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 การวิจัยในครัง้นี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาทัศนคตขิองลูกคาตอภาพลักษณการเปน
ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ลูกคาผูใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 385 ราย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน ไดแก การวิเคราะหความ
แตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว ดวยคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในการวิเคราะห
ขอมูลทางสถติิ ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS/PC  
 ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท นอกจากนี้ลูกคาโดยสวนใหญเลือกใชบริการสาขาบริการเต็มรูปแบบ (เปดใหบริการจันทร-
ศุกร) มากที่สุด ประเภทบริการที่มีลูกคาใชมากเปนลําดับที่ 1 ไดแก ดานเงินฝาก/ถอน/โอนเงิน ชอง
ทางการใชบริการของลูกคาที่ใชบริการมากเปนลําดับที่ 1 ไดแก เคานเตอร มีระยะเวลาในการเปน
ลูกคามากกวา 2 ปขึ้นไป และเหตุผลสําคัญที่ลูกคาใชบริการเปนลําดับที่ 1 ไดแก มีสาขาใกลบาน/ที่
ทํางาน ลูกคามีระดับทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานผลิตภัณฑธนาคาร ดานชองทางการใหบริการ ดาน
พนักงาน และดานบริการ โดยรวมอยูในระดับดี และลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับที่ 1 ในการเปนธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 
   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา 
 1. ลูกคาที่มีเพศที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวกของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงานและ
ดานบริการไมแตกตางกัน  
 2. ลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวกของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงานและ
ดานบริการไมแตกตางกัน 
 3. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคาร
แสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานผลิตภัณฑและดานบริการแตกตางกัน  อยาง



มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวกของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานชองทางการใหบริการ และดานพนักงานไมแตกตางกัน  
 4. ลูกคาที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวกของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แตมีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงานและดานบริการไมแตกตางกัน 
 5. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคาร
แสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงานและดานบริการไมแตกตางกัน  
 6. ลูกคาที่มีรูปแบบสาขาที่ใชบริการที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปน
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานพนักงานและดานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7. ลูกคาที่มีประเภทของบริการที่ใชที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปน
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตมีทัศนคติตอภาพลักษณการเปน
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ดานพนักงานและดานบริการ ไมแตกตาง
กัน  
 8. ลูกคาที่มีชองทางการใชบริการที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปนธนาคาร
แสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานพนักงานและดานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 9. ลูกคาที่มีระยะเวลาในการเปนลูกคาแตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการเปน
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
ใหบริการ ดานพนักงานและดานบริการไมแตกตางกัน  
 10. เหตุผลสําคัญที่ใชบริการธนาคารของลูกคาที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอภาพลักษณการ
เปนธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานพนักงานและดานบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 The purpose of this research is to study customers’ attitude toward “The 
Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. The sample are 385 active 
customers of Krungthai Bank PLC. The tool for data collection is questionnaire.  Descriptive 
and inferential statistics used to analyze data include percentage, mean, standard deviation, 
Independent Sample t-Test and One-Way Analysis of Variance. The analysis was 
conducted by using SPSS/PC for Windows 
 The results shown that most of customers are female, age between 21-30 years 
old, have earned a bachelor degree. They are private companies’ employees with monthly 
income of 10,001-20,000 Bath per month. Most of customers use full-service branch 
(opened Monday – Friday). Most type of service used by customers are deposit withdraw 
and transfer money through counter service. They have been customers for more than 2 
years and above. The reason for using service because of its location. Customers have 
attitude at good  level toward bank’s product, channel of service, people and service. Most 
of them rate product factor as an important criteria to represent ”The Convenience Bank” 
corporate image of Krungthai Bank PLC concept. 
 
 Results from hypothesis testing are as follows: 
 1. Customers with different gender have no difference of attitude toward ”The 
Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspects of product, 
channel for sevice, people and service. 
 2. Customers with different age have no difference of attitude toward ”The 
Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspects of product, 
channel for sevice, people and service. 
 3. Customers with different educational level have difference of attitude toward 
”The Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspects of product 
and service.  However, there have no difference in the aspects of  channel for sevice and 
people at statistically significant level of 0.05. 



 4. Customers with different occupation have difference of attitude toward ”The 
Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspect of product at 
statistically significant level of 0.05.  However, there have no difference in the aspects of 
channel for sevice, people and service.  
 5. Customers with different monthly income level have difference of attitude toward 
”The Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspect of product 
at statistically significant level of 0.05. However, there have no difference in the aspects of   
channel for sevice, people and service. 
 6. Customers with different type of used branch have difference of attitude toward 
”The Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspect of product, 
channel for sevice, people and service at statistically significant level of 0.05. 
 7. Customers with different type of service used have difference of attitude toward 
”The Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspects of product 
and channel for sevice at statistically significant level of 0.05. However, there have no 
difference in the aspects of people and service. 
 8. Customers with different channel for sevice used have difference of attitude 
toward ”The Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspects of 
product, channel for sevice, people and service at statistically significant level of 0.05. 
 9. Customers with different the length of being customers have no difference of 
attitude toward ”The Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the 
aspects of product, channel for sevice, people and service. 
 10. Customers with different reason in service using have difference of attitude 
toward ”The Convenience Bank” corporate image of Krungthai Bank PLC. in the aspects of 
product, channel for sevice, people and service at statistically significant level of 0.05. 
 
. 
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��������	
+<�����	���
�	�
�	�
�-��
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����(� ���#����6&����������%.(�����&'(��	����	�
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���� Call Center =9��
������'�9��
������&����&'(��	��� 
�-����(���0����.0�&����&
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 �0���(�0'�(�$����������4�%�� #����. (�'�
�) 
������������	
�����#�.��5�&��+4��
���������	
��$����" ��)�����(������-�'4(�&'��).�/����" *+���*�0���&������	'��
���%�
����)����$����"��+ ��������4�%��%.(
�	��.��
�	��	#����������6�*���3 �. .2509  �����
�	�)�
$96������������ *+��0.
�<0 �����������4���,�� *+�$������������&'����6�&����������&'��*+�
��$���������
�-��� =9�����&'(������������&'(��	��������������0���(�����$��+5��(�%.(���
�	��$96� *+�#�����*$��$��$�����������	
���0��9����������&'(��	���������
�	�����8&�
�Y##4������5���� 
�-��&'(������*$��$��&��4��	#������ &��3 2549 
����(�����������4�%����
�0���4������&����
��� ������*����.0� (The Convenience Bank) 
�-��
��� 5����0�$����	���
������
�	����'+��'+��*+����4�/�����������
�	�
�<�����0���(�����$��+5��(��4��+4�� ��

��-�$������&'(��	���=9�������+4��4��-6����
�-������0��0����.0�&����&
(��	���  ��
��)�)+�����
�������
�-���0������*+��+�./��&����&
(��	���$��+5��(� �9.'+�������	'��#�.������.� ��(��
�0��*������&��5�*�������	���*+�������*$��$��������������	
���-��8%.( 
  #��������25(0	#��
'<��0��������$��������������0���4�������5����
��� ������*����.0� 
(The Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�) ��6� 
�-��&'(�0���4������$��
������.���+��0���1��	^2+ 25(0	#��#9������� 9�!��9��� ���	$��+5��(����/��+��!�����
���
������*����.0� (The Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�) ).�
/��+��!��$��������&��4����$��+5��(���6�
���������*����.0�'�-�%�� �����%� ���#����2+
���%.(#����� 9�!�%����������0��*2����.��
�	����*+�'��+�4����������+�. 
�-����(��
�0��%.(
�����&����*$��$������������5�*$���-�� 8 ���%�    
 
��	�������	�����	��
��� 
 
 &����0	#�����6���6  25(0	#��%.(��6��0���4��'���$�����0	#��%0(.����6 

1. 
�-�� 9�!��9��� ���	$��+5��(����/��+��!�����
���������*����.0� (The 
Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�) &�.(��2+	�/��7� .(��
���������
&'(��	��� .(���������*+�.(����	��� 

2. 
�-�� 9�!��9��� ���	���/��+��!�����
���������*����.0� (The 
Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�) #��*����� $(��5+��0��4��+$��+5��(�
%.(*�� 
�  ���4 ��.����� 9�!�  ��
�� *+����%.(  

3. 
�-�� 9�!��9��� ���	���/��+��!�����
���������*����.0� (The 
Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�) #��*�����$(��5+���&
(��	���$��
+5��(�%.(*�� �5�*��$����$����&
(��	��� ���
/�$����	������&
( 
���������&
(��	��� ����
0+�
&����
���+5��(� *+�
'�42+���������&
(��	��� 
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��	���	�������	��
��� 
 

1. 2+$�����0	#����6#�
���$(��5+
������25(��	'�� ��������4�%�� #����. (�'�
�)  
�-��
���$(��5+���%.(#����� 9�!�%�&
(���)�
��&����������������'�.*2�����+�. ��,���+�4���
�������+�.&'(�����������������0���(�����$��25(&
(��	���&'(%.(�������4.  

2. 2+$�����0	#��#�
���$(��5+*��'��0����'�-��4��+25(�����&#���0	#�����
����0$(�����
/��+��!��*+������	��� ).�$(��5+���%.(���������%�&
(&���� 9�!�'�-�
���$(��5+&����
���������������0	#�����%� 
 
����������	��
��� 
 

���0	#����6�4�� 9�!� �� ���	$��+5��(����/��+��!�����
���������*����.0� (The 
Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�) *+�
�<�$(��5+��'0���
.-���4+��� ` 
�1 #	����  2550 ).���$��
$����0	#��.����6 
 
 �	���	�� !�"#	��$�"��%�������������	� 

   !�"#	�����&#'&��	��
��� 
   ���
������&
(&����0	#�����6���6 �-� +5��(����
$(���&
(��	�����������4�%�� #����. 
(�'�
�) =9��%������#���0����
���25(&
(��	���������a���*����� 
 

      �����������	����&#'&��	��
��� 
   �+4����0��������������0	#�����6���6 %.(*�� +5��(����
$(���&
(��	��������� ��4�%��
#����. (�'�
�) 
�-���#��%������#���0����
���25(&
(��	���������a���*����� #9�%.(����0�'�
#���0��+4����0�����*��%��&
(�0�����#�
��� (Non-Probability Sampling) =9�����'�$��.$��
�+4����0���������(������4.�����#���0����������%.(0��
'�����&����
�����0*��$�����
���%.(  .(0�
�0���+�.
�+-���$���+4����0������(��+� 5 �0��

-�������(��+� 95 (��+��  0��	
�����
�.  2549 
: 28)  %.(#���0��+4����0�����&����0	#�����6���6 385 ��  
 

      �	���%�������������	� 
    ����4����0��������'������0	#����6 25(0	#��%.(���'�.���
+-���+4����0�����*��%��&
(
�0�����#�
��� (Non-Probability Sampling) ).�&
(0	�����
+-����0�����*����.0� 
(Convenience Sampling) �	#��������4��
�<�$(��5+*��������#��+5��(����&
(��	���$��
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��������4�%�� #����.(�'�
�)&�
$���4�
���'���� =9��#�
�<�$(��5+#���+4����0�����&���	
0�
.(��'�(���$����+5��(�
$(�%�&
(��	���   
 

 ���$!����()�*	 
1. ��0*���	��� (Independent Variables) *���
���.����6 

    1.1 $(��5+��0��4��+$��+5��(���������4�%�� #����. (�'�
�)  
     1.1.1  
�  
            1.1.1.1  
�� 
            1.1.1.2  '�	� 
     1.1.2  ���4 
              1.1.2.1    �����0��'�-�
������ 20 �3 
                  1.1.2.2    21 ` 30  �3 
                  1.1.2.3    31 ` 40  �3 
            1.1.2.4    41 ` 50 �3 
            1.1.2.5    51 �3$96�%�  
           1.1.3  ��.����� 9�!��5��4. 
            1.1.3.1    �����0��'�-�
����������� 9�!�����+��           
      1.1.3.2    ��4��	���'�-�
����
���  
                     1.1.3.3    ��	������ 
      1.1.3.4    �5��0����	������ 
          1.1.4  ��
�� 
            1.1.4.1   ���
����/��� 9�!� 
           1.1.4.2   �������/+5�#(����	!��
��
�    
           1.1.4.3   $(���
���/���������"0	��'�	# 
            1.1.4.4   �������4��	#��0���0/�(�$�� 
      1.1.4.5 
�!������4/����(��/*���(�� 
          1.1.5   ���%.(
m+������
.-�� 
            1.1.5.1   �����0��'�-�
������ 10,000  ��� 
            1.1.5.2   10,001 ` 20,000  ��� 
            1.1.5.3   20,001 ` 30,000  ��� 
            1.1.5.4   30,001 ` 40,000 ��� 
            1.1.5.5   40,001  ���$96�%� 
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    1.2 $(��5+���&
(��	���$��+5��(���������4�%�� #����. (�'�
�)  
     1.2.1  �5�*��$����$����&
(��	��� 
            1.2.1.1  ��$���	���
�<��5�*�� (
�;.&'(��	���#�����- 4���) 
            1.2.1.2  ��$�����&�'(�������	��(�/��$����
�;.&'(��	����4�0�� 

            1.2.1.3   Convenience Corner 

�� ����������
'�-� �0�#�4#���  
         �����*�0�� 

     1.2.2  ���
/���	������&
( 
            1.2.2.1  .(���	�

-�� 
            1.2.2.2  .(��
�	�L��/���/)��
�	� 
            1.2.2.3  .(��
�������&
(#���������5�)/�/����	��(�*+���	��� 
            1.2.2.3  .(���������
� /���*+�
�+����
�	�����������
�  
            1.2.2.3  .(���	�
����
�<�*�����	6� (KTB Online) / 
�
+*�����	6� 
            1.2.2.4  .(���-��8 
     1.2.3  
���������&
(��	��� 
            1.2.3.1  
����
���� 
            1.2.3.2  �	�
����
�<� 
            1.2.3.3  
��-������
�	����)����	 
            1.2.3.4  
��-���L��
�	����)����	            
      1.2.3.5  
��-���������4.���)����	 
      1.2.3.6  Call Center (1551) 
     1.2.4 ����
0+�&����
���+5��(���������4�%�� #����. (�'�
�)  
            1.2.4.1  �(���0�� 6 
.-�� 
            1.2.4.2  ��6�*�� 6 ` 12 
.-�� 
            1.2.4.3  1 ` 2 �3 
      1.2.4.4  ����0�� 2 �3$96�%� 
 

2. ��0*����� (Dependent Variables) %.(*�� �� ���	$��+5��(����/��+��!��
���
���������*����.0� (The Convenience Bank)$����������4�%�� #����. (�'�
�) &�
.(������8 .����6 
               2.1    .(��2+	�/��7�*+���	��������� 
          2.2    .(��
���������&'(��	��� 
          2.3    .(��������� 
          2.4    .(����	��� 
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�	�(�+�,�-+	" 
1. 
	+���*/, (Image) '����9� /�����
�	.$96�&�&#$��+5��(���������4�%�� 

#����. (�'�
�)*��+��4��+�����������
���������*����.0�     (The Convenience Bank)  
2. 8�	�	�$���" ��     (The Convenience Bank)  '����9� �����2+	�/��7�

���'+��'+��*+����0�#� ��
��������	��������+4��4��-6����
�-������0��0����.0�&����&
(
��	��� ��
��)�)+������������
�-���0������*+��+�./��&����&
(��	���$��+5��(���������4�%�� 
#����. (�'�
�) 

3.  '	�D�
�
�/E,8�	�	� '����9� 2+	�/��7�*+���	���.(��
�	�L�� .(��
�	�

-�� ���'+��'+�� �0��'+��'+��$��2+	�/��7�*+���	������&'(��	���2���
��-���L��-���

�	����)����	 �0��'+��'+��$�����&'(��	���&��	�
����
�<�*�����	6� (KTB Online) *+�
�
+
*�����	6� 2+	�/��7�������
�	��-��8 

�� ����4��0� (KTAM) �	�

-��
�-������4�)/�/��	)/�(KTB 
Leasing) ���������/��/������
�0	� (AXA Insurance) %0(��	���  

4.  '	�#����	��	�&�'��
�	� '����9� ��$�'�-�#4.&'(��	���������0�9� ����$�'�-�
#4.��	������
�;.&'(��	������
0+����	 ���#�.��*���������� ������4���������������&����
&'(��	��� *+�#�.0���4�����&����&'(��	��������.0�&����&
(��	���  �� Call Center (1551) ���
&'(��	���������$(��5+����8 

5.  '	�+����	�  '����9� �0���������$��
��-���*������ �0������-��-��(� 
*+��0��&��&#&����&'(��	���$��������� �0������5(&�
�-���$��2+	�/��7������� *+����&'(
$(��5+���� 8 
����0�����	���$�������� 

6.  '	���
�	� '����9� �	#������	�������8��$�6�������&'(��	��������.0� 
�0.
�<0 ����	�������������0���(�����$��+5��(� ��������
��)�)+��������������&
(&������	���  

7. �'�����	�&#'��
�	� '����9� �5�*����$����&
(��	��� ���
/�$����	������&
( 

���������&
(��	��� ����
0+����
���+5��(� *+�
'�42+���������&
(��	�����������4�%�� #����. 
(�'�
�) 

8. Convenience Corner '����9� #4.��	����������
�;.&'(��	���*��+5��(�).�
�;.
�������4�0�� ��	������
�������������5�)/� ����	��(�*+���	��� ���*+�
�+����
�	����
�������
�  ��
��-���L��/������)����	 
��-���������4.���)����	 %0(���&'(��	���*��+5��(� 

��
����������
'�-� �0�#�4#��� �����*�0�� 
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����$���
 &��	��
��� 
 

 #����� 9�!�
�-��� �� ���	$��+5��(����/��+��!�����
���������*����.0� (The 
Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�)  25(0	#��%.(���'�.����*�0�	.&����
0	#��.����6 

 
 ���$!��
��"      ���$!��	� 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

	+!�"��� 1 ����$���
 &��	��
��� 

 
����
L	�����	�()�*	 
 

1. +5��(������+��!��$(��5+��0��4��+ ������.(0� 
�  ���4 ��.����� 9�!�  
��
�� *+����%.( ���*������������� ���	���/��+��!�����
���������*����.0� (The 
Convenience Bank) $����������4�%�� #����. (�'�
�)*���������&�.(��2+	�/��7� .(��

���������&'(��	��� .(���������*+�.(����	��� 

 

��(���
�������'	���
	+���*/, 
�	��!M�8�	�	�$���" �� 
(The Convenience Bank) 

 ���8�	�	�����N�� ��	��  (��	#�) 
 

.(��2+	�/��7������� 
 
.(��
���������&'(��	��� 
 
.(���������  
 
.(����	��� 

  

�'������������� 

�  
���4 
��.����� 9�!��5��4. 
��
�� 
���%.( 

�'�����	�&#'��
�	� 
�5�*����$����&
(��	��� 
���
/�$����	������&
( 

���������&
(��	��� 
����
0+����
���+5��(� 

'�42+���������&
(��	��������� 
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2. +5��(������$(��5+���&
(��	���%.(*�� �5�*����$����&
(��	��� ���
/�$����	������
&
( 
���������&
(��	��� ����
0+����
���+5��(� 
'�42+���������&
(��	������������*�����������
�� ���	���/��+��!�����
���������*����.0� (The Convenience Bank) $��
��������4�%�� #����. (�'�
�) *��������� &�.(��2+	�/��7� .(��
���������&'(��	��� .(��
�������*+�.(����	���  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �����������	
��
�����
��������������������	�	�
����	��� � (The 
Convenience Bank) 
���	�
����0�1�2 34���� (56�7	) 8�� �3�21������������������	 �3�2�9:
��9:2 
��� ���1��	4���	���56� 
�����1�	9; 
 

1. �	 
���>�?9��9:2 ��@���	
�� 
2. �	 
���>�?9��9:2 ��@��������� 
3. �	 
���>�?9��9:2 ��@���@����� 
4. ��� ���
 �5���	5�
���	�
����0�1�2 34���� (56�7	) 
5. ��	 �3�2�9:��9:2 
��� 
 

1.
�����������	����	���� ��!� 
 

 1.1 ���"#"���� ��!� 

  �3	�	0��5E@�@��7@��F��2�G�	 (2542 : ��	1�	�) I6�
 �565�2 �� ���	
�� 
65�2G�� 
 �5�������� 	�� �9:�6J	�� 2 6�K�15��6J	�� 2 �����K:��I���K:��6	�:�6�K�@0

�I�@0

�6	�:� 
���	
�����	
4��5����6 ���
4� �����	� L�:���� �� 
 �5�6J	 
�� L�:���� �� �@@�2���6�K�
��������� �5K:�� 5��	�
����� �� ������
��
 �5�6J	L�:�65�2G�� 
 �5�������9:�6J	�� 26�K�15�
�6J	�� 2�����K:��I���K:��6	�:� 6�K�@0

�I�@0

�6	�:� 
  �0�MNN� 1727�N (2538 : 114) ����  �� ���	
�� 65�2G�� ���	
 �5
�� 
 �5
�
��I3 
 �5
���6J	 
 �5������ �������9
��@0

��9:59�����:�I���:�6	�:� L�:�59��������������������

��@0

�	�;	 ��K:��I���K:��6	�:�P�259��;�����9�����  ��� �������@��������
 �5����9:59�2�� L�:�598�
I6������
	59�����������������������������	���1���5���	
��
�������
	   
  ��0�2� 3��0��
�0� (2543 : 185) ����  �� ���	
�� 65�2G�� �������5�	�2���G� � 

 �5����������	 P	�5�9:59�����:�
��6�K�
 �5
���6J	 ���	
��34����
	I6��2��I	���@
��
 �5
���9:
3�7�@6�K�15�7�@��:�����Q���	
 �57�@3��	��21�6�5�� 
  E������ ��5�I3 ��� 5��	92� �55� (2546 : 77) ����  �� ���	
�� 65�2G�� 
 �5
P	�5��92��9:@0

���92	�����K:�I6�59�>�����5�9:���
������@�������9:�����I36�K�15������I3�9:59�����:�
I���:�6	�:� P�2���	
��
��@0

�3������	5055���9:�
�59�������� ����5 
����92 ��	���	
���J
3�59�����������>�����5�������������
��@0

�  
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  3��
 �565�2
�����	
����;�65��9:���� 5�
�����	 ��5��G��0�
 �565�2
��
���	
�� �� 65�2G�� 
 �5
�� 
 �5��� 
 �5�
��I3���
 �5������ �9:����3�������92	���
�������
@0

������:�6	�:���:�I� 
�;	�2����@����@��������
 �5����9:59�2�� ��	59�	 P	�5�9:3��4�I6�@0

�
�6���	�;	�����>�����5�����:�	�;	 Q L�:�3��2��I	����������6J	�� 26�K�15��6J	�� 2    ��������I3 
6�K�15���I3 �����:�	�;	 
 
 1.2 $"������%&��	���� ��!� 3 &��	�� 
  7�UUV�5	 ��� 
�	0
 (���� ��� ���9���	�. 2538 : 144-146; �������3�� Schiffman 
and Kanuk. 1994 : 667-668) ���@�2 �� P5�����
������@���	
�� 3 ������ (Tricomponent 
attitude Model) 65�2G�� P5������	
��L�:������@�� 2 3 �� 	 
K� 

1.2.1 �� 	
��
 �5�
��I3 (Cognitive Component) 65�2G�� �� 	6	�:�
��
�@@34������
������@���	
��  3 ������   L�:�����G��
 �5��� (Knowledge)  �����@��� 
(Perception)  ���
 �5�7K:�GK� (Beliefs) L�:�8��@��P�
59���
 �5
��6�K���:�I���:�6	�:� �� 	
��
 �5
�
��I3���	�� 	�����@�� 	��� L�:��J
K�
 �5�����������@����9:1����@3���������5�����	��@
����@�����P�2���������	
�����
��5���9:��9:2 
���3��6��2�6���
��5�� 
 �5���	9;���8�����@
��������@���3��4�6	�
 �5�7K:�GK� (Beliefs) L�:�65�2G�� �������	3��I3L�:������	
 �5����E���
�2���
��@0

����59�������5�	��9:2 ��@
 �5
�� 6�K���:�I���:�6	�:� L�:��J
K�����9:8��@��P�
59
���	
�������:�6	�:� 
0��5@���
����:�6	�:�6�K��>�����5 �E����2���3�	4�1����8�������E����2��� 

1.2.2 �� 	
��
 �5������ (Affective Feeling) 65�2G�� �� 	
���@@34����
��
������@���	
�� 3 ������ L�:������	G�����5�� (Emotion) 6�K�
 �5������ (Feeling) 
��
8��@��P�
�9:59���
 �5
��6�K���:�6	�:� �� 	
�����5�����
 �5������59���
�	�@P�2 �3�28��@��P�
L�:�
59�������5�	8��@K;����	P�2���57���L�:�59���
�	�@P�2��� �3�28��@��P�
 L�:�����5�	���	
�����
��:�I���:�6	�:� P�2I6�
��		
 �5�����I36�K�15������I3 �96�K���  �6J	�� 26�K�15��6J	�� 2����
�9:��9:2 
�����@���5�� 1����� 
 �5�0
 
 �5����� 
 �5��2 
 �5�����923 
 �5��� � 
 �5
���6���I3 ��� �3�21����0� ���������5��3���5��G���:5����@��������	@ �6�K��@L�:�
����@�����3�598�����@���	3��I3��� ��9L�:�@0

��l�@������I7���� ���������5�	8�G�����	
��
�����:�I���:�6	�:�P�2����2���F� �9-��  2�	�9-15�2�	�9 

1.2.3 �� 	
���>�����5 (Conative 6�K� Behavior) 65�2G�� �� 	
��
�@@34������
������@���	
�� 3 ������ L�:������	G��
 �5	��3����	6�K��	 P	�5�9:3�59
�>�����5
��8��@��P�
 �� 2 ��9I� ��96	�:�������	
���9:59�����:�6	�:� 6�K���365�2G��
 �5��;�I3�9:3�
LK;� 
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 1.3 ��	�(������ ��!� 
  7�UUV�5	 ��� 
�	0
 (���9  ���5�F�. 2542 : 108; �������3�� Schiffman and 
Kanuk. 1994 : 657) 1�����@�2G�� ������
�����	
�� (Attiitude)  �� 65�2G�� 
 �5P	�5��92��9:
��92	�����K:�I6��>�����5�9:���
������@�������9:�����I36�K�15���I3�9:59�����:�I���:�6	�:� 6�K���3
65�2G���������
 �5��������2I	�9:�����	 ��@0

�59
 �5P	�5��92���I36�K�15���I3���@����:�
�	K:��3�����	8�
�����@ 	������3�� ��2� ���	
��  15���5��G�������6J	1��P�2��� �������
���� ��@0

����� G����1� �4���1� 
  
4� �� Attitude ����1�259
4�6��2
4� �7�	 ���	
�� �3�
�� ����9
 �5������ ���I	

 �565�2����� 
K� 
 �5����5�9:3��l�@��� (Readiness to Act) G�����59 ����9
 �5���6�K����	
��
I	�7��@ � ���2��5�l�@������5�I	���@ � ���G�����59����9
 �5������I	�7���@ ����J�l�@������5�
I	����@ ���	
��3��59������    

1. ���	
���7��@ � (Positive Attitude) �4�I6���������l�@������5�I	���@ � (Act 
Positively) 

2. ���	
���7���@ (Negative Attitude) �4�I6���������l�@������I	����@ (Act 
Negatively) 
  �0�� ���9���	� (2540 : 178-179) 1������ G��������
�����	
��I	����9:���
����
��	 ���� 
K� ���	
��59���������	
�;  65�2
 �5 �� ����59������L�:�3��6J	1��3���������4�
��
@0

�����MN6�������������5��G����3�����	
��I	�������9:@ �6�K��@�J1��  
  ���	
��@ � (Positive Attitude) 
K� 
 �5P	�5��92�
��@0

�I	�������4�6�K����
��@�	��I	����9:�9�����	
��6�K����	
�� 
  ���	
��I	����@ (Negative Attitude) 
K� 
 �5P	�5��92�
��@0

��9:3�6�9���9:2�
�G�	������������4��������@���2��� ���15�1��65�2
 �5 ��3������4�I6�65�P�����9:3�����
���LK;���5�1� 
  	��3��	9;���	
��
��8��@��P�
2����9:2 
�����@����@
�;	
��
 �5�������� 2 15� ��
���	
��	�;	3�59
�; 1����16	�J��5 8��@��P�
��5��G����5�	���	
��
���	�9:59���8������F�I	���
@ ��@@5���9:�0� 
��	
���5�� 	��2 6�K�I	���@ ��E2Q �7�	��92 ��@�������5�	���	
��I	���
�@�� 2 ���	
����5��G59����@
��
 �5��������92�3��5��1�6�	��2 �	 P	�5
�����	
���9:
8��@��P�
59�2����5��G�4����2��1���K:�215�59�9:��;	�0����@��
��;��	 P	�5
��
 �5������
���������
���	
����359�������	����Q
K� �E2Q(Neutral) �J1�� 	�:	
K�
 �5������
���	 P	�5�9:15��0	���
6�K��
�5
�	 
  ��7�2 ��	�� ���  (2539 : 166 p 167) 1������ G�����	
��
��@0

���5��G����
���	
�����1�� 3 �������� 2��	 
K� 
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1. ���	
������7��@ � ���	 ���	
�� �9:7��	4�I6�@0

�������� 59
 �5������ 
6�K� ���5�� 3������3��I3P����@ I	���	�9���@0

��K:	 6�K� ��K:���� I���K:���� 6	�:� � 5��;�
6	� 2��	 ��
��� �G�@�	 �������4��	�	 ��3���
�� ��
���� �K:	 Q �7�	 ��0�57� ������� 2��5
59 ���	
�� ���@ � 6�K� 59
 �5�������9:�9����6������������ ���I6�
 �5�	�@�	0	�� 55K��� 2 
����
�����	�5�7�� ����� 5I	��3���5���� Q �2����5� ���	��	 

2. ���	
������@ 6�K� 15��9 
K� ���	
�� �9:�����
 �5���������	1�I	�����K:�5
��92 15�1����@
 �5�7K:�GK� 6�K� 1 � ��I3 ��359
 �5�
�K�@�
����� �����2 � 5��;����92�7�����
@0

�I�@0

�6	�:� ��K:����  6�K��MN6�I��MN6�6	�:� 6�K�6	� 2��	��
���� �G�@�	 ������
�4��	�	��3���
����
���� ����K:	 Q �7�	 �	����	 �3��6	���9:@��
	 ��359 ���	
�� �7���@���
@����� ���I6������
��
�;	 I	3��I3
���
� 3	�2�2�5 ����>�� ����l�@���������	 �?���@92@
��
@����� �2����5� 

3. �������9:��5 L�:����	�������0����2 
K� ���	
�� �9:@0

�15�����
 �5

���6J	I	��K:���� 6�K��MN6�I��MN6�6	�:� 6�K����@0

� 6	� 2��	 �G�@�	 ��
���� ����K:	 Q 
P�2��;	�7�� �7�	 	�������@��
	��359 ���	
�� 	�:��E2�2��� 15�59
 �5
���6J	 ����MN6�P���G92� 
��K:���?���@92@ �� �� 2�
�K:���@@
��	�������  
  ���	
�� ��;� 3 ������	9; @0

���33�59��92���������92 6�K�6��2�������J1�� 

�;	�2����@
 �55�:	
�I	
 �5������	��
�� 
 �5�7K:� 6�K�
��	�25�K:	 Q �9:59���@0

� ��:�
�� ���
����4� 6�K��G�	����� 
 
 1.4 �*(
"��!�	���	���� ��!� 
  7�UUV�5	 ��� 
�	0
 (3�	�	� ��655�. 2546 : 11; �������3�� Schiffman and 
Kanuk. 2000 : 657) 1�����@�2G�� 
0��5@�������������	
�� ��3����3����:�����Q ���	9; 

1. ���	
������3����92	��� 6�K�3������@�����
�������@0

� ���	
��15�I7���:��9:59
5���;�����4��	�� 

2. ���	
�����	�������3��I3 �9:59����������
 �5
�� ����������4�
��@0

� G��
@0

�59�����@��������:�I����  @0

�	�;	3�59����9�����:�	�;	I	������I�������6	�:�I	���	
 �5

���6J	����>�����5 

3. ���	
�����	�������3��I3�9:
��	
���3�G� � �	K:��3�������@0

�1�����5
����@����� �����@��� ���8��	�����92	���5�5�� �2���1��J��5���	
����3���9:2	����1�� 
�	K:��3���������
����:�� ����5��������92	��� 
  ���	
�������:�I���:�6	�:�
��@0

�����
�;	1����5��K:�	1
 4 ������ 
K� 

1. ���@ 	�����92	��� �9:1��3��������:5��	���@������� �����@�	�����
�	 
 �5
������ Q �7�	 ���	
��3��
��@
��  P����92	 
�� �����92	�����	����K:	 Q   
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2. ����@������� 	��  
�;	�2����@
 �5�������
��@0

�L�:�59 ����@������9:
���������	1� 	��3������@�����
��@0

����5
�;	��K:�2 Q ��� 2���4�I6�59�@@E@�@ (Pattern) 
���	
���� ����� 2 ���	�;	 ���	
��@���2���3�����	��K:���E���
�������@0

� ��� �����q	����
���
 �5�3��N���@P�
��@0

�	�;	 Q 

3. �����92	�@@���G��2������	
��
��@0

�@��
	 1��5�3�������92	�@@
���	
��
��
	�K:	�9:�	��I3 �7�	 ���-�5� 
�� �9:	��� ���@0

��K:	 Q 

4. �������
����0�5���
5@0

�2��559���	
��
���2��5��0�5���
5�9:�	����2�2��
��5����� ����5 �7�	 ���	
��������	� �G�@�	���� Q ���	��	  
 
 1.5 	������� ��!�  
  20������ ��2 ���� ( 2543 : 108 -109) ���� G����� �����	
��
��@0

��9:59�����:�I�
��:�6	�:� ��3 ����
������@��������� ��
������@���
 �5�����������
������@����������4�
����5��	1�� ��� �����	
��3� �����5�I	������
��������(Direction) ������5�� 
(Magnitude) ��;�	9;�����59�
�K:��5K� �� ���598��	�25������
�K:��5K��9:3� ��I	������	9;��	5�� 

 ������ (Direction) 3�59�2�� 2 ������ 
K� ���@ � 6�K� ����@ ���@ � 65�2G�� 
�������5�	
��
�������� ��������� ����������4�1�I	����9:�9 7�@ ��I3 �� 	����@ 3����	���
����5�	
��
�������� ��������� ����������4�1�I	����9:15��9 15�7�@ 15���I3 

 ���5�� (Magnitude) ���	
 �5�
�5
�	6�K�
 �5�0	���
�����	
��1�I	����9:���
�����
�6�K�15���������
�	�:	��� 

 	��3�������� 2 ������	9;���  ���	
��2��59�������K:	Q �7�	 
 �5���	7��
(Salient) 
 �5L�@L��	(Complexity) 
 �5������(Consciousness) 
 �5���	��	2�����(Centrality) 
���	��	 L�:��������6���	9;2��15�598��	�25������
�K:��5K� �� 

 ��� �����	
����5��G �����5�I	������
��������������5�� L�:� ��9��� ��	�;	59
�2��6��2 ��9 ��� �����	
��	9;	�25I7��
�K:��5K��9:���	�@@��@G�55���9:�0� �@@��@G�5�9:I7���	
5�� 1����� 5���� ���@@���
���� (Likert Scales) ���	 ��96	�:�I	�@@���5��
�� (Rating Scales) 
���	�������I6����	�7�����5�� ��	L�� ���
���� (Likert) ���	8��
��5���� ���@@���
���� (Likert 
Scales) ������	�9:	�25I7���	����6��2 ���	 ��9�@��5������ 	 (Scales)
������9
 �5������	 3 
6�K� 4 6�K� 5 7� � �7�	 G���@��5������ 	���	 5 7� � ���59
4���@I6���K�� 5 
4���@ 1����� �6J	
�� 2�2���2�:� (Strongly Agree) �6J	�� 2(Agree) 15��	�I3(Undecided) 15��6J	�� 2(Disagree) ���
15��6J	�� 2(Strongly Disagree)  
  �0�F�9 � 7��� (2542 : 102-105) 1������ G����
	�
�9:I7�I	��� �����	
��  ��
���@ 	���
����� �����	
��3��	�	�9:��� ��
 �5�7K:� (Belief or Cognitive Component) ���
��� ��
 �5������ (Feeling or Affective Component) 
��8��@��P�
 ���	
��6�K��	 P	�5���
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�������
���>�����53����	8�5�3����
������@��;�����������  ���	�;	��� �����	
��3������59
�
�K:��5K��9:I7� ��6�K�6�
��
��5��
��8��@��P�
��0�5�� �2���P�2I7��
�K:��5K�I	���6�
��5��6�K�
�@@��@G�5
��5��6�K��@@��@G�5 
  ��
	�
I	�����;�
4�G�5I	�@@��@G�5�4�6��@ �����	
����5��G�@�����1�����	 2 
��
	�
I6N� Q 
K� ��
	�
I	����������K:������@8��G��G�5 (Communication Techniques) ���
��
	�
�9:I7���������� (Observation Techniques) 

1. ��
	�
I	����������K:���� ��5��G34��	� ��9������1�� 3 �@@ ���	9; 
      1.1 I6�8��G��G�5��@
4�G�5�@@���1����5� (Self - Report Technique) 
 ��9	9;��0�5�� �2���3�G����;�
4�G�5��9:2 ��@
 �5�7K:� (Belief) 6�K�
 �5������ (Affective) 
���� ���  
    1.2 I6�8��G��G�5��@
4�G�5P�2���5     �@@��@G�5�9:I7�3����	�@@15�59
P
�������6�K�59P
�������@������15���;�65� �7�	 I6�8��G��G�5����������@
4�G�5��9:2 ��@����9:�6J	 
6�K�I6�����
 �5
���6J	�9:59������	�;	 ���������K:�� (Story Telling) �������@
 �5��5��	��
��6 ���
4� (Word p Association Tests) �������4�I6����P2
�5@���� (Sentence Completion) 
    1.3 I6�8��G��G�5�4���1�@���2��� (Performance of Objective Tasks) ��0�5
�� �2���3�G��G�5��9:2 ��@
��5��
����	
�� P�2�����@3�����23��
 �5���34�6�K�����@�����
�9:�
259 3��	�;	
4���@3�G��	4�1� ��
���6�������
 �565�2��9:2 ��@
 �5�7K:����
 �5������
��
8����@ �55��{�	I	���9	9;
K� G��8����@59���	
���9:�96�K�15��9�����	
��6�K�@0
����	�;	 8����@5��3�
3�34��6�0�����6�K���K:���� �9:����
�;	��9:2 ��@��	
��	�;	 Q 1�� 	�:	
K� ���	
��3����
������@
 �5
�7K:����
 �5�������9:����
�;	 

2. ��
	�
�9:I7���������� �@��������	 2 ���������	9; 
    2.1 ���������3���>�����5 (Observe Behavior) ��
	�
	9;59
���55��{�	
 ���>�����56�K�����������
��5	0�2�
�;	�2����@
 �5�7K:�
 �5������ ���	�;	���������3��
�>�����5 �7�	 �����������K��LK;���	
��
�����
��I	���	
�2
�� G��59���
��6�K���0�5�� �2���

	��I6N� ���������3��4�I6����@G���>�����5
�����
�������5��G�������G��
 �5�7K:����

 �5������
�����
����0�5	�;	1�� 
    2.2 �����@�	�����	79 ��� (Physiological Reactions) I	���9	9;��0�5
�� �2���G��3��I6������6�K����2	��P|���
����	
��6�K�@����� 3��	�;		�� �3�23��4��	�	��� ��
�����@�	���9:1��3������6J	6�K�75���2	��P|����6���	�;	 �
�K:��5K��9:I7�I	��� �����
��@�	�����79 ���	9;597K:���92� �� Galvanometer 
 

  3��
 �565�2 ��
������@ ���������
0��5@����������
�����	
�� �6J	1�� �� 
����9:@0

�59���	
�������:�6	�:���:�I�������		�;	 �	K:��3��@0

�59
 �5�
��I3 59
 �5������6�K�59
�	 
 �5
��	4�1�����>�����5�9:���������	 ���	�;	�� 	�����@���	
 �5
�� 6�K�
 �5��� 
 �5
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�
��I3 3�����	�� 	�����@
�;	�K;	{�	
�����	
�� �����9:2 
�����5��	����@
 �5������
��@0

� �9:
���������	 ��;�I	���@ ��������@ 
�;	�2����@����@�������������92	���
�������@0

� L�:�
8�� �3�2��5��G	4�5����20���I7����	�	 ���I	�����������@
 �5
��I	��� �3�2����@@��@G�5

����	 �3�2��K:�� ���	
��
�����
��������������������	�	�
����	��� � (The Convenience 
Bank) 
���	�
����0�1�2 34���� (56�7	)  
 
2. 
�����������	����	��,�-��	�(% 
 
 2.1 ���"#"�����,�-��	�(% 
  �3	�	0��5E@�@��7@��F��2�G�	 (2542 : ��	1�	�) 1�����@�2G��
 �565�2
�� 
��������� 65�2G������9:����3��
 �5	��
��6�K��9:
�� ��
 �3����	�7�		�;	 �����@��������>�

4� �� ~Image�  
  U����� 
������� (Philip Kotler. 2000 : 553) ���@�2G��
4� ��������� (Image)  �� 
���	��
�� 5
��
 �5�7K:� 
 �5
�� ���
 �5�����@I3�9:@0

�59�����:�I���:�6	�:� L�:����	
�����
�������4�I� Q �9:
	���59�����:�	�;	 3�59
 �5��9:2 ��	�2��������@���������
����:�	�;	 Q 
   ��U��
� �3U
�	�� (Frank Jefkins.1993 : 21-22) 1�����@�2���������
����
����
�0���31 � �� ���������
��@�����6�K����������
����
�����0���3 (Corporate Image) 65�2G��
���
����
����I���
����6	�:� L�:�65�2� 5�0���:��0��2�����9:2 ��@��
�����9:���7�7	���3�� �
��I3 
���1��59����@����� I	�����������������
����
����	�;	 �� 	6	�:�����4�1��P�2����2���
	4���	���������
����
���� (Corporate Identity) L�:�����l�����2��
	��: 1�1�����2 �7�	 
��N������ �
�K:���@@ ��� 
   ���7 ������	�0� (2540 : 81-83) 1�����@�2 �� ���������
��@����� (Corporate 
Image) 
K� ����9:����
�;	I	3��I3
�����7�7	�9:59���@�����6�K�6	� 2��	�0���3�6��I��6��6	�:� 
65�2� 51�G�����	���@��6��6�K����3����� (Management) 
��@������6��	�;	�� 2 ���65�2
� 51�G����	
��8������F� (Product) ���@����� (Service) �9:@�����	�;	34�6	��2 E�	�;	 
4� ��
���������
��@����� 3��59
 �565�2
��	
���� ��� P�2
��@
�05��;��� 6	� 2��	�0���3 ���2
3����� �����	
��6�K�@�����
��@������6��	�;	�� 2 
  3��
 �565�2
�� ���������  ��0�1�� �� ��������� 65�2G�� ����9:����
�;	I	

 �5
��
��@0

�I�@0

�6	�:� P�2���	����9:����3������ 5��	
��
 �5�7K:� 
 �5
�� �9:8��	
3������@�����P�2��� 6�K�����@�����P�2���5
��@0

��9:59�����:�I���:�6	�:�  
 
 2.2 ���%&��	�����,�-��	�(% 
��	���	��,�-��	�(% 
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  �
	�	� �9.@�� 	���;� (Kenneth E. Boulding. 1975 : 91) 1�����@�2 �� ~���������� 
���	
 �5��� 
 �5������
��@0

��9:59�����:����� Q P�2�E���
 �5���	�;	���	
 �5����9:�����
�;	5����
�E���@0

�	�;	 ���	
 �5����7����� ���2 (Subjective Knowledge) L�:������@�� 2 ~
����J33��� 
0�

���9:@0

����	8���4�6	� P�2�����@0

�3���J@���5
 �5����7����� ���2��9:2 ��@��:����� Q ��@�� �9:
1������@���59
 �5�7K:� ��3��� �	K:��3��@0

�	�;	15���5��G�9:3���@�������4�
 �5�
��I3��@�0���:�
1��
�@G� 	��5�1� P�25��3�1���E������@���� 	6�K�������� ��� Q 
����:��6���	�;	 L�:���3
15�7���3	�	�	�	��92��� ��� 5���9
 �565�26�K�I6�
 �565�2�����:�	�;	 Q �� 2�	��� 
 �5���
�7����� ���2	9;3������@��	���	���������
����:����� Q �9:�2��I	P����5���	�
��@0

�I�@0

�
6	�:�����>�����5�9:��������J3�
�;	�2����@���������
����:�	�;	 Q �9:@0

�	�;	59�2��I	�5���� 2 
��K:�I6����2�������4�
 �5�
��I3 ��3�2���
������@
�����������1�����	 4 �� 	 ���I	
 �5
���	3�����
������@��;� 4 �� 		9;59
 �5��9:2 
�����5��	����	�2���15���3�@���2�1�� 
K� 
   1. ��
������@�7�������@��� (Perceptual Component) ���	��:��9:@0

�1��3�����
������P�2��� ��� 	4���:�	�;	1���������@��� ��:��9:G����@���	9;��33����	@0

� �G�	�9: �6�0����� 

 �5
�� 6�K���:�
������ Q ���3�1�����
����:�� ����5���� Q �6���	9;P�28��	�����@������	
�@K;����� 
   2. ��
������@�7��
 �5��� (Cognitive Component) 1����� �� 	�9:���	
 �5���
��9:2 ��@������ ������ 
 �5�������
����:����� Q �9:1��3����������������@��� 
   3. ��
������@�7��
 �5������ (Affective Component) 1����� 
 �5������
��
@0

��9:59�����:����� Q ��3���	
 �5������8����	2�5��@6�K�15�2�5��@ 7�@6�K�15�7�@ 
   4. ��
������@�7���������4� (Cognative Component) ���	
 �550��65�26�K�
�3�	� �9:���	�	 ���I	����l�@�����@P����:�����	�;	 P�2���	8�
���l���5��	����6 �����
������@
�7��
 �5�������7��
 �5������ 
  ��
������@�7�������@��� �7��
 �5��� �7��
 �5������ ����7���������4�	9;3�8�58��	
��	���	����9:@0

�1��59����@�����I	P�� ���	�;	 ����������9:�9
���0���33����5��	��P�2�����@
�>�����5
��8��@��P�
 L�:�� ��8��@��P�
����65�2 (Target Consumer) �������2 3����9:2	{�	�
5����	���
�� (Customer) 	�;	 3�8��	�����@���(Perception) 3	����
 �5��� (Knowledge) ���

 �5������ (Affection) �9:�9���8������F������
�����0���3 3	�����:������>�����5���LK;� (Buying) 
5�@��P�
I	�9:�0� 
  ���9  ���5�F� (2542 : 83) ���� ���:5���5 �� ��
������@
������3	���
��� 
�����@�� 2 

1. 8��@��6�� (Executive) ��
���3��96�K�15��9
�;	�2����@8��@��6�� L�:��������	@0

�
�9:59
 �5���
 �5��5��G G����
���I�598��@��6���9:59
 �5��5��G 59 ���2���	��9 59	P2@�2���
@��6���0���3�9:�9 LK:����2�15�������92@���
�� @�����	�;	�J3�59����3	��9:�9 
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2. �	����	 (Employee) 
K� @������9:�93�����59�	����	�9:59
 �5��5��G 59
5	0�2��5��	���9:�9 59 �NN��
�����I6�@����� ���59@0
�������9:�9 

3. ��	
�� (Product) �������	��	
���9:�959
0���� 59���P27	������@
��
 �5
P|����9:�82�������1� 

4. ����4��	�	�0���3 (Business Practice) 
 �59���
K	�4�1�������
5��K:������
����3	��9:�9I6���@@����� ���	�;	��
�����;�6��23�����I6�
 �5�4�
�N��@���
K	�4�1�������
5I	
����@@
����3���5��������������0������Q 

5. ��3���5���
5 (Social Activities) 
K� ����������I3I�����
5 �� 5��3���5���
�0�� 6�K���������P27	�I6���@���
5  

6.  �
�K:��5K� �
�K:��I7�����0������4�	����	 (Artifats) @���������59��:��9:����
��N������
��@����� 1����� �
�K:��5K��
�K:��I7� �
�K:���@@�	����	 �0������4�	����	 
 �59P�P��

����
��������2���� 2 
 �59�������@@�9:�65���5���
������@@0
���
��@����� �0�����
�6���	9;3������	
 �5���	�� �	
��@����� (Corporate identity) I6���@
	�K:	1����3��������3	�

��@����� �����	�2���1� 
 
 2.3 &���,����,�-��	�(%����	��������	�����%	��.*�	�� 
  U����� 
������� (Philip Kotler. 2000 : 296) 1������ G�����������I	
 �565�2
����������1 � �� ��������� (Image) ���	 �G9�9:���7�7	��@�����9:2 ��@@�����6�K�8������F�
��
@����� ���������������	��:��9:����
�;	1��3���M33�26��2��������2I�����
 @
05
���0���3�5K:�
��3��������������9:��
�����0���33���5��G	4�5����	��
������@������@��6��3�����1�����  
��334����
�@�
�������
������������9:��9:2 
�����@����������5�������I6�7���3	P�234��	�
���	 3 �������� 2��	
K� 
   2.3.1 ���������8������F�6�K�@����� (Product or Service Image) 
K� ����9:
����
�;	I	I3
�����7�7	�9:59���8������F�6�K�@�����
��@�������92��2�����92  15�� 5G���� 
��
����6�K��� �0���3 L�:�@�����6	�:� Q ��3598������F�6��27	�����6��229:6��34�6	��2�2��I	
�������� ���	�;	 ���������������	9;3�����	���P�2� 5
��8������F�6�K�@������0�7	�����
�0����29:6�� �9:�2����2I��
 �5��@8��7�@
��@�����I�@�����6	�:� 
   2.3.2 ������������29:6�� (Brand Image) 
K� ����9:����
�;	I	I3
�����7�7	
�9:59�����	
��29:6��I�29:6��6	�:�6�K���� (Brand) I����6	�:� 6�K��
�K:��65�2���
�� (Trademark) I�
�
�K:��65�2���
��6	�:� �� 	5��5������2 ��9���P|����������������5���
�2 ��K:�@��@��G��
@0
���������
����	
�� P�2����	�	G��
0��������E���6�K�30�
�2 �5���	
��6��229:6��3�5�
3��@�������92 ��	 ����J15�34����	����59����������65K�	��	 �	K:��3�����������
�����29:6��GK�
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 �����	��:��E�����  P�2
�;	�2����@����4�6	��4��6	��
���I3 (Positioning) 
����	
��29:6��I�29:6��
6	�:� �9:@������������I6�59
 �5������� (Differentiation) 3��29:6���K:	 Q 
   2.3.3 ���������
���G�@�	6�K���
���� (Institutional Image) 
K� ����9:
����
�;	I	I3
�����7�7	�9:59�����
����6�K��G�@�	 L�:��	�	�E������
���� �G�@�	6�K���
����
��92��� 	��92  15�� 5G����	
��6�K�@������9:34�6	��2 ���	�;	 ���������������	9;3�����	����9:
�����	G�����@��6���������4��	�	��	
����
���� ��;�I	�����@@@��6��3����� @0
����
(8��@��6������	����	) 
 �5��@8��7�@������
5 �������4����P27	����������� 
 
 2.4 ,�-��	�(%���-/�&��
��%
0�#������%	��.*�	�� 
  �����2� ��5���	�0� (2540 : 107-108 ����3�� ��.�4�	 2  9� ��� I	���@��2�2

���5�
5	��������	���������� 30��������56� ��2���2) ���� G�����������
����
�����9:
���
5�������I	
 �5�6J	
�� 1 ����	9;  

1. ���	��
�����9:�3��N��� 6	����	P�� 
2. 59@����������5��	����	�9��@���
�� 
3. 59��@@@��6��������23������9:����� 2����������� 
4. �4�
0����P27	��������{��3I6������ 	� 5 
5. �l�@�����	��2I	���@�?65�2
��@��	�5K�� 
6. 59
 �5��@8��7�@������
5I	����@��� 

  �0�����	� 7�2�4���J3 (2546 : ��	1�	�) ���� G������4�6	������������K:��������5
��������9:��������
� ��3���:5��	3����� ��
���6�34��	������������������	P�2����2���@
�>�?9�� 	8�5���������� (Marketing Mix) ��;� 4 �� 	 
K� 8������F� (Product) ��
� (Price) 
7���������34�6	��2 (Place) �������������5�������(Promotion) L�:��4�6��@��
�����0���3
P�2��: 1� ��5��G�4�6	�����������9:��������
�P�2����2�� 	8�5����������� 51�G��5���
�K:	 Q 
���0���35����	�	 ��������3���� ���	9; 

1. ����������9:��������
����	��	
��6�K�@������9:34�6	��2 �7�	 ��	
��59

0�����9 	���7K:�GK� ��	
��59
 �5��	�5�2 ��	
��59���������P�����	 ��	
��59
 �5��� 6	�����
��
P	P�29 

2. ����������9:��������
����	��
� P�2��: 1� 8��@��P�
3����:5��	3��30����

K� 
4�	��G����
���	
��6�K�
��@������9:59
 �5�65���5���20�����5 ���I	�� �����
��
�	�9:
�0	����4�6��@������	
��@��������	�;	 ����65�2
��������������	��
���3�������@�� ����9�
5���6	�:� 	�:	
K���
�2��5�2� 
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3. ����������9:��������
����	7������������3�2��	
�� 5��3�50��I	�����J	
��K:���G�	�9:34�6	��2�����2�� ���9:8��@��P�
��5��G�
��G��1��P�2��� � �7�	 �� ��	34�6	��2

��@
�05�K;	�9:� ���
 �������: G�� ���	��	 

4. ����������9:��������
����	����������5������� ��334��	�������	
�� 	2��2 Q 
K� 

4.1  ���������
����3���5����K:����������� �7�	 �K:�P|������
���7���5��	���9:I7�59
 �5��	�5�2 59��	�25�9:�9 	��3��	9; I	���
�� ����J����59
 �5���	������ 
3���I3 15�P��� � 

4.2  ���������
����3���5�������5���
�2 I	�������@@���
���G���P27	����8��@��P�
 ��;�	9; 2��
��@
�051�G����3���5����0������������5���
�2 ��59
 �5
��	�5�2����65���5��@��	
�� �7�	 ���3�� ����	
�� �
����J�� ��9�LJ	����� ���	��	 

5. ����������9:��������
����	@����� �����������
��@���������
�;	3��
��
������@�4�
�N����� 	
K� �	����	@����������@@@����� �0���33��������q	���;���@@@�����
��K:�I6�59���
��
 �5��	�5�2 ��� 6	�� � ���J  ���G�������5�	24� ����5 Q ��@�	����	@������9:
59
 �5�79:2 -7�N 
�����
��  �0��� 59@0
������������2���215��9��	�9 ��K:�I6�@���0����65�2

����������������������	@�����1����J5�9: 

6. ����������9:��������
����	��
���� GK� �����	����������E����� 6�K����
������ (Identity) 
��������0���3 P�22���	 
��I	������	 ~��
�����9:�9
�����
5� (Good 
Corporate Citizen) �7�	 ����������9:��9:2 
�����@
 �5���
 �5��5��G���
0����5
���3��
��
�0���3���8��@��6�� 
 �55�:	
���� 6	��
����3��� 
 �5��	�5�2������ 6	����� ��2����
��
�0���3 
 �5���
 �5��5��G � 5G�����������������4���	���5	0�2��5��	��
���	����	 
 �559
3��2���5�����@8��7�@������
5 ����4�
0����P27	�������
5 (�7�	 I	���	���� �q	���5 
�������� �2� 7	 ��:�� ����5 ���) 
  
 2.5 ��.�	��!���
��
��&���"��1�,�-��	�(% 
  �0�����	� 7�2�4���J3 (2546 : ��	1�	�) ���@�2G������� 3��@�������5�	���������
L�:����	�9:G��G92���	��;�I	 � �7�������I	����l�@����2����5� �� 3��4��������5�	6�K��� 3��@
����������2���1��9:3����I6�����
 �5�5�	24� ��9:2���� ����7K:�GK�1������0� ����������M330@�	 
(Current Image) �9:�@3����� ������5�	3�G��������5�����9:���	�2��3���6�K�15� �� ��59
���������L��	 (Multiple Image) ����
�;	I	���	I����I	�������2���1�@��� � 51�G���� 3��@
�� ������������9:����
�;	I	��2��
����0�5����65�2	�;	 ���
������@����������9:��������
��9:
�4�6	�1 �������56�K�2����:��6���	9;34����	��������2�	 
����� ��9����� 3��@ (Monitor) ��� ��
����5�	 (Evaluation) P�2��5��G���@�2���������I	�7�����3���� (Empirical) ���	�;	 ���
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�4�6	���7	9 (Indicator) ������F�����@��� �� (Criteria) I	�������5�	I6�7���3	3�����	
�� 	�����@�9:�4�
�N�2���2�:� 
 
  U����� 
������� (�0 �5� �5�	3���. 2546 : 314; ����3�� Philip Kotler. 2003 : 566) 
1����	��	����F�I	 ��
���6����������
K� ����
 �5
0�	�
2 (Familiarity Scale) �������

 �57�@ (Favorability Scale)  
   
�;	��	���
����� �����	
��6�K�
 �5�����9:2 ��@��:�I���:�6	�:�
��8��@��P�
�9:59
�����
���� ��	
�� ���@������4�P�2�����;�
4�G�5�� 2���I7�����
 �5
0�	�
2 (Familiarity Scale) 
L�:��@�����	 5 ����@���	9;  
 

15��
21��2�	 �
21��2�	@��� ���3����92���J�	��2 ���3�����5
 � ���3�����	�2����9 
 

   6���@
4���@
��8��@��P�
�� 	I6N���@I	�����0�5��� �0���33�����6�
����������������@���(Awareness) I6�5��
�;	 ����4�6��@8���9:��@ �����3��3�G��G�5
 �5���������
�� 2���I7�����
 �57�@ (Favourability Scale) L�:��@�����	 5 ����@���	9;  
 

15�7�@5�� 
��	
���15�7�@ �E2Q 
��	
���7�@ 7�@5�� 
 

   6���@ ��
4���@
��8��@��P�
����65�2�2��I	 2 ����@��� 	�:	65�2G�� ���0���3
3��������1
�MN6����	����������2���3���3�� 
 
 2.6 .�����-�(�3�%	��	��
����,�--��% 
  @0N��� ��65������ (2539 : 39) 1�����@�2G��������������3	� �����	�K;	{�	
��
��
����0���3
	��I6N��0��6���9:3�����I6�
 �5�4�
�NP�2�E����	�
��L�:����	�G�@�	������	�9:��;�
5�:	�2��1��P�2����2
 �51 ��	K;��7K:�I3���������3��56�7	 ���	�;	������������3	�
���	�
��
I6��9�9:�0�I	3���4�	��
�����
��8��5�I7�@������	�
��������7�7	��: 1� 3�����	��K:���9:�4�
�N5�� 
�����G��6���	�
����5��G���������3	��9:�9 ��K:�I6����
������
 �5�7K:�GK�1���J������@���	���
 �����{�	�4�
�N1 �I6���@��
������1�� �5��5K:����� ��>�������I���� �J15���:	
��	����0���3
P�2� 55����92�I� �4�6��@����3	�
���	�
���9:����G	�I6�����
�;	I	3���4�	��
�����7�7	
��: 1�	�;	 �����@1��� 	��:�����Q ������1�	9; 

1. ���	�	�
���9:59��������@����2���G��������5�?65�2�9:��{�4�6	�1 � 
2. ���	�	�
���9:59��@@���
 @
05����� 3��@�2���59����������� 
3. ���	�	�
���9:����5�� 2��@@��	���	��
P	P�29��	�5�2 ��K:����@������9:59

��������������	�	�
���9:59��@@������3��2���	�0	1�I	�������{��3�9:�65���5 
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4. ���	�	�
���9:��5��G�����
 �5�
��I3��	�9I6���@
	�0�����@��;�I	���	��
��
��� 

5. ���	�	�
���9:����5�
��1�59�� 	�� 5I	����������3���5��K:����
5 
 3������	 
���>�?9��9:2 ��@��������� �9:���@�2G�� ���������  �����	����9:����
�;	
I	I3
��@0

������:�I���:�6	�:�L�:���33����	��	
�� @����� � 5G����
����0���3 ����������9:�9
��
�0���33��59
 �5��9:2 
�����5��	����@��
������@�7�������@��� �7��
 �5��� �7��
 �5����������7�����
����4��9:8�58��	��	���	����9:@0

�1��59����@����� 8�� �3�21��	4��	 
��������� 5����20���I7�
��@��	 �3�2��K:�� �����������	
��
�����
��������������������	�	�
����	��� � (The 
Convenience Bank) 
���	�
����0�1�2 34���� (56�7	)  P�2�����������������
�� 
�	�
����0�1�2 34���� (56�7	) I	������	�	�
����	��� � I	���	8������F� ���	7������
���I6�@����� ���	�	����	������	@����� P�2	4� ��9����� 3��@�������5�	8���������� 
�� 2���	4�����
 �57�@ (Favorability Scale) 5� �����	
��6�K�
 �5������
��8��@��P�
�9:59���
���������
���	�
��I	���	8������F� ���	7������������3�2��	
�� ���	�	����	������	
@����� L�:�8�� �3�21��	4�5���������	���@��K:�I7�I	�����������1�   
 
3. 
������	����	��	�����	�� 
  
 3.1 ���"#"�����	�����	�� 
  ��5�3	�	0��5E@�@��7@��F��2�G�	 �0�������7 2542 1��I6�
4�34����
 �5
��

4� �� ���@����� 1 � �� 65�2G�� ����l�@�����@I7� ���I6�
 �5��� ����� Q �7�	 I6�@����� I7�
@����� ���	��	 
  U����� 
������� (Philip Kotler. 2000 : 573) ����  �� ���@����� 65�2G�� ���
����4�6�K�����l�@���L�:����26	�:�	4���	�����9����26	�:����	��:��9:15�59���������6�K��� �	3��15�59
���P�	���5������������	�3��
��I	��:�I�Q ���8���@�������38�����6�K�15�8�������@�� ��	
����1�� 
  E������ ��5�I3 (2545 : 10) 1��I6�
 �565�2
�� ���@����� 65�2G�� ��3���5 
���P27	� 6�K�
 �5�����I3�9:3���4�
�;	��K:���	�
�2 6�K���3���5�9:�4�� 5��@ ���
�2��	
��  
  ���� �0�� (2547 : 9) 1������  �� ���@����� 65�2G�� ���@ 	���	4���	����G
���P27	� 6�K�
0�
���9:8��@��P�
������� P�28��	��3���56�K�����4��	�	��	�9:8��I6�@�����5�@I6�
8����@@�������;�	9;I	���I6�@�����	�;	��359���I7��0�����6�K��
�K:��5K�����Q 6�K���3���	�������4�
�� 	Q P�2�9:15�59���I7��0�����6�K��
�K:��5K�I�Q �J1��  
  20�� ���  ��� ���72� (2548 : 9) 1������  �� ���@�����  ���	��3���5�9:����
�;	
��6 ���@0

� 2 ���2�9:59�l�����2���5��	�������	 P�2��3���5�9:����
�;		�;	 3�59��	
�����	
��
������@�� 5�� 26�K�15��J1�� 
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  3��
 �565�2
�����@����� ��0�1�� ��  ���@�����  65�2G��  ��3���56�K�
���@ 	����4��	�	����2���I��2���6	�:�
��@0

�6�K���
���� �9:����
�;	3������l���5��	��
��6 ���8���9:�������I7�@����� ��	1����� 8��@��P�
 ���
��6�K�8����@@����� ��@8��I6�@����� 1����� 
�3��
����3��� �	����	@�����6�K���@@3�����@����� 6�K�I	������@��	���@��������	
���@ 	���6�K���3���5����Q ��6 ���8��I6�@�������@8����@@�������K:���@�	��
 �5�������
��
@0

��K:	������I6�����
 �5�����I3 L�:����@������9:�93����	�������4��9:��5��G�	����@
 �5
�������1�������@��:��9:@0

�	�;	
��6 ��1 �  

 
 3.2 ��	�(����	�����	��  
  3����	�	�� ��7�
0��� (2544 : 23-26) ���@�����3��59�������E����9:�������3��
��	
��6�K�8������F���: 1� ���	9;  
  3.2.1   �����4�
�N
��
 �51 � ��I3 (Trust)  
    ���@��������	��3���56�K��������4��9:8��I6�@������l�@������8����@@����� 

���9:���@ 	���@���������
�;	3��� 8��LK;�6�K�8����@@�����15����@�� �6	��1�� ��3�1����@����l�@���
�2���1�3	� ����3���5���@�����3�����
�;	 ��������	I3LK;�@�����3��34����	����
�;	�2����@���
1 � ��I3 L�:��������3�����LK;���	
����: 1��9:8��@��P�
��5��G62�@3�@�� 3����	
�����	�9:3�
�����	I3LK;�1�� ���@������4�1����92����I6�
4����@�2��:��9:���
��3�1����@ �����@�����	
0���� 
6�K���������������@������9:8���K:	1���
2I7�@�����5����  
  3.2.2   ��:��9:3�@����15�1�� (Intangibility) 
    ���@�����59���������	��:��9:3�@����15�1�����15���3��58�����	�9:3�59���LK;�
����
�;	 ���� 
K� 8��LK;�6�K����
��15���3��@������@������� �6	��6�K����	�9:3�����I3LK;��65K�	��@
���LK;���	
����: 1� 	��3��	�;	���LK;�@��������	���LK;��9:3�@����15�1�� ��92��������2
 �5
���6J	
�3�
�� ���      ����@��������5�9:1����@�����@��������	I3LK;�@�����	�;	 Q P�28��LK;���3�4�6	�
���F���9:2 ��@
0����6�K����P27	�
�����@������9:�	���
 �1����@��� 3�������	I3��K��LK;�
@������9:�����@
 �5��������������  
  3.2.3   �������9:�@���2����3����	15�1�� (Inseparability) 
    ���@�����59�������9:15���3�2����3���� @0

�6�K��0������
�K:��5K��9:
�4�6	���9:���	8��I6�@�����6�K�8��
�2@�����	�;	 Q 1�� ���8���������@��P�
���@�����3�����
�;	I	
� ����92 ��	6�K�I����
92���	��@���
�2@�����L�:�3����������@�� ��	
���9:59���8������
�2
��	
����� 3���������@��P�
��26��� 	��3��	9;����4��	�	���@�����15���5��G�@���2�
�� 	�����@I	�� 
��5�	������3����	�65K�	�7�	���8�����	
����: 1�1�� 8��I6�@�����3����	
8��
�2@�����P�2���I6����8��@��P�
L�:����	���@ 	����9:����
�;	�2�������	K:����;�������:5I6�@�����
3	�����:�@�����	�;	��;	�0��� ��;�	9;8��@��P�
3�59�� 	�� 5I	���@ 	���I6�@�����
��	�;	�� 2 P�2
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�4�6	���9:���	8����@@�����3��8��I6�@�����I	� ����92 ��	 �	K:��3�����@������9:59�������9:�@���2�
15�1�� �4�I6�59
��34����I	��K:��
�����5�����
�2���
�@�
�����4��	�	��	@����� L�:�I	@�����9
��334����	����598��I6�@������2������� ��I	������
�����
�2���3��   8��
�21�2��8��LK;� 6�K�
��3I7��� ��	���	�K:����������������6 ���8��
�26�K�8��I6�@�������@8��LK;�6�K�8����@@����� 
	��3��	9;��3I7� ��9��q	�
0�������@�����I6�597K:���92����	�9:���3������6��26�K�3��@��������
��
��0�5I6N��������	I6�598��I6�@������9:59
 �5��5��G5��
�;	 
  3.2.4   �������9:�������15�
��9: (Heterogeneity) 
    ���@�����59�������9:15�
��9:���15���5��G�4�6	�5���{�	�9:�	�	�	1�� 
�	K:��3�����@�����������@@
�;	�2����@8��I6�@����������
	  L�:�59 ��9���I6�@��������	
�������E���
���	��� G���5�3����	���@������2�����92 ��	3��8��I6�@�����
	��92 ��	�������
 �����	
0����
�����@������J��33��������1�� ��;�	9;
�;	�2����@8��I6�@����� 8����@@����� 7� �� ��

�����@����� �������� ����5
��@������9:���������	 �	K:��3�����@������9:59
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�K:��@�	 ���@�����I	�	�
�� ���	��	 ���I6�@������J��3������	1�� ���	�;	 ���I6�

 �5�4�
�N������
����K��@0
�����9:59
0��5@����65����@��������	���3��I6�59�������@�5
�2����5:4���5����	��K:��34����	 � 5��;�����4�6	�5������I6�@�����5����	����� �7�	        
��@�����	5���{�	���@����� ��@UM�
4���75 
��
���6J	 ��	�@������� 2��
P	P�29��	�5�2 ���	
��	 ��K:�I6�I��I3I	
0�������
 �5�5:4���5�
�����@����� 

3.2.5   �������9:15���5��G��J@�����1 �1��  (Perishability) 
    ���@�����59�������9:15���5��G��J@�����6�K���J@�4����1 �1���65K�	��@
��	
����:  Q 1� �5K:�15�59
 �5�������I7�@�����3��������	
 �5��N������9:15���3��92����@
K	5�I7�
���P27	�I65�1�� ���@�����3��59�����N��92
��	
������
�;	�2����@
 �5�������I7�@�����I	�����
7� �� �� �	K:��3��
 �5�������I7�@�����59������9:2	����1������� �� ������@�����3�����59
���3�����925
 �5����51 ��4�6��@���@�����8����@@������5K:�1��J1�� �5K:�15�598��5�I7�@����� ���
3�����925�7�		9;���	������
�������N����� ������	��K:���9:��������4� �����15���5��G
�����

 �5�������
��8��5�I7�@�����1�� ��������
 �5�5�0�
�����
��34����	����59��� ���8	��20���
������� ��K:�6� ��97��3�����
��I6�5�I7�@������2����5:4���5�  
  3.2.6   �������9:15���5��G����
 �5���	�3��
��1�� (Non-ownership) 
    ���@�����59�������9:15�59
 �5���	�3��
���5K:�59���LK;�@���������
�;	 L�:�
�������3�����LK;���	
����: 1��2����6J	1��7���3	 ������5K:�8��LK;�3��2���	LK;���	
��I��J3����	
�3��
����	
��	�;	�2���G� ���	�9 I	
���9:8��LK;�3��2���	LK;�@�����I��J3����	
��@�����	�;	 �9:8��LK;�3�
1����@��5��K:�	1

�����@���������������� ��������@�����15�I7���:�
��������	��3���56�K�
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���@ 	���
���������4�	�;	 �	K:��3�����LK;�@��������	�������
 �5�������6�K�I7���:��4�	 2

 �5��� �I	7� �� �� 8��I7�@�����3��2���	
��@������9:1����@15���5��G����
 �5���	�3��
����:��9:
1����@1�� ����	�	���P27	��9: 8��I7�@�����3�1����@
 �5��� ��@�26�K������92
��I7�3��2�9:	��2� �� 
3�7� 23��I3I6��6J	
 �5�4�
�N
�����LK;�@��������������� Q 1�� 
 3.3 ���%&��	�����	�����	��
��1
"1
��  
  
���P��U��� ��7 ���U�J�
 �������	 1��� (Christopher Lovelock and Lauren 
Wright. 2546:  12-14) 1�����@�2G����
������@
�����@����� �����@�� 2��:�����Q ���	9; 

3.3.1 ��
������@
��8������F� (Product Elements) 8��@��6��3�������3����
8������F���;�8������F�6���(Core Product) �����
������@����5I	�� 	�9:���	@�����
 @
����@�� 
8������F� P�2��:��9:8��@��6��������3���� 
K� 8������F��������
������@
 �5�������
�����
��
���8������F�
��
���
��
�	�4�1���95��	��2��92�I� 

3.3.2 �G�	�9:, 1L�@������L (Cyberspace) ���� �� (Place , Cyberspace and 
Time) I	������5�@��
������@
����	
��1�������
��	�;	������9:2 
�����@��������	I3 ��;�I	��K:��
� ������G�	�9: � 51�G��7���������34�6	��2 L�:����	1����;�7��������: 1� ���I7�����J����	���� 
��;�	9;
�;	�2����@����@@
��8������F�@������9:���5�@ @��������
�� ���
��
 �5�����	������	�
(Internet) 7� 2I6�
��5��8��	 1L�@������L (Cyberspace) ���15�59�G�	�9:�9:�@�6J	1�� 3��59���I7�
�K:�����������J����	������	)1�2�����
��I	� ���9:�������P�28��	P����������
�5�� ����� 
@�������3���5�@8������F�@�����G�����
��P�2��� 6�K�I7����8��	�� ���L�:����	��
����K:	1�� �7�	 
���	
����9�L�:����	
��@������K:	 P�23�1����@
�����5�	9256�K�������LJ	��3����
�
�2������
��������@���
�� ��:��4�
�N�9:GK����	��20���I	���	@����� 1����� 
 �5� ���J ���
 �5��� � L�:����	
��:��4�
�N�9:���
��
��6 �� ��3�1����@ 

3.3.3 ���@ 	��� (Process) I	��������������5�@��	
����
������@
��
8������F�1�2�����
��	�;	 ����59�������@@���3�����
@ 	���I	�7���l�@����2���59����������� 
���@ 	���	�;	��5��G���@�21�� �� ���	 ��9�������4���@
�;	��	L�:���@@���@����������4��	�	1� 
���@ 	���8���@������9:����@@5�15��95��3������
 �515���I3I6����
���	K:��3����359
 �5
���7�� 59
�;	��	5�� ���59�����������I	���@������:4� I	
����92 ��	���@ 	���8���@������9:
15��9�J���8�����@����	����	�9:I6�@�����������
��(Front line staff) I	����4���	 ��:��6���	9;3����8�
G��
0����
��8�8���I	���@��������
 �5��5�6� I	���@�����I	�9:�0� 

3.3.4 8�8������
0���� ��
������@�6���	9;P�25��5��3���3�����2���	�9��
�� 	���15�
 ���3������
������@�6���	9;�2���	P�2��J�
�� ������@��0�8�8������	��:�34����	�9:
3��4�I6����
 @
05��	�0	59����������� ���8��@��6�������� ��15�I6�59�����
0�����������@
@��������2���15��65���53	���
������
 �515���I3 
0����
��@�������5�9:���
���4�6	����	��:�
�4�
�N L�:�3��4�I6��6J	
 �5�������I	�� 8������F� �0���334����	����59������������@@����� ��K:�
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�����I6�8��@��P�
��I3�������
 �5����9I	���I7�@����� �2���1��J�9������0	���@��0�
0����P�2
����3��
 �5�
��I3G����	�0	�9:���:5
�;	�����21���9:���:5
�;	 ��3�4�I6�@�����59
 �5��5��GI	���
�4��4�1�����5Q ��@59
 �5��9:2����I	� ����92 ��	 

3.3.5 @0

� 8������F�@�������;�6��2
�;	�2����@����9:@0

��l�@�����@�����	���
���2(Interaction) 
K� ��6 ������
����@�	����	 ����
������l�@�����@�����	������259�������
��������@���
�����
��I	���	
0����
��@��������	�2���5�� ���
��5�������	��9:2 ��@
0����
��
@������9:�
���@3���������5�	@0

��9:���	8��I6�@����� @������9:����@
 �5�4���J3�� 	I6N�5���0�5��

 �5�2�2�5�2���5����@�����@���
����K���	����	 �������@�5 ���3��I3�	����	 P�2�E���
�2���2�:�8���9:596	���9:������P�2�����@���
�� 

3.3.6 ����������5����������I6������������
�� 15�59P�����5�������I�3�
�4���J3��1��P�2����3��P�����5����K:�����9:59����������� ��
������@	9;59@�@���4�
�N 3 
������ 1����� I6�
�� ������
4��	�	4��9:34����	 3��I3��0�5����65�2I6��6J	G��
 �5�9
��8������F� 
����������5���
��I6�����l�����2��5K:�G��� ����	
 � I	�������@���������K:������ 	5��59������

���2��@����@�5 P�2�E����2���2�:���@��0�5���
��I65� @�������3����I6�
 �5���������
����9:2 ��@

0����P27	�
��@����� �G�	�9:���� ���9:3�I7�@����� � 5G�� ��9����
���� 5I	���@ 	������5�@
@������2���1��8� ����K:������3�4�P�2�� @0

� �7�	�	����	
�2 8��I6��������@�5 6�K�8��	�K:�
����Q �7�	 �9 9 6	���K���5�� 	��2��� �8�	��@ ���� �1L�� (Web site) 

3.3.7 6���{�	�9:���	��  ��G0 �������
���� ��� � 	62��5 ��6	� �U���	��3���
������ �
�K:��5K� �5�7���9:���	�	����	 ���2  ���0��:���5�� �����:������9:5���6J	�� 2������� ��;�65�
	9;���	6���{�	����5�9:5���6J	1�� �������G������@@���
0����@�����
��@����� �0���3���	
@�����34�����@��6��6���{�	�9:���	��  ��G0�2�����@
�@ �	K:��3����3598�����@�2���������

 �5�����@I3���
 �5������
�����
��1�� I	@������9:59��
������@�9:3�@����1�� 2��� �2����7�	 I	
��������	��2��3�����4����P|�����K:��������N�������9:�K:�
 �565�2I	���
0�5
���1����� ��5
��3���	��N�������6��
 �5
0�5
��� � 5G�����I7���N������ ���5��������365�2G��
 �55�:	
�
������2 

3.3.8 ��
����
��I7�3��2�K:	
��8��I7�@����� ��
������@	9;79;I6��6J	G�����@��6��

��I7�3��2�9:����
�;	�	K:��3�����
��1����@
0����P27	�3��8������F�I	���@����� 
 �5��@8��7�@15�
34�����2���9:��	�����;���
���K:��������
�
�2������
������	�;	 L�:��J� 5G�������;��4�1�3�����
�����
��;�
�������9:2 ��@��	�7K:��� 2 	��3��	�;	8��3�����@�����2���������6	��G������l�@�����K:�6� ��9
����	�0	�����:��K:	�9:���
����@����1 �I	���LK;� ������8�I6��������I7�@�����I6�	��2�� ��	�0	
�6���	9;� 5G��
��I7�3��2���������	 � �� 
 �5�2�2�5I	��� ��G0���3��I3 � 51�G������@�����

�����
��I	��9��9:��33����	�@6�K�15���I3�������@@@������J1��  
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 3���	 
����9:2 ��@���@����� �5K:���3����G��
 �565�2 ������
�����@����� 
� 5G����
������@
�����@�����I	���	��
������@8������F� ���	�G�	�9: ���	���@ 	��� 
� 5G�����	@0

� ��
������@
��@������6���	9;���	��:��9:����G�����������
����
����0���31�� 
���	4�5������G�����	
��
�����
���9:59������������
����
���P�2��3����3����
������@

��@������������ 1��  3���	 
����9:2 ��@���@�����	9; 8�� �3�2��5��G	4�5����20���I7���@��	 �3�2
��K:��   �����������	
��
�����
��������������������	�	�
����	��� � (The Convenience 
Bank) 
���	�
����0�1�2 34���� (56�7	) ��K:�	4�5�I7����	�	 ���I	�����������@
 �5
��I	
��� �3�2����@@��@G�5 ��9:2 ��@@�����
���	�
��I	����������	�
����	��� � 
 
4. ���"4��	����	��.�����	�*�5�� �0�	�� ( "#�3� ) 
 

&����!����"�&8�"� 
  �	�
����0�1�2 34����  ���:5�����4��	�	���
��;���� �5K:� �	�9: 14 59	�
5 2509 P�2
���
 @��3���
���	�
������� 34���� ����	�
��5�F� 34���� L�:����	�	�
������72��9:59
��{@�����	8��GK�60�	I6N��
�����	�	�
����92 ��	 ��5	P2@�2
����{@�� ���1��I7�7K:�I65�
 �� "�	�
����0�1�2 34����" I7�7K:���������>� ��"KRUNG THAI BANK LIMITED" I7� ��N������ 
"	� �20�����" L�:����	�
�K:��65�2
������� ����
��� ���	��N���������34�
���	�
��3	G��
�M330@�	 
  I	��2����
����������;� �	�
����0�1�2 34���� 1��I7��G�	�9:�4�	����	I6N�
��
�	�
������� 34���� L�:���;��2���9:G		�2� ��7 ���	�9:�4�����4�	����	I6N� 59��
�� 5 81 �6�� 
34�	 	�	����	 1,247 
	 2����	����2�� 5 4,582.10 ���	@�� 2�����	���� 5 4,442.20 ���	
@�� ����0	3����@92	 105 ���	@��  ��G0�����
�
������ 5�	�
����;���� ��K:�I6����	�	�
��

����{�9:59{�	����������	�9:5�:	
� ��5��G
0�5
���8��������	���@��������
��1��� ���
 ��
�;	 
����3	��5��G�4�	 2���P27	���������q	�����{��3
��������1��5��
�;	�� 2 
  8�����4��	�	��	
���	�
��1��
2�2�� ���@P�
�;	5����	�4���@ �4�I6���
��
�4�	����	I6N����5
�@�
@��3	����
 �515���� ����15�
������ I	����l�@�����	 �	�
��3��1��
2��2�9:�4�����4�	����	I6N� 5���;��2�� � ��
����
�9: 35 G		�0
05 �� �5K:� �	�9: 26 �>�3���2	 
2525 ���1��I7����	�9:�4�����4�	����	I6N�5�3	G���M330@�	 
   �	�9: 17 ���6�
5 2530 �	�
����0�1�21����@P�	��	����2����6	9;��	
���	�
��
�2�5 34���� 5�@��6����5	P2@�2
������� ����
��� �	K:��3������4��	�	�0���3
���	�
��
�2�559�MN6�6��2���	�9:15���5��G���1
1��I	��2�� ����	��;	 �4�I6����	�����9:��{@��3�����
3�����I6�
 �57� 2�6�K� L�:�15����@ ��3���;	�0��5K:�I� ���6���3������ 5��@�	�
���2�5���  
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�4�I6��	�
����0�1�259��	����2�5�����	��	��@���
�������� ��5��G3��	����@	P2@�2
������	���
���
�������� �������@�@��
 �5���	 "�	�
��	4�" (Lead Bank) 1�� 
  �� 2531 �	�
����0�1�2���	�	�
������72��6����92 �9:59��
�����
�K:�� ATM �2��

�@��: �0�3��6 ��
�������� ���2��59�8	��	
2�2��
����:5
�;	�9� P�2�	�	���������
� I	�
�
��@	���9:
 �5�3��N�4����
2�2�� ���1� ���I	����92 ��		9;�	�
��1��	4�60�	�
��3����@92	I	
����6�������2��6��������1�2 L�:�	�@���	��{ ���6��3
	��I6N��6�����P�259���LK;�p
�260�	I	
����6�������2�� I	�� 2532 ����� 2533 59��������� @����
������0�1�2	��3��	9;2�����	�G�@�	
�6�����I	�������9:	4���@@�
�K�
��2�K:����
��5�� (KpNET) 5�I7� �� 2534 �	�
����0�1�21����@
2�2���I6����	@������9���	���34��� 2534 
  7� ��� 2535 p 2538 ��92�1�� �����	20
��q	����P����� ��	� 59������@��0���q	�
P
�������
����
����9:��92� �� Reengineering 59
 �5���@P�I	�0�Q ���	 �2���59
0�������59
����������� ��;�������	���	���������	I6���	�7K:� �� 2��20������	�������	P2@�2 Top 15 �4�
I6��
��G�����
����2I6N� 15 ��2
�������3��6 �� 	��3��	9;2��59���I7�	P2@�2��������56	9; ���
��q	�@0
���� ����3	�����q	����	��
P	P�29����	��� ������@���9:2	��@@
�5�� ����� 
Online P-6000 ���	 P-9000 ��K:����:5�����������I	���I6�@����� L�:�
 �5���@P�I	�0�Q ���	
���	8�I6��9:���705
����{5	��9�5K:� �	�9: 26 ��	2�2	 2538 �	05���I6��	�
����0�1�2���	
��{ ���6��3��0�5�9: 1 �6�����
��������1�2 ��;���� �	�9: 1 �0��
5 2538 ���	��	1� 
   �� 2540 ������ �����{��3���:4�
�;	��2I	������ ���1�����8�����@I6��G�@�	
������	34�	 	5������G����:������3��� ������1���4��	�	������1
�MN6��2�������	K:�� ����5K:�
 �	�9: 14 ���6�
5 2541 ��{5	��9 ���������� ����
��� 	�2����	��� 	�55�	�65�	�� 1��������
5������U��	U���@@�G�@�	������	 P�2I6��	�
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K� �0���3�����	79 �� �����	 �	����2 3���������0	� 5 ���L�:� ���
���0	���@����
���� 	��3��	�;	 �� 2
 �550��5�:	���������	�	�
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Convenience Bank) �	�
��1����q	������	�8������F��9:6���6��2���
�@ �3�5��
�;	 ��K:�
���:5
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������I6�@�����5��
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��7�;		4�
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1. @��������	@�N79���	���  
2. @��������	�7J
 
3. @��������	@�����0�1�2 
4. @��������	��	�7K:� 
5. @�������	�7K:���K:��������5��79� 
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�9@9 ��	1�	� 
7. @�������0�1�2�����@��� 
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0���� 
ISO 9002 3���G�@�	 SGS Yarsley International Certification Services Limited �6��������
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��1�2�9:1�� ISO 9002 �0�
��@@
����
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 �5���	����I	���@����� @������3��1��
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 �5��5��GI	����4�	 2
 �5��� � � ���J  
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���9:�
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   ���	@�����6�������2�3���������0	�6����92 �9:59�G�	����	��{ ���6��3  
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� ����4��	�	�0���3I6�����	�@�	0	���
������	������ @������7��LK;� (Hire Purchase)s @������7���@@�9�L�:� (Financial Lease) ���
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��  5�L�P�  
��������  34���� I	�M330@�	) 
�4�	����	����2���	�� 	���56�������2����@��������	�0	��6 ���������L�:����	6	�:�I	�5�7�� 
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��I6��65���5��@��������I	�����
�� 
P�259���8�58��	������0	I	60�	���������6	9;I	����� 	�9:�65��  
 
 
 
 
 ���	��������!������! 
  @����� @�����0�1�2 34���� (56�7	) (KTC) 
   �0���3
�� @����� @�����0�1�2 34���� (56�7	)  
K����I6�@�������	�7K:���K:�
8��@��P�
�@@15�596��������	�4�6��@8��@��P�
��: ������ P�2�5�7���� 	I6N��2��I	�
���0����� 
KTC 59�0���3@����
�������	�0���36��� L�:� KTC 	�@ �����	6	�:�I	8�����@����
���������9:I6N��9:�0�
I	������ 	��3����	�7K:�@����
�������  KTC 2��59��	�7K:���K:�8��@��P�
�������K:	Q �9�15� ��3�
���	 ��	�7K:�@0

������	�7K:��3��
����3��� � 5��;�2��598������F���K:����74������	�9:6���6��2 
�7�	 Corporate Card, Government Service Card, @������5	;4�5�	 (Fleet Card), ���74���
��
��	
�����@�����8��	��	������	J� 
 
 $���	�� F.�����

�
���	 (The Convenience Bank)G  
 
  ���""*Q�"���������%	� (Strategic Intent) 
   �	�
����0�1�2 34���� (56�7	) 1�����6	��G���G�	���������
��
�	����0���3
I	 �������������	I	������1�2���	�2����9 L�:��G�@�	������	������6�� P�2�E����	�
��
����72������� �6��	 �������4��	�	�0���3
���	�����K:�I6�1�����92@
���
��
�	 �7�	 ���:57���
������I6�@�������K:�I6��
��G�����
��1��5���9:�0� , ������8������F����������	��K:���@�	��

 �5�������
�����
��I6�1��5���9:�0��7�	��	 �	�
����0�1�2 34���� (56�7	) 3��59�	 ������
�4��	�	�0���3�@@���	��� �LK;� (Convenience Stroe) 5�I7����	�	 �����K:������
 �5�������
���
 �51�����92@I	����
��
�	 

 
  
�����	���0�����.*�	�� (Concept) 

   �	�
����0�1�2 34���� (56�7	) 1���4�6	��	 �������4��	�	��	��K:�I6�@���0
����65�2������	�	�
����	��� � (Convenience Bank) P�259
 �550��5�:	�9:3�	4���	���	
��
6�K�8������F����������	�9:�9�9:�0�������
���0���0�5
���	�
�� � 5G����0�5���
����2I65� P�259
�	 ���I	����4��	�	�0���3��K:���� 1����������	�	�
����	��� � (Convenience Bank) ���	9; 
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1. �	�
���������	��	2�� 5
��8������F����������	�9:6���6��2 59
0����
�����@
 �5�������
�����
���	�
�����
��@0

��K:	 

2. �G�	�9:��;�
��30�I6�@����������2��I	�4����9:�65���5 ��K:�I6���5��G�����@
����	����@���
 �5�������
�����
��1���2���59����������� 

3. 
4�	��G��
 �5��� �I	���LK;�6�K�I7�@����� . ���74���
��I7�3��2�9:���2 �����

 �5��� ��@�2���15��4�I6���92� �� ������
��6�K�8��5�I7�@����� 

4. 597���������I6�@������9:6���6��2 �9:���
����5��G��K��I7�1���5K:�������� 
������������	�������� 
 
 �����7�2 �9� ������ (2546: @�
��2��) ���������3	�
���	�
��1�2����72� ��
��
�
�4�����5K��	
��{5I	���	�
��8��I7�@�����I	 5 ���	 
K� ���	
 �55�:	
�	���7K:�GK� ���	
0����
���I6�@����� ���	�	����	 ���	����� ����5
����
���G�	�9:�4���� ������	��3���5���
5 
P�234��	���5 ��� �G�	����5�� ��20 �������� ��79�6��� ��21�������K�	 ��2�� ���9:���	
���
��
���	�
�� ���������I7�@�����
���	�
�� �����
��9:I7�@��������	���34� ����3	
� @� 5
����	��	�
��8��I7�@������9:59�������3	� �	�
��1�2����72� ��
��
��4�����5K��
	
��{5 ��0�5�� �2����9:I7�I	��� �3�2
��;�	9;
K� ���
���9:5�I7�@������	�
��1�2����72� 34����
(56�7	) ��
�	
��{5 ��
�������P�	(	
��{5) �����
�G		�����(	
��{5) 34�	 	 
400 
	 8���� �3�2�@ �� ����3	�
���	�
��1�2����72� ��
��
��4�����5K��	
��{5 
P�2� 5�����2���	�2��I	����@�9 2�� �	���	��3���5���
5 �2��I	����@��	���� 8��I7�@������9:59
��� 59���	��������3	�
���	�
��1�2����72� ��
��
��4�����5K��	
��{5 P�2� 5�������
��	 �5K:���3�������	��2���	�@ �� ���	
 �55�:	
�	���7K:�GK� ���	�	����	 ������	
����� ����5
����
���9:�4���� 59���	����������	 8��I7�@������9:59�G�	����5�����������
���I7�@��������������	59���	��������3	�
���	�
��1�2����72���
��
��4�����5K��
	
��{5 P�2� 5�����2���	���������	 8��I7�@������9:59�����������������	59���	��������3	�

���	�
��1�2����72� ��
��
��4�����5K��	
��{5 P�2� 5���������	 �5K:���3�������	��2
���	�@ �����	��3���5���
5 59���	����������	 8��I7�@������9:59��79����������	59���	����
����3	�
���	�
��1�2����72���
��
��4�����5K��	
��{5 P�2� 5���������	 �5K:���3����
���	��2���	�@ �� ���	�	����	 ���	����� ����5
����
���9:�4���� �� 	���	
0�������
I6�@�����������	��3���5���
5 59���	����������	 8��I7�@������9:59��21�������K�	���������	59
���	��������3	�
���	�
��1�2����72���
��
��4�����5K��	
��{5 P�2� 5���������	 �5K:�
��3�������	��2���	�@ �� ���	
 �55�:	
�	���7K:�GK� ���	
0�������I6�@����� ������	��3���5
���
5 59���	����������	 8��I7�@������9:59��2�� ���9:���	���
��
���	�
�����������	59���	����
����3	�
���	�
��1�2����72���
��
��4�����5K��	
��{5 P�2� 5���������	 �5K:���3����
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���	��2���	�@ �� ���	
 �55�:	
�	���7K:�GK� 59���	����������	 8��I7�@�������
��9:I7����	���34�

���	�
�����������	59���	��������3	�
���	�
��1�2����72���
��
��4�����5K��	
��{5 
P�2� 5���������	 �5K:���3�������	��2���	�@ �� ���	
 �55�:	
�	���7K:�GK� ���	
0�������
I6�@����� ������	��3���5���
5 59���	����������	 
 
 ����3	� ��5��9;2 (2548: @�
��2��) ���������3	�����>�����5
��8��I7�@������	�
��
�����1�2 34����(56�7	) ��
�I	6���������	
�� I	�
���0����56�	
� ��0�5�� �2����9:I7�I	���
 �3�2 
K� ���
���9:�
��5�I7�@������	�
�������1�2 34����(56�7	) ��
�I	6���������	
�� I	�
�
��0����56�	
� 34�	 	 400 
	  8���� �3�2�@ �� 8��I7�@������� 	I6N����	���6N�� 59��20
��6 ��� 30-39 �� ��79��� 	I6N����	�	����	���7	 ������������@���NN���9 ��21�������K�	���
� �� 30,000 @�� ��2�� ���9:���	���
�� 5��� �� 6-11 ��K�	 ��2����������	���3��@��	6�K��9:
�4���	 5���
��9:I7�@����� 
K� 1-2 �.5. ��2�� ��I	������	���3��@��	6�K�/�9:�4���	 5���
��9:
I7�@�����5��� �� 60-90 	��9 I	���	����3	�
���	�
�������1�2 34����(56�7	) ��
�I	
6���������	
��P�2� 5�2��I	����@��	���� �5K:���3������2���	�@ �� ���	����� ����5
��2I	��
�� ���	�
�K:������J����	���� ���	@����� �2��I	����@�9 �� 	���	���@ 	��� ���	
��������� ���	�G�	�9: ���	���7���5��	�� ������	@0
���� �2��I	����@��	���� P�2
8��I7�@������9:59��20 ��79� ��21�� �����2�� ���9:���	���
�����������	 598�����>�����5
��
8��I7�@����� ���	
 �5G9:I	���I7�@��������������	 ����>�����5
��8��I7�@�����59
 �5��5��	��
��@����3	��	�
����
� I	6���������	
��P�2� 5 �����2���	 1����� ���	���������
��
�	�
�� ���	���7���5��	�� ���	����� ����5��2I	��
�� ���	@0
���� ���	���@ 	��� ���
���	�0���������
�K:��5K�I	��������92 ��	 I	����@�:4� �	 P	�5�>�����5���I7�@��������
�	 P	�5�>�����5����	�	4�I6�
	���3��5�I7�@����� �2��I	����@�	 P	�5�>�����5�	�@�	0	�9 

 �5�����I3P�2� 5�9:59����	�
�������1�2 34����(56�7	) ��
�I	6���������	
�� I	�
�
��0����56�	
� �2��I	����@��I3���15�59
 �5��5��	������	 P	�5�>�����5���I7�@��������
�	�
�������1�2 34����(56�7	) ��
�I	6���������	
�� ���	�>�����5���I7�@�����I	�	�
� 
������	����	�	4�I6�
	���3��5�I7�@�����  
 
 ������9 ��7�������� (2548: @�
��2��) ������M33�2�9:59
 �5��5��	��������������
��
@����� : ���9�����@����� DHL Logistics (Thailand) Ltd. P�2������M33�2�9:�4�6	� 6 ���	 
K� 
���	��:��9:��58��1�� ���	
0�������@����� ���	��
� ���	7���������34�6	��2 ���	���P|��� 
��� 
4�@������ P�234��	���5��� ��20 �G�	�������5�� �������� �����79� ��K:�����@

 �5��5��	����6 ����M33�2�9:�4�6	� ��@ ���������
��@����� DHL Logistics (Thailand) Ltd. 
��0�5�� �2����9:I7�I	��� �3�2
��;�	9; 
K� ��0�5���
���9:I7�@�����
	�����	
����6 ��������� @����� 
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DHL Logistics (Thailand) Ltd. 34�	 	 350 �� �2��� �@ ��
 �5
���6J	P�2� 5
�����
�� 
���������7���������L�:������@�� 2 ��� �G�	�5�� ��� ��79� �9:���������	 598����
���������
��@�����15����������	 �� 	���	 ��20 ��� ����@���������9:���������	 598����
���������
��@��������������	 ����@ ���M33�2I	���	��:��9:��58��1�� ���	
0�������@����� 
���	��
� ���	7���������34�6	��2 ���	���P|��� ������	
4�@������ �����J59
 �5��5��	�����
���������
��@�����1�I	��������92 ��	 ���
 �5��5��	��I	����@��	���� 
 
 �0�9���	�  ������ (2550 : @�
��2��) ��������������I65� ���
0�������I6�@������9:
598�����>�����5��������	I3I7�@�����
�����
���	�
����0���9�20�2�34���� (56�7	) �4�	����	
I6N� �����G�����������I65�I	���	�M33�2����� ����5
���	�
��  ���	���I6�@�����
��
�	����	 ���	�����
�����5�	925������������@9;2 ������������	
 �55�:	
�	���7K:�GK� 
������������	���59�� 	�� 5������
5 ��������G��
0����I	���I6�@����� �9:598�����>�����5
I	��������	I3I7�@�����
�����
���	�
����0���9�20�2� 34���� (56�7	) �4�	����	I6N� P�2
34��	���5�M33�2���	���7��������� 1����� ��� ��20 ����@�������� ��79� �����21�� ��0�5
�� �2��� 
K� ���
���9:�
��5�I7�@������	�
����0���9�20�2� 34���� (56�7	) �4�	����	I6N� 34�	 	 
400 
	 8���� �3�2�@ �� ���
���	�
���� 	I6N����	���6N�� 59��20 21-30 �� 59������������@
���NN���9
�;	1� �� 	I6N����	�	����	@��������7	 59��21�������K�	 10,001-20,000 @�� ���
��
�	�
���� 	I6N�I7�@�����7� �� �� 10.31-12.30 	. 59
 �5G9:I	���I7�@�����5��� �� 5 
��;� ���
��K�	 ���	���
��
���	�
�� 2-4 �� P�259 ����	�9:I7�@������� 	I6N��:4�� �� 10,000 @�� ���
��59
�>�����5���I7�@�����������@��������-G�	�2��I	����@5�� ���
��59�>�����5���I7�@�����
������@������	�
������
���	���� ������@�����74���
����������P�
 ���������@�����
���	��	�7K:��2��I	����@��	���� ������
��59�>�����5���I7�@��������������������9:2	
���	������������� ���������@��������	������0	���������	6�K������	79 ���2��I	����@	��2 
I	���	
 �5
���6J	������������I65�
���	�
��� P�2� 5�2��I	����@�9:�9 P�259
 �5
���6J	I	
����@�9:�9 I	���	�M33�2����� ����5
���	�
�� ���	���I6�@�����
���	����	 ���	
 �55�:	
�
	���7K:�GK� ���	���59�� 	�� 5������
5 ������
���	�
��59
 �5
���6J	������������I65� �2��I	
����@�9:15��	�I3I	���	�����
�����5�	925������������@9;2 �� 	I	���	
 �5
���6J	���
0����
���I6�@�����
���	�
���P�2� 5�2��I	����@�9:�9 3���������@�550��{�	 �@ �� ���
���9:59����@
�����������������	59�>�����5I	��������	I3I7�@�����������@�����74���
����������P�
 
������I7�@�����������@������	�
������
���	���� 
�����
���	�
����0���9�20�2� 34����
(56�7	) �4�	����	I6N� ���������	  ���
��59��79����������	59�>�����5I	��������	I3I7�
@�����������@��������-G�	 
�����
���	�
����0���9�20�2� 34���� (56�7	) �4�	����	I6N� 
���������	  ������
���9:59��21�����������	59�>�����5I	��������	I3I7�@�����������@�����
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���-G�	 ������I7�@�����������@������	�
������
���	����
�����
���	�
����0���9�20�2� 
34����(56�7	) �4�	����	I6N� ���������	   
 
 3���������������������	 �3�2�9:��9:2 
���5�I7�I	���������� �9:��9:2 
�����@���	
�� 
I	���	
 �5
�� 6�K�
 �5��� 
 �5�
��I3 ������������
����
��� P�2�����������	
��
��
���
��I	��K:�� ~ ���������������	�	�
����	��� � (The Convenience Bank) 
��
�	�
����0�1�2 34���� (56�7	)� L�:����	���������
���	�
���9:�������	4���	�@������9:50���	�	
�����@�	��1���0�
 �5�������
��8��I7�@�����I	
��;�	9; 3��50�������G��
 �5��5��	��
���� ���
����Q 1����� 
��5���� 	@0

�
�����
�� ������	
���9:59���������������������	�	�
����	
��� � (The Convenience Bank) I	���	8������F� ���	7���������I6�@����� ���	�	����	���
���	@����� ��K:����	�	 ���I	�����q	� ���@��0� ���I6�@��������� Q
���	�
�� I6����
����
��@
 �5����������8��@��P�
I	�M330@�	����	�
����	4�1�������������������	�	�
����	
��� ��2������3���  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3  
��	�
��
������
����
��������� 

 
 �������	
���
�������������	������ ��������������������� ����!"����#$�%�����&'�
'(��� (The Convenience Bank) ���%�������7�
�	 �
���� (89�:�) �#$��������	�:��#��8�! 
(Quantitative Approach) A�	�������	�:��'
����  (Survey Method) &�(F:���%G�����HI���8�����	
&II'�IJ�8 (Questionnaire) �������	
���
����������������������8��L��������GL 
 

1. ����
�9��#�(:���&�(����������7�8����	��� 
2. ���'�����������8���G�F:�F��������	 
3. �����HI��I��8���8�� 
4. ��������(�
�&�(���������(9"���8�� 
5. 'J����G�F:�F����������(9"���8�� 

 

��
����
�����
��������

��� !"��#��$ 
 
 �����
����%��%�
����&"# 
  #�(:����G�F:�F��������	 �������G�����8�F:�I�����%�������7�
�	 �
���� (89�:�)   
S���
8����I�
����#�(:����G�&����� 
 

 
��� !"��#��$���%��%�
����&"# 
  ��7�8����	����G��
�����������������GL 
��&�� �������G�����8�F:�I�����%�������7�
�	 
�
���� (89�:�)    S���
8����I�
�����G�&�������������G�����8�F:�I�����%�����T �������� ���
��F:�
'�������
�9��������7�8����	����G�
8����I�������#�(:���A�	�
�9�����8�:���8��� 95%
���8��� ���
8����� 5% (���	�  ����:	"I�W:�  2545 : 26)  
 

 

 

  �8���   n  &�� ���������7�8����	��� 
     B  &�� �(��I���8����������� 
     Z  &�� Z  score ��L��	����I�(��I���8�:���8��� 
     p  &�� ���8����(�#$����#�(:��� 
     q  &�� 1 [ p  

2

2

B

pqZ
n =
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  ������������ pq  �(8G���'��'7��8��� p = 0.5 &�( q = 0.5 S����
�F9� pq = 0.25 
�
�9����� Z �G��(��I���8�:���8��� 95% &�(8G������8������������G� 0.05 (���	�  ����:	"I�W:�  
2545 : 26) 
 
   ���'���       
 

   �����L�            
2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1( −
=n  

                               =   384.16 9��� 385 �� 
 

 
������

��� !"��#��$ 
   ���'7�8����	���'
�9��I�������	�GL �������	
���
�9������������7�8����	���&II
8�F:�
���8����(�#$� (Non-Probability Sampling) A�	F:��G������������	���&II'(��� (Convenience 
sampling)  ����!����'7�8��HI���8��&II'�IJ�8����������G�F:�I��������%�������7�
�	 �
����
(89�:�)F������7��� 89���� S����(��HI���8�������7�8����	���F�I����!����9���'����G�������
����
#F:�I�����   
 

��'���$������$ �����%��%�
����&"# 
 
              (")�!��
��'���$������$ ����&"# 

1. ��������8������
��� ���'�� &�(�������	�G���G�	�������I������� �� ����!" 
&�(���I�����%����� � ����#$�&�����F����'����&II'�IJ�8 

2. '����&II'�IJ�8 A�	����	���I&�����&�(�e�fG�G�F:�F��������	�G���G�	�����
����#�(:�����'��" ���8�����F:�I�����  �� ����!"F��������� g 
��&�� ����������!h"&�(
I�����  ����:���������F9�I����� ���� ������ ����I�����   

3. �
�&II'�IJ�8�G�'������L��'����������	"�G�#�����'���� �%" � ����
����
����'�I���8J������ &�(F9�����'��&�( � ���F9�
������
�J�8�G�8G������8��8���J7#�('��"���
�������	 

4. �
�&II'�IJ�8�G������������'�I
##��I#�7�&��
�F9�J������ &�(�
��'�����
����:G�	�:�W����&II'�IJ�8� �������'�I���8��G�	������8���L�9� (Content Validity) &�(
����'�I���8J������������������
�
#�����F:� 

5. �
�&II'�IJ�8�G������������'�I&�(&��
�
#�����F:� (Try out) ��I�G�
8�F:�
��7�8����	��� &���G�8G����!(����	������I��7�8����	����
���� 30 �� &����
����G�
��
#������(9"9�
���8�:���8��� (Reliability) ���&II'�IJ�8���&���(���&#����	��%G���9����'�8#�('��%�k���lm�

2

2

B

pqZ
n =
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�������I�� (Cronbachsn alpha coefficient) (���	� ����:	"I�W:�. 2549: 35) � �����'�I���8
�:���J��9������8'���������	F�&II'�IJ�8 ���&��lm��G�
���(&'�����8���G����&II'�IJ�8 
A�	�(8G����(9����  0 ≤ α ≤ 1 ����G�F�����G	���I 1 8��&'�����8G���8�:���8���'�� &�('�8��J�
�
&II'�IJ�8
#F:���I��7�8����	��� 
 
 ������$ �����%��%�
����&"# 
  F��������	���L��GL�������	F:�&II'�IJ�8�#$��������8��F������HI��I��8���8�� S���
&II'�IJ�8�G�'������L�&I������#$� 3 '��� ��� 
 
   '������ 1 ����!(���8��'���I7�������������G�F:�I�����%�������7�
�	 �
���� 
(89�:�) 8G����!(�#$�&II'�IJ�8#��	#p� (Close-Ended Response Question) #�(��I���	
�
�J�8��G�	���I � � ��	7 'J����  �(��I��������'��'7� ��:G  ��	
���r�G�	�������� 8G 5 ��� 

��&�� 
    ��� 1 � � �#$��(��I���������8��#�(�����8I�WW��� (Nominal Scale) 
    ��� 2 ��	7 �#$��(��I���������8��#�(�����G	��
���I (Ordinal Scale) 
    ��� 3 �(��I��������'��'7� �#$��(��I���������8��#�(�����G	��
���I 
 (Ordinal Scale) 
    ��� 4 ��:G  �#$��(��I���������8��#�(�����8I�WW��� (Nominal Scale) 
    ��� 5 ��	
���r�G�	�������� �#$��(��I���������8��#�(�����G	��
���I  
(Ordinal Scale) 
 
   '������  2  ����!(���8�����F:�I����������������7�
�	 �
���� (89�:�) 8G
����!(�#$�&II'�IJ�8#��	#p� (Close-Ended Response Question) #�(��I���	�
�J�8
��G�	���I ��#&II���'����G�F:�I����� #�(���I��������%������G�F:� :���������F:�I������G�
�����F:� �(	(����F�����#$������� &�(�9�7��'
���W�G�'7��G�F:�I�����%�������7�
�	8G 5 ��� 
��&�� 
    ��� 1 ��#&II���'����G�F:�I�����   �#$��(��I���������8��#�(��� 
��8I�WW��� (Nominal Scale) 
    ��� 2 #�(���I��������%������G�F:� �#$��(��I���������8��#�(��� 
��8I�WW��� (Nominal Scale) 
    ��� 3 :���������F:�I������G������F:�  �#$��(��I���������8��#�(��� 
��8I�WW��� (Nominal Scale) 
    ��� 4 �(	(����F�����#$������� �#$��(��I���������8��#�(���
��G	��
���I (Ordinal Scale) 
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    ��� 5 �9�7��'
���W�G�'7��G�F:�I�����%�������7�
�	 �#$��(��I���������8��
#�(�����8I�WW��� (Nominal Scale) 
 
   '������ 3 �#$��
�J�8��G�	���I�� ����!"����#$�%�����&'�'(������
%�������7�
�	 �
���� (89�:�) �
���� 23 ��� 8G����!(�#$�&II'�IJ�8#��	�#p� �
���� 1 
��� 8G����!(�#$�&II'�IJ�8#��	#p� �
���� 22 ��� #�(��I���	 
    ����������!h"&�(I�����  8G 5 ���  
    ����:���������F9�I����� 8G 7 ���    
    ���� ������     8G 6 ���    
    ����I�����      8G 4 ���   
 
    A�	F:��(��I������8��#�(����������:�L� (Interval scale)  �#$�������&II 
Likert Scale  8G 5 �(��I (	7�% ��" ��	���!". 2543 : 108-109) A�	8G��!h"���F9��(&������GL 

     �(��I���8����9H� 5 �9H����	�	���	���         
     �(��I���8����9H� 4 �9H����	          
     �(��I���8����9H� 3 
8�&��F�          
     �(��I���8����9H� 2 
8��9H����	                    
     �(��I���8����9H� 1 
8��9H����	�	���	��� 
 

    ������#��	���������	 �������	F:���!h"����r�G�	F����&#��� S�����������
�
���!A�	F:�'�������
���!���8���������������:�L� 8G����GL  (8������  I7����.2543 : 38) 
 
���'��� ���8���������������:�L�   =        ���8���G�8G���'��'7� [ ���8���G�8G�����
�'7� 
                                              �
����:�L� 
                     =         5 [ 1 
                         5  
         =        0.8 
    �����L���!h"���#�(�8���� ������#��	F�'������ Descriptive ���������	
�������!(&II'�IJ�8�G�F:��(��I���������8��#�(�����������:�L� (Interval Scale) �������	F:�
��!h"�r�G�	 ����GL 
     �(&���r�G�	 4.21 [  5.00   98�	J�� ������8G������������ ����!"���
����#$�%�����&'�'(������%�����T �	��F��(��I�G��G8�� 
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     �(&���r�G�	 3.41 [  4.21   98�	J�� ������8G������������ ����!"���
����#$�%�����&'�'(������%�����T �	��F��(��I�G��G 
     �(&���r�G�	 2.61 [  3.40   98�	J�� ������8G������������ ����!"���
����#$�%�����&'�'(������%�����T �	��F��(��I�G� 
8�&��F� 
     �(&���r�G�	 1.81 [  2.60   98�	J�� ������8G������������ ����!"���
�������#$�%�����&'�'(������%�����T �	��F��(��I�G�
8��G 
     �(&���r�G�	 1.00 [ 1.80   98�	J�� ������8G������������ ����!"���
�������#$�%�����&'�'(������%�����T �	��F��(��I�G� 
8��G�	���8�� 
    A�	F:��(��I������8��#�(�����G	��
���I (Ordinal Scale) F��
�J�8��G�	���I
�� ����!"�G��
�
#'���� ����!"����#$�%�����&'�'(���  
 
   '������ 4 �#$��
�J�8�G�F9�&'������'��&�(�G����8G���#��I#�7�� ����� ����!"
F�����#$�%�����&'�'(���(The Convenience Bank) ���%�������7�
�	 �
���� (89�:�)
�
���� 1 ��� 8G����!(�#$�&II'�IJ�8#��	�#p�  
 

���
-������ (�� .� 

 
 �������	
���
������HI��I��8���8�����&9������8�� 2 #�(��� ����GL 
 
 (�� .��/ 0. � (Primary Data) �#$����8���G���I��8���&II'�IJ�8 8G��L���������HI
��I��8���8������GL 
  1. �������	�����&����� �e�fG ���'������ g �G���G�	�����  � ����#$����IF����
���������	��������������������������� ����!"����#$�%�����&'�'(��� (The Convenience 
Bank) ���%�������7�
�	 �
���� (89�:�) 8�'�����#$�&II'�IJ�8 � ���F:�F������HI��I��8
���8�� �����7�8����	����G�
������������8��(I������
���� 385 :7� A�	�
������HI��I��8���8��
�#$����� 2 ����� ��� ��L�&������G� 1 �7���8 2550 J�� ����G� 30  e�����	� 2550 
  2. ����'�I���8�����8J������ &�(���8��IJ���'8I��!"���&II'�IJ�8�G�
����I
����������&II'�IJ�8 �����G��(�
�8�#�(8���� 
  3. �
�&II'�IJ�8�G������������'�I���8J������&�(���8��IJ���  ��������
�r �(rI�I�G�'8I��!"  8����9�'������F�&II���9�''
�9��I#�(8�������8�����	��8 ������" 
��8��!h"����������8��&���('��� &�������
�
##�(8����&�(������(9"���8��F���L����
# 
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  (�� .���!�#0. � (Secondary Data) �#$����8���G���HI��I��8���8�����9���'�� �
��� 
I����8 ���������	�G�
��8G����
�8����� 9���'�� �8 " &�(&9������8������������"��H��G�8G���8
��G�	�������I��������������������� ����!"������"�� � ���F:�#�(��I����
�9�����I&�����
F��������	 (Conceptual Framework) &�(F:�������� (Reference) F������G	���	������������	 
(Research Report) 
 

��&"
������
����������1(�� .� 
 
  �������	�
�&II'�IJ�8�G���I��8
�������7�8����	���8��
��������#�(8�������8��A�	F:�
A#�&��8'
���H���# SPSS &�(�
����������(9"���8����8��L��������GL 

1. �������'�I���8�� (Editing) �������	����'�I���8'8I��!"��������I 
&II'�IJ�8&�(&	�&II'�IJ�8�G�
8�'8I��!"���
# 
   2. ������9�' (Coding) �
�&II'�IJ�8�G�J��������G	I���	&��� 8����9�'��8�G�
��
�
�9��
������9���  
   3. �
����8���G����9�'&���
#I�����F����������8 ������" � ���#�(8����A�	
A#�&��8 SPSS for Windows � ����
����#�(8������8'J������� g �G���G�	�����F������'�I
'88��|�� A�	�������	���L��GLF:��(��I��	'
���W���'J����G��(��I 0.05 (Level of Significance) 
  4. ���������(9"���8�����&II'�IJ�8 �(�
����������(9"9����'J������� g ����GL 
    4.1 ���������(9"'J����:�� ��!� (Descriptive Statistics Analysis) 
      4.1.1 ���8��F�'����G� 1 �#$��
�J�8��G�	���I���8��'���I7�������������G�
F:�I�����%�������7�
�	 �
���� (89�:�) ������(9"A�	���&��&�����8JG� &�(���	�( 
     4.1.2 ���8��F�'����G� 2 �#$��
�J�8��G�	���I���F:�I����������������7�
�	 
�
���� (89�:�) ������(9"A�	���&��&�����8JG� &�(���	�( 
    4.1.3 ���8��F�'����G� 3 �#$��
�J�8��G�	���I�������(��I���8����9H��G�8G
����� ����!"����#$�%�����&'�'(��� (Convenience Bank) �����7�
�	 �
���� (89�:�) F�
����������!h"&�(I����� ����:���������F9�I����� ���� ������ &�(�������I����� ������(9"
A�	���9� ����r�G�	 ( X ) &�(����IG�	��I�8���|�� ( ..DS ) 
   4.2 ���������(9"'J����:����78�� (Inferential Statistics Analysis) 
    ���������(9"'J����:����78�� (Inferential Statistics Analysis) �#$�'J����G�F:�F�
�����'�I'88��|�� A�	���������(9"���8&�������(9�������&#� 2 ��� 'J����G�F:� ��� 
Independent Sample t-test &�( F-test (One -Way Analysis of Variance : ANOVA) 
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'2�!����%��%�
����������1(�� .� 
 
  'J����G�F:�F����������(9"���8��#�(��I���	 
 
 1. 
����������1'2�!����$4��5� ( Descriptive  Statistics  Analysis ) 
��&�� 
  1.1 ���'J������	�( (Percentage) (�������" ����(�G. 2538: 75) 

n

f
P

100×
=  

  
  �8���  P  &��   ���	�(9��� % (Percentage) 
    f  &��   ���8JG��G���������#�G�	�&#��F9��#$����	�( 
    n  &��   �
�������8JG���L�98�9����
����#�(:��� 
 
    1.2 ����(&���r�G�	 (Mean) � ���F:�&#����898�	������8�������������� ����!"
�������� g (���	� ����:	"I�W:�. 2544: 36)  

                 X
n

x∑
=  

 
  �8���  X    &��   ����(&���r�G�	 

    ∑ x  &�� ����8����(&����L�98� 
    n    &��   ���������7�8����	��� 
 
   1.3 ���9�����IG�	��I�8���|�� (Standard Deviation) � ���F:�&#����898�	���
���8�������������� ����!"�������� g (���	� ����:	"I�W:�. 2549: 49) 
 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑ ∑
nn

xxn
DS  

 
   �8���  ..DS   &��  ����IG�	��I�8���|������(&�������7�8����	��� 

             ∑ 2)( x &��  ����8����(&����L�98�	��
����'�� 

    ∑ 2x   &��  ����8����(&��&���(���	��
����'�� 
     n   &��  ���������7�8����	��� 
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  2. ������ ����� "��(�$��
���2�  (Reliability of the Test) A�	F:�'���'�8#�('��%�k&��
lm��������I�� (Cronbachns alpha coefficient) (���	� ����:	"I�W:�. 2549: 35) ����GL 

     

ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
=α  

 
    �8���       α    &�� ������8�:���8������&II'�IJ�8��L�rI�I 
         k    &�� �
�����
�J�8 

   ariancecov  &��  ����r�G�	������&#�#������8�(9�����
�J�8  

        iancevar   &��  ����r�G�	���������8&#�#�������
�J�8 
 
 3. '2�!����%��%�
���
'��'  !�/��  �#$����������(9"'J����:��'J����:����78�� 
(Inferential Statistics Analysis) ����GL 
  3.1 ��� t-test � �����'�I'88��|�� A�	��'�I���8&�������(9�����(&���r�G�	
�����7�8����	��� 2 ��7�8�G��#$���'�(��� A�	F:�'J��� Independent Sample t-test (���	� ����:	"
I�W:�. 2549 : 108)  F:�'�������GL 
   3.1.1 ��!G�G����8&#�#��������L� 2 ��7�8������� 
 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 
  �8���   t   &��  ���'J����G�F:� ����!�F� t-distribution 
    1X  &��  ����r�G�	�����7�8����	����G� 1 
    2X  &��  ����r�G�	�����7�8����	����G�  2 
    2

1S   &��  ������8&#�#��������7�8����	����G� 1 
    2

2S   &��  ������8&#�#��������7�8����	����G� 2 
    1n   &��  ���������7�8����	����G� 1 
    2n   &��  ���������7�8����	����G� 2 
 
    'J�����'�I t  8G������'�( 221 −+ nn  A�	�G� 
 

( ) ( )
2

11

21

2
22

2
112

−+

−+−
=

nn

SnSn
S p  
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   3.1.2 ��!G�G����8&#�#��������L� 2 ��7�8
8�������� 
 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

    
    'J�����'�I t  8G������'�( v  A�	�G� 
 

( )

11 2

2
2
2

1

1
2

1

2

2
2
21

2
1

−
+

−

+
=

n

nS

n

nS

nSnS
v  

       
  �8���   iX  &��  ����r�G�	����	�����7�8�G� i  ; =i  1, 2 
    pS   &��  ����IG�	��I�8���|������	�����8�������	�����L� 2 ��7�8 
    

in   &��  ��������	�����7�8�G� i  
    2

iS   &��  ���&#�#����������	�����7�8�G� i  ; =i  1, 2 
 
  3.2 ��� F-test (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 9������������(9"���8
&#�#��������G	�A�	��'�I���8&����������(&���r�G�	�����7�8����	���8������ 2 ��7�8 
(���	� ����:	"I�W:�. 2544 : 142)  F:�'�������GL  

 

w

b

MS

MS
F =  

 
 �8���  F   &��  ������&��&���G�F:� ����!�F� F-distribution 
   bMS  &��  ������8&#�#����(9������7�8 
   wMS  &��  ������8&#�#�����	F���7�8 
   df     &��  :�L�&9�����8�#$���'�(  
��&�� 
       �(9������7�8  ( k-1 ) 
       ��	F���7�8   ( n-k ) 

 
   ��!G I���8&�������	���8G��	'
���W���'J���  �(�
��������'�I���8
&�������#$���	����G��(��I��	'
���W ���'J����G� 0.05 9����(��I���8�:���8������	�( 95  A�	F:�'���
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��8��%G Least Significant Difference (LSD) � ����#�G	I��G	I����r�G�	��7�8����	��� (���	�  ����:	"
I�W:� , 2544 : 333 ) 
 

ji nn
MSEkntLSD

11
;

2
1

+−=
−
α  

  
    A�	�G�  ni  ≠  nj 
      df w  =  n-k 
  �8��� LSD  &��  �����������	'
���W�G��
���!
��'
�9��I#�(:�����7�8�G� i &�( j 
     MSE  &��  ��� Mean Square Error �G�
����������������(9"���8&#�#��� 

      k    &��  ����
������7�8��L�98��G�F:���'�I 
      n       &��  ����
�������8������	�����L�98� 
     α    &��  �(��I���8�:���8��� 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 �������	
����
����������� ���

��������
����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� 
(The Convenience Bank) ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) ����� 
��&8�������$�&���$!�
:�
���8��	���:������ 
��&8������� :���7��������	6'��7�����7�8
'%�;���������� < ��=>9�>

����� 
��&8������� '��
��  
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
  

  n             $�
 �7�
�
���
�����������	���           
  X          $�
 
�� ?��=	 
  ..DS        $�
 
��� @�=	� @
����A�
 ( Standard Deviation ) 

 Max          $�
 
��%��%�' ( Maximum ) 
 Min       $�
 
���=7�%�' ( Minimum ) 
 t           $�
 
����=>9�������� t-Distribution  
 F-prob.  $�
 
��
���
���& !"
 @��
�	%7�
�;���%Q��� (����� FRtest) 
  P   $�
 
��
���
���& !"
 (Probability) @��
�	%7�
�;���%Q��� 
 H0   $�
 %����A�
8��� (Null Hypothesis) 
 H1   $�
 %����A�
��� (Alternative Hypothesis) 
 Sig.  $�
 �&'�@
�	%7�
�;���%Q����������'%�@ ��=\!�$��� SPSS  
      
7�
��6'�>9�>
���%��!:�����'%�@%����A�
 
 *   $�
 ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 

 
	
�� 
������	
��
���
��������� 
 
 ���
7� %
�:������ 
��&8�������$�&���$!�:�
���8��	���:������ 
��&8�������
>
�������	
����
�� :������	6'��� 
��&8�$�&$@�����
7� %
���� !"
 4 %��
 '��
��  
  %��
��= 1 ����� 
��&8�������%��
@�

�������
��:����@$@@%�@Q��  
  %��
��= 2 ����� 
��&8����������>9�@�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) ������
��
:����@$@@%�@Q�� 
 



 49 

  %��
��= 3 ����� 
��&8��������&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� 
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  
  %��
��= 4 ��� %
�$
& ��=	���@���!��@!������������>
��� !"
#
�
��$%
%&'�� 
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  
  %��
��= 5 ����� 
��&8������� �c=��'%�@%����A�
 

 
��	
��
���
��������� 
 
�!����� 1 	
��
���
����������!���#�����$��	��
���%��&�����'
�  !�&��@'��	  �� ��	� 
�&'�@��������%��%�' ��9�� ��	6'� ?��=	��� 'c�
 \'	
7� %
�>
��!
���Q�= $�&
�����	�& '��
��  
 
����� 1  $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&������%��
@�

�������
��:����@$@@%�@Q��  
 

������%��
@�

����:����@$@@%�@Q�� �7�
�
 (

) ���	�& 
  ��   
    9�	 151 039.2 
    8;�� 234 060.8 

��� 385 100.0 
 ��	�   
    �=7�����8�c� �����@ 20 !f 032 008.3 
    21 R 30 !f 150 039.0 
    31 R 40 !f 118 030.6 
    41 R 50 !f 065 016.9 
    50 !f���
6! 020 005.2 

��� 385 100.0 
 �&'�@��������%��%�'   
    �=7�����8�c� �����@��#	��������
!��	 029 007.5 
    �
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 059 015.3 
    !��;;���� 248 064.4 
    %������!��;;���� 049 012.7 

��� 385 100.0 
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����� 1 (���) 
 

������%��
@�

����:����@$@@%�@Q�� �7�
�
 (

) ���	�& 
 ��9��   
    
�� ��	
/
������� 047 012.2 
    �
����
/�������@����� ��9
 149 038.7 
    �����9���/�
����
��A��%�8��� 135 035.1 
    !�&��@#�����%��
���/
����	 030 007.8 
     ���	���	�/���@��
/$��@��
 024 006.2 

��� 385 100.0 
 ��	6'� ?��=	��� 'c�
   
    �=7�����8�c� �����@ 10,000 @��         056 014.5 
    10,001 R 20,000 @�� 128 033.2 
    20,001 R 30,000 @��          095 024.7 
    30,001 R 40,000 @��         057 014.8 
    40,001 @�����
6!         049 012.7 

��� 385 100.0 
 
 �������� 1 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�& ������%��
@�

����:����@$@@%�@ 
Q�� �7�
�
 385 

 j�=�����	�& ��	''��
��  

 
  �� 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;� !"
 ��8;�� �7�
�
 234 

 
�' !"
���	�& 60.8 
������� !"
 ��9�	 �7�
�
 151 

 
�' !"
���	�& 39.2  
 
 ��	� 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;�����	� 21 - 30 !f �7�
�
 150 

 
�' !"
���	�& 
39.0 �����������	� 31 - 40 !f �7�
�
 118 

 
�' !"
���	�& 30.6 ��	� 41 R 50 !f �7�
�
 65 


 
�' !"
���	�& 16.9 ��	��=7�����8�c� �����@ 20 !f �7�
�
 32 

 
�' !"
���	�& 8.3 $�&��	� 
51 !f���
6! �7�
�
 20 

 
�' !"
���	�& 5.2  
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 �&'�@��������%��%�' 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;����&'�@��������!��;;���� �7�
�
 248 

 
�' !"
 
���	�& 64.4 ����������&'�@���������
�!��;;�8�c� ��	@ ��� �7�
�
 59 

 
�' !"
���	�& 
15.3 �&'�@��������%������!��;;���� �7�
�
 49 

 
�' !"
���	�& 12.7 $�&�&'�@���������=7�
����8�c� �����@��#	��������
!��	 �7�
�
 29 

 
�' !"
���	�& 7.6 
 
 ��9�� 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;�����9���
����
/�������@����� ��9
 �7�
�
 149 


 
�' !"
���	�& 38.7 �����������9�������9���/�
����
��A��%�8��� �7�
�
 135 

 
�' !"

���	�& 35.1 ����9��
�� ��	
/
������� �7�
�
 47 

 
�' !"
���	�& 12.2 ����9��!�&��@#�����
%��
���/
����	 �7�
�
 30 

 
�' !"
���	�& 7.8 $�&����9�� ���	���	�/���@��
/$��@��
 �7�
�
 
24 

 
�' !"
���	�& 6.2  
 
 ��	6'� ?��=	��� 'c�
 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;�����	6'� ?��=	��� 'c�
 10,001 R 20,000 @�� �7�
�
 
128 

 
�' !"
���	�& 33.2 �����������	6'� ?��=	��� 'c�
 20,001 R 30,000 @�� �7�
�
 95 


  
�' !"
���	�& 24.7 ����	6'� ?��=	��� 'c�
 30,001 R 40,000 @�� �7�
�
 57 

 
�' !"
���	
�& 14.8 ����	6'� ?��=	��� 'c�

��	����8�c� �����@ 10,000 @�� �7�
�
 56 

 
�' !"
���	�& 
14.6  $�&����	6'� ?��=	��� 'c�
 40,001 @�����
6! �7�
�
 49 

 
�' !"
���	�& 12.7  
 
  
c=��������7�
�
 (
���Q�=) �����	� �&'�@��������%��%�' ��9�����:����@$@@%�@ 
Q��@����
����
9��

��	���� ��k���=�7�8
'6�� '��
��
:������	6'��7�������9��
>8�� '��
�� 

 
����� 2 $%'��7�
�
(
���Q�=)$�&���	�&������%��
@�

�������
��:����@$@@%�@Q�����9��
>8�� 
 

������%��
@�

����:����@$@@%�@Q�� �7�
�
 (

) ���	�& 
 ��	�   
    �=7�����8�c� �����@ 20 !f 032 008.3 
    21 R 30 !f 150 039.0 
    31 R 40 !f 118 030.6 
    41 !f���
6! 085 022.1 

��� 385 100.0 
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����� 2 (���) 
 

������%��
@�

����:����@$@@%�@Q�� �7�
�
 (

) ���	�& 
 �&'�@��������%��%�'   
    �=7�����8�c� �����@�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 088 022.9 
    !��;;���� 248 064.4 
    %������!��;;���� 049 012.7 

��� 385 100.0 
 ��9��   
    
�� ��	
/
������� 047 012.2 
    �
����
/�������@����� ��9
 149 038.7 
    �����9���/�
����
��A��%�8��� 135 035.1 
    !�&��@#�����%��
���/
����	/ ���	���	�/���@��
/$��@��
 054 014.0 

��� 385 100.0 
 
 �������� 2 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&���	�&������%��
@�

�������
��:����@
$@@%�@Q�� ���9��
>8�� �7�
�
 385 

 j�=�����	�& ��	''��
��  

 
 ��	� 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;�����	� 21 - 30 !f �7�
�
 150 

 
�' !"
���	�& 
39.0 �����������	� 31 - 40 !f �7�
�
 118 

 
�' !"
���	�& 30.6 ��	� 41 !f���
6! �7�
�
 85 


 
�' !"
���	�& 22.1 $�&��	��=7�����8�c� �����@ 20 !f �7�
�
 32 

 
�' !"
���	�& 8.3  
 
 �&'�@��������%��%�' 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;����&'�@��������!��;;���� �7�
�
 248 

 
�' !"

���	�& 64.4 ����������&'�@���������=7�����8�c� �����@�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� �7�
�
 88 

 

�' !"
���	�& 22.9 $�&�&'�@��������%������!��;;���� �7�
�
 49 

 
�' !"
���	�& 12.7  

  
 ��9�� 
 ���
��:����@$@@%�@Q�� %��
>8;�����9���
����
/�������@����� ��9
 �7�
�
 149 


 
�' !"
���	�& 38.7 �����������9�������9���/�
����
��A��%�8��� �7�
�
 135 

 
�' !"

���	�& 35.1 $�&����9��!�&��@#�����%��
���/
����	/ ���	���	�/���@��
/$��@��
 �7�
�
 54 

  

�' !"
���	�& 14.0 
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�!����� 2 	
��
���
���������	
������
	
�)�
�
�	�#$*�+ , 
	�- (��
��) ��$��	��
���%��
&�����'
�  !�&��@'��	 ��!$@@���%�����=>9�@����� !�& ��@�������=>9� 9���������>9�
@����� �&	& ���>
��� !"
���
�� $�& 8��:�%7�
�;��=>9�@�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) 
\'	
7� %
�>
��!
���Q�= $�&
�����	�& '��
�� 
 
����� 3 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&�����!$@@���%�����=>9�@�����������
��:����@  
     $@@%�@Q�� 
 

��!$@@���%�����=>9�@��������:����@$@@%�@Q�� �7�
�
 (

) ���	�& 
 %���@����� �l���!$@@ ( !m'>8�@�������
���-�����) 247 064.2 
 %���	��	>
8���%���%�

��/%�����= !m'>8�@����������
 116 030.1 
   Convenience Corner 022 005.7 

��� 385 100.0 

 
 �������� 3 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&��!$@@���%�����=>9�@�����������
��
:����@$@@%�@Q��  �7�
�
 385 

 %��
>8;�>9�@�����%���@����� �l���!$@@ ( !m'>8�@�����
��
���-�����) �7�
�
 247 

 
�' !"
���	�& 64.2 ������� 
c� >9�@�����%���	��	>

8���%���%�

��/%�����= !m'>8�@����������
 �7�
�
 116 

 
�' !"
���	�& 30.1 $�&>9�@����� 
Convenience Corner �7�
�
 22 

 
�' !"
���	�& 5.7 
 
  
c=��������7�
�
 (
���Q�=) �����!$@@���%�����=>9�@�����������
��:����@
$@@%�@Q�� @����
����
9��

��	���� ��k���=�7�8
'6�� '��
��
:������	6'��7�������9��
>8�� '��
�� 
 
����� 4 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&�����!$@@���%�����=>9�@�����������
��:����@   
     $@@%�@Q�����9��
>8�� 
 

��!$@@���%�����=>9�@��������:����@$@@%�@Q�� �7�
�
 (

) ���	�& 
 %���@����� �l���!$@@ ( !m'>8�@�������
���-�����) 247 064.2 
 %���	��	>
8���%���%�

��/%�����= !m'>8�@����� 138 035.8 
   �����
/Convenience Corner    

��� 385 100.0 
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 �������� 4 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&��!$@@���%�����=>9�@�����������
��
:����@$@@%�@Q�� ���9��
>8�� �7�
�
 385 

 %��
>8;�>9�@�����%���@����� �l���!$@@ ( !m'
>8�@�������
���-�����) �7�
�
 247 

 
�' !"
���	�& 64.2 $�&>9�@�����%���	��	>

8���%���%�

��/%�����= !m'>8�@����������
/Convenience Corner �7�
�
 138 

 
�' !"
���	�& 
35.8 
 
����� 5 $%'��7�
�
 (
���Q�=)$�&
�����	�&���!�& ��@�������=>9�������
��:����@$@@%�@Q��  
 

>9�@����� 6��>9�@����� ��� !�& ��@�������=>9� 
���:����@$@@%�@Q�� �7�
�
  ���	�& �7�
�
 ���	�& �7�
�
 ���	�& 

 '��
%�
 9c=� 196 50.9 189 49.1 385 100.0 
 '��
 ��
n��/Q�
/\�
 ��
 372 96.6 013 03.4 385 100.0 
 '��
97��&
��>9����	%�#����!\�
/ 


��%�

��$�&@����� 
309 80.3 076 19.7 385 100.0 

 '��
����!�& ��/���$�� !��=	
 
   ��
�������!�& �� 

098 25.5 287 74.5 385 100.0 

 '��
��
 ���� 
l�$@������� 
  (KTB Online)/ � �$@������� (1551) 

083 21.6 302 78.4 385 100.0 

 '��
�c=
< 214 55.6 171 44.4 385 100.0 
 
 �������� 5 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&���!�& ��@�������=>9�������
��
:����@$@@%�@Q��  �7�
�
 385 

 \'	!�& ��@�������=�����
��:����@$@@%�@Q�� >9�@�����
��� !"
�7�'�@��= 1 6'�$�� '��
 ��
n��/Q�
/\�
 ��
 �7�
�
 372 

 
�' !"
���	�& 96.6 !�& ��
@�������=�����
��:����@$@@%�@Q�� >9�@�������� !"
�7�'�@��= 2 6'�$�� '��
97��&
��>9����	
%�#����!\�
/
��%�

��$�&@����� ���7�
�
 309 

 
�' !"
���	�& 80.3 !�& ��@�������=�����
��
:����@$@@%�@Q�� >9�@�������� !"
�7�'�@��= 3 6'�$�� '��
�c=
< �7�
�
 214 

 
�' !"
���	�& 
55.6 $�&!�& ��@�������=�����
��:����@$@@%�@Q�� >9�@�����
��	��=%�' 
c� '��
��
 ���� 
l�
$@������� (KTB Online) /  � �$@������� (1551) ���7�
�
 83 

 
�' !"
���	�& 21.6 
 
 
 
 
 



 55 

����� 6 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&���9���������>9�@�����������
��:����@      
     $@@%�@Q��  
 

>9�@����� 6��>9�@����� ��� 9���������>9�@����� 
������
��:����@$@@%�@Q�� �7�
�
   ���	�& �7�
�
  ���	�& �7�
�
 ���	�& 

  
�
� ���� 355 92.2 030 07.8 385 100.0 
 ��
 ���� 
l� 112 29.1 273 70.9 385 100.0 
  
�c=��Q�
 ��
���\
���� 304 79.0 081 21.0 385 100.0 
  
�c=��n�� ��
���\
���� 124 32.2 261 67.8 385 100.0 
  
�c=��!��@%��'���\
���� 196 50.9 189 49.1 385 100.0 
 Call Center (1551) 082 21.3 303 78.7 385 100.0 

 
 �������� 6 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&���9���������>9�@�����������
��
:����@$@@%�@Q��  �7�
�
 385 

 \'	9���������>9�@�����������
��:����@$@@%�@Q�� ��=>9�
@�������� !"
�7�'�@��= 1 6'�$��  
�
� ���� �7�
�
 355 

 
�' !"
���	�& 92.2 9���������>9�
@�����������
��:����@$@@%�@Q�� ��=>9�@�������� !"
�7�'�@��= 2 6'�$��  
�c=��Q�
 ��
���\
���� 
���7�
�
 304 

 
�' !"
���	�& 79.0 9���������>9�@�����������
��:����@$@@%�@Q�� ��=>9�
@�������� !"
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    ��
'�@��= 4 159 041.3 

��� 385 100.0 
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 �������� 14 $%'��7�
�
 (
���Q�=) $�&
�����	�&�����
'�@
���%7�
�;���
�����������=%&���
Q����� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) ������
��
�7�
�
 385 

 j�=�����	�& ��	' '��
�� 
 
 '��
:������k� 
 ���
��:����@$@@%�@Q��>8�
���%7�
�;��@���������'��
:������k�>
��� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  !"
��
'�@��= 1 �7�
�
 135 

 
�' !"
���	�& 
35.1 %7�
�; !"
��
'�@��= 2 �7�
�
 93 

 
�' !"
���	�& 24.2 %7�
�; !"
��
'�@��= 3 �7�
�
 96 

 

�' !"
���	�& 24.9 $�&%7�
�; !"
��
'�@��= 4 �7�
�
 61 

 
�' !"
���	�& 15.8 
 
 '��
9���������>8�@����� 
 ���
��:����@$@@%�@Q��>8�
���%7�
�;��@���������'��
9���������>8�@�����>
���
 !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  !"
��
'�@��= 1 �7�
�
 107 

 
�'
 !"
���	�& 27.8 %7�
�; !"
��
'�@��= 2 �7�
�
 102 

 
�' !"
���	�& 26.5 %7�
�; !"
��
'�@��= 3 
�7�
�
 124 

 
�' !"
���	�& 32.2 $�&%7�
�; !"
��
'�@��= 4 �7�
�
 52 

 
�' !"
���	�& 13.5 
 
 '��
�
����
 
 ���
��:����@$@@%�@Q��>8�
���%7�
�;��@���������'��
�
����
>
��� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  !"
��
'�@��= 1 �7�
�
 61 

 
�' !"
���	�& 
15.8 %7�
�; !"
��
'�@��= 2 �7�
�
 107 

 
�' !"
���	�& 27.8 %7�
�; !"
��
'�@��= 3 �7�
�
 104 


 
�' !"
���	�& 27.0 $�&%7�
�; !"
��
'�@��= 4 �7�
�
 113 

 
�' !"
���	�& 29.4 
 
 '��
@����� 
 ���
��:����@$@@%�@Q��>8�
���%7�
�;��@���������'��
@�����>
��� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  !"
��
'�@��= 1 �7�
�
 82 

 
�' !"
���	�& 
21.3 %7�
�; !"
��
'�@��= 2 �7�
�
 84 

 
�' !"
���	�& 21.8 %7�
�; !"
��
'�@��= 3 �7�
�
 159 


 
�' !"
���	�& 41.3 $�&%7�
�; !"
��
'�@��= 4 �7�
�
 60 

 
�' !"
���	�& 15.6 
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�!����� 4 �������&������6��$	
�4���4�#$�36��2
3��	�����	
��45�)�
�
�&����-�	 
��$)�
�
�	�#$*�+ , 
	�- (��
��) \'	
7� %
�>
��!���
���Q�= $�&
�����	�& '��
�� 
 
����� 15 �����	�
�
 (�������) ��������� ��� %
�$
& ��=� ��� ��=	���@���!��@!������������ 
     >
��� !"
#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  
 

��� %
�$
& �	�
�
(���) ������ 
'��
9���������>8�@�����   
   ������������������ �!"
��#���������� ���$%��&�'�� ��   13 040.62 
   ����� ������("��%�)� /��
���
�(�+
�(������� �!"
��#�� 
      �������� �����'�� ��,(���!� 

16 050.00 

   ���	�
�
�
( ��
,������������ �����'�� �� 03 009.38 
��� 32 100.00 

'��
�
����
   
   -�('-�.����������/��
 �����'�� ��   09 032.14 
    ���'������������%�$���0(123���'�� ������4���� ��
( ��
 06 021.43 
   �
( ��
�����@�
������$�&��#	���	6������='��
 �����'�� �� 13 046.43 

��� 28 100.00 
'��
@�����   

�'���
��
���@�����>8���
�����' �l�������
 07 036.84 
�'���
��
>
���%��
�>9�@�������� Internet Banking 04 021.05 
���
����
%���
�	$
&
7�$�&��@���j��Q������< 03 015.79 

�����' �l�>
���>8�@�������� Call Center (1551) 05 026.32 

��� 19 100.00 
'��
%Q�
��=   
   �����!��@!���%Q�
��=>8���
�����
%��	
�@���%��� 02 013.33 
   ,��,	� ������/,���("��%���
���
�(�+
�(������("���%��
�.�,�������/
 
      5��&(���
 

06 040.00 

   ��!s�	@��8
����
��/8���%���%�

����=��%��� !m'>8�@�����    
      ,��&(���
 

07 046.67 

��� 15 100.00 
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����� 15 (���) 
 

��� %
�$
& �	�
�
 (���) ������ 
'��
�&@@��

����� ����   
   !��@!����&@@��

����� ����  
c=�������
������9��  
      >
9���%��
 'c�
 

08 033.33 

   !��@!����&@@ 
�c=��!��@%��'���\
����>8���
%��	$�& 
      ��-����,6�0���
 ���&���
 

09 037.50 

   !��@!����&@@ 
�c=��Q�
���\
����>8���!�&%��#�����
 ���&���
 07 029.17 
��� 24 100.00 

'��
���!�&9�%����
#�   
   �����!�&9�%����
#�>8����
�����@Q�����>8�@�����>8��<   
       ���#
�
��  9�
 KTB Online , !�&��
9���� q�q 

03 027.27 

   
�������\t���!�&9�%����
#�:��
���\�����
�$�&%c=�����< 08 072.73 
��� 11 100.00 

   
 �������� 15 :������ 
��&8���������� %
�$
& ��=	���@���!��@!������������>
���
 !"
#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' ������������	������
�� �7�
�
 385 ��	 
%����Q�7�$
� !"
��	'��
6'�'��
�� 
 
 '��
9���������>8�@����� �����
��>8���� %
�$
&�7�
�
 32 ��	 \'	���
����
��� %
�$
&��� ����� ������� ������("��%�)� /��
���
�(�+
�(������� �!"
��#���������� �����
'�� ��,(���!��7�
�
 16 ��	 
�' !"
���	�& 50.00 ������� 
�������������������� �!"
��#������
���� ���$%��&�'�� ��  �7�
�
 13 ��	 
�' !"
���	�& 40.62 $�&������	�
�
�
( ��
,���������
��� �����'�� �� �7�
�
 3 ��	 
�' !"
���	�& 9.38 
 
 '��
�
����
 �����
��>8���� %
�$
&�7�
�
 28 ��	 \'	���
������� %
�$
&��� �
( ��

�����@�
������$�&��#	���	6������='��
 �����'�� �� �7�
�
 13 ��	 
�' !"
���	�& 46.43 
������� -�('-�.����������/��
 �����'�� ��  �7�
�
 9 ��	 
�' !"
���	�& 32.14 $�&�����
 ���'������������%�$���0(123���'�� ������4���� ��
( ��
 �7�
�
 6 ��	 
�' !"
���	�& 21.43 
 
 '��
@����� �����
��>8���� %
�$
&�7�
�
 19 ��	 \'	���
������� %
�$
&��� ����'
���
��
���@�����>8���
�����' �l�������
 �7�
�
 7 ��	 
�' !"
���	�& 36.84 �������  
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�'���
��
>
���%��
�>9�@�������� Internet Banking  �7�
�
 5 ��	 
�' !"
���	�& 26.32 ��
�
����
%���
�	$
&
7�$�&��@���j��Q������< �7�
�
 4 ��	 
�' !"
���	�& 21.05 $�&
���
��' �l�>
���>8�@�������� Call Center (1551) �7�
�
 3 ��	 
�' !"
���	�& 15.78 
 
 '��
%Q�
��= �����
��>8���� %
�$
&�7�
�
 15 ��	 \'	���
������� %
�$
&��� 
����!s�	
@��8
����
��/8���%���%�

����=��%��� !m'>8�@�����,��&(���
    �7�
�
 7 ��	 
�' !"
���	�& 
46.67 ������� ,��,	� ������/,���("��%���
���
�(�+
�(������("���%��
�.�,�������/
5��&(���
  �7�
�
 
6 ��	 
�' !"
���	�& 40.00 $�&�����!��@!���%Q�
��=>8���
�����
%��	
�@���%��� �7�
�
 2 
��	 
�' !"
���	�& 13.33 
 
 '��
�&@@��

����� ���� �����
��>8���� %
�$
&�7�
�
 24 ��	 \'	���
����
��� %
�$
&��� 
��!��@!����&@@��

����� ����  
c=�������
������9��>
9���%��
 'c�
 �7�
�
 9 
��	 
�' !"
���	�& 37.50 ������� !��@!����&@@ 
�c=��Q�
���\
����>8���!�&%��#�����
 ���&�
��
 �7�
�
 8 ��	 
�' !"
���	�& 33.33 $�&
��!��@!����&@@ 
�c=��!��@%��'���\
����>8���
%��	
$�&��-����,6�0���
 ���&���
 �7�
�
 7 ��	 
�' !"
���	�& 29.17 
 
 '��
���!�&9�%����
#� �����
��>8���� %
�$
&�7�
�
 11 ��	 \'	���
������� %
�$
&��� 

�������\t���!�&9�%����
#�:��
���\�����
�$�&%c=�����< �7�
�
 8 ��	 
�' !"
���	�& 72.73 
������� �����!�&9�%����
#�>8����
�����@Q�����>8�@�����>8��< ���#
�
��  9�
 KTB Online , 
!�&��
9���� q�q  �7�
�
 3 ��	 
�' !"
���	�& 27.27  
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�!����� 5 	
��
���
����������36��	
��-������%
8
� 
  
���%
8
���� 1 ��	��
�������	����������!���#��� 4��	��-��+ �31 �
+# ��-��	
�19	�
  
�
��3 &���
+*-� ���&%	%!
$	������1��%
%!�2
3��	���	
��45�)�
�
�&����-�	 ��$
)�
�
�	�#$*�+ , 
	�- (��
�� )&%	%!
$	����-�
���
%2��:� -�
��!�$�
$	
������
	
� 
-�
�3��	$
�&��-�
���
	
�  %����Q$	� !"
%����A�
	��	6'�'��
��  
 
 %����A�
��= 1.1 ���
����=�� ����=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�'��
�� 
 
 H0: ���
����=�� ����=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� ���
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��
�
����
 '��

@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=�� ����=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� ���
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��
�
����
 '��

@����� $��������
 
 
����� 16 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
���� �� 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  

 �� X  ..DS  t. Sig. 

9�	 3.91 0.60 
'��
:������k� 

8;�� 3.87 0.59 
0.78 .435 

9�	 4.05 0.62 
'��
9���������>8�@����� 

8;�� 3.93 0.66 
1.81 .070 

9�	 4.10 0.59 
'��
�
����
 

8;�� 4.04 0.63 
0.85 .395 

9�	 4.18 0.71 
'��
@����� 

8;�� 4.12 0.64 
0.80 .424 
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 �������� 16 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
���� �� >9�%Q���>
����� 
��&8� 
c� ���
�'%�@
���$�������&8����
�� ?��=	!�&9��� 2 ����� \'	��=%�������	������$���&���������	�����=
 !"
��%�&�����
 (Independent Sample t-Test) >9��&'�@
��� 9c=���=
 95% j�=��&!w� %#%����A�

8��� (H0)  �c=� Sig. (2-tailed) ��
��
��	���� 0.05 >
����'%�@�@��� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.435 j�=���
��������� 0.05 
��
 
c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=�� ����=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k�6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.395 j�=���
��������� 0.05 
��
 

c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=�� ����=$��������
 �����

��������������
��� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
9���������>8�@����� 6��
$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.070 j�=���
��������� 0.05 
��
 
c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=�� ����=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
 6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@�������
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.424 j�=���
��������� 0.05 
��
 
c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=�� ����=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@����� 6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
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 %����A�
��= 1.2 ���
����=����	���=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�'��
�� 
 
 H0: ���
����=����	���=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� ���
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��
�
����
 '��

@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=����	���=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� ���
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��
�
����
 '��

@����� $��������
 
 
����� 17 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������	� 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  

��	� X  ..DS  F Sig. 

�=7�����8�c� �����@ 20 !f 3.71 0.73 
21 R 30 !f 3.83 0.63 
31 R 40 !f 3.95 0.54 

'��
:������k� 

41 !f���
6! 3.95 0.53 

2.04 .107 

�=7�����8�c� �����@ 20 !f 4.04 0.68 
21 R 30 !f 3.92 0.65 
31 R 40 !f 4.00 0.65 

'��
9���������>8�@����� 

41 !f���
6! 4.01 0.62 

0.62 .602 

�=7�����8�c� �����@ 20 !f 4.10 0.62 
21 R 30 !f 4.06 0.63 
31 R 40 !f 4.08 0.61 

'��
�
����
 

41 !f���
6! 4.05 0.61 

0.83 .969 

�=7�����8�c� �����@ 20 !f 4.21 0.84 
21 R 30 !f 4.10 0.66 
31 R 40 !f 4.16 0.65 

'��
@����� 

41 !f���
6! 4.16 0.63 

0.34 .795 
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 �������� 17 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������	� \'	>9�%Q�������� 
��&8�
���
$!�!��
��� '�	� One R Way ANOVA (Analysis of Variance) >
����'%�@�@��� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.107 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����	���=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k�6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.602 j�=���
��������� 0.05 
��


c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����	���=$��������
 �����

��������������
��� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
9���������>8�@�����6��
$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.969 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����	���=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.795 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����	���=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@�����6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
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 %����A�
��= 1.3 ���
����=���&'�@��������%��%�'��=$��������
 �����

��������������
��� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� 
'��
9���������>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�
'��
�� 
  
 H0: ���
����=���&'�@��������%��%�'��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��

�
����
 '��
@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=���&'�@��������%��%�'��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��

�
����
 '��
@����� $��������
 
 
����� 18 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
�����&'�@��������%��%�' 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  

�&'�@��������%��%�' X  ..DS  F Sig. 

�=7�����8�c� �����@  
  �
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 

3.82 0.60 

!��;;���� 3.95 0.58 
'��
:������k� 

%������!��;;���� 3.69 0.62 

4.46* .012 

�=7�����8�c� �����@ 
  �
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 

4.06 0.62 

!��;;���� 3.98 0.63 
'��
9���������>8�@����� 

%������!��;;���� 3.79 0.72 

2.75 .065 

�=7�����8�c� �����@ 
  �
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 

4.13 0.63 

!��;;���� 4.10 0.58 
'��
�
����
 

%������!��;;���� 3.81 0.68 

4.94* .008 
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����� 18 (���) 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����

#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
)  
�&'�@��������%��%�' X  ..DS  F Sig. 

�=7�����8�c� �����@   
  �
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 

4.28 0.71 

!��;;���� 4.14 0.61 
'��
@����� 

%������!��;;���� 3.89 0.78 

5.50* .004 

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 18 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
�����&'�@��������%��%�' \'	>9�%Q������
�� 
��&8�
���$!�!��
��� '�	� One R Way ANOVA (Analysis of Variance) >
����'%�@
�@��� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.012 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=���&'�@��������%��%�' 
��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k�$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 '��
��
 :������	6'�>9���#�
�'%�@$@@ Least Significant Difference (LSD)  �c=��'%�@
���$������ !"
��	
�� '��$%'�>

����� 19 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.065 j�=���
��������� 0.05 
��


c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=���&'�@��������%��%�' ��=$��������
 ��
���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��

9���������>8�@�����6��$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ .008 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=���&'�@��������%��%�' 
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��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 '��
��
 :������	6'�>9���#�
�'%�@$@@ Least Significant Difference (LSD)  �c=��'%�@
���$������ !"
��	
�� '��$%'�>

����� 20 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ .004 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=���&'�@��������%��%�' 
��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� (The Convenience Bank) ���
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  '��
@�����$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
'��
��
 :������	6'�>9���#��'%�@$@@ Least Significant Difference (LSD)  �c=��'%�@
���$������
 !"
��	
�� '��$%'�>
����� 21 
 
����� 19 $%'�:���� !��	@ ��	@
�� ?��=	��	
������&'�@��������%��%�'��=$��������
��@�&'�@ 
     ���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  
     '��
:������k� 
 

'��
:������k� 

�=7�
��

��8
�c�

 �
���

�@
�


�!�
�;;

�8
�c�

 
 �

�	@
 �

�� 

!�
�;;

��
�� 

%��
��

��!
��;

;�
��

� 

�&'�@��������%��%�'������
�� 

X  3.82 3.95 3.69 
�=7�����8�c� �����@�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 3.82    
!��;;���� 3.95   0.26* 
    (0.006) 
%������!��;;���� 3.69    
* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 19 $%'�>8� 8l
��� ���
����=���&'�@��������%��%�'!��;;������@���
����=��
�&'�@��������%��%�'%������!��;;���� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'��
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� $��������
�	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 
0.05 \'	���
����=���&'�@��������%��%�'!��;;���� ���&'�@���

����=����������������� !"
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#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� ������� ���
����=���&'�@
��������%��%�'%������!��;;���� \'	��:��������
�� ?��=	�&'�@���

�� 0.26 
 
����� 20 $%'�:���� !��	@ ��	@
�� ?��=	��	
������&'�@��������%��%�'��=$��������
��@�&'�@ 
     ���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
)  
     '��
�
����
 
 

'��
�
����
 

�=7�
��

��8
�c�

 �
���

�@
�


�!�
�;;

�8
�c�

 
 �

�	@
 �

�� 

!�
�;;

��
�� 

%��
��

��!
��;

;�
��

� 

�&'�@��������%��%�'������
�� 

X  3.82 3.95 3.69 
�=7�����8�c� �����@�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 4.13   0.32* 

    (0.004) 
!��;;���� 4.10   0.29* 
    (0.003) 
%������!��;;���� 3.81    
* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 20 $%'�>8� 8l
��� ���
����=���&'�@��������%��%�'�=7�����8�c� �����@
�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� ��@���
����=���&'�@��������%��%�'%������!��;;���� ���&'�@���

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
�
����
 
$��������
�	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=���&'�@��������%��%�'�=7�����8�c�
 �����@�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
�
����
 ������� ���
����=���&'�@��������%��%�'%������
!��;;���� \'	��:��������
�� ?��=	�&'�@���

�� 0.32 
 
 ���
����=���&'�@��������%��%�'!��;;���� ��@���
����=���&'�@��������%��%�'%������
!��;;���� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ���6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 $��������
�	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=���&'�@
��������%��%�'!��;;���� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� 
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����6�	 �7���' (�8�9
) '��
�
����
 ������� ���
����=���&'�@��������%��%�'%������!��;;���� 
\'	��:��������
�� ?��=	�&'�@���

�� 0.29  
 
����� 21 $%'�:���� !��	@ ��	@
�� ?��=	��	
������&'�@��������%��%�'��=$��������
 ��@�&'�@ 
     ���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
)      
     '��
@����� 
 

'��
@����� 

�=7�
��

��8
�c�

 �
���

�@
�


�!�
�;;

�8
�c�

 
 �

�	@
 �

�� 

!�
�;;

��
�� 

%��
��

��!
��;

;�
��

� 

�&'�@��������%��%�'������
�� 

X  4.28 4.14 3.89 
�=7�����8�c� �����@�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� 4.28   0.39* 
    (0.001) 
!��;;���� 4.14   0.25* 
    (0.017) 
%������!��;;���� 3.89    
* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 21 $%'�>8� 8l
��� ���
����=���&'�@��������%��%�'�=7�����8�c� �����@
�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� ��@���
����=���&'�@��������%��%�'%������!��;;���� ���&'�@���

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
@����� $������
��
�	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=���&'�@��������%��%�'�=7�����8�c� �����@
�
�!��;;�8�c� ��	@ ��� ���&'�@���

����=����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
@����� ������� ���
����=���&'�@��������%��%�'%������
!��;;���� \'	��:��������
�� ?��=	�&'�@���

�� 0.39 
 
 ���
����=���&'�@��������!��;;���� ��@���
����=���&'�@��������%��%�'%������!��;;���� 
���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) 
'��
@����� $��������
�	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=���&'�@��������
!��;;���� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� ������� ���
����=���&'�@��������%��%�'%������!��;;���� \'	��:��������

�� ?��=	�&'�@���

�� 0.25 
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 %����A�
��= 1.4 ���
����=����9��$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�'��
�� 
  
 H0: ���
����=����9����=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� 
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��
�
����
 
'��
@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=����9����=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� 
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��
�
����
 
'��
@����� $��������
 
 
����� 22 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������9�� 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  

��9�� X  ..DS  F Sig. 

 
�� ��	
/
������� 3.71 0.73 
 �
����
/�������@����� ��9
 3.85 0.57 
 �����9���/�
����
��A��%�8��� 3.99 0.57 '��
:������k� 
 !�&��@#�����%��
���/
����	/ 
    ���	���	�/���@��
/$��@��
 

3.87 0.60 

2.95* .032 

 
�� ��	
/
������� 3.89 0.76 
 �
����
/�������@����� ��9
 3.97 0.64 
 �����9���/�
����
��A��%�8��� 3.96 0.64 '��
9���������>8�@����� 
 !�&��@#�����%��
���/
����	/ 
    ���	���	�/���@��
/$��@��
 

4.10 0.55 

0.88 .450 

 
�� ��	
/
������� 3.91 0.81 
 �
����
/�������@����� ��9
 4.04 0.59 
 �����9���/�
����
��A��%�8��� 4.09 0.61 

'��
�
����
 

 !�&��@#�����%��
���/
����	/ 
    ���	���	�/���@��
/$��@��
 

4.21 0.46 

1.94 .124 
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����� 22 (���) 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) 

��9�� X  ..DS  F Sig. 

 
�� ��	
/
������� 4.02 0.90 
 �
����
/�������@����� ��9
 4.10 0.64 
 �����9���/�
����
��A��%�8��� 4.16 0.65 '��
@����� 
 !�&��@#�����%��
���/
����	/ 
    ���	���	�/���@��
/$��@��
 

4.32 0.50 

1.78 .152 

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 22 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������9�� \'	>9�%Q�������� 
��&8�
���
$!�!��
��� '�	� One R Way ANOVA (Analysis of Variance) >
����'%�@�@��� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.032 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=����9����=$��������
 ��
���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��

:������k�$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 '��
��
 :������	6'�>9���#��'%�@$@@ 
Least Significant Difference (LSD)  �c=��'%�@
���$������ !"
��	
�� '��$%'�>
����� 23 
 
 �&'�@���

����=����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.450 j�=���
��������� 0.05 
��


c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����9����=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
9���������
>8�@�����6��$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.124 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����9����=$��������
 �����

����������������� !"
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#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.152 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����9����=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@�����6��$��������
 7!��5��
�������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
����� 23 $%'�:���� !��	@ ��	@
�� ?��=	��	
�������9����=$��������
��@�&'�@���

����� 
     ������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� 
 

'��
:������k� 

��

 ��	

/


��
���

��
 

�

���

�

/�

���
���

@�
����

 �
�9


 

���
��

9�
��

/�

��

��



��A
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�8
���

 

!�
&�

�@
#��

���
%��


�
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��
��

	/
 �

��	
�

��
	�/

 
���

@��

/

$�
�@��


 

��9��������
�� 

X  3.71 3.85 3.99 3.87 
 
�� ��	
/
������� 3.71     
 �
����
/�������@����� ��9
 3.85     
 �����9���/�
����
��A��%�8��� 3.99 0.28*    
  (0.005)    
 !�&��@#�����%��
���/
����	/ 
  ���	���	�/���@��
/$��@��
 

3.87  
   

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
  
 �������� 23 $%'�>8� 8l
��� ���
����=����9�������9���/�
����
��A��%�8��� ��@���
����=
����9��
�� ��	
/
������� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� 
����6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� $��������
�	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	
���
����=����9�������9���/�
����
��A��%�8��� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� ������� ���
����=����9��
�� ��	
/

������� \'	��:��������
�� ?��=	�&'�@���

�� 0.28 
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 %����A�
��= 1.5 ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
��=$��������
 �����

�����������������
 !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� '��

9���������>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�'��
�� 
  
 H0: ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��

�
����
 '��
@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��

�
����
 '��
@����� $��������
 
 
����� 24 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������	6'� ?��=	��� 'c�
 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  

��	6'� ?��=	��� 'c�
 X  ..DS  F Sig. 

   �=7�����8�c� �����@       
     10,000 @�� 

3.74 0.64 

   10,001 R 20,000 @�� 3.85 0.63 
   20,001 R 30,000 @��  3.93 0.55 
   30,001 R 40,000 @�� 3.86 0.58 

'��
:������k� 

   40,000 @�����
6! 4.08 0.53 

2.54* .039 

   �=7�����8�c� �����@       
     10,000 @�� 

4.01 0.73 

   10,001 R 20,000 @�� 3.87 0.61 
   20,001 R 30,000 @��  4.07 0.58 
   30,001 R 40,000 @�� 3.92 0.75 

'��
9���������>8�@����� 

   40,000 @�����
6! 4.10 0.56 

1.93 .105 

   �=7�����8�c� �����@       
     10,000 @�� 

3.98 0.74 

   10,001 R 20,000 @�� 4.09 0.62 
   20,001 R 30,000 @��  4.17 0.49 
   30,001 R 40,000 @�� 3.98 0.64 

'��
�
����
 

   40,000 @�����
6! 4.00 0.62 

1.38 .237 
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����� 24 (���) 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  

��	6'� ?��=	��� 'c�
 X  ..DS  F Sig. 

   �=7�����8�c� �����@       
     10,000 @�� 

4.12 0.89 

   10,001 R 20,000 @�� 4.14 0.63 
   20,001 R 30,000 @��  4.21 0.54 
   30,001 R 40,000 @�� 4.06 0.75 

'��
@����� 

   40,000 @�����
6! 4.14 0.67 

0.43 .786 

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 24 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'��
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������	6'� ?��=	��� 'c�
\'	>9�%Q�������� 
��&8�
���
$!�!��
��� '�	� One R Way ANOVA (Analysis of Variance) >
����'%�@�@��� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ .039 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
��=
$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) >
'��
:������k�$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 '��
��
 :������	6'�>9���#�
�'%�@$@@ Least Significant Difference (LSD)  �c=��'%�@
���$������ !"
��	
�� '��$%'�>

����� 25 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.105 j�=���
��������� 0.05 
��


c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
��=$��������
 ��
���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
9������
���>8�@����� 6��$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.237 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
��=$��������
 �����

�����
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������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
 6��
$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.237 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
��=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@����� 6��
$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
����� 25 $%'�:���� !��	@ ��	@
�� ?��=	��	
�������	6'� ?��=	��� 'c�
��=$��������
��@�&'�@ 
     ���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  
     '��
:������k� 
 

 
'��
:������k� 

�=7�
��

��8
�c�

 �
���

�@ 
10

,00
0 

@�
� 

10
,00

1 
R 

20
,00

0 
@�

� 

20
,00

1 
R 

30
,00

0 
@�

� 

30
,00

1 
R 

40
,00

0 
@�

� 

40
,00

0 
@�

��
��
6

! 

��	6'� ?��=	��� 'c�
������
�� 

X  3.74 3.85 3.93 3.86 4.08 
   �=7�����8�c� �����@ 10,000 @�� 3.74      
   10,001 R 20,000 @�� 3.85      
   20,001 R 30,000 @��  3.93      
   30,001 R 40,000 @�� 3.86      
   40,000 @�����
6! 4.08 0.34* 0.23*    
  (0.003) (0.017)    

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 25 $%'�>8� 8l
��� ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
 40,000 @�����
6! ��@
���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
�=7�����8�c� �����@ 10,000 @�� ���&'�@���

�����������������
 !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� $��������
�	�����

�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
 40,000 @�����
6! ���&'�@
���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
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:������k� ������� ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
�=7�����8�c� �����@     10,000 @�� \'	��:�����
���
�� ?��=	�&'�@���

�� 0.34 
 
  ���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
 40,000 @�����
6! ��@���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
 
10,001 R 20,000 @�����&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� 
����6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� $��������
�	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	
���
����=����	6'� ?��=	��� 'c�
 40,000 @�����
6! ���&'�@���

����=����������������� !"
#
�
��
$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� ������� ���
����=����	6'� ?��=	
��� 'c�
 10,001 R 20,000 @�� \'	��:��������
�� ?��=	�&'�@���

�� 0.23 
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���%
8
���� 2 ��	��
�����������	
������
	
�*-�&	! ��4&���
�
��������
	
� 4���2���$
��
	
������� �!�$�
$	
������
	
� ��+����
	
��45���	��
 ��%#��� 
�����������
	
�
)�
�
����&%	%!
$	������1��%
%!�2
3��	���	
��45�)�
�
�&����-�	��$
)�
�
�	�#$*�+ , 
	�- (��
��) &%	%!
$	�� ��-�
���
%2��:� -�
��!�$�
$	
������
	
� 
-�
�3��	$
�&��-�
���
	
� %����Q$	� !"
%����A�
	��	6'�'��
��  
 
 %����A�
��= 2.1 ���
����=����!$@@%�����=>9�@�������=$��������
 �����

��������������
��� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� 
'��
9���������>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�
'��
�� 
  
 H0: ���
����=����!$@@%�����=>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=����!$@@%�����=>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� $��������
 
 
����� 26 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������!$@@%�����=>9�@�����������
�� 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) 

��!$@@%�����=>9�@����� X  ..DS  t. Sig. 

%���@����� �l���!$@@      
  ( !m'>8�@�������
���-�����) 

3.94 0.58 

'��
:������k� %���	��	>
8���%���%�

�� 
  /%�����= !m'>8�@����������
 
  /Convenience Corner 

3.78 0.61 
2.62* .009 
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����� 26 ( ��� ) 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) 

��!$@@%�����=>9�@����� X  ..DS  t. Sig. 

%���@����� �l���!$@@    
  ( !m'>8�@�������
���-�����) 

4.04 0.63 

'��
9���������>8�@����� %���	��	>
8���%���%�

�� 
  /%�����= !m'>8�@����������
 
  /Convenience Corner 

3.96 0.63 
2.71* .007 

%���@����� �l���!$@@  
  ( !m'>8�@�������
���-�����) 

4.20 0.65 

'��
�
����
 %���	��	>
8���%���%�

�� 
  /%�����= !m'>8�@����������
 
  /Convenience Corner 

4.05 0.68 
2.57* .011 

%���@����� �l���!$@@  
  ( !m'>8�@�������
���-�����) 

4.20 0.65 

'��
@����� %���	��	>
8���%���%�

�� 
  /%�����= !m'>8�@����������
 
  /Convenience Corner 

4.05 0.68 
2.13* .033 

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 26 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
������!$@@%�����=>9�@�����\'	>9�%Q���>
���
�� 
��&8� 
c� ����'%�@
���$�������&8����
�� ?��=	!�&9��� 2 ����� \'	��=%�������	��� ���$��
�&���������	�����=��%�&�����
 (Independent Sample t-Test) \'	>9��&'�@
��� 9c=���=
 95% j�=��&
!w� %#%����A�
8��� (H0)  �c=� Sig. (2-tailed) ��
��
��	���� 0.05 >
����'%�@�@��� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.009 j�=���
��
��	���� 0.05 
��
 
c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=����!$@@%�����=>9�
@����� ��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 
�7���' (�8�9
) >
'��
:������k�$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=>9�
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@�����%���@����� �l���!$@@ ( !m'>8�@�������
���-�����) ���&'�@���

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
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97��&
��>9����	 
  %�#����!\�
/ 
  
��%�

��$�&@����� 6��>9�@����� 4.07 0.77 

1.05 .294 

>9�@����� 4.17 0.64 

'��
@����� 

'��
�c=
< 
6��>9�@����� 4.11 0.69 

0.85 .395 

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 

 �������� 27 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��

�
����
 $�&'��
@����� �7�$
����!�& �����@�������=>9� \'	!�& ��@�������=�����
��>9�@�����
��� !"
�7�'�@��= 1 6'�$�� '��
 ��
n��/Q�
/\�
 ��
 �7�
�
 372 

 !�& ��@�������=�����
��>9�
@�������� !"
�7�'�@��= 2 6'�$�� '��
97��&
��>9����	%�#����!\�
/
��%�

��$�&@����� �7�
�
 309 


 $�&!�& ��@�������=�����
��>9�@�������� !"
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����� 
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c� ����'%�@
���$�������&8����
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�c=
< ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.395 j�=���
��
������� 0.05 
��

c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=��!�& ��@�������=>9� >

'��
�c=
< ��=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 
�7���' (�8�9
) >
'��
@�����6��$��������
 j�=�6��%�'
������@%����A�
��=����6�� 
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 %����A�
��= 2.3 ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

�����������������
 !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� '��

9���������>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�'��
�� 
  
 H0: ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� $��������
 
 
����� 28 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
����9���������>9�@�����������
�� 
 
�&'�@���

�����������������

 !"
#
�
��$%
%&'����� 
#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) 

9���������>9�@�����  X  ..DS  t. Sig. 

>9�@����� 3.90 0.60 
 
�
� ���� 

6��>9�@����� 3.73 0.57 
 1.48 .139 

>9�@����� 3.92 0.60 
 
�c=��Q�
 ��
���\
���� 

6��>9�@����� 3.75 0.57 
 2.26* .024 

>9�@����� 3.94 0.61 

'��
:������k� 
 

 
�c=��!��@%��'���\
���� 
6��>9�@����� 3.82 0.58 

 1.91 .056 

>9�@����� 4.00 0.63 
 
�
� ���� 

6��>9�@����� 3.71 0.72 
 2.35* .019 

>9�@����� 3.98 0.64 
 
�c=��Q�
 ��
���\
���� 

6��>9�@����� 3.95 0.67 
 0.40 .683 

>9�@����� 4.04 0.64 

'��
9���������>8�@����� 

 
�c=��!��@%��'���\
���� 
6��>9�@����� 3.91 0.65 

 1.91 .056 
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����� 28 (���) 
 
�&'�@���

�����������������

 !"
#
�
��$%
%&'����� 
#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) 

9���������>9�@�����  X  ..DS  t. Sig. 

>9�@����� 4.01 0.61 
 
�
� ���� 

6��>9�@����� 3.72 0.54 
 3.26* .001 

>9�@����� 4.06 0.59 
 
�c=��Q�
 ��
���\
���� 

6��>9�@����� 4.08 0.69 
 0.21 .833 

>9�@����� 4.16 0.58 

'��
�
����
 

 
�c=��!��@%��'���\
���� 
6��>9�@����� 3.97 0.64 

 3.02* .003 

>9�@����� 4.17 0.68 
 
�
� ���� 

6��>9�@����� 3.85 0.68 
 2.55* .011 

>9�@����� 4.14 0.65 
 
�c=��Q�
 ��
���\
���� 

6��>9�@����� 4.14 0.74 
 0.08 .932 

>9�@����� 4.21 0.66 

'��
@����� 
 

 
�c=��!��@%��'���\
���� 
6��>9�@����� 4.07 0.66 

 1.98* .048 

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 28 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����=����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������>8�@����� '��

�
����
 $�&'��
@����� �7�$
����9���������>9�@�������=>9�������
�� \'	9���������>9�
@�������=���
��>9�@�������� !"
�7�'�@��= 1 6'�$��  
�
� ���� �7�
�
 355 

 9���������>9�@�����
��=���
��>9�@�������� !"
�7�'�@��= 2 6'�$��  
�c=��Q�
 ��
���\
���� ���7�
�
 304 

 $�&9������
���>9�@�������=���
��>9�@�������� !"
�7�'�@��= 3 6'�$��  
�c=��!��@%��'���\
���� �7�
�
 196 

 
\'	>9�%Q���>
����� 
��&8�
c� ����'%�@
���$�������&8����
�� ?��=	!�&9��� 2 ����� \'	��=%���
����	��� ���$���&���������	�����=��%�&�����
 (Independent Sample t-Test) \'	>9��&'�@
���
 9c=���=
 95% j�=��&!w� %#%����A�
8��� (H0)  �c=� Sig. (2-tailed) ��
��
��	���� 0.05 >
���
�'%�@�@��� 
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 '��
:������k� 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�
� ���� ��
�� Sig. (2-tailed) 
 �����@ 0.139 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=��
9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� ���
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k�6��$��������
 j�=�6��%�'
������@%����A�

��=����6�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��Q�
 ��
���\
���� ��
�� 
Sig. (2-tailed)  �����@ 0.024 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@
%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k�
$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=>9�@�����:��
 
�c=��Q�
 ��

���\
���� ���&'�@���

����=����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ������� ���
����=6��>9�@�����:��
 
�c=��Q�
 ��
���\
���� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��!��@%��'���\
���� ��
�� 
Sig. (2-tailed)  �����@ 0.056 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
���
��� ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k�6��$��������
 j�=�6��%�'
������@
%����A�
��=����6�� 
 
 '��
9���������>8�@����� 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�
� ���� ��
�� 
Sig. (2-tailed)  �����@ 0.019 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@
%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
9���������
>8�@����� $��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=>9�@�����:��
 
�
� ���� 
���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) 
'��
9���������>8�@����� ������� ���
����=6��>9�@�����:��
 
�
� ���� 
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 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��Q�
 ��

���\
���� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.683 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@%���A�
8��� 
(H0) 8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
9���������>8�@����� 6��$������
��
 j�=�6��%�'
������@%����A�
��=����6�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��!��@%��'
���\
���� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.056 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@%����A�
8��� 
(H0) 8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
9���������>8�@����� 6��$������
��
 j�=�6��%�'
������@%����A�
��=����6�� 
 
 '��
�
����
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�
� ���� ��
�� Sig. (2-tailed) 
 �����@ 0.001 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� 
(H1) 8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
 $��������
 �	�����

�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=>9�@�����:��
 
�
� ���� ���&'�@���

����=�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
�
����
 
������� ���
����=6��>9�@�����:��
 
�
� ���� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��Q�
 ��
���\
���� ��
�� 
Sig. (2-tailed)  �����@ 0.833 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@%���A�
8��� (H0) 8��	
���
��� ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
 6��$��������
 j�=�6��%�'
������@
%����A�
��=����6�� 
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 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��!��@%��'���\
���� ��
�� 
Sig. (2-tailed)  �����@ 0.003 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@
%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
 
$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=>9�@�����:��
 
�c=��!��@%��'
���\
���� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 ������� ���
����=6��>9�@�����:��
 
�c=��!��@%��'���\
���� 
 
 '��
@����� 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�
� ���� ��
�� Sig. (2-tailed) 
 �����@ 0.011 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
 (H1) 
8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@����� $��������
 �	�����

�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=>9�@�����:��
 
�
� ���� ���&'�@���

��������������
��� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
@����� ������� ���
����=6��
>9�@�����:��
9������:��
 
�
� ���� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��Q�
 ��
���\
���� ��
�� Sig. 
(2-tailed)  �����@ 0.932 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@%���A�
8��� (H0) 8��	
������ 
���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� 
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@����� 6��$��������
 j�=�6��%�'
������@%����A�

��=����6�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� \'	9���������>9�@�����������
�� 6'�$��  
�c=��!��@%��'���\
���� ��
�� Sig. 
(2-tailed)  �����@ 0.048 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@
%����A�
 (H1) 8��	
������ ���
����=��9���������>9�@�������=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@����� 
$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=>9�@�����:��
 
�c=��!��@%��'
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���\
���� ���&'�@���

����=����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� ������� ���
����=6��>9�@�����:��
 
�c=��!��@%��'���\
���� 
 
 %����A�
��= 2.4 ���
����=���&	& ���>
��� !"
���
��$��������
 �����

��������������
��� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��
:������k� 
'��
9���������>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�
���%Q���6'�
'��
�� 
  
 H0: ���
����=���&	& ���>
��� !"
���
����=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=���&	& ���>
��� !"
���
��$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� $��������
 
 
����� 29 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
�����&	& ���>
��� !"
���
�� 
 

�&'�@���

�������������� 
��� !"
#
�
��$%
%&'�����
#
�
������6�	 �7���' (�8�9
)  

�&	& ���>
��� !"
���
�� X  ..DS  F Sig. 


��	���� 12  'c�
 3.84 0.62 
1 R 2 !f 3.88 0.64 '��
:������k� 

������� 2 !f���
6! 3.89 0.59 
0.15 .859 


��	���� 12  'c�
 3.89 0.67 
1 R 2 !f 4.02 0.68 '��
9���������>8�@����� 

������� 2 !f���
6! 3.98 0.63 
0.59 .555 


��	���� 12  'c�
 4.01 0.65 
1 R 2 !f 4.16 0.69 '��
�
����
 

������� 2 !f���
6! 4.06 0.59 
0.87 .418 


��	���� 12  'c�
 4.11 0.59 
1 R 2 !f 4.18 0.78 '��
@����� 

������� 2 !f���
6! 4.14 0.66 
0.14 .864 
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 �������� 29 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%

%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
�����&	& ���>
��� !"
���
�� \'	>9�%Q������
�� 
��&8�
���$!�!��
��� '�	� One R Way ANOVA (Analysis of Variance) >
����'%�@
�@��� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
:������k� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.859 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=���&	& ���>
��� !"
���
�� ��=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� 6��
$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
9���������>8�@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.555 j�=���
��������� 0.05 
��


c� 	����@%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=���&	& ���>
��� !"
���
�� ��=$��������
 ��
���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��

9���������>8�@�����6��$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
�
����
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.418 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=���&	& ���>
��� !"
���
�� ��=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
6��
$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) '��
@����� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.864 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@
%����A�
8��� (H0) 8��	
������ ���
����=���&	& ���>
��� !"
���
�� ��=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
@�����6��
$��������
 7!��5���������� ('�����8�
,���("�5�� 
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 %����A�
��= 2.5  8��:�%7�
�;��=>9�@�����#
�
��������
����=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) $��������
>
'��

:������k� '��
9���������>8�@����� '��
�
����
$�&'��
@����� %����Q ��	
 !"
%����A�

���%Q���6'�'��
�� 
  
 H0: ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� 6��$��������
 
 H1: ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�����$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k� '��
9���������
>8�@����� '��
�
����
 '��
@����� $��������
 
 
����� 30 ��� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'����� 
     #
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�����������
�� 
 
�&'�@���

�����������������

 !"
#
�
��$%
%&'����� 
#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) 

 8��:�%7�
�;��=>9�@�����  X  ..DS  t. Sig. 

 �c�� 3.90 0.63 
 ��%���>���@��
/��=�7���
 

6�� �c�� 3.85 0.53 
0.87 .384 

 �c�� 3.98 0.58   !"
#
�
����=��
�����=

�/ 
   ��9c=� %�	� 6�� �c�� 3.72 0.59 

4.25* .000 

 �c�� 3.97 0.61 

'��
:������k� 
 

 ��@�������=8���8��	/   
   ��@%
��
���������� 
   ������
��6'� 6�� �c�� 3.76 0.56 

3.33* .001 

 �c�� 4.04 0.62 
 ��%���>���@��
/��=�7���
 

6�� �c�� 3.86 0.68 
2.67* .008 

 �c�� 4.07 0.59   !"
#
�
����=��
�����=

�/ 
   ��9c=� %�	� 6�� �c�� 3.81 0.69 

3.90* .000 

 �c�� 4.08 0.59 

'��
9������>8�@����� 

 ��@�������=8���8��	/   
   ��@%
��
���������� 
   ������
��6'� 6�� �c�� 3.82 0.69 

3.80* .000 
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����� 30 (���) 
 
�&'�@���

�����������������

 !"
#
�
��$%
%&'����� 
#
�
�� ����6�	 �7���' (�8�9
) 

 8��:�%7�
�;��=>9�@�����  X  ..DS  t. Sig. 

 �c�� 4.10 0.61 
 ��%���>���@��
/��=�7���
 

6�� �c�� 4.00 0.62 
1.57 .116 

 �c�� 4.17 0.53   !"
#
�
����=��
�����=

�/  
   ��9c=� %�	� 6�� �c�� 3.89 0.70 

4.21* .000 

 �c�� 4.17 0.56 

'��
�
����
 

 ��@�������=8���8��	/   
   ��@%
��
���������� 
   ������
��6'� 6�� �c�� 3.92 0.66 

3.97* .000 

 �c�� 4.21 0.65 
 ��%���>���@��
/��=�7���
 

6�� �c�� 4.03 0.68 
2.64* .009 

 �c�� 4.25 0.59   !"
#
�
����=��
�����=

�/ 
   ��9c=� %�	� 6�� �c�� 3.96 0.74 

4.17* .000 

 �c�� 4.26 0.60 

'��
@����� 
 

 ��@�������=8���8��	/   
   ��@%
��
���������� 
   ������
��6'� 6�� �c�� 3.97 0.72 

4.22* .000 

* ��
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
 
 �������� 36 :���� !��	@ ��	@�&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'��
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� '��
9������>8�@����� '��
�
����
 $�&
'��
@������7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� �7�'�@��= 1 6'�$�� ��%���>���@��
/��=
�7���
 �7�
�
 242 

 �7�'�@��= 2 6'�$��  !"
#
�
����=��
�����=

�/��9c=� %�	� �7�
�
 239 

 
�7�'�@��= 3 6'�$�� ��@�������=8���8��	/��@%
��
����������������
��6'� �7�
�
 230 

 $�&
 8��:�%7�
�;��=���
��:����@$@@%�@Q��>9�@�����  !"
�7�'�@%�'���	 6'�$��  !m'>8�@�����
��
 ���-��
8	�'/��%��� !m'�7����>
8���%���%�

���7�
�
 101 

 \'	>9�%Q���>
����� 
��&8�
c� 
����'%�@
���$�������&8����
�� ?��=	!�&9��� 2 ����� \'	��=%�������	��� ���$���&�����
����	�����=��%�&�����
 (Independent Sample t-Test) \'	>9��&'�@
��� 9c=���=
 95% j�=��&!w� %#
%����A�
8��� (H0)  �c=� Sig. (2-tailed) ��
��
��	���� 0.05 >
����'%�@�@��� 
 



 100 

 '��
:������k� 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$�� ��%���>���
@��
/��=�7���
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.384 j�=���
��������� 0.05 
��

c� 	����@%����A�

8��� (H0) 8��	
������ ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9������=$��������
 �����

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k�6��
$��������
 j�=�6��%�'
������@%����A�
��=����6�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$��  !"
#
�
��
��=��
�����=

�/��9c=� %�	� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.000 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�
@�������=>9�$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 
�7���' (�8�9
) >
'��
:������k�$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=
 �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=����� !"
#
�
����=��
�����=

�/��9c=� %�	� ���&'�@���

����=�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� 
������� ���
����=6�� �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=����� !"
#
�
����=��
�����=

�/��9c=� %�	� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$�� ��@�������=
8���8��	/��@%
��
����������������
��6'� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.001 j�=���
��
��	
���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=
�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� 
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
:������k�$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=
�&'�@ 0.05 \'	���
����= �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=�������@�������=8���8��	/��@%
��

����������������
��6'� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� 
����6�	 �7���' (�8�9
) '��
:������k� ������� ���
����=6�� �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�����
 
c=�������@�������=8���8��	/��@%
��
����������������
��6'� 
 
 '��
9���������>8�@����� 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$�� ��%���>���
@��
/��=�7���
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.008 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
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8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�
$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) >
'��
9���������>8�@�����$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	
���
����= �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=�������%���>���@��
/��=�7���
 ���&'�@���

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
9���������
>8�@�����$��������
 ������� ���
����=6�� �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=����������=��%���>���
@��
/��=�7���
 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
�� ����6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$��  !"
#
�
��
��=��
�����=

�/��9c=� %�	� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.000 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�
@�������=>9�$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 
�7���' (�8�9
) >
'��
9���������>8�@�����$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 
\'	���
����= �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=����� !"
#
�
����=��
�����=

�/��9c=� %�	� ���&'�@
���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��

9���������>8�@����� ������� ���
����=6�� �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=�������� !"
#
�
����=
��
�����=

�/��9c=� %�	� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$�� ��@�������=
8���8��	/��@%
��
����������������
��6'� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.000 j�=���
��
��	
���� 0.05 
��

c� !w� %#%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=
�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� 
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
9���������>8�@�����$��������
 �	�����
�	%7�
�;
���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����= �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=�������@�������=8���8��	/
��@%
��
����������������
��6'� ���&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'��
���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
9���������>8�@����� ������� ���
��6�� �c�� 8��:�
%7�
�;��=>9�@����� 
c=����������@�������=8���8��	/��@%
��
����������������
��6'� 
 
 '��
�
����
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$�� ��%���>���
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@��
/��=�7���
 ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.116 ������� 0.05 
��

c� 	����@%����A�
8��� (H0) 
8��	
������ ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�$��������
 �����

����������������� !"

#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) >
'��
�
����
6��$��������
 j�=�6��
%�'
������@%����A�
��=����6�� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$��  !"
#
�
��
��=��
�����=

�/��9c=� %�	� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.000 j�=���
��
��	���� 0.05 
��

c� !w� %#
%����A�
8��� (H0) $�&	����@%����A�
��� (H1) 8��	
������ ���
����=�� 8��:�%7�
�;��=>9�
@�������=>9�$��������
 �����

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�� ���#
�
������6�	 
�7���' (�8�9
) >
'��
�
����
$��������
 �	�����
�	%7�
�;���%Q�����=�&'�@ 0.05 \'	���
����=
 �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=����� !"
#
�
����=��
�����=

�/��9c=� %�	� ���&'�@���

�����
������������ !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' (�8�9
) '��
�
����
������� 
���
����=6�� �c�� 8��:�%7�
�;��=>9�@����� 
c=�������� !"
#
�
����=��
�����=

�/��9c=� %�	� 
 
 �&'�@���

����������������� !"
#
�
��$%
%&'�����#
�
������6�	 �7���' 
(�8�9
) �7�$
���� 8��:�%7�
�;��=>9�@�������=>9�������
�� \'	 8��:�%7�
�; 6'�$�� ��@�������=
8���8��	/��@%
��
����������������
��6'� ��
�� Sig. (2-tailed)  �����@ 0.000 j�=���
��
��	
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�����	������ ���������  ���!�"�������#�$������%��&'%(�������� 
 
 ���������	
��
���������
��������������������������� ����
�	������
 ����!������"#���
�$%�&��
��'(�()*�� (The Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�) <����:�=� 
���>?��!������"#���&��
��=�������������
 ������$%�&��
��'(�()*�����
�����������
���&��
�����9* �:���*9�  @*��:�A����9* 
����������9$$�)��>������'A����*:���	����'�)
�������&#���������* �����(� ��
���9* �$���>=����'��������>&��
��
��'������� B ���9$    
 
�����	�������
�%����)�� 
 
 =�����	
��
�������  A� �	
��9* ����
������������������	
��9� *����� 

1. ����������?������
�	������
 ����!������"#����$%�&��
��'(�()*�� (The 
Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# * ��;���������
=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� 

2. ����������?������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�� (The 
Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�) 
:�'����� � ����(���>�

�������
 �
9* '�� ��� ���� �)*�>��������  ��;�� '�)���9*   

3. ����������?������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�� (The 
Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�) 
:�'������ �������=; >�	������
���
 �9* '�� ��$'>>���(������=; >�	��� $�)�!����>�	������=;  ;���������=; >�	��� �)�)����
=�����$%����
 � '�)����A�(:�
�H���=; >�	��� 
 
��������� �
�%����)�� 
 

1. A��������	
�����
)�$%�� �����(�����A� >�	��� &��
������9�� 
:���* (���;�)  
������:�� �������9* 
����������9$=; $�)@�;�#=����$�)��>����:���*'A�������* '�)��I�� 
�����&#���������*=� (����?��>(������
���� ��������A� =; >�	���=� 9* ������(�*  
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2. A��������	
��
)�$%�� ����'��������������>�

�A� ���(�=
����	
������������ ����>
!������"#'�)���>�	��� @*�� �������9* (����?�:�9$=; =��������������$%�� ����=����
$�)��>����:�����	
�����9$ 

 
���!�"���
�%��&'%(� 
 

1. ���
 ����������")� ����(���>�

� $�)��>* �� ��� ���� �)*�>��������  ��;�� 
'�)���9*  ���'���������������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�� (The Convenience 
Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�)'���������=�* ��A�	�!�"E# * ��;���������
=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� 

2. ���
 ������� �������=; >�	���9* '�� ��$'>>(������=; >�	��� $�)�!����>�	������=;  
;���������=; >�	��� �)�)��������$%����
 � ����A�(:�
�H���=; >�	���&��
�����'�����������
����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�� (The Convenience Bank) ���
&��
������9�� 
:���* (���;�) '��������� =�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ��
�������'�)* ��>�	���  
 
��#�$������%��&'%(��������  
  
   
��*�%����+*�+�%����)�� 
  $�);������=; =�����	
��
������� 
�� ���
 ������ ���=; >�	���&��
������9�� 
:���* 
(���;�) <���9�����>
:����$�);���A� =; >�	���&��
��K���'����� 
 
      %�	��!��
�������+*�+�%����)�� 
  �����������������:�����	
��
������� 9* '�� ���
 ������ ���=; >�	���&��
�� ����9��
:���* 
(���;�) ������
��9�����>
:����$�);���A� =; >�	���&��
��K���'����� 
��9* 
:���"��
:����
�������������'>>9��=; 
������
)�$%� (Non-Probability Sampling) <�����������*��������
������������ �����(�*�����
:������������>9* �������)(�=�����$%����'�����$�);���9*   * ��

���
��*�
���������������������� ���) 5 
����;�������� ���) 95 (�����  ���	;�#>�H;�.  2549 
: 28)  9* 
:�����������������=�����	
�� 385 
�  
 
      %����,
%%�	��!��
���� 
   ���(�����������(:����>����	
����� A� �	
��9* �:���*���������������������'>>9��=; 

������
)�$%� (Non-Probability Sampling) @*�=; �	&�����������������'>>()*�� 
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(Convenience Sampling) �	
��"����(�����]>� ����'>>(�>?��
�����
 ����=; >�	������
&��
������9�� 
:���* (���;�) =���������������
� <���
)��]>� ����
���������������=�
>�	��"* ���� �(���������
 ��� �9$=; >�	���   
 
%����������,�
��,
���+*�+�%����)�� 
 
 =�����	
��
�������A� �	
��=; '>>(�>?���$%��
��������=������]>��>���� ���� <���
'>>(�>?�����(� ������'>������$%� 3 (��� 
�� 
 
 �������  1 ����")� ����(���>�

�������
 ����=; >�	���&��
������9�� 
:���* (���;�) 
������")�$%�'>>(�>?��$���$^* (Close-Ended Response Question) $�)��>* ��
:�?��
��������> ��� ���� (?��!�� �)*�>��������(��(�* ��;�� ���9* �e��������*��� �� 5 � �  
 ������� 2 ����")� �������=; >�	���������
 �����9�� 
:���* (���;�) ������")�$%�
'>>(�>?��$���$^* (Close-Ended Response Question) $�)��>* ��
:�?����������>  
��$'>>���(������=; >�	��� $�)�!�>�	������&��
�����=;  ;���������=; >�	�����������=;  
�)�)����=�����$%����
 � '�) ����A�(:�
�H���(�*���=; >�	���&��
������9�� �� 5 � � 
 ������� 3 �$%�
:�?����������>!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 

:���* (���;�) 
:���� 23 � � ������")�$%�'>>(�>?��$����$^* 
:���� 1 � � ������")�$%�
'>>(�>?��$���$^* 
:���� 22 � �  
 ������� 4 �$%�
:�?�����=� '(*�� ��(��'�)���
�������$��>$��������!������"#=����
�$%�&��
��'(�()*�� (The Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�) 
:���� 
1 � � ������")�$%�'>>(�>?��$����$^*  
 
��1�!
�+�%�����������
�2�� 
 

1. ������ ����
���:��� ���(�� '�)����	
������������ ����>����
�	 !������"# '�)
���>�	���&��
�� ������$%�'�����=����(� ��'>>(�>?���������)����*����(��� ��� � 

2. (� ��'>>(�>?�� @*���������>'��
	*'�)�f�g����=; =�����	
������������ ��* ��
$�);�����(��# � �������=; >�	���  !������"#=�* ������ B 9* '�� * ��A�	�!�"E#'�)>�	���  
* ��;���������=� >�	��� * ��������� * ��>�	��� '�)(�*
� ����>���?�$�)(�
#�������	
��
�������:���*9�  

3. �:�'>>(�>?�����(� �������(�������
���#���$�����(���	��&# ������:�������
(�>

���?��� �� '�)=� � ��(��'�) �����=� 9* � �
:�?�������� �
���������?�$�)(�
#�������	
�� 
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4. �:�'>>(�>?�����A���������
(�>9$$��>$���'� 9�=� ?��� �� '�)�:��(�����
A� �;����;�H���
'>>(�>?����������
(�>
���������������������� (Content Validity) '�)
���
(�>
���?��� �����!��������:�9$�*���=;  

5. �:�'>>(�>?�����A���������
(�>'�)'� 9�9$�*���=;  (Try out) ��>���9��=;������
�������� '��������")
� ��
�����>�������������
:���� 30 
� '� ��:�A����9* 9$�	�
��)�#��
���
�;������� (Reliability) ���'>>(�>?�����'���)���'$�* ���	&������
��(��$�)(	�&	i���jk�
���
���>�
 (Cronbachsl alpha coefficient) (����� ���	;�#>�H;�. 2549: 35) ������*(�>
���
�;���?������
���(�*
� ��!��=�'>>(�>?�� @*��	
��"�
��
����;��������������
�	������
 �
���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) �$%����* ��*����� 
  * ��A�	�!�"E#    ��
��
����;���������� 0.882  
  * ��;���������=� >�	��� ��
��
����;���������� 0.919  
  * ���������    ��
��
����;���������� 0.932  
  * �����>�	���    ��
��
����;���������� 0.943 

6. �:�'>>(�>?�����A��������
��
����;�������9$��]>��>���� �������9$ 
 
%���%3���������
�4� 
 
 A� �	
��9* �:������]>��>���� ����
��'����� ���� 2 $�)�!� *����� 
 
 ��
�4�
"��4�� (Primary Data)  
 �$%�� ���������>���
��'>>(�>?�� 
������������������9* 
�*����������)>�����

:���� 385 ;�* <�����]>� ����
���������������=�>�	��"* ���� �(���������
 ��� �9$=; >�	���  @*�
�:������]>��>���� �����$%����� 2 �*��� 
�� ����'�������� 1 ����
� 2550 ?�� ������ 30 
�f�
	���� 2550 
�9* � ����
���������������
�>���
:��������:���*9�  
 
 ��
�4��	!���4�� (Secondary Data)  
 A� �	
��9* �:���������
 �
� �
��� ����'�������� B *����� 
 1. � ���������]>��>���� ����
������(�� �:���  
 2. >�
��� � ����
������(���	��# '�)�	�����#��]�  
 3. A�����	
�������
���������� ����>����
�	������
 ����!������"#�����
#��  
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%��)�$������%����������5��
�4� 
 
  A� �	
���:�'>>(�>?�������>���9* 
�����������������*:���	����$�)���A�� ����@*�=; 
@$�'���(:���]
��$ SPSS '�)�:�����	�
��)�#� ��������������*����� 
  1. �:�'>>(�>����:���]>��>���� ���������
(�>
���(�>��"#��������>
'>>(�>?�������:�9$�	�
��)�# 
  2.  �:�'>>(�>?�����?��� ������>� ��'� � �������(������9* �:���*9�   
  3.  �:�� ������������('� �9$>�����=��
�����
���	�����# �����$�)���A�@*�@$�'��� 
SPSS for Windows ������:����$�)���A����(?	�	���� B ���������� ��=�����*(�>(���	r�� 
����������9�  @*�=; �)*�>���(:�
�H���(?	�	����)*�> 0.05 (Level of Significance) 
 4. ����	�
��)�#� �������'>>(�>?�� 
)�:�����	�
��)�#��
��(?	�	���� B *����� 
  4.1 ����	�
��)�#(?	�	�;	����"� ( Descriptive  Statistics  Analysis ) 

  4.1.1 �	�
��)�#� ����(���>�

�������
 ����=; >�	���&��
������9�� 
:���* 
(���;�) @*����'
�'
�
���?�� '�)� ���)  

  4.1.2 �	�
��)�#� �������=; >�	���������
 �����9�� 
:���* (���;�) @*����
'
�'
�
���?�� '�)� ���) 
   4.1.3 �	�
��)�#�)*�>
���
	*��]���������!������"#����$%�&��
��'(�()*�� 
(Convenience Bank) �������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E#'�)>�	��� * ��;���������
=� >�	��� * ��������� '�)* �����>�	��� @*������ 
���e���� ( X ) '�)
���>�����>�����r�� 
( ..DS ) 
   4.1.4 �	�
��)�#� ����
:�?��$����$^* '(*�� ��(��'�)���
�������$��>$��������
!������"#=�����$%�&��
��'(�()*�� (The Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* 
(���;�) @*����'
�'
�
���?�� '�)� ���) 
  4.2 ����	�
��)�#(?	�	�;	������� (Inferential Statistics Analysis) 
   =; =�����	�
��)�#� �������������*(�>(���	r��������)����* *����� 

   4.2.1 (���	r����� 1.1 ���
 ������������'��������� ������
�	���!������"#
����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# 
* ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =�����*(�> 
�� (?	�	 
Independent Sample t-Test 

   4.2.2  (���	r�����1.2 ���
 �������������'��������� ������
�	���!������"#
����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�)  '���������=�* ��A�	�!�"E# 
* ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =�����*(�> 
�� (?	�	 One-
Way ANOVA 
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   4.2.3 (���	r�����1.3 ���
 �������)*�>��������(��(�*���'��������� ������
�	
���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��
A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =�����*(�> 
�� 
(?	�	 One-Way ANOVA 

   4.2.4 (���	r����� 1.4 ���
 ��������;�����'��������� ������
�	���!������"#
����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# 
* ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =�����*(�> 
�� (?	�	 One-
Way ANOVA 

   4.2.5 (���	r����� 1.5 ���
 ���������9* �e��������*������'��������� ������
�	
���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��
A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =�����*(�> 
�� 
(?	�	 One-Way ANOVA 

   4.2.6 (���	r����� 2.1 ���
 ��������$'>>(������=; >�	������'��������� ��
����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '������
���=�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =����
�*(�> 
�� (?	�	 Independent Sample t-Test 

   4.2.7 (���	r����� 2.2 ���
 ������$�)�!����>�	������=; ���'��������� ��
����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '������
���=�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =����
�*(�> 
�� (?	�	 Independent Sample t-Test 

   4.2.8 (���	r����� 2.3 ���
 ������;���������=; >�	������'��������� ��
����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '������
���=�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =����
�*(�> 
�� (?	�	 Independent Sample t-Test 

   4.2.9 (���	r����� 2.4 ���
 �������)�)����=�����$%����
 �'��������� ��
����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '������
���=�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =����
�*(�> 
�� (?	�	 One-Way ANOVA 

   4.2.10 (���	r����� 2.5 ����A�(:�
�H���=; >�	���&��
��������
 ����'������
��� ������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) 
'���������=�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� (?	�	���=; =�
����*(�> 
�� (?	�	 Independent Sample t-Test 
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���������	
����
���
� 
 A�
�����	�
��)�#� ������������>����
�	������
 ����!������"#����$%�&��
��'(�
()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) (��$A�9* *����� 
 
 1. ��
�4�%����������5�*��7��8�� (Descriptive Statistics Analysis) $�)��>* ��

���?�� � ���) 
���e����'�)
���>�����>�����r�� @*�'>���$%�  4 (��� *����� 
  (������ 1 ����	�
��)�#� ����(���>�

�������
 ����=; >�	���&��
������9�� 
:���*
(���;�)  

 (������ 2 ����	�
��)�#� �������=; >�	���������
 �����9�� 
:���* (���;�)  
 (������ 3  ����	�
��)�#�)*�>
���
	*��]���������!������"#����$%�&��
��'(�

()*�� (Convenience Bank) �������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E#'�)>�	��� * ��
;���������=� >�	��� * ��������� '�)* �����>�	���  

 (������ 4  ����	�
��)�#� ����
:�?��$����$^* '(*�� ��(��'�)���
�������$��>$���
�����!������"#=�����$%�&��
��'(�()*�� (The Convenience Bank) ���&��
������9�� 

:���* (���;�) 
 2. ��
�4�%����������5�2�!��*��
�	��� (Inferential Statistics Analysis) ������*(�>
(���	r��
:���� 2 � � 

 
������� 1 %����������5��
�4������	����
��4%������+*����%��#�����%�	�L�� )��%�$
(���*�)  
 A�����	
�� �>��� ���
 �(���=�H��$%�����H	� 
:���� 234 
� ������ 21 x 30 $y 

:���� 150 
� ���)*�>��������$�	HH���� 
:���� 248 
� ����;���������/���
 ��
>�	������;� 
:���� 149 
� '�)�����9* �e��������*��� 10,001 x 20,000 >�� 
:���� 128 
�  
 
������� 2 %����������5��
�4�%��+*����%��#�����%�	�L�� )��%�$ (���*�) �
��4%����4�!
�
����
�2��  
��%
�$��� �4
����
��������+*����%�� 
��������%�����+*� *�
����%��
+*����%�� ��������+�%���
M��4%��� �����!	������� ���+*����%��#�����%�	�L�� )��%�$ 
(���*�)  

�>��� ���
 �(���=�H�=; >�	���(���>�	�����]���$'>> (�$^*=� >�	���
����#-����#) 
:���� 
247 
� $�)�!�>�	�����������
 �=; ����$%��:�*�>��� 1 9* '�� * ����	�|��/?��/@����	� 
:���� 
372 
� ;���������=; >�	���������
 ����=; >�	�������$%��:�*�>��� 1 9* '�� �
��#����# 
:���� 
355 
� ���
 �(���=�H����)�)����=�����$%����
 �������� 2 $y����9$ 
:���� 281 
� ����A�
(:�
�H������
 �=; >�	����$%��:�*�>��� 1 9* '�� ��(���=�� > ��/����:���� 
:���� 242 
� 
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������� 3 %����������5��
�4���$����&��!�!�
��7��%(85%���
M�#����������$�%�
�
#�����%�	�L�� )��%�$ (���*�) 
��%
�$��� $������!��8N5#����� $���*�
����%��
+�����%�� $���7��%��� $������%��  

1. ����	�
��)�#� �����)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����
&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��A�	�!�"E#&��
�� �>��� ����
�	������
 �A� ��>
'>>(�>?�����!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
�� ����9�� 
:���* (���;�) 
* ��A�	�!�"E#&��
�� @*��������=��)*�>���*� ������	
��"����� � �>��� � ������
���e����(��(�*
�� 
�����A�	�!�"E#'�)>�	������* ����	�|������������� 

2. ����	�
��)�#� �����)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����
&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��;���������=� >�	��� �>��� ����
�	������
 �A� ��>
'>>(�>?�����!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
�� ����9�� 
:���* (���;�) 
* ��;���������=� >�	��� @*��������=��)*�>���*� ������	
��"����� � �>��� � ������
���e����(��(�*

�� �������$��"#������(���=����=� >�	��� '�)�����
�*�����$��"#������(������()*��������=; 
>�	���  

3. ����	�
��)�#� �����)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����
&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��������� �>��� ����
�	������
 �A� ��>'>>(�>?�����
!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��������� 
@*��������=��)*�>���*� ������	
��"����� � �>��� � ������
���e����(��(�* 
�� ������������'������
���()��* (�!��'�)����>� ��  

4. ����	�
��)�#� �����)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����
&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��>�	��� �>��� ����
�	������
 �A� ��>'>>(�>?�����
!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��>�	���@*�
�������=��)*�>���*� ������	
��"����� � �>��� � ������
���e����(��(�* 
�� ��)>�����>�	������9* ��>
?��� �� 
�>? ��'�)����;���?�� 

5. ����	�
��)�#� ��������
�	������
 �A� ��>'>>(�>?�����!������"#�����

���(:�
�H=�����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) �>��� (���=�H�
���
 �A� ��>'>>(�>?��=� 
���(:�
�H��>$}

��* ��A�	�!�"E#�$%����*�>��� 1 =�����$%�&��
��
'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�)  
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������� 4 ����������
������������������ ��
���
���+���,�
�%��
���
�	��7,�
��7��%(85
+�%���
M�#����������$�% �
�#�����%�	�L�� )��%�$ (���*�) @*��������	 6 
��	


�	�� 
 * ��;���������=� >�	��� �>��� ���������	����������(��'�)��� ����������������
 �
 
�� ��!��/#�	���	�
 $	�
 ��������%�	��&�������'
����'��������(
��#%�  
 * ��������� �>��� ���������	����������(��'�)��� �	
���	�����>�
�	�!��'�)
��&�����9�������*��	������������  
 * ��>�	��� �>��� ���������	����������(��'�)��� ����*����������>�	���=� ��
���
��*��]��������  
 * ��(?����� �>��� ���������	����������(��'�)��� 
����$~��>���� ���
��/
� ��(���(	�
 ������(����$^*=� >�	���(��)

�*	     
 * ���)>>���
���	�����# �>��� ���������	����������(��'�)��� 
��$��>$����)>>���

���	�����# ������
����
������; �=�;���(	���*���  
 * �����$�);�(�����&# �>��� ���������	����������(��'�)��� 
�������@��"�
$�);�(�����&#A������@������#'�)(�������B  
 
���� !" 5  �������������
�����$�%�������&'"� ���(���)�*�� +��,�
���������������-%�!. 
 
 ���!�"����� 1.1 ���
 ������������'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��
'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ��
�������'�)* ��>�	���9��'��������� <���9��(�*
� ����>(���	r���������9�  
 
 ���!�"����� 1.2 ���
 �������������'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��
'(�()*�� ���&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� 
* ���������'�)* ��>�	���9��'��������� +%��,����
������
���� �-�	(�� 
��,�� 
 
 ���!�"����� 1.3 ���
 �������)*�>��������(��(�* ���'��������� ������
�	���!������"#
����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��A�	�!�"E#'�)* ��>�	���
'��������� ����������(:�
�H���(?	�	����)*�> 0.05 <���(�*
� ����>(���	r���������9�  '�����
 ������
�)*�>��������(��(�* ���'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����
&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��;���������=� >�	��� '�)�������9��'��������� +%��,��
��
������
���� �-�	(�� 
��,�� 
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 ���!�"����� 1.4 ���
 ��������;�����'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��
'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# ����������(:�
�H
���(?	�	����)*�> 0.05 <���(�*
� ����>(���	r���������9�  '�����
 ��������;�����'��������� ������
�	
���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��;���������
=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	���9��'��������� +%��,����
������
���� �-�	(�� 
��,�� 

 
 ���!�"����� 1.5 ���
 ���������9* �e��������*������'��������� ������
�	���!������"#
����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# 
����������(:�
�H���(?	�	����)*�> 0.05 <���(�*
� ����>(���	r���������9�  '�����
 ���������9* �e����
����*������'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 

:���* (���;�) * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	���9��'��������� +%��,��
��
������
���� �-�	(�� 
��,�� 

 
���!�"����� 2.1 ���
 ��������$'>>(������=; >�	������'��������� ������
�	���

!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��
A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� ����������(:�
�H���(?	�	���
�)*�> 0.05 <���(�*
� ����>(���	r���������9�  

 
���!�"����� 2.2 ���
 ������$�)�!����>�	������=; ���'��������� ������
�	���!������"#

����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# 
* ��;���������=� >�	��� ����������(:�
�H���(?	�	����)*�> 0.05 <���(�*
� ����>(���	r���������9�  
'�����
 ������$�)�!����>�	������=; ���'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�
()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) * ���������'�)* ��>�	��� 9��'��������� +%��,��
��
������
���� �-�	(�� 
��,�� 
 

���!�"����� 2.3 ���
 ������;���������=; >�	������'��������� ������
�	���!������"#
����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# 
* ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� ����������(:�
�H���(?	�	����)*�> 0.05 <���
(�*
� ����>(���	r���������9�  

 
���!�"����� 2.4 ���
 �������)�)����=�����$%����
 �'��������� ������
�	���

!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# 
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* ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	���9��'��������� <���9��(�*
� ����>
(���	r���������9�  

 
���!�"����� 2.5 ����A�(:�
�H���=; >�	���&��
��������
 ����'��������� ������
�	���

!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��
A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� ����������(:�
�H���(?	�	���
�)*�> 0.05 <���(�*
� ����>(���	r���������9�  

 
�/����������	
����
���
� 
 
 *��.����������	
�� ����
�	������
 ����!������"#����$%�&��
��'(�()*�� (The 
Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�) ����'�
/	�0��
�(��	0����1����2.�,
�


�	�� 
 
 �������  1 ��)�%%��&'%(���
�4������	����
��4%����4�!
�����
�2��  

��%
�$��� �7& 
��	 ��$��%��&'%(��4��	$ 
�*�7 ���L$��O����!�
�$,
�  
 �>��� ���
 �A� ��>'>>(�>?��(���=�H��$%�����H	� ������ 21 x 30 $y ���)*�>
��������$�	HH���� ����;���������/���
 ��>�	������;� '�)�����9* �e��������*��� 10,001 x 
20,000 >�� ������
��&��
������9�� 
:���* (���;�) �������I��A�	�!�"E#'�)>�	������
�����	� ;���������=� >�	��� ������� '�)�)>>��
@�@�������B �������������� �����(����?
=� >�	���'�����
 �9* 
��>
���������������!�
��r'�)���;� ���?����������
 �������������;��  
�;�� ���
�����	��*���������� ���;:��)'�)��>;:��)(	�
 �'�)>�	��� ����:�&��������������	�
����B >�	���>���������]� >�����<���*>	� >����
�*	� (	��;�����$'>>����B �$%�� �  <����:�=� 
&��
������9������������
 �=�!�
���;��������;���$%��������/���
 ��>�	������;���	��������� 
<���(�*
� ����>����	
����� �	��
�# ( ������ (2548: >�
�*���) �����!���
�#'�)�f�	�������
A� =; >�	���&��
���(	��9�� 
:���*(���;�) (���=�� ��(���(	�
 � =���������������
� 
�>��� A� =; >�	���(���=�H��$%�����H	� ����;��(���=�H��$%�����������;� �����������)*�>
$�	HH���� '�)(�*
� ����>����	
����� (�������# ���"��� (2550 : >�
�*���) �����!������"#
=��� =�* ��$}

��(!��'�*� �����&��
��  * �����=� >�	������������� * �������

��&��������'�)�����*���>��� * ��
�������
�����;���?�� * �������(����������(��
� '�)�����
?��
�"!��=����=� >�	��� �����A�����f�	����=������*(	�=
=; >�	���������
 �&��
���������
���&�� 
:���*(���;�) (:�������=�H� A�����	
���>��� ���
 �&��
��(���=�H��$%�����H	� ��
���� 21-30 $y �����������)*�>$�	HH��������9$ (���=�H��$%��������>�	������;� 



 120 

 ������� 2 ��)�%%��&'%(���
�4�%��+*����%��#�����%�	�L�� )��%�$ (���*�) 
�
��4%����4�!
�����
�2��  
��%
�$��� �4
����
��������+*����%�� 
��������%�����
+*�  *�
����%��+*����%�� ��������+�%���
M��4%��� �����!	������� ���+*����%��
#�����%�	�L�� )��%�$ (���*�)  
 �>��� ���
 �(���=�H�=; >�	���(���>�	�����]���$'>> (�$^*=� >�	���
����#-����#) 
$�)�!�>�	������=; ����$%��:�*�>��� 1 9* '�� * ����	�|��/?��/@����	� ;���������=; >�	������=; 
>�	�������$%��:�*�>��� 1 9* '�� �
��#����# ���)�)����=�����$%����
 �������� 2 $y����9$ ����A�
(:�
�H������
 �=; >�	���&��
���$%��:�*�>��� 1 9* '�� ��(���=�� > ��/����:���� <���(�*
� ����>
����	
����� ��� (�������# ���"��� (2550 : >�
�*���) �����!������"#=��� =�* ��$}

��
(!��'�*� �����&��
��  * �����=� >�	������������� * �������
��&��������'�)�����
*���>��� * ��
�������
�����;���?�� * �������(����������(��
� '�)�����?��
�"!��=����
=� >�	��� �����A�����f�	����=������*(	�=
=; >�	���������
 �&��
������������&�� 
:���*
(���;�) (:�������=�H� A�����	
���>��� ���
 ����f�	�������=; >�	���$�)�!�>�	���|��-
?������=��)*�>��� '�)����	
������	��
�# ( ������ (2548: >�
�*���) �����!���
�#'�)
�f�	�������A� =; >�	���&��
���(	��9�� 
:���*(���;�) (���=�� ��(���(	�
 � =����
�����������
� �>��� ���
 �(���=�H����)�)��������$%����
 � ������� 6-11 �*��� 
 
 ������� 3 ��)�%%��&'%(���$����&��!�!�
��7��%(85%���
M�#��������
��$�%�
�#�����%�	�L�� )��%�$ (���*�) 
��%
�$��� $������!��8N5#����� $���
*�
����%��+�����%�� $���7��%��� ���$������%��P$����������$��� $����1  

1. �)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* 
(���;�) * ��A�	�!�"E#&��
�� @*��������=��)*�>���*� @*����
 �������
�	���*���������A�	�!�"E#
'�)>�	������* ����	�|�� * ��(	��;���'�)* ������B �����������9� >�	��� ���?����
���
�����������A�	�!�"E#'�)>�	������=� >�	���A����
�����|��-?����	����@����	 �	�����#��]�
'>��#�	�� (KTB Online)/����'>��#�	�� (1551) 
��������&��
��9* ��I��'�)�(��A�	�!�"E#���
��������'�)
�>��
�������� �������	��
���()*����*��]�=� ��>���
 �=�����:�&������ <����$%�
(�����������'A����*:���	�������&��
���������(������$%�&��
��'(�()*�� �:�=� ���
 ���	*

����� (�����9* ��>
���()*��
�����=; >�	���&��
������9��=��)*�>���*�<���(�*
� ����>�f�g�
���j^��	$ 
������# (Philip Kotler. 2000 : 553) ����&	>��?�� !������"# (Image) ��� �$%���
#
������
����;��� 
���
	* '�)
���$�)��>=
���>�

������(	��=*(	������� <�������
�	'�)�����)�:�
=* B ���
���������(	������ 
)��
�����������������(����>!������"#���(	������ B '�)(�*
� ����>
�f�g������!� �(������# (2540 : 178-179) ���9* �����?������")�������
�	=�������(�*
� ����� 
�����
�� ����
�	������")�$%����� ����
������ � �����	����<���
)��]�9* 
�������)�:����
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>�

�<���(����?��	*
������
�	=�����")���>�������>�]9*  @*�����
�	>�� (Positive Attitude) 

�� 
���@� ���������>�

�=������)�:����������>(���=�������*����(	�
 ������ ��
 � *������
������&��
����A�	�!�"E#'�)>�	������������������=�* ����	�|�� (	��;���'�)* ������B9� 
=� >�	���'�����
 �=����;������=� >�	��� �:�=� ���
 �9* ��>
���()*��=����=; >�	���9* ���
��$'>>������� ��������� �$%�A��:�=� ���
 �������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*��
���&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��A�	�!�"E#&��
�� @*��������=��)*�>���*� 
 

2. �)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* 
(���;�) * ��;���������=� >�	��� @*��������=��)*�>���*� @*����
 ����)*�>����
�	���*���������
(�������
�*>�	����������?��(����?=; >�	���9* ����'�)��(�������
�*>�	����$^*=� >�	����������
$��	 ��������������$��"#������(���=����=� >�	��� ������)>>��
@�@���������(���=����
=� >�	��� ����� Call Center =����=� >�	��� ��������
�*��'���(?�����=� *����(��� '�)�$%�
(�*(���=����=� >�	��� '�)��������
�*��'���(?�����=� *����(��� '�)�$%�(�*(���=����
=� >�	��� <���(�*
� ����>�f�g����
�	(@��j��# ��; ��	j�]�
 '�)����� 9��# (Christopher 
Lovelock and Lauren Wright. 2546:  12-14) 9* �&	>��?����
#$�)��>������>�	��� @*�
�&	>����� (?����� 9<�>��#(�$< (Cyberspace) '�)���� (Place , Cyberspace and Time) =����
(����>��
#$�)��>���(	�
 �9$(�����
 ������ ��������� ����>�����*(	�=
 ����=�����������'�)
(?����� ���9$?��;���������
:������ <����$%�9* ����;����������9$'�)=; �	��]�����	�(# ���������������
��>��$'>>���A�	�!�"E#>�	������(����> >�	���(������(��� �
���'�)�	�����#��]�(Internet) ;���
=� � ����A��� 9<�>��#(�$< (Cyberspace) ���9����(?���������>��]�9*  
�������=; (���(�����
�	��]�����	�(#'�� 9$������
 �=��������� �����@*�A���@������#'�)
���	�����# >�	�����
(��
��>A�	�!�"E#>�	���?�����
 �@*���� ����=; ���A���������<����$%���
#������9*  �;�� � ��
 �$���
<����$%����>�	������� (	��(:�
�H���?���$%������&#=�* ��>�	��� 9* '�� 
�����*��]�'�)
���()*�� 
<����$%�(	��(:�
�H������
 �
�*�������
)9* ��> *������&��
������9��
��9* ���������(���'�)
�*
=� >�	�����	������ '�)��������=� >�	���������9���� �������* ���?�������	��;���������>�	���
����B ���
�� KTB Online  �;�� Convenience Counter ������$%������	��
���()*��=� ���
 �
(����?=; >�	���9* =������� ������� '�)�����>
���� �����������
 � 
���:�=� ���
 �������
�	
���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��;���������
=� >�	��� @*��������=��)*�>���*� 
 

3. �)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* 
(���;�) * ��������� @*��������=��)*�>���*� @*����
 ����)*�>����
�	���*����������������������
'������������(��� '(*�=� ��]�?��
���
����'
���=����=� >�	���  ���'������()��* (�!��'�)
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����>� �� (����?=� >�	���* ��
�����*��]� ?��� �� �;���?��9*  ��
�����)������� �'�)��
���=(�
=
=����=� >�	��� �������(����?;��'
� '�)�:� ����=� � ����������
 �(�>?��9* �����;�*�
� '�)��

�����>�� =����A�	�!�"E# (����?;��'
�'�)�&	>��>�	���=� ���>9* ������� �=
 <���(�*
� ����>
�f�g�����(�� ���#�"E� (2542 : 83) ���9* �&	>��?�� ��
#$�)��>���!���
�#��
#�� @*�
������� (Employee) �$%���
#$�)��>��������!���
�#��
#�� <���>�	������*�
)� ����������������

���(����? �������(�����&#��� *�  ���	HH�"������=� >�	��� '�)��>�
�	�!����� *� 
&��
������9���$%�&��
����"	;�#���*:���	�&���	
>�	��� @*�����������$%�A� =� >�	���<����$%�
(���(:�
�H* ����������()� ��=� ��]�?��!������"#���&��
��9*  &��
������9��
��9* ��@
�����
��I��
�"!�����=� >�	���@*�����:���*����r��
�"!�����=� >�	��� ������������
�*
|���>��=� 
�����  ����)=�* ��A�	�!�"E#'�)>�	���'���������=� (����?'�)�:�'�)=� >�	���
'�����
 �9* �������$�)(	�&	!�� �:�=� ���
 �������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*��
���&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��������� @*��������=��)*�>���*� 
 

4. �)*�>����
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* 
(���;�) * ��>�	��� @*��������=��)*�>���*� @*����
 ����)*�>����
�	���*���������)>�����
>�	������9* ��>?��� �� 
�>? ��'�)����;���?��  '�)���)*�>����
�	����=��)*�>���*���� ����:�
��
@�@������(�����=; =����=� >�	��� �����>�	��������*��]�������
���� �����������
 � '�)
���������������=� >�	������9��������� ()*��'�)��*��]� <���(�*
� ����>�f�g�����	!� ��*� 
(2547 : 9) 9* �������� ���>�	��� ����?�� ��)>������:��(�����?$�)@�;�# ����
�"
�����
A� >�	@!
� ����� @*�A����	
�����������*:���	�������A� =� >�	�����>=� A� ��>>�	����������=����
=� >�	���������
�����=; ��$��"#�����
������������B ������
�$%������)�:�� ��B @*����9�������
=; ��$��"#�����
��������=*B �]9*  '�)(�*
� ����>����	
������	��
�# ( ������ (2548: >�
�*���) 
9* �:���������!���
�#'�)�f�	�������A� =; >�	���&��
���(	��9�� 
:���*(���;�) (���=�
� ��(���(	�
 � =���������������
� A�����	
���>��� !���
�#���&��
���(	��9�� 
:���*
(���;�) (���=�� ��(���(	�
 � * ��>�	��� ����=��)*�>*� '�)(�*
� ����>'��
	*�����������# 
;��(:���]
 (2546 : ���9��#) ��������?�� !������"#������$�)(�
#(:����>��
#��&���	
 * ��>�	��� 
@*�$�)(	�&	!�����>�	�����	*����
����
#$�)��>(:�
�H(��(���
�� �������>�	���'�)�)>>
>�	��� &���	

��� ����I�������)>>>�	��������=� ��!�����
������(��� � ���� � ��*��]� '�)
?��� ��'����:� �� �� B ��>�������>�	��������
����;����-;�H 
����'
��� (�!�� ��>�
�	�!��
'�)��&�����9�������*� �����=� >�����$~�����������(� ��!������"#* ��>�	���9* ��]���� 
 

5. ����
�	������
 ����!������"#�����
���(:�
�H=�����$%�&��
��'(�()*�����
&��
������9�� 
:���* (���;�) �>��� (���=�H����
 �������
�	���!������"#* ��A�	�!�"E#����
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��
���(:�
�H=�����$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) <���(�*
� ����>
�f�g����
�	(@��j��# ��; ��	j�]�
 '�)����� 9��# (Christopher Lovelock and Lauren Wright. 
2546:  12-14) 9* �&	>��?�� ��
#$�)��>���A�	�!�"E# (Product Elements) ��� A� >�	���
)� ��
�	
��"�A�	�!�"E#����A�	�!�"E#����(Core Product) '�)��
#$�)��>�(�	�=�(�������$%�>�	���

�>
����>���A�	�!�"E# @*�(	�����A� >�	���� ���	
��"� 
�� A�	�!�"E#� ��(�*
� ����>
���
� �����������
 � '�)������	
��"�A�	�!�"E#���
��'����������(����?�:�9* *����� �������=*  
  
 ���� !" 4   �����1�����	
�������2)�)��%��% -	��)�)��/�&�-��3������4�
5�����2���������%5��������%, � 1���-� (���$�) $������!��8N5#����� $���
*�
����%��+�����%�� $���7��%��� ���$������%�� �-%�!. 

1. ���
 ������������'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�����
&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)
* ��>�	���9��'��������� <���(�*
� ����>����	
����� !�(�� $�;	�!���"# (2548: >�
�*���) 9* 
�:���������$}

�������
���(�����&#���!������"#���>�	��� : ��"������>�	��� DHL Logistics 
(Thailand) Ltd. �>������
 ������������'��������� ��A����!������"#���>�	���9��'��������� 
������
������
�	�$%�(	�������	*
��
���
	* 
����� �=
 '�)
����� (�����>�

�A���$�)(>���"#
'�)���������� ���'���)
� '���)>�

�������$�)(>���"#'�)���������� ���(!��'�*� �����
*:���	�;��	����'��������� �;�� ���������� 
��
��>
��� @������� K�K ���'��������� @*�=�$}

�>��

����������������������H	�'�)���;��=��������������������  
���:�=� ��������H	�'�)���;��
������
�	���(	��=*(	�������=�� �
������ <���(�*
� ����>�f�g���� (�$}HH� 9;�;�H (2538 : 114) 
9* �&	>�� ����
�	 ����?�� �$%�
���
	* 
����� �=
 
���
	*��]� 
����� (�� '�)��������>�

�
��������(	��=*(	������� <������	�&	��������'(*�������>�

����� ������=*�����������@*�������'��*�'�)
��� '� �'��$�)(>���"#'�)
����� ��������� <�����A�=� '���)
������'(*�������(�&��")'������
������9$�������
�	���'���)
� 
 

2. ���
 �������������'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*�� ���
&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# * ��;���������=� >�	��� * ���������'�)
* ��>�	���9��'��������� +%����
������
�����	
�����!�(�� $�;	�!���"# (2548: >�
�*���) 9* 
�:���������$}

�������
���(�����&#���!������"#���>�	��� : ��"������>�	��� DHL Logistics 
(Thailand) Ltd. �>��� ���
 �������������'��������� ��A����!������"#���>�	���9��'��������� 
'�)(�*
� ����>�f�g���� e���;�� �	
������#'�)
") (2542 : 62) 9* �&	>��?�� ����
�	���(	��
=*(	����������>�

���	*����9* ���������9� 4 $�)��� 9* '�� ��)>������������  ���9* 
�����
��	�����'�)>��"���� �����>(���'�)'��
���
	*���� B �;�� ����
�	
��
��>
��� @������� 
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�� �����������(��'�)���� B $�)(>���"#(���������'���������9$����������>
���'���������
>�

� ��������'>>���?�����*����
�	���>�

�>��
� 9* ��
����������'>>����
�	���
�
�����������=
 �;�� ���-'�� 
�� ���� �� '�)>�

����� B ��������	�&	����������(��
�>�

�������
����
�	
� ����������(��
������������������(!��'�*� �� �;�� ����
�	�����(�� (?�>������ 
B �$%�� � ������
��&��
������9���$%�&��
����"	;�#��������*:���	����!��=� �@�>�������r 
&��
��
�����=� >�	���'����������!�
��r�$%����� ��A�	�!�"E#'�)=� >�	���'����������
 ����
;������������(����@�>�������r>�� �$%���������
 ����<�������:����@����	��*���A���&��
�� ����
��������!�
��r'�)!�
���;� ����(?�������/���������:���*=� �$%�&��
�����@����	� 
���?���$%�&��
�����=� >�	�����	��� ������������� (���.) '���	(	��������� �:�=� ������
�	���
!������"#����$%�&��
��'(�()*�� ���&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# 
* ��;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	���9��'��������� 
 

3. ���
 �������)*�>��������(��(�*���'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��
'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��A�	�!�"E#'�)* ��>�	���'��������� 
������
�� �)*�>�������� ��A�����)*�>�����>�� '�)����������  *���������
 �������)*�>��������
'���������
)�������>�� '�)������� ��������>A�	�!�"E#'�)>�	������&��
��'������������
���
� ����� @*�=���������=; A�	�!�"E#'�)>�	�������B���&��
��������
 �������)*�>��������(��
����
)� ������������?������)����* �	&����$�	>��	'�)$�)@�;�#���
)9* ��>
��A�	�!�"E#'�)>�	��� 
����������� �����
��������������A�	�!�"E#'�)>�	������=� A���>'�����*����(�*'�)(� ��
���
()*��=����=; >�	��� ���
����������>�� '�)���������� ������
 �=�* ��>�	������&��
�� ���
9* '�� ����������=� >�	������()*��'�)��*��]� �����>�	��������*��]�������
���� ��������
���
 � ���?���������
@�@���������(��� ������
 �������)*�>�����������'��������� 
)���)*�>���
�����>�� '�)������� =�* ��>�	������&��
�����(����?(� ��
���()*��=����=; >�	���&��
��
���'���)>�

�'���������  ���������;�� ���=� >�	����	�����#��]�'>��#�	�� ���
 �������)*�>
����������:���������������>��&����������$��� ��
9��(�=
���
)��>�� =�>�	���&��
��A������
�	�����#��]�'>��#�	�� ������
��9����
����� =����=; ����	�����#��]� =��")������
 �������)*�>
�����������(�������������>�� '�)������� =�>�	���(������          ����)� �����
���()*��=�����:� 
&��������������	�A���&��
�� �������9��� ���(������=�����*	����'�)=; ����=������
��
=�;�����������
 ���=; >�	���&��
���$%�
:������� <���(�*
� ����>(���	r���������9� '�)
(�*
� ����>�f�g����;	jj�'�� '�) 
���
 (
	���� ������. 2546 : 11; � ���	�
�� 
Schiffman and Kanuk. 2000 : 657) ��������?�� 
�"(�>��	�����	*����
�	 @*�����
�	��
��	*
��
�������  ����
��$�)(>���"#���'���)>�

� ����
�	
��9��=;�(	�������������'���:���	* ��)>�����
������� ����9* ��
�������	�����'�)>��"���� �����>(���'�)'��
���
	*����B  �;�� ����
�	
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��
��>
��� @������� 
�� �����������(��'�)���� B 
)��]�9* ��� (?�>���������� 
�� ���
��������(�� ������(�������:�=� '���)>�

��������	*����
�	���'���������  '�)(�
� ����>����	
��
��� (	�&	;�� ���������# (2546: >�
�*���) �����!���
�#���&��
��9����"	;�# (������
�:��!�������
�$r�=�����)���A� =; >�	��� �>��� A� =; >�	����������������'���������������)���
!���
�#���&��
��9����"	;�# (�������:��!�������
�$r� @*����'���������  
 

4. ���
 ��������;�����'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��'(�()*��
���&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# <���(�*
� ����>(���	r���������
9� '�)(�*
� ����>����	
����� (	�&	;�� ���������# (2546: >�
�*���) �>��� A� =; >�	����������;��
'���������������)���!���
�#���&��
��9����"	;�#(�������:��!�������
�$r� @*����
'��������� ������
��&��
������9����A�	�!�"E#'�)>�	������=� >�	���'�����
 �����������;�� 
�;�� A�	�!�"E#��	�|��=���$'>>����B '�)��A�	�!�"E#'�)>�	������=� >�	���'�����
 ��e��)�����
��;�� �;�� A�	�!�"E#(	��;��� &��
����(	��;���&�������=� >�	���'����������
 ��������;���$%�
� ���;���'�)���������r�	(���	
 '�)@
�������	��� �����	��������������<����$%�@
��������!�
��r
=� &��
������9���$%�A� *:���	���� @*�=� >�	���'����������
 �����$%��	(	��������� �$%�� � *������
'���)��;��
����A�	�!�"E#'�)>�	��������	����=� >�	���'������������9$ <������
 �>���������;��
9��(����?�����=; A�	�!�"E#����>�	�����������	�>�������9*  �;�� ��������
 ��������;���������/
���
 ��>�	������;�9��(����?=; >�	���(	��;���&����9*  �$%�� � 
����A��:�=� �����
 ��������;�����
'���������������
�	=�* ��A�	�!�"E#'��������� 
 

5. ���
 ���������9* �e��������*������'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��
'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E#  ������
�����
 ������
���9* �e��������*���(����@���(=���������=; A�	�!�"E#'�)>�	������&��
������=���$��	�|�� 
(	��;��� A�	�!�"E#'�)>�	������* ������B���>�	���=��
������&�	�����&��
�� ���=; >�	���
���A�	�!�"E#'�)>�	��������������A����
�����|��-?����	����@����	 �������=; >�	���A���
�	�����#��]�'>��#�	�� (KTB Online)/����'>��#�	�� (1551) ���������������  ���������;�� ������
��	�=���$'>>����B���&��
�� �;�� |��$�)
:��)�)���� 3 �*��� 6 �*��� 12 �*��� ��	�|��
$�)
:��	���������)�)��������B������&��
���:���* ��������	�=���$'>>���$�)���;��	�(AXA) 
������������	�@*����<�������������������������(KTAM) �$%�� � <���
�����=; >�	������
&��
�����������:�=� �����
 ���	*$�)(>���"#
�����=; A�	�!�"E#'�)>�	�������B ���&��
��  
=��")������
 ���������9* �e��������*��������:�����@���(=����=; �A�	�!�"E#'�)>�	������&��
��
��
��� ������ �:�=� 9�����>���&��
����A�	�!�"E#'�)>�	�����������	������������ ���(����?
=� >�	���'�����
 ������������&��
��9*  <���(�*
� ����>(���	r���������9� '�)(�*
� ����>�f�g�
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��� ;	jj�'�� '�) 
���
 (
	���� ������. 2546 : 11; � ���	�
�� Schiffman and Kanuk. 
2000 : 657) 9* �&	>��?��
�"(�>��	�����	*����
�	��� ����
�	���(	��=*(	����������>�

�������	*����
9* ���������9� 4 $�)��� 
�� ��)>������������   $�)(>���"#(������ ��������'>>���?�����*
����
�	���>�

�>��
� '�)�	�&	����������(��
� @*�����
�	�����	*
��$�)(>���"#(���������� 

)����������>
���'���������>�

�<�����$�)(>���"#���'���������9$ ���
��$�)(>���"#���
>�

�()(����������� B '� �����:�=� ��'>>e>�> (Pattern) �$%����������* �� *������ ����
�	
>�������
���$%��������e��)���'���)>�

�'� �'����I�����'�)
����
�	H��	>@�=�* ������B
���>�

�����  
 

6. ���
 ��������$'>>(������=; >�	������'��������� ������
�	���!������"#����$%�
&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# * ��
;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� <���(�*
� ����>(���	r���������9� '�)
(�*
� ����>�f�g���� ��������# ;��(:���]
 (2546 : ���9��#) ����&	>��?��!������"#������$�)(�
#
�����
#���* ��;�����������)
��(	�
 � �������=�$�)�*]�������(?�����
:������'�)�)�)�������
A� >�	@!
(����?�� �?��9* @*�()*�� �;�� ���'��
:������
��>
������������ ������'�)����?�� 
�$%�� � ������
��(���>�	�����]���$'>> (�$^*=� >�	���
����#-����#) ���&��
������9���������$%�

:�������'�)���
 ������=; >�	����$%����
� ��
� ������
���$%�(����������=�� > ��/����:���� ����
�$%�(����������:����@����	��*���A���&��
�� <��������=; >�	��������$%�$�)
:� �:�=� ���
 ���
���
=�� ;	*(�	�(�� ��
����$%�������=����=� >�	�������������'�)���=; >�	���������
 � 
=��")������=; >�	���
��(�������=�� ��(���(	�
 �/(�������$*̂=� >�	���������/Convenience 
Corner @*��$^*=� >�	�����������
�������:����$��	 (8.30 x 16.30 �.) ������$^*=� >�	���
=�;���������*�(��#-���	��# ������������=�� ��(���(	�
 � ����'������������������B �;�� ����
����� (���('
��# (��
��
���  �$%������	��
���()*��=�* ��;���������=� >�	��� <������
 �
'�)�������9����
���=�� ;	*(�	�(����������>���=; >�	�����>(���>�	�����]���$'>> 
 

7. ���
 ������$�)�!����>�	������=; ���'��������� ������
�	���!������"#����$%�
&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# * ��
;���������=� >�	��� <���(�*
� ����>(���	r���������9� '�)�f�g����;	jj�'�� '�) 
���
 
(
	���� ������. 2546 : 11; � ���	�
�� Schiffman and Kanuk. 2000 : 657) 9* �&	>��?�� 

�"(�>��	�����	*����
�	 ��� ��
��	*
����	*
���������  ����
��$�)(>���"#���'���)>�

� 
9��=;�(	�������������'���:���	* �����������
�	�$%�(!�����
	�=
 ������	�&	�����
���
	* '�)���
��)�:����>�

� ? �>�

��������>�� ���(	��=*'� � >�

�����
)����������(	������=�����")=*����")
�����=�* ��
���
	*��]�'�)�f�	���� @*�$�)�!����>�	������=; ���'���������������
 ����� �:�
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=� ���
 ���	*���������� '�)�$%�$�)(>���"#
�����=; >�	��� <������
 �������
����������=; >�	���
�������������'������������
���� ��������'���)>�

� 
 

8. ���
 ������;���������=; >�	������'��������� ������
�	���!������"#����$%�&��
��
'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# * ��;���������
=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� <���(�*
� ����>(���	r���������9�  @*�;���������=; 
>�	��� 9* '�� �
��#����# �
�����?����	����@����	 '�)�
�����$��>(��*���@����	 ��>�	������(����?
(� ��
���()*��=����=; >�	���������
 �9* �$%������*����� �;�� �����A�	�!�"E#'�)>�	������
�����	������������ ��;���>�	�������������������=� >�	��� ���?��$�)(	�&	!��=����=� >�	���
����
�����|��-��	� '�)�
�����$��>(��*���@����	 
)�:�=� ���
 ���	*����
�	���*�������=� >�	��� <���
(�*
� ����>�f�g���� �	!� ��*� (2547 : 9) 9* �������� ���>�	��� ����?�� ��)>�����
�:��(�����?$�)@�;�# ����
�"
�����A� >�	@!
� ����� @*�A����	
�����������*:���	�������A� =� 
>�	�����>=� A� ��>>�	����������=����=� >�	���������
�����=; ��$��"#�����
������������B ������

�$%������)�:�� ��B @*����9�������=; ��$��"#�����
��������=*B �]9*  
 

9. ���
 �������)�)����=�����$%����
 �'��������� ������
�	���!������"#����$%�
&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) =�* ��A�	�!�"E# * ��;���������
=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	���9��'��������� <���9��(�*
� ����>(���	r���������9� '�)9��
(�*
� ����>����	
����� (	�&	;�� ���������# (2546: >�
�*���) �����!���
�#���&��
��9��
��"	;�# (�������:��!�������
�$r�=�����)���A� =; >�	��� �>��� A� =; >�	���������)�)�������
�$%����
 ����&��
��'���������������)���!���
�#���&��
��9����"	;�#(�������:��!�
������
�$r� @*����'��������� @*����
 �A� =; >�	���&��
������9��(���=�H� ������)�)����=�
����$%����
 ����'��������������=; >�	���&��
�� ������A�������
��
���$%�&��
���������=�� > ��/
=�� ����:���� �:�=� 9* ��>()*��=����=; >�	��� ���
�����&��
������9������$%�&��
�������
���
����
� ��;����(����$%������ 
�� ���
 �
����
�������=
=����=; >�	�����>&��
�� �������&��
�����=� 

���(:�
�H������=� >�	������*���>���
 ��������'�)���=��������������������  (��A�=� ���
 ���
����
�	���*�������=� >�	������&��
��  
 

10. ����A�(:�
�H���=; >�	���&��
��������
 ����'��������� ������
�	���!������"#���
�$%�&��
��'(�()*�����&��
������9�� 
:���* (���;�) '���������=�* ��A�	�!�"E# * ��
;���������=� >�	��� * ���������'�)* ��>�	��� <���(�*
� ����>(���	r���������9� '�)
(�*
� ����>�f�g����e������ �(��=
 '�) ������� (��	 (2546 : 77) ��������?�� ����
�	 ���
�$%�
���@� ���������>�

�������� �����=� ���f�	�������(�*
� ����>����")��������=
����9�����



 128 

��=
��������(	��=*(	������� ���������� 
)�:�9$(������A���������	*�f�	�������� @*�����
�	���
>�

�
)()� �������������������(!��'�*� �� �")�*����������
�	�]
)���	�&	������f�	����
'�)���'(*�������>�

� 

 
��
���
������L$�)�%%����)�� 
 
  A�
��������������
�	������
 ����!������"#����$%�&��
��'(�()*�� (The 
Convenience Bank) ���&��
������9�� 
:���* (���;�) A� �	
����� ��(��'�)���A� �	
��'�)
A� ��>'>>(�>?��  (��$9* *����� 
 
 $���
��*�%�&��!�5�����
�4�%��+*����%�� 
 
������	
�� �>��� ���
 �(���=�H��$%�����H	� ������ 21 x 30 $y ���)*�>��������
$�	HH���� ����;���������/���
 ��>�	������;� '�)�����9* �e��������*��� 10,001 x 20,000 
>�� '�)
��� �������=; >�	���&��
������9�� 
:���* (���;�) ������
 � �>��� ���
 �(���=�H�
=; >�	���(���>�	�����]���$'>> (�$^*=� >�	���
����#-����#) $�)�!�>�	�����������
 �=; ����$%�
���*�>��� 1 9* '�� * ����	�|��/?��/@����	� ;���������=; >�	���������
 ����=; >�	�������$%�
���*�>��� 1 9* '�� �
��#����# ���
 �(���=�H����)�)����=�����$%����
 �������� 2 $y����9$ ����A�
(:�
�H������
 �=; >�	�������$%����*�>��� 1 9* '�� ��(���=�� > ��/����:����   *������&��
������9��

��� ���������I��A�	�!�"E#'�)>�	��������������'�)
�>��
�������� �:�=� &��
��(����?
=� >�	�������� �?�������������
 � ���
�����&��
��
����	��;���������=� >�	��� @*���	��(�������
=�'����;��;� � ��(���(	�
 �'�)
�*>�	��� Self Service Banking  ������
����� ATM  �
����� ADM 
'�)�
�����$��>(��*��	�|�����@����	 ���=� >�	����	�����#��]�'>��#�	��������
 �(����?�:�&������
�����	�9* * ����������* 24  ;���@�� �$%����(� ��
���()*��=� '�����
 �=����=; >�	�������B 
���&��
��'�)(�*
� ����>��$'>>���*:���	�;��	�������
 �=�$}

�>�� �������&��
��
�������
��I��'�)$��>$����)>>��
@�@�������B =� ���(���'�)��*��]�������
���� �����������
 �  
 
 $������!��8N5 
 
������	
�� �>��� �)*�>����
�	������
 ����!������"#����$%�&��
��'(�()*��
���&��
������9�� 
:���* (���;�) * ��A�	�!�"E# @*��������=��)*�>���*� @*� $�)�!����
>�	�����������
 � =; >�	�������$%��:�*�>��� 1 9* '�� * ����	�|��/?��/@����	� �:�*�>��� 2 9* '�� 
* ��;:��)
��=; 
���(�&��"�$@!
/
��(	�
 �'�)>�	��� �:�*�>��� 3 9* '�� * ������B '�)$�)�!�
>�	�����������
 �A� ��>'>>(�>?�� =; >�	���� �����(�* 
�� * ���	�����#��]�'>��#�	�� (KTB 
Online) / ����'>��#�	�� (1551) &��
��
��=� 
���(:�
�H��>>�	���* ����	�|��/?��/@����	� <���
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������������������=�$}

�>��  &��
��
��
������(�����A�	�!�"E#'�)>�	������&��
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����"	;�#=��")���� 
�����=� ���
 ���
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 �:;��  < �������������������
����������� !"�#���������$%
� (The Convenience 
Bank) ���#���������4�5 67���% (	8�9� )=  

 

�������	
 

 
 +��#,�B	�
�-���#�1	�?E��   .-���
�0B�8�6#��� �Y�,D
1D��	� �5�?1,�2�8�6�,��	��$	
#	�����>�  �Y�,� v ��@��0�?,��2��1	09,W	����F'��	� 8w�>�	�	�+#�#6-
� (The Convenience 
Bank) ?,�>�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�)v *E�� 8w�#9
�(�E��D��	�@E�F	?,�.����	��� @F
���(	�>����%�(	��'4�0 #	?	�	�0�	- �'6#����@	#0�� �(	
���	���@���������
�.�A 8�6%$	8U
�	�@E�F	 2550 *E��T�%	��	�
�%�����%6�$	78D
1 8w�8�6.�
��09,�	���A�	�	�D(1����	�?,�
>�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�) T21
�%��%E�D��9?,�
	��9
��Y,�9	�D��	�0,�+��#,�B	�-1
�
�
	� 8w�%������#�- ������� �Y�,D(1�	�@E�F	
�%���������� ��-8�6#��>�T�#	�	�B�$	78D
18�6.�
��7-1
,�9	���8�6#��>�W	�09,78  .-�+��#,�B	�
�-���8�6�,�-1
� 4 #9
� -����� 
 
  #9
���� 1  ?1,�2�#9
������?,�T210,�+��#,�B	� 
  #9
���� 2  ?1,�2��	�D
1����	�>�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�)  
  #9
���� 3  ��@��0������09,W	����F'��	� 8w�>�	�	�+#�#6-
�  
  #9
���� 4  ?1, #�,+�6 
 
 ?,?,���'�9	�������'	D(1�
	��9
��Y,D��	�0,�+��#,�B	� 
 
                �.#.-
�%�����  �	����	W 
           ��#�08����	���(	�>����%�(	��'4�0 (.����	��� @F) 
              #	?	�	�0�	-  ��������	
���
 
          �(	
���	���@���������
�.�A 8�6#	���0� 
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��������	 
 

 �:;��  <�������������������
����������� !"�#���������$%
� (The Convenience 
Bank) ���#���������4�5 67���% (	8�9�)=  
 

��
��>; 1 ?1,�2�#9
������?,�T210,�+��#,�B	� 
�$	
��+%� .8�- ?��� ��Y�,�(�	� � ��D�
9,� [_] (�1	?1,�
	����0������
	� 8w�%���?,��9	��	����#�- 
 

1.  �@   
 [_] 
	�       [_]  (��� 
 

2. ,	��  
 [_] 0�$	�
9	(�Y, �9	��� 20 8U  [_] 21 - 30 8U  
 [_] 31 - 40 8U     [_] 41 - 50 8U     
 [_] 51 8U?E��78  
 
      

3. �6-���	�@E�F	#2�#�- 
          [_] 0�$	�
9	(�Y, �9	�����>��@E�F	0,�8�	� [_] ,��8����	(�Y, ���� �9	  
          [_] 8����	0��        [_] #2��
9	8����	0�� 
 

4. ,	
�� 
          [_] ��� ����/���@E�F	      [_] �����	�/�2�%1	����F�� ,�
�  
 [_] ?1	�	
�	�/�����	���|
�#	(��%   [_] 8�6�,�>����%#9
�0�
/�1	?	� 
         [_]  �F��',	��/�9,�1	�/+�9�1	� 
 

5. �	�7-1 C����09, -Y,� 
 [_] 0�$	�
9	(�Y, �9	��� 10,000 �	�     [_] 10,001 } 20,000 �	� 
 [_] 20,001 } 30,000 �	�     [_] 30,001 } 40,000 �	� 
 [_] 40,001  �	�?E��78 
 
 
 
 
 

   

 

 �?���+��#,�B	�  
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��
��>; 2 ?1,�2��	�D
1����	�?,��2��1	����7�� %$	��- (�(	
�) D� ?0���� ���(	���  
�$	
��+%� .8�- ?��� ��Y�,�(�	� � ��D�
9,� [_] (�1	?1,�
	����0�����?1,�2��	�D
1����	�?,��9	��	����#�- 
1.  �28+��?,�#	?	����9	�D
1����	��9,����#�-  
 [_] #	?	����	� 05��28+�� ( 8;-D(1����	�%�����-@����)   
 [_] #	?	�9,�D�(1	�#���#���1	/#	?	��� 8;-D(1����	����
��  
 [_] Convenience Corner  
9� #$	����	�	 (�Y, #
�%0�%��� #�	�#+�
�� 
 

2.  8�6 W�����	�?,�>�	�	�����9	�D
1,�29D�8S%%���� ( �Y,�0,�7-1�	��
9	 1 ?1,) 
 [_] -1	�#�� 
Y�,      
 [_] -1	� ���~	�/B,�/.,� ���    
 [_] -1	�
$	�6�9	D
1%9	�#	>	�'28.W�/�9	#���1	+�6����	� 
 [_] -1	�09	�8�6 �@/�	�+�� 8����� ���0�	09	�8�6 �@ 

 [_] -1	�,�� 0,�� �50+������ (KTB Online)/ � �+��������  (1551) 
 [_] -1	�,Y���(.8�-�6��) ....................... 
 

3. 
9,��	��	�D
1����	�����9	� �Y,�D
1����	� ( �Y,�0,�7-1�	��
9	 1 ?1,) 
 [_]  �	�� 0,��      [_] ,�� 0,�� �50 
 [_]  ��Y�,�B,� ���,�0.���0�   [_]  ��Y�,�~	� ���,�0.���0� 

 [_]  ��Y�,�8���#��-,�0.���0�  [_] Call Center (1551) 
 

4. �6�6 
�	D��	� 8w��2��1	?,�>�	�	�����7��  
 [_] �1,��
9	 6  -Y,�    [_] 0���+09 6  -Y,� +097�9 ��� 1 8U 
 [_] �	��
9	 1 8U+097�9 ��� 2 8U  [_] �	��
9	 2 8U?E��78   
 

5. (0�T�#$	�������9	�D
1����	�>�	�	�����7�� ( �Y,�0,�7-1�	��
9	 1 ?1,) 
 [_] ����$	�	�.,� ��� -Y,�T9	�>�	�	� 
 [_] #B	�@E�F	/(�9
��	��$	(�-D(1D
1 8w�>�	�	����.,� ���  
 [_] ��#	?	D��1�1	�/����$	�	� 

 [_] ��%�-D(1����	��	�  
9� #	?	?,�>�	�	�/021 ,�� ,5�   
 [_]  8;-D(1����	��,� 
�	-
��(��-/��#	?	 8;-�$	�	�D�(1	�#���#���1	 

 [_] ������	����(�	�(�	�/0,�#�,��
	�01,��	�?,��2��1	7-1 
 [_]  8w�>�	�	�������
	�������/��
Y�, #��� 

 [_] ,Y��� (.8�-�6��)................................................... 
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��
��>; 3 ��@��0�09,W	����F'��	� 8w�>�	�	�+#�#6-
� (The Convenience Bank)  
?,�>�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�)  
�$	
��+%� �9	� (5�-1
�(�Y,7�9
9	8�6 -5�09,78���#6�1,�W	����F'��	� 8w�>�	�	�+#�#6-
�?,�
>�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�) .8�- ?��� ��Y�,�(�	� � ��D�
9,�
9	����0������
	���- (5�?,��9	��	�
���#�- 

�$%���
�	��% 8E� 
 8E�%�
5
�5���5�;� 

 8E�%�
5 4	����F6 4	� 8E�%�
5 4	� 8E�%�
5
�5���5�;� 

!�$ %E� 

[5]  [4] [3] [2] [1] 
1.%�������
��J�#�����      
�	���T��0W�'4�+�6����	��	�-1	� ���~	����
(�	�(�	�7
1����	� 

     

�	���T��0W�'4�+�6����	��	�-1	�#�� 
Y�,���
(�	�(�	�7
1����	� 

     

�	���T��0W�'4�+�6����	��	�-1	�,Y��� 7
1����	�  
 
9� ��0� ��-�0����7�� �,�����
� (KTAM)  
#�� 
Y�, �Y�,�	�,�8.W�/���.W�(KTB Leasing)  
�	�8�6���W�� (KPI/����8�6���W��)  
�	�8�6���
�
�0 (AXA Insurance)   8w�01� 

     

�
	�(�	�(�	�?,�T��0W�'4�+�6����	����D(1 
����	�T9	� ��Y�,�~	�-B,� ���,�0.���0� 

     

�
	�(�	�(�	�?,��	�D(1����	�D�,�� 0,�� �50 
+�������� (KTB Online)/ � �+�������� (1551) 

     

2.%���9���������F8�������      
�	���#	?	(�Y,%�-����	�������
BE�#	�	�BD
1����	� 
7-1�9	� 

     

�	���#	?	(�Y,%�-����	���� 8;-D(1����	��,� 
�	
8�0� 

     

�	���,�8��'�������#���D��	�D(1����	� 7-1+�9 
 ��Y�,�~	�/B,� ���/8���#��- ���~	�,�0.���0� 

     

�	����6�� ��.�.���������#���D��	�D(1����	� 
 
9� ,�� 0,�� �50+�������� (KTB Online) / 
 � �+�������� (1551)  
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�$%���
�	��% 8E� 
 8E�%�
5
�5���5�;� 

  8E�%�
5 4	����F6 4	� 8E�%�
5 4	� 8E�%�
5
�5���5�;� 

!�$ %E� 

[5]  [4] [3] [2] [1] 
2.%���9���������F8�������      
�	��� Call Center D��	�D(1����	�  
9� #,�B	�
?1,�2�T��0W�'4�+�6?1,�2�,Y��� �	�,	��-��0�
 ,�� ,5�(�Y,#��-���
� �Y�,#2�(	� 

     

�	����	�%�-0�+09�#B	����D(1-2���#��� +�6 8w�
#�-#9
�D��	�D(1����	� 

     

�	����	�%�-
	�,�8��'�������#���D��	�D(1����	� 
7-1+�9 ��Y�,�~	�/B,� ���/8���#��- ���~	�
,�0.���0����#6-
�09,�	�D
1����	� 

     

3.%����������      
�����	����	�+09��	�������#��� +#-�D(1 (5�BE�
�
	���9,�+��9
D��	�D(1����	�   

     

�����	����	�+09��	����#6,	- #�W	�+�6
 �����1,� 

     

�����	����
	���60Y,�Y,�1� +�6���
	�D#9D%D�
�	�D(1����	� 

     

�����	����
	��,��21D����T��0W�'4� #	�	�B

��+%�+�6,>��	�����	�D(1��	�7-1,�9	� ?1	D% 

     

�����	�#	�	�B
��+%� +�6�$	 (�Y,D(1?1,�2����
�2��1	#,�B	�7-1,�9	�
�- %� 

     

�����	�#	�	�BD(1����	�-1
��
	��
- �5
 
B2�01,�  
Y�,BY,7-1 

     

4.%���������      

�	���?���0,��	�D(1����	����7�9��9��	� #6-
� 
+�6�
- �5
 

     

�	�������	�����
- �5
���09,�
	�01,��	�?,�
�2��1	 
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�$%���
�	��% 8E� 
 8E�%�
5
�5���5�;� 

  8E�%�
5 4	����F6 4	� 8E�%�
5 4	� 8E�%�
5
�5���5�;� 

!�$ %E� 

[5]  [4] [3] [2] [1] 
4.%���������      

�	����	��$	 ��.�.������#����	D
1D��	�
D(1����	� 

     

��6�
��	�����	����7-1���B2�01,� ���B1
� +�6
�9	 
Y�,BY, 

     

 

5.�9	���-
9	W	����F'�D�-1	�D-������
	�#$	���D��	�#6�1,�D(1 (5�BE��	� 8w�>�	�	�+#�
#6-
�?,�>�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�)  
( .8�- �����$	-���
	�#$	���0���+09 1-4 .-� 1= #$	����	����#�-  4= #$	����1,����#�- ) 
 

          [_] -1	�T��0W�'4�+�6����	�>�	�	�   
 [_] -1	�
9,��	��	�D(1����	� 
 [_] -1	������	�     
 [_] -1	�����	� 
 
��
��>; 4 ?1, #�,+�6�����-
9	�
����	�8���8��� �Y�,W	����F'�D��	� 8w�>�	�	�+#�#6-
� 
(The Convenience Bank) ?,�>�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�) 
 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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6��������	 
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��5��	��� 9>;5
9�L��
6��������	 
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1.T21
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���0�� ��#��2�'��2�#�? ,	%	���8�6%$	 
 W	�
�
	���(	�>����% �'6#����@	#0�� 
 �(	
���	���@���������
�.�A 
2.T21
9
�@	#0�	%	��� #�
�
	 .�����0 ,	%	���8�6%$	 
 W	�
�
	���(	�>����% �'6#����@	#0�� 
 �(	
���	���@���������
�.�A 
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!�$
���5������7��������#� 
 


Y�, 
Y�,#���  �	�#	
-
�%����� �	����	W 

�� -Y,�8U ��- 31 >��
	�� 2517 
#B	���� ��-  ���� ���(	��� 
#B	����,�298S%%���� 1258 B��#�?��
�� 
   +?
���6.?��  ?0��,� 0� 
   ���� ���(	��� 10110  
0$	+(�9�(�1	����	��	�D�8S%%����  %1	(�1	���,	
�.#0�-0	�+�68�6 ���T� 
#B	�����$	�	� #$	����	� ?0 ,���� 
   >�	�	�����7�� %$	��- (�(	
�)  
   596 *,�#�?��
�� 63 ( ,����) 
   +?
���,�0�� (�Y,  ?0
�A�	 
   ���� ���(	��� 10110 
 
8�6
�0��	�@E�F	 
  
 �.@. 2540 ���(	�>����%��'4�0 (�	�0�	-) 
   �(	
���	��� �F0�@	#0�� 
 �.@. 2551 ���(	�>����%�(	��'4�0 (�	�0�	-) 
   %	��(	
���	���@���������
�.�A 
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