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อรอุมา  อจัสรยิะสงิห์. (2557). การสนบัสนุนจากองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็น 
 สมาชกิทีด่ขีององคก์ร ของพนกังานบมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิใน 
 กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล. สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ). กรงุเทพฯ:  
 บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์:  
 รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา 
  
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบการสนับสนุนจากองค์กรของพนักงาน 
บมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ อายุงาน รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน  และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนจากองคก์รกบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้  คอื พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงาน
ธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าความถี่ ค่ารอัยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
 
 ผลการวจิยั พบว่า  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 24-32 ปี สถานภาพโสด/
หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มกีารศกึษาหรอืก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมอีายุงาน 1-10 
ปี  และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่กนิ 40,000 บาท  
 2. การสนบัสนุนจากองคก์รของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความมัน่คงใน
การท างาน ด้านจติอารมณ์ ด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร 
และดา้นการปฏบิตังิาน ตามล าดบั 
 3. พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดั
ส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้น
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื และดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
รว่มมอื ตามล าดบั 
 4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ทีม่เีพศ อาย ุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



  

 5. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ที่มสีถานภาพต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้
ความร่วมมอืและด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
 6. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีระดับการศึกษาและอายุงานต่างกัน มพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
โดยรวม ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื และด้านพฤติกรรมการมนี ้าใจนักกีฬาแตกต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 7. การสนับสนุนจากองค์กรทัง้โดยรวม และรายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รทัง้โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 
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  This research aims to study the comparison of organization support toward 

employees in Business Office Department at Krung Thai Bank Public Company Limited 
(KTB) in Bangkok Metropolis and vicinity  classified by demographic such as gender, age, 
marital status, education levels, work experience, and average monthly income and to 
compare between the organization support and good organizational citizenship behavior of 
employees. 

 
   Sample size in this research is 200 employees in Business Office Department at 

KTB in Bangkok Metropolis and vicinity.  Questionnaire is the tool for data collection.  
Statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation,  t-test, 
one-way analysis of variance and Pearson product moment correlation coefficient.  

 
Research results are as follows: 
 

  1. Most respondents are female between 24-32 years old, single or widow or 
divorce or separated, education levels are higher than Bachelor’s degree, having duration of 
work between 1 and 10 years, and average monthly income up to Baht 40,000. 

  2. Organization support toward employees in Business Office Department at KTB in 
Bangkok Metropolis and vicinity is at the high levels in overall and individual field such as 
job security, emotional maturity, competency and advancement, remuneration and benefit, 
and work operation, respectively. 

  3. Good organizational citizenship behavior of good employees in Business Office 
Department at KTB in Bangkok Metropolis and vicinity in overall and individual field is at the 
good level such as spirit, generosity manners, and organization cooperation, respectively. 

 
 



  

  4. Employees in Business Office Department at KTB in Bangkok Metropolis and 
vicinity with different gender, age, and average monthly income influence good 
organizational citizenship behavior of good employees differently in term of organization 
cooperation with statistical significance of 0.05 levels. 

  5. Employees in Business Office Department at KTB in Bangkok Metropolis and 
vicinity with different marital status differently influence good organizational citizenship 
behavior of employees differently in term of organization cooperation and spirit with 
statistical significance of 0.05 levels. 

  6. Employees in Business Office Department at KTB in Bangkok Metropolis and 
vicinity with different education levels and work experience differently influence good 
organizational citizenship behavior of employees differently in term of organization 
cooperation  and spirit with statistical significance of 0.05 levels.  

  7. Organization support in overall and every individual field are related to good 
organizational citizenship behavior of employees in overall and every individual field as well  
with statistical significance of 0.01 levels. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอือย่าง
ดยีิง่จากรองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา ท่านอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสยีสละเวลา 
กรุณาให้ค าปรกึษา ค าแนะน า ช่วยตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าให้สารนิพนธฉ์บบันี้เสรจ็
เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุา และขอกราบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลสิร์ และอาจารย์ ดร.อจัฉรยีา 
ศักดิน์รงค์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เ ป็นผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม รวมทัง้ 
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่าน ที่ให้ค าปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนแก้ไขปรบัปรุงให้สาร
นิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และอาจารยพ์เิศษภายนอกทุกท่าน ที่ได้ช่วยประสทิธิป์ระสาทวชิา
ความรู ้ถ่ายทอดประสบการณ์ทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืและความเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ผู้วจิยัขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจ าภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิต
วทิยาลยัทุกท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอื ค าแนะน า จนท าใหผู้ว้จิยัสามารถจดัท าสารนิพนธไ์ดเ้สรจ็
เรยีบรอ้ย 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ คุณสรรศริ ิประเสรฐิยิง่ ผูอ้ านวยการฝ่าย ผูบ้รหิารส านักงานธุรกจิ 
(BCM-L) ส านักงานธุรกิจสุรวงศ์ บมจ.ธนาคารกรุงไทย และคุณเจริญศรี วิสุทธิเนตรสกุล 
ผูอ้ านวยการฝา่ย ผูบ้รหิารส านกังานธุรกจิ (BCM-L) ส านกังานธุรกจิสามยอด บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ส าหรบัโอกาส ความช่วยเหลอื และค าแนะน าในการศกึษา 
 ผู้วจิยัขอขอบคุณพนักงานสงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่ให้
ความรว่มมอื กรณุาสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็ตามก าหนดเวลา เพื่อการวจิยัครัง้นี้  
 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา ผู้ให้ชวีติ ความรกั อบรมสัง่สอน และเป็นแรง
บนัดาลใจใหม้วีนัน้ี มอบโอกาสในการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวัในปจัจบุนั 
 สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบให้กบัผู้มี
ส่วนรว่มทุกท่าน และขอน้อมบูชาพระคุณบดิา มารดา และบูรพคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน 
ชีแ้นะแนวทางทีด่ตีลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา  
 
 
      อรอุมา  อจัสรยิะสงิห ์
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปจัจบุนัสภาพแวดลอ้มมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และก้าวสู่ยุคเศรษฐกจิทีเ่น้นความรู้
เป็นฐาน (knowledge based economy) ส่งผลให้องคก์รต่างเผชญิกบัภาวการณ์แข่งขนัมากขึน้ 
ผูบ้รหิารต้องตระหนักถงึความส าคญัด้านการจดัการทรพัยากรมนุษยม์ากขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งคนใน
องคก์รใหม้คีุณค่าโดยเฉพาะทรพัยากรมนุษย์ (Trautmann, Maher and Motley, 2007: 269) การมี
ทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรูม้คีวามสามารถ และ มทีศันคตเิชงิบวกจะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนัไม่แพ้การมเีงนิทุนและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เพราะเป็นสิง่ที่มคีุณค่า หาได้ยากและ
ทดแทนไมไ่ดง้า่ยๆ หากองคก์รขาดแคลนทรพัยากรบุคคลจะส่งผลใหอ้งคก์รขาดประสทิธภิาพ ขาด
ศกัยภาพในการแข่งขนัและอาจลม้เหลวในการด าเนินงานระยะยาว ปจัจุบนัไดม้กีารเน้นคุณค่าหรอื
การเพิม่มลูค่าของทุนมนุษย์ (สุรพงษ์ มาล.ี 2551: Online) ทีส่ามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ได้ ไม่ใช่แค่
เป็นภาระหรอืค่าใช้จ่ายขององคก์ร เป้าหมายสูงสุดคอืการท าให้บุคคลเป็นพนักงานที่ด ี กล่าวถงึ
องคก์รในทางทีด่ ีมคีวามผูกพนัองคก์รอย่างเหนียวแน่น และใชค้วามพยายามเป็นพเิศษในทุกทาง
เพื่อใหอ้งคก์รของตนประสบความส าเรจ็ และบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 ประสทิธภิาพขององคก์รเกดิขึน้จากหลากหลายปจัจยั สิง่ทีม่คีวามส าคญัประการหนึ่ง คอื 
องค์กรจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่ปฏิบตัิหน้าที่ตามบทบาทของตนเองอย่างดี  หรอืมผีลการ
ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ (In-role performance) และยงัต้องมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกในลกัษณะ
ทีเ่ป็นประโยชน์ซึง่อยู่เหนือบทบาทหน้าทีข่องตนดว้ย พฤตกิรรมเหล่านี้เรยีกว่า พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร (Organizational Citizenship Behavior: OCB) วโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์, 2553: 
67) เป็นพฤตกิรรมของพนักงานซึง่สมคัรใจทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ที่ เตม็ก าลงัและความสามารถ
และอาจจะเกนิกว่าบทบาททีไ่ดร้บัผดิชอบอยู่ ซึง่ทุกองคก์รตอ้งการพนกังานทีม่ลีกัษณะเช่นนี้ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิในองค์กรกบัองค์กรนัน้จงึมลีกัษณะของการพึ่งพาอาศยัซึ่ง
กนัและกนั โดยพนักงานในฐานะสมาชกิในองค์กรจะตอบสนองความต้องการขององค์กรด้วยการ
ปฏบิตัหิน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมายจากองค์กร ในขณะที่องค์กรจะแลกเปลี่ยนด้วยการตอบสนอง
ความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ และการพฒันาพนักงานกลบัคนืไป ซึง่การตอบสนองความต้องการของ
พนกังานโดยองคก์รนี้ จะเป็นสิง่ทีท่ าใหพ้นกังานเกดิการรบัรูถ้งึความผกูพนัที่องคก์รมใีหก้บัเขา การ
รบัรู้ดงักล่าวจะเป็นการรบัรู้ในลกัษณะของการสนับสนุนจากองค์กร (Perceive organizational 
support: POS) (Eisenberger; et al., 2001: 42)  
 การรับรู้ถึงการได้ร ับการสนับสนุนจากองค์กร  เป็นการสะท้อนถึงคุณภาพของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรกบัองคก์ร โดย Rhoades and Eisenberger (2002: 698-714) ไดใ้ห้
ความเหน็ไวว้่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รจะสรา้งความรูส้กึต่างตอบแทน ท าใหบุ้คลากรเขา้
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ร่วมเป็นสมาชกิขององค์กรและมบีทบาททางสงัคม ส่งเสรมิความคดิของบุคลากรที่ว่า องค์กร
ตระหนกัรูแ้ละใหร้างวลัเพื่อเพิม่การปฏบิตังิาน ซึง่จะใหป้ระโยชน์ทีด่ต่ีอทัง้บุคลากรคอื มคีวามพอใจ
ในงานเพิม่ขึน้และมอีารมณ์ทีด่ใีนการท างานมากขึน้ และต่อองคก์ร คอื บุคลากรมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รสูงขึน้ มกีารปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้และลดการลาออกจากงาน อกีทัง้ยงัมรีายงานการวจิยัระบุว่า 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร โดย
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร เป็นตวัแปรเหตุทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการแสดงพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร เช่น งานวจิยัของ Chen; et al.  (2005)  ทีท่ าการทดสอบความเป็นตวัแปร
กลางของโมเดลการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รจากพนักงานชัว่คราวจ านวน 217 คน ทีท่ างานใน
มหาวทิยาลยั พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์ร รวมทัง้ความสมัพนัธใ์นลกัษณะดงักล่าวทีก่ารรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รมลีกัษณะเป็นตวั
แปรเหตุ ดงันัน้ การรบัรูถ้งึการไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร จงึเป็นตวัแปรหลกัทีส่ าคญัทีจ่ะท าให้
พนกังานแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 อาจกล่าวไดว้่า สิง่ทีอ่งคก์รต้องตระหนักอยู่เสมอคอื องคก์รจะสนับสนุนอย่างไรเพื่อจงูใจ
และส่งเสรมิให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพงึพอใจในงานเกิดความผูกพนั ยอมรบัเป้าหมาย 
ค่านิยมขององค์กรร่วมกนั และพร้อมทุ่มเทพลงัความสามารถในการปฏบิตัิงาน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร การได้รบัการสนับสนุนที่ดจีากองค์กร จะก่อให้เกิดความเชื่อและเกิด
พฤติกรรมที่แสดงออกในด้านดต่ีอองค์กร เมื่อบุคลากรรบัรู้ว่าได้รบัการสนับสนุนช่วยเหลอืจาก
องค์กร จะท าให้พนักงานรูส้กึว่าต้องตอบสนองคนืแก่องค์กรด้วยการช่วยเหลอืให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมาย บุคลากรจะตอบแทนการเป็นหนี้บุญคุณนัน้โดยแสดงผ่านความผูกพนัต่อองคก์ร และการ
ทุ่มเทท างานเพื่อช่วยองค์กรและจะสรา้งประโยชน์ให้กบัองค์กรในหลายด้าน เช่น  การเข้าร่วม
กจิกรรมในองคก์ร การมผีลการปฏบิตังิานที่ดี การช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน การใหค้ าแนะน าที่
สรา้งสรรคต่์อการปรบัปรงุองคก์รและปฏบิตังิานกบัองคก์รในระยะเวลายาวนานเท่าทีอ่งคก์รต้องการ 
เป็นตน้  
 บมจ. ธนาคารกรุงไทย ใหค้วามส าคญักบัการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งเป็น
ทรพัยากรทีม่คีุณค่ายิง่ของธนาคาร อกีทัง้ยงัเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงานทีจ่ะผลกัดนัใหอ้งคก์ร
สามารถบรหิารและขดัเคลื่อนกลยุทธต่์างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตรท์ีก่ าหนดไว ้ธนาคาร
จงึมุ่งเน้นการสร้างระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่มปีระสทิธภิาพ เพื่ อให้พนักงานทุกระดบัมี
องคค์วามรูต้ามความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิาน น ามาซึง่การบรหิารงาน การสรา้งคุณค่า
ขององค์กร และการใหบ้รกิารที่ประทบัใจ นอกจากนัน้ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ได้มกีารจดัท าแผน
แม่บทการพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล การด าเนินการด้านการสรรหาบุคลากร การ
ด าเนินการดา้นการพฒันาบุคลากร การด าเนินการดา้นสวสัดภิาพในการท างาน และการด าเนินการ
ด้านจรรยาบรรณส าหรบัผู้บรหิารและพนักงาน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงความส าคญัของบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับและสนับสนุนการด าเนินการตามกลยุทธ์หลักขององค์กรให้บรรลุ
จดุมุง่หมายในทีสุ่ด 
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 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสนับสนุนจากองค์กรที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดั
ส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จกัไดม้ขีอ้มลูพืน้ฐาน
ในการวางแผนพฒันากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยต่์อไป 
  
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบการสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สงักดัส านกังานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั  
 ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงันี้ 
 1. สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันากลยุทธ์เพื่อบ ารุงรกัษาพนักงานที่มี
ความสามารถให้ปฏิบัติงานอยู่ ได้นานๆ กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานธุรกิจใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. สามารถน าไปใชส้รา้งกระบวนการพฒันาบุคลากรและพฒันากลยุทธเ์พื่อเสรมิสรา้งให้
พนกังานของ บมจ.ธนาคารกรงุไทย ส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
  
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
    ประชากรส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงาน
ธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งมจี านวน 306 คน (ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล บมจ.
ธนาคารกรงุไทย: ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มถุินายน 2556) 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิ
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แทจ้รงิ (Actual Population) โดย
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบค่าประชากรจากสูตรของ Taro Yamane (บุญธรรม กจิปรดีา
บรสิุทธิ ์.2543: 88) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัค่าความเชื่อมัน่ 95% และค่าความ
คลาดเคลื่อน 0.05  
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    ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (n) เท่ากบั 173 ตวัอย่าง  โดยก าหนดสุ่มตวัอย่างเพิม่อกี  27  
ตวัอย่าง รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 ตวัอย่าง และใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ
(Stratified Random Sampling) จากหน่วยงานส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
จ านวน 20 ส านักงานธุรกิจ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) มดีงันี้  
   1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
    1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญงิ 
    1.1.2  อาย ุ
      1.1.2.1  24 - 33 ปี 
      1.1.2.2 34 - 42 ปี 
      1.1.2.3 43 - 51 ปี         
     1.1.2.4  52 - 60 ปี 

    1.1.3 สถานภาพ 
      1.1.3.1  โสด 

      1.1.3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

      1.1.3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 
    1.1.4  ระดบัการศกึษาสงูสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ 
      1.1.4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
      1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
      1.4.4.3 ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า 
    1.1.5 อายงุาน 
      1.1.5.1 1 - 10 ปี 

      1.1.5.2  11 - 20 ปี 

      1.1.5.3 21 - 30 ปี 

      1.1.5.4  31 ปีขึน้ไป    

    1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.1.6.1 ไมเ่กนิ 20,000 บาท 
     1.1.6.2  20,001 - 40,000 บาท 
     1.1.6.3  40,001 - 60,000 บาท 



5 

 

     1.1.6.4  60,001 บาทขึน้ไป 
   1.2 การสนบัสนุนจากองคก์ร 
    1.2.1 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร  
    1.2.2 ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า  
    1.2.3 ดา้นความมัน่คงในการท างาน  
    1.2.4 ดา้นจติอารมณ์ 
    1.2.5 ดา้นการปฏบิตังิาน 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่   
   2.1 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
    2.1.1 ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื  
    2.1.2 ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 
    2.1.3 ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. กำรสนับสนุนจำกองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานอนัเป็นผลจากประสบการณ์
ทีพ่นักงานได้รบัจากการท างานในองคก์รว่า องค์กรมองเหน็ความส าคญัในสิง่ทีพ่นักงานกระท าเพื่อ
องค์กร โดยตอบแทนให้แก่พนักงานด้วยการแสดงการยอมรบั ให้ความห่วงใยต่อความเป็นอยู่ และ
ผลประโยชน์ และให้การสนับสนุนในการท างานให้ก้าวหน้า มัน่คง ราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ โดย
แบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ 
  1.1 การสนับสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร หมายถงึ ความรูส้กึของ
พนกังานทีม่ต่ีอองคก์รและหวัหน้างานเกีย่วกบัการใหเ้งนิเดอืน และสวสัดกิารดา้นต่าง ๆ รวมทัง้การ
ก าหนดนโยบาย โดยค านึงถงึความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังานและครอบครวั 
  1.2  การสนับสนุนจากองค์กรด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า หมายถึง 
ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อองค์กรและหัวหน้างานในเรื่องของการให้โอกาสพนักงานให้มี
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ด้วยการให้โอกาสแสดงผลงาน ได้ใช้ความรู้ความสามารถ พฒันา
ความสามารถ และใหก้ารศกึษาอบรมเพิม่เตมิ 
  1.3 การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึของ
พนักงานทีม่ต่ีอองคก์รและหวัหน้างานว่าไดใ้หโ้อกาสพนักงานไดท้ างานในองคก์รต่อไปอย่างมัน่คง 
และไมป่ลดออก หรอืถูกเลกิจา้งอยา่งไมเ่ป็นธรรม 
  1.4  การสนับสนุนจากองค์กรด้านจติอารมณ์ หมายถงึ ความรูส้กึของพนักงานทีม่ต่ีอ
องค์กรและหวัหน้างานว่าเห็นคุณค่า ให้ความส าคญั ให้การยกย่องเมื่อพนักงานท างานได้ส าเรจ็ 
ยอมรบัใหม้สี่วนรว่มในการท างาน ตลอดจนเขา้ใจ เหน็ใจเมือ่ประสบปญัหาในการปฏบิตังิาน 
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  1.5  การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึของพนักงานว่า
องคก์รและหวัหน้างานใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าในการแก้ปญัหาในการท างานเพื่อใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างราบรื่นและมปีระสทิธภิาพ และจดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ส านักงานหรอืสิง่อ านวย
ความสะดวกทางกายภาพเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งสะดวก และปลอดภยั 
 2. พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร หมายถงึ พฤตกิรรมที่เกดิขึน้จากตวัของ
พนักงานเอง ซึง่อยู่นอกเหนือจากหน้าที่การปฏบิตังิานอย่างเป็นทางการ เป็นการยนิดแีละเตม็ใจ
ปฏบิตัต่ิอเพื่อนร่วมงานและองค์กร โดยไม่ไดค้ านึงระบบการให้รางวลัจากองคก์รแต่อย่างใด โดย
พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้นัน้เป็นพฤตกิรรมทีส่นบัสนุน และก่อใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพ รวมถงึ
มปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 
  2.1 พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื (Altruism) หมายถงึ การให้ความช่วยเหลอื
บุคคลอื่น โดยอาจจะมกีารเสยีสละบางสิง่บางอย่างของตนเอง เช่น การสละเวลาของตนเองมาช่วย
เพื่อนทีม่ปีญัหาเกีย่วกบัการท างาน หรอืการใหค้ าแนะน าไปจนถงึการลงมอืด าเนินการใด ๆ เพื่อให้
การท างานของเพื่อนร่วมงานมปีระสทิธภิาพมากขึ้น หรอืเป็นการป้องกันปญัหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ใหก้บับุคคลอื่น เป็นตน้ 
  2.2 พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื (Civic virtue) หมายถงึ ความรบัผดิชอบและมสี่วน
รว่มในการด าเนินงานขององคก์ร และมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นอยู่ขององคก์ร เช่น มสี่วนร่วม
สนใจเขา้ร่วมประชุม เก็บรกัษาความลบัขององค์กร และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ 
  2.3 พฤติกรรมการมนี ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถงึ การมคีวามอดทนอด
กลัน้ต่อความคบัขอ้งใจ ขุ่นเคอืงใจ การถูกรบกวน หรอืความเครยีดต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ เปิดใจ
กว้าง มุ่งความสนใจไปที่การแก้ปญัหา โดยไม่โทษว่าเป็นความผดิของใคร และไม่สนใจเรื่องการ
กระทบกระทัง่เลก็ ๆ น้อย ๆ ทีเ่กดิขึน้ในขณะทีป่ฏบิตังิาน 
 3. ปริมณฑล หมายถงึ จงัหวดัทีต่ ัง้อยูโ่ดยรอบกรงุเทพมหานคร ซึง่บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
มีส านักงานธุรกิจที่ตัง้อยู่รวม 4 ส านักงานธุรกิจ  ได้แก่ อ้อมน้อย (สมุทรสาคร) ปากน ้ า 
(สมทุรปราการ) ปทุมธานี และนนทบุร ี
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล (เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ อายุงาน และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน) ต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
 2.  การสนบัสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศกึษาสงูสุดหรอื 

ก าลงัศกึษาอยู่ 
5.  อายงุาน 
6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

กำรสนับสนุนจำกองคก์ร  
1.  ดา้นผลตอบแทนและ 
     สวสัดกิาร 
2.  ดา้นความรูใ้นงานและ 
     โอกาสกา้วหน้า 
3.  ดา้นความมัน่คงในการ 
    ท างาน 
4.  ดา้นจติอารมณ์ 
5.  ดา้นการปฏบิตังิาน 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดี 
        ขององคก์ร 
 
 1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื
 2. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 
    3.  ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
 งานวจิยัเรื่อง การสนับสนุนจากองคก์รที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์กรของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผู้วจิยัได้ท าการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้ได้ประมวลเนื้อหาสาระ
ความรู ้เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
1.1 ความหมายของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
1.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
2.1 ความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
2.3 ผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

3. ขอ้มลูและประวตัขิอง บมจ.ธนาคารกรงุไทย 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 
 การรบัรู้ถึงการได้รบัการสนับสนุนจากองค์กร เป็นการสะท้อนถึงคุณภาพของความ 
สมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรกบัองคก์ร เป็นตวัแปรส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รสามารถธ ารงรกัษาบุคลากรที่
มคีวามรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไปได้ (สุมนิทร  เบา้ธรรม, 2554: 38-39) ซึง่แนวคดิและ
ทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร มเีนื้อหาสาระโดยสงัเขปดงันี้ 
 
 ความหมายของการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived organizational 
support) 
  ไอเซนเบอรเ์กอร ์และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1990: 51) ใหค้วามหมายของการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รไวว้่า หมายถงึ การรบัรูท้ ัว่ไปของพนกังานเกีย่วกบัองคก์รว่า องคก์รได้
ใหคุ้ณค่า ใหค้วามส าคญั และใหค้วามช่วยเหลอื รวมไปถงึแสดงความเอาใจใส่ในความผาสุกของ
พนกังาน  
  ต่อมาในปี 2001 ไอเซนเบอรเ์กอร ์และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 2001: 42) ไดใ้ห้
ความหมายของการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรเพิ่มเติมว่า เป็นความเชื่อหรอืความรู้สึกของ
พนกังานจากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างานในองคก์ร ว่าองคก์รเปรยีบเสมอืนบุคคลทีใ่จด ีหรอื
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บุคคลที่โหดรา้ย โดยพจิารณาจากสิง่ที่ได้รบัจากองค์กรผ่านทางนโยบาย หรอืกฎระเบยีบต่างๆ ที่
องคก์รก าหนดขึน้และส่งผลกระทบต่อพนกังาน  
  ชอว์ และททีรคิ (Shore; & Tetrick. 1991: 638) ได้ใหค้วามหมาย การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองค์กรว่า เป็นความเชื่อของพนักงานที่ประเมินการรบัรู้จากประสบการณ์ ผ่าน
นโยบายองค์กรและกระบวนการท างาน การได้รบัทรพัยากรและปฏิกิรยิาจากตวัแทนองค์กรว่า
องคก์รใหค้วามห่วงใย ใหร้างวลัตอบแทนและการปฏบิตัต่ิอพนกังานอยา่งไร 
  จอรจ์ และคนอื่นๆ (George; et al. 1993: 157) ไดใ้ห้ความหมาย การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองค์กรว่า หมายถึง การที่องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมแก่
พนักงาน และให้ความเชื่อมัน่ว่า องค์กรพร้อมที่จะช่วยเหลอื และตอบแทนการทุ่มเทท างานของ
พนกังาน 
  ฮทัชสินั และกาสการ ์(Hutchison; & Garstka 1996: 136) ไดใ้หค้วามหมาย การรบัรู้
การสนบัสนุนจากองคก์รว่า เป็นการแสดงถงึความผกูพนัทีอ่งคก์รมต่ีอพนกังาน 
  บุญฑวรรณ  วงิวอน และมนตร ีพริยิะกุล (2553: 7) ได้ให้ความหมาย การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองค์กรว่า การที่พนักงานรบัรูว้่าองค์กรให้ความสนใจดูแลทุกขส์ุขตนเพยีงใด สนใจ
ผลงานของตนหรอืไม ่รบัรูร้บัทราบหรอืเปล่าว่าตนไดทุ้่มเทชวีติจติใจใหแ้ก่งานมากเพยีงใด มองเหน็
คุณค่าของผลงานและเคยแสดงความชื่นชมผลงานของตนบ้างหรอืไม่ การรบัรู้การสนับสนุนจาก
องคก์รจะท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์รและผกูพนักบังานทีท่ า 
  สุมนิทร  เบา้ธรรม (2554: 40) ไดใ้หค้วามหมาย การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รว่า 
หมายถึง ทศัคติของบุคคลจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท างานในองค์กรว่า องค์กรให้การ
ยอมรบัและเหน็ความส าคญัในการทุ่มเทท างาน มคีวามห่วงใย และใหก้ารสนับสนุนในการท างานใน
ดา้นต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามเป็นอยูท่ีด่ใีนการท างานมากน้อยเพยีงใด 
   
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 
  1. ทฤษฎกีารแลกแปลีย่นทางสงัคม (Social exchange theory)  
   ทฤษฏกีารแลกเปลี่ยนทางสงัคมเกดิขึน้จากงานเขยีนของศาสตราจารย์ ยอจน์   
โฮมแมน (G.C. Homans) ในปี พ.ศ. 2493 หรอื ค.ศ. 1950 ในหนังสอืชื่อ The Human Group โดย
กล่าวถงึรปูแบบความสมัพนัธข์องบุคคลนัน้เกดิขึน้จากกระบวนการสรา้งความคดิ (อธบิายแนวคดิ) 
ในการอธบิายสองระดบั ระดบัแรกมชีื่อตามค าภาษาองักฤษคอื First order abstraction และระดบัที่
สองคอื Second order abstraction ซึง่ทัง้สองระดบัมคีวามเกี่ยวโยงกนัและมผีลต่อกนัและกนั 
หลกัเกณฑแ์รกเป็นการอธบิายการกระท าหรอืกจิกรรม (การแสดงออก) ของบุคคลต่อบุคคลใน
บรบิทของความสมัพนัธ์ที่เกิดขึ้น ระดบัที่สองคอืการอธบิายปจัจยัที่ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ซึ่ง
เกี่ยวกับสถานะภาพหรอืต าแหน่งของบุคคลและสิ่งที่เป็นนามธรรมอยู่ภายในตัวคนต่างๆ  เช่น
ค่านิยม ความเชื่อ การรบัรูห้รอืความศรทัธาเป็นต้น ทฤษฏนีี้เชื่อว่าคนเรานัน้มเีหตุผลทัง้ในเรื่อง
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ความรูส้กึนึกคดิและการกระท า บุคคลคดิและกระท ากเ็พื่อตอบสนองความรูส้กึทีด่ใีหก้บัตนเอง เช่น
การกระท าทีท่ าแลว้เกดิความสบายใจ และรวมถงึการกระท าทีใ่หผ้ลประโยชน์ทัง้ในรปูรางวลัทีเ่หน็
ไดแ้ละไม่เหน็เป็นรูปร่าง หรอืรางวลัทัง้ที่เป็นเศรษฐกจิและรางวลัทางดา้นสงัคม ดงันัน้เมื่อบุคคล
ตดิต่อกบัอกีบุคคลหนึ่งหรอืสรา้งความสมัพนัธก์บัอกีกลุ่มบุคคล บุคคลจะใชส้ถานะหรอืต าแหน่งที่
ตนมสีรา้งความสมัพนัธท์างสงัคม หรอืท าใหก้จิกรรมและการกระท าด าเนินไปในทศิทางทีป่ระสงค์ 
ความสมัพนัธท์างสงัคมจงึหมายถงึ การกระท าหรอืกจิกรรมที่บุคคลมต่ีออกีบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 
กจิกรรมและการกระท าจะด าเนินต่อไปหรอืยุตใินเวลาหนึ่ง โดยคาดหวงัว่าความสมัพนัธ์ดงักล่าว
สามารถด าเนินการต่อในอนาคต ความสมัพนัธท์างสงัคมยงัหมายถงึ บุคคลท างานใหก้บัอกีบุคคล
หนึ่งโดยตกลงกนัเรื่องค่าจ้างค่าตอบแทนในการท างาน ตลอดจนภาระหน้าที่และงานที่ต้องท า 
ความสมัพนัธท์างสงัคมจงึรวมถึงกรณี เพื่อนช่วยเพื่อน พีช่่วยน้อง น้องช่วยพี ่พ่อช่วยแม่ ผูซ้ือ้กบั
ผูข้าย และผูโ้ดยสารกบัพนักงานขบัรถเป็นต้น โดยลกัษณะความสมัพนัธน์ี้มคีวามเขา้ใจโดยทัง้สอง
ฝา่ยทีจ่ะรว่มกจิกรรมกนันัน่เอง 
   ทฤษฏกีารแลกเปลี่ยนทางสงัคมมกีรอบแนวคดิเบื้องต้น 5 ข้อในส่วนของ
กระบวนการสรา้งความคดิระดบัหนึ่งอธบิายการกระท าหรอืกจิกรรมทีบุ่คคลสรา้งความสมัพนัธค์อื 
    1) บุคคลมคีวามสมัพนัธ์กับอีกบุคคลโดยใช้ประสบการณ์เป็นตัวบ่งบอก
กจิกรรมทีจ่ะกระท า 
    2) บุคคลกระท าหรอืมกีจิกรรมโดยใช้ผลตอบรบัในกิจกรรมเดยีวกนันี้หรอื
คลา้ยกนัน้ีในอดตีเป็นตวัก าหนด 
    3) บุคคลกระท าหรอืมกีจิกรรมโดยประเมนิผลตอบรบัทีส่รา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัตน 
    4) บุคคลหลกีเลีย่งกระท ากจิกรรมที่ต่างไปจากกจิกรรมที่เคยได้รบัผลตอบ
รบัซึง่ใหค้วามพงึพอใจกบัตนมาก่อน  
    5)  บุคคลจะพยายามยุตกิารกระท าหรอืกจิกรรมในกจิกรรมทีเ่หน็ว่าจะไม่ได้
รบัความพอใจและการตอบรบัทีย่ตุธิรรม 
   จากกรอบแนวคดิเบือ้งตน้ดงักล่าวนี้ไดม้คี าอธบิายทีจ่ะเขา้ใจรปูแบบความสมัพนัธ์
ทางสงัคม โดยใช้ค าอธบิายในส่วนกระบวนการสร้างความคดิระดบัที่สอง คอืด้านสถานะและ
ต าแหน่งหน้าทีข่องบุคคลทีก่ระท ากจิกรรมสรปุไดค้อื 
    1) ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของบุคคลเพิม่ขึน้เมื่อบุคคลทัง้สองฝ่ายมคีวาม
คลา้ยกนัมากขึน้ 
    2) เมื่อความสมัพนัธ์ของบุคคลมมีากขึ้นจะท าให้ความคล้ายกนัของบุคคล
เพิม่ขึน้ดว้ย และยงัสรา้งความผกูผนัระหว่างกนัเพิม่ขึน้ 
    3) ผูม้สีถานะและต าแหน่งสงูจะท ากจิกรรมตามบรรทดัฐานของสงัคม 
    4) ผู้มีสถานะและต าแหน่งที่สูงมีกิจกรรมจ านวนมากและกับบุคคล
หลากหลาย 
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    5) บุคคลที่มสีถานะและต าแหน่งทางสงัคมเท่าเทียมกันหรอืใกล้เคียงกัน
ส่งผลต่อการมกีจิกรรมรว่มกนั 
    6) ความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่บี่อยขึน้จะสรา้งความรูส้กึผกูผนัใหบุ้คคล 
(สนัทดั  เสรมิศร,ี 2551: 1-11) 
   บุคคลจะเปรยีบเทียบผลตอบแทนกบัสิ่งที่ลงทุน โดยคาดหวงัว่า ควรจะได้รบั
ผลตอบแทนที่คุ้มค่ากบัการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนทางสงัคม หรอืการแลกเปลี่ยนทาง
เศรษฐกิจ และบุคคลจะตดัสนิว่าการแลกเปลี่ยนนัน้เป็นที่พงึพอใจหรอืไม่ โดยเปรยีบเทียบการ
แลกเปลีย่นของตนเองกบัผูอ้ื่น หากพบว่าผลตอบแทนและสิง่ทีล่งทุนของตนเองกบัของผูอ้ื่นมคีวาม
เท่าเทียมหรอืใกล้เคียงกัน จะเกิดความพึงพอใจกับการแลกเปลี่ยนนัน้ ซึ่งความสมัพนัธ์ในการ
แลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นได้ 2 ลกัษณะ ได้แก่ ความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจ (Economic exchange 
Relationship) เป็นความสมัพนัธท์ีส่ามารถก าหนด หรอืคาดหวงัสิง่ตอบแทนคนืไดอ้ย่างชดัเจน โดย
ทีค่วามสมัพนัธแ์บบนี้จะเกดิขึน้ในลกัษณะการคาดหวงัรางวลั เช่น เงนิเดอืน สถานะ หรอืต าแหน่ง
งาน เพื่อแลกเปลี่ยนกับผลการปฏิบัติงาน และอีกลกัษณะคือ ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social 
Exchange relationship) เป็นความสมัพนัธท์ีอ่ยู่บนพืน้ฐานของระดบัความเชื่อใจความไวว้างใจซึง่
กนัและกนั โดยการแลกเปลี่ยนมกัเกิดความสมคัรใจของทัง้ 2 ฝ่าย ซึ่งในองค์กรการแลกเปลี่ยน
ระหว่างองค์กรหรอืหวัหน้างานกบัพนักงาน การตอบแทนเกดิขึน้ในลกัษณะนี้มหีลายรปูแบบ เช่น 
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร ทุ่มเทการท างานตามหน้าที่มากขึ้น และแสดงพฤติกรรม
นอกเหนือจากบทบาทหน้าที ่ส่วนองคก์รจะใหก้ารสนับสนุนจดัหาแหล่งทรพัยากรและใหค้วามสนใจ
ในสวสัดภิาพ ความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงานตอบแทน ทัง้นี้ความแตกต่างระหว่างการแลกเปลีย่นทัง้
สองลกัษณะ ไดแ้ก่ ความจ าเพาะเจาะจงของภาระผูกพนั เนื่องจากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมไม่ได้
ก าหนดการตอบแทนไว้อย่างเฉพาะเจาะจงเหมอืนกบัการแลกเปลีย่นทางเศรษฐกจิ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบั
บรรทดัฐานแห่งการตอบแทนซึง่กนัและกนั (Norm of reciprocity) หรอืมาตรฐานในการแลกเปลีย่น
ทางสงัคมของกลุ่ม กล่าวคอื เมื่อได้รบัสิง่ของหรอืผลประโยชน์ใดๆ จากบุคคลอื่นแล้ว บุคคลควร
ตอบแทนด้วยสิง่ต่างๆ แก่บุคคลนัน้ตามสมควร ดงันัน้ คนที่เคยได้รบัความช่วยเหลอืจากผู้อื่นมา
ก่อน นอกจากจะตอบแทนคนืแก่ผูท้ีใ่หต้นเองแลว้ ยงัมแีนวโน้มสูงทีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ื่นในอนาคตดว้ย 
(Mow, 1999: 111)  
   การแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กรกับพนักงาน หรือผู้บังคับบัญชากับพนักงานนัน้ มีลักษณะความสัมพันธ์เชิง
แลกเปลี่ยนเช่นเดยีวกนักบัที่กล่าวมาขา้งต้น กล่าวคอื พนักงานจะเลอืกเป็นสมาชกิองค์กรทีค่ดิว่า
สามารถตอบสนองความต้องการของตนมอียู่ได้ โดยแลกกบัการทุ่มเทความรู ้ความสามารถหรอื
ผลกระทบทีเ่กดิจากงาน เช่น ความเครยีด ความเหนื่อยลา้ และห่วงใยความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงาน
ผ่านทางนโยบาย หรอืตวัแทนองค์กร เพื่อท าให้พนักงานเกิดความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร มี
ความต้องการคงอยู่กบัองคก์ร และการปฏบิตังิานนอกเหนือหน้าทีเ่ป็นการทดแทน (Eisenberge et 
al., 2001: 42) โดยองคก์รสามารถแสดงการสนับสนุนไดท้ัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ หรอืดา้นสงัคม เช่น 
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การเพิม่ผลตอบแทนหรอืเงนิเดอืน การเลื่อนต าแหน่ง มอบอ านาจ หรอืการใหโ้อกาสในการก าหนด
ขัน้ตอนการท างาน เป็นตน้ 
  2. ทฤษฎกีารสนบัสนุนจากองคก์ร (Organizational support theory)  
   ทฤษฎกีารสนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support Theory) อธบิายว่า 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รคอื การที่องค์กรให้ความเชื่อมัน่แก่พนักงานว่าองค์กรจะอยู่เคยีง
ขา้งและพรอ้มให้ความช่วยเหลอืพนักงานเสมอในการปฏบิตังิานและจดัการกบัปญัหาเมื่อพนักงาน
ต้องการ และองค์กรพร้อมที่จะตอบแทนความทุ่มเทท างาน อย่างเต็มความรู้ความสามารถของ
พนักงาน ดว้ยการตอบสนองความต้องการ ดูแลชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงาน ท าใหพ้นักงาน
รูส้กึว่าองคก์รสามารถเป็นทีพ่ึง่ได ้(Eisenberger; et al, 1986: 500) 
   ไอเซนเบอรเ์กอร ์และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1986: 500-507) เป็นผูร้เิริม่
แนวคดิทฤษฎกีารสนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support Theory) ขึน้ในปี 1986 และได้
พฒันาแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร เพื่อศกึษาความเชื่อโดยรวมของพนักงานจากการที่
ได้รบัการปฏบิตัิจากองค์กรว่าองค์กรได้มองเห็นคุณค่าและให้ความส าคญัในการปฏบิตังิานให้กบั
องค์กร และห่วงใยสวัสดิภาพของพนักงาน พบว่า การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรได้รบัการ
พจิารณาจากความถี่ ระดบั และความจรงิใจของการได้รบัการยอมรบัและยกย่องจากองค์กรหรอื
ตวัแทนขององค์กร นอกจากนี้ รางวลั เช่น ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การเพิม่ค่างาน และ
อทิธพิลของกฎระเบยีบองคก์รจะมผีลต่อการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ซึง่การรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองคก์รเป็นการสะทอ้นถงึคุณภาพของความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองค์กร หากพนักงาน
ได้รบัรูว้่าได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรก็จะประเมนิองค์กรในทางบวก มคีวามผูกพนัที่จะท างาน
ใหก้บัองคก์รเป็นการแลกเปลีย่น นัน่กค็อื พนกังานมคีวามพงึพอใจในความสมัพนัธแ์ละมคีวามตัง้ใจ
ในการท างานกบัองคก์รต่อไป 
  ในการสรา้งแบบวดันี้ ไอเซนเบอรเ์กอร ์และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1986) ได้
ส ารวจและเก็บขอ้มูลกบัพนักงาน 361 คน ในองค์กรที่มคีวามแตกต่างกนั โดยแบบวดัที่สรา้งขึน้มี
จ านวนขอ้ค าถาม 36 ขอ้ (ประเวช  ชุ่มเกษรกูลกจิ, 2554: 18-20) แบ่งเป็น 
   2.1 การตดัสนิการประเมนิของพนกังานต่อการสนบัสนุนจากองคก์ร ประกอบดว้ย 
    ความพอใจกบัพนกังานเสมอืนเป็นสมาชกิขององคก์ร ม ี2 ขอ้ 
    ความพอใจกบัการปฏบิตังิานของพนกังาน ม ี3 ขอ้ 
    ความคาดหมายต่อคุณค่าในอนาคตของพนกังาน ม ี1 ขอ้ 
    การขอบคุณในการใชค้วามพยายามสงูของพนกังาน ม ี1 ขอ้ 
    การใส่ใจกบัเป้าหมายและความคดิเหน็ของพนกังาน 2 ขอ้ 
    การใส่ใจขององคก์รเกีย่วกบัความยตุธิรรม ม ี1 ขอ้ 
    การเพิม่คุณค่าในงาน ม ี1 ขอ้ 
    ใชค้วามสามารถของพนกังานอยา่งเตม็ที ่ม ี1 ขอ้ 
    ความพอใจของพนกังานทีม่ต่ีองาน ม ี1 ขอ้ 
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    ความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังาน ม ี5 ขอ้ 
   2.2 เป็นขอ้ความที่เกี่ยวขอ้งกบัการกระท าขององค์กรที่มผีลกระทบต่อพนักงาน 
ประกอบดว้ย 
    องคก์รเตม็ใจทีจ่ะช่วยในการแกป้ญัหาเกีย่วกบังาน ม ี1 ขอ้ 
    ใหค้่าจา้งทีต่ ่ากว่ากบัพนกังานใหม ่ม ี1 ขอ้ 
    ตอบสนองโดยใหข้อ้วจิารณ์ทีเ่ป็นไปไดก้บัพนกังาน ม ี1 ขอ้ 
    ความผดิพลาด ม ี1 ขอ้ 
    ผลการปฏบิตังิานทีแ่ย ่ม ี1 ขอ้ 
    ผลการปฏบิตังิานทีม่กีารปรบัปรงุ ม ี1 ขอ้ 
    การเปลีย่นแปลงทีต่อ้งการเกีย่วกบัสภาพการท างาน ม ี1 ขอ้ 
    ความตอ้งการชื่อเสีย่ง  ม ี1 ขอ้ 
    การตดัสนิใจออก ม ี1 ขอ้ 
    ความลม้เหลวในการท าใหง้านสมบรูณ์ทนัเวลา ม ี1 ขอ้ 
    การรกัษาพนกังานทีท่ างานมานาน ม ี2 ขอ้ 
    การจา้งใหมส่ าหรบัพนกังานทีเ่ลกิจา้ง ม ี1 ขอ้ 
    โอกาสในการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง ม ี1 ขอ้ 
   ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ชี้ให้เหน็ว่าแบบสอบถามไม่สามารถแบ่งเป็นมติไิด ้
เพราะแบบวดัจะมคี่าความเชื่อมัน่สูงเมื่อไม่ได้แบ่งมติิในการวดั สาเหตุที่แบบวดัมมีติิเดยีวนี้เอง    
ไอเซนเบอรเ์กอร ์และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1986) จงึไดเ้ลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าถ่วงน ้าหนัก 
(Loading Item) สงูทีสุ่ด 17 ขอ้ มาใชเ้ป็นแบบวดัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รฉบบัสัน้ ซึง่ต่อมา 
โรทส์ และไอเซนเบอรเ์กอร์ (Rhoades & Eisenberger. 2002: 699) ไดเ้ลอืกเอาขอ้ค าถามในแบบ
วดัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรจากฉบบัดงักล่าวมาสรา้งแบบวดัการรบัรูก้ารสนับจากองค์กร
ฉบบัยอ่ซึง่มจี านวนขอ้ค าถามเพยีง 8 ขอ้ 
  การศกึษาการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รในประเทศไทย พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่ได้
ศกึษาตามแนวคดิของ Eisenberger et al. (1986) แต่งานส่วนใหญ่ในประเทศไทยมกัจะสรา้งแบบ
วดัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รเป็นหลายมติ ิซีง่งานวจิยัส่วนใหญ่ในประเทศไทยมกัจะแบ่งวดั
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รออกเป็น 5 ดา้น (จนัทรพ์า  ทดัภธูร, 2543; เปรมจติร  คลา้ยเพช็ร์, 
2548; รชฏ  ชยัสดมภ์, 2550; ประเวช  ชุ่มเกษรกูลกจิ, 2554) คอื ดา้นผลตอบแทน ด้านโอกาส
กา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นจติวทิยาสงัคม และดา้นสภาพการท างาน  
  จากการศกึษาและทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองคก์ร พบว่า การศกึษาเรือ่งนี้แมจ้ะมคีวามหลากหลาย แตกต่างกนัไปตามบรบิทของตวัแปรใน
กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา แต่งานวจิยัส่วนใหญ่มกัจะยดึแนวทางการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรตาม
แนวคดิของ ไอเซนเบอรเ์กอร ์ และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1986) ส าหรบังานวจิยันี้  เพื่อให้
เกดิความเหมาะสมตามบรบิทของการศกึษา ผูว้จิยัจงึเลอืกทีจ่ะศกึษาบนพืน้ฐานแนวคดิของ ไอเซน
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เบอรเ์กอร ์และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1986) โดยแบ่งการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร เป็น 
5 มติ ิคอื ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คงใน
การท างาน  ดา้นจติอารมณ์  และดา้นการปฏบิตังิาน  
  โรท์ส และไอเซนเบอรเ์กอร์ (Rhoades & Eisenberger. 2002: 699) ได้กล่าวถงึ
กระบวนการทางจติใจซึง่เป็นผลจากการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ดงันี้ 
    1) จากบรรทดัฐานของการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ (Reciprocity norm) 
การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรจะสร้างความรู้สึกต่างตอบแทนให้กับพนักงาน พนักงานจึง
พยายามท าตามเป้าหมายขององคก์ร และแสดงพฤตกิรรมเพื่อใหอ้งคก์ร บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
    2) การไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รทางดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ การไดร้บัความ
ห่วงใย การไดร้บัการยอมรบั และการให้ความเคารพท าใหพ้นักงานมคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รและมบีทบาททางสงัคม 
    3) การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร จะส่งเสรมิความคดิของพนักงานที่ว่า
องคก์รตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการใหร้างวลัเพื่อเพิม่ผลการปฏบิตังิาน 
  กระบวนการทางจติทีเ่กดิขึน้กบัพนกังานดงัทีก่ล่าว ขา้งตน้ซึง่ผลดกีบัทัง้ฝ่ายพนักงาน
คอื มคีวามพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้และมอีารมณ์ทีด่มีากขึน้ ซึง่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ตามไป
ดว้ย ผลดต่ีอฝา่ยองคก์ร คอื พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูขึน้ การปฏบิตังิานดขีึน้ และลดการ
ลาออก 
  3. ปจัจยัน าและผลทีต่ามมาของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
   โรท์ส และไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades & Eisenberger. 2002: 699-702) 
ท าการศกึษาวเิคราะห์งานวจิยัเกี่ยวกบัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร และพบว่ามปีจัจยัที่ส่งผล
ต่อการรบัรูส้นบัสนุนจากองคก์ร และผลทีไ่ดร้บัมดีงันี้ 
   3.1 ปจัจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
    3.1.1 ปจัจยัดา้นองคก์ร 
      1)  การสนับสนุนจากหัวหน้างาน พนักงานสร้างการรับรู้โดย
ภาพรวมที่พิจารณาว่าองค์กรให้คุณค่าต่อการท างานและห่วงใยในความเป็นอยู่ดีของพนักงาน 
เนื่องจากหวัหน้าเป็นเสมอืนตวัแทนขององค์กรซึง่มหีน้าที่รบัผดิชอบในการท างานและประเมนิผล
การปฏบิตังิานของพนักงาน พนักงานจะพจิารณาถงึการกระท าต่างๆ ของหวัหน้าทีน่่าพอใจและไม่
น่าพอใจว่าเป็นสิง่ที่แสดงถงึการสนับสนุนจากองค์กร นอกจากนี้ พนักงานมคีวามเขา้ใจว่า การที่
หวัหน้างานประเมินผลการปฏิบตัิงานจะส่งข้อมูลต่อไปยงัผู้บรหิารระดบัสูงขึ้นไป ซึ่งจะท าให้
พนกังานเชื่อมโยงการสนบัสนุนจากหวัหน้างานกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
      2)  รางวัลจากองค์กร และสภาพการท างาน การปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรมนุษย์แสดงให้เห็นว่าองค์กรตระหนักรู้ถึงการเสียสละท างานของพนักงานซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร นอกจากนี้รางวลัและสภาพการท างาน
กส็มัพนัธก์บัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ไดแ้ก่ การแสดงการยอมรบัและเหน็ความส าคญั การ
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ให้ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง ความมัน่คงในงาน การมอี านาจการตดัสนิใจ ความเครยีดจาก
หน้าที ่และการฝึกอบรม 
      3) การยอมรบัและเห็นความส าคัญ ค่าตอบแทน และการเลื่อน
ต าแหน่ง การให้พนักงานมโีอกาสในการรบัรางวลัที่น่าพอใจ เป็นการสื่อว่าองค์กรให้คุณค่าใน
ทางบวกต่อการท างานและก่อใหเ้กดิการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
      4) ความมัน่คงในการท างาน การสร้างความเชื่อมัน่ว่าองค์กร
ปรารถนาที่จะรกัษาพนักงานไว ้เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในสภาวะปจัจบุนัทีม่กีารลดขนาดองคก์ร 
      5) การฝึกอบรม การฝึกอบรมในงานเป็นสื่อการกระท าที่ได้
ไตรต่รองว่าองคก์รมกีารลงทุนในพนกังานซึง่ท าใหเ้พิม่การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
      6) ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจ  การรบัรูข้องพนักงานว่าสามารถ
ควบคุมการท างานของตน ได้แก่ การจดัตารางเวลางาน วิธกีารท างาน และการให้งานมคีวาม
หลากหลาย ซึง่เป็นการแสดงว่าองคก์รใหค้วามเชื่อใจว่าพนักงานจะมกีารตดัสินใจทีด่ใีนการท างาน
ของตนให้ส าเรจ็ เป็นการเพิม่การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร การให้อสิระในการตดัสนิใจในการ
ท างานเป็นการกระท าทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าองคก์รมคีวามเชื่อใจในการตดัสนิใจในการท างานใหส้ าเรจ็ผล
ดว้ยความชาญฉลาดของพนกังาน ซึง่จะท าใหเ้พิม่การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
      7) ความยุตธิรรมองคก์ร  การทีอ่งคก์รแสดงความยุตธิรรมในการ
ตดัสนิใจในการพจิารณาให้ผลตอบแทนจากการท างาน หรอืความยุตธิรรมเชงิกระบวนการจะมผีล
ต่อการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รโดยแสดงถงึการค านึงถงึความเป็นอยูด่ขีองพนกังาน 
      8) ความเครยีด ความเครยีดเป็นความรู้สกึที่พนักงานรูส้กึว่าไม่
สามารถจดัการกบัสภาพการท างานทีก่ดดนัได้ การทีพ่นักงานมคีวามเครยีดทีเ่กดิจากควบคุมการ
ท างานในองคก์ร หรอืเป็นผลจากความกดดนัภายนอก จะลดการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร แหล่ง
ของความเครยีดจากงานทีจ่ะลดการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ไดแ้ก่ ภาระงานทีม่ากเกนิและต้อง
ท าให้ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด การขาดข้อมูล หรือความไม่ชัดเจนของข้อมูลเกี่ยวกับหน้าที่
รบัผดิชอบในงาน และความไมเ่หมาะสมของหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
      9) ขนาดขององค์กร  พนักงานจะรูส้กึว่าตนมคีุณค่าน้อยในองค์กร
ใหญ่ ซึ่งองค์กรใหญ่จะมนีโยบายและวธิกีารท างานที่เป็นทางการสูง อาจลดความยดืหยุ่นในการ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน ซึง่จะลดการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
    3.1.2 ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพส่วนบุคคล 
      1) บุคลกิภาพ  อารมณ์ความรูส้กึในทางบวกและลบสมัพนัธก์บัการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รซึง่ท าใหพ้นกังานตคีวามการกระท าขององคก์รว่าเป็นแบบใจดมีเีมตตา
หรอืโหดรา้ย บุคลกิภาพมผีลต่อการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรด้วยการส่งผลต่อพฤตกิรรมของ
พนกังาน ซึง่เป็นผลจากการกระท าต่างๆ จากองคก์ร อารมณ์ในทางบวกท าใหพ้นักงานมพีฤตกิรรม
ที่เป็นมติร ซึ่งท าให้พนักงานมกีารกระท าที่ประทบัใจและมสีมัพนัธภาพที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานและ
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หวัหน้างาน อารมณ์ในทางลบส่งผลให้พนักงานมพีฤตกิรรมก้าวรา้ว หรอืขาดงาน ซึ่งจะบัน่ทอน
สมัพนัธภาพในการท างานและลดการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
       นอกจากนี้ความรอบคอบ เป็นบุคลกิภาพหนึ่งที่ท าใหพ้นักงานมี
ผลการปฏบิตังิานทีด่ ีส่งผลใหพ้นกังานไดร้บัการปฏบิตัทิีด่ขี ึน้จากองคก์ร ซึง่จะเป็นการเพิม่การรบัรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ร 
      2) ปจัจยัส่วนบุคคล อายุ การศกึษา เพศ และอายุงาน มผีลต่อการ
รบัรู้การสนับสนุนจากองค์กร เช่น พนักงานอายุน้อยจะรูส้กึไม่พงึพอใจองค์กรและมแีนวโน้มที่จะ
ลาออกจากองคก์รสงู พนกังานทีอ่ายงุานมากจะมปีระสบการณ์ในการไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร
ที่มากกว่า ท าให้มคีวามรู้สึกที่ดีต่อการกระท าต่างๆ ที่ตนได้รบัจากองค์กร ซึ่งจะมกีารรบัรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์รสงูกว่า 
   3.2 ผลของการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 
    3.2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
      จากพื้นฐานแนวคดิของบรรทดัฐานการแลกเปลี่ยน การรบัรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์รจะสรา้งความรูส้กึเป็นหนี้บุญคุณทีจ่ะห่วงใยในสวสัดภิาพขององคก์ร ความเป็น
หนี้บุญคุณที่จะต้องแลกเปลี่ยนความห่วงใยเพื่อการได้รบัการห่วงใย การรบัรู้การสนับส นุนจาก
องคก์รจะเพิม่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจโดยการไดร้บัการตอบสนองความต้องการดา้นอารมณ์ 
สงัคม ด้วยการสนับสนุนทางจติใจและทางอารมณ์ ความต้องการที่จะตอบสนองความต้องการ
ดงักล่าวก่อใหเ้กดิความรูส้กึถงึความเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร การเขา้ร่วมในการเป็นสมาชกิภาพใน
การเป็นพนักงาน และการมสีถานภาพตามบทบาทหน้าทีใ่นสงัคม หรอืความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
บรรทัดฐาน นอกจากนี้  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรช่วยสร้างให้พนักงานรู้สึกว่าตนมี
จดุมุง่หมายในการท างานและมคีุณค่า มคีวามหมาย และช่วยลดความรูส้กึว่าอยู่ในภาวะตดิกบั หรอื
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่ซึง่เกดิขึน้เมือ่พนกังานถูกบงัคบัใหค้งอยูก่บัองคก์รเนื่องจากค่า
ครองชพีทีส่งู 
    3.2.2 สภาพจติอารมณ์ในการท างาน 
      การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รมผีลต่ออารมณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในงาน และสภาพอารมณ์ที่ดี (Positive mood) ความพงึพอใจในงาน หมายถึง 
ทศันคตดิ้านจติใจโดยรวมที่มต่ีองานของตน  การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรก่อให้เกดิความพงึ
พอใจในงาน ด้วยการตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์สงัคม เพิม่การคาดหวงัรางวลัที่ได้จาก
การท างาน และส่งสญัญาณว่าจะให้การช่วยเหลอืเมื่อพนักงานต้องการ สภาพอารมณ์ที่ดต่ีางจาก
ความพึงพอใจในงานตรงที่เป็นสภาวะทางอารมณ์โดยทัว่ไปที่ไม่เฉพาะเจาะจงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
อารมณ์เป็นสภาวะทางจติที่เป็นผลจากสภาพแวดล้อม การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรท าให้
พนกังานรูส้กึว่าตนมคีวามสามารถ มคีุณค่า ซึง่เพิม่สภาพอารมณ์ทีด่ ี
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    3.2.3 การมสี่วนรว่มในงาน  
      การมสี่วนร่วมในงาน (Job involvement) หมายถงึ การทีพ่นักงานมี
การแสดงตนและการมคีวามสนใจในการท างานที่เฉพาะของตน และการเพิม่การรบัรูค้วามสามารถ
ของพนักงานช่วยเพิม่การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งจะเพิม่ความสนใจต่อการมสี่วนร่วมใน
งานของพนกังาน 
    3.2.4 ผลการปฏบิตังิาน  
      การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรเพิ่มผลการปฏิบัติงาน และการ
ท างานนอกเหนือหน้าที่ โดยการกระท านอกเหนือหน้าที่ ได้แก่ การช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน การ
กระท าเพื่อปกป้ององคก์รจากความเสีย่ง การใหข้อ้เสนอแนะในการท างานอย่างสรา้งสรรค ์และการ
เสาะหาความรูแ้ละทกัษะทีม่ปีระโยชน์ต่อองคก์ร 
    3.2.5 ความตงึเครยีด  
      การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรคาดว่าช่วยลดผลที่เกิดจากการ
ท างานในทางลบทัง้ด้านจิตใจและด้านร่างกาย เช่น ความตึงเครียด (Strain) ความเหนื่อยล้า 
(Fatigue) ความเหนื่อยหน่ายทางอารมณ์ (Burnout) ความวติกกงัวล (Anxiety) รวมถงึอาการปวด
ศรีษะ (Headaches)  
    3.2.6 ความตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ร 
      การรบัรู้การสนับสนุนจากองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการ
ของพนักงานในการคงอยู่ในองค์กร ซึ่งแตกต่างกับการรบัรู้ว่ามขี้อจ ากัดที่ต้องคงอยู่ในองค์กร 
เนื่องจากมคี่าใชจ้า่ยทีส่งูในการลาออกหรอืความผกูพนัดา้นการคงอยู่ 
    3.2.7 พฤตกิรรมการผละงาน 
      การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รเพิม่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจติใจ 
ซึง่จะลดพฤตกิรรมการผละงาน ซึง่เป็นการทีพ่นักงานพฤตกิรรมการเขา้ร่วมการท างานในองคก์รใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ท างานอย่างเฉื่ อยชา การขาดงาน และการลาออกอย่างสมคัรใจ เป็นต้น 
พฤตกิรรมทีพ่นักงานแสดงถงึว่ามกีารการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ได้แก่ การรกัษาสภาพการ
เป็นสมาชกิขององคก์ร การเขา้ท างานเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 
 
แนวคิดเก่ียวพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร หรอื Organizational citizenship behavior เรยีก
ย่อ ๆ ว่า OCB เป็นแนวคดิของ Prof. Dr. Dennis W. Organ ชาวสหรฐัอเมรกิา ที่กล่าวว่า 
พฤตกิรรมนี้เป็นพฤตกิรรมทางบวกทีอ่ยูน่อกเหนือบทบาท (Extra role) ทีถู่กก าหนดโดยองคก์ร แต่
เป็นพฤตกิรรมที่ดทีี่สมาชกิเต็มใจและท าเพื่อองค์กรที่ตนสงักดัอยู่ (วโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์, 2553: 
67) 
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 ความหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์ร (Organizational Citizenship Behavior) พบว่ามนีักวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน
ซึง่จะน าเสนอโดยสงัเขปดงันี้ 
  ออแกน (Organ. 1987: 4) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
เป็นพฤตกิรรมของพนักงานทีเ่กดิขึน้จากตวัของพนักงานเอง ซึง่องค์กรไม่ได้ก าหนดไวใ้ห้ปฏบิตั ิ
เป็นพฤตกิรรมที่พนักงานเตม็ใจปฏบิตัเิพื่อองคก์รโดยพฤตกิรรมเหล่านัน้เป็นพฤตกิรรมทีส่นับสนุน 
หรอืส่งผลต่อประสทิธผิลขององคก์ร 
  จอหน์ (John. 1996: 153) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
เป็นพนักงานที่เต็มใจที่จะปฏิบัติเพื่อประโยชน์ขององค์กร ทัง้ที่พฤติกรรมเหล่านัน้ไม่ได้เป็น
พฤติกรรมที่ถูกก าหนดไว้ในค าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) และไม่มผีลต่อการ
ประเมนิผลงานของพนกังานแต่อยา่งใด 
  แดชแพนด ์(Deshpande. 2002) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ร ไมใ่ช่พฤตกิรรมทีเ่ป็นทางการ แต่มนัคลา้ยกบัหน้าที่หรอืบทบาทพเิศษทีก่ระท าโดยไม่ไดมุ้่ง
หมายต้องการรางวลัตอบแทนจากองคก์ร ตวัอย่างของพฤตกิรรมเหล่านี้ เช่น การตรงต่อเวลา การ
ช่วยเหลอืผู้ร่วมงานอื่นๆ การรบัอาสาท าสิง่หนึ่งสิง่ใดที่ตนไม่ได้ถูกระบุให้ต้องกระท า การเสนอ
ความคดิสรา้งสรรค ์และการฝึกฝนอยูเ่สมอไมป่ล่อยเวลาใหส้ญูเปล่า ทุ่มเทเพื่อการท างานของตนอยู่
เสมอ โดยพฤติกรรมเหล่านี้ยงัรวมถึงพฤติกรรมที่คนจะละเว้นจากการกระท าอะไรบางอย่าง 
ถงึแมว้่าความจรงิแลว้ พวกเคา้อยากจะท า เช่น ชอบจอ้งจบัผดิผูร้่วมงานคนอื่น มอีารมณ์โกรธง่าย 
ชอบบ่นหรอืต่อว่าในเรื่องเลก็น้อย ชอบโต้แยง้หรอืโต้เถยีงกบัผู้อื่นแมเ้ป็นเรื่องทีไ่ม่ส าคญั โดยสิง่
เหล่านี้รวมเรยีกว่า Supra-role behaviors ซึง่ผูท้ีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์รจะละเวน้
กระท าเหล่านัน้ 
  มชูนิสก ี(Muchinsky. 2000: 275-284) ใหค้วามหมายว่า  พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององค์กร เป็นพฤตกิรรมทีพ่นักงานในองค์กรได้ใหค้วามช่วยเหลอืองคก์รของเขา โดยกระท า
ในสิง่ที่นอกเหนือไปจากหน้าที่ทีถู่กก าหนดไวใ้นงานของพวกเรา และกระท าไปด้วยความสมคัรใจ
โดยไมไ่ดร้บัการรอ้งขอ หรอืคาดหวงัจากองคก์รแต่อยา่งใด 
  รคิจโิอ (Riggio. 2002: 239)  ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รหมายถงึ พฤตกิรรมในทางบวกของบุคคลทีส่นับสนุนกลุ่มงานและองคก์รใหป้ฏบิตังิานอย่าง
ราบรืน่ และเป็นพฤตกิรรมทีอ่ยูน่อกเหนือจากขอ้ก าหนดในการปฏบิตังิาน 
  สเปคเตอร ์(Spector. 2003: 250) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ใีน
องคก์ร หมายถงึ พฤตกิรรมทีอ่ยูน่อกเหนือขอ้ก าหนดของงาน และสรา้งประโยชน์ใหก้บัองคก์ร เช่น 
การตรงต่อเวลา การช่วยเหลอืผูร้่วมงาน การอาสาปฏบิตังิานโดยไม่ต้องรอ้งขอ การใหค้ าแนะน า
เพื่อการพฒันาในดา้นต่างๆ ขององคก์ร และการไม่เสยีเวลาในการปฏบิตังิานไปโดยเปล่าประโยชน์
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เป็นต้น ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่มคีวามส าคญัในการสนับสนุนประสทิธผิลในการปฏบิตังิานขององคก์ร
โดยรวม 
  เฮลรเิกิล และสโลคมั (Hellriegel; & Slocum. 2004: 138) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร หมายถึง พฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือจากหน้าที่การ
ปฏบิตังิานอย่างเป็นทางการ แต่เป็นพฤตกิรรมทีม่คีวามจ าเป็นต่อความอยู่รอดขององคก์ร หรอืมี
ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์และการยอมรบัขององคก์ร 
  จากสิง่ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สรปุไดว้่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร หมายถงึ 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากตวัของพนักงานเอง ซึ่งอยู่นอกเหนือจากหน้าที่การปฏิบตัิงานอย่างเป็น
ทางการ เป็นการยนิดแีละเต็มใจปฏบิตัต่ิอเพื่อนร่วมงานและองค์กร โดยมไิด้ค านึงระบบการให้
รางวลัจากองคก์รแต่อย่างใด โดยพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้นัน้เป็นพฤตกิรรมทีส่นับสนุน และก่อใหเ้กดิ
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ รวมถงึมปีระโยชน์อยา่งยิง่ต่อองคก์ร  
  
 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร เป็นแนวคดิ
ทีพ่ยายามจ าแนกและอธบิายพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของบุคคลในองคก์รทีส่นับสนุนประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานขององคก์รโดยรวม ซึง่มแีนวคดิหลกั 2 แนวคดิ ไดแ้ก่  
  1. แนวคดิแรก เป็นแนวคดิทีจ่ าแนกโครงสรา้งของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รออกจากพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ แนวคดินี้จงึนิยามความหมายของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยจ าแนกจากพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานตามบทบาท
หน้าที่ และศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรในฐานะที่เป็นพฤตกิรรมบทบาทพเิศษ  
เบทแมน และออแกน, สมทิ และคนอื่นๆ (วลัลพ  ล้อมตะคุ.2554: 14-15; อ้างองิจาก Bateman; & 
Organ. 1983; Smith; et al., 1983) ดงันัน้ ความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ในแนวคดินี้ จงึเป็นพฤตกิรรมบทบาทพเิศษเพยีงอย่างเดยีว และพจิารณาว่าพฤตกิรรมใดทีบุ่คคล
สร้างสรรค์และกระท าขึ้นเองด้วยความสมคัรใจนอกเหนือจากหน้าที่ที่ องค์กรก าหนดโดยมิได้
ตระหนักถงึผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัจากองคก์ร เป็นพฤตกิรรมทีช่่วยสนับสนุนผลการปฏบิตังิานของ
บุคคลและส่งเสรมิประสทิธผิลขององคก์ร พฤตกิรรมเหล่านี้จะถอืว่าเป็นพฤตกิรรมบทบาทพเิศษ แต่
แนวคดินี้ไดถู้กโตแ้ยง้จากนกัวชิาการบางท่านว่า การจ าแนกโครงสรา้งพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์รออกจากพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีอ่าจท าใหเ้กดิความสบัสนในการ
ระบุว่า พฤตกิรรมใดคอืพฤตกิรรมตามบทบาทหน้าที่ และพฤตกิรรมใดคอืพฤตกิรรมบทบาทพเิศษ 
เนื่องจากความแตกต่างของพฤตกิรรมทัง้ 2 ประเภทนี้มคีวามหลากหลายไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัตวั
บุคคล ลกัษณะงาน องค์กร เวลา รวมทัง้สภาพแวดล้อมของบุคคลแต่ละคน (Van Dyne, 
Grahamand; & Dienesch. 1994: 766) 
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  2. แนวคดิที่สอง เป็นแนวคดิที่มพีื้นฐานมาจากทฤษฎีในการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบั
ประชากรในศาสตรส์าขาปรชัญา (Philosophy) รฐัศาสตร(์Political Science) และประวตัศิาสตร์
สงัคม (Social History) แนวคดินี้ไดน้ิยามความหมายของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ในฐานะทีเ่ป็นพฤตกิรรมเชงิบวกทัง้หมดของบุคคลในองคก์ร ดงันัน้ การศกึษาของนักวชิาการใน
กลุ่มแนวคดินี้จงึศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วย 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมตามบทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตังิาน 2) พฤตกิรรมบทบาทพเิศษ และ
3) พฤตกิรรมเกีย่วกบัการเมอืงการปกครอง แนวคดินี้พจิารณาว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ โดยไม่สามารถจ าแนกออก
จากกนัได้อย่างชดัเจน เนื่องจากบุคคลอาจแสดงออกหรอืปฏบิตัทิัง้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององคก์รและพฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีใ่นเวลาเดยีวกนั ดงันัน้ พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รจงึมพีฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีเ่ขา้มาเกี่ยวขอ้ง และเป็น
พฤตกิรรมที่ส่งเสรมิบรรยากาศในการปฏบิตังิาน ท าให้ระบบสงัคมในองคก์รด าเนินไปด้วยความ
ราบรื่น ลดความขดัแย้ง และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานขององค์กร (Van Dyne, 
Grahamand Dienesch, 1994: 766) 
 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
  ในการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รที่ผ่านมา แคทซ์ (รชฎ  
ชยสดมภ์. 2550: 26; อ้างองิจาก Katz. 1964) กล่าวว่า โดยทัว่ไปแลว้องค์กรจะประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานจากพฤตกิรรมตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีพ่นักงานไดร้บัมอบหมาย แต่บทบาทใน
การท างานนัน้ยงัครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่นอกเหนือไปจากหน้าที่และความรบัผิดชอบแต่มี
ผลกระทบกบังานอกีดว้ย ดงันัน้ Katz จงึไดแ้บ่งพฤตกิรรมในการท างานออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
  1.   พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ (In-role behavior) เป็นพฤติกรรมที่องค์กร
ก าหนดให้เป็นความรบัผดิชอบของพนักงานอย่างชดัเจน และเป็นพฤติกรรมที่จะถูกใช้พจิารณา
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานดว้ย 
  2.   พฤตกิรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role behavior) เป็นพฤตกิรรมที่องคก์รไม่ได้
ก าหนดใหพ้นักงานต้องปฏบิตั ิและเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่ได้ระบุไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน แต่เป็น
พฤตกิรรมทีส่่งผลดต่ีอองคก์ร และเป็นทีย่อมรบัของสงัคมทัว่ไป เช่น การดูแลปกป้องทรพัยส์นิของ
บรษิทั การให้ขอ้เสนอแนะในที่ประชุมเพื่อการปรบัปรุงประสทิธภิาพขององค์กรและการให้ความ
รว่มมอืในการท ากจิกรรมต่างๆ กบัองคก์ร เป็นตน้ 
  ต่อมา ออแกน (Organ. 1987: 8-13) ได้ใหค้วามสนใจ และท าการศกึษาพฤตกิรรม
นอกเหนือบทบาท ดงักล่าว และเรยีกพฤตกิรรมนี้ว่า พฤตกิรรมการเป็นพนกังานทีด่ขีององคก์ร โดย 
Organ ไดแ้บ่งรปูแบบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1. พฤตกิรรมการค านึงถงึประโยชน์ของผูอ้ื่น(Altruism) 
2. ตกิรรมการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ (Courtesy) 
3. พฤตกิรรมการใหก้ าลงัใจ (Cheerleading) 
4. พฤตกิรรมการรกัษาความสงบ (Peacekeeping) 
5. พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา (Sportsmanship) 
6. พฤตกิรรมการส านึกในหน้าที ่(Conscientiousness) 

  แกรแฮม (วลัลพ  ลอ้มตะคุ. 2554: 17-18; อ้างองิจาก Graham. 1991) ไดจ้ าแนก
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1.  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (Organizational Loyalty) เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออก
ถงึความจงรกัภกัดต่ีอผู้น าองค์กรและต่อองค์กรโดยรวม การใหค้วามสนใจต่อบุคคลกลุ่มงานและ
หน่วยงานในองคก์ร และมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นตวัอย่างในการปกป้ององคก์รจากการคุกคามต่างๆ การ
เสยีสละเพื่อชื่อเสยีงที่ดขีององค์กร และการให้ความร่วมมอืกบัผู้อื่นในการสร้างประโยชน์ให้กบั
องคก์รโดยส่วนรวม 
  2.  การเคารพเชื่อฟงัองคก์ร (Organizational Obedience) เป็นพฤตกิรรมในการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโครงสรา้งองคก์ร รายละเอยีดของงาน และนโยบายดา้นบุคลากร โดยตระหนักและ
ยอมรบัถงึความจ าเป็น รวมทัง้เหตุผลของกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัขององคก์รทีก่ าหนดไวก้ารเคารพ
เชื่อฟงัองคก์รอาจจะแสดงออกโดยการใหค้วามเคารพต่อกฎระเบยีบและค าสัง่ขององคก์ร การตรง
ต่อเวลาทัง้ในการปฏบิตังิานและการส่งมอบผลงาน และมคีวามรบัผดิชอบต่อทรพัยากรต่างๆ ของ
องคก์ร 
  3.  การมสี่วนร่วมในองค์กร (Organizational Participation) เป็นพฤตกิรรมที่
แสดงออกโดยการใหค้วามสนใจในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร ซึง่เป็นพฤตกิรรมอนัเป็นแบบอย่างที่
พงึปฏบิตัใินองคก์รโดยอาศยัคุณธรรมเป็นแนวทาง พฤตกิรรมนี้แสดงออกโดยมคีวามรบัผดิชอบใน
การมสี่วนรว่มกบัองคก์ร เช่น การเขา้รว่มประชุมโดยไมต่อ้งบงัคบั การแลกเปลีย่น  แม้ว่ายงั
ไม่เป็นที่ตกลงกนัอย่างแน่ชดัเกี่ยวกบัองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร แต่ 
Muchinsky (2000) ให้ความเหน็ว่าองค์ประกอบที่มกัถูกน ามาใช้ในการศกึษามอียู่ 5 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 
  1.  พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื (Altruism) เป็นการใหค้วามช่วยเหลอื เช่น ช่วย
เพื่อนร่วมงานทนัททีี่เกิดปญัหาในการปฏบิตังิาน ช่วยแนะน าพนักงานใหม่เกี่ยวกบัวธิกีารใช้วสัดุ
อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชต่้าง ๆ 
  2.  พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถงึ การปฏบิตัติาม
ระเบยีบและสนองนโยบายขององค์กร ความตรงต่อเวลา การดูแลรกัษาเครื่องมอืเครื่องใช้ของ 
องค์กรไม่ใช้เวลาในการปฏิบตัิงานไปกับงานส่วนตัว ซึ่งคนที่มสี านึกในหน้าที่จะปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบ และนโยบายขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี
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  3.  พฤตกิรรมความอดทนอดกลัน้ (Sportsmanship) หมายถงึ การมคีวามอดทน อด
กลัน้ต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน หรอืความเครยีด ความกดดนัต่างๆ ด้วยความเตม็ใจ 
เนื่องจากในการปฏบิตังิานนัน้จ าเป็นต้องมกีารพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั ทัง้ทีม่สีทิธิท์ ีจ่ะเรยีกรอ้ง
สทิธแิละความเป็นธรรม หรอืรอ้งทุกขไ์ด้ แต่เนื่องจากการรอ้งทุกขจ์ะเพิม่ภาระใหก้บัผูบ้ริหาร และ
จะเกดิการโตเ้ถยีงกนัยดืเยือ้จนละเลยความสนใจในการปฏบิตังิาน เขาจงึอดทนดว้ยความเตม็ใจ 
  4. พฤตกิรรมการค านึงถงึผูอ้ื่น (Courtesy) หมายถงึ การค านึงถงึผูอ้ื่นเพื่อป้องกนั
การเกดิปญัหากระทบกระทัง่ทีอ่าจจะเกดิตามมา เนื่องจากการปฏบิตังิานในองคก์รนัน้ต้องอาศยัการ
พึง่พาซึ่งกนัและกนั การกระท าและการตดัสนิใจของบุคคลหนึ่งอาจมผีลกระทบต่อคนอื่น จงึควร
ค านึงถงึบุคคลอื่น เช่น เคารพสทิธขิองบุคคลอื่นในการใชส้มบตัริว่มกนั 
  5. พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื (Civic virtue) หมายถงึ ความรบัผดิชอบและมสี่วน
ร่วมในการด าเนินงานขององคก์ร เช่น มสี่วนร่วมสนใจเขา้ร่วมประชุม เกบ็ความลบั มคีวามรูส้กึ
ตอ้งการพฒันาองคก์ร และมกีารแสดงความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร   
  การศกึษาของ โพสคอฟ; อเฮอน; และ แมค็เคซี ่(Podsakoff; Ahearne; & MacKezie. 
1997: 263-264) ระบุว่ามหีลกัฐานเชงิประจกัษ์จากการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ผู้บรหิารมกัประสบ
ปญัหาในการจ าแนกการค านึงถงึประโยชน์ของผู้อื่น การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การให้ก าลงัใจ และการ
รกัษาความสงบออกจากกนั โดยมกัจะเหมารวมว่าทัง้หมดนี้เป็นลกัษณะพฤตกิรรมการช่วยเหลอื 
ดังนัน้ในงานวิจยัของพวกเขา จึงแบ่งพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กรออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  1. พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื (Altruism) หมายถงึ การให้ความช่วยเหลอื
บุคคลอื่น โดยอาจจะมกีารเสยีสละบางสิง่บางอย่างของตนเอง เช่น การสละเวลาของตนเองมาช่วย
เพื่อนทีม่ปีญัหาเกี่ยวกบัการท างาน หรอืการใหค้ าแนะน าไปจนถงึการลงมอืด าเนินการใดๆ เพื่อให้
การท างานของเพื่อนร่วมงานมปีระสทิธภิาพมากขึ้น หรอืเป็นการป้องกันปญัหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ใหก้บับุคคลอื่น เป็นตน้ 
  2.  พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื (Civic virtue) หมายถงึ ความรบัผดิชอบและมสี่วน
รว่มในการด าเนินงานขององคก์ร และมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นอยู่ขององคก์ร เช่น มสี่วนร่วม
สนใจเขา้ร่วมประชุม เก็บรกัษาความลบัขององค์กร และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ 
  3. พฤติกรรมการมนี ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถงึ การมคีวามอดทนอด
กลัน้ต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน หรอืความเครยีดต่างๆ ด้วยความเต็มใจ  เนื่องจากในการ
ท างานนัน้จ าเป็นต้องมกีารพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ทัง้ทีส่ามารถเรยีกรอ้งสทิธแิละความเป็นธรรม
ได้ แต่เนื่องจากการร้องทุกข์ดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้บรหิาร และอาจน าไปสู่ความ
ขดัแยง้จนส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน ดงันัน้พนักงานจงึเลอืกทีจ่ะอดทนดว้ยความเตม็ใจ เปิดใจ
กว้าง มุ่งความสนใจไปที่การแก้ปญัหา โดยไม่โทษว่าเป็นความผดิของใคร และไม่สนใจเรื่องการ
กระทบกระทัง่เลก็ๆ น้อยๆ ทีเ่กดิขึน้ในขณะท างาน 
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  โดยส าหรบังานวจิยันี้ จะก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัในส่วนของพฤตกิรรมการเป็น
พนกังานทีด่ขีององคก์รตามแนวคดิของ Podsakoff, Ahearne and MacKezie (1997) 
  
 ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (Consequences of 
organizational citizenship behavior) 
  ไดม้ศีกึษาถงึผลลพัธข์องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรหลายชิน้ โดยสรุป
แลว้มกีารศกึษาผลลพัธห์ลกั 2 ดา้น คอื 
  1. ผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รต่อบุคคล มกีารศกึษาเป็นจ านวน
มากทีพ่บว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกต่อความพงึพอใจใน
การท างาน ซึง่ส่งผลใหเ้กดิความเตม็ใจทีจ่ะร่วมมอืกบัระบบขององคก์ร ดา้นของผลการปฏบิตังิาน
พบว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและผล
การปฏบิตังิาน รวมถงึมผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชเนค และ 
ดมัเลอร ์(Schnake; & Dumler. 1997: 216-292) ทีพ่บว่าพนักงานทีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์ร มแีนวโน้มทีจ่ะถูกผูบ้งัคบับญัชาประเมนิว่าเป็นผูป้ฏบิตังิานไดด้กีว่า 
  สรุปไดว้่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รมผีลต่อบุคคล คอืท าใหบุ้คคลมผีล
การปฏิบตัิงานที่ดี มคีุณภาพชีวติในการท างานในระดบัสูงและมแีนวโน้มที่จะท าให้ได้รบัการ
ประเมนิผลงานสงูสุดกว่าผูร้ว่มงานอื่น ๆ 
  2.  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ องค์กรต่อประสิทธิผลองค์กร 
(Organizational performance & success) โพสคอฟ; อเฮอน; และ แมค็เคซี่ (Podsakoff; 
Ahearne; & MacKezie. 1997: 263-264) สรุปว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร มี
อทิธพิลทางตรงในการส่งเสรมิประสทิธผิลขององคก์รเนื่องจาก 
   2.1 เป็นการลดจ านวนทรพัยากรบุคคลทีป่ฏบิตังิานเพยีงหน้าทีเ่ดยีว ใหบุ้คลากร
สามารถท างานไดห้ลายบทบาท 
   2.2 ช่วยเสรมิสรา้งผลติภาพในดา้นการจดัการ 
   2.3 มทีรพัยากรบุคคลเพิม่ขึน้อย่างไม่จ ากดั มเีป้าหมายมุ่งไปในการสรา้งผลงาน 
ไดแ้ก่ 
    2.3.1 มกีารช่วยเหลอืการท างานของผู้ร่วมงานทัง้ภายใน และภายนอกกลุ่ม
งาน 
    2.3.2 ช่วยเสรมิสรา้งผลติภาพของผู้ร่วมงาน เนื่องจากมกีารช่วยเหลอืใน
การท างานท าใหเ้กดิการเรยีนรูค้รบวงจร อนัท าใหบุ้คลากรสามารถสรา้งผลงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึน้ 
    2.3.3 สามารถรกัษาและดงึดูดให้บุคลากรที่ดใีห้คงอยู่ในองค์กรสนับสนุน
ความคงทีเ่พิม่เสถยีรภาพของการปฏบิตังิานในองคก์ร 
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  จากที่กล่าวมาเหน็ได้ว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร มสี่วนช่วยให้เกดิ
ประสทิธผิลขององคก์ร ซึง่แสดงใหเ้หน็ชดัเจนมากกว่าผลการปฏบิตังิานเฉพาะบุคคล 
 
ข้อมลูและประวติัของบมจ.ธนาคารกรงุไทย 
ประวติัโดยย่อ 
 ธนาคารกรงุไทย จ ากดั  เริม่เปิดด าเนินการครัง้แรก เมื่อวนัที่ 14 มนีาคม 2509   โดยการ
ควบกจิการของธนาคารเกษตร จ ากดั และธนาคารมณฑล จ ากดั ซึง่เป็นธนาคารพาณิชยท์ีม่ ีรฐับาล
เ ป็นผู้ ถือหุ้ น ให ญ่ เข้า เ ป็นธนาคาร เดียวกัน  ตามนโยบาย  ของรัฐบาล  ได้ ใ ช้ชื่ อ ใหม่
ว่า "ธนาคารกรุงไทย จ ากดั" ใชช้ื่อภาษาองักฤษว่า "KRUNG THAI BANK LIMITED"    ใช ้
สญัลกัษณ์ "นกวายุภกัษ์"  ซึ่งเป็นเครื่องหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสญัลกัษณ์ประจ าของ
ธนาคารจนถงึปจัจบุนั 
 ในระยะแรกของการก่อตัง้ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั ได้ใช้สถานที่ส านักงานใหญ่ของ
ธนาคารเกษตร จ ากดั ซึ่งตัง้อยู่ทีถ่นนเยาวราช เป็นทีท่ าการส านักงานใหญ่ มสีาขารวม 81 แห่ง    
จ านวนพนักงาน 1,247 คน  ยอดสนิทรพัยร์วม 4,582.10 ลา้นบาท  ยอดเงนิฝากรวม 4,442.20 
ลา้นบาท ทุนจดทะเบยีน 105 ลา้นบาท  วตัถุประสงคข์องการรวมธนาคารทัง้สอง เพื่อให้เป็น
ธนาคารของรฐัที่มฐีานะทางการเงนิที่ม ัน่คง สามารถคุ้มครองผู้ฝากเงนิและบรกิารลูกค้าได้
กวา้งขวางขึน้ ตลอดจนสามารถอ านวยประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไดม้ากขึน้ดว้ย 
 ผลการด าเนินงานของธนาคารไดข้ยายตวัเตบิโตขึน้มาเป็นล าดบัท าใหอ้าคารส านักงานให
ญ่เดมิคบัแคบลงจนเกดิความไมส่ะดวกและไมค่ล่องตวัในการปฏบิตังิาน ธนาคารจงึไดย้า้ยทีท่ าการ 
ส านกังานใหญ่ มาตัง้อยู ่ณ อาคารเลขที ่ 35 ถนนสุขมุวทิ เมือ่วนัที ่26 พฤศจกิายน 2552 และไดใ้ช ้
เป็นทีท่ าการส านกังานใหญ่มาจนถงึปจัจบุนั 
 วนัที ่17 สงิหาคม 2530 ธนาคารกรงุไทยไดร้บัโอนสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิของธนาคารสยาม  
จ ากดัมาบรหิารตามนโยบายของกระทรวงการคลงั    เนื่องจากการด าเนินธุรกจิของธนาคารสยามมี
ปญัหาหลายดา้นทีไ่มส่ามารถแกไ้ขไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้   ท าใหเ้ป็นภาระทีร่ฐับาลจะต้องจดัการให้
ความช่วยเหลอื ซึง่ไมท่ราบว่าจะสิน้สุดเมือ่ใด หลงัจากการรวมกบัธนาคารสยามแลว้ ท าใหธ้นาคาร 
กรงุไทยมสีนิทรพัยม์ากเป็นอนัดบัสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบายการเงนิการคลงั 
ของประเทศ และแสดงบทบาทความเป็น "ธนาคารน า" (Lead Bank) ได ้
 ปี 2531 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดยีวทีม่สีาขาและเครื่อง ATM อยู่ครบ
ทัว่ทุกจงัหวดัของประเทศ และยงัมแีผนงานขยายสาขาเพิม่ขึน้อกี โดยเน้นการเปิดสาขา ในเขตรอบ
นอกทีค่วามเจรญิก าลงัขยายตวัออกไป และในปีเดยีวกนันี้ธนาคารไดน้ าหุน้เขา้จดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งนับเป็นรฐัวสิาหกจิขนาดใหญ่แห่งแรก โดยมกีารซื้อ–ขายหุ้นใน
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในปี 2532 และปี 2533 มกีารเปิดตวับตัรเครดติกรุงไทย นอกจากนี้ยงัเป็น
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สถาบนัแห่งแรกในประเทศทีน่ าระบบเครอืขา่ยสื่อสารขอ้มลู(K–NET)มาใชปี้ 2534  ธนาคารกรุงไทย
ไดร้บัยกยอ่งใหเ้ป็นบรษิทัดเีด่นประจ าปี 2534 
 ช่วงปี 2535 – 2538 เรยีกไดว้่าเป็นยคุพฒันาสู่โลกาภวิตัน์ มกีารปรบัปรุงพฒันาโครงสรา้ง
ขององค์กรที่เรียกว่า Reengineering มีความเติบโตในทุกๆ ด้าน อย่างมีคุณภาพและมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ทางดา้นเงนิฝากและเงนิใหส้นิเชื่อ ดว้ยกลยุทธด์า้นการตลาดนโยบาย Top 15 ท า
ให้เขา้ถงึลูกค้ารายใหญ่ 15 รายของแต่ละจงัหวดั ยงัมกีารใช้นโยบายการตดิตามหนี้ การพฒันา
บุคลากร ตลอดจนการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การปรบัเปลีย่นระบบคอมพวิเตอร ์  Online 
P-6000 เป็น P-9000 เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ซึง่ความเตบิโตในทุกๆ ดา้นเป็นผลให้
ทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่26 กนัยายน 2538 อนุมตัใิหธ้นาคารกรุงไทยเป็นรฐัวสิาหกจิกลุ่มที ่
1 แห่งแรกของประเทศไทย ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2538 เป็นตน้ไป 
 ปี 2540 เกดิภาวะเศรษฐกิจตกต ่าขึน้ภายในประเทศ และได้ส่งผลกระทบให้สถาบนั
การเงนิจ านวนมากต้องถูกสัง่ปิดกจิการ ทางการไดด้ าเนินการแก้ไขปญัหาอย่างต่อเน่ือง เมื่อวนัที ่
14 สงิหาคม 2541 รฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั นายธารนิทร ์นิมมานเหมนิท์ ได้ประกาศ
มาตรการฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงนิ โดยให้ธนาคารกรุงไทยรบัโอนสนิทรพัย์และหนี้สนิที่ดขีอง
ธนาคารกรงุเทพฯพาณชิยก์าร และรบัโอนสนิทรพัย ์หนี้สนิ สาขาและพนกังานของธนาคารมหานคร  
พรอ้มใหธ้นาคารเพิม่ทุนจดทะเบยีนอกี 185,000 ลา้นบาท เป็น 219,850 ลา้นบาท เสนอขายแบบ
เฉพาะเจาะจงใหก้องทุนเพื่อการฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงนิ เพื่อรองรบัการควบโอนกจิการในครัง้นี้ 
 ปี 2544-2546 ฐานะการเงนิของธนาคารมคีวามแขง็แกร่งมากขึ้น ภายหลงัการโอน
สนิทรพัยด์อ้ยคุณภาพไปยงับรษิทับรหิารสนิทรพัยส์ุขุมวทิ จ ากดั มกีารปรบัโครงสรา้งขององคก์ร
ครัง้ใหญ่ เพื่อเอื้อต่อการสรา้งและขยายขนาดของสนิทรพัย ์การสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเนื่อง และลด
ตน้ทุนการด าเนินงาน  ไดม้กีารก าหนดกลยุทธท์างธุรกจิ เพื่อเสรมิสรา้งฐานะของความเป็นธนาคาร
พาณิชย์ชัน้น าของประเทศ โดยเน้นระบบควบคุมการบรหิารความเสี่ยงทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 
ธนาคารไดเ้ป็นกลไกส าคญัในการกระตุน้เศรษฐกจิไทยใหฟ้ื้นตวัอยา่งรวดเรว็ โดยเป็นแกนน าในการ
ปล่อยสนิเชื่อเขา้สู่ระบบ มกีารใหส้นิเชื่อแก่องคก์รภายใต้การดูแลของรฐั โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ทัว่ไป และมกีารเปิดใหบ้รกิารกลุ่ม
ลกูคา้พเิศษ ไดแ้ก่ธนาคารชุมชนและธนาคารอสิลาม 
 ปี 2548 ธนาคารก้าวสู่การเป็น The Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก” อย่างเตม็
ตวั มผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิทุกประเภทและครบวงจร สามารถใชบ้รกิารของธนาคารได้
จากทุกที่ ทุกช่องทาง และทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มวีนัหยุด มปีรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์
ช่องทางต่างๆ ในการบรกิารใหส้ดใส ทนัสมยั เพื่อสอดคลอ้งกบัความต้องการของคนรุ่นใหม่ เพิม่
เครอืข่ายและขยายช่องทางในการให้บรกิารกบัลูกค้ากระจายไปตามแหล่งชุมชน ออกบรกิารและ
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ   
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ทิศทางการด าเนินงาน 
1. เป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ทีม่คีวามมัน่คง  มผีลประกอบการดแีละสนบัสนุนการ 

ด าเนินงานของภาครฐั 
2. พฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหท้ดัเทยีมกบัคู่แขง่ 
3. ยกระดบัการบรหิารจดัการทีด่ ีและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

วิสยัทศัน์ 
 ธนาคารแสนสะดวก (The convenience Bank) ส าหรบัลูกคา้รายย่อย  ภาคธุรกจิ ภาครฐั 
และสถาบนั 
พนัธกิจ 
 เป็นสถาบนัการเงนิชัน้น าของประเทศ  ที่มุ่งเน้นการให้บรกิารที่เป็นเลศิ  สามารถสร้าง
ผลตอบแทนที่ดไีด้อย่างยัง่ยนืส่งเสรมิการสรา้งลงทุนทางปญัหา และยดึมัน่ในหลกัการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ ี
การด าเนินงานของธนาคาร 
 ภาวะเศรษฐกจิที่ชะลอตวั และการบงัคบัใชเ้กณฑก์ารก ากบัที่เขม้งวดของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย โดยเฉพาะการส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญตามเกณฑม์าตรฐานการบญัชรีะหว่าง
ประเทศฉบบัที่ 39 (IAS 39) ท าให้การด าเนินธุรกจิของธนาคารในปี 2550 เป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก เนื่องจากความต้องการสนิเชื่อชะลอตวัและคุณภาพสนิเชื่อมแีนวโน้มลดลงตามภาวะ
เศรษฐกจิ ขณะทีภ่าระค่าใชจ้่ายในการส ารองค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสูญเพิม่ขึน้แต่ธนาคารกส็ามารถฟนั
ฝ่าอุปสรรคมาไดด้้วยด ี ดว้ยการใชจุ้ดแขง็ทีธ่นาคารมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัภาครฐัและมฐีานลูกค้า
รายย่อยเป็นจ านวนมากมาเป็นกลยุทธใ์นการด าเนินงาน โดยมุ่งสรา้งรายไดด้อกเบีย้จากฐานลูกคา้
ภาครฐัที่มคีวามเสี่ยงต ่า ด้วยการเสนอผลติภณัฑ์ที่หลากหลายและเงื่อนไขพเิศษต่อทัง้องค์กร
ภาครฐัและขา้ราชการรายยอ่ย ส่งผลใหย้อดสนิเชื่อภาครฐั ปี 2550       เตบิโตสูงกว่าเป้าหมายมาก 
ประกอบกบัความสามารถที่โดดเด่นในเรื่องการบรหิารต้นทุนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท าให้ในปี 
2550 ธนาคารมอีตัราการเพิม่ของค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ ค่าใชจ้่ายมใิช่ดอกเบี้ย และอตัราส่วน Cost to 
Income   ต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของกลุ่มธนาคารขนาดใหญ่ 
 นอกจากนัน้ ในปี 2550 ธนาคารยงัประสบความส าเรจ็เป็นอย่างยิง่ใน การก้าวขา้มกรอบ
การเป็นเพียงนักการธนาคารไปสู่การเป็นนักการตลาดมอือาชพี ด้วยการเปิดแนวรุกใหม่ทาง
การตลาด ภายใต้โครงการ “ไปชอ็ป ไปแบงค”์ โดยร่วมมอืกบั บจก. เคทบี ีลสีซิง่ ซึง่เป็นบรษิทัใน
เครอื จ าหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภค ทีม่คีุณภาพกว่า 300 รายการ ในราคาพเิศษผ่านทางสาขาและ
พนักงานของธนาคารทีไ่ด้รบัการอบรมด้านการขายมาเป็นอย่างดี และร่วมเป็นพนัธมติรกบั ค่าย
เพลง LOVEis ซึง่เป็นทีย่อมรบัในทุกกลุ่มอายุ ในการท า Music Marketing เปิดตวับรกิาร KTB 
Leasing, KTB Online และ KTB Visa Debit 
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 ทางด้านการพฒันาคุณภาพบรกิาร ธนาคารให้ความส าคญักบัการสรา้งความพงึพอใจ
สูงสุดให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยธนาคารได้น าผลการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ามาใช้
ประกอบการปรบัปรุงและวางแผนงาน เพื่อให ้ Convenience Brand ของธนาคารคงอยู่ในใจของ
ลกูคา้ตลอดไป อกีทัง้ในปี 2550 ธนาคารไดเ้ริม่ประกาศรบัประกนัคุณภาพบรกิารของ สาขาเป็นการ
ภายใน เพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนการประกาศอย่างเป็นทางการต่อสาธารณชนในต้นปี 2551 
นอกจากนัน้ ธนาคารไดพ้ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ 
โดยเฉพาะบรกิารจดัการทางการเงนิ (Cash Management) ทีลู่กคา้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพของ
ตนไดด้ว้ยการมอบหน้าทีใ่หธ้นาคารท าธุรกรรมทางการเงนิ ต่าง ๆ แทน เช่น การจ่ายเงนิเดอืน
พนักงาน การช าระและรบัช าระค่าสนิคา้และบรกิาร การจดัพมิพ์เชค็และเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง การ
รบัส่งเงนิสดและเชค็ เป็นต้น ซึ่งบรกิารเหล่านี้จะช่วยให้ลูกค้าลดภาระความยุ่งยากและภาระ
ค่าใช้จ่ายลงไดม้าก ส่วนดา้นช่องทางการให้บรกิาร ในปี 2550 ธนาคารได้ขยายเครอืข่ายช่อง
ทางการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง ท าให ้ณ สิน้ปี ธนาคารมสีาขามากถงึ 762 แห่ง และมเีครื่องบรกิาร
อตัโนมตั ิ รวมกนัถงึ 4,900 เครื่อง ซึ่งนับว่าเป็นธนาคารที่มเีครื่องบรกิารอตัโนมตัมิากที่สุดใน
ประเทศไทย 
 ส าหรบัการบรหิารจดัการภายในนัน้ ธนาคารไดท้ าการปรบัปรุงองคก์รในสายงานเครอืข่าย 
เพื่อรองรบันโยบายมุ่งสู่ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารลูกคา้ และไดป้รบัปรุงองคก์รงานในสายงาน
บรหิารความเสี่ยงและบรรษทัภบิาล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารความเสี่ยง พรอ้มทัง้พฒันา
ระบบบรหิารความเสีย่งองคก์รแบบบูรณาการทัว่ทัง้องคก์ร (Enterprise  Risk Management: ERM) 
นอกจากนัน้ ในปี 2550 ธนาคารได้เพิม่องค์กรงานเพื่อรองรบัการด าเนินงานด้านสงัคม และ
สิง่แวดล้อมทีธ่นาคารใหค้วามส าคญัมาโดยตลอด ธนาคารคาดหวงัว่าจะสามารถสรา้งวฒันธรรม
บรรษทัภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิขึน้ทัว่ทัง้องคก์ร โดยพนักงานทัว่
ประเทศจะเขา้มามสี่วนรว่มผลกัดนัโครงการต่าง ๆ ดา้นน้ีของธนาคารใหป้ระสบความส าเรจ็และเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศอยา่งเตม็ที ่
สายงานหลกัของธนาคาร และโครงสร้างรายได้ 
 เพื่อย ้าถงึการเป็น Convenience Bank หรอืธนาคารแสนสะดวก ทีมุ่่งสรา้งความพงึพอใจ
สงูสุดแก่ลกูคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ธนาคารจงึไดจ้ดัโครงสรา้งองคก์รเพื่อรองรบัภารกจิต่าง ๆ ไวอ้ย่าง
เหมาะสม ซึง่ประกอบดว้ยสายงานหลกัในการสรา้งรายได้ สายงานหลกัในการดูแลดา้นความเสีย่ง 
และสายงานหลกัในการสนบัสนุนงานธนาคาร 
สายงานหลกัในการสร้างรายได้ ประกอบด้วย 6 สายงาน   ดงันี้  

1. สายงานธุรกจิรายยอ่ยและเครอืขา่ย   ไดแ้ก่สาขาทัว่ประเทศ  
2. สายงานธุรกจิขนาดกลาง เน้นดแูลลกูคา้ SME  
3. สายงานธุรกจิภาครฐั   รบัผดิชอบดแูลลกูคา้หน่วยงานรฐัวสิาหกจิและภาครฐั  
4. สายงานธุรกจิขนาดใหญ่ 1  เน้นดแูลลกูคา้รายใหญ่ภาคเอกชน  
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5. สายงานธุรกจิขนาดใหญ่ 2  เน้นดแูลลกูคา้รายใหญ่ภาคเอกชน  
6. สายงานธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์และบรกิารจดัการทางการเงนิ เป็นศูนยก์ลางในการ

บรหิารจดัการผลติภณัฑต่์าง ๆ ของธนาคารและของพนัธมติรธุรกจิ 
 
ภาพรวมของส านักงานธรุกิจ 

 ส านักงานธุรกจิเป็นหน่วยงานที่สงักดัสายงานธุรกจิขนาดกลาง   มหีน้าที่รบัผดิชอบด้าน
การอ านวยสนิเชื่อใหแ้ก่ลูกคา้  ประสานงานกบัสาขาในการอ านวยสนิเชื่อใหแ้ก่ลูกคา้  ใหค้ าแนะน า
หรอืค าปรกึษาแก่ลูกค้าธนาคาร  รบัผดิชอบงานด้านตลาดโดยการเยีย่มเยยีนลูกค้า  และชกัชวน
ลกูคา้เป้าหมายใหม้าใชบ้รกิารเพื่อเพิม่ปรมิาณธุรกจิของส านักงานธุรกจิ   ตดิตามดูแลการใชว้งเงนิ
สนิเชื่อของลูกค้า  และแก้ไขหน้ีที่มปีญัหาเพื่อรกัษาคุณภาพสนิเชื่อ  ขยายธุรกิจธนาคารทัง้ด้าน
สนิเชื่อ เงนิฝาก  ขายผลติภณัฑ ์ Non Bank  และบรกิารอื่น ๆ  ตลอดจนแสวงหาลูกคา้รายใหม่ทีม่ ี
ศกัยภาพ   ปจัจบุนั  มสี านกังานธุรกจิดแูลลกูคา้ขนาดกลางกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ทัง้หมด 63 แห่ง    

 องคก์รของส านกังานธุรกจิ  มผีงัองคก์รดงันี้  

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงผงัองคก์รของส านกังานธุรกจิ 

 

 

 

งานสนบัสนุนผูบ้รหิารสายงาน 

ผูบ้ริหารกลุ่ม 

ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ / ผูอ้ านวยการฝา่ยอาวุโส  

ส านกังานธุรกจิ ส านกังานธุรกจิ ส านกังานธุรกจิ 

ผูบ้ริหารสายงาน 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 
/  
ผู้ช่วยกรรมการ อาวโุส 
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 ส านกังานธุรกจิแต่ละแห่งแบ่งการท างานออกเป็น 2 หน่วยงานยอ่ย ไดแ้ก่  

1. ขนาดกลาง มหีน้าทีด่แูลลกูคา้ พจิารณาอนุมตัสินิเชื่อวงเงนิ 20-500 ลา้นบาท  จ าแนก
การท างานออกเป็น 3 กระบวนหลกั  ไดแ้ก่ กระบวนการตลาด กระบวนการอ านวยสนิเชื่อ และ
กระบวนการบรหิารงานกลาง  ซึง่แต่ละกระบวนการไดส้รปุจุดมุง่หมายของการปฏบิตังิานไวโ้ดยยอ่
ดงันี้ 

1.1 งานดา้นตลาด  ผูป้ฏบิตัหิน้าทีไ่ดแ้ก่   ผูจ้ดัการส านกังานธุรกจิ – ขนาดกลาง 
(BCM-M)   และ เจา้หน้าทีธุ่รกจิขนาดกลาง (RM-M) 

1.2 งานดา้นวเิคราะหส์นิเชื่อ  ผูป้ฏบิตัหิน้าที่ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการส านกังานธุรกจิ – 
ขนาดกลาง (BCM-M)   และ เจา้หน้าทีว่เิคราะหส์นิเชื่อธุรกจิขนาดกลาง (AO-M)  

1.3  บรหิารงานกลาง   ผูป้ฏบิตัหิน้าทีไ่ดแ้ก่  เจา้หน้าทีส่นับสนุนงานธุรกจิขนาด
กลาง  (Admin) และเจา้หน้าทีส่นับสนุนงานสนิเชื่อ 

2. ขนาดยอ่ม มหีน้าทีพ่จิารณาวเิคราะหส์นิเชื่อวงเงนิไมเ่กนิ 20 ลา้นบาท โดยมพีนกังาน
สนิเชื่อของสาขาต่าง ๆ ท างานดา้นตลาดให ้  มกีารท างานดา้นเดยีว คอื งานดา้นวเิคราะหส์นิเชื่อ  
ผูป้ฏบิตัหิน้าทีไ่ดแ้ก่ ผูจ้ดัการส านกังานธุรกจิ – ขนาดยอ่ม (BCM-S)   และ เจา้หน้าทีว่เิคราะห์
สนิเชื่อธุรกจิขนาดยอ่ม (AO-S)  

 พนกังานของส านกังานธุรกจิทุกต าแหน่ง  ตอ้งรบัผดิชอบต่อเป้าหมาย และผลส าเรจ็ของ
ส านกังานธุรกจิรว่มกนั  
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โครงสร้างต าแหน่งงานของส านักงานธรุกิจ บมจ.ธนาคารกรงุไทย แสดงได้ดงัภาพ 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 2   แสดงต าแหน่งงานของส านกังานธุรกจิ 

ทีม่า :  บมจ.ธนาคารกรงุไทย: ขอ้มลู ณ วนัที ่1 มถุินายน 2556 

1. หน้าท่ีความรบัผิดชอบของงานด้านการตลาดของขนาดกลาง   ประกอบดว้ย 
เจา้หน้าทีธุ่รกจิขนาดกลาง,  เจา้หน้าทีอ่าวุโสธุรกจิขนาดกลาง,  หวัหน้าส่วนธุรกจิขนาดกลาง และ
รองผูอ้ านวยการฝา่ยธุรกจิขนาดกลาง, ผูจ้ดัการส านกังานธุรกจิ-ขนาดกลาง และผูอ้ านายการฝา่ย 
ผูบ้รหิารส านกังานธุรกจิ-ขนาดกลาง  ไดแ้ก่  

1.1 การอ านวยสนิเชื่อ   คอื  รวบรวมเอกสารหลกัฐานของลูกคา้ เพื่อประกอบการ
พจิารณาค าขอสนิเชื่อ ใหเ้พยีงพอส าหรบัเจา้หน้าทีว่เิคราะหส์นิเชื่อใชใ้นการวเิคราะหส์นิเชื่อ 

1.2 ตรวจสอบข้อมูล เอกสารและภาระหนี้ของลูกค้าตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นที่ใช้ประกอบการพจิารณาการขอสนิเชื่อของลูกค้ารวมทัง้ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง
ของการท านิตกิรรมสญัญา 

1.3  ตดิตามความเคลื่อนไหว Credit Portfolio ของธนาคาร และของหน่วยงาน 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิเคราะหสิ์นเช่ือธรุกิจขนาดย่อม - AOS 

หวัหน้าส่วนวิเคราะหสิ์นเช่ือธรุกิจขนาดย่อม- AOS 

เจ้าหน้าท่ีอาวโุสวิเคราะหสิ์นเช่ือธรุกิจขนาดยอ่ม- AOS 
 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะหสิ์นเช่ือธรุกิจขนาดยอ่ม- AOS 
 

ผูจ้ดัการส านักงานธรุกิจ – ขนาดกลาง/  BCM-M
ผูอ้ านวยการฝ่าย ผูบ้ริหารส านักงานธรุกิจ - ขนาดกลาง 

ผูจ้ดัการส านักงานธรุกิจ – ขนาดย่อม/  BCM-S 
ผูอ้ านวยการฝ่าย ผูบ้ริหารส านักงานธรุกิจ – ขนาดย่อม 

หวัหน้าส่วนธรุกิจขนาดกลาง - RMM 

รองผู้อ านวยการฝ่ายสนับสนุนงานธรุกิจขนาดกลาง-ADMIN 

เจ้าหน้าท่ีอาวโุสธรุกิจขนาดกลาง - RMM 
 

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนงานธรุกิจขนาดกลาง-ADMIN 
 

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนงานสินเช่ือ-Credit Support 

รองผูอ้ านวยการฝ่ายธรุกิจขนาดกลาง-RMM 

เจ้าหน้าท่ีธรุกิจขนาดกลาง - RMM 
 

เจ้าหน้าท่ี/ลูกจ้างปฏิบติัการด้านส่งหนังสือ 
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1.4 หารอืร่วมกับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเชื่อเพื่อน าไปเจรจาต่อรองกับลูกค้าใน
เงือ่นไขต่าง ๆ 

1.5  ประสานงานกบัเจา้หน้าที่วเิคราะห์สนิเชื่อในการวเิคราะห์การขอสนิเชื่อของ
ลูกค้า เพื่อให้เกดิความร่วมมอืในการอ านวยสนิเชื่อ  รวบรวมขอ้มลูลูกค้า ด้านการจดัการ/ด้าน
การตลาด และประวตักิารตดิต่อ  เพื่อส่งให้เจา้หน้าทีว่เิคราะห์สนิเชื่อ(AO-M) ประเมนิอนัดบัความ
เสีย่งใหถู้กตอ้งครบถว้น 

 1.6  รวบรวมและจดัท าขอ้มูลดา้น ขอ้มลูลูกค้า เรื่องทีเ่สนอขอ สนิเชื่อเดมิและที่
เสนอขอ การจดัอนัดบัความเสีย่งขอ้มลูกจิการโดยย่อ การประเมนิผลการจดัการ ภาวะอุตสาหกรรม
ศกัยภาพในการแข่งขนั และจดัส่งใหเ้จา้หน้าทีว่เิคราะหส์นิเชื่อน าไปจดัท าบนัทกึอนุมตัสินิเชื่อ (CA 
Full Form) และ บนัทกึปรบัปรงุหนี้ (AMD Form)  

1.7  จดัท าบนัทึกอนุมตัิสินเชื่อแบบย่อ  (CA Short   Form)  ในธุรกรรม
ปฏบิตัิการที่อยู่ในอ านาจอนุมตัิของหวัหน้าหน่วยงาน(BCM-M)* ตลอดจนการต่ออายุสญัญากู ้
รวมทัง้จดัท าหนงัสอืแจง้ผลการอนุมตัใิห ้  ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

1.8  พจิารณาและลงนามในบนัทกึอนุมตัสินิเชื่อ (CA Full Form) บนัทกึปรบัปรุง
หนี้ (AMD From) ร่วมกบัเจ้าหน้าที่วเิคราะห์สนิเชื่อ , ลงนามอนุมตัริ่วมกบัเจ้าหน้าที่วเิคราะห์
สนิเชื่อและเจา้หน้าทีก่ลัน่กรองสนิเชื่อ สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อตามอ านาจอนุมตัทิีธ่นาคารก าหนด  

 1.9  ตดิตามควบคุมการใช้วงเงนิของลูกค้าให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการ
กูย้มือยา่งใกลช้ดิ สม ่าเสมอและประเมนิความเสีย่งทีเ่กดิขึน้อย่างเคร่งครดั   ตดิตามทวงถาม เร่งรดั 
ในกรณทีีล่กูคา้มปีญัหาการช าระหน้ีใหเ้ป็นปกต ิ

1.10  รับผิดชอบและบันทึกข้อมูลในระบบงานของธนาคารที่เกี่ยวข้องให้
ครบถว้นถูกตอ้ง  และ ประสานงานกบัศูนยน์ิตกิรรม/ศูนยป์ระเมนิราคาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใน
การด าเนินการรวมทัง้ตดิตามการบนัทกึขอ้มลูในระบบงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.  หน้า ท่ีความรับผิดชอบของงานด้านวิเคราะห์ สินเ ช่ือของขนาดกลาง   
ประกอบด้วย เจา้หน้าที่วเิคราะห์สนิเชื่อธุรกจิขนาดกลาง,   เจา้หน้าทีอ่าวุโสวเิคราะห์สนิเชื่อธุรกจิ
ขนาดกลาง,  หวัหน้าส่วนวเิคราะห์สนิเชื่อธุรกจิขนาดกลาง, ผู้จดัการส านักงานธุรกจิ-ขนาดกลาง 
และผูอ้ านายการฝา่ย ผูบ้รหิารส านกังานธุรกจิ-ขนาดกลาง   ไดแ้ก่  

2.1 การอ านวยสินเชื่อ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ธุรกิจขนาดกลางในการจัดวงเงินที่
เหมาะสมกบัธุรกจิลกูคา้ 

2.2  ตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลกัฐานภาระหนี้และวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงนิ   
วเิคราะหส์นิเชื่ออย่างมคีุณภาพ ภายใต้กฎระเบยีบทีธ่นาคารก าหนด   เยีย่มชมกจิการและทบทวน
ผลประกอบการของธุรกจิลกูคา้รว่มกบัดา้นของเจา้หน้าทีธุ่รกจิขนาดกลาง ตามความจ าเป็น 
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2.3  ประสานงานกบัหน่วยงานกลัน่กรองสนิเชื่อเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อมี
คุณภาพ ประสานงานกบัเจา้หน้าทีธุ่รกจิขนาดกลาง ในการวเิคราะหก์ารขอสนิเชื่อของลูกคา้ เพื่อให้
เกดิความรว่มมอืในการอ านวยสนิเชื่อ  

2.4 ลงนามอนุมตัิร่วมกับเจ้าหน้าที่ธุรกิจขนาดกลาง และเจ้าหน้าที่กลัน่กรอง
สนิเชื่อ สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อตามอ านาจอนุมตัทิีธ่นาคารก าหนด   

3.  หน้า ท่ีความรับ ผิดชอบของงานด้านวิเคราะห์ สินเ ช่ือของขนาดย่อม   
ประกอบด้วย เจา้หน้าที่วเิคราะห์สนิเชื่อธุรกจิขนาดย่อม,   เจา้หน้าที่อาวุโสวเิคราะห์สนิเชื่อธุรกจิ
ขนาดย่อม,  หวัหน้าส่วนวเิคราะหส์นิเชื่อธุรกจิขนาดย่อม, ผูจ้ดัการส านักงานธุรกจิ-ขนาดย่อม และ
ผูอ้ านายการฝา่ย ผูบ้รหิารส านกังานธุรกจิ-ขนาดยอ่ม   ไดแ้ก่  

3.1 การอ านวยสนิเชื่อ ร่วมกบัผูจ้ดัการสาขาเครอืข่ายในการจดัวงเงนิทีเ่หมาะสม
กบัธุรกจิลกูคา้ขนาดเลก็และขนาดยอ่ม 

3.2 ตรวจสอบข้อมูลเอกสารหลักฐานภาระหนี้และวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   
วเิคราะหส์นิเชื่ออย่างมคีุณภาพ ภายใต้กฎระเบยีบทีธ่นาคารก าหนด   เยีย่มชมกจิการและทบทวน
ผลประกอบการของธุรกจิลูกค้าร่วมกบัผู้จดัการหรอืพนักงานสนิเชื่อของสาขาเครอืข่าย ตามความ
จ าเป็น 

3.3  ประสานงานกบัหน่วยงานกลัน่กรองสนิเชื่อเพื่อใหก้ารพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อมี
คุณภาพ ประสานงานกบัสาขา ในการวเิคราะห์การขอสนิเชื่อของลูกคา้ เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืใน
การอ านวยสนิเชื่อ  

3.4 ลงนามอนุมตัริว่มกบัเจา้หน้าที่ของสายงานธุรกจิรายย่อยและเครอืข่าย (สาขา
ในพืน้ทีท่ีด่แูล) และเจา้หน้าทีก่ลัน่กรองสนิเชื่อ สายงานกลัน่กรองสนิเชื่อตามอ านาจอนุมตัทิีธ่นาคาร
ก าหนด   

4. หน้าท่ีความรบัผิดชอบของงานด้าน ADMIN ประกอบดว้ย เจา้หน้าทีส่นับสนุนงาน
ธุรกจิขนาดกลาง, เจา้หน้าที่อาวุโสสนับสนุนงานธุรกจิขนาดกลาง, รองผู้อ านวยการฝ่ายสนับสนุน
งานธุรกจิขนาดกลาง ไดแ้ก่ 

4.1 ลงทะเบยีนรบั-ส่งหนงัสอืเขา้ออกของส านกังานธุรกจิ 
4.2 รวบรวมรายงานต่างๆ จดัส่งใหฝ้า่ยสนบัสนุนสายงาน 
4.3 ท ารายการเบกิจา่ยค่าใชจ้า่ยต่างๆ  
4.4 ดูแลความเรยีบรอ้ยภายในสถานที่ ดูแลพนักงานขับรถ พนักงานปฏบิตักิาร

ดา้นส่งหนงัสอื พนกังานท าความสะอาด 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ฟาฟ และคนอื่นๆ (Farh; et al. 1997: 421-444) พบว่า การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ร
ด้านการแบ่งปนัผลตอบแทนขององค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เชน และคนอื่นๆ (Chen et al. 2005: 457-470) ทดสอบ
ความเป็นตวัแปรกลางของโมเดลการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รจากพนักงานชัว่คราวจ านวน 217 
คน ทีท่ างานในมหาวทิยาลยั พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 งานวิจยัของพนิดา  ทองเงา (2548) ที่ได้ศึกษาสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความยุติธรรม
ภายในองคก์ร (ซึง่เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร) กบัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร พบว่า การรบัรูค้วามยุตธิรรมภายในองคก์รของพนักงานมคีวาม สมัพนัธ์
ทางด้านบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รของพนักงาน และงานวจิยัของเมธพินัธุ ์ 
พวงเกตุ (2551) พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถ ของบุคคล ดา้นความก้าวหน้า
และความมัน่คงในงาน ด้านการบูรณาการทางสงัคม ด้านประชาธปิไตยในองคก์ร ด้านความสมดุ ล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น และด้านความเกี่ยว ข้องและสมัพนัธ์กับสงัคมมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ในขณะทีง่านวจิยัของบุญฑวรรณ  วงิวอนและ
มนตร ี พริยิะกุล (2553) พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รจะส่งต่ออทิธพิลไปยงัความผูกพนั
องค์กรและพฤตกิรรมการเป็นพนักงานที่ดไีด้ดี โดยท าหน้าที่เป็นตวัแปรกลางบางส่วน (partial 
mediator) สามารถรว่มอธบิายความผนัแปรของความผูกพนัองคก์รและพฤตกิรรมการเป็นพนักงาน
ที่ดไีด้ สอดคล้องกบังานวจิยัของวโิรจน์  เจษฎาลกัษณ์ (2553) พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์รมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร        และงานวจิยัของ
นรกีานต ์ อรรคอุดม (2554) พบว่า การบรหิารจดัการองคก์ร มคีวาม สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกจากนี้งานวจิยั
ของสรินิาถ  ตามวงษ์วาน (2556) พบว่า พลงัขบัเคลื่อนในการท างาน และการรบัรูค้วามยุตธิรรมใน
องคก์รมอีทิธพิลทางบวกพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 จากการศึกษาและทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการสนับสนุนจากองค์กร 
พบว่า การศึกษาเรื่องนี้แม้จะมคีวามหลากหลาย แตกต่างกันไปตามบรบิทของตัวแปรในกลุ่ม
ตวัอยา่งทีศ่กึษา แต่งานวจิยัส่วนใหญ่มกัจะยดึแนวทางการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รตามแนวคดิ
ของ ไอเซนเบอรเ์กอร ์ และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1986)  ส าหรบังานวจิยันี้  เพื่อใหเ้กดิ
ความเหมาะสมตามบรบิทของการศึกษา ผู้วจิยัจงึเลอืกที่จะศกึษาบนพื้นฐานแนวคดิของ ไอเซน
เบอรเ์กอร ์ และคนอื่นๆ (Eisenberger; et al. 1986) โดยแบ่งการการสนับสนุนจากองคก์ร เป็น 5 
มติ ิคอื ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คงใน
การท างาน  ดา้นจติอารมณ์  และดา้นการปฏบิตังิาน 
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 ส่วนเรื่องของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรนัน้ งานวิจยันี้จะก าหนดกรอบ
การศกึษาตามแนวคดิของ โพสคอฟ; อเฮอน; และ แมค็เคซี ่(Podsakoff; Ahearne; & MacKezie. 
1997)  ซึง่เสนอว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รนัน้ ม ี3 ดา้นดว้ยกนัคอื ดา้นพฤตกิรรม
การใหค้วามช่วยเหลอื  ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื  และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา 
เพราะกรอบแนวคดิของ Podsakoff, Ahearne and MacKezie เป็นกรอบแนวคดิของนักวจิยัรุ่นใหม ่
ๆ ซึ่งงานวจิยัของพวกเขาพบว่า มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์จากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ผู้บรหิารมกั
ประสบปญัหาในการจ าแนกการค านึงถงึประโยชน์ของผูอ้ื่น การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การใหก้ าลงัใจ และ
การรกัษาความสงบออกจากกัน โดยมักจะเหมารวมว่าทัง้หมดนี้ เป็นลักษณะพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือ ดงันัน้พวกเขาจงึรวบเอาการค านึงถึงประโยชน์ของผู้อื่น การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การให้
ก าลงัใจ และการรกัษาความสงบมารวมเป็นด้านเดยีวกนัคือ พฤติกรรมพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ซึ่งกรอบการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรแนวคิดของ 
โพสคอฟ; อเฮอน; และ แมค็เคซี ่(Podsakoff; Ahearne; & MacKezie. 1997) อกีหนึ่งมุมมองใหม่ที่
น่าสนใจ เหมาะแก่การศกึษาคน้ควา้  
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 งานวจิยัเรื่อง การสนับสนุนจากองคก์รที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์กรของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ศกึษาโดยวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู มรีายละเอยีดในการด าเนินการวจิยัดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 กำรก ำหนดประชำกร 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงาน
ธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในปี 2556 ซึ่งมจี านวน 306 คน (ข้อมูลฝ่ายบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล บมจ.ธนาคารกรงุไทย : ณ วนัที ่1 มถุินายน 2556) 
 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานบมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดั
ส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ทราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ (Actual 
population) โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบค่าประชากรจากสตูรของ  Taro Yamane      
(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์ .2543: 88)  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 หรอืระดบัค่าความเชื่อมัน่  
95% และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 สามารถค านวณไดด้งันี้ 

สตูรดงักล่าวคอื  

                               n =   21

N

e        

             
ซึง่ในทีน่ี้            n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีค่วรสุ่ม 

                                 N  แทน ขนาดของประชากรทัง้หมด 
                                 e  แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มหรอืค่าทีย่อมใหผ้ดิพลาด = 5% 
             

 แทนค่าในสตูรเพื่อค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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                                                                     306 

   n = 2)05.0(3061   = 173 

 
จากการค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  (n) เท่ากบั 173 ตวัอยา่งโดยก าหนดสุ่มตวัอยา่งเพิม่

อกี 27 ตวัอยา่ง  รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  200  ตวัอยา่ง  
 วิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ขัน้ท่ี 1 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบชัน้ภมิู (Stratified Random Sampling) แบ่งส านักงาน
ธุรกจิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ออกเป็น 20 ส านกังานธุรกจิ 
ตามเกณฑก์ารจดัโครงสรา้งองคก์รในสงักดัส านกังานธุรกจิในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
ดงันี้ 
 
ตาราง 1  จ านวนพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ 

ปรมิณฑล จ าแนกตามกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 
 

สงักดั จ านวน
ส านกังานธุรกจิ 

ชื่อส านกังานธุรกจิ จ านวนพนกังาน
รวม   

กลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 1 11 ราชวงศ,์พระป่ินเกลา้, 156 
  สะพานขาว,วงศส์ว่าง,  
  ถนนเจรญินคร,บางบอน,  
  ออ้มน้อย,รามอนิทรา,  
  แจง้วฒันะ,นนทบุร,ี  
  ปทุมธานี  
กลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2 9 สวนมะล,ิสามยอด,สุรวงศ,์ 150 
  นานาเหนือ,เอกมยั,  
  อ่อนนุช,ปากน ้า,  
  พฒันาการ,ลาดพรา้ว  
 
 จากแต่ละกลุ่มธุรกจิขนาดกลางทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบสดัส่วน 
(Proportional Sampling) ในแต่ละส านกังานธุรกจิของกลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มงาน  =  ประชากรของแต่ละกลุ่ม X 200 
      ประชากรทัง้หมด   
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ตาราง 2  แสดงการค านวณจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ส านกังานธุรกจิ จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
กลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 1 156 102 
กลุ่มธุรกจิขนาดกลางนครหลวง 2 150 98 

รวม 306 200 
 
 ขัน้ท่ี 2 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบตำมควำมสะดวก (Convenience Sampling)  
เมือ่ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากขัน้ที ่ 1 แลว้ ท าการเกบ็ขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามตามความ
สะดวก 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ทีอ่อกแบบมาเพื่อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมวีธิกีารด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 

1. ศกึษาขอ้มลูจากทฤษฎ ีต ารา และเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnarie) ซึง่สรา้งขึน้เพื่อศกึษาการสนับสนุนจากองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดขีององค์กร ของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามการสนบัสนุนจากองคก์ร       
 ตอนที ่3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมลกัษณะส่วนบคุคล 
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้รา้ง
ขึน้ตามตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ อายุ
งาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close-ended 
response questions) มจี านวนขอ้ทัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  ขอ้ที ่1  เพศ ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) 
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  ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยก าหนด
ช่วงอาย ุค านวณดงันี้ (อา้งองิจากฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล : พนักงานอายุต ่าสุด 24 ปี และสูงสุด 
60 ปี)  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
      จ านวนชัน้ 
         ช่วงอาย ุ   =  60 – 24 
                                                          4 
                                                   =  9 
                           แสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 

1. 24 – 32 ปี 
2. 33 – 41 ปี 
3. 42 – 50 ปี 
4. 51 – 60 ปี 

 ขอ้ที ่3  สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด  สมรส/อยู่ดว้ยกนั  หมา้ย/หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ขอ้ที่ 4 ระดบัการศกึษาสูงสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ ได้แก่ ต ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ี
ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
 ขอ้ที ่5 อายุงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยก าหนด
ช่วงอายุ ค านวณดงันี้ (อ้างองิจากฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล :  อายุงานต ่าสุด 1 ปี และ สูงสุด 42 
ปี)  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
      จ านวนชัน้ 
         ช่วงอาย ุ   =  42 – 1 
                                                          4 
                                                   =  10 
                           แสดงช่วงอายงุานของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 

1. 1 – 10 ปี 
2. 11 – 20 ปี 
3. 21 – 30 ปี 
4. 31 ปีขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
โดยการก าหนดช่วงเงนิเดือนโดยประมาณ เนื่องจากข้อมูลเงนิเดือนของพนักงานแต่ละคนเป็น
ความลบั ไมเ่ป็นทีเ่ปิดเผยโดยทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมกำรสนับสนุนจำกองคก์ร         
  เป็นแบบสอบถามวดัการสนับสนุนจากองคก์ร ซึ่งผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามของ รชฎ  
ชยสดมภ ์(2550) ทีพ่ฒันามาจากแบบสอบถามของ Eisenberger et al. (1986) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้
กบัการวดัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนจากองค์กรส าหรบัพนักงานธนาคาร ซึ่งมขีอ้ค าถาม
จ านวน 30 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้นได้แก่ คอื 1) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 2) ดา้นความรูใ้นงาน
และโอกาสก้าวหน้า 3) ด้านความมัน่คงในการท างาน 4) ด้านจติอารมณ์  และ 5) ด้านการ
ปฏบิตังิาน 
  ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นการประเมนิค่าแบบ Likert scale แบ่งเป็น 5 ระดบั เพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบตามความรูส้กึมากที่สุด ดงันี้  
  ระดบัความคดิเหน็ คะแนน 
   มากทีสุ่ด    5 
   มาก    4 
   ปานกลาง    3 
   น้อย    2 
   น้อยทีสุ่ด    1 
 
  การแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่จะยดึเกณฑต์ามค่าทีไ่ดจ้ากสูตรค านวณการหา
อนัตรภาคชัน้ 

          คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด    =     5 - 1   =   0.8 
               จ านวนชัน้                   5 

 
      คะแนนเฉลีย่       แปลผล  
      4.21 – 5.00   มกีารสนบัสนุนจากองคก์รระดบัมากทีสุ่ด 

     3.41 – 4.20    มกีารสนบัสนุนจากองคก์รระดบัมาก 
     2.61 – 3.40    มกีารสนบัสนุนจากองคก์รระดบัปานกลาง 
     1.81 – 2.60    มกีารสนบัสนุนจากองคก์รระดบัน้อย 
     1.00 – 1.80    มกีารสนบัสนุนจากองคก์รระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร 
  เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ซึ่งผู้วิจยัได้น า
แบบสอบถามของ รชฎ ชยสดมภ์ (2550) ทีพ่ฒันามาจากแบบสอบถามของ Podsakoff, Ahearne and 
MacKezie (1997) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 18 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลอื พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื และพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา 
 ลกัษณะของขอ้ค าถามในส่วนที ่3 และ 4 ของแบบสอบถามเป็นการประเมนิค่าแบบ 
Likert scale แบ่งเป็น 5 ระดบั เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบตามความรูส้กึมากทีสุ่ด ดงันี้  
  ระดบัความคดิเหน็  คะแนน 
   มากทีสุ่ด    5 
   มาก    4 
   ปานกลาง    3 
   น้อย    2 
   น้อยทีสุ่ด    1 
 
  การแปลความหมายของระดบัค่าเฉลีย่จะยดึเกณฑต์ามค่าทีไ่ดจ้ากสูตรค านวณการหา
อนัตรภาคชัน้ 

          คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด    =     5 - 1   =   0.8 
               จ านวนชัน้                   5 
 
 คะแนนเฉลีย่       แปลผล  
       4.21 – 5.00  มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รอยูใ่นระดบัดมีาก 

  3.41 – 4.20   มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รอยูใ่นระดบัด ี
  2.61 – 3.40  มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.81 – 2.60   มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รอยูใ่นระดบัไม่ด ี
  1.00 – 1.80   มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รอยูใ่นระดบัไม่ดอียา่ง
มาก 
 
 3. น าแบบสอบถามฉบบัรา่งทีไ่ด ้  ไปขอค าปรกึษาจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์  เพื่อ
พจิารณาตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการแกไ้ข  ปรบัปรงุใหม้คีวามชดัเจน ตรงตามความมุง่
หมายของการวจิยั   
 4. น าแบบสอบถามทีไ่ดแ้ก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ตามค าแนะน าด าเนินการทดสอบ (Pre-test)  
กบัพนกังานบมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  โดย
ทดสอบกบัประชากรทีค่ลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการวจิยัก่อนทีจ่ะมสี่งแบบสอบถามจรงิ จาก
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กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ชุดเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าทดสอบความเชื่อมัน่กลุ่มค าถามของตวัแปรทีเ่ป็น
แบบ Likert Scale  โดยการค านวณหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Coeffiicient Alpha) โดยวธิกีาร
ค านวณของครอนบคั  (Cronbach) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2550: 34 -35) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ
ระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา < 1  ถา้มคี่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก กแ็สดงว่ามคีวามเชื่อมัน่มาก ก าหนดค่าความน่าเชื่อถอืทีอ่ยูใ่นระดบัยอมรบัได ้
คอื ค่าทีเ่ขา้ใกล ้0.70 (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2546: 449) 
 
  จากการน าแบบสอบถามไปด าเนินการทดสอบ ไดค้่าความเชื่อมัน่ ดงันี้ 
 ตอนที ่2  การสนบัสนุนจากองคก์ร   = 0.9359 
 1) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร  = 0.7775 
 2) ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า  = 0.8560 
  3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน  = 0.7752 
 4) ดา้นจติอารมณ์   = 0.9046 
 5) ดา้นการปฏบิตังิาน   = 0.8875 
 ตอนที ่3 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร =  0.9595 
 1) ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื  = 0.9112 
 2) ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื  = 0.8782 
  3) ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา  = 0.9225 
 
 5. ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยท าหนงัสอืขออนุญาตไปยงัผู้จดัการส านกังานธุรกจิ 
สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อท าการเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม  
โดยใชแ้บบสอบถามทัง้หมด 200 ชุด  และมกีารท ารหสัก ากบัไวมุ้มบนของแบบสอบถามทุกชุดเพื่อ
ความสะดวกในการจดัเกบ็ 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ผู้วิจยัขอหนังสือจากบณัฑติวิทยาลยั เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลไปยงั 
บมจ.ธนาคารกรงุไทย 

2.   ตดิต่อผูจ้ดัการส านักงานธุรกจิและพนักงานของส านักงานธุรกจิ เพื่อขอความร่วมมอื
ในการตอบแบบสอบถาม 

3. ผู้วิจ ัยเตรียมแบบสอบถาม พร้อมหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย ไป
ด าเนินการให้พนักงานในแต่ละส านักงานธุรกิจตอบแบบสอบถาม โดยเริม่เก็บข้อมูลในช่วงเดอืน
กนัยายน -ตุลาคม 2556) 
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 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัพนักงานในส านักงานธุรกจิแต่ละแห่งทีไ่ดจ้ากการ
สุ่ม โดยการเกบ็ขอ้มลูจากพนกังานทีม่คีวามสะดวกและเตม็ใจทีจ่ะตอบแบบสอบถาม 
 5. ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
 6. น าขอ้มลูทีม่คี าตอบครบถว้นแลว้มาท าการลงรหสั เพื่อน าไปวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลู
ทางสถติต่ิอไป 
 
กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 กำรจดักระท ำข้อมูล เมื่อผู้วจิยัได้รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้ 3 ตอน มาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่
ละชุด แยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออกไป คดัเลอืกไวเ้ฉพาะชุดทีส่มบูรณ์ไว ้เพื่อน าไปวเิคราะห์
ต่อไป  

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้ ไปตรวจใหค้ะแนนและ
ลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้  ไดน้ ามาบนัทกึเขา้ File โดยใชโ้ปรแกรมสถติิ
ส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ โปรแกรมส าเรจ็รปู  SPSS for Window (Statistic Package 
for Social Science)  รวมทัง้สถติอิื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในการทดสอบสมมตฐิาน   
 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic)  

1.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุดหรอื
ก าลงัศกึษาอยู ่อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

1.2 หาค่าเฉลีย่ (Mean :  ) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 
การสนับสนุนจากองคก์ร และตอนที ่3 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

1.3 หาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่2 การสนบัสนุนจากองคก์ร และตอนที ่3 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดขีององคก์ร 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) สถติทิีใ่ชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 

2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี (Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ขอ้ที ่1 ดา้นเพศ 
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   2.2  สถติิวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way analysis of 
Variance) หรอืทดสอบค่าเอฟ (F-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้
ไป เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ขอ้ที่ 2 ด้านอายุ ขอ้ที ่3 ดา้นสถานภาพ ขอ้ที ่4 ดา้นระดบั
การศกึษาสงูสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ ขอ้ที ่5 ดา้นอายงุาน และขอ้ที ่6 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

2.3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร   

กำรแปรผลกำรวิเครำะห ์
1. การแปรระดบัความต้องการและระดบัความสามารถใช้วธิีน าคะแนนจากระดบัการ

สนับสนุนจากองค์กรและระดบัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร  หาค่าเฉลี่ยของช่วง
ระดบัคะแนนมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑโ์ดยการวเิคราะหต์ามมาตรวดัของ Likert Scale  แบ่งระดบั
ออกเป็น  5 ระดบั  การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชว้ดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Class Interval)   (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ .2549 : 193)  โดยการค านวณตาม
หลกัการหาค่าเฉลีย่ จะไดช้่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ดงันี้  

  อนัตรภาคชัน้   =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีค่่าต ่าสุด 
     จ านวนชัน้ 
     =  5 – 1     =   0.8 

           5  
  =  4 - 0  =   0.8 
        5 

     2. การตดัสนิค่าความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูใด คู่ใดๆ ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัใด
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (ชศูร ี วงศร์ตันะ.2550 : 314) 

            2.1 ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ 1  (ประมาณ .70 ถงึ  .90) ถอืว่า มี
ความสมัพนัธก์นัสงู  (ถา้สงูกว่า .90 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสูงมาก) 

            2.2 ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้  .50  (ประมาณ .30 ถงึ  .70) ถอืว่า มี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.3  ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้.00  (ประมาณ .30  และต ่ากว่า)  
ถอืว่ามคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 

2.4 ถา้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้.00 แสดงว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
เชงิเสน้ตรง  
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูนี้  ผูว้จิยัหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม  
โดยการประมวลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละดว้ยมอื  โดยเสนอขอ้มลูดงันี้ 

1. ค่าสถติิเชงิพรรณนา  (Descriptive statistic)  ใช้ในการอธบิายขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกอบดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละดว้ยมอื โดยเสนอขอ้มลูดงันี้ 

1.1  ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไปของ
แบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545 : 36)  
 

   P   =  x100
n
f   

 
  เมือ่   P  แทน   ค่าสถติริอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
       f   แทน   จ านวนหรอืความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
      n   แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 
        

1.2   ค่าเฉลีย่เลขคณติ   (Arithmetic mean หรอื 

X  )  เพื่อใชแ้ปลความหมาย

ของขอ้มลูทัว่ไปของแบบสอบถาม เป็นค่ากลางทีน่ิยมใชก้นัมากทีสุ่ด (ชศูร ี วงศร์ตันะ.2550:33)  
2540: 53)  

  สตูร         

X      =   

n

X  

  เมือ่ 

X  แทน  ตวักลางเลขคณติหรอืค่าคะแนนเฉลีย่ 

     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.3   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ  2540: 103)  
   
 สตูร     S.D.      =               nX 2  - (X )2 
                        n(n-1)   
 
 เมือ่     S.D. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   X  แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
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   (X )2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  X 2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n แทน  จ านวนของขอ้มลูทัง้หมด 

 
1.4 การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีา

ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficiency)) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2550: 35) 

      = 
VarianceianceCok

VarianceianceCok

/var)1(1

/var


  

 
        เมือ่          แทน    ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  k แทน    จ านวนค าถาม 
                ianceCo var   แทน    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
                 Variance  แทน    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
                    

2. ค่าสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
2.1 ค่า Independent t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม   ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 173) 
 
 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั 2

1S ≠ 
2

2S  

 

   t = 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



  

 

  โดยที ่ df  =  
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2

2

2
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2
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
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
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
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
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
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กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 2

1S  = 2

2S  
 



 46 

   t  = 
   

















2121

2

21

2

11

21

11

2

11

nnnn

SnSn

XX
  

  โดยที ่ df  =  221  nn  
 
 
 
 
 

     เมือ่                 t        แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
                        1X      แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
                       2X     แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
                       2

1S       แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
                          2

2S         แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
             1n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 2n        แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 df        แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom)  

 
2.2 ค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - way Analysis of  

Variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 135) 

2.2.1 กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูร ดงันี้      
แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 
SS 

df ค่าประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   
 

  F = 
w

b

MS

MS  

    
 โดยที ่ k-1    แทน Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfb 

  n-k     แทน Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfw
 เมือ่ F        แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 

  MSb     แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
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  MSw     แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

  SSb    แทน  ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

  SSw    แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม  

  K       แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง   
  n      แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

  dfb     แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

  dfw    แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
2.2.2 สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe 

(B) ใชใ้นกรณทีีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 

  B  =  
'MSW

MSB
 

 

           โดยค่า                  'MSW   =   












k

i

i
i S

N

n

1

21  

 
 เมือ่  B  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe  
  MSB  แทน  คา่ความแปรปรวนระหว่างกลุjม  
  MSW’  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุjมส าหรบัสถติ ิ 
    Brown-forsythe  
  K  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  N  แทน  ขนาดประชากร  
  2

iS  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดบั
นัยส าคญั แอลฟ่า = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
   

 เมือ่ ni     nj  LSD =          
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

 ถา้ ni  =  nj  LSD =            
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
  
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                 โดยที ่ dfw = n-k 

 
 LSD แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i และ j   
 MSE แทน   ค่า Mean square error (MSw) 
 k แทน   จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
 n แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
   แทน   ค่าความคลาดเคลื่อน 
 ni แทน   จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่I  
 nj แทน   จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 

 
สตูรวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Kappel. 1982: 153 – 155) สามารถ

เขยีนได ้ดงันี้ 
 

   
 

S

MSq
d

ASD
D

/2
  

   
 เมือ่ Dd  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
  Dq  แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test  

  ASMS /  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  S แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

 2.3 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product  
moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 

  rxy   = 
])(][)([

))((

2222   

 




YYnXXn

YXXYn   

 

 เมือ่  rxy แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
  Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
   2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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   2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   XY  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 

  n แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
 

โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1   r   1 ดงันี้ 
1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม คอื ถ้า X เพิม่ Y 

จะลด ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ 

Y จะเพิม่ดว้ย ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และ

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
7.  

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์    ความหมาย 

0.81 – 1.00 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
0.61 – 0.80 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
0.41 – 0.60 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.01 – 0.20 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
0.00 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การศกึษาการสนับสนุนจากองค์กรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน จ านวน 200 คน  การวเิคราะห์
ขอ้มูล และแปรผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ช้ใน
การวเิคราะหข์อ้มลูดง้นี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 H0  แทน    สมมตฐิานหลกั 
 H1  แทน    สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
      แทน    ค่าเฉลีย่หรอืคะแนนเฉลีย่ (Mean)  
 S.D.  แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 F-Ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – distribution 
 F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 
 t         แทน     ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-test  
 SS      แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน   (Sum of Square) 
 df       แทน     ชัน้ความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom)   
 MS     แทน     ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน  (Mean of Square) 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 *  แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 **   แทน    มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ และน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดั
ส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษาสงูสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู ่อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูการสนับสนุนจากองคก์รของพนกังาน บมจ.ธนาคาร กรงุไทย 
สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ของพนกังาน บมจ.
ธนาคาร กรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บมจ.ธนาคาร 
กรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยการ
น ามาแจกแจงจ านวน (ความถี)่ และหาค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและรอ้ยละของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านกังานธุรกจิใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
  

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
      ชาย 80 40.00 
      หญงิ 120 60.00 

รวม 200 100.00 
2.  อายุ   
      24-32 ปี 78 39.00 
      33-41 ปี 51 25.50 
      42-50 ปี 36 18.00 
      51-60 ปี 35 17.50 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  สถานภาพ   
      โสด  113 56.50 
      สมรส/อยูด่ว้ยกนั 78 39.00 
      หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่* 9 4.50 

รวม 200 100.00 
4.  ระดบัการศึกษาสงูสดุหรือก าลงัศึกษาอยู่   
      ต ่ากว่าปรญิญาตร*ี  8 4.00 
      ปรญิญาตร ี 66 33.00 
      สงูกว่าปรญิญาตร ี 126 63.00 

รวม 200 100.00 
5.  อายงุาน   
      1-10 ปี 97 48.50 
      11-20 ปี 37 18.50 
      21-30 ปี  41 20.50 
      31 ปีขึน้ไป* 25 12.50 

รวม 200 100.00 
6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
      ไมเ่กนิ 20,0000 บาท* 19 9.50 
      20,001  -  40,000 บาท 85 42.50 
      40,001  -  60,000 บาท 49 24.50 
      60,001 บาทขึน้ไป  47 23.50 

รวม 200 100.00 
* เนื่องจากเป็นกลุ่มพนกังานทีม่จี านวนน้อย ผูว้จิยัจงึรวมกลุ่มเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีใ่ชเ้ป็นตวัอย่าง 200 คน 
จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้  
 เพศ พบว่า พนกังาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 60.00  รองลงมาคอื เพศชายรอ้ยละ 40.00 
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 อายุ  พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล มอีายุระหว่าง 24-32 ปี มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 39.00 รองลงมาคอื อายุ 33-41 ปี 
รอ้ยละ 25.50 อาย ุ42-50 ปี รอ้ยละ 18.00 และอาย ุ51-60 ปี รอ้ยละ 17.50 
 สถานภาพ  พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลส่วนใหญ่หรอืร้อยละ 56.50 อยู่ในสถานภาพโสด รองลงมาคอื 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั รอ้ยละ 39.00 และหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่รอ้ยละ 4.50 
 ระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลส่วนใหญ่มกีารศกึษาหรอืก าลงัศกึษาอยู่ใน
ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 63.00 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 33.00 และต ่า
กว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 4.00 
 อายุงาน  พบว่ า  พนักงาน บมจ .ธนาคารกรุ ง ไทย สังกัดส านักงานธุ รกิจ ใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มอีายงุาน 1-10 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคอื อายุ
งาน 21-30 ปี ร้อยละ 20.50 อายุงาน 11-20 ปี รอ้ยละ 18.50 และอายุงาน 31 ปีขึ้นไป รอ้ยละ 
12.50 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนใหญ่มรีายได ้ 20,001  -  40,000 บาท มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.50 รองลงมาคอื รายได้ 40,001-60,000 บาท รอ้ยละ 24.50 รายได ้60,001 บาทขีน้ไป รอ้ย
ละ 23.50 และรายไดไ้มเ่กนิ 20,000 บาท รอ้ยละ 9.50 
  
 เนื่องจากลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทางดา้นสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมจี านวนน้อย ผู้วจิยัจงึน าข้อมูลด้านดงักล่าวมาแบ่งชัน้จ านวน 
(ความถี)่ ใหม ่ดงันี้ 
 
ตาราง 4  แสดงจ านวนและรอ้ยละของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านกังานธุรกจิใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยจดักลุ่มใหม่  
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  สถานภาพ   
      โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  122 61.00 
      สมรส/อยูด่ว้ยกนั 78 39.00 

รวม 200 100.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  ระดบัการศึกษาสงูสดุหรือก าลงัศึกษาอยู่   
      ปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า 74 37.00 
      สงูกว่าปรญิญาตร ี 126 63.00 

รวม 200 100.00 
3.  อายงุาน   
      1-10 ปี 97 48.50 
      11-20 ปี 37 18.50 
      21 ปีขึน้ไป  66 33.00 

รวม 200 100.00 
4.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
      ไมเ่กนิ  40,000 บาท 104 52.00 
      40,001  -  60,000 บาท 49 24.50 
      60,001 บาทขึน้ไป  47 23.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่แบ่งชัน้ความถีใ่หม่ พบว่า  
 สถานภาพ  พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลส่วนใหญ่หรอืรอ้ยละ 61.00 อยู่ในสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู ่รองลงมาคอื สมรส/อยูด่ว้ยกนั รอ้ยละ 39.00 
 ระดับการศึกษาสูงสุดหรือก าลงัศึกษาอยู่ พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลส่วนใหญ่มกีารศกึษาหรอืก าลงัศกึษาอยู่ใน
ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคอืระดบัปรญิญาตรีหรอืต ่ากว่า ร้อยละ 
37.00 
 อายุงาน  พบว่ า  พนักงาน บมจ .ธนาคารกรุ ง ไทย สังกัดส านักงานธุ รกิจ ใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มอีายงุาน 1-10 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาคอื อายุ
งาน 21 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 33.00 และอายงุาน 11-20 ปี รอ้ยละ 18.50 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนใหญ่มรีายได้ไม่เกิน  40,000 บาท มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 
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52.00 รองลงมาคอื รายได ้40,001-60,000 บาท รอ้ยละ 24.50 และรายได ้60,001 บาทขีน้ไป รอ้ย
ละ 23.50  
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูการสนับสนุนจากองคก์รของพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธรุกิจในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 การสนับสนุนจากองค์กรที่ท าการศึกษาในครัง้นี้  มีทัง้หมด 5 ด้าน ด้วยกัน คือ ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร ด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ด้านจติอารมณ์ และด้านการปฏบิตัิงาน ซึ่งท าการวเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มรีายละเอยีดดงันี้ 
 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนจากองคก์ร 
 

การสนับสนุนจากองคก์ร 
  S.D. 

ระดบัการสนบัสนุน 
จากองคก์ร 

1. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 3.57 0.57 มาก 
2. ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า  3.61 0.64 มาก 
3. ดา้นความมัน่คงในการท างาน   3.94 0.51 มาก 
4. ดา้นจติอารมณ์   3.83 0.57 มาก 
5. ดา้นการปฏบิตังิาน 3.54 0.59 มาก 
การสนับสนุนจากองคก์รโดยรวม 3.70 0.48 มาก 
  
 จากตาราง  5 พบว่า การสนับสนุนจากองคก์รของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดั
ส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้าน
ความมัน่คงในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื ด้านจติอารมณ์ ด้านความรูใ้นงาน
และโอกาสก้าวหน้า ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านการปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.83, 3.61, 3.57 และ 3.54 ตามล าดบั  
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 การสนับสนุนจากองคก์รด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 

ตาราง 6  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนจากองคก์รดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

 
การสนับสนุนจากองคก์ร 

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร   S.D. 
ระดบัการสนบัสนุน 

1. เงนิเดอืน และสวสัดกิารต่างๆ ทีท่่านไดร้บั
จากองคก์รมคีวามเหมาะสมดแีลว้ 

3.44 0.73 มาก 

2. เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีท่่านไดใ้หก้บัองคก์ร
แลว้ ท่านรูส้กึว่า ท่านไดร้บัเงนิเดอืน ตลอดจน
สวสัดกิารต่างๆ อย่างคุม้ค่า 

3.46 0.78 มาก 

3. ท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้วามสนใจต่อความ
เป็นอยูข่องพนกังานเป็นอย่างด ี

3.46 0.78 มาก 

4. ท่านเชื่อว่าหากองคก์รมกี าไรมากขึน้ก ็จะ
ตอบแทนใหก้บัพนกังานมากขึน้ดว้ยเช่นกนั 

3.80 0.83 มาก 

5. หวัหน้างานเหน็ความตัง้ใจในการท างาน
ของท่านและตอบแทนท่านอยา่งเป็นธรรม 

3.68 0.70 มาก 

6. องคก์รมกีารใหค้วามรู ้และดแูลเกีย่วกบั
สทิธปิระโยชน์ดา้นต่างๆ ของพนกังานเป็น
อยา่งด ี

3.59 0.70 มาก 

การสนับสนุนจากองคก์ร 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิารโดยรวม 

3.57 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิารของพนักงาน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื พนักงานเชื่อว่าหากองคก์รมกี าไรมากขึน้ก ็จะตอบแทนใหก้บัพนักงานมากขึน้
ดว้ยเช่นกนั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 รองลงมาคอื 1) หวัหน้างานเหน็ความตัง้ใจในการท างานของ
ท่านและตอบแทนท่านอย่างเป็นธรรม 2) องค์กรมกีารให้ความรู ้และดูแลเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์
ดา้นต่างๆ ของพนักงานเป็นอย่างด ี3) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีท่่านไดใ้หก้บัองคก์รแลว้ ท่านรูส้กึว่า 
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ท่านไดร้บัเงนิเดอืน ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ อย่างคุม้ค่า    4) ท่านรูส้กึว่าองคก์รใหค้วามสนใจต่อ
ความเป็นอยูข่องพนกังานเป็นอยา่งด ีและ 5) เงนิเดอืน และสวสัดกิารต่างๆ ทีท่่านไดร้บัจากองคก์ร
มคีวามเหมาะสมดแีลว้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68, 3.59, 3.46, 3.46 และ 3.44 ตามล าดบั  
 
 การสนับสนุนจากองคก์รด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 

ตาราง 7  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนจากองคก์รดา้น
ความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้า 

 
การสนับสนุนจากองคก์ร 

ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า   S.D. 
ระดบัการสนบัสนุน 

1. ท่านรูส้กึว่างานทีท่่านไดร้บัมอบหมายใน
ปจัจบุนัเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความ 
สามารถอย่างเตม็ที ่

3.76 0.75 มาก 

2. ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานใหโ้อกาสท่านแสดง
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ที่ 

3.85 0.71 มาก 

3. ท่านรูส้กึว่าท่านไดร้บัโอกาสในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถในการท างานอยูเ่สมอ 

3.72 0.78 มาก 

4. ท่านรูส้กึว่าไดร้บัการสนับสนุนในเรือ่ง
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

3.48 0.80 มาก 

5. ท่านมโีอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานเมือ่
ปฏบิตังิานในองคก์รแห่งนี้ 

3.49 0.83 มาก 

6. องคก์รสนบัสนุนใหท้่านไดศ้กึษาต่อ 
ฝึกอบรม ศกึษาดงูานเพื่อเพิม่คุณวุฒ ิความรู ้
และความสามารถในการปฏบิตังิาน 

3.40 0.90 ปานกลาง 

การสนับสนุนจากองคก์ร 
ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้าโดยรวม 

3.61 0.64 มาก 

  
 จากตาราง 7 พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรดา้นความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้าของ
พนกังาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่กีารสนับสนุนระดบั
มาก ไดแ้ก่ 1) ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานใหโ้อกาสท่านแสดงความสามารถในการท างานอย่างเตม็ที่  2) 
ท่านรูส้กึว่างานทีท่่านไดร้บัมอบหมายในปจัจบุนัเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ที ่ 
3) ท่านรู้สกึว่าท่านได้รบัโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการท างานอยู่เสมอ 4) ท่านมี
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โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานเมื่อปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้  และ 5) ท่านรู้สึกว่าได้รบัการ
สนับสนุนในเรื่องความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85, 3.76, 3.72, 3.49 และ 
3.48 ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่ไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ องค์กรสนับสนุนให้
ท่านไดศ้กึษาต่อ ฝึกอบรม ศกึษาดูงานเพื่อเพิม่คุณวุฒ ิความรู ้และความสามารถในการปฏบิตังิาน 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40  
  
 การสนับสนุนจากองคก์รด้านความมัน่คงในการท างาน 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความ
มัน่คงในการท างาน 

 
การสนับสนุนจากองคก์ร 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน   S.D. 
ระดบัการสนบัสนุน 

1. หวัหน้ามคีวามเขา้ใจและใหอ้ภยัต่อความ 
ผดิทีท่่านไมเ่จตนา 

3.90 0.69 มาก 

2. ท่านคดิว่าถา้ท่านท างานผดิพลาด ท่านจะ
ไดร้บัการใหอ้ภยัและชีแ้นะอยา่งมเีมตตา 

3.84 0.73 มาก 

3. หากท่านยงัคงรกัษามาตรฐานในการ
ปฏบิตังิานของท่านไวไ้ด ้ท่านกย็งัสามารถอยู่
กบัองคก์รแห่งนี้ได ้

4.01 0.61 มาก 

4. ท่านเชื่อว่าหากท่านมเีหตุจ าเป็นทีจ่ะตอ้งหยดุ
งานตดิต่อกนัเป็นเวลาหลาย  ๆวนั ทางองคก์รและ
หวัหน้างานจะเขา้ใจในความจ าเป็นของท่านด ี

3.94 0.66 มาก 

5. หากองคก์รตอ้งมกีารปลดพนกังานออก 
ท่านเชื่อว่าท่านจะไมใ่ช่หน่ึงในจ านวนนัน้อย่าง
แน่นอน 

3.96 0.72 มาก 

6. ท่านเชื่อว่าหากองคก์รจะเลกิจา้งท่าน ตอ้ง
เกดิจากเหตุผลอนัสมควร และมกีาร
ด าเนินการอยา่งเป็นธรรม 

4.02 0.69 มาก 

การสนับสนุนจากองคก์ร 
ดา้นความมัน่คงในการท างานโดยรวม 

3.94 0.51 มาก 
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 จากตาราง 8 พบว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานของพนักงาน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื ท่านเชื่อว่าหากองคก์รจะเลกิจา้งท่าน ต้องเกดิจากเหตุผลอนัสมควร และมกีาร
ด าเนินการอยา่งเป็นธรรม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 รองลงมาคอื     1) หากท่านยงัคงรกัษามาตรฐาน
ในการปฏบิตังิานของท่านไวไ้ด้ ท่านก็ยงัสามารถอยู่กบัองค์กรแห่งนี้ได้ 2) หากองคก์รต้องมกีาร
ปลดพนักงานออก ท่านเชื่อว่าท่านจะไม่ใช่หนึ่งในจ านวนนัน้อย่างแน่นอน 3) ท่านเชื่อว่าหากท่านมี
เหตุจ าเป็นทีจ่ะตอ้งหยดุงานตดิต่อกนัเป็นเวลาหลาย  ๆวนั ทางองคก์รและหวัหน้างานจะเขา้ใจในความจ าเป็น
ของท่านด ี4) หวัหน้ามคีวามเขา้ใจและใหอ้ภยัต่อความผดิทีท่่านไม่เจตนา และ 5) ท่านคดิว่าถ้าท่าน
ท างานผดิพลาด ท่านจะได้รบัการให้อภยัและชี้แนะอย่างมเีมตตา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01, 3.96, 
3.94, 3.90 และ 3.84 ตามล าดบั  
 
 การสนับสนุนจากองคก์รด้านจิตอารมณ์ 

ตาราง 9  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นจติ
อารมณ์ 

 
การสนับสนุนจากองคก์ร 

ดา้นจติอารมณ์   S.D. 
ระดบัการสนบัสนุน 

1. หวัหน้างานใหก้ารยอมรบัความคดิเหน็ใน
เรือ่งต่างๆ ของท่านเสมอ 

3.83 0.63 มาก 

2. ท่านไดร้บัความอบอุ่นและความเป็นกนัเอง
จากหวัหน้างาน 

3.85 0.70 มาก 

3. หวัหน้างานมกัสอบถามขอ้มลูต่าง ๆ จาก
ท่านเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจของเขา 

3.88 0.65 มาก 

4. หวัหน้างานใหก้ารยอมรบัในผลงานและ
ความรูค้วามสามารถของท่าน 

3.83 0.63 มาก 

5. ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานเหน็คุณค่าของความ
ตัง้ใจในการท างานของท่าน 

3.86 0.67 มาก 

6. ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างานให้
ปฏบิตังิานทีส่ าคญัขององคก์ร 

3.76 0.64 มาก 

การสนับสนุนจากองคก์ร 
ดา้นจติอารมณ์โดยรวม 

3.83 0.57 มาก 
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 จากตาราง 9 พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านจิตอารมณ์ของพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
สูงทีสุ่ด คอื หวัหน้างานมกัสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ จากท่านเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจของเขา มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 รองลงมาคอื 1) ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานเหน็คุณค่าของความตัง้ใจในการท างาน
ของท่าน 2) ท่านไดร้บัความอบอุ่นและความเป็นกนัเองจากหวัหน้างาน     3) หวัหน้างานใหก้าร
ยอมรบัความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ ของท่านเสมอ 4) หวัหน้างานใหก้ารยอมรบัในผลงานและความรู้
ความสามารถของท่าน และ 5) ท่านได้รบัความไว้วางใจจากหวัหน้างานให้ปฏบิตังิานที่ส าคญัของ
องคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86, 3.85, 3.83, 3.83 และ 3.76 ตามล าดบั 
 
 การสนับสนุนจากองคก์รด้านการปฏิบติังาน 

ตาราง 10  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการ
ปฏบิตังิาน 

 
การสนับสนุนจากองคก์ร 
ดา้นการปฏบิตังิาน   S.D. 

ระดบัการสนบัสนุน 

1. องคก์รจดัอุปกรณ์และเครือ่งมอืจ าเป็นใน
การท างานใหพ้นกังานไดใ้ชอ้ยา่งเพยีงพอ 

3.33 0.96 ปานกลาง 

2. ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมรีะบบการ
วนิิจฉยัสัง่การ และมอบหมายงานทีด่ ี

3.37 0.72 ปานกลาง 

3. องคก์รของท่านมลีกัษณะวธิกีารปกครอง
บงัคบับญัชาทีม่ปีระสทิธภิาพและยตุธิรรม 

3.41 0.74 มาก 

4. หวัหน้างานของท่านยนิดใีหค้วามช่วยเหลอื
เพื่อใหท้่านสามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามที่
ไดร้บัมอบหมาย 

3.88 0.58 มาก 

5. ท่านรูส้กึว่าองคก์รของท่านมรีะบบการให้
ค าปรกึษาทีด่เีมือ่เกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน 

3.46 0.72 มาก 

6. ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานมคีวามห่วงใยใน
ความปลอดภยัของพนกังาน 

3.81 0.78 มาก 

การสนับสนุนจากองคก์ร 
ดา้นการปฏบิตังิานโดยรวม 

3.54 0.59 มาก 
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 จากตาราง 10 พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่มกีารสนับสนุนระดบัมาก ได้แก่ 1) 
หัวหน้างานของท่านยินดีให้ความช่วยเหลือเพื่อให้ท่านสามารถท างานได้ส าเร็จตามที่ได้ร ับ
มอบหมาย 2) ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานมคีวามห่วงใยในความปลอดภยัของพนักงาน   3) ท่านรูส้กึว่า
องคก์รของท่านมรีะบบการใหค้ าปรกึษาทีด่เีมื่อเกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน    4) องคก์รของท่านมี
ลกัษณะวธิกีารปกครองบงัคบับญัชาที่มปีระสทิธภิาพและยุติธรรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88, 3.81, 
3.46 และ 3.41 ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรระดบัปานกลาง ได้แก่ 1) ท่าน
รูส้กึว่าองคก์รของท่านมรีะบบการวนิิจฉัยสัง่การ และมอบหมายงานทีด่ ี 2) องคก์รจดัอุปกรณ์และ
เครื่องมอืจ าเป็นในการท างานให้พนักงานได้ใช้อย่างเพียงพอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 และ 3.33 
ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของ
พนักงาน บมจ.ธนาคาร กรงุไทย สงักดัส านักงานธรุกิจในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รทีท่ าการศกึษาในครัง้นี้ มทีัง้หมด 3 ดา้น ดว้ยกนั 
คอื ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื และด้านพฤตกิรรม
การมนี ้าใจนักกฬีา ซึง่ท าการวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน มรีายละเอยีด
ดงันี้ 
 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ร 
 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

  S.D. 
ระดบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 3.92 0.51 ด ี
2. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื  3.83 0.52 ด ี
3. ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา   4.03 0.49 ด ี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร

โดยรวม 
3.93 0.46 ด ี

   
 จากตาราง  11 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัดทีุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
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สูงที่สุด คอื ด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 รองลงมาคอื ดา้นพฤตกิรรม
การใหค้วามช่วยเหลอื และดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03, 3.92 และ 
3.83 ตามล าดบั  
 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

ตาราง 12  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 

 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น

พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื   S.D. 
ระดบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

1. ท่านใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงานคนอื่น
ทีป่ระสบปญัหาในการท างาน 

4.06 0.59 ด ี

2. ท่านแบ่งปนัความรู ้และเทคนิคในการ
ท างานใหก้บัเพื่อนรว่มงานคนอื่น 

4.05 0.60 
ด ี

3. ท่านแบ่งปนัวสัดุอุปกรณ์ส านกังานของท่าน
ใหแ้ก่เพื่อนรว่มงาน 

4.12 0.66 
ด ี

4. ท่านมสี่วนช่วยในการป้องกนั แกไ้ข หรอื
ลดความรุนแรงของความขดัแยง้ระหว่างเพื่อน
รว่มงานในองคก์ร 

3.70 0.63 
ด ี

5. ท่านช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงานในการ
สรา้งสรรคผ์ลงาน 

3.80 0.67 
ด ี

6. ท่านมสี่วนช่วยใหก้ าลงัใจและสรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานใหก้บัเพื่อนรว่มงาน 

3.82 0.71 
ด ี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืโดยรวม 

3.92 0.51 
ด ี

  
 จากตาราง 12 พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
ช่วยเหลือของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพ มหานครและ
ปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ใน
ระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ท่านแบ่งปนัวสัดุอุปกรณ์ส านักงานของท่านใหแ้ก่เพื่อน
ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ 1) ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานคนอื่นที่
ประสบปญัหาในการท างาน 2) ท่านแบ่งปนัความรู ้และเทคนิคในการท างานใหก้บัเพื่อนร่วมงานคน
อื่น  3) ท่านมสี่วนช่วยใหก้ าลงัใจและสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บัเพื่อนร่วมงาน  4) ท่าน
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ช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงานในการสรา้งสรรคผ์ลงาน และ   5) ท่านมสี่วนช่วยในการป้องกนั แก้ไข หรอื
ลดความรนุแรงของความขดัแยง้ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองคก์รมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06, 4.05, 3.82, 
3.80 และ 3.70 ตามล าดบั 
 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

ตาราง 13  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 

 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น

พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื   S.D. 
ระดบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

1. ท่านใหข้อ้เสนอแนะแก่องคก์รเพื่อปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพในการท างานขององคก์ร 

3.50 0.72 ด ี

2. ท่านใหข้อ้เสนอแนะหรอืขอ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์กบัองคก์ร แมว้่าการกระท าดงักล่าว
จะสรา้งความไมพ่อใจใหก้บัเพื่อนรว่มงานก็
ตาม 

3.42 0.75 

 
ด ี

3. ท่านใหค้วามรว่มมอืกบักจิกรรมต่างๆ ที่
องคก์รจดัใหพ้นกังานทุกคนไดม้สี่วนรว่ม 

3.87 0.67 
 

ด ี

4. ท่านยนิดใีหค้วามรว่มมอืเมือ่องคก์ร หรอื
หวัหน้างานขอใหช้่วยเหลอือยูเ่สมอ 

4.12 0.59 
 
ด ี

5. เมือ่ท่านพบสิง่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
แก่องคก์ร จะรบีแจง้ใหผู้ท้ ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
ทราบทนัท ี

4.03 0.74 
 
ด ี

6. ท่านใหค้วามรว่มมอืกบัองคก์ร แมว้่าจะท า
ใหต้นตอ้งเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมากขึน้
กต็าม 

4.05 0.70 
 
ด ี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืโดยรวม 

3.83 0.52 
 

ด ี

 
 จากตาราง 13 พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
รว่มมอืของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพ มหานครและปรมิณฑล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ 
โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื ท่านยนิดใีหค้วามร่วมมอืเมื่อองคก์ร หรอืหวัหน้างานขอใหช้่วยเหลอื
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อยู่เสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 รองลงมาคอื 1) ท่านให้ความร่วมมอืกบัองคก์ร แมว้่าจะท าใหต้น
ต้องเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมากขึน้กต็าม 2) เมื่อท่านพบสิง่ที่จะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่
องคก์ร จะรบีแจง้ใหผู้ท้ ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบทราบทนัที  3) ท่านใหค้วามร่วมมอืกบักจิกรรมต่างๆ ที่
องค์กรจัดให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วม 4) ท่านให้ข้อเสนอแนะแก่องค์กรเพื่อปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการท างานขององค์กร และ5) ท่านให้ข้อเสนอแนะหรอืข้อมูลที่เป็นประโยชน์กบั
องค์กร แม้ว่าการกระท าดงักล่าวจะสรา้งความไม่พอใจให้กบัเพื่อนร่วมงานก็ตามมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.05, 4.03, 3.87, 3.50 และ 3.42 ตามล าดบั 
 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รด้านพฤติกรรมการมีน ้าใจนักกีฬา 

ตาราง 14  แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา 

 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น

พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา   S.D. 
ระดบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

1. ท่านยนิดทีีจ่ะขอโทษเพื่อนรว่มงานหรอื
หวัหน้างาน พรอ้มทัง้ยนิดแีก้ไขปรบัปรงุ
ตนเองเมือ่รบัรูว้่าตนเองไดท้ าอะไรผดิพลาด
ไป 

4.24 0.62 ดมีาก 

2. เมือ่เกดิความผดิพลาดขึน้ในกระบวนการ
ท างาน  ท่านใหค้วามสนใจกบัการหา
ทางแกไ้ข มากกว่าการหาตวัคนผดิ 

4.20 0.60 ด ี

3. เมือ่เกดิการกระทบกระทัง่กบัเพื่อนรว่มงาน
ในเรือ่งเลก็ๆ น้อยๆ ในการท างาน ท่านยนิดี
ใหอ้ภยัเพื่อนรว่มงาน 

4.22 0.62 ดมีาก 

4. หากพบว่าตนเองเสยีเปรยีบหรอืได้
ผลประโยชน์น้อยกว่าคนอื่น ท่านจะค่อยๆ 
เจรจาอย่างเป็นเหตุเป็นผลกบัหวัหน้างาน จะ
ไมใ่ชว้ธิอีอกมาเรยีกรอ้งสทิธขิองตน 

3.61 0.83 ด ี

5. เมือ่รูส้กึไมพ่อใจท่านจะไมแ่สดงออก เพราะ
เหน็ว่าการกระท าดงักล่าวจะสรา้งปญัหาใหก้บั
ส่วนรวมหรอืสรา้งความล าบากใจใหก้บั
ส่วนรวม หรอืสรา้งความล าบากใจใหก้บั
หวัหน้า 

3.76 0.73 ด ี
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ตาราง  14 (ต่อ) 
 

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา   S.D. 

ระดบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

6. เมือ่เพื่อนรว่มงานกระท าสิง่ใดผดิพลาดโดย
ไมต่ัง้ใจ ท่านยนิดใีหอ้ภยักบัเพื่อนรว่มงาน 

4.16 0.63 ด ี

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาโดยรวม 

4.03 0.49 ด ี

 
 จากตาราง 14 พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกีฬาของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพ มหานครและ
ปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ 1) ท่านยนิดทีี่จะขอโทษเพื่อนร่วมงานหรอืหวัหน้างาน พรอ้มทัง้
ยนิดแีกไ้ขปรบัปรุงตนเองเมื่อรบัรูว้่าตนเองไดท้ าอะไรผดิพลาดไป 2) เมื่อเกดิการกระทบกระทัง่กบั
เพื่อนร่วมงานในเรื่องเลก็ๆ น้อยๆ ในการท างาน ท่านยนิดใีหอ้ภยัเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.24 และ 4.22 ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่   1) เมื่อเกดิความผดิพลาดขึน้ใน
กระบวนการท างาน  ท่านใหค้วามสนใจกบัการหาทางแก้ไข มากกว่าการหาตวัคนผดิ  2) เมื่อเพื่อน
ร่วมงานกระท าสิง่ใดผดิพลาดโดยไม่ตัง้ใจ ท่านยนิดใีห้อภยักบัเพื่อนร่วมงาน 3) เมื่อรูส้กึไม่พอใจ
ท่านจะไม่แสดงออก เพราะเหน็ว่าการกระท าดงักล่าวจะสรา้งปญัหาให้กบัส่วนรวมหรอืสรา้งความ
ล าบากใจใหก้บัส่วนรวม หรอืสรา้งความล าบากใจใหก้บัหวัหน้า และ 4) หากพบว่าตนเองเสยีเปรยีบ
หรอืไดผ้ลประโยชน์น้อยกว่าคนอื่น ท่านจะค่อยๆ เจรจาอย่างเป็นเหตุเป็นผลกบัหวัหน้างาน จะไม่
ใชว้ธิอีอกมาเรยีกรอ้งสทิธขิองตน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20, 4.16, 3.76 และ 3.61 ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงัต่อไปนี้  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร
แตกต่างกนั 
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  H0 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มที่เป็น
อสิระกนัโดยใช้สถติทิดสอบ (t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 15  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนกังาน บมจ. 

ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ   S.D. t df p 
ดา้นพฤตกิรรม .369 .544 ชาย 3.96 0.55 0.85 198 .397 

การใหค้วามช่วยเหลอื   หญงิ 3.90 0.49    
ดา้นพฤตกิรรมการ .161 .689 ชาย 3.93 0.54 2.221* 198 .028 
ใหค้วามรว่มมอื   หญงิ 3.76 0.51    

ดา้นพฤตกิรรมการ .180 .672 ชาย 4.11 0.50 1.858 198 .065 
มนี ้าใจนกักฬีา   หญงิ 3.98 0.49    

โดยรวม .254 .615 ชาย 4.00 0.48 1.830 198 .069 
   หญงิ 3.88 0.44    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 15 การทดสอบค่าความแปรปรวนพบว่า Levene’s test for Equality of 
Variances พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.615 และด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกฬีา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.544, 0.689 และ 0.672 ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances assumed 
ส าหรบัค่า t-test for Equality of means  
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่เีพศต่างกนั โดยใชส้ถติิ
ทดสอบค่าท ี(t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า  
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 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.069 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า 
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพศชาย
และเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.397 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลเพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.028 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพศชายมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรม
การใหค้วามรว่มมอืมากกว่าเพศหญงิ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจนักกีฬา มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.397 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลเพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รแตกต่าง
กนั 
  H0 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปร ปรวนของขอ้มลู
ทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย  One Way ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของ
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ทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe เมื่อใดถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกนั จะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้  
 Ho: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 16  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 โดยจ าแนกตามอายโุดยใช ้Levene’s test 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร Levene Statistic df1 df2 p 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 1.859 3 196 .138 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื .646 3 196 .587 
ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา .297 3 196 .827 

โดยรวม 1.020 3 196 .385 
  
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ทัง้โดยรวม และรายดา้น จ าแนกตามอายุมคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.385, 0.138, 0.587 และ 
0.827 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 17  แสดงก\ารเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนักงาน บมจ. 
 ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามอายุ 
 
พฤตกิรรมการเป็น แหล่งความ df SS MS F p 

สมาชกิทีด่ขีององคก์ร แปรปรวน      
ดา้นพฤตกิรรม ระหว่างกลุ่ม 3 .352 .117 .438 .726 
การใหค้วามช่วยเหลอื ภายในกลุ่ม 196 52.419 .267   
 รวม 199 52.771    
ดา้นพฤตกิรรมการ ระหว่างกลุ่ม 3 3.198 1.066 4.080* .008 
ใหค้วามรว่มมอื ภายในกลุ่ม 196 51.212 .261   
 รวม 199 54.410    
ดา้นพฤตกิรรมการ ระหว่างกลุ่ม 3 1.540 .513 2.132 .098 
มนี ้าใจนกักฬีา ภายในกลุ่ม 196 47.206 .241   
 รวม 199 48.747    
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.422 .474 2.301 .078 
 ภายในกลุ่ม 196 40.374 .206   
 รวม 199 41.796    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีายุแตกต่างกนั 
โดยใชส้ถติทิดสอบ One Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.078 ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า 
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุ
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.726 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลัก (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจนักกีฬา มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.098 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดงันัน้เพื่อให้ทราบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มอายุคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ผู้วจิยัจงึได้ท าการ
ทดสอบ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดยีวกนั (Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 18 
 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพนกังานทีม่อีายตุ่างกนักบัพฤตกิรรม 
 การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื  
 

อายุ   24-32 ปี 33-41 ปี 42-50 ปี 51-60 ปี 

24-32 ปี 3.72 
 -0.05 

(0.569) 
-0.26* 
(0.012) 

-0.30* 
(0.005) 

33-41 ปี 3.76 
  -0.21 

(0.058) 
-0.25* 
(0.027) 

42-50 ปี 3.98 
   -0.04 

(0.758) 
51-60 ปี 4.01     

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 พบว่า 
 1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุ 42-50 ปี กบัอายุ 24-32 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพ   มหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายุ 42-50 ปี กบัอายุ 24-32 ปี มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรดา้น
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พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื พนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีอายุ 42-50 ปี มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มากกว่าพนักงานที่มี
อาย ุ24-32 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.26 
 2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุ 51-60 ปี กบัอายุ 24-32 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.005  ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพ   มหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายุ 51-60 ปี กบัอายุ 24-32 ปี มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื พนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีอายุ 51-60 ปี มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มากกว่าพนักงานที่มี
อาย ุ24-32 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30 
 3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุ 51-60 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.027  ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพ   มหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายุ 51-60 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื พนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีอายุ 51-60 ปี มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มากกว่าพนักงานที่มี
อาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.25 
  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มสีถานภาพต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร
แตกต่างกนั 
  H0 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่สีถานภาพต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่สีถานภาพต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มที่เป็น
อสิระกนัโดยใช้สถติทิดสอบ (t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 19  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนกังาน บมจ. 
 ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามสถานภาพ 
 
พฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. สถานภาพ   S.D. t df p 

ดา้นพฤตกิรรม 
การใหค้วามช่วยเหลอื 

  โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู ่ 3.92 0.53 0.081 198 .936 

.948 .331 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.92 0.49    

ดา้นพฤตกิรรมการ 
ใหค้วามรว่มมอื 

  โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู ่ 3.76 0.53 -1.989* 198 .048 

2.389 .124 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.91 0.50    
        

ดา้นพฤตกิรรมการ 
มนี ้าใจนกักฬีา 

  โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู ่ 3.96 0.52 -2.337* 198 .020 

.607 .437 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.13 0.44    
        

โดยรวม 

  โสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู ่ 3.89 0.49 -1.558 198 .121 

2.791 .096 สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.99 0.40    
        

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 การทดสอบค่าความแปรปรวนพบว่า Levene’s test for Equality of 
Variances พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.096 และด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกฬีา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.331, 0.124 และ 0.437 ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances assumed 
ส าหรบัค่า t-test for Equality of means  
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีสถานภาพต่างกนั โดย
ใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.121ซึง่มี
ค่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า 
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พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
สถานภาพต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.936 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่สีถานภาพต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.048 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมอืมากกว่าสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจนักกีฬา มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.020 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีามากกว่าสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์รแตกต่างกนั 
  H0 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มที่เป็น
อสิระกนัโดยใช้สถติทิดสอบ (t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 20  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนกังาน บมจ. 
 ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามระดบั

การศกึษา 
 
พฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. 
ระดบั

การศกึษา   S.D. t df p 

ดา้นพฤตกิรรม 
การใหค้วามช่วยเหลอื 

5.594* .019 
ปรญิญาตรหีรอื

ต ่ากว่า 
4.01 0.46 1.963 173.593 .051 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.87 0.54    

ดา้นพฤตกิรรมการ 
ใหค้วามรว่มมอื 

5.766* .017 
ปรญิญาตรหีรอื

ต ่ากว่า 
3.94 0.45 2.512* 176.655 .013 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.76 0.55    

ดา้นพฤตกิรรมการ 
มนี ้าใจนกักฬีา 

.040 .841 
ปรญิญาตรหีรอื

ต ่ากว่า 
4.13 0.48 2.193* 198 .029 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.97 0.50    

โดยรวม 1.856 .175 
ปรญิญาตรหีรอื

ต ่ากว่า 
4.02 0.42 2.408* 198 .017 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.87 0.47    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
 จากตาราง 20 การทดสอบค่าความแปรปรวนพบว่า Levene’s test for Equality of 
Variances พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.175 และด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นกักฬีา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019, 0.017 และ 0.841 ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances not assumed 
ส าหรบัค่า t-test for Equality of means ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลอื และ ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และจะใช ้Equal Variances  assumed ส าหรบั
ค่า t-test for Equality of means ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รโดยรวม และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา  
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า  
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 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.017 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า 
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รมากกว่าระดบัสูง
กว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.051 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มรีะดบัการศึกษาต่างกัน มพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.013 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า มพีฤติกรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืมากกว่าระดบัสูงกว่าปรญิญาตรี ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจนักกีฬา มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.029 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกีฬามากกว่าระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีอายุงานต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
แตกต่างกนั 
  H0 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายงุานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายงุานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปร ปรวนของขอ้มลู
ทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย  One Way ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของ
ทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe เมื่อใดถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกนั จะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้  
 Ho: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 21  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

โดยจ าแนกตามอายงุานโดยใช ้Levene’s test 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร Levene Statistic df1 df2 p 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื .475 2 197 .623 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื .324 2 197 .724 
ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา .720 2 197 .488 

โดยรวม .364 3 197 .696 
  
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ทัง้โดยรวม และรายดา้น จ าแนกตามอายงุาน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.696, 0.623, 0.724 
และ 0.488 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถติ ิF-test 
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ตาราง 22  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนกังาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามอายงุาน 
 

พฤตกิรรมการเป็น แหล่งความ df SS MS F p 
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร แปรปรวน      
ดา้นพฤตกิรรม ระหว่างกลุ่ม 2 .702 .351 1.328 .267 
การใหค้วามช่วยเหลอื ภายในกลุ่ม 197 52.069 .264   
 รวม 199 52.771    
ดา้นพฤตกิรรมการ ระหว่างกลุ่ม 2 2.452 1.226 4.648* .011 
ใหค้วามรว่มมอื ภายในกลุ่ม 197 51.958 .264   
 รวม 199 54.410    
ดา้นพฤตกิรรมการ ระหว่างกลุ่ม 2 1.456 .728 3.034* .050 
มนี ้าใจนกักฬีา ภายในกลุ่ม 197 47.290 .240   
 รวม 199 48.747    
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2 1.397 .698 3.406* .035 
 ภายในกลุ่ม 197 40.399 .205   
 รวม 199 41.796    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุงานแตกต่าง
กนั โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.035ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า 
พนกังาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุงาน
ต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.267 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.011 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจนักกีฬา มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.050 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดงันัน้เพื่อใหท้ราบว่าค่าเฉลีย่ของกลุ่มอายคุู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการ 
ทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่หลายๆ คู่ในเวลาเดยีวกนั (Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัแสดงในตาราง 23 -25 
 
ตาราง 23  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพนกังานทีม่อีายงุานต่างกนักบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม  
 

อายุ   1-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 
      1-10 ปี 

3.88 
 0.03 

(0.755) 
-0.17* 
(0.020) 

      11-20 ปี 3.85 
  -0.20* 

(0.036) 
      21 ปีขึน้ไป  4.04    
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 23 พบว่า    
 1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 1-10 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.020 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 1-10 ปี มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื พนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุงาน 21 ปีขึน้ไป มี
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พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม มากกว่าพนักงานที่มอีายุงาน 1-10 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.17 

 2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 11-20 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.036 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 11-20 ปี มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื พนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีอายุงาน 21 ปีขึน้ไป มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม มากกว่าพนักงานที่มอีายุงาน 11-20 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.20 

  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 24  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพนกังานทีม่อีายงุานต่างกนักบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 
 

อายุ   1-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 
      1-10 ปี 

3.74 
 -0.03 

(0.827) 
-0.24* 
(0.004) 

      11-20 ปี 3.77 
  -0.22* 

(0.039) 
      21 ปีขึน้ไป  3.98    
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 24 พบว่า    
 1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 1-10 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.004 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 1-10 ปี มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
กล่าวคอื พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่
มอีายงุาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื
มากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 1-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24 
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 2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 11-20 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.039 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 11-20 ปี มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
กล่าวคอื พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่
มอีายงุาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื
มากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 11-20 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.22 

  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 25  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพนกังานทีม่อีายงุานต่างกนักบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา 
 

อายุ   1-10 ปี 11-20 ปี 21 ปีขึน้ไป 
      1-10 ปี 

3.98 
 -0.04 

(0.676) 
-0.17* 
(0.033) 

      11-20 ปี 3.94 
  -0.21* 

(0.040) 
      21 ปีขึน้ไป  4.14    
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 25 พบว่า    
 1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 1-10 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.033 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 1-10 ปี มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
กล่าวคอื พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่
มอีายุงาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา
มากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 1-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.17 

 2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 11-20 ปี มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.040 ซึง่มคี่า
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น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป กบัอายุงาน 11-20 ปี มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
กล่าวคอื พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่
มอีายุงาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา
มากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 11-20 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.21 

  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รแตกต่างกนั 
  H0 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
  สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปร ปรวนของขอ้มลู
ทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย  One Way ANOVA และหากค่าความแปรปรวนของ
ทุกกลุ่มไม่เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe เมื่อใดถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่แตกต่างกนั จะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้  
 Ho: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 26  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร Levene Statistic df1 df2 p 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 4.470* 2 197 .013 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 5.413* 2 197 .005 
ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา .979 2 197 .378 

โดยรวม 4.241* 3 197 .016 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องค์กร จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รโดยรวม 
และรายดา้นคอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื และดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื มคี่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.016, 0.013 และ 0.005 ตามล าดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถติ ิ
Brown – Forsythe  
 และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.378 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (Ho ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถติ ิ
F-test 
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ตาราง 27  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนกังาน บมจ. 
 ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ทดสอบโดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe 
 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Statistic df1 df2 p 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลอื 

Brown-Forsythe 
.793 2 141.326 .454 

ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
รว่มมอื 

Brown-Forsythe 
6.140* 2 139.299 .003 

โดยรวม Brown-Forsythe 2.897 2 138.854 .059 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั โดยใชส้ถติทิดสอบ Brown-Forsyth จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม และดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช  วยเหลอื มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั 0.059 และ 0.454 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รโดยรวม และดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 พบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มคี่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ดงันัน้เพื่อให้ทราบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มอายุคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ผู้วจิยัจงึได้ท าการ
ทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดยีวกนั (Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีDunnett T3 ดงัแสดงในตาราง 28 
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของพนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั 
 กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื 
 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   ไมเ่กนิ 40,0000 

บาท 
40,001-60,000 

บาท 
60,001 บาทขึน้ไป 

ไมเ่กนิ 40,0000 บาท 
3.72 

 0.10 
(0.683) 

-0.30* 
(0.00) 

40,001-60,000 บาท 3.83 
  -0.21 

(0.107) 
60,001 บาทขึน้ไป  4.04    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไปกบัรายไดไ้ม่เกนิ 40,000 
บาท มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงาน บมจ.
ธนาคาร กรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
60,001 บาทขึน้ไปกบัรายไดไ้ม่เกนิ 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 กล่าวคอื พนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
60,001 บาทขึน้ไป มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื 
มากกว่าพนกังานทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 40,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30 
 
ตาราง 29  แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รของพนกังาน บมจ. 
 ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ทดสอบโดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA 
 
พฤตกิรรมการเป็น แหล่งความ df SS MS F p 

สมาชกิทีด่ขีององคก์ร แปรปรวน      
ดา้นพฤตกิรรมการ ระหว่างกลุ่ม 2 .736 .368 1.510 .223 
มนี ้าใจนกักฬีา ภายในกลุ่ม 197 48.010 .244   
 รวม 197 48.747    
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 จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรม
การมนี ้าใจนักกฬีาของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกนั โดยใช้สถติทิดสอบ One Way Analysis of 
Variance (One Way ANOVA) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจนักกีฬา มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั 0.233 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 : การสนบัสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ร 
 H0 : การสนับสนุนจากองคก์รไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ร 
 H1 : การสนับสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร 
  
 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตัวที่เป็นอิสระแก่กัน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิส์หสมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 30  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รกบัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 

 
ตวัแปร 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ/์

ทศิทาง 
 

การสนับสนุนจากองคก์ร 
 

.496** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบั

ปานกลาง 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร โดยใช้สถิตสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (Pearson Product 
Moment Coefficient Correlation) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 การสนับสนุนจากองค์กร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000, ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า การสนบัสนุนจากองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
โดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .496 
หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กร  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรใน
ระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดียวกัน นัน่คือ ถ้าหากการสนับสนุนจาก
องคก์รเพิม่ขึน้ จะท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 : การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 H0 : การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 H1 : การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอิสระแก่กนั โดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 31  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทนและ
สวสัดกิารกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  

 
 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ร 

การสนับสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทน 
และสวสัดกิาร 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ/์
ทศิทาง 

1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   ช่วยเหลอื 

.311** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   รว่มมอื  

.285** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ 
   นกักฬีา   

.281** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์รโดยรวม 
.326** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กรด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยใช้สถิติสมัประสิทธิ
สหสมัพนัธ ์(Pearson Product Moment Coefficient Correlation) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000, ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .326 หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวมใน
ระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้าหากการสนับสนุนจากองคก์รดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดกิารเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้
ระดบัต ่า 
 ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดิการมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .311หมายถงึ การสนับสนุนจาก
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องคก์รด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร
ดา้นพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดียวกนั นัน่
คอื ถ้าหากการสนับสนุนจากองค์กรดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิารเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดิการมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .285 หมายถงึ การสนับสนุนจาก
องคก์รด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอืในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื 
ถ้าหากการสนับสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิารเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .281 หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้าน
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้า
หากการสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารเพิม่ขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 : การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 H0 : การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้าไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 H1 : การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้ามคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอิสระแก่กนั โดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 32   แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและ
โอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  

 
 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ร 

การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาส
กา้วหน้า 

r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ/์
ทศิทาง 

1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   ช่วยเหลอื 

.328** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   รว่มมอื  

.305** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ 
   นกักฬีา   

.282** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์รโดยรวม 
.340** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

  
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนจากองคก์รดา้นความรู้
ในงานและโอกาสก้าวหน้ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยใช้สถิติสมัประสิทธิ
สหสมัพนัธ ์(Pearson Product Moment Coefficient Correlation) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000, ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้ามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .340 หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
ความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
โดยรวมในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้าหากการสนับสนุนจาก
องค์กรด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้าเพิม่ขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้ามคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .328หมายถงึ การสนับสนุน
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จากองค์กรด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดี
ขององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั นัน่คอื ถา้หากการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้าเพิม่ขึน้ จะท า
ใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้ามคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .305 หมายถงึ การสนับสนุนจาก
องค์กรด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอืในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
นัน่คือ ถ้าหากการสนับสนุนจากองค์กรด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้าเพิ่มขึ้น จะท าให้
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้ามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .282 หมายถงึ การสนับสนุนจากองคก์ร
ด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร
ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื 
ถ้าหากการสนับสนุนจากองค์กรด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้าเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 : การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างานมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 H0 : การสนับสนุนจากองคก์รด้านความมัน่คงในการท างานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 H1 : การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอิสระแก่กนั โดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงันี้ 
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ตาราง 33  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คง 
 ในการท างานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 

 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ร 

การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในงาน 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ/์

ทศิทาง 
1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   ช่วยเหลอื .455** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   รว่มมอื  

.355** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 

ทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ 
   นกักฬีา   .407** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์รโดยรวม .452** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบั

ปานกลาง 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กรด้านความ
มัน่คงในการท างานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร โดยใช้สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(Pearson Product Moment Coefficient Correlation) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000, ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างานมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .452 หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
ความมัน่คงในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดียวกนั นัน่คือ ถ้าหากการสนับสนุนจาก
องค์กรด้านความมัน่คงในการท างานเพิ่มขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
โดยรวมเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กับ
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พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .455 หมายถงึ การสนับสนุนจาก
องคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
นัน่คอื ถา้หากการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .355 หมายถงึ การสนับสนุนจาก
องคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอืในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้า
หากการสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างานเพิม่ขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืเพิม่ขึน้ระดบัต ่า 
 ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .407 หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
ความมัน่คงในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรม
การมนี ้าใจนักกฬีาในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้าหาก
การสนับสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 : การสนับสนุนจากองค์กรดา้นจติอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 H0 : การสนับสนุนจากองคก์รดา้นจติอารมณ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 H1 : การสนับสนุนจากองคก์รด้านจติอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอิสระแก่กนั โดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% 
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ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 
ตาราง 34  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นจติอารมณ์กบั

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 

 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ร 

การสนับสนุนจากองคก์รดา้นจติอารมณ์ 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ/์

ทศิทาง 
1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   ช่วยเหลอื .486** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   รว่มมอื  .417** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ 
   นกักฬีา   .449** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์รโดยรวม .502** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบั

ปานกลาง 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กรด้านจติ
อารมณ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร โดยใช้สถิตสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000, ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านจิตอารมณ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .502 หมายถงึ การสนับสนุนจากองคก์รด้านจติอารมณ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวมในระดับปานกลาง และมี
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ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดียวกัน นัน่คือ ถ้าหากการสนับสนุนจากองค์กรด้านจติอารมณ์
เพิม่ขึน้ จะท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองคก์รด้านจติอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รด้านพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .486 หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กรด้านจติ
อารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นัน่คือ ถ้าหากการ
สนับสนุนจากองค์กรดา้นจติอารมณ์เพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองคก์รด้านจติอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .417 หมายถงึ การสนับสนุนจากองค์กรด้านจติ
อารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความ
รว่มมอืในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้าหากการสนับสนุน
จากองคก์รดา้นจติอารมณ์เพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร ดา้นพฤตกิรรม
การใหค้วามรว่มมอืเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านจติอารมณ์ มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .449 หมายถงึ การสนับสนุนจากองคก์รดา้นจติอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาในระดบั
ปานกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถา้หากการสนับสนุนจากองคก์รดา้น
จติอารมณ์เพิ่มขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้านพฤติกรรมการมนี ้าใจ
นกักฬีาเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
  

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 : การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิานมคีวาม สมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
 H0 : การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 H1 : การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
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 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที่เป็นอิสระแก่กนั โดยใช้สถิตสิมัประสทิธิส์หสมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) การทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 

ตาราง 35  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิานกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  

 
 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ร 

การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิาน 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ/์

ทศิทาง 
1. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   ช่วยเหลอื .460** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม 
   รว่มมอื  .404** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ 
   นกักฬีา   .404** .000 

มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ปานกลาง 

ทศิทางเดยีวกนั 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์รโดยรวม .471** .000 
มคีวามสมัพนัธร์ะดบั

ปานกลาง 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
**มนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กรด้านการ
ปฏบิตังิานกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร โดยใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(Pearson 
Product Moment Coefficient Correlation) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000, ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏบิตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .471 หมายถงึ การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิาน 
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มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวมในระดบัปานกลาง และมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้าหากการสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิาน
เพิม่ขึน้ จะท าใหพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .460 หมายถงึ การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการ
ปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลือในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นัน่คือ ถ้าหากการ
สนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั .404 หมายถึง การสนับสนุนจากองค์กรด้านการ
ปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
รว่มมอืในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั นัน่คอื ถ้าหากการสนับสนุน
จากองค์กรด้านการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
 ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ .404 หมายถึง การสนับสนุนจากองค์กรด้านการ
ปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกีฬาในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นัน่คือ ถ้าหากการ
สนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ จะท าให้พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร 
ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาเพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 36  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 

ดา้นพฤตกิรรมการ 
ใหค้วามช่วยเหลอื 

ดา้นพฤตกิรรมการให้
ความร่วมมอื 

ดา้นพฤตกิรรม 
การมนี ้าใจนกักฬีา 

โดยรวม 

1. พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สงักดัส านกังานธุรกจิในกรุงเทพมหา 
นครและปรมิณฑล ทีม่ลีกัษณะสว่น
บุคคลต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 

    

เพศ     
อาย ุ     
สถานภาพ     
ระดบัการศกึษา     
อายุงาน     
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน     
2. การสนับสนุนจากองค์กรมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ร 

    
 

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร     
ดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า      
ดา้นความมัน่คงในการท างาน       
ดา้นจติอารมณ์       
ดา้นการปฏบิตังิาน     
หมายเหตุ  เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธ)์ 
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และผลการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาการสนับสนุนจากองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบมจ .ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อกีทัง้ยงัศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และน ามาท าการเปรยีบเทยีบว่า
ในระหว่างกลุ่มพนักงานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั จะมกีารสนับสนุนจากองคก์รแตกต่าง
กนัหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่ขอ้มลูเหล่านี้จะสามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อพฒันาปรบัปรุงการบรหิารและ
วางแผนกลยุทธด์า้นบุคลากรของบมจ.ธนาคารกรุงไทย  เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน
และเพิม่มลูค่าใหแ้ก่องคก์ร โดยมุง่หวงัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อ บมจ.ธนาคารกรงุไทยและผูส้นใจ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบการสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สงักดัส านกังานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากองคก์รกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ร 
 
ความส าคญัของการวิจยั  

 1. สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันากลยุทธ์เพื่อบ ารุงรกัษาพนักงานที่มี
ความสามารถให้ปฏิบัติงานอยู่ ได้นานๆ กับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านักงานธุรกิจใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. สามารถน าไปใชส้รา้งกระบวนการพฒันาบุคลากรและพฒันากลยุทธเ์พื่อเสรมิสรา้งให้
พนกังานของ บมจ.ธนาคารกรงุไทย ส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน) ต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
 2.  การสนบัสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 
ผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการสนับสนุนจากองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

1.1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุดหรอืก าลงัศกึษาอยู่ อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของพนักงาน 
บมจ.ธนาคาร กรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 200 คนที่
ตอบแบบสอบถามพบว่า พนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.00  มอีายุระหว่าง 24-32 
ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 สถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 122 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 61.00  มกีารศกึษาหรอืก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 126 คน   
คดิเป็นรอ้ยละ 63.00   มอีายุงาน 1-10 ปี จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 มรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน ไมเ่กนิ 40,000 บาท จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00  
  1.2 การวิเคราะหข้์อมลูการสนับสนุนจากองคก์ร 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านความมัน่คงในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื ด้านจติ
อารมณ์ ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านการ
ปฏบิตังิาน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83, 3.61, 3.57 และ 3.54 ตามล าดบั และเมื่อพจิารณาใน
รายละเอยีดพบว่า  
  ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัด
ส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนจากองคก์ร
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื พนักงานเชื่อว่าหากองคก์รมกี าไรมากขึน้ก ็จะ
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ตอบแทนใหก้บัพนกังานมากขึน้ดว้ยเช่นกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 รองลงมาคอื 1) หวัหน้างานเหน็
ความตัง้ใจในการท างานของท่านและตอบแทนท่านอย่างเป็นธรรม 2) องคก์รมกีารให้ความรู ้และ
ดูแลเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ดา้นต่างๆ ของพนักงานเป็นอย่างดี 3) เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีท่่านได้
ใหก้บัองคก์รแลว้ ท่านรูส้กึว่า ท่านไดร้บัเงนิเดอืน ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ อย่างคุม้ค่า 4) ท่านรูส้กึ
ว่าองค์กรให้ความสนใจต่อความเป็นอยู่ของพนักงานเป็นอย่างด ี และ 5) เงนิเดอืน และสวสัดกิาร
ต่างๆ ทีท่่านไดร้บัจากองคก์รมคีวามเหมาะสมดแีลว้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68, 3.59, 3.46, 3.46 และ 
3.44 ตามล าดบั  
  ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนจาก
องค์กรด้านความรูใ้นงานและโอกาสก้าวหน้า ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 และเมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มกีารสนับสนุนระดบัมาก ได้แก่ 1) ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานให้โอกาสท่าน
แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 2) ท่านรูส้กึว่างานที่ท่านได้รบัมอบหมายในปจัจุบนั
เปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่  3) ท่านรูส้กึว่าท่านได้รบัโอกาสในการพฒันา
ความรูค้วามสามารถในการท างานอยู่เสมอ 4) ท่านมโีอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานเมื่อปฏบิตังิาน
ในองค์กรแห่งนี้ และ 5) ท่านรู้สกึว่าได้รบัการสนับสนุนในเรื่องความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85, 3.76, 3.72, 3.49 และ 3.48 ตามล าดบั ส่วนข้อที่ได้รบัการสนับสนุนจาก
องค์กรระดบัปานกลาง ได้แก่ องค์กรสนับสนุนให้ท่านไดศ้กึษาต่อ ฝึกอบรม ศกึษาดูงานเพื่อเพิม่
คุณวุฒ ิความรู ้และความสามารถในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40  
  ด้านความมัน่คงในการท างาน พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
ส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนจากองคก์ร
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ท่านเชื่อว่าหากองคก์รจะเลกิจา้งท่าน ต้องเกดิ
จากเหตุผลอนัสมควร และมกีารด าเนินการอย่างเป็นธรรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 รองลงมาคอื     
1) หากท่านยงัคงรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิานของท่านไวไ้ด ้ท่านกย็งัสามารถอยู่กบัองคก์รแห่ง
นี้ได้ 2) หากองค์กรต้องมกีารปลดพนักงานออก ท่านเชื่อว่าท่านจะไม่ใช่หนึ่งในจ านวนนัน้อย่าง
แน่นอน 3) ท่านเชื่อว่าหากท่านมเีหตุจ าเป็นทีจ่ะตอ้งหยดุงานตดิต่อกนัเป็นเวลาหลาย  ๆวนั ทางองคก์รและ
หวัหน้างานจะเขา้ใจในความจ าเป็นของท่านด ี4) หวัหน้ามคีวามเขา้ใจและใหอ้ภยัต่อความผดิทีท่่านไม่
เจตนา และ 5) ท่านคดิว่าถ้าท่านท างานผดิพลาด ท่านจะไดร้บัการใหอ้ภยัและชีแ้นะอย่างมเีมตตา 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01, 3.96, 3.94, 3.90 และ 3.84 ตามล าดบั  
  ด้านจิตอารมณ์ พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการสนับสนุนจากองค์กรด้านจติอารมณ์
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่สูงที่สุด คอื หวัหน้างานมกัสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ จากท่านเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจ
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ของเขา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 รองลงมาคอื 1) ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานเหน็คุณค่าของความตัง้ใจใน
การท างานของท่าน 2) ท่านไดร้บัความอบอุ่นและความเป็นกนัเองจากหวัหน้างาน     3) หวัหน้า
งานใหก้ารยอมรบัความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ ของท่านเสมอ 4) หวัหน้างานใหก้ารยอมรบัในผลงาน
และความรูค้วามสามารถของท่าน และ 5) ท่านได้รบัความไว้วางใจจากหวัหน้างานใหป้ฏบิตังิานที่
ส าคญัขององคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86, 3.85, 3.83, 3.83 และ 3.76 ตามล าดบั 
  ด้านการปฏิบติังาน พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิาน 
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่กีารสนับสนุนระดบัมาก 
ไดแ้ก่ 1) หวัหน้างานของท่านยนิดใีหค้วามช่วยเหลอืเพื่อใหท้่านสามารถท างานไดส้ าเรจ็ตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 2) ท่านรูส้กึว่าหวัหน้างานมคีวามห่วงใยในความปลอดภยัของพนักงาน 3) ท่านรูส้กึว่า
องค์กรของท่านมรีะบบการให้ค าปรกึษาที่ดเีมื่อเกิดปญัหาในการปฏบิตัิงาน 4) องค์กรของท่านมี
ลกัษณะวธิกีารปกครองบงัคบับญัชาที่มปีระสทิธภิาพและยุติธรรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88, 3.81, 
3.46 และ 3.41 ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรระดบัปานกลาง ได้แก่ 1) ท่าน
รูส้กึว่าองคก์รของท่านมรีะบบการวนิิจฉัยสัง่การ และมอบหมายงานทีด่ ี 2) องคก์รจดัอุปกรณ์และ
เครื่องมอืจ าเป็นในการท างานให้พนักงานได้ใช้อย่างเพียงพอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 และ 3.33 
ตามล าดบั  
  1.3 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ    
พนกังาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่
ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัดทีุกดา้น โดยดา้น
ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื ดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 รองลงมาคอื ดา้น
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื และดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03, 
3.92 และ 3.83 ตามล าดบั เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า  
  ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สงักดัส านกังานธุรกจิในกรุงเทพ มหานครและปรมิณฑล มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ดา้นพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านแบ่งปนัวสัดุอุปกรณ์ส านักงานของ
ท่านให้แก่เพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ 1) ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานคนอื่นทีป่ระสบปญัหาในการท างาน 2) ท่านแบ่งปนัความรู ้และเทคนิคในการท างานใหก้บั
เพื่อนร่วมงานคนอื่น  3) ท่านมสี่วนช่วยใหก้ าลงัใจและสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บัเพื่อน
ร่วมงาน  4) ท่านช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานในการสรา้งสรรคผ์ลงาน และ   5) ท่านมสี่วนช่วยในการ
ป้องกนั แกไ้ข หรอืลดความรนุแรงของความขดัแยง้ระหว่างเพื่อนรว่มงานในองคก์รมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.06, 4.05, 3.82, 3.80 และ 3.70 ตามล าดบั 
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  ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดั
ส านักงานธุรกจิในกรุงเทพ มหานครและปรมิณฑล มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่
ในระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ท่านยนิดใีหค้วามรว่มมอืเมือ่องคก์ร หรอืหวัหน้างาน
ขอให้ช่วยเหลอือยู่เสมอ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 รองลงมาคอื 1) ท่านให้ความร่วมมอืกบัองค์กร 
แมว้่าจะท าใหต้นต้องเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมากขึน้ก็ตาม 2) เมื่อท่านพบสิง่ที่จะก่อใหเ้กดิ
ความเสยีหายแก่องคก์ร จะรบีแจง้ใหผู้ท้ ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบทราบทนัที  3) ท่านใหค้วามร่วมมอืกบั
กจิกรรมต่างๆ ที่องค์กรจดัให้พนักงานทุกคนได้มสี่วนร่วม 4) ท่านให้ข้อเสนอแนะแก่องค์กรเพื่อ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร และ5) ท่านให้ข้อเสนอแนะหรือข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กบัองค์กร แม้ว่าการกระท าดงักล่าวจะสร้างความไม่พอใจให้กบัเพื่อนร่วมงานก็ตามมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05, 4.03, 3.87, 3.50 และ 3.42 ตามล าดบั 
  ด้านพฤติกรรมการมีน ้าใจนักกีฬา พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดั
ส านักงานธุรกจิในกรุงเทพ มหานครและปรมิณฑล มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รด้าน
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ 1) ท่านยนิดทีีจ่ะขอโทษเพื่อนรว่มงานหรอืหวัหน้างาน พรอ้มทัง้
ยนิดแีกไ้ขปรบัปรุงตนเองเมื่อรบัรูว้่าตนเองไดท้ าอะไรผดิพลาดไป 2) เมื่อเกดิการกระทบกระทัง่กบั
เพื่อนร่วมงานในเรื่องเลก็ๆ น้อยๆ ในการท างาน ท่านยนิดใีหอ้ภยัเพื่อนร่วมงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.24 และ 4.22 ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่   1) เมื่อเกดิความผดิพลาดขึน้ใน
กระบวนการท างาน  ท่านใหค้วามสนใจกบัการหาทางแก้ไข มากกว่าการหาตวัคนผดิ  2) เมื่อเพื่อน
ร่วมงานกระท าสิง่ใดผดิพลาดโดยไม่ตัง้ใจ ท่านยนิดใีห้อภยักบัเพื่อนร่วมงาน 3) เมื่อรูส้กึไม่พอใจ
ท่านจะไม่แสดงออก เพราะเหน็ว่าการกระท าดงักล่าวจะสรา้งปญัหาให้กบัส่วนรวมหรอืสรา้งความ
ล าบากใจใหก้บัส่วนรวม หรอืสรา้งความล าบากใจใหก้บัหวัหน้า และ 4) หากพบว่าตนเองเสยีเปรยีบ
หรอืไดผ้ลประโยชน์น้อยกว่าคนอื่น ท่านจะค่อยๆ เจรจาอย่างเป็นเหตุเป็นผลกบัหวัหน้างาน จะไม่
ใชว้ธิอีอกมาเรยีกรอ้งสทิธขิองตน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20, 4.16, 3.76 และ 3.61 ตามล าดบั  
  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
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  1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเพศชายและเพศหญงิมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเพศชายและเพศหญงิมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเพศชายมพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื
มากกว่าเพศหญงิ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลเพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นกักฬีาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รแตกต่าง
กนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
  1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มอีายุต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มอีายุต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความ
รว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
   3.1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่มอีายุ 42-50 ปี มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้
ความรว่มมอื มากกว่าพนกังานทีม่อีาย ุ24-32 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.26 
   3.2 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่มอีายุ 51-60 ปี มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้
ความรว่มมอื มากกว่าพนกังานทีม่อีาย ุ24-32 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30 
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   3.3 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่มอีายุ 51-60 ปี มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤติกรรมการให้
ความรว่มมอื มากกว่าพนกังานทีม่อีาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.25 
  4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มอีายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการมนี ้าใจ
นกักฬีาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มสีถานภาพต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
  1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มสีถานภาพต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มสีถานภาพต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้
ความช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มสีถานภาพต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้
ความร่วมมอืแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดย
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
รว่มมอืมากกว่าสถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่สีถานภาพต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกฬีาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงาน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มสีถานภาพสมรส/
อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
มนี ้าใจนกักฬีามากกว่าสถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องคก์รแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
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  1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่าง 
กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรงุไทย สงักดัส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีหรอืต ่ากว่า มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รมากกว่าระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
ใหค้วามร่วมมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดย
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
ใหค้วามรว่มมอืมากกว่าระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการมี
น ้าใจนักกฬีาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดย
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
มนี ้าใจนกักฬีามากกว่าระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มีอายุงานต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
  1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีอายุงานต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรแตกต่างกัน ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
   1.1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มากกว่า
พนกังานทีม่อีายงุาน 1-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.17 
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   1.2 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายุงาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม มากกว่า
พนกังานทีม่อีายงุาน 11-20 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.20 
  2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายงุานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลอืไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายงุานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วาม
รว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3.1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายงุาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรดา้นพฤตกิรรมการ
ใหค้วามรว่มมอืมากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 1-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24 

 3.2 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายงุาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
ใหค้วามรว่มมอืมากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 11-20 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.22 

 4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่อีายุงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นกักฬีาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย 
  4.1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายงุาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
มนี ้าใจนกักฬีามากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 1-10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.17 

  4.2 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลทีม่อีายงุาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการ
มนี ้าใจนกักฬีามากกว่าพนกังานทีม่อีายงุาน 11-20 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.21 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 : พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รแตกต่างกนั 
  1.  พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รไม่แตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรม
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การให้ความช่วยเหลือไม่แตกต่างกัน ที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรม
การใหค้วามรว่มมอืแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดย  
   3.1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึ้นไป มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องค์กรด้านพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื มากกว่าพนักงานทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ40,000 บาท โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32 

  4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรม
การมนี ้าใจนกักฬีาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2 : การสนบัสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การสนับสนุนจากองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 : การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านผลตอบแทนและ
สวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธก์ับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รทัง้โดยรวม และรายดา้น คอื 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื ด้านพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมี
น ้าใจนักกฬีาในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดียวกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 : การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาสกา้วหน้า
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรูใ้นงานและโอกาส
ก้าวหน้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรทัง้โดยรวม และรายด้าน คอื 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื ด้านพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมี
น ้าใจนักกฬีาในระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 : การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการ
ท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรทัง้โดยรวม และรายด้าน คอื 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาในระดบัปานกลาง และ
มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการท างาน 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืใน
ระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 : การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นจติอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านจิตอารมณ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรทัง้โดยรวม และรายด้าน คือ ด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกฬีาในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 : การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิานมคีวาม สมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรทัง้โดยรวม และรายด้าน คือ ด้าน
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกฬีาในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 
การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาเรื่อง การสนับสนุนจากองค์กรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์กรของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพ   มหา
นครและปรมิณฑล มปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั 

 1. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ที่มีเพศแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรแตกต่างกัน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจากผลการวจิยัพบว่า พนกังานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยสงักดั
ส านกังานธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีเ่ป็นเพศชายมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รด้านพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอืมากกว่าเพศหญงิ เนื่องจากสงัคมไทยมกัปลูกฝงั สัง่สอน
ใหผู้ช้ายเป็นผูน้ า สนใจและมจีุดมุ่งหมายชวีติในเรื่องอ านาจต าแหน่งหน้าที ่การประสบความส าเรจ็
ในงาน ส่วนเพศหญงินัน้มหีน้าทีดู่แลจดัการภายในบา้น ท าใหค้วามทะเยอทะยานในงานมน้ีอยกว่า
เพศชาย ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ด้วยเหตุนี้จงึท าให้เพศชายมคีวามตัง้ใจ ขยนัท างาน พยายาม
แสดงออกให้ผู้บรหิารระดบัสูงของธนาคารได้เห็นถึงพฤติกรรมการให้ความร่วมมอืกับส่วนรวม 
เน่ืองจากเป็นปจัจยัหน่ึงทีใ่ชใ้นการพจิารณาขึน้เงนิเดอืนและเลื่อนต าแหน่ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อุทยั หริฐัโต (2524 : 74) ทีใ่หเ้หตุผลว่า เพศชายและเพศหญงิมแีนวโน้มทางจติวทิยาทีต่่างกนั 
โดยเพศหญิงมกัยดึถือในประเพณี วาสนา ระเบียบปฏบิตัิ รกัสวยรกังาม ไม่ทะเยอทะยาน และ
มกัจะพงึพอใจกบัสถานภาพทีเ่ป็นอยู่ แต่ส าหรบัเพศชายแลว้ จะใหค้วามสนใจเรื่องอ านาจ วาสนา 
การท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ ดงันัน้ จงึท าใหเ้พศชายมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอืมากกว่าเพศหญงิ เพราะทราบว่า ผูบ้รหิารขององคก์รจะใหเ้ป็น
ปจัจยัประกอบในการพจิารณาเรือ่งขึน้เงนิเดอืนและเลื่อนต าแหน่ง 
  2. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ที่มอีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้ความ
ร่วมมอืแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจากผลการวจิยัพบว่า พนักงานของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่อีายุ 51-60 ปี มี
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรดา้นพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื มากกว่าพนักงานช่วง
อายุกลุ่มอื่นๆ  เนื่องจากพนักงานที่มอีายุมากจะเป็นพนักงานที่มอีายุงาน ร่วมท างานกบั บมจ.
ธนาคารกรุงไทยมากกว่าพนักงานทีอ่ายุน้อยกว่า นัน่คอื พนักงานที่มอีายุมากกว่ากย็่อมจะรูส้กึว่า
ตนเอง ได้รบัผลประโยชน์หรอืสิง่ด ีๆ ที่คุณประโยชน์ต่อชวีติการท างานจากองค์กรแห่งนี้มามาก 
เมือ่มสีิง่ใดทีพ่อจะตอบแทนองคก์รไดบ้า้งกม็แีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้มากกว่า ซึง่พฤตกิรรม
การใหค้วามรว่มมอืกถ็อืว่าเป็นอกีแนวทางหนึ่งทีส่ามารถตอบแทนองคก์รได ้ดงันัน้พนักงานทีม่อีายุ
มากกว่าจงึมแีนวโน้มที่จะแสดงพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืกบัองค์กรมากกว่าพนักงานที่มอีายุ
น้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทริา  พกุิลทอง (2553) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ที่ดีขององค์กร กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ส านักงานใหญ่) พบว่า พนักงานอาคาร
สงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่) ทีม่อีายตุ่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั  
  3. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ที่มสีถานภาพต่างกนั มพีฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านพฤตกิรรมการให้
ความร่วมมอืและด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 โดยจากผลการวิจยัพบว่า พนักงานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์รดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอืและดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา มากกว่าพนักงานที่
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มีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ อาจเป็นเพราะผู้มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มี
ประสบการณ์ในการใช้ชีวิตคู่ ซึ่งถือเป็นการได้เรียนรู้ที่จ ะใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นอีกรูปแบบหนึ่ง 
พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และการมนี ้าใจนักกฬีาก็ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าให้บุคคลสามารถ
ใช้ชีวติร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข โดยเฉพาะกับคู่ชวีติ  จงึส่งผลให้ผู้มสีถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั สามารถปรบัตวัทีจ่ะใชช้วีติร่วมกบัผูอ้ื่นในทีท่ างานดว้ยเช่นกนั และกท็ าใหม้พีฤตกิรรมการ
ให้ความร่วมมอื และการมนี ้าใจนักกฬีากบัเพื่อนร่วมงานด้วย ในขณะพนักงานที่มสีถานภาพโสด/
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ยงัไม่มโีอกาสเรยีนรู ้หรอืยงัไม่มปีระสบการณ์ที่จะใช้ชวีติร่วมกบัผู้อื่น
อย่างใกล้ชดิ  จงึมโีอกาสที่จะเรยีนรูเ้กี่ยวกับการมพีฤติกรรมการให้ความร่วมมอื และการมนี ้าใจ
นักกฬีาน้อย หรอืผู้ทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ อาจเคยผ่านประสบการณ์การใช้ชวีติ
รว่มกบัผูอ้ื่นมาแลว้ แต่กก็ลบัไปมสีถานภาพทีต่อ้งอยูต่ามล าพงัเสมอืนกบัโสดในทีสุ่ด เมื่อมาอยู่ในที่
ท างานการตระหนกัทีจ่ะน าพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีามาใชใ้นทีท่ างานจงึมน้ีอยกว่า สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจนัทริา  พกุิลทอง (2553) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร กรณีศกึษา
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านักงานใหญ่) พบว่า พนักงานอาคารสงเคราะห ์(ส านักงานใหญ่) ที่มี
สถานภาพต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั  
  4. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวมด้าน
พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืและด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยจากผลการวจิยัพบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงาน
ธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า มีพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิที่ดขีององคก์รทัง้โดยรวม ด้านพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และด้านพฤตกิรรมการมี
น ้าใจนักกีฬามากกว่าระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี ที่เป็นเช่นนี้เพราะพนักงานที่มกีารศึกษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร อาจตระหนักว่าอนาคตในการท างาน
ของตนเองยงัไมม่ัน่คง การแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยเฉพาะดา้นพฤตกิรรม
การใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา เป็นสิง่ที่จะท าใหต้นเองยงัคงท างานใน
องคก์รแห่งนี้ต่อไปไดแ้ละมคีวามเจรญิกา้วหน้าในหน้าที่การงานอยู่ในองคก์รแห่งนี้ได ้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจนัทริา  พกุิลทอง (2553) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ร กรณีศกึษา
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านักงานใหญ่) พบว่า พนักงานอาคารสงเคราะห ์(ส านักงานใหญ่) ที่มี
ระดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รแตกต่างกนั  
  5. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ที่มอีายุงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรโดยรวม ด้านพฤตกิรรม
การให้ความร่วมมอืและด้านพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จากผลการวิจยัที่พบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักัดส านักงานธุรกิจใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มอีายุงาน 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององคก์ร
ทัง้โดยรวม ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื และด้านพฤติกรรมการมนี ้าใจนักกีฬา  มากกว่า
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พนกังานทีม่อีายงุาน 1-10 ปีและอายงุาน 11-20 ปี เนื่องจากการทีพ่นักงานท างานอยู่ในองคก์รแห่ง
นี้มานานมากกว่า 20 ปี ย่อมเป็นผูท้ีม่วีุฒภิาวะ มอีาวุโส มคีวามอดทนอดกลัน้ มนี ้าใจนักกฬีา เป็น
สิง่ทีแ่สดงว่า พนักงานย่อมมคีวามผูกพนั จงรกัภกัดต่ีอองค์กรมาก และมมีากกว่าพนักงานที่มอีายุ
งานน้อยกว่า โดยความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์รกเ็ป็นผลมาจากการไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รมาก 
สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลให้พนักงานรู้สึกต้องการที่จะตอบแทนองค์กรในทุกทาง รวมถึงการแสดง
พฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีขององค์กรด้วย นัน่คือ พนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สังกัด
ส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่ท างานมานานมากกว่า 20 ปี ย่อมได้รบัการ
สนับสนุนจากองค์กรระดบัมากมานาน และมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมาก ส่งผลให้ตอบแทนองค์กร
ดว้ยการมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรมาก และมากกว่าพนักงานทีม่อีายุงานน้อยกว่า 
(ไม่เกิน 20 ปี) สอดคล้องกบังานวจิยัของจนัทริา  พิกุลทอง (2553) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร กรณศีกึษาธนาคารอาคารสงเคราะห ์(ส านักงานใหญ่) พบว่า พนักงานอาคาร
สงเคราะห ์(ส านกังานใหญ่) ทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์รต่างกนัมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่
ดขีององคก์รแตกต่างกนั  
  6. พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรม
การให้ความร่วมมอืแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยจากผลการวจิยัพบว่า 
พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รดา้นพฤตกิรรมการให้
ความร่วมมอื มากกว่าพนักงานทีม่รีายไดไ้ม่เกนิ 40,000 บาท ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการจงูใจ
ดว้ยผลตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ เช่น เงนิเดอืน ค่าจา้ง และโบนัสนัน้ การตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ
ดงักล่าวจะจงูใจใหพ้นักงานปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างกระตอืรอืรน้ ทุ่มเท ท างานอย่างเตม็เวลา และเตม็ที ่
ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวเป็นส่วนหนึ่งของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ร (สริภทัร จนัทสโิร, 
2549, หน้า 79) สอดคล้องกับงานวิจัยของสิฐสร กระแสร์สุนทร์ (2554) ที่ศึกษาปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดต่ีอองค์กรของขา้ราชการสานักวชิาการ สานักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร พบว่า ปจัจยัด้านเงนิเดอืนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2  การสนบัสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ร 
  จากผลการศกึษา พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรในระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การที่พนักงานรบัรู้ว่าตนเองได้รบัการสนับสนุนจาก
องค์กร ย่อมมทีศันคตทิี่ดต่ีอองคก์ร มีความผูกพนัทางจติใจกบัองค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Paulin et al. (2006, pp. 906-915) อธบิายว่า การทีพ่นักงานมคีวามผูกพนัทางจติต่อองคก์ร คอื 
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ทศันคตขิองพนักงานทีม่ต่ีอองคก์ร ในการยอมรบั เชื่อมัน่ในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ซึง่ 
Meyer et al. (1993, pp. 538-551) อธบิายว่า ความผูกพนัทางจติต่อองคก์ร จะท าให้พนักงานมี
ความปรารถนา อย่างแรงกล้าที่จะท างานกบัองค์กรอย่างสนใจ ตัง้ใจและเต็มใจมสี่วนร่วมทุก
กจิกรรม รวมทัง้สนับสนุนในสิง่ทีท่ าใหก้ารท างานราบรื่นและประสบความส าเรจ็ นัน่คอื จะแสดง
ออกมาในรปูของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวโิรจน์  เจษฎา
ลกัษณ์ (2553) และงานวิจยัของ อาทิตย์ ฉัตรดอน (2552) ที่พบว่า การรบัรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กร และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของมนตร ี พริยิะกุล (2553) ที่พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รจะส่งต่ออทิธพิลไป
ยงัความผูกพนัองค์กรและพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดไีด้ดี โดยท าหน้าที่เป็นตวัแปรกลาง
บางส่วน (partial mediator) สามารถรว่มอธบิายความผนัแปรของความผูกพนัองคก์รและพฤตกิรรม
การเป็นพนกังานทีด่ไีด ้ 
   1. การสนับสนุนจากองคก์ร 1) ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร 2) ดา้นความรูใ้น
งานและโอกาสก้าวหน้า 3) ด้านความมัน่คงในการท างาน 4) ด้านจติอารมณ์  และ 5) ด้านการ
ปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รทัง้
โดยรวม และรายด้านคอื ได้แก่ พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื และ
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะ การที่พนักงานได้รบัการสนับสนุนจากองคก์รทัง้ 5 
ด้านดงักล่าวในระดบัมาก พนักงานย่อมมคีวามผูกพนัต่อองค์กรมาก ซึ่งสิ่งเหล่านี้มอีิทธิพลให้
พนกังานรูส้กึตอ้งการทีจ่ะตอบแทนองคก์รในทุกทาง รวมถงึการแสดงพฤตกิรรมการเป็นพนักงานที่
ดีขององค์กรด้วย ซึ่งผลการวิจยัของขวัญฤดี ตันตระบัณฑติย์และเกษมศานต์ โชติชาครพันธุ ์
(2556) พบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ส่งอทิธพิลต่อ ความผูกพนัทางจติใจของพนักงานที่
มต่ีอองค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุมนิทร  เบา้ธรรม (2554) พบว่า การรบัรูถ้งึการไดร้บัการ
สนบัสนุนจากองคก์ร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ในขณะทีผ่ลการวจิยัของนรี
กานต ์อรรคอุดม (2554) พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสิรินาถ ตามวงษ์วาน (2556) พบว่า ความผูกพันที่มีต่อองค์การมีอิทธิพลในทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร นัน่คอื พนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงาน
ธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรระดบัมาก จะส่งผลให้
พนักงานมคีวามตระหนักรู้ถงึบุญคุณที่องค์กรมต่ีอตนเองและรูส้กึผูกพนัต่อองค์กร น าไปสู่ความ 
ตอ้งการตอบแทนองคก์รดว้ยการมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื พฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และ
พฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีาระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฏพิฒัน์ อุดรไสว และคณะ (2550) 
ที่ศึกษาปจัจยัที่สมัพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่า ปจัจยั 13 ด้าน ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัความยอมรบั
นับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรบัผิดชอบ ความก้าวหน้า นโยบายและการบริหาร วิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สภาพการท างาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความ
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มัน่คงในงาน สภาพการท างาน และดา้นชวีติส่วนตวั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ต่ีอองคก์ร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   2. จากผลการวจิยัที่พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในงานมี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบั พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม และรายดา้นคอื 
ดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื และด้านดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา เมื่อพจิารณาตาม
ค านิยามของการสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างาน1 จะเหน็ได้ว่า เป็นสิง่ที่ท าให้
พนักงานรูว้่าตนเองมชีวีติที่ม ัน่คง มงีานท า มเีงนิเลี้ยงชพี และจะถูกปฏบิตัดิ้วยความยุตธิรรม คอื 
ไม่ถูกเลกิจา้งงานอย่างไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในภาวะปจัจุบนัทีเ่ศรษฐกจิทัง้ภายในและ
นอกประเทศมแีนวโน้มการเจรญิเตบิโตทีล่ดลง ความมัน่คงในงานถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก เมื่อ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ท าใหพ้นักงานไดร้บัรูว้่า
ตนเองไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในงาน กย็่อมจะปรารถนาทีจ่ะตอบแทนองคก์ร
และเพื่อนรว่มงาน ดว้ยการแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร โดยเฉพาะพฤตกิรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลอื และดา้นดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนักกฬีา ดงัที ่Eigenberger et al. (1986, pp. 
500-507) อธบิายไวว้่า เมื่อพนักงานไดร้บัการปฏบิตัทิีด่จีากองคก์ร จะท าใหเ้กดิการตอบแทนทีจ่ะ
น าไปสู่ผลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชน์กบัทัง้องคก์รและตวัพนักงานเอง พนักงานจะเกดิความรูส้กึว่าจะต้อง
ตอบแทนต่อการปฏบิตัทิีเ่ป็นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากองคก์ร พนักงานมกัจะไดร้บัการจงูใจให้ตอบแทน
องค์กร โดยการปฏบิตัใินแนวทางที่องค์กรเหน็ว่าเกดิคุณค่าและมคีวามส าคญั จากบรรทดัฐาน
เกี่ยวกบัการตอบแทนการกระท าขององค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน จะสรา้งภาระหน้าที่แก่
พนกังานในการทีจ่ะตอบแทนในแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร การกระท าขององคก์รทีแ่สดงถงึ
การดูแลเอาใจใส่พนักงานจะสรา้งความรูส้กึเป็นภาระหน้าทีซ่ึ่งจะช่วยเพิม่พฤตกิรรมในการท างาน
ของพนกังาน กล่าวคอื ผูร้บัการกระท าทีเ่ป็นประโยชน์จะเกดิความรูส้กึเป็นหน้ีบุญคุณซึง่สามารถลด
ความรูส้กึนี้ไดโ้ดยการตอบแทนอาจจะมลีกัษณะเป็นเงนิ การช่วยเหลอื การยอมรบั การใหค้วาม
เคารพ มคีวามรูส้กึชอบพอ เป็นต้น ซึง่จากการศกึษาของ  Eisenberger, Fasolo and Davis-
LaMastro (1990) ทีไ่ดศ้กึษาจากพนักงานทีป่ฏบิตังิานเป็นรายชัว่โมงในโรงงานอุตสาหกรรมเหลก็
ขนาดใหญ่ จ านวน 109 คน พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
   3. จากผลการวจิยัที่พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านจติอารมณ์และด้านการ
ปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รโดยรวม และ
รายดา้นทุกดา้น และเมื่อพจิารณาในรายละเอยีดจะพบว่า ดา้นจติอารมณ์และดา้นการปฏบิตังิาน มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รสูงกว่าดา้นอื่นๆ อกี 3 ดา้น เมื่อพจิารณา

                                                 
 1 หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์รและหวัหน้างานว่าไดใ้หโ้อกาสพนกังานไดท้ างานในองคก์รต่อไปอย่าง
มัน่คง และไมป่ลดออก หรอืถูกเลกิจา้งอย่างไมเ่ป็นธรรม 
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ตามค านิยมของการสนบัสนุนจากองคก์รดา้นจติอารมณ์2 และดา้นการปฏบิตังิาน3 จะเหน็ไดว้่า เป็น
สิง่ทีส่่งผลต่อจติใจโดยตรงและเป็นส่วนมาก ทัง้ดา้นจติอารมณ์และดา้นการปฏิบตังิานเป็นสิง่ทีท่ าให้
พนกังานรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า ไดร้บัการยกยอ่ง ไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้างานและผูร้่วมงาน นัน่
คือ พนักงานรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และรู้สึกอบอุ่นใจ ไว้วางใจในองค์กรเพราะมอีงค์กรและ
หวัหน้างานใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าในการแก้ปญัหาในการท างาน สิง่เหล่านี้ท าใหพ้นักงาน
รูส้กึมคีวามสุข มคีวามพอใจทีจ่ะท างานอยู่กบัองคก์รนี้นานๆ และพรอ้มจะตอบแทนองคก์รดว้ยการ
แสดงพฤตกิรรมการเป็นพนักงานทีด่ขีององคก์ร ดงัที ่Schultz and Schultz (2001, p. 50) อธบิาย
ว่า บุคคลซึง่มคีวามรูส้กึเหน็คุณค่าในตนเองทีม่พีื้นฐานมากจากองคก์รอยู่ในระดบัสูงจะมองตนเอง
ว่าเป็นคนส าคญั มปีระสทิธภิาพ และเป็นสมาชกิทีม่คีวามคุม้ค่าในองคก์ร ส่วนบุคคลทีม่คีวามรูส้กึ
เห็นคุณค่าในตนเองโดยมีพื้นฐานมาจากองค์กรอยู่ในระดับต ่ าจะเป็นผู้ได้ร ับผลกระทบจาก
ความเครยีดในการท างาน มภีาวะจติใจอ่อนไหวต่อผลกระทบจากความขดัแยง้ทีเ่กดิจากการท างาน 
ตลอดจนมแีนวโน้มที่จะมคีวามเฉื่อยชาในการจดัการกบัความเครยีด นอกจากนี้ความรู้สกึเห็น
คุณค่าในตนเองทีม่พีืน้ฐานมาจากองคก์รจะสามารถน าไปใชว้ดัพฤตกิรรมในการท างานรวมไปถงึวดั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Dyne et al. (2000, pp. 
3-23) ทีก่ล่าวว่า พนกังานทีม่คีวามรูส้กึเหน็คุณค่าในตนเองทีม่พีืน้ฐานมาจากองคก์ารในระดบัสูง จะ
ท าใหพ้นักงานเกดิการนับถอืตนเองเชื่อว่าตนเองเป็นผูม้คีุณค่า มปีระสทิธภิาพ และเมื่อพนักงาน
รูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญัต่อองค์การก็จะส่งผลให้พนักงานอยู่ในองค์การได้อย่างมคีวามสุขและ
ส่งผลต่อการเกดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง การสนับสนุนจากองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดขีององค์กร ของพนักงานบมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

1. ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคลของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรวางแผนจดัฝึกอบรมพฒันา
พนักงานเกี่ยวกบัภาวะผู้น าให้กับเพศหญิงมากขึ้น เพื่อให้เพศหญิงรู้สกึต้องการเป็นผู้น า มกีาร
วางเป้าหมายในชีวิตการท างานที่ชดัเจน และก้าวหน้ามากขึ้น เพราะจะเป็นการช่วยเสรมิสร้าง
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรด้านการให้ความร่วมมอืในพนักงานเพศหญงิใหม้มีากขึน้
ดว้ย เนื่องจากผลการศกึษาพบว่าพบว่า พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกจิใน

                                                 
 2 หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์รและหวัหน้างานว่าเหน็คุณคา่ ใหค้วามส าคญั ใหก้ารยกย่องเมือ่พนกังาน
ท างานไดส้ าเรจ็ ยอมรบัใหม้สี่วนร่วมในการท างาน ตลอดจนเขา้ใจ เหน็ใจเมือ่ประสบปญัหาในการปฏบิตังิาน 
 3 หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานว่าองคก์รและหวัหน้างานใหค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าในการแกป้ญัหาในการ
ท างานเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ และจดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ส านกังานหรอืสิง่อ านวยความสะดวก
ทางกายภาพเพือ่ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างสะดวก และปลอดภยั 
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กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร
ดา้นการใหค้วามรว่มมอืน้อยกว่าเพศชาย 

2. ฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคลของบมจ.ธนาคารกรุงไทยควรใหค้วามส าคญักบัพนักงานทีม่ ี
อายุระหว่าง 24-32 ปี และมอีายุงาน 1-10 ปี โดยการสรา้งขวญัก าลงัใจ และความผูกพนัใหเ้กดิกบั
พนักงาน เพื่อให้พนักงานเกดิความผูกพนัและมคีวามภกัดต่ีอองค์กร จนสามารถแสดงพฤตกิรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอย่างเต็มใจ  เนื่ องจากผลการศึกษาพบว่า พนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงานธุรกิจในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 
24-32 ปี  อายงุาน 1-10 ปี มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รน้อยกว่าพนักงานทีม่อีายุและ
อายงุานมากกว่า 

3. บมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรจะมุ่งพฒันาอย่างจรงิจงัในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ร โดยเฉพาะดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามร่วมมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจ
นักกีฬาให้เกิดขึ้นในกลุ่มพนักงานที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรอีย่างจรงิจงั มฉิะนัน้จะ
กลายเป็นว่ายิง่พนักงานมกีารศึกษาสูงขึ้นยิง่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กรน้อยลง 
โดยเฉพาะดา้นพฤตกิรรมการใหค้วามรว่มมอื และดา้นพฤตกิรรมการมนี ้าใจนกักฬีา 

4. บมจ.ธนาคารกรุงไทยควรสร้างความตระหนักใหเ้กดิขึน้แก่พนักงานระดบัหวัหน้างานว่า 
ควรปฏบิตัต่ิอผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างไร เพราะจะส่งผลต่อความรูส้กึของพนักงานที่มต่ีอองค์กรและ
หวัหน้างาน เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นจติอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รในระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัดา้นอื่นๆ อกี 4 ดา้น  โดย 

 4.1 ยอมรบัความคดิเหน็ในเรือ่งต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
4.2 สรา้งความอบอุ่นและเป็นกนัเอง  
4.3 สอบถามขอ้มลูต่าง ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 
4.4 ยอมรบัในผลงานและความรูค้วามสามารถ   
4.5 ท าใหผู้้ใต้บงัคบับญัชารูส้กึว่าหวัหน้าเหน็คุณค่าของความตัง้ใจในการท างาน

ของเขา รวมทัง้ส่งเสรมิและใหค้วามไวว้างใจใหเ้ขาปฏบิตังิานทีส่ าคญั ๆ ขององคก์ร  
5. บมจ.ธนาคารกรุงไทยควรเพิม่นโยบายทีเ่น้นสนับสนุนส่งเสรมิใหพ้นักงานได้โอกาสใน

การศกึษาต่อ ฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง ศกึษาดูงานเพื่อเพิม่คุณวุฒ ิ ความรู ้ ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใหม้ีโอกาสก้าวหน้า
ในวชิาชพี เพราะจากผลการศกึษาพนักงานแสดงความคดิเหน็ว่า องค์กรสนับสนุนให้พนักงานได้
ศกึษาต่อ ฝึกอบรม ศกึษาดูงานเพื่อเพิม่คุณวุฒ ิ ความรู ้ และความสามารถในการปฏบิตังิานเพยีง
ระดบัปานกลางเท่านัน้ ในขณะทีป่ระเดน็อื่นๆ อยูใ่นระดบัมาก  

6. บมจ.ธนาคารกรงุไทยควรท าการส ารวจอย่างจรงิจงัเกี่ยวกบัอุปกรณ์และเครื่องมอืจ าเป็น
ในการท างานในส านักงาน เพื่อจะไดข้อ้มลูทีช่ดัเจนว่า ควรเพิม่ควรลดอุปกรณ์และเครื่องมอืส าหรบั
ปฏบิตังิานอะไรบา้ง จะได้วางแผนปรบัปรุง และจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ในส านักงานให้มปีระสทิธภิาพ
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ยิง่ขึน้ จกัไดเ้อื้ออ านวยให้พนักงานปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลยิง่ขึน้ เพราะจาก
ผลการศกึษา พนกังานแสดงความคดิเหน็ว่า องคก์รจดัอุปกรณ์และเครื่องมอืจ าเป็นในการท างานให้
พนกังานไดใ้ชอ้ยา่งเพยีงพอระดบัปานกลาง  

7. บมจ.ธนาคารกรุงไทยควรปรบัปรุงระบบการวนิิจฉัยสัง่การ และมอบหมายงานอย่าง
จรงิจงั เพื่อให้ระบบวนิิจฉัยสัง่การและมอบหมายงาน ที่ยุตธิรรม สมดุล มคีวามชดัเจน เป็นล าดบั
ขัน้ตอนทีก่ระชบั ว่องไว ท าใหพ้นักงานปฏบิตังิานได้อย่างคล่องตวั และมปีระสทิธภิาพ เพราะจาก
ผลการศกึษา พนกังานแสดงความคดิเหน็ว่า องคก์รมรีะบบการวนิิจฉัยสัง่การ และมอบหมายงานที่
ด ีระดบัปานกลาง  

8. บมจ.ธนาคารกรุงไทยควรเน้นสนับสนุนพนักงานให้มรีูส้กึว่ามัน่คงในการท างาน เพื่ อ
สรา้งเสรมิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รใหเ้กดิขึน้กบัพนกังาน โดย  

8.1 สรา้งความตระหนักให้เกดิขึน้แก่พนักงานระดบัหวัหน้างานว่า ควรปฏบิตัต่ิอ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งกลัยาณมติร เมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าผดิกใ็หอ้ภยั แสดงความเขา้ใจ และชีแ้นะ
ดว้ยจติเมตตา 

8.2  มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เ ป็นธรรมคลและมีประสิทธิภาพ เช่น มี
กระบวนการพจิารณาเพื่อปลดพนักงานหรอืเลกิจา้งพนักงานที่เป็นธรรม ระบบการพจิารณาการ
หยดุ ลา หรอืขาดงานทีย่ดืหยุ่น ระบบการพจิารณามาตรฐานการปฏบิตังิานของพนักงานทียุ่ตธิรรม 
เพราะจากผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมัน่คงในการท างานมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รระดบัปานกลาง  

9. บมจ.ธนาคารกรงุไทยควรมกีารปรบัปรงุและพฒันาดา้นการปฏบิตังิานเพิม่ยิง่ขึน้ โดย  
9.1 ฝึกและพฒันาบุคลากรระดบัหวัหน้างานใหม้ทีกัษะดา้นการเป็นทีป่รกึษา หรอืจดั

ให้มผีู้ที่มปีระสบการณ์สูงกว่า ซึ่งสามารถให้ค าปรกึษาหรอืพี่เลี้ยงที่จะให้ความช่วยเหลือ ให้
ค าแนะน าในการแก้ปญัหาในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงานที่มีปญัหาด้านการ
ปฏบิตังิานได ้

9.2 สนับสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที่ เพราะจากผลการศกึษา
พบว่า การสนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรม
การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รระดบัปานกลาง  
    
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองคก์ร การรบัรูค้วาม
ยตุธิรรมในองคก์ร และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร 
  2. ควรศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กร 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเพิม่เตมิว่า ปจัจยัใดทีจ่ะส่งผลกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร  
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
การสนับสนุนจากองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์บั 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย  
สงักดัส านักงานธรุกิจในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อทราบถงึ “การสนบัสนุนจากองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัส านักงาน
ธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” ค าตอบของท่านจะไม่มผีลกระทบใดๆ ต่อการปฏบิตังิาน
ของท่านและจะไม่มีการเปิดเผยที่ใดๆ เป็นรายบุคคล นอกจากจะน าผลรวมต่าง ๆ ไปใช้
ประกอบการวจิยัเท่านัน้ 

 

ขอ้มูลจากการวจิยัในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาพนักงานและบรหิารทรพัยากร
บุคคล ผูว้จิยัขอความกรณุาท่านโปรดตอบตามความเป็นจรงิและตอบทุกขอ้ค าถาม   การวจิยัครัง้นี้
จะไม่ประสบผลส าเรจ็ หากไม่ได้รบัความอนุเคราะห์จากท่าน จงึขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละ
เวลาและใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามนี้ 

 

 

 

       ผูวิ้จยั 
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แบบสอบถามงานวิจยั 
 

เร่ือง การสนับสนุนจากองคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรงุไทย  

สงักดัส านักงานธรุกิจในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  
 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  3  ตอน  ดงัน้ี 
            ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
            ตอนท่ี 2  การสนับสนุนจากองคก์ร       
 ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 
ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบคุคลผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย ลงในหน้าขอ้ความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน             
 
1.  เพศ   ชาย  หญงิ 
 
2.  อาย ุ   24 – 32 ปี      33 - 41 ปี   42 - 50 ปี    51 – 60 ปี  
 
3.  สถานภาพ  โสด   สมรส/อยูด่ว้ยกนั   หมา้ย/หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสุด หรอืก าลงัศกึษาอยู่  
     ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    ปรญิญาตร ี   สงูกว่าปรญิญาตร ี  
5.   อายงุาน 
     1-10 ปี      11-20 ปี   21-30 ปี    31 ปีขึน้ไป 
   
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
     ไมเ่กนิ 20,000 บาท  
     20,001-40,000 บาท 
     40,001-60,000 บาท  
     60,001 บาทขึน้ไป  
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคก์ร 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แล้วใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบั

ความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 

ข้อท่ี ค าถาม ระดบัความคิดเหน็ 

  
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ 
1 เงนิเดอืน และสวสัดกิารต่างๆ ที่ท่าน

ไดร้บัจากองคก์รมคีวามเหมาะสม 
     

2 เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่ท่านได้ให้กบั
องค์กรแล้ว  ท่ านได้ ร ับ เงินเดือน 
ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ ตอบแทนที่
เหมาะสม 

     

3 องค์กรให้ความสนใจต่อความเป็นอยู่
ของพนกังาน 

     

4 หากองค์กรมีก าไรมากขึ้นก็จะตอบ
แทนใหก้บัพนกังานมากขึน้ดว้ย 

     

5 หัวหน้างานเห็นความตัง้ใจในการ
ท างานของท่านและตอบแทนท่าน
อยา่งเป็นธรรม 

     

6 องค์กรมีการให้ความรู้  และดูแล
เกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ดา้นต่างๆ ของ
พนกังาน 

     

ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
7 งานที่ท่านได้รบัมอบหมายในปจัจุบนั

เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ท่ า น ไ ด้ แ ส ด ง
ความสามารถอยา่งเตม็ที ่

     

8 หัวหน้างานให้ โอกาสท่านแสดง
ความสามารถในการท างานได้อย่าง
เตม็ที ่

     

9 ท่านได้รบัโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างานอยูเ่สมอ 
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ข้อท่ี ค าถาม ระดบัความคิดเหน็ 

  
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

10 ท่านได้ร ับการสนับสนุนทางด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

     

11 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การ
งานเมือ่ปฏบิตังิานในองคก์รแห่งนี้ 

     

12 องคก์รสนบัสนุนใหท้่านไดศ้กึษาต่อ 
ฝึกอบรม ศกึษาดงูานเพื่อเพิม่คุณวุฒ ิ
ความรู ้และความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน 

     

ด้านความมัน่คงในการท างาน 
13 หวัหน้างานมคีวามเข้าใจและให้อภยั

ต่อความผดิทีท่่านไมเ่จตนา 
     

14 หากท่านท างานผิดพลาด ท่านจะ
ได้ร ับการให้อภัยและชี้แนะอย่างมี
เมตตา 

     

15 หากท่านยงัคงรกัษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของท่านได้  ท่ านก็ยัง
สามารถอยูก่บัองคก์รแห่งนี้ได ้

     

16 หากท่านมเีหตุจ าเป็นที่จะต้องหยุดงาน
ตดิต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั ทางองค์กร
และหวัหน้างานจะเขา้ใจในความจ าเป็น
ของท่าน 

     

17 หากองค์กรต้องมกีารปลดพนักงาน
ออก ท่านจะไม่ใช่หนึ่งในจ านวนนัน้
อยา่งแน่นอน 

     

18 หากองค์กรจะเลิกจ้างท่าน ต้องเกิด
จากเหตุผลอันสมควร และมีการ
ด าเนินการอยา่งเป็นธรรม 

     

ด้านจิตอารมณ์ 
19 หัวห น้างานให้การยอมรับความ

คดิเหน็ของท่าน 
     



   

 

 

ข้อท่ี ค าถาม ระดบัความคิดเหน็ 

  
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

20 ท่านไดร้บัความอบอุ่นและความเป็น
กนัเองจากหวัหน้างาน 

     

21 หวัหน้างานจะสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
จากท่านเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 

     

22 หวัหน้างานให้การยอมรบัในผลงาน
และความรูค้วามสามารถของท่าน 

     

23 หวัหน้างานเหน็คุณค่าของความตัง้ใจ
ในการท างานของท่าน 

     

24 ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้า
งานใหป้ฏบิตังิานทีส่ าคญัขององคก์ร 

     

ด้านการปฏิบติังาน 
25 องค์ก ร ได้มีก า รจัด อุ ปกร ณ์แล ะ

เครื่องมือจ าเป็นในการท างานให้
พนกังานไดใ้ชอ้ยา่งเพยีงพอ 

     

26 องคก์รมรีะบบการวนิิจฉยัสัง่การ และ
มอบหมายงานทีด่ ี

     

27 องคก์รมวีธิกีารปกครอง บงัคบับญัชา
ทีม่ปีระสทิธภิาพและยตุธิรรม 

     

28 หัวหน้างานของท่านยินดีให้ความ
ช่วยเหลอืเพื่อให้ท่านสามารถท างาน
ไดส้ าเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

29 องคก์รมรีะบบการใหค้ าปรกึษาทีด่เีมือ่
เกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน 

     

30 หัวหน้างานมีความห่วงใยในความ
ปลอดภยัของพนกังาน 

     



   

 

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร      
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แลว้ใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัพฤตกิรรมของ
ท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว  

ข้อท่ี ค าถาม 
ระดบัการแสดงพฤติกรรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
1 ท่านใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานคนอื่น

ทีป่ระสบปญัหาในการท างาน 
     

2 ท่านแบ่งปนัความรู้ และเทคนิคในการ
ท างานใหก้บัเพื่อนรว่มงานคนอื่น 

     

3 ท่านแบ่งปนัวสัดุอุปกรณ์ส านักงานของท่าน
ใหแ้ก่เพื่อนรว่มงาน 

     

4 ท่านมสี่วนช่วยในการป้องกนั แก้ไข หรอื
ลดความรุนแรงของความขดัแย้งระหว่าง
เพื่อนรว่มงานในองคก์ร 

     

5 ท่ านช่ วย เหลือ เพื่ อนร่ วมงานในการ
สรา้งสรรคผ์ลงาน 

     

6 ท่านมสี่วนช่วยใหก้ าลงัใจและสรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานใหก้บัเพื่อนรว่มงาน  

     

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
7 ท่านใหข้อ้เสนอแนะแก่องคก์รเพื่อปรบัปรุง

ประสทิธภิาพในการท างานขององคก์ร 
     

8 ท่ านให้ข้อ เสนอแนะหรือข้อมูล ที่ เ ป็น
ประโยชน์กับองค์กร แม้ว่าการกระท า
ดงักล่าวจะสรา้งความไม่พอใจให้กบัเพื่อน
รว่มงานกต็าม 

     

9 ท่านให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆ ที่
องคก์รจดัใหพ้นกังานทุกคนไดม้สี่วนรว่ม 

     

10 ท่านยนิดีให้ความร่วมมอื เมื่อองค์กรหรอื
หวัหน้างานขอความช่วยเหลอื 
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ข้อท่ี ค าถาม 
ระดบัการแสดงพฤติกรรม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

11 เมื่อท่านพบสิง่ทีจ่ะก่อให้เกดิความเสยีหาย
แก่องค์กร ท่านจะรีบแจ้งให้ผู้ที่มีหน้าที่
รบัผดิชอบทราบทนัท ี

     

12 ท่านยนิดใีห้ความร่วมมอืกบัองค์กร แม้ว่า
จะท าให้ตนเองต้องเหน็ดเหนื่อยจากการ
ท างานมากขึน้ 

     

ด้านพฤติกรรมการมีน ้าใจนักกีฬา 
13 ท่านเต็มใจที่จะขอโทษเพื่อนร่วมงานหรอื

หัวหน้างาน พร้อมทัง้ยอมรับที่จะแก้ไข
ปรบัปรุงตนเองเมื่อทราบว่าตนเองได้ท า
อะไรผดิพลาดไป 

     

14 เมื่อเกิดความผดิพลาดขึ้นในกระบวนการ
ท างาน  ท่านให้ความสนใจกับการหา
ทางแกไ้ข มากกว่าการหาตวัคนผดิ 

     

15 เมือ่เกดิการกระทบกระทัง่กบัเพื่อนร่วมงาน
ในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ในการท างาน ท่าน
ยนิดใีหอ้ภยัเพื่อนรว่มงาน 

     

16 หากพบว่ าตน เอง เสีย เปรียบหรือ ได้
ผลประโยชน์น้อยกว่าคนอื่น ท่านจะเจรจา
อยา่งเป็นเหตุเป็นผลกบัหวัหน้างาน  

     

17 เมื่อรู้สกึไม่พอใจ ท่านจะไม่แสดงออกด้วย
อารมณ์  

     

18 เมือ่เพื่อนรว่มงานกระท าสิง่ใดผดิพลาดโดย
ไมต่ัง้ใจ ท่านยนิดใีหอ้ภยักบัเพื่อนรว่มงาน 

     

 

  ขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างสงู ท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 



   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 

 
 

133 



   

 

 

 
 

134 



   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุตรวจแบบสอบถาม 
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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