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 การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลขององค์ประกอบในการประสานงานซึ่งได้แก่                 

การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางาน

ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการทํางานทัง้ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านการทํางาน 

เต็มความสามารถ  ด้านการทํางานเต็มเวลา  ด้านคุณภาพของงาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน 

และด้านการคํานึงถึงความสูญเสียของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสัชกรรม 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ  พนกังานฝ่ายประกันคุณภาพองค์การเภสชักรรม จํานวน 167 คน  

โดยใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling),สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน 

(Proportional method) และ สุ่มตัวอย่างตามสะดวก(Convenience Sampling) เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม  สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  

ร้อยละ  คา่เฉลีย่  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ  การถดถอยพหุคูณ

(Multiple  Regression) 

 ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรมท่ีตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.0) มีช่วงอายุ 31-�0 ปี  (ร้อยละ 62.5) จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (ร้อยละ 45.6)  โดยเป็นสาขาเภสชัศาสตร์  (ร้อยละ 54.8)  มีรายได้รวมต่อเดือน 15,001-

25,000 บาท  (ร้อยละ 42.5)  มีระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรมมากกว่า 10 ปี  (ร้อยละ 

63.1)  และมีตําแหนง่งานสายปฏิบติัการ  (ร้อยละ 80.6) 

 องค์ประกอบในการประสานงาน  ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  มีผลต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  โดยสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 

8.2  และองค์ประกอบในการประสานงาน  ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั มีผลตอ่ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มเวลา  โดยสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องร้อยละ 3.6 และมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านคุณภาพของงาน  โดยสามารถพยากรณ์ได้ถูกต้อง ร้อยละ 2.7          

ดงันัน้  ฝ่ายประกนัคณุภาพควรจดัขัน้ตอนในการประสานงานตา่ง ๆ  ให้เป็นระบบ  มีระเบียบ  กระชับ  

เข้าใจงา่ย  ลดหรือรวมขัน้ตอนไว้ด้วยกนั จดัขัน้ตอนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้ฝ่ายและชีแ้จงขัน้ตอน

ตา่ง ๆ ให้ทราบโดยทัว่กนั เพ่ือให้พนกังานมีความเข้าใจในระบบของการดําเนินงานได้ดีขึน้ และควรเร่ง

ปลกูจิตสาํนกึรักองค์กรจดักิจกรรมเพ่ือสร้างความสามคัคี หรือเพ่ือการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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      The purpose of this project is to study the effects of the coordination factors, 

including the organizational mutual target awareness, communication convenience for work 

linkage and orderly work execution procedure, to the work performances in 5 areas i.e. full 

capability – based, full time – based, work quality – based, fastness – based and loss 

concerned – based work executions of the GPO quality assurance employees. The study 

sample group was 167 GPO quality assurance employees picked by stratified random, 

proportional method and convenience samplings. Questionnaires were used as the tool for 

information and data compilation. The descriptive statistics used for data analysis included 

the percentage, average and standard deviation values and the statistics used for 

hypothesis testing was the multiple regression. 

        The study found most of the GPO employees who responded to questionnaires were 

female (75.0%) at the age of 30-40 (62.5%), having a bachelor degree education (45.6%)          

of which 54.8% graduated with the pharmaceutical bachelor degree, having a totally 15,001 

– 25,000 Bht income monthly (42.5%), having worked with GPO for more than 10 years 

(63.1%) and being in the operation sections (80.6%). 

          The orderly work execution procedure coordination factor incurred effect to the full 

capability – based work performance by a 8.2% correct prediction. The mutual target 

awareness coordination factor incurred effect to the full time - based work performance by a  

3.6% correct prediction and to the work quality – based work performance by a 2.7% 

correct prediction. Eventually the quality assurance section’s coordination procedure should 

be arranged to be systematic, orderly, compact, easy to understand and stage-reduced/ 

combined.  All procedures should be arranged to be of a same standard throughout the 

section and declared/explained to all the employees for a better understanding to the 

operation. In addition an establishing of the organization affection mind should be 

prompted. The activities for building unity for sharing ideas among the employees to feel 

their consolidation and mutual target and to realize the value of the organization’s growth 

and progress should be developed. 



 

 

 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์  ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร  และคณะกรรมการสอบ

ได้พิจารณาสารนิพนธ์เร่ือง องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสชักรรม ของ ภิญญา  ทนุวงษ์ ฉบับนีแ้ล้ว เห็นสมควรรับ         

เป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการองค์กร

เภสชักรรมของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ 
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          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจพร  ก่ิงรุ้งเพชร์) 

 

  ..................................................................................     กรรมการสารนิพนธ์ 

      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.นภดล  ทองนพเนือ้) 

 

  ..................................................................................     กรรมการสารนิพนธ์ 

                       (อาจารย์ ดร.พนิต  กลุศิริ) 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธ์ฉบับนีส้ําเ ร็จลุล่วงได้ด้วยดีเ น่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจากผู้ ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.เบญจพร  ก่ิงรุ้งเพชร์  ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาอันมีค่า

เพ่ือให้คําแนะนําในการจดัทํางานวิจัยนีน้บัตัง้แต่เร่ิมดําเนินการจนสําเร็จเรียบร้อยเป็นสารนิพนธ์ฉบบันี ้

ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.นภดล  ทองนพเนือ้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

เพชรรัตน์  มีสมบูรณ์พนูสขุ และอาจารย์ ดร.พนิต  กุลศิริ ท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการเข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ และได้ให้คําแนะนํา ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ อนัมีคา่เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง ทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้มบูรณ์ 

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พ.ต.ท.ดร.นภดล  ทองนพเนือ้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์           

ดร.เบญจพร  ก่ิงรุ้งเพชร์  และอาจารย์ ดร.พนิต  กุลศิริ ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการเป็น

ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ตลอดจนให้คําแนะนําในการแก้ไขท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

งานวิจยันี ้

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และคณะเภสชัศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้อบรมสัง่สอน ประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

แก่ผู้วิจยั 

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรมผู้ตอบแบบสอบถาม             

ทุกท่าน  ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบแบบสอบถาม ทําให้งานวิจัย

ฉบบันีส้าํเร็จลลุว่งไปได้ 

 สดุท้ายผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา น้องสาวทัง้ 2 คน สามี และลกูชายในท้อง           

6 เดือน ท่ีคอยเป็นกําลงัใจท่ีสําคัญยิ่ง ตลอดจนเพ่ือนร่วมงานแผนกตรวจสอบความคงตัวของยา  

เพ่ือน MBA สาขาการจัดการองค์กรเภสชักรรม รุ่น 2 ทุกท่าน น้องท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ ท่ีคอยให้

คําแนะนําและให้ความช่วยเหลอืทกุอยา่งเพ่ือให้งานวิจยัครัง้นีส้าํเร็จเป็นรูปเลม่ได้อยา่งสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมหิลัง 

 การบริหารจัดการ  (Management)  ถือเป็นกระบวนการปฏิบติัเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ท่ีได้วางไว้   การบริหารจัดการองค์กรจัดเป็นทัง้ศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Art)  

เป็นศาสตร์ในแง่ของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  ระเบียบ  มีแผน  มีกระบวนการจัดกระทํา

เก่ียวกบัระบบคน ระบบงาน และระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีเหตุผล  มีหลกัการ  เพ่ือให้การปฏิบติั

ภารกิจตา่ง ๆ  ขององค์กรเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ในขณะเดียวกันการบริหารจัดการก็เป็น

ศิลปะของการกํากับดูแล  ให้ความเอาใจใสต่่ออารมณ์  ความรู้สกึ  ความต้องการของแต่ละบุคคล             

จัดมอบหน้าท่ีการทํางานให้เหมาะสมกับบุคคล  สร้างสภาพแวดล้อมและเง่ือนไขการทํางานให้เกิด

ความพึงพอใจแก่ผู้ ปฏิบัติงานเพ่ือกระตุ้ นให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ (สมใจ 

ลกัษณะ. 2549 : 4)  ปัจจุบนัมีการศึกษาเพ่ิมเติมกันอย่างกว้างขวางในเร่ืองของหลกัการท่ีจะทําให้

องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี (Good governance) เน่ืองจากเป็นท่ียอมรับแล้วว่าการพฒันาองค์กร

ให้มีประสิทธิภาพนัน้  ต้องมีการกํากับดูแลท่ีดีเป็นกรอบในการพัฒนา  เพ่ือให้องค์กรนัน้เติบโต           

อยา่งยัง่ยืน  (ตะวนั  สาดแสง, 12)  หากองค์กรใดไม่มีการบริหารจดัการท่ีดี  องค์กรนัน้ก็จะดําเนินงาน

อยา่งไร้ระเบียบ และไม่อาจนําพาองค์กรไปสูว่ตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้เช่นกนั 

 องค์ประกอบท่ีขาดไม่ได้สําหรับองค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี คือ การประสานงาน เพราะ

การประสานงานถือเป็นการจัดความสมัพันธ์ระหว่างทรัพยากรต่าง ๆ  ขององค์กร ให้เช่ือมโยงกัน 

อยา่งเหมาะสม การประสานงานจะเก่ียวข้องกบัทกุขัน้ตอนในการบริหารจัดการ  การประสานงานท่ีดี

จะช่วยให้การทํางานบรรลเุป้าหมายอยา่งราบร่ืนและรวดเร็ว  สร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคี

ในหน่วยงาน ช่วยลดข้อขดัแย้งในการทํางาน ป้องกันการก้าวก่ายหน้าท่ีของกันและกัน ขจัดปัญหา 

การทํางานซํา้ซ้อนหรือเหลื่อมลํา้กัน ช่วยประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร เช่น เวลา เงิน วัสดุ

อุปกรณ์ ไม่ให้เสยีไปโดยเปลา่ประโยชน์  (ดร.เสนห์่  จุ้ยโต. 2551 : 49) 

 การประสานงานมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์การเภสชักรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิง          

ในปัจจุบนั  การแขง่ขนัในธุรกิจยา  ซึง่มีแนวโน้มสงูขึน้ ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจน

การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ ในการยกเลิกสิทธิพิเศษท่ีองค์การเภสชักรรมได้รับจากระเบียบ         

สํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 (องค์การเภสชักรรม. 2550: 17-18) ซึ่งมีผลทําให้

โรงพยาบาลรัฐต่าง ๆ ไม่จําเป็นต้องสัง่ซือ้ยาจากองค์การเภสชักรรม เป็นผลให้องค์การเภสชักรรม           

ซึง่เป็นองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจ  มีภารกิจหลกัในการผลติยาและเวชภณัฑ์สนบัสนุนงานสาธารณสขุ

ของประเทศ  ต้องปรับเปลีย่นตนเอง เพ่ือรองรับความเสีย่งจากสถานการณ์ตา่ง ๆ  เหลา่นีโ้ดยองค์การ
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เภสชักรรมได้ปรับเปลี่ยนวิสยัทศัน์  พันธกิจ  ให้สามารถรองรับทัง้ภารกิจในเชิงพาณิชย์และภารกิจ         

ในเชิงสงัคมอยา่งสมดลุ  เป็นการเพิ่มศกัยภาพในเชิงการแข่งขนั  โดยให้ความสําคญัทัง้ด้านคุณภาพ

และราคาของผลติภณัฑ์ และทําให้ประชาชนได้เข้าถึงยาท่ีมีคณุภาพได้อยา่งครอบคลมุทัว่ถึง 

 เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์  พันธกิจดังกล่าว  องค์การเภสชักรรมได้ริเร่ิมโครงการต่าง ๆ 

มากมาย  ทัง้โครงการท่ีกําลงัดําเนินการอยู่  เช่น  การก่อสร้างโรงงานผลิตยาต้านไวรัสเอดส์ ให้ได้

มาตรฐานท่ีดีในการผลติขององค์การอนามยัโลก (WHO-GMP) ท่ี อ. ธัญบุรี จ. ปทุมธานี การปรับปรุง

อาคารสถานท่ีผลิตเก่าเพ่ือรองรับมาตรฐาน  WHO-GMP การขยายช่องทางในการจําหน่าย

ภาคเอกชนและตา่งประเทศ การออกผลติภณัฑ์กลุม่ใหม่ ๆ อยา่งตอ่เน่ือง เช่น Oseltamivir, Lopinavir 

+ Ritonavir, Omeprazole, Losartan, Glimepiride เป็นต้น การขยายสายผลติภณัฑ์ไปสูเ่วชสําอางค์

จากธรรมชาติ  เช่น  GPO curmin sun block, whitening เป็นต้น   นอกจากนีย้งัมีโครงการท่ีกําลงั

เร่ิมต้น เช่น การก่อสร้างโรงงานผลิตวคัซีนไข้หวดัใหญ่และไข้หวดันก ให้ได้มาตรฐานในการผลิตยา

ระดบัโลก  โครงการจดัตัง้ศนูย์ปฏิบติัการศึกษาชีวสมมูลของตนเอง เพ่ือการออกสูต่ลาดอย่างรวดเร็ว 

ทนัตอ่สถานการณ์  

 ซึ่งในสภาวะท่ีองค์กรกําลังต้องเร่งก้าวไปข้างหน้าเพ่ือให้ทันการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึน้            

หากพนักงานยังทํางานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  องค์กรก็ไม่สามารถก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้               

จากผลการสาํรวจทศันคติและความพงึพอใจในการทํางานของพนกังานองค์การเภสชักรรม ในปี พ.ศ. 

2550-2553 ในด้านประสทิธิภาพในการทํางานโดยรวม  พนกังานให้ความเห็นต่อการทํางานในองค์กร

ของพนกังานโดยรวมวา่  การทํางานของพนกังานยงัไม่มีประสทิธิภาพ คือ ทํางานไม่เต็มท่ี ไม่เต็มเวลา 

ขาดความกระตือรือร้น  ส่วนผลการสํารวจในด้านความพึงพอใจของพนกังานในด้านต่าง ๆ  พบว่า 

เร่ืองท่ีพนกังานให้ความเห็น ได้คา่เฉลีย่ความพงึพอใจน้อย  มกัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์

ในการทํางานและขัน้ตอนในการดําเนินงาน  โดยพนกังานให้ความเห็นว่า หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร

ให้ความร่วมมือกนัน้อย  หวัหน้าหนว่ยงานมกัจะขดัแย้งกัน มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก  ขาดการทํางาน

เป็นทีม  ขาดการประสานงานและวิธีการเช่ือมโยงงานท่ีดี มีขัน้ตอนในการดําเนินงานท่ียุ่งยาก 

หนว่ยงานควรประสานงานและให้ความร่วมมือตอ่กนัมากขึน้  ควรลดขัน้ตอนในการดําเนินงานต่าง ๆ 

ให้สัน้ลง (ข้อมลูจาก กองพฒันาบุคลากร  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  องค์การเภสชักรรม เดือนกรกฎาคม 

2554) จากผลการสาํรวจจะเห็นวา่ ปัญหาด้านประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานเป็นปัญหาหนึ่ง

ท่ีควรเร่งดําเนินการแก้ไข และจากผลการสํารวจด้านความพึงพอใจของพนกังาน จะเห็นว่าเร่ืองท่ี

พนกังานให้ความพงึพอใจน้อย มกัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัความร่วมมือ ความสมัพนัธ์ในการทํางาน 

และขัน้ตอนในการทํางาน จึงเป็นเร่ืองท่ีควรทําการศกึษา เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของปัญหาดงักลา่ว เพ่ือ

หาทางแก้ไขปัญหาด้านประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานตอ่ไป 
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 อยา่งไรก็ตาม  สว่นงานในองค์การเภสชักรรมท่ีมีบทบาทสําคญัอย่างมากต่อความสําเร็จของ

โครงการต่าง ๆ ท่ีริเร่ิมขึน้เพ่ือตอบสนองวิสยัทัศน์องค์กร  ได้แก่  ฝ่ายประกันคุณภาพ ซึ่งมีบทบาท         

ด้านภารกิจวิชาการ มีหน้าท่ีสร้างระบบการจัดการด้านคุณภาพ  โดยเร่ิมตัง้แต่ตรวจสอบวตัถุดิบและ

บรรจุภัณฑ์ท่ีนํามาใช้ในการผลิต  ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการผลิต  วิเคราะห์คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ระหว่างกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์สําเร็จรูป ติดตามความคงตัวของผลิตภัณฑ์                

ท่ีออกจําหนา่ย และจัดการกับข้อร้องเรียนของลกูค้า  ทัง้นี ้ เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ขององค์การเภสชักรรม            

มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ  มีความน่าเช่ือถือ และเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์              

การดําเนินงานขององค์กร  ฝ่ายประกันคุณภาพ  ซึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบในด้านคุณภาพของเภสชัภณัฑ์ 

จะต้องมีการพฒันาปรับปรุงระบบคุณภาพ เคร่ืองมือเคร่ืองจักรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ระบบคุณภาพ

โดยรวมมีประสทิธิภาพและนา่เช่ือถือ  แต่ในปัจจุบนัพนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ ยงัทํางานกันได้

ไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  โดยพิจารณาจากทัง้ปริมาณผลงานและในด้านเวลาในการทํางาน             

ในด้านปริมาณผลงาน  ในทกุหนว่ยงานจะมีการกําหนด  KPI  ในแต่ละปีงบประมาณ  เพ่ือกําหนดไว้

เป็นเป้าหมายในการทํางาน  แตจ่ากการรายงานผลการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานในฝ่ายประกัน

คณุภาพในปีงบประมาณ  พ.ศ.2550-2554  พบว่า  ไม่มีหน่วยงานใดในฝ่ายประกันคุณภาพเลยท่ีมี

ผลงานบรรล ุ KPI  ท่ีตัง้ไว้  นอกจากนีย้งัมีการร้องเรียนจากฝ่ายอ่ืน  เช่น  ฝ่ายผลิต  ฝ่ายการตลาด 

ฯลฯ ซึง่ต้องทํางานประสานกบัฝ่ายประกันคุณภาพถึงความลา่ช้าของงาน ซึ่งทําให้เกิดความเสียหาย

โดยรวมได้  (ข้อมูลจาก รายงานการประชุม  สรุปผลการดําเนินงาน  ฝ่ายประกันคุณภาพ  ประจําปี

งบประมาณ 2550 – 2554) 

 ในด้านเวลาในการทํางาน จากสถิติการลาของพนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ พบว่า 

พนกังานมีการลาป่วย ลากิจ ลาในเวลาราชการ เกินกว่าจํานวนวนัลาท่ีองค์การเภสชักรรมกําหนดไว้ 

ซึง่เป็นเหตใุห้ต้องโดนตดัคะแนน ซึง่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาขัน้เงินเดือน เป็นจํานวนมากเกินกว่า 

50% ของพนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ ในทุก ๆ ปีงบประมาณ (ข้อมูลจาก ธุรการ ฝ่ายประกัน

คณุภาพ  เดือนตลุาคม 2554)  

 นอกจากปัญหาในเร่ืองประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานแล้ว การสรุปผลการดําเนินงาน

ระหวา่งปี 2550 – 2554 ของฝ่ายประกนัคณุภาพ ได้รายงานปัญหาด้านการประสานงานด้วย (ข้อมูล

จาก รายงานการประชุม สรุปผลการดําเนินงาน ฝ่ายประกันคุณภาพ ประจําปีงบประมาณ 2550 – 

2554) เน่ืองจากการจัดโครงสร้างในฝ่ายซึ่งค่อนข้างซับซ้อน มีหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีคล้ายกันหลาย

หนว่ยงาน ทําให้การติดตอ่ประสานงานเกิดความสบัสน นอกจากนีก้ารจัดโครงสร้างเป็นไปในแนวด่ิง 

ทําให้การติดต่อเช่ือมโยงงานมีขัน้ตอนท่ีไม่กระชับ ความคืบหน้าในการดําเนินงานต่าง ๆ จึงล่าช้า 

เพราะการติดตอ่ระหวา่งหนว่ยงานยอ่ยโดยตรงไม่สามารถทําได้  ต้องมีการสัง่การลดมาตามลําดบัขัน้ 
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นอกจากนีย้งัเกิดปัญหาเน่ืองจาก ขัน้ตอนการทํางานท่ีซับซ้อนและไม่ชัดเจน ทัง้ภายในแผนกและ

ระหวา่งแผนก ผู้ รับผิดชอบทราบเร่ืองเพียงผู้ เดียว เม่ือผู้ รับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบติังานได้ ก็ไม่มี          

ผู้ประสานงานตอ่ ทําให้งานหยดุชะงกั และปัญหาซึ่งถือได้ว่าเป็นปัญหาของทัง้องค์กร คือ การติดต่อ

ประสานงานหรือการปรึกษาหารือมักไม่ได้ข้อยุติเน่ืองจากแต่ละสว่นมักยึดตนเป็นหลกัมากกว่ายึด

เป้าหมายขององค์กร ไม่มีการสนบัสนุนในการทํางานซึ่งกันและกัน ทําให้การทํางานไม่ราบร่ืน ความ

คืบหน้าในการดําเนินการตา่ง ๆ ลา่ช้า 

 จากปัญหาในเร่ืองประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานและปัญหาด้านการประสานงาน

ข้างต้น การประสานงานท่ีเป็นปัญหา  ได้แก่  การไม่ตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน ความไม่สะดวก           

ในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีซับซ้อน อาจส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพ             

การทํางานของพนักงาน  ดังนัน้  เพ่ือค้นหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ  จึงควรศึกษาถึงผลขององค์ประกอบในการประสานงาน   ได้แก่               

การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางาน

ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ ซึง่ทําให้

ทราบแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบในการประสานงานในฝ่ายประกันคุณภาพ ทําให้พนักงาน

สามารถทํางานได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ อนัจะนําไปสูค่วามสาํเร็จตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรตอ่ไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาผลขององค์ประกอบในการประสานงาน  ได้แก่  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีมีต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลของการศึกษาวิจัยเร่ือง  องค์ประกอบในการประสานงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรมนี ้สามารถนํามาเป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุง  การประสานงานในฝ่ายประกนัคณุภาพให้มีความเหมาะสม  เพ่ือให้พนกังานทํางานได้อย่าง

เต็มประสทิธิภาพตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรม             

มีจํานวนทัง้สิน้ 250 คน 

 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คํานวณได้จากพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การ           

เภสชักรรม จํานวน 250 คน เม่ือทราบจํานวนประชากรท่ีแท้จริง จึงใช้สูตรการคํานวณของ Taro 

Yamane กําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ผู้ วิจัยได้เพ่ิมกลุ่ม

ตวัอยา่ง 5% ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีคํานวณได้ รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยัทัง้สิน้ 167 คน 

 วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่ง

ชัน้ภูมิเป็นแต่ละแผนก จํานวน 21 แผนก กําหนดสดัส่วนของจํานวนสมาชิกในแต่ละชัน้ภูมิด้วยวิธี 

Proportional method จะได้สดัสว่นจํานวนสมาชิกแตล่ะชัน้ภูมิไม่เท่ากัน ซึ่งแปรตามจํานวนพนกังาน

ท่ีมีในแผนกนัน้ ๆ จากนัน้เป็นการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในแผนก 

เน่ืองจากตําแหนง่ของพนกังานในแตล่ะแผนกไม่เป็นสดัสว่นท่ีแน่นอน และบางแผนกมีพนกังานบรรจุ

ไม่ครบในทกุตําแหนง่  ใช้แบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมลูให้ครบ 167 คน 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา  

1. ข้อมลูสว่นบุคคล  ได้แก่ 

 1.1 เพศ 

  1.1.1 ชาย 

  1.1.2 หญิง 

 1.2 อาย ุ

  1.2.1 8-30 ปี 

  1.2.2 31-40 ปี 

  1.2.3 41-50 ปี 

  1.2.4 51-60 ปี 

 1.3 ระดบัการศกึษา 

  1.3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี  

  1.3.2 ปริญญาตรี  
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  1.3.3 สาขาเภสชัศาสตร์ 

  1.3.4 สาขาอ่ืน ๆ  

  1.3.5 สงูกวา่ปริญญาตรี   

 1.4 รายได้รวมตอ่เดือน 

  1.4.1 5,000-15,000 บาท 

  1.4.2 15,001-25,000 บาท 

  1.4.3 25,001-35,000 บาท 

  1.4.4 มากกวา่ 35,000 บาท  

 1.5 ตําแหนง่งาน 

  1.5.1 สายปฏิบติัการ 

  1.5.2 สายบริหาร  (หวัหน้าแผนก/เทียบเทา่ และหวัหน้ากอง/เทียบเทา่) 

 1.6 ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม 

  1.6.1 น้อยกวา่ 1 ปี 

  1.6.2 1-5 ปี 

  1.6.3 6-10 ปี 

  1.6.4 มากกวา่ 10 ปี  

2. ตวัแปรอิสระ  (Independent Variables)  ได้แก่ 

 2.1 องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั 

 2.2 องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน 

 2.3 องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3. ตวัแปรตาม  (Dependent Variables)  ได้แก่  

 3.1 ประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  ของพนักงานฝ่าย

ประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

 3.2 ประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มเวลา  ของพนักงานฝ่ายประกัน

คณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

 3.3 ประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านคณุภาพของงาน  ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม 

 3.4 ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านความรวดเร็วในการทํางาน  ของพนกังานฝ่ายประกัน

คณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

 3.5 ประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี  ของพนกังานฝ่ายประกัน

คณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  พนกังาน  หมายถึง พนกังานและลกูจ้างประจําในฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 2. การประสานงาน  หมายถึง  กระบวนการหนึง่ในการบริหารจดัการ ซึง่ทําให้ขัน้ตอนของงาน

ชดัเจน  ไม่ซํา้ซ้อน  ผู้ มีสว่นร่วมปฏิบติังานมีความร่วมมือร่วมใจกนั เพ่ือให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์อย่าง

มีประสทิธิภาพ มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

  - การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน  หมายถึง  การท่ีพนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ

ทราบถึงเป้าหมายในการทํางานของแผนกของตนเอง และเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรม และ

พนกังานจะต้องมีเป้าหมายหลกัร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความสามัคคี และความร่วมมือร่วมใจกันในการ

ทํางานเพ่ือเป้าหมายขององค์การเภสชักรรมเป็นหลกั 

  - ความสะดวกในการสื่อสารเ พ่ือเ ช่ือมโยงงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ในการ

ติดตอ่สือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงานของพนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ จากระดบับนสดุถึงระดบัลา่งสดุ ซึง่

จะต้องกระชับ ไม่ซับซ้อนและมีความเช่ือมโยงกันอย่างเหมาะสมทัง้ในแนวด่ิง และแนวราบ เพ่ือ       

ไม่เป็นการสร้างความลาํบากให้กบัผู้ปฏิบติัการ และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ่ประสานงาน 

ให้การดําเนินงานไม่เกิดความซบัซ้อนและลา่ช้า  

  - ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  หมายถึง  การท่ีฝ่ายประกนัคณุภาพกําหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานและหนว่ยงานไว้อย่างชัดเจน รวมทัง้จัดขัน้ตอนในการดําเนินงาน

ตา่ง ๆ ให้สะดวก กระชบั และชดัเจน เข้าใจได้งา่ย เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเช่ือมตอ่ของงาน 

 3. ประสทิธิภาพในการทํางาน  แบง่ออกเป็น 5 รายด้าน ได้แก่ 

  - ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  หมายถึง  การท่ีพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

ทํางานโดยใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้งานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนท่ีได้กําหนด                   

มีการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีขึน้กว่าเดิม และพร้อมเรียนรู้ข้อผิดพลาดและแก้ไข               

ให้ถกูต้อง 

  - ด้านการทํางานเต็มเวลา  หมายถึง  การท่ีพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ ใช้เวลาในการ

ทํางานอยา่งคุ้มคา่ ไม่ละเลยหน้าท่ีในเวลาปฏิบติังาน และใช้สทิธ์ิในการลาอยา่งเหมาะสม 

  - ด้านคณุภาพของงาน  หมายถึง  การท่ีพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ ให้ความสําคญักับ

การทํางานให้ถกูต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 

  - ด้านความรวดเร็วในการทํางาน  หมายถึง  การท่ีพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ ทํางาน           

ได้ทนัภายในเวลาท่ีกําหนดเสมอ 

  - ด้านการคํานึงถึงความสูญเสีย  หมายถึง  การท่ีพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ                

ใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ในการทํางานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง องค์ประกอบในการประสานงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

 

     ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน            

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถ ของพนกังานฝ่ายประกัน

คณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการ

ทํางานเต็มความสามารถ ของพนกังาน

ฝ่ายประกนัคณุภาพ 

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการ

ทํางานเต็มเวลา ของพนักงานฝ่าย

ประกนัคณุภาพ 

ป ระ สิท ธิ ภาพใน การ ทําง าน ด้า น

คุณภาพของงาน ของพนักงานฝ่าย

ประกนัคณุภาพ 

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านความ

รวดเร็วในการทํางาน  ของพนักงาน

ฝ่ายประกนัคณุภาพ 

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการ

คํานึงถึงความสูญเสีย ของพนักงาน

ฝ่ายประกนัคณุภาพ 

องค์ประกอบในการประสานงาน 

ด้านการตระหนักในเป้าหมาย

ร่วมกนั 

องค์ประกอบในการประสานงาน 

ด้านความสะดวกในการสื่อสาร

เพ่ือเช่ือมโยงงาน 

องค์ประกอบในการประสานงาน 

ด้านขั น้ตอ นการ ทํางาน ท่ี เ ป็น

ระเบียบเรียบร้อย 
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2. องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน      

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มเวลา  ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม 

3. องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน  

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านคุณภาพของงาน  ของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม 

4. องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน  

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน  ของพนักงานฝ่ายประกัน

คณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

5. องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน             

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการคํานึงถึงความสูญเสีย  ของพนักงานฝ่ายประกัน

คณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) 

- ค่าร้อยละ  (Percentage)  เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลสว่นบุคคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ 

ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  ตําแหนง่งาน  ของกลุม่ตวัอยา่ง 

- ค่าคะแนนเฉลี่ย  (Mean)  เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลในสว่นองค์ประกอบในการประสานงาน 

และประสทิธิภาพในการทํางาน 

- ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)  เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลในส่วน

องค์ประกอบในการประสานงาน และประสทิธิภาพในการทํางาน 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistic )  

- Multiple  regression  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง   “องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน

ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม”  ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

และได้นําเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน 

2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและการประสานงานในองค์กร 

3. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัประสทิธิภาพในการทํางาน 

4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

5. ฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 

1. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ประสทิธิภาพในการทํางานของคนในองค์การถือเป็นหวัใจของการนําองค์การไปสูก่ารบรรลผุล

ความสําเร็จของการดําเนินงาน  องค์การจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทัง้ในด้านการผลิต  การบริการ                   

มีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทัง้แก่ลูกค้าและแก่บุคลากรขององค์การ ก็ขึน้กับ

ประสทิธิภาพในการทํางานของคนในองค์การทัง้สิน้ 

แตก่ารจะพฒันาให้คนในองค์การมีประสิทธิภาพในการทํางานสงูสดุนัน้ จําเป็นต้องทราบถึง

ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่กบัประสทิธิภาพในการทํางานเสยีก่อน เพ่ือนําปัจจัยเหลา่นัน้มาแก้ไข ปรับปรุง 

เพ่ือให้เอือ้ตอ่การเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางานของคนในองค์การตอ่ไป 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่กบัประสทิธิภาพในการทํางานนัน้ ได้มีผู้ เสนอแนวคิดไว้หลายแนวคิด เช่น 

สมยศ  นาวีการ  (2525 : 5)  ได้กลา่วถึงแนวคิดเก่ียวกับปัจจัย 7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานในองค์กร คือ 

1. กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เก่ียวกับการกําหนดภารกิจ  การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง

ภายในองค์กร  โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

2. โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างขององค์กรท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 

3. ระบบ (Systems) ระบบขององค์กรท่ีบรรลเุป้าหมาย 

4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์กร 

5. บุคลากร (Staff) ผู้ ร่วมองค์กร 
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6. ความสามารถ (Skill) 

7. คา่นิยม (Shared Value) คา่นิยมร่วมของคนในองค์กร 

ติน  ปรัชญพฤทธ์  (อ้างอิงใน พงศกัดิ์  พฒุทอง. 2537 : 13)  ก็ได้ทําการวิจัยพบว่า  สาเหตุท่ี

ข้าราชการปฏิบติังานไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ หรือมีประสิทธิภาพไม่เต็มท่ี อาจสืบเน่ืองมาจากปัญหา

ตา่ง ๆ  ดงันี ้

- การขาดความคิดริเร่ิม  

- การขาดการฝึกอบรม 

- การขาดมลูเหตจุูงใจในการปฏิบติังาน 

- การควบคมุงานเคร่งครัดมากเกินไป 

- การทํางานเป็นหมู่คณะไม่ดี 

- การคดัเลอืกบุคลากรไม่เหมาะสม 

- โครงสร้างองค์การไม่เหมาะสม 

- การปนูบําเหน็จความชอบไม่เหมาะสม 

- การขาดภาวะผู้ นํา 

- เป้าหมายองค์การไม่ชดัเจน 

- การขาดการเตรียมบุคลากรไว้สบืทอดตําแหนง่ 

จากแนวคิดท่ีได้มีผู้ศกึษาและนําเสนอนัน้  จะเห็นได้วา่ ปัจจยัสว่นใหญ่ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพ

ในการทํางานของคนในองค์กรนัน้ มักมีสาเหตุหลกั ๆ  มาจากการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ของ

องค์กร  เพราะหากองค์กรไม่มีการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมแล้ว คนใน

องค์กรซึ่งเป็นผู้ขบัเคลื่อนองค์กรก็ไม่สามารถทํางานได้เต็มประสิทธิภาพ  เน่ืองจากจะเกิดอุปสรรค 

จากการดําเนินงาน  ดงันัน้  องค์กรจึงควรปรับปรุงแก้ไขให้การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  เป็นไป

อยา่งเหมาะสม  เพ่ือให้คนในองค์กรทํางานได้เต็มประสทิธิภาพตอ่ไป 

การบริหารจดัการจะประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๆ  หลายองค์ประกอบ ตามแนวคิดของ

นกัวิชาการหลายทา่น ดงันี ้

1. แนวคิดของกูลิคและเออร์วิค  (กิติมา  ปรีดิดิลก. 2529 : 200 อ้างอิงจาก Gulick ang 

Urwick. 1955: 13)  ได้กลา่วถึง  กระบวนการบริหารจดัการวา่ประกอบด้วย 

- การวางแผน 

- การจดัองค์การ 

- การจดัคนเข้าทํางาน 

- การอํานวยการ 
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- การประสานงาน 

- การรายงานผลการปฏิบติังาน 

- การจดัทํางบประมาณ 

2. แนวคิดของเซียร์ส  (เมธี  ปิลนัธนานนท์. 2528 : 138 อ้างอิงจาก Sears. 1950 : 17)               

มีความเห็นวา่  กระบวนการบริหารจดัการ  ประกอบด้วย 

- การวางแผน 

- การจดัองค์การ 

- การอํานวยการและการวินิจฉยัสัง่การ 

- การประสานงาน 

- การควบคมุงาน 

3. แนวคิดของเกร็ก (เมธี  ปิลนัธนานนท์. 2528 : 139) ได้เสนอแนวคิดเร่ืองกระบวนการ

บริหารจดัการวา่ประกอบด้วย 

- การตดัสนิใจ 

- การวางแผน 

- การจดัองค์การ 

- การติดตอ่สือ่สาร 

- การใช้สทิธิพล 

- การประสานงาน 

- การประเมินผล 

4. แนวคิดของสมาคมผู้บริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (เมธี  ปิลนัธนานนท์. 2528 : 140) 

มีความเห็นวา่  กระบวนการบริหารจดัการ  ควรจะประกอบด้วย 

- การวางแผน 

- การแบง่สรร 

- การเร้าใจ 

- การประสานงาน 

- การประเมินผล 

จะเห็นได้ว่า กระบวนการบริหารท่ีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้นัน้ จะมีขัน้ตอนการ

ประสานงานเป็นขัน้ตอนหนึ่งร่วมอยู่ด้วยทัง้สิน้ จึงกลา่วได้ว่า การประสานงานมีความสําคญัต่อการ

บริหารงานของหนว่ยงานตา่ง ๆ เป็นอนัมาก ซึง่หากจะพิจารณาให้ลกึลงไป จะพบวา่ การประสานงาน

จะแทรกอยูใ่นทกุ ๆ ขัน้ตอนของการบริหารจดัการอยา่งแท้จริง 
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Verney  (1977,  p.160  อ้างใน อรุณ  รักธรรม. 2523 : 33) กลา่ววา่ ในองค์การใด ๆ จะทําให้

ทีมงานมีประสทิธิภาพได้  จะประกอบด้วยเง่ือนไข  4  ประการ 

1. ต้องมีความรับผิดชอบและความผกูพนัทางใจในสว่นของสมาชิกขององค์การ 

2. มีความจําเป็นในการพัฒนา  “กระบวนการระมัดระวัง”  ในด้านทักษะของสมาชิกของ

องค์การ 

3. มีความจําเป็นท่ีบุคคลท่ีทํางานร่วมกัน  ต้องแลกเปลี่ยนความคิดและสร้างบรรยากาศ           

แหง่การพบปะสงัสรรค์ 

4. มีความจําเป็นท่ีต้องมีผู้ อํานวยความสะดวก  ในการรวบรวมข้อมูล  ตามแนวทางในการ

พฒันาตา่ง ๆ ขององค์กรและให้ข้อมลูย้อนกลบั  วา่ผลเป็นเช่นไร 

 ดร.เสน่ห์  จุ้ ยโต (2545 : 158)  กลา่วว่า  องค์ประกอบท่ีจะทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ            

มี  4  ด้าน  

1.  ด้านผู้ นํา  ผู้ นําต้องมีความสามารถประสานพลังให้ทีมงาน ดําเนินงานไปในทิศทาง

เดียวกัน  ผู้ นําต้องมีบทบาทสําคญัในการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมและอํานวยความสะดวกในการทํางาน          

ให้สมาชิก เพ่ือให้สมาชิกทํางานได้เต็มประสทิธิภาพ 

2. ด้านสมาชิก  สมาชิกท่ีดีจะต้องมีสว่นร่วมและมีสว่นช่วยในทกุกิจกรรมของงาน เพ่ือมุ่งไปสู่

ความสาํเร็จร่วมกนั 

3. ด้านงาน  ภารกิจต้องมีวตัถปุระสงค์ชดัเจน งานต้องชดัเจนทัง้ปริมาณ และคณุภาพ 

4. ด้านวิธีทํางาน  วิธีทํางานต้องมุ่งสู่การทํางานท่ีประสานสอดคล้อง เพ่ือให้งานต่อเน่ือง           

ในเวลาท่ีน้อยท่ีสุด จึงมีความจําเป็นสําหรับทีมงานท่ีจะต้องเรียนรู้การทํางานร่วมกัน  จะต้องเข้าใจ        

ในภาพรวมและความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กนัของระบบยอ่ยทัว่ทัง้องค์กร  

จากแนวคิดข้างต้น  เป็นการชี ใ้ห้เห็นถึงความสําคัญของการประสานงานท่ีมีผลต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึน้ว่า  การประสานงานถือเป็นปัจจัยหลกัปัจจัยหนึ่ง     

ท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน  เพราะการประสานงานจะคอยเช่ือมโยงให้การทํางานตอ่เน่ืองกัน

ไปได้จนถึงเป้าหมาย  การศึกษานีจ้ึงมุ่งศึกษาผลขององค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานในองค์กร 

 

2.  แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับการบริหารจัดการและการประสานงานในองค์กร 

 การบริหารจดัการ  มีผู้ให้คํานิยามไว้หลายทา่น  อาทิเช่น  
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545 : 18-23)  กลา่วว่า  การบริหารจัดการ  (Management)  หมายถึง 

ชุดของหน้าท่ีตา่ง ๆ  (A set of function)  ท่ีกําหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทัง้หลาย

อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ 

สมยศ  นาวีการ  (2536 : 17-25)  กลา่วว่า  ไม่มีคํานิยามของการบริหารใด ๆ เป็นท่ียอมรับ

โดยทัว่ไป คํานิยามหนึ่งท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายมาจาก Mary Parker Follett   ได้ให้ความหมาย

ของการบริหารว่า ศิลปะของการทํางานให้สําเร็จโดยใช้บุคคลอ่ืน ๆ  ความหมายอีกอย่างหนึ่งของ          

การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การสัง่การ และการควบคุมกําลงัความพยายามของ

สมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอ่ืนเพ่ือความสาํเร็จในเป้าหมายขององค์การท่ีกําหนดไว้ 

Bovee  (1993:5) (อ้างอิงใน  ผศ.ดร.วิภาดา  คุปตานนท์. 2551 : 2)  กลา่วว่า  การจัดการ 

หมายถึง  กระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ  โดยอาศยักระบวนการวางแผน 

กระบวนการจัดองค์การ การชักนํา และกระบวนการการควบคุม เพ่ือประสาน ทรัพยากรการ

บริหารงานท่ีสาํคญั คือ บุคคล เงิน เคร่ืองมือ ข่าวสารข้อมูล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตอ่องค์การ  

กล่าวโดยสรุปแล้ว  ความหมายของการบริหารจัดการนัน้  อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ลกัษณะ

เพ่ือให้เข้าใจได้งา่ย 

ลักษณะท่ีหนึ่ง  การจัดการเป็นศิลปะของการใช้บุคคลอ่ืนทํางานขององค์การให้สําเร็จ              

การจัดการเป็นศิลปะในลักษณะท่ีใช้บุคคลอ่ืนทํางานโดยการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังทัง้ของบุคคลและขององค์การ และจัดโอกาสให้เขาเหล่านัน้มีความเจริญก้าวหน้าในการ

ทํางาน 

ลกัษณะท่ีสอง  การจัดการเป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยขัน้ตอนต่าง ๆ ท่ีผู้บริหาร หรือ

ผู้จดัการจะต้องปฏิบติัเพ่ือนําไปสูผ่ลท่ีต้องการ  ซึ่งเป็นกระบวนการวางแผน กระบวนการจัดองค์การ 

กระบวนการจดัคนเข้าทํางาน  กระบวนการสัง่การ และกระบวนการควบคมุ 

ลกัษณะท่ีสาม การจดัการคือ  กลุม่ของผู้จดัการ ในความหมายนี ้ การจัดการเป็นคณะบุคคล

ท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้บริหารระดบัตา่ง ๆ  ตัง้แตผู่้บริหารระดบัสงู  ผู้บริหารระดบักลาง  จนถึงผู้บริหารระดบั

ลา่ง  เป็นบุคคลท่ีรับผิดชอบในด้านนโยบาย รับผิดชอบในการตดัสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานต่าง ๆ 

ขององค์การเพ่ือให้บงัเกิดผลสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (พะยอม  วงศ์สารษรี. 2530 :  

27-30 อ้างอิงใน สมใจ  ลกัษณะ. 2549 : 3)  

จากความหมายของการบริหารจัดการข้างต้นจะเห็นว่า  การบริหารจัดการ  ประกอบด้วย 

หลายกระบวนการประกอบกัน  และกระบวนการหนึ่งท่ีสําคัญยิ่ง  เพ่ือให้การบริหารจัดการองค์กร

สําเร็จลลุ่วงอย่างมีประสิทธิภาพ  การดําเนินการต่าง ๆ  บรรลสุูเ่ป้าหมายขององค์กรได้โดยง่าย คือ 
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การประสานงาน การประสานงานจะแทรกอยู่ในทุก ๆ กระบวนการในการบริหารจัดการ การ

ประสานงานทําหน้าท่ีเสมือนตวักลางนําฟันเฟืองของกิจกรรมทัง้หลายให้ทํางานสอดคล้องกันเพื่อให้

งานดําเนินไปด้วยความราบร่ืนและเรียบร้อย องค์กรหนึ่งอาจมีทรัพยากรต่าง ๆ อย่างครบถ้วน แต่ถ้า

แตล่ะหนว่ยงานยอ่ย ๆ ตา่งทํางานของตน  โดยไม่คํานึงถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ไม่มีการจัดให้มีการ

ประสานงานท่ีดี ก็เป็นไปได้ยากท่ีงานขององค์กรนัน้จะบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

สมพงษ์  เกษมสนิ  (อ้างใน นิตยา  เงินประเสริฐศรี. 2529 : 55) กลา่ววา่ การประสานงาน คือ 

ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติั  จดัระเบียบให้เรียบร้อยและสอดคล้องกลมกลนืกนัเพ่ือให้สมดุลและ

สาํเร็จตามเป้าหมายในเวลาท่ีกําหนดไว้ 

สมคิด  บางโม (2538 : 194) กลา่ววา่ การประสานงาน  หมายถึง  การจัดระเบียบการทํางาน

และการติดตอ่กนัเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายตา่ง ๆ  ร่วมมือปฏิบติัการเป็นนํา้หนึ่งใจเดียว ไม่ให้งาน

ซํา้ซ้อน ขัดแย้งกันเอง หรือเหลื่อมลํา้กัน ทัง้นีเ้พ่ือให้งานดําเนินไปได้อย่างราบร่ืนสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ขององค์กรนัน้ ๆ อยา่งสมานฉนัท์และมีประสทิธิภาพ 

Yehezkel Dror (อ้างใน ยพุา  วงษ์ไชย. 2532 : 5) กลา่ววา่ การประสานงาน คือ กระบวนการ

ทางการบริหารท่ีเก่ียวกับการทําให้กิจกรรมต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานต่าง ๆ          

รวมเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้งานสามารถบรรลเุป้าหมายได้ทัง้หมด 

กล่าวโดยสรุปแล้วการประสานงานก็คือ กระบวนการบริหารกระบวนการหนึ่งท่ีจะทําให้

ขัน้ตอนของงานชัดเจน ไม่ซํา้ซ้อน  ผู้ มีสว่นร่วมปฏิบติังานมีความร่วมมือร่วมใจกัน เพ่ือให้งานบรรลุ

วตัถปุระสงค์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

การประสานงานจะช่วยให้การทํางานบรรลเุป้าหมายโดยราบร่ืนและรวดเร็ว  ทุกฝ่ายมีความ

เข้าใจถึงนโยบายและวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานได้ดีขึน้  องค์กรประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ  ได้มากขึน้ 

การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี ้การประสานงานยงัสามารถสร้างความกลม

เกลียวและความสํานึกรับผิดชอบร่วมกันของคนในองค์กร  ลดข้อขดัแย้งในการทํางาน ป้องกันการ 

ก้าวก่ายหน้าท่ี  ขจดัปัญหาการทํางานซํา้ซ้อนหรือเหลือ่มลํา้กนั  ทําให้เข้าใจข้อเท็จจริงและปัญหาของ

หนว่ยงานยอ่ยอ่ืน  นําไปสูก่ารหาแนวทางในการปรึกษาหารือเพ่ือปรับปรุงงานร่วมกนัอีกด้วย 

การแบง่ประเภทของการประสานงาน  ได้มีการแบ่งไว้หลายลกัษณะ  เช่น  การประสานงาน

แบบแนวด่ิงและแนวราบ  การประสานงานภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  การประสานงานแบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เป็นต้น  การแบ่งแต่ละลกัษณะขึน้อยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

พิจารณา ในงานวิจัยนี ้ใช้การแบ่งการประสานงานออกเป็น 2 แบบ คือการประสานงานแบบเป็น

ทางการซึง่มุ่งเน้นท่ีโครงสร้าง ขัน้ตอนการทํางาน  และการประสานงานแบบไม่เป็นทางการซึ่งมุ่งเน้นท่ี
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ตวับุคคล  (ดนยั  จนัทร์เจ้าฉาย . 2547 : 28)  เน่ืองจากการแบ่งในลกัษณะนีค้รอบคลมุวตัถุประสงค์

และสถานการณ์ท่ีงานวิจยัต้องการศกึษา 

องค์ประกอบของการประสานงานทัง้ 2 แบบ เป็นสิ่งท่ีควรจะต้องคํานึงถึงอย่างเท่าเทียมกัน 

ทัง้นี ้เพ่ือผลทัง้ความสาํเร็จของงานและความพงึพอใจของคนในองค์กร  (อรุณ  รักธรรม.  2524 : 21) 

การประสานงานแบบเป็นทางการ  จะมุ่งเน้นในเร่ืองของการจัดโครงสร้างขององค์กร การจัด

สายการบงัคับบญัชา และการจัดขัน้ตอนวิธีในการทํางาน การติดต่อสื่อสาร ให้ง่าย กระชับ มีความ

ชดัเจน ไม่ซบัซ้อน  เพราะการออกแบบขัน้ตอนการทํางานให้ซบัซ้อนและการมีขัน้ในการบริหารหลาย

ระดับ  เป็นการสร้างความลําบากในการทํางานให้กับผู้ ปฏิบัติงาน  อีกทัง้ทําให้องค์กรสูญเสีย

ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ไปโดยเปลา่ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้องค์กรมีต้นทุนในการดําเนินงานท่ีสงูขึน้

อีกด้วย  Peter Ducker  กลา่วว่า  การมีลําดบัขัน้การบงัคบับญัชาให้น้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้เป็น

เร่ืองท่ีสมเหตุสมผลเพราะกฎข้อแรกของทฤษฏีการสื่อสารคือ การส่งสารแต่ละครัง้จะมีสิ่งรบกวน

เพ่ิมขึน้เป็น 2 เท่า และทําให้สารท่ีต้องการส่งหายไปคร่ึงหนึ่ง (ณัฐยา  สินตระการผล. 2553 : 22) 

นอกจากนี ้ องค์กรควรมีการกระจายอํานาจให้กับผู้บริหารระดับกลาง ได้มีอํานาจในการตัดสินใจ         

มากขึน้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการประสานงาน และยังเป็นการสร้างขวัญและกําลงัใจให้กับ

พนกังานขององค์กรอีกด้วย  (ณฐัยา  สนิตระการผล. 2553 : 34-37) 

การประสานงานแบบไม่เป็นทางการ จะมุ่งเน้นท่ีความร่วมมือร่วมใจของบุคคลเป็นหลัก 

สมาชิกในองค์กรต้องมีความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียว  แต่ในองค์กรแต่ละองค์กรย่อมมีหน่วยงานย่อย ๆ              

ซึง่สมาชิกของแต่ละหน่วยงานย่อมปฏิบติังานแตกต่างกันไป จุดมุ่งหมายเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

ยอ่ยก็ย่อมต่างกันไปด้วย (เนาวรัตน์  วิไลชนม์ . 2533 : 53) แต่ละแผนกจะรู้เพียงบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเอง  แตจ่ะมองไม่เห็นเป้าหมายของการทํางานทัง้หมด  จึงทําให้เป็นเร่ืองยากท่ีจะประสานงานกัน

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  เพราะตา่งฝ่ายตา่งยดึจุดมุ่งหมายเฉพาะของตนเป็นหลกั ดงันัน้ องค์กรจึงต้อง

เร่งปลกูจิตสํานึก ให้พนกังานได้ทราบและตระหนักถึงเป้าหมายรวมขององค์กร องค์กรจะต้องทําให้

พนกังานมีเป้าหมายหลกัร่วมกนัและตระหนกัวา่ความสาํเร็จของหนว่ยงานตนเองขึน้อยูก่บัความสาํเร็จ

ของฝ่ายอ่ืน ๆ ด้วย จึงจะทําให้ทกุคนในองค์กรรู้สกึถึงการพึง่พากนั  ถ้อยทีถ้อยอาศยักัน  สนบัสนุนกัน 

และต่างก็ปฏิบัติงานในส่วนของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือเป้าหมายรวมขององค์กรเป็นหลกั (ชัจจ์ธนันต์ 

ธรรมจินดา . 2552 : 74-75) 

จากองค์ประกอบของการประสานงานจะเห็นว่า การประสานงานอย่างมีคุณภาพ ขึน้อยู่กับ

องค์ประกอบหลกั ๆ คือ การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน 

และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นหลกั  ในสว่นขององค์การเภสชักรรม ซึ่งจากการ

สํารวจทศันคติของพนกังานทัง้ 3 ปัจจัยนี ้ก็เป็นปัจจัยท่ีพนักงานขององค์การเภสชักรรมมองว่าเป็น
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ปัญหาหลกัซึง่เป็นอุปสรรคในการทํางานเช่นกนั  (ข้อมลูจาก กองพฒันาบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

องค์การเภสชักรรม  เดือนกรกฎาคม 2554)) การศึกษาทัง้ 3 ปัจจัยหลกั ซึ่งเป็นองค์ประกอบในการ

ประสานงานในองค์กร  ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ 

มากน้อยเพียงใด จะทําให้ทราบแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา  เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีเอือ้อํานวย

ตอ่การปฏิบติังานให้แก่พนกังานตอ่ไป 

งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งเน้นศึกษาผลขององค์ประกอบของการประสานงานทัง้แบบเป็นทางการ              

และไม่เป็นทางการท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังาน ซึง่ประกอบด้วย 

การตระหนักในเป้าหมายร่วมกันของคนในองค์กร  เพราะหากทุกคนในองค์กรทํางานโดยมี

เป้าหมายร่วมกัน  เป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกัน การดําเนินการต่าง ๆ  ก็จะเป็นไปอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย            

งานก็จะสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  องค์ประกอบข้อนีมี้ความสําคัญ แต่เป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดได้ยาก 

เน่ืองจากในองค์กรจะประกอบด้วยหน่วยงานย่อยหลายหน่วยงาน และแต่ละหน่วยงานก็มีกิจกรรม

ของตนซึ่งแตกต่างกันไป  จึงเป็นการยากท่ีคนในหน่วยงานย่อย  จะตระหนกัถึงเป้าหมายใหญ่ของ

องค์กร  ดงันัน้  เม่ือต้องทํางานประสานกับหน่วยงานอ่ืน  จึงยึดในกิจกรรมของตนเป็นหลกั ไม่มีการ

ช่วยเหลอืหรือสนบัสนนุซึง่กนัและกนัในการทํางาน  ผลท่ีตามมาคือ การติดต่อประสานงานมักไม่ค่อย

สาํเร็จลลุว่งด้วยดี การดําเนินงานต่าง ๆ  ไม่ราบร่ืน  เกิดความขดัแย้งหรือทะเลาะเบาะแว้งกันเกิดขึน้ 

ซึ่งฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสัชกรรม   ก็กําลังประสบปัญหานีเ้ช่นกัน  ซึ่งอาจส่งผลถึง

ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานในฝ่ายได้ เพราะองค์ประกอบนีเ้ป็นข้อหนึง่ใน หลกัการบริหาร 

14  ประการ  ของ  Henry  Fayol  ซึง่เป็นหลกัการเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการทํางาน และแสวงหาวิธี

ทํางานท่ีดีท่ีสดุ (ดร.ทองใบ  สดุชารี. 2551 : 9)  โดย Fayol ได้เน้นว่า การทําให้องค์กรเกิดเอกภาพ             

ในการดําเนินงานจะทําให้เกิดการประสานงานท่ีแข็งแกร่ง หลกัการนีเ้ป็นข้อหนึ่งท่ีสามารถทําให้

ประสทิธิภาพในการทํางานเพ่ิมขึน้ได้ 

ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน  เพราะการติดต่อสื่อสารในการดําเนินงานเป็น

สว่นหนึ่งของการประสานงานในองค์กร ขัน้ตอนการสื่อสารท่ีง่าย กระชับ จะทําให้การดําเนินงาน

เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว  แต่หากองค์กรมีโครงสร้างในการบริหารงานท่ีซบัซ้อน ไม่เหมาะสม    

ไม่เป็นหมวดหมู่ท่ีเข้าใจง่าย หรือมีโครงสร้างท่ีมีลักษณะเป็นแนวด่ิง การติดต่อสื่อสารเพ่ือการ

ประสานงานก็จะทําได้ยากทัง้ในผู้ ติดต่อสื่อสารในระดับเดียวกันหรือต่างระดับกันก็ตาม   ซึ่งหาก

องค์กรมีลักษณะเช่นนีจ้ะสร้างความลําบากให้กับผู้ ท่ีทําหน้าท่ีในการติดต่อประสานงาน ทําให้                 

การดําเนินการต่าง ๆ ลา่ช้า และเกิดความผิดพลาดในการทํางานขึน้ ฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การ

เภสชักรรม  เป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีโครงสร้างในการบริหารงานเช่นนี ้ซึ่งหากทําให้พนักงานเกิดความ

ลําบากในการทํางาน  ก็อาจทําให้พนักงานทํางานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพได้  องค์ประกอบด้านนี ้         
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ตรงกบัหลกัการบริหาร 14 ประการ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ Henry Fayol เช่นกัน คือ 

หลกัการกําหนดสายการบงัคบับญัชา  ซึ่ง Fayol  ได้กลา่วว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บังคบับญัชา

บนสดุเช่ือมโยงกบัตําแหนง่ลา่งสดุแสดงถึงช่องทางในการสือ่สารตามสายงาน  และ Fayol มีความเห็น

ว่า เพ่ือให้การติดต่อประสานงานเกิดความรวดเร็วขึน้ ควรให้บุคลากรในระดับเดียวกัน ติดต่อ

ประสานงานกนัได้โดยตรง 

ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  องค์กรท่ีมีการวางแผนขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็น

ระเบียบ  ครอบคลมุ  ชดัเจน  เข้าใจงา่ย  จะทําให้พนกังานผู้ปฏิบติัการทํางานได้สะดวก รวดเร็ว ไม่มี

อุปสรรคติดขดั  หรือไม่เกิดความผิดพลาด  ซึ่งทําให้สูญเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์  ฝ่าย

ประกันคุณภาพ  เป็นหน่วยงานท่ียังมีปัญหาในเร่ืองขัน้ตอนการดําเนินงานท่ียุ่งยาก ซบัซ้อน และ           

ไม่ชัดเจน ขัน้ตอนในการดําเนินงานในองค์กรไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้หมด  ซึ่งทําให้ผู้ปฏิบัติ

ทํางานด้วยความลําบาก ซึ่ง ก็อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานได้ 

องค์ประกอบนีก็้เป็นหนึ่งในหลกัการบริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ  Fayol  เช่นกัน 

คือ หลกัการกําหนดลาํดบัขัน้ตอนในการทํางาน ซึง่ Fayol  ได้เสนอวา่ ต้องพรรณนางานในทกุตําแหน่ง

ให้ชดัเจนก่อน พร้อมทัง้ระบุถึงการเช่ือมตอ่กบังานอ่ืนให้ชดัเจนด้วย รวมทัง้จัดสรรทรัพยากรให้ตรงกับ

งาน และโครงสร้างขององค์กร กบัขัน้ตอนในการทํางานต้องเหมาะสมกนั จึงจะเกิดประสทิธิภาพขึน้ 

องค์ประกอบด้านการประสานงานทัง้ 3 ส่วนนัน้ เป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีทําให้การ

ประสานงานมีคุณภาพ  และเป็นเร่ืองท่ีเป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบันของฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การ

เภสชักรรมทัง้สิน้  องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีอาจสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนกังานและเป็นสิง่ท่ีแก้ไขได้ไม่ยาก จึงเหมาะกบัการศกึษาถึงผลกระทบเพ่ือการแก้ไขตอ่ไป 

 

3.  แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 จากคํานิยามทัว่ไป  ความหมายของประสทิธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากร

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ (ตลุา  มหาพสธุานนท์. 2545 : 42-43, ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.

2548 : 39)  

 ความหมายของประสทิธิภาพอาจให้คํานิยามทัง้ในแงข่องกระบวนการ (Process) ซึง่หมายถึง 

การทํางานด้วยวิธีการท่ีสะดวกสบายกว่าเดิม การทํางานด้วยความรวดเร็ว การทํางานท่ีถูกต้อง             

ตามระบบระเบียบและขัน้ตอน หรือในแง่ของผลลพัธ์ (Output) ซึ่งหมายถึง การทํางานท่ีมีผลกําไร 

ทนัเวลา  สร้างความพอใจให้ลกูค้า  เป็นต้น  (พงศกัด์ิ  พฒุทอง. 2536 : 11) 

 ประสทิธิภาพมกัถกูวดัในรูปของจํานวนทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบกับผลงาน หรือผลผลิตท่ีได้ 

เช่น  อตัราการได้ผลตอนแทนกับเงินลงทุน  ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต  อัตราการสญูเปลา่สิน้เปลือง 
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ในการใช้ทรัพยากร หรืออัตราสว่นของผลกําไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน (กิบสนั และคณะ อ้างอิงใน

สมใจ  ลกัษณะ, 2547 : 6) 

ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการคิดปัจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานเทียบกับผลผลิต               

ท่ีได้รับประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการ

เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลกําไรท่ีได้รับ ซึ่งถ้าผลกําไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไร                

ก็ยิ่งแสดงถึงประสทิธิภาพมากขึน้  ประสทิธิภาพอาจไม่แสดงเป็นคา่ประสทิธิภาพเชิงตวัเลข  แต่แสดง

ด้วยการบนัทกึถึงลกัษณะการใช้เงิน  วสัด ุ คน  และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุ้มค่าประหยดั  ไม่มี

การสูญเปลา่เกินความจําเป็น  รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถ

นําไปสูก่ารบงัเกิดผลได้เร็ว  ตรงและมีคณุภาพ (สรวธุ  กหุลาบ. 2547 : 17-18)  

ทิพาวส ี เมณสวรรค์ (2538 : 2)  ได้ชีใ้ห้เห็นวา่  ประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีวดัได้หลายมิติ ตามแต่

วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ 

1. ประสทิธิภาพในมิติของต้นทนุในการผลติ  (Input)  ได้แก่  การใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ  เช่น  คน

เงิน  วสัด ุ เทคโนโลยี  อยา่งประหยดั  คุ้มคา่และมีการสญูเสยีน้อยท่ีสดุ 

2. ประสทิธิภาพในมิติของกระบวนการ  (Process)  ได้แก่  การทํางานท่ีได้มาตรฐาน  รวดเร็ว 

สะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ (Output) คือ เกิดผลกําไร งานทันตาม

กําหนดเวลา  ผู้ รับบริการพงึพอใจ 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีการจัดสรรทรัพยากร ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยท่ีนําเข้า  (Input)  และผลลพัธ์ท่ีออก  (Output)  ให้เกิดต้นทุนต่ําสดุในการปฏิบติังาน           

และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สงูสดุ สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า

บรรลเุป้าหมาย  ดงันัน้ประสทิธิภาพจึงมกัถกูวดัในรูปของต้นทนุหรือจํานวนทรัพยากรท่ีใช้ไป 

สว่นประสทิธิภาพของบุคคลนัน้  วชัรี  ธุวธรรม (2523 : 246)  ได้ให้ความหมายว่า  หมายถึง

การทํางานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยท่ีสุด  ค่านิยมการทํางานท่ียึดกับสังคม คือ              

การทํางานได้เร็ว และได้งานดี 

 บุคคลท่ีมีประสทิธิภาพในการทํางาน  คือ  บุคคลท่ีตัง้ใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถใช้

กลวิธีหรือเทคนิคการทํางานท่ีจะสร้างผลงานได้มากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ                     

โดยสิน้เปลอืงทนุค่าใช้จ่าย  พลงังาน  และเวลาน้อย  เป็นบุคคลท่ีมีความสขุและพอใจในการทํางาน

เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน  คิดค้น  ดดัแปลงวิธีการทํางาน 

ให้ได้ผลดียิ่งขึน้อยูเ่สมอ  (สมใจ  ลกัษณะ. 2549 : 7)  
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 นฤมล  กิตตะยานนท์ (อ้างใน คฑาวุธ  พรหมยน. 2545 : 15-16)  ได้เสนอว่า  ประสิทธิภาพ

ในการทํางานของแตล่ะบุคคลจะถกูกําหนดโดย 3 สว่น คือ 

1.  คณุลกัษณะเฉพาะสว่นบุคคล  (Individual  attributes)  แบง่เป็น  3  กลุม่ยอ่ยดงันี ้

 1.1  Demographic  characteristics  เป็นลกัษณะเก่ียวกบั เพศ  อาย ุ เชือ้ชาติ  เผา่พนัธ์ุ 

 1.2  Competence  characteristics  เป็นลกัษณะเก่ียวกับ  ความรู้ความสามารถ  ความ

ถนดั  ความชํานาญของบุคคล  ซึง่ได้มาจากการศกึษา  และประสบการณ์ 

 1.3  Psychological characteristics เป็นลักษณะทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ 

คา่นิยม  รวมทัง้บุคลกิภาพของแตล่ะบุคคลด้วย 

2. ระดบัความพยายามในการทํางาน  (Work  effort)  จะเกิดจากการมีแรงจูงใจในการทํางาน 

แรงผลกัดนัทางอารมณ์  ความสนใจ  ความตัง้ใจในงานท่ีทํา 

3.  แรงสนบัสนุนจากองค์กร  (Organization  support)  ได้แก่  ค่าตอบแทน  ความยุติธรรม 

ความสะดวกสบายการทํางาน  เป็นต้น  ซึง่จะมีผลตอ่กําลงัใจผู้ปฏิบติังาน 

จะเห็นว่า  การให้การสนับสนุนในการทํางานจากองค์กร  เช่น  การอํานวยความสะดวก       

ในการทํางาน  การลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน  ก็มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน

ด้วยเช่นกนั 

จากการสํารวจทศันคติของพนกังานองค์การเภสชักรรม  ในด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากความเห็นของตวัพนกังานเอง  (ข้อมูลจาก  กองพฒันาบุคลากร  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  องค์การ

เภสชักรรม  เดือนกรกฎาคม  2554)  พบว่า  ปัญหาท่ีพบได้ชัดเจน คือ ความล่าช้าของงาน และ 

พนกังานขาดความกระตือรือร้น  คือ  ทํางานไม่เต็มท่ี ไม่เต็มเวลา และจากปัญหาด้านประสิทธิภาพ 

ในการทํางานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  ซึ่งพิจารณาจากปริมาณผลงาน  และเวลาในการ

ทํางาน  งานวิจยันีจ้ึงได้วดัคา่ประสทิธิภาพในมิติของต้นทุนในการผลิต  (Input)  คือ  พนกังานทํางาน

ได้ไม่เต็มท่ี  ไม่เต็มเวลา  ไม่ตระหนักถึงความสูญเสียท่ีเกิดจากการทํางาน และมิติของผลลัพธ์ 

(Output)  คือ  คณุภาพของงานและความลา่ช้าของงาน  ในสว่นของความรับรู้ของพนกังานผู้ มีหน้าท่ี

ปฏิบัติงาน  ซึ่งหากสามารถหาทางแก้ไขปัญหาเพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานให้กับ

พนกังานและทําให้พนกังานทํางานได้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ได้  ก็จะเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะช่วยให้องค์กร

บรรลสุูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้ได้โดยงา่ย 
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4.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ตัวแปรด้านปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการประสานงาน 

 จากงานวิจยัของ วิจิตรา  ธนะวิศาล (2525 : บทคดัยอ่)  ได้ทําการศกึษาเร่ืองการประสานงาน

ภายในองค์กร  กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ  งานวิจยัของ นจุรินทร์  รัชชุกูล (2538 : บทคดัย่อ) 

ได้ทําการศกึษาเร่ือง  การประสานงานภายใน กรณีสํานึกงานคณะกรรมการสง่เสริมและประสานงาน

เยาวชนแห่งชาติ งานวิจัยของ รังสิมันฑ์   วิจิตรธํารงศกัด์ิ  (2543 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการศึกษาเร่ือง     

แนวทางการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่องเท่ียวกับหน่วยงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน                   

ณ  ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ  และงานวิจัยของ อัญญรัตน์  ภูมิวิเศษ  ได้ทําการศึกษาเร่ือง ทศันคติ              

ของพนักงานท่ีมีต่อการประสานงานภายในบริษัท  กรณีศึกษา บริษัท ไฮไพโอเรียนท์ (ไทย) จํากัด              

ทัง้ 4 งานวิจัย ได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการประสานงานภายในหน่วยงาน ซึ่งให้

ผลการวิจัยท่ีคล้ายคลงึกัน  คือ  ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน  การกําหนดอํานาจ

หน้าท่ีและการมอบหมาย  การจดัระบบปฏิบติั  ระบบท่ีใช้ในการติดตอ่สือ่สาร  การให้ความสําคญักับ

การทํางานเป็นทีมและความสมัพันธ์สว่นบุคคล  ทุกปัจจัยดังกลา่ว มีความสมัพันธ์กับความสําเร็จ        

ในการประสานงานอยา่งมีนยัสาํคญั 

 ตัวแปรด้านบริหารจัดการองค์กรด้านการประสานงานที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                   

ในการทาํงาน 

 ได้มีผู้ ทําวิจยัเก่ียวกบัตวัแปรด้านบริหารจดัการองค์กรในแงม่มุตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทํางานของพนกังานในองค์กร ดงันี ้

 เล็ก  นาเงิน (2537 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการศึกษาเร่ืองการเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม 

การผลติ  ด้วยการลดเวลาสญูเสยี  ได้ข้อสรุปกว้าง ๆ เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารวา่  เป็นปัจจัยหนึ่ง

ท่ีทําให้เกิดการสญูเสียขึน้  เน่ืองจากการวางแผนการผลิต  เวลา  กําลงัคน  ไม่มีความสอดคล้องกัน   

ซึง่คล้ายคลงึกบังานวิจยัของ วรรณา  ตัง้ถาวรสิริกุล (2549)  ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  บริษัท สขุมุวิทคราวน์ จํากดั  และอจัฉรา  บุปผามาลา

(2548) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท 

อุตสาหกรรมพรมไทย จํากดั (มหาชน)  ซึง่ทัง้ 2 ทา่นได้ผลวิจยัตรงกนั คือ องค์ประกอบทางการจัดการ

โดยรวม ได้แก่ การประสานงาน และการควบคุม นัน้สามารถทํานายประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานได้ โดยงานวิจยัของ อจัฉรา  ได้ระบุเป็นตวัเลขท่ีชัดเจนว่า  องค์ประกอบทางการจัดการ

โดยรวม  สามารถใช้ทํานายประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  ได้ถกูต้องร้อยละ 97.4 

 ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 การศกึษาตวัแปรด้านปัจจัยสว่นบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานมีหลายงานวิจัย 

ได้ทําการศกึษาไว้  โดยจําแนกแตล่ะตวัแปรได้ดงันี ้
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 เพศ  งานวิจัยของ อัครินทร์  พาฬีเสวต (2546) ทําการศึกษาพบว่า เพศต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานต่างกัน ส่วนงานวิจัยของ วันวิสาข์  เกิดผล (2546) อนุสรา  สรรพอุดม 

(2547) วรรณา  ตัง้ถาวรสิริกุล (2549) อัจฉรา  บุปผามาลา (2548)  และ จิตตา  ยุติ (2548) พบว่า      

เพศท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานไม่ตา่งกนั 

อาย ุงานวิจยัของ อคัรินทร์  พาฬีเสวต (2546)  วรรณา  ตัง้ถาวรสิริกุล (2549)  และอมรรัตน์ 

แขวงโสภา (2548)  ทําการศึกษาพบว่า อายุท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานต่างกัน             

สว่น งานวิจยัของ วนัวิสาข์  เกิดผล (2546) อนุสรา  สรรพอุดม (2547)  อัจฉรา  บุปผามาลา (2548)  

และจิตตา  ยติุ (2548) พบวา่ อายท่ีุตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานไม่ตา่งกนั 

ระดบัการศึกษา งานวิจัยของ อัครินทร์  พาฬีเสวต (2546) และอัจฉรา  บุปผามาลา (2548)  

ทําการศกึษาพบวา่ ระดบัการศกึษาท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานต่างกัน สว่นงานวิจัย

ของอนุสรา  สรรพอุดม (2547)  วรรณา  ตัง้ถาวรสิริกุล (2549) และจิตตา  ยุติ (2548) พบว่า ระดบั

การศกึษาท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานไม่ตา่งกนั  

รายได้ต่อเดือน งานวิจัยของ อนุสรา  สรรพอุดม (2547) วรรณา  ตัง้ถาวรสิริกุล (2549) 

อัจฉรา บุปผามาลา (2548)  และ จิตตา  ยุติ (2548) พบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีต่างกันมีผลต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานไม่ตา่งกนั 

ประสบการณ์การทํางาน  งานวิจัยของ อัครินทร์  พาฬีเสวต (2546) ทําการศึกษาพบว่า 

ประสบการณ์การทํางานท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานต่างกัน ส่วนงานวิจัยของ                 

วนัวิสาข์  เกิดผล (2546) อัจฉรา  บุปผามาลา (2548)  และจิตตา ยุติ (2548)  พบว่า  ประสบการณ์

การทํางานท่ีตา่งกนัมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานไม่ตา่งกนั  

ตําแหนง่งาน งานวิจยัของ อคัรินทร์  พาฬีเสวต (2546) และจิตตา  ยุติ (2548)  ทําการศึกษา

พบว่า  ตําแหน่งงานท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานต่างกัน ส่วนงานวิจัยของ วรรณา           

ตัง้ถาวรสิริกุล (2549) และอัจฉรา  บุปผามาลา (2548) พบว่า ตําแหน่งงานท่ีต่างกันมีผลต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานไม่ตา่งกนั  

 การศึกษาตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานนัน้  พบว่า             

ในแต่ละงานวิจัย  ได้ผลการวิจัยท่ีไม่สอดคล้องกันเสมอไป  จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องเก็บข้อมูลปัจจัย

เหลา่นี ้เพ่ือเป็นข้อมลูเฉพาะในการอธิบายผลการวิจยัครัง้นี ้

 

5.  ฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสัชกรรม 

 ฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรม  มีหน้าท่ีสร้างระบบการจัดการด้านคุณภาพอย่าง

เข้มงวดและเป็นอิสระ  โดยเร่ิมตัง้แต่การคัดเลือกวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ท่ีจะนํามาใช้ในการผลิต                 
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การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการผลิต  เคร่ืองมือเคร่ืองจักร  การวิเคราะห์คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ระหว่างกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป  การติดตามความคงตวัของผลิตภณัฑ์            

ท่ีออกจําหน่าย และการจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า  ซึ่งทําให้ระบบคุณภาพโดยรวม                      

มีประสทิธิภาพและมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 โครงสร้างในการบริหารงานของฝ่ายประกันคุณภาพ  แบ่งออกเป็น  9  กอง  21  แผนก                   

มีพนกังาน  จํานวน  250  คน  โดยมีโครงสร้างในการบริหารงาน ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2  แผนผังโครงสร้างฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสัชกรรม 

ฝ่ายประกันคุณภาพ 

กองบริหารเอกสารประกนั

คณุภาพ 

- แผนกแผนงานและทะเบียนยา 

- แผนกศนูย์ควบคมุเอกสาร 

 

กองศนูย์สอบเทียบเคร่ืองมือ 

- แผนกศนูย์สอบเทียบ 1 

- แผนกศนูย์สอบเทียบ 2 

- แผนกศนูย์สอบเทียบ 3 

- แผนกศนูย์สอบเทียบ 4 

กองมาตรฐานวตัถดุบิ 

- แผนกมาตรฐานวตัถดุบิ 1 

- แผนกมาตรฐานวตัถดุบิ 2 

กองมาตรฐานชีววตัถ ุ

- แผนกมาตรฐานชีววตัถ ุ1 

- แผนกมาตรฐานชีววตัถ ุ2 

กองมาตรฐานบรรจภุณัฑ์ 

- แผนกมาตรฐานบรรจภุณัฑ์ 1 

- แผนกมาตรฐานบรรจภุณัฑ์ 2 

 

กองมาตรฐานผลติภณัฑ์ 

- แผนกมาตรฐานผลติภณัฑ์ 1 

- แผนกมาตรฐานผลติภณัฑ์ 2 

กองตรวจสอบคุณภาพทาง 

จลุชีววทิยา 

- แผนกตรวจสอบคุณภาพ 

ทางจลุชีววทิยา 1 

- แผนกตรวจสอบคุณภาพ

ทางจลุชีววทิยา 2 

 

กองมาตรฐานการผลติ 

- แผนกพฒันาวธีิวเิคราะห์ 

- แผนกตรวจสอบกระบวนการ  

   ผลติ 

กองพฒันาระบบงาน 

 - TQM 

 - QAO 
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บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี เ้ป็นการศึกษาถึงองค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ                  

ในการทํางานของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสชักรรม เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งของประชากร  

 ในบทนีจ้ะกล่าวถึงวิธีการดําเนินการวิจัยอย่างเป็นขัน้ตอนโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฏี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเป็นแนวทาง และนําเสนอตามลาํดบั  ดงันี ้

1. การกําหนดประชากร และการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม  จํานวน 

250 คน  (ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล องค์การเภสชักรรม  เดือนตลุาคม  2554) 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คํานวณได้จากพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การ                 

เภสชักรรม  จํานวน  250  คน  เม่ือทราบจํานวนประชากรท่ีแท้จริง  จึงทําการกําหนดขนาดตวัอย่าง  

โดยใช้สตูรการคํานวณของ Taro Yamane กําหนดระดบัความเช่ือมั่นท่ี  95% และความคลาดเคลื่อน

ร้อยละ  5  ดงันี ้

                    2N(e) 1

N
  n

 
  
+

=  

 

   เม่ือ   n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  N  =   ขนาดของประชากร 

  e =   คา่ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 แทนคา่ 

                    2250(0.05) 1

250
   n

 
   

+
=  

 =    154   คน 

 ผู้วิจยัเพ่ิมกลุม่ตวัอยา่ง 5% ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีคํานวณได้  เพ่ือสํารองกรณีเก็บแบบสอบถาม

ไม่ครบและแบบสอบถามไม่สมบูรณ์  ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ะใช้กลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 167 คน  

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชัน้ภูมิเป็นแต่ละ

แผนก  จํานวน 21 แผนก  และกําหนดจํานวนตวัอย่างในแต่ละแผนกด้วยวิธี  Proportional method             

จะได้สัดส่วนของสมาชิกในแต่ละชัน้ภูมิแปรตามจํานวนพนักงานในแผนกนัน้ ๆ จากนัน้เป็นการ               

สุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในแผนกโดยให้พนกังานในแผนกท่ีเต็มใจ           

ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้แบบสอบถามท่ีได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมลูให้ครบ 167 คน 

 

จํานวนพนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพและจํานวนตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยั 

 

หนว่ยงานในฝ่ายประกนัคณุภาพ จํานวนพนกังาน 

(คน) 

จํานวนตวัอยา่ง 

(คน) 

กองบริหารเอกการประกนัคณุภาพ 

  - แผนกแผนงานและทะเบียนยา 13 9 

  - แผนกศนูย์ควบคมุเอกสาร 14 9 

กองศูนย์สอบเทียบเคร่ืองมือ 

  -แผนกศนูย์สอบเทียบ 1 8 5 

  -แผนกศนูย์สอบเทียบ 2 7 5 

  -แผนกศนูย์สอบเทียบ 3 7 5 

  -แผนกศนูย์สอบเทียบ 4 8 5 

กองมาตรฐานวตัถดิุบ 

  -แผนกมาตรฐานวตัถดิุบ 1 16 11 

  -แผนกมาตรฐานวตัถดิุบ 2 15 10 

กองมาตรฐานบรรจุภณัฑ์ 

  -แผนกมาตรฐานบรรจุภณัฑ์ 1 12 8 

  -แผนกมาตรฐานบรรจุภณัฑ์ 2 11 7 
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(ตอ่) 

 

หนว่ยงานในฝ่ายประกนัคณุภาพ จํานวนพนกังาน 

(คน) 

จํานวนตวัอยา่ง 

(คน) 

กองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 

  -แผนกมาตรฐานผลติภณัฑ์ 1 20 13 

  -แผนกมาตรฐานผลติภณัฑ์ 2 16 11 

  -แผนกตรวจสอบความคงตวัของยา 10 7 

กองตรวจสอบคณุภาพทางจุลชีววิทยา 

  -แผนกตรวจสอบคณุภาพทางจุลชีววิทยา 1 13 9 

  -แผนกตรวจสอบคณุภาพทางจุลชีววิทยา 2 12 8 

กองมาตรฐานชีววตัถ ุ

  -แผนกมาตรฐานชีววตัถ ุ1 11 7 

  -แผนกมาตรฐานชีววตัถ ุ2 13 9 

กองพฒันาระบบงาน 

  -TQM 11 7 

  -QAO 9 6 

กองมาตรฐานการผลิต 

  -แผนกพฒันาวิธีวิเคราะห์ 11 7 

  -แผนกตรวจสอบกระบวนการผลติ 13 9 

รวม 250 167 

      

2.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยนี ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

ซึง่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้ จากการศกึษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหาร

จดัการองค์กร ประสานงาน ประสทิธิภาพในการทํางาน  (อัจฉรา  บุบผามาลา. 2548 : 132, จรรยพร              

สรัุตนชัยการ. 2550 : 35 และ รศ.ดร.รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2548 : 330) และจากความหมายของ

นิยามศพัท์ท่ีใช้ในงานวิจยั  โดยแบง่ออกเป็น  3  สว่น คือ  
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 ส่วนที่   1  แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม                

มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด  (Close – ended response question)  

1. เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ  (Nominal scale)  ดงันี ้

- ชาย 

- หญิง 

2. อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียบลาํดบั (Ordinal scale)  โดยกําหนดช่วงอาย ุดงันี ้

- 18-30 ปี 

- 31-40 ปี 

- 41-50 ปี 

- 51-60 ปี 

3. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ดงันี ้

- ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 

- สาขาเภสชัศาสตร์ 

- สาขาอ่ืน ๆ  

- สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. รายได้ตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) โดยกําหนดช่วง

รายได้ ดงันี ้

- 5,000-15,000 บาท 

- 15,001-25,000 บาท 

- 25,001-35,000 บาท 

- มากกวา่ 35,000 บาท  

5. ตําแหนง่งาน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) ดงันี ้

- สายปฏิบติัการ 

- สายบริหาร 

6. ระยะเวลาในการทํางาน  ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) โดย

กําหนดช่วงระยะเวลาในการทํางานในองค์กร ดงันี ้

- น้อยกวา่ 1 ปี 

- 1-5 ปี 

- 6-10 ปี 

- มากกวา่ 10 ปี  
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 ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบในการประสานงาน จํานวนทัง้สิน้ 16 ข้อ 

ซึ่งแบ่งเป็นการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน  วดัค่าด้วยคําถาม  4  ข้อ  ความสะดวกในการสื่อสาร        

เพ่ือเช่ือมโยงงาน  วดัคา่ด้วยคําถาม 5 ข้อ  และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย วดัค่าด้วย

คําถาม 7 ข้อ  เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภท  Interval scale  ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 

(Close – ended response question)  แบบมาตราสว่นประมาณคา่ Likert - type scale รายละเอียด

คําถามดงันี ้

 การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั 

 1.  ทา่นทราบถึงเป้าหมายในการทํางานของแผนกของทา่นเป็นอยา่งดี 

 2.  ทา่นทราบถึงเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรมเป็นอยา่งดี 

 3.  เม่ือต้องประสานงานกับแผนกอ่ืนๆภายในองค์การเภสชักรรม แผนกของท่านมีเป้าหมาย

ในการทํางานไปในทิศทางเดียวกนักบัแผนกท่ีทา่นประสานงานด้วย 

1. ทกุแผนกประสานงานกนัโดยยดึเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรมเป็นหลกั 

 ความสะดวกในการสือ่สารเพือ่เชื่อมโยงงาน 

 5.  การจดัแบง่โครงสร้างของหน่วยงานในฝ่ายประกันคุณภาพเหมาะสมกับลกัษณะงานและ                   

ปริมาณงานท่ีหนว่ยงานต้องรับผิดชอบ   

 6.  การจดัโครงสร้างในฝ่ายประกนัคณุภาพ งา่ยตอ่การประสานงานระหวา่งแผนก, กอง 

 7.  ทา่นคิดวา่การแบง่ลาํดบัชัน้ในการปกครองในฝ่ายประกันคุณภาพเหมาะสมดีแล้ว (ฝ่าย-                   

กอง-แผนก) 

1. การแบ่งลําดบัชัน้ในฝ่ายประกันคุณภาพไม่เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร ระหว่างระดบับน  

ลงลา่ง หรือระดบัลา่งขึน้บน 

2. มีการประสานงานในระดับแผนกด้วยกันทัง้ภายในและภายนอกฝ่ายประกันคุณภาพ            

โดยไม่ต้องผา่นสายบงัคบับญัชาด้านบนก่อน 

ขัน้ตอนการทํางานทีเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 

 10.  ในแผนกของทา่น ทกุคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบกําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

 11.  ในแผนกของทา่น หากผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบติัหน้าท่ีได้ จะมีผู้ รับผิดชอบ

สาํรองท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีนัน้ ๆ  แทนได้ 

 12.  ในแผนกของทา่น ไม่มีขัน้ตอนการทํางานใดท่ีซํา้ซ้อน ทําให้งานลา่ช้าเกิดขึน้ 

 13.  ในฝ่ายประกนัคณุภาพ ทกุแผนกมีการกําหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ตนเองไว้อยา่งชดัเจน 
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 14.  ขัน้ตอนการเช่ือมโยงงาน ระหว่างแผนกท่ีเก่ียวข้องกับแผนกของท่านมีความชัดเจน 

เข้าใจได้งา่ย 

 15.  ทา่นทราบเป็นอยา่งดี วา่งานท่ีทา่นทํา มีความสมัพนัธ์กบัแผนกใดบ้าง ก่ีแผนก 

 16.  ทา่นทราบเป็นอยา่งดี วา่งานท่ีทา่นทํา มีความสมัพนัธ์กบัแผนกอ่ืนๆ แตล่ะแผนก อยา่งไร 

 มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้มาตรวดัระดบัความคิดเห็น ซึ่งกําหนดระดบัความคิดเห็นเป็น               

5 ระดบั แบง่เกณฑ์ได้ ดงันี ้

         ระดบัคะแนน        

ระดบัความเห็น เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5     

ระดบัความเห็น เห็นด้วย    4     

ระดบัความเห็น ไม่แนใ่จ    3     

ระดบัความเห็น ไม่เห็นด้วย   2     

ระดบัความเห็น ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1     

 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 

(Interval  scale)  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลออกเป็น  5  ระดบั  การหาช่วงกว้างของ 

อนัตรภาคชัน้จะได้ช่วงกว้างระดบัละ  0.8  ซึง่มีการคํานวณ ดงันี ้

 

 
 
                                                       = 5 – 1 
                                                                  5 
 
                                                      = 0.8 

 

 จากเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของคําถามได้ดงันี ้

 

การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 - พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนัในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 - พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนัในระดบัดี 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 - พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนัในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 - พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนัในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 - พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนัในระดบัไม่ดีอยา่งยิ่ง 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                                                                  จํานวนชัน้ 
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ความสะดวกในการสือ่สารเพือ่เชื่อมโยงงาน 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 - พนกังานมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงานในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 - พนกังานมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงานในระดบัดี 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 - พนกังานมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงานในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 - พนกังานมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงานในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 - พนกังานมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงานในระดบัไม่ดีอยา่งยิ่ง 

 

ขัน้ตอนการทํางานทีเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 - พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 - พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดบัดี 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 - พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 - พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 - พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อยในระดบัไม่ดีอยา่งยิ่ง 

 

 ส่วนที่   3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้าน

การทํางานเต็มความสามารถ วดัคา่ด้วยคําถาม 4 ข้อ ด้านการทํางานเต็มเวลา วดัคา่ด้วยคําถาม 4 ข้อ 

ด้านคณุภาพของงาน วดัคา่ด้วยคําถาม 3 ข้อ ด้านความรวดเร็วในการทํางาน วดัค่าด้วยคําถาม 3 ข้อ 

และด้านการคํานึงถึงความสญูเสีย วดัค่าด้วยคําถาม 2 ข้อ เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภท Interval 

scale ลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question) แบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ Likert - type scale 

 รายละเอียดของคําถาม ดงันี ้

 ดา้นการทํางานเต็มความสามารถ 

1. พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ ใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือทํางาน

ให้บรรลเุป้าหมายท่ีแผนกกําหนด 

2.   พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพมกัทํางานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ 

3.   พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ มุ่งมั่นปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน             

ให้ดีขึน้ 

4. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพเรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ พร้อมทําการ

แก้ไขให้ถกูต้อง 
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ดา้นการทํางานเต็มเวลา 

 5.  พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพไม่เคยละเลยหน้าท่ีในเวลางาน 

 6.  พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพตรงตอ่เวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 

 7.  พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพยินดีเสียสละเวลาสว่นตวัเพ่ือปฏิบติังานท่ีคัง่ค้างให้แล้ว

เสร็จ 

8. พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ ใช้วนัลาอยา่งเหมาะสมตามท่ีองค์กรกําหนด 

 ดา้นคณุภาพของงาน 

 9.   พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ ให้ความสาํคญัอยา่งยิ่งกบัการทํางานให้ถกูต้องสมบูรณ์ 

3. คณุภาพงานของพนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ ไม่เคยได้รับการร้องเรียนจากหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4. ผลงานของฝ่ายประกนัคณุภาพมกัผิดพลาด ทําให้พนกังานต้องปฏิบติังานซํา้ 

ดา้นความรวดเร็วในการทํางาน 

 12.  พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ สามารถปฏิบติังานได้ภายในเวลาท่ีกําหนดเสมอ 

 13.  พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ มุ่งมัน่ทํางานแขง่กบัเวลา 

 14.  ฝ่ายประกันคุณภาพไม่เคยได้รับการร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในเร่ืองของ               

การทํางานท่ีลา่ช้า 

 ดา้นการคํานึงถึงความสญูเสีย 

 15.  พนกังานสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ปฏิบติังานได้อยา่งคุ้มคา่ 

 16.  ฝ่ายประกันคุณภาพสามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานได้เพ่ิมขึน้อีก โดยผลงาน             

มีคณุภาพเช่นเดิม 

 มีเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้มาตรวดัระดบัความคิดเห็น ซึ่งกําหนดระดบัความคิดเห็นเป็น              

5  ระดบั  แบง่เกณฑ์ได้ดงันี ้

     ข้อความเชิงบวก          ข้อความเชิงลบ 

ระดบัความเห็น เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   5    1 

ระดบัความเห็น เห็นด้วย    4    2 

ระดบัความเห็น ไม่แนใ่จ    3    3 

ระดบัความเห็น ไม่เห็นด้วย   2    4 

ระดบัความเห็น ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  1    5 

ข้อคําถามท่ีมีความหมายเชิงบวก ได้แก่ ข้อท่ี 1-10, 12-15 

ข้อคําถามท่ีมีความหมายเชิงลบ  ได้แก่ ข้อท่ี 11, 16 
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การอภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 

(Interval scale) ผู้ วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลออกเป็น 5 ระดับ การหาช่วงกว้างของ               

อนัตรภาคชัน้จะได้ช่วงกว้างระดบัละ  0.8  ซึง่มีการคํานวณ ดงันี ้

 

 
 
                                                         = 5 – 1 
                                                                  5 

                                                         = 0.8 

 จากเกณฑ์ดงักลา่ว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของคําถามได้ ดงันี ้

 

ดา้นการทํางานเต็มความสามารถ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็ม

ความสามารถในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็ม

ความสามารถในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็ม

ความสามารถในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็ม

ความสามารถในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็ม

ความสามารถในระดบัไม่ดีอยา่งมาก 

 

ดา้นการทํางานเต็มเวลา 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา 

ในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา 

ในระดบัดี 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา 

ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา 

ในระดบัไม่ดี 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 

                                                                  จํานวนชัน้ 
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คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา 

ในระดบัไม่ดีอยา่งมาก 

 

ดา้นคณุภาพของงาน 

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน 

 ในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน 

ในระดบัดี 

คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน 

ในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน 

ในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน 

ในระดบัไม่ดีอยา่งมาก 

 

ดา้นความรวดเร็วในการทํางาน 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านความรวดเร็วในการ

ทํางานในระดบัดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านความรวดเร็วในการ

ทํางานในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านความรวดเร็วในการ

ทํางานในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านความรวดเร็วในการ

ทํางานในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านความรวดเร็วในการ

ทํางานในระดบัไม่ดีอยา่งมาก 

 

ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานึงถึงความ

สญูเสยีในระดบัดีมาก 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานึงถึงความ

สญูเสยีในระดบัดี 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานึงถึงความ

สญูเสยีในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานึงถึงความ

สญูเสยีในระดบัไม่ดี 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง พนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานึงถึงความ

สญูเสยีในระดบัไม่ดีอยา่งมาก 

 

 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัได้กําหนดขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. ศกึษาลกัษณะ  รูปแบบ  วิธีการเขียนแบบสอบถามจากตํารา  เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

กบัองค์ประกอบในการประสานงานและประสทิธิภาพในการทํางาน  (อจัฉรา  บุบผามาลา.2548:132 ,

จรรยพร  สรัุตนชยัการ. 2550 : 35 และ รศ.ดร.รังสรรค์  ประเสริฐศรี, 2548 : 330)  เพ่ือนํามาใช้ในการ

สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ 

2. พฒันาแบบสอบถามตามความหมาย  คํานิยาม  ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง และลกัษณะเฉพาะ

ขององค์การเภสชักรรม  

3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบและรับข้อเสนอ

เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว  เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์  เพ่ือ 

พิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ 

5. นําแบบสอบถามท่ีเก็บได้  จํานวน 167 ชุด  ไปหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยใช้สตูร     

หาคา่สมัประสทิธ์อลัฟ่า  (α – coefficient)  ของ ครอนบคั (Cronbach) 

 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยเร่ืองนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive  Research)  และการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey  Analysis)  เพ่ือศกึษาองค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์กรเภสชักรรม  โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น                   

2  ลกัษณะ 

 



35 

 

1. แหลง่ข้อมลูทติุยภมิู (Secondary Data)ได้จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูท่ีมีผู้รวบรวมไว้ดงันี ้

  1.1  วารสารตา่ง ๆ  

   1.2  หนงัสอืทางวิชาการ  บทความ  วิทยานิพนธ์  และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.    แหลง่ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุม่

ตวัอยา่ง  จํานวน 167  คน   โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งกรอกด้วยตนเอง ทําการเก็บ

ข้อมลูจากพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม  การวิจยัครัง้นีใ้ช้เวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 10-12 เมษายน 2555 

 

4.  การจัดกระทาํข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือได้แบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีครบถ้วนถูกต้องนํามาลงรหัส  

และนํามาประมวลผล  วิเคราะห์ข้อมลู  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 1.  การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)  เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะ

สว่นบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการทํางาน 

ตําแหน่งงาน องค์ประกอบในการประสานงาน ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือให้ทราบลกัษณะ

พืน้ฐานของข้อมลู 

  - ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายลกัษณะข้อมูลสว่นบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม  ในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 

  -  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านองค์ประกอบ         

ในการประสานงาน และด้านประสทิธิภาพในการทํางาน  ในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และ 3  

  - ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูล             

ในด้านองค์ประกอบในการประสานงาน และด้านประสิทธิภาพในการทํางาน  ในแบบสอบถาม             

สว่นท่ี  2  และ  3  

 2.  การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability  analysis)  เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมือ  โดยใช้คา่สมัประสทิธ์อลัฟ่า (α – coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) 

 3. การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน   (Inferential statistic)  ใช้เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

โดยใช้สถิติสมการความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ซึ่งใช้สําหรับวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ

หลายตวั โดยท่ีตวัแปรอิสระแตล่ะตวัไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองแตมี่ความสมัพนัธ์เชิงเส้นกับตวัแปรตาม 

   

5.  สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ดงันี ้
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 -  สถิติพืน้ฐาน  ได้แก ่

   คา่ร้อยละ  (Percentage)  ใช้สตูร 

    คา่ร้อยละ  (P)  =  100
n
f   ×  

 

เม่ือ P แทน ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 

f แทน ความถ่ีในการปรากฏข้อมลู 

n แทน ขนาดกลุม่ประชากรทัง้หมด  

 

  คา่เฉลีย่  (Mean)  ใช้สตูร 

 n

x
x ∑=         

 

เม่ือ x  แทน คะแนนเฉลีย่ 

   ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

  

 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใช้สตูร 

     
1)n(n

2x)(x
2n

s −
∑ ∑−

=        

 

เม่ือ S แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑x
2   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 ( )∑ x
2    แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 n แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 

 สถิติท่ีใช้ทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม หรือค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 

(Reliability of the test)  โดยใช้วิธีหาคา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s  alpha)  ใช้สตูร 

 

 varianceeconvarianc1)(k 1
varianceeconvarianck

   
−+

=
 

       
 

α  
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เม่ือ  α แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

  k แทน จํานวนคําถาม 

 econvarianc  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่ง ๆ 

 variance แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 

 

 โดยค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า  (α)  ท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม จะมีค่า

ระหว่าง  0 ≤ α ≤ 1  ซึ่งค่าท่ีใกล้เคียงกับ  1  มาก  แสดงว่า  มีความเช่ือมั่นสงู  ค่าท่ียอมรับได้ต้อง              

อยูร่ะหวา่ง  0.7 ≤ α ≤ 1  

 

 - สถิติเชิงอนมุาน 

  ใช้ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple  regression) 

 

 Y  = a + b1x1 + b2x2 + … + bnxn 

 

เม่ือ  a  แทน คา่คงท่ีซึง่เป็นจุดตดั  (Intercept)  ของเส้นการถดถอย 

b แทน ความลาดชัน  (Slope)  ของเส้นการถดถอยหรือสมัประสิทธ์ิ                   

การถดถอย  (Coefficient of Regression) 

x แทน ตวัแปรอิสระ 

Y แทน ตวัแปรตาม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเร่ือง  องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรม  โดยในการวิเคราะห์และการแปล

ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิดความเข้าใจและการสื่อความหมายท่ีตรงกัน ผู้วิจัยกําหนด

สญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 x  แทน คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

 MS แทน คา่เฉลีย่ของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลงัสอง (Mean of Square) 

 B แทน คา่สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta (β) แทน คา่สมัประสทิธ์ิของการถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 Sig.  แทน คา่ Significant ของสถิติหรือความนา่จะเป็น 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 (R) แทน การปรับคา่คะแนนไปในทิศทางตรงกนัข้าม 

  

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครัง้นี ้

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย  โดยเรียงลําดับหัวข้อเป็น                

5  ตอน  ดงัตอ่ไปนี ้

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบุคคล 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่  (Reliability analysis) 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบในการประสานงานและประสิทธิภาพ             

ในการทํางาน 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับองค์ประกอบในการประสานงานและ

ประสทิธิภาพในการทํางาน 

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได้รวม          

ต่อเดือน  ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรมและตําแหน่งงาน  โดยการนําเสนอข้อมูล            

ในรูปแบบของจํานวนและร้อยละ  ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

ตาราง  1  แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบุคคล 

 

ข้อมลูสว่นบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 40 25.0 

หญิง 120 75.0 

รวม 160 100.0 

2. อาย ุ   

18 - 30 ปี 29 18.1 

31 - 40 ปี 100 62.5 

41 - 50 ปี 28 17.5 

51 - 60 ปี 3 1.9 

รวม 160 100.0 

3. ระดบัการศกึษา   

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 59 36.9 

ปริญญาตรี 73 45.6 

สงูกวา่ปริญญาตรี 28 17.5 

รวม 160 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

ข้อมลูลกัษณะสว่นบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษาปริญญาตรีสาขา   

เภสชัศาสตร์ 40 54.8 

อ่ืน ๆ 33 45.2 

รวม 73 100.0 

4. รายได้รวมตอ่เดือน   

5,000 - 15,000 บาท 10 6.2 

15,001 - 25,000 บาท 68 42.5 

25,001 - 35,000 บาท 51 31.9 

มากกวา่ 35,000 บาท 31 19.4 

รวม 160 100.0 

5. ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม   

น้อยกวา่ 1 ปี 1 .6 

1 - 5 ปี 17 10.6 

6 - 10 ปี 41 25.6 

มากกวา่ 10 ปี 101 63.1 

รวม 160 100.0 

6. ตําแหนง่งาน   

สายบริหาร 31 19.4 

สายปฏิบติัการ 129 80.6 

รวม 160 100.0 

 

 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งเป็นพนกังาน       

ในฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม  จํานวน 160 คน  มีรายละเอียดดงันี ้ 

 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 75.0                          

มีช่วงอายุ 31-40 ปี  จํานวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ  62.5  รองลงมาคือ 18-30 ปี  จํานวน 29 คน  

คิดเป็นร้อยละ 18.1  มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  จํานวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี  จํานวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.9 โดยการศึกษาระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่ คือ
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สาขาเภสชัศาสตร์ จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8  มีรายได้รวมต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 

จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.9  มีระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรมมากกว่า 10 ปี จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.1 รองลงมาคือ  6-10 ปี จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และมีตําแหน่งงานสายปฏิบติัการ 

จํานวน 129 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.6  

 

 ตอนที่  2  การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่  (Reliability analysis) 

 เม่ือนําแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 160 คน  พบวา่  คา่ความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือวดัท่ีใช้วิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach) ได้คา่ความเช่ือมัน่ ดงันี ้

 องค์ประกอบในการประสานงาน 

 คา่ความเช่ือมัน่ของการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  เทา่กบั 0.713  (วดัด้วยคําถาม 4 ข้อ) 

 ค่าความเช่ือมั่นของความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน  เท่ากับ 0.742  (วดัด้วย

คําถาม 5 ข้อ) 

 คา่ความเช่ือมัน่ของขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย เท่ากับ 0.702 (วดัด้วยคําถาม 

7 ข้อ) 

 ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

คา่ความเช่ือมัน่ของ การทํางานเต็มความสามารถ เทา่กบั 0.717 (วดัด้วยคําถาม 4 ข้อ) 

คา่ความเช่ือมัน่ของ การทํางานเต็มเวลา เทา่กบั 0.810 (วดัด้วยคําถาม 4 ข้อ) 

คา่ความเช่ือมัน่ของ คณุภาพของงาน เทา่กบั 0.726 (วดัด้วยคําถาม 3 ข้อ) 

คา่ความเช่ือมัน่ของ ความรวดเร็วในการทํางาน เทา่กบั 0.704 (วดัด้วยคําถาม 3 ข้อ) 

 คา่ความเช่ือมัน่ของ การคํานงึถึงความสญูเสยี เทา่กบั 0.705 (วดัด้วยคําถาม 2 ข้อ) 

  

 โดยค่าความเช่ือมั่น  (α)  แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่น (α)          

ท่ีมีคา่ใกล้เคียง 1 มาก  แสดงวา่  มีความเช่ือมัน่สงู คา่ความเช่ือมัน่ (α) ท่ียอมรับได้ คือ 0.7 ≤ α ≤ 1  

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าความเช่ือมั่นของคําถามท่ีได้มีความเช่ือมั่นท่ีมากพอท่ีจะนําไป

ทดสอบตอ่ไป  เพราะได้คา่ความเช่ือมัน่ (α) อยูใ่นเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
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 ตอนที่  3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัองค์ประกอบในการประสานงาน และประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

 

ตาราง 2  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบในการประสานงาน ซึง่ 

     ประกอบด้วย การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และ    

     ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 

 

องค์ประกอบในการประสานงาน 

 

x   
(n = 160) 

S.D. แปลผล 

1.  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน 2.91 0.45 ปานกลาง 

1. ท่านทราบถึงเป้าหมายในการทํางานของแผนกเป็น

อยา่งดี 

3.54 0.82 ดี 

2. ท่านทราบถึงเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรมเป็น   

อยา่งดี 

3.78 0.66 ดี 

3.  เม่ือต้องประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ ภายในองค์การ

เภสชักรรม แผนกของท่านมีเป้าหมายในการทํางานไป

ในทิศทางเดียวกนักบัแผนกท่ีทา่นประสานงานด้วย 

2.42 0.62 ไม่ดี 

4.  ทุกแผนกประสานงานกันโดยยึดเป้าหมายรวมของ

องค์การเภสชักรรมเป็นหลกั 

1.90 0.72 ไม่ดี 

2.  ความสะดวกในการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงงาน 2.72 0.42 ปานกลาง 

1. การจัดแบ่งโครงสร้างของหน่วยงานในฝ่ายประกัน

คุณภาพเหมาะสมกับลกัษณะงานและปริมาณงานท่ี

หนว่ยงานต้องรับผิดชอบ 

1.95 0.68 ไม่ดี 

2.  การจัดโครงสร้างในฝ่ายประกันคุณภาพ ง่ายต่อการ

ประสานงานระหวา่งแผนก  กอง 

2.51 0.85 ไม่ดี 

3.  การแบง่ลาํดบัชัน้ในการปกครองในฝ่ายประกันคุณภาพ

เหมาะสมดีแล้ว (ฝ่าย-กอง-แผนก) 

3.21 0.65 ปานกลาง 

4.  การแบง่ลาํดบัชัน้ในฝ่ายประกันคุณภาพไม่เป็นอุปสรรค

ในการสือ่สาร ระหวา่งระดบับนลงลา่งหรือระดบัลา่งขึน้บน 

2.14 0.82 ไม่ดี 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

 

องค์ประกอบในการประสานงาน 

 

x   
(n = 160) 

S.D. แปลผล 

5.  มีการประสานงานในระดบัแผนกด้วยกนัทัง้ภายใน           

และภายนอกฝ่ายประกนัคณุภาพ โดยไม่ต้องผา่น               

สายบงัคบับญัชาด้านบนกอ่น 

3.79 0.65 ดี 

3. ขัน้ตอนการทาํงานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย 2.83 0.54 ปานกลาง 

1. ในแผนกของท่าน ทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

กําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

3.84 0.54 ดี 

2. ในแผนกของทา่น หากผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบไม่สามารถ

มาปฏิบติัหน้าท่ีได้ จะมีผู้ รับผิดชอบสํารองท่ีสามารถ

ปฏิบติัหน้าท่ีนัน้  ๆ  แทนได้ 

2.51 0.76 ไม่ดี 

3. ในแผนกของท่าน ไม่มีขัน้ตอนการทํางานใดท่ีซํา้ซ้อน 

ทําให้งานลา่ช้าเกิดขึน้ 

2.61 0.79 ปานกลาง 

4. ในฝ่ายประกันคุณภาพ ทุกแผนกมีการกําหนดหน้าท่ี 

และความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเองไว้อย่าง

ชดัเจน 

3.74 0.54 ดี 

5. ขัน้ตอนการเช่ือมโยงงาน ระหวา่งแผนกท่ีเก่ียวข้อง กบั

แผนกของทา่นมีความชดัเจน เข้าใจได้งา่ย 

2.09 0.72 ไม่ดี 

6. ท่านทราบเป็นอย่างดี ว่างานท่ีทํา มีความสมัพันธ์กับ

แผนกใดบ้าง ก่ีแผนก 

2.46 1.29 ไม่ดี 

7. ท่านทราบเป็นอย่างดี ว่างานท่ีทํา มีความสมัพนัธ์กับ

แผนกอ่ืน ๆ แตล่ะแผนก อยา่งไร 

2.59 1.30 ไม่ดี 

 

จากตาราง  2  ผลการวิเคราะห์  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  มีรายละเอียดดงันี ้ 

 ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดบั

ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ทา่นทราบถึงเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรมเป็นอย่างดี  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.78  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.65)  รองลงมาคือ  ท่านทราบถึงเป้าหมายในการทํางานของ

แผนกเป็นอยา่งดี (คา่เฉลีย่เทา่กับ 3.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82) เม่ือต้องประสานงานกับ

แผนกอ่ืน ๆ ภายในองค์การเภสชักรรม  แผนกของท่านมีเป้าหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน

กบัแผนกท่ีทา่นประสานงานด้วย  (คา่เฉลีย่เทา่กบั  2.42  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.62)  และข้อ

ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสดุ  คือ  ทุกแผนกประสานงานกันโดยยึดเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรม          

เป็นหลกั (คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.90 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.72) 

 ด้านความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน  พนักงานมีความสะดวกในการสื่อสาร           

เพ่ือเช่ือมโยงงาน  อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.72  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.42  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ลําดับแรก คือ มีการประสานงานในระดับแผนกด้วยกัน                

ทัง้ภายในและภายนอกฝ่ายประกนัคณุภาพ  โดยไม่ต้องผ่านสายบงัคบับญัชาด้านบนก่อน  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65)  รองลงมา คือ การแบ่งลําดบัชัน้ในการปกครอง                     

ในฝ่ายประกันคุณภาพเหมาะสมดีแล้ว (ฝ่าย-กอง-แผนก)  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.65)  การจัดโครงสร้างในฝ่ายประกันคุณภาพ ง่ายต่อการประสานงานระหว่าง

แผนก กอง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.51  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85)  การแบ่งลําดบัชัน้ในฝ่าย

ประกนัคณุภาพไม่เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร ระหว่างระดบับนลงลา่งหรือระดบัลา่งขึน้บน  (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82)  และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การจัดแบ่ง

โครงสร้างของหนว่ยงานในฝ่ายประกนัคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะงานและปริมาณงานท่ีหน่วยงาน

ต้องรับผิดชอบ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.95 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.68) 

 ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ลําดับแรก คือ ในแผนกของท่าน ทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

กําหนดไว้อย่างชัดเจน  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54)  รองลงมา คือ                 

ในฝ่ายประกันคุณภาพ  ทุกแผนกมีการกําหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเองไว้

อยา่งชดัเจน  (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.54) ในแผนกของทา่น ไม่มีขัน้ตอน

การทํางานใดท่ีซํา้ซ้อน ทําให้งานล่าช้าเกิดขึน้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.79 ทา่นทราบเป็นอยา่งดี วา่งานท่ีทํา มีความสมัพนัธ์กับแผนกอ่ืน ๆ แต่ละแผนก อย่างไร (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.59 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.30)  ในแผนกของท่าน หากผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ                   

ไม่สามารถมาปฏิบติัหน้าท่ีได้ จะมีผู้ รับผิดชอบสาํรองท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีนัน้  ๆ  แทนได้ (ค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 2.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76)  ท่านทราบเป็นอย่างดี ว่างานท่ีทํา มีความสมัพนัธ์

กบัแผนกใดบ้าง ก่ีแผนก (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.46 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.29) และข้อท่ีมีคะแนน
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เฉลีย่ต่ําท่ีสดุ คือ ขัน้ตอนการเช่ือมโยงงาน ระหวา่งแผนกท่ีเก่ียวข้อง กับแผนกของท่านมีความชัดเจน 

เข้าใจได้งา่ย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.09 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.72) 

 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิภาพในการทํางาน 5 ด้าน  ได้แก่                      

     ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  ด้านการทํางานเต็มเวลา  ด้านคณุภาพของงาน  ด้านความ    

     รวดเร็วในการทํางาน  ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี 

 

ประสทิธิภาพในการทํางาน x                
(n = 160) 

S.D. แปลผล 

1.  ด้านการทาํงานเต็มความสามารถ 2.61 0.38 ปานกลาง 

1. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ ใช้ความ รู้

ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือทํางานให้    

บรรลเุป้าหมายท่ีแผนกกําหนด 

2.46 0.70 ไม่ดี 

2. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมักทํางานเสร็จ

สมบูรณ์ตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ 
2.39 0.69 ไม่ดี 

3. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ มุ่ งมั่นปรับปรุง     

และเปลีย่นแปลงกระบวนการทํางานให้ดีขึน้ 
2.24 0.73 ไม่ดี 

4. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพเรียนรู้และยอมรับ

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ พร้อมทําการแก้ไขให้ถกูต้อง 
3.36 0.57 ปานกลาง 

2.  ด้านการทาํงานเต็มเวลา 2.32 0.40 ไม่ด ี

1.  พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพไม่เคยละเลยหน้าท่ี

ในเวลางาน 

2.08 0.54 ไม่ดี 

2.  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพตรงต่อเวลาและ

รักษาเวลาในการปฏิบติังาน 

1.66 0.60 ไม่ดี 

อยา่งมาก 

3.  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพยินดีเสียสละเวลา

สว่นตวัเพ่ือปฏิบติังานท่ีคัง่ค้างให้แล้วเสร็จ 

2.86 0.67 ปานกลาง 

4.  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ ใช้วันลาอย่าง

เหมาะสมตามท่ีองค์กรกําหนด 

2.67 0.74 ปานกลาง 
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ตาราง 3  (ตอ่)   

 

ประสทิธิภาพในการทํางาน x                
(n = 160) 

S.D. แปลผล 

3.  ด้านคุณภาพของงาน 3.21 0.37 ปานกลาง 

1.  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ ให้ความสําคัญ  

อยา่งยิ่งกบัการทํางานให้ถกูต้อง สมบูรณ์ 
3.43 0.64 ดี 

2.  คุณภาพงานของพนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ      

ไม่ เคยได้รับการร้องเรียนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 

2.71 0.52 ปานกลาง 

3.  ผลงานของฝ่ายประกันคุณภาพมักผิดพลาด ทําให้

พนกังานต้องปฏิบติังานซํา้ (R) 
3.50 0.58 ดี 

4.  ด้านความรวดเร็วในการทาํงาน 2.12 0.50 ไม่ด ี

1.  พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ สามารถปฏิบติังาน

ได้ภายในเวลาท่ีกําหนดเสมอ 
2.21 0.55 ไม่ดี 

2.  พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ มุ่งมั่นทํางานแข่งกับ

เวลา 
2.35 0.80 ไม่ดี 

3.  ฝ่ายประกันคุณภาพไม่เคยได้รับการร้องเรียนจาก

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ในเร่ืองของการทํางานท่ีลา่ช้า 
1.81 0.61 ไม่ดีอยา่งมาก 

5.  ด้านการคาํนึงถึงความสูญเสีย 2.28 0.52 ไม่ด ี

1.  พนักงานสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ปฏิบัติงานได้

อยา่งคุ้มคา่ 

2.03 0.58 ไม่ดี 

2.  ฝ่ายประกันคุณภาพสามารถลดค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบติังานได้เพ่ิมขึน้อีก โดยผลงานมีคุณภาพเช่นเดิม

(R) 

2.52 0.80 ไม่ดี 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานดงันี ้ 

 ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  อยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61                      

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลําดบัแรก คือ พนกังานในฝ่าย

ประกนัคณุภาพเรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ พร้อมทําการแก้ไขให้ถูกต้อง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) รองลงมา คือ พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ ใช้ความรู้

ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี เพ่ือทํางานให้บรรลเุป้าหมายท่ีแผนกกําหนด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70)  พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมักทํางานเสร็จสมบูรณ์ตาม    

แผนท่ีได้กําหนดไว้ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.38 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุด คือ พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ มุ่งมั่นปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน                  

ให้ดีขึน้ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.24 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.73) 

 ด้านการทํางานเต็มเวลา พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้าน

การทํางานเต็มเวลา อยู่ในระดบัไม่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลําดับแรก คือ พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพยินดีเสียสละเวลา

สว่นตวัเพ่ือปฏิบติังานท่ีคัง่ค้างให้แล้วเสร็จ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) 

รองลงมา คือ พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพ ใช้วนัลาอย่างเหมาะสมตามท่ีองค์กรกําหนด (ค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 2.67 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74) พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพไม่เคยละเลยหน้าท่ี

ในเวลางาน (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.08 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.54) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสดุ 

คือ พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพตรงตอ่เวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 1.66 

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.60)  

 ด้านคุณภาพของงาน พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน ด้าน

คณุภาพของงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลําดับแรก คือ ผลงานของฝ่ายประกันคุณภาพมักผิดพลาด ทําให้

พนกังานต้องปฏิบติังานซํา้ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50(R) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.58) รองลงมา คือ 

พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ ให้ความสําคญัอย่างยิ่งกับการทํางานให้ถูกต้อง สมบูรณ์ (ค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 3.43 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.64) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลีย่ต่ําท่ีสดุ คือ คุณภาพงานของ

พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ ไม่เคยได้รับการร้องเรียนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (ค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 2.71 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.52) 
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 ด้านความรวดเร็วในการทํางาน พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

ด้านความรวดเร็วในการทํางาน อยู่ในระดบัไม่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลําดบัแรก คือ พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ มุ่งมั่น

ทํางานแขง่กบัเวลา (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.35 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80) รองลงมา คือ พนกังาน

ในฝ่ายประกันคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานได้ภายในเวลาท่ีกําหนดเสมอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.21                

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) และข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสดุ คือ ฝ่ายประกันคุณภาพไม่เคย

ได้รับการร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในเร่ืองของการทํางานท่ีลา่ช้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.81             

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.61) 

 ด้านการคํานงึถึงความสญูเสีย พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน 

ด้านการคํานึงถึงความสญูเสีย อยู่ในระดบัไม่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทา่กบั 0.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ลาํดบัแรก คือ ฝ่ายประกันคุณภาพสามารถลดค่าใช้จ่าย

ในการปฏิบติังานได้เพ่ิมขึน้อีก โดยผลงานมีคุณภาพเช่นเดิม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52(R) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทา่กบั 0.80) รองลงมา คือ พนกังานสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ปฏิบติังานได้อย่างคุ้มค่า 

(คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.03 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.58) 

 

 ตอนที่   4  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับองค์ประกอบในการประสานงานและ

ประสทิธิภาพในการทํางาน 

 

 4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย การ

ตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน ความสะดวกในการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการ

ทาํงานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย จาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

  เน่ืองจากข้อมลูสว่นบุคคล  ด้านระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม  มีความถ่ี

ของข้อมลูและการกระจายตวัไม่สม่ําเสมอ  ดงันัน้  ผู้วิจยัจึงทําการรวบรวมกลุม่ข้อมูลใหม่  เพ่ือให้ผล 

การอธิบายความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัข้อเท็จจริงมากท่ีสดุ  
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของข้อมลูสว่นบุคคล จดักลุม่ข้อมลูใหม่ 

 

ข้อมลูสว่นบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม   

น้อยกวา่ 5 ปี 18 11.2 

6 - 10 ปี 41 25.6 

มากกวา่ 10 ปี 101 63.1 

รวม 160 100.0 

 

 จากตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนกังาน            

ในฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม เม่ือจดักลุม่ข้อมลูใหม่  

 พบว่า  พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชั

กรรมมากกวา่ 10 ปี  จํานวน 101 คน  คิดเป็นร้อยละ  63.1  รองลงมาคือ  ระยะเวลา 6-10 ปี มีจํานวน  

41 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.6 และน้อยกวา่ 5 ปี มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยองค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย               

การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางาน

ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย จําแนกตามข้อมลูสว่นบุคคล  แสดงดงันี ้
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ตาราง  5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของ องค์ประกอบในการประสานงาน                           

     ซึง่ประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน    

     และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย จําแนกตามข้อมลูสว่นบุคคล 

 

ข้อมลูสว่นบุคคล 

การตระหนกั            

ในเป้าหมาย 

ร่วมกนั 

ความสะดวก             

ในการสือ่สาร             

เพ่ือเช่ือมโยงงาน 

ขัน้ตอนการทํางาน 

ท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1.  เพศ       

ชาย  (n=40) 2.66 0.33 2.50 0.34 2.52 0.36 

หญิง (n=120) 2.99 0.45 2.79 0.43 2.94 0.55 

2.  อาย ุ       

18 - 30 ปี (n=29) 2.99 0.36 2.92 0.33 2.90 0.36 

31 - 40 ปี (n=100) 2.90 0.42 2.72 0.41 2.84 0.51 

41 - 50 ปี (n=28) 2.89 0.61 2.53 0.48 2.73 0.77 

51 - 60 ปี (n=3) 2.58 0.14 2.53 0.12 3.05 0.33 

3.  ระดบัการศกึษา       

ต่ํากวา่ปริญญาตรี (n=59) 2.74 0.36 2.49 0.38 2.45 0.32 

ปริญญาตรี (n=73) 2.97 0.44 2.78 0.36 2.94 0.46 

สงูกวา่ปริญญาตรี (n=28) 3.13 0.50 3.02 0.43 3.38 0.49 

4.  ระดบัปริญญาตรีสาขา       

เภสชัศาสตร์ (n=40) 3.15 0.38 2.90 0.37 3.20 0.42 

สาขาอ่ืน (n=33) 2.74 0.41 2.65 0.30 2.63 0.30 

5.  รายได้รวมตอ่เดือน       

5,000 - 15,000 บาท (n=10) 2.88 0.44 2.80 0.54 2.69 0.32 

15,001 - 25,000 บาท (n=68) 2.85 0.32 2.59 0.39 2.60 0.35 

25,001 - 35,000 บาท (n=51) 2.87 0.54 2.73 0.42 2.82 0.54 

มากกวา่ 35,000 บาท (n=31) 3.10 0.48 2.96 0.37 3.41 0.52 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

ข้อมลูสว่นบุคคล 

การตระหนกั            

ในเป้าหมาย 

ร่วมกนั 

ความสะดวก             

ในการสือ่สาร             

เพ่ือเช่ือมโยงงาน 

ขัน้ตอนการทํางาน 

ท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

6.  ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม    

น้อยกวา่ 5 ปี (n=18) 2.94 0.37 3.01 0.35 2.98 0.27 

6 - 10 ปี (n=41) 2.98 0.37 2.64 0.38 2.70 0.36 

มากกวา่ 10 ปี (n=101) 2.88 0.49 2.70 0.44 2.86 0.62 

7.  ตําแหนง่งาน       

สายปฏิบติัการ (n=129) 2.85 0.38 2.67 0.44 2.69 0.46 

สายบริหาร (n=31) 3.18 0.58 2.92 0.30 3.42 0.45 

 

 จากตาราง  5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบองค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย 

การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางาน

ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  จําแนกตามข้อมลูสว่นบุคคล มีรายละเอียด ดงันี ้

  

 เพศ 

 เพศชาย  มีความคิดเห็นวา่ พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั อยู่ในระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.66) มีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัไม่ดี (ค่าเฉลี่ย 2.52) และ             

มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัไม่ดี (คา่เฉลีย่ 2.50) 

 เพศหญิง  มีความคิดเห็นว่า พนักงานมีการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดับปาน

กลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 

2.94) และมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.79) 

 

 อาย ุ
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 อายุ 18 - 30 ปี  มีความคิดเห็นว่า  พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดบั   

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.99) มีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

(คา่เฉลีย่ 2.92) และมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.90) 

 อายุ 31 - 40 ปี  มีความคิดเห็นว่า พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน  อยู่ในระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.90) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.82)  และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

2.72) 

 อายุ 41 - 50 ปี  มีความคิดเห็นว่า พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.89) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง 

(คา่เฉลีย่ 2.73) และมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยูใ่นระดบัไม่ดี(คา่เฉลีย่ 2.53) 

 อาย ุ51 - 60 ปี  มีความคิดเห็นวา่ พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.05)  มีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดบัไม่ดี  (ค่าเฉลี่ย 2.58) 

และมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยูใ่นระดบัไม่ดี (คา่เฉลีย่ 2.53) 

 

 ระดบัการศกึษา 

 ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่า พนักงานมีการตระหนกัในเป้าหมาย

ร่วมกัน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.74) มีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ใน

ระดบัไม่ดี(คา่เฉลีย่ 2.49) และมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบัไม่ดี (ค่าเฉลี่ย 

2.45) 

 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่า พนกังานมีการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน            

อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.97) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบัปาน

กลาง (ค่าเฉลี่ย 2.94) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

(คา่เฉลีย่ 2.78) 

 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นว่า พนักงานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็น

ระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.38) มีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ใน   

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.13) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดับ                

ปานกลาง (คา่เฉลีย่ 3.02) 

 ระดบัปริญญาตรีสาขา 

 สาขาเภสชัศาสตร์ มีความคิดเห็นว่า พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย              

อยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.20) มีการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง 
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(ค่าเฉลี่ย 3.15) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 

2.90) 

 สาขาอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นว่า พนักงานมีการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดับ             

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.74) มีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดับปานกลาง

(คา่เฉลีย่ 2.65) และมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัปานกลาง(คา่เฉลีย่ 2.63) 

 

 รายได้รวมตอ่เดือน 

 รายได้รวมต่อเดือน 5,000 - 15,000 บาท พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.88) มีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

(คา่เฉลีย่ 2.80) และมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.69) 

 รายได้รวมตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.85) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดับไม่ดี  

(คา่เฉลีย่ 2.60) และมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยูใ่นระดบัไม่ดี (คา่เฉลีย่ 2.58) 

 รายได้รวมตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน  อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.87) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบัปานกลาง

(ค่าเฉลี่ย 2.82) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

2.73) 

 รายได้รวมต่อเดือน มากกว่า 35,000 บาท พนักงานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย อยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี่ย 3.41) มีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.10) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

2.96) 

 

 ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม 

 ระยะเวลาน้อยกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นวา่ พนกังานมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยง

งาน อยู่ในระดบัปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.01) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบั

ปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.98) และ) มีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 

2.94) 

 ระยะเวลา 6 - 10 ปี  มีความคิดเห็นว่า  พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน  อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.98) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบัปานกลาง 
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(ค่าเฉลี่ย 2.70) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

2.64) 

 ระยะเวลามากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นวา่ พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.88) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.86) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

2.70) 

 

 ตําแหนง่งาน 

 ตําแหนง่สายปฏิบติัการ มีความคิดเห็นว่า พนกังานมีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.85) มีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.69) และมีความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

2.67) 

 ตําแหนง่สายบริหาร มีความคิดเห็นว่า พนกังานมีขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

อยูใ่นระดบัดี (คา่เฉลีย่ 3.42) มีการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.18) 

และมีความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 2.92) 

 

 4.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามข้อมูลส่วน

บุคคล 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางาน 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านการทํางานเต็ม

ความสามารถ  ด้านการทํางานเต็มเวลา  ด้านคุณภาพของงาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน           

ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี  จําแนกตามข้อมลูสว่นบุคคล  แสดงดงันี ้
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ตาราง  6  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิภาพในการทํางาน  จําแนกตามข้อมลูสว่นบุคคล 

 

ข้อมลูสว่นบุคคล 

การทํางานเต็ม

ความสามารถ 
การทํางานเต็มเวลา คณุภาพของงาน 

ความรวดเร็ว 

ในการทํางาน 

การคํานงึถึงความ

สญูเสยี 

x   
S.D. x   

S.D. x   
S.D. x   

S.D. x   
S.D. 

1. เพศ           

ชาย (n=40) 2.58 0.37 2.26 0.29 3.18 0.28 1.96 0.51 2.29 0.63 

หญิง (n=120) 2.62 0.38 2.34 0.42 3.23 0.40 2.18 0.49 2.27 0.48 

2. อาย ุ           

18 - 30 ปี (n=29) 2.66 0.36 2.22 0.47 3.37 0.26 2.26 0.43 2.59 0.48 

31 - 40 ปี (n=100) 2.63 0.37 2.33 0.38 3.18 0.40 2.13 0.51 2.19 0.47 

41 - 50 ปี (n=28) 2.51 0.38 2.38 0.36 3.19 0.34 1.98 0.50 2.38 0.52 

51 - 60 ปี (n=3) 2.33 0.58 2.25 0.43 3.11 0.38 1.78 0.19 1.33 0.58 

3. ระดบัการศกึษา           

ต่ํากวา่ปริญญาตรี (n=59) 2.56 0.43 2.31 0.32 3.17 0.36 1.98 0.47 2.31 0.56 

ปริญญาตรี (n=73) 2.62 0.30 2.29 0.44 3.21 0.38 2.26 0.43 2.36 0.44 

สงูกวา่ปริญญาตรี (n=28) 2.69 0.42 2.40 0.42 3.32 0.37 2.05 0.63 1.96 0.53 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

 

ข้อมลูสว่นบุคคล 

การทํางานเต็ม

ความสามารถ 
การทํางานเต็มเวลา คณุภาพของงาน 

ความรวดเร็วในการ

ทํางาน 

การคํานงึถึงความ

สญูเสยี 

x  
S.D. x  

S.D. x  
S.D. x  

S.D. x  
S.D. 

4. ระดบัปริญญาตรีสาขา           

เภสชัศาสตร์ (n=40) 2.64 0.29 2.36 0.42 3.25 0.37 2.20 0.37 2.28 0.45 

สาขาอ่ืน (n=33) 2.60 0.32 2.21 0.45 3.16 0.40 2.33 0.50 2.47 0.39 

5. รายได้รวมตอ่เดือน           

5,000 - 15,000 บาท (n=10) 2.85 0.17 2.38 0.24 3.10 0.45 2.17 0.32 2.60 0.21 

15,001 - 25,000 บาท (n=68) 2.59 0.41 2.27 0.42 3.22 0.39 2.05 0.47 2.38 0.54 

25,001 - 35,000 บาท (n=51) 2.63 0.40 2.35 0.38 3.23 0.35 2.26 0.55 2.24 0.47 

มากกวา่ 35,000 บาท (n=31) 2.53 0.29 2.35 0.41 3.22 0.36 2.03 0.50 2.02 0.51 

6. ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม         

น้อยกวา่ 5 ปี (n=18) 2.83 0.21 2.40 0.32 3.22 0.23 2.13 0.33 2.58 0.52 

6 - 10 ปี (n=41) 2.55 0.33 2.24 0.53 3.22 0.49 2.28 0.47 2.34 0.52 

มากกวา่ 10 ปี (n=101) 2.59 0.41 2.33 0.34 3.21 0.34 2.06 0.53 2.19 0.50 

7. ตําแหนง่งาน           

สายปฏิบติัการ (n=129) 2.61 0.40 2.30 0.39 3.22 0.36 2.16 0.51 2.32 0.53 
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สายบริหาร (n=31) 2.60 0.26 2.37 0.43 3.18 0.42 1.97 0.42 2.08 0.43 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางาน จําแนกตามข้อมูล           

สว่นบุคคล มีรายละเอียดดงันี ้

  

 เพศ 

 เพศชาย  มีความคิดเห็นว่า  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน           

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน (คา่เฉลี่ย 3.18) รองลงมา 

คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.59) การคํานึงถึงความสูญเสีย (ค่าเฉลี่ย 2.28)                

การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.26) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 1.96) 

 เพศหญิง มีความคิดเห็นว่า พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน               

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.23) รองลงมา 

คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.62) การทํางานเต็มเวลา (ค่าเฉลี่ย 2.34) การคํานึงถึง

ความสญูเสยี (คา่เฉลีย่ 2.27) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.18) 

 

 อาย ุ

 อายุ 18 - 30 ปี มีความคิดเห็นว่า พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.37) 

รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.66) การคํานงึถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 2.59) 

ความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.27) และการทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.22) 

 อายุ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นว่า พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.18) 

รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.63) การทํางานเต็มเวลา (ค่าเฉลี่ย 2.33)            

การคํานงึถึงความสญูเสยี (คา่เฉลีย่ 2.19) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.13) 

 อายุ 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นว่า พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.19) 

รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.51) การคํานงึถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 2.39) 

การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.37) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 1.98) 

 อายุ 51 - 60 ปี มีความคิดเห็นว่า พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.11) 

รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.33) การทํางานเต็มเวลา (ค่าเฉลี่ย 2.25) 

ความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 1.78) และการคํานงึถึงความสญูเสยี (คา่เฉลีย่ 1.33)  
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 ระดบัการศกึษา  

 ระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นว่า  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ           

มีประสิทธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ  คือ  ด้านคุณภาพ          

ของงาน (คา่เฉลีย่ 3.17)  รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ  (คา่เฉลีย่ 2.56)  การทํางานเต็ม

เวลา และการคํานงึถึงความสญูเสยี (คา่เฉลีย่ 2.31) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 1.98) 

 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี  มีความคิดเห็นวา่ พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพมีประสทิธิภาพ

ในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 

3.21) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.62) การคํานงึถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 

2.36) การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.29) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.26) 

 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นว่า พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมี

ประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน 

(ค่าเฉลี่ย 3.32) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.69) การทํางานเต็มเวลา 

(ค่าเฉลี่ย 2.40) ความรวดเร็วในการทํางาน (ค่าเฉลี่ย 2.05) และการคํานึงถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 

1.96) 

 ระดบัปริญญาตรีสาขา 

 สาขาเภสชัศาสตร์ มีความคิดเห็นว่า พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.25) 

รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.64) การทํางานเต็มเวลา (ค่าเฉลี่ย 2.36) การ

คํานงึถึงความสญูเสยี (คา่เฉลีย่ 2.28) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.20) 

 สาขาอ่ืน   มีความคิดเห็นวา่ พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพมีประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.16) รองลงมา คือ 

การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.60) การคํานงึถึงความสญูเสยี (คา่เฉลี่ย 2.47) ความรวดเร็ว

ในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.33) และการทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.21) 

 

 รายได้รวมตอ่เดือน 

 รายได้รวมตอ่เดือน 5,000 - 15,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมี

ประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน 

(คา่เฉลีย่ 3.10) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.85) การคํานงึถึงความสญูเสีย 

(คา่เฉลีย่ 2.60) การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.38) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.17) 

 รายได้รวมตอ่เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ

มีประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของ
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งาน (ค่าเฉลี่ย 3.22) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.59) การคํานึงถึงความ

สญูเสยี (คา่เฉลีย่ 2.38) การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.27) และความรวดเร็วในการทํางาน (ค่าเฉลี่ย 

2.05) 

 รายได้รวมตอ่เดือน 25,001 - 35,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ

มีประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของ

งาน (คา่เฉลีย่ 3.23) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.63) การทํางานเต็มเวลา 

(ค่าเฉลี่ย 2.35) ความรวดเร็วในการทํางาน (ค่าเฉลี่ย 2.26) และการคํานึงถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 

2.24) 

 รายได้รวมตอ่เดือนมากกวา่ 35,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ พนกังานในฝ่ายประกนัคุณภาพมี

ประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน 

(ค่าเฉลี่ย 3.22) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.53) การทํางานเต็มเวลา 

(ค่าเฉลี่ย 2.35) ความรวดเร็วในการทํางาน (ค่าเฉลี่ย 2.03) และการคํานึงถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 

2.02) 

 

 ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม 

 ระยะเวลาในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นว่า พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมี

ประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน 

(คา่เฉลีย่ 3.22) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.84) การคํานงึถึงความสญูเสีย 

(คา่เฉลีย่ 2.58) การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.40 และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.13) 

 ระยะเวลาในการทํางาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นว่า พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมี

ประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน 

(คา่เฉลีย่ 3.22) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.55) การคํานงึถึงความสญูเสีย 

(คา่เฉลีย่ 2.34) ความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.28) และการทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.24) 

 ระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นว่า พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมี

ประสทิธิภาพในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านคณุภาพของงาน 

(ค่าเฉลี่ย 3.21) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (ค่าเฉลี่ย 2.59) การทํางานเต็มเวลา 

(ค่าเฉลี่ย 2.33) การคํานึงถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 2.19) และความรวดเร็วในการทํางาน (ค่าเฉลี่ย 

2.06) 
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 ตําแหนง่งาน 

 ตําแหน่งสายปฏิบติัการ  มีความคิดเห็นว่า  พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพ 

ในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 

3.22) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.61) การคํานงึถึงความสญูเสีย (ค่าเฉลี่ย 

2.32) การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลีย่ 2.30) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 2.16) 

 ตําแหน่งสายบริหาร มีความคิดเห็นว่า พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพ                     

ในการทํางานเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านคุณภาพของงาน (ค่าเฉลี่ย 

3.18) รองลงมา คือ การทํางานเต็มความสามารถ (คา่เฉลีย่ 2.60) การทํางานเต็มเวลา (คา่เฉลี่ย 2.37) 

การคํานงึถึงความสญูเสยี (คา่เฉลีย่ 2.08) และความรวดเร็วในการทํางาน (คา่เฉลีย่ 1.97) 

 

 ตอนที่  5  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานข้อที่  1  องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนัก             

ในเป้าหมายร่วมกัน  ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็น

ระเบียบเรียบร้อย  สามารถร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถ 

ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย                           

ไม่สามารถร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถของพนกังาน 

ฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

H1 : องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถ ของพนกังานฝ่ายประกัน

คณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple Regression  Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่  .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหขุองตวัแปรได้แก่ การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั   

     ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  

     สามารถใช้ร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถของพนกังาน 

     ฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 

Model ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถ 

  B SE(b) Beta t Sig 

คา่คงท่ี(constant)  2.021 0.153  13.172* 0.000 

- การตระหนกัใน

เป้าหมายร่วมกนั 

- ความสะดวกในการ

สือ่สารเพ่ือเช่ือมโยง

งาน 

- ขัน้ตอนการทํางาน           

ท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

 

- 

 

- 

 

0.208 

- 

 

- 

 

0.053 

- 

 

- 

 

0.297 

0.775 

 

0.572 

 

3.903* 

0.439 

 

0.568 

 

0.000 

 R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 

 0.297 0.088 0.082 0.36108 15.234* 0.000 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง  7  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของตวัแปรท่ีใช้ร่วมทํานายประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถ ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

พบว่า องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 8.2 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่ายังมีปัจจัยด้านอ่ืนอีกร้อยละ 91.8 ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถ และมีความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคา่ เทา่กบั  .361  สามารถนํามาเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุด้ดงันี ้
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ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถ = 297 ขัน้ตอนการทํางาน            

ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 

 จากสมการ  พบวา่  องค์ประกอบในการประสานงาน  ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มความสามารถ ของพนกังานฝ่าย

ประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม  ในทิศทางเดียวกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

สมมติฐานข้อที่  2  องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักใน

เป้าหมายร่วมกัน ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  สามารถร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มเวลา ของพนกังานฝ่าย

ประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม 

H1 : องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple Regression  Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่  .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหขุองตวัแปรได้แก่ การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั   

     ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  

     สามารถใช้ร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา ของพนกังานฝ่าย 

     ประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 

Model ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา 

  B SE(b) Beta t Sig 

คา่คงท่ี (constant)  1.786 0.203  8.803* 0.000 

- การตระหนกัในเป้าหมาย  

  ร่วมกนั 

 
0.183 0.069 0.206 2.650* 0.009 

- ความสะดวกในการสือ่สาร   

  เพ่ือเช่ือมโยงงาน 

 
- - - 1.031 0.304 

- ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็น  

  ระเบียบเรียบร้อย 

 
- - - 0.511 0.610 

 R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 

 0.206 0.043 0.036 0.38798 7.021* 0.009 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง  8  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของตวัแปรท่ีใช้ร่วมทํานายประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสชักรรม พบว่า 

องค์ประกอบในการประสานงาน  ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  สามารถทํานายประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลาได้ถกูต้องคิดเป็นร้อยละ 3.6 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  แสดงวา่  ยงัมีปัจจยัด้านอ่ืนอีกร้อยละ 96.4 ท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางาน

เต็มเวลา และมีความคลาดเคลือ่นในการประมาณคา่ เทา่กบั  .387 สามารถนํามาเขียนสมการถดถอย

เชิงพหไุด้ดงันี ้
 

 

       ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มเวลา = .206 การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั 
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 จากสมการ  พบวา่  องค์ประกอบในการประสานงาน  ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มเวลา  ของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม  ในทิศทางเดียวกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานข้อที่   3  องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย การตระหนกัใน

เป้าหมายร่วมกนั  ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย สามารถร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านคุณภาพของงาน ของพนกังานฝ่าย

ประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านคุณภาพของงาน ของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม 

H1 : องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านคุณภาพของงาน ของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสชักรรม 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ใช้การทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple Regression  Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่  .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงในตาราง 9  
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ตาราง 9 แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหขุองตวัแปรได้แก่ การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  

      ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย     

      สามารถใช้ร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านคณุภาพของงาน  ของพนกังาน               

      ฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

 

Model ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน 

  B SE(b) Beta t Sig 

คา่คงท่ี (constant)  2.776 0.192  14.440* 0.000 

- การตระหนกัในเป้าหมาย 

  ร่วมกนั 

 
0.151 0.065 0.181 2.309* 0.022 

- ความสะดวกในการสือ่สาร 

  เพ่ือเช่ือมโยงงาน 

 
- - - 0.402 0.688 

- ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็น      

  ระเบียบเรียบร้อย 

 
- - - 1.067 0.288 

 R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 

 0.181 0.033 0.027 0.36765 5.331* 0.022 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของตวัแปรท่ีใช้ร่วมทํานายประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  ด้านคุณภาพของงาน  ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรม  พบว่า 

องค์ประกอบในการประสานงาน  ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  สามารถทํานายประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  ด้านคุณภาพของงานได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 2.7 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.05 แสดงวา่  ยงัมีปัจจยัด้านอ่ืนอีกร้อยละ  97.3  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านคุณภาพ

ของงาน  และมีความคลาดเคลือ่นในการประมาณคา่ เทา่กบั  .367 สามารถนํามาเขียนสมการถดถอย

เชิงพหไุด้ดงันี ้

 

 

         ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน  =  .181 การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั 
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 จากสมการ  พบว่า  องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านคุณภาพของงาน  ของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ     

องค์การเภสชักรรม  ในทิศทางเดียวกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

สมมติฐานข้อที่   4  องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักใน

เป้าหมายร่วมกนั  ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  สามารถร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน ของ

พนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 : องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน  ของพนักงานฝ่ายประกัน

คณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

H1 : องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน  และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน ของพนกังานฝ่ายประกัน

คณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple Regression  Analysis)  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ  95  ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า  .05  ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงใน              

ตาราง 10  
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ตาราง  10  แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหขุองตวัแปร  ได้แก่  การตระหนกัในเป้าหมาย  

      ร่วมกนั ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ    

      เรียบร้อย  สามารถใช้ร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านความรวดเร็ว ในการทํางาน ของ 

      พนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

 

Model ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านความรวดเร็วในการทํางาน 

 B SE(b) Beta t Sig 

คา่คงท่ี(constant) 1.984 0.310  6.408 0.000 

- การตระหนกัในเป้าหมาย 

  ร่วมกนั 
-0.069 0.107 -0.062 -0.650 0.516 

- ความสะดวกในการสือ่สาร 

  เพ่ือเช่ือมโยงงาน 
-0.011 0.118 -0.009 -0.093 0.926 

- ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็น 

  ระเบียบเรียบร้อย 
0.130 0.101 .140 1.291 0.198 

 

 จากตาราง  10  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหขุองตวัแปรท่ีใช้ร่วมทํานายประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรม 

พบว่า องค์ประกอบในการประสานงาน ทัง้ 3 ด้าน ไม่สามารถทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน             

ด้านความรวดเร็วในการทํางาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

สมมติฐานข้อที่  5 องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนักใน

เป้าหมายร่วมกนั  ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย  สามารถร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการคํานึงถึงความสูญเสีย ของ

พนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0 :  องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานึงถึงความสูญเสีย ของพนักงานฝ่ายประกัน

คณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

H1 :  องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ
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ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการคํานึงถึงความสูญเสีย ของพนกังานฝ่ายประกัน

คณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ

(Multiple Regression  Analysis)  ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95  ดงันัน้  จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0)  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า  .05  ผลการทดสอบสมมติฐาน  แสดงใน

ตาราง 11 

 

ตาราง  11  แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหขุองตวัแปร ได้แก่ การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  

      ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ เรียบร้อย      

      สามารถใช้ร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี ของพนกังาน 

      ฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 

Model ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี 

 B SE(b) Beta t Sig 

คา่คงท่ี (constant) 2.566 0.317  8.083 0.000 

- การตระหนักในเป้าหมาย

ร่วมกนั 
-0.074 0.109 -0.063 -0.676 0.500 

- ความสะดวกในการสื่อสาร

เพ่ือเช่ือมโยงงาน 
0.167 0.121 0.137 1.384 0.168 

- ขัน้ตอนการทํางาน ท่ี เ ป็น

ระเบียบเรียบร้อย 
-0.187 0.103 -0.194 -1.814 0.072 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของตวัแปรท่ีใช้ร่วมทํานายประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  ด้านการคํานึงถึงความสญูเสีย ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรม 

พบว่า  องค์ประกอบในการประสานงาน  ทัง้ 3 ด้าน  ไม่สามารถทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน 

ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตาราง  12  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.  องค์ประกอบในการประสานงาน  ซึ่งประกอบด้วย             

การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือ

เช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็ม

ความสามารถ ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

2.  องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย              

การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือ

เช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มเวลา ของ

พนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

3.  องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย              

การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือ

เช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านคุณภาพของงาน ของ

พนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

4.  องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย              

การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน  ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือ

เช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วในการ

ทํางาน ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

5.  องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย             

การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน  ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือ

เช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ร่วมทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการคํานึงถึงความสญูเสีย 

ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 

 

 

         ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิานและวิธีดาํเนินการศกึษาค้นคว้า 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาผลขององค์ประกอบในการประสานงานได้แก่ การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน 

ความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และ ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ท่ีมีต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลของการศึกษาวิจัยเร่ือง  องค์ประกอบในการประสานงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ                

ในการทํางานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรมนี ้สามารถนํามาเป็นแนวทาง               

ในการแก้ไข  ปรับปรุง  การประสานงานในฝ่ายประกันคุณภาพให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้พนกังาน

ทํางานได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

สมมติฐานการวิจัย 

องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน ความ

สะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถร่วม

ทํานายประสทิธิภาพในการทํางานในแตล่ะด้านรวม 5 ด้าน  ได้แก่  ด้านการทํางานเต็มความสามารถ 

ด้านการทํางานเต็มเวลา  ด้านคณุภาพของงาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน  และด้านการคํานงึถึง

ความสญูเสยี ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตของงานวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาถึง องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ  พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสัชกรรม              

มีจํานวนทัง้สิน้  250  คน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คํานวณได้จากพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การ   

เภสชักรรม  จํานวน 250 คน  ใช้สตูรการคํานวณของ Taro Yamane กําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  จะได้ 154 คน จากนัน้ผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุม่ตัวอย่าง 5% ของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีคํานวณได้ เพ่ือสํารองในกรณีเก็บแบบสอบถามได้ไม่ครบ หรือ แบบสอบถามไม่สมบูรณ์            

จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยทัง้สิน้ 167 คน ซึ่งผู้ วิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามกลบัได้เป็น

จํานวน 160 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทกุชุด คิดเป็นร้อยละ 95.81 ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดย ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยแบง่ชัน้ภมิูเป็นแต่ละแผนก จํานวน 21 แผนก และกําหนดสดัสว่นของจํานวนสมาชิก

ในแต่ละชัน้ภูมิด้วยวิธี Proportional method จากนัน้เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) ในแผนก  

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยนี ้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้ 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับลกัษณะข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน            

6 ข้อ  เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) และเรียบลาํดบั (Ordinal scale)  

 ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบในการประสานงาน จํานวนทัง้สิน้ 16 ข้อ 

ระดบัการวดัข้อมูลประเภท Interval scale ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า Likert - 

type scale ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน จํานวนทัง้สิน้ 16 ข้อ ระดบั

การวดัข้อมูลประเภท Interval scale ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า Likert - type 

scale ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทําการเก็บข้อมลูจากพนกังานฝ่ายประกนั คณุภาพ องค์การเภสชักรรมโดยแจกแบบสอบถาม

ให้กับกลุม่ตวัอย่าง 167 คน  กรอกด้วยตนเอง  การวิจัยครัง้นีใ้ช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่

วนัท่ี  10-12  เมษายน 2555 
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การจัดกระทาํข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือได้แบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว คดัเลือกแบบสอบถามท่ีครบถ้วนถูกต้องนํามาลงรหัส  

และนํามาประมวลผล  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามสว่นท่ี  1  ซึ่งเป็นข้อมูลสว่นบุคคล  ได้แก่  เพศ  อาย ุ

ระดบัการศกึษา  รายได้ตอ่เดือน  ตําแหนง่งาน ระยะเวลาในการทํางาน วิเคราะห์โดยการหาคา่ความถ่ี 

(Frequency)  และร้อยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่  (Reliability analysis) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามสว่นท่ี  2  และ  3  ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบ          

ในการประสานงาน  และประสิทธิภาพในการทํางาน  วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (Average)  และ            

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับองค์ประกอบในประสานงาน และประสิทธิภาพ             

ในการทํางาน 

 5. การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน  โดยการวิเคราะห์ว่าองค์ประกอบในการประสานงานซึ่งประกอบด้วย  

การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  ความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางาน

ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  สามารถร่วมทํานายประสิทธิภาพในการทํางานแต่ละด้านรวม 5 ด้าน ได้แก่ 

การทํางานเต็มความสามารถ  การทํางานเต็มเวลา  คุณภาพของงาน  ความรวดเร็วในการทํางาน  

และการคํานงึถึงความสญูเสีย ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรมได้  โดยใช้สถิติ 

Multiple Regression ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเร่ือง  องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ             

ในการทํางานของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ  องค์การเภสชักรรม  สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

  พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  สาขาเภสชัศาสตร์  รายได้รวมต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท  ระยะเวลาในการทํางาน          

ในองค์การเภสชักรรม  มากกวา่ 10 ปี  ตําแหนง่สายปฏิบติัการ 
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 2. วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability analysis) 

  พบว่า  ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวัดท่ีใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach)  ได้คา่ความเช่ือมัน่ของข้อคําถามท่ีมากพอท่ีจะนําไปทดสอบสมมติฐานได้  เพราะได้ค่า

ความสอดคล้องภายในของข้อคําถามอยูใ่นเกณฑ์ท่ีกําหนด 

 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบในการประสานงานซึ่งประกอบด้วย  การตระหนัก             

ในเป้าหมายร่วมกัน  ความสะดวกในการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงงาน  และขัน้ตอนการทํางาน          

ที่เป็นระเบียบเรียบร้อย  และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสัชกรรม 

 

 องค์ประกอบในการประสานงาน เม่ือพิจารณาแตล่ะด้าน  

 ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั สามารถสรุปได้ดงันี ้ 

 พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพทราบถึงเป้าหมายในการทํางานของแผนกตนเอง รวมทัง้

เป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรมเป็นอย่างดี  แต่เม่ือต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน             

ภายในองค์การเภสัชกรรม  การประสานงานกลบัไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และแต่ละแผนก                

ท่ีประสานงานกันไม่ได้ยึดเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรมเป็นหลกัในการประสานงาน  ด้าน           

การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกนั  จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 ด้านความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน สามารถสรุปได้ดงันี ้

 มีการประสานงานกันในระดับแผนกด้วยกันทัง้ภายในและภายนอกฝ่ายประกันคุณภาพ             

โดยไม่ต้องผ่านสายบังคับบญัชาก่อนเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินงาน และการแบ่งลําดับชัน้ใน                

ฝ่ายประกันคุณภาพเหมาะสมดีแล้ว  แต่การแบ่งลําดับชัน้ก็เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร  ระหว่าง

ระดบับนกบัระดบัลา่ง  สว่นในด้านโครงสร้างในฝ่ายประกันคุณภาพนัน้  การจัดโครงสร้างยากต่อการ

ประสานงานระหวา่งแผนกและกอง  และยงัไม่เหมาะสมกับลกัษณะงานและปริมาณงานท่ีหน่วยงาน

ต้องรับผิดชอบ  ด้านความสะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถสรุปได้ดงันี ้

 ในฝ่ายประกันคุณภาพ ภายในแผนก ทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบกําหนดไว้อย่าง

ชัดเจน และทุกแผนกในฝ่ายประกันคุณภาพมีการกําหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ตนเองไว้อย่างชัดเจน ด้านขัน้ตอนในการทํางานในแผนกนัน้ ไม่มีขัน้ตอนท่ีซํา้ซ้อน ทําให้งานลา่ช้า

เกิดขึน้ แตห่ากผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบติัหน้าท่ีได้ จะไม่มีผู้ รับผิดชอบสํารองมาปฏิบติั
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หน้าท่ีนัน้ ๆ แทนซึง่จะทําให้งานลา่ช้าไป  ด้านขัน้ตอนการเช่ือมโยงงานระหว่างแผนกท่ีเก่ียวข้อง ไม่มี

ความชดัเจนและเข้าใจได้ยาก และพนกังานไม่ทราบวา่งานท่ีตนทํานัน้มีความสมัพนัธ์กับแผนกใดบ้าง 

และมีความสมัพนัธ์กนัเช่นไร ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

 ด้านประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ  สามารถสรุปแยกเป็น         

รายด้านได้ดงันี ้

 ด้านการทํางานเต็มความสามารถ พนกังานในฝ่ายเต็มใจท่ีจะเรียนรู้ และยอมรับข้อผิดพลาด 

พร้อมทัง้ทําการแก้ไขให้ถูกต้อง  แต่พนักงานในฝ่ายส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตน

อย่างเต็มท่ี เพ่ือทํางานให้บรรลุเป้าหมาย และไม่ได้ทํางานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ 

นอกจากนัน้ พนกังานในฝ่ายยงัไม่มีความมุ่งมั่นท่ีจะปรับปรุง  หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน          

ให้ดีขึน้อีกด้วย ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถ จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านการทํางานเต็มเวลา  พนกังานในฝ่ายยินดีสละเวลาสว่นตัวเพ่ือปฏิบัติงานท่ีค้างให้แล้ว

เสร็จ  และมีการใช้วนัลาเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามท่ีองค์กรกําหนด  แต่พนกังานในฝ่ายมักจะละเลย

หน้าท่ีในเวลางาน  ไม่ตรงต่อเวลา และไม่รักษาเวลาในการปฏิบติังาน  ประสิทธิภาพในการทํางาน            

ด้านการทํางานเต็มเวลา จึงอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 ด้านคุณภาพของงาน  พนักงานในฝ่ายให้ความสําคัญกับการทํางานให้ถูกต้อง  สมบูรณ์            

ไม่ค่อยเกิดการผิดพลาดท่ีทําให้ต้องปฏิบัติงานซํา้ และคุณภาพงานไม่ค่อยได้รับการร้องเรียน                

จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านคณุภาพของงาน จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ด้านความรวดเร็วในการทํางาน พนกังานในฝ่ายไม่ได้มุ่งมั่นทํางานแข่งกับเวลา  ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ภายในเวลาท่ีกําหนด  และได้รับการร้องเรียนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ในเร่ืองของ          

การทํางานลา่ช้าอยูเ่สมอ  ประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านความรวดเร็วในการทํางาน  จึงอยู่ในระดบั

ไม่ดี 

 ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี  พนกังานในฝ่ายไม่ได้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่  ปฏิบติังานได้อย่าง

คุ้มคา่และพนกังานในฝ่ายสามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานได้เพ่ิมขึน้อีก โดยผลงานมีคุณภาพ

เช่นเดิม  ประสทิธิภาพในการทํางาน  ด้านการคํานงึถึงความสญูเสยี จึงอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลกับองค์ประกอบในการประสานงานซึ่งประกอบด้วย 

การตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน ความสะดวกในการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงงาน  ขั ้นตอน           

การทาํงานที่เป็นระเบียบเรียบร้อย และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝ่ายประกัน

คุณภาพ องค์การเภสัชกรรม 
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 ด้านการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน พนกังานท่ีมีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่ดี 

สว่นใหญ่เป็นพนกังานช่วงอาย ุ51-60 ปี นอกจากนัน้ มีความคิดเห็น ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง

ทัง้หมด 

 ด้านความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน พนกังานท่ีมีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัไม่ดี สว่นใหญ่เป็นพนกังานเพศชาย, อายุ 41-51 ปี และ 51-60 ปี, ระดบัการศึกษา ต่ํากว่า

ปริญญาตรี, รายได้รวมต่อเดือน 15,001-25,000 บาท นอกจากนัน้ ความคิดเห็น ได้ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัปานกลางทัง้หมด 

 ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย พนักงานท่ีมีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัไม่ดี สว่นใหญ่เป็นพนกังานเพศชาย, ระดบัการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี, รายได้รวมต่อเดือน 

15,001-25,000 บาท นอกจากนัน้ ความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น พนักงาน

รายได้รวมตอ่เดือนมากกวา่ 35,000 บาท และตําแหนง่งานสายบริหาร มีความคิดเห็นได้คา่เฉลีย่อยู่ใน

ระดบัดี 

 พนักงานท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของฝ่ายประกันคุณภาพ         

แยกเป็นรายด้านดงันี ้

 ด้านการทํางานเต็มความสามารถ  พนักงานท่ีมีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่ดี            

สว่นใหญ่เป็นพนกังานเพศชาย,  อายุ 41-51 ปี  และ 51-60 ปี,  ระดบัการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี 

และปริญญาตรีสาขาอ่ืนๆ, รายได้รวมต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และ 35,000 บาทขึน้ไป 

ระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ปี  และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป  นอกจากนัน้ มีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ย         

อยูใ่นระดบัปานกลางทัง้หมด 

 ด้านการทํางานเต็มเวลา พนกังานมีความคิดเห็นได้คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัไม่ดีทัง้หมด 

 ด้านคณุภาพของงาน พนกังานมีความคิดเห็นได้คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางทัง้หมด 

 ด้านความรวดเร็วในการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่ดีทัง้หมด 

ยกเว้น พนกังานอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็นได้คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัไม่ดีอยา่งมาก 

 ด้านการคํานึงถึงความสูญเสีย พนักงานมีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับไม่ดีทัง้หมด 

ยกเว้น พนกังานอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็นได้คา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัไม่ดีอยา่งมาก 

  

4. การทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได้วา่ 

 องค์ประกอบในการประสานงาน ซึ่งประกอบด้วย  การตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน ความ

สะดวกในการสือ่สารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สามารถร่วม
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ทํานายประสทิธิภาพในการทํางาน โดยมีเพียงบางองค์ประกอบเท่านัน้ท่ีสามารถทํานายประสิทธิภาพ

ด้านตา่ง ๆ  ได้ ดงันี ้

 องค์ประกอบในการประสานงานด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สามารถ

ทํานายประสทิธิภาพในการทํางานด้านการทํางานเต็มความสามารถ ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ 

องค์การเภสชักรรมได้ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  และถูกต้องร้อยละ 8.2โดยส่งผลในทิศทาง

เดียวกนั 

 องค์ประกอบในการประสานงานด้านการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน สามารถทํานาย 

ประสทิธิภาพในการทํางานด้านการทํางานเต็มเวลา ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสชั

กรรมได้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  และถกูต้องร้อยละ 3.6 โดยสง่ผลในทิศทางเดียวกนั 

 องค์ประกอบในการประสานงานด้านการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน สามารถทํานาย

ประสทิธิภาพในการทํางานด้านคณุภาพของงาน ของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรม

ได้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 และถกูต้องร้อยละ 2.7 โดยสง่ผลในทิศทางเดียวกนั 

  

การอภปิรายผล   

 จากการศกึษาวิจยั องค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์การเภสชักรรมมีประเด็นสาํคญัท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านการตระหนักในเป้าหมาย

ร่วมกัน ด้านความสะดวกในการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงงาน ด้านขัน้ตอนการทํางานที่ เป็น

ระเบียบเรียบร้อย และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ             

องค์การเภสัชกรรม   

 องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยพนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพทราบถึงเป้าหมายในการทํางานของแผนกตนเอง รวมทัง้              

เป้าหมายรวมขององค์การเภสัชกรรมเป็นอย่างดี แต่เม่ือต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน         

ภายในองค์การเภสัชกรรม การประสานงานกลับไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และแต่ละแผนกท่ี

ประสานงานกันไม่ได้ยึดเป้าหมายรวมขององค์การเภสชักรรมเป็นหลกัในการประสานงาน ดังนัน้

โดยรวมแล้ว ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน จึงอยู่ในระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า พนักงาน 

ตา่งก็ทราบถึงเป้าหมายในการทํางานของตนดี แตปั่ญหาด้านเอกภาพของเป้าหมายขององค์กรเกิดขึน้

เม่ือต้องทํางานประสานกบัหนว่ยงานอ่ืน เพราะการประสานงานกัน ไม่ได้ใช้เป้าหมายรวมขององค์กร

เป็นหลกั แต่ใช้ปัจจัยอ่ืน ๆ  เช่น  ระบบพวกพ้อง  รุ่นพ่ีรุ่นน้อง  ความสะดวกสบายของตน  ความ

ต้องการท่ีจะสร้างผลงาน  เป็นต้น   
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 องค์ประกอบในประสานงาน ด้านความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน อยู่ในระดับ

ปานกลาง  โดยมีการประสานงานกันในระดับแผนกด้วยกันทัง้ภายในและภายนอก ฝ่ายประกัน

คณุภาพ  โดยไม่ต้องผา่นสายบงัคบับญัชาก่อนเพ่ือความรวดเร็วในการดําเนินงาน และการแบ่งลําดบั

ชัน้ในฝ่ายประกนัคณุภาพเหมาะสมดีแล้ว  แตก่ารแบ่งลําดบัชัน้ก็เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร  ระหว่าง

ระดบับนกบัระดบัลา่ง  สว่นในด้านโครงสร้างในฝ่ายประกันคุณภาพนัน้  การจัดโครงสร้างยากต่อการ

ประสานงานระหวา่งแผนกและกอง  และยงัไม่เหมาะสมกับลกัษณะงานและปริมาณงานท่ีหน่วยงาน

ต้องรับผิดชอบ  ดงันัน้โดยรวมแล้ว  ด้านความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน  จึงอยู่ในระดบั 

ปานกลาง  อธิบายได้วา่  การท่ีพนกังานเห็นว่าการแบ่งลําดบัชัน้เหมาะสมแล้ว  แม้จะมีอุปสรรคด้าน

การสื่อสารระหว่างระดับบนกับระดับล่าง อาจเป็นเพราะพนักงานไม่รู้สึกว่าการสื่อสารระหว่าง

ระดบับนกบัระดบัลา่งมีความจําเป็นมากนกั  เน่ืองจากว่ามีผู้บริหารระดบักลางคอยเป็นผู้ประสานอยู ่

นอกจากนีย้งัมีการประสานงานในระดบัแผนกด้วยกันอยู่แล้ว โดยไม่ต้องผ่านผู้บงัคบับญัชาด้านบน

ก่อน พนกังานจึงรู้สกึว่างานยังคงดําเนินได้อยู่  แม้จะมีอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างระดับบนกับ

ระดบัลา่ง  แต่ในด้านการจัดแบ่งโครงสร้างในฝ่ายประกันคุณภาพนัน้ ยากต่อการประสานงาน  และ 

ไม่เหมาะสมกับลกัษณะงานและปริมาณงาน  แสดงว่าโครงสร้างในฝ่ายยงัไม่เหมาะสม  ทัง้ในด้าน        

การเช่ือมโยงงาน  ซึง่ระบบการไหลของงานเข้าใจได้ยาก  ในด้านการจัดหมวดหมู่  ซึ่งไม่ได้จัดแบ่งให้

งานในลกัษณะเดียวกนัอยูใ่นกลุม่งานเดียวกันทําให้ยากต่อการประสานงาน และในด้านปริมาณงาน

ซึง่อาจมากเกินไป ทําให้ผู้ปฏิบติังานเกิดความสบัสนในการดําเนินการ  

 องค์ประกอบในการประสานงาน ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยในฝ่ายประกันคุณภาพ ภายในแผนก ทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบกําหนดไว้

อย่างชัดเจน และทุกแผนกในฝ่ายประกันคุณภาพมีการกําหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ

หนว่ยงานตนเองไว้อยา่งชดัเจน ด้านขัน้ตอนในการทํางานในแผนกนัน้ ไม่มีขัน้ตอนท่ีซํา้ซ้อน ทําให้งาน

ลา่ช้าเกิดขึน้ แต่หากผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบติัหน้าท่ีได้ จะไม่มีผู้ รับผิดชอบสํารองมา

ปฏิบติัหน้าท่ีนัน้ ๆ แทนซึง่จะทําให้งานลา่ช้าไป  ด้านขัน้ตอนการเช่ือมโยงงานระหวา่งแผนกท่ีเก่ียวข้อง 

ไม่มีความชัดเจนและเข้าใจได้ยาก และพนกังานไม่ทราบว่างานท่ีตนทํานัน้มีความสมัพนัธ์กับแผนก

ใดบ้าง และมีความสมัพนัธ์กนัเช่นไร ดงันัน้โดยรวมแล้ว ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 

จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายได้วา่ ขัน้ตอนการทํางานภายในแผนกมีความชดัเจน เรียบร้อยดี แตย่งั

มีจุดบกพร่องเร่ืองผู้ รับผิดชอบแทน ซึ่งในจุดนีอ้าจเป็นสาเหตุทําให้การดําเนินงานลา่ช้าลงได้ เพราะ

พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพมีสถิติในการลาค่อนข้างสูง สว่นขัน้ตอนการทํางานภายนอกแผนก 

ขัน้ตอนยงัไม่เหมาะสม ทําให้การทํางานของพนกังานไม่เป็นไปด้วยความสะดวก และการท่ีพนกังานไม่

ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างงานของแผนกตนเองกับแผนกอ่ืน ๆ นัน้ อาจทําให้พนกังานไม่มีความ
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เข้าใจในภาพรวมของการทํางาน เช่น ไม่ทราบวา่งานชิน้นีเ้ป็นงานเร่งด่วนเพราะเหตุใด มีความสําคญั

แคไ่หน เป็นต้น ซึง่ก็อาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานได้ 

 และจากผลการวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบในการประสานงานทัง้ 3 ด้าน สามารถสรุปได้ว่า 

พนกังานในฝ่ายประกนัคณุภาพรู้หน้าท่ีและตระหนกัถึงเป้าหมายในการทํางานของตนเองดี แต่ปัญหา

ในการประสานงานทัง้ 3 ด้าน จะเกิดขึน้เม่ือจะต้องทํางานท่ีต้องเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับแผนกอ่ืนทัง้ใน

และนอกฝ่ายประกนัคณุภาพ พนกังานตา่งแผนกกนัจะไม่มีความร่วมมือกันในการทํางาน ไม่มองเป็น

การทํางานเพ่ือองค์กร แตใ่ช้ปัจจยัอ่ืนเป็นหลกั นอกจากนีโ้ครงสร้างในฝ่ายประกนัคณุภาพและขัน้ตอน

ในการเช่ือมต่องานระหว่างหน่วยงานย่อยในฝ่ายประกันคุณภาพ ก็ยังไม่ได้รับการออกแบบให้

เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว สาํหรับการติดตอ่ประสานงานอีกด้วย 

 ด้านประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ พบว่า ประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ ด้านคุณภาพของงาน เป็นท่ียอมรับได้ อาจเป็นเพราะการ

ทํางานด้านตรวจสอบคุณภาพ จะมีข้อกําหนดเป็นตวับงัคบัอยู่แล้ว เพ่ือไม่ให้การตรวจสอบคุณภาพ

ผิดพลาด และคณุภาพของงานขาดความน่าเช่ือถือ ด้านการทํางานเต็มความสามารถ พนกังานไม่ได้

ใช้ความสามารถของตนอยา่งเต็มท่ีในการทํางาน เน่ืองจากไม่ได้นําความรู้ความสามารถท่ีมีมาพฒันา

กระบวนการทํางานให้ดีขึน้ สว่นในดา้นการทํางานเต็มเวลา ด้านความรวดเร็วในการทํางาน และด้าน

การคํานึงถึงความสูญเสีย เป็นด้านท่ีต้องหาทางปรับปรุง ซึ่งปัญหาเกิดขึน้ได้จากหลายสาเหตุ เช่น 

ปริมาณงานอาจไม่เท่าเทียมกัน พนกังานขาดขวญักําลงัใจ พนกังานไม่ตระหนกัถึงความจําเป็นของ

การช่วยลดคา่ใช้จ่ายให้กบัองค์กร หรือ ปัญหาในด้านการประสานงาน เป็นต้น  

 

 2. ข้อมูลส่วนบุคคลกับองค์ประกอบในการประสานงาน  ด้านการตระหนักใน

เป้าหมายร่วมกัน  ด้านความสะดวกในการส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงงาน  ด้านขัน้ตอนการทํางาน   

ที่เป็นระเบียบเรียบร้อย  และประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพ 

องค์การเภสัชกรรม 

 เร่ืองระดับการศึกษาของพนักงาน จากการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบในการประสานงานทัง้ในด้านการตระหนักใน

เป้าหมายร่วมกนั ด้านความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน และด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็น

ระเบียบเรียบร้อย ได้คา่เฉลีย่สงูกวา่ระดบัอ่ืน อธิบายได้วา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญา

ตรี อาจมีความเข้าใจในระบบของการทํางานมากกวา่ และมักจะอยู่ในสายบริหารหรือทราบว่าตนเอง

ต้องทํางานในสายบริหารในอนาคต จึงสนใจเรียนรู้เก่ียวกับระบบของการทํางานในภาพรวมมากกว่า 

จึงทําให้เข้าใจในขัน้ตอนในการดําเนินงานตา่ง ๆ ได้ดีกวา่ เม่ือเข้าใจดีแล้ว จึงอาจคิดว่า ปัจจัยเหลา่นี ้

ไม่ก่อให้เกิดปัญหามากเท่าพนกังานกลุม่อ่ืน  เช่นเดียวกับพนักงานในระดับปริญญาตรี สาขาเภสชั
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ศาสตร์ ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยสงูกว่าพนกังานระดบัปริญญาตรีสาขาอ่ืน เน่ืองจากพนกังานท่ีจบสาขาเภสชั

ศาสตร์ จะเข้าทํางานด้วยตําแหน่งและความรับผิดชอบท่ีสงูกว่า พนักงานท่ีจบปริญญาตรีสาขาอ่ืน 

และทราบวา่ตนเองต้องทํางานสายบริหารในอนาคต จึงจําเป็นต้องเรียนรู้ระบบการทํางานในภาพรวม

ไว้ ถึงแม้วา่จะไม่เก่ียวข้องกบัการทํางานในปัจจุบนัก็ตาม 

 เร่ืองตําแหนง่งาน พบวา่ ตําแหนง่งานสายบริหารจะมีความคิดเห็นได้ค่าเฉลี่ยสงูกว่าตําแหน่ง

งานสายปฏิบัติการ ในด้านการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน และ ขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบ

เรียบร้อย อธิบายได้ว่า เน่ืองจากลกัษณะของการทํางาน ซึ่งต้องมีการประชุม ปรึกษาหารือ และการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องมีความเข้าใจในเป้าหมายของการทํางาน และลําดบัขัน้ตอนในการ

ทํางานในภาพรวมมากกวา่พนกังานตําแหนง่งานสายปฏิบติัการ  

 เร่ืองของอาย ุและระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม พบวา่ ยิ่งพนกังานมีอายุและ

ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรมมากขึน้ จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบในการ

ประสานงานคา่เฉลีย่ลดลง อธิบายได้ว่า ยิ่งมีอายุมากขึน้ ประสบการณ์ในการทํางานมากขึน้ ก็จะยิ่ง

พบเจอปัญหาต่างๆในด้านดงักลา่วมากขึน้เร่ือย ๆ  แต่จะเกิดขึน้กับเฉพาะพนกังานในตําแหน่งงาน

สายปฏิบติัการเทา่นัน้ เน่ืองจากพนกังานในสายบริหาร ซึง่ถึงแม้จะมีอาย ุและระยะเวลาในการทํางาน

ในองค์การเภสชักรรมมากพอสมควร แต่เน่ืองจากลกัษณะงานของพนกังานในสายบริหารดงัท่ีกลา่ว

ข้างต้น จึงทําให้มีความคิดเห็นท่ีตา่งออกไป 

 เร่ืองอายุ และระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม พบว่า ยิ่งพนักงานมีอายุและ

ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรมมากขึน้ จะยิ่งมีความเห็นว่า ประสิทธิภาพในการทํางาน

ทัง้ 5 ด้านของพนักงานฝ่ายประกันคุณภาพอยู่ในระดับไม่ดี อธิบายได้ว่า พนักงานกลุ่มนีจ้ะมี

ประสบการณ์ในการทํางานมากขึน้ รวมทัง้มีความผูกพันและห่วงใยในองค์กรมากขึน้ จึงมองว่า

พนกังานทํางานกนัไม่มีประสทิธิภาพ  

  

 3. การทดสอบสมมติฐาน     

ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  ผลการวิจัยพบว่า  มีผลต่อประสิทธิภาพ                

ในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั โดยสามารถพยากรณ์ประสทิธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถได้ถกูต้อง

ร้อยละ 8.2  กลา่วคือ ถ้าฝ่ายประกนัคณุภาพมีขัน้ตอนการประสานเช่ือมโยงงานท่ีชดัเจน เข้าใจงา่ยขึน้

ทัง้ภายนอกและภายในแผนก พนกังานจะนําความรู้ความสามารถท่ีมีมาใช้ในการพฒันางานมากขึน้

เลก็น้อย ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ Gilmer  (อ้างอิงจาก  ยงยุทธ. 2541 : 77)  ซึ่งกลา่วว่าการปรับ

สภาพการทํางานให้เหมาะสมกับวิธีการและทศันคติของบุคคล เป็นองค์ประกอบท่ีสมัพนัธ์กับความรู้

ความสามารถของผู้ปฏิบติังาน และยงยุทธ  เกษสาคร. (2541 : 79)  ก็ได้กลา่วว่า  ลกัษณะงานท่ีทํา 
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ประกอบด้วย  การควบคุมวิธีการทํางาน  ความสอดคล้องของงาน และปริมาณความหลากหลาย         

ของงานท่ีไม่มาก  จนทําให้เกิดความเครียดทางอารมณ์หรือน้อยจนเกินไปจนเกิดความเบื่อหน่าย                     

มีบทบาทสาํคญัในการกําหนดความพึงพอใจ และความพึงพอใจนําไปสูป่ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังานท่ีสงูขึน้ได้ 

 ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางาน

เต็มเวลา  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยสามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพในการทํางาน  ด้านการทํางานเต็มเวลาได้ถูกต้องร้อยละ 3.6 กลา่วคือ ถ้าฝ่ายประกัน

คณุภาพ พนกังานในทกุสว่นงานมีเป้าหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ยึดเป้าหมายของฝ่าย

เป็นเป้าหมายรวม พฤติกรรมการละเลยหน้าท่ีในเวลางานของพนกังานจะดีขึน้เล็กน้อย ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคิดของยงยทุธ  เกษสาคร. (2541 : 161-162)  ซึ่งได้กลา่วว่า  การทําให้สมาชิกของทีมรู้และมี

วตัถุประสงค์ในการทํางานร่วมกัน และทุกคนรู้สกึว่าต่างมีภาระผูกพนัท่ีจะต้องดําเนินการให้เป็นไป

ตามวตัถปุระสงค์อยา่งจริงจงั จะลดความขดัแย้ง เพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ และช่วยให้สมาชิกใช้เวลา

และพลงังานอยา่งเป็นประโยชน์กบัองค์กร 

ด้านการตระหนกัในเป้าหมายร่วมกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านคุณภาพของ

งาน  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน  ด้านคณุภาพของงานได้ถกูต้องร้อยละ  2.7  กลา่วคือ ถ้าฝ่ายประกนัคุณภาพ พนกังาน 

ในทกุสว่นงานมีเป้าหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ยึดเป้าหมายของฝ่ายเป็นเป้าหมายรวม 

คณุภาพงานของพนกังานจะดีขึน้เลก็น้อย เช่น ปริมาณงานท่ีต้องทําซํา้อาจลดลง เป็นต้น ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ วิฑูรย์   สิมะโชคดี  (2543 : 45)  ซึ่งได้กล่าวว่า  การมุ่งเน้นคุณภาพ  สร้าง

ความสามารถในการปรับปรุงคณุภาพของงานให้ได้อยา่งต่อเน่ือง อยู่ท่ีองค์กรจะสร้างระบบความเช่ือ  

คา่นิยม วิธีคิด และธรรมเนียมปฏิบติัท่ีมีร่วมกนัในองค์กรอยา่งไร ดงันัน้ หากองค์กรปลกูฝังให้พนกังาน

ทุกคนมีความจริงจังในการทํางานโดยใช้เป้าหมายขององค์กรเป็นหลกัแล้ว พนักงานก็จะช่วยกัน

ผลติผลงานท่ีมีคณุภาพออกมา 

  แตท่ัง้นี ้ผลการวิจยัพบวา่ องค์ประกอบด้านการประสานงานทัง้ 3 ด้านสง่ผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทํางานในบางด้านของพนกังานฝ่ายประกนัคณุภาพ และสง่ผลเพียงเลก็น้อยเทา่นัน้ กลา่วคือ 

 ด้านการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน เฉพาะด้าน             

การทํางานเต็มเวลา และด้านคุณภาพของงาน  ซึ่งส่งผลเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ ส่วนประสิทธิภาพ            

ในการทํางานด้านอ่ืน ๆ  องค์ประกอบด้านนีไ้ม่สง่ผลใด ๆ  

 ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะ

ด้านการทํางานเต็มความสามารถ ซึ่งสง่ผลเพียงเล็กน้อยเท่านัน้ สว่นประสิทธิภาพในการทํางานด้าน

อ่ืน ๆ  องค์ประกอบด้านนีไ้ม่สง่ผลใด ๆ  
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 ด้านความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน  ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน         

ด้านใดเลย 

 ซึ่งอาจเป็นเพราะประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานนัน้ มีปัจจัยมากมายในองค์กร             

ท่ีสามารถสง่ผลกระทบได้ เช่น วฒันธรรมองค์กร รูปแบบในการบริหารงาน สิ่งแวดล้อมในการทํางาน 

คา่ตอบแทน สวสัดิการ เป็นต้น  องค์ประกอบด้านการประสานงานเป็นเพียงปัจจัยหนึ่งในหลายปัจจัย

ท่ีมีผลกระทบ  ดงันัน้  การแก้ปัญหาใน 3 ปัจจัยด้านการประสานงานเพื่อให้ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ของพนกังานเพ่ิมขึน้นัน้  อาจมุ่งแก้เฉพาะองค์ประกอบในการประสานงานในสว่นท่ีเป็นปัญหา

และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานมากก่อน และเป็นปัญหาซึ่งสามารถแก้ไขได้ง่ายโดยใช้

ทรัพยากร ท่ีมีอยู่ในองค์กร  เช่น  ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  ซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ด้านการทํางานเต็มความสามารถมากท่ีสุด และ ด้านการตระหนักใน

เป้าหมายร่วมกนั ซึง่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานทัง้ด้านการทํางานเต็มเวลา และ ด้านคณุภาพ

ของงาน 

 นอกจากนีอ้าจเป็นเพราะการวิจัยครัง้นีไ้ม่ได้ศึกษาเฉพาะเจาะจงในจุดท่ีเป็นปัญหาในการ

ประสานงาน  เพราะจากผลการวิจยั  พบวา่  ปัญหาในการประสานงานสว่นใหญ่นัน้ ไม่ได้เกิดจากการ            

ท่ีพนักงานไม่รู้หน้าท่ีหรือไม่ตระหนักในเป้าหมายในการทํางานของตน แต่เกิดขึน้เม่ือต้องทํางาน

เช่ือมโยงกับแผนกอ่ืน และพนกังานต่างแผนกกันไม่ร่วมมือกันในการทํางานเพ่ือองค์กร และเกิดจาก

ความไม่สะดวกในขัน้ตอนการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ผลขององค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน ท่ีมีต่อ

ประสทิธิภาพในการทํางานในด้านตา่ง ๆ จึงคอ่นข้างน้อย   

 สว่นประสิทธิภาพในการทํางานด้านความรวดเร็วในการทํางาน และด้านการคํานึงถึงความ

สญูเสยี  ผลการวิจยัพบวา่  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบในการประสานงานทัง้ 3 ด้าน  อาจเป็น

เพราะ ประสิทธิภาพในการทํางานด้านความรวดเร็วในการทํางานนัน้ ขึน้อยู่กับปริมาณงานเป็นหลกั 

เพราะหากปริมาณงานมากเกินไป พนักงานก็ไม่สามารถทํางานได้ทันเวลาโดยท่ีไม่เก่ียวกับ

องค์ประกอบอ่ืน สว่นประสทิธิภาพในการทํางานด้านการคํานึงถึงความสญูเสียนัน้ อาจขึน้อยู่กับการ

ปลกูฝังจิตสาํนกึให้กบัพนกังานขององค์กรมากกวา่ปัจจยัด้านการประสานงาน 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัองค์ประกอบในการประสานงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนกังานฝ่ายประกันคุณภาพ  องค์การเภสชักรรม  ทําให้มีข้อเสนอแนะให้การแก้ไขปัญหาด้าน

การประสานงานและประสทิธิภาพในการทํางานในฝ่ายประกนัคณุภาพ องค์กรเภสชักรรม ดงันี ้
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 ด้านการตระหนักในเป้าหมายร่วมกัน ฝ่ายประกันคุณภาพ ควรเร่งสร้างความสามัคคีให้

เกิดขึน้ในฝ่าย  จัดกิจกรรมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  มีโอกาสได้พบปะสงัสรรค์  แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึง่กันและกัน ไม่ใช่แต่ละฝ่ายรับรู้แต่งานของตน  นอกจากนัน้ควรจัดกิจกรรมให้พนกังานต่าง

ฝ่ายได้ทําความรู้จกั และทํากิจกรรมร่วมกนัเพ่ือให้ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวเกิดขึน้ในองค์กร 

 ด้านความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงงาน   ผู้บริหารควรจัดโครงสร้างของฝ่ายใหม่ให้

เหมาะสม  เป็นระเบียบ  ประสานงานได้งา่ยรวดเร็ว  จดัสรรงานในลกัษณะเดียวกนั  ให้อยู่ในกลุม่งาน

เดียวกัน ถึงแม้จะช่วยในด้านประสิทธิภาพในการทํางานได้ไม่มาก แต่ก็ช่วยให้การทํางานสะดวก

รวดเร็วขึน้ ประหยดัทรัพยากรมากขึน้ 

 ด้านขัน้ตอนการทํางานท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย ในสว่นภายในแผนกซึ่งระบบเช่ือมโยงงาน

ชัดเจนอยู่แล้ว ควรปรับปรุงเร่ืองแต่งตัง้ผู้ปฏิบัติงานแทน ให้มีผู้ ทําหน้าท่ีแทนกันได้ตลอด ในส่วน

ภายนอกแผนกซึง่มีขัน้ตอนการเช่ือมโยงงานท่ีเข้าใจยาก ควรลดหรือรวมขัน้ตอนไว้ในจุดเดียวกันเพ่ือ

ความสะดวกและรวดเร็วในการประสานงาน นอกจากนี ้ควรมีการชีแ้จงขัน้ตอนการเช่ือมโยงงานให้

ทราบโดยทั่วกันและทําให้ขัน้ตอนเป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้ฝ่าย เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีความเข้าใจ

ตรงกนั และหวัหน้าหนว่ยงานต้องสือ่สารให้พนกังานทกุคนทราบด้วย 

 ด้านประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน งานวิจัยนี ชี้ ใ้ห้เห็นว่า องค์ประกอบใน

ประสานงานทัง้ 3 ด้าน มีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานน้อยและบางด้านไม่สง่ผลเลย 

ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในด้านตา่ง ๆ มากกวา่นี ้ ดงันัน้ จึงควรหาสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีมีผล

ตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานในแตล่ะด้าน เช่น ปัจจยัด้านการบริหารในด้านอ่ืน ๆ ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็นต้น เพ่ือหาสาเหตุของการท่ีพนักงานมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานในด้านท่ีมีระดบัต่ํา แล้วเร่งดําเนินการแก้ไขตอ่ไป เพ่ือให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางาน

เต็มท่ี เพ่ือให้องค์กรก้าวไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้โดยงา่ย 

 ด้านอายแุละระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม หากองค์กรต้องการข้อมูลเก่ียวกับ

ปัญหาด้านประสิทธิภาพท่ีชัดเจน และเฉพาะเจาะจงมากขึน้ อาจเลือกสอบถามข้อมูลจากพนกังาน

กลุม่นีโ้ดยเฉพาะ จะได้ข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับปัญหาในด้านประสิทธิภาพ  ทําให้สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ตรงกับสาเหตุมากขึน้ และอาจดึงพนักงานกลุ่มนีม้าช่วยในการแก้ปัญหาด้วย เช่น ช่วย

ถ่ายทอดประสบการณ์ทํางานให้กับพนกังานรุ่นใหม่ เพราะพนกังานกลุม่นีจ้ะมีประสบการณ์ในการ

ทํางานสงู พบเจอปัญหาจากการทํางานมากกวา่พนกังานรุ่นใหม่ 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ต่อไป  

1. จากผลการวิจัย  พบว่า  ประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานอยู่ในระดบัต่ําในหลาย

ด้าน จึงควรทําการวิจยัเพ่ือหาปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานในด้านท่ีอยูใ่นระดบัต่ํา         

เพ่ือหาสาเหตแุละแนวทางแก้ไขในด้านนัน้ ๆ ตอ่ไป 

2. จากผลการวิจยั  พบวา่  ปัญหาด้านการประสานงานของฝ่ายประกนัคณุภาพจะเกิดขึน้เม่ือ

พนกังานต้องทํางานเช่ือมโยงกบัแผนกอ่ืน  ดงันัน้  ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมุ่งเน้นศึกษาปัญหาด้าน

การประสานงานท่ีเฉพาะเจาะจงในส่วนของการทํางานท่ีต้องเช่ือมโยงเก่ียวข้องกันระหว่างแผนก 

เพ่ือท่ีจะทราบถึงปัญหาท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ และหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย  สําหรับการศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตร               

การบริหารธุรกิจ  สาขาการจัดการองค์กรเภสัชกรรม  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการ

ดาํเนินงานของฝ่ายประกันคุณภาพ องค์การเภสัชกรรม 

 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบุคคล 

ตอนท่ี 2 องค์ประกอบในการประสานงาน 

ตอนท่ี 3 ลกัษณะการปฏิบติังาน 

2. การตอบแบบสอบถาม ให้ทา่นตอบแบบสอบถามโดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (    )  

ในข้อคําถามทกุข้อ ข้อละ 1 คําตอบเทา่นัน้ 

3. การเก็บรวมรวบคําตอบแต่ละข้อนัน้ จะนําไปวิเคราะห์ผลเพ่ือสรุปและเสนอแนะ                      

ในภาพรวม  ดังนัน้จึงใคร่ขอความกรุณา  ในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น          

ท่ีแท้จริงของท่าน  ทัง้นีคํ้าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั และนําไปใช้

ประโยชน์ในการศกึษาเทา่นัน้ 

 

 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

นางสาว ภิญญา  ทนวุงษ์ 

นิสติปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการองค์กรเภสชักรรม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

    (   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อาย ุ

  (   ) 18-30 ปี 

  (   ) 31-40 ปี 

  (   ) 41-50 ปี 

  (   ) 51-60 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 

  (   ) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

  (   ) ปริญญาตรี   สาขา (   ) เภสชัศาสตร์     (   ) อ่ืน ๆ  

  (   ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. รายได้รวมตอ่เดือน 

  (   ) 5,000-15,000 บาท 

  (   ) 15,001-25,000 บาท 

  (   ) 25,001-35,000 บาท 

  (   ) มากกวา่ 35,000 บาท  

5. ระยะเวลาในการทํางานในองค์การเภสชักรรม 

  (   ) น้อยกวา่ 1 ปี 

  (   ) 1-5 ปี 

  (   ) 6-10 ปี 

  (   ) มากกวา่ 10 ปี 

6. ตําแหนง่งาน 

  (   ) สายปฏิบติัการ  

(   ) สายบริหาร   
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ตอนที่  2  องค์ประกอบในการประสานงาน 

 

รายการ 

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

1. ท่านทราบถึงเป้าหมายในการทํางาน

ของแผนกของทา่นเป็นอยา่งดี 

     

2. ทา่นทราบถึงเป้าหมายรวมขององค์การ

เภสชักรรมเป็นอยา่งดี 

     

3. เม่ือต้องประสานงานกับแผนกอ่ืน ๆ 

ภายในองค์การเภสชักรรม  แผนกของท่าน

มีเป้าหมาย ในการทํางานไปในทิศทาง

เดียวกนักบัแผนกท่ีทา่นประสานงานด้วย 

     

4. ทกุแผนกประสานงานกนัโดยยดึเป้าหมาย

รวมขององค์การเภสชักรรมเป็นหลกั 

     

5. การจัดแบ่งโครงสร้างของหน่วยงานใน

ฝ่ายประกนัคณุภาพเหมาะสมกบัลกัษณะงาน

และปริมาณงานท่ีหนว่ยงานต้องรับผิดชอบ   

     

6. การจดัโครงสร้างในฝ่ายประกนัคณุภาพ  

งา่ยตอ่การประสานงานระหวา่งแผนก, กอง 

     

7. ท่านคิดว่าการแบ่งลําดับชัน้ในการ

ปกครองในฝ่ายประกันคุณภาพเหมาะสม

ดีแล้ว (ฝ่าย-กอง-แผนก) 

     

8. การแบ่งลําดบัชัน้ในฝ่ายประกันคุณภาพ

ไม่เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร ระหว่าง

ระดบับนลงลา่ง หรือระดบัลา่งขึน้บน  

     

9. มีการประสานงานในระดับแผนก

ด้วยกนัทัง้ภายในและภายนอกฝ่ายประกัน

คณุภาพ โดยไม่ต้องผ่านสายบงัคบับญัชา

ด้านบนก่อน 
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รายการ 

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

10. ในแผนกของท่าน ทุกคนมีหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบกําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

     

11. ในแผนกขอ งท่าน หากผู้ มีห น้า ท่ี

รับผิดชอบไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าท่ีได้ 

จะมีผู้ รับผิดชอบสํารองท่ีสามารถปฏิบัติ

หน้าท่ีนัน้  ๆ  แทนได้ 

     

12. ในแผนกของท่าน ไม่มีขัน้ตอนการ

ทํางานใดท่ีซํา้ซ้อน ทําให้งานลา่ช้าเกิดขึน้ 

     

13. ในฝ่ายประกนัคณุภาพ ทกุแผนกมีการ

กําหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบของ

หนว่ยงานตนเองไว้อยา่งชดัเจน 

     

14. ขัน้ตอนการเ ช่ือมโยงงาน ระหว่าง

แผนกท่ีเ ก่ียวข้อง กับแผนกของท่านมี

ความชดัเจน เข้าใจได้งา่ย 

     

15. ทา่นทราบเป็นอยา่งดี ว่างานท่ีท่านทํา 

มีความสมัพนัธ์กบัแผนกใดบ้าง ก่ีแผนก 

     

16. ทา่นทราบเป็นอยา่งดี ว่างานท่ีท่านทํา 

มีความสมัพนัธ์กบัแผนกอ่ืน ๆ แตล่ะแผนก 

อยา่งไร 
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ตอนที่  3  ลักษณะการปฏิบัติงาน 

 

รายการ 

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

1. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ ใช้

ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี 

เ พ่ือทํางานให้บรรลุเป้าหมายท่ีแผนก

กําหนด 

    

 

2. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพมัก

ทํางานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนท่ีได้กําหนด

ไว้ 

    

 

3. พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ มุ่งมั่น

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ทํางานให้ดีขึน้ 

    

 

4. พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพเรียนรู้

และยอมรับข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ พร้อมทํา

การแก้ไขให้ถกูต้อง 

    

 

5. พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพไม่เคย

ละเลยหน้าท่ีในเวลางาน 
    

 

6. พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพตรงต่อ

เวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 
    

 

7. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพยินดี

เสียสละเวลาส่วนตัวเ พ่ือปฏิบัติงานท่ี            

คัง่ค้างให้แล้วเสร็จ 

    

 

8. พนกังานในฝ่ายประกันคุณภาพ ใช้วนั

ลาอยา่งเหมาะสมตามท่ีองค์กรกําหนด 
    

 

9. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ ให้

ความสําคัญอย่างยิ่ งกับการทํางานให้

ถกูต้อง สมบูรณ์ 
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รายการ 

เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

(3) 

ไม่เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

10. คุณภาพงานของพนักงานในฝ่าย

ประกันคุณภาพ ไม่เคยได้รับการร้องเรียน

จากหนว่ยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

    

 

11. ผลงานของฝ่ายประกันคุณภาพมัก

ผิดพลาด ทําให้พนกังานต้องปฏิบติังานซํา้ 
    

 

12. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ 

สามารถปฏิบัติ งานได้ภายในเวลา ท่ี

กําหนดเสมอ 

    

 

13. พนักงานในฝ่ายประกันคุณภาพ 

มุ่งมัน่ทํางานแขง่กบัเวลา 
    

 

14. ฝ่ายประกันคุณภาพไม่เคยได้รับการ

ร้องเรียนจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ในเร่ือง

ของการทํางานท่ีลา่ช้า 

    

 

15. พนักงานสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

ปฏิบติังานได้อยา่งคุ้มคา่ 
    

 

16. ฝ่ายประกันคุณ ภาพสามารถลด

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานได้เพ่ิมขึน้อีก 

โดยผลงานมีคณุภาพเช่นเดิม 

    

 

 

 

***  ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  *** 
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