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บทคดัย่อ 

 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาทกัษะความเข้าใจเรื่อง DQ (Digital Intelligence 
Quotient) ของนิสิต โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างการวิจยัคือ นิสิตระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะมนุษยศาสตร ์สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา ชัน้ปีที ่1-4 โดยการ
ส่งแบบวัดพฤติกรรมแก่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างผ่านทาง google form ได้มีการตอบกลับ
แบบสอบถามคนืมาเป็นจ านวน 100 ฉบบั แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยในการวเิคราะหก์าร
วเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารทางสถติ ิไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะ
มนุษยศาสตร ์สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา ชัน้ปีที ่1-4 จ านวน 100 คน 1) นิสติมกีารใช้สมาร์ตโฟน
ในการเขา้ถงึสื่อดจิทิลัมากเป็นล าดบัแรก รองลงมาคอืคอมพวิเตอร ์และ แทบ็เลต็ ตามล าดบั 2) สื่อ
ทีเ่ขา้ถงึส่วนมากเป็น Instagram รองลงมาคอื Line และ Twitter ตามล าดบั 3) ส่วนของจุดประสงค์
การใชง้านสื่อดจิทิลั ใชเ้พื่อความบนัเทงิเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืเพื่อตดิตามขอ้มูลข่าวสาร เพื่อ
การศึกษา เพื่อแสดงจุดยืนของตนเองในเรื่องต่างๆ และเพื่อการท าธุรกิจ ตามล าดบั และเมื่อ
พจิารณาค่าเฉลี่ยรายขอ้ตามเกณฑ์การประเมนิทกัษะความเขา้ใจเรื่องความฉลาดทางดจิทิลัทัง้ 8 
ด้าน พบว่า ระดับของทักษะและความเข้าใจเรื่อง DQ (Digital Intelligence Quotient) ของนิสิต
สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อยู่ในระดบัมาก และยงัมคีวามไม่เขา้ใจ
ในทกัษะดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั (Digital Citizen) 

                                   คณะผูจ้ดัท า 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจากผู้ช่วยศาสตราจารย์         
ศศพิมิล ประพนิพงศกร ทีก่รุณาไดใ้หค้ าแนะน าปรกึษางานวจิยัตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง
ต่างๆตลอดการท าวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัตระหนักถงึความทุ่มเทของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณอาจารย์พิเศษ ดร.สรียา โชติธรรม อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษา     
คณะศกึษาศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน ที่ได้กรุณามาเป็นอาจารย์พเิศษบรรยายให้ความรู้เรื่องของ
ค าสัง่ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลExcel วธิแีปลผลการวเิคราะหข์อ้มูล และเกณฑก์ารแปลความหมาย
ของค่าเฉลีย่ ซึง่เป็นความรูท้ีท่ าใหง้านวจิยัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

ผูวิ้จยัมีความคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัท่ีได้ท าการคน้ควา้น้ีจะสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้นได้จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ีให้แก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีได้ให้ค  าปรึกษาตลอดจนท า
ใหผ้ลงานน้ีส าเร็จลุลว่งไปไดด้ว้ยดี  

ทา้ยท่ีสุดน้ีขอมอบความกตญัญูกตเวทิตาน้ีแด่ บิดา มารดา ท่ีไดใ้ห้โอกาสในการศึกษา รวมถึง
ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้อง และผูมี้พระคุณทุกท่าน ส าหรับขอ้บกพร่องต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้นผูวิ้จยั
ขอรับผิดแต่เพียงผูเ้ดียวเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาพฒันางานวิจยัต่อไป 
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บทท่ี 1 บทน า 

ในปัจจุบนัเทคโนลยีไีด้มกีารเปลีย่นแปลงเป็นอย่างมากภายในสงัคมของเราจะเหน็ได้ว่ามี
เทคโนโลยใีหม่ๆเกดิขึน้อยู่เสมอ ผูค้นหยบิยกอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆมาใชใ้นชวีติประจ าวนัจน
กลายเป็นเรื่องปกต ิซึ่งเป็นการแสดงให้เหน็ว่าเราได้เขา้สู่ยุคของ  "สงัคมดจิทิลั" การตดิต่อสื่อสาร
เชื่อมต่อกนัไม่มทีี่สิน้สุดไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน รวมถงึการเรยีนรู้ก็สามารถเรยีนรู้ได้มปีระสทิธภิาพทาง
โลกอนิเตอรเ์น็ต   ขา่วสารสือ่ต่างๆสามารถเขา้ถงึคนไดไ้วกว่ายุคสมยัก่อน จะสงัเกตเหน็ไดจ้ากการ
ทีเ่หน็บุคคลแลกเปลีย่นขอ้มูล รบัส่งขอ้มูล แสดงความคดิเหน็โดยปราศจากอุปสรรคปัญหาในเรื่อง
ของระยะทาง เวลา และสถานที ่ดว้ยการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีหม่ๆทีเ่กดิขึน้อยู่เสมอจงึท าให้
การรบัรู้ข่าวสารเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมากในชวีติประจ าวนั เพราะว่าบุคคลต้องปรบัตวัให้ทนัต่อ
โลกทีม่กีารแขง่ขนั จงึจ าเป็นตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถในการทีจ่ะรบัรู ้ประเมนิ พจิารณา ไตร่ตรอง 
และตดัสนิสภาพการณ์ปัญหาทีก่ าลงัเผชญิไดถู้กตอ้ง 

ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยจีะเป็นเรื่องที่ดีก็ยงัตามมาด้วยข้อเสยี และ
ความอนัตรายหลายรูปแบบ ทัง้การโจรกรรมขอ้มูลจากมจิฉาชพีออนไลน์ การถูกคุกคามและการ
กลัน่แกล้งทางไซเบอร์ อาจเป็นไปได้จากหลายเหตุผลเช่นความสามารถในการใช้อนิเตอร์เน็ตได้
ของคนไทย โดยผลจากการส ารวจของWe are Social เอเจนซผีูท้ีท่ าการส ารวจเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทัว่โลก พบว่าอตัราผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็วโดย
มผีู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจ านวน 69.71 ล้านคน และเข้าถึงช่องทางอินเตอร์เน็ตโดยสมาร์ตโฟนถึง 
93.9 ล้านเครื่อง คดิเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 134% ของจ านวนประชากรภายในประเทศ มกีารใช้งาน
โซเชยีลมเีดยีถงึ 52ลา้นคน โดยแยกเป็นแพลตฟอรม์ต่างๆ และเขา้ถงึดว้ยสมารต์โฟนถงึ 99% ซึ่ง
การเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ต และการใช้แพลตฟอร์มที่ง่ายขึ้นอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ
ทางออนไลน์ในสงัคม พลเมอืงยุคใหม่ในยุคของสงัคมดิจิทลั จึงมคีวามจ าเป็นที่จะต้องรู้เท่าทัน
สือ่สารสนเทศ และมทีกัษะความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient) หรอืDQ 

 ทกัษะความเขา้ใจเรื่องความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient) หรอื DQ ตาม
ความหมายที่ Yuhyun Park (Yuhyun Park, 2017) ได้ให้ความหมายของ ความฉลาดทางดิจิทลั 
(Digital Intelligence Quotient) หรอื DQ คอื ชุดของความสามารถดา้นการรบัรู ้สตปัิญญา อารมณ์ 
และสงัคม ที่จะท าให้คนในยุคดิจิทลั (Digital Citizens) สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายและ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัชวีติดจิทิลัได ้โดยทกัษะ
ของDQมีทัง้หมด 8 ด้าน 1.ด้านการแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล (Digital Citizen) 2. ด้านการใช้
เครื่องมือและสื่อดิจิทลั (Digital Use)  3. ด้านความปลอดภัยทางดิจิทลั (Digital Safety) 4. ด้าน
ความมัน่คงปลอดภัยทางดิจิทลั (Digital Security)  5. ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั 
(Digital Emotional Intelligence) 6.ด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 7.ด้านการรู้
ดจิทิลั (Digital literacy) 8.ด้านสทิธทิางดจิทิลั (Digital Right) ซึ่งทกัษะต่างๆจะเป็นทกัษะที่บุคคล
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ยุคใหม่จะต้องมีเพื่อเอาตัวรอดจากความอันตรายทางไซเบอร์  และเป็นการป้องกันการละเมิด
กฎหมายต่างๆ  DQจงึเป็นทกัษะทีส่ าคญัอย่างมากส าหรบัการใชช้วีติในยุคของสงัคมดจิทิลั 

จากความส าคญัและความจ าเป็นของการมทีกัษะDQทีศ่กึษามาขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าในยุค
ปัจจุบันจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient) หรือDQ 
เพื่อที่จะท าให้สามารถเอาตวัรอดได้ในยุคของสงัคมดิจิทลั ผู้วจิยัซึ่งเป็นนิสติคณะมนุษยศาสตร์ 
สาขาสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาทกัษะและความรู้
ความเขา้ใจเรื่องทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient)หรอืDQ ของนิสติระดบั
ปรญิญาตร ีคณะมนุษยศาสตร ์สาขาสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จ าแนกเป็น 
เพศ, ระดับปีการศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และผู้อื่นที่ก าลงัตดัสนิใจที่จะศกึษาต่อในคณะมนุษยศาสตร์ สาขา
สารสนเทศศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการรบัรู้ว่าสาขาวิชาสารสนเทศที่ได้ศึกษา
เกี่ยวกบัสารสนเทศผสมผสานกบัเทคโนโลย ีมทีกัษะ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องทกัษะความฉลาดทาง
ดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient)หรอืDQอยู่ในเกณฑใ์ด และเพื่อพฒันาทกัษะความฉลาดทาง
ดจิทิลั (Digital Intelligence Quotient)หรอืDQต่อไป 

ความส าคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันที่อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล เข้ามามีบทบาทในการเพิ่มความ
สะดวกสบายของเรา แต่ก็แฝงด้วยอันตรายในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ในด้านของการเสพสื่อ
เทคโนโลยทีี่มากจนเกินไปจนเสยีสุขภาพ หรอื อนัตรายของการถูกคุกคามเเละกลัน่แกล้งทางไซ
เบอร ์อนัตรายจากการโจรกรรมขอ้มูลจากมจิฉาชพีออนไลน์ พลเมอืงยุคใหม่จงึต้องรูเ้ท่าทนัสื่อสาร
สนเทศ และมทีกัษะความฉลาดทางดจิทิลั ดงันัน้งานวจิยันี้จงึจดัท าขึน้เพื่อศกึษาทกัษะความเขา้ใจ
เรื่อง Digital Intelligence Quotient ของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศึกษาคณะ
มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

1. เพื่อศกึษาทกัษะความเขา้ใจเรื่อง Digital Intelligent ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิา
สารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิค์วามเขา้ใจเรื่อง Digital Intelligent Quotient ของนิสติระดบั
ปรญิญาตร ีสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 
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ความส าคัญของงานวิจยั 

1.ได้รบัรู้ถึงความฉลาดทางดิจิทลัของ นิสติระดบัปรญิญาตรี สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.ไดเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงในรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความฉลาดทางดจิทิลั 

ขอบเขตการวิจัย 

นิสติระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนคริ
นทรวโิรฒ ชัน้ปีที ่1-4 จ านวน 100 คน 

ตวัแปรทีศ่กึษา 

ตวัแปรตน้ : นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขา
สารสนเทศ จ าแนกเป็น เพศ, ระดบัปีการศึกษา 

ตัวแปรตาม : ทักษะและความรู้ความเข้าใจเร่ืองทักษะความฉลาดทางดิจิทัล DQ: Digital 
Intelligence Quotient 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 
2. ระดับปีการศึกษา 
2.1 ชั้นปีท่ี 1 

2.2 ชั้นปีท่ี 2 

2.3 ชั้นปีท่ี 3 

2.4 ชั้นปีท่ี 4 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะและความรู้ความเข้าใจเร่ือง  DQ : Digital Intelligent Quotient 
1. ดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั (Digital Citizen) 
2. ดา้นการใชเ้คร่ืองมือและส่ือดิจิทลั (Digital Use)  
3. ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Safety)  
4. ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security)  
5. ดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั (Digital Emotional Intelligence) 
6. ดา้นการส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication)  
7. ดา้นการรู้ดิจิทลั (Digital literacy)  
8. ดา้นสิทธิทางดิจิทลั (Digital Right) 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ความฉลาดทางดจิทิลั หมายถงึ ความสามารถดา้นการรบัรู ้สตปัิญญา อารมณ์และ สงัคมที่
จ าเป็นต่อการใชช้วีติยุคดจิทิลั เพื่อเผชญิหน้ากบัความทา้ทายและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมยุค ดจิทิลั
ไดอ้ย่างเหมาะสม ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดย้ดึตามแนวคดิของสถาบนัดคีวิ ประเทศสงิคโปร ์(DQ 
institute) โดยวดัไดจ้ากแบบวดัความฉลาดทางดจิทิลัทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ซึ่งเป็นแบบวดัมาตรา ส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยพจิารณาจากความรู ้ความเขา้ใจและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกดงันี้  

การแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั (Digital Identity) หมายถึง ความสามารถในการ สร้างและ
จดัการอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์รวมถงึซื่อเสยีง บนโลกออนไลน์ ความตระหนักในเรื่องของ บุคลกิภาพ 
การแสดงออกและการจดัการผลกระทบที่เกดิจากการแสดงตวัตน บนโลกออนไลน์ทัง้ใน ระยะสัน้
และในระยะยาว ตัง้ชื่อโปรไฟลแ์พลทฟอรม์ออนไลน์ ตัง้รปูโปรไฟลแ์พลทฟอรม์ออนไลน์ ระวงัตวัใน
การแสดงออกบนโลกออนไลน์ พฤตกิรรมการแสดงออกในทางทีด่ที ัง้โลกแห่งความเป็นจรงิ และโลก
เสมอืน  

การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทลั (Digital Use) หมายถึง ความสามารถในการใช้งาน การ
ควบคุมและการจดัการใช้อุปกรณ์ ดิจิทลัและสื่อดิจิทลัเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างชีวติออนไลน์และ 
ออฟไลน์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด บริหารเวลาในการใช้งานสื่อดิจิทัลได้ ใช้สื่อดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์ ดแูลสุขภาพร่างกายและจติใจทีด่ที ัง้โลกแห่งความเป็นจรงิและโลกเสมอืน  

ความปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital Safety) หมายถงึ ความสามารถในการจดัการ ความเสีย่ง
ในโลกออนไลน์ การกลัน่แกลง้บนอนิเทอรเ์น็ต (Cyberbullying) การล่อลวง การคุกคาม การเขา้ถงึ
เนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย เนื้อหา ที่มีความรุนแรงและความหยาบคาย สื่อ ลามก
อนาจาร รวมถงึการหลกีเสีย่ง จากดัและจดัการความเสีย่งต่าง ๆ บนโลก ออนไลน์ เช่น จดัการ กบั
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในโลกออนไลน์ได้ ไม่ดูสื่อลามกอนาจารไม่ดูสื่อที่มคีวามรุนแรง ระวงัการ 
พูดคุยกบัคนแปลกหน้าบนโลกออนไลน์ ไม่บอกขอ้มูลส่วนตวักบัผูอ้ื่น ไม่เผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวับน
สือ่ สงัคมออนไลน์  

ความมัน่คงทางดจิทิลั (Digital Security) หมายถงึ ความสามารถในการตรวจจบั ภยัคุกคาม
ในโลกไซเบอร์ การแฮค (Hacking) การหลอกลวง (Scams) และมลัแวร์ (Malware) เพื่อ ทาความ
เขา้ใจ เลอืกแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดและเลอืกใช ้เครื่องมอืในการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมสา
หรบัการปกป้องข้อมูลความมัน่คงปลอดภยัทางโลกดิจิทลั ครอบคลุมถึงความมัน่คง ปลอดภยัที่
เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ การสื่อสาร เซ่น การทาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
ป้องกนัภยัและควบคุมการทารายการผ่านระบบออนไลน์ การป้องกนั การละเมดิขอ้มลู มาตรฐาน ที่
เกี่ยวข้องและวธิีการจดัการความปลอดภัยและความเชื่อมัน่ของผู้ใช้ รู้ถึงภยัคุกคามในสื่อสงัคม 
ออนไลน์ เช่น ป้องกนัการลว้งขอ้มูลส่วนตวัได ้ป้องกนัขอ้มูลลบัจากการทาธุรกรรมทางการเงนิบน 
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อนิเตอรเ์น็ต ไม่ละเมดิสทิธขิอ้มูลของผูอ้ื่น ตัง้รหสัผ่านในการเขา้ใชง้านแพลทฟอรม์ออนไลน์ที่คาด
เดา ยาก ไม่ใชข้อ้มลูสว่นตวัในการตัง้รหสัผ่าน เปลีย่นรหสัผ่านเป็นประจาทุก ๆ 3 –4 เดอืน  

ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล  (Digital Emotional Intelligence) หมายถึ ง 
ความสามารถในเขา้สงัคมบนโลกออนไลน์ การเอาใจใส่ การเขา้ใจความรูส้กึของคนอื่น การ เหน็ใจ 
การแสดงน้าใจ การช่วยเหลอืและการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบับุคคลอื่น ๆ ในโลกออนไลน์ เช่น เขา้
สงัคมออนไลน์ได ้เอาใจใส่ความรูส้กึผูอ้ื่นในสงัคมออนไลน์ เหน็ใจผูอ้ื่นในสงัคมออนไลน์ ม ีน้าใจต่อ
ผูอ้ื่นในสงัคมออนไลน์ ช่วยเหลอืผูอ้ื่นในสงัคมออนไลน์ ไม่ใชอ้ารมณ์ในโลกออนไลน์  

การสี่อสารดิจิทลั (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถในการ สื่อสาร การ
ปฏสิมัพนัธ์ และทางานร่วมกนักบัผูอ้ื่นโดยใชเ้ทคโนโลย ีและสีอ่ดจิทิลั ทางานร่วมกบัผูอ้ื่น บนโลก
ออนไลน์ สื่อสารกบัผู้อื่นบนโลกออนไลน์ ตระหนักว่าการกระทาใด ๆ บนโลกออนไลน์สามารถ 
สบืคน้และตดิตามได ้ 

การรูด้จิทิลั (Digital literacy) หมายถงึ ความสามารถในการคน้หา (Find) การ ประเมนิผล 
(Evaluate) การใชป้ระโยชน์ (Utilize) การแบ่งปัน (Share) และสรา้งสรรคเ์นื้อหา (Create) รวมทัง้
ความสามารถในการประมวลผล การคดิคานวณอย่างเป็นระบบ สามารถคน้หา ขอ้มูลได ้แยกแยะ
ขอ้มลูทีถู่กและผดิได ้ 

8. สทิธทิางดจิทิลั (Digital Rights) หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจและรกัษา สทิธสิ่วน
บุคคลชองตนเอง สิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย รวมถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัวทรพัย์ในสินทาง 
ปัญญา เสรภีาพในการพูด การแสดงความคดิเหน็และการป้องกนัตนเอง จากคาพูดทีแ่สดงถงึความ 
เกลยีดชงั รกัษาสทิธเิสรภีาพของตนเอง รกัษาสทิธใินความเป็นเจ้าของขอ้มูล รกัษาสทิธใินความ
เป็น เจ้าของทรพัย์สนิทางปัญญา มเีสรภีาพในการพูด ป้องกนัตนเองจากคาพูดที่แสดงถึงความ
เกลยีดชงั อา้งองิเจา้ของผลงานเมื่อน าผลงานผูอ้ื่นมาใช้  
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. ความฉลาดทางดจิทิลั DQ 

1.1) ความหมายและความส าคญัของความฉลาดทางดจิทิลั(DQ) 

1.2) ความส าคญัของความฉลาดทางดจิทิลั(DQ) 

2. องคป์ระกอบและทกัษะของความฉลาดทางดจิทิลั 

2.1) องคป์ระกอบของความฉลาดทางดจิทิลั 

2.2) ความฉลาดทางดจิทิลัประกอบดว้ยทกัษะ 8 ดา้น 

3. หน้าทีข่องพลเมอืงในยุคดจิทิลั 

4. การรบัรู ้DQ ของพลเมอืงไทย 

5. แนวทางการสง่เสรมิความฉลาดทางดจิทิลัสงัคมไทยในอนาคต 

1. ความฉลาดทางดิจิทัล DQ 

1.1) ความหมายของความฉลาดทางดิจิทัล(DQ) 

Yuhyun Park (Yuhyun Park, 2017) ได้ให้ความหมายของ ความฉลาดทางดจิทิลั (Digital 
Intelligence Quotient) หรือ DQ คือ ชุดของความสามารถด้านการรบัรู้ สติปัญญา อารมณ์ และ
สงัคม ที่จะท าให้คนในยุคดจิทิลั (Digital Citizens) สามารถเผชญิหน้ากบัความท้าทายและปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัยุคดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

The Project DQ (DQ Institute, 2017) ได้ให้ความหมายของ ความฉลาดทางดิจิทลั คือ 
ภาพรวมของความสามารถทางสงัคม อารมณ์และองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อชวีติดจิิทลั (Digital Life) 
การมคีวามรู้ทกัษะ และความสามารถในการปรบัตวัให้เขา้กบัอารมณ์และการปรบัพฤตกิรรมของ
ผูค้น เพือ่รบัมอืกบัความทา้ทายและความตอ้งการของยุคดจิทิลั 

สรุปได้ว่า ความฉลาดทางดจิทิลั หมายถงึ ความสามารถด้านการรบัรู้ สตปัิญญา อารมณ์ 
และสงัคมทีจ่ าเป็นต่อการใชช้วีติยุคดจิทิลั เพือ่เผชญิหน้ากบัความทา้ทายและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคม
ยุคดจิทิลัไดอ้ย่างหมาะสม 

1.2) ความส าคัญของความฉลาดทางดิจิทัล(DQ) 

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital Intelligence Quotient) จึงถือเป็นสมรรถนะส าคัญ
ประการหนึ่ง ที่สงัคมมคีวามมุ่งหวงัต่อการพฒันาพลเมอืงเพื่อให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดจิทิลั และหมายรวมถงึ กลุ่มความสามารถทางสงัคมอารมณ์ และการรบัรู้ ที่จะท าให้คนคนหนึ่ง
สามารถเผชิญกบัความท้าทายของชีวติดจิิทลั และสามารถปรบัตวัให้เข้ากบัชีวติดิจิทลัได้ ความ
ฉลาดทางดิจิทลัครอบคลุมทัง้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวติในฐานะ
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สมาชิกของโลกออนไลน์ และเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคญัมากในการติดต่อกบัโลกดิจิทลั (Digital 
world) ความเรว็ (Fast) ออนไลน์และสถานการณ์จรงิ หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อื ทกัษะการใชส้ือ่และ
การเขา้สงัคมในโลกออนไลน์ (สรานนท ์อนิทนนท์, 2561 และวทิยา ด ารงเกยีรตศิกัดิ,์ 2562) 

2. องคป์ระกอบและทักษะของความฉลาดทางดิจิทัล 

2.1) องคป์ระกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 

DQInstitute.org (DQ Institute, 2017) ได้กล่าวว่า ผลรวมของความสามารถทางสังคม 
อารมณ์และองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นต่อชวีติยุคดจิทิลั มคีวามรูค้วามสามารถทกัษะและความสามารถใน 
การปรบัตวัอารมณ์และปรบัพฤตกิรรมของผูค้นเพื่อรบัมอืกบัความทา้ทายและความต้องการของยุค 
ดจิทิลั ซึง่มอีงคป์ระกอบทัง้หมด 8 อย่าง ไดแ้ก่ 

1. อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) คือ ความสามารถในการสร้างและจัดการอัต 
ลกัษณ์ออนไลน์และชื่อเสยีงของตนเองได้ตระหนักถงึอตัลกัษณ์ทางดจิทิลัของตนเองและสามารถ 
จดัการผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาวของการมสีว่นร่วมแบบออนไลน์ 

2. การใช้งานดิจิทลั (Digital Use) ความสามารถใช้อุปกรณ์ดิจิทลัและสื่อสารด้วยความ 
ช านาญและการควบคุมและการมชีวีติทีส่มดุลทัง้ในโลกแห่งความเป็นจรงิและโลกออนไลน์ 

3. ความปลอดภยับนโลกดจิทิลั (Digital Safety) คอื ความสามารถในการตรวจสอบ ความ
เสีย่งทางออนไลน์ (เช่นการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ การกรูมมิง่) และเนื้อหาที่มปัีญหา (เช่นความ 
รุนแรงและสือ่ลามก) และรูว้ธิหีลกีเลีย่งและจ ากดัความเสีย่ง 

4. การรกัษาความปลอดภยับนโลกดจิทิลั (Digital Security) คอื ความสามารถ ตรวจจบัภยั
คุกคามในโลกไซเบอร ์(เช่น การแฮก หลอกลวง มลัแวร)์ และท าความเขา้ใจและใช ้เครื่องมอืและวธิี
ปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในการป้องกนัขอ้มลูได้ 

5. ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence) คอื ความสามารถ
ในการเอาใจใสแ่ละสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่นเมื่อใชส้ือ่ดจิทิลั 

6. การรู้ดจิทิลั (Digital Literacy) คอื สามารถหาประเมนิผลใช้ประโยชน์แบ่งปันและสร้าง
เนื้อหาดจิทิลัรวมทัง้มคีวามสามารถขัน้พืน้ฐานในการเขยีนโคด้ได้ 

7. การสื่อสารบนโลกดจิทิลั (Digital Communication) คอื ความสามารถสื่อสารและท างาน
ร่วมกนักบัผูอ้ื่นไดโ้ดยใชส้ือ่ดจิทิลัและมสีว่นร่วมในการอภปิรายอย่าง สรา้งสรรค ์

8. สิทธิทางดิจิทัล (Digital Right) คือ ความเข้าใจและเคารพสิทธิส่วนบุคคลและตาม 
กฎหมาย เช่น สทิธิในความเป็นส่วนตวั สทิธิในทรพัย์สนิทางปัญญา เสรภีาพในการพูดและการ 
คุม้ครองจากค าพดูแสดงความเกลยีดชงัได ้

Yuhyun Park (Yuhyun Park, 2017) ได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 8 
ดา้นดงันี้ 
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1. อตัลกัษณ์ในโลกดจิทิลั (Digital identity) กล่าวคอื คนที่ใช้ชวีติอยู่ในยุคดจิทิลั จะต้องมี
ทกัษะในการสรา้ง บรหิารอตัลกัษณ์และชื่อเสยีงในโลกออนไลน์ของตวัเองใหเ้ป็น ซึ่งนัน่รวม ไปถงึ
การจดัการกบัตวัตนในโลกออนไลน์ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาวดว้ย 

2. การใช้เครื่องมอืและสื่อดิจทิลั (Digital use) คอื ทกัษะในการใช้เครื่องมอืและสื่อใน ยุค
ดจิทิลั เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยสามารถสรา้งสมดุลใหก้บัชวีติออนไลน์และออฟไลน์ไดอ้ย่างด ี
มใิช่ดงัเช่นทีเ่หน็ปัจจุบนัคอื หลายคนถูกเทคโนโลยใีช ้มใิช่ใชเ้ทคโนโลย ี

3. การอยู่ในโลกดจิทิลัอย่างปลอดภยั (Digital safety) หมายถงึทกัษะในการบรหิาร จดัการ
ความเสีย่งในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ไปรงัแกและสามารถจดัการกบัการถูกรงัแกบนโลกไซเบอร์ 
(Cyberbullying) ไดอ้ย่างตลอดรอดฝัง่ รวมไปถงึการเกี้ยวพาราส ีการเหยยีดผวิ-เหยยีดชนชัน้ รวม
ไปถงึเนื้อหาต่าง ๆ ทีสุ่ม่เสีย่ง เช่น เนื้อหาทีม่คีวามรุนแรง โป๊เปลอืย ลามกหยาบคายดว้ย 

4. ความปลอดภยัในโลกดจิทิลั (Digital security) ซึ่งหมายความถงึ การมคีวามสามารถใน
การตรวจสอบเบื้องตน้ว่าตนเองมภียัคุกคามในโลกไซเบอรห์รอืไม่ เช่น การแฮกบญัช ีผูใ้ช้อเีมล เฟ
ซบุ๊ก เครื่องมอืสื่อสารตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์มลัแวร ์ถูกขโมยรหสัผ่าน แฮกบญัชธีนาคาร ฯลฯ และ
ครอบคลุมไปถงึการป้องกนั การหลกีเลีย่ง และจดัการอย่างถูกวธิเีมื่อเจอภยัคุกคามหรอืถูก ละเมดิ
ความปลอดภยัดว้ย 

5. การแสดงอารมณ์ในโลกดจิทิลัอย่างชาญฉลาด (Digital emotional intelligence) กล่าวอกี
นัยหนึ่งคอืทกัษะในการเข้าสงัคมในโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเหน็อก เหน็ใจ เสยีใจ เหน็
ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย ยนิด ีสนุกสนาน ฯลฯ เพือ่สานสมัพนัธก์บัผูค้นในโลกออนไลน์ 

6. การสื่อสารในโลกดิจิทัล (Digital communication) คือ ความสามารถในการ สื่อสาร 
ปฏสิมัพนัธ ์และร่วมมอืกบัผูอ้ื่นโดยใชเ้ทคโนโลยแีละสือ่ดจิทิลั 

7. การบรหิารจดัการลขิสทิธิด์จิทิลั (Digital Rights) หมายถงึความเขา้ใจในสทิธ ิเฉพาะตวั 
และสทิธทิางกฎหมาย รวมไปถงึสทิธคิวามเป็นส่วนตวั ทรพัยส์นิทางปัญญา เสรภีาพในการ แสดง
ความคดิเหน็ และหลกีเลีย่งถอ้ยค าแห่งความเกลยีดชงัของทัง้ตวัเองและผูอ้ื่น 

8. การรูด้จิทิลั (Digital Literacy) ทกัษะน้ีดเูหมอืนจะครอบคลุมทกัษะอื่นๆ 7 ขอ้ ที ่กล่าวมา
ขา้งต้น แต่ Yuhyun Park ระบุรายละเอยีดว่า หมายความถงึ ความสามารถในการค้นหา ประเมนิ 
ใชป้ระโยชน์ แบ่งปัน และสรา้งสรรคเ์นื้อหา รวมไปถงึความสามารถในการคดิอย่างเป็น ระบบ หรอื 
คดิเชงิประมวลผล (computational thinking) 

2.2) ความฉลาดทางดิจิทัลประกอบด้วยทักษะ 8 ด้าน 

 

ปณิตา วรรณพริุณ และ น าโชค วฒันานัณ (ปณิตา วรรณพริุณ และ น าโชค วฒันานัณ, 
2560) กล่าวว่า ความฉลาดทางดจิทิลัประกอบดว้ยทกัษะ 8 ดา้น ดงันี้ 
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1. การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล (Digital Identity) คือ การแสดงตัวตนบนโลกดิจิทัล 
หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งและจดัการอตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์รวมถงึชื่อเสยีง บนโลกออนไลน์ 
ความตระหนักในเรื่องของบุคลกิภาพ การแสดงออกและการจดัการผลกระทบที่เกดิจากการแสดง
ตวัตน บนโลกออนไลน์ทัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบคอื ความเป็นพลเมอืง
ดิจิทัล  (Digital Citizen) ความเ ป็นผู้สร้างสรรค์ดิจิทัล  (Digital Co-Creator) และความเ ป็น
ผูป้ระกอบการดจิทิลั (Digital Entrepreneur) 

2. การใช้เครื่องมอืและสื่อดจิทิลั (Digital Use) คอื การใช้เครื่องมอืและสื่อดจิทิลั หมายถงึ 
ความสามารถในการใช้งาน การควบคุมและการจดัการใช้อุปกรณ์ ดจิทิลัและสื่อดจิทิลัเพื่อ ให้เกิด
สมดุลระหว่างชีวติออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คอื 
การบรหิารจดัการเวลาบนโลกดจิทิลั (Screen Time) สุขภาพบนโลกดจิทิลั (Digital Health) และการ
มสีว่นร่วมในชุมชนดจิทิลั (Community Participation) 

3. ความปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital Safety) คอื ความสามารถในการจดัการความเสีย่งใน
โลกออนไลน์ เช่น การกลัน่แกล้ง บนอินเทอร์เน็ต (Cyberbullying) การล่อลวง การคุกคาม การ
เขา้ถงึเนื้อหาทีผ่ดิกฎหมายหรอืเป็นอนัตราย เช่น เนื้อหา ทีม่คีวามรุนแรงและความหยาบคาย สื่อ
ลามกอนาจาร รวมถงึการหลกีเสีย่ง จ ากดัและจดัการความเสีย่งต่าง ๆ บนโลก ออนไลน์ แบ่งเป็น 3 
องค์ประกอบ คอื ความเสีย่งจากพฤตกิรรมการใช้งาน (Behavioral Risks) ความเสีย่งจากเนื้อหา 
(Content Risks) และความเสีย่งจากการตดิต่อกบัคน (Contact Risks) 

4. ความมัน่คงทางดจิทิลั (Digital Security) คอื ความสามารถในการตรวจจบัภยัคุกคามใน
โลกไซเบอร ์เซ่น การแฮก (Hacking) การหลอกลวง (Scams) และมลัแวร ์(Malware) เพื่อท าความ
เขา้ใจ เลอืกแนวทางปฏบิตัทิี่ดีที่สุดและเลอืกใช้ เครื่องมอืในการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม
ส าหรบัการปกป้องขอ้มูลความมัน่คงปลอดภยัทางโลกดจิทิลั ครอบคลุมถงึความมัน่คงปลอดภยัที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เ ช่น การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
ป้องกนัภยัและควบคุมการท ารายการผ่านระบบออนไลน์ การป้องกนั การละเมดิขอ้มูล มาตรฐานที่
เกีย่วขอ้งและวธิกีารจดัการความปลอดภยัและความเชื่อมัน่ของผูใ้ช ้ความมัน่คงทางดจิทิลั แบ่งเป็น 
3 องค์ประกอบ คือ การป้องกันรหัสผ่าน (Password Protection) ความมัน่คงปลอดภัยบน
อนิเทอรเ์น็ต (Internet Security) และ ความมัน่คงปลอดภยัทางโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Security) 

5. ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence) คอื ความสามารถ
ในเข้าสงัคมบนโลกออนไลน์ ได้แก่ การเอาใจใส่ การเข้าใจความรู้สกึของคนอื่น การเห็นใจ การ
แสดงน ้าใจ การช่วยเหลอืและการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบับุคคลอื่น ๆ ในโลกออนไลน์ แบ่งเป็น 3 
องค์ประกอบ คอื ความเขา้ใจ เหน็ใจ มนี ้าใจต่อผู้อื่นบนโลกดจิทิลั (Empathy) ความตระหนักและ
การควบคุมอารมณ์ (Emotional Awareness and Regulation) และ ความตระหนักดา้นอารมณ์และ
สงัคม (Social and Emotional Awareness) 
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6. การสี่อสารดิจิทัล (Digital Communication) คือ ความสามารถในการสื่อสาร การ
ปฏสิมัพนัธ์ และท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นโดยใชเ้ทคโนโลย ีและสีอ่ดจิทิลั แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คอื 
รอยเทา้หรอืร่องรอยดจิทิลั (Digital Footprint) การตดิต่อสื่อสารออนไลน์ (Online Communication) 
และความร่วมมอืออนไลน์ (Online Collaboration) 

7. การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) คือ ความสามารถในการค้นหา (Find) การประเมินผล 
(Evaluate) การใช้ประโยชน์ (utilize) การแบ่งปัน (Share) และสร้างสรรค์เนื้อหา (Create) รวมทัง้
ความสามารถในการประมวลผล การคดิค านวณอย่างเป็นระบบ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คอื การ
คดิอย่างมวิจิารณญาณ (Critical Thinking) การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) และการเชงิ
ประมวลผล (Computational Thinking) 

8. สทิธทิางดจิทิลั (Digital Rights) คอื ความสามารถในการเขา้ใจและรกัษาสทิธสิ่วนบุคคล
ของตนเอง สิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย รวมถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัทรพัย์ในสินทางปัญญา 
เสรภีาพในการพูด การแสดงความคดิเหน็และการป้องกนัตนเอง จากค าพูดทีแ่สดงถงึความเกลียด
ชงั แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คอื เสรภีาพในการพูด (Freedom of Speech) สทิธิในทรพัย์สนิทาง
ปัญญา (Intellectual Property Rights) และความเป็นสว่นตวั (Privacy) 

3. หน้าทีข่องพลเมืองในยุคดิจิทัล 

ส านักงานราชบณัฑติยสภา ให้นิยาม “พลเมอืง” หมายถึง คนที่มสีทิธิและหน้าที่ในฐานะ
ประชาชน ของประเทศใดประเทศหนึ่ง หรอืประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองเดียวกนัและมกัมี
วฒันธรรมเดยีวกนั ส่วนในความเขา้ใจของคนทัว่ไป พลเมอืงคอืบุคคลทีเ่กดิในประเทศนัน้ ๆ หรอื
ได้รบัสญัชาติและมีความจงรกัภักดีต่อรฐั รวมทัง้หมายถึงกลุ่มคนที่มีสิทธิและความรบัผิดชอบ
ร่วมกนัในฐานะสมาชกิของสงัคม อย่างไรกด็ ีทุกวนันี้เราด ารงชวีติ ท างาน และเรยีนรูอ้ยู่ในสงัคมที่
เชื่อมต่อกนัในระดบัโลก อีกทัง้เรายงัท ากิจกรรมต่าง ๆ ในโลกออนไลน์มากขึ้นเรื่อย  ๆ จนโลก
เสมอืนและโลกจรงิแทบจะหลอมรวมเป็นเนื้อเดยีวกนั การนิยามความเป็นพลเมอืง โดยยดึตดิกบั  
“ประเทศใดประเทศหนึ่ง” และไม่สนใจขอ้เทจ็จรงิทีว่่าชวีติของเราส่วนหนึ่งไดเ้ขา้ไปอยู่ในโลกดจิทิลั 
อาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจรงิในโลกสมยัใหม่อีกต่อไป (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 
2562: ออนไลน์) การเริ่มเข้าสู่ยุคความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) จึงเป็น
หลกัการส าคญัในการใช้ชวีติในสงัคมโลกและสงัคมออนไลน์ที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปจากการเปลี่ยน
ผ่านของเทคโนโลย ีดงัที่ แบร์โลว์ (Barlow, 2010) ได้กล่าวว่า พฒันาการของอินเทอร์เน็ต และ
ความแพร่หลายของการสื่อสารผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ก าลงัอยู่ในห้วงเวลาแห่งเทคโนโลยทีี่จะ
น าพาไปสู่การเปลีย่นแปลงครัง้ส าคญัทีสุ่ด ความเป็นพลเมอืงทุกวนันี้ยงัรวมถงึ การท าความเขา้ใจ
ปรากฏการณ์ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัชาต ิและระดบัโลกไปพรอ้ม ๆ กัน รวมถงึการใชช้วีติในโลก
ออนไลน์อย่างมคีวามรบัผดิชอบ มจีรยิธรรมและปลอดภยัให้เกดิเป็นพลเมอืงในยุคดจิิทลัที่ทนัต่อ
การเปลีย่นแปลงในโลกยุคศตวรรษที ่21 (ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2562: ออนไลน์) 
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ในขณะที ่ความเป็นพลเมอืงดจิทิลั หมายถงึ พลเมอืงผูใ้ชง้านสือ่ดจิทิลัและสือ่สงัคมออนไลน์
ที่เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การสื่อสารในยุคดิจิทลั เป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ผู้ใช้สื่อสงัคมออนไลน์มี
ความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และวฒันธรรม หน้าที่ของพลเมอืงดิจิทลั จึงต้องเป็น
พลเมอืงทีม่คีวามรบัผดิชอบ มจีรยิธรรม เหน็อกเหน็ใจและ เคารพผูอ้ื่น มสี่วนร่วมและมุ่งเน้นความ
เป็นธรรมในสงัคม (สรานนท์ อินทนนท์, 2561 และส านักงานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และ
คุณภาพเยาวชน, 2562) 

หน้าที่ของพลเมอืงดจิทิลั จงึควรมคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละสื่อดจิทิลัไดอ้ย่าง
ชาญฉลาด ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ เคารพสิทธิและหน้าที่ของผู้อื่น 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลย ีเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและถูกต้อง พร้อมทัง้ต้องมี
ความรบัผดิชอบต่อการกระท าของตนบนโลกออนไลน์โดยต้องย ้าเตอืนสตจิากการกระท าทีเ่หมาะสม
ในการสื่อสารสงัคมดจิทิลัทุกประเภท (ชุมชนของ "นักเรยีนการตลาดตลอดชวีติ", 2559: ออนไลน์) 
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั ยงัเป็นการเปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ ๆ ให้กับเด็กและ
เยาวชน ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูลโดยไรข้อ้จ ากดัเชงิภูมศิาสตร ์เขา้ร่วมชุมชนที่มคีวามสนใจร่วมกนั 
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของพลเมืองดังขึ้นในสังคม แต่
ขณะเดยีวกนั ก็ต้องเผชญิกบัความเสีย่งใหม่ ๆ อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ เช่น การสอดแนมความเป็น
ส่วนตวั อาชญากรรมคอมพวิเตอร ์ดงันัน้ หน้าทีพ่ลเมอืงดจิทิลั จงึต้องตระหนักถงึโอกาสและความ
เสีย่งในโลกดจิทิลั พฒันาทกัษะ และความรูท้ีจ่ าเป็นในโลกยุคใหม่ และควรเขา้ใจถงึสทิธแิละความ
รบัผดิชอบในโลกออนไลน์เป็นส าคญั โดยอาจสามารถสรุปเป็นแนวทางในการท าหน้าที่พลเมอืง
ดจิทิลั พอสงัเขปไดด้งันี้ 

1. ) พลเมืองไทยต้องมีความรอบรู้และเข้าใจความเปลี่ยนแปลงทัง้ ในระดับโลก 
ภายในประเทศ และระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน จงึควรต้องมคีวามสามารถในการสื่อสารได้หลาย
ภาษา ต้องเปิดกว้างเรยีนรู้ ข้ามวฒันธรรม ยอมรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม หลากหลาย
ความคดิ ความเชื่อ ชาตพินัธุ ์หลากหลายทางเพศ รวมทัง้ความต่างใน Generation ทีม่อีย่างน้อย 5 
รุ่นคอื Gen B, Gen x, Gen Y, Gen Z และ Gen Alpha ดงัจะเหน็ได้ว่า คนรุ่นใหม่จะแตกต่างจาก
คนยุคอื่นอย่างมากและมคีวามคดิเป็นของตวัเองสูง การมคีวามรู ้ภาษาทีส่องหรอืทีส่ามจะเป็นผลดี
ต่อการเป็นพลเมอืงดจิทิลัเพือ่ประโยชน์ในการรบัสารและใชข้อ้มลูข่าวสาร ในโลกไซเบอร ์อนัน าไปสู่
การรู้จกัป้องกนัความเสี่ยงและภยัต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้าใจสทิธิ ความรบัผดิชอบ ในข้อมูล
ข่าวสารยุคดิจิทลั รวมถึงการใช้ประโยชน์จากการมสี่วนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจ สงัคมและ
วฒันธรรม ทัง้เพือ่ต่อตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก 

2.) การสร้างการรบัรู้ให้เด็กและเยาวชนเปิดรบัและเข้าใจในสาขาวชิาและศาสตร์ต่าง ๆ 
อย่างบูรณาการ เนื่องจากความรู้เรื่องเดียวไม่สามารถที่จะแก้ไขปัญหาในปัจจุบนัได้ซึ่งเป็นเรื่อง
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ส าคญัส าหรบัยุคอนาคต ควรต้องอาศยัมิตดิ้านการมสี่วนร่วมทางสงัคมเป็นเครื่องมอืในการเสริม
ศกัยภาพในการเป็นพลเมอืงดจิทิลั 

3.) การสง่เสรมิและพฒันาเดก็และเยาวชนใหม้คีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการจดัการแกไ้ขปัญหา 
รวมทัง้ การพฒันาทางเลอืกดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ เพราะการแก้ปัญหาปัจจุบนัดว้ยวธิคีดิและวธิกีาร
แบบเดมิไม่สามารถจดัการปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีต่อไป จงึตอ้งมวีธิคีดิต่อการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยมุมมองใหม่ รปูแบบวธิกีารใหม่ทีใ่ชท้รพัยากรน้อยลง ใชเ้วลาน้อยลง แต่มทีกัษะในการใชค้วาม
ฉลาดทางดิจิทัล เพื่อสร้างความแตกต่างและ การแข่งขันได้ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้
ความสามารถในการเข้าถงึ การใช้ สร้างสรรค์ ประเมนิ สงัเคราะห์ และสื่อสารขอ้มูลข่าวสารผ่าน
เครื่องมอืดจิทิลั ดงันัน้ พลเมอืงดจิทิลัต้องมคีวามรู้ดา้นเทคนิคในการเขา้ถงึ และใชเ้ครื่องมอืดจิิทลั 
เช่น คอมพวิเตอร ์สมารต์โฟน แทบ็เลต็ ไดอ้ย่างเชีย่วชาญ รวมถงึทกัษะในการรู้เท่าทนั เช่น ทกัษะ
การคดิอย่างมวีจิารณญาณ ซึง่จ าเป็นต่อการจดัประเภท วเิคราะห ์ตคีวาม เขา้ใจขอ้มลู และประเมนิ
ค่าของสือ่ขอ้มลูขา่วสาร 

4.) การปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บัเดก็และเยาวชนให้มคีวามเขม้แขง็ เคารพในความ
เป็นมนุษย์ ของคนในสังคม โดยต้องมีความรับผิดชอบ รู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้
เทคโนโลย ีต้องตระหนักถงึผลพวงทางสงัคม การเมอืงเศรษฐกจิ และวฒันธรรมทีเ่กดิจากการใชส้ือ่
ดิจิทลั รวมถึงต้องรู้จกัสทิธแิละความรบัผดิชอบทางข้อมูลออนไลน์ อาทิ เสรภีาพในการพูด การ
เคารพสทิธทิางทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น การป้องกนัตนเองและชุมชนจากความเสีย่งของสื่อ
ออนไลน์ เช่น การกลัน่แกลง้ สิง่เสพตดิ ภาพลามกอนาจาร เป็นตน้ 

4. การรับรู้ DQ ของพลเมืองไทย 

จากผลการศึกษาของ DQ Institute ที่ได้ท าการวัดระดับความสามารถในการปรับใช้
เทคโนโลยีของเด็ก อายุ 8-12 ปีจากทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย โดยท าการศึกษาเจาะจงไปที่
ประเดน็ความปลอดภยับนโลกออนไลน์ (Online Safety) และทกัษะพืน้ฐานในการใชง้านเทคโนโลย ี
(Digital Citizenship) แต่มสีิง่ทีน่่าตกใจคอื อนัดบั DQ ของประเทศไทยเรากลบัรัง้ทา้ย 

การวัดระดับความปลอดภัยบนโลกออนไลน์ของเด็ก (The Child Online Safety Index: 
COSI) จะวดัระดบัโดยม ี6 เสาหลกั เป็นปัจจยัส าคญัที่ใช้กนัทัว่โลก โดยจะมกีารใหค้ะแนนของแต่
ละเสาว่าอยู่ในระดบัใด ซึง่ประเทศไทยกลบัมคีะแนนที่วดัไดใ้นแต่ละเสาต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของโลก และ
อยู่ในอนัดบัทา้ย ๆ จากทัง้หมด 30 ประเทศทัว่โลกทีถู่กส ารวจ โดยมรีายละเอยีดทีส่ าคญั ดงันี้ 

Cyber Risks ความเสีย่งบนโลกออนไลน์ เช่น การโดนคุกคามบนโซเชยีลมเีดยี การใชง้าน
เทคโนโลยอีย่างผดิวธิ ีโดยประเทศไทยอยู่ล าดบัที ่30 

Disciplined Digital Use ระยะเวลาการใชง้านโลกออนไลน์ โดยประเทศไทยอยู่ล าดบัที ่28 

Digital Competency ทกัษะทางด้านดิจิทลัที่มเีพื่อรบัมอืกับเรื่องต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ 
พบว่าประเทศไทยอยู่ล าดบัที ่30 
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Guidance & Education การให้การศึกษาหรือแนวทางในการใช้งานโลกออนไลน์ โดย
ประเทศไทยอยู่ล าดบัที ่28 

Social Infrastructure การทีห่น่วยงานรฐับาลและองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถงึ
โลกออนไลน์ พบว่าประเทศไทยอยู่ล าดบัที ่17 

นอกจากนี้ ภาพรวมทัง้หมด พบว่า ประเทศไทยยงัมคีะแนนรัง้ทา้ยในการสรา้งทกัษะและให้
ความส าคญักบัความปลอดภยับนโลกอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เมื่อเทยีบกบัประเทศเพือ่นบา้นอย่าง สงิคโปร ์
มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี พบว่า ประเทศเหล่านี้มคี่าคะแนนเฉลีย่ทีสู่งกว่าค่ามาตรฐานของโลกกนั
ทัง้สิน้ เป็นเหตุใหเ้ราต้องหนัมามองว่า ถงึเวลาแลว้หรอืไม่ ทีเ่ราจะต้องใหค้วามส าคญักบัทกัษะการ
ใชง้านบนโลกออนไลน์กนัมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มเสีย่งอย่างเดก็และผูสู้งอายุ ส่งเสรมิใหพ้วกเขา
เหล่านี้เกิดทกัษะและความรู้ด้านดิจิทลัอย่างจรงิจงั สู่การเป็นพลเมอืงดิจิทลัที่มคีุณภาพ ที่จะยก
อนัดบั DQ ของไทยใหด้ขีึน้ 

5. แนวทางการส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลสงัคมไทยในอนาคต 

นโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (Digital Economy) เป็นนโยบายที่ส าคญัเกี่ยวขอ้ง
กบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้หเ้ขา้กบักจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมแผนพฒันา
เศรษฐกิจและ สงัคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ก าหนดทิศทาง การ
ขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ ที่ยัง่ยนืโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทลั สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต ิและ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งคาดหวงัว่าประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ มีเป้าหมาย 4 ประการ ได้แก่ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั สรา้งโอกาสทางสงัคมอย่างเท่าเทยีม เตรยีมความพรอ้มบุคลากรและ
ปฏริปูการท างาน การใหบ้รกิาร ภาครฐั เน้นการพฒันาระยะยาวอย่างยัง่ยนื 

นอกจากนัน้ การขบัเคลื่อนเขา้สู่ความเป็นดจิทิลันัน้มคีวามส าคัญต่อการพฒันาประเทศใน
ทุก ๆ ดา้น ในอนาคต หากจะด าเนินการใหป้ระสบความส าเรจ็จะอาศยัการสง่เสรมิหรอืพฒันาเพยีง
ส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได ้การพฒันาไปสู่ความฉลาดทางดจิทิลัของสงัคมไทยนัน้ จ าเป็นอย่างยิง่จะตอ้ง
ไดร้บัการส่งเสรมิจากหลายภาคส่วน ประกอบดว้ย ส่วนทีห่นึ่ง คอืการมีโครงสร้างพื้นฐานดจิทิลั มี
ขนาดเพยีงพอและมคี่าบรกิารไม่สูงกว่าประเทศอื่น ในภูมภิาค ส่วนที่สอง คอื ภาคประชาชน การ
ยกระดบัคุณภาพชีวติ และการเข้าถึงบรกิารสาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่น 
อย่างทัว่ถงึและเท่าเทยีม และสว่นทีส่าม คอื ภาคธุรกจิสรา้งผูป้ระกอบการและ ธุรกจิดจิทิลัและสรา้ง
ขดีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชแ้ละผูท้ างานในระบบเศรษฐกจิ
ดจิทิลั และสิง่ส าคญัยิง่ คอื พฒันาก าลงัคน การวจิยั พฒันา และนวตักรรมรวมทัง้ระบบการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน แนวทางการเป็นพลเมอืงทีม่คีวามฉลาดทางดิจทิลัของกลุ่มเดก็และเยาวชน ซึ่งก าลงัจะ
เตบิโต เป็นก าลงัส าคญัของชาต ิจงึตอ้งเสรมิสรา้งสมรรถนะ 8 ประการ ประกอบดว้ย 
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1) มคีวามรู้ความเข้าใจในเรื่องของการมตีวัตนบนโลกดิจิทลั และสามารถบรหิารจดัการ
ตวัตน ทัง้บนโลกออนไลน์และโลกแห่งความเป็นจรงิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การสง่เสรมิใหเ้ดก็
และเยาวชน แสดงความสามารถในทางสร้างสรรค์ผ่านสื่อดิจิทลัออนไลน์ อนัน าไปสู่การประกอบ
อาชพีและมงีานท าอย่างสุจรติได ้

2) สามารถแบ่งเวลาในการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการเล่น
เกมออนไลน์และโซเชยีลมเีดยีอย่างรบัผดิชอบ เช่น การส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนเรยีนรู้ภาษาที่
สองและสาม ผ่านโปรแกรมยูทปูหรอืช่องทางอื่น ๆ ในการสือ่สารเพือ่เพิม่ทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัโลก
ในศตวรรษที ่21 

3) มคีวามสามารถในการรบัมอืกบัปัญหาการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ไดอ้ย่างชาญฉลาด 
เช่น การส่งเสรมิให้เด็กและเยาวชนตระหนักถึงการป้องกนัภยัที่อยู่ในโลกดิจิทลั โดยเฉพาะการ
ตดิต่อสือ่สารหรอื ท าความรูจ้กักบับุคคลทีไ่ม่เคยรูจ้กั 

4) มคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถดูแลด้านความปลอดภยัของข้อมูลบนโลกไซเบอร์ได้ 
เช่น การสรา้งพาสเวริด์ทีเ่จาะไดย้าก หรอืการรบัมอืกบัภยัคุกคามบนโลกดจิทิลั เช่น การสง่เสรมิให้
เดก็และเยาวชน มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจถงึการใชง้านผ่านระบบเครอืขา่ยดจิทิลัไดอ้ย่างปลอดภยั 

5) มคีวามเขา้ใจในเรื่องความเป็นส่วนตวัทัง้ของตนเองและของผู้อื่น ซึ่งรวมถงึการบรหิาร
จดัการขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การแชรข์อ้มูลต่าง ๆ ดว้ยเครื่องมอืดจิทิัล เช่น การส่งเสรมิใหเ้ดก็และ
เยาวชนเลือกรบัเนื้อหาสาระและข้อมูลอย่างคดิใคร่ครวญต่อสื่อดิจิทลัที่พบเห็นในชีวติประจ าวนั
อย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

6) มคีวามสามารถในการคดิ วเิคราะห ์แยกแยะขอ้มูลบนโลกดจิทิลั ตัง้แต่ว่าเป็นขอ้มูลจรงิ 
หรอืปลอม มาจากแหล่งทีม่คีวามน่าเชื่อถอืไหม เป็นประโยชน์หรอืเป็นอนัตราย เช่น การสง่เสรมิให้
เดก็ และเยาวชนเขา้ใจ คดิวเิคราะห ์ถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของสือ่ดจิทิลัในชวีติประจ าวนัได้ 

7) มคีวามเขา้ใจต่อสิง่ทีต่นเองทิ้งเอาไวบ้นโลกดจิทิลั ซึ่งบางครัง้อาจถูกผูอ้ื่นสะกดรอยตาม
จากสิง่เลก็ ๆ น้อย ๆ เหล่านัน้ จนอาจมผีลกระทบต่อชวีติในโลกแห่งความเป็นจรงิได ้เพือ่ใหเ้ดก็ ๆ 
รูจ้กับรหิารจดัการชวีติบนโลกดจิทิลัอย่างรบัผดิชอบ เช่น การส่งเสรมิใหเ้ดก็และเยาวชนรู้จกัวธิใีช้
สือ่ดจิทิลัและรกัษาระบบ ความปลอดภยัสว่นบุคคลในการท าธุรกรรม 

8) มคีวามสามารถในการแสดงน ้าใจบนโลกออนไลน์ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การส่งเสรมิให้
เดก็ และเยาวชนมวีจิารณญาณในการแสดงความรูส้กึ การมสีว่นร่วมผ่านเครอืขา่ยสือ่ดจิทิลัไดอ้ย่าง
รู้เท่าทนั นอกจากนี้ ต้องส่งเสรมิให้มสีภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการลงทุนและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั และสร้างความพร้อมด้านไอซีทโีดยรวมของประเทศ เพื่อยกอนัดบัขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัระหว่างประเทศ 
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บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจยั 

1.การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ นิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะ
มนุษยศาสตร ์สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา ชัน้ปีที ่1-4 ปีการศกึษา 2564 รวมทัง้สิน้เป็นจ านวน 100 
คน 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรต้น : นิสติสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จ าแนกเป็น 
เพศ, ระดบัปีการศกึษา 

ตวัแปรตาม : ทกัษะและความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง DQ Digital Intelligent 

2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยันี้เป็นแบบสอบถามวดัพฤตกิรรมทกัษะความเขา้ใจ
เรื่องความฉลาดทางดจิทิลัของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะ
มนุษยศาสตร ์สาขาวชิาสารสนเทศ ชัน้ปีที ่1-4 ปีการศกึษา 2564 แบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

สว่นที ่2 แบบวดัความฉลาดทางดจิทิลั มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 อนัดบั คอื 5 = มากทีสุ่ด  4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อย
ทีสุ่ด 

สว่นที ่3 แบบสอบถาม ลกัษณะใหเ้รยีงล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั 
(DQ) ทัง้ 8 ดา้น ดา้นใดส าคญัทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก 

การด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม มลี าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1.  ท าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากงานวจิยั หรอืบทความวชิาการอื่นๆ 

2.  ร่างแบบวดัพฤตกิรรมแลว้น าไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ข 

3.  ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขแบบร่างวดัพฤตกิรรมตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาแนะน า 

4.  น าแบบร่างมาจดัท าเป็น google form เพือ่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

5.  น าแบบวดัพฤตกิรรมฉบบัสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการวจิยัต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบวดัพฤตกิรรมทีส่มบูรณ์แลว้ สง่ให้
กลุ่มตวัอย่างนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะมนุษยศาสตร ์สาขาวชิา
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สารสนเทศศกึษา ชัน้ปีที ่1-4 ในการท าแบบวดัพฤตกิรรมผ่านทางgoogle formฉบบัสมบูรณ์ทีส่รา้ง
ขึน้ ไดม้กีารตอบกลบัแบบสอบถามคนืมาเป็นจ านวน 100 ฉบบัแลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

ไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหด์งันี้ 

รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัเป็นจ านวน 100 ฉบบั จากนัน้ไดต้รวจสอบความ
สมบูรณ์แลว้ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัพฤตกิรรมทกัษะความเขา้ใจเรื่องความฉลาดทางดจิทิลั
ทัง้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั, ดา้นการใชเ้ครื่องมอืและสื่อดจิทิลั, ดา้นความ
ปลอดภยัทางดจิทิลั, ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางดจิทิลั, ดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั
, ดา้นการสื่อสารดจิทิลั, ด้านการรู้ดจิทิลั และด้านสทิธทิางดจิทิลั แล้วน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
เกณฑป์ระเมนิ ดงันี้ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมาย 

ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มลู คอื สถติเิชงิ พรรณนา เพือ่บรรยายขอ้มลูและสรุปขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 
รอ้ยละ 

เกณฑใ์นการประเมนิผลแบบสอบถามวดัพฤตกิรรมทกัษะความเขา้ใจเรื่องความฉลาดทาง
ดจิทิลัแบ่งออกเป็น 8 ดา้น และก าหนดน ้าหนกัของค่าคะแนน ดงันี้ 

มากทีสุ่ด ให ้    5    คะแนน 

มาก ให ้          4    คะแนน 

ปานกลาง ให ้   3    คะแนน 

น้อย ให ้         5    คะแนน 

น้อยทีสุ่ด ให ้    1    คะแนน 

น าระดบัทกัษะความเข้าใจเรื่องความฉลาดทางดิจิทลัของนิสิตมาแปลความหมายเป็น
ค่าเฉลีย่รายขอ้และรายดา้น ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ความหมาย 

4.51 - 5.00 มากทีสุ่ด  

3.51 - 4.50 มาก  

2.51 - 3.50 ปานกลาง  

1.51 - 2.50 น้อย  

1.00 - 1.50 น้อยทีสุ่ด 
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บทที ่4 ผลวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัเรื่อง การศึกษาทกัษะความเข้าใจเรื่อง DQ (Digital Intelligence Quotient) ของ
นิสติระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

n      แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  

𝑥̅      แทน ค่าเฉลีย่  

S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายตามล าดบั ดงันี้  

1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

2.  ทกัษะและความเขา้ใจเรื่อง DQ(Digital Intelligence Quotient) 

3.  การจดัล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั (DQ) 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประวติัส่วนตวั จ านวน (n) ร้อย
ละ 

เพศ   
ชาย 47 47 
หญงิ 52 52 

รวม 100 100 
ชัน้ปี   
ชัน้ปีที ่1 23 23 
ชัน้ปีที ่2 23 23 
ชัน้ปีที ่3 34 34 
ชัน้ปีที ่4 20 20 

รวม 100 100 
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ประวติัส่วนตวั จ านวน (n) ร้อย
ละ 

อปุกรณ์ท่ีเข้าถึงส่ือดิจิทลั   
สมารต์โฟน(Smartphone)       99    99 
คอมพวิเตอร(์PC, Laptop) 96 96 
แทบ็เลต็(Tablet) เช่น Ipad , เครื่องอ่านอเิลก็ทรอนิกส(์eReader) 64 64 

รวม 259 259 
ส่ือท่ีเข้าถึง   
Facebook 72 72 
Twitter 76 76 
Instagram 94 94 
Line 89 89 
อื่นๆ 3 3 

รวม 334 334 
จดุประสงคก์ารใช้งาน   
เพือ่ตดิตามขา่วสาร 99 99 
เพือ่การท าธุรกจิ 26 26 
เพือ่การศกึษา 94 94 
เพือ่ความบนัเทงิ 99 99 
เพือ่แสดงจุดยนืของตนเองในเรื่องต่างๆ 64 64 

รวม 382 382 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

มกีลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 100 คน เป็นผูห้ญงิ 52 คน (รอ้ยละ 52) และผูช้าย 47 คน (รอ้ยละ 
47)เป็นชัน้ปีที่ 3 ทัง้หมด 34 คน (ร้อยละ 34) ปีที่ 2 และปีที่ 1 เท่ากนัทัง้หมด 23 คน (ร้อยละ 23) 
และปีที ่4 ทัง้หมด 20 คน (รอ้ยละ 20) อุปกรณ์ทีเ่ขา้ถงึสือ่ดจิทิลั ทีน่ิสติใชม้ากทีสุ่ดกค็อื สมารต์โฟน 
(รอ้ยละ 99) และอุปกรณ์ทีน้่อยทีสุ่ดคอื แทบ็เลต็ (รอ้ยละ 64) สื่อทีเ่ขา้ถงึส่วนมากจะใช ้Instagram 
(ร้อยละ 94) รองลงมาคือ Line (ร้อยละ 89) รองลงมาอีกคือ Twitter (ร้อยละ 76) และอื่นๆอีก
มากมาย ส่วนของจุดประสงคก์ารใช้งานสื่อดจิทิลั ส่วนใหญ่ใช ้เพื่อความบนัเทงิ และตดิตามขอ้มูล
ข่าวสาร (ร้อยละ 99) รองลงมาคอืเพื่อการศกึษา (ร้อยละ 94) รองลงมาอกีคอืเพื่อเพื่อแสดงจุดยนื
ของตนเองในเรื่องต่างๆ (รอ้ยละ 64) และน้อยทีสุ่ดเพือ่การท าธุรกจิ (ร้อยละ 26)  
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ส่วนที ่2 วัดความฉลาดทางดิจิทัล  

ทกัษะและความเข้าใจเรื่อง DQ(Digital 
Intelligence Quotient) 

      MEAN          SD     แปลผล 

ด้านท่ี 1 การแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั 
(Digital Citizen) 

   

1. ขา้พเจา้เขา้ใจดวี่า โลกโซเชยีลเป็นพืน้ที่
สาธารณะ ดงันัน้การจะโพสตร์ปูภาพ
หรอืขอ้ความจะตอ้งท าอย่างระมดัระวงั 
และรอบคอบมากทีสุ่ด 

4.64 0.52 มากทีสุ่ด 

2. ขา้พเจา้จะใช ้ชื่อจรงิ ขอ้มลูจรงิ ในการ
แสดงออกบนโลกดจิทิลั 

3.36 1.13 มาก 

3. ขา้พเจา้จะไม่ใช ้"ค าหยาบ" บนโลก
ดจิทิลั 

3.54 1.00 มาก 

4. ขา้พเจา้ค านึงและยอมรบัถงึผลกระทบที่
จะตามมา ในการแสดงออกสิง่ต่างๆบน
โลกดจิทิลั 

4.52 

 

0.56 

 

มากทีสุ่ด 

5. ขา้พเจา้แสดงอตัลกัษณ์ดา้นทีด่ใีนโลก
ออนไลน์ เพราะตระหนกัถงึผลกระทบที่
ตามมาหลงัจากการแสดงตวัตนบนโลก
ออนไลน์ในระยะสัน้และระยะยาว 

4.31 

 

0.66 

 

มาก 

รวมด้านท่ี 1 4.07 0.78 มาก 

ด้านท่ี 2 การใช้เคร่ืองมือและส่ือดิจิทลั 
(Digital Use) 

   

6. ขา้พเจา้สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในจดั
หมวดหมู่ขอ้มลูอย่างเป็นระบบท าให้
คน้หาขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวก 

4.29 

 

0.63 

 

มาก 

7. ขา้พเจา้มกีารจดัสรรค (จดัสรร) เวลาบน
โลกดจิทิลั (Screen time) ไดอ้ย่าง
เหมาะสม เช่น การแบ่งช่วงเวลาหนึ่งไป
ดขูา่วออนไลน์ - อกีช่วงเวลาหนึ่งเล่น
เกม – อกีเวลาหนึ่งใชท้ างานและใชใ้น
การศกึษาเป็นตน้ 

3.79 

 

1.01 

 

มาก 
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ทกัษะและความเข้าใจเรื่อง DQ(Digital 
Intelligence Quotient) 

      MEAN          SD     แปลผล 

8. ขา้พเจา้มัน่ใจว่าตนเองก าลงัใช้
เทคโนโลย ีไม่ใช่เทคโนโลยกี าลงัใชเ้รา 

4.27 

 

0.78 

 

มาก 

9. ขา้พเจา้ไม่รูส้กึเครยีดหรอืกงัวลขณะใช้
เครื่องมอืดจิทิลั 

4.06 

 

1.07 

 

มาก 

10. ขา้พเจา้สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัสรา้ง
เนื้อหาโดยจดัท าเป็นสือ่ดจิทิลัในรปูแบบ
ต่างๆ ได ้เช่น อนิโฟกราฟิก PPT คลปิ 
vdo เป็นตน้ 

4.39 

 

0.62 

 

มาก 

11. ขา้พเจา้สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัใน
การคน้หาขอ้มลูต่างๆ ไดต้รงความ
ตอ้งการอย่างรวดเรว็และมคีุณภาพ 

4.35 

 

0.63 

 

มาก 

12. ขา้พเจา้สามารถเลอืกใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั
ทีม่อียุ่อย่างหลากหลายในการท างาน
ร่วมกนักบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.36 

 

0.56 

 

มาก 

13. ขา้พเจา้สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัใน
การเสรมิสรา้งประโยชน์กบัตวัเองได ้
เช่น การใชโ้ทรศพัทใ์นการศกึษาในสิง่ที่
เราสนใจ 

4.51 

 

0.54 

 

มากทีสุ่ด 

รวมด้าน 2 4.25 0.73 มาก 

ด้านท่ี 3 ความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital 
Safety) 

   

14. ขา้พเจา้ ไม่เคย ว่ารา้ย กลัน่เเกลง้ หรอื 
คุกคามบุคคลในโลกออนไลน์ 

3.95 

 

0.88 

 

มาก 

15. หากขา้พเจา้ถูก กลัน่เเกลง้ ว่ารา้ยหรอื 
ถูกคุกคาม ในโลกออนไลน์ขา้พเจา้จะ
สามารถรบัมอืไดเ้เละไม่ตอบโต้ 

3.95 

 

0.91 

 

มาก 

16. หากมขีอ้ความ sms หรอื อเีมลสง่มา
เป็นขอ้ความ เช่น โปรดอพัเดทบญัชี
ของท่าน ภายในลิง้ 
https://scg.xxxx.xxp ขา้พเจา้จะน า

4.64 

 

0.61 

 

มากทีสุ่ด 

https://scg.xxxx.xxp/
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ทกัษะและความเข้าใจเรื่อง DQ(Digital 
Intelligence Quotient) 

      MEAN          SD     แปลผล 

ขอ้ความทีไ่ดไ้ปหาขอ้มลูก่อนว่าเป็น
ขอ้มลูเทจ็หรอืเป็นลิง้ทีห่ลอกลวงหรอืไม่
ก่อนกดเขา้ไป 

17. ขา้พเจา้มกีารคดิอย่างถีถ่ว้นก่อนโฟสต์
ขอ้ความลงในโลกออนไลน์ 

4.36 

 

0.75 

 

มาก 

18. ขา้พเจา้จะไม่เเสดงถงึต าเเหน่ง หรอื
เชค็อนิ ทีอ่ยู่ของขา้พเจา้ลงในโลก
ออนไลน์ 

3.94 

 

0.89 

 

มาก 

19. หากขา้พเจา้ไดร้บัไฟล์จ าพวก EXE 
BAT BIN REG จากคนแปลกหน้า
ภายในโลกออนไลน์มาขา้พเจา้จะไม่กด
คลกิเขา้ไปเเละท าการลบไฟลท์ิง้ทนัท ี

4.60 

 

0.70 

 

มากทีสุ่ด 

20. หากมคีนทีไ่ม่รูจ้กัในโลกออนไลน์มา
ถามถงึขอ้มลูสว่นตวั ขา้พเจา้จะไม่บอก
ขอ้มลูเหล่านัน้ใหบุ้คลลเหล่านัน้ 

4.64 

 

0.72 

 

มากทีสุ่ด 

21. ขา้พเจา้ไม่ทิง้ขอ้มลูสว่นตวั เช่น ขอ้มลู
เบอรโ์ทรศพัท ์ชื่อบญัชรีหสัผ่านของ
ขา้พเจา้ลงในโลกออนไลน์ 

4.44 

 

0.76 

 

มาก 

รวมด้านท่ี 3 4.31 0.78 มาก 

ด้านท่ี 4 ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั 
(Digital Security) 

   

22. ขา้พเจา้สามารถแยกแยะและหลกีเลีย่ง
เวบ็ไซตท์ีม่คีวามเสีย่งในการแฮก็ขอ้มลู
ได ้

4.32 

 

0.63 

 

มาก 

23. ขา้พเจา้หลกีเลีย่งแอปพลเิคชนัทีม่กีาร
ขออนุญาต(permission) มากเกนิความ
จ าเป็นในการเขา้ถงึขอ้มลูในเครื่อง เมื่อ
มกีารตดิตัง้โปรแกรมในสมารต์โฟนหรอื 
อุปกรณ์ไอท ี

4.13 

 

0.65 

 

มาก 
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ทกัษะและความเข้าใจเรื่อง DQ(Digital 
Intelligence Quotient) 

      MEAN          SD     แปลผล 

24. ขา้พเจา้ไม่ใชง้าน Wi-Fi สาธารณะ
ระหว่างใชง้านเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั
ธุรกรรมทางการเงนิ 

4.19 

 

1.01 

 

มาก 

25. ขา้พเจา้ท าการสแกนไวรสัเป็นประจ า 3.32 

 

1.10 

 

มาก 

26. ขา้พเจา้มกีารเปลีย่นรหสัผ่านใหม่ เมื่อ
ทราบว่าผูอ้ื่นรูถ้งึรหสัผ่านของตน 

4.49 

 

0.86 

 

มาก 

27. ขา้พเจา้มกีาร Logout ทุกครงัเมอืใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ต,Email หรอืSocial Media 
บนเครอืงคอมพวิเตอรส์าธารณะ 

4.62 

 

0.63 

 

มากทีสุ่ด 

28. ขา้พเจา้มกีารใชง้านการยนืยนัตวัตน
แบบหลาบปัจจยั(Multi-Factor 
Authentication หรอืMFA) เช่นใชก้ารใส่
รหสัผ่านร่วมกบัOTP 

4.11 

 

0.96 

 

มาก 

รวมด้าน 4 4.17 0.84 มาก 

ด้านท่ี 5 ความฉลาดทางอารมณ์บนโลก
ดิจิทลั (Digital Emotional Intelligence) 

   

29. ขา้พเจา้มกัจะรูส้กึเหน็อกเหน็ใจและ
แสดงความเหน็ใจผูอ้ื่นเมื่อไดร้บัข่าวสาร
ทีผู่อ้ ื่นเดื่อดรอ้นหรอืล าบาก 

4.32 

 

0.63 

 

มาก 

30. ขา้พเจา้ไม่ด่วนตดัสนิผูอ้ื่นดว้ยอารมณ์
จากขอ้มลูหรอืเนื้อหาจากฝ่ายใดฝ่าย
เดยีว 

4.42 

 

0.62 

 

มาก 

31. ขา้พเจา้สามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ี
และมกีารวางตวัทีเ่หมาะสมกบัผูอ้ื่นใน
โลกดจิทิลั 

4.32 

 

0.69 

 

มาก 

32. เมื่อขา้พเจา้พบเหน็ขอ้ความหรอืเนื้อหา
ทีไ่ม่ถูกใจ ขา้พเจา้สามารถยบัยัง้ชัง่ใจ
ไม่ใหแ้สดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นลบหรอื
ดว้ยถอ้ยค าทีรุ่นแรง 

4.41 

 

0.73 

 

มาก 
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ทกัษะและความเข้าใจเรื่อง DQ(Digital 
Intelligence Quotient) 

      MEAN          SD     แปลผล 

33. ขา้พเจา้ไม่ใชค้ าทีห่ยาบคายหรอืรุนแรง
ในการโจมตหีรอืตอบโตผู้อ้ื่นในโลก
ดจิทิลั 

4.25 

 

0.84 

 

มาก 

34. ขา้พเจา้สามารถรบัฟังความคดิเหน็ใน
โลกดจิทิลัทีแ่ตกต่างได ้และตอบโตด้ว้ย
ถอ้ยค าทีสุ่ภาพ 

4.41 

 

0.62 

 

มาก 

รวมด้าน 5 4.36 0.69 มาก 

ด้านท่ี 6 การส่ือสารดิจิทลั (Digital 
Communication) 

   

35. ขา้พเจา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีหรอื
แอพพลเิคชัน่ในการสือ่สารออนไลน์ 

4.77 

 

0.45 

 

มากทีสุ่ด 

36. ขา้พเจา้สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่นดว้ย
โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอทางออนไลน์ 
เช่น google drive, team viewer, 
chrome remote desktop เป็นตน้ 

4.47 

 

0.74 

 

มาก 

37. ขา้พเจา้สามารถใชโ้ปรแกรมในการ
น าเสนองานใหผู้ร้บัสารไดเ้ขา้ใจ
สาระส าคญัของการน าเสนอของขา้พเจา้ 

4.41 

 

0.59 

 

มาก 

38. ขา้พเจา้สามารถแยกแยะไดว้่าสือ่
สารสนเทศไหนเป็นขอ้เทจ็จรงิ หรอื
ขอ้คดิเหน็ 

4.29 

 

0.59 

 

มาก 

39. ขา้พเจา้สามารถเลอืกใชส้ือ่ไดเ้หมาะสม
ระหว่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
เช่น ถา้เป็นทางการสง่อเีมล ถา้ไม่เป็น
ทางการสง่ขอ้ความทางไลน์ เป็นตน้ 

4.47 

 

0.56 

 

มาก 

40. ขา้พเจา้ในฐานะของผูส้ง่สารสามารถ
แยกแยะไดว้่าสารนัน้ทีจ่ะสง่ไปมคีวาม
เหมาะสมกบัผูร้บั 

4.45 

 

0.56 

 

มาก 

41. ขา้พเจา้สามารถท าสือ่ออนไลน์ใหผู้ร้บั
สารเขา้ใจไดง้่าย 

4.22 

 

0.63 

 

มาก 
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ทกัษะและความเข้าใจเรื่อง DQ(Digital 
Intelligence Quotient) 

      MEAN          SD     แปลผล 

รวมด้าน 6 4.44 0.59 มาก 

ด้านท่ี 7 การรู้ดิจิทลั (Digital literacy)    
42. ขา้พเจา้สามารถโอนถ่ายขอ้มลูจาก

Deviceหนึ่งไปสูอ่กีDeviceนึงไดเ้ช่น 
การโอนยา้ยขอ้มลูรปูภาพจากโทรศพัท์
เขา้สูค่อมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

4.47 

 

0.68 

 

มาก 

43. ขา้พเจา้สามารถคน้หา ประเมนิ
สารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่
ใชใ้นการตดิต่อสือ่สาร และแกไ้ขปัญหา 

4.18 

 

0.66 

 

มาก 

44. ขา้พเจา้มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ
เกีย่วกบัความหมายของมลัแวร ์ไวรสั 
เวริม์ โทรจนั และทราบวธิกีารก าจดั
ซอฟตแ์วรเ์หล่านัน้ 

3.46 

 

0.91 

 

มาก 

45. ขา้พเจา้สามารถสรา้งสือ่น าเสนอได ้และ
สามารถเลอืกเครื่อมอืในการสรา้งได้
อย่างหลากหลายโดยใชโ้ปรแกรมที่
เหมาะสมตามรูปแบบของงาน 

4.24 

 

0.62 

 

มาก 

46. ขา้พเจา้รูจ้กัวธิกีารประเมนิและ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูใน
อนิเทอรเ์น็ตจากแหล่งต่างๆ ก่อน
น าไปใช ้

4.28 

 

0.55 

 

มาก 

47. ขา้พเจา้รูว้ธิกีารใชง้านสือ่ดจิทิลัและ
สามารถเลอืกใชง้านไดต้ามความ
ตอ้งการของตนเอง 

4.36 

 

0.58 

 

มาก 

48. ขา้พเจา้รูเ้ทคนิคการคน้หาขอ้มลูจาก 
Search engine หรอืฐานขอ้มลูในการ
คน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการไดต้รงกบัความ
ตอ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4.36 

 

0.61 

 

มาก 

รวมด้าน 7 4.19 0.66 มาก 

ด้านท่ี 8 สิทธิทางดิจิทลั (Digital Right)    
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ทกัษะและความเข้าใจเรื่อง DQ(Digital 
Intelligence Quotient) 

      MEAN          SD     แปลผล 

49. ขา้พเจา้มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และ
เคารพสทิธเิสรภีาพของผูอ้ื่นตาม
กฎหมาย 

4.36 

 

0.64 

 

มาก 

50. ขา้พเจา้จะไม่กระท าการละเมดิสทิธแิละ
เสรภีาพของผูอ้ื่น 

4.73 

 

0.49 

 

มากทีสุ่ด 

51. หากขา้พเจา้ตอ้งการน าเนื้อหาขอ้มลูทีม่ี
เจา้ของไปใชจ้ะขออนุญาตหรอืบอกให้
เจา้ของขอ้มลูทราบก่อน 

4.45 

 

0.64 

 

มาก 

52. ขา้พเจา้รูว้ธิกีารจดัการกบัผูท้ีม่าละเมดิ
สทิธแิละเสรภีาพของตน 

4.12 

 

0.74 

 

มาก 

53. เมื่อขา้พเจา้จะแสดงความคดิเหน็บน
อนิเทอรเ์น็ตจะค านึงถงึความเคารพต่อ
สทิธขิองผูอ้ื่นก่อน 

4.61 

 

0.53 

 

มากทีสุ่ด 

54. ขา้พเจา้รบัผดิชอบต่อการแสดงความ
คดิเหน็ของตนเองและผูอ้ื่นบน
อนิเทอรเ์น็ต 

4.55 

 

0.54 

 

มากทีสุ่ด 

55. ขา้พเจา้ทราบว่าการแบ่งปันขอ้มลูสว่น
บุคคลลงบนอนิเทอรเ์น็ตมคีวามไม่
ปลอดภยั 

4.64 

 

0.59 

 

มากทีสุ่ด 

56. ขา้พเจา้สามารถป้องกนัตนเองจากการ
คุกคามความเป็นสว่นตวับนอนิเทอรเ์น็ต 

4.46 

 

0.64 

 

มาก 

รวมด้าน 8 4.49 0.60 มาก 

รวม 8 ด้าน 4.29 0.71 มาก 

ตารางที ่2 ทกัษะและความเขา้ใจเรื่อง DQ(Digital Intelligence Quotient) 

 

เมื่อพจิารณาจากตาราง 2 แล้วพบว่า ทกัษะและความเขา้ใจเรื่อง DQ(Digital Intelligence 
Quotient) ของนิสติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวชิา
สารสนเทศศกึษา โดยรวมแลว้อยู่ในระดบั มาก (𝑥̅   = 4.29) 
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ทักษะและความเข้า ใจเรื่ อ ง  DQ(Digital Intelligence Quotient) ของนิสิตสาขาวิชา
สารสนเทศศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่าอยู่ในระดบั  และเมื่อพจิารณาแลว้พบว่า มี
ทกัษะด้านสทิธทิางดจิทิลั (Digital Right) อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.49) รองลงมาอนัดบั 2 คอืด้าน
การสื่อสารดิจิทลั (Digital Communication)  อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.44) รองลงมาอนัดบั 3 คอื
ดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence)  อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 
4.36)และด้านที่น้อยที่สุดคอื ด้านการแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั (Digital Citizen)  อยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅   = 4.07) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น 

ด้าน 1 การแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั (Digital Citizen) โดยรวมอยู่ระดบัมาก (𝑥̅   = 4.07) 
ซึ่งด้านนี้พบว่า ขอ้ที่ 1 ขา้พเจ้าเขา้ใจดวี่า โลกโซเชยีลเป็นพื้นที่สาธารณะ ดงันัน้การจะโพสต์รูป
ภาพหรอืข้อความจะต้องท าอย่างระมดัระวงั และรอบคอบมากที่สุด อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅   = 
4.64) รองลงมาคอืขอ้ที่ 3 ขา้พเจ้าจะไม่ใช้ "ค าหยาบ" บนโลกดจิทิลั อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅   = 
4.54) และ ขอ้ที ่4 ขา้พเจา้ค านึงและยอมรบัถงึผลกระทบที่จะตามมา ในการแสดงออกสิง่ต่างๆบน
โลกดจิทิลั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅   = 4.52) ตามล าดบั 

ดา้นที ่2 การใชเ้ครื่องมอืและสือ่ดจิทิลั (Digital Use)  โดยรวมอยู่ระดบัมาก (𝑥̅   = 4.25) ซึง่
ด้านนี้พบว่า ขอ้ที่ 13  ขา้พเจ้าสามารถใช้เครื่องมอืดิจทิลัในการเสรมิสร้างประโยชน์กบัตวัเองได้  
เช่น การใชโ้ทรศพัท์ในการศกึษาในสิง่ทีเ่ราสนใจ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅   = 4.52) รองลงมาคอืขอ้
ที ่12   ขา้พเจา้สามารถเลอืกใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัทีม่อียุ่อย่างหลากหลายในการท างานร่วมกนักบัผู้อื่น
ไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.36) และขอ้ที่ 11 ขา้พเจา้สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัใน
การคน้หาขอ้มลูต่างๆ ไดต้รงความตอ้งการอย่างรวดเรว็และมคีุณภาพ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.35) 
ตามล าดบั 

ดา้นที ่3 ความปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital Safety) โดยรวมอยู่ระดบัมาก (𝑥̅   = 4.31) ซึ่ง
ดา้นน้ีพบว่า ขอ้ที ่16 หากมขีอ้ความ sms หรอื อเีมลสง่มาเป็นขอ้ความ เช่น โปรดอพัเดทบญัชขีอง
ท่าน ภายในลงิค ์https://scg.xxxx.xxp ขา้พเจา้จะน าขอ้ความทีไ่ดไ้ปหาขอ้มูลก่อนว่าเป็นขอ้มูลเทจ็
หรอืเป็นลงิคท์ีห่ลอกลวงหรอืไม่ก่อนกดเขา้ไป และ 20 หากมคีนทีไ่ม่รูจ้กัในโลกออนไลน์มาถามถงึ
ขอ้มูลส่วนตวั ขา้พเจา้จะไม่บอกขอ้มูลเหล่านัน้ใหบุ้คลลเหล่านัน้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅   = 4.64) 
รองลงมาคอืขอ้ที่ 19 หากขา้พเจา้ไดร้บัไฟล์จ าพวก EXE BAT BIN REG จากคนแปลกหน้าภายใน
โลกออนไลน์มาขา้พเจ้าจะไม่กดคลกิเขา้ไปเเละท าการลบไฟล์ทิ้งทนัท ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅   = 
4.60) และข้อที่ 31 ข้าพเจ้าไม่ทิ้งข้อมูลส่วนตวั เช่น ข้อมูลเบอร์โทรศพัท์ ชื่อบญัชีรหสัผ่านของ
ขา้พเจา้ลงในโลกออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.44) ตามล าดบั 

ด้านที่ 4  ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) โดยรวมอยู่ระดบัมาก (𝑥̅   = 
4.17) ซึ่งด้านนี้พบว่า ขอ้ที่ 27  ขา้พเจ้ามกีาร Logout ทุกครัง้เมอืใช้งานอนิเทอร์เน็ต,Email หรอื
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Social Media บนเครื่องคอมพวิเตอรส์าธารณะ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  (𝑥̅   = 4.62) รองลงมาคอืขอ้ที ่
26 ขา้พเจา้มกีารเปลีย่นรหสัผ่านใหม่ เมื่อทราบว่าผูอ้ื่นรูถ้งึรหสัผ่านของตน อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 
4.49) และ ขอ้ที ่22 ขา้พเจา้สามารถแยกแยะและหลกีเลีย่งเวบ็ไซต์ทีม่คีวามเสีย่งในการแฮกขอ้มูล
ได ้อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.32) ตามล าดบั 

ดา้นที ่5 ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence) โดยรวมอยู่
ระดบัมาก (𝑥̅   = 4.36) ซึ่งด้านนี้พบว่า ขอ้ที่ 30 ขา้พเจ้าไม่ด่วนตดัสนิผูอ้ื่นด้วยอารมณ์จากขอ้มูล
หรอืเนื้อหาจากฝ่ายใดฝ่ายเดยีว อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.42) รองลงมาคอืขอ้ที่ 32 เมื่อขา้พเจา้พบ
เหน็ขอ้ความหรอืเนื้อหาทีไ่ม่ถูกใจ ขา้พเจา้สามารถยบัยัง้ชัง่ใจไม่ใหแ้สดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นลบหรอื
ด้วยถ้อยค าที่รุนแรง และขอ้ที่ 34   ขา้พเจ้าสามารถรบัฟังความคดิเหน็ในโลกดจิทิลัที่แตกต่างได้ 
และตอบโตด้ว้ยถอ้ยค าทีสุ่ภาพ 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅   = 4.41) และข้อที่ 29 ข้าพเจ้ามักจะรู้สึกเห็นอกเห็นใจและแสดง
ความเหน็ใจผู้อื่นเมื่อได้รบัข่าวสารที่ผู้อื่นเดื่อดร้อนหรอืล าบากและขอ้ที่  31 ขา้พเจ้าสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีและมกีารวางตวัที่เหมาะสมกบัผู้อื่นในโลกดิจิทลั อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.32) 
ตามล าดบั 

ดา้นที ่6 การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication) โดยรวมอยู่ระดบัมาก (𝑥̅   = 4.44) ซึง่
ดา้นน้ีพบว่า ขอ้ที ่35 ขา้พเจา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีหรอืแอพพลเิคชัน่ในการสือ่สารออนไลน์ อยู่ระดบัมาก
ที่สุด (𝑥̅   = 4.77) รองลงมาข้อที่ 36 ข้าพเจ้าสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นด้วยโปรแกรมแบ่งปัน
หน้าจอทางออนไลน์ เช่น google drive ,team viewer ,chrome remote desktopเป็นต้น และข้อที่ 
39 ขา้พเจ้าสามารถเลอืกใช้สื่อได้เหมาะสมระหว่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น ถ้าเป็น
ทางการสง่อเีมล ถา้ไม่เป็นทางการสง่ขอ้ความทางไลน์ เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.47) และขอ้
ที ่40 ขา้พเจา้ในฐานะของผูส้่งสารสามารถแยกแยะไดว้่าสารนัน้ที่จะส่งไปมคีวามเหมาะสมกบัผู้รบั  
อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.47) ตามล าดบั 

ด้านที่ 7 การรู้ดจิทิลั (Digital literacy) โดยรวมอยู่ระดบัมาก (𝑥̅   = 4.19) ซึ่งด้านนี้พบว่า 
ขอ้ที ่42 ขา้พเจา้สามารถโอนถ่ายขอ้มูลจากDeviceหนึ่งไปสู่อกีDeviceนึงไดเ้ช่น การโอนยา้ยขอ้มลู
รูปภาพจากโทรศพัท์เขา้สู่คอมพวิเตอร ์เป็นต้น อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.47) และรองลงมาขอ้ที่ 46 
ข้าพเจ้ามคีวามรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัความหมายของมลัแวร์ ไวรสั เวริ์ม โทรจนั และทราบ
วธิกีารก าจดัซอฟตแ์วรเ์หล่านัน้ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.46) และขอ้ที ่47 ขา้พเจา้รูว้ธิกีารใชง้านสื่อ
ดจิทิลัและสามารถเลอืกใช้งานได้ตามความต้องการของตนเอง และขอ้ที่ 48 ขา้พเจ้ารู้เทคนิคการ
ค้นหาข้อมูลจาก Search engine หรือฐานข้อมูลในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ตรงกับความ
ตอ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅   = 4.36) ตามล าดบั 

ดา้นที ่8 สทิธทิางดจิทิลั (Digital Right) โดยรวมอยู่ระดบัมาก (𝑥̅   = 4.49) ซึ่งดา้นนี้พบว่า 
ขอ้ที ่50 ขา้พเจา้จะไม่กระท าการละเมดิสทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ื่น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅   = 4.73) 
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รองลงมาคอืข้อที่  55 ข้าพเจ้าทราบว่าการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลลงบนอนิเทอร์เน็ตมคีวามไม่
ปลอดภยั อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅   = 4.64) และข้อที่ 53 เมื่อข้าพเจ้าจะแสดงความคดิเห็นบน
อินเทอร์เน็ตจะค านึงถึงความเคารพต่อสิทธิของผู้อื่นก่อน อยู่ในระดับมากที่ สุด (𝑥̅   = 4.61) 
ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 การจดัล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) 

อนัดับที่ 1   จ านวน   ร้อยละ 

ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 65 65 

ดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั 11 11 

ดา้นการใชเ้คร่ืองมือและส่ือดิจิทลั 6 6 

ดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั 5 5 

ดา้นการรู้ดิจิทลั 5 5 

ดา้นความมัน่คงทางดิจิทลั 3 3 

ดา้นสิทธิทางดิจิทลั 3 3 

ดา้นการส่ือสารดิจิทลั 2 2 

อนัดับที่ 2  จ านวน   ร้อยละ 

ดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั 31 31 

ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 22 22 

ดา้นสิทธิทางดิจิทลั 18 18 

ดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั 11 11 

ดา้นการรู้ดิจิทลั 7 7 

ดา้นการส่ือสารดิจิทลั 7 7 

ดา้นความมัน่คงทางดิจิทลั 2 2 
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ดา้นการใชเ้คร่ืองมือและส่ือดิจิทลั 2 2 

อนัดับที่ 3   จ านวน    ร้อยละ 

ดา้นสิทธิทางดิจิทลั 43 43 

ดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั 19 19 

ดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั 10 10 

ดา้นการรู้ดิจิทลั 10 10 

ดา้นการใชเ้คร่ืองมือและส่ือดิจิทลั 9 9 

ดา้นการส่ือสารดิจิทลั 5 5 

ดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลั 3 3 

ดา้นความมัน่คงทางดิจิทลั 1 1 
 

  

ตารางท่ี 3 การจดัล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) 

 

 จากตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์ พบว่า นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ สาขาสารสนเทศศึกษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารใหล้ าดบัความส าคญัเกีย่วกบัทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั ดงันี้ 

อนัดบัที่ 1 คอื ด้านความปลอดภยัทางดจิิทลั คดิเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 65 จากนิสติทัง้หมด 
100 คน 

อนัดบัที่ 2 คอื ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั คดิเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 31 จาก
นิสติทัง้หมด 100 คน 

อนัดบัที ่3 คอื ดา้นสทิธทิางดจิทิลั คดิเป็นค่าเฉลีย่รอ้ยละ 43 จากนิสติทัง้หมด 100 คน 
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บทที ่5 สรุป อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่อง การศกึษาทกัษะความเขา้ใจเรื่อง DQ(Digital Intelligence Quotient) ของนิสติ
ระดบัปรญิญาตรี สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผูว้จิยัไดส้รุปผลตามล าดบั ดงันี้ 

1.  ความมุ่งหมายของการวจิยั 

2.  วธิกีารด าเนินกสนวจิยั 

3.  สรุปผล 

4.  อภปิรายผลการวจิยั 

5.  ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาทักษะความเข้าใจเรื่อง Digital Intelligent ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิค์วามเข้าใจเรื่อง Digital Intelligent Quotient ของนิสิต
ระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนิคริ
นทรวโิรฒ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้

ประชากรกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้  ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ 
สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา ชัน้ปีที ่1-4 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2564 รวมทัง้สิน้
เป็นจ านวน 100 คน 

2.  การสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั 

โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

สว่นที ่2 แบบวดัความฉลาดทางดจิทิลั มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรสว่นประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 อนัดบั คอื 5 = มากที่สุด  4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อย
ทีสุ่ด 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถาม ลกัษณะใหเ้รยีงล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั 
(DQ) ทัง้ 8 ดา้น ดา้นใดส าคญัทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก 

และไดท้ าการด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยมลี าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1.  ท าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากงานวจิยั หรอืบทความวชิาการอื่นๆ 

2.  ร่างแบบวดัพฤตกิรรมแลว้น าไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ข 

3.  ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขแบบร่างวดัพฤตกิรรมตามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาแนะน า 

4.  น าแบบร่างมาจดัท าเป็น google form เพือ่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

5. น าแบบวดัพฤตกิรรมฉบบัสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการวจิยัต่อไป 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบวดัพฤตกิรรมที่สมบูรณ์แลว้ ส่งให้
กลุ่มตวัอย่างนิสติระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวชิา
สารสนเทศศึกษา ชัน้ปีที่ 1-4 ในการท าแบบวดัพฤติกรรมผ่านทาง google form ฉบบัสมบูรณ์ที่
สรา้งขึน้ และไดร้วบรวมการตอบกลบัของแบบสอบถามคนืมาเป็นจ านวนทัง้สิน้ 100 คน 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมูล คอื สถิติ เชิงพรรณนา เพื่อบรรยายข้อมูลและสรุปข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ โดยมเีกณฑ์ที่ใช้ใน การแปลความหมายขอ้มูลใช้วธิีจ าแนกแต่ละช่วงย่อย 
แบ่งระดบัคะแนนทัง้หมดเป็น 5 ระดบั 

สรุปผลการวิจัย 

1.ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการรวบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถามได้
ทัง้หมด 100 คน พบว่า นิสติระดบัปรญิญาตรทีี่เข้ามาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 52 คน ช่วงชัน้ปีทีก่ าลงัศกึษาส่วนใหญ่เป็นชัน้ปีที ่3 จ านวน 34 คน อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์
ที่นิสติมเีป็นของใช้ส่วนตวั ส่วนใหญ่ คอื สมาร์ตโฟน จ านวน 99 คน สื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้เป็น
ประจ าส่วนใหญ่เป็น Instagram 94 คนและมวีตัถุประสงค์ในการเข้าใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อ
ตดิตามขา่วสาร และเพือ่ความบนัเทงิ จ านวน 99 คน 

2. แบบวดัพฤตกิรรม ทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั 

2.1 พฤตกิรรมความเขา้ใจเรื่องความฉลาดทางดจิทิลั ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีพบว่า นิสติ
มคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องความฉลาดทางดจิทิลั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นทลีะ
ดา้นพบว่า 

ดา้นที ่1 ดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั (Digital Citizen) โดยรวมอยู่ระดบัมาก  
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เมื่อพจิาณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที ่1 ขา้พเจา้เขา้ใจดวี่า โลกโซเชยีลเป็นพืน้ทีส่าธารณะ ดงันัน้
การจะโพสต์รูปภาพหรอืขอ้ความจะต้องท าอย่างระมดัระวงั และรอบคอบมากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืขอ้ที ่3 ขา้พเจา้จะไม่ใช ้"ค าหยาบ" บนโลกดจิทิลั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดและ ขอ้ที ่4 
ขา้พเจ้าค านึงและยอมรบัถงึผลกระทบที่จะตามมา ในการแสดงออกสิง่ต่างๆบนโลกดิจิทลั อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ตามล าดบั 

ดา้นที ่2 การใชเ้ครื่องมอืและสือ่ดจิทิลั (Digital Use)  โดยรวมอยู่ระดบัมาก 

เมื่อพจิาณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 13  ข้าพเจ้าสามารถใช้เครื่องมอืดิจิทลัในการเสรมิสร้าง
ประโยชน์กับตัวเองได้ เช่น การใช้โทรศัพท์ในการศึกษาในสิ่งที่เราสนใจ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
รองลงมาคอืขอ้ที ่12   ขา้พเจา้สามารถเลอืกใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัทีม่อียุ่อย่างหลากหลายในการท างาน
ร่วมกนักบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก  และขอ้ที ่11 ขา้พเจา้สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลั
ในการค้นหาข้อมูลต่างๆ ได้ตรงความต้องการอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั 

ดา้นที ่3 ความปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital Safety) โดยรวมอยู่ระดบัมาก  

เมื่อพจิาณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที ่16 หากมขีอ้ความ sms หรอื อเีมลส่งมาเป็นขอ้ความ เช่น 
โปรดอพัเดทบญัชขีองท่าน ภายในลิ้ง https://scg.xxxx.xxp ขา้พเจ้าจะน าขอ้ความที่ได้ไปหาข้อมูล
ก่อนว่าเป็นขอ้มลูเทจ็หรอืเป็นลงิคท์ีห่ลอกลวงหรอืไม่ก่อนกดเขา้ไป และขอ้ 20 หากมคีนทีไ่ม่รู้จกัใน
โลกออนไลน์มาถามถงึขอ้มูลส่วนตวั ขา้พเจา้จะไม่บอกขอ้มูลเหล่านัน้ใหบุ้คลลเหล่านัน้ อยู่ในระดบั
มากที่สุด รองลงมาคอืขอ้ที่ 19 หากขา้พเจ้าได้รบัไฟล์จ าพวก EXE BAT BIN REG จากคนแปลก
หน้าภายในโลกออนไลน์มาขา้พเจ้าจะไม่กดคลกิเขา้ไปเเละท าการลบไฟล์ทิ้งทนัท ีอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด และข้อที่ 31 ข้าพเจ้าไม่ทิ้งข้อมูลส่วนตัว เช่น ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ชื่อบัญชีรหสัผ่านของ
ขา้พเจา้ลงในโลกออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นที ่4  ความมัน่คงปลอดภยัทางดจิทิลั (Digital Security) โดยรวมอยู่ระดบัมาก 

เมื่อพจิาณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ 27  ขา้พเจ้ามกีาร Logout ทุกครงัเมอืใช้งานอนิเทอร์เน็ต
,Email หรอืSocial Media บนเครอืงคอมพวิเตอรส์าธารณะ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืขอ้ที่ 
26 ขา้พเจ้ามกีารเปลี่ยนรหสัผ่านใหม่ เมื่อทราบว่าผู้อื่นรู้ถงึรหสัผ่านของตน อยู่ในระดบัมาก และ 
ขอ้ที่ 22 ขา้พเจ้าสามารถแยกแยะและหลกีเลี่ยงเวบ็ไซต์ที่มคีวามเสี่ยงในการแฮก็ขอ้มูลได้ อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นที ่5 ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence) โดยรวมอยู่
ระดบัมาก เมื่อพจิาณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที ่30 ขา้พเจา้ไม่ด่วนตดัสนิผูอ้ื่นดว้ยอารมณ์จากขอ้มูลหรอื
เนื้อหาจากฝ่ายใดฝ่ายเดยีว อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืขอ้ที ่32 เมื่อขา้พเจา้พบเหน็ขอ้ความหรอื
เนื้อหาที่ไม่ถูกใจ ขา้พเจ้าสามารถยบัยัง้ชัง่ใจไม่ให้แสดงความคดิเห็นที่เป็นลบหรอืด้วยถ้อยค าที่
รุนแรง และขอ้ที ่34   ขา้พเจา้สามารถรบัฟังความคดิเหน็ในโลกดจิทิลัทีแ่ตกต่างได ้และตอบโตด้ว้ย

https://scg.xxxx.xxp/
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ถอ้ยค าทีสุ่ภาพ อยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่ 29 ขา้พเจา้มกัจะรูส้กึเหน็อกเหน็ใจและแสดงความเหน็ใจ
ผูอ้ื่นเมื่อไดร้บัขา่วสารทีผู่อ้ ื่นเดื่อดรอ้นหรอืล าบากและขอ้ที ่31 ขา้พเจา้สามารถสรา้งความสมัพนัธ์ที่
ดแีละมกีารวางตวัทีเ่หมาะสมกบัผูอ้ื่นในโลกดจิทิลั อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นที ่6 การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication) โดยรวมอยู่ระดบัมาก  

เมื่อพจิาณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที ่35 ขา้พเจา้ใชโ้ซเชยีลมเีดยีหรอืแอพพลเิคชัน่ในการสือ่สาร
ออนไลน์ อยู่ระดบัมากที่สุด รองลงมาขอ้ที่ 36 ขา้พเจ้าสามารถท างานร่วมกบัผู้อื่นด้วยโปรแกรม
แบ่งปันหน้าจอทางออนไลน์ เช่น google drive ,teamviewer ,chrome remote desktopเป็นตน้ และ
ขอ้ที่ 39 ขา้พเจ้าสามารถเลอืกใช้สื่อไดเ้หมาะสมระหว่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น ถ้า
เป็นทางการส่งอเีมล ถ้าไม่เป็นทางการส่งขอ้ความทางไลน์ เป็นต้น อยู่ในระดบัมาก และขอ้ที่ 40 
ขา้พเจา้ในฐานะของผูส้่งสารสามารถแยกแยะไดว้่าสารนัน้ทีจ่ะส่งไปมคีวามเหมาะสมกบัผูร้บั อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นที ่7 การรูด้จิทิลั (Digital literacy) โดยรวมอยู่ระดบัมาก  

เมื่อพจิาณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที ่42 ขา้พเจา้สามารถโอนถ่ายขอ้มลูจาก Device หนึ่งไปสู่อกี 
Device นึงได้เช่น การโอนย้ายข้อมูลรูปภาพจากโทรศพัท์เข้าสู่คอมพวิเตอร์ เป็นต้น อยู่ในระดบั
มาก และรองลงมาขอ้ที่ 46 ขา้พเจ้ามคีวามรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัความหมายของมลัแวร์ ไวรสั 
เวริ์ม โทรจนั และทราบวธิีการก าจดัซอฟต์แวร์เหล่านัน้ อยู่ในระดบัมาก  และข้อที่ 47 ข้าพเจ้ารู้
วิธีการใช้งานสื่อดิจิทัลและสามารถเลือกใช้งานได้ตามความต้องการของตนเอง และข้อที่ 48 
ขา้พเจา้รูเ้ทคนิคการคน้หาขอ้มลูจาก Search engine หรอืฐานขอ้มลูในการคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการได้
ตรงกบัความตอ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

ดา้นที ่8 สทิธทิางดจิทิลั (Digital Right) โดยรวมอยู่ระดบัมาก  

เมื่อพจิาณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 50 ข้าพเจ้าจะไม่กระท าการละเมดิสทิธิและเสรภีาพของ
ผูอ้ื่น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืขอ้ที ่ 55 ขา้พเจา้ทราบว่าการแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลลงบน
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามไม่ปลอดภยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และขอ้ที ่53 เมื่อขา้พเจา้จะแสดงความคดิเหน็
บนอนิเทอรเ์น็ตจะค านึงถงึความเคารพต่อสทิธขิองผูอ้ื่นก่อน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ตามล าดบั 

3. การเรยีงล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดจิทิลัทัง้หมด 8 ดา้น 

จากความคดิเหน็ของนิสติทัง้หมด 100 คน พบว่า มกีารใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัความฉลาด
ทางดจิทิลัในด้านความปลอดภยัทางดจิทิลั เป็นอนัดบัที่ 1 จ านวน 65 คน รองลงมาอนัดบัที่ 2 คอื 
ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิิทลั จ านวน 31 คน และอนัดบัที่ 3 คอื ด้านสทิธิทางดจิทิลั 
จ านวน 43 คน 

อภปิรายผลการวิจัย 

อภปิรายผลการวจิยั  
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จากผลการการศกึษาทกัษะความเขา้ใจเรื่อง DQ (Digital Intelligence Quotient) ของนิสติ 
ปรญิญาตร ีสาขาวชิาสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร์ ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมปีระเดน็ที่ 
สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  

1.จากผลการวจิยัพบว่าอุปกรณ์ที่นิสตินิยมใชเ้ขา้ถงึสื่อดจิทิลัมากทีสุ่ดคอืสมารต์โฟนและค
อมพวิเตอร ์เนื่องจากในยุคสมยันี้สมารต์โฟนเป็นสว่นนึงของชวีติประจ าวนัของเรา ซึง่มคีวามส าคญั
และมบีทบาทต่อการใชช้วีติอย่างมาก ในปัจจุบนัสมารท์โฟนไม่ไดม้ไีวแ้ค่โทรเขา้โทรออก แต่รวมไป
ถงึการเขา้ถงึขอ้มูลและการเขา้ถงึสงัคมออนไลน์ ในส่วนของการทีม่ผีูใ้ชค้อมพวิเตอร์รองลงมาเป็น
อนัดบั2 เนื่องจากในปัจจุบันการเรยีนการสอนอยู่ในรูปแบบออนไลน์เนื่องจากการแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ19 การใชค้อมพวิเตอรใ์นการเรยีนออนไลน์จงึเป็นทีน่ิยมเนื่องจากสะดวกและสามารถท า
ให้การเรยีนออนไลน์มปีระสทิธภิาพมากกว่าเรยีนในสมาร์ทโฟน ซึ่งนอกจากมจีอที่ใหญ่กว่าและ
สามารถรองรบัโปรแกรมประกอบการเรียนการสอนในบางรายวิชาที่มากกว่า ในด้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีเ่ขา้ถงึยอดนิยมไดแ้ก่ Instargram Line และ Twitter เนื่องจากในปัจจุบนั instargram เป็น
สื่อโซเชยีลมเีดยีลทีไ่ดร้บัความนิยมในหมู่ดาราหรอืคนดงัจากทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ท าให้
ผูค้นทัว่ไปสมคัรบญัชมีาตดิตามผูท้ีม่ชีื่อเสยีงทีช่ื่นชอบ สว่นรองลงมาคอื lineเนื่องจากในประเทศถอื
เป็นแอพพลเิคชัน่ยอดนิยมในการสือ่สารผ่านทางขอ้ความจงึมผีูใ้ช้ 

จ านวนมาก ล าดบัถดัมาคอื Twitter เนื่องจากในปัจจุบนัวยัรุ่นนิยมใช ้ twitter ในการตดิตาม
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทาง Hashtag ใน twitter ด้านจุดประสงค์ในการใช้งานส่วนใหญ่คอื เพื่อ
ตดิตามขา่วสาร เพือ่การศกึษา และเพือ่ความบนัเทงิ เนื่องจากในปัจจุบนัขอ้มลูข่าวสารนัน้ส าคญัต่อ
การด าเนินชีวติประจ าวนัของเราอย่างมาก และการได้รบัข่าวสารไม่จ าเป็นต้องฟังข่าวผ่านทาง
โทรทศัน์ หรอืหาขอ้มูลผ่านทางหนังสือเพยีงอย่างเดยีว แต่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้ง่ายขึ้นผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้องผ่านทางสมารต์โฟนซึง่สะดวกอย่างมาก เนื่องจากสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดทุ้กทีทุ่ก
เวลา อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อการเรยีน การศกึษาอกีด้วยที่ต้องอาศยัการหาขอ้มูลในโลกดิจิทลั 
และในเรื่องการใช้เพือ่ความบนัเทงิ ซึ่งในปัจจุบนัสื่อบนัเทงิต่าง ๆเช่น ภาพยนตร ์ซรีสี ์การต์ูน เป็น
ต้น มมีากมายใหเ้ราสามารถเลอืกที่จะเสพ และสามารถเขา้ถงึสื่อบนัเทงิต่าง ๆไดง้่ายขึน้อย่างมาก 
จากในอดีตที่ยังไม่มีอินเทอร์เน็ตจึงท าให้สื่อบันเทิงต่าง ๆในอินเทอร์เน็ตจึงเป็นที่นิ ยมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบนั 

 2.ประเดน็เรื่องทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั พบว่านิสติมีทกัษะความเขา้ใจเรื่องความฉลาด
ทางดจิทิลั  

ด้านสทิธทิางดจิทิลั (Digital Right) มากที่สุด เนื่องจากสทิธนิัน้เป็นเรื่องที่มคีวามส าคญัใน
ระดบัสงัคม ด้วยเหตุนี้เองทุกคนในสงัคมไม่ว่าจะในสงัคมทัว่ไปหรอืในโลกดิจิทลัเองก็ตาม จงึให้
ความส าคญัเกีย่วกบัดา้นน้ีและท าใหค้ะแนนดา้นนี้ออกมาดทีีสุ่ด 

รองลงมาคือทักษะด้านการสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) เนื่องจากในสังคม
ปัจจุบนัทีค่วามเป็นดจิทิลันัน้มอีทิธพิลมากขึน้ ท าใหท้กัษะการสื่อสารดจิทิลันัน้ถูกพฒันาขึน้มาตาม
บรบิทของสงัคมและเป็นสิง่ทีทุ่กคนใหค้วามส าคญัมากขึน้ จงึท าใหค้ะแนนดา้นน้ีออกมาด ี
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และอนัดบั 3 คอืดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence) 
เนื่องจากทุกคนมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องการการแสดงความคดิเหน็และความเหน็อกเหน็ใจบนโลก
ออนไลน์ทีด่ ีท าใหท้กัษะในดา้นน้ีไดค้ะแนนทีค่่อนขา้งด ี

และด้านที่น้อยที่สุดคอื ด้านการแสดงตวัตนบนโลกดจิิทลั (Digital Citizen) เนื่องจากยงัมี
การปกปิดตวัตนหรอืไม่ไดใ้ช้ชื่อจรงิ และมกีารใชถ้้อยค าทีห่ยาบคายบนโลกออนไลน์อยู่บ้าง จงึท า
ใหด้า้นน้ีไดค้ะแนนน้อยกว่าดา้นอื่นๆ 

3. ประเด็นด้านการให้ความส าคัญและล าดับความส าคัญของทักษะความฉลาดทางดิจิทัล 
(DQ)ในแต่ละดา้น โดยความฉลาดทางดิจิทลัในดา้นความปลอดภยัทางดิจิทลัเป็นดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญั เป็นอนัดับท่ี 1 รองลงมาอนัดับท่ี 2 คือ ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั และ
อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นสิทธิทางดิจิทลั ซ่ึงคดิวา่ผลท่ีออกมาแบบน้ีเพราะว่าอนัดบั 1  ดา้นความปลอดภยัทาง
ดิจิทลั ความปลดภยันั้นส าคญั เพราะขอ้มูลต่างๆ ท่ีท าขึ้นในโลกดิจิทลั หากเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลถา้ไม่มี
ความปลอดภยัก็อาจจะเป็นอนัตรายต่อทรัพยสิ์นของตนเองได ้รองลงมาอนัดบั 2 ดา้นความฉลาดทาง
อารมณ์บนโลกดิจิทลั หากใชอ้ารมณ์ในทางท่ีผิดในโลกดิจิทลั อาจเกิดปัญหาการบูลล่ี และเป็น Digital 
footprint ท่ีไม่ดีไดเ้ช่นกนั และ อนัดบั 3 ดา้นสิทธิทางดิจิทลั เพราะว่าเร่ืองสิทธิเป็นเร่ืองท่ีมีการถกเถียง
มากขึ้นทุกวนัจึงอาจเป็นส่ิงท่ีท าใหต้อ้งสนใจเป็นอนัดบั 3 

ขอ้เสนอแนะ 

1.  การวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารขยายขอบเขตของประชากรใหม้กีลุ่มตวัอย่างทีก่วา้งขึน้
เพือ่ศกึษา ความสมัพนัธแ์ละความแตกต่างของประชากรแต่ละคณะ เพือ่ใหไ้ด้
ผลการวจิยัทีส่ามารถเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของการรบัรูส้ารสนเทศของประชากร
ทีม่กีารศกึษาในสาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั 

2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่ระยะเวลาและศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีค่าดว่าน่าจะมคีวาม
เกีย่วขอ้ง เพือ่ให ้งานวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากขึน้   

3.  ในการวจิยัครัง้ต่อไป ก่อนท าการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างให้
ดกี่อนว่ามคีวามรูอ้ยู่ในระดบัใด แลว้ปรบัค าถามใหเ้หมาะสม 

 

----------------------------------------------------- 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศศพิมิล ประพนิพงศกร ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

หลกัสตูรสารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ดร.สรียา โชติธรรม ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษา คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตบางเขน 
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แบบสอบถามงานวิจยั 
เร่ือง การศึกษาทกัษะความเข้าใจเรื่อง DQ (Digital Intelligence Quotient) ของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ค าชีแ้จงแบบสอบถามนี้เป็นสว่นหนึ่งของงานวจิยั มวีตัถุประสงคจ์ดัท าขึน้เพือ่ศกึษาทกัษะ
ความเขา้ใจเรื่อง DQ (Digital Intelligence Quotient) ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีสาขาวชิา
สารสนเทศศกึษา คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดย แบบสอบถามนี้แบ่ง
ออกเป็นทัง้หมด 3 ตอน ดงันี้  

 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 วดัความฉลาดทางดจิทิลั  
ตอนที ่3 ล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั (DQ) 

 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1. เพศ 
                       ⎕ ชาย          ⎕ หญงิ 

 
1.2. ชัน้ปีการศกึษา 
                       ⎕ ชัน้ปีที ่1      ⎕ ชัน้ปีที ่2 
                       ⎕ ชัน้ปีที ่3      ⎕ ชัน้ปีที ่4 

 
1.3. ท่านมอีุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ะไรบา้งทีเ่ป็นของสว่นตวั (ตอบไดม้ากกว่า1ขอ้) 

 
  ⎕ สมารต์โฟน(Smartphone)     ⎕  คอมพวิเตอร(์PC, Laptop) 
  ⎕ แทบ็เลต็ (Tablet) เช่น Ipad, เครื่องอ่านอเิลก็ทรอนิกส ์(eReader) 

 

1.4. สือ่สงัคมออนไลน์ทีใ่ชเ้ป็นประจ า (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
                      ⎕ Facebook            ⎕ Twitter 
                           ⎕ Instagram            ⎕ Line 
1.5. วตัถุประสงคใ์นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์  (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
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                      ⎕ เพือ่ตดิตามข่าวสาร   ⎕ เพือ่แสดงจุดยนืของตนเองในเรื่องต่าง 
                      ⎕ เพือ่การท าธุรกจิ       ⎕ เพือ่ความบนัเทงิ 
                      ⎕ เพือ่การศกึษา 

 
ตอนท่ี 2 แบบวดัความฉลาดทางดิจิทลั  

 

 
ขอ้ 

 
ขอ้ความ 

 
ระดบัความจรงิ  

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านท่ี 1 การแสดงตวัตนบนโลกดิจิทลั (Digital Citizen) 

1  ข้าพเจ้าเข้าใจดีว่า โลกโซเชียลเป็นพื้นที่สาธารณะ 
ดังนัน้การจะโพสต์รูปภาพหรือข้อความจะต้องท า
อย่างระมดัระวงั และรอบคอบมากทีสุ่ด 

     

2 ขา้พเจ้าจะใช้ ชื่อจรงิ ขอ้มูลจรงิ ในการแสดงออกบน
โลกดจิทิลั 

     

3 ขา้พเจา้จะไม่ใช ้"ค าหยาบ" บนโลกดจิทิลั 
     

4 ขา้พเจา้ค านึงและยอมรบัถงึผลกระทบทีจ่ะตามมา 
ในการแสดงออกสิง่ต่างๆบนโลกดจิทิลั 

     

5 ขา้พเจา้แสดงอตัลกัษณ์ดา้นทีด่ใีนโลกออนไลน์ 
เพราะตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมาหลังจากการ
แสดงตวัตนบนโลกออนไลน์ในระยะสัน้และระยะยาว 

     

ด้านท่ี 2 การใช้เคร่ืองมือและส่ือดิจิทลั (Digital Use) 

6 ข้าพเจ้าสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในจัดหมวดหมู่
ข้อมูลอย่างเป็นระบบท าให้ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
สะดวก 
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7  ข้าพเจ้ามีการจัดสรรค(จัดสรร)เวลาบนโลกดิจิทัล 
(Screen time) ได้อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่ ง
ช่วงเวลาหนึ่งไปดูข่าวออนไลน์-อกีช่วงเวลาหนึ่งเล่น
เกม-อีกเวลาหนึ่งใช้ท างานและใช้ในการศึกษาเป็น
ตน้  

     

8 ขา้พเจา้มัน่ใจว่าตนเองก าลงัใชเ้ทคโนโลย ี
ไม่ใช่เทคโนโลยกี าลงัใชเ้รา  

     

9 ข้าพเจ้าไม่รู้สึกเครียดหรือกังวลขณะใช้เครื่องมือ
ดจิทิลั 

     

10 ข้าพเจ้าสามารถใช้เครื่องมือดิจิทลัสร้างเนื้อหาโดย
จัดท าเป็นสื่อดิจิทัลในรูปแบบต่างๆได้ เช่น อินโฟ
กราฟิก PPT คลปิ video เป็นตน้   

     

11 ขา้พเจา้สามารถใชเ้ครื่องมอืดจิทิลัในการค้นหาขอ้มูล
ต่างๆ ได้ตรงความต้องการอย่างรวดเร็วและมี
คุณภาพ 

     

12 ข้าพเจ้าสามารถเลือกใช้เครื่องมอืดิจิทลัที่มอียุ่อย่าง
หลากหลายในการท างานร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

13  ข้าพเจ้าสามารถใช้เครื่องมอืดิจิทลัในการเสรมิสร้าง
ประโยชน์กับตัวเองได้ เช่น การใช้โทรศัพท์ใน
การศกึษาในสิง่ทีเ่ราสนใจ 

     

ด้านท่ี 3 ความปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Safety) 

14 ขา้พเจา้ ไม่เคย ว่ารา้ย กลัน่เเกลง้ หรอื คุกคามบุคคล
ในโลกออนไลน์ 

     

15 หากขา้พเจา้ถูก กลัน่เเกลง้ ว่ารา้ยหรอื ถูกคุกคาม ใน
โลกออนไลน์ขา้พเจ้าจะสามารถรบัมอืได้เเละไม่ตอบ
โต ้
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16 หากมีข้อความ sms หรือ อีเมลส่งมาเป็นข้อความ 
เช่น โปรดอพัเดทบญัชขีองท่าน 
ภายในลงิก ์scg.xxxx.xxp ขา้พเจา้จะน าขอ้ความ 
ที่ได้ไปหาขอ้มูลก่อนว่าเป็นขอ้มูลเทจ็หรอืเป็นลิงก์ที่
หลอกลวงหรอืไม่ก่อนกดเขา้ไป   

     

17 ขา้พเจา้มกีารคดิอย่างถี่ถ้วนก่อนโพสต์ขอ้ความลงใน
โลกออนไลน์ 

     

18 ขา้พเจา้จะไม่เเสดงถงึต าเเหน่ง หรอืเชค็อนิ ทีอ่ยู่ของ
ขา้พเจา้ลงในโลกออนไลน์ 

     

19 หากข้าพเจ้าได้รบัไฟล์จ าพวก EXE BAT BIN REG 
จากคนแปลกหน้าภายในโลกออนไลน์มาข้าพเจ้าจะ
ไม่กดคลกิเขา้ไปเเละท าการลบไฟลท์ิง้ทนัท ี 

     

20 หากมีคนที่ไม่รู้จ ักในโลกออนไลน์มาถามถึงข้อมูล
ส่วนตัว ข้าพเจ้าจะไม่บอกข้อมูลเหล่านัน้ให้บุคลล
เหล่านัน้ 

     

21 ขา้พเจา้ไม่ทิ้งขอ้มูลส่วนตวั เช่น ขอ้มูลเบอรโ์ทรศพัท์ 
ชื่อบญัชรีหสัผ่านของขา้พเจา้ลงในโลกออนไลน์ 

     

ด้านท่ี 4 ความมัน่คงปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security) 

22 ข้าพเจ้าสามารถแยกแยะและหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่มี
ความเสีย่งในการแฮก็ขอ้มลูได ้

     

23 ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงแอปพลิเคชันที่มีการขออนุญาต
(permission) มากเกนิความจ าเป็นในการเขา้ถงึขอ้มูล
ในเครื่อง เมื่อมกีารตดิตัง้โปรแกรมในสมารต์โฟน 
หรอือุปกรณ์ไอท ี

     

24 ข้าพเจ้าไม่ใช้งาน Wi-Fi สาธารณะระหว่างใช้งาน
เวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนัธุรกรรมทางการเงนิ 

     

25 ขา้พเจา้ท าการสแกนไวรสัเป็นประจ า 
     

https://scg.xxxx.xxp/
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26 ขา้พเจา้มกีารเปลีย่นรหสัผ่านใหม่ เมื่อทราบว่าผู้อื่นรู้
ถงึรหสัผ่านของตน 

     

27 ขา้พเจ้ามกีาร Logout ทุกครงัเมอืใช้งานอนิเทอรเ์น็ต
,Email หรือSocial Media บนเครืองคอมพิว เตอร์
สาธารณะ 

     

28 ขา้พเจา้มกีารใชง้านการยนืยนัตวัตนแบบหลาบปัจจยั
(Multi-Factor Authentication หรือMFA) เช่นใช้การ
ใสร่หสัผ่านร่วมกบัOTP 

     

ด้านท่ี 5 ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทลั (Digital Emotional Intelligence) 

29 ขา้พเจา้มกัจะรูส้กึเหน็อกเหน็ใจและแสดงความเหน็ใจ
ผูอ้ื่นเมื่อไดร้บัขา่วสารทีผู่อ้ ื่นเดื่อดรอ้นหรอืล าบาก 

     

30 ขา้พเจา้ไม่ด่วนตดัสนิผูอ้ื่นดว้ยอารมณ์จากขอ้มูลหรอื
เนื้อหาจากฝ่ายใดฝ่ายเดยีว 

     

31 ข้าพเจ้าสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและมีการ
วางตวัทีเ่หมาะสมกบัผูอ้ื่นในโลกดจิทิลั 

     

32 เมื่อข้าพเจ้าพบเห็นข้อความหรือเนื้อหาที่ไม่ถูกใจ 
ขา้พเจา้สามารถยบัยัง้ชัง่ใจไม่ใหแ้สดงความคดิเหน็ที่
เป็นลบหรอืดว้ยถอ้ยค าทีรุ่นแรง 

     

33 ข้าพเจ้าไม่ใช้ค าที่หยาบคายหรอืรุนแรงในการโจมตี
หรอืตอบโตผู้อ้ื่นในโลกดจิทิลั 

     

34 ข้าพเจ้าสามารถรับฟังความคิดเห็นในโลกดิจิทลัที่
แตกต่างได ้และตอบโตด้ว้ยถอ้ยค าทีสุ่ภาพ 

     

ด้านท่ี 6 การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) 

35 ข้าพเจ้าใช้โซเชียลมีเดียหรือแอพพลิเคชัน่ในการ
สือ่สารออนไลน์ 
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36 ข้าพเจ้าสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นด้วยโปรแกรม
แบ่งปันหน้าจอทางออนไลน์ เช่น google drive ,team 
viewer ,chrome remote desktopเป็นตน้ 

     

37  ข้าพเจ้าสามารถใช้โปรแกรมในการน าเสนองานให้
ผู้ร ับสารได้เข้าใจสาระส าคัญของการน าเสนอของ
ขา้พเจา้ 

     

38 ขา้พเจา้สามารถแยกแยะไดว้่าสื่อสารสนเทศไหนเป็น
ขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้คดิเหน็   

     

39 ข้าพเจ้าสามารถเลือกใช้สื่อได้เหมาะสมระหว่างเป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ เช่น ถ้าเป็นทางการส่ง
อเีมล ถา้ไม่เป็นทางการสง่ขอ้ความทางไลน์ เป็นตน้ 

     

40 ข้าพเจ้าในฐานะของผู้ส่งสารสามารถแยกแยะได้ว่า
สารนัน้ทีจ่ะสง่ไปมคีวามเหมาะสมกบัผูร้บั  

     

41 ข้าพเจ้าสามารถท าสื่อออนไลน์ให้ผู้รบัสารเข้าใจได้
งา่ย 

     

ด้านท่ี 7 การรู้ดิจิทลั (Digital literacy) 

42  ข้าพเจ้าสามารถโอนถ่ายข้อมูลจากDeviceหนึ่งไปสู่
อีกDeviceนึงได้เช่นการโอนย้ายข้อมูลรูปภาพจาก
โทรศพัทเ์ขา้สูค่อมพวิเตอร ์ 

     

43 ขา้พเจ้าสามารถค้นหา ประเมนิสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร และแก้ไข
ปัญหา 

     

44 ขา้พเจ้ามคีวามรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัความหมาย
ของมลัแวร ์ไวรสั เวริม์ โทรจนั และทราบวธิกีารก าจดั
ซอฟตแ์วรเ์หล่านัน้  
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45 ขา้พเจา้สามารถสรา้งสือ่น าเสนอได ้และสามารถเลอืก
เครื่อมือในการสร้างได้อย่างหลากหลายโดยใช้
โปรแกรมทีเ่หมาะสมตามรปูแบบของงาน 

     

46 ข้าพเจ้ารู้จักวิธีการประเมินและตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลในอินเทอร์เน็ตจากแหล่งต่างๆ 
ก่อนน าไปใช ้ 

     

47 ขา้พเจ้ารู้วธิกีารใช้งานสื่อดิจิทลัและสามารถเลือกใช้
งานไดต้ามความตอ้งการของตนเอง  

     

48 ขา้พเจา้รูเ้ทคนิคการคน้หาขอ้มูลจาก Search engine 
หรอืฐานขอ้มูลในการคน้หาขอ้มูลทีต่้องการไดต้รงกบั
ความตอ้งการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     

ด้านท่ี 8 สิทธิทางดิจิทลั (Digital Right) 

49 ขา้พเจา้มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และเคารพสทิธเิสรภีาพ
ของผูอ้ื่นตามกฎหมาย 

     

50 ขา้พเจ้าจะไม่กระท าการละเมดิสทิธแิละเสรภีาพของ
ผูอ้ื่น 

     

51 หากขา้พเจ้าต้องการน าเนื้อหาขอ้มูลทีม่เีจ้าของไปใช้
จะขออนุญาตหรอืบอกใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบก่อน 

     

52 ข้าพเจ้ารู้วิธีการจัดการกับผู้ที่มาละเมิดสิทธิและ
เสรภีาพของตน 

     

53 เมื่อข้าพเจ้าจะแสดงความคดิเห็นบนอนิเทอร์เน็ตจะ
ค านึงถงึความเคารพต่อสทิธขิองผูอ้ื่นก่อน 

     

54 ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองและผูอ้ื่นบนอนิเทอรเ์น็ต 

     

55 ข้าพเจ้าทราบว่าการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลลงบน
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามไม่ปลอดภยั 
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56 ขา้พเจ้าสามารถป้องกนัตนเองจากการคุกคามความ
เป็นสว่นตวับนอนิเทอรเ์น็ต 

     

 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี 3 ล าดบัความส าคญัของทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (DQ) 
3.1.คุณคดิว่าทกัษะความฉลาดทางดจิทิลั (DQ) ทัง้ 8 ดา้นใดส าคญัทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก  
 

1.ดา้นการแสดงตวัตนบนโลกดจิทิลั   
2.ดา้นการใชเ้ครื่องมอืและสือ่ดจิทิลั  
3.ดา้นความปลอดภยัทางดจิทิลั  
4.ดา้นความมัน่คงทางดจิทิลั  
5.ดา้นความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิทิลั  
6.ดา้นการสือ่สารดจิทิลั  
7.ดา้นการรูด้จิทิลั  
8.ดา้นสทิธทิางดจิทิลั 
 

อนัดบั 1 ……………….…………….……………….……………. 
อนัดบั 2 ……………….…………….……………….……………. 
อนัดบั 3 ……………….…………….……………….……………. 
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ภาคผนวก ค รูปภาพประกอบการท างาน
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ภาพประกอบ 2 การท างานในสว่นเน้ือหาผ่าน Google docs 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 การท างานในสว่นเน้ือหาผ่าน Google docs (2) 
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ภาพประกอบ 4 การท างานร่วมกันโดยใช้โปรแกรม Discord ในการส่ือสาร  

 

 
ภาพประกอบ 5 การท างานร่วมกันโดยใช้โปรแกรม Discord ในการส่ือสาร (2) 
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ภาพประกอบ 6 การท างานร่วมกันในการออกแบบ Poster ใน Canva 


