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 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตรา

สินคาไอศกรีม Swensen’s ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาผลของปจจัยดาน

ประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคาและความสัมพันธระหวาง

สวนประสมทางการตลาดกับความจงรักภักดีในตราสินคาไอศกรีม Swensen’s ของผูบริโภค 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่เคยรับประทานไอศกรีม Swensen’s ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว

นํามาวิเคราะหดวยคาสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง

โดยการทดสอบ คาที  และความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี 

LSD และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรใชสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน สําหรับ

ขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS for Windows version 13  

 ผลการวิจยัพบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี อาชพีนกัเรียน/นักศึกษา และมีรายไดตอเดือนไมเกนิ 10,000 บาท 

2. ผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี  เมื่อพิจารณาราย 

ดานพบวา ผลิตภัณฑและบริการ สถานที่/ทําเลที่ตั้ง ผูบริโภคมีทัศนคติดีมาก สวนราคาของผลติภัณฑ

และการสงเสรมิการตลาด ผูบริโภคมีทัศนคติดี 

3. ผูบริโภคมีความจงรักภักดีในตราสินคาไอศกรีม Swensen’s โดยรวมสงู 

4. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกนัมีความจงรักภกัดีในตราสินคาไอศกรีม  Swensen’s   ไมแตก 

ตางกนั 

5. ผูบริโภคที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ 

จงรักภักดีในตราสินคาไอศกรีม Swensen’s แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

6. สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตราสินคาไอศกรีม  

Swensen’s  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ผลิตภัณฑและ

บริการ   ราคาของผลิตภัณฑ   และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตรา

สินคาไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดับปานกลาง  สวนสถานที่/ทําเลที่ตั้งมีความสัมพันธกับ

ความจงรักภักดีในตราสินคาไอศกรีม Swensen’s โดยรวมในระดับนอย 
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 The purpose of research was to study factors influencing Swensen’s Ice-Cream 

brand loyalty of consumers in Bangkok Metropolitan Area, by analyzing effects of 

demographic factors on brand loyalty and relationship between marketing mix factors and 

brand loyalty. 

 The sample group comprised of 420 Swensen’s consumers in Bangkok. The 

questionnaire was used as data collecting tool. Statistics used for data analysis were 

Percentage, Mean, Standard deviation, t-test, One-way ANOWA, LSD and Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient. SPSS for windows version 13 was used for all analysis. 

 From the research result, it was found that : 

1. The majority of sample group was females  who were 25 years old or less,  had  

less than the bachelor degree. They were mostly school/college students and their monthly 

income was under 10,000 baht. 

2. Consumers attitude towards overall marketing mix factors were at high level.  

For each factors, attitude towards product, service and location factors were at very high 

level, while attitude towards price and promotion were at high level. 

3. Consumers had high overall brand loyalty towards Swensen’s Ice-Cream. 

4. Consumers with different  gender had no different in brand loyalty of Swensen’s  

Ice-Cream. 

5. Consumers with different age, education level, occupation and monthly  

incomes had different in brand loyalty of Swensen’s Ice-Cream at significant level of 0.01 

6. Marketing mix factors were correlated with brand loyalty of Swensen’s Ice- 

Cream at significant level of 0.01. Product, service, price and promotion were correlated 

with brand loyalty at moderate level, while location was correlated with brand loyalty at low 

level. 
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 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวย ความกรุณาอยางยิ่งของ ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอนและอธิบายขอสงสัย
ตางๆ ใหผูวิจัยเขาใจในงานวิจัยฉบับนี้ดวยความเมตตา นับตั้งแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอย
สมบูรณเปนสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ์ และอาจารยสิฏฐากร 
ชูทรัพย ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการเขารวมเปนคณะกรรมการในการตรวจสอบสารนิพนธ และให
ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อนําไปปรับปรุงและแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน ในงานวิจัยคร้ังนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย    ศรี
นครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธ
ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาใหความรวมมือและสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงได 
 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสามีของผูวิจัยที่ใหการสนับสนุนดาน
การศึกษาและคอยเปนกําลังใจอยางดียิ่ง  รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคน ที่ใหความชวยเหลือในการประสานงาน
ทุกอยางเกี่ยวกับงานวิจัยในครั้งนี้ จนสําเร็จเปนรูปเลมไดอยางสมบูรณ 
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   1.1.1  ��� 
                                       1.1.1  2�� 
                                       1.1.2  %<�� 

   1.1.2  ����   
                                       1.1.2.1   *-���+�%�7���+���� 25 �H 
                                       1.1.2.2  26-35 �H 
                                       1.1.2.3  36-45 �H 
                                       1.1.2.4  &0���+� 45 �H.1�	�� 
                                1.1.3  �
�������1�(� 

          1.1.3.1   *-���+����<<� �
 
    1.1.3.2  ���<<� �
 

          1.1.3.3  &0���+����<<� �
 
   1.1.4  ��2
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�	/	���1�(�   
                                         1.1.4.2  �	����	���(�����2	 
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���&�
 

                    1.1.5  ������ +���7�	 
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                                        1.1.5.4  �����+� 30,000 ���     
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&������� ��� 
                          1.2.1  ���	/�� #�>F4 '�
������ (Product and Service) 
                                   1.2.2  ���	��$� (Price) 
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*/�-����
* ��� (Place) 
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��r����	!	��
������  
 3.   5����6%	� �!"	��&	���*  %���61�   $�>���(>
.��/0����"#$�
*��
������� ���  
���� �
�������1�(� ��2
� '�
������ +���7�	 �
*��0+!	�. ��������%�	$� 

4. ��&���
6%	����� �!���	��	���	6  %���61�  $���$���%,	 $����0�&1�&+�	 �� 
.��/0����"#$�
*�
 +������
� SwensenEs :1*�������������
�	�0������
&����>4������� ��'�

������� ��;	���'&������������>4�+� 2��%�7���+2�� ��!�%�7���+��!� �
%�7���+�
 :1*����	&+�	
��
&������� ��� ��
������� 
     4.1  6%	�,�
�
�78*#�!6%	���
�	�   %���61�    $���$���%,	 $����0�&1�	1�$�� 

.��/0����"#$��
*�����$�>���(>
.�������
� �2+	 �&2� �'�
$���%���%���.�������
� '�
���
������.���	����	.�� �2+	 $��������,�!	���!%������� $���!&+!� +��0�$�� �	����	�
$���
��
 7��7���	 '�
����'���'�+�!& 
      4.2  6%	��	�	   %���61�     $���$���%,	   '�
$����0�&1�	1�$��.��/0����"#$�
 +���$�
.�������
� "�������>�61�$����%��
&� '�
$���$���$+�.����$������
� ��7*���
����������
�
�
*%���7*	 
                    4.3  6%	��9	����/��	�������;�   %���61�    $���$���%,	  '�
$����0�&1�	1�$��.�� 
/0����"#$��
*��������(>
.��&6�	�
* �����0�'����� �' +����	 ���������.�����	 �-����
* ���.��
���	��0+!	�����>�
*%��+��%�7���� 
                4.4  6%	��	�������
��	���	6    %���61�   $���$���%,	 '�
$����0�&1�	1�$��   .�� 
/0����"#$��
*��������&+��&������ ���.�������������
� "���
�� 6���
&�$4��7*���
 ��	 '�
�0�!�!%�
/0����"#$������� ��&�	!�:7�� �2+	 �������$� ���!%�$0���&+�	�� ���'��:7��.���
*�
�1� '�
���
&��$���;	&��2����7*����&+�	��!	��������
��	$���� +��� 
           5.  ��	������
��6�$���	�
��%	    %���61�   ����
*/0����"#$�
$����1���!��
*&�*-��&�� �
 
���������!	/�� #�>F4 '�
�
$���:7*�&� �4 +� ��&�	$��	��	? :1*�	-���&0+���:7��:�-�  
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ������	�
���
���������� �����
����������	�
���������������������
�� ������
�� !"������
#$��%��
��&��������"  �'
(�&���������
�����)�����������*)�$��+���������
����� )#$���,�-����*
�����" �)������&��,���,��� ��������������
��)�$��� .-/

����������0�#��������
����1��"������
2�����3������ Swensen9s ������*��!1� ��)����:�)�#�+����;  ���#�
��<���-��)"=������
� �)2�����+�����"�����3-���   
 1. &��������")�������*������� 
 2. �'
(�)�������*2���-��2����������"  
 3. &����"&���'
(�����
����1��"� 
 4. &����")�������*���
<����-��,�����2��C  
              5. -����������)-E������3������ 
 6. -����������)-E������*��
��  
 7. �������
�����)��������� 
 
1. 
����������	����	��������� 
 ���� ������������� (Attitudes) 
  )2�� ���C�<H� (2542 : 106) 3"��+�����+���3����� ������� +���M	� �������2	��	���"
���*:��� ��������*:��� 2������ +�$� ������" �������)-E�2���
�,��� �*:����+�)-�����&-��#'������ 
N	�����������"
 �)-E������,�)��$����$�������" )#$��� �+�"����������"��������1�<HC +�$�,��� ��+�
)��"���)-�����&-��������������*���������1�<HCN	��
�����,��� ��+�)��"#'���������N$��2�����  
  0�,�� 2�������C (2540 : 160) 3"��+�����+���3����� ������� +���M	� ���
<����
&��!������-���������*:�����������
�,�*+�$�)����"2������ *:��� &��-���(���<C����O 
������$� �������
�)-E����
<������**N	����&��!������
�-��)���2����"2���+�	��)2�� &��2 �+��*&��
��������������&�������=�$�!��&+������)-E�
������)������)��  
  �������< )2������C; &���<� (2546 : 214) 3"��+�����+���3����� ������� +���M	� ���
-��)�������#	�#��
+�$�3��#	�#��
���*:��� �������2	�"�������<C&��&��!������-P�*����������
���������"+�$�2����"2���+�	�� (Kotler. 2003 : 199) +�$�+���M	� &��!���������)����������
���* 
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2������2����"2���+�	�� +�$�������"��������
<�&2"�����#��
+�$�3��#��
 (Etzel Walker; & 
Stanton. 2001 : G-1) �������)-E�2�����������0�#��������),$�� ����),$���=�����0�#����������� 
  ���)���C (Kotler. 2000 : 175) 3"��+�����+���3����� ������� +���M	� ���-��)���
����#	�#��
+�$�3��#	�#��
���*:��� �������2	�"�������<C &��&��!���������-P�*�����������
������"+�$�2����"2���+�	��  
  
������+����������� ��+�2�:-3"���� ������� +���M	� �������2	�+�$�������"���
*:�����������2����"2���+�	��3�����
�)-E����M:+�$�*:��� N	��
������+�*:���&2"�#'������������"�����
+�	������� N	����

�)-E����"���*��+�$��*������M:+�$�*:������� ���)-E�����
�����)�������
-��2*���<C���"��+�$�2���&�"���� 
 

 
 �+���������	���	��������� 
  )��"�� &�� *���� ("��� ��-�-��. 2542 : 127-128; �������
�� Loudon; & Bitta. 
1993: 427-428) �������� &+��������������)��"������� )��"��
��+���-/

�� "�����  

  1. -��2*���<C!"�������*:���  (Personal Experience)  )�$���
����,����-��
 ���� 
���*:��� 
 �)-E�������"���2��#��0C2�������O ��*��� ���")��� 
	������-��)���2����+�� &��-��)���
2���)���N� �N�� ���*�����-��)���)+������� ��+�)��"���)������� N	��#�i���	��)-E����������������2�������O 
�	�� ��������),�� 
��-��2*���<C���������*��!1���*#�������������1�<HC *����� &���������
����O -��2*���<C)+������
�,���)2���2���� &����")���������������������M:���������" (market 
object) ���
�����������-/

���$��O ���)��"
�����*:�������)����������0�#�������-��)������M:���
������"!"�������2 ���m 3 -������$�  
   1.1 �����������  (Need)   )�$���
����������������*:�������3��������*�������&��
)��"
����������� &��
�)-�����&-��&-����3-������)��� 
	�� ��+�������������)-�����&-��
���3-"��� ���M:�����)"������
�3"���*���-��)���������� ��&����,������,���������$� ������������
���M:����3��)+�$�����)�$�����:+�$����)-�����3- 
   1.2 &��������")�������*��)��  (Self concept)  N	��+���M	� ��������������"
&���������2	�����+�"���*:���������)����������
<������3� )��)-E������3� &����"+������
��+�
)-E������3�������� &��)�$��*:�����&��������")�������*��)�������3�&��� �=
�����2������+�
*:���&2"�#'������3-�������"��� "������)�$��*:���)�,�m��*2���)���+�$����M:���������"����O 
*:���
�3����*�������+�"&��
�)�$����*���&��)�$�����
�&-�����+���3-���������"�����)�����
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"���  "���������-��)���������)�������*����1�<HC   �������+�$��$��O �����)�����������2	������3� ��"
�����3� +�$�������������3����2���)+������ 
	��	��������*&����")�������*��)�����
������2��)+�������"��� 
   1.3 *:����1�# (Personality)  *:����1�#���*:���)-E�-/

��2 ���m��������+�	�����
��*&��������"&+���� ��������0�#�������-��)������M: *:��������*:����1�#)q#������������� )q$���
,� )�=*���+�$�)-r")�� 2���"������������������*������������)-E�����������*:�����������2���  
  2. ���)�������)-E�2��,�������:������O   (Group Associations)   ��)���:�������
3"���*���0�#�3������=����
��2��,�����$��O �����)��)���3-��������"���)2�� !"�)q#�����������"���
����������)�����������1�<HC 
���0��� 2��2"�1�# &��2M�����<C&�"�����$��O ��:�����:<���+�$�
������"�����3� �=
�
���
�+�*:��������������������3-"��� ��:��"�������3"�&�� ���*���� ��:��
)#$���t�� )#$���������� ���������:����i�0�������O ���M�����"����� ��*���)-E�-/

��2 ���m��������
������*���#�i��������"�������������*:���!"���� 
  3. -/

�����0�#��$��O (Influential others) ����������������������*:���1�����)��"

��&+��������+������"���������&��� ����������*:���+�$��������������*��!1����2����M������
�	��+�$���
)��"���)-�����&-��3"�
�����������*��!1�3"�)���3-��"���2����2��**:�����������0�#����
��)�������* &������0����"��� ),�� )#$��������)����*M$� m���#������ &�����),����,�m )-E����  

 

 	��	+�������������� (The Formation Attitudes) 
  0�,�� 2������
C (2540 : 166)  �������
��������	�����&��)-�����&-��3-)�$���
��
-/

��+���-�����+������"�������$� 

1. ���
���
����������  (Biological motivations)   �������
�)��"�	��)�$��*:����" 
*:���+�	��� ����" �)������2�������������� +�$�&������"��#$��%���������������� ���*:���
"�������
�2��������������"����*:��� +�$�2���������2����M,����+�)����!���2��*2��������������
�����3"� &�����������������
�2��������������3��"����2������+�$�*:��������"�������+�)��
��*2��������������3"� 

2. ����2�������� (Information) �������
���#$��%����
��,��"&�����"������ 
����2�� ���������&������3"���*�� ��������	��������*���
<����&+������������2�����������"�����3�
������)�$��)yz���������)+=� &��)����
-/m+�����O ����2��������*��2������)�����2�����*:������� 

�� ��+�*:�������)�=*3-��"&��2�����	��)-E���������	����3"� 

3. ���)���)�����������*��:��  (Group Affiliation) �������*���������

���
����:�� 
����O ���)���)�������������"��� (),�� ���*���� ��"���3--����*��2���
 ����:��)#$����������  ��:����{� 
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&����:��2��������O ) ����!"�������&���������  
4. -��2*���<C   (Experience)  -��2*���<C����������������M:2����������)-E�2��� 

2 ���m���
�� ��+�*:�������O �����2������)��3"���-��2*���<C������
�����)-E��������3"� ),�� ����<�
������N$��2�����)-E��������� M��+�����"��+�	����"�
���2��+�����1�������&+��+�	�� )����
��
����������"������������ &��
����*3-������)2�� &��M��+��)��"����3��,�*�
+�$���"+���������"�����
+�	���=��
� ��+��������)-�����3-��������3��"�
�� ��+�3�����*3-������)���=3"� 

5. ���
<�������  (Personality)  M	�&��������
<�������
�)-E�)�$������������+��� 
��������2:"�������������&����=��� &�����
<�������+���-����������=��2�������������2 ���m��
���2������������+���*���*:���3"�"��� 
  -/

������O ����������������������)�����������������������������
���
���3"������
)����� �"�*�������2 ���m&��������")�� �������)#���-/

��&�������)+������ ���3+�
�������2 ���m
�������� ����2:"&���&�����������������)#$��������)-E������������ *:���"�������3"�)�����������*2������
+�$�&��������"��������
<�&���������3-�����3� 
  �:�0�� 0���)
��m&���<� (2539 : 154) �������� 
:"-��2��C2����+m��������
#�������������" �$� �������
������0�#�����������������*��!1��+����*��!1�)��"���������������
"����2�����&��*����� )#$���+�����������"���������"���+�)��"#'���������������������� �����������M$����
)-E���������+���O ���C-����*&��)-E������������0�#�2 ���m &�����������M����" �)���,�������
*:��� ���
����� ����������)-E�������2 ���m���������+�)��"#'������ ),�� ���2������"���
�N$�� 
�
N$���������3+�)-E����)#���q���������)����
)�������*�������
	�)-E�
:"2 ���m�������	�
�#'������ 
���*��!1�)#�������)����
)�������*�������� ���N	��������&��������"3"������M������)+���2�  
  2�)+�:+�	��������������"���
�)����
)�������*��������=�$� �������2����M�+����������
2 ���m ),�� � ��+�)��2����M� �������N$���������3"� � ��+�)����
M	���"������)��3"����"� +�$�3��
"� &��� ��+�)��-��*-�:�2���-��2�������" (Marketing mix) )#$��#�i���������������*��!1�3"� 
"������)��2����M
�2�:-3"�����������2 ���m&����-��!�,�C���������""����� �$�  
   1. �������)-E����&-����)���,���"������-��2��0�1�#�����
�������������" �$� 
M����
�������������" ),�� ������!}
<�2��������2$������O -��2*����2 �)�=
 ����������
���*��!1���������2���������O 
�����"� �$� ���*��!1�������,�*�����2����� 
   2. �������,���-��)�����
�������������"��������,�
���  �$�  ���� ����
�"2�* (Pretest) !"���"������������:��)-z�+��� M���������)-E�3-��),��*�� +���������� 
��
�������������"���� O 2����M� �������,������"3"�
��� 
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3. ��������,������&*��2���������"  (Market Segmentation)    &��)�$��2��� 
���" (Market Segment) ����������!"�
�&*����:�����*��!1�)-E�2������"���������������"����2�����
&�����2����� &����:��������������3��"����2�����&�����2����� !"����������"&�����" �)������
"���������" 2����+m�&����=
�)�$��2������"���������������"���)-E���:��)-z�+������3-  

4. �������������*��!1�����:<���
<� (Attributes) &�����:<���
<�����1�<HC 
2����M� ��+���
������*3"���� ����������
������������1�<HC)-E������3� &������������!}
<��=

�� ��+�)����"� ���
�����,��
���
���!}
<�3"�  
  !"�2�:-&���
�)+=�3"���� �������������2 ���m&�����)����
���������������*��!1�
�
� ��+���-��!�,�C��������&��������"��+���O ������"������ 
 

 ��	45����������� 
  ���
<����������� +���M	� ����!���)�������)�������)#$���+���#'���������2�"�������*
���
<����#	�#��
+�$�3��#	�#��
��������2����"2���+�	�� (Shiffman and Kunuk. 2000 : 200) N	����

�
)-E����������),��*��+�$����������),���*�=3"� !"�M�������������),��*�� (Positive attitude) � ��+�
)��"���-P�*�������������*�� (Act positively) M�������������),���* (Negative attitude) ���
-P�*����=�����������* (Negative attitude) "������2�:-3"����#'�����������:
�C)��"
��������� ��
�������"�����  
  1. ���������������2���+�	��  � ���� 2���+�	�� (Object) ������+�����������������:��2��
���*��!1�
�2����������������������� -����*"��� &��������"���*��!1�)q#������� +�$�
&��������"���2��#��0C��*������" ),�� ����1�<HC  ,��"�������1�<HC  ���2����� *����� ����)-E�
)
����� ����,�����1�<HC ���!}
<� ���� 2$������ +�$�������-���  
  2. �������)-E�)�$������2���2�2���2������3"�)��������� (Attitudes are a learned 
predisposition) 2������2���2�2� 3"�&�� ������� ����),$�� ������� ���������������������������
)�������3"� N	��+���������� �������)�����������*#'���������)������� )-E���
��-��2*���<C!"����
)�������*����1�<HC ���������3"���*
��*:����$��&�����)-r"��*
��2$�����,�  
  3.  �������3��)-�����&-����&��!���
���)2������ (Attitudes have consistency) �$� 
����������:�O )�$���������2�"��������)-E�3-�����)"������ ),�� M��),$��)�$���������2��)2���=
�3��
,�*�+����*����* &��)�$���"�=�������������)��"����3��2�"��������)��
�)��"����+�:"+��" M��3��
)��"����+�:"+��"#'��������*�����������2�"��������&���������
���
��� ���
<����������� 
�=�$� ����2�"�������*#'���������&2"����&�����
���&��!��������  &���������3��
 �)-E�����M��� 
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)2��3-2����M
�)-�����&-��3"�  
  4. �������)��"�	��1�����21���&�"���� (Attitudes occur within a situation) �������
)��"�	��1�����)+�:���<C &��2M�����<C���2���&�"����M������*!"�2M�����<C 2M�����<C 
(Situation)  +���M	� )+�:���<C+�$�!���2N	�������
<�)q#��"���)��� �����0�#��������2��#��0C
��+�����������&��#'������2M�����<C)q#������� ��
)-E�2�)+�:� ��+����*��!1���#'���������3��
2�"�������*��������=3"� 
 
 ���67��	������������  
  �����,�������#'���������*��!1�2�������=���
�)+=���������� �������-����*�	��
"���2���-����* 3 2��� (Tricomponent attitude) "�����3-���  
  1. ���C-����*����������+�$������*��� (The Cognitive or Perceptual Component) 
���C-����*���-����*"��� ������� (Knowledge) �����*��� (Perception)  ����),$�� (Belief) ���
*:���)�������*2�������O  2������������"+�$������*���)-E�2���-����*&�� ������$� �������&�����
��*���
��2���*-��2*���<C!"��������������&�����������)���������
��&+��������� N	���������
�
&*�����)-E�,�*&��3��,�*�	��������*�������+�$�������"���2����""��=
�������������"����2������� &��M����
����������������2����"3��"��=
�������������3��"����2�������O  
  2.  ���C-����*���"����������2	�  (The Affective Component)    )-E�2������)���������
��*����<C (Emotion) �������2	� (Feeling) ��������2�������O N	��)-E�����,�*+�$�3��,�* ����#	�
#��
+�$�3��#	�#��
 "�+�$�)�� )+=�"���+�$�3��)+=�"��� )-E����  
  3.  ���C-����*"������&2"���� (The Conative Component) �$� ���&2"�������
*:������2����"2���+�	��+�$�*:����"*:���+�	�� N	��)-E�����
�����C-����*���"���������������	�
��" (The Cognitive Component) &�����C-����*���"����������2	� (The Affective Component) 
N	����&��������������"���C-����*����=�$� ���������
+�$�����!���)�������
�N$������1�<HC����
����)��  
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1�#-����* 2  &2"����C-����*���������� 
 
 
 �+����8�9�:;����<��+�	��	=� ��������� 
  ���� �+�"����������*:��� 2������ +�$�������"�"������"+�	������ 3"���*���0�#�
��
2�������O "�����   
  1. -��2*���<C!"����&��-��2*���<C���"�� (Direct and past experience) 
�������������������1�<HC 
�3"���*���0�#�!"����
��-��2*���<C������,�����1�<HC���� ������$� 
)�$�����*��!1�3"�N$������1�<HC&����"����,�����1�<HC
�)��"�������2	��������1�<HC����"� ���*��!1��=
�
)��"����������"��������1�<HC����M$����)-E�-��2*���<C���������*��!1����
�� ��+�)��"���N$��N� � &��M��
�"����,�&��� #*�������1�<HC��-/m+����*��!1��=
�3��N$��2���������������3-  
  2. ���0�#�
�����*����&��)#$��� (Influence of family and friends) ���*����&��
)#$���)-E�&+������2 ���m������2����������� &������),$��M$����*:��� N	��
������0�#����#'������
���N$��&������,�2�����!"�)q#�������)"=�&������:��  
  3. ������")
����� (Direct marketing) )-E���0����N	�����������"�,�)��$����$�2$��2��
������")
����:��)-z�+���2���)�=� )#$���+�)��"�����*2�����������0�#����#'���������N$�� ),�� 
����,�
"+������ !����#�C ���)���C)�=� )-E���� )��$����$����
�,����+����������"2����M� �+�"
���:�0C3"�)+���2���*��������������&����*:��� &��2����M)���M	���:��)-z�+���&��)��"��
����* (Impact) 3"�"�����������"���,� 
  4. ���)-r"��*���2$�����,� (Exposure to mass media) 2$�����,�����O ),�� ���
!}
<� -��,�2��#��0C ����2$��!������C ����: +���2$�#��#C ���  2$��)+������)-E�&+�����������������0�#� 

�������  (Attitude) 

�����*��� (Cognitive) 
 

�������2	� (Affective) 

������� � (Conative) 
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������� �+�"�������  ()2�� ��
C�<H�. 2542 : 108) 
 
 	��>�86���?@�?�	���7�����
7���������  
  ���:�0C����,������)-�����&-���������!"������+�����������
���
#$��%������ 2����M
)-�����&-������������*:������� O 3"�M��3"���*���0�#�
��-��2*���<C!"���� ���*���� )#$��� 
&��)��$����$����������"!"������+���������
���
����#$��%�� (Basic motivation function) 
-����*"���  
  1. +�����������2������-��!�,�C (Utilitarian function) )-E����)-�����&-���������
������*��!1�!"��,����2�����&�����2��)2��������� (Sales promotion) ),�� �" &�� &
� &M� ,��
!,� ��� 
  2. +�����������-z���������)-E����)��   (The ego-defensive function)     )-E����
)-�����&-���������!"�,��M	�����1��1����
 2M������*:��� +�$�1�##
�C2������ )#$��
���
�+�
���*��!1����2	���������&����"2���
N$��2�����  
  3. +�����������&2"��������2������  (The value � expressive function)   )-E����
)-�����&-��������� !"�,��M	����������)�$����")�$���+�	�� �������&����-&**���" ���,�������
���*��!1� ���"
�*:����1�#���2��������,��M	�*:����1�#������*��!1�   
  4. +������������+�������� (The knowledge function) )-E����)-�����&-���������!"�
����+��������&������)����
��*���*��!1�  
  5. ������+���+������ (Combining several functions) )-E����)-�����&-���������
!"�,��M	����
���
���*��!1�+���-������������ ),�� ,��M	���-��!�,�C������*��!1�
�3"���* ,��M	�2M���
�������,�����1�<HC ,��M	����������2����� &��(+�$�) ,��M	�����+������������)����
��*���*��!1���"���
����O  ()2�� ��
C�<H�. 2542 : 110) 
 
2. �A4B��	����	��
+��7��
����	������ (Marketing mix) 
 �������< )2������C; &���<� (2546 : 53-55) 3"��+�����+������2���-��2����������" 
(Marketing mix) +�$� 4P9s +���M	� ���&-����������"�����*�:�3"�N	��*��
���,��������)#$��
��*2�������#	�#��
&����:��)-z�+��� N	��-����*"���)��$����$����3-���  

1. ����1�<HC (Product)  +���M	� 2������)2�����!"�0:���
)#$����*2�������
 �)-E�  +�$� 
���������������������+�)��"����#	�#��
 -����*"���2������2����23"�&��2����23��3"� ),��  
*��
:1�<HC  2�  ����  �:<1�#  ���2�����  *�����&��,$��)2������������   ����1�<HC��

�)-E�2�����   
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*����� 2M����� *:��� +�$�������" (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-9)  ����1�<HC���)2��
�����

��������+�$�3����������=3"� ����1�<HC
	�-����*"��� 2����� *����� ������" 2M����� 
���C��+�$�*:��� ����1�<HC���������M-��!�,�C (Utility) ���:<��� (Value) ��2������������� 
	�
�
����� ��+�����1�<HC2����M���3"� ���� �+�"���:�0C"�������1�<HC����#������ ��	�M	�-/

��
���3-���  
  1.1  ����&�������������1�<HC (Product differentiation) &��/+�$� ����&������
������&������ (Competitive differentiation) 
  1.2  ���C-����* (�:<2�*���) �������1�<HC (Product component) ),�� -��!�,�C
#$��%�� ��-���
<C �:<1�# ���*��
:1�<HC ���2����� ���  
  1.3  ���� �+�"� �&+�������1�<HC (Product positioning) )-E�������&**����1�<HC
���*��
��)#$��&2"�� �&+������&������&�����:<�����
���
���������)-z�+��� 
  1.4  ���#�i������1�<HC (Product development) )#$���+�����1�<HC�����
<��+��
&��-��*-�:��+�"��	�� (New and improved) N	������� ��	�M	�����2����M�������*2�������
����������������3"�"������	��  
  1.5  ���:�0C)�������*2���-��2�����1�<HC (Product mix) &��2������1�<HC (Product 
line)  
 2. ���� (Price) +���M	� 
 ����)���+�$�2����$��O ���������
 �)-E�����
���)#$���+�3"�
����1�<HC (Etzel, Walker; & Stanton. 2001 : G-7) +�$�+���M	� �:<�������1�<HC����-���)��� ����
)-E�����:� (Cost) ��������� ���*��!1�
�)-���*)���*��+�����:<��� (Value) �������1�<HC��*���� 
(Price) �������1�<HC���� M���:<���2���������� ���*��!1��=
���"2���
N$�� "���������� �+�"���:�0C"���
��������� ��	�M	�  
  2.1 �:<��������*��� (Perceived value) ��2������������� N	������#�
��<���������*
������������:<����������1�<HC���2��������������1�<HC���� 
  2.2  ����:�2�����&������,�
������)��������� 
  2.3  ���&������ 
  2.4  -/

���$��O  
 3. ���
�"
 �+���� (Place +�$� Distribution) +���M	� !���2�������,������N	��
-����*"���2M�*��&����
���� �,�)#$��)��$�����������1�<HC&��*�����
�����C���3-������" 
2M�*������ �����1�<HC���2�����")-z�+��� �$� 2M�*��������" 2�����
�������,�����������
�� 
���2����� -����*"��� �����2�� �������2�����  &�����)�=*���
�2�����������   ���
�"
 �+����
	� 
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-����*"��� 2 2��� "�����  
  3.1 ,���������
�"
 �+���� (Channel of distribution +�$� Distribution channel +�$� 
Marketing channel) +���M	� ��:�����*:���+�$�0:���
���������)�����������*���)��$�������
����2��0��������1�<HC +�$�)-E����)��$�����������1�<HC
���������3-������*��!1�+�$�����,����0:���
 
(Etzel, Walker; & Stanton. 2001 : G-3) +�$�+���M	� )2������������1�<HC &��/+�$� ����2��0�����
����1�<HCM��)-������$�3-������"  "������,���������
�"
 �+���� -����*"��� ������� ������ 
���*��!1� +�$�����,�����:�2�+���� N	����

��,�,��������� (Direct channel) 
��������� (Producer) 
3-������*��!1� (Consumer) +�$�����,�����:�2�+���� (Industrial user) &���,�,���������� (Indirect 
channel) 
��������� (Producer) ���������� (Middleman) 3-������*��!1� (Consumer) +�$�����,�
����:�2�+���� (Industrial user) 
  3.2 ������
�����2����� +�$����2��*2�:�������
�����2�����2�����" (Physical 
distribution +�$� Market logistics) +���M	� ��
�������)�����������*���)��$��������������1�<HC
��
�������3-������*��!1� +�$�����,�����:�2�+���� ������
�����2��������2 ���m��"����� (1) �����2�� 
(Transportation) (2) ���)�=*���
�2����� (Storage) &���������2����� (Warehousing) (3) ���
*��+��2�������)+�$� (Inventory management) 
 4. ���2��)2���������" (Promotion) )-E����������2$��2��)�������*��������+�������N$����*
������)#$��2�����������&��#'���������N$�� �����"���2$��2����
�,�#������ (Personal Selling) 
&�������"���2$��2��!"�3���,��� (Non Personal Selling) )��$����$��������"���2$��2��+���
-�����N	����
)�$���,�+�	��+�$�+���)��$����$� �����,�+������)�$���,�)��$����$�2$��2��&**-��2�
-��2����� (Integrated Marketing Communication (IMC)) !"�#�
��<�M	�����)+���2���*
������ ����1�<HC ���&������ !"�*���:
:"�:��+����������3"� ��)��$����$�2��)2������2 ���m"�����  
  4.1 ���!}
<� (Advertising) )-E���
���������)2������2��)�������*���C��&��/+�$� 
����1�<HC *����� +�$�������" ������������
���)���!"��:-M��1C ���:�0C�����!}
<�
�)�����������* 
(1) ���:�0C���2����2���C���!}
<� (Creative Strategy) &���:�0��0����!}
<� (Advertising 
Tactics) (2) ���:�0C2$�� ( Media Strategy)  
  4.2 ������!"��,�#��������� (Personal selling) )-E���
�������&
������2��&��
��
�
���"!"��,�*:��� �����������
�)�����������* (1) ���:�0C������!"��,�#��������� (Personal 
selling strategy) (2) ���
�"���+���������� (Sales force management)  
  4.3 ���2��)2��������� (Sales promotion) )-E���
�������2��)2���������)+�$�
��
���!}
<� ������!"��,�#��������� &������+�����&�����-��,�2��#��0CN	��2����M����:��
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����2��
 �������,� +�$����N$��!"�����������2:"����+�$�*:����$����,���������2��)2����������� 
3 ��-&** �$� (1) �������:�����*��!1� )������� ���2��)2�������������:��2�������� (Consumer 
promotion) (2) �������:�������� )������� ���2��)2�������������:��2�������� (Trade promotion) 
(3) �������:��#��������� )������� ���2��)2�������������:��2��#��������� (Sales force 
promotion) 
  4.4 ����+�����&��-��,�2��#��0C (Publicity and public relation) ����+�����)-E����
)2��������")�������*2�����+�$�*��������3�����������
���)��� 2������-��,�2��#��0C +���M	� ����
#����������������&��!"����C��+�	��)#$��2��������������"�������C�� �+�)��"��*��:���"��:��+�	�� ���
�+�����)-E���
����+�	��������-��,�2��#��0C  
  4.5 ������"������ (Direct marketing +�$� Direct response marketing) &��
������"),$������ (Online marketing) )-E������"���2$��2����*��:��)-z�+��� )#$���+�)��"���
��*2��� (Response) !"����+�$�+���M	� ��0��������O ������������"�,�2��)2�������1�<HC
!"������*���N$��&��� ��+�)��"�����*2����������-����*"��� (1) ���������!����#�C (2) ���
���!"��,�
"+������ (3) ������!"��,�&�����=�� (4) ���������!������C ����: +�$�
+���2$�#��#C N	��
���
�+�����������
���������*2��� ),�� �,���-��&��N$��  
 ���)���C (Kotler. 1997 : 473) 3"��������&��������"��� Booms &�� Bitner ���3"�)2��
2���-��2����������")#���)���2 �+��*0:���
*������	������� 3P9s �����* 4P9s �����������������
���)-E� 7P9s N	��3"�&��  
  1. *:����� (People) +�$� #������ (Employee) N	����������������")�$�� (Selection) 
���t���*�� (Training) ���
���
 (Motivation) )#$���+�2����M2��������#	�#��
�+���*������3"�
&������)+�$����&��� #����������������2����M ������������"� 2����M��*2��������� ��������"
��)���� �������"�����*������ ������2����M�����&��-/m+�3"��������-��2��0�1�# &��2����M2����
����������"��+���*0:���
*����� 
  2. ���
<�������1�� (Physical evidence) 0:���
*�����
 ��������������3����
���
<�������1�#���*�����)�����)��������� )�$���
�����
<�������1�#
�����������
��"2���
��������������)�$���,�*����� !"��������
����M	�21�#&�"����3"�&�� �����&��� 2M����� 
*�������1���� 2�2��������� ���������� "�������2���"��2������������2����M���)+=� )-E����    
  3. ��**����+�*����� (Process) ��**����+�*�����3"�&�� �!�*������O ���2M��
*����� �����������+�*����� ��0�����+�*����������")�=�&��-����*�
������  
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������������������� 2�:-3"���� 2���-��2����������")-E�)��$����$��������*2���
������������+�&��������+�$���:��)-z�+��� ���������"
������+�����2 ���m��*)��$����$�)+������
�����������:�0C&��2��������#	�#��
�+�&�������������N$��2�����+�$�)�$���,�*����� 
 
3. 
�����
���A4B���������	H�	��  
 " ������"�� ,��2��� (2537 : 106-107) �������� #'���������)��-P�*��������2�� �)2����)2��
���������N$��2����� ������+���"���+��+�	��N� � O �������)-E�-��
 �����
����1��"������+��)-E�2���2 ���m 
&��������+������������ �������2������������2��������
����1��"��+�&��2����������"����������2��� 
N	��)-E�)�$�����������,�)����:�&��)��� &��M��� �3"�2 �)�=
&����=
�)-E�)2�$��+���-��������������� ��
������2���������������3- &������ ��+�)��"���!}
<�&**-�����-�� +�$����*��!1�
�*�����O 
���3-���"��� (Word of mouth advertisement) 
 �������< )2������C (2538 : 139-140) �������� 
:"�:��+������2 ���m������������"
�2��

����0����������������")�����������������:������2 ���m������2����� ���������1��"�������2��������� �
�+�)��"2����������"��������&��)#����	�� &����
)-E����#�C2�����
�*����3��3"����2�����M	�����
����1�<HC���*��
�� ����	�
�M	��:-��2�����N$��������*��!1�#*������2����������2����������"���
�	��
�)-E�2���)"��������*��:��������N$�����1��"�������2��������"�+m��	��"��� 
 �������< )2������C; &���<� (2546 : 406) �������� ����
����1��"�������2����� (Brand 
loyalty) +���M	� ����N$��2���C ����
����1��"�������2����� N	��
�����������N$��2���������N� � M����
����1��"�������2�����2�� )������� ������������"�������2�����  
 ����� (Guest. 1944: 16 - 27; 1964: 93 - 97) 3"�� �����	�
�#*�������
����1��"���
���2�����2����M��"3"�
�� 
 ����+�$�����M�� �����N$��&��������� +�$���"3"�
����"���2���N$��
!"���� 
 ��������  !"# ��$�%�&� (Jacoby; & Kyner. 1973: 1 - 9) 3"�� �����	�
�#*�������

����1��"������2�����)��"
��-/

��+�2����$� ���������� �����*2��� �������)�$��� ���
��"2���
N$�� �����+������)�$�� ���N$��N� � 
 !1&2� (Pearce. 1997. 1 - 31) �������� �����������������0:���
������2:"�$����������������
N$��2���C���������+���������� &��)-E��������,�2�������-����<������"��� "������!-�&���������"�" O 
����:��2��������N$��2���C��������� (Loyalty) 
������:��3-�����������:�����������N$��2���C���������+��&��
��������:�����N$��2�������-����<��� 
	�
�� �0:���
3"���*� �3���������� �����$�� �3����������
�
)��"
��!-�&���2��������N$��2���C��������� &�����������������"�������&*��2���&*��������"
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� ��+�+����������� ����N$��2���C��������� (Loyalty) )-E�)��$����$������)#�����"���&��-�-z��
2���&*�����" &��� ��+������,�2���
���
����O �����2��������N$��2���C��������� �����3��=��� ����
N$��2���C���������)-E�2������)��"�	���������������������3-N$��2����������������)-E�-��
 �+�$�)��"�	�����
����#'���������N$��N� �������*��!1� 

 ��� &N� �� (Geok Theng Lau.1999) ���������"������2��
��&����""�������

����1��"� )#�������
����1��"������2����� )-E������"�����"	�"�"���������,�*����� &�����2�����
)-E�2������2����-��!�,�C�+�*��
�������N$��N� � &��*�����3-���*:����$�� ���*��+�����2�����)-E�2���
2 ���m�������
����1��"� &��+��&����"3��,�")
�
�� ��+�)��"-/m+� ����	�
��������&�����
-P�*������3"�  
 ���������"������2��
��&����""�������
����1��"� )#�������
����1��"������2�����
)-E������"�����"	�"�"�������+����,�*�����&�����2�����+�$���m���
<C)-E�2������2����-��!�,�C�+�
*��
�� ���N$��+�$��,�*�����N� � &��*�����3-���*:����$�� ���*��+�����2�����)-E�2������2 ���m���
����
����1��"� &��+��&����"3��,�")
�
�� ��+�)��"-/m+�����	�
��������&��� �3--P�*������3"� 
 ���)�$��&����"��"�������O 2����M� �3-2������
����1��"�������*��!1�3"� ��"����� 

1. *:����������2����� (Brand Characteristics) )��"�	����������),$�����������2����� N	�� 
*:����������2�����
�2������+�)+=�M	��P&+������
 �)-E����2:"���� ��+�)��"���������*���
��
�<�������*��!1���"2���
���
�3������
�����2�����+�$�������� O )+�$����*�����"2���
���*:���3-
�������$�����������"2���
���3"�2������)-E�)#$���3"� ���*��!1��=),����� ��"2�����2������������
�N$��+�$����
2���������:��)����*�����������)�� ��-&**
�������
��)�$�������3������
��+����*:���������-/

��
�	��������*������,$��)2��� &������2����M������2��������� (Andaleep and Anwar. 1996) 

1.1  Brand Reputation    )-E�������,$��)2���������2�����������
��������")+=���� 
����$�����&2"����2���������"�&��2����M),$��M$�3"�3���
3"�+�$�3��)2������ ���2����������,$��)2��� ���
��
2����M#�i���	��
�����!}
<�-��,�2��#��0C ���)��"��
�����������0�#�����:<1�#&�����
�,����+�$��,�*�����  (Creed; & Miles.1996) #*��� ������,$��)2���������2�����
�� �3-2������
��"+���������������)-E�*��������2����� 

1.2   Brand Competence  �$� ����2����M+�$�� ���
&+�����2�����)-E�+�	��)"������ 
2����M� �3-2�����&��-/m+�)#$��*���:)-z�+���&+��������������������������2����M)-E����
� 
&���:<2�*������
�� �3-2��)-z�+���&�������0�#��+�*���:��������:��+���+�$�)-E������������ 
(Butter; & Cantrell. 1984; & Butler. 1991)  

2. �:<2�*������*��
�� (Company Characteristics) 2����M+����M	���"�*�����������*��!1� 
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���3������
������2������������������*��!1� )�������**��
�� 1������������O )+�$�����
�)-E��:m&

)#$��)���3-2�����2���������O q����� �:<2�*������*��
��)-E����)2���+�)��"����#0C�������3������

������*��!1������$� ����3������
�����*��
��+�$�������,$��)2������*��
����������)�� (Yamagishi. 
1994)  

2.1 Tust in Company )�$��)��"����3������
��������C������O ���N	��)-E�+����)�=����� 
&��)-E�2�����������C���=
�3"���*����3������
3-"��� q����� ���������3���
 ),$���
��*��
���=����
3������
��2��������*��
������O "��� 

2.2 Company Integrity ������
������*3"����� ���C��
�����-P�*�������(��)*��* 
&��2�mm�������3�� N	��)-E�
����*��< (Mayer; et al. 1995) 

3. *:�������2�����������*��!1�  (Consumer-Brand Characteristics)   �$�     &����" 
������*��!1���**:����������2����� ����,�*�����2����� -��2*���<C�����2����� ����#	�
#��
�����2����� &�����3"���*���2��*2�:�
�����2�����)-E�2������2�����������3������
�����
2����� 

3.1  Brand Satisfaction )-E�����#	�#��
�����2�����  (Butler. 1991)   ��������)-E� 
�����*2������
�� ��+�)��"����3������
��2���������O )�$��������)��"����#	�#��
 
�)-E�������
�� � � ��+�)��"��������*���2����� N	��������
�������3������
�����2���������	�� 

3.2  Peer Support  ���*�����)-E�������� ��+�*:����$��  )��"����3������
    !"�
�� 
��:��+�	��3-��������:��+�	���+�)+=��:<������2��������� &�����3������

�M��*�������
��*:���+�	��
3-���*:���+�	�� ),�� )#$��� 2��,�� +�$�*:����$�����)����"���"��� +�$�
����:��"�������3-������*��!1� 
���*��!1��=
�3������
�����2�����N	��)-E�2������� ��+�)��"����),$��M$�3"�)�=� (Doney; & Canon. 1997) 
 4. ���3������
�����2����� (Trust in Brand) 
��)+�:��"�������������� � ��+�������)��"
����3������
�����2����� 
�� ��+������������N$��2�����&��*������������3- 

 2��y&�� &�� ����� (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 658) �������� ����
����1��"�������
2����� +���M	� ����#	�#��
���2�� �)2�� &��/+�$� ���N$�����2�����)"���+�����1�<HC���*��
���"
*��
��+�	��  

 2��y)�� )� )�)���C )���� )N���, &�� 2)�)y�� ���"��� (Steven A. Taylor, Kevin Celuch; & 
Stephen Goodwin. 2004) 3"�� �����	�
�����
����1��"��������������:<�������������1�<HC���
2 ���m �����:��������!������:�2�+����2����:���$� ��:��)��$����$��:�2�+���� (industrial 
equipment) &����:��)��$����$�+��� (heavy equipment) #*�������
����1��"������2����������� 

��-/

��+�-����� �$� ����#	�#��
��������� �:<������2����� �:-2��������)-��������2����� 
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�����*��*��������� ����),$�����������2����� &�� �:<���!"���������2�����  
 

 
 

1�#-����* 3  &2"����*&����")�������*����
����1��"������2����� 
  

 
������+����������� ��+�2�:-3"���� ����
����1��"�������2����� +���M	� ���������*��!1�
������"����,�+�$�*��!1�2�����&��*����� &���)��"����#	�#��
��2�����&��*���������O 
�2����
�+�)��"#'���������N$��2����� &��*�����������2������"���2�����+�	��N� � O  �������)-E�-��
 � 
 �������������2����� (Brand attitude) )-E��������2	��	���" "�������,�* (#��
) ����
3��,�* (3��#��
) �����������2����� ��"�*���������������������������2�����
����"�*�� �2:"M	�2��2:" 
��"����� (1) ������
�)-�����&-�����2����� M������2����������)-�����&-��3- &2"����3��������

����1��"�������2����� (2) ������#��
���2�����&��3����)+�:�����
�)-�����&-�����2����� (3) 
������#��
&��
�������,�
���)#���+�������)-�����&-�����2����� (4) M�����2��������:<��� ������
�
������2�����"�������,$��,� (5) ������������
����1��"�������2����� 
 � �&+������2����� (Brand positioning) ���#�
��<�M	�� �&+������2��������*��
��&��
���&������
�����
<�&���:<2�*����������1�<HC����������������2	��	���"������*��!1�  
 1�#���
<C���2����� (Brand image)  )-E������*���������*��!1�  (Consumer perception) 
�����������
<��������1�<HC )-E�)�$�������������2	��	���"����������)�=

���  
 ���#�i������
����1��"�������2����� (Developing brand loyalty) ����'
(�#'������
��2��C���#��
���'
(�������)�$���3������-P�*���),$���������
����1��"�������2�����)-E���
��
����"����+�����1�<HC��)*$������N	��)2���&����������#	�#��
&��� �3-2�����N$��N� � 
 2����:<������2����� (Brand Equitly +�$� Brand Value)   +���M	�   ���������2�������� 
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*��
�� ������+���)-E�),��*�� ��2����������N$��)-E��:<�������1�<HC�����*��� (Perceived Value) ��
2�����������:<������2�����
�2�������3"�)-���*������&������"�����  
  1. *��
��2����M�"����,�
������������"3"� )#���������
�����2����� (Brand 
Awarness) &��������1��"�������2����� (Brand loyalty) 
  2. *��
��
���21�#���������������������������*���
�"
 �+���� &��������-���)#���
��������"+������������ 
�
�"+����2�����3����� 
  3. *��
��
�2����M��������3"�2���������&������ )#������2��������:<1�#�����*������2��
�������&���  
  4. *��
��2����M�������2�����3"�����	�� )#���,$�����2�����2����M2��������
),$��M$�3"�2�� ���2�����
�2����M,����+�*��
��2����M+���)��������&������"�������3"� 
 
4.  
������	����	����	45����7��@�	���
��6 (Demographic) 
 2:1�1�<C #����� (2548 : 28 � 31) 3"��������� ���&-�"���-��,�����2��C���2 ���m&��
����� ����,�&*��2������"��"����� ���: )#� 2M��1�#2��2 ���3"� ��,�# &������	�
� ������
���"
	������ ����,���������� �&+���������")-z�+��� (Target market positioning) � ��+�)+=�
&��!������)�$������,��� �!���2���0:���
3"� "����� 
 1. ���: (Age) ����
 �)-E� (Need) &������2��
��2�����+���,��"&-����������: ),�� 
)"=�����������)��� ����:���������)2$�����&������,����� ��+���)��)-E���������*�����:�� ,�*���
2������+��)�$���
����������������"���M��&��&2��+�2����+��O �������� ���#�i��������*:���
��,������:����O N	�������,������&*��2������")�$���
��)-E�,���������������)-�����&-�������
2 ���m���,���� ),�� ���: 18 � 20 -� ,�������:�����-��� � ����)+��+���
�����*����&2��+�
)�����
<C����� )�$����,�#, ���: 21 � 29 -� ,������)����� ���������,�,�# &2��+�����#��
&��
���������,�#&��,�������*���� ��� !"����&*��2������"������:�����-��!�,�C�����0��$�&*��)-E� 6 
��:�� "����� �������)���� (Pre-School) )"=������)���� (School-age Children) ����:�� (Teens) ����+m�
���:���� (Young Adults ���: 25 � 39 -�) ��������� (Middle-aged ���: 40 � 64 -�) &�� ���2�����: 
(Older Adult ���: 68 -��	��3-) ���
������������ �&��������"������*��!1�������&���������
������&��� ���)-E�������2���)"������ (Age Cohort) ���
�� ��+������
<���������+���)�$���
)#���������21�#&�"���������������  
 2. )#� � �3-�,�*�����������&*��2������"  �����3��=���-/

:*��������"+���&����� 
&*��+������+�$�*�*�����)+���2����)#� (Sex roles)   3"�)-�����&-��3-
���"�����   � ��+����� 
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1�<HC+���,��")���M	�����,��&��+m�� ������������"+��������
���
����������� �*����������
)+���2���*���,��+�$����+m��)�������3"��"��3-���  
 3. 2M��1�#2��2 (Marital Status) ���&*��2���������" (Market Segmentation) ��

� �2M��1�#2��2��#�
��<�-����*��*���3"� +�$�#�
��<�������*���3"�&�����
<����N$�� 
 4. ���3"� ����	�
� &����,�# ���&-����� 3 ,��"���������2��#��0C������&��&��3��3"����
��3�)��"�	������+��� +�$����&-��")-E����&-���2��&�����&-���� )�$���
������������,�#"�)-E������
�������
������3"�2��&������	�
�2�� +�$�������������	�
�2�����
������3"�2��&����,�#���"�"���
),����� "���������&*��2������"�������3"�)-E����&-����2 ���m������2:"�����&-����� 3 ,��" )�$���
��
)-E�2������*��,��M	�����2����M������,�
��� ���������"����� ����3"�3-�,������*���&-��$��O ),�� 
���3"������*���: � ��+�)��"2���������"���)����������2�����:����������� (Affluent elderly)  

 
5. 7�����������7N������O��	��� 
  ���	=�����O��	����>�P���5  

             
:")����������3����������"�*2��� ���!���2 ���C������� )�����������*-�����
3���������
�)����������������&��2���
���#��"�)�!�+C&+�����
���!���� ���3"�#����,���)�����3������
&��)+����+��+�m��������������#���#�����C &�����<�����3������)��"
��)-E����� �+������2�
)�����*�� ��	��&����3�� �����)����3������-��)1������� ),��C)*=� (Sherbet) ����)�� &��� ��������=+�
3"�)-E�&��� ����)"������)���2$*��������M	����� �)��"���3������3��  +��&��*�����&2�=��*:���*��#
,������
�����#*3������)-E������&�� )�$��-����< 4,000 -���������� N	�����
<����3��������
-��)��
��� ���
������*"�2���*��2"���)�=�
�)-E�� �&�=� &��3"������2���+�� �3�������+���*
�����)"��&��,��)-��C),�����"��� ������� �)��"3���������� ����-��)��
����*:��� )-E�)�$������
����*��)��m&��O  �������)-E�������*���"����-��)��
����2�������)#���
���������
����"��
��2���C)��������
������y��C� )�$����"�����
 ��������=*��!1�3��+�" -����*��*�� ���)-E�2��������������&#����O 
��,���2��)+=����3��"�
	�)��"&����"� ��� ���3-+��N���3����+��� ������)#$������������
�M����� ���
)��3����*-�����3"����O )��"�	��"�������*��)��m&��O 
���������� ������� �3-+��3����+���
����)-E���&,�&�=��	������*�""� 
�������=�����#�i����-&**
����&,�&�=����&2�
�2:"0���"�
�+�����)-E��� ���3��&,�&�=� ��2��������,���C!��:�3"�� �)����������2���*M���#�2��N�!�
�)��"
)-E����+���&,�&�=�)���������� Kulfi N	��),$��������)-E�&**&�����3���������:�!*��< 
�-���
�����
��� 13 ���C!�!-!� )"�����3-
�� &��,$��,�* 
	�� �2������*3- �������<�)"����������)���
����3- ����)-E�2��� ���)��!"�)q#�� &��&#��+���3-�������� t����)�2&������3-����'
 ��
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������M$������)��)-E����� ���*3������&**���� ���-/���+�)�=�
�&�=� )�������)
���� (Gelati) -��)��
������&�������#�i��3-���
�� ��+�������3"�,$�����)-E�&+���3������)����2)����)"��� �<�)"������
�����������
��	����)�����*��#,������)-E������#*3������)-E������&��)2���� &M*�:!�-
-����< �.�.1670 y���)�2!� 3"�� �3������3-
 �+����1����������&y���)��)#$���+�*�����
���������)�� -���P���3"���*����2��
����������������������)"���3������3"���*���#�i��
���*����������	��)�$���O 
�������� �.�.1846 ���&��N�� 
�+C�2�� �=2����M2����)��$�������
3�������	����3"�)-E������&�� &����*)-E�
:"���� ��+�3������ )��&#��)���3-����!���=���3"� 
  )2��������&#��+������3������ ������2��
�=�$� )�$��-����<�����
��� 14 3������
3"�&#��+���)���3-��-��)��)��������&��t����)�2 N	����-��������2��C ���3������,��������*:��� ��
���q����1�)
�2��2��+����&�)0���� )"� )�"�N� &+��)���,��*�
�����C)�������� 2 ���t����)�23"������
� � ���+����	��&,�&�=���)2��y&�������������� 2 �+��*��-����+�����)+�$����*3������3������")#���� 
&������=)-E����
:"+�	������ ��+� 3����������)-E����+������������!��3-!"�-�����)�����������
,���&��O �����3��������������������������������
��:�����)�$���
�������,�)���&��������&�����
2���� )�$��3"�������
�������&�����)-E�3������)�=�)q��*&��� �=����)�<HC����,������
��*-������+�+�" ��),������&���3�������=
����������)-E��� �3-��)��������")�=� ���� 
)-E�������:����2�m)-��������2:" (����� : *�2�)�23��. (21-5-2003)) 
 O��	���?���Q��O��  

  3������)����������&����-��)��3��2�����,������ 5 2�)"=
���#����" �����,��:
1�#3"����*���	�3����� .3������)-E������)�
��)�������)#���)#���3"�)��$���� ��� �&�=������)�=����
2 �+��*)��� �������)�$�����)�����M	�)�$��3�� � �*������� ��=&�=� *������=3��&�=� ��3����������
)��$���&��*����� 
	�)+=�)-E������)�
; 3������)����&#��+������&��,��*�������3-&��)�$���" ���3����
+���%�����&��,�"  )����
�����#����O ��*�������!����������� �&�=���� N	�����
�)-E�+���-� #.�. 2432 
3-&��� 3������3������ �������)-E�3������+���)�=� (� �
���� �+���+�$��� ���3��-/��)�=�
�&�=�) 
&��3���������� ���,�3����������,���+�$����������t���� 3����������
�)����� ����-��,�,�����3-
�����&#��+��������&�� !"�*��
�� -��- �������3���������)-E" &��3������!y�!�2�C��)�������� 
(����-� #.�. 2520) )�$��3��������&**t����&#��+�������	�� �=����*���)�$��3������3�������
+���)�����3��3"� 3������+���)�=��������������)�=�
	�-��2*,�������������&������)-E������+��� 
�����3��=���3�������������3������$�+��"-��*���2����*3������t������3"� &��
�2�m)2�����"3-*��� 
������+���-����������21������&�����������"3��������&**t������������:�&������	�������
)+=�3"�,�" )�$���
�������� �3������&*��"C����-��)��)�����
 �+���� ),�� 3����������C (����'
) 
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2)��)N�� (�)�����) *�2���-��**�� (�)�����) *�""C (�)�����) &����)��-"�2 (�)�����) ���
������
�������
�����3���������3������3��&��3������t������������&�����������������������"��� ),�� 
3���������!�&��3��������3�)�=" )�$���:�2�+����&�����"3�����������&���������2���������"
1����-��)��&�����"!�������&������)#$��"	������� �������3������+���O ���#������"����
�+��� ���!"��,�2����2����)-E�2��)���� +�$����M:"�*�:<1�#�� ��������M�� ),�� &�����
��,������=�,���
&�����
��,���2"�=�,����� ����� +���� +�$����������)���� ���
����������,�2��-�:������&���2 
���"
�2��2������
)-E�����������2:�1�#3"� �����-P�*������*��!1�
	�����#�
��<�������2����2�
���3��������������������"������"2���
N$�� !"�+������&������)�$��3������,��"����,�2����2�
2��0���,���������2:" ������������ ��	�M	�����&���2����"��� ������������+�	��������*��!1��$� 
���� �3���������)�����*��� N	��-/

:*��� ��������&��2�"��)#�����)��$���� �3������&**
���!���������,���*������&��� M	�&��
�3����)��$���� �3������)���=� �3������&**����O ������*���3"� 
)#���&��� �2����2�)���,���&,�&�=������)�=� 3������=
�3"�3�������������� &��-��"1�����2:�1�#
&M����3"���*����2�:�)#��")#��������� �3��������������"���  
  3������M��#�i��3-��������)�$��������� �3����������2�&��� �2�M��� &M�"����2����
-��)1���",��� ��:� M�����2� )�="*�� M���&"� ��3-*�+���3�������������)���������)#$��)#����2,���
���3�������+��������������	�� ���2 ���m3���$����
�)+�����2"+�$�,=��!�)�=���3-*�����3������
"��� ���
�����&��������3������,��"��" N	��2����+m�
������
<�)-E�3������������-���
<�)-E�
&����+m�O &���� �����")-E�,���)�=�)2��*3��3��&*����� ����������+�)�$��+���+����2,��� �����:)���� 
��&y ,� ,=��!�)�=�&��)�$�� )-E���� ���<�)"������0:���
�������3����������)-E�0:���
���"
���� N	��������)-z�+���2����+m��= �$� ����:�� ����3"�#�i��3������)-E�3������2�:�3#�����+�)��"
-��!�,�C��"���2:�1�# )�$���
��&������� � )#$��2�����*���������������������*�:� )�$�����+�� 
-/

:*�����
�������� �3������3����*-�����)��&��� ��������� �3����������-���!�����
�:�2�+���� ����3������
 �������O 2��-z�����" ���������&*��"C2�����)-E������)�� N	�������"
�<����������
 ����������+������+�� *�����+��&*��"C2�����)-E����,$��,�*������*��!1����������" 
)����3"������"���"&���)-E����M��� �������2,�������)��="����� (����� : *�2�)�23��. (21-5-2003)) 
 
H�9�������O��	��� 

  ������
������C�2���3�� (.���
�"������3��C;. 2547) ��*:������"3������-� 2547 ��
������ 2��M	�  9,000 ����*�� ��&��!���)��*!��	��)�$��)���*-����������  )#���-����< 10% )-E�
���������������"���2�� )�$���
������&��-� 2542 )-E������ ���������������"3��������3��)q���� 
5-7% )������� 21�#���"3��������-��)��3��3"�&*�����)-E� 3  ��"�*"����� 
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  1. 3������#��)�����  ���������"-����< 900 ����*��  ��:��������)-z�+���2����+m�
)-E�,������-��)�� &����������-��)�� ��"�**�*���	��3- ���"3��������:�����)-E���:�����
�3"���*
��*����������,���)��
%��
y������ +�������*
�����'�)��
%��
������2:" ���
 ���""�������

 �+�������2�� ),�� Swensen9s  Baskin Robbins &�� Haagen-Dazs ��� ������
��%��������" 
!"�)q#��,���������
 �+����������*�:����*��!1�3������M	� ���-����*���3��������:�����
	�)������
����2���� �)���������+�����)������*��:��)-z�+��� &�����M	�����:����"-��)1�N$�����**���+�$�
���")��!�� )#$�����2���&*�����"3��������"�*����*��2��� 

  2. 3��������"�*���� ���������"���-����< 7,200 ����*��  ������� 5%  ���" 
���&������":)"$�" )�$���
�����-����*������"��� ����)-E�*��
�����
C�+m� &�����-����*���������
+������+�� ),�� ����C  )�2)�� ���  ����:����" )������:�0C2����,������
 �+���� &�����
��2����� 
!"�)q#�����
��
:"
 �+�������&,� ���!"�������M 3 ��� ���:�0C���2:" �+���&*�)-z3������

 �+�������&+���,:�,� )#$��)���2�����)���M	��$����*��!1�������2:" ���M	�0:���
��+��y�2�Cy�z"2C*��
��� )�����,�3������N�y�C)2��Cy�C +�$�3��������*��
:!�� !"�����"����3������!��)+�$�)#��� 5 -
7 *�� )-E����:�0C�����"	����*��!1�)�����N$��2�����&��*�����������)#����	�� 

 3. 3��������"�*����  ���������"-����< 900 ����*�� ���-����*������"�������� � 
���+����������-���������� )�$���
�����-����*���3���������"���� �:��$*&���,��2���&*�����" 
!"�������:<1�#&��������+�� ���)-E�������
��������*��!1�����3- 
	������ ��+����-����*���3������
��"�*�������������-��*����������� 
 
6. 7�����������7N���������4�� 
 *��
�� )"��3�)���Cy�z"��:�- 
 ���" (�+�,�) 3"�
�"�����	��)�$�������� 27 2��+��� 2523 )#$��
-����*0:���
�+�*�������+��*�����"��� !"�3"���*���2��0C .Pizza Hut; 
�� Pizza Hut Inc. &+��
-��)��2+��%�)����� &��3"�)-r"" �)������2���&�����#������)"$��0������ 2523 +���
�������=3"�
�������)-r"2�����)����:�)�#�+����&��-���<H�1��������C���������"�+m� �����
2 �������&��&+���,:�,�����O  ��)"$���:���� 2530 3"�)���N$��+:������+�"���*��
�� 2)��)N��2C 
(3��) 
 ���" ���" �)������)��$���������3������1�����)��$���+�������� Swensen9s &+��-��)��
2+��%�)����� 
  ������)���� �� 3�)�=� -��0��&��-��0��)
��+������*��+�� *��
�� )"�� 3�)���C y�z" ��:�- 

 ���" (�+�,�) )-r")����� ���� �0:���
��3����1�#������������

�3"���*������*
��-/

�� 
����O ���)��"�	��)������&���������+���-/

��  N	����

�����!"����&��������� ),��  !��3��+��" 
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�������

����*����*�"+������)-E���� &��-��)��3����������)��*!�"���)��
%��
���"� 3��3"�+��� 
�������-��)��3��
���-/m+� "������*��
��� 
	���������������0:���
3-�������-��)��!"����3��3"�
!y��2)q#����3��)������� )#$��)-E����+����"�$��2��*2�:�&��2�������3"�)-E�������+�	���"&�� 
!"�)���������" 3 #$�����+��� �$� 
�� ������������ &��)�)N����������)q������  
��-/
:*�������2���
)-r"*�����&�������!�� 521 2��� &*��)-E���3�� 500 2��� ����-��)�� 21 2��� !"���3����
)"��#�NN�� 139 2��� 2)��)N��2C 120 &+�� (���&y��3,2C) N�NNC)����C 26 2��� &"������� 168 2��� 
)*��C)���C���16 2��� ���)+�$�)-E�&*��"C�$��O 2�������-��)���<������2���)-r"&��������)�� 
�� 
yr��--r�2C 2+��%��+��*)���)��2C ���#�,�  !"�&*��)-E� )"��#�NN�� 10 2��� 2)��)N��2C 8 2��� &��
N�NNC)����C 3 2��� ����������"����-��)������*��
��� 
��,� 4 &*��"C+����$� )"��#�NN��N	��)-E�
���*��
��� )�� N�NNC)����C3"�2��0�����
��&��3�� 2)��)N��2C3"�2��0����3��&��)�)N����������q������
&��������������� &"�������3"�2��0�����3��&�����#�,� N	�������*-����<������ ����"3����� 10% 

����"������N	��
�)������2����&*��"C)"��#�NN�����)-E����*��
��� )-E�+�����*���3-��*&*��"C
�$��  
 
7. <�������������	�������� 
 *��
�� ����C��
���2���3�� 
 ���" (2540) 3"�� ����2 ���
 #'�����������*-�����3������
�������:�)�#�+���� ��,��������� 23-27 ��M:���� 2540 
����:���������� 940 �� !"�)������
���
�������:�����: &�����
�����)�=*�������:�)������:�)�#�+���� #*�������:�)�#�+���� 
������,�
����������*-�����3������!"�)q����2�-"�+C�� 100 *�� !"�3������������������
��:�)�#�+���� �$� 3������-��)1�&���/!�� 3"���*�������������� 35.1 ��������$� 3������
-��)1���������� 32.9 &��3������-��)1�M���/����� ������32.0 ���� �"�* �����2 ���
���
���2��
�$� ����:�)�#� ������ 13.7 �������3������
�������������)�� N	��2�)+�:���"�*&�������� 
41.8 )�$���
��2�"�������N$�� ������������� 31.7 )�$����*-�����)�$���
����"�
���2,��� ����
�� 17.1 )�$���
������M�� &�����)+�$���������� 28.6 )�$����*-�����3���������3�������+�� ������ 
28.3 
"
 ����+��3��3"� 2������+�����)-E����������������*-�����3������-��)1���� 3 ���"�*&���$� 3��
��� ��#�C�2 &����:�2���� �"�* 2M�����N$��3������-��)1�����������:�)�#� ������ 45.9 N$��
��
�MM�*/�M)����� ������������� 28.7 N$��
������
 �+����)q#�� ������ 16.4 N$��
���������*��)�<
���"2"/���"!���:�� &�����)+�$������� 9.0 *��!1���������+��N	�����"3������-��)1��������)��
��*���������������"����"�*����M���3��3"������)+����&��� )�$���
��������
�����"���3������
��������+������+������3������M	� ��������2�������*��!1�*��2��������"�
���2,������3������-��)1����  
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 #'+�2 &N����� (2539) 3"�� ������
��)�$��� -/

�������������*���#'���������*��!1�
3������#��)����� !"�� ����2:����������
 ���� 321 ��
������C���������"�+m���)��
��:�)�#�+����,����� ���"
�*��)�<��*��� #*���-/

�������������*���#'���������*��!1�
���������)����*-�����3������#��)����������� &����3"���*-�����3������#��)�������,��� 3 )"$�����
������ ��2�)+�:���2 ���m�$� 3����)��� 60%  ����3��&#�)���3- 43% )"�����3��2�"�� 20% 3����
-��!�,�C���2:�1�# 13% &��2�)+�:�$��O 23% ��2������-/

������������#'���������*��!1�
���
��-&**���*��!1�3������#��)������������ 85% *��!1�)-E���:���� 3-4 �� 57% 3-������*)#$���O 
75% ��,���)��� 14.00-18.00 �. ������
����C-�:��C &��2�)+�:
���
�+�N$��&����*-�����
���2�)+�:

�� ������*-����� 78% &�������������������*-����� 2)��)N��2C������2:" 89% �������
�$� *�"2C3������ 52% *�2������**��� 43% 
�)+=�3"����2�)+�:������3����)���� ��+�3��)��"���
*��!1� 
�)-E�-/

��2 ���m���2:"����������:���+�)��"���*��!1�!"����:�0C���2��)2���������)-E�
���:�0C���2 ���m  
 2:���� ���������� (2545) 3"�� ������
��)�$��� #'���������*��!1�3������#��)�����&��
������")+=�������*��!1�������2��)2������������0:���
3������#��)�������+���2��#2����� )��
��:�)�#�+���� !"�� ����2:���������� 415 �� #*��� ���*��!1�)#�+m��������������*-�����
3������#��)��������+��2)��)N��2C������2:" )+�:�����,�*��*-�����3������#��)������$� �2,�������� 
!"���3������+���+����2,����+�)�$�� 
 �������������,�*�����)q���� 2-3 ��������)"$�� ,���)������
��*-�����*������2:"�$� 13.00-17.00 �. 2M������+�*�����������2:"�$� +���2��#2�����  ����,�
�����
�����*-�����!"�)q������������ 101-200 *�� &��*:�����������0�#��������"2���
)�$����*-�����
������2:"�$� ������*��!1�)��&����)#$���2���)-E�*:������������*-�����3������#��)�����"��� 2 �+��*
"������2��)2���������" ���*��!1���������")+=��������+���-��2����"�������3������������
���2��
��������*��!1� &��� ��+�)��"�����"2���
N$��3������#��)�������+���2��#2����� &����
���*��!1�*����:�����������2	�#��
-������)�������*��-��2����"���� )�$���
�������
 ���")�$���3�
"���)��� 2������2����)-E�2��,�� �$� ���3"�2��0�#�)�
����O �������������3��3"�)-E�2��,�� ),�� 
2����"���� ���*����� ���3"���*)��2��
��������� )-E���
����2��)2������������������
)+���2�����"�*-������  
 #�#��� �:1,��2���#��0C. (2547) 3"�� ������
��)�$��� �������"���2���-��2����������" 
&������
����1��"�������2���������������&��!������*��!1�N� �3������&"�������������*��!1���)��
��:�)�#�+���� 
���������
��#*��� ���*��!1�������M�������*��!1� 3 ��������)"$��  !"�
 ����
)�������,���&���������-����< 27 *��    )+�:
���
���������*-�����3������&"����������"���
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�2,���M���
 "�����-���"����&����&��"����$�� O ���*��!1�2����+m��+���&��)�����* 65, 32 &�� 
28 ��&������ �"�* ,�����������N$��3������&"�������������2:"�$� ����:��C ���)2��C ���������C 
,���)��������N$��������2:"�$� 3����)������&����������N$�� *:�����������0�#��������"2���
N$�����
���*��!1�������2:"�$� ��)�� 3������&"�������������*��!1�������*-�����������2:" �$� 3������*��N
N��C" &���=�--r�����������*-�����������2:"�$� !���!� 2��������)����+C���"����������������*��!1�
)�������*2���-��2����������"#*��� ��:�������������������2���-��2����������"!"��������
����"�*"� )�$��#�
��<�+���"���#*��� ��:�������������������"�������1�<HC&��"���*����� "���
���� "���� �)�������� &��"������2��)2��������� &�����!}
<� !"������������"�*"� 2 �+��*���
��)����+C������"�������
����1��"�������2�����&"�������������*��!1�!"���� ��:����������������

����1��"�������2���������"�*-������ &��&��!������*��!1�N� ���&��!���*��!1�)#����	����� 
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����� 3 
��	�
��
������
������� 

 
 ������	�
��

��
������� �������	������� ���������������� !"��

�������#��$�%�"��&��
��
'������ Swensen-s .��/0�1��2#
 %��."������ �3��
� /0�
����'$��4�������	�
��

��"��.���"��
$�����  
 1. ����4�3�$��67���8!6����!����!���"�
����� 
 2. ���&�����
�����������%7�%�������	�
��

�� 
 3. �����:1�
1�
�.���0! 
 4. �����$��6�4�8!6���
��
��63<.���0! 
 5. &>�"����%7�%����
��
��63< 
 6. ����$&�1&���"�@�� 
 
1. 
��
����
�����
����
������

��� !������" 
 �����
� 

  ��67������%7�%�������	�
����
������� 3���>�� �!���/0�1��2#
����
���1��6���'������ 
Swensen-s ����������0�%��."������ �3��
� ���������'�����1�4��
����8����� ����4����
�$�!���
�!���"�
�����2$�%3�&0"�
4��
� (��!�� 
�B�7�<1�C7�. 2545 : 26) 
 

n     =  
2

2

4E

Z  

   
   �����    n  8��   .��$�!���"�
����� 
                                  Z  8��   �6$�1

������%����/0�
�����4�3�$'
� �����
��������1 95%   

                                                2$���� α = .05  3��� 1 - α/2 = .975 �6�4�%3� Z  =  Z0.975 = 1.96 
        E  8��   

��
!�$�
!��������6���%3����$.���'$� 2$��4�3�$%3�
��

�� 
                        
!�$�
!���� = .05  
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  2$�8��
��$����� 

      n     =  
2

2

)05(.4

96.1     =     384.16   3���   385  
� 

  /0�
����'$�.�� ���811&�1>��&4�3��1���
����
���������P� 420 "�
�����  
 
 ��	�
������

��� !������" 

   �!���"�
�������� %7�%����
���� 3���>�� �!���/0�1�� 2#
��� �
���1��6���'������ 
Swensen-s ����������0�%��."������ �3��
� �4��
� 420 
�  8!6/0�
����'$��4����&���"�
�����811
3!��.���"�� 2$���.���"��$����� 

   .������ 1 %7�
������&���"�
�����811���� (Simple random sampling) 2$������1Z!��� ���
�!���3���&�� &��
�������7����&������������'������ Swensen-s ��'$�����3�$ 6 &�.�.��3���&�� &��
�� 
� ���%7���P�"�
8��.���!���"�
�����%��."������ �3��
� $�����  
   1.1 3���&�� &��
���[:����!   &�.� �6��� 2 

   1.2 3���&�� &��
���[:����!  &�.�!�$ ���
 
   1.3 3���&�� &��
���[:����!  &�.�1���� 
   1.4 3���&�� &��
���$�6��!!<             &�.���� �6 
   1.5 3���&�� &��
���$�6��!!<             &�.�1��8
 
   1.6 3���&�� &��
��2�1��&��             &�.���7$� 
   .������ 2 %7�
������&���"�
�����2$�%7�2

"�� (Quota Sampling) ����!���"�
���������3�$

�4��
� 420 "�
����� &����>81��&�$&�
�����3�$ 6 3���_ 3���&�� &��
��!6 70 
� 
 
   .��$�!���"�
�����%�8"�!6&>�����   =   .��$.���!���"�
���������3�$ 
                                                                        �4��
�&>��������>0��!��� 
 
                                               =    420       =  70  
�/3���&�� &��
�� 

                                                                                6 
                                

  .������  3  %7�
������&���"�
�����811���6��  (Purposive Sampling)  &�1>�����6��
�
����
���1��6���'������ Swensen-s  2$����8��811&�1>��%3��!���"�
�������P�/0��4����"�1
811&�1>��$�
�"���� 
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2. 
��$�%�"�&����" �����'�%'�
��()
*�&%�&�%� 
 %�������	�
����
������� /0�
����'$�&�����
��������8!6.���"�����&�����
��������3���
811&�1>�� (Questionnaire) ���%7�%������:1�
1�
�.���0!�����$4��������&����"��!4�$�1 $����� 
 1.   ���	�8�

�$8!6�b	c���������
.������"4��� 1�

�� ���&��"���d 8!6���
�������
�����
.��� � ����4���%7�%����&����811&�1>��%3�
��1
!����1&������"���������	� 

2. �0�811.��811&�1>�����%7�%������:1�
1�
�.���0! 81�����'$���P� 4 &�
� $����� 
  &�
���� 1 811&�1>�������
��1.���0!���
'�.��/0�"�1811&�1>�� '$�8�� � � ����  
�6$�1������	� ��7�  8!6���'$�"���$��� 2$���P�811&�1>�� ��!��	B6
4�>���!���e$ (Closed 
ended Question)  7��$��
4�"�1%3��!��� 2 ��� (Dichotomous question) 2$��!���'$�� ���
4�"�1
�$��
 �4��
� 1 .�� 8!6 
4�>���!���e$ 811��3!��"�
�!��� (Multiple choices) 2$����/0�"�1�!���
'$�� ���
4�"�1�$��
�����P�����������&�$ �4��
� 4 .��  
       &�
���� 2 811&�1>�������
��1����
"�$���&�
���6&����"!�$.��/0�1��2#
 '$�8�� 
$���/!�"#�Bl</1�����, $�����
�, $���&>�����/�4��!���"��� 8!6$������&���&������"!�$ [���!��	B6
811&�1>����6��1$�
�
4�>�����%7���"�
�$811 Likert Scale �4��
� 25 .��  
    ���%3�
68��/0�
����'$��4����81�����%3�
68��"����"��
�$ $����� 
    �3:�$�
����������  5          
68�� 
    �3:�$�
�   4 
68��   
    '��8��%�   3 
68�� 
    '���3:�$�
�   2 
68��  
    '���3:�$�
����������  1 
68�� 
 
 ����#�����/!���
����.��!��	B6811&�1>�����%7���� /0�
����%7���Bl<�Z!���%�����#�����
/! 5 �6$�1 $����� (����
��B �&����"�<. 2548 : 193 - 194) 
 
  

���
���.�����"�#� 7���     = .���0!�����
��&0�&�$ - .���0!�����
��"�4�&�$ 

                                                   �4��
�7��� 

            = 
5

15 −       = 0.8 
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 ��Bl<���8�!

��3���.��
68�� 

68���Z!����63
��� 4.21 p 5.00 3���>�� �6$�1����
"���0�%��6$�1 $���� 

68���Z!����63
��� 3.41 p 4.20 3���>�� �6$�1����
"���0�%��6$�1 $� 

68���Z!����63
��� 2.61 p 3.40 3���>�� �6$�1����
"���0�%��6$�1 ����!�� 

68���Z!����63
��� 1.81 p 2.60 3���>�� �6$�1����
"���0�%��6$�1 '��$� 

68���Z!����63
��� 1.00 p 1.80  3���>�� �6$�1����
"���0�%��6$�1 '��$��������� 
  &�
���� 3 811&�1>�������
��1

�������#��$�%�"��&��
��.��'������ Swensen-s 
2$�!��	B6811&�1>����6��1$�
�
4�>�����%7���"�
�$811 Likert Scale �4��
� 6 .��  
   ���%3�
68��/0�
����'$��4����81�����%3�
68��"����"��
�$ $����� 
    �3:�$�
����������  5          
68�� 
    �3:�$�
�   4 
68��   
    '��8��%�   3 
68�� 
    '���3:�$�
�   2 
68��  
    '���3:�$�
����������  1 
68�� 
 
 ����#�����/!���
����.��!��	B6811&�1>�����%7���� /0�
����%7���Bl<�Z!���%�����#�����
/! 5 �6$�1 $����� (����
��B �&����"�<. 2548 : 193 - 194) 
 
  

���
���.�����"�#� 7���    = .���0!�����
��&0�&�$ - .���0!�����
��"�4�&�$ 

                                                    �4��
�7��� 

                                   = 
5

15 −       = 0.8 

 
 ��Bl<���8�!

��3���.��
68�� 

68���Z!����63
��� 4.21 p 5.00 3���>�� �6$�1

�������#��$�"��"��&��
��  &0����   

68���Z!����63
��� 3.41 p 4.20 3���>�� �6$�1

�������#��$�"��"��&��
��  &0� 

68���Z!����63
��� 2.61 p 3.40 3���>�� �6$�1

�������#��$�"��"��&��
��  ����!��        

68���Z!����63
��� 1.81 p 2.60 3���>�� �6$�1

�������#��$�"��"��&��
��  "�4� 

68���Z!����63
��� 1.00 p 1.80 3���>�� �6$�1

�������#��$�"��"��&��
��  "�4���� 
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  &�
���� 4  811&�1>�������
��1

��
�$�3:�8!6.���&��8�6����d [�����P�
4�>��
�!����e$ 
             3. �4�811&�1>�����/0�
����&����.���%3�������<�������	�8!6
B6�����������4����

1
�� 
&���� ��<"�
�&�1

��>0�"���.�������3� 8!68�6�4�.���&��8�6� ����"��� ����4������1����8��'. 

 4.   �4�811&�1>��������1����8!�
'��$!��

���7������� 2$��4�'��$&�1 (Try out) ��1
/0�1��2#
���'��%7��!���"�
������4��
� 50 
� � ����4�/!'�3�
��

���7������� (Reliability) 2$�%7�&0"�3�


��&����6&����u8�!vw� (α-Coefficient) .�� 
���1�
 (Crobach) 
 

3. 
���
+������ ,%� -� 
 ���
����%�
���������P����
�����7��&4��
� (Survey Method) � ������	�>������������������ !"��


�������#��$�%�"��&��
��'������ Swensen-s .��/0�1��2#
 %��."������ �3��
� 2$�81��
!��	B6.�������:1�
1�
�.���0!����4�������	���P� 2 !��	B6 
�� 
 1. .���0!�@�#0�� (Primary Data) ��P�.���0!���/0�
����'$���������:1�
1�
�������"�1
811&�1>��.��/0�1��2#
%��."������ �3��
�����
���1��6���'������ Swensen-s �4��
� 420 

� [���/0�
����'$��4������:1�
1�
�.���0!���3���&�� &��
��.��$%3C������7����&����4��
� 6 3���_ 
'$�8�� 3���&�� &��
���[:����! �4��
� 3 &�.� (&�.� �6��� 2, &�.�!�$ ���
 8!6&�.�1����) 
3���&�� &��
���$�6��!!< �4�
� 2 &�.� (&�.���� �6 8!6&�.�1��8
) 8!63���&�� &��
��2�1��
&�� �4��
� 1 &�.� (&�.���7$�) 
 2. .���0!��"��#0�� (Secondary Data) /0�
����'$���:1�
��
�.���0!���1�

�� ���&��"���d  

��&�� ���
������������
.��� 8!683!��.���0!��� Internet 
 
4. 
����

��������
�����&����/,%� -� 
 /0�
����'$��4�811&�1>������
1�
�'$� ����6�
!/!8!6
��
��63<.���0!$�����  
 1. ���"�
�&�1.���0! "�
�$0

��&�10�B<.��811&�1>�� 8!68��811&�1>�����'��
&�10�B<��� 
 2. ���!��3�& (Code) 2$��4�811&�1>�����/������"�
�&�1

��&�10�B< ���4����!�
�3�&  
 3. �4�811&�1>�����&�10�B<����3�$  '��4����
��
��63<.���0!$�
�2��8��� SPSS for 
Windows Version 13 
 4. �4�.���0!���
'�.��/0�"�1811&�1>�� '$�8�� � � ���� �6$�1������	� ��7�  8!6���'$� 
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"���$��� ��
�$��P�
������!6 (Percentage) 
 5. �4�.���0!�����
��1����
"�&�
���6&�������"!�$   '$�8�� $���/!�"#�Bl<8!61����� 
$�����
� $���&>�����/�4��!���"��� 8!6$������&���&������"!�$�����/!"��

�������#��$�%�"��&��
��
��
�$��P�
���Z!��� (Mean) 8!6&�
��1�����1���"��@�� (Standard Deviation : S.D.) 
 6. ���
��
��63<&��"�@��  
  6.1 .���0!���
'�.��/0�"�1811&�1>�� '$�8�� � � ���� �6$�1������	� ��7�  8!6
���'$�"���$������8"�"��������/!"��

�������#��$�%�"��&��
��'������ Swensen-s .��/0�1��2#
 %�
�."������ �3��
� %7�&>�"�%�����$&�1
�� t-test for Independent sample &4�3��1� ����8"�"��� 
8!6%7�&>�"�%�����$&�1
�� (One-way ANOVA) &4�3��1 ���� �6$�1������	� ��7�  8!6���'$�"��
�$������8"�"������ 
  6.2 ����
"�&�
���6&����"!�$ '$�8�� $���/!�"#�Bl<8!61����� $�����
� $���
&>�����/�4��!���"��� 8!6$������&���&������"!�$ ��

��&�� ���<��1

�������#��$�%�"��&��
��
'������ Swensen-s .��/0�1��2#
 %��."������ �3��
� %7�&>�"�%�����$&�1
�� Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 
5. $1�!����'�%'�
�����&����/  
 5.1  &>�"� ���@�� '$�8�� 
  5.1.1  
������!6 (Percentage)  ( 7��&����u �Z!����6�&��@. 2538 : 45) 
 
 
    

  
   �����     P 8�� ����!6  

  f 8�� 

��>�����"��������!����8�!�%3���P�����!6 
    n 8�� �4��
�

��>������3�$3����4��
���67��� 
 
 
 
 

 

P  = 
f   

n 
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  5.1.2  
��
68���Z!��� (Mean) %7�&0"�$����� (��!�� 
���7�<1�C7�. 2544 :36) 
 

                        x     =     
n

xi∑  

    

   �����   x         8��   
��
68���Z!��� 
               ∑ ix 8��   /!�
�.��
68������3�$ 
                 n         8��  .��$.���!���"�
����� 
 

5.1.3 
���1�����1���"�@�� (Standard  Deviation)  %7�&0"� (��!�� 
���7�<1�C7�. 
2544 : 36) 
 

                           
( )

( )1

22

−

−
= ∑∑

nn

xxn
S  

                                                        

   �����      S 8�� 
���1�����1���"�@��.��
68��.���!���"�
����� 

        ( )2∑Χ  8��  /!�
�.��
68������3�$���4�!��&�� 
         ∑Χ 2  8�� /!�
�.��
68��8"�!6"�
���4�!��&�� 
          n     8�� .��$.���!���"�
����� 

  
 5.2  &>�"����%7�3�
�B#� .��811&�1>�� 
  &>�"����%7�3�
�B#� .��811&�1>��  ����$&�1
��

���7�������.���
�������� 
(Relaibility) � �����6&����/!.��811&�1>������6%3���

��>0�"��� (Accuracy) �7���>��'$�   
(Dependability) '����!����8�!� (Consistency) 2$�
���.��
���1�
 (Cronbach-s alpha)  
�����
�����3�
��&����6&����u8�!vw� ( tCoefficien−α ) (��!��  
���7�<1�C7�. 2546 : 49) 
 

iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
=α  

  �����  α  8�� 
��

���7�������.��811�$&�1����Z1�1 
             k    8�� �4��
�
4�>�� 
         ariancecov  8�� 
���Z!���.��
��8����
���
��63
���
4�>��"��� d 
              iancevar  8�� 
���Z!���.��
��8����
�.��
4�>�� 
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 5.3  &>�"����%7�%�����$&�1&��"�@�� 
  5.3.1 ����$&�1

��8"�"����63
���
���Z!���.���!���"�
����� 2 �!��� 2$�%7�&0"� 
 t-test for Independent sample B �6$�1

���7�����������!6 95 (70��� 
��<��"�6. 2534 : 178) 
 

          t =        











+

−

nn

XX
ss

2

2
2

1

2
1

21  

  �����      t          8��    
��&>�"����%7� ����B�%� t-distribution 
                 X1  ,X2    8��    
���Z!���.���!���"�
�������� 1 8!6�!������ 2 "��!4�$�1 
                S21, S

2
2      8��   
��

��8����
�.���!���"�
�������� 1 8!6 

                                                          �!������ 2  "��!4�$�1 
              n1 ,  n2         8��   .��$�!���"�
������!������ 1 8!6�!������ 2  "��!4�$�1 
 

     5.3.2  ����$&�1

��8"�"����63
���
���Z!���.���!���"�
��������������
�� 2 �!��� 
%7�
��
��63<

��8����
�����$��
 One p Way ANOVA (Analysis of Variance) B �6$�1

��
�7�����������!6 95 (1�C7� ���&6��$. 2541:  266 p 267) 
      

                   
w

b

MS

MS
F =  

 

  �����    F 8��   
��&>�"����%7������1����1��1
��
��b"������8��8��811 F � ��� 
                                               ���1

�������&4�
�C 
       MSb 8��   
����6��B.��

��8����
��63
����!��� (Mean square  
                                               between groups) 
       MSw 8��  
����6��B.��

��8����
�#��%��!��� (Mean square within  
                                               groups) 
 
 
 
 



 39 

 ��B� 1

��8"�"�������������&4�
�C���&>�"�  �6�4����"�
�&�1

��8"�"��� 
��P����
0�  ����6$�1���&4�
�C .05 3����6$�1

���7������� 95%  2$�%7�&0"�"��
��� Least Significant 
Difference (LSD) � ��������1����1
���Z!�����67��� (��!�� 
���7�<��CC�. 2544 : 333) 
 

     











+=

−−
ji

kn nn
MSEtLSD

11

;
2

1
α  

 

   2$����   n    = ∑
=

k

i

in
1

 

              ni       ≠  n 
                   r    =     n p k 
 
   �����   

kn
t

−− ;
2

1
α  8��  
�����%7� ����B����8��8������6$�1

���7������� 95% 8!6  

                                                          7���83��

����P���&�6#��%��!��� 
     MSE       8��   
��

��8����
�#��%��!��� (MSw) 
            k          8��   �4��
��!���"�
��������%7��$&�1 
                        n         8��    �4��
�.���0!"�
���������3�$ 

             α           8��    
��

���7������� 
 
  5.3.3 ����$&�13�
��

��&�� ���<.��"�
8�� 2 "�
�����P���&�6"����� 3���3�

�� 
&�� ���<�63
���.���0! 2 7�$ %7�&>�"� 
��&����6&����u&3&�� ���<811� ���<&�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  (��!�� 
���7�<��CC�. 2544 : 386) 

 

              
∑ ∑ ∑−∑−

∑ ∑∑−
=

])Y(Yn][)X(Xn[

)Y()X(XYn
r

2222xy  

  �����  xyr =    &����6&����u&3&�� ���< 
            ∑ X      = /!�
�.��
68�� X 

                   ∑ Y      = /!�
�.��
68�� Y 
        ∑ 2X     = /!�
�.��
68��7�$ X 8"�!6"�
���4�!��&�� 

      ∑ 2Y     = /!�
�.��
68��7�$ Y 8"�!6"�
���4�!��&�� 
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                              ∑ XY     = /!�
�.��/!
0B�63
��� X 8!6 Y ���
0� 
                n       = �4��
�
�3����!���"�
����� 

 

 �������� !"#$%&!'�(')!*!"#+",(-.&#��� %&*/� 0  -1 ≤ r ≤ 1 �"0��� 
1. 
�� r ��P� !1 8&$�
�� X 8!6 Y ��

��&�� ���<%�������"�����.��� 
�� >�� X � ��� Y  

�6!$$�
� 8"� X !$ Y �6� ��� 
  2.  
�� r ��P� 1
� 8&$�
�� X 8!6 Y ��

��&�� ���<%��������$��
��� 
�� >�� X � ��� Y 
�6� ���$�
� 8"� X !$ Y �6!$!�$�
� 
  3.   >�� r ��
���.��%�!� 1 3���>��  X 8!6 Y   ��

��&�� ���<%��������$��
���  8!6��

�� 
&�� ���<������ 
  4.   >�� r ��
���.��%�!� -1  3���>��   X  8!6 Y    ��

��&�� ���<%�������"��.������ 8!6�� 


��&�� ���<������ 

5. >�� r ������1 0 8&$�
�� X 8!6 Y '����

��&�� ���<��� 
6. >�� r �.��%�!� 0 8&$�
�� X 8!6 Y ��

��&�� ���<���� 

 
 ��Bl<���8�!

��3���
��&����6&����u  (
���
B� �$�����6�&��@. ���&����6��1��� 
&��
�7��6�1��1
���
�������������. 2545) ��$�����  
  ��
��       0.00             3���>��  '����

��&�� ���<�!� (no correlation) 
  ��
���63
���   0.01-0.20 3���>��  8�1�6'����

��&�� ���<�!� (Virtually no  
                                                                          correlation) 
  ��
���63
���   0.21-0.45 3���>��  ��

��&�� ���<���� (weak correlation) 
  ��
���63
���   0.46-0.75 3���>��  ��

��&�� ���<����!��(moderate  
                                                                          correlation) 
  ��
���63
���   0.76-0.90 3���>��  ��

��&�� ���<��� (strong correlation) 
  ��
���63
���   0.91-0.99 3���>��  ��

��&�� ���<������&�$ (very strong  
                                                                          correlation) 
  ��
���63
���   1.00  3���>��  ��

��&�� ���<���&�10�B< (perfect  
                                                                          correlation) 

 
 



 41 

6. 
���
$��$  !�3�� 
 1. ���������$�����67�����&"�< '$�8�� � � ���� �6$�1������	� ��7�  8!6���'$�"��
�$������8"�"�����

�������#��$�%�"��&��
��'������ Swensen-s %��."������ �3��
�8"�"���
��� 
  1.1  /0�1��2#
������ �8"�"��������

�������#��$�%�"��&��
��'������ Swensen-s %�
�."������ �3��
�8"�"������ %7�&>�"�%�����$&�1
�� t-test 
  1.2  /0�1��2#
���������8"�"��������

�������#��$�%�"��&��
��'������ Swensen-s %�
�."������ �3��
�8"�"������ %7�&>�"�%�����$&�1
�� (One Way ANOVA) 
  1.3  /0�1��2#
������6$�1������	�8"�"��������

�������#��$�%�"��&��
��'������ 
Swensen-s %��."������ �3��
�8"�"������ %7�&>�"�%�����$&�1
�� (One Way ANOVA) 
  1.4  /0�1��2#
�������7� 8"�"��������

�������#��$�%�"��&��
��'������ Swensen-s %�
�."������ �3��
�8"�"������ %7�&>�"�%�����$&�1
�� (One Way ANOVA) 
  1.5  /0�1��2#
��������'$�"���$���8"�"��������

�������#��$�%�"��&��
��'������ 
Swensen-s %��."������ �3��
�8"�"������ %7�&>�"�%�����$&�1
�� (One Way ANOVA) 
 2. ����
"�$���&�
���6&�
�������"!�$.��/0�1��2#
   '$�8��  /!�"#�Bl<8!61�����   
��
�.��/!�"#�Bl<  &>�����/�4��!���"���  8!6���&���&���������"!�$ ��

��&�� ���<��1

��
�����#��$�%�"��&��
��'������ Swensen-s .��/0�1��2#
%��."������ �3��
� %7�&>�"�%����
�$&�1
�� Pearson Product Correlation Coefficient 
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����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ������	
���
�����	�����������
	����� ������ !��!�� "�#
$%����������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ ��������)'�41%������	�����������
���	�5� 2
��6�$�� '����6�	#���(��	��'����	���(�4
�
����������� !�$����� ���������7������'
�8
��9:�4
�
���9��%����$��4�� !�*7�9� '���!6  
 
�����	�����������	
��
���
��� 
 n         4 ����������1��2&��
3%�$����%�� 
 X            4 ��%�	;
!������
3%�$����%�� (Mean) 
 S.D.              4 ��%�����	1!���	1���$�B�� (Standard Deviation) 
 t              4 ��%� !�(I�#����:�(� t-distribution (� Independent Sample t-test   

  F             4 ��%� !�(I�#����:�(� F-distribution (� One-way ANOVA 
  F-Prob.,P      4 ������%���	�5�
�����11�����
����8 ��
Y�$� 
  *                    4 ����
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.05 
  **                  4 ����
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
  LSD              4 �Fisher0s Least-Significant Difference 	�5�	 ���� !�(I� 	��!�1	 !�1 
                       �%�	;
!�����I���)'����6�
��
����% 
 df                   4 � ��'�1I�6�����	�5���
�� (Degree of Freedom) 
 SS                  4 ��
�������%�	1!���	1������
��
�� (Sum Squares) 
 MS            4 ��%�	;
!���
��������4��	1!���	1������
��
�� (Mean Squares) 
 r            4 ��%�
�����
� "�d
�
��#��"� (Pearson Correlation) 

             H0               4 �
��$�B���
�� (Null  Hypothesis) 
             H1             4 �
��$�B����� (Alternative  Hypothesis) 
 
	
�� 
������	
��
���
��������� 
 (�������	
���
�����	�����������
 4
����4�
�
�����	�����������
������*7�9�
����������6��!6  ��������)'���	������4
����	
��(����411���$���������1����"�1��2'�	�!�1
	�!��
��'�1������	
��	�5� 2 ��6�$�� '���!6  
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 $�� !� 1 �
�����	�����������
	I��#��:� �����1'��� ����Y!� ����
� �%�	;
!�� 4
�
%��
	1!���	1���$�B�� 2'�41%��
�����	���������	�5� 3 
%�� '���!6  
  
%�� !� 1 �����	�����������
 ���)�������1��2&� !�$�1411
�1Y�� 
  
%�� !� 2 �����	������'��� �*��$�
%�����
� �����$
�' 
  
%�� !� 3 �����	������'������������&��'!$%�$��
����� 
  
%�� !� 4 �����	������������'	�h�4
����	
��4�� 
 $�� !� 2 �
�����	�����������
	I����3���	#��� '
�1
��$�B�� '���!6  
  
��$�B�� !� 1  ���1��2&� !��!	#*4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
  
��$�B�� !� 2  ���1��2&� !��!���34$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
  
��$�B�� !� 3  ���1��2&� !��!��'�1���*7�9�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
  
��$�B�� !� 4  ���1��2&� !��!��I!#4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
  
��$�B�� !� 5  ���1��2&� !��!���)'�$%�	'���4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
  
��$�B�� !� 6   �*��$�'����
�$&�:j�4
�1������!����
��#��"���1���������&��'!(�
$��
�����)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
  
��$�B�� !� 7   �*��$�'�����������
�$&�:j��!����
��#��"���1���������&��'!(�
$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������  
  
��$�B�� !� 8   �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6��!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
  
��$�B�� !� 9   �*��$�'������
%�	
������$
�'�!����
��#��"���1���������&��'!(�
$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
 
��	
��
���
��������� 
 $�� !� 1 �
�����	�����������
	I��#��:� 
  
%�� !� 1 �����	�����������
 ���)�������1��2&� !�$�1411
�1Y�� )'�4�% 	#* ���3 
��'�1���*7�9�  ��I!#  4
����)'�	;
!��$%�	'���   2'�������%�����Y!� (Frequency)  4
��%�����
� 
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 (Percentage) '���!6  
 
$���� 1  4
'��%�����Y!�4
��%�����
���������
 ���)�������$�1411
�1Y�� 
 

�����
 ���)�������$�1411
�1Y�� ������(��) ����
� 
1. 	#*   
    I�� 149 35.5 
    �8�� 271 64.5 

��� 420 100.0 
2. ���3   
    $�����%�����	 %���1 25 �o 247 58.8 
    26 - 35 �o 124 29.5 
    36 - 45 �o 39 9.3 
    
����%� 45 �o�76�)�*** 10 2.4 

��� 420 100.0 
3. ��'�1���*7�9�   
    $�����%����88�$�! 205 48.8 
    ���88�$�! 179 42.6 
    
����%����88�$�! 36 8.6 

��� 420 100.0 
4. ��I!#   
    ���	�!��/���*7�9� 194 46.2 
    #������1��9� 	��I� 153 36.4 
    ��1��I���/��B��
����� 29 6.9 
    "3����
%��$��/��I!#��
�� 44 10.5 

��� 420 100.0 
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$���� 1 ($%�) 
 

  

�����
 ���)�������$�1411
�1Y�� ������(��) ����
� 
5. ���)'�$%�	'���   
    )�%	��� 10,000 1�  222 52.9 
    10,001 p 20,000 1�  132 31.4 
    20,001 p 30,000 1�  34 8.1 
    �����%� 30,000 1� �76�)� 32 7.6 

��� 420 100.0 

***����
 !�)'�)������1�
3%����3 36-45 �o 	#���(I� '
�1
��$�B�� 
 
 ���$���� 1 �
�����	�����������
 ���)�������$�1411
�1Y�� !�(I�	�5��
3%�$����%��(�
�����������6��!6 ������ 420 ��  #1�%� ���$�1411
�1Y��
%��(�8%	�5�	#*�8��  ���3$�����%�����
	 %���1 25 �o ��'�1���*7�9�$�����%����88�$�! ��I!#���	�!��/���*7�9� 4
��!���)'�$%�	'���)�%	��� 
10,000 1�  

 
  
%�� !� 2 �����	������'��� �*��$�
%�����
� �����$
�'���)�*��!� Swensen0s  
)'�4�% '����
�$&�:j�4
�1����� '�����������
�$&�:j� '���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6� 4
�'������
%�	
���
���$
�' 2'�������%�	;
!�� (Mean) 4
��%�	1!���	1���$�B�� (S.D.) 
 
$���� 2  4
'��%�	;
!��4
��%�	1!���	1���$�B�� ��� �*��$�
%�����
� �����$
�'���)�*��!�     
       Swensen0s 
 

������
%�����
� �����$
�' 
X  S.D. ��'�1 �*��$� 

!�
���
"#��$�%����
	
�    
)�*��!� Swensen0s �!�
I�$���%�� 4.35 0.584 '!��� 
)�*��!� Swensen0s �!�
���
���
I�$�(��	
���
��1��� �� 

4.41 0.569 '!��� 

�����'���4114
�
!
�����)�*��!� Swensen0s 
��')'���%���%���1��� �� 

4.38 0.564 '!��� 
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$���� 2 ($%�) 
 

   

������
%�����
� �����$
�' 
X  S.D. ��'�1 �*��$� 

!�
���
"#��$�%����
	
�    
)�*��!� Swensen0s �!��$�B����1������
�
�$&�:j�4
������
�'&�� 

4.12 0.718 '! 

�!�����
���
����� Topping (��	
��� 4.22 0.654 '!��� 
&�I�� !�(
%)�*��!� Swensen0s �!����
����� 4.20 0.674 '! 
#���������(�����$�����1 %��	�5���%��'! 4.29 0.596 '!��� 
#����������!���4
'�
!������6�4���4�%�(
 
4
'�����	�5���$� 

4.26 0.649 '!��� 

#����������!�������$��������(����(��1�����
��%����'	�h� 

4.16 0.749 '! 

#���������(�����4����� !�'!	�!�����1)�*��!�$%�
 %�� 

4.09 0.787 '! 

��� 4.25 0.434 '!��� 
!�
��
�
    

)�*��!� Swensen0s �!���� !�	����
� 	����	 !�1
��1��%4�%�(���'�1	'!����� 

3.70 0.813 '! 

�����:���)�*��!� Swensen0s  !�	
�����(�
4$%
����6��3���%���1���� !��%�� 

3.72 0.888 '! 

�!����4
'���%��I�'	��(�	������������
)�*��!� 

4.16 0.591 '! 

��� 3.86 0.630 '! 
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$���� 2 ($%�) 
 

   

������
%�����
� �����$
�' 
X  S.D. ��'�1 �*��$� 

!�
��&
����/� 
�����"�()    
 ��	
 !�$�6��������)�*��!� Swensen0s 
����Y
��)'���%��
�'�� 	���� %��$��������1��� ��
)�*��!� !����� 

4.16 0.684 '! 

�����'���411 ���$�4$%���������!
!
��
�����
4
� ��
��� 

4.47 2.498 '!��� 

�!���'�4
����
���'&��(�����	�5���%��'! 4.33 0.638 '!��� 
(������!������ !�����	#!��#� 3.84 1.041 '! 
�!���
����1������*&��(�����)'�	�5���%��'!  4.25 0.669 '!��� 

��� 4.21 0.715 '!��� 
!�
�	
��*)���
�	
�"�
!    

(������'2��2�I���$%��r �!������I�
��#��"�(��

����� ��1���%$
�'	�
� 

4.01 0.780 '! 

�!���4�����
�����(��%(��
����� ��1 3����6� 4.06 0.693 '! 
���(��
%��
'�������)�*��!� Swensen0s 
(�I%��	 *��
#�	*9  ��(�� %��$�'
��(�s�6�
)�*��!� 

3.97 0.886 '! 

���(�������
%��
'
�����1�������)�*��!� 
Swensen0s  ��(�� %��$�'
��(�s�6�)�*��!� 

4.00 0.878 '! 

���(�������
%��
' �!��������'	�����)�'���	�
� !�
	����
� 

3.78 0.944 '! 

���4
�s�6�
����� !���
7�(�����#�	*9	�5������'
������ !��%�
�(�(����$�'
��(�s�6�)�*��!����
 %�� 

3.76 0.839 '! 
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$���� 2 ($%�) 
 

   

������
%�����
� �����$
�' 
X  S.D. ��'�1 �*��$� 

!�
�	
��*)���
�	
�"�
!    
���
����	�5�
��I��)�*��!� Swensen0s �!�
(�
���$�'
��(�s�6�)�*��!���� %�� 

3.71 0.874 '! 

��� 3.90 0.639 '! 
������
%�����
� �����$
�'2'���� 4.10 0.447 '! 

 
 ���$���� 2  �
�����	������4
'�(��	�h��%� ���1��2&��! �*��$�'���������
%�����
� ��
���$
�'2'�������)�*��!� Swensen0s (���'�1'! 2'��!�%�	;
!�� 4.10 	����#����:����'��� 
#1�%� 
 ���1��2&��! �*��$�'����
�$&�:j�4
�1�����2'����(���'�1'!��� 2'��!�%�	;
!�� 4.25  	����
#����:�������#1�%� )�*��!� Swensen0s �!�
I�$���%�� �!�
���
������
I�$�(��	
���
��1��� �� �����'���4114
�
!
�����)�*��!���')'���%���%���1��� �� �!�����
���
����� 
Topping  #���������(�����$�����1	�5���%��'! 4
��!���4
'�
!������6�4���4�%�(
4
'�����	�5�
��$� ���1��2&��! �*��$�(���'�1'!���  
%��)�*��!� Swensen0s �!��$��B����1��������
�'&�� 
&�I�� !�(
%)�*��!��!����
����� #����������!�������$��������(����(��1�������%����'	�h�
4
��!���(�����4����� !�'!	�!�����1)�*��!� ���1��2&��! �*��$�(���'�1'! 
 ���1��2&��! �*��$�'�����������
�$&�:j�2'����(���'�1'! 2'��!�%�	;
!�� 3.86  	����
#����:�������#1�%� ���1��2&��! �*��$�'!(� 3���� )'�4�% )�*��!� Swensen0s �!���� !�	����
�	����
	 !�1��1��%4�%����(���'�1	'!����� �����:���)�*��!� !�	
�����(�4$%
����6��3���%���1���� !��%�� 
4
��!����4
'���%��I�'	��(�	������������)�*��!�  
 ���1��2&��! �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6�2'����(���'�1'!��� 2'��!�%�	;
!�� 4.21 	����
#����:�������#1�%� �����'���411���$�4$%����� !��!
!
��
�����4
� ��
���  ���'�4
����

���'&��(�����4
����
����1������*&��(�����)'�	�5���%��'! ���1��2&��! �*��$�(���'�1'!���  

%�� ��	
 !�$�6��������)�*��!� Swensen0s 
����Y��)'���%��
�'��	���� %��$��������1��� ��
)�*��!� !�����4
�(������!������ !�����	#!��#� ���1��2&��! �*��$�(���'�1'!  
 ���1��2&��! �*��$�'������
%�	
������$
�'2'����(���'�1'! 2'��!�%�	;
!�� 3.90  	����
#����:�������#1�%� ���1��2&��! �*��$�'!(� 3���� )'�4�% �!������I�
��#��"�(�
%�����2��2�I���
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$%��r (�
����� ��1$
�'	�
� �!���4�����
�����(��%(�� ��1 3����6� ���(��
%��
'����(�I%��
	 *��
#�	*9 ���(�������
%��
'����4
��!	�����)�'���	�
� !�	����
�  ���4
�s�6�
����� !���
7�
(�����#�	*9 4
������1
����	�5�
��I��)�*��!� Swensen0s  
 
  
%�� !� 3 �����	������'������������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'������
�%�	;
!�� (Mean) 4
��%�	1!���	1���$�B�� (S.D.) 
 
$���� 3  4
'��%�	;
!��4
��%�	1!���	1���$�B�� ������������&��'!(�$��
�����)�*��!�  
       Swensen0s 
 

���������&��'!$%�$��
����� 
X  S.D. ��'�1���������&��'! 

 %����1��� ��)�*��!� Swensen0s 	�5�
������ 

3.70 1.007 
�� 

 %���������1��� ��)�*��!� Swensen0s 
4���%�)�*��!����!����
���76� 

3.52 1.058 
�� 

 %���!4��2��� !�����1��� ��)�*��!� 
Swensen0s s6��(����6�$%�)� 

3.87 0.781 
�� 

 %����4�����(����������1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	���� %���!2���
 

3.91 0.793 
�� 

 %���������1��� ��)�*��!� Swensen0s 
4���%����!13��
����4�����(�� %����1��� ��
)�*��!��!�������� 

3.79 0.822 
�� 

 %���!����	I�������(�$��
��������)�*��!� 
Swensen0s  

4.08 0.717 
�� 

��� 3.81 0.724 
�� 

 
 ���$���� 3  �
�����	���������������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s #1�%� 
���1��2&��!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����(���'�1
�� 2'��!�%�	;
!�� 3.81 
	����#����:����'���#1�%� ���1��2&��!���������&��'!
��(� 3�'��� )'�4�% �����1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	�5�������  �������1��� ��4���%�)�*��!� Swensen0s ���!����
���!6�  �!4��2��� !���
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��1��� ��s6��(����6�$%�)�  ��4�����(����������1��� ��)�*��!� Swensen0s 	�����!2���
  �����
��1��� ��)�*��!� Swensen0s 4���%����!13��
����4�����(����1��� ��)�*��!��!�������� 4
��!
����	I�������(�$��
��������)�*��!� Swensen0s 

  
  
%�� !�  4  �����	������������'	�h�4
����	
��4��������1��2&� !�$�1411
�1Y�� 
2'�������%�����Y!� (Frequency) 4
��%�����
� (Percentage) '���!6  
 
$���� 4  
�3�������'	�h�4
����	
��4������r ������1��2&�)�*��!� Swensen0s (�	�$ 
      ��3�	 #������ 
 

 
������'	�h�4
����	
��4�� 

������ (��)
 !�	
��4��
������'	�h� 

����
����
���$�1

411
�1Y�� 
(n = 420 ��) 

!�
���
"#��$�%����
	
�   
1.  )�*��!��!�
I�$���%��'!���%4
��  65 15.5 
2.  ����(�������
���
������
I�$�)�*��!�   	I%�  
     )�*��!��
�
)��, )�*��!�2�	����$  

54 12.9 

3.  )�*��!��!�
I�$��������  ��(�� ��1%��r )�%)'� 31 7.4 
4.  )�*��!�
�
��	�h����  ��(��$����!1 ��   18 4.3 
5.  ����(���!���411���$�4$%�)�*��!�4114�
�r   
     1��� 

18 4.3 

6.  ����(���!�
I�$�	�����������%��!6  15 3.6 
7.  ����(��#���������(
%���2���)�%
�6���� 12 2.9 
8. #���������1��
���1�����)�%'! ������1��3� 10 2.4 

!�
��
�
   
1.  �����%������4#� 
�����1
����� !����)�%�!���)'� 102 24.3 
2.  ����!������1����(��	����
���1�
3%�	�u�����      68 16.2 
3.  ����	����
���1�3:&�#4
������:���)�*��!� 24 5.7 
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$���� 4 ($%�) 
 

  

 
������'	�h�4
����	
��4�� 

������ (��)
 !�	
��4��
������'	�h� 

����
����
���$�1

411
�1Y�� 
(n = 420 ��) 

!�
��&
����/� 
�����"�()   
1.  
Y�� !���14�1	���)� 	�
�����	����!6�����I��
����� 64 15.2 
2.  2$v� 	����!6)�%	#!��#�(��
�����(�1��	�
�  ��(��$�������� 53 12.6 
3.  I�1���$�4$%�����'��%���� 4
� ��
���'!  41 9.8 
4.  1������*(�����'! 	������1�����1��� ��#������%��� 21 5.0 
5.  )�%I�1(��	�w'	#
�'��r  ��3'���'  4
���'��� 17 4.1 
6.  ����(��	�w'(������ ��
��1��� 14 3.3 

!�
�	
��*)���
�	
�"�
!   
1.  ����(���!�����'2��2�I���1%��r 	I%� (��
%��
'����,  
     4�������
'����, 
�
�4$����1��� ��x�!(����6�$%�)� 

112 26.7 

2.  ����(���!���
'����I%��	 *��
1%��r 87 20.7 
3.  
����� !���
7��%���	�5����(I�1��� 	I%� 4����6��, ���$���6��  
     ���� �
%��	������
��� 411�%����r y
y 

23 5.5 

4.  ����(���!2��2�I������)�*��!����	��'x�! 
�����1	������ 
     ���	��' 

12 2.9 

 
 $�� !� 2 �
�����	�����������
	I����3���	#��� '
�1
��$�B�� 
  
��$�B�� !� 1  ���1��2&� !��!	#*4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
   H0 : ���1��2&� !��!	#*4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
(�	�$��3�	 #������ )�%4$�$%����� 
   H1 : ���1��2&� !��!	#*4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
(�	�$��3�	 #������ 4$�$%����� 
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  	#* !�4$�$%��������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (�	�$
��3�	 #������ 4$�$%����� 2'�(I�
Y�$�(���� '
�1 ��� Independent Sample t-test  (����
 '
�1
��$�B�� ���{�	
"
��$�B���
�� (H0) �h$%�	���� �%� Probability (p) �!�%�������%� 0.05  
$���
��� '
�1
��$�B��(�$���� '���!6  

 
$���� 5  4
'��
��� '
�1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$  
      ��3�	 #������ ���4��$��	#* 
 

���������&��'!$%�$��
�����
���)�*��!� Swensen0s 

I�� 
(n = 149) 

�8�� 
(n = 271) 

 
t 

 
df 

 
p 

 
X  S.D. 

X  S.D.    
 %����1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	�5������� 

3.60 1.006 3.75 1.005 -1.480 418 0.656 

 %���������1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 4���%�)�*��!����!
����
���76� 

3.44 1.016 3.56 1.079 -1.128 418 0.381 

 %���!4��2��� !�����1��� ��
)�*��!� Swensen0s s6�� (�
���6�$%�)� 

3.79 0.799 3.91 0.769 -1.502 418 0.097 

 %����4�����(����������1 
��� ��)�*��!� Swensen0s 
	���� %���!2���
 

3.91 0.841 3.91 0.767 -0.021 418 0.420 

 %���������1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 4���%����!13��

����4�����(�� %����1��� ��
)�*��!��!�������� 

3.77 0.855 3.80 0.804 -0.389 418 0.313 

 %���!����	I�������(�$��

��������)�*��!� Swensen0s  

4.09 0.735 4.08 0.708 0.133 418 0.284 

��� 3.77 0.742 3.84 0.715 -0.942 418 0.762 
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 ���$���� 5 �
�����	������	��!�1	 !�1	#*��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s   !�(I�
Y�$� t-test (���� '
�1 #1�%� ���������&��'!(�$��
�����2'�����!�%� 
Probability (p) 	 %���1 0.762 s7�������%� 0.05 �������  �����1
��$�B���
�� (H0) 4
��{�	
"
��$�
B����� (H1) ���������%� 	#* !�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
2'����������1��2&�(�	�$��3�	 #������)�%4$�$%�����  	����#����:����'���#1�%� 	#* !�4$�$%��
���������1��2&��!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s )�%4$�$%�����(� 3� r '���  !�
��'�1���
����8 ��
Y�$� 0.05  
   
  
��$�B�� !� 2   ���1��2&� !��!���34$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
   H0 : ���1��2&� !��!���34$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
(�	�$��3�	 #������ )�%4$�$%����� 
   H1 : ���1��2&� !��!���34$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
(�	�$��3�	 #������ 4$�$%����� 
  ���3 !�4$�$%��������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (�	�$ 
��3�	 #������ 4$�$%����� 2'�(I�
Y�$�(���� '
�1 ��� One-way Analysis of Variance (One-
way ANOVA)  (���� '
�1
��$�B�� ���{�	
"
��$�B���
�� (H0) �h$%�	���� �%� F-Probability 
(F-prob) �!�%�������%� 0.05  4
������	��!�1	 !�1	I��s��� (Multiple Comparison) 2'�(I���"!
 '
�1411 Least Significant Difference (LSD) 	#������%���%('1��� !�4$�$%����� $���
���
 '
�1
��$�B��(�$���� '���!6  
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$���� 6    �
�����	������	��!�1	 !�1���3��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ��� 
      ���1��2&�(�	�$��3�	 #������ ���4��$�����3 
 

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 %����1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	�5������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

47.177 
377.814 
424.990 

23.588 
0.906 

26.035** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%�)�*��!����!����

���76� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

62.126 
406.681 
468.807 

31.063 
0.975 

31.851** 0.000 

 %���!4��2��� !���
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s s6��(����6�
$%�)� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

22.319 
233.479 
255.798 

11.159 
0.560 

19.931** 0.000 

 %����4����(��������
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	���� %���!
2���
 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

29.938 
233.440 
263.379 

14.969 
0.560 

26.740** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%����!13��
����
4�����(�� %����1��� ��
)�*��!��!�������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

39.215 
243.764 
282.979 

19.607 
0.585 

33.542** 0.000 

 %���!����	I�������(�$��

��������)�*��!� 
Swensen0s 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

19.659 
195.588 
215.248 

9.830 
0.469 

20.957** 0.000 
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$���� 5 ($%�)       

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 
��� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

207.545 
1110.874 
1318.419 

103.774 
2.664 

38.955** 0.000 

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 

 ���$���� 6  �
�����	������	��!�1	 !�1���3��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������  #1�%� ���������&��'!(�$��
�����2'�����!�%� F-
prob. 	 %���1 0.000 s7��������%� 0.01 ������� �{�	
"
��$�B���
�� (H0) 4
������1
��$�B����� 
(H1)  ���������%� ���3 !�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����
������1��2&�(�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
 	����#����:����'���#1�%� ���3 !�4$�$%�����������1��2&��!���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s 4$�$%�����(� 3�r '��� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 '����6����������7�
 �������	������	#������%��%�	;
!����%('1��� !�4$�$%����� 2'���� '
�1���	��!�1	 !�1����
4$�$%������%���%�	;
!���
��r ��%(�	�
�	'!����� (Multiple comparisons) '�����"! LSD '��$%�)��!6  
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$���� 7  4
'����	��!�1	 !�1����4$�$%��������������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s  
      2'���� ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ ���4��$�����3	�5������% 
 

 
���3 

 
 

$�����%�����
	 %���1 25 �o 

26-35 �o 36-45 �o 

 
X  4.05 3.47 3.46 

$�����%�����	 %���1 25 �o 4.05  0.581** 
(0.000) 

0.589** 
(0.000) 

26-35 �o 3.47   0.008 
 (0.944) 

36-45 �o 3.46    

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 

 ���$���� 7  �
�����	������4
'��%� ���1��2&� !��!���3$�����%�����	 %���1 25 �o 4$�$%��
	�5������%��1���1��2&� !��!I%�����3 26-35 �o 4
� 36-45 �o ���������%� ���1��2&� !��!���3$�����%�����
	 %���1 25 �o �!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'���������%� ���1��2&� !��!���3 
26-35 �o 4
� 36-45 �o ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 2'��!�
$%���%�	;
!��	 %���1 0.581 
4
� 0.589 $��
��'�1 
 
  
��$�B�� !�   3   ���1��2&� !��!��'�1���*7�9�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
   H0 : ���1��2&� !��!��'�1���*7�9�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������ )�%4$�$%����� 
   H1 : ���1��2&� !��!��'�1���*7�9�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������ 4$�$%����� 
  ��'�1���*7�9� !�4$�$%��������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (�
	�$��3�	 #������ 4$�$%����� 2'�(I�
Y�$�(���� '
�1 ��� One-way Analysis of Variance 
(One-way ANOVA)  (���� '
�1
��$�B�� ���{�	
"
��$�B���
�� (H0) �h$%�	���� �%� F-
Probability (F-prob) �!�%�������%� 0.05  4
������	��!�1	 !�1	I��s��� (Multiple Comparison) 
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2'�(I���"! '
�1411 Least Significant Difference (LSD) 	#������%���%('1��� !�4$�$%�����  $���

��� '
�1
��$�B��(�$���� '���!6  
 
$���� 8  �
�����	������	��!�1	 !�1��'�1���*7�9���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!�  
      Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ ���4��$����'�1���*7�9� 
 

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 %����1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	�5������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

55.647 
369.343 
424.990 

27.824 
0.886 

31.414** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%�)�*��!����!����

���76� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

84.695 
384.112 
468.807 

42.348 
0.921 

45.973** 0.000 

 %���!4��2��� !���
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s s6��(����6�
$%�)� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

28.375 
227.423 
255.798 

14.187 
0.545 

26.014** 0.000 

 %����4�����(��������
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	���� %���!
2���
 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

32.244 
231.135 
263.379 

16.122 
0.554 

29.086** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%����!13��
����4�����
(�� %����1��� ��)�*��!�
�!�������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

44.457 
238.521 
282.979 

22.229 
0.572 

38.862** 0.000 
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$���� 8 ($%�) 
 

      

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 %���!����	I�������(�$��

��������)�*��!� 
Swensen0s 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

14.808 
200.439 
215.248 

7.404 
0.481 

15.404** 
 

0.000 

 
��� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

2 
417 
419 

238.312 
1080.110 
1318.422 

119.156 
2.590 

46.003** 0.000 

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 
 ���$���� 8  �
�����	������	��!�1	 !�1��'�1���*7�9���1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ #1�%� ���������&��'!(�$��
�����2'����
�!�%� F-prob. 	 %���1 0.000 s7��������%� 0.01 ������� �{�	
"
��$�B���
�� (H0) 4
������1
��$�
B����� (H1)  ���������%� ��'�1���*7�9� !�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s 2'���� ������1��2&�(�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
 	����#����:����'���#1�%� ��'�1���*7�9�������1��2&� !�4$�$%������!���������&��'!(�
$��
�����)�*��!� Swensen0s 4$�$%�����(� 3�r '��� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 '����6�
���������7� �������	������	#������%��%�	;
!����%('1��� !�4$�$%����� 2'���� '
�1���	��!�1	 !�1
����4$�$%������%���%�	;
!���
��r ��%(�	�
�	'!����� (Multiple comparisons) '�����"! LSD 
'��$%�)��!6  
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$���� 9  4
'����	��!�1	 !�1����4$�$%��������������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s  
      2'���� ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ ���4��$����'�1���*7�9�	�5������% 
 
 

��'�1���*7�9� 
 

 
$�����%����88�

$�! 
���88�$�! 
����%����88�

$�! 
 

X  4.12 3.54 3.39 
$�����%����88�$�! 4.12  0.586** 

(0.000) 
0.730** 
(0.000) 

���88�$�! 3.54   0.144 
(0.232) 


����%����88�$�! 3.39    

* �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 
 ���$���� 9  �
�����	������4
'��%� ���1��2&� !��!��'�1���*7�9�$�����%����88�$�! 
4$�$%��	�5������%��1���1��2&� !��!��'�1���*7�9����88�$�! 4
�
����%����88�$�! ���������%� 
���1��2&� !��!��'�1���*7�9�$�����%����88�$�! �!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
2'���������%� ���1��2&� !��!��'�1���*7�9����88�$�! 4
�
����%����88�$�!  ��%���!���
����8 ��

Y�$� !���'�1 0.01  2'��!�
$%���%�	;
!��	 %���1 0.586 4
� 0.730 $��
��'�1 
 
  
��$�B�� !� 4 ���1��2&� !��!��I!#4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
   H0  :  ���1�� 2&� !��!��I!#4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������ )�%4$�$%����� 
   H1 : ���1��2&� !��!��I!#4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
(�	�$��3�	 #������ 4$�$%����� 
  ��I!# !�4$�$%��������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (�	�$
��3�	 #������ 4$�$%����� 2'�(I�
Y�$�(���� '
�1 ��� One-way Analysis of Variance (One-
way ANOVA)  (���� '
�1
��$�B�� ���{�	
"
��$�B���
�� (H0) �h$%�	���� �%� F-Probability 
(F-prob) �!�%�������%� 0.05  4
������	��!�1	 !�1	I��s��� (Multiple Comparison) 2'�(I���"!
 '
�1411 Least Significant Difference (LSD)   	#������%���%('1��� !�4$�$%�����     $���
��� ' 



 60  


�1
��$�B��(�$���� '���!6  
 
$���� 10  �
�����	������	��!�1	 !�1��I!#��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s  
      ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ ���4��$����I!# 
 

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 %����1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	�5������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

69.618 
355.372 
424.990 

23.206 
0.854 

27.165** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%�)�*��!����!����

���76� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

86.240 
382.567 
468.807 

28.747 
0.920 

31.259** 0.000 

 %���!4��2��� !���
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s s6��(����6�
$%�)� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

41.328 
214.469 
255.798 

13.776 
0.516 

26.721** 
 

0.000 

 %����4����(��������
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	���� %���!
2���
 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

      3 
416 
419 

51.351 
212.027 
263.379 

17.117 
0.510 

33.584** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%����!13��
����
4�����(�� %����1��� 
 ��)�*��!��!�������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

59.837 
223.141 
282.979 

19.946 
0.536 

37.185** 0.000 
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$���� 10 ($%�) 
 

      

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 %���!����	I�������(�$��

��������)�*��!� 
Swensen0s 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

20.212 
195.036 
215.248 

6.737 
0.469 

14.370** 0.000 

 
��� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

309.979 
1008.443 
1318.422 

103.326 
2.424 

42.624** 0.000 

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 
 ���$���� 10  �
�����	������	��!�1	 !�1��I!#��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ #1�%� ���������&��'!(�$��
�����2'�����!�%� F-
prob. 	 %���1 0.000 s7��������%� 0.01 ������� �{�	
"
��$�B���
�� (H0) 4
������1
��$�B����� 
(H1)  ���������%� ��I!# !�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����
������1��2&�(�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
 	����#����:����'���#1�%� ��I!#������1��2&� !�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s 4$�$%�����(� 3�r '��� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01  '����6����������7�
 �������	������	#������%��%�	;
!����%('1��� !�4$�$%����� 2'���� '
�1���	��!�1	 !�1����
4$�$%������%���%�	;
!���
��r ��%(�	�
�	'!����� (Multiple comparisons) '�����"! LSD '��$%�)��!6  
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$���� 11  4
'����	��!�1	 !�1����4$�$%��������������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
      2'����������1��2&�(�	�$��3�	 #������  ���4��$����I!#	�5������% 
 
 

��I!# 
 

 
���	�!��/ 
���*7�9� 

#������ 
1��9� 	��I� 

��1��I���/ 
��B��
����� 

"3����
%��$��/ 
��I!#��
�� 

 
X  4.19 3.50 3.41 3.49 

���	�!��/���*7�9� 4.19  0.690** 
(0.000) 

0.775** 
(0.000) 

0.697** 
(0.000) 

#������1��9� 	��I� 3.50   0.085 
(0.509) 

0.007 
(0.952) 

��1��I���/��B��
����� 3.41    -0.079 
(0.605) 

"3����
%��$��/��I!#��
�� 3.49     

* �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 

 ���$���� 11  �
�����	������4
'��%� ���1��2&� !��!��I!#���	�!��/���*7�9� 4$�$%��	�5�
�����%��1���1��2&� !��!��I!##������	��I�, ��1��I���/��B��
�����  4
�"3����
%��$��/��I!#��
�� 
���������%� ���1��2&� !��!��I!#���	�!��/���*7�9� �!���������&��'!(�$��
�����2'���������%� 
���1��2&� !��!��I!##������1��9� 	��I�, ��1��I���/��B��
����� 4
�"3����
%��$��/��I!#��
�� ��%���!
���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01  2'��!�
$%���%�	;
!��	 %���1 0.690, 0.775 4
� 0.697 $��
��'�1 
 
  
��$�B�� !� 5 ���1��2&� !��!���)'�$%�	'���4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
   H0 : ���1��2&� !��!���)'�$%�	'���4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������ )�%4$�$%����� 
   H1 : ���1��2&� !��!���)'�$%�	'���4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (�	�$��3�	 #������ 4$�$%����� 
  ���)'�$%�	'��� !�4$�$%��������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (�
	�$��3�	 #������ 4$�$%�����  2'�(I�
Y�$�(���� '
�1 ��� One-way Analysis of Variance 
(One-way ANOVA) (���� '
�1
��$�B�� ���{�	
"
��$�B���
�� (H0) �h$%�	���� �%� F-
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Probability (F-prob) �!�%�������%� 0.05  4
������	��!�1	 !�1	I��s��� (Multiple Comparison) 
2'�(I���"! '
�1411 Least Significant Difference (LSD) 	#������%���%('1��� !�4$�$%�����  $���

��� '
�1
��$�B��(�$���� '���!6  

 
$���� 12  �
�����	������	��!�1	 !�1���)'�$%�	'�����1���������&��'!(�$��
�����)�*��!�  
      Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ ���4��$�����)'�$%�	'��� 
 

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 %����1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	�5������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

45.456 
379.535 
424.990 

15.152 
0.912 

16.608** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%�)�*��!����!����

���76� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

79.814 
388.993 
468.807 

26.605 
0.935 

28.452** 0.000 

 %���!4��2��� !���
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s s6��(����6�
$%�)� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

25.672 
230.126 
255.798 

8.557 
0.553 

15.469** 0.000 

 %����4����(��������
��1��� ��)�*��!� 
Swensen0s 	���� %���!
2���
 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

27.687 
235.691 
263.379 

9.229 
0.567 

16.289** 0.000 

 %���������1��� ��
)�*��!� Swensen0s 
4���%����!13��
����4�����
(�� %����1��� ��)�*��!�
�!�������� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

38.680 
244.298 
282.979 

12.893 
0.587 

21.955** 0.000 
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$����� 12 ($%�) 
 

      

���������&��'!$%�$��

��������)�*��!� 

Swensen0s 

4�
%�����
4������ 

df SS MS F F-
prob. 

 %���!����	I�������(�$��

��������)�*��!� 
Swensen0s 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

14.283 
200.964 
215.248 

4.761 
0.483 

9.856** 0.000 

 
��� 

����%���
3%� 
&��(��
3%� 

��� 

3 
416 
419 

209.149 
1109.273 
1318.422 

69.717 
2.667 

26.145** 0.000 

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 
 ���$���� 12  �
�����	������	��!�1	 !�1���)'�$%�	'�����1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ #1�%� ���������&��'!(�$��
�����2'����
�!�%� F-prob. 	 %���1 0.000 s7��������%� 0.01 ������� �{�	
"
��$�B���
�� (H0) 4
������1
��$�
B����� (H1)  ���������%� ���)'�$%�	'��� !�4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s 2'���� ������1��2&�(�	�$��3�	 #������4$�$%����� 
 	����#����:����'���#1�%� ���)'�$%�	'���������1��2&� !�4$�$%������!���������&��'!(�
$��
�����)�*��!� Swensen0s 4$�$%�����(� 3�r '��� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01  
'����6����������7� �������	������	#������%��%�	;
!����%('1��� !�4$�$%����� 2'���� '
�1���
	��!�1	 !�1����4$�$%������%���%�	;
!���
��r ��%(�	�
�	'!����� (Multiple comparisons) '�����"! 
LSD '��$%�)��!6   
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$���� 13  4
'����	��!�1	 !�1����4$�$%��������������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s  
      2'����������1��2&�(�	�$��3�	 #������ ���4��$�����)'�$%�	'���	�5������% 
 
 

���)'�$%�	'��� 
 

 
)�%	��� 
10,000  
1�        

10,001- 
20,000  
1�  

20,001- 
30,000 
1�  

�����%� 
30,000  
1� �76�)� 

 
X  4.07 3.58 3.53 3.26 

)�%	��� 10,000 1�  4.07  0.495** 
(0.000) 

0.548** 
(0.000) 

0.812** 
(0.000) 

10,001-20,000 1�  3.58   0.054 
(0.675) 

0.318* 
(0.016) 

20,001-30,000 1�  3.53    0.264 
(0.108) 

�����%� 30,000 1� �76�)� 3.26     

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
* �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.05 

 
 ���$���� 13  �
�����	������4
'��%� ���1��2&� !��!���)'�$%�	'���)�%	��� 10,000 1�  
4$�$%��	�5������%��1���1��2&� !��!���)'�$%�	'��� 10,001-20,000 1� ,  20,001-30,000 1�  4
�
�����%� 30,000 1� �76�)� ���������%� ���1��2&� !��!���)'�$%�	'��� 10,001-20,000 1�  �!����
�����&��'!(�$��
�����2'���������%� ���1��2&� !��!���)'�$%�	'��� 10,001-20,000 1� ,  20,001-
30,000 1�  4
������%� 30,000 1� �76�)� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 2'��!�
$%��
�%�	;
!��	 %���1 0.495, 0.548 4
� 0.812 $��
��'�1 
 ���1��2&� !��!���)'�$%�	'��� 10,001-20,000 1�  4$�$%��	�5������%��1���1��2&� !��!���)'�$%�
	'��������%� 30,000 1� �76�)� ���������%� ���1��2&� !��!���)'�$%�	'��� 10,001-20,000 1�  �!
���������&��'!(�$��
�����2'���������%� ���1��2&� !��!���)'�$%�	'��������%� 30,000 1� �76�)� 
��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.05  2'��!�
$%���%�	;
!��	 %���1 0.318 
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��$�B�� !� 6   �*��$�'����
�$&�:j�4
�1������!����
��#��"���1���������&��'!(�
$��
�����)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   H0 :  �*��$�'����
�$&�:j�4
�1����� )�%�!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   H1 :  �*��$�'����
�$&�:j�4
�1������!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   �*��$�'����
�$&�:j�4
�1������!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
Y�$� !�(I�(���� '
�1��� 
�����
� "�d

�
��#��"�411	#!���
�� (Pearson0s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
$���� 14  4
'������	����������
��#��"�����%�� �*��$�'����
�$&�:j�4
�1�������1���� 
      �����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
 

���������&��'!$%�$��
��������)�*��!� 
Swensen0s 

 �*��$�'���������
%�����
� ��
���$
�' 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�1����
��#��"� 

!�
���
"#��$�%����
	
�    
)�*��!� Swensen0s �!�
I�$���%�� 0.453** 0.000 ���� 
)�*��!� Swensen0s �!�
���
��
�
I�$�(��	
��� ��1��� �� 

0.234** 0.000 ���� 

�����'���4114
�
!
�����)�*��!� 
Swensen0s ��')'���%���%���1��� �� 

0.284** 0.000 ���� 

)�*��!� Swensen0s �!��$�B����1���
����
�$&�:j�4
��!�����
�'&�� 

0.504** 0.000 ����
�� 

�!�����
���
����� Topping (��	
��� 0.348** 0.000 ���� 
&�I�� !�(
%)�*��!� Swensen0s �!���

����� 

0.415** 0.000 ���� 

#���������(�����$�����1 %��	�5���%��
'!	�
�	������� 

0.370** 0.000 ���� 
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$���� 14 ($%�) 
 

   

 �*��$�'���������
%�����
� ��
���$
�' 

���������&��'!$%�$��
��������)�*��!� 
Swensen0s 

 Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�1����
��#��"� 

!�
���
"#��$�%����
	
�    
#����������!���4
'�
!������6�4���
4�%�(
 4
'�����	�5���$� 

0.400** 0.000 ���� 

#����������!�������$��������(����
(��1�������%����'	�h� 

0.497** 0.000 ����
�� 

#���������(�����4����� !�'!	�!�����1
)�*��!�$%� %�� 

0.508** 0.000 ����
�� 

��� 0.617** 0.000 ����
�� 

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
 
 ���$���� 14  4
'��
�����	����������
��#��"�����%�� �*��$�'����
�$&�:j�4
�
1�������1���������&��'!(�$��
��������)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
#1�%� ����
��#��"�����%�� �*��$�
%�����
� �����$
�' '����
�$&�:j�4
�1�����2'���� ��1
���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����������1��2&�(�	�$��3�	 #������ �!�%� 
Sig.(2 tailed) 	 %���1 0.000 s7��������%� 0.01 ������� �{�	
"
��$�B���
�� (H0) 4
������1
��$�
B����� (H1) ���������%�  �*��$�'����
�$&�:j�4
�1�����2'������1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s 2'���� �!����
��#��"�(� �* ��	'!����� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !�
��'�1 0.01 2'��!�%�
�����
� "�d
�
��#��"� (r) 	 %���1 0.617 4
'��%��!����
��#��"�����
�� 
�
%����� 	�������1��2&��! �*��$�'����
�$&�:j�4
�1�����2'����'!�76� �� ��(�����������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s 2'����	#����76�����
��  
 	����#����:�������#1�%� )�*��!� Swensen0s �!��$��B����1����
�$&�:j�4
�����
�
�'&�� #����������!�������$��������(����(��1�������%����'	�h� 4
�(�����4����� !�'!	�!�����1
)�*��!� �!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (���'�1����
��  
%��
�������r )'�4� )�*��!��!�
I�$���%��  �!�
���
������
I�$�(��	
�����1��� ��  �����'���411
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4
�
!
�����)�*��!���')'���%���%���1��� ��  �!�����
���
����� Topping (��	
���  &�I�� !�
(
%)�*��!��!����
�����  #���������(�����$�����1	�5���%��'! 4
��!
!������6�4���4�%�(
 4
'�
����	�5���$� �!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (���'�1���� 
 
  
��$�B�� !� 7  �*��$�'�����������
�$&�:j��!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������  
   H0 :  �*��$�'�����������
�$&�:j�)�%�!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   H1 :  �*��$�'�����������
�$&�:j��!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   �*��$�'�����������
�$&�:j��!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
Y�$� !�(I�(���� '
�1��� 
�����
� "�d
�
��#��"�
411	#!���
�� (Pearson0s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
$���� 15  4
'������	����������
��#��"�����%�� �*��$�'�����������
�$&�:j���1����  
      �����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
  

 �*��$�'���������
%�����
� ��
���$
�' 

���������&��'!$%�$��
��������)�*��!� 
Swensen0s 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�1����
��#��"� 

!�
��
�
    
)�*��!� Swensen0s �!���� !�	����
� 
	����	 !�1��1��%4�%����(���'�1	'!����� 

0.487** 0.000 ����
�� 

�����:���)�*��!� Swensen0s  !�	
��
���(�4$%
����6��3���%���1���� !��%�� 

0.570** 0.000 ����
�� 

�!����4
'���%��I�'	��(�	���������
���)�*��!� 

0.312** 0.000 ���� 

��� 0.572** 0.000 ����
�� 

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
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 ���$���� 15  4
'��
�����	����������
��#��"�����%�� �*��$�'�����������
�$&�:j�
��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ #1�%�
����
��#��"�����%�� �*��$�
%�����
� �����$
�' '�����������
�$&�:j�2'������1����
�����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����������1��2&�(�	�$��3�	 #������ �!�%� Sig.(2 
tailed) 	 %���1 0.000  s7���!������%� 0.01 ������� �|�	
"
��$�B���
�� (H0) 4
������1
��$�
B����� (H1) ���������%�  �*��$�'�����������
�$&�:j�2'������1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s 2'���� �!����
��#��"�(� �* ��	'!����� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 
0.01 2'��!�%�
�����
� "�d
�
��#��"� (r) 	 %���1 0.572 4
'��%��!����
��#��"�����
�� �
%����� 
	�������1��2&��! �*��$�'�����������
�$&�:j�2'����'!�76� �� ��(�����������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s 2'����	#����76�����
��  
 	����#����:�������#1�%� )�*��!� Swensen0s �!���� !�	����
�	����	 !�1��1��%4�%����(�
��'�1	'!����� 4
������:���)�*��!� !�	
�����(�4$%
����6��3���%���1���� !��%�� �!����
��#��"�
��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (���'�1����
��  
%������ !�4
'���%��
I�'	��(�	������������)�*��!� �!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s (���'�1���� 
  
  
��$�B�� !� 8    �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6��!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   H0 :  �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6�)�%�!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   H1 :  �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6��!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6��!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
Y�$� !�(I�(���� '
�1��� 
�����
� "�d
�
��#��"�
411	#!���
�� (Pearson0s Product Moment Correlation Coefficient)  
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$���� 16 4
'������	����������
��#��"�����%�� �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6���1���������&��'! 
      (�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
 

 �*��$�'���������
%�����
� ��
���$
�' 

���������&��'!$%�$��
��������)�*��!� 
Swensen0s 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�1����
��#��"� 

!�
��&
����/� 
�����"�()    
 ��	
 !�$�6��������)�*��!� Swensen0s 

����Y��)'���%��
�'�� 	���� %��
$��������1��� ��)�*��!� !����� 

0.458** 0.000 ���� 

�����'���411 ���$�4$%���������!
!
��

�����4
� ��
��� 

0.063 0.195 )�%�! 

�!���'�4
����
���'&��(�����	�5�
��%��'! 

0.498** 0.000 ����
�� 

(������!������ !�����	#!��#� 0.505** 0.000 ����
�� 
�!���
����1������*(�����)'�	�5���%��
'! 

0.458** 0.000 ���� 

��� 0.453** 0.000 ���� 

** �!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
  
 ���$���� 16 4
'��
�����	����������
��#��"�����%�� �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6���1
���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ #1�%�
����
��#��"�����%�� �*��$�
%�����
� �����$
�' '���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6�2'������1����
�����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����������1��2&�(�	�$��3�	 #������ �!�%� Sig.(2 
tailed) 	 %���1 0.000  s7���!�����%� 0.01 ������� �|�	
"
��$�B���
�� (H0) 4
����
��$�B����� 
(H1) ���������%�  �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6�2'������1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� 
Swensen0s 2'���� �!����
��#��"�(� �* ��	'!����� ��%���!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 2'��!
�%�
�����
� "�d
�
��#��"� (r) 	 %���1 0.453 4
'��%��!����
��#��"����� �
%����� 	�������1��2&��!
 �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6�2'����'!�76� �� ��(�����������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
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2'����	#����76�	
h�����  
 	����#����:�������#1�%� ���'�4
����
���'&��(�����	�5���%��'! 4
�(������!������
 !�����	#!��#� �!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (���'�1����
��  

%�� ��	
 !�$�6��������
����Y��)'���%��
�'��	����$��������1��� ��)�*��!� !�����4
����
����
1������*(�����)'�	�5���%��'! �!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 
(���'�1���� ��	��������'���411 ���$�4$%���������!
!
��
�����4
� ��
�����1���������&��'!
(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'���������1��2&�(�	�$��3�	 #������ �!�%� Sig.(2 tailed) 
	 %���1 0.195  s7���!�����%� 0.05 ������� �����1
��$�B���
�� (H0) 4
��{�	
"
��$�B����� (H1) 
���������%�  �*��$�'��������'���411 ���$�4$%������!
!
��
�����4
� ��
�����1����
�����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s  �!����
��#��"�(� �* ��$����1����  !���'�1���
����8
 ��
Y�$� 0.05 2'��!�%�
�����
� "�d
�
��#��"� (r) 	 %���1 0.063 4
'��%�)�%�!����
��#��"� �
%����� 
 �*��$�������1��2&�'��������'���411 ���$�4$%������!
!
��
�����4
� ��
���)�%�!����
��#��"�
��1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s  
 
  
��$�B�� !� 9  �*��$�'������
%�	
������$
�'�!����
��#��"���1���������&��'!(�
$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   H0 :  �*��$�'������
%�	
������$
�')�%�!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   H1 :  �*��$�'������
%�	
������$
�'�!����
��#��"���1���������&��'!(�$��

�����)�*��!� Swensen0s  ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
   �*��$�'������
%�	
������$
�'�!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����
)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
Y�$� !�(I�(���� '
�1��� 
�����
� "�d

�
��#��"�411	#!���
�� (Pearson0s Product Moment Correlation Coefficient)  
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$���� 17  4
'������	����������
��#��"�����%�� �*��$�'������
%�	
������$
�'��1���� 
      �����&��'!(�$��
��������)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�	�$��3�	 #������ 
 

 �*��$�'���������
%�����
� ��
���$
�' 

���������&��'!$%�$��
��������)�*��!� 
Swensen0s 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

��'�1����
��#��"� 

!�
�	
��*)���
�	
�"�
!    
(������'2��2�I���$%��r �!���
���I�
��#��"�(��
����� ��1���%
$
�'	�
� 

0.422** 0.000 ���� 

�!���4�����
�����(��%(��
����� ��1 3�
���6� 

0.421** 0.000 ���� 

���(��
%��
'�������)�*��!� 
Swensen0s (�I%��	 *��
#�	*9 ��(��
 %��$�'
��(�s�6�)�*��!� 

0.462** 0.000 ����
�� 

���(�������
%��
'
�����1�������
)�*��!� Swensen0s  ��(�� %��$�'
��(�
s�6�)�*��!� 

0.393** 0.000 ���� 

���(�������
%��
' �!��������'	�����)�
'���	�
� !�	����
� 

0.517** 0.000 ����
�� 

���4
�s�6�
����� !���
7�(�����#�	*9
	�5������'������ !��%�
�(�(����
$�'
��(�s�6�)�*��!���� %�� 

0.456** 0.000 ���� 

���
����	�5�
��I��)�*��!� 
Swensen0s �!�
(����$�'
��(�s�6�
)�*��!���� %�� 

0.503** 0.000 ����
�� 

��� 0.600** 0.000 ����
�� 

**�!���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 
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 ���$���� 17  4
'��
�����	����������
��#��"�����%�� �*��$�'������
%�	
���
���$
�'2'������1���������&��'!(�$��
�����2'�������)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�
	�$��3�	 #������  #1�%�����
��#��"�����%�� �*��$�
%�����
� �����$
�' '������
%�	
���
���$
�'2'������1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����������1��2&�(�	�$
��3�	 #������ �!�%� Sig.(2 tailed) 	 %���1 0.000  s7���!�����%� 0.01 ������� �|�	
"
��$�B���
�� 
(H0) 4
����
��$�B����� (H1) ���������%�  �*��$�'������
%�	
������$
�'2'���� ��1����
�����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'���� �!����
��#��"�(� �* ��	'!����� ��%���!
���
����8 ��
Y�$� !���'�1 0.01 2'��!�%�
�����
� "�d
�
��#��"� (r) 	 %���1 0.600 4
'��%��!
����
��#��"�����
�� �
%����� 	�������1��2&��! �*��$�'������
%�	
������$
�'2'����'!�76� �� ��
(�����������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s 2'����	#����76�����
��  
 	����#����:�������#1�%� ���(��
%��
'�������)�*��!� Swensen0s (�I%��	 *��

#�	*9 ���(�������
%��
'�!��������'	�����)�'���	�
� !�	����
� 4
����
����	�5�
��I��)�*��!� 
Swensen0s �!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s  (���'�1����
��  

%���������r )'�4�% ������I�
��#��"�	�!�����12��2�I���$%��r (��
����� ��1$
�'	�
�  ���4�����

�����(��%(��
����� ��1 3����6�  ���(�������
%��
'�������)�*��!� Swensen0s 4
����4
�s�6�

����� !���
7�(�����#�	*9 �!����
��#��"���1���������&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s (�
��'�1����  
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��+,��	
��!������"
-
� 
$���� 18  
�3��
�����	�����������
	#������ '
�1
��$�B�� 
 

���"
-
� ��	
��!���
���"
-
�%�� 

�&
"
��������	
��!��� 
1. ���1��2&� !��!	#*4$�$%������!���������&��'!(�$��
�����  
    )�*��!� Swensens0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 

�{�	
"
��$�B�� 
(Independent t-test) 

2. ���1��2&� !��!���34$�$%������!���������&��'!(�$��
����� 
    )�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 

�����1
��$�B�� 
(One-Way ANOVA) 

3. ���1��2&� !��!��'�1���*7�9�4$�$%������!���������&��'!(� 
    $��
�����)�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������ 
    4$�$%����� 

�����1
��$�B�� 
(One-Way ANOVA) 

4. ���1��2&� !��!��I!#4$�$%������!���������&��'!(�$��
����� 
    )�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 

�����1
��$�B�� 
(One-Way ANOVA) 

5. ���1��2&� !��!���)'�$%�	'���4$�$%������!���������&��'!(�$�� 
    
�����)�*��!� Swensen0s (�	�$��3�	 #������4$�$%����� 

�����1
��$�B�� 
(One-Way ANOVA) 

6.  �*��$�'����
�$&�:j�4
�1������!����
��#��"���1���� 
    �����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(�  
    	�$��3�	 #������ 

�����1
��$�B�� 
(Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient) 
7.  �*��$�'�����������
�$&�:j��!����
��#��"���1���� 
    �����&��'!(�$��
�����)�*��!� Swensen0s ������1��2&�(� 
    	�$��3�	 #������ 

�����1
��$�B�� 
(Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient) 
8.  �*��$�'���
Y�� !�/ ��	
 !�$�6��!����
��#��"���1���� 
    �����&��'!(�$��
��������)�*��!� Swensen0s ������1��2&� 
     (�	�$��3�	 #������ 

�����1
��$�B�� 
(Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient) 
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$���� 18 ($%�) 
 

���"
-
� ��	
��!���
���"
-
�%�� 

�&
"
��������	
��!��� 
9.  �*��$�'������
%�	
������$
�'�!����
��#��"���1���� 
    �����&��'!(�$��
��������)�*��!� Swensen0s ������1��2&� 
    (�	�$��3�	 #������  

�����1
��$�B�� 
(Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



                                                                                                                                                                                     76  
   

����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

  
 ������	�
��
���
������������	��������
������ ��������� !"
� #$� ���� ��!
 ������	� 
��%�$ ���&!"���#!'�� ()�*�
����*�+������)�! +������+,�$)����
�����
�-
�!�.����*���"�
&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� ����6)���
��
�+��&!"���������	�.���
�������
#�:����8�%�;*<�9�
 �
�����)�!()�67"����� ���+��*�.���+<�,�����(=��&%*;5��&������ 
Swensen4s *������<�5"��7)+��&!"&�.%"#�:�(�
+��.����
��(6��)��+,;+������)�!.9"#9���*� 
()���
 ����$
>��.�!"��*�
����*�+������)�!.9"*������� *����
 �
���"�����5��
67" ��8-�.9"���5��� ()�#$���*�
�( ������)�!.9"�������5������&� 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"��#$"%�������� 
�����	�������
�"����&�� 
 .����
��
���
�����#�:����
��
�#����
�
  ����
�+������+,�$)����
�����
�-
�!�.����*���"�
&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9����  8!�67"
��
�&!"�
���
������9���&
"!
���� 

1. #$'�����	�+
�����!"��*�
����*�+������)�! &!"(��    !"��6)��-
AB; ()� �����     
!"������ !"��*���+��/+<�#)+���
�� ()�!"�����*��#*�������)�!+������+,�$)����
�����
�-
�!�.����
*���"�&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� 
 2. #$'�����	��
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s  5��67" ��8-�.�#5�
����#+$�9���� 
 3.  #���� #+�� �
�����
�-
�!�.����*���"� 8!��<�(�����)
�	A�5�����%�����*��; 
&!"(�� #$�  ����  ���&!"���#!'��  ������	�  ��%�$ 5��67" ��8-�&������ Swensen4s .�#5�
����#+$�9���� 

  4. #$'�����	��
��*
�$
�,;��9
���+
�����!"��*�
����*�+������)�!�
 �
�����
�-
�!�
.����*���"�&������ Swensen4s 5��67" ��8-� .�#5�����#+$�9���� 
              5. #$'���
 �
��
����!#9H�()�5"�#*��(��#����
�
 &������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�
#5�����#+$�9���� 
 
�����'���(�
�"����&�� 
 1. #$'��#�:�5"��7)*<�9�
 �
�����)�!()�67"����� ���+��*�.���+<�,�����(=��&%*;5�� 



                                                                                                                                                                                     77  
   

&������-��.�"%'�� ISwensen4sJ �<�6)���
��
�()�5"�#*��(��#$'��#�:�(�
+��.����
��(6�
����)�! ����<�9�!�)��+,; #$'���
�	�*�
������)�!#!�� ()�#$���*�
�( ������)�!.9"�������5���
*<�9�
 ,��������#-+��� 

 2. #$'��#�:����8�%�;.������
 ���� ()�$
>��*�
����*�+������)�!.9"����A-�$!� 
()�#�:�+��$�.����67" ��8-� 

 3. #$'��.9"67"����� ���,��������#-+��� +�� ���+
�����()��
�����
�-
�!�.����*���"� 
5��67" ��8-�+�������&������ Swensen4s &!"�<�6)+��&!"������
��
���#�:�(�
+��.������
 ����(�"&5
.�!"������� #$'��#�)����+
�����5��67" ��8-�.9"!�5��� ����*�����*��6)����
�����
�-
�!�.9"���5���
�
��#!��  
 
����� ��"����&�� 

1. 67" ��8-�+����#$�(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s .� 
#5�����#+$�9����(�������
� 

 2.  67" ��8-�+��������(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s .� 
#5�����#+$�9����(�������
� 
             3.  67" ��8-�+������!
 ������	�(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ 
Swensen4s .�#5�����#+$�9����(�������
� 
             4.  67" ��8-�+������%�$(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s  
.�#5�����#+$�9����(�������
� 
              5.  67" ��8-�+�������&!"���#!'��(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������  
Swensen4s .�#5�����#+$�9����(�������
� 

6. +
�����!"��6)��-
AB;()� ��������
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�5�� 
&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9����  

7. +
�����!"������5��6)��-
AB;���
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"� 
&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� 

8. +
�����!"��*���+��/+<�#)+���
�����
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"� 
&������ Swensen4s  5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� 

9. +
�����!"�����*��#*�������)�!���
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"� 
&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� 
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�
�����
�"����&�� 

��)�"����"�	�����
�������*)�*�"����&��  
 
��)�"����*)�*�"����&�� 
  ���%���+��.%".����
��
���
����� �'� �)���67" ��8-�+��#���
 ���+��&������ Swensen4s +��
���
�.�#5�����#+$�9����  
 

 "�	�����
�������*)�*�"����&�� 
  �)����

�����+��.%".����
��
���
�����#�:��)���67" ��8-�+��#���
 ���+��&������ Swensen4s 
.�#5�����#+$�9���� #�'������&��+�� �<��
�+��(����� ���&!"�<�9�!5��!�

�����������
�<��
A8!�.%"*7���<��
A n=Z²/4e² (�
)�� 
�A�%�; 
O%�. 2546:26)  +����!
 �
��#%'���
�� 95% 
()�.9"���
��6�!$)�!&��#��� 5% &!"5��!�

����� 385 �

����� 67"
��
�&!"5�#$���(  *� ���
*<�9�
 ���
��
���
�����#�:� 420 �

����� ()�67"
��
�&!"+<����*����

�����(  9)��5
����� !
����  
  5
��+�� 1  .%"
�,����*����

�����(  ���� (Simple random sampling) 8!�����
 ])��
#$'��#)'��9"��*��$*���"�+����%'��#*���+�����"��&������ Swensen4s ��&!"+
��9�! 6 *�5�5��
9"��*��$*���"�  #$'��.%"#�:��

(+�5���)����

�����.�#5�����#+$�9����  !
���� 
   1.1 9"��*��$*���"�#�H�+�
)                            *�5�$����� 2 
   1.2 9"��*��$*���"�#�H�+�
)                            *�5�)�!$�"�
 
   1.3 9"��*��$*���"�#�H�+�
)                            *�5� ���� 
   1.4 9"��*��$*���"�#!����));        *�5�+��$�� 
   1.5 9"��*��$*���"�#!����));        *�5� ��(� 
   1.6 9"��*��$*���"�8� ��*
�                         *�5��
%!� 
                   5
��+�� 2  .%"
�,����*����

�����8!�.%"8�
�"� (Quota Sampling) 8!�����<�9�!���5��!
�)����

������<��
� 420 �

����� *�����( ��*
!*�
�.�(��)�9"��*��$*���"�+���7�#)'��.9"���<��
�
#+���
��'� 70 �����9"��*��$*���"� 

       5
��+�� 3   .%"
�,����*����

(  #����� (Purposive Sampling)  8!����(��(  *� ��� 
#�����.9"�)����

�����+��#���
 ���+��&������ Swensen4s .�#5�����#+$�9����#�:�67"�� 
(  *� ���!"
���#�� 
 
"����������+�
��+
���*)�*�"��#$"%�������� 
 .�������	�
��
���
�����   67"
��
�&!"*�"��#��'����'�()�5
��������*�"��#��'����'�9�'�(  *�  
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��� (Questionnaire) +��.%".����#�H �
 �
�5"��7)�����!<�#������*�"�����)<�!
  !
���� 
 1. ���	�(�
��!()�+c	d�+��#����
5"������<���  +�
�� #��*������� ()����
��
�+��
#����
5"�� #$'���<���.%".����*�"��(  *� ���.9"��� �)���
 *���+���"��������	� 

2. �7�(  5��(  *� ���+��.%".����#�H �
 �
�5"��7) ( �����&!"#�:� 4 *�
� !
���� 
  *�
�+�� 1 (  *� ���#����
�
 5"��7)+
�
&�5��67"�� (  *� ��� &!"(�� #$� ����  
��!
 ������	� ��%�$ ()����&!"���#!'�� 8!�#�:�(  *� ��� ��)
�	A��<�����)���e! (Closed 
ended Question)  %��!���<��� .9"#)'�� 2 +�� (Dichotomous question) 8!�#)'��&!"#$����<��� 
#!��
 �<��
� 1 5"� ()� �<�����)���e! (  ��9)���

#)'�� (Multiple choices) 8!�+��67"�� #)'��
&!"#$����<��� #!��
+��#�:��������+��*�! �<��
� 4 5"�  
  *�
�+�� 2 (  *� ���#����
�
 +
�����!"��*�
����*�����)�!5��67" ��8-� &!"(�� 
!"��6)��-
AB;/ �����, !"������, !"��*���+��/+<�#)+���
�� ()�!"�����*��#*�������)�! ����)
�	A�
(  *� �������� !"
��<����+��.%"����

!(   Likert Scale �<��
� 25 5"�  
  *�
�+�� 3 (  *� ���#����
�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�5��&������ Swensen4s 
8!�)
�	A�(  *� �������� !"
��<����+��.%"����

!(   Likert Scale �<��
� 6 5"�  
   *�
�+�� 4  (  *� ���#����
�
 �
����!#9H�()�5"�#*��(���'��� ����#�:��<����
�)��#�e! 
 3. �<�(  *� ���+��67"
��
�*�"��5���.9"������;+������	�  ()��A��������+��+<�����
 ��� 
*����$�,;��
�*� �
���7��"��5��#�'��9� ()�(���<�5"�#*��(��#$���#���#$'���<�����
 ����(�"&5 

4. �<�(  *� ���+����
 ����()"
&�+!)���
��#%'���
�� 8!��<�&�+!*�  (Try out) �
 
67" ��8-�+��&��.%��)����

������<��
� 50 �� #$'���<�6)&�9�����
��#%'���
�� (Reliability) 8!�.%"*7��9�

���*
����*�+,�s(�)=t� (α-Coefficient) 5�� ���� 
� (Crobach) ����&!"���#+���
  0.960 
 
"���",���������
�-� 
 ���
��
�.���
�����#�:����
��
�#%��*<��
� (Survey Method) #$'�����	��������
�+������+,�$)���
�
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 5��67" ��8-� .�#5�����#+$�9���� 8!�( ��
)
�	A�5�����#�H �
 �
�5"��7)+��+<�������	�#�:� 2 )
�	A� �'� 
 1. 5"��7)�w�-7�� (Primary Data) #�:�5"��7)+��67"
��
�&!"������#�H �
 �
��������� 
(  *� ���5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9����+��#���
 ���+��&������ Swensen4s �<��
� 420 
�� ����67"
��
�&!"+<����#�H �
 �
�5"��7)���9"��*��$*���"�5��!.9O�+����%'��#*����<��
� 6 9"��x 
&!"(�� 9"��*��$*���"�#�H�+�
) �<��
� 3 *�5� (*�5�$����� 2, *�5�)�!$�"�
 ()�*�5� ����) 
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9"��*��$*���"�#!����)); �<�
� 2 *�5� (*�5�+��$�� ()�*�5� ��(�) ()�9"��*��$*���"�8� ��
*
� �<��
� 1 *�5� (*�5��
%!�) 
 2. 5"��7)+����-7�� (Secondary Data) 67"
��
�&!"#�H �
��
�5"��7)��� +�
�� #��*�������  

��*�� ���
��
�+��#����
5"�� ()�(9)��5"��7)+�� Internet 
 
"��&�."���'����"����������/��
�-� 
 67"
��
�&!"�<�(  *� ���+���
 �
�&!" ������
)6)()�
�#����9;5"��7)!
����  
 1. �����
�*� 5"��7) ��
�!7�
��*� 7�A;5��(  *� ��� ()�(��(  *� ���+��&��
*� 7�A;��� 
 2. ���)��9
* (Code) 8!��<�(  *� ���+��6��������
�*� �
��*� 7�A; ��+<����)�
�9
*  
 3. �<�(  *� ���+��*� 7�A;+
��9�!  &�+<����
�#����9;5"��7)!"
�8��(��� SPSS for 
Windows Version 13 
 4. �<�5"��7)+
�
&�5��67"�� (  *� ��� &!"(�� #$� ���� ��!
 ������	� ��%�$ ()����&!"
���#!'�� ����!#�:�����"��)� (Percentage) 
 5. �<�5"��7)#����
�
 +
�����*�
����*�+������)�!   &!"(�� !"��6)��-
AB;/  ����� !"��
���� !"��*���+��/+<�#)+���
�� ()�!"�����*��#*�������)�!+����6)����
�����
�-
�!�.����*���"���
��!#�:����#])��� (Mean) ()�*�
�# ����# ������w�� (Standard Deviation : S.D.) 
 6.  ���
�#����9;*����w��  
  6.1 5"��7)+
�
&�5��67"�� (  *� ��� &!"(�� #$� ���� ��!
 ������	� ��%�$ ()�
���&!"���#!'��+��(�������
���6)����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 5��67" ��8-� .�
#5�����#+$�9���� .%"*����.����+!*� �'� t-test for Independent sample *<�9�
 #$�+��(������ 
()�.%"*����.����+!*� �'� (One-way ANOVA) *<�9�
  ���� ��!
 ������	� ��%�$ ()����&!"���
#!'��+��(�������
� 
  6.2 +
�����*�
����*�����)�! &!"(�� !"��6)��-
AB;()� ����� !"������ !"��
*���+��/+<�#)+���
�� ()�!"�����*��#*�������)�! ���
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�5��
&������ Swensen4s 5��67" ��8-� .�#5�����#+$�9���� .%"*����.����+!*� �'� Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
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��	
��"��#$"%�������� 
 ������
�#����9;5"��7)#����
�
 ����
�+������+,�$)����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ 
Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� *�����*���&!"!
����  
 ���+�� 1 6)���
�#����9;5"��7)#%��$��A� ����� !"
� 5"��7)+
�
&�5��67" ��8-�+���� 
(  *� ���  +
�����*�
����*�+������)�!5��67" ��8-� ()��
�����
�-
�!�.����*���"�
&������ Swensen4s 
  *�
�+�� 1  5"��7)+
�
&�5��67" ��8-�+���� (  *� ��� $ 
�� 67"�� (  *� ���
+
��9�! 420 �� *�
�.9O�#�:�#$�9O��  ������<��
��9�'�#+���
  25 ��  ��!
 ������	���<��
��
���OO���� #�:��
�#����/�
����	� �����&!"���#!'��&��#��� 10,000  �+   
  *�
�+�� 2  +
�����*�
����*�+������)�!5��67" ��8-� $ 
�� 67"�� (  *� ���
+
��9�! 420 �� ��+
�����*�
����*�+������)�!8!��
���7�.���!
 !� *�����*���&!"!
����  
  !"��6)��-
AB;()� ����� $ 
�� 67" ��8-���+
�����!"��6)��-
AB;()� �����8!��
�.�
��!
 !���� #�'��$����A�!"��6)��-
AB;$ 
�� &������ Swensen4s ���*%��������  ��9)��9)��5��
�*%���.9"#)'���
 ���+��  ����
!�7�(  ()�*�*
�5��&�������
!&!"���������
 ���+��()����
��
9)��9)��5�� Topping +����.9"#)'�� 67" ��8-���+
�����.���!
 !���� *�
�5"��'��� &!"(�� &������ 
Swensen4s ������w���
 ���6)��-
AB;()��
���)�!-
� �
����-�%��+��.*�&���������
��
*
���� 67" ��8-���+
�����.���!
 !�  *<�9�
 !"�� ����� $ 
�� $�
����5��.9"����"���
 #�:������
!� ()���*�9�"�����(�"�(���.*�(*!��
��#�:����� 67" ��8-���+
�����.���!
 !���� *�
�5"��'��� &!"(�� 
$�
����5�����
������'��'��"�.����.9" �����������
!#�H
 ()�.9"�<�(���<�+��!�#����
�
 &������  
67" ��8-���+
�����.���!
 !� 
  !"������5��6)��-
AB; $ 
�� 67" ��8-���+
�����!"������5��6)��-
AB;8!��
�.�
��!
 !� #�'��$����A�$ 
�� &������ Swensen4s ������+��#9���*�#�'��#+�� �
 �7�(5��5
�.���!
 
#!��
�
�  �����A5��&������+��#*��5��.�(��)���
����"�����
 ����+������ ()�������(*!������
%
!#��.�#��7������5��&������  67" ��8-���+
�����.���!
 !�  
  !"��*���+��/+<�#)+���
�� $ 
�� 67" ��8-���+
�����!"��*���+��/+<�#)+���
��8!��
�.���!
 !�
��� #�'��$����A����5"�$ 
�� ����
!�7�(   �����(���5���"����*�*
�*
����()�+
�*�
�  ���
!7()�
��*���!-��.��"��()����*�"�� �������-��.��"��  67" ��8-���+
�����.���!
 !���� 
*�
�5"��'��� &!"(�� +<�#)+���
��5���"��&������ Swensen4s *�����9�&!"�����*�!
�#�'���"�����
�
 ���+��+���"�� ()��<��
�+���
��-��.��"��  67" ��8-���+
�����.���!
 !�  
  !"�����*��#*�������)�! $ 
�� 67" ��8-���+
�����!"�����*��#*�������)�!8!��
�.� 
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��!
 !� #�'��$����A����!"��$ 
�� ������%�*
�$
�,;#����
�
 8��8�%
������� .9")7��"�+�� ��7�
�)�!#
)�  ���(���<�*���"�.9��.9")7��"�+�� +����
��  ���.9"*�
�)!����5��&������.�%�
�
#+���)$�#�	  ���.9"�7���*�
�)!����&�������
����#�'���&55"��<��
!!"��#
)�+��#9���*�  ���
()��'��*���"�+����)��.�����$�#�	 ()����*�
��#�:�*��%��&������ Swensen4s  67" ��8-���+
�����
.���!
 !� 
  *�
�+�� 3  �
�����
�-
�!�.����*���"� $ 
�� 67" ��8-����
�����
�-
�!�.����*���"�
&������ Swensen4s 8!��
�*7� #�'��$����A�$ 
�� ������
 ���+��&������ Swensen4s #�:�
����<�  �
����
 ���+��&������ Swensen4s (�"
��������*7�5���  ��(�
8�"�+�����
 ���+��&������
��<�.���
�����&�  (���<�.9"���'���
 ���+��&������ Swensen4s #�'����8���*  �
����
 ���+��
&������ Swensen4s (�"
������ ���)�'��(���<�.9"�
 ���+��&���������9"��'�� ()����
��#%'���
��.�
���*���"�&������ Swensen4s  67" ��8-����
�����
�-
�!�.����*���"�*7� 
 
 ���+�� 2  6)���
�#����9;5"��7)#%��������#$'��+!*� *����w�� 
  *����w��+�� 1  67" ��8-�+����#$�(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ 
Swensen4s .�#5�����#+$�9����(�������
� $ 
�� #$�+��(�������
����
�����
�-
�!�.����
*���"�&������ Swensen4s 8!��
�&��(�������
� +����!
 �
�*<��
O+��*���� 0.05 ����&��*�!�)"���
 
*����w��+���
��&
" 
  *����w��+�� 2  67" ��8-�+��������(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ 
Swensen4s .�#5�����#+$�9����(�������
� $ 
�� ����+��(�������
����
�����
�-
�!�.����
*���"�&������ Swensen4s 8!��
�(�������
� ��������
�*<��
O+��*����+����!
  0.01 ����*�!�)"��
�
 *����w��+���
��&
"  
  *����w��+�� 3  67" ��8-�+������!
 ������	�(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�
&������ Swensen4s .�#5�����#+$�9����(�������
� $ 
�� ��!
 ������	�+��(�������
����
��
���
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 8!��
�(�������
� ��������
�*<��
O+��*����+����!
  
0.01 ����*�!�)"���
 *����w��+���
��&
" 
  *����w��+�� 4  67" ��8-�+������%�$(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"�&������ 
Swensen4s .�#5�����#+$�9����(�������
� $ 
�� ��%�$+��(�������
����
�����
�-
�!�.����
*���"�&������ Swensen4s 8!��
�(�������
� ��������
�*<��
O+��*����+����!
  0.01 ����*�!�)"��
�
 *����w��+���
��&
" 
  *����w��+�� 5  67" ��8-�+�������&!"���#!'��(�������
����
�����
�-
�!�.����*���"� 
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&������ Swensen4s .�#5�����#+$�9����(�������
� $ 
�� ���&!"���#!'��+��(�������
����
��
���
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 8!��
�(�������
� ��������
�*<��
O+��*����+����!
  
0.01 ����*�!�)"���
 *����w��+���
��&
"  
  *����w��+�� 6  +
�����!"��6)��-
AB;()� ��������
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.�
���*���"�&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� $ 
�� +
�����!"��6)��-
AB;()�
 �����8!��
����
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 8!��
� +����!
 
����)�� ��������
�*<��
O+��*����+����!
  0.01 ����*�!�)"���
 *����w��+���
��&
"  * � ��� w � �+��  7  
+
�����!"������5��6)��-
AB;���
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 
5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� $ 
�� +
�����!"������5��6)��-
AB;8!��
����
��*
�$
�,;
�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 8!��
� +����!
 ����)�� ��������
�*<��
O+��
*����+����!
  0.01 ����*�!�)"���
 *����w��+���
��&
"  
  *����w��+�� 8  +
�����!"��*���+��/+<�#)+���
�����
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����
*���"�&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� $ 
�� +
�����!"��*���+��/+<�#)+���
��
8!��
����
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 8!��
� +����!
 �"�� 
��������
�*<��
O+��*����+����!
  0.01 ����*�!�)"���
 *����w��+���
��&
"  
  *����w��+�� 9  +
�����!"�����*��#*�������)�!���
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.�
���*���"�&������ Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9���� $ 
�� +
�����!"�����*��#*���
����)�!���
��*
�$
�,;�
 �
�����
�-
�!�.����*���"�&������ Swensen4s 8!��
� +����!
 ���
�)�� ��������
�*<��
O+��*����+����!
  0.01 ����*�!�)"���
 *����w��+���
��&
"  
 
"��
��
����� 
 ���������	�
��
�#�'��� ����
�+������+,�$)����
�����
�-
�!�.����*���"�5��&������ 
Swensen4s 5��67" ��8-�.�#5�����#+$�9����  *������-�����6)&!"!
����  

1. 6)���������	�5"��7)+
�
&�5��67" ��8-�+���� (  *� ���   �<��
�+
��9�! 420 ��  
*�
�.9O�#�:�#$�9O�� ��������<��
��9�'�#+���
  25 �� ��!
 ������	���<��
�����OO���� ����%�$
�
�#����/�
����	� ()������&!"���#!'��&��#��� 10,000  �+ ����+<�.9"+�� 
��67" ��8-��)���#���9�����
������<��
��9�'�#+���
  25 �� #�:��
�#����/�
����	�.���!
 ��<����OO���� ����*�!�)"���
 ���
��
�
5�� $�$��) ��-%
�*���$
�,; (2548 :  +�
!���) &!"+<�������	�
��
�#�'��� +
�����!"��*�
����*�
+������)�!()��
�����
�-
�!�������*���"� +����6)���(�
8�"���� ��8-���<�&������(!����
��5��67" 
 ��8-�.�#5�����#+$�9���� $ 
��  67" ��8-�*�
�.9O�#�:�#$�9O�� ���� 16-23 ��  ������	���!
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���OO���� ��%�$�
�#����/�
����	� �����&!" 5,001-10,000  �+  
2. 6)���������	�   +
�����*�
����*�+������)�!8!��
�5��67" ��8-���7�.���!
 !� 

()�#�'��$����A����!"��$ 
�� 
  +
�����!"��6)��-
AB;()� �����8!��
���7�.���!
 !���� $ 
�� 67" ��8-���+
�����!�
���.�#�'���5��&������ Swensen4s ���*%���+������� ��9)��9)��5���*%���&������()� Topping 
.9"#)'���
 ���+������
��%� .�  ������
!�7�(  ()�*�*
�5��&������&!"���������
 ���+�� 
$�
����.9"����"���
 #�:������!�()�(*!�*�9�"�����(�"�(���.* +<�.9"67" ��8-����
���7"*��#�:��
�#��
()�#��!�
�����+
 .�.����.9" ����� ����*�!�)"���
 (�
��!���;����� 5��6)��-
AB;()�
 �����5�� ����
��A #*���
��;()��A� (2543 : 15) �)��

�� (�
+��.�����<�9�!�8� ��6)��-
AB;
���"���<���������A*� 
�� �
��*�����5��6)��-
AB;.�����7�.��)�! �
����)
�	A�()���A-�$
5��6)��-
AB; ()�*�
����*�5�� �����  ��A-�$ ����� �"��*������� *����
���"�����5��
)7��"�&!"#�:������!� �����#5"����.�5��67" ��8-�&!" 
  +
�����!"������5��6)��-
AB;8!��
���7�.���!
 !� $ 
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