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 การวิจยัเชิงส ารวจนีมี้วตัถุประสงค์หลกัเพ่ือศึกษารูปแบบและเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีบริษัทยาในประเทศไทยส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัท เก็บข้อมลูจากบริษัทยาใน
ประเทศไทยท่ีมีการจดัท าเว็บไซต์ของบริษัทเองจ านวน 70 แห่ง ระหว่างเดือนกนัยายนถึงพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2553 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ีและร้อยละ) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คณุภาพ 
 ผลการศึกษาจากบริษัทยา 70 แห่ง พบว่าบริษัทยาส่วนใหญ่เป็นของคนไทย (ร้อยละ 68.8) 
มากกวา่คร่ึงหนึง่เป็นบริษัทประเภทผลิต (ร้อยละ 56.8) การน าเสนอข้อมลูผ่านเว็บไซต์ของบริษัทยานัน้
สว่นใหญ่เป็นข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของบริษัท (ร้อยละ 98.6 และ 87.1) รูปแบบการ
น าเสนอใช้ทัง้ตวัอกัษรและภาพประกอบกัน และประมาณร้อยละ 40 มีการใช้ส่ือผสม (Multimedia) 
ร่วมด้วย ส าหรับลักษณะการส่ือสารองค์กรผ่านเว็บไซต์ส่วนมากเป็นด้านงานสร้างภาพลักษณ์/
เอกลกัษณ์และด้านโฆษณา/สนบัสนนุองค์กร (ร้อยละ 91.4 และ 82.9) ข้อมลูด้านการด าเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบต่อสงัคมบนเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามี 37 แห่ง (ร้อยละ 52.9) ท่ีมีการน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่ (16 แห่ง) ไม่มีหวัข้อท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแต่
มีการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมสอดแทรกอยู่ในเว็บไซต์ ในขณะท่ีบริษัท 8 แห่ง มีการใช้ค าทับศพัท์
ภาษาอังกฤษเป็นตวัย่อ CSR (Corporate Social Responsibility) นอกนัน้ใช้ค าศพัท์อ่ืนๆ ท่ีมี
ความหมายใกล้เคียงกนั เชน่ กิจกรรมเพื่อสงัคม และประมาณร้อยละ 30 ของบริษัทยามีหน้าแสดงของ
กิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างชดัเจน เม่ือพิจารณาถึงเนือ้หาการน าเสนอการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทยาทัง้หมด พบว่าบริษัท 31 แห่ง (ร้อยละ 83.7) มี
หลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยเนือ้หาส่วนใหญ่
จะเก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพเพ่ือเป็นการตอบแทนลูกค้า ส าหรับรูปแบบ
กิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทยาทัง้ 37 แห่งนัน้ พบว่า เป็นรูปแบบ
กิจกรรมด้านสงัคมมากท่ีสดุ โดยส่วนใหญ่เป็นการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพ รองลงมาเป็น
รูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ (29, 8 และ 7 
แหง่ ตามล าดบั)  
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 Somying Pumtong. 
 The main purpose of this survey research was to examine features and content of  
Corporate Social Responsibility (CSR) among pharmaceutical companies in Thailand on the 
internet. Between September and November, 2010, data were collected from 70 
pharmaceutical companies where presented in Thai on their websites. Data were analyzed 
and performed by descriptive statistics (frequency and percentage). Additionally,  qualitative 
analysis was used.  
 Findings showed that, out of the 70 companies, most of the entrepreneurs were Thai 
(68.8%) and more than half of the companies were manufacturers (56.8%). Mostly the 
pharmaceutical company websites showed general information about companies and their 
products (98.6% and 87.1%). Regarding the features, both text and visual were used on all 
websites. Approximately 40% of the companies also used multimedia. According to types of 
organizational communications, the top two were creating corporate image and identity, and 
corporate advertising and advocacy (91.4 and 82.9%). Out of the 70 pharmaceutical 
companies, 37 companies (52.9%) presented CSR information on their websites. Although 
16 companies had no exact topics of CSR, there were some activities which were related to 
CSR. Eight companies used a specific word “CSR” on the websites. The remaining websites 
used the other words (e.g. social activities), but the meanings were similar to CSR. Thirty 
percent of the companies had a prominent webpage of CSR activities. Regarding the CSR 
contents, 31 companies (83.7%) had business principles which were consistent with the 
concept of CSR. The findings highlighted that the contents of CSR  mainly focused on quality 
of products as well as good services for customer. According to types of CSR activities, 
social aspect was the most popular among the pharmaceutical companies, in particular 
healthcare promotion, followed by  environmental and economic aspects (29, 8 and 7 
respectively).    

 
 



             อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร และคณะกรรมการสอบ          
ได้พิจารณาสารนิพนธ์เร่ือง การส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทยของ เสถียร พลูผล ฉบบันีแ้ล้ว เห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของ
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์เ ร่ือง “การส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทย” ฉบบันีส้ าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของกรรมการ  
สารนิพนธ์ทกุทา่น 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมหญิง พุ่มทอง ท่ีให้เกียรติเป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษาสารนิพนธ์และได้ให้ค าแนะน า ตรวจตราแก้ไข และผลกัดนัให้สารนิพนธ์เล่มนีส้ าเร็จลงได้ ขอ
กราบขอบพระคุณผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณนิภา อกนิษฐาภิชาติ และรองศาสตราจารย์ ดร. 
กญัญดา อนวุงศ์ ท่ีกรุณารับเป็นกรรมการสารนิพนธ์และได้กรุณาชีแ้นะข้อบกพร่องตา่งๆ รวมถึงได้ให้
ค าแนะน าและข้อคดิอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งกบัสารนิพนธ์ฉบบันี ้
 ขอขอบคุณกลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลบางนา 1 และเภสชักรทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ
และเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมาตลอดการเรียนและการจดัท าสารนิพนธ์ และกลุ่มเพ่ือนรุ่น 3 ในหลกัสูตร
การจดัการองค์กรเภสชักรรมทกุทา่น ท่ีได้เป็นก าลงัใจและชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัมาตลอด 
 ขอขอบคณุครอบครัว คณุพอ่ คณุแม ่พ่ีสาว ของผู้วิจยัท่ีเป็นก าลงัใจและคอยผลกัดนัเสมอมา 
และขอบคณุพ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ ทกุทา่นท่ีคอยถามไถ่และให้ความหว่งใยเสมอมาเชน่เดียวกนั 
 สุดท้ายนีข้อขอบคุณ “ตวัเอง” ท่ีพยายามฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ตลอดการศึกษาจนส าเร็จ
ด้วยดี การตดัสินใจเรียนในครัง้นีช้่วยเปิดมุมมองหลายๆ ด้านให้แก่ตวัข้าพเจ้าเอง อปุสรรคและปัญหา
ตา่งๆ ท่ีข้าพเจ้าได้ประสบระหว่างการศกึษาและจดัท าสารนิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นจุดผลกัดนัและกระตุ้นให้
เกิดความพากเพียรพยายามจนส าเร็จการศกึษาน ามาซึง่ความภาคภมูิใจ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
 ในอดีตเป้าหมายการพฒันาชุมชนหรือกิจกรรมการกุศลขององค์กรเป็นกิจกรรมท่ีอาจจะไม่
เก่ียวข้องกบัเป้าหมายธุรกิจ แตใ่นปัจจบุนัองค์กรตา่งๆ ได้เรียนรู้วา่การผสมผสานการบริบาลสงัคมและ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเข้าไปในกลยุทธ์ธุรกิจแตแ่รกเร่ิมจะท าให้ได้นวตักรรมและจดุขายท่ีได้เปรียบเหนือ
คู่แข่งอย่างมหาศาล แนวคิดเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ถกูน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการดงักล่าวขององค์กร ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กรเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีให้ความส าคญัทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
สงัคม เพ่ือให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนทัง้ต่อองค์กรและสงัคม ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมาธุรกิจ
จ านวนมากในตา่งประเทศ มีการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง เช่น สตาร์บคัส์ 
(Starbucks) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นธุรกิจร้านกาแฟท่ีมีการซือ้เมล็ดกาแฟคุณภาพสูงท่ี
ปลอดจากสารเคมีจากหลากหลายแหล่งผลิต โดยให้ราคาสูงกว่าราคาตามท้องตลาดทัว่ไป เพ่ือเป็น
การชว่ยเหลือเกษตรกรท่ีปลกูเมล็ดกาแฟ และเป็นการดแูลสิ่งแวดล้อมจากการไมใ่ช้สารเคมีในการปลกู 
อีกธุรกิจหนึ่งคือ เดอะ บอดี ้ช้อป (The Body Shop) ในประเทศสหราชอาณาจกัรเป็นธุรกิจผลิตและ
จ าหนา่ยเคร่ืองส าอางท่ีมีนโยบายไมใ่ช้สตัว์ในการทดลองผลิตภณัฑ์ 1  
 ส าหรับในประเทศไทย การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจตา่งๆ มีการ
ด าเนินการเช่นเดียวกบัในต่างประเทศ สถาบนัไทยพฒัน์ซึ่งเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ด าเนินงาน
ภายใต้มลูนิธิบรูณะชนบทแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ เป็นองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือองค์กร
อ่ืนๆ ในด้านออกแบบและพฒันากิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม บริษัท ปนูซีเมนต์
ไทย จ ากัด ด าเนินโครงการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมโดยมีการโฆษณาให้ประชาชนได้รับรู้ เช่น “คืนชีวิต”, 
“น า้หยดแรก”, “คนต้นน า้สู่ปลายน า้” บริษัทไทยเบฟเวอร์เรจ จ ากัด (มหาชน) มีการจัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสงัคม คือ “โครงการช้าง รวมใจต้านภัยหนาว” ท่ีมีการแจกผ้าห่มให้กับผู้ประสบภัยหนาวท่ี
ขาดแคลน บริษัททรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) มีโครงการสง่เสริมการศกึษาของเด็กไทยในช่ือ “ปลกู
ปัญญา” บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) มีกิจกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมโดยใช้ช่ือโครงการว่า “ปลูกป่า
เฉลิมพระเกียรตฯิ” 2    
 ธุรกิจยาเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัและมีมลูค่ามหาศาล การด าเนินธุรกิจยานีต้้องด าเนินการ
ภายใต้กฎหมายและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ อย่างเคร่งครัด เช่น การโฆษณายา จะถูกควบคุมโดย
พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 25103 ต้องขอรับการอนญุาตการโฆษณาจากส านกังานคณะกรรมการอาหาร
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และยาจึงจะกระท าได้ ดังนัน้ธุรกิจยาจึงแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีไม่สามารถท าการส่ือสาร
ผลิตภัณฑ์ยากับผู้บริโภคได้โดยตรง อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบริษัทยาสามารถท าการส่ือสารหรือ
เลือกท ากิจกรรมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดความน่าเช่ือถือ เช่น บริษัทไฟเซอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั4 มีการก่อตัง้มลูนิธิไฟเซอร์ประเทศไทย เพ่ือเป็นการช่วยเหลือสงัคมในด้านตา่งๆ และการตัง้ศนูย์
สุขภาพไฟเซอร์ เพ่ือให้ความรู้ด้านยาและสุขภาพแก่ประชาชนแบบครบวงจร ซึ่งสิ่งเหล่านีเ้ป็น
การตลาดเพ่ือการเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กรเพ่ือให้เกิดการจดจ าช่ือบริษัท เกิดความเช่ือมัน่ในองค์กร
และเกิดการเลือกใช้ยาของบริษัทดังกล่าว แนวคิดในการส่ือสารในลักษณะดังกล่าวได้มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าจริงๆ แล้วใน
แนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้มีอยู่คูก่บัธุรกิจยามาเนิ่นนาน เพียงแตธุ่รกิจยา
เองไมไ่ด้มีการหยิบยกประเดน็หรือผกูโยงความเก่ียวข้องขึน้มา 
 การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีองค์กรกระท านัน้ เป็นเร่ืองส าคญัและ
พงึกระท า การใช้ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์จึงเป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารองค์กรไปสู่สงัคม
ซึง่ไมเ่พียงแตเ่ป็นการเผยแพร่ข้อมลูการด าเนินงานขององค์กรและแสดงเจตจ านงในการรับผิดชอบตอ่
สงัคมเท่านัน้ ยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นเตือนให้สงัคมหนัมาให้ความส าคญักบัแนวคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมให้มากขึน้ด้วย ในการเผยแพร่ขา่วสารกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร
นัน้ สามารถท าได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากปัจจุบนั
เป็นยคุของข้อมูลและข่าวสาร การบริโภคส่ือตา่งๆ ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวนัของคนส่วน
ใหญ่ในสงัคมท าให้ส่ือตา่งๆ มีศกัยภาพในการสร้างผลกระทบตอ่ผู้บริโภคอยา่งมาก  
 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเจริญรุดหน้าและพัฒนาไป
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งจากการส ารวจจ านวนผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในปี พ.ศ. 25515 พบว่ามีจ านวนผู้ ใช้มากถึง 
10,963,779 คน นอกจากนีก้ารส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตยงัมีจุดเด่นอยู่ท่ี เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมี
ลกัษณะเป็นส่ือผสม (Multimedia) ท่ีสามารถส่ือสารได้ทัง้ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง
ไปพร้อมๆ กนั สามารถเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารไปได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และปริมาณมาก ในขณะท่ี
ผู้ รับสารเองก็สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยไม่จ ากัดทัง้เวลาและ
สถานท่ี จากคุณสมบตัิและศักยภาพเด่นหลายข้อของอินเตอร์เน็ตท่ีพิเศษกว่าส่ือประเภทอ่ืน และ
จ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มจ านวนมากขึน้ จงึท าให้เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตมีความเหมาะสมตอ่การเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารองค์กรในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างยิ่ง และกลายเป็นสิ่งท่ีองค์กร
ธุรกิจให้ความสนใจและเห็นถึงความส าคญัในการน าเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร
ผา่นเว็บไซต์ขององค์กรเพ่ือท าให้การด าเนินงานการส่ือสารองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดเร่ืองการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมหรือ 
CSR ก าลงัได้รับความสนใจและมีการท ากิจกรรมเหลา่นีใ้นธุรกิจจ านวนมากรวมทัง้ธุรกิจยาด้วยเช่นกนั 
ท าให้ผู้ วิจยัสนใจท่ีจะศกึษาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทยาในประเทศไทยบน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลท่ีได้จากการศึกษาครัง้นีจ้ะท าให้ทราบถึงรูปแบบและเนือ้หาการด าเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบต่อสงัคม ของบริษัทยาในประเทศไทยผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ตบนเว็บไซต์ขององค์กร 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจยาหรือ
องค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องบนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทั่วไปของบริษัทยาในประเทศไทยท่ีมีการส่ือสารองค์กรผ่านเว็บไซต์

ของบริษัท 
2. เพ่ือศึกษาเนือ้หาและรูปแบบของการส่ือสารองค์กรท่ีบริษัทยาในประเทศไทยใช้ส่ือสาร

ผา่นเว็บไซต์ของบริษัท 
3. เพ่ือศกึษารูปแบบการน าเสนอข้อมลูการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีบริษัทยา

ในประเทศไทยใช้ส่ือสารผา่นเว็บไซต์ของบริษัท 
4. เพ่ือศกึษาเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมของท่ีบริษัทยาในประเทศไทย

ใช้ส่ือสารผา่นเว็บไซตข์องบริษัท  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเ ร่ือง “การส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษา
เฉพาะข้อมลูบนเว็บไซต์ของบริษัทยากลุ่มตวัอย่าง โดยการส ารวจวิเคราะห์เนือ้หา รูปแบบข้อมลูท่ีถูก
น าเสนอในเว็บไซต์ตา่งๆ บนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต แล้วน าเสนอผลงานการศกึษาแบบการพรรณนา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง สิ่งท่ีองค์กรมุ่งตอบสนองต่อผู้ เก่ียวข้อง
ขององค์กรหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกฝ่าย ภายในขอบเขตหรือจุดมุ่งหมายท่ีองค์กรได้
ก าหนดไว้ ซึ่งในงานวิจยันีมุ้่งเน้นการศกึษารูปแบบและเนือ้หาของการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยด้านเนือ้หาแบ่งการศึกษาออกเป็นหลักการในการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดนีแ้ละรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมทัง้ 3 ด้านได้แก่ 
ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสงัคม  
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 การส่ือสารขององค์กร หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารตา่งๆ ซึ่งท าขึน้โดยบริษัท เพ่ือจะส่ือสาร
กับกลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร โดยมุ่งหวังให้เกิดการสร้างความสมัพันธ์อันดีและ
เพ่ือให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ของการด าเนินกิจกรรมการส่ือสารตา่งๆ ท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย หมายถึง ผู้ ท่ีมีผลหรือได้รับผลจากการด าเนินธุรกิจขององค์กร ได้แก่ ผู้ ถือ
หุ้น พนกังาน เจ้าหนี ้คูค้่า คูแ่ขง่ ลกูค้า ชมุชน 

 เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งข้อมลูข่าวสารท่ีปรากฏบน เวิลด์ ไวด์ เว็บ (world wild web : www.) 
ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตขององค์กรธุรกิจบริษัทยาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาในครัง้นี ้
 บริษัทยา หมายถึง องค์กรท่ีประกอบธุรกิจด้านการผลิต,น าเข้า,จัดจ าหน่ายยาและ/หรือ
เวชภณัฑ์ในประเทศไทยท่ีมีเว็บไซตข์องบริษัทเป็นภาษาไทย 
 ยาต้นแบบ หมายถึง ตวัยาท่ีออกมาใหม่และได้รับการจดสิทธิบตัรยา จะได้รับการคุ้มครอง
ตามสิทธิบตัรยา ให้ผู้ผลิตมีสิทธิในการผลิตตวัยาท่ีคดิค้นขึน้มาใหมไ่ด้เพียงรายเดียว ผู้ผลิตรายอ่ืนๆ ไม่
สามารถท่ีจะท าการผลิตตวัยาท่ีเพิ่งจะคิดค้นขึน้มาใหม่ และยงัอยู่ในระยะเวลาของการคุ้มครองตาม
สิทธิบตัรยา 
 ยาช่ือสามญั หมายถึง ยาท่ีผลิตออกมาเลียนแบบจากตวัยาต้นแบบท่ีหมดอายกุารคุ้มครอง
ตามสิทธิบตัรแล้ว ซึง่ผู้ผลิตรายใดก็มีสิทธิในการท่ีจะผลิตยาเลียนแบบตวัยาต้นแบบได้ เพียงแตต้่องใช้
ช่ือทางการค้าท่ีแตกตา่งกนั โดยท่ีสรรพคณุของยานัน้เหมือนกนั 
 อาหารทางการแพทย์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีไม่ใช่ยาหรือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ใช้เป็น
โภชนบ าบดัส าหรับผู้ ป่วยเฉพาะโรค ผู้ ท่ีไม่สามารถกินอาหารปกติได้อย่างเพียงพอ หรือร่างกายอยู่ใน
ภาวะท่ีต้องการสารอาหารบางอยา่งมากหรือน้อยเป็นพิเศษโดยท่ีไมส่ามารถบริโภคจากอาหารทัว่ไป 
 วตัถดุบิในการผลิต หมายถึง ของท่ีใช้ในการน าไปผลิต หรือผสม หรือประกอบเป็นผลิตภณัฑ์
ยา เคร่ืองมือแพทย์ อาหาร สารอาหารทางการแพทย์และหมายรวมถึงของท่ีใช้บรรจผุลิตภณัฑ์ด้วย 
 บริษัทผลิตยา หมายถึง บริษัทท่ีท า ผสม ปรุง หรือแปรสภาพ และหมายรวมถึงเปล่ียนรูปยา 
แบง่ยาจากภาชนะหรือหีบหอ่เดมิไปบรรจใุนภาชนะหรือหีบหอ่ใหมเ่พ่ือขาย 
 บริษัทการตลาด/การขาย หมายถึง บริษัทท่ีมีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการให้ข้อมูล การชกัชวน
หรือกระท าด้วยวิธีการใดๆ ซึ่งจะชกัชวนให้เกิดการสัง่ยา การรักษา การสัง่ซือ้ และการใช้เพิ่มขึน้เพ่ือ
ประโยชน์ทางการค้า 
 บริษัทรับจ้างจดัจ าหน่าย หมายถึง บริษัทท่ีท าหน้าท่ีส่งสินค้าและบริการท่ีผลิตโดยผู้ผลิต ให้
ถึงมือผู้บริโภค เป็นตวัเช่ือมระหว่างผู้ผลิตกบัผู้บริโภคคนสดุท้ายหรือผู้ ใช้ โดยบริษัทรับจ้างจดัจ าหน่าย
จะเป็นผู้ ท่ีซือ้สินค้าเพ่ือมาขายตอ่ จดัการเก่ียวกบับริการ การซอ่นแซม การสง่คืนสินค้า การขนสง่ 
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 บริษัทรับจ้างผลิต หมายถึง บริษัทท่ีบริการท าหน้าท่ีผลิตสินค้าแทนบริษัทท่ีเป็นผู้ผลิตจริง 
โดยสินค้าท่ีได้จะเป็นสินค้าท่ีมีตราสินค้าเป็นของบริษัทผู้วา่จ้าง  
 บริษัทรับจ้างท าการตลาด หมายถึง บริษัทท่ีท าหน้าท่ีท าการตลาดให้กบัสินค้าผลิตภณัฑ์ของ
บริษัทผู้วา่จ้าง   
 ส่ือผสม หมายถึง ส่ือท่ีมีผสมผสานการส่ือสารหลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกนัได้แก่ ข้อความ 
ภาพ เสียง ภาพยนตร์ 

 งานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ หมายถึง ภาพขององค์กรท่ีปรากฏเป็นจริงในสายตาของ
ผู้ รับข่าวสารข้อมูล โดยเน้นการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีองค์กรพยายามแสดงออกให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของ
องค์กร ท่ีกระท าโดยการแสดงออกด้วยการใช้ตราสญัลกัษณ์ผ่านผลิตภณัฑ์ บริการ อาคาร เคร่ืองแบบ 
และหลักฐานท่ีเป็นตวัตนอ่ืนๆ ท่ีซึ่งองค์กรได้ตัง้ใจสร้างสรรค์ขึน้เพ่ือใช้ส่ือสารกับกลุ่มผู้ รับสารแต่ละ
กลุม่โดยผา่นชอ่งทางเว็บไซตข์ององค์กร 

 โฆษณาและสนบัสนนุองค์กร หมายถึง ความพยายามท่ีจะส่ือความเป็นตวัตน จดุเด่น หรือ
ความสามารถหลกัขององค์กรผา่นชอ่งทางเว็บไซต์ขององค์กร 
 ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับส่ือมวลชนเพ่ือความสะดวกใน
การเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูขององค์กรสูส่าธารณะผา่นชอ่งทางเว็บไซตข์ององค์กร 

 การส่ือสารการตลาด หมายถึง การด าเนินการส่ือสารทางการตลาดโดยการใช้กิจกรรมหลาย
อย่างเพ่ือขายสินค้า บริการหรือความคิด ประกอบด้วยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใช้
พนกังานขาย การจดักิจกรรมพิเศษ หรือการเผยแพร่ขา่วสารตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุการ
ขายสินค้าและบริการเป็นสว่นมากท่ีส่ือสารผา่นชอ่งทางเว็บไซตข์ององค์กร 

 การส่ือสารทางการเงิน หมายถึง การด าเนินการส่ือสารกับนกัลงทุนและผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
เพ่ือเสนอและสนบัสนนุให้เกิดการลงทนุกบัทางบริษัทผา่นช่องทางเว็บไซต์ขององค์กร โดยสะท้อนให้ได้
เห็นถึงผลการด าเนินงานและช่องทางโอกาสท่ีดีของการด าเนินกิจการของบริษัทเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจของนกัลงทนุ  
 พนักงานสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์กับพนกังานขององค์กรเพ่ือ
ตอบสนองและสร้างแรงจงูใจให้กบัการทุม่เทแรงกายแรงใจให้กบัการท างานเพ่ือองค์กร และรวมถึงการ
ด าเนินการส่ือสารกับตลาดแรงงานเพ่ือส่ือสารกับบุคคลท่ีอาจจะมาสมคัรงานกับทางบริษัทท่ีส่ือสาร
ผา่นชอ่งทางเว็บไซตข์ององค์กร   
 ชมุชนสมัพนัธ์และการเกือ้หนุน หมายถึง การให้ความส าคญักับการตอบแทนหรือคืนก าไรสู่
สงัคม ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของงานการส่ือสารขององค์กรท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร และ
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บริษัทยา 
- ข้อมลูทัว่ไป 
- การสื่อสารองค์กร 
 

เป็นการให้องค์กรมีสว่นร่วมกบัชมุชน โดยต้องมีการวางแผนเอาไว้เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
กนัตลอดจนค านงึถึงผลประโยชน์ของทัง้สองฝ่ายร่วมกนัท่ีส่ือสารผา่นชอ่งทางเว็บไซตข์ององค์กร 

 รัฐสมัพนัธ์ หมายถึง การท ากิจกรรมร่วมกบัรัฐบาล เป็นการสร้างความสมัพันธ์อนัดีกบัส่วน
ราชการ โดยการจัดโปรแกรมในการสนับสนุนและช่วยเหลือส่วนราชการต่างๆ ซึ่งสามารถสร้ าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรได้ โดยส่ือสารผา่นชอ่งทางเว็บไซตข์ององค์กร 
 การจดัการภาวะวิกฤติ หมายถึง การด าเนินการส่ือสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ขององค์กรเม่ือ
เกิดปรากฎการณ์เชิงลบอนัรุนแรงท่ีเกิดขึน้อย่างไม่คาดคิด จ าเป็นท่ีจะต้องมีการแก้ไขปัญหาด้วยการ
จดัการภาวะวิกฤต ิซึง่จะต้องมีการวางแผนและท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆขององค์กร จึงจะสามารถ
รักษาภาพลักษณ์ของบริษัทในระยะยาวเอาไว้ได้ หลักการในการจัดองค์การภาวะวิกฤติต้องยึด
หลกัการแก้ปัญหาเฉพาะโดยรวดเร็วและให้เกิดผลเสียหายน้อยท่ีสดุ 

 หลักการด าเนินธุรกิจ หมายถึง แนวทางท่ีองค์กรได้ก าหนดขึน้เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้
ยึดถือเป็นหลักปฏิบตัิร่วมกัน เพ่ือด าเนินการผลิตและพฒันาการประกอบธุรกิจของตนให้มีคณุภาพ
และบริการท่ีดี ซึ่งแตล่ะองค์กรตา่งมีการก าหนดหลกัการด าเนินธุรกิจท่ีแตกตา่งกนัไปตามค าศพัท์ท่ีใช้
เรียก ได้แก่ นโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คา่นิยม ปรัชญา อุดมการณ์ เป้าหมาย ค ามัน่สญัญา ภารกิจ
พนัธสญัญาทางสงัคม ความยัง่ยืนและความมุง่มัน่ ปณิธาน คณุคา่ 
   
กรอบแนวคิดของโครงงานวิจัย 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

- ผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร 
- สาธารณะ 

เว็บไซต์ขององค์กร 
(อินเตอร์เน็ต) 
 
 

แนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) 
1. รูปแบบการน าเสนอ CSR 
2. เนือ้หา CSR 

2.1 หลกัการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกบั CSR 
2.2 รูปแบบกิจกรรม CSR 3 ด้าน 

-เศรษฐกิจ 
-สิ่งแวดล้อม 
-สงัคม 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับบริษัทยาหรือบริษัททั่วไป ในการน าไปเป็นแนวทางในการด าเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจ 
2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับบริษัทยาหรือบริษัททัว่ไป ในการน าไปเป็นแนวทางในการเผยแพร่

กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของธุรกิจของตนผา่นเว็บไซด์ของบริษัท 
3. เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับบริษัทยาหรือบริษัททัว่ไป ในการส่ือสารองค์กรผ่านทางเว็บไซต์ของ

บริษัท 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเ ร่ือง “การส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทย” ในครัง้นีผู้้ศกึษาได้น าทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
มาเป็นแนวทางและกรอบในการวิเคราะห์ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
2. แนวคดิด้านการส่ือสาร 
3. อตุสาหกรรมยาในประเทศไทย 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) 
 ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นสิ่งท่ีองค์กรพึงมีและพึงกระท าปฏิบตัิตอ่สงัคมเพ่ือเป็นการตอบ
แทนให้แก่สงัคม โดยการสร้างเสริม รักษา สภาพแวดล้อมและคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมให้อยู่ใน
ระดบัท่ีดีนอกเหนือจากการบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนขององค์กรและ
จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายทัง้คนในองค์กรเอง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทกุฝ่าย 
รวมถึงคนในสงัคมหรือชมุชน ซึง่สิ่งท่ีองค์กรมอบให้กบัชมุชนท่ีเรียกว่าความรับผิดชอบนัน้จะต้องอยู่ใน
ความยตุธิรรม มีความเป็นธรรม และจริยธรรม อนัจะน ามาซึง่ความพึงพอใจร่วมกนัของทกุฝ่าย 
 1.1 ค าจ ากัดความของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร เป็นค าท่ีถกูเรียกเพ่ือใช้อธิบายสิ่งท่ีองค์กรพึงกระท า
เพ่ือตอบแทนสงัคม แต่ในการตีความหมายของค าว่า “ความรับผิดชอบ” ท่ีองค์กรพึงกระท านัน้ยงัมี
ความหลากหลายอยู่มากมายตามหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆท่ีเป็นผู้ ตัง้ ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีการ
ก าหนดความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรอย่างชดัเจน แตไ่ด้มีองค์กร สถาบนั และ
ผู้ เช่ียวชาญด้านตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ให้ความหมายไว้ดงันี ้  
  องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization : ISO) ได้ให้ค าจ ากดัความของ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรว่า เป็นเร่ืองของ
การท่ีองค์กรตอบสนองตอ่ประเด็น ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์กับ 
คน ชมุชน และสงัคม นอกจากนัน้ยงัเป็นเร่ืองของบทบาท ขององค์กรธุรกิจในสงัคม และความคาดหวงั
ของสงัคมท่ีมีตอ่องค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความสมคัรใจ และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเก่ียวข้อง
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กับกิจกรรมต่างๆ โดยสามารถวดัผลได้ใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม
น าไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยืน1 

  องค์การเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ให้ความหมาย 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไว้วา่ เป็นแนวคดิการจดัการท่ีมุง่ให้วิสาหกิจผสานการด าเนินธุรกิจ
กบัความหว่งใยด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อมร่วมกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทัง้หลาย2 

  คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ได้ให้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรไว้ว่า เป็นแนวคิดท่ีบริษัทจะบูรณาการ งานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม
เข้าไปในกระบวนการด าเนินธุรกิจ และการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ เก่ียวข้องหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้
พืน้ฐานการกระท าโดยความสมคัรใจ6 

  สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่ งยืน (World Business Council on 
Sustainable Development) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรว่าเป็นความ
มุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองขององค์กรต่อการปฏิบตัิตามพันธสัญญาในการด าเนินธุ รกิจอย่างมีจริยธรรม 
เพ่ือให้สร้างความเจริญก้าวหน้าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ พร้อมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนกังาน และครอบครัว ตลอดจนชมุชน และสงัคม6 
  การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา  (UNCTAD) ได้ให้
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรว่า คือ การท่ีบริษัทเข้าไปเก่ียวข้องและมี
ผลกระทบเชิงบวกตอ่ความต้องการและเป้าหมายของสงัคม1 

  ฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซ่ี ลี (Kotler and Lee) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรเป็นพนัธกิจในการปรับปรุงชมุชนให้ดีขึน้ด้วยบทเรียนทางธุรกิจและการ
ให้ในสิ่งท่ีองค์กรมี1 

  คาร์เตอร์ วี กูด (Carter V. Good) อธิบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมว่า คณุธรรมท่ีเป็น
ความคดิรวบยอดในความรู้สึกผิดชอบ ชัว่ดี อนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวรัง้ ควบคมุ พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือ
สนองความปรารถนา สามารถมองเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งพึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะ
แสดงออกเม่ือมีเหตกุารณ์หรือสิ่งแวดล้อมมากระตุ้น7 

  ริคกี ้ดับเบิล้ยู กริฟฟิน (Ricky W. Griffin) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบตอ่
สงัคมว่าเป็นข้อผูกพนัและเป็นหน้าท่ีขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการป้องกนัผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอยา่งเดียว8 

  มอนดี ้อาร์ เวน (Mondy R. Wayne) กล่าวว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคมหมายถึง ข้อ
ผกูมดัของผู้บริหารในการหาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของ
องค์กรเพียงอยา่งเดียว9 
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  ไชยยศ บุญญากิจ รองประธานสถาบนัสิ่งแวดล้อมไทยให้ทศันะไว้ว่า ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมขององค์กร เป็นการแสดงถึงความมุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองขององค์กรในการบริหารจดัการอย่าง
รับผิดชอบต่อสงัคม โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาล การผลิตสินค้าและ
บริการท่ีปลอดภัย และเป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงานและ
ความเท่าเทียมในสังคม การสร้างคณุค่าให้กับองค์กรจากการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต มี
ความรับผิดชอบตอ่การสนบัสนนุให้เกิดการพฒันาทางการค้า การลงทนุเพ่ือชุมชนท่ีองค์กรอยู่ร่วมกัน 
ทัง้จากการสนับสนุนทางด้านการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น การส่งเสริมการสร้างรายได้ การศึกษา 
รวมถึงสขุภาพของคนในท้องถ่ินท่ีองค์กรอยู่ร่วมด้วย ทัง้นี ้ต้องสอดคล้องกบัลกัษณะของธุรกิจท่ีองค์กร
ด าเนิน และเน้นการมีสว่นร่วมของบคุลากรในองค์กร10 

  พพิัฒน์ ยอดพฤตกิารณ์ และคณะ ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบของภาคธุรกิจตอ่
สังคมโดยการสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ให้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ว่า เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบรรษัท หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ท่ีค านึงถึงผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ในระดบัใกล้และไกล ด้วยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้
อยา่งเป็นปกตสิขุ11 

  วิกิพีเดีย (Wikipedia) ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ว่า เป็น
แนวคิดท่ีองค์กรแสดงความรับผิดชอบผลกระทบจากการประกอบกิจการของตนต่อ ผู้ ถือหุ้น ลูกจ้าง 
ลกูค้า คู่ค้า ชมุชน และผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนรวมทัง้สิ่งแวดล้อม และพนัธกิจต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียนี ้
อาจเกินเลยกว่าท่ีกฎหมายก าหนดคือ หมายรวมถึงการท าดีตามสมัครใจด้วยก็ได้ (แต่ต้องไม่ละเลย
การปฏิบตัติามกฎหมาย)2 
  จากค าก าจดัความข้างต้นท่ีกล่าวมาสามารถพอสรุปได้ว่า ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ
องค์กร คือ สิ่งท่ีองค์กรมุ่งตอบสนองตอ่ผู้ เก่ียวข้องตอ่องค์กรหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทกุฝ่าย 
ภายในขอบเขตหรือจุดมุ่งหมายท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้ นอกเหนือจากจุดมุ่งหมายทางธุรกิจ ซึ่งเนือ้หา
หรือประเด็นท่ีองค์กรมุ่นเน้นท่ีจะรับผิดชอบต่อสังคมนัน้ ก็มีความหลากหลายมากมายตามแต่ละ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรจะเป็นผู้ก าหนด ได้แก่ ประเด็นเร่ืองสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคม เพ่ือเป็นการ
เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีและเกิดความยัง่ยืนให้กบัองค์กร 
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 1.2 ประวัตแิละความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร12 

  ในสมัยก่อนธุรกิจมักมุ่นเน้นการเป็นองค์กรท่ีเก่ง เพ่ือให้เกิดการเติบโตและประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจขององค์กร แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจท่ีได้รับการปลกูฝังและถ่ายทอดสู่องค์กร
โดยสว่นใหญ่ จึงมุ่งไปท่ีการพฒันาให้เป็นองค์กรท่ีเก่ง ตวัอย่างทฤษฎีท่ีรู้จกักนัดี เช่น SWOT Analysis 
ส าหรับการวิเคราะห์สถานการณ์ทัง้ภายนอกและภายในองค์กรเพ่ือให้ทราบต าแหน่งขององค์กรใน
สถานการณ์ปัจจบุนัและท าให้องค์กรสามารถวางแผนธุรกิจได้อย่างเหมาะสม, Boston Matrix ส าหรับ
การประเมินต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนั ท าให้สามารถก าหนดแผนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์
นัน้ๆ ได้อยา่งเหมาะสม, Five Forces ส าหรับการวิเคราะห์คูแ่ขง่ท่ีเป็นไปได้ขององค์กร เป็นต้น 

  แนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนัน้เป็นแนวคิดทางธุรกิจท่ีเร่ิมเกิด
ขึน้มาในช่วงหลังโดยจะมุ่งไปท่ีการสร้างให้องค์กรมีความดีท่ีก่อให้เกิดความยั่งยืนของกิจการ เป็น
แนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัคณุธรรมทางศาสนา ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรจึงมิใช่เร่ือง
ใหม ่เพียงแตเ่พิ่งได้มีการบญัญตัิค านีข้ึน้ใช้ในวงการธุรกิจเม่ือไม่ก่ีสิบปีท่ีผ่านมานีเ้อง โดยมีจดุเร่ิมจาก
ในยคุท่ีองักฤษท าการปฏิวตัอิตุสาหกรรม ท าให้วิถีชีวิตของคนเปล่ียนไปจากยคุการท าการเกษตรกรรม
เข้าสู้ยคุอตุสาหกรรม ซึง่จะเน้นการผลิตสินค้าจ านวนมากเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค
และท าให้สินค้ามีราคาถกูจากการประหยดัจากขนาดของการผลิต (Economics of scale) เพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถสร้างก าไรได้สงูสดุ โดยท่ีไม่ค านึงถึงผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและสงัคมท่ีจะเกิดขึน้ตามมาใน
ภายหลงั จนกระทัง่เกิดประเด็นเร่ืองสิ่งแวดล้อมขึน้ในปีช่วง ค.ศ. 1970 จึงน ามาสู่ยคุเร่ิมของการท า
ธุรกิจท่ีค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและชุมชน จากนัน้ การท าธุรกิจกับ“แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร” จึงคอ่ยๆ พฒันาขึน้ตอ่เน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั ซึ่งสามารถแบง่ยคุของ ธุรกิจกบัการท า “แนวคิด
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” ออกเป็น 3 ชว่ง ได้ดงัตอ่ไปนี ้
  1.2.1 ยุคที่  1 ซึ่งเป็นยุคแรกเร่ิมตัง้แต่ปี ค.ศ.1800 เป็นช่วงท่ีเรียกว่า “ได้อย่างเสีย
อยา่ง” หรือสามารถขยายความได้วา่ “อยากชว่ยสิ่งแวดล้อมและชมุชมุ ก็ต้องยอมเสียผลก าไร”  ซึ่งเป็น
ช่วงท่ีการปฏิวตัิอตุสาหกรรมเร่ิมน ามาสู่ปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษทางน า้และอากาศอย่างรุนแรง 
เพราะธุรกิจมุ่งแต่แสวงผลก าไรอย่างเดียวโดยยึดหลกั “เอา, สร้าง, เสีย” (Take, Make, Waste) เป็น
แนวคดิในการประกอบธุรกิจ จนกระทัง่ปี ค.ศ.1970 ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากของเสียและมลพิษจากการ
ท าอตุสาหกรรมสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมอยา่งมากรัฐบาลของแตล่ะประเทศจงึต้องออกมาตรการมา
บงัคบัภาคธุรกิจเก่ียวกบัมาตรฐานโรงงาน และการปลอ่ยสารพิษตา่งๆ ดงันัน้องค์กรธุรกิจจึงจ าเป็นต้อง
ท าตามเพ่ือความอยู่รอดการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและสงัคม ในยุคแรกๆ นีจ้ึงเป็นไป
อยา่งจ ายอม ไมใ่ชจ่ากความเตม็ใจของตวัธุรกิจเอง ท าให้ขาดการจดัการและการวางแผนของระบบท่ีดี
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ท าให้ธุรกิจเองมีการลงทุนสูงขึน้แต่ได้ผลตอบแทนต ่าบรรดานักธุรกิจจึงฝังค่านิยมท่ีว่า “อยากช่วย
สิ่งแวดล้อมและชมุชมุ ก็ต้องยอมเสียผลก าไร”  
  1.2.2 ยุคท่ี 2. ยคุปฏิวตักิารจดัการเชิงคณุภาพซึ่งเร่ิมในช่วงต้น ค.ศ. 1980 โดยแนวคิด
นีเ้ร่ิมต้นจากวงการอตุสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่ นพฒันาแนวคิดเร่ือง “ปฏิบตัิการจดัการเชิงคณุภาพ” 
(Qualities Management) คือ การจดัการการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สงูสดุ เกิดของเสียน้อยท่ีสดุ
หรือไม่มีเลยโดยจะมีกระบวนการตรวจสอบทกุขัน้ตอนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในภาคอตุสาหกรรม
ครัง้ใหญ่ ซึ่งชาวญ่ีปุ่ นเรียกว่ากระบวนการจัดการการผลิตแบบนีว้่ากระบวนการไคเซน (KAIZEN 
Process) เม่ือองค์กรใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าท่ีสุด เกิดของเสียและความผิดพลาดน้อยท่ีสุด ย่อม
น ามาสูก่ารผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพสงูในต้นทนุท่ีต ่ากวา่เดิมและเป็นการลดของเสียและสารพิษท่ีทิง้ลงสู่
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด คือ การน าของท่ีใช้แล้วน า
กลบัมาใช้ซ า้ (Reuse) หรือน าของใช้แล้วมาผลิตซ า้เพ่ือน ากลบัไปใช้ใหม่ (Recycle) และน่ีคือเหตผุลท่ี
ท าให้ในทศวรรษนัน้เศรษฐกิจญ่ีปุ่ นเจริญเติบโตอย่างมากจนสามารถเอาชนะสหรัฐอเมริกา และยโุรป
ได้ และยงัได้ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อมและสงัคม ท าให้สามารถสร้างช่ือเสียงและได้รับ
แรงสนบัสนนุจากประชาชนเป็นอยา่งมาก 
  ในปี ค.ศ. 1980 ในกลุ่มประเทศยโุรปเองก็เกิดแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม
เช่นเดียวกันคือ ความรับผิดชอบของบริษัทต่อสินค้าท่ีผลิตขึน้ตลอดอายุการใช้งานของสินค้า 
(Extended Producer Responsibility) ซึ่งริเร่ิมโดยประเทศเยอรมัน เป็นแนวคิดท่ีเน้นการดูแล
ผลิตภณัฑ์ของบริษัทหรือตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นการผลิต จนถึงการทิง้สินค้านัน้หรือจนสินค้าถกูใช้หมดไป โดย
จะมีการตีมูลค่าของผลเสียท่ีอาจจะเกิดขึน้ตลอดอายุสินค้านัน้ๆ ว่ามีมูลค่าเท่าไร ซึ่งหมายถึงบริษัท
ต้องพร้อมท่ีจะรับมือกบัผลเสียนัน้ๆ ได้ ซึง่การท่ีจะลดความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดผลเสียจากสินค้าของตนสู่
สงัคมนัน้ ท าให้บริษัทพยายามออกแบบกระบวนการผลิตสินค้าท่ีสะอาด (CLEAN) ท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไป
ได้ ซึง่คล้ายกบัแนวคดิกระบวนการไคเซน (KAIZEN Process) ของประเทศญ่ีปุ่ นดงัท่ีกลา่วไปแล้ว 
  การประสบความส าเร็จของอุตสาหกรรมยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ ในเร่ืองการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตท่ีสามารถลดต้นทนุการผลิตและสามารถรักษาสิ่งแวดล้อมควบคูก่นัไปได้
ไปได้ ท าให้ทัว่โลกเปล่ียนมมุมองของ“แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” จาก “ได้อย่างเสีย
อย่าง” เป็น “การด าเนินธุรกิจกับกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งท่ีด าเนินไปด้วยกันได้ ” และท าให้
องค์กรธุรกิจทัว่โลกหนัมาพฒันาการจดัการเชิงคณุภาพ ซึ่งเป็นท่ีมาของมาตรฐานอุตสาหกรรมอย่าง 
ISO 14000 นัน่เอง แตจ่ะอย่างไรก็ดี ในยุคท่ี 2 นี ้ประเด็นด้านการแสดงความรับผิดชอบขององค์กร
ธุรกิจ ยงัคงจ ากดัอยูใ่นวงของ “สิ่งแวดล้อม” เทา่นัน้ 
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  1.2.3 ยุคที่ 3. เป็นช่วง ค.ศ.1990 จนถึงปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี
มากกวา่ด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจในช่วงก่อนหน้านีมี้ปัญหาจากการแข่งขนัทางการท่ี
สูงมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะตลาดหรือกลุ่มลูกค้าท่ีมีก าลังซือ้มีจ านวนจ ากัดประมาณ 800 ล้านคนจาก
ประชากรทัง้สิน้กว่า 6,500 ล้านคนทั่วโลก ท าให้บริษัทต่างๆ มีการแข่งขันกันทัง้ด้านคุณภาพและ
นวตักรรมท่ีสูงขึน้ ดงันัน้ธุรกิจเร่ิมมองหากลุ่มลูกค้าใหม่ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีใหญ่กว่า นั่นคือกลุ่มประชากร
ยากจนท่ีเป็นคนส่วนใหญ่ของโลกหรือประมาณ 4,000 ล้านคน ถึงแม้ว่าตลาดกลุ่มนีจ้ะมีก าลงัซือ้น้อย
หรือยงัไม่มีเลยแตก็่เป็นตลาดกลุ่มใหญ่มาก ท่ีพร้อมจะเพิ่มก าลงัซือ้ได้มากขึน้ในอนาคต ดงันัน้องค์กร
ธุรกิจจงึเร่ิมหนัมามองและพฒันาตลาดฐานปิรามิดหรือท่ีเรียกว่าแนวคิดการขยายฐานลกูค้าแบบเจาะ
กลุ่มตลาดล่าง (Bottom Up Strategy หรือ BOP Strategy) โดยเป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งพฒันาให้คนกลุ่มนี ้
พร้อมท่ีจะเป็นลกูค้าของพวกเขาในอนาคต แตท่ว่าการท่ีจะเจาะตลาดกลุ่มนีไ้ม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะเป็น
ตลาดใหม่ท่ียงัคอ่นข้างล้าหลงั ยึดติดกบัประเพณีค่านิยมท้องถ่ิน ไม่ไว้วางใจนกัธุรกิจ ดงันัน้การท่ีจะ
เข้าไปท าความรู้จักคุ้นเคย หรือสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ  จึงต้องอาศัย “แนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กร” เป็นการแสดงความปรารถนาดีต่อพวกเขา ท าให้เกิดภาพลักษณ์ในใจท่ีดีต่อตวั
บริษัทหรือองค์กร และช่วยพฒันาพวกเขาให้มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้จนพร้อมท่ีจะเป็นลูกค้าของ
บริษัทพวกเขาในอนาคต  
 
 1.3 จุดก าเนิด “แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” จาก 4 ทศิทาง 
  1.3.1 ประชาชน12 

  “แนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร” มีมานานกว่า 200 ปีแล้ว จากรายงาน
ตา่งๆ เช่น บริษัทอีสท์อินเดีย ประเทศองักฤษ ถูกคว ่าบาตรจากประชาชนในประเทศ เน่ืองจากพบว่า
บริษัทใช้แรงงานทาส จงึท าให้บริษัทจ าเป็นต้องหนัมาใสใ่จกบัสวสัดิการแรงงานและสิทธิมนษุยชนมาก
ขึน้ ซึง่จากรายงานยงัสามารถพบเหตกุารณ์ในลกัษณะนีไ้ด้ในอีกหลายประเทศเช่น บริษัทเบียร์กินเนส 
ประเทศไอร์แลนด์ บริษัทเฮิร์ซทเลย์ สหรัฐอเมริกา และบริษัททาทา ประเทศอินเดีย จนกระทัง่ในปีพ.ศ. 
ค.ศ.1984 บริษัท เนสท์เล่ (Nestle) ผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นม ได้ออกกิจกรรมรณรงค์ให้เด็ก
ทารกด่ืมนมของเนสท์เล่แทนนมแม่ก่อให้เกิดความไม่พอใจอย่างมากตอ่ประชาชน จนคว ่าบาตรสินค้า
ของเนสท์เลซ่ึง่ถือวา่เป็นครัง้แรกท่ีประชาชนรวมตวักันเป็นจ านวนมากเพ่ือบีบให้องค์กรยกัษ์ใหญ่อย่าง
เนสท์เลเ่ปล่ียนนโยบาย 
  ถึงแม้ว่าการท า “แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” ในยุคแรกๆนัน้ ไม่ได้
เกิดขึน้จากความตัง้ใจองค์กรเองก็ตามเป็นลกัษณะรอให้เกิดปัญหาแล้วคอ่ยมาแก้ไขทีหลงั แตน่ัน่ก็เป็น
การจดุประกายท่ีท าให้เกิด “แนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร” ขึน้มาในสงัคม เพราะหลาย



 
 

14 

บริษัทจะพบวา่ การรอให้เกิดปัญหาก่อนแล้วจงึคอ่ยหนัมาแก้ไขนัน้ไม่เป็นผลดีอีกตอ่ไป ท าไมองค์กรไม่
เป็นฝ่ายรุกหนัมาด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม แสดงตนว่าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและมี
ความปรารถนาท่ีดีท่ีจะท าสิ่งดีดีตอบแทนสงัคมท่ีตนอยู ่ 
  1.3.2 กลุ่มนักลงทุน12 
  ประมาณปี ค.ศ.1928 เร่ิมมีแนวทางการลงทนุทางธุรกิจแนวใหม่ขึน้จากกลุ่มนกัลงทนุท่ี
เรียกว่า การจดัตัง้กองทุนเพ่ือไปลงทนุในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility 
Investment) ซึ่งถือว่าเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร” ซึ่งมีนัยยะท่ี
ส าคญัเพราะนกัลงทุนนัน้มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพลกัดนัให้ธุรกิจท่ีตนเองถือหุ้นหรือลงทุนอยู่นัน้มี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากขึน้  โดยมีพฒันาการตามล าดบัดงันี ้
  - Pioneer Fund จดัตัง้ขึน้โดยกลุ่มนกัลงทุนผู้นบัถือศาสนาคริสต์นิกายโปรเตสแตนท์ 
(Protestant) โดยใช้หลกัค าสอนของศาสนาเข้ามาวดัความชอบธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยจะน าทนุ
ไปลงทนุในกลุม่ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมไมด่ าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัอบายมขุทัง้หลาย  
  - Green Fund กองทนุท่ีเน้นลงทนุในธุรกิจท่ีไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม 
  - Social Responsible Investment หรือ Social Responsible Funds เป็นกองทุนท่ี
ลงทุนในองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในหลายๆ ด้านในขอบเขตท่ีไกลออกไปตัง้แต่เร่ืองสิทธิ
มนษุยชน แรงงาน สวสัดิการของคนและสตัว์ มีความห่วงใยชมุชน สงัคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกลุ่ม
ธุรกิจท่ีมีอตัราเตบิโตสงูมากในช่วงปี ค.ศ.1999 – 2001 โดยมีอตัราเติบโตสงูถึงร้อยละ 36 และมีมลูคา่
การลงทนุในสหรัฐอเมริกามากถึง 17.9 หม่ืนล้านเหรียญสหรัฐฯ  
  1.3.3 นักวิชาการ12 

  ในวงการวิชาการตา่งประเทศก็มีการพฒันางานเขียนท่ีมีแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรขึน้มาเร่ือยๆ ดงันี ้

  ปี ค.ศ.1940 ศาสตราจารย์ธีโอดอร์ เครปส์ (Professor Theodor Kreps) จาก Stanford 
Business School ใช้ค าว่า “Social Audit” เป็นครัง้แรก ซึ่งกล่าวว่าองค์กรธุรกิจควรมีการท ารายงาน
การกระท าท่ีแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
  ปี ค.ศ.1953 โฮเวิร์ด โบเวนด์ (Howard Bowend) ได้มีการกล่าวถึง ความรับผิดชอบตอ่
สงัคมของนกัธุรกิจ ในหนงัสือเร่ือง Social Responsibilities of Business Man ท่ีเขาได้แตง่ขึน้ 
  ปี ค.ศ.1960 จอร์จ กอยเดอร์ (George Goyder) ได้แตง่หนงัสือเร่ือง “The Responsible 
Corporation” หรือความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยนักธุรกิจ โดยได้พัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรอย่างชดัเจนขึน้มา เน่ืองจากผลพวงจากการใช้ยาฆ่าแมลง DDT ท่ีอเมริกาเป็นผู้ผลิต
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และส่งออก ท าให้เกิดปัญหาปนเปื้อนสารพิษ DDT ในสิ่งแวดล้อมและน าไปสู่ปัญหาการร้องเรียน
ตามมา 

  1.3.4 สถาบันและกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ (12,13) 

  ปี ค.ศ.1972 มีการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยเร่ืองสิ่งแวดล้อมของมนุษย์  (UN 
Conference on the Human Environment) ท่ีเมืองสต็อกโฮม (Stockholm) ประเทศสวีเดน การ
ประชมุดงักลา่วได้หยิบยกปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขึน้ โดยมีการ
เจรจาและเรียกร้องให้ทุกประเทศตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่ มเฟือยและเกินขีดจ ากัดขอ ง
ทรัพยากร ธรรมชาต ิในขณะท่ีประชากรในประเทศยากจนยงัคงมีความเป็นอยู่อย่างขาดแคลน ซึ่งจาก
ผลการประชุมดงักล่าวก่อให้เกิดการจดัตัง้หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีบทบาทส าคญั Stockholm 
Declaration on the Human Environment ซึ่งเป็นท่ีมาของการก่อตัง้โครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง
ประชาชาติ (United Nation Environment Program : UNEP) ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมิน
สถานการณ์และทิศทางของสิ่งแวดล้อมทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ  ตลอดจนเสริมสร้างความ
เข้มแข็งด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม และการอ านวยความสะดวกในการ ถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้
เพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน 
  ปี ค.ศ.1976 องค์กรความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) ท่ีมีสมาชิกส่วนใหญ่
เป็นประเทศในยโุรปท่ีมีเศรษฐกิจดี ได้มีการจดัท าแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ลงทนุระหว่างประเทศ (Guideline for Multinational Enterprises) เพ่ือให้เป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้รับการตอบรับจากบริษัทต่างๆ เป็นอย่างดีแต่ก็ยัง
จ ากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้วในกลุ่มสมาชิกเท่านัน้  ท าให้มีการปรับปรุงแนวทาง 
(Guideline) อีกครัง้ในปี ค.ศ.2000 เพ่ือเน้นการน าไปปฏิบตัิจริงในทกุประเทศ ไม่จ ากดัเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก OECD ท าให้เกิดเป็นกระแสความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรระหว่างประเทศทัว่
โลก  
  ปี ค.ศ.1987 UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารส าคญัสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน Our 
Common Future โดยนิยามค าว่า การพัฒนาท่ียั่งยืน คือ การพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของคนยคุปัจจบุนัได้ โดยไม่ท าให้ความต้องการของคนยคุตอ่มาเกิดปัญหา และมีการออกมา
เรียกร้องให้ประชาคมโลกเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตให้สอดคล้องกบัสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติเพ่ือ
อนาคตของคนรุ่นตอ่ไป 
  ปี ค.ศ.1989 กลุ่มธุรกิจ SRI (social Responsible Investment) ร่วมกนับญัญัติกฎ 10 
ประการท่ีเรียกว่า “Waldez Principle” ซึ่งก าหนดความประพฤติ ขององค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม ภายหลงัจากเกิดเหตกุารณ์เรือบรรทกุน า้มนัดิบของ Exxon Waldez ท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่ม
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ล่มบริเวณทะเลอลาสก้า (Alaska) ซึ่งก่อผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม และสตัว์น า้แถบทะเล 
อลาสก้า (Alaska) เป็นวงกว้างและตอ่มาได้เปล่ียนช่ือบญัญตั ิเป็น CERES Principle   
  ชว่งปี ค.ศ. 1981-1991 ได้เกิดสถาบนั Global Reporting Initiative (GRI) ซึ่งเป็นสถาบนั
อิสระ มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เมืองอมัสเตอร์ดมั (Amsterdam) ประเทศเนเธอร์แลนด์ มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะ
ชว่ยให้องค์กรตา่งๆ มีแนวทางในการแสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตลอดจนใส่ใจในสิ่งแวดล้อม
และสงัคม โดยให้ข้อ แนะน าการจดัท ารายงานการด าเนินงานขององค์กรใน 3 มิติ คือ ด้านเศรษฐกิจ 
ผลผลิตและบริการขององค์กรต่างๆ (Economic) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และด้านสงัคม 
(Social) องค์กรตา่งๆ ท่ีสนใจและเห็นประโยชน์สามารถน าแนวทางดงักล่าวไปใช้ได้ตามความสมคัรใจ 
ซึง่ขณะนีมี้บริษัทขนาดใหญ่กวา่ 400 บริษัทท่ีน าหลกัการนีไ้ปใช้ 

  ปี ค.ศ.1992 มีการประชมุ UN Earth Summit หรือ Rio Summit ท่ีเมืองริโอ เดอ จาเดโร 
(Rio de Janeiro) ประเทศบราซิล ท าให้เกิดปฏิญญาริโอ (RIO Declaration) เป็นหลกัการเก่ียวกบัสิทธิ
และความรับผิดชอบของสหประชาชาติในการด าเนินงานพัฒนาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
  ปี ค.ศ.1995 มีการประชมุ UN World Summit for Social Development ท่ี โคเปนเฮเกน 

(Copenhagen) ประเทศเดนมาร์ก ซึ่งสาระส าคญัของการประชุมเน้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ควบคูก่นัไป โดยเฉพาะประเดน็เร่ืองแรงงานท่ีควรได้รับการจ้างงานเตม็อตัรา มีการพฒันาคณุภาพชีวิต
พนกังาน ตามกฎขององค์กรแรงงานระหวา่งประเทศแหง่สหประชาชาต ิ(ILO)  
  ปี ค.ศ.1996 เกิดมาตรฐาน ISO 14000  ซึ่งเป็นผลจากการประชมุ Rio Summit เม่ือปี 
ค.ศ.1992 โดยเน้นด้านการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งทัว่โลกน าไปใช้เพ่ือให้เกิดมาตรฐานของธุรกิจ
ร่วมกนั ในปัจจบุนัมีองค์กรธุรกิจกวา่ 50,000 องค์กรทัว่โลกท่ีได้รับมาตรฐาน ISO 14000 แล้ว 
  ปี ค.ศ.1999 มีการประชมุ World Economic Forum น าโดยนายโคฟ่ี อนันนั เลขาธิการ
องค์การสหประชาชาติ (UN) ในขณะนัน้ ร่วมกบั 5 หน่วยงานของสหประชาชาติ (ILO, UNDP,UNEP, 
UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ ได้ออก “UN Global Compact” หรือหลกั 9 ประการท่ีบริษัทในโลก
โดยเฉพาะธุรกิจข้ามชาต ิให้มีแนวคิดในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร โดยในหลกัการทัง้ 9 
นีไ้ด้มีการรวบรวมแนวคิดเร่ือง ความเป็นพลเมืองท่ีดีของบรรษัท (Corporate Citizenship), สิทธิ
มนุษยชน, สิทธิแรงงาน, การพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อม ท่ีกระจดักระจายจากหลายๆ แหล่งเข้าไว้
ด้วยกนั ให้เป็นบรรทดัฐานในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจท่ีชดัเจนท่ีสดุ  และตอ่มา 
OEDC จึงได้ปรับแผนการด าเนินงานในกลุ่มประเทศสมาชิกของตนให้สอบคล้องกับ “UN Global 
Compact” เชน่เดียวกนั  
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  ปี ค.ศ.2002 มีการประชมุสดุยอดของโลกว่าด้วยการพฒันาท่ียัง่ยืน  (World Summit on 
Sustainable Development :WSSD) ท่ีเมืองโจฮนัเนสเบอร์ก (Johannesburg) สาธารณรัฐแอฟริกาใต้ 
โดยท่ีประชุมได้เน้นย า้ความจ าเป็นท่ีประชาคมโลกจะด าเนินการอย่างจริงจงัเพ่ือผลกัดนัแผนปฏิบตัิ
การ และข้อตกลงอ่ืนๆ ให้สามารถด าเนินการไปสู่ผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมมากขึน้ ซึ่งผู้น าทัว่โลกได้เห็น
พ้องและให้การรับรองพนัธกรณีทัง้ 2 ฉบบัได้แก่  

 - ปฏิญญาโจฮนัเนสเบอร์ก (Johannesburg Declaration on Sustainable 
Development)  

 -  แผนการด าเนินงานโจฮนัเนสเบอร์ก (Johannesburg Plan of Implementation: 
JPOI)  

  ซึ่งเป็นจุดท่ีเกิดความเช่ือมโยงอย่างชดัเจนของความรับผิดชอบของภาคธุรกิจต่อสงัคม 
และการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีมีหลักการท่ีว่าการตอบสนองความต้องการของคนยุคนีต้้องไม่ไปท าลาย
โอกาสของคนรุ่นหลงัในการตอบสนองความต้องการของตน  
 
 1.4 องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร12 

  คณะกรรมาธิการยโุรป (European commission) ได้มีการแบง่องค์ประกอบของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรไว้โดยได้กลา่วไว้วา่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้มีอยู่สองมิติ
หลกั คือ มิตภิายในอนัเป็นการดแูลกิจกรรมตา่งๆ ท่ีธุรกิจนัน้ด าเนินการอยู่และจดัการได้โดยตรงโดยตวั
องค์กรเอง เช่นการจัดการด้านแรงงาน กระบวนการผลิต หรือการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และมิติ
ภายนอก ซึง่เก่ียวข้องกบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคมุไมไ่ด้โดยตรง เช่น การดแูลลกูค้า การ
รับผิดชอบตอ่ผู้จดัหา (Supplier) และการสนบัสนนุกิจกรรมด้านการพฒันาสงัคม 

  1.4.1 มิตภิายใน 
   1.4.1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กร
ตา่งๆ ปัจจบุนัมีความท้าทายท่ีจะต้องดงึพนกังานท่ีมีความสามารถ และสามารถเก็บรักษาพนกังานท่ีมี
ความสามารถเหล่านัน้เอาไว้ได้ ดงันัน้องค์กรธุรกิจจึงควรส่งเสริมการจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long learning) การให้
ข้อมลูท่ีโปร่งใสกบัพนกังาน การสร้างความสมดลุระหว่างงานและชีวิตครอบครัวให้กบัพนกังาน การให้
เวลาพักผ่อนอย่างเหมาะสม การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันตัง้แต่การคดัเลือกเข้าท างาน รายได้และ
ความก้าวหน้าทางการงานโดยเฉพาะกบัผู้หญิงและผู้พิการ การดแูลเอาใจใส่พนกังาน ท่ีได้รับบาดเจ็บ 
และ/หรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน นอกจากนัน้ในด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กรควรให้
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ความส าคญักบัการฝึกอบรมในระดบัตา่งๆ หรือแม้แตก่ารมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ โดย
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้ในท่ีท างานให้ได้  
   1.4.1.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน ถึงแม้ว่าจะมีกฎหมาย
ควบคมุดแูลด้านสขุภาพและความปลอดภัยในการท างาน แต่องค์กรก็สามารถช่วยเหลือหรือส่งเสริม
กิจกรรมท่ีดแูลในด้านนีเ้พิ่มเติมได้ซึ่งอาจไม่ได้ก าจดัอยู่ในแคข่องบริษัทหรือองค์กรของตนเองแตอ่าจมี
การดแูลไปถึงบริษัทท่ีมีความเก่ียวข้องกบัธุรกิจกับองค์กรเองด้วย เช่น บริษัทผู้จดัหา โดยอาจตัง้เป็น
นโยบายขององค์กร เช่น เลือกร่วมท าธุรกิจหรือเลือกใช้ผู้จดัหาท่ีมีคณุธรรม จรรยาบรรณ ตอ่พนกังาน 
เพ่ือเป็นการควบคมุดแูลอีกทางหนึง่ อีกทัง้ยงัเป็นการบีบให้บริษัทอ่ืนๆ ท่ีต้องการจะท าธุรกิจกบัเราต้อง
พัฒนาตนเองตามไปด้วย เพราะหากเกิดปัญหาจากการท่ีใช้ผู้ จัดหาท่ีไม่ใส่ใจสุขภาพ และความ
ปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง ก็จะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีท่ีจะกลบัขึน้มาถึงบริษัทผู้
วา่จ้างไปด้วย   
   1.4.1.3 การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
วิกฤตทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือการเมือง มกัจะน ามาสู่การเลิกจ้างพนกังานจ านวนมาก ซึ่งไม่ส่งผลดี
ต่อองค์กรเอง เพราะท าองค์กรสูญเสียให้ความเช่ือถือ ความไว้วางใจ และความรู้สึกเป็นอนัหนึ่งอัน
เดียวกับองค์กรไป และกระทบกระเทือนถึงภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสายตาบุคคลภายนอก การแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ในด้านนีเ้ม่ือเกิดปัญหาขึน้ควรมีการปรึกษาหารือจากทกุฝ่ายอย่างละเอียดถ่ีถ้วน
เสียก่อน ซึ่งองค์กรอาจมีการปรับโครงสร้างภายในหรือปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้มีคา่ใช้จ่าย
น้อยท่ีสุด โดยอาศยัการสร้างความร่วมมือกันในกลุ่มผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน 
ผู้บริหาร พนกังาน หรือแม้แต่ลูกค้าเอง และหากมีความจ าเป็นในการเลิกจ้างพนกังานจริงๆ องค์กรก็
ควรดแูลให้คา่เสียหายหรือคา่ชดเชยแก่พนกังานอยา่งเหมาะสม  
   1.4.1.4 การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในองค์กร การลดการใช้ทรัพยากร
และการปลอ่ยของเสียออกสูส่ิ่งแวดล้อม ยอ่มเป็นผลดีตอ่องค์กรนัน้ๆ เอง ในด้านการช่วยลดผลกระทบ
ตอ่สิ่งแวดล้อม มีการจดัการการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ และยงัเป็นการช่วยลด
ต้นทนุด้านพลงังาน วตัถดุิบ แรงงาน มีต้นทนุด้านการก าจดัของเสียตา่งๆ น้อยลง ส่งผลให้ธุรกิจมีผล
ก าไรและผลตอบแทนท่ีสูงขึน้ มีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ีเพิ่มขึน้ และท่ีส าคญัเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบับริษัทซึง่ถือวา่ได้ประโยชน์ตอ่ทกุฝ่าย  
   1.4.1.5  บรรษัทภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ ปัจจุบันความ
เช่ือมัน่ท่ีมีต่อบริษัทเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ดงันัน้ความโปร่งใสและขัน้ตอนการตดัสินใจตา่งๆ ของบริษัทท่ีมีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได้ จึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อความมัน่คงของบริษัทในมุมมองของนกัลงทุนและความมัน่คงในสงัคม ทัง้นี ้
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เป็นเพราะวา่การบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใสทางบญัชี และกระบวนการตดัสินใจในทกุระดบันัน้ย่อม
น าไปสูข้่อมลูท่ีมีความชดัเจน ซึ่งนกัลงทนุและผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงได้ ท าให้เกิดระบบการลงทนุ
ในสังคมโดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือมีความผิดปกติทางการเงิน หรือกระบวนการตัดสินใจต่างๆ 
สามารถถกูพบและจดัการได้โดยองค์กรท่ีเก่ียวข้อง และลดโอกาสของความสูญเสียทั ง้ในด้านการเงิน
และทรัพยากรต่างๆ ท่ีต้องเสียไปกับการคอรัปชัน่อีกด้วย ซึ่งน าไปสู่สงัคมท่ีมีความยัง่ยืนและแข็งแรง
ทางเศรษฐกิจในท่ีสดุ 

  1.4.2 มิตภิายนอก 
   1.4.2.1 การจัดการกับผู้จัดหา (Supplier) และหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Partners) ที่
รับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือการเลือกผู้ จัดหาและหุ้ นส่วนทางธุรกิจควรค านึงถึงบทบาทการ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรนัน้ๆ เพ่ือเป็นการขยายความรับผิดชอบตอ่สงัคม จากองค์กรของตนไปสู่
องค์กรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องให้คลอบคลุมไปทัง้ Supply Chain เพราะการเลือกลงทุนร่วมกับองค์กรท่ีมี
ความรับผิดชอบทางธุรกิจนัน้นอกจากจะเอือ้ผลประโยชน์ทางด้านธุรกิจโดยตรง เช่น ได้วัตถุดิบท่ีมี
คณุภาพดี มีระบบการขนสง่หรือกระจายสินค้าท่ีมีคณุภาพ มีการบริหารงานท่ีมีนโยบายท่ีสอดคล้องกนั 
ยังส่งผลทางอ้อมให้แก่ธุรกิจด้วยไม่ว่าจะเป็นการเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของธุรกิจให้แก่กันและกั น 
นอกจากนีย้งัจะเป็นการช่วยพฒันาระบบการท างานให้มีความรับผิดชอบต่อสงัคมให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไปอีก
ด้วย 

   1.4.2.2 การดูแลผู้บริโภค ผู้ บริโภคหรือผู้ ซือ้สินค้าและบริการขององค์กร เป็น
แหล่งท่ีมาของรายได้ของธุรกิจ การดแูลผู้บริโภคของธุรกิจจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีองค์กรไม่ควรมองข้าม 
ดงันัน้จึงต้องมีระบบการดแูลผู้บริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินค้าและบริการ ตัง้แต่การผลิต การ
ขาย ไปจนถึงการทิง้ ให้ปลอดภัยมีประสิทธิภาพทัง้ในเชิงคณุภาพและราคา มีจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ นอกจากนัน้ยงัสามารถแสดงความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภคด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้ว 
ด้วยการเลือกผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าและบริการเฉพาะด้านให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค หรือการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถใช้ได้กับทุกกลุ่มผู้บริโภคท่ีรวมถึงผู้พิการด้วย เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีมีวิธีใช้
เป็นอกัษรเบลล์ก ากบัส าหรับให้ผู้พิการตาบอดสามารถใช้ได้ เป็นต้น 
   1.4.2.3 ความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง (Local Communities) ตามปกติ
บริษัทท่ีอยู่ในชมุชนนัน้จะให้ประโยชน์ตอ่ชมุชนรอบข้างตนเองอยู่แล้วจากการจ้างแรงงานในชมุชนซึ่ง
ท าให้เกิดการหมุนเวียนรายได้ไปสู่ชมุชนและในรูปภาษีของพืน้ท่ีท่ีจะสามารถน ามาใช้สร้างประโยชน์
แก่ชมุชนตอ่ไป นอกจากนีบ้ริษัทยงัสามารถให้ความช่วยเหลือชมุชนในรูปแบบอ่ืนได้อีกทัง้ด้านสขุภาพ 
สิ่งแวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ ฯลฯ โดยผา่นการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ท่ีจะช่วยพฒันา
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ชุมชน และน าไปสู่ความแข็งแรงของชุมชนนัน้ๆ ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต่อชุมชนท่ีจะ
น าไปสูค่วามร่วมมือและพร้อมจะชว่ยเหลือสนบัสนนุองค์กรของคนในชมุชนตอ่ไป 

   1.4.2.4 ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม บริษัทตา่งๆ ท่ีอยู่ในเมือง บริษัทขนาด
ใหญ่ หรือบริษัทท่ีมีสาขาตา่งๆ มากมายทัว่ประเทศ อาจไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกบัชมุชนรอบข้าง 
มากนกั ดงันัน้บริษัทเหล่านีจ้ึงอาจต้องแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง เช่น การบริจาค การ
จดัหรือร่วมสนบัสนุนกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสงัคมในในภาพรวมระดบัสงัคมใหญ่หรือโดยการ
เลือกเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ นัน้บริษัทมกัเลือกในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าหรือตวัองค์กรของบริษัท
เพ่ือเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ของบริษัท และควรถือเป็นนโยบายท่ีส าคญัของบริษัทท่ีมีการวางแผนและ
รูปแบบการจดักิจกรรมท่ีชดัเจน และสามารถวดัผลได้ ซึ่งจะน าไปสู่รากฐานส าคญัในการสร้างความ
ไว้วางใจและคณุคา่ของบริษัทในมมุมองของของคนในสงัคมหรือประเทศ   
   1.4.2.5 การรับผิดชอบต่อโลก ในมิติต่างๆ เช่น สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และ
ประเด็นส าคญัอ่ืนๆ ในระดบัภูมิภาค และ/หรือระดบัโลกตามความเหมาะสมและศกัยภาพขององค์กร 
บริษัทสามารถร่วมมือกบั องค์กรตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น รัฐบาล สถาบนัการศกึษา องค์กรธุรกิจอ่ืนๆ   
 
 1.5 การจ าแนกประเภทความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
  ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรนัน้ได้ถูกแบ่งหรือจ าแนกไว้มากมาย
หลายแบบขึน้อยูก่บัมมุมองของนกัวิชาการ ผู้ เช่ียวชาญ หรือองค์กรท่ีจะมีการหยิบยกประเด็นตา่งๆ ใน
การน ามาใช้จ าแนกประเภทซึ่งในปัจจบุนัได้มีแบง่ประเภทของความรับผิดชอบของสงัคมขององค์กรไว้
อยูห่ลายแบบ ซึง่สามารถจ าแนกได้โดยใช้หลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี ้
  1.5.1 จ าแนกตามบทบาทและความเก่ียวข้องของหนว่ยงาน 
  1.5.2 จ าแนกตามระดบัชัน้ของความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
  1.5.3 จ าแนกตามทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรม 

  1.5.1 บทบาทและความเก่ียวข้องของหน่วยงาน(2,14) 

   เม่ือพิจารณาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรตามบทบาทและความเก่ียวข้อง
ของหนว่ยงาน จะสามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 รูปแบบคือ 
   1.5.1.1 กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR after process) คือ การด าเนินกิจกรรมของ
หน่วยงาน ซึ่งโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรเพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สงัคมในด้านต่างๆ 
โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนัน้ไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างานของธุรกิจ มักแยกต่างหากจากการ
ด าเนินธุรกิจและเกิดขึน้ภายหลังโดยมากมักเป็นรูปแบบการบริจาคหรือกิจกรรมการออกช่วยเหลือ
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สังคม เช่น การแจกจ่ายสิ่ งของช่วยบรรเทาสาธารณภัย การเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ซึง่กิจกรรมเพื่อสงัคมเหลา่นีม้กัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาท างานตามปกติ 
   1.5.1.2 ธุรกิจเพื่อสังคม (CSR in process) คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สงัคมท่ีอยู่ในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ มีการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมโดยฝังอยู่ทุก
กระบวนการของการท างาน และเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยู่บนความรับผิดชอบ ไม่เอาเปรียบสงัคม 
เชน่ โรงงานอตุสาหกรรมมีระบบการป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบ
ต่อชุมชนข้างเคียง การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลาก
ผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค การชดเชยความเสียหาย
ให้แก่ลูกค้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซึ่งการด าเนินความรับผิดชอบ
เหลา่นีถื้อเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาท างานปกตขิองกิจการ 
   1.5.1.3 กิจการเพื่อสังคม (CSR as process) มกัเป็นองค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่
แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง คือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตัง้ขึน้เพ่ือยงัประโยชน์ให้แก่สงัคมในทกุกระบวนการ
ของกิจการ ตวัอย่างของกิจการท่ีอาจจัดอยู่ในข่ายนี ้ได้แก่ มูลนิธิ องค์กรสาธารณประโยชน์ องค์กร
ประชาชน และส่วนราชการต่างๆ อย่างไรก็ดี กิจการเพ่ือสงัคมนัน้ มีข้อแตกตา่งจากหน่วยงานท่ีเรียก
ตวัเองว่า องค์กรท่ีไม่แสวงผลก าไร (Non-profit organization) ตรงท่ีหน่วยงานท่ีไม่หาก าไร อาจอยู่ใน
สภาพท่ีไม่มีก าไรให้ทัง้แก่ตนเองและแก่สังคม ซึ่งมักท าให้องค์กรขาดกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ แตส่ถานะของกิจการเพ่ือสงัคมนัน้ เกิดจากการผสมผสานอดุมการณ์ในแบบนกัพฒันา
สงัคมเข้ากบัการบริหารจดัการในแบบผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการผนวกจดุแข็งระหว่างแผนงานของภาค
ประชาสงัคมกบักระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ในอนัท่ีจะสร้างให้เกิดประโยชน์สงูสุดแก่
สงัคมโดยรวม ขณะเดียวกนักิจการก็สามารถอยู่รอดได้ด้วยการพึ่งพาการด าเนินงานของตนเอง แทน
การสนบัสนนุจากแหลง่ทนุภายนอกหรือได้รับการอดุหนนุจากภาษีของประชาชน เรียกว่า เป็นองค์กรท่ี
หาก าไรให้แก่สงัคม (Social Profit Organization) โดยท่ีเจ้าของกิจการเหล่านี ้มกัเรียกตวัเองว่า เป็น
ผู้ประกอบการทางสงัคม (Social Entrepreneur) 
   
  1.5.2 ระดับชัน้ของความรับผิดชอบต่อสังคม14 

   หากใช้วิธีพิจารณาระดบัชัน้ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยการติดตามดวู่าธุรกิจได้
มีการด าเนินการแก้ปัญหาตา่งๆ เพ่ือเป็นการชว่ยเหลือทางสงัคมท่ีธุรกิจมีภาระผกูพนัอยู่ด้วยว่ามีระดบั
ความรับผิดชอบและกิจกรรมท่ีจดักระท ามากน้อยเพียงใด โดยสามารถจ าแนกได้ 3 ระดบัคือ 
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   1.5.2.1 การรับผิดชอบต่อสังคมตามข้อผูกพัน (Social Obligation Approach) 
เป็นระดบัความรับผิดชอบขัน้ต ่าสุด เป็นระดบัพืน้ฐานคือท าเท่าท่ีกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบัได้มี
การก าหนดไว้เทา่นัน้ 
   1.5.2.2 การรับผิดชอบต่อสังคมตามหน้าที่ (Social Responsibility Approach) 
องค์กรได้มีแนวคิดท่ีว่าธุรกิจมีความรับผิดชอบหลกัอยู่ 2 หน้าท่ีคือ ความรับผิดชอบทางธุรกิจหรือการ
สร้างก าไรให้กบัธุรกิจ และอีกความรับผิดชอบหนึง่คือความรับผิดชอบทางสงัคม โดยองค์กรจะมุ่งสนใจ
ตอ่ปัญหาทางสงัคมท่ีก าลงัเกิดขึน้ในขณะนัน้ แตข่อบเขตการเข้าไปช่วยแก้ปัญหาทางสงัคมนีจ้ะจ ากดั
อยูใ่นกรอบท่ีจะไมท่ าให้องค์กรต้องสญูเสียประโยชน์ทางธุรกิจจนเกิดความเสียหายขึน้  
   1.5.2.3  การระวังไวต่อปัญหาในทางสังคม(Social Responsiveness Approach) 
มุมมองเร่ืองแนวคิดท่ีว่าธุรกิจมีความรับผิดชอบหลกัอยู่ 2 หน้าท่ีคือ ความรับผิดชอบทางธุรกิจและ
ความรับผิดชอบทางสงัคมจะยงัเหมือนเดิม แตจ่ะมีมมุมองการแก้ปัญหาทางสงัคมท่ีกว้างมากขึน้โดย
จะมองคาดการณ์ไปถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตข้างหน้าและท าการเตรียมพร้อมในการท่ีจะ
ป้องกนัหรือแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งจะแตกตา่งจากระดบัการรับผิดชอบตอ่สงัคมตามหน้าท่ี เพราะจะ
มองเพียงปัญหาปัจจบุนัท่ีเกิดขึน้เทา่นัน้ 
   
  1.5.3 จ าแนกตามทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม14 

   กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยังสามารถแบ่งออกตามทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรม หากเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองค์กรเป็นหลกั สามารถแบง่
ได้เป็น 
   1.5.3.1 Corporate-driven CSR คือการท่ีองค์กรบริจาคเงิน สินค้าและบริการท่ีได้
จากก าไรจากการประกอบกิจการของบริษัทเอง หรือการท่ีองค์กรน าพนักงานลงพืน้ท่ีเพ่ือเป็น
อาสาสมัครช่วยเหลือ ให้กับองค์กร มูลนิธิ หรือผู้ รับบริจาคโดยตรง เช่น การเข้าไปช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัทางธรรมชาติ ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรท่ีเป็นสิ่งของหรือเป็นการลงเงิน การเสียสละ
ทรัพยากรด้านเวลา หรือเป็นการลงแรงอย่างหนึ่ง  ซึ่งทรัพยากรท่ีถูกใช้ไปนัน้เป็นทรัพยากรภายใน
องค์กรเองทัง้สิน้  
   1.5.3.2  Social-driven CSR เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็น
หลกั เชน่ การเชิญชวนให้ลกูค้าซือ้สินค้าและบริการของบริษัทในช่วงเวลาการรณรงค์โดยบริจาครายได้
จากการขายสินค้าและบริการส่วนหนึ่งตอ่ทกุๆ การซือ้แตล่ะครัง้ ให้แก่หน่วยงานหรือมลูนิธิท่ีช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยทางธรรมชาติ ถือเป็นการระดมเงินบริจาคจากการซือ้ของลกูค้า และมอบหมายให้ผู้ อ่ืนท่ี
มิใช่พนกังานในองค์กร ลงแรงช่วยเหลือในพืน้ท่ี ซึ่งเงินท่ีใช้ในการบริจาคนัน้ไม่ใช่เงินของธุรกิจเอง แต่
เป็นเงินของลกูค้าท่ีบริจาคผา่นทางการซือ้สินค้า ธุรกิจเป็นเพียงส่ือกลางในการชว่ยบริจาคเท่านัน้ 
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 1.6 รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคม(1,2,14) 

  ศ.ฟิลิป คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลัยนอร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี ลี อาจารย์สมทบแห่ง
มหาวิทยาลยัวอชิงตนั และมหาวิทยาลยัซีแอตเติล้ ได้จ าแนกความรับผิดชอบตอ่สงัคมไว้ตามลกัษณะ
ของกิจกรรมท่ีองค์กรท าได้เป็น 6 ชนิดกิจกรรม ได้แก่ 
  1.6.1 การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการ
จัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพ่ือเพิ่มการตระหนักรู้และความห่วงใยต่อ
ประเดน็ปัญหาทางสงัคมบางประการ เพ่ือสนบัสนนุการระดมทนุหาเงินบริจาค การมีส่วนร่วมหรือการ
เฟ้นหาอาสาสมคัรเพ่ือตอบสนองตอ่ประเด็นสงัคมดงักล่าว โดยองค์กรธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงาน
จดัการส่งเสริมนัน้ด้วยตนเอง เป็นพนัธมิตรรายใหญ่ในการร่วมให้การสนบัสนนุ หรือร่วมมือกบัองค์กร
หนึง่องค์กรใดหรือกบัหลายๆ องค์กรร่วมกนัในการจดักิจกรรมก็ได้ 

  1.6.2 การตลาดที่เก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็น
การก าหนดเป็นพนัธสญัญาว่าจะการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภณัฑ์เพ่ือช่วยเหลือหรือ
ร่วมแก้ไขประเดน็ปัญหาทางสงัคมบางประการซึ่งมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน จ าเพาะบางผลิตภณัฑ์ 
และให้แก่การกุศลท่ีระบุไว้เท่านัน้ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะนีอ้งค์กรธุรกิจมัก
ร่วมมือกับองค์กรท่ีไม่แสวงผลก าไรเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือเป็นการเพิ่ม
ยอดขายผลิตภัณฑ์ และให้ได้เงินรายได้ไปสนบัสนุนกิจกรรมการกุศลนัน้ๆ ในขณะเดียวกันก็เป็นการ
เปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผ่านทางการซือ้ผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้อง
เสียคา่ใช้จา่ยอ่ืนใดเพิ่มเตมิ 
  1.6.3 การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนบัสนนุการพฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนษุย์ในด้านการ
พฒันาสาธารณสขุ ด้านความปลอดภยั ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ของชมุชน ความ
แตกต่างส าคญัระหว่างการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทาง
สงัคม คือ การตลาดเพ่ือมุง่แก้ไขปัญหาสงัคมจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
เป็นหลัก ในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก รู้ 
(Awareness) ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมคัรเพ่ือให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหา
ดงักลา่ว 
  1.6.4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  เป็นการช่วยเหลือไปท่ี
องค์กรการกศุลโดยตรงเพ่ือแก้ประเด็นปัญหาทางสงัคมด้านใดด้านหนึ่ง ในรูปของการบริจาคเงินหรือ
วตัถสุิ่งของหรือกองทนุเงินชว่ยเหลือ เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมแบบดัง้เดิมท่ีพบเห็นในแทบ
ทุกองค์กรธุรกิจ และโดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้ เสนอให้ท า 
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มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยง
เข้ากบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององค์กรเทา่ใดนกั 

  1.6.5 การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนนุหรือ
จูงใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตัง้อยู่และเพ่ือ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็น
ผู้ด าเนินการเองโดยล าพัง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กรใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสา
ดงักล่าวนัน้เอง หรือพนกังานอาจเป็นผู้คดัเลือกกิจกรรมของตนและขอการสนบัสนุนขององค์กรเพ่ือ
พิจารณาให้การสนบัสนนุ โดยท่ีพนกังานอาจได้รับการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม หรือ
การสร้างฐานข้อมลูพนกังานเหลา่นีเ้พ่ือตอบแทนด้วยโครงการเพ่ือพนกังานอ่ืนๆ 
  1.6.6 ข้อปฏิ บัติทาง ธุรกิจ เพื่ อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทัง้ในเชิ ง
ป้องกันด้วยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือ
เยียวยาปัญหาทางสงัคมนัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดบัสขุภาวะของชมุชนและการ
พิทักษ์สิ่งแวดล้อม โดยท่ีองค์กรธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกับพนัธมิตร
ภายนอกก็ได้ 
  
 1.7 ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์(2,14) 

  ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E.Porter) และมาร์ค อาร์ คราเมอร์ (Mark R. Kramer) เป็น
นกัวิชาการคนแรกๆ ท่ีพดูถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมเชิงกลยทุธ์อย่างจริงจงั โดยได้เขียนบทความช่ือ
ว่า The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility ซึ่งแบง่
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 2 ชนิดคือ  
  1.7.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงรับ (Responsive CSR) เป็นรูปแบบของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในขัน้แรก ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การปฏิบตัิตวัเป็นบรรษัทพลเมือง
ท่ีดี (Good Corporate Citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดขึน้หรือท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จาก
กิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยอาจจะยงัไม่ได้สร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือสงัคมโดยเฉพาะขึน้มา ซึ่งน่าจะ
เรียกได้ว่าเป็นการท าความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรับ เพราะจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือมีปัญหาหรือ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของตนไปสู่สงัคมแล้ว หรือสงัคมมีการเรียกร้องให้กิจการด าเนินความ
รับผิดชอบอย่างเหมาะสมต่อผลกระทบเหล่านัน้ เป็นการผลักดันให้มีการริเร่ิมด าเนินงานความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากผู้ มีส่วนได้เสียท่ีอยู่ภายนอกองค์กร (Outside-In) ส่วนวิธีการแสดงความ
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รับผิดชอบต่อสังคมในขัน้นี ้กิจการมักจะศึกษาข้อกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานหรือข้อก าหนดท่ี
เก่ียวข้อง แล้วน ามาปฏิบตัเิพ่ือปรับให้เข้ามาตรฐาน (Standardization) อนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  
  1.7.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) ได้ยกระดบัจากการ
เป็นเพียงบรรษัทพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบต่อการบรรเทาปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดจากกิจการ สู่
การท าความรับผิดชอบตอ่สงัคมในเชิงรุก ท่ีองค์กรสามารถริเร่ิมกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้วย
ตัวเองให้แก่สังคมภายนอก (Inside-Out) ท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กับความต้องการหรือการริเร่ิมจาก
ภายนอก (Outside-In) วิธีการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายใต้รูปแบบท่ีเป็นความรับผิดชอบตอ่
สงัคมเชิงกลยทุธ์นี ้กิจการไม่เพียงแตส่ามารถปฏิบตัิได้ตามข้อก าหนดหรือมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับ
เทา่นัน้ แตย่งัมีการก าหนดจดุยืนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งจากแนวปฏิบตัิขององค์กรอ่ืนๆ มีการสร้าง
ความแตกต่างในวิธีการ มีอิสรภาพในการคดัเลือกประเด็นทางสงัคมโดยท่ีปลอดจากพนัธนาการหรือ
ข้อเรียกร้องเชน่ในความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงรับ  
  ด้วยวิธีการท่ีแตกตา่งและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีเหมาะสม ผลลพัธ์จากการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมภายใต้รูปแบบท่ีเป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยทุธ์นี ้จะท าให้เอือ้
ต่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว เป้าประสงค์ของความ
รับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีผสมผสานการริเร่ิมทัง้จากภายในและการเช่ือมโยงจากภายนอกจะ
ก่อให้เกิดคณุคา่ร่วมกนั (Shared Value) ระหว่างธุรกิจและสงัคม ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยทุธ์
ดูจะเป็นค าตอบของธุรกิจท่ีต้องการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในวนันีอ้ยา่งไมต้่องสงสยั  
  นอกจากแนวคดิเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยทุธ์ 2 รูปแบบท่ี ไมเคิล อี พอร์เตอร์ 
และ มาร์ค อาร์ คราเมอร์ ได้ร่วมกันคิดค้นขึน้แล้วนัน้ ต่อมาแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
เชิงกลยทุธ์ได้มีการพฒันาแนวคิดขึน้มาเป็นล าดบัเพ่ือสอดรับกบัความเปล่ียนแปลงของสงัคมเร่ือยมา
ได้เป็นรูปแบบท่ี 3 คือ 
  1.7.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค์ (Creative CSR) เป็นการคิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในเชิงยทุธศลิป์ ท่ีต้องอาศยัความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ จินตนาการ และความรู้สึกเป็น
ส าคญัความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงสร้างสรรค์เป็นการท าความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีก้าวข้ามบริบทของ
การรุก-รับ แต่เป็นการพัฒนากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงร่วม (Collaborative) ท่ีเปิด
โอกาสให้เกิดการท างานร่วมกันระหว่างธุรกิจและสงัคมอย่างไม่แบง่แยกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมภายใต้รูปแบบนี ้จะไม่สามารถก าหนดได้อย่างชดัเจนว่าใครเป็นผู้ ริเร่ิมก่อนหลงั เน่ืองจากเส้น
แบง่ของการท างานร่วมกนัระหวา่งกิจการและสงัคมจะเลือนรางลงส าหรับวิธีการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายใต้รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค์จะมิได้จ ากัดเพียงการสร้างความ
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แตกตา่งในวิธีการท่ีมีอยู ่แตเ่ป็นการคิดค้นวิธีการขึน้ใหม่ เป็นนวตักรรม การด าเนินความรับผิดชอบตอ่
สงัคมท่ีเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากวิธีการอ่ืนโดยอตัโนมตัิ ผลลพัธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายใต้รูปแบบท่ีเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค์นี ้จะท าให้เอือ้ต่อการพัฒนาขีด
ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ในอันท่ีจะก่อให้เกิดคุณค่าเดียวกัน 
(Common Value) ของทัง้กิจการและสงัคม 
 
 1.8 ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม(2,16) 

  ขอบเขตความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Areas of Social Responsibility) มีทัง้หมด 7 ด้าน 
โดยรายละเอียดมีดงันี ้ 
  1.8.1 ด้านชุมชน (The community) การท างานของภาคธุรกิจไม่น้อย ได้มองถึง
ความส าคญัของสงัคมหรือชมุชน ในพืน้ท่ีท่ีบริษัทหรือโรงงานของตวัเองตัง้อยู่ เพราะหลายองค์กรธุรกิจ
เช่ือว่าการดแูลสงัคมนัน้ อย่างน้อยท่ีสดุควรเร่ิมจากบริเวณโดยรอบตวัเองก่อนเพ่ือสร้างให้ชมุชนด ารง
อยูอ่ยา่งยัง่ยืน 
  1.8.2 ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องค์กรมีความเช่ือว่า การ
ลงทนุในสขุภาพและการจดัสวสัดิการให้กบัชมุชน เป็นความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมีคณุค่าและจ าเป็น
ตอ่พนกังาน บริษัท และชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอย่างโครงการด้านสุขภาพและสงัคมจะสร้างค่านิยมใน
ชมุชน ซึง่จะท าให้บริษัทมีอิทธิพลตอ่ผู้ลงทนุและสร้างภาพท่ีดีให้กบับริษัทด้วย 
  1.8.3 ด้านการศึกษา (Education) องค์กรจ านวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบ
ด้านการศึกษา ผู้ บริหารมีความตระหนักว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษาทัง้ระดับประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา วิทยาลยัและมหาวิทยาลยั ทัง้ในด้านการบริจาคเงินด้านการศึกษา การประชาสมัพนัธ์ 
และด้านอ่ืนๆ 
  1.8.4 ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองค์กรมุ่งความรับผิดชอบด้านสงัคม
ในการรณรงค์สิทธิมนษุยชน เชน่ ความเทา่เทียมกนัของชายและหญิงในการได้รับจ้างงาน 
  1.8.5 ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องค์กร
จ านวนมากได้ตัดสินใจเลือก การแก้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  การอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาตแิละการสร้างจิตส านึกในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น การไม่ใช้สาร 
CFC ในเคร่ืองปรับอากาศและตู้เย็น 
  1.8.6 ด้านสิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) บางองค์กรได้เน้นในเร่ืองสิทธิของ
ผู้บริโภค โดยค านงึถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ มีความปลอดภยัและการโฆษณาท่ีเป็นความจริง 
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  1.8.7 ด้านวัฒนธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกัน ตลอดจนการ
แสดงออกระหว่างกลุ่มบคุคลหรือสงัคม ธุรกิจท่ีให้การสนบัสนนุด้านศิลปวฒันธรรมเช่ือว่าเป็นรูปแบบ
หนึ่งของความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถส่งเสริมการรู้จักบริษัท ตลอดจนสร้างความรู้สึกและ
ทัศนคติท่ีดีให้เกิดกับบริษัทได้ แนวคิดท่ีให้การสนับสนุนด้านวัฒนธรรมถือว่าเป็นการลงทุนด้าน
คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ส าหรับลกูค้าชมุชนในท้องถ่ิน บคุลากร และผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กร 
 
 1.9 ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหาร17 

  ปัจจบุนัความรับผิดชอบทางสงัคมขององค์กรมกัอยู่ในการกระท าและการตดัสินใจตา่งๆ 
ในการบริหารของผู้บริหารโดยทัว่ไป ซึ่งผู้บริหารจะพิจารณาว่าควรมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมอย่างไร 
มากน้อยเพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัรายได้และผลก าไรท่ีเพียงพอ อนัจะน าไปสู่การด าเนินการตอ่ไป หลกัการ
เหลา่นีส้ามารถจดัแบง่ความรับผิดชอบท่ีผู้บริหารความมีตอ่สงัคม ได้เป็น 4 ระดบัคือ 
  1.9.1 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) นบัได้ว่าเป็นความ
รับผิดชอบหลกัและความรับผิดชอบพืน้ฐานของธุรกิจท่ีผู้บริหารต้องรับผิดชอบ เพ่ือเป็นการสร้างผล
ก าไรทางธุรกิจให้กับองค์กร โดยการผลิตสินค้าและบริการตามท่ีผู้บริโภคต้องการ จนบางครัง้ผู้บริหาร
ในอดีตบางคนมุ่งเน้นการสร้างผลก าไรอย่างเดียวโดยไม่ค านึงถึงความรับผิดชอบด้านอ่ืนหรือ
ผลกระทบอ่ืนท่ีตามมา  
  1.9.2 ความรับผิดชอบทางด้านกฎหมาย (Legal responsibility) เป็นกิจกรรม
พืน้ฐานท่ีผู้ บริหารองค์กรพึงกระท าให้ถูกต้องตามหลักท่ีกฎหมาย และกฎข้อบังคับต่างๆ ได้มีการ
ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายและกฎข้อบงัคบัไม่สามารถจะครอบคลุมการกระท าทุกอย่างท่ี
องค์กรพงึกระท าได้ การกระท าบางอยา่งไมผ่ิดกฎหมายแตเ่ป็นสิ่งท่ีองค์กรพึงกระท า การตดัสินใจว่าจะ
ท าหรือหรือไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัความรับผิดชอบของผู้บริหารองค์กรนัน้ๆ 
  1.9.3 ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility) การกระท าบางอย่าง
ไมใ่ชส่ิ่งท่ีผิดกฎหมายบงัคบัถ้าองค์กรไม่ท าก็ไม่ผิด ดงันัน้การตดัสินใจเลือกท่ีจะท าหรือไม่นัน้จึงขึน้อยู่
กับทศันคติและแนวคิดของผู้บริหารขององค์กรว่าจะความรับผิดชอบทางจริยธรรมมากน้อยเพียงไร  
เชน่ การให้สวสัดกิารด้านเสือ้ผ้า ท่ีอยูอ่าศยั เงินกู้ ยืม อาหารกลางวนั รถรับสง่พนกังาน เป็นต้น 
  1.9.4 ความรับผิดชอบในการใช้ดุลพินิจ (Discretionary responsibility) ความ
รับผิดชอบในระดบันีเ้ป็นความสมัครใจของผู้บริหารองค์กรโดยตรง และขึน้อยู่กับการตดัสินใจเลือก
กระท าของผู้บริหารแตล่ะคน ความรับผิดชอบนีไ้ม่ได้บงัคบัไว้ในกฎหมายหรือเป็นสิ่งท่ีคิดว่าควรได้รับ
ตามหลกัจริยธรรม เชน่ ผู้บริหารไม่สนบัสนนุให้พนกังานท างานล่วงเวลาแตก่ลบัจ้างพนกังานเพิ่ม เพิ่ม
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เคร่ืองจกัร เพิ่มเงินเดือน ทัง้นีเ้พราะผู้บริหารพินิจพิเคราะห์อย่างสขุมุแล้วว่า การท างานล่วงเวลาท าให้
สขุภาพของพนกังานเส่ือมโทรม และเป็นการบัน่ทอนคณุภาพชีวิต 
  จะเห็นได้ว่าความรับผิดชอบต่อสงัคม อาจแบ่งเป็นระดบัชัน้ได้จากขัน้ท่ี 1 นัน่คือความ
รับผิดชอบทางเศรษฐกิจอนัเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารต้องท าเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร (ซึ่งอาจจะผิดหรือไม่
ผิดกฎหมายก็ได้) แตผู่้บริหารบางคนอาจรับผิดชอบท่ีมากกว่าในขัน้ท่ี 2 ตอ่ไปคือ จะเลือกท าสิ่งท่ีได้ผล
ประโยชน์ ก าไร โดยไมผ่ิดกฎหมายหรือข้อบงัคบัตา่งๆ  และถ้ามีความรับผิดชอบขึน้ไปอีกก็จะเป็นขัน้ท่ี 
3 คือความรับผิดชอบท่ีค านงึถึงหลกัจริยธรรมด้วย หลงัจากนัน้เป็นขัน้การพินิจพิจารณาการกระท าเพ่ือ
ความรับผิดชอบอย่างสุขุม ระมัดระวังจริงจงัขึน้ไปกว่าแค่เพียงค านึงถึงจริยธรรมเป็นขัน้ท่ี 4 เป็น
ขัน้ตอนของความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมด  
 
 1.10  เหตุผลที่ธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคม17 

  1.10.1 ความรับผิดชอบต่อสงัคมเพิ่มขึน้เน่ืองจากอิทธิพลของธุรกิจ มาจากแนวคิดท่ีว่า
ธุรกิจมีอิทธิพลอย่างมากในเร่ืองของเศรษฐกิจ การว่าจ้างงาน การสร้างมลภาวะในสิ่งแวดล้อม ดงันัน้
ธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแก่สงัคม หรือถ้าเกิดปัญหาขึน้แล้วต้องช่วย
แก้ปัญหานัน้ 
  1.10.2 ธุรกิจจะด าเนินการเป็นระบบเปิดสองทาง โดยเปิดรับสิ่งท่ีเป็นแนวความต้องการ
จากสงัคม และเปิดเผยวิธีการด าเนินงานให้สงัคมได้รับรู้ ข้อเสนอนีท้ าให้นกัธุรกิจมีความปรารถนารับ
ฟังตวัแทนของสงัคมในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาต่างๆ ของสงัคมและการปรับปรุงสวสัดิการในสงัคม 
ในทางกลบักันสงัคมต้องมีความปรารถนาจะรับฟังการรายงานจากธุรกิจว่าได้ท าอะไรไปอนัเป็นการ
แสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ทัง้ 2 ฝ่ายต้องรายงานตอ่กนัอยา่งเปิดเผย 
  1.10.3 การบริการ ผลผลิต หรือกิจกรรมท่ีจะเป็นผลเสียและผลดีตอ่สงัคม ต้องมีการคิด
ค านวณอย่างถ่ีถ้วนในการตดัสินใจจะด าเนินการ โดยเน้นว่าการพิจารณาแต่ในแง่ความเป็นไปได้ทาง
เทคนิคหรือก าไรทางเศรษฐกิจยงัไม่ใช่ปัจจยัท่ีเพียงพอในการพิจารณา แต่ต้องคิดถึงสงัคมท่ีจะได้รับ
ผลกระทบตอ่ไปทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
  1.10.4 ผลเสียต่อสังคมท่ีเก่ียวกับแต่ละกิจกรรม ผลผลิตหรือบริการจะต้องมีผลถึง
ผู้บริโภค ผลเสียท่ีเกิดขึน้จากธุรกิจท่ีมีต่อสงัคมจริงๆ จะตกอยู่กับผู้บริโภคในต้นทุนท่ีสูงกว่ามากเกิน
กว่าท่ีสังคมจะคาดคิดได้ ธุรกิจจ าต้องค านึงถึงประเด็นนีแ้ละต้องด าเนินการไม่ให้ผลเสียตกอยู่กับ
ผู้บริโภค 
  1.10.5 สถาบนัทางธุรกิจในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสงัคมมีความรับผิดชอบในปัญหาของ
สงัคม ท่ีอยู่นอกเหนือจากการด าเนินงานปกติ ถ้าธุรกิจจดัจ้างผู้ เช่ียวชาญมาแก้ไขปัญหาของสงัคมท่ี
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ไม่ได้เก่ียวข้องกับธุรกิจโดยตรง จะเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาสงัคมเหตผุลคือ ใน
ท่ีสดุธุรกิจจะได้รับก าไรเพิ่มขึน้จากการท่ีชว่ยปรับปรุงสงัคมโดยทัว่ไป ธุรกิจจึงควรมีความรับผิดชอบกบั
สมาชิกของสงัคมทัง้หมดเพ่ือปรับปรุงสงัคมทัว่ไปให้ดีขึน้ 
 
 1.11  ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร(1,2,12,14) 

  องค์กรท่ีน าแนวคิดความรับผิดชอบทางสงัคมไปปฏิบตัิ จะเกิดผลลพัธ์ทัง้ในส่วนรูปธรรม
ท่ีจบัต้องได้ (Tangible) และในส่วนนามธรรมท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible) จากผู้ ท่ีอยู่ในองค์กร ได้แก่ ผู้
ถือหุ้นและพนกังาน และจากผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัองค์กรโดยตรงและโดยอ้อม พบว่าประโยชน์ของการ
ท าความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีผลดีตอ่ธุรกิจถึง 8 ประการ คือ 

  1.11.1 การบริหารความน่าเช่ือถือ การบริหารความน่าเช่ือถือเป็นปัจจัยส าคญัของ
ความส าเร็จในธุรกิจ จากการส ารวจการท าความรับผิดชอบต่อสังคมในหลายประเทศพบว่าความ
รับผิดชอบต่อสงัคมเป็นสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Asset) ท่ีส าคญัท่ีสดุอนัหนึ่ง ในช่วงเวลา
เพียง 10 ปี จากทศวรรษ 80-90 พบว่ามลูคา่ของสินทรัพย์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible Asset) เป็นตวั
ขบัเคล่ือนมูลค่าของบริษัทจากร้อยละ 17 ในทศวรรษ 80 เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 71 ในทศวรรษ 90 ซึ่ง
ความนา่เช่ือถือของบริษัทถกูก าหนดด้วยความคาดหวงัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในบริษัท (Stakeholder) 
และยงัมีการศึกษาอีกมากมายทัง้ในกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษากนัเองและมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดโดยใช้เวลา
กว่า 41 ปี พบว่าความน่าเช่ือถือและความสามารถในการประกอบการของบริษัท (Financial 
Performance) มีความเช่ือมโยงกันอย่างชัดเจน บริษัทท่ีสามารถจัดการความสมัพันธ์และความ
คาดหวงัของผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียอย่างเป็นองค์รวมได้นัน้ จะส่งผลตอ่ยอดขายมากขึน้ถึง 4 เท่า และการ
เจริญเตบิโตของการจ้างงานมากขึน้ถึง 8 เท่าเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้ ถือ
หุ้นแตเ่พียงอยา่งเดียว 
  1.11.2 ประโยชน์ในการจัดการความเส่ียง  ความซับซ้อนของเศรษฐกิจสมัยใหม่
น าไปสู่ความเส่ียงใหม่ๆ ท่ียากจะคาดเดา ดงันัน้การจดัการด้านสงัคม สิ่งแวดล้อม และธรรมมาภิบาล
จึงมีความส าคญัมากในการป้องกันปัญหาอันอาจเกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมได้ยาก  ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการส ารวจบริษัทใหญ่ๆ กวา่ 300 บริษัทท่ีประกอบการด้านอตุสาหกรรม พบว่าบริษัท
ท่ีได้ลงทุนด้านการจดัการสิ่งแวดล้อม สามารถลดความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การคาดการณ์ของนกัลงทุน ท าให้มูลค่าในตลาดหุ้นของบริษัทนัน้ๆ เพิ่มขึน้ถึง 5% และมีการศึกษา
อ่ืนๆ ท่ีแสดงวา่ บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มกัได้ก าไรสงูกวา่บริษัทท่ีไมมี่ 
  1.11.3 ประโยชน์ด้านการคัดเลือกและสร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษา
พนักงานดีๆ ให้อยู่กับบริษัท จากการวิจยัในปี ค.ศ.1997 ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าร้อยละ 42 
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ของผู้ตอบแบบสอบถามจะพิจารณาประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ในการเลือก
สมคัรเข้าท างานและพนกังานในบริษัทก็ให้ความสนใจด้านการรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท และใช้
เป็นตวัตดัสินใจในการเลือกท่ีจะท าหรือเปล่ียน ไปท ากบับริษัทอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากกวา่ 
  1.11.4 ประโยชน์ด้านความสัมพันธ์ของนักลงทุนและการเข้าถึงเงินทุน แตเ่ดิมนกั
ลงทนุจะถกูมองวา่ไมมี่ศีลธรรมไม่สนใจสิ่งแวดล้อมและสงัคม แตจ่ากการวิจยัพบว่าไม่จริงเสียทัง้หมด 
จากงานเขียน “Built to Last” ของเจมส์ ซี คอลลินส์ (James C. Collins) และเจอร์ร่ี เจ พอร์ราส (Jerry 
J. Porras) พบว่าเม่ือเทียบ 18 บริษัทท่ีประสบความส าเร็จอย่างสงูในระยะ 50 ปีท่ีผ่านมา พบว่าสิ่งท่ี
เป็นปัจจยัหลกัในการแยกความแตกตา่งระหว่างกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จสงูและตอ่เน่ืองยาวนาน กบั
บริษัทท่ีประสบความส าเร็จบ้างเป็นบางครัง้บางคราว คือการท่ีบริษัทเหล่านีมี้เป้าหมายท่ีไกลกว่าการ
มุ่งแสวงหาก าไรอย่างเป็นรูปธรรม หรือมีนโยบายท่ีชดัเจนด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่ง
สามารถน ามาเปรียบเทียบในเชิงมลูคา่ได้ คือเงินมลูคา่ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี ค.ศ.1926 ในบริษัทท่ีท า
กิจกรรมเพ่ือสงัคม น ามาสู่ผลตอบแทนมหาศาลถึง 6,356 ดอลล่าร์สหรัฐในปี ค.ศ.1990  ในขณะท่ี
บริษัทท่ีมุ่งเน้นก าไรเป็นหลกั จะมีสถิติความส าเร็จแบบขึน้ๆ ลงๆ และไม่ประสบผลส าเร็จในเชิงรายได้
สงูเท่ากบับริษัทกลุ่มแรก คือ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ ในปี ค.ศ.1926 น ามาสู่ผลตอบแทน 955 ดอลล่าร์สหรัฐ
ในปี ค.ศ.1990  
  นอกจากนีก้ารท่ีตลาดหลกัทรัพย์เข้ามาสร้างมาตรฐานหรือนวตักรรมทางการเงิน (SRI: 
Socially Responsible Investment) ท าให้นกัลงทุนทัว่ไปต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ี
รับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้ประโยชน์ทางสงัคมท่ีจะเกิดขึน้และประโยชน์ทางการเงิน เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ 
อย่างกรณี Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) หรือแม้แต ่FTSE4good เป็นการรวม 
ดชันีการลงทนุของบริษัทท่ีมีมุ่งเน้นเร่ืองการพฒันาอย่างยัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรมทัง้ในประเทศองักฤษ
และสหรัฐอเมริกา พบว่ากลุ่มบริษัทใน DJGSI มีผลประกอบการสงูกว่าบริษัทอ่ืนๆ ถึงร้อยละ 36.1 ซึ่ง
ถ้ามองแค่กลุ่มบริษัทด้านพลงังานท่ีอยู่ในกลุ่มดชันี DJGSI เปรียบเทียบกับกลุ่มพลงังานท่ีไม่ได้อยู่ใน
กลุม่ กลุม่ท่ีอยูใ่น DJGSI มีผลประกอบการสงูกวา่ร้อยละ 45.3 ดงันัน้ SRI  จงึมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
และเป็นท่ีสนใจในหมูน่กัลงทนุ ท่ีเล็งเห็นความ ส าคญัของการรับผิดชอบตอ่สงัคมในบริษัทอ่ืนๆ  
  1.11.5 การเรียนรู้และนวัตกรรม บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้
เป้าหมายดงักลา่วสง่เสริมความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมไปในแนวยัง่ยืนได้ เช่นกลุ่มบริษัทด้านเคมี 
ร่วมมือกบักลุ่มบริษัทด้านเกษตรอุตสาหกรรม ในการพฒันาไฟเบอร์ท่ีเกิดจากการใช้พลงังานท่ีน ามา
ท าใหม่/ใช้ใหม่ (Renewable) ได้ หรือน าไปสู่การพฒันาโพลีเมอร์ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากอตุสาหกรรมเกษตร 
ไปจนถึงการผลิตเส้นใย และเฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ ซึง่ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวสามารถลดการใช้พลงังานฟอสซิล 
และลดการปล่อยสารคาร์บอนไดออกไซด์สู่สิ่งแวดล้อมได้ถึงร้อยละ 20-50 เม่ือเทียบกับวิธีการผลิต
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แบบเดิมๆ นอกจากนัน้ยังสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าประเภทดงักล่าวให้ต ่าลงมากในขณะท่ี
คณุภาพสินค้าเพิ่มขึน้ น าไปสูค่วามสามารถในการแขง่ขนัและผลก าไรท่ีเพิ่มขึน้ด้วย 

  1.11.6 ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยืนในตลาด (Market Positioning) ใน
ประเทศองักฤษร้อยละ 92 ของผู้บริโภค เช่ือวา่บริษัทควรมีมาตรฐานแรงงานส าหรับผู้จดัหา (Supplier) 
ด้วย และร้อยละ 14 เช่ือวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทน าไปสู่การตดัสินใจซือ้สินค้า ซึ่งแนวคิด
เช่นนีก้ าลงัแผ่ขยายไปทัว่โลก ในการศึกษาด้านทศันคติของผู้บริโภคตอ่การรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้ท า
การวิจยักลุ่มคนกว่า 25,000 คนใน 26 ประเทศ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่พฒันาความคาดหวงัและ
ความประทบัใจตอ่บริษัทตา่งๆ โดยมาจากปัจจยัด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท  มากกว่าการ
สร้างตราสินค้า หรือความส าเร็จทางการเงินของบริษัทนัน้ๆ 
  1.11.7 ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Operational Efficiency) การมุ่งเน้นด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินการได้โดยเพิ่มความส าเร็จด้าน
การเงินของกิจการ ด้วยการลดการใช้วตัถดุิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่งจะน าไปสู่การ
ลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมด้วย ซึง่สง่ผลดีตอ่ทัง้ธุรกิจและสงัคมรอบข้าง 
  1.11.8 การยอมรับของสังคมต่อการด าเนินงานของบริษัท (License to Operate) 
ความคาดหวงัหรือทศันคติของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอ่การแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัท มี
ผลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษัทด าเนินธุรกิจในสงัคมได้ ในขณะท่ีบริษัทท่ีด าเนินกิจการโดยไม่ ใส่
ใจสงัคมและสิ่งแวดล้อม มกัจะพบปัญหา ความขดัแย้งอยูเ่สมอๆ จากประชาชน และกลุ่มตอ่ต้านตา่งๆ 
อยา่งไรก็ตามเม่ือบริษัทยอมรับฟังเสียงจากประชาชน มีการเจรจาและน าไปสู่การปรับปรุงนโยบายของ
บริษัท บริษัทนัน้ๆ จะได้รับโอกาสจากประชาชนเสมอ  ในขณะเดียวกบับริษัทท่ีด าเนินกิจการโดยใส่ใจ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา แต่ต้องประสบภาวะวิกฤตร้ายแรง บริษัทยงัคงได้รับโอกาสแก้ตวัจาก
ประชาชนเชน่กนั 
 
 1.12.มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่เป็นสากล 

  1.12.1. ความรับผิดชอบต่อสังคมกับข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 
Compact) (2,13,18) 

  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจมักหนีไม่พ้นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อ
ผู้ บริโภค เร่ืองของสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน เร่ืองของสิ่งแวดล้อม ตลอดจนเร่ืองของ   
บรรษัทภิบาลหรือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ประเด็นท่ีกล่าวถึงเหล่านี ้สหประชาชาติ โดยตวัเลขาธิการ
เอง ก็ได้ตระหนกัถึงความส าคญัในความเป็นบรรษัทพลเมือง (Corporate Citizenship) ของบรรดา
กิจการทัง้หลาย ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อโลกได้ทัง้ในทางบวกและในทางลบอย่างมากมายมหาศาล 
ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) จึงถกูริเร่ิมขึน้ในปีค.ศ.1999 เพ่ือเชิญชวนให้
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เหลา่บรรดาบรรษัทพลเมืองทัง้หลายเข้าร่วมท าข้อตกลงภายใต้หลกัสากล 10 ประการ ส าหรับน าไปใช้
ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจให้ได้ช่ือว่าเป็น บรรษัทพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Corporate Citizen) ในสงัคมโลก 
  หลักสากล 10 ประการดังกล่าว เก่ียวข้องกับประเด็นหลัก 4 เร่ือง ได้แก่ เ ร่ืองสิทธิ
มนษุยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต้านทจุริต โดยหลกั 10 ประการนัน้ ประกอบด้วย 
  ด้านสิทธิมนุษยชน 
  หลกัประการท่ี 1 - สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีประกาศในระดบั
สากล ตามขอบเขตอ านาจท่ีเอือ้อ านวย 
  หลกัประการท่ี 2 - หมัน่ตรวจตราดแูลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วง
ละเมิดสิทธิมนษุยชน 
  ด้านแรงงาน 
  หลกัประการท่ี 3 – ส่งเสริมสนบัสนนุเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรอง
สิทธิในการร่วมเจรจาตอ่รองอยา่งจริงจงั 
  หลกัประการท่ี 4 – ขจดัการใช้แรงงานเกณฑ์และท่ีเป็นการบงัคบัในทกุรูปแบบ 
  หลกัประการท่ี 5 – ยกเลิกการใช้แรงงานเดก็อยา่งจริงจงั 
  หลกัประการท่ี 6 - ขจดัการเลือกปฏิบตัใินเร่ืองการจ้างงานและการประกอบอาชีพ  
  ด้านสิ่งแวดล้อม 
  หลักประการท่ี 7 – สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเนินงานท่ีอาจส่งผล
กระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

  หลักประการท่ี 8 – อาสาจัดท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 
  หลกัประการท่ี 9 - สง่เสริมการพฒันาและการเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
  ด้านการต้านทุจริต 
  หลกัประการท่ี 10 - ด าเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทัง้การกรรโชก และการให้
สินบนในทกุรูปแบบ 
  นบัตัง้แต่ท่ีมีการประกาศข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติอย่างเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 26 
กรกฎาคม ค.ศ.2000 ได้มีหน่วยงานต่างๆ เข้าร่วมแล้วเกือบ 5,600 แห่ง โดยในจ านวนนีเ้ป็นองค์กร
ธุรกิจกว่า 4,300 ราย จาก 120 ประเทศทัว่โลก ส าหรับในประเทศไทย มีองค์กรธุรกิจจ านวน 6 แห่ง 
รวมถึงสภาองค์การนายจ้างแหง่ประเทศไทยได้เข้าร่วมในข้อตกลงดงักลา่ว 
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  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในบริบทของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ ก็คือ 
การปรับแนวการด าเนินงานของธุรกิจโดยยึดหลกั 10 ประการนี ้เป็นรากฐานและค่านิยมขององค์กร 
ทัง้นี ้การเข้าร่วมในข้อตกลงจะเป็นไปโดยสมคัรใจ และไมมี่ข้อผกูพนัทางกฎหมายแตอ่ยา่งใด 

 
  1.12.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมกับมาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 
2006(2,13,18) 

  มาตรฐานเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 2006 เป็นมาตรฐานการแสดงความ
รับผิดชอบต่อผลกระทบของสังคมและสิ่งแวดล้อมจากการตดัสินใจ และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กรซึ่งองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization: ISO) ได้เร่ิมพิจารณาตัง้แต ่ค.ศ. 2005 เป็นต้นมา และคาดว่าน่าจะมีการประกาศใช้
อยา่งเป็นทางการในชว่งปี 2010  
  วตัถปุระสงค์ของ ISO 2006 เพ่ือให้บริษัท องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัทัว่โลก รวมไป
ถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้เพิ่มความตระหนัก และสร้างความเข้าใจในเร่ืองของความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งมาตรฐานดงักล่าวจะเป็นข้อแนะน า หลกัการ และวิธีการของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีองค์กรพึงปฏิบตัิโดยความสมัครใจ ทุกองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้โดยไม่ต้องมีการ
ตรวจรองรับ 
  หลัก 7 ประการของ ISO 2006  
  - หลกัการปฏิบตัิตามกฎหมาย (Principle of Legal Compliance) องค์กรจะต้องมีการ
ปฏิบตัท่ีิสอดคล้องกบักฎหมาย และกฎระเบียบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัชาติและระดบัสากลทัง้ในเชิง
รุกและเชิงรับ 
  - หลกัการเคารพตอ่แนวปฏิบตัิระดบัชาติหรือระดบัสากล (Principle of Respect for 
Authoritative Inter-government Agreements or Internationally Recognized Instruments) รวมถึง
สนธิสญัญาสากล ค าสัง่ ประกาศ ข้อตกลง มต ิและข้อชีน้ าตา่งๆ ซึ่งได้รับการรับรองจากองค์กรสากลท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์กรนัน้ๆ 
  - หลักการให้ความส าคญักับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (Principle of Recognition of 
stakeholder and concerns) องค์กรควรตระหนกัถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมขององค์กร เช่น นโยบาย ข้อเสนอ หรือการตดัสินใจ
ตา่งๆ ก็ตามท่ีจะสง่ผลตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
  - หลักการของการแสดงความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได้ (Principle of 
Accountability) ในการด าเนินงานใดๆ ก็ตามขององค์กรต้องสามารถตรวจสอบได้จากภายนอก 
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  - หลกัความโปร่งใส (Principle of Transparency) องค์กรควรเปิดเผยข้อมลูตา่งๆ ให้ผู้
มีสว่นได้สว่นเสีย รวมถึงผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบอยา่งชดัเจน 
  - หลกัการแสดงความเคารพในสิทธิมนษุยชน (Principle of Respect of Fundamental 
Human Right) องค์กรควรด าเนินนโยบายและด าเนินกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนษุยชน 
  - หลกัการความเคารพในความหลากหลาย (Principle of Respect for Diversity) 
องค์กรควรจ้างพนกังาน โดยไมมี่การแบง่แยกเชือ้ชาต ิสีผิว ความเช่ือ อาย ุเพศ  
   
  องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักของ ISO 2006   
  ISO 2006 ได้ก าหนดองค์ประกอบหลกัของความรับผิดชอบไว้ 7 ประการดงันี ้ 
  - มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Organization Governance) คือองค์กรควรก าหนด
หน้าท่ีให้คณะกรรมการฝ่ายจดัการ ผู้ ถือหุ้น และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสอดส่องดแูลผลงานและ
การปฏิบตังิานขององค์กรได้ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบลามารถชีแ้จงให้ผู้ มีส่วน
ได้สว่นเสียได้รับทราบถึงผลปฏิบตังิานได้ 
  - ค านึงถึงสิทธิมนษุยชน (Human Rights) ซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของมนุษย์โดยสิทธิ
ดังกล่าวควรครอบคลุมถึงสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม และสิทธิตามกฎหมายระหวา่งประเทศด้วย       
  - ข้อปฏิบตัิด้านแรงงาน (Labor Practices) องค์กรต้องตระหนักว่าแรงงานไม่ใช่สินค้า 
ดงันัน้แรงงานจงึไมค่วรถกูปฏิบตัเิสมือนเป็นปัจจยัการผลิต 
  - การดแูลสิ่งแวดล้อม (Environment) องค์กรจ าเป็นท่ีจะต้องค านึงถึงหลกัการป้องกนั
ปัญหามลพิษการบริโภคอย่างยั่งยืน (Sustainable Consumption) และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตและบริการ 
  - การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (Fair Operation Practice) องค์กรตา่งๆ ควรแข่งขนั
กันอย่างเป็นธรรมและเปิดกว้าง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการลดต้นทุนสินค้าและบริการ 
นวตักรรมการพฒันาสินค้าหรือกระบวนการใหม่ๆ รวมถึงจะช่วยขยายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และมาตรฐานการครองชีพในระยะยาว 
  - ใสใ่จตอ่ผู้บริโภค (Costumer Issues) องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้รับทราบ
ข้อมูลในการใช้สินค้าและบริการอย่างเหมาะสม ทัง้ยังต้องให้ความส าคญักับการพัฒนาสินค้าและ
บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งานและสุขภาพของผู้บริโภค 
นอกจากนีเ้ม่ือพบว่าสินค้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด องค์กรก็จะต้องมีกลไกในการเรียกคืนสินค้า 
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พร้อมทัง้ยงัต้องให้ความส าคญักบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัดอีกด้วย 
  - การแบง่ปันสูส่งัคมและชมุชน (Communication and Society)   

   
  1.12.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมกับแนวคิด Triple Bottom Line(2,14,18) 

  การประชมุ RIO Summit เม่ือปีค.ศ.1996 นบัเป็นครัง้แรกๆ ท่ีมีการน าประเด็นในเร่ือง
สิ่งแวดล้อมเข้าสู่กระแสสงัคมโลก และเป็นจุดก าเนิดของแนวคิด Triple Bottom Line ท่ีการบริหาร
จดัการเร่ิมใสใ่จทัง้ทางด้านผลก าไร สิ่งแวดล้อม และสงัคมไปพร้อมๆ กนั 

  ส าหรับแนวคิดเร่ือง Triple Bottom Line (TBL หรือ 3BL) ประกอบด้วยเร่ืองการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยแนวคิดนีจ้ะให้ความส าคญั
กบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร ซึง่เป็นการให้ความส าคญักบักลุ่มคนภายนอกมากกว่ากลุ่มผู้ ถือหุ้นท่ี
เป็นคนภายใน โดยแนวคิดนีจ้ะมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัทนุทัง้ 3 แบบ (3P) คือ ทุนมนษุย์ (People), 
ทนุทางธรรมชาต ิ(Planet) และผลก าไร (Profit) ซึง่สามารถอธิบายได้ดงันี ้

  ทุนมนุษย์ (People) องค์กรต้องให้ความสนใจกับแรงงาน มีการจัดสรรผลประโยชน์
ให้แก่พนกังานด้วยความยุติธรรมมีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม ไม่ใช้แรงงานเด็ก ดงันัน้องค์กรท่ียึด
หลกัแนวคิดนีจ้ะต้องเข้าใจโครงสร้างสงัคมท่ีพึงพาอาศยักนั ต้องให้ความส าคญักบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรทกุฝ่าย 

  ทุนทางธรรมชาติ (Planet) หรือโลกท่ีเราอาศยัอยู่ องค์กรจะต้องลดผลกระทบท่ีมีต่อ
สิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสุดมีการบ าบัดมลภาวะให้มีมลพิษเหลือน้อยท่ีสุด หรืออย่างน้อยก็ให้อยู่ตาม
เกณฑ์ข้อบงัคบัของกฎหมายท่ีระบไุว้ ควรระมดัระวงัในการใช้พลงังาน และให้ความส าคญักบัแนวคิด 
A Life Cycle Management (LCM) ซึ่งเป็นการจดัการวงจรชีวิตทัง้หมดของสินค้าและบริการของ
องค์กร เพ่ือความความยัง่ยืนของการผลิตและบริโภคให้มากขึน้ ดงันัน้องค์กรท่ียึดหลกัแนวคิดนีจ้ะไม่
ผลิตสินค้าท่ีเป็นอนัตรายหรือเป็นภยัตอ่สิ่งแวดล้อมถึงแม้จะมีต้นทนุท่ีสงูขึน้ก็ตาม 

  ผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจซึ่งแนวคิดนีจ้ะเป็นการขยายขอบเขต
ของความรับผิดชอบขององค์กรจากการรับผิดชอบด้านเดียวในเร่ืองของเศรษฐกิจหรือผลก าไร โดยเพิ่ม
ความรับผิดชอบในเร่ืองการใสใ่จในเร่ืองของการสร้างผลตอบแทนทางสงัคม และการรักษาสิ่งแวดล้อม 
เข้าไปในความรับผิดชอบขององค์กรด้วย 
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 1.13.รางวัลมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ในประเทศไทย19 

 รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเด่นด้าน CSR (CSR Awards ) 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้มีการด าเนินงานสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียน

ด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เน่ือง โดยภายใต้การจดัการประกวด SET Awards ได้จดั
ให้มีรางวลับริษัทจดทะเบียนดีเดน่ด้าน CSR (Corporate Social Responsibility Awards : CSR 
Awards) เพ่ือมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบัการค านึงถึง
สงัคมและสิ่งแวดล้อม รางวลั “CSR Awards” ดงักล่าวเร่ิมต้นครัง้แรกในปีพ.ศ. 2549 และปัจจบุนัมี
ความเข้มข้นมากยิ่งขึน้ จากทัง้กระแสทางสงัคม และการเห็นความจ าเป็นของ CSR จากภาคธุรกิจเอง 
จะเห็นได้จากจ านวนผู้ส่งแบบส ารวจข้อมลูและผลงานด้าน CSR เข้ารับการพิจารณารางวลัโดยสมคัร
ใจในจ านวนท่ีเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 

 กรอบในการคัดเลือก 

 รางวลั CSR Awards เป็นรางวลัท่ีจะมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเดน่ในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมเพ่ือส่งเสริม สนบัสนนุ และเผยแพร่เกียรติคณุของบริษัทท่ีได้รับ
การพิจารณาคดัเลือกให้แพร่หลาย เป็นแบบอย่างส าหรับภาคธุรกิจอ่ืนๆ พร้อมทัง้เพ่ือส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองการพิจารณาคัดเลือกจะ
พิจารณาจากนโยบายและข้อมลูการปฏิบตัิงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัททกุฝ่าย 
ทัง้พนกังาน ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้น สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม โดยมีการแก้ไขป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้
จากการด าเนินธุรกิจหรือเก่ียวข้องโดยตรงกับกระบวนการในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือการท่ี
บริษัทได้มีการด าเนินการเพิ่มเตมิเพ่ือเพิ่มคณุภาพของสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้คณุภาพของสงัคม
ภายใน อาทิ สวัสดิการของแรงงานความสัมพันธ์ท่ีดีกับแรงงานนอกจากนี ้ยังพิจารณาข้อมูลการ
ปฏิบตัิงานของบริษัทท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และพนกังานหรือความสมัพนัธ์กบัแรงงาน 
ชุมชนและสงัคม นอกเหนือไปจากท่ีอยู่ในกระบวนการในการด าเนินธุรกิจปกติของบริษัท ตลอดจน
พิจารณาการจดัท าและการเปิดเผยข้อมลูของการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท
ตอ่พนกังาน ผู้บริโภค ผู้ ถือหุ้น ชมุชน และสาธารณชนโดยทัว่ไปด้วย  

 ขัน้ตอนการคัดเลือก Corporate Social Responsibility Awards 
  เกณฑ์คัดกรองเบือ้งต้น (Screening) 
  พิจารณาข้อมลูในปีท่ีพิจารณารางวลัและตดับริษัทท่ีมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี  ้

   1. บริษัทซึง่อยูร่ะหว่างฟืน้ฟกิูจการผา่นศาลล้มละลายกลาง 
   2. บริษัทท่ีเข้าขา่ยไมป่ฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นบริษัทจดทะเบียน
อาจถกูเพิกถอน 
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   3. บริษัทท่ี  
   - ไมมี่นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ (CG) เป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่ผา่นการอนมุตัิ 
    จากคณะกรรมการ 
   - ไมมี่จรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่ใช้กบักรรมการ ผู้บริหาร และ 
    พนกังาน 
   - คณะกรรมการไมแ่สดงความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายใน 

   เกณฑ์พจิารณาคัดเลือก 

   1. นโยบายและการด าเนินธุรกิจท่ีมีการประยกุต์กิจกรรมด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคม ชมุชนและสิ่งแวดล้อมเข้ากบัภารกิจและกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท อาทิเช่น  
   -   การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 
   - การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
   - การเคารพสิทธิและการปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 

- ความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 
- การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

   2. การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านสังคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่นอกเหนือ
ไป จากกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท เชน่ การด าเนินกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา
ชมุชน การร่วมกนัรักษาสภาพแวดล้อมในชมุชนให้น่าอยู่ การสนบัสนนุให้ชมุชนมีระบบสาธารณูปโภค
พืน้ฐานตา่งๆ อยา่งเพียงพอ เป็นต้น 
   3. ความตอ่เน่ืองและยัง่ยืนทัง้การด าเนินนโยบายและกระบวนการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดล้อม และการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านสงัคม ชมุชน และ
สิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีอยู ่และมิได้อยูใ่นกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท 
   4. พิจารณาถึงนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชน สงัคม และการรักษา
สิ่งแวดล้อมอนัเป็นผลมาจากการด าเนินนโยบายและกระบวนการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลของการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมทัง้ท่ีอยูแ่ละมิได้อยูใ่นกระบวนการด าเนินธุรกิจหลกัของบริษัท 
   5. ความเป็นรูปธรรมของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
โดยพิจารณาจากการน าเสนอข้อมลูและรายละเอียดของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรในภาพรวมตอ่คณะกรรมการพิจารณาตดัสินรางวลั CSR Awards 
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2. แนวคิดด้านการส่ือสาร 
  
 2.1 การส่ือสารขององค์กร (Corporate Communication) 
  ในการศึกษา การส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทยนัน้ ผู้ วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิดการส่ือสารขององค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วยค าจ ากดัความของการส่ือสารขององค์กรและชนิดของงานการส่ือสารขององค์กร เพ่ือให้
สามารถอธิบายได้ถึงขอบเขตและหน้าท่ีในการด าเนินงานการส่ือสารขององค์กร 

 
  2.2.1 ค าจ ากัดความของการส่ือสารขององค์กร 
  มีผู้ให้ค านิยามหรือความหมายเก่ียวกบัการส่ือสารขององค์กร ไว้มากมาย เชน่  

  แจคสัน (Jackson) กล่าวว่า การส่ือสารขององค์กร คือ กิจกรรมของการส่ือสารทัง้ระบบ 
ซึง่ท าขึน้โดยบริษัทโดยมุง่หวงัท่ีจะให้สามารถประกอบกิจการให้บรรลผุลตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 20    

  ไรแอล (Riell) กล่าวว่า การส่ือสารขององค์กร คือ เคร่ืองมือของฝ่ายจัดการท่ีใช้อย่าง
พิถีพิถัน เพ่ือให้การส่ือสารต่างๆ ทุกชนิดท่ีใช้งานทัง้กับภายในและภายนอกใ ห้มีความเข้ากันได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ โดยมุ่งหวงัให้เกิดการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มตา่งๆ ท่ีบริษัท
จะต้องพึง่พาอาศยัและธุรกิจด้วย20 

  บลัวว์ (Blauw) กล่าวว่า การส่ือสารขององค์กร คือ วิธีการเชิงรวมของการส่ือสารทัง้
ระบบขององค์กร ซึ่งได้กระท าไปสู่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ โดยท่ีแต่ละการส่ือสารท่ีออกไปนัน้ น าพาและ
เน้นจดุเดน่ของกิจการไปด้วยเสมอ” 21  
  บี เอส คิว เอ็ม กรุ๊ป (BSQM Group) กลุ่มองค์กรท่ีให้ค าปรึกษาด้านการบริหารการ
จดัการองค์กร ได้ให้ค าจ ากดัความของ การส่ือสารขององค์กร ว่า เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหว่างบคุคลทกุระดบัทกุหน่วยงาน โดยมีความสมัพนัธ์ภายใต้สภาพแวดล้อม หรือ บรรยากาศของ
องค์กร ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ ตามสภาพบคุคล ตลอดจนเร่ืองและวตัถปุระสงค์ของ
องค์กร22  

  จากความหมายและค าจ ากดัความดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า การส่ือสารขององค์กรคือ 
กิจกรรมการส่ือสารตา่งๆ ซึ่งท าขึน้โดยบริษัท เพ่ือจะส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร โดยมุ่งหวังให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์อันดีและเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินกิจกรรมการส่ือสารตา่งๆ ท่ีตัง้ไว้ 
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  2.2.2 ชนิดของงานการส่ือสารขององค์กร23  
  แบง่ได้ 9 ประเภท ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้
  - งานสร้างภาพลักษณ์และเอกลักษณ์  (Image and identity) หมายถึง การสะท้อน
ความจริงขององค์กรหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ภาพขององค์กรท่ีปรากฏเป็นจริงในสายตาของผู้ รับ
ขา่วสารข้อมลู พร้อมไปกบัการสร้างเอกลกัษณ์ให้องค์กรมีความโดดเดน่แตกตา่งจากองค์กรอ่ืน 

   ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ ซึง่บคุคลมีความรู้สึกนึกคิดตอ่องค์การ สถาบนั 
ภาพในใจดงักลา่วของบคุคลนัน้ๆ อาจจะได้มาจากทัง้ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางอ้อม
ของตวัเขาเอง เช่น ได้ประสบมาด้วยตนเอง หรือได้ยินได้ฟังมาจากค าบอกเล่าของผู้ อ่ืน หรือจาก
กิตตศิพัท์เลา่ลือตา่งๆนานา เป็นต้น 

   เอกลักษณ์  คือสิ่งท่ีองค์กรพยายามแสดงออกให้เห็นได้เด่นชัดของภาพลักษณ์ ท่ี
กระท าโดยการแสดงออกด้วยการใช้ตราสัญลักษณ์ผ่านผลิตภัณฑ์ บริการ อาคาร เคร่ืองแบบ และ
หลกัฐานท่ีเป็นตวัตนอ่ืนๆ ท่ีซึง่องค์กรได้ตัง้ใจสร้างสรรค์ขึน้เพ่ือใช้ส่ือสารกบักลุม่ผู้ รับสารแตล่ะกลุ่มโดย
ผา่นชอ่งทางส่ือสารตา่งๆ  
  - โฆษณาและสนับสนุนองค์กร (Corporate Advertising and Advocacy) ภาพลกัษณ์
ขององค์กรสามารถจะสะท้อนได้โดยการท าโฆษณาองค์กร ซึ่งแตกต่างจากการท าการโฆษณาสินค้า
และบริการ หรือการส่ือสารการตลาดท่ีเจาะจงให้ผู้ รับสารซือ้สินค้าและบริการ แต่การโฆษณาองค์กร 
คือ ความพยายามท่ีจะส่ือความเป็นตวัตน จดุเดน่ หรือความสามารถหลกัขององค์กร พยายามชีใ้ห้ผู้ รับ
สารรับรู้ถึงประเดน็ท่ีองค์กรต้องการจะส่ือสาร 

  - ส่ือมวลชนสัมพันธ์  (Media Relations) การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับส่ือมวลชน
เพ่ือความสะดวกในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลขององค์กรสู่สาธารณะ การด าเนินงานการส่ือสารของ
องค์กรในปัจจบุนัจะต้องเป็นการด าเนินงานในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) ซึ่งเทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วย
อ านวยความสะดวกให้บริษัทสามารถส่ือสารกับส่ือมวลชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น การท า 
Press Release ผา่นส่ือเว็บไซต์ หรือ อีเมล์ เป็นต้น 

  - การส่ือสารการตลาด (Marketing Communications) เป็นการด าเนินการส่ือสาร
ทางการตลาดโดยการใช้กิจกรรมหลายอย่างเพ่ือขายสินค้า บริการหรือความคิด ประกอบด้วยการ
โฆษณา การสง่เสริมการขาย การใช้พนกังานขาย การจดักิจกรรมพิเศษ หรือการเผยแพร่ข่าวสารตา่งๆ 
เป็นต้น โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุการขายสินค้าและบริการเป็นสว่นมาก 

  - การส่ือสารทางการเงิน  (Financial Communications) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
การสร้างความสมัพันธ์กับนักลงทุน (Investor Relations) หรือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ ถือหุ้น 
(Shareholder Relations) คือ การด าเนินการส่ือสารกบันกัลงทนุและผู้ ถือหุ้นของบริษัท เพ่ือเสนอและ
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สนบัสนนุให้เกิดการลงทนุกบัทางบริษัท โดยสะท้อนให้ได้เห็นถึงผลการด าเนินงานและช่องทางโอกาสท่ี
ดีของการด าเนินกิจการของบริษัทเพ่ือประกอบการตดัสินใจของนกัลงทนุ ซึ่งการด าเนินงานการส่ือสาร
ทางการเงินนี ้บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ าเป็นต้องจดัท ารายงานงบการเงิน (Financial 
Statement) และรายงานประจ าปี (Annual Report) ของบริษัทเสนอกบัผู้ ถือหุ้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ซึง่ต้องจดัท าโดยผู้ช านาญการด้านการส่ือสารทางการเงิน 

  - พนักงานสัมพันธ์  (Employee Relations) การส่ือสารและสร้างความสมัพนัธ์กับ
พนกังานขององค์กรเพ่ือตอบสนองและสร้างแรงจูงใจให้กับการทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับการท างาน
เพ่ือองค์กร และรวมถึงการด าเนินการส่ือสารกบัตลาดแรงงาน (Labor Market Communication) เพ่ือ
ส่ือสารกับบุคคลท่ีอาจจะมาสมคัรงานกับทางบริษัท (Prospective Employee) ซึ่งการส่ือสารท่ีดีมี
บทบาทส าคญัในการชว่ยกระตุ้นและจงูใจให้คนเหลา่นัน้เข้ามาสมคัรท างานกบัทางบริษัท 
  - ชุมชนสัมพันธ์และการเกือ้หนุน (Community Relations and Corporate 

Philanthropy) การส่ือสารขององค์กรจ าเป็นต้องด าเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์อย่างสม ่าเสมอและ
ตอ่เน่ือง เพื่อขอความชว่ยเหลือจากหนว่ยงานตา่งๆ ในชมุชน และเป็นการให้องค์กรมีส่วนร่วมกบัชมุชน 
โดยต้องมีการวางแผนเอาไว้เพ่ือรักษาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกนัตลอดจนค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ทัง้สองฝ่ายร่วมกนั 

   การเกือ้หนนุหรือสนบัสนนุสงัคม คือ การให้ความส าคญักบัการตอบแทนหรือคืนก าไร
สู่สังคม เช่นการบริจาคเงิน การท ากิจกรรมการกุศล หรือการสนับสนุนทุนการศึกษาวิจัยให้กับ
มหาวิทยาลยั เป็นต้นซึ่งการด าเนินการทัง้สองอย่างนีถื้อเป็นส่วนหนึ่งของงานการส่ือสารขององค์กรท่ี
จะชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร 

  - รัฐสัมพันธ์ (Government Relations) คือ การท ากิจกรรมร่วมกบัรัฐบาล เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับส่วนราชการ โดยการจัดโปรแกรมในการสนับสนุนและช่วยเหลือส่วนราชการ
ต่างๆ ซึ่งสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรได้ นอกจากนีย้ังรวมถึงการด าเนินการส่ือสารกับ
รัฐบาล เพราะรัฐบาลจะเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมท่ีส าคญัของบริษัท รัฐบาลจะเป็นผู้อนุญาตให้ท าหรือ
ไม่ให้ท าอะไรซึ่งจะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะบริษัทท่ีท าธุรกิจเก่ียวกับสมัปทาน ใบอนุญาต 
การออกหรือยกเลิกกฎหมาย จะต้องมีผู้ ท าหน้าท่ีไปติดต่อเจรจาและชีแ้จงกับนักการเมืองหรือ
ข้าราชการเพ่ือให้การท าธุรกิจของบริษัทนัน้ผา่นไปได้ด้วยดี 

  - การจัดการภาวะวิกฤติ  (Crisis Management) คือ การด าเนินการส่ือสารเม่ือ
เกิดปรากฎการณ์เชิงลบอนัรุนแรงท่ีเกิดขึน้อย่างไม่คาดคิด จ าเป็นท่ีจะต้องมีการแก้ไขปัญหาด้วยการ
จดัการภาวะวิกฤต ิซึง่จะต้องมีการวางแผนและท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆขององค์กร จึงจะสามารถ
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รักษาภาพลักษณ์ของบริษัทในระยะยาวเอาไว้ได้ หลักการในการจัดองค์การภาวะวิกฤติต้องยึด
หลกัการแก้ปัญหาเฉพาะโดยรวดเร็วและให้เกิดผลเสียหายน้อยท่ีสดุ 

  จากแนวคิดข้างต้น สามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัการศกึษาในครัง้นีคื้อ เป็นกรอบในการ
ท าความเข้าใจขอบเขตการด าเนินงานการส่ือสารขององค์กรว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง ซึ่งจะน าไปสู่
การศกึษาตอ่ไปว่า  องค์กรธุรกิจด้านบริษัทยา ได้ใช้ส่ือเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสนบัสนนุการ
ด าเนินงานการส่ือสารของกิจการในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมว่ามีรูปแบบและเนือ้หาการน าเสนอ
เป็นอยา่งไร 
 
 2.2 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ต24  
 การศึกษาท่ีเป็นลักษณะการใช้ส่ือเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานส่ือสารองค์กรอย่างเช่นการศึกษานีน้ัน้ ผู้ศกึษาใช้แนวคิดเร่ืองการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตซึ่ง
ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการ
ส่ือสาร รวมถึงคุณสมบตัิของส่ือใหม่หรือส่ือเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างจากส่ืออ่ืนๆ 
ทัว่ไป ซึง่ท าให้รูปแบบและกระบวนการส่ือสารโดยผ่านส่ือเว็บไซต์แตกตา่งจากกระบวนการส่ือสารหรือ
แบบจ าลองการส่ือสารของส่ือประเภทอ่ืนๆ 
 
  2.2.1 แนวคิดเร่ืองอินเตอร์เน็ต  

  อินเตอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Networks) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกซึ่ง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเช่ือมตอ่ส่ือสารด้วย
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยอินเตอร์เน็ตเป็นการเช่ือมตอ่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเข้าด้วยกนัและ
อนญุาตให้มีการเข้าถึงสารสนเทศและการบริการในรูปแบบของสาธารณะ (Public Access) 
  แต่เดิมนัน้อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีใช้ในกิจการทางทหารของสหรัฐอเมริกาช่ือ         
อาร์พาเน็ต (ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network) ซึ่งเร่ิมใช้ในกิจการเม่ือ
ประมาณ ค.ศ.1969 ภายหลงัมีมหาวิทยาลยัหลายแห่งขอร่วมเครือข่ายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการศกึษา
และการวิจยั ตอ่มาเม่ือมีการใช้เทคนิคการส่ือสารโต้ตอบท่ีเรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) แบบเฉพาะ
ของอินเตอร์เน็ตท่ีเรียกว่า Transmission Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP) เครือข่ายนีจ้ึง
ได้รับความนิยมต่อเน่ืองและมีคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงกันมากขึน้จนกระทัง่กลายเป็นเครือข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก  
  ประเทศไทยเร่ิมสนใจและติดต่อกับอินเตอร์เน็ตตัง้แต่ปี พ.ศ.2530 โดยมหาวิทยาลัย     
สงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ซึ่งในปี พ .ศ.2531 



 
 

42 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ถือเป็นท่ีอยู่ของอินเตอร์เน็ตแห่งแรกของประเทศไทยโดยได้รับท่ีอยู ่
(address) ช่ือ sritrang.psu.th 

  ในปี พ.ศ.2534 เป็นปีท่ีมีการน าอินเตอร์เน็ตเข้ามาในประเทศไทยอย่างสมบรูณ์แบบโดย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้เช่าสายเป็นสายความเร็วสูงต่อเช่ือมกับเครือข่าย UUNET ของ
บริษัทเอกชนท่ีรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมามหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ ได้ขอเช่ือมต่อผ่าน
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและเรียกเครือขา่ยนีว้่า “ไทยเน็ต” (THAInet) นบัเป็นเกตเวย์ (Gateway) แรก
สูเ่ครือขา่ยอินเตอร์เน็ตสากลของประเทศไทย  
  
  2.2.2 กลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนด (Communication Technology 
Determinism)25 
  แนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารนัน้ สามารถพิจารณาได้ใน 2 มุมมองตาม
ภาพประกอบ 2 ตอ่ไปนี ้ 

(A) 
   

 

Society Level 

 
เทคโนโลยี 
การสือ่สาร 

ก าหนด การเปลีย่นแปลง 
ทางสงัคม 

 

Institutional Level 

 
สร้างผลกระทบ 

 

Individual Level 
(B) 

     
 

การเปลีย่นแปลง 
ทางสงัคม 

ก าหนด เทคโนโลยี 
การสือ่สาร 

 

Invention 

 
สร้างผลกระทบ 

 

Use/Application 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองแนวคิดเร่ืองความสมัพนัธ์ตอ่กนัระหวา่งการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีการสือ่สาร23 

    

  แนวคิดในแบบจ าลอง (A) นัน้จะตัง้ค าถามว่า เม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารได้
เปล่ียนแปลงไป จะสร้างผลกระทบให้เกิดขึน้ในระดบัของสังคม สถาบนั และบุคคลได้อย่างไรบ้าง 
แนวคิดนีเ้ป็นพืน้ฐานของกลุ่ม Technology Determinism เพราะมีความเช่ือว่าเทคโนโลยีเป็นสาเหตุ
หลกัในการขบัเคล่ือนความเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้กบัสว่นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด  
  สว่นแนวคดิในแบบจ าลอง (B) นัน้ จะตัง้ค าถามในทางกลบักนัว่า ภายใต้เง่ือนไขของการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมอะไรบ้าง ท่ีจะเป็นตวัขบัดนัให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบตา่งๆ 
แนวคิดท่ีสองนีจ้ะมองว่าเง่ือนไขสงัคมนัน้จะเป็นตวัสาเหตหุลกัในการก่อให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยี
กลายเป็นผลลพัธ์ตามมา 
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  แมคเควล (McQuail) ได้สรุปแนวคิดของทฤษฎีนีว้่า เทคโนโลยีการส่ือสารเป็นพืน้ฐาน
ของทกุสงัคมโดยเทคโนโลยีแตล่ะชนิดจะเหมาะสมกบัรูปแบบโครงสร้างสงัคมแตล่ะอย่าง ทัง้นีข้ัน้ตอน
ของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารในแต่ละครัง้จะท าให้เกิดการปฏิวตัิเปล่ียนแปลงสงัคม
ตามมาด้วยเสมอ 
  ปัจจบุนัการน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้กนัอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการขยาย
ประสบการณ์ของมนษุย์ ท าให้คนจ านวนมากสามารถรับรู้เร่ืองจากท่ีใดก็ได้ ภายในเวลาท่ีรวดเร็ว และ
เกิดขึน้ในช่วงเวลาจริง ดงันัน้พัฒนาการของเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคปัจจุบนัท าให้อุปสรรคด้าน
ระยะทางและกาลเวลากลายเป็นเร่ืองท่ีไร้ความหมาย เพราะไม่อาจปิดกัน้ประสบการณ์ของมนษุย์ได้
อีกตอ่ไป 

  2.2.3 องค์ประกอบที่ส าคัญในกระบวนการส่ือสาร26  
 องค์ประกอบท่ีส าคญัในกระบวนการส่ือสารประกอบด้วย 4 ประการซึง่ประกอบด้วย 

   - ผู้ส่งสาร (Sender) เป็นบคุคลซึง่เป็นผู้ ริเร่ิมต้นสร้างและส่งสารไปยงัผู้ อ่ืน ในการท า
การส่ือสารแต่ละครัง้ผู้ส่งสารจะท าหน้าท่ีเข้ารหัสอนัเป็นการแปลสารให้อยู่ในรูปสญัลกัษณ์ท่ีมนุษย์
สร้างขึน้แทนความคดิ ซึง่ผู้สง่สารอาจจะเป็นบคุคล กลุม่บคุคล องค์กร สถาบนัก็ได้ 
   - สาร (Message) ความหมายและการแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสญัลกัษณ์
ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได้ สารจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือผู้ส่งสารเกิดความคิดขึน้และ
ต้องการจะสง่สารนัน้ 
   - ช่องทาง (Channel) หนทางหรือวิถีทางท่ีจะน าสารไปสู่ผู้ รับ แตต้่องขึน้อยู่กบัความ
เหมาะสมของชอ่งทางการส่ือสารหรือส่ือท่ีใช้ 
   - ผู้รับสาร (Receiver) บคุคลหรือกลุ่มบคุคลท่ีเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร หรืออีก
นัยหนึ่งก็คือ จุดหมายปลายทางในการส่ือสารนัน้เอง และในการด าเนินงานการส่ือสารองค์กรนัน้
สามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่คือ 
    - กลุ่มประชาชนภายใน คือ กลุ่มบุคคลท่ีเป็นพนกังานหรือเจ้าหน้าท่ีท างานใน
องค์กร สถาบนั และมีความเก่ียวข้องผกูพนักบัองค์กรอยา่งใกล้ชิด 
    - กลุ่มประชาชนภายนอก คือ กลุ่มประชาชนท่ีอยู่ภายนอกองค์กรสถาบนัอาจจะ
เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรโดยตรงทัง้นีอ้าจเป็นด้วยนโยบายหรือการด าเนิน งานท่ีองค์กรต้อง
เก่ียวข้องกับประชาชนเหล่านี ้หรืออาจเก่ียวข้องด้านผลประโยชน์หรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของ
องค์กรสถาบนั  
  กระบวนการส่ือสารและโครงสร้างของส่ือต่างๆ แบบเดิมนัน้ในการอธิบายจะใช้
แบบจ าลองการส่ือสารของแชนนอนและวีเวอร์ (Shannon & Weaver)27 ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองกระบวนการสือ่สารของแชนนอนและวีเวอร์ 27 

 
  ซึ่งโครงสร้างในการส่ือสารจะต้องประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่อง
ทางการส่ือสาร (Channel) สิ่งรบกวน (Noise) และผู้ รับสาร (Receiver) ซึ่งความเป็นมนษุย์ได้ถูก
ก าหนดให้สามารถเป็นเพียงแค่ผู้ส่งสารและผู้ รับสารเท่านัน้ โดยกระบวนการส่ือสารได้ถูกเข้าใจว่ามี
ลกัษณะเป็นเส้นตรงแนวราบท่ีผู้ส่งสารและผู้ รับสารสามารถเปล่ียนบทบาทกนัในการส่งปฏิกิริยาตอบ
กลบั (Feedback) แบบจ าลองการส่ือสารดงักล่าวถือเป็นพืน้ฐานส าหรับการประชาสมัพนัธ์และการ
ส่ือสารขององค์กร แต่ด้วยการพฒันาส่ือรูปแบบใหม่อย่างรวดเร็วและเกิดขึน้ของการส่ือสารแบบใหม ่
ดงันัน้โครงสร้างและกระบวนการส่ือสารดงักลา่วจ าเป็นต้องถกูปรับปรุงใหม่ 
  ดอนนา แอล ฮอฟแมน28 (Donna L. Hoffman) และคณะได้ท าการศกึษารูปแบบของการ
ส่ือสารแบบใหม่เร่ือง Commercial Scenarios for the Web : Opportunities and Challenges โดย
เสนอว่ารูปแบบธรรมชาติของสารส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตนัน้เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะหลายโฉมหน้า (Multi-
faced) เน่ืองจากมีการผสมผสานกนัระหว่างการเป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างบคุคล และเป็นช่อง
ทางการส่ือสารส่ือมวลชน นอกจากนีก้ารมีลกัษณะการส่ือสารแบบปฎิสมัพนัธ์ (Interactive) ท าให้การ
ส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตนัน้ ท าให้ผู้ส่งสารสามารถกลบักลายเป็นผู้ รับสารได้ ในขณะเดียวกนัผู้ รับสารก็
สามารถท่ีจะเป็นผู้ ส่งสารได้เช่นกัน นอกจากนีอิ้นเตอร์เน็ตยังเป็นการส่ือสารท่ีถูกควบคุมโดยผู้ ใช้
มากกว่าจะเป็นส่ือท่ีถกูควบคมุโดยผู้ส่งสาร เพราะอินเตอร์เน็ตมีลกัษณะของการส่ือสารแบบแสวงหา
ข้อมลูตามความสนใจของผู้ ใช้ (Information pull) ซึ่งแตกตา่งจากการส่ือสารมวลชนประเภทอ่ืน ๆ ท่ี
เป็นการส่ือสารแบบผลกัดนัข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน (Information push) ในการแสวงหาข้อมูล
ขา่วสารผา่นอินเตอร์เน็ต ผู้ ใช้ (User) สามารถควบคมุข่าวสารท่ีต้องการเปิดรับ หรือเลือกปฏิเสธข้อมลู
ข่าวสารท่ีเห็นว่าไม่น่าสนใจได้อย่างสะดวก นอกจากนัน้บรรยากาศการส่ือสารผ่านตั วกลาง
คอมพิวเตอร์ด้วยตนเองและกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสารแบบไฮเปอร์ลิงค์ (Hyperlink) ท าให้
สามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารบนอินเตอร์เน็ตไม่มีขีดจ ากัดในการเลือกเปิดรับข่าวสาร ผู้ รับสารจะ
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สามารถแสวงหาข้อมูลข่าวสารตามความพอใจของตนและเม่ือผู้ รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อ
ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ ก็จะมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สง่สารเพ่ือขอข้อมลูเพิ่มเตมิหรือแสดงความคดิเห็น 
  นอกจากนี ้วี เอ ชีวา (V.A. Shiva)29  ได้กล่าวถึงลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ของส่ือ
เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตไว้ได้น่าสนใจซึ่งคล้ายคลึงกับแนวคิดของฮอฟแมนและคณะดงันี ้การส่ือสาร
แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Communication) คือการเข้าใกล้การส่ือสารท่ีแท้จริง (Real 
Communication) ซึง่การส่ือสารท่ีแท้จริง ไม่ใช่แคก่ารท่ีคนๆ หนึ่งเป็นเพียงผู้ รับสารท่ีอีกคนใส่ข้อมลูให้
เทา่นัน้ การส่ือสารท่ีแท้จริงจะต้องมีการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกนั การส่ือสารแบบมีปฏิสมัพนัธ์ คือ 
Bidirectional ซึ่งผู้ รับสารมีโอกาสได้แสดงปฏิกิริยาตอบกลบัและมีโอกาสเลือกในสิ่งท่ีต้องการ การ
ส่ือสารแบบปฏิสมัพนัธ์บนส่ือเว็บไซต์นัน้ ผู้ รับสารสามารถตัง้ค าถาม ค้นหาสิ่งท่ีสนใจ เขียนอีเมล์ ฝาก
ข้อความตา่ง ๆ หรือกรอกแบบฟอร์มได้ตามต้องการ 
  นอกจากนีล้กัษณะของการส่ือสารแบบมีปฏิสมัพนัธ์ยงัเป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีควบคมุ
โดยคน เช่น เราสามารถเลือกดหูน้าเว็บไซด์ท่ีชอบหรือไม่ชอบได้ตามความพอใจ อีกทัง้บุคคลอ่ืน ๆ ท่ี
เข้าชมเว็บไซต์เดียวกนัก็ยอ่มมีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนัด้วย ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการเลือกเข้าชมของแตล่ะ
คนผู้วิจยัยงัได้เสนอแนะเพิ่มเติมว่าในการส่ือสารแบบมีปฏิสมัพนัธ์นัน้ควรมีลกัษณะการแจ้งให้ทราบ 
(Infotainment) พร้อม ๆ กบัการให้ความรู้ความบนัเทิง (Edutainment) ซึ่งเว็บไซต์ท่ีดีควรถกูจดัการให้
พร้อมส าหรับผู้ใช้ท่ีต้องการข้อมลูท่ีลึกท่ีสดุเทา่ท่ีเขาต้องการ 
  จากลักษณะการส่ือสารท่ีครอบคลุมหลายรูปแบบและหลายบทบาทเช่นนีท้ าให้
กระบวนการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตไม่สามารถท่ีจะอธิบายได้ด้วยแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารแบบ
ดัง้เดิมได้ดงันัน้ ฮอฟแมนและคณะ จึงได้เสนอแบบจ าลองการส่ือสารการตลาดแบบใหม่บนเว็บไซต์ 
(New Model of Marketing Communication for the Web) ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการส่ือสารของกิจการผา่นส่ือเว็บไซต์บนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตได้ดงันี ้ 28 
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  จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นเนือ้หา (Content) หรือข้อมลูข่าวสารท่ีถกูสร้างขึน้โดย
องค์กร (F=Firm) นอกจากนีต้วัเนือ้หาอาจถูกสร้างขึน้โดยผู้บริโภค (C=Consumer) หรือผู้ รับสาร 
(Audience) ก็ได้ โดยทัง้สองฝ่ายองค์กรและผู้ รับสารจะท าการส่งผ่านเนือ้หาคือข้อมลูข่าวสารท่ีตนเอง
สร้างขึน้ไปยงัตวัส่ือ (Medium) ซึง่หมายถึง เว็บไซต์ จากแบบจ าลองนีแ้สดงให้เห็นว่า ผู้ รับสารสามารถ
มีปฏิสมัพนัธ์กบัตวัส่ือ คือ เว็บไซต์ได้โดยตรง เช่น การท่ีผู้ รับสารเข้ามาสืบค้นข้อมลูในเว็บไซต์ ท่ีตนเอง
สนใจหรือใช้สร้างเนือ้หา โดยการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งไปยงัเจ้าของเว็บไซต์นัน้อีกที ท าให้
เกิดการใช้เว็บไซต์เพ่ือการส่ือสารระหวา่งบคุคล 
  
  2.2.4 แนวคิด Self Technology Determinism25 

  อี โรเจอร์ส (E. Rogers) ได้ศึกษาถึงลกัษณะรูปแบบของส่ือแบบใหม่ในปัจจุบนั ซึ่ง
ชีใ้ห้เห็นถึงคณุลกัษณะท่ีเปล่ียนไปของส่ือนัน้สามารถส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงประสบการณ์
ของมนษุย์และสงัคม 3 ประการคือ  

   - ลกัษณะการปฏิสมัพนัธ์แบบ Interactivity ของส่ือ แตเ่ดิมนัน้คณุสมบตัิท่ีจะตอบโต้
การส่ือสารระหวา่ง 2 ฝ่ายนัน้ จะมีอยูเ่ฉพาะในการส่ือสารระหว่างบคุคลแบบเผชิญหน้าเท่านัน้ (Face-
to-Face Communication) หากเร่ิมมีการใช้ส่ือกลางแบบใดเข้ามาเก่ียวข้อง ลกัษณะการโต้ตอบอย่าง
ฉบัพลนัทนัทีจะสญูหายไป แตใ่นส่ือสมยัใหม่ เช่น การใช้ E-mail, Computer-Conference จะสามารถ
สร้างเง่ือนไขให้เกิดการตอบโต้อย่างฉับพลันทันที อันจะท าให้มิติกาละและเทศะของการส่ือสาร
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 

   - ลกัษณะ Individualize/Demassified โดยแต่เดิมนัน้รูปแบบการส่ือสารโดยผ่าน
ส่ือมวลชนจะสร้างกลุ่มผู้ รับสารเป็นแบบ “มวลชน” ขึน้มา โดยทกุคนจะดรูายการทกุอย่างเหมือนๆ กนั 
ในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร จะท าให้ผู้ ใช้สารเลือกใช้ได้ตามท่ี
ตนเองต้องการได้มากขึน้ เชน่ เคร่ืองอดัวีดีโอเทปการดรูายการเคเบิลทีวีแบบเสียเงินท่ีเลือกรายการดไูด้
เอง หรือแม้แตใ่นระบบคอมพิวเตอร์แบบท่ีผู้ เรียนเลือกเรียนด้วยตวัเองในเวลาและสถานท่ีใดก็ได้ 

   - ลกัษณะ Synchronous Nature of New Communication คณุลกัษณะประการหนึ่ง
ของส่ือแบบใหม ่คือ สามารถจะแบง่แยกกนัเป็นส่วนๆ ได้ เช่น ลกัษณะการให้ข่าวสารจะไม่มาเป็นข่าว
ท่ีตอ่เน่ืองกันยาวๆ ทีเดียว แตจ่ะมาแบบแยกส่วนแบบข่าวสัน้ทกุชัว่โมง นอกจากนัน้ยงัหมายความถึง
ศกัยภาพของส่ือท่ีสามารถจะเก็บรักษาข่าวสารข้อมูลโดยวิธีการเก็บข่างสารก็ยงัสามารถแยกไว้ในท่ี
ตา่งๆ ได้ด้วย 

  ลกัษณะทัง้ 3 ประการนีจ้ะมีความหมายท่ีเปล่ียนไปในสงัคมท่ีเรียกว่าสงัคมข่าวสารซึ่งมี
คณุสมบตัท่ีิเดน่ๆ อยู่ 2 ประการคือ 
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- กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสินค้าประเภท บริการ จะมีความส าคญัมากกว่ากิจกรรม
การผลิตเพราะฉะนัน้ในการขายอปุกรณ์เคร่ืองมือการส่ือสารสมยัใหม่ เพียงการขาย
ตวัสินค้าท่ีเป็นอปุกรณ์ยงัไมส่ าคญัเทา่กบับริการตา่งๆ ท่ีให้หลงัการขายแล้ว 

- ในลักษณะสังคมเช่นนี ้ข่าวสารจะกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าแทนเงินทุนและ
เคร่ืองจักรดังเช่นสมัยก่อน เพราะฉะนัน้บุคคลากรท่ีท างานกับข่างสารหรือ
อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัข่าวสารก็จะกลายเป็นส่วนเสีย้วท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจ
สงัคม 

  ทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนดนี ้กล่าวได้ว่า เป็นกระบวนการพฒันาทางนวตักรรมด้าน
การส่ือสารท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสงัคม ดงัจะเห็นได้จากในปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีทางการส่ือสารมี
ความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก สามารถรองรับวิถีการด าเนินชีวิตให้มีความสะดวกสบายรวดเร็ว
มากยิ่งขึน้ ทัง้ยงัสามารถลดอปุสรรคการส่ือสารด้านตา่งๆ เชน่ ระยะทาง ระยะเวลา ตลอดจนคา่ใช้จ่าย
ได้น้องลงอยา่งมาก 

  2.2.5. ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต 
  Len Keeler ได้กล่าวถึงประโยชน์ 5 ประการของการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ ซึ่งสามารถ
สรุปใจความส าคญัได้ดงันี ้ 30 

   -  เป็นส่ือที่น าเสนอได้อย่างรวดเร็ว (Repaid Presentation) การน าเสนอข่าวสาร
ลงในส่ือจ าพวกนิตยสารหรือสิ่งพิมพ์นัน้ จ าเป็นต้องใช้เวลายาวนาน แต่ส าหรับการส่ือสารผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เจ้าของสินค้าหรือบริการสามารถเผยแพร่ข่าวสารได้ภายในวนัเดียวกับท่ีสร้าง
ชิน้งานขึน้ ดงันัน้ ส่ือออนไลน์จงึเป็นส่ือท่ีเร็วท่ีสดุในการสง่ผา่นข้อมูล 
   - เป็นส่ือที่ปรับเปล่ียนได้ง่าย (Easy Modification) การเปล่ียนแปลงเนือ้หา
บางอย่างในส่ือสิ่งพิมพ์ ต้องสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายมากและใช้เวลานาน แต่ส าหรับการเปล่ียนแปลงสิ่ง
ต่างบนเว็บไซต์ สามารถท าได้ง่าย โดยการพิมพ์ข้อความใหม่ หรือเปล่ียนแปลงรูปใหม่ลงในเว็บเพจ 
และสง่ข้อมลูนัน้ไปบนเซิร์ฟเวอร์ซึง่ใช้เวลาไมน่าน 
   - ราคาถูก (Low Cost) การวดัประสิทธิภาพเร่ืองราคาของส่ือดัง้เดิมจะใช้ Cost per 
Thousand หรือ CPT ในการวดัส าหรับส่ืออินเตอร์เน็ตนัน้ การวดัในรูปของ CPT เป็นไปได้ยากมาก แต่
ผู้ รับสารและกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็มีอยู่ทัว่โลก และต้นทุนของผู้ส่ง
สารก็มีเพียงคา่เชา่พืน้ท่ีเซิร์ฟเวอร์ และคา่สร้างเว็บไซต์เท่านัน้ ในขณะท่ีผู้ รับสารท่ีเข้าชมเว็บไซต์อาจมี
จ านวนหลายพันคนต่อวัน ดังนัน้การส่ือสารแบบออนไลน์จึงเป็นวิธีท่ีประหยัดมากในการเข้าถึง
กลุม่เป้าหมาย 
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   - ผู้ซือ้สามารถมีส่วนร่วมได้ (Buyer Involvement) ในกรณีของส่ือสารการตลาด
ทางส่ือเว็บไซต์ ท าให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมได้มากกว่าส่ืออ่ืนๆ เพราะในเว็บไซต์จะมีการน าเสนอข้อมลูใน
หลายระดบั (Level of Information) และบางครัง้จะน าเสนอในรูปเมน ูซึ่งผู้ รับสารสามารถใช้เมนเูลือก
ข้อมลูท่ีตนสนใจได้ และพวกเขาสามารถรับข้อมลูตอบกลบัได้ในทนัที 
   - ไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองพืน้ที่และเวลา (No Limits of Space and Time) การ
ส่ือสารแบบออนไลน์ปราศจากข้อจ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี เจ้าของสินค้าหรือบริการจะเสียคา่ใช้จ่าย
น้อยมากในการเพิ่มพืน้ท่ีเก็บข้อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารผ่านส่ือเว็บไซต์ นอกจากนีล้กูค้ายงัสามารถเข้า
ชมข้อมลูขา่วสารในเว็บไซต์ได้ตลอดเวลาด้วย 
  ในการศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีผ่านส่ือใหม่อย่างเช่นส่ือเว็บไซต์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตนัน้ ผู้ ศึกษาต้องเข้าใจกับโครงสร้างและกระบวนการส่ือสารด้วยส่ือดงักล่าว ซึ่งแนวคิด
ตอ่ไปนีจ้ะสามารถอธิบายโครงสร้างและกระบวนการส่ือสารของส่ือเว็บไซต์ท่ีแตกต่างจากส่ืออ่ืน ๆ ได้
เป็นอยา่งดี 

 
  2.2.6 กลยุทธ์การออกแบบเพื่อการส่ือสารของเว็บไซต์ 20 

  การออกแบบพฒันาเว็บไซด์เพ่ือเป็นการใช้ในการส่ือสารองค์กรให้ประสบความส าเร็จนัน้ 
ต้องมีการพิจารณาถึงกลยทุธ์การส่ือสารบนเว็บเพจอย่างถ่ีถ้วนเพราะเป็นรูปแบบส่ือท่ีมีความแตกตา่ง
จากส่ืออ่ืนๆ เป็นอยา่งมาก เชน่ มีลกัษณะเป็นส่ือผสม (Multimedia) ท่ีมีการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ
เข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง ภาพยนตร์ คุณสมบัติท่ีสามารถเปล่ียนแปลงข้อมูลให้
ทนัสมยัได้ตลอดเวลา และสามารถมีการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ รับสารได้ เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียด
ท่ีส าคญักลยทุธ์การออกแบบเพ่ือการส่ือสารของเว็บไซต์ได้ดงันี ้

   2.2.6.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 20 

   ผู้บริหารองค์กรและผู้ออกแบบเว็บไซด์นัน้ต้องมีวตัถปุระสงค์ท่ีแน่ชดัว่ามีเว็บไซต์นัน้
ขึน้เพ่ืออะไร วตัถุประสงค์หลกันัน้จะเป็นก าหนดโครงสร้างหลกัของเนือ้หาภายในเว็บไซด์ทัง้หมด ซึ่ง
อาจจ าแนกวตัถปุระสงค์พืน้ฐานของการส่ือสารของเว็บไซต์ได้ดงันี ้
    - เพ่ือสร้างให้องค์กรหรือบริษัทเป็นผู้ เช่ียวชาญในด้านใดด้านหนึ่ง  โดยการ
เผยแพร่ข้อมลูท่ีแสดงถึงความเช่ียวชาญโดยเฉพาะขององค์กร สินค้า หรือบริการ ท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่อ่ืนๆ  
    - เพ่ือเพิ่มการรับรู้ในข่าวสารของบริษัท ความเป็นมา ให้ความเข้าใจในสินค้าและ
ให้บริการในด้านข้อมลูขา่วสาร 
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    - เพ่ือสร้างความแตกตา่งให้กบัองค์กรจากเว็บไซต์ของคูแ่ข่ง จากการท่ีสามารถให้
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณค่าและให้ประโยชน์ได้มากกว่า มีการออกแบบท่ีสวยงามกว่าท าให้เกิด
ความสามารถในการจดจ าได้ดีกวา่ 
    - เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัลงทนุ โดยเป็นช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารและ
แสดงข้อมลู เพ่ือให้นกัลงทนุสามารถเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ เพ่ือพิจารณาถึงสภาพการลงทนุกบับริษัท
หรือองค์กร กิจการตา่งๆ ได้ 
    - เพ่ือเป็นส่ือชนิดใหมท่ี่เป็นส่ือเสริมอ่ืนๆ ให้กบัองค์กร ด้วยคณุลักษณะพิเศษของ
เว็บไซต์ท่ีสามารถส่ือสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา เป็นการส่ือสารท่ีมีการใช้มลัติมีเดียท่ี
ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ ทัง้ยังมีค่าใช้จ่ายน้อยมากเม่ือเทียบกับส่ืออ่ืน จึงควรเป็นส่ือท่ีองค์กรไม่ควร
มองข้ามในการใช้เป็นส่ือใหม ่ 
    - เพ่ือเป็นส่ือท่ีสง่เสริมส่ือแบบอ่ืนๆ โดยเฉพาะเม่ือเว็บไซต์นัน้มีการออกแบบอย่าง
มีประสิทธิภาพ อาจท าให้เว็บไซต์เป็นส่ือหนึง่ท่ีแพร่กระจายได้มากกวา่ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหรือสิ่งพิมพ์ 
    - เพ่ือแข่งขนักบัคูแ่ข่งท่ีออนไลน์ เพราะเม่ือเว็บไซต์ทกุเว็บไซต์ได้ท าการออนไลน์
บนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตแล้วถือวา่เว็บไซต์ทกุเว็บมีการแขง่ขนักบัเว็บไซต์ท่ีออนไลน์ทัง้สิน้  
   2.2.6.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 20 

   การพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายมีความส าคัญต่อการออกแบบเว็บไซต์ให้ มี
ประสิทธิภาพตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ โดยต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่า บคุคลประเภทใดท่ีต้องการให้เข้า
มาเย่ียมชมเว็บไซต์ ซึง่การวิเคราะห์กลุม่เป้าหมายนีต้้องเป็นการวิเคราะห์ร่วมกนัจากหลายๆฝ่าย ไม่ว่า
จะเป็นฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายบคุคล ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ หรือหุ้นส่วนธุรกิจ ทัง้นีส้ิ่งท่ีควรพิจารณา
เก่ียวกับการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายนัน้แบ่งออกเป็น การพิจารณาทางสังคมศาสตร์ เช่น อายุ เพศ 
การศกึษา รายได้ และการพิจารณาบคุลิก ลกัษณะความต้องการ เช่น คนเหล่านีใ้ช้สินค้าและบริการท่ี
ไหน ต้องการรู้ข้อมลูอะไร ใช้เว็บไซต์ทัว่ไปอยา่งไร 

   2.2.6.3 พจิารณาวัตถุประสงค์ของการเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ของผู้รับสาร20 

   สิ่งหนึ่งท่ีท าให้เว็บไซต์เป็นส่ือท่ีน าความส าเร็จในการส่ือสารมาให้กับกิจการคือ การ
เป็นเว็บไซต์ท่ีสามารถดงึดดูให้ผู้ รับสารเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ได้ ซึง่ผู้ รับสารแตล่ะคนนัน้มีวตัถปุระสงค์
ในการเข้ามาเย่ียมชมแตกต่างกนัตามลกัษณะทางสงัคมศาสตร์และจิตวิทยา  โดยวตัถุประสงค์ของผู้
เย่ียมชมเว็บไซต์ มีดงันี ้
   - เพ่ือรับทราบข้อมลูเก่ียวกบักิจการ องค์กร บริษัท สินค้า และบริการ 
   - เพ่ือรับทราบขา่วกิจกรรมและขา่วสารตา่งๆ 
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   - เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารกบับริษัท การถามค าถาม การหาข้อมลู การเสนอความคิดเห็น 
หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ด้วยกนั 
   - เพ่ือต้องการความบนัเทิงและความเพลิดเพลิน นอกเหนือจากข้อมลูและขา่วตา่งๆ  
   - เพ่ือรับของขวัญท่ีระลึก ของแจกฟรี ซึ่งเจ้าของเว็บไซต์จะได้ท่ีอยู่ส าหรับการส่ง
เอกสารทางไปรษณีย์ ท่ีอยูอี่เมล์หรือข้อมลูตา่งๆของผู้ ท่ีมาเย่ียมชม 

   ในการออกแบบเว็บไซต์นัน้ ไม่เพียงแต่ต้องทราบวัตถุประสงค์พืน้ฐานของลูกค้า
เท่านัน้ เม่ือเว็บไซต์เป็นส่ือท่ีสร้างการปฏิสัมพันธ์กับผู้ รับสารได้ จึงเป็นโอกาสดีท่ีสามารถรับความ
คดิเห็นจากผู้ รับสารโดยการเจาะเฉพาะกลุม่ ข้อมลูท่ีได้จะเป็นประโยชน์ในการจดักลุ่มผู้ รับสาร จดักลุ่ม
ผู้บริโภค ความคดิเห็นแหลา่นีจ้ะท าให้ผู้ออกแบบสามารถน ามาปรับปรุงพฒันาเว็บไซต์ให้ดีขึน้ตอ่ไป 
   อีกประการหนึ่ง การท่ีเว็บไซต์มีการขอความคิดเห็นจากผู้ รับสาร ในเร่ืองของรูปแบบ
การออกแบบ และเนือ้หาการออกแบบ ย่อมสะท้อนให้ผู้ รับสารเห็นว่า องค์กรหรือกิจการนัน้มีความใส่
ใจในผู้ รับสาร และมีความมุ่งมัน่เพ่ือการปรับปรุงซึ่งจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีส าหรับองค์กร ท าให้
ผู้ รับสารเกิดความประทบัใจขึน้มา 
   2.2.6.4 พจิารณาการออกแบบโครงสร้างเนือ้หา20 

   ในการพิจารณาถึงโครงสร้างของเว็บไซต์ เนือ้หาเป็นส่วนส าคญัท่ีเป็นพืน้ฐานของ
โครงสร้าง ประเด็นอยู่ท่ีว่าความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างไร ความคาดหวงัท่ีจะได้รับข้อมลู
ขา่วสารแตล่ะประเภท เชน่ ข้อมลู ขา่ว ความบนัเทิง การตอบค าถาม ร่วมกิจกรรมตา่งๆ และเว็บไซต์แต่
ละเว็บไซต์อาจมีมุมมองของการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนั ซึ่งหมวดหมู่ของเว็บไซต์โดย
สว่นใหญ่ มีดงันี ้
   - ข้อมูลเก่ียวกับบริษัท คนส่วนใหญ่ต้องการทราบความรู้เก่ียวกับบริษัท ประวัติ
ความเป็นมา  บริษัทท าธุรกิจเก่ียวกบัอะไร รายช่ือผู้บริหาร และรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผู้ รับสารมีภาพ
ท่ีกระจา่งชดัในสิ่งท่ีเก่ียวจ้องกบับริษัทหรือสิ่งท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือถือในผลิตภณัฑ์หรือองค์กร 
   - ข้อมูลของสินค้า  บุคคลโดยส่วนใหญ่มีธรรมชาติในการต้องการท่ีจะทราบถึง
ข้อมูล รายการสินค้า รายการส่งเสริมการขาย ลกัษณะเดน่ ข้อมลูใหม่ๆเก่ียวกับสินค้า แม้กระทัง่เร่ือง
ราคา หรืออาจเจาะลึกไปในการค้นหาห้องแสดงสินค้า เทคนิคการใช้ ซือ้สินค้าได้จากท่ีไหน ตวัแทน
จ าหนา่ยเป็นใครบ้าง หรือต้องการซือ้สินค้าออนไลน์ 
   - ข่าวทั่ วไปหรือข่าวที่ ส่งลงในหนังสือพิมพ์ มีสิ่งใดท่ีเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในองค์กร มี
อะไรเกิดขึน้บ้างในวนันี ้หรือก าลงัจะพฒันาและเกิดอะไรขึน้ บริษัทคดิอยา่งไรเก่ียวกบัสินค้าและบริการ
หรือตวับริษัทเองมีข้อมลูหรือแนวความคดิอะไรท่ีต้องการประกาศและประชาสมัพนัธ์ให้ทราบบ้าง 
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   - ข้อมูลส าหรับตดิต่อ ผู้ เข้ามาในเว็บไซต์สว่นใหญ่ต้องการสมัผสักบับริษัท ดงันัน้จึง
ต้องเตรียมท่ีอยู่ ท่ีอยู่อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรสาร เพ่ือการรับส่งข้อมูลข่าวสารให้กับลูกค้าได้
ตลอดเวลา 

 

4. อุตสาหกรรมยาในประเทศไทย31 
ในการศกึษาการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ

บริษัทยาในประเทศไทยนัน้ ผู้วิจยัได้ศกึษาถึงแนวคดิเก่ียวกบัอตุสาหกรรมยา เพ่ือให้สามารถอธิบายได้
ถึงความส าคญัและลกัษณะท่ีเป็นอยูข่องอตุสาหกรรมยาในประเทศไทย 

 
 4.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย 

  ยาถือเป็นปัจจัย 4 ท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของคน อุตสาหกรรมยาจึงถือเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนเราเป็นอย่างมาก จึงท าให้อุตสาหกรรมยา
สามารถสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจและสงัคมในประเทศได้ ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมยาในประเทศไทยยงั
จ าเป็นต้องสัง่ตวัยาส าคญัและวตัถดุบิจากตา่งประเทศเพ่ือน ามาผลิตเป็นยาส าเร็จรูป หรืออาจกล่าวได้
ว่าอตุสาหกรรมยาของไทยเป็นลกัษณะอตุสาหกรรมผลิตยาส าเร็จรูป ความก้าวหน้าของอตุสาหกรรม
ยาในไทยเป็นไปในด้านการขยายรายการและปริมาณการผลิต แตเ่ทคโนโลยีทางการผลิตและการวิจยั
พฒันาระบบน าส่งยาใหม่ๆ ตลอดจนการศกึษาวิจยัเพ่ือค้นหาตวัยาใหม่ๆ มิได้ก้าวหน้าไปเท่าท่ีควร 
และมิได้มีการพฒันาเพื่อให้ทดัเทียมกบัการผลิตยาในตา่งประเทศในด้านคณุภาพ เม่ือเปรียบเทียบกบั
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อุตสาหกรรมยาในประเทศไทย นับว่ามีการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการผลิตในเกณฑ์ท่ีค่อนข้างช้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนายาใหม่ซึ่งถูกประเมินว่า
ประเทศไทยไม่มีศกัยภาพเพียงพอทัง้ในด้านเงินลงทุน เทคโนโลยี และบคุลากร จากการส ารวจของ
สมาคมไทยอตุสาหกรรมผลิตยาแผนปัจจุบนัพบว่าในระหว่างปี พ.ศ.2538-2544 โรงงานผลิตยาส่วน
ใหญ่มีงบประมาณด้านการวิจยัและพฒันาน้อยกวา่ร้อยละ 1 ของงบประมาณทัง้หมด 

  4.1.1 ปริมาณการผลิตและจ าหน่ายยาในประเทศ (เฉพาะยาที่ผลิตในประเทศไม่
นับรวมยาที่น าเข้า) 

  ปริมาณการผลิตและจ าหนา่ยยาในประเทศในปี 2547 – 2550 นัน้มีปริมาณเพิ่มขึน้เร่ือยๆ
ในปี 2549 นัน้มีปริมาณการผลิตถึง 26,572.3 ตนั และมีปริมาณการจ าหน่ายถึง 24,761.7 ตนั และ
จากข้อมลูของ ส านกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม เก่ียวกบัอตุสาหกรรมยา ในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปี
2550 สรุปไว้ว่า “ปริมาณการผลิตยาและผลิตภณัฑ์เภสชักรรมในไตรมาสท่ี 2 ของปี 2550 เพิ่มขึน้จาก   
ไตรมาสเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากผู้ผลิตสามารถหาลกูค้ารายใหม่ๆ  ได้เพิ่มขึน้ รวมทัง้ผู้ผลิตท่ีรับจ้าง
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ผลิตยังได้รับค าสั่งซือ้ให้ผลิตสินค้าใหม่ๆ เพิ่มขึน้ด้วย ส าหรับปริมาณการจ าหน่ายมีการขยายตัว 
เน่ืองจากผู้ผลิตจดัรายการส่งเสริมการขาย ด้านการน าเข้ามีมลูคา่เพิ่มขึน้ เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนขยายตวั ประกอบกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด  และประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนสนใจ
สขุภาพ” 

  4.1.2 มูลค่าการน าเข้าและส่งออก 
  การน าเข้า 
  การน าเข้ายารักษาโรคท่ีเป็นยาส าเร็จรูป ทัง้ยาต้นต ารับ และยาท่ีมีสิทธิบตัรซึ่งไม่สามารถ

ผลิตได้ในประเทศ ยังคงเป็นสินค้าท่ีมีมูลค่าการน าเข้าสูงสุด โดยน าเข้าจากประเทศท่ีเป็นผู้ ผลิต
เวชภัณฑ์ชัน้น าของโลก เช่น สหรัฐอเมริกา และกลุ่มประเทศในยุโรป และเน่ืองมาจากธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนยังคงมีแนวโน้มการขยายตวัท่ีดี กลุ่มผู้ ป่วยท่ีมารับบริการเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้สูง 
ต้องการใช้ยาต้นต ารับท่ีเป็นท่ียอมรับจากต่างประเทศท าให้เกิดการน าเข้ายาเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้
บริษัทผู้ น าเข้าเองยังได้ให้ความส าคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ให้
ตระหนกัถึงการรักษาสขุภาพ การเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัแพทย์และโรงพยาบาล การพฒันาสินค้าใหม่ ๆ 
การขยายช่องทางการตลาด ตลอดจนการสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับสุขภาพ เพ่ือสนองความ
ต้องการของลกูค้าและรองรับการแขง่ขนัท่ีมีเพิ่มขึน้ 

  การสง่ออก 
  ตลาดส่งออกที่ส าคญั ได้แก่ เวียดนาม พม่า กมัพชูา เบลเยียม และมาเลเซีย ซึ่งการ

ส่งออกไปประเทศดังกล่าวมีมูลค่าประมาณร้อยละ 50 ของมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์เภสัชภัณฑ์
ทัง้หมด ผลิตภณัฑ์เภสชักรรมท่ีมีมลูคา่การส่งออกสงูสดุ คือ ยารักษาโรคท่ีเป็นยาส าเร็จรูป ประเภทยา
สามญั ซึ่งเป็นยาในกลุ่มท่ีหมดสิทธิบตัรแล้ว เช่น ยาสามญัประจ าบ้าน อย่างไรก็ตามยาส าเร็จรูปท่ีมี
มลูคา่การสง่ออกสงูสดุในหมวดผลิตภณัฑ์เภสชักรรมกลบัมีมลูคา่การส่งออกท่ีลดลง เป็นผลจากการท่ี
ประเทศมาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย เข้ามาเป็นคู่แข่งในตลาดส่งออกหลักของไทยมากขึน้ 
ประกอบกับมีข้อจ ากัดด้านมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมยาไทยเอง ซึ่งตลาดอ่ืน ๆ เช่น 
ตะวนัออกกลาง และสหภาพยุโรป เป็นตลาดท่ีต้องการมาตรฐานการผลิตท่ีสูงมาก ท าให้ตลาดส่งออก
สว่นใหญ่จงึอยูใ่นกลุม่ประเทศอาเซียนเป็นสว่นใหญ่  
  4.1.3 ส่วนแบ่งการตลาดของยาแผนปัจจุบันระหว่างผู้ผลิตไทยกับบริษัทต่างชาต ิ

  ตลาดยาภายในประเทศไทย มีมลูคา่การจ าหน่ายสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง ในปี พ.ศ. 2547 
ตลาดยาไทยมีมลูคา่การบริโภคสงูถึง 53,102 ล้านบาท โดยมลูคา่การจ าหน่ายยาท่ีผลิตโดยผู้ผลิตใน
ประเทศคิดเป็นร้อยละ 28.5 ของมลูคา่การจ าหน่ายยาทัง้หมด ในขณะท่ีมลูคา่การจ าหน่ายยาท่ีผลิต
โดยบริษัทข้ามชาติ (รวมมลูคา่ทัง้การจ าหน่ายยาท่ีผลิตภายในประเทศโดยบริษัทข้ามชาติ และมลูคา่
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การน าเข้ายาท่ีผลิตโดยบริษัทข้ามชาติ) คิดเป็นร้อยละ 71.5 ของมูลคา่การจ าหน่ายยาทัง้หมดในปี 
2547 เป็นท่ีน่าสงัเกตว่ามลูคา่การจ าหน่ายยาของบริษัทข้ามชาติมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้  ในขณะท่ีมลูค่า
การจ าหนา่ยยาของผู้ผลิตในประเทศมีแนวโน้มท่ีลดลง 

 4.2. โครงสร้างอุตสาหกรรมยาแผนปัจจุบัน 
 อุตสาหกรรมยาแผนปัจจุบนัในประเทศไทย ประกอบด้วยผู้ผลิตภาครัฐบาลและผู้ผลิต

ภาคเอกชน ผู้ผลิตภาครัฐบาลประกอบด้วยองค์การเภสชักรรมและโรงงานเภสชักรรมทหาร ผู้ผลิต
ภาคเอกชนประกอบ ด้วยบริษัทไทยและบริษัทข้ามชาติ ในปัจจบุนัมีโรงงานไทยทัง้สิน้จ านวน 165 แห่ง 
และมีบริษัทข้ามชาติทัง้สิน้จ านวน 48 บริษัท บริษัทข้ามชาติยงัสามารถแบง่เป็นชนิดตา่งๆ ตามหน้าท่ี
ได้ดงันี ้ บริษัทผู้ผลิต บริษัทจดัจ าหน่าย บริษัทรับจ้างจดัจ าหน่าย บริษัทการตลาดและการขาย และ
บริษัทรับจ้างผลิต ภาพประกอบ 5 แสดงโครงสร้างอตุสาหกรรมยาในประเทศไทย 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงโครงสร้างอตุสาหกรรมยาในประเทศไทย28 

 



 
 

54 

 4.3. ลักษณะของสินค้า 
  สินค้าในอตุสาหกรรมยา ก็คือ ยา โดยจะจ าแนกเป็น ยาในตลาดยาสิทธิบตัร และ ยาใน
ตลาดยาช่ือสามญั 
  4.3.1 ยาในตลาดยาสิทธิบัตร ตวัยาท่ีออกมาใหมแ่ละได้รับการจดสิทธิบตัรยา จะได้รับ
การคุ้มครองตามสิทธิบตัรยา ให้ผู้ ผลิตมีสิทธิในการผลิตตวัยาท่ีคิดค้นขึน้มาใหม่ได้เพียงรายเดียว 
ผู้ผลิตรายอ่ืนๆ ไม่สามารถท่ีจะท าการผลิตตวัยาท่ีเพิ่งจะคิดค้นขึน้มาใหม่ และยงัอยู่ในระยะเวลาของ
การคุ้มครองตามสิทธิบตัรยา จึงท าให้ยาในตลาดยาสิทธิบตัร มีลกัษณะเป็นยาท่ีหาตวัยาชนิดอ่ืนมา
ทดแทนได้ยาก   
  4.3.2. ยาในตลาดยาช่ือสามัญ ยาท่ีผลิตออกมาเลียนแบบจากจากต้นแบบ ซึ่งผลิตจาก
ตวัยาต้นแบบท่ีหมดอายุการคุ้มครองตามสิทธิบัตรแล้ว ซึ่งผู้ ผลิตรายใดก็มีสิทธิในการท่ีจะผลิตยา
เลียนแบบตวัยาต้นแบบได้ เพียงแตต้่องใช้ช่ือทางการค้าท่ีแตกตา่งกนัเท่านัน้ โดยท่ีสรรพคณุของยานัน้
เหมือนกนั ซึง่สามารถใช้ทดแทนกนัได้เป็นอยา่งดี ในกลุม่ยาท่ีรักษาโรคชนิดเดียวกนั  
 
 4.4. พฤตกิรรมของผู้ผลิต 
  ในสว่นของพฤติกรรมของผู้ผลิตนัน้เราต้องศกึษายาท่ีรักษาโรคในกลุ่มเดียวกนั เพราะถ้า
เป็นยาท่ีรักษาโรคคนละกลุม่กนั จะไมมี่การแขง่ขนักนั 

  4.4.1 พฤตกิรรมด้านราคา 
  อุตสาหกรรมยาในประเทศมีการแข่งขันกันท่ีมีความรุนแรงมากขึน้อย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะการแข่งขนักันด้านราคาของยาแผนปัจจบุนั เหตผุลท่ีท าให้เกิดการแข่งขนัทางด้านราคาท่ี
มากขึน้ เน่ืองจากคณุสมบตัขิองยาสามญั (Generic Drug) ท่ีเป็นสินค้าหลกัของการผลิตยาในประเทศ 
ในกลุ่มการรักษาโรคชนิดเดียวกัน สามารถน ามาใช้ทดแทนกนัได้ ดงันัน้ผู้ ซือ้ซึ่งอาจเป็น โรงพยาบาล 
คลินิก ร้านยา หรือผู้ ป่วยเอง อาจเลือกท่ีจะซือ้ตวัยาท่ีมีราคาต ่ากว่า เน่ืองจากค่านิยมท่ีว่าไม่ว่าจะซือ้
ราคาสูงหรือต ่า คณุสมบตัิของยาก็ไม่มีความแตกตา่งกัน และในปัจจุบนัเกณฑ์ในการพิจารณาน ายา
เข้าบญัชีของโรงพยาบาลทัง้ของรัฐบาลและเอกชน เน้นด้านราคายาเป็นหลกัผู้ผลิตจึงต้องมีการแข่งขนั
กนัทางด้านราคายาท่ีคอ่นข้างสงู และนโยบายระบบประกนัสขุภาพ ระบบประกนัสงัคมเอง ก็มีส่วนท า
ให้แต่ละโรงพยาบาลต้องท าการจ ากัดค่าใช้จ่ายในโรงพยาบาลเพิ่มมากขึน้ การเลือกประมูลยาท่ีมี
ราคาถกูกวา่เข้ามาในโรงพยาบาลจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของแตล่ะโรงพยาบาลในการน ามาใช้ในการ
ประหยดัคา่ใช้จา่ย  
  ส่วนอตุสาหกรรมยาตา่งประเทศซึ่งส่วนมากจะผลิตยาต้นแบบ ซึ่งมีต้นทนุในการค้นคว้า 
วิจยัและพฒันา ท าให้มีต้นทุนในการผลิตยาสูงมาก ส่งผลให้ต้องตัง้ราคายาแพงๆ เน่ืองจากต้องการ
ถอนทนุคืนจากการท่ีน าเงินไปลงทนุในการวิจยัและพฒันาจ านวนมหาศาล  
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  อย่างไรก็ตามสงครามด้านราคาคงยงัไม่หมดไปจากอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย แต่
ภายใต้การแข่งขันด้านราคานี ้ก็ควรท่ีจะคงคณุภาพและรักษามาตรฐานของตวัยาไว้ ไม่ให้ยาถกูแต่มี
คณุภาพต ่า แตส่ิ่งท่ีควรจะเป็นก็คือ ยาถกู และมีคณุภาพสูงด้วย  เน่ืองจากสินค้าท่ีเป็นตัวยาต่างจาก
สินค้าชนิดอ่ืนๆ เพราะเป็นสินค้าท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิต ซึง่ต้องการความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคณุภาพ  
  4.4.2 พฤตกิรรมที่ไม่ใช่ราคา 

  การโฆษณา 
  การโฆษณานัน้สามารถท าได้เฉพาะยาสามญัประจ าบ้านเท่านัน้  (ยาท่ีสามารถซือ้ได้เอง
โดยไม่ต้องได้รับใบสั่งยาจากแพทย์) ดงันัน้ถ้าเป็นบริษัทท่ีมีผลิตภัณฑ์เป็นยาท่ีต้องได้รับใบสั่งจาก
แพทย์ (Prescription drug) นัน้ จะสามารถโฆษณาเพ่ือสร้างแบรนด์ของตวับริษัทได้เท่านัน้จะไม่
สามารถโฆษณาตวัสินค้าท่ีเป็นยาได้ ซึ่งโฆษณาจะท าเพ่ือให้คนเกิดความเช่ือถือ สร้างภาพลกัษณ์ของ
ตวับริษัทหรือองค์กร เชน่ ท าให้ดวูา่บริษัทนัน้เป็นหว่งสขุภาพของประชาชน เป็นต้น  
  ในส่วนของยาสามัญประจ าบ้าน นัน้จะมีการโฆษณาแข่งกันพอสมควรแต่ก็ต้องอยู่
ภายใต้การดแูลของรัฐ คือ ห้ามอวดอ้างสรรพคณุเกินจริง ดงันัน้การแข่งกนัโฆษณาจะเน้นไปท่ีการท า
ให้สินค้าของตนติดปากของผู้บริโภคหรือเกิดการซึมซบัเวลานึกถึงยาจะได้นึกถึงผลิตภัณฑ์ของตนเป็น
อนัดบัแรก เชน่ ทิฟฟ่ี! แผงสีเขียว ทิฟฟ่ี! เป็นต้น 

  หากพิจารณาต้นทนุของการผลิตยานัน้จะเห็นวา่มีการใช้ต้นทนุในสว่นของการโฆษณาอยู่
ในปริมาณท่ีสงูพอสมควรคือร้อยละ 7.5 ของต้นทนุทัง้หมด แสดงให้เห็นว่ามีการแข่งขนักนัพอสมควร
ในสว่นของการโฆษณา 

  4.4.3. การวิจัยและพัฒนา 
  ในประเทศไทยนัน้ยงัมีการวิจยัและพฒันาตวัยาใหม่ๆ  น้อย เน่ืองจากต้นทนุในการท าวิจยั
และพฒันานัน้ต้องใช้ทนุสงูมาก ท าให้การใช้งบประมาณในการท าการวิจยัน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ 
1 )  

  นอกจากนีภ้าครัฐยงัไม่คอ่ยให้การสนบัสนนุในส่วนนีอ้ย่างจริงจงั ซึ่งสามารถสรุปปัญหา
ของการวิจยัพฒันายาในประเทศได้ดงันี ้
  - อปุสรรคส าคญัของการวิจยัไม่ได้อยู่ท่ีเงินทนุอดุหนนุอย่างเดียว แตอ่ยู่ท่ีระบบเอกสาร
และวิธีการเบิกใช้เงิน ซึ่งมกัจะพบกบัปัญหาจากระเบียบวิธีการของรัฐท่ียุ่งยาก ซบัซ้อนและเสียเวลา
มาก จนไมเ่กิดแรงจงูใจท่ีจะเสนอโครงการวิจยัเพ่ือขอรับทนุ 

  - ขาดการสนบัสนนุอยา่งจริงจงัของผู้บงัคบับญัชาทัง้ในภาครัฐและเอกชน 
  - บคุลากรสว่นมากท าการวิจยัไมเ่ป็น 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจยัทัง้ในและตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษานี ้ผู้วิจยัได้สรุปเป็น 2 
ลกัษณะคือ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมและการส่ือสารองค์กรผ่าน
อินเตอร์เน็ต มีรายละเอียดดงันี ้

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ มีผู้ท าการศกึษา
เก่ียวกบัเร่ืองนีใ้นองค์กรและรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้จณิน เอ่ียมสะอาด6 และจิตติมา ปริยเมฆินทร์32 
ได้ศกึษาในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศไทย พบว่าองค์กรมีนโยบายท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อย่างชดัเจนและยึดถือปฏิบตัิตัง้แต่
ก่อตัง้กิจการ โดยมีการจดัตัง้หน่วยงานโดยเฉพาะมีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิท่ีชดัเจนและด าเนินการ
อยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ รวมถึงหาแนวทางปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง ส่วน นนัทรัตน์ จิตตรุงค์อาภรณ์33 ได้
ศกึษาในธุรกิจยาซึง่เป็นบริษัทยาข้ามชาต ิ2 แหง่พบวา่บริษัทได้รับนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมจากบริษัทต้นสาขาจากตา่งประเทศเกือบทัง้หมด ยกเว้นบางประเด็นท่ีมี
การปรับเพ่ือให้เข้ากบัสงัคมและเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายไทย การด าเนินการแบง่ออกเป็น 2 
ด้านหลกัๆ คือตอ่สงัคมภายในโดยการฝึกอบรมพนกังาน และสงัคมภายนอกโดยมุ่งเน้นท่ีจะช่วยเหลือ
ทางด้านการศึกษา การสนับสนุนด้านการประกอบอาชีพและการให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ และด าเนิน
กิจกรรมภายใต้ช่ือมลูนิธิของบริษัท  
 ในด้านของทศันะของผู้บริหารท่ีมีต่อความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้ได้มีผู้ท าการศึกษาไว้ดงันี ้
บณัฑิตา ทรัพย์กมล34  พบว่าทศันคติของผู้บริหารโรงงานอตุสาหกรรมเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเห็น
ด้วยต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมภายในองค์กรด้วยการจดักิจกรรมให้แก่ลูกจ้าง ส่วนสงัคมภายนอก
องค์กรเน้นการให้บริการท่ีซ่ือสตัย์ตอ่ผู้บริโภค มนตรี เลิศสกลุเจริญ35 ศกึษาทศันะของผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในจงัหวดันนทบรีุ พบว่าผู้บริหารเห็นด้วยกบัแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม 4 
ด้านคือเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการใช้ดลุยพินิจอยู่ในระดบัมาก เห็นด้วยตอ่การจดักิจกรรม
หรือบริการท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้ 6 ด้าน คือ ด้านสขุภาพอนามยั สิ่งแวดล้อม สิทธิ
ผู้บริโภค และวฒันธรรม ในระดบัมาก แตก่ารพฒันาชมุชนและการศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง วชัรียา 
สุขศีล36 ศึกษาในองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและบริษัทข้ามชาติของไทย พบว่า
ผู้ ประกอบการให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมเป็น 4 ด้านคือ มนุษยธรรม 
จริยธรรม กฎหมายและเศรษฐศาสตร์ ในระดับมาก และพบว่าด้านกฎหมายและเศรษฐศาสตร์มี
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ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการปรับปรุงองค์กรสามารถใช้เป็นตวัพยากรณ์การปรับปรุง
องค์กรได้ สว่นด้านมนษุยธรรมและจริยธรรมพบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 นอกจากนีย้ังมีการศึกษาการรับผิดชอบต่อสังคมในด้านของสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะซึ่ง 
พรรณทิมา สรรพศริินนัท์37 พบวา่ศนูย์การค้าแบบครบวงจรในประเทศไทยทัง้สามองค์กรมีนโยบายการ
ด าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชดัเจน มีการจดัโครงสร้างองค์กรและ
จดัสรรหน้าท่ีและก าหนดหน้าท่ีต าแหน่งงานท่ีชดัเจนในการดแูลเร่ืองสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ี กรรณิการ์ 
สิทธิด ารง38 ได้ศึกษาเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการบญัชีเพ่ือความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยข้อมูล คือ เพ่ือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับ
สาธารณชนและเป็นไปตามกฎระเบียบ สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทให้ความส าคญัเก่ียวกับเร่ืองความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม และผู้บริหารให้การสนบัสนนุทรัพยากรหรืองบประมาณท่ีใช้ในการ
เปิดเผยข้อมลู 
 ส่วนในกลุ่มของนักรณรงค์ไทย พรพรรณ สุจจริตจูล39 พบว่าทศันะของนกัรณรงค์ไทยนัน้มี
ความสอดคล้องกับเป้าหมายและภารกิจขององค์กรแต่ละประเภท ในแง่ของการประยุกต์ใช้แนวคิด
การตลาดเพ่ือสังคมในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่โครงการรณรงค์เพ่ือพัฒนาสังคมเข้ามาสนับสนุน
การตลาดขององค์กร เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและ พัชรี     
นิวฒัเจริญชัยกุล40 ได้ศึกษาในกลุ่มของพนกังานบริษัทเทเลคอมเอเชียคอร์ปปเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ พบว่าพนกังานในบริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม ในโครงการบริจาคเงินหรือ
สิ่งของช่วยเหลือแก่สถานสงเคราะห์มากท่ีสุด และปัจจยัท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของพนกังานส่วนใหญ่เข้า
ร่วมในกิจกรรมเพื่อสงัคมเพราะต้องการให้สงัคมดีขึน้ สว่นอปุสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรม คือ พนกังาน
ไมเ่ห็นประโยชน์ของการท ากิจกรรมและไมเ่ห็นความส าคญัของกิจกรรม 
  ในตา่งประเทศ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมหลายเร่ือง 
เช่น Vidhi Chaudhri Jian Wang41 ได้ศกึษาเร่ือง Communicating Corporate Social Responsibility 
on the Internet : A Case Study of the Top 100 Information Technology Companies in India ซึ่ง
เป็นการศกึษาเก่ียวกบัขอบเขตและลกัษณะของการส่ือสารเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร
บนเว็บไซต์ของบริษัทชัน้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอินเดีย  100 บริษัท จากการศึกษาพบว่า มี
บริษัทเพียงร้อยละ 36.6 เท่านัน้ท่ีมีการแสดงการเช่ือมโยงไปยงัข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กรบนหน้าโฮมเพจของบริษัท เม่ือพิจารณาถึงประเภทของบริษัทพบว่าบริษัทท่ีมีหัวข้อ ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร อยู่ในหน้าโฮมเพจนัน้เป็นบริษัทตา่งชาติร้อยละ 41.6 และเป็นบริษัท
อินเดียร้อยละ 33.3 ส่วนกลุ่มองค์กร APCO Worldwide42 ได้มีการศึกษาเร่ือง การส่ือสารความ
รับผิดชอบของธุรกิจตอ่สงัคม (CSR Communicating) พบว่า การส่ือสารความรับผิดชอบของธุรกิจตอ่
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สงัคมจะมีความส าคญัและความนา่เช่ือถือ หากมีบคุคลหรือกลุ่มบคุคลท่ีเป็นคนกลาง เข้ามามีบทบาท
ในกระบวนการส่ือสาร และประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อการส่ือสารเชิงรุก โดยเฉพาะใน
ประเดน็ท่ีเก่ียวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงตอ่พฤตกิรรม 
 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการส่ือสารองค์กรผ่านอินเตอร์เน็ต 
 
 ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารองค์กรผ่านอินเตอร์เน็ตได้มีผู้ท าวิจยัเก่ียวกับเร่ืองนีใ้น
องค์กรและรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้อมุาพร ค าผง20 ได้ศกึษาเก่ียวกบั การพฒันาเว็บไซด์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงานการส่ือสารองค์กรในกลุม่ธุรกิจด้านอตุสาหกรรมปิโตรเคมี โดย
พบว่าเว็บไซด์ของกลุ่มตัวอย่างถูกพัฒนาขึน้ตามนโยบายขององค์กรท่ีต้องการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่สนับสนุนการด าเนินงานและการส่ือสารองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  
ด้วยส่ือท่ีองค์กรสามารถควบคมุได้และบริหารจดัการข้อมลูข่าวสารได้เอง โดยการพฒันาเว็บไซด์มีการ
ว่าจ้างบริษัทภายนอกพฒันาและออกแบบให้ แต่บริษัทฯ เป็นผู้ก าหนดโครงสร้างเนือ้หา รูปแบบ และ
แนวคิดในการพฒันาของเว็บไซด์เองทัง้หมด ส่วน นิรชา ธนเมธี 43 ได้ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์การ
ออกแบบเว็บเพจโดยแบ่งตามประเภทขององค์กร ซึ่งพบว่ารูปแบบการออกแบบเว็บเพจขององค์กร
ประเภทตา่ง ๆ มีความแตกตา่งกนั เน่ืองจากวตัถปุระสงค์และกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารขององค์กรท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งในประเทศไทยนัน้เรียกว่ายงัอยู่ในระยะเร่ิมต้น โดยส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ
แสดงวิสยัทศัน์ในการก้าวทนัเทคโนโลยีและยงัไม่ได้ค านึงถึงวตัถปุระสงค์ของการส่ือสารอย่างแท้จริง 
ซึ่งความสามารถในการออกแบบกราฟฟิกในเว็บเพจขององค์กรประเภทต่าง ๆ ของไทยยังมีความ
แตกตา่งระหวา่งเว็บเพจท่ีออกแบบโดยนกัออกแบบท่ีมีความสามารถทางด้านกราฟฟิก 

  ในสว่นของงานวิจยัในตา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบักบัการส่ือสารองค์กรผ่านอินเตอร์เน็ตนัน้ได้
มีผู้ท าวิจยัไว้ดงันี ้ Berdine Cilliers44 ท าการศึกษาเร่ือง “The Internet as a medium in the 
achievement of corporate communication and marketing goals – A descriptive study” ซึ่ง
เก่ียวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือของกิจการเพ่ือให้บรรลคุวามส าเร็จในเป้าหมายของการส่ือสารและ
เป้าหมายการตลาด โดยพบว่ายงัมีหลายองค์กรตีความว่า “กลยทุธ์อินเตอร์เน็ต” (Internet strategy) 
เป็นเพียงกลยทุธ์ระดบัปฏิบตัิการส าหรับแผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเพ่ือการตดัสินใจ
เลือกใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เท่านัน้ แต่ส าหรับการด าเนินงานการส่ือสารของกิจการนัน้ “กลยุทธ์
อินเตอร์เน็ต” คือ กลยุทธ์สู่ความส าเร็จโดยเป็นช่องทางหรือส่ือกลางในการส่งผ่านสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแบบจ าลองส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารของกิจการนัน้ อินเตอร์เน็ตเป็น     
กลยทุธ์สนบัสนุนส าหรับกิจกรรมด้านการส่ือสารต่าง ๆ เช่น จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าว
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อิเล็กทรอนิกส์ การแจ้งขา่วสารแก่ส่ือมวลชน การจดัสง่รายงานประจ าปีผา่นบริการออนไลน์ หรือการใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือวิจยัในการประเมินผลประสิทธิภาพโครงการการส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วน Petter Alexander Gustavsen และ Elspeth Tilley45 ได้ท าการศกึษาเร่ือง “Public relations 
communication through corporate websites: Towards an understanding of the role of 
interactivity” ซึ่งเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้ศกัยภาพในการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ของ
ส่ืออินเตอร์เน็ต ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ โดยท าการส ารวจเว็บไซต์ขององค์กร
ท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกจ านวน 16 เว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์ขององค์กรระดบัโลกส่วนใหญ่มีลกัษณะและ
รูปแบบเป็นการปฏิสมัพนัธ์ครบถ้วน ทัง้การควบคมุโดยผู้ เข้าเย่ียมชม (User Control) การมีปฏิสมัพนัธ์
แสดงการตอบรับ (Responsiveness) การมีปฏิสัมพันธ์เช่ือมต่อเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง 
(Connectedness) การมีปฏิสมัพนัธ์แบบทนัทีทนัใด (Real time interaction) และ ปฏิสมัพนัธ์แบบมี
ลูกเล่น (Playfulness) และ Victor Porak46 ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Potential of Corporate 
Communication in New Media : The Example of a Financial Community” ซึ่งเป็นการศกึษา
เก่ียวกบัขีดความสามารถของส่ือใหม่ในการด าเนินงานการส่ือสารของกิจการ โดยเสนอว่า การส่ือสาร
ของกิจการควรมีการดดัแปลงกลุ่มเป้าหมายดัง้เดิมไปสู่การสร้างกระบวนทศัน์แห่งชมุชนใหม่ (a new 
community paradigm) ซึง่ได้ยกตวัอยา่งศกัยภาพของส่ือใหม่ว่าสามารถสร้างชมุชนทางการเงินในส่ือ
เว็บไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยออกแบบให้เป็นศนูย์กลางเพ่ือให้บริการข้อมลูทางการเงินต่าง ๆ 
แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholders) และน าเสนอแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของเครือข่ายชมุชน
ทางการเงินในส่ือเว็บไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถน าไปพฒันาเพ่ือสร้างเครือข่ายชมุชนบน
ส่ืออินเตอร์เน็ตกบักลุม่เป้าหมายอ่ืน ๆ ได้ตอ่ไป 

 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ด าเนินการวิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระท าและวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  บริษัทยาท่ีมีเว็บไซตข์ององค์กร 286 แหง่ โดยอ้างอิงข้อมลูจากรายช่ือบริษัทยาในประเทศ
ไทยทัง้หมด 385 แหง่จากหนงัสือ MIMS THAILAND 2nd 2009  
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีมี้จ านวน 70 บริษัท การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกบริษัทยาในประเทศไทยท่ีมีการจัดท าเว็บไซต์ของบริษัทเองเป็น
ภาษาไทยเพราะผู้วิจยัเน้นกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยและจดักระท าเพ่ือ
คนไทยเท่านัน้ ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ช่ือบริษัทยาท่ีแสดงอยู่ในหนังสือ MIMS 
THAILAND 2nd 2009 เป็นค าหลกั (Key Word) ท่ีใช้ในการค้นหาข้อมลูจากเคร่ืองมือการค้นหาข้อมลู
ผ่านอินเตอร์เน็ต (Search Engine) เพ่ือเป็นการค้นหาเว็บไซต์ของแต่ละบริษัท โดยผู้ วิจยัได้เลือก     
เว็บไซต์ Google ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุในการใช้เป็นเคร่ืองมือการค้นหาข้อมลูผ่าน
อินเตอร์เน็ต และจ ากัดขอบเขตการค้นหาเฉพาะเว็บไซต์ในประเทศไทย โดยการจากค้นหาพบว่ามี
บริษัทยาในประเทศไทยท่ีมีการจดัท าเว็บไซต์เป็นของตนเองท่ีเป็นเว็บไซต์ภายในประเทศไทยจ านวน 
70 แหง่คดิเป็นร้อยละ 24.47 ของประชากรทัง้หมด 286 แหง่ โดยสืบค้นเม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2552 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
ลักษณะของเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือ แบบส ารวจการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคม

บนเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทย แบง่ออกเป็น 4  สว่น คือ  
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 ส่วนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของบริษัทยา ประกอบด้วยค าถาม  
- ช่ือบริษัท มีลกัษณะค าถามแบบตอบค าถาม 
- ช่ือเว็บไซต์ มีลกัษณะค าถามแบบตอบค าถาม 
- วนัท่ีส ารวจ มีลกัษณะค าถามแบบตอบค าถาม 
- ลกัษณะความเป็นเจ้าของธุรกิจ มีลกัษณะค าถามแบบ 2 ตวัเลือก 
- ประเภทธุรกิจ มีลกัษณะค าถามแบบ มีหลายตวัเลือกและสามารถตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ 
- ผลิตภัณฑ์ของบริษัท มีลักษณะค าถามแบบมีหลายตัวเลือกและสามารถตอบได้

มากกวา่ 1 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การส่ือสารองค์กรผา่นทางเว็บไซต์ ประกอบด้วยค าถาม  

- จ านวนหน้าของเว็บไซต์ มีลกัษณะค าถามแบบตอบค าถาม 
- รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาผ่านเว็บไซต์ของบริษัท มีลักษณะค าถามแบบ มีหลาย

ตวัเลือกและสามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
- ชนิดของการส่ือสารองค์กร มีลกัษณะค าถามแบบ มีหลายตวัเลือกและสามารถตอบ

ได้มากกวา่ 1 ข้อ 
- โครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์ มีลกัษณะค าถามแบบ มีหลายตวัเลือกและสามารถ

ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
- การเข้ามาปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ (Update Website) ครัง้ล่าสุดเม่ือ มีลกัษณะ

ค าถามแบบตอบค าถาม 
 ส่วนที่ 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร แบง่เป็น  
  3.1 รูปแบบของการน าเสนอข้อมลูการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมบนเว็บไซต์
ประกอบด้วยหวัข้อ  

- ค าศพัท์หรือหัวข้อท่ีใช้น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สงัคมบนเว็บไซต์ มีลกัษณะค าถามแบบ มีหลายตวัเลือกแตส่ามารถตอบได้ 1 ข้อ 

- ต าแหน่งของเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ มีลกัษณะ
ค าถามแบบ มีหลายตวัเลือกแตส่ามารถตอบได้ 1 ข้อ 

- ลกัษณะของรูปแบบการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์
ของบริษัท มีลกัษณะค าถามแบบ มีหลายตวัเลือกแตส่ามารถตอบได้ 1 ข้อ 

  3.2 เนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ 
ประกอบด้วย 
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- หลักการด าเนินในการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีมีสอดคล้องกับแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีลักษณะค าถามแบบ มีหลายตัวเลือกและสามารถตอบได้
มากกว่า 1 ข้อและจ าเป็นต้องกรอกรายละเอียดและลักษณะกิจกรรมเหล่านัน้เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ศกึษาเพิ่มเตมิ 

- รูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม แบง่เป็น 3 ด้านดงันี ้

 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

 ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

 ความรับผิดชอบด้านสงัคม 

 มีลักษณะค าถามแบบ มีหลายตวัเลือกและสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อและจ าเป็นต้อง
กรอกรายละเอียดและลกัษณะกิจกรรมเหลา่นัน้เพ่ือน ามาวิเคราะห์ศกึษาเพิ่มเตมิ 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1.  ศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรและการส่ือสารองค์กรผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ค้นคว้า 
  2.  ศกึษาหลกัเกณฑ์ และวิธีสร้างเคร่ืองมือจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยั ท่ีเก่ียวข้อง
กบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและการส่ือสารองค์กร
ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบส ารวจ 
  3.  สร้างแบบส ารวจโดยมีเนือ้หาครอบคลมุเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององค์กรและการส่ือสารองค์กรผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  
  4.  น าแบบส ารวจท่ีสร้างขึน้ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบเพ่ือแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้ข้อ
ค าถามมีความชดัเจนและถกูต้องยิ่งขึน้ 

 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 น าแบบส ารวจท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่นตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
(Content Validity) และน าแบบส ารวจไปท าการปรับปรุงและแก้ไขอีกครัง้ตามค าแนะน า 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองระหว่างเดือนกนัยายนถึงพฤศจิกายน 2553 โดยมี
ขัน้ตอนการเก็บข้อมลูดงันี ้
 ผู้วิจยัได้เข้าสู่เว็บไซต์ของแตล่ะบริษัทด้วยช่ือท่ีอยู่เว็บไซต์ท่ีได้มาจากการสืบค้นตัง้แตใ่นช่วง
ของการหาประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เม่ือเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ของบริษัทยาแล้วผู้วิจยัจะท าการเปิดอ่าน
และศกึษาทกุหน้าของเว็บไซต์ เม่ือศกึษาข้อมลูอยา่งครบถ้วนแล้วจะท าการประเมิน วิเคราะห์ ตดัสินใจ
และกรอกแบบส ารวจด้วยตนเองทัง้หมดทุกขัน้ตอน ข้อมลูท่ีได้ส่วนใหญ่จึงมาจากความรู้ความเข้าใจ
จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจยัเป็นหลกั โดยก าหนดขอบเขตการศกึษาเฉพาะหน้าเว็บ
ท่ีปรากฏบนเว็บไซต์บริษัทยาเท่านัน้ ไม่ครอบคลมุถึงในส่วนของเว็บเช่ือมโยง (Web link) ของแตล่ะ
บริษัท  
 
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามทัง้ 3 ส่วน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป SPSS version 11.5 (Statistic Package for the Social for Window) โดยผู้วิจยัด าเนินการ
ตามล าดบั ดงันี ้
 1.  แบบส ารวจในส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทยา น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
โดยวิธีแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ  
 2.  แบบส ารวจในส่วนท่ี 2 การส่ือสารองค์กรผ่านทางเว็บไซต์ น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา โดยวิธีแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ  
 3.  แบบส ารวจในสว่นท่ี 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
  3.1 รูปแบบของการน าเสนอข้อมลูการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมบนเว็บไซต์
น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา โดยวิธีแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ 
  3.2 เนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซด์ จะมีลกัษณะ
ของเนือ้หาเป็น 2 ลกัษณะคือ สว่นท่ีเป็นตวัเลือกหลายตวัเลือกและสามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ โดย
ในแตล่ะข้อยอ่ยท่ีเป็นตวัเลือกนัน้ จะมีสว่นของชอ่งวา่งให้กรอกรายละเอียดเพิ่มเติม ซึ่งหากผู้วิจยัได้ท า
เคร่ืองหมายหน้าหวัข้อกิจกรรมนัน้ๆ ท่ีบริษัทได้มีการกระท า จ าเป็นต้องกรอกรายละเอียดและลกัษณะ
กิจกรรมเหลา่นัน้เพ่ือน ามาวิเคราะห์ศกึษาเพิ่มเตมิ ดงันัน้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี ้จึงมี 2 รูปแบบ
คือ ในส่วนของหวัข้อแตล่ะหวัข้อนัน้จะถกูน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยวิธีแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ และในส่วนของเนือ้หาของกิจกรรมท่ีเขียนบนัทึกเพิ่มเติมจะถูกน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คณุภาพ  



 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาเร่ืองการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของบริษัทยาในประเทศไทย ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้ แบบส ารวจการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทย เก็บข้อมูลระหว่างเดือน 
กนัยายนถึงพฤศจิกายน พ.ศ.2553 จากบริษัทยา 70 แหง่ ผลการวิเคราะห์แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของบริษัทยา  
 ตอนท่ี 2 การส่ือสารองค์กรผา่นทางเว็บไซต์  
 ตอนท่ี 3 ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดยแบง่เป็น 
  -  รูปแบบของการน าเสนอข้อมลูการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ 
  -  เนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทยา 
 จากการศกึษาลกัษณะความเป็นเจ้าของธุรกิจของบริษัทยาพบว่า บริษัทส่วนใหญ่เป็นบริษัท
ของไทยมีจ านวน 48 แหง่ (ร้อยละ 68.8) ท่ีเหลือเป็นของบริษัทตา่งชาติได้แก่ ประเทศเยอรมนัมีจ านวน
มากท่ีสุด 5 แห่ง (ร้อยละ 7.1) รองลงมาคือประเทศญ่ีปุ่ นมีจ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 5.7) ส่วนประเทศ
อเมริกา,สวิสเซอร์แลนด์และฝร่ังเศสมีจ านวนเทา่กนั 3 แหง่ (ร้อยละ 4.3) ดงัรายละเอียดในตาราง 1 

 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอผา่นทางเว็บไซด์แยกตามประเทศท่ีเป็น 
   เจ้าของธุรกิจ (n=70) 

 
ประเทศที่เป็นเจ้าของธุรกิจบริษัทยา จ านวน (ร้อยละ) 

1. ไทย 
2. เยอรมนั 
3. ญ่ีปุ่ น  
4. สหรัฐอเมริกา 
5. สวิสเซอร์แลนด ์
6. ฝร่ังเศส 
7. เดนมาร์ก 
8. องักฤษ 
9. ไต้หวนั 

48 (68.8) 
5 (7.1) 
4 (5.7) 
3 (4.3) 
3 (4.3) 
3 (4.3) 
2 (2.9) 
1 (1.4) 
1 (1.4) 

รวม 70 (100) 

 
 เม่ือพิจารณาถึงประเภทธุรกิจของบริษัทยา ส่วนใหญ่เป็นบริษัทผลิตจ านวน 41 แห่ง (ร้อยละ 
35.7) รองลงมาได้แก่ บริษัทการตลาด/การขายยาประเภทยาช่ือสามญั (Generic) จ านวน 33 แห่ง
(ร้อยละ 28.7) บริษัทการตลาด/การขายยาประเภทยาต้นแบบ (Original) จ านวน 20 แห่ง (ร้อยละ 
17.4) บริษัทรับจ้างจดัจ าหน่าย (Distributors) จ านวน 12 แห่ง (ร้อยละ 10.4) บริษัทรับจ้างผลิต
จ านวน 8 แห่ง (ร้อยละ 7) และบริษัทรับจ้างท าการตลาดจ านวน 1 แห่ง (ร้อยละ 0.9) โดยจาก
การศกึษาพบว่าบริษัทยา 1 แห่งสามารถท่ีจะประกอบประเภทธุรกิจได้มากกว่า 1 อย่าง เช่น นอกจาก
จะเป็นบริษัทผลิตยาแล้วธุรกิจยงัสามารถเป็นบริษัทการตลาด/ขายไปด้วยภายในตวั หรือสามารถท่ีจะ
รับจ้างเป็นบริษัทผลิตสินค้าให้กับบริษัทอ่ืนท่ีเข้ามาจ้างวานได้อีกด้วย ลักษณะการเลือกค าตอบ
ประเภทธุรกิจในแบบส ารวจจึงสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ โดยผู้ วิจยัได้ท าการศกึษาประเภท
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ธุรกิจบนหน้าเว็บไซต์ด้วยตนเองและท าการประเมินประเภทธุรกิจ ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่จะระบุประเภท
ธุรกิจของตนเองไว้บนหน้าเว็บไซต์อยู่แล้วแต่ก็มีบางบริษัทท่ีผู้ วิจัยต้องท าการวิเคราะห์ด้วยตนเอง
เพ่ือให้ค าตอบท่ีได้มีความครบถ้วนสมบรูณ์มากท่ีสดุดงัรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอผา่นทางเว็บไซต์แยกตามประเภทธุรกิจของ 
   บริษัทยา (n=70) 

 
ประเภทธุรกิจของบริษัทยา จ านวน* (ร้อยละ) 

1. บริษัทผลิต 
2. บริษัทการตลาด/การขาย ยาช่ือสามญั  
3. บริษัทการตลาด/การขาย ยาต้นแบบ  
4. บริษัทรับจ้างจดัจ าหนา่ย  
5. บริษัทรับจ้างผลิต 
6. บริษัทรับจ้างท าการตลาด 

41 (58.6) 
33 (41.7) 
20 (28.6) 
12 (17.1) 
8 (11.4) 
1 (1.4) 

 * บริษัท 1 แหง่สามารถด าเนินธุรกิจได้มากกวา่ 1 ประเภท 
  
 บริษัทยาส่วนใหญ่มีผลิตภัณฑ์เป็นยาส าหรับคนจ านวน 66 แห่ง (ร้อยละ 94.3) รองลงมา
ได้แก่ อาหารหรือสารอาหารทางการแพทย์ จ านวน 16 แห่ง (ร้อยละ 22.9) ส่วนเคร่ืองมือแพทย์และ
เคร่ืองส าอางมีจ านวนเทา่กนั 8 แห่ง (ร้อยละ 11.4) และเป็นยาส าหรับสตัว์จ านวน 3 แห่ง (ร้อยละ 4.3) 
ในการศกึษาพบวา่บริษัท 1 แหง่สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ได้มากกวา่ 1 ประเภท ดงัรายละเอียดในตาราง 
3 
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ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอผา่นทางเว็บไซต์แยกตามผลิตภณัฑ์ของบริษัท  
   (n=70) 

 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท จ านวน* (ร้อยละ) 

1. ยาส าหรับคน 
2. อาหารหรือสารอาหารทางการแพทย์ 
3. เคร่ืองมือแพทย์ 
4. เคร่ืองส าอาง 
5. ยาส าหรับสตัว์ 

66 (94.3) 
16 (22.9) 
8 (11.4) 
8 (11.4) 
3 (4.3) 

* บริษัท 1 แหง่อาจมีผลิตภณัฑ์ได้มากกวา่ 1 ประเภท 
 
ตอนที่ 2 การส่ือสารองค์กรผ่านทางเว็บไซต์ 
 ในการส่ือสารองค์กรผ่านทางเว็บไซต์ได้ท าการส ารวจ จ านวนหน้าของเว็บไซต์ รูปแบบการ
น าเสนอเนือ้หาผา่นเว็บไซต์ของบริษัท ชนิดของการส่ือสารองค์กร โครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์โดย
มีรายละเอียดดงันี ้ 
 บริษัทยาทุกแห่งท่ีส ารวจมีรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาผ่านเว็บไซต์ของบริษัทโดยใช้ทัง้
ตวัอกัษรและภาพประกอบกนั มีบริษัท 29 แห่ง (ร้อยละ 41.4) ท่ีมีการเสนอด้วยส่ือผสม (Multimedia) 
ซึ่งส่ือผสมส่วนใหญ่เป็นลักษณะภาพเคล่ือนไหวเพ่ือเป็นการเพิ่มความสวยงามและความน่าสนใจ
ให้กบัเว็บไซต์ของบริษัท และสว่นใหญ่ (ร้อยละ 24.3) มีการน าเสนอจ านวนหน้าเว็บไซต์คือ 7 หน้า  
 จากการศึกษาพบว่าประเภทของเนือ้หาท่ีบริษัทยาต้องการน าเสนอมากท่ีสุดเป็นเนือ้หาใน
ด้านงานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ซึ่งพบว่ามีบริษัทจ านวนถึง 64 แห่ง (ร้อยละ 27.6) รองลงมา
คือการน าเสนอเนือ้หาในด้านโฆษณาและสนบัสนนุองค์กรพบว่ามีบริษัทจ านวน 58 แห่ง (ร้อยละ 25) 
ด้านส่ือมวลชนสมัพนัธ์พบวา่มีบริษัทจ านวน 37 แหง่ (ร้อยละ 15.9) และมีรายละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเติมดงั
แสดงในตาราง 4  
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ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอผา่นทางเว็บไซต์แยกตามประเภทของการ 
   ส่ือสารองค์กร (n=70) 
 

ประเภทของการส่ือสารองค์กร จ านวน* (ร้อยละ) 

1. งานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ 
2. โฆษณาและสนบัสนนุองค์กร 
3. ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 
4. การส่ือสารการตลาด 
5. ชมุชนสมัพนัธ์และการเกือ้หนนุ 
6. พนกังานสมัพนัธ์ 
7. การส่ือสารทางการเงิน 
8. รัฐสมัพนัธ์ 
9. การจดัการภาวะวิกฤต ิ 

64 (91.4) 
58 (82.9) 
37 (52.9) 
34 (48.6) 
20 (28.6) 
10 (14.3) 
5 (7.14) 
3 (4.3) 
1 (1.4) 

 * บริษัท 1 แหง่อาจมีประเภทของการส่ือสารได้มากกวา่ 1 ประเภท 
  
 ในส่วนโครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์ การวิเคราะห์เนือ้หาส่วนนี ้ข้อมูลด้านต่างๆจะมี
ต าแหน่งบนหน้าเว็บไซต์ท่ีแตกต่างกัน โดยในส่วนของ “ข้อมูลทั่วไปของบริษัท” นัน้มกัจะอยู่ในส่วน 
“หน้าหลกั” หรือ “เก่ียวกบัเรา” ซึ่งมกัเป็นส่วนของหน้าแรกบนเว็บไซต์ท่ีน าเสนอข้อมลูเพ่ือให้ผู้อ่านเห็น
เป็นอันดบัแรกและได้ท าความรู้จักกับบริษัท ส่วน“ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์” และ “ข้อมูลเก่ียวกับ
ผู้บริหาร” มกัมีหน้าเฉพาะบนเว็บไซต์ของบริษัท อย่างไรก็ตาม หากไม่มีหน้าเฉพาะก็จะมีส่วนแสดง
ข้อมลูแยกไว้เป็นสดัสว่นแยกจากข้อมลูด้านอ่ืนๆ ในขณะท่ี  “ข้อมลูเก่ียวกบัพนกังาน”, “ข้อมลูเก่ียวกบั
ลกูค้า”, และ “ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมของบริษัท” มกัเป็นลกัษณะของกิจกรรมท่ีบริษัทได้จดัท าขึน้เพ่ือ
เป็นสวสัดิการให้กับพนกังาน ลูกค้า สังคม หรือเป็นการร่วมมือกันเพ่ือจดักิจกรรมบางอย่างเพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่สงัคม ข้อมลูสว่นนีจ้งึมกัถกูน าเสนออยูใ่นสว่นของ “ข่าวและกิจกรรม” หรือในหวัข้ออ่ืนๆ ท่ี
ใกล้เคียงกัน ส่วนข้อมูลเก่ียวกับคู่ค้านัน้เป็นข้อมูลของบริษัทท่ีท าธุรกิจร่วมด้วยกันและเป็นส่วนของ
ข้อมลูเช่ือมโยง (Web link) ไปยงัเว็บไซต์ของบริษัทคูค้่านัน้ ส่วนข้อมลูของหุ้นส่วนเป็นข้อมลูเก่ียวกบั
การลงทนุและมลูคา่หุ้นของบริษัท 
 ในการส่ือสารองค์กรผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทยานัน้พบว่าบริษัทส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอ
ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทและข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 77.4) ส าหรับข้อมูลเก่ียวกับผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กรของบริษัทส่วนใหญ่มีการน าเสนอข้อมูลของผู้บริหารและจากการส ารวจลกัษณะ
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โครงสร้างของเนือ้หาด้านเก่ียวกบักิจกรรมของบริษัทด้านต่างๆ พบว่าข่าวกิจกรรมทัว่ไปหรือข่าวในสิ่ง
ตีพิมพ์,ข้อมลูด้านกิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่
สงัคมมีจ านวนมากท่ีสดุเทา่กนัคืออย่างละ 30 แห่ง (ร้อยละ 28.3) รองลงมาคือข้อมลูด้านกิจกรรมทาง
การตลาด/กิจกรรมสง่เสริมการขายมีจ านวน 24 แหง่ (ร้อยละ 22.6) ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 5 
  นอกจากนีย้งัพบว่าบริษัทยาจ านวน 40 แห่ง (ร้อยละ 57.1) มีส่วนของข้อมูลส าหรับผู้
ตดิตอ่เว็บไซต์ 
 
ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอผา่นทางเว็บไซต์แยกตามโครงสร้างของเนือ้หา 
   บนเว็บไซด ์(n=70) 
 

โครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์* จ านวน (ร้อยละ) 

1. ข้อมลูทัว่ไปของบริษัท 
2. ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
3. ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร แบง่ได้เป็น 

- ข้อมลูเก่ียวกบัผู้บริหาร   
- ข้อมลูเก่ียวกบัพนกังาน 
- ข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้า           
- ข้อมลูเก่ียวกบัคูค้่า             
- ข้อมลูเก่ียวกบัหุ้นสว่น       

4. ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมของบริษัท 
- ขา่วกิจกรรมทัว่ไปหรือขา่วท่ีลงในสิ่งตีพิมพ์ 
- กิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
- กิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 
- กิจกรรมทางการตลาด/กิจกรรมสง่เสริมการขาย 

69 (98.6) 
61 (87.1) 
38 (54.3) 
20 (28.6) 
12 (17.1) 

4 (5.7) 
1 (1.4) 
1 (1.4) 

 
30 (42.9) 
30 (42.9)  
30 (42.9) 
24 (34.3) 

 *บริษัท 1 แหง่อาจมีโครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์ได้มากกวา่ 1 ประเภท 
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ตอนที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 
 3.1 รูปแบบของการน าเสนอข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบน  
เว็บไซต์ 

  ส าหรับรูปแบบของการน าเสนอข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบน
เว็บไซต์ท าการส ารวจ ค าศพัท์หรือหวัข้อท่ีใช้น าเสนอเนือ้หา, ต าแหน่งของเนือ้หา, ลกัษณะของรูปแบบ
การน าเสนอข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์จากข้อมลูการส ารวจ
พบวา่  

  จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างบริษัทยาจ านวน 70 แห่ง มีบริษัทยาท่ีน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบั “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” จ านวน 37 แหง่ (ร้อยละ 52.9) โดยท่ีบริษัทส่วนใหญ่ (16 แห่ง) ไม่
มีหวัข้อท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแต่มีการน าเสนอรูปแบบกิจกรรมสอดแทรกอยู่ในเว็บไซต์ บริษัทจ านวน 8 
แห่งมีการใช้ค าทบัศพัท์ภาษาองักฤษเป็นตวัย่อ CSR (Corporate Social Responsibility) นอกจากนี ้
ยงัมีการใช้ค าตา่งๆ อีก 13 แหง่ เชน่ “กิจกรรมเพื่อสงัคม” ( 3 แห่ง),”โครงการเพ่ือสงัคม” (3 แห่ง), “การ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม” (3 แห่ง), “พนัธะสญัญาทางสงัคมและสุขภาพ” (1 แห่ง) และ
“การรับใช้สงัคม” (1 แหง่)    

  ส่วนต าแหน่งของเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์นัน้ บริษัท
สว่นใหญ่ 28 แหง่ มีหน้าแสดงของกิจกรรมโดยเฉพาะอยูใ่นหน้าหลกัของเว็บไซต์เลยแตอ่าจมีช่ือเรียกท่ี
แตกตา่งกนั ในขณะท่ีบริษัทอีก 9 แห่งไม่มีต าแหน่งท่ีชดัเจนกระจายอยู่ในส่วนตา่งๆของเว็บไซต์ โดย
พบวา่หน้าเฉพาะท่ีแสดงกิจกรรมนัน้อยูใ่นสว่นของ “ข่าวและกิจกรรม” 5 แห่ง และอีก 4 แห่งอยู่ในส่วน
ของ “เก่ียวกบัเรา” ดงัรายละเอียดแสดงในตาราง 6  

 
ตาราง 6 จ านวนและร้อยละของบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอผา่นทางเว็บไซต์แยกตามชนิดของต าแหนง่ 
   ของเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ (n=70) 
 

ต าแหน่งของเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ จ านวน (ร้อยละ) 

1. มีหน้าแสดงของกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยเฉพาะ 
2. ไมมี่ต าแหนง่ท่ีชดัเจนกระจายอยูใ่นสว่นตา่งๆ  
3. อยูใ่นสว่นของ ขา่วและกิจกรรม 
4. อยูใ่นสว่นของเก่ียวกบัเรา 

21 (30.0) 
9 (12.9) 
5 (7.1) 
4 (5.7) 
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  ลกัษณะของรูปแบบการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ของ
บริษัทพบวา่ทกุบริษัทท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์มีการ
น าเสนอในรูปแบบตวัอกัษร (37 แห่ง) ซึ่งบางเว็บไซต์ก็มีการใช้ภาพประกอบด้วย (28 แห่ง) มี 3 แห่ง
เทา่นัน้ท่ีมีการน าเสนอด้วยส่ือผสมเพ่ือเป็นการเพิ่มความนา่สนใจ 
 
 3.2 เนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์  

  เนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมบนเว็บไซต์ ประกอบด้วย 2 
ส่วนคือ หลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม และรูปแบบ
กิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม  

  3.2.1 หลักการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่สอดคล้องกับแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  

  จากการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างบริษัทยาจ านวน 70 แห่งพบว่ามีบริษัทยาท่ีน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบั “ความรับผิดชอบต่อสงัคม” จ านวน 37 แห่ง (ร้อยละ 52.9) และส่วนใหญ่มีหลกัการ
ด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคม (31 แห่ง) ซึ่งหวัข้อของหลกัการธุรกิจท่ี
บริษัทยาได้ใช้น าเสนอมากท่ีสดุคือ “พนัธกิจ” มีจ านวน 13 แห่ง รองลงมาคือ “วิสยัทศัน์” มีจ านวน 8 
แห่ง (ร้อยละ 11.4), “นโยบาย” มีจ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 10), ส่วนหวัข้อ“ปรัชญา”,”ค่านิยม”และ ”
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” มีจ านวนเท่ากนัอย่างละ 5 แห่ง (ร้อยละ 7.1) “เป้าหมาย” มีจ านวน 2 แห่ง 
(ร้อยละ 2.9) นอกจากนีแ้ต่ละบริษัทยังได้มีการเลือกใช้ค าศัพท์เฉพาะของแต่ละบริษัทเองดัง
รายละเอียดในตาราง 7 
 

ตาราง 7 รายช่ือบริษัทและหวัข้อหลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกบัความรับผิดชอบตอ่ 
    สงัคม 
 

บริษัท 
หลักการด าเนินธุรกิจ 

พันธกิจ วิสัยทัศน์  นโยบาย  ค่านิยม ปรัชญา อ่ืนๆ 
1. บริษัท 1 

  √    
2. บริษัท 2  √ √     
3. บริษัท 3  √ √     
4. บริษัท 5 √     √ 

5. บริษัท 6  √ √     
6. บริษัท 7  

 √    √ 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

บริษัท 
หลักการด าเนินธุรกิจ 

พันธกิจ วิสัยทัศน์  นโยบาย  ค่านิยม ปรัชญา อ่ืนๆ 
7. บริษัท 9  

     √ 

8. บริษัท 10  
 √ √  √ √ 

9. บริษัท 12  √      
10. บริษัท 13  

     √ 

11. บริษัท 14 
   √   

12. บริษัท 15  
    √ √ 

13. บริษัท 16  
    √ √ 

14. บริษัท 18  √   √   
15. บริษัท 19  

     √ 

16. บริษัท 20  
     √ 

17. บริษัท 21 √ √     
18. บริษัท 22 

 √    √ 

19. บริษัท 23  
  √   √ 

20. บริษัท 24  
    √ √ 

21. บริษัท 25  
  √   √ 

22. บริษัท 26  √   √   
23. บริษัท 28  √  √  √  
24. บริษัท 29  √  √ √   
25. บริษัท 30 √   √   
26. บริษัท 32 

     √ 

27. บริษัท 33  √     √ 

28. บริษัท 34 
     √ 

29. บริษัท 32  
     √ 

30. บริษัท 36  
     √ 

31. บริษัท 37  √ √ √    

รวม 13 8 7 5 5 18 
*หมายเหต ุสามารถอา่นรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในภาคผนวก ค 

    



 
 

 

73 

   ตัวอย่างเนือ้หาในแต่ละหัวข้อของหลักการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่
สอดคล้องกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
   พันธกิจ 

   บริษัท 6 : 
   - เรามุ่งมัน่ท่ีจะจดัจ าหน่ายยาและผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีมีคุณภาพท่ีดีในระดบั
สากลเป็นท่ียอมรับและได้รับความไว้วางใจ จากทัง้คูค้่า บคุลากรทางการแพทย์และผู้บริโภค 
   - เรามีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเ น่ืองและการท างานเป็นทีมอย่างมืออาชีพ 
เพ่ือให้บคุลากรเตบิโตอยา่งมัน่คงและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ เพ่ือเตมิเตม็ความสขุร่วมกนั 
   - เรามุ่งเน้นในการร่วมกันดูแลและรับผิดชอบทัง้ต่อองค์กรและสังคม ด้วยการ
ด าเนินธุรกิจโดยยดึหลกัจริยธรรม 
   บริษัท 18 : เติบโตอย่างมัน่คงและตอ่เน่ืองภายใต้การบริหารจดัการท่ีดี ใช้เทคโนโลยี
และนวตักรรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั พร้อมสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและรับผิดชอบต่อสงัคม 
พฒันาด้านการบริการท่ีเป็นเลิศเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูค้า พฒันาบคุลากรให้
เป็นมืออาชีพและสร้างความร่วมมือ ความไว้วางใจ ภายใต้บรรยากาศการท างานท่ีมีความสขุ  

   บริษัท 26 :บริษัทได้มุ่งมัน่ท่ีจะด ารงความเป็นผู้น าด้านเวชภณัฑ์ด้วยการสร้างสรรค์ 
ผลิต และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพสงู นอกจากนีเ้ราต้องการให้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
เราสามารถป้องกัน วินิจฉัย และรักษาโรคเพ่ือคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีขึน้ของทุกคน รวมทัง้ 
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบและจรรยาบรรณในการช่วยเหลือสงัคมตลอดจนความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของทกุคน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 

 
   วิสัยทัศน์ 
   บริษัท 3 : มุ่งมัน่สร้างความเป็นหนึ่งในด้านคณุภาพและการบริการอย่างแท้จริง 

พฒันาบุคลากรขายภายใต้แนวความคิด F2C ตระหนกัและรวมเป็นหนึ่งภายใต้ทีมของบริษัทเติบโต
อย่างมีคณุคา่ตอ่สงัคม โดยแนวความคิด F2C คือ Flexible มีความยืดหยุ่นสงู, Fast บริการรวดเร็ว, 
Consistent อยา่งเสมอต้นเสมอปลาย 

   บริษัท 22 : 
   - เราจะพยายามเพิ่มความเป็นผู้น าในอตุสาหกรรมยาและก้าวไกลเกินกว่าการเป็น
อนัดบัท่ี 1 ของโลก 
   - เราจะรักษาความเป็นบริษัทยาท่ีเป็นท่ีช่ืนชมในวงทางการแพทย์ 
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   - เราจะคงความเป็นนายจ้างชัน้น า ซึ่งพนกังานท่ีมีความสามารถต้องการท างาน
และเตบิโตกบัเรา 
   - เราจะให้ความชว่ยเหลือแก่สงัคมให้มากขึน้ทกุปี 
 
   นโยบาย 
   บริษัท 10 : บริษัทน ามาตรฐานการจดัการด้านต่างๆ มาใช้และส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองโดย 
   - ยึดถือการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย ความต้องการของลูกค้า ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นสว่นหนึง่ของการประกอบธุรกิจ 
   - เสริมสร้างจิตส านึกและศกัยภาพของทรัพยากรบคุคลให้มีความเหมาะสมตอ่การ
ด าเนินงาน 
   - ประกันคุณภาพของสินค้าและบริการด้วยระบบปฏิบตัิการงานท่ีดีมีการบริหาร
จดัการด้านคณุภาพท่ีมัน่คง 
   - การปฏิบตัิการต้องเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ โดยการป้องกันมลพิษ 
จดัการของเสียและบ าบดัน า้เสีย 
   - ส่งเสริมการปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยัโดยจดัให้มีการประเมินความเส่ียงของงาน
และพืน้ท่ี และปรับปรุงให้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัมีอาชีวอนามนัท่ีดี 
   - ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุข มีแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดี รายได้และสวสัดิการท่ี
เหมาะสม 

   - สง่เสริมการคดิค้นเพ่ือสร้างนวตักรรม 
   บริษัท 37 : 
   - ด าเนินกิจการภายใต้จิตส านึกท่ีดีทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม อนัจะ
น าไปสูก่ารพฒันาองค์กรได้อยา่งยัง่ยืน 
   - สนบัสนนุและสง่เสริมให้มีการพฒันา และปฏิบตัิตามแนวนโยบายการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้ตอ่ตวัองค์กรและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสงัคม 
   - พึงเคารพและให้ความส าคญัด้านสิทธิมนษุยชนตอ่พนกังานและลกูจ้างทกุระดบั 
ทกุหนว่ยงาน 
   - ตระหนกัถึงความส าคญัในด้านแรงงานและส่งเสริมให้เกิดการพฒันาแรงงานอนั
จะน าไปสูก่ารขบัเคล่ือนองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ ภายใต้วิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน 
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   - มุ่งมัน่และแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพฒันาและลด
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอนัเกิดจากการด าเนินกิจการ 
   - ปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบภายใน ท่ีเก่ียวกบัการค้าและยึดหลกัจริยธรรมใน
การด าเนินกิจการ 
   - มีความซ่ือสตัย์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และยึดถือผู้บริโภคเป็นหวัใจหลกัท่ี
ต้องค านงึถึงในการด าเนินกิจการ 
   - ก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยข้อมลู การรักษาความลบั และ
ด าเนินการปฏิบตัติามอยา่งเคร่งครัด 
   - สร้างสรรค์และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ประเทศชาต ิ
 
   ค่านิยม 
   บริษัท 14 : ได้มีการก าหนดค่านิยมโดยใช้ค าว่า BJC ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
Beyond Satisfaction เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค คู่ค้า พนักงาน และผู้ ถือหุ้น, Joint 
Success บรรลผุลส าเร็จร่วมกนั, Caring for Community รับผิดชอบตอ่สงัคม 
   บริษัท 30 : 
   - ธุรกิจของเรา คือ การพิทกัษ์และยกระดบัชีวิตมนษุย์ การกระท าทกุอย่างของเรา
จะต้องวดัผลจากความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมายนี ้เหนืออ่ืนใดเราให้ความส าคญักับความสามารถ
ของเราในการให้บริการกบัทกุคนท่ีสามารถได้ประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของเราอย่าง
เหมาะสม ซึง่จะสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้าอยา่งยัง่ยืน 
   - เรายึดมั่นต่อมาตรฐานด้านจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ในระดับสูงสุด  เรา
รับผิดชอบตอ่ลกูค้าของเรา ตอ่พนกังานและครอบครัว ตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีเราอาศยัอยู่ และตอ่สงัคมท่ีเรา
ให้บริการอยู่ทัว่โลก เราไม่ใช้ทางลดัทัง้ในด้านความเป็นผู้ เช่ียวชาญและด้านจริยธรรมในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีท่ีเรารับผิดชอบ ปฏิสมัพนัธ์ของเราต่อทุกภาคส่วนของสงัคมจะต้องสะท้อนถึงมาตรฐานความ
เป็นมืออาชีพในระดบัสงู 
   - เราอทุิศตวัเพ่ือความเป็นเลิศทางวิทยาศาสตร์และท างานวิจยัโดยมีความมุ่งมัน่ท่ี
จะท าให้มนษุย์และสตัว์มีสขุภาพและคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ เราพยายามอย่างยิ่งท่ีจะค้นหาความต้องการ
อยา่งท่ีสดุของผู้บริโภคและลกูค้า และอทุิศทรัพยากรของเราเพ่ือตอบสนองความต้องการเหลา่นัน้ 
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   - เราหวงัผลก าไร แตจ่ากการท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าและเพ่ือ
ประโยชน์ต่อมนุษยชาติเท่านัน้ ความสามารถในการบรรลุความรับผิดชอบของเราขึน้กับการด ารง
สถานะทางการเงินท่ีเอือ้ให้มีการลงทนุในการวิจยัท่ีล า้หน้าและท าให้ได้ผลการวิจยัท่ีมีประสิทธิผล 
   - เราตระหนกัดีว่า ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการของสงัคมและ
ลูกค้าในระดับท่ีสามารถแข่งขันได้นัน้  ขึน้อยู่กับความซ่ือสัตย์ ความรู้จินตนาการทักษะ ความ
หลากหลายและการท างานเป็นทีมของพนกังานของเรา และเราให้ความส าคญัต่อสิ่งเหล่านีอ้ย่างสูง  
ดงันัน้ เราจงึพยายามท่ีจะสร้างบรรยากาศของการเคารพซึ่งกนัและกนั   การให้ก าลงัใจและการท างาน
เป็นทีม บรรยากาศซึ่งท าให้เกิดความมุ่งมั่นและเกิดผลงาน และบรรยากาศซึ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการของพนกังานและครอบครัว  
 
   ปรัชญา 
   บริษัท 24 : ปรัชญาการด าเนินธุรกิจท่ีมีตอ่สงัคมและส่วนรวม กล่าวคือ การเอาใจใส่
และหว่งใยตอ่ลกูค้าอย่างสม ่าเสมอและการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพสงู นบัเป็นระยะเวลาหลาย
ปีท่ีบริษัทฯประสบความส าเร็จทางธุรกิจในประเทศไทย และในโอกาสนีก็้ถึงเวลาท่ีจะแบ่งปัน
ความส าเร็จของบริษัทฯ ให้กบัผู้ ท่ีมีส่วนส าคญัตอ่บริษัทฯ กล่าวคือ การมอบความช่วยเหลือกลบัคืนไป
ยงัสงัคมซึง่ถือวา่เป็นการสร้างสรรค์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
   บริษัท 28 : 
   - ด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล เพ่ือความถูกต้องและโปร่งใส สร้างความ
มัน่ใจให้กบัผู้ลงทนุ  
   - พัฒนาสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานสากล สนองตอบความต้องการของ
ผู้บริโภคเพ่ือให้คนไทยมีสขุภาพชีวิตท่ีดี  
   - พฒันาทรัพยากรมนษุย์ทัง้ด้านคณุภาพและคณุธรรม สร้างวฒันธรรมการท างาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข คืนก าไรให้กับสงัคมโดยการปลูกจิตส านึกในเร่ือง การคิดดี ท าดี เพ่ือสร้าง
ความรู้สกึท่ีดี กบัโครงการเซนลกุซ์จีเนียสและการพฒันาสตเิพ่ือให้เกิดปัญญา 
    
   จากหวัข้อหลกัการด าเนินธุรกิจท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ส่วนใหญ่เป็นค าศพัท์ท่ีถูกใช้เรียก
ทัว่ไปเป็นท่ีรู้จัก แต่ก็มีบางบริษัทท่ีเลือกใช้ค าศพัท์อ่ืนๆ เฉพาะท่ีสามารถส่ือได้ถึงความตัง้ใจในการ
ด าเนินธุรกิจให้มีความสอดคล้องกบัแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้แก่  
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   ภารกิจของเรา  
   บริษัท 34 : บริษัทจะชว่ยเหลือสงัคมไทยอยา่งตอ่เน่ืองผา่นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ทางเภสชักรรมท่ีเช่ือถือได้โดยใช้นวตักรรมใหม่ๆ  
   - จะเป็นบริษัทท่ีเป็นท่ีรู้จกัของสงัคมไทย ลกูค้าและพนกังานทกุคน 
   - จะมีการพฒันาค่านิยมขององค์กรอย่างต่อเน่ืองโดยอาศยัหลกัความรับผิดชอบ
ของบริษัทตอ่สงัคม 
 
   ความยั่งยืนและความมุ่งม่ัน 
   บริษัท 16 : บริษัทมุ่งมัน่ในการพฒันาอย่างยั่งยืนในการอภิปรายเก่ียวกับความ 
ก้าวหน้าในสงัคมโดยรวมนัน้แนวความคิดเร่ืองความยัง่ยืนมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากพืน้ฐานของ
การพฒันาอย่างยัง่ยืน ก็คือการรักษาสมดลุระหว่าง เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ และสงัคม ในฐานะท่ีเป็น
บริษัทระดบัโลกท่ีมีการค้นคว้าวิจยัเป็นพืน้ฐานธุรกิจเพ่ือการเติบโตในด้านการดแูลสขุภาพ โภชนาการ
และผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีขัน้สงู เราจึงพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการอย่างรอบคอบเพ่ือให้สอดคล้องกบั
ภารกิจ “วิทยาศาสตร์เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี” เรายงัให้ความส าคญัอย่างมากกบัความเส่ียงใดๆ ก็ตามท่ี
เกิดจากผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตนัน้ โดยจะประเมินความเส่ียงนัน้ก่อน  เพ่ือวางมาตรการ
ควบคมุหรือหาทางแก้ไข เพ่ือเป็นไปด าเนินธุรกิจตามหลกั “การดแูลด้วยความรับผิดชอบ” นโยบายการ
ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมของเรา ปรากฏให้เห็นในทกุๆ ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์เราตัง้แตก่าร
ใช้วตัถุดิบไปจนถึงการผลิตและขนส่ง และตัง้แต่การใช้งานไปจนถึงการก าจดั ด้วยความมุ่งมัน่และ
จริงใจ บริษัททุ่มเทความพยายามเพ่ือพฒันาธุรกิจด้วยวิธีการแบบยัง่ยืน เรามุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานเพ่ือ
ชีวิตท่ีดีของประชาชน โดยร่วมมือกบัลูกค้า พนกังาน ผู้จดัหาวตัถดุิบ ตลอดจนหน่วยงานและองค์กรท่ี
เก่ียวข้อง 
    
   การรับใช้สังคม 
   บริษัท 32 : ด้วยส านึกในความเป็นไทยและเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเราจึง
มุ่งมัน่ ท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีเพ่ือกลบัคืนสู่คนไทย โดยการให้การสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคมในด้าน
ตา่งๆ เชน่ ด้านการศาสนา การแพทย์และสาธารณสขุ การศกึษา การกีฬา และศลิปวฒันธรรม เป็นต้น 
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   เนือ้หาของหลักการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่สอดคล้องกับแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
   เนือ้หาส่วนใหญ่ของหลักการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกับแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสงัคมนัน้ได้กล่าวถึงในแง่ของ การผลิตสินค้าและบริการให้มีคณุภาพเพ่ือเป็นการตอบ
แทนลูกค้า จ านวน 18 แห่ง ระบุว่าบริษัทจะรับผิดชอบต่อสงัคมในหลกัการด าเนินธุรกิจ จ านวน 15 
แหง่ และการพฒันาบคุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 11 แหง่ รายละเอียดดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้ 
    
   การผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพเพ่ือเป็นการตอบแทนลูกค้า 
   จากการส ารวจข้อมลูพบวา่เนือ้หาของหลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกบั
แนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีได้กล่าวถึง การผลิตสินค้าและบริการให้มีคณุภาพเพ่ือเป็นการตอบ
แทนลกูค้า มีจ านวน 18 แหง่ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

   บริษัท 3 : มุ่งมัน่ในการพฒันาศกัยภาพในการตอบสนองตลาดยา Generic ให้เกิด
การแข่งขนัท่ีสมบูรณ์อย่างแท้จริง ภายใต้คณุภาพมาตรฐานทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และการบริการเป็นท่ี
หนึง่ 
   บริษัท 12 : บริษัทมุง่หมายท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้า ด้วยผลิตภณัฑ์อนั
ทรงคณุคา่และบริการท่ีนา่ประทบัใจเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้ผลิตภณัฑ์ซึ่งส่งผลในทางบวก
ตอ่การเจริญเตบิโตท่ียัง่ยืนขององค์กรในภมูิภาค และมุง่เน้นพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งมีคณุภาพ 
   บริษัท 21 : เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการแข่งขนั พร้อมพร่ังด้วยทีมงานท่ีมี
ความสามารถ มุ่งมัน่ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าและผู้ เก่ียวข้องโดยสร้างความพงึพอใจสงูสดุ 
   บริษัท 26 :บริษัทได้มุ่งมัน่ท่ีจะด ารงความเป็นผู้น าด้านเวชภณัฑ์ด้วยการสร้างสรรค์ 
ผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพสงู นอกจากนีเ้ราต้องการให้ผลิตภณัฑ์และบริการของ
เราสามารถป้องกัน วินิจฉัย และรักษาโรคเพ่ือคุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีขึน้ของทุกคน รวมทัง้ 
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบและจรรยาบรรณในการช่วยเหลือสงัคม ตลอดจนความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของทกุคน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
   บริษัท 29 : 
   - ผลิตยาคณุภาพสูงตามมาตรฐานสากลเพ่ือสร้างคุณค่าและความพึงพอใจของ
ลกูค้า  
   - ควบคมุต้นทนุการผลิตให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
   - ส่งมอบสินค้าให้ทนักบัความต้องการของลูกค้า มีความคล่องตวัและตอบสนอง
ตอ่ลกูค้าได้รวดเร็ว  
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   - ให้ความส าคญัต่อพนักงาน มุ่งมั่นให้พนกังานมีความพอใจ ความผาสุก และ
ได้รับการพฒันา มีการเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
   - ส่งเสริมให้มีการสร้างนวตักรรมในสินค้าและกระบวนการผลิตคืนก าไรสู่ผู้ ถือหุ้น
และสงัคม  
    
   การระบุว่าบริษัทจะรับผิดชอบต่อสังคมในหลักการด าเนินธุรกิจ 
   จากการส ารวจข้อมลูพบวา่เนือ้หาของหลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกบั
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีได้กล่าวถึง การระบุว่าบริษัทจะรับผิดชอบต่อสังคมในหลักการ
ด าเนินธุรกิจ มีจ านวน 15 แหง่ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
   บริษัท 5 : ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) 
มีอยูใ่นสายเลือดของพวกเราในกลุ่มบริษัท ซึ่งมีโครงการท่ีใช้เป็นแนวทางในการน านโยบายด้านสงัคม
และสิ่งแวดล้อมไปปฏิบตัใินทกุกลุม่ธุรกิจของบริษัททัว่โลก แตล่ะบริษัทสามารถประเมินผลงานของตน
โดยเลือกเกณฑ์การประเมินผลจากกว่าร้อยเกณฑ์ ซึ่งครอบคลุมความรับผิดชอบต่อสงัคมของดานอน
ในหลายด้านท่ีส าคญั อาทิ ความปลอดภยัด้านอาหาร นโยบายด้านทรัพยากรบคุคล สิ่งแวดล้อม และ
ความสมัพนัธ์กบัคูค้่าและลกูค้า  
   บริษัท 14 : ได้มีการก าหนดค่านิยมโดยใช้ค าว่า BJC ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
Beyond Satisfaction เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค คู่ค้า พนักงาน และผู้ ถือหุ้น, Joint 
Success บรรลผุลส าเร็จร่วมกนั, Caring for Community รับผิดชอบตอ่สงัคม 

   บริษัท 20 : บริษัทได้ตระหนกัถึงคณุคา่ของพนกังานมาตลอดและให้ความส าคญักบั
การท าทกุวิถีทางท่ี จะสนบัสนนุให้พนกังานและครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีดี บริษัทยงัตระหนกัว่าบริษัท
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ดังนัน้บริษัทจึงตัง้หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักไว้ว่าจะเป็นบริษัทท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมโดยให้การสนบัสนนุด้านสขุภาพและสงัคม  
   บริษัท 22 : 
   - เราจะพยายามเพิ่มความเป็นผู้น าในอตุสาหกรรมยาและก้าวไกลเกินกว่าการเป็น
อนัดบัท่ี 1 ของโลก 
   - เราจะรักษาความเป็นบริษัทยาท่ีเป็นท่ีช่ืนชมในวงทางการแพทย์ 
   - เราจะคงความเป็นนายจ้างชัน้น าซึ่ง พนกังานท่ีมีความสามารถต้องการท างาน
และเตบิโตกบัเรา 
   - เราจะให้ความชว่ยเหลือแก่สงัคมให้มากขึน้ทกุปี 
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   บริษัท 24 : ปรัชญาการด าเนินธุรกิจท่ีมีตอ่สงัคมและส่วนรวม กล่าวคือ การเอาใจใส่
และหว่งใยตอ่ลกูค้าอย่างสม ่าเสมอและการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพสงู นบัเป็นระยะเวลาหลาย
ปีท่ีบริษัทฯประสบความส าเร็จทางธุรกิจในประเทศไทย และในโอกาสนีก็้ถึงเวลาท่ีจะแบ่งปัน
ความส าเร็จของบริษัทฯ ให้กบัผู้ ท่ีมีส่วนส าคญัตอ่บริษัทฯ กล่าวคือการมอบความช่วยเหลือกลบัคืนไป
ยงัสงัคมซึง่ถือวา่เป็นการสร้างสรรค์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
    
   การพัฒนาบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพ  
   จากการส ารวจข้อมลูพบวา่เนือ้หาของหลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกบั
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีได้กล่าวถึง การพัฒนาบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพ 11 แห่งดงั
ตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
   บริษัท 16 : ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังานและครอบครัวถือเป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จของบริษัท เราเป็นหนึ่งในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งเคารพและปฏิบตัิ
ตามมาตรฐาน แรงงานสากล และมอบผลประโยชน์มากมายให้แก่พนกังาน ส าหรับกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเราได้เป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก บริษัทมีความมุ่งมัน่อย่างเต็มท่ีเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังานและครอบครัวซึง่ถือเป็นเร่ืองส าคญัในอนัดบัต้น นอกจากนีย้งัให้ผลตอบแทนและผลประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมแก่พนักงานอีกด้วยความ ส าเร็จทางธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยความมุ่งมั่นของ
พนักงานทุกคนเป็นอย่างมาก  ด้วยเหตุนี บ้ ริษัทจึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนกังานผ่านโปรแกรมการพฒันา และการศึกษาอย่างต่อเน่ืองโปรแกรมการฝึก 
อบรมมุ่งไปท่ีความต้องการในการปฏิบตัิงานทางธุรกิจของเราและได้รับการวางแผนด าเนินการและ
ประเมินผลตามกระบวนการมาตรฐานทัว่โลก นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้พนกังานได้ร่วมสมัมนาและ
ฝึกอบรมเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ในตา่งประเทศ แม้กระทัง่การท างานในตา่งประเทศด้วย 
   บริษัท 19 :  
   - เน้นคณุภาพ ผู้บริหารและพนักงานบริษัททุกคนให้ค ามั่นสัญญาผลิตเวชภัณฑ์ 
(สินค้า) เป่ียมด้วยคณุภาพเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ข้อก าหนด ตามหลกัมาตรฐานการผลิตและระเบียบ
อย่างเคร่งครัด รวมถึงการตรวจสอบความต้องการของลกูค้าของบริษัท และสร้างความพึงพอใจสงูสุด
ให้กบัลกูค้า 
   - ใส่ใจลกูค้า ตลอดเวลาหลายปีท่ีผ่านมา หนึ่งในนโยบายท่ีส าคญัของบริษัทก็คือ
การมุ่งเน้นในการเอาใจใส่ในความต้องการและความพึงพอใจสงูสุดของลูกค้า ผู้บริหารและพนกังาน
ทกุคนตระหนกัดีว่า บริษัทด าเนินธุรกิจได้จนถึงปัจจบุนันีก็้เพราะลูกค้า บริษัทจึงมุ่งมัน่อย่างจริงจงัใน
การผลิตสินค้าคุณภาพ เพ่ือให้บรรลุถึงความพึงพอใจของลูกค้าและความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ของ
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บริษัท เพ่ือรักษาสมัพนัธ์ภาพท่ียัง่ยืน  
   - พฒันาบคุลากร บริษัทเช่ือวา่บคุลากรท่ีมีคณุภาพน ามาซึ่งความส าเร็จ และความ
เป็นเลิศในการด าเนินงานและด้านคุณภาพ ดังนัน้ผู้ บริหารมีนโยบายจัดโครงการฝึกอบรมส าหรับ
พนกังานทกุระดบัทัง้ภายใน และภายนอกเพ่ือเสริมสร้างพฒันาทกัษะในการท างาน บริษัทยงัเน้นการ
พฒันาคณุภาพขององค์กร ทัง้ด้านการผลิต เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือ
สร้างผลผลิตดีขัน้ตอ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีขึน้  
   บริษัท 20 : บริษัทได้ตระหนกัถึงคณุคา่ของพนกังานมาตลอดและให้ความส าคญักบั
การท าทกุวิถีทางท่ี จะสนบัสนนุให้พนกังานและครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีดี บริษัทยงัตระหนกัว่าบริษัท
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ดังนัน้บริษัทจึงตัง้หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักไว้ว่าจะเป็นบริษัทท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมโดยให้การสนบัสนนุด้านสขุภาพและสงัคม 
  
  3.2.2 รูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
 

  การศึกษาครัง้นีแ้บง่เป็นรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็น 3 
ด้านคือ ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม จากการศึกษาพบว่ามีบริษัทยาทัง้สิน้ 30 แห่งท่ีมีการ
เผยแพร่ข้อมลูการจดักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมผ่านทางเว็บไซต์ขององค์กร โดยเกือบทัง้หมด 
(29 แห่ง) มีการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการช่วยเหลือสังคม และมีส่วนน้อยท่ีท า
กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจจ านวน 8 และ 7 แห่งตามล าดบั นอกจากนีจ้ากการวิเคราะห์
ข้อมลูพบวา่มีบริษัทท่ีมีการจดักิจกรรมท่ีท าร่วมกนั 2 ด้านพร้อมกนัคือด้านเศรษฐกิจและสงัคม กบัด้าน
สงัคมและสิ่งแวดล้อมมีจ านวน 7 แห่งเท่ากัน ในขณะท่ีการท ากิจกรรมด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม
ร่วมกนันัน้มีจ านวนท่ีน้อยกว่าคือ 3 แห่ง และพบว่ามีบริษัทยา 3 แห่งท่ีมีการจดักิจกรรมครบทัง้ 3 ด้าน
พร้อมกนั ดงัรายละเอียดในตาราง 8  
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ตาราง 8 รายช่ือบริษัทยาและรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

รายช่ือบริษัท 
รูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 

เศรษฐกิจ 
(ศก.) 

สิ่งแวดล้อม 
(สวล.) 

สงัคม 
(สค.) 

ศก.และ 
สวล. 

ศก.และ 
สค. 

สค.และ
สวล. 

รวม 
3 ด้าน 

1. บริษัท 3    √     

2. บริษัท 4    √     

3. บริษัท 5   √     

4. บริษัท 6    √     

5. บริษัท 7    √     

6. บริษัท 8    √     

7. บริษัท 9    √     

8. บริษัท 10   √ √   √  

9. บริษัท 11   √ √   √  

10. บริษัท 14 √  √  √   

11. บริษัท 15  √  √  √   

12. บริษัท 16  √ √ √ √ √ √ √ 

13. บริษัท 17    √     

14. บริษัท 18  √  √  √   

15. บริษัท 19   √ √   √  

16. บริษัท 20    √     

17. บริษัท 22   √     

18. บริษัท 23   √      

19. บริษัท 24  √ √ √ √ √ √ √ 

20. บริษัท 26    √     

21. บริษัท 27    √     

22. บริษัท 28   √ √   √  

23. บริษัท 30   √     

24. บริษัท 31    √     

25. บริษัท 32  √  √  √   

26. บริษัท 33    √     

27. บริษัท 34   √     

28. บริษัท 35    √     

29. บริษัท 36   √     

30. บริษัท 37 √ √ √ √ √ √ √ 

รวม 7 8 29 3 7 7 3 

 



 
 

 

83 

   3.2.2.1  ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

   ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจซึ่งมีการน าเสนอบนเว็บไซต์นัน้ 
เป็นข้อมลูด้านผลประกอบการ (4 แหง่) ความก้าวหน้าทางธุรกิจ (1 แห่ง) และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
(3 แห่ง) ซึ่งพบว่าทัง้ 3 ด้านนัน้ถกูน าเสนอในรูปแบบของรายงานของกิจการเช่น รายงานทางการเ งิน 
ข้อมลูผลประกอบการ หรือคูมื่อการก ากบักิจการท่ีดี ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 9 รายช่ือบริษัทยาและรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านเศรษฐกิจ 
 

รายช่ือบริษัทยา 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ 

ข้อมลูผล 
ประกอบการ 

ความก้าวหน้า 
ทางธุรกิจ 

ข้อมลูเก่ียวกบั 
การดแูลกิจการท่ีด ี

1. บริษัท 14   √ 

2. บริษัท 15 √   

3. บริษัท 16  √ √ 

4. บริษัท 18 √   

5. บริษัท 24 √   

6. บริษัท 32 √   

7. บริษัท 37   √ 

รวม 4 1 3 
 
   ข้อมูลผลประกอบการ  
   จากการส ารวจข้อมูลพบว่าบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอข้อมูลด้านนีเ้ลือกท่ีจะน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบของรายงานข้อมูลผลประกอบการของบริษัทผ่านทางหน้าเว็บเพจของบริษัท ซึ่ง
น าเสนอในรูปแบบไฟล์ Acrobat ซึง่ผู้ ท่ีสนใจสามารถคลิกดาวน์โหลดข้อมลูอา่นเพิ่มเติมได้ โดยมีบริษัท
ท่ีมีการน าเสนอ ดงันี ้  
   บริษัท 15 : รายงานทางการเงินท่ีช่ือว่า Stockhloders’ Newletter โดยมีข้อมูล
รายงานทางการเงินให้ดาวน์โหลดตัง้แตปี่ ค.ศ. 2009 จนถึงไตรมาสท่ี 2 ของปี ค.ศ. 2010 
   บริษัท 18 : รายงานข้อมลูผลประกอบการของบริษัท   
   บริษัท 24 : รายงานข้อมลูผลประกอบการของบริษัทประจ าปี ค.ศ. 2010 

   บริษัท 32 : รายงานข้อมลูผลประกอบการของบริษัทประจ าปี ค.ศ. 2009 



 
 

 

84 

   ข้อมูลความก้าวหน้าทางธุรกิจ  
   บริษัท 16 ได้มีการรายงานข้อมลูความก้าวหน้าทางธุรกิจไว้ตัง้แต ่พ.ศ. 2505 ตัง้แต่
การจดัตัง้บริษัทจนถึงปัจจบุนัโดยบอกรายละเอียดในการจดักิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือแสดงออกถึง
การเจริญเติบโตทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าอย่างเป็นล าดบัขัน้ในการพฒันา
ธุรกิจให้เตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง  

   ข้อมูลเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
   จากการส ารวจพบว่าบริษัทส่วนใหญ่ท่ีมีข้อมูลการก ากับดูแลกิจการท่ีดีจะมีการ
น าเสนอข้อมลูในรูปแบบของรายงานกิจกรรมของบริษัทดงัรายละเอียดดงันี ้  
   บริษัท 16 : รายงานข้อมลูเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีไว้ดงันี ้ 
   - บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงทุกแหล่งข้อมูลท่ีจ าเป็นได้และพร้อมให้
ค าปรึกษาเพ่ือป้องกนัการละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบของบริษัท  
   - ผู้บงัคบับญัชาทุกคนจะต้องจัดขอบเขตความรับผิดชอบของตนเพ่ือให้มั่นใจว่า
การปฏิบตัินัน้สอดคล้องกบักฎระเบียบของบริษัทและข้อบงัคับทางกฎหมาย ตลอดจนให้เป็นไปตาม
นโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎระเบียบด้วยเชน่กนั  
   - กลุ่มธุรกิจบริษัทโฮลดิง้ บริษัทผู้ ให้บริการและหน่วยงานในประเทศต่างๆ  ได้
แตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีก ากับการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Officer) เพ่ือท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า 
และฝึกอบรมเร่ืองการปฏิบตัติามกฎระเบียบ ตลอดจนตรวจสอบกรณีสงสยัวา่มีการฝ่าฝืนกฎระเบียบ  
   - พนกังานทุกคนจะต้องรายงานให้บริษัททราบทนัทีหากมีการฝ่าฝืนนโยบายการ
ก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎระเบียบ  
   - ฝ่ายตรวจสอบองค์กรจะตรวจสอบประสิทธิภาพของนโยบายการก ากับดแูลการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบเป็นระยะๆ 
   บริษัท 14 : มีการจดัท ารายงานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยแบง่เนือ้หาออก เป็น 5 
หมวดหลกั ได้แก่ สิทธิของผู้ ถือหุ้น, การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม, บทบาทของผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสีย, การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส, ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
   บริษัท 37 : ได้มีจดัท าคู่มือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเพ่ือใช้เป็นมาตรฐาน
กลางของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานและลกูจ้าง ตลอดจนหน่วยงานตา่งๆ ภายในองค์การเภสชั-
กรรมในการท่ีจะปฏิบตัติามอยา่งเคร่งครัดทัง้นีเ้พ่ือ 
   - สร้างมาตรฐานการบริหารและการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน โปร่งใส และเป็นสากล 
   - สร้างและรักษาความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจให้แก่สาธารณชน คูค้่า และลกูค้าทัง้
ในและตา่งประเทศ 
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   - สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่องค์กร 
   - สร้างเสริมความสมบูรณ์แบบของกิจการเพ่ือความพร้อมท่ีจะก้าวไปสู่การแข่งขนั
ในตลาดเสรี 
   - สร้างความชดัเจนในขอบเขตความรับผิดชอบของแตล่ะหนว่ยงาน 
   - เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบการท างานด้านตา่งๆ ขององค์กร เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
   - ป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ ขจัดผลประโยชน์ทับซ้อนและการใช้อ านาจ
ในทางมิชอบ พร้อมทัง้สร้างเสริมความโปร่งใสของการบริหารจดัการ 
 
  3.2.2 ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

   ในการศึกษาครัง้นีแ้บง่กิจกรรมการดแูลสิ่งแวดล้อมออกเป็น 2 ด้าน คือ กิจกรรมการ
ดแูลสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (7 แห่ง) และกิจกรรมการดแูลสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (4 แห่ง) โดย
กิจกรรมส่วนมากเป็นลักษณะของการพฒันากระบวนการจดัการให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตท่ี
เก่ียวกับการดแูลสิ่งแวดล้อม ลดของเสียท่ีก่อให้เกิดมลภาวะ และใช้ทรัพยากรต่างๆ ในองค์กรอย่าง
ประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ ซึง่มีรายละเอียดการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 10 รายช่ือบริษัทยาและรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 สิ่งแวดล้อม 

 

รายช่ือบริษัทยา 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม 
ภายใน ภายนอก 

1. บริษัท 10  √ √ 

2. บริษัท 11  √  

3. บริษัท 16  √ √ 

4. บริษัท 17   √ 

5. บริษัท 23  √  

6. บริษัท 24  √ √ 

7. บริษัท 28  √  

8. บริษัท 37 √  

รวม 7 4 
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   กิจกรรมการดูแลสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

   จากการศึกษาข้อมูลพบว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีบริษัทยานิยมจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูล
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรมักเป็นการดูแลกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุดและเป็นการประหยัดพลังงาน, การพัฒนากระบวนการจัดการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตท่ีเก่ียวกับการดแูลสิ่งแวดล้อม เช่น ระบบ ISO 14001 : 2004 ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
   บริษัท 10, บริษัท 11,บริษัท 28 : ระบบมาตรฐาน ISO 14001 : 2004 
   บริษัท 16 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - จัดตัง้กลุ่มงานเฉพาะกิจด้านพลังงานขึน้ท่ีศูนย์การผลิตโพลีคาร์บอเนตท่ีนิคม
อตุสาหกรรมมาบตาพดุเพ่ือจดัท าโครงการอนรัุกษ์พลงังานและสาธารณปูโภค 
   - ได้รับรางวลัธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมซึง่จดัโดยการนิคม อตุสาหกรรมบางป ู 
   - บริษัทได้รับรางวลั Quality Award จากกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑ์วิทยาการเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีศนูย์การผลิตท่ีนิคมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ  
   - บริษัทได้ร่วมเป็นสมาชิกคณะกรรมการนกัธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย (TBCSD) 
   - บริษัทได้ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงในความร่วมมือกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ ในด้านการพฒันาอาคารพาณิชย์เชิง
นิเวศในประเทศไทย  
   บริษัท 23 : ระบบการดแูลสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรโดยแบง่เป็น 
   - ระบบแสงสว่าง ปิดหลอดไฟบางบริเวณให้เร็วขึน้ ปิดไฟในเวลาพกักลางวนัหรือ
เม่ือไมมี่คนอยู,่ ลดจ านวนหลอดไฟในบริเวณท่ีอาศยัแสงธรรมชาตไิด้,ไมใ่ช้หลอดไฟท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน 
   -   ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ ปิดเคร่ืองท าน า้เย็นก่อนเวลาเลิกงาน, ปิด
เคร่ืองปรับอากาศในช่วงพกัเท่ียงหรือบริเวณท่ีไม่มีการใช้งาน, ปิดพดัลมระบายอากาศในห้องน า้หลงั
เลิกงานและวนัหยดุ, ตัง้อณุหภมูิโดยไมค่วรต ่ากวา่ 25 องศา 
   บริษัท 24 : ได้จดักิจกรรมดแูลสิ่งแวดล้อมดงันี ้
   - บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก Responsible Care อย่างเป็นทางการกับสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2543 จัดกิจกรรมทางด้านชีวอนามยั ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อม ณ ศนูย์กระจายสินค้าเคมีภณัฑ์พฤศจิกายน พ.ศ. 2543  
   - กลุ่มบริษัทได้น านโยบาย HSE ซึ่งประกอบด้วย อาชีวอนามัย (Health), ความ
ปลอดภยั (Safety) และสิ่งแวดล้อม (Environment) ในปี พ.ศ. 2543 บริษัทฯได้เปิดให้มีโครงการการ
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บริการรับคืนบรรจุภัณท์ของสารเคมีท่ีใช้หมดแล้ว เพ่ือน าไปท าลายอย่างถูกต้องและช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อม  
   บริษัท 37 : มุง่มัน่ท่ีจะแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมโดย 
   - ปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งเคร่งครัด 
   - จดัระบบภายในเพ่ือขจดัปัญหามลพิษอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประเมินผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือน าไปพิจารณาปรับปรุงและพฒันาให้ดีขึน้ตอ่ไป 
   - ให้ความรู้และฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมกบัพนกังาน และลกูจ้างให้มีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองสิ่งแวดล้อมความปลอดภยัและสาธารณสุขซึ่งรวมถึงวิธีการรับมือกับวตัถุอนัตราย การ
ป้องกนัอบุตัภิยั ตลอดจนการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม  
   - รณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรตา่งๆ อยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ 
   - ลดการใช้ทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดก๊าซใดๆ อนัจะน าไปสู่สภาวะเรือน
กระจกในชัน้บรรยากาศ  
 
   กิจกรรมการดูแลสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร 

   การดแูลสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรมกัเป็นกิจกรรมในลกัษณะการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองการดูแลสิ่งแวดล้อมในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดท าวารสาร การจดัสมัมนา อบรมให้
ความรู้ นอกจากนีย้งัมีกิจกรรมรณรงค์ในการดแูลสิ่งแวดล้อมโดยมี “ปัญหาโลกร้อน” เป็นประเด็นหลกั 
เชน่ การปลกูป่า การรณรงค์ใช้ถงุผ้า รวมถึงการร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนในการจดักิจกรรมดแูลสิ่งแวดล้อม
ในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 
   บริษัท 10 : จดัท าวารสาร BLC I letter ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 28/2553 กค.-กย. 53 ซึ่งเป็น
วารสารของบริษัทโดยในวารสารได้มีการจัดท าบทความท่ีมีความเก่ียวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ บทความประหยดัพลงังานเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน และบทความหยดุเพิ่มความร้อนใส่บ้านเรา 
เพ่ือเป็นการให้ความรู้แก่พนกังานภายในบริษัท และประชาชนทัว่ไปท่ีได้อา่นวารสาร 
   บริษัท 16 : มีการจดักิจกรรมดงันี ้ 
   - โครงการทูตเพ่ือสิ่งแวดล้อมโดยความร่วมมือกับโครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติ (UNEP) เยาวชนท่ีได้รับคดัเลือกจาก 19 ประเทศทัว่โลกเดินทางไปทศันศกึษาเป็นเวลา 
1 สัปดาห์ในเมืองเลเวอร์คเูซ่น สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ส านักงานใหญ่ของบริษัท เพ่ือเรียนรู้
เก่ียวกบัการปกป้องสิ่งแวดล้อมโดยภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคอตุสาหกรรมในประเทศพฒันา 
   - สนับสนุนการประกวดวาดภาพเพ่ือสิ่งแวดล้อมส าหรับเด็ก ซึ่งจัดขึน้ร่วมกับ 
UNEP เพ่ือเปิดโอกาสให้เดก็ๆ เน่ืองในโอกาสวนัสิ่งแวดล้อมของทกุปี 
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   - โครงการ Eco-Minds เป็นโครงการส าคญัท่ีจดัขึน้ร่วมกบั UNEP ทกุๆ สองปี โดย
เปิดโอกาสให้เยาวชนในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกเข้าร่วมการประชุมท่ีส่งเสริมการคิดค้นวิธีการน า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสร้างสรรค์และเป็นไปได้ ไปใช้เพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนโดยค านึงถึง
ความรู้จากหลากหลายสาขา 
   - โครงการ "รวมใจ ใช้ถงุผ้า ท้าโลกร้อน" โดยถงุผ้ากว่า 1,000 ใบได้แจกจ่ายให้กบั
พนกังานทกุคนเพ่ือสร้างความตระหนกัในการปกป้องสภาพแวดล้อม 
   บริษัท 19 : จดัโครงการประกวดการออกแบบแฟชั่นโชว์ในชุด Fashion Show 
Recycle Contest เพ่ือสร้างจิตส านกึในการน าเศษวสัดเุหลือใช้ท่ีทิง้แล้วน ามาสร้างสรรค์ผลงาน  
   บริษัท 24 : มีการจดักิจกรรมดงันี ้
   - โครงการ “Beautiful Trash in Your Hands” รวมพลอาสาสมคัรพนกังาน ลูกค้า 
และครอบครัวกวา่ 1,000 คน ปลกูป่าชายเลน 11,775 ต้น เพ่ือช่วยลดโลกร้อนและลดการท าลายแหล่ง
ท่ีอยูอ่าศยัของสตัว์ตามธรรมชาติ  
   - จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ “Rethink, Reuse, Recycle” เพ่ือช่วยลด
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน 
   - โครงการเพ่ือชมุชนมีสขุใน อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ ทางภาคเหนือของประเทศไทย
เป็นโครงการท่ี 2 ในความร่วมมือของบริษัทและองค์การแคร์ประเทศไทย/มลูนิธิรักษ์ไทย โดยโครงการนี ้
มีจุดประสงค์เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพ ให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึง
สร้างวิถีชีวิต ความเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้อยา่งยัง่ยืน 
       
  3.2.3  ความรับผิดชอบด้านสังคม 

   จากการศึกษาพบว่าจากกลุ่มตัวอย่างบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม จ านวน 37 แห่ง พบว่าบริษัทยาส่วนใหญ่ (29 แห่ง) ได้ด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม โดยมุ่งเน้นการตอบสนองด้านชมุชนมากท่ีสดุ (25 แห่ง) และรองลงมาคือการตอบ
แทนลกูค้า (16 แห่ง) กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่พนกังานมี 10 แห่ง กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือ
หุ้ นมีจ านวน 3 แห่งและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อคู่ค้ามี 1 แห่ง โดยเนือ้หาของกิจกรรมการ
ตอบสนองด้านชมุชนนัน้พบว่าเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพมากท่ีสดุ (19 แห่ง) รองลงมาคือ
เร่ืองของการศกึษา (12 แห่ง) ส่วนข้อมลูกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่เจ้าหนีแ้ละคูแ่ข่งไม่มีบริษัทใดท่ี
น าเสนอเลย ซึง่มีรายละเอียดการจดักิจกรรมตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 11 รายช่ือบริษัทยาและรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านสงัคม 
 

รายช่ือบริษัทยา 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมด้านสังคม 

พนกั
งาน 

ผู้ ถือ 
หุ้น 

คูค้่า ลกูค้า ชมุชน 
สขุภาพ การศึกษา สิทธิมนษุยชน วฒันธรรม กีฬา สวสัดิการสงัคม 

1. บริษัท 3     √      √ 

2. บริษัท 4      √      

3. บริษัท 5 √    √     √ 

4. บริษัท 6      √      

5. บริษัท 7     √       

6. บริษัท 8  √          

7. บริษัท 9      √ √     

8. บริษัท 10  √   √ √ √     

9. บริษัท 11  √   √       

10. บริษัท 14  √    √     

11. บริษัท 15   √  √ √  √    

12. บริษัท 16  √ √   √ √     

13. บริษัท 17    √  √      

14. บริษัท 19     √ √   √ √  

15. บริษัท 19  √   √       

16. บริษัท 20     √      

17. บริษัท 22    √ √ √ √  √  

18. บริษัท 24  √   √  √    √ 

19. บริษัท 26     √ √ √     

20. บริษัท 27     √ √      

21. บริษัท 28  √   √       

22. บริษัท 30 √   √ √ √     

23. บริษัท 31       √     

24. บริษัท 32     √ √      

25. บริษัท 33     √ √      

26. บริษัท 34     √      

27. บริษัท 35       √     

28. บริษัท 36     √     √ 

29. บริษัท 37 √   √ √ √   √ √ 

รวม 10 3 1 16 19 11 2 1 3 5 
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   ตัวอย่างกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม ซึ่งแบ่งออกเป็นด้าน
ต่างๆดังนี ้
   ความรับผิดชอบต่อพนักงาน  
   จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยาส่วนใหญ่มักจัดให้พนักงาน คือ ระบบ
คณุภาพด้านการดแูลพนกังาน เช่น ระบบมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
(TIS 18001), ระบบการจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (OHSAS 18001), ระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) เป็นต้น กิจกรรมเพื่อสง่เสริมสขุภาพและคณุภาพชีวิตในการท างาน 
การให้ข้อมูลและค าปรึกษาในการท างาน, การฝึกอบรมพัฒนางานในด้านต่างๆ ดังรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้ 
   บริษัท 8 : มีกิจกรรมดงันี ้
   - ใบประกาศเกียรติบัตรสถานประกอบดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และคุ้มครอง
แรงงานจาก กระทรวงแรงงาน วนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2550 
   - รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านสวัสดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2549 
   - ใบรับรอง มรท.8001-2546 ระดบัสมบูรณ์ขัน้สูงสุดจากกระทรวงแรงงานกรม
สวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2548  
   - รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านสวัสดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2547 
   - ใบประกาศเกียรติบตัรโครงการโรงงานสีขาวจากกระทรวงแรงงานกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2545, พ.ศ.2547 
   - ใบรับรองเพ่ือประกาศเกียรติคณุสถานท่ีท างาน "สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ มี
ชีวิตชีวา" จากกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ วนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2547 
   - มีทัง้กิจกรรมแข่งกีฬา, เชียร์ลีดเดอร์, การตรวจสุขภาพรวมไปถึงการเข้ากลุ่ม
ชมุนมุกนั เพ่ือสมานความสามคัคีกนัในบริษัทฯ ให้กลมกลืนเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนั 
   บริษัท 24 : โครงการพนกังานอาสาสมคัร บริษัทต้องการเปิดโอกาสให้พนกังานได้มี
โอกาสใช้ทักษะความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือท าประโยชน์ให้กับสังคมไทย โดยโครงการ
พนกังานอาสาสมคัรจะได้รับการสนบัสนนุอย่างเต็มท่ีจากบริษัทในเร่ืองของเวลา งบประมาณ และสิ่ง
อ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น โดยพนกังานจะได้เร่ิมต้นโครงการอาสาสมคัรด้วยตนเองภายใต้ ความร่วมมือระหว่าง
บริษัทกับองค์การแคร์ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทย หรือจะเป็นโครงการท่ีเป็นความสนใจส่วนตวัของ
พนกังานก็ได้ ซึง่นอกจากโครงการนีจ้ะสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมไทยแล้ว ยงัเป็นโอกาสท่ีพนกังานของ
เราจะได้มีโอกาสพฒันาภาวะผู้น า และมีความเข้าใจในปัญหาสงัคม ซึง่สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้พนกังานของ
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เราได้ยกระดบัคณุภาพชีวิตทัง้ชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวัอีกด้วย 
   บริษัท 30 : มีการจดักิจกรรมดงันี ้
   - แสดงให้เห็นถึงพันธสัญญาท่ีเรามีต่อพนักงานด้วยการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมและเสนอสวสัดิการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ เป้าหมาย และความท้าทายของแต่ละ
บคุคล รวมทัง้การให้รางวลัทางการเงินและการพิทกัษ์ประโยชน์โดยฐานเงินเดือนท่ีไม่ด้อยกว่าท่ีอ่ืน 
โอกาสปรับเงินเดือนตามผลงานประจ าปี โบนสัประจ าปีและโอกาสได้รับสิทธ์ิในการซือ้หุ้นของบริษัทฯ 
ในราคาพนกังาน และสวสัดกิารท่ียืดหยุน่ได้  
   - การพัฒนาพนักงาน พนักงานท่ีได้ร่วมงานจะสามารถแน่ใจได้เลยว่าได้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุและการสนบัสนนุเทา่ท่ีเป็นไป 
   - วฒันธรรม บริษัทมีจดุมุ่งหมายเพ่ือรักษาและยกระดบัคณุภาพชีวิตมนษุย์ บริษัท
จงึยดึมัน่ตอ่มาตรฐานสงูสดุในด้านจริยธรรม ความซ่ือสตัย์ และความเป็นเลิศซึง่ประกอบด้วย 

„ ความหลากหลาย ต้องใช้ส่วนผสมท่ีเข้มข้นของพรสวรรค์ วิสยัทศัน์ มมุมอง 
และประสบการณ์ เพ่ือเป็นผู้น าในการหาค าตอบทางการรักษาซึง่บริษัทเป็นท่ีรู้จกัอยา่งดี 

„ การท างาน/ชีวิต สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างานเป็นสิ่งหนึ่งซึ่งแสดงถึง
ความใส่ใจต่อความเป็นปัจเจกชนและความแตกต่างของพนกังาน สนบัสนุนให้มีการท างานเป็นทีม 
ส่งเสริมให้มีความยืดหยุ่นและความคล่องตวัในการท างาน รวมทัง้ช่วยให้เกิดความสมดลุระหว่างชีวิต
การงานและชีวิตสว่นตวั 
      
   ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น    
   จากการส ารวจข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ข้อมูลท่ีบริษัทยาเลือกท่ีน าเสนอให้ผู้ ถือหุ้นนัน้
เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับผลประกอบการด้านต่างๆ เช่น รายงานทางการเงิน ผลประกอบการประจ าปี ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีผู้ ถือหุ้นสนใจ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   บริษัท 14 : มีหน้าหลกับนเว็บไซต์ของบริษัทโดยเฉพาะในหวัข้อ “นกัลงทนุสมัพนัธ์” 
ซึ่งมีข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวกับการลงทุนส าหรับผู้ ถือหุ้นและนักลงทุนอ่ืนๆ ประชาชนทั่วไป ท่ีสนใจโดยมี
ข้อมูลท่ีน่าสนใจได้แก่ ข้อมูลบริษัท, ข้อมูลทางการเงิน, รายงานประจ าปี, การก ากับดแูลกิจการท่ีดี, 
ห้องขา่ว, ข้อมลูส าหรับผู้ ถือหุ้น, ข้อมลูราคาหลกัทรัพย์, การน าเสนอข้อมลูและสอบถามข้อมลูนกัลงทนุ 
   บริษัท 15 : รายงานทางการเงินท่ีช่ือว่า Stockhloders’ Newletter โดยมีข้อมูล
รายงานทางการเงินให้ดาวน์โหลดตัง้แตปี่ ค.ศ. 1999 จนถึงไตรมาสท่ี 2 ของปี ค.ศ. 2010 เพ่ือให้ผู้ ถือ
หุ้นของบริษัท หรือผู้ ท่ีสนใจจะลงทนุเข้ามาตรวจสอบหรือศกึษารายงานทางการเงินของบริษัทได้ 



 
 

 

92 

   บริษัท 16 : รายงานข้อมลู Bayer Investor Relations ซึง่เป็นข้อมลูส าหรับผู้ ถือหุ้นตอ่
บริษัท 

   ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า  
   บริษัท 17  : ข้อมลูโดยสรุปของบริษัทท่ีเป็นคูค้่าของตนโดยแสดงข้อมลูของบริษัทและ
แสดงจุดท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่เว็บไซต์ของบริษัทนัน้ๆเพ่ือให้ผู้ สนใจสามารถเข้าไปชมเว็บไซต์ของ
บริษัทคูค้่าตา่งๆ ท่ีสนใจได้โดยมีรายช่ือบริษัทและรายช่ือยาท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ของบริษัทโดยแสดงไว้ดงันี ้ 
   - บริษัท Apotex ยา Ferriprox 
   - บริษัท Bio farma ยา BIO – TT, DTP vacc, TT vacc 
   - บริษัท Chengdu Intitute of Biological Product ยา CD.JEvax 
   - บริษัท Kedirion ยา IG VENA, IMMUNOHBs, TETANUS GAMMA, HUMAN 
ALBUMIN 
   - บริษัท Novatis Vaccines ยา Agrippal S1, Anatetall, Fluad, Polioral, 
Rabipur, Td-pur, Vaxem Hib 
   - บริษัท Panacea Biotec ยา Glizi-M, Nimulid Transgel, Nimulid-MD,  
   - บริษัท Pharma Nord ยา Bio-C-Vitamin, Bio-Calcium+D3+K, Bio-Carnitine, 
Bio-E-Vitamin, Bio-fiber 80, Bio-Magnesium, Bio-Quinone Q10, Bio-Selenium+Zinc, Evelle, 
Q10 Revitalizing Cream, Q10 Revitalizing Eye Cream, Q10 Revitalizing Hand&nail cream 
   - บริษัท Serum Institute of India Ltd ยา Tetanus Antitoxin B.P. 
   - บริษัท Shantha Biotechnics Ltd ยา Shanvac-B 
   - บริษัท Thai red cross ยา Freeze-Dried BCG Vaccine, TRC S ERIG 

 

   ความรับผิดชอบต่อลูกค้า  
   จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลลูกค้าได้แก่  
การน าเสนอบทความวิชาการท่ีเก่ียวกับการดแูลสุขภาพผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท,ระบบมาตรฐาน 
การผลิตท่ีดีมีคณุภาพ GMP (QA/QC), ZERT (Research and Development), ระบบบริหารคณุภาพ  
ISO 9001: 2000, การจดัประชมุวิชาการ สมัมนาความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ ซึง่รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   บริษัท 3 : ได้มีการไปน าเสนอข้อมลูยา CALCIT SG ในงานการฝึกอบรม 3 Days in 
Endocrinology “Advance in Diabetes Care in 2008” ซึ่งจดัโดย ภาควิชาอายุรศาสตร์ คณะ   
แพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และการออกจดัแสดงสินค้าของบริษัทในงานประชมุวิชาการ
ประจ าปีแหง่สมาคมโรคไต วนัท่ี 3-4 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
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   บริษัท 7 : ผ่านการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000,ระบบ GMP หลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาแผนปัจจบุนั 
   บริษัท 18 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - ระบบมาตรฐาน ISO 9001  
   - ได้รับประกาศนียบตัร Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme 
(PIC/S) คือ หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาตามข้อก าหนดอนสุญัญาระหว่างประเทศทัง้ระบบ 
ซึ่งมี Health Sciences Authority Republic of Singapore (HSA) เป็นผู้ รับรอง เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 
พ.ศ. 2552  
   - เป็นบริษัทฯ แรกท่ีมีการศึกษาชีวสมมูล (Bioequivalence) ของยาเพ่ือให้ยาท่ี
ผลิตได้คณุภาพเทียบเทา่กบัยาต้นแบบจากตา่งประเทศ  
   - มีการลงทนุด้านเคร่ืองมือเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรตา่งๆ ท่ีทนัสมยัอ่ืนๆ ในการ
ผลิต เช่น FREEZE DRY และในด้านเคร่ืองตรวจสอบคุณภาพ เช่น เคร่ือง HPLC เพ่ือหาสิ่ง
แปลกปลอมท่ีไมบ่ริสทุธ์ิ (Impurity) ของสารเคมี เป็นต้น 
   - ได้รับโล่ห์ประกาศเกียรติคณุ “มาตรฐานผลิตภณัฑ์คณุภาพ ” จากทางองค์การ
อาหารและยา โดยในสาขา Pharmaceutical มีบริษัทได้รับรางวลัเพียงรายเดียว  
   บริษัท 19 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - วนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เภสชักรสาธารณะสขุจงัหวดักระบี่ รวมทัง้เภสชักร
ในโรงพยาบาลชมุชน เข้าเย่ียมชมโรงงานท่ีจงัหวดัสมทุรปราการ เพ่ือน าไปท าข้อมลูการจดัซือ้จดัหายา 
   - วันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2553 คณะเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข จ.พัทลุง เดินทางมา
เย่ียมชมบริษัทโดยผู้บริหารได้พาคณะฯ เข้าเย่ียมชมโรงงาน, กระบวนการผลิต ตลอดจนการควบคมุ
คณุภาพ 

   บริษัท 26 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - จดังาน Let Breast Life Continue by Angiogenesis Inhibition โดยเชิญแพทย์
อายุรศาสตร์มะเร็งจากโรงพยาบาลเอกชน มาร่วมฟังบรรยายและแบ่งปันประสบการณ์ในการดูแล
ผู้ ป่วยมะเร็งเต้านม เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2553 ณ โรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพฯ 
   - จดังานประชมุวิชาการ “Roche Anemia and Transplantation forum II” และได้
เชิญแพทย์ผู้ เช่ียวชาญโรคไตเข้าร่วมประชุมด้วยระหว่างวันท่ี 27 - 28 มีนาคม พ.ศ. 2553 โดยการ
ประชุมครัง้นีแ้พทย์ผู้ เช่ียวชาญได้รับความรู้ ข้อมูลและวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อ
การรักษาคนไข้ตอ่ไป 
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   ความรับผิดชอบต่อชุมชน  
   ความรับผิดชอบด้านชมุชนนัน้สามารถแบง่ออกได้เป็นหลายด้านได้แก่ ด้านสขุภาพ, 
การศกึษา, สิทธิมนษุยชน, วฒันาธรรม, กีฬา, สวสัดิการสงัคม, จริยธรรม ซึ่งมีรายละเอียดของการจดั
กิจกรรมในแตล่ะบริษัทดงัตอ่ไปนี ้

 

    ด้านสุขภาพ  
    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านสขุภาพ ได้แก่ การบริการด้านการให้บทความวิชาการท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่าน
ทางเว็บไซต์, การจดัโครงการตา่งๆ เพ่ือการดแูลสุขภาพเช่น การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพ การ
บริจาคยาหรือเวชภณัฑ์, การร่วมมือกบัองค์กรอิสระตา่งๆ เพ่ือจดักิจกรรมในการดแูลสขุภาพประชาชน 
หรือกระตุ้นสร้างให้เกิดการระแวดระวงัเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพหรือโรคภยั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
    บริษัท 4 : บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับประโยชน์ของสมุนไพร, ข้อมูลความรู้เร่ืองของ
วิตามินและเกลือแร่, อาหารเสริมและสารอาหารท่ีจ าเป็นตอ่สขุภาพ, โรคภยัไข้เจ็บและการรักษาความรู้
เก่ียวกบัโรค อาการ แนวทางปฏิบตั ิและวิธีรักษา, Scientific & Research ข้อมลูความรู้ ผลการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์ 
    บริษัท 9 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   กิจกรรม รวมพลคนเดิน-วิ่งสู้ เบาหวาน รอบสวนลุมพินีเ น่ืองในงานวัน
เบาหวานโลก ภายใต้ค าขวญั "เบาหวาน ควบคมุได้ เพียงรู้และเข้าใจ" ในวนัเสาร์ท่ี 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2552  
    -   กิจกรรมค่ายแบบไม่พกัแรมครัง้ท่ี 3 ซึ่งจัดโดยกองพยาบาล โรงพยาบาล   
พระมงกฎุเกล้าฯ ณ อาคารพชัรกิตยิาภา  
    -   บริการด้านการให้ข้อมูลในการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทในเร่ืองต่างๆ ดังนี  ้ความรู้เก่ียวกับโรคเบาหวาน, ฮีโมฟีเลีย, ฮอร์โมนเพ่ือการเจริญเติบโต, 
ฮอร์โมนทดแทนสตรีวยัหมดประจ าเดือน 
    บริษัท 16 : บริษัทได้ร่วมมือกับมูลนิธิสถาบนัมะเร็งแห่งชาติในการให้การ
สนบัสนนุโครงการ "เรียนรู้เทา่ทนั ป้องกนัมะเร็งตบั" โดยมุ่งสร้างความตระหนกัในการป้องกนัโรคมะเร็ง
ตบัให้แก่ประชาชนเป็นระยะเวลาตอ่เน่ือง (ปี พ.ศ. 2552-2554) โดยเร่ิมโครงการน าร่องท่ีใช้ช่ือว่า "กิน
สกุแซบหลาย ต้านภยัมะเร็งตบั" ซึ่งจะมีการจดัฝึกอบรมอาสาสมคัรประจ าหมู่บ้าน (อสม.)รวมถึงการ
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ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือตา่งๆ และการลงพืน้ท่ี เช่น การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัการเกิดมะเร็งตบัแก่
กลุม่เป้าหมาย โดยคณะหมอล าท่ีมีช่ือเสียง "เสียงอีสาน" 
    บริษัท 18 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริษัทได้มอบผลิตภณัฑ์ให้กบัสมาคมนกัเรียนเก่า รร.มาแตร์เดอีวิทยาลยัเพ่ือ
ดแูลสขุภาพของคณุครูผู้สงูวยัและคณุครูวยัเกษียณจ านวน 100 กล่อง เพ่ือเป็นการแสดงกตญัํตุาแก่
คณุครูผู้สงูวยัและคณุครูวยัเกษียณเพ่ือให้ทา่นมีสขุภาพกายและใจท่ีดี  
    -   บริษัทมอบของใช้และเวชภัณฑ์ยาท่ีจ าเป็นให้สถานสงเคราะห์คนพิการ      
การุณยเวศน์ วนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่งเสริมคา่นิยมอนัดีเก่ียวกับการ
ชว่ยเหลือผู้ ท่ีด้อยโอกาสทางสงัคม และสง่เสริมให้เพ่ือนร่วมงานมีจิตสาธารณะ 
    -  บริษัทจดักิจกรรม “ดแูลกนั...ปันน า้ใจ ให้ 7 ชมุชน” ท่ีได้รับผลกระทบจาก
เหตกุารณ์วิกฤตกิารเมืองพฤษภาคม พ.ศ. 2553 โดยบริษัทได้ท าการเข้าเย่ียมเยียนพร้อมมอบตู้ยาและ
เวชภัณฑ์แก่ผู้ อ านวยการศนูย์บริการสาธารณสุข 16 ลุมพินี ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร และ
อาสาสมคัรชมุชน 50 คน ซึ่งเป็นผู้ประสานการดแูลสขุภาพประชาชนใน 7 ชมุชน ได้แก่ ชมุชนเคหะ
บ่อนไก่ ชุมชนพฒันาบ่อนไก่ ชุมชนซอยโปโล ชุมชนพระเจน ชุมชนร่วมฤดี ชุมชนกุหลาบแดง และ
ชมุชนวดัปทุมวนาราม จากถนนพระราม 4, ถนนวิทยุ และถนนพระราม 1 นบัเป็นชมุชนใจกลาง
กรุงเทพมหานครท่ีมีพืน้ท่ีขนาดใหญ่และมีประชาชนอาศยัอยูก่วา่ 50,000 คน 
    -   ข้อมูลเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ เก่ียวกับสุขภาพ ได้แก่ bangkokhealth.com, 
Thaiclinic.com, healthnet.in.th 
    บริษัท 26 : มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นเว็บไซต์ในรูปแบบตา่งๆกนัดงันี ้
    -   ส่วนของเว็บไซต์สขุภาพจะพาคณุไปรู้จกักับส่วนตา่งๆ ภายในร่างกายมนษุย์
ด้วยภาพท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจในร่างกายของเราในเว็บไซต์จะประกอบไปด้วยข้อมูลภาพ /เสียงและ
รายละเอียดตา่งๆท่ีนา่สนใจท่ีจะชว่ยให้เราเข้าใจการท างานของระบบตา่งๆในร่างกายเรามากขึน้ 
    -   ส่วนรอบรู้เร่ืองโรค มีความรู้ทั่วไปเก่ียวกับโรคต่างๆ ได้แก่ โรคไข้หวัดใหญ่,
โรคหวัใจและหลอดเลือด, เอดส์, โรคเบาหวาน,ภาวะโลหิตจาง, มะเร็ง, ตบัอกัเสบจากไวรัส, โรคกระดกู
พรุน, การปลกูถ่ายอวยัวะ 
    -   บริษัทได้มอบศูนย์เรียนรู้เร่ืองโรคมะเร็ง ณ ศูนย์มะเร็ง ล าปาง ในวันท่ี 2 
กนัยายน พ.ศ. 2553 ซึง่ถือเป็นศนูย์มะเร็งส าหรับประชาชนเพียงแหง่เดียวในภาคเหนือ โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนผู้มาเยือนเก่ียวกบัสญัญาณบง่ชีแ้รกเร่ิมของโรคมะเร็ง โครงการนีเ้ป็นส่วน
หนึ่งในโครงการ “จากใจสู่คนไทย” ของบริษัทในฐานะท่ีเป็นผู้พัฒนาและคิดค้นนวตักรรมการรักษา
โรคมะเร็ง 
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    -   บริษัทได้ร่วมกบัโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า จดังาน “Two in One ต้าน
ภยัมะเร็งล าไส้ใหญ่และมะเร็งเต้านม” เม่ือวนัท่ี 20-22 เมษายน พ.ศ. 2553 ภายในงานมีการให้บริการ
ตรวจคดักรองมะเร็งล าไส้ใหญ่และมะเร็งเต้านม การแสดงนิทรรศการ รวมทัง้มีการเสวนาวิชาการ
เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชน โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก 
    -   สถาบนัมะเร็งแห่งชาติและสมาคมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทยในพระบรม-
ราชินูปถัมภ์ร่วมกบับริษัทได้มีการจดังานเสวนาวิชาการ เร่ือง “มะเร็งล าไส้ใหญ่ มหนัตภัยใกล้ตวั” ณ 
โรงแรมสยามซิตี ้เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2552 โดยมีประชาชนสนใจเข้าร่วมงานมากถึง 400 คน 
    -   บริษัทได้ให้การสนบัสนุนศนูย์มหาวชิราลงกรณ์ ธัญบุรี (ศนูย์มะเร็ง ธัญบุรี) 
โดยมอบสิ่งอ านวยความสะดวก สวนและศาลา "จากใจสูค่นไทย" พร้อมกบัน าทีมอาสาสมคัรจากบริษัท 
ไปท ากิจกรรมเพื่อชว่ยเสริมสร้างก าลงัใจให้กบัผู้ ป่วยและญาติ ณ หออภิบาลคณุภาพชีวิต เม่ือวนัท่ี 14 
ตลุาคม พ.ศ. 2552 
    -   บริษัทและศนูย์มหาวชิราลงกรณ์ ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ร่วมกันจดังานสปัดาห์
แหง่การสร้างเสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีแก่ผู้ ป่วยโรคมะเร็ง เพ่ือเผยแพร่และน าเสนอรูปแบบกิจกรรมในการ
ดแูลผู้ ป่วยมะเร็งระยะสดุท้าย ระหวา่งวนัท่ี 12 - 16 ตลุาคม พ.ศ. 2552  
     
    ด้านการศึกษา  
    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านการศกึษา ได้แก่ การศึกษาดงูานเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิต , กิจกรรม
สง่เสริมการเรียนรู้ของเดก็และเยาวชน, การบริจาคทนุการศกึษา การสร้างอาคารเรียนรวมถึงการจดัหา
อปุกรณ์การเรียนการสอนในด้านตา่งๆ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

    บริษัท 9 : เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 บริษัทได้จดักิจกรรมให้ความรู้
เร่ืองโรคเบาหวานแก่นกัเรียนโรงเรียนวดัชินวราราม ซึ่งเป็นโรงเรียนพฒันาตวัอย่างระดบัประถมศกึษา 
ของจงัหวดัปทมุธานี 
    บริษัท 10 : เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2553 คณาจารย์และข้าราชการจาก 
ภาควิชาเภสชัเวทและเภสชัพฤกษศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ได้เข้าศกึษา
ดงูานด้านการผลิตและการควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ์ของบริษัท  
    บริษัท 14 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   เม่ือวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2551 บริษัทได้ท าการมอบอาคารและศาลา
อเนกประสงค์แก่โรงเรียนมว่งน้อยประชาสามคัคี บ้านมว่งน้อย จงัหวดันครสวรรค์  
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    -   กิจกรรมในนามมูลนิ ธิของบริษัทโดยมูลนิ ธิถูกจัดตัง้ขึ น้  โดยมีทบวง 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ประสานงาน มูลนิธิได้ท าการช่วยเหลือบริจาคในกิจการกุศลสาธารณประโยชน์
ตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแก่สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย เพ่ือสง่เสริมวิชาการด้านบริหารธุรกิจ เช่น 
เป็นทุนฝึกอบรมแก่อาจารย์ผู้ สอน เป็นทุนการศึกษาต่อให้แก่นิสิตนักศึกษา เป็นค่าใช้จ่ายใน
โครงการวิจยั นอกจากนีย้งัร่วมมือกบัองค์กรสาธารณกศุลอ่ืนๆ เพ่ือสาธารณประโยชน์โดยได้ท าการให้
ทุนการศึกษาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2525 จนถึงปัจจุบัน บริษัทและมูลนิธิได้บริจาคให้ทุน 
การศึกษารวมทัง้สิน้เป็นเงิน 23,573,000 บาท และบริจาคให้แก่สถาบนัการศึกษาตลอดจนองค์กร    
สาธารณกศุลอ่ืนๆ อีก 1,710,050 บาท รวมเป็นเงินบริจาคทัง้สิน้ 25,283,050 บาท 
    บริษัท 22 : จดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -  มลูนิธิของบริษัทและมลูนิธิศภุนิมิตแห่งประเทศไทยจดักิจกรรม “คา่ยพฒันา
ศกัยภาพผู้น าเยาวชน ครัง้ท่ี 5” ณ จงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยเหลือเด็กนกัเรียนในจงัหวดั
พงังา ซึ่งด้อยโอกาสและบางส่วนเป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากภยัพิบตัิคล่ืนยกัษ์สึนามิ  เพ่ือให้มีภาวะ
ผู้น า กล้าคดิ กล้าแสดงออกในทางท่ีถกูต้อง และมีทกัษะในการด ารงชีวิต เพ่ือสามารถอยู่ในสงัคมอย่าง
มีสขุและมีคณุภาพ โดยมลูนิธิบริจาคเงินจ านวน 900,000 บาทตอ่ปีให้กบัมลูนิธิศภุนิมิต เพ่ือใช้ในการ
สนบัสนนุการศกึษาและดแูลสขุอนามยัของเด็กๆ ในโครงการ ถึงปัจจบุนัมลูนิธิบริจาคเงินแล้วกว่า 3.6 
ล้านบาท  
    - โครงการสนบัสนุนทุนการศึกษาของมูลนิธิฯในปีการศึกษา 2550 - 2551 
มลูนิธิฯ มีเป้าหมายขยายการช่วยเหลือนกัเรียนนกัศกึษาท่ีมีผลการเรียนดีแตข่าดแคลนปัจจยัด้านทนุ
ทรัพย์แก่นกัเรียนทัง้สิน้ 108 คน ในสถานศกึษารวมทัง้สิน้ 8 แห่งในประเทศไทย เวียดนามและกมัพชูา 
รวมเป็นเงินทัง้สิน้กวา่ 4.47 ล้านบาท  
    บริษัท 26 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริษัทได้ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดการ
อบรมการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกท่ีดี เ ม่ือวันท่ี 28-29 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ท่ีมหาวิทยาลัย       
สงขลานครินทร์ โดยผู้ เข้าร่วมอบรมประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเภสชักร ผู้ซึ่งมีความสนใจใน
การท าการวิจยัทางคลินิก 
    -   บริษัทร่วมจดังานประชุมวิชาการในเร่ือง “Magic of Levodopa Treatment 
of All Stage of Parkinson’s Disease” โดยเชิญอาจารย์แพทย์ผู้ เช่ียวชาญมาบรรยายให้แก่นกัศกึษา
แพทย์ด้านประสาทวิทยา เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการรักษา โดย
การใช้ Levodopa ในการรักษาผู้ ป่วยโรคพาร์กินสนัโดยเฉพาะ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2553  
    บริษัท 30 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
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    -   กิจกรรมคา่ยวิทยาศาสตร์ MSD IN-STEP ปีท่ี 3 เปิดห้องเรียนธรรมชาติเสริม
ความแข็งแกร่งให้เด็กไทยบนพืน้ฐานวิทยาศาสตร์อศัจรรย์ เมษายน 2553 ณ โรงเรียนราชประชานุ-
เคราะห์ 35 อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ให้กบัเด็กนกัเรียนชัน้ ม.1 กว่า 100 คนจาก 20 โรงเรียน ซึ่ง
โครงการ MSD IN-STEP เป็นโครงการ CSR ของบริษัทร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.) สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) และสถาบนัคีนนัแห่ง
เอเชีย โดยทางบริษัทสนบัสนนุงบประมาณจ านวน 30 ล้านบาท ตัง้แตเ่ร่ิมโครงการในปี 2550 โดยมี
ระยะเวลาด าเนินงาน 6 ปีตัง้แตปี่ 2550 จนถึงปี 2555   
    -   บริษัทได้ร่วมมือกบัคณะเภสชัศาสตร์ เป็นแหล่งฝึกงานของนกัศึกษาในเดือน
กนัยายน พ.ศ.2551ท่ีผ่านมาเป็นระยะเวลากว่า 2 เดือน โดยนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 6 จากคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 2 คน และจากคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 1 คน ได้
เข้าร่วมฝึกงานในบริษัทยา เพ่ือสมัผสักลิ่นอายสายงานด้านวิทยาศาสตร์ รู้จกัธุรกิจยา  
 
    ด้านสิทธิมนุษยชน  
    จากการส ารวจข้อมลูพบวา่มีบริษัทอยู ่2 แห่งท่ีจดักิจกรรมด้านสิทธิมนษุยชนซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
    บริษัท 15 : บริษัทได้มีการจดักิจกรรมการวางแผนครอบครัว โครงการเดอะแฟมิล่ี 
แพลนนิ่ง อินเตอร์เนชัน่แนล มุง่มัน่ท่ีจะชว่ยให้สตรีท่ีอยู่ในประเทศยากจนสามารถท าการตดัสินใจอย่าง
มีสตริอบคอบในการวางแผน ทัง้นีเ้พ่ือชว่ยลดความเส่ียงตอ่การเสียชีวิตของมารดาและทารก 

    บริษัท 22 : มูลนิธิฯ ร่วมกับสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน (PDA) จัด
กิจกรรมโครงการ “ปาท่องโก๋” ณ จงัหวดัเชียงราย ซึ่งสร้างสรรค์ขึน้เพ่ือหยิบย่ืนโอกาสแก่ผู้ติดเชือ้     
เอชไอวี ด้วยกองทุนกู้ ยืมระยะสัน้ดอกเบีย้ต ่าเพ่ือการด ารงชีพ เพ่ือให้ผู้ติดเชือ้ฯ มีรายได้ท่ีมัน่คง และ
พึ่งพาตนเองได้ โดยให้จบัคู่ร่วมกนักู้ กบัผู้ มีสุขภาพดีเพ่ือสร้างให้เกิดทศันคติท่ีดี และลดความรังเกียจ 
จากผู้คนในชมุชน โดยปีนีเ้ป็นปีท่ี 6 ของโครงการ มีสมาชิก 624 คู ่(1,248 คน) อนมุตัิวงเงินกู้  รวมแล้ว
กวา่ 28,954,500 ล้านบาท โดยมีอตัราการคืนเงินกู้  ในอตัราสงูถึง 90% 
 
    ด้านวัฒนธรรม  

    บริษัท 18 : บริษัทได้มีการจดักิจกรรมการจดัแสดงปาฐกถาครัง้พิเศษขึน้ในหวัข้อ 
“รักใสๆ ของวยัคลิ๊ก คลิ๊ก” แก่นกัศกึษา ปี 1 จ านวน 2,000 คน ณ.หอประชมุมหาวิทยาลยัราชภฎัภูเก็ต 
ซึ่งได้รับความสนใจจากนักศึกษาอย่างท่วมท้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้การด าเนินชีวิตสู่
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เป้าหมายสุขภาพท่ีดีและความส าเร็จ การปรับตวัของชีวิตนกัศกึษาจากตา่งครอบครัวและวฒันธรรม
ของภมูิล าเนา คนรุ่นใหมก่บัความรักความสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ 
 

    ด้านกีฬา  

    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านการกีฬา ได้แก่ การจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาและการบริจาคอุปกรณ์กีฬา ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้ 
    บริษัท 18 : บริษัทได้จดักิจกรรม “เล่นลุ้นเชียร์บอลโลก สดุสนกุ...สขุภาพดี " ใน
ระหว่างวนัท่ี 11 มิถุนายน - 11 กรกฏาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นช่วงเทศกาลฟุตบอลโลกครัง้ท่ี 19 เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้แก่กลุม่เป้าหมายซึง่เป็นนกัเลน่บอลในสนามฟตุซอลและคอลกูหนงั ทัง้ในการชมเชียร์
หรือเล่นบอลอย่างมีสขุภาพดี โดยเสริมสร้างความรู้การดแูลกล้ามเนือ้ ข้อและเข่า ส าหรับผู้ ท่ีไม่คอ่ย
เคล่ือนไหว ยืน นัง่นานหรือท างานในสิ่งซ า้ๆ ตอ่เน่ืองเป็นเวลานานๆ ท าให้กล้ามเนือ้เกร็ง อกัเสบ ข้อ
ตดิขดั รวมทัง้ผู้ ท่ีออกก าลงักายหนกั เชน่ ฟตุบอล วิ่ง ก็อาจมีปัญหาข้อเขา่เส่ือมก่อนวยั 
    บริษัท 22 : มูลนิธิฯร่วมกับมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทยจดั “ค่ายพัฒนา
ศกัยภาพผู้น าเยาวชน ครัง้ท่ี 4” ภายใต้ธีม “เชียร์ทีมไทยไปโอลิมปิก” ระหว่างวนัท่ี 14 -17 พ.ค. 53 ณ 
อทุยานแหง่ชาตหิาดนพรัตน์ธารา จงัหวดักระบี่ เพ่ือสง่เสริมภาวะผู้น า ความมีน า้ใจนกักีฬา การท างาน
เป็นหมูค่ณะ ทกัษะในการใช้ชีวิต และการท าประโยชน์ตอบแทนสงัคมให้กบัเด็กนกัเรียนจ านวนกว่า 60 
คน ท่ีได้รับความสญูเสียจากเหตกุารณ์วิบตัภิยัคล่ืนยกัษ์สนึามิ จาก 3 โรงเรียนในจงัหวดัพงังา  
    บริษัท 37 : ชมรมวอลเล่ย์บอลของบริษัทร่วมกิจกรรมกับศนูย์อบรมจริยธรรม     
นรูู้ลอีมาน อ าเภอบางสะพาน จงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ น าอปุกรณ์กีฬาและอ่ืนๆ มอบให้แก่เยาวชนของ
มสัยิดและศนูย์ เพ่ือให้เยาวชนมีอปุกรณ์ส าหรับออกก าลงักายและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ห่างไกล
จากยาเสพตดิ ตามโครงการรัว้ 4 ด้านต้านยาเสพติดของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พร้อมร่วมแข่งขนักีฬา
วอลเลย์่บอลเช่ือมความสมัพนัธ์กบัศนูย์อบรมจริยธรรม เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2553 

 

    ด้านสวัสดกิารสังคม  

    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่มักเป็นการบริจาคสิ่งของและการออกค่ายอาสา ซึ่งรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

    บริษัท 3 : วนัท่ี 21 เม.ย. 50 ตวัแทนบริษัทได้น าเงินและยา MYCODERM-C ไป
บริจาคให้น้องๆบ้านราชาวดี เดก็ชายผู้พิการด้านสมองและปัญญา 
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    บริษัท 5 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   โครงการ “ซัพพอร์ตติง้ไลฟ์” ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2550 หลังเหตุการณ์       
สนึามิท่ีท าให้เกิดความเสียหายครัง้ยิ่งใหญ่ วตัถปุระสงค์โครงการคือการให้ความช่วยเหลือฟืน้ฟูความ
เป็นอยู่ของชาวบ้านและชุมชนจ านวนมากท่ีได้รับผลกระทบให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติ โดยการบริจาค
และการเสียสละซึง่สอดคล้องกบัคา่นิยมร่วมของบริษัท  
    -   บริษัทได้ร่วมมือและท าข้อตกลงกับหมู่บ้านเด็กโสสะหรือโสสะมูลนิธิแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ ซึ่งเป็นองค์กรเพ่ือช่วยเหลือสังคมระหว่างประเทศ ท่ีมุ่งเน้นให้
ความอนเุคราะห์แก่เยาวชนและเด็กก าพร้า และบริษัทยงัให้ความอนเุคราะห์แก่เด็กจากมลูนิธิอ่ืนๆ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการความพยายามท่ีจะบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม โดยท ากิจกรรมต่างๆ มากมาย 
อาทิ การให้ความรู้ด้านโภชนาการท่ีส าคญัและการเลีย้งดเูด็กท่ีถกูต้องแก่บรรดาคณุ แม่และพ่ีเลีย้งเด็ก 
การตรวจสุขภาพเด็ก การบริจาคสิ่งของท่ีจ าเป็นแก่เด็กยากไร้ในถ่ินทุรกันดาร การรณรงค์หาทุนเพ่ือ
จดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ท่ีประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ และการมอบเคร่ืองเลน่ในสนามเดก็เลน่ให้กบัเดก็ๆ  
    บริษัท 24 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริษัทร่วมมือกับองค์การแคร์ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทยเม่ือปี พ.ศ. 2545 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือครอบครัวและชุมชนท่ีด้อยโอกาสในพืน้ท่ีห่างไกล ซึ่งองค์การ
แคร์ประเทศไทย/มลูนิธิรักษ์ไทยเป็นองค์กรอิสระท่ีท างานกบัผู้ยากไร้ในเขตชมุชนท่ียากจน  
    -   โครงการเพ่ือผู้ประสบภยัคล่ืนยกัษ์สนึามิท่ี จ.ระนองและ จ.กระบี่ โดยได้มีการ
ร่วมกันสร้างอาคารเอนกประสงค์ รวมถึงอาคารหอพักส าหรับครูอาจารย์ และสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ ใน
หมู่บ้านบ้านบางเบน จ.ระนอง ด้วยความร่วมมือจากบริษัท,ลูกค้าคนส าคญัทุกท่าน ของบริษัทฯ และ
องค์การแคร์ ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทย และได้มีการจดัตัง้กองทุนหมนุเวียนเพ่ือฟืน้ฟูอาชีพส าหรับ
ครอบครัว ท่ีประสบความเดือดร้อนจากภยัสึนามิใน จ.กระบี่ เพ่ือใช้ในการซือ้เรือและอุปกรณ์หาปลา
ตา่งๆ ท่ีสญูหายไป เพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถกลบัมามีวิถีชีวิตท่ีเป็นปกตสิขุและยัง่ยืน 
    -   กิจกรรมพนักงานอาสาสมัครเน่ืองในโอกาสวันแห่งความรักและวันเด็ก 
”Christmas Wishes Care for Kids 2008” โดยบริษัทฯ ภายในงานได้มีกิจกรรม Leading with the 
Heart เร่ืองราวความส าเร็จของคนไทยคนหนึง่ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่คนนบัล้าน 
    บริษัท 36 : ได้มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   สถานีกาชาดท่ี 1 จ.สริุนทร์ ร่วมกบั คณะกรรมการเหล่ากาชาดจงัหวดัสริุนทร์ 
ได้ปฏิบตัิงานบรรเทาทุกข์ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยท่ีตลาดช่องจอม ต .ด่าน อ.กาบเชิง จ.
สุรินทร์ โดยน าสิ่งของไปเสริมกับชุดช่วยเหลือของจงัหวดัได้แก่ ยาสามญัประจ าบ้าน  ชุดสุขอนามัย 
จ านวน 270 ชดุ และน า้ด่ืมจากมลูนิธิโคคาโคลา จ านวน 396 แพ็ค ให้แก่ผู้ประสบภัยชาวไทย จ านวน 
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25 ครัวเรือน และผู้ประสบภยัชาวกมัพชูาจ านวน 255 ครัวเรือน  
    -   วนัท่ี 27 กันยายน 2553 สภากาชาดไทยเป็นผู้แทนพระองค์สมเด็จพระนาง
เจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ สภานายิกาสภากาชาดไทย มอบถุงยังชีพพระราชทานชุดธารน า้ใจช่วย
ผู้ประสบภัย ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัย ณ อบต.โผงเผง อ.ป่าโมก จ.อ่างทอง จ านวน 350 ชุด และท่ีวดัสี
กุก ต.น า้เต้า อ.บางบาล จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน 2,000 ชุด พร้อมน า้ด่ืมจากมูลนิธิโคคา-โคลา 
ประเทศไทย จ านวน 2,000 แพ็ค  
    บริษัท 37 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

    -   องค์กรได้มอบเงินช่วยเหลือผู้ ประสบภัยชาวเฮติ จ านวน 317,100 บาท 
ประกอบด้วยสว่นของพนกังานท่ีบริจาคใส่ตู้ รับบริจาค 17,100 บาท และส่วนท่ีองค์กรบริจาค 300,000 
บาท ผา่นโครงการรวมน า้ใจชาวไทยชว่ยผู้ประสบภยัเฮติ เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 53  

    -   องค์กรสนับสนุนค่ายยาเพ่ือชีวิตแห่งท่ี 24 โดยมอบงบประมาณในการ
ก่อสร้างอาคารปฐมพยาบาลแห่งท่ี 24 ตามโครงการค่ายอาสายาเพ่ือชีวิต และมอบชุดเคร่ืองนอน
ส าหรับใช้ในห้องปฐมพยาบาล ยา เวชภณัฑ์ พร้อมอปุกรณ์เสริมการศกึษา การกีฬา และมอบยาสามญั
ประจ าบ้านแก่ประชาชน จ านวน 250 ครัวเรือน มลูคา่ 130,000 บาท ก่อสร้างโดยชมรมเซนต์จอห์น 
เรนโบว์ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น สร้างอาคารปฐมพยาบาลดงักล่าว ณ โรงเรียนบ้านพนัล า "เจริญ
วิทยา" ต.วิศษิฐ์ อ.บงึกาฬ จ.หนองคาย  
 
    ด้านจริยธรรม 
    บริษัท 28 : โดยบริษัทได้มีการจดักิจกรรมดงันี ้

    - โครงการเซนลกุซ์จีเนียส เป็นโครงการท่ีเน้นการพฒันาเยาวชนสู่การเป็นผู้น า 
ซึ่งบริษัทได้จดัร่วมกบัมลูนิธิว่องวานิช เพ่ือเสริมสร้างเยาวชนให้รู้จกัใช้สติและสมาธิ พร้อมทัง้สามารถ
น ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัและการเรียนได้เป็นอย่างดี ด้วยการเปิดอบรมสมาธิส าหรับเยาวชนท่ีมี
อาย ุ8-12 ปี จดัอบรมปีละ 3 รุ่น ในชว่งปิดภาคการศกึษา เพ่ือเป็นการคืนก าไรให้กบัสงัคม  
    - โครงการวิปัสสนา พฒันาจิต ส าหรับพนกังานและประชาชนทัว่ไป อาย ุ15 - 
45 ปี โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสต ิสมาธิ และสามารถน ามาปรับใช้
ในชีวิตประจ าวนัและการท างาน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองพระพทุธศาสนา กฎแหง่
กรรม ความกตญัํกูตเวที 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของบริษัทยาในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีบริษัทยาในประเทศไทยท่ีใช้ส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัท โดยวิเคราะห์โครงสร้างเนือ้หา 
รูปแบบ และชนิดของการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและการส่ือสารองค์กรท่ีบริษัทยาใน
ประเทศไทยใช้ส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัท และน าผลวิจยัท่ีได้ไปใช้เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับบริษัทยา
หรือบริษัททั่วไป ในการน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ , 
การส่ือสารองค์กร รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการเผยแพร่กิจกรรมผ่านเว็บไซต์ของบริษัท การศกึษาครัง้นี ้
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้ แบบส ารวจการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบน
เครือขา่ยอินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทยเป็นเคร่ืองมือในการวิจยักบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบริษัท
ยาในประเทศไทยท่ีมีการจดัท าเว็บไซต์ของบริษัทเองจ านวน 70 แหง่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์การส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของบริษัทยาในประเทศไทยสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้
  ผลการศกึษาพบวา่บริษัทยาสว่นใหญ่เป็นของไทยร้อยละ 68.8 ท่ีเหลือเป็นของบริษัทตา่งชาติ
ได้แก่ เยอรมนั (ร้อยละ 7.1) รองลงมาคือญ่ีปุ่ น (ร้อยละ 5.7) ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทส าหรับ
ผลิต (ร้อยละ 35.7) และบริษัทการตลาด/การขายยาช่ือสามญั (ร้อยละ 28.7) ส่วนผลิตภณัฑ์ของ
บริษัทพบว่าส่วนใหญ่ผลิตยาส าหรับคน (ร้อยละ 65.3) และผลิตภัณฑ์อาหารหรือสารอาหารทาง
การแพทย์ (ร้อยละ 15.8)  
 ด้านการส่ือสารองค์กรพบว่าบริษัทยามีรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาผ่านเว็บไซต์โดยใช้วิธี
น าเสนอเนือ้หาด้วยตัวอักษรและภาพทัง้หมด (70 แห่ง) และมีการน าเสนอเพิ่มเติมด้วยส่ือผสม 
(Multimedia) ร้อยละ 41.4 ส่วนชนิดของการส่ือสารองค์กรพบว่างานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ถูกน าเสนอมากท่ีสุดร้อยละ 91.4 รองลงมาคือด้านโฆษณาและสนับสนุนองค์กร ร้อยละ 82.9 
โครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์พบว่าข้อมูลทัว่ไปเป็นเนือ้หาท่ีถกูน าเสนอมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 41.1
รองลงมาคือข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และสินค้าของบริษัท ร้อยละ 36.3  
 ผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรพบว่า รูปแบบของการน าเสนอข้อมูลการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ บริษัทยาส่วนใหญ่ไม่มีหวัข้อท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแต่มี
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การน าเสนอรูปแบบกิจกรรมสอดแทรกอยู่ในเว็บไซด์มีจ านวน 16 แห่ง, และมีการใช้ค าทบัศพัท์ภาษา 
องักฤษเป็นตวัย่อ CSR (Corporate Social Responsibility) จ านวน 8 แห่ง นอกนัน้ใช้ค าศพัท์อ่ืนๆ ท่ีมี
ความหมายใกล้เคียงกนั บริษัทยาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 30) จะมีหน้าแสดงของกิจกรรมการด าเนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบต่อสังคม และร้อยละ 12.9 ไม่มีต าแหน่งท่ีชัดเจนแต่กระจายอยู่ในส่วนต่างๆ ของ    
เว็บไซต์ ส่วนในด้านเนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมบนเว็บไซต์ พบว่า
เนือ้หาหลกัการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม ส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัการ
ผลิตสินค้าและบริการให้มีคณุภาพเพ่ือเป็นการตอบแทนลกูค้า จ านวน 18 แห่ง และมีการระบวุ่าบริษัท
จะรับผิดชอบต่อสงัคมจ านวน 15 แห่ง ส่วนหวัข้อท่ีมีการน าเสนอมากท่ีสุดคือ “พนัธกิจ” จ านวน 13 
แห่ง, รองลงมาคือ “วิสยัทศัน์”, “นโยบาย” จ านวน 8 และ 7 แห่งตามล าดบั, ในด้านรูปแบบกิจกรรม
การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมพบว่าบริษัทยาจดักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ชมุชนเก่ียวกบั
การดแูลสขุภาพมากท่ีสดุจ านวน 19 แห่ง อาจเป็นเพราะบริษัทยาเลือกประเด็นในการจดักิจกรรมให้มี
ความเก่ียวข้องกับสินค้าของบริษัทเพ่ือเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ นอกจากนีย้ังมีกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่ลกูค้ามีจ านวน 15 แห่ง เก่ียวกบัการศกึษามีจ านวน 12 แห่ง, ส่วนความรับผิดชอบด้าน
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมนัน้ พบว่าบริษัทได้จดักิจกรรมด้านนีเ้ป็นส่วนน้อยโดยมีจ านวน 7 แห่งและ 8 
แห่ง ตามล าดบั โดยกิจกรรมความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจท่ีบริษัทยาจดัท าคือการเผยแพร่ข้อมลูทาง
การเงินผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ส่วนความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า บริษัทใช้วิธีการดแูล
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กรโดยการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนีบ้ริษัทบางท่ีได้มีการจดักิจกรรมท่ีท าร่วมกัน 2 ด้านพร้อมกนัคือด้านเศรษฐกิจ
กบัสงัคมและด้านสงัคมกบัสิ่งแวดล้อมมีจ านวนเทา่กนั 7 แห่ง ในขณะท่ีด้านเศรษฐกิจกบัสิ่งแวดล้อมมี
จ านวนเพียง 3 แหง่ และพบวา่มีบริษัทยา 3 แหง่ท่ีมีการจดักิจกรรมครบทัง้ 3 ด้านพร้อมกนั 
 
การอภปิรายผล 
 
 จากผลการศกึษาพบว่าประมาณสองในสามของบริษัทยาท่ีส ารวจเป็นบริษัทของไทย และท่ี
เหลือเป็นของบริษัทต่างชาติ เป็นเพราะการศึกษาในครัง้นีผู้้ วิจยัได้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะเว็บไซต์ของ
บริษัทยาท่ีน าเสนอเนือ้หาด้วยภาษาไทยเทา่นัน้ เน่ืองจากผู้วิจยัสนใจศกึษากิจกรรมความรับผิดชอบตอ่
สงัคมท่ีจดัท าขึน้ภายในประเทศไทยเท่านัน้ แตจ่ากการส ารวจพบว่ามีบริษัทบางแห่งท่ีเป็นของคนไทย
แตใ่ช้ภาษาองักฤษส่ือสารบนเว็บไซต์ ซึง่บริษัทเหลา่นีมุ้ง่เน้นการท าธุรกิจกบัตา่งประเทศคือการส่งออก
ยาไปขายในตา่งประเทศท าให้ลูกค้าหลกัของบริษัทเป็นชาวต่างชาติ และบริษัทต่างชาติท่ีผลิตยาต้น
ต ารับท่ีเข้ามาประกอบการในประเทศไทยบางแห่งนัน้ไม่มีการจดัท าเว็บไซต์ท่ีเป็นภาษาไทย ซึ่งจาก
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การศกึษาก็พบว่าบริษัทเหล่านีมุ้่งเน้นการส่ือสารเพ่ือแสดงศกัยภาพทางธุรกิจเท่านัน้  บริษัทเหล่านีจ้ึง
ไมถ่กูคดัเลือกเป็นกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยันี ้ส่วนประเภทธุรกิจของบริษัทยาพบว่าส่วนใหญ่เป็นบริษัท
ผลิตจ านวน 41 แห่ง (ร้อยละ 58.6) ซึ่งมีความสอดคล้องกบัการส ารวจของส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ31  ท่ีพบวา่อตุสาหกรรมยาในประเทศไทยท่ีมีเจ้าของเป็นคนไทย
มีธุรกิจเป็นลกัษณะของการสัง่ตวัยาส าคญัและวตัถดุิบจากตา่งประเทศเพ่ือน ามาผลิตเป็นยาส าเร็จรูป 
หรืออตุสาหกรรมผลิตยาส าเร็จรูปนัน่เอง  
 
การส่ือสารองค์กรผ่านทางเว็บไซต์ 
 บริษัทยาทุกแห่งจากการส ารวจครัง้นีมี้รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาผ่านเว็บไซต์ โดยการใช้ทัง้
ตวัอกัษรและภาพ นอกจากนีป้ระมาณร้อยละ 40 ยงัมีการน าเสนอด้วยส่ือผสม (Multimedia) เช่น ส่ือ 
วีดีทศัน์ ภาพตวัอกัษรวิ่ง ภาพการ์ตนูเคล่ือนไหวด้วยเพ่ือเป็นการเพิ่มความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ของ
บริษัท การน าเสนอด้วยส่ือผสมจ าเป็นต้องใช้ความจขุองหน่วยความจ าและความเร็วของอินเตอร์เน็ต
ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมากกว่าการน าเสนอด้วยรูปแบบท่ีเป็นภาพและตวัอกัษรธรรมดา ซึ่งหากผู้ รับ
สารท่ีท าการเปิดเว็บไซต์มีระดบัความเร็วของอินเตอร์เน็ตท่ีคอ่นข้างต ่าหรือไม่มีโปรแกรมท่ีรองรับระบบ
การเล่นภาพเคล่ือนไหวจะท าให้ไม่สามารถเปิดดูส่ือวีดีทัศน์ หรือเห็นภาพเคล่ือนไหวท่ีเป็นลกัษณะ
ส่ือผสมได้ และในแง่ของบริษัทผู้จดัเว็บไซต์ของบริษัทเองก็จ าเป็นต้องมีพืน้ท่ีในการจดัเก็บบนเว็บไซต์ท่ี
เพิ่มมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดของทางฝ่ายบริษัทผู้ ส่ือสารเช่นเดียวกัน จึงท าให้บางบริษัท ไม่ใช้
ส่ือผสมในการน าเสนอผา่นเว็บไซต์  
 ในการวิเคราะห์เนือ้หาของประเภทของการส่ือสารองค์กรนัน้ผู้ วิจยัได้มีการก าหนดค านิยาม
ของการส่ือสารในประเภทต่างๆ ไว้แล้ว โดยขัน้ตอนในการประเมินนัน้เร่ิมจากการวิเคราะห์เนือ้หาบน
เว็บไซตข์องแตล่ะบริษัททกุหน้าและท าการประเมินเนือ้หาว่าส่วนใดตรงกบัค านิยามท่ีได้ก าหนดไว้และ
ท าการกรอกแบบส ารวจ ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนีท้ัง้หมดมาจากการวิเคราะห์ของผู้ วิจัยเป็นหลัก
ส าหรับประเภทของการส่ือสารองค์กรท่ีส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทยานัน้จากการศึกษาครัง้นี ้
พบวา่บริษัทยาสว่นใหญ่ (64 แหง่) ส่ือสารเนือ้หาด้านงานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ เป็นท่ีทราบ
กนัดีวา่การสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้มีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่ความส าเร็จขององค์กรทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว ปัจจบุนัความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชน ท าให้คนใน
สงัคมตา่งๆ รับทราบขา่วสารเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกได้อยา่งกว้างขวาง องค์กรตา่งๆได้รับความสนใจ
จากสาธารณชนมากขึน้ ทุกคนต้องการรับรู้และมีส่วนเก่ียวข้องในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจ องค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีย่อมได้รับความเช่ือถือไว้วางใจและการสนบัสนุน
ร่วมมือให้องค์กรนัน้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ในทางตรงข้ามองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี
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ย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือหรือความไว้วางใจจากประชาชน รวมทัง้อาจไม่ให้ความร่วมมือและการ
ต่อต้านองค์กรนัน้ๆ ส่วนการส่ือสารด้านเอกลักษณ์นัน้คือ สิ่งท่ีองค์กรพยายามแสดงออกให้เห็นได้
เดน่ชดัของภาพลกัษณ์ท่ีกระท าโดยการแสดงออกด้วยการใช้ตราสญัลกัษณ์ผ่านเคร่ืองหมายของบริษัท 
ผลิตภัณฑ์ บริการ อาคาร เคร่ืองแบบ และหลกัฐานท่ีเป็นตวัตนอ่ืนๆ ท่ีซึ่งองค์กรได้ตัง้ใจสร้างสรรค์ขึน้
เพ่ือใช้ส่ือสารกบักลุม่ผู้ รับสารแตล่ะกลุม่โดยผ่านช่องทางหน้าเว็บไซต์ขององค์กรเอง ซึ่งในการน าเสนอ
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของแต่ละองค์กรนัน้ก็มีความแตกต่างกันออกไป ประเภทของการส่ือสารท่ีเน้นการ
น าเสนอเนือ้หาในด้านโฆษณาและสนบัสนุนองค์กรพบว่ามี 58 แห่ง การโฆษณาองค์กรนัน้เป็นการ
โฆษณาเพ่ือสร้างค่านิยมเก่ียวกับองค์กร เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีโดยชีใ้ห้เห็นถึงคณุงามความดีของ
องค์กร บริษัทยาเป็นธุรกิจสขุภาพท่ีต้องการความเช่ือถือและความไว้วางใจจากประชาชน ภาพลกัษณ์
ของบริษัทยาสามารถส่งผลถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือคณุภาพของยาท่ีเป็นสินค้าเช่นเดียวกัน 
บริษัทยาส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นการโฆษณาและสนับสนุนองค์กรเพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นหลัก 
ประเภทของการส่ือสารทัง้ 2 ประเภทข้างต้นมีความใกล้เคียงกันมากเพราะ การสร้างเอกลกัษณ์ และ
การโฆษณาองค์กรต่างหวังผลท่ีเหมือนกันคือการเกิดภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีให้ปรากฏแก่สายตา
สาธารณชน ดงันัน้ในงานส ารวจครัง้นีส้ าหรับการส่ือสารงานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์นัน้ ผู้วิจยั
ได้มุ่งเน้นไปท่ีประเด็นของการส่ือสารเอกลกัษณ์ขององค์กรด้วย ตราบริษัท  สี หรือสญัลกัษณ์อ่ืนๆ ท่ี
ส่ือสารเพ่ือให้ผู้ รับสารเกิดการจดจ าและเกิดภาพลกัษณ์ของบริษัทในความคิด ในขณะท่ีการส่ือสารการ
โฆษณาและสนบัสนนุองค์กรผู้วิจยัมุ่งเน้นไปท่ีเนือ้หาท่ีส่ือสารบนเว็บไซต์ท่ีเป็นโฆษณาประชาสมัพนัธ์
องค์กรเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นหลกั  
 แนวคดิเศรษฐกิจใหม่ของฟิลลิป คอตเลอร์ 47 ได้ระบคุวามสามารถใหม่ๆ ในการท าการตลาด
ของบริษัทในปัจจุบนัโดยระบุไว้ว่า ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือใหม่ท่ีบริษัทต่างๆ สามารถด าเนินงานด้าน
ข้อมูลข่าวสารและด้วยการสร้างเว็บไซต์ของบริษัทขึน้มา ซึ่งบริษัทสามารถใส่เนือ้หาต่างๆ ลงไปใน   
เว็บไซต์ของบริษัทไม่ว่าเป็น รายการสินค้าและบริการ ประวตัิบริษัทและข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ 
ซึง่ท าให้ผู้คนจากภมูิภาคตา่งๆ ทัว่โลกได้มีโอกาสได้รู้จกัและเรียนรู้เก่ียวกบับริษัทและสินค้าหรือบริการ
ของบริษัท ซึง่จะเห็นได้จากผลการศกึษานีท่ี้พบวา่โครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์ในการส่ือสารองค์กร
ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทยานัน้ บริษัทยาส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอข้อมลูทัว่ไปของบริษัทและข้อมูล
เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ (ร้อยละ 98.6 และ 87.1) ส าหรับโครงสร้างเนือ้หาท่ีถกูน าเสนอรองลงมาคือ การ
น าเสนอข้อมูลของผู้บริหาร (ร้อยละ 28.6) อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของ
องค์กรซึง่เป็นผู้ ท่ีน าทางองค์กรไปสูค่วามส าเร็จคณะผู้บริหารต้องมีความฉลาด ความดี มีประสบการณ์
และประวตัิเป็นท่ีรู้จกัยอมรับและมีผลงานเป็นท่ียอมรับแก่บคุคลทัว่ไป ในทางกลบักนัถ้าองค์กรนัน้มี
ผู้บริหารท่ีทกุคนไม่ยอบรับภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ก็สะท้อนออกมาในแง่ลบ ดงันัน้องค์กรตา่งๆ จึงมีการ



 
 

106 

ส่ือสารข้อมูล ประวตัิ หรือทศันะความคิดเห็นของผู้บริหารไว้บนเว็บไซต์ขององค์กร เพ่ือเป็นการสร้าง
ความนา่เช่ือถือและประชาสมัพนัธ์ผู้บริหารให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุม่ของลกูค้าหรือผู้ ท่ีสนใจ 
 ผลการศกึษาโครงสร้างของเนือ้หาด้านกิจกรรมของบริษัทยาพบว่าข่าวกิจกรรมทัว่ไปหรือข่าว
ในสิ่งตีพิมพ์, กิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และความรับผิดชอบตอ่สงัคมมีจ านวนมากท่ีสดุและมี
จ านวนเท่ากนั (ร้อยละ 42.9) ทัง้นีเ้ป็นเพราะการด าเนินธุรกิจยานีต้้องด าเนินการภายใต้กฎหมายและ
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ อย่างเคร่งครัด การโฆษณายา ต้องเป็นไปตามพระราชบญัญัติยา พ.ศ. 25103 
โดยผู้ประกอบการต้องได้รับการอนุญาตการโฆษณายาจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจึง
จะกระท าได้ ดงันัน้ธุรกิจยาจึงแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีไม่สามารถท าการส่ือสารผลิตภัณฑ์ยา 
คณุสมบตัิยา และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายใดๆ กบัผู้บริโภคโดยตรงผ่านทางเว็บไซต์ ดงันัน้การ
ส่ือสารผ่านเว็บไซต์ส่วนใหญ่จึงเป็นในลกัษณะของข่าวกิจกรรมทั่วไปของบริษัทหรือข่าวสารท่ีถูกสิ่ง
ตีพิมพ์ในส่ือสิ่งพิมพ์ตา่งๆ เช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ ข้อมลูด้านกิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลของบริษัทและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม รองลงมาคือกิจกรรมทางการตลาด/กิจกรรม
สง่เสริมการขาย (ร้อยละ 34.3) ซึง่ข้อมลูท่ีมีการเผยแพร่นัน้มกัเป็นสินค้าท่ีไม่ใช่ยา เช่น สารอาหารทาง
การแพทย์ เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซึง่ผลิตภณัฑ์เหลา่นีส้ามารถโฆษณาทางการตลาด
ได้และมีข้อจ ากดัน้อยกวา่ยา สว่นบริษัทยาเองบางสว่นก็มีการจดักิจกรรมทางการตลาดเช่นเดียวกนัแต่
เป็นลักษณะของการประชุมวิชาการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของยาให้กับ แพทย์ เภสัชกร หรือ
บคุลากรทางการแพทย์อ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นขอบเขตข้อก าหนดตามพระราชบญัญตัยิา 

 
การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์  
 
1. รูปแบบของการน าเสนอข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์  
 จากการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างบริษัทยาจ านวน 70 แห่งพบว่าบริษัทท่ีมีการน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบั “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” มีจ านวน 37 แหง่ และในจ านวนนีส้ว่นใหญ่ (16 แห่ง) ไม่มีหวัข้อท่ี
เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยตรง อาจเป็นเพราะบริษัทส่วนใหญ่ไม่ได้มีการระบกิุจกรรม
ของตนเองว่าเป็นกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรและไม่ได้มีการก าหนดเป็นสดัส่วนแยก
ออกมาอย่างชัดเจน และมีบริษัทจ านวน 8 แห่งมีการใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นตัวย่อ CSR 
(Corporate Social Responsibility) แสดงให้เห็นว่าบริษัทต้องการส่ือความหมายของค าให้ตรงกบัค า
ต้นแบบให้มากท่ีสดุ ในขณะท่ีบริษัทท่ีเหลือ (13 แหง่) เลือกใช้ค าอ่ืนๆ แตมี่ความหมายใกล้เคียงกนัโดย
ในประเทศไทยมีการใช้ค าภาษาไทยตา่งๆ เช่น การรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร, กิจกรรมเพ่ือสงัคม, 
โครงการเพ่ือสงัคม, พนัธะสญัญาทางสงัคมและการรับใช้สงัคม   
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 ส่วนต าแหน่งท่ีอยู่ของเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมบนเว็บไซต์นัน้ส่วน
ใหญ่ (21 แหง่) มีหน้าแสดงของกิจกรรมโดยเฉพาะแตอ่าจมีช่ือเรียกท่ีแตกตา่งกนัในขณะท่ีบริษัทอีก 9 
แห่งไม่มีต าแหน่งท่ีชัดเจน แต่จะกระจายอยู่ในส่วนต่างๆของเว็บไซต์ โดยพบว่าหน้าเฉพาะท่ีแสดง
กิจกรรมนัน้อยู่ในส่วนของ “ข่าวและกิจกรรม” (News and Activities) 5 แห่ง และอยู่ในส่วนของ 
“เก่ียวกบัเรา” (About Us) ซึ่งในส่วนของหน้า “ข่าวและกิจกรรม” และ “เก่ียวกบัเรา” นัน้ เป็นหน้าหลกั
ท่ีโดยปกตแิล้วเกือบทกุเว็บไซต์ของบริษัทจะมีสว่นนีอ้ยูโ่ดยท่ีหน้า “เก่ียวกบัเรา” นัน้มกัเป็นการเผยแพร่
ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวกับหลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กร ในขณะท่ีในส่วนของหน้า “ข่าว
และกิจกรรม” จะเป็นลักษณะกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีบริษัทได้จัดขึน้ และพบว่าบริษัทท่ีมีการน าเสนอ
เนือ้หาการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ทกุแห่งมีการน าเสนอในรูปแบบตวัอกัษรซึ่ง
บางเว็บไซต์ก็มีการใช้ภาพประกอบด้วย (28 แห่ง) และมีส่วนน้อยท่ีมีการน าเสนอด้วยส่ือผสมเพ่ือเป็น
การเพิ่มความน่าสนใจ ( 3 แห่ง) ซึ่งส่ือผสมท่ีใช้นัน้เป็นลกัษณะภาพเคล่ือนไหวง่ายๆ เช่น ตวัอกัษรวิ่ง 
ภาพการ์ตนู ท่ีเน้นเพิ่มความสวยงามให้กบัหน้าเว็บไซต์มากกว่าท่ีจะน าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการ
จดักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
 
2. เนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ 

 จากการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างบริษัทยาจ านวน 70 แห่งพบว่ามีบริษัทยาท่ีน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบั “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” จ านวน 37 แห่ง และส่วนใหญ่ (31 แห่ง) มีหลกัการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กรท่ีสอดคล้องกบัแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคม การระบหุลกัการดงักล่าวไว้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรอย่างชดัเจนย่อมเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่อย่างตอ่เน่ืองขององค์กรท่ีจะปฏิบตัิตามหลกัการ
ดงักล่าวเสมือนเป็นพนัธะสญัญาท่ีมิใช่เป็นเพียงการด าเนินงานระยะสัน้เท่านัน้ นอกจากนีย้งัเป็นการ
ท าให้บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบตัิในหลกัการดงักล่าวควบคู่ไปกบัการก าหนดกลไกการบริหารงาน
ในระดบัผู้บริหารด้วย ดังนัน้การท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในแก่นหลักขององค์กรไม่ว่าจะเป็น
ปรัชญา วิสัยทศัน์ พันธกิจ หรือกลยุทธ์ขององค์กรจึงท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้เป็นเพียง
กิจกรรมท่ีแยกออกมาจากธุรกิจหรือเป็นกิจกรรมเพิ่มเติมเข้าไปในองค์กร ท่ีอาจถกูมองว่าเป็นแคค่วาม
รับผิดชอบของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ แตจ่ะกลายเป็นสิ่งท่ีสมาชิกในองค์กรทกุคนต้องคิดและปฏิบตัิทกุวนัจน
กลายเป็นวิธีคิดวิธีปฏิบตัิของพนกังานทกุคน เช่น นอกจากเร่ืองการสร้างผลงานหรือผลก าไรให้องค์กร
แล้ว พนกังานจะต้องเร่ิมตระหนกัและคดิถึงผลกระทบตอ่สงัคมหรือสิ่งแวดล้อมด้วย 
 ความส าคญัของการน า “ความรับผิดชอบต่อสังคม” เข้าเป็นส่วนหนึ่งของหลักการด าเนิน
ธุรกิจนัน้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (2,14) ท่ีกล่าวถึงเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคม
เชิงกลยุทธ์โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกันคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงรับ (Responsive 
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CSR) และความรับผิดชอบต่อสงัคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) ซึ่งการผนวกความรับผิดชอบต่อ
สงัคมเข้ากบัหลกัการด าเนินธุรกิจจะสอดคล้องกบัหลกัความรับผิดชอบตอ่สงัคมเชิงกลยทุธ์ คือ การท่ี
องค์กรสามารถริเร่ิมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยตัวเองให้แก่สังคมภายนอกซึ่งการท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจในลกัษณะนีไ้ด้นัน้องค์กรจะต้องผนวกเอาความรับผิดชอบต่อสงัคมเข้าไปอยู่ในหลกัการ
ด าเนินธุรกิจตัง้แต่เร่ิมต้น ผลการศึกษาท่ีได้นีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีท าการศึกษาการ
ด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไทย (6,32) ซึ่งพบว่าองค์กรท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างได้มีการน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมมาก าหนดเป็นหลกัการด าเนินธุรกิจขององค์กร
โดยก าหนดร่วมอยู่ในนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ หรืออุดมการณ์ โดยก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อกัษร
อยา่งชดัเจนและยดึถือปฏิบตั ิ 
 แนวคิดการผนวกหลักการด าเนินธุรกิจเข้ากับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความ
สอดคล้องกบัมาตรฐานบริบทโลกท่ีก าลงัได้รับความสนใจโดย ซึ่งเร่ิมมีมาตัง้แต ่พ.ศ. 2535 ในประชุม
สดุยอดระดบัโลกด้านสิ่งแวดล้อม (Earth Summit) ซึ่งได้มีการระบ ุ“การพฒันาท่ียัง่ยืน” ท่ีต้องค านึงถึง
สิ่งแวดล้อมและสงัคม ให้เป็นทิศทางใหม่ของการด าเนินธุรกิจ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2542 สหประชาชาติได้
ออกมาเรียกร้องให้ธุรกิจทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) และ
ก าหนดหลกั UN Global Compact  ซึง่เป็นกรอบท่ีสหประชาชาติวางให้องค์กรด าเนินตามหลกัการ 10 
ประการ เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม และการไม่ยอมรับการโกงกินสินบน 
และในปีถดัมาองค์กรความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) ท่ีมีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นประเทศ
ในยุโรปท่ีมีเศรษฐกิจดี ได้มีการจัดท าแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการลงทุน
ระหว่างประเทศ (Guideline for Multinational Enterprises) เพ่ือให้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
โดยมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมด้วย 
 ในส่วนของเนือ้หาหลักการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี
น าเสนอผ่านเว็บไซต์นัน้ บริษัทยามีการกล่าวถึง การผลิตสินค้าและบริการให้มีคุณภาพเพ่ือเป็นการ
ตอบแทนลูกค้ามากท่ีสดุ (18 แห่ง) เน่ืองมาจากในกระบวนการผลิตยานัน้ คณุภาพยาเป็นสิ่งส าคญั
ท่ีสดุ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการรักษาและมีความปลอดภยัตอ่ผู้ ป่วย บริษัทยาส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นใน
เร่ืองของคณุภาพยาเป็นส าคญั ทัง้ในเร่ืองของกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทนัสมยั คณุภาพของวตัถดุิบท่ีใช้ในการผลิตยา การมุ่งเน้นในเร่ืองของงานวิจยัและพฒันาตวัยา 
ในขณะท่ีการบริการในแง่ของธุรกิจยานัน้มกัจะครอบคลุมในเร่ืองของการขนส่งในถึงผู้ รับซึ่งส่วนใหญ่
เป็นโรงพยาบาล ร้านยา คลินิก ให้ตรงเวลา และมีวิธีการขนส่งท่ีถูกต้องตรงตามมาตรฐาน เช่น การ
กันแสง การควบคมุอุณหภูมิ เพ่ือให้ยายังคงคุณภาพท่ีดีท่ีสุดจนกว่าจะถึงมือลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเร่ือง ธุรกิจเพื่อสังคม (CSR in process)(2,14)  ท่ีเป็นลกัษณะการสร้างความรับผิดชอบต่อ
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สังคมให้ฝังอยู่ในกระบวนการของการท างานกระบวนการผลิต ด้วยการผลิตสินค้าและบริการท่ีมี
คณุภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนด ซึ่งการด าเนินความรับผิดชอบเหล่านีถื้อเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ใน
เวลาท างานปกตขิองกิจการ นอกจากนี ้European commission12 เองก็ได้มีการกล่าวถึงการผลิตสินค้า
และบริการให้มีคณุภาพเพ่ือเป็นการตอบแทนลกูค้า ไว้ในหลกัการของตนเองเชน่เดียวกนัโดยสอดคล้อง
กบัองค์ประกอบมิตภิายนอก เร่ืองการดแูลผู้บริโภควา่ต้องมีระบบการดแูลผู้บริโภคในทกุๆ กระบวนการ
ของสินค้าและบริการ ตัง้แต่การผลิต การขาย ไปจนถึงการทิง้ ให้ปลอดภัยมีประสิทธิภาพทัง้ในเชิง
คณุภาพและราคาและมีจริยธรรม   
 การศกึษาครัง้นีแ้บง่เป็นรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็น 3 ด้าน
คือ ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม โดยใช้แนวคิด Triple Bottom Line2  ซึ่งเป็นการบริหาร
จดัการองค์กรโดยให้ความใส่ใจทัง้ในด้านผลก าไร สิ่งแวดล้อม และสงัคมไปพร้อมๆ กนัเพ่ือให้เกิดการ
พฒันาอย่างยั่งยืน ซึ่งจากการศึกษาครัง้นีพ้บว่าบริษัทยาเลือกจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านการดแูลสงัคมเร่ืองสขุภาพมากท่ีสดุ อาจเป็นเพราะยาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการดแูลรักษาสขุภาพ 
ในการเลือกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรนัน้บริษัทมกัเลือกในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
สินค้าหรือตวัองค์กรของบริษัทเพ่ือเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ของบริษัท  
 จากกลุม่ตวัอยา่งบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกบั ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ทัง้หมด 
37 แห่ง โดยน าเสนอรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านสงัคมมากท่ีสดุคือ 
29 แหง่สว่นทางด้านสิ่งแวดล้อมและด้านเศรษฐกิจมี 8 และ 7 แหง่ตามล าดบั 
  
 ด้านสังคม 
 จากผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่าจากกลุ่มตวัอย่างบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกับ 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมทัง้หมดจ านวน 37 แหง่มี 29 แหง่ ได้ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
โดยมุ่งเน้นการตอบสนองด้านชุมชนมากท่ีสุด (25 แห่ง) อาจเป็นเพราะการด าเนินกิจการต่างๆ ของ
องค์กรเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพนัน้อาจก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบตอ่สงัคมและชมุชน
ได้ ดงันัน้องค์กรจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมีมาตรการในการรองรับเพ่ือบรรเทาหรือแก้ปัญหาให้หมดไปและ
องค์กรควรมีการพิจารณาป้องกันผลกระทบท่ียังไม่เกิดขึน้ด้วย การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมด้านการดแูลชมุชนจึงเป็นอีกทางหนึ่งท่ีองค์กรจะใช้เพ่ือบรรเทาผลกระทบในเชิงลบและเป็นการ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัตวัองค์กรเอง การใส่ใจกบัชมุชนท่ีองค์กรตัง้อยู่จึงใช่ว่าจะเป็นการให้เพียง
อยา่งเดียวแตอ่งค์กรจะได้ประโยชน์จากการน าความคิดชมุชนมาใช้ปรับปรุงในระบบงานและได้รับแรง
สนบัสนุนจากคนในชมุชนโดยรอบ ซึ่งเป็นสิ่งช่วยผลกัดนัให้องค์กรมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความ
เป็นเลิศแบบยัง่ยืนได้  



 
 

110 

 การจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมด้านการดูแลชุมชนนัน้ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ European 

commission2 โดยเก่ียวข้องกบัด้านมิติภายนอกเร่ืองของ ความรับผิดชอบตอ่ชมุชนใกล้เคียง ซึ่งการท่ี
บริษัทสามารถให้ความช่วยเหลือและพฒันาชุมชนเพ่ือน าไปสู่ความแข็งแรงของชุมชนนัน้ๆ จะท าให้
เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต่อชุมชนท่ีจะน าไปสู่ความร่วมมือและพร้อมจะช่วยเหลือสนับสนุน
องค์กรของคนในชมุชนตอ่ไป และด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม ซึ่งบริษัทตา่งๆ ท่ีอยู่ในเมือง 
บริษัทขนาดใหญ่ หรือบริษัทท่ีมีสาขาต่างๆ มากมายทัว่ประเทศ อาจไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ชุมชนรอบข้างมากนัก ดังนัน้บริษัทเหล่านีจ้ึงอาจต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  
นอกจากนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ มนตรี เลิศสกุลเจริญ35 ท่ีพบว่าผู้ บริหารองค์กรธุรกิจภาค 
อุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรีเห็นด้วยกับการจดักิจกรรมท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมด้าน
สขุภาพอนามยัอยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของ นนัทรัตน์ จิตตรุงค์อาภรณ์ 33 ท่ีพบว่าบริษัทยามีการ
จดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยมุ่งเน้นจะช่วยเหลือทางด้านการให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ การ
พฒันาคณุภาพชีวิตด้วยการสนบัสนนุเงินหรือค าแนะน าในการประกอบอาชีพ 
 โดยกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านชุมชนท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุดคือ กิจกรรมท่ี
เก่ียวกบั “การดแูลสขุภาพ” (19 แหง่) เพราะบริษัทสว่นใหญ่มกัเลือกในประเด็นในการจดักิจกรรมตา่งๆ 
ให้มีความเก่ียวข้องกับตวัสินค้าหรือบริษัทเพ่ือเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ของบริษัท และสนบัสนุนการ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ไปพร้อมกันด้วย ยาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการดแูลรักษาสุขภาพ ดงันัน้การท า
กิจกรรมท่ีดแูลเร่ืองของสขุภาพจึงเป็นการจดักิจกรรมท่ีนอกจากจะเป็น ความรับผิดชอบตอ่สงัคม แล้ว
ยงัจะมีส่วนช่วยเสริมให้กับตวัผลิตภัณฑ์เปรียบเสมือนเป็นรูปแบบทางการตลาดอีกรูปแบบหนึ่งด้วย 
และเน่ืองจากข้อจ ากัดของลกัษณะการด าเนินธุรกิจยาท่ีจ ากัดด้วยข้อกฎหมายของประเทศไทย ท่ีไม่
อนญุาตให้อตุสาหกรรมยาโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ช่ือผลิตภณัฑ์ยา คณุสมบตัิ และการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายใดๆ โดยตรงถึงผู้บริโภค การจดักิจกรรมในรูปแบบของการส่งเสริมสุขภาพแล้วมีการ
สอดแทรกแฝงโฆษณาตวัยาเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้จึงเป็นนโยบายท่ีบริษัทยาส่วนใหญ่ใช้กนั ซึ่งการจดั
กิจกรรมในลกัษณะนีน้ัน้จะท าให้ลกูค้าขององค์กรไม่ว่าจะเป็นแพทย์ เภสชักร หรือประชาชนทัว่ไปส่วน
ใหญ่เกิดการจดจ าตวับริษัทได้ และจะท าการเลือกใช้ยาของบริษัทดงักลา่วเพราะเกิดความเช่ือมัน่ในตวั
บริษัทขึน้ภายในใจแล้ว  
   
 สว่นกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีพบวา่มีการน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทยาท่ีพบในการส ารวจ
รองลงมาคือ การตอบแทนลกูค้า ทัง้นีเ้ป็นเพราะลกูค้าเป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัตอ่องค์กรมากเพราะ
เป็นผู้ ท่ีมีผลต่อความอยู่รอดขององค์กร การรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรในด้านการดแูลลูกค้าจึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ในแง่ของความอยูร่อดขององค์กรและผลประกอบการทางธุรกิจ ดงันัน้องค์กร
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จึงต้องมีการตอบแทนลกูค้าด้วยการผลิตสินค้าท่ีดีมีคณุภาพ ราคาเหมาะสม และส่งมอบให้ลกูค้าตรง
เวลา ต้องรู้ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้าแตล่ะกลุ่ม โดยใช้วิธีการและช่องทางท่ีเหมาะสม 
มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้าเพ่ือสามารถตอบสนองตรงกับความต้องการ เพ่ือให้ได้ลูกค้า
ใหมแ่ละเพิ่มความภกัดีของลกูค้าเก่า ซึง่ตรงกบัแนวคิดของ European commission ในเร่ืองของ การ
ดแูลผู้บริโภค โดยผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้สินค้าและบริการขององค์กร เป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ของธุรกิจ 
การดูแลผู้ บริโภคของธุรกิจจึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีองค์กรไม่ควรมองข้าม ดังนัน้จึงต้องมีระบบการดูแล
ผู้บริโภคในทกุๆ ขัน้ตอนการของสินค้าและบริการ ตัง้แตก่ารผลิต การขาย ไปจนถึงการทิง้ ให้ปลอดภยั
มีประสิทธิภาพทัง้ในเชิงคณุภาพและราคา มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับ
งานวิจยัท่ีท าการส ารวจผู้ประกอบการธุรกิจในระดบั SMEs และ MNEs36 โดยพบว่าผู้ประกอบการได้
ให้ความส าคญัของการท่ีกิจการประกอบธุรกิจโดยค านึงถึงความซ่ือสตัย์ตอ่ผู้บริโภคและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ผลิตสินค้าท่ีมีความปลอดภัย โดยได้คะแนนเฉล่ียในระดับสูง และกิจการให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงองค์กรโดยรวมทางด้านลกูค้ามากท่ีสดุ  
  
 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ในการศกึษานีมี้บริษัทยาเพียง 8 แห่งจาก 37 แห่งท่ีมีการน าเสนอข้อมลูความรับผิดชอบต่อ
สงัคมด้านสิ่งแวดล้อม โดยจากผลการศกึษาพบวา่บริษัทยาท่ีมีการจดักิจกรรมด้านการดแูลสิ่งแวดล้อม
นัน้ส่วนใหญ่เน้นไปท่ีกระบวนการการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน เน้นการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สงูสดุก่อให้เกิดมลพิษน้อยท่ีสุดและเป็นการดแูลสิ่งแวดล้อม เพราะในอุตสาหกรรมการ
ผลิตยานัน้จ าเป็นต้องมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายได้ก าหนดไว้อยู่แล้ว ซึ่งทางส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ ได้มีข้อก าหนดทางกฎหมายให้สถานท่ีผลิตยาแผน
ปัจจุบนัทุกแห่งในประเทศไทยต้องปฏิบตัิตามเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตยา (Good Manufacturing 
Practice: GMP) ดงันัน้บริษัทจงึมุง่เน้นในการพฒันาด้านมาตรฐานกระบวนการการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน แตม่าตรฐานท่ีเป็นการดแูลเร่ืองสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะนัน้คือ ISO:14000 ซึ่งมาตรฐานนีม้ิได้
เป็นข้อก าหนดทางกฎหมายแตอ่ยา่งใด เป็นความสมคัรใจในการเข้าร่วมขององค์กรเองท าให้บางบริษัท
อาจไม่เห็นความจ าเป็นในการเข้าร่วม จากผลการศกึษาจ านวนบริษัทท่ีมีการเผยแพร่ข้อมลูเพียงแค ่8 
แห่งซึ่งถือว่าค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อ
องค์กร (37 แห่ง) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบริษัทยาเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลสุขภาพ การเลือกจดั
กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมนัน้บริษัทมกัเลือกในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าหรือตวัองค์กรของ
บริษัท ดงันัน้บริษัทยาสว่นใหญ่จงึมุง่เน้นไปท่ีกิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพมากกว่าด้าน
อ่ืน ซึง่จากการศกึษาในครัง้นีเ้องก็พบว่ามีจ านวนบริษัทท่ีเผยแพร่ข้อมลูด้านการดแูลสขุภาพในจ านวน
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ท่ีมากกว่า (19 แห่ง) และอาจเกิดได้จากการท่ีบริษัทอาจมีการระบบการผลิตท่ีดีแต่ไม่ได้ส่ือสารผ่าน
ทางเว็บไซต์ก็ได้ จากการท่ีบริษัทยาในประเทศไทยนัน้ไม่นิยมจดักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน
ด้านสิ่งแวดล้อมได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ จิตตุรงค์อาภรณ์  43 ท่ีท าการศึกษาการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทยาพบว่าบริษัทยาจดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีมุ่งเน้นจะช่วยเหลือทางด้าน การให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการ
สนบัสนนุเงินหรือค าแนะน าในการประกอบอาชีพ การศกึษา และการอบรมพนกังาน ส่วนทางด้านการ
ดแูลสิ่งแวดล้อมด้านการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรียา 
สุขศีล36 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs และ MNEs ให้ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมด้าน
เศรษฐศาสตร์ซึง่หมายถึงการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและสญูเสียน้อยท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมาก   
 มีงานวิจยัท่ีศึกษาถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่
ธุรกิจยาหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น ธุรกิจผลิตกระดาษ15 ซึ่งสรุปว่า องค์กรให้ความส าคญักับความ
รับผิดชอบต่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมเพราะช่วยให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึน้ ส่วนธุรกิจศูนย์การค้า
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย37 ได้ให้ความส าคญักบัปัญหาสิ่งแวดล้อมโดยสร้างความรับรู้ ความตระหนกั
ในปัญหาสิ่งแวดล้อม และสร้างความร่วมมือในการรักษาสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
สว่นธุรกิจภาคอตุสาหกรรมในจงัหวดันนทบรีุ 35 ผู้บริหารได้เห็นด้วยกบัการจดักิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทในกลุ่มพลงังานและสาธารณูปโภคท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย38 มีการเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสะท้อนให้
เห็นว่าบริษัทให้ความส าคญัและผู้บริหารให้การสนับสนุนทรัพยากรหรืองบประมาณท่ีใช้ ส่วนกลุ่ม
ธุรกิจไทยท่ีได้รับรางวัล CSR award6 มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากร การควบคมุมลพิษ และการฟืน้ฟูธรรมชาติสภาพแวดล้อม 
ตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลเสียตอ่สิ่งแวดล้อม จากการท่ีงานวิจยัส่วน
ใหญ่ท่ีเก่ียวข้องแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านสิ่งแวดล้อม ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมนัน้ เป็นสิ่งท่ีผู้คนทัว่ไปสนใจและมกันึกถึงเป็นด้าน
แรกๆ และเป็นประเด็นท่ีองค์กรทั่วไปได้ถูกเรียกร้องมากท่ีสุด จึงมักเป็นประเด็นท่ีบริษัททั่วไปหยิ บ
ยกขึน้มาจดักิจกรรม ซึง่ปัญหาท่ีถกูพดูถึงมากท่ีสดุก็คือเร่ืองประเดน็ของ โลกร้อน ซึ่งส่งผลกระทบไปทัว่
โลกและเร่ิมเห็นผลชดัเจนมากขึน้จากภยัพิบตัิตามธรรมชาติท่ีคนทัว่โลกได้ประสบปัญหา ซึ่งปัญหาภยั
พิบตัิธรรมชาติเหล่านีล้้วนเกิดจากน า้มือของมนุษย์ท่ีท าลายสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติมาเป็นระยะ
เวลานาน และสว่นหนึง่ถกูมองวา่มาจากการท าอตุสาหกรรมจากภาคธุรกิจนัน่เอง และยงัสอดคล้องกบั
แนวคิดองค์ประกอบของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ี European commission2 ได้ก าหนดไว้ก็ได้มีการ
กล่าวถึงประเด็นทางด้านสิ่งแวดล้อมเอาไว้โดยเก่ียวข้องกับด้านมิติภายในเร่ืองของ การจัดการ



 
 

113 

ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในองค์กรซึ่งเป็นการลดการใช้ทรัพยากรและการปล่อยของเสียออกสู่
สิ่งแวดล้อม และมีการจดัการการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้และในส่วนของมิติ
ภายนอกได้มีการระบุในเร่ืองของสิ่งแวดล้อมในหัวข้อความรับผิดชอบต่อชุมชนใกล้เคียง,ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมโดยรวมและการรับผิดชอบตอ่โลก  
 ประเดน็ในเร่ืองของสิ่งแวดล้อมเองได้ถกูพดูถึงในบริบทโลก และสถาบนัความร่วมมือระหว่าง
ประเทศอยู่มากมายได้แก่ปี พ.ศ.2515 มีการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยเร่ืองสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ 
(UN Conference on the Human Environment) ซึ่งเป็นท่ีมาของการก่อตัง้โครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง
ประชาชาติ (United Nation Environment Program : UNEP) พ.ศ.2519 องค์กรความร่วมมือและ
พฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) ได้มีการจดัท าแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับการ
ลงทนุระหว่างประเทศ (Guideline for Multinational Enterprises) เพ่ือให้เป็นแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ปี พ.ศ. 2532 กลุ่มธุรกิจ SRI (Social Responsible 
Investment) ร่วมกันบญัญัติกฎ Waldez Principle ซึ่งก าหนดความประพฤติ ขององค์กรให้มีความ
รับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม ตอ่มาได้เปล่ียนช่ือบญัญัติ เป็น CERES Principle ช่วงปี พ.ศ. 2524-2534 
ได้เกิดสถาบนั Global Reporting Initiative (GRI) ซึง่มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะช่วยให้องค์กรตา่งๆ มีแนวทาง
ในการแสดงความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตลอดจนใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและสงัคม  ปี พ.ศ. 2539 เกิด
มาตรฐาน ISO 14000 โดยเน้นด้านการจดัการด้านสิ่งแวดล้อม ปี พ.ศ. 2542 สหประชาชาติได้ออกมา
เรียกร้องให้ธุรกิจทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) และก าหนด
หลัก UN Global Compact  ซึ่งเป็นกรอบท่ีสหประชาชาติวางให้องค์กรด าเนินตามหลกัการ 10 
ประการ เก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม และการไม่ยอมรับการโกงกินสินบน ให้
เป็นบรรทดัฐานในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจท่ีชดัเจนท่ีสดุ  
  
 ด้านเศรษฐกิจ 
 บริษัทยาทัง้ 7 แห่งท่ีน าเสนอข้อมลูการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านเศรษฐกิจ
นัน้มีการน าเสนอในรูปแบบของรายงานของกิจการเชน่ รายงานทางการเงิน ข้อมลูผลประกอบการ หรือ
คูมื่อการก ากบักิจการท่ีดี ซึ่งจ านวนของบริษัทท่ีมีการน าเสนอข้อมลูนัน้ถือว่าเป็นส่วนน้อยของจ านวน
บริษัทท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาในเร่ืองนี ้ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากข้อมูลส่วนใหญ่นัน้มักเป็นข้อมูลท่ีถูก
น าเสนอให้กับผู้ เก่ียวข้องเป็นบางกลุ่มเท่านัน้เช่น ผู้ ถือหุ้น ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีมีความสนใจในการลงทุน 
บริษัทสว่นใหญ่จึงมีการน าเสนอในรูปแบบของรายงานเป็นรูปเล่มส่งให้กบักลุ่มเฉพาะท่ีต้องการข้อมลู
มากกว่าท่ีจะมีการน าเสนอผ่านระบบอินเตอร์เน็ตบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทท่ีเป็นการเผยแพร่ให้
ประชาชนทั่วไปได้อ่าน การน าเสนอข้อมูลด้านเศรษฐกิจนัน้เป็นสิ่งท่ีบริษัทควรต้องเปิดเผยให้กับผู้ มี
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ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความถกูต้อง โปร่งใส ในการ
ประกอบการของกิจการ เหตผุลอีกประการหนึ่งท่ีข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สงัคมในด้านเศรษฐกิจนัน้มกัจะไม่ถกูกล่าวถึงหรือน ามาเผยแพร่อาจเป็นเพราะองค์กรส่วนใหญ่คิดว่า
การมุง่เน้นในเร่ืองของธุรกิจและผลตอบแทนนัน้เป็นสิ่งท่ีท าเพ่ือตนเองไม่ใช่เพ่ือตอบแทนสงัคมจึงมกัไม่
เผยแพร่ออกสู่สายตาประชาชน แต่มกัมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ในกิจกรรมเพ่ือสงัคมด้านอ่ืนแทน 
แตปั่จจยัทางด้านเศรษฐกิจนัน้ถือเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีธุรกิจพงึกระท าและต้องเป็นกระท าเป็นอนัดบัแรก
ของการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพราะการท่ีองค์กรจะท ากิจกรรมหรือโครงการรับผิดชอบต่อ
สงัคมในด้านตา่งๆ นัน้องค์กรจ าเป็นต้องมีคา่ใช้จ่ายในการด าเนินการด้วย ซึ่งคา่ใช้จ่ายนัน้ก็มาจากผล
ประกอบการนั่นเอง ไม่ว่าจะเป็นการตอบแทนสงัคม การดแูลสิ่งแวดล้อม โดยมองว่าการรับผิดชอบ
ด้านเศรษฐกิจนัน้เป็นการรับผิดชอบตอ่ตนเอง ต้องสามารถท าให้ตนเองอยู่รอดได้ก่อนซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ของการประกอบธุรกิจ แล้วจงึคอ่ยเผ่ือแผ่ออกไปสู่สงัคมภายนอกไปดแูลในด้านสิ่งแวดล้อม หรือสงัคม
ชมุชนตา่งๆ ตอ่ไป2 ซึ่งจริงๆ แล้วหลกัการ Triple Bottom Line ท่ีมี 3 ด้านเพ่ือให้เกิดความครอบคลมุ
มากขึน้นัน้เป็นการเพิ่มเติมจากแนวคิดเดิม Single Bottom Line ท่ีมองเพียงแค่ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ การเงินเพียงด้านเดียวดงันัน้การดแูลปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจจึงเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส าคญัท่ี
เป็นปัจจัยแรกสุดท่ีองค์กรต้องให้ความใส่ใจ ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดระดับความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผู้บริหาร17 ท่ีแบ่งความรับผิดชอบท่ีผู้บริหารความมีต่อสังคม ได้เป็น 4 ระดบัโดยมีระดบั 

ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) เป็นความรับผิดชอบหลักและความ
รับผิดชอบพืน้ฐานของธุรกิจท่ีผู้บริหารต้องรับผิดชอบ เพ่ือเป็นการสร้างผลก าไรทางธุรกิจให้กบัองค์กร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจัยท่ีท าการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจในประเทศไทย(6,32) ซึ่งสรุปว่าองค์กรจะให้ความส าคญักับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสงัคมด้าน
เศรษฐกิจเป็นหลกั 
 จากการศกึษาเนือ้หาและรูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทยา
ท าให้ได้เห็นถึงความแตกตา่งของลกัษณะกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมระหว่างของบริษัทยาและ
องค์กรธุรกิจอ่ืน โดยบริษัทยาจะมุง่เน้นกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลสขุภาพเป็นหลกั
ซึง่จะแตกตา่งจากองค์กรธุรกิจอ่ืน ส่วนหนึ่งเน่ืองมาจากลกัษณะของการด าเนินธุรกิจของตวัองค์กรเอง 
เชน่ ถ้าธุรกิจท่ีมีแนวโน้มจะสง่ผลตอ่สภาพแวดล้อมและก่อให้เกิดมลพิษ เช่น ธุรกิจผลิตกระดาษ ธุรกิจ
อตุสาหกรรมการผลิต ธุรกิจเหล่านีจ้ะเน้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั  
และในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนัน้พบว่าเป็นกิจกรรมท่ีมักจะจัดเกิดขึน้โดยอิงตาม
เหตกุารณ์หรือสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ เช่นการช่วยเหลือผู้ประสบภยัน า้ท่วมจากเหตกุารณ์
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อุทกภัยครัง้ใหญ่  หรือกิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเหตุการณ์ภัยธรรมชาติคล่ืนยักษ์สึนามิเม่ือ
หลายปีก่อน เป็นต้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย พบว่ามีงานวิจยัจ านวนมากท่ีศกึษาถึงการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างๆ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการเก็บจาก
ข้อมูลปฐมภูมิขององค์กร เช่น รายงานประจ าปี เว็บไซต์ขององค์กร หรือจากการสมัภาษณ์เชิงลึกของ
ผู้บริหารระดับผู้ จัดการ นักส่ือสารขององค์กร เป็นต้น ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากนีก้ลุ่ม
ตวัอย่างในการศกึษาดงักล่าวมีขนาดเล็ก มกัท าการศกึษาเพียง 2-3 องค์กรเท่านัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบริษัทยาใน
ประเทศไทยและศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ (70 แหง่) ท าให้ได้ข้อมลูท่ีมีความครอบคลมุมากกว่า 
และเห็นภาพรวมของความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทยาได้ชดัเจนมากขึน้ 
 
ข้อจ ากัด   
 1. การศึกษาในครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลและกิจกรรมของบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอผ่านทาง
เว็บไซต์ขององค์กรเท่านัน้ซึ่งอาจเป็นข้อมลูเพียงส่วนหนึ่งเท่านัน้ ไม่ใช่ข้อมูลหรือกิจกรรมทัง้หมดของ
บริษัทยา บริษัทอาจมีข้อมูลหรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีมีการด าเนินการแต่ไม่ได้น าเสนอผ่านเว็บไซต์ของ
องค์กร  
 2. จากการส ารวจพบว่าไม่มีเว็บไซต์ของบริษัทใดเลย มีการแจ้งครัง้ล่าสุดของการเข้ามา
ปรับปรุงข้อมลูไว้บนเว็บไซด์ขององค์กร (Website Update) ดงันัน้วนัและเวลาความทนัสมยัของข้อมลู
บนเว็บไซตเ์ป็นสว่นท่ีผู้วิจยัสงัเกตจากกิจกรรมท่ีจดัซึง่แสดงอยู่บนเว็บไซต์ อย่างไรก็ตามบริษัทบางแห่ง
ไมมี่การเข้ามาปรับปรุงข้อมลูบนเว็บไซต์เลย ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้ของบริษัทบางแหง่จงึอาจไมเ่ป็นปัจจบุนั 
 3.  ข้อมูลท่ีปรากฏบนเว็บไซต์นัน้บริษัทเจ้าของเว็บไซต์สามารถเข้ามาเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา การเก็บข้อมลูในงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ท าการเก็บข้อมลูระหว่างเดือนกนัยายน
ถึงพฤศจิกายน 2553 ซึง่ถือเป็นชว่งระยะเวลาหนึง่ ซึง่ระหวา่งท่ีผู้วิจยัก าลงัเก็บข้อมลูอยู่นัน้อาจเป็นช่วง
ท่ีบางบริษัทอยู่ในช่วงการปรับปรุงข้อมูลของบริษัท หรือปิดปรับปรุงเว็บไซด์ท าให้ผู้ วิจัยไม่สามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ หรือบริษัทอาจเข้าไปท าการปรับปรุงเว็บไซด์หลงัจากท่ีผู้วิจยัได้ท าการข้อมลูเสร็จสิน้ไป
แล้วท าให้บางข้อมลูท่ีได้อาจไมต่รงกนัหรือไมเ่ป็นปัจจบุนัท่ีสดุ  
 
 
 
 
 



 
 

116 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้นี ้
 
 1. การส่ือสารองค์กรผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตจะเป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมและ
ภาพลกัษณ์ของตวัองค์กรได้เป็นอย่างดี เพราะส่ืออินเตอร์เน็ตก าลงัเป็นท่ีนิยมของประชาชนทัว่ไปและ
เทคโนโลยีปัจจุบนัท าให้สามารถเข้าถึงส่ืออินเตอร์เน็ตได้มากขึน้ และสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา
จากอปุกรณ์ตา่งๆ อยา่งเชน่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดงันัน้บริษัทยาอาจจะพิจารณาประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบ
นีม้ากขึน้ ซึ่งจากการศึกษาพบว่าบริษัทส่วนใหญ่ยังมีการส่ือสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท่ีน้อยอยู่  
นอกจากนีก้ารเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตนัน้จะมีความแตกตา่งจากข้อมลูประเภทหนงัสือ 
ต ารา หรือรายงานต่างๆ ท่ีเป็นรูปเล่มเพราะส่ือเหล่านีเ้ม่ือท าการตีพิมพ์แล้วไม่สามารถท าการแก้ไข
ข้อมูลได้ ซึ่งแตกตา่งจากข้อมลูบนอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาท าให้
ข้อมูลนัน้มีความทันสมัย ท าให้การส ารวจข้อมูลบนส่ืออินเตอร์เน็ตนัน้ได้ข้อมูลท่ี มีความทันสมัย
มากกวา่ และองค์กรท่ีมีการส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตนัน้ควรมีการเข้ามาปรับปรุงแก้ไขข้อมลูบนเว็บไซต์
ของบริษัทให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา   
 2. ส าหรับบริษัทท่ีต้องการน าเสนอข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรผ่านทาง
เว็บไซต์ของบริษัท การน าเสนอหวัข้อนีใ้ห้เป็นหวัข้อหลกั หน้าหลกั หรือให้เป็นจดุเดน่ท่ีเห็นชดัเจนบน
หน้าเว็บไซต์จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับตวัเนือ้หาของกิจกรรม และการมีหัวข้อกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมโดยเฉพาะจะแสดงให้เห็นวา่องค์กรมีความใสใ่จและให้ความส าคญักบักิจกรรมนี ้
 3. องค์กรธุรกิจควรน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดนโยบายและการบริหารในองค์กรเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมตามประเภทกิจกรรมเพื่อสงัคม เพ่ือชว่ยเหลือสงัคมด้วยความสมคัรใจและเกิดประโยชน์ท่ีเกิดขึน้
แก่สงัคมโดยแท้จริง ควรมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองการลงทุนด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมให้
มากกว่าในปัจจบุนั การศึกษาถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในบริบทท่ีเช่ือมโยง
กบังานสวสัดกิารสงัคมเพิ่มเตมิ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 
 
 1. การศึกษาในครัง้นีย้งัขาดการส่ือสารในเชิงของผู้ รับสาร ว่ามีทศันคติ การรับรู้และความ
คดิเห็นอยา่งไรตอ่การเผยแพร่กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรผา่นอินเตอร์เน็ต  
 2.  ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจศกึษาในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบ เช่น ความแตกตา่งของการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมระหว่างกลุ่มบริษัทยาของไทยกบับริษัทข้ามชาติ หรือลกัษณะ
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ธุรกิจระหว่างบริษัทผลิต บริษัทการตลาด บริษัทรับจ้างจัดจ าหน่ายท่ีมีการด าเนินธุรกิจท่ีมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม   
 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของผลกระทบของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมวา่สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจท่ีด าเนินการอย่างไร ให้ผลดี ผลเสีย ตอ่การด าเนินธุรกิจใน
ด้านใดบ้าง เชน่ ผลก าไร สว่นแบง่ทางการตลาด ความภกัดีของผู้บริโภค เป็นต้น 
 4. ควรมีการศกึษาถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหาและอปุสรรคท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่การด าเนิน
ธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคม หรือส่งผลตอ่การส่ือสารผ่านอินเตอร์เน็ตเพิ่มเติม เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปรับปรุง สง่เสริม และพฒันาความรับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่ไป 
 5. ในปัจจบุนัการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ตนอกจากการส่ือสารผา่นเว็บไซต์ขององค์กรแล้ว ยงัมี
การส่ือสารท่ีเรียกวา่ สงัคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งการส่ือสารองค์กรผ่านระบบนีย้งัไม่เคยมีการ
ท าการศกึษาเก่ียวกบัด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรมาก่อน 
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แบบส ารวจการส่ือสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของบริษัทยาในประเทศไทย 

 

ค าชีแ้จง โปรดท ำเคร่ืองหมำยถกู ( √ ) ลงไปในชอ่งวำ่งหน้ำข้อควำมท่ีมีเนือ้หำตรงกบัเว็บไซด์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของบริษัท 

1.1  ช่ือ………………………………………………………………………………………………….. 
1.2  ช่ือเว็บไซต์ท่ีใช้ส ารวจ.............................................................................................................. 
1.3  วนัท่ีส ารวจ.............................................................................................................................. 
1.4 ลกัษณะความเป็นเจ้าของธุรกิจของบริษัทยา 
 (  ) 1.ไทย 
 (  ) 2.ตา่งประเทศ ระบ ุ..................................................................................................... 
1.5 ประเภทธุรกิจ (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (  ) 1.บริษัทผลิต (Manufacturers) 
 (  ) 2.บริษัทการตลาด/การขาย (Marketing and Sales) 
   (  ) ยาต้นแบบ (Original) 
   (  ) ยาช่ือสามญั (Generic)  
 (  ) 3.บริษัทรับจ้างจดัจ าหนา่ย (Distributors) 
 (  ) 4.บริษัทรับจ้างผลิต (Third Party Manufacturers) 
 (  ) 5.บริษัทรับจ้างท าการตลาด (Contact Marketing Service) 
 (  ) 6.อ่ืนๆ โปรดระบ ุ........................................................................................................ 
1.6 ผลิตภณัฑ์ของบริษัท (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (  ) 1.ยาส าหรับคน 
 (  ) 2.ยาส าหรับสตัว์ 
 (  ) 3.เคร่ืองมือแพทย์ 
 (  ) 4.อาหารหรือสารอาหารทางการแพทย์ 
 (  ) 5.วตัถดุบิในการผลิต  
 (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ....................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 การส่ือสารองค์กรผ่านทางเว็บไซต์ 
2.1 จ านวนหน้าของเว็บไซต์ ................ หน้า 
2.2 รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาผา่นเว็บไซต์ของบริษัท (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (  ) 1.น าเสนอด้วยตวัอกัษร 
 (  ) 2.น าเสนอด้วยภาพ 
 (  ) 3.น าเสนอด้วยส่ือผสม (multimedia) 
2.3 ชนิดของการส่ือสารองค์กร (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (  ) 1.งานสร้างภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ (Image and identity) 

 (  ) 2.โฆษณาและสนบัสนนุองค์กร (Corporate Advertising and Advocacy) 
 (  ) 3.ส่ือมวลชนสมัพนัธ์  (Media Relations) 
 (  ) 4.การส่ือสารการตลาด (Marketing Communications) 
 (  ) 5.การส่ือสารทางการเงิน  (Financial Communications) 
 (  ) 6.พนกังานสมัพนัธ์  (Employee Relations) 
 (  ) 7.ชมุชนสมัพนัธ์และการเกือ้หนนุ(Community Relations and Corporate Philanthropy) 
 (  ) 8.รัฐสมัพนัธ์ (Government Relations) 
 (  ) 9.การจดัการภาวะวิกฤต ิ (Crisis Management) 

2.4 โครงสร้างของเนือ้หาบนเว็บไซต์ (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 (  ) 1.ข้อมลูทัว่ไปของบริษัท 
 (  ) 2.ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สินค้าของบริษัท 
 (  ) 3.ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร 
   (  ) 3.1 ผู้บริหาร 
   (  ) 3.2 พนกังาน 
   (  ) 3.3 ลกูค้า 
   (  ) 3.4 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.......................................................................................... 
 (  ) 4.ข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมของบริษัท 
   (  ) 4.1 ข้อมลูเก่ียวกบัขา่วทัว่ไป หรือขา่วท่ีลงในสิ่งตีพิมพ์ 
   (  ) 4.2 กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมสง่เสริมการขาย 
   (  ) 4.3 กิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
   (  ) 4.4 กิจกรรมการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม   

 (  ) 4.5 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................................................................................... 
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 (  ) 5.ข้อมลูส าหรับผู้ตดิตอ่เว็บไซต์ 
 (  ) 6.ข้อมลูด้านอ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................................................................................ 
2.5 การเข้ามาปรับปรุงข้อมลูในเว็บไซต์ (update website) ครัง้ลา่สดุเม่ือ .........................................  
 
ส่วนที่ 3 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
3.1 รูปแบบของการน าเสนอข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ 
 3.1.1 ค าศพัท์หรือหวัข้อท่ีใช้น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคม
บนเว็บไซต์ 
  (  ) 1. การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม 
  (  ) 2. CSR (Corporate Social Responsibility) 
  (  ) 3. บรรษัทภิบาล 
  (  ) 4. การตลาดเพ่ือสงัคม (Social marketing) 
  (  ) 5. กิจกรรมเพื่อตอบแทนสงัคม 
  (  ) 6. ไม่มีหวัข้อท่ีเก่ียวข้องโดยตรงแตมี่การน าเสนอรูปแบบกิจกรรมสอดแทรกอยู่ใน
เว็บไซต์ 

  (  ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………..…………………………………………………… 
 3.1.2 ต าแหนง่ของเนือ้หาการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์ 
  (  ) 1. มีหน้าแสดงของการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยเฉพาะ 
  (  ) 2. อยูใ่นสว่น “เก่ียวกบัเรา” (About us) 
  (  ) 3. กระจายอยู่ตามส่วนตา่งๆ ของเว็บไซต์ของบริษัท ไม่มีการจดัต าแหน่งบนหน้า
เว็บไซต์ท่ีชดัเจน 
  (  ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………………….…………………………………… 
 3.1.3 ลกัษณะของรูปแบบการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมบนเว็บไซต์
ของบริษัท 

  -  จ านวนหน้าของเนือ้หาการด าเนนิธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม ................ หน้า 
  -  รูปแบบการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    (  ) 1. น าเสนอด้วยตวัอกัษร 
    (  ) 2. น าเสนอด้วยภาพ 
    (  ) 3. น าเสนอด้วยส่ือผสม (Multimedia)  
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3.2 เนือ้หาการน าเสนอการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ 
 3.2.1 หลักการด าเนินในการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่ มีสอดคล้องกับแนวคิดการ
ด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  
 (  ) ปรัชญา .................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

(  ) วิสยัทศัน์ .................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 (  ) พนัธกิจ .................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 (  ) นโยบาย ................................................................................................................ 
.....................................................................................................................................................
 (  ) คา่นิยม .................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 (  ) อดุมการณ์ ................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
 (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................... ............... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 3.2.2 รูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม แบง่เป็น 3 ด้านดงันี ้
  ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 
   (  ) ข้อมลูผลประกอบการ ..................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ข้อมลูความก้าวหน้าทางธุรกิจ ......................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ข้อมลูเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  ........................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ............................................................................... ............. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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  ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
   กิจกรรมกำรดแูลสิ่งแวดล้อมภำยในองค์กร…………………………………………… 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   กิจกรรมกำรดแูลสิ่งแวดล้อมภำยนอกองค์กร………………………………………… 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   
  ความรับผิดชอบด้านสังคม 
   (  ) ความรับผิดชอบตอ่พนกังาน ลกัษณะกิจกรรม ................................................. 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ลกัษณะกิจกรรม ................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ความรับผิดชอบตอ่เจ้าหนี ้ลกัษณะกิจกรรม ..................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ความรับผิดชอบตอ่คูค้่า ลกัษณะกิจกรรม ........................................................ 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ความรับผิดชอบตอ่คูแ่ขง่ ลกัษณะกิจกรรม ...................................................... 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ความรับผิดชอบตอ่ลกูค้า ลกัษณะกิจกรรม ................................................. 
..................................................................................................................................................... 
   (  ) ความรับผิดชอบตอ่ชมุชน โดยมีลกัษณะกิจกรรมดงันี ้ 
     
    (  ) ด้านสขุภาพ ลกัษณะกิจกรรม .................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
    (  ) ด้านการศกึษา ลกัษณะกิจกรรม ................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
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    (  ) ด้านสิทธิมนษุยชน ลกัษณะกิจกรรม .......................................................... 
..................................................................................................................................................... 
    (  ) ด้านวฒันธรรม ลกัษณะกิจกรรม ............................................................... 
..................................................................................................................................................... 
    (  ) ด้านกีฬา ลกัษณะกิจกรรม ......................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
    (  ) ด้านสวสัดกิารสงัคม ลกัษณะกิจกรรม ........................................................ 
..................................................................................................................................................... 
    (  ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ...................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือบริษัทยาและรายช่ือเว็บไซต์ของบริษัทยา 
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รายช่ือบริษัทยาและรายช่ือเว็บไซต์ 

1. ABBOTT LABORATORY  LTD 1.www.abbott.co.th* 

2. ACTELION 2.www.actelion.com  
3. A Diedenhofen   
4. Advanced Remedies   
5. Advance Pharma 3.www.advancepharma.co.th* 

6. AEROCARE CO LTD 4.www.aerocare.co.uk 
7. Ajinomoto Pharma 5. www.ajinomoto.com/  
8. ALCON LABORATORY (THAILAND) LTD 6.www.alcon.com 
9. Alfa Wassermann 7. www.alfawassermannus.com 
10. Alkem 8. www.alkemlabs.com 
11. ALLERGAN (THAILAND) LTD 9.www.allergan.com 
12. ALLIANCE PHARMA CO LTD 10.www.alliancepharmaco.com 
13. AMERICAN TAIWAN BIOPHARM CO LTD 11.www.atbpharma.com* 

14. ANB LABORATORIES CO LTD 12.www.anblab.com* 

15. Anfarm-Hellas 13.www.anfarmhellas.com 
16. Apogepha 14. www.apogepha.de 
17. Apotex 15. www.apotex.com 
18. Archifar 16. www.archi-far.ch 
19. Asence 17. asence.com 
20. ASIAN PHARMACEUTICAL LTD PART   
21. Asmeco   
22. Aspen Pharmacare 18. www.aspenpharma.com 
23. ASTELLAS PHARMA (THAILAND) CO LTD 19. www.astellas.co.th* 

24. ASTRAZENECA (THAILAND) LTD 20.www.astrazeneca.co.th* 

25. ATLANTA MEDICARE CO LTD   
26. Atlantic Lab 21. www.atlanticlab.com* 

27. ATLANTIC PHARMACEUTICAL CO LTD   
 
หมายเหตุ * บริษัทท่ีมีเว็บไซต์ภาษาไทย 



 

 

134 

28. Aton Pharma 22. www.atonrx.com 
29. BANGKOK DRUG CO LTD 23. www.bangkokdrug.com* 

30. BANGKOK DRUG Honesty Partnership 24.www.bangkokdrug.com/ 
  Honestypartnership* 
31. Bangkok Lab & Cosmetic 25. www.bangkoklab.co.th 
32. Bausch & Lomb Pharma 26. www.bausch.com 
33. BAXTER HEALTHCARE (THAILAND) CO LTD 27. www.baxter.com. 
34. Bayer Schering Pharma Oy 28.www.bayerscheringpharmathai.com* 
35. BAYER THAI CO LTD (Bayer HealthCare  
Consumer Care) 29. www.bayer.co.th* 

36. BAYER THAI CO LTD (Bayer HealthCare Bayer Schering Pharma)   
37. B BRAUN (THAILAND) LTD 30. www.bbraun.co.th* 

38. BEIERSDORF (THAILAND) CO LTD (BDF) 31. www.beiersdorf.com* 

39. BERICH (Thailand) 32. www.berichthailand.com* 

40. BERLI JUCKER PUBLIC CO LTD 33. www.berlijucker.co.th* 

41. BERLIN PHARMACEUTICAL INDUSTRY CO LTD  34. www.berlinpharm.com* 

42. Berna Biotech  35. www.bernabiotech.ch 
43. Bharat Serums and Vaccines 36. www.bharatserums.com 
44. Bilim Pharm 37. www.bilimpharma.com 
45. Biocodex 38. www.biocodex.com 
46. Biocon 39. www.thaibiocon.com/* 

47. Bio farma 40. www.biofarma.co.id 
48. BIOGENETECH CO LTD 41. www.biogenetech.co.th* 

49. Biolab 42. www.biolab.co.th* 

50. Biomedis 43. www.biomedis.co.jp 
51. Bioniche 44. www.bioniche.com 
52. BIOPHARM CHEMICALS CO LTD 45. www.biopharm.co.th* 

53. BioPro 46. www.biopro.com 
 
หมายเหตุ * บริษัทท่ีมีเว็บไซต์ภาษาไทย 
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54. Bio Sidus 47. www.biosidus.com 
55. Biotest 48. www.biotest.com 
56. BLACKMORES LTD 49. www.blackmores.com.au 
57. B L H TRADING CO LTD 50. www.blh.co.th 
58. B L HUA & CO LTD 51. www.blhua.com 
59. BOEHRINGER INGELHEIM (THAI) LTD 52. www.boehringer-ingelheim.com 
60. Boryung 53. www.boryung.co.kr 
61. BPL 54. www.bpl.co.th* 

62. BRISTOL-MYERS SQUIBB PHARMA (THAILAND) LTD 55. www.bms.com 
63. BRITISH DISPENSARY 56. www.britishdispensary.com* 

64. Cadila 57. www.cadilapharma.com 
65. CCM Pharma 58. www.ccm.com.my 
66. Cell-pharm 59. www.cellpharm.com 
67. CENTRAL POLY TRADING CO LTD 60. www.centralpolytrading.com* 

68. CHAROEN BHAESAJ LAB LTD   
69. CHAROON BHESAJ LTD 61. www.crb.co.th* 

70. Chengdu Institute of Biological Products 62. www.cdibp.com 
71. CHEW BROTHERS & CO LTD PART   
72. Chiesi 63. www.chiesi.uk.com 
73. China Chem & Pharma 64. www.ccpg.com.tw 
74. Chinta 65. www.chinta.co.th* 

75. Chi Sheng   
76. Choongwae 66. www.cwm.co.kr 
77. Chigai   
78. Church & Dwight  67. www.churchdwight.com 
79. Cipla 68. www.cipla.com 
80. CJ Corp 69. www.cj.net 
81. Claris Lifesciences 70. www.clarislifesciences.com 
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82. CLS Pharma 71. www.clspharma.fr 
83. Codal Synto 72. www.codal-synto.com 
84. COMMUNITY PHARMACY PUBLIC CO LTD 73. www.chumchon.co.th*  

85. CONDRUGS INTERNATIONAL CO LTD   
86. CONTINENTAL-PHARM CO LTD   
87. COSMA MEDICAL CO LTD 74. www.cosmamedical.co.th* 

88. CSL Behring 75. www.cslbehring.com 
89. Dabur 76 www.dabur.com 
90. DABUR PHARMA (THAILAND) CO LTD   
91. Daewoo 77. www.daewoo-thailand.com  
92. DAEWOONG PHARMACEUTICAL  
(THAILAND) CO LTD  78. www.daewoong.com 
93. DAIICHISANKYO (THAILAND) LTD 79. www.daiichisankyo.co.th 
94. Dairy Goat Co-operative (NZ) 80. www.dgc.co.nz 
95. Daito   
96. Dalim biotech 81. www.dalimpharm.co.kr 
97. DIETHELM LTD 82. www.dksh.co.th 
98. Dong-A Pharm   
99. Dong Kook Pharma 83. www.dkpharm.co.kr 
100. Douglas 84. www.douglas.de 
101. Dr R Pfleger Chemische 85. www.dr-pfleger.de 
102. Dr Willmar Schwabe 86. www.schwabepharma.com 
103. DUMEX LTD 87. www.dumex.co.th/* 

104. Ebewe 88. www.ebewe.at 
105. Ecolab 89. www.ecolab.com 
106.E Denk   
107.Egis 90. www.egis.com 
108.EISAI (THAILAND) MARKETING CO LTD 91. www.eisai.co.jp  
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109. ELI LILLY ASIA INC-THAILAND BRANCH   
110. Emcure Pharma 92. www.emcure.co.in 
111. EURODRUG LABORATORIES   
112. Fabrik Evers   
113. Falk   
114. FAR EAST PHARMACEUTICAL LTD PART   
115. FARMALINE CO LTD 93. www.farmaline.co.th* 

116. FDC   
117. Ferrer   
118. FERRING PHARMACEUTICALS  CO LTD 94. www.ferring.com 
119. Fidia 95. www.fidiapharma.com 
120. Fresenius Biotech 96. www.fresenius-biotech.com 
121. FRESENIUS KABI THAILAND LTD 97. www.fresenius-kabi.com 
122. GALDERMA 98. www.galderma.com 
123. Galpha 99. www.galpha.com 
124. GEDEON RICHTER 100. www.richter.hu/EN 
125. Gemardi   
126. GENERAL DRUGS HOUSE CO LTD 101. www.generaldrugshouse.com* 

127. Genovate Biotechnology 102. www.genovate-bio.com 
128. Genzyme 103. www.genzyme.com 
129. Gliead 104. www.gilead.com 
130. GIS PHARMA LTD PART   
131. GLAXOSMITHKLINE (THAILAND) LTD 105. www.gsk.com 
132. Glenmark 106. glenmarkpharma.com 
133. Goldshield pharma 107. www.goldshield-
pharmaceuticals.com 
134. GPO (THE GOVERNMENT PHARMACEUTICAL  
ORGANIZATION) 108. www.gpo.or.th*  
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135. GREAT EASTERN DRUG CO LTD 109. www.greateasterndrug.com 
136. GREATER PHARMA LTD PART 110. www.greaterpharma.com* 

137. Green Cross Corp 111. eng.greencross.com 
138. GRIFOLS 112. www.grifols.com 
139. Hana Pharm 113. www.hanaph.co.kr 
140. HARN THAI PHARMA (2508) CO LTD   
141. Hawon Pharm   
142. HEALOL PHARMACEUTICALS CO LTD 114. www.healol.com 
143. Heber Biotech   
144. Helm Pharma 115. www.helmpharma.com 
145. Hermal   
146. HOE PHARMACEUTICALS SDN BHD 116. www.hoepharma.com.my 
147. Hospira 117. www.hospira.com 
148. Human Biologicals Institute 118. mhumanbio.en.busytrade.com 
149. Human Pharma   
150. Idol Pharma   
151. IDS MARKETING (THAILAND) LTD   
152. INDOCHINA HEALTHCARE LTD 119. www.ihl-thailand.com/* 

153. Indoco 120. www.indoco.com 
154. iNOVO PHARMACEUTICALS (THAILAND) LTD 121. www.inovapharma.com 
155. Intas 122. www.intaspharma.com 
156. Intendis 123. www.intendis.com 
157. IPSEN INTERNATIONAL 124. www.ipsenusa.com 
158. Ivax 125. www.ivaxchem.com 
159. JANSSEN-CILAG LTD 126. www.janssen.co.uk 
160. J.B. Chemicals 127. www.jbcpl.com/ 
161. Jesalis Pharma   
162. Jewim 128. en.jewim.com.cn 
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163. Jiuyuan Gene   
164. Johnson & Johnson 129. www.jnj.com/ 
165. Kaketsuken 130. www.kaketsuken.or.jp 
166. Kamada 131. www.kamada.com 
167. KAPL 132. www.kaplindia.com/ 
168. KASPA PHARMACEUTICAL (THAILAND) CO LTD 133. www.kaspapharma.com/* 

169. Kedrion SpA 134. www.kedrion.com 
170. Kenyaku 135. www.kenyaku-thailand.com* 

171. Kirin 136. www.kirinthai.com 
172. Kobayashi Pharma 137. www.kobayashi.co.jp 
173. Kopran 138. www.kopran.com 
174. Kowa 139. www.kowa.com 
175. Kyowa Hakko Kirin 140. www.kyowa-kirin.co.jp 
176. Lab Aldo-Union   
177. Laboratorios Richet SA 141. www.richet.com 
178. Lab Rubio 142. www.laboratoriosrubio.com 
179. Lam Thong 143. www.lamthong-marchph.com* 

180. L. B.S. LABORATORY LTD PART 144. www.lbslab.com* 

181. Lek   
182. Lemery   
183. LEO Pharma 145. www.leo-pharma.com 
184. LG Chem 146. www.lgchem.com 
185. LG Life Science 147. www.lgls.com 
186. LION CORP (THAILAND) LTD 148. www.lion.co.th/* 

187. Lisapharma 149. www.lisapharma.it 
188. Lundbeck 150. www.lundbeck.com 
189. M&H MANUFACTURING CO LTD 151. www.mnh.co.th* 

190. MACROPHAR CO LTD 152. www.macrophar.com/* 
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191. MARCH PHARMACEUTICALS  CO LTD   
192. Masa Lab 153. www.masalab.com 
193. MASU CO LTD   
194. MAYOLY SPINDLER LABORATORIES 154. www.mayoly-spindler.com/ 
195. MEAD JOHNSON NUTRITION (THAILAND) LTD 155. www.meadjohnson.com 
196. Medo   
197. Medac 156. www.medousa.com 
198. Meda Pharma 157. www.meda.se 
199. Medicine Products   
200. MEDICINE SUPPLY CO LTD 158. www.medical-supply.ie 
201. MEDIFIVE PHARMA CO LTD   
202. Medinova 159.www.medinova.ch/en/ 
  medinova.html  
203. Mediorals 160. mediorals.en.ec21.com/ 
204. Medispray   
205. Meditab 161. www.meditab.com 
206. MEDLINE CO LTD   
207. MEDOCHEMIE LTD 162. www.medochemie.com 
208. Medopharm 163. www.medopharm.com 
209. MEGA  LIFESCIENCES PTY LTD 164. www.megawecare.com 
210. Meiji 165. www.meiji.co.jp/en 
211. Menarini 166. www.menarini.com 
212. MERCK LTD 167. www.merck.co.th* 

213. Merz 168. www.merz.com 
214. Micro Labs 169. www.microlabsltd.com 
215. MILANO LAB LTD PART   
216.MILLIMED CO LTD 170. www.millimedthailand.com* 

217. MITSUBISHI TANABE PHARMA CORP 171. www.mt-pharma.co.jp/e/ 
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218. M. J. Biopharm 172. www.mjbiopharm.com 
219. Montavit 173. www.montavit.com 
220. MSD (THAILAND) LTD 174. www.msd-thailand.com* 

221. Mundipharma 175. www.mundipharma.net 
222. Myung In Pharm 176. www.myunginph.co.kr 
223. Nabros 177. www.nabors.com 
224. NAKORNPATANA PHARM CO LTD 178. www.thainakorn.com* 

225. Nang Kuang Pharma 179. www.nangkuang.com.tw 
226. NATURAL MEDIA CO LTD   
227. NEOPHARM CO LTD   
228. NESTLE (THAI) LTD 180. www.nestle.co.th* 

229. Nippon Chemiphar 181. www.chemiphar.co.jp/english/ 
230. Nippon Kayaku 182. www.nipponkayaku.co.jp/ 
231. Nipro Pharma 183. www.nipro.co.jp 
232. NOVARTIS (THAILAND) LTD 184. www.novartis.com/ 
233. Novartis vaccines 185. www.novartisvaccines.com 
234. NOVATEC HEALTHCARE CO LTD 186. www.novatec.co.th 
235. Noventure   
236. NOVO NORDISK PHARMA (THAILAND) LTD 187. www.novonordisk.in.th* 

237. NUPHARMA & HEALTHCARE CO LTD   
238. Nycomed 188. www.nycomed.com 
239. Octapharma 189. www.octapharma.com 
240. Osaka Pharma 190.www.osakapharmaceutical.com 
241. OLAN-KEMED CO LTD   
242. OLIC (THAILAND) LTD   
243. Orchid Healthcare   
244. ORGANON (THAILAND) LTD   
245. Orion   
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246. OSOTH INTER LABORATORIES CO LTD 191. www.osi-bkc.com* 

247. Osotspa 192. www.osotspa.co.th* 

248. Otsuka 193. www.otsuka-global.com 
249. OUIHENG INTERNATIONAL  
HEALTHCARE CO LTD 194. www.ohi.co.th/ 
250. OXO CHEMIE (THAILAND) CO LTD   
251. PACIFIC HEALTHCARE (THAILAND) CO LTD 195. www.phc.co.th* 

252. Panacea Biotec 196. www.panacea-biotec.com 
253. Pediatrica 197. www.pediatrica.org 
254. Penmix 198. penmix.en.ec21.com/  
255. PFIZER (THAILAND) LTD 199. www.pfizer.co.th* 

256. Pharmachemie/Teva 200. www.tevapharmachemie.com 
257. Pharmacosmos 201. www.pharmacosmos.com 
258. PHARMADICA CO LTD   
259. PHARMAHOF CO LTD   
260. PHARMALAND (1982) CO LTD 202. www.pharmaland1982.com* 

261. Pharma Nord ApS 203. www.pharmanord.com 
262. Pharmasant Lab 204. www.pharmasan.com 
263. PHARMA SQUARE CO LTD   
264. Pharmathen 205. www.pharmathen.gr 
265. Pharmion   
266.Pierre Fabre 206. www.pierre-fabre.com 
267. Pierre Fabre Medicament   
268. PL ASIA PACIFIC (THAILAND) LTD (pharmalink) 207. www.pharmalink.com 
269. Platinum Pharma 208. www.platinumpharma.net/ 
270. Pohl Boskamp 209. www.pohl-boskamp.de/ 
271. POLIPHARM CO LTD 210. www.polipharm.com* 

272. POND’S CHEMICAL THAILAND ROP 211. www.pondschemical.com* 
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273. PREMIER PHARMA SUPPLY CO LTD 212. www.premierpharm.com* 

274. PRO TASK CO LTD   
275. RANBAXY UNICHEM CO LTD 213. www.ranbaxy.com 
276. Raptakos 214. www.raptakos.com 
277. RECKITT BENCKISER HEALTHCARE (THAILAND) LTD    
278. Remedica 215. www.remedica.com 
279. Riemser 216. www.riemser.com 
280. ROCHE THAILAND LTD 217. www.roche.co.th* 

281. Rosemont Pharm 218. www.rosemontpharma.com 
282. Rottapharm/Madaus 219. www.rotta.com 
283. Rowa 220. www.rowa.ie 
284. R P Scherer 221. www.rpscherer.de 
285. Rueckert Pharm   
286. R.X. COMPANY LTD 222. www.rx.co.th* 

287. SANDOZ 223. www.sandoz.com 
288. SANG THAI MEDICAL   
289. SANOFI-AVENTIS (THAILAND) LTD 224.www.sanofi-aventis.co.th* 

290. SANOFI PASTEUR LTD 225. www.sanofipasteur.com* 

291. Santen 226. www.santen.com 
292. Sato Pharma 227.www.sato-pharmaceutical.com/ 
293. Schaper & Brummer   
294. S CHAROEN BHAESAJ TRADING CO LTD 228. www.scharoen.co.th* 

295. SCHERING-PLOUGH LTD 229. www.schering-plough.co.th 
296. SCHUMIT 1967 CO LTD 230.www.schumit.com* 

297. SCHWARZ PHARMACEUTICALS   
298. SciGen 231. www.scigenltd.com 
299. SEA PHARM CO LTD   
300. Sebapharma GmbH 232. www.sebapharma.com 
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301.Seng Thai   
302. SERMMITR   
303. Serum Institute of India 233. www.seruminstitute.com 
304. Serumwerk Bernburg 234. www.serumwerk.com 
305. SERVIER (THAILAND) LTD   
306. Seven Stars 235. www.sevenstarspharma.com 
307. Shanghai RAAS Blood Products 236. www.raascorp.com 
308. Shanghai Yanan   
309. Shantha Biotechnics 237. www.shanthabiotech.com 
310. SHENZHEN ZHIJUN PHARMACEUTICAL CO LTD   
311. Siam Bheasach   
312. SIAM MEDICARE CO LTD 238. www.siammedicare.com* 

313. SIAM PHARMACEUTICAL CO LTD   
314. SILOM MEDICAL CO LTD 239. www.silommedical.co.th 
315. Sinensix Pharma 240. www.sinensix.com 
316. SK Chemicals 241. www.skchemicals.com 
317. SMB   
318. SMB Technology   
319. Smith & Nephew 242. global.smith-nephew.com 
320. S M PHARMACEUTICAL CO LTD   
321. SOLVAY PHARMA (THAILAND) LTD 243.www.solvay-influenza.com 
322. SPB PHARMA CO LTD 244. www.spbpharma.com 
323. SPS MEDICAL CO LTD 245. www.sriprasit.com* 

324. Sriprasit Dispensary   
325. Sriprasit Pharma   
326. Stada   
327. STADA ASIATIC CO LTD   
328. Standard Chem & Pharm 246. www.standard.com.tw 
 
หมายเหตุ * บริษัทท่ีมีเว็บไซต์ภาษาไทย 
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329. STAR LAB CO LTD 247. www.asiastarlab.com 
330. STIEFEL LABORATORIES (THAILAND) LTD   
331. ST PHARMA   
332. Sun Pharma 248. www.sunpharma.com 
333. Sunward   
334. Synmosa 249. www.synmosa.com.tw 
335. Synthon BV 250. www.synthon.com 
336. TAKEDA (THAILAND) LTD 251. www.takeda.com 
337. Taro 252. www.taro.com 
338. T.C. PHARMA-CHEM CO LTD 253. www.tcpharmachem.com* 

339. Teijin 254. www.teijin.co.th 
340. Temmler 255. www.temmler.eu/ 
341. Teva 256. www.tevapharm.com 
342. Teva Int’l   
343. THAI MEIJI PHARMACEUTICAL CO LTD 257. www.thaimeiji.co.th 
344. THAI OTSUKA PHARMACEUTICAL CO LTD 258. www.thai-otsuka.co.th* 

345. Thaipharmed 259 www.thaipharmed.com* 

346. The Forty-Two   
347. Therapharma 260. www.therapharma.com. 
348. The Thai Red Cross Society 261. www.redcross.or.th* 

349. Tillotts 262. www.tillotts.com 
350. T MAN PHARMA LTD PART 263. www.tmanpharma.co.th 
351. T.O. CHEMICALS (1979) LTD   
352. Torrent    
353. T P DRUG LAB (1969) CO LTD 264. www.tpdrug.com* 

354. TRB CHEMEDICA (THAILAND) LTD  265. www.trbchemedica.com 
355. Trima   
356. TRI MEDICAL CO LTD   
 
หมายเหตุ * บริษัทท่ีมีเว็บไซต์ภาษาไทย 
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357.TTN THITIRATSANON CO LTD   
358. UCB 266. www.ucb.com 
359. UMEDA CO LTD 267. www.umeda.co.th* 

360. UNIGEN LIFE SCIENCES LTD 268. www.unigen-lifesciences.com 
361. UNION DRUG LABORATORIES CO LTD   
362. UNION MEDICAL (THAILAND) CO LTD   
363. UNION LABORATORIES CO LTD   
364. US SUMMIT CORP (OVERSEAS) 269. www.ussummit.co.th* 

365. UTOPIAN CO LTD 270. www.utopianthai.com  
366. Valeant 271. www.valeant.com 
367. VANA CORP LTD 272. www.vanacorp.com 
368. Venus Remedies 273. www.venusremedies.com 
369. VESCO PHARMACEUTICAL LTD PART 274. www.vescopharma.com* 

370. Vifor 275. www.viforpharma.com 
371. WELLCHEM PHARMACEUTICAL CO LTD   
372. West-Coast Pharma 276. www.westcoastin.com 
373. Westmont   
374. Will Pharma 277. www.willpharma.com 
375. Win-Medicare   
376. WYETH (THAILAND) LTD 278. www.wyeth.com 
377. WYETH CONSUMER HEALTH CARE 279. www.wyethconsumer.com.au 
378. YF Chem 280. www.yfchem.com.tw 
379. YSP Industries 281. www.yspsah.com 
380. Yungjin Pharm 282. eng.yungjin.co.kr 
381. Zambon 283. www.zambongroup.com 
382. Zee Lab   
383. ZUELLIG PHARMA LTD 284. www.zuelligpharma.com 
384. Zydus Cadila 285. www.zyduscadila.com 
385. Zyg Pharma 286. www.zygpharma.com 
หมายเหตุ * บริษัทท่ีมีเว็บไซต์ภาษาไทย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายช่ือบริษัทยาที่มีการเผยแพร่ความรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ขององค์กร

และรายละเอียดเนือ้หาความรับผิดขอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัทยา 
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รายช่ือบริษัทยาที่มีการเผยแพร่ความรับผิดชอบต่อสังคมบนเว็บไซต์ขององค์กร 
 
1. บริษัท คอสมา่ เมดคิอล  
2. บริษัท เคนยาก ุ(ประเทศไทย) จ ากดั  
3. บริษัท แคสป้า ฟาร์มาซูติคอล (ประเทศไทย)  
4. บริษัท ชมูิตร 1967  
5. บริษัท ดเูม็กซ์ ประเทศไทย 
6. บริษัท ที.ซี.ฟาร์มา-เคม จ ากดั  
7. บริษัท ไทยนครพฒันา จ ากดั  
8. บริษัท ไทยโอซูก้า จ ากดั  
9. บริษัท โนโว นอร์ดสิค์ ฟาร์มา (ประเทศไทย) จ ากดั  
10. บริษัท บางกอกดรัก จ ากดั  
11. บริษัท บางกอกดรัก ออนเอ็ซทิ พาทเนอร์ชิป  
12. บริษัท บีริช ประเทศไทย  
13. บริษัท เบอร์ลินฟาร์มาซูตคิอล อินดสัตรี ้จ ากดั  
14. บริษัท เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ ากดั 
15. บริษัท ไบเออร์ เชริง ฟาร์มา  
16. บริษัท ไบเออร์ไทย จ ากดั  
17. บริษัท ไบโอจีนีเทค  
18. บริษัท ไบโอฟาร์ม เคมิคลัส์ จ ากดั  
19. บริษัท โปลิฟาร์ม จ ากดั  
20. บริษัท ฟาร์มาแลนด์ (1982)  
21. บริษัท ฟาร์มา่ไลน์ จ ากดั 
22. บริษัท ไฟเซอร์ ประเทศไทย 
23. บริษัท มิลลิเมด จ ากดั  
24. บริษัท เมอร์ค ประเทศไทย  
25. บริษัท เยนเนอร์ราลดร๊ักส์เฮ้าส์ จ ากดั  
26. บริษัท โรช ไทยแลนด์  
27. บริษัท อเมริกนั ไต้หวนั ไบโอฟาร์ม จ ากดั  
28. บริษัท องักฤษตราง ู(แอล.พี.) จ ากดั  



 149 

29. บริษัท อาร์เอ็กซ์ จ ากดั  
30. บริษัท เอ็มเอสดี ประเทศไทย จ ากดั 
31. บริษัท แอ๊ดว้านซ์ฟาร์มา่ จ ากดั  
32. บริษัท แอ๊บบอต ประเทศไทย  
33. บริษัท แอสตร้าเซนเนก้า (ประเทศไทย)  
34. บริษัท แอสเทลลสั ฟาร์มา (ไทยแลนด์) 
35. บริษัท โอสถสภา จ ากดั  
36. สภากาชาดไทย  
37. องค์การเภสชักรรม 

 
 1. รายละเอียดหลักการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่สอดคล้องกับแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
 
 พันธกิจ  
 จากการส ารวจข้อมลู พนัธกิจ ท่ีมีการส่ือสารผา่นเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 13 แห่ง 
ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคดิการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้แก่ 
 บริษัท 2 : เราจะพฒันาสินค้าท่ีองค์กรมีความช านาญโดยมีผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง ทางด้าน
ยาและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นผู้ ให้การแนะน าและในการด าเนินธุรกิจเราจะให้ความเป็นธรรมและ
ความเสมอภาคแก่ผู้ ถือหุ้น คูค้่า รวมทัง้มุง่มัน่พฒันาศกัยภาพ และสร้างคณุภาพชีวิตท่ีดีให้แก่บคุลากร
ภายในองค์กร รวมทัง้ใสใ่จสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
 บริษัท 3 : มุ่งมัน่ในการพฒันาศกัยภาพในการตอบสนองตลาดยา Generic ให้เกิดการ
แขง่ขนัท่ีสมบรูณ์อยา่งแท้จริง ภายใต้คณุภาพมาตรฐานทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และการบริการเป็นท่ีหนึง่ 
 บริษัท 5 : ผลิตภณัฑ์โภชนาการเพ่ือพฒันาการท่ีดีท่ีสดุส าหรับเดก็ 
 บริษัท 6 : 
 - เรามุง่มัน่ท่ีจะจดัจ าหนา่ยยาและผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีมีคณุภาพท่ีดีในระดบัสากลเป็น
ท่ียอมรับและได้รับความไว้วางใจ จากทัง้คูค้่า บคุลากรทางการแพทย์ และผู้บริโภค 
 - เรามีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและการท างานเป็นทีมอย่างมืออาชีพ เพ่ือให้
บคุลากรเตบิโตอยา่งมัน่คงและมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ เพ่ือเตมิเตม็ความสขุร่วมกนั 
 - เรามุ่งเน้นในการร่วมกนัดแูลและรับผิดชอบทัง้ตอ่องค์กรและสงัคม ด้วยการด าเนินธุรกิจ
โดยยดึหลกัจริยธรรม 
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 บริษัท 12 : บริษัทมุ่งหมายท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์อัน
ทรงคณุคา่และบริการท่ีนา่ประทบัใจเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้ผลิตภณัฑ์ซึ่งส่งผลในทางบวก
ตอ่การเจริญเตบิโตท่ียัง่ยืนขององค์กรในภมูิภาค และมุง่เน้นพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งมีคณุภาพ 
 บริษัท 18 : เติบโตอย่างมัน่คงและต่อเน่ืองภายใต้การบริหารจดัการท่ีดี ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขัน  พร้อมสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและรับผิดชอบต่อสังคม 
พฒันาด้านการบริการท่ีเป็นเลิศเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูค้า พฒันาบคุลากรให้
เป็นมืออาชีพและสร้างความร่วมมือ ความไว้วางใจ ภายใต้บรรยากาศการท างานท่ีมีความสขุ  
 บริษัท 21 :  
 - สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกมาอยา่งตอ่เน่ือง  
 - มีนวตักรรมทางการตลาดใหม่ๆ   
 - ตอบสนองความต้องการของลกูค้า พนกังาน และผู้ ถือหุ้น โดยสร้างความพงึพอใจสงูสดุ 
 บริษัท 26 : บริษัทได้มุ่งมัน่ท่ีจะด ารงความเป็นผู้น าด้านเวชภัณฑ์ด้วยการสร้างสรรค์ ผลิต 
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ท่ีมีคณุภาพสูง นอกจากนี ้เราต้องการให้ผลิตภัณฑ์และบริการของเรา 
สามารถป้องกนั วินิจฉัย และรักษาโรคเพ่ือคณุภาพชีวิตและสขุภาพท่ีดีขึน้ของทกุคน รวมทัง้ ตระหนกั
ถึงความรับผิดชอบและจรรยาบรรณในการช่วยเหลือสังคม ตลอดจนความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของทกุคน สงัคม และสิ่งแวดล้อม 
 บริษัท 28 :  
 - รักษาอตัราการเตบิโตของรายได้ไมน้่อยกวา่ 10% ของทกุปี  
 - ด ารงความเป็นผู้น าในตลาดแป้งเย็นตลอดไป  
 -   พฒันาส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรท่ีแสดงออกถึงการมีน า้ใจเอือ้อาทรแก่กันและกนั และ
เน้นถึงคณุคา่ของผลงานเป็นส าคญั 
 - พฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพเพ่ือรองรับการเจริญเตบิโตของบริษัทตอ่ไป 
 บริษัท 29 : 
 - ผลิตยาคณุภาพสงูตามมาตรฐานสากลเพื่อสร้างคณุคา่และความพงึพอใจของลกูค้า  
 - ควบคมุต้นทนุการผลิตให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 
 - ส่งมอบสินค้าให้ทนักบัความต้องการของลกูค้า มีความคล่องตวัและตอบสนองตอ่ลกูค้า
ได้รวดเร็ว  
 - ให้ความส าคญัต่อพนกังาน มุ่งมัน่ให้พนกังานมีความพอใจ ความผาสกุ และได้รับการ
พฒันา มีการเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
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 - ส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมในสินค้าและกระบวนการผลิตคืนก าไรสู่ผู้ ถือหุ้ นและ
สงัคม  
 บริษัท 30 : การเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหนือกว่าให้แก่สงัคม ด้วยการพฒันานวตักรรม
ท่ียกระดบัคณุภาพชีวิตและตอบสนองความต้องการของลกูค้า ในขณะเดียวกนัเราให้โอกาสและงานท่ี
มีความส าคญัแก่พนกังาน และเสนออตัราผลตอบแทนท่ีสงูแก่ผู้ลงทนุ 
 บริษัท 33 : มุ่งมัน่สู่ความส าเร็จอย่างตอ่เน่ืองในทกุสาขาเวชภณัฑ์ เพ่ือสร้างธุรกิจของเราให้
แข็งแกร่งไปถึงอนาคต และเพื่อสง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้ ป่วยทัว่โลก 
 บริษัท 37 :  
 -  ผลิต จ าหนา่ย และบริการยาและเวชภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพมุง่สูม่าตรฐานสากล 
 -  ด าเนินธุรกิจให้มีศกัยภาพในการแขง่ขนัและสามารถพึง่ตนเองได้ 
 -  รักษาระดบัราคายาและเวชภณัฑ์ท่ีจ าเป็นตอ่สงัคมไทยเพ่ือประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
 -  วิจยัและพฒันายาและเวชภณัฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ และความจ าเป็นตอ่
สงัคมไทย 
 
 วิสัยทัศน์  
 จากการส ารวจข้อมลู วิสยัทศัน์ ท่ีมีการส่ือสารผา่นเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 8 แห่ง
ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคดิการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
  บริษัท 2 : เราจะมุ่งมัน่พฒันาองค์กรให้มีศกัยภาพเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดย
ผลิตยาและผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีคณุภาพได้มาตรฐานในราคาท่ีประชาชนทกุระดบัสามารถเข้าถึง
ได้ 
 บริษัท 3 : มุ่งมัน่สร้างความเป็นหนึ่งในด้านคณุภาพและการบริการอย่างแท้จริง  พฒันา
บคุลากรขายภายใต้แนวความคิด F2C ตระหนกัและรวมเป็นหนึ่งภายใต้ทีมของบริษัทเติบโตอย่างมี
คณุค่าต่อสงัคม โดยแนวความคิด F2C คือ Flexible มีความยืดหยุ่นสูง, Fast บริการรวดเร็ว, 
Consistent อยา่งเสมอต้นเสมอปลาย 
 บริษัท 6 : มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผู้น าในการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยารักษาโรคและยาเพ่ือสุขภาพ 
และมุ่งมั่นพัฒนาระบบบริหารการจัดการท่ีพร้อมตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีอยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้พฒันาและสง่เสริมบคุลากรสูมื่ออาชีพ 
 บริษัท 7 : ด้วยปณิธานท่ีมุ่งมัน่และค านึงถึงคณุคา่ของชีวิต บริษัทได้คิดค้นวิจยัและพฒันา
สตูรต ารับยา ปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตให้ทนัสมยัเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค และบริษัทยงั
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มุ่งมั่นท่ีจะยกระดบัอุตสาหกรรมผลิตยาภายในประเทศให้ได้มาตรฐานสากลเพ่ือ แข่งขันในการค้า
ระดบัโลก 
 บริษัท 10 : เป็นผู้น าการคิดค้นนวตักรรม เป็นธุรกิจธรรมาภิบาล บรูณาการภูมิปัญญาไทย 
สร้างคณุประโยชน์ให้ผู้บริโภค 
 บริษัท 21 : เ ป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการแข่งขัน พร้อมพร่ังด้วยทีมงานท่ี มี
ความสามารถ มุ่งมัน่ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าและผู้ เก่ียวข้องโดยสร้างความพงึพอใจสงูสดุ 
 บริษัท 22 : 
 - เราจะพยายามเพิ่มความเป็นผู้น าในอตุสาหกรรมยาและก้าวไกลเกินกว่าการเป็นอนัดบัท่ี 
1 ของโลก 
 - เราจะรักษาความเป็นบริษัทยาท่ีเป็นท่ีช่ืนชมในวงทางการแพทย์ 
 - เราจะคงความเป็นนายจ้างชัน้น าซึง่ พนกังานท่ีมีความสามารถต้องการท างานและเติบโต
กบัเรา 
 - เราจะให้ความชว่ยเหลือแก่สงัคมให้มากขึน้ทกุปี 
 บริษัท 37 : เป็นผู้น าในธุรกิจยาและเวชภณัฑ์ ท่ีเป็นประโยชน์และจ าเป็นตอ่สงัคมไทยอย่าง
เป็นธรรม”  
 
 นโยบาย  
 จากการส ารวจข้อมลู นโยบาย ท่ีมีการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 7แห่ง 
ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคดิการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมได้แก่ 
 บริษัท 1 : บริษัทได้ทุม่เทเอาใจใส่ในการเลือกสรรยาท่ีมีคณุภาพดี และเช่ือถือไว้วางใจได้ มา
เสนอเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการร้านขายยา และบคุลากรทางการแพทย์ ได้ใช้เพ่ือรักษาคนไข้ใน
ราคายตุธิรรม บริษัทตระหนกัดีถึงความส าคญัของคณุภาพยา และสวสัดิการท่ีดีของคนไข้รวมถึงความ
ไว้วางใจของผู้จา่ยยาด้วย เหตนีุเ้ราจงึยดึมัน่ในหลกัการคดัสรรยา จากผู้ผลิตยา ทัง้จากในประเทศและ
ตา่งประเทศด้วยความระมดัระวงัพิถีพิถันโดยท าการตรวจสอบประวตัิ และช่ือเสียงของบริษัทผู้ผลิต
อย่างละเอียดถ่ีถ้วน และท าการตรวจสอบโรงงานผลิตทุกครัง้เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า มีระบบการผลิตท่ี
ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดี (Good Manufacturing Practice, GMP) นอกจากนีเ้รายงัท าการ
ตรวจสอบแหลง่ท่ีมาของวตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิต เพ่ือให้ได้ความเช่ือมัน่สงูสดุ 
 บริษัท 10 : บริษัทน ามาตรฐานการจดัการด้านต่างๆ มาใช้และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
อยา่งตอ่เน่ืองโดย 



 153 

 - ยึดถือการปฏิบตัิตามข้อก าหนดของกฎหมาย ความต้องการของลูกค้า ความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม เป็นสว่นหนึง่ของการประกอบธุรกิจ 
 - เสริมสร้างจิตส านึกและศักยภาพของทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสมต่อการ
ด าเนินงาน 
 - ประกนัคณุภาพของสินค้าและบริการด้วยระบบปฏิบตักิารงานท่ีดีมีการบริหารจดัการด้าน
คณุภาพท่ีมัน่คง 
 - การปฏิบตัิการต้องเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุ โดยการป้องกนัมลพิษ จดัการ
ของเสียและบ าบดัน า้เสีย 
 - สง่เสริมการปฏิบตังิานอยา่งปลอดภยัโดยจดัให้มีการประเมินความเส่ียงของงานและพืน้ท่ี 
และปรับปรุงให้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัมีอาชีวอนามนัท่ีดี 
 - สง่เสริมการท างานอยา่งมีความสขุ มีแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดี รายได้และสวสัดกิารท่ีเหมาะสม 
 - สง่เสริมการคดิค้นเพ่ือสร้างนวตักรรม 
 บริษัท 23 :  
 - รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและป้องกันมลพิษ เร่ืองน า้เสีย อากาศเสีย ของเสีย การหก
ร่ัวไหล เสียงดงั การใช้ไฟฟ้า การใช้ทรัพยากรและวตัถดุบิ  
 - ปฏิบตัติามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
 - ใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คา่และให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
 - ปรับปรุงและพฒันาเพื่อลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง 
 บริษัท 25 : บริษัทมีนโยบายในการผลิตยาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีเพ่ือให้ได้ความ
ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการรักษาท่ีดี ดงันัน้การท่ีจะได้มาซึ่งยาท่ีมีคณุลกัษณะดงักล่าวบริษัทฯ
จึงได้น าระบบประกนัคณุภาพ (Quality Assurance of Drug) มาเป็นแนวทางปฏิบตัิโดยเคร่งครัดใน
ทกุขัน้ตอนของการผลิตยา ซึ่งระบบดงักล่าวประกอบด้วย 3 ส่วน คือ GMP (Good Manufacturing 
Practice), GLP (Good Laboratory Practice), GIP (Good Inspection Practice) 
 บริษัท 28 : นโยบายคณุภาพ : สิ่งแวดล้อม : อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 - ผลิตและจ าหน่ายยา เคร่ืองส าอาง และผลิตภัณฑ์เพ่ือสขุภาพท่ีสูงด้วยคณุภาพ เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล พร้อมทัง้มีการพฒันาคณุภาพเพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง  
 - ปรับปรุงป้องกันอนัตรายท่ีมีความเส่ียงตัง้แต่ระดบัปานกลางขึน้ไป โดยเฉพาะอคัคีภัย 
สารเคมี และไฟฟ้ารวมถึงการลดมลพิษสิ่งแวดล้อม ตลอดจนอนรัุกษ์ทรัพยากร เพ่ือป้องกนัผลกระทบ
ตอ่พนกังาน ผู้ เก่ียวข้อง และสาธารณชน  
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 - ด าเนินการและพฒันาระบบการจดัการสิ่งแวดล้อมและอาชีวอนามยัฯ ให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ท่ีบริษัทได้ท าข้อตกลงไว้อย่างเหมาะสมอนัเป็นสิ่งส าคญั
ตอ่การด าเนินธุรกิจ  
 - สนบัสนนุทรัพยากรบคุคล เวลา งบประมาณและการฝึกอบรมให้เพียงพอและเหมาะสม  
 - ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบการจดัการให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลอยา่งตอ่เน่ือง  
 บริษัท 29 :  
 - ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล เพ่ือสร้างคุณค่าและ
ตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า  
 - ใช้ทรัพยากรตา่งๆในขบวนการตา่งๆให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสงูสดุ  
 - สง่มอบสินค้าได้ทนักบัความต้องการและข้อก าหนดของลกูค้า 
 - ให้ความส าคญัตอ่พนกังาน มุ่งมัน่ให้พนกังานได้รับการพฒันา มีการเรียนรู้และปรับปรุง
อยา่งตอ่เน่ือง  
 - ส่งเสริมให้มีการสร้างนวตักรรมในสินค้า กระบวนการท างาน และกระบวนการผลิตเพ่ือ
การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  
 - ควบคมุป้องกันมลภาวะ ความสูญเสีย และความเส่ียง ท่ีจะกระทบต่อพนกังาน ลูกค้า 
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  
 บริษัท 37 : 
 - ด าเนินกิจการภายใต้จิตส านึกท่ีดีทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม อนัจะน าไปสู่การ
พฒันาองค์กรได้อยา่งยัง่ยืน 
 - สนบัสนนุและสง่เสริมให้มีการพฒันา และปฏิบตัติามแนวนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ี
ดีอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุทัง้ตอ่ตวัองค์กร และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสงัคม 
 - พึงเคารพและให้ความส าคญัด้านสิทธิมนุษยชนต่อพนักงานและลูกจ้างทุกระดบั ทุก
หนว่ยงาน 
 - ตระหนกัถึงความส าคญัในด้านแรงงาน และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาแรงงานอันจะ
น าไปสูก่ารขบัเคล่ือนองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ ภายใต้วิสยัทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน 
 - มุง่มัน่และแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม เพ่ือการพฒันาและลดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม อนัเกิดจากการด าเนินกิจการ 
 - ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบภายในท่ีเก่ียวกับการค้าและยึดหลกัจริยธรรมในการ
ด าเนินกิจการ 
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 - มีความซ่ือสตัย์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และยึดถือผู้บริโภคเป็นหวัใจหลกัท่ีต้อง
ค านงึถึงในการด าเนินกิจการ 
 - ก าหนดมาตรฐานและแนวปฏิบตัิในการเปิดเผยข้อมูล  และการรักษาความลับ และ
ด าเนินการปฏิบตัติามอยา่งเคร่งครัด 
 - สร้างสรรค์และสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือการพฒันาชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ

 ค่านิยม 
 จากการส ารวจข้อมลู คา่นิยม ท่ีมีการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 5 แห่ง 
ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคดิการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้แก่ 
 บริษัท 14 : ได้มีการก าหนดคา่นิยมโดยใช้ค าว่า BJC ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ Beyond 
Satisfaction เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค คู่ค้า พนกังาน และผู้ ถือหุ้น, Joint Success 
บรรลผุลส าเร็จร่วมกนั, Caring for Community รับผิดชอบตอ่สงัคม 
 บริษัท 18 : บริษัทได้มีการก าหนดคา่นิยมโดยใช้ค าว่า SPIRIT  เพ่ือบรรลเุป้าหมายในการ
ด าเนินพนัธกิจอนัประกอบด้วย Service Mind จิตส านึกการบริการ, Positive Attitude ทศันคติเชิงบวก
Innovation นวตักรรม, Reliability ความไว้วางใจกนั, Improvement การปรับปรุงและ Teamwork การ
ท างานเป็นทีม  
  บริษัท 26 :  
 - พนัธะสญัญาตอ่การดแูลผู้ ป่วยและบคุลากรทางการแพทย์ วตัถปุระสงค์ส าคญัของบริษัท 
คือการผลิตยาคณุภาพสูง เพ่ือช่วยเหลือและสนบัสนุนบุคลากรทางการแพทย์ให้มียาท่ีมีคณุภาพดีใน
การ รักษาโรคของผู้ ป่วย เพ่ือให้กลบัมีสขุภาพท่ีดีและมีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ทัง้วนันีแ้ละในอนาคต 
 - พนัธะสญัญาตอ่ศกัยภาพบคุลากร เราเช่ือว่าความส าเร็จของบริษัทเกิดจากความร่วมมือ
ร่วมใจและการทุ่มเทท างานของพนักงาน ด้วยเหตุผลนีท้ าให้เราเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ศกัยภาพอย่างเหมาะสม ส่งเสริมความคิดท่ีหลากหลาย และให้โอกาสอย่างเสมอภาค โดยท่ีบริษัทไม่
ละเลยในเร่ืองของสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานทกุคน 
 - พันธะสัญญาต่อความรับผิดชอบพนักงานทุกคน มีความยึดมั่นต่อหลักการของบริษัท 
โดยสะท้อนออกมาในกิจกรรมของบริษัทท่ีเน้นความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นผู้น าท่ีคิดและตดัสินใจ
อยา่งชาญฉลาดและพร้อมท่ีจะร่วมแบง่ปันประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 
 - พนัธะสญัญาต่อการพฒันาผลงานอย่างต่อเน่ือง เราให้ความส าคญักับผู้ มีส่วนร่วมใน
ทกุๆ ฝ่ายเพ่ือผลส าเร็จร่วมกนั โดยมุง่เน้นการวิจยัและพฒันายาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้ได้ยาท่ีคณุภาพดี
ในการรักษาโรคตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้ผู้คน มีคณุภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึน้ 
 - พันธสัญญาต่อสังคม เราจะรักษามาตรฐานทางสังคมและจริยธรรม โดยมุ่งเน้นและ
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ปฏิบตัติามมาตรฐานและกฎหมายของประเทศไทย อีกทัง้ยงัให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ และ
สร้างประโยชน์ตอ่สาธารณชน โดยยดึมัน่และเคารพตอ่สิทธิมนษุยชนเป็นท่ีตัง้ 
 - พนัธะสัญญาต่อสิ่งแวดล้อม ในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เราไม่เพียงมุ่งเ น้นการ
พฒันาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ เพ่ือคณุภาพของยาท่ีดียิ่งขึน้เท่านัน้ หากยงัตระหนกัถึงการ
สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสดุอีกด้วย 
 - พนัธะสญัญาต่อการคิดค้นนวัตกรรม นวตักรรมเป็นกุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จของเรา 
เราจึงมุ่งมัน่พฒันาค้นคว้าและวิจยัอยู่ตลอดเวลา พร้อมเปิดรับความคิดใหม่ๆ และเปิดโลกทศัน์ให้กับ
บคุลากรในทกุระดบัของเรา เพ่ือให้ได้มาซึง่ยาท่ีมีคณุภาพส าหรับวนันีแ้ละในอนาคต 
 - พนัธะสญัญาตอ่การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เราสญัญาว่าหลกัการและความส าเร็จของเรา
จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุดและสามารถเทียบได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทัง้การรายงานท่ี
ชดัเจนตรงไปตรงมา เราจะพฒันาวิธีปฏิบตัิและกระบวนการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ทกุคนสามารถบรรลุ
ทกุพนัธะสญัญาขององค์กร 
 บริษัท 29 : 
 - Relationship สมัพนัธ์สนิทสนม (intimate Relationship) สร้างความสนิทสนมกบัลกูค้า
และผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เพ่ือเพิ่มความเช่ือมนัและรักษาความภกัดีให้ธ ารงอยูย่าวนาน 
 - Xcellence เป็นเลิศด้านลกูค้า (Excellence in customer focus) มุ่งมัน่ส่งมอบสินค้า
และบริการท่ีเป็นเลิศ เกินความคาดหวงัขอลกูค้า(ภายในและภายนอก)  
 - Learning เรียนรู้พฒันา ( Learning organization) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ
แบง่ปันความรู้ การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อพฒันาสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 - Innovation เสริมสร้างนวตักรรม (Innovation) เปล่ียนแปลงและปรับปรุงคณุภาพสินค้า 
บริการ กระบวนการท างาน ตลอดจนสร้างนวตักรรมเพ่ือสง่มอบคณุภาพใหม่ๆ ให้กบัลกูค้าและผู้ มีส่วน
ได้เสีย 
 - Fact บริหารโดยข้อเท็จจริง (Management By Fact) ประเมินผลการปฏิบตัิงานและ
ตวัชีว้ดั โดยอาศยัการวิเคราะห์จากข้อมลูสารสนเทศข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้  ตามเหตผุลหลีกเล่ียงการใช้
ความรู้สกึสว่นตวั 
 - Ethics ยึดมัน่จรรยาบรรณ ( Code of Ethics) ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและซ่ือตรง ยึด
มัน่ในจรรยาบรรณ คา่นิยม และข้อบงัคบัขององค์กร  
 บริษัท 30 : 
 - ธุรกิจของเรา คือ การพิทกัษ์และยกระดบัชีวิตมนษุย์ การกระท าทกุอย่างของเราจะต้อง
วดัผลจากความส าเร็จในการบรรลเุป้าหมายนี ้เหนืออ่ืนใดเราให้ความส าคญักบัความสามารถของเรา
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ในการให้บริการกบัทกุคนท่ีสามารถได้ประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของเราอย่างเหมาะสม 
ซึง่จะสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้าอยา่งยัง่ยืน 
 - เรายึดมั่นต่อมาตรฐานด้านจริยธรรมและความซ่ือสตัย์ในระดบัสงูสุด เรารับผิดชอบต่อ
ลกูค้าของเรา ตอ่พนกังาน และครอบครัว ตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีเราอาศยัอยู่และตอ่สงัคมท่ีเราให้บริการอยู่
ทั่วโลก เราไม่ใช้ทางลัดทัง้ในด้านความเป็นผู้ เช่ียวชาญและด้านจริยธรรมในการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีเร า
รับผิดชอบ ปฏิสมัพนัธ์ของเราตอ่ทกุภาคส่วนของสงัคมจะต้องสะท้อนถึงมาตรฐานความเป็นมืออาชีพ
ในระดบัสงู 
 - เราอทุิศตวัเพ่ือความเป็นเลิศทางวิทยาศาสตร์และท างานวิจยัโดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้
มนุษย์และสตัว์มีสุขภาพและคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ เราพยายามอย่างยิ่งท่ีจะค้นหาความต้องการอย่าง
ท่ีสดุของผู้บริโภคและลกูค้า และอทุิศทรัพยากรของเราเพ่ือตอบสนองความต้องการเหลา่นัน้ 
 - เราหวังผลก าไร แต่จากการท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ือ
ประโยชน์ต่อมนุษยชาติเท่านัน้ ความสามารถในการบรรลุความรับผิดชอบของเราขึน้กับการด ารง
สถานะทางการเงินท่ีเอือ้ให้มีการลงทนุในการวิจยัท่ีล า้หน้าและท าให้ได้ผลการวิจยัท่ีมีประสิทธิผล 
 - เราตระหนกัดีวา่ ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการของสงัคมและลกูค้าใน
ระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได้นัน้ ขึน้อยู่กับความซ่ือสตัย์ ความรู้จินตนาการทกัษะ ความหลากหลายและ
การท างานเป็นทีมของพนักงานของเรา และเราให้ความส าคญัต่อสิ่งเหล่านีอ้ย่างสูง  ดงันัน้ เราจึง
พยายามท่ีจะสร้างบรรยากาศของการเคารพซึ่งกันและกัน   การให้ก าลังใจและการท างานเป็นทีม 
บรรยากาศซึง่ท าให้เกิดความมุ่งมัน่และเกิดผลงาน  และบรรยากาศซึ่งตอบสนองตอ่ความต้องการของ
พนกังานและครอบครัว  
 
 ปรัชญา  
 จากการส ารวจข้อมลู ปรัชญา ท่ีมีการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 5 แห่ง 
ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคดิการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมดงั ได้แก่ 
 บริษัท 10 : คณุภาพคือคณุคา่แหง่ชีวิต 
 บริษัท 15 : วิทยาศาสตร์เพ่ือชีวิตท่ีดีขึน้ ความก้าวหน้าทางการแพทย์เพ่ือเกิดประโยชน์แก่
คนไข้ 
 บริษัท 16 : วิทยาศาสตร์เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี 
 บริษัท 24 : ปรัชญาการด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อสงัคมและส่วนรวม กล่าวคือ การเอาใจใส่และ
ห่วงใยตอ่ลกูค้าอย่างสม ่าเสมอและการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมี คณุภาพสงู นบัเป็นระยะเวลาหลายปีท่ี
บริษัทฯประสบความส าเร็จทางธุรกิจในประเทศไทย และในโอกาสนีก็้ถึงเวลาท่ีจะแบง่ปันความส าเร็จ
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ของบริษัทฯ ให้กบัผู้ ท่ีมีส่วนส าคญัตอ่บริษัทฯ กล่าวคือ การมอบความช่วยเหลือกลบัคืนไปยงัสงัคมซึ่ง
ถือวา่เป็นการสร้างสรรค์ในการ ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
 บริษัท 28 : 
 - ด าเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาล เพ่ือความถกูต้องและโปร่งใส สร้างความมัน่ใจให้กบั
ผู้ลงทนุ  
 - พัฒนาสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานสากล สนองตอบความต้องการของผู้ บริโภค 
เพ่ือให้คนไทยมีสขุภาพชีวิตท่ีดี  
 - พฒันาทรัพยากรมนษุย์ทัง้ด้านคณุภาพและคณุธรรม สร้างวฒันธรรมการท างานร่วมกนั
อยา่งมีความสขุ คืนก าไรให้กบัสงัคมโดยการปลกูจิตส านึกในเร่ือง การคิดดี ท าดี เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ี
ดี กบัโครงการเซนลกุซ์จีเนียส และการพฒันาสตเิพ่ือให้เกิดปัญญา  
 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
 จากการส ารวจข้อมูลหวัข้อ ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร ท่ีมีการส่ือสารผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 2 แห่งท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่
สงัคมได้แก่ 
 บริษัท 5 : ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) มีอยู่ใน
สายเลือดของพวกเราในกลุ่มบริษัท ซึ่งมีโครงการท่ีใช้เป็นแนวทางในการน านโยบายด้านสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมไปปฏิบตัใินทกุกลุม่ธุรกิจของบริษัททัว่โลก แตล่ะบริษัทสามารถประเมินผลงานของตนโดย
เลือกเกณฑ์การประเมินผลจากกว่าร้อยเกณฑ์ ซึ่งครอบคลมุความรับผิดชอบต่อสงัคมของดานอนใน
หลายด้านท่ีส าคญั อาทิ ความปลอดภัยด้านอาหาร นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล สิ่งแวดล้อม และ
ความสมัพนัธ์กบัคูค้่าและลกูค้า  
 บริษัท 20 : บริษัทได้ตระหนกัถึงคณุคา่ของพนกังานมาตลอดและให้ความส าคญักบัการท า
ทุกวิถีทางท่ีจะสนบัสนุนให้พนกังานและครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีดี บริษัทยังตระหนกัว่าบริษัทเป็น
ส่วนหนึ่งของสงัคม ดงันัน้ บริษัทจึงตัง้หนึ่งในวตัถปุระสงค์หลกัไว้ว่าจะเป็นบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมโดยให้การสนบัสนนุด้านสขุภาพและสงัคม  
 
 เป้าหมาย  
 จากการส ารวจข้อมูล เป้าหมาย ท่ีมีการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 2 
แหง่ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคดิการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้แก่ 



 159 

 บริษัท 15 : ต้องการเป็นผู้น าตลาดในแตล่ะสาขาท่ีเช่ียวชาญเป็นพิเศษด้วยความช านาญท่ี
เด่นชัด บริษัทได้กระท าการวิจัยเก่ียวกับตวัยาใหม่ๆ ท าให้เกิดการสนับสนุนท่ีส าคญัอันน าไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน งานวิจยัท่ีดีเด่นของเราประกอบกับทีมงานท่ีมีความมุ่งมัน่และ
กระตือรือร้น ท าให้บริษัทประสบความส าเร็จและเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน มาตรฐานของบริษัทท่ีได้รับ
การยอมรับทัว่โลกก าหนดไว้ว่า ทุกคนต้องเคารพความเป็นมนุษย์ ธรรมชาติและชุมชน ยอมรับความ
หลากหลายของชีวิตและปฏิบตัติามมาตรฐานสงูสดุทางด้านจริยธรรมและคณุภาพ ซึ่งจะรวมไปถึงการ
ยึดถือหลกัคณุธรรม การเปิดรับ ความซ่ือสตัย์ ความตัง้ใจ มุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จและลกัษณะ
ของการให้ความชว่ยเหลือสนบัสนนุ 
 บริษัท 25 : การท่ีบริษัทจะบรรลุเป้าหมายในระบบการประกันคณุภาพอย่างครบวงจรนัน้ 
บริษัทได้มุง่เน้นพฒันาในด้านตา่งๆ ดงันี ้
 - ด้านบุคลากร บริษัท ได้จัดการฝึกอบรมเ พ่ือสร้าง เสริม ความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความรับผิดชอบแก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 - ด้านระบบการผลิต บริษัทปรับปรุงจัดระบบการบริหารและการจดัการให้ทันสมยัเสมอ 
เชน่ การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในทกุสายงาน 
 - ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ บริษัทพฒันาเทคโนโลยีทางด้านการผลิต และควบคมุคณุภาพให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 
 ปณิธาน 
 จากการส ารวจข้อมลู ปณิธาน ท่ีมีการส่ือสารผ่านเว็บไซต์ของบริษัทยาพบว่ามีจ านวน 2 แห่ง 
ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแนวคดิการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคมได้แก่ 
 บริษัท 13 : บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นหนึ่งในด้านการผลิตและจ าหน่ายเวชภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพใน
ราคาท่ีย่อมเยา ข่าวสารงานประชุมวิชาการ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริโภคโดยเฉพาะคนไทยได้ใช้ยาท่ีได้ 

มาตรฐาน เพ่ือรักษาบรรเทาความเจ็บป่วย รวมถึงท าให้ผู้ ป่วยมี คณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้  
 บริษัท 19 :  
 - เน้นคณุภาพ ผู้บริหารและพนกังานบริษัททุกคนให้ค ามัน่สญัญาผลิตเวชภัณฑ์ (สินค้า) 
เป่ียมด้วยคุณภาพ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อก าหนด ตามหลกัมาตรฐานการผลิตและระเบียบอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการตรวจสอบความต้องการของลกูค้าของบริษัท และสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กบั
ลกูค้า 
 - ใส่ใจลูกค้า ตลอดเวลาหลายปีท่ีผ่านมา หนึ่งในนโยบายท่ีส าคัญของบริษัทก็คือการ
มุง่เน้นในการเอาใจใสใ่นความต้องการและความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า ผู้บริหารและพนกังานทกุคน
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ตระหนกัดีวา่ บริษัทด าเนินธุรกิจได้จนถึงปัจจบุนันีก็้เพราะลกูค้า บริษัทจงึมุง่มัน่อย่างจริงจังในการผลิต
สินค้าคณุภาพ เพ่ือให้บรรลุถึงความพึงพอใจของลูกค้าและความเช่ือมัน่ในผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพ่ือ
รักษาสมัพนัธภาพท่ียัง่ยืน  
 - พฒันาบคุลากร บริษัทเช่ือวา่บคุลากรท่ีมีคณุภาพน ามาซึง่ความส าเร็จ และความเป็นเลิศ
ในการด าเนินงานและด้านคณุภาพ ดงันัน้ผู้บริหารมีนโยบายจดัโครงการฝึกอบรมส าหรับพนกังานทุก
ระดับทัง้ภายใน และภายนอกเพ่ือเสริมสร้างพัฒนาทักษะในการท างาน บริษัทยังเน้นการพัฒนา
คุณภาพขององค์กร ทัง้ด้านการผลิต เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือสร้าง
ผลผลิตดีขัน้ตอ่การตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีขึน้  

 จากหวัข้อหลกัการด าเนินธุรกิจท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ส่วนใหญ่เป็นค าศพัท์ท่ีถกูใช้เรียกทัว่ไปเป็น
ท่ีรู้จกั แตก็่มีบางบริษัทท่ีเลือกใช้ค าศพัท์อ่ืนๆ เฉพาะท่ีสามารถส่ือได้ถึงความตัง้ใจในการด าเนินธุรกิจ
ให้มีความสอดคล้องกบัแนวคดิความรับผิดชอบตอ่สงัคมได้แก่ 

 ค าม่ันสัญญา  
 บริษัท 32 : ได้ให้ “ค ามัน่สญัญา” ท่ีจะดแูลชีวิต ลกูค้า ผู้คนในชมุชน และผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
ด้วยความเช่ือมัน่ในคณุประโยชน์ และคณุคา่ในงานท่ีได้ท า บริษัทตัง้ใจและพยายามอย่างยิ่งท่ีจะท าดี
ท่ีสุดในทุกวนัท างาน ส าหรับพนกังานค ามัน่สญัญานีเ้ป็นเสมือนเข็มทิศน าทางให้พนกังานได้ท างาน
และตดัสินใจเพ่ือให้มัน่ใจวา่พนกังานได้ใช้ชีวิตบนมาตรฐานท่ีดี บริษัทตัง้ใจท่ีมอบสิ่งท่ีดีกว่าให้กบัผู้ ถือ
หุ้น ค ามัน่สญัญาของบริษัทนัน้ท้าทายให้องค์กรมีพฒันาการอย่างต่อเน่ืองมุ่งมัน่ไปสู่จุดหมายท่ีสูง
ยิ่งขึน้ บริษัทมีภารกิจท่ีจะต้องดแูลผู้คนให้มีสขุภาพท่ีดีขึน้ ด้วยความใส่ใจ  ทุ่มเทในการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์เพ่ือสขุภาพ น่ีเป็นวิถีทางท่ีบริษัทยดึถือด าเนินมากวา่ 100 ปี  

 ภารกิจของเรา  
 บริษัท 34 : บริษัทจะช่วยเหลือสงัคมไทยอย่างตอ่เน่ืองผ่านการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทาง
เภสชักรรมท่ีเช่ือถือได้โดยใช้นวตักรรมใหม่ๆ  
 - จะเป็นบริษัทท่ีเป็นท่ีรู้จกัของสงัคมไทย ลกูค้าและพนกังานทกุคน 
 - จะมีการพฒันาคา่นิยมขององค์กรอยา่งตอ่เน่ืองโดยอาศยัหลกัความรับผิดชอบของบริษัท
ตอ่สงัคม 
   
 พันธสัญญาทางสังคม 
 บริษัท 15 : บริษัทปฏิบตังิานด้วยความรับผิดชอบเช่นเดียวกบัทุกบริษัทในกลุ่ม มองตวัเองว่า
เป็นองค์กรท่ีเป็นพลเมืองของสังคมซึ่งต้องมีพันธะหน้าท่ีในการประพฤติปฏิบัติตัวเองด้วยความ
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รับผิดชอบ พนัธสัญญานีร้วมไปถึงผลิตภัณฑ์ท่ีเราพฒันา ผลิตและจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ดงักล่าวช่วย
พฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนโดยช่วยในการวินิจฉัยและบ าบดัรักษาความเจ็บป่วย พนัธสญัญา
ดงักล่าวยงัก้าวไปไกลกว่านัน้ในเร่ืองความไม่เสมอภาคของโอกาสท่ีได้รับในโลกนี ้เราในฐานะบริษัท
ผู้ วิจยัทางด้านเวชภัณฑ์ได้ให้การสนบัสนุนโครงการต่างๆ หลายโครงการเพ่ือเช่ือมความแตกต่างใน
ด้านการดแูลรักษาทางการแพทย์ 
   
 ความยั่งยืนและความมุ่งม่ัน 
 บริษัท 16 : บริษัทมุ่งมัน่ในการพฒันาอย่างยัง่ยืนในการอภิปรายเก่ียวกับความก้าวหน้าใน
สงัคมโดยรวมนัน้แนวความคิดเร่ืองความยัง่ยืนมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากพืน้ฐานของการพฒันา
อย่างยัง่ยืน ก็คือการรักษาสมดลุระหว่าง เศรษฐกิจ ระบบนิเวศ และสงัคม ในฐานะท่ีเป็นบริษัทระดบั
โลกท่ีมีการค้นคว้าวิจัยเป็นพืน้ฐานธุรกิจเพ่ือการเติบโตในด้านการดูแลสุขภาพ  โภชนาการและ
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีขัน้สูง เราจึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างรอบคอบเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ “วิทยาศาสตร์เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดี” เรายงัให้ความส าคญัอย่างมากกบัความเส่ียงใดๆ ก็ตามท่ี
เกิดจากผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตนัน้ โดยจะประเมินความเส่ียงนัน้ก่อน  เพ่ือวางมาตรการ
ควบคมุหรือหาทางแก้ไข เพ่ือด าเนินธุรกิจตามหลกั “การดแูลด้วยความรับผิดชอบ” นโยบายการดแูล
รักษาสิ่งแวดล้อมของเรา ปรากฏให้เห็นในทุกๆ ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์เราตัง้แตก่ารใช้
วตัถดุบิไปจนถึงการผลิตและขนสง่ และตัง้แตก่ารใช้งานไปจนถึงการก าจดั ด้วยความมุ่งมัน่และจริงใจ 
บริษัททุม่เทความพยายามเพ่ือพฒันาธุรกิจด้วยวิธีการแบบยัง่ยืน เรามุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานเพ่ือชีวิตท่ีดี
ของประชาชน โดยร่วมมือกบัลกูค้า พนกังาน ผู้จดัหาวตัถดุบิ ตลอดจนหนว่ยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
   
 พนักงาน  
 บริษัท 16 : ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังานและครอบครัวถือเป็นปัจจยัส าคญัหนึ่งท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของบริษัท เราเป็นหนึ่งในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งเคารพและปฏิบตัิตาม
มาตรฐาน แรงงานสากล และมอบผลประโยชน์มากมายให้แก่พนักงาน ส าหรับกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของเราได้เป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก บริษัทมีความมุ่งมัน่อย่างเต็มท่ีเพ่ือความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังานและครอบครัวซึง่ถือเป็นเร่ืองส าคญัในอนัดบัต้น นอกจากนีย้งัให้ผลตอบแทนและผลประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมแก่พนักงานอีกด้วยความ ส าเร็จทางธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยความมุ่งมั่นของ
พนักงานทุกคนเป็นอย่างมากด้วยเหตุนี  ้ บริษัทจึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของพนกังานผ่านโปรแกรมการพฒันา และการศึกษาอย่างต่อเน่ืองโปรแกรมการฝึก 
อบรมมุ่งไปท่ีความต้องการในการปฏิบตัิงานทางธุรกิจของเราและได้รับการวางแผนด าเนินการและ
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ประเมินผลตามกระบวนการมาตรฐานทัว่โลก นอกจากนีย้งัเปิดโอกาสให้พนกังานได้ร่วมสมัมนา  และ
ฝึกอบรมเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ในตา่งประเทศ แม้กระทัง่การท างานในตา่งประเทศด้วย  
   
 ประโยชน์ต่อสังคม 
 บริษัท 30 : ส าหรับบริษัทแล้วผู้ ป่วยมาเป็นอนัดบัแรก บริษัทเราเป็นบริษัทยาท่ีมุ่งเน้นด้าน
การวิจยัโดยให้ความส าคญักบัผู้ ป่วยเหนือสิ่งอ่ืนใด ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมและกิจกรรมตา่งๆ ของ
บริษัทมีส่วนช่วยให้บคุลากรทางการแพทย์และหน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทยบรรลุความ
เป็นเลิศในด้านการดแูลรักษาผู้ ป่วยและเวชปฏิบตัิ ตลอดจนการค้นคว้าวิจยัทางวิทยาศาสตร์เพิ่มพูน
ความก้าวหน้าทางด้านเวชปฏิบตัิ บริษัทได้ร่วมงานอย่างใกล้ชิดกับแพทย์ เภสัชกร  และบุคลากร
ทางการแพทย์ เพ่ือช่วยให้พวกเขาบรรลคุวามส าเร็จในการดแูลรักษาสขุภาพผู้ ป่วยอย่างดีท่ีสดุ บริษัท
ได้สนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา โดยการให้ข้อมูลทางการแพทย์ให้แก่บุคลากรเหล่านี  ้ และยัง
สนบัสนนุโครงการซึง่จะชว่ยให้แพทย์สามารถดแูลผู้ ป่วยได้เป็นอย่างดี เสริมสร้างขีดความสามารถด้าน
วิทยาศาสตร์ 
   
 ภาระผูกพัน  
 บริษัท 9 : 
 - ด้านการเงิน ค านึงถึงผลประกอบการขององค์กรเป็นหลกั มีเป้าหมายท่ีจะให้ธุรกิจเติบโต
อยา่งตอ่เน่ือง พร้อมทัง้สร้างมลูคา่เพิ่มให้บริษัทเป็นสว่นหนึง่ของการเตบิโตในสายธุรกิจ  
 - ด้านสิ่งแวดล้อม เราจะท างานด้วยความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เห็นได้จากการให้ความ
สนบัสนนุสหประชาชาต ิในการประชมุด้านสิ่งแวดล้อมโลก  
 - ด้านสงัคมเราจะท างานโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน, สุขภาพ และความปลอดภัยของ
ประชาชนเห็นได้จากการให้ความสนบัสนนุการประชมุเพ่ือสิทธิมนษุยชนโลก  
   
 การวิจัยและพัฒนา  
 บริษัท 7 : เน่ืองด้วยยาเป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบสขุภาพท่ีมีการน ามาใช้บ าบดัรักษาโรค 
บรรเทาอาการเจ็บป่วยและส่งเสริมสุขภาพ ดงันัน้บริษัทจึงตัง้มัน่ว่ายาท่ีจะวิจยัพฒันาและผลิตเพ่ือให้
ประชาชนใช้ต้องเป็นยาท่ีดี ซึ่งแนวคิดนีมี้ความสอดคล้องกับแนวคิดการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม กลา่วคือ ยาต้องมีคณุภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภยัตามข้อก าหนดในต ารายา และ
หลกัเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ด้วยความมุ่งมัน่ดงักล่าวท่ีจะผลิตยาท่ีดีให้แก่ผู้
เจ็บป่วย ดงันัน้ยาทกุต ารับท่ีได้รับการคดิค้น พฒันา และผลิตจากบริษัทจะต้องมีคณุสมบตัหิลกัดงันี ้
 - มีประสิทธิภาพในการรักษาท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะ ท าได้ ต้องออกฤทธ์ิได้ดี รวดเร็วตามความ
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ต้องการ มีตวัยาท่ีถกูต้องตามขนาดท่ีใช้ในการรักษา และถกูดดูซมึเข้าสูร่่างกายได้ดี 
 - มี Stability ดีทัง้ทาง Chemical Stability และ Physical Stability ตัง้แตว่นัท่ีผลิตไปจนถึง
วนัท่ียาถึงมือผู้ ป่วย 
 - ไมมี่ความเป็นพิษ (Non Toxic) และมีความปลอดภยัสงู 
 - มีรูปแบบหน้าตา (Appearance) สวยงาม นา่ใช้ เป็นท่ียอมรับของผู้ ป่วย 
 ในขณะเดียวกัน บริษัทไม่ได้หยุดการพัฒนาอยู่เพียงท่ีกล่าวข้างต้น แต่บริษัทได้พัฒนา
ปรับปรุงพัฒนายาเก่าท่ียังใช้อยู่ให้มีประสิทธิภาพในการรักษาให้ดี ขึน้ ในขณะเดียวกันก็พัฒนา
ปรับปรุงยาใหม ่ๆ ท่ีออกฤทธ์ิได้ดีกว่า มีความเป็นพิษน้อยกว่ามาทดแทนยาเก่าท่ีเลิกใช้แล้ว วิทยาการ
ใหม่ๆ  ท่ีมีอยูใ่นประเทศและในตา่งประเทศได้ถกูน ามาใช้พฒันาเพ่ือท่ีสามารถช่วยให้ บริษัทผลิตยาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ในขณะท่ีมีความเป็นพิษลดลง 
 บริษัทมุ่งพัฒนาและผลิตยาท่ีดีท่ีสุดแก่ผู้บริโภคด้วยเหตุผลท่ีเป็นหวัใจของการพฒันาและ
ผลิตดงันี ้
 - ผู้ ป่วยคือ ผู้ ท่ีมีสภาพร่างกายอ่อนแอกว่าปกติ ดงันัน้ถ้ายาไม่สามารถระงับยบัยัง้อาการ
ของโรคได้ อาการของโรคจะด าเนินไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากยิ่งขึน้ ซึ่งท าให้ยากตอ่การเยียวยา
รักษาตอ่ไป 
 - ยาเม่ือได้รับการผลิตออกไปจากโรงงาน จะกระจายออกไปในท่ีต่าง ๆ ทัง้ในและนอก
ประเทศอยา่งรวดเร็ว เราไมส่ามารถทราบได้เลยวา่ใครบ้างท่ีทานยาของเรา ซึ่งคน ๆ นัน้อาจจะเป็น พ่อ 
แม ่ญาต ิพ่ีน้อง ลกูหลาน เพ่ือนฝงูหรือคนท่ีเรารักได้ 
 
 การรับใช้สังคม 
 บริษัท 32 : ด้วยส านกึในความเป็นไทยและเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมเราจึงมุ่งมัน่ ท่ี
จะสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีเพ่ือกลบัคืนสู่คนไทย โดยการให้การสนบัสนนุกิจกรรมทางสงัคมในด้านตา่งๆ เช่น 
ด้านการศาสนา การแพทย์และสาธารณสขุ การศกึษา การกีฬา และศลิปวฒันธรรม เป็นต้น 
  
 คุณค่า 
 บริษัท 22 : ยึดมัน่ในคณุค่าแห่งการด าเนินงานอนัประกอบด้วย ความยึดมัน่ในมาตรฐาน
จริยธรรม ความเคารพนับถือในบุคคลอ่ืน การให้ความส าคัญกับลูกค้า  การมีส่วนร่วมกับ
ชมุชน นวตักรรม ความร่วมมือ ผลการปฏิบตังิาน การเป็นผู้น า และคณุภาพ 
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 ค าม่ันพนักงาน 
 บริษัท 10 : เรามีความผกูพนัและมุ่งมัน่ท่ีจะด ารงรักษาไว้ซึ่งความภาคภูมิแห่งการสร้างสรรค์
คุณภาพความร่มร่ืนสดใสแห่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมความมีประสิทธิภาพและปลอดภัยในการ
ท างาน ความก้าวหน้าเป็นปึกแผ่นมัน่คงของบริษัทความเป็นรากฐานหนึ่งของความวัฒนาถาวรของ
ประเทศชาต ิ 
   
 มนุษยธรรม 
 บริษัท 36 : เกิดขึน้มาจากความปรารถนาท่ีจะน าความช่วยเหลือโดยมิเลือกปฏิบตัิมาสู่
ผู้บาดเจ็บในสนามรบ เราเพียรพยายามทัง้ในฐานะระหว่างประเทศและในระดบัชาติเพ่ือป้องกนั และ
บรรเทาความทกุข์ทรมานของมนษุย์ไม่ว่าจะพบได้ในท่ีใด ความมุ่งประสงค์ของเราได้แก่การคุ้มครอง
ชีวิตและสุขภาพ และการประกันความเคารพนับถือต่อมนุษยชน เราส่งเสริมความเข้าใจ มิตรภาพ 
ความร่วมมือระหว่างกัน และสนัติภาพยัง่ยืนระหว่างประชากรทัง้มวลซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ความไม่
ล าเอียง, ความเป็นกลาง, ความเป็นอิสระ, บริการอาสาสมคัร, ความเป็นเอกภาพ, ความเป็นสากล  
 
 หลักการด าเนินธุรกิจ 
 บริษัท 24 :  
 - การค านึงถึงลูกค้า "เราสนบัสนนุลูกค้าให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจด้วยการให้บริการ
เหนือความคาดหมายแก่ลูกค้าเสมอ" เราเช่ือว่าความพึงพอใจและ ความไว้วางใจของลูกค้าน ามาซึ่ง
ความส าเร็จของเรา เราน าเสนอทางเลือกหลากหลายเพ่ือให้ลกูค้าล า้หน้าเสมอเพราะเราเอาใจใส่เร่ือง 
นวตักรรมใหม่ๆ  การคดัสรรสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพทัง้ด้านเคมีภณัฑ์และเวชภณัฑ์ นอกจากนีเ้รา
ยินดีส่งเสริมลกูค้าด้วยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และความรู้ความช านาญเพ่ือให้ลกูค้าเติบโตขึน้ 
ทัง้หมดนีคื้อความหมายของค าวา่ "ความเอาใจใสล่กูค้า" 
 - การค านึงถึงพนักงาน "จากความพึงพอใจของพนักงานสู่ความพึงพอใจของลูกค้า "
พนกังานท่ีพร้อมด้วยความสามารถ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเป่ียมด้วยความเอาใจใส่เป็นก าลงั
ส าคญัท่ีน าเราไปสู่ความส าเร็จ เราเช่ือว่าหากพนกังานมีความสขุกับการท างาน พวกเขาจะผลกัดนัให้
เกิดพลงัแห่งความคิดสร้างสรรค์อนัเป็นกญุแจส าคญัท่ีจะไขไปสู่ความพึงพอใจของลกูค้าหรือในอีกนยั
หนึ่งคือความส าเร็จของเรา เราค านึงถึงพนกังานเช่นเดียวกับท่ีเขาค านึงถึงบริษัทและเพ่ือนร่วมงาน 
ความเอาใจใส่นีเ้ป็นผลมาจากการให้บริการจากใจ การมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี การเปิดกว้างท่ีจะเรียนรู้
และเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงใหม่ๆ  เราประยกุต์แนวความคิดในการคืนประโยชน์สู่สงัคมท่ีเรายึดถือ
มาใช้กบัความ สมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทและพนกังานโดยการมอบสิ่งดีๆ คืนให้แก่พนกังานเสมอ 
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 - การค านึงถึงสงัคม "เราแบง่ปันเพราะเราเอาใจใส่" ในฐานะบริษัทข้ามชาติท่ีมา ประกอบ
กิจการในประเทศไทย บริษัทตระหนกัเสมอว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมไทย เราตัง้มัน่ท่ีจะเกือ้หนุน
สงัคมโดยการค านงึถึงสิ่งแวดล้อม การแบง่ปันและช่วย เหลือเพ่ือนมนษุย์ เราภูมิใจในการด าเนินธุรกิจ
ตามแนวความคดินี ้ซึง่เป็นสว่นเพิ่มคณุคา่ให้แก่กิจการของบริษัท รวมไปถึงลกูค้าและพนกังานด้วย 
 - การค านึงถึงผู้ ถือหุ้น "จากความใส่ใจของเราสู่ความพึงพอใจของผู้ ถือหุ้น" ในขณะท่ีการ
ค านึงถึงลูกค้า พนักงาน และสังคมเป็นรากฐานแห่งความส าเร็จของธุรกิจ เราตระหนักเสมอว่าการ
ประสบความส าเร็จทางการเงิน หรือในแง่ผลก าไรนัน้จะน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้ ถือหุ้น และผู้ ถือหุ้ น
เทา่นัน้ท่ีจะเป็นผู้สง่เสริมให้เราสามารถลงทนุในโครงการใหญ่ๆ ในอนาคตตอ่ไป   
 
 กิจกรรมสังคมและวิชาการ 
 บริษัท 13 : ให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ และส่งเสริมกิจกรรมทางด้านสงัคม สขุอนามยั  และ
การศกึษา ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อเป็นการตอบแทนกลบัสูส่งัคม เป็นส่วนเล็กๆ ส่วนหนึ่ง ท่ีช่วยท า
ให้ทุกคนได้มีสวสัดิภาพ ด้านสุขภาพ และพลานามยั และการศึกษาท่ีสมบูรณ์มากขึน้ และได้มีการ
สนบัสนนุด้านวิชาการ 
 
 โครงการเพื่อสังคม 
 บริษัท 23 : นอกจากบริษัทจะมุ่งเน้นการผลิตเวชภัณฑ์ยาให้ได้คณุภาพแล้ว บริษัทยังให้
ความส าคญักับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อสุขภาพกายและใจของพนักงานรวมทัง้ชุมชน
ข้างเคียง จากความมุ่งมั่นอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ , บุคลากร และความ
รับผิดชอบท่ีมีตอ่ผู้บริโภค พร้อมทัง้ให้ความส าคญัใสใ่จดแูลสิ่งแวดล้อม 
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 2. รายละเอียดรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
 การศกึษาครัง้นีแ้บง่เป็นรูปแบบกิจกรรมการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็น 3 ด้าน
คือ ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสงัคม 

  2.1 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 

   ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจซึ่งมีการน าเสนอบนเว็บไซต์นัน้ 
เป็นข้อมลูด้านผลประกอบการ (4 แหง่) ความก้าวหน้าทางธุรกิจ (1 แห่ง) และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
(3 แหง่) ดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

   ข้อมูลผลประกอบการ  
   จากการส ารวจข้อมูลพบว่าบริษัทยาท่ีมีการน าเสนอข้อมูลด้านนีเ้ลือกท่ีจะน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบของรายงานข้อมูลผลประกอบการของบริษัทผ่านทางหน้าเว็บเพจของบริษัท ซึ่ง
น าเสนอในรูปแบบไฟล์ Acrobat ซึง่ผู้ ท่ีสนใจสามารถคลิกดาวน์โหลดข้อมลูอา่นเพิ่มเติมได้ โดยมีบริษัท
ท่ีมีการน าเสนอ ดงันี ้  
   บริษัท 15 : รายงานทางการเงินท่ีช่ือว่า Stockhloders’ Newletter โดยมีข้อมูล
รายงานทางการเงินให้ดาวน์โหลดตัง้แตปี่ ค.ศ. 2009 จนถึงไตรมาสท่ี 2 ของปี ค.ศ. 2010 
   บริษัท 18 : รายงานข้อมลูผลประกอบการของบริษัทประจ าปี   
   บริษัท 24 : รายงานข้อมลูผลประกอบการของบริษัทประจ าปี ค.ศ. 2010 

   บริษัท 32 : รายงานข้อมลูผลประกอบการของบริษัทประจ าปี ค.ศ. 2009 
 
   ข้อมูลความก้าวหน้าทางธุรกิจ  
   บริษัท 16 ได้มีการรายงานข้อมลูความก้าวหน้าทางธุรกิจไว้ตัง้แต ่พ.ศ. 2505 ตัง้แต่
การจดัตัง้บริษัทจนถึงปัจจบุนัโดยบอกรายละเอียดในการจดักิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือแสดงออกถึง
การเจริญเติบโตทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าอย่างเป็นล าดบัขัน้ในการพฒันา
ธุรกิจให้เตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง  
 

   ข้อมูลเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการท่ีดี   
   จากการส ารวจพบว่าบริษัทส่วนใหญ่ท่ีมีข้อมูลการก ากับดูแลกิจการท่ีดีจะมีการ
น าเสนอข้อมลูในรูปแบบของรายงานกิจกรรมของบริษัทดงัรายละเอียดดงันี ้  
   บริษัท 16 : รายงานข้อมลูเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีไว้ดงันี ้ 
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   - บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงทุกแหล่งข้อมูลท่ีจ าเป็นได้และพร้อมให้
ค าปรึกษาเพ่ือป้องกนัการละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบของบริษัท  
   - ผู้บงัคบับญัชาทุกคนจะต้องจัดขอบเขตความรับผิดชอบของตนเพ่ือให้มั่นใจว่า
การปฏิบตัินัน้สอดคล้องกบักฎระเบียบของบริษัทและข้อบงัคับทางกฎหมาย ตลอดจนให้เป็นไปตาม
นโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎระเบียบด้วยเชน่กนั  
   - กลุ่มธุรกิจบริษัทโฮลดิง้ บริษัทผู้ ให้บริการและหน่วยงานในประเทศต่างๆ  ได้
แตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีก ากับการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Officer) เพ่ือท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า 
และฝึกอบรมเร่ืองการปฏิบตัติามกฎระเบียบ ตลอดจนตรวจสอบกรณีสงสยัวา่มีการฝ่าฝืนกฎระเบียบ  
   - พนกังานทุกคนจะต้องรายงานให้บริษัททราบทนัทีหากมีการฝ่าฝืนนโยบายการ
ก ากบัดแูลการปฏิบตัติามกฎระเบียบ  
   - ฝ่ายตรวจสอบองค์กรจะตรวจสอบประสิทธิภาพของนโยบายการก ากับดแูลการ
ปฏิบตัติามกฎระเบียบเป็นระยะๆ 

   บริษัท 14 : มีการจดัท ารายงานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยแบง่เนือ้หาออก เป็น 5 
หมวดหลกั ได้แก่ สิทธิของผู้ ถือหุ้น, การปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม, บทบาทของผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสีย, การเปิดเผยข้อมลู และความโปร่งใส, ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
   บริษัท 37 : ได้มีจดัท าคูมื่อนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพ่ือใช้เป็นมาตรฐาน
กลางของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานและลูกจ้าง ตลอดจนหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ    
เภสชักรรมในการท่ีจะปฏิบตัติามอยา่งเคร่งครัดทัง้นีเ้พ่ือ 
   - สร้างมาตรฐานการบริหารและการปฏิบตังิานท่ีชดัเจน โปร่งใส และเป็นสากล 
   - สร้างและรักษาความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจให้แก่สาธารณชน คูค้่า และลกูค้า ทัง้
ในและตา่งประเทศ 
   - สร้างมลูคา่เพิ่มให้แก่องค์กร 
   - สร้างเสริมความสมบรูณ์แบบของกิจการ เพ่ือความพร้อม ท่ีจะก้าวไปสู่การแข่งขนั
ในตลาดเสรี 
   - สร้างความชดัเจนในขอบเขตความรับผิดชอบของแตล่ะหนว่ยงาน 
   - เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบการท างานด้านตา่งๆ ขององค์กร เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 
   - ป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ ขจัดผลประโยชน์ทับซ้อนและการใช้อ านาจ
ในทางมิชอบ พร้อมทัง้สร้างเสริมความโปร่งใสของการบริหารจดัการ 
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  2.2 ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 

   ในการศึกษาครัง้นีแ้บง่กิจกรรมการดแูลสิ่งแวดล้อมออกเป็น 2 ด้าน คือ กิจกรรมการ
ดแูลสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (7 แหง่) และกิจกรรมการดแูลสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (4 แห่ง) ซึ่งมี
รายละเอียดการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
 
   กิจกรรมการดูแลสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

   บริษัท 10 : ระบบมาตรฐาน ISO 14001 : 2004  
   บริษัท 11 : ระบบมาตรฐาน ISO 14001 : 2004 
   บริษัท 28 : ระบบมาตรฐาน ISO 14001 : 2004 
   บริษัท 16 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - การใช้ทรัพยากรในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้จดัตัง้กลุ่มงานเฉพาะกิจ
ด้านพลังงานขึน้ท่ีศูนย์การผลิตโพลีคาร์บอเนตท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดเพ่ือจัดท าโครงการ
อนรัุกษ์พลงังานและสาธารณปูโภค 
   - ศนูย์การผลิตท่ีบางปขูองไบเออร์ไทยได้รับรางวลัธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อมซึ่งจัด
โดยการนิคม อตุสาหกรรมบางป ู 
   - บริษัทได้รับรางวลั Quality Award จากกระทรวงสาธารณสุข ส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑ์วิทยาการเพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีศนูย์การผลิตท่ีนิคมอตุสาหกรรมบางป ูจงัหวดัสมทุรปราการ  
   - บริษัทได้ร่วมเป็นสมาชิกคณะกรรมการนกัธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อมไทย (TBCSD) ซึ่ง
มุ่งด าเนินโครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในประเทศไทยตลอดจน
สนบัสนนุกลยทุธ์การพฒันา ประเทศอย่างยัง่ยืน ร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ (สศช.) 
   - บริษัทได้ร่วมลงนามบนัทกึข้อตกลงในความร่วมมือกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ ในด้านการพฒันาอาคารพาณิชย์เชิง
นิเวศในประเทศไทย  
   บริษัท 37 : มุง่มัน่ท่ีจะแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมโดย 
   - ปฏิบตัติามกฎหมาย และมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งเคร่งครัด 
   - จัดระบบภายในเพ่ือขจัดปัญหามลพิษท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินกิจการ เพ่ือน าไปพิจารณาปรับปรุงและ
พฒันาให้ดียิ่งๆ ขึน้ตอ่ไป 
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   - ให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมกบัพนกังาน และลูกจ้าง และฝึกอบรมพนกังานและ
ลูกจ้างให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและสาธารณสุข ซึ่งรวมถึงวิธีการ
รับมือกบัวตัถอุนัตราย การป้องกนัอบุตัภิยั ตลอดจนการบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม  
   - รณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในองค์กรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์
สงูสดุ 
   - ลดการใช้ทรัพยากรและอุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดก๊าซใดๆ อนัจะน าไปสู่สภาวะเรือน
กระจกในชัน้บรรยากาศ และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในหมู่พนกังานและลกูจ้าง ถึงผลกระทบจาก
สภาวะดงักลา่ว 
   บริษัท 24 : บริษัทได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัย และสขุภาพของพนกังาน บริษัทจึงมุ่งมัน่ให้มีการพฒันาด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสิ่งแวดล้อม ควบคูไ่ปกบัการด าเนินธุรกิจ โดยมีนโยบายและแนวปฏิบตั ิแบบยัง่ยืนดงันี ้

   - ให้ถูกต้องสอดคล้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าด้วยอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
   - บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
   - พฒันาวิธีและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพ่ือป้องกันมลพิษ และช่วยให้อาชีวอนามยั 
ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมในการท างานดีขึน้ 
   - ลดการใช้วตัถดุิบ ใช้วสัดท่ีุมีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด และสนบัสนุน
ให้มีการน าวสัดเุหลือใช้กลบัมาใช้ใหม่ 
   - หลีกเล่ียงและลดขยะของเสียให้มากท่ีสดุ โดยการจดัการขยะของเสียอย่างถกูวิธี 
เพ่ือไมเ่ป็นภยัตอ่สิ่งแวดล้อม 
   - มีการตรวจสอบการปฏิบตังิานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายด้านอาชีวอนามยั ความ
ปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
   - จัดให้มีการอบรมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ทัง้ระดับ
ปฏิบตักิารและระดบับริหาร เพ่ือให้การปฏิบตัด้ิานนีเ้ป็นไปได้อยา่งสมบูรณ์ 
   - สนบัสนุนการด าเนินการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมของ
ลกูค้า 
   - เผยแพร่นโยบายด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม เพ่ือประโยชน์
ตอ่สาธารณะ และสนบัสนนุการริเร่ิมด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อมในระดบัท้องถ่ิน 
   - จัดให้มีทรัพยากร วิธีการท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับการด าเนินการตาม
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นโยบายทางด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ให้มีการตรวจสอบอย่างตอ่เน่ือง 
ถกูต้องตามนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และถกูต้องตามกฎหมายของประเทศ 
   - บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก Responsible Care อย่างเป็นทางการ กับ สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในปี 2543 จัดกิจกรรมทางด้านชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อม ณ ศนูย์กระจายสินค้าเคมีภณัฑ์พฤศจิกายน 2543  
   - กลุ่มบริษัทได้น านโยบาย HSE ซึ่งประกอบด้วย อาชีวอนามัย (Health), ความ
ปลอดภยั (Safety) และสิ่งแวดล้อม (Environment) เข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์และในปี 2543 บริษัทฯ
ได้เปิดให้มีโครงการการบริการรับคืนบรรจุภัณท์ของสารเคมีท่ีใช้หมดแล้ว เพ่ือน าไปท าลายอย่าง
ถกูต้อง และชว่ยรักษาสิ่งแวดล้อม  
   บริษัท 23 : ระบบการดแูลสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรโดยแบง่เป็น 
   - ระบบแสงสว่าง มีข้อปฏิบตัิดงันี ้ปิดหลอดไฟบางบริเวณให้เร็วกว่าท่ีเคยปฏิบตั ิ
ปิดไฟในเวลาพกักลางวนัหรือเม่ือไม่มีคนอยู่ในห้องท างาน ลดจ านวนหลอดไฟในบริเวณท่ีอาศยัแสง
ธรรมชาตไิด้ ไมใ่ช้หลอดไฟท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน 
   -   ระบบปรับอากาศและระบายอากาศ มีข้อปฏิบตัิดงันี ้ปิดเคร่ืองท าน า้เย็นก่อน
เวลาเลิกงาน 15-30 นาที, ปิดเคร่ืองสง่ลมเย็นหรือเคร่ืองปรับอากาศแบบชดุในพกัเท่ียงหรือบริเวณท่ีไม่
มีการใช้งาน, ปิดพดัลมระบายอากาศในห้องน า้หลงัเลิกงานและวนัหยดุ, ตัง้เทอร์โมสตทั โดยไม่ควรต ่า
กวา่ 25 องศาแตก็่ต้องขึน้อยูก่บัมาตรฐานสภาวะของพืน้ท่ีนัน้ๆ  

   กิจกรรมการดูแลสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร 

   บริษัท 10 : จดัท าวารสาร BLC I letter ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 28/2553 กค.-กย. 53 ซึ่งเป็น
วารสารของบริษัทโดยในวารสารได้มีการจัดท าบทความท่ีมีความเก่ียวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ บทความประหยดัพลงังานเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน และบทความหยดุเพิ่มความร้อนใส่บ้านเรา 
เพ่ือเป็นการให้ความรู้แก่พนกังานภายในบริษัท และประชาชนทัว่ไปท่ีได้อา่นวารสาร 
   บริษัท 16 : มีการจดักิจกรรมดงันี ้ 
   - โครงการทูตเพ่ือสิ่งแวดล้อมโดยความร่วมมือกับโครงการสิ่งแวดล้อม แห่ง
สหประชาชาติ (UNEP) เยาวชนท่ีได้รับคดัเลือกจาก 19 ประเทศทัว่โลกเดินทางไปทศันศกึษาเป็นเวลา 
1 สัปดาห์ในเมืองเลเวอร์คเูซ่น สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ส านักงานใหญ่ของบริษัท เพ่ือเรียนรู้
เก่ียวกบัการปกป้องสิ่งแวดล้อมโดยภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคอตุสาหกรรมในประเทศพฒันา 
   - สนับสนุนการประกวดวาดภาพเพ่ือสิ่งแวดล้อมส าหรับเด็ก ซึ่งจัดขึน้ร่วมกับ 
UNEP เน่ืองในโอกาสวนัสิ่งแวดล้อมของทกุปี 
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   - โครงการ Eco-Minds เป็นโครงการส าคญัท่ีจดัขึน้ร่วมกบั UNEP ทกุๆ สองปี โดย
เปิดโอกาสให้เยาวชนในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกเข้าร่วมการประชุมท่ีส่งเสริมการคิดค้นวิธีการน า
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสร้างสรรค์และเป็นไปได้ ไปใช้เพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนโดยค านึงถึง
ความรู้จากหลากหลายสาขา 
   - โครงการ "รวมใจ ใช้ถงุผ้า ท้าโลกร้อน" โดยถงุผ้ากว่า 1,000 ใบได้แจกจ่ายให้กบั
พนกังานทกุคนเพ่ือสร้างความตระหนกัในการปกป้องสภาพแวดล้อม 
   บริษัท 24 : มีการจดักิจกรรมดงันี ้
   - โครงการ ๐Beautiful Trash in Your Hands๑ รวมพลอาสาสมคัรพนกังาน ลูกค้า 
และครอบครัวกวา่ 1,000 คนปลกูป่าชายเลน 11,775 ต้น เพ่ือช่วยลดโลกร้อน และลดการท าลายแหล่ง
ท่ีอยูอ่าศยัของสตัว์ตามธรรมชาติ  
   - จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ ๐Rethink, Reuse, Recycle๑ เพ่ือช่วยลด
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน 
   - โครงการเพ่ือชมุชนมีสขุใน อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ ทางภาคเหนือของประเทศไทย
เป็นโครงการท่ี 2 ในความร่วมมือของบริษัทและองค์การแคร์ประเทศไทย/มลูนิธิรักษ์ไทย โดยโครงการนี ้
มีจุดประสงค์เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพ ให้กับชุมชนในการแก้ไขปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึง
สร้างวิถีชีวิต ความเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้อยา่งยัง่ยืน 
   บริษัท 19 : จดัโครงการประกวดการออกแบบแฟชั่นโชว์ในชุด Fashion Show 
Recycle Contest เพ่ือสร้างจิตส านกึในการน าเศษวสัดเุหลือใช้ท่ีทิง้แล้วน ามาสร้างสรรค์ผลงาน  
    
  2.3 ความรับผิดชอบด้านสังคม 

   จากการศกึษาพบว่าบริษัทยามีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม
โดยมุ่งเน้นการตอบสนองด้านชุมชนมากท่ีสุด (25 แห่ง) รองลงมาคือการตอบแทนลูกค้า (16 แห่ง) 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อพนกังานมี 10 แห่ง กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้นมีจ านวน 3 แห่ง
และกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่คูค้่ามี 1 แหง่ ซึง่มีรายละเอียดการจดักิจกรรมตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

   ความรับผิดชอบต่อพนักงาน  
   จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยาส่วนใหญ่มักจัดให้พนักงาน คือ ระบบ
คณุภาพด้านการดแูลพนกังาน เช่น ระบบมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
(TIS 18001), ระบบการจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย (OHSAS 18001), ระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) เป็นต้น กิจกรรมเพื่อสง่เสริมสขุภาพและคณุภาพชีวิตในการท างาน 
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การให้ข้อมูลและค าปรึกษาในการท างาน, การฝึกอบรมพัฒนางานในด้านต่างๆ ดังรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้ 
   บริษัท 5 : ให้ความช่วยเหลือแก่บคุลากรในบริษัทฯ โดยการแจกทนุการศึกษาให้แก่
บุตรธิดาของพนักงานท่ีมีรายได้น้อย สนับสนุนอาชีพเสริมส าหรับพนักงานท่ีมีทักษะความช านาญ
พิเศษเพ่ือให้มีรายได้เพิ่มขึน้ และมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรธิดาของพนกังานท่ีเสียชีวิตเพ่ือให้เด็ก
เหลา่นีมี้โอกาสรับการศกึษาขัน้สงูสดุ    
   บริษัท 8 : มีกิจกรรมดงันี ้
   - ใบประกาศเกียรติบัตรสถานประกอบดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และคุ้มครอง
แรงงานจากกระทรวงแรงงาน วนัท่ี 10 กนัยายน 2550 
   - รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านสวัสดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน 
ประจ าปี 2549 
   - ใบรับรอง มรท.8001-2546 ระดบัสมบูรณ์ขัน้สูงสุดจากกระทรวงแรงงานกรม
สวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน วนัท่ี 13 กนัยายน พ.ศ. 2548  
   - รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านสวัสดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน 
ประจ าปี 2547 
   - ใบประกาศเกียรติบตัรโครงการโรงงานสีขาวจากกระทรวงแรงงานกรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.2547 
   - ใบรับรองเพ่ือประกาศเกียรติคณุสถานท่ีท างาน "สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ มี
ชีวิตชีวา" จาก กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ วนัท่ี 20 กนัยายน พ.ศ. 2547 
   - ใบประกาศเกียรตบิตัรโครงการโรงงานสีขาว จากกระทรวงแรงงาน กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน วนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2545 
   - มีทัง้กิจกรรมแข่งกีฬา, เชียร์ลีดเดอร์, การตรวจสุขภาพ รวมไปถึงการเข้ากลุ่ม
ชมุนมุกนั เพ่ือสมานความสามคัคีกนัในบริษัทฯ ให้กลมกลืนเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนั 
   - กิจกรรมการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทฯ ให้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน า
พฒันาองค์กรให้มีความก้าวหน้าตอ่ไป   
   บริษัท 10 : บริษัทได้ให้ความใสใ่จในคณุภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโดย 

   -   ผ่านการรับรองระบบคณุภาพด้านการดแูลพนกังาน ได้แก่ TIS 18001 : 2542, 

OHSAS 18001และ มรท.8001:2003  
   -   โครงการ ลด ละ เลิก การสบูบหุร่ี เม่ือวนัท่ี 25 พ.ค. 53 เพ่ือให้พนกังานท่ีสบูบหุร่ี
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมจนน าไปสูก่ารเลิกบหุร่ีอยา่งถาวร  
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   - โครงการตรวจสุ่มสารเสพติดประจ าปี บริษัทได้มีโครงการตรวจสุ่มสารเสพติด
ประจ าปีภายใต้นโยบายโรงงานสีขาวและโครงการทบูีนมัเบอร์วนัเม่ือวนัท่ี 16 เม.ย. 53 
   บริษัท 11 : ผ่านการรับรองระบบคณุภาพด้านการดแูลพนกังาน ได้แก่ TIS 18001 : 
2542, OHSAS 18001 และ มรท.8001:2003  
   บริษัท 16 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   -   บริษัทได้มีการเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเข้าถึงทุกแหล่งข้อมูลท่ีจ าเป็นได้
และพร้อมให้ค าปรึกษาเพ่ือป้องกนัการละเมิดกฎหมายหรือกฎระเบียบของบริษัท  
   -   ศูนย์การผลิตเม็ดพลาสติกโพลีคาร์บอเนตของบริษัทได้รับรางวัลอุตสาหกรรม
ดีเดน่ ประจ าปี 2552 ประเภทการบริหารความปลอดภยั 
   บริษัท 19 : มีการจดักิจกรรมดงันี ้
   - เม่ือวันท่ี 4 กันยายน 2553 จัดท าเท่ียวประจ าปีให้กับพนกังาน ณ หาดบ้านดิน    
รีสอร์ท จงัหวดักาญจนบรีุ เพ่ือสร้างความสามคัคีและความสนกุสนานให้กบัพนกังาน  
   - วนัท่ี 24-26 กรกฎาคม 2553 บริษัทได้จดัสมัมนาประจ าปี ส าหรับพนกังานฝ่าย
ขายและการตลาด ณ โรงแรม พี.เอ็ม.วาย. บีช จงัหวดัระยองเร่ือง ศิลปะการขายแบบ WIN-WIN-WIN 
และ "ความรู้เร่ืองยาคลายกล้ามเนือ้" 
   บริษัท 24 : โครงการพนกังานอาสาสมคัร บริษัทต้องการเปิดโอกาสให้พนกังานได้มี
โอกาสใช้ทักษะความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือท าประโยชน์ให้กับสังคมไทย โดยโครงการ
พนกังานอาสาสมคัรจะได้รับการสนบัสนนุอย่างเต็มท่ีจากบริษัทในเร่ืองของเวลา งบประมาณ และสิ่ง
อ่ืนๆ ท่ีจ าเป็น โดยพนกังานจะได้เร่ิมต้นโครงการอาสาสมคัรด้วยตนเองภายใต้ ความร่วมมือระหว่าง
บริษัทกับองค์การแคร์ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทย หรือจะเป็นโครงการท่ีเป็นความสนใจส่วนตวัของ
พนกังานก็ได้ ซึง่นอกจากโครงการนีจ้ะสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมไทยแล้ว ยงัเป็นโอกาสท่ีพนกังานของ
เราจะได้มีโอกาสพฒันาภาวะผู้น า และมีความเข้าใจในปัญหาสงัคม ซึง่สิ่งเหล่านีจ้ะท าให้พนกังานของ
เราได้ยกระดบัคณุภาพชีวิตทัง้ชีวิตการท างานและชีวิตสว่นตวัอีกด้วย 
   บริษัท 28 : ผา่นการรับรองระบบคณุภาพด้านการดแูลพนกังาน OHSAS 18001 
   บริษัท 30 : มีการจดักิจกรรมดงันี ้
   - แสดงให้เห็นถึงพันธสัญญาท่ีเรามีต่อพนักงานด้วยการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสมและเสนอสวสัดิการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ เป้าหมาย และความท้าทายของแต่ละ
บคุคล  รวมทัง้การให้รางวลัทางการเงินและการพิทกัษ์ประโยชน์โดย ฐานเงินเดือนท่ีไม่ด้อยกว่าท่ีอ่ืน 
โอกาสปรับเงินเดือนตามผลงานประจ าปี โบนสัประจ าปีและโอกาสได้รับสิทธ์ิในการซือ้หุ้นของบริษัทฯ 
ในราคาพนกังาน และสวสัดกิารท่ียืดหยุน่ได้  
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   - การพัฒนาพนักงาน พนักงานท่ีได้ร่วมงานจะสามารถแน่ใจได้เลยว่าได้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุ และการสนบัสนนุเทา่ท่ีเป็นไป 
   - วฒันธรรม บริษัทมีจดุมุ่งหมายเพ่ือรักษาและยกระดบัคณุภาพชีวิตมนษุย์ บริษัท
จงึยดึมัน่ตอ่มาตรฐานสงูสดุในด้านจริยธรรม ความซ่ือสตัย์  และความเป็นเลิศ ซึง่ประกอบด้วย 

„ ความหลากหลาย ต้องใช้ส่วนผสมท่ีเข้มข้นของพรสวรรค์ วิสยัทศัน์ มมุมอง 
และประสบการณ์ เพ่ือเป็นผู้น าในการหาค าตอบทางการรักษาซึง่บริษัทเป็นท่ีรู้จกัอยา่งดี 

„ การท างาน/ชีวิต สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการท างานเป็นสิ่งหนึ่งซึ่งแสดงถึง
ความใส่ใจต่อความเป็นปัจเจกชนและความแตกต่างของพนักงาน  สนับสนุนให้มีการท างานเป็น
ทีม  สง่เสริมให้มีความยืดหยุ่นและความคล่องตวัในการท างาน รวมทัง้ช่วยให้เกิดความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการงานและชีวิตสว่นตวั 
   บริษัท 37  : จดัโครงการเลีย้งดบูตุรผู้ปฏิบตัิงานช่วงปิดภาคเรียน เพ่ือให้ความรู้และ
พัฒนาบุคลิกภาพในการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ด้วยตนเอง รู้จักช่วยเหลือตนเอง และส่งเสริมให้บุตร
พนกังานใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์ ระหวา่งวนัท่ี 1-30  เมษายน 2553 ณ โรงเรียนพญาไท 
    
   ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น    
   จากการส ารวจข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ข้อมูลท่ีบริษัทยาเลือกท่ีน าเสนอให้ผู้ ถือหุ้นนัน้
เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับผลประกอบการด้านต่างๆ เช่น รายงานทางการเงิน ผลประกอบการประจ าปี ซึ่ง
เป็นสิ่งท่ีผู้ ถือหุ้นสนใจ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   บริษัท 14 : มีหน้าหลกับนเว็บไซด์ของบริษัทโดยเฉพาะในหวัข้อ “นกัลงทนุสมัพนัธ์” 
ซึ่งมีข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวกับการลงทุนส าหรับผู้ ถือหุ้นและนักลงทุนอ่ืนๆ ประชาชนทั่วไป ท่ีสนใจโดยมี
ข้อมูลท่ีน่าสนใจได้แก่ ข้อมูลบริษัท, ข้อมูลทางการเงิน, รายงานประจ าปี, การก ากับดแูลกิจการท่ีดี, 
ห้องขา่ว, ข้อมลูส าหรับผู้ ถือหุ้น, ข้อมลูราคาหลกัทรัพย์, การน าเสนอข้อมลูและสอบถามข้อมลูนกัลงทนุ 
   บริษัท 15 : รายงานทางการเงินท่ีช่ือว่า Stockhloders’ Newletter โดยมีข้อมูล
รายงานทางการเงินให้ดาวน์โหลดตัง้แตปี่ 1999 จนถึงไตรมาสท่ี 2 ของปี 2010 เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นของ
บริษัท หรือผู้ ท่ีสนใจจะลงทนุเข้ามาตรวจสอบหรือศกึษารายงานทางการเงินของบริษัทได้ 

   บริษัท 16 : รายงานข้อมลู Bayer Investor Relations ซึง่เป็นข้อมลูส าหรับผู้ ถือหุ้นตอ่
บริษัท 
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   ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า  
   บริษัท 17  : ข้อมลูโดยสรุปของบริษัทท่ีเป็นคูค้่าของตนโดยแสดงข้อมลูของบริษัทและ
แสดงจุดท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่เว็บไซด์ของบริษัทนัน้ๆเพ่ือให้ผู้ สนใจสามารถเข้าไปชมเว็บไซด์ของ
บริษัทคูค้่าตา่งๆท่ีสนใจได้โดยมีรายช่ือบริษัทและรายช่ือยาท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ของบริษัทโดยแสดงไว้ดงันี ้ 
   - บริษัท Apotex ยา Ferriprox 
   - บริษัท Bio farma ยา BIO – TT, DTP vacc, TT vacc 
   - บริษัท Chengdu Intitute of Biological Product ยา CD.JEvax 
   - บริษัท Kedirion ยา IG VENA, IMMUNOHBs, TETANUS GAMMA, HUMAN 
ALBUMIN 
   - บริษัท Novatis Vaccines ยา Agrippal S1, Anatetall, Fluad, Polioral, 
Rabipur, Td-pur, Vaxem Hib 
   - บริษัท Panacea Biotec ยา Glizi-M, Nimulid Transgel, Nimulid-MD,  
   - บริษัท Pharma Nord ยา Bio-C-Vitamin, Bio-Calcium+D3+K, Bio-Carnitine, 
Bio-E-Vitamin, Bio-fiber 80, Bio-Magnesium, Bio-Quinone Q10, Bio-Selenium+Zinc, Evelle, 
Q10 Revitalizing Cream, Q10 Revitalizing Eye Cream, Q10 Revitalizing Hand&nail cream 
   - บริษัท Serum Institute of India Ltd ยา Tetanus Antitoxin B.P. 
   - บริษัท Shantha Biotechnics Ltd ยา Shanvac-B 
   - บริษัท Thai red cross ยา Freeze-Dried BCG Vaccine, TRC S ERIG 

 

   ความรับผิดชอบต่อลูกค้า  
   จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลลูกค้าได้แก่  
การน าเสนอบทความวิชาการท่ีเก่ียวกับการดแูลสุขภาพผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท,ระบบมาตรฐาน 
การผลิตท่ีดีมีคณุภาพ GMP (QA/QC), ZERT (Research and Development), ระบบบริหารคณุภาพ  
ISO 9001: 2000, การจดัประชมุวิชาการ สมัมนาความรู้เก่ียวกบัสขุภาพ ซึง่รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
   บริษัท 3 : ได้มีการไปน าเสนอข้อมลูยา CALCIT SG ในงานการฝึกอบรม 3 Days in 
Endocrinology ‚Advance in Diabetes Care in 2008‛ ซึ่งจดัโดย ภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทย์
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และการออกจดัแสดงสินค้าของบริษัทในงานประชมุวิชาการประจ าปี
แหง่สมาคมโรคไต วนัท่ี 3-4 สิงหาคม 2550 
   บริษัท 7 : ผ่านการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000,ระบบ GMP หลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาแผนปัจจบุนั 
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   บริษัท 10 : ระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000  
   บริษัท 11 : ระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2000, ระบบมาตรฐาน GMP (QA/QC), 
ZERT (Research and Development)  
   บริษัท 15 : บทความวิชาการความรู้และวารสารวิชาการส าหรับบคุลากรทางการ 
แพทย์ผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทได้แก่ 
   - หมวดการวินิจฉยัด้วยภาพรังสี ได้แก่ สารตวักลางทบึแสง, สารเพิ่มความแตกตา่ง
ท่ีใช้ในการตรวจวินิจฉยัด้วยสนามแมเ่หล็กไฟฟ้า, เคร่ืองฉีดสารเพิ่มความแตกตา่ง 
   - หมวด Hematology and Cardiology ได้แก่ Hemophilia, Peripherral arterial 
occlusive disease, Pulmonary arterial hypertention 
   - หมวด Oncology ได้แก่ Chronic lymphatic leukemia, โรคมะเร็งตอ่มน า้เหลือง
ชนิด Non-Hodgkin, มะเร็งไตชนิด Renal-cell carnicoma (RCC), มะเร็งตอ่มลกูหมาก, มะเร็งเต้านม 
   - หมวดการดแูลขัน้ปฐมภูมิ Cardiovascular disease, โรคติดเชือ้, ความดนัโลหิต
สงู, เบาหวาน, ภาวะฮอร์โมนเพศชายบกพร่อง เช่น วารสารวิชาการเร่ือง BENEFIT Follow-Up Study: 
Early Treatment of MS Can Delay Permanent Disabilities, 
   - หมวดการรักษาเฉพาะทาง Multiple sclerosis โรคทางระบบประสาทสว่นกลาง 
   - หมวดการดูแลสุขอนามันสตรี ได้แก่ การคุมก าเนิด, การรักษาทางนรีเวช, การ
รักษาอาการวยัทอง 
   บริษัท 18 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - ระบบมาตรฐาน ISO 9001  
   - ได้รับประกาศนียบตัร Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme 
(PIC/S) คือ หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีดีในการผลิตยาตามข้อก าหนดอนสุญัญาระหว่างประเทศทัง้ระบบ 
ซึ่งมี Health Scienes Authority Republic of Singapore (HSA) เป็นผู้ รับรอง เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 
2552  
   - เป็นบริษัทฯ แรกท่ีมีการศึกษาชีวสมมูล (Bioequivalence) ของยาเพ่ือให้ยาท่ี
ผลิตได้คณุภาพเทียบเทา่กบัยาต้นแบบจากตา่งประเทศ  
   - มีการลงทนุด้านเคร่ืองมือเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรตา่งๆ ท่ีทนัสมยัอ่ืนๆ ในการ
ผลิต เช่น FREEZE DRY และในด้านเคร่ืองตรวจสอบคุณภาพ เช่น เคร่ือง HPLC เพ่ือหาสิ่ง
แปลกปลอมท่ีไมบ่ริสทุธ์ิ (Impurity) ของสารเคมี เป็นต้น 
   - ได้รับโล่ห์ประกาศเกียรติคณุ ‚มาตรฐานผลิตภณัฑ์คณุภาพ ‛ จากทางองค์การ
อาหารและยา โดยในสาขา Pharmaceutical มีบริษัทได้รับรางวลัเพียงรายเดียว  



 177 

   บริษัท 19 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - วันท่ี 24 สิงหาคม 2553 เภสัชกรสาธารณะสุขจังหวัดกระบี่ รวมทัง้เภสัชกรใน
โรงพยาบาลชมุชน เข้าเย่ียมชมโรงงานท่ีจงัหวดัสมทุรปราการ เพ่ือน าไปท าข้อมลูการจดัซือ้จดัหายา 
   - วนัท่ี 8 มิถนุายน 2553 คณะเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ จ.พทัลงุ เดินทางมาเย่ียมชม
บริษัทโดยผู้บริหารได้พาคณะฯ เข้าเย่ียมชมโรงงาน, กระบวนการผลิต ตลอดจนการควบคมุคณุภาพ 

   บริษัท 22 : เป็นบริษัทค้นคว้าวิจยัและพฒันายาท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก ด้วยงบประมาณ 
7,600 ล้านเหรียญสหรัฐ ในการท าวิจยัและพฒันาเพ่ือพฒันายาให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีนกัวิจยั
ท่ีอยู่ตามศูนย์วิจัยทั่วโลกมากกว่า 13,000 ราย บริษัทค้นคว้าหาวิธีรักษาใหม่ๆ ด้วยการขยาย
โครงการวิจยัครอบคลมุกลุ่มการรักษาโรคตา่งๆ กว่า 18 กลุ่ม โดยทีมงาน แพทย์นกัวิทยาศาสตร์ และ
ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องรวมถึงเทคโนโลยีและอปุกรณ์การวิจยัท่ีล า้สมัย จากความร่วมมือกบัทัง้องค์กร
การศึกษาและองค์กรธุรกิจกว่า 250 ราย เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
การแพทย์และเทคโนโลยีชีวภาพ ส าหรับฝ่ายการแพทย์ของบริษัทได้มีส่วนร่วมในการศกึษาวิจยัและ
พฒันายาชนิดใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ ป่วยในประเทศไทย ผ่านการศึกษาวิจยัในสถาบนัทาง
การแพทย์หลายแหง่ ซึง่ข้อมลูจากการศกึษาวิจยัได้ถกูน าไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการใช้ยาให้มี
ความเหมาะสมกบัผู้ ป่วยชาวไทยตอ่ไป 
   นอกจากนีย้ังมีส่วนร่วมในการสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
มาตรฐานใหม่ของการศึกษาวิจยั เช่นโครงการอบรม ‚แนวทางการปฏิบตัิการวิจยัทางคลินิกท่ีดี‛ ซึ่ง
บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการมาตัง้แตปี่ 2544 จนถึงปัจจบุนั โดยมีแพทย์และบคุลากรทางการแพทย์เข้า
รับการฝึกอบรมกวา่ 2,000 คน  
   บริษัท 24 : บริการข้อมลูทางการแพทย์ผ่านเว็บไซด์ของบริษัทโดยมี web link ของ
เว็บไซด์หมวดต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ได้แก่ วารสารท่ีน่าสนใจ , เว็บไซด์ทางการแพทย์, ข้อมูลยา, 
พจนานกุรมทางการแพทย์   
   บริษัท 26 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
   - จดังาน Let Breast Life Continue by Angiogenesis Inhibition โดยเชิญแพทย์
อายุรศาสตร์มะเร็งจากโรงพยาบาลเอกชนมาร่วมฟังบรรยายและแบ่งปันประสบการณ์ในการดูแล
ผู้ ป่วยมะเร็งเต้านม เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2553 ณ โรงแรมบนัยนัทรี กรุงเทพฯ 
   - จดังานประชมุวิชาการ ๐Roche Anemia and Transplantation forum II๑ และได้
เชิญแพทย์ผู้ เช่ียวชาญโรคไตเข้าร่วมประชมุด้วย ระหว่าง วนัท่ี 27 - 28 มีนาคม 2553 โดยการประชุม
ครัง้นีแ้พทย์ผู้ เช่ียวชาญได้รับความรู้ ข้อมลูและวิทยาการใหม ่ๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นประโยชน์ตอ่การรักษา
คนไข้ตอ่ไป 
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   บริษัท 27 : บริษัทได้มีการร่วมแสดงผลิตภณัฑ์ในงานประชมุวิชาการ APOPC ครัง้ท่ี 
1 ท่ีโรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า นอกจากนีย้งัได้มีการเผยแพร่ความรู้ข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ของบริษัทผ่านทางในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านหน้าเว็บไซด์ของบริษัท ได้แก่ ต้นต ารับยา Oxalip, 
Thalidomide ได้รับการอนุมตัิให้ใช้ในการรักษาโรคมะเร็งไขกระดกู, Tamoxifen ส าหรับการป้องกัน
โรคมะเร็งเต้านม 
   บริษัท 28 : ผา่นระบบมาตรฐานคณุภาพด้านตา่งๆ ได้แก่ 
   - ISO 9001 : ระบบการบริหารจดัการด้านคณุภาพ 
   - GMP Cosmetic : หนงัสือรับรองมาตรฐานวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองส าอา 
   - GMP Phamaceutical : หนงัสือรับรองมาตรฐานวิธีการท่ีดีในการผลิตยา 
   - GMP Food Supplement : หนงัสือรับรองมาตรฐานวิธีการผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการผลิตและการเก็บรักษาอาหาร รวมถึงเร่ืองน า้บริโภคในภาชนะบรรจท่ีุปิดสนิท  
   - HALAL : ฮาลาล 
   - HACCP : ระบบการการวิเคราะห์อนัตรายและจดุวิกฤตท่ีต้องควบคมุในการผลิต
อาหาร  
   บริษัท 30 : เป้าหมายของบริษัท คือ การค้นหาวิธีรักษาโรคหรือความผิดปกติทาง
การแพทย์ซึง่ยงัหาทางแก้ไขไม่ได้ในเวลานัน้ๆ เรามุ่งเน้นโรคหรือความผิดปกติท่ีแพทย์และผู้ ป่วยยงัไม่
พอใจกบัการรักษาท่ีใช้อยูอ่ยา่งมาก มีคา่ใช้จา่ยสงูหรือสร้างภาระความยุ่งยาก และเรามีโอกาสท่ีจะท า
ให้การดูแลผู้ ป่วยทัว่โลกก้าวหน้าขึน้โดยการวิจยัและพัฒนาการรักษาโรคในปัจจุบนั มุ่งเน้นท่ีสาขา
ตา่งๆ ได้แก่ โรคข้ออกัเสบ, หอบหืด, มะเร็ง, โรคหวัใจและหลอดเลือด, โรคหลอดเลือดตีบแข็ง, หวัใจ
ล้มเหลว, ความดนัโลหิตสงู, ลิ่มเลือดอดุตนั, เบาหวาน, โรคทางเดินอาหาร, โรคภูมิแพ้, ความผิดปกติ
ตอ่ภูมิคุ้มกนัตนเอง, การอกัเสบ, โรคติดเชือ้, โรคอลัไซเมอร์, วิตกกงัวล, การรับรู้เข้าใจ, ภาวะซึมเศร้า, 
ไมเกรน, ความเจ็บปวด, โรคจิตเภท, อ้วน, โรคตา, กระดกูพรุน, โรคตอ่มลกูหมาก 
   บริษัท 32 : บริษัทได้มีการบริการด้านการให้บทความวิชาการท่ีเก่ียวกับการดูแล
สขุภาพแก่ประชาชนผา่นทางเว็บไซตข์องบริษัทโดยแบง่เป็น 3 เร่ืองใหญ่ๆ คือ   

   - โภชนาการส าหรับเด็ก ได้แก่ เด็กฉลาด, เด็กไม่กินข้าว, เด็กแพ้นมววั, ปัญหาเด็ก
กินยาก, สารอาหารส าคญัเพ่ือลูกน้อยเติบโตและสุขภาพดี, เคล็ดลบัรับมือเจ้าหนูกินยาก,เมนูอร่อย
ส าหรับเจ้าหนูกินยาก มัน่ใจได้ด้วยอาหารสูตรครบถ้วน, นมววัท่ีคณุไว้วางใจอาจก าลงัท าร้ายลูกของ
คณุ  
   -  โภชนาการส าหรับผู้ ใหญ่ ได้แก่ อาหารเพ่ือสุขภาพผู้ สูงอายุ , อาหารทดแทน
ส าหรับผู้ ป่วยเบาหวาน Ensure, การเปล่ียนแปลงของร่างกายเม่ืออายุมากขึน้, ภาวะสุขภาพใน
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ผู้สงูอายุ, สรุปอาการผิดปกติท่ีผู้สงูอายคุวรไปพบและปรึกษาแพทย์โดยทนัที, อาหารดีมีชยัไปกว่าคร่ึง 
อาหารเพ่ือคงภาวะสขุภาพส าหรับผู้สงูอาย ุGlucerna Sr, ความรู้เก่ียวกบัเบาหวาน, คมุเบาหวาน ต้อง
คมุอาหาร เคล็ดลบัช่วยคมุอาหารง่ายๆ, อาหารสูตรครบถ้วนทดแทนมือ้อาหาร คืออะไร, อาหารสูตร
ครบถ้วนทดแทนมือ้อาหารมีผลดีอยา่งไรตอ่ผู้ เป็นเบาหวาน 
   นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้มีการจดัเตรียมข้อมูลผลิตภัณฑ์ของบริษัทไว้อย่างละเอียดไว้
เพ่ือส าหรับลูกค้าหรือประชาชนทัว่ไปท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซด์ของบริษัทได้เข้ามาศกึษา และยงัมีมุม
ตอบค าถาม Q&A ไว้คอยตอบค าถามหรือข้อสงสัยท่ีลูกค้าสงสัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทซึ่ง
สามารถท าได้โดยการฝากค าถามไว้ทางหน้าเว็บไซด์ของบริษัทหรือจะใช้บริการโทรศพัท์ 0-2252-2448 
   บริษัท 33 : บทความวิชาการความรู้และข้อมูลส าหรับบุคลากรทางการแพทย์และ
ผู้ ป่วยได้แก่ โรคมะเร็งต่อมลูกหมาก, มะเร็งปอด, โรคระบบประสาท อาการซึมเศร้าในโรคอารมณ์
แปรปรวน, โรคกรดไหลย้อน, โรคระบบทางเดนิหายใจ โรคปอดอดุกัน้เรือ้รัง 
   บริษัท 37 : วารสารวิชาการของยา deferiprone,L1 ส าหรับบคุลากรทางการแพทย์
ผ่านทางเว็บไซด์ของบริษัท ซึ่งในบทความประกอบด้วย บทคดัย่อ, การศึกษาค่าเภสชัจลนศาสตร์, 
รายงานฉบบัสมบรูณ์, แนวทางเวชปฏิบตัรัิกษาภาวะเหล็กเกินด้วยยาดีเฟอริโพรน  
   
   ความรับผิดชอบต่อชุมชน  
   ความรับผิดชอบด้านชมุชนนัน้สามารถแบง่ออกได้เป็นหลายด้านได้แก่ ด้านสขุภาพ, 
การศกึษา, สิทธิมนษุยชน, วฒันาธรรม, กีฬา, สวสัดิการสงัคม, จริยธรรม ซึ่งมีรายละเอียดของการจดั
กิจกรรมในแตล่ะบริษัทดงัตอ่ไปนี ้

 

    ด้านสุขภาพ  
    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านสขุภาพ ได้แก่ การบริการด้านการให้บทความวิชาการท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่าน
ทางเว็บไซด์, การจดัโครงการตา่งๆ เพ่ือการดแูลสุขภาพเช่น การอบรมให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพ การ
บริจาคยาหรือเวชภณัฑ์, การร่วมมือกบัองค์กรอิสระตา่งๆ เพ่ือจดักิจกรรมในการดแูลสขุภาพประชาชน 
หรือกระตุ้นสร้างให้เกิดการระแวดระวงัเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพหรือโรคภยั ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
    บริษัท 4 : บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับประโยชน์ของสมุนไพร, ข้อมูลความรู้เร่ืองของ
วิตามินและเกลือแร่, อาหารเสริมและสารอาหารท่ีจ าเป็นตอ่สขุภาพ, โรคภยัไข้เจ็บและการรักษาความรู้
เก่ียวกบัโรคอาการ แนวทางปฏิบตัิ และวิธีรักษา, Scientific & Research ข้อมลูความรู้ ผลการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์ 
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    บริษัท 5 : บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสุขภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
    -   ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการตัง้ครรภ์ ได้แก่ ปฏิทินการตัง้ครรภ์, การเตรียมตวั
และสญัญาณเร่ิมต้นของการตัง้ครรภ์, วนัก าหนดคลอดคือวนัไหน, โภชนาการและสขุภาพ, ความกงัวล
ใจเก่ียวกบัสขุภาพโดยทัว่ไป, การเจ็บท้องคลอดและการคลอด, ข้อมลูและค าแนะน าท่ีน าไปใช้ได้จริง, 
ความสมัพนัธ์และอารมณ์ของคณุขณะตัง้ครรภ์, ตัง้ช่ือลกูน้อย  
    -   ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคณุแมมื่อใหม่ ได้แก่ สขุภาพและโภชนาการ, ข้อมลูและ
ค าแนะน าส าหรับคณุแมมื่อใหม่, ความสมัพนัธ์และสขุภาพทางอารมณ์ท่ีดี, ความรู้ส าหรับบุคคลทัว่ไป
เก่ียวกบัลกูน้อยวยัแรกเกิด, พฒันาการของลกูน้อยในแตล่ะขัน้, การให้นมและโภชนาการ,สขุภาพของ
ทารก, กิจวตัรประจ าวนัของลกูน้อย 
    -   ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับลูกวยัหดัเดิน ได้แก่ พฒันาการของลูกน้อยวยัหดัเดิน, 
การให้นมและโภชนาการส าหรับลกูน้อยวยัหดัเดนิ, สขุภาพของลกูน้อยวยัหดัเดนิ,  
    -   ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับคุณพ่อ ได้แก่ ข้อมูลและค าแนะน าส าหรับคุณพ่อ, 
สขุภาพและโภชนาการ, สขุภาพทางอารมณ์ท่ีดีและความสมัพนัธ์ 
    -   อาหารและโภชนาการ ได้แก่ โภชนาการท่ีดีระหว่างตัง้ครรภ์, การเลีย้งลกูด้วย
นมแม่, อาหารตามวยัส าหรับทารกและเด็กเล็ก, โภชนาการของลูกน้อยวัยหดัเดิน, ปัญหาเก่ียวกับ
อาหารและอาการแพ้ตา่งๆ  
    บริษัท 6 : บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสุขภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ บทความท าไมเราถึงต้องไอ, ต่ืนอยา่งสดในเร่ิมวนัใหมอ่ยา่งสดช่ืน 

    บริษัท 9 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -  กิจกรรมรวมพลคนเดิน-วิ่งสู้ เบาหวาน รอบสวนลุมพินี เน่ืองในงานวัน
เบาหวานโลก ภายใต้ค าขวญั "เบาหวาน ควบคมุได้ เพียงรู้และเข้าใจ" ในวนัเสาร์ท่ี 14 พฤศจิกายน 
2552  
    -   กิจกรรมค่ายแบบไม่พกัแรมครัง้ท่ี 3 ซึ่งจัดโดยกองพยาบาล โรงพยาบาล   
พระมงกฎุเกล้าฯ ณ อาคารพชัรกิตยิาภา  
    -   บริการด้านการให้ข้อมูลในการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซด์ของ
บริษัทในเร่ืองต่างๆ ดังนี  ้ความรู้เก่ียวกับโรคเบาหวาน, ฮีโมฟีเลีย, ฮอร์โมนเพ่ือการเจริญเติบโต, 
ฮอร์โมนทดแทนสตรีวยัหมดประจ าเดือน 
    บริษัท 10 : บริการด้านการให้ข้อมูลในการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนทั่วไปโดย
ผา่นทางวารสารอิเล็กโทรนิคของบริษัทท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของบริษัทโดยมีช่ือว่า BLC I letter ปีท่ี 7 
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ฉบบัท่ี 28/2553 กค.-กย. 53 ซึ่งมีส่วนของเนือ้หาบทความทางด้านสขุภาพท่ีน่าสนใจเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้
ความรู้เก่ียวกับโรคความดนัโลหิตสูง, นานาประโยชน์ของวิตามินอีกับผิวคณุ, ความรู้เก่ียวกับโรคข้อ
กระดกูเส่ือม, ประโยชน์จากกระชายด า, อาการปวดหวับ าบดัได้โดยไม่ต้องพึ่งยา, 10 สญัญาณเตือน
เร่ืองสุขภาพ, ความรู้เก่ียวกับโรคโรคเบาหวาน และยงัมีข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อชุมชนด้าน
สขุภาพด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกได้แก่หวัข้อ B-MOVE โดยเม่ือวนัท่ี 14 พ.ค. 53 พนกังานบริษัทฯ ร่วม
บริจาคโลหิตท่ีสภากาชาดจงัหวดัราชบรีุ ซึง่มีพนกังานสนใจร่วมบริจาคโลหิตกนัเป็นจ านวนมาก  
    บริษัท 15 : มีการจดักิจกรรมตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
    - บริษัทได้ร่วมมือกับบริษัท Global alliance ซึ่งเป็นบริษัทท่ีไม่แสวงผลก าไร
สญัชาตอิเมริกนัเพ่ือพฒันาตวัยาตวัใหมเ่พ่ือตอ่ต้านวณัโรค 
    - บริษัทได้ร่วมมือกบัสหพนัธ์โรคหวัใจโลก (World Heart Federation) เพ่ือช่วย
ให้การศกึษาแก่ประชาชนเก่ียวกับความเส่ียงต่อโรคท่ีเก่ียวกบัหลอดเลือดหวัใจ และกระตุ้นประชาชน
ให้เลิกการใช้ชีวิตท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ โดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลงัพฒันา  
    - บทความวิชาการท่ีให้ความรู้เร่ืองสุขภาพในหมวดต่างๆ ส าหรับประชาชน
ทัว่ไปและบคุลากรทางการแพทย์โดยแบง่เป็นเร่ืองหลกัๆ ได้ดงันี ้ 

„ หมวดการวินิจฉัยด้วยภาพรังสี เช่น สารตวักลางทึบแสง, สารเพิ่มความ
แตกต่างท่ีใช้ในการตรวจวินิจฉัยด้วยสนามแม่เหล็กไฟฟ้า, เคร่ืองฉีดสารเพิ่มความแตกต่าง, หมวด 
Hematology and Cardiology ได้แก่ Hemophilia, Peripherral arterial occlusive disease, 
Pulmonary arterial hypertention 

„ หมวด Oncology ได้แก่ Chronic lymphatic leukemia, โรคมะเร็งตอ่ม
น า้เหลืองชนิด Non-Hodgkin, มะเร็งไตชนิด Renal-cell carnicoma (RCC), มะเร็งต่อมลกูหมาก, 
มะเร็งเต้านม 

„ หมวดการดแูลขัน้ปฐมภูมิ Cardiovascular disease, โรคติดเชือ้, ความ
ดนัโลหิตสงู, เบาหวาน, ภาวะฮอร์โมนเพศชายบกพร่อง, 

„ หมวดการรักษาเฉพาะทาง Multiple sclerosis โรคทางระบบประสาท
สว่นกลาง 

„ หมวดการดแูลสขุอนามนัสตรี ได้แก่ การคมุก าเนิด, การรักษาทางนรีเวช, 
การรักษาอาการวยัทอง 
    บริษัท 16 : บริษัทได้ร่วมมือกับมูลนิธิสถาบนัมะเร็งแห่งชาติในการให้การ
สนบัสนนุโครงการ "เรียนรู้เทา่ทนั ป้องกนัมะเร็งตบั" โดยมุ่งสร้างความตระหนกัในการป้องกนัโรคมะเร็ง
ตบัให้แก่ประชาชน เป็นระยะเวลาตอ่เน่ือง ปี (ปี 2552-2554) โดยเร่ิมโครงการน าร่องท่ีใช้ช่ือว่า "กินสกุ
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แซบหลาย ต้านภัยมะเร็งตบั" ซึ่งจะมีการจัดฝึกอบรมอาสาสมคัรประจ าหมู่บ้าน  (อสม.)รวมถึงการ
ประชาสมัพนัธ์ ผ่านส่ือตา่งๆ และการลงพืน้ท่ี เช่น การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัการเกิดมะเร็งตบัแก่
กลุม่เป้าหมาย โดยคณะหมอล าท่ีมีช่ือเสียง "เสียงอีสาน" 
    บริษัท 17 : บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้ความรู้เก่ียวกบัการใช้วคัซีนเบือ้งต้น, โรคไข้หวดัใหญ่,โรคพิษสนุขับ้า, โรค
โลหิตจางธาลสัซีเมีย, วคัซีนป้องกนัโรคไข้สมองอกัเสบเจอี 
    บริษัท 18 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริษัทได้มอบผลิตภณัฑ์ให้กบัสมาคมนกัเรียนเก่า รร.มาแตร์เดอีวิทยาลยั เพ่ือ
ดแูลสขุภาพของคณุครูผู้สงูวยัและคณุครูวยัเกษียณจ านวน 100 กล่อง เพ่ือเป็นการแสดงกตญัํตุาแก่
คณุครูผู้สงูวยัและคณุครูวยัเกษียณเพ่ือให้ทา่นมีสขุภาพกายและใจท่ีดี  
    -   บริษัทมอบของใช้และเวชภัณฑ์ยาท่ีจ าเป็นให้สถานสงเคราะห์คนพิการ      
การุณยเวศน์ วนัท่ี 30 มกราคม 2552 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมคา่นิยมอนัดีเก่ียวกบัการช่วยเหลือ
ผู้ ท่ีด้อยโอกาสทางสงัคม และสง่เสริมให้เพ่ือนร่วมงานมีจิตสาธารณะ 
    -  บริษัทจดักิจกรรม ‚ดแูลกนั...ปันน า้ใจ ให้ 7 ชมุชน‛ ท่ีได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์วิกฤติการเมืองพฤษภาคม 53 โดยบริษัทได้ท าการเข้าเย่ียมเยียนพร้อมมอบตู้ ยาและ
เวชภัณฑ์แก่ผู้ อ านวยการศนูย์บริการสาธารณสุข 16 ลุมพินี ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร และ
อาสาสมคัรชมุชน 50 คน ซึ่งเป็นผู้ประสานการดแูลสขุภาพประชาชนใน 7 ชมุชน ได้แก่ ชมุชนเคหะ
บ่อนไก่ ชุมชนพฒันาบ่อนไก่ ชุมชนซอยโปโล ชุมชนพระเจน ชุมชนร่วมฤดี ชุมชนกุหลาบแดง และ
ชมุชนวดัปทุมวนาราม จากถนนพระราม 4, ถนนวิทยุ และถนนพระราม 1 นบัเป็นชมุชนใจกลาง
กรุงเทพมหานคร  ท่ีมีพืน้ท่ีขนาดใหญ่และมีประชาชนอาศยัอยูก่วา่ 50,000 คน 
    -   บริการด้านการให้ข้อมูลในการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้ยาเม็ดคมุก าเนิด สิ่งท่ีคณุต้องรู้, โรคเอ็นอกัเสบ, โบรอน  แร่ธาตใุหม่มหศัจรรย์
ส าหรับผู้หญิง, ความดนัโลหิตสงู, ภาวะไขมนัในเลือดสงู, โรคกระเพาะอาหาร, ไข้หวดัและไข้หวดัใหญ่
ตา่งกนัอย่างไร, เร่ืองยาน่ารู้, เริมท่ีริมฝีปาก, การใช้ยาในภาวะไขมนัในเลือดสงู, โรคความดนัเลือดสงู, 
ข้อเส่ือม 
    -   ข้อมูลเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ เก่ียวกับสุขภาพ ได้แก่ bangkokhealth.com, 
Thaiclinic.com, healthnet.in.th 
    บริษัท 20 : บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์
ของบริษัทในเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ โรคปวดหลงัด้านลา่ง, โรคปวดข้ออกัเสบรูมาตอยด์, โรคกระเพาะอาหาร, 
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แคลเซียม, ระบบหวัใจและหลอดเลือด, ระบบผิวหนงัและโรคทางผิวหนงั, ยาแก้อกัเสบ, ภูมิแพ้, ปวด
ต้นคอ, ความดนัโลหิตสงู, การตดิเชือ้ตบัอกัเสบ, Protect your back 
    บริษัท 22 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริการด้านการให้ข้อมูลในการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซต์ของ
บริษัทในเร่ืองต่างๆ ดงันี ้ โรคข้ออกัเสบ, ความดนัโลหิตสูง, ความปวด, ภาวะไขมนัผิดปกติในเลือด 
(โคเลสเตอรอลสูง), โรคซึมเศร้า, ภาวะกระเพาะปัสสาวะบีบตวัไวเกิน (OAB), โรคเอดส์, โรคหวัใจ, 
มะเร็ง, มะเร็งตอ่มธยัรอยด์, อาการหย่อนสมรรถภาพทางเพศ (ED), โรคจอประสาทตาเส่ือม, ถอดรหสั
ความปวด โดย รศ. นพ. ประดิษฐ์ ประทีปะวณิช, กลบัมาเดินอย่างมีความสขุอีกครัง้, โรคข้อเข่าเส่ือม, 
“โรคข้ออกัเสบ๑โรคธรรมดาท่ีไม่ธรรมดา, ท าอย่างไรเม่ือข้อ (อกัเสบ) มีปัญหา, ความดนัโลหิตสงูและ
ไขมนัในเลือดสูงควรดแูลรักษาแบบองค์รวม (บูรณาการ), โรคหลอดเลือดสมอง, ต้อหิน, มะเร็งปอด, 
มะเร็งล าไส้ใหญ่, ข้อไหล่ติดแข็ง, โรคข้อจะรักษาให้หายขาดได้หรือไม่, โรคไฟโบรมยัอลัเจีย, การใช้ยา
อย่างปลอดภยั, ประโยชน์จาก ๐ฉลากยา เอกสารก ากบัยา๑, ๐การใช้ยา๑ ถกูวิธี, ๐ค าแนะน าพิเศษ๑ บน
ซองยา/ขวดยารับประทาน, เทคนิค ๐ไม่ให้ลืมรับประทานยา๑, โรคปวดหลัง…ภัยเงียบของหนุ่มสาว

ออฟฟิศ, โรคแทรกซ้อนจากเบาหวาน, ภาวะ กระเพาะปัสสาวะบีบตวัไวเกิน (OAB), แนวทางการ
รับประทานอาหารส าหรับผู้ ป่วยเบาหวาน, ความปวดทางระบบประสาท ID PAIN, ขนมหวาน VS 
โคเลสเตอรอล, จะบอกแพทย์อยา่งไรเม่ือปวด, การรักษาแบบพฤตกิรรมบ าบดั ‚การฝึกกลัน้ปัสสาวะใน
การรักษาโอเอบี 
    -   บริษัทได้มีการคิดค้นแบบทดสอบสขุภาพโดยเป็นแบบทดสอบตนเองเพ่ือดวู่า
มีสญัญาณใดท่ีบง่บอกถึงความผิดปกติในร่างกายของเราบ้าง และควรปรึกษาแพทย์เพ่ือรับค าแนะน า
ท่ีถกูต้องในการรักษาโดยมีแบบทดสอบสขุภาพดงัตอ่ไปนี ้แบบทดสอบ ID Pain – ความปวดจากระบบ
ประสาทและการรักษา, แบบทดสอบ OAB เบือ้งต้น – กลุ่มอาการกระเพาะปัสสาวะบีบตวัไวเกิน, 
ส ารวจตวัเองอยา่งง่ายๆ วา่เป็นเบาหวานหรือไม่ 
    -   บริษัทได้ก่อตัง้มูลนิธิโรคข้อฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับ
โรคข้อ การปฏิบตัิตวั การป้องกัน และวิธีการรักษาโรคข้อท่ีถูกต้อง แก่ประชาชนทั่วไปโดยการจัด
นิทรรศการ และกิจกรรม บรรยายให้ความรู้เก่ียวกบัโรคข้อแก่สมาชิกและประชาชนทัว่ไปมีการจดัท า 
จลุสาร แผ่นพบั เทปบรรยาย วีดีทศัน์ และเว็บไซต์ ตลอดจนตอบปัญหาโรคข้อทางเว็บไซต์ และทาง
ไปรษณีย์ให้แก่สมาชิกและผู้สนใจ 
    -   บริษัทได้ก่อตัง้ศนูย์ข้อมลูสขุภาพเพศชาย (ICMH) โดยได้จดักิจกรรมรณรงค์
ในรูปแบบตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง อาทิ การจดัสมัมนาสมาชิก นิทรรศการ การเผยแพร่ข้อมลูผ่านส่ือตา่งๆ 
การจดัท าจลุสาร เอกสารเก่ียวกบัโรคอีดี ให้ค าปรึกษาทางโทรศพัท์ฮอตไลน์ การจดัเว็บไซต์ ตลอดจน

https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=1
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=2
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=2
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=5
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=5
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=5
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=18
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=18
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=20
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=20
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=23
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=23
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=25
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=27
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=27
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=31
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=31
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=33
https://pfizer.co.th/KnowMaladyDetail.aspx?KlId=38
https://pfizer.co.th/HealthTipDetail.aspx?HtId=1
https://pfizer.co.th/HealthTipDetail.aspx?HtId=1
https://pfizer.co.th/HealthTipDetail.aspx?HtId=4
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บริการตอบข้อซกัถามทางไปรษณีย์ เป็นต้น ปัจจบุนัมีสมาชิกทัง้ชายหญิงทัว่ประเทศประมาณ 20,000 
คน 
    -   โครงการ ‚รักหวัใจ ใส่ใจโคเลสเตอรอล ‛ ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2544 โดยความ
ร่วมมือของแพทย์ผู้ เช่ียวชาญสาขาตา่งๆ เช่นแพทย์โรคหวัใจ แพทย์ระบบตอ่มไร้ท่อ แพทย์เวชศาสตร์
การกีฬา นกัวิชาการโภชนาการ และบุคลากรทางการแพทย์ โดยความสนบัสนุนของเพ่ือรณรงค์และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเก่ียวกับโคเลสเตอรอล และแนวทางการปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องเพ่ือ
หลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดโรคหวัใจขาดเลือดให้แก่สมาชิกประชาชนทัว่ไปโดย 
    -   โครงการ ‚รักเกรด 4 - รักแข็งแกร่งท่ียัง่ยืนของครอบครัว‛ (Grade 4 – a 
Better Score) ในเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2549 ด้วยเล็งเห็นถึงความส าคญัของการให้ความรู้และ
ทางเลือกท่ีถกูต้องในการบ าบดัอาการ ‘หย่อนสมรรถภาพทางเพศ’ หรือ Erectile Dysfunction (ED) 
เพ่ือให้ผู้ชายสามารถเพิ่มความแข็งแกร่งอยา่งถกูวิธีให้กบัสมัพนัธภาพแหง่รักอยา่งยัง่ยืน 
    -   สายสขุภาพโทร 0-2664-5888 ‚ท่ีปรึกษาสขุภาพใกล้ตวั‛ โดยมีวตัถปุระสงค์
เพ่ือให้ประชาชนรู้จกัป้องกนัและลดปัจจยัเส่ียงท่ีท าให้เกิดโรค สามารถสงัเกตอาการเบือ้งต้นเพ่ือจะ
ได้รับการรักษาได้ทนัท่วงที ตลอดจนทราบวิธีปฏิบตัิตนท่ีเหมาะสมเพ่ือสนบัสนนุการรักษาของแพทย์ 
โดยประชาชนสามารถสอบถามข้อมลูเก่ียวกับโรคหย่อนสมรรถภาพทางเพศ ภาวะโคเลสเตอรอลใน
เลือดสูง โรคปวดและข้ออกัเสบ และภาวะโอเอบี (กระเพาะปัสสาวะบีบตวัไวเกิน) ได้ทุกวันท าการ
จนัทร์-ศกุร์ ตัง้แตเ่วลา 09.00-20.00 น. 
    -   จดังานมหกรรมสุขภาพเพ่ือมวลชนครัง้ใหญ่ ‚ฟิต ฟัน แฟร์‛ ให้บริการตรวจ
สขุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญกบัประชาชน โดยภายในงานมีบริการตรวจวดัความดนั ตรวจไขมนั ทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย ปรึกษาด้านสขุภาพ และปรึกษาเร่ืองการใช้ยาโดยเภสชักร นอกจากนีย้งัได้เตรียม
บธูเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกบัโรคหลกัๆ ไว้ 6 บธูด้วยกนัประกอบด้วย บธูศนูย์สขุภาพเพศชาย, บธูภาวะ
กระเพาะปัสสาวะบีบตวัไวเกิน, บธูโรคข้อ, บธูโครงการ ‚รักหวัใจ ใส่ใจโคเลสเตอรอล‛, บธูโรคต้อหิน, 
และบธูโรคซมึเศร้า  
    -   โครงการ ‚ซลัซา แอโรบิคส์‛ ขึน้เพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนไทยหนัมาสนใจออก
ก าลังกายด้วยการเต้นแอโรบิคส์กันมากขึน้ โดยน าเอาเพลงจังหวะซัลซาซึ่งเป็นจังหวะเต้นร าท่ี
สนกุสนาน มาผสมผสานกบัการเต้นแอโรบคิส์  
    -   โครงการแคมเปญเพ่ือสขุภาพ ‚อย่ารอให้สายไป‛ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้
คนไทยหันมาดูแลใส่ใจสุขภาพของตัวเองและคนในครอบครัว  ซึ่งแคมเปญนีไ้ด้รณรงค์เชิญชวน
ประชาชนพาบพุการีไปเช็คสขุภาพประจ าปีอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือการป้องกนัโรค และรักษาได้ทนัทว่งที 
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    -  โครงการแคมเปญ ‚ยาคณุภาพ‛ เพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับประโยชน์ อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและปลอดภัยในการใช้ยา โดยส่งเสริมให้รู้จักใช้ยาอย่างใส่ใจและถูกต้อง เพ่ือให้ได้
ผลลพัธ์ในการรักษาจากนวตักรรมยาคณุภาพอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเราก าลงัท าการรณรงค์ผ่าน
ทางเอกสารก ากับยาส าหรับผู้ ป่วย รวมถึงผ่านส่ือสิ่งพิมพ์และส่ือวิทยุ เพ่ือให้เกิดการรับรู้และได้รับ
ประโยชน์ในวงกว้าง  
    บริษัท 26 : มีการเผยแพร่ความรู้ผา่นเว็บไซต์ในรูปแบบตา่งๆกนัดงันี ้
    -   ส่วนของเว็บไซต์สขุภาพจะพาคณุไปรู้จกักับส่วนตา่งๆ ภายในร่างกายมนษุย์
ด้วยภาพท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจในร่างกายของเราในเว็บไซต์จะประกอบไปด้วยข้อมูลภาพ /เสียงและ
รายละเอียดตา่งๆท่ีนา่สนใจท่ีจะชว่ยให้เราเข้าใจการท างานของระบบตา่งๆในร่างกายเรามากขึน้ 
    -   ส่วนรอบรู้เร่ืองโรค มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคตา่งๆ ได้แก่ เอดส์, ภาวะโลหิต
จาง, มะเร็ง, โรคหวัใจและหลอดเลือด, โรคเบาหวาน, ตบัอกัเสบจากไวรัส,โรคไข้หวดัใหญ่, โรคกระดกู
พรุน, การปลกูถ่ายอวยัวะ 
    -   บริษัทได้มอบศูนย์เรียนรู้เร่ืองโรคมะเร็ง ณ ศูนย์มะเร็ง ล าปาง ในวันท่ี 2 
กนัยายน 53 ซึ่งถือเป็นศนูย์มะเร็งส าหรับประชาชนเพียงแห่งเดียวในภาคเหนือ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้
ความรู้แก่ประชาชนผู้มาเยือนเก่ียวกบัสญัญาณบง่ชีแ้รกเร่ิมของโรคมะเร็ง โครงการจดัสร้างศนูย์เรียนรู้
เร่ืองโรคมะเร็งเป็นส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่น ในการด าเนินโครงการ ๎จากใจสู่คนไทย๏ ของบริษัทใน
ฐานะท่ีเป็นผู้พฒันาและคดิค้นนวตักรรมการรักษาโรคมะเร็ง 
    -   บริษัทได้ร่วมกบัโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า จดังาน ๐Two in One ต้าน
ภยัมะเร็งล าไส้ใหญ่และมะเร็งเต้านม๑ เม่ือวนัท่ี 20-22 เมษายน 2553 ภายในงานมีการให้บริการตรวจ
คดักรองมะเร็งล าไส้ใหญ่และมะเร็งเต้านม การแสดงนิทรรศการ รวมทัง้มีการเสวนาวิชาการเพ่ือให้
ความรู้แก่ประชาชน โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมงานเป็นจ านวนมาก 
    -   สถาบนัมะเร็งแห่งชาติและสมาคมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทยในพระบรม-
ราชินูปถัมภ์ร่วมกบับริษัทได้มีการจดังานเสวนาวิชาการ เร่ือง ๐มะเร็งล าไส้ใหญ่ มหนัตภัยใกล้ตวั๑ ณ 
โรงแรมสยามซิตี ้เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2552 นบัเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมท่ีส าคญัภายใต้โครงการรณรงค์
ป้องกนัมะเร็งล าไส้ใหญ่ และทวารหนกัโดยมีประชาชนสนใจเข้าร่วมงานมากถึง 400 คน 
    -   บริษัทได้ให้การสนบัสนุนศนูย์มหาวชิราลงกรณ ธัญบุรี (ศนูย์มะเร็ง ธัญบุรี) 
โดยมอบสิ่งอ านวยความสะดวก สวนและศาลา "จากใจสูค่นไทย" พร้อมกบัน าทีมอาสาสมคัรจากบริษัท 
ไปท ากิจกรรมเพื่อชว่ยเสริมสร้างก าลงัใจให้กบัผู้ ป่วยและญาติ ณ หออภิบาลคณุภาพชีวิต เม่ือวนัท่ี 14 
ตลุาคม 2552 ณ ศนูย์มหาวชิราลงกรณ ธญับรีุ 
    -   บริษัทและศนูย์มหาวชิราลงกรณ์ ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ร่วมกันจดังานสปัดาห์
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แห่งการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ผู้  ป่วยโรคมะเร็ง (World Hospice Awareness Week) เพ่ือ
เผยแพร่และน าเสนอรูปแบบกิจกรรมในการดแูลผู้ ป่วยมะเร็งระยะสดุท้าย ระหวา่งวนัท่ี 12 - 16 ตลุาคม 
2552 ณ ศนูย์มหาวชิราลงกรณ ธญับรีุ  
    -   บริษัทได้มีการจัดงาน ลึก รู้จริง เร่ืองมะเร็งปอด ครัง้ท่ี 2 ท่ี โรงพยาบาล      
ภมูิพลอดลุยเดช เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2550 ภายในงานมีวิทยากรผู้มาให้ความรู้เก่ียวกบัมะเร็งปอด
จากหลากหลาย สถาบัน มีกิจกรรมการสอนออกก าลังกายปอด และ จับสลากชิงรางวัลตรวจ
สมรรถภาพปอดและ เอกซเรย์ปอด 
    บริษัท 27 : บริการด้านการให้ข้อมูลในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซด์
ของบริษัทในเร่ืองตา่งๆ ดงันี  ้ความรู้เร่ืองโรค Sjogren’s Syndrome, คู่มือประชาชนเร่ือง โรคมะเร็ง
ล าไส้ใหญ่และมะเร็งหลอดอาหาร 
    บริษัท 30 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้ 
    -   บริษัทได้จัดกิจกรรม MSD Young Allergist and Immunologist 
Investigator Awards โดยเกิดจากการร่วมมือของสมาคมโรคภูมิแพ้ โรคหืด และวิทยาภูมิคุ้มกนัแห่ง
ประเทศไทย และบริษัทจดัขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสนบัสนนุการค้นคว้าวิจยัทางการแพทย์ในประเทศ
ไทย และเพ่ือเฟ้นหานกัวิทยาศาสตร์และนกัวิจยัดีเดน่ในด้านนวตักรรมและแนวทางการรักษาแนวใหม่
ส าหรับโรคภมูิแพ้และวิทยาภมูิคุ้มกนั  
    -   บริษัทร่วมกับ สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (สวท.) ได้จดักิจกรรมรณรงค์ด้านการคมุก าเนิดในประเทศไทย 
ภายใต้โครงการ ‚ผู้หญิงยคุใหม ่วางแผนรัก รู้จกัคมุ‛ เม่ือเมษายน 2553  
    -   สมาคมโรคภูมิแพ้และวิทยาภูมิคุ้ มกันแห่งประเทศไทย ร่วมกับบริษัทและ
ภาคเอกชนอ่ืนๆ จัดงาน ‚ภูมิแพ้ ภูมิคุ้มกัน เร่ืองส าคญัใกล้ตวั‛ เน่ืองในวันโรคภูมิแพ้และวิทยา
ภูมิคุ้มกันโลกภายใต้แนวคิด ออกก าลงักายวันละนิดพิชิตภูมิแพ้  ในวันเสาร์ท่ี 18 ตลุาคม 2551 
ระหวา่งเวลา 12.00 - 15.30 น. ณ ลานเซ็นทรัลเวิลด์ ชัน้ 7  
    -   บริษัทร่วมมือกับคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา จัดโครงการ ‚บวร (บ้าน วัด 
โรงเรียน) ต้านภยั โรคกระดกูพรุน‛ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ความรู้ การวินิจฉัยรวมถึงการรักษาโรค
กระดกูพรุนแก่ผู้ ป่วยด้อยโอกาสจ านวน 80 คนท่ีอยู่ภายใต้ความดแูลของแพทย์จากคลินิกศนูย์แพทย์
พฒันาท่ีชุมชน โดยมีชุมชนทัง้สิน้ 8 แห่งได้แก่ ชุมชนพลบัพลา 30 ไร่, ชมุชนพลบัพลา 46 ไร่, ชมุชน
ทรัพย์สินเก่า, ชมุชนทรัพย์สินใหม่, ชมุชนรุ่งมณี, ชมุชนน้อมเกล้า, ชมุชนร่วมสามคัคี ชมุชนบงึพระราม 
9, โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยใดๆ โดยเร่ิมด าเนินการตัง้แตเ่ดือนสิงหาคม 2551 เป็นระยะเวลา 1 ปี  



 187 

    -   บริษัทได้ร่วมมือกับหน่วยงานระดบัจงัหวดัในการพฒันาสุขภาพอนามยัของ
คนในชนบท โดยในปี พ.ศ. 2549 พนกังานของบริษัทฯ ทัง้หมดได้จดักิจกรรมร่วมกับส านักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีส่วนช่วยให้บริการตรวจสขุภาพฟรีแก่ชาวบ้านจ านวนกว่า 1,200 
คน ใน 5 อ าเภอของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
    บริษัท 32 : บริษัทได้มีการบริการด้านการให้บทความวิชาการท่ีเก่ียวกบัการดแูล
สขุภาพแก่ประชาชนผา่นทางเว็บไซด์ของบริษัทโดยแบง่เป็น 3 เร่ืองใหญ่ๆ คือ   

    - โภชนาการส าหรับเด็ก ได้แก่ เด็กฉลาด, เด็กไม่กินข้าว, เด็กแพ้นมววั, ปัญหา
เดก็กินยาก, สารอาหารส าคญัเพื่อลกูน้อยเตบิโตและสขุภาพดี, เคล็ดลบัรับมือเจ้าหนกิูนยาก,เมนอูร่อย
ส าหรับเจ้าหนูกินยาก มัน่ใจได้ด้วยอาหารสูตรครบถ้วน, นมววัท่ีคณุไว้วางใจอาจก าลงัท าร้ายลูกของ
คณุ  
    -  โภชนาการส าหรับผู้ ใหญ่ ได้แก่ อาหารเพ่ือสุขภาพผู้สูงอายุ, อาหารทดแทน
ส าหรับผู้ ป่วยเบาหวาน Ensure, การเปล่ียนแปลงของร่างกายเม่ืออายุมากขึน้ , ภาวะสุขภาพใน
ผู้สงูอายุ, สรุปอาการผิดปกติท่ีผู้สงูอายคุวรไปพบและปรึกษาแพทย์โดยทนัที, อาหารดีมีชยัไปกว่าคร่ึง 
อาหารเพ่ือคงภาวะสขุภาพส าหรับผู้สงูอาย ุGlucerna Sr, ความรู้เก่ียวกับเบาหวาน, คมุเบาหวาน ต้อง
คมุอาหาร เคล็ดลบัช่วยคมุอาหารง่ายๆ, อาหารสูตรครบถ้วนทดแทนมือ้อาหาร คืออะไร, อาหารสูตร
ครบถ้วนทดแทนมือ้อาหารมีผลดีอยา่งไรตอ่ผู้ เป็นเบาหวาน 
    นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้มีการจดัเตรียมข้อมลูผลิตภณัฑ์ของบริษัทไว้อย่างละเอียด
ไว้เพ่ือส าหรับลกูค้าหรือประชาชนทัว่ไปท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซด์ของบริษัทได้เข้ามาศกึษา และยงัมีมมุ
ตอบค าถาม Q&A ไว้คอบตอบค าถามหรือข้อสงสัยท่ีลูกค้าสงสัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทซึ่ง
สามารถท าได้โดยการฝากค าถามไว้ทางหน้าเว็บไซด์ของบริษัทหรือจะใช้บริการโทรศพัท์ 0-2252-2448 
    บริษัท 33 : บริษัทได้มีการจดักิจกรรมในการสนบัสนุนการพฒันาคณุภาพทาง
การแพทย์และสาธารณสขุในพืน้ท่ีชนบท ชายแดน เส่ียงภัย ทุรกันดารอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 3 ปี จน
ได้รับรางวลัจากนายกรัฐมนตรีในปี 2552 
    บริษัท 34 : บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซด์
ของบริษัทในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัตอ่มลกูหมาก, ภาวะกระเพาะปัสสาวะบีบตวัไวเกิน, 
การปลกูถ่ายไต, การเปล่ียนตบั,การดแูลสขุภาพเท้าในผู้ ป่วยเบาหวาน, อาการคล่ืนไส้อาเจียนจากการ
รักษามะเร็ง, ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการตดิเชือ้รา Aspergillosis 
    บริษัท 36 : ส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย  
ร่วมกบั สาธารณสขุจงัหวดัปัตตานี โรงพยาบาลจงัหวดัปัตตานี จดัโครงการศลัยกรรมตกแตง่แก้ไขปาก
แหว่ง เพดานโหว่และความพิการอ่ืน ณ โรงพยาบาลปัตตานี คณะแพทย์ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ครัง้นี ้
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ได้แก่ แพทย์จากโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลกรุงเทพ-
พทัยา และโรงพยาบาลยนัฮี ซึ่งจะให้บริการแก่ประชาชนในจงัหวดัปัตตานีและจงัหวดัใกล้เคียงโดยไม่
คดิมลูคา่ ระหวา่งวนัท่ี 27 กนัยายน – 1 ตลุาคม 2553 ณ โรงพยาบาลปัตตานี 
    บริษัท 37: บริการด้านการให้ข้อมลูในการดแูลสขุภาพแก่ประชาชนผ่านเว็บไซด์
ของบริษัทในเร่ืองตา่งๆ ดงันี ้ FLU-Fighting เรียนรู้สู้หวดั, นอกกะลาโอสถ-ความรู้ด้านยา,รู้จกัยา รู้จกั
สขุภาพ 1 และ 2 , คยุเร่ืองยาและสขุภาพ 1 และ 2  
 
    ด้านการศึกษา  
    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านการศกึษา ได้แก่ การศึกษาดงูานเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิต , กิจกรรม
สง่เสริมการเรียนรู้ของเดก็และเยาวชน, การบริจาคทนุการศกึษา การสร้างอาคารเรียนรวมถึงการจดัหา
อปุกรณ์การเรียนการสอนในด้านตา่งๆ ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

    บริษัท 9 : เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2552 บริษัทได้จดักิจกรรมให้ความรู้เร่ืองโรค 
เบาหวานแก่นกัเรียนโรงเรียนวดัชินวราราม ซึ่งเป็นโรงเรียนพฒันาตวัอย่างระดบัประถมศึกษา ของ
จงัหวดัปทมุธานี 
    บริษัท 10 : เม่ือวนัท่ี 29 เม.ย. 53 คณาจารย์และข้าราชการจาก ภาควิชา     
เภสชัเวทและเภสชัพฤกษศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ได้เข้าศกึษาดงูาน
ด้านการผลิตและการควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ์ของบริษัท  
    บริษัท 14 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   เม่ือวันท่ี 16 มีนาคม 2551 บริษัทได้ท าการมอบอาคารและศาลา
อเนกประสงค์แก่โรงเรียนมว่งน้อยประชาสามคัคี บ้านมว่งน้อย จงัหวดันครสวรรค์  
    -   กิจกรรมในนามมูลนิ ธิของบริษัทโดยมูลนิ ธิถูกจัดตัง้ขึ น้  โดยมีทบวง 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ประสานงาน มูลนิธิได้ท าการช่วยเหลือบริจาคในกิจการกุศลสาธารณประโยชน์
ตา่งๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแก่สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย เพ่ือสง่เสริมวิชาการด้านบริหารธุรกิจ เช่น 
เป็นทุนฝึกอบรมแก่อาจารย์ผู้ สอน เป็นทุนการศึกษาต่อให้แก่นิสิตนักศึกษา เป็นค่าใช้จ่ายใน
โครงการวิจยั นอกจากนีย้งัร่วมมือกบัองค์กรสาธารณกศุลอ่ืนๆ เพ่ือสาธารณประโยชน์โดยได้ท าการให้
ทนุการศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ 2525 จนถึงปัจจบุนั บริษัทและมลูนิธิได้บริจาคให้ทนุการศกึษารวม
ทัง้สิน้ เป็นเงิน 23,573,000 บาท และบริจาคให้แก่สถาบนัการศึกษาตลอดจนองค์กรสาธารณกศุลอ่ืนๆ 
อีก 1,710,050 บาท รวมเป็นเงินบริจาคทัง้สิน้ 25,283,050 บาท 
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    บริษัท 16 : จดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริษัทร่วมกับสถาบนั เกอเธ่ สนบัสนุน "เทศกาลภาพยนตร์วิทยาศาสตร์เพ่ือ
การเรียนรู้ " เพ่ือสง่เสริมความส าคญัของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือการพฒันาในอนาคต 

    -   บริษัทได้ร่วมมือกับส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือสนบัสนุน
ทนุการศกึษาให้แก่นกัศกึษาและบคุลากรของวิทยาลยัเทคนิคระยอง เป็นระยะเวลา 2 ปีการศกึษา โดย
เร่ิมตัง้แตปี่ 2551 ถึง 2553 จ านวน 10 ทุน พร้อมทัง้จดัให้มีการอบรมเชิงปฏิบตัิ รวมถึงการจดัหา
อปุกรณ์ส่ือการเรียนการสอนและส่ือมลัตมีิเดีย เพ่ือเพิ่มการพฒันาทกัษะของนกัศกึษาและบคุลากรของ
วิทยาลยัเทคนิคระยอง 

    -   โครงการทตูไบเออร์ของได้รับรางวลัจาก ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขัน้
พืน้ฐานในวนัท่ี 23 ส.ค.53 จาก ในฐานะท่ีโครงการฯเป็นผู้อปุถมัภ์การพฒันาคณุภาพโรงเรียน ภายใต้
โครงการโรงเรียนในฝัน  

    บริษัท 18 : มอบเวชภณัฑ์ให้กบัมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือใช้เป็นส่ือในการเรียนการ
สอนของนกัศกึษา คณะเภสชัศาสตร์ 
    บริษัท 22 : จดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -  มลูนิธิของบริษัทและมลูนิธิศภุนิมิตแห่งประเทศไทยจดักิจกรรม ‚คา่ยพฒันา
ศกัยภาพผู้น าเยาวชน ครัง้ท่ี 5‛ ณ จงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยเหลือเด็กนกัเรียนในจงัหวดั
พงังา ซึ่งด้อยโอกาสและบางส่วนเป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากภยัพิบตัิคล่ืนยกัษ์สึนามิ  เพ่ือให้มีภาวะ
ผู้น า กล้าคดิ กล้าแสดงออกในทางท่ีถกูต้อง และมีทกัษะในการด ารงชีวิต เพ่ือสามารถอยู่ในสงัคมอย่าง
มีสขุและมีคณุภาพ โดยมลูนิธิบริจาคเงินจ านวน 900,000 บาทตอ่ปีให้กบัมลูนิธิศภุนิมิต เพ่ือใช้ในการ
สนบัสนนุการศกึษาและดแูลสขุอนามยัของเด็กๆ ในโครงการ ถึงปัจจบุนัมูลนิธิบริจาคเงินแล้วกว่า 3.6 
ล้านบาท  
    - โครงการสนบัสนุนทุนการศึกษาของมูลนิธิฯในปีการศึกษา 2550 - 2551 
มลูนิธิฯ มีเป้าหมายขยายการช่วยเหลือนกัเรียนนกัศกึษาท่ีมีผลการเรียนดีแตข่าดแคลนปัจจยัด้านทนุ
ทรัพย์แก่นกัเรียนทัง้สิน้ 108 คน ในสถานศกึษารวมทัง้สิน้ 8 แห่งในประเทศไทย เวียดนามและกมัพชูา 
รวมเป็นเงินทัง้สิน้กวา่ 4.47 ล้านบาท  
    บริษัท 24 : บริษัทได้จดักิจกรรม Let๏s Care Safety Camp ขึน้ ภายใต้แนวคิด
ท่ีว่า ๐เราห่วงใยในความปลอดภัยในการใช้สารเคมีของนักเคมีไทยรุ่นใหม่๑ กิจกรรมนีจ้ดัขึน้ส าหรับ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 4 คณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคดัเลือกนกัศึกษา
จากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศมาเข้าแคมป์ร่วมกันเป็นเวลา 3 วัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความ
ตระหนกัและจิตส านกึในเร่ืองความส าคญัของ ความปลอดภยัในการใช้สารเคมี  
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    บริษัท 26 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริษัทได้ร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดการ
อบรมการปฏิบตัิการวิจัยทางคลินิคท่ีดีเม่ือวันท่ี 28-29 มิถุนายน 53 ท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
โดยผู้ เข้าร่วมอบรม ประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล และเภสชักร ผู้ซึง่มีความสนใจในการท าการวิจยัทาง
คลินิก 
    -   บริษัทร่วมจดังานประชุมวิชาการในเร่ือง ๐Magic of Levodopa Treatment 
of All Stage of Parkinson๏s Disease๑ โดยเชิญอาจารย์แพทย์ผู้ เช่ียวชาญมาบรรยายให้แก่นกัศกึษา
แพทย์ด้านประสาทวิทยา เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการรักษา โดย
การใช้ Levodopa ในการรักษาผู้ ป่วยโรคพาร์กินสนัโดยเฉพาะ เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2553  
    บริษัท 30 : มีกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   กิจกรรมคา่ยวิทยาศาสตร์ MSD IN-STEP ปีท่ี 3 เปิดห้องเรียนธรรมชาติเสริม
ความแข็งแกร่งให้เด็กไทยบนพืน้ฐานวิทยาศาสตร์อศัจรรย์ เมษายน 2553 ณ โรงเรียนราชประชานุ-
เคราะห์ 35 อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา ให้กบัเด็กนกัเรียนชัน้ม.1 กว่า 100 คนจาก 20 โรงเรียน ซึ่ง
โครงการ MSD IN-STEP เป็นโครงการ CSR ของบริษัทร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.) สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) และสถาบนัคีนนัแห่ง
เอเชีย โดยทางบริษัทสนบัสนนุงบประมาณจ านวน 30 ล้านบาท ตัง้แตเ่ร่ิมโครงการในปี 2550 โดยมี
ระยะเวลาด าเนินงาน 6 ปีตัง้แตปี่ 2550 จนถึงปี 2555   
    -   บริษัทได้ร่วมมือกบัคณะเภสชัศาสตร์ เป็นแหล่งฝึกงานของนกัศึกษาในเดือน
กนัยายน พ.ศ.2551ท่ีผ่านมาเป็นระยะเวลากว่า 2 เดือน โดยนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 6 จากคณะเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร จ านวน 2 คน และจากคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 1 คน ได้
เข้าร่วมฝึกงานในบริษัทยา เพ่ือสมัผสักลิ่นอายสายงานด้านวิทยาศาสตร์ รู้จกัธุรกิจยา  
    บริษัท 31 : โครงการโรงเรียนของหนคูรัง้ท่ี 3 ท่ีวดัโบสถ์วรดิษฐ์ จ.อ่างทอง เพ่ือ
เป็นการชว่ยเหลือด้านการศกึษาของเดก็ในชมุชนละแวกนัน้ 
    บริษัท 32 : วนัท่ี 7 ก.ค. 53 บริษัทได้มีการแถลงข่าวโครงการ “Osotspa Road to 
University 2010 สานฝันเยาวชนสู่รัว้มหาลยั” โดยมีอาจารย์กวดวิชาชัน้น าท่ีเข้าร่วมโครงการ โดยจดั
กิจกรรมทัง้หมด 9 จงัหวดั ได้แก่ นครราชสีมา, อุบลราชธานี, สกลนคร, พิษณุโลก, ระยอง, กรุงเทพ, 
เชียงราย, สงขลา, สรุาษฎร์ธานี 
    บริษัท 37 : กิจกรรม GPO CAMP ปี 4 โครงการเผยแพร่ความรู้เร่ืองการใช้ยาท่ี
ถกูต้องและแนะแนวทางการศกึษาตอ่เภสชัศาสตร์แก่นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
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    ด้านสิทธิมนุษยชน  
    จากการส ารวจข้อมลูพบวา่มีบริษัทอยู ่2 แห่งท่ีจดักิจกรรมด้านสิทธิมนษุยชนซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 
    บริษัท 15 : บริษัทได้มีการจดักิจกรรมการวางแผนครอบครัวโครงการเดอะแฟมิล่ี 
แพลนนิ่ง อินเตอร์เนชัน่แนล มุง่มัน่ท่ีจะชว่ยให้สตรีท่ีอยูใ่นประเทศยากจนสามารถท าการตดัสินใยอย่าง
มีสตริอบคอบในการวางแผน ทัง้นีเ้พ่ือชว่ยลดความเส่ียงตอ่การเสียชีวิตของมารดาและทารก 

    บริษัท 22 : มลูนิธิฯร่วมกบัสมาคมพฒันาประชากรและชมุชน (PDA) จดักิจกรรม
โครงการ ‚ปาท่องโก๋‛ ณ จงัหวดัเชียงราย ซึ่งสร้างสรรค์ขึน้เพ่ือหยิบย่ืนโอกาสแด ่ผู้ติดเชือ้เอชไอวี ด้วย
กองทนุกู้ ยืมระยะสัน้ดอกเบีย้ต ่าเพ่ือการด ารงชีพ เพ่ือให้ผู้ติดเชือ้ฯ มีรายได้ท่ีมัน่คง และพึ่งพาตนเองได้ 
โดยให้จับคู่ร่วมกันกู้ กับผู้ มีสุขภาพดี เพ่ือสร้างให้เกิดทศันคติท่ีดี และลดความรังเกียจ จากผู้คนใน
ชมุชน โดยปีนีเ้ป็นปีท่ี 6 ของโครงการ มีสมาชิก 624 คู่ (1,248 คน) อนมุตัิวงเงินกู้  รวมแล้วกว่า 
28,954,500 ล้านบาท โดยมีอตัราการคืนเงินกู้  ในอตัราสงูถึง 90% 
 
    ด้านวัฒนธรรม  

    บริษัท 18 : บริษัทได้มีการจดักิจกรรมการจดัแสดงปาฐกถาครัง้พิเศษขึน้ในหวัข้อ 
‚รักใสๆ ของวยัคลิ๊ก คลิ๊ก” แก่นกัศกึษา ปี 1 จ านวน 2,000 คน ณ.หอประชมุมหาวิทยาลยัราชภฎัภูเก็ต 
ซึ่งได้รับความสนใจจากนักศึกษาอย่างท่วมท้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้การด าเนินชีวิตสู่
เป้าหมายสุขภาพท่ีดีและความส าเร็จ การปรับตวัของชีวิตนกัศกึษาจากตา่งครอบครัวและวฒันธรรม
ของภมูิล าเนา คนรุ่นใหมก่บัความรักความสมัพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ 
 

    ด้านกีฬา  

    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านการกีฬา ได้แก่ การจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาและการบริจาคอุปกรณ์กีฬา ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้ 
    บริษัท 18 : บริษัทได้จดักิจกรรม ‚เล่นลุ้นเชียร์บอลโลก สดุสนกุ...สขุภาพดี " ใน
ระหว่างวันท่ี 11 มิถุนายน - 11 กรกฏาคม 2553 ซึ่งเป็นช่วงเทศกาลฟุตบอลโลกครัง้ท่ี 19 เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้แก่กลุม่เป้าหมายซึง่เป็นนกัเลน่บอลในสนามฟตุซอลและคอลกูหนงั ทัง้ในการชมเชียร์
หรือเล่นบอลอย่างมีสขุภาพดี โดยเสริมสร้างความรู้การดแูลกล้ามเนือ้ ข้อและเข่า ส าหรับผู้ ท่ีไม่คอ่ย
เคล่ือนไหว ยืน นัง่นานหรือท างานในสิ่งซ า้ๆ ตอ่เน่ืองเป็นเวลานานๆ ท าให้กล้ามเนือ้เกร็ง อกัเสบ ข้อ
ตดิขดั รวมทัง้ผู้ ท่ีออกก าลงักายหนกั เชน่ ฟตุบอล วิ่ง ก็อาจมีปัญหาข้อเขา่เส่ือมก่อนวยั 
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    บริษัท 22 : มูลนิธิฯร่วมกับมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทยจดั ‚ค่ายพัฒนา
ศกัยภาพผู้น าเยาวชน ครัง้ท่ี 4‛ ภายใต้ธีม ‚เชียร์ทีมไทยไปโอลิมปิก‛ ระหว่างวนัท่ี 14 -17 พ.ค. 53 ณ 
อทุยานแหง่ชาตหิาดนพรัตน์ธารา จงัหวดักระบี่ เพ่ือสง่เสริมภาวะผู้น า ความมีน า้ใจนกักีฬา การท างาน
เป็นหมูค่ณะ ทกัษะในการใช้ชีวิต และการท าประโยชน์ตอบแทนสงัคมให้กบัเด็กนกัเรียนจ านวนกว่า 60 
คน ท่ีได้รับความสญูเสียจากเหตกุารณ์วิบตัภิยัคล่ืนยกัษ์สนึามิ จาก 3 โรงเรียนในจงัหวดัพงังา  
    บริษัท 37 : ชมรมวอลเล่ย์บอลของบริษัทร่วมกิจกรรมกับศนูย์อบรมจริยธรรม     
นรูู้ลอีมาน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ น าอปุกรณ์กีฬาและอ่ืนๆ มอบให้แก่เยาวชนของ
มสัยิดและศนูย์ เพ่ือให้เยาวชนมีอปุกรณ์ส าหรับออกก าลงักายและใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ห่างไกล
จากยาเสพตดิ ตามโครงการรัว้ 4 ด้านต้านยาเสพติดของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พร้อมร่วมแข่งขนักีฬา
วอลเลย์่บอลเช่ือมความสมัพนัธ์กบัศนูย์อบรมจริยธรรม เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2553 

 

    ด้านสวัสดกิารสังคม  

    จากการส ารวจข้อมูลพบว่ากิจกรรมท่ีบริษัทยามกัจดัขึน้เพ่ือเป็นการดแูลชุมชน
ด้านสวัสดิการสังคมส่วนใหญ่มักเป็นการบริจาคสิ่งของและการออกค่ายอาสา ซึ่งรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

    บริษัท 3 : วนัท่ี 21 เม.ย. 50 ตวัแทนบริษัทได้น าเงินและยา MYCODERM-C ไป
บริจาคให้น้องๆบ้านราชาวดี เดก็ชายผู้พิการด้านสมองและปัญญา 
    บริษัท 5 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   โครงการ ๐ซพัพอร์ตติง้ไลฟ์๑ ประเทศไทยในปี พ.ศ. 50 หลงัเหตกุารณ์สึนามิท่ี
ท าให้เกิดความเสียหายครัง้ยิ่งใหญ่ วตัถปุระสงค์โครงการคือการให้ความช่วยเหลือฟืน้ฟูความเป็นอยู่
ของชาวบ้านและ ชมุชนจ านวนมากท่ีได้รับผลกระทบให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติ โดยการบริจาคและการ
เสียสละ ซึง่สอดคล้องกบัคา่นิยมร่วมของบริษัท 
    -   บริษัทได้ร่วมมือและท าข้อตกลงกับหมู่บ้านเด็กโสสะหรือโสสะมูลนิธิแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ ซึ่งเป็นองค์กรเพ่ือช่วยเหลือสังคมระหว่างประเทศ ท่ีมุ่งเน้นให้
ความอนเุคราะห์แก่เยาวชนและเด็กก าพร้า และบริษัทยงัให้ความอนเุคราะห์แก่เด็กจากมลูนิธิอ่ืนๆ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการความพยายามท่ีจะบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม โดยท ากิจกรรมต่างๆ มากมาย 
อาทิ การให้ความรู้ด้านโภชนาการท่ีส าคญัและการเลีย้งดเูด็กท่ีถกูต้องแก่บรรดาคณุ แม่และพ่ีเลีย้งเด็ก 
การตรวจสุขภาพเด็ก การบริจาคสิ่งของท่ีจ าเป็นแก่เด็กยากไร้ในถ่ินทุรกันดาร การรณรงค์หาทุนเพ่ือ
จดัตัง้ศนูย์การเรียนรู้ท่ีประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ และการมอบเคร่ืองเลน่ในสนามเดก็เลน่ให้กบัเดก็ๆ  
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    บริษัท 24 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   บริษัทร่วมมือกับองค์การแคร์ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทยเม่ือปี พ.ศ. 2545 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือครอบครัวและชุมชนท่ีด้อยโอกาสในพืน้ท่ีห่างไกล ซึ่งองค์การ
แคร์ประเทศไทย/มลูนิธิรักษ์ไทยเป็นองค์กรอิสระท่ีท างานกบัผู้ยากไร้ในเขตชมุชนท่ียากจน  
    -   โครงการเพ่ือผู้ประสบภยัคล่ืนยกัษ์สนึามิท่ี จ.ระนองและ จ.กระบี่ โดยได้มีการ
ร่วมกันสร้างอาคารเอนกประสงค์ รวมถึงอาคารหอพักส าหรับครูอาจารย์ และสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ ใน
หมู่บ้านบ้านบางเบน จ.ระนอง ด้วยความร่วมมือจากบริษัท,ลูกค้าคนส าคญัทุกท่าน ของบริษัทฯ และ
องค์การแคร์ ประเทศไทย/มูลนิธิรักษ์ไทย และได้มีการจดัตัง้กองทุนหมนุเวียนเพ่ือฟืน้ฟูอาชีพส าหรับ
ครอบครัว ท่ีประสบความเดือดร้อนจากภยัสึนามิใน จ.กระบี่ เพ่ือใช้ในการซือ้เรือและอุปกรณ์หาปลา
ตา่งๆ ท่ีสญูหายไป เพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถกลบัมามีวิถีชีวิตท่ีเป็นปกตสิขุและยัง่ยืน 
    -   กิจกรรมพนักงานอาสาสมัครเน่ืองในโอกาสวันแห่งความรักและวันเด็ก 
๑Christmas Wishes Care for Kids 2008๑ โดยบริษัทฯ ภายในงานได้มีกิจกรรม Leading with the 
Heart เร่ืองราวความส าเร็จของคนไทยคนหนึง่ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่คนนบัล้าน 
    บริษัท 36 : ได้มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
    -   สถานีกาชาดท่ี 1 จ.สริุนทร์ ร่วมกบั คณะกรรมการเหล่ากาชาดจงัหวดัสริุนทร์ 
ได้ปฏิบตัิงานบรรเทาทุกข์ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยท่ีตลาดช่องจอม ต .ด่าน อ.กาบเชิง จ.
สุรินทร์ โดยน าสิ่งของไปเสริมกับชุดช่วยเหลือของจงัหวดัได้แก่ ยาสามญัประจ าบ้าน ชุดสุขอนามัย 
จ านวน 270 ชดุ และน า้ด่ืมจากมลูนิธิโคคาโคลา จ านวน 396 แพ็ค ให้แก่ผู้ประสบภัยชาวไทย จ านวน 
25 ครัวเรือน และผู้ประสบภยัชาวกมัพชูาจ านวน 255 ครัวเรือน  
    -   วนัท่ี 27 กันยายน 2553 สภากาชาดไทยเป็นผู้แทนพระองค์สมเด็จพระนาง
เจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ สภานายิกาสภากาชาดไทย มอบถุงยังชีพพระราชทานชุดธารน า้ใจช่วย
ผู้ประสบภัย ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัย ณ อบต.โผงเผง อ.ป่าโมก จ.อ่างทอง จ านวน 350 ชุด และท่ีวดัสี
กุก ต.น า้เต้า อ.บางบาล จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน 2,000 ชุด พร้อมน า้ด่ืมจากมูลนิธิโคคา-โคลา 
ประเทศไทย จ านวน 2,000 แพ็ค  
    บริษัท 37 : มีการจดักิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้

    -   องค์กรได้มอบเงินช่วยเหลือผู้ ประสบภัยชาวเฮติ จ านวน 317,100 บาท 
ประกอบด้วยสว่นของพนกังานท่ีบริจาคใส่ตู้ รับบริจาค 17,100 บาท และส่วนท่ีองค์กรบริจาค 300,000 
บาท ผา่นโครงการรวมน า้ใจชาวไทยชว่ยผู้ประสบภยัเฮติ เม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ 53  

    -   องค์กรสนับสนุนค่ายยาเพ่ือชีวิตแห่งท่ี 24 โดยมอบงบประมาณในการ
ก่อสร้างอาคารปฐมพยาบาลแห่งท่ี 24 ตามโครงการค่ายอาสายาเพ่ือชีวิต และมอบชุดเคร่ืองนอน
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ส าหรับใช้ในห้องปฐมพยาบาล ยา เวชภณัฑ์ พร้อมอปุกรณ์เสริมการศกึษา การกีฬา และมอบยาสามญั
ประจ าบ้านแก่ประชาชน จ านวน 250 ครัวเรือน มลูคา่ 130,000 บาท ก่อสร้างโดยชมรมเซนต์จอห์น 
เรนโบว์ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น สร้างอาคารปฐมพยาบาลดงักล่าว ณ โรงเรียนบ้านพนัล า "เจริญ
วิทยา" ต.วิศษิฐ์ อ.บงึกาฬ จ.หนองคาย  
 
    ด้านจริยธรรม 
    บริษัท 28 : โดยบริษัทได้มีการจดักิจกรรมดงันี ้

    - โครงการเซนลกุซ์จีเนียส เป็นโครงการท่ีเน้นการพฒันาเยาวชนสู่การเป็นผู้น า 
ซึ่งบริษัทได้จดัร่วมกบัมลูนิธิว่องวานิช เพ่ือเสริมสร้างเยาวชนให้รู้จกัใช้สติและสมาธิ พร้อมทัง้สามารถ
น ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัและการเรียนได้เป็นอย่างดี ด้วยการเปิดอบรมสมาธิส าหรับเยาวชนท่ีมี
อาย ุ8-12 ปี จดัอบรมปีละ 3 รุ่น ในชว่งปิดภาคการศกึษา เพ่ือเป็นการคืนก าไรให้กบัสงัคม  
    - โครงการวิปัสสนา พฒันาจิต ส าหรับพนกังานและประชาชนทัว่ไป อาย ุ15 - 
45 ปี โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองสต ิสมาธิ และสามารถน ามาปรับใช้
ในชีวิตประจ าวนัและการท างาน เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองพระพทุธศาสนา กฎแหง่
กรรม ความกตญัํกูตเวที 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ  ช่ือสกลุ      นายเสถียร พลูผล 
วนัเดือนปีเกิด     29 มีนาคม 2526 
สถานท่ีเกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั    เลขท่ี 123/3 ม.10 ถ.ศรีนครินทร์ ต.บางเมือง อ.เมือง  
        จ.สมทุรปราการ 10270 
ต าแหนง่งานปัจจบุนั    เภสชักร 
สถานท่ีท างานปัจจบุนั   โรงพยาบาลบางนา 1 เลขท่ี 1302 ม.11 ถ.บางนา-ตราด กม. 3 
        บางนา กรุงเทพมหานคร 10260 
 
ประวตักิารศกึษา 
   พ.ศ. 2543   มธัยมศกึษาตอนปลาย 
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