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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จํานวน 400 คน ในการวิจัยครั้งนี้ไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
การทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1.  ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป สถานภาพสมรส โสด 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงานเอกชน รายไดตอเดือน 20,000-29,999 บาท  
 2.  ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ผูบริโภคใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในแตละดานอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ดานกระบวนการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ราคา ตามลําดับ 
 3.  ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยูในระดับตัดสินใจซ้ือ รองลงมา 
คือ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยูใน
ระดับตัดสินใจซ้ือ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย อยูในระดับตัดสินใจซ้ือ และ ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดจากราน True Coffee 
อยูในระดับไมแนใจ  
 
 
 



 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  
 1.  ผูบริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได แตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  
 2.  สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01  
 3.  สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก และสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดบั
ต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01  
 4.  สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานบุคคลหรือพนักงาน และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และ สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
และดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01  
 5.  สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสราง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ดาน



ชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01  
 6.  สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคลหรือพนักงาน ดาน
การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
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 The purpose of this research is to study the service marketing mix relating to consumer’ 
buying decision on fresh coffee at true coffee Patra complex branch in Ratchadaphisek road. The 
primary data is collected by distributing questionnaires to 400 customers of True Coffee shop at 
Mueng Thai Patara Complex tower, Ratchada road. Statistical methods to analyze the data are 
percentage, mean, standard deviation, t- test, one-way analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient.  
 
 The study results are as follows: 
 1.  Most of respondent are single, female, aged between 25- 34 years old, hold a bachelor’s 
degree, work as employee in private company and had monthly income Baht 20,000- 29,999. 
 2.  Customers emphasized to the buying decision on coffee from True Coffee shop at 
Mueng Thai Patara Complex tower, Ratchada road in high level in overall and in aspects of physical, 
process, product, people, place, promotion and price respectively. 
 3.  The main reason that effected to the buying decision on coffee at True coffee shop is 
awakeness, freshening and deliciousness respectively. 
 
 The hypotheses test results are as follows: 
 1.  Customer who have different gender, education level and monthly income have different 
buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai Patara Complex tower, Ratchada 
road at statistically significant levels of .01.  
 2.  Service marketing mixes in the aspects of product and promotion related to the buying 
decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai Patara Complex tower, Ratchada road in the 
aspect of the buying decision on coffee at True coffee shop in the same direction at low level with 
statistically significant levels of .01. 
 3.  Service marketing mixed in the aspects of people, physical and process related to the 
buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai Patara Complex tower, Ratchada 



road in the aspect of the buying decision on coffee at True coffee shop in the same direction at very 
low level. Service marketing mixed in the aspect of place related to the buying decision on coffee 
from True coffee shop at Mueng Thai Patara Complex tower, Ratchada road in the aspect of the 
buying decision on coffee at True coffee shop in the opposite direction at very low level with 
statistically significant levels of .01. 
 4.  Service marketing mixed in the aspects of product, price, place, people and process 
related to the buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai Patara Complex tower, 
Ratchada road in the aspect of the factor effected to the buying decision on coffee at True coffee shop 
such as freshening in the same direction at low level. Service marketing mixed in the aspects of 
promotion and physical related to the buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai 
Patara Complex tower, Ratchada road in the aspect of the factor effected to the buying decision on 
coffee at True coffee shop such as freshening in the same direction at very low level with statistically 
significant levels of .01. 
 5.  Service marketing mixed in the aspects of product, people, physical and process related 
to the buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai Patara Complex tower, 
Ratchada road in the aspect of the factor effected to the buying decision on coffee at True coffee shop 
such as deliciousness in the same direction at low level. Service marketing mixed in the aspects of 
price, place and promotion related to the buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng 
Thai Patara Complex tower, Ratchada road in the aspect of the factor effected to the buying decision 
on coffee at True coffee shop such as deliciousness in the same direction at very low level with 
statistically significant levels of .01. 
 6.  Service marketing mixed in the aspects of product, price, people, physical and process 
related to the buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai Patara Complex tower, 
Ratchada road in the aspect of the factor effected to the buying decision on coffee at True coffee shop 
such as awaken themselves in the same direction at low level. Service marketing mixed in aspects of 
place and promotion related to the buying decision on coffee from True coffee shop at Mueng Thai 
Patara Complex tower, Ratchada road in aspect of the factor effected to the buying decision on coffee 
at True coffee shop such as awaken themselves in the same direction at very low level with 
statistically significant levels at .01. 
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ยิ่ง ในการใหขอมูลและการจัดเก็บแบบสอบถาม  
 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ผูซ่ึงใหชีวิต ความรัก อบรมส่ังสอน และเปนแรง
บันดาลใจใหมีวันนี้ คอยใหกําลังใจ มอบโอกาสในการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัวในปจจุบันผูวิจัย
ขอขอบคุณ เพ่ือนนิสิต คณะสังคมศาสตร ภาควิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ รุน 14 ทุกคน ท่ีคอย
ชวยเหลือ ใหกําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการทําสารนิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด และขอขอบ คุณทุกๆ 
ทานท่ีมีสวนรวมในความสําเร็จของสารนิพนธฉบับนี้ท่ีไมไดเอยนาม ณ ท่ีนี้ไดอยางครบ ถวน  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคปจจุบัน “กาแฟ” ไดกลายเปนเครื่องดื่มยอดนิยม ไมวาจะเปนสังคมในเมืองหลวงหรือ
สังคมตางจังหวัดก็ตาม ซ่ึงไดเปนเครื่องดื่มประจําครัวเรือน และประจําสํานักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความเรงรีบของการดําเนินชีวิตในเมืองหลวง การดื่มกาแฟในประเทศไทยนั้นไดเริ่มมาจากภาคใตกอน 
โดยจะนิยมทานคูกับปาทองโกในตอนเชา และตอมาไดพัฒนาการบริโภคกาแฟหลายรูปแบบ ตั้งแตการ
นําเมล็ดกาแฟคั่วแลวบดใหเปนผง นํามาตมแยกกากออกดื่มเฉพาะน้ํา ท่ีเรียกกันวา “กาแฟดํา” แตบาง
คนดื่มเติมน้ําแข็งลงไปท่ีเรียกวา “โอเล้ียง” และในปจจุบันไดมีกาปรับปรุงแบบรานกาแฟ และพัฒนา
ดานคุณภาพของกาแฟใหดีขึ้น โดยท่ีจะปรับปรุงรานใหมาเปนรูปแบบรานท่ีทันสมัย  
 กาแฟท่ีมีความสําคัญใหผลผลิตมากกวา 80% ของกาแฟท่ัวโลก คือ กาแฟพันธุอราบิกา ซ่ึง
เรียกตามชาวอาราเบีย รองลงมาไดแกพันธุโรบัสตา หรือ อานิฟอรา เปนพืชพ้ืนเมืองในประเทศแถบ
อเมริกากลางไดแก ประเทศบราซิล โคลัมเบีย เคนยา คอสตาริกา โดยเฉพาะประเทศบราซิลผลิตกาแฟ
ไดมาท่ีสุดในโลก รองลงมาไดแกประเทศโคลัมเบีย ซ่ึงเปนประเทศท่ีผลิตกาแฟท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมของ
โลก ซ่ึงในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟพันธุอราบิกาเม่ือป พ.ศ. 2493 สวนพันธุโรบัสตา มีชายไทยท่ี
นับถือศาสนาอิสลามผูหนึ่ง ช่ือ นายตีหมุน ไดนําเมล็ดกาแฟจากประเทศซาอุดิอาราเบียมาปลูกเปนคน
แรกท่ีจังหวัดสงขลา เม่ือป พ.ศ. 2447 รานกาแฟดังกลาวมีการตกแตง และสรางบรรยากาศใหมีความ
เปนสมัยนิยม มีการเพ่ิมพูนอาหารหลักและอาหารวางนอกจากกาแฟ และจะมีการตั้งราคาขายสูงกวา
หรือเรียกรานกาแฟประเภทนี้วา “รานกาแฟพรีเม่ียม” โดยสวนใหญจะใชกาแฟสด กาแฟท่ีใชเมล็ด
กาแฟท่ีคั่วสด มาบดและผานเครื่องชงกาแฟ 
 จากศูนยวิจัยกสิกรไทย ป 2552 พบวาพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยมีอัตราเพ่ิมขึ้นเปน
ประมาณ 200 แกวตอป จาก 50 แกวตอป เม่ือ 10 ปท่ีผานมา ทําใหกระแสความนิยมในการดื่มกาแฟของ
คนไทยเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ธุรกิจรานกาแฟรายใหญจากตางประเทศใหความสนใจเขาลงทุนประกอบ
กิจการ สวนใหญรานกาแฟในปจจุบัน จะเปนหองกระจกบนหางหรู ผูใชบริการนั่งดื่มกาแฟบนโซฟา
หรือเกาอ้ีเบาะนุม มีบริการ“wifi” ใชตอเน็ตจากอุปกรณส่ือสารพกพาสารพัดแบบท่ีใชกันอยูในปจจุบัน 
อีกท้ังยังเปนกระแสนิยมของสังคม ดวยแนวคิดท่ีวา กาแฟไมไดเปนเพียงแคเครื่องดื่ม หากแตกลายเปน
ส่ิงท่ีผูบริโภคเลือกท่ีจะซ้ือ เพราะตองการประสบการณการดื่มกาแฟท่ีหลากหลาย อันเปนไลฟสไตล
ของคนยุคปจจุบันท่ีนิยมท่ีจะคนหาประสบการณแปลกใหมใหกับชีวิต  
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ราน True Coffee สาขาแรกบนถนนขาวสาร จะมีมุมสบายในหลายบรรยากาศ ใหอ่ิมเอมกับกาแฟ
รสชาติละมุน หอมกรุน นุมล้ิน และยังผสมผสานโลกออนไลน ใหไดทองอินเทอรเน็ตดวยความเร็ว
พิเศษสุดไวอยางกลมกลืน ไมวาจะมีไลฟสไตลแบบไหน True Coffee พรอมใหล้ิมลองกาแฟเขมขน
หอมกรุนนั้น ผานการคัดสรรสูตรพิเศษในแบบฉบับเฉพาะของ True โดยเริ่มจากเมล็ดกาแฟอาราบิกา 
(Arabica) ช้ันดีนํามาผานกระบวนการคั่วเมล็ด ภายใตการควบคุมของผูเช่ียวชาญท่ีการันตีโดยมาตรฐาน 
GMP (Good Manufacturing Practice: การควบคุมการผลิต และเครื่องมือเครื่องใชในการการผลิต) แหง
แรกและแหงเดียวของประเทศไทย เพ่ือใหดื่มด่ํากับรสชาติกาแฟในแบบฉบับของ True Coffee ส่ิงท่ีราน 
True Coffee ใหความสําคัญคือ การพัฒนาสินคาและบริการ พนักงานและทําเลท่ีตั้ง ซ่ึงการดําเนินธุรกิจ
ของราน True Coffee จะไมเนนการขยายสาขามากๆ ในเวลาเดียวกัน แตจะคอยๆ ขยายสาขาตามสภาพ
เศรษฐกิจ และทําเลท่ีตั้งเปนหลัก ในสวนของทําเลท่ีตั้งของราน True Coffee ในแตละแหงเปนทําเลท่ีดี
มาก ยกตัวอยางเชน สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก เนื่องจากอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ เปนอาคารสํานักงานใหญของ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) จึงเปนทําเล
ท่ีตั้งท่ีสําคัญของธุรกิจ และมีพนักงานบริษัทเปนจํานวนมาก มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเนนคุณภาพของ
สินคาเปนหลัก ทําใหราน True Coffee ใหความสําคัญกับส่ิงท่ีกลาวมาแลวขางตน จนกระท่ังช่ือเสียง
ของราน True Coffee เปนท่ี รูจักและสามารถขยายสาขาไดเปนจํานวนมากในระยะเวลาไมนาน แต
ปจจุบันคูแขงขันเริ่มมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ อีกท้ังมีการปรับเปล่ียนกลยุทธการแขงขันเพ่ือใชแขงขันชิง
สวนแบงตลาดอยูตลอดเวลา 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจศึกษาเรื่อง “สวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก” โดยจะศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร และ
สวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะเปนแนวทางใหกับผูประกอบการราน True Coffee 
นําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และ นําไปพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และ 
กําหนด    กลยุทธทางการตลาดตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ในสวนของผูท่ี
ตองการประกอบกิจการรานกาแฟสามารถนําผลการวิจัยไปเปนตัวอยางในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการ ตลอดจนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยจําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ และรายได 
 2.  เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ใหตอบสนองกับความตองการของ
ผูบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 2.  เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดในสวนของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก นํามาพัฒนาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการใหสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภค 
 3.  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ สําหรับผูประกอบการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตางๆ เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
4. ผลของการวิจัย จะเปนแนวทางใหกับงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษา
ตอเนื่องในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตของการศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
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 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ท้ังเพศชาย และ เพศหญิง ซ่ึงไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกท้ังเพศชาย และ เพศหญิง เนื่องจากไม
ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางแบบไม
ทราบจํานวนประชากรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 185-186) โดยมีคาความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณไมเกิน 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 ซ่ึงกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ไดขนาดตัวอยาง
จํานวน 385 คน และเพ่ิมแบบสอบถามอีก 15 คน รวมเปนขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง เพ่ือเปน
ตัวแทนของผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) บริเวณอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก” มีตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
 1. ตัวแปรตน ไดแก 
  1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 15-24 ป 
    1.1.2.2 25-34 ป 
    1.1.2.3 35-44 ป 
    1.1.2.4 45-54 ป 
    1.1.2.5 55 ปขึ้นไป 
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   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 
    1.1.3.3 หมาย/หยาราง/แยกทางกันอยู 
   1.1.4  การศึกษา 
    1.1.4.1 อนุปริญญา หรือต่ํากวา 
    1.1.4.2 ปริญญาตรี 
    1.1.4.3 ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
   1.1.5  อาชีพ 
    1.1.5.1 นักเรียน / นักศึกษา / นิสิต 
    1.1.5.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
    1.1.5.3 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
    1.1.5.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    1.1.5.5 พอบาน / แมบาน 
    1.1.5.6 อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………. 
   1.1.6  รายได  
    1.1.6.1 10,000 – 19,999 บาท 
    1.1.6.2 20,000 – 29,999 บาท 
    1.1.6.3 30,000 – 39,999 บาท 
    1.1.6.4 40,000 บาท ขึ้นไป 
  1.2  สวนประสมทางการตลาดบริการ 
   1.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
   1.2.2  ดานราคา 
   1.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   1.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.2.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน 
   1.2.6  ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   1.2.7  ดานกระบวนการ 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจความหมายของคํา และขอความเฉพาะท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอ
นิยามคําศัพทเฉพาะตางๆดังนี ้
 1.  ลักษณะดานประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะตางๆของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 2.  สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง รูปแบบและส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึง
ประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแก 
  2.1  ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ลักษณะตางๆ ของเมล็ดกาแฟ เชน ความสดใหม รสชาติ 
ความหลากหลายของรสชาต ิและสวนผสมและคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ  
  2.2  ดานราคา หมายถึง ระดับราคาตางๆ ความเหมาะสมของราคา ความคุมคาของราคา 
  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ทําเลท่ีตั้ง ขนาดของราน ท่ีดําเนินกิจการ
เกี่ยวกับรานกาแฟ สงผานสินคาและบริการไปยังลูกคาโดยงายและสะดวก 
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือท่ีใชเพ่ือแจงขาวสารของกาแฟและ
สินคาชนิดตางๆ เพ่ือจูงใจ และเพ่ือเตือนความทรงจําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับกาแฟและสินคาชนิดอ่ืนๆ ของ
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
  2.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน หมายถึง พนักงาน แคชเชียร พนักงานตอนรับ และพนักงาน
ท่ีคอยใหบริการจัดทํากาแฟและสินคาชนิดอ่ืนๆ เพ่ือสงมอบใหกับลูกคา ไดอยางรวดเร็ว 
  2.6  ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ
การบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไดแก การตกแตงราน บรรยากาศภายในราน ความสะดวกสบาย 
และความสะอาดภายในราน 
  2.7  ดานกระบวนการ หมายถึง กรรมวิธีในการชงกาแฟ อุปกรณในการชงกาแฟ และ
ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟ เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer Satisfaction) 
 3. ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ลักษณะของการตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเขาไปกระตุนใหเกิดความ
ตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนองจึงเกิดการตัดสินใจซ้ือ รวมไปถึงการแนะนําผูอ่ืน  
 5.  กาแฟสด หมายถึง เครื่องดื่มท่ีเปนกาแฟโดยท่ีนําเมล็ดกาแฟมาคั่วหรือบด ขณะท่ีส่ังซ้ือเลย 
ซ่ึงจะทําใหรักษาคุณภาพตางๆ ของกาแฟใหสดอยูเสมอ 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก” มีกรอบแนวความคิดในการศึกษาดังนี้ 
 

   
                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกัน 

ตัวแปรตน 
(Independent variables) 

ลักษณะดานประชากรศาสตร  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได  

ตัวแปรตาม 
(Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคที่ราน True Coffee สาขาอาคาร

เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก สวนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดานผลิตภัณฑ  
2. ดานราคา  
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4. ดานการสงเสริมการตลาด  
5. ดานบุคคลหรือพนักงาน  
6. ดานการสรางนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ  
7. ดานกระบวนการ 
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  2.  สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดเสนอตามหัวขอดังตอไปนี ้
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ  
 5.  ประวัตขิองราน True Coffee 
 6.  ผลงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลกัษณะดานประชากรศาสตร  
 ความหมายของประชากรศาสตร 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542:  44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้ เปนทฤษฎีท่ีใช
หลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจาก
ภายนอกมากระตุน เปนความเช่ือท่ีวา คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 
and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวของกับลักษณะตาง ๆ ของบุคคล หรือ
ลักษณะทางประชากรซ่ึงลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุมๆได คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึง
กันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น บุคคลท่ีอยูในลําดับช้ันทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนอง
ตอเนื้อหาขาวสาร ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences 
Theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องส่ิงเราและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอน และไดนํามาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการ
ส่ือสารวา ผูรับสารท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารท่ีแตกตางกัน 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546:  112-118) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของคน ซ่ึงแตกตางกันในแต
ละคน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการส่ือสาร คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร
ตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี้ 
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 1.  เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกตางกันท้ังในดานสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจอารมณ 
จากงานวิจัยทางดานจิตวิทยาท้ังหลายไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยางมากในเรื่องความคิด คานยิม 
และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองท้ังเพศไว
แตกตางกัน 

 2. อาย ุ(Age) อายุเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งตอพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเนื่องจาก
อายุจะเปนตัวกําหนดหรือเปนส่ิงท่ีบงบอกเกี่ยวกับความมีประสบการณในเรื่องตางๆ ของบุคคลดังคํา
กลาวท่ีวาผูใหญอาบน้ํารอนมากอน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณนอยกวาวา
เด็กเม่ือวานซืน เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตเปนเครื่องบงช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือ ลักษณะการ
โตตอบตอเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของบุคคล คนเราโดยท่ัวไปเม่ืออายุเพ่ิมขึ้น ประสบการณสูงขึ้น 
ความฉลาดรอบคอบก็เพ่ิมมากขึ้น วิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดวย 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู เปนลักษณะอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูรับสาร การท่ีคนไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ีตางกัน ในระบบการศึกษาท่ีแตกตางกนัจงึยอมมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกัน คนท่ัว ๆ ไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และบุคคลมักมีลักษณะบางประการท่ีแสดงหรือบงช้ีถึง
พ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เนื่องจากสถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีอบรมกลอมเกลาให
บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกตางกัน ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนโดย
การสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแกผูเรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดในกระบวนการ
เลือกสรรของผูรับ 
 4.  สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เช้ือชาติและชาติ
พันธุ ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พ้ืนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงิน ปจจัยเหลานี้มี
อิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซ่ึงในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดช้ีใหเห็นวาสถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร และสารสถานะภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมท่ีตางกัน มีประสบการณท่ีตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และ
เปาหมายท่ีตางกัน 
 5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสารท่ีมีอิทธิพล
ตอตัวผูรับสาร ท้ังทางดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคนและ
กิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตคนตลอดท้ังชีวิต อิทธิพลของศาสนาท่ีมีตอบุคคลมี 3 ดาน ไดแก ดานศีลธรรม 
คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดานการเมือง และดานเศรษฐกิจ 
 ปจจัยทางดานประชากรนั้นยังมีลักษณะอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือทําความรูจัก
กับการส่ือสารได โดยอยูภายใตแนวความคิดท่ีวาถาบุคคลมีปจจัยเหลานั้นแตกตางกัน ความคิดและการ
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กระทําก็มีแนวโนมท่ีจะแตกตางกันไปดวย ซ่ึงแนวความคิดนี้สามารถนําไปใชอธิบายปจจัยของ
ประชากรดานอ่ืนๆ ได 
 สําหรับการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ทาง
ประชากรศาสตรเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากปจจัยแตละปจจัยของบุคคลหนึ่งท่ีแตกตางกัน
ตามลักษณะดานประชากรศาสตร ถือเปนพ้ืนฐานในการกําหนดใหการตัดสินใจซ้ือแตกตางกันได 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk.  1994: 659) ไดใหความหมายของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป 
พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ (ความรูสึกนึก
คิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในชวงระยะเวลา
หนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช (2538:  18) ได
กลาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (decision process) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจท้ัง 
ดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทาง
กายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตาม
บุคคลอ่ืน กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบดวยขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ การรับรูการคนหาขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539:  470) ไดใหความหมายของการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีจะ
ซ้ือหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ เปนชวงขอเท็จจริงขอสุดทายสําหรับนักการตลาดซ่ึงช้ีความสําคัญวา กลยุทธ
การตลาดฉลาด มองการณไกลและมีประสิทธิผลหรือช้ีวามีการวางแผนท่ีเลวและผิดพลาด ดังนั้น 
นักการตลาดจะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเม่ือผูบริโภคตัดสินใจมากกวาหนึ่ง
ทางเลือกขึ้นไป การตัดสินใจวาจะไมซ้ือก็เปนทางเลือกเชนเดียวกัน 
           เสรี วงษมณฑา (2542:  192) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควา ในการท่ี
ผูบริโภคจะซ้ือสินคาใดสินคาหนึ่งนั้นจะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเริ่มตนไปจนถึงทัศนคติหลังจากท่ี
ไดใชสินคาแลว ซ่ึงสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนไดดังนี้ การมองเห็นปญหาการแสวงหาภายใน การ
แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ ทัศนคติหลังการซ้ือ 
           การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากทางเลือกตาง 
ๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยู เสมอใน
ชีวิตประจําวัน โดยท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาหรอืบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ ซ่ึง
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ถานักการตลาดสามารถทําความเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภค การกระจายสินคาและสรางความ
ยอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ในฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545:  23; 
อางอิงจาก Watson.  n.d.) 
 ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจของผูบริโภค คือ ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดาน
ตางๆ ซ่ึงเปนผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคล 
ทําใหการตัดสินใจซ้ือของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาปจจัย
ตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยแบงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ, 2538:  19) 
           1.  ปจจัยภายใน เปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยท่ีปจจัยภายในประกอบไปดวย 
  1.1  ความจําเปน ความตองการ ความปรารถนา ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของความตองการในการ
ใชสินคาหรือบริการ 
  1.2  แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางการหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
แกปญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น 
  1.3  บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาขึ้นมาจาก ความคิด ความเช่ือ 
อุปนิสัย และส่ิงจูงใจตาง ๆ 
  1.4  ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคล 
  1.5  การรับรู เปนกระบวนการในการยอมรับความคิดหรือการกระทําของบุคคลอ่ืน 
  1.6  การเรียนรู  เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรูและ
ประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงและคงอยูในระยะท่ีคอนขางยาวนาน 
           2.  ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมรอบตัวบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ
ความคิดและความ พฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 6 
ประการ ไดแก 
  2.1  สภาพเศรษฐกิจเปนส่ิงท่ีกําหนดอํานาจซ้ือของผูบริโภค 
  2.2  ครอบครัวการเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความแตกตาง
กัน 
  2.3  สังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม เรียกวา กระบวนขัดเกลาทางสังคม 
ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม และความเช่ือ 
  2.4  วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือวาดีงามและยอมรับปฏิบัติมา เพ่ือให
สังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรม
เพ่ือการอยูเปน สวนหนึ่งของสังคม 
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  2.5  การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือบริการนั้น ๆ
สินคาตัวใดท่ีผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอย ๆ ก็จะมีความไววางใจและมีความยินดีท่ีจะใชสินคานั้น 
  2.6  สภาพแวดลอม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท่ัวไป เชน ความปรวนแปรของ
สภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเช้ือเพลิง สงผลใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไปดวย
เชนกัน  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ปจจุบันแนวความคิดทางการตลาดมุงใหความสนใจกับความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ 
ทําใหธุรกิจจําเปนตองใชกลยุทธทางการตลาดมากขึ้นเพ่ือใหไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคอยาง
สมํ่าเสมอ รวมท้ังเปนการรักษาฐานลูกคาใหไดมากท่ีสุดและสามารถขยายฐานลูกคาใหเพ่ิมมากขึ้นดวย 
จึงตองมีความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะสามารถสรางความสัมพันธไดตรงตามกลุม
ลูกคาเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด ซ่ึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไดมีผูใหคํานิยาม
ไวหลายราย โดยความหมายของคําวาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสําคัญนั้นมีดังตอไปนี้ 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการ
จัดหาใหไดซ่ึงสินคาและบริการ ซ่ึงหมายถึงการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ท่ีสามารถสรางความพึง
พอใจในการซ้ือใหแกผูซ้ือมากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบรโิภคซ้ือสินคาและบริการ อาจเปนเพราะมีส่ิงจูงใจบาง
ประการท่ีสอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค (องอาจ ปทะวานิช. 2525: 31 - 41) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะแสวงหา
การซ้ือ การใช การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑบริการคาดวาจะสามารถตอบ สนองความ
ตองการของตนไดอยางพึงพอใจ เปนการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีท้ังเงินเวลาและ
กําลังซ้ือเพ่ือบริโภค และบริการตางๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไรท่ีไหนและ
บอยครั้งแคไหน (Schiffman; & Kanuk. 2000: 7) 
 พฤตกิรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคา
และบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนด
ปฏิกิริยาตางๆ เหลานี้ (อดุลย จาตุรงคกุล. 2539: 5) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 124) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผู บริโภค หมายถึง 
การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา นักการตลาดจําเปนตองศึกษา 
และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ (1) พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลต
อกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธทางการตลาดสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู บริโภคได  (2) เพ่ือให สอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด 
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(Marketing Concept) คือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้เราจึงจําเปนต องศึกษาพฤติกรรมของผู 
บริโภค เพ่ือจัดส่ิงกระตุนหรือ   กลยุทธการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
คอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคณะ. 2546: 67; อางอิงจาก Kotler. 2003) กลาววา พฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบริโภค (Consumer buying behavior) หมายถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคคนสุดทายไมวา
จะเปนบุคคลหรือครัวเรือนท่ีทําการซ้ือสินคาและบริการสําหรับการบริโภคสวนตัว ผูบริโภคคนสุดทาย
เหลานี้รวมกันเปนตลาดผูบริโภค (Consumer behavior) 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบริโภคมีขั้นตอนตางๆ ทางความคิดกอนการตัดสินใจซ้ือสินคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
 
 ลักษณะของผูบริโภค   
 เสรี วงษมณฑา (2542: 30) ไดอธิบายลักษณะของผูบริโภคไว ดังนี ้
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลท่ีมีความตองการ การท่ีจะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นจะตองความ
ตองการผลิตภัณฑ การท่ีเราจะวัดไดวาใครเปนผูบริโภคของเราหรือไม วัดท่ีความตองการซ่ึงความ
ตองการนี้ไมใชความตองการท่ีเปนรูปธรรม แตเปนความตองการในระดับนามธรรม เปนความตองการ
ขั้นปฐมภูมิ (Primary needs) เปนความตองการเบ้ืองตนท่ีไมไดกลาวถึงสินคา แตกลาวถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้น
เกี่ยวกับตัวบุคคล เชน ตองการอาหาร ตองการน้ําเพราะกระหาย ตองการพักผอน ตองการท่ีอยูอาศัย 
ตองการความสะดวกสบาย เปนตน 
 2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซ้ือ ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยางเดียวไมไดแตเขา
จะตองมีอํานาจซ้ือดวย ถามีเพียงความตองการแลวไมมีอํานาจซ้ือ ก็ยังไมใชผูบริโภคของสินคานั้น 
 3. การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ เม่ือผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซ้ือแลวก็จะเกิด
พฤติกรรมการซ้ือ เชน ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือไร ใครเปนคนซ้ือ ใชมาตรการอะไรในการตัดสินใจ
ซ้ือ ซ้ือมากหรือนอยแคไหน 
 4. พฤติกรรมการใช ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคาอยางไร เชน ดื่มสุราท่ีไหน ท่ีบานหรอื
ท่ีรานอาหาร ดื่มกับใคร คนเดียวหรือกับเพ่ือน ดื่มเม่ือใด ดื่มมากนอยแคไหน ดื่มอยางไร สุราอยางเดียว
หรือผสมน้ําหรือผสมน้ําโซดา หรือผสมน้ําอัดลมในการผสมแตละครั้งเปนตน 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model)  
 เปนการศึกษาส่ิงจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา โดยมีการเริ่มตนจากการเกิดส่ิง
กระตุน (Stimuli) ท่ีทําใหเกิดความตองการกอน โดยส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและส่ิง
กระตุนจากภายนอก ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box)ซ่ึง
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ท่ีผูผลิตไมสามารถคาดคะเนได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึก
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คิดของผูบริโภค ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือและจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ(Buyer’s 
response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) หนาท่ีของนักการตลาด คือ พยายาม
เขาใจถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือระหวางส่ิงกระตุนท่ีมีจากภายนอกกับการตัดสินใจของ
ผูซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2539: 110-115 ; อางอิงจาก Kotler. 2000) 
 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะและความตองการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม
โดยมีรายละเอียดของคําถาม 7 คําถาม เพ่ือตอบคําถาม 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ในตาราง 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ. 2546: 194)  
 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ(7Os) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย(Occupants) ทางดาน 
(1) ประชากรศาสตร 
(2) ภูมิศาสตร 
(3) จิตวิทยา 
(4) พฤติกรรมการบริโภค 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ(Objects) ส่ิงท่ีผูบริโภค 
ตองการจากผลิตภัณฑคือ ตองการคุณสมบัติและ 
องคประกอบของผลิตภณัฑ และความแตกตางท่ี 
เหนือกวาคูแขงขัน 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ(Objectives) ผูบริโภคซ้ือ 
สินคาเพ่ือสนองความตองการของเขาดานรางกาย 
และดานจิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยท่ีมี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยดานจิตวิทยา 
(2) ปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ(7Os) 
4. ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ(Organizations) ท่ีมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย 
(1) ผูริเริ่ม 
(2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซ้ือ 
(4) ผูซ้ือ 
(5) ผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) เชน ชวงเดือนใด 
ของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของ 
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ หรือ 
เทศกาลวันสําคัญ 

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ชองทาง หรือแหลง หรือสถานท่ีจําหนาย (Outlet) 
ท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชนหางสรรพสินคาฯลฯ 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) 
ประกอบดวย 
(1) การรับรูปญหา 
(2) การคนขอมูล 
(3) การประเมินผล 
(4) การตัดสินใจซ้ือ 
(5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 กระบวนการในท่ีนี้หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการกระทําซ่ึงดําเนินตอเนื่องกันไปจนสําเร็จ
ลง ณ ระดับหนึ่ง กระบวนการซ้ือของผูบริโภค ประกอบไปดวยประเด็นตางๆ ดงันี้ การเลือกผลิตภัณฑ 
(Product choice) การเลือกตราสินคา (Brand choice) การเลือกผูขาย (Dealer choice) การเลือกเวลาใน
การซ้ือ (Purchase timing) และการเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) โดยผานกระบวนการ
ตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Kotler.  2000: 178-183) 
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ภาพประกอบ  2 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
 ท่ีมา: Kotler.  (2000).  Marketing Management.  p.179. 
 
 1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการของคน
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน ความตองการภายในตัวบุคคลเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิง
กระตุน บุคคลจะเรียนรูวิธีการจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีตสวนความตองการจากส่ิง
กระตุนภายนอกนั้น เกิดจากการไดรับการกระตุนจากส่ิงแวดลอมภายนอกท่ีนักการตลาดพยายาม
กระตุนความตองการของผูบริโภคเชน การโฆษณาทางโทรทัศน 
 2. การคนหาขอมูล (Information Search) การท่ีผูบริโภคไดรับการกระตุนแลวยังไม
ดําเนินการตอบสนองความตองการในทันที ความตองการจะถูกเก็บไวในความทรงจําเพ่ือตอบสนอง
ความตองการในภายหลัง และเม่ือความตองการถูกสะสมไวมากทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจท่ีจะไดรบั
การสนองความตองการทําใหเกิดการคนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความตองการท่ีถูกกระตุน โดยแหลง
ของการแสวงหาขอมูลของผูบริโภคจะมาจากแหลงตางๆ 4 แหลงดวยกัน คือแหลงบุคคล แหลงทางการ
คา แหลงสาธารณะ และแหลงประสบการณ 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลมาจาก
ขั้นตอนท่ี 2 ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะชวยใหผูบริโภค
กําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆท่ีเปนทางเลือก โดยปกติแลวผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีชอบท่ีสุด 
 5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post purchase) หลังจากซ้ือและทดลองใชผลิตภัณฑแลว
ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซ่ึงนักการตลาดจะตองพยายาม
ทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ เพราะถาผูบริโภคพอใจภายหลังการซ้ือ
ผลิตภัณฑจะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าอีก 
 
 

การรับรูปญหา 
(Problem 

Recognition) 

การคนหา 
ขอมูล 

(Information 
Search) 

การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase 
Decision) 

 
 

การประเมิน
ทางเลือก 

(Evaluation of 
Alternatives) 

พฤติกรรม 
ภายหลังการซ้ือ 
(Post purchase 

Behavior) 
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  
 คอตเลอร (Kotler. 2000: 161-175) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ดังตอไปนี ้
 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม “วัฒนธรรม” หมายถึง พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนสรางขึ้นดวยการเรียนรู
จากกัน และรวมใชอยูในพวกของตน วัฒนธรรมท่ีเรียนรูจากกันนั้น หากเรียนรูจากการถายทอดจากคน
รุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่งซ่ึงอาจมีสถาบันทางสังคมตางๆ คอยเสริมแรงเพ่ือใหวัฒนธรรมนั้นดํารงอยู
ตลอดไป วัฒนธรรมนั้นเรียกวา วัฒนธรรมหลัก ท่ีมักมีการปฏิบัติสืบทอดกันมาเปนเวลานาน สังคม
ใหญๆ นอกจากมีวัฒนธรรมหลักแลวยังมีอนุวัฒนธรรมซ่ึงหมายถึงวัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ี
ประกอบเขากันเปนสังคมใหญนั้น 
 2. ปจจัยทางสังคม ประกอบดวย 
  2.1  กลุมอางอิงหมายถึงกลุมบุคคลซ่ึงผูบริโภคคนนั้นยึดถือเอาเปนแบบอยางในการ
บริโภคหรือไมบริโภคก็ตาม โดยท่ีผูบริโภคคนนั้นจะเปนสมาชิกของกลุมหรือไมก็ได กลุมอางอิงใดท่ี
ผูบริโภคยึดถือเอาเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติตาม อยากเขาเปนสมาชิกดวยกลุมอางอิงนั้น
เรียกวา กลุมปณธิานกลุมอางอิงใดท่ีผูบริโภคยึดถือเอาเปนแบบอยางในการท่ีจะไมประพฤติปฏิบัติตาม 
และไมอยากเขาเปนสมาชิกดวย กลุมอางอิงนั้นเรียกวา กลุมแยกตัวออก 
  2.2  กลุมครอบครัว หมายถึง การท่ีคนตั้งแตสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกันโดยมีความ 
สัมพันธกันดวยการแตงงานหรือมีความผูกพันกันทางสายโลหิตหรือดวยการรับเปนบุตรบุญธรรม 
จํานวนคนท่ีมาอยูรวมกันเปนครอบครัวหรือท่ีเรียกวาขนาดของครอบครัวยอมสงอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑสวนกลางท่ีจะตองบริโภครวมกัน 
  2.3  ชนช้ันทางสังคมของผูบรโิภค ส่ิงท่ีจะกําหนดหรือแสดงเอกลักษณของฐานะทางชน
ช้ันทางสังคมของบุคคลหนึ่ง ประกอบดวยภูมิหลัง ความเกี่ยวพันทางครอบครัว การคบเพ่ือน ทาทีทาง
ศีลธรรม ระดับการศึกษา ความสําเร็จทางอาชีพ รสนิยมในการบริโภค ทรัพยสินในครอบครอง 
  2.4  สถานภาพและบทบาท สถานภาพหมายถึง ฐานะ ตําแหนงหรือเกียรติยศของบุคคลท่ี
ปรากฏในสังคม สวนบทบาทหมายถึง การทําตามหนาท่ีท่ีสังคมกําหนดไว 
  2.5  ปจจัยสวนบุคคล บุคคลยอมมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปไมวาจะเปน เพศ อายุ
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได การศึกษา ซ่ึงสงผลตอความแตกตางในการบริโภคของบุคคลดวยเชนกัน 
  2.6  ปจจัยทางจิตวิทยา กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคยังตกอยูภายใตอิทธิพลของ
ปจจัยทางจิตวิทยาท่ีสําคัญ 5 อยาง คือ การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเช่ือถือ และทัศนคติ ซ่ึงสงผล
ตอการตัดสินใจบริโภคของบุคคล คนเราเม่ือไดรับแรงจูงใจจากการกระตุนท้ังภายในและภายนอก จะ
ทําใหเกิดการรับรูและเรียนรูส่ิงนั้นๆ โดยการรับรูจะเปนกระบวนการในการกล่ันกรองส่ิงกระตุนท่ี
ไดรับ สวนการเรียนรูจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากท่ีไดสะสมความรูและประสบการณท่ี



 
 

19 

ผานมา ซ่ึงขอมูลขาวสารและประสบการณท่ีไดรับ รวมท้ังการเขาเกี่ยวของกับกลุมตางๆ จะสงผลทําให
บุคคลนั้นเกิดความชอบหรือไมชอบในส่ิงนั้นดวย กลาวคือ ทําใหบุคคลเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นขึ้นมา และ
กระบวนการท้ังหมดก็สงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 
 
 บทบาทหนาที่ของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ  
 นักการตลาดควรรูวา ผูบริโภคแตละคนท่ีอยูในตลาดตางก็มีตําแหนงหนาท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาแตกตางกันตามสถานการณ เชน ผูบริโภคท่ีเปนลูกท่ีอยูในวัยเรียน อาจเปน “ผูมี
อิทธิพลตอผูซ้ือ (พอแม) ในการซ้ือบาน และขณะเดียวกันผูเปนลูก ก็มีบทบาทในการเปน “ผูตัดสินใจ
ซ้ือ” ในการซ้ือของใชสวนตัว 
 ดังนั้นในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมักจะมีหลายบทบาทท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือสินคา
ของตนเอง และผูอ่ืนดวย ดังพิจารณาไดจากรายละเอียดตอไปนี้ (Kotler .1994: 161) ผูบริโภคแตละคน 
มีบทบาทหนาท่ีไดดังตอไปนี ้
 1. ผูเริ่ม (Initiator) คือ บุคคลผูริเริ่มคิดถึงการซ้ือสินคาอยางใดอยางหนึ่ง  
 2. ผูท่ีมีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลผูท่ีมีความคิดเห็น ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
 3. ผูตัดสินใจซ้ือ (Decider) คือบุคคลผูมีอํานาจแลหนาท่ีในการตัดสินใจซ้ือวา จะซ้ือสินคา
อะไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร  
 4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีในการซ้ือสินคา  
 5.  ผูใช (User) คือ บุคคลผูท่ีทําหนาท่ีบริโภค หรือ ใชสินคาและบริการ  
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการ
ของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 
รวมถึงมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหา เพ่ือใหความสะดวกแก
ลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความเห็นชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง (เสรี วงษ
มณฑา. 2542: 11) ซ่ึงสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 35-
36) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีนําเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจในผลิตภณัฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล โดยท่ีผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายได เชน ถวยกาแฟ คุณภาพของเมล็ด
กาแฟ เทคนิคการชงกาแฟ เปนตน ซ่ึงท้ังหมดนี้นั้นถือไดวาเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ 
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  แนวคิดดานผลิตภัณฑ (Product concept) เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของผลิตภัณฑท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผลิตภัณฑของบริษัทตองมีความชัดเจนวาเปนแชมพูกันรังแค น้ํา
ผลไมไรน้ําตาล แชมพูทูอินวัน น้ํายาปรับผานุม รถยนตขนาดเล็กเพ่ือใชในเมือง รถยนตขนาดกลาง
สําหรับครอบครัว ฯลฯ ผลิตภัณฑ สถานท่ีขายสินคา บริการหรือแนวคิดตองกําหนดลงใหแนชัด 
คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attribute) จะตองทราบวาผลิตภัณฑนั้น ผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบัติ
อยางไร ลักษณะทางกายภาพ ฟสิกส เคมี ชีวะ ขนาด ความดี ความงาม ความคงทนดานรูปราง รูปแบบ
ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตัวของมันเอง   
  คุณสมบัติเดนของสินคา (Product Feature) คือการนําสินคาของบริษัทไปเปรียบเทียบกับ
สินคาของคูแขงขันแลวมีคุณสมบัติแตกตางกัน และจะตองรูวาสินคาของเรามีลักษณะอะไรเดนเปน
พิเศษกวาสินคาอ่ืน เพ่ือดึงดูดลูกคาใหใชสินคาเรา จุดเดนนั้นเราเรียกวา ลักษณะเดน (Feature) ในความ
เปนจริงสินคาท่ีผลิตออกมานั้น เม่ือนําไปตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมายแลว จะตอง
หาลักษณะเดน (Feature) ใหได เพราะสินคาไมมีลักษณะเดน (Feature) ยากจะเปนผูนําหรือผูทาชิงได 
แตกลายเปนเพียงผูตาม 
  ประโยชนของผลิตภัณฑ (Product Benefit) เม่ือพิจารณาวาสินคามีลักษณะเดนอยางไร
แลว ตองพิจารณาอีกวาสินคาใหประโยชนอะไรกับลูกคาไดบาง ระหวางการใหสัญญากับลูกคา (Proof) 
นี้แตกตางกันเวลาท่ีใหสัญญากับลูกคาเราใหท่ีประโยชนของสินคา (Product benefit) และเราพิสูจน 
(Proof) ดวยลักษณะเดน (Feature) หลายคนสับสนกัน โดยเอาลักษณะเดน (Feature) มาเปนจุดขายแทน
ขอสัญญา ซ่ึงจริงๆ แลวไมใชลักษณะเดน (Feature) แตเปนเพียงจุดสนับสนุนจุดขายใหนาเช่ือถือเทานั้น  
 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือราคาเปนตนทุน (Cost) ท่ีลูกคา
จายเงินไปเพ่ือใหไดรับสินคาหรือบริการนั้นมา โดยท่ีจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ
กับราคา (Price) ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น โดยขั้นตอนการวางแผน
ดานราคา มีดังนี้  
  2.1  การแบงตลาด (Market segment)  
   การเนนราคาสําหรับตลาดท่ีเนนราคา (Price sensitive market) เปนตลาดท่ี
กลุมเปาหมายไมสนใจกับประเด็นอ่ืนๆ เชน บริการหรือประโยชนทางออม แตสนใจเรื่องราคา อาจจะ
เปนเพราะวาในเรื่องภาพพจน ช่ือเสียง บริการหรืออะไรก็ตามท่ีเปนปจจัยใหราคาสินคาสูงขึ้น ไมมี
ความสําคัญในสายตาผูบริโภค เพราะฉะนั้นในการท่ีบริษัทจะสรางกลยุทธการตลาดนั้น ส่ิงแรกจะตอง
พิจารณาวาบริษัทอยูในตลาดกลุมเปาหมายท่ีสนใจดานราคา กลยุทธการตลดา คือ พยายามทําใหตนทุน
สินคาต่ําท่ีสุด ถาตนทุนการผลิตต่ําก็สามารใชนโยบายการตั้งราคาใหแตกตางกัน (Price discrimination) 
กับลูกคาได เพราะกลุมเปาหมายท่ีสนใจดานราคา บริษัทจําเปนท่ีจะตองมีราคาต่ําเพ่ือการแขงขัน 
(Competitive price) หรือใชราคาท่ีเรียกวาตลาดท่ีคนท่ัวไปกําลังใชกันอยู (Ongoing price) เชน ขาวสาร
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กิโลกรัมละกี่บาทเหลานี้ตองใชราคาตลาด ถาราคาสินคาของบริษัทมากกวาคูแขงขันก็ไมสามารถขาย
ได สวนใหญแลวตลาดนี้จะเปนตลาดซ่ึงผูบริโภครูจักสินคามาก มีความรูเกี่ยวกับสินคามาก มีความรู
เกี่ยวกับสินคาหลายยี่หอ สินคาไมมีความแตกตางกัน ไมมีความรีบรอนในการซ้ือ เนื่องจากซ้ือไปกกัตนุ
ไวได หรือสามารถท่ีจะรอเวลาซ้ือไดอยางนี้เปนตน  
   การตั้งราคาสําหรับตลาดท่ีเนนภาพพจน (Image sensitive market) ตัวอยางเชน สินคา
ท่ีมีช่ือเสียง ยี่หอ หรือลายเซ็นตของเจาของเปนยี่หอ (Name brand or signature brand) เชน หลุยวิกตอง 
กุชช่ี อามารนี่ โรเล็กซ คาเทียร ลูกคาซ้ือเพราะใชเสริมบุคลิกมากกวาอรรถประโยชนในตัวของสินคาท่ี
แทจริง ความสําเร็จของสินคาประเภทอยูท่ีวา ถาสามารถสรางภาพพจนในตัวสินคาไดดี ราคาแพงกวา
คนก็ซ้ือ เชน เส้ือผา เครื่องเสียง รถยนต กระเปา กลยุทธการตลาดก็คือสินคาคุณภาพดีกวา ราคาสูงกวา 
อาศัยการทําโฆษณา อยางตอเนื่องเปนเอกลักษณเฉพาะตัว การตั้งราคาสําหรับสินคาประเภทนี้ยัง
สามารถแบงออกเปนอีก 2 กรณี คือตลาดท่ีตั้งราคาโดยเนนภาพพจน (Image sensitive) และตลาดในแง
คุณภาพ (Quality sensitive) ซ่ึงท้ัง 2 ตลาดไมไดคํานึงถึงราคา (Non-price sensitive) 
  2.2  กลยุทธดานราคา (Price strategy) จะตองพิจารณาดังนี้  
   2.2.1 ตั้งราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ (Leading 
price)  
   2.2.2 สินคาจะออกเปนแบบราคาสูง (Premium price) หรือราคามาตรฐาน 
(Standard) หรือตราสินคา เพ่ือการแขงขัน (Fighting brand)  
   2.2.3 การตั้งราคาเทากันหมด (One price) หรือราคาแตกตางกัน (Discriminate price)  
กายขยายผลิตภัณฑ (Line extension)  
   2.2.4 การขยับซ้ือสูงขั้น (Trading up) การขยับซ้ือต่ําลง (Trading down)  
   2.2.5 การใชกลยุทธดานขนาด (Size)  
 3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย สถาบันและ
กิจกรรมใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสู
ตลาดเปาหมาย ก็คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง 
การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เปนตน ดังนั้นสถานท่ีตั้งของรานกาแฟสด ท่ีมีการ
คมนาคมสะดวกใกลแหลงชุมชน เชน สยามสแควร อนุสาวรียประชาธิปไตย อนุสาวรียชัย ฯลฯ จะเปน
แหลงท่ีตั้งของรานกาแฟสดท่ีมีช่ือเสียงหลายแหง กลยุทธการจัดจําหนายหรือกลยุทธชองทางการจัด
จําหนาย จะตองพิจารณาถึงรายละเอียดดังนี ้
  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) เปนเสนทางท่ีสินคาเคล่ือนยายจาก
ผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใช ซ่ึงอาจจะผานคนกลางก็ได โดยจะตองพิจารณาวา ชองทางการ
จําหนายท่ีทําอยูนั้นถูกตองดีพอหรือไม ตองการท่ีจะปรับชองทางใหมหรือไม ฉะนั้นในแงของการ
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วางแผนการตลาด จึงตองวางแผนโดยพิจารณาวาจะตองวางแผนโดยพิจารณาวาใชชองทางการจําหนาย
แบบใดจึงจะเหมาะสม  
  3.2  ประเภทของรานคา (Outlets) ในทุกวันนี้จะพบวาวิวัฒนาการของการจดัหนายนัน้เปน
ส่ิงเจริญเติบโตมาก ประเภทของรานคามีมากมาย จนแทบจะตามไมทัน  
  3.3  จํานวนคนกลางในชองทาง (Number of intermediaries) หรือความหนาแนนของคน
กลางในชองทางการจัดจําหนาย (Intensity of distribution)  
  3.4  การจําหนายแบบเจาะจง (Exclusive distribution) เปนการเลือกรานคาเพียงไมกี่ราน 
เพ่ือขายสินคาของบริษัท เปนรานเฉพาะตัวของบริษัท สินคาจะเปนประเภทเจาะจงซ้ือ ตั้งใจเลือกยี่หอ
อยูแลว ดังนั้นเราจะไปลงท่ีไหนอยางไร ลูกคาก็จะตามไปซ้ือ 
  3.5  การสนับสนุนการกระจายสินคาเขาสูตลาด (Market logistics) เปนกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายปจจัยการผลิต และตัวสินคาจากแหลงปจจัยการผลิตผานโรงงานผูผลิต แลว
กระจายไปยังผูบริโภค เราจะจัดทําเลของส่ือท่ีเปนองคประกอบของธุรกิจอยางไร เชน สํานักงานอยูท่ี
ไหน คลังสินคาอยูท่ีไหน โรงงานผลิตอยูท่ีไหน แหลงวัตถุดิบอยูท่ีไหน การดําเนินการขนสงเปน
อยางไร เพราะในธุรกิจบางครั้งแพชนะกันไดในเรื่องนี ้เชน คูแขงขันของเราตั้งโรงงานอยูใกลทาเรือ ทํา
ใหเขาขนสงไดสะดวกกวาเรา  
  3.6  ทําเลท่ีตั้งศูนยจําหนาย (Location) จะพิจารณาเกี่ยวกับสถานท่ีวาขายสินคา ณ ท่ีใดถา
สถานท่ีไดเปรียบมีโอกาสมากกวาคูแขง  
  3.7  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory control) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการกระจายสินคา 
หลักการของการบริหารสินคาคงคลัง คือ 
   3.7.1 ตองไมทําใหสินคาขาดตลาด 
   3.7.2 ตองไมทําใหของสินคาคงคลังตกคางกลายเปนภาระทางการเงิน และยังตอง
เสียคาใชจายในการจัดเก็บสินคา 
  3.8  การบริหารสินคา (Merchandizing) ประกอบดวย  
   3.8.1 การจัดสรรสต็อก  
   3.8.2 การนําเสนอสินคา หรือการจัดแสดงสินคา (Display)  
  3.9  การขนสง (Transportation) เปนอีกองคประกอบหนึ่งของการกระจายสินคา จัดการ
เดินรถอยางไร มีจํานวนกี่คัน จึงจะทําใหเราสามารถบริการลูกคาไดอยางดีท่ีสุด สินคาไดกระจายอยาง
ท่ัวถึงและทันเวลา  
  3.10  การกําหนดเครือขายประสานงาน (Communication network) โดยการกําหนดราคา
ติดตอประสานงานอยางไร เพราะบางครั้งการทําการตลาดท่ีพายแพการประสานงานไมดีพอ  
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  คําวาการจัดจําหนาย (Place) ไมไดหมายถึงสถานท่ีเทานั้น แตหมายความรวมไปถึงการ
ควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การติดตอส่ือสาร แมกระท่ังเรื่องประเภทของราน จํานวนราน โกดัง 
การกระจายทางกายภาพ วิธีการกระจายสินคาปจจุบันนิยมใชหลากชองทาง (Multiple channel) นั้นคือ
การกระจายการจําหนายสินคาโดยผานคนกลางหลายระดับ และหลากหลายประเภท เพราะวิธีการขาย
พัฒนาขึ้นมามากจากเดิมท่ีเปนการขายปลีก (Retail) การขายหนาราน และอาจจะมีการขายโดยบุคคล 
(Direct sales) แตปจจุบันเฉพาะเรื่องขายปลีกเพียงอยางเดียวก็แยกเปนหลายประเภทมากมาย เชน ขาย
โดยใชเครื่องอัตโนมัติ (Vending machine) รานสะดวกซ้ือ (Convenience store) หางสรรพสินคา 
(Department store) และรานประเภทตางๆ อีกมาก  
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกบัผู
ซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การส่ือสารอาจจะใชบุคคลหรือไมใชบุคคลก็ได เครื่องมือ
ติดตอส่ือสารมีหลายรูปแบบอาจเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบผสมผสานกัน (Integrated Marketing 
Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือสงเสริมท่ีสําคัญมีดังนี ้
  4.1  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
องคกร หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดเห็นท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  
การกําหนดยุทธวิธีการโฆษณา ตองอาศัยคําถาม 6 ประการดังนี้  
   4.1.1 ทําโฆษณาไปทําไม (Why do we advertising?)  
   4.1.2 ใครคือกลุมเปาหมาย (Who is the target group?)  
   4.1.3 ใชจุดขายอะไร (What is the selling point?)  
   4.1.4 จะใหการสนับสนุนอยางไร (How should we support the selling?)  
   4.1.5 บุคลิกภาพตราสินคาเปนอยางไร (What is the brand personally?)  
   4.1.6 โอกาสจากการส่ือสารเปนอยางไร (What is the media opportunity?)  
  4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคลซ่ึงยอดขายของสินคาจะไดมากหรือนอยขึ้นอยูทักษะของพนักงานขาย 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากงาน
โฆษณาการขายโดยใชพนักงาน และการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือ
การซ้ือ ซ่ึงไดแก การลด แลก แจก แถม ซ่ึงทาง True Coffee ใชกลยุทธการลดราคา  
   ความจําเปนท่ีตองทําการสงเสริมการขาย มีรายละเอียดดังนี ้
   - การนําสินคาใหมออกมาครั้งแรก (Launching new product)  
   - สลัดกั้นคูแขงท่ีกําลังจะออกสินคาใหมไมใหประสบความสําเร็จ (Offset competitors)  
   - การนําสินคาเขาสูตลาดใหมอีกครั้ง (Rebalancing)  
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   - การสรางความภักดีท่ีตอเนื่อง (Building branch loyalty)  
   - ดึงใหผูบริโภคกลุมเปาหมายดูโฆษณา (Ship)  
   - ชวยการตัดสินใจของผูบริโภค ณ จุดขาย มีสินคาหลายอยางท่ีผูบริโภคมักจะไมได
ตัดสินใจกอนท่ีจะไปซ้ือสินคา  
   - เพ่ิมยอดขายในวาระตางๆ  
   - พยายามขายสินคาท่ีขายไดนอยควบคูไปกับสินคาท่ีทํากําไร  
  4.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การให
ขาวสารเปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอโครงการใหเกิดกบักลุม
ใดกลุมหนึ่ง การใหขาวสารเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ  
   เครื่องมือการประชาสัมพันธประกอบดวยการเผยแพรขาวสาร ส่ือมวลชนสัมพันธ 
และชุมชนสัมพันธกิจกรรมสาธารณะ รัฐบาลสัมพันธ และการจัดกิจกรรมพิเศษ 
 5.  บุคคลหรือพนักงาน (People) หมายถึง พนักงานท่ีใหบริการ ใหการตอนรับกับลูกคา ซ่ึง
ตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถ
ตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับ
บริษัท 
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM)) ไดแก บรรยากาศ ความสะอาด 
และการตกแตงภายในราน 
 7.  กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) เชน กรรมวิธีในการชงกาแฟ 
 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
(Service  Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะไดสวนประสม
การตลาด (Marketing  Mix ) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 
 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดคือ 
ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ โดยท่ัวไป
แลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 
 2.  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 
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ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอการ
จําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมใน
การนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการท่ี
นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 
 4.   ดานสงเสริมการตลาด  (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่ง ท่ีมีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม การจูงใจ เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปน
ความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตางๆ ขององคกร เจาหนาท่ีตองมีความ 
สามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกไข
ปญหาสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 
 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presenta-
tion) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ท้ัง
ทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกาย
สะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ี
ลูกคาควรไดรับ 
 7.  ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ดานการบริการท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 สวนประสมการตลาดบริการ (7P s) ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, (2547) อธิบายวากล
ยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค 
ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ (People) ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and 
Presentation) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันธและเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกล
ยุทธโดยเนนน้ําหนักท่ีปจจัยใดมากกวา เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย  
 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีถูกนําเสนอสูตลาด เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางคุณคา (Value) เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจใหเกิดขึ้น โดย
ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก (Core Benefit) ตองเปนผลิตภัณฑท่ีลูกคา
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คาดหวัง (Expected Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอ
ผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ (Potential Product) เพ่ือความสามารถในการแขงขันในอนาคต ผลิตภัณฑท่ี
นําเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไมมีตวัตนก็ได  
 2.  ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาสินคา เกิดจากการตั้งเปาหมายทาง
การคาวาตองการกําไร ตองการขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขงขนั หรือเปาหมายอ่ืน การตั้ง
ราคาตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงได  
 3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคาหรือ
บริการไปสูตลาดเพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามท่ีตองการ โดยตองพิจารณาถึงทําเล
ท่ีตั้งเพ่ือใหอยูในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงลูกคาได ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญกาวหนาขึ้น การสงสินคาและบริการก็
งายขึ้นสําหรับท้ังผูผลิตและสําหรับลูกคา 
 4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนกระบวนการ
ส่ือสารทางการตลาด โดยมีเครื่องมือท่ีสําคัญ 4 ชนิด คือ 
  4.1  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสงเสริมการตลาดท่ีดท่ีีสุด แต
มีคาใชจายสูงท่ีสุด 
  4.2  การโฆษณา (Advertising) เปนการส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ใหเขาถึงผูบริโภคกลุม
ใหญเหมาะกับสินคาท่ีตองการตลาดกวาง 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ใหเขาถึง
ผูบริโภคใหเกิดความตองการในตัวสินคา 
  4.4  การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนกิจกรรมท่ีเนน
วัตถุประสงคการใหบริการแกสังคมเพ่ือเสริมภาพพจน หรือเบ่ียงเบนความรูสึกของผูบริโภคตอตัว
ผลิตภณัฑ 
 5.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึงขั้นตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 
และการใหบริการ ซ่ึงจะตองถูกตองรวดเร็วเปนท่ีพอใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค ซ่ึงเปน
การอาศัยกระบวนการบางอยาง เพ่ือจัดสงผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา เพ่ือใหเกิดความแตกตาง 
 6.  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) หมายถึง ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภณัฑท้ังหมด
ซ่ึงหมายรวมถึงท้ังลูกคา บุคลากรท่ีจําหนาย และบุคคลท่ีใหบริการหลังการขาย บุคลากรผูใหบริการ
จําเปนตอง คัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีส่ิงจูงใจเพ่ือทําใหสามารถสรางความพึงพอใจและเกิดความ
แตกตางจากคูแขงขัน 
 7.  ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานท่ีมองเห็นได เชน 
การสรางสภาพแวดลอมของสถานท่ีขององคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวนหรือแผนกของพ้ืนท่ี 
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รวมท้ังอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชตางๆ ท่ีใชในการใหบริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา เพ่ือใหลูกคา
มองเห็นภาพลักษณหรือคุณคาของบริการท่ีสงมอบและท่ีเหนือกวาคูแขงไดอยางชัดเจน 
 
5. ประวัติของราน True Coffee 
 True Coffee กาแฟพรีเม่ียมแบรนดไทย หนึ่งในกลุมเครือบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) เริ่มกอตั้งเม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2548 ภายใตช่ือ บริษัท ทรู คอฟฟ จํากัด เพ่ือใหบริการเครื่องดื่ม
กาแฟสด เบเกอรี ่อินเทอรเน็ตความเร็วสูง รวมถึงสินคาดานเทคโนโลยีแปลกใหม รวมไวในราน True 
Coffee ปจจุบันมีสาขา 91 แหงท่ัวประเทศ รวมถึงสาขาในประเทศลาว และกัมพูชา ภายใตคอนเซ็ปต 
บานหลังท่ี 3 Sip and Surf  จิบกาแฟสบายๆ ทองอินเตอรเน็ตความเร็วสูง พรอมรองรับ ทุกไลฟสไตล
คนรุนใหม ดวยมาตรฐานการบริการดวยหัวใจ เนนหนักในเรื่องของคุณภาพความสะอาดปลอดภัยไปสู
ผูบริโภค ผานมาตรฐาน GCP ดานความปลอดภัยของอาหารและเครื่องดื่ม และควารางวัล ”ดานบริหาร
จัดการธุรกิจแฟรนไชสดีเดน” จากกระทรวงพาณิชย และ True Coffee จะคงทุมเทอยางไมหยุดยั้งท่ีจะ
พัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ เพ่ือประสบการณความสุขของลูกคาในทุกๆ ครั้งท่ีมาเยี่ยมเยือน
ราน True Coffee (ท่ีมา: www.truecoffee.com) 
 หลังจากท่ี True Coffee ไดเปดบริการอยางเปนทางการท่ีงานไอซีที เอ็กซโป 2005 มีผูให
ความสนใจเปนจํานวนมาก True Coffee จึงเปดราน "True Life Style Shop" แหงแรกท่ีถนนขาวสาร
ตั้งอยูในบานไทยโบราณ คอนเซ็ปตของราน จะเปนการทําไลฟสไตลใหจับตองได ตามเปาหมายท่ี
ตองการเปน Lifestyle Enabler หรือเปน ผูเติมเต็มไลฟสไตลตรงใจลูกคาใหชัดเจนมากท่ีสุด  
 โดยรูปแบบการใหบริการของรานกาแฟแหงนี้ ไดวางรูปแบบใหเปนสถานท่ีสําหรับการ
พักผอน จุดนัดพบสําหรับธุรกิจ ดวยการเขามาดื่มกาแฟ ซ่ึงนอกเหนือจะมีเหมือนรานอ่ืนแลว True 
Coffee ยังมีกาแฟพันธุพิเศษท่ีผสมขึ้นเอง โดยชวงแรกจะมีเมล็ดกาแฟพันธุกาสะลองจากดอยชาง 
จังหวัดเชียงใหม เพ่ือสรางเอกลักษณของ True Coffee ซ่ึงรวมท้ังภาชนะจาน ชาม แกว ขวดน้ํา ซอง
น้ําตาล พรอมกันนี้ ลูกคายังสามารถเลนอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงสุด 4 เมกะบิตตอวินาที ดวยราคา
เพียงช่ัวโมงละ 40 บาท รวมท้ังยังมีพนักงานประจําราน ท่ีเรียกวาไอที เฟรนด คอยใหความรูหรือ
คําปรึกษา เกี่ยวกับเทคโนโลยีดานตางๆ ซ่ึงพนักงานกลุมนี้จะคอยหาสินคา ไฮเทคแปลกใหมตางๆ มา
วางขายในราน  
 ท่ีตั้ง สํานักงานใหญ: บริษัท ทรู คอฟฟ จํากัด เลขท่ี 18 อาคาร ทรู ทาวเวอร ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศัพท 0-2643-1933  
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 รายชื่อสาขา True Coffee ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน สาขา 76 สาขา ดังนี้ 
1. ABAC Bangna 
2. ABAC Huamark 
3. AIA Surawong 
4. All Season 
5. Bangkok Mediplex Sukhumvit 42 
6. Bangkok Pattana  
7. Bangna Tower 
8. BU  Rangsit 
9. Central Bangna 

10. Central Lardproaw 
11. Central Rama2 
12. Chamchuri Square 1 
13. China World 
14. Chula  Engineering 
15. Chula Arts  
16. Chula Education 
17. City Viva 
18. CP Food Market Fortune  
19. CP3 
20. Digital Gateway 
21. Digital Park 
22. DPU  
23. Emporio 
24. Fashion Island 
25. Golden Place Chaengwattana 
26. Ideo Phahonyothin 
27. Ideo Rama 9 
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28. Ideo Udomsuk 
29. Ideo Sukhumvit 81 
30. Inter Change 
31. IT Mall Fortune Town 
32. Kaset University   
33. KMITL 
34. Lotus Srinakarin 
35. Lotus Sukhapiban 1 
36. Mini Ekamai 
37. Muangthai  Pattara Building 
38. Paradise Park  
39. Paragon Cineplex Fl.5 
40. Park Lane 
41. Property Perfect 
42. Rattanakosin 
43. Sathorn City 
44. Seacon Square 
45. Siam Discovery 
46. Siam Square Soi 2 
47. Siam University 
48. Silom Soi 3 
49. Siriraj Museum 
50. Sripathum University 
51. Surawong 
52. Thayan Tower 
53. Terminal21 (Asoke) 
54. Tesco Lotus Navanakorn  
55. TescoLotus Ramindra  
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56. Thanya Shopping park 
57. The Eight Thonglor     
58. The Horizon  
59. The Mall Bangkapi (3rd Floor) 
60. The Walk Kaset-Nawamin 
61. Together Chula 
62. Trinity Complex 
63. True Coffee @ Mega Bangna 
64. True Coffee Bangrak 

65. True Coffee@CP Food Market 
Bodindecha 

66. True Khao San 
67. True Life @ Siam Square Soi 3 
68. True Tower 
69. True Tower 29th Floor 
70. TrueCoffee Stadium @ Siam Paragon 
71. TrueCoffee Stadium @TheMall Bangkapi 
72. TrueCoffee TheMall Bangkae 
73. UCL Building 
74. United Center Silom 
75. Urban Park Siam Paragon 
76. UTCC    
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 รายชื่อสาขา True Coffee ในตางจังหวัด มีจํานวน สาขา 10 สาขา ดังนี้ 
 

1. Burirum 
2. Chaiyaphum 
3. Chiangmai 
4. Down Town Korat 
5. Harbor Mall 
6. Huahin 
7. Jungceylon 2 
8. Jungceylon, Phuket 
9. Phuket 

10. Rayong 
 
 รายชื่อสาขา True Coffee ในตางประเทศ มีจํานวน สาขา 5 สาขา ดังนี้ 
 

1. Cambodia 
2. Cambodia 2 
3. True Cofee Poipet 
4. Vientiane,Lao PDR 
5. Vientiane 2 
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ภาพประกอบ 3 บรรยากาศในราน True Coffee 
 
 ขบวนการผลิตกาแฟ  
 - วิธีการกระเทาะเปลือกแบบแหง เปนแบบท่ีเกาแกท่ีสุด ใชกระบวนการธรรมชาติ นําเมล็ด
กาแฟมาตากแดดประมาณ 2-3 สัปดาห จากนั้นจึงนําไปเขาเครื่องกระเทาะเปลือกและจัดสงโรงคั่วกาแฟ
ตอไป การกระเทาะเปลือกแบบแหงนี ้เหมาะสําหรับพ้ืนท่ีปลูกท่ีขาดแคลนน้ํา 
 - วิธีการกระเทาะเปลือกแบบใชน้ํา วิธีการนี้จะตองเลือกเก็บเฉพาะเมล็ดท่ีใหญและแกจัด 
จากนั้นนํามาหมักในถังขนาดใหญประมาณ 24 ช่ัวโมง เพ่ือทําใหเปลือกเปอยยุย และนําเขาเครื่อง
กระเทาะเปลือกแบบใชน้ําฉีดพรมจากกานบนและนําเมล็ดกาแฟท่ีไดไปตากแดดใหแหงและเขาเครื่อง
กระเทาะเปลือกอีกครั้งหนึ่ง จึงนําไปคั่วได 
 - กาแฟดิบสามารถเก็บไดนานกวากาแฟท่ีคั่วแลว หลักการคั่วกาแฟ คือ นําเมล็ดดิบไปคั่ว 
โดยใชความรอนประมาณ 380–480 องศาฟาเรนไฮ สวนระยะเวลาในการคั่วใหกาแฟมีกล่ินหอมและ
อรอยนั้นขึ้นอยูกับความชํานาญของผูคั่ววาจะใชความรอนและเวลาเทาใด เพราะเมล็ดกาแฟจากแตละ
แหงจะมีความช้ืนและลักษณะเฉพาะไมเหมือนกัน จึงตองใชความรอนและเวลาในการคั่วแตกตางกัน
ออกไป 
 - เครื่องคั่วกาแฟท่ัวไปจะทําหนาท่ีคลายเครื่องอบผา ความรอนจะทําใหความช้ืนของเมล็ด
กาแฟระเหยออกมารวมท้ังน้ํามันกาแฟดวย น้ํามันนี้เองคือตัวทําใหกาแฟมีรสชาติและกล่ินหอม 
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 - พอคั่วกาแฟไดตามท่ีตองการแลว จะตองรีบทําใหเมล็ดกาแฟเย็นใหเร็วท่ีสุดกอนบรรจุหีบ
หอ หกเปนการคั่วจํานวนมากมักเปาดวยลมเย็นหรือเครื่องทําใหเย็นแบบน้ําฉีด  
 - ศัตรูตัวฉกาจของกาแฟท่ีคั่วแลว คือ อากาศและความช้ืน ดังนั้น จึงควรเลือกซ้ือกาแฟคั่ว
ชนิดเม็ดหรือควรเก็บในภาชนะสูญญากาศ หรือซองสูญญากาศและเก็บในท่ีแหง  
 
 การชงและเคร่ืองชงกาแฟ  
 การบดกาแฟใหมีความละเอียดเทาใดนั้นขึ้นอยูกับเครื่องชงท่ีจะใช และความละเอียดของผง
กาแฟนั้นจะมีผลตอชาติของกาแฟแกวนั้นอยางยิง่  
 การชงกาแฟมากมายหลายวิธีดวยกัน ในท่ีนี้จะพูดถึงการชงกาแฟ 3 แบบดวยกัน คือ การชง
กาแฟจากกาแฟสําเร็จรูป ก็เพียงแตเทน้ํารอนใสแกวท่ีมีผงกาแฟสําเร็จรูป จากนั้นก็เติมนมและน้ําตาล
ใหไดรสชาติตามชอบ  
 สวนอีกวิธี คือ การชงจากเครื่องแบบแรงอัด (Pressurize Coffee Machine หรือ Espresso 
Machine) คือการนํากาแฟท่ีบดแลวใสในตัวรับกาแฟและอัดใหแนนกอนใสเขาเครื่อง และเครื่องจะฉีด
น้ํารอนผานกาดวยแรงดันสูงและเร็ว จึงไดกาแฟท่ีมีความเขมขนและมีฟองสีน้ําตาลอยูดานบน ใน
ปจจุบันเครื่องเหลานี้ไดถูกพัฒนามาเปนเครื่องแบบอัตโนมัติท่ีมีชุดบดในตัว 
 
6. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 สมพงษ เลิศสิริลดากุล (2547) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟคั่วบด กรณีศึกษาราน Coffee World 
สาขาถนนพัฒนพงศ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุอยู
ระหวางชวงมากกวา 30 ป อาชีพสวนใหญคือพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนท่ีมากท่ีสุด คือ 
มากกวา 30,000 บาท จากการศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูบรโิภค ความสําคัญท่ีสุด คือ ดานบุคคลหรือพนักงาน คือพนักงานมีอัธยาศัยดี และยิ้ม
แยมแจมใส  
 ณรงค วรรณากุลพงษ (2546) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด (กาแฟ
สด) รานแบล็คแคนยอน ในศูนยการคามาบุญครอง ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 25-35 ป และผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการบริโภค
กาแฟสดท่ีรานแบล็คแคนยอน เพราะรสชาติกาแฟมากท่ีสุด  
 อุทัย เธียรจันทรวงศ (2547) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภค
กาแฟคั่วบด ยี่หอ CAFÉ AMAZON ในสถานีปมน้ํามัน ปตท. สํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 25-35 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
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อาชีพพนักงานเอกชน และมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และกลุมตัวอยางเห็นวาการ
ใหบริการกาแฟคั่วบด ยี่หอ CAFÉ AMAZON ในสถานีปมน้ํามัน ปตท. สํานักงานใหญ มีรสชาติของ
กาแฟท่ีเขมขนตามท่ีตองการดื่ม สวนเวลาในการรอกาแฟนานมากเกินไป ราคาของกาแฟแพงเกินไป 
ลักษณะของรูปแบบรานมีความเปนเอกลักษณ และควรมีกาแฟหลากหลายรสชาติใหผูบริโภคเลือก  
 อังคณา ตีระกุล (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยการส่ือสารการตลาดของรานกาแฟคั่วบดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือป พ.ศ. 2541 ผลวิจัยพบวา ปจจัย
การส่ือสารการตลาดของรานกาแฟคั่วบดโดยสวนใหญไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟคั่วบด ในเขตกรุงเทพฯ ปจจัยทางการส่ือสารการตลาดของรานกาแฟคั่วบดโดยรวมไมมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยการส่ือสารการตลาดดานราคาของ
รานกาแฟคั่วบดควรปรับปรุงมากท่ีสุด  
 อํานาจ สุวัตถิพงศ (2539) ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณากาแฟกระปอง 
เครื่องดื่มชูกําลังชนิดใหม ทางส่ือโทรทัศน กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระปองของกลุมผูใช
แรงงานไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ดานอายุและอาชีพ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคกาแฟกระปองในระดับกลาง พฤติกรรมการเปดดูโฆษณากาแฟ
กระปองทางโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟกระปอง ดานความตองการหาย
ออนเพลีย หรือใหหายงวงนอน ใหสดช่ืนกระปรี้กระเปรา และสามารถทํางานไดเพ่ิมขึ้น มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟระดับสูง  
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2539) พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนกรุงเทพฯ จํานวน 356 คน โดยแยก
เปนเพศชาย 169 คน หรือรอยละ 47.74 และเพศหญิง 187 คน หรือรอยละ 52.35 ปรากฏวา เพศชายดื่ม
กาแฟมากกวาเพศหญิง ปริมาณกาแฟดื่มโดยเฉล่ีย 1.56 แกวตอวัน ชายจะนิยมรสมันและเขมขนและขม
เปนอันดับหนึ่ง แตไมนิยมรสหวาน สวนเพศหญิงนิยมรสมันและเขมขนเปนอันดับหนึ่ง ตอมาเปนรส
ออนและรสหวาน สําหรับพฤติกรรมการดื่มกาแฟเม่ือเทียบกับในอดีต พบวา รอยละ 30.58 ดื่มกาแฟ
มากขึ้น รอยละ 40.12 ดื่มกาแฟนอยลง รอยละ 29.30 ดื่มกาแฟเทาเดิม รอยละ 54.37 ดื่มกาแฟท่ีทํางาน 
รอยละ 32.05 ดื่มกาแฟท่ีบาน เพศชายในกรุงเทพฯ รอยละ 10.53 นิยมดื่มกาแฟในหางสรรพสินคา รอย
ละ 5.26 นิยมดื่มกาแฟในมินิมารท ส่ิงท่ีคนกรุงเทพฯ อยากใหผูผลิตและรานขายกาแฟปรับปรุง คือ เรือ่ง
คุณภาพ รองลงมา คือ ราคาและรสชาต ิ 
 ธรรมปพน ศิริโสภา (2548) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟสดของกลุม
ผูบริโภคท่ีสนใจดื่มกาแฟสดในรานสตารบัคสท้ัง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑท่ีมีใหเลือกดื่มดานการ
ใหบริการ ดานทําเลท่ีตั้ง และดานการสงเสริมการตลาด พบวา ทัศนคติท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดของกลุมตัวอยาง ในดานคุณลักษณะผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญท่ีสุดคือ รสชาติของ
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กาแฟและความหอมกรุนท่ีมีกล่ินของกาแฟสดจากตัวเมล็ดนํามาบดละเอียดและชงกับน้ํารอน รวมไป
ถึงราคามิตรภาพท่ีนักศึกษาและกลุมผูบริโภคท่ีสนใจดื่มกาแฟสดของรานสตารบัคสสามารถซ้ือได 
ดานการใหบริการท่ีมีระดับความสําคัญคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ดานทําเลท่ีตั้งมี
ระดับความสําคัญ กลาวคือ ผูบริโภคตองการใหรานกาแฟสดมีเพ่ิมมากขึ้นโดยจัดใหมีตําแหนงท่ีท่ัวถึง 
และดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี อิทธิพลตอการบริโภคท่ีมีระดับความสําคัญมากกลาวคือ ผูบริโภค
ตองการมีคูปองหรือบัตรสวนลด ซ่ึงในปจจุบันสตารบัคสยังไมมีให แตจะมีใหในชวงเทศกาลเทานั้น 
ผลจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท้ังหมดดังกลาวจะเห็นไดวา เปนเนื้อหาพ้ืนฐานใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีเกี่ยวกับตัวสินคา ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ ผลการวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของยังไมสามารถท่ีจะตอบขอสมมติฐานในงานวิจัยช้ินนี้ได
ท้ังหมด เนื่องจากมีความแตกตางในดานธุรกิจท่ีสนใจศึกษา อยางไรก็ตามผลจากการวิจัยงานตางๆ ท่ี
เกีย่วของเหลานี้ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการทําวิจัยครั้งนี ้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ไดนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 การวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก” ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดแก 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร ใชแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน 
(2546:  112-118) เนื่องจากความแตกตางลักษณะดานประชากรศาสตร เปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหนึ่งตอ
การรับรูขาวสารของผูบริโภค ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆมาสรางเปน
กรอบแนวคิดเพ่ือใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ ใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ 
(2538) ท่ีกลาววา ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบริโภคจะ
พิจารณาในสวนท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจท้ัง ดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรม
ทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรม
เหลานี้ทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน โดยกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึก
ภายหลังการซ้ือ โดยจะมุงเนนท่ีการตัดสินใจซ้ือ ในขั้นตอนท่ี 4 ท้ังนี้ก็เพ่ือท่ีจะศึกษาลักษณะของการ
ตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเขาไปกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนองและการ
ตัดสินใจซ้ือ  
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ (2541: 35-36) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึง
สามารถนําไปตั้งแบบสอบถามในสวนของสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ใชแนวคิดของ ลัดดา พุทธวารีกานต (2550) มาใชประกอบการเรียบเรียง
ตัวอยางแบบสอบถามของงานวิจัย อีกท้ังยังใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม รวมไป
ถึงการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้ดวย ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้ไดมุงเนนทางดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการของเครื่องดื่มกาแฟสด True Coffee ท้ังนี้ก็เพ่ือใชเจาะลึกเพ่ือหาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยเฉพาะ 
 



บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
 การวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก” ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควาเพ่ือนําขอมูลทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางการวิจัยดังนี ้ 
 1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง  
 2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ท้ังเพศชาย และ เพศหญิง ซ่ึงไมทราบ
จํานวนประชาท่ีแนนอน  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee บริเวณอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ท้ังเพศชาย และ เพศหญิง จํานวน 
400 คน ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
กรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน กําหนดใหคาความเช่ือม่ัน 95% (บุญชม ศรีสะอาด . 2538: 
185-186) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง 15 คน รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 
โดยมีการสุมตัวอยางแบบตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
 

     
2

2

p(1- 0)Zn = 
e

 
 
 เม่ือ  n  แทน จํานวนสมาชิกของกลุมตัวอยาง  
   p แทน สัดสวนประชากรท่ีผูวิจัยกําหนดจะสุม  
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   Z แทน ระดับความเช่ือม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวคือ Z มีคาเทากับ 1.96  
       ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% (ระดับ 0.05)  
   e แทน สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได 
 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากร เทากับ 0.05 ตองการท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนได 5% 
 
   p = 0.50 
   Z = ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น Z = 1.96 
   e = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได 5% ดังนั้น e = 0.05 
 

(0.5)(1-0.5)(1.96) 2 
n  = 

(0.05) 2 
=  385 ตัวอยาง 

 
 ดังนั้นขนาดตัวอยางจากการคํานวณ เทากับ 385 ตัวอยาง และเพ่ิมแบบสอบถามอีก 15 คน 
รวมเปนขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง  
 
 การเลือกสุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากผูท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee บริเวณอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 2.  สรางแบบสอบถามโดยใชขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับขอมูลสวนตัวของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
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 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้น
ปรึกษากับคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปทดลองใช 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงใหถูกตอง นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try 
Out) จํานวน 40 ชุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ, 2541:215 เพ่ือนนําไปทดสอบหาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ซ่ึงตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 ขึ้นไป โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน . 2543: 125-126) และ
ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชงานวิจัย ดังสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา.2546:449) 
 
 ลักษณะของแบบสอบถาม  
 สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเปนคําถาม
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้  
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 
ขอ โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questionnaire) จํานวน 6 ขอ ดังนี้  
 ขอท่ี 1  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก เพศชาย   
เพศหญิง 
 ขอท่ี 2  อาย ุเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวง
อายุนั้นไดอางอิงจาก กัลยา วาณิชยบัญชา. (2545: 34-35) 
 

ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน 
 

 
 ขอมูลรายงานผลสํารวจภาวการณทํางานของประชากร พ.ศ. 2544 ของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ ไดใชเกณฑการสํารวจผูมีงานทําอายุตั้งแต 15 – 65 ป ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดใชชวง
อายุดังกลาวเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ โดยแบงชวงอายุออกเปน 5 ชวง ดังนี ้
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65 – 15 
ชวงอาย ุ = 

5 
=  10 

 
 แสดงการแบงชวงอายุท่ีใชในแบบสอบถาม ดังนี ้

1) 15-24 ป 
2) 25-34 ป 
3) 35-44 ป 
4) 45-54 ป 
5) 55 ปขึ้นไป 

 ขอท่ี 3  สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) แบง
ไดดังนี้  

1) โสด 
2) สมรส/อยูดวยกัน 
3) หมาย/หยาราง/แยกทางกันอยู 

 ขอท่ี 4  การศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบงไดดังนี ้
1) อนุปริญญา หรือต่ํากวา 
2) ปริญญาตร ี
3) ปริญญาโท หรือ สูงกวา 

 ขอท่ี 5  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตั ิ(Nominal Scale) แบงไดดังนี ้
1) นักเรียน / นักศึกษา / นิสิต 
2) พนักงานบริษัทเอกชน 
3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
4) ประกอบธุรกจิสวนตวั 
5) พอบาน / แมบาน 
6) อ่ืนๆโปรดระบุ………. 

 ขอท่ี 6  รายได เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนด
ชวงรายไดนั้นไดอางอิงจาก กลัยา วาณิชยบัญชา (2545: 34-35) 
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ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน 
 

 
 การกําหนดรายไดเฉล่ียตอเดือนขั้นต่ํา ซ่ึงคํานวณจากอัตราคาจางขั้นต่ํา เปนจํานวนเงินวันละ 
300 บาท (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย.2556 http://ftijob.offfti.or.th/news/detail.aspx?id=1879) 
 

50,000 – 10,000 
ชวงอาย ุ = 

4 
=  10,000 

 
 แสดงการแบงชวงรายไดตอเดือนท่ีใชในแบบสอบถาม เปน 4 ชวง ดังนี ้

1) 10,000 – 19,999 บาท 
2) 20,000 – 29,999 บาท 
3) 30,000 – 39,999 บาท 
4) 40,000 บาท ขึ้นไป 

 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน 
ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยเปนแบบสอบถามชนิดคําถาม
ปลายปด (Closed-ended Questionnaire) ถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญในดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการตอการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยกําหนดการใหคะแนนแบงออกเปนระดับ โดยกําหนดน้ําหนัก
ความสําคัญของแตละระดับ ดังนี้  
 5  คะแนน  สําคัญมากท่ีสุด  
 4  คะแนน  สําคัญมาก 
 3  คะแนน  สําคัญปานกลาง 
 2  คะแนน  สําคัญนอย 
 1  คะแนน  สําคัญนอยท่ีสุด 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถาม ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค
ช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับ ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 34-35) 
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ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน 
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นตอการตัดสินใจ ดังนี้  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญอยูในระดับ
มากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญอยูในระดับ
นอย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญอยูในระดับ
นอยท่ีสุด 
 

 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยใชมาตราวัดแบบ Semantic 
differential scale ซ่ึงเปนมาตราสวนท่ีใชหลักความแตกตางดานความหมาย เพ่ือใหสอดคลองกับระดับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
คําถามแบบใหเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
จํานวน 2 ขอ  
 ขอท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ซ่ึงสเกลมีอยู 5 ระดับ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 34-35) คือ 
 5  คะแนน  ตัดสินใจซ้ือแนนอน  
 4  คะแนน   ตัดสินใจซ้ือ 
 3  คะแนน   ไมแนใจ 
 2  คะแนน   ตัดสินใจไมซ้ือ 
 1  คะแนน   ตัดสินใจไมซ้ือแนนอน 
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 เกณฑการหาคาคะแนนเฉล่ียในการแปรผล แตละระดับช้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางดังนี ้
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน 
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นตอการตัดสินใจ ดังนี ้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือแนนอน  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือ  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจ  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจไมซ้ือ  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจไมซ้ือแนนอน 
 
 ขอท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ซ่ึงสเกลมีอยู 5 ระดับ (กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2545: 34-35) คือ 
 5  คะแนน  สําคัญมากท่ีสุด  
 4  คะแนน  สําคัญมาก 
 3  คะแนน  สําคัญปานกลาง 
 2  คะแนน  สําคัญนอย 
 1  คะแนน  สําคัญนอยท่ีสุด 
  
 เกณฑการหาคาคะแนนเฉล่ียในการแปรผล แตละระดับช้ันใชสูตรการคํานวณชวงกวางดังนี ้
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 

จํานวนช้ัน 
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 
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 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ความคิดเห็นตอการตัดสินใจ ดังนี ้ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือแนนอน  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือ  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจ  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจไมซ้ือ  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจไมซ้ือแนนอน 
  
 ผลจากการทดลองใชคา Cronbach’s Alpha มีคาดังตอไปนี ้
 สวนประสมทางการตลาดบริการ  คา Cronbach’s Alpha 
 ดานผลิตภัณฑ        .800   
 ดานราคา          .807 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย      .724 
 ดานการสงเสริมการตลาด     .863  
 ดานบุคคลหรือพนักงาน      .904 
 ดานการสรางนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ  .821 
 ดานกระบวนการ       .895 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุงเนนศึกษาสวนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย เพ่ือนํามาวิเคราะหจาก 2 แหลง ดังนี ้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้  
  1.1  ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  1.2  หลังจากไดรับการอนุมัติ ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตองการทดสอบ  
  1.3  ดําเนินการเก็บขอมูล ตามสถานท่ีไดรับเลือกในขั้นตอนการสุมตัวอยาง  
  1.4  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ภายใน 4 สัปดาห 
  1.5  นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิต ิ 
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 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวม
ไวท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้  
  2.1  หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตางๆ  
  2.2  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  2.3  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
  2.4  โบรชัวร เอกสารสงเสริมการขายของรานกาแฟสด True Coffee  
 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทําขอมูล 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบ 
สอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส  
 3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีลงรหัสแลวจะนํามาทําการบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 
เพ่ือทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือทําการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพ่ือวิเคราะหขอมูล  
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1  ใชตารางการแจกแจงความถ่ี คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ 
ไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบรกิาร และการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee  
  1.2  ใชคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  
  1.3  การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด เพ่ือใช
แปลความหมายของขอมูลดานตางๆ  
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
  2.1  ใชสถิติวิเคราะหคาที (t-test) t-test Independent เพ่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง 2 กลุม  
  2.2  การวิเคราะหคาเอฟ (F-test) ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA Analysis of Variance: One-Way ANOVA ) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 (อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ     
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และรายได) ถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะตองทําการทดสอบเปนรายคู
ตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least significant difference (LSD) (กัลยา     
วานิชยบัญชา . 2544: 332 - 333)  
  2.3  การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน หรือหา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 13) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ขอท่ี 2 
 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง โดยการหา
คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541: 40) 
 
     f ×100P =

n
 

 
   เม่ือ P แทน คารอยละ หรือเปอรเซ็นต 
      f แทน  ความถ่ีท่ีสํารวจได 
     n แทน  จํานวนความถ่ีท้ังหมด หรือจํานวนกลุมตัวอยาง  
  1.2  การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ (กัลยา  
วานิชยบัญชา. 2546: 39)  
 
     XX =

n
     

 
   เม่ือ X   แทน  คาคะแนนเฉล่ีย  
     ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
     n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
  1.3  การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล
ดานตางๆ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 39)  
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     S.D. =  
 1
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


nn
XXn  

     
   เม่ือ S.D. แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง  
      2X แทน  คะแนนแตละตวัในกลุมตวัอยาง  
     2X   แทน  คะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  
     n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม สถิติใชทดสอบคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α Coefficient ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา       
วานิชยบัญชา.2546:449) โดยใชสูตรดังนี้  
 

     k cov / variance
1 + (k -1) covariance / variance

ariance
   

 
   เม่ือ   แทน คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 
     k  แทน จํานวนคําถาม 

covariance  แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนระหวางคําถามตาง  ๆ 
variance   แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม  

 
 3. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซ่ึงใชทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้ 
  3.1  ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t-test 
Independent (ชูศร ีวงศรัตนะ .2534: 178) ซ่ึงแบงเปน 2 กรณียอย ดังนี้  
   3.1.1  กรณีท่ีคาแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมเทากัน 2 2

1 2( )S S  
 

     

22

21

11
nn

S

XXt

p 


  

     
   สถิติท่ีใชทดสอบ t มีช้ันแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 – 2 
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   เม่ือ iX   แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมท่ี i ; i = 1 , 2 
     PS แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางท้ัง 2 กลุม 
       ni   แทน ขนาดตวัอยางของกลุมท่ี I 
     2

iS  แทน คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมท่ี i ; i = 1 , 2 
    

     2
)1()1(

21

2
22

2
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



nn

SnSnS p   

   
   3.1.2  กรณีท่ีคาแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมไมเทากัน  2
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   เม่ือ  t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
     1X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี 1 
     2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี 2 
     2

1S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
     2

2S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
     1n   แทน จํานวนของกลุมตวัอยางท่ี 1 
     2n   แทน จํานวนของกลุมตวัอยางท่ี 2 
     V  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ 
 
  3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบ
การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ขอท่ี 2 ในดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ
รายได 
   3.2.1  ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2545: 293) มีสูตรดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 
ระหวางกลุม(B) 
 

k-1 
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  เม่ือ F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
   df  แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 
   k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยางท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n  แทน แทน จํานวนตัวอยางท้ังหมด 
      )(BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
      )(WSS  แทน แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
      )(BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square between  
       groups) 
      )(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within  
       groups) 
 
  และถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปน
รายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least significant difference (LSD) (กลัยา 
วานิชยบัญชา . 2544: 332-333)  
 

     LSD  = 
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   เม่ือ  LSD แทน ผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากรกลุมท่ี i และ j 
     ni  แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 
     nj  แทน จํานวนตัวอยางของกลุม j 
     α  แทน คาความคลาดเคล่ือน 
 
   3.2.2  ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
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   เม่ือ β  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
     )(BMS   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
        (Mean Square between group) 
     )(WMS   แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

     k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 

     in  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี i 
     N  แทน ขนาดของประชากร 
     2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี i 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปน
รายคู เพ่ือดูวามีคูใดท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตสิุงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 

     t = 
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   เม่ือ t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution  
    )(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe) 
    iX   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี i 
    jX   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี j  
    in   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี i 
    in   แทน จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี j 
 
  3.3  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 312-311) เพ่ือใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 
ตัวท่ีเปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 มีสูตรดังนี้ 
 
     xu 2 2 2 2

n XY - X Yr  = 
{n X - ( X) }{n Y  - ( Y) }

  

   
 

 
   เม่ือ  rxy  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
     n  แทน จํานวนคนหรือส่ิงท่ีศึกษา 
     X แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X 
     Y แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ Y 
     X 2 แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X แตละตัวยกกําลังสอง 
     Y 2 แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ Y แตละตัวยกกําลังสอง 
     XY แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนดิบ X และ Y คูณกันแตละคู 
 
  โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาระหวาง –1< r < 1 (กัลยา วาณิชบัญชา . 2545: 280) ซ่ึงมี
ความหมายของคา r มีดังนี้  
 1.  คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม  
 2.  คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
 3.  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก  
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 4.  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก  
 5.  ถา r = 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน  
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย  
 
 สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธ (ชูศร ีวงศรัตนะ . 2541: 316) กําหนดดังนี้  
 ถาคา r  มีคามากกวา  0.7   แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง  
 ถาคา r  มีคามากกวา  0.3 - 0.7  แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
 ถาคา r  มีคานอยกวา  0.3   แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา  
 ถาคา r  มีคาเทากับ  0   แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
ตาราง 3 แสดงความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพันธ: ท่ีมา ศิริวรรณ เสรีรัตน; และ คณะ. (2549).  
       การวิจัยการตลาด 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 
0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak) 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก การวิเคราะหขอมูลและการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
 k  แทน จํานวนกลุมของตวัอยางท่ีนํามาทดสอบสมมติฐาน 
 r  แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation coefficient) 
 F  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณาใน F-distribution 
               X   แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยาง (Mean) 
           S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df          แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายใน กลุม (n-k) 
              )(BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม)Between Sum of Squares) 
              )(WSS     แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุม)Within Sum of Squares) 
              )(BMS     แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square between groups) 
              )(WMS    แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within groups) 
               LSD แทน Least Significant Difference 
            Sig แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
             H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
             H1  แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
             *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
             **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5ตอน ตามลําดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได โดยนําเสนอในรูปของความถี่ และคารอยละ ดังนี้  
 
ตาราง 4 แสดงขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีบริโภคกาแฟสด ท่ีราน True Coffee  
      สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร จํานวน 
(คน) รอยละ 

1. เพศ ชาย 
หญิง 

142 
258 

35.5 
64.5 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ 25 – 34 ป 

35 – 40 ป 
309 
91 

77.2 
22.8 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพ โสด 

สมรส/อยูดวยกัน 
307 
93 

76.7 
23.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร จํานวน 
(คน) รอยละ 

4. ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี
ปริญญาโท หรือสูงกวา 

279 
121 

69.7 
30.3 

รวม 400 100.0 
5. อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 

326 
35 
39 

81.4 
8.8 
9.8 

รวม 400 100.0 
6. รายได 10,000 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 
30,000 – 39,999 บาท 
40,000 บาทขึ้นไป 

83 
160 
80 
77 

20.7 
40.0 
20.0 
19.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีบริโภคกาแฟ
สด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ท่ีใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้  
 เพศ ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5 และ
เพศชาย มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5   
 อายุ ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุระหวาง 25-34 ป มีจํานวน 309 คน คิด
เปนรอยละ 77.2 รองลงมา คือ มีอายรุะหวาง 35-44 ป มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8   
 สถานภาพสมรส ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 307 คน 
คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3   
 การศึกษา ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 279 
คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ สูงกวา มีจํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 30.3  
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 อาชีพ ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 326 คน 
คิดเปนรอยละ 81.4 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และ รับ
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8   
 รายได ผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,000-29,999 บาท มีจํานวน 
160 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีจํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 20.7 รายไดตอเดือน 30,000-39,999  บาท บาท มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 และ รายได
ตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3   
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยหา
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 

 
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด X  S.D. ระดับความสําคญั 

ดานผลิตภัณฑ    
1. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม 3.54 0.786 มาก 
2. ความหลากหลายของรสชาต ิ 3.57 0.704 มาก 
3. กล่ินหอมของกาแฟ 3.82 0.876 มาก 
4. รสชาติกาแฟ 3.84 0.783 มาก 

รวม 3.69 0.570 มาก 
ดานราคา    
1. ความคุมคาของราคา 3.46 0.812 มาก 
2. ราคาถูกกวาคูแขงขัน 3.27 0.926 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.768 ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด X  S.D. ระดับความสําคญั 
ดานชองทางการจัดจําหนาย    
1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True Coffee สาขา

อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 3.59 0.763 มาก 
2. ขนาดพ้ืนท่ีราน สะดวกในการผานเขาออก 3.49 0.755 มาก 

รวม 3.54 0.673 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด    
1. การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 3.42 0.926 มาก 
2. คูปองสวนลด 3.38 0.932 ปานกลาง 
3. ช่ือเสียงของราน 3.68 0.646 มาก 
4. บัตรสมาชิก 3.27 0.881 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.627 มาก 
ดานบุคคลหรือพนักงาน    
1. การตอนรับของพนกังาน 3.65 0.810 มาก 
2. พนักงานมีความรู ความสามารถในการชงกาแฟสด 3.71 0.797 มาก 
3. การแตงกายของพนกังาน 3.71 0.828 มาก 

รวม 3.69 0.707 มาก 
ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    
1. ความสวยงามในการตกแตงภายในราน 3.75 0.696 มาก 
2. บรรยากาศภายในราน  3.77 0.771 มาก 
3. ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ 3.68 0.805 มาก 
4. ความสะอาดภายในราน 3.86 0.788 มาก 

รวม 3.76 0.623 มาก 
ดานกระบวนการ    
1. ความรวดเรวในการชงกาแฟสด 3.57 0.689 มาก 
2. ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด 3.86 0.712 มาก 
ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 3.77 0.765 มาก 

รวม 3.73 0.605 มาก 
สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 3.60 0.455 มาก 
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 จากตาราง 5 แสดงเกี่ยวกับการใหความสําคัญในดานสวนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมใน
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญในแตละดานอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก ดานการสราง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
ดานผลิตภัณฑ และดานบุคคลหรือพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.54 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 และดานราคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญของผูบริโภคเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในแตละดาน พบวา  
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญของรสชาติกาแฟในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมา คือ กล่ินหอมของกาแฟ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความหลากหลายของรสชาติในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ 
เมล็ดกาแฟมีความสดใหมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ตามลําดับ  
 ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวม 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญความ
คุมคาของราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมา คือ ราคาถูกกวาคูแขงขันในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 รองลงมา คือ ขนาดพ้ืนท่ีรานมีความ
สะดวกในการผานเขาออกในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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ผูบริโภคใหความสําคัญช่ือเสียงของราน ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมา คือ การลดราคา
หรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 คูปองสวนลด ในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.38 และ บัตรสมาชิก ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ  
 ดานบุคคลหรือพนักงาน ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญพนักงานมีความรู ความสามารถในการชงกาแฟสดในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71 รองลงมา คือ การแตงกายของพนักงานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ การตอนรบั
ของพนักงานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ตามลําดับ 
 ดานการสรางนําเสนอของลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สรางนําเสนอของลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสะอาดภายในรานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 รองลงมา 
คือ บรรยากาศภายในรานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ความสวยงามในการตกแตงภายในรานใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
ตามลําดับ  
 ดานกระบวนการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญ ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสดในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 รองลงมา 
คือ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ ความรวดเร็วในการชง
กาแฟในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่ราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
 
ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลเกี่ยวกับการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด

ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด X  S.D. ระดับการตดัสินใจ 
1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 

Coffee 3.35 0.706 ไมแนใจ 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี

ราน True Coffee    
2.1 ชวยใหสดช่ืน 3.46 0.717 ตัดสินใจซ้ือ 
2.2 ความอรอย 3.45 0.695 ตัดสินใจซ้ือ 
2.4 แกงวงนอน 3.55 0.805 ตัดสินใจซ้ือ 

 
 จากตาราง 6 แสดงการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยูในระดับตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.55 รองลงมา คือ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ได 
แกชวยใหสดช่ืน อยูในระดับตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46  ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยูในระดับตัดสินใจซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
และ ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดจากราน True Coffee อยูในระดับไมแนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.35 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที ่1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกนั 
 สมมติฐานขอที ่1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรชัดาภิเษก แตกตางกนั 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
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 H0 
: ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกนั มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสด ท่ีราน True Coffee 

สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกัน 
 H1 

: ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิส
สระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา .05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังนี้  
 H0  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 7 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามเพศ 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด 

F Sig. 
1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 27.83** 0.000 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True Coffee   
2.1 ชวยใหสดช่ืน 0.26 0.605 
2.2 ความอรอย 11.45** 0.001 
2.4 แกงวงนอน 2.45 0.118 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 7 พบวาการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน และ แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.605 และ 0.118 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา คา
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ความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงใชการทดสอบความแตกตางโดยใชคา t-test กรณี 
Equal variances assumed 
 สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee  และ ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee  ไดแก ความอรอย มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จึงใชการทดสอบความ
แตกตางโดยใชคา      t-test กรณี Equal variances not assumed 
 
ตาราง 8 แสดงการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม

เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

1. ดานการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee 

Equal 
variances not 
assumed 

ชาย 
หญิง 

3.39 
3.32 

0.858 
0.606 

0.932 220.094 0.352 

2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ  
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 

      

2.1 ชวยใหสดช่ืน Equal 
variances not 
assumed 

ชาย 
หญิง 

3.61 
3.38 

0.681 
0.724 

3.182** 398 0.002 

2.2 ความอรอย Equal 
variances not 
assumed 

ชาย 
หญิง 

3.60 
3.36 

0.771 
0.635 

3.180** 247.044 0.001 

2.3 แกงวงนอน Equal 
variances not 
assumed 

ชาย 
หญิง 

3.52 
3.56 

0.864 
0.772 

-0.448 398 0.665 

 
     ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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 จากตาราง 8 แสดงการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามเพศ พบวา ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 0.352 และ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.665 มีคามากกวา .05 ดังนั้นจงึยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกในดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee และดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืนแตกตางกัน ท่ีระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือมากกวาเพศหญิง และการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแกความอรอย แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดย
เพศชายมีคาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือมากกวาเพศหญิง 
 
 สมมติฐานขอที ่1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรชัดาภิเษก แตกตางกนั 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0 

: ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกนั มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกัน 
 H1 

: ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบสมมติฐาน ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา .05 หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน ให
ทดสอบความแตกตางดวย F-test และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe test ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียเทากับอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคู
เฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ซ่ึงตั้งสมมติฐานดังนี ้ 
 H0  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 9 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามอาย ุ
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด Levene df1 df2 Sig. 
1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True Coffee 1.891 1 398 0.170 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

กาแฟสดท่ีราน True Coffee     
2.1 ชวยใหสดช่ืน 27.614** 1 398 0.000 
2.2 ความอรอย 6.106* 1 398 0.014 
2.4 แกงวงนอน 2.257 1 398 0.134 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
 จากตาราง 9 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามอายุ พบวา การตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 0.170 และดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. 
เทากับ 0.134 ซ่ึงมีคามากกวา .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจะตองทดสอบสมมติฐานดวย
คาสถิติ F-test 
  สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.000 และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 และ .05 ตามลําดับ ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของ
แตละกลุมแตกตางกัน ดังนั้นจะตองทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 10  แสดงการตดัสินใจซ้ือท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True  
      Coffee  สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติ  
      Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด Statistic 
(a) df1 df2 Sig. 

2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee     

2.1 ชวยใหสดช่ืน Brown-Forsythe 0.362 1 113.180 0.549 
2.2 ความอรอย Brown-Forsythe 0.314 1 174.709 0576 

 
 จากตาราง 10 พบวา การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.549 และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย มีคา Sig. เทากับ 0.576 ซ่ึงมีคามากกวา .05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมี
อายุตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน และดานความอรอยไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 11 แสดงการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามอาย ุโดยใชคาสถิติ F-test 

 
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด SS df MS F Sig. 

1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ ระหวางกลุม 0.10 1 0.01 0.021 
 ภายในกลุม 198.99 398 0.50  
 รวม 1.990 399   
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ 
    เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 

     

2.3 แกงวงนอน ระหวางกลุม 0.007 1 0.00 5.347 
 ภายในกลุม 258.89 389 0.65  
 รวม 258.96 399   
 
 จากตาราง 11 พบวา การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 0.886 และ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.915 ซ่ึงมีคามากกวา .05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกในดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee และดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอนไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมเปนอิส
สระตอกัน  (Independent t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา .05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังนี ้ 
 H0  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 12 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด 

F Sig. 
1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 0.013 0.908 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True Coffee   
2.1 ชวยใหสดช่ืน 4.839* 0.028 
2.2 ความอรอย 1.809 0.179 
2.4 แกงวงนอน 2.533 0.112 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

   
 จากตาราง 12 พบวา การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ประกอบดวยดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย และ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.908 , 0.179 และ 0.112 ซ่ึงมากกวา .05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน จึงใชการทดสอบความแตกตางโดยใชคา t-test กรณี Equal variances assumed 
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สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee  
ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.028 ซ่ึงนอยกวา .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน จึงใชการ
ทดสอบความแตกตางโดยใชคา t-test กรณี Equal variances not assumed 
 
ตาราง 13 แสดงการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร

เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test for Equality of Means การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

1. ดานการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee 

Equal 
variances not 
assumed 

โสด 
สมรส/ 
อยูดวยกนั 

3.34 
3.37 

0.707 
0.705 

-0.410 
 

398 0.682 

2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
ซ้ือ  
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee 

      

2.1 ชวยใหสดช่ืน Equal 
variances not 
assumed 

โสด 
สมรส/ 
อยูดวยกนั 

3.41 
3.64 

0.682 
0.802 

-2.519** 134.733 0.006 

2.2 ความอรอย Equal 
variances not 
assumed 

โสด 
สมรส/ 
อยูดวยกนั 

3.45 
3.43 

0.676 
0.757 

0.314 398 0.753 

2.3 แกงวงนอน Equal 
variances not 
assumed 

โสด 
สมรส/ 
อยูดวยกนั 

3.52 
3.63 

0.784 
0.869 

-1.120 398 0.264 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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 จากตาราง 13 แสดงการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา การตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ดานการตัดใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 0.682 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย มีคา Sig. เทากับ 0.753 และ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.264 ซ่ึงมีคามากกวา .05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ประกอบดวย ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย และ 
แกงวงนอน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา การตัดใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยผูบริโภคกลุมสถานภาพสมรส สมรส/อยูดวยกัน 
มีคาเฉล่ียมากกวา ผูบริโภคกลุมสถานภาพสมรส โสด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และ 3.41 ตามลําดับ 
สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0  

: ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกัน 
 H1  

: ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตวัอยางท้ังสองกลุมเปนอิส
สระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา .05  
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 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซ่ึง
ตั้งสมมติฐานดังนี ้ 
 H0  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 14 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

Levene’s Test for Equality of 
Variances การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด 

F Sig. 
1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 25.501** 0.000 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True Coffee   
2.1 ชวยใหสดช่ืน 4.343* 0.038 
2.2 ความอรอย 4.104* 0.043 
2.4 แกงวงนอน 0.700 0.403 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตาราง 14 พบวาการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.403 ซ่ึงมากกวา .05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชการทดสอบความแตกตางโดยใชคา t-test กรณี Equal variances 
assumed 
 สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee  ไดแก ชวยใหสดช่ืน และดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. 
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เทากับ 0.000 , 0.038 และ 0.043 ซ่ึงนอยกวา .01 และ .05 ตามลําดับ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
จึงใชการทดสอบความแตกตางโดยใชคา t-test กรณี Equal variances not assumed 
 
ตาราง 15 แสดงการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร

คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

t-test for Equality of Means การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

1. ดานการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee 

Equal 
variances not 
assumed 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

3.29 
3.47 

0.629 
0.847 

-2.024* 179.961 0.044 

2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ  
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 

      

2.1 ชวยใหสดช่ืน Equal 
variances not 
assumed 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

3.43 
3.55 

0.663 
0.826 

-1.455 190.108 0.147 

2.2 ความอรอย Equal 
variances not 
assumed 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

3.31 
3.76 

0.641 
0.719 

-6.141** 206.394 0.000 

2.3 แกงวงนอน Equal 
variances not 
assumed 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

3.51 
3.62 

0.808 
0.797 

0.403 398 0.217 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตาราง 15 แสดงการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา การตัดสินใจซ้ือ
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.147 และ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.217 ซ่ึงมีคามากกวา .05 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน และ แกงวงนอนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee ดานการตัดใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 
0.044 และ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 และ .05 ตามลําดับ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกในดาน
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอยแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ .05 
ตามลําดับ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0  

: ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกัน 
 H1  

: ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตดัสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบสมมติฐาน ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา .05 หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน ให
ทดสอบความแตกตางดวย F-test และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe test ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียเทากับอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคู
เฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน 
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 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ซ่ึงตั้งสมมติฐานดังนี ้ 
 H0  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1  

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 16  แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด Levene df1 df2 Sig. 
1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True Coffee 0.781 2 397 0.459 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

กาแฟสดท่ีราน True Coffee     
2.1 ชวยใหสดช่ืน 1.826 2 397 0.162 
2.2 ความอรอย 0.461 2 397 0.631 
2.4 แกงวงนอน 0.893 2 397 0.410 

 
 จากตาราง 16 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามอาชีพ พบวา ขอมูลการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 
0.459 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มี
คา Sig. เทากับ 0.162 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย มีคา Sig. เทากับ 0.631 และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.410 มีคามากกวา .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
ดังนั้นจะตองทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test 
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ตาราง 17 แสดงการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย 
      ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรชัดาภิเษก จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติ F-test 
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด ความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.95 2 0.47 0.961 0.383 
ภายในกลุม 198.04 397 0.49   

1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟ 

รวม 198.99 399    
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee 

      

2.1 ชวยใหสดช่ืน ระหวางกลุม 0.54 2 0.27 0.589 0.589 
 ภายในกลุม 205.03 397 0.51   
 รวม 205.557 399    
2.2 ความอรอย ระหวางกลุม 0.36 2 0.18 0.686 0.686 
 ภายในกลุม 192.63 397 0.65   
 รวม 192.99 399    
2.3 แกงวงนอน ระหวางกลุม 0.70 2 0.35 0.582 0.582 
 ภายในกลุม 258.19 397 0.65   
 รวม 25889 399    

   
 จากตาราง 17 พบวา การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 0.383 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.589 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย มีคา Sig. เทากับ 0.686 และ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.582 ซ่ึงมีคา
มากกวา .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกในดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
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Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน 
ความอรอย และแกงวงนอนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 
 H0   

: ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกัน 
 H1   

: ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบสมมติฐาน ใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. นอยกวา .05 หากคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากัน ให
ทดสอบความแตกตางดวย F-test และหากคาความแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe test ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียเทากับอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคู
เฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ซ่ึงตั้งสมมติฐานดังนี ้ 
 H0   

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H0   

: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
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ตาราง 18 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด Levene df1 df2 Sig. 
1. ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True Coffee 22.411** 3 396 0.000 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

กาแฟสดท่ีราน True Coffee     
2.1 ชวยใหสดช่ืน 8.460** 3 396 0.000 
2.2 ความอรอย 5.340** 3 396 0.001 
2.4 แกงวงนอน 3.037* 3 396 0.029 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตาราง 18 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา การ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ความอรอย  มีคา Sig. เทากับ 0.001 และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน  มีคา Sig. เทากับ 0.029 มีคานอยกวา .01 และ .05 ตามลําดับ ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแต
ละกลุมแตกตางกัน ดังนั้นจะตองทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Brown-Forsythe 
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ตาราง 19 แสดงการตัดสินใจซ้ือท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee  สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใช
คาสถิติ Brown-Forsythe 

 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสด Statistic 
(a) df1 df2 Sig. 

1. ดานการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมกาแฟสดท่ีราน True  
    Coffee 0.215 3 231.982 0.886 
2. ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee     

2.1 ชวยใหสดช่ืน Brown-Forsythe 4.262** 3 277.335 0.006 
2.2 ความอรอย Brown-Forsythe 8.954** 3 299.994 0.000 
2.3 แกงวงนอน Brown-Forsythe 7.743** 3 307.861 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 
 จากตาราง 19 แสดงคาความแปรปรวนของขอมูล จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา การ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee มีคา Sig. เทากับ 0.886 ซ่ึงมีคา
มากกวา .05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความวา 
ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกในดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไม
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. เทากับ 0.006 ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย มีคา Sig. เทากับ 0.000 และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา .01 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงหมายความวา ผูบริโภคท่ีมี
รายไดตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
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เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน  ความอรอย และแกงวงนอนแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 เพ่ือใหทราบวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน แตกตางกันเปนรายคูใดบาง ดังนั้นจึงตอง
ทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’ T3 ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 

สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยคาสถิติ Dunnett’ T3 

 
10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 บาท 

ขึ้นไป รายไดตอเดือน X  
3.27 3.51 3.37 3.67 

10,000 – 19,999 บาท 2.27 - -0.23 
(0.05) 

-0.09 
(0.96) 

-0.39** 
(0.000) 

20,000 – 29,999 บาท 3.51  - 0.13 
(0.72) 

-0.16 
(0.53) 

30,000 – 39,999 บาท 3.37   - -0.30 
(0.15) 

40,000 บาทขึ้นไป 3.67    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู พบวา 
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 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาท
ขึ้นไป พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรชัดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายได
ตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ีย เทากับ 0.39 
 สวนรายคูอ่ืนๆ พบวา ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 

สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยคาสถิติ Dunnett’ T3 

 
10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 บาท 

ขึ้นไป รายไดตอเดือน X  
3.16 3.41 3.57 3.70 

10,000 – 19,999 บาท 3.16 - -0.24 
(0.06) 

-0.40** 
(0.00) 

-0.53** 
(0.00) 

20,000 – 29,999 บาท 3.41  - -0.16 
(0.26 

-0.28 
(0.03) 

30,000 – 39,999 บาท 3.37   - 0.12 
(0.83 

40,000 บาทขึ้นไป 3.67    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย จําแนกตามอายุ โดยทดสอบความแตกตางเปน
รายคู พบวา 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000-
39,999 บาท พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ความอรอย แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000-39,999 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือน 30,000-39,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ีย เทากับ 0.40 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาท
ขึ้นไป  พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ความอรอย แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดอืน 40,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ .01 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือน 40,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ีย เทากับ 0.53 
 สวนรายคูอ่ืนๆ พบวา ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยคาสถิติ Dunnett’ T3 

 
10,000 – 

19,999 บาท 
20,000 – 

29,999 บาท 
30,000 – 

39,999 บาท 
40,000 บาท 

ขึ้นไป รายไดตอเดือน X  
3.30 3.64 3.37 3.81 

10,000 – 19,999 บาท 3.30 - -0.34** 
(0.00) 

-0.07 
(0.98) 

-0.51** 
(0.00) 

20,000 – 29,999 บาท 3.41  - 0.26 
(0.08) 

-0.17 
(0.62) 

30,000 – 39,999 บาท 3.37   - -0.44** 
(0.00) 

40,000 บาทขึ้นไป 3.67    - 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู พบวา 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-
29,999 บาท พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000-29,999 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือน 20,000-29,999 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ีย เทากับ 0.34 
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 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาท
ขึ้นไป พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภเิษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ .01 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือน 40,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ีย เทากบั 0.51 
 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000-39,999 บาท กับผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาท
ขึ้นไป พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 
30,000-39,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ .01 โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 30,000-39,999 บาท มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือน 40,000 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ีย เทากับ 0.44 
 สวนรายคูอ่ืนๆ พบวา ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 

: สวนประสมทางการตลาดบริการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
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 H1  : สวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง
สองตัว ถามีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดง
ในตารางตอไปนี้ 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานผลิตภัณฑ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม 0.191** 0.000 ต่ํามาก 
2. ความหลากหลายของรสชาต ิ 0.305** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. กล่ินหอมของกาแฟ 0.141** 0.005 ต่ํามาก 
4. รสชาติกาแฟ 0.086 0.085 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.244** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 23 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ กับการตัดสินใจซ้ือเครือ่งดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน
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ประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ดานการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.244 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึง
หมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวมมากขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffeeเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมีความสดใหม กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมีความสดใหม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.191 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานเมล็ดกาแฟมีความสดใหมมาก
ขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นใน
ระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.305 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานความหลากหลายของ
รสชาติมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
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เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ กับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.005 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.141 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานกล่ินหอมของกาแฟมากขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟกาแฟสดท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.085 ซ่ึงมากกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผลิตภัณฑดานรสชาติกาแฟ 
ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 ดานราคา 
 
ตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา กับการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานราคา 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความคุมคาของราคา 0.013 0.801 ไมมีความสัมพันธ 
2. ราคาถูกกวาคูแขงขนั 0.127* 0.011 ต่ํามาก 

รวม 0.083 0.096 ไมมีความสัมพันธ 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา 
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคาโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.096 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคอื 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
กาแฟสดท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา ผูบริโภคมี
การตัดสินใจซ้ือในดานราคา ความคุมคาของราคา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.801 ซ่ึงมากกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา ผูบริโภคมี
การตัดสินใจซ้ือในดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา .05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.127 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือราคาดานราคาถูกกวาคูแขงขันมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด

จําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ในดานชองทางการจัดจําหนาย 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 
1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก -0.141** 0.005 ต่ํามาก 
2. ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก -0.144** 0.004 ต่ํามาก 

รวม -0.161** 0.001 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.161 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee นอยลงในระดับต่ํามาก ท้ังนี้เนื่องจากท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก มีชองการการจัดจําหนายท่ีจํากัด จงึทําให
ผูบริโภคบางทานอาจตองใชเวลารอคิวนาน ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคหันไปหารานท่ีขายกาแฟท่ีไมตองรอ
คิว และ มีชองทางในการใหบริการมากกวา ทําใหการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีราน True Coffee ลดต่ําลง
ได จึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด
จําหนาย ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.141 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม อยูใน
ระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือชองทางการจัดจําหนายดานความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน
มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
นอยลงในระดับต่ํามาก ท้ังนี้เนื่องจากทําเลท่ีตั้งของราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
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เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก มีพ้ืนท่ีคอนขางคับแคบ จึงทําใหผูบริโภคบางทานหันไปหารานอ่ืนท่ีใกลเคียง
กัน ทําใหการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีราน True Coffee ลดต่ําลงได จึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขาม 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด
จําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01โดย
มีคาความสัมพันธเทากับ -0.144 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับ
ต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือชองทางการจัดจําหนายดานขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออกมาก
ขึ้น ก็จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกนอยลงในระดับต่ํามาก ท้ังนี้เนื่องจากขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขา
ออกของราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก มีพ้ืนท่ีคอนขางคับ
แคบ จึงทําใหผูบริโภคบางทานหันไปหารานอ่ืนท่ีใกลเคียงกัน ทําใหการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ลดต่ําลงได จึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสงเสริมการตลาด 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 0.192** 0.000 ต่ํามาก 
2. คูปองสวนลด 0.334** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ช่ือเสียงของราน 0.019 0.706 ไมมีความสัมพันธ 
4. บัตรสมาชิก 0.242** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.285** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.285 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจ
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ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.192 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดบัต่าํ
มาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสงเสริมการตลาดดานการลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มากขึ้น 
จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้น
ในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา ผูบรโิภค
มีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.334 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสงเสริมการตลาดดานคูปองสวนลดมากขึ้น 
จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้น
ในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
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ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา ผูบรโิภค
มีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.706 ซ่ึง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา ผูบรโิภค
มีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.242 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสงเสริมการตลาดดานบัตรสมาชิกเพ่ิมขึ้น จะ
ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นใน
ระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 
ตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานบคุลากรหรือพนกังาน 
R Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การตอนรับของพนกังาน 0.181** 0.000 ต่ํามาก 
2. พนักงานมีความรูความสามารถในการชงกาแฟสด 0.059 0.240 ไมมีความสัมพันธ 
3. การแตงกายของพนกังาน 0.177** 0.000 ต่ํามาก 

รวม 0.160** 0.001 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล
หรือพนักงาน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากบั 0.160 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
บุคคลหรือพนักงานโดยรวมดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา 
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.181 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือบุคคลหรือพนักงานดาน
การตอนรับของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความ
สมารถในการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.240 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล
หรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสด ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ .05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา 
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนกังาน 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
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True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.177 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือบุคคลหรือพนักงานดาน
การแตงกายของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 
 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสรางนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความสวยงามในการตกแตงภายในราน 0.214** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. บรรยากาศภายในราน 0.323** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ 0.024 0.632 ไมมีความสัมพันธ 
4. ความสะอาดภายในราน 0.084 0.095 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.194** 0.000 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
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True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.194 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมดขีึน้ จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระต่ํามาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ความสวยงามในการตกแตงภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามในการตกแตงภายในราน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.214 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพดานความสวยงามในการตกแตงภายในรานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตดัสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.323 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
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ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดานบรรยากาศภายในรานดีขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.240 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ .05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.095 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดภายในราน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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 ดานกระบวนการ 
 
ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานกระบวนการ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด 0.028 0.572 ไมมีความสัมพันธ 
2. ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด 0.144** 0.004 ต่ํามาก 
3. ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 0.281** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.185** 0.000 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กระบวนการ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการโดยรวม  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.185 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กระบวนการโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
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เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา 
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.572 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของ
อุปกรณการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.144 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
กระบวนการดานความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee พบวา 
ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชง
กาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.281 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการ
ดานความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
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True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
  
 สมมติฐานขอที่ 2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee  
 สมมติฐานขอที่ 2.2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 

: สวนประสมทางการตลาดบริการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน 
 H1 

: สวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง
สองตัว ถามีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0 ) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดง
ในตารางตอไปนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานผลิตภัณฑ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม 0.247** 0000 คอนขางต่ํา 
2. ความหลากหลายของรสชาต ิ 0.335** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. กล่ินหอมของกาแฟ 0.069 0.172 ไมมีความสัมพันธ 
4. รสชาติกาแฟ 0.140** 0.005 ต่ํามาก 

รวม 0.244** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.263 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
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กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืนเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมีความสดใหม กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมี
ความสดใหม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.247 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือผลิตภัณฑดานเมล็ดกาแฟมีความสดใหมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความ
หลากหลายของรสชาติ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.335 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึง
หมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานความหลากหลายของรสชาติมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ กับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน  มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.172 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ ไมมีความ 
สัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.140 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานรสชาตกิาแฟดีขึ้น 
จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 

 ดานราคา 
 

ตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา กับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานราคา 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความคุมคาของราคา 0.211** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. ราคาถูกกวาคูแขงขนั 0.277** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.279** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคาโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.279 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานราคาโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืนเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคา ความคุมคาของราคา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.211 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา หมายความวา เม่ือราคาดานความคุมคาของราคา
เพ่ิมขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
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0.000 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.277 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา หมายความวา เม่ือราคาดานราคาถูกกวาคูแขงขัน
เพ่ิมขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด

จําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน  

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ในดานชองทางการจัดจําหนาย 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 
1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก 0.232** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก 0.353** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.330** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.330 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืนเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย 
ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.232 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือชองทางการจัดจําหนายดานความเหมาะสมของ
ทําเลท่ีตั้งของรานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
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True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย 
ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.353 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือชองทางการจัดจําหนายดาน
ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออกมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน  

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสงเสริมการตลาด 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 0.207** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. คูปองสวนลด 0.255** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ช่ือเสียงของราน 0.169** 0.000 ต่ํามาก 
4. บัตรสมาชิก -0.089 0.074 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.131** 0.009 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.131 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมเพ่ิมมากขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด การลด
ราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.207 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสงเสริมการตลาดดาน
การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
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สดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.255 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือการสงเสริมการตลาดดานคูปองสวนลดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.169 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
การสงเสริมการตลาดดานช่ือเสียงของรานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.074 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
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เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 
ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน  

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานบคุลากรหรือพนกังาน 
R Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การตอนรับของพนกังาน 0.351** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. พนักงานมีความรูความสามารถในการชงกาแฟสด 0.257** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. การแตงกายของพนกังาน 0.218** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.316** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล
หรือพนักงาน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.316 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมเพ่ิมมากขึ้น จะทําให
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ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับ
ของพนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.351 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือบุคคลหรือพนักงานดานการตอนรับของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน 
พนักงานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู  ความสมารถในการชงกาแฟสด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.257 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือบุคคลหรือพนักงานดานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นใน
ระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน  พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกาย
ของพนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.218 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือบุคคลหรือพนักงานดานการแตงกายของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน  

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสรางนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความสวยงามในการตกแตงภายในราน 0.192** 0.000 ต่ํามาก 
2. บรรยากาศภายในราน 0.193** 0.000 ต่ํามาก 
3. ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ 0.067 0.183 ไมมีความสัมพันธ 
4. ความสะอาดภายในราน 0.160** 0.001 ต่ํามาก 

รวม 0.186** 0.000 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 35 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.186 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
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เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามในการตกแตงภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามในการ
ตกแตงภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี
คาความสัมพันธเทากับ 0.192 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดานความสวยงามในการตกแตงภายในราน
มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ บรรยากาศภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.193 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดาน
บรรยากาศภายในรานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.183 ซ่ึงมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ความสะอาดภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.160 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพดานความสะอาดภายในรานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 
 
 
 
 
 
 



 116 

 ดานกระบวนการ 
 
ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน  

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานกระบวนการ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด 0.220** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด 0.241** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 0.301** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.305** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กระบวนการ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการโดยรวม  มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวม มีความสัมพันธกบั
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.305 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด 
ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของ
อุปกรณการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี
คาความสัมพันธเทากับ 0.220 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับ
คอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสดมากขึ้น จะ
ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความสะอาดของ
อุปกรณการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.241 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความสะอาดของอุปกรณ
การชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
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ชวยใหสดช่ืน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟ
สด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความ
ทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี
คาความสัมพันธเทากับ 0.301 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับ
คอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 

: สวนประสมทางการตลาดบริการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
 H1 

: สวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง
สองตัว ถามีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดง
ในตารางตอไปนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ความอรอย 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานผลิตภัณฑ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม 0.291** 0000 คอนขางต่ํา 
2. ความหลากหลายของรสชาต ิ 0.269** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. กล่ินหอมของกาแฟ 0.148** 0.003 ต่ํามาก 
4. รสชาติกาแฟ 0.461** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.398** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.398 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
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กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอยเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมีความสดใหม กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมีความสด
ใหม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภทัร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.291 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดาน
เมล็ดกาแฟมีความสดใหมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย  
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ
รสชาติ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.291 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
ผลิตภัณฑดานความหลากหลายของรสชาติมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ กับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย  มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  กล่ินหอมของกาแฟ มี
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ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.148 แสดงวาตัวแปรท้ัง
สองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานกล่ินหอมของ
กาแฟมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.461 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานรสชาติกาแฟดี
ขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 
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 ดานราคา 
 
ตาราง 38 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา กับการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานราคา 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความคุมคาของราคา 0.170** 0.001 ต่ํามาก 
2. ราคาถูกกวาคูแขงขนั 0.068 0.177 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.131** 0.009 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 38 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคาโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึง
นอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.131 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคาโดยรวมมาก
ขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอยเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
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รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคา ความคุมคาของราคา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึง
นอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครือ่งดืม่
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.179 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก หมายความวา เม่ือราคาดานความคุมคาของราคาเพ่ิมขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.177 
ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครือ่งดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตาราง 39 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด

จําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก ความอรอย 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ในดานชองทางการจัดจําหนาย 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 
1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก 0.027 0.585 ไมมีความสัมพันธ 
2. ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก 0.205** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.130** 0.009 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 39 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจาํหนายโดยรวม 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.130 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
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รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย
เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย ความ
เหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.585 ซ่ึงมากวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรชัดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย  พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาด
พ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.205 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือชองทางการจัดจําหนายดานขนาดพ้ืนท่ีราน
สะดวกในการผานเขาออกมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 40 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสงเสริมการตลาด 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การลดราคาหรอืใหสวนลด เชน 1 แถม 1 0.175** 0.000 ต่ํามาก 
2. คูปองสวนลด 0.148** 0.003 ต่ํามาก 
3. ช่ือเสียงของราน 0.040 0.427 ไมมีความสัมพันธ 
4. บัตรสมาชิก -0.032 0.517 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.118* 0.018 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตาราง 40 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.018 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.118 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดบั
ต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด การลด
ราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.175 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสงเสริมการตลาดดานการลด
ราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.148 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือการ
สงเสริมการตลาดดานคูปองสวนลดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
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ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.427 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย  พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.517 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 
ตาราง 41 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานบคุลากรหรือพนกังาน 
R Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การตอนรับของพนกังาน 0.356** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. พนักงานมีความรูความสามารถในการชงกาแฟสด 0.252** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. การแตงกายของพนกังาน 0.190** 0.000 ต่ํามาก 

รวม 0.305** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 41 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล
หรือพนักงาน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.305 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของ
พนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากบั 
0.356 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือบุคคลหรือพนักงานดานการตอนรับของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟ
สด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน 
พนักงานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู  ความสมารถในการชงกาแฟสด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.252 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
บุคคลหรือพนักงานดานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
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ความอรอย   พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกาย
ของพนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.190 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึง
หมายความวา เม่ือบุคคลหรือพนักงาน ดานการแตงกายของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตดัสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา
มาก 
 
 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตาราง 42 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสรางนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความสวยงามในการตกแตงภายในราน 0.278** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. บรรยากาศภายในราน 0.271** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ 0.166** 0.001 ต่ํามาก 
4. ความสะอาดภายในราน 0.261** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.298** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 42 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.298 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามในการตกแตงภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามในการ
ตกแตงภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.278 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดานความสวยงามในการตกแตงภายใน
รานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ บรรยากาศภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.271 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดาน
บรรยากาศภายในรานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.166 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสราง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพดานความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา
มาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
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เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ความสะอาดภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครือ่งดืม่
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.261 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดาน
ความสะอาดภายในรานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานกระบวนการ 
 
ตาราง 43 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ความอรอย 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานกระบวนการ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด 0.222** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด 0.254** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 0.068 0.173 ไมมีความสัมพันธ 

รวม 0.213** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 43 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กระบวนการ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการโดยรวม มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวม มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.213 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณ
การชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.222 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
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Coffee ไดแก ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความสะอาดของ
อุปกรณการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 
ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.254 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด
มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ความอรอย เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.173 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของ
เครื่องชงกาแฟสด ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
 สมมติฐานขอที่ 2.2.3 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้
 H0 

: สวนประสมทางการตลาดบริการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
 H0 

: สวนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
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 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง
สองตัว ถามีคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดง
ในตารางตอไปนี้ 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ตาราง 44 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานผลิตภัณฑ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม 0.324** 0000 คอนขางต่ํา 
2. ความหลากหลายของรสชาต ิ 0.066 0.188 ไมมีความสัมพันธ 
3. กล่ินหอมของกาแฟ 0.232** 0.000 คอนขางต่ํา 
4. รสชาติกาแฟ 0.253** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.308** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 44 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานผลิตภัณฑโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑโดยรวม มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
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ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.308 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอนเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมีความสดใหม กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ เมล็ดกาแฟมีความสด
ใหม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภทัร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.324 แสดงวา
ตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑ
ดานเมล็ดกาแฟมีความสดใหมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.188 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ
รสชาติ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ กับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  กล่ินหอมของกาแฟ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.232 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานกล่ิน
หอมของกาแฟมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.253 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือผลิตภัณฑดานรสชาติกาแฟ
ดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานราคา 
 
ตาราง 45 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา กับการตัดสินใจ

ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานราคา 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความคุมคาของราคา 0.342** 0.001 คอนขางต่ํา 
2. ราคาถูกกวาคูแขงขนั 0.166** 0.001 ต่ํามาก 

รวม 0.281** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 45 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคาโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.281 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคาโดยรวม
มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอนเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
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รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคา ความคุมคาของราคา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครือ่งดืม่
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.342 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา หมายความวา เม่ือราคาดานความคุมคาของราคามากขึ้น จะทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 
ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.166 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก หมายความวา เม่ือราคาดานราคาถูกกวาคูแขงขันมาก
ขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตาราง 46 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด

จําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ในดานชองทางการจัดจําหนาย 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 
1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภทัรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก -0.010 0.846 ไมมีความสัมพันธ 
2. ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก  0.163** 0.001 ต่ํามาก 

รวม  0.183** 0.000 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 46 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนาย กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.183 แสดงวาตวัแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมากขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน



 143 

รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย ความ
เหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.846 ซ่ึงมากวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน  พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาด
พ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกในการผานเขาออก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.163 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือชองทางการจัดจําหนายดานขนาดพ้ืนท่ีราน
สะดวกในการผานเขาออกมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 47 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก แกงวงนอน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสงเสริมการตลาด 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1  0.207** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. คูปองสวนลด  0.255** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ช่ือเสียงของราน  0.169** 0.001 ต่ํามาก 
4. บัตรสมาชิก -0.089 0.074 ไมมีความสัมพันธ 

รวม  0.183** 0.000 ต่ํามาก 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตาราง 47 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก(H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.183 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมเพ่ิมขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
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รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด การลด
ราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.207 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดยีวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสงเสริมการตลาดดาน
การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1 มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอนเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.255 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือการสงเสริมการตลาดดานคูปองสวนลดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
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ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.169 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงหมายความวา เม่ือ
การสงเสริมการตลาดดานช่ือเสียงของรานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก กับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.074 ซ่ึงมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 
ตาราง 48 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน 

กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก แกงวงนอน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานบคุลากรหรือพนกังาน 
R Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. การตอนรับของพนกังาน 0.316** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. พนักงานมีความรูความสามารถในการชงกาแฟสด 0.224** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. การแตงกายของพนกังาน 0.227** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.293** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

 จากตาราง 48 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล
หรือพนักงาน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.293 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมดีขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของ
พนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.316 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึง
หมายความวา เม่ือบุคคลหรือพนักงานดานการตอนรับของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน 
พนักงานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู  ความสมารถในการชงกาแฟสด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.224 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือบุคคลหรือพนักงานดานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นใน
ระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
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เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน   พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกาย
ของพนักงาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.227 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือบุคคลหรือพนักงานดานการแตงกายของพนักงานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตาราง 49 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานการสรางนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความสวยงามในการตกแตงภายในราน 0.199** 0.000 ต่ํามาก 
2. บรรยากาศภายในราน 0.319** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ 0.337** 0.001 คอนขางต่ํา 
4. ความสะอาดภายในราน 0.300** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.358** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 49 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.358 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามในการตกแตงภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสวยงามในการ
ตกแตงภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.199 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึง
หมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดานความสวยงามในการตกแตงภายในราน
มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํามาก 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ บรรยากาศภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.319 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดาน
บรรยากาศภายในรานดีขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา .01 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.337 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา 
เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดานความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟมากขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
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เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ความสะอาดภายในราน มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครือ่งดืม่
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.300 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพดาน
ความสะอาดภายในรานมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานกระบวนการ 
 
ตาราง 50 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ กับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน 

 
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 

True coffee 
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ในดานกระบวนการ 
r Sig. ระดับความสัมพันธ 

1. ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด 0.297** 0.000 คอนขางต่ํา 
2. ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด 0.218** 0.000 คอนขางต่ํา 
3. ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 0.214** 0.000 คอนขางต่ํา 

รวม 0.289** 0.000 คอนขางต่ํา 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 



 153 

 จากตาราง 50 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กระบวนการ กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการโดยรวม มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวม มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.289 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการโดยรวมมากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด กับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณ
การชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.297 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําให
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครือ่งดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
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Coffee ไดแก แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความสะอาดของ
อุปกรณการชงกาแฟสด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 
ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.218 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยู
ในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด
มากขึ้น จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก แกงวงนอน เพ่ิมขึ้นในระดบัคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน พบวา ผูบริโภคมีการตัดสินใจซ้ือในดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของ
เครื่องชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.214 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา ซ่ึงหมายความวา เม่ือกระบวนการดานความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสดมากขึ้น จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
เพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 51 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีรานTrue Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกนั 

  

1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกัน 

t-test ยอมรับ 
สมมติฐาน 

1.3 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกัน 

F-test 
Brown-Forsythe 

ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

1.3 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกนั 

t-test ยอมรับ 
สมมติฐาน 

1.4 ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีการตดัสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกนั 

t-test ยอมรับ 
สมมติฐาน 

1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกันสมมติฐานมีการตดัสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกนั 

F-test ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 

F-test 
Brown-Forsythe 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
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 ตาราง 51  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2. สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลติภัณฑ   

ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการมีความสมัพันธ
กับการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมกาแฟสดของผูบรโิภคที่ราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก 

  

2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 

Pearson 
Corelation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยกเวนดานราคา 
ความคุมคาของ

ราคา 
2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกดานปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee 

  

2.2.1 ชวยใหสดช่ืน Pearson 
Corelation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

2.2.2 ความอรอย Pearson 
Corelation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

2.2.3 แกงวงนอน Pearson 
Corelation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา  
 ในการวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก โดยเนนการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยเปรียบเทียบขอมูลตามลักษณะดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดท่ีมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในครั้งนี้มาใชใหเกิดประโยชนและยังเปนแนวทาง
ใหกับผูประกอบการราน True Coffee นําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และนําไป
พิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และ กําหนด กลยุทธทางการตลาดตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภค ในสวนของผูท่ีตองการประกอบกิจการรานกาแฟสามารถนําผลการวิจัยไปเปน
ตัวอยางในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ตลอดจนเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยจําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ และรายได 
 2.  เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดานกระบวนการ ท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 
 ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ใหตอบสนองกับความตองการของ
ผูบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
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 2.  เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดในสวนของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก นํามาพัฒนาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการใหสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภค 
 3.  เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ สําหรับผูประกอบการท่ีมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
ซ่ึงสามารถนําไปพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุง และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตางๆ เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 4.  ผลของการวิจัย จะเปนแนวทางใหกับงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ และเพ่ือเปนประโยชนตอ
การศึกษาตอเนื่องในอนาคต 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกัน 
  2.  สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ท้ังเพศชาย และ เพศหญิง ซ่ึงไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอน 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกท้ังเพศชาย และ เพศหญิง เนื่องจากไม
ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงกําหนดตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยางแบบไม
ทราบจํานวนประชากรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด . 2538: 185-186) โดยมีคาความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณไมเกิน 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 95 ซ่ึงกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ไดขนาดตัวอยาง
จํานวน 385 คน และเพ่ิมแบบสอบถามอีก 15 คน รวมเปนขนาดตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง เพ่ือเปน
ตัวแทนของผูบริโภคท่ีซ้ือและดื่มเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) บริเวณอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก”  มีตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ 
 1.  ตัวแปรตน ไดแก 
  1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 15-24 ป 
    1.1.2.2 25-34 ป 
    1.1.2.3 35-44 ป 
    1.1.2.4 45-54 ป 
    1.1.2.5 55 ปขึ้นไป 
   1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 
    1.1.3.3 หมาย/หยาราง/แยกทางกันอยู 
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   1.1.4  การศึกษา 
    1.1.4.1 อนุปริญญา หรือต่ํากวา 
    1.1.4.2 ปริญญาตรี 
    1.1.4.3 ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
   1.1.5  อาชีพ 
    1.1.5.1 นักเรียน / นักศึกษา / นิสิต 
    1.1.5.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
    1.1.5.3 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
    1.1.5.4 ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    1.1.5.5 พอบาน / แมบาน 
    1.1.5.6 อ่ืนๆโปรดระบุ………. 
   1.1.6  รายได  
    1.1.6.1 10,001 – 19,999 บาท 
    1.1.6.2 20,000 – 29,999 บาท 
    1.1.6.3 30,000 – 39,999 บาท 
    1.1.6.4 40,000 บาท ขึ้นไป 
  1.2  สวนประสมทางการตลาดบริการ 
   1.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
   1.2.2  ดานราคา 
   1.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   1.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.2.5  ดานบุคคลหรือพนักงาน 
   1.2.6  ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   1.2.7  ดานกระบวนการ 
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
 
 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
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 2.  สรางแบบสอบถามโดยใชขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับขอมูลสวนตัวของ
ผูตอบแบบสอบถาม สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้น
ปรึกษากับคณะกรรมการผูควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปทดลองใช 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงใหถูกตอง นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try 
Out) จํานวน 40 ชุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ, 2541:215 เพ่ือนําไปทดสอบหาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ซ่ึงตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.7 ขึ้นไป โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (พวงรัตน ทวีรัตน . 2543: 125-126) และ
ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชงานวิจัย ดังสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา.  2546: 449) 
  ผลจากการทดลองใชคา Cronbach’s Alpha มีคาดังตอไปนี ้
 
  สวนประสมทางการตลาดบริการ  คา Cronbach’s Alpha 
  ดานผลิตภัณฑ      .800   
  ดานราคา        .807 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย     .724 
  ดานการสงเสริมการตลาด    .863  
  ดานบุคคลหรือพนักงาน     .904 
  ดานการสรางนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ  .821 
  ดานกระบวนการ     .895 
 
 ลักษณะของแบบสอบถาม  
 สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเปนคําถาม
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้  
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 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 6 
ขอ โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-ended Questionnaire) 
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน 
ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยเปนแบบสอบถามชนิดคําถาม
ปลายปด (Closed-ended Questionnaire) ถามเกี่ยวกับการใหความสําคัญในดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการตอการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยกําหนดการใหคะแนนแบงออกเปนระดับ 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยใชมาตราวัดแบบ Semantic 
differential scale ซ่ึงเปนมาตราสวนท่ีใชหลักความแตกตางดานความหมาย เพ่ือใหสอดคลองกับระดับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
คําถามแบบใหเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) 
จํานวน 2 ขอ  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุงเนนศึกษาสวนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย เพ่ือนํามาวิเคราะหจาก 2 แหลง ดังนี ้ 
 1.   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้  
  1.1  ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  1.2  หลังจากไดรับการอนุมัติ ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตองการทดสอบ  
  1.3  ดําเนินการเก็บขอมูล ตามสถานท่ีไดรับเลือกในขั้นตอนการสุมตัวอยาง  
  1.4  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ภายใน 4 สัปดาห 
  1.5  นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิต ิ  
 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไว
ท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้  
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  2.1  หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตางๆ  
  2.2  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  2.3  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
  2.4  โบรชัวร เอกสารสงเสริมการขายของรานกาแฟสด True Coffee  
 
  การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
  1.  การจัดกระทําขอมูล 
  1.1  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ
แบบสอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก  
  1.2  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส  
  1.3  การประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีลงรหัสแลวจะนํามาทําการบันทึกโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร เพ่ือทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือทําการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพ่ือวิเคราะหขอมูล  
 2.  การวิเคราะหขอมูล  
  2.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
   2.1.1  ใชตารางการแจกแจงความถ่ี คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถาม
สวนตางๆ ไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ และการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee  
   2.1.2  ใชคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  
   2.1.3  การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด 
เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ  
  2.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
   2.2.1  ใชสถิติวิเคราะหคาที (t-test) t-test Independent เพ่ือทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  
   2.2.2  การวิเคราะหคาเอฟ (F-test) ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA Analysis of Variance: One-Way ANOVA ) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางท่ีมีมากกวา 2 กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 (เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 
และรายได) ถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะตองทําการทดสอบเปนรายคู
ตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s least significant difference (LSD) (กัลยา     
วานิชยบัญชา . 2544: 332 - 333)  
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   2.2.3  การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน หรือหา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 13) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ขอท่ี 2  
 
 สรุปคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีรานTrue Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซถนนรัชดาภิเษกแตกตางกัน 
  1.1  ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกันคาสถิติท่ีใชทดสอบ คือ t-test 
  1.2  ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกันคาสถิติท่ีใชทดสอบ คือ F-test , 
Brown-Forsythe 
  1.3  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกันคาสถิติท่ีใชทดสอบ คือ  t-test 
  1.4  ผูบริโภคท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกันคาสถิติท่ีใชทดสอบ คือ  t-test 
  1.5  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกันคาสถิติท่ีใชทดสอบ คือ F-test  
  1.6  ผูบริโภคท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกันคาสถิติท่ีใชทดสอบ คือ F-
test, Brown-Forsythe 
 2.  สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก คาสถิติท่ีใชทดสอบ คือ Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตดัสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 142 คน คดิเปน
รอยละ 64.5 มีอายรุะหวาง  25-34 ป จํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 77.2 สถานภาพสมรส โสด จํานวน 
307 คน คิดเปนรอยละ 76.7 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.7 อาชีพ เปน
พนักงานเอกชน จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 81.4 รายไดตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท จํานวน 160 
คน คิดเปนรอยละ 40  
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสดของของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในดานสวนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวมในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 รองลงมาคือ 
ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ดานบุคคลหรือพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.57 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.28 ดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.44 และดานราคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาการใหความสําคัญของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในแตละดาน พบวา  
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญของรสชาติกาแฟในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมา คือ กล่ินหอมของกาแฟ
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความหลากหลายของรสชาติในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ 
เมล็ดกาแฟมีความสดใหมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ตามลําดับ  
 ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวมใน
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ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญความ
คุมคาของราคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 รองลงมา คือ ราคาถูกกวาคูแขงขันในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 รองลงมา คือ ขนาดพ้ืนท่ีรานมีความ
สะดวกในการผานเขาออกในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญช่ือเสียงของรานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 รองลงมา คือ การลดราคา
หรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 คูปองสวนลดในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.38 และ บัตรสมาชิกในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ  
 ดานบุคคลหรือพนักงาน ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญพนักงานมีความรู ความสามารถในการชงกาแฟสดในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71 รองลงมา คือ การแตงกายของพนักงานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 และ การตอนรบั
ของพนักงานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ตามลําดับ 
 ดานการสรางนําเสนอของลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สรางนําเสนอของลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสะอาดภายในรานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 รองลงมา 
คือ บรรยากาศภายในรานในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 ความสวยงามในการตกแตงภายในรานใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และ ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
ตามลําดับ  
 ดานกระบวนการ ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคให
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ความสําคัญ ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสดในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 รองลงมา 
คือ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสดในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ ความรวดเร็วในการชง
กาแฟในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 และ ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสดของผูบริโภคที่ราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก พบวา 
 ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 รองลงมา คือ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแกชวยใหสดช่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ดานปจจยัท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแกความอรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
และ ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดจากราน True Coffee มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวย
ใหสดช่ืนและ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
  และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของท่ีราน True Coffee และ ดดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
  สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบรโิภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก แกงวงนอน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรชัดาภิเษก ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืนแตกตางกัน ท่ีระดบั
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการ
ตัดใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว 
 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน และดานปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก แกงวงนอนไมแตกตางกนั ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอนแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee  
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 ดานผลิตภัณฑ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.244 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  เมล็ดกาแฟมีความสดใหม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.191 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกัน
ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.305 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกัน
ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.141 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ ไมมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ดานราคา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคาโดยรวม ไม
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.127 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.161 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.141 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยมีคาความสัมพันธเทากับ -0.144 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
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Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.285 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.192 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.334 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.242 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกัน
ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือ
พนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.160 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.181 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.177 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.194 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.214 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนั อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
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ราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.323 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ของผูบริโภคท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ดานกระบวนการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.185 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด ไม
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.144 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.281 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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 สมมติฐานขอที่ 2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee  
 สมมติฐานขอที่ 2.2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให    
สดช่ืน 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.263 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  เมล็ดกาแฟมีความสดใหม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรชัดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.247 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.335 แสดงวาตัว
แปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ ไมมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.140 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานราคา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.279 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.211 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน กับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.277 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.330 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.232 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.353 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
คาความสัมพันธเทากับ 0.285 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับ
คอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.207 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มีความ 
สัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.255 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
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เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.169 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก ไม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือ
พนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.316 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.351 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
คาความสัมพันธเทากับ 0.257 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับ
คอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.218 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
คาความสัมพันธเทากับ 0.186 แสดงวาตวัแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.192 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูใน
ระดับต่ํามาก  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.193 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกของท่ี
นั่งดื่มกาแฟ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
คาความสัมพันธเทากับ 0.160 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานกระบวนการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
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อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.305 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.220 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.241 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.301 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
  
 สมมติฐานขอที่ 2.2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.398 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  เมล็ดกาแฟมีความสดใหม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.291 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.291 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.148 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.461 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับปานกลาง 
 
 ดานราคา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.131 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
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อรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.179 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน ไมมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.130 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.205 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.118 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.175 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.148 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก ไม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือ
พนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.305 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.356 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.252 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.190 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดืม่กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.298 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.278 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูใน
ระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.271 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.166 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.261 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 
 ดานกระบวนการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.213 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.222 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.254 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
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เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานขอที่ 2.2.3 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.308 
แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกนัในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ  เมล็ดกาแฟมีความสดใหม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.324 แสดงวาตัวแปร
ท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติ ไมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก 
แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ กล่ินหอมของกาแฟ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.232 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ รสชาติกาแฟ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.253 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
 ดานราคา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.281 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ความคุมคาของราคา มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.342 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ราคาถูกกวาคูแขงขัน มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.166 แสดงวาตัวแปรท้ังสอง
สัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.183 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ความเหมาะสมของทําเล
ท่ีตั้งของราน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
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เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ขนาดพ้ืนท่ีรานสะดวกใน
การผานเขาออก มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.163 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.183 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด การลดราคาหรือใหสวนลด 
เชน 1 แถม 1 มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.207 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด คูปองสวนลด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.255 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ช่ือเสียงของราน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.169 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด บัตรสมาชิก ไม มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือ
พนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.293 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การตอนรับของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.316 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน พนักงานมีความรู ความสมา
รถในการชงกาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.224 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคลหรือพนักงาน การแตงกายของพนักงาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.227 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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 ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.358 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สวยงามในการตกแตงภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ี
ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.199 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูใน
ระดับต่ํามาก 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ
ภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.319 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.337 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ความ
สะอาดภายในราน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.300 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขาง
ต่ํา 
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 ดานกระบวนการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ
โดยรวม มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.289 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.297 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความสะอาดของอุปกรณการชง
กาแฟสด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด
ท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ 0.218 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน 
True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 
0.214 แสดงวาตัวแปรท้ังสองสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก มีประเดน็สําคัญมาทําการอภิปรายผล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคท่ีมีลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขา
อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษกแตกตางกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน และ ความอรอยแตกตาง
กัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือมากกวาเพศหญิง ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคเพศหญิงมีความดูแลใสใจสุขภาพมากกวา
ผูบริโภคเพศชาย ซ่ึงตางจากเพศชายท่ีไมคอยใหความสําคัญและใสใจในเรื่องสุขภาพมากเทากับเพศ
หญิง จึงทําใหเพศหญิงมีการตัดสินใจซ้ือนอยกวาเพศชาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาญชัย นรา
ชวลิต (2548) ไดศึกษา ทัศนคติพฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมในการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสด
บริเวณถนนวงแหวนรอบนอกเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤตกิรรม
การซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคบริเวณถนนวงแหวนรอบนอกเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกัน ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องมาจาก ราน True Coffee มิได
มีการแบงแยกหรือวางกลุมเปาหมายหลักเพ่ือตอบสนองผูบริโภคท่ีมีอายุกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น ซ่ึง
ผูบริโภคท่ีมาซ้ือเครื่องดื่มไมวาจะอายเุทาใดก็ตาม ก็จะไดรับมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นปจจัยดานอายุจึง
ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมพงษ เลิศสิริลดากุล (พ.ศ. 2547) ได
ศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอ
การบริโภคกาแฟคั่วบด กรณีศึกษาราน Coffee World สาขาถนนพัฒนพงศ พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภทัรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีสถานภาพสมรสตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน แตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยผูบริโภคกลุมสถานภาพสมรส สมรส/อยูดวยกัน มีคาเฉล่ียมากกวา 
ผูบริโภคกลุมสถานภาพสมรส โสด ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องมาจาก ราน True Coffee มี
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การจัดวางกลยุทธทางการตลาดบริการ เพ่ือกระตุนกลุมผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส สมรส/อยูดวยกัน 
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการวิจัยของ สุรีรัตน  ศรีวิพัฒน   (2547) ได
ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน และศึกษา
พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟสดในสถานีบริการน้ํามัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการใชบริการรานกาแฟสด แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานการตดัสินใจ
ซ้ือเครื่องดืม่กาแฟสดท่ีราน True Coffee และดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ี
ราน True Coffee ไดแก ความอรอย แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาเฉล่ียการ
ตัดสินใจซ้ือมากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องมาจากผูบริโภคท่ีระดับการศึกษาสูง 
ตัดสินใจซ้ือเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง เนื่องจากมีหนาท่ีการงานและมีรายไดมากกวา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมพงษ เลิศสิริลดากุล (2547) ไดศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการบริโภคกาแฟคั่วบด กรณีศึกษาราน 
Coffee World สาขาถนนพัฒนพงศ พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟคั่วบด แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ไมแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องมาจาก ราน True Coffee มิได
มีการแบงแยกหรือวางกลุมเปาหมายหลักเพ่ือตอบสนองผูบริโภคท่ีมีอาชีพกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น ท้ังนี้
อาจเปนเพราะขอจํากัดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเปนพนักงานบริษัทถึง 85% 
บริเวณตึกเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึงผูบริโภคท่ีมาซ้ือเครื่องดื่มไมวาจะอาชีพใดก็
ตาม ก็จะไดรับมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นปจจัยดานอาชีพจึงไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของชาญชัย นราชวลิต (2548) ไดศึกษา ทัศนคติพฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมในการ
บริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดบริเวณถนนวงแหวนรอบนอกเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพท่ี
ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สด ท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก แตกตางกัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ในดานปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน ความอรอย และแกงวง
นอน แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และเม่ือทําการ
ทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางเปนรายคู พบวา โดยรวมแลวผูบริโภคมีรายไดตอเดือน 40,000 บาท
ขึ้นไป มีการตัดสินใจซ้ือ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
ไดแก ชวยใหสดช่ืน ความอรอย และ แกงวงนอน มากท่ีสุด เนื่องมาจากผูบริโภคท่ีรายไดสูงกวาจะมี
ความสามารถและกําลังในการใชจายมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย จึงทําใหผูบริโภคท่ีรายไดสูงมักจะ
ไมใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือเทาไหรนัก ตรงขามกับผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยจะมีความคาดหวัง
สูงวา จะไดรับส่ิงท่ีคุมคากับคาใชจายท่ีตนเองไดเสียไป ดังนั้น การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจึงมีความ
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย นราชวลิต (2548)ไดศึกษา ทัศนคติพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจโดยรวมในการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟสดบริเวณถนนวงแหวนรอบนอกเขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร พบวา รายไดท่ีตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสด แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก พบวา 
 สมมติฐานขอที่ 2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee พบวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ       
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา ผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีนําเสนอขายเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ในท่ีนี้เชน เมล็ดกาแฟมีความสดใหม ความหลากหลายของรสชาติ กล่ินหอมของ
กาแฟ และรสชาติกาแฟเปนตน และการสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมท่ีกระตุนจูงใจใหผูบริโภคเกิด
ความเห็นชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ 
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 นอกจากนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการ
สรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน และ
คณะ (2541) กลาววา การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค คือการทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ดังนั้นจึงตองใชกลยุทธ ทาง
การตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 นอกจากนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับต่ํามาก 
กลาวคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True 
Coffee ลดลง ท้ังนี้เนื่องจากท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภเิษก มี
ชองการการจัดจําหนายท่ีจํากัด จึงทําใหผูบริโภคบางทานอาจตองรอคิวนาน จึงทําใหผูบริโภคหันไปหา
รานท่ีขายกาแฟท่ีไมตองรอคิว และมีชองทางในการใหบริการมากกวา จึงทําใหการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
สดท่ีราน True Coffee ลดต่ําลงได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย สรรชนก ธํารงธีรภาพ (2546) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีมีผลตอการดื่มกาแฟในรานกาแฟจากตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการดื่ม
กาแฟในรานกาแฟจากตางประเทศมากท่ีสุดคือ รานตั้งอยูในท่ีท่ีสะดวกซ้ือ 
 สมมติฐานขอที่ 2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการในดานตางๆมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee 
 สมมติฐานขอที่ 2.2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสด
ช่ืน Coffee พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคคลหรือพนักงาน และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม
กาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดาน
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา การตัดสินใจและการกระทําของ
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ผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค คือการทําให
ผูบริโภคพึงพอใจ ดังนั้นจึงตองใชกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภคได 
 นอกจากนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด และดาน
การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยใหสดช่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตนรัตน และคณะ (2541) กลาววา การตัดสินใจและการกระทําของผู บริโภคเกี่ยวกับการ
ซ้ือและการใชสินคา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค คือการทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
ดังนั้นจึงตองใชกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 สมมติฐานขอที่ 2.2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสราง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกบัการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟ
สดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภค
เกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค คือการทําใหผูบริโภค
พึงพอใจ ดังนั้นจึงตองใชกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
นอกจากนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ 
ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความอรอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน และ
คณะ (2541) กลาววา การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค คือการทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ดังนั้นจึงตองใชกลยุทธ ทาง
การตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
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 สมมติฐานขอที่ 2.2.3 สวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคคลหรือพนักงาน ดาน
การสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา การตัดสินใจและการกระทํา
ของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค คือการ
ทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ดังนั้นจึงตองใชกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบริโภคได 
 นอกจากนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และ 
ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน 
True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวงนอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคา
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับต่ํามาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรตัน และ
คณะ (2541) กลาววา การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคเกี่ยวกับการซ้ือและการใชสินคา เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค คือการทําใหผูบริโภคพึงพอใจ ดังนั้นจึงตองใชกลยุทธ ทาง
การตลาด ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษก  
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 ดานประชากรศาสตร 
 1.  ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee กลุมเปาหมายหลัก ไดแก 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา ราน True Coffee ควรมีการวางแผน และกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด เชน เพ่ิมสูตรกาแฟใหมีความหลากหลายขึ้น และปรับปรุงแกวกาแฟใหมีความ
ทันสมัย เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือรักษาฐานลูกคากลุมระดับ
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การศึกษากลุมนี้ใหมากท่ีสุด เนื่องจาก ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญา
โทหรือสูงกวา มีการตัดสินใจซ้ือมากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องมาจากผูบริโภคท่ี
ระดับการศึกษาสูง มีหนาท่ีการงานและมีรายไดมากกวา 
 2.  ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ผูบริโภคเพศชาย และ มีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป ราน True 
Coffee ควรใหความสําคัญในรายละเอียด เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณประโยชน คุณคาของกาแฟ เพ่ือให
ตรงตอความตองการและลักษณะนิสัยของผูบริโภคเพศหญิงมากขึ้น และ ควรมีการวางแผนกําหนดกล
ยุทธทางการตลาด เพ่ือรักษาฐานลูกคากลุมรายไดกลุมนี้ใหมากท่ีสุด เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็น
วา ผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก มากกวาเพศหญิง ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคเพศหญิงมีความดูแลใสใจ
สุขภาพมากกวาผูบริโภคเพศชาย ซ่ึงตางจากเพศชายท่ีไมคอยใหความสําคัญและใสใจในเรื่องสุขภาพ
มากเทากบัเพศหญิง จึงทําใหเพศหญิงมีการตัดสินใจซ้ือนอยกวาเพศชาย และผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 
ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด เนื่องมาจากผูบริโภคท่ีรายได
สูงกวาจะมีความสามารถและกําลังในการใชจายมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย  
 3.  ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ผูบริโภคเพศชาย ระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา และ มีรายได
ตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป ราน True Coffee ควรใหความสําคัญในรายละเอียด เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิม
คุณประโยชน คุณคาของกาแฟ พัฒนารสชาติกาแฟ รวมไปถึงควรมีความหลากหลายของรสชาตมิากขึน้ 
เพ่ือใหตรงตอความตองการและลักษณะนิสัยของผูบริโภคเพศหญิงมากขึ้น และควรมีการวางแผน 
กําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือรักษาฐานลูกคากลุมรายไดและกลุมระดับการศึกษากลุมนี้ใหมากท่ีสุด 
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 
ผูบริโภคท่ีเปนเพศชาย มีการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทย
ภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก มากกวาเพศหญิง ท้ังนี้เปนเพราะผูบริโภคเพศหญิงมีความดูแลใสใจ
สุขภาพมากกวาผูบริโภคเพศชาย ซ่ึงตางจากเพศชายท่ีไมคอยใหความสําคัญและใสใจในเรื่องสุขภาพ
มากเทากับเพศหญิง จึงทําใหเพศหญิงมีการตัดสินใจซ้ือนอยกวาเพศชาย นอกจากนั้นผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวา ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด เนื่องมาจาก
ผูบริโภคท่ีรายไดสูงกวาจะมีความสามารถและกําลังในการใชจายมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย และ
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกวา มีการตัดสินใจซ้ือ
มากกวาผูบรโิภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี เนื่องมาจากผูบริโภคท่ีระดับการศึกษาสูง มีหนาท่ีการ
งานและมีรายไดมากกวา 
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 4.  ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป ราน True Coffee ควรให
ความสําคัญในรายละเอียด เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณประโยชน คุณคาของกาแฟ  เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น และ ควรมีการวางแผนกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือรักษา
ฐานลูกคากลุมรายไดกลุมนี้ใหมากท่ีสุด เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดอืน 
40,000 บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด เนื่องมาจากผูบริโภคท่ีรายไดสูงกวา จะมีความสามารถ
และกําลังในการใชจายมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย  
 ดานสวนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟสดที่ราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
 1.  ดานการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ราน True Coffee ควรให
ความสําคัญกับคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีตองมีความสดใหม และ มีกล่ินหอม รวมถึงควรมีการคนควา
และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชนมีการพัฒนาสูตรกาแฟใหมๆ ใหทันสมัยและตรง
กับความตองการของผูบริโภค ควรมีการสรางตราสินคาท่ีมีภาพลักษณท่ีดีเพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดการ
จดจําและระลึกถึงผลิตภัณฑของ True Coffee และควรพิจารณาเรื่องการใหสวนลดกับลูกคา เพ่ือเปน
การกระตุนใหเกิดการบริโภคเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายท่ีตรงใจ
ผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการสรางความภักดีท่ีตอเนื่อง เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ และ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
  นอกจากนั้นดานชองทางการจัดจําหนาย ราน True Coffee อาจไมไปเพ่ิมในสวนของหา
แหลงทําเลอ่ืนๆ ในการขยายสาขา เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเปนพนักงานอยูในอาคารเมืองไทยภัทร
คอมเพล็กซ ดังนั้นราน True Coffee ควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายโดยใหมีบริการจัดสงภายในอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของ
ผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยมีคา
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม อยูในระดับต่ํามาก 
 2.  ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ชวยให
สดช่ืน ราน True Coffee ควรมองหาแหลงทําเลอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถขยายสาขาใหมากขึ้นโดยควรหาทําเล
ท่ีตั้งท่ีสามารถเขาออกไดสะดวก เพ่ือเปนการขยายสาขาตอไปเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค 
นอกจากนี้ควรมีบริการท่ีจอดรถท่ีเพียงพอรองรับผูบริโภคใหมากขึ้นดวย ควรมีการฝกอบรมให
พนักงานทราบถึงความสําคัญของการใหบริการ จัดหาพนักงานท่ีมีอัธยาศัยดี มีทัศนคติท่ีดี สามารถ
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ตอบสนองตอผูบริโภค มีความสามารถในการแกปญหา รวมถึงควรมีแบบฟอรมของพนักงานท่ีสุภาพ 
เรียบรอย เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับทางราน นอกจากนี้ควรจัดพนักงานท่ีมีความรูในการชงกาแฟ
เปนอยางดีไวบริการ ควรจัดหาอุปกรณเครื่องชงกาแฟใหเพียงพอในการใชงาน รวมถึงจัดหาอุปกรณท่ี
ทันสมัยและมีคุณภาพดีเพ่ือบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว คิดคนวิธีหรือกรรมวิธีชงกาแฟท่ีสามารถ
บริการผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว เพ่ือสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคมากขึ้น ควรพิจารณาเรื่องการให
สวนลดกับลูกคา เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการบริโภคเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการทํากิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีตรงใจผูบริโภคอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการสรางความภักดีท่ีตอเนื่อง ควรให
ความสําคัญกับคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีตองมีความสดใหมและมีกล่ินหอม รวมถึงควรมีการคนควา
และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชนมีการพัฒนาสูตรกาแฟใหมๆ ใหทันสมัยและตรง
กับความตองการของผูบริโภค ควรมีการสรางตราสินคาท่ีมีภาพลักษณท่ีดีเพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดการ
จดจําและระลึกถึงผลิตภัณฑของ True Coffee และควรมีการตั้งราคาสินคาท่ีไมแตกตางจากคูแขงเกนิไป 
เพราะถาสามารถทําใหผูบริโภครูสึกวาราคาของผลิตภัณฑถูกเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับแลวก็จะทําให
เกิดการซ้ือซํ้าไดมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ และ ดานราคา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True 
Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
อยูในระดับคอนขางต่ํา 
 3.  ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก ความ
อรอย ราน True Coffee ควรใหความสําคัญกับคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีตองมีความสดใหมและมีกล่ิน
หอม รวมถึงควรมีการคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชนมีการพัฒนาสูตร
กาแฟใหมๆ ใหทันสมัยและตรงกับความตองการของผูบริโภค ควรมีการสรางตราสินคาท่ีมีภาพลักษณ
ท่ีดีเพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดการจดจําและระลึกถึงผลิตภัณฑของ True Coffee ควรมีการฝกอบรมให
พนักงานทราบถึงความสําคัญของการใหบริการ จัดหาพนักงานท่ีมีอัธยาศัยดี มีทัศนคติท่ีดี สามารถ
ตอบสนองตอผูบริโภค มีความสามารถในการแกปญหา รวมถึงควรมีแบบฟอรมของพนักงานท่ีสุภาพ 
เรียบรอย เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับทางราน นอกจากนี้ควรจัดพนักงานท่ีมีความรูในการชงกาแฟ
เปนอยางดีไวบริการ ควรมีการตกแตงภายในรานใหสวยงามและทันสมัย มีการจัดวางรูปแบบสินคาและ
รูปแบบรานท่ีเอ้ือตอการซ้ือสินคาไดงาย รวมถึงจัดสถานท่ีใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา และจัด
บรรยากาศของรานใหนาเขามาใชบริการ เพ่ือเปนการดึงดูดผูบริโภคไดอีกทางหนึ่ง ควรจัดหาอุปกรณ
เครื่องชงกาแฟใหเพียงพอในการใชงาน รวมถึงจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและมีคุณภาพดีเพ่ือบริการลูกคา
ไดอยางรวดเร็ว คิดคนวิธีหรือกรรมวิธีชงกาแฟท่ีสามารถบริการผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว เพ่ือสราง
ความพึงพอใจใหผูบริโภคมากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
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บริการดานผลิตภัณฑ ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดาน
กระบวนการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูใน
ระดับคอนขางต่ํา 
 4.  ดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee ไดแก แกงวง
นอน ราน True Coffee ควรมีการตกแตงภายในรานใหสวยงามและทันสมัย มีการจัดวางรูปแบบสินคา
และรูปแบบรานท่ีเอ้ือตอการซ้ือสินคาไดงาย รวมถึงจัดสถานท่ีใหมีความสะอาดอยูตลอดเวลา และจัด
บรรยากาศของรานใหนาเขามาใชบริการ เพ่ือเปนการดึงดูดผูบริโภคไดอีกทางหนึ่ง ควรใหความสําคัญ
กับคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ีตองมีความสดใหมและมีกล่ินหอม รวมถึงควรมีการคนควาและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชนมีการพัฒนาสูตรกาแฟใหมๆ ใหทันสมัยและตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค นี้ควรมีการสรางตราสินคาท่ีมีภาพลักษณท่ีดีเพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดการจดจําและ
ระลึกถึงผลิตภัณฑของ True Coffee  ควรมีการฝกอบรมใหพนักงานทราบถึงความสําคัญของการ
ใหบริการ จัดหาพนักงานท่ีมีอัธยาศัยด ีมีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอผูบริโภค มีความสามารถใน
การแกปญหา รวมถึงควรมีแบบฟอรมของพนักงานท่ีสุภาพ เรียบรอย เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับทาง
ราน นอกจากนี้ควรจัดพนักงานท่ีมีความรูในการชงกาแฟเปนอยางดีไวบริการ ควรจัดหาอุปกรณเครื่อง
ชงกาแฟใหเพียงพอในการใชงาน รวมถึงจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและมีคุณภาพดีเพ่ือบริการลูกคาได
อยางรวดเร็ว คิดคนวิธีหรือกรรมวิธีชงกาแฟท่ีสามารถบริการผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว เพ่ือสรางความ
พึงพอใจใหผูบริโภคมากขึ้น ควรมีการตั้งราคาสินคาท่ีไมแตกตางจากคูแขงเกินไป เพราะถาสามารถทํา
ใหผูบริโภครูสึกวาราคาของผลิตภัณฑถูกเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับแลวก็จะทําใหเกิดการซ้ือซํ้าได
มากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสราง
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกระบวนการ และ ดานราคา 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก โดยมีคาความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับ
คอนขางต่ํา 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี ้
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภค ท่ีเปน 
แบรนดอ่ืนๆเพ่ือจะไดทราบถึงขอแตกตาง และทราบจุดแข็งจุดออน และนําผลท่ีไดดังกลาวมา
ประยุกตใชในการพัฒนากลยุทธทางการแขงขันทางธุรกิจ และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ือให
สอดคลองกับความตองของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 
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 2.  ควรทําการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกใน
เรื่องของทัศนคติ ความพึงพอใจ การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee 
สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีกวางขึ้น เพ่ือจะเปน
ประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาใหตรงความตองการของผูบริโภคไดอยางมากท่ีสุด 
 3.  ควรเพ่ิมตัวแปรท่ีจะทําการศึกษาท่ีคาดวา นาจะมีความสัมพันธกับแนวโนมการซ้ือ
เครื่องดื่มกาแฟสด เชน ลักษณะการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ปจจัยดานจิตวิทยาเปนตน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

สวนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพันธกบัการตัดสินใจซือ้เครื่องดื่มกาแฟสด 
ของผูบรโิภคที่ราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพลก็ซ ถนนรัชดาภิเษก 

 
คําชี้แจง  
 1.  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอม
เพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดจะเปนประโยชนตอการใชวางแผนการตลาดของธุรกิจ
ประเภทเครื่องดื่มกาแฟสด ทางผูวิจัยขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความเปน
จริง โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ  
 2.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี้  
  สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ 
ถนนรัชดาภิเษก 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที ่1  ลักษณะขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความ และทําเครื่องหมาย   ลงในชอง [  ] หนาขอความท่ีตรงกับความ
เปน 
 จริงของทานเพียงขอเดียว  
 1.  เพศ  
  [  ] ชาย   [  ] หญิง  
 2.  อาย ุ 
  [  ] 15-24 ป [  ] 25-34 ป  
  [  ] 35-44 ป [  ] 45-54 ป  
  [  ] 55 ปขึ้นไป 
 3.  สถานภาพสมรส 
  [  ] โสด  [  ] สมรส/อยูดวยกัน   
  [  ] หมาย/หยาราง/แยกทางกันอยู 
 4.  การศึกษา  
  [  ] อนุปริญญา หรือต่ํากวา [  ] ปริญญาตร ี 
  [  ] ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
 5.  อาชีพ 
  [  ] นักเรียน / นักศึกษา / นิสิต [  ] พนักงานบรษิัทเอกชน  
  [  ] รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  [  ] ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  [  ] พอบาน / แมบาน  [  ] อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………. 
 6.  รายได  
  [  ] ต่ํากวา 10,000 บาท [  ] 10,000-19,999 บาท 
  [  ] 20,000 – 29,999 บาท [  ] 30,000 – 39,999 บาท   

[  ] 40,000 บาท ขึ้นไป 
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สวนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมีความสัมพันธกับการตดัสินใจซ้ือ 
 เครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ  
 ถนนรัชดาภิเษก 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความ และทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของตวัทาน 
 มากท่ีสุด 

ระดับความสําคญั 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

สวนประสมทางการตลาดบริการของราน True Coffee  
สาขาอาคารเมืองไทยภทัรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานผลิตภัณฑ      
1. เมล็ดกาแฟมีความสดใหม      
2. ความหลากหลายของรสชาต ิ      
3. กล่ินหอมของกาแฟ      
4. รสชาติกาแฟ      
ดานราคา      
1. ความคุมคาของราคา       
2. ราคาถูกกวาคูแขงขนั      
ดานชองทางการจัดจําหนาย      
1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้งของราน True Coffee สาขา 
    อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 

     

2. ขนาดพ้ืนท่ีราน สะดวกในการผานเขาออก      
ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การลดราคาหรือใหสวนลด เชน 1 แถม 1      
2. คูปองสวนลด      
3. ช่ือเสียงของราน      
4. บัตรสมาชิก      
ดานบุคคลหรือพนักงาน      
1. การตอนรับของพนกังาน       
2. พนักงานมีความรู ความสมารถในการชงกาแฟสด      
3. การแตงกายของพนกังาน       
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ระดับความสําคญั 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

สวนประสมทางการตลาดบริการของราน True Coffee  
สาขาอาคารเมืองไทยภทัรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      
1. ความสวยงามในการตกแตงภายในราน       
2. บรรยากาศภายในราน      
3. ความสะดวกของท่ีนั่งดื่มกาแฟ       
4. ความสะอาดภายในราน       
ดานกระบวนการ       
1. ความรวดเร็วในการชงกาแฟสด       
2. ความสะอาดของอุปกรณการชงกาแฟสด       
3. ความทันสมัยของเครื่องชงกาแฟสด       
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สวนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดของผูบริโภคท่ีราน True Coffee  
 สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก  
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความ และทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองท่ีตรงกับความคดิเห็นของตวัทาน 
 มากท่ีสุด 
 
 1. ทานซ้ือกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนน
รัชดาภิเษกหรือไม  
 

     
ซ้ือแนนอน 

5 4 3 2 1 
ไมซ้ือแนนอน 

 
 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มกาแฟสดท่ีราน True Coffee สาขาอาคาร
เมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ ถนนรัชดาภิเษก 
  2.1  ชวยใหสดช่ืน   

     
มากท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
นอยท่ีสุด 

 
  2.2  ความอรอย   

     
มากท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
นอยท่ีสุด 

                                   
  2.3  แกงวงนอน 
                

     
มากท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
นอยท่ีสุด 

 
***ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก  ข 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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