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 การวิจัยครั้งนี ้ มีความมุงหมายที่ศึกษาทศันคต ิ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสของตราสินคาดัชมิลล และตราสนิคาซีพีเมจิ ในผลิตภัณฑโยเกิรตของผูบริโภคในเขตรงุเทพ

มหานคร 
กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัย คือ กลุมวัยรุนทั้งเพศชาย และหญิง จํานวน 400 คน ที่อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานครที่รับประทานโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใชกําลังสองนอยที่สุด และการใชวิเคราะหแบบถดถอย
เชิงพหุ สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows Version 11 

ผลการวิจัย พบวา 
1.กลุมตัวอยางที่รับประทานโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ เปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุ 16-18 ป  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา มีระดับรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาทตอเดือน 

2. การศึกษาพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางรับประทานโย
เกิรต โดยโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลรับประทาน 2.45 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายโดยเฉลี่ย 103.13 
บาทตอเดือน กลิ่นรสที่รับประทานเปนประจํามากที่สุด คือ กลิ่นธรรมชาติ โดยสวนใหญจะซ้ือคน
เดียว สาเหตุสําคัญที่ซื้อ คือ ชอบรสชาติ สวนโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิรับประทาน 2.11 ครั้งตอ
สัปดาห คาใชจายโดยเฉลี่ย 87.94 บาทตอเดือน กลิ่นรสที่รับประทานเปนประจํามากที่สุด คือ สตรอ
เบอรรี่ โดยสวนใหญจะซ้ือคนเดียว สาเหตุสําคัญที่ซื้อ คือ ชอบรสชาติ 

3. การศึกษาทัศนคติในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต พบวา ทัศนคติในการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล พบวา ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาอยูในระดับ
เห็นดวย ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับเห็นดวย และทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดี
ตราสินคาอยูในระดับเห็นดวย สวนทัศนคติในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิ 
พบวาทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาอยูในระดับเห็นดวย ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ
อยูในระดับเห็นดวย และทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตราสินคาอยูในระดับเห็นดวย 

4.การศึกษาความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตพบวา ความพึงพอใจ
โดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลอยูในระดับพอใจ โดยกลิ่นรสที่ผูบริโภคพอใจ
มากที่สุด คือ กลิ่นรสผลไมรวม สวนความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาซีพี
เมิจอยูในระดับพอใจ โดยกลิ่นรสที่ผูบริโภคพอใจมากที่สุด คือ กลิ่นรสสตรอเบอรรี่ 



5.การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตของผูบริโภค พบวา 
  5.1 ผูบริโภคที่มีระดับอายุแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 สวนดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  5.2 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
โยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คาใชจายในการซื้อโยเกิรต พฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 
  5.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คาใชจายในการซื้อโยเกิรต พฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 
  6.การวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต และความพึงพอใจ
โดยรวมตอกลิ่นรส และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
ของผูบริโภค พบวา 
  6.1 ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล และทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดี
ตอตราสินคา สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต และ
คาใชจายในการซื้อโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลไดรอยละ 4.1 
  6.2 ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาซีพีเมจิ สามารถทํานายพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต และคาใชจายในการซื้อโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิ
ไดรอยละ 1.8 
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 The purpose of this research is to study on consumers’ attitude, satisfaction and 
selection flavour behavior toward Duchmill and CP-Meji yogurt in Bangkok metropolitan 
area. 
 The sample group used in this research are 400 people in both of male and female 
teenager group those live in Bangkok metropolitan area who consume Duchmill and CP-
Meji yogurt by using questionnaire as the tool in collecting data. The statistical methods 
applied in data analysis were percentages, mean, standard deviation, t-test independent, 
ONE-WAY ANOVA, and pare differences analyzed by LSD (Least Significant Difference) 
and finding the relationships between 2 variations by using statistically model of Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient by using the program of Statistical Package for 
S o c i a l  S c i e n c e  o r  S P S S  f o r  W i n d o w s  V e r s i o n  1 1 . 
 From the descriptive statistics analysis, the results of research can be concluded as 
f o l l o w s  : 
 1. The majority of sample group who consume Duchmill and CP-Meji yogurt are 
female more than male with the age mostly are between 16 – 18 years old , senior high 
school or equivalent education level with monthly income between 2,801 - 8,000 Baht. 
 2. To study about consumer’s selection flavour behavior can it be found that the 
sample group those consume yogurt in which consume Duchmill yogurt 2.45 times/week 
with the average expenses 103.13 baht/month. The flavour that is always consumed mostly 
is natural flavour in which the most consumers will buy alone. The important reason for 
buying is flavour. For CP-Meji yogurt will be consumed 2.11 times/week with the average 
expenses 87.94 baht/month. The flavour that is always consumed mostly is strawberry 
flavour in which the most consumers will buy alone. The important reason for buying is 
flavour. 
 3. To study about consumer’s attitude in selecting flavour towards yogurt can be 
found that the attitude in selecting flavour towards Duchmill yogurt can be found that flavour 
attitude towards the brand awareness is at the agreement level, flavour attitude towards 
buying decision making is in agreement level and flavour attitude towards brand loyalty is in 
agreement level. For the attitude in selecting flavour towards CP-Meji yogurt can be found 



that flavour attitude towards the brand awareness is at the agreement level, flavour attitude 
tawards buying decision making is in agreement level and flavour attitude towards brand 
loyalty is at the agreement level.  
 4. To study about consumer’s total satisfaction in flavour towards yogurt can be 
found that total satisfaction in flavour towards Duchmill yogurt is in satisfaction level in 
which flavour that consumers satisfy mostly is mix fruits flavour. For the total satisfaction in 
flavour towards CP-Meji yogurt is at the satisfaction level in which flavour that consumers 
s a t i s f y  m o s t l y  i s  s t r a w b e r r y  f l a v o u r . 
 5. To study about the demographic characteristics influenced to consumer’s 
selection flavour behavior towards yogurt it can be found that :   
  5.1 The consumers with different age level have affected on selection 
flavour behavior towards CP-Meji yogurt in part of the frequency of consuming yogurt and 
expenses for buying yogurt differently at the statistical significance level 0.01 and in part of 
selection new flavour behavior differently at the statistical significance level 0.05. 
  5.2 The consumers with different education level have affected on selection 
flavour behavior towards Duchmill yogurt in part of the frequency of consuming yogurt, 
expenses for buying yogurt, selection flavour behavior that always consume and selection 
new flavour behavior differently at the statistical significance level 0.05.   
  5.3 The consumers with different education level have affected on selection 
flavour behavior towards CP-Meji yogurt in part of the frequency of consuming yogurt, 
expenses for buying yogurt, selection flavour behavior that always consume and selection 
new flavour behavior differently at the statistical statistical significance level 0.01. 
 6. To analyse about consumer’s attitude in selecting flavour towards yogurt, total 
satisfaction in flavour towards yogurt and selection flavour behavior towards Duchmill and 
CP-Meji yogurt can be found that : 
  6.1 The flavour attitude towards the Duchmill brand awareness and flavour 
attitude towards brand loyalty can predict selection flavour behavior in part of the frequency 
of consuming yogurt and expenses for buying Duchmill yogurt by 4.1%. 
  6.2 The flavour attitude towards the CP-Meji brand awareness can predict 
selection flavour behavior in part of the frequency of consuming yogurt and expenses for 
buying CP-Meji yogurt by 1.8%. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
วัตถุแตงกลิ่นในอาหารถือเปนวัตถุเจือปนอาหาร (Food Additives) ประเภทหนึ่งซ่ึงใน

ปจจุบันมีความสําคัญเปนอยางยิ่งในอุตสาหกรรมอาหาร สามารถใชเปนประโยชนทําใหอาหารมี
รสชาติอรอยมากยิ่งขึ้น  และยังทําใหรูสึกเหมือนไดบริโภคอาหารจากธรรมชาติจริงๆ 

เนื่องจากในการผลิตระดับอุตสาหกรรมนั้นสารประกอบใหกลิ่นในอาหารมักจะหายไปใน
ระหวางกระบวนการผลิต การใชวัตถุแตงกลิ่นทําใหผลิตภัณฑอาหารมีกลิ่นรสเหมือนเดิมทุกประการ 
หรือในบางครั้งที่เราไมสามารถหาผลิตภัณฑที่มีกลิ่นน้ีอยูจริงในธรรมชาติ หรือบางทีก็ใชเพ่ือการ
กระตุนใหกลิ่นเดิมที่มีอยูแลวมีความเดนชัดมากยิ่งขึ้น  เพราะโดยปกติกลิ่นที่มีอยูในผลิตภัณฑ
อาหารตามธรรมชาติมักจะมีกลิ่นอยูนอย นอกจากนั้นแลวยังมีการใชสารเติมแตงกลิ่นอาหารเพื่อ
สรางกลิ่นใหกับอาหาร เพราะผลิตภัณฑอาหารบางประเภทไมมีกลิ่นเลย การเติมสารเติมแตงกลิ่น
เพ่ือสรางกลิ่นของอาหารนั้นมีลักษณะเฉพาะตัว และอีกจุดประสงคหน่ึงที่ตองใชสารเติมแตงกลิ่นก็
เพ่ือกลบกลิ่นอันไมพึงปรารถนา 

ในอุตสาหรรมผลิตภัณฑโยเกิรตภายในประเทศ มีการใชวัตถุแตงกลิ่นอยางแพรหลาย แต
ตองอยูภายใตการควบคุมของประกาศกระทรวงสาธาณสุข เพราะผลิตภัณฑโยเกิรตอยูในกลุมของ
อาหารควบคุมเฉพาะ  เหตุผลสําคัญในการเติมวัตถุแตงกลิ่นในผลิตภัณฑโยเกิรต ก็เพ่ือทําให
บริโภคงายขึ้น รสชาติอรอยมากขึ้น สําหรับอุตสาหกรรมโยเกิรตภายในประเทศนั้น (ผูจัดการรายวัน
, 20 พฤษภาคม 2548) ตลาดโยเกิรตมีอัตราการเติบโตมากกวา 15 % เน่ืองจากกระแสคนหวงใย
สุขภาพ  ปจจุบันตลาดโยเกิรตในประเทศมีมูลคากวา 1.5 พันลานบาท โดยมีผูนําตลาดดัชมิลลมี
สวนแบงทางการตลาด 60 % สวนอีก 40 % เปนของซีพีเมจิ , โฟรโมสต , บีทาเกน และเนสทเล  
โดยในสวนของเมจิมีสวนแบงตลาดประมาณ 20 %  

โยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิใหความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมอยางตอเน่ือง และใชวัตถุแตงกลิ่นเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด 
และสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ มาเปนกลยุทธทางการตลาด ดังน้ันวัตถุแตงกลิ่นเปน
สวนประกอบที่สําคัญของผูประกอบการผลิตโยเกิรตที่ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และซ้ือมา
รับประทานในที่สุด   รวมไปถึงสามารถบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดได เชน สรางความ
จงรักภักดีตอตราสินคา  เพ่ิมสวนแบงทางการตลาด เพ่ิมกลุมลูกคาเปาหมายรายใหมเขามาได  

จากความสําคญัของวัตถุแตงกลิ่นในผลติภัณฑโยเกิรต ทําใหผูวิจัยสนใจทีจ่ะศึกษา
ทัศนคติ ความพึงพอใจ  และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซพีีเมจิ 

ในผลิตภัณฑโยเกิรตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ความมุงหมายของงานวิจัย  

        1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตจําแนกตามลักษณะดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ  ระดับการศึกษา อายุ และระดับรายได 
      2.เพ่ือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
    3.เพ่ือทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 

    การศึกษาคนควาครั้งนี ้ กอใหเกิดประโยชนดังนี ้
        1.เปนขอมูลใหกับผูประกอบการที่ผลิต  ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชวัตถุแตงกลิ่น ทําใหทราบ
ถึงทั้งพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจในการเลือกกลิ่นรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเปนการวางแผนการตลาดในการแขงขันตอไป 
        2.เปนขอมูลที่สําคัญกับบริษัทที่ผลิต หรือนําเขาวัตถุแตงกลิ่น เพ่ือใชมาปรับกลยุทธที่จะ
นําเสนอวัตถุแตงกลิ่น และพัฒนาคุณภาพวัตถุแตงกลิ่น ใหกับผูประกอบการผลิต ผลิตภัณฑโยเกิรต
ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
        ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในงานวิจัย 
                 การศึกษาคนควางานวิจัยนี ้ มุงที่ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจในการ
เลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกริตของผูบริโภคกรุงเทพมหานคร  โดยกําหนดขอบเขตการศึกษา
คนควาไวดังนี้ 
        ประชากรที่ใชในงานวิจัย 
         ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ วัยรุนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เปนผูบริโภคผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล  และตราสินคาซีพีเมจิซึ่งไมทราบประชากรที่
แนนอน 
        กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
          กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ วัยรุนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  และเปนผูที่
บริโภคผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ  โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจาก
การคํานวณสูตรไมทราบจํานวนประชากร ไดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 385 คน และสํารองไวที่ 4% 

ของกลุมตัวอยางเทากับ 15 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน  
 



 3

วิธีการสุมตัวอยาง 

 ทําการสุมตัวอยางโดยใชวธิีการสุมตวัอยางตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  จากเขตการปกครอง
ทั้งหมด 50 เขต มี 6 กลุมเขตการปกครอง  ตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการจับฉลากเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตัวแทนของแตละกลุมการปกครอง 6 

กลุมเขตการปกครอง คือ กลุมรัตนโกสินทร  กลุมบูรพา  กลุมศรีนครินทร  กลุมเจาพระยา  กลุม
กรุงธนใต  และกลุมกรุงธนเหนือ  ซึ่งผลการจับฉลากแตะละกลุมการปกครองไดเขตดังตอไปน้ี คือ   
เขตปทุมวัน  เขตบางกะป  เขตคันนายาว  เขตดินแดง  เขตบางกอกนอย  และเขตแค 
 2.ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เลือกศูนยการคาเปนสถานที่
เก็บแบบสอบถามเพื่อใหไดจํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลในแตละเขตขางตนดังตอไปน้ี   คือ 
ศูนยการคามาบุญครอง   หางเดอะมอลลบางกะป  หางแฟชั่นไอรแลนด  หางเทสโกสาขาฟอรจูน 
หางเซ็นทรัลปนเกลา  และหางเดอะมอลลสาขาบางแค ตามลําดับ 
  3.ใชวิธีแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในแตละ
ศูนยการคาที่ทําการเลือกนั้นใหมีจํานวนเทากัน 
 4.ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการแจกแจงแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวตามสถานที่ไดกําหนดไวในแตละเขต 
 

ตัวแปรที่ศึกษา  

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงดังไดดังนี้ 
    1 ลักษณะประชากรศาสตร (Demographic)  แบงเปนดังนี้ 
                    1.1 เพศ 

                1.1.1 เพศชาย 

                1.1.2 เพศหญิง 
              1.2 ระดับอายุ 
                    1.2.1 อายุ 13-15 ป 
                    1.2.2 อายุ 16-18 ป    
                        1.2.3 อายุ 19-21 ป 
           1.3 ระดับการศึกษา 

  1.3.1 ประถมศึกษา  

  1.3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 

  1.3.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
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  1.3.3 อนุปริญญาตรี  หรือเทียบเทา 
  1.3.4 ปริญญาตรี 

          1.4  ระดับรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

              1.4.1 รายไดต่ํากวา  2,800  บาทตอเดือน 

                 1.4.2 รายไดตั้งแต   2,801 – 8,000 บาทตอเดือน 

                 1.4.3 รายไดสูงกวา  8,001 บาทตอเดือน   

   2. ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
       2.1 ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา 

       2.2 ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ 

       2.3 ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตอตราสินคา 

             3. ความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซพีีเมจิ 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  พฤติกรรมการเลือกกลิน่รสผลิตภัณฑโยเกิรต
ตราสินคาดัชมิลลและตราสนิคาซีพีเมจิ 
        1. ความถี่ในการรับประทานผลติภัณฑโยเกิรต    

    2. คาใชจายโดยเฉลี่ยบรโิภคโยเกิรต   
       3. พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส 

                   3.1   พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา 

                   3.2   พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 

วัตถุแตงกลิน่รสในอาหาร 
 คุณสมบัติโดยองครวมที่ไดจากการดม  สัมผัส  รับรู  การชิม  รสชาติของอาหาร โดย

ผานกระบวนการทางประสาทสัมผัสของผูบริโภคเปนตัวชวย 
 

 โยเกิรต 
   ผลิตภัณฑนมหมัก ซึ่งเกิดจากจุลินทรียที่ เปลี่ยนน้ําตาลแลกโตสเปนกรดแลกติก  

สามารถแบงโยเกิรตไดหลายชนิด ดังนี้ 
    1.แบงตามวิธีการผลิต  คือ  การผลิตโยเกิรตคงตัว  โดยจะเพาะเชื้อในนมแลวบรรจุลงใน

ภาชนะบมจนกระทั่งนมมีลักษณะแข็งเปนกอน  และการผลิตโยเกิรตชนิดคนจะเติมเชื้อในน้ํานมแลว
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บมในถังหมัก  เม่ือนมแข็งตัวเปนกอนแลวจะปนเพ่ือทําลายโครงสรางตะกอนนม แลวจึงบรรจุลงใน
ภาชนะ 

  2.แบงตามลักษณะกลิ่นรส  คือ  โยเกิรตชนิดธรรมดา (Plain  Yoghurt)  โยเกิรตที่ปรุงแตง
ดวยผลไม (Fruit  Yoghurt)  โยเกิรตปรุงแตงสารสังเคราะห (Flavor Yoghurt ) ซึ่งทั้ง 3 กลุมน้ีอาจจะ
เปนแบบคงตัวหรือแบบคนก็ได 

 

วัยรุน  

หมายถึง  เด็กวัยรุน 13-21 ป เปนชวงที่มีทักษะการสื่อสารอยางสมบูรณ มีการคิดในเชิง
รูปธรรมและนามธรรมมากขึ้น สามารถวิเคราะหปญหาตางๆไดอยางเปนระบบ แตยังขาด
ประสบการณชีวิตในดานตางๆ   โดยแบงเปนวัยรุนตอนตน อายุระหวาง 13-15 ป วัยรุนตอนกลาง 
อายุระหวาง 16-18 ป และวัยรุนตอนปลาย อายุระหวาง 19-21 ป 
 

ผูบริโภค 

   หมายถึง  วัยรุนอายุตั้งแต 13-21 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูซื้อและ
รับประทานโยเกิรตตราสินคาดัชมมิลล  และตราสินคาซีพีเมจิ 
 

 พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต 
    หมายถึง  การเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใน
ที่นี้จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของผลิตภัณฑโยเกิรตที่บริโภคเปนประจํา  และพฤติกรรม
การเลือกกลิ่นรสของผลิตภัณฑโยเกิรตกลิ่นใหม  
 

 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต 
    หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอกลิ่นรสในผลิตภัณฑโยเกิรต แบงเปน 3 ดาน ดังน้ี  

คือ  ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา  ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ  และทัศนคติกลิ่นรส
ตอความภักดีของตราสินคาดัชมิลลและตราสินคาซีพีเมจิ 

 

ความพึงพอใจในการเลือกกลิ่นรสผลติภัณฑโยเกริต 
หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรสของผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล  และ

ตราสินคาซีพีเมจิ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
 

        ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
            1. เพศ 

            2. ระดับอายุ 
            3. ระดับการศึกษา 
            4. ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสของผลิตภัณฑโยเกิรต
ของตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพเมจิ 
1. ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา 

2. ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ 

3. ทัศนติกล่ินรสตอความภักดีตอตราสินคา 

ความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกกล่ินรสผลิตภัณฑ
โยเกริ์ตตราสินคาดัชมิลลและตราสินคาซีพีเมจิ 

พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสผลิตภัณฑโยเกิรต 

ตราสินดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
1. ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต 
2. คาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
3. พฤติกรรมการเลือกกล่ินรส 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1.ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ระดับอายุ และ
ระดับรายไดแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต  และความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล  และตราสินคาซีพีเมจิ ของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดและทฤษฎขีองทัศนคติ ความพึงพอใจ และ

พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส (Flavor) ของตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ ในผลิตภัณฑ
โยเกิรตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  อันประกอบดวย แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทศันคต ิ  แนวความคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรูเกี่ยวกบัผลติภัณฑโยเกิรต  ความรูเกี่ยวกบัวัตถุแตงกลิ่นใน
อาหาร  ขอมูลของบริษทัดัชมิลล จํากัด และขอมูลของบริษัทซีพีเมจิ จํากัด รวมทั้งเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชในการวางกรอบแนวความคดิวิจัย และตั้งสมมุติฐานการวิจัย 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคต ิ
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจ 
4. แนวความคิดและทฤษฎีการรับรู 
5. แนวความคิดและทฤษฎีการจดจํา 
6. แนวความคิดและทฤษฏีการตัดสินใจซื้อ 
7. แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความจงรักภักดี 
8. ความรูเกี่ยวกบัผลติภัณฑโยเกิรต 
9. ความรูเกี่ยวกบัวตัถุแตงกลิน่ในอาหาร 
10. ขอมูลของบรษิัทดัชมิลล จํากัด และขอมูลของบริษทัซพีีเมจิ 
11. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539:3) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบรโิภคเปนการศกึษา
วิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจจะใชทรัพยากร (เงิน  เวลา  บุคลากร  และอ่ืนๆ)  เกี่ยวกับ
การบริโภคสนิคา ซึ่งนักการตลาดตองศกึษาวาสินคาที่เขาจะเสนอนั้น  ใครคือลูกคา  (Who)  
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)    ทําไมจึงซื้อ (Why ) ซื้ออยางไร (How) ซื้อเม่ือไร (When) ซื้อที่ไหน 
(Where)   ซื้อและใชบอยเพยีงไร (How  often) รวมทั้งศึกษาวาใครมอิีทธิพลตอการซื้อ (Who) 
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            แลมบ  แอร  และแม็คคาเนียล (Lamb , Hair and Mc. Daniel. 2000:142) กลาววา  
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการที่ผูบริโภคไดมีการตัดสินใจซื้อและมีการใชสินคา  
หรือบริการที่ไดจายเงินซ้ือมาแลว  ดังน้ันกระบวนการนี้จึงรวมไปถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อ
และการใชสินคาดวย 

ธงชัย สันติวงษ (2540:31) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคนั้นในความหมาย
ที่ถูกตองมิใชหมายถึง การบริโภค (Consumption) แตเปนการศึกษาถึงการซื้อ (Buying)ของ
ผูบริโภค เนนตัวผูซื้อเปนสําคัญและถูกตองแลวการซื้อเปนเพียงจุดหน่ึงของกระบวนการ
ตัดสินใจและไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคาทั้งที่กระทําโดยตัวผูซื้อเอง หรือการ
บริโภคโดยสมาชิกคนอื่นๆในครอบครัว ซึ่งมีผูซื้อทําตัวเปนผูซื้อแทนให การซื้อแทนนั้น ผูซื้อ
แทนจะเปนผูทํางานแทนความพอใจของผูบริโภคอีกตอหนึ่ง 

ปริญ  ลักษิตานนท  (2544:54) ไดใหความหมาย พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น 
หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใช
ผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนนั้น หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรม
ของผูบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคสินคานั้น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคม
วิทยาที่มีสวินสรางสมและขัดเกลาทัศนคติ และคานิยม 
 โมเวน และ ไมเนอร (ดารา ทีปะปาล .2542 : 3 ; อางอิงจาก Mowen and Minor. 
1998. Consumer  Behavior. P.5) ไดใหความหมายของคําวาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงหนวยการซื้อ (Buying Units) และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวกับการไดมา การ
บริโภค  อันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด  
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคของตนสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การศึกษาปฏิกิริยาในการคิด การเลือก การใช การประเมินในสินคา และบริการ จน
สามารถตอบสนองความตองการได 
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 รูปแบบพฤตกิรรมผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ่งกระตุนภายนอก 
 

การตลาด  สภาพแวดลอม 
-ผลิตภัณฑ     -เศรษฐกิจ 
-ราคา     -เทคโนโลยี 
-การจัดจําหนาย    -การเมือง 

-การสงเสริมการตลาด   -วัฒนธรรม 

การตอบสนองของผูซื้อ 
 

-การเลือกผลิตภัณฑ 
-การเลือกตราสินคา 

-การเลือกผูขาย 

-เวลาในการซื้อ 

-ปริมาณการซื้อ 

 
กลองดําของผูซื้อ 

 
ลักษณะผูซื้อ   ข้ันตอนการ
ตัดสินใจ 
-ปจจัยวัฒนธรรม   -รับรูปญหา 
-ปจจัยทางสังคม   -คนหาขอมูล 

-ปจจัยสวนบุคคล   -ประเมินทางเลือก 

-ปจจัยจิตวิทยา -ตัดสินใจซื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  พฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค (Model of buy (Consumer) behavior) 
ที่มา : Kotler.(1991). Marketing Management : analysis , planning , implement and   
          control . p.164 
 

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) มีจุดเริ่มตนจากการที่
เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของ
ผูซื้อ  (Buy’s black box)  เปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ ซึ่งจะนําไปสูการ
ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’ response) หรือการตัดสินใจซื้อ ของผูซื้อ (Buyer’s purchase 

decision) จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุนใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง โมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา S–R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
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1.สิ่งกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และสิ่ง
กระตุนจากายนอก (Outside stimulus) สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกดิการซื้อสินคา 
(Buying movie) อาจใชเหตุจูงใจในการซื้อดานเหตุผลหรือดานจิตวทิยา (อารมณ) สิ่งกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจดัใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย 

         1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน การพัฒนาผลิตภัณฑนมวัวสด
ใหเปนโยเกิรต มีการนําไปปรุงรสและกลิ่นผลไมใหหลากหลาย ไดรสชาติที่ดีกวาเดิม แตมี
ปริมาณไขมัน และโคเลสเตอรัลต่ํากวา หรือการออกแบบบรรจุภัณฑที่ทันสมัย 
          1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑโยเกิรต พิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 
          1.1.3 สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (distribution หรือ Place ) เชน 
ทําเลทีต่ั้ง ของรานจําหนายโยเกิรตยี่หอ เนสทเล มีความสะดวก มีจํานวนเพียงพอ กับความ
ตองการของผูบริโภค 
 1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
           1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
           1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) 
           1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (law and political) 
             1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
          2.กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box)  ผูผลิตหรือผูขายไม
สามารถที่จะทราบความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลตางๆ คือ 
ปจจัยดวยวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ  (Buyer’s decision process) ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ การรับความรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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          3.การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response)  หรือการตัดสินใจซื้อของบริโภคหรือผู
ซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นน้ี 

 3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 
 3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) 

 3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) 

 3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 

 3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ
  

เสรี  วงษมณฑา (2542:106) ใหความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) วาเปน
ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิด ทศันคติเปนสิ่งทีจ่ะชักนําบุคคล
ใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดซึ่งนักการตลาดจําเปนตองใชเครื่องมือการตลาดเพือ่กําหนด
ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ หรือชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดานบวกตอผลิตภัณฑ ซึง่
จะมีผลตอการชักนําใหเกดิพฤติกรรมการซื้อสินคา แตในความหมายของศัพท คอื ความพรอมที่
จะปฏิบัติ (Redness to act) ทัศนคติจึงมีลักษณะ ดังนี ้
 

ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิด  การปฏิบัติออกมาในทางบวก(Act positively) 
 

ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิด  การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act Negatively) 
 
 แอสเซล (Assael.1992:194) ไดใหความหมายวาทัศนคติ หมายถึง เปนความเชื่อ 
และความชอบ ซึ่งจะเปนตัวกาํหนดทศันคตติอตราสินคา โดยทัศนคติที่มีตอตราสินคาจะมี
อิทธิพลโดยตรงตอการซื้อ 
 ชิพแมน และคานุก (Shiffman and Kanuk. 1994 : 657) กลาววา ลักษณะทศันคติ 
หมายถึง ลักษณะของความโนมเอียงที่เรียนรูเม่ือมีพฤติกรรมทีส่อดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวา
บุคคลมคีวามโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชนตราสินคา บริการรานคาปลีก เน่ืองจาก
เปนผลกระบวนการทางจิตวทิยาทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง  แตตองแสดงวา
บุคคลกลาวถงึอะไรหรือทําอะไร 
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 ธงชัย  สันตวิงษ (2515:188) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึงระเบียบของ
แนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ จะเห็นไดวา
ประเด็นสําคญัคือเปนเรื่องปรากฏการณตางๆ ในลักษณะที่มีสิ่งซ่ึงเปนทัศนคติแทรกออกมา
เสมอ 
 ชิพแมน และคานุก (Shiffman and Kanuk. 2000 : 200) ไดใหความหมายของ
ทัศนคติวา หมายถึง ความโนมเอียงจากการเรียนรู  ทําใหมีพฤติกรรมที่ชอบ หรือไมชอบที่มีตอ
สิ่งหนึ่ง 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2542:44) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสกึนึกคิดของบุคคล
ตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต  โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวาง
ความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใชในการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติทีดี่ตอผลิตภัณฑ
และตราสินคา เสริมแรงจูงใจ หรือเปลี่ยนทัศนคต ิ
 

องคประกอบของทัศนคติ 
 
 องคประกอบของทัศนคติมี 3 องคประกอบ แตละองคประกอบมีการจัดมีความสัมพันธ
ระหวางกัน ในการทําความเขาใจความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม จึงไดมีการสราง
องคประกอบเพื่อการศึกษาโครงสรางของทัศนคติ ดังนี้ 
 

 

ความเขาใจ 
(Cognition) 

พฤติกรรม (Conation) 

ความรูสึก 
(Affect) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  องคประกอบทัศนคติ  3  ประการ  (Tricomponent  attitude  model) 

ที่มา : ศุภร   เสรีรัตน. (2544). พฤติกรรมผูบริโภค : 182 



 14

 
องคประกอบของทัศนคติมี 3 ประการ ซึ่งอธิบายไดดังน้ี 
 

1.สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคตติอสิ่ง
หนึ่ง คุณสมบัติของสิ่งหน่ึงหรือพฤติกรรมเฉพาะอยางๆ เชนทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
ผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลรวมไปถึงความเชื่อตางๆเกี่ยวคณุประโยชนตางๆ ที่มีตอ
สุขภาพ 

2.สวนของความรูสึก (Affective component) เปนอารมณ (Emotion) ความรูสึก 
(Felling)ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกชอบไมชอบ ซึ่งจะเปน
ทัศนคติทั้งทางบวก และทางลบ เชน ชอบรสชาตขิองโยเกิรตซีพีเมจิ องคประกอบเกี่ยวกบั
ความรูสึกชอบพอและความรู ความเขาใจมีความสัมพันธกันอยางมาก 

3.สวนของพฤติกรรม (Conation componentหรือ Behavior หรือdoing) เปนสวนของ
ทัศนคติที่สะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนม ที่จะมีพฤติกรรมของผูบริโภคดวยวธิีใดวิธีหนึง่ 
ตอทัศนคติทีมี่ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเปนความตั้งใจที่จะซื้อ และพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรม
และความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคดวยคะแนนความตั้งใจของผูซื้อ เชน ถาผูบริโภคแสดงความ
ตั้งใจจะซื้อโยเกิรตดัชมิลล ก็จะคาดคะเนวาเขาจะซื้อย่ีหอดัชมิลลในครั้งตอไปดวย 

จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง เปนความรูสึกนึกคิดจน
เปนความเชื่อของบุคคลที่สามารถสะทอนออกมาใหเห็นเปนรูปความพอใจหรือไมพอใจ เห็น
ดวยหรือไมเห็นดวยตอสิ่งตาง ๆ ซึ่งชักนําทําใหบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  
 

แหลงอิทธิพลในการกําหนดทัศนคติ (Sources of influence on attitude formation) 
 

การกําหนดทัศนคตขิองผูบริโภคไดรับอิทธิพลอยางมากจากประสบการณสวนบุคคล 
ไดรับอิทธิพลจากครอบครัว เพ่ือน เครื่องมือการตลาดโดยตรงกับสื่อมวลชน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน: 2538:153-154) 

1.ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience) 
ทัศนคติที่มีตอสินคาและบริการถูกกําหนดขึ้นโดยประสบการณโดยตรงของผูบรโิภค ในการ
ทดลองและการประเมินผลการระลึกไดถงึความสําคัญของประสบการณโดยตรง นักการตลาดจะ
พยายามกระตุนการทดลองใชผลติภัณฑใหมโดยการแจกตัวอยางสนิคาและคูปองแลกซื้อ 

2.อิทธิพลจากครอบครัวและเพ่ือน (Influence  of family and friends) ผูบริโภคจะมีการ
ติดตอกับบุคคลทั่วไปโดยเฉพาะครอบครวั เพ่ือนสนิท บุคคลที่เลื่อมใส เหลานี้จะกําหนด
ทัศนคติซึ่งมีอิทธิพลตอชวีิตครอบครัวเปนแหลงอิทธิพลที่สําคัญที่สุดตอการกําหนดทัศนคติใน
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ครอบครัวจะสรางคานิยมพ้ืนฐานหลายประการและมีอิทธิพลตอการสรางความเชือ่ถือ เชน 
บุคคลในครอบครัวคนใดคนหนึ่งทาง       

3.การตลาดทางตรง (Direct marketing) นักการตลาดมีการใชการตลาดทางตรงมากขึ้น
โดยมีการติดตอสื่อสารโดยตรงไปที่บริโภคที่มีขนาดเลก็ซึ่งสามารถตอบสนองความสนใจและ
รูปแบบการดาํรงชีวิตการตลาดจุลภาค (Micro marketing strategy) นักการตลาดจะตอง
ระมัดระวังในการกําหนดลูกคาโดยถือเกณฑประชากรศาสตร จิตวิทยา หรือภูมิศาสตรประชากร 
(Geographic) โดยการเสนอผลิตภัณฑที่มีความเปนสวนตวัมากขึ้นและขาวสารซึ่งแสดงวามี
การทําความเขาใจถึงความตองการและความปรารถนาเฉพาะอยาง ความพยายามทาง
การตลาดตรงเปนโอกาสที่งดงามในการจูงใจทัศนคติของผูบริโภค เพราะความตองการของแต
ละบุคคลยังสามารถบรรลุอัตราเขาถึง (Hit rate)ไดดีกวาการตลาดมวลชน 

4.การเปดรับตอสื่อมวลชน (Exposure to mass media) ในประเทศโดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร สื่อโทรทัศน หนงัสือพิมพ เปนสื่อที่เขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางขวาง 
ผูบริโภคมีการเปดรับตอความคิดผลิตภัณฑ ความคิดเห็นและการโฆษณา การติดตอ
สื่อสารมวลชนเหลานี้จะเปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคตขิองผูบริโภค 

ในการกําหนดทัศนคติ เปนสิ่งที่มีประโยชนที่จะระลกึวาทัศนคติมีการเรียนรู และ
ทฤษฏีการเรยีนรูที่แตกตางกันจะทําใหเกิดจิตสํานึกทีเ่ปนเอกลักษณตามวิธีการที่ทัศนคติไดมี
การกําหนดขึ้น การกําหนดทัศนคติไดรับความสะดวกในประสบการณสวนตวัโดยตรง และไดรับ
อิทธิพลจากความคิดและประสบการณของเพื่อน สมาชิกครอบครวั และการเปดรบัตอสื่อมวลชน 

ปจจัยอยางเดียวกันจะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ ซึ่งก็คือ การ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมีการเรียนรูโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณ และขอมูลสวนตวัที่
ไดรับจากแหลงขอมูลบุคคล และไมใชบุคคล บุคลกิภาพสวนบุคคลของผูบริโภคจะมีผลตอการ
ยอมรับและอัตราซึ่งทัศนคติจะมีการเปลีย่นแปลง 

 

กลยุทธของการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ สามารถจัดประเภทเปน 6 กลยุทธที่แตกตางกันดังนี้ 
 1.การเปลี่ยนแปลงหนาที่การจูงใจพื้นฐาน (Changing the basic motivational 

function) เปนการสรางความตองการที่สําคัญใหมขึ้นมา จะเกี่ยวกบัสรางหนาที่ 4 หนาที่ดังนี้ 
      1.1หนาที่ในการสรางผลประโยชน (Utilitarian Function) หนาที่ยึดหลักวาสวน
ของทัศนคติในตราสินคา เพราะอรรถประโยชนของตราสินคา เชน การโฆษณาที่เกี่ยวกบัโย
เกิรต ยังสามารถสวยอยางหงสไดดวยโยเกิรต 
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       1.2หนาที่ในการปองกันอีโก (The Ego – defensive function) เปนการยอมรับ
ความตองการเพิ่มทั้งความสัมพันธของผูบริโภคความนาจะเปนของการเปลี่ยนแปลงทัศนคตทิี่
พอใจโดยการเสนอความมั่นใจใหกัน 
       1.3หนาที่ในการแสดงมูลคา (The value-expressive function) ทัศนคติเปนสิ่งที่
แสดงความรูสึกสะทอนถึงมูลคาทัว่ไปรูปแบบการดํารงชีวติ และบคุลิกภาพของผูบริโภคที่มีทศ
นคติดานบวกตอการเปนเจาของ 
       1.4หนาที่ในการใหความรู (The knowledge function) เปนการปรับปรุงทศันคติ
ของผูบริโภค ที่มีตอตราสินคาโดยย้ําถึงขอดีที่เหนือกวา  
 2.การสรางความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑกับกลุมเปาหมาย เหตุการณ หรือเหตุผล
เฉพาะอยาง  
 3.การสรางความสมพันธระหวางทัศนคตทิี่ขัดแยงกัน 2 ประการ (Relating two 

conflicting attitude) 
 4.การเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของโมเดลคุณสมบัตหิลายประการ (Altering 

components of the multi -attribute model) 
 5.การเปลี่ยนแปลงความเชือ่ถือของผูบริโภคเกี่ยวกบัตราสินคาของคูแขงขัน 
(Changing beliefs about competitors’ brand) 
 

3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจนั้นมีแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการสรางความพึง
พอใจสนับสนุนอยู ดังที่นักวิชาการดานการตลาด ไดใหความหมายดังตอไปน้ี 
 ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2539 : 365) การจูงใจเปนสิ่งเราและความพยายามที่
จะตองสนองความตองการหรือเปาหมาย สวนความพึงพอใจเม่ือมีความตองการไดรับการ
ตอบสนอง ดังนั้นการจูงใจจึงเปนสิ่งเราเพื่อใหไดผลลพัธคือ  ความพึงพอใจซึ่งเปนผลลัพธ  ซึ่ง
เม่ือเกิดแรงจูงใจขึ้นแลวสามารถตอบสนองแรงจูงใจนั้น ผลลัพธกค็อื ความพึงพอใจ 
 คอดเลอร และอารมสตรอง (Kotler,&Armstrong.1999:572) กลาวถึงความพึงพอใจ
ของลูกคา (Customer Satisfaction) วาเปนการตัดสินใจของลกูคาที่มีตอการนําเสนอคุณคา
ทางการตลาด และทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อน้ันจะเกี่ยวของกับรูปแบบสินคาที่นาํเสนอออกมา 
และเชื่อมโยงไปถึงความคาดหวังของลูกคา โดยลูกคาแตละรายอาจจะมีระดับความพึงพอใจที่
แตกตางกัน โดยถารูปแบบที่นําเสนอสนิคามีความคาดหวังต่ํา ลกูคาจะไมพึงพอใจ แตถาเพิ่ม
ความคาดหวงัเขาไป ลูกคาจะพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตามความคาดหวังยังขึ้นอยูกับ
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ประสบการณการซื้อในอดีตของลูกคา ความคิดเห็นของเพ่ือนและผูที่เกีย่วของ รวมทั้งขอมูล
ของนักการตลาดและคูแขงขันที่นําเสนอและสัญญาไว นักการตลาดจะตองมีความระมัดระวังใน
เรื่องดังกลาวเพราะความพงึพอใจของลูกคาเปนสิ่งสําคญั 
 คอลเลอร (Kotler,Phillip.1999:36) ความพึงพอใจคือระดับความรูสกึของบุคคลทีเ่ปน
ผลมาจากเปรียบการทํางานของผลิตภัณฑตามที่เห็นหรือเขาใจกับความคาดหวังของบุคคล 
 ไรลี่ (Reilly.1996:36) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคา (Customer 

Satisfaction) วาเม่ือลูกคากลบัมาเปนเพือ่นกับเรา  และเมื่อลูกคาขอบคุณในการรับบริการ หรือ
เม่ือลูกคาตองการสั่งสินคาหรือบริการเพิ่ม จากคําตอบเหลานี้สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ
เปนความสัมพันธระหวางรปูแบบ และความคาดหวงัของลูกคา ถาผลลัพธออกมาเกินความ
คาดหวัง ลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ แตถาไมไดเปนไปตามความคาดหวัง ลูกคาจะไมเกิดความ
พึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2541:44-48) ไดรวบรวมความหมายของความพงึพอใจ
ของลูกคา (Customer Satisfaction) วาเปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการ
เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับ
ความคาดหวงัของลูกคา ระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวาง
ผลประโยชนตามผลิตภัณฑและความคาดหวังของแตละบุคคล การคาดหวังเกี่ยวของจะตอง
พยายามสรางความพึงพอใจกับลูกคาโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added)  การสราง
คุณคาเพิ่มเกดิจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการ
ทํางานรวมกันกับฝายตางๆโดยจัดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจาก
ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่มอบใหกบัลูกคาจะตอง
มากกวาตนทนุของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือ ราคาสินคา 

 ศิริวรรณ เสรรีัตน และคณะ (2543 :19 ) ราคา (Price) เปนจํานวนเงนิที่บุคคลจายเพ่ือ
ซื้อสินคาหรือบริการซึ่งแสดงเปนมูลคา (Value) ที่ผูบรกิารจายเพื่อแลกเปลีย่นกับผลประโยชนที่
ไดรับจากสินคาหรือบริการ 
 

 

 

 

 

 

 



 18

 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4  แสดงปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณคาเพ่ิมสําหรับลูกคา (Customer Value Added) 

ความแตกตางดานการแขงขันของผลิตภัณฑ 
 

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
ความแตกตางดานการบริการ 
ความแตกตางดานบุคลากร 
ความแตกตางดานภาพลักษณ 

คุณคาผลิตภัณฑในสายตาลูกคา 
 

คุณคาผลิตภัณฑ 
คุณคาการบริการ 
คุณคาดานบุคลากร 
คุณคาดานภาพลักษณ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546) .การบริหารการตลาดยุคใหม ฉบับปรับปรุง 2546.หนา      91.

กรุงเทพฯ : 

 

 

คุณคาดานผลิตภัณฑ  (Product Value) 

คุณคาผลิตภัณฑรวม
ของลูกคา ( Total 
customer value )                                     

             

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงคุณคาที่สงมอบจากผลตางระหวางคุณคาผลิตภัณฑโดยรวมในสายตาของลูกคา 

ที่มา : Kotler.(1999). Marketing Management : Millenium Edition.p.60. 

คุณคาที่สงมอบแกลูกคา  = คณุคารวมสําหรับลูกคา  --  ตุนทุนรวมของลูกคา 

คุณคาดานบุคลากร  (Personnel Value) 

คุณคาดานภาพลักษณ  (Image Value) 

ราคา (ตนทุน) ในรูปตัวเงิน 

ตนทุนดานราคา   

ตนทุนดานพลังงาน  (Energy Cost) 

ตนทุนดานจิตวิทยา (Psychic Cost) 

ตนทุนรวมของลูกคา  
( Total customer 
cost ) 

คุณคาดานบริการ  (Service Value) 

ผลิตภัณฑที่สงมอบ
แกลูคา  
( Customer 
delivered value ) 
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 เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกคา  เปนวธิีการที่จะติดตามวัด
และคนหาความตองการของลูกคา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  การ
สรางความพึงพอใจใหกับลกูคามีปจจัยที่ตองคํานึง  การสรางความพึงพอใจโดยการลด
ตนทุนของลูกคา (ลดราคา) หรือการเพิ่มการบริการจุดเดนสินคาซึ่งสิ่งนี้จะมีผลใหกําไรของ
บริษัทลดลง 

 บริษัทตองสรางกําไรจากการผลิต  ลงทนุ หรือการวิจัย วิธีการติดตามและวัดความพึง
พอใจของลูกคา สามารถวดัไดดวยวิธีการดังนี้ 

1. ระบบการติเตยีน และขอเสนอแนะ 
2. การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
3. การเลือกซื้อโดยกลุมที่เปนเปาหมาย 
4. การวิเคราะหถึงลูกคาที่สญูเสียไป 

คอตเลอรและอารมสตอง (Kotler,&Armstrong.1999:G7) ราคานั้นจะมีสวนสําคัญใน
การตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคดวย  การตัดสินใจตั้งราคานั้นตองสอดคลองกับปรัชญาหรือ
แนวคิดทางการตลาดผูบริโภคเกิดการรับรูในคุณคา (Perceived Value) คือถาผูบริโภคมองเห็น
วาสินคามีคุณคาเราสามารถตั้งราคาสูงได และการปรับราคาขึ้นราคา หรือลดราคาจะตอง
พิจารณาถึงความออนไหวดานราคาของผูบริโภคดวย อยางไรก็ตามแนวความคดิดานราคาก็ยัง
สอดคลองกับแนวความคิดทางดานการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2542:615) ความสัมพันธระหวางราคาและคณุภาพ
ผลิตภัณฑ (Price Quality Relationship) ในความรูสึกของผูบริโภคตามลักษณะดานจิตวิทยา
จากการวิจัยพบวา การรับรูเกี่ยวกบัคุณภาพของผลิตภัณฑจะแบงตามราคาผลติภัณฑ กลาวคือ 
ถาราคาสินคาสูง ผูบริโภคจะเกิดความรูสึกวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี แตอยางไรก็ตามยังมี
ปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอการรับรูเกี่ยวกับคณุภาพผลิตภัณฑ เชน ชื่อเสียงราน  การโฆษณา และ
ตัวแปรอ่ืน 

 คอตเลอร (Kotler,Philip.1999:182) ความพึงพอใจหลังการซื้อ ความพึงพอใจหรือไม
พึงพอใจของผูบริโภคตอสนิคาจะมีอิทธพิลตอพฤติกรรม ถาผูบริโภคมีความพึงพอใจ จะมีความ
เปนไปไดสูงทีผู่บริโภคจะซือ้สินคานั้นอีกครั้ง 
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4.แนวความคิดและทฤษฎีการรับรู 
 
 การรับรู (Perception) คือ กระบวนการที่อวัยวะประสาทสัมผัสรับความรูสึกหรือ
ตอบสนองตอสิ่งแวดลอม (Donal H.McBumey/Virginia B.Collins. 1984:366) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสาทสัมผัส 
( Sensation) 

การรับรู 
( Perception) 

ความรูความเขาใจ 
( Cognition) 

ความทรงจํา 
( Memory) 

ขอมูลจากภายนอก 
 

การตอบโต 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการเกิดการรับรู 
 
 การรับรู (Perception)เปนกระบวนการซึ่งเริ่มตนจากการรับขอมูลจากภายนอกของ
ประสาทสัมผสัตางๆ(Sensation) ขอมูลจะถูกสงไปแลกเปลี่ยนกบัขอมูลจากความทรงจําเดิมที่มี 
(Memory) จากนั้นจึงประมวลออกมาเปนความรูความเขาใจ (Cognition) และสงผลออกมาเปน
การตอบโต (Action) ในที่สดุ 
 ขอมูลที่ไดรับในแตละวันเปนเพียงสวนหนึ่งของขอมูลจํานวนมหาศาลที่มีอยูรอบตัว
เพราะในชวงเวลาหนึ่งๆ จะมีสิ่งเราจากภายนอกจํานวนนอยมากที่มีอิทธิพลตอเรา เน่ืองจากเรา
จะเลือกใหความสนใจตอสิ่งเราจากภายนอกที่มีความสาํคัญที่สุดในชวงเวลานั้น และจะเพิกเฉย
ตอขอมูลอ่ืนๆที่เหลือ ดังนั้นพบวาเม่ือเกดิความสนใจสงเราจากภายนอกที่มากระตุนแลว ก็จะ
เกิดกระบวนการทางดานจิตวิทยาระหวางสมองและประสาทสัมผัสที่รบัขอมูลจากสิง่เราที่มี
ความสําคัญทีสุ่ดในขณะนั้น ขอมูลซ่ึงประสาทสัมผัสรับจากสิ่งเราดานอ่ืนๆ ก็จะถูกสกัดกั้นไมให
มีการสงผานขอมูลไปยังสมอง ดวยเหตุนี้เราจึงไมเกิดความสบัสนจากขอมูลจํานวนมากซึ่ง
สงผานมาจากประสาทสัมผสัตางๆ (Statt. 1997:47) 
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 การรับรู  เปนกระบวนการที่มีการเลือกเกิดขึ้น โดยเราจะเลือกรับรูสิ่งที่มีความสําคัญ
หรือนาสนใจที่สุดไดเพียงอยางเดียวในชวงเวลาหนึ่งๆ โดยนักจิตวทิยาไดแบงปจจัยที่มีผลตอ
การเลือกรับรูหรือปจจัยที่กระตุนใหเกิดความสนใจออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ปจจัยภายนอก (External Factors) คือ การกระตุนซ่ึงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอม ไดแก 

    1.1 ความแตกตาง (Contrast) เชนความแตกตางของกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดชั
มิลลกับตราสนิคาสินคาซีพีเมจิ  กลิ่นรสที่แตกตางทําใหผูบริโภคเกดิความดึงดูดความ
สนใจมาบริโภคได 
    1.2 การทาํซ้ํา (Repetition) การกระตุนประสาทสมัผัสซ้ําๆ เชน การรับประทาน
กลิ่นรสโยเกิรตที่ทานเปนประจํา  ก็จะเกิดความสนใจ 
    1.3 ความเขมขน (Intensity) ความเขมขนมักถูกนาํมาใชเพ่ือกระตุนใหกลิ่นรสใน
ผลิตภัณฑโยเกิรตมีความโดดเดน เพ่ือดึงดูดความสนใจ 

 2. ปจจัยภายใน (Internal Factors)  ปจจัยภายในทําใหแตละบุคคลจะตอบสนองตอ
สิ่งเราที่มากระตุนแตกตางกัน แมวาจะไดรับการกระตุนเหมือนๆกันก็ตาม เชน เม่ือรับประทาน
กลิ่นรสผลติภัณฑโยเกิรตรสชาติที่แตกตางกัน  ผูบริโภคบางคนก็ชอบทานรสสตรอเบอรรี่  แต
บางคนอาจจะชอบรสสมแทน เปนตน 
 
5. แนวความคิดและทฤษฎีการจดจํา 
 

 การจดจํา (อาภา จันทรสกุล. 2526 : 99-100)  หมายถึง  การรักษาไวซึ่งผลทีเ่กิดจาก
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการเรียนรูใหคงอยูตอไป  หรือ หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ถายทอดสิ่งทีเ่คยรับรู  และเก็บเหตุการณตางๆ ที่ประสบมาออกมาไดอยางถูกตอง  กลาวโดย
สรุปวา การจดจํา หมายถึง การที่บุคคลสามารถถายทอดสิ่งที่เคยรับรูมา หรือประสบกับ
เหตุการณตางๆมา เม่ือมีการระลึกถึง ก็จะสามารถถายทอดออกมาในลักษณะของคําพูด การ
เขียน หรือการแสดงกริยาทาทางตางๆ 
 ระบบความจํา แบงเปน 3 ระบบ 

1. ระบบความจําการรูสึกสัมผัส (Sensory Memory)  

2. ระบบความความจําระยะสัน้ (Short Term Memory หรือ STM) หมายถึง ความจํา
หลังจากที่เกิดการรับรูสิ่งเราที่ไดรับการตคีวาม เราใชความจําระยะสั้นสําหรับจํา
ชั่วคราว เพ่ือใชประโยชนในขณะที่จําอยูเทานั้น 
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3. ระบบความจําระยะยาว (Long Term Memory หรือ LTM) เปนความจําที่มีความ
คงทน ถาวรกวา STM สิ่งที่จะอยูใน LTM อาจจะคงอยูเปนเดือน ป หรือตลอดชีวติ
ก็ได  เชน จดจํารสชาติอาหารที่ทานเปนประจํา 

 

หากจะกลาวถึงกระบวนการจําของมนุษย อาจสรุปไดวา กระบวนการจําเริ่มตนจาก
การที่มีสิ่งเรามาสัมผัสกับระบบประสาทสัมผัส และสิ่งเราที่มีพลังงานพอจะกระตุนใหบคุคลเกิด
ความรูสึก และความรูสึกสมัพันธยังคงอยู และสิ่งเราที่มากระตุนสิน้สุดลง ก็คอื บุคคลเกดิ
ความจําระยะปราสาทสัมผสั หากเปนสิ่งเราที่บุคคลสนใจหรือใสใจในการับรูแลว ผลของการ
ตีความ หรือการรับรูนั้นจะถูกเก็บไวในระบบความจําระยะสั้น (Short Term Memory) ซึ่งเปน
ความจําชวงระยะเวลาสั้นๆ ที่เราใหความสนใจตอสิ่งเรานั้น ถาเราขาดการทบทวน ความรูนั้น
จะเสื่อมหายไป แตหากเราไดมีการรวบรวมขอมูลที่มีความหมาย ความสําคญัมาเชื่อมโยงกัน 
ความรูความเขาใจนั้นจะมีความหมายชัดเจนยิ่งขึ้น และความรูนี้จะถูกเก็บไวในระบบความจํา
ระยะยาว (Long term Memory) ซึ่งเปนความจําที่มีความคงทนถาวร เราสามารถดึงความรูหรือ
สิ่งที่เราที่เกบ็ไวในระบบความจําระยะยาวมาใชไดโดยการระลึกได (Recall)  และการจําได 
(Recognition) ทั้งน้ีการระลึก เปนการดึงสิ่งเราที่อยูในระบบความจํากลับมา  โดยไมมีสิ่งเรา
ปรากฏใหเห็นในขณะนั้น แตการจําไดเปนการรื้อฟนความจําโดยมีสิ่งเราปรากฎใหเห็นแลว
เปรียบเทียบการรับรูในขณะนั้น กับการรับรูในอดีตวาเหมือนกันหรือไม  ผลของการ
เปรียบเทียบจะเปนการบอกวาบุคคลจําไดหรือไม แตอยางไรก็ดี ทั้งความจําระยะสั้นและ
ความจําระยะยาว อาจจะถูกลืมเลือนไปได ดวยมีการรบกวนเกิดขึ้น หรือรอยความจําอาจสลาย
เลือนไปตามเวลาทีล่วงไป ถาหากไมมีการบริโภคซํ้า หรือรับประทานรสชาตินั้นเปนประจํา 
 การรับรู  การเรียนรู  และการจดจํา ทั้ง 3 สิ่งนี้จะพบความเกี่ยวของกนั คือ การรับรูจะ
เกิดขึ้นจากการตีความหมาย  จากการรับสัมผัสออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย  ซึ่งการ
ตีความหมายนั้นจะตองอาศัยการเรียนรู และความจําก็มีผลตอการตั้งใจรับรู  การเรียน  การใช
ภาษา การแกปญหา และการตัดสินใจของบุคคล ซึ่งสิ่งที่เรารับรูนั้น จะถูกเก็บไวในระบบ
ความจํา และสามารถดึงสิ่งที่เก็บไวในระบบความจําระยะยาวมาใช โดยการระลึกได หรือการจํา
ได อยางไรก็ตามบุคคลจะมีการรับรูไดนั้น ตองมีการเรียนรูมากอน จากนั้นจึงบันทึกขอมูลลง
ระบบความจําในสมอง หากมีการเรียนรูใหมบุคคลก็จะดึงประสบการณ  การเรียนรูในอดีต  จาก
ระบบความจําระยะยาวใชในการตีความไดอีก  โดยระลึกไดหรือการจําได (Recall and 

Recognition) 

 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการจดจํา  ระบบความจํา แบงเปน 3 ระบบ ไดแก ระบบ
ความจําการรูสึกสัมผัส  ระบบความจําระยะสั้น และระบบความจาํระยะยาว โดยผูบริโภคจะ
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เลือกจดจํากลิ่นรสที่ผูบริโภคสนใจ  ทานอรอย  เหมาะกับตนเอง  จะเห็นไดวาหากผูบริโภค
สามารถจดจํากลิ่นรสได  จะสงผลใหผูบรโิภคมีแนวโนมในการตัดสนิใจซื้อสินคานั้นสูง 
6.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจซื้อ 
 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซือ้ 
 เปนลําลบัขั้นตอนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค ผูบรโิภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน 
คือ การรับรูถึงความตองการ การคาหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีรายละเอียดตอไปน้ี 
 

 

              
 
 

การรูถึงความตองการ 
(Need Recognition) 

การรับรูปญหา 
(Problem 

Recognition) 

 
 

การคาหาขอมูล 
(information Search) 

 
การประเมินผล

ทางเลือก 
 ( Evaluation Of 

alternatives ) 

 
 

การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision) 

 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Post purchase 

Behavior) 

 
ภาพประกอบ 7     แสดง 5 ขั้นตอนกระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค  
                       (Five – stage model of the  consumer buying process) 
ที่มา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม  :  220 

 

1.การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุนภายในและภายนอก สิ่งที่เกิดขึน้เม่ือถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรู
ถึงวิธีจะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุน
อยางไร เชน กระแสอาหารเพื่อสุขภาพ ประชาชนก็ตองพยายามหาอาหารเพื่อสุขภาพมา
รับประทาน เชน โยเกิรต นม ฯลฯ 

2.การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือความตองการถูกกระตุนมากพอ สิ่งที่
สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่
เกี่ยวของมากขึ้น แตในบางครั้งความตองการที่เกิดขั้นไมสามารถตอบสนองความตองการได
ทันที ความตองการจะถูกจดจําไว เพ่ือหาหนทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน เชน ผูบริโภค
ตองการลดความอวน ก็พยายามคนหาขอมูลจากสิ่งตาง ๆ วามีวธิีอยางไรบาง แหลงขอมูลของ
ผูบริโภคประกอบดวย แหลงบุคคล (Personal sources)แหลงการคา (Commercial sources) 
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แหลงประสบการณ (Experiential sources) แหลงชุมชน(Public sources) แหลงทดลอง
(Experimental sources) 

3.การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล 
ผูบริโภคจะเกดิความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ จากแหลงการคา โดยกระบวนการ
ประเมินผลพฤติกรรมผูบรโิภคมีดังนี้  
            3.1 คุณสมบัติทางผลิตภัณฑ (Product  attributes) 
            3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลติภัณฑแตกตางกัน 

            3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อเกี่ยวกบัตราสินคา 

            3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลอืกตราสินคา 

4.การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision ) จากการประเมินผลพฤติกรรมการประเมินผล
ทางเลือก จะชวยใหผูบริโภคกําหนความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วๆ 
ไปผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทีช่อบมากที่สุด ปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางการตดัสินใจซื้อ คือ 
ทัศนคติของบคุคลอื่นๆ (attitudes of others) ปจจัยสถานการณทีค่าดคะเนไว (Anticipated 

situational factors) และ ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational 

factors) 
5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังการซื้อและทดลอง

ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ถา
พอใจก็เกิดการซื้อซํ้า และบอกตอๆกันไป หากไมพอใจในผลติภัณฑอาจจะหันไปซ้ือผลิตภัณฑ
ยี่หออ่ืน ๆ  และบอกกลาวในยี่หอเราในแงลบ 

การนําทฤษฏเีกี่ยวกับการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคมาใชเน่ืองจากผูวิจัยเห็นวาการ
ตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่งของผูบริโภคน้ันยอมเกิดมาจากปจจัยตางๆ เขามากระทบ
ผูวิจัยจึงนําทฤษฏีการตัดสนิใจซื้อมาทําแบบสอบถามเพื่อใหเขาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบริโภคไดมากขึ้น 
 

7.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดี 
 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2537 : 106-107) กลาววา พฤติกรรมที่เคยปฏบิัติอยางสม่ําเสมอ
คงเสนคงวาในการซื้อสินคาตรายี่หอใดยี่หอหนึ่งซ้ํา ๆ กันอยูเปนประจํา ความจงรักภักดีในตรา
ยี่หอเปนสิ่งสําคัญและมีความหมายอยางยิ่ง ผูผลติสินคาตองการสรางความจงรักภักดีใหแก
สินคาของตนกันแทบทั้งสิ้น ซึ่งเปนเรื่องยากและตองใชเงินทุนและเวลา แตถาทาํไดสําเร็จแลว
จะเปนเสมือนหลักประกันความมั่นคงในการขายสินคาในอนาคตตอไป และยงัทําใหเกิดการ
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โฆษณาแบบปากตอปาก หรือผูบริโภคจะบอกตอ ๆ กันไปอีกดวย (Word of mouth 
advertisement) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546:406) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา (Brand 
Loyalty) หมายถึง ความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอตราสินคา ซึ่งมีผลตอการซื้อสินคานั้นซ้ํา 
ถามีความภักดีตอตราสินคาสูงเรียกวา มีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา 
 เจอรก (Geok Theng Lau.1999:105) นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความ
จงรักภักดี เพราะความจงรักภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตรา
สินคาหรือสัญลักษณเปนสิ่งที่สรางประโยชนใหบริษัท การซื้อหรือใชบริการซ้ํา และบอกตอไปยัง
บุคคลอื่น การบริหารตราสินคาเปนสิ่งสําคัญตอความจงรักภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทํา
ใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและนําไปปฏิบัติงานได 
         ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจที่สม่ําเสมอ และ 
(หรือ) การซื้อตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 
1994 : 658) จุดมุงหมายที่สําคัญของนักการตลาดจะสนใจ ในวิธีการที่นักการตลาดเรียนรูตอ
การกระตุนความสําคัญตอตราสินคา ลูกคาที่ภักดีตอตราสินคาทีใหเกดิสวนครองตลาดที่คงที่ จะ
เพ่ิมขึ้นและอาจเปนทรัพยสนิที่จับตองไมไดที่สะทอนถงึราคา ผลิตภัณฑของบริษทั ฯ การศึกษา
ถึงอุปนิสัยการซื้อของผูบริโภคพบวา ตราสินคาที่มีสวนครองตลาดมากขึ้น จะเปนสวนเดียวกนั
กับกลุมของผูซื้อที่ภักดีตอตราสินคาขนาดใหญขึ้นดวย (ศิริวรรณ เสรีรตัน. 2538 : 139) 
ผูบริโภคไดจัดระดับความนิยมในตราสนิคาและการซือ้ซํ้าเปน 4 ประเภท (ปริญ ลักษติานนท. 
2536 : 198) ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 ไดแก ผูบริโภคที่มีความภักดีในตราสินคาและไมเปลี่ยนแปลงความนิยม 
(Hard cored) 
 ประเภทที่ 2 ไดแก ผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงความนิยม การซื้อในตราระดับหนึ่ง
ของความชอบ เพราะอาจเกิดความโนมนาวจูงใจ เปนสาเหตุดังกลาว 
 ประเภทที่ 3  ไดแก ผูบริโภคที่มีการเปลีย่นแปลงความนิยม ในการซื้อในตราหนึ่งไปสู
อีกตราหนึ่ง ในชวงเวลาหนึง่ (Shifting) แลวจึงถือเปนตราใหมนั้นเปนประจําในความนิยมจน
เปน (Hard cored) ในที่สุด 

ประเภทที่ 4 ผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงความนิยม ในการซื้อในตราหนึ่งอยูเสมอ 
ไมใหความภกัดีในตราผลติภัณฑใด โดยเฉพาะเจาะจง (Shifting) 
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จากโมเดลความจงรักภักดีตอผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรักภักดีในตราสินคา มีดังนี้ 

Consumer’s trust a brand and the link to brand loyalty 
 

Brand Characteristics  
Brand Reputation 
Brand Predictability 
Brand Competence 

Company Characteristics 
Trust in Company 
Company Reputation 
Company Perceived Motive 
Company Integrity 

Consumer-Brand 
Characteristics 
Similarity Between 
Consumer Self-Concept and 
Brand Personality 
Brand Linking 
Brand Experience 
Brand Satisfaction 
Peer Support 

Trust in 
Brand 

Brand Loyalty 

 
 
ภาพประกอบ 8 โมเดลความจงรักภักดีตอผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความจงรักภักดีในตราสินคา 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2546). การบริหารการตลาดยุคใหม : 406 

 
8.ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑโยเกิรต 

 โยเกิรตเปนผลิตภัณฑนมหมัก  ทําจากน้ํานมของสัตวเคี้ยวเอ้ืองหลายๆชนิด โดย
โยเกิรตมีแหลงกําเนิดในภูเขาคอเคซัส  ในประเทศตุรก ี เกาะในทะเลเมดิเตอรเรเนียน และกลุม
ประเทศตะวันออกบริเวณคาบสมุทรบอลขาน  โยเกิรตเปนที่รูจักกนัมานานนับพันปแลว  โดย
ชนชาตทิี่รูจักโยเกิรตเปนชนชาติแรก  คอื คนเอเซีย  และคนแถบตะวันออกกลาง  ผูคนแตละ
เชื้อชาติ  ตางภาษา  มีกรรมวิธีในการผลติโยเกิรตที่แตกตางกัน 



 27

 

ประเภทของโยเกิรต 

มธุรส  ชัยหาญ (2548:38 – 43) ปจจุบันโยเกิรตมีมากกมายหลายแบบ  มีการ
ปรับปรุงร มีการแตงกลิ่นแตงรส  เพิ่มเน้ือผลไมหลายชนิดเขาไปใน
องคประกอบ

ริมาณของแข็งที่ไมใช
ัน (solid not fat ,SNF)

ริมาณไขมันนอยกวา  3 - 0.5  เปอรเซ็นต 
็นต 

2 

2.1 Set  Yoghurt  คือ โยเกิรตที่มีการบรรจุทันทีหลังจากมีการเติมจุลินทรีย  แลว
ะของผลิตภัณฑ

  

ต ใหเย็นแลวบรรจุ 

3

3.1 โยเกิรตชนิดธรรมดา  (Natural Yoghurt) คือ โยเกิรตที่ผลิตตามกรรมวิธีแบบ
ลงไป 

สชาติใหนารับประทาน 
  และสามารถแบงประเภทโยเกิรตออกไดเปนหลายชนดิ คือ 

 1  แบงตามมาตรฐานกฎหมาย (Legal standard) มาตรฐานกฏหมายของโยเกิรต 
ขึ้นอยูกับองคประกอบทางเคมีของผลิตภัณฑ  เชน เปอรเซ็นตไขมัน  ป
ไขม  ประมาณของแข็งที่ละลายทั้งหมด  โดย FAO / WHO กําหนดการ
แบงประเภทโยเกิรตตามปรมิาณไขมันไวดังนี้ 

1.1. Full  คือ  โยเกิรตที่มีปริมาณไขมันสูงกวา 3 เปอรเซ็นต 
1.2. Medium  คือ  โยเกิรตที่มีป
1.3. Low  คือ  โยเกิรตที่มีปริมาณไขมันนอยกวา 0.5 เปอรเซ

แบงตามกรรมวิธีการผลติ  สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท 

ใหจุลินทรียทําปฏิกิริยากันในขณะที่อยูในภาชนะที่บรรจุ ลักษณ
โยเกิรตจะเปนแบบกึ่งแข็งกึ่งเหลว  พอไดที่แลวจะทําใหเย็นพรอมที่จะจัด
จําหนาย 

2.2  Stirred  Yoghurt  คือ  โยเกิรตที่ไดจากการหมักในถังจนไดที่จากนั้นนํามาตก    
ะกอนที่ทํา

 แบงตามลักษณะกลิ่นรสและรส  สามารถแบงออกไดเปน 3 ชนิดใหญๆ คือ 

ด้ังเดิม  มีรสเปรี้ยว  เปนโยเกิรตธรรมดาที่ไมมีการเติมกลิ่น  รส  หรือผลไม

3.2 โยเกิรตทีป่รุงแตงดวยผลไม (Fruit Yoghurt) คือ  โยเกิรตที่ไดจากการเติม
ผลไมตางๆและสารใหความหวานลงในโยเกิรตชนิดธรรมดา 
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3.3 โยเกิรตที่ปรุงแตงดวยสารสงัเคราะห (Flavored  Yoghurt) คือ โยเกิรตที่ได
จากการเติมกลิ่นและรสแทนสวนของผลไม  แบงออกไดอีก 2 แบบคือ แบบ

  

จุลินทร

จุลินทรียที่เปนหัวใจสําคัญในการผลิตโยเกิรต  คือ  Lactobacillus  bulgricus  และ  
Streptoco ย  Streptococus sp. เปนจุลินทรียที่หมักน้ํานมแลวเกิดกลิน่
คลายกับคร

ยแบคทีเรียแลกติก  กรด
แลกติกทีเ่กิดขึ้นทําใหน้ํานมที่คา pH ลดลง  ทําใหโปรตีนในนมตกตะกอน  โปรตีนสวนหนึ่งใน
มจะถูกย

สวิส  เปนโยเกิรตที่มีเน้ือผลไมรวมอยูในเนื้อโยเกิรต  มีการปรุงแตงสี  เนื้อ
ใหเกิดรสชาตทิี่ดีและสวยงาม  แบบซันเด  เปนโยกิรตที่มีเน้ือผลไมอยู
บริเวณกนภาชนะ  เชน สม  สตรอเบอรี่ แอปเปล  ลูกพีช  เวลาจะ
รับประทานตองคนเนื้อผลไมและโยเกิรตใหเขากันเสียกอน 

ียในโยเกิรต 

ccus themophilus โด
ีมเนยในโยเกิรต โดย  Streptococus sp. จะชวยกําจัดออกซิเจนออกจากนม  ถา

หากมีออกซิเจนเหลืออยูอาจกอใหเกิดไฮโดรเจนเปอรออกไซดซึ่งเปนสารพิษตอจุลินทรียที่มี
ประโยชนในโยเกิรตในขบวนการหมัก Streptococus sp. จะผลติกรดออกมา ทําให pH ของ
น้ํานมเปลี่ยนไปอยูในสภาวะกรดออนๆ จุลินทรียชนิดนีจ้ะเจริญจนถึงชวง  pH  5.5   pH ในชวง
นี้จะเหมาะสมตอการเจริญของจุลินทรีย  Lactobacillus  bulgricus   

 ขบวนการเปลีย่นแปลงในระหวางการหมักที่เกิดจากจุลิทรียกลุมแลกติก  สรุปได
ดังตอไปน้ี คือ น้ําตาลแลกโตสในน้ํานมถูกเปลี่ยนเปนกรดแลกติก  โด

น อยสลายจนได  เพปไทด  กรดอะมิโนอิสระ และกรดโฟลิก  สารเหลานี้ลวนมี
ประโยชนตอรางกายทั้งสิ้น  นอกจากนี้แบคทีเรียแลกติกสามารถผลิตสารโพลีแซ็กคาไรดและอัล
ดีไฮด  ทําใหเกิดกลิ่นและรสที่ดีของโยเกิรต  หลังจากเสร็จสิ้นขบวนการหมักแลว  จะมีการเติม
องคประกอบที่เกิดกลิ่น  รส  และสีที่ดี  ไดแก  ผลไม  สารใหกลิ่นรส  สี  และองคประกอบอ่ืน
เชน  น้ําผึ้ง  กาแฟ  ถั่วชนิดตางๆเพื่อใหโยเกิรตที่ไดมีสีสันและรสชาติชวนรับประทานมาก
ยิ่งขึ้น  โยเกิรตที่ผานกรรมวิธีปรบัปรุงรสชาติแลวจะเกบ็รักษาที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส เพ่ือ
รอการจําหนาย  ปกติแลวโยเกิรตมีอายุการเก็บรักษาประมาณ 10 วนั  หลังจากนั้นปริมาณกรด
ในโยเกิรตจะมีปริมาณเพิ่มขึ้น  ทําใหกลิ่นและรสของโยเกิรตเปลี่ยนแปลงไป  และไมเปนที่
ยอมรับของผูบริโภค  โยเกิรตที่เกบ็ไวนานจนเกินไปจะเกิดการแยกชั้น  มีผลทําใหจุลินทรีย 
ชนิดอ่ืน เชน  ยีสตและราเจริญได  ดังนั้นการผลิตโยเกิรตจึงควรระมัดระวังการปนเปอนของรา
และยีสต  รวมทั้งการปนเปอนจากขั้นตอนการบรรจุดวย  เพื่อใหโยเกิรตที่ผลิตไดมีคุณภาพ  
ผลิตภัณฑทีไ่ดเปนที่ยอมรับของผูบริโภค  ทั้งยังเพ่ิมความนิยมในผลิตภัณฑชนิดนี้อีกดวย 
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สวนประกอบของโยเกิรต 

 ระววิรรณ วงษสมุทร (2540 : 13 )โยเกิรตประกอบดวยนมหรือผลติภัณฑนม  วัตถุ
เจือปนอาหาร  จุลินทรียที่ใชในการทําโยเกิรต และสวนประกอบอื่นๆ เชน ผลไม 

 1.นมหรือผลิตภัณฑนม สวนประกอบหลักของโยเกิรตคือ  นมหรือผลิตภัณฑนม เชน 
มสด  น

2.1 วัตถุใหความหวาน  ปกติที่ใชสวนใหญคือซูโครสหรือนํ้าตาลทราย  ใน
ลักษณะเปนผงหรือของเหลว  อาจใชน้ําตาลออยดิบ  น้ําผึ้ง  หรือนํ้าผลไมเขมขน  สวนวัตถใุห

rific sweetener) จะใชโยเกิรตที่ใหพลังงานต่ําในบาง
ประเทศ  วัตถ

เ
และ

เน้ือสัมผัสของ

จากผิวองุน  ทูเมอริก (turmeric) จากขมิ้น 

 

 3. จุลิทรียทีใ่ชในการทําโยเกิรต  แมวาในแตละเทศมีกฎหมายควบคุมการใชจุลิทรีย
การทําโยเก

น มสดพรองมันเนย  ครีมสด (ไขมันเนยรอยละ 30-48) นมขนขาดมันเนย  นมผงพรอง
มันเนย 

 2.วัตถุเจือปนอาหาร  ไดแก 

ความหวานทีไ่มใหพลังงาน (non-calo

ุใหความหวานประเภทนีท้ี่นิยมใชกันมากไดแก  แอสปารแทม (aspartame) 

2.2 สารทําใหคงตัว  และสารทําใหขน  สารที่นิยมมากไดแก  แปง  แปงดัดแปร 
(Modified starch) เจลาตนิ  พกติน  และโลคัสบีนกมั (Locust bean gum) อยางไรก็ดี วุน  คา
ราจีแนน  และกัวกัม  ก็นยิมใชในบางครั้ง  หนาที่หลกัของสารเหลานี้คือ  รักษาโครงสราง

โยเกิรต 

2.3 สารแตงกลิ่นและสี  นยิมใสพรอมกับผลไม  ในแถบยุโรปและอเมริกานิยมใช
สารธรรมชาตมิากกวาที่จะใชสารเคมี  สธีรรมชาติ ไดแก เบทานิน (betanin) จากบีทรูท (beet-

root) แอนโทไซยานิน (antocyanin) 

2.4 วิตามินและเกลือแร  ปกติแลวจะเตมิลงในนมกอนเร่ิมกระบวนการหมัก  แต
บางครั้งอาจเติมพรอมกับผลไมหลังจากการหมักก็ได 

ใน ิรตก็ตาม พบวาโดยทัว่ไปจะใชจุลินทรยีผสมระหวาง  Lactobacillus bulgaricus 

และ Streptococus thermophilus  
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 4. ผลไม  ผลไมที่ใชในโยเกิรตสวนใหญจะเติมลงในโยเกิรตหลังจากการหมักเสร็จสิ้น
แลว  ผลไมทีเ่ตรียมไวปกตจิะใสในปริมาณรอยละ 8 – 25 ของน้ําหนักโยเกิรต 

คุณคาทางอาหารของโยเกิรต 

รตเปนผลิตภัณฑ
ชะลอควา ชีวิตที่ไมคอยดี แตก็มีสุขภาพดีและอายุยืนยาวกวา
คนรุนใหม ราณมีการบริโภคอาหารที่มีประโยชนและทรงคุณคา
อรางกา

 โยเกิรตเปนอาหารที่มีคุณคามากมายนานัปการ  โยเกิรตสามารถใชเปนอาหารและ
เปนเครื่องสําอางประทินผิว  คนโบราณแถบตะวันออกกลางและยุโรป  ใชโยเกิ

มแก  คนโบราณแมจะมีคุณภาพ
มากนัก  เหตุผลหลักก็คือ  คนโบ

ต ย  การทานอาหารที่มีประโยชนนับวาเปนเวชศาสตรอยางหนึ่งที่ถายทอดมาสูลูกหลาน
ในยุคปจจุบัน  ความรูเรื่องการผลิตโยเกิรตของชนชาติตางๆมีการถายทอดจากรุนหน่ึงไปสูอีก
รุนหน่ึง  หลักการผลิตงายๆ คือ  นําน้ํานมมาหมักในถุงที่ทําจากกระเพาะของสัตวเคี้ยวเอ้ือง  
หรือถุงที่ทําจากหนังสัตว  จุล

ําใหเสียสมดลุย  เชื้อที่มีโทษจะกอใหเกดิอาการทองเสียทันที  โดยเฉพาะ   E.coli  ในเด็ก
ทารก  ห โยเกิรตจะชวยปรับสมดุลของจุลินทรียในลําไสให
กลับคืนม

ิรตอุดมดวยไขมันในธรรมชาติทีมี่ฤทธิ์
คลายฮอร

คโยเกริตเปนประจํา  

ินทรียจากกระเพาะสตัวหรือหนังสัตวจะเปลี่ยนนํ้าตาลแลกโตสใน
นมใหกลายเปนกรดแลกติก  โยเกิรตที่ไดจะมีรสเปรี้ยวแหลม ปจจุบันในกระบวนการผลิต
โยเกิรตมีการเติมนํ้าตาลเขาไป  เพ่ือปรุงแตงรสชาตขิองโยเกิรตใหนารัปประทานมากยิ่งขึ้น  ทํา
ใหโยเกิรตที่ผลิตขายกันในสมัยปจจุบันมีคุณประโยชนการตานทานโรคนอยกวาดังเชนในอดีต   
 

ประโยชนของโยเกิรตตอสุขภาพ 
1.โยเกิรตชวยรักษาอาการทองเสีย  ในลําไสของมนุษยอุดมดวยเชื้อโรค  เชื่อที่อยูใน

ลําไสมีทั้งที่มีประโยชนและกอใหเกิดโทษ  ปกตเิชื้อเหลานี้จะอยูในสภาวะสมดุลย  หากลําไสถูก
ท

ากทานโยเกิรตเขาไป  จุลินทรียใน
าอยางรวดเร็ว  ทาํใหลําไสกลบัคืนสูสภาพปกต ิ
2.โยเกิรตชวยยกระดับภูมิคุมกันในรางกายใหสูงขึ้น  นอกจากนี้ยังชวยกระตุนการ

สรางแอนติบอดี และสารตานโรคอื่นๆ  เพ่ิมปริมาณอินเตอรเฟอรอนเปน 3 เทา 
3.ชวดความเสี่ยงของการเปนมะเร็งที่เน้ือเยื่อกระดูก 
4.โยเกิรตชวยรักษาแผลในกระเพาะ  โยเก
โมน ที่เรียกวา  พรอสตาแกลนดิน อี  2 ( Prostaglandin E2 ) ทาํหนาที่ชวยในการ

ปองกันผนังกระเพาะจากสารกระตุนหลายชนิด  เชน แอลกอฮอล และบุหรี ่
5.ลดคลอเรสเตอรอลในเลือด 
6.ชวยบํารุงผวิพรรณ 
7.โยเกิรตมีสวนประกอบของแคลเซียม และฟอสฟอรัสสูง  สมบัติประการนี้เหมาะสม

สําหรับหญิงตัง้ครรภ  มารดาที่อยูระหวางใหนมบุตร  เด็ก  ควรจะบริโภ
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นอกจากน ูสูงอายุที่มักมีปญหาเกี่ยวกับกระดูก  สามารปองกัน
ไมใหเกิด เปนประจํา 
 

นฤมล และสนุทรีย (2544 : 17-19)  ไดใหคําจํากัดความของวัตถุเจือปนอาหาร ไววา 
าหาร  และมิไดใชเปนสวนประกอบ

ลักของอาหาร  อาจมีคุณคาทางโภชนาการหรือไมก็ตาม  เปนสารที่เติมลงในอาหารโดยตั้งใจ 
เพ่ือวัตถปุ โลยีในการผลิต  การแปรรูป  การปฏิบัติ  การถนอม การบรรจุ  
รรจุภัณฑ

นัตามปกต ิ

ลุมผูบริโ

าร  โดยไมเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะตาม
รรมชาติ

การถนอม  การบรรจุ  การขนสง
รือการเก

ริโภค  หรือไม
ําใหผูบร

นาบริโภค 

าร  ใหมีความนาดึงดูด  เชิญชวนใหผูบริโภค
อยากรับประทานมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งทําใหผูบริโภคยอมรับในตัวผลิตภัณฑมากขึ้นดวย   
 

ี้ผูปวยที่เปนโรคกระดูก  หรือผ
โรคนี้ถาบริโภคโยเกิรต

9. ความรูเก่ียวกับวัตถุปรุงแตงกล่ินรสในอาหาร 
 

วัตถุเจือปนอาหาร 
 
วัตถุเจือปนอาหาร หมายถึง  “ สารใดๆ ซึง่ปกติมิไดใชเปนอ
ห

ระสงคทางดานเทคโน
บ   การขนสงและเก็บรักษาอาหาร  ซึ่งตัวของสารเองหรือผลพลอยไดของสารนนมีผล
ตอคุณลักษณะของอาหาร  แตไมรวมถึงสารปนเปอนหรือสารที่เตมิลงในอาหารเพื่อรักษาหรือ
ปรับปรุงคุณภาพทางโภชนาการ “  
           การใชวตัถุเจือปนอาหารตองมีวัตถุประสงคขอใดขอหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง ดังตอไปน้ี 
 1.เพ่ือถนอมรักษาคุณภาพทางโภชนาการของอาหาร  หากใชวัตถเุจือปนอาหารเพ่ือ
ทําใหคุณภาพโภชนาการของอาหารลดลงจะตองมีเหตุผลเฉพาะตามขอ 2 หรือในกรณีอ่ืนเม่ือ
อาหารนั้นมิไดเปนอาหารหลักประจําว
 2.เพ่ือเปนสวนประกอบหรือเปนองคประกอบที่จําเปนสําหรับกระบวนการผลติอาหาร
ก ภคที่ตองการบริโภคอาหารเพื่อวัตถุประสงคพิเศษ 
 3.เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการเก็บรักษาหรือความคงที่ของคุณภาพอาหาร  หรือเพ่ือ
ปรับปรุงคุณสมบัติทางดานประสาทสัมผสัของอาห
ธ หรือคุณภาพของอาหาร เพ่ือสาระสําคัญที่เปนการหลอกลวงผูบริโภค 
 4.เพ่ือชวยในการผลิต  การแปรรูป  การเตรียม  
ห ็บรกัษา  โดยการใชวตัถุเจือปนอาหารนี้ตองไมใชเพ่ือปกปดผลจากการใชวตัถุดิบที่
ไมดี  หรือการปฏิบัตใินระหวางการผลิตที่ไมถูกตองแลไมถูกลักษณะ 
 ทั้งน้ีการใชวตัถุเจือปนอาหารจะตองไมเปนอันตรายตอสุขภาพของผูบ
ท ิโภคเกิดความเขาใจผิดในตัวผลิตภัณฑ 

 
วัตถุเจือปนอาหารประเภทที่ใชเพื่อทําใหอาหารลักษณะ
วัตถุเจือปนอาหารประเภทนีจ้ะใชในอาหารเพื่อชวยรักษาปรับปรุง  และเพิ่มคุณสมบัติ

ในดานประสาทสัมผัส  เชน  สี  กลิ่น  รสชาติอาห
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วัตถุปรงุแตงกลิ่นรส  
การใชวตัถุปรงุแตงกลิ่นรสในอาหาร  ก็เพ่ือเปนการใหกลิ่นรสแทนการสูญเสียกลิน่รส

องอาหารไปในระหวางกรรมวิธีการผลติ  หรือเปนการแตงกลิ่นรสใหอาหารชนิดที่ไมมีกลิ่นรส
ามที่ตองการ  หรือใชเพ่ือตองการใหกลิน่รสของอาหารมีความเดนชดัมากขึ้น  ซึ่งสามารถสรุป
ดดังตอไป

วัตถุแตงกลิ่นรสเพื่อทดแทนความไมคงที่ของวัตถุดิบตั้งแตเริม่แรก 

ัตถุแตงกลิ่นรสเพื่อตองการเนนกลิ่นรสใหเดนชัด 

ที ่ เปน

ี่ผูบร
ิโภคได โดยผานวิธีทางกายภาพ 

2.วัตถุแตงกลิ่นรสเลียนธรรมชาติ   คือ   วัตถุแตงกลิ่นรสที่ไดจากการแยกวัตถุที่ให
ลิ่นรสโด ะหขึ้น  โดยวัตถุที่แยกหรือสังเคราะหขึ้นนั้น 
ะตองมีค

มชาติที่มีวัตถุแตงกลิ่นรสธรรมชาติรวมอยูดวย 

 

ทจริงของ

 
 
 
 
ข
ต
ไ น้ี 
 1.ใชวัตถุแตงกลิ่นรสเพื่อการแตงกลิ่นรสใหกับผลติภัณฑที่ใชวัตถดิุบไมมีกลิ่นรส
ตามที่ตองการ 
 2.ใชวัตถุแตงกลิ่นรสเพื่อทดแทนกลิ่นที่สญูเสียกลิ่นรสไประหวางกระบวนการผลติ 
 3.ใช
 4.ใชวัตถุแตงกลิ่นรสเพื่อกลบเกลือนกลิน่ที่ไมพึงประสงค 
 5.ใชว
 6.ใชวัตถุแตงกลิ่นรสเพื่อลดคาใชจายเนือ่งจากวัตถุดิบราคาแพง หรือหายาก 
 7.ใชวัตถุแตงกลิ่นรสเพื่อควบคุมคุณภาพกลิ่นรสของผลิตภัณฑมีความคง
มาตรฐาน 
 
 ชนิดของวตัถุแตงกลิ่นรสในอาหาร 
 1.วัตถุแตงกลิ่นรสธรรมชาติ คือ   วัตถุแตงกลิ่นรสที่ไดจากพืชหรือสัตว  ท ิโภค
สามารถบร
 
ก ยวิธีทางเคมีหรือไดจากวัตถุที่สังเครา
จ ุณลักษณะทางเคมีเหมือนวัตถุที่พบในผลิตภัณฑธรรมชาติที่ผูบริโภคใชบริโภค  และ
หมายความรวมถึง  วัตถุแตงกลิ่นรสเลียนธรร

3.วัตถุแตงกลิ่นรสสังเคราะห คือ   วัตถุแตงกลิ่นรสที่ไดจากวัตถุที่ยังไมเคยพบใน
ผลิตภัณฑธรรมชาติที่ปกติผูบริโภคใขบริโภค  และใหหมายความรวมถึงวัตถุแตงกลิ่นรส
สังเคราะหที่มีวัตถุแตงกลิ่นรสเลียนธรรมชาติ  หรือวัตถุแตงกลิ่นรสธรรมรวมอยูดวย 
 

ลักษณะของการใหกลิ่น 
 การแบงคุณลกัษณะของกลิน่ออกเปน 3 ประเภท กลิ่นแรกที่เขามาสัมผัสจมูกเปน
กลิ่นที่รุนแรงเรียกวา “Top Note” หากดมตอไปกลิ่นจะออนลงและสัมผัสกับกลิ่นอันแ
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ส ัวนัน้เรียกวา “Body Note” ารหอมต สวนกลิ่นสุดทายที่ไดรับ หรือกลิ่นหลังจากหมดสารระเหย
ลวเรียกว

 และในสารเติมแตงกลิ่น Strawberry 1 กลิ่น นั้นจะมี Substance ที่
ตกตางป

นการผลติทีใ่ชอุณหภูมิสูง สงผลใหสวนประกอบของวัตถุ
ตงกลิ่นรสสามารถระเหยไปได ซึ่งเปนการรบกวนความสมดุลของวัตถุดิบของกลิ่นรส สงผลทํา
หเกิดการ

ับความเปนกรด – เบส เหมาะสมยอมรับที่ไดระดับ PH 
.5 ถึง 4.0

ี วัตถุเจือปนตางๆที่ใชเปนสารประกอบในอาหาร  อาจจะสงผลกระทบความ
ลี่ยนแป

าร  ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนก็คือ ไอศกรีม ทําใหกลิ่น
ี่ออกมาไ

ส   หากเก็บวตัถุแตงกลิ่นนานเกินไป อาจจะทําให
ลิ่นจางห

 As 
afe (GRAS) เลขที่ 1-15 และวัตถุเติมแตงกลิ่นอาหาร (International Organization Of The 

หารและเกษตรกรรมโลก (FAO) กับ
งคการอ

แ า “Under Note” 
 ตัวอยางเชน กลิ่น Strawberry ขอบอกวาไมสามารถมีกลิ่น Strawberry ใดๆที่จะ
เทียบไดกับ Strawberry สดที่เก็บจากตน  เพราะใน Strawberry จะมีสารที่เปฯ Flavouring 
Substance อยูถึง 300 ชนิด
แ ระกอบอยูถึง 20 – 50 ชนิด 
 
 ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพของวัตถแุตงกลิน่รสในอาหาร 
 1.อุณหภูมิการผลิต   กระบว
แ
ใ เปลี่ยนแปลงของกลิ่นรสได 
 2.ระดับความเปนกรด    สําหรับอาหารและเครื่องดื่ม สามารถใชระดับของกรด-เบส 
PH 2.5 ถึง 7.0 ซึ่งมีชวงคอนขางกวาง แตคุณลักษณะการใชวตัถุแตงกลิ่นสามารถใชไดคอนขาง
แคบ เชน กลิ่นรสในตระกลูรสสม ระด
2   
 3.ความเขากนัไดระหวางวตัถุดิบในอาหาร และวตัถุแตงกลิ่นรส เพ่ือใหกลิ่นรสเขากัน
ไดในผลิตภัณฑสุดทาย (Final Product) 
 4.สารเคม
เป ลง หรือเจือจางลงของกลิ่นรสได 
 5.อุณหภูมิขณะรับประทานอาห
ท มเต็มที่ทั้งน้ีเน่ืองจากวัตถุดิบทีใ่ชในวัตถุแตงกลิ่นที่เปนนํ้ามัน  
 6.อุณหภูมิการเก็บวตัถุแตงกลิ่นร
ก ายไปไดเพราะการทําปฏิกริยากันระหวางสารเคมี หรือทําปฏิกริยากับบรรจุภัณฑ 
 
 ขอกําหนดการใชวัตถุแตงกลิ่นรสในอาหาร 
 ขอกําหนดความปลอดภัยขององคการนานาชาติวาดวย Generally  Recognized 
S
Flavour Additive , (CFA) ดวยความรวมมือจากองคการอา
อ นามัยโลก (WHO) ที่ระบุในพันธะสัญญามาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (Codex 
Alimentary Commission) เหลานี้ ตางถูกนํามาใชเพ่ือสรางความปลอดภัยตอการใชวัตถุเติม
แตงกลิ่นอาหาร 
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 กฎหมายและขอบังคับตางๆจากองคกรดังกลาวไดรับการยอมรับและนําไปใชในระดับ
นานาชาติ  ซึ่งจะระบุวาวัตถุเติมแตงกลิ่นอาหารสกัดจากธรรมชาติชนิดใดอยูใน “Negative 
ist” และ

O  EEC เปนตน  ตองกําหนด
ุณลักษณ

0.ขอมูลของบริษัทดัชมลิล จํากัด และขอมูลของบริษัทซีพีเมจิ 

ิมจดทะเบียนกอตั้งเม่ือวันที่ 27 มกราคม 2527 ในนามบริษัท 
โปรฟูด จํากัด  เพ่ือประกอบกิจการโรงงานผลิตโยเกิรต และนมเปรี้ยวพรอมดื่ม ภายใตชื่อ
ผลิตภัณฑ

L ไมไดมีชื่อบรรจุอยูใน “Positive List” ของจําพวกสารเติมแตงกลิ่นอาหารเลียนแบบ
ธรรมชาติ วัตถุชนิดนั้นๆจะถูกหามใชในอาหารอยางเด็ดขาด 
 มาตรฐานการใชสารใหกลิ่นอาหาร  สารเติมแตงกลิน่ จะตองไดรับการรับรองจาก
องคกรวาดวยอาหารระหวางประเทศ เชน FCC  EOA  IS
ค ะเฉพาะในเรื่องของกลิ่น  รส  ลักษณะปรากฎ  คาถวงความจําเพาะ (Specific 
Gravity) คาดัชนีหักแหแสง (Refractive  Index) คา Acid Value เปนตน  นอกจากนี้ยังตอง
คํานึงถึงความสะอาด และการสุขาภิบาล มีการตรวจสอบจํานวนแบคทีเรียปนเปอน จํานวน 
E.Coli ปริมาณโลหะหนัก เชน ตะกัว่หรืออารเซนิค เปนตน 
 

1

 ขอมูลบริษัทดัชมิลล 

บริษัทดัชมิลล จํากัด  เด

 ดัชมิลล (Dutch Mill) โดยเริ่มจากเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่  หมูบานสหกรณ
คลองกุม  กรุงเทพฯ สินคาตัวแรกทําการผลิตคือ โยเกิรตมี 4 รสชาติ  คือ รสสม  รสสตรอเบอร
รี่  รสสับปะรด  และรสธรรมชาติ  ทําการทดลองวางตลาดโดยวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต
บนถนนสุขุมวิท  และเพชรบุรีตัดใหม  ภายในเพียง 3 เดือน ก็ไดรับความเปนนิยมเปนอยาง
มาก  โดยเฉพาะใสนหมูชาวตางชาติ  โดยมีบริษัทโปรมารท อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ซึ่งจด
ทะเบียนกอตอเม่ือ เดือนกุมภภัณฑ 2527 เปนผูดําเนินการดานการตลาดในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ  จนกระทั่งในป 2534 เกิดวิกฤตน้ํานมดิบลนตลาดสงผลใหราคาน้ํานมดิบตกต่ํา  
รวมทั้งเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมไมสามารถหาตลาดรองรับนํ้านมดิบได  ซึ่งเปนปญหาที่รัฐบาลใน
ขณะน้ันตองเรงแกไข กลุมผูถือหุนของบริษัทโปรฟูด จํากัด ตระหนักถึงปญหาดังกลาว  และ
เห็นพองตองกันวา  ตองการเขาไปมีสวนชวยบรรเทาปญหาที่เกิดขึ้น  เนื่องจากมองเห็นวาภาค
เกษตรเปนภาคที่เปนพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  และผลิตภัณฑนมเปน
ผลิตภัณฑพ้ืนฐานที่มีประโยชนทางโภชนาการตอผูบริโภคมิไดเปนสินคาที่เกินความจําเปนหรือ
ฟุมเฟอยแตอยางใด  จึงไดกอตั้งบริษัทดัชมิลล จํากัด  โดยไดทําการเปลี่ยนชื่อ บริษัทโปรฟูด 
จํากัด เปนบริษัทดัชมิลล จํากัด โดยไดรวม บริษัทดัชมิลล (ประเทศไทย) จํากัด เขาเปนบริษัท
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เดียวกันเม่ือวันที่  2 สิงหาคม 2534 เพ่ือผลิตผลิตภัณฑอาหารนม ทั้งพาสเจอรไรซ  และยูเอชที  
โดยรับโควตาการซื้อนํ้านมดิบจากเกษตรกรเขามาเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต 

 จนปจจุบันทางบริษัทดัชมิลลไดเติบโต และไดคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมอ่ืนๆที่มี
ุณประโ

1. ความเปนเลิศในผลิตภัณฑนมเพ่ือคุณภาพของสุขภาพคนไทย 
สูงสุดแกผูบริโภค  

3. ยพนักงาน 

โยเกิรตดชัชี่  : ดี  มีประโยชน 

 โยเกิรตดัชชี ่ ผลิตจากนมสดโคแทที่ไดรับการตรวจสอบคุณภาพและไมมีสิ่งเจือปน

 

ค ยชนเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคอยางตอเน่ือง  จนสงผลใหบริษัท
สามารถกาวเปนผูนําในสวนแบงตลาดของนมเปรี้ยวยูเอชที และโยเกิรตจากตลาดในประเทศ  
ดวยแผนการตลาดที่มุงเนนความตองการของผูบริโภคเปนหลัก  การดําเนินธุรกิจของกลุม
บริษัทดัชมิลลนอกจากจะมุงความสําเร็จทางธุรกิจแลว บริษัทมีความมุงม่ัน ในการสราง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  นอกเหนือจากการสรางงานใหกับคนไทยมากกวา 6,500 

คนแลว  บริษัทยังมีเปาหมายในการนําเงินตราตางประเทศกลับสูประเทศไทยภายใตสินคาของ
ตนเองคือ ดัชมิลล  บรษัทตระหนักดีวาในการผลิตผลิตภัณฑอาหารนมนนคุณภาพเปนกุญแจ
หลักที่สําคัญที่สุด  ตั้งแตการพิถีพิถันในการคัดสรรวัคถุดิบที่มีคุณภาพผานกระบวนการผลิต
และการควบคุมคุณภาพที่ไดมาตรฐานทุกขั้นตอน  ติดตามและควบคุมคุณภาพสมํ่าเสมอ  อีก
ทั้งตระหนักถึงการใชทรัพยากรรูปแบบตางๆอยางมีประสิทธิภาพ ปราศจากมลภาวะตอ
สิ่งแวดลอม  ดวยศักยภาพและการพัฒนาที่ไมหยุดยั้ง  ดังนั้นบริษัทดัชมิลล จํากัด จึงมุงเนน
การพัฒนาอยางตอเนื่องในการผลิตภัณฑนมและการบริการที่ดําเนินอยู  และพรอมที่จะรักษา
ความเปนผูนําในดานอาหารนมของประเทศไทยดังภารกิจของบริษัทตอไปน้ี 

 
2. ความเปนเลิศในการสรางการบริการเพื่ออํานวยความสะดวก

ไดแก  พนักงานจําหนายผลิตภัณฑดัชมิลล  ,  ศูนยกระจายสินคา ,  ซุปเปอรมาร
เก็ต  ,  รานคายอย  และรานสะดวกซื้อ เพ่ือผลิตภัณฑนมที่ดีที่สุดของเราสงตรงถึง
มือผูบริโภคทุกเวลาที่ตองการ 
ความเปนเลิศในการใหบริการโด

จากมาตรฐานระดับสากลของโรงงานดัชมิลล  ผานกระบวนการพาสเจอรไรซและหมักดวยจุลิ
นทรียคุณภาพ 2 ชนิด คือ แลดโตบาซิลลัส  และสเตรปโตคอคคัศ เทอรโมฟลลัส ซึ่งเปลี่ยน
น้ําตาลแลคโตสในนม ใหมีขนาดเล็กลงเปนแลคตคิ  มีรสเปรี้ยวและมีกลิ่นหอมชวนรับประทาน 
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จุดเดนของผลิตภัณฑโยเกิรตดัชชี ่

1. จุลินทรียในโยเกิรตจะชวยยอยแลคโตสและโปรตีนในนมใหมีขนาดเลก็ลงทําให
รางกายสามารถยอยโปรตนีไดงายขึ้น 

2. ใหพลังงานต่ํากวานม  แตอุดมดวยคุณคาครบถวน ทั้งแคลเซียม  โปรตีน  วิตามนิ  
เกลือ และฟอสฟอรัส 

3. ชวยใหระบบขับถายเปนปกติ  ชวยระงับอาการทองเสียได  และชวยใหระบาย
สําหรับคนที่มีอาการทองผูก 

4. บํารุงผิวพรรณ บํารุงผิวพรรณ บํารุงผม ขน และเลบ็ 
5. ใหคุณคาอาหาร และเสนใยอาหาร (Fiber) จากผลไม  วุนมะพราว  และธัญพืช  ที่

เติมลงไป 
6. รสชาติอรอย  เน้ือครีมโยเกิรตนุมนียน  ไดเน้ือผลไมเตม็คํา 

ประโยชนของโยเกิรตดัชชี ่ โยเกิรตดัชชี ่ อรอยจากนมโคสดแท  ใหคุณคา
สารอาหาร คือ แคลเซียม  วิตามินเอ  วติามินบี 1 ,  บี 2 ,  บี 3 , บี 6 , วิตามินซี และวติามินอี  
นอกจากนี้ยังเติมคุณคาใยอาหาร จากวุนมะพราว  ธัญหาร  ถั่ว  เม็ดบัว  เพราะใยอาหารมี
ประโยชนตอรางกาย  ชวยดูดซึมสารพิษที่กอใหเกิดมะเร็ง  เนื่องจากการรับประทานเนื้อสัตวที่
ยอยยาก  บางครั้งยอยไมหมด  ทําใหตกคางและเกิดการหมักหมม  ใยอาหารจะชวยการ
ขับเคลื่อนกากอาหารที่ตกคางในลําไส   โยเกิรตดัชชี่ยังมีคุณคาวติามินจากผลไมสด เชน  สม  
สตอเบอรรี่  ลิน่จ่ี  ที่ผานขั้นตอนการคัดสรร  และกระบวนการผลติทีส่ะอาด  จึงทําใหโยเกิรตดัช
ชี่อุดมดวยสารอาหารทรงคุณคา สารพัดประโยชน  ไดรสชาติและคุณคาจากผลไม  และธัญพืช  
อีกทั้งเลือกอรอยไดหลากรส  หลายรูปแบบ 

กลุมผลิตภัณฑโยเกิรตดัชชี่  ประกอบดวย 

1.  โยเกิรตดัชชี ่ขนาด 150 กรัม  มี 7 รสชาติ ประกอบดวย  รสวุนมะพราว  รส
ธัญญาหาร  รสผลไมรวม  รสสตอเบอรรี ่ รสสม  รสลิ้นจ่ี  และรสธรรมชาต ิ

2. โยเกิรตดัชชีท่โูทน ขนาด 130 กรัม  โยเกิรตพรอมแผนขาวโพดอบกรอบ  
โยเกิรตพรอมขาวพองอบกรอบ 

3. โยเกิรตดัชชีล่ายการตูนลูนนี่ตูน (Looney  Toon) ขนาด 80 กรัม  ไดแก  รสวุน
มะพราว  รสผลไมรวม  รสสตอเบอรรี่  และรสสม 

4. โยเกิรตดัชชี่ Fat Free 0 % ไมมีไขมัน ไมมีโคเลสเตอรรอล  มี 3 รสชาติ ไดแก  
รสแอบเปลเขยีว  รสเลมอน  และรสธรรมชาต ิ
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ขอมูลของบริษัทซีพีเมจ ิ

 บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ  ผูนําของอุตสาหกรรมเกษตร  ซึ่งเปนอุตสาหกรรมหลัก
ของประเทศไทยมีความเหน็รวมกันและสอดคลองกันกับนโยบายของรัฐบาลทีเ่ลง็เห็น
ความสําคัญของการบริโภคนมของเยาวชนไทย  จึงไดมีการเจรจารวมลงทุนระหวางเครือเจริญ
โภคภัณฑ 60% และบรษิัทเมจิ  แดรี่  คอรปปอเรชั่น 40 % ซึ่งเปนบริษัท ผูนําดานอุตสาหกรรม
นมของประเทศญี่ปุน  และมียอดขายเปนอันดับหน่ึงของประเทศญี่ปุน มารวมลงทุนจัดตัง้ 
บริษัทซีพี – เมจิ จํากัด  และบรษิัทฯไดรับการสงเสรมิการลงทุนจากคุณกรรมการสงเสริมการลงุ
ทน (BOI) ในการผลิตนมสดพาสเจอรไรซและนมยูเอชที  โดยไดรับสิทธิและประโยชนตาม 
พ.ร.บ. สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 

 จุดมุงหมายในการกอตั้ง 

1. สนับสนุนใหคนไทยตระหนกัถึงประโยชนในการบริโภคผลิตภัณฑนมเพ่ือสุขภาพ
และพลานามยัที่สมบูรณแข็งแรง 

2. สนับสนุน  และรวมมือกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ  ในการพัฒนาสงเสริม
อาชีพการเลี้ยงโคนมใหม่ันคงมีประสิทธภิาพ 

3. เพ่ือรวมพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑนมในประเทศไทยใหเจริญกาวหนามี
มาตรฐานทัดเทียมกับประเทศญี่ปุน ยุโรป  และสหรัฐอเมริกา 

โยเกิรต ตราเมจ ิ

 โยเกิรตที่ดีตองผลิตจากน้ํานมโคสด  บมดวยเชื้อจุลินทรียที่มีประโยชนตอรางกายและ
ยังสรางสมดุลของแบคทีเรียในลําไส  ยับยั้งแบคทีเรียที่เปนโทษตอรางกาย และชวยนํ้าตาลแลค
โตส  กรดแลคติคที่ชวยใหรางกายสามารถดูดซึมแคลเซียมไดดียิ่งขึ้น  รวมทั้งยังมีเอมไซมที่
ชวยใหรางกายรับเคซีน ไดงายขึ้น  ลดปญหาภูมิแพตอนํ้าตาลแลคโตสและโปรตีนนม “ เคซีน 
“ งายขึ้น  รวมทั้งมีคุณคาแคลเซียม และฟอสฟอรัสจากนมอีกดวย 

 โยเกิรตตราเมจิ  เกิดจากการนําน้ํานมโคสดแทพรองมันเนย  มาผานกระบวนการ
หมักดวยประโยชนกับสุขภาพ 2 ชนิด  คือ  แลคโตบาซิลลัส บุลการิคัส  และสเตรปโตคอกคัส 
เทอรโมฟลลัส ลักษณะขนและเปรี้ยว  ผลิตภัณฑจึงมีลักษณะกึ่งแข็งกึ่งเหลว 

 ปจจุบันไดมีการเติมเน้ือผลไมเพ่ือเพ่ิมคุณคาทางโภชนาการและความอรอยในการ
บริโภค โยเกิรตเมจืมีเน้ือผลไมผสมอยูในโยเกิรตถึง 25% หรือ 1 ใน 4 ของถวย  จึงใหรสสัมผัส
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ของเนื้อผลไมอยางแทจริง  จุลินทรียที่มีประโยชนในการถนอมอาหาร  ทําใหมีอายุเก็บรักษาที่
ยาวนานกวานมสด คือ เก็บไวที่อุณภูมิต่ํากวา 8 องศาเซลเซียส 

 โยเกิรตตราเมจิ  ประกอบดวย 6  รสชาติ ไดแก  รสธรรมชาติ   รสวุนมะพราว  รส
ผลไมรวม  รสมิกซเบอรรี่  รสธัญญาหาร  และรสสตรอเบอรรี่ 

 

11.งานวิจัยที่เก่ียวของ   
 
 มาลัยทิพย  อมตฉายา (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ตลาดอุตสาหกรรม
นมพรอมด่ืมตามทัศนะของผูบริโภค ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมโดยทั่วไปและ
ทัศนคติของผูบริโภคนมพรอมด่ืมและเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีตอทัศนคติของผูบริโภค
นมพรอมด่ืม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก  ประชาชนที่มีอายุ 11 ปขึ้นไป ที่มีภูมิลําเนาใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเปนผูบริโภคนมพรอมด่ืมจํานวน 440 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผลการวิจัยพบวาประเภทของนม
พรอมด่ืมที่ผูบริโภคชอบดื่มมากที่สุด  คือ นมเปรี้ยวพรอมด่ืมตราดัชมิลลรสสม  สาเหตุที่ชอบ
ตรายี่หอดังกลาวเพราะรสชาติ  ไดรับความรูเกี่ยวกับนมพรอมด่ืมจากแหลงสิ่งพิมพของ
บริษัทผูผลิตนมพรอมด่ืม  ตัดสินใจซื้อดวยตนเอง  มีวิธีเลือกบริโภคนมพรอมด่ืมโดยพิจารณา
จากสวนประกอบบนฉลากนม  บริโภคนมเกือบทุกวัน  พฤติกรรมในการซื้อนมพรอมด่ืมครั้งละ 
1 หนวย (ถุง / ขวด / กลอง) กลัวปญหานมหมดอายุเร็วกวากําหนด  นิยมบริโภคนมพรอมด่ืมที่
บรรจุในภาชนะแบบกลองกระดาษขนาด 180 – 200 ซีซี สวนสถานที่ซื้อสวนใหญซื้อจาก
หางสรรพสินคามากวาแหลงอ่ืนๆ เพราะอยูใกลบาน / ที่ทํางาน / สถานที่ศึกษา  เม่ือ
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ  อายุ  การศึกษา เชื้อชาติ  ศาสนา  อาชีพ  และรายได
ที่มีตอทัศนคติของผูบริโภคนมพรอมด่ืมเปนรายขอ  พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ไมมีความ
แตกตางกัน  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความแตกตางกัน 5 ขอ  ปจจัยสวนบุคคลดาน
การศึกษามีความแตกตางกันจํานวน 1 ขอ  ปจจัยสวนบุคคลดานเชื้อชาติมีความแตกตางกัน 3 

ขอ ปจจัยสวนบุคคลดานศาสนามีความแตกตางกัน 9 ขอ  ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดมีความ
แตกตางกันจํานวน 7 ขอ  การเปรียบเทียบความแตกตางของงานวิจัยครั้งน้ีมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 ชยากานต  ทิพยโภชนา (2543 : 89) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนมเปรี้ยว จํานวน 
800 คนในเขตเทศบาลมหาสารคาม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกซื้อนมเปรี้ยว
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ของผูบริโภคที่เปนเพศชาย คือ รสชาติของนมเปรี้ยวโยเกิรตพรอมด่ืม  รองลงมาคือนมเปรี้ยวที่
มีการเสริมคุณคาทางโภชนาการ เชน การเสริมแคลเซี่ยม  ในขณะที่เพศหญิงน้ัน ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนมเปรี้ยวอันดับแรก คือ นมเปรี้ยวโยเกิรตพรอมด่ืมที่มีการเสริม
คุณคาทางอาหาร  เชน การเสริมแคลเซี่ยม และรองลงมาคือรสชาติของนมเปรี้ยวโยเกิรตพรอม
ด่ืม  สวนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดของผูบริโภคของผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 60 ป คือรสชาติ
ของนมเปรี้ยวโยเกิรตพรอมด่ืม  ในขณะที่ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดของผูบริโภคที่อายุมากกวา 
60 ป คือ นมเปรี้ยวที่มีการเสริมคุณคาทางโภชนาการ เชน การเสริมแคลเซี่ยม 

 ศลีรา  พนาพงศวสิน และคณะ (2539:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
รสชาติตอพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืม  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของ
รสชาตินมเปรี้ยวพรอมด่ืมตอพฤติกรรมการเลือกดื่มของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2538 จํานวน 30 คน โดยในขั้นแรกกลุม
ตัวอยางจะตองตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประวัติการดื่มนมเปรี้ยวพรอมด่ืมและยี่หอของนม
เปรี้ยวพรอมด่ืมที่บอยที่สุด  จากนั้นใหกลุมตัวอยางทําการทดลองดื่มนมเปรี้ยวเปนชุด รวม
ทั้งสิ้น 3 ชุด จาก 6 ชุด ซึ่งผูวิจัยเปนผูเลือกชุดนมเปรี้ยวพรอมด่ืมใหกลุมตัวอยางแตละคนอยาง
สุม  นมเปรี้ยวพรอมด่ืมแตละชุดประกอบดวย 3 ยี่หอ  ดังนี้ คือ นมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอโยโมสต  
ดัชมิลล  และดานอน จะบรรจุยี่หอละ 1 แกว หลังจากที่กลุมตัวอยางดื่มนมเปรี้ยวพรอมด่ืมหมด
ในแตละชุดแลว  ใหเลือกวานมเปรี้ยวพรอมด่ืมแกวใดเปนแกวที่กลุมตัวอยางชอบมากที่สุด  
และนมเปร้ียวพรอมด่ืมแกวใดเปนแกวที่ระบุวาดื่มบอยที่สุดในแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา  
จํานวนผูรับการทดลอง 30 คน มี 7 คน (23.3%) ที่ไมสามารถระบุนมเปรี้ยวพรอมด่ืมแกวที่
ตนเองด่ืมเปนประจําได  ในการทดลอง 3 ครั้ง มี 6 คน (20.0%) ที่สามารถระบุไดถูกตอง 1 ครั้ง  
มี 7 คน (23.3%) ที่สามารถระบุไดถูกตอง 2 ครั้ง  และมีผูรับการทดลอง 10 คน (33.3%) ที่
สามารถระบุไดถูกตองทั้งหมด จากจํานวนที่รับการทดลอง 30 คน มี 7 คน (23.3%) ที่เลือกนม
เปร้ียวพรอมด่ืมแกวที่ชอบไมตรงกับระบุวาดื่มเปนประจําทั้ง 3 ครั้ง มี 8 คน (28.7%) ที่เลือก
ตรง 1 ครั้ง  มี 5 คน (16.7%) ที่เลือกไดตรง 2 ครั้ง และมีผูรับการทดลอง 10 คน (33.3%) ที่
เลือกนมเปรี้ยวพรอมด่ืมที่ชอบตรงกับที่ระบุด่ืมเปนประจํา 3 ครั้ง เพศไมมีผลตอการที่ผูรับการ
ทดลองสามารถระบุนมเปรี้ยสวพรอมด่ืมที่ด่ืมเปนประจําไดอยางถูกตองหรือไม  แสดงวาการ
รับรูรสชาติของนมเปรี้ยวพรอมด่ืมที่แตกตางกันไมขึ้นอยูกับเพศ  อายุมีความสัมพันธกับการที่
ผูรับการทดลองสามารถระบุนมเปรี้ยวพรอมด่ืมไดมากกวาผูที่มีอายุมาก  ดานความถึ่ในการดื่ม
นมเปรี้ยวพรอมดื่มพบวา มีความสัมพันธกับการที่ผูรับการทดลองสามารถระบุยี่หอนมเปรี้ยว
พรอมด่ืมเปนประจําไดอยางถูกตองหรือไม ผูที่มีประสบการณในการดื่มนมเปรี้ยวพรอมด่ืมมาก 
มีโอกาสที่จะจํารสชาติไดดีกวาผูที่ประสบการณในการดื่มนมเปรี้ยวพรอมด่ืมนอย  ดานการ
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โฆษณาพบวามีความสัมพันธกับยี่หอนมเปร้ียวพรอมด่ืมที่ผูรับการทดลองนึกถึง  และยี่หอนม
เปร้ียวพรอมด่ืมที่ผูรับกการทดลองนึกถึงมีความสัมพันธกับย่ีหอนมเปร้ียวพรอมด่ืมที่ผูรับการ
ทดลองดื่มเปนประจํา  แสดงวาการโฆษณาเปนปจจัยตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ด่ืมนมเปรี้ยวพรอมด่ืมของผูบริโภค  ยี้หอนมเปร้ียวพรอมด่ืมที่ระบุวาดื่มเปนประจําใน
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับนมเปรี้ยวพรอมด่ืมย่ีหอที่เลือกดื่มประจํา  และมีความสัมพันธ
กับนมเปรี้ยวพรอมด่ืมที่เลือกวาชอบการทดลอง  แสดงวารสชาติเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกดื่มนมเปรี้ยวพรอมดื่มของผูบริโภค  สวนที่ผูที่ ด่ืมนมเปร้ียวพรอมด่ืม
ยี่หอดัชมิลลเปนประจํา  เม่ือทดลองแลวพบวาสามารถจํารสชาติไดดีกวาผูดื่มนมเปร้ียวพรอม
ด่ืมยี่หอโยโมสตเปนประจํา  และผูที่ด่ืมนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลลเปนประจําเมื่อทดลอง
แลวพบวา  ชอบรสชาติของนมเปร้ียวพรอมด่ืทมยี่หอดัชมิลลมากกวาผูที่ด่ืมนมเปร้ียวพรอมด่ืม
ยี่หอโยโมสตเปนประจํา  และจากการทดลองพบวาผูที่ด่ืมนมเปรี้ยวพรอมด่ืมย่ีหอโยโมสตเปน
ประจํา  เปลี่ยนไปชอบรสชาตินมเปรี้ยวยี่หอดัชมิลลดถึง 38.9% จากการวิจัยในครั้งนี้ทาง
คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับผูประกอบการนมเปรี้ยวยี่หอโยโมสต และดัชมิลลวา  
กลุมตัวอยางสามารถจดจํารสชาติของนมเปรี้ยวพรอมด่ืมย่ีหอโยโมสตและดัชมิลลวา  กลุม
ตัวอยางสามารถจดจํารสชาติของนมเปรี้ยวพรอมด่ืมย่ีหอโยโมสตไดนอยกวายี่หอดัชมิลลด  
และผูที่ด่ืมยี่หอโยโมสตเปนประจําในการทดลองถึง 38.9% ที่หันไปเลือกชอบรสชาติของนม
เปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลล  ดังน้ันทางบริษัทผูผลิตนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอโยโมสตจึงควรที่จะ
ปรับปรุงรสชาติใหตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น  และจากผลการวิจัยพบวากลุม
ตัวอยางสามารถจําจํารสชาติใหตรงกับความตองการลูกคามากขึ้น และจากผลการวิจัยที่พบวา
กลุมตัวอยางสามารถจดจํารสชาติของนมเปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลลไดดีกวายี่หอโยโมสต  
และมีกลุมตัวอยางถึง 38.9% ที่ด่ืมนมเปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอโยโมสต  แตกลับมาเลือกชอบรสชาติ
ของยี่หอดัชมิลลในการทดลอง  ดังน้ันถาผูผลิตนมเปร้ียวพรอมด่ืมดัชมิลลสามารถชักจูงให
ผูบริโภคที่ ด่ืมนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หออ่ืนมาทดลองดื่มนมเปรี้ยวพรอมดื่มย่ีหอของตนเอง  
อาจจะสามารถทําใหผูบริโภคเปลี่ยนมาดื่มยี่หอดัชมิลลเปนประจําก็ได 
 สุภาลักษณ  อันนันนับ  (2546 :  บทคัดยอ)  วัถตุประสงคเพ่ือตองการทราบถึง
ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมย่ีหอดัชมิลลในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางที่ใช คือ ผูที่บริโภคอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและเปนผูที่บริโภค หรือเคยบริโภคนม
เปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลล จํานวน 440 คน  ผลวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง 
อายุเฉลี่ย 29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 5,000 – 

10,000 บาท  กลุมตัวอยางชอบดื่มนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลลรสสมและรสผลไมรวม 
นอกจากนี้ยังพบวาสวนใหญซื้อนมเปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลลประเภทยูเอชที  และเลือกซื้อ
กลองขนาด 180 :ซีซี ปริมาณที่ซื้อตอครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 4 ขวด / กลอง จํานวนครั้งที่ซื้อ
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โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ครั้งตอสัปดาห  และจํานวนเงินที่ใชซื้อโดยเฉลี่ยประมาณ 36 บาทตอครั้ง 
กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อเพราะรสชาติอรอย  สถานที่หรือชองทางซื้อจากรานสะดวกซื้อ  เชน  
เซเวน  อีเลฟเวน  แฟมิลี่มารท ด่ืมในชวงเชาบอยที่สุด  และเหตุผลในการดื่มเพราะตองการให
รางกายแข็งแร็ง 
 ทัศนคติของผูบริโภคตอนมเปรี้ยวยี่หอดัชมิลลในเขตกรุงเทพมหานครพบวาผูบริโภค
มีทัศนคติตอนมเปร้ียวโดยรวม ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับเห็นดวย  การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคนม
เปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิต
โดยรวม ดานกิจกรรมที่เกี่ยวกับสุขภาพในระดับบอยครั้ง และความสนใจเกี่ยวกับสุขภาพใน
ระดับบางครั้ง 
 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลล  ดาน
รสชาติ ดานปริมาณที่ซื้อตอครั้ง  และจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาหแตกตางกัน   การศึกษาที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคนมเปร้ียวพรอทดื่มย่ีหอดัชมิลล ดานจํานวนครั้งที่ซื้อ
ตอสัปดาห  และดานจํานวนเงินที่ใชซื้อตอครั้งแตกตางกัน อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลล ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห  และดาน
จํานวนเงินที่ใชซื้อตอคร้ังแตกตางกัน   รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลลดดานปริมาณที่ซื้อตอครั้ง  ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอ
สัปดาห  อายุมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลล ดาน
รสชาติ ดานปริมาณที่ซื้อตอครั้ง  ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 ทัศนคติเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การบริโภคดานปริมาณที่ซื้อตอครั้ง  ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห  และดานจํานวนเงินที่ใช
ซื้อตอครั้ง  สวนทัศนคติเกี่ยวกับราคาและการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
บริโภคปริมาณที่ซื้อตอครั้ง  จํานวนครั้งที่ซื้อตอสัปดาห  และดานจํานวนเงินที่ใชซื้อตอครั้ง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับความสนใจมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภค 
ดานปริมาณที่ซื้อตอครั้ง และดานจํานวนเงินที่ใชซื้อตอครั้ง  สวนรูปแบบการดําเนินชีวิต
เกี่ยวกับความสนใจ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภค  ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอ
สัปดาห  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สยุมพร  ตรียวรัญู  (2547:บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ Nestle Yoghurt   กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภค
ที่เคยรับประทาน Nestle Yoghurt   ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา  
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ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามชอบรับประทาน Nestle Yoghurt รสชาติสตรอเบอรี่  ในชวงเย็น
บอยที่สุด  โดยซื้อจากที่รานสะดวกซื้อ  ปริมาณที่ซื้อตอครั้งโดยเฉลี่ย 2.66  ถวย  จํานวนครั้งที่
ซื้อโดยเฉลี่ย 1.72 ครั้งตอสัปดาห   เหตุผลในการรับประทาน เพ่ือระบบขับถายใหสะดวกขึ้น 

ทัศนคติเกี่ยวกับ Nestle Yoghurt  ดานผลิตภัณฑ  ในเร่ืองประโยชน  คุณภาพ บรรจุ
ภัณฑ  ความสามารถในการควบคุมนํ้าหนัก   ความคุมคาในเรื่องราคา  เม่ือเทียบกบั
คุณประโยชน และดานการจัดจําหนายอยูในระดับที่ดี  สวนเรื่องรสชาติของ Nestle Yoghurt  

เม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน  ความสามารถในการลดความเสี่ยงการเกิดมะเร็งบริเวณเนื้อเยื่อกระดูก  
และราคาเมื่อเปรียบเทยีบกบัคูแขงอยูในระดับปานกลาง  บุคลิกภาพของผูบริโภค Nestle 

Yoghurt  คอนขางผอม  กินเพื่ออยู  ทองผูกเปนประจํา  บํารุงสุขภาพอยางดี  บํารุงผิวพรรณ
อยางดี รกัสวยรักงาม  ชอบออกกําลังกาย  ชอบธรรมชาติ   สวนแรงจูงใจของผูบริโภค Nestle 

Yoghurt  ตองการผิวพรรณที่สวยงาม  และรูปรางที่สมบูรณแบบ 

 วาสนา  จ๋ิวปญญา  (2547 : บทคัดยอ )   การวจัิยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซื้อนมเปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอโยโมสตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร . กลุม
ตัวอยาง คือ ผูบริโภคทีด่ื่มหรือเคยดื่มนมเปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอโยโมสต จํานวน 400 ราย 
ผลการวิจัยมีดังนี้คือ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเลือกซื้อนมเปร้ียวพรอมด่ืมยี่หอ
โยโมสต ดังนี้  ดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมากในเรื่องรสชาติใหเลือก
หลากหลาย รสชาติอรอย  บรรจุภัณฑแสดงวัน  เดือน  ปที่ผลิตและวันหมดอายุอยางชัดเจน  
และภาชนะบรรจุใหความสะดวกตอการบริโภค  ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ระดับปานกลางในเรื่องราคาถูกเมือซ้ือยกแพ็ค / ลัง  ราคาไมแตกตางจากเครื่องดื่มทั่งไป และ
ราคาถูกเมื่อเปรียบเทยีบกบัรสชาต ิ

 ดานจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเรื่องมีปริมาณเพียงพอใน
การจําหนาย  ไมขาดตลาด  สวนดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ปานกลางในเรื่อง มีการโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  วทิยุ  นิตยสารเพื่อสุขภาพ  และนําดาราทีช่ื่น
ชอบมาเปนแบบโฆษณา 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมยี่หอโย
โมสต  คือ  รสผลไมรวม  ซื้อนมเปร้ียวชนิดยูเอชทีแบบกลอง  ขนาด 180 มิลลิลติร   สถานที่
ซื้อบอยที่สุด คือ รานสะดวกซื้อ  ไดแก เซเวน   -  อีเลฟเวน  เหตุผลที่ซื้อคือด่ืมเพ่ือสุขภาพ  ใน
แตละครั้งจะซ้ือประมาณ 3 กลอง  และมูลคาที่ซื้อเฉลีย่ 20 บาท 
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จากแนวความคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวกับทัศนคติ  ความพึงพอใจ และพฤติกรรมผูบรโิภค ที่
ทางผูวิจัยไดทําการศึกษาคนความานั้น สําหรับในงานวิจัยนี้ทางผูวิจัยสามารถสรุปเนื้อหาที่
สําคัญเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการทําวิจัยดังตอไปนี้  ทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคติ (Attitude) ของ
ผูบริโภคที่ทางผูวิจัยนํามาใชคือ เสรี  วงษมณฑา (2542:106)  ทัศนคติเปนสิ่งทีจ่ะชักนําบุคคล
ใหเปลี่ยนพฤติกรรมได ซ่ึงนักการตลาดจําเปนตองใชเปนเครื่องมือการตลาดเพื่อกําหนด
ทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ  และจาก ศุภร เสรีรัตน (2544:182) องคประกอบของทัศนคติมี 3 

องคประกอบดวยกัน คือ  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component )  สวนของความรูสึก 
(Affective Component) และสวนของพฤติกรรม (Conation Component)  จากทฤษฏทีัศนคตทิี่
เกี่ยวของขางตนทางผูวิจัยนํามาใชในทศันคติการเลือกกลิ่นรสผลติภัณฑโยเกิรต ก็คือ ทัศนคติ
กลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาผลิตภัณฑโยเกิรต   ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อตราสินคา
ผลิตภัณฑโยเกิรต  และทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดีตราสินคาผลติภัณฑโยเกิรต  ซึ่งมาจาก
องคประกอบของทัศนคติ  ก็คือ  สวนของความเขาใจ  สวนของพฤติกรรม  และสวนของ
ความรูสึก จากทัศนคติการเลือกกลิ่นรส สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกกลิ่นรสในผลิตภัณฑ
โยเกิรตได 

คอตเลอร (Kotler, Phillip. 1999:182) ทฤษฏคีวามพึงพอใจที่ทางผูวิจัยนํามาใชนั้น  
ความพึงพอใจของผูบริโภคมีอิทธิพลตอพฤติกรรม หากผูบริโภคมีความพึงพอใจ มีความเปนไป
ไดสูงที่ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นอีกครั้ง ซึ่งในสวนของกลิ่นรสในผลติภัณฑนั้น ทําใหเกิดความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ  ทาํใหผูบริโภคเห็นคุณคาผลติภัณฑในสายตาของลูกคาได  จึงเกิดเปน
ปจจัยที่สามารถกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคาได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2546:91)  

สําหรับทฤษฎเีกี่ยวกับพฤตกิรรมที่ทางผูวิจัยนํามาใชนัน้มีดังนี้คือ คอตเลอร (Kotler. 1999:164) 

ไดอธิบายรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer behavior model) เกิดจากสิ่งกระตุน 
(Stimulus) ผานเขามาในความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buy’s black box) แลวจะนํามาไปสูการ
ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer‘s response)  จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคขางตน ผูวิจัยได
นํามาใชในงานวิจัย คือ สวนของการตอบสนองของผูซื้อที่ทําการเลือกตราสินคาผลิตภัณฑโย
เกิรต ซึ่งเปนผลมาจากสิ่งกระตุนที่มาจากกลิ่นรสในตัวผลิตภัณฑโยเกิรต  โดยผานความรูสกึนึก
คิดของผูซื้อผลิตภัณฑโยเกริต 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการศึกษาคนควาเรื่องทัศนคติ  ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของ
ตราสินคาดัชมิลล  และตราสินคาซีพี – เมจิ ในผลิตภัณฑโยเกิรตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) และใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือใชที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
6. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

         ประชากรที่ ทํ าการศึกษาคนคว าครั้ งนี้   คื อ   วั ยรุ นที่ อ าศั ยอยู ใ น เขต
กรุงเทพมหานคร และเปนผูบริโภคโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
 

กลุมตวัอยาง 
          กลุมตัวอย างในการศึกษาคนคว าครั้ ง น้ี   คือ   วัยรุ นที่ อาศัยอยู ในเขต
กรุงเทพมหานครที่รับประทานโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ  ซึ่งผูวิจัยไม
สามารถทราบจํานวนที่แทจริงของผูบริโภคโยเกิรต  จึงไดใชสูตรการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ที่ไมทราบขนาดของประชากร โดยกําหนดความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% (กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2544:74)  

2

2

B
pqZn =  

เม่ือ    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n
   B  แทน ระดับความคลาดเคลื่อน 
   Z  แทน Z  score ขึ้นอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
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    แทน ความนาจะเปนของประชากร p

    แทน 1 –  q p

ในทางปฏิบตัิเรานิยมใชระดบัความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น Z = 1.96 (นราศรี  ไววนิชกุล 
และชศูักดิ์ อุดมศรี: 102) ในกรณีไมทราบคา  แตเน่ืองจาก จะมีคาสูงสุดเม่ือ  = 0.5  
(กัลยา  วานิชยบัญชา.2544 : 74) 

p pq p

จากสูตร      2

2

B
pqZn =  

 

ที่ระดับคาความเชื่อม่ัน  95%  ดังนั้น Z = 1.96  และกาํหนดให  B = 0.05 

 

ดังนั้น   2

2

)05.0(
)5.01)(5.0()96.1( −

=n  

           =   385 

 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไว 4% เทากับ 15 คน เพ่ือปองกัน
แบบสอบถามที่เกิดความผดิพลาดจากการตอบสอบถามของกลุมตัวอยางซึ่งจะสงผลตอความ
นาเชื่อถือของงานวิจัย  ดังนั้นจึงรวมเปนขนาดกลุมตวัอยางทั้งหมดเทากับ 400 คน  และใช
เกณฑในการเลือกกลุมตวัอยางที่กําหนดไวดังนี้ 
 

การเลือกกลุมตัวอยาง  
ใชวธิีการสุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีลําดับขั้น ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ใชวธิีสุมตวัอยางอยางงาย (Simple Random Sample) โดยจับฉลากเลือกเขต
กลุมตัวอยางตามการปกครองเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเขตการปกครองใน
กรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 50 เขต  แบงออกเปน 6 กลุมเขตการปกครองตามระบบการ
บริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานครไดแก กลุมรัตนโกสินทร  กลุมบูรพา  กลุมศรี
นครินทร  กลุมเจาพระยา  กลุมกรุงธนใต  และกลุมกรุงธนเหนอื (กองวิชาการและแผนงาน  
สํานักพัฒนาชุมชน  กรุงเทพมหานคร.ออนไลน.2544) ซึ่งแตละกลุมเขตการปกครองมีจํานวน
และรายชื่อเขตการปกครองดังนี้ 
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 1.กลุมรัตนโกสินทร  จํานวน 9 เขต ไดแก  เขตบางซือ่  เขตดุสิต  เขตพญาไท  เขต
ราชเทวี  เขตปทุมวัน  เขตพระนคร  เขตปอมปราบศตัรูพาย  เขตสัมพันธวงศ และเขตบางรกั 
 2.กลุมบูรพา  จํานวน 9 เขต  ไดแก  เขตดอนเมือง  เขตหลักสี่  เขตสายไหม  เขต
บางเขน  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบึงกุม  เขตบางกะป  และเขตวังทองหลาง 
 3.กลุมศรีนครนิทร  จํานวน 8 เขต  ไดแก  เขตสะพานสูง  เขตมีนบุรี  เขตคลองสาม
วา  เขตหนองจอก  เขตลาดกระบัง  เขตประเวศ  เขตสวนหลวง  และเขตคันนายาว 
 4.กลุมเจาพระยา  จํานวน 9 เขต  ไดแก  เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตวฒันา  
เขตคลองเตย  เขตบางนา  เขตพระโขนง  เขตสาทร  เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 
 5.กลุมกรุงธนใต  จํานวน 8 เขต  ไดแก  เขตบางขุนเทียน  เขตบางบอน  เขต
จอมทอง  เขตราษฎรบูรณะ  เขตทุงครุ  เขตธนบุรี  เขตคลองสาน  และเขตบางแค 
 6.กลุมกรุงธนเหนือ  จํานวน 7 เขต  ไดแก  เขตบางพลัด  เขตตลิง่ชั่น  เขตบางกอก
นอย  เขตบางกอกใหญ  เขตภาษเีจริญ  เขตหนองแขม  และเขตทวีวัฒนา 
 โดยการจับฉลากเลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตัวแทนของกลุมการปกครองทั้ง 6 กลุม  ซึ่ง
เขตที่ไดรับการเลือกเปนตวัแทน  ดังนี้ 

 

ตาราง 1   แสดงการเลือกตวัอยาง 

 
 กลุมการปกครอง     เขต
 
 กลุมรัตนโกสินทร     ปทุมวัน 
 กลุมบูรพา      บางกะป 
 กลุมศรีนครินทร     คันนายาว 
 กลุมเจาพระยา     ดินแดง 
 กลุมกรุงธนใต     บางแค 
 กลุมกรุงธนเหนือ     บางกอกนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 2 ใชวธิเีลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เลือกศูนยการคาที่
เปนแหลงชุมชนเปนสถานที่ในการเก็บแบบสอบถามเพื่อใหไดจํานวนตวัอยางทีจ่ะทําการเก็บ
ขอมูลในแตละสถานที่ที่ไดเลือกไว 
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ตาราง 2  แสดงการเลือกสถานที่เก็บตวัอยาง 
   

 

  

 

 

 

  

 

 กลุมตัวอยาง   สถานที่เก็บตัวอยาง           
 
 เขตปทุมวัน   ศูนยการคามาบุญครอง   
            เขตบางกะป   หางเดอะมอลลบางกะป   
            เขตคนันายาว   หางแฟชั่นไอรแลนด   
 เขตดินแดง   หางเทสโกสาขาฟอรจูน   
            เขตบางกอกนอย   หางเซ็นทรัลปนเกลา   
 เขตบางแค   หางเดอะมอลลสาขาบางแค  

 

ขั้นที่ 3  ใชวธิเีลือกตวัอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางในแตละศูนยการคา ใหมีจํานวนเทากันดังนี้ 

ขนาดกลุมตวัอยางในแตละศูนยการคา = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 

                 จํานวนศูนยการคาที่ถูกเลือก 
     =  400 

         6 

ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางในแตละศูนยการคา =    66.67 

ดังนั้น  ขนาดกลุมตัวอยางของแตละศูนยการคาที่ถูกเลือก คือ ใน 4 เขตการปกครอง
แรกเทากับ 73 คน และ 2 เขตการปกครองหลังเทากับ 74 คน ดังนี้ 

จํานวนกลุมตวัอยางศูนยการคามาบุญครอง  = 67 คน 
จํานวนกลุมตวัอยางหางเดอะมอลลบางกะป  = 67 คน 
จํานวนกลุมตวัอยางหางแฟชั่นไอรแลนด  = 67 คน 
จํานวนกลุมตวัอยางหางเทสโกสาขาฟอรจูน  = 67 คน 
จํานวนกลุมตวัอยางหางเซ็นทรัลปนเกลา  = 66 คน 
จํานวนกลุมตวัอยางหางเดอะมอลลสาขาบางแค  = 66 คน 

  รวม     =           400 คน 

ขั้นที่ 4  ใชวิธีการเลือกตวัอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแจงแบบสอบถามทีไ่ดจัดเตรียมไวตามสถานทีไ่ดกําหนดไว
ในแตละเขต 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  ที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อศึกษาทัศนคติ  ความพึงพอใจ และพฤตกิรรมการเลือกกลิ่นรสของตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิในผลติภัณฑโยเกิรตของผูบริโภค เขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่ง
สวนหนึ่งของการสรางแบบสอบถามไดสรางขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยได
แบงแบบสอบถามออกเปน 

ตอนที่  1  ลักษณะขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบสอบถามที่ถามเกีย่วกับขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ประกอบดวยแบบสอบถามทีมีคําถาม
แบบใหเลือกตอบ 2 คําตอบ ( Simple dichotomy  Question) จํานวน 1 ขอ  และคําถามที่มี
หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 3 ขอ  รวมทั้งสิ้น  4  ขอ ดังนี้ 

ขอ 1  เพศ ไดแก  เพศชาย และเพศหญิง  โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญต ิ
(Nominal Scale) 

ขอ 2 ระดับอายุ  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal  Scale)   แหลงที่มา 
: สุโท เจริญสุข  (2520:50) 

     2.1 อายุระหวาง  13-15  ป 
     2.2 อายุระหวาง  16-18  ป 
     2.3 อายุระหวาง  19-21  ป 
ขอ 3 ระดับการศึกษา ระดบัการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

    3.1 ประถมศึกษา 

    3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 

    3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 

    3.4 อนุปริญญาตรีขึ้นไป หรือเทียบเทา 

    3.5 ปริญญาตร ี
        ขอ 4 ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale)   จําแนกไดดังนี้  แหลงที่มา : วลยัภรณ  อารยพัฒน  (2548 : 40) 

         4.1  รายไดต่ํากวา  2,800 บาทตอเดือน 

        4.2  รายไดตั้งแต     2,801 – 8,000 บาทตอเดือน 

        4.3  รายไดสูงกวา   8,001 บาทตอเดือน 
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 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลและตรา
สินคาซีพีเมจิ เปนแบบสอบถามกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ  ไดแก ความถี่ในการรับประทานโยกิรต  คาใชจายโดย
เฉลี่ยการซื้อโยเกิรต พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส และกลิ่นรสที่ผูบริโภคทานเปนประจํา โดยมี
คําถามปลายเปด (Open-Ended Question) จํานวน 2 ขอ  คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Question) จํานวน 1 ขอ และคําถามปลายปด (Close-End Question) โดย
เปนแบบสอบถาม Semantic Differential Scale จํานวน 1 ขอ  รวมทั้งสิ้น 4 ขอ ดังตอไปน้ี 

 ขอที่ 1 รับประทานโยเกิรต  ______ ครั้งตอสัปดาห  ระดับการวัดขอมูลประเภทมาตร
อัตราสวน(Ratio Scale) 

 ขอที่ 2 คาใชจายโดยเฉลีย่ในการซื้อโยเกิรต  ______ บาทตอเดือน ระดับการวัด
ขอมูลประเภทมาตรอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอที่ 3 พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลติภัณฑโยเกิรต ประกอบดวย พฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤตกิรรมการเลือกกลิ่นรสใหม โดยใชคําถามปลายปด 
(Close-End Question) โดยเปนแบบสอบถาม Semantic Differential Scale เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยคําถามกําหนดมาตรวัด 5 ระดับ  โดยแบงเปน
ชวงๆ ตั้งแต ดานซายสุดของสเกลแทนดวยรับประทานเฉพาะตราสินคาที่กําหนดไว ดานขวา
สุดของสเกลแทนดวยรับประทานไมจําเพาะเจาะจงตราสินคา การใหน้ําหนักคะแนนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต ระหวางตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
แบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังนี้คือ 5,4,3,2,1 

 

  5 คะแนน หมายถึง  เลือกทานตราสินคานั้นเปนประจํา 

  4 คะแนน หมายถึง  เลือกทานตราสินคานั้นบอยคร้ัง 
  3 คะแนน หมายถึง  เลือกทานตราสินคานั้นบางครั้ง 
  2 คะแนน หมายถึง  เลือกทานตราสินคานั้นนานๆครั้ง 
  1 คะแนน หมายถึง  เลือกทานไมจําเพาะเจาะจงตราสินคา 
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สําหรับเกณฑในการประเมนิผลโดยใชเกณฑประเมินสตูรดังตอไปน้ี  (วิเชียร  เกตุ
สิงห . 2538 : 8-11 )    

คาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                  ชวง 
     =  5 – 1 

                     5 

     =    0.8 
เกณฑการประเมินผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  อยูในระดับสูงมาก         แสดงวา  ผูบริโภคเลือกทานตราสินคานั้นเปนประจํา 

คะแนนเฉลี่ย  3.41– 4.21   อยูในระดับสูง        แสดงวา  ผูบริโภคเลือกทานตราสินคานั้นบอยครั้ง 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  อยูในระดับปานกลาง     แสดงวา  ผูบริโภคเลือกทานตราสินคานั้นเปนบางครั้ง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  อยูในระดับตํ่า        แสดงวา  ผูบริโภคเลือกทานตราสินคานั้นนานๆครั้ง 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  อยูในระดับตํ่ามาก        แสดงวา  ผูบริโภคเลือกทานไมจําเพาะเจาะจงตราสินคา 

 

 ขอ 4  กลิ่นรสที่ทานเปนประจําที่สุด  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญติ 
(Nominal Scale) 

 
กล่ินรสตราสินคาดัชมิลล กล่ินรสตราสินคาซีพีเมจิ 

4.1 กล่ินธรรมชาติ             4.2 กล่ินวุนมะพราว 
4.3 กล่ินธัญญาหาร            4.4 กล่ินผลไมรวม 
4.5 กล่ินสตรอเบอรรี่          4.6 กล่ินสม 
4.7 กล่ินล้ินจี่                   4.8 กล่ินแอปเปล 
4.9 กล่ินเลมอน 

4.1 กล่ินธรรมชาติ             4.2 กล่ินวุนมะพราว 
4.3 กล่ินธัญญาหาร            4.4 กล่ินผลไมรวม 
4.5 กล่ินสตรอเบอรรี่           
4.6 กล่ินมิกซเบอรรี่ 

 

 ตอนที่  3  ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตรา
สินคาซีพีเมจิ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ วาผูบริโภคมีความรูสึกตอกลิ่นรสใน 3 ดานดวยกัน 
ประกอบดวย กลิ่นรสทําใหจดจําตราสินคา  กลิ่นรสมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  และกลิ่นรสมีผลตอ
ความจงรักภักดีในตราสินคา  ของตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพเมจิ  ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบ (Likert Scale)  ทั้งหมดแบบเชิงบวก ทั้งหมดจํานวน 15  

ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีคะแนน 5 ระดับ คือ 
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         เชิงบวก 
เห็นดวยอยางยิ่ง   5 
เห็นดวย    4 
ไมแนใจ              3 
ไมเห็นดวย             2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 

 

สําหรับเกณฑในการประเมนิผลโดยใชเกณฑประเมินสตูรดังตอไปน้ี  (วิเชียร  เกตุ
สิงห . 2538 : 8-11 )  
 
  คาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

      ชวง 
    =  5 – 1 

         5 

    =   0.8 

เกณฑการประเมินผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  อยูในระดับสูงมาก   แสดงวา ผูบริโภคแห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41– 4.21  อยูในระดับสูง            แสดงวา ผูบริโภคเห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  อยูในระดับปานกลาง  แสดงวา ผูบริโภคไมแนใจ 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  อยูในระดับต่ํา  แสดงวา ผูบริโภคไมเห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  อยูในระดับต่ํามาก  แสดงวา ผูบริโภคไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 ตอนที่  4  ความพึงพอใจกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซี
พีเมจิ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของผลิตภัณฑโยเกิรต และความ
พึงพอใจกลิ่นรสตางๆที่ผูบริโภคเคยรับประทานผลิตภัณฑโยเกิรต รวมทงสิ้น 2 ขอ  
 ขอที่  1  ความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลและ
ตราสินคาซีพีเมจิ โดยใชลักษณะแบบสอบถามใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ทัง้หมดแบบเชงิ
บวก จํานวน 2 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มีคะแนน 5 

ระดับดังนี้ 
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เชิงบวก 
พอใจอยางยิ่ง         5 
พอใจ          4 
เฉยๆ              3 
ไมพอใจ                  2 
ไมพอใจอยางยิ่ง                  1 
 

สําหรับเกณฑในการประเมนิผลโดยใชเกณฑประเมินสตูรดังตอไปน้ี  (วิเชียร  เกตุ
สิงห . 2538:8-11)  

  คาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

      ชวง 
    =  5 – 1 

         5 

    =    0.8 

เกณฑการประเมินผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  อยูในระดับสูงมาก  แสดงวา ผูบริโภคพอใจอยางยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41– 4.21   อยูในระดับสงู  แสดงวา ผูบริโภคพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  อยูในระดับปานกลาง  แสดงวา ผูบริโภคเฉยๆ 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  อยูในระดับต่ํา  แสดงวา ผูบริโภคไมพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  อยูในระดับต่ํามาก แสดงวา  ผูบริโภคไมพอใจอยางยิ่ง 

 

 ขอที่  2  ความพึงพอใจกลิ่นรสตางๆที่ผูบริโภคเคยรบัประทานผลติภัณฑโยเกิรตของ
ตราสินคาดัชมิลลและตราสนิคาซีพีเมจิโดยใชลักษณะแบบสอบถามใชมาตรวัดแบบ Likert 

Scale ทั้งหมดแบบเชิงบวก  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี
คะแนน 5 ระดับดังนี้ 

         เชิงบวก 
พอใจอยางยิ่ง        5 
พอใจ         4 
เฉยๆ             3 
ไมพอใจ                 2 
ไมพอใจอยางยิ่ง                 1 
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สําหรับเกณฑในการประเมนิผลโดยใชเกณฑประเมินสตูรดังตอไปน้ี  (วิเชียร  เกตุ
สิงห . 2538:8-11)  

  คาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

      ชวง 
    =  5 – 1 

         5 

    =    0.8 

เกณฑการประเมินผลดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  อยูในระดับสูงมาก แสดงวา ผูบริโภคพอใจอยางยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ย  3.41– 4.21   อยูในระดับสงู แสดงวา ผูบริโภคพอใจ 

คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  อยูในระดับปานกลาง แสดงวา ผูบริโภคเฉยๆ 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  อยูในระดับต่ํา แสดงวา ผูบริโภคไมพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  อยูในระดับต่ํามาก แสดงวา ผูบริโภคไมพอใจอยางยิ่ง 

 

3. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 

 1.ศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพ่ือกําหนดขอบเขตของงานวิจัย 
 2.ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร  เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ
บททดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 
 3.นําขอมูลที่ไดสรางเครื่องมือในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความ
มุงหมายของการวิจัย 
 4.นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอง  และสอบแนะเพิ่มเติมเพ่ือนํามาแกไข 
 5.นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกใข ในขั้นที่ 4  เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 6.ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง  เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดสองใช (Try 
Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อหา
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s Alpha)  พบวาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามในดานทัศนคติในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตรา
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สินคาดัชมิลลซึ่งประกอบไปดวย ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา  ทัศนคติกลิ่นรสตอการ
ตัดสินใจซื้อ ทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดีตอตราสินคา มีคาเทากับ 0.8797, 0.7219 และ 0.7709 
ตามลําดับ สวนทัศนคติในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิซึ่งประกอบไป
ดวย  ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา  ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ ทัศนคติกลิ่นรส
ตอการภักดีตอตราสินคา มีคาเทากับ 0.8372, 0.7121 และ 0.8072 ตามลําดับ 
 7.นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตวัอยาง 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ 
 1.ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
 2.นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคตามเขตที่
กําหนด  โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตวัอยางเขาใจวตัถปุระสงค  และอธิบายวธิีตอบแบบสอบถาม
กอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา  และทําการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

 ขอมูลทุติยภมูิ 
 เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต  เอกสารทางวิชาการ  ตํารา  
หนังสือ  รวมทั้งขอมูลตางๆที่ไดมีการเผยแพรทางอินเตอรเนต 
 
 

5.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดจํากระทําขอมูลและวเิคราะหขอมูล  โดยการ
วิเคราะหขอมูล เพ่ือประมวลผลและนําเสนอการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับ
ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  แลวลงรหัสในแบบสอบถาม (Coding) 

จากนั้นนําไปวิเคราะหและทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistic  

Package  for  the  Social  Science) Version 11.0 for Windows โดยใชการคํานวณคาสถติ ิ 
ดังนี้ 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

6.1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive  Statistics  Analysis)  

6.1.1 คาสถติิรอยละ (Percentage)  เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล
สวนตวัของผูตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามตอนที ่1  ขอที่ 1 - 4  และตอนที่ 2 ขอ
ที่ 4 โดยใชสูตรดังนี้ (อภินันท จันตานี . 2538:75) 

n
fP 100×

=  

เม่ือ     P  แทน   รอยละหรือ % ( Percentage ) 

f  แทน   ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
n  แทน   จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 

 

6.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลใน
แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 1 – 3 ตอนที ่3  และตอนที่ 4 โดยใชสตูรดังนี้ (กัลยา วา
นิชยบัญชา .2544:36) 

                                          X
n

x∑=  

เม่ือ       X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n
 
6.1.3 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแปล

ความหมายของขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอ 1 – 3 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 โดยใช
สูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยบญัชา . 2544:49) 

 

)1(
)(

..
2

−

−
= ∑ ∑

nn
xxn

DS  

เม่ือ      แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง ..DS
                       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง ∑ 2)( x

                        แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2x

          แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n

 

6.2 สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
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การหาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามดวยการคํานวณหาคาสัมประสทิธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Alpha Cronbach Coeffcient) ใชสตูร (กัลยา  วานิชพาณิชย .2548 : 35) 

 

VarianceianceCok
VarianceianceCok

/var)1(1
/var

−+
=α  

 
เม่ือ     α   แทนคา    สัมประสิทธิค์วามเชื่อม่ัน 
                  แทนคา    จํานวนคําถาม k

            ianceCo var  แทนคา    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
               Variance  แทนคา    คะแนนความแปรปรวนทัง้ฉบับ 
 

6.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งใชทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
      การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  ใชวเิคราะหแบบ t – test  เพ่ือทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 2 กลุม  เพ่ือใชทดสอบสมมุติฐานขอ 1 ในสวนของเพศ  คือ เพศที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกกลิ่นรสผลติภัณฑโยเกิรตแตกตางกัน  โดยใชสูตร
ดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ . 2534 : 178 ) 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX
t

+

−
=  

 

เม่ือ   t  แทนคา คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

  1X  แทนคา คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

  2X  แทนคา คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่  2 

   แทนคา คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 2
1S

   แทนคา คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2
2S

   แทนคา ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

   แทนคา ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 2n

   แทนคา  ชั้นแหงความเปนอิสระ (  +   - 2) df 1n 2n

 

การทดสอบสมมติฐานขอที ่ 1 ในสวนของระดับการอายุ  ระดับการศึกษา และระดับ
รายไดตอเดือน ใชวเิคราะหความแปรปรวนมีปจจัยเดียว (One Way Analysis Of Variance) 
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เพ่ือหาความแตกตางของกลุมตัวอยางตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป  เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 คือ 
ระดับการศึกษา  และระดับรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตที่แตกตางกัน  โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา . 2544:175) 

 

w

b

MS
MS

F =  

 

เม่ือ   แทน คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution F

  แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม wMS

  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ  ไดแก df

            ระหวางกลุม  (k-1) 
   ภายในกลุม   (n-k) 
 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตใิห 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  โดยใชสตูรตาม
วิธี LSD (Least  Significant  Difference)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา  วานิชย
บัญชา , 2544 : 333) 

 

ji nn
MSEkntLSD 11;

2
1

+−=
−
α  

 
เม่ือ   LSD   แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ i และ j 
             แทน คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความแปรปรวน MSE

  k   แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
         แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางทัง้หมด  n
    α   แทน ระดับความเชือ่ม่ัน 

 

 

 

การทดสอบสมมติฐานขอ 2 ใชการวิเคราะหแบบความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression  Analysis)  เพ่ือทดสอบทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมตอ
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กลิ่นรสในผลติภัณฑโยเกิรตสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิน่รสตราสินคาดัชมิลล และ
ตราสินคาซีพีเมจิได การวเิคราะหความถดถอยเชิงพหุ เปนการวเิคราะหความสัมพันธของตัว
แปรหลายตวั โดยประกอบดวยดังตอไปนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา: 2548 . 174-176) 

1.  ตัวแปรตาม  1  ตัว   ตองเปนตัวแปรเชิงปริมาณ  ซึ่งหมายถึง ตวัแปรสเกลแบบ
ชวง (Interval scale) หรือ สเกลอัตราสวน (Ratio scale) 

2. ตัวแปรอิสระ  จํานวน k  ตัว (k  2) โดยตัวแปรอิสระทั้ง k นี้อาจเปนตัวแปรเชิง
ปริมาณทั้ง k ตัว  หรือมีตวัแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณและตวัแปรบางตัวเปนตัวแปรเชิง
กลุมหรือตัวแปรเชิงคุณภาพ 

≥

จากสมการซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตวัแปรอิสระ k ตัว คือ 

exxxY kk +++++= ββββ ....22110  
การใชตวัอยาง n ในการประมาณคา kβββ ,...,, 10  ดวย ตามลําดับ 

ดวยวธิีกําลังสองกําลังนอยที่สุด  จากการประมาณคา 
kbbba ,...,,, 21

1β  ดวย  และประมาณคา 1b 0β  ดวย  
 จะทําใหสมการความถดถอยเชิงพหุเปน ดังนี้ a

kk XbXbXbaY ++++= ...ˆ
2211  

  โดยที่  Y  =    คาประมาณ หรือคาพยากรณของตัวแปรของ Y  ˆ

คา      =   คาความคลาดเคลื่อนหรือความแตกตางระหวางคาจริงกับคา
พยากรณการประมาณ  

YYe ˆ−=

1β  ดวย  และประมาณ 1b 0β  ดวย   จะใชวธิีกําลังสองนอยที่สุด 
(Least Square Method) ซึ่งเปนการหาคาดังตอไปน้ี 

a

kbba ,...,, 1   ที่ทําให   มีคาต่ําสุด =−= ∑∑
==

2

11

2 )ˆ( i

n

i
i

n

i
i YYe

 

เง่ือนไขของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุมีดังตอไปน้ี 
1. คาความคลาดเคลื่อน (error or residual :e)  ตองมีการแจกแจงแบบปกติ คาเฉลี่ยเปน ศูนย 
2. คาแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนตองคงที่ 
3. คาคลาดเคลื่อนที่ i และ j ตองเปนอิสระกัน หรือ และ  ตองเปนอิสระกัน   i, j = 1 , 2 , 

… , n ; i ≠ j 
iE jE

4. ตัวแปรอิสระกัน X’s ตองไมมีความสัมพันธกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ของตราสินคาดัชมิลล  และตราสินคาซี พี เมจิ ในผลิตภัณฑโยเกริตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นั้นทางผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน และเพื่อใหเกิดความเขาใจในสื่อ
ความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t-distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution 
 p  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ (Probability) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้ง
นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน 2 
สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปขอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณาประกอบดวย 
ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงการวิเคราะหออกเปนตอน
ตามลําดับของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจกลิ่นรสของผลิตภัณฑโยเกิรตตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยทดสอบสมมติฐานซึ่งมีทั้งหมด 3 ขอ โดยใชสถิตอนุมาน ดังนี้ 
 1.ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ระดับอายุ และ
ระดับรายรับ แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต และความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ ของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถาม โดยแบงการวิเคราะหออกเปนตอน ตามลําดับ
ของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่  และรอยละ ผล
ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ, ระดับอายุ, ระดับการศึกษา และ 
    ระดับรายรับ 
 
 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง     กลุมตัวอยาง 
       จํานวน (คน)   รอยละ 
 

1. เพศ 
- ชาย     105            26.3% 
- หญิง     295            73.7% 
รวม     400          100.0% 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง     กลุมตัวอยาง 
       จํานวน (คน)   รอยละ 

2. ระดับอายุ 
- อายุระหวาง 13-15 ป   43    10.8% 
- อายุระหวาง 16-18 ป   225    56.2% 
- อายุระหวาง 19-21 ป   132    33.0% 
รวม     400    100% 

3. ระดับการศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนตน   60    15.0% 
- มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 202    50.5% 
- อนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา  35      8.7% 
- ปริญญาตรี    103    25.8% 
รวม     400    100% 

4. ระดับรายรับตอเดือน 
- รายรับต่ํากวา 2,800 บาท          162    40.5% 
- รายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท   166    41.5% 
- รายรับสูงกวา 8,001 บาท          72    18.0% 
รวม     400    100% 
 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ พบวา กลุมตัวอยางเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และเพศหญิง
จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ 73.8 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 ระดับอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  13-15 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 อายุระหวาง 16-18 ป จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3 และอายุระหวาง 19-21 ป จํานวน 
132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 
 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 60 
คน คิดเปนรอยละ 15  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 202 คน คิด
เปนรอยละ 50.5 ระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
และระดับปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 
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 ระดับรายรับ พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับรายรับต่ํากวา 2,800 บาท จํานวน 162 คน คิด
เปนรอยละ 40.5 ระดับรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และ
ระดับรายรับสูงกวา 8,001 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวพฤติกรรมการบริโภค และการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
โยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ  โดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน ดังตารางที่ 5-12  
 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตดัชมิลล 
  
 พฤติกรรมการบริโภค  สูงสุด  ต่ําสุด  X  S.D. 
 
1.ความถี่การรับประทานตอสัปดาห   10    1         2.45          1.46  
2.คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน    400   40       103.13         59.17  
 
 จากตาราง 4 พฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล พบวา ความถี่ในการ
รับประทานตอสัปดาหสูงสุด 10 ครั้ง และต่ําสุด 1 ครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 ครั้ง  คาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือนสูงสุด 400 บาท และต่ําสุด 40 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 103.13 บาท 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นโยเกิรตดัชมิลล 
 
พฤติกรรมการเลือกกลิ่น   X     S.D.           เกณฑกําหนดระดับพฤติกรรม 
 
1.กลิ่นรสที่ทานเปนประจํา        3.20    0.73  เลือกทานดัชมิลลเปนบางครั้ง 
2.กลิ่นรสใหม          3.03    0.73  เลือกทานดัชมิลลเปนบางครั้ง 
 
 จากตาราง 5 พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล พบวา กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมเลือกตราสินคาดัชมิลลเปนบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 สําหรับกลิ่นรสที่ทานเปน
ประจํา และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 สําหรับกลิ่นรสใหมตามลําดับ 
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ตาราง 6 แสดงความถี่ และรอยละพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานประจําของโยเกิรตดัชมิลล 
 

พฤติกรรมการเลือกกล่ิน    ความถี่   รอยละ 
1.กล่ินธรรมชาติ     131   32.7% 
2.กล่ินธัญญาหาร      23    5.8% 
3.กล่ินสตรอเบอรรี่       48   12.0% 
4.กล่ินล่ินจี่       10    2.5% 
5.กล่ินเลมอน        3    0.8% 
6.กล่ินวุนมะพราว     105   26.2% 
7.กล่ินผลไมรวม      60   15.0% 
8.กล่ินสม       10    2.5% 
9.กล่ินแอปเปล      10    2.5% 
รวม      400   100% 

 จากตาราง 6 พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานประจําของโยเกิรตดัชมิลล พบวา คือ กลิ่น
ธรรมชาติ จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.7  กลิ่นวุนมะพราว จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
26.2  กลิ่นผลไมรวม จํานวน 60 คน คิดเปน รอยละ 15 กลิ่นสตรอเบอรรี่ จํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 12 กลิ่นรสธัญญาหาร จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  กลิ่นลิ่นจ่ี จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.5 กลิ่นสม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5  กลิ่นรสแอปเปล จํานวน 10 คน คิดเปนรอย
ละ 2.5 และกลิ่นรสเลมอน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงความถี่ และรอยละ พฤติกรรมการเลือกซื้อโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล 
 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อ   ความถี่   รอยละ 
1.บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

- ซื้อคนเดียว    314   78.5% 
- เพ่ือน       74   18.5% 
- พ่ี/นอง หรือญาติ        4     1.0% 
- พอแม                    8     2.0% 
รวม      400    100% 

2.สาเหตุสําคัญในการซื้อ 
- ชอบรสชาติ    306   76.5% 
- ตองการใหระบบขับถายทํางานเปนปกติ 34    8.5% 
- เพ่ือลดความอวน     29    7.2% 
- ตองการบํารุงผิวพรรณ   26    6.5% 
- ตองการใหรางกายแข็งแรง     5    1.3% 
รวม      400   100% 
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 จากตาราง 7 พฤติกรรมการเลือกซื้อโยเกิรตดัชมิลล  พบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อโยเกิรต ไดแก ซื้อคนเดียว จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 เพ่ือน จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 พอแม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2  และพ่ี/นอง หรือญาติ จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 1 ตามลําดับ สาเหตุสําคัญในการซื้อโยเกิรต พบวา ชอบรสชาติ จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 
76.5  ตองการใหระบบขับถายทํางานปกติ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5  เพ่ือลดความอวน 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ตองการบํารุงผิวพรรณ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5% และ
ตองการใหรางกายแข็งแรง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตซีพีเมจิ 
  
 พฤติกรรมการบริโภค  สูงสุด  ต่ําสุด  X  S.D. 
 
1.ความถี่การรับประทานตอสัปดาห    8    1         2.11          1.21  
2.คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน    320   40       87.94         48.05  
 
 จากตาราง 8 พฤติกรรมการบริโภคโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิ พบวา ความถี่ในการ
รับประทานตอสัปดาหสูงสุด 8 ครั้ง และต่ําสุด 1 ครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.11 ครั้ง  คาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือนสูงสุด 320 บาท และต่ําสุด 40 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 87.94 บาท 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเลือกกลิ่นโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
พฤติกรรมการเลือกกลิ่น   X     S.D.           เกณฑกําหนดระดับพฤติกรรม 
 
1.กลิ่นรสที่ทานเปนประจํา        3.06    0.68  เลือกทานซีพีเมจิเปนบางครั้ง 
2.กลิ่นรสใหม          2.93    0.67  เลือกทานซีพีเมจิเปนบางครั้ง 
 
 จากตาราง 9 พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิ พบวา กลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมเลือกตราสินคาซีพีเมจิเปนบางครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 สําหรับกลิ่นรสที่ทานเปน
ประจํา และมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 สําหรับกลิ่นรสใหม 
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ตาราง 10 แสดงความถี่ และรอยละพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานประจําของโยเกิรตซีพีมเจิ 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ิน    ความถี่   รอยละ 
 
1.กล่ินธรรมชาติ      86   21.5% 
2.กล่ินธัญญาหาร        21    5.3% 
3.กล่ินสตรอเบอรรี่     110   27.5% 
4.กล่ินมิกซเบอรรี่      38    9.4% 
5.กล่ินวุนมะพราว       70   17.5% 
6.กล่ินผลไมรวม      75   18.8% 
รวม      400   100% 

 
 จากตาราง 10 พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานประจําของโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา กลิ่นสต
รอเบอรรี่ จํานวน 110 คน คิดเปน รอยละ 27.5 กลิ่นธรรมชาติ จํานวน 86 คน คิดเปน รอยละ 21.5  
กลิ่นผลไมรวม จํานวน 75 คน คิดเปน รอยละ 18.8  กลิ่นวุนมะพราว จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
17.5  กลิ่นมิกซเบอรรี่ จํานวน 38 คน คิดเปน รอยละ 9.4 และกลิ่นธัญญาหาร จํานวน 21 คน คิด
เปน รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 แสดงความถี่ และรอยละ ของพฤติกรรมการเลือกซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อ   ความถี่   รอยละ 
 
1.บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

- ซื้อคนเดียว    325   81.3% 
- เพ่ือน       65   16.2% 
- พ่ี/นอง หรือญาติ        4     1.0% 
- พอแม         6     1.5% 
รวม      400    100% 

2.สาเหตุสําคัญในการซื้อ 
- ชอบรสชาติ    297   74.3% 
- ตองการใหระบบขับถายทํางานเปนปกติ  41   10.3% 
- เพ่ือลดความอวน     31     7.7% 
- ตองการบํารุงผิวพรรณ    24    6.0% 
- ตองการใหรางกายแข็งแรง     7    1.7% 
รวม      400   100% 
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 จากตาราง 11 พฤติกรรมการเลือกซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ  พบวา บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อโยเกิรต ไดแก ซื้อคนเดียว จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.3 เพ่ือน จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 16.2 พอแม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5  และพ่ี/นองหรือญาติ จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1 ตามลําดับ สวนสาเหตุสําคัญในการซื้อโยเกิรตพบวา ชอบรสชาติจํานวน 297 คน คิดเปน
รอยละ 74.3  ตองการใหระบบขับถายทํางานปกติ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3  เพ่ือลด
ความอวน จํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 7.7 ตองการบํารุงผิวพรรณ จํานวน 24 คน คิดเปน รอยละ 
6 และตองการใหรางกายแข็งแรงจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล 
และตราสินคาซีพีเมจิ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 13-14 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล 
 
ทัศนคติการเลือกกลิ่นรส                 X       S.D.  เกณฑกําหนดระดับทัศนคติ 
ทัศนคติกล่ินรสตอการจดจําตราสินคา 
1.กล่ินรสทําใหรสชาติอรอย    4.31      0.65  เห็นดวยอยางยิ่ง 
2.กล่ินรสทําใหเกิดความอยากรับประทาน  4.03      0.60  เห็นดวย 
3.กล่ินรสทําใหสรางความแตกตางได   4.05      0.68  เห็นดวย 
4.กล่ินรสทําใหจดจําตราสินคาได   4.01      0.81  เห็นดวย 
รวม      4.09      0.52  เห็นดวย 

ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ 
5.เลือกซื้อกล่ินที่เปนธรรมชาติ   4.00      0.73  เห็นดวย 
6.เลือกซื้อกล่ินที่ทําใหทานงาย   3.85      0.75  เห็นดวย 
7.สนใจที่ลองซื้อกล่ินใหมๆ    3.53      0.79  เห็นดวย 
8.กล่ินรสมีผลตอการตัดสินใจซื้อ   3.86      0.77  เห็นดวย 
9.หากมีกล่ินรสใหม จะรีบซื้อมาทาน   3.22      0.92  ไมแนใจ 
10.เลือกซื้อเฉพาะกลิ่นที่ทานเปนประจํา  3.76      0.78  เห็นดวย 
รวม      3.70      0.44  เห็นดวย 
ทัศนคติกล่ินรสตอความภักดีตราสินคา 
11.แนะนําผูอื่นมารับประทานกลิ่นรสที่  3.68      0.80  เห็นดวย 
    ทานชอบและทานเปนประจํา 
12.กล่ินรสที่ตองการหมด จะไปหาซื้อจาก  3.19      0.87  ไมแนใจ 
     รานคาอื่นแทน 
13.ลองกล่ินรสใหม กับตราสินคาที่ทานเปนประจํา 3.67      0.81  เห็นดวย 
14.หากลองทานกลิ่นรสใหมแลวไมชอบ ทานยังคง 3.63      0.78  เห็นดวย 
     ซื้อกล่ินรสอื่นๆของตราสินคานั้นอยูดี 
15.กล่ินรสทําใหเกิดความภักดีตราสินคา  3.52      0.77  เห็นดวย 
รวม      3.54      0.51  เห็นดวย 

ทัศนคติรวม     3.78      0.39  เห็นดวย 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวทัศนคติรวมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล 
ประกอบไปดวย ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ และ
ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตราสินคา พบวา อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78  
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 ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา  อยูในระดับที่ผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลิ่นรสทําใหรสชาติอรอย อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย
อยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 กลิ่นรสทําใหสรางความแตกตางได อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.05 กลิ่นรสทําใหเกิดความอยากรับประทาน อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และกลิ่นรสทําใหจดจําตราสินคาได อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 ตามลําดับ 
 ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับที่ผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  เลือกซื้อกลิ่นที่เปนธรรมชาติ  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00  กลิ่นรสมีผลตอการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.86 เลือกซื้อกลิ่นที่ทําใหทานงาย  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เลือกซื้อ
เฉพาะกลิ่นที่ทานเปนประจํา  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 สนใจที่จะลองซื้อ
กลิ่นใหมๆ  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และหากมีกลิ่นรสใหม จะรีบซ้ือ
มารับกประทาน  อยูในระดับผูบริโภคไมแนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 ตามลําดับ  
 ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตราสินคา อยูในระดับที่ผูบริโภคเห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ย 
3.54  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  แนะนําผูอ่ืนมารับประทานกลิ่นรสที่ทานชอบ อยูในระดับ
ผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  ลองกลิ่นรสใหมกับตราสินคาที่ทานเปนประจํา  อยูใน
ระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 หากลองกลิ่นรสใหมแลวไมชอบ ทานยังคงซื้อกลิ่นรส
อ่ืนๆของสินคานั้นอยูดี อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63   กลิ่นรสทําใหเกิด
ความภักดีตราสินคา อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และกลิ่นรสที่ตองการหมด 
จะไปหาซื้อจากรานคาอ่ืนแทน  อยูในระดับผูบริโภคไมแนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19  ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
ทัศนคติการเลือกกลิ่นรส                 X       S.D.  เกณฑกําหนดระดับทัศนคติ 
ทัศนคติกล่ินรสตอการจดจําตราสินคา 
1.กล่ินรสทําใหรสชาติอรอย    4.28      0.65  เห็นดวยอยางยิ่ง 
2.กล่ินรสทําใหเกิดความอยากรับประทาน  4.04      0.59  เห็นดวย 
3.กล่ินรสทําใหสรางความแตกตางได   4.02      0.67  เห็นดวย 
4.กล่ินรสทําใหจดจําตราสินคาได   3.98      0.83  เห็นดวย 
รวม      4.07      0.51  เห็นดวย 

ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ 
5.เลือกซื้อกล่ินที่เปนธรรมชาติ   3.97      0.71  เห็นดวย 
6.เลือกซื้อกล่ินที่ทําใหทานงาย   3.82      0.72  เห็นดวย 
7.สนใจที่ลองซื้อกล่ินใหมๆ    3.52      0.77  เห็นดวย 
8.กล่ินรสมีผลตอการตัดสินใจซื้อ   3.83      0.72  เห็นดวย 
9.หากมีกล่ินรสใหม จะรีบซื้อมาทาน   3.29      0.90  ไมแนใจ 
10.เลือกซื้อเฉพาะกลิ่นที่ทานเปนประจํา  3.77      0.76  เห็นดวย 
รวม      3.69      0.40  เห็นดวย 
ทัศนคติกล่ินรสตอความภักดีตราสินคา 
11.แนะนําผูอื่นมารับประทานกลิ่นรสที่  3.70      0.80  เห็นดวย 
ทานชอบและทานเปนประจํา 
12.กล่ินรสที่ตองการหมด จะไปหาซื้อจาก  3.22      0.88  ไมแนใจ 
รานคาอื่นแทน 
13.ลองกล่ินรสใหม กับตราสินคาที่ทานเปนประจํา 3.65      0.77  เห็นดวย 
14.หากลองทานกลิ่นรสใหมแลวไมชอบ ทานยังคง 3.63      0.76  เห็นดวย 
ซื้อกล่ินรสอื่นๆของตราสินคานั้นอยูดี 
15.กล่ินรสทําใหเกิดความภักดีตราสินคา  3.58      0.76  เห็นดวย 
รวม      3.55      0.50  เห็นดวย 
ทัศนคติรวม     3.78      0.37  เห็นดวย 
 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวทัศนคติรวมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ 
ประกอบไปดวย ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ และ
ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตราสินคา พบวา อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78  
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 ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา  อยูระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กลิ่นรสทําใหรสชาติอรอย อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 กลิ่นรสทําใหเกิดความอยากรับประทาน อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 กลิ่นรสทําใหสรางความแตกตางได อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 และกลิ่นรสทําใหจดจําตราสินคาได อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.98 ตามลําดับ 
 ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซ้ืออยูในระดับที่ผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  เลือกซื้อกลิ่นที่เปนธรรมชาติ  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97  กลิ่นรสมีผลตอการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.83 เลือกซื้อกลิ่นที่ทําใหทานงาย  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เลือกซื้อ
เฉพาะกลิ่นที่ทานเปนประจํา  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สนใจที่จะลองซื้อ
กลิ่นใหมๆ  อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และหากมีกลิ่นรสใหม จะรีบซ้ือ
มารับกประทาน  อยูในระดับผูบริโภคไมแนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ตามลําดับ  
 ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตราสินคา อยูในระดับที่ผูบริโภคเห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ย  
3.55  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  แนะนําผูอ่ืนมารับประทานกลิ่นรสที่ทานชอบ อยูในระดับ
ผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70  ลองกลิ่นรสใหมกับตราสินคาที่ทานเปนประจํา  อยูใน
ระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 หากลองกลิ่นรสใหมแลวไมชอบ ทานยังคงซื้อกลิ่นรส
อ่ืนๆของสินคานั้นอยูดี อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63   กลิ่นรสทําใหเกิด
ความภักดีตราสินคา อยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และกลิ่นรสที่ตองการหมด 
จะไปหาซื้อจากรานคาอ่ืนแทน  อยูในระดับผูบริโภคไมแนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจกลิ่นรสของผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล 
และตราสินคาซีพีเมจิ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 15-17 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล  
     และซีพีเมจิ 
 
ความพึงพอใจโดยรวม       X            S.D.    เกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจ 
 
1.โยเกิรตดัชมิลล      4.11           0.61         พอใจ 
2.โยเกิรตซีพีเมจิ      4.04           0.62         พอใจ 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ พบวา ความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของโยเกิรตดัชมิลล อยูใน
ระดับที่พอใจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และความพอใจกลิ่นรสโดยรวมของโยเกิรตซีพีเมจิอยูใน
ระดับที่พอใจ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
 
ตาราง 15 แสดงความถี่  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจกลิ่นรสของโยเกิรต 
     ดัชมิลล 
 
ความพึงพอใจกลิ่นรส  ความถี่       X        S.D.            เกณฑกําหนด 
ของโยเกิรตดัชมิลล       (จํานวนคนที่เคยทาน)      ระดับความพึงพอใจ 
1.กลิ่นรสธรรมชาติ  273    3.85       0.74  พอใจ   
2.กลิ่นรสวุนมะพราว  245    3.80        0.81  พอใจ 
3.กลิ่นรสธัญญาหาร  203    3.50       0.71  พอใจ 
4.กลิ่นรสผลไมรวม  219    3.90       0.77  พอใจ 
5.กลิ่นรสสตรอเบอรรี่  202    3.87        0.73  พอใจ 
6.กลิ่นรสสม    63    3.62       0.87  พอใจ 
7.กลิ่นรสเลมอน    50             3.32       0.77  เฉยๆ 
8.กลิ่นรสแอปเปล   62    3.55       0.94  พอใจ 
9.กลิ่นรสลิ้นจ่ี    68    3.74       0.89  พอใจ 
 
 จากตาราง 15 ความพึงพอใจกลิ่นรสของโยเกิรตดัชมิลล พบวา  กลิ่นรสที่มีผูบริโภค
รับประทานมากที่สุดถึงนอยที่สุด ตามลําดับดังน้ี  คือ  กลิ่นรสธรรมชาติ จํานวน 273 คน  กลิ่นรส
วุนมะพราว จํานวน 245 คน กลิ่นรสผลไมรวม จํานวน 219 คน กลิ่นรสธัญญาหาร  จํานวน 203 
คนกลิ่นรสสตรอเบอรรี่ จํานวน 202 คน กลิ่นรสลิ้นจ่ี  จํานวน 68 คน กลิ่นรสสม จํานวน 63 คน 
กลิ่นรสแอปเปล จํานวน 62 คนและกลิ่นรสเลมอน จํานวน 50 คน 
 ความพึงพอใจกลิ่นรสของโยเกิรตดัชมิลล พบวา ความพึงพอใจกลิ่นรสจากมากที่สุดไป
นอยที่สุด ตามลําดับดังน้ี  กลิ่นรสผลไมรวม กลิ่นรสสตรอเบอรรี่  กลิ่นรสธรรมชาติ  กลิ่นรสวุน
มะพราว กลิ่นรสลิ้นจ่ี  กลิ่นรสสม  กลิ่นรสแอปเปล กลิ่นรสธัญญาหาร  ระดับความพึงพอใจกลิ่นรส
อยูที่ระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยดังตอไปน้ี คือ 3.90, 3.87, 3.85, 3.80, 3.74, 3.62, 3.55 และ 3.50 
ตามลําดับ สวนกลิ่นรสเลมอน อยูในระดับเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 
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ตาราง 16 แสดงความถี่  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจกลิ่นรสของโยเกิรต 
     ซีพีเมจิ 
 
ความพึงพอใจกลิ่นรส  ความถี่       X        S.D.            เกณฑกําหนด 
ของโยเกิรตซีพีเมจิ       (จํานวนคนที่เคยทาน)      ระดับความพึงพอใจ 
 
1.กลิ่นรสธรรมชาติ  224    3.65       0.77  พอใจ   
2.กลิ่นรสวุนมะพราว  215    3.76        0.70  พอใจ 
3.กลิ่นรสธัญญาหาร  198    3.47       0.67  พอใจ 
4.กลิ่นรสผลไมรวม  223    3.78       0.70  พอใจ 
5.กลิ่นรสสตรอเบอรรี่  221    3.99        0.75  พอใจ 
6.กลิ่นรสมิกซเบอรรี่   95    3.81       0.83  พอใจ 
 
 จากตาราง 16 ความพึงพอใจกลิ่นรสของโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา  กลิ่นรสที่มีผูบริโภค
รับประทานมากที่สุดถึงนอยที่สุด ตามลําดับดังน้ี  คือ  กลิ่นรสธรรมชาติ จํานวน 224 คน  กลิ่นรส
ผลไมรวม จํานวน 223 คน กลิ่นรสสตรอเบอรรี่  จํานวน 221 คนกลิ่นรสวุนมะพราว จํานวน 215 
คน กลิ่นรสธัญญาหาร จํานวน 198 คน และกลิ่นรสมิกซเบอรรี่ จํานวน 95 คน ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจกลิ่นรสของโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา ความพึงพอใจกลิ่นรสจากมากที่สุดไป
นอยที่สุด ตามลําดับดังน้ี กลิ่นรสสตรอเบอรรี่  กลิ่นรสมิกซเบอรรี่ กลิ่นรสผลไมรวม กลิ่นรสวุน
มะพราว กลิ่นรสธรรมชาติ กลิ่นรสธัญญาหาร ระดับความพึงพอใจกลิ่นรสอยูที่ระดับพอใจ  โดยมี
คาเฉลี่ยดังตอไปน้ีคือ 3.99, 3.81, 3.78, 3.76, 3.65 และ 3.47 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 2 ขอ ดังนี้ 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
 1. ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  ระดับอายุ  ระดับการศึกษา และ
ระดับรายรับแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 
 ผูบริโภคที่ มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
Ho  :  เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลไมแตกตางกัน 
H1  :  เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน 
     มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล แตกตางกัน โดยการทดสอบ  
     คาทีแบบอิสระ (t-distribution) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานเพศกับ   เพศ   n   X   S.D.     t     p 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสโยเกิรตดัชมิลล 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต   ชาย 105 2.40  1.35  -.716  .475 
      หญิง 295 2.52  1.50  
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต    ชาย 105     96.80 52.93 -1.277 .202 
      หญิง 295   105.38 61.17  
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา  ชาย 105 3.20    .74  -.41 .967 
      หญิง 295 3.20    .72  
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ   ชาย 105 3.03    .73  -.105 .917 
      หญิง 295 3.04    .73 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา 
p เทากับ .475 (.475 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโย
เกิรตดัชมิลลดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตไมแตกตางกัน 
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 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัช
มิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา p เทากับ .202  
(.202 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก แก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัช
มิลลดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัช
มิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจํา โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา p เทากับ 
.967 (.967 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก แก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัช
มิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจําไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัช
มิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา p เทากับ .917 
(.917 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก แก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัช
มิลลดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมไมแตกตางกัน 

 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 
 ผูบริโภคที่ มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางกัน 
Ho  :  เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิไมแตกตางกัน 
H1  :  เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน 
 
ตาราง 18ผลการทดสอบผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกันมีอิทธิพล 
     ตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน โดยการทดสอบคาทีแบบ 
     อิสระ (t-distribution) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานเพศกับ   เพศ   n   X   S.D.     t     p 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต   ชาย 105 2.08 1.26 -.334 .739 
      หญิง 295 2.12 1.19 
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต    ชาย 105     84.93     49.82 -.747 .456 
      หญิง 295      89.01    47.45 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา  ชาย 105 3.09        .77 .448 .654 
      หญิง 295 3.05  .65 
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พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ   ชาย 105 2.92  .66 -.110 .912 
      หญิง 295 2.93  .67 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสโยเกิรซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา p 
เทากับ .739 (.739 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเม
จิดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพี
เมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา p เทากับ .456 (.456 > 
.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 
ไดแก แก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิดานคาใชจายใน
การซื้อโยเกิรตไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพี
เมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจํา โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา p เทากับ 
.654 (.654 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก แก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ 
ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจําไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปรดานเพศ กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัช
มิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม โดยใชการทดสอบคาทีแบบอิสระ คา p เทากับ .912 
(.912 > .05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก แก เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ
ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมไมแตกตางกัน 
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.3 
 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
Ho  :  ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลไมแตกตางกัน 
H1  :  ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
 
ตาราง 19 ผลการทดสอบผูบริโภคลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุที่แตกตางกัน 
     มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล แตกตางกัน โดยการวิเคราะห 
     ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานอายุกับ       แหลงความ   df   SS   MS     F     p 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสโยเกิรตดัชมิลล      แปรปรวน 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต       ระหวางกลุม    2 2.891 1.445   .679 .508 
          ภายในกลุม 397    845.047 2.129 
               รวม 399    847.938 
 
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต                   ระหวางกลุม      2  5811.265   2905.632  .829 .437 
          ภายในกลุม 397 1391230    3504.358   
                รวม 399 1397041   
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา         ระหวางกลุม    2      3.139 1.569 3.003 .051 
          ภายในกลุม 397  207.459  .523 
      รวม 399  210.598 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ       ระหวางกลุม    2      1.174 .587 1.098 .335 
          ภายในกลุม 397  212.336 .535 
      รวม 399  213.510 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล
แตกตางกัน ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  คาใชจายในการซื้อโยเกิรต  พฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
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 ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คา F เทากับ .679 และคา p เทากับ .508 
(.508>.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ไมแตกตางกัน 
 ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล คาใชจายในการซื้อโยเกิรต คา F เทากับ .829 และคา p เทากับ .437 (.437>.05) นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดาน
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต ไมแตกตางกัน 
 ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจํา คา F เทากับ 3.003 และคา p เทากับ .051 
(.051>.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจํา ไมแตกตางกัน 
 ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ คา F เทากับ 1.098 และคา p เทากับ .335 
(.335>.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

 
 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.4 
 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน 
Ho  :  ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิไมแตกตางกัน 
H1  :  ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน 
 
ตาราง 20 ผลการทดสอบผูบริโภคลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุที่แตกตางกัน 
     มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางกัน โดยการวิเคราะห 
     ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานอายุกับ       แหลงความ   df   SS     MS        F        p 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสโยเกิรตซีพีเมจิ      แปรปรวน 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต       ระหวางกลุม     2      30.797   15.398    11.108**   .000 
          ภายในกลุม 397     550.363    1.386 
               รวม 399     581.160 
 
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต                   ระหวางกลุม    2    48783.19  24391.596 11.099**  .000 
          ภายในกลุม 397  872496.5    2197.724   
                รวม 399  921279.7 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา         ระหวางกลุม   2 2.412   1.206     2.600      .076 
          ภายในกลุม 397   184.158    .464 
      รวม 399   186.560 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ       ระหวางกลุม    2 3.583 1.792    4.077*     .018 
          ภายในกลุม 397   174.457  .439 
      รวม 399   178.040 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ
แตกตางกัน ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  คาใชจายในการซื้อโยเกิรต  พฤติกรรมการเลือก
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กลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
 ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต
ซีพีเมิจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คา F เทากับ 11.108 และคา p เทากับ .000 
(.000<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต
ซีพีเมิจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต คา F เทากับ 11.099 และคา p เทากับ .000 (.000<.01) 
หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซี
พีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจํา คา F เทากับ 2.600 และคา p เทากับ .076 
(.076>.05) นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสทานเปนประจํา ไมแตกตางกัน 
 ความแตกตางดานระดับอายุกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต
ซีพีเมิจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ คา F เทากับ 4.077 และคา p เทากับ .018 
(.018<.05) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือวิเคราะหแลวจะเห็นวา ความแตกตางดานระดับอายุกับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยวิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 
 
ระดับอายุ ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ 13-15 ป    16-18 ป           19-21 ป 
        ตอสัปดาห    (n=43)   (n=225)           (n=132)  
    X    1.6744    2.3511             1.8409 
13-15 ป           1.6744        -       -.6767** -.1665 
          (.001)   (.421) 
16-18 ป           2.3511        -        -                .5102**  

          (.000) 
19-21 ป           1.8409        -        -                    - 
 
                     คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อ             13-15 ป    16-18 ป           19-21 ป 
       โยเกิรตซีพีเมจิ    (n=43)   (n=225)           (n=132)  
    X   68.5581    97.3778           78.1742 
13-15 ป           68.5581        -       -28.8196** -9.6161 
          (.000)                (.243) 
16-18 ป           97.3778        -        -             19.2035** 

           (.000) 
19-21 ป           78.1742        -        -                    - 
 

        พฤติกรรมเลือกกล่ินรสใหม                13-15 ป    16-18 ป           19-21 ป 
        โยเกิรตซีพีเมจิ   (n=43)   (n=225)           (n=132)  
    X    2.8372     3.0133            2.8182 
13-15 ป           2.8372        -       -.1761     .0190 
          (.111)               (.870) 
16-18 ป          3.0133        -        -               .1952 

           (.008)** 
19-21 ป          2.8182        -        -                    - 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตาราง 21 พบวา 
 1.ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 13-15 ป กับ 
16-18 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .001 ซึงนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ 13-15 ป มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางเปนราย
คูกับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 13-15 ป (X=1.67) มีความถี่ใน
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การรับประทานโยเกิรตซีพีเมจินอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป (X=2.35) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.68 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป 
กับ 19-21 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตาง
เปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ีอายุ 19-21 ป กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป (X=2.35) มี
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 19-21 ป (X=1.84) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 13-15 ป กับ 16-18 ป 
จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึงนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 
13-15 ป มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 13-15 ป (X=68.56) คาใชจายในการซื้อ
โยเกิรตซีพีเมจินอยกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป (X=97.38) อยางมีนัยสําคัยทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 28.82 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป กับ 19-21 ป จาก
การวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 
ป มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ี
อายุ 19-21 ป กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป (X=97.38) คาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเม
จิมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 19-21 ป (X=78.17) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 19.21 สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 
16-18 ป กับ 19-21 ป จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํา 
แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ีอายุ 19-21 ป กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-18 ป 
(X=3.01) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํามากกวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุ 19-21 ป (X=2.82) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.5 
 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
Ho:ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นโยเกิรตดัชมิลลไมแตกตางกัน 
H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
 
ตาราง 22 ผลการทดสอบผูบริโภคลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
     มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล แตกตางกัน โดยการวิเคราะห 
     ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานระดับการศึกษา      แหลงความ   df   SS       MS        F      p 
กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล      แปรปรวน 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต       ระหวางกลุม     3         17.441     5.814     2.772*   .041 
          ภายในกลุม   396      830.497    2.097  
               รวม       399       847.937 
 
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต                   ระหวางกลุม  3     35511.88  11837.294  3.443*   .017 
          ภายในกลุม  396     1361529    3438.205   
                รวม     399     1397041 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา         ระหวางกลุม  3  5.211   1.737    3.349*    .019 
          ภายในกลุม  396      205.387       .519 
      รวม    399       210.598 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ       ระหวางกลุม    3  5.777   1.926   3.671*   .012 
          ภายในกลุม  396       207.733      .525 
      รวม    399       213.510 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัช
มิลลแตกตางกัน ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  คาใชจายในการซื้อโยเกิรต  พฤติกรรมการ



 83

เลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คา F เทากับ 2.772 และคา p เทากับ .041 
(.041<.05) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต คา F เทากับ 3.443 และคา p เทากับ .017 
(.017<.05) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตดัชมิลล ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา คา F เทากับ 3.349 และคา p เทากับ .019 
(.019<.05) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตดัชมิลล ดานการเลือกกลิ่นรสใหมๆ คา F เทากับ 3.671 และคา p เทากับ .012 (.012<..05) 
หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานการเลือกกลิ่นรสใหมๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือวิเคราะหแลวจะเห็นวา ความแตกตางดานระดับอายุกับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล  ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และดานการกลิ่นรสใหมๆ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยวิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีการศกึษาแตกตางกัน 
 
ระดับการศึกษา ความถี่ในการรับประทาน   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 

  โยเกิรตดัชมิลลตอสัปดาห     ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)           (n=202)  (n=35)  (n=103) 
   X                 2.3833  2.6634             1.9714              2.3786 
มัธยมศึกษาตอนตน       2.3833         -                -.2800              .4119                .0047  
        ( . 189)  (.182)               (.984) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   2.6634         -        -              .6919**  .2847 

                 (.009)  (.105) 
อนุปริญญาตรี         1.9714         -        -                    -  -.4072 
           (.151) 
ปริญญาตรี         2.3786         -                     -                    -      - 
 
             คาใชจายโดยเฉลี่ยในการ   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 
  ในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล     ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)           (n=202)           (n=35)  (n=103) 
   X               97.3333         110.7525          78.8571              99.8058 
            
มัธยมศึกษาตอนตน       97.3333         -              -13.4191           18.4762  -2.4725  
       ( . 120)   (.139)   (.795) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   110.7525         -        -             31.8953**            10.9467 

        (.003)   (.124) 
อนุปริญญาตรี         78.8571         -        -                    -           -20.9487 
            (.069) 
ปริญญาตรี         99.8058         -                     -                    -      - 
 

พฤติกรรมเลือกกลิ่นรส   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 

  ทานประจําโยเกิรตดัชมิลล    ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)           (n=202)  (n=35)  (n=103) 
   X                 3.2167  3.1287             3.5429              3.2233 
มัธยมศึกษาตอนตน       3.2167         -                .0880               -.3262*  -.0066  
       (. 407)              (.034)   (.955) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   3.1287         -        -               -.4141**  -.0946 

        (.002)   (.276) 
อนุปริญญาตรี         3.5429         -        -                    -   .3196* 
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            (.024) 
ปริญญาตรี         3.2233         -                     -                    -      - 

ตาราง 23 (ตอ) 
ระดับการศึกษา พฤติกรรมเลือกกลิ่นรส   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 
  ใหมโยเกิรตดัชมิลล                ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)           (n=202)  (n=35)  (n=103) 
   X                 3.0333  3.0446             3.3714              2.9029 
มัธยมศึกษาตอนตน       3.0333         -                -.0112            -.3381*  .1304  
         (.916)              (.029)  (.268) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   3.0446         -        -              -.3269*  .1416 

        (.014)  (.107) 
อนุปริญญาตรี         3.3714         -        -                    -  .4685** 
           (.001) 
ปริญญาตรี         2.9029         -                     -                    -      - 
 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 23 พบวา 
 1.ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล พบวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย 
กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุม
ตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต 
แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(X=2.6634) มีความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลลสูงกวา กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี 
(X=1.9714) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.692 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล พบวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ 
อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .003 ซึงนอยกวา .01 หมายความวากลุม
ตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตาง
เปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี  กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(X=110.7525) คาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลลสูงกวา กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี ป 
(X=78.8571) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 31.8954 สวนคูอ่ืนๆ ไม
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยาง
มัธยมศึกษาตอนตน กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .034 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่
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ทานเปนประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศกึษา
ตอนตน (X=3.2167) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุม
ตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.5429) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.3262 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา 
คา Sig เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยาง
อนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย (X=3.1287) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.5429) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.4142 และคูสุดทายก็คือ กลุมตัวอยา
ปริญญาตรี กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวากลุมตัวอยางปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปน
ประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางปริญญาตรี 
(X=3.2233) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุมตัวอยาง
อนุปริญญาตรี (X=3.5429) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3196 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตดัชมิลล พบวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษา
ตอนตน กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .029 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมโยเกิรตดัชมิลล 
แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน 
(X=3.0333) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตดัชมิลลนอยกวา กลุมตัวอยางอนุปริญญา
ตรี (X=3.3714) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3381 นอกจากนี้ กลุม
ตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .014 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม
ของโยเกิรตดัชมิลล แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยาง
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X=3.0446) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตดัชมิลลนอยกวา 
กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.3714) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.3268 และคูสุดทายก็คือ กลุมตัวอยาปริญญาตรี กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะห
พบวา คา Sig เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตดัชมิลล แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ 
กลุมตัวอยางปริญญาตรี (X=2.9029) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตดัชมิลลนอยกวา 
กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.3714) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.4685 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.6 
 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน 
Ho:ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นโยเกิรตซีพีเมจิไมแตกตางกัน 
H1: ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน 
 
ตาราง 24 ผลการทดสอบผูบริโภคลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 
     มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางกัน โดยการวิเคราะห 
     ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานระดับการศึกษา      แหลงความ   df   SS      MS          F       p 
กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ      แปรปรวน 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต       ระหวางกลุม   3 37.969   12.656      9.227**  .000 
          ภายในกลุม   396       543.191     1.372 
               รวม        399      581.160 
 
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต                   ระหวางกลุม      3   65257.75   21752.583  10.063**  .000 
          ภายในกลุม   396   856021.8    2161.672    
                รวม      399    921279.7    
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา         ระหวางกลุม      3        7.346        2.444    5.411**   .001 
          ภายในกลุม   396     179.214       .453 
      รวม     399     186.560 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ       ระหวางกลุม     3       10.636     3.545    8.387**   .000 
          ภายในกลุม   396    167.404          .423 
      รวม     399    178.040 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 

   
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเม
จิแตกตางกัน ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  คาใชจายในการซื้อโยเกิรต  พฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
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 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมิจ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คา F เทากับ 9.227 และคา p เทากับ .000 
(.000<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต คา F เทากับ 10.063 และคา p เทากับ .000 
(.000<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา คา F เทากับ 5.411 และคา p เทากับ .001 
(.001<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับการศึกษากับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานการเลือกกลิ่นรสใหมๆ คา F เทากับ 8.387 และคา p เทากับ .000 (.000<..01) 
หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานการเลือกกลิ่นรสใหมๆ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือวิเคราะหแลวจะเห็นวา ความแตกตางดานระดับอายุกับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ  ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และดานการกลิ่นรสใหมๆ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยวิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีการศกึษาแตกตางกัน 
 
ระดับการศึกษา ความถี่ในการรับประทาน   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 
  โยเกิรตซีพีเมจิตอสัปดาห     ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)           (n=202)  (n=35)  (n=103) 
   X                 1.9167  2.4059             1.6000              1.8155 
มัธยมศึกษาตอนตน       1.9167         -                -.4893**             .3167  .1011  
        (.005)   (.204)   (.595) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   2.4059         -        -               .8059**  .5904** 

        (.000)   (.000) 
อนุปริญญาตรี         1.6000         -        -                    -  -.2155 
            (.347) 
ปริญญาตรี         1.8155         -                     -                    -      - 
 
             คาใชจายโดยเฉลี่ยในการ   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 

  ในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ     ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)          (n=202)           (n=35)           (n=103) 
   X               78.7000        100.1782          65.7143             76.8835 
            
มัธยมศึกษาตอนตน        78.7000         -             -21.4782**           12.9857  1.8165  
                  (.002)              (.190)   (.810) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   100.1782         -        -              34.4639**         23.2947** 

        (.000)   (.000) 
อนุปริญญาตรี          65.7143         -        -                    -         -11.1692 
            (.220) 
ปริญญาตรี          76.8835         -                     -                    -      - 
 

พฤติกรรมเลือกกลิ่นรส   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 

  ทานประจําโยเกิรตซีพีเมจิ     ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)           (n=202)  (n=35)  (n=103) 
   X                 3.0833  3.0693             3.4286              2.9029 
มัธยมศึกษาตอนตน       3.0833         -                .0140            -.3452*  .1804  
        (.887)   (.016)  (.099) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   3.0693         -        -              -.3593**  .1664* 

                 (.004)  (.042) 
อนุปริญญาตรี         3.4286         -        -                    -  .5257** 
           (.000) 
ปริญญาตรี         2.9029         -                     -                    -      - 
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ตาราง 25 (ตอ) 
ระดับการศึกษา พฤติกรรมเลือกกลิ่นรส   มัธยมศึกษา   มัธยมศึกษา      อนุปริญญาตรี        ปริญญาตรี 
  ใหมโยเกิรตซีพีเมจิ                 ตอนตน        ตอนปลาย   
                        (n=60)           (n=202)  (n=35)  (n=103) 
   X                 3.0000  2.9554             3.3143              2.7087 
มัธยมศึกษาตอนตน       3.0000         -                .0446               -.3143*  .2913**  
        (.641)               (.024)  (.006) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย   2.9554         -        -               -.3588**  .2467** 

         (.003)  (.002) 
อนุปริญญาตรี         3.3143         -        -                    -  .6055** 
           (.000) 
ปริญญาตรี         2.7087         -                     -                    -      - 
 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 25 พบวา 

 1.ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิพบวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน กับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา
กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต 
แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษา
ตอนตน (X=1.9167) มีความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจินอยกวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (X=2.4059) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.4892 นอกจากนี้ 
กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 
ซึงนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดาน
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุม
ตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย (X=2.4059) มีความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิสูงกวา กลุม
ตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=1.6000) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.8059 
และคูสุดทายคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา 
Sig เทากับ .000 ซึงนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรม
การเลือกกลิ่น ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางปริญญาตรี 
กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย (X=2.4059) มีความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเม
จิสูงกวา กลุมตัวอยางปริญญาตรี (X=1.8155) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.5904  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 2.ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน กับ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .002 ซึงนอยกวา .01 หมายความวา
กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษา
ตอนตน (X=78.7000) มีคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจินอยกวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (X=100.1782) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 21.4782 นอกจากนี้ กลุม
ตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึง
นอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดาน
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยาง
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X=100.1782) คาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิสูงกวา กลุมตัวอยาง
อนุปริญญาตรี ป (X=65.7143) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
34.4639 และคูสุดทายคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี จากการวิเคราะห
พบวา คา Sig เทากับ .000 ซึงนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
พฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางปริญญา
ตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย (X=100.1782) มีคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเม
จิสูงกวา กลุมตัวอยางปริญญาตรี (X=76.8835) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 23.2947 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยาง
มัธยมศึกษาตอนตน กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่
ทานเปนประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศกึษา
ตอนตน (X=3.0833) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุม
ตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.4286) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3453 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig 
เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี 
กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย (X=3.0693) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพี
เมจิที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.4286) อยางมีนัยสําคัญที่ .01 ซึ่งมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3593 นอกจากนี้กลุมตัวอยางปริญญาตรี กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย จาก
การวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวากลุมตัวอยางปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยาง
มัธยมศึกษาตอนปลาย กลาวคือ กลุมตัวอยางปริญญาตรี (X=2.9029) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
โยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย (X=3.0693) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.1664 และคูสุดทายคือ กลุมตัวอยางปริญญา
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ตรี กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา
กลุมตัวอยางปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํา แตกตางเปน
รายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางปริญญาตรี (X=2.9029) มีพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.4286) 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.5257 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 4.พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา กลุมตัวอยางมัธยมศึกษา
ตอนตน กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมโยเกิรตซีพีเมจิ 
แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน 
(X=3.0000) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตซีพีเมจินอยกวา กลุมตัวอยางอนุปริญญา
ตรี (X=3.3143) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3143 นอกจากนี้ กลุม
ตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน กับ ปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .006 ซึ่งนอย
กวา .01หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของ
โยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางมัธยมศึกษา
ตอนตน (X=3.0000) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตซีพีเมจิมากกวา กลุมตัวอยาง
ปริญญาตรี (X=2.7087) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.2913 นอกจากนี้ 
กลุมตัวอยาง มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ อนุปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ 
.003 ซึ่งนอยกวา .01หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสใหมของโยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยาง
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X=2.9554) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตซีพีเมจินอยกวา 
กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี (X=3.3143) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3589 

กลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ 
.042 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสใหมของโยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยาง
มัธยมศึกษาตอนปลาย (X=2.9554) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตซีพีเมจิมากกวา 
กลุมตัวอยางปริญญาตรี (X=2.7087) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.2467 
และคูสุดทายคือ กลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี กับ ปริญญาตรี จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางอนุปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม
ของโยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางปริญญาตรี กลาวคือ กลุมตัวอยางอนุปริญญา
ตรี (X=3.3143) มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมของโยเกิรตซีพีเมจิมากกวา กลุมตัวอยางปริญญา
ตรี (X=2.7087) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.6056 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.7 
 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
Ho: ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลไมแตกตางกัน 
H1: ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลแตกตางกัน 
 
ตาราง 26 ผลการทดสอบผูบริโภคลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล แตกตางกัน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานระดับการศึกษา      แหลงความ   df   SS      MS       F        p 
กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล      แปรปรวน 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต       ระหวางกลุม    2 34.510     17.255     8.421**   .000 
          ภายในกลุม 397      813.427      2.049 
               รวม 399      847.937 
 
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต                   ระหวางกลุม   2    63407.04  31703.522  9.438**    .000 
          ภายในกลุม 397  1333634     3359.280   
                รวม 399  1397041 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา         ระหวางกลุม   2   6.666      3.333  6.489**    .002 
          ภายในกลุม 397     203.931         .514 
      รวม 399     210.598 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ       ระหวางกลุม   2  2.539      1.269  2.388     .093 
          ภายในกลุม 397    210.971        .531 
      รวม 399    213.510 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับรายรับ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล
แตกตางกัน ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  คาใชจายในการซื้อโยเกิรต  พฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
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 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คา F เทากับ 8.421 และคา p เทากับ .000 
(.000<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต คา F เทากับ 9.438 และคา p เทากับ .000 
(.000<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา คา F เทากับ 6.489 และคา p เทากับ .002 
(.002<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล ดานการเลือกกลิ่นรสใหมๆ คา F เทากับ 2.388 และคา p เทากับ .093 (.093>.05) 
หมายความวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) คือ ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดาน
การเลือกกลิ่นรสใหมๆ ไมแตกตางกัน 
 เม่ือวิเคราะหแลวจะเห็นวา ความแตกตางดานระดับรายรับกับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล  ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และดานการกลิ่นรสใหมๆ ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยวิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ ดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยางที่มีรายรับแตกตางกัน 
 
ระดับรายได ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล  <2,800            2,801-8,000          >8,001   
  (บาท)        ตอสัปดาห    (n=162)   (n=166)             (n=72)  
    X    2.1420    2.7831             2.5833 
ต่ํากวา 2,800           2.1420        -       -.6412** -.4414* 
           (.000)               (.030) 
ตั้งแต 2,801-8,000         2.7831        -        -                .1998 

           (.323) 
สูงกวา 8,001          2.5833        -        -                    - 
 
                     คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อ               <2,800    2,801-8,000       >8,001   
       โยเกิรตดัชมิลล    (n=162)   (n=166)           (n=72)  
    X   68.5581    97.3778          78.1742 
ต่ํากวา 2,800          88.0741        -       -27.0585**       -21.2593* 
          (.000)             (.010) 
ตั้งแต 2,801-8,000       115.1325        -        -               5.7992 

                   (.479) 
สูงกวา 8,001        109.3333        -        -                    - 
 

        พฤติกรรมเลือกกล่ินรส               <2,800    2,801-8,000       >8,001   
        ทานประจําโยเกิรตดัชมิลล   (n=162)   (n=166)           (n=72)  
    X    2.8372     3.0133            2.8182 
ต่ํากวา 2,800          3.0864        -       -.2690**           -.0247 
          (.001)             (.808) 
ตั้งแต 2,801-8,000        3.3554        -        -               .2443* 

          (.016) 
สูงกวา 8,001         3.111        -        -                    - 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 27 พบวา 
       1.ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 

2,800 บาท กับ รายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึง
นอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น 
ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-
8,000 บาทกลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท (X=2.1420) มีความถี่ในการ
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รับประทานโยเกิรตดัชมิลลนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท (X=2.7831) 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.6411 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํา
กวา 2,800 บาท กับ รายรับสูงกวา 8,001 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .030 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น 
ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ีรายรับสูงกวา 8,001 
บาท กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท (X=2.1420) มีความถี่ในการรับประทาน
โยเกิรตดัชมิลลนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับสูงกวา 8,001 บาท (X=2.5833) อยางมีนัยสําคัญที่ 
0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.4413  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 
2,800 บาทกับ รายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึง
นอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาทมีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น 
ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 
บาท กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท(X=88.0741) คาใชจายในการซื้อโย
เกิรตดัชมิลลนอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท (X=115.1325) อยางมี
นัยสําคัญที่0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 27.05 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 
บาท กับ รายรับสูงกวา 8,001 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดานคาใชจาย
ในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ีรายรับสูงกวา 8,001 บาทกลาวคือ กลุม
ตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท (X=88.0741) คาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลลนอยกวา 
กลุมตัวอยางรายรับสูงกวา 8,001 บาท(X=109.3333) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 21.2592  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3.พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํา พบวา กลุมตัวอยาง
ที่รายรับต่ํากวา 2,800 บาทกับ รายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig 
เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางรายรับต่ํากวา 2,800 บาทมีพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ีรายรับตั้งแต 
2,801-8,000 บาท กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท (X=3.0864) มีพฤติกรรม
การเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํานอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-
8,000 บาท (X=3.3554) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.269 นอกจากนี้กลุม
ตัวอยางที่รายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท กับ รายรับสูงกวา 8,001 บาท จากการวิเคราะหพบวา 
คา Sig เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท 
มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจํา แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่มี
รายรับสูงกวา 8,001 บาท กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท (X=3.554) มี
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลที่ทานเปนประจําสูงกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับสูงกวา 
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8,001 บาท (X=3.1111) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.269   สวนคูอ่ืนๆ ไม
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.8 
 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน 
Ho: ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิไมแตกตางกัน 
H1: ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิแตกตางกัน 
 
ตาราง 28 ผลการทดสอบผูบริโภคลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมี 
     อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ แตกตางกัน โดยการวิเคราะห 
     ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) 
 
ความแตกตางของตัวแปรดานระดับการศึกษา      แหลงความ   df   SS      MS      F      p 
กับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ      แปรปรวน 
 
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรต       ระหวางกลุม   2 19.170    9.585     6.771**   .000 
          ภายในกลุม 397     561.990    1.416 
               รวม 399     581.160 
 
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต                   ระหวางกลุม   2   33230.49  16615.243   7.428**   .001 
          ภายในกลุม 397  888049.2   2236.900 
                รวม 399  921279.7 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสที่ทานเปนประจํา         ระหวางกลุม   2 1.445      .723    1.550   .214 
          ภายในกลุม 397   185.115         .466 
      รวม 399   186.566 
 
พฤติกรรมการเลือกกล่ินรสใหมๆ       ระหวางกลุม    2  .475     .237     .531   .589 
          ภายในกลุม 397   177.565     .447 
      รวม 399   178.040 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก ระดับรายรับ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ
แตกตางกัน ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  คาใชจายในการซื้อโยเกิรต  พฤติกรรมการเลือก
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กลิ่นรสที่ทานเปนประจํา และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหมๆ โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา 
 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต คา F เทากับ 6.771 และคา p เทากับ .001 
(.001<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต คา F เทากับ 7.428 และคา p เทากับ .001 
(.001<.01) หมายความวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ผูบริโภคที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา คา F เทากับ 1.550 และคา p เทากับ .214 
(.214>.05) หมายความวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) คือ ผูบริโภคที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา ไมแตกตางกัน 
 ความแตกตางดานระดับรายรับกับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ ดานการเลือกกลิ่นรสใหมๆ คา F เทากับ 0.531 และคา p เทากับ .589 (.589>..05) 
หมายความวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) คือ ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดาน
การเลือกกลิ่นรสใหมๆ ไมแตกตางกัน 
 เม่ือวิเคราะหแลวจะเห็นวา ความแตกตางดานระดับรายรับกับพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส
ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ  ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต  ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ผูวิจัยจึงนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบโดยวิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ย
คูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ ดังตาราง 29 
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ตาราง  29 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูของกลุมตวัอยางที่มีรายรับแตกตางกัน 
 
ระดับรายได ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ  <2,800            2,801-8,000          >8,001   
  (บาท)        ตอสัปดาห    (n=162)   (n=166)             (n=72)  
    X    1.9012    2.3675             1.9861 
ต่ํากวา 2,800           1.9012        -       -.4662** -.0849 
           (.000)    (.615) 
ตั้งแต 2,801-8,000         2.3675        -        -                .3814* 

           (.024) 
สูงกวา 8,001          1.9861        -        -                    - 
 
                     คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อ             <2,800    2,801-8,000      >8,001 
       โยเกิรตซีพีเมจิ    (n=162)     (n=166)          (n=72)  
    X   79.1728    98.6446           83.000 
ต่ํากวา 2,800          79.1728        -       -19.4717** -3.8272 
            (.000)             (.568) 
ตั้งแต 2,801-8,000         98.6446        -        -              15.6446* 

          (.020) 
สูงกวา 8,001          83.000        -        -                    - 
 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29 พบวา 

       1.ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 
2,800 บาท กับ รายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึง
นอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น 
ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-
8,000 บาทกลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท (X=1.9012) มีความถี่ในการ
รับประทานโยเกิรตซีพีเมจินอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท (X=2.3675) 
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.4663 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่รายรับตั้งแต 
2,801-8,000 บาท กับ รายรับสูงกวา 8,001 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .024 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือก
กลิ่น ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ีรายรับสูงกวา 
8,001 บาท กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท (X=2.3675) มีความถี่ในการ
รับประทานโยเกิรตซีพีเมจิมากกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับสูงกวา 8,001 บาท (X=1.9861) อยางมี
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นัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.3814 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 2.ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 
2,800 บาทกับ รายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึง
นอยกวา .01 หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาทมีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น 
ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 
บาท กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มีรายรับต่ํากวา 2,800 บาท(X=79.1728) คาใชจายในการซื้อโยเกิรตซี
พีเมจินอยกวา กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท (X=98.6446) อยางมีนัยสําคัญที่ 
0.01 ซึ่งมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 19.4718 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 
บาท กับ รายรับสูงกวา 8,001 บาท จากการวิเคราะหพบวา คา Sig เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวากลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่น ดาน
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางเปนรายคูกับกลุมตัวอยางที่ม่ีรายรับสูงกวา 8,001 บาทกลาวคือ 
กลุมตัวอยางที่มีรายรับตั้งแต 2,801-8,000 บาท (X=98.6446) คาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ
มากกวา กลุมตัวอยางรายรับสูงกวา 8,001 บาท(X=83.000) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 15.6446 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 
 2.ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต และความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ ของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.1 
 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตดัชมิลลสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรดัช
มิลล 
Ho : ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของโย
เกิรตดัชมิลลื ไมสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัช
มิลล 
H1 : ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของโย
เกิรตดัชมิลล สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัช
มิลล 
 
ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธเชิงพหุระหวางแสดงผลการวิเคราะหทัศนคติการ 
     เลือกกลิ่นรส กับความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ที่มีตอพฤติ 
     กรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล 
 
           r                     R                  Adjusted  R   2 2 

                     0.225                      0.051   0.041 
 
 จากตาราง 30 พบวาทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทาน
โยเกิรตดัชมิลลไดรอยละ 4.1 
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ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑ 
     โยเกรตดัชมิลล ที่มีตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล 
 
  แหลงแปรปรวน  SS       df             MS  F              F-Prob  
  ความถดถอย         43.067          4           10.767        5.284**         0.000 
  ความคลาดเคลื่อน      804.870        395            2.038 
  รวม        847.938        399 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวม
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล โดยใชวิธี (Enter) พบวาสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดาน
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลลมีคา F-Prob= 0.00 (F-Prob<0.01) นั่นก็คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หรือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตาราง 32 ผลการวิเคราะหอิทธิผลทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑโย
เกิรตดัชมิลล  โดยใชวิธี (Enter)  พบวามีผลตอความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล  โดยมีคา 
F-Prob. = 0.00 (F-Prob < 0.05) 
 
ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ            สัมประสิทธิ์ความถดถอย   คา Beta        สถิติ t           F-Prob    

 
คาคงที่            4.412      6.042** .000 
ทัศนคติกล่ินรสตอการจดจําตราสินคา  (X1)        -.499           -.177         -3.002** .003 
ทัศนคติกล่ินรสตอการตัดสินใจซื้อ (X2)    -8.26 E-02           -.025           -.380  .704 
ทัศนคติกล่ินรสตอความภักดีตราสินคา (X3)         .355           .124    2.036*  .042 
ความพึงพอใจรวม  (X4)          -.202          -.084          -1.508  .132 

 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 32 สามารถเขียนเปนสมการผลลัพธของการถดถอยเชิงพหุ (Mutiple 
Regression) ไดดังตอไปน้ี 
 Y =      -.177X1 + 0.124X3 
เม่ือ Y แทน ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล 
 X1 แทน ทัศนคติตอกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล 
 X3 แทน ทัศนคติตอกลิ่นรสตอความภักดีในตราสินคาดัชมิลล 
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การแปลผล 
 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลลเปลี่ยนแปลงไปทิศทางตรงขาม .177 หนวย  
แสดงวาหากผูบริโภคไมสนใจการจดจํากลิ่นรสจะทําใหมีความถี่ในการรับประทานมากขึ้น แตเม่ือใด
ที่ผูบริโภคจดจํากลิ่นรสได จะตองมีการเปรียบเทียบจากกลิ่นรสที่ตัวเองทานอยู กับตราสินคาอ่ืน 
หรือกลิ่นรสใหมๆ จะสงผลใหมีความถี่ในการรับประทานโยเกิรตกลิ่นรสนั้นๆ นอยลงได 
 2.ทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดีตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมความถี่ในการรับประทานโยเกิรตเปลี่ยนแปลงทิศทางเดียวกัน .124 หนวย  
 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.2 
 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตซีพีเมจิสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพี
เมจิ 
Ho : ทัศนคตกิารเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ และความพงึพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตซีพีเมจิ ไมสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรบัประทานโยเกิรต
ซีพีเมจิ 
H1 : ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตซีพีเมจิ สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดานความถี่ในการรับประทาน
โยเกิรตซีพีเมจิ 
 
ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธเชิงพหุระหวางแสดงผลการวิเคราะหทัศนคติการ  
     เลือกกลิ่นรส กับความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ที่มีตอพฤติ  
     กรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
      r        R                             Adjusted  R   2 2 

  0.168                        0.028             0.018 
 

จากตาราง 33 พบวาทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทาบ
โยเกิรตซีพีเมจิไดรอยละ 1.8 
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ตาราง 34  แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑ 
     โยเกรตซีพีเมจิ ที่มีตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
  แหลงแปรปรวน  SS       df             MS  F              F-Prob  
  ความถดถอย        16.428           4           4.107          2.873*        0.023 
  ความคลาดเคลื่อน      564.732    395            1.430  
  รวม        581.160       399 
 

*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวม

ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ โดยใชวิธี (Enter) พบวาสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดาน
ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ มีคา F-Prob= 0.02 (F-Prob<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) หรือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

 
ตาราง 35 ผลการวิเคราะหอิทธิผลทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ  โดยใชวิธี (Enter)  พบวามีผลตอความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล  โดยมี
คา F-Prob. = 0.02 (F-Prob < 0.05) 
 
ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ            สัมประสิทธิ์ความถดถอย   คา Beta        สถิติ t           F-Prob    

 
คาคงที่            4.095      6.371   .000 
ทัศนคติกล่ินรสตอการจดจําตราสินคา  (X1)         -.347           -.148         -2.442*  .014 
ทัศนคติกล่ินรสตอการตัดสินใจซื้อ (X2)         -.181           -.060           -.946  .345 
ทัศนคติกล่ินรสตอความภักดีตราสินคา (X3)   4.249E-02           .018       .285 .776 
ความพึงพอใจรวม  (X4)          -.114          -.059           -1.034            .302 

 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 35 สามารถเขียนเปนสมการผลลัพธของการถดถอยเชิงพหุ (Mutiple 
Regression) ไดดังตอไปน้ี 
 Y =      -.148X1  
เม่ือ Y แทน ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล 
 X1 แทน ทัศนคติตอกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาซีพีเมจิ 
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การแปลผล 

 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลลเปลี่ยนแปลงไปทิศทางตรงขาม .148 หนวย 
แสดงวาหากผูบริโภคไมสนใจการจดจํากลิ่นรสจะทําใหมีความถี่ในการรับประทานมากขึ้น แตเม่ือใด
ที่ผูบริโภคจดจํากลิ่นรสได จะตองมีการเปรียบเทียบจากกลิ่นรสที่ตัวเองทานอยู กับตราสินคาอ่ืน 
หรือกลิ่นรสใหมๆ จะสงผลใหมีความถี่ในการรับประทานโยเกิรตกลิ่นรสนั้นๆ นอยลงได 

 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.3 
 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตดัชมิลลสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล 
Ho : ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของโย
เกิรตดัชมิลล ไมสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล 
H1 : ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของโย
เกิรตดัชมิลล สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล 
 
ตาราง 36 แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธเชิงพหุระหวางแสดงผลการวิเคราะหทัศนคติการ 
     เลือกกลิ่นรส กับความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ที่มีตอพฤติ 
     กรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล 
 
      r                                R           Adjusted  R   2 2 

    0.228                        0.52     0.042 
 
 จากตารางที่ 36 พบวาทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดาคาใชจายในการซื้อโย
เกิรตดัชมิลลไดรอยละ 4.2 
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑ 
     โยเกรตดัชมิลล ที่มีตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล 
 
  แหลงแปรปรวน  SS       df             MS  F              F-Prob  
  ความถดถอย       72626.260        4       18156.565       5.415**         .000 
  ความคลาดเคลื่อน       1324415.0         395        3352.949 
  รวม                       1397041.2         399 
 

** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวม
ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล โดยใชวิธี (Enter) พบวาสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดาน
คาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล  มีคา F-Prob= 0.00 (F-Prob<0.01) นั่นก็คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หรือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตาราง 38 ผลการวิเคราะหอิทธิผลทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑ 
     โยเกิรตดัชมิลล  โดยใชวิธี (Enter)  พบวามีผลตอคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล  โดยมีคา  
     F-Prob. = 0.00 (F-Prob < 0.05) 
 
ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ  สัมประสิทธิ์ความถดถอย    คา Beta          สถิติ t            F-Prob    
คาคงที่               184.570                                  6.231**            .000 
ทัศนคติกล่ินรสตอการจดจําตราสินคา (X1)     -17.851                -.156          -2.648**       .008 
ทัศนคติกล่ินรสตอการตัดสินใจซื้อ (X2)  -7.428                -.055           -.841       .401 
ทัศนคติกล่ินรสตอความภักดีตราสินคา (X3)  16.355      .140          2.314*            .021 
ความพึงพอใจรวม  (X4)    -9.398                 -.970  .     –1.733              .084 
 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 38 สามารถเขียนเปนสมการผลลัพธของการถดถอยเชิงพหุ (Mutiple 
Regression) ไดดังตอไปน้ี 
 Y =    -.156X1 + .140X3 
เม่ือ Y แทน คาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล 
 X1 แทน ทัศนคติตอกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล 
 X3 แทน ทัศนคติตอกลิ่นรสตอความภักดีในตราสินคาดัชมิลล 
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การแปลผล 

 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลลเปลี่ยนแปลงไปในทิศตรงขาม .156 บาทตอเดือน  
แสดงวาหากผูบริโภคไมสนใจการจดจํากลิ่นรสจะทําใหคาใชจายในการซื้อโยเกิรตมากขึ้น แตเม่ือใด
ที่ผูบริโภคจดจํากลิ่นรสได จะตองมีการเปรียบเทียบจากกลิ่นรสที่ตัวเองทานอยู กับตราสินคาอ่ืน 
หรือกลิ่นรสใหมๆ จะสงผลใหคาใชจายนาการซื้อโยเกิรตกลิ่นรสนั้นๆ นอยลงได 
 2.ทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดีตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
คาใชจายในการซื้อโยเกิรตเปลี่ยนแปลงทิศทางเดียวกัน .140 บาทตอเดือน 

 
การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.4 
 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตซีพีเมจิสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดาคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ 
Ho : ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตซีพีเมจิ ไมสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ 
H1 : ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
โยเกิรตซีพีเมจิ สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
 ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธเชิงพหุระหวางแสดงผลการวิเคราะห
ทัศนคติการเลือกกลิ่นรส กับความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ที่มีตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
     r                                R                  Adjusted  R   
   0.157                       0.025           0.015 
 

2 2 

 จากตาราง 39 พบวาทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจกลิ่นรสโดยรวมของ
ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อ
โยเกิรตซีพีเมจิไดรอยละ 1.5 
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑ 
     โยเกรตซีพีเมจิ ที่มีตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ 
 
  แหลงแปรปรวน  SS       df             MS  F              F-Prob  
  ความถดถอย     22827.154          4         5706.788     2.509*            .042 
  ความคลาดเคลื่อน        898452.52        395        2274.563 
  รวม     921279.68        399 
 

*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวม

ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ โดยใชวิธี (Enter) พบวาสามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสดาน
คาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ มีคา F-Prob= 0.04 (F-Prob<0.05) นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หรือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตาราง 41 ผลการวิเคราะหอิทธิผลทัศนคติการเลือกกลิ่นรส และความพึงพอใจโดยรวมผลิตภัณฑ 
     โยเกิรตซีพีเมจิ  โดยใชวิธี (Enter)  พบวามีผลตอคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล  โดยมีคา  
     F-Prob. = 0.04 (F-Prob < 0.05) 
 
ตัวแปรความถดถอยเชิงพหุ  สัมประสิทธิ์ความถดถอย    คา Beta          สถิติ t            F-Prob    
คาคงที่               161.898                                  6.314*             .000 
ทัศนคติกล่ินรสตอการจดจําตราสินคา (X1)      -16.640                -.128         -2.224*       .032 
ทัศนคติกล่ินรสตอการตัดสินใจซื้อ (X2)  -7.106                -.059          -.933       .351 
ทัศนคติกล่ินรสตอความภักดีตราสินคา (X3)  1.882      .020           .317            .752 
ความพึงพอใจรวม  (X4)    -3.929                -.051 .        –.890              .374 
 
*  มีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 41 สามารถเขียนเปนสมการผลลัพธของการถดถอยเชิงพหุ (Mutiple 
Regression) ไดดังตอไปน้ี 
 
 Y =    -.128X1  
เม่ือ Y แทน คาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ 
 X1 แทน ทัศนคติตอกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาซีพีเมจิ 
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การแปลผล 
 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาซีพีเมจิ เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลลเปลี่ยนแปลงไปในทิศตรงขาม .128 บาทตอเดือน 
แสดงวาหากผูบริโภคไมสนใจการจดจํากลิ่นรสจะทําใหคาใชจายในการซื้อโยเกิรตมากขึ้น แตเม่ือใด
ที่ผูบริโภคจดจํากลิ่นรสได จะตองมีการเปรียบเทียบจากกลิ่นรสที่ตัวเองทานอยู กับตราสินคาอ่ืน 
หรือกลิ่นรสใหมๆ จะสงผลใหคาใชจายนาการซื้อโยเกิรตกลิ่นรสนั้นๆ นอยลงได 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปราย แลขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาครั้งน้ี ตองการทราบถึงทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสของตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ ในผลิตภัณฑโยเกิรตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใชเปนขอมูลใหกับผูประกอบอุตสาหกรรมโยเกิรต และบริษัทที่ผลิตวัตถุแตง
กลิ่นรสในผลิตภัณฑโยเกิรต เพ่ือนํามาชในการพัฒนาผลิตภัณฑโยเกิรตใหมีคุณภาพ และปรับกล
ยุทธในการเลือกใชวัตถุแตงกลิ่นรส เพ่ือพัฒนาคุณภาพวัตถุแตงกลิ่นใหกับผูประกอบการผลิต
โยเกิรตตอไปในอนาคตได 
 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตจําแนกตามลักษณะดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา และระดับรายรับ 
 2.เพ่ือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของตรา
สินคาดัชมิลลและตราสินคาซีพีเมจิของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพ่ือทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคญัของการวิจัย 

 1.เปนขอมูลใหกับผูประกอบการที่ผลิต ผลิตภัณฑโยเกิรตที่ใชวัตถุแตงกลิ่น ทําใหทราบ
ถึงทั้งพฤติกรรม ทัศนคติและความพึงพอใจในการเลือกกลิ่นรสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเปนการวางแผนการตลาดในการแขงขันตอไป 
 2.เปนขอมูลสําคัญกับบริษัทที่ผลิต หรือนําเขาวัตถุแตงกลิ่น เพ่ือใชมาปรับกลยุทธที่จะ
นําเสนอวัตถุแตงกลิ่น และพัฒนาคุณภาพวัตถุแตงกลิ่นใหกับผูประกอบการผลิต ผลิตภัณฑโยเกิรต
ตอไป 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 1.ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับอายุ  ระดับการศึกษา และ
ระดับรายรับแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมในการกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 2.ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต และความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิของวัยรุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 วัยรุนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร แลเปนผูบริโภคโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และ

ตราสินคาซีพีเมจิ 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือ วัยรุนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่
รับประทานโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ เน่ืองจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของ
วัยรุนที่รับประทานโยเกิรตจึงคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544:74) 
ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และสํารองไวที่ 4% ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 คน 
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 
 สําหรับการเกบ็กลุมตวัอยางในครั้งนี้  ผูวิจัยใชวธิีการเลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑ

โยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัช

มิลล แลตราสินคาซีพีเมจิ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตรา

สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผล และการนําเสนอการวิ จัยในครั้ง น้ีผูวิ จัยไดนํา
แบบสอบถาม ที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ซึ่งมีจํานวน 400 ชุดและ
ทําการแปลงขอมูล ลงรหัส เสร็จแลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใช
การคํานวณคาสถิติซึ่งแยกเปนสวนตางๆดงนี้ 
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 1.การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 โดยใชการแจกแจงความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการนําเสนอ
และการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคและการ
เลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต  การวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต และการ
วิเคราะหความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของตราสินคาดัชมิลลและตราสินคาซีพีเมจิ 
 2.การวิเคราะหโดยใชสถิตเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
 การทดสอบคาทีแบบอิสระ (Independent t-test) ในการเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระ และคาสถิติ F-Test ใชวิเคราะหความแตกตางระหวาง
คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) และการใชวิเคราะหแบบถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression 
Analysis) เปนการวิเคราหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว  
 

สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลงานวิจัยเร่ือง ทัศนคติ ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ ในผลิตภัณฑโยเกิรตของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 2 สวนได
ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามมีดังนี้ 
 1.ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 295 คน 
คิดเปนรอยละ 73.7 ระดับอายุ 16-18 ป จํานวน 225 คิดเปนรอยละ 56.2 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และระดับรายรับตั้งแต 
2,801-8,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 
 2.ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
 ผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ความถี่ในการรับประทาน เฉลี่ย 2.45 ครั้งตอสัปดาห คาใชจาย
โดยเฉลี่ย 103.13 บาทตอเดือน พฤติกรรมการเลือกกลิ่นเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.20) พฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นใหม (คาเฉลี่ย 3.03) และกลิ่นรสที่รับประทานเปนประจําที่สุด คือ กลิ่นธรรมชาติ จํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 32.7โดยสวนใหญจะซื้อคนเดียว จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 78.5 
สาเหตุสําคัญที่ในการซื้อโยเกิรต คือ ชอบรสชาติ จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5 
 ผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ความถี่ในการรับประทาน เฉลี่ย 2.11 ครั้งตอสัปดาห คาใชจาย
โดยเฉลี่ย 87.94 บาทตอเดือน พฤติกรรมการเลือกกลิ่นเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.06) พฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นใหม (คาเฉลี่ย 2.93) และกลิ่นรสที่รับประทานเปนประจําที่สุด คือ กลิ่นสตรอเบอรรี่ 
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จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 โดยสวนใหญจะซื้อคนเดียว จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 
81.3 สาเหตุสําคัญที่ในการซื้อโยเกิรต คือ ชอบรสชาติ จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.3 
 3.ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตรา
สินคาซีพีเมจิ 
 ทัศนคติในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล ดังน้ี ทัศนคติกลิ่นรสตอ
การจดจําตราสินคา (คาเฉลี่ย 4.09)  ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.70) และ
ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.54) 

  ทัศนคติในการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิ ดังน้ี ทัศนคติกลิ่นรสตอ
การจดจําตราสินคา (คาเฉลี่ย 4.07)  ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 3.69) และ
ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีตราสินคา (คาเฉลี่ย 3.55) 
 4.ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และ
ตราสินคาซีพีเมจิ 
 ความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล (คาเฉลี่ย 4.11) โดยกลิ่นรสที่พึง
พอใจมากที่สุด คือ  กลิ่นผลไมรวม (คาเฉลี่ย 3.90)  สวนความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑ
โยเกิรตซีพีเมจิ (คาเฉลี่ย 4.04) โดยกลิ่นรสที่พึงพอใจมากที่สุด คือ กลิ่นสตรอเบอรรี่ (คาเฉลี่ย 
3.87) 
 สวนที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ขอดังนี้ 
 1.ผูบริโภคที่ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  ระดับอายุ  ระดับการศึกษา และ
ระดับรายรับแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 จากการทดสอบโดยใชทดสอบคาทีอิสระ และคาสถิติ F-Test 
 สมมติฐานขอ 1.1 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานเพศกับพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจําไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 
 สมมติฐานขอ 1.2 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานเพศกับพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจําไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 
 สมมติฐานขอ 1.3 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานระดับอายุกับพฤติกรรม
การเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจําไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 
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 สมมติฐานขอ 1.4 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานระดับอายุกับพฤติกรรม
การเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจําไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา ระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
 สมมติฐานขอ 1.5 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปน
ประจํา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 
 สมมติฐานขอ 1.6 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานระดับการศึกษากับ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
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 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปน
ประจํา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 
 สมมติฐานขอ 1.7 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานระดับรายรับกับ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปน
ประจํา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
 สมมติฐานขอ 1.8 ผลการทดสอบความแตกกตางของตัวแปรดานระดับรายไดกับ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ 
 ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 
 ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรตซีพีเมจิ พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 
 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปน
ประจํา ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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 ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวา ระดับรายรับที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม ไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 
 
 2.ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต และความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ ของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการทดสอบโดยสมการการถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression)  
 สมมติฐานขอ 2.1 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรส  ความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส สามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโย
เกิรตดัชมิลล 
 ผลการทดสอบโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression) 
พบวา ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา และทัศนคติการเลือกกลิ่นรสตอความภักดี
ตราสินคา สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต โดย
สามารถสรุปผลความสัมพันธไดดังนี้ 
 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลลเปลี่ยนแปลงทิศทางตรงขาม 0.177 หนวย 
 2.ทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดีตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมความถี่ในการรับประทานโยเกิรตเปลี่ยนแปลงทิศทางเดียวกัน 0.124 หนวย 
 สมมติฐานขอ 2.2 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรส  ความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส สามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต
ซีพีเมจิ 
 ผลการทดสอบโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression) 
พบวา ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสตอการจดจําตรสินคา สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส 
ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาซีพีเมิจ เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงขาม .148 หนวย 
 สมมติฐานขอ 2.3 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรส  ความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส สามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล ดานคาใชจายในการซื้อโย
เกิรตดัชมิลล 
 ผลการทดสอบโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression) 
พบวา ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา และทัศนคติการเลือกกลิ่นรสตอความภักดี
ตราสินคา สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต โดยสามารถ
สรุปผลความสัมพันธไดดังนี้ 
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 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมคาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลลเปลี่ยนแปลงทิศทางตรงกันขาม 0.156 บาทตอเดือน 
 2.ทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดีตราสินคาดัชมิลล เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําใหพฤต
กรรมคาใชจายในการซื้อโยเกิรตเปลี่ยนแปลงทิศทางเดียวกัน 0.140 บาทตอเดือน 
 สมมติฐานขอ 2.4 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรส  ความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส สามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาซีพีเมจิ ดานคาใชจายในการซื้อ
โยเกิรตซีพีเมจิ 
 ผลการทดสอบโดยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Mutiple Regression) 
พบวา ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสตอการจดจําตรสินคา สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส 
ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคาซีพีเมจิ เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย มีผลทําให
พฤติกรรมคาใชจายในการซิ้อโยเกิรตซีพีเมจิเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงขาม .128 บาทตอเดือน 
  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของตราสินคาดัช
มิลล และตราสินคาซีพีเมจิ  ในผลิตภัณฑโยเกิรตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับอายุ ระดับการศึกษา และระดับ
รายรับ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล และซีพีเมจิ 
แตกตางกัน ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีไดทําการวิเคราะห 2 บริษัท ที่เปนผูนําในธุรกิจดานนี้ เพ่ือนํามา
ศึกษาหาความแตกตางระหวางกันดังนี้ 
  1.1 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปร ดานเพศกับพฤติกรรมการเลือกกลิ่น
รสของโยเกิรตดัชมิลล และซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดานคาใชจายในการซื้อโย
เกิรต ดานพฤติกรรมการเลือกรับประทานกลิ่นที่ทานเปนประจํา และดานพฤติกรรมเลือกกลิ่นรส
ใหม พบวา เพศที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตไมแตกตาง
กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศลีรา พนาพงศวสิน และคณะ. (2539 ) การรับรูรสชาติของนมเปรี้ยว
พรอมด่ืมที่แตกตางกันไมขึ้นอยูกับเพศ 

              ปจจุบันการดํารงชีพในสังคมระหวางเพศหญิง และเพศชายมีความคลายคลึง ทํา
ใหพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตคลายกันมากขึ้น  สอดคลองกับงานวิจัยของจักรพันธ ทรัพยเจริญ
กุล. (2545 : 118) พบวาเพศที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเชา
ซีเรียลไมแตกตางกัน ในดานความถี่ในการซื้อ 
  1.2 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปร ดานระดับอายุกับพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสของโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
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และดานพฤติกรรมเลือกกลิ่นรสใหม พบวาระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตดัชมิลล ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดานคาใชจายในการซื้อโย
เกิรต และดานพฤติกรรมเลือกกลิ่นรสใหม ไมแตกตางกัน เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาเปน
กลุมวัยรุนอายุตั้งแต 13-21 ป ซึ่งเปนกลุมที่มีอายุใกลเคียงกัน ทําใหพฤติกรรมในการบริโภค และ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของโยเกิรตไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของจักรพันธ ทรัพย
เจริญกุล. (2545 : 118) พบวาระดับอายุที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเชาซีเรียลไมแตกตางกัน ในดานความถี่ในการซื้อ 
  1.3 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปร ดานระดับอายุกับพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสของโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต 
และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม พบวาระดับอายุที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสโยเกิรตซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต และ
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสใหม แตกตางกัน เน่ืองจากกลุมวัยรุนแตละระดับอายุที่รับประทาน
โยเกิรตซีพีเมิจิ มีความแตกตางกันในแตละระดับอายุ ดังนั้นทางซีพีเมจิสามารถใชขอมูลดังกลาว 
เพ่ือไปปรับกลยุทธใหความสําคัญกับกลุมวัยรุนที่มีพฤติกรรมเลือกซื้อโยเกิรตซีพีเมิจิได  
  1.4 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวแปร ดานระดับอายุกับพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสของโยเกิรตดัชมิลล และซีพีเมจิ ดานพฤติกรรมการเลือกรับประทานกลิ่นที่ทานเปนประจํา 
พบวา ระดับอายุ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต ดาน
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา ไมแตกตางกัน เน่ืองจากกลุมวัยรุนที่เลือกรับประทาน
กลิ่นรสที่ทานเปนประจํา มีพฤติกรรมเลือกรับประทานกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา จากตารางที่ 4 
พบวากลุมวัยรุนรับประทานโยเกิรตกลิ่นธรรมชาติดัชมิลล เปนประจํามากที่สุด และจากตารางที่ 8 
พบวากลุมวัยรุนรัปประทานโยกิรตกลิ่นสตรอเบอรรี่ เปนประจํามากที่สุด จากขอมูลขางตันโย
เกิรตดัชมิลล และโยเกิรตซีพีเมจิ ทราบถึงกลุมลูกคาที่ชอบกลิ่นรสประจํา เพ่ือนําไปวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑกลิ่นรสโยเกิรตตอไปได 
  1.5 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวดานระดับการศึกษากับพฤติกรรมการ
เลือกกลิ่นกลิ่นรสของโยเกิรตดัชมิลล และซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดาน
คาใชจายในการซื้อโยเกิรต ดานพฤติกรรมการเลือกรับประทานกลิ่นที่ทานเปนประจํา และดาน
พฤติกรรมเลือกกลิ่นรสใหม พบวา ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาลักษณ อันนับนับ. (2546 : 
102) พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมดัชมิลล ดาน
จํานวนครั้งที่ซื้อตอสับดาห และจํานวนเงินที่ซื้อตอครั้ง แตกตางกัน 
  1.6 ผลการทดสอบความแตกตางของตัวดานระดับรายรับกับพฤติกรรมการเลือก
กลิ่นกลิ่นรสของโยเกิรตดัชมิลลและซีพีเมจิ ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดานคาใชจายใน
การซื้อโยเกิรต พบวา ระดับรายรับ ที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการกลิ่นรสผลิตภัณฑโย
เกิรต ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรต ดานคาใชจายในการซื้อโยเกิรต แตกตางกันสอดคลอง
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กับงานวิจัยของสุภาลักษณ อันนับนับ. (2546 : 103)  พบวาระดับรายรับที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การบริโภคนมเปรี้ยวพรอมด่ืมดัชมิลล ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอสับดาห และจํานวนเงินที่ซื้อตอครั้ง 
แตกตางกัน 
 2.ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต และความพึงพอใจโดยรวมตอกลิ่นรส
สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล และซีพีเมจิ ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ไดทําการ
วิเคราะห 2 บริษัท ที่เปนผูนําในธุรกิจดานนี้ เพ่ือนํามาทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสโยเกิรต
ของทั้ง 2 บริษัทได 
 ผลการทดสอบ พบวา ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลล ดานทัศนคติการเลือกกลิ่น
รสโยเกิรตดัชมิลลตอการจดจําตราสินคา และดานทัศนคติการเลือกกลิ่นรสโยเกิรตดัชมิลลตอความ
ภักดีตราสินคา สามารถทํานายพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัช
มิลล และดานคาใชจายในการซื้อในการซื้อโยเกิรตดัชมิลลได  และทัศนคติการเลือกกลิ่นรสโยเกิรต
ซีพีเมจิ ดานทัศนคติการเลือกกลิ่นรสโยกิรตซีพีเมจิตอการจดจําตราสินคา สามารถทํานาย
พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส ดานความถี่ในการรับประทานโยเกิรตซีพีเมจิ และดานคาใชจายการซื้อ
โยเกิรตซีพีเมจิได  ทั้งน้ีเน่ืองจากทฤษฏีรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler. (1991 : 164) พบวา
สิ่งกระตุนภายนอกทางการตลาด  ลักษณะของผูซื้อ  ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ จะสงผลตอการ
ตอบสนองของผูซื้อในการเลือกตราสินคา และปริมาณการซื้อได โดยในงานวิจัยครั้งน้ีสิ่งกระตุน
ทางการตลาดเปนกลิ่นรสในผลิตภัณฑโยเกิรต  ประกอบกับใชปจจัยทางดานจิตวิทยาในทัศนคติ
การเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตมีผลตอลักษณะของผูซื้อในกระบวนการตัดสินใจซื้อ สงผลให
สามารถวิเคราะหพฤติกรรมการตอบสนองของผูซื้อ คือ ความถี่ในการซื้อโยเกิรต และคาใชจายใน
การซื้อโยเกิรตได  

   
ขอเสนอแนะที่ไดจากวิจัย 

 จากการผลวิจัยทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสของตราสินคาดัช
มิลล และตราสินคาซีพีเมจิในผลิตภัณฑโยเกิรตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม
ตัวอยางที่ทางผูวิจัยใชสําหรับงานวิจัยในครั้งคือ กลุมวัยรุนอายุตั้งแต 13 – 21 ป และจากการเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สามารถกําหนดกลุมเปาหมาย
ผูบริโภคกลุมวัยรุนที่รับประทานโยเกิรตของตราสินคาดัชมิลล และซีพีเมจิได  คือ กลุมวัยรุนที่อายุ 
ระหวาง 16-18 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และระดับรายรับตั้งแต 
2,801-8,000 บาท ซึ่งวัยรุนดังกลาวเปนกลุมเปาหมายที่ทางผูประกอบการโยเกิรต จะนําเครื่องมือ
ทางการตลาดมาใช เพ่ือรักษาสวนแบงตลาดได 
 2.จากขอมูลพฤติกรรมการบริโภค พบวา ความถี่ในการรับประทานโยเกิรตดัชมิลล และ
คาใชจายในการซื้อโยเกิรตดัชมิลล มีคาสูงกวาโยเกิรตซีพีเมจิ รวมไปถึงพฤติกรรมการเลือกกลิ่นที่
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ทานประจํา และกลิ่นรสใหม พบวาผูบริโภคมีการเลือกกลิ่นรสของโยเกิรตดัชมิลลมากกวาโยเกิรตซี
พีเมจิ จึงสรุปไดวาทางดัชมิลล จึงมีความไดเปรียบมากกวาซีพีเมจิ ดังน้ันทางบริษัทซีพีเมจิ จึงตอง
เรงพัฒนาวิจัยผลิตภัณฑ และใชเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด เพ่ือปรับพฤติกรรมของผูบริโภคให
รับประทานโยเกิรตซีพีเมจิมากยิ่งขึ้น   
 3.จากขอมูลกลิ่นรสที่ทางผูบริโภครับประทานเปนประจําของโยเกิรตดัชมิลล และซีพีเมจิ
แตกตางกัน คือ สําหรับกลิ่นรสธรรมชาติ เปนกลิ่นรสที่ผูบริโภคทานเปนประจําของโยเกิรตดัชมิลล 
สวนกลิ่นสตรอเบอรรี่ เปนกลิ่นรสที่ผูบริโภคทานเปนประจําของโยเกิรตซีพีเมจิ ทําใหทาง
ผูประกอบการทราบถึงจุดแข็งของตนเอง เพ่ือนําไปพัฒนากลิ่นรสใหผูบริโภคพึงพอใจมากขึ้น และ
ปรับปรุงกลิ่นรสของตนเอง เพ่ือไปแยงชิงสวนแบงทางการตลาดได   
 4.จากการวิเคราะหทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตรา
สินคาซีพีเมจิ พบวา ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ และ
ทัศนคติกลิ่นรสตอความภักดีในตราสินคา ทั้งหมดอยูในระดับผูบริโภคเห็นดวย แตอยางไรก็ดีหาก
พิจารณาในรายละเอียดแตละทัศนคติขางตน พบวา บางกรณีผูบริโภคยังมีความแนใจอยู เชน หาก
มีกลิ่นรสใหมๆออกมา จะรีบมาซื้อรับประทาน พบวา  ผูบริโภคไมแนใจ ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ทาง
ผูประกอบการตองมาวิเคราะหวามีความจําเปนมากนอยแคไหน ที่จะตองออกผลิตภัณฑใหมกับกลิ่น
รสใหมๆ เพราะผูบริโภคไมแนใจในการตัดสินใจซื้อ แตหากมีความจําเปนตองผลิตภัณฑใหม ควร
จะตองใชกลยุทธในการออกสินคาใหมมาใชใหมีประสิทธิภาพ  
 5.สําหรับกลุมตัวอยางที่ระดับอายุแตกตางกัน พบวา พฤติกรรมการเลือกกลิ่นของโยเกิรต
ซีพีเมจิแตกตางกัน แตโยเกิรตดัชมิลลไมแตกตางกัน  จากขอมูลดังกลาวทําใหโยเกิรตซีพีเมจิ ตอง
มาวิเคราะหวาระดับอายุ ระดับใด ที่มีพฤติกรรมการเลือกกลิ่นรสที่ไมมีประสิทธิผล เพ่ือนําไป
กําหนดกลุมเปาหมายใหม เพ่ือนําเสนอกลยุทธไปใชทางการตลาดใหสัมฤทธิ์ผล 
  

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 1.ในสวนของขอบเขตงานวิจัย ควรขยายกลุมตัวอยางใหมากขึ้น ใหครอบคลุมทั้งวัยเด็ก 
วัยรุน วัยทํางาน ผูสูงอายุ จะทําใหไดขอมูลในการวิเคราะหเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือสามารถนําไปใช
ประโยชนไดกวางขวางกวาเดิมได 
 2.ขอบเขตงานวิจัย ควรแบงกลุมตัวอยางอีกวิธี คือ เลือกกลุมตัวอยางที่รับประทานเฉพาะ
โยเกิรตดัชมิลล และรับประทานเฉพาะโยเกิรตซีพีเมจิมาวิเคราะห เพ่ือนํามาอางอิง และนําไป
ประยุกตเพ่ิมเติมงานวิจัยนี้ที่เลือกกลุมตัวอยางที่รับประทานทั้งโยเกิรตดัชมิลล และโยเกิรตซีพีเมจิ 
 3.ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางที่นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เชน เขตปริมณฑล 
หรือตางจังหวัด เพ่ือทําการเปรียบเทียบใหทราบถึงขอมูลที่หลากหลายของประชากรในแตละพื้นที่ 
เพ่ือนํามาใชกําหนดกลยุทธทางการตลาด 
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โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติ  ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเลือกกล่ินรสผลิตภัณฑโยเกิรตตรา
สินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และนําขอมูลมาประกอบทางการ
ศึกษา  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะตองเปนผูบริโภคโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล  และตราสินคาซีพีเมจิ 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม  โดยผูตอบแบบสอบถามจะ
ไมผลกระทบการตอบแบบสอบถามแตประการใด  ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมด  4 สวน ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคและการเลือกกล่ินรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตรา
สินคาซีพีเมจิ 

ตอนที่ 3 ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจกล่ินรสโดยรวมผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลและตราสินคาซีพีเมจิ 

 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   /  ใ น   (    ) หรือเติมขอความใหตรงกับสภาพความเปน
จริงของทาน 

1. เพศ 
(    )  ชาย   (    )  หญิง 

2. ระดับอายุ     
(    )  อายุระหวาง 13-15 ป   

(     )  อายุระหวาง 16-18 ป  
(    )  อายุระหวาง 19-21 ป        

3. ระดับการศึกษา 
(    )  ประถมศึกษา   (    )  อนุปริญญาตรี  หรือ เทียบเทา  
(    )  มัธยมศึกษาตอนตน   (    )  ปริญญาตรี 
(    )  มัธยมศึกษาปลาย หรือ เทียบเทา 

4. ระดับรายรับตอเดือน 
(    )  รายรับตํ่ากวา  2,800  บาท 

(    )  รายรับต้ังแต   2,801 – 8,000 บาท 

(    )  รายรับสูงกวา  8,001 บาท 



ตอนท่ี 2    พฤติกรรมการบริโภคและการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลลและตราสินคาซีพีเมจิ  

คําชี้แจง :  โปรดทําเคร่ืองหมาย /ใ นชองวาง หรือเติมขอความใหตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
 

พฤติกรรมการบริโภคโยเกิรต       ตราสินคาดัชมิลล                     ตราสินคาซีพีมเจิ   
               

1.  ทานรับประทานโยเกิรต           ประมาณ ____ ครั้งตอสัปดาห          ประมาณ ____  ครั้งตอสัปดาห 

2  คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อ           ประมาณ  ____  บาทตอเดือน          ประมาณ  _____  บาทตอเดือน 

               

3.กล่ินรสที่ทานเปนประจําที่สุด (  )กล่ินธรรมชาติ     (  )กล่ินวุนมะพราว    (  )กล่ินธรรมชาติ     (  )กล่ินวุนมะพราว 

    (  )กล่ินธัญญาหาร   (  )กล่ินผลไมรวม    (  )กล่ินธัญญาหาร   (  )กล่ินผลไมรวม 

    (  )กล่ินสตรอเบอรรี่ (  )กล่ินสม (  )กล่ินสตรอเบอรรี่  

    (  )กล่ินล้ินจี่           (  )กล่ินแอปเปล (  )กล่ินมิกซเบอรรี่ 

    (  )กล่ินเลมอน   

4.พฤติกรรมการเลือกกลิ่นรส   เจาะจงเฉพาะ      ไมเจาะจง เจาะจงเฉพาะ        ไมเจาะจง 

   4.1 กล่ินรสที่ทานเปนประจํา   ดัชมิลล      ___:___:___:___:___  ตราสินคา  ซีพีเมจิ       ___:___:___:___:___    ตราสินคา 

    เทานั้น        5     4    3    2    1    ใดเลย  เทานั้น        5     4    3    2    1      ใดเลย   

   4.2 กล่ินรสใหม   

 
เจาะจงเฉพาะ                                  ไมเจาะจง 

ดัชมิลล     ___:___:___:___:___   ตราสินคา   

 
เจาะจงเฉพาะ                                     ไมเจาะจง 

ซีพเมจิ       ___:___:___:___:___    ตราสินคา 

    เทานั้น       5     4    3    2    1      ใดเลย     เทานั้น         5     4    3    2    1 ใดเลย 

              

5.บุคคลใดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ( ) ซื้อคนเดียว    ( ) ซื้อคนเดียว    

ผลิตภัณฑโยเกิรตมากที่สุด ( ) เพ่ือน    ( ) เพ่ือน     

    ( ) พ่ี / นอง หรือญาติ   ( ) พ่ี / นอง หรือญาติ    

    ( ) พอแม    ( ) พอแม     

    ( ) อื่นๆ โปรดระบุ ___________  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ ___________   

6.สาเหตุสําคัญในการซื้อผลิตภัณฑ ( ) ชอบรสชาติ    ( ) ชอบรสชาติ    

โยเกิรต   ( ) ตองการใหระบบขับถายทํางานปกติ ( ) ตองการใหระบบขับถายทํางานปกติ 

    ( ) เพ่ือลดความอวน    ( ) เพ่ือลดความอวน    

    ( ) ตองการบํารุงผิวพรรณ   ( ) ตองการบํารุงผิวพรรณ   

    ( ) ตองการใหรางกายแข็งแรง   ( ) ตองการใหรางกายแข็งแรง   

    ( ) อื่นๆ โปรดระบุ ___________   ( ) อื่นๆ โปรดระบุ ___________   
 
 



ตอนท่ี 3  ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตของตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ            

คําชี้แจง :  โปรดพิจารณาขอความและใสเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองระดับที่ตรงกับระดับทัศนคติของทานมากท่ีสุด 

 

      ระดับทัศนคติ     ระดับทัศนคติ   
ทัศนคติการเลือกกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรต 

ตราสินคาดัชมิลล และซีพีเมจิ กล่ินรสตราสินคาดัชมิลล กล่ินรสตราสินคาซีพีเมจิ 
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วย
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าง
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เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
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วย
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ทัศนคติกลิ่นรสตอการจดจําตราสินคา                     

1.กล่ินรสทําใหรสชาติอรอย                     

2.กล่ินรสทําใหเกิดความอยากรับประทาน                     

3.กล่ินรสทําใหสรางความแตกตางได                     

4.กล่ินรสทําใหจดจําตราสินคาได                     

ทัศนคติกลิ่นรสตอการตัดสินใจซื้อ                     

5.ทานเลือกซื้อกล่ินรสที่เปนธรรมชาติ                     

6.ทานเลือกซื้อกล่ินรสที่ทําใหทานงาย                      

7.ทานสนใจที่จะลองซื้อกล่ินรสใหมๆ                     

8.กล่ินรสมีผลตอการตัดสินใจซื้อโยเกิรต                     

9.หากมีกล่ินรสออกใหม ทานจะรีบซื้อมาทาน                     

10.ทานเลือกซื้อเฉพาะกลิ่นรสที่ทานเปนประจํา                     

ทัศนคติกลิ่นรสตอการภักดีตราสินคา                     

11.ทานแนะนําผูอื่นมารับประทานกลิ่นรส                   

    ที่ทานชอบและทานเปนประจํา                    

12.หากกลิ่นรสที่ตองการซื้อหมด ทานจะไปหา                   

    ซื้อกล่ินรสนั้นจากรานคาอื่นแทน                     

13.หากทานอยากลองกลิ่นรสใหม ทานจะลอง                    

    กับตราสินคาที่ทานทานเปนประจํากอน                     

14. หากทานลองซื้อกล่ินรสใหม แลวไมชอบ                  

    ทานก็ยังซื้อกล่ินรสอ่ืนๆ ตราสินคานั้นอยูดี                   

15.กล่ินรสทําใหเกิดความภักดีตราสินคาได                     
 
 



ตอนท่ี  4   ความพึงพอใจโดยรวมกลิ่นรสผลิตภัณฑโยเกิรตตราสินคาดัชมิลล และตราสินคาซีพีเมจิ 

คําชี้แจง :  โปรดพิจารณาขอความและใสเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองระดับที่ตรงกับระดับพึงพอใจของทานมากท่ีสุด 

 

  ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจกล่ินรสผลิตภัณฑโยเกิรต กล่ินรสตราสินคาดัชมิลล กล่ินรสตราสินคาซีพีเมจิ 
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1.ความพึงพอใจกล่ินรสโดยรวม                     

2.ความพึงพอใจกล่ินรสที่เคยรับประทาน                     

(เลือกตอบเฉพาะกลิ่นรสที่เคยรับประทาน                     

และสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)                     

2.1  กล่ินรสธรรมชาติ                     

2.2  กล่ินรสวุนมะพราว                     

2.3  กล่ินรสธัญญาหาร                     

2.4  กล่ินรสผลไมรวม                     

2.5  กล่ินรสสตรเบอรรี่                     

2.6  กล่ินมิกซเบอรรี่                     

2.7  กล่ินสม                     

2.8  กล่ินเลมอน                     

2.9  กล่ินแอปเปล                     

2.10 กล่ินล้ินจี่                     
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1.รองศาสตราจารย  ศิริวรรณ  เสรีรัตน กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุ รกิ จ 

มหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 

 
2.ผูชวยศาสตรจารย ณักษ  กุลิสร  รองประธานคณะกรรมการบริหารหลักสตูร 

บริหารธุรกิจ ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ 
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
(ประสานมิตร) 
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ประวัติผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นายอรรถสิทธิ์  หลวงบํารุง 
วันเดือนปเกิด     25  ตุลาคม 2521 
สถานที่เกิด     อําเภอเมือง จังหวัดยะลา 
สถานที่อยูปจจุบัน            160 อมรรัตนคอนโด ซอยศิริถาวร แขวงสวนหลวง 
      เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  10250 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   Sale Executive 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    Sensient Technologies (Thailand) Ltd. 
 
ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2542     วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
      สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 
      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
พ.ศ. 2550     บริหารธรุกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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