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Ratanarom Rakkanchanunt. (2010). Brand Equity of Mickey Mouse Footwear in Bangkok    
              Metropolitan Area. Masterzs Project, M.B.A. (Marketing). Bangkok: Graduate 

School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nak Gulid. 
 

 The research was aimed to study brand equity of Mickey Mouse footwear in 
Bangkok Metropolitan Area.  The sample size was 400 consumers who bought Mickey 
Mouse footwear in Bangkok Metropolitan Area.  Data was gathered through questionnaires 
and processed by Statistical Package for Social Sciences.  Statistics for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation.  The difference analysis was conducted by t-
test, one-way analysis of variance, Least Significant Difference and Dunnettezs T3.  Pearson 
product moment correlation coefficient was applied for the relationship analysis.  Data was 
processed by SPSS for Windows version 15.0 

 
 The findings are as follows: 

1.  Most consumers were female, aging 35 years or younger, holding bachelor 
degree, private company employees, having average monthly income of 45,001 Baht or 
over, and having a son. 

2. Consumers had opinions toward overall perception in brand positioning and 
brand communications of Mickey Mouse footwear at high level. 

3. Consumers had opinions toward overall perception in brand performance in 
consumersz mind of Mickey Mouse footwear at high level.  

4. Consumers had opinions toward overall perception in brand equity of Mickey 
Mouse footwear in category of product differentiation, brand attraction, brand appreciation, 
and brand knowledge at high level.  

5. Most consumers recognized positive points of Mickey Mouse footwear such as 
the variety of shoe models and gorgeousness.  They also had suggestions for product 
development. 

6. The difference in consumersz gender, age and occupation influenced the 
difference in overall perception in brand performance in consumersz mind of Mickey Mouse 
footwear in Bangkok Metropolitan Area with statistical significance of 0.01 levels.   

7. Overall perception in brand positioning of Mickey Mouse footwear had 
positively moderate correlated to overall brand performance of Mickey Mouse footwear with 
statistical significance of 0.01 level.  Moreover, overall perception in brand communications 
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had positively moderate correlated to overall brand performance in consumersz mind of 
Mickey Mouse footwear with statistical significance of 0.01 level.  

8. Brand equity of Mickey Mouse footwear in overall product differentiation had 
positively high correlated to overall brand performance of Mickey Mouse footwear with 
statistical significance of 0.01 level.  

9. Brand equity of Mickey Mouse footwear in overall brand attraction of Mickey 
Mouse footwear had positively moderate correlated to overall brand performance of Mickey 
Mouse footwear with statistical significance of 0.01 level.   

10. Brand equity of Mickey Mouse footwear in overall brand appreciation of Mickey 
Mouse footwear had positively moderate correlated to overall brand performance of Mickey 
Mouse footwear with statistical significance of 0.01 level.   

11. Brand equity of Mickey Mouse footwear in overall brand knowledge of Mickey 
Mouse footwear had positively moderate correlated to overall brand performance of Mickey 
Mouse footwear with statistical significance of 0.01 level. 
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1. �+)��51กI�*"��
 �0,�����$���"
�����
#(�ก
5��	
' �
#ก�����% �+5 ��%� 
#���
ก�
51กI� ��(�+ 
�%6���8
��%	����)�� ��������	
 �
# �+5$����	
 �����*
	��ก�
������$��	
�
� �,��.�.�*"��
 �0,�����	��
���������ก � ,ก�& �����' 

2. �+)����,������+��3'
#���������ก�

��
"�.�	�������	
�� �,���
#ก�
�)����
	
�
� �,��
���������ก � ,ก�& �����' $��*"��
 �0, ก�� ก�
������$��	
�� �,��.�.�*"��
 �0,�����	��
��
�������ก � ,ก�& �����'  

3. �+)����,������+��3'
#�����,�-,��	
�� �,��ก��ก�
������$��	
�� �,��.�.�
*"��
 �0,�����	��
���������ก � ,ก�& �����'  
 
 
��	���	������ก	��
��� 
 

1. *
$��ก�
� ��%��&�#�����
#�%(�'	���
 I�� �+)������
E���*
���6��6�.(�����
Q��$���"
.�ก�
+�R��*
 	0�-9'
���������ก%����� � ,ก�& �����' .������
E	������*"��
 �0,.��
6��
��,���+1�+�.� 

2. *
$��ก�
� ��%��&�#�����
#�%(�'	���
 I�� �+)�����6�����������.�ก�
����*� 
�
# ก�����ก
%��3'���ก�
	
�� �+)�����.������
E�$��$��ก��,"��$��.�	
��6���%�����
�
#� �3 0�+ 
 
������ก	��
��� 
 

1. �
#(�ก
ก
���	���%������.(�.�ก�
� ��% 
        1.1 �
#(�ก
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            �
#(�ก
���.(�.�ก�
� ��%,
�&���& ,)� *"��
 �0,���2)&��
)��,%2)&�
���������ก%������ ,ก�& �����' 
21��6���
���������
#(�ก
��������� 
  
 1.2 ก
���	���%��� 
            ก
���	���%������.(�.�ก�
� ��%,
�&���& ,)� *"��
 �0,���2)&��
)��,%2)&�
���������ก%������ ,ก�& �����' 
21��6���
���������
#(�ก
��������� *"�� ��%�1�ก�����$���ก
���	���%�����%.(��"	
.�ก�

,����-��ก
���	���%������6���
���������
#(�ก
���������6�� ��%��5�%�"	
.�ก�
,����-
$���	���%��� ���
#���,����()������ 95% 6��������ก
���	���%��� 385 ,� �
#�+ ��������	���%��� 
15 	���%��� �����&�ก
���	���%������.(�.�ก�
� ��%������E��,
�&���&����ก�� 400 ,� 
  

ก�
����	���%�������
������ ��%��& *"�� ��%6��.(�� 3�ก�
����	���%��� 3 $�&�	�� ��%��$�&�	��
�����& 

$�&���� 1  � 3�ก�
�����
)�ก	���%���������#�� (Purposive Sampling) ��%���#��6�%��ก�

�ก��$���"
��ก�E���������������%
���������ก� ,ก�& �����' 8 ���� .�ก
����+����,
 6���ก� 
�����

+� �,���2���
�
 ��$�( �
�, 
��+
��� �����

+� �,���%�� +�
�ก�� �����

+� �,��
���#��

' ��$����ก#�F �����

+� �,��� eก2� 2�����
'�2���	�
' ��$�������R�#, ��$�
�(���
  
�����

+� �,������ก� �
	�� ��$�������(, ��$�+
#
�� 4 *"�� ��%�
)�ก����	���%�����ก�E�����
���ก
��� ��)������%�E�������
����&����5"�%'
��$��ก�
������%.(���% �
#�����E����� �����%��$�%
�"� (��
������� : �
 I�� �2� ก
�M� � ��	�
'��(�����
 ���ก�� 2551)  

$�&���� 2   � 3�ก�
����	���%�������,��	�� (Quota Sampling) ��%ก�����	���%���.��	�
#
�$	 ���������� / ก�� 	��������� �#6���$	
# 50  	���%��� ������ 8 ���� 
����&���� ����ก�� 
400 	���%��� 

$�&���� 3   � 3�ก�
����	���%�������#��ก (Convenience Sampling) .�ก�
�
)�ก����
	���%��� ��%ก�
�ก��
��
��$���"
���%������E��ก��*"��
 �0,���2)&�
���������ก� ,ก�& �����' 
	���	�
#�E��������ก�����6�� 
 

2. 	����
���51กI� 
1.   	����
� �
# (Independent Variables) 6���ก� 

1.1   �����
#(�ก
5��	
' 
            1.1.1 �+5 

1.1.1.1 (�% 
1.1.1.2 �! � 

            1.1.2 ��%� 
      1.1.2.1   	���ก����
)�����ก�� 35 �< 
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 1.1.2.2   ��%� 36 p 40 �< 
      1.1.2.3   ��%� 41 p 45 �< 
      1.1.2.4   ��%� 46  �<$1&�6� 
                         1.1.3 
#���ก�
51กI� 
       1.1.3.1   	���ก����
 !!�	
� 
       1.1.3.2   �
 !!�	
� 
       1.1.3.3   �"�ก����
 !!�	
� 
            1.1.4 ��(�+ 

     1.1.4.1   $��
�(ก�
/
�Q� ���ก � 
       1.1.4.2   ,��$�%/3�
ก �����	�� 
       1.1.4.3   +��ก����
 I����ก(� 
       1.1.4.4   +������/������� 
       1.1.4.5   �)�� / ��
�
#�� ________________    
            1.1.5 
�%6���8
��%	����)�� 
       1.1.5.1   	���ก����
)�����ก�� 15,000 ��� 
       1.1.5.2   15,001 p 25,000 ��� 
       1.1.5.3   25,001 p 35,000 ��� 
       1.1.5.4   35,001 p 45,000 ��� 
       1.1.5.5   45,001 ���$1&�6� 
           1.1.6 ��������	
 
       1.1.6.1   1 ,� 
       1.1.6.2   2 ,� 
       1.1.6.3   3 ,�$1&�6� 

          1.1.7 �+5$����	
 
       1.1.7.1   (�% 
       1.1.7.2   �! � 
       1.1.7.3   ��&�(�%/�! � 

1.2   ����ก�

��
"�	�������	
�� �,�� 
 -  ��,�-0�+��	
Q�� 

 -  ���.�����%����
�����ก 
-  �����.���
)�ก�
�ก�
�% 

      1.3   ����ก�
�)����
.�	
�� �,�� 
-  ก�

��
"�$�����
*����*��+��/��
(��
' 

    -  ก�

��
"�$�����
*���+��ก���$�% 
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    -  ก�

��
"�$�����
�����%���ก �6� 
    -  $�����
ก�

�
�,�*����*��+��/��
(��
'��*
�"�.�.�ก�
2)&�� �,�� 
    -  ก�
���
�%ก�

�
�,���*
�"�.�.�ก�
2)&�� �,�� 

2.   	����
	�� (Dependent Variables) 6���ก� 
 2.1   ����ก�
������$��	
�� �,�� 

             -  ,�������.�.�ก�
2)&�
���������ก � ,ก�& �����' 
             -  ,���+1�+�.�.�ก�
ก�
2)&�
���������ก � ,ก�& �����' 
             -  ,���,���,��.�ก�
2)&�
���������ก � ,ก�& �����' 
             -  ,�-0�+$��
���������ก � ,ก�& �����' ��)�����%�ก��,"��$�� 
             -  ,����
�ก�
�%$��
���������ก � ,ก�& �����' ��)�����%�ก��,"��$�� 

         2.2   ����,�-,��	
�� �,��  
• 
#���,���, �����.�����,����	ก	���.�	��*
 	0�-9' 

          -  ��,����	ก	�����ก���%������)�� 
          -  ��,����������.�����
"������กก���%������)�� 
          -  .(�����������,�-0�+���	ก	���ก���%������)�� 
          -  ��,���,�����กก���%������)�� 
• 
#���,���, �����.�����ก�
�1��"�.� 

          -  ����
"����
������ 
          -  �����$��
������ 
          -  ()��	
�� �,�� 
• 
#���,���, ���������ก�
� %�%ก%��� 

            -  ,�����.�.�ก�
2)&�� �,�� 
          -  ,�����.�.�ก�
2)&�� �,��.��� 
          -  ,�����.�.�ก�
2)&�� �,�� � ,ก�& �����' ��กก���%������)�� 
• 
#���,���, �����.�����,���
"��ก��%�ก��	
�� �,�� 

          -  ��()�����%� 
            -  ��0�+
�กI-'����� 

          -  ��,�������()��E)� 
            -  ,�
���� �,���)���+ ���	 �0�%.	�	
�� �,�� � ,ก�& �����' 

          -  ก�
�+ �������$��
������ 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 
7 

 

ก��� ����	��
! "�ก	��
��� 
��#��	�����	�
��$	�����$	�!%ก����$� �
�ก�& ��$	�' "����ก�����(��	��� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	����
� �
# 
Independent Variable 

	����
	�� 
Dependent Variable 

� $���"
�����
#(�ก
5��	
' 
- �+5 (N) 
- ��%� (O) 
- 
#���ก�
51กI� (O) 
- ��(�+ (N) 
- 
�%6���8
��%	����)�� (O) 
- ��������	
 (O) 
- �+5$����	
 (N) 

� ก�

��
"�.�	�������	
�� �,�� 
(I) 

� ก�
�)����
	
�� �,��
������
���ก%����� � ,ก�& �����' (I) 

 

� ก�
������$��	
�� �,��.�.�$��
*"��
 �0,�����	��
���������ก%����� � ,
ก�& �����' (I) 

� ,�-,��	
�� �,�� (BAV) (I) 

t-test 

one-way 
ANOVA 

Pearson    Correlation 

Pearson       Correlation สำ
นกั
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����
)	��	��
��� 
 

1. *"��
 �0,�����$���"
��������
#(�ก
5��	
' �
#ก�����% �+5 ��%� 
#���
ก�
51กI� ��(�+ 
�%6���8
��%	����)����������	
 �
# �+5$����	
 �	ก	���ก����ก�
������$��
	
�� �,��.�.�*"��
 �0,�����	��
���������ก � ,ก�& �����' �	ก	���ก�� 

2. ก�

��
"�.�	�������	
�� �,���
#ก�
�)����
	
�� �,��
���������ก � ,ก�& �����' $��
*"��
 �0,��,������+��3'ก��ก�
������$��	
�� �,��.�.�*"��
 �0,�����	��
���������ก � ,ก�& �����'  

3. ก�
������$��	
�� �,��.�.�*"��
 �0,��,������+��3'ก��,�-,��	
�� �,��
������
���ก � ,ก�& �����' 
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ก����ก���	
��
�� �������������	��������������ก������ Mickey Mouse )����
ก�����*+����� ,-��	
��.����ก����ก���/01����	
������ก�������� /01.���2�������+������
������.3��4 

1.   /�����+�	��ก����ก�7�8�9�����3�1:�ก������; 
2. /�����+�	��ก����ก�7�8�9�ก������2�/��������	���� 
3. /�����+�	��ก����ก�7�8�9�ก���>���������	���� 
4. /�����+�	��ก����ก�7�8�@�ก���2�����������	���� 
5. /�����+�	��ก����ก�7�8�9�ก0���B;ก��
-�)
 
6. /�����+�	��ก����ก�7�8�9�����������	���� 
7. /�����+�	��ก����ก�7�8�@�ก����������	���� 
8. 3�1���	+	�ก�4 �+���; 
9. ����	
������ก�������� 

 
 
1. 
�����
�����	�������� �ก�!�"#�$ 

�	�	���� ��������; /01��1 (2539: 41 - 42) ก0������ 0�ก��1����3�1:�ก������; 
3�1ก�7���� ���� �*� �������7���� �
��K�*���7���� ���.�� ��:�* ก����ก�� ��0����4�3L�
�ก�M;����	�+):�)�ก��/7�������0�� 0�ก��1����3�1:�ก������;�3L�0�ก��1����2���N/01�
	�	���
���.�����3�1:�ก����:���ก2�����0���3O��+�� )���1���0�ก��1����
	��	���/01����+
��P�B��+:����B	7��
�����+�	�/01���+�-���ก���ก0��+�3O��+��������4� ���+-0����
3�1:�ก������;
1��+��
����
��/01+�3�1�	�B	,0���ก��ก2�����0���3O��+����+��4��������ก��
���+�กก������/3��>�� ���/3�����3�1:�ก������;����2���N+������4 

1. �*� (Sex) �3L����/3�)�ก��/7�������0������2���N�:��ก�� ��กก���0���������
��ก�����/3������4�������7��7 �*��1)�3S

�7����4���/3���������*�+�ก���30����/30�)�
*8�	ก��+ก��7�	TK� ก���30����/30����ก0�����
+�������+�
�กก����������2����+�+�ก��4� 

2.  ���� (Age) ��>���
�ก,0	�K��M;
1��+����7�������+����ก�����ก0��+,-�7�	TK����
+�����/�ก���� ��กก���0��
��):�3�1T�:�;
�ก�����3L����/3�����3�1:�ก���ก�������;���
/�ก������������0�� ��กก���0��.����������+����ก����������0�������0�ก (Niche market) 
T��+������+�2���N����0������������4� 
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3. ���.�� ก����ก�� ��:�* /01�
��1K�* (Income, education occupation and 
status) �3L����/3�����2���N)�ก��ก2������������0�� T������.3��กก���0��
1��)
,-�7�	TK����+�
���+��2���� /�������.�ก���+���7�������+����.��3��ก0�� /01+����.����2�
1�3L��0�����+�����
)�N�3SN���2���N)�ก��/7�������0�� T��
>��ก�M;���.������������ก��>� ���.��
1�3L����:�4ก��+�
��>�.+�+����+��+��
)�ก��
����	���� )���1�����ก��ก���0>�กc�4��	�������/��
�	� ��

>��ก�M;
�-3/77ก���2���:��	� ���	�+ ����	�+ ��:�* ก����ก�� d0d /+�������.��
1�3L����/3����):�7���
+�ก ��กก���0������)�N�
1T�� �ก�M;���.����+ก�7���/3�����3�1:�ก������;��>��>��e 
�*>��)��ก��ก2�����0���3O��+��:���
��	����4� �:�� ก0��+���.���-����+���������e 
>����):��ก�M;
���.�����+ก�7�ก�M;���� �3L��ก�M;����	�+):�ก��+�ก��4� �ก�M;���.����

1�ก��������ก�7�ก�M;����
/01��:�*���+ก�� 

4. 0�ก��1���7���� (Marital status) )�����
�
��3S

�7��0�ก��1���7�����3L�
�3O��+������2���N���ก��):����+*����+���ก���0��+�T���0�� /01+����+�2���N�	����4�)�
��������ก����ก�7�����,-�7�	TK� ��กก���0��
1��)

2����/010�ก��1���7���0)�������>�����):�
�	����)��	��������� /01�����)
)�ก��*	
����0�ก��1����3�1:�ก������; /01T�������������>��
���
1�ก��������ก�7,-�����	�)
)�������>���*>��:���)�ก��*�P��ก0���B;ก���0��)����+�1�+ :���K� 
3���1�	�����; (2541: 15 - 16) .��ก0���
��/���	��8�@����3�1:�ก������; �:>����� �����+�3S

��
����3�1:������;���/�ก����ก�� +�*8�	ก��+���/�ก����ก��.3 c���ก���>�����ก�
���3L�*8�	ก��+
�2���N�������������+����; �����4���ก�	:�ก���>�����7��ก0��+�:>����� 7���0�����-�)�/��01ก0��+
3�1:�ก����+
1+�ก	
ก��+/01ก���2���	�:��	� �0��
�ก��+���0���������ก�� 
�ก,0ก���	
�����,���
+�*7���3S

������3�1:�ก������;����e +����+��+*��B;ก�7*8�	ก��+ก���3g���7���
�ก
�>��+�0:� �����4�>� 

1.  �*� *7���+����+/�ก�����1������*��N	�/01�*�:�� �>��*��N	�):���0�)�ก���-
T������;/01hS��	���+�กก����*�:�� T���	�+�-���ก��01�� )���1����*�:���	�+����
�����>�*	+*;+�กก��� ��ก�-T������;�*�:��+�ก�	�+�-���ก������/01ก�i� 

2.  ���� *7���)�������ก
1�-T������;/01hS��	���+�กก����>���>��e /01
1):��>���*>�����+ 
7����	� �:�� ก��;�-� �*0� �������/01�������+���
1):��>���*>�����+7����	�T��
1hS��*0���+�+��
�	�++�กก����-T������;+�ก*�eก�� /���+>��
��:������� 40 3j��4�.3 3�	+��ก�����������>�*	+*;
1
0�0� /01�+>��
������ก���������2���� 55-60 3j 3�	+��ก���-T������;
1�*	�+��4� 

3. ก����ก�� *7��� ก����ก��+����+��+*��B;���������-�ก�7���/3�c����ก����ก�7ก����7
���c�����+����ก/01��1�B	7�����ก���0>�ก�3g���7�>��+�0:� /01�1��7ก����ก��+����+��+*��B;
ก��)����7�กก�7ก���3g���7�������/01��>����ก����ก�7��B���:� /01+����+��+*��B;)����07ก�7
ก���3g���7��>4�������7����	�
�ก�>�� 0�c��;�h0�;/01�����	0 *7��� �����+�ก����ก������hS��	���
+�กก��������ก����ก���-� 0	��;/01k�h*7���,-���7������+�ก����ก���-�):���0�ก�7�>���	��*	+*;
+�กก���,-����+�ก����ก����2� 
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4. ���.�� *7��� +����+��+*��B;ก�7ก���3g���7�>��+�0:� T��:/�++;/01.��;*7��� ,-�+�
���.���-�+�ก�	�+�3g���7�>���	��*	+*;/01��>4�����������������ก .+�������)
��>4�������7����	� /+�
��00��/01��1*7��������+�l��1��/01+�ก����ก��*7��� �����+�l��1��/01+�ก����ก���-��3L�ก0��+
�����.����7��>4������1
�ก�>��+�0:�+�ก�����������+�0�ก��13�1:�ก������;����ก��
1+�0�ก��1
���
	��	�������ก�� (3�+1 ��1���	�.  2533: 112) T���	����1�;
�ก3S

�� �����4 

1. ���� �3L�3S

������2�)����+����+/�ก����ก��)���>���������+�	�/01*8�	ก��+ �����
��������+�ก
1+����+�	������	�+ ���
>����+ก���;/01+��T0ก)�/����+�กก������������+�ก 
)���1���������+�ก+�ก
1+����+�	���������ก�;�	�+ ���
>�ก��3@	7��	 �1+���1��� +��T0ก)�/������
ก��������+��������� ��>���+�ก
�ก,���3�1�7ก���;:��	����/�ก����ก�� 0�ก��1ก��):��>��+�0:�ก�
����ก�� �����+�����+�ก+�ก
1):��>���*>��/���������������กe +�กก������+7����	� 

2. �*� ���+/�ก��������*� �2�)��7���0+�*8�	ก��+���ก���	�����>���������ก�� �>� 
�*��N	�+�/��T��+ +����+����ก�����
1���/01��7�������+�กก����*�:�� )���1����*�:��.+�.��
+����+����ก�����
1���/01��7��������*�������������������4� /��+����+����ก�����
1�����
���+��+*��B;�����)���ก	���4�
�กก����7/01������������4�������ก
�ก��4�*��N	�/01�*�:��+�
���+/�ก����ก�������+�ก)���>������+�	� ����	�+/01������	��4���4�*��1��P�B��+/01����+
ก2����7�7��/01ก	
ก��+���������*�.������ก�� 
   3. ก����ก�� �3L�3S

������2�)����+����+�	� ����	�+ ������	/01*8�	ก��+/�ก����ก��
�����+�ก����ก���-�
1.���3���7�����+�ก)�ก���3L�,-���7�������� �*��1�3L�,-�+����+ก��������/01
����)
���.���� /��
1�3L������.+��:>���1.�����e 
��.+�+��0�กl����>�����,0�*���*� )���1�����+�
ก����ก����2�+�ก
1):��>��3�1�K��	��� T������;/01K�*����; ��ก,-�+�ก����ก���-�+���0�����*�ก�

1):��>���	��*	+*; �	��� T������; /01K�*����; /����ก+���0�
2�ก��ก�+�ก
1/������������
�ก�>��
�	��*	+*;+�กก���3�1�K��>�� 

  4. �
��1�������+/01����lก	
 �+��
�� ��:�* ���.�� /01�
��K�*�������+��� 
7���0 +��	�B	*0������2���N ���3@	ก	�	�����,-���7������+����,-��������*��1/��01��+���P�B��+ 
3�1�7ก���; ������	 ����	�+/01�3O��+���������ก�� 
 
 
2. 
������ก����ก��ก��%�&$ก����
#'�
(�)
"����� (Positioning Strategy) 
���8���
ก��%�&$ก����
#'�
(�)
"����� (Positioning Strategy) 

ก���2���	�ก0���B;)�ก���>��������ก���0��+�/������>7��>���ก��+���7�3L���0���� 
T��
1+�0�ก��1���ก0���B;���/�ก����ก��.3)�/��01����+�� c�����+��
/7����ก.���3L�02���7��4� 
�����4 (Ries & Trout, 1986: 23-24) 

1.  ���,0	�K��M; (The product era) �����0��.3�+>����������� 50 �3L�������+������� 
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���+�2���N�������	���� ก��Tp���
1)�����+�2���Nก�7���0�ก��1����	����/01���3�1T�:�; 
�������)��0-ก��� T��ก��):�ก0���B; qUnique Selling Propositionu ��>� USP ����ก��ก0�������
��
���0�ก��1����3L���ก0�ก��;�v*�1�������	����c���)�����3�1T�:�;ก�7,-�7�	TK� T�����0�ก��1���
�2�+�ก0���������4��3L����0�ก��1����-�/���.+���+��
�2�.�� ��>�.+�.���2�+�ก0���
�� (Shimp, 2000: 
319-320) �����.�ก���+ )�:���30����������� 50 ���T�T0������e +����+ก���������4�+�ก�	����
����e ��+��
,0	���4�+�)��+����K�*����������+ก��.���������������3L�����+�ก �ก	��	����)�
0�ก��1 Me-too product ��4������+�ก+�� 
���3L�ก����ก���
1�� USP ����	���� ก��):�ก0���B;
���ก0���
������e ���.3 /01*�P��.3�-�ก��):�ก0���B;)�0�ก��1�>��e /�� 

2. ���K�*0�ก��; (The image era) )������47�	������3�1�7���+�2����
.�����*7���
:>������� ��>�K�*0�ก��; +����+�2���N���ก������	����+�กก���ก��ก0�������
��/���*���0�ก��1
�����)���������������	����������4� .��+�,-�)��/���	�������7����ก��):�ก0���B;��4 �����>� David 
Ogilvy T��ก0������ q���Tp�����กe :	4�
>��3L�ก��0�����1�1���)�ก�������K�*0�ก��;���
����	����u (Ries & Trout, 1986: 23-24) )���1���ก��):�ก0���B; qUnique Selling Propositionu 
(USP) �3L�ก����������+/�ก�����1������	����ก�7�-�/����������0�ก��1���ก��K�* ก0���B;)�
ก�������K�*0�ก��;�������	���� (Brand image strategy) 
1�3L�ก����������+/�ก�����������

	��	��� ����ก���:���+T��ก�7��N0�ก��;�����)����������� ��>�����ก�������7��0	ก�������	���� 
(Brand personality) (Shimp, 2000: 321) �����.�ก���+�:�������ก�70�ก��1������+0�+��0����
�ก	���4�ก�7ก��):�ก0���B; Unique Selling Proposition �+>���	����/017�	�������e ���+�):�ก0���B;
)�ก�������K�*0�ก��;ก��+�ก��4� ก���>����������ก+�
��.+�+����+/�ก����ก�� +�7�	����*���

2����.+�+�ก���3�1�7���+�2����
)�ก�������K�*0�ก��;�����/��
�	� (Ries & Trout, 1986: 23-
24) 

3. ���ก������2�/���� (The positioning era) �3L�/���	����
-ก�2�������4�)�:���
��������� 70 c����3L�:�����0�/���ก�������-�����+���+�ก���>����������0���0�+ 
(Overcommunicated society) ก���	������>����*7�	��)�+�e )��ก�7�	����������4�.+��*���*����
1�2�
)��3�1�7���+�2����
)��0��.��/��
2��3L�
1�����3L�:>��/�ก�����+��
����.3��-�)�
	�)
���
,-�7�	TK�.�� ก0���B;)�ก���>��������7�	�������e 
��+������
1������2�/������������)�)
���
ก0��+�3O��+�� c�����ก���>�
�ก*	
������4�
��/���/01
��������������/0�� �������*	
����)�
��������-�/���3�1ก�7���� (Ries & Trout, 1986: 23-24)�����.�ก���+ )�ก���2���	�ก0���B;ก��
�>������*>��������2�/����)�)
,-�7�	TK� (Positioning strategy) ��+��
�2����ก0���B;ก��):�
�����
����3L���ก0�ก��; (Unique Selling Proposition) ก0���B;ก�������K�*0�ก��;����	���� (Brand 
image strategy) ��+��4��	B�ก�����������;)�0�ก��1�>��e ����+�3�1��ก�;):�)����+�1�+.����ก���� 
(Shimp,  2000: 319-320) 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 

 

 
13 

���8(8����
ก��%�&$ก����
#'�
(�)
"����� (Positioning Strategy) 
.��+�,-�)��/���	��ก����ก�7���+�+����� ก������2�/�����	���� (Positioning) .���0��e 

/���	�����ก�� 
/���	�/�กก0���
��ก������2�/�����	���� (Positioning) ����3L� qก���2���	�ก��)�ก�� 

ก2����K�*0�ก��;�*>��)��ก0��+�3O��+���ก	����+����)
/01*�)
)��	������	�����3L� (Stand for) 
�+>������7ก�7�-�/���u (Kohli, Leuthesser & Lance, 1993: 10-19) )���1�����ก��ก�+�,-��B	7��
��
ก������2�/�����	���� (Positioning) .������3L� q���+*����+)�ก�����������	����)����-�)�
�2�/�����v*�1K��)�ก����7�-��ก����ก�7�	���� T������2�/������4� .+����
1�3L��2�/��������ก	���4�
�	� 
(Actual) ��>��2�/�����������ก��)���ก	� (Desired)��4�
1�3L��	������1����)������
��K�*0�ก��;���
�	�����+>������7ก�7�-�/���u (Dillon, Domzal & Madden, 1986: 29-35)  �2����7ก������2�/���� 
(Positioning) )�/���	���� Al Ries /01 Jack Trout ��4� .+��ก��������ก�7ก���2���	�ก���ก����ก�7
����	���� /���3L�ก���2���	�ก���ก����ก�7ก����7�-�)�)
��� ,-�7�	TK� �����>��3L�ก������2�/�������
�	����.��)�)
���,-�7�	TK��3O��+�� (Ries & Trout , 1986: 2) Philip Kotler .��)�����+�+�����
ก������2�/�����	����.����� q�3L�ก���2���	�ก��)�ก��ก2�������������>�K�*0�ก��;���7�	��� 
�*>�����
1����.3�������*�4�������/�ก����/01+� ������)�)
���0-ก����3O��+��u (Kotler, 2000 : 298) 
T��������+/�ก����
�ก�-�/�������2�����.3��4�
1����+��������*���*� :���7�	������
1�0>�กT��
*	
����
�ก�ก�M;������.3��4 

1. +����+�2���N (Important) ���/�ก��������2�������4�����)�����3�1T�:�;����-�*�
�2����7ก0��+�3O��+��c���+�
2����+�ก�*���*� 

2. +����+/�ก���� (Distinctive) ���/�ก��������2�������4�����+����+/�ก�����v*�1�3L�
*	��� c���.+����+��	����)����*-�
��+�ก��� 

3. +����+���>�ก��� (Superior) �����3L����/�ก��������2�����,03�1T�:�;������>�ก��� 
4. ��ก���ก��0�ก�0���/77 (Preemptive) ���/�ก������4�����.+���+��

-ก0�ก�0���


�ก�-�/���.��T������ 
5. ��+��
c>4���.�� (Affordable) ,-�7�	TK�����+����+��+��
���
1
����*>��c>4��	�������+�

���+/�ก������4�.�� 
6. �ก	�,0ก2�.� (Profitable) ก���2��������/�ก������4������2�+�c���,0ก2�.�)��ก�77�	���

�
������	���� (Kotler, 2000 : 298)��ก
�ก��4 Pual Temperal (Temperal, 1999 : 103-106) ���.��
ก0����*	�+��	+
��0�ก��1�2���N���ก������2�/�����	���� (Positioning) .�������4 

�   ก������2�/�����	���������2���	�ก��)�0�ก��1���ก0���B; .+�):�ก0�	B�ก0����>� 
ก������2�/�����	����.+�):�ก	
ก��+����2���4��*���)��1�1��0������4� /��
2��3L����
1�����2����+
����)

���2�/��������	�����3L���-�ก�7�2�/�����������ก��)���3L� ��+��4��2�/��������-�/��� ก���0>�ก):�
ก0���B;)�ก������2�/���� ����+�,0���ก����7�-����,-�7�	TK�/01����
���2�/��������3L� ��ก0�ก��; 
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��3�1���;�0�ก���ก0���B;ก������2�/�����	�����>��*>����������+/�ก���� c�����
�2�.��)�
�1�1��0������4��2����7�	����)�+����+����+/�ก�������ก��K�*.3
�ก�	�����-�/��� /��)��1�1���
�-�/�����

1��+��
������	������4�+�����7�����.�� ก0���B;ก������2�/�����	����
���ก��������ก�7
ก�����������;K�*0�ก��;�����+��
����-�.�������
��� ��4������+��
��������+*��*�)
)��ก�7
,-�7�	TK�.��)��1�1�����ก���� 

�   ก������2�/�����	�����3L�ก�����1/���������������+��
/������.�� 
(Competitve advantage) �2�/��������	�������
1.����7ก����+��7����+����+�2���N���
ก0��+�3O��+�� ก0���B;ก������2�/�����	����������-�7�*>4�l�����
��/������/��
�	�����	����c���
1
��+��
�1����
������������+��
/������.�� c���7������4�����������4��ก	���4�
�กก�������7��0	ก)��ก�7
�	���� ��>�
�ก����������3L���+B��+ (Intangible) T������	����
1������+��
)��,0 (Perform) ��+
����������������4���4�.�����������0��� 

�   ก������2�/�����	�����3L�ก�17��ก��
��ก��ก�7ก����7�-� ��>���
�ก,-�7�	TK����+
.+�+����+����)
)�����	����.��������ก�7�
������	���� ,-�7�	TK�+�ก��ก
���	����)�/�����,03�1T�:�;
������
1.����7��กc>4��	������4�e T�����,03�1T�:�;��0����4���
�3L�.����4�)����ก��K�*��>����

	�)
 ,-�7�	TK�
1+�ก��/�ก/�1����0>�กc���+���-��0�ก�0�� /01+�ก��
��ก0��+����	����.��)�)
���
�� c���ก0��+����e )�)
���,-�7�	TK����/���
�����+/�ก��������	����)�)
���,-�7�	TK���4 �>�
�2�/��������	����)�)
���,-�7�	TK�������� �2�/��������	����
����4���-�ก�7ก�����������;��>�

��ก��ก�7ก����7�-����,-�7�	TK� 

�   �2�/��������	����
1�3L����ก2����K�*0�ก��;��>�:>�����������	���� c�����4���-�
ก�7ก�������ก����7�-�)�/�������)�)
���,-�7�	TK� ��+��4���������3L�ก�����������������>������� 
��>���
�ก,-�7�	TK�+�ก
-กก�1���2�
�กก���>��������+-0T���	�������� e �3L�
2����+�ก)�/��01���
ก0���B;)�ก������2�/�����	����
������+�ก��ก2�����������7��7 �*>�����
1��+��
�2�)�����
�	�����2�����-�)��1��7/������K��)�)
,-�7�	TK� ��+��
�2�)��,-�7�	TK���7�-�.��
�����+/�ก����

�ก�	�����-�/��� 
 

���8"'���9��
ก��%�&$ก����
#'�
(�)
"����� (Positioning Strategy) 
ก������2�/�����	����+����+�ก��������ก�7ก�������K�*0�ก��;����	����)���ก	���4�

K��)�)
���,-�7�	TK� c���K�*0�ก��;���ก0������+�ก	���4�
�กก��ก2����T��/,�ก���0�� �����4�
ก������2�/�����	����ก�7ก��ก2��������3�1�+���ก���0��)���กe ����
��+����+�ก��������/01
���,0c���ก��/01ก�� ก������2�/�����	����
1+�,0�����กe ก	
ก��+���ก���0������	�������
1����
+����+3�1�������0���c���ก��/01ก�� (Wisner, 1996: 78)  ก���2���	�ก0���B;ก������2�/����
�	����.���������+�1�+ 
1�2�)��ก0��+�3O��+���-���ก.��
��,03�1T�:�;��>������������
1.����7
�ก
ก��):��	������>�7�	ก�� �2�)����+��
�*	�+���+����ก���	������>�7�	ก��)�,-�7�	TK�ก0��+�3O��+��
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.�� /01��
+�,0)����กก���0����+��
ก2���������	�����*	�+��4���+����������*	�+��4���4�.�� (Wee, 
1996: 80)
�ก/���	������� ก���0���>�ก����7�������+*��*�)
)��ก�7,-�7�	TK� �����4�ก�������
�2�/�������+�������K��)�)
,-�7�	TK�
��+����+�2���N������	�� T���v*�1)�ก�����������	���� 
��>���
�กก������2�/�����	������7�3L�ก���1����
����ก0�ก��;����	���� (Brand Identity)/01
�����ก����7�-��ก����ก�7�	����)������.3��-�)�)
���ก0��+�3O��+�� ก������2�/�����	����
>��3L�
ก�17��ก��)�ก���2���������	����.3�-�ก0��+�3O��+�� /01�3L�ก���2�)����� �	����+����+
/�ก����/01T��������ก+�
�ก�	�����-�/��� (Temperal, 1999: 103 -106)��ก
�ก��4 ���.��+�,-�����
/���	��ก����ก�7/��T��+�ก����ก�7ก0���B;���ก���0��.�����ก0���B;ก������2�/�����	����
1���
���+�2���N+�ก�	����4� ��+��4�
1�2���	�.����กก������,���+���>���
�ก)�3S

�7���	��������e ����
�����ก��0�������+�ก��4� ��+��4�����):����+*����+������-�)�ก�����
1��������+/�ก����)��ก�7
����	���� ,-�7�	TK����ก�.����7���+-0�������
�ก�	����
�ก:����������e ����*	�+��4������+�ก+�� 
���+*����+���
1������2�/��������)
���,-�7�	TK�)��.����4�
��+����+�2���N+�ก��4� (Judy, 1996 
: 6) 

ก���'�����ก��%�&$:�ก����
#'�
(�)
"����� (Positioning Strategy) 
Keller .��ก0���
��ก�17��ก��*�P��ก0���B;)�ก������2�/�����	����.�����)�ก��

����	�)
�ก����ก�7�2�/��������	���� 
1����+�ก��ก2����ก��7)�ก�������	� (Frame of reference)
����ก��� �����>�
1����+�ก��ก2���� (Keller, 1998: 109 � 120) 

1.  ก0��+�3O��+�� (Target Market) �3L�ก��ก2���������0�� (Segment) ���+����+
��+�1�+ก�7�	���� +����+��)
)��	����/01+���ก�K�*�*���*�)�ก��c>4��	���� c���ก��ก2��������
�0����+��
):��ก�M;�0��e ����� ��4�)�����0�ก��1���3�1:�ก� (Demographic) 0�ก��1���

	��	��� (Psychographic) 0�ก��1���K-+	K�� (Geographic) 0�ก��1*8�	ก��+ (Behavioral) 
�3L���� ก0��+�3O��+��
1�3L�ก��7�2���N)�ก��ก2����ก0���B;ก������2�/�����	���� ��>���
�ก
ก0��+�3O��+���������ก��
1+�0�ก��1���/�ก����ก��.3 

2. �	�����-�/��� (Competitors) T������.3/0��
�กก��ก2����ก0��+�3O��+�����:���
�
��+��
�2�)���-�.��
���-�/���.3T��3�	��� ��>���
�ก����)�N�/0�������0�� (Segment) /��01����
+�ก
-กก2����.����-�/0��T���	��������e )��0�� ��ก
�ก��4ก��ก2����
���	�����-�/�����
):��	B�ก��
*	
��������	����)�)��0�����)ก0��������+��
):��3L��	������/���	����������.��+�ก������ก��
ก2�����-�/�������.+�ก2����)��/�7�ก	�.3 7�����4�ก��ก2�����-�/�����
*	
����)��������
���
3�1T�:�;���.����7
�ก�	���� (Benefit) +�กก������
1*	
����
�ก����+7��	 (Attribute) ���
�	����)�3�1�K������ก�� �:�� �-�/�������	�����42����0+ ��
.+�):��*����42����0+��4��+�)��0��/��
��
�+����+
���42�,0.+� ��>����>����>�+3�1�K��>��e ��ก �3L���� 

3.  �	������	����+����+/�ก����.3
�ก�	�����-�/��� (Points of difference) �>�����+7��	
����	�������+����+/�ก�����3L���ก0�ก��;�v*�1����	���� c����3L�����+7��	�����+��
��������+
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*��*�)
)��ก�7ก0��+�3O��+��.������ ����+7��	����3L���ก0�ก��;��4��
+�
�ก����+7��	*	������
�	���� ���
3�1T�:�; ��>� ������	���ก0��+�3O��+��+�����	���� ก��ก2�������+/�ก��������	����
����� ก0���B;����e ���ก���0��)�ก���2���	�ก�� �:��ก��):�ก0���B;)�ก����
���������3L�
��ก0�ก��; (Unique Selling Proposition � USP) ��>�T��ก��ก2����K�*0�ก��;(Image) ���
/�ก���� 

4.  �	������	����+����+��+���+>��ก�7�	�����-�/��� (Points of parity) �>�����+7��	���.+�
/�ก����.3
�ก�	�����-�/���)��0�� c���+�ก3��ก9)� 2 0�ก��1 

-  ����+7��	���,-�7�	TK�*	
�������
2��3L�����+�)��	����3�1�K���4 c�������+7��	��4+�ก
�3L�����+7��	*>4�l������	�������+���-�)���ก����	���� 
��.+�+�,0+�ก��ก���ก���0>�กc>4��	�������
,-�7�	TK� 

-   ����+7��	���ก2������4��*>��070���ก����������+7��	���/�ก���� (Points of 
difference) ����-�/��� ก0����>� )�ก�������-�/�����	7�ก����+7��	)�ก���+��4��3L�
��������/�ก����
����� /01�	������+��
���������+7��	�����ก����4.����+���+>�� ��>����>�ก��� 

)�7��ก���ก����������+/�ก������
.+��*���*����T��+����ก������	�)
�0>�ก�	����
���ก0��+�3O��+�� ��>���
�ก�	������
���.3)�7������+7��	���ก0��+�3O��+��*	
������� �	����

1����+� ��>�7������+7��	����-�/����2�.�� /01�3L�����+7��	���ก0��+�3O��+��+����+����������
1
.����7
�กก��):��	����3�1�K���4  

ก��ก2�����-�/���
1�2�.3�-�ก��ก2����.��
������+7��	���/�ก������>���+���+>��ก�7
�-�/��� c���)�ก��ก2�����	������e ���ก0����������ก����ก��/01����)

��*8�	ก��+���
ก0��+�3O��+���3L�������� ก��ก2�����-�/���)�0�ก��1����e ก�� ก�
1�ก	��3L�ก��7)�ก�������	����
/�ก����ก��.3 c���
1�2�.3�-�/�����)�ก��ก2�����2�/��������	���� (Keller,  1998: 109 � 120)  

�����.�ก���+.��+�,-�����/���	��ก����ก�7ก�17��ก��*�P��ก0���B;)�ก������2�/����
�	����.��)��-3/77���/�ก����ก����ก.3��ก (Wee, 1996: 64-76) ก0����>� ก������2�/�����	����
1
�3L��	�����):�)�ก��ก2����ก0���B;���ก���0�� T�����ก������2�/�����	����
1�ก	���4�
�กก��
�	����1�;�0��/01,-�7�	TK� c���
1�2�)����+��
ก2���������0��/01�0>�กก0��+�3O��+��.�� /01

�กก���	����1�;�-�/��� c����2�.3�-�ก����������+/�ก���� /01ก2�������
3�1T�:�;�*>��):�)�ก��
����2�/���� ��ก
�ก��4���������2�ก���	����1�;
�����*��ก� /01���
2�ก��K��)����7�	����
�����
�	���� 3�1ก�7ก�73S

��/��0��+���+��	�B	*0���ก��ก2�����2�/�����	���� 

ก���	����1�;
�����*��ก� /01���
2�ก��K��)����7�	����
������	���� ��>���
�ก)�/��01 
���;ก����++����*��ก�)���������e ���
2�ก��/�ก����ก�� .+����
1�3L�)�����ก����	� 7��0�ก�
���+�-�/01�	���ก��)�ก��,0	� ก����7��+���K�*)�ก��,0	� ���
��	7 :������ก��
��
2������
*��B+	�����B��ก	
 �3L���� �����4�/��01���;ก����++����+��+��
)�ก����7�������+����ก��
����0��.��/�ก����ก�� ก���	����1�;�0�� ,-�7�	TK� /01�-�/����2�)����+��
�-�.��
�����+����ก��
���,-�7�	TK������

1���.+�.����7ก����7���� �2�)����+��
+������:�������)��0�� )���1���
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ก���	����1�;
�����*��ก� /01���
2�ก��K��)����7�	��� 
1�2�)���-�
�����+�3L�.3.��)�ก���2�
�	��������:���������4�)��0����ก
�ก��4��������2�ก��*	
����
��3S

��/��0��+����ก�������������

1
+��	�B	*0���ก��ก2�����2�/�����	���� �:�� 3S

���������ก���+>�� ก9�+�� ����lก	
 ����+ 
��P�B��+ �	���ก������e �3L���� c���
�ก/���	����ก0��� ��+��
���3�3L�ก�17��ก��.�� ���
�B	7��)� /,�K-+	��� 1 
 
 

 
 
K�*3�1ก�7 1 ก�17��ก��)�ก��*�P��ก0���B;ก������2�/�����	���� 
              ���+� : Wee, Show Hou. (1996). Practical Marketing : an Asian perspective. 
Singapore : Addison-Wesley Publishing Co. 
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ก��%�&$:�ก����
#'�
(�)
"����� 
ก������2�/�����	���� ��+��
):�ก0���B;)�ก���2���	�ก��.���0�ก�0�� Aaker Betra

/01 Myers .��ก2����ก0���B;)�ก������2�/�����	����.���3L� 7 0�ก��1 (Aaker, Batra & Myers, 
1996: 190-201) .��/ก� 

1. ก������2�/�����������0�ก��1����	���� ��>����
3�1T���;����	���� (Using 
product cheracteristics or customer benefits) ก0���B;��4ก0���.�����
-ก):�+�ก������)�ก�����
�2�/�����	���� (Aaker, Batra & Myers,  1996: 190-201) ���0�ก��1����	����.��/ก���������e ���
3�1ก�7��4��3L��	���� ��>��-30�ก��1����	���� �:�� ����,�+ ����3�1ก�7����e /��ก���0>�ก
����+7��	�2����7ก������2�/�����	������4� �����3L����0�ก��1���+����+�2���N�2����7,-�7�	TK�T��
����/01�3L���ก0�ก��;�v*�1��� �������
3�1T�:�;
>��3L��	������ก��������ก�7���0�ก��1�*��1�3L�
�	�����,-�7�	TK�
1.����7
�กก������	����+�����+7��	)��v*�1 )�ก��c>4��	����,-�7�	TK�+�ก����ก���-�
��
3�1T�:�;�����
1.����7+�กก���
1�2����
�����0�ก��1����	���� (Temperal,1999 : 110 ) 7�����4�
)�ก������2�/�����2����7�	����)�+�+�ก):��	B�ก������2�/����T���0>�ก):����0�ก��17�������)�
�	��������	�����-�/���01�0� ก���0>�ก���0�ก��1��>� ���
3�1T�:�;����	����+�):���
�2����
�0��e ���0�ก��1��>��0��e ���
3�1T�:�;+�):�����ก�� �:�� ก������2�/��������hS�������
����� ��
+�����+7��	�0������� .+����
1�3L�ก��3O��ก��hS�,� �2�)��hS����/01�2�)��0+���)
��+
��:>�� �3L���� /��ก���0>�ก):�����+7��	�0��e �����)�ก������2�/�����	���� 
1�����1+���1���)�
ก���>������*��1��

1�2�)��ก0��+�3O��+���ก	����+��7�� �2�)��K�*0�ก��;����	����.+�:���
� 
c���
1�3L�,0�����������	���� (Aaker, Batra & Myers, 1996: 194) 

2.   ก������2�/������������ /01���K�*����	���� (Positioning by price and 
quality) ����/01����+7��	����	�����3L���ก����+7��	���+����+�2���N /01
-ก�2�+�):������/*�� 
�0��)�ก������2�/���� )�7���	����.��+�ก����������+7��	7������� ��>�ก��7�	ก��*	���)��ก�7
�	���� /01�2����������	��������-�ก����������>��e ��������� �*>��)�����7�0�+
������������*	�+��4� /01
����������*>��:���)�ก���>�����
�����+�3L��	�������K�*�-� )�������ก�����+ 7���	������
�2� 
�����	����)��������
-กก��� /��*����+�����ก����7�-�)��ก�7ก0��+�3O��+������	������4�+����K�*�����
.+�����
�ก�������>��e ��������-�ก��� �����.�ก���+)�ก���>��������ก0�����
��ก���ก���2����+���� 
)
���,-�7�	TK� �*��1T������.3 ,-�7�	TK�+�ก+����+����)
����	�����������/*��3L��	�������+����K�* 
�-� )���1����	�����������
-ก���+�3L��	����������K�*��2� (Aaker, Batra & Myers, 1996: 197) 
��ก
�ก��4 ��������	����+�ก�ก��������ก�7���+���+��������	���� ,-�7�	TK�����
���)�ก��c>4��	����
��ก�	������4����)��������.+�/*�)���1�����ก��ก�+����K�*��-�)��1��7���,-�7�	TK���7.�� ����	� 
�����4�ก�
>�.�������+��
��������+���+���.��)����+�-���ก��� ,-�7�	TK� (Temperal, 1999: 115) 

3.   ก������2�/���������	B�ก��):��	���� (Positioning by use or application) �	B�ก��
/01:�����0�)�ก��):��	������+��
�2�+�*�P���3L�ก0���B;)�ก������2�/�����	����.�� (Fill, 1995 
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: 246) �:�� �	����0-ก�+��
����2�/�������������3L�0-ก�+���):��+�0��ก����73�1�������� �3L�
��� ��ก
�ก��4 ก������2�/���������	B�ก��):��	����+�ก
-ก�2�+�):�)�ก������7�	�������ก�������
T�ก��)�+�e ���ก���0��)��ก�7�	��������ก������ก��):��	����.3���ก0��+ �3O��+��)�+�e ��>�
�*>��)��+�ก��):��	�����*	�++�ก��4� ����ก���2������	B�ก��):��	����)�+�e ���/�ก������ก.3 (Aaker, 
Batra & Myers, 1996: 197) 

4.   ก������2�/����
�ก,-�):��	���� (Positioning by product user) �	������
):�ก0���B;
)�ก������2�/��������ก��ก2����,-�):��	�������:���
� �:�� ���>����>�+)��*0���������2�/���� 
������3L����>����>�+�2����7��กก�i� �3L���� ��+��4���
):�ก0���B;��4)�ก������ก0��+�3O��+���*>��
�����T�ก��)�+�e ���ก���0�� �:�� /:+*- 
��;���� /���; 
��;���� c�������2�/����������3L�
�	�����2����7���ก .������ก0��+�3O��+������ก������2�/�����	����)�+�)���3L�/:+*-����7��
�2����7,-��������ก����1,+7���e �3L���� (Aaker, Batra & Myers, 1996: 197-199) 

5.  ก������2�/��������ก��
��ก0��+�	���� (Positioning by product class) )��	����7�� 
�	������
��������2�/�������������ก����������+�ก��������ก�7ก0��+�	�����>�����+���-�)��0�� �:�� 
�	�����������+ (Magarines) ����2�/�������������ก����������+�ก��������ก�7�	������� (Butter) 
�*>��)��,-�7�	TK���+��
����)
)�����	����.�� ��>� ���>����>�+ �c������* (7Up) ���������3L�
���>����>�+�42����0+���.+�):�T�0�� (Uncola) �3L���� (Aaker, Batra & Myers, 1996: 199) ��ก
�ก��4
�����
����2�/�����	���������	B�ก�������3�1�K��	������4� (Product category positioning) �:�� 
����42� Marineland of the Pacific .��ก2����������)������
�ก����42�����.3����ก������2�/����
)���3L��
�7�����ก����ก�� (Kotler, 2000: 302) 

6. ก������2�/����������N0�ก��;�����P�B��+ (Positioning by cultural symbols)
7�����4� �	������
):�ก0���B;ก������2�/�����	��������ก���������N0�ก��;7�������c���+�
���+�+���3L�*	���/01.+����
-ก):�T���	�����-�/��� �*>���2�)���	������4�e +����+/�ก����
�ก
�	�����>��e )��0�� �:�� 7�����+��;0T7T�� (Marlboro) �������N0�ก��;)��ก�7�	�����*>�������K�*
���+�3L���+�	ก� ����ก��):�K�*���7�� (American cowboy) (Aaker, Batra & Myers, 1996 : 
199) ��ก
�ก��4 ก��):���N0�ก��;��
�:>��+T������ก�7��P�B��+ 3�1�*�� ��������	���������+��

/���
��3�1�7ก���;)�ก��,0	��	�������7�	��� �:�� ก��/���
��3j���ก����4���>�ก2���	��	���� 
qEstablished since 1803u �3L���� (Fill, 1995: 247) 

7.   ก������2�/���������-�/��� (Positioning by competitor) )�7��ก��� �	������
���
�2�/��������ก���:>��+T��������������������ก�7�������������-�/��� c���ก0���B;��4
1
-ก�2�+�):�����
����,0 2 3�1ก�� 3�1ก��/�ก �������������-�/���+����+T������ +�K�*0�ก��;����	�������:���
�
c���K�*0�ก��;��4���
�2�+�):������	��*>���:>��+T��.3�������	����������.�� ����,0��ก3�1ก���>� 
7�����4� ก����������+��7�-�)��ก�7,-�7�	TK��������	����������+����K�*�-�ก��� ��>� �������+ก�7
����	����)�����	��������� +����+�2���Nก���ก�������ก����7�-��������	�����������>��1.���������
���ก��):�ก0���B;��4���.��,0 �>� 7�	ก���
�:�� Avis c�������2�/����������3L� �	���������7���)�
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�0�� qWe�re number two, we try harderu (Aaker, Batra & Myers, 1996: 199 -201) �����.�ก�
��+ ก��):�ก0���B;��4��
):�)�0�ก��1���ก������2�/�����	��������3L��	����������>�ก����-�/��� ��>�
�3L������7�����)��0�� c���ก��):�ก0���B;)�0�ก��1��4����):�������1+���1��� ��>���
�ก����+��	�����
���7���� /01ก����ก���2�/���������7�����)��0����
�2�.����กก0���B;)�0�ก��1��4+�ก):�.��,0
)�ก����������	������4��3L����/�ก)��0�� ��>��3L��	�������
���3L�����ก��+)��0�� (Temperal, 
1999: 111-112) ��ก
�ก��4 Pual Temperal (Temperal, 1999: 103-106) ���.���2������*	�+��	+
��
ก0���B;)�ก������2�/�����	���� (Positioning) .����ก 6 0�ก��1 .��/ก� 

1. ก������2�/�����	��������ก��/ก�.�3SN�� (Problem solving) �3L�ก���2������	����
�*>��/ก�.�3SN��)��,-�7�	TK��ก	����+*�)
�+>��.��):��	���� ก������2�/��������ก0���B;��47�����4�+�
���+�ก����*��ก�7ก0���B;)�ก��):����
3�1T�:�; /��ก���2������	�����*>��/ก�.�3SN�����������
���+�-� ���+����)
�ก����ก�7���+����ก�����,-�7�	TK��3L�������� ������ก��
��3SN������ก	���4����
,-�7�	TK� /01�	������+��
/ก�.�3SN����4�.�������.� 

2. ก������2�/�����	��������ก��):�:>�������/01K�*0�ก��;������;ก� (Corporate 
reputation and image) ก0���B;
1):�.����)�ก������7�	����
������	����+�:>������� ��+��4�+��	����
�>��e c����3L�����-�
�ก����-�)��0����-�/0�� /01��+��
�2�:>����������+���-���4�+��3L��	�����7����)�ก��
��ก�	����)�+�e ���7�	���ก0���B;��4+�ก
-ก�2�+�):�T��7�	���)�N�e �:�� *�������; /���;/ก+
�7	0 
��;���� /���; 
��;���� �3L���� 

3. ก������2�/�����	��������ก��):�ก0���B;ก���0���*>������+ (Cause-related 
marketing) ก��):�ก0���B;ก���0���*>������+��	�+
-ก�2�+�):������/*���0��+�ก��4� ���������������
.��:���>� ���� The Body Shop c�������2�/�����	�����3L��	��������3L�+	���������+�	��/��0��+
�������ก��):�����;)�ก����0�� c����2�)������.����7ก����7��7�������
�ก,-�7�	TK� �����.�ก���+
ก��):�ก0���B;��4
1�����2���	�ก��)��1�1��� /01�����>�������0���ก��)���กe ก	
ก��+���
ก���0�� c������������ก��0�����-�/01�30����/30�.����ก /��
1+�������)�ก�������ก	� 
�	ก8�	ก���;����	���� ��>���
�ก,-�7�	TK�+�ก+����+�-���ก���������	������-�/0���3L������	+ 

4.  ก������2�/�����	��������ก��):�/��3���
��)����,-�7�	TK� (Aspiration) ก0���B;��4

1�3L�ก��):�0�ก��1���
	��	���)�/��������+3���
�� ���+����ก�� ���+���� 
�� +����+��
���ก0��+�3O��+��+�):�)�ก��ก2�����3L��2�/��������	���� 
�กก�����,-�7�	TK�+�ก+� �����)����+
��	���������ก�����
1�3L� 
��.��+�ก������2�/�����	����T�������ก���:>��+T���	��������ก�7
K�*0�ก��;��������)����+��	���ก0��+�3O��+�� �2�)��ก0��+�3O��+���-���ก���ก��):� �	�����3L�ก��
/���
�����+�3L��������������������4� �	�������+�ก):�ก0���B;��4.��/ก��	�������/���
��K�*0�ก��;
���,-�):� /01+�����/*� ��-��� �:�� ���>���3�1��7 ��i	ก� ��>4�,�����>���/���ก�� �
���;�3L���� 

5.  ก������2�/�����	��������ก�������7��0	ก)��ก�7�	���� (Personality) ก0���B;��4+�ก
-ก
�2�+�):����+ก�7ก0���B;�>��e �3L�ก������2�/�����	��������ก�������7��0	ก)��ก�7�	���� c���7��0	ก��4�
��+��
�1����
��7��0	ก���ก0��+�3O��+�� ��>�7��0	ก���ก0��+�3O��+������ก��
1�3L� 
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6. ก������2�/�����	��������ก��):����+�; (Emotion) ก0���B;��4+�ก
-ก�2�+�):����+ก�7
ก0���B;)�0�ก��1�>��e �:��ก�� /01��+��
):�.��ก�7�	������กe 3�1�K� ����ก���:>��+T�����+�;
7�����������ก�7�	���� �:�� ก��):� Sex appeal )��	���� Hargen Dazก��):�ก0���B;)�ก�����
�2�/�����	������+��
):��0��e ก0���B;,�+,���ก��.�� /���	����
1����+����+:���
�)�
�2�/����)��2�/���������������4� /01ก���2���	�ก0���B;)�ก������2�/�����	������4�+����
�3�1���;
�*>�����+/�ก����/01���+���>�ก����	��������������>��e )��	����3�1�K������ก�� c�����กก��
�0��
1�����2����
����4��2�/��������	��������3L���-�)�3S

�7��/01�2�/��������	��������ก��
1
���7����)��1�1������� /01+�ก��ก2������ก+������ :���
� �*>��)����+��
ก2����ก��):�ก0
���B;)�ก������2�/����.�������:���
������:��ก�� 

������8���
"�
;<
ก��ก'�(��#'�
(�)
"����� (Positioning statement) 
�2�/��������	����+����+�2���N���ก��3�1�7���+�2����
����	����)��0�� /��ก��
1

�2�)���ก	�,0���ก����7�-����ก0��+�3O��+����4���4���-�ก�7ก���>��������ก���0�� 
������+�ก��
���2�
�3L�������+���
1�B	7��
���2�/��������	�����������ก��)���ก	���4�K��)�)
���ก0��+�3O��+�� 
��+��4��*>���3L�ก����������+����)
������ก�����,-��2���	�ก0���B;���ก���0����4��+� 

������+���/���
��ก��ก2�����2�/�����	���� (Positioning statement) 
1����
3�1ก�7�������+-0������.3��4 

�   :>������	���� (The brand) 
�   ก0��+�3O��+���������	���� (The brand�s target market segment(s)) )�ก���

����	����+�ก0��+�3O��+���0��ก0��+����
���2��3L�������+�v*�1�2����7/��01ก0��+ 
�   �-�/��� (The competition) 
1�3L�ก���17�.��:���
�����	����
���3L��	����)� 

3�1�K�)� T��
1�����17�
������	��������-�/���������������4� 
�   
������0�ก (The key compettitive advantage) � �17�
��
���0�ก����2�)���	����

/�ก������>����>�ก����-�/��� c�����
�3L�
������0�ก����3L���ก0�ก��; (USP) ����	���� 
�   ,0����ก	�
�กก��):��	���� (The key results) � �17�
�����
3�1T�:�;���,-�7�	TK�


1.����7
�กก��):��	���� 
 
���>��?���:�ก����
#'�
(�)
"����� 

)�ก������2�/�����	����)��0�� ��กก���0��+�กก2����
������0�ก����3L���ก0�ก��;
�*���
������� c���)����+�	���� Ries /01 Trout (1986) ����	�������
1+����0�ก��1�����*���

������� /01����	������4�+����+�3L��0	� (Number one) )����0�ก��1��4������.�ก���+ ก�����
�2�/��������ก���2��������
3�1T�:�;�*���
������� (Singlebenefit positioning) ก���
.+�):�
�	B�ก������2�/�����	��������������� )�7��ก��� �	B�ก������2�/�����	����T��):��0��e 
���
3�1T�:�; (Double-benefit positioning) ก���+��
):�.��,0�� �:��ก�� /��ก��):��	B�ก�����ก0���
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��
������������+����:>��
>� /01���+:���
�����2�/�����	����c���T������.3+�ก�ก	����,	�*0��)�
0�ก��1����e �����4 

� Underpositioning ก0��+�3O��+����
+����+�	�����0�+���>� .+�:���
�)�����	����
��>�+����+�-�)��	�����*����0�ก���� /01��
+���	�����3L��*�����ก��������������)��0�� /��.+��-���ก

�����+/�ก������>��2���N������0�ก��;�������	�����������4� 

� Overpositioning ก0��+�3O��+��+����+��7�-�����	����T��
2�ก��K�*0�ก��;��-��*���
)���/�7 �:�� ,-�7�	TK�+����+�-���ก�������	������4��3L��	��������/*�+�ก
�.+���+��
c>4�.��c���
���
�	�/0����
+��	����)�����	���������ก����4����+�����.+�/*� /01,-�7�	TK���+��
c>4�.�� 

� Confused positioning ก0��+�3O��+��+����+��7��)�K�*0�ก��;�������	����
��>���
�ก�	������
����2�/����T���������0�ก��;����	����+�ก�ก	�.3 ��>�+�ก���30����/30�
�2�/��������	����7����ก	�.3 

� Doubtful positioning ก0��+�3O��+����
+����+����� ��>�.+��:>��)��2�/�������
�	���� �+>��*	
��������7ก�70�ก��1�	���� ���� /017�	���,-�,0	��	���� (Kotler, 2000: 299 - 301) 

����������
:�ก����
#'�
(�)
"����� 
��ก���>�
�ก���,	�*0�������
�ก	���4�ก�7ก������2�/�����	����������ก0���.3/0���������

��4� ���+��������1��������
+�,0)��ก������2�/����3�1�7���+0�+��0�.�� .��/ก� (Trout & Rivkin, 
1995: 155-162) 

1. 3S

���ก����ก�7��>������3��ก9:�� (The obvious factor) )�ก������2�/�����	����
/���	��ก����ก�7�2�/��������	�������3��ก@:���
�)���������7�	��� ���+3��ก@)������.��:��)�
��������,-�7�	TK��:��ก�� /01���.����7ก���2�+�):�)�ก������2�/����)��ก�7�	���� /��3SN�����
�ก	���4��>� ��กก���0��+�ก��������	���������.��:����>�����ก�����.��������4��3L���>����������7�����ก	�.3 
ก������2�/�����	������4�����)�N��3L���>�����������������+�N�2���ก /����กก���0��+�ก.+��:>��)�
��+�N�2���ก����ก�7����	
�����c�7c���c�����

1,	�ก�.�� �����4����
1):��	�����3��ก9����.��:��
�ก����ก�7�	������4�+�):�)���3L�3�1T�:�;)�ก������2�/�����	���� 

2. 3S

���ก����ก�7��>����������� (The future factor) ��กก���0��+�ก+�����ก0���B;ก��
����2�/�����	����
1+��������2����7B��ก	
�*���)�3S

�7��/01)���������)ก0� /01+�ก.+�/��)

��
,0�2����
���
1�ก	����.3)������ ��กก���0����0����4
��+�ก����ก��/���	��ก����ก�7ก�����
�2�/�����	�������
1��+��
):�.�����.3)������ /+����
1���.+�.�����/,�ก���0��)�e .���0�ก�
��+ ��4���47�	������)�����+�2���N)�ก������2�/�����*>����������+�2����
)�3S

�7������ก��� c���
����ก�
1�3L�/��������
1�2�.3�-����+�2����
)������ ��ก)�3S

�7��7�	���.+���+��
�����
�2�/��������v*�1�
�1
�)�)
���,-�7�	TK�.�� ����0>�ก)���������7�	���ก�
1
-ก
2�ก��0�.3���� 

3. 3S

���ก����ก�7��>������+�01�0�� ( The cutesy factor) ก������2�/�����	�������
��+8�B;,0���+�0�ก��1�������/01���.3���+� ก��ก2����������+/���
���2�/�����	�����������
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���+�01�0�� ):�K�����������+
��ก	�.3 7�����4�
1�2�)���2�/��������	��������>����ก+�
7	��7>��.3
�ก�2�/�������7�	�������ก���>�������/��
�	� 

4. 3S

���ก����ก�7��>������+����ก���3L������ ( The would-be hero factor) ก������	�)

�ก����ก�7ก0���B;)�ก������2�/�����	���������กก���0����
�ก��������ก�77��0�ก��0��e ��
K��)����;ก�c���7�����4���
+�,-��������	�)
��������,0��������3L��0�ก c���������	)�0�ก��1��4�3L�
ก���	�
�กK��)����;ก�.3�-�K����ก (Inside-out thinking) /�����
�	�/0��ก������	�)
�ก����ก�7ก0
���B;)�ก������2�/�����	�����������	�)
T��+�*>4�l��
�ก�	������ก	���4�
�	�)��0�� T���3L�
���+�	�����ก	���4�
�กK����ก�-�K��)� (Outside- in) 

5. 3S

���ก����ก�7����0������� (The numbers factor) ��กก���0��+�ก)�����+�2���N
ก�7����0�������������
1�ก	���4�)�3S

�7��/01��������)ก0� /��ก������2�/���� �	�����3L�
ก�17��ก��)��1�1��� c��������������0�/01�73�1+�� ก���2���	�ก0���B;)�ก������2�/����
�	�����3L��	���������3@	7��	7��K��1/��0��+���ก���0�����/��
�	� ก��):����/0��������	����+�
�3L����ก2����ก������	�)
�ก����ก�7ก������2�/�����	������
ก��)���ก	�,0����.��ก��):�ก0���B;)�
ก������2�/�����	������7�-�.3ก�7ก���2���	�ก	
ก��+���ก���0������� ��+�1�+����
1�3L�ก��
�2����.��+��-�7�	������ 

6. 3S

���ก����ก�7ก���30����/30�/ก�.� (The tinkering factor) ก������	�)
�ก����ก�7ก0
���B;)�ก������2�/�����	������
�ก��������ก�7��กก���0���0��e ��K��)����;ก� c�����
�2�)��+�
ก��3��7�30����/ก�.�)�ก0���B;�ก����ก�7����	������-��0����0� c���ก���30����/30�����ก	���4���4�
��
ก��,0�����2�)��,-�7�	TK��ก	����+��7��)��2�/�����������	���� 
 

��ก�@���

>�
��:�ก����
#'�
(�)
"�����������"����8"'���A� 
Lynn B. Upshaw (1995) .���B	7��
��0�ก��1���/,����)�ก������2�/�����	�������

3�1�7���+�2����
.�����+�ก
13�1ก�7����3S

������e ������.3��4 
�   +�ก���>����������
-ก����/01:���
�.3���ก0��+�3O��+�������+�1�+ ก���2���	� 

/,����)�ก������2�/�����	���� .+����
1+�ก��ก2����ก0���B;������*���)�ก�.+���
3�1�7
���+�2����
.����ก�2�/������4�.+�.����7ก���>�������ก.3�����
-ก����/01:���
�.3�-�ก0��+�3O��+��
���.��+�ก��ก2����.�������
-ก������+�1�+ 

�   ):�ก����NN� (Promise) ����ก��������ก�7,03�1T�:�;���,-�7�	TK�
1.����7 �	���	����
+�ก���2�����)��	������ก����*��ก�7,03�1T�:�;���ก0��+�3O��+��+�ก����)� ก0��+�3O��+��ก�
1�	��)��
���+��)
)��	���� ��+��4�+�/��T��+���
1����	�)
c>4�+�ก�	����4���ก���� 

�   ก����NN� (Promise) ��4�+�������7���� (Support) �������-�)
 )�ก��ก2���� 
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�2�/��������	�������3�1�7���+�2����
����)�N���4�+�ก+�ก��):�ก����NN����+�������7�����������-�)

/01������7�������+�����,0�*���*� c���T��+�ก+�ก�3L�ก��):�����+7��	*	������ �	����+��3L�
������7���� 

�   +�ก+�ก��):�T��,�+,���ก�7ก0���B;)�ก��ก2����7��0	ก����	���� (Product 
Personality) 

�   +�ก��):�ก���>��������ก���0�������+�1�+ก�7ก������2�/��������	���� c���
1
.+��2�)���2�/��������	����+�ก��7	��7>��/01�2�)��,-�7�	TK�+����+��7��)��2�/��������	���� 

�   +�ก�����7��������ก	
ก��+���ก���0������*���*� c���+�ก+����+�ก��������ก�7
�73�1+��)�ก���>��������ก���0�� �����.�ก���+ ก�����7����������*���*���4�.+�.��
�+�����+
��ก��):��73�1+��
2����+�ก)�ก��Tp�����>�
���2�ก	
ก��+���ก���0����ก/��
�3L�ก��ก2����):�ก���>��������ก���0��/77,�+,����������+�1�+ก�7�73�1+�� (Upshaw, 
1995: 129-134 ) 
 
 
3. ���	�ก��"C��"��ก��#���
������
�� 

ก���>�����ก���0��/77��7��
� (Integrated Marketing Communication) ��>� IMC 
�+��
�� ก���>�����ก���0���������):�ก���>������*>��ก��
-�)
�0���-3/77ก�7ก0��+�3O��+�������
�����>��� �3O��+�����ก���>�����ก���0��/77��7��
� �>�ก�����
1+��������*8�	ก��+���
ก0��+�3O��+��)������0���ก�7���+����ก������0�� T��ก��*	
�����	B�ก���>���������	���� 
(Brand Contact) �*>��)��,-�7�	TK�ก0��+�3O��+��
1.���-�
�ก�	�������
1�2�.3�-����+�-� ���+�������/01
���+�:>��+���)��	����������)������������ (���� ���;+�M�, 2540) 

ก���>��������ก���0�� (Marketing Communication) �3L����������)�����3�1�+���
ก���0�� (Marketing Mix) �����������+/�ก�����1������	���� /01��������+.���3���7���ก��
/������/01�3L����>���+>����ก���0��������.+�.�� �*��1
��+��	����/��.+���+��
�	�����>�����)��
���-�
�ก (Awareness) ก�.+�+�)��+�c>4��	���� 
��+��	����/��.+���+��
�	����)������+��7)�����	����
.�� ก�.+�+�)��c>4��	�����:��ก�� �*��1��>���
�ก�K�*�0��)�3S

�7��+��	����)��0������0�ก�0�� 
,-�7�	TK�+�T�ก���0>�ก.��+�ก��4� v1��4�
������+��	B�ก�����
1��+��

-�)
)��,-�7�	TK�+�/��,0�ก������

1�ก	�*8�	ก��+ก��c>4����.3 
 
��ก�@����"'���9��
ก��"C��"��ก��#���
������
�� 

ก���>�����ก���0��/77��7��
�+�0�ก��1����2���N �>��3L�ก�17��ก�� (Process) +	):�
ก	
ก��+���������� (Activity) v1��4�
������+�ก���2�����������>���/01ก�1�2�)��1�1��� (Long run) 
��>���
�ก����):����>���+>����+ก�� .+�):������>���+>�T��)���42����ก��+���+�2���N���/��01���>���+>� 
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ก���>�����ก���0��/77��7��
���4
���3L�ก���>������*>��
-�)
 (Persuasive Communication) 
�0���-3/77ก�7ก0��+�3O��+�� /���+>�����>���+>�)�.+���+�1�+)���+)�ก�.+�����):� ���>���+>�)�
��+�1�+
��
1):�.+�.��):����>���+>�*���+ก���0����0� 

�3O��+�����ก���>�����ก���0��/77��7��
� �>� +��������*8�	ก��+ (Behavior) 
�*��1.+��*���/�������������	��>�ก����7�-� )������0���ก�7���+����ก������0��������4� ����
+�������)���ก	�*8�	ก��+ �:�� 
���	���*	�+���+�-�)�����	���� (Brand Knowledge) ก��	���*	�+
���+:�7.���*��1���+�-�)�����	����ก��3L�.3)����7�ก ก��*7����)�����	����
1��������+�-� 
���+������� /01���+�:>��+���.�� ��4���4ก���>�����ก���0��/77��7��
����������ก�	B�ก���>�����
����	���� (Brand Contact) �:�� T��17��������T��/�+���+�����	�������T��/�+�	���-� �
���
�	�������7�	���ก�+�����	������-� d0d �	����0����4
>�����3L��>��)�ก������������/01
1�2�)��,-�7�	TK�
�ก	�ก���3g���7�������.�� 
 
���8�'���D�:�ก��: �ก��"C��"��ก��#���
������
�� 

ก���>�����ก���0��/77��7��
�+����+
2��3L���>���+�
�กก���30����/30�����
ก���0��/01���+�
�	Nก�������������T�T0���������� ก���0��.���30�����-3/77ก��
�2���	����.3
�ก��	+ 
�กก���0���*>��+�0:� (Mass Marketing) �������0��3L��0���v*�1��� 
�v*�1ก	
��>�ก���0��+����3O��+��T���v*�1 (Targeted Marketing) 3�1ก�7ก�7���+
�
�	Nก�����������������T�T0���������� (Information Technology : IT) �2�)���ก	����>���+>�
�>������+��)�+�+�ก+�� ���,0)���������ก��Tp���,����>������ e )�/��01�����4�����	��� 
T������; �	������	�����;���� ����������.����7.+�����0�����+*��B;ก�� 7�����4��2�)���ก	����+
���/���ก����� c���,0�����++��>� �2�)��K�*0�ก��;/01,0	�K��M;���7�	����ก	����+.+�:���
� )�
���+�-���ก���,-�7�	TK�.�� 

�2�)��
2��3L����������ก���>�����ก���0��/77��7��
� c���+����>���+>�����0�ก�0��)��
�0>�ก):� 7�	������� e 
�����+��)�����+��)
)�����ก���>�����ก���0��+�ก��4� /01):����>���+>����
�2���N 7�	������3�1�7���+�2����

�������3L�7�	�������-�
�ก):����>���+>��>������0�� e �����+�
3�1�+3�1���ก�������ก0+ก0>� �*>��
-�)
)��,-�7�	TK��0���-3/77/01
1�������������������+�
���+:���
�)��ก�7,-�7�	TK� ��+/���	����ก���>�����ก���0��/77��7��
� 
 
���C��
8C����: �:�ก��"C��"��
������
�� 

1. ก��Tp��� (Advertising) 
2. ก�����T��):�*��ก������ (Personal Selling) 
3. ก��������	+ก����� (Sales Promotion) 
4. ก��3�1:���+*��B; (Public Relation) 
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5. ก���0�������� (Direct Marketing) 
6. ก��
��ก	
ก��+*	��� (Special Event) 
7. ก��
��/����	���� (Display) 
8. ก��
��T:�;�-+ (Showroom) 
9. ก��
���-��;��B	�ก���2��������	���� (Demonstration Center) 
10. ก��
����++�� (Seminar) 
11. ก��
���	����ก�� (Exhibition) 
12. ก��
���-��;��ก�7�+ (Training Center) 
13. ก��)��7�	ก�� (Service) 
14. ก��):�*��ก��� (Employee) 
15. ก��7��
�K��M; (Packaging) 
16. ก��):����*���1���7�	�����0>������ (Transit) 
17. ก��):�3O������ e (Signage) 
18. ก��):����>�����ก���>���������	�0�ก����	ก�; (Internet) 
19. ก��):�,0	�K��M;�3L��>�� (Merchandising) 
20. ก��)����+3��� (Licensing) 
21. �-�+>� (Manual) 
22. �>�� e (Others) 

 
ก��")
�"��8ก���������ก�����
"�
"����� 

)�ก����ก���ก����ก�7ก���>���������	������4� �����+��
):��0�กก0���B;ก��������	+ก��
�������ก��
��/����	��������+�:�ก�2�0-ก���.3�-�ก������	�)
c>4� c���ก��
��/����	������7�3Od�����
)����>���+>����):�)�ก���>�������7��
����+�*0��)�ก�������ก����7�-�/01
�
2�)�����	����c���+�
��4����������.3��4 (�2�����ก�	� :����	�, 2537: 7-9) 

1.   ����-���������,-������	�,���.3+� (Attract Attention) 
     ก��
��/����	�����������������-������,-������	�,���.3+� ก����4�ก��+����4�.�� 


�ก���
1�ก	����+��)
 �*��1/+�ก��
��/����	����
1�3L��������-������/��.ก0 
����������2�)��
,-����*7������	����+h�ก����+��-)ก0�e /��
��������K�*)�ก���������+��)
 ก���.+���+��
��4�
��������,-���4�.��)���ก	�3�1T�:�;���.3 �	B��2�)��ก��
��/����	�����3L��������-��������4�+�
+�ก+�� .+����
1�3L�ก��):��-3��� ����� ก��
��/���ก����0>���.�� ��ก��3�1�	�l;���/30ก)�+� 
�1����� ก��):��-3/77��>������������ก�� (Contrast) �����*���+�1ก��3L��	B�����������+��
����-�
��������,-���.���� /��
������	�ก���ก	�.3ก�
1.+�����- /01ก��)���ก	�3@	ก	�	���������.�� v1��4����
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�0>�ก�	B���������+�1��������ก�����+����)
 +	):�ก�����+���/���)�)
���,-�:+�������+��)
���,-�
*7���� (Arouse Interest) 

2. �������+��)
���,-�*7���� (Arouse Interest) 
  )�ก��
��/����	���� �7��ก��
-�)
,-��-
1.����7ก��ก2����)���2���	�.3��+
�3O��+��������3L��177 ��>���
�ก3ก�	�������	�,���.3+�
1����)ก0��-�T:�;�	����T��3���
�ก

��+����+��)� e ���+��)

1.+��ก	���4�
�ก���
1.��*7ก�77���	�����)�����+�-���ก����� /01+�
����)

�������ก���
��Thก�� (Focus) ��>�
����+�����)�ก��
��/����	������4� e 
��Thก����4��+��
�����
��4�.��T��ก��
��/��ก����������+��0>���.��ก��)������� /01ก��
������	���� )�0�ก��1����2�
��������,-��-)����0>���.3)��	�����������ก���-��	�������
1���c��������-�)�/������������ก���	���+ 

�กก���ก/��� .3����	����
�ก�1��4�
��3O��Tp��� /013O������ ��4���4���
1):�����������+�
���K�* /01*����+�����3@	ก	�	��)�����	�+:�7��4�)�)
���0-ก����3O��+�� 

3. ก��)���ก	����+3���
�����
1�3L��
����� (Stimulate Desire) 
 ก������)
)��0-ก����ก	����+3���
��)��	�������
��/�����-� ��+��
�2�.�������	B�
������.3��4 

- �2�ก����B	�)������
�����K�*����	����/01,03�1T�:�;���,-�7�	TK�
1.����7 
- �2�ก����B	�)������
���	B�):��	���� 
- �2�ก���2����������	B����� e ���:�����������+����)
)���	�����-����:>��
>� �:�� 

7�����
�����+
2��3L�����	���� /���)������
�����3�1T�:�;����3ก�� 
- ������+�	��������	������4� e �3L��	��������ก�7���+����ก�����,-�:+ /01 

ก��
�7
���3L��
�����
1�2�+�c������+*�)
���+�3j��+ 
4. T��+����)���ก	����+�:>��+���)��	����/01������� (Conviction) 

 �	B�T��+���������������.��/ก� ก��7�ก�0�����+
�	��ก����ก�7�	���� T������������+7��	���
��������	�������� e +��2����� �:�� ����)��������+����*���+�>�+ ����������+���3ก��;�-��������
7�	��� .���42��	*�; ���/:�,0	�K��M;���7�	��� ก�
1+� 3O���	������������ q������4T��ก�����v��7u �*>��
7�ก)�����7��� ������4+����>����>�+T��ก���/:�����.��
2������/ก�0-ก��� 

5. ก�1����)������	�)
c>4� (Cause Action) 
   
���������+�ก��
��ก���	������+��
,0�ก���)�����0�0���.3������
�
����4���4 /01��������+

3�1��7)
/ก�0-ก����3O��+��.���2����
 ก�����
1�ก	���++�T�����T�+��	 0-ก���
1��	�����.3c>4�
�	������� 

6. �2�)���ก	����+*��*�)
��>�3�1��7)
 (Ensure Satisfaction) 
   ก��
��ก���	���������/01�����>����+�2���+� ���+�2�)��0-ก����0��
�,-��� ,-�:+ ,-�*7�����ก	�

K�*3�1��7 +����+*��*�)
)��	031ก��
���ก/���/����	������4� e 
�������3L�K�**
�;�������4�
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)�)
���,-�7�	TK� ��ก���4���������ก
��������>��������*�	����/�����4 ������+�ก	����+�-���ก /01+�
K�**
�;����� 
 
 
4. 
�����
�����F��ก����ก��ก��")
8��>�ก���'�
����
#��"����� (Delivering 
the Brand Performance 
ก��")
8��>�ก���'�
����
#��"�������ก
���������
 Bhimrao M. 
Ghodeswar (2008) 

7�	���
2��3L���������	���+�
��1�������	���������ก�7�-�/�������������>��� 
T���v*�1ก�7�0�����+�ก��/������ก����������ก 7�	���
�����
1�	���+���+ก��������������	����
������3L������.�)��0�� /01+�,0ก�1�7�������	���������.�7���
�กก��/��ก/c����
ก���0�� ���+ก���������+��
���
��7.��
�ก�1��7ก������c>4�, ก��7�	TK���>�):�7�	ก��, ���+
�3L�����-�
�ก�������	����, ก���2�)������	�����3L����
�
2�, �>��Tp���):�.��,0��>�.+� �3L���� �	B���4

1:���)����กก���0����+��
3�1�+	�,0���/�+�3N
�;���ก���0�����+��	�B	*0���
ก0��+�3O��+��+�ก�����*���)� c�������������/0��ก��3L�ก��3�1�+	����+/���/ก����������	����
������� 

ก���	����1�;,0ก���2���	�������B��ก	

1:���)��7�	�����+��
+�7�+���+�:	ก���
��+����7�	�������	����)����ก��������-�3�1�7ก���;��ก��4�������0-ก�����
�����,:	N �*>���	����1�;
0-ก����-���ก�����.�ก�7�177���):� (Knapp, 2000) .+�+�����ก���;)����
1���0-ก���)��+���+��-�
��
�����ก��.����+>����>���ก��7�	ก�����/�� .+����
1�3L�T����*�;+>�
>��������0��7���e 
�T������;���+�
K�*ก�1*�	7 ��>����>���c�ก,����� ���� c����3L�����ก���;����2�)��0-ก���*�ก���������+�-���ก 
(Balakrishnan and Mahanta, 2001) �2����77�	������
2������,0	�K��M; ก��7�	ก��+�7�7��
�2���N���3�1�7ก���;���0-ก���+��������	����)�/��������+��+*��B;���+����0-ก��� 7�	������+�
*�P��ก��
17�+�*�13��:N���������	����)��/ก�/��01��������)����;ก� +�ก��3�1�+	�ก��
�	�����>�������ก:������ก�70-ก��� /013��7��4����ก���2����������;ก�)���3L�.3��+���+
����ก�����0-ก��� ��+��4����+�73�1�7ก���;���+��������	����������+�2���+� 
  ,-�,0	�����	�������+���-�ก�����

1
-ก����	�����ก	�)�+����3�1�7���+�2����
T
+��.�� 
�����4�,-�,0	�����)�����+��)
)�ก����ก�����K�*/��01��������ก��������ก�7����	����.�� c���
�+��
��ก���+���3��73���,0ก���2��������������>��� �	B������������)�ก��)�����+)��)
���ก��*�P��
���K�*��4�.��/ก� ก������7,0	�K��M;�����ก�7�-�/���/77.+��3g��,�����	���� (Jones, 2000) 
c���
1:���)��7�	�����+��
��ก�����K�*����������+�������	����.�� �	B���4
1:���)��7�	���3O��ก��
.+�)������	��������.����7,0ก�1�7
�ก����	�����ก	�)�+�.��/01���:�����������+K�ก��������
�	������ก���� ���+K�ก�����+��������	������
�3L���+>������:>��+,0ก�1�7����e ����:>��+�1�����
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���+.�����)
����	����/01,0ก�1�7�������	����ก�7,0�2����
���ก���0��)�/����� Brand 
Identity (Chaudhuri and Holbrook, 2001) 

���+K�ก���������	�����3L����>���������+����	����0-ก���+��������	����)�����	��������� 
/01�3L�ก���1�������+�3L�.3.�����0-ก���
1+�/��T��+���
1�30����.3):�����	�����>����>�.+� 
T���v*�1������	���+>���ก	�ก���30����/30���4�ก�7����	������4�e .+����
1�3L���>���������� ��>�
��>����������+7��	�������,0	�K��M;ก���+ (Aaker, 1991) ���+K�ก���������	����/���)������
��
������	)�/��7�ก���+��������	���� ���
1���,0)���ก	�ก��c>4�����	������4�c42���ก������+�2���+� /01
�3L�,0
�กก��������-����,-�7�	TK��������	������4���+��
��7�������+����ก�����0-ก���/01
ก��)���ก	����+*��*�)
.�� (Assael, 2001) ���+K�ก�����+��������	�����1����)������
���2�+���
��NN����0-ก������
1ก0�7+�c>4��	������ก)������ Customer Retention (ก����ก��0-ก���.��) 
��+��
�2�.������ก��)������+�������>���������0������4� c����3L�ก��ก��)���ก	�ก������	����
���+�;/01�3L�3ก�	�	����1���������	����/01,-�7�	TK� (Gaunaris and Stathakopoulos, 2004) 
ก0��+0-ก������+����+K�ก����4
1:���)���ก	�ก���>�����/777�ก���ก��3�ก���3�ก���+��������	������4�e 
  7�	���
2��3L�����+� qOperational Standards (+���l��ก��3@	7��	���)u )���กe �������
���,0ก�1�7���ก	
ก��+)�/��01������+��������	���� )�/�����*8�	ก��+, �	B�ก��7�	���, ก��
)��7�	ก��, ก��7�	�������0-ก�����+*��B;, ���+�2����

�กก���2���	���� �3L���� (Klaus and 
Ludlow, 2002) ,0ก�1�7����ก���0������v*�1�
�1
�������,0)��,0	�K��M;��	7T���4�.��
�ก���
�	������4���
�ก	�
�ก,-�7�	TK� �:�� ������	, ก����7�-�, K�*0�ก��;/01���+�-����+��������	������4�e 
��>���
�ก	�
�ก7�	��� �:�� ����, ����/7�����ก���0��, ���.��, /01��	�����+������� (Ailawadi 
et al, 2003) +���l��ก��3@	7��	���
1:���)��0-ก����3O��+���ก	����++���)
)�����	����+�ก
�	����4� 
 
5. ���	�ก���U
:� 

)�ก���>���������	������4��3L�ก���>������������1�����,-�������/01,-���7��� T��,-����
�������ก����������+��7�-�)�����	����)��ก�7ก0��+,-�7�	TK��3O��+�� )�ก����������+��+*��B;
���ก0���)����+8�B	�,0��4� ���;3�1ก�7����2���N�>� ก��
-�)
)��,-�7�	TK�ก0��+�3O��+��.����7�-�/01
��)

������	����/0���ก	����+����ก��)�ก����0���	������4����.3 ����8�9�ก��
-�)
 ���
1ก0���
������.3��4 
���F�ก���U
:���
8�"V��$ 

�8�9�ก��
-�)
���+��T0�; +�����++�	��4�*>4�l�������4 
1.   +����;+����+����ก���0��3�1ก��/01�3L����+����ก�����.+�+�����	4���� 
2.   ���+����ก��
1+����+�2���N/�ก����ก�� +����;
����+��

102���7���+�2���N���

���+����ก��.�� (Hierarchy of needs) 
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3. 7���0
1/��������+����ก������2���N��������>��2���N+�กก���ก��� 
4. �+>��7���0.���	���������ก��72�7�����+����ก�������/0�����+
2��3L�)��	����4�
1�+�

.3 
5. 7���0
1��	�+��)
)����+����ก���2���N������>�����.3 ��+�8�@����+��T0�;.��
��

3�1�K����+����ก����+�2���N��ก�3L� 5 �1��7
�ก��2�.3�-� ���/,�K�*��� 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
K�*3�1ก�7 2 /���02���7��4�������+����ก����+�8�9�+��T0�; 

���+� : Kotler. ����
��)� �	�	���� ��������; /01��1, ก0���B;ก���0��ก��7�	���
ก���0��/01ก�����ก�� (ก�����*+����� : 7�	��� B��1hg0;+ /01.c���กc; 
2�ก��, 2541), �. 79-
81. 
  

5. �������	
���
����� (self – actualization) :  
ก�
��������	�� ��������
�
����
����� (Self-

development and realization) 

4. ����ก�
�ก�
�� (Esteem needs) :  

ก�
�ก�
�� ���������� ����� (Self-esteem, recognition, 

status) 

3. ��������ก�
��������� (Social needs) :  
ก�
���
�� ��� ����
�ก ( Sense of belonging, love) 

2. �������� �������!��� (Safety needs) : 
������!��� ��������"���
�� (Security, Protection) 

1. ��������ก�
#��

��ก�� (Physiological needs) :  
��$�
 �%�� ��ก�& '(!��)
��&�� �����������ก�
'��	�& (Food, 

water, shelter and sex) 
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1.   ���+����ก���������ก�� (Physiological needs) �3L����+����ก��*>4�l���*>��
���+��-���� �:�� ����� ��ก�� �42��>�+ �����-������ ���>���������+ ����ก��T�� ���+����ก��ก���ก
���� /01���+����ก������*� (Food, water, shelter and sex) 

2.   ���+����ก�����+30��K�� (Safety needs) �3L����+����ก��������>�ก������+
����ก���*>�����+��-���� c���+����;����ก���*	�+���+����ก��)��1��7����-���4� �:�� ����ก�����+
+�����)�ก���2���� ���+����ก��.����7ก��3ก3O�����+���� ���+����ก�����+30��K��
�ก
�����������e �3L���� 

3. ���+����ก����������+ (Social needs) ��>����+����ก�����+��ก/01ก����+��7 
(Love and belongingness need) �:�� ���+����ก����4�)�/�����ก��)��/01ก��.����7c������+��ก 
���+����ก���3L��������������+-���1 ���+����ก��)��.����7ก����+��7 �3L���� �	���������+��

�������+����ก����4 .��/ก� ������N �.�.�. ���>���/77 ��กก��0�7 d0d 

4. ���+����ก��ก���ก���� (Esteem needs) c����3L����+����ก���ก����������� 
(Self-esteem) ���+��7
>� (Recognition) /01�
��1 (Status) 
�ก����+ �0��
��3L����+
*����+���
1)��+����+��+*��B;�1��7�-�ก�77���0�>�� �:�� ���+����ก��)��.����7ก������*��7
>� 
���+�2����
 ���+�-� ��ก�	���� ���+��+��
 �
��1�����)�����+ /01+�:>�������)�����+ �	�����������
���+����ก��)�������4.��/ก� 7�����-��� �
���;����/*� /����*:� �h��;�	�
��;����/*� d0d 

5. ���+����ก��3�1�7���+�2����
�-����)�:��	� (Self-actualization needs) �3L����+
����ก���-�������/��017���0 c���
��7���0)���+��
7��0����+����ก��)���4���4
1.����7ก���ก����
�3L�7���0*	��� �:�� ���+����ก������ก	�
�ก���+��+��
�2���ก�	����ก�����.���2����
��ก������>�
��ก/������+�:>������� �3L���� �	���������+��
��7�������+����ก��)������4 .��/ก� 0��������� 
��0�ก��+�ก/��� ���>����2���� 3�	NN�7��� d0d 
 
6.  
�������C��
�%@�)�#��"����� (Brand Equity) 

ก������
1����)

��/���	��ก����ก�7��>�������������	���� ������
1���7
�����+�+�����
�2��������	���� (Brand) �*>���3L�/�����+�	�*>4�l��ก��������4 American Marketing Association 
.��)�����+�+����� ����	���� .����� ����	���� �>� :>�� (Name) ��>���.� (Term) ��N0�ก��; 
(Symbol) ก����ก/77 (Design) ��>�ก��,�+,����	������ e ���ก0���+�������� �*>��:�4)���������
�	����/017�	ก�����,-�����>��1.�/01 +����+/�ก����
�ก�	��������-�/�����������.� (Kotler, 
1997) ��ก
�ก��4 ����	��������2�)���ก	�����������3L���+B��+��ก���>�
�ก3�1T�:�;):�������
,0	�K��M;��4�
1)��.�� (Farquhar, 1990) �2�)���3L�ก����ก����-�/������
10�ก�0���/77�����4� ���
�	����
��+�7�7������2���N�	��)�ก��/���������ก���0�� �2����7)��0��eB��ก	
/0�� ����	����/01
,03�1T�:�;����ก	�
�ก����	���� �3L��	����*�;����2���N�������3L�������.���3���7)�ก���2���	�B��ก	

/01�3L����+�������.��)������ (Aaker, 1991) �2�)�����;ก�����e.��*����+���
1�����������)��
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�ก	���4�ก�7����	������������ ��+��4�.��+����+*����+���
17�	�������������ก	���4� �*>�����
1�2�)��
����������	��������-��0��.3 
 
�'�����8��
�%@�)�#��"����� 

/�����+�	���>��� q����������	����u (Brand Equity) ��4�3L�/�����+�	����.����7���+
��)

�ก��ก�	:�ก�� /01��กก���0��+�T���0�� 
��.��+����+*����+���
1)���2�
2�ก�����+/01
�2��	��+.��������0�ก�0�������4 

Marketing Science Institute ���3�1�������l��+�	ก� .��)���2��	��+������������
�	������� �3L�ก0��+������+�:>��+T�����*8�	ก��+�1�����0-ก��� :������ก��
��
2������ /01
7�	�������3L��
���������	���� ���
1�2�)������	������4�+���������>�,0ก2�.�+�กก���ก�����.+�+�
����	���� /01.���2�+�c������+/���/ก����������	���� ���++����� /01+����+/�ก�������.���3���7
���>��-�/������ (Keller, 1998) 

��ก
�ก��4���+���ก�	:�ก��/01��กก���0�������>��e .��ก0���
�����+�+�����������
����	����.������3L� ��������>�+-0�������:>��+T��ก�7:>�� ����	���� ��>���N0�ก��; ���
1 

�*	�+*-�������)��/ก��	������>�7�	ก�� (Aaker & Joachimsthaler, 2000)  
Knapp (2000) .��)�����+�+������2��������������	���� ����3L�ก����7�-�T����+���

,-�7�	TK����+��������	���� ��+.3
�����+��+*��B;�1��������K�*����	���� �
��K�*���ก����	� 
���+K�ก�����0-ก��� ���+*��*�)
 /01������T����+���+��������	���� c����ก��������ก�7���+�-���ก
���,-�7�	TK� 0-ก��� *��ก��� /01,-�
>�������4��+����+��������	���� 

)���1��� Farquhar (1990) .��)�����+�+����� �3L��������*	�+ (Added Value) ������
�	����.��+�)��ก�7����	����/01.��/7��/�ก���+�+���������������	����.���3L� 3 +�++������ก��
�>�  

(1) ����������	����)�+�++�����7�	��� (Firm�s Perspective) )�+�++�����7�	��� 
����������	������+��

1�-.��
�กก��.�0����������	�������*	�+��4�
�ก���+��+*��B;�1��������
�	����ก�7���,0	�K��M; c�������	�������/���/ก���
1���,0�����7�	����>� 
1�2�)��+�/�����)�ก����ก
,0	�K��M;)�+� /01+����+��+��
)�ก��3ก3O������	����
�ก�	ก8�ก���;����e )�:�����0����
���;ก����ก�����7���� ��>�:�������ก	�ก���30����/30�)���>���������+*��*�)
���,-�7�	TK� 

(2) ����������	����)�+�++������������ (Trade�s Perspective) )�+�++������������
ก���������	����+��2���
���>�����	�����>��e���+���-�)��0�� c���/�0�����+�����������*	�+
1+�
�ก
ก�����
1
-ก��+��7����ก���ก�����+��177
��
2���������ก��������K��)������	�������/���/ก��� /01  

(3) ����������	����)�+�++�����,-�7�	TK� (Consumer�s Perspective) ����������	����
)�+�++�����,-�7�	TK� ��+��
�-.��
�ก���++��������������	���+��������	��������	������4�e c��� 
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������	)������4�+��
�� ���+�ก���������1���������	���� ก�7���+-0�ก����ก�7����	������4�e����ก�7.��
)���������+���
2����7���0 (Fazio, 1986, cited in Farquhar, 1990 )  


�ก���+�+���������������	�������ก0���+�������� 
1��+��
���3.����� ������ ���
�	�����>� �	�����,-�7�	TK���+��
��7�-�.��
�ก ����	���� /01���;3�1ก�7/��0��+���
1�������4�+�)��
�3L�����	���� �:�� �177ก��
��
2������ �
��K�*���ก����	� ���++�����������;ก� d0d c����	��
��0����4
1�����2�)���ก	����+*��*�)
 ���
1�2�)������	������+��
+���������-�)�)
���,-�7�	TK�.�� 

������%@�)�#��"����� 

����������	���� (Brand equity) �3L�����������*	�+��4�+�)�,0	�K��M;/017�	ก�� c���
��������4��
�1����
���	B����,-�7�	TK��	� (Think) �-���ก (Feel) /01/��� (Act) T��ก��)�����+�2���N
�������	���� �:�������ก�7���� (Price) ���������0�� (Market share) /01���+��+��
�2�ก2�.� 
(Profitability) ����������	�����3L��	����*�;���.+���+��

�7����.�� c���+�����������
	��	���/01
����ก����	����7�	��� 

T+��0,-�������������	����*�;����	���� (Brand Asset Valuator (BAV) model) ���/��
Tp��� Young and Rubicam (Y&R) .��*�P��T+��0����������	������4� ����ก��� q,-������������
�	����*�;����	����u c����ก	�
�ก����	
��ก�7,-�7�	TK�
2�����ก>�7 200,000 ��)� 4 3�1��� BAV 
.���3���7����7ก���������������	����
2����*�� e ��� *7���+����;3�1ก�7�2���N 4 3�1ก�� ���
�2�)���ก	�����������	������+T+��0��� BAV �����4 (Kotler and Keller. 2006 : 260)  

1.  ���+/�ก���� (Differentiation (D)) �3L�ก�����1��7c������
-ก+�����/�ก����
�ก���
�>�� e  

2. ���+�2���N (Relevance (R))  �3L�ก��������+�2���N / ���+��+*��B; / 
���+��+��
����-�)
��������4� 

3.  ���+�	�+�ก���� (Esteem (E)) �3L�ก�����������.����7���+��)
�����.� 
4.  ���+�-� (Knowledge (K)) �3L�ก��������+�-��ก����ก�7����	����  
    ���+/�ก���� (D) /01���+�2���N (R) 
1�ก��������ก�7ก������	�)
)�
��/��������� 

(Brand strength) c���
1�3L�ก��:�4
��������)���������������+�ก��4� ���+�	�+�ก���� (E) /01
���+�-� (K) 
1������1��7ก����	7T������� (Brand stature) ���K�*��� 3  
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K�*3�1ก�7 3 /��� BAV ����������2���
 (BAV Power Grid) 

���+� : BAV ����������2���
 (BAV Power Grid) (3��73���
�ก Kotler and Keller. 
2006: 261) ��+��
�B	7��.�������4 
 

1.  ���)�+� / ���.+�+����v*�1ก0��+ (New/Unfocused) 
1+�
��/��������� (���+/�ก���� 
(D) /01���+�2���N (R)) ��2�+�ก +��1��7ก����	7T������� (0-ก���+����+�	�+�ก���� (E) /01+�
���+�-� (K)) ��2�+�ก T��+� D R E K �1��7��2� ���)�0�ก��1��4
1����ก��ก��*�P��)���ก e ����
�3L������+�ก 

2.  ���)�+� / ���+����+/�ก���� (New/Difference) 
1+�
��/��������� (���+/�ก���� 
(D) /01���+�2���N (R)) ����������2� +��1��7ก����	7T������� (0-ก���+����+�	�+�ก���� (E) /01
+����+�-� (K)) ��2� T��+� D R E K �1��7��2� /�� D �-�ก���ก������ 1 ���� K +��1��7ก����	7T�����
+�ก ���)�0�ก��1��4+�ก����������+/�ก���� 
�����+����v*�1ก0��+ 
1����*�P���1��7ก����	7T�
����������ก��)�����+�-������+�ก/ก�,-�7�	TK� �*��1,-�7�	TK�����)�N�.+��-�
�ก 
��/+����
1+�
��
/����������+/�ก����ก���
.+���+��
�����������)����.�� 

�
�'(!�(&�ก� ��*������
��	��ก / '(!���
+�

)���ก (Niche / Unrealized 
potential) 

 

 

 

 

 

 

       D   R     E     K 

  �
�'(!	�,�-)���� (Leadership) 
 

 

 

 

   D    R    E   K 

 

 

                  D    R    E  K 

           �
�'(!ก��������ก�!�� (Declining) 

                                         
 

            D    R    E      K 

 

 

 

 

 

                  D    R    E    K 

�
�*$�
 / '(!+�
�"
�	.���ก�"
� (New / 
Unfocused) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  D    R    E    K 

�
�'(!ก������/กก

�� (Eroding) 

�����ก���	
��	�
�	�� (Brand Stature) 

�����ก�����0���ก�
�� (Esteem (E)) �������
)� (Knowledge (K)) 

���
��

���

�

	�
� (

Br
an

d 
st

re
ng

th
) 

���
��

ก�
��

��
�ก

�
�
� (

Di
ffe

ren
tia

tio
n (

D)
) �

��
��

��
���

��D
 (R

ele
va

nc
e (

R)
) 

3 

4 

5 

2 

�
�*$�
 / '(!�(������ก�
�� 
(New / Difference) 

1 
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3.  ������+���ก�K�*)��0�������0�ก / ������.+��-�
�ก (Niche/Unrealized potential) 
1+�
��
/��������� (���+/�ก���� (D) /01���+�2���N (R)) �-� +��1��7ก����	7T������� (0-ก���+����+
�	�+�ก���� (E) /01+����+�-� (K)) ��2� T��+� D �-�+�ก /01�-�ก���3S

���>�� R /01 E �-�ก���ก������ 
1 /01 2 ���� K �����+��1��7ก����	7T�����+�ก ���)�0�ก��1��4��+��
*�P��)��+���������4�+�
.�� T��
1����)�����+�-�/ก�,-�7�	TK� �*��1���+�
��/����������+/�ก������-�/0�� 

4.  �������3L�,-��2� (Leadership) 
1+�
��/������ (���+/�ก���� (D) /01���+�2���N 
(R)) �-� +��1��7ก����	7T������� (0-ก���+����+�	�+�ก���� (E) /01+����+�-� (K) �-� T��+� D R 
E K �-�)���ก e 3S

�� �3L�������+���4����+/���/ก���/01�1��7ก����	7T����+��������2����77�	���  

5. ������ก2�0��
1�ก��2� (Declining) 
1+�
��/��������� (���+/�ก���� (D) /01
���+�2���N (R)) �-� +��1��7ก����	7T������� (0-ก���+����+�	�+�ก���� (E) /01+����+�-� (K)) �-� 
T��+� D ��2�ก���3S

���>�� e /�� R E K ������-� ��>���
�ก������ก����������+/�ก����
��2�)��
�����������	�+�ก��2� 

6. ������ก2�0����กก���� (Eroding) 
1+�
��/��������� (���+/�ก���� (D) /01
���+�2���N (R)) ��2� +��1��7ก����	7T������� (0-ก���+����+�	�+�ก���� (E) /01+����+�-� (K)) �-� 
T��+� D ��2� /�� R E K 0���2�0��3L�������� �>� R ��2�ก��� E /01 E ��2�ก��� K ��>���
�ก������
ก����������+/�ก���������+�ก
���2�)���+����+�2���N �2�)�����+�	�+���0-ก���0���2�0� ���� 
K �������-� �3L��*�����+�-�)��������0-ก��� ���)�0�ก��1��4���������ก2�0��
�
�� c���
1�ก��-�)�
�K�*����������/� c����3L�3SN�����7�	���
1����/ก�.�T������ 
 
7. 
�������C��
ก������#��"����� (Brand Extension) 

)�:������������,���+� ก����������	�����3L�ก0���B;����	�+):��*>����������+
�
�	N��	7T�)��ก�7���;ก� �*��1�	B�ก����������	������ก.3K��)������	������	+
1�2�)��3�1����
������/010����+������)�ก����ก�	����)�+� (Aaker, 1991) T��ก��):��	����*�;���+�������+�ก
������������;ก�c���ก��>� ����������	����/01���+��+*��B;����������4�ก�7����	������	+ (Keller & 
Aaker, 1992)  

ก����������	���� (Brand Extension) �+��
�� ก��������;ก�)����;ก������):�:>�����
����	������	+����3L�����-�
�ก�3L�������� �*>��/�1�2��	����)�+�������;ก����ก2�0��
1��ก�-��0�� (Aaker, 
1991: Keller, 1998) T������	����)�+�
1����ก��� ����	����������� (Extending Brand) /01���
�	������	+���+���-�����ก��� ����	�����0�ก (Parent Brand) (Keller, 1998) 

ก����������	������+��
/7����ก�3L� 2 3�1�K�����ก���>� (Pitta & Katsanis, 1995) 
1.  ก����������	����)�/����� (Horizontal Extensions) �3L�ก������:>��������

�	�����0�ก .3�-��	����)�+�)�3�1�K��	���������ก����>�����3�1�K� c�����+��
/7����ก�3L� 2 
:�	��>� 
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-   ก����������	����.3�-��	����3�1�K������ก�7�	�����0�ก (Line Extension) �>�
ก������	����)�3S

�7������ก�����
1�����-��0��)��	����3�1�K������ก�� /01����	���������ก��ก�7
����	������	+ /����

1+�ก��/�ก����ก��)���������,�+ ���� ��:��	 �3L�����:�� �+�3��4�� 
Dutch Mill ��ก,0	�K��M;)�+�����3L��+�3��4�� Dutch Mill /77.�+����2�(Keller, 1998) 

-   ก�������-��	��������3�1�K� (Category Extension) �>�ก���2��	����)�+������-�
�0��T��):�����	������	+/���3L��	��������3�1�K�ก�� �:�� ,0.+�ก�13������ Malee ��ก
,0	�K��M;�>��42�,0.+�ก�13��� Malee (Keller, 1998) 

2.   ก����������	����)�/����4� (Vertical Extensions) �3L�ก��/�1�2�����	����)�+�
)��	����3�1�K������ก�7�	�����0�ก /��+�ก��ก2�����������/�ก����ก�� /01+����K�*���)ก0������
ก�� ก���������)�/����4�
1�3L��	B�����������������)�ก����������	���� �	�+):�+�ก)��	����
3�1�K��
���; ��+*	�����; c���+�ก
1��������/01���K�*���+����+/�ก����ก����ก.3�*���
�0�ก�����*>�����
1��+��
��4��������/�ก����ก�� ���
1���,0)�ก������-�0-ก���.���0�ก�0��ก0��+
+�ก�	����4� �:�� �
���; Honda ���� Honda City .����������	������ก+��3L� Honda City Type Z 
�2�)��:�����������
���;ก����+�ก�	����4� ก����������	����)�/����4� (Vertical Extensions) 
��+��
/7����ก�3L� 2 0�ก��1 (Pitta & Katsanis, 1995) �>� 

-   ก���*	�+�1��7 (Upscale) �>�ก������	����)�+�+���������-�ก��� /01+�����+7��	���
��ก�������	�����0�ก 

-   ก��0��1��7 (Downscale) �>�ก������	����)�+�+�������2�ก��� /01+�����+7��	��� 
����ก�������	�����0�ก 

Pitta /01 Katsanis (1995) .��ก0������ �	����������2����
��)�ก����������	������ก
�ก
3�1�K����ก����������	����ก��>� �1�1������ก����������	���� (Distance of the 
Extension) ��+��
/7����ก�3L� 2 3�1�K��>� 

ก����������	�������)ก0�ก�� (Close Extensions) �>�ก����������	����)��	����
3�1�K������ก�� /01+�����+7��	���)ก0������ก�7����	�����0�ก 

ก����������	�����������ก�� (Distance Extensions) �>� ����	�����������.+�.����-�)�
�	����3�1�K������ก�7�	�����0�ก /��.��):����+��+*��B;������K�*�������	�����0�ก�3L��	�����
1
�����	�
�����K�*����	�����������c������+,	�*0������ก	�
�กก����������	����)�/�����
(Horizontal Extensions) 
1���,0�����������	�����0�ก����ก���ก����������	����)�/����4�
(Vertical Extensions) 
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�������
ก������#��"����� (Advantages of Brand Extension) 
Aaker /01 Keller (1990) .��ก0������ ก����������	����K��)������	�������/���/ก���
1

��+��
�2�)���ก	�ก��
�
2�/01��+��7)�,0	�K��M;)�+�.��������� ��>���
�ก,-�7�	TK�+����+�������
)�����	���� (Brand Familiarity) /01+����+�-�)�����	���� (Brand Knowledge) ��-�/0�� �2�)��
.���3���7�-�/������)��0��)��������ก��
�
2� (Recognition)/01K�*0�ก��;�������	���� 
(Brand Image) 
����+��
0����+���������,0	�K��M;)�+�
1.+�3�1�7���+�2����
.�� 

Smith /01 Park (1992) .���2�ก���	
��
��ก��):�ก0���B;����	���� (Brand Strategy) 
�3���7����7�1�����ก����������	���� (Brand Extensions) /01.+���������	���� (Individual 
Brands) *7��� ก����������	����
1�2�)���ก	�����/7��ก���0������*	�+��4� /01�2�)���ก	�
3�1�	�B	,0)�ก��Tp��� +�กก���ก�����.+���������	���� 

��ก
�ก��4 ก����������	���������+��

1���7����K�*0�ก��;�������	�����0�ก)��+�
���++�����.��+�ก�	����4� /01�����+��
�*	�+ก��
�
2�)�����	����/01�ก	����+��+*��B;)�ก0��+
,-�7�	TK�ก0��+)�+� e .�� (Aaker & Keller, 1990) �:�� ,0	�K��M; Johnson & Johnson .����ก
�	�����2����7ก0��+��������>� ,0	�K��M;72����,	� Johnson Clean & Clear c���
1�2�)��.��ก0��+,-�):�
,0	�K��M;����3L�������� �*	�+��4�
�ก/����	+���+�/��,0	�K��M;�2����7���ก���� 

ก����������	����
1:���0����+������)��ก�7,-�7�	TK� ��>���
�ก,-�7�	TK�
1��+��
 
����	�)
�0>�ก�	����
�ก���+�������)�����	���� /01���7
�����K�*�������	������	+��-�/0���2�
)��T�ก��,	�*0��)�ก������	�)
+����� (Keller, 1998) 

)�ก����������	�����0�ก+����K�*�� 
1�3L��	������2���N���ก����������	����+�ก
��>���
�ก,-�7�	TK�
1)�����+�2���Nก�7���
3�1T�:�;����	�����3L������+�ก)�ก�������3L��	����
)�+� �2�)�����;ก����+��	����)����+�-/0+�ก):�����	��������3L��	����*�;���+����+�ก������)����;ก�ก�
�>�����	�����3L����/�����ก���2��������K�* (Wernerfelt, 1988, citedin Erdem, 1998) c���)�
ก�����4,-�7�	TK�
1):�3�1�7ก���;���.����7
�กก��):�����	�����0�ก�3L���NN�� (Signal) )�ก��7��
7�ก
�����K�*�������	����������� ��4���4�*��1,-�7�	TK�
1.����7���+-0�ก����ก�7�	����)�+�
�ก
3�1�7ก���;)�ก��):�����	�����0�ก������� c���
1�2�)���3L�ก��0����+������ /01���+0���0)�ก��
����	�)
�ก����ก�7����	����������� (Erdem, 1998) 

��ก
�ก��4ก����������	����
1���,03�1T�:�;���,-�7�	TK�)�/��������+�0�ก�0��
���,0	�K��M; 
����ก���+�ก����������	����)�����7�0�+/01+����+�0�ก�0��ก�
1�3L�ก��
3O��ก��.+�)��,-�7�	TK��30����.3):�����	�����>�� e .�� (Keller, 1998) 

��ก
�กก����ก��
��,03�1T�:�;���ก����������	�������+����,-�7�	TK� Lane/01 
Jacobson (1995) .����ก��ก����7���������ก0����)��0���0�ก���*�;���+����ก���������
�	���� *7��� 
����ก�	�����������+����+������� (Familiarity) /01+����+:>��:�7 (Favorable) 
+�ก ก�
1+�ก��c>4��������
2����+�ก )���1����	�����������+����+�������/01���+:>��:�7���� 
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1�2�)���ก	�ก��c>4��������)�
2����������� c�����

1+�
�ก���+��������������+�ก /01
1��+��

�2�ก2�.�.������ 

/�������.�ก��� ก�����
1�2�ก����������	����)��3�1�7���+�2����
��4�ก���4���-�ก�70�ก��1
���*8�	ก��+���,-�7�	TK����� �:�� ,-�7�	TK�+�������	�����/01���+:>��:�7����	�����0�ก��>�.+�
c���0�ก��1���+��+*��B;����3L�7�ก��0����4
1��+��
ก��)���ก	����+�:>�� (Belief) ����3L�7�ก/01
������	������������	����.��������4� )����ก0�7ก�� ���+��+*��B;����3L�.3)����07
1��+��

���,�����>��ก	���4�.��T��ก����������	����.���:��ก�� (Aaker & Keller, 1990)  

�2����73S

��)�ก����������	����)��3�1�7���+�2����
 �����4���-�ก�7���;3�1ก�7
�ก����ก�7������;ก��0������� �:�� ก0���B;)�ก���2���	�������7�	���T��������������;ก� 
���+��+��
)�ก����/�0����	�������7�	��� ���+��+��
���7��0�ก�)�ก��7�	���)�ก�������-�
�0��)�+� c����	����0����4�3L��	�����
2��3L�)�ก�����
1�����������	������������	���� ���
1���,0.3�-�
���+�2����
���ก����������	���� (Boush & Loken, 1991) 
 
����"����
ก������#��"����� (Disadvantages of Brand Extension) 


��/+����ก����������	����
1+����3�1T�:�;������;ก��:�� ก��0�������)�ก����ก
,0	�K��M;)�+� ก��0����+������������+0�+��0�)�ก����ก�	����)�+� /������	����ก���+��
���
1
ก��)���ก	�,0���� ��>��ก	����+0�+��0�
�กก����������	����.����4�)����������+��
����.��:���
� 
�:�� �������	���� /01�������.+�:���
� �:�� ���+��+*��B;�1���������	����ก�7,-�7�	TK� (Aaker & 
Keller, 1990) 

ก����������	�����3L�ก��/7ก��7���+������)�ก��0�0� (Diluting) ������+�+�����
����	����+����,-�7�	TK� T���v*�1ก����������	�������.+�+����+��+*��B;ก�7K�*0�ก��;������
�	������>�.+�3�1�7���+�2����
)�ก����7�������+����ก�����,-�7�	TK� (John, Loken & 
Joiner, 1998) 

ก����������	�������+�
2����+�ก��

1�2�)��,-�7�	TK��ก	����+��7�� /01�ก	����+
,	�*0��)�ก���0>�ก,0	�K��M;�������ก��.�� /01�����+��
/�������/7�����ก���0��
�ก���
�	������	+)�ก������3�1�7���+�2����
)�ก����������	���� (Keller, 1998) 

���+��������ก�����������>�ก����������	����
1�2�)���ก	����+�:>��+T��ก�7����	�������
����
����ก���+�
2����+�ก
1�2�)������	�����0�ก.+�+����+�:>��+T�������/���/ก���c���
1�2�)��
����	������	+������+/���/ก���)����,0	�K��M;��	+ /01�����

10�ก����1���ก�-�)�����	���� 
(Brand Awareness) ���� (Keller, 1998) 

��ก
�ก��4ก����������	�������,	�*0��
1�2�0�����+��+*��B;ก�7����	����c���
1+�
+-0���+�ก /01��

1.+���+��
�30����/30�.�� (Aaker & Keller, 1990) 
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/�������.�ก��� Lane (2000) .���2�ก����ก��
��,0������+
�����ก��*7����Tp��� (Ad 
Repetition) /01��>4������ก��Tp��� (Ad Content) ���3�1ก�7.3����Tp������):��	������ก��������
ก�7����	����/77��7��ก (Peripheral Brand Associations) /01/77���):�ก���2������	�����
�ก��������ก�7���
3�1T�:�;�������	���� (Benefit Brand Associations) ���+����ก����7�-����
,-�7�	TK�)�ก����������	�������.+���+�1�+(Incongruent Extension) *7��� ก0��+��0�����.��:+
Tp����������	�����������.+���+�1�+ 5 ���4� 
1�2�)��+�������	)��:	�7�ก /�����ก
�����+
��)
���
1��0��):�/01
1�2�)���ก	�ก������	�)
����3L�.3)����7�ก��+.3
��+�ก�����/,����
1c>4�
)������+�กก���ก0��+��0�����.��:+Tp����*������4������ 

��ก
�ก��4 ���*7���Tp������):���4�ก��
-�)
����ก��������ก�7����	����/77��7��ก
(Peripheral Brand Associations) /01�2������	������ก��������ก�7���
3�1T�:�;�������	���� 
(Benefit Brand Associations) 
1��+��
�2�)���ก	�ก����7�-�����3L�ก0�����ก����������	�������
��+�1�+ (Incongruent Extension) /��ก��Tp������):�ก��
-�)
����ก��������ก�7����	����/77��7
��ก (Peripheral Brand Associations) /���*�������������
1.+���+��
/ก�.�ก����7�-����,-�7�	TK�
���+����ก����������	�������.+���+�1�+�3L������+�ก.�� ก��Tp�������2������	������ก��������ก�7
���
3�1T�:�;�������	���� (Benefit Brand Associations) 
1��+��
/ก�.�.��+�กก��� 


��/+����ก����������	����
1+���������0��3�1ก�� /��7�	������� e ก�����	�+���
1):�ก0
���B;)�ก����������	���� ��4���4��>���
�ก���3�1T�:�;����2���N)�ก��3�1�������):�
���)�ก��
�2���	�ก���0��c���
1�2�)��7�	���+�,0ก2�.��*	�++�ก��4� ����+��
�����+��-����/01���++�����
���7�	��� 

c�����ก
�กก����ก��
�������/01����������ก����������	�������ก0���+��������/0�� )�
02���7���.3�3L�ก����ก��
��ก��3�1�+	�ก����������	�������,-�7�	TK� c����3L�ก����ก��
��
���;3�1ก�7���� e ���,-�7�	TK�):�)�ก��3�1�+	�����	����������� 

 
8.  �����#�8��ก�^ �8��"$ 

��0����; ���0��� �	����; (Walter Elias Disney) (5 B�����+ 2444 - 15 B�����+ 2509, 
�.�. 1901-1966) �3L�,-������,0���ก��;�-����/*���0�� /013�1�7���+�2����
+�ก���������T0ก��
����� ����3L�,-����+ก����4�7�	��� ��0�; �	����; /01�3L��������K�*����;ก��;�-����3L���/�ก ���
��	�+�2�ก��;�-� +	กก�4 �+���; (Mickey Mouse)/01 T���0�;���ก (Donald Duck) /01��	�+�2�������� �:�� 
�T��;.��;ก�7��/��1��4��
�� (Snow White and the Seven Dwarfs), /h����c�� (Fantasia), 
*	����	T� (Pinocchio) /01 /7+7�4 (Bambi)  

�0����0� 43 3j)���:�*����	�����; ����3L�,-�*�P������	�ก��
���K�*����;)������+��
+�ก��4� �3L�,-��	��	�+ก���������� ,0������+�
	����ก���-� �2�)��.��,0����������4�T0ก3�1��7)
.+��-�
0>+ T���	�����.����7�����0���ก��;.3
��48�����0 /01 �����0��++�� ��ก7�����0  
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��0;� �	����� ( ��0����; ���0��� �	�����; ),-�)��ก2���	� +	�ก�4 �+���; /01�3L�,-�ก����4����
���ก����1��7T0ก����� �	�����; ��	�;0�; �ก	��+>�� 5 B�����+ 1901 ���:	��Tก� ��l�	00	����; ��	7T�)�
���7����:����)�+	�c-��� �	�����;��	�+��)
)�ก������-3�+>������ 7 3j /01��)
)�ก�����������-3
/01
����-3�+>����-����/+���	��0�; .k��-0 

)�3j 1918 �	�����;ก�.�� �������+ก�7�����ก�:��	 )�:��������+T0ก���4����1 *��0��
�ก
�����+T0ก���4����1��7 �	�����;ก�ก0�7.3���/��c�� c	��4 ���e�����	�+�2��������ก�������ก��;�-�
3�1ก�7Tp��������� )�3j 1920 �	�����;.����ก/77 ���ก��;�-�����3L�/77v7�7���������/01 ������-�
�	B����
1�2�)�����ก��;�-���4���0>���.��.�� 

)���>���	����+3j 1923 �	�����;ก�.3���k�00	�-���*>��ก����4���-�	T�������� /01)�3j 1928 �	�
����;.������� +	�ก�4 �+���; /01 3��ก9���4�/�ก)�����ก��;�-�����7���:>�����Plane Crazy /����� ก������
ก��;�-���>�����4
1��กv����4� ก���	�++�ก���2������+�)��)�K�*����; �2�)��+	�ก�4 �+���;ก�.��3��ก9��-�
)�����ก��;�-����+�ก��)���������>���/�ก)�T0ก���+�:>����� Steamboat Willie )������� 18 *8�
	ก��� 
1928 

�	�����;ก�.��*�P������	�ก���2�K�*����;���.3T��.+�+�����	4���� ����	�ก��)����)�
K�*����;��	�+:���ก�
-ก�2�+�):�)���������� Silly Symphonies 3j 1932 ������>��� Flowers and 
Tree ��� Walt ก�.����7�����0���ก��;���4���� 32 )�3j1937 �	�����;.�������������>��� The Old Mill c���
�3L�������4�����2��������	����multiplane camera +�):� 

)������� 21 B�����+ 3j1937 �	�����;ก�.��
>�ก2���	� �T��;.��;/01��/��1��4� 7 c����3L�
K�*����;��	�+:����*0���>���/�ก������ /01�2����.���-�)��+����4� /01�3L�
����	�+������
K�*����;ก��;�-�:���������	�����; /01ก�+���>����>��e��++������ *	�����	T�� /h����c�� ��+T7� 
/01 /7+7�4 

)�3j 1940 �7��;/7��;��-�	T�����	�����;ก����������
�+7-��; T��+��
���������+�กก��� 
1000 �� c���3�1ก�7���� :����	03� ��	�+����; �������7� /01 ��������	� �	�����;ก�):���0�)�
��-�	T���4�*>��ก�����������ก��;�-� c�����+/0�� ��4��+�ก�+�����ก��
�� 81 ��>�������ก�� /01,0���
����	�����;ก��3L��>�����)��ก��������-�.��+�ก*�eก�7���+7����	� 
��2�)��.����7�����0
�ก��>���True-
Life Adventure c���+���������e�����The Living Desert,The Vanishing Prairie,The African Lion,
/01White Wilderness T��������0����4.��*-�
��ก��):�:��	��������;3������T0ก  

)�3j 1955 �	�����;ก�.��):���	�
��17 0�����00���; )�ก�����������
�ก�7����	�����	��)�N�
����� �	�����;/0��; /013S

�7��ก�+���
�ก����T0ก+�กก��� 250 0����� ����+������+:+ �����������
T������; �	�����;ก���	�+����+>��3j 1954 /01��ก��ก�����ก����������3L�K�*�����4�/�ก ก�7���ก�� 
Wonderful World of Color )�3j 1961. �������ก�� The Mickey Mouse Club /01 Zorro ก�.����7
���+�	�++�ก
�ก,-���)���� 50 

)�3j 1965 �	�����;.��+��
��3SN�����ก��*�P�����K�*:��	��������+�	ก�� �2�)���	�
����;.�����/,����
1����� EPCOT(Experimental Prototype Community of Tomorrow) �*>��/���
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)������
�����+�	��������� ���������ก��+��+�	ก�����
1:���/ก�3SN����0����4.��(
��)����ก��ก 
+��ก��>�0-กก�0;h������ก�;�����4���-�)��	�����;��	�;0�;) �����4� �	�����;
��c>4�����	� 43 �����.+0; ����3L�
�-��;ก0�������lh0��	��� �*>�����
1������	�����; ��	�;0�; c����3L���4�������ก T��/�+ �����;� /01
��+
�� EPCOT center T�� �	�����; ��	�;0�; �3g�������1 ��0��+ 3j1971 /01 EPCOT center �3g�1 
��0��+ 3j 1982 

��0;� �	�����; ����:��	� ������ 15 B�����+ 1966 T��,0���������.����������)���������e
.+����
1�3L�K�*����; ��	�+:��� T������; ��+
�����7����	������>��e��4� ก�������3L����
�
2����
,-�������T0ก ��>���
ก0���.����� �����4��3L�7���0�������	�B	*0 )�����7����	���ก�������)�
���������20 �0�������� 

 ก��ก2���	����ก��;�-�+	�ก�4 �+���; ��	�+��4�)�3j 1928 T�� '��0����; ��0	� �	����;' 
(��00; �	����;) ���4�/�ก�����������ก��;�-������4��4�+���4� ����ก+����� "+��;�	�+��; �+��;" /��)���0�
���+�.���30����:>�����ก��;�-��3L� "+	�ก�4 �+���;" ()��	��0�
1����ก��� "T�T*0	T��") +	�ก�4�3L���-c���+��-
ก0+)�N����2�/01+�/��������0�ก+�ก T��+	�ก�4
1)��ก���ก�����4���/��c���+�ก�1��+����0>�� 2 �+���	�
��-�7�ก���ก� �������/01
��+>�ก�
1�3L�����0>������ +	�ก�4 �+���;.����7ก���3g�������4�/�ก���T��
K�*����;)� �	����;� /01ก��;�-���>�����4+�
����������*0�3�1ก�7���.*���1 K�*/01v�ก�����+ 
�0��
�ก��4��	����;ก�.��,0	�ก��;�-���4���ก��>����>���>���0-ก�+-��+��� T��c	00�� c	+Th��� ก��;�-���>�����4
.����7�����0���ก���;)�3j 1933 
�� +	�ก�4 �+���;�3g����)�T0ก���ก��;�-����4�/�ก)�3j 1930 �3L����
ก��;�-�c���+�7��0	ก���+����+���� ��ก0�4� +����+v0���0�ก/�0+ +��T0ก)�/���� /01ก0����N ���
�2���N+	�ก�4+���N:��N��*	���)���>������ก���>7�����7��� /01����7��0	ก���T������)�/����4���
�2�)�����ก��;�-������4:�7���
1):�����,0 �*>��/ก�.�3SN������ e T��.+�����):�ก2�0�������-� �:��ก��
:�1����-���+�����ก�����/���/��ก���+	�ก�4+�ก 

ก��,
NK�����+	�ก�4 �+���;+�+�ก+���0����� .��/ก� +	�ก�4 �+���;ก�7���+0�40�7���
���2�
, +	�ก�4 �+���;��:�/�����-, +	�ก�4 �+���;��ก�����>�*	+*;, +	�ก�4 �+���;/01���+0�40�7���:��)����
�+�ก, +	�ก�4 �+���;ก�73j��
ก��	00��, +	�ก�4 �+���;����	� d0d �2����7��>���ก��/����������-����+�����
+	�ก�4 �+���;)�7�����4�ก�
1��+)��ก���ก��������/�� ��>4�
�ก����-3���42���	�c���+�/����>4���4� 
������
/01
��+>��3L�����0>������:��ก�� )�3j 1940 +	�ก�4 �+���; .����7������+
�ก��ก�	
���; K�*����;
����3L�ก��;�-����.����7���+:>��:�7+�ก������)� �����4� �*��1�3L�ก��;�-�������+.3����
	����ก��31 
�����0 

���ก��;�-���ก��������c���
>�����3L��*>�����	����+	�ก�4ก��>� ก�hhj� c����3L��*>��������������c���
+�ก
1�	���++	�ก�4.3��กe��� )���+�	ก�����กก�hhj���� ก-hj� c���:>����4+����+�+���������0ก /01���+
���ก���� 
�ก:>����4�����+��
���
��7��0	ก0�ก��1�	������ก�hhj�.�� )����+�3L�
�	�/0�� ก�hhj�
1
+�7��0	ก������ก�����+ก�7+	�ก�4 c���ก�hhj�
1���ก��)
+	�ก�47������4� ��+3�1���	/0��ก�hhj�
1��������
���+��>4�����)��,-��>�� T��ก���2�h���7-� )���1���+	�ก�4�-���ก���/��:���)��+	�ก�4�0�����+�����.�� 
ก�hhj�
-ก�������4�3j 1932 )�ก��;�-���>���+	�ก�4 �+���; ก�hhj�
1/���ก������:����/���0���ก�7:����� 
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/01��+��>4��0�+.+�+�/����hO� ก�hhj�
1�30�����3L� c�3�3��;ก-h �0��
�ก���.����73�1���
���:�	�
*	�������.3 c���
������ก0���
130-ก��-�)����K��)�
���)7����� �+>�����
�������.3/0��ก�hhj�
1+�*0��
��+>��ก�7c�3�3��;/+� +�ก2�0��+����0 ��+��
��0>���.��.��������������  

+	���� �+���; c����3L��-��+�4����+	�ก�4 
>�.������3L����/��������+�3L�,-��N	� ���ก��;�-���4
�ก	���4�+�
�ก���+�3L�,-��N	� c���+���-�)���ก����+/01���+�	����+	���� ก�
1+�ก���30����/30�.3
��+������	 +	����+�7��0	ก����������� ����.�� :�7ก������-�/01+����+�;�����������������*0��
/0�� +	����
1�3L����/������*��N	� h���; ก����h������3L���ก���ก��;�-���������+	���� �+���;
��4�+� +	�����3L����ก��;�-���������)�ก��;�-���>���+	�ก�4 �+��; T������)�N�/0��+	����
13��ก@���)�
�������� ��1����2����กก�7���;���700�� c����3L��*>������+	���� ก���3L��-��+�4����+	�ก�4/01+	�����3L�
���/��������+,-ก*�� c����:>��+��4��������.������ก��:����	�����;    


��/+���� +	���� /01 +	�ก�4 
1.+�+�0-ก����ก��/��)�3�1���	���+	�ก�4��4�+�ก
1+���-���กe 2 
���3��ก@��-���+�e ��-��4���������4�:>����� �	3 /01/��3 c����3L��0�����+	�ก�4 �	3/01/��3 
3��ก@����3L����4�/�ก)�3j 1932 )�������:>����� "�0�����+	�ก�4" c���,-���������������01����4��4�+�
�>� h���; ก����h����� )�3j 1934 )���� "�
7�
�����+	�ก�4" �	3/01/��3
1+�0�ก��1���
ก��K�*�0����0��ก�7+	�ก�4 �+���; c����3L�0�� T������	3/01/��3
1)����>4��0�+������;����3L�:�����+�
������/01��+�+�ก���ก10��� �	3/01/��3�3L���-���v0�� �	3/01/��3
1��������0�����+	���� 
c���+�:>������+T0��4 

ก��,
NK������	3/01/��3 �ก	���4��+>��*�ก���*7ก�7*0-T�c����3L���������+	�ก�4 *0-T� 
�3L���������c>������; ����.�� +����+���ก�-����ก�����-� *0-T�3��ก@����3L����4�/�ก)�ก��;�-���>���
+	�ก�4 �+���;)�3j 1930 )����+�3L�
�	�/0�������ก����+���
1+�*8�	ก��+��+>������� )���1���ก�hhj�
/01+	�ก�4��+
�����ก��;�-�����>��e 
��/+����
1�3L�����;/��ก���+��
*-�.�������+����;3ก�	����e.3 

 
9. 
�����������ก�������
 

����	
����� ก	��	*��; �	3g����ก�; (2540) ��>��� q ก��7�	�������	��������7���;�	��;u 
*7��� 

ก��7�	�������	��������7���;�	��; .���2���	�ก�������4 
1. �	����1�;�
��ก���;�0���7���;)�3�1��� �*>���2�����,�+���ก���0��+�):�

/ก�3SN�� /01�����T�ก�����ก���0�� 
2. �	����1�;�
��ก���;����	���� K���0��ก����0���0�� (Market Test) �����0>�

�*����7���;�	��; 
3. ก��ก2�����2�/��������	����)�+� 
�ก���+�3L��7���;.���-����>����>�+���.�� 
4. ��0���2�/��������	����)�+� T��ก����������	���� (Brand Extension) )�

���>����>�+30��3�1�K� c���3�1�7���+�2����
7������ 
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5. 3�1�+	�3�1�	�B	K�*ก��7�	����	���� /01�����+�-����+�3L�����	��������0�ก�0�� 
(Multi Brand)  ����1��ก���ก��7�	�������	�������+��1��7/�ก����ก�� 

�2����7�	B�ก��Tp�������7���;�	��;)����/�ก �3L����Tp������������>����������	����
�3L��0�ก (Product Oriented) T��+�0�ก��1���Tp������������>��������ก0�ก��;����	���� (Brand 
Identity) c���/���
�����+�3L�.�����+�+�������������� T���2�����	031 ��P�B��+ 3�1�*�� +�
3�1��ก�;ก�7ก�1/�����+ /01���+�������; (Aesthetics) 
���2�)���3L�����	�������:>��:�7�����
.�� /01+�,0���ก������	�)
c>4��7���;�	��;���,-�7�	TK��3Ld������� 

����	
�����K������ ก0������; .���2�ก����ก����>��� qก0���B;ก���>������0�����>����>�+
/�0ก�k�0;,�+*���+�>�+ ก�����ก�� : 7����;�� 7���c��;u  .��+�����ก��
����4����ก�����/,0/01
ก���0>�ก���>���+>�ก���>�����ก���0����� 7����;�� 7���c��; T��):��	B�ก����+K���;/77�
�10�ก

�ก���/����� 7�	��� ��0�;�7��; /+ก�ก��ก��; (3�1���.��) 
2�ก�� c���3S

�7��.���30����:>���3L� 
7�	��� 7����;�� (3�1���.��) 
2�ก�� 
�ก,0ก����ก��*7��� 7����;�� .�����/,�ก���>�����
ก���0��T����	�+
�กก���	����1�;*8�	ก��+,-�7�	TK� ก��/���������ก���0�� �*>���2����+-0+�
�	����1�;/01ก2�����0���3O��+�� ��+
�����
�3�1���;���ก���0�� /01�2�ก�����ก0���B;���
ก���0�� /01�2�ก��3@	7��	��+T3�ก/ก�+���ก���0�� T��):�ก0���B;ก���>�����ก���0��/77
,�+,����1��������>���+>��0��3�1�K� �:��ก��Tp��� ก��������	+ก����� ก���>����� � 
��
��� ก��
��ก	
ก��+ก���0�� /01ก���2�3�1:���+*��B; �*>����ก�42�)��,-�7�	TK��ก	�ก��
�
2�)�
����	���� �ก	�ก����0��:	+ /01c>4��	����)������� 

*0��:+*- ��.���>����� (2551) q*8�	ก��+/01���+*��*�)
ก��c>4���������	�K���ch��4 
7�	�����������ch��4 
2�ก�� ���,-�7�	TK�)�K��ก0��/01K���1�����กu *7��� ����,0	�K��M;, 
�������� +�,0���ก������	�)
c>4���������	�K���ch��4 ��������ก��
��
2������+�,0���ก������	�)

c>4���������	K���ch��4)��1��7��2� ��>���
�ก0-ก���+�ก2�0��c>4���������	�K���ch��4��-�/0�� 
2����
����������,-�7�	TK����+���-�)�3S

�7�� T���v0�������ก�7 2 �-� /01+��1�1��0����):�+�����v0�������ก�7 61 
��>�� ����T���v0�����2�������c>4� �>�  200 7������-� /01�-���� �>�  3000 7������-� ����������	�K��
���:�7+�ก�������>� ���2� �
�����c>4���������	�K���ch��4����)�N� �>��2���ก���)�N� ����,0���c>4�
��������	�K���ch��4�-�)�+� �>� ��������	�K���ch��4�-��ก�������>�:2���� ��������������	�K���-�)�+����
1
�0>�กc>4� ����)�N� �>� ������ Pangolin �	������2�)���-�
�ก7�	�����������	�K���ch��4 �>� �*>���/�1�2� 

�	*�B;  Tก+0*��B; (2551) q3S

������,0	�K��M;���+�,0���ก������	�)
c>4��������,��)7
���,-�7�	TK�)����ก�����*+�����u *7���,-�7�	TK�+�
2�����������,��)7�v0��� 1 �-����3j ���������
�������,��)7���c>4����4�0�����+�ก������ �>�  Converse 3�1�K�����������,��)7���c>4�+�ก������ �>�
�������,��)7ก�i� T���������,��)7�-�0�����c>4�
�ก/,�ก�������)��������*�	���� /01)���������
,��)7�*>�� )���0��ก�i�/��กก2�0��ก��+�ก������ ��ก
�ก��4���*7���������������,��)7���,-�7�	TK�:�7
+�ก�������>� ����� 3ก�	
1c>4��������,��)7�-�)�+��+>����������-��ก�������>�:2���� 
��
1�0>�กc>4�
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�������,��)7�-�)�+�
1c>4������� Nike +�ก������ �ก�M;)�ก������	�)
c>4��������,��)7����2���N�������>� 
���K�* 

���+�  K-���� (2550) u3S

�����+��	�B	*0���*8�	ก��+ก������	�)
c>4��������ก�i�������.�
ก�4���,-�7�	TK�)����ก�����*+�����u *7���*8�	ก��+)�ก���0>�กc>4��������ก�i�������.�ก�4)�
�1�1��0� 2 3j���,���+� ,-�7�	TK�+�
2�����������ก�i�������.�ก�4��4��+� �v0���3�1+�� 1 �-� T��
3ก�	c>4��������ก�i�������.�ก�4���4�01 1 �-�T���v0����1��7����)�ก��c>4�/��01���4�3�1+�� 2,000 
7�� T��3ก�	,-�7�	TK�
1c>4��������.�ก�4�-�)�+�����+>����������-��ก�������>�:2���� T��
1c>4��������
������.�ก�4���/,�ก�������)��������*�	���� T������)�N�
1c>4��������ก�i��*>���0��ก�i�/01��ก
ก2�0��ก�� �������3L�,-�+��	�B	*0)�ก������	�)
c>4� ����,0�*��1���+�����+/01)������
,-�7�	TK�+�/��T��+
1c>4��������ก�i�������.�ก�4 �>�����,-�7�	TK�+�ก����7�-� �>� �	����� 3O��Tp��� 
�>��T������; �>��
��/����	���� ���3.c�; �����>�*	+*; /01/����0��ก ��+02���7 

����	�B	� 3��:N;��:��� (2546) q3S

�����+����+��+*��B;ก�7*8�	ก��+ก���0>�กc>4��������
,��)7���,-�7�	TK�)����ก�����*+�����u *7���*8�	ก��+ก���0>�กc>4��������,��)7���,-�7�	TK�
����)�N�
1+��������,��)7���c>4�0���������)�N��>� .�ก�4 /01
��
1c>4��������,��)7�-�)�+�����)�N�
1
c>4������� .�ก�4 ����,0)�ก��c>4��������,��)7�-�)�+����,-�7�	TK��>� �������,��)7�-��ก�������>�:2���� 
,-�7�	TK�
1)���������,��)7�*>����กก2�0��ก��/01�0��ก�i��3L�����)�N� ,-�7�	TK�����)�N�
1�2�ก��
����	�)
/01�0>�กc>4����T��+��*>����3L�7���0���+�����)�ก������	�)
c>4� /01,-�7�	TK�����+�ก
1
c>4��������,��)7����������*�	���� T���1��7�������c>4�����)�N�
1��2�ก��� 1,000 7�� ������������
,��)7���,-�7�	TK�����)�N�:�7�>� ����� /01����ก�������+ก��0�������)�ก��c>4��������,��)7 ����
)�N�
1.+���������+ก��c>4�0������� 

�*����;  ������B� (2537 ) .���2�ก���	
����>��� q3S

�����+������2���N���ก������	�)
�0>�ก
c>4��������ก�i�u *7��� 3S

�����+����+�2���N)�ก���0>�กc>4��������ก�i� .��/ก��42����ก�������ก�i� 
�-3/77��������������� /01ก��.����7�2�/�1�2�
�ก���-�
�ก T��ก0��+,-�7�	TK����)�����+�2���Nก�7
3S

����0����4�>� ก0��+,-�7�	TK�����	�+�0��ก�i� T��ก0��+0-ก�������)�N�+�ก����ก�����������-�/01
���.����-�)��1��73��ก0�� �����>�Tp������+�,0���ก���0>�กc>4��������ก�i� .��/ก� T������; 
�	����� 7	07��;� /01�����>�*	+*; �����	B�ก��������	+ก�����������
2�+�):�.��/ก� ก��0����� 
ก��
��T:�;�	���� ก��/�1�2��	����/ก�0-ก���
��+����+
2��3L�+�ก ��ก
�ก��4���K�*����	����ก��3L�
�	���2���N ��>���
�ก�����/�1�2�)��,-��>��):��������ก�i������������ e ��4�����+����+�:>��+���)����K�*
�3L�������	�� 
��ก0��/�1�2�)��,-��>����0��):� 

*	:��  �	�+���ก�0 (2539) .���2�ก���	
����>��� q3S

�����+�,0���*8�	ก��+ก��c>4��	����
/h:��� Brand Name ����3�1���u *7��� ,-���7/77��7
�+�3L��*��N	� 206 ��/01�*�:�� 
200 �� T������)�N�
1��-�)�:������� 20 � 32 3j +��1��7ก����ก���1��73�	NN���� T������)�N�

1+���:�*�3L���ก����� ��ก��ก��+�ก�������>� 188 �� T��,-���7/77��7
�+����)�N�+����+����
��� �	����/h:��� Brand Name ����3�1��� +����0�ก��1����+�ก�������>� +�ก����ก/77���
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,0	�K��M;��������+���):� ���+��>� ก����ก/77 ��7����	������������+ ����-�)��c>4� ,-���7
/77��7
�+����)�N�+����+����ก�����
1c>4��	������>���+�
�ก������	���7�ก/01:�7����	����
��0����4+����0�ก��1����+�ก+�� ���.��/ก�:�7�	����/01,0	�K��M;+��-3���� �-3�����������+ �����
�1����� �����)
 +�ก����ก/77ก0�����>���7�����������+ /01���+�/77���� e )���0>�ก+�ก+�� 
��+��4�,-�7�	TK�����ก��):��	�������+����+�3L���ก0�ก��;�v*�1���T������ /01.+���+>��)�� T�����
,-�7�	TK�ก0�7�2����
��3�1T�:�;):����
�	� e ����	��������ก���/�����
1�2����
��3�1T�:�;):����
�������	���� 

 

�กก����ก����ก���/01����	
������ก�����������ก0���+���4��+� ����+���������ก��
��   

ก����7�-�)��2�/��������	���� ก���>���������	���� ก���2�����������	���� /01����������	���� 
�:�������ก�7���
�3�1���;���ก����ก�����4���4  

,-��	
��.���2��8�@�ก0���B;ก������2�/��������	������� Ries & Trout, 1986  Kotler, 
2000 Temperal, 1999  ���+��������ก����ก�7ก����7�-����
1ก2����ก������2�/��������	����.��)�)

���,-�7�	TK��3O��+�� /01ก������2�/�����	�����������K�*����	���� T��ก0���B;��4ก0���.�����

-ก):�+�ก������)�ก������2�/��������	���� c����3L�ก�������������+7��	���+����>�ก����-�/������ ��4�
����������K�*+���l������ e ����	�������+�,0���ก����7�-����,-�7�	TK� c���
1�2�)�����7,0ก��
��7�-�ก������2�/��������	���������-�)�)
,-�7�	TK��3O��+�� 

�8�@�ก���>���������	������� ���� ���;+�M�. (2540). ���.���B	7��
��ก���>�����
ก���0��/77��7��
��*>��
-�)
ก0��+�3O��+��T��ก0���B;ก���>��������ก���0�� ��4�ก��):�ก��
�>�����,���*��ก������ ก��������	+ก����� ก��
��ก	
ก��+*	��� ���� e ���+�,0���ก����7�-����
,-�7�	TK��3O��+�� T��,-��	
������ก����ก��T��������>���ก���>�����,���*��ก������ ก��������	+
ก����� /01ก��
��ก	
ก��+*	��� c���ก����ก����>�����4
1�2�)��7�	������7
��ก����7�-��������ก��
�>���������	�������,-�7�	TK� 

�8�@�ก���2�����������	����
�ก����	
����� Bhimrao M. Ghodeswar (2008) ����2�
)�����7
��,0ก���2�����������	���������ก�7�-�/��� /01��+��
�	����1�;
��ก����7�-�/01
���+�-���ก���+��������	��������� /01���+*��*�)
���+��������	������4� e �*>���2����+-0+�
�	����1�;/01�2�+�3�1�+	����+/���/ก����������	���� 

�8�@�����������	������� Kotler and Keller. (2006) c���.������T+��0����������	���� 
Brand Asset Valuator (BAV) model ���+�����ก������������	������4��+� 4 �����>� �������+
/�ก���� ���+��+��
����-�)
 ���+�	�+�ก���� /01 ���+�-��ก����ก�7����	���� c���ก����ก����4�  
4 ����
1�2�)�����7
��ก����7�-�)��������� e ���,0	�K��M;/01�3L����+-0����2���N���
1�2�.3
3��73���/01*�P��,0	�K��M;)����/01��7����������+����ก�� 
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�ก/�����+�	� �8�9� /0����	
������ก����������4��+����.��ก0���+�)�������� ,-���ก��
1
�2�+�):��3L�ก��7���ก����ก�� T��):�ก2����/������2�
�+���):�)�ก����+K���; �*>���ก�7���+-0 
/01):��3L����+�-�*>4�l��)�ก���	����1�;���+-0�*>�����3,0ก���	
�����.3 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 

��ก�����	
���
�� �����������������������������ก
�
������ก�  �����! �����
ก�����"������# $%����	
�&�����ก��'(ก)�����	 �������� * �	���  

1.  ก��ก&����-�./�ก�01.ก���1��กก1����	��
��� 
2.  ก�����������
�������
�/���ก�����	
 
3.  ก���ก�4��4�������%1 
4.  �6�����
�/���ก������4�����7�� 
5.  �6�����
�/���ก��������.�!����%1 

 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 

1.1  -�./�ก� 
 -�./�ก���
�/���ก�����	
��	 ���  ��� $%�4��9:���
;� �������
;� �����������ก
�
��� ���ก�  

�����! ;(
�<�����4�&����-�./�ก���
0����� 
1.2  ก1����	��
�����
�/���ก�����	
 

 ก1����	��
�����
�/���ก�����	
��	 ���  ��� $%�4��9:���
;� �������
;� �����������ก
�
��� ���
ก�  �����! ���
����ก<�����4�&����-�./�ก���
0����� $%����	
�(�ก&��������ก1����	��
���9�
�/��%��
��ก���&������กก1����	��
���044<�����4�&����-�./�ก���
0�����<�� 9�
��'	
�%����ก��
�&���������	��
���9�
�/��%���&�����������	��
��� ��ก�%�� (ก	1
� ����/
!4	>/�, 2550: 
28) 
    n = Z

2 
                        4E2 

 9�
ก&������������1����1�
��<���ก�� 5% 01.�.�	4�����/�
��	
� 95% 
   Z = 1.96 E= .05 
   n =  (1.96)2 
          4(.05)2 
   n =  384.16 ���� 385 �� 
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 �"�
��&�����	��
��� 4% ����&����ก1����	��
��� (385 x 4% = 15.4) ���� 15 ��
�������ก1����	��
����	 ���� 400 �� 

 
1.3  ก���1��กก1����	��
��� 

        ก�������	��
����&���	4������	
��  $%����	
<���/���L�ก�������	��
��� 3 �	 ���� 9�
��
�	 �����	���  

        �	 ���
 1 ��L�ก�������1��ก�	��
���044���.�� (Purposive Sampling) 9�
���.��<-
	�
ก���ก�4����%1��ก�6����
�	��&�����
����������ก ���ก�  �����! 8 0��� ��ก�����"������ <��0ก� 
�������"�������;����	1 ����/��1�, 1��"���� �������"�������
�� "���ก�� �������"������
���.��11! ����4��ก.-[ �������"������4�\ก;� ;�-�-��!�;������! ����0����	]�., ������/�&��� 
�������"���������9ก� 91�	� ����������/, ����"�.��� 4 $%����	
�1��ก�����	��
�����ก�6����

�	�ก1��� ���
�����
�6����
��1���� �-̂�'%�
!������ก���	4���
�/���
 01.�-̂��6����
 ��
��
����

�%� (0�1����
�� : 4��)	� 9;� ก��_- �������!��/	
�0�1 �&�ก	� 2551) 

 
  �	 ���
 2 ��L�ก�������	��
���0449������ (Quota Sampling) 9�
ก&�����	��
�����0��

1.��� �&�������� * ก	� ����	����� �.<�����1. 50  �	��
��� �&���� 8 0��� ����	 ���� ����ก	4 
400 �	��
��� 

1.  �������"�������;����	1 ����/��1�   �&���� 50 �� 
2.  �������"�������;����	1 ����1��"����  �&���� 50 �� 
3.  �������"�������
�� "���ก��    �&���� 50 �� 
4.  �������"���������.��11! ����4��ก.-[  �&���� 50 �� 
5.  �������"������4�\ก;� ;�-�-��!�;������! ����0����	]�. �&���� 50 �� 
6.  �������"������4�\ก;� ;�-�-��!�;������! ������/�&��� �&���� 50 �� 
7.  �������"���������9ก� 91�	� ����������/  �&���� 50 �� 
8.  �������"���������9ก� 91�	� ����"�.��� 4  �&���� 50 �� 
                400 �� 

 
�	 ���
 3  ��L�ก�������	��
���044�.��ก (Convenience Sampling) ��ก���1��ก����

�	��
��� 9�
ก���ก�4��4�������%1���
044��46��ก	4$%�4��9:���
;� �����������ก���ก�  �����! 
���0��1.�6����
��
ก&����<�� 
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2. ก��$�%�"
&����" �����'�%'�ก������� 
 

$%����	
�.�/� 044��46�� �"�
��-̂�����
������&���	4ก��������.�!�	�1	ก)�!01.���������
�������������������ก ���ก�  �����! �����ก�����"������ 

044��46�����
�� �����������������������������ก ���ก�  �����! �����ก�����"������#  
9�
04���-̂� 4 ��� �	���  

!����� 1 �-̂��&�6���ก�

�ก	4����%1�	
�<-���$%���4044��46�� ���&���� 7 ��� 
-�.ก�4���
�&�6��044-1�
-[� (Close-ended and Response Question) �	 � 7 ��� �&�0�ก�	���  

�����
 1 �"' �/�ก���	�����%1044-�.�:����4	>>	�� (Nominal Scale) 
1. /�
 
2. �>�� 

�����
 2 ��
� �/�ก���	�����%1-�.�:����
�1&��	4 (Ordinal Scale) 9�
ก&����/��� 
��
��	���  9�
�/��ก�j!��ก���&����/�����
��	��� ��� (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542: 
110) 

 ����ก��������	���:��/	 � =  ����%1��
������%���� - ����%1��
������
&���� 
                �&����/	 � 

����%1��
���$1ก���&����:��.ก���&�������-�./�ก� ".'.2544 ����&��	ก��� 
�6���0���/��� <���/��ก�j!ก���&����$%�������&���
��	 �0�� 30 - 50 -k �	��	 � ก��'(ก)����	
��	 ���  
�(�<���/�/�����
��	�ก1����-̂��ก�j!��ก��ก&����/�����
� 9�
04����ก�-̂� 4 /��� �	���  

     /�����
� =    50 - 30 
      4 

      =    5 
/�����
����ก1����	��
�����
�/���044��46�� 

 1.  �
&�ก�����������ก	4 35 -k 
 2.  36 l 40 -k 
 3.  41 l 45 -k 
 4.  ��
� 46 -k�( �<- 

�����
 3 �.�	4ก��'(ก)� �/�ก���	�����%1-�.�:����
�1&��	4 (Ordinal Scale) 
  1.  �
&�ก���-��>>���� 
  2.  -��>>���� 
  3.  �%�ก���-��>>���� 

�����
 4 ��/�" �/�ก���	�����%1-�.�:����4	>>	�� (Nominal Scale) 
  1.  �����/ก��/�	7�����ก�� 
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  2.  �����
/L��ก�������	� 
  3.  "�	ก���4��)	���ก/� 
  4.  "��4���/0��4��� 
  5.  ��
� * 9-���.4� __________________________  
 

�����
 5 ��
<���o1�

�������� �/�ก���	�����%1-�.�:����
�1&��	4 (Ordinal Scale) 9�
ก��
ก&������
<�����-�./�ก������ก�����"������ (�&��	ก����6���0���/���. 2545) 
���
����ก���ก�����"������-�.ก�4���
4���1�1�ก�1�
�6��:�"01.��/�"�(�<��ก&���� 
��
<������������
�
&�ก��� 10,000 4�� 6(� 60,000 4���( �<- 9�
04���-̂� �	���  
 
����ก��������	���:��/	 �  =  ����%1��
������%���� - ����%1��
������
&���� 

      �&����/	 � 
 

/�����
<��    =  60,000 - 10,000  = 50,000  = 10,000 
      5        5         
 

 1.  �
&�ก�����������ก	4 15,000 4�� 
 2.  15,001 l 25,000 4��  
 3.  25,001 l 35,000 4�� 
 4.  35,001 l 45,000 4�� 
 5.  45,001 4���( �<- 

 
�����
 6 �&����4��� �/�ก���	�����%1-�.�:����
�1&��	4 (Ordinal Scale) 

1.  1 �� 
  2.  2 �� 
  3.  3 ���( �<- 

�����
 7 �"'���4��� �/�ก���	�����%1-�.�:����4	>>	�� (Nominal Scale) 
  1.  /�
 
  2.  �>�� 
  3.  �	 �/�
/�>�� 
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!����� 2 044��46���&�0�������������01.ก����
����������������������������ก

�
��� ���ก�  �����! �� 5 �.�	4 ���&���� 9 ��� 044��46�� �����
 2 ��  ��1	ก)�.�-̂�044��46��
044-1�
-[� �/�ก���	�����%1044�	���:�� (Interval Scale) 

1.  ����������ก ���ก�  �����! �����:�"����7�� 
2.  ����������ก ���ก�  �����! �������4�
�&���	4���ก 
3.  ����������ก ���ก�  �����! ���%-044ก����<;�!��
��
��� 
4.  ����������ก ���ก�  �����! ��044����1��ก�1�ก�1�
 
5.  ����6�
��ก���	4�%������������������ก ���ก�  �����! $���0$��"	4/94�/	��!��ก���

���� 
6.  ����6�
��ก���	4�%������������������ก ���ก�  �����! $���"�	ก�����
 
7.  ก���	4�%������������������ก ���ก�  �����! �
�����
&����� 
8.  �������ก��0���1�����$���0$��"	4/ 94�/	��!�������������ก ���ก�  �����! ��$1

�%�����ก��;� � 
9.  ก���	���
ก��1������������������ก ���ก�  �����! ��$1�%�����ก��;� � 

���1&��	4����������������&�0��������������������$%�4��9:� 5 �.�	4 �	���  
5 ���
6(�  �������
�
���
�
� 
4 ���
6(�  �������
 
3 ���
6(�  �o
 * 
2  ���
6(�  <���������
 
1 ���
6(�  <���������
�
���
�
� 

 ��ก��������.�!����%1 ��
�ก�

�ก	4�	��.�	4���������������&�0�������������01.ก��
��
�����������������������ก ���ก�  �����! ��
�����$%�4��9:����$%���4044��46�� 

 ��ก��������.�!����%1 $%����	
�&��.0����กก��ก&�����	�ก1��� ��
�/��.�	4�	�����%1044
�	���:�� (Interval Scale) (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542 : 110) $%����	
�/��ก�j!�o1�


�	���  
 

 �ก�j!ก��04���.�	4�.0�� =    (�.0���%���� l �.0���
&����) 
                         �&�����.�	4��
����ก�� 
         =   (5 l 1) 
                      8 
         =    0.8 

�ก�j!ก��0-1�������
�������%1044�	���:�� 
�.0���o1�

 4.21 l 5.00   ���
6(� ��ก���	4�%����.�	4��ก��
��� 
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�.0���o1�

 3.41 l 4.20  ���
6(� ��ก���	4�%����.�	4��ก 
�.0���o1�

 2.61 l 3.40  ���
6(� ��ก���	4�%����.�	4-��ก1�� 
�.0���o1�

 1.81 l 2.60  ���
6(� ��ก���	4�%����.�	4���
 
�.0���o1�

 1.00 l 1.80  ���
6(� ��ก���	4�%����.�	4���
��
��� 

  
 

!����� 3 044��46���ก�

�ก	4ก���&�����������������������$%�4��9:���
������������
���ก ���ก�  �����! ��1	ก)�.�-̂�044��46�� Semantic Differential Scale �&���� 5 ��� 9�
�	���ก
���<-;��
���
�&���4��
��1	ก)�.���ก	�����ก	��	���  

1.  �����	
�����ก��;� �����������ก ���ก�  �����! 
ก������ &���	ก�.0��04���-̂� 5 1&��	4�.0�� �	���  5 4 3 2 1  9�
�.�	4ก���	�

����%1-�.�:��	���:�� (Interval Scale) (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542 : 110) $%����	
�/�
�ก�j!�o1�

�	���  
 

      �ก�j!ก��04���.�	4�.0�� =   (�.0���%���� l �.0���
&����) 
                         �&�����.�	4��
����ก�� 
                 =   (5 l 1) 
                       8 
                 =   0.8 

 �ก�j!ก��0-1�������
�������%1044�	���:�� 
 �.0���o1�

 4.21 l 5.00   ���
6(�  �	
����
�����ก 
 �.0���o1�

 3.41 l 4.20  ���
6(�  �	
��� 
 �.0���o1�

 2.61 l 3.40  ���
6(�  �	
���-��ก1�� 
 �.0���o1�

 1.81 l 2.60  ���
6(�  �	
������
 
 �.0���o1�

 1.00 l 1.80  ���
6(�  <���	
����1
 

  
2.  ����"(�"�����ก��;� �����������ก ���ก�  �����! 

ก������ &���	ก�.0��04���-̂� 5 1&��	4�.0�� �	���  5 4 3 2 1  9�
�.�	4ก���	�
����%1-�.�:��	���:�� (Interval Scale) (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542 : 110) $%����	
�/�
�ก�j!�o1�

�	���  
 

�ก�j!ก��04���.�	4�.0�� =  (�.0���%���� l �.0���
&����) 
                         �&�����.�	4��
����ก�� 
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                =  (5 l 1) 
                       8 
                =   0.8 

�ก�j!ก��0-1�������
�������%1044�	���:�� 
�.0���o1�

 4.21 l 5.00   ���
6(�  "����
�����ก 
�.0���o1�

 3.41 l 4.20  ���
6(�  "��� 
�.0���o1�

 2.61 l 3.40  ���
6(�  "���-��ก1�� 
�.0���o1�

 1.81 l 2.60  ���
6(�  "������
 
�.0���o1�

 1.00 l 1.80  ���
6(�  <��"����
�����ก 

 
3.  �������������ก��;� �����������ก ���ก�  �����! 

ก������ &���	ก�.0��04���-̂� 5 1&��	4�.0�� �	���  5 4 3 2 1  9�
�.�	4ก���	�
����%1-�.�:��	���:�� (Interval Scale) (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542 : 110) $%����	
�/�
�ก�j!�o1�

�	���  
 

�ก�j!ก��04���.�	4�.0�� =   (�.0���%���� l �.0���
&����) 
                         �&�����.�	4��
����ก�� 
    
                =   (5 l 1) 
                        8 
                =   0.8 

�ก�j!ก��0-1�������
�������%1044�	���:�� 
�.0���o1�

 4.21 l 5.00   ���
6(�  ��������
�����ก 
�.0���o1�

 3.41 l 4.20  ���
6(�  ������� 
�.0���o1�

 2.61 l 3.40  ���
6(�  �������-��ก1�� 
�.0���o1�

 1.81 l 2.60  ���
6(�  ����������
 
�.0���o1�

 1.00 l 1.80  ���
6(�  <����������1
 

 
4.  ���:�"����������ก ���ก�  �����! ���
��-��
4���
4ก	4�%�0��� 

ก������ &���	ก�.0��04���-̂� 5 1&��	4�.0�� �	���  5 4 3 2 1  9�
�.�	4ก���	�
����%1-�.�:��	���:�� (Interval Scale) (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542 : 110) $%����	
�/�
�ก�j!�o1�

�	���  
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�ก�j!ก��04���.�	4�.0�� =  (�.0���%���� l �.0���
&����) 
                         �&�����.�	4��
����ก�� 
    
                = (5 l 1) 
                      8 
                =  0.8 

 �ก�j!ก��0-1�������
�������%1044�	���:�� 
 �.0���o1�

 4.21 l 5.00   ���
6(�  ��ก�����ก 
 �.0���o1�

 3.41 l 4.20  ���
6(�  ��ก��� 
 �.0���o1�

 2.61 l 3.40  ���
6(�  -��ก1�� 
 �.0���o1�

 1.81 l 2.60  ���
6(�  ���
ก��� 
 �.0���o1�

 1.00 l 1.80  ���
6(�  ���
ก�����ก 

 
5.  �����1�ก�1�
�������������ก ���ก�  �����! ���
����
4ก	4�%�0��� 

ก������ &���	ก�.0��04���-̂� 5 1&��	4�.0�� �	���  5 4 3 2 1  9�
�.�	4ก���	�
����%1-�.�:��	���:�� (Interval Scale) (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542 : 110) $%����	
�/�
�ก�j!�o1�

�	���  
 

�ก�j!ก��04���.�	4�.0�� =  (�.0���%���� l �.0���
&����) 
                        �&�����.�	4��
����ก�� 
    
                = (5 l 1) 
                      8 
                = 0.8 

�ก�j!ก��0-1�������
�������%1044�	���:�� 
�.0���o1�

 4.21 l 5.00   ���
6(� �1�ก�1�
��ก��
��� 
�.0���o1�

 3.41 l 4.20  ���
6(� �1�ก�1�
��ก 
�.0���o1�

 2.61 l 3.40  ���
6(� �1�ก�1�
-��ก1�� 
�.0���o1�

 1.81 l 2.60  ���
6(� <���1�ก�1�
 
�.0���o1�

 1.00 l 1.80  ���
6(� <���1�ก�1�
�1
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!����� 4 044��46���ก�

�ก	4�������������������������ก ���ก�  �����! ��1	ก)�.�-̂�
044��46��044-1�
-[� (Close-ended and Response Question) �/�ก���	�����%1044�	���
:�����������/��� (Interval Scale) 04���-̂� 4 ���� �	���  

1.  ��������0�ก�������	�$1��:	�j! 
2.  ����ก���(��%��������������� ���ก�  �����! 
3.  ����ก����
�
ก
������������ ���ก�  �����! 
4.  ���������%��ก�

�ก	4��������� ���ก�  �����! 
���1&��	4����������������&�0��������������������$%�4��9:� 5 �.�	4 �	���  
  5 ���
6(�  �������
�
���
�
� 
  4 ���
6(�  �������
 
  3 ���
6(�  �o
 * 
  2  ���
6(�  <���������
 
  1 ���
6(�  <���������
�
���
�
� 
��ก��������.�!����%1 ��
�ก�

�ก	4�	��.�	4���������������&�0�������������01.ก����
�

����������������������ก ���ก�  �����! ��
�����$%�4��9:����$%���4044��46�� 
��ก��������.�!����%1 $%����	
�&��.0����กก��ก&�����	�ก1��� ��
�/��.�	4�	�����%1044

�	���:�� (Interval Scale) (������
�1	
��9��	
L����L���/. 2542 : 110) $%����	
�/��ก�j!�o1�


�	���  
 

�ก�j!ก��04���.�	4�.0�� = (�.0���%���� l �.0���
&����) 
                  �&�����.�	4��
����ก�� 
           = (5 l 1) 
                 8 
           = 0.8 
 

�ก�j!ก��0-1�������
�������%1044�	���:�� 
�.0���o1�

 4.21 l 5.00   ���
6(� �����������.�	4��ก��
��� 
�.0���o1�

 3.41 l 4.20  ���
6(� �����������.�	4��ก 
�.0���o1�

 2.61 l 3.40  ���
6(� �����������.�	4-��ก1�� 
�.0���o1�

 1.81 l 2.60  ���
6(� �����������.�	4���
 
�.0���o1�

 1.00 l 1.80  ���
6(� �����������.�	4���
��
��� 
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!����� 5 044��46���ก�

�ก	4�����01.�������0�.��
���������������ก ���ก�  �����! ��
1	ก)�.�-̂�044��46��044-1�
�-[� (Open-ended Question) ;(
�$%����	
<���&�ก���	�������%�
��ก��1���	�01.����.0����ก�-̂� 3 ������� �����/�
��9
����/��4�ก �����/�
��9
����.�	4
-��ก1�� �����/�
��9
����/��14 9�
$%��/�1���	��&���� 2 �� ��ก���	�������%� 01.1���	�
��ก�&���4��
<�� 9�
��ก��ก&�����ก�j!��ก������.0�� �	���  

�����/�
��9
����/��4�ก  1 �.0�� 
�����/�
��9
����.�	4-��ก1�� 0 �.0�� 
�����/�
��9
����/��14  -1 �.0�� 
01.<���&�ก������4��������/�
��	
����$%�1���	� (Intercoder Reliability) �����L�ก��

��� Perreault 01. Leigh (1989) �	���  
  Ir  = { [ (F0/N) l (1/k)] [(k/k-1)].5 , for F0/N ≥ 1/k 

���
� Ir  = ��������/�
��	
����$%�1���	� 
  F0 = �&�����������������
���ก	����$%�1���	� 
  N = �&����������������	 ������
�/���ก��1���	� 
  k  = �&����������%� ��������1��ก��ก��1���	� 
 

*�+�!��ก��$�%�"
&����" �� 
��ก��'(ก)����	
��	 ��� $%����	
<�����������
�����01.�	 ����ก�����������
���������

044��46�� (Questionnaire) ��
�/���ก���ก�4��4�������%1��ก���&�����ก����������1&��	4 �	���  
1.  '(ก)�1	ก)�. �%-044 01.��L�ก�����
�044��46����ก��ก��� ������	
 01.

$1���ก�����	
�ก�

�ก	4�	�0-���
'(ก)� 
2.  �&�����%1��
<����กก����4����	 ��������044��46����
�ก�

�ก	4���������������

����������ก ���ก�  �����! �����ก�����"������ 
3. �&�044��46����
$%����	
������( �������������
!��
-�(ก)� �"�
�"������������4

����6%ก���� 01.����0�.�"�
����� -�	4-��� �"�
��������01���ก���������������
 /	���� �������
�������
���������	
 

4. �&�044��46����
-�	4-���0ก�<�01�� <-���$%��/�

�/�>������4�������

�������
��� ��� -�	4-������������6%ก���� ก����&�<-��1���/� 

5.  �&�044��46����
0ก�<�01��<-��1���/� (Try out) ก	4ก1�����
<���/�ก1����	��
��������
ก�����"��������
��1	ก)�.�1��
�1(�ก	4ก1����	��
����&���� 40 �� �"�
��&�$1<-���������
�/�
��	
� 9�
��L�������	�-�.���L�}0�1~� (α - Coefficient) ��� Cronbach (ก	1
� ����/
!4	>/�. 
2545: 449) ���0�1~���
<���.0���6(���������
���044��46��9�
�.������.����� 0≤α≤1 ���
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�ก1����
�ก	4 1 ��ก0�������������/�
��	
��%� 01.�&�044��46��<-�/�ก	4ก1����	��
��� <���������
�/�
��	
��	���  

ก���	4�%��&�0�������������9�
���    = .841 
ก����
���������������9�
���    = .786 
ก���&����������������9�
���    = .820 
���������������9�
���     = .865 
�����������������������0�ก�������$1��:	�j!9�
���  = .883 
�������������������ก���(��%���9�
���   = .882 
�������������������ก����
�
ก
���9�
���   = .872 
������������������������%��ก�

�ก	4���������9�
���  = .827 

 
 
3. ก��
ก,������ *%� -� 
 

$%����	
�&�ก���ก�4��4�������%1��กก1����	��
���9�
�/�044��46�� (Questionnaires) 
"�����	 ��L�4�
6(��	�6�-�.���!��ก�����	
����	 ���  �"�
�����ก���������������ก	� 01���(����$%���4
044��46���&�ก��ก��ก����%1��044��46�����
����� 

��ก��ก��  $%����	
<���&�ก���ก�4��4�������%1 ;(
�-�.ก�4���
 
1. ����%1-7�:%�� (Primary Data) �-̂�����%1��
<����กก���/�044��46���ก�4����%1��ก

ก1����	��
��� 400 �� ������"� ���
��
<��ก&����<������4����&���� �"�
�����ก��ก��ก�.��
����%1
<-
	�ก1����	��
����1�
 * ก1�����
���%-044��ก���&�����/������
0�ก����ก	� 9�
��ก���ก�4��/���
�	��
�� 01. �	��&���� 9�
ก���ก�4����%1��0��1.��	 �$%����	
<���L�4�
6(��	�6�-�.���!���ก���&�
���	
1	ก)�.���044��46�� �"�
����ก1����	��
������401.�ก���������������ก	�01���(��&�ก��
��4044��46�� 

2. ����%1����
:%�� (Secondary Data) �-̂�ก���������������%1��ก��ก��������/�ก�� 
������ ��	���� ��
�����6�������<�� $1������	
���� * ��
�ก�

����� ���6(�0�1������%1���
�������!���� �"�
�-�.ก�4ก�������044��46�� 

3. ���
�<���	4044��46��ก1	4�����01�� $%����	
�&�044��46����
��4���<����
�&�����ก���	���  
 

ก����
ก�����*%� -� 
1. ก��������4����%1 (Editing) $%����	
������4������4%��!���ก����4

044��46��9�
0
ก044��46����
<����4%��!��ก 
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2. ก��1���	� (Coding) �&�044��46����
6%ก�������
4���
01����1���	������
<��
ก&������	�<��1������� 

3. ก��-�.��1$1����%1 9�
�&�����%1��
1���	�01����4	��(ก01.-�.��1$19�
�/�
9-�0ก���6����&������%-�"�
�ก�����	
����	���'����! SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) �"�
�������.�!�/��"�����01.����4�����7�� 
 

ก����
&����.*%� -����$/�!����'�%'�ก����
&����.*%� -� 
ก���&�$1��
<����กก��-�.��1$1����%1���
9-�0ก���&������%- SPSS for Windows ��

������.�!���-01.�&��������%-�����-�.ก�4ก��4��
�
 �����6�����
�/���ก��������.�!����%1�"�
�
ก������4�����7���	���  

1. ก��������.�!�/��"����� (Descriptive Analysis) �-̂�ก��4��
�
����%1 9�
��L�ก��
0�ก0������6�
 ������
1. (Percentage) ����o1�

 ����4�

��4�����7�� �"�
�����$1ก��������.�!
����%1�	���  

   -  ����%1����-�./�ก�'����!���ก1����	��
��� <��0ก� �"' ��
� �.�	4ก��'(ก)� ��/�" 
��
<���o1�

�������� �&����4��� 01. �"'���4��� 

- �&�0�������������01.ก����
����������������������������ก ���ก�  �����!  
- ก���&�����������������������$%�4��9:���
���������������ก ���ก�  �����! 
- �������������������������ก ���ก�  �����! 

2. ก��������.�!�/�������� (Inferential Statistic) 9�
�/�����6��� t-test 01.ก��������.�!
ก��0-�-���������
� One Way ANOVA �"�
�����4�����7�� (Hypothesis Testing) ��
�	 �<����

�	
�&��	>����6�����
�.�	4 0.05 

3.ก��������.�!�"�
�������	�-�.���L�}�6������	�"	�L!�
������
044�"�
�!�	� (Pearson�s 
Product Moment Correlation Coefficient) �"�
��L�4�
�����	�"	�L!�.�����ก���&����������
�������������$%�4��9:���
���������������ก ���ก�  �����! ก	4�������������������������ก ���ก�  �����! 
�ก�j!�o1�

�.�	4������������������ก���&�����������������������$%�4��9:���
������������
���ก ���ก�  �����! �.�/�044 1������! ��ก1 (Likert Scale) 9�
��L�ก���	 ��-̂��&�6����
�-̂�1	ก)�.
������	�����%1-�.�:��	���:��/	 � (Interval Scale)  
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4. $/�!����'�%'�ก��
$��$  !�0�� (Hypothesis Tests) 
 

$  !�0����� 1  
-���	
�������-�./�ก�'����! -�.ก�4���
 �"' ��
� �.�	4ก��'(ก)� ��/�" ��
<��

�o1�

���������&����4��� 01. �"'���4��� ��
0�ก����ก	���ก���	4�%�����ก���&����������������
����$%�4��9:���
���������������ก ���ก�  �����! 0�ก����ก	� 

������ �"' �6�����
�/���ก������4��� t-test 9�
�/��&�6��������
  
������ ��
� ��/�" �.�	4ก��'(ก)�01.��
<���o1�

�������� �6�����
�/���ก������4 ��� 

One Way ANOVA (One Way Analysis of Variance)  
 
$  !�0����� 2   
ก���	4�%����&�0�������������01.ก����
�����������������������ก
�
��� ���ก�  �����! ���

$%�4��9:��������	�"	�L!ก	4ก���&��������������������$%�4��9:���
���������������ก
�
��� ���ก�  �����!  
9�
�/�ก��������.�!044�	�����	�-�.���L�}���	�"	�L!044�"�
�!�	� (Pearson�s Product Moment 
Correlation Coefficient)  

$  !�0����� 3 
ก���&��������������������$%�4��9:��������	�"	�L!ก	4ก��
ก
���������������

����������ก
�
��� Mickey Mouse 9�
�/�ก��������.�!044�	�����	�-�.���L�}���	�"	�L!044�"�
�!�	� 
(Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient)  

 
 

5. $/�!����'�%'�ก����
&����.*%� -� 
 

1.  �6���"� �7�� <��0ก� 
1.1 ������
1. (Percentage) �&���	4ก��������.�!�6����/��"����� (Descriptive 

Statistics) �"�
�������46(�1	ก)�."� �7���������%1 (���������! ����!����. 1999 : 236) 9�
�/�0-1
�������
�������%1�����	����$%�4��9:���044��46��������
 1 01.������
 3 

 P  =       fX  x100 
     n 
 

���
�  P 0�� ����6������
1. 
  f 0�� ����6�
��ก��-��ก��������%1 
  X 0�� ����������%1�����.0�� 
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  n 0�� �������ก1����	��
��� 
 
1.2 ����.0���o1�

 (Arithmetic mean) �&���	4ก��������.�!�6����/��"���� 

(Descriptive Statistics) �"�
��/�0-1�������
�������%1���$%�4��9:���044��46��������
 2 
9�
�"�
�������46(�1	ก)�."� �7���������%1�/��%�� (ก	1
� ����/
!4	>/�. 2545: 39) 

   

  X = ΣX 
           n 

���
�  X  0�� ����.0���o1�

 

  ΣX 0�� $1�������.0���	 ���� 
  n  0�� �������ก1����	��
��� 
 

1.3 ����4�

��4�����7�� (Standard Deviation) �&���	4ก��������.�!�/��"����� 
(Descriptive Statistics) 9�
�/�0-1�������
�������%1��044��46��������
 201. ������
 3 
(��� 5-6) �"�
�������46(�1	ก)�."� �7���������%1�/��%�� (/%'�� ��'!�	��.. 2541: 40) 

 
 

  S.D. = √ nΣx 2 l (Σx) 2 
    n (n-1) 
 

���
�  S.D.  0�� �����4�

��4�����7������.0��ก1����	��
��� 

  (Σx) 20�� $1�������.0���	 ����
กก&�1	���� 

  Σx 2 0�� $1�������.0��0��1.�	�
กก&�1	���� 
  n  0�� �������ก1����	��
��� 
 
2. �6�����
�/������:�"���044��46�� 9�
�/���L��	�-�.���L�}0�1~�� (α-Coefficient) 

��� ����4	� (Crobach�s Alpha Coefficient) (ก	1
� ����/
!4	>/�. 2546)) 
 
  α    =          k cov ariance / variance 

   
                 1 + (k-1) cov ariance / variance 
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���
�  α  0�� ��������/�
��	
����044��46���	 �o4	4 
   k   0�� �&�����&�6�� 
   cov ariance 0�� ����o1�

0-�-��������.������&�6������* 
   variance 0�� ����o1�

������0-�-�������&�6�� 
 

3.  �6�����
�/���ก������4�����7�� 
3.1 �6��� t-test �/��&���	4�-��
4���
4����0�ก��������o1�

���ก1����	��
��� 2 ก1��� 

9�
�/�����4�����7�������"' �����
 1 (/%'�� ��'!�	��.. 2543 : 178) 9�
���%���	���  
��ก�������0-�-��� 2 ก1�������ก	� S1

2 =  S2
2 �/��%�� 

t       =       X1 l X2 
      Sp√  1 + 1 
     n1   n2 
 
 

 �6�������4 t ����'�����. ( n1+  n2-2) 
  
 ���
�  t  0��  ����6�����
�/�"�������� t-distribution 
   X1  0��  ����o1�

���ก1����	��
�����
 1 

X2  0��  ����o1�

���ก1����	��
�����
 2  
Sp 0��  ����4�

��4�����7���	��
��������ก�	��
����	 � 2 ก1��� 
n1 ,  n2 0�� �������ก1����	��
�����
 1 01.ก1����	��
�����
 2  
���1&��	4 

 ��ก�����
����0-�-�������	 � 2 ก1���<������ก	� S1
2 ≠  S2

2 �/��%�� 
t        =         X1 l X2 

      √  S1
2 + S2

2 
  n1     n2 

���
�  t  0��  ����6�����
�/�"�������� t-distribution 
   X1  0��  ����o1�

���ก1����	��
�����
 1 

 X2  0��  ����o1�

���ก1����	��
�����
 2  
 S1

2 ,  S2
20�� �������0-�-������ก1����	��
�����
 1 01.ก1��� 

�	��
�����
 2 ���1&��	4 
 n1 ,  n2 0�� �������ก1����	��
�����
 1 01.ก1����	��
�����
 2  

���1&��	4 
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9�
 ν ��� �����'�����.      
    S1

2 + S2
2 

    n1     n2 
 ν =    S1

2           S2
2 

         n1            n2 
              +  

          n1 l 1        n2 l 1 
 

3.2 ก������4�����7��������0�ก�����.���������o1�

���ก1����	��
�����
����กก��� 
2 ก1��� �/�������.�!����0-�-���������
� (One way Analysis of Variance) 9�
�%�������
0-�-�����ก����� Homogeneity of Variances 01.�.�/��6���������.�!��ก��� ANOVA (F-test) 
���� ��� Brown-Forsythe (B) 

 
ก��������.�!����0-�-���������
� ANOVA (F-test) ��ก�����
����0-�-�������ก	� 

(ก	1
� ����/
!4	>/�. 2543: 312-313) �����6���
�<���	���  
   F =  MSB 

         MSW 
    ���
�    F  0�� ����6�����
�/�"�������� F- distribution 

    MSB  0�� �������0-�-����.�����ก1��� 
    MSW 0�� �������0-�-���:�
��ก1��� 

9�
��� df ���� /	 �0��������-̂�����.�.�����ก1�������ก	4 (k-1) 01.:�
��ก1�������ก	4   
(n l k)  

ก��������.�!����0-�-���������
� �/��6��� Brown-Forsythe (B) ��ก�������
0-�-���0�ก����ก	� (Hartung. 2001 : 300) �����6���
�<���	���  

   B = MSB 
         MSW 

9�
��� Σ k     1 l ni    Si
2 

           i = 1    N        
���
� B   0�� ����6�����
�/�"�������� Brown-Forsythe 

 MSB   0�� �������0-�-����.�����ก1��� 
 MSW  0�� �������0-�-���:�
��ก1����&���	4�6��� Brown-

Forsythe 
 K  0�� �&����ก1����	��
��� 
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 n  0�� �����������ก1����	��
��� 
 N  0�� ����-�./�ก� 
 Si

2  0�� �������0-�-������ก1����	��
��� 
 

01.6��$1ก������4������0�ก����ก	��
������	
�&��	>����6���01�� �����&�ก��
����4�-̂���
�%����<- �"�
��%������%���4�����
0�ก����ก	� 9�
�/���L� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD)) ���� Dunnett T3 (ก	1
� ����/
!4	>/�. 2543 : 332-333) 

ก��������.�!$1��������o1�

��
�%� LSD (ก	1
� ����/
!4	>/�. 2543 : 312-313) �����6
���
�<���	���  

 LSD =  t 1- α /2 ; n-k  
                 MSE    1 +  1 

             ni      nj 
 

���
�  t 1- α /2 ; n-k  0�� �����
�/�"��������ก��0�ก0��044 t l test ��
�.�	4����
�/�
��	
� 95% 01./	 ����������-̂�����.:�
��ก1��� 
  MSE  0�� �������0-�-���:�
��ก1��� (MSW) 
  ni  0�� �&��������%1���ก1��� i 
  nj  0�� �&��������%1���ก1��� j 

ก��������.�!$1��������o1�

��
�%� Dunnett T3 (Keppel. 1982 : 153 l 155) �����6
���
�<���	���  
 
   dD = q

D 
  

 
���
�  dD  0�� ����6�����
�/�"�������� Dunnett test 

 q
D  0�� �����ก����� Critical Values of the Dunnett test 

 Ms S/A  0�� �������0-�-���:�
��ก1��� 
 s  0�� �������ก1����	��
��� 
 

3.3 ����4�����7�� �"�
��������	�"	�L!�.������	�0-�9�
�/��6����	�"	�L!�
������

����"�
�!�	� (Pearson Product Correlation Coefficient) 9�
�/��%�� (���� �	ก)��ก�
���'	ก��}. 2539 
: 117) 

  r =            nΣXY l (ΣX(ΣY))  

√ 

√  

√S 

√ 2(MSS/A) 
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   (nΣx2 l (ΣX)2 (nΣY2 l (ΣY)) 2 
9�
��
 R   0�� ����	�-�.���L�}���	�"	�L! 

 ΣX  0�� $1����.0����
��� (Item) ���ก1����	��
��� 
 ΣT  0�� $1����.0����� (Total) ����	 �ก1��� 
 Σx2  0�� $1����.0��/�� X 0��1.�	�
กก&�1	���� 
 ΣY2  0�� $1����.0��/�� Y 0��1.�	�
กก&�1	���� 
 ΣXY  0�� $1������$1�%��.����� X 01. Y 
 n  0�� �����&�������$%���4044��46���	 ���� 

9�
��
����	�-�.���L�}���	�"	�L!���.����� -1 < r < 1 (ก	1
� ����/
!4	>/�. 2545 : 280) 
;(
����������
������ r �	���  

1.  ��� r �-̂�14 0������ X 01. Y �������	�"	�L!����'������ก	����� 
2.  ��� r �-̂�4�ก 0������ X 01. Y �������	�"	�L!����'������
�ก	� 
3.  6�� r ����������ก1� 1 ���
6(� X 01. Y �������	�"	�L!����'������
�ก	� 01.��

�����	�"	�L!ก	���ก 
4.  6�� r ����������ก1� -1 ���
6(� X 01. Y �������	�"	�L!����'������
�ก	� 01.��

�����	�"	�L!ก	���ก 
5.  6�� r=0 0������ X 01. Y <���������	�"	�L!ก	� 
6.  6�� r �����ก1� 0 0������ X 01. Y �������	�"	�L!ก	����
 

�ก�j!ก��0-1�������
����	�-�.���L�}���	�"	�L! (/%'�� ��'!�	��.. 2541 : 324) �	���  
 
 ����	�-�.���L�}���	�"	�L!  �.�	4�����	�"	�L! 
  0.91 l 1.00   �	�"	�L!�%���ก 
  0.71 l 0.90   �	�"	�L!�%� 
  0.31 l 0.70   �	�"	�L!-��ก1�� 
  0.01 l 0.30   �	�"	�L!�
&� 
  0.00    <���	�"	�L! 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 

ก������	
���
� �����������������
��
�
���
��ก	����
���ก�� 
����  !�
��ก���
�"������# 
$�	��
�%&�����'�����(����ก)''�
'*�����(����'ก&�'�����กก&������
	��� )&+,%�����	(���-�ก��
���
&�
ก
."�+.'�'�����������'%��  �-������������ 400 1�� $�	,%��-�ก������	(��ก-������2&�ก3� 
)&+
�ก3�	�
���!1�!�ก����
���+� ��
�%& �����
(4��� 

n )�� �-����ก&������
	��� 
χ )�� ���
.&��	 (Mean) 
S.D. )�� ���
'��	�
'�����>�� (Standard Deviation) 
t )�� ����*������!1�!�ก��)�ก)��)''�� (t-Distribution) 
F )�� ����*������!1�!�ก��)�ก)��)''

J (F-Distribution) 
df )�� 1���)�������
4L�
���+�+�����ก&��� (Degree of Freedom) 
SS )�� ,&'�กก-�&���
� (Sum of Squares) 
MS )�� ���
.&��	�
�,&'�กก-�&���
� (Mean of Squares) 
r )�� ������4�+���P�Q�����"��P  (Pearson Correlation) 
p )�� ��������+
4L��-����''
ก��	�-���2����*��� 
* )�� ��	�-���2����*�������+��' 0.05 
** )�� ��	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
ก
���
������ก
��
���
��������� 
 

,&����	(���-�
��
,&ก����
���+� ��
�%&���(����ก)''�
'*�� $�	ก����
���+� ��
�%&
����*��� �-�,&ก����
���+� ��
�%&���(�������4
"��
"��%�� �����>���������(�� $�	)'��ก����
���+� 

4L� 6 ���� �����
(4��� 

������� 1 ก����
���+� ��
�%&����(4�
�,%��
')''�
'*�� �-�
��
!��%4)''�
������
$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ 

������� 2 ก����
���+� ��
�%&�-�)�������������)&+ก�����
���!�����������
��
�
���

��ก���ก�� 
����  �-�
��
!��%4)''�
������$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ 
���
.&��	 )&+���
'��	�
'�����>�� 
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������� 3 ก����
���+� ��
�%&ก���-�����
����������!�!��
�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก
���ก��
����  �-�
��
!��%4)''�
������$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ ���
.&��	 
)&+���
'��	�
'�����>�� 

������� 4 ก����
���+� ��
�%&����������������
�
���
��ก���ก�� 
����  �-�
��
!��%4)''
�
������$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ ���
.&��	 )&+���
'��	�
'�����>�� 

������� 5 ก����
���+� ��
��)&+��

��
)�+�������
�
�
���
��ก���ก�� 
����   
������� 6 ก����
���+� ��
�%& 
"��
���
'�����>�� �����
(4��� 

 
���!
"
���� 1 4[���	�������4�+1�ก�\����  4�+ก
'���	 
"\ 
�	� �+��'ก��\]ก3� 


�1�" ��	(��
.&��	��

��
��-����'��� )&+ 
"\�
�'��� ���)�ก����ก����ก����'�%�����ก���-����
�
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก���ก�� 
����  )�ก����ก�� 

���!
"
���� 2 ก����'�%�!��-�)�������������)&+ก�����
�������������
�
���
��ก	����
 
���ก�� 
����  �
�,%�'��$Z����������"��P ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก
	����
���ก�� 
����   $�	!1�ก����
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson^s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

���!
"
���� 3 ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z����������"��P ก�'ก��	ก	�
��
�
����������
�
���
��ก	����
���ก�� 
����  $�	!1�ก����
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''

"�	� ��� (Pearson^s Product Moment Correlation Coefficient)  
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��ก
��
���
��������� 
 ������� 1 ก����
���+� ��
�%&����(4�
�,%��
')''�
'*�� �-�
��
!��%4)''�
������
$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ 
����� 1 ��
�%&����4�+1�ก�\���� �
�,%��
')''�
'*�� 
  

  �-������ ��
	&+ 

"\ 1�	 121 30.2 
  �2�� 279 69.8 
  ��� 400 100.0 
 

�	� ��-�ก������

���ก�' 35 4e 183 45.8 
  36 - 40 134 33.5 
  41 - 45 49 12.2 
  
�	� 46 4e�]��(4 34 8.5 
  ��� 400 100.0 
ก��\]ก3� 91 22.8 
  

��-�ก���4��22���� 
4��22���� 220 55.0 

  �%�ก���4��22���� 89 22.2 
  ��� 400 100.0 

�1�" �����1ก��/��>�����ก�� 40 10.0 
  �����	/
����
�ก��ก�� 88 22.0 
  
  

"��ก���'��3��

ก1�/
��'���� 

 
246 

 
61.5 

  "�
'���/)��'��� 26 6.5 
 ��� 400 100.0 
��	(�� ��-�ก������

���ก�' 15,000 

'�� 
97 24.2 

  15,001 - 25,000 '�� 86 21.5 
  25,001 - 35,000 '�� 51 12.8 
  35,001 - 45,000 '�� 47 11.7 
  45,001 '���]��(4 119 29.8 
  ��� 400 100.0 
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����� 1 (��
) 
 

  �-������ ��
	&+ 
�-����'��� 1 �� 211 52.8 
  2 �� 140 35.0 
  3 ���]��(4 49 12.2 
  ��� 400 100.0 

"\�
�'��� 1�	 143 35.8 
  �2�� 125 31.2 
  ����1�	/�2�� 132 33.0 
  ��� 400 100.0 
  

 

 
��ก����� 1 )�����
�%&����4�+1�ก�\���� �
�,%��
')''�
'*�� ����	&+

�	�

�����
(4��� 
1. ,%��
')''�
'*������!�2�
4L�
"\�2�� �-���� 279 �� ���
4L���
	&+ 69.8 )&+ 


"\1�	 ���-���� 121 �� ���
4L���
	&+ 30.2  
2. ,%��
')''�
'*������!�2�
�	���-�ก������

���ก�' 35 4e ���-���� 183 �� ���
4L�

��
	&+ 45.8 
�	� 36 h 40 4e ���-���� 134 �� ���
4L���
	&+ 33.5 �
�&�����
 
�	� 41 h 45 4e 
���-���� 49 �� ���
4L���
	&+ 12.2 
�	� 46 4e�]��(4 ���-���� 34 �� ���
4L���
	&+ 8.5 

3. ,%��
')''�
'*������!�2���ก��\]ก3��+��'4��22���� ���-���� 220 �� ���
4L�
��
	&+ 55.0 �
�&�����
 ��-�ก���4��22���� ���-���� 91 �� ���
4L���
	&+ 22.8 �����%�ก���
4��22�������-���� 89 �� ���
4L���
	&+ 22.2 

4. ,%��
')''�
'*������!�2�
4L�"��ก���'��3��

ก1�/��'���� ���-���� 246 �� 
���
4L���
	&+ 61.5 �
�&�����
 �����	/ P��ก��������� ���-���� 88 �� ���
4L���
	&+ 22.0 
�����1ก��/��>�����ก�� ���-���� 40 �� ���
4L���
	&+ 10 "�
'���/)��'��� ���-���� 26 �� ���

4L���
	&+ 6.5  

5. ,%��
')''�
'*������!�2�����	(��
.&��	��

��
� 45,001 '���]��(4 ���-���� 119 
�� ���
4L���
	&+ 29.8 �
�&�����
 ��-�ก������

���ก�' 15,000 '�� ���-���� 97 �� ���
4L���
	
&+ 24.2 ��	(�� 15,001 h 25,000 '�� ���-���� 86 �� ���
4L���
	&+ 21.5 ��	(�� 25,001 h 
35,000 '�� ���-���� 51 �� ���
4L���
	&+ 12.8 )&+��	(�� 35,001 h 45,000 '��  ���-���� 47 
�� ���
4L���
	&+ 11.7 
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6. ,%��
')''�
'*������!�2����-����'��� 1 �� ���-���� 211 �� ���
4L���
	&+ 
52.8 �
�&�����
 2 �� ���-���� 140 �� ���
4L���
	&+ 35.0 )&+ 3 ���]��(4 ���-���� 49 �� 
���
4L���
	&+ 12.2 

7. ,%��
')''�
'*������!�2���'���
"\1�	 ���-���� 143 �� ���
4L���
	&+ 35.8 
�
�&�����
 ����
"\1�	)&+
"\�2�� ���-���� 125 �� ���
4L���
	&+ 31.2 )&+ 
"\�2�� ��
�-���� 132 �� ���
4L���
	&+ 33.0 
 

������� 2 ก����
���+� ��
�%&�-�)�������������)&+ก�����
���!�����������
��
�
���

��ก ���ก�� 
����  �-�
��
!��%4)''�
������$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ 
���
.&��	 )&+���
'��	�
'�����>�� 
 
����� 2 ��
�%&�-�)�������������)&+ก�����
���!�����������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  
 

�-�)�������������)&+ก�����
������
������ ���
.&��	 

���
'��	�
'�
����>�� )4&,& 

�
�
���
��ก���ก�� 
���� �����Z�"
����>�� 

3.69 .768 ��'�%�!��+��'��ก 

�
�
���
��ก���ก�� 
���� ���!���'�	
�-����'
��ก 

3.80 .721 ��'�%�!��+��'��ก 

�
�
���
��ก���ก�� 
���� ���%4)''ก����(i� 
�����	��� 

3.93 .710 ��'�%�!��+��'��ก 

�
�
���
��ก���ก�� 
���� ��)''!��
&�
ก
�&�ก�&�	 

3.93 .801 ��'�%�!��+��'��ก 

�-�)�������������$�	��� 3.84 .599 ��'�%�!��+��'��ก 
������'�%���������
�
���
��ก���ก�� 
���� 
,���),��"�'/ $'�1���  ��ก���
�������"������'�
	����� 

2.96 .916 
��'�%�!��+��'4��

ก&�� 

������'�%���������
�
���
��ก ���ก�� 
����  
,���"��ก�����	'�
	����� 

3.22 .934 
��'�%�!��+��'4��

ก&�� 
������'�%���������
�
���
��ก ���ก�� 
����  
��
	������-�
��
 

3.15 1.018 
��'�%�!��+��'4��

ก&�� 
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����� 2 (��
) 
 
�-�)�������������)&+ก�����
������
������ ���
.&��	 

���
'��	�
'�
����>�� 

)4&,& 

�����������������ก��)���ก��&�����
,���),��"�'/$'�1��� �
��
�
���
��ก ���
ก�� 
���� ��,&�%�!�!�ก��i��
 

3.88 .738 ��'�%�!��+��'��ก 

����������ก�������	ก��&������
�
�
�
���
��ก ���ก�� 
���� ��,&�%�!�!�ก��
i��
 

4.11 .664 ��'�%�!��+��'��ก 

ก�����
������������$�	��� 3.46 .612 ��'�%�!��+��'��ก 
�-�)�������������)&+ก�����
���
$�	��� 3.65 .514 ��'�%�!��+��'��ก 

 
 ��ก����� 2 )�����
�%&�-�)�������������)&+ก�����
���!�����������
��
�
���
��ก ���
ก�� 
����  $�	����-�)�������������)&+ก�����
���!�����������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  ��ก��
��'�%�!��+��'��ก (X = 3.65) 
���
"������
4L���	��
"'���,%��
')''�
'��ก����'�%���
�-�)����
����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  !������%4)''ก����(i� �����	��� !��+��'��ก (X = 3.93) )&+ 
��)''!��
&�
ก�&�ก�&�	��ก����'�%�!��+��'��ก  (X = 3.93) �
�&���(��)ก� ���!���'�	�-����'

��ก��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 3.80) )&+�
�
���
��ก���ก�� 
���� ���Z�"����>�� ��ก����'�%�!�
�+��'��ก (X = 3.69) !�����ก����'�%�����ก�����
���!�����������
��
�
���
��ก,%�'��$Z� ��ก��
��'�%�!��+��'��ก (X = 3.46) 
���
"������
4L���	��
"'���,%��
')''�
'��ก����'�%�!�����ก�����
��	ก��&������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  ��,&�%�!�!�ก��i��
 ��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 4.11) 
�
�&�����
ก����'�%��������ก��)���ก��&�����,���),��"�'/$'�1��� �
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  ��
,&�%�!�!�ก��i��
 ��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 3.88) ����ก����'�%���������
�
���
��ก ���ก�� 
����  
,���"��ก�����	'�
	����� ��ก���'�%�!��+��'4��ก&�� (X = 3.22) ������'�%���������
�
���
��ก ���
ก�� 
����  
	������-�
��
 ��ก����'�%�!��+��'4��ก&�� (X = 3.15)  )&+ก����'�%���������
�
���
��ก 
���ก�� 
����  ,���),��"�'/ $'�1���  ��ก��� �������"������'�
	�����  ��ก����'�%�!��+��'4��ก&��  
(X = 2.96)  ���&-���' 
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������� 3 ก����
���+� ��
�%&ก���-�����
����������!�!��
�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก 
���ก�� 
����  �-�
��
!��%4)''�
������$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ 
���
.&��	 )&+���
'��	�
'�����>�� 
 
����� 3 ��
�%&ก���-�����
����������!�!��
�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
 

ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z� ���
.&��	 
���
'��	�
'�
����>�� )4&,& 

��������!�!�ก��i��
�
�
���
��ก���ก�� 

����  

3.50 .770 ����!� 

����"]�"
!�!�ก��i��
�
�
���
��ก 
���ก�� 
����  

3.58 .778 "
!� 

�����������!�ก��i��
�
�
���
��ก ���ก�� 

����  

3.39 .906 �������4��ก&�� 

���Z�"�
�
���
��ก ���ก�� 
���� 
���


4��	'
��	'ก�'�%�)��� 

3.28 .844 4��ก&�� 

�����&�ก�&�	�
��
�
���
��ก ���ก�� 

���� 
���

4��	'
��	'ก�'�%�)��� 

3.82 .842 �&�ก�&�	��ก 

��� 3.51 .668   ��'�%�!��+��'��ก 
 

��ก����� 3 )�����
�%&ก���-�����
����������!�!��
�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก���
ก�� 
���� $�	���ก���-�����
����������!�!��
�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
	%�!��+��'
��ก  (X = 3.51) 
���
"������
4L���	����"'��� ���������&�ก�&�	�
��
�
���
��ก
���


4��	'
��	'ก�'�%�)��� 
	%�!��+��'�&�ก�&�	��ก (X = 3.82) �
�&�����
����"]�"
!�!�ก��i��

�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
	%�!��+��'"
!� (X = 3.58) ��������!�!�ก��i��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  

	%�!��+��'����!� (X = 3.50) �����������!�ก��i��
�
�
���
��ก ���ก�� 
���� 
	%�!��+��'�������4��
ก&�� (X = 3.39) )&+���Z�"�
�
���
��ก ���ก�� 
���� 
���

4��	'
��	'ก�'�%�)��� 
	%�!��+��'4��
ก&�� (X = 3.28) ���&-���' 
 

������� 4 ก����
���+� ��
�%&����������������
�
���
��ก ���ก�� 
����  �-�
��
!��%4)''
�
������$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*�� )&+ ��
	&+ ���
.&��	 )&+���
'��	�
'�����>�� 
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����� 4 ��
�%&����������������
�
���
��ก���ก�� 
����  
 

��������������� ���
.&��	 
���
'��	�
'�
����>�� )4&,& 

#�
���
�$!ก!�
%&�!'���
!(')*� 
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ������)�ก������ก���
�
�
���
��ก	����

��� l 

 
3.46 

 
.659 

 
������!��+��'

��ก 
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  ������$��
�������
�%4)''�
���������กก���	����

��� l 

3.61 .721 
������!��+��'

��ก 
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  !1��������������Z�"��
)�ก����ก���	����

��� l 

3.25 .779 
������!��+��'

4��ก&�� 
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  ����������
��กก���	����

��� l 

3.21 .834 
������!��+��'

4��ก&�� 
��� 

3.38 .630 
������!��+��'

4��ก&�� 
#�
�ก
�#+%#�#&,��%!�
�
���
 
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  ���%4)''����]��%�!� 

 
3.85 

 
.680 

������!��+��'
��ก 

�
�
���
��ก ���ก�� 
����  �����������]��%�!� 
3.92 .694 

������!��+��'
��ก 

��� ���ก�� 
����  ��,&�]��%�!�!�ก��������!�

&�
กi��
 

4.00 .709 
������!��+��'

��ก 
��� 

3.92 .587 
������!��+��'

��ก 
#�
�ก
��
-�-ก-��%!�
�
���
 
����������	ก	�
�!��������
�
���
��ก 

 
3.57 

 
.773 

������!��+��'
��ก 

������������	�����+
&�
กi��
������
���

�
�
���
��ก ���ก�� 
����  

ก������!��� 

3.55 .830 
������!��+��'

��ก 
����������1���1
'����+
&�
กi��
�
�
���
��ก 
���ก�� 
����  ��กก��� 	����

��� l 3.39 .812 

������!��+��'
4��ก&�� 

 
��� 3.50 .724 

������!��+��'
��ก 
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����� 4 (��
) 
 
 

��������������� ���
.&��	 
���
'��	�
'�
����>�� 

)4&,& 

���������%�
ก��	�ก�'��������� 
������������� ���ก�� 
����  
4L���������
1��

��	� 

4.34 .631 
������!��+��'

��ก������ 

������������� ���ก�� 
����  
4L���������
Z�"&�ก3� ����� 4.15 .681 

������!��+��'
��ก 

������������� ���ก�� 
����  
4L�������������
���
1��
*�
 4.01 .799 

������!��+��'
��ก 

������������� ���ก�� 
����  ����-�������
���

"���
��� 
1�� �'%�, )1�"% �-����'
��ก 3.47 .909 

������!��+��'
��ก 

�����������
�
���
��ก��� ���ก�� 
����  ���

"���������
��
�
��� 
1��  ������, ��
��	� 
���
��)�� 
4L���� 

3.66 .859 
������!��+��'

��ก 

 
��� 3.93  .590 

������!��+��'
��ก 

������������������ 
3.68  .517 

��������!��+��'
��ก 

 
��ก����� 4 )�����
�%&����������������
�
���
��ก���ก�� 
����  "'��� $�	�����ก����'�%�

���������������!��+��'��ก  (X = 3.68) 
���
"������
4L���	����"'��� ���������%�
ก��	�ก�'��� 
��ก����'�%�
	%�!��+��'��ก (X = 3.93)  �
�&�����
 ����ก���]��%�!��
������������ก����'�%�
	%�!�
�+��'��ก (X = 3.92) ����ก����	�	ก	�
���������� ��ก����'�%�
	%�!��+��'��ก (X = 3.50) )&+
��������)�ก����!����,&��Z��m  ��ก����'�%�
	%�!��+��'4��ก&�� (X = 3.38) ���&-���' 


���
"��������	&+

�	�!�)��&+����"'��� 
1. ��������)�ก����!����,&��Z��m $�	��� "'��� 
	%�!��+��'4��ก&�� (X = 3.38) 


���
"������
4L���	��
 �
�
���
��ก���ก�� 
����  ������$��
��������%4)''�
���������กก���	����


��� l ��ก����'�%�
	%�!��+��'��ก (X = 3.61) �
�&�����
 ������)�ก������ก����
�
���
��ก	����

��� 
l ��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 3.46) !1��������������Z�"��)�ก����ก���	����

��� l ��ก����'�%�!��+��'
4��ก&�� (X = 3.25) )&+������������กก���	����

��� l ��ก����'�%�!��+��'4��ก&�� (X = 3.21) 
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2. ����ก���]��%�!��
����������$�	��� "'��� 
	%�!��+��'��ก (X = 3.92) 
���

"������
4L���	��
 ������ก�� 
����  ��,&�]��%�!�!�ก��������!�
&�
กi��
 ��ก����'�%�!��+��'��ก (X 
= 4.00) �
�&�����
 �����������]��%�!� ��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 3.92) )&+���%4)''����]��%�!� ��
ก����'�%�!��+��'��ก (X = 3.85) ���&-���' 

3. ����ก����	�	ก	�
����������$�	��� "'��� 
	%�!��+��'��ก (X = 3.50) 
���

"������
4L���	��
 ������	ก	�
�!��������
�
���
��ก ��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 3.57) 
�
�&�����
 ��������	�����+
&�
กi��
������
���
�
�
���
��ก���ก�� 
����  

ก������!��� ��ก����'�%�!�
�+��'��ก (X = 3.55) )&+������1���1
'����+
&�
กi��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  ��กก��� 	����

��� l 
��ก����'�%�!��+��'4��ก&�� (X = 3.39) ���&-���' 

4. ���������%�
ก��	�ก�'���������$�	��� "'��� 
	%�!��+��'��ก (X = 3.93) 
���

"������
4L���	��
 ������ก�� 
����  
4L���������1��

��	� ��ก����'�%�!��+��'��ก������ (X = 4.34) 
�
�&�����
 ������ก�� 
����  
4L���������Z�"&�ก3� ����� ��ก����'�%�!��+��'��ก������ (X = 4.15) ��� 
���ก�� 
����  
4L����������������
1��
*�
 ��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 4.01) �
�
���
��ก������ก�� 

����  ���
"���������
��
�
��� 
1��  ������, ��
��	� ���
��)�� 
4L���� ��ก����'�%�!��+��'��ก (X = 
3.66) )&+��� ���ก�� 
����  ����-�������
���
"���
��� 
1�� �'%�, )1�"% �-����'
��ก ��ก����'�%�!��+��'
��ก (X = 3.47) ���&-���' 
  

������� 5 ก����
���+� ��
��)&+��

��
)�+�������
�
�
���
��ก���ก�� 
����  �
�,%��
'
)''�
'*�� i]��
4L�ก��
1��
�$	�ก�'����������
�
���
��ก���ก�� 
����  $�	�-�
��
!��%4)'' �
� 
�����$�	!1��*���
1��"����� (��)ก� ����*��)&+��
	&+ 
 
����� 5 ��
�%&��
��)&+��

��
)�+�������
�
�
���
��ก���ก�� 
����  
 

 �-���� ��
	&+ 
��
�� �%4)''��	��� 83 34.4 
  �����������1��

��	� 38 15.8 
  �%4)''�&�ก�&�	 55 22.8 
  ���!���'�	 40 16.6 
  
��� l (������+�����, ��� 

Z�"����) 
25 10.4 

  ��� 241 100.0 
��

��
)�+ �����%�
ก��(4 37 26.6 
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����� 5 (��
) 
 
  �-���� ��
	&+ 
  ���4��'4������Z�" 60 43.2 
  ��
	%�)&�� 16 11.5 
  
��� l (
"��������, (i� , 

�%4)'') 
26 18.7 

  ��� 139 100.0 
 

��ก����� 5 )�����
�%&ก����
���+� ��
��)&+��

��
)�+"'��� ,%��
')''�
'*��
�]ก*]� ��
���
��
�
���
��ก���ก�� 
����  ��ก��������
 �%4)''�
�
��������������	������-���� 83 
�� ���
4L���
	&+ 34.4 �
�&�����
 �%4)''�
�
�����!��
&�
ก�&�ก�&�	 �-���� 55 �� ���
4L�
��
	&+ 22.8 �
�
������!���'�	 �-���� 40 �� ���
4L���
	&+ 16.6 �����������1��

��	�
4L�����%���ก 
�-���� 38 �� ���
4L���
	&+ 15.8 )&+
��� l 
���
1�� ��������+����� ���Z�"���� �-���� 25 
�� ���
4L���
	&+ 10.4 ����ก��
1��
�$	�����������
�
���
��ก���ก�� 
���� !�������

��
)�+�
�
,%��
')''�
'�
'��ก��������
  ��
�ก��!��4��'4������Z�"������!����	����]�� �-���� 60 �� ���

4L���
	&+ 43.2 �
�&�����
 ��
�ก��!��4��'����������&�
���
���ก�������%� �-���� 37 �� ���

4L���
	&+ 26.6 ��
�ก��!��
"�������� ����(i� !����
'�&�� 
"���
����%4)''!���&�ก�&�	 
�-���� 26 �� ���
4L���
	&+ 18.7 )&+,%�'��$Z�����

��
)�+����
�
��� ���ก�� 
����  ������
	%�)&�� 
�-���� 16 �� ���
4L���
	&+ 11.5  

��ก��
�%&���(����' �-�!��"'��� �������,%�'��$Z��]ก*]�
ก��	�ก�'ก��
1��
�$	�����������
�
���

��ก���ก�� 
����  ������
��)&+��

��
)�+ ����!�2�,%�'��$Z��+��ก��
1��
�$	�!����������'������
����������������)&+(����ก�'�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
  

������� 6 ก����
���+� ��
�%& 
"��
���
'�����>�� �����
(4��� 
�����>����� 1 4[���	�������4�+1�ก�\����  4�+ก
'���	 
"\ 
�	� �+��'ก��\]ก3� 


�1�" ��	(��
.&��	��

��
��-����'��� )&+ 
"\�
�'��� ���)�ก����ก����ก����'�%�����ก���-����
�
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  )�ก����ก�� 

 
�����>����� 1.1 4[���	�������4�+1�ก�\���� �������
"\���)�ก����ก����ก����'�%�����

ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����ก�� 
�����*
��	�
4L������>������*��� ������ 
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Ho :  ,%�'��$Z������
�	�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z����
����
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� (��)�ก����ก�� 

H1 : ,%�'��$Z������
�	�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z����
����
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����ก�� 

�-����'�*������!1�!�ก����
���+�  �+!1�ก�����
'���$�	!1�ก&������
	����
�ก&���
4L�

���+��
ก�� (Independent Sample t-test) )&+ก�����
'�����>���+��'����
1��
���� 95%  
��������+4r�
�P�����>���&�ก (H0) ก���

���
��� 2-tailed Prob. (p) �������
	ก��� .05 

$�	�+�-�ก�������
'�������)4�4����
�)��&+ก&���ก�
� $�	!1� Levene^s test $�	
�������>�� ������ 

Ho : �������)4�4����
�ก&���
"\1�	)&+ก&���
"\�2��(��)�ก����ก�� 
H1 : �������)4�4����
�ก&���
"\1�	)&+ก&���
"\�2��)�ก����ก�� 
 

�������� 6 ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก���ก�� 
����  $�	���  
      �-�)�ก���
"\ 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances 
 F Sig. 
ก���-�����
����
������$�	��� 

Equal variances 
assumed 

9.847** .002 

  Equal variances not 
assumed 

    

**����	�-���2����*�������+��' 0.01 
 

��ก����� 6 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�
!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���
"\ "'���  

��������)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!��
�,%�'��$Z��
��
�
���

��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .002 i]����
	ก��� 0.01 ��
	
���'�����>���
� (H1) 
)&+4r�
�P�����>���&�ก (H0)  )������ ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��
�
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	����
�
"\1�	)&+�2��������)4�4��� 
	�������	�-���2����*������
�+��' 0.01 
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$�	,&ก�����
'�����>�� "'����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������
!�!��
�,%�'��$Z��
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .002 i]����
	ก��� 0.01 
��������]���
��-�ก�����
'����)�ก������	�%�$�	!1��*��� t-test )''����)4�4����
�4�+1�ก�
���� 2 ก&���(��
���ก��   
 
����� 7 )���ก��
4��	'
��	'ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��
��
�
���
��ก  
      ���ก�� 
����  $�	����-�)�ก���
"\�
�,%�'��$Z�   
  
        ก���-�����
� 
           ��������� 
"\     n     X     S.D.       df          t           Sig. 
ก���-�����
����������  1�	   121   3.62    .661  193.202   -4.652**    .000 
$�	��� �2��   278   3.93    .543 

** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

  
��ก����� 7  )���ก��
4��	'
��	'ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z�

�
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	����-�)�ก���
"\�
�,%�'��$Z� "'��� ����� Sig. 
���ก�' .000 i]��
��
	ก��� 0.01 ��
 	
���'�����>���
� (H1) )&+4r�
�P�����>���&�ก (H0)  ���	������� 
"\
�
�,%�'��$Z������ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  !�

��ก���
�"������ ��ก����'�%�����ก���-�����
����������$�	���)�ก����ก�� 
	�������	�-���2
����*�������+��' 0.01 i]�����	�������
"\�2�������
.&��	�
�ก����'�%�����ก���-�����
����
������!�!�$�	�����กก���
"\1�	 �
��&�
�ก�'�����>���������(�� 

 
�����>����� 1.2 4[���	�������4�+1�ก�\���� �������
�	� ���)�ก����ก����ก����'�%�����

ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���)�ก����ก�� 
�����*
��	�
4L������>������*��� ������ 
Ho :  ,%�'��$Z����
�	�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������

��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���(��)�ก����ก�� 
H1 : ,%�'��$Z������
�	�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z����

����
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���)�ก����ก�� 
�-����'�*������!1�!�ก����
���+� ���� �+!1�ก�����
'����)�ก�����+������+)��
.&��	

�
�ก&������
	��������กก��� 2 ก&��� $�	ก����
���+� ����)4�4������
��	� One-Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) $�	!1��+��'����
1��
��� 95% 
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$�	�+�-�ก�������
'�������)4�4����
�)��&+ก&���ก�
� $�	!1� Levene^s test $�	
�������>�� ������ 

H0 : �������)4�4����
�)��&+
�	�(��)�ก����ก�� 
H1  : �������)4�4���
	�����
	��]��ก&���
�	�)�ก������กก&���
��� 

 
����� 8 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������ 
      ��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�	� 
  
           4�+
���"������  Levene Statistic df1     df2           Sig. 
ก���-�����
����������$�	���        1.068   3    396           .362 
  
 

��ก����� 8 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�
!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�	� "'���  

ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
$�	��� ����� Sig. 
���ก�' .362 i]����กก��� 0.05 ��
 	
���'�����>���&�ก (H0) )&+4r�
�P�����
>���
� (H1)  ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
$�	��� �
�,%�'��$Z�)��&+1���
�	�������)4�4���(��)�ก����ก������+��'��	�-���2����*��� 0.05 

�������ก�����
'�����>�� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������
��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ������)4�4���(��)�ก����ก�� �]���
�!1��*������
' F-test 

 
����� 9 )���ก����
���+� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก  
     ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�	� $�	!1��*��� F-test 
      
      4�+
���"������    )�&���
�����   Sum of          df      Mean        F          Sig 
      )4�4���   Squares         Squares 
ก���-�����
����������   �+�����ก&���        4.383   3 1.461     4.176**    .006 
$�	���  
  Z�	!�ก&���   138.554 396      .350    

** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
��ก����� 9 
���
"������
4��	'
��	'ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�

,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�	� "'��� 
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ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
$�	��� "'��� ����� Sig. 
���ก�' .006  i]����
	ก��� 0.01 ��
 	
���'�����>���
� (H1) )&+
4r�
�P�����>���&�ก (H0)  ���	������� 1���
�	��������ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����
������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����ก�� ����+��'��	�-���2����*��� 
0.01 i]���
��&�
�ก�'�����>���������(�� 

�������!�ก�����
'�����>�� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������
��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���i]��)��&+�+��'��	(��
.&��	��

��
�������)4�4���)�ก����ก�� 
�]���
�!1��*��� LSD Test  
 
����� 10 )���ก����
���+� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก  
      ���ก�� 
����  ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����      
      $�	��� �
�,%�'��$Z�
4L���	�%�!�)��&+1���
�	� $�	!1��*��� LSD test 
     
       
�	� X   ��-�ก������
      36-40 4e        41-45 4e        45 4e�]��(4 
  
���ก�' 35 4e               
��-�ก������

���ก�'      3.89                                 .037            -.328**              -.008        
35 4e                                                            (.585)           (.001)              (.944)       
36 - 40 4e                3.85                                  .291**             -.044       
                                                                                     (.003)              (.696)       
41 - 45 4e                3.56                                                                    -.336*        
                                 (.011)       
46 4e�]��(4         3.90                        -     

* ����	�-���2����*�������+��' 0.05 
** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
  ��ก����� 10 ,&ก��
4��	'
��	'���
.&��	��	�%��
�ก����'�%�����ก���-�����
����������

!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�	� "'��� ,%�'��$Z�
�	���-�
ก������

���ก�' 35 4e ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 

����  $�	���)�ก������ก,%�'��$Z�!�1���
�	� 41 - 45 4e 
	�������	�-���2����*�������+��' 0.01 
$�	����� Sig. 
���ก�' .001 ���	������� 
�	���-�ก������

���ก�' 35 4e ��ก����'�%�����ก���-����
�
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �%�ก��� ,%�'��$Z�!�1���
�	� 41 - 
45 4e $�	��,&����
���ก�' .328  
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 ,%�'��$Z�
�	� 36 h 40 4e ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�

���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก������ก,%�'��$Z�!�1���
�	� 41 - 45 4e 
	�������	�-���2����*���
����+��' 0.01 $�	����� Sig. 
���ก�' .003 ���	�������,%�'��$Z�
�	� 36 h 40 4e ��ก����'�%�����ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	����%�ก���,%�'��$Z�!�1���
�	� 
41 - 45 4e $�	��,&����
���ก�' .291  

 ,%�'��$Z�
�	� 41 h 45 4e ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�

���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก������ก,%�'��$Z�!�1���
�	� 45 4e�]��(4 
	�������	�-���2����*���
����+��' 0.05 $�	����� Sig. 
���ก�' .011 ���	�������,%�'��$Z�
�	� 41 h 45 4e ��ก����'�%�����ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	�����-�ก���,%�'��$Z�!�1���
�	� 
45 4e�]��(4 $�	��,&����
���ก�' .336  

 �����%�
��� l (��"'����)�ก����
	�������	�-���2����*�������+��' 0.05  
 

 �����>����� 1.3 4[���	�������4�+1�ก�\���� ��������+��'ก��\]ก3� ���)�ก����ก����
ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����
ก�������*
��	�
4L������>������*��� ������ 

 Ho :  ,%�'��$Z�����+��'ก��\]ก3�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���(��)�ก����ก�� 

 H1 : ,%�'��$Z�����+��'ก��\]ก3�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���)�ก����ก�� 

 �-����'�*������!1�!�ก����
���+� ���� �+!1�ก�����
'����)�ก�����+������+)��
.&��	
�
�ก&������
	��������กก��� 2 ก&��� $�	ก����
���+� ����)4�4������
��	� One-Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) $�	!1��+��'����
1��
��� 95% 

 $�	�+�-�ก�������
'�������)4�4����
�)��&+ก&���ก�
� $�	!1� Levene^s test $�	��
�����>�� ������ 

 H0 : �������)4�4����
�)��&+�+��'ก��\]ก3�(��)�ก����ก�� 
 H1  : �������)4�4���
	�����
	��]��ก&����+��'ก��\]ก3�)�ก������กก&���
��� 

 
����� 11 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������ 
      ��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก����+��'ก��\]ก3� 
  
           4�+
���"������  Levene Statistic df1     df2           Sig. 
ก���-�����
����������$�	���          3.104*   2    397           .046 

* ����	�-���2����*�������+��' 0.05 
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��ก����� 11 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�

!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก����+��'ก��\]ก3� "'���  
  ����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����� 

Sig. 
���ก�' .046 i]����
	ก��� 0.05 ��
 	
���'�����>���
� (H1) )&+4r�
�P�����>���&�ก (H0)  
)������ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���
�
�,%�'��$Z�)��&+�+��'ก��\]ก3�������)4�4���)�ก����ก������+��'��	�-���2����*��� 0.05 

  �������ก�����
'�����>�� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������
��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���������)4�4���)�ก����ก�� �]���
�!1��*������
' Brown h 
Forsythe 

 
����� 12 )���ก����
���+� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก  
      ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก����+��'ก��\]ก3� $�	!1��*��� Brown h Forsythe  
      
      4�+
���"������      )�&���
�����     Statistic           df1           df2            Sig 
         )4�4���             
ก���-�����
����������    �+�����ก&���         .857         2          243.497        .426 
$�	���  
  
   ��ก����� 12 
���
"������ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�

���
��ก ���ก�� 
����  $�	����-�)�ก����+��'ก��\]ก3� "'��� 
   ����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���"'��� ��
��� Sig. 
���ก�' .426  i]����กก��� 0.05 ��
 	
���'�����>���&�ก (H0) )&+4r�
�P�����>���
� 
(H1)  ���	������� �+��'ก��\]ก3��������ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z�
�������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� (��)�ก����ก�� 
	�������	�-���2����*�������+��' 0.05 
  

  �����>����� 1.4 4[���	�������4�+1�ก�\���� �������
�1�" ���)�ก����ก����ก����'�%�
����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����ก�� 
�����*
��	�
4L������>������*��� ������ 

  Ho :  ,%�'��$Z����
�1�")�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z����
����
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� (��)�ก����ก�� 

  H1 : ,%�'��$Z������
�1�")�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z�
�������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����ก�� 
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  �-����'�*������!1�!�ก����
���+� ���� �+!1�ก�����
'����)�ก�����+������+)��
.&��	
�
�ก&������
	��������กก��� 2 ก&��� $�	ก����
���+� ����)4�4������
��	� One-Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) $�	!1��+��'����
1��
��� 95% 

  $�	�+�-�ก�������
'�������)4�4����
�)��&+ก&���ก�
� $�	!1� Levene^s test $�	
�������>�� ������ 

  H0 : �������)4�4����
�)��&+
�1�"(��)�ก����ก�� 
  H1  : �������)4�4���
	�����
	��]��ก&���
�1�")�ก������กก&���
��� 

 
����� 13 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������ 
      ��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�1�" 
  
           4�+
���"������  Levene Statistic df1     df2           Sig. 
ก���-�����
����������$�	���        1.397   3    396           .243 
   
 

  ��ก����� 13 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�
!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�1�" "'���  

  ����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����� 
Sig. 
���ก�' .243 i]����กก��� 0.05 ��
 	
���'�����>���&�ก (H0) )&+4r�
�P�����>���
� (H1)  
)������ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���
�
�,%�'��$Z�)��&+1���
�	�������)4�4���(��)�ก����ก������+��'��	�-���2����*��� 0.05 

  �������ก�����
'�����>�� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������
��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  ��������"]�"
!�!�ก��i��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  ������)4�4���(��
)�ก����ก�� �]���
�!1��*������
' F-test 

 
����� 14 )���ก����
���+� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก  
      ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�1�" !1��*��� F-test 
      
      4�+
���"������    )�&���
�����   Sum of          df      Mean        F          Sig 
      )4�4���   Squares         Squares 
ก���-�����
����������  �+�����ก&���        4.175   3       1.392     3.972 **    .008 
$�	���  
  Z�	!�ก&���   138.763 396      .350    
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** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 
 
   ��ก����� 14 
���
"������
4��	'
��	'ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���1���
�	� "'��� 
   ����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� "'��� 
����� Sig. 
���ก�' .008  i]����
	ก��� 0.01 ��
 	
���'�����>���
� (H1) )&+4r�
�P�����>���&�ก 
(H0)  ���	������� 
�1�"�������ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�

���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����ก�� ����+��'��	�-���2����*��� 0.01  
   �������!�ก�����
'�����>�� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������
��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� i]��)��&+�+��'��	(��
.&��	��

��
�������)4�4���)�ก����ก�� 
�]���
�!1��*��� LSD Test  
 
����� 15 )���ก����
���+� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก  
      ���ก�� 
����  $�	��� �
�,%�'��$Z�
4L���	�%�!�)��&+
�1�" $�	!1��*��� LSD Test 
 
  
�1�" X       �����1ก��/          �����	/          "��ก���        "�
'���/        
                                        ��>�����ก��       P��ก���������    '��3��

ก1�     )��'��� 
�����1ก��/��>�����ก�� 3.59                            -.310*              -.281*             -.041         
               (.006)              (.006)             (.784)          
�����	/P��ก���������   3.90                                           -.028             -.269*          
                                                                                     (.699)             (.043)         
"��ก���'��3��

ก1� 3.88                                                                        -.240*         
                                 (.050)         
"�
'���/)��'���         3.63                      

* ����	�-���2����*�������+��' 0.01 
** ����	�-���2����*�������+��' 0.05 

  
   ��ก����� 15 ,&ก��
4��	'
��	'���
.&��	��	�%��
�ก����'�%�����ก���-�����
����������
!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก���
�1�" "'��� ,%�'��$Z������
�1�"
�����1ก��/��>�����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 

����  $�	��� )�ก������ก,%�'��$Z�
�1�"�����	/P��ก��������� 
	�������	�-���2����*�������+��' 
0.01 $�	����� Sig. 
���ก�' .006 ���	������� ,%�'��$Z������
�1�"�����1ก��/��>�����ก�� ��ก����'�%�
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����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ��-�ก���,%�'��$Z�

�1�"�����	/P��ก��������� $�	��,&����
���ก�' .310  
   ,%�'��$Z������
�1�"�����1ก��/��>�����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก������ก,%�'��$Z�
�1�""��ก���'��3��

ก1� 

	�������	�-���2����*�������+��' 0.01 $�	����� Sig. 
���ก�' .006 ���	������� ,%�'��$Z������
�1�"
�����1ก��/��>�����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 

����  $�	��� ��-�ก���,%�'��$Z�
�1�""��ก���'��3��

ก1� $�	��,&����
���ก�' .281  
   ,%�'��$Z������
�1�"�����	/P��ก��������� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก������ก,%�'��$Z�
�1�""�
'���/)��'��� 
	�����
��	�-���2����*�������+��' 0.05 $�	����� Sig. 
���ก�' .043 ���	������� ,%�'��$Z������
�1�"
�����	/P��ก��������� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 

����  $�	��� �%�ก���,%�'��$Z�
�1�""�
'���/)��'��� $�	��,&����
���ก�' .240  
 

  �����>����� 1.5 4[���	�������4�+1�ก�\���� ���������	(��
.&��	��

��
� ���)�ก����
ก����ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� 
)�ก����ก�� �����*
��	�
4L������>������*��� ������ 

  Ho :  ,%�'��$Z��������	(��
.&��	��

��
�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����
������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� (��)�ก����ก�� 

  H1 : ,%�'��$Z��������	(��
.&��	��

��
�)�ก����ก�� ��ก����'�%�����ก���-�����
����������
!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� )�ก����ก�� 

  �-����'�*������!1�!�ก����
���+� ���� �+!1�ก�����
'����)�ก�����+������+)��
.&��	
�
�ก&������
	��������กก��� 2 ก&��� $�	ก����
���+� ����)4�4������
��	� One-Way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) $�	!1��+��'����
1��
��� 95% 

  $�	�+�-�ก�������
'�������)4�4����
�)��&+ก&���ก�
� $�	!1� Levene^s test $�	
�������>�� ������ 

  HO : �������)4�4����
�)��&+ก&�����	(��(��)�ก����ก�� 
  H1  : �������)4�4���
	�����
	��]��ก&�����	(��)�ก������กก&���
��� 

 
����� 16 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������ 
      ��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก�����	(��
.&��	��

��
� 
  
           4�+
���"������  Levene Statistic df1     df2           Sig. 
ก���-�����
����������$�	���         .841   4     395          .499 
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��ก����� 16 )���ก����
���+� ����)4�4���ก����'�%�����ก���-�����
����������!�
!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก�����	(��
.&��	��

��
� "'���  

  ����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����� 
Sig. 
���ก�' .499 i]����กก��� 0.05 ��
 	
���'�����>���&�ก (H0) )&+4r�
�P�����>���
� (H1)  
)������ ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���
�
�,%�'��$Z�)��&+ก&�����	(��������)4�4���(��)�ก����ก������+��'��	�-���2����*��� 0.05 

  �������ก�����
'�����>�� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z������
��
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ������)4�4���(��)�ก����ก�� �]���
�!1��*������
' F-test 

 
����� 17 )���ก����
���+� ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก  
      ���ก�� 
����  $�	����-�)�ก�����	(��
.&��	��

��
� $�	!1��*��� F-test 
      
      4�+
���"������    )�&���
�����   Sum of          df      Mean        F          Sig 
      )4�4���   Squares         Squares 
ก���-�����
����          �+�����ก&���       1.291   4  .323       .900      .464 
������$�	���  
  Z�	!�ก&���   141.646 395      .359    
  
 
   ��ก����� 17 
���
"������
4��	'
��	'ก����'�%�����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� �-�)�ก�����	(��
.&��	��

��
� "'��� 
   ����ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���"'��� ��
��� Sig. 
���ก�' .464  i]����กก���ก��� 0.05 ��
 	
���'�����>���&�ก (H0) )&+4r�
�P�����
>���
� (H1)  ���	������� ��	(��
.&��	��

��
��������ก�� ����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� (��)�ก����ก�� 
	�������	�-���2����*�������+��' 
0.05 
  

  �����>����� 2  ก����'�%�!��-�)�������������)&+ก�����
�������������
�
���
��ก	����
 
���ก�� 
����  �
�,%�'��$Z����������"��P ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก
	����
 ���ก�� 
����  $�	!1�ก����
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

  �����>����� 2.1   ก����'�%�!��-�)��������������
��
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  �
�
,%�'��$Z����������"��P ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
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$�	��� $�	!1�ก����
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 

 
  �����>��ก������	������������*�-���
��	�
4L������>������*��� ������ 

       H0: ก����'�%�!��-�)��������������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
���� (�����������"��P ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
���ก�� 
����  $�	��� 
     H1: ก����'�%�!��-�)��������������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
���ก�� 
����  $�	��� 
   ก����
���+� 
"��
���
'�����>��!���
��� ก�+�-�$�	!1�ก����
���+� ����*�������*������
���4�+���P�Q�����"��P 
	������	�
�
"�	� ��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
����+��'����
1��
��� 95% $�	�+4r�
�P�����>���&�ก (H0) )&+	
���'�����>���
� (H1)  ก�
��

���
��� 2-tailed Sig �������-�ก��� 0.05  $�	,&ก�����
'�����>�����	����*������ก&���
4L����
����� 18 
 
����� 18 �������"��P �+�����ก����'�%�!��-�)�������������ก�'ก���-�����
����������!�!� 
      ,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
 
�-�)�������������       ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� 
�
�
���
��ก ���ก�� 
����     Pearson Corr.   Sig. �+��'�������"��P  ��\���               
���Z�"����>��   .623* .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
ก�����!���'�	 .608* .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
�%4)''��(i� ��	��� .473* .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก��  
��)''!��
&�
ก�&�ก�&�	 .394* .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
��� .655* .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 

* ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
   ��ก����� 18 ,&ก����
���+� �������"��P �+�����ก����'�%�!��-�)�������������ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
���ก�� 
����  $�	��� "'���  
   ����ก����'�%�!��-�)��������������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' 
.000 i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) 
���	������� ก����'�%�!��-�)��������������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ���������"��P ก�'
ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	�������+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��
������4�+���P �����"��P 
���ก�' .655 )&+���+��'�������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
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��	�ก�� ก&�����
 *����ก����'�%�!��-�)��������������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  
"�����ก�]�� 
,%�'��$Z��+��ก����'�%�����ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���
"����]��!��+��'
4��ก&�� 
   
���
"��������	��
"'���  
   ����ก����'�%�!��-�)��������������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  �������Z�"����>�� ����
ก�����!���'�	 �����%4)''��(i� �����	��� )&+��)''!��
&�
ก�&�ก�&�	 ��ก��
����� Sig. 

���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) 
���	������� ก����'�%�!��-�)��������������
��
�
���
��ก ���ก�� 
����  �������Z�"����>�� 
����ก�����!���'�	 �����%4)''��(i� �����	��� )&+��)''!��
&�
ก�&�ก�&�	���������"��P ก�'
ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��
������4�+���P �����"��P 
���ก�' .623, .608, .473 )&+ .394 ���&-���' )������ ���)4����������
�������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *����ก����'�%�!��-�)��������������
�
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  �������Z�"����>�� ����ก�����!���'�	�����%4)''��(i� �����	��� 
)&+��)''!��
&�
ก�&�ก�&�	
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+ก����'�%�!�ก���-�����
�����������
�
���

��ก ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&��  
 
   �����>����� 2.2 !�����ก����'�%�!�ก�����
�������������
��
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
�
�,%�'��$Z����������"��P ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 

����  $�	��� $�	!1�ก����
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 

  �����>��ก������	������������*�-���
��	�
4L������>������*��� ������ 
      H0: ก����'�%�!�ก�����
�������������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
���� (�����������"��P ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
���ก�� 
����  $�	��� 
    H1: ก����'�%�!�ก�����
�������������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
���ก�� 
����  $�	��� 
  
   ก����
���+� 
"��
���
'�����>��!���
��� ก�+�-�$�	!1�ก����
���+� ����*�������*������
���4�+���P�Q�����"��P 
	������	�
�
"�	� ��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
����+��'����
1��
��� 95% $�	�+4r�
�P�����>���&�ก (H0) )&+	
���'�����>���
� (H1)  ก�
��

���
��� 2-tailed Sig �������-�ก��� 0.05  $�	,&ก�����
'�����>�����	����*������ก&���
4L����
����� 19 
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����� 19 �������"��P �+�����ก����'�%�!�ก�����
������������ก�'ก���-�����
����������!�!� 
      ,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
 
ก�����
������������        ก����'�%�!�ก�����
�������������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� 
�
�
���
��ก ���ก�� 
����      Pearson Corr.   Sig. �+��'�������"��P  ��\���               
ก����'�%��������,���        .290**  .000          ��-�       ��\���
��	�ก�� 
$'�1��� ),��"�'  
ก����'�%��������,���       .150**  .003          ��-�       ��\���
��	�ก�� 
"��ก�����	  
ก����'�%���������
����       .216**  .000  ��-�       ��\���
��	�ก����

	������-�
��
 
�������ก��)���&�����,���),��"�'/.152**  .002  ��-�       ��\���
��	�ก�� 
$'�1���  ��,&�%�!�!�ก��i��
 
ก�������	ก��ก��&�����      .324**  .000       4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
��,&�%�!�!�ก��i��
 
 ���                 .311**  .000       4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 

* ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

  
   ��ก����� 19 ,&ก����
���+� �������"��P �+�����ก����'�%�!�ก�����
������������ก�'
ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' 
.000 i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) 
���	������� ก����'�%�!�ก�����
������������ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�

���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 

���ก�' .311 )&+���+��'�������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *����ก����'�%�
!�ก�����
������������
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�����ก���-�����
�����������
�
���
��ก 
���ก�� 
����  $�	���   
"����]��4��ก&��  
   
���
"��������	��
"'��� 
   ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������,���$'�1��� / ),��"�' ก�'ก���-����
�
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]��
�������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� 
ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������,���$'�1��� / ),��"�' ���������"��P ก�'ก��
�-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����     $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��
������4�+���P �����"��P 
���ก�' .290 )������ ���������"��P !��+��'��-�!���\���
��	�ก�� 
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ก&�����
 *����ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������,���$'�1��� / ),��"�'
"�����ก�]�� 
,%�'��$Z��+��ก����'�%�����ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����   $�	���
"����]����-� 
   ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������,���"��ก�����	 ก�'ก���-�����
�
���������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����   $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .003  i]�������
��
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ก��
��'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������,���,���"��ก�����	 ���������"��P ก�'ก��
�-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������
4�+���P �����"��P 
���ก�' .150 )������ ���������"��P !��+��'��-�!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��
��ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������,���"��ก�����	
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��
ก����'�%�����ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���
"����]����-� 
   ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%���������
�������ก�� 
���� ��
	������-�
��
 
ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����   $�	��� ����� Sig. 

���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) 
���	������� ก����'�%�!�ก�����
������������ก����'�%���������
�������ก�� 
���� ��
	������-�
��
 
���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2���
�*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .216 )������ ���������"��P !��+��'��-�!�
��\���
��	�ก�� ก&�����
 *����ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%���������
�������ก�� 

���� ��
	������-�
��

"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 

����  $�	���
"����]����-� 
   ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������ก��)���&�����,���),��"�'/$'�1���  
ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 

���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) 
���	������� ก����'�%�!�ก�����
������������ก����'�%��������ก��)���&�����,���),��"�'/$'�
1���  ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����    $�	��� ����+��'��	�-���2
����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .152 )������ ���������"��P !��+��'��-�!�
��\���
��	�ก�� ก&�����
 *����ก����'�%�!�ก�����
����������������ก����'�%��������ก��)���&�����
,���),��"�'/$'�1��� 
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�����ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���
ก�� 
����  $�	���
"����]����-� 
   ก����'�%�!�ก�����
����������������ก�������	ก��&�������,&�%�!�!�ก��i��
�
�
���
��ก
���ก�� 
����  ก�'ก���-�����
����������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����     $�	��� 
����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>��
�&�ก (H0) ���	������� ����ก�������	ก��&�������,&�%�!�!�ก��i��
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ��
�������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����    $�	��� ����+��'��	�-���2���
�*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .324 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��
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!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��ก�������	ก��&�������,&�%�!�!�ก��i��
�
�
���
��ก���ก�� 
���� ��

"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�����ก���-�����
�����������
�
���
��ก ���ก�� 
����  $�	���

"����]��4��ก&�� 
 
   �����>����� 3 ����������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก���-�����
�
����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� $�	!1�ก����
���+� )''���������4�+���P�Q
�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
  
   �����>����� 3.1 ����������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ��������)�ก����!����
,&��Z��m ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� $�	!1�
ก����
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
 
����� 20 �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ��������)�ก����!���� 
      ,&��Z��m ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
 

 �����������������������        ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
 )�ก����!����,&��Z��m     Pearson Corr.   Sig. �+��'�������"��P  ��\���               
�
�
���
��ก���ก�� 
���� ������  .546** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก��  
)�ก������ก���	����

��� l 
�
�
���
��ก���ก�� 
���� ������ .549** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
$��
���!������%4)''��กก���	����

��� l 
�
�
���
��ก���ก�� 
���� !1����������� .682** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
���Z�"��)�ก������ก	����

��� l 
�
�
���
��ก���ก�� 
���� ������ .662** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
������กก���	����

��� l 
 ���       .730** .000          �%�       ��\���
��	�ก�� 

** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
   ��ก����� 20 ,&ก����
���+� �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 

���� ��������)�ก����!����,&��Z��m $�	������������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���

��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000 i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����
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นกั

หอ
สม

ดุก
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>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (HO) ���	������� ����������������
�
���
��ก���ก�� 
���� 
��������)�ก����!����,&��Z��m $�	������������"��P ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���

��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 

���ก�' .730  ก&�����
 *����ก����'�%���������������������
�
���
��ก���ก�� 
����  ��������)�ก����
!����,&��Z��m $�	���
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 
���ก�� 
����  $�	���
"����]���%� 

  
���
"��������	��
 "'��� 
  ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����  ������)�ก������ก����
�
���
��ก	����

��� l ก�'ก���-����

�
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 
������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ก����'�%��
�
���
��ก
���ก�� 
����  ������)�ก������ก����
�
���
��ก	����

��� l ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
����
�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .546 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��
ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����   ������)�ก������ก����
�
���
��ก	����

���l 
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+
��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����  ������$��
���!������%4)''�
���������กก����
�
���

��ก	����

��� l ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' 
.000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) 
���	������� ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����  ������$��
���!������%4)''�
���������กก���
�
�
���
��ก	����

��� l ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
$�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .549 )������ ��
�������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����  ��
����$��
���!������%4)''�
���������กก����
�
���
��ก	����

��� l 
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก��
�-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  �
�
���
��ก���ก�� 
����  !1��������������Z�"��)�ก����ก���	����

��� l ก�'ก���-�����
����
�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 
	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 

����  !1��������������Z�"��)�ก����ก���	����

��� l ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .682 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��
ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����  !1��������������Z�"��)�ก����ก���	����

��� l 
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+
��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  �
�
���
��ก���ก�� 
����  ������������กก���	����

��� l ก�'ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'
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�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����  
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ������������กก���	����

��� l ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
����
�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .662 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��
ก����'�%��
�
���
��ก���ก�� 
����  �
�
���
��ก���ก�� 
����  ������������กก���	����

��� l 
"�����ก�]�� 
,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 
 
   �����>����� 3.2 ����������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ����ก���]��%�!��
�������������
ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� $�	!1�ก��
��
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  
 
����� 21 �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ����ก���]��%�!��
���� 
      ���������ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����   
      $�	��� 
 

 �������������������ก��        ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
  �]��%�!��
����������     Pearson Corr.   Sig. �+��'�������"��P  ��\���               
�
�
���
��ก���ก�� 
���� ���%4)''  .425** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก��  
�
�
�������]��%�!� 
�
�
���
��ก���ก�� 
���� ������� .404** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
����]��%�!� 
������ก�� 
���� ��,&�]��%�!�!������ .398** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
������!�
&�
กi��
�
�
������ก�� 
����  
 ���       .483** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 

** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
   ��ก����� 21 ,&ก����
���+� �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 

���� ����ก���]��%�!��
�������������ก�� 
���� $�	������������"��P ก�'ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000 i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'
�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ����������������
�
���
��ก���ก�� 

���� ����ก���]��%�!��
�������������ก�� 
���� $�	������������"��P ก��ก�'ก���-�����
����
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�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .483  ก&�����
 *����ก����'�%���������������������
�
���
��ก���ก�� 
����  ����ก��
�]��%�!��
�������������ก�� 
���� $�	���
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	���
"����]��4��ก&�� 

  
���
"��������	��
 "'��� 
  �
�
���
��ก���ก�� 
����  ���%4)''�
�
�������]��%�!� ก�'ก���-�����
�����������
�
���


��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����
>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� �
�
���
��ก���ก�� 
����  ���%4)''�
�
������
�]��%�!� ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ���
�+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .425 )������ ��
�������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *���
�
���
��ก���ก�� 
����  ���%4)''
�
�
�������]��%�!� 
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
$�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  �
�
���
��ก���ก�� 
����  �����������]��%�!� ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 

����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  
4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� �
�
���
��ก���ก�� 
����  �����������]��%�!� ���������"��P 
ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 
0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .404 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!�
��\���
��	�ก�� ก&�����
 *���
�
���
��ก���ก�� 
����  �����������]��%�!� 
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก��
�-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  ������ก�� 
����  ��,&�]��%�!�!������������!�
&�
กi��
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ก�'ก���-����
�
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 
������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ������ก�� 
����  ��,&
�]��%�!�!������������!�
&�
กi��
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
����
�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .398 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��
������ก�� 
����  ��,&�]��%�!�!������������!�
&�
กi��
�
�
���
��ก���ก�� 
����  
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+
��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

 
   �����>����� 3.3 ����������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ����ก����	�	ก	�
�������������
ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� $�	!1�ก��
��
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  
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����� 22 �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ����ก����	�	ก	�
���� 
      ���������ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����   
      $�	��� 
 

 �������������������ก��        ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
  ��	�	ก	�
����������     Pearson Corr.   Sig. �+��'�������"��P  ��\���               
����������	ก	�
�!�������  .547** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก��  
�
�
���
��ก���ก�� 
����  
������������	�����+
&�
กi��

���
 .531** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
�
�
���
��ก���ก�� 
���� 

ก������!��� 
����������1���1
'����+
&�
กi��
 .657** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
�
�
���
��ก���ก�� 
���� ��กก���	����

��� l 
 ���       .643** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 

** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
   ��ก����� 22 ,&ก����
���+� �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 

���� ����ก����	�	ก	�
�������������ก�� 
���� $�	������������"��P ก�'ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000 i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'
�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ����������������
�
���
��ก���ก�� 

���� ����ก����	�	ก	�
�������������ก�� 
���� $�	������������"��P ก��ก�'ก���-�����
����
�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .643  ก&�����
 *����ก����'�%���������������������
�
���
��ก���ก�� 
����  ����ก��
��	�	ก	�
�������������ก�� 
���� $�	���
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	���
"����]��4��ก&�� 

  
���
"��������	��
 "'��� 
  ����������	ก	�
�!��������
�
���
��ก���ก�� 
����  ก�'ก���-�����
�����������
�
���


��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����
>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ����������	ก	�
�!��������
�
���
��ก
���ก�� 
����  ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ���
�+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .547 )������ ��
�������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *������������	ก	�
�!��������
�
���
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��ก���ก�� 
����  
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
$�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  ������������	�����+
&�
กi��
������
���
�
�
���
��ก���ก�� 
����  

ก������!��� ก�'ก��
�-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 
0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ����������
��	�����+
&�
กi��
������
���
�
�
���
��ก���ก�� 
����  

ก������!��� ���������"��P ก��ก�'ก���-����
�
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������
4�+���P �����"��P 
���ก�' .531 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!���\���
��	�ก�� 
ก&�����
 *��������������	�����+
&�
กi��
������
���
�
�
���
��ก���ก�� 
����  

ก������!��� 
"�����ก
�]�� ,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  ����������1���1
'����+
&�
กi��
������
���
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ��กก���	����

��� l ก�'
ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	
ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ������
����1���1
'����+
&�
กi��
������
���
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ��กก���	����

��� l ���������"��P ก��
ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 
$�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .657 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!���\���

��	�ก�� ก&�����
 *������������1���1
'����+
&�
กi��
������
���
�
�
���
��ก���ก�� 
����  ��กก���	����


��� l 
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 

"����]��4��ก&�� 

  
   �����>����� 3.4 ����������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ���������%�
ก��	�ก�'������������
ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� $�	!1�ก��
��
���+� )''���������4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� (Pearson^s Product Moment Correlation 
Coefficient)  
 
����� 23 �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 
���� ���������%�
ก��	�ก�'��� 
      ���������ก�� 
���� ���������"��P ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����   
      $�	��� 
 

 �����������������������        ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
    �%�
ก��	�ก�'���������     Pearson Corr.   Sig. �+��'�������"��P  ��\���               
������ก�� 
���� 
4L�������  .339** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก��  
��1��

��	� 
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����� 23 (��
) 
 
�����������������������        ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
    �%�
ก��	�ก�'���������     Pearson Corr.   Sig. �+��'�������"��P  ��\���               
 
������ก�� 
���� 
4L������� .413** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
��Z�"&�ก3� ����� 
������ก�� 
���� 
4L������� .355** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 
���������
1��
*�
 
������ก�� 
���� ����-�������
��� .292** .000          ��-�       ��\���
��	�ก�� 

"���
��� 
1�� �'%�,)1�"% �-����'
��ก 
�
�
���
��ก������ก�� 
���� ���
"��� .267** .000          ��-�       ��\���
��	�ก�� 
������
��
�
��� 
1�� ������, ��
��	����
��)��
4L���� 
 ���       .433** .000      4��ก&��       ��\���
��	�ก�� 

** ����	�-���2����*�������+��' 0.01 

 
   ��ก����� 23 ,&ก����
���+� �������"��P �+���������������������
�
���
��ก���ก�� 

���� ���������%�
ก��	�ก�'������������ก�� 
���� $�	������������"��P ก�'ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000 i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'
�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ����������������
�
���
��ก���ก�� 

���� ���������%�
ก��	�ก�'������������ก�� 
���� $�	��� ���������"��P ก��ก�'ก���-�����
����
�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .433  ก&�����
 *����ก����'�%���������������������
�
���
��ก���ก�� 
����  ����
�����%�
ก��	�ก�'������������ก�� 
���� $�	���
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก����'�%�ก���-�����
����
�������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	���
"����]��4��ก&�� 

  
���
"��������	��
 "'��� 
  ������ก�� 
����  
4L���������1��

��	�ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 


����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  
4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ������ก�� 
����  
4L���������1��

��	����������"��P ก��ก�'
ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 
$�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .339 )������ ���������"��P !��+��'4��ก&��!���\���

��	�ก�� ก&�����
 *��������ก�� 
����  
4L���������1��

��	�
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก���-�����
�
����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 
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  ������ก�� 
����  
4L���������Z�"&�ก3� �����ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 
���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� 
(H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ������ก�� 
����  
4L���������Z�"&�ก3� �������
�������"��P ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2
����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .413 )������ ���������"��P !��+��'4��
ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��������ก�� 
����  
4L���������Z�"&�ก3� �����
"�����ก�]�� 
,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  ������ก�� 
����  
4L����������������
1��
*�
ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 
���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� 
(H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ������ก�� 
����  
4L����������������
1��
*�
��
�������"��P ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2
����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .355 )������ ���������"��P !��+��'4��
ก&��!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��������ก�� 
����  
4L����������������
1��
*�

"�����ก�]�� 
,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]��4��ก&�� 

  ������ก�� 
����  ����-�������
���
"���
��� 
1�� �'%�, )1�"% �-����'
��กก�'ก���-�����
�
����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]���������
	ก��� 0.01 ����
��
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� ������ก�� 
����  ����-�
������
���
"���
��� 
1�� �'%�, )1�"% �-����'
��ก���������"��P ก��ก�'ก���-�����
����������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2����*������ 0.01 $�	��������4�+���P 
�����"��P 
���ก�' .292 )������ ���������"��P !��+��'��-�!���\���
��	�ก�� ก&�����
 *��������ก�� 

����  ����-�������
���
"���
��� 
1�� �'%�, )1�"% �-����'
��ก
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก���-�����
�
����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� 
"����]����-� 

  �
�
���
��ก������ก�� 
����  ���
"���������
��
�
��� 
1�� ������, ��
��	� ���
��)�� 
4L�
���ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����� Sig. 
���ก�' .000  i]����
�����
	ก��� 0.01 ������
 	
���'�����>���
� (H1)  4r�
�P�����>���&�ก (H0) ���	������� 
�
�
���
��ก������ก�� 
����  ���
"���������
��
�
��� 
1�� ������, ��
��	� ���
��)�� 
4L������
�������"��P ก��ก�'ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  $�	��� ����+��'��	�-���2
����*������ 0.01 $�	��������4�+���P �����"��P 
���ก�' .267 )������ ���������"��P !��+��'��-�!�
��\���
��	�ก�� ก&�����
 *���
�
���
��ก������ก�� 
����  ���
"���������
��
�
��� 
1�� ������, ��
��	� 
���
��)�� 
4L����
"�����ก�]�� ,%�'��$Z��+��ก���-�����
�����������
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
$�	��� 
"����]����-� 
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���4,&ก�����
'�����>�� 
����� 24 )������4,&ก�����
'�����>�� 
 

�����>�� �*��� ,&ก�����
' 
1. 4[���	�������4�+1�ก�\����  
4�+ก
'���	 
"\ 
�	� �+��'
ก��\]ก3� 
�1�" ��	(��
.&��	��


��
��-����'��� )&+ 
"\�
�'��� 
���)�ก����ก����ก����'�%�����ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z�
�������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
)�ก����ก�� 
1.1 4[���	�������4�+1�ก�\���� 
�������
"\���)�ก����ก����ก����'�%�
����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก���ก�� 

����  $�	���)�ก����ก�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent t-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 

1.2 4[���	�������4�+1�ก�\���� 
�������
�	����)�ก����ก����ก����'�%�
����ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���ก�� 

���� $�	���)�ก����ก�� 

 
 
 
 

F-test 

 
 
 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 

1.3 4[���	�������4�+1�ก�\���� 
��������+��'ก��\]ก3����)�ก����
ก����ก����'�%�����ก���-�����
�
���������!�!�,%�'��$Z��������
�
�

���
��ก ���ก�� 
����  $�	���
)�ก����ก�� 

 
 
 
 
 

Brown-Forsythe 

 
 
 
 
 
(���
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
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����� 24 (��
) 
1.4 4[���	�������4�+1�ก�\���� 
�������
�1�"���)�ก����ก����ก��
��'�%�����ก���-�����
����������
!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก ���
ก�� 
����  $�	���)�ก����ก�� 

 
 
 
 

F-test 

 
 
 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
1.5 4[���	�������4�+1�ก�\���� 
���������	(��
.&��	��

��
����
)�ก����ก����ก����'�%�����ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z�
�������
�
�
���
��ก ���ก�� 
����  
$�	���)�ก����ก�� 

 
 
 
 
 

F-test 

 
 
 
 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
2. ก����'�%�!��-�)�������������
)&+ก�����
�������������
�
���

��ก���ก�� 
���� �
�,%�'��$Z���
�������"��P ก�'ก���-�����
����
������!�!�,%�'��$Z��������
�
�
���

��ก���ก�� 
���� $�	!1�ก����
���+� 
)''���������4�+���P�Q�����"��P 
)''
"�	� ��� (Pearson^s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
2.1 ก����'�%�!��-�)�������������
�
��
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
�
�,%�'��$Z����������"��P ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z�
�������
�
�
���
��ก	����
 ���ก�� 
����  
$�	��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
2.2 ����ก����'�%�!�ก�����
������
�������
��
�
���
��ก	����
 ���ก�� 

����  �
�,%�'��$Z����������"��P 
ก�'ก���-�����
����������!�!�
,%�'��$Z��������
�
�
���
��ก	����
 ���
ก�� 
����  $�	��� 

 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
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����� 24 (��
) 
3. ����������������
�
���
��ก���ก�� 

����  ���������"��P ก�'ก���-����
�
����������!�!�,%�'��$Z�$�	��� 
$�	!1�ก����
���+� )''������
���4�+���P�Q�����"��P )''
"�	� ��� 
(Pearson^s Product Moment 
Correlation Coefficient)  
3.1 ����������������
�
���
��ก���
ก�� 
����  ��������)�ก����!����
,&��Z��m ���������"��P ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z�
$�	��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
3.2 ����������������
�
���
��ก���
ก�� 
����  ����ก���]��%�!��
����
���������������"��P ก�'ก���-����
�
����������!�!�,%�'��$Z�$�	��� 

 
 

Pearson 
Correlation 

 
 

 
�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 

3.3 ����������������
�
���
��ก���
ก�� 
����  ����ก����	�	ก	�
��
�
������������������"��P ก�'ก��
�-�����
����������!�!�,%�'��$Z�
$�	��� 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
 

 
 

�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
3.4 ����������������
�
���
��ก���
ก�� 
����  ���������%�
ก��	�ก�'���
���������������"��P ก�'ก���-����
�
����������!�!�,%�'��$Z�$�	��� 

 
 

Pearson 
Correlation 

 
 

 
�
��&�
�ก�'�����>���������(�� 
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����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

  

��กก����ก��	�
��
�� ���
ก����ก��	��	����������
	������������ก��� ��!�	ก�� �!���"#
���
ก�����$! �
	� %����!��&
'����!()��ก��
*��
�!�#+����
��,%�+
"�'� �
--���
�#
ก��$
.
�
/)��0
�1"����������ก��� �� !�	ก�� �!���" # ���!��&��-�
��/(�-��%0	# �2���
-	*�!$��$�#� �*!�
��
3
*���#
ก��*��3/
3),ก'� 
�ก)���4"���ก���)�� �$5���'�# ���!��&3����

ก
-	(�3���#

�)��2�������!���,���4�0�$ ����/)ก��*��
�2���
�
�� 

 
 

1. �����	�������
�ก����!"� 
 

1. �$5����ก��/(�-��%0	���!����!()���
��,+�ก������" ��,ก�-��*� �$� ���� �,�
-
ก����ก�� ��+�$ ���2���8)��������5�
 �'�
*
-��� 3), �$����-��� ���!�/)���ก���'���
������
��
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" 

2. �$5�� �	*�!�
!$

4"�, *������
ก���
-�(�#
�'�3 
�������
	��3),ก���5��������
��
	������������ก !�	ก�� �!���" ���/(�-��%0	 ก
- ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!�������
�������ก !�	ก�� �!���"  

3. �$5�� �	*�!�
!$

4"�, *���	��	�������
	��ก
-ก���'���
��������
	��#
#�
/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���"  
 
 
2. ���$�%�������!"� 
 

1. /(�-��%0	���!����!()������
��,+�ก������" ��,ก�-��*� �$� ���� �,�
-ก����ก�� 
��+�$ ���2���8)��������5�
�'�
*
-��� 3), �$����-��� 3�ก����ก

!�ก���'���
��������
	��#

#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" 3�ก����ก

 

2. ก���
-�(�#
�'�3 
�������
	��3),ก���5����������
	������������ก !�	ก�� �!���" ���
/(�-��%0	!�	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���"  

3. ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	!�	*�!�
!$

4"ก
-	��	�������
	������������ก 
!�	ก�� �!���" 
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3. �
���$ก����!"� 
 

3.1  ��,+�ก�3),ก)��!�
*��������#+�#
ก��*��
� 
��,+�ก����#+�#
ก��*��
�!�����ก�� 	5� /(�-��%0	���<5�� �5��	�<5������������ก��� ��!�	ก�� 

�!���" #
���ก�����$! �
	� 
ก)��!�
*��������#+�#
ก��*��
� 
ก)��!�
*��������#+�#
ก��*��
�!�����ก�� 	5� /(�-��%0	���<5�� �5��	�<5������������ก��� ��!�	ก�� 

�!���" #
���ก�����$! �
	�  %���
��ก)��!�
*������'�
*
 385 	
 3),�'����2*� 15 	
  
ก�����!�
*�����2��#+�*�4�ก�����!�
*������
�� !� 3 �
�
��
	5� *�4�ก�����!�)5�ก�
*�����3--���,�� 
(Purposive Sampling) *�4�ก�����!�
*�����3--%	�*��� (Quota Sampling) *�4�ก�����!�
*�����3--
�,�*ก (Convenience Sampling) 

3.2  *�4�ก���ก�-�*-�*!���!() 
�	�5���!5����#+�#
ก���ก�-���!()ก��*��
�	�
��
�� ���
)
ก��,���	'�&�!#
3--��-&�! %��

3-����ก���
 5 ��*
�
�
�� 
��*
��� 1 ���
3--��-&�!���
���!()��*
-�		)���/(�-��%0	�����-3--��-&�! 

��,ก�-��*� �$�, ��+�$ , �$����-��� ���
�,�
-ก��*
����!()��,�0�
�!-
UU
�� (Nominal 
Scale) 3), ����, �,�
-ก����ก��, ���2����*
-�		)�8)��������5�
, �'�
*
-��� ���
�,�
-ก��*
�
���!()��,�0������)'��
- (Ordinal Scale)  

��*
��� 2 ���
3--��-&�!�'�3 
�������
	��3),ก���5�����#
�����
	���������������ก
��� �� !�	ก���!���" !� 5 �,�
- ���
ก��# �	,3

3-- Likert (Summated Rating Method : The Likert 
Scale) %��!���ก)��(� 5 �,�
- �
����
ก��*
��,�
-���!()��,�0��

��0�	+
�
 (Interval Scale) 

��*
��� 3 ���
3--��-&�!���
ก���'���
��������
	��#
#����/(�-��%0	���!�����������
���ก��� �� !�	ก�� �!���" ���
ก��*
��,�
-	*�!	��� �
���/(�-��%0	�����-3--��-&�! ���
ก��# �
	,3

3-- Semantic Different Scale %��!���ก)��(� 5 �,�
- �
����
ก��*
��,�
-���!()��,�0�
�

��0�	+
�
 (Interval Scale)  

��*
��� 4 ���
3--��-&�!���
	��	�������
	������������ก��� �� !�	ก���!���" !� 5 �,�
- 
���
ก��# �	,3

3-- Likert (Summated Rating Method : The Likert Scale) %��!���ก)��(� 5 
�,�
- �
����
ก��*
��,�
-���!()��,�0��

��0�	+
�
 (Interval Scale) 

��*
��� 5 ���
3--��-&�!���
�����3),�����
�3
,���!��������������ก��� �� !�	ก���!���" 
���
	'�&�!3--�)����d� 3),�'�ก���
� !*� !(�#
ก��)�� 
�3),# �	,3

���
 3 ��*
 	5� 	*�!
�+5��!%��#
���-*ก 	*�!�+5��!%��#
�,�
-��
ก)�� 	*�!�+5��!%��#
���)- 

3.3 ก��*��	��, "���!() 
ก����ก��	�
	*��	�
��
��  /(�*��
�2��*��	��, "���!()  %���'��
�
ก����!)'��
-  �
�
�� 
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 1.  ก��*��	��, "�+��$���
� (Descriptive Analysis) ���
ก��-��������!() %��
*�4�ก��3�ก3��	*�!&�� 	������), (Percentage) 	���8)��� 	���-�����-
!���g�
 �$5����
�/)ก��
*��	��, "���!()�
�
�� 

1.1 *��	��, "���!()���
��,+�ก������"%��
'�!�3�ก3�� �'�
*
  	*�!&�� 
(Frequency)  3),
'���
����
	������), (Percentage)   

1.2  *��	��, "���!()#
3--��-&�!��
��� 2,3 3), 4 �ก���*ก
-�'�3 
�����
��
	��3),ก���5����������
	��, ก���'���
��������
	��, 	��	�������
	�� %��
'�!� �	���8)��� 
(Means) 3),	���-�����-
!���g�
 (S.D.) 

1.3  *��	��, "���!()#
3--��-&�!��
���  5  �ก���*ก
-�����3),�����
�3
,���
!��������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %��
'�!� �	������), (Percentage)   

2.   ก��*��	��, "�+���
�!�
 (Inferential Statistic) #
ก��*��	��, "���!()�+���&���  
�,
'����!()���2��
'�!�*��	��, "����&���%��#+�%��3ก�!�'������(� SPSS �$5������-�!!��g�
3��
),��� %��#+�	���&�������j #
ก��*��	��, " �
�
�� 

2.1 ก������-�!!��g�
��� 1 #+��&������#+�#
ก������-	5� t-test,  ก��
*��	��, "	*�!3����*
�������* (One-Way ANOVA) #
ก��*��	��, " 

2.2  ก������-�!!��g�
��� 2,3  #+�ก��*��	��, "	���
!��,���4�n� �
!$

4"
3--�$���"�

 (Pearson Correlation Coefficient) #
ก��*��	��, " 
 
 
4. ��	
��ก����������(��
�)� 
 

��กก��*��	��, "���!()ก��*��
���5��� 	��	����������
	������������ก��� ��!�	ก�� �!���"#

���ก�����$! �
	� /(�*��
�!���,���
�'�	
U����,
'�!�����/)ก����ก��	�
	*�� �
�
�� 

4.1   ��	
��ก����������(�*��+��,�� 
1. ��
�)�
-!!"�
��*�ก�.��$�(�
��)�$
�����
�/�� 

 ��กก����ก��	�
��
��$-*��/(���-3--��-&�!��*
# U����
�$� U�� �'�
*
 279 
	
 	�����
����), 69.8 ������'�ก*�� �5�����ก
- 35 �r !��'�
*
 183 	
 	�����
����), 45.8 !�
ก����ก���,�
-���UU���� !��'�
*
 220 	
 	�����
����), 55.0 ���
$

ก��
-���
���ก+
/
�
-���� !��'�
*
 246 	
 	�����
����), 61.5 !����2���8)��������5�
 45,001 -�����
2� !��'�
*
 
119 	
 	�����
����), 29.8 !��'�
*
-��� 1 	
 !��'�
*
 211 	
 	�����
����), 52.8 -����$�
+�� !��'�
*
 143 	
 	�����
����), 35.8 
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2. ��
�)�$0������$�����������ก���1�
���2�$���������
��
������34ก ���
ก�5 �����( 

/(�-��%0	!�ก���
-�(��'�3 
�������
	��3),ก���5�����#
�����
	���������������ก 
!�	ก�� �!���" %���*! !�ก���
-�(�#
�,�
-!�ก %��!�	���8)�������ก
- 3.65 3),!�	���-�����-
!���g�

����ก
- .514 3),�!5��$������ก���
-�(��'�3 
�������
	���������������ก !�	ก�� �!���" ���
������
 
�,� �
2��*�� /(�-��%0	!�ก���
-�(�#
���
�(�3--ก����2<
"����*���! 3), !�3--# ��)5�ก )�ก )�� 
��(�#
�,�
-!�ก %��!�	���8)�������ก
- 3.93 ����ก

 3),�!5��$������ก���
-�(�ก���5�����#
�����
	��
�������������ก��� �� !�	ก�� �!���" ���
������
 �,� �
2��*�� /(�-��%0	!�ก���
-�(�#
���
ก���
����ก��
)���	��������������ก��� �� !�	ก�� �!���"!�/)�(�#�#
ก��<5�� 3),!�ก���
-�(����*���ก��3���ก��)�
��	�/��
3/�
$
-/%-�+
*�"�������������ก !�	ก�� �!���"!�/)�(�#�#
ก��<5�� ��(�#
�,�
-!�ก %��!�
	���8)�������ก
- 4.11 3), 3.88 ��!)'��
-   

 
3. ��
�)�ก���0�����
�$��������2�2!�
��)����6�������$�
�
������34ก ���ก�5 

�����( 
/(�-��%0	!�ก���
-�(�ก���'���
��������
	��#
#����/(�-��%0	���!��������������ก !�	

ก�� �!���" %���*! !�ก���
-�(�#
�,�
-�� %��!�	���8)�������ก
- 3.51 3),!�	���-�����-
!���g�
����ก
- 
.668 3),�!5��$���������
������
 �,� �
2��*�� /(�-��%0	!�ก���
-�(����
	*�! )�ก )���������
���ก�!5�������-����-ก
-	(�3��� ��(�#
�,�
- )�ก )��!�ก %��!�	���8)�������ก
- 3.82 ���)�!�	5� 
	*�!$��$�#�#
ก��<5������������ก!�	ก�� �!���" ��(�#
�,�
-$�#� %��!�	���8)�������ก
- 3.58 

 
4.  ��
�)��	,���$���������
������34ก ���ก�5 �����( 
/(�-��%0	!�ก���
-�(�	��	�������
	������������ก !�	ก�� �!���" %���*! !�ก���
-�(�

	��	��#
�,�
-!�ก %��!�	���8)�������ก
- 3.68 3),!�	���-�����-
!���g�
����ก
- .517 3),�!5��
$���������
������
 �,� �
2��*�� ���
	*�!3�ก����#
�
*/)��0
�1"%���*!/(�-��%0	!�ก���
-�(� 
��(�#
�,�
-��
ก)�� %��!�	���8)�������ก
- 3.38 ���
ก������(�#���������
	��%���*!/(�-��%0	!�
ก���
-�(� ��(�#
�,�
-!�ก %��!�	���8)�������ก
- 3.92 ���
ก��
��!�ก���������
	��%���*!/(�-��%0	
!�ก���
-�(� ��(�#
�,�
-!�ก %��!�	���8)�������ก
- 3.50 ���
	*�!�(��ก���*ก
-�����
	��%���*!
/(�-��%0	!�ก���
-�(� ��(�#
�,�
-!�ก %��!�	���8)�������ก
- 3.93 

 
5. ��
�)�3�����
3������
���
��������$�
�
������34ก���ก�5 �����(  
��กก����ก�������	�
��
�� $-*��/(���-3--��-&�!��*
# U�
�ก&�� �(�3--�������

!�	*�! )�ก )�� �*���! !��'�
*
 83 	
 	�����
����), 34.4 ��*
���
�����
�3
,���/(���-
3--��-&�!��*
# U�
�ก&�� 	5� ����ก��# ���
-����	��0�$��
	��# ����������
 !��'�
*
 60 	
 	��
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���
����), 43.2 <����'�# �$-*����������'�# �/(�-��%0	
�ก&���ก���*ก
-ก���+5��!%�������
	���
�������3),
�����
�3
, ��*
# U��,!�ก���+5��!%��#
���
	���!-
���
*��
	���
�����
��3),2!��� 

4.2   ��	
��ก����������(�*��
�	��� 
���$�%����� 1 
-!!"����3���
��*�ก�.��$�( 
��ก
�3��� �+. 
��	 ��3"�

ก��.7ก8� 
�*�+ ���93��:����$�
�31
�!0�����	$� ��� �+.�
��	$� ����$ก$���ก"���ก��
�"��)�3���ก���0�����
�$��������2�2!�)����6�������$�
�
������34ก ���ก�5 �����( �$ก$���ก"� 
��ก/)ก��*��	��, "���!()�$5������-�!!��g�
 ����2���
�
�� 

 
3���ก���0�����
�$��������63���� 
�$����/(�-��%0	���!�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���

����������ก !�	ก�� �!���" #
���ก�����$! �
	� !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��%���*!
3�ก����ก

 �����!�

��'�	
U����&�������,�
- 0.01 <��� !��	*�!*���$� U��!�	���8)������ก���
-�(�
���
ก���'���
��������
	��#
#�%���*!!�กก*���$�+�� 

/(�-��%0	+�*��������/(�-��%0	�������ก

 !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#

#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" %���*! 3�ก����ก

 ����,�
-

��'�	
U����&��� 0.01 
$-*�� ������'�ก*�� �5�����ก
- 35 �r !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!�������
�������ก !�	ก�� �!���" %���*! �(�ก*�� /(�-��%0	#
+�*����� 41 - 45 �r %��!�/)��������ก
- .328 
/(�-��%0	���� 36 t 40 �r !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก 
!�	ก�� �!���" %���*!�(�ก*��/(�-��%0	#
+�*����� 41 - 45 �r %��!�/)��������ก
- .291 /(�-��%0	���� 
41 t 45 �r !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" 
%���*!��'�ก*��/(�-��%0	#
+�*����� 45 �r���
2� %��!�/)��������ก
- .336  

/(�-��%0	�,�
-ก����ก���������ก

 !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�
/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" %���*! 2!�3�ก����ก

 �����!�

��'�	
U����&�������,�
- 
0.05 

/(�-��%0	��+�$�������ก

 !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!�
�������������ก !�	ก�� �!���" %���*! 3�ก����ก

 ����,�
-

��'�	
U����&��� 0.01 /(�-��%0	���!���+�$
�����+ก��/�
g*��� ก�� !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� 
�!���" %���*! ��'�ก*��/(�-��%0	��+�$	�����/4��ก����*
�
* %��!�/)��������ก
- .310  /(�-��%0	���!�
��+�$�����+ก��/�
g*��� ก�� !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!�����������
���ก !�	ก�� �!���" %���*! 3�ก������ก/(�-��%0	��+�$$

ก��
-���
���ก+
 �����!�

��'�	
U���
�&�������,�
- 0.01 /(�-��%0	���!���+�$�����+ก��/�
g*��� ก�� !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��
#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" %���*! ��'�ก*��/(�-��%0	��+�$$

ก��
-���
���ก+
 
%��!�/)��������ก
- .281 /(�-��%0	���!���+�$	�����/4��ก����*
�
* !�ก���
-�(����
ก���'���
������
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��
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" %���*! 3�ก������ก/(�-��%0	��+�$$��-��
/
3!�-��
 �����!�

��'�	
U����&�������,�
- 0.05 /(�-��%0	���!���+�$	�����/4��ก����*
�
* !�ก���
-�(�
���
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" %���*! ��'�ก*��/(�-��%0	
��+�$$��-��
/3!�-��
 %��!�/)��������ก
- .240  

/(�-��%0	���2���8)��������5�
�������ก

 ���
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	
���!��������������ก !�	ก�� �!���" %���*! 2!�3�ก����ก

 �����!�

��'�	
U����&�������,�
- 0.05 

 
���$�%����� 2  ก���"��)�2�$0������$�������� ���ก���1�
���$��������

�
������34ก�����
 ���ก�5 �����( �
��)����6���������"�+"�;(ก"�ก���0�����
�$��������2�2!
�)����6�������$�
�
������34ก�����
 ���ก�5 �����( 
  

3���ก���"��)�2�$0������$�������� 
ก���
-�(�#
�'�3 
�������
	���������������ก !�	ก�� �!���" %���*! !�	*�!�
!$

4"

ก
-ก���'���
��������
	������������ก !�	ก�� �!���" %���*!����,�
-

��'�	
U����&������ 0.01 %��!�
	���
!��,���4"� �
!$

4"����ก
- .655 3),!��,�
-	*�!�
!$

4"#
�,�
-��
ก)��#
������
����*ก

 ก)��*	5� &��!�ก���
-�(�#
�'�3 
�������
	���������������ก !�	ก�� �!���" �$��!!�ก���
 
/(�-��%0	�,!�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	������������ก !�	ก�� �!���" %���*!�$��!���
#
�,�
-
��
ก)�� 
  

3���ก���"��)�ก���1�
���$�������� 
ก���
-�(�#
ก���5����������
	��%���*! !�	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
������

��
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*! ����,�
-

��'�	
U����&������ 0.01 
%��!�	���
!��,���4"� �
!$

4"����ก
- .311 3),!��,�
-	*�!�
!$

4"#
�,�
-��
ก)��#
������
����*ก

 ก)��*	5� &��!�ก���
-�(�#
ก���5����������
	���$��!!�ก���
 /(�-��%0	�,!�ก���
-�(����
ก��
�'���
��������
	������������ก !�	ก�� �!���" %���*!   �$��!���
��
ก)�� 
 

���$�%����� 3 �	,���$���������
������34ก���ก�5 �����( �������"�+"�;(ก"�
ก���0�����
�$���������
������34ก�����
 ���ก�5 �����( 63���� 
  

3��������$ก$���2�$"����$�",<( 
	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���"���
	*�!3�ก����#
�
*/)��0
�1"%���*!!�

	*�!�
!$

4"ก

ก
-ก���'���
��������
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*! ����,�
-

��'�	
U
����&������ 0.01 %��!�	���
!��,���4"� �
!$

4"����ก
- .730 3),!��,�
-	*�!�
!$

4"#
�,�
-�(�#
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����������*ก

 ก)��*	5� &��!�ก���
-�(����
	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���" ���
	*�!
3�ก����#
�
*/)��0
�1"%���*!�$��!!�ก���
 /(�-��%0	�,!�ก���
-�(�ก���'���
��������
	���������
���ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*!�$��!���
�(� 
  

3���ก��37�3)32!�
�$��������  
	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���"���
ก������(�#���������
	��!�	ก�� �!���"

%���*!!�	*�!�
!$

4"ก

ก
-ก���'���
��������
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*! ����,�
-


��'�	
U����&������ 0.01 %��!�	���
!��,���4"� �
!$

4"����ก
- .483 3),!��,�
-	*�!�
!$

4"#

�,�
-��
ก)��#
����������*ก

 ก)��*	5� &��!�ก���
-�(����
	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���" 
���
ก������(�#���������
	��!�	ก�� �!���"%���*!�$��!!�ก���
 /(�-��%0	�,!�ก���
-�(�ก���'���
���
�����
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*!�$��!���
��
ก)�� 

 
3���ก�������ก��
�$�������� 
	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���"���
ก��
��!�ก���������
	��!�	ก�� �!���"

%���*!!�	*�!�
!$

4"ก

ก
-ก���'���
��������
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*! ����,�
-


��'�	
U����&������ 0.01 %��!�	���
!��,���4"� �
!$

4"����ก
- .643 3),!��,�
-	*�!�
!$

4"#

�,�
-��
ก)��#
����������*ก

 ก)��*	5� &��!�ก���
-�(����
	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���" 
���
ก��
��!�ก���������
	��!�	ก�� �!���"%���*!�$��!!�ก���
 /(�-��%0	�,!�ก���
-�(�ก���'���
���
�����
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*!�$��!���
��
ก)�� 
  

3��������)��ก����ก"�$�������� 
	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���"���
	*�!�(��ก���*ก
-�����
	��!�	ก�� �!���"

%���*! !�	*�!�
!$

4"ก

ก
-ก���'���
��������
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*! ���
�,�
-

��'�	
U����&������ 0.01 %��!�	���
!��,���4"� �
!$

4"����ก
- .433 3),!��,�
-
	*�!�
!$

4"#
�,�
-��
ก)��#
����������*ก

 ก)��*	5� &��!�ก���
-�(����
	��	�������
	��
����������ก!�	ก�� �!���" ���
	*�!�(��ก���*ก
-�����
	��!�	ก�� �!���"%���*!�$��!!�ก���
 /(�-��%0	�,!�
ก���
-�(�ก���'���
��������
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" %���*!�$��!���
��
ก)�� 
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1.   /)��กก����ก���v��
����
��,+�ก������"���/(�-��%0	��,ก�-��*� �$� ����  
��+�$ ���2���8)��������5�
 3�ก����ก

!�ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก 
!�	ก�� �!���" 3�ก����ก

 ��!��&�0�����/)ก��*��
�2���
�
�� 

-  �$� ���� ��+�$ ��ก/)ก��*��
�$-*�� �$� ���� ��+�$ ���2���8)��������5�
���
/(�-��%0	 3�ก����ก

!�ก���
-�(�ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก !�	ก�� �!���" 
3�ก����ก

 �+�
 �$�+��3), U��!�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	������ก

	5� �$� U���,!�
ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��%���*!!�กก*���$�+�� 3),/(�-��%0	���!����� ��'�ก*�� �5�
����ก
- 35 �r !�ก���
-�(����
ก���'���
�������(�ก*��/(�-��%0	���� 41 t 45 �r /(�-��%0	���!���+�$
�����+ก��/�
g*��� ก�� !�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	����'�ก*��/(�-��%0	��+�$	�����/4��ก��
��*
�
* %��!�	*�!3�ก��������,�
-

��'�	
U 0.01 3), 0.05 <������	)���ก
-�!!��g�
����
��2*� 
3),���	)���ก
- ��!, ��,�*��
.  (2533: 112) 	
���!�)
ก��,��,+�ก������"����ก

 �,!�
)
ก��,������*��������ก

  

2.   /)��กก����ก��ก���
-�(����
�'�3 
�������
	��3),ก���5����������
	������������
���ก !�	ก�� �!���" !�	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก��� �� !�	
ก�� �!���" ��!��&�0�����/)ก��*��
�2���
�
�� 

-  /(�-��%0	!�ก���
-�(����
�'�3 
�������
	���������������ก !�	ก�� �!���" !�
	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	���!��������������ก��� �� !�	ก�� �!���" #
�,�
-
��
ก)�� #
����������*ก

 ก)��*	5�  /(�-��%0	!�ก���
-�(�#
�'�3 
�������
	��������������ก !�	ก�� 
�!���" �$��!!�ก���
 /(�-��%0	ก��,!�ก���
-�(�#
���
ก���'���
��������
	��%���*!#
�,�
-��
ก)��  
&�� �ก/(�-��%0	!�ก���
-�(�����'�3 
�������
	��2����������,!�/)# �ก���'���
��������
	��#
��(�
#
�,�
-��������
2���*� <������	)���ก
-�!!��g�
����
��2*� 3),���	)����u�w�ก��*���'�3 
����� 
Ries & Trout (1986 : 23 - 24) ���ก)��**�� ก��*���'�3 
��# ���,�-	*�!�'�����3),��!��&����
2���(�#
#����/(�-��%0	2�� �,!�����กก��������'�3 
������
��� 3),$�������
�����3���3),
������
����
���3)�*�
�����$������#
��*
���	(�3�����*� �*!&�� ก�������ก���
-�(���*�ก��*��
�'�3 
����
	��# �!�	*�!3�ก����3),%�����
��ก!���ก��
	��	(�3��� (Temperal, 1999 : 103 t 
106) <���&�� �ก/(�-��%0	��!��&�
-�(��'�3 
�������
	��2��!�ก�������
ก��,���/)# �/(�-��%0	�ก��ก��
�
-�(����
ก���'���
�������
�����
 	*�!!
�
#� 	*�!$��$�#�  �5�	*�!	��!	��#
ก��<5��/)��0
�1"
����������ก!�	ก�� �!���" !�ก���
�$��,/(�-��%0	�
-�(�*������������ก!�	ก�� �!���"!��(�3--ก����2<
"���
�

�!
��*���! 3),�(�3--��� )�ก )�� ก��,����!�	*�!$��$�#�#
ก��<5����
	���$��!���
�$��,
��!��&��-�
��	*�!����ก��2�� 

-   /(�-��%0	!�ก���
-�(����
ก���5����������
	��#
#����/(�-��%0	�������������ก !�	
ก�� �!���" !�	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
��������
	��#
#����/(�-��%0	���!��������������ก!�	ก�� �!���" 
#
�,�
-��
ก)�� #
����������*ก

 ก)��*	5� �!5��/(�-��%0	!�ก���
-�(�#
ก���5����������
	���$��!
!�ก���
�,���/)# �/(�-��%0	!�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	���$��!���
�+�
ก

<������	)���ก
-
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�!!��g�
����
��2*� 3),���	)���ก
-ก��$������&��ก)���4"ก���5�����3--	�-*��� �������#+�ก��
�5������$5��ก���(�#� )���(�3--ก
-ก)��!��y� !�� 3),!��������$u��ก��!���ก)��!��y� !��# �
���	)���ก
-	*�!����ก������)�� �������  *��"!�1� (2540) <���ก���5������
�ก)��*�,���/)
# �/(�-��%0	�ก��	*�!�+5��!
�
3),	*�!$��$�#� �5���,�
-#�#
�
*��
	�� 3),�
�ก�,���
# ��
���
#�
<5��2�� %����	"��,ก�-#
ก���5��������� j �
��ก��%z���/��
3/�
$
-/%-�+
*�" /��
$

ก��
��� 
ก���
�3�����
	�� ก���
����ก���������!ก����� � )��
�����/)���ก���'���
��������
	�� �
��
������
	*�!!
�
#�#
ก��<5������������ก!�	ก�� �!���" 3),	*�!$��$�#�#
ก��<5������������ก!�	ก�� 
�!���" 

3.  /)��กก����ก��	��	�������
	��#
#����/(�-��%0	�������������ก !�	ก�� �!���" !�
	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
��������
	��#
#����/(�-��%0	�������������ก !�	ก�� �!���" ��!��&
�0�����/)ก��*��
�2���
�
�� 

-  	��	�������
	��#
���
 	*�!3�ก���� ก������(�#���������
	�� ก��
��!�ก����
#
�����
	�� 3),���
	*�!�(��ก���*ก
-�����
	�� ��กก��*��
�$-*�� ก���
-�(�	��	�������
	��#
���

	*�!3�ก���� ก������(�#���������
	�� ก��
��!�ก����#
�����
	�� 3),���
	*�!�(��ก���*ก
-���
��
	�� !�	*�!�
!$

4"ก
-ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	#
�,�
-��
ก)��3),
�(� #
����������*ก

 <������	)���ก
-�!!��g�
����
��2*� 3),���	)���ก
-��
*��
���� Bhimrao 
M. Ghodeswar (2008) ���!����
�
ก��$������&��ก�������!�&�
,��������
	������
ก
-	(�3��� 
*��/(�-��%0	!�	*�!0
ก����������
	�� 	*�!$��$�#���������
	�������2� <����,�,���
# �� �
&��
	'�!
�
�
UU����)(ก	������,ก)
-!�<5����
	����ก#
�
�	� ก)��*	5� /(�-��%0	�
-�(�&��	*�!3�ก���� 
ก������(�#� ก��
��!�ก���� 3),���
	*�!�(��ก���*ก
-�����
	������������ก !�	ก�� �!���" �$��!!�ก���
 
ก��,���/)# ��ก��ก���
-�(����
ก���'���
��������
	��#
#�/(�-��%0	�$��!���
��*�  �ก/(�-��%0	�
-�(�
2��*������������ก!�	ก�� �!���" ���
/)��0
�1"���!��
��	*�!3�ก���� ก������(�#� ก��
��!�ก���� 3),
	*�!�(��ก���*ก
-��� <�����	"��,ก�-� )��
��ก��,���/)# �/(�-��%0	�ก��ก���
-�(�&��ก���'���
���
/)��0
�1"����������ก!�	ก�� �!���" �
��������
	*�!!
�
#�#
ก��<5������������ก!�	ก�� �!���" 3),!�
	*�!$��$�#�#
ก��<5������������ก!�	ก���!���" 3),	*�!	��!	��#
ก��<5������������ก!�	ก�� �!���" ��*�
�+�
ก

 ��,ก�-ก
-�u�w�	��	�������
	����!%!��)��� BAV ���2��!����
�
ก����ก��	��	�����
��
	��#
 4 ���
	5� ���
	*�!3�ก���� 	*�!��!��&#
ก������(�#� 	*�!
��!�ก���� 3), 	*�!�(� 
<����,+��&��	��	��#
�
�	������� 3), ก�����-%������� (Kotler and Keller, 2006 : 260) �
��
�� 
/(�-��%0	!�ก���
-�(�	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���" �
�� 4 ���
#
�,�
-�(� <��� !��&�� �������
���ก0��#����� ��!�	ก�� �!���" !����3������
	*�!3�ก���� 3), 	*�!��!��&#
ก������(�#��(� 3),!�
�,�
-ก�����-%������� ���
	*�!
��!�ก���� 3),	*�!�(��(� �'�# ����
������!�	*�!3���3ก���3),
�,�
-ก�����-%����!�	��	��#
�
�	� 
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��
���
������93�!�ก�����!"� 
 

��ก/)ก����ก��*��
���5���  	��	����������
	������������ก��� �� !�	ก�� �!���" #
���
ก�����$! �
	� /(�*��
�!������
�3
, �
�
�� 

1. -���
�	*�
'����!()2�ก'� 
�ก)��!��y� !��3),*��3/
ก���)���$5��# ���!��&
��-�
��	*�!����ก�����ก)��!��y� !��2�������+
���
 3),�'�ก���
ก��ก)��!/(�-��%0	���!���+�$ 
	����� / 4��ก����*
�
* $

ก��
-���
���ก+
 <������
ก)��!��y� !�� )
ก�*!&��ก����
-����3),
$
.
�/)��0
�1"# �!�	*�! )�ก )�����������
5��� �$5��# �/(�-��%0	�ก��	*�!!
�
#�3),	*�!$��
$�#�#
ก��<5������������ก!�	ก�� �!���" �$��!!�ก���
 3),-���
�	*��,�
ก��ก)��!��y� !���
�ก)��*
��
2*� �*!&��ก������ก���
-�(�2��
�ก)��!��y� !���5�
���!����� ��+�$���3�ก����ก

 �$5�����
ก������
�)���������������ก!�	ก�� �!���"# �ก*������
 3),�$��!ก����
-����	��0�$��
	��3),	*�!	��!	��#

ก��<5������������ก!�	ก�� �!���" # ��$��!!�ก���
ก*��	(�3���#
�)�� �$5���,# �/)��0
�1"����������ก!�	ก�� 
�!���"���
�����!�
-#
�)��!�ก���
 ��ก�
���
������	*�!$��$�#�3),�'�# �/(�-��%0	ก)
-!�<5����
	��
<�'���ก �
5�����ก/)ก��*��
�� �
*�� /(�-��%0	���<5�� �5��	�<5������������ก!�	ก�� �!���"��*
# U� ���

�$� U�� ������'�ก*�� �5�����ก
- 35 �r ก����ก�����UU���� ��+�$$

ก��
-���
���ก+
/�
-���� 
���2�� 45,001 -�����
2� ���
/(�-��%0	�����-3--��-&�!!�ก������ <���/(�-��%0	���<5�� �5��	�<5��
����������ก!�	ก�� �!���"�$� U�� ������'�ก*�� �5�����ก
- 35 �r ��+�$	�����/4��ก����*
�
*!�ก���
-�(�
���
ก���'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���" %���*!#
�,�
-!�ก 3���*��/(�-��%0	!�	*�!
!
�
#� 3),	*�!$��$�#�#
ก��<5��������� 3),/(�-��%0	�
��
-�(�*������������ก !�	ก�� �!���"!�	*�!
 )�ก )��!�ก�!5�������-����-ก
-	(�3���  
  

�����"�+"�;(�������ก���0�����
�$��������2�2!�
��)����6��ก"�3���$0������
$�������� 

2. -���
�	*�����,$
.
�����������ก!�	ก�� �!���" # ���!�ก�������
�$5��# �/(�-��%0	�ก��ก��
�
-�(� <����,���/)2�&��ก���
-�(����
ก���'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���" ����$��!!�ก���
 
3),�
����
ก���$��!	*�!!
�
#�# �ก
-/(�-��%0	���<5������������ก!�	ก�� �!���" �*!&�����
ก������!
0�$)
ก��"����������ก# ����������
 �
5�����ก/)ก������-�!!��g�
�,-�*��ก���
-�(�#
�'�3 
�����
��
	������������ก!�	ก�� �!���" ก
-ก���'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���"  2��3ก� 	��0�$
!���g�
 ก���*!#���-�� �(�3--��2<
"�*���! 3),!�3--# ��)5�ก )�ก )�� /(�-��%0	#

ก�����$! �
	�$-*�� !�	*�!�
!$

4"#
����������*ก

#
�,�
-��
ก)�� <����
�� 4 ���
!�
	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
��������
	������������ก !�	ก�� �!���" #
����������*ก

 �,�
-��

ก)�� 

�
	5� &��/(�-��%0	!�ก���
-�(����
	��0�$!���g�
 �*!#���-�� �(�3--��2<
"�*���! 3),
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!�3--# ��)5�ก )�ก )���������������ก!�	ก�� �!���"�$��!���
 �,!�/)# �!�ก���
-�(����
ก���'���
���
�����
	������������ก!�	ก�� �!���"�$��!���
��
ก)��  

�����"�+"�;(�������ก���0�����
�$��������2�2!�
��)����6��ก"�3���ก��
�1�
���$�������� 

3.  �ก-���
�����ก��# �ก���
-�(�ก���'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���"�$��!���

#
�,�
-�(� �,�����$��!ก���
-�(�ก���5����������
	�� �
��ก��3������*���/��
3/�
$
-/%-�+
*�" /��

$

ก��
��� # �!�ก���
3),!�������!�'���!� �$5���'�# �/(�-��%0	�
-�(�2�� 3),�
����/)# ���!��&�$��!
���������-���
�2�� �
5�����ก/)ก������-�!!��g�
�,-�*��ก���
-�(�ก���5����������
	��
����������ก!�	ก�� �!���" ก
-ก���'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���"  2��3ก� ก���
-�(����*���
/��
3/�
$
-/%-�+
*�" ก���
-�(����*���/��
$

ก��
��� ก���
-�(����*���������!�'���!� ���*���
ก��3���)���	�/��
3/�
$
-/%-�+
*�" !�/)�(�#�#
ก��<5�� 3),ก���
����ก��ก��)���	�!�/)�(�#�
#
ก��<5�� ���/(�-��%0	#
���ก�����$! �
	� $-*�� !�	*�!�
!$

4"#
����������*ก

 �,�
-��'�  


�
	5� &��/(�-��%0	!�ก���
-�(�ก���5����������
	���$��!���
 �,!�/)# �!�ก���
-�(����
ก���'���
���
�����
	������������ก!�	ก�� �!���"�$��!���
��'�   
  

�����"�+"�;(�������ก���0�����
�$��������2�2!�
��)����6��ก"�3���ก��
�	,���$�������� 

4. /)ก��*��	��, "	*�!�
!$

4"���	��	�������
	������������ก!�	ก�� �!���" ก
-ก��
�'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���"  ���/(�-��%0	#
���ก�����$! �
	� $-*�� !�
	*�!�
!$

4"#
����������*ก

 <�����!��&
'�!�$���������
������ �
�
�� 
  

3��������$ก$���2�$"����$�",<( 
4.1 -���
�	*��,$
.
�# �����������ก!�	ก�� �!���"

�
!�	*�!3�ก����� 
5�ก*��	(�3���

#
�)�����������
5��� �$��, �ก����������ก!�	ก�� �!���"!�����������!�	*�!3�ก����� 
5�ก*��	(�3��� 
�+�
 �(�3--%�����
!�กก*�� 	��0�$ 3),	*�!	��
���� 
5�ก*��	(�3���ก��,���/)# �/(�-��%0	�ก��
	*�!0
ก��#
�����
	�� (Brand Royalty) ��ก�
���
��'�# �/(�-��%0	�ก��	*�!$��$�#� 3),!�	*�!
!
�
#�#
ก��<5����
	���$��!!�ก���
 �
5�����ก/)ก������-�!!��g�
�,-�*�����
	*�!3�ก����#
�
*
/)��0
�1"!�	*�!�
!$

4"ก
-ก���'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���" %���*! #
������
����*ก

 �,�
-�(� 

�
	5� &��/(�-��%0	!�ก���
-�(����
	*�!3�ก����#
�
*/)��0
�1"�$��!���
 �,!�/)# �
!�ก���
-�(����
ก���'���
��������
	������������ก!�	ก�� �!���"�$��!���
#
�,�
-�(� 
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