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The purpose of this research was to study Corporate Ethic, Job Satisfaction, 

and Organizational Commitment of Siam Motors Parts Company Limited. In addition, it 
compares the different personal data such as gender, age, education level, monthly income, 
marital status and current position to Job Satisfaction. It also studies the correlation 
between Corporate Ethic, Job Satisfaction, and Organizational Commitment. The sample of 
this research were 84 employees of Siam Motors Parts Company Limited. Data gathering 
was collected through questionnaires. The statistics method used to analyze data are 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, one-way analysis of variation, 
pan differences analyzed by using Least Significant Difference method or Dunnett T3, and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The research finding were as follows: 
1. The majority of employees are male, age 30-39 years, held bachelor degree, 

have married status, have monthly income 10,001-25,000 baht and work less than 10 years 
work experience. 

The hypotheses testing result were found as follows: 
1. Employees of Siam Motors Parts Company Limited with different age, 

education level, marital status, monthly income and position level have difference in job 
satisfaction at statistical significance of 0.05 level. 

2. Corporate ethic in term of individual ethics behavior have moderate positively 
related to employee}s job satisfaction in term of mentally challenging work, equitable rewards 
and overall employee}s job satisfaction at statistical significance of 0.01 levels. 

3. Corporate ethic in term of manager behavior, corporate policy, an atmosphere of 
corporate ethic, colleagues behavior and overall corporate ethic have moderate positively 
related to employee}s job satisfaction in term of mentally challenging work, equitable 
rewards, supportive working conditions, supportive colleagues, and overall employee}s job 
satisfaction at statistical significance of 0.01 levels. 

4. Corporate ethic in term of individual ethics behavior have moderate positively 
related to employee}s organizational commitment in term of a strong belief in and 



acceptance of the organization}s goals and values and overall employee}s organizational 
commitment at statistical significance of 0.01 levels. 

5. Corporate ethic in term of individual ethics behavior have low positively 
related to employee}s organizational commitment in term of a willingness to exert effort on 
behalf of the organization and a definite desire to maintain organizational membership at 
statistical significance of 0.05 levels. 

6. Corporate ethic in term of manager behavior, corporate policy and overall 
corporate ethic have moderate positively related to employee}s organizational commitment in 
term of a strong belief in and acceptance of the organization}s goals and values, a 
willingness to exert effort on behalf of the organization, a definite desire to maintain 
organizational membership and overall employee}s organizational commitment at statistical 
significance of 0.01 levels. 

7. Corporate ethic in term of an atmosphere of corporate ethic have moderate 
positively related to employee}s organizational commitment in term of a strong belief in and 
acceptance of the organization}s goals and values, a definite desire to maintain 
organizational membership and overall employee}s organizational commitment at statistical 
significance of 0.01 levels. 

8. Corporate ethic in term of colleagues behavior have low positively related to 
employee}s organizational commitment in term of a strong belief in and acceptance of the 
organization}s goals and values at statistical significance of 0.01 levels. 

9. Corporate ethic in term of colleagues behavior have moderate positively 
related to employee}s organizational commitment in term of a definite desire to maintain 
organizational membership and overall employee}s organizational commitment at statistical 
significance of 0.01 levels. 

10. Employee}s job satisfaction in term of mentally challenging work, equitable 
rewards, supportive colleagues and overall employee}s job satisfaction have moderate 
positively related to employee}s organizational commitment in term of a strong belief in and 
acceptance of the organization}s goals and values, a willingness to exert effort on behalf of 
the organization, a definite desire to maintain organizational membership and overall 
employee}s organizational commitment at statistical significance of 0.01 levels. 

11. Employee}s job satisfaction in term of supportive working conditions have 
low positively related to employee}s organizational commitment in term of a strong belief in 
and acceptance of the organization}s goals and values, a willingness to exert effort on 



behalf of the organization and overall employee}s organizational commitment at statistical 
significance of 0.05 levels. 
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����F�#�2�������������� 5��F��!
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"8�"��0 ����
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����9�025���"@�3���
���
�����;#5��!1	���H�  
����0�����
#<3���3��� 
����������5
2
����0����� !#/���� 78��02���:
���������!�3�#DA��5
2��#����
��������!�3���� ���
�;��8��8��3���	���&���3�����������������
���
���������������;�5
2
����#�2����	��= ���
�;��8����!�3��89�0�������� ������������������
��������������
��9�
�������������� 5
2 03��0 ����������
!�3����
"8�"��0�����������0����
����F�#�2�������
���������0�
��� ��������
"8�"��05
2 
�"8�"��0 !#/�!�	������!���������������
�;��8��8��3�5
2
����3�
�������
78��!#/�!�	������
2!�������� ���
"8�"��0��0!#
����5#
� ��!
	����
!�
� ��	�
�F�����4�5��
��
�	��= !#
����5#
� 78��!#/�����������:;���3������02 ���3���
&8�E���;�
�
��!�
� ���!1"�2���2�2���
����!#
����5#
��������� !H�� !#
���������� :;���3��� 

��E42������!#
����5#
� # 5
2����#�2����	�� !"	�������0���0������
"8�"��0�����
#<3���3���������
������������� !"	�� ��������5�� �#���#�������#�2�������= �����
#<3���3������!�	9���	��������
�������������
����
�� # !"	������������ �����!�3������

!#$��
�� �������!�>
��� 5
2!"	��������
���!�3����
�;��8�:;�"����������� 78��02�������������
��
��F���02���E���!���5
2���������;����������� #���= 78�����
:;�"����������� !#/�
���
�;��8� ��	����5������F8����
��
"��?����5��5����������
���
���������� ���
������
�
���
:;�"�������������;�  02!#/�:;�����3������02���3&5����� 5���0 !"	��#<3���3�����������������
����������� 78��������02!�3����
:;�"�� ���>���!
	��0��
����
��������
���!�
����9� ��������
�������0��������� 78��!#/�����������:;���3�������������02"����
�������&���3��������������� 
!"	��������
����������������;����������������
���4��� ��9���9!"	��#�2��H���;����02 ��!�3�5��
������� 
 ��3E�� ���
�
����2 �
� 0����� !#/���3E������������������2 �
��������5
2
!��	���0����
���� 
��E42������!#/�����0�
�����������08�!#/������� 78��������
����
�����A
�����
��������
��;������������� 5����9���9�����������	��= !H�� ���������������� �����3���
�
�������� �>�����A 
��3������� #������� !"��202!#/��������������������������������
���!�>0 # �������� 5��!�	���0������2!&�EI�30��#D00����!�>
 #�������
:��:�� ���"���!
	��
������ 
�
����� ���!�F�����" !H����9 ���������#�2����30���!�>
 #�������
���
����� 
!�	���0���3����
�����5"��89� ���42��������
���� ��!���!�3
 ������!�3����
���
�������������
�3���� �3������� ������
� ��3E��
���� ��
�����
� ���:
���"��������� 5
2"�����������	��= 
 �����:
��2�� !H��  �����!�3���� Commission !�3������#�20��#S 5
2����89�!�3�!�	������
���

��� #���� 78��:
��2�����!�3��89�����=!�
����9��0���:
���"������!�3����
 
�"8�"��0  
����
������ #�2"@�3�� 
���;����T�2!���������3E�� ���0�3�?��
����������� 5
2"����

5�����:
#�2��H�����!�3�5����!�����
��������!"	�������!�� ����;����������
#D00���� �� ��
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�42!���������3E��!���>02
������������3E�����02�������E�:
#�2��H�������3E�����
�������� 
78���3������=!�
����9��0��������
���5��� 5
2���
����������!�3��89�������
����������� �� 0��
#DA������
��� :;�&8�E��30��08�
����
���0������3�����02������&8�E�����2������0�3�?��
�������� 
���
"8�"��0����������� 5
2���
:;�"����������������3E�� ���
�
����2 �
� 0�������;���
�2����� 5
2
����
��
"��?������	� 
� !"	�����:;���3��� 5
2JU�����"����
��E�������3E��02��� #
"�K��5
2!��3
�����0�3�?��
�������� ���
"8�"��0����������� 5
2���
:;�"����������� ���
!�3��89������3E����� # 
 
��	�������	�����	��
��� 
 ������30�����9���9:;��30�� ����9����

����
�� �������9 
  1. !"	��&8�E�
��E42��������
���
�:
������
"8�"��0��������������"������
��3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
  2. !"	��&8�E����
��
"��?��2�����0�3�?��
��������������
"8�"��0�����������
���"��������3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
  3. !"	��&8�E����
��
"��?��2�����0�3�?��
��������������
:;�"��������������
"��������3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
  4. !"	��&8�E����
��
"��?��2��������
"8�"��0�����������������
:;�"�����
���������"��������3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
 
��	���	�������	��
��� 
 !"	��!#/�5������������:;���3��� 5
2JU������
�����3E�� ���
�
����2 �
� 0�������
������ #"�K��5
2!��3
�����0�3�?��
�������� ���
"8�"��0����������� 5
2���
:;�"�����
������ ���02!#/�:
���"������#<3���3��� �������
�#�2�3�?3��" 5
2!�3�#�2�3�?3:
�;�������
��3E����� # 
 
����������	��
��� 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
  #�2H�������H������&8�E����9���9  ��5�� "��������3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
0�������9��39� 107 �� (���
;
 4 ������ 31 ���T��
 ".&. 2551) 
 �����������	����#"$#��	��
��� 
  �
��
������������H�������30�����9���9 �	� "��������3E�� ���
�
����2 �
� 0����� ���
5���!#/��2���"������ 0����� 72 �� �2����������5:��/�����������/!
������� 0����� 12 �� 
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�2���:;�0��������� 0����� 15 �� 5
2�2���:;�0��������� #JU���89� 0����� 8 �� ��
0�����
"��������9��39�0����� 107 �� (���
;
 4 ������ 31 ���T��
 2551) !�	���0������0�����
#�2H������5����� �����9�:;��30�� �������4�������
��
������������H��;����� Taro Yamane (&3
�3���4 !��������.2548: 194) ���
��2������
!H	��
�����;���� 95% 5
2�������������
�
��
!�
	��������
���!�3��89� ��!������ 5% 78����
��F�����4 �������9 
 

0���;�� n =    N 
                            1 + Ne2  
 
  !
	�� n = �����
��
�������� 
   N =  �������#�2H��� 
   e =  �������������
�
��!�
	��������
���!�3��89� �� = 5% 
 

5��������;�� n =  107 
                1 + (107)(0.05)2  
       
             n   = 84.41 ��	� 84 �������� 
 
 �����9��
��
������������H�������30�����9���9!������ 84 �������� 78�� ��
����������
�
��

��������5��H�9��;
3 (Stratified Random sampling) ���5���H�9��;
3��
�2������5������� �	� 
�2���"������ �2����������5:��/�����������/!
������� �2���:;�0��������� 5
2�2���:;�0�����
���� #JU���89� # 5
2���!�3������0������
��
����������5��
2H�9��;
3����H��3?����5��������
������� (Proportionate) 5
2�H��3?�������
��������5����������� (Simple Random sampling) ���
���0���
��0�����H	��"��������3E�� ���
�
����2 �
� 0�������5��
2�2������5������� ��� ��
0����!������0�������������������
������������5��
2H�9��;
3 
  
 ���% ����&'�(	 
  1. ���5#��3��2 (Independent variables) 5���!#/������9 
   1.1 
��E42��������
 
    1.1.1 !"& 
     1.1.1.1 H�� 
     1.1.1.2 �A3� 
    1.1.2 ���� 
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     1.1.2.1 20-29 #S 
     1.1.2.2 30-39 #S 
     1.1.2.3 40-49 #S 
     1.1.2.4 50 #S�89� # 
    1.1.3 �2������&8�E��;���� 
     1.1.3.1 ��������#�3AA���� 
     1.1.3.2 #�3AA���� 
     1.1.3.3 �;�����#�3AA���� 
    1.1.4 �F����"�
�� 
     1.1.4.1 ��� 
     1.1.4.2 �
��/��;�������� 
     1.1.4.3 �
���/��������/5�������;� 
    1.1.5 ��� �����!�	�� 
     1.1.5.1 �������� ��	�!������ 10,000 ��� 
     1.1.5.2 10,001-25,000 ��� 
     1.1.5.3 25,001-40,000 ��� 
     1.1.5.4 40,001 ����89� # 
    1.1.6 �2������5������� 
     1.1.6.1 �2���"������ 
     1.1.6.2 �2����������5:��/�����������/!
������� 
     1.1.6.3 �2���:;�0��������� 
     1.1.6.4 �2���:;�0��������� #JU���89� # 
    1.1.7 ������� ...................... #S 
   1.2 0�3�?��
�������� 
    1.2.1 
���I��0�3�?��
��������
 
    1.2.2 "@�3���
���:;���������AH� 
    1.2.3 �����������3E�� 
    1.2.4 �������&���0�3�?��
�������� 
    1.2.5 "@�3���
���!"	������
��� 
  2. ���5#���
 (Dependent variables) 5���!#/������9 
   2.1 ���
"8�"��0��������������"������ ��3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
    2.1.1 �������������2�����3#DAA� 
    2.1.2 ���
!�
�����������������
 
    2.1.3 �����������������H���!�
	�!����������� 
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    2.1.4 ���H���!�
	���������0��!"	������
��� 
   2.2 ���
:;�"��������������"��������3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
    2.2.1 ���!H	��F	� ��
���!#$��
��5
2����3�
��������� 
    2.2.2 ���
!�>
�0���
!����
"����
!"	�������� 
    2.2.3 ���
����������02���E����
!#/��
�H3���������� �� 
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�������3��
&�"������H�������30��!1"�2����H�������30�� �������9 
   1. ��3E�� �
��F8� ��3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
   2. "������ �
��F8� "��������3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
   3. 
��E42��������
 �
��F8� 
��E42��������
 ��5�� !"& ���� �2���
���&8�E��;���� �F����"�
�� ��� �����!�	�� �2������5������� 5
2������� ���"������
��3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
   4. ��� �����!�	�� �
��F8� ��� ��!1
������"������ �����78��!#/�������5��0��
�����������5��
2!�	�����!#/�0�����!�3� 
   5. ������� �
��F8� #�2�����4�������������"������!#/��2�2!�
�!�3�
0��
���5�����"������!���
����������
��
��3E�� ���
�
��� 0����� 5
2
�����������������
����
��3E�� ���
�
����2 �
� 0����� ����������������!�	���0�F8�#D00���� 
   6. 0�3�?��
�������� �
��F8� 5����������#�2"@�3#<3���3����3E�� ���
�

����2 �
� 0�������� ���������89�!#/��
��!�4o� 78��02�2�� ��!#/�
��
��E4����E� ��	� 
��>��

!"	���8�F	�#<3���3�����;����2!�����3��� 5
2
����
����8������
���:3�H�����!�3����
!#/�?��
���
:;����!��������� 5
2�����;����
�������3E�������
����
�����
!�>� ���
�����#�2�����������
�
�3�?3"
���0�3�?��
�������� 5��� �� 5 #�2��� �����9 
    6.1 
���I��0�3�?��
��������
 
    6.2 "@�3���
���:;���������AH� 
    6.3 �����������3E�� 
    6.4 �������&���0�3�?��
�������� 
    6.5 "@�3���
���!"	������
��� 
   7. ���
"8�"��0����������� !#/����
�;��8� ��&���3 ���"���
"8�"��0 
��	� 
�"8�"��0���"��������3E�� ���
�
����2 �
� 0�����
�������������5
2
����#D00������=��
��������� ����3�����H�������3��������
"8�"��0����������� 5��� ��!#/� 4 #�2��� �����9 
    7.1 �������������2�����3#DAA� 
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    7.2 ���
!�
�����������������
 
    7.3 �����������������H���!�
	�!����������� 
    7.4 ���H���!�
	���������0��!"	������
��� 
   8. ���
:;�"����������� �
��F8� ���
�;��8� ��	����5������F8����
��
"��?�
���5��5������"��������3E�� ���
�
����2 �
� 0��������
���������� ���
�
��E42�����A 3 
#�2��� �����9 
    8.1 ���
!H	��
��������5���
�����02��
���!#$��
��5
2����3�
��������� 
    8.2 ���
!�>
�0���02���
!����
"����
�����
��!"	��#�2��H����������� 
    8.3 ���
#���F�������5���
�����02����� ��78�����
!#/��
�H3���������� 
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1	�#��	��
��� 
 1. "���������
�
��E42��������
 #�2������� !"& ���� �2������&8�E��;���� 
�F����"�
�� ��� �����!�	�� �2������5������� 5
2�������5���������
����
"8�"��0�����
������5��������� 
 2. 0�3�?��
��������
����
��
"��?�������
"8�"��0��������������"��������3E�� 
���
�
����2 �
� 0����� 
 3. 0�3�?��
��������
����
��
"��?�������
:;�"��������������"��������3E�� ���

�
����2 �
� 0����� 
 4. ���
"8�"��0�����������
����
��
"��?�������
:;�"��������������"������
��3E�� ���
�
����2 �
� 0����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ��������	�
��
���
�����  ���
��
�������	�������������
��
���������
 ��� �������!�����
"�#$

 ���
�"%��&��� 
  1. ��
�������)	*���������
�
+����,��#�����-�� 
  2. ��
�������)	*���������
�
+�
�#/��/���������!���� 
  3. ��
�������)	*���������
�
+�
�#���/
�"%����-�� 
  4. &��

"�+��	
� ���#��������$�% �!��
� 
  5. ���
��
���������
 ��� 
 
1. 
�����
�����������	����	������ ��!"����#	� 
 1.1 ���!$!��������� ��! ���� ��!��� %�	�� 
������ ��!"����#	� 
  /����3��# 4+
++
56�"��7�� /.�. 2542 (2546: 29) �$��
�#$#���!�
%� 
����,��# $#��7�� ,��#����&=� ��&��/)"�&>�+
"� ���,��# �*���,��# 
  �
���?�� /
�,3#��
�� ����/@A�  &����&B����� (2520: 3) �����%�

%� ����,��# 
(Morality) $#��7���
�	5�����
��#$����
�	5� ��#�3	�-���#� �+� "�
#7��/)"����#���
�
��#&���L�"%��M ��
��
�	5����/)"����#��������
 ����
+����,��#��#��35�#+
"�&���L���
&���L�$���������&���L� �?� �&=��
�	5�����
��#"�������$�#����%���#�N�����
��#�
���?� �&=�
/)"����#����
��#���#N#N�+�$�����
�+��3�����������!��%
�#�������
�#/���
%��������!�
�&=��������7��"����$#���# �%
����&���L�$���� �?��
�	5�����
��#�#%"�������$�#����%���#�N����
�
��# �&=��������!�����
��#��O�	$�?�/����#�!��
� ����������!�/)"����#�
���%
�#��������
%�
�&=���������#%7��"�������#%�#�
� 4��
��������#�����,��#��� �?�������#��
�	5����/)"����#&���L�
���#�����&���L�$�
����� 
  ��O�N +

��� (2523: 8) ����$��
�#$#�� ������,��#
%� ����,��# $#��7�� 
���,��#����35,��# �
�#�������
+"%��M����&=���
��������&��/)"�"��/?�����%�
������%��
�%#��@����
��# 
  /�
� $
������ (2520: 44) ����$��
�#$#��
%� ����,��# $#��7�� �
�#&��/)"�
�
��
�&��/)"�"%�"���� "%�����?�� ����
��# �
������/?���%��$������
�#����A�3%���?����	#�3  �����
�
��# ����#�N�� ���
��# ��������&>�+
"��$��&=��N%��
����� ���&>�+
"�"�#$�
�����,��#���"���
&����+�
��
���
�#������L������"�� ������&>�+
"��������
����������
+�����" �
�#
�&������&�� ������,��#�%�#���� ���������%��#����#?���L�
���5- ������!�����N�
�"�&������&��
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�& ����&������&�����L�
���5- ��N�
�"�%�#�!��$��
��������#�"%�����,��#���#����
+���
/����5��$#%������%����$#% ��� ����,��#���#������&�������
���$�?�����
+����/��#�"�# ���
�
�#�$��
��� 
��/��/����$����������
+�L�
���5-�
��&������&���&���
�
�� 
  �3�
AA� �3�+���
�������?��M (2537: 1) �����%�

%� ����,��# $#��7�� &�
NA� 
$�?���++�����
��?�����
����,��# �&=�$�
�&��/)"�&>�+
"� �����
��#���
��#$���� ����,��#�&=�
$�
������
�
+�
�#&��/)"�&>�+
"� ����
%���$�?��#%�� �&=�������� ������%�
+�
�#�#
����
%����!�
$�?��#%�@��� 
  O�
�� &��
��/)�	- ���L5��� ����3� (2535: 6) ����$���
��������
�
+�
�#$#��
 ������,��#
%� ����,��##��
�#$#���&=� 2 �
��?� $#��7�� ���&��/)"�&>�+
"�L�������+
 ���*��56-����
��#��#�
+ ���$#��7�� $�
���56-����N������&���#��/)"����# ���#�N����
�
��# ������+3����"%�������
��##�����,��#���&=�&B��
��!��
A&�����$���������������
�"����
�
�#����A���
$�����%�
��#�&=��%
��
# O���!�$���
�#$#�� ������,��#����&R� 2 �
��?� 
   1. ����,��# �&=�$�
��������$"3�����/����5������
�
+�������!� ���/����5�
"
����������"
������S����&=��
�#$#��������
�
�&� �����
�#�"
���"%�
�����# 
   2. ����,��# �&=�/)"����#$�?��������!� �&=����"
������ ���/����5�"
����
�&=��35,��#�������,��#���#�/?��T�����%+��������!� �����"�"������#��7�
���"�$@����S���
�
�#$#������&R��
�#$#������
�
�#����++�$#% 
  ����3�, ,��"�����
��- (2536: 63) ����$��
�#$#�� ������,��#�?� �?���3��%�$�?�
�%����# (Value) ����
+�3#����!��
+/)"����#�����#�
+�
�
%�7��"��� �#�
�&��/)"�&>�+
"� �&=�
�35�%���������
 ����
+��"��$�?���"�!�������+����/)"����# �������#��%����#�$��&=��&"�#�
� ��
�%����#�
��M 
  O���+��-� (Kohlberg. 1964: 384) �����%�

%� ����,��# $#��7�� �
�#���������N�+
N
�
�� �&=���3%# ���>��56-#�"�T���������,��# �����&��/)"�&>�+
"�����
��# S���+3���
����
+�$��&=��>��56-L����"���� 
  /��/ /3���/
�,3- (2545: 6) �����%�
O����3&
%� ����,��# $#��7�� ��������
�
&��/)"� ���&��/)"��$#���#���������7��"���S����
��#��#�
+ �/?��������%�%
#�
����
��#��%��#�
�
�#�3 �%#��@� 
  ����
�#$#���
���%�
 ���"����3&���
%� ����,��# $#��7�� ��
���$�?� ��&>�+
"�
 ��+3������7?�
%�7��"����������#�&=��
�	5�����%��$�����&��O�N�-"%�"�����������?�����
��# �&R�
���&��/)"�&>�+
"��
��?+��?���#�����
�#�������������
����N�+N
�
���$��$#���#"�#�������� �N�
$�
����/����5�"
��������
��
�#�������"�&BAA� "�#�%����#���/��&�����- ���
��#�
��M 
  �3�/��- �3
��5/�5�N (2531: 19) ����$��
�#$#�� ������,��#���,3�����
� �?� 
/)"����#����$#���#����3"�,��# S���,3�����
����?�������&>�+
"��
���������%����$�?� �+� "���
�
+�3# ���>$#�� $�?� ���!�$��"%��M ���7?�
%��&=��
�#�
+���N�+���,3�����
����"
������
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�����
�
+��?���L�������L��������-�� L���� �N%� ��&��O�N�-����
�#�3"�,��#"%����7?�$3�� 
������ /�
���� $�?�����$����������#�
�������
+ �%
�L����� �N%� ��&��O�N�- ��N3#N� �
��#
����
T O��/)"����#�
���%�
�����������
+#�"�T������%����# ���
��# 
  �#N�� L��L���-
�

\�- ������?��M (2533: 39) ����,�+��7���
�#$#�� ��
����,��#���,3����
%��&=� ����!�$�
��$%��
�#7��"���#��N���/)"����#���,3���� /)"����#��
7��"���"�#$�
�����,��#$�?��#% ������%�
+�
�#�������� $�?� 
����� ��/)"����#�
�� �
+
�%����#�����
�
+�
�#7��"��� ����
�#�3"�,��# ���
��#�
��M 
  �!��
� 
��
��5 (2533: 33) ����,�+����3&�
�
%� ����,��#���,3�����&=�$�
���56-���
�
�,3������/�����7?��&=���
��������&��/)"�&>�+
"��!��$��$@����N
�
%��
�,3�����#%�N%�
��"%

%��&R�/%���� �"%�&=�+3������&����+���������#�����!����7���"%���!������������
+�"%�/�����%������
 
�&=�+3������#��
�#�!�������
�#�
+���N�+ #��
�#�&=�,��# #��
�#� ���� �&=���%������+�+��
����
�#�!��
A�
�� ��"����  ���%
��
# ��������
����# 
  �#� �
AN
AL�"� (2536: 296) ����$��
�#$#������,��#���,3���� �?� �35L�/���
����,��#�������!�$�� ����&=�#�"�T������
�
� �/?���&=����?�������$����
��"�� ��+3����$�&��/)"�
�$��&R��&����
���������!��
�&��O�N�-�3 �$���%�
��"������T������&����+��� ���-�� �
T+�� 
+3����?��M���
��#"������L�
��
����# 
  /��/ /3���/
�,3- (2545: 67) ����$��
�#$#�� ������,��#���,3�����
�
%� 
$#��7�� #�"�T�� ��������"������ ���/$�?� +������/?����"�+���"�#�35�%� ��������3� 
O���&=�,��#"%��3�^_�� ��%�
�?� �
������ �������� ���+��$�� ����%
#��� ���+��OL� ����
++����� �
+
+�� ����
��# S���#��
�#�
#/
�,-�N�����	T����%
#�
� 
  ������ N35$
��- (2536: 9) �����%�
�
�
%� ����,��#���,3���� �?� �
�#���������N�+
N
�
�� �
�#S?���
"�-�3���"����"%����#�$�
�&���!��� ��"� $�?��&=��%����# ����3%#��S����!��$���
�$�%��
������/)"����# ��"���� $�?���3%#��%��7��"����&=�,��# �#%��O�� �#%$����
� 
����,��# ��+3�����+3���$���� $�?���&�������&�����$����������#%�$#?���
��@��� 
  

�����- L�#�L
����# ������?��M (2537: 236) �����3&�����+��5 ���
�,3�����
� 
�?� ����&=��
�,3���� $�?����&����+�������� �!��&=���%��������"���#��35�#+
"� ��������+��5 ��
�
�,3������%��������"���#������+��5"%�"���� "%������� "%��/?����%
#��� �����%� %� 
� ��#�
�%
�N%
��$��������!������&�����
��� ����&��%�
�#�!���@���� 
  ��

� ��"�O/,�`���
 (2538: 268) ����$��
�#$#�� �������+��5�
�,3����
%� 
$#��7�� �
�#&��/)"�����35,��#����$#���# ��#��7���7?��&=���
����!�$�
+&����+��N�/
�/?���
�	�N?���������������"�L�#��$��!������%"����& 
  �����"��
���` ����,������ (�3L�/� /����+3"�. 2544: 68; ���������� �����"��
���`     
����,������. 2542: 112) �����%�

%� ����,��#���,3���� �?� �
�#"
���� ���"%��^_����������
 �����
����!�,3�����
�&>�+
"�"%��
���%��#��$"3������
�
����S����
�����
� �#�
%�

"73&�����- ������!�
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,3�����@�/?��������
�##
���
�� �"%����&=����� �� $�?�"

������� ��"����
�	�#�"�T�����&>�+
"������
"%�������� ������ ��%��� $�?�����$��� �#�
%����#%#��>��56- ���"��"

�"%�
�#/����#�
�"%���?�����
���&>�+
"�"%��
���
��
�#S?���
"�- ����
�
�������3���5��&=���������
����7?� 
  /�L/ N

����� (2546: 9-10) ��%�

%� ����,��#���,3���� �?� ����!�,3������%�����#�
����,��# $#��7�� �&=����&����+��� �#%
%����&=�������"�!�$�%�� (���) $�?�+�������
������

"������
��# #��35,��# #�#����� S?��"�� �3"�,��# ����,��#���,3���� �&=��
�#N�+,��#��
���,3���� 
�
#7������������
�������-&����+"%��M �N%� ��
/����,��#N�"� #�3	�- �3� �
��# ���O�O��� 
�$�����&�����,�L�/����3� ����35L�/ �����������%�&���7�� ���
��# �������,��#���,3���� 
$#��7�� �����3��%
�����$��
�#N�+,��#�/?��&�����,�L�/����3� ��,3���� 
  ���S- (�3L�/� /����+3"�. 2544: 67-68; ���������� Nash. 1990: 5) ����$�
�
�#$#�� ������,��#���,3����
%� �&=�������	�7��+���
�T���������,��#�%
�"

�������!��&
&���3�"-�N��
+������# ����&R�$#�� �����-�������� �
������#%�N%#�"�T���������,��#������
����& �"%�&=�������	������
�
++3������#�����,��#�������"��&R�"

��� ����++�����,3����
���%��$�����&BA$��
��&=�����
�	5-�����%���� ���S-��%�

%� ����,��#���,3���������
 ����
+
 �+ %��/?��T����#&����� �����"
�����������+��$������
���� �?� 
   1. �����?�������
�
+�*$#���
����&R���%���� ����
�&>�+
"�"�#�*$#���
��
$�?��#% 
   2. �����?�������
�
+&����@�&BA$�����
��#������	T���������%����$�?��!����
�*$#�� 
   3. �����?�������
�
+����
��!��
+�
�#�!��
A ����&��O�N�-�%
�"

�$�#��%��
��&��O�N�- ��+��	
� 
  ����
�#$#�� ������,��#���,3�����
���%�
 ���"�� ��3&���
%� ����,��#���,3���� 
$#��7�� ��
��������&��/)"�&>�+
"������&����+��N�/���,3�����������!�$�� ����&=�$�
���56- 
S�������+3�
��&=�����
�	5-�
�	� $�?��#%�@"�# �!�$�
+�
�,3����/�����7?�&>�+
"��$����%�����+��+
��
� 
���#��
�#�!�������
�#�
+���N�+�$������
�#�&=�,��#"%������������
 ��������% ������ ��%� %� 
� 
/�
���� $�%
������N��� ����
��# O����"���#��
�#���������
+�%����# ���
��#�
��M 
  �������
�#$#�� ������,��# �������,��#���,3������������%�
#����
 ���"�� /�
��3&�
�#$#�� ������,��#�����-�����
%� $#��7�� ��
��������&��/)"�&>�+
"������-��������
�!�$�� ����&=�$�
���56- S�������+3�
��&=�����
�	5-�
�	� $�?��#%�@"�#�/?�����7?�&>�+
"��$����%��
���+��+
��
� ���#��
�#�!�������
�#�
+���N�+�$������
�#�&=�,��#"%������������
 ��� ���������%
�%
#�
������-����%��#��
�#�3 �%#��@� 
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 1.2 ���!
&���'������� ��!��� %�	�� 
  ����,��#���,3�����&=���������35�%����#��
�#�!��&=���%�����������&����+��N�/
���,3���� ���&����+,3���������#��
�#��#��7 ���#�����,��#�����&����+,3�����%�#���&R�����
�!��
A�������
��
��$�,3����&���+�
�#�!���@��&=������#�
+�N?��7?� ����
+O���� #� ������&���+���N��
,3���� ���#���
O��#������3%�O���- �
���� 
  �N� 5 /� (2536: 54-55) �����%�
�
�
%� ����,��#�&=�$�����$%��
�#�!���@����
�!��&=�"%����&����+,3���� ����!�����
�#�!��
A����
���� 
   1. �%��$������
�#�N?�� (Credit) �&=�&B��
��������&���+���N������ %� 
��
��������
������3����"��� 
   2. �%��$� ��������3%#�� (Devotion) �#?��&>�+
"�"%�/�
�����3�����%��#�
#�3	�,��# ���#����/
\��"%���?��� /�
�����%�#�3%#���
�#��#��7"%�������" $�?����+�����
��%���"@#�!��
��
�#��#��7 
   3. �%��$�����L�/�
�	5-����� (Good Image) �%�##���"%��
�#L
��� �����+��OL����
#�"%������� ���+����� (Brand Royalty) ����&=����#��$%��
�#��!��
� 
   4. �%��$������
�#��$�%������*$#�� �/���#�&��

"��������# $��/���/�
��#�
����
�#�
++3����?�� 
   5. �%��$���������!������%��#��
�#�3  �/����3�^_����������
 ���"%���@�����
�
�#�
#/
�,-�
���"%��
� 
  /�L/ N

����� (2546: 40-41) �����%�
7��&��O�N�- ������,��#"%����-��,3���� �
���� 
   1. ����,��#�%��$�����L�/�
�	5-����� (Good Image) #���"%�"!��$�%����������
 ��+��	
� (Positioning) #���"%��
�#���# �
�#L
���������+��OL�#�"%������� ���+����� ��+��	
� 
(Brand Royalty) L�/�
�	5-����������������#���O��"��"%�����!�$������������ (Pricing) ���
�
�#L
���"%������� ���+�����#���O��"��"%���� �� (Sales Volume) �$�%����#���O��"��"%��!��� 
����
+������
%� ����,��#���,3���� �?����#��$%������� ����
�#��!��
� 
   2. ����,��#�&=�&B��
��$�,3�����
���?�����%��$���������!������%��#��
�#�3  
����%
#��� $�?���������
 ����3�^_�� �3���#��
�#+���3�,�`�� �#%
%����7?�$3�� ������ ����%
#��� ������ 
�
��# ����
T+����
�"%��#�����,��# �35,��#"%��
� �3�^_����#��
#/
�,L�/����� #��
�#�+�3%� 
&>�+
"�$��������
��
�#�+���� ����!������%��#�����,��#�&=�����!�������������
%��%�� #��
�#�3  
&������&BA$�����
�#������ 
   3. ����,��#�%��$������
�#�N?��7?� (Credit) �����#�����,��#"���S?���
"�- 7��#�
�
�#S?���
"�-������
+�
�#�N?��7?� �
�#�N?��7?��?����#� �������"��������� �����"�������&=�
&B��
�����!��$�����&���+���N������ %� 
�������������3�������"��� 
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   4. ����,��#�%��$����������$�%������*$#�� ���-��,3�������#�&��

"��
�
��
��� #��35�
�#�� ����,��#����# ���"��"%���N���������
+�
�#���
� ����
+�����#�
+ �#�
����@��$�%��O�	 
   5. ����,��#�%��$���������3%#�� (Devotion)  �����!���� �/���#��
�#�
� 
�
�#��
�,� #��
�#L�#��������-�� ��"� �
����!�#�S���&�����,�L�/�
�����35L�/ 
(Qualitative Efficiency) ������"����"@#�!��
� (Full Capacity) /�
����$�?�+3������3��� ��
���-���%�##��"
Aw��"�
�� ���-��,3�������#���!��� #�����,��# &>�+
"�"%�/�
�����3�����%��
�3"�,��# #�#�3	�,��# #�/
\�������%��"%���?��� �%�#�������
�#�
� �
�#���/
� �"@#�������
�3%#���
�#��#��7�
�������� ����� ����
�#����$���%���-����%���"@#������3�M��� ����!�#�S���
���������� #�&��#�5 �35L�/ ���+���������#+��5- 
  ��

� ��"�O/,�`���
 (2538 : 268-274) �����%�
7���
�#�!��
A �����#�����,��#��
���&����+,3��������!��$����&����+,3����&���+���!���@��?� 
   1. ����������"������ (The Ethical in Producing) �!��$�������"���������
#�"�T���$��
�#&���L
�"%����+��OL� ����%�#�+��������%������"���
���
�"�#"������ ��
���+��OL� 
   2. ��������!�$�%�������� (The Ethical in Distribution) ���"
������������ 
�$#���#�#%����
�����&���+������ �%�#�+��������+7�
�"�#�!��
�����
��S?�� �#%�!�$�%��"
�����
�$�"!��
%�����?�� 
   3. �������+����� (The Ethical in Service) #��
�#�
+���N�+���+����� �#%
%�
���&=���� ��%������� ������+�����$�
���� �� ���+������%��N!��� +������������
�#
&���L
� ������+��������� ��#�� %�
���O���#%$����
������� 
   4. �����
�#S?���
"�-����N�/,3���� (The Ethical in Business Honour) #�
�
�#�!��
A��%��#�� �%�#������7���
���`��� ����
�#�N?��#
��"%��
� 7���#%#��
�#S?���
"�-"%��
�
���
 ,3������#����3�?���
������ 
   5. �����
�#�
+���N�+"%��
��# (The Ethical in Social Responsibility) �#%���"
����������!������
/����,��#N�"� #�����
+�3#����� �� �������� #��$��+�
���%N3#N�������%+���
5
��������� �������N%
��$�?���%�������O���� �4�����
�#�3  �+%�&B���%��������� 
   6. �35,��# ��/�
���� �� (The Ethical of Salesman) ��
�������$�
��$%�
�35L�/ ����
�����/���,� ������?�� �#%O"��7��� ��7�� $�?��������������� #��
�#S?���
"�-�3���" #�
�
,���
��#"���
���"%������� 
   7. ���&>�+
"�"�#�*$#�� (Follow the Rule and regulation) &>�+
"���%��
7��"���"�#����*$#���!�$�� �
�	����,��������L�/ ��&
�N� �#%
%����&=����"
������������ 
$�?����� %� 
���������� 
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  ���"�� +3A+���� (2544: 32-34) �����%�
7�� �
�#�!��
A ������,��#���,3���� �?� 
   1. �/?���
�#��#��7������ %� 
� ��$-� ������- (John Aker) ���"&��,��
���#��� �� ��+���@# ��������%�
�
�
%� 7�����+��$���������#%#�����,��# �������
��M���#%��#��7
� %� 
��
+����?����� �
����"������
+N�"��������N�"� 
   2 .  ��� �/�� #�����"  (Productivity)  ����N� ��� �,��#��,3 ��� �N% 
���� � �
�
�#��#��7��������"�$���� ��� ��?������/�
���� ��+��	
��&R���3%#�������
+������+O��"��
���
�,�����
���� ��^_��+��$�� 7������
�����
��#�����,��# ������+"%�/�
�������&=�+
� 
�!��$�/�
����#� 

A����!��
���������!���� #��
�#�"@#��������"?��?����������!�������#�
�
�#���
�L
���"%�+��	
�#�� ��� �
�#���O��"��"%�����/��#�����" ��+��	
� 
   3. ���+��$�����#�����,��#�!��$�+��	
�#��
�#� �#� @� ��� ��?������N%
��%���
����+���+
�"%�������#��%
�����%
�����������%���+��	
� �N%� ������ �&=�"�� �!��$�������#���
�,�
�N?��7?�"%�+��	
� ����������
��!��$���,��5N���#�
+��+��	
� �����#�
+�N%�����!��$�+��	
�#�
�
�##
���������#��7�!�������������%��#�&�����,�L�/ 
   4. �������* ��+
��
+ ���
T+�� ����!�,3�������#�����,��# ������+��$�����#�
����,��# N%
����
�#�!��&=�����
T"������ ��+
��
+ ���#� ��+
��
+�&=��!��
�#�����#�
����������&����%���%�#�!��$�,3���� ������+��$���
������L�����N� ���
�#��%��"

 ���#�
��
O��#����
T������*��56-��� ��+
��
+#�� ����/?���
�	������
����# �/?���
+�3#,3�����$�
�
+���N�+"%��
��#������,�#�3	�N�#�� ��� 
   5. #��
�#$%
��������������
����#��������"�L�#� ����35�%� ��N�
�"#�3	�-#��
 ��� &B��3+
��
�#$%
������������#�#�� ��� ���-�� ��&��N��
��# (Civil Society Organizations) 
������-�����N� (Non-Government Organizations-NGO) ���#�+�+��#�� ��������"%�����/?��
��&��O�N�- ��&��N�N�,��#�� ������������ ����
�#�&=�,��# ,3����������+��$��
L�����N���"���#�����,��##�� ��� �/?�������&�������������%��#�&�����,�L�/�
+&��N��
��# 
�����������
������3%#���N��
��$��� 
   6. �
�,3�������#�����,��#����#��7N%
�&R���
��#%�$��
�"������� �����%N3#N� 
�N%� ������O������3"��$���#�#%���� ������$�?��&=�/�	 �%�#�!��$�N3#N�#��
�#&���L
� 
   7. ,3�������#�����,��#��N%
�&�&R���������!�����$��
+,3�����
��M �N%� �������#%"���
�
�
�
%���7����+�
�7�����&��

"� �%�#�!��$������
�#�+����������!���� ����!��
A���&�����
$�����@�?� ,3�������#�����,��#N%
��������$���#��!�����
++��	
� �/���O��&�"����
�����#
���
N�+������!������+��	
����#��
�#7��"���N�+,��#����
��#��#�
+ 
  ��������%�
 ���"�� ���$@����
%� ����,��#���,3�����&R���������!��
A���#��
�#�!��&=�
��%�����������&����+��N�/���,3���� �/������&��/)"�&>�+
"���%��7��"���"�#�!��������
,��#������!�����,3���� �%�#������
+�����#�
+�
+7?���������
�#�N?��7?���$
%���
� �
���
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�%��$������
�#�
#/
�,-�
���"%��
��3�^_����������
 ��� �%�#��#��"%�
�#����A�3%���?�����#
������
������
���&���+�
�#�!�������%�����������&����+��N�/���,3���� 
 1.3 ���#)��	�����!���� �*�+,����� ��!"����#	� %�	�� 
  /��/ /3���/
�,3- (2545: 101-107) ��%�
�
�
%� ���������!��$��3��������-��,3����#�
����,��#"%��
���
��� ���-&����+���#����,�/�"%�����,��#�����-��,3�����
��&����+��
� 2 �%
�
�?� ���-&����+L����,3���� ��� ���-&����+L�����,3���� 
   1. ���-&����+L���� #��
�����N%
��$����-��,3����#�����,��##�� ��� ����!��$�
����,��#�����-����?��#�� 
    ���-&����+���#����,�/�N%
�����#���������,��#�����-�� �
�������!��
+
�
�#�!��
A����
���� 
    1.1 #�"�T������,��#�%
�+3���  #����,�/�#������3� 
    1.2 /)"����# �����+
��
++
AN�   #����,�/�#�� 
    1.3 �O�+�� ��+��	
�     #����,�/�&������ 
    1.4 +��������������,��#�����-�� #����,�/����� 
    1.5 /)"����# ���/?����%
#���   #����,�/���������3� 
    ���-&����+���#����,�/�+
����� $�?��!��������,��#�����-�� �
�
������!��
+�
�#�!��
A����
���� 
    1.1 /)"����# �����+
��
++
AN�   #����,�/�#������3� 
    1.2 +����������,��#����#�����-�� #����,�/�#�� 
    1.3 /)"����# ���/?����%
#���   #����,�/�&������ 
    1.4 �O�+�� ��+��	
�     #����,�/����� 
    1.5 /)"����# ���/?����%
#���   #����,�/���������3� 
    ������-&����+�
���%�
 #� ���
���"����%��������%$���&������?� 
    1.1 "�����������&=�����!� �������������
��#�"�T������,��#�%
�+3���#�
���,�/�#������3������#��?�/)"����# �����+
�+
AN� �� 5����������
�/���/)"����# ��
���+
��
++
AN�#������3��/����$"3������&=��N%���� 
    ��,��#N�"� �����������#� �%�##�#O�,��# ��#�3	�-N�"��"

#�"
���"%����
���
 �������
+���&���^B� �+�#  
��������
�#�������+��

 ����
��#O����+#�"
���"%�
���@� 
#O�,��#�@������A���
$������� @����%����� ��� �
��
���3������#��
AN�"�A�5�^_���
�#�� 7��
&�%���$���3%#����3%#$�����!������%�%
#�
���%������� O���#%� ���&�
�������M �$� ���3����@��#�
��
O��#������!���"%��
� ��
��
�#������ �#���#��
�#�$@���%"

S%���������%+��� �"%�#?������##�����!�
������+
��
++
AN� �!���� �����+
��
++
AN�����$��35�$�O�	��%�#�N������3%# ���!��$��#�N��
L������3%#������
%�"�"���/���/������!��/?���
�#����A���
$��� ���"�������$����+
��
++
AN���#�
+ 
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�#�N������3%#��/����#&��/)"�&>�+
"�"�#�++��%�� ������!� $�?��
�#"������ ��
���+
��
++
AN� �"%7��$������!�$�?����+
��
++
AN�#��
�#&���7�����N
�
���� �#�N��L������3%#��
�"��&=� 2 /
� �?� /
�$��������#�!����#O�,��# ��"���� ��������"�#���+
��
++
AN�
�/?���$����+
��
++
AN���#�
+"� ���/
�$����#�#O�,��#�������� @� ���#%��#�!����#O�,��# ��
"����������/)"����#�+�����+�  
����� "%�"������+
��
++
AN�����&�++"%��M ����
�����/
�
���+%����+��$#���
� �!��$���++����,��# ���
�����-��������& 
    �
��
������!�$�?����+
��
++
AN� ����&=�������#����,�/����"%�����������
�	5�
 �����-��� �#%�/����"%�����-���,3������%��
�� �#������-������
+N�"� ���
+O�� $�?����
+�
��

�+ +�+��  ������!��@��#�����/���%����� 7��$��#�����!����@���!��$����"�#�����++"%��M ��"�#�&
��
� ���7��$��
%��������!������
 �@���!��$����"�#�����++"%��M ��
"�#�&��
� �
��
�� �����?��
����!����-�������&=��������#��
�#�!��
A����3��&=��
��
+��� 
    1.2 �O�+�� ��+��	
� �O�+�� ��+��	
��
+���
%� �&=�������-&����+$����
���#��
�#�!��
A"%�����,��# �����-���#�� �/���7��$��
%����-����!�$��#�"�T��+3��������
/
\���35L�/�35,��#+3�������%���&=���++O��"%���?��� �@���&=�&��O�N�-"%��
�� 3 ^_�� �?� "%�
+��	
� "%�+3��������"%��
��#O���%
��
# �"%7��$�����-���,3�����#%#��O�+�����+��$��+3������
��/� $�?�#���%����3#���?��#%N
���� �@���&=�����&��O�����$��
�#�$@���%"

 �$@���%��� �
��&=�
�
AN�"�A�5��+"�#,��#N�"� ���3����!����+��� ����#?���
�#�$@���%��� �$@���%"

�!����+#�� ��� �@
��#�/)"����#��
�������� ������ �!��$�����,��#�@��?��#�� 
    �
��
�� ����!�$���O�+�� �����-����$�7��"����$#���# ����&=����
&�����$����������-���,3����"�������!� 
    1.3 +�����������,��# ���,��#����#&>�+
"������-�� 7?����
%��&=�
���-&����+����!��
A���&�����$�������#�+�+�����#����,�/�"%���++����,��# �����-��#��$"3��
�!��
A���% 2 &���������!��$�/)"����# �����-�� #���
O��#��������"�#�
� �?� (1) ���
���������++ (2) ���� %� 
� 
    ���-���������� ����$#% ���#��
�	5��&=����"�# #
�������!������M "�#
,��#����#���7?�&>�+
"���
����������&>�+
"��
�#����&=�&�"�

�
� �
������/?��������#%"����!����
�������������� ���3�,-�$#%M ���������������++���-����$A%M $�?������������,��#
����#&>�+
"���
�����%�#N%
��$����-����$#%M #��
�#���%���&���L
����������$���� ������
������������++���
 ���� %� 
��@�&=����&����@�$���� ���+�+�$����-���,3����"����!�"�#M �
� 
�N%� ���&��#����� �������N��� $������$������ ���
T�������@+L�	��7?��� ���#�+��	
�$�����%�#
�%���$����
�������
���&�!�"%��&��#�+��	
�����
+�#%7�
������"�����#�%��L�	��7?����$���%����$������ 
�/?��"�������
+���#��!�+��� �
��
�����-��,3��������$�?��#%�� ��� ������%�
+�3�,-
�,����&>�+
"��
���
�&=�,��#����# ��
�����
��M ��
� 



 19

    1.4 /)"����# ���/?����%
#��� �&=����-&����+���#����,�/�"%�����,��#
 �����-������&���L�$���� �/����� 5����/)"����# ���/?����%
#�������!��� #����,�/�"%����
����!��
�#�� ���#�N�������-����������3� �"%����!��#%��#����,�/�"%��������!��
�#�
�#��

7�����
+&������ �$"3����&=��N%�����/���O��,��#N�"� ��#�3	�-�
�� �#?���+�
��$#%M �
��#%�3����� 
"%����"%���@"�����#
���

����/����#������������������ ��"��$��
��#�$@� �"%7��$��
%����
��3�����
�#�� ���3��������������#�
� �
�#�������@���%��M $���& �#?���
�#�
#/
�,-
����N��O���#%"����������
��
AN�"�A�5��+ �N%� �
�#O�L �
�#O��, �
�#$�� ���S%���������%��
���@���������#� ���
�@��N
��
�&��/)"��$�
�$����O���%�� �
��
������
�	��
�#������S���
�
�����
��
������
+����$#���#�����&=�����
�	���++ �����-����$�&���L
� S�����++���N%
�
�
�	��
�#������S����
�����
������%���&=�,��#N�"�����&=�&��O�N�-����3� �?� ��++��
3O� 
    1.5 �
�#�!��&=��%
�"

 �
�#�!��&=��%
�"

����#%�N%���-&����+ �����
����#���������,��#�"%�&=����-&����+���#����,�/����&B���������,��# �
������/���O��,��#N�"��
�� 
$��N�
�"���%��L�
�&�"��3��������&=����� ������&=��������%�����
+$�������
"�#,��#N�"� 
�"%�#?����#N�
�"/+&BA$�
��)"����#��
�#�!��&=�+�+�
�� ���%��������#�����35,��##���
%����
�����������O���� #��4/����+������%��
������
����
%��&=� ������� �������������"���������
%������
��#�����35,��# $��/+���N%����
%���� ������7��
%�� ��&=������#��%� ���$����������� ��O�� 
   2. ���-&����+L����� ���-&����+L��������#��
�#�
#/
�,-"%���-���,3����
�
��#��
�����#����,�/�"%����/
\��#�"�T������,��# �����-�� ������+
���������,��# �����-�� 
���-&����+���#����,�/�����#���������,��# �����-��,3���� �!����"�#�!��
+�
�#�!��
A���
�
�"%��&��� 
    �
��
+ 1. �35,��# ��&��N�N���N3#N���� 
    �
��
+ 2. �> ���+��+ ���
T �
�
7������&=�,��# 
    �
��
+ 3. ����$�������	����7��"��� ���7�+
�������	� 
    �
��
+ 4. �?�����#
�N� ����/�%"

��%������� 
    �
��
+ 5. �
��#���"3���$�,3���� �!��
����
�#��
+���N�+�%
#�
+�
��# 
   ���-&����+���#����,�/+
���������,��# �����-��,3���� �!�������"�#�!��
+
�
�#�!��
A �
�"%��&��� 
    �
��
+ 1. #�"�T���35,��# ���
��#"�!� 
    �
��
+ 2. L�
����� %� 
���� 
    �
��
+ 3. ������-�
&N
� �� ����N��� 
    �
��
+ 4. ��++���$�
���"� ��������	��#%�� 
    �
��
+ 5. �?��#
�N����"3������"

��%�������
�&=��++ 
   ����
�#�!��
A�
���%�
 #�&����@�����%�����$���&����� �?� 



 20

    2.1 #�"�T���35,��# ��&��N�N����
��# ���&=����
%�#�"�T���35,��#
 ��&��N�N����
��# �&=����-&����+���#����,�/����"%�#�"�T������,��# �����-��� �
�����
�/������-����
��$����
����
�"
�� ���O������N3#N� $�?�O��#�����N3#N��?���%
#���%��
� (�N%� 
+��	
� ��#N�"�) ���/�
�����%
��$A%�@�&=��������N3#N��
�� ��������� #�"�T������,��# ��
�
��# �
��%��$�����

\�,��#&���/5�&>�+
"�"%��M  �����-��� S������� ���O���
��#����&=��%
�
$���� ���
��# ���"���&>�+
"�"�#�
��#O��&����� 
    2.2 �> ���+��+  ���
T �&=����-&����+����!��
A���&�����$���� ����!��$�
���-��,3������"���#�����,��# �#?��

\�,��#&���/5� ���
��#�
�� �
��7�"�-���%����"�� �������
��%����+��%� �@���&=�&���/5�

\�,��#&>�+
"��?+��?����
�"%�#� �#?�������

\�,��#�
�������#
��?��#�����&����� ���� #
���#����!����

\�,��#&���/5����� ��� �
��#���"���"���&=�
�>$#�� 7?��&=� ��+
��
+���#�+���O�	 �
��
�� �>���+��+ ���
T �@�?� "

����
�#"������ ��
�
��#���&���>����&�++����&=���&,��#���� ��� ����#?�� ��+
��
+���+���O�	 �>���+��+ ���
T���
#����,�/��!��$����-��,3������#
���

�������#%&��/)"�&>�+
"���� ����&=����!��$�����,��# ��
���-��,3�������"

 ����#%#����!��$�����,��# �����-����?��#�� �"%7��#��>$#�����
�#%����N�
�>$#���$�+
�����&��O�N�- �@���&=�����&��O�����$����#%��4
�O��������!��
�#N
�
��� 
    2.3 ������	� �&=�������-&����+$�������#����,�/���%��#�� "%�����%�����#
$�?��!��������,��# ����++,3���� �/���������	��&=����^���+�# &���^B�"
���"%��
����
+
��� 
�,��������
�	� ������
��
����/+
%� ���
+������	��#%#��
��!��
A"%�����,��# ��+3��
#���
� �"%�������������	�#�#����,�/���%�����"%�#�"�T������,��# ��+3���"%���-��� �/����������
������	�#���7��&���^B��&=���
����
+��� S������"�� ���&=�
�,����������3�,-"%��M �
��
��
$������
+������	����7��"��� �
�#����@7��"��� 
�,�����N��@7��"��� �"%7������
+������	�#����M 
�
�#����@���
�,�����@��� �����#��
�#���/����?��M "�##����#��#�� 
    2.4 �?�����#
�N� �&=�������-&����+$����S���#����,�/�#���
������%�������%
��
 �/����?��#
�N��&=����+
�������	������++ ���#����?� %���/�%����������
��� 
�����
�
���@
����3� �3�

�������#���++��������� ���?��#
�N������#�� �"%�35L�/ ����������?��#
�N�
�����$�"%��
��#�
�"���/
\�����&�
+&�3����#�� �������/�% %�
�����%�
��# S����&=�"

��%�����
��
���%+%����
�� ���#����,�/�O��#���
�$�&��N�N� ���-��� ����
��#��?��#���#�������
� �
��
��
�
��#�
���"����
+"����� ���/
\���?�����#
�N� ������$��� ����$��&=�&��O�N�-"%��
��#
��%��������� #��N%+
������
��#��
���"���� $�?��!��$�����$��O���#%"
���� 
    2.5 ������-�
&N
� ������$������ ���
T 7?��&=����-&����+���&�����$�������
�!��$�����,��#�����-��,3������?��#�� ����������
�� ��������-�
&N
� ������$������ ���
T�
�� �#%
�/����"%�!��$�����,��#����++,3��������$����%��
�� �"%�
�#����!��$���++�
��#�
����++����
$���&��
� �/����3��%
� ���
��#��
�#������N?��#�
#/
�,-�
+�
T��%���#%���$������������ �
��
�� 
��� �
����-�
&N
�����&=����$�
������� ���
++���3��
T+�� $���
+�#%��#��7&��+&��#���
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&R���
�������-�
&N
�������
 ������������-�
��#�$�������
���#%"���/��7����� ��#?��$�����#���
�
��%����% ���
�%�������� @���������%���� 
    2.6 ���� %� 
� ���� %� 
��&=�������-&����+$�������#����,�/�+�++
��
+�$�
���-��,3�������"����!����#�"�T������,��# �/?���$����� %� 
��!������&��"������ ��
��
�#
��

����������&���+������ %� 
� �������O����������"��� ���-��,3�����!��
��#%������#
�!��������,��# ��"� �/?��N%
�N���
�#����&���+��������� 
 1.4 ���������������� ��! 
  1.4.1 �)	*�/
\������,��# �+%��&=� 3 �)	*��?� (��
� ����� ����
��5� ���
��. 2543: 170-176) 
   1. �)	*���"
������$- ���-&����+�!��
A���)	*���"
������$- �������- 
(Freud) �?� ��� (Id) ��O�� (Ego) ���S3&�&��-��O�� (Superego) ����&=��$�%�/�
���������"�+?���"�� 
����&=����"
���$%��
AN�"A�5 #
�������%��O��L����S���#����%�%����������#�&���+���5-�
+O��
L����� #
��&R��
�#"��������
�$��/?��"���� �������
%��&=������"
5$��@��� $�?��������
%�
�
������+���#��
�#&���7���3�����3���%��&�����������
�����������%�
����&=�������� 
   "%�#��@#���O�� �&=�����
+�3#/)"����# ����� ��O�����
�$�
��$%��
�#���� �?� ����
���&���>���%��%��������� �#%�N%^B���%���#M����M �!��$�#��
�#�
�����"����N��#��$��$"3��$�?����
�!�$����� "���������##������������/
\�� ���#� ������������!��$���4��� ��#��7�&=����$�?��
�#
�����
������"%��� ��������������
�����
+��� �
�#�!� �
�#��� ����%�����#�$���O��� �#� @� 
   S3&�&��-��O�� �&=��
�	5������# �&=�$�
��$%��3�#�"�������,��#����� ���
���
�$�
��$%��
�#�!���A ��O�����
�$�
��$%��
�#���� �%
�S3&�&��-��O���
�����%�$�?�$�
��$%�
�
�#�&=������&��� �&=���?��� �����&��/)"�������
��#��#�
+������
��������
����
��#�#%��#�
+ 
S3&�&��-��O���+%�����&=� 2 &���L��?� 
    1. Ego-ideal �3�#�"� �&=���
��� ������$A%���
��#�������
�
%������&=�����
����
� �����&=���������#%�
� ����#?��&��/)"�"�#���
���&=�������#N#N�+ ������$A%���
��# 
    2. Conscience �?� #O�,��# �����% �
�#������
%������� �
��!� ����N
�
�
�
���
�� �� 
�������@���/
\�������������@��������!�������%���� �N%� ����$A%����$���@�������N
�
�
�#��&�� 7������&���#�@������
+O�	 �������
��
������ +3��������
+��������%�"%�$�
�
���,��#�&=��
�#�� �&=��%
��!��
A���&R���
��������!��
�#��� 
  1.4.2 �)	*����������������
��# �)	*����#��
�#�N?��
%� �>��56- ���
��#���


\�,��#�&=�&B��
��!��
A�$��������/
\������,��# ����������+
���������������O��$�
����
����#��� ���$�
�����N?��#O���
�#�
#/
�,-���&���+���5- ���
��# 
   �������-�����������- (Holland;& Skinner. 1961) #��
�#�N?��
%� �����������
�!��$�����/
\���������
��##����T��#�����
�#"���������

� ���$��������������O�	���
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�
��# ���/
\���������,��#���#��
�#�����
/
��
+

\�,��#����
��#���7?� +���
�T�� $�?�
��56-&�"� ������,��#/?��T������ ���L������"�� �/����$"3 ���>��56-

\�,��#S����&=�
��?���� L���� �
��#�
����##����,�/�"%�/
\������������##�������/������
�� �������
+
���

� ��������O�	�
��&=���#����"

������#����% ���
��# 
   �+����� (Bandura. 1977) ������	��)	*����������������
��#��%�����S��� #�
�
�#���
%� ���������������
��#������������������O������
���" (Observation) ���������++ 
(Imitation) ����������++��%�� (Modeling) �+�����#��
�#���"%�������3%#��������-"���������

%� ������������#%�!��&=�"���#��������#��� (Reinforcement) �?� �#%�!��&=�"���#����

�������
��O�	 �
�#�!��
A ��������������?� ���+
����������++/)"����# ������?�� $�?�/����5����
����!� ������?�����
�
���"�����#���"�##� ���"
�����������,��#�&=����+
����"
������
�����
�
+�
�#7����� ���������!�"�#�>��56-"%��M �>��56-���"
���������������������������
/)"����# ��#�3	�-���
��# 
  1.4.3 �)	*�����"�&BAA� �)	*�����N?����?���������#����#�� ���"%��+3���#�
�
�#�!��
��
%�/)"����#�
�����������,�/� ���
��#L����� ������#����#���&R����+
�
�������"�&BAA� (Cognitive process) S����
#�
������
+��� �
�#�!�������/����5�"
���� �
�
�����% �
�#��#��7��������&BA$� ������/����5�"
������ �)	*�����"�&BAA��#%���&>���,
�
�#�!��
A ����������L����� �&=��"%�/���7?�
%� ����N?��#O����$
%�����������
+����"�+�����#%
�&=��
"O�#
"���%��
�� �)	*����7?�
%� �"%�����#%"���"��
�#$#�� ���"%��"

���"3�� �"%��?�����
����!��������$���M��
�� �������"�+�����
��������"

���"3�� $�?��������� #�3	�-/����#
��
�$��
�#���� ����������#%#��
�#��%���#�3	�-�!�#����	�/����5� �N�$�
��$"3���������������
�&=��������� �
�#�"�"%����$
%��������� ����
%�� $�?� ���
�
%�� �&=���?���#�3	�-��"������&BA$�
O���
�#�3"�,��# �)	*�����"�&BAA�����%������?� �)	*�/
\������������,��# ���/����"- 
����)	*�/
\������������,��# ��O���+��-� 
  1.4.4 �)	*�/
\������������,��# ���/����"- 
   �/����"- (,���/� �3
��5O�. 2532: 189-190; ���������� Piaget. 1995) #�
��
���
%� ����,��##�����%
��?� �������/�>��56-"%��M����
��# ������#��
�#�3"�,��# S���
$#��7�� #O��"������
�
+���,� ��+3������/
\��#�������/����5��
AA�����
��# �
�#��#�
L������������!�"%��
� �/����"-������	�O������
#L�	5-��@����3��$
%�� 4-13 &� �!��$�"�����
�
�#�$@�
%�/
\������������,��#������+��3#�
���������/�>��56-"%��M����
��#������#�
�
�#�3"�,��#�
��#� 2  
���?� 
    
����� �����
%� ����,��#���L����� (Heteronymous Morality) $�?� 
����,��#"�# ��+
��
+ (Morality of Constraint) 
    
�������� �����
%� ����,��#�
�#�%
##?� (Autonomous Morality) $�?� ����,��#
�����&>�+
"�"%��
� (Morality of Reciprocity) 
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   S����
����� 
�����#��
�#�"�"%���
� 9 ���� (,���/� �3
��5O�. 2532: 191-197; 
���������� Lickona. 1976) �
�������"���� 1 �?� 
 
"���� 1 �����
�#�"�"%�� ������,��#L������
+����,��#L���� 
 

����,��#L����� ����,��#L���� 
 
1. 

 
#������������
�
+�
�#�
+���N�+�++
&��
� �?� "
�����
�#������������!�
O��/����5�����
�#����$��������� ��� 

 
1. 

 
#������������
�
+�
�#�
+���N�+�++
�
"�
� �?� "
�����
�#������������!�
O��/����5������"�� ���������!���� 

2. #������������
�
+�
�#7����� ������
����
 �?� ������ ��"���� 

2. �$@��
�#7�����#����$��������� 

3. �N?��
%��>��56-�&=�����"��"

 
�&������&���#%��� 

3. �N?��
%��>��56-�&=��������#�3	�-�%
#�
�
����� ��� ��#��7�&������&����� 

4. �N?����?������#"�#���� 4. �#%�N?����?������#"�#���� 
5. �$@�
%��������!����7����O�	�&=����

����!������� 
5. �$@�
%��������!���7��$�?�����#%

�����
�
+���7����O�	$�?��#% 
6. ���#�����O�	����3�����$����#�
+

�
�#��� 
6. ���#�����O�	����
��# 

7. ���#�����O�	O�����#��!���� 7. ���#�����O�	O���%
�"

 
8. ���#�����������
/����O��/����5�

�������!�7��$�?���� 
8. ���#�����������
/������
��
�#��%�

��%�����#�
� 
9. ��#�
+���"
����O�����#��!���� �&=����

"
��������3"�,��# 
9. ��#�
+���"
������O���$��
�#��%�����#

�
���%��������
 ����&R����"
��������3"�,��# 
 

 
   ���������	� ���/����"-/+
%� ����,��#L�����#
������� ����
+��@���@� �%
�
����,��#L���������� ����
+��@�O" ����/����"-�
�����+%�N
�� �����/
\������,��#����&=� 3 
 
�� �?� 
   1.  
���%������,��# �
��#%��������,��#�"%��#��7�����������&������
#�
����
#����/
\���������"�&BAA��� 
��"�� 
   2.  
���N?���B��!��
�� �N?���B����&>�+
"�"�#�!��
����� ������$A% #��������%�����
&>�+
"����"�#�!��
�� S����� 5��������#���#%�!����7���$"3�� ���!��
���
�� 
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   3.  
�����$�
��$%�"� ����$�
��
�#���#�/
\���������"�&BAA���� ���"�#
&���+���5-����
��#�����
�#������

�!����L���������##��
�#�&=�"

 ��"

���#�� ��� 
  1.4.5 �)	*�/
\������������,��# ��O���+��-� 
   O���+��-� (Kohlberg. 1964) �
���"
����N�
��#���
� �������#���	��)	*�
/
\���������
�#��� �
�#� ���������
�
+����,��# O�����
��)	*� ���/����"-�&=�/?��T�� "
���"%
�#
�����!��
��!�
������/�,-&��AA���� ��&� �.�. 1958 O���+��-�����+%�&���L� ���
�#���$�?�
�$"3���N������,��#����&=� 6 &���L� O�����#�������
������$-�
�	5� ���!�"�+ �����
N�
��#���
����3 10 7�� 16 &� �����
�
+�$"3���������?������!�/)"����#��%������%��$������
�7�����5-���#���� 
�������$
%���
�#"�������%
�+3������>��56- ����3%#$�?��
��# O�������
�$"3���$�%����"�#���3 ������N��$"3���
��M �����% �$"3��&���L�������"�+���3 10 &� �N�"�+#������3�
�&��7��&���L���� 6 S������"�+���3 16 &� �N�"�+#���
%����"�+���3"�!��
%��
��$#�  
�����/����5�
����,��#�
�� 6  
�� ��O���+��-� ���7���
��&=� 3 ���
+ �"%�����
+#� 2  
�� �
�&���>��"���� (�
�
��?�� /
�,3#��
��. 2524: 29-30; ���������� Kohberg. n.d.) 
 
"���� 2 /
\���������,��# 6  
��  ��O���+��-� 
 

 
������N��$"3���N������,��# ���
+ ������,��# 
 
����� 1 $�
����$�+$��������O�	 (Obedience and Punishment 
Orientation) 2-7 &�  

 
���
+��� 1 ���
+�%��
��56- (Pre Conventional 
Level) 2-10 &� 

 
����� 2 $�
�������$����

� (Naively Egoistic Orientation) 7-10 &� 

 
����� 3 $�
�����!�"�#�������?���$@�N�+ (Good-boy Orientation) 10-
13 &� 

���
+��� 2 ���
+"�#
��56- (Conventional 
Level)  
����� 4 $�
�����!�"�#$������������+��+ ���
��# (Authority and 

Social Order Maintaining) 13-16 &� 
 
����� 5 $�
�����!�"�#�!�#
���
AA� (Contractual Legalistic 
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��������3�#�"����� (Conscience Orientation) 

�����$A% 

 
    
�����/����5�����,��#�
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�
�#
��@+&
����������
+�����#�!�"�#�!��
�� ������$A% �/����&=�������#��!�����������$�?�"� 
     
����� 2 �����?������!�������������!��
�#/���#��$�����%��
�� ����#����
����
����&������
+�++��@�M 
   ���
+��� 2 ���
+"�#�>��56- ���3 10-16 &� �&=��������!�"�#�>��56- ��
��3%#�%��M  ���� $�?��!�"�#�*$#���������� �
�"����������
+�3#���L����� #�
�
�#��#��7���������� �#���%����� �����#��7���������+�+������
��#��� 
     
����� 3  +3����
��#%�&=�"

��� N�+�����"�#���N
���� ������?�� O���4/���/?��� 
     
����� 4 +3���#��
�#��7��+�+��$������ ��"���T�������&=�$�%
�$������
�
��# ��"� ���7?�
%�"�#�$�������!�"�#�>��56-"%��M ����
��# ��"��!�$��$�?����$#�� 
   ���
+��� 3 ���
+�$�?��>��56- ���3 16 &� ����&�&=����"
���� �� 
�����"%��M 
��
�����!�#����"���"���N
������
�"���� ���
"
�����&"�#�
�#�!��
A���"���� 
     
����� 5 ����$@��
�#�!��
A ����$#�%#�� �#%�!�"��$� 
�"%��
�,��
�/��#�/��
��� ������?����#��7�
+�3#+
��
+��"������� 
     
����� 6 #��
�#�����������$�?�����>��56-���
��# ��"� ���#��
�#
�?�$�3%��������,��#�/?���3�#3%�$#����+
��&����
��&=��3�#�"���������$A% ����������
�#�$�
�
&���!���S���"���
+$�
���/��/3�,�������������
%� $�� O�"
&&� ��
� �?��
�#�������"%�����!�
N
�
����
�#��

+�& 
   �)	*� ��O���+��-��������7��/
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   9. �L�/����!���� �N%� ��� ����� ����� N
�
O#�����!���� "���#��
�#
�$#���#�
+����!�����
��M 
   10. ����"�+���$�?�&��O�N�-��?�����"%�� M �N%� ����+!��$�@��#?���������� ���
+������������
�	�/��+�� �

������ ������%���
� 
 2.3 	��)���!�����!*.�*�"�"���� (Measuring job satisfaction) 
  ��� ��������$�����&=��������#��
�#$#��#���
%�����&=��������&���>�$��$@���%��
�� 
�N%� ���/�#/- �������������� ��� 
+�7�%� �� �������!����
#7�����#�&>�������O"�"�+"%��
��
+
����%
#������������� ����!�"�#�*��56- ����O�+�� �����-�� ����!�����$�#��35L�/� �� 
��
#�"�T�� ���#�N�
�"���%�
+�L�/����!����S���+%����
��#��35L�/"�!��
%����+3������ ����?��M S�������
"%��M�$�%����/�
������#����&���#��
%�� �/���$�?��#% (����
��5 �����
"�- ����5�. 2550: 282) 
  
�,����&���#���
�#/��/��� ��/�
����������#�N��
���%���/�%$���#� 2 
�,� �?� 
  1. ����$���������+3��� (Single global rating) �&=����7�#�!�7�#O���$�
/�
����"�+�&=����+3��� ����$���������"�+�&=�N%
���$
%�� 1-5 O��"�+
%�/��/���#��
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����3�����������%��
+ 5 ����#%/�����%��#������������%��
+ 1 S����&=�
�,�����$������
/�
����#�����!�$���4/�����
�#��#��7/���	$�?���56-�4/����%���?��M 
  2. ���

��++�$�������
+��� (Summation score) $#��7�� �������

��
���"�
O���$����"�+�+%��
��%
����������������� (O���
�
�&�N� 100 �����) �/?����+37���
�#�!��
A���
�
#/
�,-�
��
+�35�#+
"�"%��M $�?�$#��7�� ��������$�������N���&���+����+ �N%� ���&���#��
�35�#+
"� �����+
��
++
AN�������"%��M 
 2.4 
������A,��+��
���������!*.�*�"�"���� (What determines job satisfaction) 
  �������� ��#������
 ����
+�
�#/��/�������� �����% ���������������
+�"�&BAA� 
�
�#��#�L��������
+���

� ����$������
+��3�N%
��$�?������
�
+��� ���N%
��$�?� ��
+��3�
 ���/?����%
#��� O��#������������
���� (����
��5 ����
"�- ����5�. 2550: 284) 
  1. ���������������
+�"�&BAA� (Mentally challenging work) /�
����#���
O��#���
��N�+�������&��O�����$�� ��N��
�	�����
�#��#��7 "������������!��
��#��
�#$���$��� 
#����������� ���#����&R����
+��������� ��!� /�
������#��
�#/��/������#��������������
�!����7��������� ��!��
��#��
�#������ �/���������#��
�#�������/�����@����� $�?�&������
�
�#���������%��$������
�#�%��+?��$�%��������!���� 
  2. �
�#��#�L��������
+���

� (Equitable rewards) /�
����"��������++���
�$����

� ����O�+�������?���"!��$�%����#��
�#�3"�,��# "��������������
+�������� ����$

�
�
� S������!��$�/�
����/��� �N%� ����$����

�"�#���
+�
�#N!���A��� ��/�
���� "�
#�"�T�� ���%���� �&=�"�� ���������

�����& ���������
 ���!��
�#���
�"���������
��#�
+ 7���#����!����������������
%� ����
+���7���
�#�3"�,��#�&=��
�#�����
 �����$
%�����
�%�������
+�
�#/��� �N%�����
�
� /�
������������
�$��O�+�������?���"!��$�%�����3"�,��#
���&>�+
"���� �/��������?���"!��$�%��&=�����
�O�����!�$�
+�
�#���
$����$��
++3��� O����
�$%��
�#�
+���N�+#�� ��� ����&=�����/��#�7��L�/����
��# �#?��+3����
+���
%������?���
"!��$�%��&=��&��
��
�#�3"�,��# � ��@��#��
�#/���������!���� 
  3. ����$������
+��3�N%
��$�?������
�
+��� (Supportive working conditions) ���
������	�/+
%� /�
����N�+����!�������#��L�/�
����#����� �����?���!��
�"%����&>�+
"���� �N%� 
#������!��
��
�#���
� #����?���#?��3&��5-�����
�
+���&>�+
"������%���/���/� #���
%�
�L�/�
����#����&=��
�"��� ����#%���
��+�� �N%� ��������������& ����
%���#%/� �&=�"�� 
  4. ���N%
��$�?���
+��3�����/?����%
#��� (Supportive colleagues) /�
����#�
�
�#"������&>�������O"�"�+"%��
�����
��# 4��
��#�"�L�/������N%
��$�?���
+��3�����/?���
�%
#������/��#�
�#/����$�/�
����#�� ��� ���������	�/+
%� /�
������#��
�#/����/��# ���
�
����#?��$

$��� ��� �#��
�#� ���� ���#��
�#�&=�#�"��
+� � �$�������%���#?���!������ �B�
�
�#����$@� ��/�
���� ��������
�#�����&=�����%
�"
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 2.5 G�	����������!*.�*�"�"�������!�G�+,�	���&�������*��	��� (The 
effect of job satisfaction on employee performance) 
  �
�
��
�����$��
�#�������	������
�
+�
�#/��������#���
O��#����� ��
�
�#��#��7������!���� ��/�
���� O��/+
%� �
�#�#%/��/���������!�������!��$�������
����+"%������" ��/�
���� ��� ����� ��������������� �
���� 
  1. �
�#/��/�����������" (Satisfaction and productivity) 7��/�
����#��
�#�3 
�@��#����������� ���-�����#�/�
�������/��������#���
O��#�����#������"������$��
+���-��#���
%�
���-�����/�
����#��
�#/��/������� �
���%�
���
%� ���-�����#��
�#�3 ��#������"����/��# ��� 
  2. �
�#/��/��������� ����� (Satisfaction and absenteeism) /+
%�
�
�#�
#/
�,-��$
%���
�#/����
+��� ������&=��+ S��������3&���
%� �
�#�#%/��� ��
/�
�����&=����$"3 ����� ����� 
  3. �
�#/��/������������������ (Satisfaction and turnover) �
�#/���#�
�
�#�
#/
�,-�N���+�
+������������ &B��
�����!��$�/�
������������� �N%� �L�/ ��
"��������� �
�#���$

������
�
+O���������?����� �����
�� ������!���"!��$�%� �$�%����
�&=������!��
A���#����,�/�"%����"
�����������������&B��3+
� 
  ���-������N��
�#/����#������
�	����$�%�����
� ��
�����/��#�%����� ������%�� �$�
�
�#�N?��7?� ����/��#O���������?���"!��$�%� �&=�"�� 
 2.6 ���M�����������!*.�*�"�"�	��)M���+���� 
  2.6.1 �)	*��!��
+ 
���
�#"������ ��#��O�
- (Maslow�s hierarchy of needs 
theory) �&=��)	*���������
 ����
+�
�#"������ 
��/?��T�� ��#�3	�- S���#��O�
-#��
%��
�#
"������ ��#�3	�-#��
�	5��&=��!��
+ 
��������
+"�!��3��&�
����
+����3� �#?���
�#"��������
���
+$��������
+���"�+�������
 #�3	�-�@��#��
�#"�������?�������
+������ ���"%��& (�
�����- 
&������T���. 2548: 90) 
  #��O�
-���"
���##"�T�������
�
+�
�#"������ ��#�3	�-�
� 3 &������
���� (5
>T
/
�,- � ���
���- ���4
"��/� ��#���. 2547: 182-183) 
   1. #�3	�-�%�##��
�#"���������%��#�����#%#���������3� �#?��������
�#"��������
�
�#"������$��������
+���"�+�������
 �@��#��
�#"�������$#%���� �����#� 
   2. �
�#"�������������
+���"�+�������
���#%�!��$�����/)"����# $�?����
�����
%� ����� 
+"%�/)"����# (drive reduction) 
   3. �
�#"������ ��#�3	�-��������!��
+"�#�
�#�!��
A ����
�#"���������
+
"�!� (lower needs) �&��%�
�#"���������
+��� (higher needs) 
  #��O�
-����+%��!��
+ 
���
�#"������ ��#�3	�-����&=� 5  
�� �
�"%��&��� (�@�++���-
, �"���=��- /�. �������-�"��-, #���� (
��
N ��
�
��-
��, ����&�). 2546: 187) 
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   1. �
�#"��������������%����� (physiological needs) �?� �
�#"������ 
��
/?��T�� �&=��
�#"��������������%������/?���
�#���%�������&=������!��&=��!�$�
+�����#�N�
�"������% 
�&=��������#�3	�-�3�����"�������
+���"�+����L����N%
������
�� ����#�!���#� �N%� �
�#"������
��$�� ��!��?�# ���/
����
� ���
�	�O�� ���?����3%#$%# ����� ����
�#"������/
��%�� �&=�"�� 
   2. �
�#"�������
�#&���L
� (safety needs) �?� �
�#"�������
�#
&���L
���N�
�"�����
/�-��� �
�#"�������
�##
���� ����
�#�3�#��������
�"����
�����
�%����������"�� �
#�
��$�
�&���
��
�##
����&���L
���
� �N%� �
�##
���������&>�+
"����
�
���������
�����������
 �
�#&���L
��������#?��&>�+
"���� 
   3. �
�#"������#��%
��%
#���
��# (social belonging needs) �?� �
�#"������
����
��# "�������
�#�
� �
�#��%�� �
�#�&=��%
�$���� ����3%#�
��# �����#�
+ ���#�"�L�/ 
�N%� �
�#����
�����
��#������!���� �������$�?��������!���� 
   4. �
�#"�����������"��� (esteem needs) �?� �
�#"�����������"��� N?������� 
"!��$�%� �!���� ������%���������A �N%� �������
+�����#�
+�
+7?������
 ����
+�
�#��#��7
������!���� 
   5. �
�#"�������
�#�!���@���N�
�" (self-actualization needs) �N%� �
�#
����A�3%���?������L���������A ���#�N?������� #�"!��$�%�$������������#
���� �������
+�����#�
+
�����,��5�����������N?��#
����"���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L�/&����+ 1 �!��
+ 
���
�#"������ ��#��O�
- 
 

  ����)	*��!��
+�
�#"������ ��#��O�
-��� ��#��7�+%��
�#"�������������&=� 2 
���
+�
���� (�
�����- &������T���. 2548: 91) 
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   1. �
�#"�����������
+"�!� (lower order needs) &����+��
� �
�#"������
 
����� 1, 2 ��� 3 "�#�!��
+ 
���
�#"������ ��#��O�
- �����% �
�#"��������������%����� 
�
�#"�������
�#&���L
� �
�#"������#��%
��%
#���
��# 
   2. �
�#"�����������
+��� (higher order needs) &����+��
��
�#"��������
 
����� 4 ��� 5 "�#�!��
+ 
���
�#"������ ��#��O�
- �����% �
�#"�����������"��� (�
�#
L��L�#�����"����) ����
�#"�������
�#�!���@���N�
�" 
  #��O�
- �,�+��
%��
�#"���������"%�����
+��"�������
+���"�+�����%������
�#
"���������!��
+7
��&������ ��� �
�#"�������������
+���"�+�������
���#%�&=�"

�����
/)"����# ������
�����"%��& �
��
�����+��$��������N��)	*��!��
+ 
���
�#"������ ��#��O�
- �&���
��/�
�������"������+�%��
%�/�
��������
��#��
�#"���������%���!��
+ 
���� ���
��������O�����$�
���"�+�����
�#"���������!��
+�
�� $�?��!��
+�������
%� (�@�++���-, �"���=��- /�. �������-�"��-, 
#��� (
��
N ��
�
��-
��, ����&�). 2546: 187-188) 
  ����)	*��!��
+ 
���
�#"������ ��#��O�
- ���+��$�����-����#��7�!�#��N��&=�
��
���������
���������������#��7"�+�����
�#"������ ��+3������ �
���� (����
��5 �����
"�- 
����5�. 2550: 171) 
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�
�#"������"�#�)	*�#��O�
-  
����
�����/?��"�+�����
�#
"������ ��+3�����O�����-�� 

�
�#�!���@���N�
�" 
(Self-actualization) 

�
�#����A�"�+O" (Growth) 
�
�#���
$��� (Advancement) 
�
�#������������- (Creativity) 

 
�
�#������ (Challenge) 
�
�#������������- (Creativity) 
�����?���"!��$�%� (Promotion) 

������%�� (Esteem) 
������%�� (Self-esteem) 
�
�#L��L�#��� (Prestige) 
�7��L�/ (Status) 

 
������%�� (Self-esteem) 
"!��$�%� (Title) 
�7��� (Status) 

�
��# (Social) 
�
�#�
� (Love) 
�
�#����������� (Affection) 
�����#�
+ (Sense of belonging) 

 
��#��� (Teamwork) 
����
��������#�3	��
#/
�,- 
(Friendly management) 

�
�#&���L
� 
(Safety) 

�
�#&���L
� (Safety) 
�
�##
���� (Security) 
��7���L�/ (Stability) 

 
�
�##
��������� (Job security) 
�
�#&���L
�������!���� (Safety 
on the job) 

�%����� 
(Physiological) 

��$�� (Food) ��!� (Water) 
������%���
� (Shelter) 

 
�
�#���� (Heat) ����� (Air) 
�%�"�+�������/���/� (Adequate 
pay) 

 
 
L�/&����+ 2 �����
�#�
#/
�,-��$
%���)	*��!��
+ 
���
�#"������ ��#��O�
- ������

�
����"�+�����
�#"������ ��+3���O�����-�� 
 
  2.6.2 �)	>��������� ERG  ���������-����- (Alderfer�s ERG theory) �������-
����- (Alderfer) ����!��)	*��!��
+ 
���
�#"������ ��#��-O�
- (Maslow) #��!��������&�
+&�3�
�$#%��
�
�,����
��
��N��&���
�	- (empirical research) ����N�N?���$#%
%��)	*��������� ERG (ERG 
theory) �)	*��������!�����
�#"������$�
� (core needs)  ��+3��������-�������&=� 3 ��3%#
�?� ("3�� #$�/�3,����-. 2547: 250) 
   1. �
�#"�������!���N�/ (Existence need�E) �?� �
�#"������/?��T�����
�!��&=�����������L�/�/?������!���N�/ S��������%�
�#"������������L�/ ����
�#&���L
� 
 ��#��-O�
- 
   2. �
�#"�������
#/
�,L�/ (Relatedness needs�R) �?� �
�#"�����������
�����#��
�#�
#/
�,-�
++3����?�� M �N%� ���+��

 �/?����%
#��� +3������"���������
 �����
� �&=�
�
�#"������������
�	�$�?����
�S����
#/
�,L�/���
�#�
#/
�,-�%
�+3�������!��
A M ����
�"��+
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��%�����
#/
�,L�/�
���
��&=����/��/��� S��������%�
�#"����������
��# ����
�#"���������
��#�
+�
+7?����+3���L����� ��#��O�
- 
   3. �
�#"����������A���
$��� (Growth needs�G) �?� �
�#"�����������
/
\��"���� �����%"!��$�%������
+��� �����-���$�?����#�O����������N��
�#��#��7���#����%
��%���"@#��� $�?����/
\���
�#��#��7�$��/��##������ M  ����& �����%�
�#"�������������#�
+
�
+7?���"���� ����
�#"������&���+�
�#�!���@�  ��#��-O�
- 
  2.6.3 �)	*����&B��
� ������-S�+��-� (Herzberg�s two-factor theory) �)	*� 2 
&B��
� ������-S�+��-� �&=��)	*������+37���L�/�
����# ���������!��$������
�#�#%/��/�����
��� (job dissatisfaction) ����
�	5� ���������!��$������
�#/��/�������� (job satisfaction) 
(�
�����- &������T���. 2548: 93) 
  �)	*� 2 &B��
�����+%�����&=� 2 �
�	5� �?� (1) ����N?��#O���
�#/��/��������
&>�+
"���� �
+ &B��
��������� (motivator factors) �N%� �
�#�
+���N�+����
�#������ S���
�
#/
�,-�
+�
�	5���� (job content) (2) ����N?��#O���
�#�#%/��/��������&>�+
"���� �
+&B��
�
�3 ���#
� (hygiene factors) �N%� �%�"�+�������L�/����!���� S����
#/
�,-�
+�L�/�
����#
 ����� (job context) �)	*������������
%� �)	*������������,!����
�	� (motivation 
maintenance theory) $�?��)	*���������-�3 ���#
� (motivation hygiene theory) 
  �
�#�
#/
�,-��$
%���
�#/��/���������!���� ��/�
�����
+�����&>�+
"���� 
��%�
�?� 7��/�
��������
+���"�+�����
�#"�������%�#�%��$������
�#/��/��� �
�#/��/���
 ��/�
�����!�#�S����
�# �
� 
�� @������������3���"��/?������!���� �����&>�+
"����������
�!��$������" �����-����/��# �����
�  ("3�� #$�/�3,����-. 2547: 247) 
  "�#�)	*� ������-S�+��-� $���
�#"��������������3 L�/���#
�����
+���
"�+������%���#%�"@#��� #�3	�-�������
�#�#%/��� +����
��7�� 
���
�$�3����&����
�$�?����
O������@���#� �"%7���#�
%�������
+���"�+������%���"@#���#�3	�-�@�
�/��/����#%7�� ���3����%�� 
��
+���������4� M �$�#���@�� �#%�$�����@������?��� 4��
�����"�+�����
�#"�����������3 ���#
�
 ��#�3	�-���&=���?���� $������������
�#�#%/��/��������&>�+
"��������%��
�� �"%�#%��#��7
���!��$�#�3	�-/������ �� 5�����
�
�$���
�#"�������������������
+���"�+������%���"@#���
#�3	�-��������/��/���/���#&>�+
"������
��
�#�
���$������ �3���"������%��$�
� �
#�
���������
�3%#���
�����������������$��
+���-�����%���#%����
��$�@��$�?��� �"%$���#%����
+���"�+����
#�3	�-�@���������4� M �#%������������ ����!�����/����/?���$�������@��&

�$���� M ��%��
�� �#%����
������3���"�����"%��%���� 
  �)	*� 2 &B��
� (Two-factor theory) #����������� ��&B��
�"%�� M �!�������
�
�"%��&��� ("3�� #$�/�3,����-. 2547: 248-249) 
   1. &B��
�����%��$������
�#/��/��������&>�+
"���� (satisfiers) ����������%��
%�
&B��
������ $�?�&B��
�L���� (intrinsic factors) &����+��
����-&����+ 6 ������
��
� �?� ���
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&���+�
�#�!���@���$������������ (achievement) �������
+�����#�
+ (recognition) �
�	5�
 ����� (work-itself) �
�#�
+���N�+ (responsibility) �
�#���
$��� (advancement) ������#�
O��������A�"�+O" (possibility of growth) 
   2. &B��
�����%��$������
�#�#%/��/��� (dissatisfies) ����������%��
%�&B��
�
�3 ���#
� $�?�&B��
�L����� (extrinsic factors) &����+��
����-&����+����!��
A���% 8 
���-&����+ �?� �O�+��������+��$�� �����-��� (company policy and administration) ���
�
+�3#+
��
++
AN� (technical supervision) ��?���� ����!���� (working conditions) 
�
�#�
#/
�,-��$
%��+3��� (interpersonal relations) ������?�� (salary) �7��L�/ (status) �
�#
#
����������!���� (job security) ���&B��
�"%��M ��N�
�"�%
�"

 (factors in personal life) 
  O����3&�
�#"������L����$������
+���"�+���� #�3	�-�%�#/��/������/���#
����� �
� 
�� @� �3���"�����$��
+�����%���#%����
��$�@��$�?��� �� 5�����
�
��@"���"�+����
�
�#"������L������
��&=�/?��T�������3 ���#
����#�3	�-�3���"�������/?���
�N�/�$����%�����
+
���/��$#����%���
+�
�#"������ ���"%��+3��� 
  ����!��)	*� �� ����-S�+��-� #��N��/?���$�������������������!���������
+��� 
���+��$����"����!�������� �
���� (����
��5 �����
"�- ����5�. 2550: 176) 
   1. �$�/�
�����"%����#��
�#/����� 5��!���� O��/�
����������
+&B��
�
�
�#"������ 
��/?��T����%��/��/��� O��/����5��%���%�"�+������
"������$#���# 
   2. &R���
��#%�$�/�
���������
�#�������#%/���������!���� O������
���++
���"��"%��?������++ 2 ��� �?� ������+��$��7��/�
���� ������/�
������
+#��
����+��$�� 
   3. �
��$�/�
����#� 

A�!��
������������!���� �N%� ����$���&��O�N�-�/��#�"�#
�������%�"�+��� ���#�$�
�&���
�����N�/ ���#��L�/����!����������&=�"�� 
   4. �
��$�/�
����#�O��������A���
$�������N�/ �N%� �����?���"!��$�%�$������
�!�$�
+/�
�������#������&>�+
"������ #��
�#&��/)"��� 
  2.6.4 �)	*��35�
�	5� ����� (Job-Characteristics Theory) �)	*��������
%� 
�%
��$A%��������
+�3#���������#%�N%"

+3��� �"%�&=��L�/�
����#���&>�+
"���� ����$�������
������7������!�����$��$#���# ��#��7�%�����#����������+3������ J.Richard Hackman ��� 
G.R. Oldham �,�+��$�
��������35�
�	5� ������
� �
���� 
   1. �
�#�N���
N�A���$���$��� (Skill Variety) �&=��%
�&����+$���������#��7
���!�#�S�������&������&�� ������!��$�����!�����
�� M #��35�%����&���+���!���@� 
   2. �
�	5� ����� (Task Identity) "���#��
�#�&=����L�/���#����
+�
�#
����%�� S������%����$�����
�����@��#+��5- ������!�������
$�?��%
##?��
��!��@��� 
   3. �
�#�!��
A ����� (Task Significance) #����,�/�"%����&>�+
"����$�?�
���+��OL� 
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   4. �
�##�����L�/ (Autonomy) ����$��������%/�
����������!�$��������
$�?�"��������!���� �������
�����
��M 
   5. ���&R����
+ (Feedback) �&=�����$�/�
��������
+���+�����
�
+
&�����,�L�/����35L�/������!���� ��"

��� 
  �����#��7����++���&���3�"-��� �/?���/��#�35�
�	5�/���	���
�	5�"%��M ���
$���$��� �
���� 
   1. +���������%���$��&=�$#
�$#�% �/?���/��#�
�#��#��7����
�	��$���%
/�
���� 
   2. �
��"���#����$��$#���#�
+$������ #�+$#��������#��35�%��$�/�
�������
�
+���N�+ �/?�������
+L���$������ +3����L�/ ����
�#�!��
A�$���%/�
���� 
   3. �$�/�
��������
+���N�+"��"%�O��"���
+������$�?�����N���������
�"

��� �/?��
�/��#$�?������
+�35L�/ +3����L�/ ��� ��#��������
+�����������
�"

 ��/�
������� 
   4. �$�/�
�������#��!����$������������
+���N�+����
+�3#&B��
��
����#���
����$�?����L���$������ ��"� �/?���/��#�
�#�N���
N�A���$���$������7?��&=�������������������
�
�	5�/���	 ������$�%��
�� 
   5. �
��"���#������������������/
�� �����!��
�����������#%���$��
+/�
�������
���+��%���#�!���#� �/?���&=�����/��# ��#��������
+�$��
+/�
���� 
  Hackman ��� Oldham ����!��
����/
\����� (JDS) �����
�
+���

��)	*�
�
�	5���� O���+%�����&=� 3 ���� �?� 
   1. ����
+����
�	5���� ��/�
���� 
   2. ���
+ ���
�#"�������
�#���
$��� ��"

/�
���� 
   3. �
�#/��/���������!���� 
  �������������
��
�S���#�&��O�N�-�����
�
+ ��#�� %�
��� ������"%#��&R�&�����-���
��

��
�#"�������
�#�#+��5-������&���#���35�#+
"�����$#���# ����� �
�#�"�"%�� ��
+3�������&������&����� �����
%� �3�� @�����!��&=�"%�����"�+O" (GNS) S����������
�#"�����������
�"�#�"@#�
�#"�����������
+������ ��� �����#��
�#"�������������������"�+O"������/
\��
"������"�+��������������"%���� �����#� GNS �����%��
�����������
+�L�/�����"��
��)"����
�
#/
�,-�
+����
���%�
 
  Hackman and Oldman �������"

�++����&=��#����!�$�
++%�N��O���� ������/?��
��������&>�+
"� �#��������
�#�"�$�
�$������ ���� �����������
N�� ��"��&=����
+O�������������� 
(MPS) ����,�+�����
%� 
 
MPS = �
�#$���$��� ���
�	�+����
�	5-���+�
�#�!��
A ����� 
                            3     

x �
�#�&=�"

��� x ���
/,- 
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  �)	*��
�
���$�+3������#��3�� @�S����!��&=�"%�����"�+O"������!��$����������������"%�
��� �#?�����7���!����O�����
+�����O����������������� ����
�����
%�+3���������
���%�

������
+�
�#/��/���"%������� 
   1. #�"����$�
������
 ����
+�L�/�����"
����
��)"� �
�#$���$��� ���
�	� 
����
�	5- ����� ����
�#�!��
A �����&����+�
��&=�������$#�����
+�
�#�!��
A�������
+ 
���� ��������#��7������!����&B��
������
+��3� �������#��
�#$#��� �$�%��
������&=��
�#"������
 ��/�
�������#
����� �����#� 
   2. �
�#�"�"%�� ��+3����� GNS #�������+&������"�#��� Hackman and 
Oldham ��������
� O���4/��/�
�������#� GNS ����%���#����
/,-�%
�"

�������&=�����%�/���
$�
����&���+�
+�L�/�����"
����
��)"� 
   3. #�"�$�
� ������&=�"

 ��"

���������
/,-�#%��������
 ����
���%��N
�����
+
������������
� ���L�/�����"
����
��)"������
�
+�
�#�
+���N�+����
�#����������
/,- #�"�
�?��+��#�"����$#���L�/�$�%�����$���$�?����
%� 
  O���
�
�&���
/,-������
%� ������#�#�"����$�
�������
#/
�,-�
+���
+ ����������
��� +3������#� GNS �����"�+����"%�&���L� ������$�%�������������3� ��3&���
 ���������#%7?��&=�
�35�
�	5��%
�+3�������
���?� $�?��
�	5��4/�����+����#�#���
%����?�� �"%�35�
�	5����
�&������&������
����#��7�/��# ������7���
�	5��L�/�
����#������!����#��
�#�$#���#���#�
�
�#"
���� ��%�����@"�# ���
��
��&�����
%��
�#�"�"%�� ��+�����%���"%����
+O���������
���"3���������������/
�� � GNS �&=��%
�&����+ ��"

�++���7������++#��/?��������
��
��� ��+3����N%��
�� 
  ���
��
�"

�++���7��
����5-O��+������?���������&���#���35�
�	5�����&=��
"

��
��#%�N%L

��
� �
���?� ���
+ ���35�
�	5����������%�����7��

���
�������
+������"
�������
��%���� /
�� ��#%����&=��35�#+
"�����&=����� ���L�/�
����#������!���� ��%���N%� �!��
�
N
�
O#�������!����$����

� $�?��35$L�#�������!���� ��
��
�#�
#/
�,-�
���%��#�� �����
&���#���N���
"
��
� �
�##��� ��"

�++7��&>�+
"���
�&����@�����
����
+�!��
�#��������
�,�+����+���� 7 �
���?� �������&>�+
"�$����������
�
�����"�"%���
������&���#�������
�
+#�
�
�#�&=�"

 ��"

���#����%��� (��"

��%��) ���&���>���%����� �N%�����
�
��
+�
�#�&=��&���
���������#� GNS ���#
�� ���&$�������#��
�#S
+S���#���
%�  5����������#� GNS "�!�#
�� ��$�������#�
�
�#�%��#���
%� �
��
�� �&���L� ������ ��� �&���L� ����� ���&>�+
"������N�
�"����#
�7��
�!��$��
+�� 7������
�� ���
��
������
�
+"

�++�35�
�	5�����@����&�����������/+����!��
A+��
&����������
�
+��
��� ���������� ��������/����#+%�N�������?������#
��������7��N
������%����� 
���-���
���#��7����++������
�	5�����%�����#$�?���
+��3��������� ������������
 ����@�?� 
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���-���#%�!��&=�"���"�+�����
�#"�����������+%�N��/�
�������7�������  5��������++��� 
���-����#��7N%
��$�����
+��#��#�����/����#��+���3��� 
  2.6.5 �)	*��
�#��#�L�� $�?��)	*��
�#��%�����#�
� (Equity Theory) 
/
\�� ���O�� J. Stacy Adams O��7?���56-�
�#���
%� +3���"�������
�#�3"�,��#�#?��
�&���+����+�
++3����?�� S���+3���#��
�#"�������������
�$��35�%� ������$��
�#�3"�,��#
��$
%��������� ���/�
���� $�?��&=��)	*���������
 ����
+����N�
����A�5 ��+3����
+�
�#
�3"�,��# �����

��������
+ 
  �)	*��
�#��#�L����&=�����&���+����+�
"���%
���$
%�����
/,- (Output) "%�
&B��
��!�� �� (Input)  ��+3���$�����
+���+3���$���� �
��#��� 
  

���
/,- (Output)  ��+3���$����   ���
/,- (Output)  �����+3���$���� 
&B��
��!�� �� (Input)  ��+3���$����  &B��
��!�� �� (Input)  ��+3���$���� 

 
  +3�����#�����&���+����+��$
%�����
/,-"%�&B��
��!�� �� �����&���#��7���
�#��#�
L��$�?��
�#�#%��#�L�����"��������
+ ���&���3�"-�N��)	*�����������
%�+3����
�����
+���
���"3���$��
+���7�����

� (���
/,-�������!����) ����$#���#�����%�����#�
� �
���& 
 
 

����&���+����+����
+��� ���&���#�� ��+3����� 
���
/,- A 
&B��
� A 

���
/,- B 
&B��
� B 

�
�#�#%��#�L�� (�������
+���

�"�!��
%�
&�"�) 

���
/,- A 
&B��
� A 

���
/,- B 
&B��
� B 

�
�#�#%��#�L�� 

���
/,- A 
&B��
� A 

���
/,- B 
&B��
� B 

�
�#�#%��#�L�� (�������
+���

�����
%�
&�"�) 

 
 

L�/&����+ 3 �����)	*��
�#��#�L�� (Equity Theory) 
   
  �)	*��
�#��#�L����� +3����������
 ����
+���

� ��������
 ����
+�
�#�
#/
�,-
�
++3����?�� O��/����5�7���
�#�
#/
�,-��$
%��&B��
��!�� �� (�N%� �
�#/����# &���+���5- 
������	� �
�#��#��7) ������
/,- (�N%� ���
+������?�� �����?���"!��$�%� ������%�� ���
&B��
��?��)  ��"

����&���+����+�
++3����?�� 

= 

< 

= 

> 
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  O���
�#�
#/
�,-��$
%�����
/,- (Output) "%�&B��
��!�� �� (Input)  ��+3���$����
�#?���&���+����+�
+���+3���$������"���#��
�#��#�L����%�����#�
� ��?������ 
   1. 7��+3���������
%�� �����
+���

�����#%��%�����#�
����!��$������
�#�#%/��/��� 
�������&��#�5$�?��35L�/ �������" 
   2. 7��+3�������
+���

���%�����#�
� � ����!�����/?���$���������"�����
+���#
"%��& 
   3. 7��+3���������
%����

��������
+����
%���������&R��
�#��#�L�� $�?��
�#��%�
����#�
����!��$�� ��!����#�� ��� �
��
���������������

��� 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

L�/&����+ 4 �����)	*��
�#��#�L�� (Equity Theory) 
   
  &BA$�������� ����?� +3��������������&��O�N�- ��"� $�?����$

����

������
����
+�������� �!��$�/�
�������������
%������
�#�#%��%�����#�
� ��%�����@"�#�
�#������ ���
�#
�#%��%�����#�
���� ��#���"%�&>�������+��&����� "

��%�� /�
����������#%/���$�?�"
����������
��� �/��������
�#������
%����

��������
+�#%�3"�,��# �#?���&���+����+���

� ��+3����?�� �
��
��
�#?��/�
�����
+����
�#�#%��%�����#�
�������N�������+��������?���������?��$������� 6 
�����?�� �
���� (1) ����&������&��&B��
��!�� �� (2) ����&������&�����
/,- (3) ���+���+?�����
�
+��� ��"���� (4) ���+���+?������
+��� ��+3����?�� (5) �����?����3%#�������"%��M (6) ������
������ 

�
�#��#�L��
����
�#�#%
��#�L�� ��

���

� 

���

�����#%��%�����#�
� 
(Inequitable reward) 

���

������%�����#�
� 
(Equitable reward) 

�$�?��
%����

������%�
����#�
� (More than 
equitable reward) 

/)"����#/�
���� 

�
�#�#%/��/���
��������"���� 

�
�#"%���?����
���
���
+�����"
����
�
� 

���$�
� ������
���

����� 
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/����������+
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#�
���#%#���"� �/?���$�+3�����������
+��������
�
+
�
�#�3"�,��# $�?��
�#��#�L�������-�� 7��+3���#�����
+���
%�#��
�#�3"�,��#�����+
����
/����5�����$����

� ���!��$�/�
����#��
���"������"%��������������-�� �#�
%�� ���#��
�#�#%
/��������
�
+�%�"�+��� �����?���"!��$�%� $�?����
/,-�����
�
+/�
���������?���@"�# �"%7��
/�
����#�����
+���
%��#%#��
�#�3"�,��#�����+
����/���5� ���!��$�/�
���������
�#�#%
�
�
����"%�$

$������ #��
���"�����#%��"%����-�� ��������������������3� 
 
3. 
�����
�����������	����	�����!GN	*��+,����#	� 
 3.1 ���!$!��������!GN	*��+,����#	� 
  ������	���?����
�#���/
�"%����-����
���&=���?�������%�����#�� �/����!��$�
��#��7�,�+��/)"����# ���������-����� $�����-����#�+3��������#��
�#���/
�"%����-�����
���
 �%�#�!�/����-��+���3�&R�$#�����  S����
�
�N����$����%������$��
�#���� ������
�!�������	���?����
�#���/
�"%����-�� �
��
���� 
  L�5� (���-"�+3"�) #$����-, �35$A�� (2529: 95) �
�#���/
�"%����-�� $#��7�� 
�
�#�"@#�� ��+3�����������
�	��#�N��L�/���%�����-��"%��& �
�#���������/
�"%����-�� 
(Commitment) $#���
�#O���
#7���
���"����$�
���%�����&=��&�����+
� (Positive 
Attitude) "%����-�� �
�#���������/
�"%����-�����#��
�#$#�����S����
%��
�#���/
�������L�/
"%����-�� O�����/�
����#��
�#�"@#���������#����
�#�3 +���%
� ��"�����/?�����+���3
�&R�$#�� �����-�� 
  
�/� �
����	# (2540: 7) ����!����
��
���?����
�#���/
�"%����-��� �� ����N���
"!��
��������#�
�#���/
�"%����-���
%� �&=��
�#������S����&=��&����������O���������#���
��& ������3���"�O���#%�$@���%��&��O�N�- �
�#�"@#��������3%#���
�#/����#��%��#�������
&>�+
"�����/?�����-��� ���#��
�#"�������!����
�#�&=��#�N�������-��� ��"� 
  ��"���-�  (Steers. 1977: 46) �����%�

%� �
�#���/
�"%����-�� $#��7�� �
�#
$����%� ���
�#�
#/
�,-����� ��/�
�����"%�������#�"%����-�� ��������
 ����
+���-�� S����
�#
���/
�"%����-��&����+��
� 3 &������?� 
   1. �
�#�N?��#
����%����������������#�
+�&R�$#������%����# �����-�� 
   2. �
�#�"@#��������3%#���
�#/����#��%��#���/?��&��O�N�- �����-�� 
   3. �
�#&���7����%���������������!����
�S����
�#�&=��#�N�� �����-�� 
  +�N��
� (Buchanan. 1974: 533) ����$��
�#$#�� ���
�#���/
�"%����-���
�
%� 
�&=��
�#������
%��&=�/
�����
�
� (Partisan) �&=��
�#���/
����#�"%��&R�$#������%����# ��
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���-�� ������&>�+
"����"�#+�+�� ��"�����/?���$�+���37���&R�$#�� ����%����# �����-�� 
S���&����+��
� 3 �%
� �?� 
   1. �
�#�&=��
�$�����
�����
�
��
+���-�� (Identification) ����������
�&R�$#������%����#"%����-�� �����&>�+
"���� 
   2. �
�#�����
O���
+���-�� (Involvement) O�����&>�+
"����"�#+�+�� ��
�"%������%���"@#��� 
   3. �
�#���
�L
���"%����-�� (Loyalty) �
#�
���
�#�������
����% ������/
�"%�
���-�� 
  /��-"�"��- (Porter. 1974: 603) ��%�

%� �
�#���/
�"%����-����&=��
�	5�
�
�#�
#/
�,- ��+3������#�"%����-��S���+%�N������& 
   1. �
�#&���7����%���������������&=��#�N�����-����
��"%��& 
   2. �
�#�"@#��������N�/�
���%���"@#��������&>�+
"�����$��
+���-��� 
   3. #��
�#�N?����%����%������#������#�
+�%����#����&R�$#�� �����-��� 
  ����"��- (Kanter. 1968: 499) �$��
�#$#��
%� �&=��
�#�"@#�����+3�������������
�3%#���!��
��������
�#���
�L
����$���%��++�
��#���� ��&=��#�N�����% 
  ����- ����5� (Hall;& others. 1970: 176) ��%�
7���
�#���/
�"%����-��
%� �&=�
���+
�����!����-���&��%�&R�$#�� ����
�#����!��$�+3��������-��#�+3����L�/�����#�������
/
\���&������������
�
+���-�� 
  �N���� (Sheldon. 1971: 143) �$��
�#$#��
%� �
�#���/
�"%����-��$#��7�� 
�
���"� $�?��
�#������ �����&>�+
"�������#�"%����-�� �&=����&���#�����-��������+
� S���
�
���"�$�?��
�#������������&=������N?��#O����$
%��+3����
���
+���-�� ����!��$������
�#������
���/
� ���#�����N��
�#/����#������!�����/?���$�+���3�3�#3%�$#�� 
  #��-N ����#������ (Marsh;& Mannari. 1977: 57) �$��!�����#
%� �
�#���/
�"%�
���-�� $#��7�� ���
+�
�##������ ���
�#�������&=����� �� $�?��
�#���
�L
������#�"%����-�� 
�����#�
+�&R�$#�� �����-�� ������&���#�����-������������ �
#�
���&=��
�	5��
�#"
����
 ��/�
��������N��
�#/����#��%���"@#������������!� �/?���&=�&��O�N�-"%����-�� #��
�#
&���7����������%�
+���-��"����& �
#�
�����
+�
�##������ ���
�#�������&=����� �����-�� 
  ����-+������ �������O" (Hrebiniak;& Alutto. 1972: 555-556) �$��
�#$#���
�#
���/
�"%����-��
%� $#��7�� �
�#�#%�"#�� $�?��#%"��������������������-���& �#%
%����/��#
������?�� ������$�?� �
�#�&=�����������N�/ �&=�&���*���5- ������
+���������� ��� S����&=���
#�����
�#�
#/
�,- $�?�&>����������#�"%��
���$
%��+3����
+���-�� S����&=�������3�����&�++
 ��������3��!��
���� �!��
�&BAA���N%
������
��$���� �����$�%����#��
�#�
#/
�,-�
++�+�� ��
�#�N�������-���&=���%��#�� 
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  ����
�#$#���
���%�
 ���"�� ��#��7��3&���
%� �
�#���/
�"%����-�� $#��7�� 
�
�#������ $�?�����������7���
�#�
#/
�,-�
���+��%� ��+3������#�"%����-�� O��#��
�	5�
�!��
A 3 &����� �
���� 
   1. �
�#�N?��#
����%����������������#�
+�&R�$#������%����# �����-�� 
   2. �
�#�"@#��������3%#���
�#/����#��%��#���/?��&��O�N�- �����-�� 
   3. �
�#&���7����%���������������!����
�S����
�#�&=��#�N�� �����-�� 
 3.2 ���!
&���'������!GN	*��+,����#	� 
  �
�#���/
�"%����-�� (organization commitment)  �&=�&B��
��!��
A������!��$����
 �����-���+���3

"73&�����-���  ��?���������&>�+
"�������#��
�#���/
�"%����-�����  ���&=�������
�����������3��������� ����� �/?��&>�+
"������$������ ��"��$�������3� ������
%�������#��
�#���/
�
"%����-������$�?��#%#����  S����������������
�#���/
�����@"%��#?���3�#3%�$#�� ���#�N������
+
���"�+����������-�� ����&=�$������ �����+��$�����-�������/����#������
���"������"%����-�� 
�/?���$��#�N�������-�������%�
+���-����%��#��35�%� ��
����������$��#�N�������
�#���/
�"%�
���-��  �
������/?��&��O�N�-����3������������%���-�� ����
����#��
�
�N����$����%�������%�
7��
�
�#�!��
A ���
�#���/
�"%����-���
��
���� 
  ��"���-� (Steers. 1977: 48) �����
�#�$@�
%� �
�#���/
������-���&=���?����!��
A
�����+��$������/���������	���?����
�#���/
������-��#��
�#�!��
A�/�����#��7�N��!����
�
"������ �� ��������� ������
%�������	���?����
�#/��/�������� �
�#���/
������-���
�
�&=������
��
����&>�+
"���������-���$��!����������
%�����#%#��
�#���/
������-�����"��!�������% 
����������
�#���/
�"%����-���
��&=�"

N��7��&�����,�L�/ �����-�������
� 
  +�N��
� (�L��/@A O$#��
��. 2533: 16; ���������� Buchanan II. 1974) �$@�
%� 
�
�#���/
��&=��
���"�����!��
A�����!�$�
+���-���#%
%����&=����-���++�� �/����
�#���/
��&=�
"

�N?��#��$
%�����"����� ��#�3	�-�
+�3�$#�� �����-�� �!��$����&>�+
"����#��
�#�������&=�
���� �����-�� ����&=����#��%
�����#������3 L�/����
�#�&=����%����� �����-�� �
#�
��N%
������
�
+�3#���L����������
� �
��
�� O����3&���
�
�#���/
�"%����-���&=���?���� �%
�$����!�$�
+
���-������
��#���&���+�
�#�!���@� 
  �������
��� ��
������%�
�/��#�"�#
%� �
�#���/
� ������
����"%����-���&=��%
�
�!��
A"%��
�#���%�������
�##�&�����,�L�/ �����-�� �/����
�#�
+���N�+������
�	�
���-���$������%���L�
�������
�� #��
�#�!��&=�"%�����!�������� ���+��$�����#�&�����,���7��#��

%� #��
�#�����
 ����
+�
�#�������
+���N�+�������3���"� �/?����?������$����-�����%���L�/���
��#��7&>�+
"����"%��&��� 
  L�5� (���-"�+3"�) #$����-, �35$A�� (2529: 97) ��%�

%� �
�#���������/
����!��&��%
������
#/
�,-�
+�
�##�&�����,��� �����-�� �
���� 
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   1. /�
����S���#��
�#���������/
���%���������"%��&R�$#������%����# �����-��
#���
O��#�����#��%
��%
#��������# �����-�����%�����
+��� 
   2. /�
����S���#��
�#���������/
���%����� #
�#��
�#&���7����%���������������%
�
+���-��"%��& �/?���!���� �����-���$�+���3�&R�$#��S���"���?��#����
�,� 
   3. O���$"3���+3���#��
�#���/
�"%����-�������?��#����
�,����&R�$#�� ��
���-��+3���S���#��
�#���������/
��
���%�
#
�#��
�#���/
���%��#��"%���� �/����$@�
%�����?�
$����S���"�����#��7�!�&��O�N�-�
+���-���$�+���37���&R�$#������!���@� 
   4. ����
�#$#�� ���!�
%� �
�#���������/
� (commitment) �
����� ������
���$

����
%� +3���S���#��
�#���������/
�������"@#��������N��
�#/����##��/��#�
������
�!�����$��
+���-�� S�����$�����5� �
�#/����#�
���%�
#����!��$����&>�+
"�������%�����
+��
�$�?����?�� 
 3.3 )/�������!����!
&���'+,����!GN	*��+,����#	� 
  �
�
�N����$����%���$��
�#������������	�7��&B��
����#���"%��
�#���/
�"%�
���-�� O��#�&B��
�"%��
�#���/
����-���
�"%��&��� 
  ��"���-� (Steers. 1977: 47) ��������++�!����7��&B��
����#���"%��
�#���/
�"%�
���-���&=� 3 &B��
� �?� 
   1. �
�	5��%
�+3��� (Personal characteristic) �����% �/� ���3 ������	� 
������ �7��L�/�#�� �
�#"������&���+�
�#�!���@� ��������
�������&>�+
"���� �&=�"�� 
   2. �
�	5���� (Job characteristic) �����% �
�#������ ����� �
�#
$���$��� ����� ���#�O����&>��
#/
�,-�
+����?��������!���� 
   3. &���+���5-�������!���� (Work experience) �����% �
���"� ����3%#���#�
"%����-��� �
�#�N?��7?�"%����-�� 
  ��"���-� ���/��-"�"��- (Steers;& Porter. 1983: 433-434) �����3&
%��������#����,�/�
"%��
�#���/
�"%����-���
��#� 4 ���-&����+�?� 
   1. O�������� �����-�� S�����"���#��
�	5��&=���++���#��++��� #�$���������
��%�N
� #�����������!���� ����$�����%
#���#����"
������ ���#��%
��&=����� �� �����$�%�����
+
%�
#��
�#�
#/
�,-�����+
��
+�
�#���/
�"%����-�� 
   2. �35�
�	5� ��������+�+��������!���� �N%� �������!��&=�������#��35�%� 
#�+�+�������%�N
� #��
�#�!��
A �����$�%����#��
�#�
#/
�,-O��"���
+�
�#���/
�"%����-�� 
   3. �35�
�	5��%
�+3��� �����% ���3 �����
�����&>�+
"���������-�� ������
+
������	� ���������^_�
#)�,� ̀
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   4. &���+���5-����� �&=��$"3���5-"%��M���+3���/+����$
%������!���� 
�
�#��#��7�����/���/���� ������&>�+
"�"

 �����+
��
++
AN� ������������"�����&=�+3���
�!��
A �
���"����#�"%�����%
#��� �����$�%�����
+
%�#����,�/������+
��
+�
�#���/
�"%����-�� 
  +���� (Baron. 1986: 162-163) �$�������
%� �
�#���/
�"%����-���&=��
���"����
���#�"%����-��S����"�"%������
�#/��/���������!���� ��%�
�?� �
�#/��/���������!����
��#��7�&������&���&��%���
���@
 �"%�
�#���/
�"%����-���&=��
���"����#��
�##
����#���
%� 
�
���?� �&=��
���"���������%��N%
��
����� �"%�
�#���/
�"%����-���@�������&B��
�"%��M���
����������
+�
�#/��/���������!���� 4 &B��
��
���� 
   1. ��������
�	5���� �N%� �������
+�
�#�
+���N�+��%��#�� �
�#�&=������
�%
�"

��%��#��������������
+ �
�#�%���������
�#$���$�������� �����$�%�������!��$�����
�
�#���/
�"%����-�������
+��� �%
��
�#���
�����
�#��3#���?��#%��%����+�+����������
�
+
��� ��"���� ���!��$����������/
�"%����-�������
+"�!� 
   2. �������O���������$�����$#% �������
+O������%��#�������$�����$#% 
���#������?�� ���!��$�+3���#���
O��#�����#��
�#���/
�"%����-�������
+"�!� 
   3. ��������
�	5��%
�+3��� O���4/����%������+3���������3#�� ��� S���#�
�����
��������!������� ���#�"!��$�%���������
+���M ���������
�#/��/����������
&>�+
"���� ��"���� #���
O��#���#��
�#���/
�"%����-�������
+��� 
   4. ��������L�/����!���� +3������#��
�#/��/��������+
��
++
AN� ��"���� 
/��/������
�#�3"�,��# �����&���#�������&>�+
"���� ���#��
�#������
%����-���������%��?���
�

������ ��/�
���� ���&=�+3������#��
�#���/
�"%����-�������
+��� 
 3.4 
�����
�����������	����	�����!GN	*��+,����#	� 
  3.4.1 ��
�����������
�
+�
�#���/
�"%����-�� 
   ��"���-� ���/��-"�"��- (Steers;& Porter. 1979: 303-304) ��%�
7���
�#
���/
�"%����-��
%��&=� 
��"�� 1 �� 3  
��  ���
�#�
#/
�,-��$
%��+3����
+���-����
���+
���������
/
��
+���-�� (Organizational Attachment) �����% 
    1. ���� ���&=��#�N�� �����-�� (Organizational Entry) �&=� 
��"��������
+3�����?��� ���&=��#�N�������-�������-��$���� �����
%�  
����� 1 (First stage) 
    2. ���#��
�#���/
�"%����-�� (Organizational Commitment) �&=� 
��"��
���+3���"
���������#��
�#���/
�������S����
+���-�� O���
�#���/
�"%����-����������� �+� " ��
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������%�����
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������ /�
����#��
�#����$@������
+�$@���
� �?� �%�"�+��������&��O�N�-"%��M �������
+
���+��	
��/���/�"%�����!���N�
�" ����������������
+�$#���#�
+����!���� �����
�	5���� #�
�
�#����$@������
+�$@���
� �?� �������
+���N�+���%�$#���#�
+�
�#����
�#��#��7 +��	
�#�
�*���+��+�����&>�+
"�������N
�������#����"��"�#&���#������%��"%���?��� ��� 5�����
��#%���
�&���������&�!��
�	5��?�� �������+
��
++
AN� ����
�##
��������
�#���
$��� #��
�#
����$@������
+�4�M ��������L�/�
����#������!���� /�
����#��
�#����$@������
+�$@�
��
� �?� ��#��7��������&&>�+
"���������%�����
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���� +3A#� (2546) ������	�7���
�#�
#/
�,-��$
%���
�#/��/��������
&>�+
"�����
+�����&>�+
"���� ��/�
����,�������3������3,�� �!��
� (#$�N�) ��� " 9 ���
� " 10 ������	���
�����#�

"73&�����-�/?�� (1) ���	��
�#/��/��������&>�+
"���� ��/�
����
,�������3������3,���!��
� (#$�N�) ��� " 9 ���� " 10 (2) ���	������&>�+
"���� ��
/�
����,�������3������3,���!��
� (#$�N�) ��� " 9 ���� " 10 ��� (3) ���	��
�#�
#/
�,-
��$
%���
�#/��/������&>�+
"���� ��/�
����,�������3������3,���!��
� (#$�N�) ��� " 9 
���� " 10 ��3%#"

��%��������	���
����� �?� /�
����,�������3������3,���!��
� (#$�N�) ��� " 9 
���� " 10 �!��
� 108 �� ���#�O������3%#"

��%���++�+%�N
�� ���?���#?�����N��������@+�
+�
#
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 ��#���&=��++��+7�#
������$- ��#��O���N����$��%��
�#7�� ������ �%��4���� �%
��+�����+�
#�"�T�� �����
��
� /+
%� (1) �
�#/��/��������&>�+
"���� ��/�
����,�������3����
��3,���!��
� (#$�N�) ��� " 9 ���� " 10 O��L�/�
#���%�����
+&������ (2) ��������
&>�+
"���� ��/�
����,�������3������3,���!��
� (#$�N�) ��� " 9 ���� " 10 O��L�/�
#
���%�����
+&������ (3) �
�#/��/���������!����#��
�#�
#/
�,-���+
��
+�����&>�+
"����
 ��/�
����,�������3������3,���!��
� (#$�N�) ��� " 9 ���� " 10 ��%��#��
��!��
A����7�"�
������
+ .01 
  

N�� �!�&���� (2549) ������	�7���
�#�
#/
�,-��$
%���
�#/��/���������!����
�
+�����&>�+
"���� ��/�
�������3"��$���#���?���&�
+����� � "�3"��$���#+������� 
�
�$

�&�3#,��� ������	���
�����#�

"73&�����- �/?�����	��
�#/��/���������!���� �����% 
�
�	5���� �
�#�!���@� ����� �����#�
+�
+7?� �
�#�
+���N�+ �
�#���
$���������
����A�"�+O" �O�+��������+��$�� ���+
��
++
AN� �L�/����!���� �
�#�
#/
�,-��$
%��
+3��� ������?�� �7��L�/ �
�##
���� �&=�"�� ��������&>�+
"���� ��/�
���� �����% �
�#
��+�������� �35L�/ ����� &��#�5��� �
�#�
+���N�+����� �
�#�%
##?����#�3	�-�
#/
�,- 
���"
���������������&BA$� �
�#��#��7������������� �
�#�&=�����!� �
�#&��/)"� �&=�"�� 
���$��
�#�
#/
�,-��$
%���
�#/��/���������!�����
+�����&>�+
"���� ��3%#"

��%������N���
������	��!��
� 345 �� ���+��	
� +��	
� O"N�+����-���� �!��
� +��	
� ���������#� �!��
� 
+��	
� ���O�����#O/�����- �!��
� ���+��	
� O"N�+����S�#�#��-O&��
��- (&��������) �!��
� 
�7�"�����N������
������$- ��#�� �����% �%������� �%��4���� �%
��+�����+�#�"�T�� �%��$�
#/
�,-
�++�/���-�
� �����
��
�/+
%� (1) �
�#/��/���������!���� ��/�
����O��L�/�
#������
�������%�����
+&������ ���
�� �����
�#�!���@� ����� �����
�#�
+���N�+ �����
�#�
#/
�,-
��$
%��+3��� ��������
�##
�������%�����
+#�� (2) �����&>�+
"���� ��/�
���� O��
L�/�
#���������� ���%�����
+�� �����% �����
�#��+�������� �����35L�/ ����� ����&��#�5
��� �����
�#�
+���N�+����� �����
�#�%
##?����#�3	�-�
#/
�,- �������"
������������
���&BA$� �����
�#��#��7������������� �����
�#�&=�����!� ��������
�#&��/)"� (3) 
�
�#�
#/
�,-��$
%���
�#/��/���������!�����
+�����&>�+
"���� ��/�
���� /+
%��
��O��
L�/�
#���������� #��
�#�
#/
�,-��%��#��
��!��
A����7�"�������
+ 0.05 ���
�� �
�#�
#/
�,-
��$
%���
�#/��/���������!���������
�##
���� �
+�����&>�+
"��������&��#�5��� ���
�
�#/��/���������!���� �����7��L�/ �
+�����&>�+
"�����������"
��������� ���
���&BA$� �����O�+��������+��$����� ����������?�� �����7��L�/����
�##
���� �
+�� 
���&>�+
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#/
�,-�
� 
 
 



 67

 5.3 ������������	��������	�����!GN	*��+,����#	� 
  ��"���-�  (Steers. 1973: 151-179) /+
%����-���#%��#��7������
�#������#
������
����!���� �@���&=����$"3�$�/�
��������� O����������&������-��$�?��#%����#��!���� S���
���������O����� ����� �����+%��M 
  +�N��
� (Buchanan II. 1974: 533-546) ������	��&���+����+�
�#���/
�"%����-��
 �����+��$����L�����N����L���
T+�� ���N���$��$@�
%�"

�&��
�	5��%
�+3�������&=�"


�!�������������3�7�����
+�
�#���/
�"%����-�� �?� �
�#��
3O� (Seniority) $�?������
�������
�!�����$��
+���-���
����� ��%�
�?� �����#�N�����-��#����3���#������#��
�#���/
�"%����-��#��
 ����&=��!��
+ 
  �O"� ���/��-"�"��- (Stone;& Porter. 1975: 57-64) ���	�/�
����
���-���O���
/�-���"�

���� ���$�
T��#���� /+
%��
�	5� ������ 3 #�"� �?� �
�#
$���$�������� �
�##����������� ���������#�O����&>��
�����-�
+����?�� #��
�#�
#/
�,-�
+
�
�#���/
�"%����-�� 
  ��"���-� (,��� 
���,��#��,�". 2532: 29 ; ���������� Steers. n.d.) �$�������
%� 
�
�	5� ��������&=�����$���������+��7��&�����,��� ���������!��������
�
+�
�#/�������� 
� ���3&�
�	5� ��������#����,�/�"%��
�#���/
�"%����-���
�
%� $#��7�� �
�#������ ����� 
�
�#$���$��� �����������
+���N�+ �
�##����������� ����������
+#�+$#��������N
���� 
���#%�!��$������
�# 
�������+�+�� S���"

�&�"%��M �$�%�������#����������	��
�#���/
�"%�
���-�� ������$������O��/��+�� �!��
� 382 �� ����
�
�������"�-�
+
��
����� 19 �� ���
/+
%�"

�&��
���%�
#��
�#�
#/
�,-�
+�
�#���/
�"%����-�� 
  �L��/@A O$#��
�� (2533: 69) /+
%��
�#�
#/
�,-��$
%���
�	5�������"��"%�
�
#/
�,-�
+����?���
+�
�#���/
�"%����-����&=��&��������������������
� �
���?�  ����N�������$@�

%���� ��"����"��"%��
#/
�,-�
+����?��#�� ��#��
�#���/
�"%����-�������
%�  ����N�������$@�
%�
��� ��"����"��"%��
#/
�,-�
+����?������ O���&=��
�#�
#/
�,-�++#���?����  �?��&=�������
 ����N�����3%#���
+ 1-5 ����&=��/������#�O�������"��"%��
#/
�,-�
+����?��#�� ����&=�
 ����N�����

�$�3%#��
 #��
�#"����������
��##�� ���"������O����"��"%��
#/
�,-�
+����?��#�� 
  ���* /�/���N (2540) ���	�&B��
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���
���-����%��#��
�#�3 �%#��@� S��� ��./��/ /3���/
�,3- ����$����-&����+�
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����O��#����-&����+
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AN� (3) �O�+�� ��+��	
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#��� �%
��
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�#������ �
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�
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�"%��M ������!���� �N%� 
�L�/�
����#������!���� �
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 ����
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�#/��/���������!���� ����
�#���/
�"%����-�� ��/�
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�
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 ��������	
��	�
��� ������	
�����������������	������	
��� 
  1. ������������ ���!"����#$%��"$%��	��
%�
 
  2. ���#���
���'(�
�'�)�(� ���������	
 
  3. �����+,��,��������" 
  4. ����	����)��!"������������.�����" 
  5. #0���)�(� ��������������.�����" 
 
1. ��������
���������������������� ��!���" 
 ������� 
  ��� ���)�(� ������12�3���	�
��� ���!�% 4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� 
���!����5����	,4�	�
�� ������ 72 �� ���	,�	�����!���/�	�����#���/�"���$��� ������ 12 
�� ���	,����	����#%�� ������ 15 �� !"����	,����	����)	(���89�
�2�� ������ 8 �� ���������
4�	�
��)	�
#��� 107 �� (�����" = �	�)�( 31 ���>��� 4.1. 2551) 
 ����� ��!���"���#�$#��������� 
  �"$%��	��
%�
)�(� ���������	
��	�
��� �'� 4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� @�

!,%
��5����	,4�	�
�� ������ 72 �� ���	,�	�����!���/�	�����#���/�"���$��� ������ 12 �� 
���	,����	����#%�� ������ 15 �� !"����	,����	����)	(���89�
�2�� ������ 8 �� ���������4�	�
��
)	�
#��������� 107 �� (�����" = �	�)�( 31 ���>��� 2551) ��'(�
���)��,��������� ���)�(!�%��� 
�	
�	��������	
��������=�������"$%��	��
%�
@�
� �#�����
 Taro Yamane (1������= �#���	��.. 
2548: 194) @�
�����	,����� '(��	(��
�%)�( 95% !"�#	�#%����
�����"����"'(��)�(
����������2��
����)%��	, 5% L2(
#����0�����=����	
��� 
 

���#���  n =    N 
                               1 + Ne2  
 
  ��'(�  n = �����"$%��	��
%�
 
    N =  ������
��� ��� 
    e =  #	�#%����
�����"����"'(��)�(
����������2����� = 5% 
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!)��%���#���   n  =         107 
                                  1 + (107)(0.05)2  
           n     =     84.41 ��'� 84 �	��
%�
 
 
  �	
�	���"$%��	��
%�
)�(� ���������	
��	�
����)%��	, 84 �	��
%�
 
 ������������ ��!���" 
  ��'(���������"$%��	��
%�
������ 84 �	��
%�
!"�� ������"'���"$%��	��
%�
)�(� ���
������	
��	�
��� ������	
����������	��������#$%��"$%��	��
%�
 2 �	����� �	
��� 
  �	��)�(1 � ���P����#$%��"$%��	��
%�
!,,� ������%�����5� (Probability Sampling) @�

��P����#$%��	��
%�
!,, 	��Z��� (Stratified Random sampling) @�
!,%
 	��Z���������	,���!��%


�� �'� ���	,4�	�
�� ���	,�	�����!���/�	�����#���/�"���$��� ���	,����	����#%�� !"����	,
����	����)	(���89�
�2���� !"��������������������"$%��	��
%�
��!�%"� 	��Z���@�
� ���P����!,,
������#	�#%�� (Proportionate) @�
����P���������=�	
��� 
 

�������"$%��	��
%�
)�(����+,   =   ��� �����
!�%"����	,���!��%

�� x 84 
    !�%"����	,���!��%

��               ��� ���)	�
��� 
 
����
 3 ��������� ���)	�
���@�
!,%
�����%�

�� !"����	,���!��%

�� 
 

89�
/#%�� 
������ 
(��) 

���.)	(���
89�
 

���.#%�� 
��.!���/#���/

�"���$��� 
4�	�
�� 

89�
,����� 9 8 - 1 - 
#%�����4������. 2 - 1 - 1 
#%��#��� '(� 2 - 1 - 1 
#%��,	a � 5 - 1 1 3 
#%������
�� 7 - 1 - 6 
#%��,$��"c 8 - 1 1 6 
#%���"	
#����� 14 - 1 2 11 
89�
����"�� 3 - 1 - 2 

89�
��
#���������"% �)�. 8 - 2 - 6 
89�
��
#���������"% ���. 9 - 2 1 6 

89�
��
#����� JCB 12 - 2 1 9 
89�
����"%-,����� JCB 28 - 2 5 21 

�����%"��%� 107 8 15 12 72 
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����
 4 ��������� ���!"��"$%��	��
%�
!,%
��� 	��Z���!"�������#	�#%�� 
 

���	,���!��%

�� ������)	�
#���(��) ��������+,�"$%��	��
%�
 (��) 
����	����)	(���89�
 �2���� 8 6 
����	����#%�� 15 12 
�	�����!���/�	�����#���/
�"���$��� 

12 9 

4�	�
�� 72 57 
�����%"��%� 107 84 
 
 )�(��: #%��,$��"!"�������)	(��� ,��3	) #
���"�������"% ����	� 

 
  �	��)�(2 � ���P����#$%��	��
%�
!,,�
%�

%�
 (Simple Random sampling) @�
���� �
��P�����	,#"�������
 '(�4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	���!�%"����	,���!��%

�� ���
�������,�)%��	,�����������	��
%�
���)�(���
�����!�%"� 	��Z��� !"�)�����!��!,,#�,0��
����	,4�	�
�������
 '(�)�(������	
�	,#"����� 
 
2. �����$�"
,�-�!"�-!���#�$#��������� 
 ������	
���	����������#���
���'(�
�'�!"���P�������$=Z�4 �	
��� 
  1. ���12�3����#�� )g3>� !"�
�����	
)�(���(
����
�	,���
P������
�.�� ����42

4��������)��
�� !"��������4	��%��
�.�� �4'(��������5�!��)�
�����#���
!,,#�,0�� 
  2. #���
!,,#�,0������'(�
���
P������
�.�� ����42
4��������)��
�� !"�
�������4	��%��
�.�� ������ 48 ��� �4'(��	����������+���
4�	�
��,��3	) #
���"�������"% 
����	� @�
����
"����
��	
��� 
  ���'(�
�'���5�!,,#�,0���"�
�h�)�(������	
#���
�2��������12�3� @�
!,%
��5� 4 ��� �'� 
   ���)�( 1 ��5�!,,#�,0�����(
��	,"	�3=�#%��,$��" ���!�% �41 ��
$ ���	,
���12�3�#�
#$� #0��Z�4#��# ��
����%���'�� ���	,���!��%

�� !"���
$
�� @�
!,%
��5�
!,,#�,0��!,,�"�
�h� (Close-ended response question) !,,�� 2 �����, (Dichotomous 
questions) !"����"�
�����,����"'�� (Multiple choice questions) ������ 6 ��� !"�
!,,#�,0��!,,�"�
��h� (Open-ended response question) ������ 1 ��� ���������)	�
#��� 7 
��� @�
� ����	,����	������"�	
��� 
    ��� 1 �41 ��5����	,����	������" ���,	aa	�� (Nominal Scale) @�

!,,#�,0����5�!,,�� 2 �����,����"'�� (Dichotomous questions) �'� �41 �
 !"� �41�a�
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    ��� 2 ��
$ ��5����	,����	������" ���

"���	, (Ordinal Scale) L2(

!,,#�,0����5�!,,���"�
�����,����"'�� (Multiple choice questions) ��
$��
4�	�
�������,
!,,#�,0����,��3	) #
���"�������"% ����	� L2(
��5���������,	
�	,���)��
��,��3	) #
��
�"�������"% ����	� �����,��������3�
=��
$��'(�4�	�
����
$��, 55 �p,��,��=. !�%#����	,
4�	�
��)�(����
���%���p 4.1. 2533 ��,��������3�
=��
$��'(�4�	�
����
$��, 60 �p,��,��=. 
!"�������

�����	,4�	�
��)�(����
$�	�
!�% 20 �p�2������'(�
���,��"$����Z���!"�� (�����"��� 
#%��,$��"!"�������)	(��� ,��3	) #
���"�������"% ����	�) �	
�	����4�	�
��)�(��,
!,,#�,0��������
$�	�
!�% 20 �p 02
 ��
$ 60 �p @�
������ %�
��
$��5� 4  %�
 �����=�	
��� 
 

�	���Z�� 	��  =  �����")�(���%�#�
#$� q �����")�(���%��(��#$� 
                              ������ 	�� 
           = 60 q 20  
                40 
           =  10 
 
    �	
�	����������	
��	�
��� �2
��������� %�
��
$�	
�"%�����
�����5���=r.�����
������ %�
��
$��
�"$%��	��
%�
)�(� ���!,,#�,0�� L2(
!,%
����	
��� 
     ��
$ 20-29 �p 
     ��
$ 30-39 �p 
     ��
$ 40-49 �p 
     ��
$ 50 �p�2���� 
    ��� 3 ���	,���12�3�#�
#$� ��5����	,����	������" ���

"���	, (Ordinal Scale) 
@�
!,,#�,0����5�!,,���"�
�����,����"'�� (Multiple choice questions) L2(
!,%
����	
���  
     �(����%����aa���� 
     ���aa���� 
     #�
��%����aa���� 
    ��� 4 #0��Z�4#��# ��5����	,����	������" ���,	aa	�� (Nominal Scale) 
@�
!,,#�,0����5�!,,���"�
�����,����"'�� (Multiple choice questions) L2(
!,%
����	
��� 
     @#� 
     #��# / �
�%���
�	� 
     ����
 / �
%����
 / !
��	��
�%     
    ��� 5 ��
����%���'�� ��5����	,����	������" ���

"���	, (Ordinal Scale) 
@�
!,,#�,0����5�!,,���"�
�����,����"'�� (Multiple choice questions) !"����@��
#���

�
����'����
4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� L2(
#����0!,%
����	
��� 
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     ���	,4�	�
��)�(�����12�3��(����%����	,���aa���� ��
����%���'����%
���� 10,000 ,�) 
     ���	,4�	�
��)�(�����12�3�#�
��%����aa���� !"����	,�	�����
�� 
��
����%���'���
�% %�
����%�
 10,000 ,�)�2���� 02
 25,000 ,�) 
     ���	,����	����#%�� ��
����%���'���
�% %�
����%�
 25,000 ,�) 02
 
40,000 ,�) 
     ���	,����	����)	(���89�
�2���� ��'(�
�����5�89�
,����� )�
#%��,$��"c 
����%�������" 
    �	
�	����������	
��	�
��� ������	
�2
��������� %�
��
����%���'��@�
� ������"
�	
�"%�����
�����5���=r.�,'��
�������������� %�
��
����%���'����
�"$%��	��
%�
)�(� ���
!,,#�,0�� L2(
!,%
��5��	
��� 
     ���
��%� ��'� �)%��	, 10,000 ,�) 
     10,001-25,000 ,�) 
     25,001-40,000 ,�) 
     40,001 ,�)�2���� 
    ��� 6 ���	,���!��%

�� ��5����	,����	������" ���

"���	, (Ordinal Scale) 
L2(
!,,#�,0����5�!,,���"�
�����,����"'�� (Multiple choice questions) @�
,��3	) #
���"
�������"% ����	� ��������!,%
���	,���!��%

�������5� ���	,4�	�
�� ���	,�	�����
�� L2(

�����,���
 �	�����!��� �	�����#��� !"��"���$��� ���	,����	����#%�� ���	,����	����)	(���
89�
 ���	,�����������	���� !"����	,��
����	������a%!"�����	������a% L2(
���	,�������
����	���� ��
����	������a%!"�����	������a%��
,��3	) ���������4�

 3 �� !"�0'���5����	,
,�������
,��3	) ������	
�2
���������	,����	����)	(���89�
 �����������	���� ��
����	������a%!"�
����	������a% ���������5��"$%����
��	� 
    �	
�	����������	
��	�
����2
��������� %�
���	,���!��%

���	
�"%����
!,,#�,0�� L2(
!,%
��5��	
��� 
     ���	,4�	�
�� 
     ���	,�	�����!���/�	�����#���/�"���$��� 
     ���	,����	����#%�� 
     ���	,����	����)	(���89�
�2���� 
    ��� 7 ��
$
�� ��5����	,����	������" �	���#%�� (Ratio Scale) @�

!,,#�,0����5�!,,�"�
��h� (Open-ended response question) 
   ���)�( 2 ��5�!,,#�,0���	����������+����(
��	,�
�.�����,�������
P�����
�
�.����
,��3	) #
���"�������"% ����	� ����������t�����
P���#%��,$��" 4g������
���,	
�	,,	a � �@
,�
��
,��3	) ,��
���1���
P������
�.�� !"�4g��������
�4'(���%��
��  
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"	�3=�!,,#�,0����5����0��!,,#��" (Semantic Different Scale) ������ 15 ��� @�
� �
���	,����	������"����Z)�	���Z�� 	�� (Interval Scale) �� 5 ���	, @�
���������	,��!��
�	
�%������ 
    5 ���
02
 ���	,��������
P������)�(#$� 
    4 ���
02
 ���	,��������
P������ 
    3 ���
02
 ���	,��������
P�������"�
 
    2 ���
02
 ���	,��������
P������
 
    1 ���
02
 ���	,��������
P������
)�(#$� 
   #����	,��=r.��������!���w"�(
��!�%"����	, 	��  � �#��������= %�
����
��

 	������	
��� (�	""��� ,$����. 2537: 29) 
 

 %�
����
��
 	�� =   	��#�
#$� -  	���(��#$� 
                               ������ 	�� 
             =   5 q 1 
                                      5 
                 = 0.80 
 
   ��=r.��������!���%��w"�(
@�
���%����#���  ���	
��� 
    ��!���w"�(
 4.21-5.00 ���
02
 �����	,��������
P������)�(#$� 
    ��!���w"�(
 3.41-4.20 ���
02
 �����	,��������
P������ 
    ��!���w"�(
 2.61-3.40 ���
02
 �����	,��������
P�������"�
 
    ��!���w"�(
 1.81-2.60 ���
02
 �����	,��������
P������
 
    ��!���w"�(
 1.00-1.80 ���
02
 �����	,��������
P������
)�(#$� 
  ���)�(  3 ��5�!,,#�,0���	����������+����(
��	,����42
4�����
����

4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� ������
��)�()��)�
���	,#���xaa� �����#��Z����
����	,��
�	" ���������#�	,#�$� %�
��"'����(
��	,
�� !"���� %�
��"'�#�	,#�$�����4'(��
�%��
�� "	�3=�!,,#�,0����5����0��!,,#��" (Semantic Different Scale) ������ 16 ��� 
@�
� ����	,����	������"����Z)�	���Z�� 	�� (Interval Scale) �� 5 ���	, @�
���������	,
��!���	
�%������ 
   5 ���
02
 ���	,����42
4��������)��
�����)�(#$� 
   4 ���
02
 ���	,����42
4��������)��
����� 
   3 ���
02
 ���	,����42
4��������)��
������"�
 
   2 ���
02
 ���	,����42
4��������)��
�����
 
   1 ���
02
 ���	,����42
4��������)��
�����
)�(#$� 
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  #����	,��=r.��������!���w"�(
��!�%"����	, 	��  � �#��������= %�
����
��
 	��
����	
��� (�	""��� ,$���� 2537: 29) 
 

 %�
����
��
 	�� =  	��#�
#$� -  	���(��#$� 
                               ������ 	�� 
             =  5 q 1 
                               5 
             = 0.80 
 
  ��=r.��������!���%��w"�(
@�
���%����#���  ���	
��� 
   ��!���w"�(
 4.21-5.00 ���
02
 �����	,����42
4��������)��
�����)�(#$� 
   ��!���w"�(
 3.41-4.20 ���
02
 �����	,����42
4��������)��
����� 
   ��!���w"�(
 2.61-3.40 ���
02
 �����	,����42
4��������)��
������"�
 
   ��!���w"�(
 1.81-2.60 ���
02
 �����	,����42
4��������)��
�����
 
   ��!���w"�(
 1.00-1.80 ���
02
 �����	,����42
4��������)��
�����
)�(#$� 
  ���)�( 4 ��5�!,,#�,0���	����������+����(
��	,�������4	��%��
�.����

4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� ���������� '(�0'� 
���	,��y����
!"��%���
���

�
�.�� ������+���)$%��)����4
�
���4'(��
�.�� !"��������
���)�(���	�3�������5�#�� ����

�
�.����� "	�3=�!,,#�,0����5����0��!,,#��" (Semantic Different Scale) ������ 10 ��� 
@�
� ����	,����	������"����Z)�	���Z�� 	�� (Interval Scale) �� 5 ���	, @�
���������	,
��!���	
�%������ 
   5 ���
02
 ���	,�������4	��%��
�.�����)�(#$� 
   4 ���
02
 ���	,�������4	��%��
�.����� 
   3 ���
02
 ���	,�������4	��%��
�.������"�
 
   2 ���
02
 ���	,�������4	��%��
�.�����
 
   1 ���
02
 ���	,�������4	��%��
�.�����
)�(#$� 
  #����	,��=r.��������!���w"�(
��!�%"����	, 	��  � �#��������= %�
����
��
 	��
����	
��� (�	""��� ,$���� 2537 : 29) 
 

 %�
����
��
 	�� =  	��#�
#$� -  	���(��#$� 
                               ������ 	�� 
             =  5 q 1 
                               5 
             = 0.80 
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  ��=r.��������!���%��w"�(
@�
���%����#���  ���	
��� 
   ��!���w"�(
 4.21-5.00 ���
02
 ���������4	��%��
�.�������	,���)�(#$� 
   ��!���w"�(
 3.41-4.20 ���
02
 ���������4	��%��
�.�������	,��� 
   ��!���w"�(
 2.61-3.40 ���
02
 ���������4	��%��
�.�������	,����"�
 
   ��!���w"�(
 1.81-2.60 ���
02
 ���������4	��%��
�.�������	,���
 
   ��!���w"�(
 1.00-1.80 ���
02
 ���������4	��%��
�.�������	,���
)�(#$� 
  3. ���!,,#�,0��)�(#���
�2�� �#���%��=����������,�$�#����4�P. �4'(���
���!����� !"�!����!"������#������ �(
� �a������ 2 )%�� ����#�,�����)�(

��
�����'�������
���!,,#�,0��)�(#�,��=.�������+,�����" 
  4. ���!,,#�,0��)�(��	,��$
!������)�#�, (Try out) �	,��� ���)�(��"	�3=�
��"����

�	,�"$%��	��
%�
������ 30 �� �4'(�����"����������.����� '(��	(�@�
��P����%�#	����#�)P�z
!�"{� (Coefficient Alpha) ��
 Cronbach (αqCoefficient) @�
� �#�������,	�!�"{� 
(Cronbach}s alpha) (�	"
� ���� 
.,	a �: 2546) �	
��� 
   
  Cronbach}s alpha  =  
   
 
  @�
       k   !)� ���������0�� 
        !)� �%��w"�(
��
�%�!��������
���0�� 
    iancevar   !)� �%��w"�(
��
�%�!��������
���0�� 
 
  L2(
���12�3����������	�
�������%������ '(��	(� @�
���!�������5���
��������	
��� 
   4.1 �������
P������
�.�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.91 
    4.1.1 ��������t�����
P���#%��,$��"��
4�	�
�� ���%������ '(��	(�)�(
���	, Alpha = 0.89 
    4.1.2 ����4g���������,	
�	,,	a � ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.93 
    4.1.3 �����@
,�
��
,��3	) ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.88 
    4.1.4 ����,��
���1���
P������
�.�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.90 
    4.1.5 ����4g��������
�4'(���%��
�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.90 
    4.1.6 Z�4������
P������
�.�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.86 
   4.2 ��������42
4��������)��
�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.92 
    4.2.1 ����
��)�()��)�
���	,#���xaa� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.91 
    4.2.2 �����#��Z��������	,��
�	" ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.91 

( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+

ariancecov
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    4.2.3 ���������#�	,#�$� %�
��"'����(
��	,
�� ���%������ '(��	(�)�(���	, 
Alpha = 0.92 
    4.2.4 ��� %�
��"'�#�	,#�$�����4'(���%��
�� ���%������ '(��	(�)�(���	, 
Alpha = 0.931 
    4.2.5 �������42
4��������)��
�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.88 
   4.3 �����������4	��%��
�.�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.90 
    4.3.1 ���� '(�0'� 
���	,��y����
!"��%���
���
�
�.�� ���%������ '(��	(�)�(
���	, Alpha = 0.88 
    4.3.2 ������+���)$%��)����4
�
���4'(��
�.�� ���%������ '(��	(�)�(���	, 
Alpha = 0.90 
    4.3.3 �������
���)�(���	�3�������5�#�� ����
�
�.����� ���%�����
� '(��	(�)�(���	, Alpha = 0.91 
    4.3.4 ����Z�4����������4	��%��
�.�� ���%������ '(��	(�)�(���	, Alpha = 
0.81 
  5. ���!,,#�,0��w,	,#�,��=.��� ��	,�"$%��	��
%�
���)�(������ 
 
3. ���
�.�������/$!�0� 
 !�"%
�����" (Source of data) ������	
��'(�
�����5�������	
� �
4��=�� (Descriptive 
Research) !"�������	
� �
#����� (Exploratory Research) @�
!,%
"	�3=���
!�"%
�����"�	
��� 
  1. !�"%
�����"�t�Z��� (Primary Data) ���������� �!,,#�,0����+,�����������"
����"$%��	��
%�
������ 84 �� 
  2. !�"%
�����")$��
Z��� (Secondary Data) ���������12�3����������������")�(�����
��,������ )	�
��%�

����
�	t !"���� � � %� ��	
#'�!"����#���%�
� ,)���� #����4�P. 
��)
���4�P. 
�����	
)�(���(
����
 !"������"����������.��+� ��5���� 
 
4. �����
��������������
,����1/$!�0� 
 ���12�3����������	�
���  ������	
����	�)�������"@�
�����������	
��� 
  1. ���!,,#�,0��)�(��,������ ��)���������#�,����0�����
��
�����" 
(Editing) ����������#�,��=.��
!,,#�,0�� !"�!
�!,,#�,0��)�(��%#�,��=.��� 
  2. ����������"
��	# (Coding) @�
���!,,#�,0��)�(����0�����
!"����"
��	# 
  3. ��������"�"�����" @�
��������")�("
��	#!"����,	�)2�!"������"�"@�
� �
@��!���#����+���� SPSS (Statistic Package for Social Science for Window Version 15.0) �4'(�
��������.� �
4��=��!"�)�#�,#��$��t�� L2(
!
������������.�����"�����5�#%���%�
 � �	
��� 



 78

   3.1 �����������.@�
� �#0���� �
4��=�� (Descriptive Statistics) 
    3.1.1 ��������.�����"���(
��	,"	�3=�#%��,$��"���!�% �41 ��
$ ���	,
���12�3�#�
#$� #0��Z�4#��# ��
����%���'�� ���	,���!��%

�� !"���
$
�� @�
���!��!�

����0�( (Frequency) ���
"� (Percentage) �%��w"�(
 (Mean) !"�#%���,�(

�,�����t�� 
(Standard Deviations: SD) !"��#�$��" 
    3.1.2 ��������.�����"���(
��	,���
P������
�.����
,��3	) #
���"���
����"% ����	� @�
������%��w"�(
 (Mean) !"�#%���,�(

�,�����t�� (Standard Deviations: SD) 
!"��#�$��" 
    3.1.3 ��������.�����"���(
��	,����42
4��������)��
����
4�	�
��,��3	) 
#
���"�������"% ����	� @�
������%��w"�(
 (Mean) !"�#%���,�(

�,�����t�� (Standard 
Deviations: SD) !"��#�$��" 
    3.1.4 ��������.�����"���(
��	,�������4	��%��
�.����
4�	�
��,��3	) 
#
���"�������"% ����	� @�
������%��w"�(
 (Mean) !"�#%���,�(

�,�����t�� (Standard 
Deviations: SD) !"��#�$��" 
   3.2 �����������.@�
� �#0���� �
��$��� (Inferential Statistics) �4'(�)�#�,
#����t�� 
    #����t�����)�( 1 4�	�
��)�(��"	�3=�#%��,$��" �����,���
 �41 ��
$ 
���	,���12�3�#�
#$� #0��Z�4#��# ��
����%���'�� ���	,���!��%

�� !"���
$
��)�(!���%�

�	�������42
4��������)��
��!���%�
�	� � �#0��� t-test !"� One-Way ANOVA (F-test) �����
)�#�,#����t��      
    #����t�����)�( 2 ���
P������
�.��������#	�4	�P.�	,����42
4��������
)��
����
4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� � �#0����%�#	����#�)P�z#�#	�4	�P.�
%�

%�

��
 Pearson Product Moment Correlation Coefficient �����)�#�,#����t�� 
    #����t�����)�( 3 ���
P������
�.��������#	�4	�P.�	,�������4	��%�
�
�.����
4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� � �#0����%�#	����#�)P�z#�#	�4	�P.�
%�

%�

��
 Pearson Product Moment Correlation Coefficient �����)�#�,#����t�� 
    #����t�����)�( 4 ����42
4��������)��
��������#	�4	�P.�	,�������4	�
�%��
�.����
4�	�
��,��3	) #
���"�������"% ����	� � �#0����%�#	����#�)P�z#�#	�4	�P.�
%�

%�

��
 Pearson Product Moment Correlation Coefficient �����)�#�,#����t��  
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5. �2� ����#�$#������
,����1/$!�0� 
 ��������"�����!,,#�,0��)�(���������#�,����#�,��=.�%��)�(��!�"
�����"!"�
������	# (Coding) �4'(�)����������"�"@�
� � @��!��� SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) For Windows Version 15.0 !"�)�������������.�����"@�
� ��%�#0����%�
��	
�%������ 
  1. �%�#0���� �
4��=�� (Descriptive statistic) �����,���
 
   1.1 �%����
"� (Percentage)  (�	"
� ���� 
.,	a �.2546 : 36) 
 

P = 100x
n

f





  

 
   ��'(�   P !)� �%�#0������
"� 
     f !)� ����0�(��
�����" 
     n !)� ������
�"$%��	��
%�
)	�
��� 
   
   1.2  �%���!���w"�(
 (Mean ��'� Χ ) (�	"
� ���� 
.,	a �. 2546 : 36) 
             

Χ     =       
n

x∑  

 
   ��'(�      Χ   !)�  �%���!���w"�(
 
                  ∑ x !)�  �"�����
��!��)	�
��� 

       n   !)�  ������
�"$%��	��
%�
 
 
   1.3 �%������,�(

�,�����t�� (Standard Deviation ��'� S.D.) (�	"
� ���� 
.
,	a �. 2546: 38) 

 

.D.S   =     
( )

2

1)-(n n

x
2
xn∑ ∑−

 

 
   ��'(� S .D. !)� �%������,�(

�,�����t����
��!���"$%��	��
%�
 

    ( )2x∑ !)�   �"�����
��!��)	�
���
����"	
#�
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    2x∑    !)�    �"�����
��!��!�%"��	�
����"	
#�
 
    n          !)�    ������
�"$%��	��
%�
 
 
  2. ������%������ '(��	(���
���'(�
�'� (Reliability of the test) @�
� ���P����%�
#	����#�)P�z!�"{� (α-Coefficient) @�
� �#�������,	�!�"{� (Cronbach}s alpha) (�	"
� ���� 
.
,	a �: 2546) �	
��� 
 

Cronbach}s alpha = 
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
 

 
  @�
  k   !)� ���������0�� 
   ariancecov  !)� �%��w"�(
��
�%�!��������
���0�� 
   iancevar   !)� �%��w"�(
��
�%�!��������
���0�� 
 
  3. �����������.�����"@�
� �#0���� �
��$��� (Inferential statistic) �����,���
 
   3.1 #0��� Independent t-test )�#�,����!���%�
����%�
�%��w"�(
��
�"$%�
�	��
%�
 2 �"$%�)�(��5���#���%��	� (�	"
� ���� 
.,	a �. 2546: 108) � �)�#�,#����t�����)�( 1 
�'� "	�3=�#%��,$��" ���!�% �41 @�
��#����	
��� 
   �����)�#�, t-test ���%�����!��������
�����"@�
���)�#�, Levene} 
Test 0������!�������)%��	�)$��"$%����4����=��%���!0� Equal variances assumed !"�0���%�
����!��������
�����"��%�)%��	�)$��"$%����4����=��%���!0� Equal variances not assumed 
@�
� �#��� �	
��� 

    3.1.1  ��=�)�(������!��������
)	�
 2 �"$%��)%��	�  )
2
2S

2
1S( =  

 

t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

 
    #0���)�(� ������)�#�, t �� 	��!�%
������5���#�� df = n1 + n2 - 2 
    ��'(�  iX  !)�   �%��w"�(
�"$%�)�( i ; i = 1 , 2 
      pS  !)� �%��,�(

�,�����t���	��
%�
�������	��
%�
)	�
 2 �"$%� 
       in   !)� �����	��
%�
��
�"$%�)�( i 

      2
iS  !)� �%�����!��������
�	��
%�
�"$%�)�( i ; i = 1 , 2 
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2
pS  = 

( ) ( )
22n1n

2
2S12n

2
1S1in

−+
−+−  

 

    3.1.2 ��=�����!������)	�
 2 �"$%���%�)%��	� ( 2
2S

2
1S ≠  ) 

 

t =  

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
    #0���)�(� �)�#�, t �� 	��!�%
������5���#�� = V 
 

V =  

2

12n

2
n

2
2S

11n

1n

2
1S

2n

2
2S

1n

2
1S

−










+
−


















+

 

 
    ��'(�   t  !)� �%�#0���)�(� �4����=��� t-distribution 
     1X  !)� �%��w"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( 1 
     2X  !)� �%��w"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( 2 

     2
1S  !)� ����!��������
�"$%��	��
%�
)�( 1 

     2
2S  !)� ����!��������
�"$%��	��
%�
)�( 2 

     1n   !)� ��������
�"$%��	��
%�
)�( 1 

     2n   !)�   ��������
�"$%��	��
%�
)�( 2 
       V  !)�  	��!�%
������5���#�� 
 
   3.2 �����������.����!������)�
���
� (One Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) )�#�,����!���%�
����%�
�%��w"�(
��
�"$%��	��
%�
�	�
!�% 2 �"$%��2���� 
(�	"
� ���� 
.,	a �. 2546: 135) � �)�#�,#����t�����)�( 1 �'� "	�3=�#%��,$��" ���!�% ��
$ 
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���	,���12�3�#�
#$� #0��Z�4#��# ��
����%���'�� ���	,���!��%

�� !"���
$
�� @�
��#���
�	
��� 
    3.2.1 � ��%� F-test ��=��%�����!��������
!�%"��"$%��)%��	� ��#����	
��� 
 
����
 5 !#�
�����������.����!������)�
���
� (One-Way Analysis of Variance) 
 
!�"%
����!������ df ss ms F 
����%�
�"$%� (B) k-1 SS(B) MS(B) = 

1k

)B(SS

−
 

)w(MS

)B(MS  

Z�
���"$%� (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn

)w(SS

−
 

��� (T) n-1 SS (T)   
      

F = 
)w(MS

)B(MS  

    ��'(�  F  !)� �%�#0���)�(� �4����=��� F-distribution 
      df  !)�  	��!�%
������5���#�����!�% ����%�
�"$%�(k-1) !"�
Z�
���"$%� (n-k) 
      k  !)� �������"$%���
�	��
%�
)�(�����)�#�,#��$���t�� 
      n  !)� �������	��
%�
)	�
��� 
      SS(B) !)� �"������"	
#�
����%�
�"$%� (Between Sum of 
Squares) 
      SS(W) !)� �"������"	
#�
Z�
���"$%� (Within Sum of 
Squares) 
      MS(B) !)� �%������=�����
����!����������%�
�"$%�
Mean Squares  between groups) 
      MS(W) !)� �%������=�����
����!������Z�
���"$%� 
(Mean Squares  within groups) 
 
    ��=��"���)�#�,������!���%�
�
%�
���	
#���	a)�
#0���!"�� ���
)�����
)�#�,����!���%�
��5���
��%�%��� �4'(����%���%��,��
)�(!���%�
�	� @�
� ���P� Fisher}s Least 
Significant Difference (LSD) (�	"
� ��=� 
.,	a �.  2546 : 333) 
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LSD = 







+−−
jn

1

in

1
MSE

kn;2/1t α  

 
    @�
)�(   ni ≠  nj 
    ��'(�  LSD !)� �"�%�
�	
#���	a)�(�����=���#����	,��� ����"$%�)�( 
i !"� j 
        !)�   �%�)�(� �4����=������!��!�
!,, t-distribution)�(
���	, ����� '(��	(� 95% !"� 	���%�
������5���#��Z�
���"$%� = n-k 
      MSE !)�   �%�����!������Z�
���"$%� (MSw) 
      ni  !)�     �������	��
%�
��
�"$%� i 
      nj  !)�     �������	��
%�
��
�"$%� j 
      α   !)�     �%������"����"'(�� 
   
    3.2.2  � ��%� Brown-Forsythe  (β) ��=��%�����!��������
!�%"��"$%���%
�)%��	� (Hartung. 2001 :300) ��#����	
��� 
 

β = 
)W(MS

)B(MS  

 

    @�
�%� 2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 
    ��'(�  β  !)�   �%�#0���)�(� �4����=��� Brown-Forsythe 
      MS(B) !)� �%������=��
����!����������%�
�"$%� (Mean 
Square between group) 
      MS(W) !)� �%������=��
����!������Z�
���"$%� (Mean 
Square within group) #����	, Brown-Forsythe 
      k   !)� �������"$%���
�	��
%�
 
      nj  !)� �������	��
%�
��
�"$%� i 
      N  !)� ������
��� ��� 

      2
1S  !)� �%�����!��������
�"$%��	��
%�
)�( i 

kn
t −− ;2/1 α
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    ��=��"���)�#�,������!���%�
�
%�
���	
#���	a)�
#0��� ��)�����
)�#�,��5���
��%�4'(����%�����%��)�(!���%�
�	�@�
� ���P� Dunnett}s T3 (��� �
� ��1#�
�.. 2543 : 116) 
��#����	
��� 
 

t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  

 
    ��'(�  t  !)� �%�#0���)�(� �4����=��� t-distribution 
      MS(W) !)� �%������=��
����!������Z�
���"$%� (Mean 
Square within group) #����	, Brown-Forsythe 
      iX  !)� �%��w"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( i 
      jX  !)� �%��w"�(
��
�"$%��	��
%�
)�( j 
      iN   !)� �������	��
%�
��
�"$%�)�( i 
      Nj   !)� �������	��
%�
��
�"$%�)�( j 
 
   3.3 )�#�,����#	�4	�P.��
�	�!�� 2 �	�)�(��5���#���%��	� @�
� �#0������
��������.�%�#	����#�)P�z#�#	�4	�P.!,,�4�
�.#	� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
�4'(�� �)�#�,#��$��t�����)�( 2 - 3 @�
� �#����	
��� (�	"
� ���� ,	a �. 2546 : 311-312.) 

 

r = 
( )( )

( )[ ] [ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−−

−

)( 2222
YYnXXn

YXXYn
 

 
   @�
  r  !)� �%�#	����#�)P�z#�#	�4	�P. 
     ∑ X  !)� �"�����
��!�� $� X (Item) ��
�"$%��	��
%�
 
     ∑Y  !)� �"�����
��!�� $� Y (Total) ��
�"$%��	��
%�
 
     ∑ 2

X  !)� �"�����
��!�� $� X !�%"��	�
����"	
#�
 
     ∑ 2

Y  !)� �"�����
��!�� $� Y !�%"��	�
����"	
#�
 
     ∑ XY  !)� �"�����
�"��=����%�
 X �	, Y 
     n  !)� ����������'��"$%��	��
%�
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   #	����#�)P�z��
#�#	�4	�P. (Correlation Coefficient) ���%��
�%����%�
 +1 02
 -1 
L2(
��,%
,��02
"	�3=���
�����"�%� �	�!��)	�
#�
�	��	��������#	�4	�P.�	���'���% @�
4����=�
�	
��� ( �1�� �
1.�	���. 2544: 316.) 

 
����
 6 !#�
�����������.�%�#	����#�)P�z#�#	�4	�P.!,,�4�
�.#	� (Pearson Product Moment          
     Correlation  Coefficient) 
 

,�� r ,�����������	�7 ,��!	���� 
�%� r ���%��
�%����%�
 -1 02
 0 !#�
�%��	�!����#��!"��	�!�������

����#	�4	�P.��)�1)�
��
�	����� 
�%� r ���%��
�%����%�
 0 02
 1 !#�
�%��	�!����#��!"��	�!�������

����#	�4	�P.��)�1)�
���
��	� 
�%� r ���%�������"� 1 !#�
�%��	�!����#��!"��	�!�������

����#	�4	�P.��)�1)�
���
��	�!"���
����#	�4	�P.�	���� 

�%� r ���%�������"� -1 !#�
�%��	�!����#��!"��	�!�������
����#	�4	�P.��)�1)�
��
�	�����!"���
����#	�4	�P.�	���� 

�%� r �)%��	, 0 !#�
�%��	�!����#��!"��	�!�������%��
����#	�4	�P.�	��"
 

 
   #����	,���!���������
���	,����#	�4	�P.������ �	
��� 
   0�� r ���%�����%�
 0.71 - 1.00  !#�
�%�������#	�4	�P.�����	,#�
 
   0�� r ���%�����%�
  0.31 q 0.70  !#�
�%�������#	�4	�P.�����	,����"�
 
   0�� r ���%�����%�
 0.01 q 0.30  !#�
�%�������#	�4	�P.�����	,�(�� 
   0�� r ���%�����%�
 0      !#�
�%���%������#	�4	�P.�	� 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 �������	
����
��������������	�����
��
��� 
�����������
��������
 ���
���� ���
!��
��
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' �����(
���&�")�� � �������*���
���&��	
"���������(
���&�")�� � � )����	%')���&
'$�+����,�!���- ��.�/)�
�����(
���&�")�� �'��
�� 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 H0   ��
 $��!�2�
&��� 
 H1   ��
 $��!�2�
��� 
 n   ��
 ���
�
�����!���	��� 
 X   ��
 
��(6��.	"�������!���	��� 
 S.D.  ��
 
���(#�.	�(#
��!�2�
 (Standard Deviation) 
 t   ��
 
����.�/)�����,� t-Distribution 
 df   ��
 /��
"��
���(*I
��$�� (Degree of Freedom) 
 SS   ��
 ��#��������$��"��
��

 (Sum of Squares) 
 MS   ��
 
��(6��.	��#��������$��"��
��

 (Mean of Squares) 
 F-Ratio  ��
 
����.�/)�����,� F-Distribution 
 F-Prop.,p ��
 
���
����(*I
$��&��##��
�	$��
�+���$S�!� 
 *   ��
 
�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 **   ��
 
�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 �����(
���&�")�� � � )����	%')
��($
���!��
�������&��	"���������	 V'	�#�����
��($
�
���(*I
 2 !�
 '��
�� 
   ����� 1 	
��
���
�����������
"#����
 $�" %�&'��( 
   1. �����(
���&�")�� �(��.	���#����,�$��
#�

�"���
����
#���� $	�������
��%&�� �����' 
   2. �����(
���&�")�� �(��.	���#���	�����
��
���"��#����� $	���������%&�� 
�����' 
   3. �����(
���&�")�� �(��.	���#
�����������
��������
"���
����
#����� 
$	���������%&�� �����' 
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   4. �����(
���&�")�� �(��.	���#
���� ���
!����
���"���
����
#����� $	��
����� ��%&�� �����' 
   ����� 2 	
��
���
����������#*���$������ 
+
� 
   $��!�2�
")���. 1 �
����
��.������,�$��
#�

� *����#')�	 (�� ��	� ��'�#
��������$ �$�' $S�
\��$��$ ��	%')!��(']�
 ��'�#!���&
����
 �����	���
��.�!�!�����
��

�����������
��������
�!�!�����
 
   $��!�2�
")���. 2 ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
���
�����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
   $��!�2�
")���. 3 ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
   $��!�2�
")���. 4 
�����������
��������
��
���$����
����#
���� ���
!��
��
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
 
��	
��
���
��������� 
  ����� 1 	
��
���
�����������
"#����
 $�" %�&'��( 
  1. �����(
���&�")�� �(��.	���#����,�$��
#�

�"���
����
#����� $	�������
��%&�� �����' 
  ")�� �(��.	���#����,�$��
#�

�"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
%')��� (�� ��	� ��'�#��������$ �$�' $S�
\��$��$ ��	%')!��(']�
 ��'�#!���&
����
 �����	�
��
 '��!���� 7 
 
!���� 7 �$'����
�
 (
���S�.) ����)�	��"��� )!�#�##$�#S�� ����
�!�� (�� ��	� ��'�# 
     ��������$ �$�' $S�
\��$��$ ��	%')!��(']�
 �����'�#!���&
����
 
 

����,�$��
#�

� ���
�
 (

) �)�	�� 
(��  
 /�	 57 67.9 
 &+�� 27 32.1 
                         ��� 84 100 
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!���� 7 (!��) 
 

����,�$��
#�

� ���
�
 (

) �)�	�� 
��	�   
 20-29 *̀ 18 21.4 
 30-39 *̀ 35 41.7 
 40-49 *̀ 20 23.8 
 50 *̀"��
%* 11 13.1 
                         ��� 84 100 
��'�#��������$ �$�'   
 !.������*��++�!�� 31 36.9 
 *��++�!�� 44 52.4 
 $ �����*��++�!�� 9 10.7 
                         ��� 84 100 
$S�
\��$��$   
 V$' 37 44 
 $��$/�	 �')�	��
 40 47.6 
 &�)�	/&	���)��/�	���
�	 � 7 8.3 
                         ��� 84 100 
��	%')!��(']�
   
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� 15 17.9 
 10,000-25,000 #�� 40 47.6 
 25,001-40,000 #�� 17 20.2 
 40,001 #��"��
%* 12 14.3 
                         ��� 84 100 
��'�#!���&
����
   
 ��'�#�
����
 57 67.9 

 
� �'� #&� �&
) ���
� /&� �&
) �$�"� /
(�"�
���� 

9 10.7 

 ��'�#� )��'���$��
 12 14.3 
 ��'�#� )��'�����.�%*bc�	"��
%* 6 7.1 
                         ��� 84 100 
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  ���!���� 7 �������(
���&�(��.	���#")�� �����,�$��
#�

�"���
����
#����� 
$	���������%&�� �����' ��.(*I
�����!���	����
��������
����
�����
�
 84 

 ����
�!��!���*�
%')'��
��  
  ')�
(�� �
����
$��
�&+�(*I
(��/�	 ���
�
 57 

 
�'(*I
�)�	�� 67.9 ���(��
&+�� ���
�
 27 

 
�'(*I
�)�	�� 32.1 !�����'�# 
  ')�
��	� �
����
$��
�&+�����	���&���� 30-39 *̀ �����
�
 35 

 
�'(*I
�)�	�� 
41.7 �������
]� /�����	� 40-49 *̀ �����
�
 20 

 
�'(*I
�)�	�� 23.8 /�����	� 20-29 *̀ �����
�
 
18 

 
�'(*I
�)�	�� 21.4 ���/�����	� 50 *̀"��
%* �����
�
 11 

 
�'(*I
�)�	�� 13.1 
!�����'�# 
  ')�
��'�#��������$ �$�' �
����
$��
�&+�����'�#��������$ �$�'
]� *��++�!�� ��
���
�
 44 

 
�'(*I
�)�	�� 52.4 �������
]� !.������*��++�!�� �����
�
 31 

 
�'(*I
�)�	�� 
36.9 ���$ �����*��++�!�� �����
�
 9 

 
�'(*I
�)�	�� 10.7 !�����'�# 
  ')�
$S�
\��$��$ �
����
$��
�&+���$S�
\��$��$/�	 �')�	��
 �����
�
 40 


 
�'(*I
�)�	�� 47.6 ���$S�
\��V$' �����
�
 37 

 
�'(*I
�)�	�� 44 �������
]�
$S�
\�� &�)�	/&	���)��/ �	���
�	 � �����
�
 7 

 
�'(*I
�)�	�� 8.3 !�����'�# 
  ')�
��	%')!��(']�
 �
����
$��
�&+�����	%')!��(']�
�	 ���. 10,001-25,000 #�� ��
���
�
 40 

 
�'(*I
�)�	�� 47.6 �������
]�����	%')��&���� 25,001-40,000 #��  �����
�
 
17 


�'(*I
�)�	�� 20.2 ����	%')!��(']�

)�	���� &�]�(�����# 10,000 #�� �����
�
 15 

 
�'
(*I
�)�	�� 17.9 �������	%')!��(']�
!����!� 40,001 #��"��
%* �����
�
 12 

 
�'(*I
�)�	�� 14.3 
!�����'�# 
  ')�
��'�#!���&
����
 �
����
$��
�&+�����'�#!���&
����
 
]� ��'�#�
����
 ��
���
�
 57 

 
�'(*I
�)�	�� 67.9 �������
]���'�#� )��'���$��
 �����
�
 12 

 
�'(*I
�)�	�� 
14.3 ��'�#&��&
)���
�/&��&
)�$�"�/(�"�
���� �����
�
 9 

 
�'(*I
�)�	�� 10.7 �����'�#
� )��'�����.�%*bc�	"��
%* �����
�
 6 

 
�'(*I
�)�	�� 7.1 !�����'�# 
 
!���� 8 �$'�
��(6��.	 ���
��(#�.	�(#
��!�2�
 "��� )!�#�##$�#S�� ����
�!����	���
 
 

����,�$��
#�

� Min Max X S.D. 
��	���
 .1 41 10.21 10.51 
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!���� 9 �$'����
�
 (
���S�.) ����)�	��"��� )!�#�##$�#S�� ����
�!����	���
 
 

����,�$��
#�

� ���
�
 (

) �)�	�� 
��	���
  
 
)�	���� 10 *̀ 53 63.1 
 11-20 *̀ 17 20.2 
 21-30 *̀ 11 13.1 
 ������� 30 *̀"��
%* 3 3.6 

��� 84 100 
  
  ���!���� 8 �#����
����
����	���

)�	��.$�'
]� 0.1 *̀ &�]� 1 (']�
 ��������.$�' 

]� 41 *̀ V'	��
��(6��.	*����, 10 *̀ �����
��(#�.	�(#
��!�2�
*����, 10.5 *̀  
  ���!���� 9 �������(
���&�(��.	���#")�� �����,�$��
#�

�"���
����
#����� 
$	���������%&�� �����' ����
�!����	���
 V'	�/)������� Recode (�].�*��#(*��.	

�##$�#S��')�
��	���
�����'�#�����'")�� ��##��!��$��
 (Ratio Scale) �&)(*I
��'�#�����'
")�� ��##(��	����'�# (Ordinal Scale) �#��� �
����
$��
�&+�����	���

)�	���� 10 *̀ ���
�
 
53 

 
�'(*I
�)�	�� 63.1 ��	���
 11-20 *̀ ���
�
 17 

 
�'(*I
�)�	�� 20.2 ��	���
 21-30 
*̀ ���
�
 11 *̀ 
�'(*I
�)�	�� 13.1 �����	���
������� 30 *̀"��
%* ���
�
 3 

 
�'(*I
�)�	�� 
3.6 !�����'�# 
  (
].�����")�� �����,�$��
#�

� %')��� ��	���
 ��
���S�."��")�� ������	
!���	���%��$�.��($�� ��������
�

���S�.
)�	(��
%* � )����	���%')��������#��������")�� ��&��
(�].��&)��������	"��")�� ���
���$�.��($�� ���(�].��������'$�#$��!�2�
 h�.�%')������&��
'��
��
]� 
 
!���� 10 �$'����
�
 (
���S�.) ����)�	��"��� )!�#�##$�#S�� ����
�!����	���
 (��'�����   
     �&��) 
 

����,�$��
#�

� ���
�
 (

) �)�	�� 
��	���
  
 
)�	���� 10 *̀ 53 63.1 
 11-20 *̀ 17 20.2 
 21 *̀"��
%* 14 16.7 

��� 84 100 
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  ���!���� 10 �������(
���&�(��.	���#")�� �����,�$��
#�

�"���
����
#����� 
$	���������%&�� �����' ����
�!����	���
��.(*I
�����!���	�����.��'������&�� �#��� �
����

$��
�&+�����	���

)�	���� 10 *̀ ���
�
 53 

 
�'(*I
�)�	�� 63.1 ��	���
 11-20 *̀ ���
�
 17 


 
�'(*I
�)�	�� 20.2 �����	���
 21*̀"��
%* ���
�
 14 

 
�'(*I
�)�	�� 16.7 !�����'�# 
  2. �����(
���&�")�� �(��.	���#���	�����
��
���"��#����� $	���������%&�� 
�����'V'	���������
�
 
��(6��.	 ���
��(#�.	�(#
��!�2�
 '��!���� 11 
  ")�� �(��.	���#���	�����
��
���"��#����� $	���������%&�� �����' %')��� 
��!�2�
���	����$��
#�

� �i!������ )#��
�##�+/� 
V	#�	"��#����� #��	�������	�����

��
��� ����i!�����"��(�].�
������
 '��!���� 11 
 
!���� 11 �$'�
��(6��.	 
��(#�.	�(#
��!�2�
 �����'�#
���
�'(&j
')�
���	�����
��
���"�� 
     #����� $	���������%&�� �����' 
 

���	�����
��
��� X S.D. ��'�#���	���� 

$�
��
 �+
�,�
-.����%���/�����"��
��� �-
�	�	
���&��% ,0
	�$ 
�
����
$��
�&+�*k�#�!�!
�	���(
���
��'��# �l 
��(#�	# ")�#��
�#"��#����� V'	%��bc�bm
 "�'"]
 
&�]�&���(��.	� 

3.86 .88 ��� 

�
����
$��
�&+�%��
������	�$�
"��#�������.��'�&)
(�].��/)�
���*k�#�!���
���/)�
��
$��
!�� 

3.80 .95 ��� 

�
����
$��
�&+�%��
��
�����#"�����#�����%*
(*n'(�	�&)��#� )�].
 &�]�� )��.%')��#��*��V	/
����
")�� �
��
 

4.08 .95 ��� 

\����� 3.91 .76 ��� 
#1 
	��������"�������
��"��
��� �-
�	�	
���&��% ,0
	�$ 
� )#��
�##�+/�"�����
*k�#�!�!
V'	$����!V'	%��
�/)!���&
��&
)���.%*�$��&���*��V	/
��&)��#
!
(�� &�]�� )�].
 

4.21 
 

.84 �����.$�' 

� )#��
�##�+/�"�����
��
���	�!������
���
!�'$�
*o+&�!���-��.(��'"��
 

3.98 .91 ��� 

� )#��
�##�+/�"�����
���
��	$����
����.'� V'	%��
(�]��*k�#�!���#� )��./�#��(*I
��(�� 

3.88 1.00 ��� 
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!���� 11 (!��)    
    

���	�����
��
��� X S.D. ��'�#���	���� 
� )#��
�##�+/�"�����
�&)V���$�

����)��&
)�
�
&
)���.�����
!��
���(&���$� V'	%��	�'

������� &�]�
���$
��$
�$��
!��(*I
(�,p� 

3.90 .87 ��� 

\����� 3.99 .82 ��� 
�2-�
-��"��
��� ��"��
��� �-
�	�	
���&��% ,0
	�$ 
#������&)��!�#��
(&���$���#��'�#
���� ) 

���$����S"���
����
�	���(���(��	� 

3.42 1.00 ��� 

#�����' ��$\����'�)���
��������
 V'	

��
��S��
���*��'\�	!��/���! �������	�$�
"��
�
����
 

3.86 .88 ��� 

#�����*k�#�!�!���
����
')�	
���(
����
(��	�!� 
���'�q��� ���$����$��
#�

� 

3.87 .79 ��� 

\����� 3.71 .76 ��� 
���-
	
3,�
-.������"��	���"��
��� �-
�	�	
���&��% ,0
	�$ 
��������
�
#�����(*I
%*')�	
���(*I
��(#�	# 
%�������/��'�/��('�
��
�
&
)���.�����
 

3.25 .86 *�
���� 

#��	�����
��������
(*I
%*�
����,�S)�	��
S)�	����	 /��	(&�]�h�.���
�����
 

3.43 .81 ��� 

� � � �� � � � 
 � 
# �� �� � ��� � ( 
) 
 ��. �� �� � � � � � �
���#�
��������
��.S �!)�������������(
)
��.����

(��	��	���('�	� 

3.43 .80 ��� 

\����� 3.37 .71 *�
���� 
#1 
	�����"�#*����%��"
�����
��� �-
�	�	
���&��% ,0
	�$ 
(�].�
������
"�����
%��
��
�����#"�����
%*
(*n'(�	��#� )�].
%�������!)����������	/].�($�	�"��
���
&�]�%���j!�� 

3.18 1.03 *�
���� 

(�].����
��*o+&��
��������
 (�].�
������
"��
���
	�
'�(")���/��	(&�]����
')�	
���(!j��� 

3.56 .83 ��� 

\����� 3.37 .86 *�
���� 
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  ���!���� 11 �������(
���&�")�� �(��.	���#
���
�'(&j
"���
����
!�����	����
�
��
���"��#����� $	���������%&�� �����' V'	����'�#
���
�'(&j
')�
��!�2�
���	����
$��
#�

� ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ')�

V	#�	"��#����� ')�
#��	�������	�����

��
��� ���')�
�i!�����"��(�].�
������
 (*I
'��
�� 
  ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� �
����
����'�#
���
�'(&j
')�
��!�2�

���	����$��
#�

��
\����� �	 ��
��'�#��������	������� V'	��
��(6��.	(�����# 3.91 (�].�
�����,�(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�
��!�2�
���	����$��
#�

��	 ��
��'�#
��������	������� 
]� �
����
$��
�&+�%��
��
�����#"�����#�����%*(*n'(�	�&)��#� )�].
&�]�� )��.
%')��#��*��V	/
����")�� �
��
 �
����
$��
�&+�*k�#�!�!
�	���(
���
��'��# �l ��(#�	# 
")�#��
�#"��#����� V'	%��bc�bm
 "�'"]
 &�]�&���(��.	� ��� �
����
$��
�&+�%��
������	�$�
"��
#�������.��'�&)(�].��/)�
���*k�#�!���
���/)�
��
$��
!�� V'	��
��(6��.	(�����# 4.08, 3.86 ��� 
3.80 !�����'�# 
  ')�
�i!������ )#��
�##�+/� �
����
����'�#
���
�'(&j
')�
�i!�����
� )#��
�##�+/� �
\����� �	 ��
��'�#��������	������� V'	��
��(6��.	(�����# 3.99 (�].������,�
(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�
�i!������ )#��
�##�+/� �	 ��
��'�#��������	����
�����.$�' 
]� � )#��
�##�+/�*k�#�!�!
V'	$����! V'	%���/)!���&
��&
)���.%*�$��&���*��V	/
�
�&)��#!
(�� &�]�� )�].
 V'	��
��(6��.	(�����# 4.21 ����
����
��
���
�'(&j
')�
�i!�����
� )#��
�##�+/� �	 ��
��'�#��������	������� 
]� � )#��
�##�+/���
���	�!������
���!�'$�
*o+&�
!���-��.(��'"��
 � )#��
�##�+/��&)V���$�

����)��&
)��
&
)���.�����
!��
���(&���$� V'	
%��	�'
������� &�]�
���$
��$
�$��
!��(*I
(�,p� ��� � )#��
�##�+/����
��	$����
����.'� V'	
%��(�]��*k�#�!���#� )��./�#��(*I
��(�� V'	��
��(6��.	(�����# 3.98, 3.90 ��� 3.88 !�����'�# 
  ')�

V	#�	"��#����� �
����
����'�#
���
�'(&j
')�

V	#�	"��#������

\����� �	 ��
��'�#��������	������� V'	��
��(6��.	(�����# 3.71 (�].������,�(*I
��	")� �#��� 
�
����
��
���
�'(&j
')�

V	#�	"��#����� �	 ��
��'�#��������	������� 
]� #�����*k�#�!�!��
�
����
')�	
���(
����
(��	�!� ���'�q��� ���$����$��
#�

� #�����' ��$\����'�)���
���
�����
 V'	
��
��S��
���*��'\�	!��/���! �������	�$�
"���
����
 ���#������&)��!�#��

(&���$���#��'�#
���� ) 
���$����S"���
����
�	���(���(��	� V'	��
��(6��.	(�����# 3.87, 
3.86 ��� 3.42 !�����'�# 
  ')�
#��	�������	�����
��
��� �
����
����'�#
���
�'(&j
')�
#��	����
���	�����
��
��� �
\������	 ��
��'�#��������	����*�
���� V'	��
��(6��.	(�����# 3.37 (�].�
�����,�(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�
#��	�������	�����
��
��� �	 ��
��'�#
��������	������� 
]� #��	�����
��������
(*I
%*�
����,�S)�	��S)�	����	 /��	(&�]�h�.���

�����
 �����������
�
#���������(
)
��.�������������#�
��������
��.S �!)�������������(
)
��.
����
(��	��	���('�	� V'	��
��(6��.	(�����# 3.43 ��� 3.43 !�����'�# ����
����
��
���
�'(&j
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')�
#��	�������	�����
��
��� �	 ��
��'�#��������	����*�
���� 
]� ��������
�
#�����
(*I
%*')�	
���(*I
��(#�	# %�������/��'�/��('�
��
�
&
)���.�����
 V'	��
��(6��.	(�����# 3.25 
  ')�
�i!�����"��(�].�
������
 �
����
����'�#
���
�'(&j
')�
�i!�����"��
(�].�
������
�
\����� �	 ��
��'�#��������	����*�
���� V'	��
��(6��.	(�����# 3.37 (�].�
�����,�(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�
�i!�����"��(�].�
������
 �	 ��
��'�#
��������	������� 
]� (�].���*o+&��
��������
 (�].�
������
	�
'�(")���/��	(&�]�')�	
���(!j�
�� V'	��
��(6��.	(�����# 3.56 ��� �
����
��
���
�'(&j
')�
�i!�����"��(�].�
������
 �	 ��

��'�#��������	����*�
���� 
]� (�].�
������
%��
��
�����#%*(*n'(�	��#� )�].
%�������!)�����
�����	/].�($�	�%���j!��V'	��
��(6��.	(�����# 3.18 
  3. �����(
���&�")�� �(��.	���#
�����������
��������
"���
����
#����� $	��
�������%&�� �����' V'	���������
�
 
��(6��.	 ���
��(#�.	�(#
��!�2�
 '��!���� 12 
  ")�� �(��.	���#
�����������
��������
"���
����
#����� $	���������%&�� 
�����' %')��� ��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 
���($��\�
�
�����#������ ����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 ������/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 '��!���� 12 
 
!���� 12 �$'�
��(6��.	 ���
��(#�.	�(#
��!�2�
 ��'�#
���
�'(&j
')�

�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
 


�����������
��������
 X S.D. ��'�#
����������
�
��������
 

$�
�"
������
�
-��$��� 
'4��
 
���
�����
��
��.���
%')��#��#&��	�
*o���#�
 3.96 .74 ��� 
���
�����
��
��.���
���(
].�����(*I
��
��.�)�
��	
���$����S 

3.95 .79 ��� 

���
������.#�����(*n'V���$�&)���
����$���
���
!�'$�
���
��
��.���
%')��#��#&��	 

4.10 .63 ��� 

���
���������
���$�"�
���*k�#�!���
���
\�
\ �����
��
��.����	 � 

4.10 .72 ��� 

\����� 4.03 .62 ��� 
$�
���
�����5
���	
�����
"��� 
���

�'���%')��#
��!�#��
���$��$'����!���-��.
(&���$���#��'�#
���$����S 
 

3.35 1.01 *�
���� 
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!���� 12 (!��)    
    


�����������
��������
 X S.D. ��'�#
����������
�
��������
 

���*��(��
�����*k�#�!���
�
#�������
���
	�!����� 

3.50 .87 ��� 

���
�����
��##��������,�V#
�$"��#����� 3.86 .71 ��� 

���

�'������(�].�
!���&
��"�����
�
#�����
��
(*I
%*V'	���	 

2.92 .96 *�
���� 

\����� 4.03 .62 ��� 
	
����	
�������/��%�-���*��	��-�	��"
� 
#�������$�.����
�	
���$�'�������*��,�(��.	���#
���*k�#�!���
�	���(��	��� 

3.64 .94 ��� 

#�������$�.����
�	
���$�'�������*��,�(��.	���#
���*k�#�!���
��.��
$��	 ���(&���$��&��#�/)��
 

3.49 1.00 ��� 

��'�#($�	� �$� ����� ��
���(&���$��
���
�����
 

3.52 1.14 ��� 

�����'$�.����
�	
���$�'�� �����*��,�(��.	���#
���*k�#�!���
��
���(*I
��(#�	#(��	#�)�	 

3.60 .82 ��� 

\����� 3.56 .85 ��� 
	
��%�-���*�������/�,
	�#*����%��"
� 
���
������#���	���	%�!���������&)
���
/��	(&�]�h�.���
�����
"��(�].�
������
 

3.67 .81 ��� 

���
�����
����&)
���/��	(&�]�����(�].����
���
(�].��$��
!��"��� )#��
�##�+/� 

3.83 .76 ��� 

���
������.� )#��
�##�+/���#ro�
���
�'(&j
"�����
 3.83 .74 ��� 
���
$����S!�'!��*��$�
��
��#bc�	�].
-%')(*I

�	���'� 

3.86 .78 ��� 

\����� 3.80 .57 ��� 
 
  ���!���� 12 �������(
���&�")�� �
���
�'(&j
(��.	���#
�����������
���
�����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	����'�#
���
�'(&j
')�
��
��.�)���	
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��'�#$!�*o++� 
���($��\�
�
�����#������ ����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��� 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 (*I
'��
�� 
  ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� �
����
����'�#
���
�'(&j
')�
��
��.�)���	
��'�#$!�*o++� �
\����� �	 ��
��'�#��
�����������
��������
��� V'	��
��(6��.	(�����# 
4.03 (�].������,�(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� �	 �
�
��'�#��
�����������
��������
��� 
]� ���������
���$�"�
���*k�#�!���
���\�
\ ����
�
��
��.����	 � ������.#�����(*n'V���$�&)���
����$���
���!�'$�
���
��
��.���
%')��#��#&��	 
�����
��
��.���
%')��#��#&��	�
*o���#�
 ��� �����
��
��.���
���(
].�����(*I
��
��.�)���	

���$����S V'	��
��(6��.	(�����# 4.10, 4.10, 3.96 ��� 3.95 !�����'�# 
  ')�

���($��\�
�
�����#������ �
����
����'�#
���
�'(&j
')�

���($��
\�
�
�����#������ �
\����� �	 ��
��'�#��
�����������
��������
��� V'	��
��(6��.	
(�����# 4.03 (�].������,�(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�

���($��\�
�
�����#
������ �	 ��
��'�#��
�����������
��������
��� 
]� �����
��##��������,�V#
�$"��
#����� ��� ���*��(��
�����*k�#�!���
�
#�������
���	�!�����  V'	��
��(6��.	(�����# 3.86 ��� 
3.50 !�����'�# ����
����
��
���
�'(&j
')�

���($��\�
�
�����#������ �	 ��
��'�#��
���
��������
��������
*�
���� 
]� %')��#
��!�#��
���$��$'����!���-��.(&���$���#��'�#

���$����S ��� ���(�].�
!���&
��"�����
�
#�����
��(*I
%*V'	���	 V'	��
��(6��.	(�����# 3.35 
��� 2.92 !�����'�#  
  ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 �
����
����'�#
���
�'(&j
')�
���
�&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 �
\����� �	 ��
��'�#��
�����������
��������
��� 
V'	��
��(6��.	(�����# 3.56 (�].������,�(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�
����&)���
$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 �	 ��
��'�#��
�����������
��������
��� 
]� #�������$�.�
���
�	
���$�'�������*��,�(��.	���#���*k�#�!���
�	���(��	��� �����'$�.����
�	
���$�'�� 
�����*��,�(��.	���#���*k�#�!���
��
���(*I
��(#�	#(��	#�)�	 ��'�#($�	� �$� ����� ��
���
(&���$��
��������
 ��� #�������$�.����
�	
���$�'�������*��,�(��.	���#���*k�#�!���
��.
��
$��	 ���(&���$��&��#�/)��
 V'	��
��(6��.	(�����# 3.64, 3.60, 3.52 ��� 3.49 !�����'�# 
  ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �
����
����'�#
���
�'(&j
')�
���
/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �
\����� �	 ��
��'�#��
�����������
��������
��� 
V'	��
��(6��.	(�����# 3.80 (�].������,�(*I
��	")� �#��� �
����
��
���
�'(&j
')�
���
/��	(&�]�$
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�
���(�].�
������
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��
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�	���'� �����
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���(�].��
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�'(&j
"�����
 ��� ������#���	���	
%�!���������&)
���/��	(&�]�h�.���
�����
"��(�].�
������
V'	��
��(6��.	(�����# 3.86, 3.83, 
3.83 ��� 3.67 !�����'�# 
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  4. �����(
���&�")�� �(��.	���#
���� ���
!����
���"���
����
#����� $	�������
��%&�� �����' V'	���������
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��(6��.	 ���
��(#�.	�(#
��!�2�
 '��!���� 13 
  ")�� �(��.	���#
���� ���
!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
%')��� ���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� 
���(!j�������(�
����	�	��(�].�
��
��� ��� 
���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�) '��!���� 13 
 
!���� 13 �$'�
��(6��.	 ���
��(#�.	�(#
��!�2�
 ��'�#
���
�'(&j
')�

���� ���
!����
��� 
     "���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
 


���� ���
!����
��� X S.D. ��'�#
���� ���
 
!����
��� 

	
���*��6*� -������'7
��
-8���%
�
-���"�"��	� 
���
� )$��(*I
$��
&
�.�"��#����� 4.20 .74 ��� 
���
� )$����
���\�
\ �����
���(*I
�
����
"��
#����� 

4.27 .67 �����.$�' 

���
	����#�
(*s�&��	"��#��������
����*k�#�!�
�
��������
 

4.29 .57 �����.$�' 

\����� 4.25 .61 �����.$�' 
��
�� 9��,�/%�����
�#-
-
��#*���"��	� 
���
(!j�����.��*k�#�!���
!����.%')��#��#&��	
�	���(!j�
���$����S 

4.52 .57 �����.$�' 

���
(!j���(")������������!���-��.#�������'"��
�	 �
($�� 

4.35 .67 �����.$�' 

���
*k�#�!�!
�	�������'�����(�].�%���&)����#!��
\������,����/].�($�	�"��#����� 

4.35 .61 �����.$�' 

\����� 4.40 .56 �����.$�' 
��
� ��"	
����,���	�
��
��':���
�
	��"�"��	�&�� 
���
��
���!)�������.�������
�
(���	, 3.76 1.03 ��� 
#�������.���
�����
�	 �(*I
$S�
��.�����
��.'�$�'
$��&��#���
 ���
��
���$�"�
��������
��.#�����
�� 

3.81  .94 ��� 

���
��%��(")�����V
����� &��#�������V
�����
(���	,��	����
���&
' 
 

3.36  .89 *�
���� 
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!���� 13 (!��)    
    


���� ���
!����
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���� ���
 
!����
��� 

���
��%����������#����� ��)���#������].
�&)

��!�#��
��������j!�� 

3.48 .89 ��� 

\����� 3.60 .75 ��� 
 
  ���!���� 13 �������(
���&�")�� �
���
�'(&j
(��.	���#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	����'�#
���
�'(&j
')�
���(/].�S]� 	����#
(*s�&��	���
��
�	�"����
��� 
���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� ��� 
���!)�������.
�������
���(*I
$��/��"����
���%�) (*I
'��
�� 
  ')�
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��� �
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')�
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��������j!�� V'	��
��(6��.	(�����# 3.81, 3.76 ��� 3.48 !�����'�# ��� �
����
��
���
�'(&j

')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�) ����'�#��
���� ���
!����
���*�
���� 

]� ��%��(")�����V
����� &��#�������V
�����(���	,��	����
���&
' V'	��
��(6��.	 3.36 
 
  ����� 2 	
��
���
����������#*���$������ 
+
�  
  $��!�2�
")���. 1 �
����
��.������,�$��
#�

� *����#')�	 (�� ��	� ��'�#
��������$ �$�' ��	%')!��(']�
 ��'�#!���&
����
 �����	���
�!�!�����
��
�����������
���
�����
�!�!�����
 $����S("�	
(*I
$��!�2�
	��	%')'��
�� 
   $��!�2�
")���. 1.1 (����.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
    H0 : (����.�!�!�����
 ��
�����������
��������
%���!�!�����
 
    H1 : (����.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&�  �/)
��$S�!� Independent t-test ��'�#
���(/].���.

�)�	�� 95 ��*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 
   V'	��������!���$�#
��
����*�*��
"���!�����������
 Levenews test h�.�
!���$��!�2�
'��
�� 
    H0  : 
��
����*�*��
"���!��������%���!�!�����
 
    H1  : 
��
����*�*��
"���!���������!�!�����
 
   ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���
 95% ��*k�($�
$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].� 
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 
 
!���� 14 �$'�����'$�#
����*�*��
 Test of Homogeneity 
 


�����������
��������
 
Levene's test for Equality of 

Variances 
F Sig. 

��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 6.05* .02 

���($��\�
�
�����#������ 6.05* .02 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
  .25 .62 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
  .14 .71 
\�����')�

�����������
��������
 4.21* .04 
 

* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
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!���� 15 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&����(����#
�����������
��������
"�� 
     �
����
#����� $	���������%&�� �����' 
 


�����������
��������
 (�� 
t-test for Equality of Means 

X S.D. t df p 
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� /�	 4.15 .49 2.43* 36.41 .02 

&+�� 3.76 .77    

���($��\�
�
�����#������ 
 

/�	 4.15 .49 2.43* 36.41 .02 
&+�� 3.76 .77    

����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�
(��.	���#��
 

/�	 3.59 .85  .39 82 .70 
&+�� 3.51 .88    

���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�

������
 

/�	 3.84 .53 1.04 82 .30 
&+�� 3.70 .65    

\�����')�

�����������
���
�����
 

/�	 3.93 .47 1.78 38.75 .08 

&+�� 3.68 .66    

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 

 
   ���!���� 14 ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���.
 95% ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].�
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 ��
����'$�#�$'�'��!���� V'	�������'$�#
��
����*�*��
"���!�������� V'	�/) Levenews 
test �#�����
��
���
����(*I
'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .02 h�.�
)�	
���� .05 
�.

]�*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����
����*�*��

�
�����
���!�!�����
 ����/) t-test ��,� equal variance not assumed 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .02 h�.�

)�	���� .05 
�.

]�*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
���!�!�����
 ����/) t-test ��,� equal variance not assumed 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.62 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) t-test ��,� equal variance assumed 
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   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.71 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) t-test ��,� equal variance assumed 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .04 
h�.�
)�	���� .05 
�.

]�*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
���!�!�����
 ����/) t-test ��,� equal variance not assumed 
   ���!���� 15 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����'����
�!��(�� V'	�/)$S�!��'$�# Independent t-test $����S
���#�	%')'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .02 h�.�
)�	
���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ (��
!�����
��
�����������
��������
�
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++��!�!�����
 �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	��.(��/�	��
�����������
��������
�������(��&+�� h�.�
(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .02 h�.�

)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ (��
!�����
��
�����������
��������
�
(�].��
���($��\�
�
�����#�������!�!�����
 �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	��.(��/�	��
�����������
��������
�������(��&+��h�.�
(*I
%*!��$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.70 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� (��!�����
��
�����������
��������
�
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
%��
�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.30 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� (��!�����
��
�����������
��������
�
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
%��
�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .08 
h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
(��!�����
(�].����\�����')�

�����������
��������

��
%���!�!�����
 �	�����
�	$��
�+
���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   $��!�2�
")���. 1.2 ��	���.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
    H0 : ��	���.�!�!�����
 ��
�����������
��������
%���!�!�����
 
    H1 : ��	���.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
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   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&��/)
��$S�!�"������'$�#
��
����*�*��
���
('�	�  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  &�]� Brown-Forsythe ��.��'�#

���(/].���.
�)�	�� 95 V'	(��.��������'$�#
����*�*��
���!���� Levene test ��*k�($�
$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!���
��
)�	���� .05 &��
���*�*��
"��
")�� ���������(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 ANOVA ���&��
���*�*��
"����������  %��
(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 Brown-Forsythe S)�$��!�2�
")��'*k�($�$��!�2�
&��� 
(H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) ��.��
��(6��.	�	���
)�	&
�.�
 ���.�!�!�����
 ��
��%*(*��	#(��	#
(/��h)�
 (Multiple Comparison) V'	�/)�����'$�#�## Least Significant Difference (LSD) &�]� 
Dunnettws T3 (�].�&����
 �(6��.	
 ��'#)���!�!�����
��.��'�#
�	$��
�+���$S�!� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 16 �$'�����'$�#
����*�*��
 Test of Homogeneity 
 


�����������
��������
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
��.�)���	��'�#$!�*o++�  .46 3 80 .71 

���($��\�
�
�����#������  .46 3 80 .71 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 1.86 3 80 .14 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
  .47 3 80 .71 
\�����')�

�����������
��������
  .91 3 80 .44 

 
!���� 17 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&������	���#
�����������
��������
"�� 
     �
����
#����� $	���������%&�� �����' 
 


���������� 
�
��������
 

�&���
���
�*�*��
 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

��
��.�)���	��'�#
$!�*o++� 

��&���������   6.19 3 2.06 6.43** .001 
\�	�
����� 25.69 80  .32   

��� 31.88 83    

���($��\�
�
�����#
������ 

��&���������   6.19 3 2.06 6.43** .001 
\�	�
����� 25.69 80  .32   

��� 31.88 83    
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!���� 17 (!��)       
       


���������� 
�
��������
 

�&���
���
�*�*��
 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 

��&���������   3.67  3 1.22 1.73 .17 
\�	�
����� 56.56 80   .71   

��� 60.23 83    
���/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
 

��&���������  3.26  3 1.09 3.65* .02 
\�	�
����� 23.80 80   .30   

��� 27.06 83    
\�����')�

����������
�
��������
 

��&���������  4.24  3 1.41 5.57** .002 
\�	�
����� 20.33 80   .25   

��� 24.57 83    
 

* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
** ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

   
   ���!���� 16 ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���.
 95% ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].�
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 ��
����'$�#�$'�'��!���� V'	�������'$�#
��
����*�*��
"���!�������� V'	�/) Levenews 
test �#�����
��
���
����(*I
'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .71 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .71 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.14 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.71 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
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   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .44 
h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   ���!���� 17 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!����	� (
].�����
��
����*�*��
%��!�����
����/)$S�!�
�'$�# ANOVA ���$����S���#�	��%')'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .001 h�.�
)�	
���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ��	�
!�����
��
�����������
��������
�
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++��!�!�����
 �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .001 h�.�

)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ��	�
!�����
��
�����������
��������
�
(�].��
���($��\�
�
�����#�������!�!�����
 �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.17 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� ��	�!�����
��
�����������
��������
�
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
%��
�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.02 h�.�
)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� ��	�!�����
��
�����������
��������
�
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������

�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

��������������������
 ��
�� Probability (p) (�����# .002 
h�.�
)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��	�!�����
(�].����\�����')�

�����������
��������

��
�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���
$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
  
   (�].��&)���#��� /�����	�"���
����
�!�!�����
 ��
�����������
��������

�!�!�����
 (*I
��	
 ��'#)�� '��
��
� )����	����������'$�#
����!�!���"��
��

(6��.	(*I
��	
 �
V'	�/)��������'$�#�## Fisherws Least Significance Difference (LSD) *���k��'��!����
!��%*
�� 
 
 
 
 



 

 

105 

!���� 18 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	 
     ��'�#$!�*o++� ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD 
 

��	� X  20-29 *̀ 
4.03 

30-39 *̀ 
3.78 

40-49 *̀ 
4.14 

50 *̀"��
%* 
4.61 

20-29 *̀ 4.03 - .25 
(.13) 

-.11 
(.55) 

-.59** 
(.008) 

30-39 *̀ 3.78  - -.36* 
(.03) 

-.84** 
(.00) 

40-49 *̀ 4.14   - -.48* 
(.03) 

50 *̀"��
%* 4.61    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
   ���!���� 18 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD �#��� 
   1. ��	� 20-29 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .008 h�.�
)�	���� 
.01 &��	
������ �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	
��'�#$!�*o++� �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.01 V'	 �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#
$!�*o++�
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .59 
   2. ��	� 30-39 *̀ ��# ��	� 40-49 *̀ �� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	���� 
.05 &��	
������ �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	
��'�#$!�*o++� �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 40-49 *̀ �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.05 V'	 �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#
$!�*o++�
)�	�����
����
��.����	� 40-49 *̀ V'	����!���
��(6��.	 .36 
   3. ��	� 30-39 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .00 h�.�
)�	���� 
.01 &��	
������ �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	
��'�#$!�*o++� �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.01 V'	 �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#
$!�*o++�
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .84 
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   4. ��	� 40-49 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	���� 
.05 &��	
������ �
����
��.����	� 40-49 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	
��'�#$!�*o++� �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.05 V'	 �
����
��.����	� 40-49 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#
$!�*o++�
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .48 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 19 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].����

��� 
     ($��\�
�
�����#������ ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD 
 

��	� X  20-29 *̀ 
4.03 

30-39 *̀ 
3.78 

40-49 *̀ 
4.14 

50 *̀"��
%* 
4.61 

20-29 *̀ 4.03 - .25 
(.13) 

-.11 
(.55) 

-.59** 
(.01) 

30-39 *̀ 3.78  - -.36* 
(.03) 

-.84** 
(.00) 

40-49 *̀ 4.14   - -.48* 
(.03) 

50 *̀"��
%* 4.61    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

   
   ���!���� 19 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
���
�����
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	
���� LSD �#��� 
   1. ��	� 20-29 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .008 h�.�
)�	���� 
.01 &��	
������ �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�

�
�����#������ �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.01 V'	 �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#
������
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .59 
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   2. ��	� 30-39 *̀ ��# ��	� 40-49 *̀ �� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	���� 
.05 &��	
������ �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�

�
�����#������ �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 40-49 *̀ �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.05 V'	 �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#
������
)�	�����
����
��.����	� 40-49 *̀ V'	����!���
��(6��.	 .36 
   3. ��	� 30-39 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .00 h�.�
)�	���� 
.01 &��	
������ �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�

�
�����#�������!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *`"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.01 V'	 �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#
������
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .84 
   4. ��	� 40-49 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	���� 
.05 &��	
������ �
����
��.����	� 40-49 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�

�
�����#������ �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.05 V'	 �
����
��.����	� 40-49 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#
������
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .48 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 20 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].����� 
     /��	(&�]����(�].�
������
 ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD 
 

��	� X  20-29 *̀ 
3.58 

30-39 *̀ 
3.71 

40-49 *̀ 
3.93 

50 *̀"��
%* 
4.20 

20-29 *̀ 3.58 - -.12 
(.44) 

-.34 
(.06) 

-.62** 
(.004) 

30-39 *̀ 3.71  - -.22 
(.16) 

-.50* 
(.01) 

40-49 *̀ 3.93   - -.28 
(.18) 

50 *̀"��
%* 4.20    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
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   ���!���� 20 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
���
�����
 �
(�].�����/��	(&�]����(�].�
������
 ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	
���� LSD �#��� 
   1. ��	� 20-29 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .004 h�.�
)�	���� 
.01 &��	
������ �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�
���(�].�
������
 �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.
��'�# .01 V'	 �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].������&)���
$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��

)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .62 
   2. ��	� 30-39 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .01 h�.�
)�	���� 
.05 &��	
������ �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�
���(�].�
������
 �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.
��'�# .05 V'	 �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
(�].������&)���
$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��

)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .50 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 21 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
\�����')�
 
     
�����������
��������
 ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD 
 

��	� X  20-29 *̀ 
3.82 

30-39 *̀ 
3.67 

40-49 *̀ 
3.92 

50 *̀"��
%* 
4.37 

20-29 *̀ 3.82 - .16 
(.29) 

-.10 
(.55) 

-.55** 
(.006) 

30-39 *̀ 3.67  - -.25 
(.08) 

-.70** 
(.000) 

40-49 *̀ 3.92   - -.45* 
(.02) 

50 *̀"��
%* 4.37    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 
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   ���!���� 21 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
���
�����
 �
\�����')�

�����������
��������
 ����
�!����	� V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� 
')�	���� LSD �#��� 
   1. ��	� 20-29 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .006 h�.�
)�	���� 
.01 &��	
������ �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
\�����')�

���
��������
��������
 �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!�
��.��'�# .01 V'	 �
����
��.����	� 20-29 *̀ ��
�����������
��������
 �
\�����')�

������
�����
��������
 
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .55 
   2. ��	� 30-39 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 &��	
������ �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
\�����')�

���
��������
��������
 �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!�
��.��'�# .01 V'	 �
����
��.����	� 30-39 *̀ ��
�����������
��������
 �
\�����')�

������
�����
��������
 
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .70 
   3. ��	� 40-49 *̀ ��# ��	� 50 *̀"��
%* �� Probability (p) (�����# .02 h�.�
)�	���� 
.05 &��	
������ �
����
��.����	� 40-49 *̀ ��
�����������
��������
 �
\�����')�

���
��������
��������
 �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.����	� 50 *̀"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!�
��.��'�# .05 V'	 �
����
��.����	� 40-49 *̀ ��
�����������
��������
 �
\�����')�

������
�����
��������
 
)�	�����
����
��.����	� 50 *̀"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .45 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
   $��!�2�
")���. 1.3 ��'�#��������$ �$�'��.�!�!�����
��
�����������
���
�����
�!�!�����
 
    H0 : ��'�#��������$ �$�'��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
%��
�!�!�����
 
    H1 : ��'�#��������$ �$�'��.�!�!�����
 ��
�����������
��������

�!�!�����
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&��/)
��$S�!�"������'$�#
��
����*�*��
���
('�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) &�]� Brown-Forsythe ��.��'�#
���
(/].���.
�)�	�� 95 V'	(��.��������'$�#
����*�*��
���!���� Levene test ��*k�($�
$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!���
��
)�	���� .05 &��
���*�*��
"��
")�� ���������(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 ANOVA ���&��
���*�*��
"����������  %��
(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 Brown-Forsythe S)�$��!�2�
")��'*k�($�$��!�2�
&��� 
(H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) ��.��
��(6��.	�	���
)�	&
�.�
 ���.�!�!�����
 ��
��%*(*��	#(��	#
(/��h)�
 (Multiple Comparison) V'	�/)�����'$�#�## Least Significant Difference (LSD) &�]� 
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Dunnettws T3 (�].�&����
 �(6��.	
 ��'#)���!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 �����
�'$�#$���!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 22 �$'�����'$�#
����*�*��
 Test of Homogeneity 
 


�����������
��������
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
��.�)���	��'�#$!�*o++�   .48 2 81 .62 

���($��\�
�
�����#������   .48 2 81 .62 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 2.90 2 81 .06 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
   1.947 2 81 .15 
\�����')�

�����������
��������
   .004 2 81 .10 

 
!���� 23 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&������'�#��������$ �$�'��#
���������� 
     �
��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
 


���������� 
�
��������
 

�&���
���
�*�*��
 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

��
��.�)���	��'�#
$!�*o++� 

��&��������� 1.55 2 .77 2.06 .13 
\�	�
����� 30.33 81 .37   

��� 31.88 83    

���($��\�
�
�����#
������ 
 

��&��������� 1.55 2 .77 2.06 .13 
\�	�
����� 30.33 81 .37   

��� 31.88 83    
����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 

��&��������� 3.61 2 1.81 2.59 .08 
\�	�
����� 56.62 81 .70   

��� 60.23 83    
���/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
 

��&��������� .56 2 .28 .85 .43 
\�	�
����� 26.50 81 .33   

��� 27.06 83    
\�����')�

����������
�
��������
 

��&��������� .18 2 .09 .30 .74 
\�	�
����� 24.39 81 .30   

��� 24.57 83    
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   ���!���� 22 ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���.
 95% ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].�
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 ��
����'$�#�$'�'��!���� V'	�������'$�#
��
����*�*��
"���!�������� V'	�/) Levenews 
Test �#�����
��
���
����(*I
'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .62 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .62 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.06 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.15 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .10 
h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   ���!���� 23 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!����'�#��������$ �$�' (
].�����
��
����*�*��
%��
!�����
����/)$S�!��'$�# ANOVA ���$����S���#�	��%')'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .13 h�.�
������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��'�#��������$ �$�'!�����
��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++�%��
�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .13 h�.�
������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��'�#��������$ �$�'!�����
��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ 
%���!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.08 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
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��� ��'�#��������$ �$�'!�����
��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�
(��.	���#��
 %���!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.43 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� ��'�#��������$ �$�'!�����
��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
%���!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .74 
h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��'�#��������$ �$�'!�����
(�].����\�����')�

�����������
��������

��
%���!�!�����
 
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   $��!�2�
")���. 1.4 $S�
\��$��$��.�!�!�����
��
�����������
��������

�!�!�����
 
    H0 : $S�
\��$��$��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
%���!�!�����
 
    H1 : $S�
\��$��$��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&��/)
��$S�!�"������'$�#
��
����*�*��
���
('�	�  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  &�]� Brown-Forsythe ��.��'�#

���(/].���.
�)�	�� 95 V'	(��.��������'$�#
����*�*��
���!���� Levene test ��*k�($�
$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!���
��
)�	���� .05 &��
���*�*��
"��
")�� ���������(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 ANOVA ���&��
���*�*��
"����������  %��
(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 Brown-Forsythe S)�$��!�2�
")��'*k�($�$��!�2�
&��� 
(H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) ��.��
��(6��.	�	���
)�	&
�.�
 ���.�!�!�����
 ��
��%*(*��	#(��	#
(/��h)�
 (Multiple Comparison) V'	�/)�����'$�#�## Least Significant Difference (LSD) &�]� 
Dunnettws T3 (�].�&����
 �(6��.	
 ��'#)���!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 �����
�'$�#$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 24 �$'�����'$�#
����*�*��
 Test of Homogeneity 
 


�����������
��������
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 3.57* 2 81 .03 

���($��\�
�
�����#������ 3.57* 2 81 .03 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 1.11 2 81 .34 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
  .16 2 81 .85 
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!���� 24 (!��)     
     


�����������
��������
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

\�����')�

�����������
��������
 .59 2 81 .56 
 

* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.05 
 
!���� 25 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&����$S�
\��$��$��#
�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	�/)$S�!� Brown-Forsythe 
 


�����������
��������
  Statistic1 df1 df2 Sig. 
1. ��
��.�)���	��'�#$!�*o++� Brown-Forsythe 4.94* 2 77.99 .01 
2. 
���($��\�
�
�����#������ Brown-Forsythe 4.94* 2 77.99 .01 
 

* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 26 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&����$S�
\��$��$��#
�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	�/)$S�!� ANOVA 
 


�����������
���
�����
 

�&���
���
�*�*��
 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

1. ����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 

��&��������� 2.77 2 1.38 1.95 .15 
\�	�
����� 57.47 81  .71   

��� 60.24 83    
2. ���/��	(&�]�$
�#$
�

���(�].�
������
 
 

��&��������� 2.69 2 1.35 4.48* .01 
\�	�
����� 24.37 81  .30   

��� 27.06 83    
3. \�����')�

������
�����
��������
 

��&��������� 2.13 2 1.07 3.85* .03 
\�	�
����� 22.44 81  .28   

��� 24.57 83    
 

* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
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   ���!���� 24 ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���.
 95% ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].�
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 ��
����'$�#�$'�'��!���� V'	�������'$�#
��
����*�*��
"���!�������� V'	�/) Levenews 
Test �#�����
��
���
����(*I
'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	
���� .05 
�.

]�*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����
����*�*��

�
�����
���!�!�����
 ����/) Brown-Forsythe �
����'$�#$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .03 h�.�

)�	���� .05 
�.

]�*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
���!�!�����
 ����/) Brown-Forsythe �
����'$�#$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.34 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.85 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .56 
h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   ���!���� 25 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!��$S�
\��$��$ (
].�����
��
����*�*��
�!�!���
��
����/)$S�!� Brown-Forsythe �'$�#���$����S���#�	��%')'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .01 h�.�
)�	
���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
$S�
\��$��$!�����
��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++��!�!���
��
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .01 h�.�

)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
$S�
\��$��$!�����
��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������
�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   ���!���� 26 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!��$S�
\��$��$ (
].�����
��
����*�*��
%��
�!�!�����
����/)$S�!� ANOVA �'$�# ���$����S���#�	��%')'��
�� 
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   1. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.15 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� $S�
\��$��$!�����
��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�
(��.	���#��
%���!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.01 h�.�
)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� $S�
\��$��$!�����
��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�

������
�!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   3. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .03 
h�.�
)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
$S�
\��$��$!�����
(�].����\�����')�

�����������
��������

��
�!�!�����
�	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   (�].��&)���#��� $S�
\��$��$"���
����
�!�!�����
 ��
�����������
���
�����
�!�!�����
 (*I
��	
 ��'#)�� '��
��
� )����	����������'$�#
����!�!���"��
��

(6��.	
(*I
��	
 �V'	�/)��������'$�#�## Dunnett T3 ��� Fisherws Least Difference (LSD) *���k��
'��!����!��%*
�� 
 
!���� 27 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	 
     ��'�#$!�*o++� ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� Dunnett T3  
 

$S�
\��$��$ X  V$' 
 

3.86 

$��$/�	 �')�	��
 
 

4.19 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.93 
V$' 3.86 - -.33 

(.07) 
-.06 
(.90) 

$��$/�	 �')�	��
 4.19  - .27 
(.08) 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.93   - 

 
   ���!���� 27 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	
���� Dunnett T3 �#��� $��&��#��	
 �%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
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!���� 28 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].��
���($�� 
     \�
�
�����#������ ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	����  
     Dunnett T3  
 

$S�
\��$��$ X  V$' 
 

3.86 

$��$/�	 �')�	��
 
 

4.19 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.93 
V$' 3.86 - -.33 

 (.07) 
-.06 
 (.90) 

$��$/�	 �')�	��
 4.19  -  .27 
 (.08) 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.93   - 

 
   ���!���� 28 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� 
')�	���� Dunnett T3 �#��� $��&��#��	
 �%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 29 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].�����         
     /��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	 
     ���� ')�	���� LSD 
 

$S�
\��$��$ X  V$' 
 

3.61 

$��$/�	 �')�	��
 
 

3.98 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.75 
V$' 3.61 - -.37** 

 (.004) 
-.14 
 (.53) 

$��$/�	 �')�	��
 3.98  -  .23 
 (.31) 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.75   - 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
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   ���!���� 29 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �
')�	���� ')�	���� LSD �#��� 
   1. $S�
\��V$' ��# $S�
\��$��$/�	 �')�	��
 �� Probability (p) (�����# .004 
h�.�
)�	���� .01 &��	
������ �
����
��.��$S�
\��V$' ��
�����������
��������
 �
(�].��
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.��$S�
\��$��$/�	 �
')�	��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 V'	 �
����
��.��$S�
\��V$' ��
�����������

��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������
)�	�����
����
��.��$S�
\��$��$/�	 �')�	��
 
V'	����!���
��(6��.	 .37 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 30 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
\�����')�
 
      
�����������
��������
 ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD 
 

$S�
\��$��$ X  V$' 
 

3.71 

$��$/�	 �')�	��
 
 

4.02 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.67 
V$' 3.71 - -.31* 

(.01) 
.04 
(.86) 

$��$/�	 �')�	��
 4.02  - .35 
(.11) 

&�)�	/&	���)��/
�	���
�	 � 

3.67   - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.05 

   
   ���!���� 30 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
\�����')�

�����������
��������
 ����
�!��$S�
\��$��$ V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	
���� ')�	���� LSD �#��� 
   1. $S�
\��V$' ��# $S�
\��$��$/�	 �')�	��
 �� Probability (p) (�����# .01 
h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.��$S�
\��V$' ��
�����������
��������
 �

\�����')�

�����������
��������
 �!�!���(*I
��	
 ���#�
����
��.��$S�
\��$��$/�	 �
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')�	��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	 �
����
��.��$S�
\��V$' ��
�����������

��������
 �
\�����')�

�����������
��������

)�	�����
����
��.��$S�
\��$��$/�	 �
')�	��
 V'	����!���
��(6��.	 .31 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
   $��!�2�
")���. 1.5 ��	%')!��(']�
��.�!�!�����
��
�����������
��������

�!�!�����
 
    H0 : ��	%')!��(']�
��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
%���!�!�����
 
    H1 : ��	%')!��(']�
��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&��/)
��$S�!�"������'$�#
��
����*�*��
���
('�	�  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  &�]� Brown-Forsythe ��.��'�#

���(/].���.
�)�	�� 95 V'	(��.��������'$�#
����*�*��
���!���� Levene test ��*k�($�
$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!���
��
)�	���� .05 &��
���*�*��
"��
")�� ���������(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 ANOVA ���&��
���*�*��
"����������  %��
(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 Brown-Forsythe S)�$��!�2�
")��'*k�($�$��!�2�
&��� 
(H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) ��.��
��(6��.	�	���
)�	&
�.�
 ���.�!�!�����
 ��
��%*(*��	#(��	#
(/��h)�
 (Multiple Comparison) V'	�/)�����'$�#�## Least Significant Difference (LSD) &�]� 
Dunnettws T3 (�].�&����
 �(6��.	
 ��'#)���!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 �����
�'$�#$���!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 31 �$'�����'$�#
����*�*��
 Test of Homogeneity 
 


�����������
��������
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 2.92* 3 80 .04 

���($��\�
�
�����#������ 2.92* 3 80 .04 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 2.80* 3 80  .045 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 1.44 3 80 .24 
\�����')�

�����������
��������
 1.22 3 80 .31 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
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!���� 32 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&������	%')!��(']�
��#
�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	�/)$S�!� Brown-Forsythe 
 


�����������
��������
  Statistic1 df1 df2 Sig. 
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� Brown-Forsythe 5.23** 3 57.97 .003 

���($��\�
�
�����#������ Brown-Forsythe 5.23** 3 57.97 .003 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�
(��.	���#��
 

Brown-Forsythe 4.36** 3 54.42 .008 

 
** ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
!���� 33 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&������	%')!��(']�
��#
�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	�/)$S�!� ANOVA 
 


�����������
���
�����
 

�&���
���
�*�*��
 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

���/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
 

��&���������   4.41 3 1.47 5.20** .002 
\�	�
����� 22.65 80  .28   

��� 27.06 83    
\�����')�

����������
�
��������
 

��&���������   4.81 3 1.61 6.50** .001 
\�	�
����� 19.76 80  .25   

��� 24.57 83    
 

* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 

 
   ���!���� 31 ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���.
 95% ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].�
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 ��
����'$�#�$'�'��!���� V'	�������'$�#
��
����*�*��
"���!�������� V'	�/) Levenews 
Test �#�����
��
���
����(*I
'��
�� 
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   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .04 h�.�
)�	
���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
���!�!�����
 ����/) Brown-Forsythe �
����'$�#$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .04 h�.�

)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
���!�!�����
 ����/) Brown-Forsythe �
����'$�#$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.045 h�.�
)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
���!�!�����
 ����/) Brown-Forsythe �
����'$�#$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.24 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .31 
h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   ���!���� 32 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!����	%')!��(']�
 (
].�����
��
����*�*��
%��!�����

����/)$S�!� Brown-Forsythe �'$�# ���$����S���#�	��%')'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .003 h�.�
)�	
���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ��	%')
!��(']�
 !�����
��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++��!�!�����
 
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .003 h�.�

)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��	%')!��(']�
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#�������!�!���
��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) 
(�����# .008 h�.�
)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) 
&��	
������ ��	%')!��(']�
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
�!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   ���!���� 33 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!����	%')!��(']�
 (
].�����
��
����*�*��
%��!�����

����/)$S�!��'$�# ANOVA ���$����S���#�	��%')'��
�� 
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   1. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.002 h�.�
)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) 
&��	
������ ��	%')!��(']�
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�

���(�].�
������
�!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .001 
h�.�
)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��	%')!��(']�
!�����
 (�].����\������
')�

�����������
��������

��
�!�!�����
�	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   (�].��&)���#��� ��	%')!��(']�
"���
����
�!�!�����
 ��
�����������
���
�����
�!�!�����
 (*I
��	
 ��'#)�� '��
��
� )����	����������'$�#
����!�!���"��
��

(6��.	
(*I
��	
 �V'	�/)��������'$�#�## Dunnett T3 ��� Fisherws Least Difference (LSD) *���k��
'��!����!��%*
�� 
 
!���� 34 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	 
     ��'�#$!�*o++� ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� Dunnett T3 
 

��	%')!��(']�
 X  
)�	����&�]�
(�����# 

10,000 #�� 
3.93 

10,001-
25,000 #�� 

 
3.86 

25,001-
40,000 #�� 

 
4.18 

40,000 #��
"��
%* 

 
4.50 


)�	����&�]�(�����# 
10,000 #�� 

3.93 - .08 
(.99) 

-.24 
 (.58) 

-.57* 
(.03) 

10,001-25,000 
#�� 

3.86  - -.32 
 (.36) 

-.64* 
(.02) 

25,001-40,000 
#�� 

4.18   - -.32 
(.56) 

40,000 #��"��
%* 4.50    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
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   ���!���� 34 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	
���� Dunnett T3 �#��� 
   1. ��	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,000 
#��"��
%* �� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����	%')!��
(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#
$!�*o++� �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,000 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+
���$S�!���.��'�# .05 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��
������
�����
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++�
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 
40,000 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .57 
   2. ��	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* 
��Probability (p) (�����# .02 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-
25,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� �!�!���(*I
��	
 �
��# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	 
�
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	
��'�#$!�*o++�
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .64 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 35 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].��
���($�� 
     \�
�
�����#������ ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	����  
     Dunnett T3 
 

��	%')!��(']�
 X  
)�	����&�]�
(�����# 

10,000 #�� 
3.93 

10,001-
25,000 #�� 

 
3.86 

25,001-
40,000 #�� 

 
4.18 

40,000 #��
"��
%* 

 
4.50 


)�	����&�]�(�����# 
10,000 #�� 

3.93 - .08 
(.99) 

-.24 
(.58) 

-.57* 
(.03) 

10,001-25,000 #�� 3.86  - -.32 
(.36) 

-.64* 
(.02) 

25,001-40,000 #�� 4.18   - -.32 
(.56) 
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!���� 35 (!��)      

��	%')!��(']�
 X  
)�	����&�]�
(�����# 

10,000 #�� 
3.93 

10,001-
25,000 #�� 

 
3.86 

25,001-
40,000 #�� 

 
4.18 

40,000 #��
"��
%* 

 
4.50 

40,000 #��"��
%* 4.50    - 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 

 
   ���!���� 35 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� 
')�	���� Dunnett T3 �#��� 
   1. ��	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,000 
#��"��
%* �� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����	%')!��
(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�

�����#������ �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,000 #��"��
%* �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��

�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������
)�	�����
����
��.����	%')!��
(']�
 40,000 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .57 
   2. ��	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* ��
Probability (p) (�����# .02 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-25,000 
#�� ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ �!�!���(*I
��	
 ���# 
�
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	 �
����
��.��
��	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#
������ 
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .64 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
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!���� 36 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].������&)��� 
     $
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	����  
     Dunnett T3 
 

��	%')!��(']�
 X  
)�	����&�]�
(�����# 

10,000 #�� 
3.33 

10,001-
25,000 #�� 

 
3.40 

25,001-
40,000 #�� 

 
3.72 

40,000 #��
"��
%* 

 
4.17 


)�	����&�]�(�����# 
10,000 #�� 

3.33 - -.07 
(1.00) 

-.39 
(.59) 

-.83* 
(.03) 

10,001-25,000 
#�� 

3.40  - -.32 
(.45) 

-.77** 
(.004) 

25,001-40,000 
#�� 

3.72   - -.45 
(.12) 

40,000 #��"��
%* 4.17    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
   ���!���� 36 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �
')�	���� ')�	���� Dunnett T3 �#��� 
   1. ��	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,000 
#��"��
%* �� Probability (p) (�����# .03 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����	%')!��
(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,000 #��"��
%* �	���
��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� 
��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��

)�	�����
����
��.
����	%')!��(']�
 40,000 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .83 
   2. ��	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* 
�� Probability (p) (�����# .004 h�.�
)�	���� 0.01 &��	
������ �
����
��.����	%')!��(']�
 
10,001-25,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#
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��
 �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+���
$S�!���.��'�# .01 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��
�����������
���
�����
 �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 
40,001 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .77 
  $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 37 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]� 
     $
�#$
�
���(�].�
������
 ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	����  
     LSD 
 

��	%')!��(']�
 X  
)�	����&�]�
(�����# 

10,000 #�� 
3.70 

10,001-
25,000 #�� 

 
3.66 

25,001-
40,000 #�� 

 
3.84 

40,000 #��
"��
%* 

 
4.33 


)�	����&�]�(�����# 
10,000 #�� 

3.70 - .04 
(.79) 

-.14 
(.47) 

-.63** 
(.003) 

10,001-25,000 #�� 3.66  - -.18 
(.24) 

-.68** 
(.000) 

25,001-40,000 #�� 3.84   - -.50* 
(.02) 

40,000 #��"��
%* 4.33    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
   ���!���� 37 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �
')�	���� ')�	���� LSD �#��� 
   1. ��	%')!��(']�

)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 
#��"��
%* �� Probability (p) (�����# .003 h�.�
)�	���� .01 &��	
������ �
����
��.����	%')!��
(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�
$
�#$
�
���(�].�
������
 �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* 
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�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 
#�� ��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 
)�	����
�
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .63 
   2. ��	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* 
��Probability (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 &��	
������ �
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-
25,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 
�!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.
��'�# .01 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��
�����������
��������
 �

(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��

%* V'	����!���
��(6��.	 .68 
   3. ��	%')!��(']�
 25,001-40,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* 
��Probability (p) (�����# .02 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����	%')!��(']�
 25,001-
40,000 #�� ��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 
�!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.
��'�# .05 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 25,001-40,000 #�� ��
�����������
��������
 �

(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��

%* V'	����!���
��(6��.	 .50 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 38 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
\�����')�

������ 
     �����
��������
 ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD 
 

��	%')!��(']�
 X  
)�	����&�]�
(�����# 

10,000 #�� 
3.73 

10,001-
25,000 #�� 

 
3.69 

25,001-
40,000 #�� 

 
3.98 

40,000 #��
"��
%* 

 
4.38 


)�	����&�]�
(�����# 10,000 
#�� 

3.73 - .03 
(.83) 

-.25 
(.16) 

-.65** 
(.001) 

10,001-25,000 
#�� 

3.69  - .29 
(.05) 

-.68** 
(.000) 

25,001-40,000 
#�� 

3.98   - -.40* 
(.04) 
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!���� 38 (!��)  
 

    

��	%')!��(']�
 X  
)�	����&�]�
(�����# 

10,000 #�� 
3.73 

10,001-
25,000 #�� 

 
3.69 

25,001-
40,000 #�� 

 
3.98 

40,000 #��
"��
%* 

 
4.38 

40,000 #��"��

%* 

4.38    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

   
   ���!���� 38 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 
�
\�����')�

�����������
��������
 ����
�!����	%')!��(']�
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� 
')�	���� LSD �#��� 
   1. ��	%')!��(']�

)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 
#��"��
%* �� Probability (p) (�����# .001 h�.�
)�	���� .01 &��	
������ �
����
��.����	%')!��
(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��
�����������
��������
 �
\�����')�

������
�����
��������
 �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 V'	 �
����
��.����	%')!��(']�
 
)�	����&�]�(�����# 10,000 #�� ��

�����������
��������
 �
\�����')�

�����������
��������
 
)�	�����
����
��.����	%')
!��(']�
 40,001 #��"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .65  
   2. ��	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* 
��Probability (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 &��	
������ �
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-
25,000 #�� ��
�����������
��������
 �
\�����')�

�����������
��������
 �!�!���(*I

��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 V'	 
�
����
��.����	%')!��(']�
 10,001-25,000 #�� ��
�����������
��������
 �
\�����')�


�����������
��������
 
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* V'	����!���

��(6��.	 .68 
   3. ��	%')!��(']�
 25,001-40,000 #�� ��# ��	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* 
��Probability (p) (�����# .04 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����	%')!��(']�
 25,001-
40,000 #�� ��
�����������
��������
 �
\�����')�

�����������
��������
 �!�!���(*I

��	
 ���# �
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 V'	 
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�
����
��.����	%')!��(']�
 25,001-40,000 #�� ��
�����������
��������
 �
\�����')�


�����������
��������
 
)�	�����
����
��.����	%')!��(']�
 40,001 #��"��
%* V'	����!���

��(6��.	 .40 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
   $��!�2�
")���. 1.6 ��'�#!���&
����
��.�!�!�����
��
�����������
��������

�!�!�����
 
    H0 : ��'�#!���&
����
��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
%��
�!�!�����
    
    H1 : ��'�#!���&
����
��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&��/)
��$S�!�"������'$�#
��
����*�*��
���
('�	�  (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  &�]� Brown-Forsythe ��.��'�#

���(/].���.
�)�	�� 95 V'	(��.��������'$�#
����*�*��
���!���� Levene test ��*k�($�
$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!���
��
)�	���� .05 &��
���*�*��
"��
")�� ���������(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 ANOVA ���&��
���*�*��
"����������  %��
(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 Brown-Forsythe S)�$��!�2�
")��'*k�($�$��!�2�
&��� 
(H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) ��.��
��(6��.	�	���
)�	&
�.�
 ���.�!�!�����
 ��
��%*(*��	#(��	#
(/��h)�
 (Multiple Comparison) V'	�/)�����'$�#�## Least Significant Difference (LSD) &�]� 
Dunnettws T3 (�].�&����
 �(6��.	
 ��'#)���!�!�����
��.��'�#
�	$��
�+���$S�!� .05 ������'$�#
$���!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 39 �$'�����'$�#
����*�*��
 Test of Homogeneity 
 


�����������
��������
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 1.30 3 80 .28 

���($��\�
�
�����#������ 1.30 3 80 .28 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 2.44 3 80 .07 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 2.72* 3 80 .05 
\�����')�

�����������
��������
  .66 3 80 .58 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
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!���� 40 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&������'�#!���&
����
��#
�����������
 
     ��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	�/)$S�!� ANOVA 
 


�����������
���
�����
 

�&���
���
�*�*��
 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

��
��.�)���	��'�#
$!�*o++� 

��&��������� 2.42 3  .81 2.19 .10 
\�	�
����� 29.46 80  .37   
��� 31.88 83    


���($��\�
�
�����#
������ 

��&��������� 2.42 3  .81 2.19 .10 
\�	�
����� 29.46 80  .37   
��� 31.88 83    

����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 

��&��������� 4.07 3 1.36 1.93 .13 
\�	�
����� 56.16 80  .70   
��� 60.23 83    

\�����')�

����������
�
��������
 

��&��������� 3.23 3 1.08 4.03* .01 
\�	�
����� 21.34 80  .27   
��� 24.57 83    

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 

 
!���� 41 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&������'�#!���&
����
��#
�����������
 
     ��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	�/)$S�!� Brown-Forsythe 
 


�����������
��������
  Statistic1 df1 df2 Sig. 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�

������
 

Brown-Forsythe 10.72** 3 38.67 .000 

 
** ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 

 
   ���!���� 39 ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���.
 95% ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].�
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 ��
����'$�#�$'�'��!���� V'	�������'$�#
��
����*�*��
"���!�������� V'	�/) Levenews 
test �#�����
��
���
����(*I
'��
�� 
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   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .28 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .28 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.07 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   4.  �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.05 h�.�
)�	����&�]�(�����# .05 
�.

]�*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) 
�$'����
����*�*��
�
�����
���!�!�����
 ����/) Brown-Forsythe �
����'$�#$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .58 
h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   ���!���� 40 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!����'�#!���&
����
 (
].�����
��
����*�*��
%��
!�����
����/)$S�!� ANOVA �'$�# ���$����S���#�	��%')'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .10 h�.�
������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��'�#!���&
����
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++�%��
�!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .10 h�.�
������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��'�#!���&
����
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ %��
�!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.13 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� ��'�#!���&
����
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�
(��.	���#��
%���!�!�����
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   4. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .01 
h�.�
)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��'�#!���&
����
!�����
 ��\�����')�

�����������
��������
�!�!�����
�	�����
�	$��
�+
���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
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   ���!���� 41 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!����'�#!���&
����
 (
].�����
��
����*�*��
%��
!�����
����/)$S�!� Brown-Forsythe �'$�# ���$����S���#�	��%')'��
�� 
   1. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.000 h�.�
)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) 
&��	
������ ��'�#!���&
����
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#
$!�*o++��!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*!��$��!�2�
 
   (�].��&)���#��� ��'�#!���&
����
"���
����
�!�!�����
 ��
�����������

��������
�!�!�����
 (*I
��	
 ��'#)�� '��
��
� )����	����������'$�#
����!�!���"��
��


(6��.	(*I
��	
 �V'	�/)��������'$�#�## Dunnett T3 ��� Fisherws Least Difference (LSD) 
*���k��'��!����!��%*
�� 
 
!���� 42 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
(�].����� 
     /��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ����
�!����'�#!���&
����
 V'	(*��	#(��	#��	
 � 
     ')�	���� Dunnett T3  
 

��'�#!���&
��
��
 

X  �
����
 
 

3.66 

&
.��
�/&
.
$�"�/(�"�� 

3.81 

� )��'���$��
 
 

4.25 

� )��'�����.�%*
bc�	"��
%* 

4.17 
�
����
 3.66 - -.14 

(.79) 
-.59** 
(.007) 

 -.50** 
  (.002) 

&
.��
�/&
.
$�"�/(�"�� 

3.81  - -.44 
(.07) 

-.36 
(.07) 

� )��'���$��
 4.25   - .08 
(.99) 

� )��'�����.�%*
bc�	"��
%* 

4.17    - 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�#0.01 

 
   ���!���� 42 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
���
�����
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ����
�!����'�#!���&
����
 V'	
(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� Dunnett T3 �#��� 
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   1. ��'�#!���&
����
 ��'�#�
����
 ��# � )��'���$��
 �� Probability (p) (�����# 
.007 h�.�
)�	���� .01 &��	
������ �
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#�
����
 ��
����������
�
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.��
��'�#!���&
����
 ��'�#� )��'���$��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 V'	 �
����
��.����'�#
!���&
����
 ��'�#�
����
 ��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�

������
 
)�	���� �
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#� )��'���$��
 V'	����!���
��(6��.	 .59 
   2. ��'�#!���&
����
 ��'�#�
����
 ��# � )��'�����.�%*bc�	"��
%* �� Probability 
(p) (�����# .02 h�.�
)�	���� .05 &��	
������ �
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#�
����
 ��

�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �!�!���(*I
��	
 ���# 
�
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#� )��'�����.�%*bc�	"��
%* �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
V'	 �
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#�
����
 ��
�����������
��������
 �
(�].�����
/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 
)�	���� �
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#� )��'�����.�%*
bc�	"��
%* V'	����!���
��(6��.	 .50 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
 
!���� 43 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
��������
 �
\�����')�
        
      
�����������
��������
 ����
�!����'�#!���&
����
 V'	(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD 
 

��'�#!���&
��
��
 

X  �
����
 
 
 

3.73 

&
.��
�/
&
.$�"�/
(�"�� 
3.91 

� )��'���$��
 
 
 

4.24 

� )��'���
��.�%*bc�	"��


%* 
4.15 

�
����
 3.73 - -.18 
(.34) 

-.51** 
(.002) 

-.41 
(.07) 

&
.��
�/&
.
$�"�/(�"�� 

3.91  - -.34 
(.15) 

-.24 
(.39) 

� )��'���$��
 4.24   - .10 
(.70) 

� )��'�����.�%*
bc�	"��
%* 

4.15    - 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 
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   ���!���� 43 �$'������(*��	#(��	#
����!�!���
�����������
���
�����
 �
\�����')�

�����������
��������
 ����
�!����'�#!���&
����
 V'	
(*��	#(��	#��	
 �')�	���� ')�	���� LSD �#��� 
   1. ��'�#!���&
����
 ��'�#�
����
 ��# � )��'���$��
 �� Probability (p) (�����# 
.002 h�.�
)�	���� .01 &��	
������ �
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#�
����
 ��
������
�����
��������
 �
\�����')�

�����������
��������
 �!�!���(*I
��	
 ���# �
����
��.��
��'�#!���&
����
 ��'�#� )��'���$��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 V'	 �
����
��.����'�#
!���&
����
 ��'�#�
����
 ��
�����������
��������
 �
\�����')�

�����������
���
�����
 
)�	���� �
����
��.����'�#!���&
����
 ��'�#� )��'���$��
 V'	����!���
��(6��.	 .51 
   $��&��#��	
 ��].
%���#�����
����!�!����	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
   $��!�2�
")���. 1.7 ��	���
��.�!�!�����
��
�����������
��������
�!�!�����
 
    H0 : ��	���
��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
%���!�!�����
 
    H1 : ��	���
��.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&��/)
��$S�!�"������'$�#
��
����*�*��
���
('�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) &�]� Brown-Forsythe ��.��'�#
���
(/].���.
�)�	�� 95 V'	(��.��������'$�#
����*�*��
���!���� Levene test ��*k�($�
$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!���
��
)�	���� .05 &��
���*�*��
"��
")�� ���������(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 ANOVA ���&��
���*�*��
"����������  %��
(�����
�&)�'$�#
����!�!���')�	 Brown-Forsythe S)�$��!�2�
")��'*k�($�$��!�2�
&��� 
(H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) ��.��
��(6��.	�	���
)�	&
�.�
 ���.�!�!�����
 ��
��%*(*��	#(��	#
(/��h)�
 (Multiple Comparison) V'	�/)�����'$�#�## Least Significant Difference (LSD) &�]� 
Dunnettws T3 (�].�&����
 �(6��.	
 ��'#)���!�!�����
��.��'�#
�	$��
�+���$S�!� .05 ������'$�#
$���!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 44 �$'�����'$�#
����*�*��
 Test of Homogeneity 
 


�����������
��������
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
��.�)���	��'�#$!�*o++� .03 2 81 .98 

���($��\�
�
�����#������ .03 2 81 .98 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 .73 2 81 .48 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 .46 2 81 .63 
\�����')�

�����������
��������
 .56 2 81 .58 
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!���� 45 �$'������(*��	#(��	#
����!�!�����&������	���
��#
�����������
��������
 
     "���
����
#����� $	���������%&�� �����' V'	�/)$S�!� ANOVA 
 


�����������
���
�����
 

�&���
���
�*�*��
 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

��
��.�)���	��'�#
$!�*o++� 

��&���������   1.48 2 .74 1.96 .15 
\�	�
����� 30.40 81 .36   
��� 31.88 83    


���($��\�
�
�����#
������ 

��&���������   1.48 2 .74 1.96 .15 
\�	�
����� 30.40 81 36   
��� 31.88 83    

����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 

��&���������   .79 2 .39   .54 .59 
\�	�
����� 59.44 81 .73   
��� 60.23 83    

���/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
 

��&��������� 1.03 2 .52 1.06 .21 
\�	�
����� 26.03 81 .32   
��� 27.06 83    

\�����')�

����������
�
��������
 

��&��������� 1.06 2 .53 1.83 .17 
\�	�
����� 23.51 81 .29   
��� 24.57 83    

 
   ���!���� 44 ������'$�#
����*�*��
V'	�/)��'�#
���(/].���.
 95% ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) �j!��(�].�
�� Prob. ��
��
)�	���� .05 ��
����'$�#�$'�'��!���� V'	�������'$�#
��
����*�*��
"���!�������� V'	�/) Levenews 
test �#�����
��
���
����(*I
'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .98 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .98 h�.�
������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
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   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.48 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   4.  �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.63 h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����

����*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .58 
h�.�������� .05 
�.

]�	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) �$'����
���
�*�*��
�
�����
��%���!�!�����
 ����/) F-test �
����'$�#$��!�2�
 
   ���!���� 45 �����(*��	#(��	#
�����������
��������
"���
����

#����� $	���������%&�� �����' ����
�!����	���
 (
].�����
��
����*�*��
%��!�����
����/)
$S�!� ANOVA �'$�# ���$����S���#�	��%')'��
�� 
   1. �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Probability (p) (�����# .15 h�.�
������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ��	�
��
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].����
��.�)���	��'�#$!�*o++�%���!�!�����
 �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   2. �
(�].��
���($��\�
�
�����#������ ��
�� Probability (p) (�����# .15 h�.�
������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ��	�
��
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].��
���($��\�
�
�����#������%���!�!�����
 
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   3. �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.59 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� ��	���
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].������&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��

%���!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   4. �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Probability (p) (�����# 
.21 h�.�������� .05 
�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ���*k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
���
��� ��	���
!�����
��
�����������
��������
 �
(�].�����/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������

%���!�!�����
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��$��!�2�
 
   5. �
\�����')�

�����������
��������
 ��
�� Probability (p) (�����# .17 
h�.�������� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
��	���
!�����
��
�����������
��������
��\�����')�

�����������
��������
�!�!�����
 
�	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�(*I
%*%��!��$��!�2�
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  $��!�2�
")���. 2 ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
��������

"���
����
#����� $	���������%&�� �����' $����S("�	
(*I
$��!�2�
	��	%')'��
��  
   $��!�2�
")���. 2.1 ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
���
�����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
�����������
��������

"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 
    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
��������
"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�#
�	$��
�+���$S�!���
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 46 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 
 

 
���	�����
��
��� n 

��
��.�)���	��'�#
$!�*o++� 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84 .42** .000 *�
���� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .53** .000 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .62** .000 *�
���� 
')�
#��	�������	�����
��
��� 84 .45** .000 *�
���� 
')�
�i!�����"��(�].�
������
 84 .53** .000 *�
���� 
\��������	�����
��
��� 84 .66** .000 *�
���� 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
   ���!���� 46 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
��������
��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
��
��.�)���	��'�#
$!�*o++� V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �#��� 
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   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
��

��.�)���	��'�#$!�*o++� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
(�����# .42 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
���	����')�
��!�2�
���	����$��
#�

�(��.����"��
����
�����������
��������
')�
��
��.
�)���	��'�#$!�*o++�(��.����"��
 
   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
��
��.�)���	
��'�#$!�*o++��	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .53 
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�

�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
�����������
��������
')�
��
��.�)���	��'�#
$!�*o++�(��.����"��
 
   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]�
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
��
��.�)���	��'�#
$!�*o++� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .62V'	
��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�


V	#�	"��#�����(��.����"��
����
�����������
��������
')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++�
(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
��

��.�)���	��'�#$!�*o++� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
(�����# .45 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
���	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����
�����������
��������
')�
��
��.
�)���	��'�#$!�*o++�(��.����"��
 
   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
��
��.
�)���	��'�#$!�*o++� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
(�����# .53 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
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���	����')�
�i!�����"��(�].�
������
(��.����"��
����
�����������
��������
')�
��
��.�)�
��	��'�#$!�*o++�(��.����"��
 
   6. \�����"�����	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .66 V'	��
���$����
���

������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�
\�����"�����	����
�
��
���(��.����"��
����
�����������
��������
')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++�(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 2.2 ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
���
�����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���($��\�
�
�����#������ 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
�����������
��������

"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���($��\�
�
�����#������ 
    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
��������
"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���($��\�
�
�����#������ 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 47 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
�����������
��������
 
     "���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���($��\�
�
�����#������ 
 

 
���	�����
��
��� n 


���($��\�
 
�
�����#������ 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84 .42** .000 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .62** .000 *�
���� 
')�
#��	�������	�����
��
��� 84 .45** .000 *�
���� 
')�
�i!�����"��(�].�
������
 84 .53** .000 *�
���� 
\��������	�����
��
��� 84 .66** .000 *�
���� 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
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   ���!���� 47 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
��������
��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���($��\�
�
�����#
������ V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�


���($��\�
�
�����#������ �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) 
��
��(�����# .42 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)�
�
����
�����	����')�
��!�2�
���	����$��
#�

�(��.����"��
����
�����������
��������

')�

���($��\�
�
�����#������(��.����"��
 
   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

���($��\�
�

�����#������ �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .53 
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�

�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
�����������
��������
')�

���($��\�
�
�����#
������(��.����"��
 
   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]�
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

���($��\�
�
�����#
������ �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .62 V'	��

���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�


V	#�	"��#�����(��.����"��
����
�����������
��������
')�

���($��\�
�
�����#������
(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�


���($��\�
�
�����#������ �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) 
��
��(�����# .45 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)�
�
����
�����	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����
�����������
��������

')�

���($��\�
�
�����#������(��.����"��
 
   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
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��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

���
($��\�
�
�����#������ �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
(�����# .53 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
���	����')�
�i!�����"��(�].�
������
(��.����"��
����
�����������
��������
')�

���
($��\�
�
�����#������(��.����"��
 
   6. \��������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

���($��\�
�
�����#������ �	�����
�	$��
�+
���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .66 V'	��
���$����
���
������
('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�
\��������	�����
��
���
(��.����"��
����
�����������
��������
')�

���($��\�
�
�����#������(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 2.3 ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
���
�����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
�����������
��������

"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 
    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
��������
"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 48 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
�����������
��������
 
     "���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 
 

 
���	�����
��
��� n 

����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84     .20       .08 %����
���$����
�� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .50** .000 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .43** .000 *�
���� 
#��	�������	�����
��
��� 84 .34** .002 *�
���� 
�i!�����"��(�].�
������
 84 .35** .001 *�
���� 
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!���� 48 (!��)     
     

 
���	�����
��
��� n 

����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
\��������	�����
��
��� 84 .47** .000 *�
���� 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
   ���!���� 48 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
��������
��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob.(p) (�����# .08  h�.�������� .05 

�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ��� *k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� %����
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��
$��!�2�
 
   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob.(p) (�����# .000  h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
����&)���
$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� 
(r) ��
��(�����# .50 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)�
�
����
�����	����')�
�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
�����������
��������
')�

����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
(��.����"��
 

   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob.(p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]�  
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
(�����# .43 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
���	����')�

V	#�	"��#����� (��.����"��
����
�����������
��������
')�
����&)���
$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob.(p) (�����# .002  h�.�
)�	����  
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.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
���
�&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .34 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����
�����������
���
�����
')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
(��.����"��
 

   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob.(p) (�����# .001  h�.�
)�	���� .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
���
�&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .35 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
�i!�����"��(�].�
������
(��.����"��
����
�����������
���
�����
')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
(��.����"��
 
   6. \��������	�����
��
����
\����� ��
�� Prob.(p) (�����# .000  h�.�
)�	
���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
���	�����
��
��� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
����&)���$
�#$
�

/��	(&�]�(��.	���#��
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
(�����# .47 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
���	����')�
���	�����
��
����
\�����(��.����"��
����
�����������
��������
')�
����&)
���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 2.4 ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
���
�����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�

������
 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
�����������
��������

"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 
    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
��������
"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
  
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
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!���� 49 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
 
     ������
 
  

 
���	�����
��
��� n 

���/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84     .21 .06 %����
���$����
�� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .50** .00 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .49** .00 *�
���� 
#��	�������	�����
��
��� 84 .39** .00 *�
���� 
�i!�����"��(�].�
������
 84 .49** .00 *�
���� 
\��������	�����
��
��� 84 .54** .00 *�
���� 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
   ���!���� 49 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
��������
��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�

���(�].�
������
 V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .06 h�.�������� .05 

�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ��� *k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� %����
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*!��
$��!�2�
 
   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .00 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
���/��	(&�]�
$
�#$
�
���(�].�
������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��

��(�����# .50 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����

�����	����')�
�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
�����������
��������
')�
���
/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
(��.����"��
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   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob. (p) (�����# .00 h�.�
)�	���� .01 
�.

]�
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .49 
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�


V	#�	"��#�����(��.����"��
����
�����������
��������
')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���
(�].�
������
(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .00 h�.�
)�	���� .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
���
/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .39 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����
�����������
���
�����
')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
(��.����"��
 

   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .00 h�.�
)�	���� .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
���
/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .49 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
�i!�����"��(�].�
������
(��.����"��
����
�����������
���
�����
')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
(��.����"��
 

   6. ���	�����
��
����
\����� ��
�� Prob. (p) (�����# .00 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 �	���
��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .54 V'	��
���$����
��
�
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�
���	�����
��
���
�
\����� (��.����"��
����
�����������
��������
')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�

������
(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 2.5 ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
���
�����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����')�

�����������
���
�����
 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
�����������
��������

"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����')�

�����������
��������
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    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
�����������
��������
"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����')�

�����������
��������
 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 50 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
�����������
��� 
     �����
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����')�

�����������
��� 
     �����
 
 

 
���	�����
��
��� n 

')�
\�����')�

��� 
��������
��������
 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84 .37** .001 *�
���� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .63** .000 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .65** .000 *�
���� 
#��	�������	�����
��
��� 84 .49** .000 *�
���� 
�i!�����"��(�].�
������
 84 .56** .000 *�
���� 
\��������	�����
��
��� 84 .70** .000 *�
���� 
 

* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 
    
   ���!���� 50 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
��������
��������
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����')�

������
�����
��������
 V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �#���  
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .001 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

\�����')�

�����������
��������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .37 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
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��� S)��
����
�����	����')�
��!�2�
���	����$��
#�

�(��.����"��
����
�����������
���
�����
')�
')�
\�����')�

�����������
��������
(��.����"��
 

   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
\�����')�


�����������
��������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��

��(�����# .63 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����

�����	����')�
�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
�����������
��������
')�
')�

\�����')�

�����������
��������
(��.����"��
 
   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]� 
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
\�����')�

����������
�
��������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����#  .65 
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�


V	#�	"��#�����(��.����"��
����
�����������
��������
')�
')�
\�����')�

����������
�
��������
(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

\�����')�

�����������
��������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .49 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����
�����������
���
�����
')�
')�
\�����')�

�����������
��������
(��.����"��
 
   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�

\�����')�

�����������
��������
 �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .56 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
�i!�����(�].�
������
(��.����"��
����
�����������
��������

')�
')�
\�����')�

�����������
��������
(��.����"��
 
   6. \��������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
��
���$����
����#
�����������
��������
 ')�
\�����')�

�����������
��������
 �	���
��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .70 V'	��
���$����
��
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�
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�
\��������	����
�
��
���(��.����"��
����
�����������
��������
')�
')�
\�����')�

�����������
���
�����
(��.����"��
 
  $��!�2�
")���. 3 ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����'  
   $��!�2�
")���. 3.1 ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"��
��
��� 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� 
    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
���  
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 51 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���� ���
!����
���"�� 
     �
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"�� 
     ��
��� 
 

 
���	�����
��
��� n 

���(/].�S]� 	����#(*s�&��	
���
��
�	�"����
��� 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84 .40** .000 *�
���� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .38** .000 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .42** .000 *�
���� 
#��	�������	�����
��
��� 84 .37** .000 *�
���� 
�i!�����"��(�].�
������
 84 .30** .006 !.�� 
\��������	�����
��
��� 84 .48** .000 *�
���� 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
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   ���!���� 51 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
� ���
!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���

��
�	�"����
��� V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��
$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .40 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� 
&��	
������ S)��
����
�����	����')�
��!�2�
���	����$��
#�

�(��.����"��
����
���
���
� ���
!����
���')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
���(/].�S]� 
	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .38 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
���
���� ���
!����
���
')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob.(p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]� 
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�
 


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
���(/].�S]� 	����#
(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� 
(r) ��
��(�����# .42 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)�
�
����
�����	����')�

V	#�	"��#�����(��.����"��
����
���
���� ���
!����
���')�
���
(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob.(p) (�����# .000  h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��
$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .37 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� 
&��	
������ S)��
����
�����	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����
���

���� ���
!����
���')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob.(p) (�����# .006 h�.�
)�	���� .01

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
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��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��
$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .30 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#!.�� 
&��	
������ S)��
����
�����	����')�
�i!�����"��(�].�
������
(��.����"��
����
���
���
� ���
!����
���')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   6. \��������	�����
��
��� ��
�� Prob.(p) (�����# .000  h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�
"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .48
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�

\��������	�����
��
���(��.����"��
����
���
���� ���
!����
���')�
���(/].�S]� 	����#
(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 3.2 ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� 
    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 52 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���� ���
!����
���"�� 
     �
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� 
 

 
���	�����
��
��� n 


���(!j�������(� 

����	�	��(�].���
��� 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84 .22* .05 !.�� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .41** .000 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .32** .003 *�
���� 
#��	�������	�����
��
��� 84 .19       .09 %����
���$����
�� 
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!���� 52 (!��)     
     

 
���	�����
��
��� n 


���(!j�������(� 

����	�	��(�].���
��� 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
�i!�����"��(�].�
������
 84 .15 .16 %����
���$����
�� 
������	�����
��
��� 84   .33**   .002 *�
���� 

 
* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 

 
   ���!���� 52 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
� ���
!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���(!j�������(�
����	�	��
(�].���
��� V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .05 h�.�
)�	���� 
&�]�(�����# .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
���	�����
��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
 ')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 ��

��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .22 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#!.�� 
&��	
������ S)��
����
�����	����')�
��!�2�
���	����$��
#�

�(��.����"��
����
���
���
� ���
!����
���')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
���(��.����"��
 
   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�������� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

���(!j���
����(�
����	�	��(�].���
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� 
(r) ��
��(�����# .41 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)�
�
����
�����	����')�
�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
���
���� ���
!����
���')�


���(!j�������(�
����	�	��(�].���
���(��.����"��
 
   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob. (p) (�����# .003 h�.�������� .01 
�.

]�
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

���(!j�������(�

����	�	��(�].���
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
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(�����# .32 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
���	����')�

V	#�	"��#�����(��.����"��
����
���
���� ���
!����
���')�

���(!j�������(�

����	�	��(�].���
���(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .09 h�.�������� .05  

�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ��� *k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� %����
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*
!��$��!�2�
 
   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .16 h�.�������� .05

�.

]� 	����#$��!�2�
&��� (H0) ��� *k�($�$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 %����
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 h�.�%��(*I
%*
!��$��!�2�
 
   6. \��������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .002 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].�
��
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .33 V'	��

���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�

\��������	�����
��
���(��.����"��
����
���
���� ���
!����
���')�

���(!j�������(�

����	�	��(�].���
���(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 3.3 ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"��
��
���%�) 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"��
��
���%�) 
    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"��
��
���%�) 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
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!���� 53 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���� ���
!����
���"�� 
     �
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"�� 
     ��
���%�) 
 

 
���	�����
��
��� n 


���!)�������.�������
���
(*I
$��/��"����
���%�) 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84 .29** .008 !.�� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .31** .005 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .55** .000 *�
���� 
#��	�������	�����
��
��� 84 .42** .000 *�
���� 
�i!�����"��(�].�
������
 84 .43** .000 *�
���� 
������	�����
��
��� 84 .51** .000 *�
���� 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 

 
   ���!���� 53 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
� ���
!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���!)�������.�������
���(*I

$��/��"����
���%�) V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .008 h�.�
)�	��# .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�) �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��

��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .29 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#!.�� 
&��	
������ S)��
����
�����	����')�
��!�2�
���	����$��
#�

�(��.����"��
����
���
� ���
!����
���')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�)(��.����"��
 
   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .005 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

���
!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�) �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��
$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .31 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� 
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&��	
������ S)��
����
�����	����')�
�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
���� ���
!��
��
���')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�)(��.����"��
 
   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]� 
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

���!)�������.��
�����
���(*I
$��/��"����
���%�) �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .55 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�

V	#�	"��#�����(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�

���
!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�)(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�) �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��

��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .42 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�

���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����

���� ���
!����
���')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�)(��.����"��
 
   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�


���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�) �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��
$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .43 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� 
&��	
������ S)��
����
�����	����')�
�i!�����"��(�].�
������
(��.����"��
����
���� ���

!����
���')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��"����
���%�)(��.����"��
 
   6. \��������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

���!)�������.�������
���(*I
$��/��
"����
���%�) �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .51 
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�

\��������	�����
��
���(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�

���!)�������.�������

���(*I
$��/��"����
���%�)(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 3.3 ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����
���� ���
!����
��� 
    H0 : ���	�����
��
���%����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����
���� ���
!����
��� 
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    H1 : ���	�����
��
�����
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����
���� ���
!����
��� 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 54 �$'������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���� ���
!����
���"�� 
     �
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����
���� ���
!����
��� 
 

 
���	�����
��
��� n 

')�
\�����
���� ���

!����
��� 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
')�
��!�2�
���	����$��
#�

� 84 .36** .001 *�
���� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/�   84 .42** .000 *�
���� 
')�

V	#�	"��#����� 84 .52** .000 *�
���� 
#��	�������	�����
��
��� 84 .40** .000 *�
���� 
�i!�����"��(�].�
������
 84 .36** .001 *�
���� 
������	�����
��
��� 84 .53** .000 *�
���� 

 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 

 
   ���!���� 54 �������(
���&�
���$����
����&�������	�����
��
�����#
���
� ���
!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
\�����
���� ���
!����
��� 
V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
�� Prob. (p) (�����# .001 h�.�
)�	��# .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
��!�2�
���	����$��
#�

� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�
\�����
���� ���
!����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .36 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
��!�2�
���	����$��
#�

�(��.����"��
����
���� ���
!����
���
')�
\�����
���� ���
!����
���(��.����"��
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   2. ')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ���	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
')�
�i!������ )#��
�##�+/� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
\�����

���� ���
!����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��
(�����# .42 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
���	����')�
�i!������ )#��
�##�+/�(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�
\�����
���
� ���
!����
���(��.����"��
 
   3. ')�

V	#�	"��#����� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]�
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� ')�


V	#�	"��#����� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
\�����
���� ���

!����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .52 V'	
��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�


V	#�	#�����(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�
\�����
���� ���
!����
���(��.����"��
 
   4. ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
#��	�������	�����
��
��� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 
')�
\�����
���� ���
!����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q
$&$����
�� (r) ��
��(�����# .40 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
���
��� S)��
����
�����	����')�
#��	�������	�����
��
���(��.����"��
����
���� ���
!����
���
')�
\�����
���� ���
!����
���(��.����"��
 
   5. ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .001 h�.�
)�	���� .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����

��
��� ')�
�i!�����"��(�].�
������
 ��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�

\�����
���� ���
!����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) 
��
��(�����# .36 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)�
�
����
�����	����')�
�i!�����"��(�].�
������
(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�

\�����
���� ���
!����
���(��.����"��
 
   6. \��������	�����
��
��� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.


]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ ���	�����
��
��� 
��
���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
\�����
���� ���
!����
��� �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .53 V'	��
���$����
���

������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
�����	����')�
\��������	�����

��
���(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�
\�����
���� ���
!����
���(��.����"��
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  $��!�2�
")���. 4 
�����������
��������
��
���$����
����#
���� ���
!��
��
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' 
   $��!�2�
")���. 4.1 
�����������
��������
��
���$����
����#
���� ���

!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���

��
�	�"����
��� 
    H0 : 
�����������
��������
%����
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"��
��
��� 
    H1 : 
�����������
��������
��
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"��
��
��� 
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
�)�	�� 95 ��
*k�($�$��!�2�
&��� (H0) �j!��(�].�
����'�# 
�	$��
�+���$S�!� ��
��
)�	���� .05 ������'$�#
$��!�2�
�$'�'��!���� !��%*
�� 
 
!���� 55 �$'������(
���&�
���$����
����&����
�����������
��������
��#
���� ���
!�� 
     ��
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	��� 
     
��
�	�"����
��� 
 

 

�����������
��������
 n 

���(/].�S]� 	����#(*s�&��	
���
��
�	�"����
��� 

��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 84 .52** .000 *�
���� 

���($��\�
�
�����#������ 84 .52** .000 *�
���� 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�
(��.	���#��
 

84 .27**        .01 !.�� 

���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�

������
 

84 .54** .000 *�
���� 

���
�����������
��������
 84 .55** .000 *�
���� 
 

* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
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   ���!���� 55 �������(
���&�
���$����
����&����
�����������
��������

��#
���� ���
!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
���(/].�S]� 	����#
(*s�&��	���
��
�	�"����
��� V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��(��	��$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� .01 

�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
�����������

��������
"���
����
 ')�
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� ��
���$����
����#
���� ���
!����
���
"���
����
 ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.
��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .52 V'	��
���$����
���
������('�	���
�

��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
�����������
��������
')�
��
��.�)���	��'�#
$!�*o++�(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"��
��
���(��.����"��
 
   2. ')�

���($��\�
�
�����#������ ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
)�	���� 
.01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 
������
�����
��������
"���
����
 ')�

���($��\�
�
�����#������ ��
���$����
����#
���
� ���
!����
���"���
����
 ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .52 V'	��
���$����
���

������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
�����������
��������
')�


���($��\�
�
�����#������(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�
���(/].�S]� 	����#
(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   3. ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Prob.(p) (�����# .01 h�.�

)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������

�����������
��������
"���
����
 ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��

���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�
"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .27 
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#!.�� &��	
������ S)��
����
��
�����������
���
�����
')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 (��.����"��
����
���� ���
!����
���')�

���(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   4. ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�

)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 

�����������
��������
"���
����
 ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��

���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�
"����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .54 
V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#*�
���� &��	
������ S)��
����
��
����������
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�
��������
')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
(��.����"��
����
���� ���
!����
���
')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	 ���
��
�	�"����
���(��.����"��
 
   5. ')�

�����������
��������
"���
����
�
\����� ��
�� Prob. (p) 
(�����# .000 h�.�
)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) 
&��	
������ 
�����������
��������
"���
����
�
\����� ��
���$����
����#
���� ���

!����
���"���
����
 ')�
���(/].�S]� 	����#(*s�&��	���
��
�	�"����
��� �	�����
�	$��
�+
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���(��.����"��
 
   $��!�2�
")���. 4.2 
�����������
��������
��
���$����
����#
���� ���

!����
���"���
����
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��
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   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
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���� ���
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���"���
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#����� $	���������%&�� �����' ')�

���(!j�������(�
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     (�].���
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��������
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���(!j�������(� 


����	�	��(�].���
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��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
��
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���($��\�
�
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����&)���$
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�
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(��.	���#��
 

84 .28*       .01 !.�� 



 

 

159 
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���(!j�������(� 


����	�	��(�].���
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��'�#
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$����
�� 

r Prob.(p) 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
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84 .54** .000 *�
���� 

���
�����������
��������
 84 .53** .000 *�
���� 
 

* ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.05 
* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 0.01 
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��� V'	�/)$S�!�$��*��$����q$&$����
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 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
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�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�
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(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�

���(!j�������(�
����	�	��(�].���
���(��.����"��
 
   2. ')�

���($��\�
�
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�.
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��� (H1) &��	
������ 
������
�����
��������
"���
����
 ')�
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   3. ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Prob. (p) (�����# .01 h�.�
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�.
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&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
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�����������
��������
"���
����
 ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��

���$����
����#
���� ���
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���� ���

!����
���"���
����
 ')�
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��(�����# .53 V'	��
���$����
���
������('�	���
�

��'�#*�
����&��	
������ S)��
����
��
�����������
��������
')�

�����������
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")���. 4.3 
�����������
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���$����
����#
���� ���

!����
���"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�

���!)�������.�������
���(*I
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    H0 : 
�����������
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%����
���$����
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���� ���
!����
���
"���
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
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���(*I
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    H1 : 
�����������
��������
��
���$����
����#
���� ���
!����
���"��
�
����
#����� $	���������%&�� �����' ')�
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���(*I
$��/��"����
���%�)
   $��&��#$S�!���.�/)�
�����(
���&� �/)
��$S�!�$��*��$����q$&$����
���	������	"��
(��	��$�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��.��'�#
���(/].���.
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�	$��
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$��!�2�
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���$����
����&����
�����������
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���(*I
   
     $��/��"����
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��������
 

n 


���!)�������.��
�����
���(*I


$��/��"����
���%�) 
��'�#
��� 
$����
�� 

r Prob.(p) 
��
��.�)���	��'�#$!�*o++� 84 .63** .000 *�
���� 

���($��\�
�
�����#������ 84 .63** .000 *�
���� 
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 84    .14 .198 %����


���$����
�� 
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 84 .56** .000 *�
���� 
���
�����������
��������
 84 .56** .000 *�
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* * ��
�	$��
�+���$S�!���.��'�# .01 
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$��/��"����
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��� 
   1. ')�
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�����(
���&� �/)
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r Prob.(p) 
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���� ���
!����
��� �	�����
�	$��
�+���$S�!���.��'�# 
.01 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .65 V'	��
���$����
���
������('�	���
�
��'�#



 

 

164 

*�
����&��	
������ S)��
����
��
�����������
��������
')�

���($��\�
�
�����#
������(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�
\�����
���� ���
!����
���(��.����"��
 
   3. ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��
�� Prob. (p) (�����# .02 h�.�

)�	���� .05 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 

�����������
��������
"���
����
 ')�
����&)���$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
 ��

���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
\�����
���� ���
!����
��� �	�����

�	$��
�+���$S�!���.��'�# .05 ��
��$��*��$����q$&$����
�� (r) ��
��(�����# .24 V'	��
���$����
���

������('�	���
�
��'�#!.�� &��	
������ S)��
����
��
�����������
��������
')�
����&)���
$
�#$
�
/��	(&�]�(��.	���#��
(��.����"��
����
���� ���
!����
���')�
\�����
���� ���
!��
��
���(��.����"��
 
   4. ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��
�� Prob. (p) (�����# .000 h�.�

)�	���� .01 
�.

]� *k�($�$��!�2�
&��� (H0) ��� 	����#$��!�2�
��� (H1) &��	
������ 

�����������
��������
"���
����
 ')�
���/��	(&�]�$
�#$
�
���(�].�
������
 ��

���$����
����#
���� ���
!����
���"���
����
 ')�
\�����
���� ���
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1. �
����
��.������,�$��
#�

� *����#')�	 (�� ��	� ��'�#��������$ �$�' $S�
\��
$��$ ��	%')!��(']�
 ��'�#!���&
����
 �����	���
�!�!�����
��
�����������
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�!�!�����
 

 1.1 (����.�!�!�����
 ��
�����������
��������
�!�!�����
 
  1. ��
��.�)���	��'�#$!�*o++� $ � ' 
 �) � � �� #

$��!�2�
 
Independent 
t-test 

  2. 
���($��\�
�
�����#������ $ � ' 
 �) � � �� #
$��!�2�
 

Independent 
t-test 

  3. ����&)���$
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 %��$�'
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Independent 
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�!�!�����
 
  1. ��
��.�)���	��'�#$!�*o++� $ � ' 
 �) � � �� #

$��!�2�
 
One Way 
ANOVA 

  2. 
���($��\�
�
�����#������ $ � ' 
 �) � � �� #
$��!�2�
 

One Way 
ANOVA 

  3. ����&)���$
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�
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 %��$�'
�)����#
$��!�2�
 

One Way 
ANOVA 

  4. ���/��	(&�]�$
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�
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 $ � ' 
 �) � � �� #
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One Way 
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One Way 
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 �) � � �� #
$��!�2�
 

One Way 
ANOVA 
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��������
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��	�� 
����
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$' �/!�1��
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������ &���/1 
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�"����(�� 
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���
4��#����#5�� ��",����/��/��� 
��������
�������������!
��������

"��#�� ���������
�$%�  �����& 
  2. 
���
4��#������������	��%� ������������
��	����"��������
�������������

!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& 
  3. 
���
4��#������������	��%� ������������
��	����"����������� 

��	��!
�
�������"��#�� ���������
�$%�  �����& 
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���
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"&)�� 
�4 
��, ��&�"���4��#�����,& 
�9��0������ ���$&)� 

&�
� ��&�"����%� ���� ���
��,������� ������/��������
�������
���������� ����� 
  2. ����������
��	���/�����������	��"��������
�������������!
��������
"��#�� ���������
�$%�  �����& 
  3. ����������
��	���/�����������	��"����������� 

��	��!
��������"��#�� 
���������
�$%�  �����& 
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��������
"��#�� ���������
�$%�  �����& 
 
 



 

 

176 

 ��!�#$�����"����(�� 
  '��<����/��<)���������� 
   '��<����/��<)�����4��#����1��/1 $&)��  �������"��#�� ���������
�$%�  
�����& ��������1���1� 107 �� (!)
��� 5 ����/� 31 ���?��� �.4. 2551) 
  ��, ����
� ���/��<)���������� 
   ��, ����
� ���/��<)�������������1��/1 ��
 �������"��#�� ���������
�$%�  �����& 
B&��" �
'(���&�"������� ������ 72 �� ��&�"%��%�)�����/%��%�)���!�/
�!��,��� ������ 12 
�� ��&�"��)��&���� �� ������ 15 �� �����&�"��)��&�������$'*+��!�1� ������ 8 �� ���������
���������1���1������� 107 �� (!)
��� 5 ����/� 31 ���?��� 2551) 
���
�������"������'��<���
�/��� �
� &����1���)�����$&)�����5%�!��&��, ����
� ��B&��<)����!
� Taro Yamane (4������5 
��/
����	.2548: 194) B&��/��&�"����
<��
����
�� �/� 95% �����&� ��!
��������&
����
��/��
��%)

��&!�1�$&)
� ���" 5% P�����, ����
� ���/��<)�������������1��/1
� ���" 84 ���
� �� $&)��B&�����, ���, �
���
� ���""<�1�0��� (Stratified Random sampling) B&��" �<�1�0��������&�"����%� ���� ��
 
��&�"������� ��&�"%��%�)�����/%��%�)���!�/
�!��,��� ��&�"��)��&���� �� �����&�"��)��&���
����$'*+��!�1�$' ���&��
������%���������, ����
� ������ ��<�1�0���B&��<)���/����""���%�&
��&� �� (Proportionate) ����<)���/����, ����
� ���""
� ��� �� (Simple Random sampling) B&�
�����"����������<��
�������"��#�� ���������
�$%�  �����&���� ����&�"����%� ���� �%)$&)
����"
� ���"������!��&���
� ������/��)
�������� ��<�1�0��� 
  �����)��
����
���
�/��<)���������� 
   ��)������/!�1��
��������)��
����
���
������/���%��,50�� &���/1 
    1. ���4��#�

���� �\#?/ ������������/�
�/���!)
���"����������
��	�� 
��������
������������� �������������� 

��	�� 
���
�����
'(��������������)��
�""�
"9�� 
    2. ��)���""�
"9����
���
�����������
��	�� ��������
������������� 
�������������� 

��	�� ������ 48 !)
 
���
��&������&
%]�!
��������"��#�� ���������

�$%�  �����& B&��/�����

/�&&���/1 
    
����
���

'(��""�
"9��'���'̂&�/���)�������)��!�1�������4��#� B&�
�" �
'(� 4 �
� ��
 
    �
��/� 1 
'(��""�
"9��
�/�����"���#5�� ��",��� $&)��  
�4 
��, ��&�"
���4��#�����,& �9��0������ ���$&)� 

&�
� ��&�"����%� ���� ���
��,��� B&��" �
'(�
�""�
"9���""'���'̂& (Close-ended response question) �""�/ 2 ����
" (Dichotomous 
questions) ����/%�������
"�%)
��
� (Multiple choice questions) ������ 6 !)
 ���
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�""�
"9���""'���
'̂& (Open-ended response question) ������ 1 !)
 �����������1���1� 7 
!)
 B&��<)��&�"�����&!)
���&���/1 
     !)
 1 
�4 
'(���&�"�����&!)
��� ���"�hh��� (Nominal Scale) B&�
�""�
"9��
'(��""�/ 2 ����
"�%)
��
� (Dichotomous questions) ��
 
�4<�� ��� 
�4%h�� 
     !)
 2 
��, 
'(���&�"�����&!)
��� 
�/�����&�" (Ordinal Scale) P���
�""�
"9��
'(��""�/%�������
"�%)
��
� (Multiple choice questions) 
��,!
����������)�
"
�""�
"9����"��#�� ���������
�$%�  �����& P���
'(�$'���!)
"����"���������"��#�� ����
�����
�$%�  �����& �����"���%�&
�#/�5
��,
���
�������
��,��" 55 'j"��"��5	 �� ���%��"
��������/�
!)����� 
�'j �.4. 2533 ��"���%�&
�#/�5
��,
���
�������
��,��" 60 'j"��"��5	 
�������)���������"��������/��/
��,��1���  20 'j!�1�$'
���
����"���,����0�����)� (!)
������ 
� ��",����������������$' "��#�� ���������
�$%�  �����&) &����1��/��������/��
"
�""�
"9�����/
��,��1���  20 'j 9�� 
��, 60 'j B&����%�&< ��
��,
'(� 4 < �� &���/1 
      
��, 20-29 'j 
      
��, 30-39 'j 
      
��, 40-49 'j 
      
��, 50 'j!�1�$' 
     !)
 3 ��&�"���4��#�����,& 
'(���&�"�����&!)
��� 
�/�����&�" (Ordinal 
Scale) B&��""�
"9��
'(��""�/%�������
"�%)
��
� (Multiple choice questions) P����" �$&)&���/1  
      ������ �'��hh���/ 
      '��hh���/ 
      ����� �'��hh���/ 
     !)
 4 �9��0������ 
'(���&�"�����&!)
��� ���"�hh��� (Nominal 
Scale) B&��""�
"9��
'(��""�/%�������
"�%)
��
� (Multiple choice questions) P����" �$&)&���/1 
      B�& 
      ���� / 
�� &)����� 
      %�)�� / %� ��)�� / ������
��      
     !)
 5 ���$&)� 

&�
� 
'(���&�"�����&!)
��� 
�/�����&�" (Ordinal Scale) 
B&��""�
"9��
'(��""�/%�������
"�%)
��
� (Multiple choice questions) ������B�����)��

���
&�
�!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& P��������9�" �$&)&���/1 
      ��&�"��������/��/���4��#������� ���&�"'��hh���/ ���$&)� 

&�
�
$� 
��� 10,000 "�� 
      ��&�"��������/��/���4��#������ �'��hh���/ �����&�"%��%�)���� 
���$&)� 

&�
�
�� < ����%� �� 10,000 "��!�1�$' 9�� 25,000 "�� 
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      ��&�"��)��&���� �� ���$&)� 

&�
�
�� < ����%� �� 25,000 "�� 9�� 
40,000 "�� 
      ��&�"��)��&�������$'*+��!�1�$' 
���
����
'(�*+��"��%�� ���� ��
",���l ��$� �/!)
��� 
     &����1��������������1��/1 ��)��������$&)���%�&< �����$&)� 

&�
�B&��<)
!)
���&���� ��!)���)�
'(�
�5m	
"�1
��)���������%�&< �����$&)� 

&�
�!
���, ����
� ���/��<)��
�""�
"9�� P����" �
'(�&���/1 
      �)
��� � %��
 
� ���" 10,000 "�� 
      10,001-25,000 "�� 
      25,001-40,000 "�� 
      40,001 "��!�1�$' 
     !)
 6 ��&�"����%� ���� 
'(���&�"�����&!)
��� 
�/�����&�" (Ordinal 
Scale) P����""�
"9��
'(��""�/%�������
"�%)
��
� (Multiple choice questions) B&�"��#�� 
���������
�$%�  �����& $&)�/����" ���&�"����%� ����

�
'(� ��&�"������� ��&�"%��%�)�
��� P���'���
"&)�� %��%�)����� %��%�)���!� ���
�!��,��� ��&�"��)��&���� �� ��&�"��)��&���
����$'*+�� ��&�"���������)��&��� �����&�"�
���)��&����%h �����)��&����%h  P�����&�"�������
��)��&��� �
���)��&����%h �����)��&����%h !
�"��#�� �/������
�/�� 3 �� ���9�

'(���&�"
"��%��!
�"��#�� ��)��������$&)�����&�"��)��&�������$'*+�� ���������)��&��� �
���)��&����%h ���
��)��&����%h  
!)�$�)
'(���, �
&/����� 
     &����1��������������1��/1���$&)���%�&< ����&�"����%� ����&���� ����
�""�
"9�� P����" �
'(�&���/1 
      ��&�"������� 
      ��&�"%��%�)�����/%��%�)���!�/
�!��,��� 
      ��&�"��)��&���� �� 
      ��&�"��)��&�������$'*+��!�1�$' 
     !)
 7 
��,��� 
'(���&�"�����&!)
��� 
����� �� (Ratio Scale) B&�
�""�
"9��
'(��""'���
'̂& (Open-ended response question)  
    �
��/� 2 
'(��""�
"9����&������&
%]�
�/�����"
��	'���
"&)��
����������
��	��!
�"��#�� ���������
�$%�  �����& ��&)������n����������� ��",��� 
�\��������)"����""�h<� �B�"��!
�"��#�� "������4����������
��	�� ����\������!
�

���
�� �����  ���#5��""�
"9��
'(����9���""�
�� (Semantic Different Scale) ������ 15 
!)
 B&��<)��&�"�����&!)
���'��
0�
����0��<�1� (Interval Scale) �/ 5 ��&�" B&����%�&��&�"
�����&��� 
$'�/1 
     5 %���9�� ��&�"����/������������/��,& 
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     4 %���9�� ��&�"����/����������� 
     3 %���9�� ��&�"����/��������'������ 
     2 %���9�� ��&�"����/���������)
� 
     1 %���9�� ��&�"����/���������)
��/��,& 
    ���%��"
�5m	����%)�����
q�/������ ����&�"<�1�  &��� 
$'�/1  
     �����
q�/�� 4.21-5.00 %���9�� �/��&�"����/������������/��,& 
     �����
q�/�� 3.41-4.20 %���9�� �/��&�"����/����������� 
     �����
q�/�� 2.61-3.40 %���9�� �/��&�"����/��������'������ 
     �����
q�/�� 1.81-2.60 %���9�� �/��&�"����/���������)
� 
     �����
q�/�� 1.00-1.80 %���9�� �/��&�"����/���������)
��/��,& 
    �
��/� 3 
'(��""�
"9����&������&
%]�
�/�����"��������
�������!
�
�������"��#�� ���������
�$%�  �����& ��&)������/��)������&�"���'rhh� ����
��
0����
�����"������ ����%)������"��,�< ��
%��

�/�����"��� ������< ��
%��
���"��,����
���
�
� ����� ���#5��""�
"9��
'(����9���""�
�� (Semantic Different Scale) ������ 16 !)
 
B&��<)��&�"�����&!)
���'��
0�
����0��<�1� (Interval Scale) �/ 5 ��&�" B&����%�&��&�"
�����&��� 
$'�/1 
     5 %���9�� ��&�"��������
�����������������/��,& 
     4 %���9�� ��&�"��������
���������������� 
     3 %���9�� ��&�"��������
�������������'������ 
     2 %���9�� ��&�"��������
��������������)
� 
     1 %���9�� ��&�"��������
��������������)
��/��,& 
    
�5m	����%)������ �
q�/�� �/&��� 
$'�/1 
     �����
q�/�� 4.21-5.00 %���9�� �/��&�"��������
�������������
����/��,& 
     �����
q�/�� 3.41-4.20 %���9�� �/��&�"��������
���������������� 
     �����
q�/�� 2.61-3.40 %���9�� �/��&�"��������
�������������
'������ 
     �����
q�/�� 1.81-2.60 %���9�� �/��&�"��������
��������������)
� 
     �����
q�/�� 1.00-1.80 %���9�� �/��&�"��������
�������������
�)
��/��,& 
    �
��/� 4 
'(��""�
"9����&������&
%]�
�/�����"����������� 

��	��
!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& ��&)�����
<��
9�
 �
���"
's�%������� �����!
�

��	�� ����
�]����, �
�����������
���

��	�� ��������)
�����/������#�����
'(����<��!
�

��	��$�) ���#5��""�
"9��
'(����9���""�
�� (Semantic Different Scale) ������ 10 !)
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B&��<)��&�"�����&!)
���'��
0�
����0��<�1� (Interval Scale) �/ 5 ��&�" B&����%�&��&�"
�����&��� 
$'�/1 
     5 %���9�� ��&�"����������� 

��	������/��,& 
     4 %���9�� ��&�"����������� 

��	����� 
     3 %���9�� ��&�"����������� 

��	��'������ 
     2 %���9�� ��&�"����������� 

��	���)
� 
     1 %���9�� ��&�"����������� 

��	���)
��/��,& 
    
�5m	����%)������ �
q�/�� �/&���/1 
     �����
q�/�� 4.21-5.00 %���9�� �/����������� 

��	������&�"����/��,& 
     �����
q�/�� 3.41-4.20 %���9�� �/����������� 

��	������&�"��� 
     �����
q�/�� 2.61-3.40 %���9�� �/����������� 

��	������&�"'������ 
     �����
q�/�� 1.81-2.60 %���9�� �/����������� 

��	������&�"�)
� 
     �����
q�/�� 1.00-1.80 %���9�� �/����������� 

��	������&�"�)
��/��,& 
   3. ����""�
"9���/���)��!�1� 
��
� 
�5����������"�,���������	 
���
!

��������� �����)$!��)����
��
��)
</���<�h������ 2 � �� �����
"����
�/���������
��1
%��%)
$&)�""�
"9���/���"��5	�����
�]"!)
��� 
   4. ����""�
"9���/�'��"'�,���)$!$'�&�
" (Try out) ��"'��<����/��/���#5�
���)
�/����"��, ����
� �������� 30 �� 
���
���������
����%	����
<��
����B&����/%�� ����'�������u

��v� (Coefficient Alpha) !
� Cronbach (αyCoefficient) B&��<)������
�"���
�v� (Cronbachzs 
alpha) ��
����%	%�� �����
<��
���� ����""�
"9���/�� �������&
��
� B&��/� �����
<��
����&���/1 
    4.1 &)������������
��	�� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 0.91 
     4.1.1 &)������n����������� ��",���!
�������� �/� �����
<��
����
�/���&�" Alpha = 0.89 
     4.1.2 &)���\��������)"����""�h<� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 
0.93 
     4.1.3 &)���B�"��!
�"��#�� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 0.88 
     4.1.4 &)��"������4����������
��	�� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha 
= 0.90 
     4.1.5 &)���\������!
�
���
�� ����� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha 
= 0.90 
     4.1.6 0���������������
��	�� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 
0.86 
    4.2 &)����������
������������� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 0.92 
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     4.2.1 &)������/��)������&�"���'rhh� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha 
= 0.91 
     4.2.2 ����
��
0���������"������ �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 
0.91 
     4.2.3 ����%)������"��,�< ��
%��

�/�����"��� �/� �����
<��
�����/�
��&�" Alpha = 0.92 
     4.2.4 ���< ��
%��
���"��,����
���
�� ����� �/� �����
<��
�����/���&�" 
Alpha = 0.93 
     4.2.5 �����������
������������� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 
0.88 
    4.3 &)������������� 

��	�� �/� �����
<��
�����/���&�" Alpha = 0.908 
     4.3.1 ���
<��
9�
 �
���"
's�%������� �����!
�
��	�� �/� �����

<��
�����/���&�" Alpha = 0.88 
     4.3.2 ����
�]����, �
�����������
���

��	�� �/� �����
<��
�����/�
��&�" Alpha = 0.90 
     4.3.3 �����)
�����/������#�����
'(����<��!
�
��	��$�) �/� �����

<��
�����/���&�" Alpha = 0.916 
     4.3.4 &)��0���������������� 

��	�� �/� �����
<��
�����/���&�" 
Alpha = 0.81 
   5. ����""�
"9��q"�"��"��5	$'�<)��"��, ����
� ������/����%�& 
  ���
�]"��"���!)
��� 
   �%� �!)
��� (Source of data) ��������
���
��/1
'(���������
<�����5�� 
(Descriptive Research) �����������
<�������� (Exploratory Research) B&��" ����#5�!
�
�%� �!)
���&���/1 
   1. �%� �!)
���'n�0��� (Primary Data) $&)�������<)�""�
"9��
�]"������
!)
��������, ����
� �������� 84 �� 
   2. �%� �!)
����,���0��� (Secondary Data) $&)������4��#��)���)����!)
����/��/
��)��"���$�) ��1�%� �����!
���n ���

�<� 
< � %�����
���������� ��~ "����� ��������	 
����������	 ���������/�
�/���!)
� ���!)
������
��
�
�	
�]� 
'(��)� 
  �����
����%	!)
��� 
   ���4��#��)���)����1��/1  ��)�����$&)��&���!)
���B&�&��
������&���/1 
    1. ����""�
"9���/���"���$&) �������������
"����9���)
�!
�!)
��� 
(Editing) ����&�������"��5	!
��""�
"9�� �������""�
"9���/�$� ��"��5	

� 
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    2. &��
���������%�� (Coding) B&�����""�
"9���/�����9���)
���)�����
�%�� 
    3. ���'�������!)
��� B&����!)
����/����%����)���"��������'�������
B&��<)B'��������
�]���' SPSS (Statistic Package for Social Science for Window Version 
15.0) 
���
��
����%	
<�����5������&�
"���,��n�� P�����������
����%	!)
���

�
'(�� ��� �� 
~ &���/1 
     3.1 �����
����%	B&��<)�9���
<�����5�� (Descriptive Statistics) 
      3.1.1 ��
����%	!)
���
�/�����"���#5�� ��",���$&)��  
�4 
��, 
��&�"���4��#�����,& �9��0������ ���$&)� 

&�
� ��&�"����%� ���� ���
��,��� B&����
����������9/� (Frequency) �)
��� (Percentage) � �
q�/�� (Mean) ���� ��
"/���
"�����n�� 
(Standard Deviations: SD) ��)���,'�� 
      3.1.2 ��
����%	!)
���
�/�����"����������
��	��!
�"��#�� ������
���
�$%�  �����& B&����%�� �
q�/�� (Mean) ���� ��
"/���
"�����n�� (Standard Deviations: 
SD) ��)���,'�� 
      3.1.3 ��
����%	!)
���
�/�����"��������
�������������!
�
�������"��#�� ���������
�$%�  �����& B&����%�� �
q�/�� (Mean) ���� ��
"/���
"�����n�� 
(Standard Deviations: SD) ��)���,'�� 
      3.1.4 ��
����%	!)
���
�/�����"����������� 

��	��!
��������
"��#�� ���������
�$%�  �����& B&����%�� �
q�/�� (Mean) ���� ��
"/���
"�����n�� 
(Standard Deviations: SD) ��)���,'�� 
     3.2 �����
����%	B&��<)�9���
<��
�,��� (Inferential Statistics) 
���

�&�
"�����n�� 
      �����n��!)
�/� 1 ��������/��/���#5�� ��",��� '���
"&)�� 
�4 

��, ��&�"���4��#�����,& �9��0������ ���$&)� 

&�
� ��&�"����%� ���� ���
��,����/�
���� ������/��������
����������������� ����� �<)�9��� t-test ��� One-Way ANOVA (F-
test ��� Brown-Forsythe) ������&�
"�����n��      
      �����n��!)
�/� 2 ����������
��	���/�����������	��"�������
�
�������������!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& �<)�9���� ����'�������u�%�������	

� ��� ��!
� Pearson Product Moment Correlation Coefficient ������&�
"�����n�� 
      �����n��!)
�/� 3 ����������
��	���/�����������	��"����������
� 

��	��!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& �<)�9���� ����'�������u�%�������	
� ��� ��
!
� Pearson Product Moment Correlation Coefficient ������&�
"�����n�� 
      �����n��!)
�/� 4 ��������
��������������/�����������	��"
����������� 

��	��!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& �<)�9���� ����'�������u
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�%�������	
� ��� ��!
� Pearson Product Moment Correlation Coefficient ������&�
"
�����n��  
 
��	
��"��%&"'�������� 
 ���4��#�
���
� ����������
��	�� ��������
������������� �������������� 


��	��!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& ��,'��$&)&���/1 
 �
���� 1 ��"����������)��
�*��+��,��-��  
  1. !)
���
�/�����"���#5�� ��",��� �������
����%	!)
����"� � �������"��#�� 
���������
�$%�  �����& �/�
'(���, ����
� �������4��#����1��/1������ 84 �� �������������'�
$&)&���/1  
   &)��
�4 �������� ���%h 
'(�
�4<�� ������ 57 �� ��&
'(��)
��� 67.9 ���

�4%h�� ������ 27 �� ��&
'(��)
��� 32.1 ������&�" 
   &)��
��, �������� ���%h �/
��,��%� �� 30-39 'j �/������ 35 �� ��&
'(��)
�
�� 41.7 �
�������
 < ��
��, 40-49 'j �/������ 20 �� ��&
'(��)
��� 23.8 < ��
��, 20-29 'j �/
������ 18 �� ��&
'(��)
��� 21.4 ���< ��
��, 50 'j!�1�$' �/������ 11 �� ��&
'(��)
��� 13.1 
������&�" 
   &)����&�"���4��#�����,& �������� ���%h �/��&�"���4��#�����,&��
 '��hh�
��/ �/������ 44 �� ��&
'(��)
��� 52.4 �
�������
 ������ �'��hh���/ �/������ 31 �� ��&
'(�
�)
��� 36.9 �������� �'��hh���/ �/������ 9 �� ��&
'(��)
��� 10.7 ������&�" 
   &)���9��0������ �������� ���%h �/�9��0������/
�� &)����� �/������ 
40 �� ��&
'(��)
��� 47.6 ����9��0��B�& �/������ 37 �� ��&
'(��)
��� 44 �
�������

�9��0�� %�)��/%� ��)��/ ������
��  �/������ 7 �� ��&
'(��)
��� 8.3 ������&�" 
   &)�����$&)� 

&�
� �������� ���%h �/���$&)� 

&�
�
�� �/� 10,001-25,000 
"�� �/������ 40 �� ��&
'(��)
��� 47.6 �
�������
�/���$&)��%� �� 25,001-40,000 "��  �/
������ 17 ����&
'(��)
��� 20.2 �/���$&)� 

&�
��)
��� � %��

� ���" 10,000 "�� �/������ 15 
�� ��&
'(��)
��� 17.9 ����/���$&)� 

&�
���1���  40,001 "��!�1�$' �/������ 12 �� ��&
'(��)
��� 
14.3 ������&�" 
   &)����&�"����%� ���� �������� ���%h �/��&�"����%� ���� ��
 ��&�"������� 
�/������ 57 �� ��&
'(��)
��� 67.9 �
�������
��&�"��)��&���� �� �/������ 12 �� ��&
'(��)
�
�� 14.3 ��&�"%��%�)�����/%��%�)���!�/
�!��,��� �/������ 9 �� ��&
'(��)
��� 10.7 ���
��&�"��)��&�������$'*+��!�1�$' �/������ 6 �� ��&
'(��)
��� 7.1 ������&�" 
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   &)��
��,��� �"� ��������� ���%h �/
��,����)
��� � 10 'j ������ 53 �� 
��&
'(��)
��� 63.1 
��,��� 11-20 'j ������ 17 �� ��&
'(��)
��� 20.2 ���
��,��� 21'j!�1�$' 
������ 14 �� ��&
'(��)
��� 16.7 ������&�" 
  2. �����
����%	!)
���
�/�����"����������
��	��!
�"��#�� ���������
�$%�  
�����& �������
����%	!)
���
�/�����"������&
%]�!
��������� 
����������
��	��!
�"��#�� 
���������
�$%�  �����& B&��/��&�"������&
%]�&)������n����������� ��",��� &)��
�\��������)"����""�h<� &)���B�"��!
�"��#�� &)��"������4����������
��	�� ���&)��
�\������!
�
���
�� ����� 
'(�&���/1 
   &)������n����������� ��",��� ��������/��&�"������&
%]�&)������n��
��������� ��",�����0����� 
�� ����&�"����/����������� B&��/� �
q�/��
� ���" 3.91 
���

�����5�
'(����!)
 �"� � ��������/������&
%]�&)������n����������� ��",���
�� ����&�"
����/����������� ��
 �������� ���%h $� ���������"!
����"��#��$'
'̂&
���%)��"��)
���%��
��)�/�
$&)��"��'��B�<�	���!)
�����1� �������� ���%h '.�"�����
� ��
�� ����&��" �? ��
"/�" 
!)
"����"!
�"��#�� B&�$� *+�*�� !�&!�� %��
%�/�
�/��� ��� �������� ���%h $� ��������	���!
�
"��#���/���&�%)
���
�<)�����'.�"���������<)������ ����� B&��/� �
q�/��
� ���" 4.08, 3.86 ��� 
3.80 ������&�" 
   &)���\��������)"����""�h<� ��������/��&�"������&
%]�&)���\������
��)"����""�h<� ��0����� 
�� ����&�"����/����������� B&��/� �
q�/��
� ���" 3.99 
���
�����5�

'(����!)
 �"� � ��������/������&
%]�&)���\��������)"����""�h<� 
�� ����&�"����/��������
����/��,& ��
 ��)"����""�h<�'.�"�����B&��,���� B&�$� �<)����%� �%�)��/�$'����%���'��B�<�	
�%)��"��

� %��
��)
��� B&��/� �
q�/��
� ���" 4.21 �����������/������&
%]�&)���\������
��)"����""�h<� 
�� ����&�"����/����������� ��
 ��)"����""�h<��/�����,�������������&���'rh%�
� ��~�/�
��&!�1� ��)"����""�h<��%)B
����������)��%�)���%�)��/��������������
%����� B&�
$� ��&�����
�� %��
������������ �����
'(�
�5m	 ��� ��)"����""�h<��/��,#��������	�/�&/ B&�
$� 
��
�'.�"�����"��)�/�<
"�

'(���
4# B&��/� �
q�/��
� ���" 3.98, 3.90 ��� 3.88 ������&�" 
   &)���B�"��!
�"��#�� ��������/��&�"������&
%]�&)���B�"��!
�"��#����
0����� 
�� ����&�"����/����������� B&��/� �
q�/��
� ���" 3.71 
���
�����5�
'(����!)
 �"� � 
��������/������&
%]�&)���B�"��!
�"��#�� 
�� ����&�"����/����������� ��
 "��#��'.�"���� 

�������&)������
������
�/���� 4��&�u4�/ ��������� ��",��� "��#��&����0����&�)
������
������ B&�������9������'�
&0��� 
</��� ��������	���!
�������� ���"��#���%)���
"���

%�������"��&�"������) ���������9!
��������
� ��
� �
�/�� B&��/� �
q�/��
� ���" 3.87, 
3.86 ��� 3.42 ������&�" 
   &)��"������4����������
��	�� ��������/��&�"������&
%]�&)��"������4
����������
��	�� ��0�����
�� ����&�"����/��������'������ B&��/� �
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%]�&)������/��)������&�"
���'rhh� ����
��
0���������"������ ����%)������"��,�< ��
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����%	!)
����"� �  
  &)��
�4  
   
�4� ������/��������
���������������
���
�����/��)������&�"���'rhh�
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��� ���������/��/
��, 40-49 'j ��������/��/
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�� �����& �"� � 'r����&)���9��0�������/��
� 
��������
�������'.�"������ 
  1.5 ���$&)� 

&�
� ������4��#��"� � ���$&)� 
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��������� ������/��� 

��������
���������������0��������� ����� B&���������/��/���$&)� 

&�
� 40,001 "��
!�1�$'�/��������
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&��)
���"�������	 �������	 (2546) 4��#�����
����
�������'.�"������!
����������"��#���/�'���
"�,����&)��������,����
!)�$'"��%��
"��#��
��� : ��5/4��#� "��#�� 

�P/ �
�
�� �����& �"� � 'r����&)�����$&)'������ 

&�
��/��� 

��������
�������'.�"������ 
��/����	 %���hB� (2532) ������������""��)����/�� ���� 
��������
��������
�������������!
�
�����	�������&���
�</�4��#� �"� � 
�����	�/��/��&�"
���
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�
���� ������/�����������
����������������� ����� 
  1.6 ��&�"����%� ���� ������4��#��"� � ��&�"����%� ����!
��������� ������/
��� 
��������
���������������0��������� ����� B&���������/��/��&�"����%� �����&�"
��)��&���� ���/��������
�����������������/��,& P����
&��)
���"B��,� �/����	 (2546) 4��#�
��������
�������������!
�",�����"��#�� 
��"��
��& �����& �"� � ",������/��/��&�"
����%� ����� ����� �/��������
�������������B&����������&)������ �����
� �� �������	 
�������	 (2546) 4��#���������
�������'.�"������!
����������"��#���/�'���
"�,����&)��
������,����
!)�$'"��%��"��#��
��� : ��5/4��#� "��#�� 

�P/ �
�
�� �����& �"� � 'r����&)��
��&�"<�1�!
���������/��� 
��������
�������'.�"������ 
  1.7 
��,���  ������4��#��"� � 
��,���!
��������� ����� �/��� 
�������
�
���������������0�����$� ���� ����� P����
&��)
���"B��,� �/����	 (2546) 4��#��������
�
�������������!
�",�����"��#�� 
��"��
��& �����& �"� ���������/��/'���"���5	�����
���������� ������/��������
�������������B&����$� ���� ����� 
 2. ����������
��	���/�����������	��"��������
�������������!
��������"��#��  
���������
�$%�  �����& ������4��#��"� � 
  2.1 ����������
��	�� &)������n����������� ��",��� &)���\������
��)"����""�h<� &)���B�"��!
�"��#�� &)��"������4����������
��	�� �\������!
�
���
�
� ����� �������������
��	����0������/�����������	��"��������
������������� &)�����
�/��)������&�"���'rhh� B&��/�����������	����4���
&/���������&�"'������ 
  2.2 ����������
��	�� &)������n����������� ��",��� &)���\������
��)"����""�h<� &)���B�"��!
�"��#�� &)��"������4����������
��	�� �\������!
�
���
�
� ����� �������������
��	����0������/�����������	��"��������
������������� &)��
����
��
0���������"������ B&��/�����������	����4���
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  2.3 ����������
��	�� &)���\��������)"����""�h<� &)���B�"��!
�"��#�� &)��
"������4����������
��	�� �\������!
�
���
�� ����� �������������
��	����0������/
�����������	��"��������
������������� &)������%)������"��,�< ��
%��

�/�����"��� B&��/
�����������	����4���
&/���������&�"'������ ��
�)� &)������n����������� ��",����/�$� �/
�����������	��"��������
������������� &)������%)������"��,�< ��
%��

�/�����"��� 
  2.4 ����������
��	�� &)���\��������)"����""�h<� &)���B�"��!
�"��#�� &)��
"������4����������
��	�� �\������!
�
���
�� ����� �������������
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������������� &)�����< ��
%��
���"��,����
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�)� &)������n����������� ��",����/�$� �/
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� 
���������
'(�"�� ����%)��������/!��h���������������������� �/����
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��	��!
�������� &)�����
<��
9�
 �
���"
's�%���
���� �����!
�
��	�� B&��/�����������	����4���
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����������
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���
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�]��/����
'(�� 
���'���
"�,���� B&�� 
�%)
��&����, �
� (Devotion) 
���

'.�"���� 
��������,���
� ���/��,#����� ����/�����-��� 
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  ��������4��#�&���� ����1��
&��)
���" '����5�� !��",h. (2546) 4��#�
�\����������������������������� 
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 ��������4��#������&���� ��!)���)� ����%)���"9�� ����������
��	�� ��������
����
��������� �������������� 

��	��!
��������"��#�� ���������
�$%�  �����& 
���
���
�����������/�$&)�����1��/1$'�<)�%)
��&'��B�<�	 ���
���

'(����������%��"��)"��%�� ���*+��",���
!
�"��#�� ���������
�$%�  �����& ��������$'��-�� ���
������)������������
��	�� ����
����
������������� �������������� 

��	�� �����, �
's�%�����
 �������"��#�� ������
���
�$%�  �����& P���� ���%h 
'(�
�4<�� 
��, 30-39 'j ��&�"���4��#�'��hh���/ �9��0��
����/
�� &)����� ���$&)� 

&�
� 10,001-25,000 "�� ����%� ������&�"������� ����/
��,���
�)
��� � 10 'j P�����)������/!)

��
&���/1 
 1. ������������"� � ��������/��/
��, 50 'j!�1�$' �/�9��0������/
�� &)����� �/
���$&)� 

&�
� 40,001 "��!�1�$' ���
�� ����&�"��)��&���� �� �/��������
����������������
�/��,& "��#���������%)���������h��"���������, ��/1 
���
����
'(���, ��/����&)������,-� �,5�,-� ���
�/����<����h��
��1
���!
�"��#�� 
���
���������, ��/1�/��������
������������� ��� ����%) 
������!
����

���&/���$'&)�� � ����������/��/
��, 30-39 'j �/�9��0��%�)��/%� ��)��/
������
��  �/���$&)� 

&�
� 10,001-25,000 "�� ���
�� ����&�"������� �/��������
�������
�������)
��/��,& "��#�����

����� ���������, ��/1�%)��� 
����������"�/�
��
��&�������$� 
����
���������������1�
��&� 
�%)
��&��
�/�� 
���"��#��$&) 
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���
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!
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'(��)� 
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