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 (2547-2556).  ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ :        

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะกรรมการควบคุม :  
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การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาแนวโนมของการจัดการธุรกิจนันทนาการ 

ในชวง 10 ปขางหนา (2547-2556) ดวยเทคนิคการวิจัยเพ่ือศึกษาหรือคาดการณถึงแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในอนาคตหรือ EFR (Ethnographic futures research)     
โดยใชการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับธุรกิจนันทนาการ จํานวน 15 คน  

ผลการวิจัยพบวา แนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ป ขางหนา (2547-
2556) มีดังนี้  

1.  ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ  มีแนวโนมวาประชาชนตองการพักผอน
มากขึ้น  รัฐบาลจะใหการสนับสนุนภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจนันทนาการ  และควบคุมคุณภาพ  
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่หลากหลาย  โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุและกลุมเยาวชน
กิจกรรมนันทนาการดานการทองเที่ยวจะไดรับความนิยมอยางสูง 

 2.  ดานการตลาดทางนันทนาการ  มีแนวโนมวา  การตลาดเชิงรุกโดยนักการตลาดมืออาชีพ
ชวยจูงใจลูกคา  ใหเห็นถึงความสําคัญของการรักษาสุขภาพ  ดวยกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย  
ใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกตามความถนัด  และความพอใจซึ่งลูกคาจะบอกตอถึงคุณภาพ  

 3.  ดานการเงินทางนันทนาการ  มีแนวโนมวา  มีการลงทุนมากขึ้นสวนใหญใชสําหรับตอบแทน
บุคลากรที่มีคุณภาพ  สําหรับคาใชจายในการเขารวมกิจกรรมจะสูงขึ้น 

 4.  ดานบุคลากรทางนันทนาการ  มีแนวโนมวา  การผลิตบุคลากรในดานนี้มีมากขึ้น  โดย
เนนที่คุณสมบัติความสามารถเฉพาะตัว  และบุคลิกที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



TRENDS OF COMMERCIAL RECREATION MANAGEMENT 
IN THE NEXT 10 YEARS (2004-2013) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

NORRAPHAT  YAEMSUAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Science degree in Recreation Management 

At Srinakharinwirot University 
May 2006 



Norraphat Yaemsuan. (2006). Trends of Commercial recreation  Management in The Next 
 10 Years (2004-2013). Master thesis, M.S. (Recreation Management). Bangkok :  
 Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor Committee : 
 Lect..Somkuan Pothong, Assist. Prof. Lt.JG. Dr.Paiboon Onmung. 
 

 The purpose of this research was to study trends of  commerchial  recreation 
management in the next  10 years (2004 – 2013) EFR  technique was used, and 
interviewing 15 people from the professional in recreation business. 

The result were our follow :  
1. Activities and services in recreation People have more needs to relax in the future, 

the government administrates will be supports private organizations and also controls the 
quality of recreation, for respond the varied customers. In the tourism, recreational activities 
are very significant mainly, while emphasizing on the elderly and young age groups. 

2. Marketing in recreation Using proactive marketing approach, the marketer persuades 
the customers by any contact for the importance of health care. The customers can choose 
a varied recreation on customer’s satisfaction and trust, about which the customer will tell 
other people regarding product’s or service’s quality. 

3. Finances in recreation  There are more investments in creation business, mostly done 
for rewarding outstanding personnel. To invest in full, service recreation business needs a bigger 
budget, so, in this business, there are normally only a few investors and higher charges for services. 

4. Personnel in recreation Recruitment process will mainly emphasize on qualification 
issues and special skills. The recreational person must have a strong personality, be creative, 
have good leadership and communication skills. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 สภาพสังคมปจจุบันเปนยุคเทคโนโลยีและขาวสาร ที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง หรือที่
เรียกวายคุโลกาภิวัตน หรือโลกไรพรมแดน ซ่ึงมีความเกี่ยวของกบัชีวติของมนุษยมากยิ่งขึ้น      
จนทําใหคนเราตองทํางานมากขึ้นเพ่ือแขงขันกับตนเองและผูอ่ืน จากสภาพดังกลาวนี้เอง จึงทําให
คนเราเกิดความเครียดเพิ่มขึ้นถึงขนาดมกีารฆาตวัตาย อันเนื่องมาจากสภาวะเครียด ดังตัวอยาง
จากขาวทางหนังสือพิมพมีเจาของบอปลาแหงหน่ึงในจังหวัดสมุทรปราการ ใชปนยิงศีรษะตวัเอง
บาดเจ็บสาหสั เน่ืองมาจากประสบปญหาการขาดทุนจากการเลี้ยงปลานิล (เกาะกระแส. 2546 : 18) 
หรืออีกกรณีหน่ึงคือ เจาของบริษัทรับเหมาจัดระบบไฟฟาและประปา ประสบปญหาตาง ๆ รวมถึง
โรครายที่รักษาไมหาย จนเกิดการเครียดสะสม ตัดสินใจกระโดดตึก  ฆาตวัตายเพือ่หนีปญหา 
(อาชญากรรม. 2545 : 2) จากตัวอยางดังกลาวจะเห็นไดวาความเครยีดเปนปญหาหนึ่งของการ
ดํารงชีวติในยคุปจจุบัน 
 สาเหตุของความเครียดเกิดไดจาก 2 สาเหตุใหญ (กรมสุขภาพจิต 2543 : 7) คือสาเหตุจาก
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชวีิต เชน ปญหาการเงิน ปญหาการงาน ปญหาครอบครวั ปญหาการเรียน 
ปญหาสุขภาพ ปญหามลพิษ ปญหารถติด ปญหาน้ําทวม ปญหาฝนแลง ปญหาความขัดแยง
ระหวางบคุคล ฯลฯ และสาเหตุจากการคดิและประเมินสถานการณของบุคคล ซ่ึงจะพบวาคนที่  
มองโลกในแงดี มีอารมณขัน ใจเย็น จะมีความเครยีดนอยกวาคนที่มองโลกในแงราย เอาจริงเอาจัง
กับชีวติและใจรอน 
 ความเครยีดมักไมไดเกิดจากสาเหตุใดเพยีงสาเหตุเดียว แตมักจะเกดิจากทั้งสองสาเหตุ 
ประกอบกันคอื มีปญหาเปนตัวกระตุน และมีการคิด การประเมินสถานการณ เปนตัวบงบอกวาจะ
เครียดมากนอยแคไหนนั่นเอง แนวทางในการแกปญหาความเครียดมีอยูหลายวิธี ซ่ึงสวนใหญเปน
การผอนคลายความเครียดดวยกิจกรรมนันทนาการ เชน การฟงเพลง การรองเพลง ชมภาพยนตร 
ทองเที่ยว และนันทนาการอื่น ๆ ที่บุคคลเลือกตามความชอบของตนเอง ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
ทําใหเกิดความเพลิดเพลิน ลดความวิตกกังวลจากความเครียด ทําใหเกิดความสบายใจ มีความสุข 
สดชื่น เบิกบาน อันจะสงผลถึงรางกายทีพ่รอมจะตอสูกับงานและสภาพสังคมในยุคปจจุบันอยางมี 
ประสิทธิภาพ (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544 : 15) 
 นันทนาการเปนกิจกรรมที่มีมานานและมีความหลากหลาย มีบทบาทสําคัญตอการดําเนิน
ชีวติของมนุษยมาตั้งแตกอนประวตัศิาสตรจนถึงปจจุบัน ปรัชญาแนวความคิด การจัดการ ได
เปลี่ยนแปลง และวิวัฒนาการเรื่อยมา ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูนําทางสังคมของแตละยุค แตละสมัยซ่ึง      
สิ่งเหลานี้อาจ มีผลมาจากแรงผลักดันที่สาํคัญหลายประการดวยกัน แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวา
นันทนาการเปน สิ่งที่เกี่ยวของกับชวีิตมนุษยจนไมสามารถแยกจากกันได หรืออาจกลาวไดวา
นันทนาการคอื สวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน (เอนก  หงษทองคํา. 2542 : อางถึงจันทร  ผองศรี 
2525 : 1-10) 
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 กิจกรรมนันทนาการไดรับความสนใจในชมุชนและสังคมของทุกประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ความตองการเขารวมกิจกรรมของชุมชนมีมากขึ้น และถือเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวติ 
โดยปกติองคกรภาครัฐมีหนาที่จัดแหลงนันทนาการตาง ๆ เพ่ือเปนสวัสดิการทางสังคมใหแก 
ประชาชน ซ่ึงในประเทศไทยโดยการนําของรัฐบาลในยคุปจจุบันใหความสนใจกับกิจกรรม
นันทนาการมากขึ้น จะเห็นไดจากการจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเพื่อตอบสนองความ
ตองการเขารวมกิจกรรมของชุมชนที่มีมากขึ้นซึ่งการจัดแหลงนันทนาการและกจิกรรมนันทนาการ
จะตองใชงบประมาณ ใชกําลังคนในการดาํเนินการจัดการสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก แต
องคกรของรัฐมีขีดจํากัดในการใหบริการทางดานนันทนาการเพื่อเปนสวัสดิการแกสังคม ดังน้ันจึง
เปนโอกาสอันดีที่ผูดําเนินการภาคเอกชน และบรษิัทธุรกิจไดเขามามีบทบาทในการจัดทํากิจกรรม
นันทนาการ และแหลงนันทนาการตาง ๆ โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหม มาปรับปรุงใหกิจกรรม
นันทนาการนาสนใจ และตรงตอความตองการของผูมาใชบริการ ธุรกิจทางดานนันทนาการและ
แหลงนันทนาการจึงมีการจัดตั้งขึ้นอยางมีรูปแบบที่หลากหลาย และไดรับความนยิมสูง ตัวอยางเชน 
โรงภาพยนตรสมัยใหม เรือสําราญทองเทีย่ว สนามกอลฟ ศูนยพัฒนาเยาวชน โรงเรียนสอนรอง
เพลง สวนสนกุครบวงจร ตูเกม ตูถายภาพสติ๊กเกอร โรงเรียนสอนลลีาส สวนสตัว รีสอรท เปนตน 
(สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544 : 58) 
 การทําธุรกิจโดยทั่วไปมีความเสี่ยงคอนขางสูง และยังตองประสบปญหายุงยากหลาย
ประการ เชนขาดความรู ขาดเทคนิค ขาดนโยบาย ฯลฯ เพราะการทําธุรกิจตองมีการลงทุน เพ่ือมุง  
หวังผลกําไร ธุรกิจนันทนาการก็เชนเดียวกันทีต่องลงทุน เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาซึ่ง   
ลูกคายินดีที่จะจายเงินเพ่ือแลกกับกิจกรรมนันทนาการที่ประทบัใจ ธุรกิจนันทนาการสวนใหญ     
จะเนนเรื่องบริการเปนสําคญั การที่จะใหผูใชบริการประทบัใจนั้นไมใชเรื่องงาย ธุรกิจนันทนาการ 
จึงมีความเสี่ยงที่จะขาดทุนคอนขางสูง ดังน้ันการทําธุรกิจที่ดีตองลดความเสี่ยงและความไมแนนอน  
การลงทุนทําธุรกิจโดยปราศจากการศึกษาขอมูลที่ดีพอก็จะมีความเสี่ยง การลดความเสี่ยงตอง  
คาดการณลวงหนาไดอยางแมนยํา ซ่ึงการจะทํานายเหตุการณไดดีจําเปนตองมีขอมูลที่เพียงพอใน
การดําเนินงานในอนาคต (ธานี  ปติสขุ. 2539 : 1) 
 ดวยเหตน้ีุผูวจัิยสนใจที่จะศกึษาแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ปขางหนา 
(2547-2556) เพ่ือใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดการธุรกิจนันทนาการตอไป ซ่ึงการศึกษาขอมูล
เชิงอนาคตนัน้มีความยุงยากเนื่องจากเปนเหตุการณที่ยังไมเกิดขึน้ จึงมีผูศึกษาแนวทางใน
การศึกษาหาขอมูลโดยอาศัยการคาดการณของผูที่เกีย่วของกับเรื่องนั้น ๆ ชวยกนัมองแนวโนมของ
อนาคตที่จะเกดิขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 
 เพ่ือการศึกษาแนวโนมของการจัดการธุรกจินันทนาการ ในชวง 10 ปขางหนา (2547-2556) 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการศกึษาวิจัยครั้งน้ี ทําใหทราบแนวโนมของการจัดการธุรกิจนันทนาการในอนาคต 
ซ่ึงจะใชเปนขอมูลในการวางแผนนโยบายที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาองคกรทางดานนันทนาการ 
และสามารถเตรียมการเผชญิกับอนาคตที่จะเกิดขึ้นไดอยางถูกตอง และมีประสทิธิภาพ อันจะเปน
การลดความเสี่ยงในการจัดธุรกิจนันทนาการของภาคเอกชนไดเปนอยางดี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวจัิยเชิงอนาคต (Futures Research) ในการศึกษาเกีย่วกับ   
แนวโนมการจัดการธุรกจินันทนาการภายในชวง 10 ปขางหนา (2547-2556) ตามความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 
 2.  กลุมตวัอยาง เปนผูเชี่ยวชาญทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจนันทนาการ ไดแก ผูมีประสบการณ
หรือมีตําแหนงหนาที่เกี่ยวกับธุรกิจนันทนาการ นักวิชาการหรือผูปฏิบัติงานดานนันทนาการ และ
อาจารยผูสอนสาขานันทนาการในสถาบนัอุดมศึกษา มีประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป รวม
จํานวน 15 คน 
 3.  ตัวแปรที่ศกึษา ไดแก ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัแนวโนมของการจัดการ 
ธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ปขางหนา (พ.ศ. 2547-2556) ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

3.2.1 ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ 
3.2.2 ดานการตลาดทางนันทนาการ 
3.2.3 ดานการเงินทางนันทนาการ 
3.2.4 ดานบุคลากรทางนันทนาการ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  แนวโนม หมายถึง สภาพหรือการเปลีย่นแปลงทีค่าดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ตามการ
คาดการณของผูเชี่ยวชาญ 
 2.  การจัดการธุรกิจนันทนาการ หมายถึง การดําเนินงานและจัดสรรทรัพยากรขององคกร
ใหการดําเนินธุรกิจนันทนาการสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยดาน
ตาง ๆ ตอไปนี้ 

2.1 ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกบันโยบาย 
ดานกิจกรรมและบริการ ลกัษณะผูใชบรกิาร ลักษณะกิจกรรมนันทนาการ ลักษณะการใหบรกิาร  
วิธีการจัดกิจกรรมนันทนาการ และการประกันคุณภาพทางดานกิจกรรม และบริการของธุรกิจ
นันทนาการ 

2.2 ดานการตลาดทางนันทนาการ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกบันโยบายดานการตลาด 
ที่เกี่ยวของกบัธุรกิจนันทนาการ รูปแบบการนําเสนอกิจกรรม อัตราคาบริการ การหาลูกคา       
การโฆษณาประชาสัมพันธ ในเรื่องธุรกิจนันทนาการ 



 

 

4

2.3 ดานการเงินทางนันทนาการ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกบันโยบายดานการเงินที่มี 
ตอกิจกรรมนันทนาการ คาใชจายในการจัดกิจกรรมนันทนาการ และผลประโยชนตอบแทนที่คาดวา
จะไดรับจากการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

2.4 ดานบุคลากรทางนันทนาการ หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกบันโยบายดานบุคลากร 
ทางนันทนาการ การรับเขาและการใหออก การจัดอัตราของบุคลากรทางดานนันทนาการคุณสมบัติ
ของนักนันทนาการ การสงเสริมความกาวหนาของนักนันทนาการ คาตอบแทนของนักนันทนาการ 
และสวสัดิการที่ใหนักนันทนาการ 

3. ชวง 10 ป หมายถึง ตั้งแต 1 มกราคม 2547 ถึง 31 ธันวาคม 2556 
4. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีความรูความสามารถ และมีประสบการณในดานธุรกิจของ 

นันทนาการ หรือเปนผูบรหิารที่มีหนาที่เกี่ยวกบัการจัดการกิจกรรมนันทนาการ แบงเปน 3 กลุมคือ 
4.1 เปนผูมีประสบการณ หรือมีตําแหนงหนาที่เกี่ยวกบัธรุกิจทางดานนันทนาการ 
4.2 เปนนักวชิาการ หรือผูปฏิบัติงานดานนนัทนาการ 
4.3 เปนอาจารยผูสอนสาขานันทนาการในสถาบันอุดมศึกษา มีประสบการณ    

การสอนไมต่ํากวา 5 ป 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การวิจัยครั้งน้ีไดรวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของเปนลําดบัขั้นตอนดังน้ี 
1. การจัดการ 
2. ธุรกิจนันทนาการ 
3. การจัดการธุรกิจนันทนาการ 

3.1 ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ 
3.2 ดานการตลาดทางนันทนาการ 
3.3 ดานการเงินทางนันทนาการ 
3.4 ดานบุคลากรทางนันทนาการ 

4. การวิจัยเชิงอนาคต 
4.1 ความเปนมา 
4.2 ความหมาย 
4.3 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงอนาคต 

5. เทคนิคการวิจัยเพ่ือการศึกษา หรือคาดการณถึงแนวทางการเปลี่ยนแปลง     
ทางสังคม และวัฒนธรรมในอนาคต หรือ EFR 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจดัการธุรกิจนันทนาการ 
6.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
6.2  งานวิจัยในประเทศ 

 

การจัดการ 

 ความหมายของการจัดการ 

 การจัดการ หรือการบริหาร คําสองคํานี้ สามารถใชแทนกันไดเพราะมีความหมายเหมือนกัน 
เม่ือกลาวถึงคาํวาการบริหารสวนใหญจะนิยมใชกับการบริหารราชการ หรือการจัดการเกี่ยวกับ
นโยบาย ซ่ึงมีศัพทบัญญัตวิา รัฐประศาสนศาสตร (Public administration) สวนคาํวาการจัดการ 
(management) จะนิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว    
มีนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการจัดการ (สมคิด บางโม. 2538 : 28-41) ซ่ึงสรุปไดวา 
การจัดการคือ วิธีการ ขั้นตอน หรือรูปแบบในการปฏบิัติงานของผูที่เปนผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร
ทุกระดับ ทุกสายงานและทกุประเภทกิจการ หรือองคการซึ่งตองใชศิลปะในการจดัการ หรือบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู (Input) ใหมีผลออกมา (Output) มีคุณภาพสูงสุด รวดเรว็ ถูกตอง และประหยัด ซ่ึงมี
วิธีการที่เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการจัดการ 4 ขั้นตอน คอื PODC ดังน้ี 
  Planning - การวางแผนงาน 
  Organizing - การจัดองคการ (รวมทั้งการจัดคนเขาทํางานดวย) 
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  Directing -   การอํานวยการหรือการชี้นํา 
  Controlling - การควบคุมตดิตอผลการทาํงาน 

คุณคาของการจัดการ 

 การจัดการนั้นมิใชเปนการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียว ในภาวะปจจุบัน
ซ่ึงวิทยาการกาวหนา ประชากรเพิ่มขึ้น การแขงขันทางธุรกิจมีมากขึ้นเรื่อย ๆ การจัดการจําเปนตอง
ใชหลักวิชาการเขาชวย มิใชใชประสบการณแตเพียงอยางเดียว การศกึษาวชิาการจัดการและการ
บริหารงานโดยใชหลักวชิาการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมจะเกิดคุณคาหลายประการ      
(สมคิด  บางโม. 2538 : 32-33) ดังน้ี 
 1.  คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุกบาททุกสตางคเกิด
ประโยชนสูงสดุสําเร็จลุลวงไปตามเปาหมาย การจัดการงานนั้นมีประสิทธผิล ไมประหยัด หากไมใช
หลักวิชาเขาชวยในการจัดการ การทํางานก็อาจจะไมสําเร็จไปตามเปาหมายที่วางไว  
E  =  (O - I) + S 
 เม่ือ E = Efficiency (ประสิทธิภาพของงาน) 
  O = Output (ผลงานที่ไดผลติออกมา) 
  I = Input (ทรัพยากรบริหารที่ใชไป) 
  S = Satisfaction (ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ) 
 2.  คุณคาในดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฏิบตัิตามความพอใจของผูจัดการโดย 
มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตาง ๆ เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้น โดยมิไดตั้งใจ 
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซ่ึงจะสงผลไปถึงคณุภาพของงานที่ปฏิบตัิดวย 
 3.  คุณคาในเกียรติยศชื่อเสยีง ผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทกุระดับ
ยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตัวเอง ปราศจาก 
หลักเกณฑ เลนพวกเลนพอง การศึกษาวิชาการบริหารจะชวยใหมีความเขาใจลึกซึ้งขึ้น มองเห็น      
ลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรับของสังคม 

 ผูบริหารและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 ผูบริหารขององคการใด ๆ ยอมมีหนาที่ในการบริหารตามกระบวนการจัดการที่กลาวมาแลว    
คลาย ๆ กันไมวาจะเปนองคการระดับใด แตอาจแตกตางกันในขอบเขตอํานาจหนาที่ เชน ผูจัดการ
ใหญยอมมีอํานาจหนาที่บรหิารงานหรือจัดการงานโดยตลอดทั้งองคการ สําหรับผูจัดการฝายยอมมี
ขอบเขตการจดัการเพียงในฝายของตนเทานั้น 
 โดยทั่วไปนิยมแบงฝายบรหิารออกเปน 3 ระดับดังน้ี 

 ผูบริหารระดบัสูง ไดแก กรรมการบริหาร ประธานกรรมการ ผูจัดการใหญ ผูจัดการอาวุโส  
มีหนาที่บริหารโดยตลอดทัง้องคการ ใชเวลาสวนใหญไปในการกําหนดนโยบายและวางแผนระยะยาว 
ตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ทีมี่ความสําคัญ เชน การผลติสินคาใหม การลดหรือเพ่ิมราคาสินคา       
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การดําเนินงานในตางประเทศ ผูบริหารระดับสูงจะตองใหความสนใจตอกิจกรรมตาง ๆ ภายนอก  
องคการ เชน ปญหาดานรัฐบาลและชุมชนดวย เปนตน 

 ผูบริหารระดบักลาง ไดแก ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายตาง ๆ หรือหัวหนาตาง ๆ มีหนาที่
รับนโยบายจากผูบริหารระดบัสูงไปปฏบิัต ิรับผิดชอบในฝายของตน วางแผนและจัดระเบียบวิธี
ปฏิบตัิงานเฉพาะอยาง เพ่ือใหงานในความรับผิดชอบประสบความสําเร็จตามนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูง 

 ผูบริหารระดบัตนหรือระดับปฏิบัตงิาน ไดแก หัวหนางาน (foreman) หรือหัวหนาแผนก 
(supervisor) มีหนาที่ควบคมุดูแลรับผิดชอบโดยตรงตอรายละเอียดและการมอบหมายงานอยางใด
อยางหนึ่งใหแกคนงาน ควบคุมดูแลคนงานใหปฏิบตัิงานตามกฎระเบียบและวิธีการที่กําหนดผูบริหาร
ระดับน้ีจะตองติดตอกับคนงานสม่ําเสมอเพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนนิไปตามระเบยีบและกฎเกณฑ   
ที่ตั้งไว 

ทักษะของผูจัดการ 
 ผูจัดการ คือผูที่ผลักดันกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปสูเปาหมาย และใหงานประสบความสําเร็จ 
การจัดการเปนเรื่องสลับซับซอนที่จําเปนตองมีความรูความสามารถ  และใชศลิปะเพ่ือใหบคุคลใน  
องคการปฏิบตัิงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวยเหตุน้ี ผูจัดการจึงตองมีทั้งศาสตรและศลิป รวมทัง้มี
ทักษะที่จําเปนดวย (สมคิด  บางโม. 2538 : 44-45) กลาวถึงทักษะพื้นฐานของผูจัดการที่ดี 3 ประการ 
ดังน้ี 

1. ทักษะดานเทคนิค (technical skill) 
2. ทักษะดานมนษุยสัมพันธ (human skill) 
3. ทักษะดานความคิด (conceptual skill) 

1. ทักษะดานเทคนิค หมายถึงความชํานาญในการใชอุปกรณ เครื่องมือ วิธีการและ 
เทคนิคตาง ๆ สําหรับปฏิบตัิงานประเภทใดประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ ผูจัดการระดับตนจะตองมีทักษะ
ดานเทคนิคมากกวา ผูจัดการระดับกลางและระดบัสงู เพราะผูจัดการระดับตนมักจะตองใหคําแนะนํา
หรือฝกอบรมชางเทคนิคตาง ๆ อยูเสมอ หรือบางครั้งอาจจะตองสาธติการปฏบิัติงานใหแกคนงาน
หรือลงมือปฏิบัติงานเองในบางกรณี 

 2.  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึงความสามารถในการติดตอกับผูอ่ืน มีความชํานาญ
ในการสรางความสัมพันธทีดี่ สามารถจูงใจผูอ่ืน สรางความรูสึกที่ดี และสรางความจงรักภักดีตอ    
องคการใหเกิดขึ้นกับคนงาน ทักษะดานมนษุยสัมพันธมีความจําเปนสําหรับผูจัดการทุกระดับ เพราะ
ตองสรางความสัมพันธทั้งผูที่อยูเหนือกวาต่ํากวา และบุคคลภายนอกอีกดวย 

 3.  ทักษะดานความคิด หรือความคิดรวบยอด มีความสามารถในการเขาใจสิ่งตาง ๆ ได 
รวดเรว็ฉับไว เขาใจขอบขายของงานอยางแทจริง เม่ือพบปญหาสามารถแกไขและตัดสินใจอยาง  



 8

รวดเรว็ถูกตอง มีความชํานาญในการวางแผน สั่งการ ควบคุมและสามารถสรางสรรคงานใหม ๆ           
ผูจัดการระดับสูงมีความจําเปนตองมีทักษะดานนี้มาก สําหรับผูจัดการระดับกลางและระดบัตนก็ใช
ทักษะนีน้อยลงตามลําดับ 

 สรุปไดวา การจัดการเปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหบรรลวุตัถปุระสงคขององคการ ถาไมมีการ     
จัดการที่มีประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานขององคการอาจจะประสบความลมเหลวการจัดการเปน
กระบวนการที่ซับซอน ทฤษฎีระบบจะทาํใหเขาใจการจัดการไดดีขึ้น ดังน้ันงานของผูบริหารหรือ      
ผูจัดการ จึงเปนการนําเอา ทรัพยากรดานตาง ๆ มาประสานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ    
องคการ โดยใชหนาที่พ้ืนฐานทางการจัดการ คือ การวางแผน การจัดองคการ การอํานวยการ และ   
การควบคุม ผูจัดการที่ดีจะตองมีความสามารถทุกดานมีความภักดีตอองคการที่เหมาะกับสถานการณ
และจะตองมีทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะดานความคิด ทักษะดานเทคนิค และทักษะดานมนุษย
สัมพันธจึงจะสามารถจัดการงานขององคการใหบรรลเุปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 

ธุรกิจนันทนาการ 
 ความหมายของธุรกิจ 
 คําวาธุรกิจ มีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ (สมยศ  และผสุดี. 2522 : 4) ไดใหความหมายไวซ่ึง
สรุปไดวา ธุรกิจ หมายถึง กิจการที่กอใหเกิดสินคาและบริการ ธุรกิจเปนกระบวนการทั้งหมดของการ
นําเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนแปลงสภาพตามกรรมวิธีการผลิตดวยแรงงาน และ    เครื่องจักร
ใหเปนสินคาเพื่อประโยชนแกผูที่ตองการ ในทุกสังคมยอมจะตองมีการผลิต การจําหนาย และการ
บริการ ทั้งน้ีเพราะมนุษยมีความตองการและความตองการบางอยางไมอาจจัดทํา หรือจัดหาไดเองจึง
จําเปนตองอาศัยผูอ่ืน ทําใหบริการในปจจุบันนี้มนุษยไดพัฒนาและสรางความเจรญิใหแกตนเองมาก
ขึ้น ดังน้ัน ธุรกิจจึงเปนสิ่งจําเปนในแงของสังคม ธุรกิจจัดเปนสิ่งสําคัญของสังคม สังคมใดจะ
เจริญกาวหนา มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม มีความมั่นคงทางการเมือง ก็ยอมตองอาศยัความ
เจริญกาวหนาทางธุรกิจเปนสําคัญ   
 

วัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจ 

 ตุลา  มหาพสธุานนท (2545 : 22) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประกอบธุรกิจไว  ดังน้ี 
1. เพ่ือแสวงหากําไรสูงสุดจากการประกอบการธุรกิจ 
2. เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในผลติภัณฑหรือบริการดานตาง ๆ 
3. เพ่ือกระจายผลกําไรที่เกิดจากการประกอบการใหกับผูถือหุนขององคการ ตลอดจน 

พนักงานในระดับตาง ๆ ขององคการ 
4. เพ่ือตอบสนองความมีชื่อเสยีงและความรูสึกประสบความสําเร็จในชวีิต เม่ือประกอบ 

ธุรกิจ ประสบความสําเร็จ 
5. เพ่ือความอยูรอดและความเจริญรุงเรืองของธุรกิจ 
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6. เพ่ือบริการสังคม ธุรกิจบางประเภทเปนธรุกิจที่มีโอกาสรับใชสังคม หรือพัฒนาความ 
เปนอยูของสังคมใหดีขึ้น มักเปนธุรกิจขนาดใหญที่ประสบความสําเร็จแลว จึงมีความพรอมเพียงพอ 
ในการหันกลบัมาคืนกําไรใหสังคม  

ความหมายของนันทนาการ 

 รากศัพทคําวา “นันทนาการ” (Recreation) ที่มาจากภาษาลาติน Recreation หมายความวา
ทําใหสดชื่นใหม จากคําภาษาอังกฤษ Recreation มาจากคําวา Create แปลวา สรางหรือทําให
เกิดขึ้นใหม บวกกับอุปสรรค Re- แปลวา เพ่ิมหรือใหม จึงรวมเปน Recreate เม่ือเปนคํานามก็
กลายเปน Recreation หมายความวาการสรางใหมหรือทําใหเกิดขึ้นใหม หรือทําใหเกิดขึ้นมาอีก และ
สมบัติ กาญจนกิจ (2532 : 2) กลาวถึงรากศัพทคําวา Recreation วาคํานี้มาจากภาษากรีกทีว่า RE 
CREARE ซ่ึงแปลวา กิจกรรมของเยาวชนและของผูใหญ สําหรับความหมายในภาษาไทยคําวา 
“Recreation” เดิมศัพทบัญญัติใชวา “สนัทนาการ” ตอมาไดบัญญัตขิึ้นใหมเปน “นันทนาการ” ซ่ึงคํา 
“นันทน” หมายความวา “ราเริงสนุกสนาน” มาทําการสนธิกับ “อาการ” หมายถึง ลักษณะอาการ    
แหงความสนนุสนานราเริง หรือการทําใหสนุกสนานราเริง บันเทิงใจ อยางไรก็ตาม คําวา 
“นันทนาการ” น้ันยังไมเปนที่นิยมใชกันแตประการใดคงใชคํา “สันทนาการ” กันอยูทั่วไปอยาง    
กวางขวาง จนกระทั่งกระทรวงศึกษาธิการไดปรับปรุงหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายป พ.ศ. 2518          
ในหลักสตูรมีการบังคับเน้ือหา “นันทนาการ” ใหเรียนดวย คํานี้จึงเริม่ใชกันเปนทางการครั้งแรก 
(คณิต  เขียววิชัย. 2529 : 13) ในที่น้ีจึงสรุปไดวานันทนาการหรือสันทนาการ คอืคําที่มีความหมาย
อยางเดียวกัน 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 17-18) ไดรวบรวมความหมายของนันทนาการ จากนักวิชาการ
หลายทาน ดังน้ี 
 นันทนาการ หมายถึง การทําใหชวีิตสดชื่น (Re-creation) การเสริมสรางพลังงานขึ้นใหม
หลังจากที่รางกายใชพลังงานแลวเกิดเปนความเหนื่อยเมื่อยลาทางรางกาย จิตใจ และทางสมอง    
เม่ือบุคคลเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะชวยขจัดหรอืผอนคลายความเมื่อยลาทางกายและจิตใจ   
ของบุคคล 
 นันทนาการ หมายถึง กิจกรรม (Activities) ตาง ๆ ที่บคุคลเขารวมในชวงเวลาวางโดยไมมี
การบังคับหรอืเขารวมดวยความสมัครใจ มีผลกอใหเกดิการพัฒนาอารมณสุข รวมทั้งความสขุ
สนุกสนาน หรือความสงบ และกิจกรรมนั้น ๆ จะตองเปนกิจกรรมที่สังคมยอมรับซ่ึงเปนกิจกรรมที่มี
ความหลากหลาย เชน กิจกรรมศิลปหัตถกรรม กิจกรรมอาสาสมัคร งานอดิเรก ศิลปวัฒนธรรม การ
ละคร ดนตรี กิจกรรมเขาจังหวะ นันทนาการกลางแจงนอกเมือง เปนตน 
 นันทนาการ หมายถึง กระบวนการ (Process) หรือประสบการณสุขที่บุคคลไดรับโดยอาศัย
กิจกรรมนันทนาการในชวงเวลาวางเปนสื่อ กอใหเกิดการพัฒนาหรือความเจริญงอกงามทางกาย 
อารมณ สังคม และสตปิญญาของบุคคล 
 นันทนาการ เปนสถาบันทางสังคม หรือแหลงศูนยกลางของสังคม เพ่ือใหบุคคลหรือสมาชิก
ของสังคมเขารวมกิจกรรมนันทนาการแลวกอใหเกิดความเจริญงอกงามทางรางกาย และพัฒนา
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ทางดานอารมณ จิตใจ และสังคม ซ่ึงโดยปกติรัฐมีหนาที่จัดแหลงนันทนาการในแตละรูปแบบตาง ๆ 
เชน สวนสาธารณะในเมือง สวนหยอม ศนูยเยาวชน หองสมุดสําหรับประชาชน ดนตรีสําหรับ
ประชาชน วนอุทยาน และอุทยานแหงชาติ เปนตน 
 สรุปไดวา นันทนาการ หมายถึงกิจกรรมที่ดีแตละบุคคลทําในเวลาวางที่วางจากงานประจํา 
ดวยความสมัครใจและพึงพอใจตาง ๆ กันไป ตามประสบการณของตนเอง โดยทาํใหลดความเครียด 
กอใหเกิดความสนุกสนานราเริง ความเจริญงอกงาม ทั้งทางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา      
อาจเปนการสรางงานใหม ๆ ขึ้นมา และเปนการเพิ่มทกัษะใหมีความชํานาญมากขึ้น และกิจกรรม
เหลานั้นไมขดัตอวัฒนธรรม 

 ประโยชนและคุณคาของนันทนาการ 
 ประโยชนและคุณคาของนันทนาการ (จรินทร  ธานีรัตน 2528 : 52-55) สรุปไวเปนขอ ๆ ดังน้ี 
 1.  ชวยใหบคุคลและชมุชนไดรับความสนุกสนานมีความสุขในชวีติ และใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน 
 2.  ชวยใหบคุคลและชุมชนพัฒนาสุขภาพจิตและสมรรถภาพทางกายที่ดี ซ่ึงเกิดความสมดุลย
ของชีวติ 
 3.  ชวยปองกันปญหาอาชญากรรม และพฤติกรรมเบีย่งเบนในทางไมพึงประสงคของเยาวชน
และเด็ก การพัฒนาพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน นับวาเปนสิ่งสําคัญในการเสรมิสรางลักษณะที่พึง
ประสงคและเปนกําลังคนทีมี่ประสิทธิภาพในอนาคต กิจกรรมนันทนาการประเภทตาง ๆ ชวยใหเด็ก
และเยาวชนเลือกไดตามความสนใจและไดใชเวลาวางในการพัฒนาลักษณะนิสัยที่พึงไดประสงคไว 
 4.  สงเสริมความเปนพลเมืองดี การที่คนในชุมชนไดมีโอกาสใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  
เขารวมกิจกรรมนันทนาการ จะไดเรียนรูเรื่องของหนาที่ความรบัผิดชอบ คุณคาทางสังคมเสรี
ประชาธปิไตย ลดความเห็นแกตัว สรางคณุคา จริยธรรม มีนํ้าใจใหบริการอาสาสมัครชวยเหลือสงัคม 
ซ่ึงถือวาเปนกจิกรรมของความเปนพลเมืองดีของชาต ิ
 5.  สงเสริมการพัฒนาอารมณสุข กิจกรรมนันทนาการชวยพัฒนาอารมณสุข รวมทั้งสุข   
สนุกสนานและความสขุสบาย ลดความเครียด ความวติกกังวล ทําใหอารมณแจมใส และชวยสงเสริม
ใหรูจักการพัฒนาการควบคุมอารมณและบุคลิกภาพทีดี่อีกดวย 
 6.  สงเสริมศลิปวัฒนธรรมของชาติ กิจกรรมนันทนาการ เชน การละเลนพ้ืนเมือง วิถีชวีติ 
งานประเพณพ้ืีนบาน ตลอดจนแหลงนันทนาการประเภทอุทยานประวตัิศาสตร โบราณสถาน และ
โบราณวตัถุ ชวยสงเสริมการเรียนรู ทัศนคติและความซาบซึ้ง อันกอใหเกิดการอนุรักษศลิปวฒันธรรม
และเอกลักษณของชาตติอไป 
 7.  สงเสริมการอนุรักษทรพัยากรธรรมชาติ กิจกรรมนันทนาการกลางแจง และนอกเมือง   
กิจกรรมอยูคายพักแรม เดินปา ศึกษาธรรมชาติ ไตเขา เปนตน ผูทีไ่ดเขารวมไดรูจักคุณคาของ  
ธรรมชาติ ซาบซ้ึงและสามารถชวยดูแลอนุรักษธรรมชาติ อันจักเปนประโยชนตอชุมชนและ      
ประชาชาติของโลก 
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 8.  สงเสริมในเรื่องการบําบดัรักษา นันทนาการเพื่อการบําบัด เปนกรรมวิธีและกิจกรรมที่จะ
ชวยรักษาคนไข ทั้งทางดานรางกายและสุขภาพจิต เชนงานอดิเรก ประเภทประดษิฐสรางสรรคและ
เปนการสงเสริมความหวังความคิดและการใชเวลาวางแกคนไข ซ่ึงกําลังตอสูกับความทุกข ทางกาย
หรือจิต กิจกรรม นันทนาการประเภทกฬีา ชวยสงเสรมิการพัฒนาทางรางกาย สวนกิจกรรม
นันทนาการทางสังคม จะชวยสรางขวัญและกําลังใจของคนไข 
 9.  สงเสริมมนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม กิจกรรมกลุมสัมพันธชวยใหบคุคลได
แสดงออกและละลายพฤตกิรรมของกลุม สอนคุณคาทางสังคมการอยูรวมกันอยางมีความสุขลด
ความเห็นแกตัว ทําใหมีความสามัคคีและความเขาใจอันดีในหมูคณะ 
 10. สงเสริมและบํารุงขวญัทหารและตํารวจปฏิบตัิหนาที่ตามชายแดนกิจกรรมนันทนาการ   
ที่จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมขวัญกําลังใจของทหาร ตํารวจชายแดน เปนสิ่งจําเปนและสําคญัยิ่งในการตอบ
แทนใหกําลังใจในกิจกรรมเวลาวางแกกองทหารและตํารวจชายแดน 
 

ดังน้ัน ธุรกิจนันทนาการ จึงหมายถึงธุรกจิการใหบริการ ที่เสนอขายบริการในรูปแบบ    
ตาง ๆ เพ่ือใหความสะดวกสบาย ความปลอดภัยหรือความสนุกสนานบันเทิงแกลกูคาโดยเรียก      
คาบริการเปนคาตอบแทน เชน ธุรกิจโรงภาพยนตร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทองเที่ยว เปนตน 
ปจจุบันธุรกิจนันทนาการจึงมีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ อาจเปนเพราะสภาวะความเครียดจากการ
ทาํงานของบคุคลจนทําใหตองหาทางออกดวยการผอนคลาย ดวยกิจกรรมนันทนาการตามทีต่นเอง
สนใจ 
 

การจัดการธุรกิจนันทนาการ 

 นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ (สมคิด  บางโม. 2538 : 39-46) ไดจัดองคประกอบหลกัของการ
จัดการธุรกิจทั่วไป ซ่ึงสามารถนําไปจัดการกับธุรกิจนันทนาการ เพราะถือวาธุรกจินันทนาการสวน
ใหญเปนธุรกจิบริการ ซ่ึงเกี่ยวของกับการจัดการในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 1.   ดานกิจกรรม และบริการทางดานนันทนาการ 
2. ดานการตลาดทางนันทนาการ 
3. ดานการเงินทางนันทนาการ 
4. ดานบุคลากรทางนันทนาการ 

1.  ดานกิจกรรม และบรกิารทางดานนันทนาการ 

กิจกรรมนันทนาการนั้นไดมีการเปลี่ยนแปลงเร่ือยมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงในการ
เปลี่ยนแปลงจะเปนไปตามสภาพของสังคมและวัฒนธรรม ในสมัยกอนเรามักจะพบวาวัฒนธรรมการ
ดําเนินชีวติจะเปนไปอยางเรียบงาย และกิจกรรมนันทนาการก็ยังเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีพ เชน
การลาสัตว ตกปลา จนกระทั่งวิถีการดําเนินชีวติไดมีการเปลี่ยนแปลงมาเรื่อย ๆ จนถึงปจจุบัน เรา
มักจะเห็นวาการดําเนินชีวติในปจจุบันคอนขางที่จะสับสนมีการแขงขันกับเวลามากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
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เทคโนโลยทีางดานการผลิตสินคา และดานบริการตาง ๆ ไดเขามามีบทบาทขึ้น จึงเปนการเพิ่มความ
ตึงเครียดใหกับคนในสังคมปจจุบันมากขึน้ตามลําดับ เม่ือเปนเชนน้ีแลวการพักผอนหยอนใจจึงมี 
ความจําเปนมากขึ้นตามไปดวย ดังน้ันจะเห็นไดวากิจกรรมนันทนาการตาง ๆ จึงเปนที่สนใจของ
คนเราในยคุปจจุบัน และจากความจําเปนน้ีเอง จึงทําใหมีผูคิดคนหากิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสม
กับสภาพ  การดําเนินชีวติของคนเราในปจจุบันมาจัดดําเนินการ และใหการบริการแกสมาชิก  
โดยทั่ว ๆ ไปแตมีขอแมอยูวาผูใชบริการจะตองจายคาบริการในอัตราที่คอนขางสูง เพ่ือแลกกับ
ความสุขจากการเขารวมกจิกรรม ดังน้ัน ผูใหบริการสามารถทํากําไรจากการใหบริการไดมาก
พอสมควร    (ชูชีพ  เยาวพฒัน. 2543 : 165) 
 สมบัติ  กาญจนกิจ (2544 : 168) ไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลง และแนวโนมนันทนาการและ
เวลาวาง ไวอยางนาสนใจซึง่พอที่จะเปนขอมูลในการวางแผนดานกิจกรรม และบริการทางดาน
นันทนาการ ดังน้ี 
 1.  วัยสูงอายรุวมถึงวัยอาย ุ50 ปขึ้นไปจะเปนกลุมประชากรที่สําคัญในเรื่องการบรกิาร และ
นันทนาการธรุกิจการคา 
 2.  โอกาสทางนันทนาการจะมีเพ่ิมขึ้นสาํหรับผูหญิงทัง้โสดและแตงงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับ
นันทนาการสาํหรับครอบครัว 
 3.  การขยายตัวของกลุมนันทนาการธุรกิจการคา และนันทนาการการศึกษาจะไดรับความ  
สนใจ เพ่ิมขึ้นในโปรแกรมนนัทนาการและการจัดการโดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจการตลาดนันทนาการ 
 4.  การจัดกิจกรรมนันทนาการในชวงวันทํางาน และในเวลานอกสําหรับธุรกิจบรกิาร         
จะเพ่ิมขึ้น 
 5.  กิจกรรมเดินปา (Back Packing) จะขยายตวัทั้งน้ีขึ้นอยูกับสภาพทางภูมิประเทศ 
 6.  โอกาสการเขารวมกิจกรรมนันทนาการสําหรับสตรแีละจะไดรับการยอมรับมากขึ้น 
 7.  ภาคธุรกิจนันทนาการจะเปนศูนยกลางเกี่ยวกับแหลงนันทนาการ 
 8.  แหลงนันทนาการที่จะสงเสริมสิ่งแวดลอม เชนอุทยานแหงชาติ พิพิธภัณฑสถาน และ
อาคารสถานที่ สภาพในเมอืงและความตองการในพื้นที่เอกชนจะขยายตวัมากขึน้ 
 9.  เครื่องบันเทิงไฟฟาในบานจะไดรับความนิยมสูง ทําใหราคาลดลงและเครื่องไฮเทคจะได
สวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นและเพิ่มความสนใจมาก 

10. ลีลาชวีติและเวลาวางจะมากขึ้น ซ่ึงจะเปนตลาดใหญและเปนปจจัยทางเศรษฐกิจ 
11. พ้ืนที่สาธารณะในเรื่องศลิปะและแหลงนันทนาการกลางแจงจะเปนตลาดที่สําคัญ และ 

มีการขยายโปรแกรมการจัดการนันทนาการเพื่อมวลชน 
12. กลุมประชากรผูสูงอายุจะใหความสนใจและมีสวนรวมในนันทนาการมากขึ้น เหมือน  

เปนกิจกรรม “กระฉับกระเฉงสําหรับวยัทอง” 
13. เทคโนโลยใีหมมีอิทธิพลตอกิจกรรมนันทนาการ เชน เรือและสกีไฟเบอรกลาส ทําให 

ราคาถูก ลดการบาดเจ็บเกดิการพึงพอใจในกิจกรรมมากขึ้น 
14. การจัดนันทนาการสวนบคุคลไมใชครอบครัวมีความสําคัญมากขึ้น 
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15. แนวคิดเรื่องสขุภาพและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาสมรรถภาพ เพ่ือความเปนอยูที่ดีกวา  
(Beter Lifestyle) จะขยายตัวในกลุมประชากรวยั 40 ปขึ้นไป 

16. การจัดการทองเที่ยวมีรูปแบบที่หลากหลาย ซ่ึงสวนใหญจะเปนทองเที่ยวแบบกลุมทัวร 
และทวัรแบบใหเชาอุปกรณ 

17. ทักษะกิจกรรมนันทนาการจะมีบทบาทสาํคัญ ซ่ึงจะสงเสริมการมีงานทําของผูนํา 
นันทนาการ 

18. สตรีจะมีโอกาสการทํางานเทียบเทาบุรุษ รวมทั้งคาจางและสถานภาพทางสังคมจะสง 
เสริมโอกาสทางนันทนาการ 

19. การขยายตัวของธุรกิจประเภทสวนสนุก หรืออุทยานแนวคิด (Theme Park) จะขยาย 
ตัวสูระดับนานาชาต ิ

20. นันทนาการกลางแจง (Outdoor Recreation) จะไดรับความสนใจ และขยายตวัเพ่ือ 
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

 จากขอมูลขางตน ถึงแมวาธรุกิจนันทนาการจะเกี่ยวของกับการจัดการกิจกรรม หรือการ
จัดการเกี่ยวกบัแหลง และสถานที่ซ่ึงเปนรูปธรรม แตในสวนลกึแลวธุรกิจนันทนาการ เปนธุรกจิที่
มุงเนนการพัฒนาคนเปนสาํคัญ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและ
สติปญญา จึงอาจกลาวไดวาหัวใจสําคัญของธุรกิจนันทนาการ ก็คือการบริการ 

 ดนัย  เทียนพุฒ (2545 : 12) กลาวถึงการบริการ หมายถึงการใหทั้งรปูธรรม และนามธรรม
เชิงความสะดวก รวดเรว็ ถกูตอง และดวยอัธยาศัยเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงจะพิจารณาการใหไดใน 3 ลักษณะ
ดวยกัน คือใหดวยความเต็มใจ ใหดวยความโกรธ และใหดวยเหตุผล ดังน้ัน สิ่งที่ลูกคาตองการก็คือ
การใหดวยเหตุผล และการใหบริการที่ดีจะตองมีความเขาใจในเชิงพฤติกรรมมนษุย โดยยึดถือความ
พอใจ ความตองการของผูรับบริการ (ลูกคา) เปนหลัก โดยผูใหบริการจะตองมีความพรอมทั้งดาน  
รางกาย จิตใจ ไหวพริบ  และปฏิภาณอยูตลอดเวลา 

2. ดานการตลาดทางนันทนาการ 

2.1  ความหมายของตลาด (Definition of Market) มีความหมาย 4 อยางดังน้ี (สุปญญา  
ไชยชาญ. 2543 : 18-19) 

     1. “ตลาด” ตามความหมายของสามัญชน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
อธิบายความหมายของตลาดไววา ตลาด หมายถึง สถานที่ที่ผูซ้ือและผูขายใชเปนที่พบปะเพ่ือทําการ
เจรจาตกลงซือ้ขายแลกเปลีย่นผลติภัณฑกัน 
      2. “ตลาด” ตามความหมายของนักเศรษฐศาสตร เน่ืองจากเศรษฐศาสตรเปนวชิาที่วาดวย
การผลิต การจําหนายจายแจก และการบริโภคใชสอยสิ่งตาง ๆ ของชุมชน เม่ือนักเศรษฐศาสตร 
กลาวถึงคําวา “ตลาด” จึงหมายถึง ผูผลติ ผูขาย และผูบริโภค 
      3. “ตลาด” ตามความหมายของนักธรุกิจ โดยนักธุรกิจในที่น้ี หมายถึง ผูทํางานประจํา
เกี่ยวกบัอาชพีขายทัว่ไป ไมไดเฉพาะเจาะจงถึงนักการตลาด นักธุรกิจเม่ือหยิบยกคําวา “ตลาด”     
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มากลาวอางถงึ มักนํามาใชเปนสํานวนทีห่มายถึง การคัดสรรลูกคาออกเปนกลุม ๆ โดยอาศัยเกณฑ
ตาง ๆ กัน 
      4. “ตลาด” ตามความหมายของนักการตลาด ในความหมายของนักการตลาดแลว ตลาด 
หมายถึงผูซ้ือหรือผูมีศักยภาพ วาจะซื้อทกุคนที่มีความตองการหรือความอยากไดอยาง    เดียวกัน 

2.2  ความหมายของการตลาด (Marketing Defined) 
       เสรี  วงษมณฑา (2542 : 1) ไดกลาวถึงความหมายของการตลาดวา หมายถึง             

การตอบสนองความตองการของ  ผูบริโภคใหเกิดความพอใจ จนมีการซื้อซํ้า ในขณะที่บริษทัยัง        
คงมีกําไร จากความหมายขางตน สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปน้ี 

1.  ลักษณะของการตลาดทีดี่น้ันจะมีลักษณะมุงที่ผูบริโภค (Consumer oriented)  
การตลาดนั้นจะใหความสําคัญกับผูบริโภคและจะใชขอมูลขาวสารเกีย่วกับผูบริโภคเปนปจจัยในการ
ตัดสินใจทางการตลาด อาจกลาวไดวาไมมีการตลาดใดที่ประสบความสําเร็จ ถาปราศจากความเขาใจ
ของผูบริโภค กิจกรรมการตลาดทั้งหลายจะตองสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

2.  การตลาดนั้นอยูไดดวยการซื้อซํ้า (Repeated purchase) การตลาดจะตองไมใช 
ลักษณะของการตีหัวเขาบาน ซ่ึงหมายถึงการพยายามขายสินคาใหไดโดยไมคํานึงความพอใจของ  
ลูกคาภายหลงัการใชเม่ือเกดิความไมพอใจก็จะไมเกิดการซื้อซํ้า เม่ือใดก็ตามที่ผูบริโภคไมมีการซื้อ 
ซํ้าเมื่อน้ันธุรกิจจะอยูไมได ธุรกิจจะดํารงอยูไดก็ตอเม่ือลูกคาเกายังอยูและลูกคาใหมเกิดขึ้นเพ่ิมเติม    
ซ่ึงทั้งหมดเปนการแสวงหากําไรในระยะยาว และจากการที่ลูกคาซ้าํนั้น แสดงวาลูกคามีความ
จงรักภักดีของธุรกิจ 

3.  การพิจารณาจากวงจรชีวติผลติภัณฑ (Product Life Cycle) โดยการแบงชวงออก 
เปน 4 ชวงหลัก ไดแก 

           3.1.  ชวงแนะนํา (Introduction) สินคาหรือผลิตภัณฑจะมีการเจริญเตบิโตอยาง  
ชา ๆ ไมคอยมีกําไร เพราะเปนชวงของการลงทุน และเปนการทดลองของลูกคา 

           3.2.  ชวงเจริญเตบิโต (Growth) อัตราการเจริญเตบิโตของยอดขายขยายอยาง 
รวดเรว็ แตกย็งัตองมีการลงทุนที่สูงอยูเพ่ือแขงขันกับคูแขง 

           3.3.  ชวงเจริญเตบิโตเต็มที่ (Maturity) อัตราการเจริญเติบโตจะชาลง ยอดขายมี
ลักษณะ คงทีแ่ละจะตองมีการปองกันยอดขายหรือสวนแบงการตลาดจากคูแขงขนัโดยการใชกลยุทธ
การสงเสริมการตลาด เขามาชวยเปนหลัก  

              3.4.  ชวงตกต่ํา (Decline) สินคาหรอืผลิตภัณฑสามารถกระจายไปสูผูบริโภคได
ทั่วถึงเปนที่เรียบรอย แตผูบริโภคอาจเกิดความเบื่อหนายในตวัสินคา หรืออาจเกิดจากการมีสินคา
ใหมเขามาสูตลาด ทําใหสินคาเกาไดรับความนิยมนอยลงไป 

4.  ลักษณะของการตลาดทีมี่การตัดสินใจโดยใชขอมูลจากการวิจัยเปนพ้ืนฐาน 
(Research-based decision) นักการตลาดที่ดีจะตองไมใชคนทีใ่ชลางสังหรณ หรือความรูสึกสวนตัว
ในการตัดสินใจ แตจะใชขอมูลในการวิจัย เปนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใหการตัดสินใจทาง
การตลาดถูกตองแมนยํา      
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  5.  การตลาดตองมีการแบงสวนตลาด (Segmentation) เพ่ือเปนการกําหนดกลุม  
เปาหมาย ใหชัดเจน เพราะผูบริโภคในแตละกลุมแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน ดังน้ันนักการตลาดที่ดี
จึงตองรูจักลักษณะของกลุมเปาหมายของธุรกิจ แลวกําหนดออกมาเปนคุณสมบตัทิี่กลุมเปาหมายมี
เหมือนกัน    

  6.  การตลาด คือการกําหนดกลยุทธในสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) 
อยางเหมาะสมกับลักษณะของกลุมเปาหมาย การที่เราจะรูวาเราจะตองทําอยางไรกับสวนผสม
ทางการตลาดแตละตวัน้ัน เราตองมีความรูความเขาใจ ตลอดจนความตองการและแรงจูงใจของ
ผูบริโภคที่ เปนกลุมเปาหมายเปนอยางดี 

2.3  การสงเสริมการตลาดสินคาบริการ มีเทคนิคและวิธีการที่จะตองเลือกใชชนิดของ
สื่อใหเหมาะสมกับบริการ และลูกคาเปาหมาย จึงจะเกิดประสิทธิภาพ และประสทิธิผลตามที่คาดหวัง
การบริหารงานที่สําคัญของธุรกิจใหบริการทางนันทนาการ ควรเนนการบริหารความแตกตางจากการ
แขงขันธรุกิจบริการดานนันทนาการ จึงตองมีการติดตามผลการใหบริการ ตองมีการตรวจสอบการ
ใหบริการของตนเองและของคูแขง ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง จึงพอ
สรุปไดเปนขอ ๆ ดังน้ี 

2.3.1  คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) สิ่งสําคัญในการสรางความแตกตางของ
ธุรกิจบริการ คือการรักษาระดับการบริการใหบริการทีเ่หนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคณุภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวงัไว โดยมีเกณฑพิจารณาคุณภาพของการใหบริการ 

2.3.2  บริการที่นําเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลกูคาในดานการ
ใหบริการพื้นฐาน เชนลูกคาคาดหวังวาจะไดรับการบรกิารพื้นฐานของโรงแรม ดานความสะดวกสบาย
ในการเขาพัก ความสะอาด บริการที่รวดเร็ว และการใหบริการเสริม ไดแกบริการที่เพ่ิมเติมจากบริการ
พ้ืนฐาน เชน โรงแรมมีสวนหยอมสวนดอกไม มีสระวายน้ํา หองอาหาร บริการฟรีอาหารเชา บริการให
เชาวีดีโอ ตอนรับดวยเครื่องด่ืมพิเศษ หรือแจกันดอกไมในหองสวยงาม 

     2.3.3  การสงมอบบริการ (Delivery) ที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอเหนือกวาคูแขงขัน 
โดยการตอบสนองความคาดหวัง เกิดจากประสบการณในอดีต คําพูดหรือโฆษณาของธุรกิจ เขาจะ
เปรียบเทียบบริการที่ไดรับคําโฆษณา ถาบริการดีลูกคาก็จะใชบริการซ้ํา หรืออาจมีการชักชวนบอก
ตอคนอ่ืน ใหมาใชบริการอกีก็ได 

2.3.4  ภาพลักษณ (Image) การสรางภาพลักษณโดยอาศัยสัญลักษณ (Symbol)      
ตราสินคา (Brand) โดยตองอาศัยเครื่องมือการโฆษณา และการประชาสัมพันธและการสื่อสาร 

2.3.5  ลักษณะดานนวตักรรม (In novative features) เปนการนําเสนอบริการที่มี
ความคิดริเริ่มแตกตางจากคนอื่น เชน การจัดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ มีบริการดานสุขภาพ อบซาวนา 
อางน้ําวน อาหารเพื่อสุขภาพไขมันต่ํา หรือรานตัดผมที่ทําผมทรงแปลก ๆ ใหกบัคนดังในสังคม     
รถทัวรที่มีที่น่ังปรับนอนได มีหองเอนกประสงคชั้นลาง สําหรับรองเพลงคาราโอเกะ หรือดูวีดีโอ
นอกจากนั้น งานบริการนันทนาการตองมีการเขาถึงลกูคาอํานวยความสะดวก ดานเวลาสถานที่ติดตอ
มีการสื่อสารที่สะดวก บุคลากรที่ใหบริการถือเปนหัวใจสาํคัญ บุคลากรตองมีความรูมีความสามารถใน
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งาน มีมนุษยสัมพันธ มีนํ้าใจ มีความเชื่อถือ มีการนําเสนอบริการทีดี่ที่สุดใหกับลกูคา ใหบริการที่มี
ความสม่ําเสมอ บุคลากรผูใหบริการตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคาและสนองตอบ
ความตองการดังกลาว 

2.3.6  การบริหารประสิทธภิาพในการใหบริการ  การใหบริการดานนันทนาการ     
ประสิทธิภาพของผูใชบริการมีความสําคญัมาก ผูบริหารควรคํานึงถงึการใหสวัสดกิาร และการดูแล 
เพ่ือใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน นอกจากนั้นควรมีการจัดการอบรมพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหมี
คุณภาพที่ดีในการบริการ 

 2.4  การโฆษณา (Advertising) มีการใชโฆษณาในการขายบริการคอนขางแพรหลายใน
ปจจุบัน ตามหนังสือพิมพหลายฉบบั มีบริการจัดหางาน มีโฆษณาเกี่ยวกบัการขนสงทุกประเภท     
ทั้งรถ เรือ เครื่องบิน การขนสง ผูโดยสาร และการขนสงสินคา มีโฆษณาของบรษิทันําเที่ยวมีโฆษณา
ใหเชาบาน หรือบริการอื่น ๆ เกี่ยวกบัอสงัหาริมทรัพย มีโฆษณาของโรงแรม สถานที่พักตางอากาศ 
ประกันภัย บริการทําความสะอาด บริการทางธนาคาร สายการบิน ฯลฯ ซ่ึงมีโฆษณาขายบริการ   
ตาง ๆ เหลานี้ ปรากฏในสือ่วิทยุ นิตยสาร โทรทัศน ปายโฆษณาตามสถานที่ตาง ๆ 
 บริการบางประเภทมีขอจํากดัในการสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณา สื่อบางชนิด เชน    
ยารักษาโรค บริการวชิาชพี ทั้งแพทย นักกฎหมาย ผูสอบบัญชี จะทําโฆษณาโดยตรงไมได จึงตอง
เลี่ยงไปทําโฆษณาเกี่ยวกับสถานที่ สภาพแวดลอม เครื่องมืออุปกรณในการใหบริการ เพ่ือแสดงถึง
คุณภาพ ความนาเชื่อถือของบริการบางประเภทของบริการหามโฆษณาทางโทรทัศน แตลง
ประชาสัมพันธในรูปสิ่งตีพิมพ และการจัดรายการประกอบได เชน รายการปญหาสุขภาพ และ
การแพทย ตองมีแพทยมาทําหนาที่บรรยาย ตอบคําถาม 
 2.5  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) มีหลายวธิีที่นํามาใชในการสงเสริมการขาย
บริการ เชน แจกคูปอง เพ่ือใหลูกคาเปาหมายมารับบรกิาร เพราะมีสวนลดตามคูปองจูงใจ การจัด
สถานที่บริการใหมีบรรยากาศ ชักชวนใหมาใชบริการ เชน ตกแตงรานเสริมสวย ตกแตงสถานที่
บริการ ใหคําแนะนําเกี่ยวกบัใบหนา โรงเรียนอนุบาล ตองจัดสถานที่เรียนใหดึงดูดความสนใจทั้ง    
ลูกทั้งพอแม จัดเทศกาลพิเศษ เพ่ือเปนขออางในการใหบริการดวยราคาพเิศษ ดึงดูดใจใหมีผูมาใช
บริการ โดยอาจจัดทําชวงนอกฤดูกาล ใช Direct Mail ชักชวนใหลูกคาเปาหมายมาใชบริการสง     
จดหมายเตือน ใหลูกคาเดมิมาใชบริการเพิ่มขึ้น จัดทําสะสมแตมคะแนน จากจํานวนครั้งที่มาใช
บริการ แลวจะไดรับบริการฟรี หรือสิ่งของแลกเปลีย่นได สายการบินหลายบรษิัททาํเชนน้ี การบนิไทย      
รวมกับสายการบิน SAS, Lufthansa และเครดติการด จัดรายการ สะสมระยะการเดินทาง จากการ
เดินทางดวยสายการบิน และการสั่งซ้ือสินคาตามเงื่อนไข แลวจะไดระยะทางการเดินทางสะสมมากขึ้น
จนถึงระดับทีก่ําหนดไว จะไดตั๋วเครื่องบนิฟรีเพ่ือบินไปเที่ยวทีต่าง ๆ ตามที่ระบุไวในเง่ือนไข         
จัดของแถม มาแจกใหจากการใชบริการ ถาของแถมเปนที่ถูกใจผูใชบริการ ยอมจะไดรับการยอมรับ
และกลบัมาใชการบริการเพิม่เติม เชน ปมนํ้ามันที่ใหบริการลางอัดฉีดทําความสะอาดรถตาง ๆ อาจ
สงเสริมการขายดวยคูปองสะสมไวเปนการเตือนความจําหรืออาจทําของเลนแจกเด็ก ๆ หรือของใช
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ประจําบานทีมี่เครื่องหมายของบริการนําไปใชเตือนความจํา อูซอมรถ อาจจัดทําคูมือการบํารุงรักษา
รถแบบงาย ๆ แจกผูมาใชบริการได      

3.  ดานการเงินทางนันทนาการ  
3.1  การวางแผนการเงินระยะยาว 

 ปญหาทางการเงินเปนหนึง่ในสาเหตุหลกั ที่ทําใหดําเนินธุรกิจพลาด เน่ืองจากในตอนเริ่ม
กิจการนั้นบรษิัทขนาดเล็กจะขอเงินกูไดยากกวาบรษิทัขนาดใหญ อยางไรก็ตามเจาของกิจการที่ของกู
เงินนอยเกินไปอาจจะปดกิจการเร็ว เพราะวาไมมีเงินทุนในการดําเนินกิจการ ชวง 2 ปแรกเปนชวง
วิกฤตของกิจการ ดังน้ันกอนที่จะเร่ิมธุรกจิ  จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะตองวางแผนวาตองการเงิน
เทาไร จํานวนเงินในการเริ่มกิจการจะตางกันไป กิจการคาหรือการผลติตองการเงินทุนมากกวากจิการ
บริการ และขึน้อยูกับวาตองการเงินเพ่ือทําอะไร จํานวนเทาไร มีเงินสํารองสําหรับการพัฒนาธรุกิจที่
ไมไดคาดหวังหรือไม เม่ือไรจะจายเงินคืนและจายอยางไร ความสามารถในการรับภาระการกูยืมเงิน
การหลีกเลี่ยงวิกฤตการณทางการเงินที่จะเกิดขึ้นจากการขาดเงินทุนในอนาคต  ปฏิบัติได ดังตอไปน้ี 
(ถาวร – ธนะเวช  ศรีสุขะโต. 2543 : 42) 

1. รักษาความสมัพันธอันดีกับผูใหกูยืมหลาย ๆ คน 
2. ประเมินความจําเปนหรือความตองการทางการเงิน และเตรียมการลวง 

หนากอนที่จะเร่ิมกิจการ   
3. ขอยืมเงินมากพอสมควรเทาที่จะทําได 
4. เขียนสัญญาการกูยืมเงินทุกครั้ง 
5. อยาคิดวาความเงียบเปนการอนุมัติเงินกู 
6. ไมใชอัตราดอกเบี้ยเปนปจจัยในการพิจารณาหลักสําหรับขอกูยืมเงิน ถา 

ขอกูจากแหลงหน่ึงไมได ก็อยายอมแพหรือคิดวาผูใหกูทุกคนจะไมใหดวย 
7. คอยสังเกตจุดเปลี่ยนแปลงในการดําเนินธรุกิจอยูเสมอ 
8. การประหยัดเงินไมไดหมายความวาไมมีเงิน 
9. อยาจํากัดวาแหลงเงินทุนตองเปนธนาคารเทานั้น 

3.2  การทําบัญช ี
ผูประกอบการหลายคนอาจจะคิดวาการทํางานหนัก หรือการตลาดเปนสิ่งสําคัญ แตจุดสําคัญ 

อีกจุดหนึ่งที่ผูประกอบการจะตองสนใจคือ “งบดุล” ในการดําเนินกิจการหรือบริหารงานตาง ๆ      
จําเปนจะตองใชตวัเลขใหเปน และไมสามารถทําธุรกิจไดถาไมมีระบบบัญชทีี่เหมาะสมเพื่อใชเปน
เครื่องมือในการบริหาร ขอมูลที่ไมสมบูรณเปนขอผิดพลาดที่รายแรงของผูประกอบการอยางไรก็ดี   
ถาทําใหระบบงายก็จะสามารถทํางานโดยใชเวลาและคาใชจายที่นอยที่สุด นอกจากนั้นขอมูลทาง
การเงินที่ถูกตองและสมบูรณจะชวยใหสามารถวางแผนการเตบิโตของธุรกิจในอนาคตได 

สําหรับการเริม่ทําสมุดบัญชี ซ่ึงจะตองมีรายงานการขายที่ถูกตอง ตนทุนคงที่ ตนทุนแปรผัน 
คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินการ ภาษี กําไร และขาดทุน สินคาคงคลัง ลูกหนี้และเจาหนี้ และยัง
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รวมถึงการเปรียบเทยีบงบการเงินปปจจุบันกับปที่ผานมาวาผลการบริหารเงินและเปาหมายดาน         
งบประมาณประสบความสําเร็จตางกันอยางไร 

การลงบัญชีมีหลักการอยู 2 วิธี คือ หลักเงินสดกับหลักเงินคาง หลักเงินสดนั้นรายไดจะมี  
การบันทึกตอเม่ือไดรับเงิน และคาใชจายจะลงบัญชีก็ตอเม่ือมีการจายเงินจริง แตหลักเงินคางจะมี 
การบันทึกรายไดและรายจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นไมวาจะไดรับเงินหรือไมไดรับเงิน จะจายเงินหรือไม 
จายเงิน และเม่ือมีการรับหรือจายเงินที่คางไวก็จะตองลงบัญชีดวย  ดังน้ัน  การจะมีระบบบัญชทีี่ดี
ควรจะปรึกษาที่ปรึกษาทางการเงิน หรือนักบัญชีโดยเฉพาะ 

4.  ดานบุคลากรทางนันทนาการ 
      การบริหารงานบุคคล คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคมุของการ
เสาะหางาน การพัฒนาคน การจายคาตอบแทน การรวมคนเขากับองคการและการแยกออกจาก  
องคการของทรพัยากรมนุษย เพ่ือใหเปาหมายของแตละคน องคการ และสังคมบรรลุผลสําเร็จ 
      4.1  ข้ันตอนการดําเนินงานดานบคุลากร 
  4.1.1  การสรรหาคน คือ กระบวนการที่จะทําใหไดรับคนประเภทที่ตองการตาม
จํานวนที่จําเปน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกิจการ ในหนาที่น้ีจะตองวิเคราะหงาน และกําหนด
กําลังคนทีต่องการ จากนั้นก็สรรหาคนและมีการจางงาน โดยจะมีการทดสอบทางดานจิตวิทยา
ตรรกศาสตร หรือความสามารถบางดานดวย 
  4.1.2  การพัฒนา คือ การเพิ่มทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงานเพื่อใหงานมี    
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการฝกอบรมคนที่รับเขามา การใหลาไปศึกษาหรือดูงานเพิ่มเติม หนาที่น้ีจะ
เกี่ยวของกับการพัฒนาคนและองคการ และการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน ซ่ึงผลการปฏิบตัิงานจะชวย
ใหทราบวาพนักงานคนใดจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมในดานใด 

4.1.3  การจายคาตอบแทน คือ การจายผลตอบแทนแกพนักงานในจํานวนที่เพียงพอ 
และเหมาะสมกับสิ่งที่เขาไดสนับสนุน (ทํางาน) ใหกิจการบรรลวุตัถุประสงคโดยจะแบงออกเปน       
3 แบบใหญ คอื การจายคาตอบแทนพื้นฐาน (สําหรับงานที่ทํา) การจายคาตอบแทนของผันแปร 
(สําหรับแตละคนหรือกลุม) และการใหสวสัดิการแกพนักงาน 
  4.1.4  การรวมบุคคลเขากบัองคการ คือ การพยายามรวบรวมความสนใจของแตละ
บุคคล สังคม และองคการใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยตองคํานึงถึงธรรมชาติความตองการของ
มนุษย มีการจูงใจใหรวมเขากบัองคการได เสาะหาและขจัดความขัดแยงระหวางพนักงานกับองคการ 
อาจจะมีสภาพแรงงานมาเกี่ยวของ และยังตองแกปญหาการรองทุกข หรือเจรจาตอรอง กับพนักงาน
อีกดวย 
  4.1.5  การบํารุงรักษา คือ การพยายามรักษาพนักงานที่ดีไว โดยมีการสื่อสารและให
คําปรึกษาแกพนักงาน ตลอดจนการคํานึงถึงความปลอดภัยและสขุภาพของพนักงานดวย 
  4.1.6  การแยกพนักงานออกจากองคการ คือ การทําใหพนักงานบางคนหรือบางกลุม
แยกออกไปจากองคการ ซ่ึงอาจมีสาเหตุจากการเกษียณอายุเพราะอายุมากไมเหมาะกับการทํางาน 
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การไลออก หรือการปลดออก ทั้งน้ีผูบริหารงานบุคคลจะตองทําความเขาใจใหพนักงานออกไปโดย   
ที่ยังมีภาพพจนที่ดีตอบรษิทั 

การวิจัยเชิงอนาคต 

 ความเปนมา 
อนาคตศึกษาและการวิจัยเชิงอนาคต มีบทบาทในการนําเสนอ และกําหนดนโยบายวาง   

แผนงานและดําเนินการในวงการธุรกิจ สังคมการศึกษา การทหารและวงการอื่น ๆ เพราะบุคคลใน  
แตละ วงการเริ่มตระหนักวาการมองไกลออกไปในอนาคตชวยทําใหมองเห็นปญหาและสภาพการณ
ในปจจุบันและอนาคตไดดีขึ้น ซ่ึงความจริงแลวมนษุยเรามีความคิดคํานึงเกี่ยวกบัความเปนไปของ
อนาคตมานานแลว และการคาดเดาสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของมนษุยไดววิัฒนาการมาเรื่อย ๆ ดังจะ
เห็นวาในสมัยโบราณไดเกิดแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะหรือรูปแบบของอนาคตปรากฎอยูใน
วรรณคดีของชาตติาง ๆ มากมาย เชน จินตนาการเกี่ยวกับยคุพระศรีอริย หรือวันโลกาวินาศ 
ตลอดจนในสงัคมที่ลาหลังบางแหงจะมีการทํานายอนาคตดวยการทรงเจาเขาผี การเสี่ยงเซียมซี และ
การใหหมอดูทํานายโชคชะตาราศี เปนตน 

 ความสนใจเกีย่วกับอนาคตที่เปนแบบแผนนั้น เริ่มขึ้นในตนคริสตวรรษที่ 18 วอลแตร 
(Voltaire) นักเขียนและนักปรัชญาชาวฝรั่งเศส เปนคนแรกที่ใหความคิดเกี่ยวกบัการหาทางเลือกใน
อนาคต หลังสงครามโลกครัง้ที่สองบริษัท แรนด ไดมีบทบาทสําคญัในการเสนอขอมูล และวิเคราะห
ปญหาในดานตาง ๆ ในอนาคต แตผลการวิจัยยังไมแพรหลายทัว่ไป ผลงานวิจัยเพ่ืออนาคตที่ปรากฏ
ผลการวิจัยเผยแพรเปนครั้งแรก และไดรับการกลาวถึงในระยะหลังน้ีคืองานของ “เดอะคลับออฟโรม” 
(The Club of Rome) ไดเริ่มโครงการชื่อ “The project on the Preslicament of Mankind” ซ่ึงมุง
ความพยายามวิเคราะหปญหาตาง ๆ ทีก่ระทบตอมนุษยชาติในทุกประเทศรวมกันทีมงานที่ทําการ
วิจัยน้ันประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากหลายประเทศไดวิเคราะหความสําคัญของขดีจํากัดความเจริญ
ของโลกในเรือ่งของประชากรผลผลติทางเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติ ผลผลติทาง  อุตสาหกรรม และ
มลภาวะผลการศึกษาวิเคราะหวิจัยน้ันไดเผยแพรในรปูตาง ๆ และที่สําคัญที่เราทราบกันดีคืองาน
เขียนเร่ือง “ขีดจํากัดของความเจริญ” ซ่ึงสรางภารอนาคตในป ค.ศ. 2000 ดวยการฉายภาพของการ
เปลี่ยนแปลงทางดานประชากร ทรัพยากร การผลิตอาหาร และมลภาวะเปนลักษณะของงานวจัิยเพ่ือ
อนาคตโดย แทจริง 

 ความหมาย 
 คําวา “การวิจัยเชิงอนาคต” นักวิจัยบางคนใชคําวา “การวิจัยนโยบาย” และ “อนาคตศึกษา” 
ซ่ึงคําทั้งสามมีความหมายคลายกัน ซ่ึงหมายถึงสาขาวิชาแขนงหนึ่งเกี่ยวของกับการเลือกขอมูลและ
การปรับปรุงขบวนการที่เปนรากฐานของการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย ตลอดการสรางทางเลือกใน
อนาคตหรือกลาวไดงาย ๆ วาการวิจัยอนาคตนั้นเปนการศึกษาเพื่อมองถึงเหตุการณ หรือพฤตกิรรม
ที่นาจะเปนไปในอนาคต นาจะมีอยูทั้งปฏิสัมพันธและผลกระทบ ในระหวางเหตุการณหรือพฤตกิารณ 
ที่นาจะพึงเกิดขึ้นนั้นดวย 
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 วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงอนาคต 

 วัตถุประสงคหลักของการวจัิยเชิงอนาคตมิใชอยูที่การทํานายที่ถูกตอง หากแตอยูที่การ
สํารวจและศึกษาแนวโนมทีเ่ปนไปไดหรือนาจะเปนของเร่ืองที่ศึกษาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ทั้งที่
พึงประสงคและไมพึงประสงค เพ่ือที่จะหาแนวทางทําใหแนวโนมที่พึงประสงคน้ันเกิดขึ้น และปองกัน
หรือขจัดแนวโนมที่ไมพึงประสงคใหหมดไป หรือหาทางที่จะเผชิญกบัแนวโนมที่ไมพึงประสงคน้ัน
อยางมีประสิทธิภาพ ถาหากวามันจะเกดิขึ้นจริงอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังน้ันขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิง
อนาคตจะมีประโยชนโดยตรงตอการวางแผนการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจตลอดไปจนถึงการ
กําหนดยุทธวธิี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ที่จะนําไปสูการสรางอนาคตที่พึงประสงคได และ
ปองกันหรือขจัดอนาคตที่ไมพึงประสงค (จุมพล  พูลภัทรชีวิน. 2525 : 22-26) 

กลาวโดยสรุปไดวาลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงอนาคตนั้นมุงเนนในประเดน็ ดังตอไปน้ี 
1. การวิจัยอนาคตมุงเพ่ือการตดัสินใจ กําหนดนโยบาย และการวางแผน 
2. การวิจัยอนาคตมุงชี้ถึงทางเลือกที่เปนไปได หลายวิธีมิใชวธิีใดวิธีหน่ึง วิธีเดียว 
3. การวิจัยอนาคตมุงของทั้งในดานดี และในดานเลว 
4. การวิจัยอนาคตมุงพัฒนา “อนาคตที่ควรจะเปน” (Probabilistic Future) 

ดังน้ัน วิธีการวิจัยน้ันเราสามารถทําไดโดยการทํานาย การฉายภาพ การพยากรณ ตลอดทั้ง 
การสรางภาพในอนาคต อยางใดอยางหนึ่งตามลักษณะวิธีการที่เรากาํหนดไวในรูปแบบของการวิจัย    
แตทั้งน้ีจะตองเปนการกระทําในเชิงเหตุเชิงผล ขอสมมติตาง ๆ ที่นํามาใชเปนรากฐานการศึกษา    
ถึงอนาคตจะตองมีที่มาเชิงวิทยาศาสตร ทั้งจากทฤษฎี แนวความคิด ความรูหรือประสบการณอยาง
อ่ืน ๆ มิใชการเดาหรือฝนเอา สําหรับเทคนิคการวเิคราะหหรือเทคนิคการวิจัยเกีย่วกับอนาคตนั้น     
มีหลายเทคนคิวิธี เชน Trend Extrapolotion , Cros-impact Analysis เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique) เทคนิค EFR  (Ethnographic futures research) และเทคนิค EDFR (Ethnographic 
Delphifutures research) 

เทคนิคการวจิัยเพื่อศึกษาหรือคาดการณถึงแนวทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ        
วัฒนธรรมในอนาคต หรือ EFR (Ethnographic futures research) 

 ศาสตราจารย โรเบิรต บี เทกซเตอร (Robert.B.Textor) ศาสตราจารยทางมนุษยวทิยาและ
การศึกษา  มหาวิยาลัยแสตนฟอรด  สหรัฐอเมริกา เปนผูคิดการวิจัยแบบ EFR  ซ่ึงเปนวธิีการหรือ
ระเบียบวิธีอันหนึ่งของการวจัิยเชิงอนาคตที่มีวัตถุประสงคในการแสวงหาทางเลือกในอนาคต ทีค่าดวา
จะเปนไปได  โดยการวิจัยตามแนว EFR น้ีจะจําแนก บรรยายวิเคราะห ตีความ และวินิจฉัยภาพพจน  
รวมทั้งความโนมเอียงตามความตองการของบุคคลในสังคม 



 21

วิธีการ (Method) หรือวิธีวิทยา (Methodology) การวิจัยตามแนว EFR                       
(จุมพล พูลภัทรชีวิน. 2530 : 37-51) 

 

  1.  การเตรียมผูเชี่ยวชาญ 
  การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญนี้เปนเรื่องที่สําคญัมาก เพราะเรื่องของการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในอนาคตเปนเรื่องที่คอนขางจะสลับซับซอน มีความเปนไปไดหลายรูปแบบ ดังน้ันกลุม
บุคคลที่จะมองหรือคาดการณอนาคตไดอยางชัดเจนถูกตอง จึงจําเปนตองใชกลุมผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
น้ัน ๆ เปนตวัอยางในการศกึษาอนาคต ซ่ึงถามองในแงของสถิติก็มีความเชื่อวาการคาดการณของ
กลุมผูเชี่ยวชาญนั้น นาจะเชือ่ถือไดมากกวาการคาดการณของคนทั่ว ๆ ไป สําหรับเกณฑในการเลือก
กลุมตวัอยางของการวิจัยอนาคตนั้น จะมีลักษณะที่แตกตางไปจากการวิจัยทัว่ ๆ ไป เพราะตองเนน  
ผูเชี่ยวชาญ ดังน้ันการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญจึงมีลักษณะแบบเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) 
มากกวาการสุม (Random Sampling) สวนจะใชผูเชีย่วชาญจํานวนเทาใดนั้น ไมมีเกณฑแนนอน แต
ควรจะมีจํานวนมากเขาไวยอมดีกวา 

        2.  การสัมภาษณ 
วิธีการของการวิจัยตามแนว EFR เปนการสัมภาษณเชิงมนุษยวิทยาตาม  แนวใหม  

น่ันคือแทนทีผู่สัมภาษณจะถามถึงปญหาหรือปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นในอดีต หรือในปจจุบัน 
แตจะเปนปรากฏการณทางสังคมและวัฒนธรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงเปนอนาคตที่ไมใกล
และไกลจนเกนิไป เปาหมายสําคัญของการสัมภาษณตามแนว EFR คือการใหผูถกูสัมภาษณสราง
ภาพในอนาคตรวม 3 ดานดวยกันคือ ภาพอนาคตในดานดี ภาคอนาคตในดานราย และภาพอนาคต
ในดานที่เปนไปไดมากที่สุด กลาวโดยสรปุก็คือ การสรางภาพในอนาคตนั้นเปนสิ่งที่มีความสําคญัยิ่ง
ตอการวิจัยตามแนวนี้ยิ่งการสรางภาพในอนาคตเปนการเลาถึงเรื่องราวในอนาคตเพื่อใหทราบถงึ
ประเด็นสําคญั 2 เรื่องดวยกันคือ  สิ่งตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรในชวงอนาคตขางหนา  และ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ น้ันมีกระบวนการอยางไร  ทั้งน้ี  การสรางภาพในอนาคตมุงคาดการณถึง 
ปรากฏการณตาง ๆ หลายปรากฏการณที่คาดวาจะเกดิขึ้นในสังคมนั้นในอนาคต โดยในการ
สัมภาษณ ผูสัมภาษณจะตองใหผูสัมภาษณไดแสดงความเห็นออกมาอยางเสรี ไมมีความกลวัถงึ
สภาพการณในอนาคตในแงที่นาเปนจริงหรือเปนไปได ซ่ึงในการสัมภาษณจะไมมีการถามนําใหผูได
สัมภาษณคลอยตาม 
 หัวขอในการสมัภาษณน้ัน เน่ืองจากการสัมภาษณตามแนว EFR เปนการถามแบบเปดและ 
โดยไมมีการถามนํา ดังน้ันจึงจําเปนตองวางโครงสรางหรือสรางกรอบกวาง ๆ ไวใหครอบคลุมในเรื่อง  
ที่ผูวิจัยตองการจะศึกษา 

      3.  การบันทึกการตรวจทานแกไข และการเขียนรายงานการสมัภาษณ 
  การสัมภาษณตามแนว EFR  เปนการสมัภาษณที่กระทํารวมกันระหวางผูสัมภาษณ
และผูใหสัมภาษณ โดยในขณะที่ผูใหสัมภาษณกําลังกลาวถึงภาพอนาคตลวงหนาอยูน้ัน ผูสัมภาษณ
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จะตองตั้งใจฟงอยางเต็มที่ และเม่ือผูใหสมัภาษณกลาวเสร็จเปนตอน ๆ ไปน้ัน ผูสมัภาษณมีหนาที่ที่
จะตองสรุปการใหสัมภาษณ โดยการบันทกึเสียงลงไปในเครื่องบันทกึเสียงใหตรงกับที่ผูใหสัมภาษณ
กลาวมาแลวใหมากที่สุด และเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณแกความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น จากการสรุป
ของผูสัมภาษณในขณะบันทึกเสียงไดทนัที โดยภายหลังการสัมภาษณจะตองทาํการถอดบันทึกการ
สัมภาษณ และจัดพิมพรางบันทึก การใหสัมภาษณ  ตรวจสอบความถูกตอง ตลอดจนแกไข
เปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหนึ่ง ไดตามที่เห็นสมควร ตามลําพัง และเปนอิสระ หลังจากผานการ
ตรวจทานแกไขของผูใหสัมภาษณแลวก็จะไดรายงานการสัมภาษณฉบับจริง ซ่ึงจะใชในการศึกษา
วิเคราะหและเรียบเรียงผลการวิจัย 

  4.  การสรุปผลหรือการเรียบเรียงผลการวิจัย 
  เม่ือไดรายงานการสัมภาษณฉบับแกไข ตรวจทาน ปรับปรุง ครบถวนแลวขั้นตอไป  
ก็คือการเรียบเรียงผลการวจัิย กระบวนการเรียบเรยีง หรือสรุปผลการวิจัยน้ันมีขัน้ตอนตางๆ 4 
ขั้นตอนคือ การบรรยายสรปุ การวิเคราะห การตีความและการวินิจฉยั การบรรยายสรุปน้ันเปนการ
จําแนกแจกแจงความคิดทีมี่ลักษณะคลายคลึงกัน หรือเปนความเห็นรวมกันของผูใหสัมภาษณสวน
ใหญ หรือทั้งหมดสําหรับในแตละหัวขอของการสัมภาษณ การวิเคราะหเปนการคนหาและตรวจสอบ
คําอธิบายสําหรับกรณีที่มีบางแนวความคิดเบี่ยงเบน หรือขัดแยงกับแนวความคดิของคนสวนใหญ  
การตีความเปนการหาความสัมพันธของแนวความคิดที่ปรากฎอยูในรายงานการสัมภาษณ และการ
วินิจฉัยเปนการแสวงหาทางที่นําไปสูการแกปญหา การปองกันอันตรายและการขดัแยงที่พบอยูใน 
รายงานการสัมภาษณ 
  กระบวนการสรุปผลหรือเรียบเรียงผลการวิจัย เราไมจําเปนที่จะตองกระทําขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่ง ใหเสร็จกอนจึงลงมือกระทําขัน้ตอนตอไปทัง้น้ีเพราะขั้นตอนตาง ๆ มีความสัมพันธ      
คาบเกี่ยว สนบัสนุน และเกือ้กูลซ่ึงกันและกัน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการธุรกิจนันทนาการ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

 โฮลบรูก (Holbrook. 1993 : 2735) ไดวิจัยเรื่องปญหาและแนวโนมเกี่ยวกับการวางแผนใน
การใชสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัสุขศกึษา พลศึกษา สันทนาการ และการกีฬา ในระดับวิทยาลัย
และมหาวทิยาลัย (สุขศึกษา) การศึกษาครั้งน้ีเปนการตรวจสอบความตองการสําหรับความคิดรวบ
ยอดที่นําไปใชในการวางแผนในคนกลุมเดียวกัน และมีความเขาใจกันเพ่ือใชในการออกแบบ               
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับสุขศึกษาและพลศึกษา สันทนาการ และการกีฬาโดยใชแบบสอบถาม
สํารวจ 3 กลุม คือผูวางแผนบริเวณมหาวิทยาลัย กรรมการสิ่งอํานวยความสะดวก และสถาปนกิ         
รวมทั้งหมด   94 คน ผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยใีหความรูในการวางแผนสิ่งอํานวยความสะดวก 
และไมเชื่อวาจะมีความสําคญัพอที่จะเปลีย่นวิถทีางของการเงิน 
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 เลวี่ และเวทซ (Levy & Weitz. 2002 : 51) ไดสรุปการศึกษาอนาคตธุรกิจดิสเคานสโตรที่ 
เต็มรูปแบบ แนวโนมในอนาคตของธรุกิจดิสเคานสโตรสวนหนึ่งขึ้นอยูกับนโยบายของรัฐ เน่ืองจาก  
รัฐตองพิจารณาใหความสาํคัญระหวางผูบริโภคซึ่งไดรับประโยชนกับผูจัดจําหนายและผูประกอบการ       
ดิสเคานสโตรเปนการคาปลกีที่เสนอสินคาที่มีชนิดใหเลือกมากมาย แตจํากัดการบริการและราคาที่
ขายถูก แมวาดิสเคานสโตรจะเสนอขายสนิคาในระดับชาติ (National Brand) แตวาสินคาเหลานี้สวน
ใหญจะเปนพวกลาสมัย (Less Fashion Oriented) กวาตราสินคาในหางสรรพสินคา ลูกคาจะมีความ
พึงพอใจตัวสนิคาที่ขายในดิสเคานสโตรดานราคาที่จะตองแขงขันกนัมากขึ้น ซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน
สวนผสมทางการตลาด อันประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่จําหนาย (Place) 
และการสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotions) 

 งานวิจัยในประเทศ 

นพเวศน  ขวญัวงศ (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความตองการนกัพลศึกษาของสถาน
ประกอบการธรุกิจกีฬาเอกชน กลุมตวัอยางเปนผูบริหารสถานประกอบการธุรกิจกฬีาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชวธิีสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 131 คน ใชแบบสอบถามความ
ตองการนักพลศึกษาของสถานประกอบธุรกิจกีฬาเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาผูบรหิาร   
ในสถานประกอบธุรกิจเอกชน สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31-35 ป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี     
มีการจดทะเบยีนเปนธุรกิจ ประเภทบริษทัจํากดั ประกอบธุรกิจ เปนศูนยสุขภาพมากที่สุด สถาน
ประกอบการธรุกิจเอกชน มีความตองการนักพลศึกษามาปฏิบัติหนาทีเ่ปนนักปฏบิัตกิาร มี
ความสามารถในดานวายน้ํา และโอบิคดานซ 

จะเด็ด  ศิริงาม (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวในเขตอําเภอ 
ภูเรือ จังหวัดเลย  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวในเขตอําเภอภูเรือ จังหวัดเลย           
เปนการสํารวจภาคสนามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง 2 กลุม คือ กลุมผูประกอบธรุกิจ
ทองเที่ยว 59 ราย และกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในเขตอําเภอภเูรือ จังหวัดเลย     
จากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถามสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

นพรัตน  มหิพันธุ (2545) ไดทาํการศึกษาเรื่อง การศกึษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
ผลิตภัณฑพ้ืนเมือง : กรณีศึกษารานเลิศไพบูลย อําเภอมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ  เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจผลติภัณฑพ้ืนเมืองของรานเลิศไพบลูย อําเภอมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ โดยใช
วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพเกบ็ขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากเจาของกิจการและกลุมตวัอยาง
ลูกคาจํานวน 19 ราย ผลการศึกษาพบสภาพปญหาการบริหารจัดการที่สามารถนํามากําหนดเปน
แนวทางในการพัฒนาธุรกจิผลิตภัณฑพ้ืนเมืองของรานเลิศไพบูลย ทัง้หมด 4 ดาน ไดแก                 
1) ดานการผลิต 2) ดานการเงินและทุน 3) ดานการตลาด  4) ดานทรัพยากรมนษุย  

จักรพงษ  ธรรมพงษบวร. (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของ      
นักทองเที่ยวที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม 3 ดานคือ 
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ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวก กลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรีสอรทจํานวน 400 คน   
ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
เปนแบบสอบถามสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่และรอยละ ผลการวิจัยพบวาความ   
พึงพอใจของนักทองเที่ยทีมี่ตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบรีุ โดยรวม  
อยูในระดับมาก  

จินดา  โมธรรม. (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาแนวโนมการจัดการนันทนาการของ
สํานักงานพัฒนากีฬาและนนัทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2547-
2556) โดยใชวิธวีิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย กลุมตวัอยางเปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 21 คน ผลการวิจัย 
พบวามีการสงเสริมประชาชนใหมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติและปฏิบตัิกิจกรรมนันทนาการ         
โดยเรงรัดพฒันาการบริหารจัดกาของรัฐและเอกชน ผลติบุคลากรดานนันทนาการใหมีคุณภาพ โดย
ประสานงานกบัสถาบันการศึกษา รวมทั้งนําวิทยาศาสตรเทคโนโลยมีาประกอบการบริหารจัดกิจกรรม
นันทนาการ และอนุรักษศิลปวัฒนธรรมพืน้บานโดยสงเสริมใหแพรหลายมากยิ่งขึน้ สงเสริมประชาชน
มีคุณภาพชีวติที่ดี พัฒนาบคุลากรใหมีคณุภาพในทุกดาน วางแผนระบบโครงสรางองคกร กําหนด
ยุทธศาสตร พันธกิจ และทิศทางอยางเปนรูปธรรม ปรับปรุงพัฒนาหลักสตูรเฉพาะทางดาน
นันทนาการใหมากขึ้น 

บัญชา  ชมกลิ่น. (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคาดหวงัของผูประกอบธุรกิจ
นันทนาการในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลเกี่ยวกบัคุณลักษณะของผูนํากิจกรรมนันทนาการ  
กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยน้ีประกอบดวย ผูประกอบธุรกิจนันทนาการประเภทการทองเที่ยว สโมสร
เพ่ือพัฒนาสุขภาพ กีฬากอลฟและสวนสนุก รวมทั้งสิ้น 234 คน ผลการวิจัยพบวาผูประกอบธุรกิจ
นันทนาการ ประเภทการทองเที่ยว สโมสรเพื่อพัฒนาสุขภาพและกฬีากอลฟ มีความคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณลักษณะดานบุคลิกภาพของผูนํากิจกรรมนันทนาการ ในเรื่องมีระเบียบวนัิยในการทํางานมากที่สุด
เปนอันดับหนึ่ง มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธของผูนํากิจกรรมนันทนาการ 
ในเรื่องการปรบัตวัเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี มากที่สุดเปนอันดับหน่ึง   ผูประกอบธุรกิจนันทนาการ
ทุกประเภทมีความหวังเกีย่วกับคุณลักษณะ ดานเจตคติ ของผูนํากิจกรรมนันทนาการ เชนเดียวกัน  
ในเรื่องความพึงพอใจในงานที่ทํามากที่สดุเปนอันดับหน่ึง 

ปาริฉัตร  เวียรรา. (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว      
ตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสยาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย  
ครั้งน้ีเปนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในสวนสยาม จํานวน 400 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  
ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ศกึษาเฉพาะ
กรณีสวนสยาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.4 เม่ือพิจารณาเปน  รายดานพบวา 
ดานบุคลากร ดานกิจกรรมนันทนาการ ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและความ   
ปลอดภัย และดานการจัดและการดําเนินงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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สรุปไดวา งานวิจัยทางดานธุรกิจนันทนาการนั้น รูปแบบงานวิจัยทีมุ่งเจาะประเดน็ปญหา
ของประเภทธรุกิจน้ัน ๆ โดยตรง ซ่ึงในปจจุบันงานวิจัยทางดานนี้เริม่มีมากขึ้น อาจเปนเพราะวาธุรกิจ
นันทนาการสามารถตอบสนองความตองการ การใชเวลาวางในการพักผอนของแตละบุคคล โดยที่
สามารถเลือกตามที่ตนเองชอบนั่นเอง 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาเรื่องแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ป      
ขางหนา (2547-2556) ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับธุรกิจนันทนาการ ซ่ึงเปน
การวิจัยเชิงอนาคตโดยใชแบบสัมภาษณความคิดเห็น 

กลุมตวัอยางในการวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนผูเชี่ยวชาญที่เกีย่วของกับธุรกิจทางดานนันทนาการ 
จํานวน 15 คน ประกอบดวย 
 1.  ผูมีประสบการณ หรือมีตําแหนงหนาที่เกี่ยวกบัธุรกิจนันทนาการ จํานวน 7 คน 
 2.  นักวิชาการหรือผูปฏิบัตงิานดานนันทนาการจํานวน 4 คน 
 3.  อาจารยผูสอนสาขานันทนาการ ในสถาบันอุดมศึกษามีประสบการณการสอน      ไมต่ํา
กวา 5 ป จํานวน 4 คน 

วิธีดําเนินการเลือกผูเชี่ยวชาญ  
 1.  ดําเนินการรวบรวมและคัดเลือกรายชือ่ผูเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาตามคุณสมบตัิที่ได
กําหนดไว 
 2.  นํารายชื่อผูเชี่ยวชาญ เสนอตอประธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ 
 3.  ผูวิจัยติดตอกับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือแนะนําตัวพรอมทัง้ชี้แจงรายละเอียดถึงวัตถุประสงค
ของการวิจัย และขอความสมัครใจในการเปนผูเชีย่วชาญ 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นในดาน   
ตาง ๆ ตอไปนี้ 
 1.  ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ 
 2.  ดานการตลาดทางนันทนาการ 
 3.  ดานการเงินทางนันทนาการ 
 4.  ดานบุคลากรทางนันทนาการ 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ซ่ึงมีขั้นตอนการสราง ดังน้ี 

1.  ผูวิจัย ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ สิ่งตพิีมพและงานวิจัยตาง ๆ ที ่
เกี่ยวกบัทฤษฎี แนวความคิดทางดานการจัดการธุรกิจนันทนาการ 

2.  สรางแบบสัมภาษณ ถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ  วามีความคิดเห็นอยางไร 
ตอการจัดการธุรกจินันทนาการในชวง 10 ปขางหนา (2547-2556) 

3.  ใหคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธตรวจสอบคุณภาพในดานรูปแบบ 
โครงสรางและเนื้อหาของแบบสัมภาษณ จากนั้นผูวิจัยจึงนําไปสัมภาษณผูเชีย่วชาญทั้ง 15 ทาน 

การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทาน โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. เตรียมผูเชี่ยวชาญ  โดยคัดเลือกกลุมผูเชีย่วชาญแบบเจาะจงเลือก(Purpsive 
Sampling) ซ่ึงเปนผูเกี่ยวของกับธุรกิจนันทนาการ ไดแก ผูมีประสบการณ หรือ  มีตําแหนงหนาที่
เกี่ยวกบัธุรกิจนันทนาการ  นักวิชาการหรือผูปฏิบัติงานดานนันทนาการ  อาจารยผูสอนสาขา
นันทนาการใหสถาบันอุดมศึกษามีประสบการณการสอนไมต่ํากวา 5 ป ทั้งน้ีผูวิจัยไดติดตอ
ประสานงานขอความอนุเคราะหโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 ทาน
สมัครใจที่จะใหสัมภาษณเปนอยางดี 

2.  การสัมภาษณ  ผูวจัิยใหผูเชี่ยวชาญมองภาพรวมของแนวโนมการจัดการธุรกิจ
นันทนาการในชวง 10 ปขางหนา (2547-2556) ในดานตางๆ ไดแก ดานกิจกรรม และบริการ
ทางดานนันทนาการ ดานการตลาดทางนนัทนาการ ดานการเงินทางนันทนาการ ดานบุคลากรทาง
นันทนาการ วาจะมีการเปลีย่นแปลงไปอยางไรในชวงอนาคตขางหนา โดยใหผูเชี่ยวชาญไดแสดง
ความคิดเห็นออกมาอยางเสรี  ในการนี้ผูวิจัยไดทําการบันทึกเสยีงการสัมภาษณลงในเครื่อง
บันทึกเสยีงดวย 

3. สรุปการสัมภาษณ  ในระหวางที่ผูเชี่ยวชาญใหสัมภาษณอยูน้ัน  ผูวิจัยตองตั้งใจฟง
อยางเต็มที่ เพ่ือที่จะไดสรุปการสัมภาษณเปนชวงๆ และเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแกไขขอความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการสรุปของผูวจัิยในขณะบันทึกเสียงไดทนัที และหลังจากสัมภาษณ  
ผูวิจัยไดทําการพิมพรางบันทึกการใหสมัภาษณใหเสร็จโดยเร็ว 

4. ตรวจสอบความถูกตอง  ผูวิจัยสงสรุปการสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและแกไข
เปลี่ยนแปลงไดอยางอิสระ 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทุกทานออกเปนดานตางๆ เพ่ือนํามา

เรียบเรยีง ดังน้ี 
1. การบรรยายสรุป โดยการจําแนกแจกแจงความคิดที่มีลักษณะคลายคลึงกันหรือเปน

ความเห็นรวมกันของผูเชี่ยวชาญสวนใหญ  หรือทั้งหมดในแตละหัวขอของการสัมภาษณ  
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2. การวิเคราะห เพ่ือคนหาและตรวจสอบคําอธิบาย สําหรบักรณีที่มีบางแนวความ คิด
เบี่ยงเบนหรือขัดแยงกับแนวความคิดของคนสวนใหญ 

3. การตีความ โดยการหาความสัมพันธของแนวความคิดที่ปรากฏอยูในการสัมภาษณ 
4. การวินิจฉัย เพ่ือการแสวงหาทางที่นําไปสูการแกไขปญหา  การปองกันอันตรายและ

การขัดแยงทีพ่บอยูในรายงานการสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวเิคราะหขอมูล ที่ไดจากการสัมภาษณผูเชีย่วชาญตามแบบสมัภาษณ ความคิดเห็น
ตอเรื่อง แนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ปขางหนา (พ.ศ. 2547-2556) จาก
ผูเชี่ยวชาญทัง้สิ้น 15 คน แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ผลปรากฏวา ผูเชี่ยวชาญใหความรวมมือ
เปนอยางดีทั้ง 15 คน คิดเปน 100% ในดานตาง ๆ ตอไปน้ี 

 1.  ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ 
 2.  ดานการตลาดทางนันทนาการ 
 3.  ดานการเงินทางนันทนาการ 
 4.  ดานบุคลากรทางนันทนาการ 

 ดังน้ัน จึงสรุปความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในเรื่องแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการ   
ในชวง10 ปขางหนา (พ.ศ. 2547-2556) ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ    

นโยบายดานกิจกรรมและบริการ    การขยายตวัทางเศรษฐกิจที่เปนชวงขาขึ้นทาํให
ประชากรตองทํางานหนักขึน้จะทําใหเกิดการลา  จึงตองการกิจกรรมพักผอนหยอนใจและกิจกรรม
ในเวลาวางมากขึ้นรัฐบาลควรจะใหการสงเสริมในเรื่องนันทนาการมากขึ้นโดยรัฐเปนผูจัดเองและ
รัฐบาลใหการสนับสนุนภาคเอกชนไดประกอบธุรกิจนันทนาการซึ่งมีรูปแบบการจดักิจกรรมที่
สอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาประเทศชาติและแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ  โดย
เนนไปทีธุ่รกิจขนาดกลาง  และธุรกิจขนาดยอม  โดยรัฐบาลจะตองมีมาตรการในการควบคุมดูแลให
มีการจัดการธุรกิจนันทนาการแบบมืออาชีพ  มีรูปแบบกิจกรรมที่ตองใชหลักวชิาการดูแลเรื่อง
คุณภาพและความปลอดภัยเนื่องจากรัฐบาลตื่นตวัดานกฎหมายคุมครองผูบริโภค  นอกจากนั้นใน
อนาคตกิจกรรมนันทนาการในดานการทองเที่ยวจะถือวาเปนนโยบายหลักของรัฐบาลในทุกยุคทุก
สมัย 

ลักษณะผูใชบริการ    เน่ืองจากกิจกรรมนันทนาการเหมาะสําหรับ  คนทุกเพศทกุวัย
ดังน้ันผูที่มาใชบริการจึงมีความหลากหลาย  แตที่เนนคือการใหความสําคัญกับกลุมผูสูงอายุ  และ
กลุมเยาวชน  กลุมผูสูงอายุควรเปนกิจกรรมบําบัด  การสงเสริมสุขภาพจิตกิจกรรมการผักผอน  
ประเภททองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  สวนกลุมเยาวชนควรเปนกิจกรรม
นันทนาการประเภทกีฬาและกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมเปนตน 

ลักษณะกิจกรรมนันทนาการ  มีการกําหนดรูปแบบที่สอดคลองกับกลุมผูใชบรกิาร
อาจจะขึ้นอยูกับกระแสความนิยมตาม ๆ กัน  ซ่ึงแบงความสนใจตามเพศ วัย ดังน้ันกิจกรรมจึงตอง
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มีความหลากหลาย  โดยมุงเนนการพัฒนาคนในดานตางๆ เชน รางกาย  จิตใจ  อารมณ  ควบคูกับ
สารประโยชน จะเนนกิจกรรมเฉพาะกลุมมากขึ้น  มีการนําอุปกรณเขามาประกอบและใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม    กิจกรรมนันทนาการดานการเรียนรูและกิจกรรม
อาสาสมัครจะขาดความใสใจ  ความสุขจากการเขารวมกิจกรรมนันทนาการจะเกดิจากการใชเงินเขา
มาแลกเปลีย่นมากกวาเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครแลวเกิดความพอใจ 

ลักษณะการใหบริการ  มีการกําหนดการใหบริการในวันธรรมดานอกเหนือจาก
วันหยุดเสาร  อาทิตย และวนัหยุดนักขัตฤกษ  ตัวอยางเชน กิจกรรมนันทนาการประเภทการ
ทองเที่ยวที่สงเสริมใหมีการทองเที่ยวในวนัธรรมดา   

วิธีการจัดกิจกรรมนันทนาการ   ผูประกอบธุรกิจตองมีความรูในกจิกรรมพอสมควร  
อาจไมตองเชี่ยวชาญ  แตตองมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในกิจกรรมนั้น ๆ  เพ่ือใหบรกิารลูกคาที่
หลากหลายโดยเฉพาะลูกคาในปจจุบันมีความรูและความเขาใจในกิจกรรมที่จะเขารวมคอนขางดี  
จึงตองมีการจดัเตรียมกิจกรรมสํารองกรณีกิจกรรมหลักเกิดการผิดพลาด  อาจจะเปนดานเทคนิค
หรือสภาพแวดลอม  ตองมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมไดทันทวงที  ไมซับซอน  และยุงยากเกินไปตอง
พัฒนาคิดคนกิจกรรมนันทนาการใหม ๆ อยูเสมอ  จะตองปรับปรุงและสรางสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ใหครบวงจร  เพ่ือกระตุนใหผูเขารวมมีสนใจมากขึ้น  การแขงขันในดานความทันสมัย  และ
ความแตกตางของกิจกรรมเปนจุดดึงดูดความสนใจของลูกคาอีกประการหนึ่ง 

การประกันคุณภาพทางดานกิจกรรมและบริการ   คุณภาพตาง ๆ คงไมสามารถ
ประกันความพอใจแกผูใหบริการได 100 %  แตการสรางความพอใจใหกับลูกคาเปนสิ่งที่
ผูประกอบการและพนักงานทุกคนตองเนนคุณภาพมากกวาปริมาณ  มีระเบียบการใชบริการที่
เครงครัดเพื่อสวัสดิภาพของลูกคารวมถึงการประกันชวีติใหกับลูกคา  ดังน้ันกิจกรรมตองเนนความ
ปลอดภัยเปนอันดับแรก  ไดรับบริการจากนักนันทนาการมืออาชีพโดยอางอิงจากประวตัิและ
ประสบการณการทํางาน 

2.  ดานการตลาดทางนนัทนาการ   

นโยบายดานการตลาดทางนันทนาการ  การตลาดจะเปนตัวกําหนดธุรกิจใหเปนไป
ในทิศทางที่ตรงตอกลุมเปาหมายใหมากที่สุด การเชิญชวนใหเห็นความสําคัญของการรักษาสุขภาพจิต
และสุขภาพกาย  เปนวธิีหน่ึงที่ลูกคาใหความสนใจ  จะมีวิธีการดูแลลูกคาหลากหลายขึ้นเพราะมีการ
แขงขนัที่รุนแรงขึ้น  และกิจกรรมนนัทนาการจะถกูยกระดับใหเปนธุรกิจที่มีมูลคาเพิ่มขึ้น  ดังน้ัน  ตอง
มีการวางแผนซึ่งตองคํานึงถึงวาจะทําอยางไรลูกคาถึงจะมาใชบริการ  ตองวิเคราะหธุรกิจ
นันทนาการเฉพาะอยาง  หรือรายยอยๆ  จะคอยๆ  หายไป  จะเกิดรูปแบบของศูนยกิจกรรม
นันทนาการครบวงจร  โดยผูลงทุนรายใหญที่เปนเจาของธุรกิจผูเดียว  การคิดโครงการตองอาศัย
มืออาชีพทางดานการนันทนาการประสานกับนักการตลาดที่มีความสามารถควบคูกับหลักการตลาด
ที่สําคัญไดแก  หลัก 4P  คือ  Product  Promotion  Place  Price ซ่ึงถือวาตองใหความสําคัญอยางมาก  
บางกิจกรรมอาจตองใชการตลาดเชิงรุก  โดยใชตวัแทนไปพบลูกคา 
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รูปแบบการนําเสนอกิจกรรม  กิจกรรมตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดมาก
ที่สุด  โฆษณาและสื่อที่ใชจะตองชัดเจนตรงกลุมเปาหมายมีความแปลกใหมและสรางสรรค  การ
โฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบเดิม ๆ  จะไมไดผลอีกตอไป  ลูกคาจะสนใจในการนําเสนอกิจกรรม
ซ่ึงคุณภาพของกิจกรรมตองเปนจริงตามเสนอมิใชโฆษณาชวนเชื่อ  กิจกรรมตองประทับใจ  อาจจะ
ตองมีกิจกรมเสริมระหวางกจิกรรมหลัก  โดยเฉพาะการจัดสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับ
สถานการณในขณะนั้น  ซ่ึงตองเร็วตอการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภค 

อัตราคาบริการ  ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพแตไมจําเปนตองราคาถูก  เพราะ
เน่ืองจากผูบริโภคเนนความพึงพอใจ  และม่ันใจมากกวาสวนตางของราคาที่เพ่ิมขึน้  ดังน้ันการคิด
คาบริการที่เหมาะสมไมเอาเปรียบ  และกจิกรรมสอดคลองกับความตองการของลกูคาถือวาเปน
ความปรารถนาสูงสุดของลูกคา  อัตราคาบริการแพงหรือถูกจึงมิใชสาระสําคัญ 

การหาลูกคา  ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดจะใหความสนใจในธุรกิจนันทนาการเพิม่ขึ้นมี

วิธีการจูงใจและดูแลลูกคาอยางตอเน่ือง  เชน  การจัดกิจกรรมแบบแถมบริการ  Two  in  one  หรือ  

Three  in  one  บริการเหมาจายคือเสียคาบริการอยางเดียวแตไดรับบริการ  3  อยาง  หรืออาจมีการ
จัดกิจกรรมแบบมีระยะเวลากําหนดคือ  จัดชวงเวลาพเิศษ  3  เดือน  หรือ  6  เดือน  ลูกคาจะ
แสวงหาความแตกตาง  ซ่ึงมีทั้งเพ่ิมราคาและลดราคาตามกลุมตลาดและคุณภาพ 

การโฆษณา  ประชาสัมพนัธ  การตลาดกับการโฆษณาตองไปดวยกัน  การโฆษณา
จะเปนลักษณะบอกตอถึงคณุภาพ  กิจกรรมที่ดีจะโฆษณาตวัเองแบบปากตอปาก   

3.  ดานการเงินทางนันทนาการ 

นโยบายการเงินที่มตีอกิจกรรมนันทนาการ   งบประมาณในการจัดกิจกรรม
นันทนาการจะมีจํานวนเพิม่มากขึ้น  แตตองมีความสอดคลองกับสิ่งที่ไดรับกลบัมา ซ่ึงหมายถึงการ
ลงทุนตองไดรับผลตอบแทนที่คุมคากลบัมาดวย ผูประกอบการตองมีเงินลงทุนที่เพียงพอ ในสวน
ของผูประกอบการดานสถานที่จะไดรับผลตอบแทนนอยไมคุมคากอสราง จะทําใหมีผูลงทุนนอย  
สงผลใหผูประกอบการไมเพ่ิมมากขึ้นยกเวนบางธรุกิจ  เชน  สนามกอลฟเพ่ิมมากขึ้นเพราะเปนการ
ลงทุนระยะยาวและเหมาะกบัคนอายุมาก แหลงเงินกูจะใหการตอบรบักับโครงการที่มีความชัดเจน  
มีการทําวิจัยเพ่ือใหโครงการนาเชื่อถือ 

คาใชจายในการจัดกิจกรรมนันทนาการ  งบประมาณตองใชใหนอยที่สุด  แต
กิจกรรมตองไมลดคุณภาพ  งบประมาณสําหรับกิจกรรมนันทนาการที่จัดใหพนักงานจะสูงขึ้น  เพ่ือ
เปนสวสัดิการของบริษทัเพือ่ตอบแทนพนักงานที่ตองทํางานหนักขึน้  คาใชจายในการจัดกิจกรรม
เพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือตอบแทนบุคลากรทีมีฝมือ  และประสบการณสูง 

ผลประโยชนทีคาดวาจะไดรับจากการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ผลประโยชนจาก
การทําธุรกิจเปนสวนใหญเปนกําไรของเจาของธุรกิจ  ในสวนบุคลากรทางนันทนาการไดรับ
คาตอบแทนตามความสามารถ   
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4.  ดานบุคลากรทางนันทนาการ 

นโยบายดานบุคลากรทางนันทนาการนั้น  บุคลากรเพิ่มขึ้นตามความตองการของ
การตลาดและตองมีคุณภาพ  ในการคัดเลือกบุคลากรที่ทําหนาที่นักนันทนาการตองมีความพิถีพิถัน  
โดยเนนคุณสมบัติและความสามารถเฉพาะตวั  เชน  การเปนบุคลากรที่มีมนุษยสมัพันธ  ความ 
เชี่ยวชาญดานกิจกรรม  ความรอบรู  และการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี  ดังน้ัน  จึงตองมีการ
เตรียมบุคลากรทางนันทนาการอยางจริงจัง  ซ่ึงหนวยงานที่เตรียมบคุลากรในดานนี้ตองทํางานเชิง
รุก  ศึกษาแนวโนม  ประสานกับหนวยงานระดับประเทศ  โดยที่รัฐบาลตองเขามาดูแล 

การจัดอัตราบุคลากรทางนันทนาการ  มีการแยกโครงสรางบุคลากรเปนระดับชัน้  
เริ่มตนจากระดับปฏิบตัิการ  ผูบริหารระดับตน  ผูริหารระดับกลาง  ผูบริหารระดบัสูง  จะมีการ
คัดเลือกบุคลากรจากระบวนการสรรหา  เริ่มจากคัดเลอืกคนดี  เม่ือไดคนดีเขามาทํางานตองทําการ
พัฒนาคนดี  จากนั้นมอบหมายงานใหทําอยางคุมคากับการพัฒนา  และดูแลรักษาใหอยูกับองคกร
ใหนานที่สุด  นักนันทนาการมืออาชีพจะไมใชเพียงนักปฏิบตัิการ  แตจะปรบัสถานะตวัเองเปนนัก
จัดการนันทนาการ  ซ่ึงตอไปสถนบันการศึกษาทีรั่บผิดชอบจะไดจัดทําหลักสตูรเพื่อใหมีนักจัดการ
ธุรกิจนันทนาการโดยเฉพาะ  ดังน้ัน  จะมีนักนันทนาการที่ทําหนาที่เปนรายชัว่โมง  ซ่ึงเปนมือ
อาชีพอิสราประมาณ  80 %  พนักงานประจําจะมีเพียง  20 %  บุคลากรที่เปนพนักงานประจําจะมี
เทาที่จําเปนเทานั้น  จึงตองมีการสรางบุคลากรอยูตลอดเวลา  คือ  พัฒนาคนเกา  และสรางคนใหม   
โดยจะตองสรางบุคลากรเฉพาะดาน  อัตราของบุคลากรอาจขึ้นอยูกับรูปแบบของกิจกรรมและ
จํานวนผูใชบริการ  ในบางกิจกรรมอาจไมตองใชบคุลากรที่ชํานาญมาก  อาจใชแรงงานที่หาไดงาย
แลวจัดฝกอบรมให 

คุณสมบัติของนักนันทนาการ  นักนันทนาการตองมีบุคลิกที่ดี  กลาคิด  กลา
แสดงออก  เปนผูนํา  เปนนักสื่อสารและนําเสนอที่ดี  แกปญหาเกง  รับฟงความคดิเห็นผูอ่ืน  และ
เรียนรูตลอดเวลา  นักนันทนาการควรตองมีความสามารถที่หลากหลาย  มีบุคลิกภาพคลาย
นักแสดง  มีความคิดสรางสรรค  ในการดัดแปลงรูปแบบของกิจกรรมใหม ๆ  นักนันทนาการจะตอง
หม่ันพัฒนาตนเอง  และตองสรางความกาวหนาใหแกตนเอง  สรางงานเอง  นําเสนอเอง (เจาของ
กิจการ)  หากอยูในฐานะบคุลากรขององคกร  ความสามารถเฉพาะตัวจะนํามาสูความกาวหนา  ซ่ึง
เงินเดือนสูงขึ้นตามความชาํนาญ 

การสงเสริมความกาวหนาของนักนันทนาการ  นักนันทนาการจะตองพัฒนาตนเอง
มาเปนเจาของธุรกิจ  การรวมตวักันของมืออาชีพทางดานนันทนาการเพื่อประกันความมั่นคงใน
อาชีพ  เพ่ือที่จะพัฒนาความสามารถอยางตอเน่ือง  การจัดฝกอบรมหรือ Trainning  อยางตอเน่ือง
เปนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 

คาตอบแทนของนักนันทนาการ  บุคลากรที่มีความชํานาญและความสามารถพิเศษ  
จะไดคาจางสูงขึ้น  หากมีความโดดเดนหรือพัฒนาความสามารถถึงระดับสูงจนเปนที่ยอมรับ  
รายไดอาจเปนคาจางรายเดือน  รายชั่วโมง  หรือคาจางเหมาพิเศษ 



 

 

33 

สวัสดิการของนักนันทนาการ  การที่จะไดบุคลากรที่มีคุณภาพจะตองมีรายไดตอบ
แทนที่จูงใจรวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ  อาจมีสวัสดิการไปถึงครอบครวั  เชน  เปดโอกาสใหบุตร  
ภรรยา  หรือสามี  ของพนักงานเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้น  สวัสดิการที่ดีที่สุดสําหรับนัก
นันทนาการ  คือ  การออกใบประกอบวิชาชีพที่ไดรับรองอยางเปนทางการจากหนวยงานราชการ  
ใหกับนักนันทนาการที่มีคุณภาพ 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือการศึกษาแนวโนมของการจัดการธุรกิจนันทนาการ ภายในชวง 10 ปขางหนา     
(พ.ศ. 2547-2556) 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ โดยใชการสัมภาษณ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการ ภายในชวง 10 ปขางหนา            
(พ.ศ.2547-2556) มีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ เปนผูทีเ่กีย่วของกับนันทนาการ และธุรกิจนันทนาการ 
จํานวน 15 คน ไดแก 

1.1 เปนผูมีประสบการณ หรือมีตําแหนงหนาที่เกี่ยวกบัธรุกิจและธุรกิจ 

นันทนาการ จํานวน 7 คน 

1.2 เปนนักวชิาการ หรือผูปฏิบัติงานดานนนัทนาการจํานวน 4 คน 

1.3 เปนอาจารยผูสอนสาขานันทนาการ ในสถาบันอุดมศึกษาไม 
ต่ํากวา 5 ป จํานวน 4 คน 

2.  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู 

เปนแบบสัมภาษณถามความคิดเห็นตอเรือ่งแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการ
ในชวง 10 ปขางหนา (พ.ศ. 2547-2556) ใน 4 ดานคือ 1) ดานกิจกรรมและบริการทางดาน
นันทนาการ  2) ดานการตลาดทางนันทนาการ  3) ดานการเงินทางนันทนาการ 4) ดานบุคลากร
ทางนันทนาการ 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

  ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 คน       
ผลปรากฏวาไดรับความรวมมือทั้ง 15 คนคิดเปนรอยละ100 ของการรวบรวมขอมูล 
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สรุปผลการวิจัย 

แนวโนมมีการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ปขางหนา (พ.ศ.2547-2556) ตาม
ความเห็นของผูเชี่ยวชาญดานนันทนาการ ตอการบริหารจัดการในดานตาง ๆ  พอสรุปไดดังน้ี 

1.  ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ  
ประชาชนตองการพักผอนมากขึ้น  โดยภาครัฐดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการและ    

ใหการสนับสนุนภาคเอกชน  จัดในรูปแบบของธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม  มีการควบคุม
คุณภาพเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค  กิจกรรมนันทนาการทางดานการทองเที่ยวมี
ความโดดเดน  จะมีผูใชบรกิารที่หลากหลาย  มีการจัดกิจกรรมเฉพาะกลุมมากขึ้น  โดยเนนกลุม
ผูสูงอายุและกลุมเยาวชน  สถานประกอบการมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะ  เน่ืองจากมีการแขงขัน
คอนขางสูง  ผูประกอบการจึงตองเนนคณุภาพของบริการ  อุปกรณ  และเทคโนโลยีที่ทนัสมัย  
เครงครัดในเรือ่งสวัสดิภาพของลูกคา  ผลตอบแทนทีผู่ประกอบการไดรับมีทั้งที่เปนรายไดและ          
การไดตอบแทนสังคม 

2.  ดานการตลาดทางนันทนาการ  
เชิญชวนใหเห็นความสําคญัของการรักษาสุขภาพ  มีศูนยนันทนาการครบวงจร  ทํา

การตลาดเชิงรุกโดยใชนักการตลาดชวยจูงใจลูกคา  และสงตวัแทนไปพบกับลูกคาโดยตรง  ใชสือ่
โฆษนาทีแ่ปลกใหม  ราคาขึ้นอยูกับความพึงพอใจและม่ันใจของลูกคา  ซ่ึงลูกคาจะโฆษณาตอหรือ
บอกตอถึงคณุภาพ 

3.  ดานการเงินทางนันทนาการ  
มีการลงทุนมากขึ้น  สวนใหญใชสําหรับเพ่ือตอบแทนบุคลากรที่มีคณุภาพการลงทุน  

ศูนยนันทนาการครบวงจรจะใชทุนมากจึงมีผูลงทุนดานนี้นอย  สําหรับคาใชจายในการเขารวม
กิจกรรมจะสูงขึ้น 

4.  ดานบุคลากรทางนันทนาการ  
การผลิตบุคลากรทางดานนันทนากรมีมากขึ้น  จะมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรโดย

เนนที่คุณสมบัติและความสามารถเฉพาะตวัสูง  ตองมีใบประกอบวิชาชีพที่ไดรับการรับรอง จากนั้น
พัฒนาและคงไวในอัตราประจํา  โดยอาจจะมีการเสริมบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะเปนครั้งคราว  
นักนันทนาการตองมีบุคลิกเหมาะสม  กลาคิด  กลาแสดงออก  เปนผูนํา  เปนนักสื่อสารและ
นําเสนอที่ดี  แกปญหาเกง  รับฟงความคดิเห็นผูอ่ืน  เรียนรูตลอดเวลา  และมีความสามารถที่
หลากหลาย 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาคนควาเรือ่งแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ปขางหนา 
(พ.ศ. 2547-2556) สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายไดดังน้ี 

1.  ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ  ผลการวิจัยดานนี้พบวาประชาชน
ตองการพักผอนมากขึ้น ทั้งน้ีนาจะมีสาเหตุมาจากการดําเนินชีวติในปจจุบันคอนขางที่จะสับสนตอง
ทํางานแขงกบัเวลา  นอกจากนี้เทคโนโลยีดานการผลิตสินคาและดานบริการตาง ๆ  ไดเขามามี
บทบาทอยางมาก  จึงเปนการเพิ่มความตึงเครียดใหกับคนในสังคมปจจุบันมากขึน้ตามลําดับ  เม่ือ
เปนเชนนี้แลวการพักผอนหยอนใจจึงมีความจําเปนมากขึ้นตามไปดวย  ดังน้ันจะเห็นไดวากิจกรรม
นันทนาการตางๆ  จึงเปนที่สนใจของคนเราในยุคปจจุบัน  รัฐบาลจึงเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม
นันทนาการอยางจริงจัง  และสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาดําเนินธุรกิจนันทนาการในรูปแบบตาง ๆ  
เพ่ือเปดโอกาสใหขุมชนไดมีสิทธิในการเลือกกิจกรรมตามความพงึพอใจ  ธุรกิจทางดานนันทนาการ  
และแหลงนันทนาการจึงมีการจัดตั้งขึ้นอยางมีรูปแบบที่หลากหลายและเปนธุรกจิที่ไดรับความนิยม
สูง (สมบัติ  กาญจนกิจ. 2544 : 58)  โดยมีรูปแบบธุรกิจประเภทขนาดกลาง  และธุรกิจขนาดยอม  
ซ่ึงมีจุดเดนของธุรกิจอยู  3  ประการ  (สายันห  จันทรวิภาสวงศ. 2539 : 72 – 73. อางอิงจาก  เสรี  
วงษมณฑา.) ไดแก เทคโนโลยีที่ทันสมัย  การบริการที่เหนือกวา  และภาพพจนของธุรกิจที่สามารถ
สรางความภูมิใจใหกับลูกคา  น่ันหมายถึงชื่อเสียงและคณุภาพนั่นเอง  ธุรกิจนันทนาการสวนใหญ
เปนธุรกิจบริการที่ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสกึไดกอนที่จะมีการซื้อ  โดยผูซ้ือจะพยายาม
วางกฎเกณฑเกี่ยวกบัคุณภาพและประโยชนจากบริการที่เขาจะไดรับเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการ
ซ้ือ สิ่งที่ผูใหบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามรถตัดสินใจไดเรว็ขึ้น ไดแก สถานที่  
บุคลากร  อุปกรณตาง ๆ  การสื่อสาร  เครื่องหมายสินคา  และราคา  ทั้งหมดตองมีระบบจัดการ
อยางมีคุณภาพ  เพ่ือใหผูซ้ือเกิดความมั่นใจ  ซ่ึงเปนกระบวนการประกันคุณภาพ โดยสอดคลองกับ
บัญญัตสิิทธขิองผูบริโภค (พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค.2541) ที่จะไดรับความคุมครองนี้ตาม
กฎหมาย 5 ประการไดแก  1) สิทธทิี่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยางถกูตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด  ในการซื้อสินคาหรือรับ
บริการโดยไมเปนธรรม  2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะเลือก
ซ้ือสินคาหรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค  และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม  
3) สิทธทิี่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับสินคาหรอื
บริการที่ปลอดภัย  มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิดความอันตราย
ตอชีวติรางกาย  หรือทรัพยสินในกรณีใชตามคําแนะนาํหรือระมัดระวังตามสภาพของสินคาหรือ
บริการนั้นแลว 4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา
โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ  และ  5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชย
ความเสียหาย  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการคุมครองและชดใชคาเสียหาย  เม่ือมีการละเมิดสิทธขิอง   
ผูบริโภคตามขอ 1,2,3, และ 4 ดังกลาว  ผูซ้ือไมไดเปนเพียงผูบริโภคเทานั้น  แตผูซ้ือคือสวนหนึ่ง
ของระบบประกันคุณภาพ  ซ่ึงเปรียบเสมือนสายใย  หรือหวงโซที่เปนวัฏจักรของระบบ            
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ดนัย  เทียนพุฒ (2545 : 83) กลาวไววาโซการบริการ ก็คือกําไรและการเติบโตเปนความสัมพันธ
อันดับแรกที่เกิดจากความจงรักภักดีของลูกคา และความจงรักภักดีก็เปนผลลัพธโดยตรงทีเ่กดิมา
จากความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจไดรับอิทธพิลที่มีผลมาจากคุณคาของการบริการที่เสนอ
ใหกับลูกคา คณุคาที่วานีถู้กสรางขึ้นมาจากพนักงานที่มีความพึงพอใจ ความจงรักภักดีและมีผลติ
ภาพ ความพึงพอใจของพนักงานกค็ือ ผลลัพธโดยตรงจากคุณภาพที่สูงตอการสนับสนุนการบริการ 
และนโยบายที่สนับสนุนพนักงานใหสงมอบบริการทีดี่ตอลูกคา หากจะมอง   โซสายใยบริการใน
นิยามของรูปแบบภาวะผูนํา ก็อธิบายไดวาประธานเจาหนาที่บริหารของธุรกิจบรกิารที่ประสบ
ความสําเร็จ มุงเนนความสาํคัญทั้งคน (พนักงาน) และลูกคา (ผูใชบริการ) ธุรกิจนันทนาการดาน
การทองเที่ยวจะไดรับความนิยมอยางสูงซ่ึงเปนไปตามความคิดเห็นของ  สมบัต ิ กาญจนกิจ (2544 
: 89) ไดกลาวไววา  การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก  รัฐบาลจึง
ไดถือวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนนโยบายที่สําคัญประการหนึ่ง  รัฐบาลและธรุกิจเอกชนจะตอง
รวมมือรวมใจในการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีมาตรฐาน  และมี
จํานวนเพียงพอกับปริมาณและความตองการของนักทองเที่ยว  การสรางสรรคแหลงทองเที่ยวใหม 
ๆ  การอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว  การสนับสนุนงานประเพณีทองถิ่น  การผลิตสินคาของที่ระลึก
ใหมีมาตรฐานทั้งราคา  และคุณภาพการพัฒนาบุคลากรและการสงเสริมการขาย  กลุมผูใชบริการมี
ความหลากหลาย  กลุมผูสงูอายุและกลุมเยาวชนจะเปนกลุมที่ไดรับความสนใจทีสุ่ด  เน่ืองจากกลุม
ผูสูงอายุเปนกลุมที่อยูในวัยที่จะตองรักษาระดับสมรรถภาพทางกายใหคงที่  หรือการผอนคลาย
ความเครยีด  ตองพักผอนหยอนใจเน่ืองจากมีเวลาวางมากขึ้น  ซ่ึงกิจกรรมควรจัดในรูปแบบ
กิจกรรมสังคมตาง ๆ  ที่ผูสูงอายุสามารถใหความรวมมือไดเปนอยางดี  และเปนประโยชนตอสังคม  
ในสวนกลุมเยาวชนเปนชวงวัยที่มีพลังงานสูง  กิจกรรมนันทนาการดานกีฬาจะสงเสริมใหใช
พลังงานอยางเต็มที่  แลวยงัเปนการสงเสริมการแสดงออกของทักษะความสามารถเฉพาะตน  
นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมดาน  ศิลปะ  ดนตรี  ที่เปนกิจกรรมการสรางคุณภาพชีวติที่ดีในอนาคต 
(พีระพงษ  บุญศิริ. 2542 : 35)  

2.  ดานการตลาดทางดานนันทนาการ  การเชิญชวนใหคนหันมารักษาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต เปนนโยบายการตลาดในลักษณะเชญิชวนใหมาสนใจและใสใจในตวัเอง  กิจกรรม
นันทนาการเปนกระบวนการที่จะใชกิจกรรมตางๆ ในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวติของคนใน
สังคมไทยในปจุบันได  กิจกรรมนันทนาการเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวติประจําวันและมี
ความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของมนุษยอยางมาก  ตั้งแตแรกเกิดจนถึงวัยชรา  มุงเสริมสราง
คุณภาพของประชากรใหมีบุคลิกภาพและสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ (ชลติ  รัตนะ.2538 : 4) ตองใช
การตลาดเชิงรุก  โดยใชนักการตลาดมอือาชีพในการจูงใจลูกคา  ซ่ึงจะมีการแขงขันคอนขางสงู          
พีระพงศ  บญุศิริ (2542 : 51) กลาวไววาผูประกอบการบริการจะพยายามจัดหารูปแบบการบรกิาร
มาเพ่ือหาคาตอบแทนอยางคุมคา ผูเขารับการบริการจึงควรศึกษาทําความเขาใจในวิธกีารบรกิาร
ตาง ๆ เหลานั้นวามีคุณคาเหมาะสมหรือไม และพิจารณาถึงประโยชนที่ไดรับวาจะเหมาะสมหรือไม 
เพียงใด บางกิจกรรมสามารถเขารบับริการไดโดยจายคาตอบแทนนอย แตไดรับคณุคาอยางสูง เชน
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การทองเที่ยวทัศนศึกษา การชมละคร เปนตน ซ่ึงจําเปนจะตองศึกษาทําความเขาใจและเลือก
กิจกรรมที่จะเขารับบรกิารอยางเหมาะสมถูกตอง อัตราคาบริการเปนตัวแปรสินคาสําคัญที่ลูกคาจะ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ  การกําหนดราคาการใหบริการมีขั้นตอนตางๆ เชน การสบืขอมูลเกี่ยวกับ
ราคากลางในตลาด  การควบคุมตนทุนของการใหบรกิาร 

 3.  ดานการเงินทางนันทนาการ ตองยอมรับวานโยบายการเงินเปนเรื่องที่สําคญัมาก ซ่ึง
เกี่ยวของกับความมั่นคงของธุรกิจทุกประเภท ฝายพัฒนาองคกรและธุรกิจกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ. (2548 : 111) ไดกลาวถึงเรือ่งการลงทุนวากอนจะตัดสินใจทําการลงทุนใดๆ  
ขอเท็จจริงที่ควรตระหนักเกีย่วกับคาของเงิน คือ ในจํานวนเงินทีเ่ทากัน  ถือวาเงินที่มีอยูในมือวนันี้
มีคากวาเงินจํานวนเดียวกนัในอนาคต เพราะสามารถนําเงินในปจจุบันไปลงทุนเพ่ือที่จะไดเงินเพ่ิม
ขึ้นมาได นอกจากนั้นอัตราเงินเฟอจะทําใหกําลังซ้ือของเราลดลง  ซ่ึงทําใหเงินในจํานวนเทาเดมิมี
คานอยลง และอีกเหตุผลหนึ่ง คือ การคาดวาจะไดรับเงินในอนาคตนั้นมีความเสีย่งมากกวา จะเห็น
ไดวาการที่เราจะพิจารณานําเงินที่มีอยูไปลงทุนใดๆ  น้ัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไตรตรองใหรอบ
ครอบ เพราะการลงทุนน้ัน ๆ  อาจหมายถึงการเพิ่มคาของเงินหรือการขาดทุนก็ได ประพันธ เศวต
นันทน และไพศาล เล็กอุทยั.(2535 : 1) กลาวถึง นโยบายการเงิน คือ นโยบายทีธ่นาคารกลางใช
สําหรับควบคมุปริมาณเงิน และตนทุนของเงิน (ดอกเบี้ย) ที่หมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจ ทั้งน้ี
เพ่ือใหระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ และการเจริญเตบิโตในทศิทางที่ตองการ สวนใหญจะใชนโยบาย
น้ีรวมกับนโยบายการคลังของรัฐบาล เราควรมีความรูเกี่ยวกับกลไกการทํางานของนโยบายการเงิน
ดังกลาว เม่ือธนาคารกลางมีการใชนโยบายการเงินอยางไร เราก็จะสามารถทราบภาวะความเปนไป
ของระบบการเงินภายในประเทศได และสามารถจะนําความรูมาใชเพ่ือวางแผนในการดาํเนินธรุกิจ
เพ่ือลดอัตราเสี่ยงลงได 

 4.  ดานบุคลากรทางนันทนาการ ในชวง 10 ปขางหนา บุคลากรถือเปนหัวใจสาํคัญของ
องคกร โดยเฉพาะธุรกิจนันทนาการ บคุลากรผูจัดกจิกรรมนันทนาการหรือที่เรียกวาผูนํา
นันทนาการ มีความสําคัญอยางยิ่ง มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดทําการผลิตบุคลากรทาง
นันทนาการในระดับปริญญาตรีและปรญิญาโท เพ่ือมุงเนนใหมีบคุลากรที่มีความรูความสามารถและ
มีความรูในเรือ่งของนันทนาการอยางแทจริง ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอสังคมในดานการ
ดําเนินงานทางนันทนาการ (ชูชีพ  เยาวพฒัน. 2543 : 164)  เอนก  หงษทองคํา (2542 : 49) ไดให
ความหมายของผูนํานันทนาการไววา ผูนํานันทนาการ หมายถึง บุคคลที่มีหนาทีจั่ดการบริการ
แนะนําชวยเหลือใหบุคคลหรือหมูคณะไดเลือกกิจกรรมนันทนาการทีจ่ะเขารวมตามตองการ ตาม
ความสนใจของแตละบุคคลใหเขาไดรับความพอใจ ความสนุกเพลิดเพลินจากกิจกรรมนันทนาการ 
สวนศลิปะการเปนผูนํานันทนาการนั้น หมายถึง ศิลปะหรือวิธีการตาง ๆ ที่ผูนํานันทนาการจะ
นําไปใชเพ่ือให ผูเขารวมไดรับประสบการณ มีความพึงพอใจ มีทัศนคติ และมีความสนใจใน
กิจกรรมนันทนาการ  ดังน้ันผูประกอบการธุรกิจนันทนาการจะตองมีความละเอียดออน และมี
วิสัยทศันที่กวางไกล เห็นคณุคาของบุคลากร สรางจิตสํานึกดานการเห็นความสําคัญขององคกรโดย
สวนรวม จิตสาํนึกดานความรับผดิชอบตอองคกร จิตสํานึกดานการพัฒนาองคกร  ในเรื่องการ
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คัดเลือกบุคลากรเพื่อเขามาทําหนาที่ผูนํานันทนาการนั้น คอนขางละเอียดออนมาก ซ่ึงอาจจะตอง
พิจารณาในภาพรวมอันไดแก ความรูความสามารถในการปฏิบตัิงาน บุคลิกภาพ ความสามารถใน
การแกไขปญหาเฉพาะหนา การปรับตวัใหรวมทํางานกับผูอ่ืนได ความตั้งใจและทัศนคตติอการ
ทํางาน ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ตรงตอเวลา เปนตน ในสวนของการใหพนจากสภาพการ
เปนบุคลากรขององคกร จะตองมีการพิจารณาในรูปของคณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัตงิาน 
และตองผานการทดลองงานตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด การจัดอัตราของบุคลากรดาน
นันทนาการ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับงาน โดยตองจัดสัดสวนกําลังคนใหเหมาะสมกับผูเขารวม
บริการ หรือผูเขารวมกิจกรรมนักนันทนาการที่ดีจะตองมีคุณสมบัติหลายดานดวยกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับ เอนก  หงษทองคํา (2542 : 53) ที่กลาวไววา บคุคลที่จะเปนผูนํานันทนาการไดน้ันตองมีความรู
ความสามารถ มีประสบการณในกิจกรรมนันทนาการ มีความสนใจ ความตองการ ทัศนคติตอ
กิจกรรมกลุมชน  และสังคมอยากใหบุคคลอ่ืนมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตนเองมักจะไดรับความ
พอใจมีความสุขดวย ผูนําตองไดรับการศึกษาวิชาการแขนงนี้ และมีความชํานาญพิเศษ ไดรับการ
ฝกอบรมในกจิกรรมตาง ๆ เชน การบรหิารกิจกรรมกีฬา ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ฯลฯ ทําใหเขามี
ความเชื่อม่ันสามารถดําเนินงานไปโดยเรียบรอย ตองเรียนรูจิตวิทยาการเรียนการเลน จิตวิทยาวัย
ตาง ๆ เพราะจะทําใหเขาใจและรูความตองการของผูเขารวมไดดีขึ้น ดังน้ันนักนันทนาการตองเปนผู
ที่มีความรูหลากหลาย ตองเปนนักปฏบิัตอิยางจริงจังและตอเน่ือง ตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล ตอง
เปนผูบริหารทีมงานดานตาง ๆ ไดอยางมีคุณภาพ ที่ขาดเสียมิไดคือตองมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพที่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ เรอืงยศ วัชรเกตุ  (2546: บทคัดยอ) ไดศกึษา
ถึงคุณลักษณะและทักษะพืน้ฐานของบุคลากรในวิชาชพีนันทนาการ พบวาบคุลากรตองมีความรัก
และศรทัธาในวิชาชีพนันทนาการ มีความใฝรูทางวิชาการ ในวิชาชีพนันทนาการ มีประสบการณ
เปนผูนําโครงการนันทนาการ ผานการศกึษา  อบรมเทคนิคการเปนผูนํานันทนาการ สามารถ
ปรับตวัใหเขากับสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี มีทักษะและประสบการณเกี่ยวกับการสื่อสาร
รูปแบบตางๆ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน 
  

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาวิจัยเรื่องแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการ ในชวง 10 ปขางหนา 
(พ.ศ. 2547-2556) ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกบัการจัดการธรุกิจนันทนาการ และการวิจัย
เชิงอนาคต รวมทั้งเทคนิคการวิจัย EFR ผูวิจัยขอเสนอแนะดังน้ี 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงแนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการแตละประเภทเพื่อทํานายถึง        
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในดานตางๆ ในอนาคต 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริหาร สถานประกอบการธุรกิจนันทนาการที่มีตอ
บุคลากรทางนันทนาการ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. ศึกษาถึงแนวโนมการจัดการธุรกิจศูนยออกกําลังกายในเขตกรุงเทพมหานครในอีก       
10 ป ขางหนา 

2. ศึกษาถึงความคิดเห็นของนักนันทนาการที่มีตอผูบริหารสถานประกอบการธุรกิจ  
นันทนาการ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
 
      รายชื่อ      ผูมีประสบการณหรือมีตําแหนงหนาที่เกี่ยวกับธุรกิจนันทนาการ

1. คุณเชาวรัตน      เขมรัตน  ผูอํานวยการโรงเรียนสอนกอลฟเชาวรัตน 
2. คุณวุฒิชัย      มากวงศ  ผูอํานวยการฝายการตลาดบริษัทหนุมสาวทัวร จํากัด 
3. คุณยุทธนา      ธนาสินทรัพย ผูจัดการสงเสริมการตลาด บริษัทสื่อเดินทาง จํากัด 
4. คุณภัทรพงศ      บรรณศิริ  ผูอํานวยการฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษย บมจ. ยูไนเต็ด บอรด 
     คาสติ้ง คอรปเรชั่น (UBC) 
5. คุณไตรรัตน      สิทธิทูล  กรรมการผูจัดการสถาบันพัฒนาบุคลากร HDI 
6. คุณฐาปนรี      จํารัสศรี  ผูจัดการทั่วไปสถาบันพัฒนาบุคลากร HDI 
7. คุณตรียา      สําอาง   ผูจัดการฝายการตลาด โรงแรมเจาพระยาปารค กรุงเทพฯ 
8. คุณสุชาติ       พรบุญญานุภาพ ผูจัดการสวนน้ํา และสวนสนุก หางสรรพสินคาเดอะมอลลบางกะป 
 
     รายชื่อ       นักวิชาการหรือผูปฏิบัติงานดานนันทนาการ

1. อาจารยเกื้อ      แกวเกตุ  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาเยาวชน YPDC 
2. อาจารยประจวบ  จิรการพงษ  อาจารยพิเศษมหาวิทยาลัยเกริก และวิทยากรจัดกิจกรรม 
     การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
3. อาจารยรังษี       มหาขันธ  ขาราชการบํานาญ อาจารยพิเศษของสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
 
       รายชื่อ      ผูมีประสบการณการสอนในสาขานันทนาการ 

1. อาจารยวรพงศ     พัชรวิชญ  อาจารยระดับ 7 โปรแกรมพลศึกษา สุขศึกษา และนันทนาการ 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

2. ผูชวยศาสตราจารยพีระ   มาลีหอม ผูชวยศาสตราจารย ประจําภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

3. อาจารยพูลศักดิ์    สัจจธรรมนุกูล อาจารยระดับ 7 โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร วิทยาลัยพลศึกษา 
กรุงเทพฯ 

4. อาจารยจักรพงษ   แพทยหลักฟา อาจารยระดับ 6 สาขาวิชาศิลปศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ เร่ือง แนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการ 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง  แนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง 10 ปขางหนา (พ.ศ. 2547-2556) 

คําแนะนําการตอบแบบสอบถาม 
 1.  ผูวิจัยใครขอใหทานโปรดแสดงความคิดเห็นวา แนวโนมการจัดการธุรกิจนันทนาการในชวง     
10ปขางหนา (พ.ศ. 2547-2556) จะเปนอยางไรในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

ขอที่ 1  ดานกิจกรรมและบริการทางดานนันทนาการ (หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกบันโยบายดานกิจกรรม
และบริการ ลกัษณะผูใชบรกิาร ลักษณะกิจกรรมนันทนาการ ลักษณะการใหบรกิาร วิธีการจดักิจกรรม
นันทนาการ และการประกันคุณภาพทางดานกิจกรรมและบริการของธุรกิจนันทนาการ) 

 ขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอที่ 2  ดานการตลาด (หมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกบันโยบายดานการตลาดทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจนันทนาการ  
รูปแบบการนาํเสนอกิจกรรม อัตราคาบรกิาร การหาลูกคา การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในเรื่องธุรกิจ
นันทนาการ 

ขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ขอ 3  ดานการเงิน (หมายถึง เรื่องที่เกีย่วกับนโยบายดานการเงินที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ คาใชจาย   
ในการจัดกิจกรรมนันทนาการ และผลประโยชนตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดกิจกรรมนันทนาการ) 

ขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอ 4  ดานบุคลากร (หมายถึง เรื่องที่เกีย่วกับนโยบายดานบุคลากรทางนันทนาการ การรับเขาและการให
ออก การจัดอัตราของบุคลากรทางดานนันทนาการ คณุสมบัติของนักนันทนาการ การสงเสริมความกาวหนา
ของนักนันทนาการ คาตอบแทนของนักนนัทนาการ และสวัสดิการทีใ่หนักนันทนาการ) 

ขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   วาที่รอยตรีนรพัฒน  แยมสรวล 
 เกิดวันที่   8 มิถุนายน พ.ศ. 2511 
 สถานที่เกิด   โรงพยาบาลวชิรพยาบาล กรุงเทพมหานคร 
 สถานที่อยูปจจุบัน  62/114 หมู 4 ซอยหมูบานเต็มรัก ตําบลบางคูรัด 
     อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน บุคลากร 5 ฝายวินัยและเสริมสรางสมรรถภาพบุคลากร  
 สํานักงานเลขานุการกรม กรมพินจิและคุมครองเด็ก 
 และเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 

ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2525  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
     จากโรงเรียนวัดราชาธิวาส 
  พ.ศ. 2528  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
     โรงเรียนวัดสระเกศ 
  พ.ศ. 2530  ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง (พลศึกษา)  
     จากวิทยาลัยพลศึกษากรุงเทพ 
  พ.ศ. 2532  การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) พลศึกษา 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  พ.ศ. 2549  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม) สาขาวิชาการจัดการนันทนาการ 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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