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 The objective of this research is to study the ConsumersJ behavior of purchasing Toyota Yaris 
in Bangkok metropolitan area classified by demographic factors. The research focuses on the 
relationships between the demographic factors, and study of lifestyles, the marketing mix factors which 
are product, promotion and distribution in order to predict the ConsumersJ behavior of purchasing Toyota 
Yaris in Bangkok metropolitan area. 
 The sample size of this research was the people who live in Bangkok metropolitan area, with 
aging of more than 18 years in the amount of 400 persons. The tools for collection data is questionnaire 
which is then analyzed via the statistic methods: percentage, mean, standard deviation, t-test 
independence, one way analysis of variance, the multiple regression analysis. From questionnaire, it can 
be revealed as follows: 
 Most of the samples are female, aged between 30-35 years, holded a bachelorJs degree, 
employed in private companies with monthly incomes of 45,000 baht and over. Their marital status is 
single with 4-6 family members and all own their own cars. 
 The test of hypothesis can be concluded as follows: 

1. Different age has affected on purchasing behavior of Toyota Yaris automobile in the 
aspect of recommending others to purchase and tending to purchase Toyota automobile again in the 
future at statistically significant difference level of 0.01. 

2. Different status has affected on purchasing behavior of Toyota Yaris automobile in the 
aspect of recommending others to purchase and tending to purchase Toyota automobile again in the 
future at statistically significant difference level of 0.01. 

3. Different numbers of family members has affected on purchasing behavior of Toyota 
Yaris automobile in the aspect of recommending others to purchase at statistically significant level of 
0.05. And in the aspect of tending to purchase Toyota automobile again in the future, it is at statistically 
significant difference level of 0.01. 

4. Different education level has affected on purchasing behavior of Toyota Yaris 
automobile in the aspect of recommending others to purchase at statistically significant difference level of 
0.05. And in the aspect of tending to purchase Toyota automobile again in the future, it is at statistically 
significant difference  level of 0.01. 

5. Different occupation has affected on purchasing behavior of Toyota Yaris automobile in 
the aspect of recommending others to purchase at statistically significant difference level of 0.01. Private 
company employeesJ purchasing behavior in the aspect of recommending others to purchase is lower 
than consumers who own their own business.  



6. Different average income has affected on purchasing behavior of Toyota Yaris 
automobile in the aspect of recommending others to purchase and tending to purchase Toyota 
automobile again in the future at statistically significant difference level of 0.01. 

7. Different purchasing behavior of Toyota Yaris in the aspect of recommending others to 
purchase has affected on consumersJ automobile occupying at statistically significant difference level of 
0.05. 

8. Lifestyles in the aspect of interest and opinion can predict consumersJ purchasing 
behavior of Toyota Yaris in Bangkok by 41.30% at statistically significant level of 0.05. Interest aspect 
can predict purchasing decision of Toyota Yaris the most. 

9. Marketing factors in the aspect of products and distribution can predict consumersJ 
purchasing behavior of Toyota Yaris in Bangkok by 50.80% at statistically significant level of 0.05. 
Products aspect can predict purchasing decision of Toyota Yaris the most. 
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 ��������	
���

��������������������������� !"����#�"�$�������ก&�'�����	!�#����(��)*��	�+,"-	��

���ก ���������	
���
���������������� 5 (��)*��	�+,"&��������� ��������ก�����������&'�&�ก�	"���"�(�����#�&-�
�ก��"����!��ก	���	/�� !�	���"����!��ก����&�ก�	������� ��ก��0��������	*����(��ก�	ก#�-�������ก
1�
�
��,�2������"���0�3������-�1����	��������"	�����	!���-	����������
1�4��!� !	�����(��)*���������(�����
�!�-/����������	�ก�	��	�$����+�(�������-ก		�	
���
�������������������� 

 ���+���(�������-ก		�	
���
&��	!��5����6 2.5. 2549 �����	�ก�	����+��������������� +��
"������ ��,��&��	!��5� ����0��6�!�������#�ก��� 7.35 ���"��� !����������ก���6���)�����=1���#�����	!��> 
7.03 ���"�������	�ก�	����+� 5 % (�
����������
 : 2549 : 1) ���-������#�&-�� ��	
���
&���������	�&�
ก�	��	�$����+��*�����(10� ��������ก�,��!�5	E4ก�������+���(��������������������+�� ����������ก�	�	������ (
�	!��>ก�	 ก�	��	�$����+�(���5	E4ก������	!�#� �6 2549 �2���(10����� 6 % (��) ��,�>G
&��	!��5(GDP) 
�	!ก��ก�����	���ก���0�����K�ก� !����'����'��=�0�"������!���"���*�&�	!�����#� =1���������- ����0�!��������&-�
� ��	
���
&��	!��5��� ����+��'�������ก���6���)�����	�4�� ��������	�ก�	ก	!�����5	E4ก��&�	*�+"	�ก�	
����3�2�������ก�	&-�)*��	�+,"��"�������&�&�ก�	&'����� 

 ��กก�	���	�4�� ������	!ก�5�����	��ก�	 ����� !���L�2��5E�������,�E�&�� �������-ก		�
	
���
����!���) &-�������ก�	�#��(�����
���� � � +���	�E�� +�+���� �����	
 �	!��5��� �#�ก�� =1��
������
-�1��&�"�����กE
&-$�&�����������-ก		�	
���
 (Mission Thailand.2548.) ��X��)��ก����ก�����+���L�	ก��
	
���
(���	�E��       +�+���� �����	
�	!��5���������"������	�ก�	(������������������������ !��"�����&�
����! ����&��	!��5���� !���	��ก�	����������ก�	�E�����&-��	���4��ก�	) ��	
���
(��,*��,�"���'�� 
(Detroy of Asia) ��ก��0��	!ก�5�2���ก�	 ����+�������0�5*��
������ !2�_���	!�#�,*��,�"���'��(10�&��	!��5
���=1���!����&-��-/�
1�ก�	(�������������ก�	� ��&������-ก		�	
���
(�������������������  � !��������
�	�E�� +�+���� �����	
 �	!��5��� �#�ก�� �����ก�	 �����2�������+����ก�	�	���+	�����-��&-�� �2���	��	��ก�	
(������&�ก�	) ��	
���
�2��������ก� !�2����#�-���&��	!��5 (+	�����-��&-����0���*��	���> �#��,�����+2L� ̀ 
���-���a!�'����	� =1����*�	!-����ก�	ก���	���"������!� ����	/�� !�	���) ������6 2550 ) 

 ก�	(������(�������-ก		�	
���
&�'���"	1���6�	ก 2549 ����ก����������#�"�$- ���	!ก�	����ก� 
"�������ก�		
���
(��)*��	�+,"������*�(10� ��������������	�"��0#�����!�����+����*�(10���������������ก/���=1���	�
����!������������������� ������) ก	!�����ก�	������&�=�0�(��)*��	�+," ���ก/���������) ���ก�	=�0�	
���

&�'������)����� +��"����������-ก		�	
���
�!���"���ก�	(����������,��!�5	E4ก��+��	��(���	!��5 
�	!ก��ก�� "����'�������(��)*��	�+,"�����*�&�	!�������� ���	���ก���0������#� ���������	ก/��� ��ก�
��ก�	>

	�"��0#��������*�(10� ���) ก	!��&-�)*��	�+,"��"��������������!�	!-����0#������ก(10� �#�&-��	�E��) ��	
���
	��
����3 �1����-������&�� !&-�"����#�"�$ก��ก�	�#�� ��	
���
(���� /ก��ก(10� 

 
��2���	>�ก�	(������(������#�-����	
���
��ก�
���	
&-�� (	
�b�����) ������!�����+����ก
������-��	
 �!�-/������0����������ก	�"� c ��
����� 2549 ����ก�	�2���(10�(��	
���
�����"�����(��ก	!��ก
�*�&�'��� 1,301 c 1,600 =�=� (ก	�ก�	(��������ก,2549) "��	
���
����(���� /ก (Sub compact) =1��)*��#�� ��
	�����0����ก�   +�+����+= *��������  	�� !����������	�� 1 
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��	�� 1 �#����	
������!�����&-��( (�������ก�� 1,600 =�=�) 
 ����� : ก	�ก�	(��������ก,2549 

 

TOYOTA HONDA 

VIOS YARIS CITY JAZZ 

14,516 9,907 7,834 6,194 
     

 
 �����0�)*������ �1���&�����!51กE�2k��ก		�ก�	� ��ก=�0�(��)*��	�+,"��������	
���
 +�+���� ��	�� �2���

�#�(���* ����3������������������&�ก�	2�_��ก ���L
&���������3 �#�-	��)*��	!ก��ก�	&������-ก		�	
���
 
�2�����	���"���2	���&�ก�		�����ก�	�(��(������!���"���	���	���ก"*��(��&��
��ก�	>
��������� !���"� ��ก
��0�&'�����������&�ก�	2���	>��#������������)�ก�	�#�����	���	��"�>,�2(�����"��� !�	�ก�	� ����
����)�ก�	� ��&-��-��!�� �	�ก��"�������ก�	(��)*��	�+,"����!�#�&-�)*��	�+,"���	��"���21�2�&��*���� 
� !�2���&-�����	
�2�����������ก�	� ��&-��*�(10�� !������������
��	!��"
��������0���� 
 

)*	��+,���	-./�ก	1*
2�-    
 &�ก�	�����"	�0���0 )*�����������0�"�������-�����������0 

1. �2���51กE�
1�2k��ก		�(��)*��	�+,"&��(�ก	����2�-��"	��������2k��ก		�ก�	������&�� ��ก=�0�
	
���
  +�+���� ��	�� 
2. �2���51กE�
1�2k��ก		�(��)*��	�+,"&��(�ก	����2�-��"	��������	
���
 +�+���� ��	�� +���#���ก

���(���* ������"" (��)*��	�+," ����ก� �25 ���� 	!���ก�	51กE� 	����� ��'�2 �#�������'�ก&�"	��"	�� 
�#����	
���
���"	��"	�� 
3. �2���51กE�	*����ก�	�#�����'����(��)*��	�+,"&��(�ก	����2�-��"	 ��������2k��ก		�ก�	������&�

� ��ก=�0�	
���
 +�+���� ��	�� 
4. �2���51กE�
1����������ก�	� �� ��������2k��ก		�ก�	������&�� ��ก=�0�	
���
+�+���� ��	�� 
 

)*	�3�	)�4./�ก	1*
2�- 
1. �2��������	!+�'�
&�ก�	�#�(���* ��������2�_�� � !�	���	��,�2 �กE>
(��	
���
 +�+����   

��	�� &-�������"�������ก�	(��)*��	�+," � !����!����	
�2������(��&-���ก(10� 
2. �2��������	!+�'�
&�ก�	�#�(���* ������������������&�ก�	����)�&�ก�	���!ก ��� 

��b�-���(��	
���
 +�+���� ��	����������
*ก���� ����!����ก�	'��� �"��&'�����&�ก�	�#�������� 
 
./�5.6ก	1*
2�- 
 �	!'�ก	� !ก ��������������&'�&�ก�	����� 
  �	!'�ก	����#�ก�	51กE������ "�� )*��	�+,"�����5��&��(�ก	����2�-��"	�����������0���� 18 �6(10�
�� (��������ก����)*������&����$���(��(��	
���
) ����	��(���* &�����) ��,�>G
 ����ก�	�����	��ก�	� �� ����ก�	
����#�-���� (��	
���
 +�+���� ��	�� &��(�ก	����2�-��"	 =1������	���#�����	!'�ก	��������� 
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ก�+,�6�*/-,	����7897�ก	1*
2�- 
 )*��	�+,"�����5��&��(�ก	����2�-��"	�����������0���� 18 �6(10��� (��������ก����)*������&����$���(��(��
	
���
) =1������	���#��������������1����ก#�-��(���(��ก �������������ก�*�	(ก� �� ����'�
��$'�. 2545 : 
74 ) &�	!���"����'���������� 95 % ���(���ก ������������#���� 385  ��������  �2���ก ����������� 4% 	���#����
����������0�-�� 400 ��������  
 
 (�0���� 1 &'�������!�� ( Purposive sampling ) +��ก�	���!����ก������
��&-�ก��)*��	�+,"�����
������0���� 18 �6(10���� !�������	*���ก	
���
+�+���� ��	�� ����������#�-����	��&-$�&��(�ก	����2�-��"	  
"�� +�+�����" �����	
 +�+���� ��	�$��� �����	
  +�+�����-��"	 +�+����2�	�����=�	
 +�+������� 2� 
������	
��'�����  +�+����L���	� +�+����2�L�	2���'�
 +�+�����	��ก	
���
 
  
 (�0���� 2 &'���L����+"���� ( Quota Sampling ) +��ก�	ก#�-��(���ก ����������� +��������
����
��0�-�� 400 '�� ����&-� +�+�����" �����	
 +�+���� ��	�$��� �����	
 +�+�����-��"	 +�+����2�	�����=�	
     
+�+������� 2� ������	
��'�����   +�+����L���	�  +�+����2�L�	2���'�
  +�+�����	��ก	
���
 ��� !��� 50 '�� 
 
 (�0���� 3 &'���L�ก�	����������������!��ก (Convenience Sampling) ก�	������������+���!��ก&-�"	�
����#����������
�� 400 '��    
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6�*:;1���<=ก>	   
 
1. �����	���	!&�ก�	����� ( Independent Variables ) �������������0 

1.1  �กE>!��������	!'�ก	5���	
 ( Demographic ) 
1.1.1  �25 ( Nominal Scale ) 

- '�� 
- -$�� 

1.1.2  ���� ( Ordinal Scale ) 
- 18 - 23 �6 
- 24 - 29 �6 
- 30 - 35 �6 
- 36 c 41 �6 
- ��กก���  41 �6(10��� 

1.1.3 �
��,�2  ( Nominal Scale ) 
- +�� 
- ��	� / ��*�����ก�� 
- ��กก����*� / -���	��� / ���� 

1.1.4  �#�������'�ก&�"	��"	��  ( Ordinal Scale )  
- ����ก�� 3 "� 
- 4 c 6  "� 
- ��กก���  6  "� 

1.1.5  	!���ก�	51กE�   ( Ordinal Scale ) 
- ��#�ก�����L��51กE����� ��-	����������� 
- ��L��51กE����� �� -	�� ��'. 
- ���. -	�� ����	�$$� 
- �	�$$��	� 
- �*�ก����	�$$��	� 

1.1.6  ��'�2  ( Nominal Scale ) 
- ��ก�	���  -	��  ��ก51กE� 
- (��	�'ก�	  -	��  2��ก���	�4����-ก�� 
- �	!ก��L�	ก��������� 
- 2��ก����	�E����ก'� 
- ������� / 2������ 
- ����3  ( +�	�	!�� ).............................. 
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1.1.7 	������a �����������  ( Ordinal Scale ) 
- ��#�ก���-	������ก��  15,000  ��� 
- 15,001 c 25,000  ��� 
- 25,001 c 35,000  ��� 
- 35,001 c 45,000  ��� 
- ��กก���  45,000  ���(10��� 

   1.1.8 ก�	"	��"	��	
���
 
- ��	
���
������� 
- �����	
���
������� 

  1.2 	*����ก�	�#�����'���� 
1.2.1     ก��ก		� 
1.2.2     "�����&� 
1.2.3     "���"���-/� 

 1.3  ����) ��,�>G
 
   1.3.1     �	!+�'�
- �ก 
      1.3.2     "�>"���	����"�� +�+���� 
   1.3.3     "�> �กE>!���ก��,�2 
   1.3.4      ก�	�	�ก�	 
 1.4  ����ก�	� �� 
   1.4.1      ก�	+vE>� 
   1.4.2      ก�	�	!'����2��L
 
 1.5  ����ก�	����#�-���� 
 

2. �����	���&�ก�	�����  ( Dependent Variable ) ����ก� 
 2k��ก		�ก�	������&�� ��ก=�0�	
���
 +�+���� ��	�� (��)*��	�+,"&��(�ก	����2�-��"	 
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�
-	�<�?�@5A?	B  ( Vocabulary   Definitions )  
  

2k��ก		�ก�	������&�� ��ก=�0�	
 +�+���� ��	�� -���
1� ก�	ก	!�#�(����"" ����ก����(���+���	�
ก��� ��ก=�0� ก�	���	��� !ก�	���&'� �	�ก�	� !���"�� +��	����
1�ก	!���ก�	������&��������*�� !������	���&�
ก�	ก#�-��&-��ก��ก�	ก	!�#����ก ��� � !����"���"���-/���� '�� ���'�� �-/����� ����-/����� 2�&� ���
2�&� +���!����"���	*��1ก(��)*��	�+,"��������	
���
 +�+���� ��	�� 

)*��	�+," -���
1� )*������5��&��(�ก	����2�-��"	 �����������0���� 18 �6(10��� 
	*����ก�	�#�����'���� -���
1� 	*����(��ก�	&'�'���� &�ก�	������ ��2����#�ก��ก		�����3 � !

ก�	&-�"�����&��������	��(��� 
- ก��ก		� -���
1� ก��ก		�������ก�	�����������3 �'�� ก�	=�0����"�� ก�	�*-��� w���2 � ��ก 
 ก#� ��ก��� !� ��ก�x� ก�		���	!�����-�	 ก�	'�,�2���	
 ก�	����		"
 ก�	� ��������	
���  
ก�	�����������
���������3  

- "�����&�  -���
1� "�����&�������"+�+ ��(��	
���
 (�����	������
 ������		
���
  
 �������	
���
  
- "���"���-/� -���
1� ��5�!&�ก�	�������� � !����	�����(����"" ��������	������ก��(10� ����ก� 
 "���"���-/����ก�	� ��ก=�0�	
���
+�+���� ��	�� 

���������ก�	� �� -���
1� ������� !���-��&���������3������2��L
ก��2k��ก		�ก�	������&�� ��ก
=�0�	
���
 +�+���� ��	��(��)*��	�+,"&��(�ก	����2�-��"	 

- ����������) ��,�>G
 -���
1� �����������(��+��L�	ก�� �2����������"����#�����-	��"��� 
 ����ก�	(�� *ก"��&-��ก��"���21�2�&� �	!ก������ ����������)������ !������)�������� 
- ����������ก�	�����	��ก�	� �� -���
1� �"	�������ก�	������	�2����	���"���21�2�&�����	� 
���"��-	���	�ก�	-	��"���"��-	�������""  +��&'��2����*�&�&-��ก��"�������ก�	 �2��������"���
�	��#�&�) ��,�>G
 +��"������!�����L�2 ���"���	*��1ก "����'���� !2k��ก		�ก�	=�0� -	������
ก�	������������	�ก����ก��(���* 	!-����)*�(��ก��)*�=�0� �2����	����#5�"��� !2k��ก		�ก�	=�0� 

- ����������ก�	����#�-���� -���
1� +"	��	���(��'������=1���	!ก�������
����� !ก��ก		�&'� 
 �2����" ��������) ��,�>G
��ก��"
ก	������ �� 
- ก�	+vE>� -���
1� ก��ก		�&�ก�	������������	+��ก�	&'���������3 �'�� +�	��5�
 ����� �����	 
 -	����	��	 -������2��2
 � !��������3 �2�������(�����	� !+�������-	���*�&�)*��	�+," 
- ก�	�	!'����2��L
 -���
1� ก��ก		�&�ก�	����(�����	�ก����ก��	
���
 +�+���� ��	�� � ! 
 ก��ก		�����&���"
ก	 �2����	������2��L,�2������ก�)*��	�+,"� !��L�	>'� 
 

ก1/�:�*)
S7�ก	1*
2�- 
 ก�	51กE�&�"	�0���0����ก�	51กE�
1�2k��ก		�ก�	������&�� ��ก=�0�	
(��)*��	�+,"��������	
���
  
+�+���� ��	�� (��)*��	�+,"&��(�ก	����2�-��"	 +����������51กE�2k��ก		�ก�	� ��ก=�0�� !��5�"����������
	
���
 +�+����  ��	�� � ! �กE>!��������	!'�ก	5���	
�����) ���2k��ก		�ก�	� ��ก=�0�	
���
+�+���� 
��	��         
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?T6
ก11�ก	16�S3
�725�U/กVUW/1X-�6@ Y6Y-69	 -	1
3 ./�Z�9�1
Y
)7�5.6ก1+�5�?��	�)1 
                         ก1/�ก	1<=ก>	S��6,/[;��W 
                     6�*:;169�                                                             6�*:;16	� 

( Independent  Variable )                                        ( Dependent  Variable ) 
 

 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,�2�	!ก�� 1  ����ก����	
���
	ก��
���� 
 
 

 �กE>!��������	!'�ก	5���	
 
- �25  
- ����  
- �
��,�2  
- 	!���ก�	51กE�  
- ��'�2  
- 	������a �����������  
- �#�������'�ก&�"	��"	��  
- �#����	
���
&�"	��"	�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2k��ก		�ก�	������&�� ��ก=�0�
	
���
 

+�+���� ��	�� 
(��)*��	�+," 

&��(�ก	����2�-��"	 

	*����ก�	�#�����'���� 
- ก��ก		� 

- "�����&� 
- "���"���-/� 

���������ก�	� �� 
����) ��,�>G
 
- �	!+�'�
- �ก 

- �	����"��+�+���� 
- "�> �กE>!���ก��,�2 
- �	�ก�	 
����ก�	�����	��ก�	� �� 

- ����ก�	+vE>� 
- ����ก�	�	!'����2��L
 
����ก�	����#�-���� 
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3��6
^	�ก	1*
2�- 
1 )*��	�+,"����� �กE>!����	!'�ก	5���	
 ����ก� �25  ����  �
��,�2��	� �#�������'�ก&�

"	��"	��  	!���ก�	51กE� ��'�2 	������a ����������� ก�	"	��"	��	
���
 �����ก����ก�� ��) ���2k��ก		�
ก�	������&�� ��ก=�0�	
���
 +�+���� ��	�� ��ก����ก�� 

2 	*����ก�	�#�����'���� � !���������ก�	� �� ����ก� ����) ��,�>G
 ����ก�	�����	��ก�	� ��  
����ก�	����#�-���� ����	
�#���� 2k��ก		�ก�	������&�� ��ก=�0�	
���
 +�+���� ��	�� )*��	�+,"&��(�
ก	����2�-��"	 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
�� 
��������������ก�������� 

 
��ก����ก	�
��
���
����� ���
��
������ก	�����
��������ก�����
��
� ������
�� ��!����ก"�
�
�����  

�#	$�  "�%�����
��
���&'ก�&�
�������(�)�%ก�*���
��
�  '� &��ก����ก	��#+�ก���ก��+
�,����'� �ก- ���.��+/  
�+��+��   ����, ������*���0���'�+ก�1�'���2���� �����,3
���&���*��1�'� ��2�ก��
��
�"�%�����ก�����',�� 
�
�+3��)��� 
 

1. "�
���"�%�#	$��#+�ก������*���0� 
- ,�&�ก�%+1�� 
- ก�%*
�ก��+
�,����- �� 

2. *�*���#+�ก������*���0� 
3. "�
���'ก�&�
ก
*��)"**ก�����'���(�
�+ 
4. ,3
�)�%,����ก��+��� 
5. ,3
�)�%,����ก��+������+����.��+/ 
6. ��)"**���ก��, &�,�����ก��+���"**��*
��� 
7. �
��')<�������1+,�2ก����.��+/��)�%'����� 
8. )�%

+����*��	
� �+��+�� ��'+��/ )�%'����� ���ก
� 
9. ,.��ก��?/+����.��+/ 
10.�����
��
� "�%'�ก,����&'ก�&�
���� 

 
��������������������ก�� !"����#$� 
  ก����ก	��#+�ก������*���0��2�'���������3���������')<�+�����ก��,����+

"** (Model) '� &�",���2�
'2H�.���
��,
��
�I/�%2
3��,�'2+1+3��J ��&��+3��#+�ก��� +

"**�#+�ก������*���0��%,����')<�"���
�",��
������ก��'�� &���2
���ก�%*
�ก��+3��J ����#+�ก��� -�&���������+

"**+3��J ��������ก���2���"** 
'� &�������I�*���#+�ก������*���0� "�%��ก��
��
����+

"**2��&���&,����.�I�*���#+�ก������*���0���ก��
��
�
��� � � +

"**�#+�ก������*���0�������'���/ (Kotler. 1994 : 174)  
  ���'���/������+

"**'� &��I�*���#+�ก������*���0� ������
��#	$�� ��!��'ก�&�
ก
*�#+�ก������
��1	�/��&
3��#+�ก���+3�� J 'ก����������%+�����,�'2+1 2� �,�&�'��� (Stiimuli) 2� �,�&�ก�%+1�� (Stimulus) ����2�'ก��
�#+�ก����
�ก�3�
 ')<�+

)T��'��� (Input) �3��'���,�3ก�%*
�ก��+
�,����- ��������*���0���&')���*',� ��ก�3��
��� (Black Box) ��&���30���+����I������

]�I��� ,
��� ��+
���� "�%)̂��
�,3
�*1��� ��ก�
�����",��
�#+�ก���+�*,��� (Response)  +3�,�&�'��� 2� �,�&�ก�%+1������)���ก��+
�,����- �� 2� ���3- �� �����&+

"**
�#+�ก������*���0����)�%ก�*��
� 
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0��)�%ก�* 2  ",��+

"**�#+�ก������*���0�  
(����
��?  ',���
+�/ "�%�?%. 2539 : 110) 

 
1.  
���ก���'�� 
  ,�&�ก�%+1�� 2� �,�&�'������'ก��������� 2 ��� � � 'ก����ก0�����3��ก�� "�%'ก����ก0����ก�3��ก�� ,�&�
ก�%+1����&'ก�����3��ก��')<�,�&���&'ก����ก,
`(�+�`�? 2� �I���(�+� ,3
�,�&���&'ก��0����ก�3��ก��'ก��������ก
)̂��
�+3�� J ��&,�����2�'ก������ ���,�&�ก�%+1��0����ก)�%ก�*��
� ,�&�ก�%+1�� 2 ,�&�ก�%+1�� � � 

1.1 ,�&�ก�%+1�����ก��+��� ')<�,�&�ก�%+1����&�
กก��+���,����.�
*�1� "�%�
��2�����������(�,3
�
)�%,����ก��+��� (Marketing Mix) ���"ก3 

1.1.1 ,�&�ก�%+1���������+0
?b/ � � ก���
]��,3
�)�%ก�*+3�� J ������+0
?b/�2�.�����
�
��+���ก��������*���0� '(3� ก����ก"**���+0
?b/�2�,
���� ��2���"**2����13��2����*���0�'� �ก'� &�
ก�%+1���2�'ก���
��+���ก��- �� 

1.1.2 ,�&�ก�%+1���������� '(3� ก��ก��2�������2�'2��%,�ก
*���+0
?b/ "�%,�������
ก
*�
��+���ก��������*���0� 

1.1.3 ,�&�ก�%+1������ก���
����2�3�� '(3� ก���
��(
/����2�,
���� �
����2�3���2��
&
.�� 
   1.1.4   ,�&�ก�%+1������ก��,3�',���ก��+��� '(3� ��ก���c	?����3,�&��',�� ����
ก������
�2����"�%���"ก3���- �� ��ก���� "�ก "�ก ".� 2� ���ก���2�������
*�%(3
�ก�%+1���
��+���ก��- ����� 

,�&�ก�%+1��0����ก 

,�&�ก�%+1�� 
���ก��+��� 

 
-���+0
?b/ 
-���� 
-ก���
����2�3�� 
-ก��,3�',���ก��+��� 

,�&�ก�%+1�� 
� &� J 

 
-'��	!ก�� 
-'�������� 
-ก��'� �� 

�
�����,�ก 
��ก��� 
������- �� 

ก��+�*,���������- �� 

-ก��'� �ก���+0
?b/ 
-ก��'� �ก+�� 
-ก��'� �ก������ 
-'
����ก��- �� 
-)����?ก��- �� 

�
ก	?%������- �� 

-)̂��
�����

]�I��� 
-)̂��
�����,
��� 
-)̂��
�,3
�*1��� 
-)̂��
�������+
���� 
 

�
��+��ก��+
�,����- ��������*���0� 

-ก���
*���)^`2� 
-ก�����2������� 
-ก��)�%'��������'� �ก 
-ก��+
�,����- �� 
-�#+�ก���0��2�
�ก��- �� 
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 1.2  ,�&�ก�%+1��� &� 
1.2.1 ,�&�ก�%+1�����'��	!ก�� '(3� 0��2�
���ก)�%ก�����3�'���*��'� &�)e �.�. 2540 

����2�'��	!ก��'ก��ก��(%��+

��.��)̂��1*
�,3�������2�)�%(�(�����
���ก�
��.�ก'��ก������� 2� �*
?b�+�*
�2�3��3�������� )�%(�(�'ก��ก��'กH*���'����
���3������(���ก��- ������ &� J ��ก��ก- �������&���')<�,3���+3�
I1�ก��+3�� J ����2�������������"�%,3����2�'ก��)̂`2����'��	!ก��+���� 

1.2.2 ,�&�ก�%+1�����'�������� '(3� ก���
]��ก�%*
�ก�����+ "�%���+�����+0
?b/
�2�3  ��ก���%(3
�ก�%+1���
��+���ก��- ��,�����������*���0�����ก���� 

1.2.3 ,�&�ก�%+1�����

]�I��� '(3� ���������
*

]�I���ก��*���0���')<���2����ก
(�+�+%

�+ก "�%����
*���1?�3��������&*���0��
�� 
 
2.    ก�����ก�����
��(�)*+����!"����#$� 

����
*���I�����ก��ก�
ก	?%������- �� "�%�
ก	?%ก��+
�,����������- �� 
2.1  �
ก	?%������- �� (Buyergs Characteristics) ����
*���I�������ก)̂��
�+3�� J ���"ก3 

   2.1.1   )̂��
�����

]�I��� (Cultural Factors) 

]�I���')<�,�&���&��1	�/,�������� "�%')<�
��&����
*��ก���13�2��&��),�3����ก�13�2��&� ������2�����&')<�+

ก��2�� "�%�
*�1��#+�ก�����1	�/��,
��� 
�
กก��+������+���������.��ก��')��&��")�����

]�I��� "�%���ก��')��&��")���)�(���ก��ก��2���)�"ก��
ก��+��� 
   2.1.2  )̂��
�����,
��� (Social Factors) ')<�)̂��
���&'ก�&�
������(�
�+)�%���

� "�%��
���I���+3��#+�ก���- �� )̂��
�����,
��� )�%ก�*��
�ก�13��������"�%���*��

 
   ก.   ก�13�������� ')<�ก�13���&*1���'����)'ก�&�
������
� -�&��%�����I���+3��
���+� �
��
���'2H� "�%�3��������*1�����ก�13� ก�13��������"*3�')<� 2 �%�
* � � ก�13�)!�0��� ���"ก3 ���*��

 '� &��,��� 
'� &��*��� ก�13��1+��0��� ���"ก3 ก�13�*1���(
�������,
��� '� &���3
���(�� *1���+3�� J ��,
��� 
   �.   ���*��

 -�&�*1��������*��

. ����
3������I�����ก��&,1�+3��
���+� "�%�
�����'2H� 
�3�����*1��� -�&�,�&�'2�3���������I���+3��#+�ก���ก��- ��,������������*��

"+3�%���*��

 
   2.1.3 )̂��
�,3
�*1��� (Personal Factors) ���"ก3 
   ก.  ���1 ���*���0���&�����1"+ก+3��ก
� '(3� 

��13�(�*,�����"l(
&� (�*�����,�&�")�ก�2�3 
���?%��&����2`3�
ก�%- ��,���������.�
� '� &��
���
&������+�'�� "�%���*��

 
   �. �
��+��

m�
ก�(�
�+���*��

�
�� ')<��
��+����ก�������(�
�+���*1������
ก	?%���
ก�������*��

 ก�������(�
�+��"+3�%�
��+��')<�,�&���&�����I���'ก�&�
ก
*�
��+���ก�� �
���+��3��������*1���
����2�'ก���
��+���ก�������+0
?b/ "�%�#+�ก���- ����&"+ก+3��ก
� 
   �.   ��(�� ��(�����"+3�%*1����%����),�3�
�����')<� "�%�
��+���ก��,����� "�%*��ก��
��&'��+
�,����- �� �
กก��+����%+�����ก	�
3����+0
?b/ ���*��	
���*1�������(���2�,��� '� &���&�%����
�
ก��ก������ก��+���,����
��+���ก���2�'2��%,� 
   �. ��ก�,���'��	!ก���%ก�%�*+3�,����� "�%*��ก����&'��+
�,����- �� ��ก�,'2�3����
)�%ก�*��
������� ก��'กH*���������- ��"�%�
���+�'ก�&�
ก
*ก���3��'��� �
กก��+���+���,���"�
�������
������,3
�*1��� ก����� �
+����ก'*��� .��0�
%'��	!ก��+ก+&������������+&��ก��ก��+���)�
*)�1�����
���+0
?b/ ก��+
������ ก���
����2�3�� ��ก�����+ "�%,���������
� "�%2�
�I�ก��+3�� J '� &�)T��ก
�ก�����
"���'���2�1�'
��� 
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   �. ก����ก	� �����&��ก����ก	�,����"�
������&�%*���0����+0
?b/��&���1?0������กก
3� �����&��
ก����ก	��%�
*+&�� 
   n.  ��)"**ก�������(�
�+ "**ก�������(�
�+����ก
*

]�I��� (
�����,
��� "�%ก�13���(��
���"+3�%*1��� �
กก��+���'( &�
3�ก��'� �ก���+0
?b/���*1����������3ก
*ก�������(�
�+ '(3� ����&l1o�'lp���%
(�*- �����,
������กก
3�������.���
�����')<� �������2�3���������
�)�
*)�1����+0
?b/�2�,
����")�ก+� 
,%�1�+�'� &����*���0�ก�13���� 
  2.1.4  )̂��
������+
���� (Psychological Factors) ')<�)^��
�0����+

���*���0���&�����I���+3�
�#+�ก���ก��- �� "�%ก���(�,����� )�%ก�*��
� 
   ก.  ก������� ')<���
�ก�%+1��0����+

*1��� -�&�ก�%+1���2�*1���)m�*
+� "��ก��������%
'ก������0����+

*1���กH+�� "+3���.�กก�%�*��ก)̂��
�0����ก� &� J '(3� ก��ก������ก��+�����&���
กก��
+����(�'� &�ก�%+1���2�'ก���
��+���ก�� ,�&�'2�3�����%,����.��
ก�
��2����*���0�'ก���
��+���ก��,����� "�%
*��ก����� 
   �.  ก���
*��� ')<�ก�%*
�ก��-�&�"+3�%*1�������
*ก��'� �ก,�� �
��%'*��* "�%
+��
��2������������'� &���&�%,�����
��2��� 2� ����2���.��ก�%*
�ก������
��'����� 2� �ก��)�
*+


���*1�����&��+3���ก��&'�����
����3 ��ก�
��2�������%'2H�
3�ก���
*����������3ก
*)̂��
�0���� '(3� �
��'( &� 
)�%,*ก��?/ �
��+���ก�� ����?/ "�%�
�����ก
*�
ก	?%)̂��
�0����ก � � ,�&�ก�%+1�� ���ก��&� ������ ����,(�+� 
"�%������,�ก 
   �. ก��'������� 2���.�� ก��')��&��")������#+�ก�����&')<�ก��')��&�����.�
��
�, *
'� &������ก�����ก�����'�������ก�%��� 2� �ก����)�%,*ก��?/ ก��'��������%'ก�����"���������+3�'� &���ก��
')��&��")��'�+�+� �
��'����� ����?/ �
��(�*�� *1���ก�3���� 2� ��1)��,
���,3
���ก������*���0� n%�
��
ก���
�,�&�'��� 2� �,�&�ก�%+1��'� &��2������I���+3�ก��'������� � � �������,(�+����,����� -�&�
�I��������%��ก
3�ก���2�
,3
���)����? '���%��ก��������3ก���+
�,����- �� .����3"�3�����,(�+� 
   �.  �
��'( &� ')<��
�������&*1������. �'ก�&�
ก
*,�&���,�&�2��&� -�&�')<�������ก
)�%,*ก��?/�����+ 
   �.   �
���+� 2���.�� �%'*��*���"�
�
����� �
��'( &� �1)��,
� "�%,�&��������&'ก�&�
����
ก
*,�&���,�&�2��&� ���'n��%)�%ก�*��
� 3 ,3
�� � ,3
�����
��'����� (Cognitive) ,3
�����
�����,�ก 
(Affective) ,3
�����#+�ก��� (Behavior)  
 2.2  �
ก	?%ก��+
�,����������- �� (Buyergs Decision Process) (Kotler. 1994 : 193-199) �*
3�
ก�%*
�ก��+
�,����������- ���� 5 �
��+�� �
���� 
  2.2.1  ก��+�%2�
ก.��)̂`2� (Problem Recognition) 2���.��ก����&*1����
*���.���
��+���ก��
���+�'�� -�&��
��+���ก������%'ก����ก ,
`(�+�`�?0�����3��ก����1	�/ 2� �'ก����ก,�&�'���0����กกH��� 
"�%'� &�'ก���
��+���ก��.���%�
*2��&��%ก���')<���
�ก�%+1����&�%2�,�&���&��*��*
��
��+���ก��'2�3��
�� 

  2.2.2 ก�����2������� (Information Search) '� &���1	�/'ก���
��+���ก��กH�%���������2�
������'� &�,���+�*�
��+���ก����&.�กก�%+1�� )����?��������&+���ก���������3ก
*
3�*1����
��'�(�`ก
*ก��
"ก�)^`2���ก2� ����� '(3� ก��- ��,�������&�(�')<�)�%��� ����%��3+������2�������'��&�'+�� ��3+����(��
�����
"�%'
����ก��- ����ก�
ก 
  2.2.3  ก��)�%'��������'� �ก (Evaluation of Alternatives) ')<�ก��)�%'��������'� �ก+3�� J 
��ก��������&�������ก�
����&,�� 
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  2.2.4 ก��+
�,����- �� (Purchase Decision) ')<�ก��+
�,����- �����+0
?b/��&(�*��ก��&,1�
2�
���ก��&���)�%'����������'� �ก+3�� J "��
 
  2.2.5  �
�����,�ก0��2�
�ก��- �� (Postpurchase Feeling) 2�
���ก- �� "�%������(����+0
?b/
�)"��
 ���*���0��%��)�%,*ก��?/'ก�&�
ก
*�
������ 2� ���3�������+0
?b/ "�%�%'กH*�
�')<���������ก��
+
�,����- ����
��+3��) 
 2.3  ก��+�*,���������- �� (Buyergs Response) �%')<���3�����������3ก
*�
ก	?%ก��+
�,�������
���*���0���&���30���+����I������)̂��
�+3�� J �
�ก�3�
"��
����+�� "�%�
��+��ก��+�*,������*���0��%��ก��
+
�,������)�%'�H�+3�� J �
���� 
  2.3.1  ก��'� �ก���+0
?b/ (Product Choice) ')<�ก��'� �ก(���������+0
?b/��&�%- �� 
  2.3.2  ก��'� �ก+��,����� (Brand Choice) ')<�ก��'� �ก+�����+0
?b/��&�%- �� 
  2.3.3  ก��'� �ก������ (Dealer Choice) ')<�ก��+
�,����
3� �%'� �ก- ����ก����������� 
  2.3.4 ก��'� �ก'
����ก��- �� (Purchase Timing) � ����*���0��%'� �ก'
��'(�� ก���

� 2� �'�H�
��ก��- ��,����� 
  2.3.5 ก��'� �ก)����?��ก��- �� (Purchase Amount) ')<�ก��+
�,����
3��%- ��,�������ก����
"�3�2� .��+���ก���2����*���0�- ��,�������
���%��ก J �
กก��+����%+����(�ก��,3�',���ก�����'���(3
� '(3� �2�
,3
���)����? 2� ��2����".� ')<�+�� 
 
���������ก�� !"����#$� 
  *�*���#+�ก������*���0� 2���.�� *�*��������*���0���&'ก�&�
����ก
*ก�%*
�ก��+
�,����- �� -�&����
��*�*��2� �,3
��3
���ก�%*
�ก��+
�,����- �� (����
��?  ',���
+�/. 2538 : 4) ,����.���"�ก��ก���')<� 5 
*�*�� � � 
 1. ���'��&� (Initiator) 2���.�� *1�����&�
*���.���
�����')<� 2� ��
��+���ก����'��&�- �� "�%',���
�����
'ก�&�
ก
*�
��+���ก�����+0
?b/ "�%*��ก��(�����(���2��&� 2� �2���.��*1�������2����"�%��� 2� ��2��
�������&
�%- ��,����� "�%*��ก����3������3��2��&� ���'n��%')<���"�กก�%*
�ก��+
�,����- ��������*���0�����
*
���I�����ก��ก�
ก	?%������- �� "�%�
ก	?%ก��+
�,����������- �� 
 2. ��������I��� (Influencer) 2���.�� *1�����&�(������� 2� �ก��ก�%�����&+
����2� ���3���+
������&���I���
+3�ก��+
�,����- �� ก��- ��"�% (2� �) ก���(����+0
?b/ 2� �*��ก�� 2� �2���.�������,3
���ก��ก�%+1�� '�3�'��� 
"����3�
 2� �(
ก(
��2����- ��+
�,������ก�%*
�ก��- ���
�����
��2��&� ก����ก	���'� &�������)�%��(�/+3����*��2��
ก��+��� ��ก���2����',��"�%
3�*��	
��
���ก	�
3����')<���������I���+3�ก��- ��������- �� "�%�������(�, &�
�c	?� 2� �)�%(�,
��
�I/�)�
���������I���'2�3��
���2���ก '� &�ก�����'������ก��+����%�����)�%,��I�0��
��&����� 
 3. ���+
�,���� (Decider) 2���.�� *1������+
�,���� 2� ���,3
���ก��+
�,����
3��%- ��2� ���3 - ���%�� 
- ����3���� "�%- ����&�2� 
 4.  ���- �� (Buyer) 2���.�� *1�����&�)���ก��- ��,��������� J  
 5. ����(� (User) 2���.�� *1�����&'ก�&�
�������+��ก
*ก��*���0� ก���(����+0
?b/ 2� �*��ก�� 2� �
2���.�� *1�����&')<�����(�,����� "�%*��ก�����+�� ����(�����%')<����- ��,�����'�� 2� ���� &�')<����- �����2�กH��� 
�
กก��+����%+���. �
3�����(����
��,���
` ก���c	?�กH�
��13���&����(� '���%����(��%')<����+
�,���� 2� �')<������
���I�����ก��- ��������+ 
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  �
�����*�*���#+�ก������*���0� �
กก��+���,����.�����)�%�1ก+/�(���ก��ก��2��ก��1�I/
ก��+������'n��%��3����&���,3
����ก���c	?����,�����3�
,���c	?� �
����",��ก���c	?� (Presenter) 
�2����*�*����*�*��2��&���&ก�3�
������+�� '� &�')<�ก��������2����*���0�'ก���
��+���ก����&�%- ��,����� 2� �
*��ก�����I1�ก�� 
 

������ก����ก���",
��ก���-�����.���� 
 �
��2��������)"**ก�����'���(�
�+ 
 ��1��/ ��+1���ก1� (2543 : 254-255) ���ก�3�

3� ก�������(�
�+�����1	�/�%���3�
�ก
�')<�ก�13�"+3�%
ก�13���ก$'ก?b/��&�1ก����ก�13����. �)$�*
+� �#+�ก������"+3�%����ก�13����')<��)��������'���
ก
���3'���� 
"+3'�3��
�� '� &�ก�13�,
�ก
�(
�����,
���"�%

]�I��� �#+�ก������*1�����

]�I���'���
ก
�กH�%����)"**��&
'���ก
3�  y������'���
ก
�y '(3�ก
� *1������')<�,��(�ก���ก�13� (
�����,
��� "�%

]�I����%�
]��"**"��
���ก�������(��2� ��(�(�
�+ +�����"**"�����ก��*���0�������'� &��(���,
��� "**"���
�ก�3�
'��'���ก
3� 
"**���ก���(�(�
�+ (Liefstyle) 
 ,1)^``� �(�(�` (2543 : 132-133) ก�3�

3� ��)"**ก�����'���(�
�+ (Liefstyle) 2���.�� �#+�ก���
ก���(�(�
�+ �(�'��� "�%�(�'
�����*1����
�� -�&�",����ก���2�)��กm-���Jก
���,�&��+�+3��)��� � � 

1. ��������
ก	?%)�%(�ก���&)�%ก�*ก
�'���')<�+

�����
�� (Demographics) 
2. ก��ก�����&'����)��,3
��3
� (Activities) 
3. �
��,�����&'����+3�,�&���,�&�2��&� (Interest) 
4. �
�����'2H���&'����+3�,�&���,�&�2��&� (Opinion) 
 "�%���ก�3�
.�� AIO 
3���+��
��,�� �
ก����'���ก
3� AIO variables ( variables ")�
3�+

")�2
��+

) 

"�%'� &��%ก�3�
.����+��
��,�&�
�ก
� �
ก�%'���ก
3� AIO Demographics -�&�2�ก�����)�%ก�*��
�ก
�'����2���*�
��,�&
��+� �%����2������)"**ก�����'���(�
�+���*1�����ก���2�����)"** 
 ก�3�
���,�1)��)"**ก�����'���(�
�+ (Lifestyle) 2���.�� �#+�ก�����&*1����
��",����ก����
��)"** (1) ก��ก��� (Activities) (2) �
��,��� (Interests) (3) �
�����'2H� (Opinions) -�&�*1�����ก���2���
��)"** 

 ����
��? ',���
+�/ (2541 : 135) ก�3�

3� ��)"**ก�����'���(�
�+ (Lifestyles) 2���.�� ��)"**���
ก�������(�
�+����ก��1	�/ ���",����ก����)"**��� (1) ก��ก��� (Activities) (2) �
��,��� (Interests) (3) 
�
�����'2H� (Opinions) -�&���)"**ก�����'���(�
�+����ก
*

]�I��� (
�����,
���"�%ก�13���(�����"+3�%*1��� 
�
กก��+���'( &�
3� ก��'� �ก���+0
?b/���*1����������3ก
*�3�����"�%��)"**ก�������(�
�+ +

��3�� ��)"**ก��
�����(�
�+��&'ก�&�
����ก
*ก��*��0�,����� ,��2�
*�����&(�*'��&�
ก���� �2� ������&(�*���3*����%"+ก+3��ก
� 
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+���� 2 ",���
ก	?%��)"**ก�������(�
�+ (Lifestyle 2� � AIOs) "�%�
ก	?%����)�%(�ก���,+�/   
      (Demographics) 
 ��&�� : ����
��? ',���
+�/, (2541), ก��������ก�����	
�ก��
��� : 135 

 
ก��ก���    �
��,���   �
�����'2H�   )�%(�ก���,+�/ 

          (Activities)     (Interests)    (Opinions)    (Demographics) 
ก�������� (Work)  ���*��

 (Family)  +3�+

'��    ���1 (Age) 
������'�ก    *��� (Home)   (Themselves)   ก����ก	� 
(Hobbies)    ��� (Job)   )̂`2�,
��� (Social  (Education) 
ก��ก���,
���   ก���3
�ก��ก���  issues)    ������ (Income) 
(Social event)   (1�(� (Community) ก��'� �� (Politics)  ��(�� (Occupation) 
ก���(�'
��
3��   ก���
ก�3��   I1�ก�� (Bussiness)  �������*��

 
(Vacation)    (Recreation)   '��	!ก��    (Family size) 
ก���
ก�3��   �
������ (Fashion) (Economics)   ��&���3���
� 
(Entertainment)  ��2�� (Food)  ก����ก	�    (Dwelling) 
,��(�ก��
*   , &� (Media)   (Education)   0�����,+�/ 
(Club membership)  �
��,��'�H�   ���+0
?b/    (Geography) 
ก���3
�ก��ก���  (Achievement)  (Products)    ��������
�2

� 
(1�(� (Community)      ����+ (Future)   (City size) 
ก��'� �ก- ��        

]�I��� (Culture)  �
��+��
���(�
�+��� 
(Shopping)              ���*��

(Stage in 
ก��� (Sports)              family life cycle) 

 
   

+

��3��"**���ก���(�(�
�+��������1�)̂��1*
� �
���� (��1��/ ��+1���ก1�. 2543 : 255-257) 
1. *�*�����,
��� (Social Roles) ����,��������
��,
��
�I/���*�*��0�������*��

���

���')��&���)��ก'�����ก "+3'���,+�� ���3ก
**���"�%���2�����&+
�,����ก
�'� &���+3��J 0����*������+� ,���
�
ก�%���2�����&��ก��+
�,����- ���%- ��������2� ��)̂��1*
�,+������
*ก����ก	�,������ ��ก�)��������ก*��� ���
����2�,+����*�*��,���
̀ ��ก��- �� "�%��������- �����
+��,3
�,����&'���
��+��� -�&�กH')<�ก��')��&��")����
��
�2`3"ก3"**���ก���(�(�
�+������*��

����� ��)̂��1*
����,��(�ก"+3�%�������*��

+3����*�*��"�%
���I���+3�ก��- ��,�&�����2�ก
*���*��

��ก��'���
 '� &���ก��+
�,����'� �ก+����&2�����,������2�3J กH�
ก��ก��
�3
�ก
�+
�,���� 

2. '
��,��2�
*ก���
ก�3�� (Leisure Time) ��)̂��1*
�'��������������'2� �,
)��2/�% 5 

� �
��
�� 
�)�
(`����ก���(�'
��
ก�3��y �����*�*��')<�,3
�2��&����ก���(�(�
�+ '��'2H����
3��1ก

���������+ &�+

��
'� &��ก��ก���"�%ก��� '� &�ก���
ก�3����ก���� '(3� �)'��&�
(���%'� ,������)ก��� ,�����+�� ,���'ก�&�
ก
*
��ก��� ก��",�� �2�,� ก����ก�)�
*)�%�����2����ก*��� ')<�+�� ก��'��&�'
���
ก�3���%����),�3"**
���ก���(�(�
�+��&"+ก+3���)��ก'��� +
��"+3ก�������(�������*��

�)��.��ก��"+3�ก�� ก���(�'�� &���13�"�� 
')<�+�� 
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3. (3
�'
�����(�
�+ (Pace of Living) ���?%�����ก��'�3�(3
�'
�����(�
�+��ก���� *1����%��3���3'+H�
����&�%��'
����&�%+�*,����
��+���ก��,��2�
*,�����2� �*��ก��+3��J "��
3�'���%��3��'�������&�%- ��กH+�� 
"�
�������,
���"�%��+
�����
�ก�3�
��� �%'��&��
��,���
̀ ��ก���2�,��'( &���ก���������
กก��+��� +���
��.��*��ก������3��,3����*��	
�+3��J "�%,.�*
�ก��'��� ��ก��ก����
�����2�*��	
�+3��J +�����'�� &������
�
�
��,%�
ก+3��J ����)'�� &���
ก"�%�%**�
+���
+� ��'�� &��,��2�
*���,�����+�����'�� &����+/ก��ก��ก��
*���1,����� ���+,����� )�%�
*+��,������
� '� &��2��
�ก
*�
���+���ก��������*���0� ����กH����%+&���� "+3
*��ก�������� 

��ก��ก'� &����&ก�3�
����� "**���ก���(�(�
�+������*���0��
�'ก�&�
����ก
*+���1� ��"�3���'
��"�%
�
����������&���)��ก���3�����ก��*���0�"�%ก���(�������- ����
� )̂��1*
�ก��- ��"+3�%��
��,%�
ก�
�'�H

ก
3�"+3ก3����ก '� &����ก��ก��'��&��
��,���
`���ก�����ก��)$�*
+�ก�����ก��+�����ก���� '(3� ก���(�+��
��&2��"�%2�*23���&'�3��������� ก���c	?�"�%ก��,3�',���ก�������&'����� �1ก,�&��1ก��3����&���+��ก����
�� 
�
กก��+����������
]�����+0
?b/�2� ��(�������n
*��
�y ( Instant � use) '���%'2H������ก���+0
?b/ �� 
����,�� ก�"l ���ก ���
+�� ����)���� '�� &��"ก�,��'�H���) ')<�+�� �
������� &��2�'ก���
������"ก3���*���0���ก��
����
��
��,%�
ก"�%�
���3��"ก3ก��*���0����+0
?b/ "�%'� &��2�'2��%,�ก
*ก��')��&��")�����"**ก��
�(�(�
�+ 

4.ก��'�� &����&���,
��� (Social Mobility) ก��'�� &����&���,
���')<��
ก	?%��&,���
̀ ��3��2��&����
"**���ก���(�(�
�+������*���0� -�&�2���.��,�&�+3��J '(3� ก��')��&��")�����������'��&� "�%ก��"�ก��ก
*1����1�ก3��2���+� ')<�+�� ก����ก	���&'��&����� ����ก�%�
*�,����"�%ก���')<�,3
����
`��ก��'��&�ก��
'�� &����&���,
��� ��ก��ก�
��ก����ก	��������2����'ก�&�
ก
*ก��'�� &������0����(
�����,
����3������ "�%')<�
+��'2+1�2�*1���2

���&�%2���������&,������������+ )��ก$
3���)̂��1*
������,
����ก���(��3��"�%"**"�����
���*��

���')��&���) ����������3ก
*�
��)��.��"�%�
�����2�����กก
3���&�%�������3ก
*������)^��1*
� '��
�%'2H����
3���ก���(�,��'( &���ก����"�%ก��'�� &����&กH'��&���ก���� (�(
��ก�������ก���� ก��'�� &����&���0�����,+�/
กH����ก������
�*1���������ก����.�&�'����)���3��'� ���2`3���'n��%ก�1�'���2���� 

"**���ก���(�(�
�+���"+3�%�� ����),�3ก��",����ก���,.��ก��?/ )�%,*ก��?/(�
�+ �3����� 
�
���+�"�%�
�����2��� "**���ก���(�(�
�+����
*���I�����ก)̂��
�+3��J ��ก��� *1���"�%���*��

+3��กH
��"**���ก���(�(�
�+ "**���ก���(�(�
�+������*��

.�กก��2�� (,3
�2��&�) ���"**���ก���(�(�
�+���+


*1��� "�%��������ก�
*ก
�"**���ก���(�(�
�+���+

*1���กH�%.�กก��2�� (,3
�2��&�) ������*��
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0��)�%ก�* 3  ",��"**ก�����'���(�
�+"�%��ก�%�*+3��#+�ก��� 
��&�� : Hawkins and Kenneth (1998). Consumer Behavior : Building Marketing Strategy : 434 

 
 '�����"*3�"**���ก���(�(�
�+���2���"** B.E. Bryant  ,���
��*
3� *1�����&��ก��ก�����ก*��� �� 
"**���ก���(�(�
�+�
����  (��1��/ ��+1���ก1�. 2543 : 257) 

1. "�3�ก
�",
�2��
��+ &�'+�� � �(�*',�&���
�+���"�%"�3��
� 
2. + &�+

��&�%�),�3I���(�+� � � �
ก�3����ก*������
��'����� 
3. �13���)�3���� � � ก��ก�����ก*������),�3ก������)�3���� 
4. �13�,1�0�� '(3� �
*�."�%'��&�
,
�,
+
/'� &��
��������%,1�0�� 
5. ��3'����� "�%��3���%���������� � � ��3,���ก��ก�����ก*��� 

 

/��,��
 ���ก������ 
 ,3
�)�%,����ก��+��� (Marketing Mix) 2���.�� '�� &��� �ก��+�����&I1�ก��+����(�'� &�*���1


+.1)�%,��/ก��+�����+���')T�2��� (Kotler. 2000 : 14) 2� �')<�,3
�)�%ก�*��&,���
`���ก��1�I/ ก��+��� 
4 )�%ก�� )�%ก�*��
����+0
?b/ ���� ก���
����2�3�� ก��,3�',���ก��+��� ��&I1�ก��+����(��3
�ก
�'� &�
+�*,����
��+���ก�����+���')T�2��� (Bovee, Houston & Thill. 1995 : G-8) 2� �')<�)̂��
����ก��+���
��&�
*�1���� -�&�*��	
�+����(��3
�ก
�'� &�,����
��+���ก�����+���')T�2��� (McCarthy and Perreault. 1991 
: 522) 

���ก-�0��
��ก���-�����.���� 
(Lifestyle determinants) 


��ก���-�����.���� 
(Lifestyle ) 

!�ก�����/�����ก��  
(Impact on behaveior ) 

�
ก	?%)�%(�ก���,+�/ 


]�I����3�� 
(
�����,
��� 
"������� 
*1���ก0�� 
����?/ 
�3����� 

���(�
�+���������

 


]�I��� 
)�%,*ก��?/�����+ 

��� �.������"/��/��G� 
ก��ก��� 
�
��,��� 
(�*/��3(�* 
�
���+� 
ก��*���0� 
�
�����2

� 
�
�����,�ก 
 

ก��)*+� 
��3���� 
'� &��� 
��&�2� 
�%�� 
ก
*��� 
ก�����#$� 
��&�2� 
ก
*��� 
��3���� 
'� &��� 
�%�� 
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 ,3
�)�%,����ก��+������'���ก��ก��3��2��&�
3�)̂��
�0�������ก��+��� 2� �)̂��
����ก��+��� 
(Internal Marketing Factor 2� � Marketing Factor) -�&�')<�'�� &��� �I1�ก���
*�1���� (����
��?  ',���
+�/"�%
�?%. 2543 : 17-19)  
 ����
&
�),3
�)�%,����ก��+���)�%ก�*��
� ���+0
?b/ (Product) ���� (Price)  ก���
����2�3�� 
(Place) ก��,3�',���ก��+��� (Promotion) 2� �'���ก
3� 4Ps ���������%'�����
���� (0��)�%ก�* 3 ",��,3
�
)�%,����ก��+���) 

1.  !���$�HIJ (Product) 2���.�� ,�&���&',��������I1�ก��'� &�,����
�����')<� 2� ��
��+���ก��
�����ก����2�'ก���
��������� (Kotler. 2000 : 11) ���+0
?b/��&',���������%')<�,�������&��+

+� 2� �*��ก��
-�&���3��+

+�กH��� �1?,�*
+����+0
?b/)�%ก�*��
� )�%��(�/ �1?0�� ��)�3���
ก	?% *���10
?b/ +��,����� 
"�%')<�,������
ก	?%+3�� J ��&,����.,
��
,�����
�)�%,��,
��
,�
��2�� � � ��) �, ก��&� ',��� +�����
�1?,�*
+���&,����.,����
��+���ก������,
��� ���+0
?b/ ���"ก3 ,����� *��ก�� �
����� ,.����& ���/ก�� 
2� �*1��� -�&��
กก��+���,����.�����กก��2��ก��1�I/ก��+������� � ���� ��)�3���
ก	?% "�%�1?,�*
+�
�%��*�����&���+0
?b/�
��� ���+0
?b/�
��%*���12�*23���3���� �
ก	?%ก��*��ก����&,���
`������*���0�� ��%�� 
ก���
*)�%ก
� "�%�)�"ก��ก���2�*��ก���%��*�����&�
��
��
��2� �
ก	?%������+0
?b/ )�%ก�*��&'ก�&�
����� �
�%�� 
 2.  ���� (Price)  2���.�� ����3����+0
?b/����)+

'��� 2� �')<�,�&���&+����3��,��2�
*ก�������-�&�*��
,�&� (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-11) �
กก��+���+���+
�,�������������+0
?b/ 2� �*��ก��"�%
)�
*)�1�����'2�3���� �
ก	?%�
��"+ก+3��������+0
?b/ "�%�
��,����.��ก��+�*,����
������������
���*���0�����2�'ก������3� (Value) ��+

,����� ����3���&,3���*�2���ก���+�����กก
3�+���1� (Cost) 2� ����� (Price) 
���,������
�� ���*���0��%���ก��+
�,����- ��กH+3�'� &�����3���กก
3�'ก��ก
3�����,����� ���.����&'ก�&�
ก
*���� 
"�%')<�,3
���&'ก�&�
����ก
*�#+�ก������*���0���+
���� ���*���0���ก���
*������� (Awareness) 
3�'2��%,�ก
*,�����
�
����3���� (How?)   ���*���0����,�ก.���
��"+ก+3���%2
3��,�����+3�� J�����3���� )����?'�3��� ����,3
���
�2�ก
*���- ����
�'���,�')<�'�3��� 
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+���')T�2��� 

         (Target market) 
         �
��+���ก��"�% 
          �#+�ก���������*���0� 
         ��&')<�')T�2��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
0��)�%ก�* 4  ",��,3
�)�%,����ก��+���  

(����
��?  ',���
+�/ "�%�?%. 2543) 
 
 


/��,��
 ���ก������ (Marketing mix) 

-   ,������2�'� �ก(Product  
    variety) 
-   �1?0��,����� (Quality) 
-   �
ก	?% (Feature) 
-   ก����ก"** (Design) 
-   +��,����� (Brand name) 
-   ก��*���12�*23�    
    (Packaging) 
-   ���� (Size) 
-   *��ก�� (Services) 
-   ก���
*)�%ก
� (Warranties) 
-   ก���
*� � (Returns) 

��� 

-   ����,����������ก��  
    (List price) 
-   ,3
��� (Discounts) 
-   ,3
�����2�     
    (Allowances) 
-   �%�%'
��ก��(���%'���  
    (Payment period) 
-   �%�%'
��ก���2�,��'( &� 
    (Credit items) 

��� 

-  (3����� (Channels) 
-  �
�����*��1� (Coverage) 
-  ก��'� �ก��ก���   
   (Assortment) 
-  ���'���&+
�� (Location) 
-  ก��,�
*,�1�ก��ก�%���,����� 
   ,�3+��� (Market logistics) 
-  ,�������'2� � (Inventory) 
-  ก����,3� (Transportation) 
-  ก����
�,�����   
   (Warehousing) 

��� 

-  ก���c	?� (Advertising) 
-  ก���������(���
ก������ 
   (Personal selling) 2� �ก���(� 
   2�3
������� (Sales force) 
-  ก��,3�',���ก����� 
   (Sales promotion) 
-  ก���2��3�
 ก��)�%(�,
��
�I/ 
   (Publicity and public    
   relations) 
-  ก��+������+�� (Direct  
   marketing)"�% ก��+���'( &�+�� 
   (Online marketing)��� 

!���$�HIJ (Product) 
 

���� (Price) 
 

ก������-�0�/�� (Place) 
 

ก��
/��
�� ก������ (Promotion) 
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 3.  ก������-�0�/�� (Place 0�*� Distribution) 2���.�� ����,�������(3����� -�&�)�%ก�*��
�
,.�*
� "�%ก��ก��� �(�'� &�'�� &���������+0
?b/ "�%*��ก����ก���/ก���)�
�+��� ,.�*
���&������+0
?b/��ก
,�3+���')T�2���กH� � ,.�*
�ก��+��� ,3
�ก��ก����%')<�ก��ก�����&(3
���ก��ก�%��� +

,����� )�%ก�*��
�
ก����,3� ก����
�,����� "�%ก��'กH*�
ก	�,���������
� ก��+
�,������ก���
����2�3�� �%����
*���I�����ก
�#+�ก������*���0��
���� �
ก	?%����,����ก���
����2�3��'� &�ก�����)��ก�%��*�����&�
��(���ก��',�����
���+0
?b/ �
��%�����&�2� (Where?) "�%')<�����
���ก����'������ (How many?) ก���
����2�3��'� &�
ก�%������+0
?b/�)�
�������)��ก�%���,������%��*����)�
��������)��ก (What?) �
�����')<����*��	
���&�%
�
*�1�ก��ก���+3�� J ���ก���
*�1�I1�ก��ก���
����2�3��')<���3���� (How?) "�%0���
ก	?/ "�%�
ก	?%
����������)��ก�%��*�����&�
��%,���������� (What?) ก���
����2�3��)�%ก�*��
� 2 ,3
� �
���� 
 3.1  (3�����ก���
����2�3�� (Channel of Distribution 2� � Distribution Channel) 2���.��
ก�%*
�ก��'�� &���������+0
?b/��ก������+�)�
����*���0� 2� �����(� -�&�����%��2����
��+�� "�%+������
��
��
�3
�� ���ก2���*��	
� (Bovee, Houston & Thill. 1995 : G-4) 2� �')<����/ก����&'ก�&�
����ก
�-�&�(3
����
���+0
?b/ 2� �*��ก���)�
����*���0� ����(�����1+,�2ก��� 2� �2�3
�I1�ก��'� &��(� 2� �ก��*���0� 

 ���%**(3�����ก���
����2�3�����)�%ก�*��
� ������+ ��ก��� ���*���0� 2� �����(�����1+,�2ก��� 
-�&�����%�(�(3�����+�� (Direct Channel) ��ก������+ (Product) �)�
����*���0� (Consumer) 2� �����(����
�1+,�2ก��� (Industrial User) "�%�(�(3��������� (Indirect Chnnel) ��ก������+ (Product) �3����ก��� 
(Middleman) �)�
����*���0� (Industrial User) �
�0��)�%ก�* 4 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0��)�%ก�* 5  ",��(3�����ก���
����2�3��  
(����
��?  ',���
+�/ "�%�?%.  2543.) 

 
 3.2  ก��ก�%���+

,����� 2� �ก��,�
*,�1�ก��ก�%���+

,�����,�3+��� (Physical Distribution 2� � 

Marketing Logistics) 2���.�� �����&'ก�&�
����ก
*ก��
��"�� ก��)m�*
+�ก��+��"�� "�%ก���
*�1�ก��
'�� &������

+.1��* )̂��
�ก�����+ "�%,�����,��'�H���) ��ก�1�'��&�+���)�
��1�,1�������ก��*���0� '� &�+�*,���
�
��+���ก�������ก�������13�2

�ก���� (Kotler and Armstrong. 1996 : G8) ก��ก�%���+

,�������&,���
`���
���� 
ก����,3� (Transportation) ก��'กH*�
ก	�,����� "�%ก����
�,����� (Storage & Warehousing) ก��*��2��,�����
��'2� � (Inventory Management) 

 
 
 

!"�!��� (Product) !"����#$� (Consumer) 
0�*� !"�(.�����'�
�0ก��  

(Industrial User) 

��ก��� (Middleman) 
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4. ก��
/��
�� ก������ (Promotion)   ')<�ก��+��+3�, &�,��'ก�&�
ก
*�������%2
3��������ก
*���- ��
'� &�,�����
��'( &�. � '� &�,�����
���+� '� &�"����3�
,�� '� &�������2�'ก���
��+���ก��'� &�'+ ���
����������
���+0
?b/ ������
3��%�����I���+3��
�����,�ก �
��'( &�. � 2� ��#+�ก���ก��- �� (Etzel, Walker & Stanton. 
1997 : G-12) ก��+��+3�, &�,�����')<�ก���������(���
ก������ (Personal Selling) "�%ก����������3�(�
��
ก������ (Nonpersonal Selling) ���.����,3
����ก��,3�',���ก��+�����&'ก�&�
ก
*ก��
�'���%2/�#+�ก���
���*���0� '(3� �1��13�2��� "�%
�I�ก��+��+3�, &�,����&'ก�&�
ก
*���*���0�� ��%�� (What?) ก��+
�,����'� �ก
'�� &��� �,3�',���ก��+�����&'2��%,�ก
*���*���0�� �'�� &��� ��� (Which?) 
�I�ก��,3�',���ก��+�����&'2��%,�
��&,1�,��2�
*���*���0���"+3�%,.��ก��?/� ��%�� (What?) 
�I���&��)�%,��I�0����ก��,�����2�'ก���
��+
���� "�%
�
��,���� ��%�� (What?) �3�
,����&'2��%,���&,1�,��2�
*���*���0�� ��%�� (What?) , &���&'2��%,���&,1�,��2�
*
���*���0�� ��%�� (What?) ก���c	?��
��%ก�%���-���*3����
��"�3�2� (How Offen?) ���*���0�+���ก���%�� 
(What?) ��������*���0����- �����+0
?b/ 2� �*��ก�� (Why?) �����&�����I���+3�ก��+
�,����- �� (Who?) �
��+��
ก��+
�,����- ��')<���3���� (How?)  

 

/��!
 ���ก��������������V���J 
 ,3
��,����ก��+�������.��+/�
&�,3
�*1��� ���"ก3 ���+0
?b/ ก��+
������ (3�����ก���
�
���2�3�� "�%
�I�ก��,3�',���ก��+��� -�&�������%'�����
�+3��)��� 
 
1.  !���$�HIJ (Product)  
 �.��+/�
&�,3
�*1��� . ����
3�')<�,������1)�0�*���0� (Consumer Goods) ��3��2��&� -�&����'���ก��
- ��������*���0��
��,1�����'� &��)�(�,����
�+�'�� "�%2�ก�%�����?�+���
ก	?%ก��- �� "�%ก��*���0�"��

�%'2H�
3� ')<�,�����)�%'0�'� �ก- ��+3��ก
� (Heterogeneous Shopping Goods) � � ���
ก	?%"+ก+3��ก
���"+3
�%��&2�� "+3�%��)"** �
�������1?0�� "�%���� ���- �����+���')���*'���*�1?,�*
+�+3�� J ก3��+
�,����- �� 
'� &����ก�.��+/�
&�')<�,�������&��3����+�!��"�3��� (Non Standardize) "�%��3����)"**"�3��� (Non 
Stylistic) ��
ก�����������*�*����ก��,�
*,�1��2�'ก��ก��- �� ����I�*���2����- ��������*.���
ก	?% "�%
�1?,�*
+������+3�� J ����. '(3� �
����������'�� &����+/ �
��)�%2�
������
� -�&�')<�,�&���&���*���0���3
,����.���'2H���ก0����ก����
��� ��ก��ก����.��+/�
&��
��2�ก�%�
�"*3�+�����1ก���(����"��
�%'2H�
3�')<�
,�����)�%'0������.�
� (Durable Goods) �����1ก���(������� "�%����+3�2�3
�,�� ก��- ��-�&��%'ก��������
(3
�'
����&23��ก
� ����2����- �����
�����'ก�&�
ก
*,�&���&�%- ������ ���+�����ก��')���*'���*
�'���%2/ "�%�(�'2+1��
�����?��2��1��ก
*'�����&',����กก
3�,������ &� 
 ��*��ก�?� '(3� �.��+/�
&����
ก	?%��'�	 2� ���'�ก�
ก	?%��'�	���+�'��*����&2�� ����
�
3�')<�
,�����)�%'0�'��%��- �� (Specialty Goods) � � ')<�,�������&���- ��'( &�. � "�%'��%����&�%- ���(� .��"��
3��%��,�����
� &���&��"��ก
���� ���*���0�กH��3���ก- �� +

��3��'(3� �.��+/�
&���&2��'*�-/ ')<�+�� 
 ��)̂��1*
��.��+/�
&���&�����2�3����)�%'������
��)�%ก�*��
���&2��+3�� J ��ก��� �.��+/�
&�"+3�%
��&2�������ก���
]��,3
��,����+0
?b/���+�����2����
����ก������+0
?b/ (Product Depth) ��ก���� � � '��&�
��)"**����.��+/�
&���"+3�%��&2���2����*���0��������ก�,'� �ก�.���+��ก
*�
��+���ก����ก��&,1� -�&�ก��'��&�
��)"**����.��+/�
&��
��������������')��&���
ก	?%+3�� J �
���� 
 1.  ��)���0����ก����. ��������� 2 "** � � -���� (Sedan) "�%��l�/"*� (Lift Back)  
 2.  ����
�)�%+� -�&���+
��"+3 2  3  4 2� � 5 )�%+� 
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 3.  �
���1ก�%*�ก,�* '(3� 1,500 -�-� 1,600 -�-� 2,000 -�-� 
 4.  ����
��������� / ��',�� (Valve) 
 5.  ����
� "�%(������'ก���/ �
��'ก���/I����� "�%'ก���/�
+���
+� 

6.  (������'�� &����+/ ���"ก3 '�� &����+/��'-� -�&��(������
��-�3� "�%'�� &����+/"ก�,�-���-�&��(������
�         
'*�-�� 

7. �%**'ก�� ���')<�"**2�����,�/ �%**'*�� ABS 
8. �%**�
*'�� &�� �� 2 "** � � �
*'�� &�����2��� "�%�
*'�� &�����2�
� 

 
2.  ก��ก-�0������ (Pricing)  

ก��ก��2����������.��+/�
&��
�� �%��� ��!��'ก�&�
ก
*)̂��
� 3 )�%ก�� � � +���1� (Cost), �1),��/ 
(Demand) "�%ก��"�3��
� (Competition) ����I�*������
���� 

2.1  +���1� (Cost) +���1�����.��+/�
&�"+3�%�
��
�� �%')<��3�

+.1��* (���,3
� "�%�1)ก�?/.�������% 
80 ��&'2� ���ก�����% 20 �
�� ���"ก3 �3���
���� (�llT� "�%�����
�) '���'� �� "�%�3�������
ก��� ��ก'*���'���ก��    
�3��(��3����ก����� "�%*��ก�� "�%�3��(��3��� &� J �
��
������� ��!������.��+/�
&�����������3ก
*����

+.1��*
(���,3
� "�%�1)ก�?/��กก
3���3��� &� "�%�������3ก
*"** (��� "�%�1?0������.��+/�
����
� 
 2.2  �1),��/ (Demand) )̂��
�2�
ก J ��&')<�+

ก��2���1),��/�
�� � � ,0�
%'��	!ก�����)�%'����
�?%�
�� ,��2�
*0�
%I1�ก���.��+/��)�%'��-*'-���+
��"+3'ก��
�ก#+�'��	!ก��(3
�ก���)e 2540 �
��+���ก��
��)�%'��2�2

�� �������.��+/����+&��,1���'� ��ก�ก$��� 2541 ���)�%ก�*ก�����2
��)'���+���,3���ก
��ก���� �?%��&�3�'���*���3��+

�� (3
��2�,����."�3��
������+�����ก )�%ก�*ก
*�
��+���ก��,�������
2���)�%'���
����3���%�
*�3������,�� ����2�ก��,3���ก�.��+/,������')<�����
* 
 2.3  ก��"�3��
� (Competition) ��ก�?���&�.��+/�
&�+3����&2��ก
� "+3����)"** "�%�1?,�*
+�+3�� J ��&
�ก��'����ก
� ���
��"+ก+3��ก
���3��ก ก��+
������กH�
ก�%�������3ก
*��3"�3���
� '���%2�ก+
������"+ก+3��ก
�
��ก�
ก ���*���0�����%'� �ก- ����&2����&������+&��ก
3�"����� 

��W�ก��.-������� 
��(0�
/���� 
�/��,X� 
 1. �%**'���,� ก����&��ก���(���%��
�'���,��
��2���
�����&( ���
�� 2�ก���������+
����������.�
����  
*
ก'��&�ก������ก�1��1���1���3��ก �%����2�������"�*��3��ก����'�� '����"+3�%���'���,���2�1�'
���'�3��
�� 

         2. �%**'����3�� ก��(���%���%**'����3����� �%�%'
����ก���3��(���%�%')<�'�3����������3ก
*ก��+ก
���%2
3�����- �� "�%������ -�&��%��+
��"+3 12 '� �� ��.�� 72 '� �� -�&�����������������%��ก��ก��ก'*�����กก��
�3��(���%2��� "+3��*����
��������กH'� �ก��&��������*���0��2�'ก���
��+���ก��- �� ��ก'*��� 0% 2� � ��ก'*���+&�� 
��
�/ 0 % 2� ���
�/+&��'���� 20% ')<�+�� 
 
3.  ./�����ก������-�0�/�� (Place) 
 ���%**'��	!ก�� ������+,3
��2`3�%��3���,������2�ก
*���*���0���,1��������+�� ������')<�+�������
ก���'� &��2�,����.ก�%���,����������3���
&
.�� "�%��0��%2�����&��ก�����ก
*������+ ,��2�
*��(3�����ก���
�
���2�3���.��+/กH'(3�'���
ก
� � � �.��+/��&)�%ก�*',�H�"��
�%.�ก,3���ก������)�%ก�*�.��+/�)�
�*��	
����
�
����2�3�� ��ก�
��กH�%.�ก,3�+3��)�
�+

"�����2�3�� (Dealer) 2� �,����������
����2�3��'�� '� &����2�3��
�2�"ก3���*���0�+3��) -�&�,����.�I�*������
���� 
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0��)�%ก�* 6  ",��
���ก���
����2�3�� 
 
4.  ก��
/��
�� ก������ (Marketing Promotion) 
 4.1  ก��#Y�H� (Advertising) 
 �.��+/�
��ก���c	?�')<�,�&���&���')<���ก �
�����ก����&�.�%���2�3�������+�����ก����'�������
��
��3����������3ก
*�1?,�*
+�����."+3'������3��'���
 ก���c	?��2����*���0����*.��'� &����
+3�� J ����.��&2���
��
��ก�%�
&�'ก���
��+���ก��- ��กH��,3
�'ก ��2�1����3��ก ���)ก+�"��
ก���c	?��.��+/�
&��%"*3���ก')<� 2 ,3
� 
� � 

1. ก���c	?���&�����3��,�&��',��+���)e �����ก��
��"���
��3
�2�����"+3�%)e -�&���

+.1)�%,��/ 
'� &� 

1.1 '+ ���
��������������*���0� (Reminder Promotion) "�%�
ก	�( &������&2���2������3����
���*���0� 

1.2 '� &��
ก	� "�%,�
*,�1�+

"�����2�3�� ก�3�
� � ก���c	?����*��	
�"�3�%(3
�+

"��
���2�3��'ก���
���
&�����ก�������ก���� 
 2.  ก���2��c	?���(3
�'
����'
��2��&� -�&���

+.1)�%,��/'� &� 

2.1 '� &�*��	
���ก�.�13��2�3 ก���c	?�')<�,�&�,���
`��&,1���&�%����2����*���0�����
ก,������2�3��� 
"�%'� &��2����*���0����*.���1?,�*
+�����. 

2.2 '� &�������+ก 2� �ก�?�+���ก��'��&������� �%+����2��c	?��2���ก���� '� &�,�
*,�1� 
ก��,3�',���ก�����2�3������)"**+3�� J '(3� "����3�
ก������ก'*���, ก��".����".� 2� �ก��(���%'�����
�/
+&�� 

4.2 ก�����#�����ก������ (Personal Selling) 
ก��������ก���(���
ก������')<�
�I�ก����&,���
` '���%')<�'�� &��� ���&,�������������+�� "�%

����),�3ก��,����ก����'� &����กก���������(���
ก�������
��')<�ก��ก�%+1���2���ก���'ก���
��+���ก��- ��,�����
��&��)�%,��I�0����ก��&,1� ,��2�
*ก������.��+/�
����
ก��������,3
�,���
`��3����ก ������')<���&��
ก������
�%+������
�������'� &���.��+/(����
�� J ')<���3���� '� &��2�,����.�I�*�� "�%+�*���.�������ก������  
�����ก
������
ก�������
��%+�����*1���ก0����&�� �3�'( &�. � "�%����1	�/,
��
�I/��&��'� &�,�����
��)�%�
*��
�2�"ก3��ก�����
� 

4.3 ก��
/��
�� ก����� (Sales Promotion)  
               ')<�'�� &��� ���&������(�'� &�2

������%�%,
��'� &�ก�%+1���
��+���ก���2�'��&�������3���
�'�H
'n��%
2��� -�&���ก��,3�',���ก������.��+/���,����.������ก
*���- ��"�%��
ก������� � 
 1.  ก��,3�',���ก�������&�13�,�3���*���0� (Consumer Oriented Sales Promotion) '(3� ก����3���
��ก'*���,��2�
*�����&- ���.���%**'����3�� , ก��".��1)ก�?/����
��
��,%�
ก+3�� J '(3� l��/�ก���",� , ���
"�Hก-/ , ก��*"�3�)T���%'*���2���-2�
� ')<�+�� , ก��*��ก��+�
�'(H�'�� &����+/�2�l�����%�%ก���'�+�+3�� J 
+����&ก��2���
� -�&�ก��*��ก������%��3����3�"�� "+3�%����3��%�2�3��ก�?���&+�����ก��')��&���%�2�3 

������)�%ก�*�.��+/ *��	
�����
����2�3�� +

"�����2�3�� ���*���0� 
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 2.  ก��,3�',���ก�����+3���
ก������ (Internal Staff Oriented Sales Promotion) ก�3�
� � *��	
�
�������%��ก���
�"�3��
�ก������%2
3����
ก��������
�ก
�'�� ���+
��')T�ก������
� .����
ก�������������
���.��')T���&*��	
�ก��2���%����
*���

� -�&����

���&�������%���3����)���'������

� 2� �ก���)�
�����
+3��)�%'�� 

4.4 ก��,��.�
� ���WJ (Public Relation)  
')<�ก��,����0�����/��&��"ก3*��	
��2�'ก����������������*���0� -�&�*��	
��.��+/������������ก��

��ก�3�
�
��'�� &���2
0�������*��	
���3��,�&��',���
���������2�
�, �����/, ��+�,�� "�%����
��/ '� &��2�
���*���0����*.���
���)���*��	
� ��ก��ก���������ก��(3
�'2� �,
�������)"**+3��J '(3� ก���2��1� 
ก����ก	�"ก3'�Hก��ก�� , ก���2�'���(3
�'2� ����)�%,*0
� , ก��*����ก�.��+/�2�"ก32�3
��������
!*�� 

 
�",
�����ก��
*��
�����ก������
��������� 0�*� IMC 

ก��#Y�H� (Advertising)  
')<��1กก��ก�����ก��',���3�
,������(�, &���&'ก�&�
ก
*���/ก�� "�% (2� �) ���+0
?b/ *��ก�� 2� �

�
����� ��&+�����ก���3��'����������1).
�0/���ก�� (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-1) '(3� ก���c	?�
,����� 2� �*��ก���3��, &�
���1 ����
��/ 2�
�, �����/ ��+�,�� 

ก�����#��(.����ก��� (Personal Selling) 
ก���������(���
ก��� (Personal Selling) ')<�ก��������2�- ��,��������*1������1��13�2���'� &��2�

'ก��ก����� "�%,����,
��
�I/�
���ก
*��ก��� 
ก��
/��
�� ก����� (Sales Promotion) 
')<�'�� &��� �ก�%+1���
��+���ก��- ����&�(�,�
*,�1�ก���c	?� ก���������(���
ก������ "�%ก��

�2��3�
 (Etzel. Walker & Stanton. 1997 : G-13) -�&�,����.ก�%+1���
��,��� ก��������(� 2� �ก��- �����
��ก����
��,1����� 2� ���ก�����(3����� +

��3�� ก��,3�',���ก�������&ก�%+1�����*���0� '(3� ก���� "�ก "�ก 
".� ก��ก�%+1����ก��� "�%��
ก��� '(3� ,3
���)����? ก���
�)�%(1� "�%ก��"�3��
�ก����� 

ก��,��.�
� ���WJ (Publicity and Public Relations ( PR ) 
ก���2��3�
')<���)"**2��&����ก��)�%(�,
��
�I/'ก�&�
����ก
*���/ก�� ���+0
?b/ 2� ����*�� �3��

, &������3+�����ก���3��'�����ก���/ก����&����
*)�%��(�/ (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-12) "+3�����
)m�*
+������
���%+�����ก���3��'���"ก3, &��
�(�'� &�������2�'��"��3�3�
,���2� '(3� ก���2��3�
'ก�&�
ก
*���+0
?b/ 
*1��� ก���
�)�%(1� ,
����"ก3, &��
�(� ,3
�ก��)�%(�,
��
�I/')<�ก��+��+3�, &�,��ก
*ก�13�+3�� J '(3� 
)�%(�(��
&
�) ���. �21�� 2�3
���(ก�� ��ก��� 
�I�ก��)�%(�,
��
�I/������2���
�I� '(3� ก��+�����/ ก���2��3�

'ก�&�
ก
**1��� ���+0
?b/���*��	
� ก���
�'2+1ก��?/��'�	+3�� J ���� ก��)�%(1� ก��,
���� �
����ก��� 2� �
')<�,)��'-��/ ก���2�*��ก��(1�(� ���� ก��*�����  ก��,�
*,�1�ก��� ก����1�
ก	/

]�I��� "�%,�&�"
����� 
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+���� 3 ",��ก��')���*'���*�
��"+ก+3���%2
3��ก��)�%(�,
��
�I/"�%ก���c	?� 
 ��&�� : ,1
���  "������� (2545) ก��'�()'���ก�����	 : 253  

 
ก��,��.�
� ���WJ ก��#Y�H� 

1.')<�ก��+��+3�, &�,��"**,����� 2�3
����2� �
,.�*
��%'��"��3�3�
,���)�
�)�%(�(���
�?%'���
ก
�กH�
*l�̂�
�����'2H���ก)�%(�(�
��
� ��)�%��(�/�3
�ก
��
��,���o�� 

1.')<�ก��+��+3�, &�,��"**���'���
 ก���c	?�')<�ก��
(
ก(
��2�)�%(�(�����,�����"�%*��ก�� 2� ����
������
'�����o��'���
')<�ก��,3��3�
,���2�)�%(�(����*'����
�o��'���
'� &���ก���c	?��)"��
กH��3���')<�+����
*l^��
��
���'2H������ก��� 

2.')<�ก��2

������%�%��
ก��ก���'� &�ก��
)�%(�,
��
�I/+������'���ก���)'� &�� J �
�����'� &�
,%,��3�����2� ��
��������2�"ก3,.�*
����%'�Hก
���%���� "�%�3�� J '��&���ก����������+ '(3� 
ก����*�1�ก����ก	� 2� �ก������2�)�%(�(�2� �
����
**��ก��'ก���
��'� &���,��
�I� "�%�3�� J 
(�**��	
���&���'���ก��)�%(�,
��
�I/��ก���� 

2.')<�ก��ก�%�����&2

���(
&
���
���%�%,
��'� &����,�����
2��กH2�1��c	?� "�%'+�����c	?�,������ &�+3��)��ก 

3.')<�ก��'��"��3�3�
,��'� &�,����( &�',���"�%
�
�������2�"ก32�3
����2� �*��	
��1�)�%,��/
+���ก���2�'ก���
��,
��
�I/�
���+����) '(3� ก��
(3
�,3�',���ก��ก������(1�(�ก��,����*3����� 
,����.�� ,.����ก	� "�%ก��,����

� ')<�+�� 

3.+���ก�����,�����2� �*��ก���2���ก��&,1������3������.��
)̂��
���3��� &�"+3��3���� 

4.+����(�2�
กก��',���3�
+���
��')<����� 
'���%+���ก��

������%�%��
 +���ก���2�
)�%(�(�'( &�. �,�
*,�1�+3��)���(3�ก2ก
2��ก�
�)�%(�(� 2�ก')<�ก���ก2ก"��
 '� &�
)�%(�(����*กH�%��3'( &�. �+3��) 

4.����%�(��
������2� ��
��'�H�กH��� '� &��13�2����2����
,�����2� �*��ก�����'�3��
��'� &��� &��%')<���3������3+���
������.��"+3��3���� 
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��� �,X� �����'�
�0ก�� �V���J(�,����]G�� 
 �.��+/�
&�,3
�*1������'�������*�*����)�%'�������')<�'
�����ก
3� 80 )e��"��
 ����.��+/
�
&��
�"�ก�
��(�
+3��(�+�������'���������2�'�����%��,1��
ก�����+�� (��  

(�',.���. 2521 : 154-157) ��,�
�
)����
(ก����& 5 +3���ก��2�
���(*1����'�ก#�I�� ���������'�����.
����%*��,�'�H���%�1����'ก���'������32

 
��%��(*��� '� &� �.�.123 (�.�. 2447) ����������ก)�%'����
&�'�, -�&�����)����ก ����)��'ก����2�,
&�'�����
��ก2���,�*�
� 2�
���ก�
���
ก'������ "�%���'��	!�กH���,
&�- ��ก
�'�����*��� �
��+���ก���.��+/��������
,�
��
����'��&���ก���� ')<���ก�,�2�(�
+3��(�+����'�����+
��*��	
�,
&��.��+/'������ '(3� *��	
�*
+'�3��/ "���/ 
'
H*,'+��/ -�&�����.��+/��&���+���'���ก� "�%2���*���
/ *��
�/��������+/��&���+���
�ก#	  )�%'��������
+���,
&�- ���.��+/�
&�,��'�H���)��ก+3��)�%'��+
��"+3�
������.�� �.�. 2504 (��	�  ���������. 2527 : 1) 
�1+,�2ก����.��+/��������'��&����
]��ก������+�����*��,3�',����1+,�2ก�����)�%'����� ��"���
]��
'��	!ก�� "�%,
���"23�(�+� n*
*��& 1 (�.�. 2504-2509) -�&�'���ก��,3�',����1+,�2ก���ก�����+'� &���"��
ก�����'��� ����.��+/')<��1+,�2ก���2��&���&�
!*��)�%ก���2�ก��,3�',���ก�����1��
�+
��������������)�%'�� 
+����%��(*
̀ `
+�,3�',���ก�����1� �
�����'� &����ก�1+,�2ก����.��+/')<��1+,�2ก�����&���
��'( &�����ก
*
�1+,�2ก���� &� J ��ก�
���
��+���ก���.��+/0����)�%'��'��&�,������')<�����
*����2�+���,�`',��'���+��
+3��)�%'��'� &����'����.��+/,��'�H���) (Completely Built Up : CBU) '��&������1ก)e ��ก���*���
�ก�3�
ก�%+1��
�2�*��	
�������+"�%������2�3���.��+/��กก�13�)�%'���1��) "�%,2�
!�'���ก�,�����&�%���ก��)�%ก�*�.��+/��
)�%'����� ������'���(���,3
��1)ก�?/�.��+/"**.��"�ก,3
���*(1� (Completely Knock Down : CKD) ��ก
*��	
�"�3��+3��)�%'��'�����)�%ก�*')<��.��+/,��'�H���)���2�3����)�%'�� *��	
���&����
*ก��,3�',���ก��
���1���ก�?%ก���ก��,3�',���ก�����1�*��	
�"�ก � � *��	
� �1+,�2ก��������'+��/ ���ก
�  -�&�')��
���'���ก��'� &�

���& 8 ,��2��� 2504 ����
*��1`�+�2����'���ก��)�%ก�*�.��+/�
&� "�%�.��+/*���1ก *��	
����
���'���ก�����3��.��,���)e 2513 ���������ก��ก���2�*��	
�l��/� ��'+��/ ()�%'�����) ���ก
� "�%���'��กก��ก���)
'� &� 2519 *��	
���&,�� � � *��	
�I�*1����?�(�/ (���"�����2�3���.'���/-�'�, '*�-/) ����
*��1`�+��2�)�%ก�*
�.*���1ก'���/-�'�, '*�-/ ��)e 2505 *��	
�ก��?,�+� '��'���
�"�,"-�*�� (���"�����2�3���.'le�+) ����
*
��1`�+)�%ก�*�.��+/�
&� "�%�.��+/*���1ก �
��'le�+ "�% Brand Name � &� J +����&�%�����,
&��2�)�%ก�* 
 +3�����)e �.�. 2505 �?%ก���ก��,3�',���ก�����1�����2�,��I���'�	�����'��&�'+����ก,��I�)�%��(�/
� &�J +��)ก+������%��(*
̀ `
+�,3�',���ก�����1�"ก3���)�%ก�*�.��+/��&����
*ก��,3�',��� '� &��2���ก��+
��
������)�%ก�*�.��+/'��&����� ���ก������ก���'���(���,3
� CKD "�%0�	�ก����������&�2��&�����
+����ก���
'����.��+/�
&�,��'�H���) ����2���ก���'������ CKD ��&���'�����)�%ก�*')<��.��+/�
&� �."
� "�%�.)���
� "�%
�.*���1ก ���
+�������% 30 20 "�% 10 +������
* ����2�������2�3���.��+/��&���+��ก)�%'��`�&)1o�'��&����'���ก��
)�%ก�*�.��+/��)�%'�����*��� ���"ก3 *��	
�,���ก�ก��  "�%��,,
� ()�%ก�*�.��+/�
&� "�%�.��+/*���1ก
)e 2505), *��	
��+��+�� ()�%'�����) (')��������)�%ก�*�.��+/�����)e 2507 ���')<�ก�����1���ก`�&)1o� 
100%) +����
�*��	
�� &�J ��ก2���*��	
� '(3� *��	
�)���-/��'+��/ ()e 2508), *��	
���-�-1��'+��/ ()�%'��
���) ���ก
� ()e 2509), *��	
�,2�
]�������+/ ()e 2509), *��	
��������3�1+,�2ก�����ก���� '���%������
)�%ก�*�.��+/'��&��(�(���,3
�)�%'0� ���"*+'+���& "�%"2�*+
*��&���+��)�%'�� "�%�����ก�����'���
'�� &���
ก� "�%�1)ก�?/ก�����+'�����(3
����+'� &�)T���2��
�ก
*�
��+���ก�����������)�%ก�*�.��+/ 
 ����
�������)�%ก�*�.��+/����+

'��&�����')<�����
* ��ก�%�
&�ก���
�ก�����+����ก'������ก
*
�
��+���ก��0����)�%'�� ��)e 2512 �?%ก���ก��,3�',���ก�����1����)�%ก�����2�ก��,3�',���ก�����1�
"ก3ก��ก��)�%ก�*�.��+/ "+3กH�
���ก���
�+
��������)�%ก�*�.��+/��(3
�)�����
��	 2510 กH���3��'ก?b/��
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��+��� �
��
����)e �.�. 2521 ก�%��
��1+,�2ก������+�����ก)�%ก��2���+
��������)�%ก�*�.��+/'��&�����
��ก '� &�)T��ก
���3�2���ก��+
��������)�%ก�*�.��+/��ก'ก���) ��'ก����',��+3��1+,�2ก����.��+/��)�%'�� 
�
�"��
���%�%'
�� 10 )e"�ก��*��	
����%'*��� "�%���'���ก��)�%ก�*�.��+/�
��,��� 13 ��� 2�
���ก�
������
�%'*���'��&�"�%���'��กก��ก���)*��� )̂��1*
���*��	
�')�����'���ก��)�%ก�*�.��+/����
� 14 ��� ��ก���
�ก��
���+�.��+/�
�)�%��? 1,151,600 �
�+3�)e  
 
,��������������� #�#����  �����J ,����]G�� �-�ก�� 

�
*�����)'� &�)e �.�. 2499   ก��ก������+��+��'��&����������    *��	
� �+��+�� ��'+��/'-��/ 
���ก
�    -�&��
*')<�*��	
� �+��+��"23�"�ก��)�%'����� "�%')<�*��	
�"�ก����+��+�� ��+3��)�%'�� ���
���'���ก��ก�����'����.��+/,��'�H���)�
���.��+/�
&�"�%�.*���1ก���"ก3 TOYO-ACE, STOUT, MS 40, LAND 
CRUISER ��ก�
����)e �.�. 2505 '� &�����
**
+�,3�',���)�%ก�*ก��ก��)�%ก�*�.��+/��ก�?%ก���ก��,3�,��
�ก�����1��+��+��������%'*���ก3�+
�� *��	
� �+��+�� ��'+��/ )�%'����� ���ก
� ��
��1����%'*���"�ก'��&� 
11.8 ����*�� �����,���
ก����2`3+
�����3 ? .��,1�
��/ ก�1�'��� "�%�����"�����2�3�� 13 "23� 

������)�%ก�*�.��+/"23���&2��&� ก3�+
��������)e �.�. 2507 ? *��'
?,�����'2� � -�&�')�����ก��
)�%ก�*�.��+/ ������'���(���,3
��1)ก�?/,��'�H���) (CKD) �.��&)�%ก�*�����13�"�ก� � TOYOTA DYNA 170, 
TIARA, STOUT, PUBLICA (UP 10), DA, CORONA RT 40 +3�����)e �.�. 2518 ���ก3�+
��������)�%ก�*
�.��+/"23���&,�� ? ,������+� ������
��,�������*��*
�����',������3� 10 ����*�� ��ก��ก�
����)e �.�. 2525 �+
��+�����+��+
���%** CATION E.D.P ( Electro Deposit Painting ) �������
��%**"��ก��
+���
+� (Swing Arm 
Auto Loading) ���%*
�ก�����+')<����"�ก��)�%'����� ��ก�
����)e �.�. 2531 �+��+���������,���
ก���
�2`3��&.��,1�
��/ ����& ,����� ���'��Hก-/ "�%ก3�+
��������)�%ก�*�.��+/"23���&,������ �
*')<�������
)�%ก�*�.��+/��&�
�,�
�"�%��)�%,��I�0����ก�����+,�� ��
�ก���
�ก�����+���?%�
��')<� 100,000 �
�+3�)e 

)e �.�. 2540 �+��+������
*��%�2�ก�1?�I��1?��ก,�'�H���%'���
+���(,1��� ,���*����(ก1���� 
',�H���%��(���'������')��������)�%ก�*�.��+/�+��+��'ก+'
�/ -�&�')<�������)�%ก�*�.��+/��&�
�,�
���&,1�
"23�2��&���0���0��'�'(�����'��/ ,��������*�'� ����& 625 ��3 �������1+,�2ก���'ก+'
�/-�+�� ���'0�")����
 
�
�2

�n%'(��'��� ���'��&����+�.��+/ �+��+�� �-���3� -�&�')<�����ก��0���+��
���3
�� ��%2
3��
��
ก�(�

���"�%`�&)1o���ก����ก"** 
    ��ก)?�I����&�+��+������
&����3',�� � � ก��+�*"��,
������ �����)e �.�. 2516 �+��+����'��&�
ก��ก�����*�1�ก����ก	�"ก3��,�+��ก�1����ก�?/�2�
�����
� "�%�2�
�����
�I�����,+�/ "�%������'���
ก��ก���'� &�,
�����3��+3�'� &�� �
��������ก��.3�����'�������� ก����1�
ก	/,�&�"
����� ,3�',���
��
������ 
��+��"�%ก��� �����)e �.�. 2535 ����ก�,��*��* 30 )e ก�����'���������*��	
���+��+�����ก3�+
�� ������I�
�+��+��)�%'�����y '� &����'���ก��ก���,3�',����1?0��(�
�+"�%,
������ ����2��
��,�
*,�1�����ก��
,3�',���ก����ก	� ,�&�"
����� 

]�I��� ��3��,�&��',����
�'�+����?/��&
3� ��+��+��0�������&���'+�*�+�3
�ก
*
,
������y  
 )̂��1*
��+��+�� � � 2��&���*��	
��.��+/(
��������)�%'����� ��
��1����%'*��� 7,520 ����*�� 
ก���
��
��,��� 405,000 �
�+3�)e ��
ก���*��	
�ก
3� 9,000 �� '�� ��3�����"�����2�3�� 93 "23� 268 �(
/��� �1ก
� ����&�
&
)�%'����� �
��,��'�H�����+��+�� ? 

����'ก��������ก�
��'( &��
&��������(��.��+/(�
���')<�'
��
ก
3� 40 )e *��
���13��
&�����+��+�� ��
��
��,���
̀ ��ก���
]����3����32�1��
�� '� &�,���/,�����

+ก������
��+/��&����&,1�"�������*�1? 
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 )̂��1*
� *��	
� �+��+�� ��'+��/ � ��������ก��)�%ก�*�.��+/ 5 "23���
�ก
� � � 
  ������)�%ก�*�+��+�� ���+�*���� )�%'����� ���+"�3����/ "�%+

.
��.��+/ 
  ������)�%ก�*�+��+�� ��� ���+'
��,/  ���+"�% �
�")���.��+/ 
  ������)�%ก�*�+��+��  ,�����  !��ก�����+�.)���
* 
  ������)�%ก�*�+��+�� �����1+,�2ก��� 'ก+'
�/   !��ก�����+�.��+/�
&� 
  ������)�%ก�*�+��+�� *�����I�� !��ก�����+�.)���
* ('��&����+)e 2550) 
 
0��กก�� 
 
1. ��ก���
]����3��+3�'� &�����ก��������"�%')��&��")��,�&�+3�� J 

      ��3
3�'�������'������"��
กH+�� '���%����2� �����&�����y +���'
�� �
��
�� '���%�
]��+

'����3��
+3�'� &�����ก��������,.��ก��?/)^��1*
�"�%ก��')��&��")��,�&�+3�� J 
2. ����
*�����"�%�
��+���ก�����'�� 

 '���%�13�'��
����������ก��',���,�����
���
�
����ก
� �
��������� �
��ก��ก� � "�%ก��
������')<���� '���%�,3��+3�)�%��(�/�%�%��
��������&��,3
�'ก�&�
����ก
*'��'(3� ��ก��� ����3
���� 21��,3
����
I1�ก�� (���"�����2�3��"�%����
�2�(���,3
�) (1�(� "�%���. �21�� 
3. ���2�
ก�
��������������ก��� 

 ��
��
��+�%2�
ก
3���ก���')<�2

������
��,��'�H�'����3'����"+3+�*,���+3��
��+���ก�����
��ก����
����"�%+3��)�%'�� "+3�
�������.���
��+���ก��������+�����ก�����
� 
4. �13�'�'� &���+�!��,��,1� 

 ��3'����"+3*���1��+�!���%�
*,����)̂��1*
�'�3��
�� "+3'���%ก��2����+�!���2�3�2�ก
*�1+,�2ก��� 
�
���������1?0�� '�������� �
��,����. "�%�
���
*���(�* '���%,3���*���+0
?b/ "�%*��ก����&����2�
��ก�������'2� �ก
3��%�
*��&���2

� 
5. )��ก�^���+,����ก�
���
*���(�*+3�(1�(�"�%,�&�"
����� 

 '���13���&�%,3�',���,�
*,�1�+3�'��	!ก��"�%,
�����3��������I��� ������
���
ก	�,�&�"
������2�����&,1� 
 
��
����]�J 
 
1. ')<�2��&���*��	
�"ก�������'�� ��3���+��+���
&
��ก 
Be one of the leading core companies of Toyota within its global network operations 
2. ')<�*��	
��.��+/��&����
*ก������
*"�%�ก�3����&,1���)�%'����� 
Be the most admired and respected automobile Company in Thailand 
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���#�#���(�ก��!�������-�
 �� 
  '��&�+����&ก����ก"**  '� &��2�����.��+/��&���
��,�*��?/+���
��+���ก�������ก��� ���������,��
,��������+��+��'��&�+�� 
��
� �
]�� ��ก	�2��
��+���ก����&"��������ก+

ก�13�')T�2���"�%�����
�'���%2/��
�
ก���
�ก��)�%�
����
�"�3���� .�ก+���  
  �
]��'� &��
��')<�'���  '� &��
ก�0��ก�����+"�%*��ก���+��+�����
���1��
&���&�%�(�
����ก���
�
�
�,�
����
]�����+�.��+/ *���ก!��"23�)�%,��I�0��,��,1���ก���
]���1ก�
��+��ก�����+"�%ก���
�ก��
+�����ก�%*
�ก��,3���*�.��+/�1ก�
���&')e�����
��1?0�� ��+�!�� .��� ���ก�����,���
` 
 
ก�'/ ������(����*����#�#���� 

1  ,���
ก����2`3(,�����)"�%������ 1- 3 (ก��')���������3�,��.��+/�
+���
+��
�,�
���&,1������ก) 
2  ������"23���& 4 ��&�����1+,�2ก��� 'ก+'
�/ 
3  ������"23���& 5 ��&���'0� *�����I�� �. n%'(��'��� (')�����'���ก��)e 2550) 
4  ����/�%�2�3�+��+��*����� -�&�')<�����/�%�2�3��&�
�,�
�"�%�2`3��&,1����
�)'�'(�� 
5  ����/ก����ก	�"�%��ก�*���+��+��  
6  *��	
��+��+�� *���� '-��/
�, ���ก
�  ����/-3��+

.
��.��+/ 
7  *��	
� �+��+�� ��,-�&� ( )�%'�� ��� ) ���ก
� '� &�ก���2�,��'( &�"ก3���'(3� - ���.��+/ 
8  *��	
� �+��+�� ����,)��/+ ( )�%'����� ) ���ก
� '� &�ก����,3���ก�13�I1�ก�� 
9  ����/
��
�"�%�
]���+��+��'�'(��  

  10 *��	
� ���
�
(���� ���ก
� 
����ก��!�����*���'H$���,X�0��(�
-���̂  
  ��
��
���13��
&���&�%,3���*�����+/��&')e�����
�)�%,��I�0�� �����1+�I��� "�%�
�+3��
��+���ก��
�+��+������
]��ก�%*
�ก�����+��&��)�%,��I�0����ก��*��2��)̂��
�ก�����+���"ก3 

+.1��* "�%�� )�%ก�*
ก
*ก���
�I�ก�����+�
��
�,�
�'�����
�ก
���3��ก��ก� � ก�3�
� � 

 Just In Time  ก�%*
กก�����+,����� '
�� "�%)����?��&��ก���+���ก�� 
   Jidoka    ')<��%**�
*�1��1?0����"+3�%�
��+����3��'����
� 100% 
   Kaizen  ก��)�
*)�1��1?0��"�%)�%,��I�0����3��+3�'� &����3����&,���,1� 
   Customer Relation Management  ก��*��ก��"�%��"���ก�����3��+3�'� &�� 
   After Sales Service Care  ก��*��ก����ก���2�
�ก����� 
ก���������������� ����ก������"ก��� 

*��	
� �+��+�� � +�%2�
ก.�� �
��+���ก�������ก���')<�,�&���&,���
`��&,1��
��
�� �.��+/�+��+���1ก
�
� +������1?0��"�%��+�!���
�,��,1�  "�%,�����
���������"ก3���*���0��
��ก3��"�%2�
�ก�����  ')<�ก��
,����!��ก��+�����&��

����"�%

�����2��� �+��+���2��
��,���
`�1กก�13����+0
?b/  ���ก��)�
*���*������
���+0
?b/�2�+

�.��+/���
���
�,�
� "�% ,��,'� &�ก�13�')T�2�����&')<����13��2�3 
 �+��+����3'����&�%2�1��
��ก��,����,���/"�%�
]����+�ก����1?0����
�'���������
��
�,�
� ���
+
�����2���+�ก����+��+��+���+�*,������+��ก
*�1ก�
��+���ก���1ก�
���������"�%�1ก��)"**(�
�+��3����
+

,�*��?/  +������2����*���0����
���1���3�"�%)���0
�,��,1�   
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 �.��+/�+��+����&���+"�%���2�3����)�%'���������
�ก
�2��ก2����13� ���*��1��1ก�
��+���ก�� 
  �.��+/�+��+��     �.'� &�ก����?�(�/  Toyota Hilux Vigo  , Dyna , Hiace 
  �.��+/�+��+��     �.��+/�
&�  Soluna Vios , Yaris , Corolla Altis , Camry  , Wish , Fortuner 
  �.��+/�+��+��     �.��+/���'���  Crown , Celica , Prado , Land  cruiser , Rav 4 
 
 (3�����ก���
����2�3�� *��	
�� �
����2�3���3�����+

"���
����2�3����3��')<����ก����&ก�%���
���3�
&
)�%'��'� &��2����*���0�,����.'� �ก- ��+���
��,%�
ก 
 ก��,3�',���ก��+��� *��	
� �+��+��� ��ก��,3�',���ก��ก������ก��+�����3��+3�'� &��+����
��)e
�
�����'� &�,����������  �
��,
��
�I/�
����%2
3��*��	
�� "�%��ก��� ��)̂��1*
� ����+ ��3��+3�'� &�� 
 
#�#������*��
��� 
��
���
�����  
 �+��+�� ��'+��/ )�%'����� ���ก
� +�%2�
ก.���
��,���
̀ ��0��ก��,����,���/,
������������
+3��J�����+���'� &�ก��ก���,�I��?)�%��(�/ ��3��+3�'� &�� '(3�  '� &�,�&�"
�����  ก�������  ,
���  ก���  
ก����ก	�  

]�I���  ��� '(3� 

1. ����ก��.��,���
 
2. �����I��+��+�� 
3. ����ก���	�
	�������
� ( Concert  Toyota Classsic ) 

 

V��ก��HJ,_��'�����������V���J 

+����.��+/��(3
� 5 '� ����&�3���� '��&�,%�����2�'2H�
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�',�� -�&��%����2���ก�����3')��&���)�(���&2��� &� ��ก��ก���ก���
ก	��1?0�� "�%0�����/
��&������.+�����*��ก�2�
�ก�����กH�%')<�)̂��
�2��&���&(3
��2����*���0��
&
�)'ก���
��( &�. � "�%�
�')<�ก��
�
ก	���ก����
�ก3�� -�&�')<�,�&���&,���
`��3����ก
3�ก��2���ก����2�3 ,��2�
*ก���c	?��
�� �
��(�, &�����
��/
��กก
3�, &�� &� ��3����กH+��ก����&�%���'���ก��1�I/���ก��+���ก
*�.��+/�
&������3��'2��%,��
�� ,�&�,���
`กH
� � �%+����
�ก�13���ก���')T�2����2�"�3��� "�%��ก	��
��+���ก�������ก���ก�13�')T�2����
�� -�&��%����2�ก��

���1�'�3�����. ก��ก��2������ +�����ก��,3�',���ก�����2�3�� ��������)�%,��I�0����&����� 

 
 .����  
'W�̂ ^���ก�J. (2545 : *��
��3�) ���ก��,���
�)̂��
���&�(���ก��+
�,����- ���.��+/�
&�,3
�
*1��� ���� 2,000 -�-� �����)������*���0���'�+ก�1�'���2���� �� 5 ���� � � �������+0
?b/ �������� ����
ก���
����2�3�� ����ก��,3�',���ก��+��� "�%����*1�����&�2����"�%��� �*
3� ���*���0���ก���(�)�̂�
���ก��
+
�,����- ���.��+/���� 2,000 -�-� �����) ����
� "�%�����������3���%�
*,�� ��ก����ก	���&�� ��!��%���,
��� 
'n��%2�����&ก����� �����)̂��
���ก��+
�,����- �� � ����+0
?b/ +����������2`3 ��,���.�%,�� ��)�
ก	?/
,
���� �
�,�
� 2�� *��	
����)�%ก�*ก����( &�',���')<���&����
*�������� ���%�
*������&'2��%,� "�%�1���3�ก
*
�1?,�*
+�����.��+/ ����+�!�� , ����(3�����ก���
����2�3�� +���,%�
ก +��+3��3�� "�%���(
/����3�'( &�. � , 
ก��,3�',���ก��+��� ����
���c	?��%+������
��(
�'�� ��ก��)�%(�,
��
�I/�3��, &��
�(� ��
ก��������
�
��,����.������%'�������,����� ��ก��,3�',���ก��+��� '(3� ก�������� "�ก���".� �%�%'
����ก��
�3��(���%��
��� '�����
�/+&�� ��ก���
*)�%ก
�   ')<�+�� 
 

.' ��  �
�� ]�ก��a]]�W�. (2543 : *��
��3�) ���ก��,���
�)̂��
���&���*���0������?���ก��'� �ก- ��
�.��+/ �*
3� ก�13�+

��3��,3
��2`3��,3
��3
���ก��+
�,����'� �ก- ���.��+/ ก�13�+

��3��,3
��2`3�(��.��+/
`�&)1o���������% 20.8 �(���&2���+��+�� (Toyota) ������������% 18.3 �(���� ������ (Honda) "�%�����% 11.7 
�(��. ��+-�*�(� (Mitsubishi) �(��.'� &�ก��'������')<�,3
��2`3 , &��c	?���&�����I���+3�ก��+
�,����'� �ก- ��
�.��+/������*���0���ก��&,1� � � ��+�,�� "�%
��,�� *1�����&�2����"�%��� "�%����+3�ก��- ���.��+/��ก��&,1� 
� ��������*��

 "�%ก�13��
���� 
 ก�13��1?,�*
+�  '� &��
��,*����ก���
&� )�%ก�*��
� ก��+��+
��"��/ "�%
���1'�) 
 ก�13��1?,�*
+�  '� &��
��,%�
ก��ก���
*��& )�%ก�*��
� �
����
�'��'
��/ "�%�%**'ก���/ 
      ���+'�+�ก  
 ก�13��1?,�*
+�  '� &��
��)���0
� )�%ก�*��
� �%**'-H���
����� "�%�%**'*�� ABS 
 ก�13��1?,�*
+�  '� &��
��,
�������"ก3 ���"�Hก 
 ก�13��1?,�*
+�  '� &��
���
�'�H
��ก���
*��&� � �%**2

n�� 
 ��ก����ก	� �*
3����*���0��%�������3��'��� '� &��
��,%�
ก,*����ก���
&� ("��/ , 
���1) "�%
�
��)���0
� (�%**'-H���
��H�� , �%**'*�� ABS) ��กก
3��1?,�*
+������
��,%�
ก,*����ก���
* �
��
,
���� "�%ก�13�'� &��
���
�'�H
 �
��
���.��+/�
&�����
��%'����1?,�*
+������
��)���0
�')<��
��
*"�ก 
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"�%�
��,%�
ก,*����ก���
&�')<��
��
*+3��) 2�ก������+�����?�.���#+�ก���������*���0���ก��'� �ก- ��
�.��+/"��
 ������+��&'���ก�����+�.��+/��&���1?,�*
+������
��)���0
� �%��"�
�����%����.��+/�����กก
3�
������+��&'����1?,�*
+������ &� '���%���*���0��%�������3��'���'� &��
��)���0
���กก
3������1?,�*
+�� &� J 
 
���b�
��������������ก��������)c�����-� �,���'ก�J(.�(�ก����������+���+��(.����b�  
 ก��,���'ก�J(.�(�ก����������+���+  

 �#	m�'ก�&�
ก
*�#+�ก������*���0��
��  ���
��
�����(��#	$���� ก�%*
�ก��+
�,����- �� -�&������*�*��
2� �,3
��3
���ก�%*
�ก��+
�,����- �� (����
��?  ',���
+�/. 2538 : 4) ��')<�"�
�����ก����ก"**,�*.��  
ก��

���   "�%ก��)�%'���  '� &����ก�#	$��
�ก�3�
������*��1�.�������'��&� (Initiator) , ��������I��� (Influencer) 
, ���+
�,���� (Decider) , ���- �� (Buyer) "�%����(� (User)  "�%���
��
����'�H�'2H�
3�,�&�'2�3������
�"��
"+3����+3�
�#+�ก���ก��- ���
��,���  "�% "�
�����)"**ก�����'���(�
�+��� ����
��? ',���
+�/ (2541 : 135) ก�3�

3� 
��)"**ก�����'���(�
�+ (Lifestyles) 2���.�� ��)"**���ก�������(�
�+����ก��1	�/ ���",����ก����)"**��� 
(1) ก��ก��� (Activities) (2) �
��,��� (Interests) (3) �
�����'2H� (Opinions) -�&���)"**ก�����'���(�
�+����ก
*


]�I��� (
�����,
���"�%ก�13���(�����"+3�%*1��� �
กก��+���'( &�
3� ก��'� �ก���+0
?b/���*1����������3
ก
*�3�����"�%��)"**ก�������(�
�+ +

��3�� ��)"**ก�������(�
�+��&'ก�&�
����ก
*ก��*���0�,����� ,��2�
*�����&
(�*'��&�
ก���� �2� ������&(�*���3*����%"+ก+3��ก
� 

������
��
�����13�'���ก�������?�.��
�I�ก��, &�,��+��,����� '� &��2����*���0�ก�13�')T�2����%����
*
���*�3�
,�� �ก��(�� ����
ก+��,����� "�%ก��ก���ก��,3�',���ก����� +��������
��'( &��
&���,������+��+�� �
��


���� "�% 

�����2��� +����� ก�13���ก�����)̂��1*
�"�%����+��ก��
��
���
��������
��
����+

"**�#+�ก���
���*���0�������'���/ (Kotler. 1994 : 174)  ')<�"�
�����ก��ก��2����*'�+ก����ก	�  

����(�"�
������'�������ก��
��
����I���  ����,ก1� (2537 : *��
��3�) ���ก����ก	�'� &�� �#+�ก���
������*���0���ก��- ���.��+/�
&�,3
�*1��������'0�'� �� �
�2

�'(������ ��ก	�.���#+�ก���ก��- ���.��+/�
&�
,3
�*1��� )̂��
���&�����I���+3�ก��+
�,����- ���.��+/�
&�,3
�*1���"�%�
�����������ก��- ���.��+/�
&�,3
�
*1���������*���0��*
3������#+�ก���ก��- ����ก���3��'���- ���.�
��2�3�3��')<�'���,�2� �'(H� ����ก�%*
� 
ก��+
�,����- ���*
3����*���0�- ���.'� &��(�')<���2�%��ก��'������ ���2�������'ก�&�
ก
*�.��&�%- ����ก+

"��
���2�3�� "�%�(
/�����&",���. ��ก'� &�� `�+� "�%����3
����+������
* �(�'
����ก��+
�,����- ���.)�%��? 
 2-15 

� '2+1����&���*���0��2��
��,���
`+3�ก��+
�,����- ���. ���"ก3 �
��(�*+3���&2���. "�%�13���&�%- �� 
*��ก��2�
�ก����� "�%�
��'( &�. �+3���&2�� "�%������++������
* ,3
�)^��
���&�����I���+3�ก��+
�,����- ��
�.��+/�
&�,3
�*1���  
  "�%�
��(�"�
�����)"**ก�����'���(�
�+��� ����
��? ',���
+�/ (2541 : 135) "�%*�*���#+�ก��� 
������*���0���&'ก�&�
����ก
*ก�%*
�ก��+
�,����- �� -�&������*�*��2� �,3
��3
���ก�%*
�ก��+
�,����- �� 
 (����
��?  ',���
+�/. 2538 : 4) "�%)̂��
��������ก��+������ (Kotler. 2000 : 14) '� &����2�
กก������
��2��
��'� &�')<�"�
�����ก��+
�� "**,�*.����ก����ก	��#+�ก���ก��'� �ก- ���.��+/�+��+�� ����, ���
���*���0���'�+ก�1�'���2����  
 '���%���
��
����+�%2�
ก
3�ก��'� �ก- ���.��+/������*���0���2���)^��
�'�����'ก�&�
���� '(3� ก����� 
�)�(���� �
��,
��������.��+/ �
��)�%2�
� ')<�+�� "�%+�����)̂��1*
����+������
�ก��+���"**'(���1ก
��&+���'���.�����*���0���ก���� "�%���
��
��
�'( &�
3� �.��"��
3��.��+/�%��,
ก'������กH+��"+3.�����*���0�����
��
'( &��
&���+��,�����กH��3,����.����2�,������
��)�%,*�
��,��'�H���� y   
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก��	
ก���
��������� ���
ก���ก������
�������ก���������  !�!��"� ���
� #��$%"&�
!'(���#�
ก�)��*��+��(� �,���-�.�(�/��ก���.���
�ก������.���& ����,� 

1. ก��ก.�+��2�-3�ก� 4�-ก������กก�)5������5�� 
2. ก����"���(��������*,��3"��ก��	
ก��("�(�"� 
3. ก���ก7&��&���#"��%� 
4. ก�����ก�-*.� 4�-ก���
�(��-+ #"��%� 
5. ��
�
*,��3"��ก���
��� 

 
 ก��ก����
�����ก� ���ก��
���กก�����������  
 �����ก� 
 2�-3�ก�*,�*.�ก��	
ก���
��� (�� $%"&�
!'(*,���	�����#�ก�)��*��+��(�*,��,���)����4�5 18 2;#
��<2 
(��������ก�2>�$%"*,��,�&��)/��
#�&#,������ ) *,�*��&#"��%����"��$�
�'�@A  �"��ก���5����
�ก������ �"��ก�����
�.�+�5�� #������� !�!��"� ���
� ���#�ก�)��*��+��(� �
��<�5*��&�.����2�-3�ก�*,�4�5��� 
 ก��
���กก�����������  
 ��������ก<�5������*��&�.����*,�4�5���#��$%"*,�����ก���������  !�!��"� ���
� #���#�������5��
�
�(.���@��ก�%������,�  ( ���	�, <���
3ก)� 4�-3%	�ก�
B�)��	�, .  2538 : 104 )  ����,� 
 

n   =  Z2 p  q / D2 

   

 !��*,�  n    4*�  �.�������3
กก�)5������5�� 
   p   4*� ����5��#��2�-3�ก�*,�$%"�
���ก.�+���-�)5� 
   q 4*� 1 L p 
   Z 4*� �-��&(����3�������*,�$%"�
���ก.�+��<�" Z �,(5��*5�ก�& 1.96  
      *,��-��&(����3������� 95% (�-��& 0.05) 
   D 4*� ����5��#��(���(����(�����*,��-����+"�ก
�#
��<�" 
 �.�+��&ก���
���(�����,� $%"�
���ก.�+������5��#��2�-3�ก� �*5�ก�& 0.50 �"��ก���-��&(����3������� 
95% 4�-����+"(����(�����<�" 5% 
  ������� n     =    (.5)(1-.5)(1.96)2 / (.05)2 
     = 385   
    2�-��@ก���.���� 4 %       
  P-����  #��������5��*,�(.���@<�"�*5�ก�& 400 (�



           37 

��	�ก��!���������� ���"�#"�ก������� 
������
���(�����,�$%"�
����3"�
R,ก������ก�����5��!��<�5(.��
��
�(����5��-�2>� Non-probality Sampling ��������ก
$%"�
���<�5*��&(����5��-�2>�#��+�5��4�5�-+�5��*,�����ก���2>������5��!���.���
����#������ก������กก�)5�
�����5�����#����������,� 
 
 1. ก������กก�)5������5����(�����,�����ก��ก���4*��.�+�5������� !�!��"����#�ก�)��*��+��(�
�.���� 8 4+5�  ����������ก�����*��.�+�5��#������� !�!��"���5���2>�*��ก����ก�)��*��, 8 ����*5�����  
�3"4&&���-�� ( Purposive sampling ) !��ก�����-��4�ก4&&��&����+"ก�&$%"&�
!'(*,��,���)����4�5 18 2;#
��<2 
(��������ก�2>�$%"�,�&#�&#,������ �5��&)((�)�2>�*,��%"��ก�����  !�!��"� ���
� !���,����-��,������,� 

�����*��.�+�5��#������� !�!��"���5���2>�*��ก����ก�)��*��,����,� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  �( ��� ����      
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  ���
/<*� ������  
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  �+��(� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  �����
�����  
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  ���.�,. �
����� ��3��4�� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  R�&)�, 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  �
R�����
3�  
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  ����ก����  

2.  ก.�+��ก�)5������5��4&&!(��"� (Quota Sampling) !��ก��4&5�ก�)5������5�� 400 (�  
����5�<2�,�  ( #"��%�*��ก������ &�
��* !�!��"� ������  2�-�*	<*� �.�ก�� ) 

   �.����ก�)5������5�� 400 (�  
                   8 

  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  �( ��� ����      �.����  50  (� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  ���
/<*� ������   �.����  50  (� 

���4*��.�+�5������� !�!��"�  �+��(�    �.����  50  (� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  �����
�����     �.����  50  (� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  ���.�,. �
����� ��3��4��  �.����  50  (� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  R�&)�,     �.����  50  (� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  �
R�����
3�     �.����  50  (� 
  ���4*��.�+�5������� !�!��"�  ����ก����     �.����  50  (� 
 3. �3"�
R,ก���)5������5��4&&�-��ก (Convenience Sampling) ก���)5������5��!���-��ก�+"(�&���
�.����4&&��&��� 400 3)�   
 �ก@A ก�����3���#�� ���) ���3
ก��(��&(��� ���<�"����ก#"��%��
���*��ก������#��&�
��*      
!�!��"� ������  2�-�*	<*� �.�ก��  �.	. 2548      
 

ก��!�#� 
$���� ������"�#"�ก������� 
�(��������*,��3"��ก���
���(�����,��2>�4&&��&��� $%"�
�����"��#
�������กก����&���#"��%�*,�<�"��ก*��g, 4�-
����
���*,��ก,���#"��4�"��.���2�-�)ก� �2>���ก�@-4�-#"�(.������4&&��&��� !��4&5���ก�2>� 4 ��� ����,� 
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 ������ 1�2>�4&&��&���#"��%�*���<2#��$%"��&4&&��&��� <�"4ก5  
#"�*,�1  ��	<�"4ก5 ��	3��4�-��	+/
�!���-��&ก�����#"��%�2�-�'*���&�//��
 (Nominal Scale) 
#"�*,�2  ���) (OrdinalScale) ก�����3���#�����)<�"����ก#"��%��
���*��ก������#��&�
��* !�!��"� j 
#"�*,�3  ����'������ �-��&ก�����#"��%����&�//��
 (Nominal Scale) 
  1.  !��   
             2.  ����  /  ��%5�"��ก��      
  3.  4�กก����%5 / +�5��"�� / �5�� 
#"�*,� 4 �.�������3
ก��(��&(���  ( Ordinal Scale ) 

  1.  <�5�ก
� 3 (�                                   
  2.  4 - 6  (�                

             3.  ��กก�5� 6 (� 
#"�*,� 5.  �-��&ก��	
ก��  ( Ordinal Scale ) 

  1.  ��.�ก�5���R��	
ก�����2���  
  2.  ��R��	
ก�����2��� +��� 2�3. 
  3.  2��. +��� ��)2�
//�  
  4.  2�
//���, 

          5.  �%�ก�5�2�
//���, 
#"�*,� 6.  ��3,�  ( Nominal Scale ) 

  1.  ��ก��,�� +��� ��ก	
ก�� 
  2.  #"���3ก�� +��� ���ก�����k�
��+ก
� 
  3.  2�-ก�&R)�ก
��5����� 
  4.  ���ก���&�
��*��ก3� 
  5.  �5�&"�� / 4�5&"�� 
  6.  ����l !2���-&)............................................................... 

#"�*,� 7.  ���<�"�P�,���5������  ( Ordinal Scale ) 
  1.  ��.�ก�5�+����*5�ก�& 15,000  &�* 
  2.  15,001 - 25,000  &�*  
  3.  25,001 - 35,000  &�* 
  4.  35,001 - 45,000  &�* 
  5.  ��กก�5�  45,000  &�* 

#"�*,� 8.  ก��(��&(��������   ( Nominal Scale ) 
  1.  <�5�,����� �5�����       2.  �,����� �5����� 
 
 ������ 2 �2>�4&&��&����ก,���ก�&�%24&&ก���.���
�3,�
� �
���,����-��,������,� 
 �"��ก
�ก��� 
�,*���+�� 4 (.�����2>�(.�����ก,���ก�&(���3�&��ก��*.�ก
�ก����5��l 
 �"��(������� 
�,*���+�� 5 (.�����2>�(.�����ก,���ก�&(��������������������  4�-�������ก,���ก�&ก���#"�3����4��������  
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 �"��(���(
��+7� 
�,*���+�� 3 (.�����2>�(.�����ก,���ก�&��&���(���(
��+7�4�-4��!�"�ก������
���#��$%"&�
!'( 
 
 ��ก'(�$��)��
�*�  

�,��ก�@-�2>�4&&��&���2���2n� (Close L ended Question) 4&&����ก��&��,��(.���&��,��
��ก(.���&*,��+"����ก��กก�5� 2 (.���&#
��<2 (Check List) !���2>�(.����4&&������5��2�-��@(5���& 
(Rating scale method: Likert scale questions) (	
�
���@  ���,���� 4�-(@-. 2541 : 166)  �
������-��&ก�����
#"��%�2�-�'*�����'�(3��� (Interval scale) �, 5 �-��&����,�  
  �-��&  5     +����
�    ������ก*,��)� 
  �-��&  4    +����
�    ������ก 
  �-��&  3    +����
�    ����2��ก��� 
  �-��& 2     +����
�    �����"�� 
  �-��& 1     +����
�    <�5������� 
 

��ก���
�(��-+ #"��%��-�3"�ก@A ��ก��4&5��-��&ก��+�35��ก�"��#�������'�(3��� (Class Interval)  
�3"�%��ก��(.���@35��ก�"��#��3�������,� ( ����
ก� &)���(. 2537 : 29 ) 
 
  Interval ( I )    =  Range ( R ) 
        Class ( C )  
       = 5 - 1   
          5 
       = 0.8 

 
��������ก@A �P�,��#���-��&(���(
��+7��ก,���ก�&�%24&&ก���.���
�3,�
� 

(5��P�,��  4.21 L 5.00 +����
�   $%"��&4&&��&����,�%24&&ก���.���
�3,�
� ���"��ก
�ก��� �"��(������� 
�"��(���(
��+7���ก������ก��������� !�!��"� ��%5���-��&��ก*,��)� 

(5��P�,��  3.41 - 4.20 +����
� $%"��&4&&��&����,�%24&&ก���.���
�3,�
� ���"��ก
�ก��� �"��(������� 
�"��(���(
��+7���ก������ก��������� !�!��"� ��%5���-��&��ก 

(5��P�,��  2.61 L 3.40 +����
� $%"��&4&&��&����,�%24&&ก���.���
�3,�
� ���"��ก
�ก��� �"��(������� 
�"��(���(
��+7���ก������ก��������� !�!��"� ��%5���-��&2��ก��� 

(5��P�,��  1.81 L 2.60  +����
� $%"��&4&&��&����,�%24&&ก���.���
�3,�
� ���"��ก
�ก��� �"��(������� 
�"��(���(
��+7���ก������ก��������� !�!��"� ��%5���-��&�"�� 

(5��P�,�� 1.00 L 1.80 +����
� $%"��&4&&��&����,�%24&&ก���.���
�3,�
� ���"��ก
�ก��� �"��(�������   
       �"��(���(
��+7���ก������ก��������� !�!��"� ��%5���-��&�"��*,��)� 
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������ 3 �2>�4&&��&����ก,���ก�&2t����*���"��ก������*,��,$��5�ก������ก��������� !�!��"� ���
� 
��ก�@-4&&��&����2>�4&&�3
����@�� (Descriptive) �.���� 21 #"� !��4&5��2>� 
  1. 2�-!�3� +��ก      4 (.���� 

    2. ����
�("�!�!��"�    2 (.���� 
       3. ()@��ก�@-*��ก��'��  3 (.���� 
  4. �"��ก��&�
ก��    4 (.���� 
  5. �"��ก��!u�@�    3 (.���� 
  6. �"��ก��2�-3�������R    2 (.���� 
  7. �"��ก������.�+�5��    3 (.���� 
 
��ก'(�$��)��
�*�  

�,��ก�@-�2>�4&&��&���2���2n� (Close L ended Question) 4&&����ก��&��,��(.���&��,��
��ก(.���&*,��+"����ก��กก�5� 2 (.���&#
��<2 (Check List) !���2>�(.����4&&������5��2�-��@(5���& 
(Rating scale method: Likert scale questions) (	
�
���@  ���,���� 4�-(@-. 2541 : 166)  �
������-��&ก�����
#"��%�2�-�'*�����'�(3��� (Interval scale) �, 5 �-��&����,�  
  �-��&  5     +����
�    �+7��"����5���
�� 
  �-��&  4    +����
�    �+7��"�� 
  �-��&  3    +����
�    <�54�5�� 
  �-��& 2     +����
�    <�5�+7��"�� 
  �-��& 1     +����
�    <�5�+7��"����5���
�� 
 

��ก���
�(��-+ #"��%��-�3"�ก@A ��ก��4&5��-��&ก��+�35��ก�"��#�������'�(3��� (Class Interval)  
�3"�%��ก��(.���@35��ก�"��#��3�������,� ( ����
ก� &)���(. 2537 : 29 ) 
 
  Interval ( I )    =  Range ( R ) 
        Class ( C )  
       = 5 - 1   
            5 
       = 0.8 
 

  ��������ก@A �P�,��#���-��&(���(
��+7��ก,���ก�&2t����*���"��ก������ 
(5��P�,��  4.21 L 5.00 +����
�  $%"��&4&&��&����,(����+7��"���5������  !�!��"� ���
��,��ก 
(5��P�,��  3.41 - 4.20 +����
�   $%"��&4&&��&����,(����+7��"���5������  !�!��"� ���
��, 
(5��P�,��  2.61 L 3.40 +����
�  $%"��&4&&��&����,(����+7��"���5������  !�!��"� ���
��,2��ก��� 
(5��P�,��  1.81 L 2.60 +����
�  $%"��&4&&��&����,(����+7��"���5������  !�!��"� ���
�<�5�, 
(5��P�,��  1.00 L 1.80 +����
�  $%"��&4&&��&����,(����+7��"���5������  !�!��"� ���
�<�5�,��5���
�� 
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������ 4 �2>�4&&��&����ก,���ก�&���
ก���ก������
�������ก���������  !�!��"� ���
� 
��ก�@-4&&��&����2>�4&&�3
����@�� (Descriptive) �.���� 7 #"� !��4&5��2>� 
 ����4�5#"�*,�   1 �
�#"�*,�   5  �2>�4&&��&���*,��+"$%"&�
!'(����ก��&��4�5�-#"��5�� 
��ก�@-4&&��&����2>�4&& Semantic Different Scale �.���� 2 #"� 
 ����4�5#"�*,�   6 �
�#"�*,�   7 �2>�4&&��&���*,��+"$%"&�
!'(����ก��&4&5���ก<�"�2>� 5 �-��& 
��ก�@-4&&��&���2����2n��+"$%"��&���4���(���(
��+7� �.���� 1 #"� 

 
������ 5 �2>�4&&��&����ก,���ก�&#"�(
��+7���
����
� 4�-#"�����4�-����l *,��ก,���ก�&ก������
�������ก����
����� !�!��"� ���
� 
 
-�.����"�ก��!�#� 
$���� �������� 
    	
ก��#"��%���ก��ก���#"��%�4�-����
���*,��ก,���#"��ก�&���
ก���ก������ก���������  ������3"�2>�ก��& 
4��(
�#��ก���
��� 

1. 	
ก���
R,��"��4&&��&�����ก��ก��� 4�-����
���*,��ก,���#"���5�� l ������3"�2>�4��*����ก��
��"��4&&��&���!���+"(��&(�)������+����ก��&4��(
�#��ก���
���*��� 5 �"�� 

2. ��"��4&&��&��� �������&����-��&���
ก���ก������ก���������  !�!��"� ���
�#��$%"&�
!'(
���#�ก�)��*��+��(� 

3. �.�4&&��&��������5������� *,�2�
ก������
��R ������
���@�������&(����%ก�"��4�-
����4�-��
����
� 

4. �.�4&&��&���*,�<�"2��&2�)�4ก"<#��#���*,� 4 ����$%"�3,���3�/�����������&(����*,���������
�����+�  

5. 2��&2�)�4&&��&������#"�����4�-#��$%"�3,���3�/��ก�����.������5������� *,�2�
ก����
�
��R ������&�,ก(���� �����2��&2�)�4ก"<#(�����)�*"��ก5���.�<2*�����3" (Try Out) 

6. �.�4&&��&�����#���*,� 5 <2*�����3"ก�&ก�)5������5���.���� 30 (� ������.�<2+�(5�(���
�3�������<�"(5� 0.87 !���3"�
R,+�(5����2�-�
*R
B4��xy� (Coefficient) #��(���&�( (Cronbach) �
���2>�ก��
(.���@+�(5�(����3�������*���&()@'��#��4&&��&��� 
 
ก��
ก/�������-#��0� 
 ก���ก7&��&���#"��%��3"ก���ก7&#"��%�����-��ก!��$%"�
����.���
�ก��4�ก4&&��&����+"ก�&ก�)5�      
�����5��$%"*,�����ก���������  !�!��"� ���
� 
ก����
ก����� ���ก����
$����1-#��0� 

1. ก����
$����1!)���
�� 3��(��   ( Descriptive Statistic ) 
 ��ก���
�(��-+ #"��%��3
����@���3"(5��"���-(Percentage)��ก���R
&��(����%"(����#"���4�-�3"��
ก���R
&�����
ก���ก������ก��������� !�!��"� ���
�#��$%"&�
!'(���#�ก�)��*��+��(�  �
���,����-��,������,� 
 1.1  #"��%�*���<2�ก,���ก�&$%"��&4&&��&���  <�"4ก5 ��	  ���)  ����'������  �-��&ก��	
ก�� 
��3,�4�-���<�"�P�,���5������!��<�"�.���4�ก4���.���� (����,� (Frequency) 4�-�.������2>�(5��"���- 
(Percentage) �����	
ก���
���ก�@-*���<2#��ก�)5������5����ก���
���!��<�"�3"+��ก�ก@A ก��#��ก�����3���
���<�" ���) ����ก#"��%��
���*��ก������#��&�
��* !�!��"� ������  2�-�*	<*� �.�ก�� 
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 1.2  �
�(��-+ #"��%���4&&��&������5��*,� 2 !���3"(5��"���- (Percentage) (5��P�,�� (Means) 4�-
(5��&,����&�����k�� (S.D.) 
 1.3  �
�(��-+ #"��%���4&&��&������5��*,� 3 !���3"(5��"���- (Percentage) (5��P�,�� (Means) 4�-
(5��&,����&�����k�� (S.D.) 
 1.4  �
�(��-+ #"��%���4&&��&������5��*,� 4 !���3"(5��"���- (Percentage) (5��P�,�� (Means)  
4�-(5��&,����&�����k�� (S.D.) 
 1.5  �
�(��-+ #"��%���4&&��&������5��*,� 5 !���3"(5��"���- (Percentage) (5��P�,�� (Means) 4�-
(5��&,����&�����k�� (S.D.)  

2. ก����
$����1!)���
�� ������ ( Inferential Statistic ) 
2.1 �.�4&&��&���*,�<�"��&*���+����������&(�����&%�@ #��4&&��&��� 4�"��.����
�(��-+ 

*����
�
!���3"(���
����� ��ก��(.���@(5���
�
!���3"!2�4ก���.���7��%2 SPSS / PC 
2.2 �
�(��-+ #"��%�*���<2#��$%"��&4&&��&�����4����.���� 4�-(
��2>�(5��"���- �.�������

�����4�ก4��(����,� 
2.3 �
�(��-+ #"��%�*,��ก,���ก�&�-��&���
ก���ก�����������  !�!��"� !��+�(5��P�,�� (X) 4�-�5��

�&,����&�����k�� (S.D.) 4�-42�(���+���#��(5��P�,������,� 
  

!����E��ก������� 
-#���� 1   $%"&�
!'(*,��,��ก�@-*��2�-3�ก�	����  <�"4ก5 ��	  ���)  ����'������ �.�������3
ก

��(��&(���  �-��&ก��	
ก�� ��3,� ���<�"�P�,���5������ ก��(��&(��������  *,�4�ก�5��ก�� �,$��5�
���
ก���ก������
�������ก���������  !�!��"� ���
� 4�ก�5��ก�� 
 ก���
�(��-+ !���3"(5���
�
 t-test 4�-ก���
�(��-+ (5�(���42�2���*����,�� (One-way ANOVA) 
������R
&��(5�(���4�ก�5���-+�5����ก�@-*��2�-3�ก�	����  ก�& ���
ก���ก������ก���������  !�!��"� ��
�
�#��$%"&�
!'(���#�ก�)��*��+��(� 

-#���� 2 �%24&&ก���.���
�3,�
� 4�-2t����*��ก������ <�"4ก5 �"��$�
�'�@A  �"��ก���5����
�
ก������  �"��ก������.�+�5�� ������*.���� ���
ก���ก������
�������ก���������  !�!��"� ���
� $%"&�
!'(
���#�ก�)��*��+��(� 
 ก���
�(��-+ !���3"�*(�
(ก���
�(��-+ (���������3
��+) (Multiple Regression Analysis) ��ก��
�
�(��-+ +�(�����������ก��*.���� �%24&&ก���.���
�3,�
� 4�-2t����*��ก������ <�"4ก5 �"��$�
�'�@A  
�"��ก���5����
�ก������  �"��ก������.�+�5�� ก�& ���
ก���ก������ก���������  !�!��"� ���
� #��$%"&�
!'(��
�#�ก�)��*��+��(� 
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!)������"�#"�ก����
$����1-#��0� ��
� ��. 
1. ก���
�(��-+ ��
�
����k�� 
1.1 (5���
�
�"���- (Percentage) �3"�%��  

P    =      f (100) 
             n 

   �����  P     4*� �"���- +��� % (Percentage) 
     f  4*� (����,�*,��"��ก���2�,���42���+"�2>��"���- 
     n  4*� �.����(����,�*���+�� +����.����2�-3�ก� 

1.2 (5��P�,�� (Arithmetic mean) �3"�%��  
X  =  ∑X 
      n 

       �����  X  4*� (5��P�,�� 
     ∑X  4*� $����#��(-4��*���+�� 
     n  4*� #���#��ก�)5������5�� 

1.3 (5�(����&,����&�����k�� (Standard Deviation) �3"�%�� 
S.D. =   n∑X2 L (∑X)2 

                       n(n L 1) 
 

�����   S.D . 4*� (5��&,����&�����k��#��(-4��ก�)5������5�� 
 (∑X)2 4*� $����#��(-4��*���+���กก.������� 
 ∑X2  4*� $����#��(-4��4�5�-����กก.������� 
 n  4*� #���#��ก�)5������5�� 
 

2. $%"�
���<�"�.�4&&��&���*,���"��#
�����3"�.�+��&ก��	
ก���
��� <2*.�ก��������&()@'��#��
4&& ��&���  !��+�(����3������� (Reliability) !���.�4&&��&���<2*���& (Pre-test) ก�&ก�)5��2��+���
�.���� 30 ��� (ก����  ���
3� &�/3� 2544 : 29)<�"ก�5��<�"�5�#��������5����*.� Pre-test  (��*.���5���"�� 
25 3)�  ��ก�����.�4&&��&�����(.���@+�(5�(����3������� !���3"�%��+�(5����2�-�
*R   4��x� (Alpha L 
Coefficient) #�� Cronbach (ก����  ���
3� &�/3�.  2545:449)  !���3"�%�� ����,� 
 

α = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
 

 
�����   k   4*� �.����(.���� 
 
  ariancecov  4*� (5��P�,��#��(5�42�2����-+�5��(.�����5��l 
 
   iancevar  4*� (5��P�,��#��(5�42�2���#��(.���� 
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 ������.�$���กก��*���&4&&��&��� (Pre-test) �.���� 30 3)� ���
�(��-+ +�(5����2�-�
*R  
4��x� (Alpha L Coefficient) #�� Cronbach <�"(5�(����3�������*���P&�&*,� 0.94 
 

3.ก���
�(��-+ ��
�
�����ก��*���&����
k�� 
3.1 �2�,�&�*,�&(���4�ก�5���-+�5��(5��P�,��#��ก�)5������5�� 2 ก�)5� !���3"ก��*���&(5�*, ( t-test )  

��ก�@,(���42�2��� 2 ก�)5�<�5�*5�ก�� �3"*���& ����
k�� #"�*,� 1 
      S2

1   ≠   S2
2  

 
�3"�%��    t  =          X1 L X2 

                                   S2
1           S

2
2  

                n 1        n 2  
��ก�@,(���42�2��� 2 ก�)5� �*5�ก�� 

 
      S2

1   =   S
2
2  

�3"�%�� 
 

t  =                            X 1     L      X 2 
                                 (n 1- 1) S

2
1 + (n 2 - 1) S

2
2          1   +   1 

                                  n 1  +  n 2  - 2                            n 1          n 2 
 

        �����  t  4*� (5���
�
*,��3"�
���@��� t-distribution 
        X 1     4*� (5��P�,��#��ก�)5������5��*,� 1 
        X 2   4*� (5��P�,��#��ก�)5������5��*,� 2 
     S2

1   4*� (5�(���42�2���#��ก�)5������5��*,� 1 
     S2

2   4*� (5�(���42�2���#��ก�)5������5��*,� 2 
     n 1   4*� #���#��ก�)5������5��*,� 1 
     n 2     4*� #���#��ก�)5������5��*,� 2 
     df  4*�    3���4+5�(����2>��
��- ( n1+ n2 L 2) 
  3.2 �2�,�&�*,�&(���4�ก�5���-+�5��(5��P�,��#��ก�)5������5����กก�5� 2 ก�)5� !��ก���
�(��-+ 
(���42�2���*����,�� (One-Way Analysis of Variance)  �3"*���& ����
k�� #"�*,� 1 
 

F  =   MS b 
           MS w 

�����  F  4*� (5�ก��4�ก4��*,��3"�
���@��� F-distribution 
     MS b 4*� (���42�2����-+�5��ก�)5� 
     MS w 4*� (���42�2���'����ก�)5� 
     df  4*�    3���4+5�(����2>��
��- <�"4ก5 �-+�5��ก�)5� (k-1),  '����ก�)5� 
(n-k) 
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ก�@,�&(���4�ก�5����5���,����.�(�/*����
�
 �-*.�ก��������&(���4�ก�5���2>����(%5 *,��-��&����.�(�/ 
0.05 +����-��&(����3������� 95% !���3"�%������
R, Least Significant Difference (LSD) ������2�,�&�*,�&
(5��P�,��#��ก�)5������5�� 
    LSD   =    t 1 - α ; n L k        2MSE 
                     2                    n i 

!��*,� n i     ≠ n j 
        r      = n - k 
        ����� LSD  4*� (5�$��5������.�(�/*,�(.���@<�"�.�+��&ก�)5������5�� ก�)5�*,� i  
         4�- j 
     MSE 4*�  (5�Mean Square Error ��ก������
�(��-+ (���42�2��� 
     k  4*� �.����ก�)5������5��*,��3"*���& 
     n  4*� �.����#"��%������5��*���+�� 
     α  4*� (5�(����3������� 
       
 3.3  ก���
�(��-+ (���������3
��+) (Multiple Regression Analysis)  �"��,���42��
��- k ��� (x1, 
x2, x3,���.,xk)  *,��,(���������R ก�&���42���� Y !���,(���������R ��%5���3
���"�  �-<�"��ก���3
������
�3
��+)���  �
��4���(���������R  ����,� (ก���� ���
3� &�/3� 2546 : 360-361) �3"*���& ����
k�� #"�*,� 2 
 
  Y = β0 + β1x1 + β2x2 + ��.. + βkxk + e 
 
  !��*,�  β0 = �5�����4ก� Y �����ก.�+���+" x1 = x2 = �� = xk = 0 
β1, β2,��.., βk  �2>����2�-�
*R
B(���������3
��5�� (Parital Regression Coefficient)  !��*,� βI �2>�(5�*,�
4����
�ก���2�,���42��#�����42���� Y ��������42��
��- Xi  �2�,���<2+�
��+�5��  !��*,����42��
��- x ����l 
�,(5�(�*,� �35� x1 �2�,���<2+�
��+�5�� (5� Y �-�2�,���<2 β1 +�5��!��*,� x2, x3, �.., xk �,(5�(�*,� 
 ������<#��ก���
�(��-+ (���������3
��+)�-�+����ก�&������<#ก���
�(��-+ (���������3
���"�
��5���5��  !���,������<#����,� 

1. (���(����(����� e �2>����42�*,��,ก��4�ก4��4&&2ก�
 
2. (5��P�,��#��(���(����(������2>�	%��  ����(�� E(e) = 0 
3. (5�(���42�2���#��(���(����(������2>�(5�(�*,�*,�<�5*��&(5� V(e) = β2

e 
4. ei 4�- ej �2>��
��-�5�ก�� ; i = j ����(�� covariance (ei 4�- ej) = 0 
5. ���42��
��- xi 4�- xj �"���2>��
��-�5�ก��  

  
 

  
 
 
 



46 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก����	
���

���
������ก������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�
ก����+��,���� ก��������-,#&% �(� .�-ก��./�'�����,���& �'�ก��������-,#&% �(� '(%��	
�0�%ก1�,��
�
2�
ก�3#����4 +�5�6%��ก��������-,#&% �(��
���
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  H0  .+� ������9��,�
ก 
  H1  .+� ������9��� � 
  n  .+� 	1����ก�����
� ���� 
  X  .+� ����=��5�& �ก�����
� ���� 
  S.D.  .+� �����)�5���)�����9�� (Standard Deviation) 
  t   .+� ���+�5�6%��	��3� t-Distribution 
  df  .+� 6

�& ������/P� ���- (Degree of Freedom) 
  SS  .+� '�)�กก1��
�� �& ��-.�� (Sum of Squares) 
  MS  .+� ����=��5�'�)�กก1��
�� �& ��-.�� (Mean of Squares) 
  F-Ratio .+� ���+�5�6%��	��3� F-Distribution 
  F-Prop.,p .+� �������	-�/P��1�,�
)) ก�
��1��
2+���"��� 
  *  .+� �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
  **  .+� �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก��������-,#&% �(� '(%��	
�0�%�1���� '������������,���& �ก����	
� $��.)��ก���1����   ก�/P� 
5 � � ����1��
) �
���
 
 � �+�5 1 ก��������-,#&% �(��%���
ก�3-+��/�-6�ก������#& �'(%)��$*� 
 � �+�5 2 ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)�(/.))ก���1�����6����& �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 � �+�5 3 ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)/̂		
�+���%��ก������+�5��'��� ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  
$�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 � �+�5 4 ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �
'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 � �+�5 5 ก��������-,#&% �(����5 +�� )�����9�� 
 
��ก
��
���
��������� 
  ����� 1 ก��������-,#&% �(��%���
ก�3-+��/�-6�ก������#& �'(%)��$*����&�ก����+��,����  
+�5�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 
 &% �(��%���
ก�3-+��/�-6�ก������#& �'(%)��$*�+�5� ).))� )"�� 0�%.ก� ���  ��� �"��*�� 
�-�
)ก����ก��  �6�� ���0�%�=��5��� ��� � 	1�������6�ก���� )��
� 	1�����"���#���� )�� � �
������ 4 
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����� 4 .���	1���� (����"�5) .�-�% ��-& �'(%� ).))� )"�� 	1�.�ก��� ���  ��� �"��*�� ก����ก��  
        �6�� ���0�%�=��5��� ��� � 	1�������6�ก���� )��
� 	1�����"���#���� )�� � 
 

�
ก�3-+��/�-6�ก������# 	1���� (��)  �% ��-  
1.1  ���     
 6�� 172  43.00  
 ,2�� 228  57.00  

��� 400       100.00   
1.2   ���   
 18-23 /a 108  27.00  
 24-29 /a 88  22.00  
 30-35 /a 124  31.00  
 36-41 /a 64  16.00  
 ��กก��� 41 /a&�
�0/ 16  4.00  

��� 400       100.00   
1.3  �"��*��   
 $�� 284  71.00  
 ����/ �(��%��ก
� 108  27.00  
 .�กก
� �(�/,����%��/,���� 8  2.00  

��� 400       100.00   
1.4  	1�������6�ก���� )��
�   
 0���ก�� 3 �� 140  35.00  
 4 d 6 �� 192  48.00  
 ��กก��� 6 �� 68  17.00  

��� 400       100.00   
1.5  �-�
)ก����ก��   
 �
e����ก��� �/���,��  /�6. 12  3.00  
 /��. ,��   ��/��22� 40  10.00  
 /��2���� 248  62.00  
 �(�ก���/��22���� 100  25.00  

��� 400       100.00   
1.6   �6��   
 �
ก����� / �
ก��ก�� 8  2.00  
 &%���6ก�� / ��
ก����
9����,ก�	 32  8.00  
 /�-ก )e��ก�	�����
� 56  14.00  
 ��
ก���)���
+� ก6� 292  73.00  
 .��)%�� / �� )%�� 12  3.00  

��� 400       100.00   
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����� 4 (�� ) 
  

 
 

 

�
ก�3-+��/�-6�ก������# 	1���� (��)  �% ��-  
1.7  ���0�%�=��5��� ��� �   
 �51�ก���,�� �+��ก
) 15,000 )�+ 60  15.00  
 15,001 d 25,000 )�+ 96  24.00  
 25,001 d 35,000 )�+ 64  16.00  
 35,001 d 45,000 )�+ 76  19.00  
 ��กก��� 45,000 )�+&�
�0/ 104  26.00  

��� 400       100.00   
1.8  ก���� )�� ��"���#& �+��� (+�ก��5,% )   
 0�����"���#�����
� 136  34.00  
 ���"���#�����
� 264  66.00  

��� 400       100.00   
 
 	�ก����� 4 '�ก��������-,#&% �(��
ก�3-+���%��/�-6�ก������#& �'(%)��$*�+�5�/P�ก�����
� ����
��ก����ก����

���
	1���� 400  ��  	1�.�ก����
�./�0�%�
���
  
 ��� '(%)��$*������,2��/P����,2�� 	1����  228 �� ����/P��% ��- 57.00 .�-���6�� 	1���� 172 
�� ����/P��% ��- 43.00 ����1��
) 
  ���  '(%)��$*������,2� �(���6��� ����-,���� 30-35 /a 	1���� 124 �� ����/P��% ��- 31.00   
� �������  6��� ���  18-23 /a 	1���� 108 �� ����/P��% ��- 27.00  6��� ��� 24-29 /a  	1���� 88 �� ����/P�
�% ��- 22.00 6��� ��� 36-41 /a 	1���� 64 �� ����/P��% ��- 16.00  .�-6��� ��� 41 /a&�
�0/ 	1���� 16 �� 
����/P��% ��- 4.00  ����1��
) 
 �"��*�� '(%)��$*������,2����"��*��$�� 	1���� 284 �� ����/P��% ��- 71.00 � �������  
�"��*������ /  �(��%��ก
� 	1���� 108  �� ����/P��% ��- 27.00 .�-�"��*��.�กก
� �(� / ,����%�� / ,�%�� 
	1����  8 �� ����/P��% ��- 2.00 ����1��
) 
 ���6�ก���� )��
� '(%)��$*������,2���	1�������6�ก����
���� � 4 - 6 �� 	1����  192 �� ����/P�
�% ��- 48.00 � ������� ��	1�������6�ก0���ก�� 3 �� 	1���� 140 �� ����/P��% ��- 35.00 .�-��	1����
���6�ก��กก��� 6 �� 	1���� 68 �� ����/P��% ��- 17.00 ����1��
) 
 �-�
)ก����ก�� '(%)��$*������,2����-�
)ก����ก��/��22����  	1���� 248 �� ����/P��% ��- 62.00  
� �������  ���-�
)ก����ก���(�ก���/��22����  	1���� 100 �� ����/P��% ��- 25.00 ���-�
)ก����ก�� /��.
,��   ��/��22� 	1���� 40 �� ����/P��% ��- 10.00  ���-�
)ก����ก���
e����ก��� �/���,��  /�6. 	1���� 
12 �� ����/P��% ��- 3.00 ���-�
)ก����ก���51�ก����
e����ก��� �/��� 	1���� 0 �� ����/P��% ��- 0 
����1��
) 
  �6�� '(%)��$*������,2��� �6����
ก���)���
+� ก6� 	1���� 292 �� ����/P��% ��- 73.0.0  
� �������  �6��/�-ก )e��ก�	�����
� 	1����   56 �� ����/P��% ��- 14.00   �6��&%���6ก��,�� ��
ก���
�
9����,ก�	 	1����  32 �� ����/P��% ��- 8.00   �6���� )%��.�-.��)%�� 	1���� 12 �� ����/P��% ��- 3.00  
 �6���
ก�����,�� �
ก��ก�� 	1���� 8 �� ����/P��% ��- 2.00  .�- �6�� �5�4 ��	1���� 0 �� ����1��
) 
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 ���0�%�=��5��� ��� � '(%)��$*������,2������0�%�=��5��� ��� ���กก��� 45,000 )�+&�
�0/ 	1���� 104 
�� ����/P��% ��- 26.00 � ������� �����0�% 15,001 d 25,000 )�+ 	1���� 96 �� ����/P��% ��- 24.00 ��
���0�% 35,001 d 45,000 )�+ 	1���� 76 �� ����/P��% ��- 19.00 �����0�% 25,001 d 35,000 )�+ 	1���� 64 
�� ����/P��% ��- 16.00  .�-�����0�%�51�ก���,�� �+��ก
) 15,000 )�+  	1���� 60 �� ����/P��% ��- 15.00 
����1��
) 
 ก���� )�� ��"���#(+�ก��5,% ) '(%)��$*������,2�0�����"���#�����
� 	1���� 264 �� ����/P��% ��- 
66.00 .�-���"���#�����
� ��	1���� 136 �� ����/P��% ��- 34.00 ����1��
) 
 ���5 �	�ก&% �(��
ก�3-+���%��/�-6�ก������#  0�%.ก�   ���  �"��*�� �-�
)ก����ก�� .�- �6��  
������"�5& �&% �(�ก�-	���
� ����0����51����   .�-��	1��������"�5�% ��ก��0/  '(%��	
�	��0�%+1�ก����)���ก����
&% �(��,�����5 �,%ก��ก�-	��& �&% �(���������51����   .�-���5 +1�ก��+�� )������9��  !�5�0�%ก�����,��
�
���
��  
 
����� 5  .�������% ��-�ก�5��ก
)&% �(��
ก�3-+���%��/�-6�ก������#& �'(%� ).))� )"��+�5�6%�/P�ก���� 
       �
� ������ก��	
�ก�����
� �����,��  ��&%  ���  �"��*�� �-�
)ก����ก�� .�- �6�� 
 

�
ก�3-+��/�-6�ก������# 	1���� (��)  �% ��-  
1.2   ���   
 18-23 /a 108  27.00  
 24-29 /a 88  22.00  
 30-35 /a 124  31.00  
 36-41 /a&�
�0/ 80  20.00  

��� 400       100.00   
1.3  �"��*��   
 $�� /.�กก
� �(�/,����%��/,���� 292  73.00  
 ����/ �(��%��ก
� 108  27.00  

��� 400       100.00   
1.5  �-�
)ก����ก��   

 
�
e����ก��� �/���,��  /�6.//��.,�� 
 ��/��22� 
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13.00 
 

 /��2���� 248  62.00  
 �(�ก���/��22���� 100  25.00  

��� 400       100.00   
1.6   �6��   
 �
ก����� / �
ก��ก��/ .��)%�� / �� )%�� 20  5.00  
 &%���6ก�� / ��
ก����
9����,ก�	 32  8.00  
 /�-ก )e��ก�	�����
� 56  14.00  
 ��
ก���)���
+� ก6� 292  73.00  

��� 400       100.00   
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	�ก����� 5 '�ก��������-,#�
ก�3-+���%��/�-6�ก������#& �'(%)��$*�+�5�/P�ก�����
� ����+�5	
�ก�����,�� 
	1�.�ก����
�./�0�%�
���
 
  ���  '(%)��$*������,2� �(���6��� ����-,���� 30-35 /a 	1���� 124 �� ����/P��% ��- 31.00   
� �������  6��� ���  18-23 /a 	1���� 108 �� ����/P��% ��- 27.00  6��� ��� 24-29 /a  	1���� 88 �� ����/P�
�% ��- 22.00 .�-6��� ��� 36-41 /a&�
�0/ 	1���� 80 �� ����/P��% ��- 20.00  ����1��
) 
 �"��*�� '(%)��$*������,2����"��*��$�� / .�กก
� �(� / ,����%�� / ,�%�� 	1���� 292 �� ����/P�
�% ��- 73.00 .�-�"��*������ /  �(��%��ก
� 	1���� 108  �� ����/P��% ��- 27.00 ����1��
) 
 �-�
)ก����ก�� '(%)��$*������,2����-�
)ก����ก��/��22����  	1���� 248 �� ����/P��% ��- 62.00  
� ������� ���-�
)ก����ก���(�ก���/��22����  	1���� 100 �� ����/P��% ��- 25.00 .�-���-�
)ก����ก��
�
e����ก��� �/���,��  /�6. / /��.,��   ��/��22� 	1���� 52 �� ����/P��% ��- 13.00  ����1��
) 
  �6�� '(%)��$*������,2��� �6����
ก���)���
+� ก6� 	1���� 292 �� ����/P��% ��- 73.0.0  
� �������  �6��/�-ก )e��ก�	�����
� 	1����   56 �� ����/P��% ��- 14.00   �6��&%���6ก��,�� ��
ก���
�
9����,ก�	 	1����  32 �� ����/P��% ��- 8.00  .�- �6���� )%��.�-.��)%�� / �
ก�����,�� �
ก��ก�� 	1���� 
20 �� ����/P��% ��- 5.00  ����1��
) 
  
  ����� 2 ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)�(/.))ก���1�����6����& �'(%)��$*���.&�ก����+��,���� ก��
������-,#&% �(��%���(/.))ก���1�����6����& �'(%)��$*�+�5��'��� ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� $��
.	ก.	�	1���� ����=��5� .�-����)�5���)�����9�� �
������ 6 
 
����� 6 .�������=��5� .�-����)�5���)�����9�� �-�
)��������,f��%�� �(/.))ก�� �1�����6����& �'(%)��$*��� 
       �&�ก����+��,���� 
 

�(/.))ก���1�����6����  X 
S.D.  

�-�
)����
����,f� 

�%��ก�	ก���    
- +���6 )ก�	ก��� &
)�".����5 +� ��+�5��e���6��� 3.63 1.094 ��ก 
- +���6 )+� ��+�5������	
�,�
���������� 3.99 0.976 ��ก 
- +���  ก0/+�� �,���%��+�5����.�-�1���� �� �.�-
)����ก���� 

3.66 1.071 ��ก 

- +���6 ).&���"�������  2.41 1.202 �% � 
*����� 3.42 0.794 ��ก 

�%���������	    
- +������	���5 ��ก�5��ก
)�+�$�$���������# 3.25 1.015 /��ก��� 
- +������	�ก�5��ก
)&������������# 3.24 1.002 /��ก��� 
- +��� �����������ก�5��ก
)�"���# 2.85 1.188 /��ก��� 
- +����&%�6����.���+�5�ก�5��ก
)�"���# 3.29 1.109 /��ก��� 
- +���������&�������ก�5��ก
)�"���#�����,��4 3.50 1.036 /��ก��� 

*����� 3.23 0.942 /��ก��� 
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����� 6 (�� ) 
   

 

�(/.))ก���1�����6����  X 
S.D.  

�-�
)����
����,f� 

�%����������,f�    
- +������������	�"���#�
5�&�����fก��������� ��
��,��-
ก
)ก���6%�����ก����+��,���� 

3.79 0.817 ��ก 

- �"���#$�$��%� ������,��-���� ก���6%�����6����/�-	1��
� 3.80 0.907 ��ก 
- +������������	�� ก��!�
 �"���#$�$��%� ����� 3.57 1.108 ��ก 

*����� 3.72 0.847 ��ก 
  
 	�ก����� 6 '�ก��������-,#&% �(���������,f��� �(/.))ก���1�����6����& �'(%)��$*� �)��� 
'(%)��$*����-�
)�������	�%��ก�	ก��� �%���������	 .�-�%����������,f�  �/P��
���
 
 �%��ก�	ก���  '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก�	ก�����*�����   �(����-�
)���	��ก $����
����=��5��+��ก
) 3.42 ���5 ��	��3��/P����&%  �)��� '(%)��$*�����������,f��%��ก�	ก��� �(����-�
)���	��ก ��  
ก�	ก���ก��+� ��+�5������	
�,�
���������� ก�	ก���&
)�"  ก0/+��&%�����%��+�5����.�-�1���� �� � .�-
ก�	ก���&
)�".����5 +� ��+�5��e���6���  $��������=��5��+��ก
) 3.99,3.66 .�- 3.63  ����1��
)  .�-'(%)��$*���
��������,f��%��ก�	ก��� �(����-�
)���	�% ���  ก�	ก���.&���" $��������=��5��+��ก
) 2.41  
 �%���������	 '(%)��$*����-�
)��������,f��%���������	��*�����  �(����-�
)���	/��ก��� 
$��������=��5��+��ก
) 3.23 ���5 ��	��3����&% �)��� '(%)��$*�����������,f��%���������	 �(����-�
)���	/��
ก��� ��  ก��������&�������ก�5��ก
)�"���#�����,��4 ก���&%�6����.���+�5�ก�5��ก
)�"���# �������	���5 �
�ก�5��ก
)�+�$�$���������# �������	�ก�5��ก
)&������������# .�-�������	ก�� �����������ก�5��ก
)
�"���# $��������=��5��+��ก
) 3.50, 3.29, 3.25, 3.24 .�- 2.85 ����1��
) 
 �%����������,f� '(%)��$*����-�
)��������,f��%��������������,f���*�����  �(����-�
)���	
��ก $��������=��5��+��ก
) 3.72 ���5 ��	��3����&% �)��� '(%)��$*�����������,f��%��������������,f�  �(���
�-�
)���	��ก ��  ����������,f�����"���#$�$��%� ������,��-���� ก���6%�����6����/�-	1��
� ���������	
�"���#�
5�&�����fก��������� ��
��,��-ก
)ก���6%�����ก����+��,���� .�-�������	�� ก��!�
 �"���# $�
$��%� ����� $��������=��5��+��ก
) 3.80, 3.79 .�- 3.58 
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  ����� 3  ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)/̂		
�+���%��ก������+�5��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 
�"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)/̂		
�+���%��ก������+�5��'��� ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%�  
����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� $��.	ก.	�	1���� ����=��5�.�-����)�5���)�����9�� �
������ 7 
 
����� 7 .�������=��5� .�-����)�5���)�����9�� �-�
)��������,f� +���%������4 +�5���� ก�� 
       �
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

/̂		
�+���%��ก������  X S.D. �-�
)��������,f� 
/�-$�6�#,�
ก& � $�$��%� �����    

- +����6�5 �
5�������"�- .�-6�������& �$�$��%� �����  3.80 0.736 �� 
- ก������

� �/ก�3#/g �ก
� 
����� �6�� ABS , AIR BAG ��ก
)
�"  

4.00 0.633 �� 

- �"���#$�$��%� ����� ��������
��/�� ��
1��
��51� 3.75 0.806 �� 
- ��ก���,%+�� �&
) 4.11 0.812 �� 

*����� 3.92 0.599 $�$��%� ������� 
�������%�$�$��%� �����    

- �"���#$�$��%� ����� ���������%�+�5��6�5 ������/P�+�5�(%	
ก 4.29 0.622 ����ก 
- +����������6�5 �
5�����3*��& ��"���#$�$��%� ����� 4.10 0.743 �� 

*����� 4.20 0.617 �� 
/̂		
�+���%��ก������  X S.D. �-�
)��������,f� 

�
ก�3-+��ก��*�� & � $�$��%� �����    
- �"���#$�$��%� ����� �����,%��� ก�����������% �ก�� 3.92 0.809 �� 
- �(/.))������ .�-����+
���
� & � $�$��%� ����� 4.11 0.949 �� 
- �/P��"���#&�����fก (City car) 4.41 0.680 ����ก 

*����� 4.15 0.668 �� 
�%��ก��)��ก�� & ��(��#)��ก�� $�$��%�    

- ���(��#)��ก��+�5�-��ก�)��.�-�ก�%)%��+��� 4.46 0.640 ����ก 
- ��ก��)��ก��+�5�/P�����9�������ก
�+�ก�(��#)��ก�� 4.09 0.839 �� 
- ��ก������	��ก���,%)��ก��& ���
ก��� 3.92 0.903 �� 
- ��)��ก��,�
�ก��&�� ��ก���
)/�-ก
���3*�� 4.03 0.781 �� 

*����� 4.13 0.694 �� 
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 ����� 7 (�� ) 
 

/̂		
�+���%��ก������  X S.D. �-�
)��������,f� 
�%��ก��$o�3� & � $�$��%� �����    

- ก���6%6������6��� ���/P��
�.+�'(%�6%�" ��'��� ก���
�����	
��� ก!�
 �"���#& �+��� 

3.16 1.028 /��ก��� 

- ก����������ก��&��.))�,%� ก�)�
��"���#p�� 0% �/P���e�+�5+1�
�,%+����
�����	!�
 0�%�����f�+�5��� 

4.20 0.838 �� 

- ก���,%�(/ ����������.�� ��� -0,�� p�����)��ก�� �/P��(��,��
	(��	+�5+1��,%+����
�����	!�
 �"���# $�$��%� ����� 0�%��f�&�
� 

3.84 0.988 �� 

*����� 3.73 0.771 �� 
�%��ก��/�-6��
��
�e# & � $�$��%� �����    

- ��ก��	
�����/r��
��" $����ก�����	�,���.�-��,�
��� ����# 
�6�26�� 

3.74 0.924 �� 

- ��ก��	
�$6�#�"��,%����������%� .�-�"��+�5����4 4.10 0.701 �� 
*����� 3.92 0.735 �� 

/̂		
�+���%��ก������  X S.D. �-�
)��������,f� 
�%��ก��	
�	1�,���� & � $�$��%� �����    

- ���
�.+�	1�,�����ก�%)%�� �-��ก��ก���6%)��ก�� 4.37 0.644 ����ก 
- ��$�$��%� ��!!�5� �,%)��ก���%������6�5  (ก�3�'� �61��-) 4.19 0.612 �� 
- ������9�������ก
���+�ก�
�.+�	1�,���� 4.11 0.812 �� 

*����� 4.22 0.578 ����ก 
 
 	�ก����� 7 '�ก��������-,#&% �(���������,f��ก�5��ก
)/̂		
�+���%��ก�������%������4 & �
�"���#   $�$��%� ����� �)���'(%)��$*����-�
)��������,f��
���
 
 �%��/�-$�6�#,�
ก& ��"���#$�$��%� ����� '(%)��$*����-�
)��������,f��%��/�-$�6�#,�
ก& �
�"���# $�$��%� ����� ��*����� �(����-�
)�� $��������=��5��+��ก
) 3.92 ���5 ��	��3����&% �)��� '(%)��$*���
�-�
)��������,f��%��/�-$�6�#,�
ก& ��"���# $�$��%� �����  �(����-�
)�� ��  ��ก���,%+�� �&
) ก������

�
 �/ก�3#/g �ก
� 
����� �6�� ABS , AIR BAG ��ก
)�"  �����6�5 �
5�������"�- .�-6�������& � $�$��%� 
����� .�-�"���# $�$��%� ����� ��������
��/�� ��
1��
��51�  $��������=��5��+��ก
) 4.11, 4.10, 3.80 .�- 3.75 
����1��
)   
 �%���������%�$�$��%� ����� '(%)��$*����-�
)��������,f��%���������%� $�$��%� ����� ��*�����
 �(����-�
)�� $��������=��5��+��ก
) 4.20 ���5 ��	��3����&% �)��� '(%)��$*����-�
)��������,f��%���������%� 
$�$��%� �����  �(����-�
)����ก ��  ���������%�+�5��6�5 ������/P�+�5�(%	
ก$��������=��5��+��ก
) 4.29  '(%)��$*����-�
)
��������,f��%���������%�$�$��%� �����  �(����-�
)�� ��  �������6�5 �
5�����3*��& ��"���# $�$��%� ����� 
$��������=��5��+��ก
) 4.10 ����1��
)  
 �%���
ก�3-+��ก��*��& ��"���# $�$��%� ����� '(%)��$*����-�
)��������,f��%���
ก�3-+��
ก��*��& ��"���# $�$��%� �����  �(����-�
)�� $��������=��5��+��ก
) 4.15 ���5 ��	��3����&% �)���  '(%)��$*�
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���-�
)��������,f��%���
ก�3-+��ก��*��& ��"���# $�$��%� �����  �(����-�
)����ก ��  �/P��"���#&���
��fก (City car) $��������=��5��+��ก
) 4.41 '(%)��$*����-�
)��������,f��%���
ก�3-+��ก��*��& ��"���# 
$�$��%� �����  �(����-�
)�� �� �(/.))������ ����+
���
�& � $�$��%� ����� .�-�����,%��� ก����������
�% �ก�� $��������=��5��+��ก
) 4.11, 3.92 ����1��
) 
 �%��ก��)��ก��& ��(��#)��ก��$�$��%� '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��)��ก��& ��(��#)��ก��       
$�$��%� ��*����� �(����-�
)�� $��������=��5��+��ก
) 4.13 ���5 ��	��3����&% �)��� '(%)��$*����-�
)����
����,f��%��ก��)��ก��& ��(��#)��ก��$�$��%�  �(����-�
)����ก ��  ���(��#)��ก��+�5�-��ก�)��.�-�ก�%)%�� $��
������=��5��+��ก
) 4.46  '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��)��ก��& ��(��#)��ก��$�$��%�  �(����-�
)�� ��  ก��
)��ก��+�5�/P�����9�������ก
�+�ก�(��#)��ก�� ก��)��ก��,�
�ก��&�� ��ก���
)/�-ก
���3*�� .�-ก������	��
ก���,%)��ก��& ���
ก��� $��������=��5��+��ก
) 4.09, 4.03 .�- 3.92 ����1��
) 
 �%��ก��$o�3�& ��"���# $�$��%� ����� '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��$o�3�& ��"���#      
$�$��%� ����� ��*����� �(����-�
)��  $��������=��5��+��ก
) 3.73 ���5 ��	��3����&% �)��� '(%)��$*����-�
)
��������,f��%��ก��$o�3�& ��"���# $�$��%� �����  �(����-�
)��  �� ก����������ก��&��.))�,%� ก�)�
�
�"���#p�� 0% .�- ก���,%�(/ ����������.�� ��� -0,�� p�����)��ก��  $��������=��5��+��ก
) 4.20 .�- 3.84 
����1��
) '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��$o�3�& ��"���# $�$��%� �����  �(����-�
)/��ก��� �� ก��
�6%6������6��� ���/P��
�.+�'(%�6%�" $��������=��5��+��ก
) 3.16 
 �%��ก��/�-6��
��
�e#& ��"���# $�$��%� ����� '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��/�-6��
��
�e#
& ��"���# $�$��%� ����� ��*����� �(����-�
)��  $��������=��5��+��ก
) 3.92 ���5 ��	��3����&% �)��� 
'(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��/�-6��
��
�e#& ��"���#$�$��%� �����  �(����-�
)��  ��  ��ก��	
�$6�#�"
��,%����������%�.�-�"��+�5����4  .�-��ก��	
�����/r��
��" $����ก��  ก	�,����6�26�� $��������=��5�
�+��ก
) 4.10 .�- 3.74 ����1��
) 
 �%��ก��	
�	1�,����& ��"���# $�$��%� ����� '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��	
�	1�,����& �
�"���# $�$��%� ����� ��*����� �(����-�
)����ก $��������=��5��+��ก
) 4.22 ���5 ��	��3����&% �)��� 
'(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��	
�	1�,����& ��"���# $�$��%� �����  �(����-�
)����ก ��  ก�����
�.+�
	1�,�����ก�%)%�� $��������=��5��+��ก
) 4.37 '(%)��$*����-�
)��������,f��%��ก��	
�	1�,����& ��"���#$�$��%� 
�����  �(����-�
)�� ��  ก����$�$��%� ��!!�5� �,%)��ก��+���%������6�5  (ก�3�'� �61��-) .�-ก��������9��
�����ก
���+�ก�
�.+�	1�,���� $��������=��5��+��ก
) 4.19 .�- 4.11 ����1��
) 
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  ����� 4 ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �
'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�
ก����+��,���� $��.	ก.	�	1����(����"�5) .�-�% ��-����=��5� .�-����)�5���)�����9�� �
������ 8 .�- 9 
 
����� 8 .���	1���� (����"�5) .�-�% ��- & �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & � 
       '(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� 	1���� (��)  �% ��-  
4.1 �"���# $�$��%� ����� +�5+������ ก!�
 �
���
�/P��"���#�
�.�ก& �+���   
 �6� 104  26.00  
 0���6� 296  74.00  

��� 400  100.00  
4.2 �
�"�/�-���#��ก��!�
 �"���#$�$��%� �����   
 ���5 &
)0/+1����  180  45.00  
 ���5 �����-��ก�)��  180  45.00  
 ���5 ก��+� ��+�5�� 8  2.00  
  �5�4 �6�� *(���	+�50�%�6%$�$��%� �����, �(/�
ก�3#�,�� ,  �/ก�3#����� 32  8.00  

��� 400  100.00  
4.3 )����+�5�� �+e����� ก���
�����	!�
 �"���# $�$��%� & �+�����ก+�5���  ��    
 �
�+���� �    232  58.00  
 ���6�ก���� )��
� �6�� �(����� 140  35.00  
 ���5 � 20  5.00  
  �5�4 �6�� �
ก&���+�5+�� )�"���#��������� -$+�+
��# , �� -.�� 8  2.00  

��� 400  100.00  
4.4  �,��'�+�5�1��
2+�5���+�5+����
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%�  ����� �� &% 
�� (��� ก�����&% �����)   
 ���(��#)��ก��.�- -0,��,�������ก+�5���   68  17.00  
 ��3*�����5 �+��)ก
)�����������,��-�� 68  17.00  
 +� ��%���� .�-�(.��
ก������  68  17.00  
 ���(%	
ก.�-�1� 20  5.00  
 ก����������ก��&��+�5"(ก�	 8  2.00  
 ��
ก���&����������% ���+�ก4�%�� 12  3.00  

 
�(/�
ก�3#& ��"���#.�-��5� 1���������-��ก*�����"+�5
�� )����+�ก�����% �ก�� 

144 
 

36.00 
 

 
 �5�4 �6�� �����,��-��ก
) �/ก�3#+�5�,%�� , �6�5 �
5���3*��.�-
�������%� 

12 
 

3.00 
 

��� 400  100.00      
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����� 8 (�� ) 
  

 
 

 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� 	1���� (��) �% ��- 
4.5 �(/.))ก��61��-������ก��!�
 �"���# $�$��%� ������
���
 
& �+����/P�.))��   
 ������ 64  16.00  
 '� �61��-  336  84.00  

��� 400  100.00  
 
 	�ก����� 8   '�ก��������-,#&% �(�����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �
'(%)��$*����&�ก����+��,����  +�5�/P�ก�����
� ������ก����ก����

���
	1���� 400  ��  	1�.�ก����
�./�0�%
�
���
  
 ก����� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �
���
�/P��"���#�
�.�ก '(%)��$*������,2�0��0�%��� ก!�
 �/P��
�
.�ก  	1���� 296 �� ����/P��% ��- 74.00  .�-��� ก!�
 �/P��
�.�ก 	1���� 104 �� ����/P��% ��- 26.00 

�
�"�/�-���#+�5�������1��
2��ก+�5�����ก��!�
 �"���# $�$��%� �����  '(%)��$*������,2����
�"�/�-���#
���5 &
)0/+1����.�-���5 �����-��ก�)�� ��	1�����+��ก
� ��  180 �� ����/P��% ��- 45.00  � �������  �5� 
�6�� *(���	+�50�%�6%$�$��%� ����� , �(/�
ก�3#�,�� ,  �/ก�3#����� 	1���� 32 ��  ����/P��% ��- 8.00  .�-���5 ก��
+� ��+�5�� 	1���� 8 ��  ����/P��% ��- 2.00 
 )����+�5�� �+e����� ก���
�����	!�
 �"���# $�$��%� ����� '(%)��$*������,2�0�%�
) �+e�����ก����� ก
!�
 	�ก�
�� � 	1���� 232 �� ����/P��% ��- 58.00 � ������/P����6�ก���� )��
� �6�� �(����� 	1���� 140 
�� ����/P��% ��- 35.00 ���5 � 	1���� 20 �� ����/P�� ��- 5.00  �5�4 �6�� �
ก&���+�5+�� )�"���#��
�������,�� +��$+�+
��# , �� -.��  	1���� 8 �� ����/P��% ��- 2.00  .�-��
ก���&�� 	1���� 0 �� ����/P�
�% ��- 0.00 
 �,��'�+�5�1��
2+�5������
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� '(%)��$*������,2����,��'��1��
2��ก��
�
�����	��� ก!�
  ��  �(/�
ก�3#& ��"���#.�-��5� 1���������-��ก*�����"+�5�� )����+�ก�����% �ก�� 
	1���� 144 �� ����/P��% ��-  36.00  � ������� ���(��#)��ก��.�- -0,��,�������ก+�5��� ��3*�����5 �+��)
ก
)�����������,��-��  .�-+� ��%���� .�-�(.��
ก������ ��	1�����+��ก
� ��  68 �� ����/P��% ��- 17.00 ��
�(%	
ก.�-�1� 	1���� 20 �� ����/P��% ��-  5.00 ��
ก���&����������% ���+�ก4�%�� 	1���� 12 ��  ����/P�
�% ��- 3.00   �5�4 �6�� �����,��-��ก
) �/ก�3#+�5�,%�� , �6�5 �
���3*��.�-�������%� 	1���� 12 �� ����/P�
�% ��-  3.00  ก����������ก��&��+�5"(ก�	 	1���� 8 �� ����/P��% ��-  2.00 .�- �/ก�3#���5����� 	1���� 0 �� 
����/P��% ��- 0.00 
 �(/.))ก��61��-����  '(%)��$*������,2���� ก�6%�(/.))��ก��!�
 �"���# $�$��%� ����� 
�/P�.))'� �61��-��ก+�5��� 	1���� 336 �� ����/P��% ��- 84.00 �/P������� 	1���� 64 �� ����/P��% ��- 
16.00  
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����� 9  .������ก��������-,#&% �(��ก�5��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*� 
       ���&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� �����  X S.D.  �-�
)ก��/s�)
��ก�� 
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 4.03 .819 �� �&%��	-.�-�1�

 ����.��� � 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 4.08 .869 �� �&%��	-!�
  ����

.��� � 
*����� 4.06 .844 �� �&%��	-.�-�1�/!�
 

 ����.��� � 
 
 	�ก����� 9 �)���'(%� )���-�
)ก��/s�)
��ก���%������ก���ก���
�����	��� ก!�
  �"���# $�$��%� 
�
���
 
 '(%)��$*����-�
)ก��/s�)
��ก���%������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� ��*�����
 �(����-�
)+�5.�-�1�/!�
 .��� � $��������=��5��+��ก
) 4.06 ���5 ��	��3����&%  '(%)��$*����-�
)ก��/s�)
��ก��
�%������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����  �(����-�
)+�5.�-�1�.��� � �� ���5 � ����	-��� ก!�
 
�"���#$�$��%� �ก .�-ก��.�-�1��,%'(% �5�!�
 �"���# $�$��%� �����  $��������=��5��+��ก
���  4.08 .�- 4.03 
����1��
) 
 
  ����� 5 ก��������-,#&% �(����5 +�� )�����9��  
 ก��+�� )�����9��  '(%��	
�0�%+1�ก��������-,#&% �(�����1��
) �
��� 0/��
 
 �����9��&% +�5 1 &% �(�����)�����%��/�-6�ก������# 0�%.ก� ���  ���  �"��*�� 	1�������6�ก��
�� )��
� �-�
)ก����ก��  �6�� ���0�%�=��5��� ��� � ก���� )�� ��"���# .�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �" $�$��%� ���������ก
�  

�����"�&����/P�������9���� �0�%�
���
 
 
 �%& 
 �����9��&% +�5 1.1 ���+�5.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%������ 
����ก
�  
 H0 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 0��&�
�ก
)���& �'(%)��$*� 
 H1 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� &�
�ก
)���& �'(%)��$*� 
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#  �6%����"��� Independent t-test �-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 	-
/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+���"��� ������% �ก��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
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����� 10 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,�������ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%�  
       ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene's Test for Equality of Variances 

 F Sig. 

- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 1.129 0.288 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 1.650 0.199 

 '�ก��+�� ) Levene test �)���+�ก&% 0�� Sig. (��� sig > .05) .������ Variance .�ก����ก
� 	���6%
���t-test  !�5������" e�)��0�% �
���
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#
$�$��%� ����� 

��� t-test for Equality of Means 

   X S.D.  t df p 
6�� 4.09 0.832 1.338 398 .182 1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� 

����� ,2�� 3.98 0.807    
6�� 4.05 0.891 -.669 398 .504 2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 
,2�� 4.11 0.854    

 
 	�ก����� 10 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*���
�&�ก����+��,���� 	1�.�ก������   $���6%�"���+�� ) Independent t-test   �����" e�)��0�%�
���
 

1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .182  !�5���กก��� 
.05 �
5���    � ��
)������9��,�
ก (H0) .�-/s���e������9��� � (H1) ,���������� �������ก
�������ก���
ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
  0��.�ก����ก
� +�5�-�
)�
��1��
2+��
�"���.05 

2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .504  !�5���กก��� .05 �
5�
��    � ��
)������9��,�
ก (H0) .�-/s���e������9��� � (H1) ,���������� ���+�5����ก
�������ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 0��.�ก����ก
� +�5�-�
)
�
��1��
2+���"���.05 

 
 �
'( 
 �����9��&% +�5 1.2  ���+�5.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%�   �����
����ก
�  
 H0 :����ก�����ก����� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 0��&�
�ก
) ���& �'(%)��$*� 
 H1 :����ก�����ก����� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� &�
�ก
) ���& �'(%)��$*� 
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#�6%����"���& �ก��+�� )�������./�/���+������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,��  Brown-Forsythe +�5�-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 $�����5�	�ก
ก��+�� )����./�/���	�ก����� Levene test 	-/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+��
�"���������% �ก��� .05   ,�ก���./�/���& �&% �(�+�กก�����+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� ANOVA .�-
,�ก���./�/���& �+�กก����  0���+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� Brown-Forsythe "%�������9��&% ��/s���e
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������9��,�
ก (H0)  .�-� ��
)������9��� � (H1)  +�5������=��5� �����% �,��5��(�+�5.�ก����ก
�  	-�1�0/
�/���)�+��)�6��!% � (Multiple Comparison)  $���6%��e�+�� ).))  Least Significant Difference (LSD)  ,��  
Dunnett�s T3  ���5 ,�����(��=��5��(���)%��.�ก����ก
�+�5�-�
)�
��1��
2+���"��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
 
 
����� 11 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,���� ���ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� 
       ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 7.368** 3 396 .000 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 10.071** 3 396  .000 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� 

�����  
Statistica df1 df2 Prop 

- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� Brown-Forsythe 8.18** 3  380.51 .000 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก Brown-Forsythe 4.68** 3  358.96 .003 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 

	�ก����� 11 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*���
�&�ก����+��,���� 	1�.�ก��� ���   $���6%�"���+�� ) Brown-Forsythe  �����" e�)��0�%�
���
 

1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .000  !�5��% �ก��� 
.01 �
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,����������  �������ก
�������ก���
ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 .�ก����ก
�  �������
��1��
2+���"���+�5
�-�
) .01 

2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .003  !�5��% �ก��� .01 �
5�
��    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,����������  �������ก
�������ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก.�ก����ก
� �������
��1��
2
+���"���+�5�-�
) .01 

���5 �,%+��)��� '(%)��$*�+�5�� ���.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%�   
����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�-�����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 
.�ก����ก
� �/P�����(���)%�� �
��

�'(%��	
�	��+1�ก��+�� )����.�ก����& ��-.���=��5��/P�����(�$���6%��e�ก��
+�� ).)) Dunnett�s T3  /��กs'��
�������� 0/��
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����� 12 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก��������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � 
       ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 	1�.�ก��� ���$���/���)�+��)����(��%����e�   Dunnett�s T3   
 

 ���  

X  

18-23 /a 
3.78 

24-29 /a 
4.05 

30-35 /a 
4.03 

36-41 /a&�
�0/ 
4.35 

18-23 /a 3.78 - 
 

-.27 
(.056) 

-.25 
(.128) 

-.57** 
(.000) 

24-29 /a 4.05  - 
 

.01 
(1.000) 

.30* 
(.044) 

30-35 /a 4.03   - 
 

-.32 
(.053) 

36-41 /a&�
�0/ 4.35    - 
 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

 
 	�ก����� 12  '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
  �"���# $�$��%� 
����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  	1�.�ก��� ���  $���/���)�+��)����(��%����e� 
Dunnett�s T3    �)��� 

1.  '(%)��$*� ���18-23 /a ก
)'(%)��$*� ��� 36-41 /a&�
�0/  �� Probability (p) �+��ก
) .000 !�5��% �ก��� 
.01 ,���������� '(%)��$*� ���18-23 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��
.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*� ��� 36 -41 /a&�
�0/   �������
��1��
2
+���"���+�5�-�
) .01 $�� '(%)��$*� ���18-23 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �
ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  �% �ก���'(%)��$*� ��� 36-41 /a&�
�0/  $����'���������=��5�  0.57  

2.   '(%)��$*� ��� 24-29 /a ก
)'(%)��$*� ��� 36-41 /a&�
�0/  �� Probability (p) �+��ก
) .044 !�5��% �ก��� 
.05 ,���������� '(%)��$*� ��� 24-29 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��
.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*� ��� 36 -41 /a&�
�0/   �������
��1��
2
+���"���+�5�-�
) .05 $�� '(%)��$*� ��� 24-29 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �
ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  �% �ก���'(%)��$*� ��� 36-41 /a&�
�0/  $����'���������=��5�  0.30 

�1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
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����� 13 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก��������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � 
        ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 	1�.�ก��� ��� $���/���)�+��)����(��%����e� Dunnett�s T3   
 

 ���  

X  

18-23 /a 
3.89 

24-29 /a 
4.23 

30-35 /a 
4.00 

36-41 /a&�
�0/ 
4.30 

18-23 /a 3.89 - 
 

-.34* 
(.049) 

-.11 
(.902) 

-.41* 
(.015) 

24-29 /a 4.23  - 
 

.23 
(.253) 

-.07 
(.995) 

30-35 /a 4.00   - 
 

-.30 
(.088) 

36-41 /a&�
�0/ 4.30    - 
 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
  
 	�ก����� 13  '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  $�$��%� 
����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 	1�.�ก��� ���  $���/���)�+��)����(��%����e� Dunnett�s T3    
�)��� 

 1.  '(%)��$*� ���18-23 /a ก
)'(%)��$*� ��� 24-29 /a �� Probability (p) �+��ก
) .049 !�5��% �ก��� .05 
,���������� '(%)��$*� ���18-23 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���
	-!�
 �"���# $�$��%� �ก .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*� ��� 24-29 /a   �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 $�� 
'(%)��$*� ���18-23 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���#       
$�$��%� �ก �% �ก���'(%)��$*� ��� 24- 29 /a $����'���������=��5�  0.34  

 2.  '(%)��$*� ��� 18-23 /a ก
)'(%)��$*� ��� 36-41 /a&�
�0/  �� Probability (p) �+��ก
) .015 !�5��% �
ก��� .05 ,���������� '(%)��$*� ��� 18-23 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �
 ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก  .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*� ��� 36 -41 /a&�
�0/   �������
��1��
2+��
�"���+�5�-�
) .05 $�� '(%)��$*� ��� 18-23 /a ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �
 ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก �% �ก���'(%)��$*� ��� 36-41 /a&�
�0/  $����'���������=��5�  0.41 

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
 

 �)
�*
% 
 �����9��&% +�5 1.3 �"��*��+�5.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� 
�����.�ก����ก
� 
 H0 :����ก���ก���
�����	��� !�
 �"���# $�$��%� ����� 0��&�
�ก
)�"��*��& �'(%)��$*� 
 H1 :����ก���ก���
�����	��� !�
 �"���# $�$��%� ����� &�
�ก
)�"��*��& �'(%)��$*�  
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#  �6%����"��� Independent t-test �-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 	-
/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+���"��� ������% �ก��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
 



 

 

62 

����� 14 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,�����"��*��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
  �"���#  
       $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene's Test for Equality of Variances 

 F Sig. 

- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� .599 .440 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก .007 .935 
 ก��+�� ) Levene test �)���+�ก&% 0�� Sig. (��� sig > .05) .������ Variance .�ก����ก
� 	���6%��� 
 t-test  !�5������" e�)��0�% �
���
 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#

$�$��%� ����� 
�"��*�� t-test for Equality of Means 

   X S.D.  t df p 
$�� 

/,����%�� 
3.88 .811 -6.462** 398 .000 

1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� 
����� 

���� 4.44 .688    
$�� 

/,����%�� 
3.97 .877 -4.145** 398 .000 

2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

���� 4.37 .781    
*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

 
	�ก����� 14 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*���

�&�ก����+��,���� 	1�.�ก����"��*��   $���6%�"���+�� ) Independent t-test   �����" e�)��0�%�
���
 
 1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .000  !�5��% �

ก��� .01 �
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� �"��*������ก
���
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 .�ก����ก
�  �������
��1��
2
+���"����-�
)+�5 .01 

 2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .000  !�5��% �ก��� .01 
�
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� �"��*������ก
�������ก���
ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก.�ก����ก
�  ������
�
��1��
2+���"����-�
)+�5 .01 
  
 +,
�����
�
ก���������� 
 �����9��&% +�5 1.4 	1�������6�ก���� )��
�+�5.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 
�"���# $�$��%� ���������ก
� 
 H0 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 0��&�
�ก
)	1�������6�ก���� )��
� 
 H1 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����  &�
�ก
)	1�������6�ก���� )��
� 
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#�6%����"���& �ก��+�� )�������./�/���+������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,��  Brown-Forsythe +�5�-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 $�����5�	�ก
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ก��+�� )����./�/���	�ก����� Levene test 	-/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+��
�"���������% �ก��� .05   ,�ก���./�/���& �&% �(�+�กก�����+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� ANOVA .�-
,�ก���./�/���& �+�กก����  0���+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� Brown-Forsythe "%�������9��&% ��/s���e
������9��,�
ก (H0)  .�-� ��
)������9��� � (H1)  +�5������=��5� �����% �,��5��(�+�5.�ก����ก
�  	-�1�0/
�/���)�+��)�6��!% � (Multiple Comparison)  $���6%��e�+�� ).))  Least Significant Difference (LSD)  ,��  
Dunnett�s T3  ���5 ,�����(��=��5��(���)%��.�ก����ก
�+�5�-�
)�
��1��
2+���"��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
 
 
����� 15 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,����	1�������6�ก���� )��
�ก
)����ก���ก���
�����	 
       ��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 0.110 2 397  .896 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 0.397 2 397  .673 
 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 
�"���# $�$��%� ����� 

.,�������
./�/��� 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

�-,����ก���� 4.323 2 2.161 3.259* 0.039 
*����ก���� 263.317 397 0.663   

- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���#  
$�$��%� ����� 
 ��� 267.640 399    

�-,����ก���� 8.552 2 4.276 5.796** 0.003 
*����ก���� 292.888 397 0.738   

-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%�
 �ก 

��� 301.440 399    
*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

 
 	�ก����� 15 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�

���&�ก����+��,���� 	1�.�ก���	1�������6�ก���� )��
�   $���6%�"���+�� ) ANOVA  �����" e�)��0�%
�
���
 

 1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .039  !�5��% �
ก��� .05 �
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� 	1�������6�ก��
�� )��
�������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
  .�ก����ก
�  ����
���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 

 2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .003  !�5���กก��� .01 
�
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� 	1�������6�ก���� )��
���
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก.�ก����ก
� 
 �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
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 ���5 �,%+��)��� '(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	
��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�- �����5 � ����+���	-
!�
 �"���#   $�$��%� �ก .�ก����ก
��/P�����(���)%�� �
��

�'(%��	
�	��+1�ก��+�� )����.�ก����& ��-.���=��5�
�/P�����(�$���6%��e�ก��+�� ).)) Fisher�s Least Difference (LSD) /��กs'��
�������� 0/��
 
 
����� 16 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����  
       �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 	1�.�ก���	1�������6�ก���� )��
�$���/���)�+��) 
       ����(��%����e� LSD 
 

	1�������6�ก���� )��
�    

X  

0���ก�� 3 �� 
4.17 

4-6 �� 
3.96 

��กก��� 6 �� 
3.94 

0���ก�� 3 �� 
 

4.17 - 
 

.21* 
(.019) 

.23 
(.057) 

4-6 �� 
 

3.96  - 
 

.02 
(.881) 

��กก��� 6 �� 
 

3.94   - 
 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
 

 	�ก����� 16 '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� 
����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 	1�.�ก���	1�������6�ก���� )��
� $��
�/���)�+��)����(��%����e�  LSD �)��� 

 1.  '(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�	1����0���ก�� 3 �� ก
)'(%)��$*�+�5��	1�������6�ก��
�� )��
�	1���� 4-6 �� �� Probability (p) �+��ก
) .019 !�5��% �ก��� .05 ,���������� '(%)��$*�+�5��	1����
���6�ก���� )��
�	1����0���ก�� 3 �� ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��
.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�	1���� 4-6 
��   �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 $�� '(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�	1����0���ก�� 3 �� ��
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  
��กก���'(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�	1���� 4-6 �� $����'���������=��5�  0.21  

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
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����� 17 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#   $�$��%� �����  
       �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก 	1�.�ก���	1�������6�ก���� )��
�  $���/���)�+��) 
       ����(��%����e�  LSD 
 

	1�������6�ก���� )��
�    

X  

0���ก�� 3 �� 
3.91 

4-6 �� 
4.23 

��กก��� 6 �� 
4.00 

0���ก�� 3 �� 
 

3.91 - 
 

.31** 
(.001) 

-.09 
(.500) 

4-6 �� 
 

4.23  - 
 

.23 
(.059) 

��กก��� 6 �� 
 

4.00   - 
 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 

 	�ก����� 16  '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  $�$��%� 
����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 	1�.�ก���	1�������6�ก���� )��
�  $���/���)�+��)����(�
�%����e�  LSD �)��� 

 1.  '(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�	1����0���ก�� 3 �� ก
)'(%)��$*�+�5��	1�������6�ก��
�� )��
�	1���� 4-6 �� �� Probability (p) �+��ก
) .001 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5��	1����
���6�ก���� )��
�	1����0���ก�� 3 �� ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����
+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�	1���� 4-6 ��   ����
���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 $�� '(%)��$*�+�5��	1�������6�ก���� )��
�	1����0���ก�� 3 �� ������ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ��กก���'(%)��$*�+�5��	1����
���6�ก���� )��
�	1���� 4-6 �� $����'���������=��5�  0.31  

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
 

 ��-��ก
�&.ก�
 
 �����9��&% +�5 1.5 �-�
)ก����ก��+�5.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#     
$�$��%� ���������ก
� 
 H0 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 0��&�
�ก
)�-�
)ก����ก�� 
 H1 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����  &�
�ก
)�-�
)ก����ก�� 
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#�6%����"���& �ก��+�� )�������./�/���+������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,��  Brown-Forsythe +�5�-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 $�����5�	�ก
ก��+�� )����./�/���	�ก����� Levene test 	-/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+��
�"���������% �ก��� .05   ,�ก���./�/���& �&% �(�+�กก�����+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� ANOVA .�-
,�ก���./�/���& �+�กก����  0���+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� Brown-Forsythe "%�������9��&% ��/s���e
������9��,�
ก (H0)  .�-� ��
)������9��� � (H1)  +�5������=��5� �����% �,��5��(�+�5.�ก����ก
�  	-�1�0/
�/���)�+��)�6��!% � (Multiple Comparison)  $���6%��e�+�� ).))  Least Significant Difference (LSD)  ,��  
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Dunnett�s T3  ���5 ,�����(��=��5��(���)%��.�ก����ก
�+�5�-�
)�
��1��
2+���"��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
 
 
����� 18 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,�����-�
)ก����ก��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
  
       �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 5.302** 2 397 .005 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 15.315** 2 397 .000 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  

$�$��%� �����  
Statistica df1 df2 Prop 

1. ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� 
����� 

Brown-
Forsythe 3.438* 2 154.101 0.035 

2.  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก Brown-
Forsythe 4.847** 2 172.836 0.009 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

 
 	�ก����� 18 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�

���&�ก����+��,���� 	1�.�ก����-�
)ก����ก��  $���6%�"���+�� ) Brown-Forsythe  �����" e�)��0�%
�
���
 

 1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .035  !�5��% �
ก��� .05 �
5���  /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� �-�
)ก����ก������ก
�
������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 .�ก����ก
�  �������
��1��
2
+���"���+�5�-�
) .05 

 2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .009  !�5��% �ก��� .01 
�
5���  /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� �-�
)ก����ก������ก
���
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก.�ก����ก
� 
 �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

���5 �,%+��)��� '(%)��$*�+�5���-�
)ก����ก��.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#    
$�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�-�����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%�
 �ก .�ก����ก
��/P�����(���)%�� �
��

�'(%��	
�	��+1�ก��+�� )����.�ก����& ��-.���=��5��/P�����(�$���6%
��e�ก��+�� ).)) Dunnett�s T3  /��กs'��
�������� 0/��
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����� 19 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก��������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � 
       ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  	1�.�ก����-�
)ก����ก�� $���/���)�+��)����(��%����e�  
       Dunnett�s T3   
 

�-�
)ก����ก��  
 

X  

�./���//�6.//��/
 ��/��22� 

4.08 

/��22���� 
 

4.10 

�(�ก���/��22���� 
 

3.84 
�./���//�6.//��/
 ��/��22� 

4.08 - 
 

-.02 
(.999) 

.24 
(.300) 

/��22���� 
 

4.10  - 
 

-.26* 
(.014) 

�(�ก���/��22���� 3.84   - 
 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
  
 	�ก����� 19 '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  $�$��%� 
����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  	1�.�ก����-�
)ก����ก�� $���/���)�+��)����(��%��
��e� Dunnett�s T3    �)��� 

 1.  '(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)/��22���� ก
)'(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)�(�ก���/��22�
��� �� Probability (p) �+��ก
) .014 !�5��% �ก��� .05 ,���������� '(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)/��22���� ��
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  
.�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)�(�ก���/��22����  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
$�� '(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)/��22����  ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� ��
���5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  �% �ก���'(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)�(�ก���/��22���� 
$����'���������=��5�  0.26 

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
 
����� 20 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก��������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � 
        ����	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 	1�.�ก����-�
)ก����ก�� $���/���)�+��)����(��%����e�  Dunnett�s T3   
 

�-�
)ก����ก��  
 

X  

�./���//�6.//��/
 ��/��22� 

4.08 

/��22���� 
 

4.10 

�(�ก���/��22���� 
 

3.84 
�./���//�6.//��/
 ��/��22� 

4.08 - 
 

-.18 
(.475) 

.12 
(.782) 

/��22���� 
 

4.10  - 
 

.30** 
(.004) 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
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 	�ก����� 20 '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  $�$��%� 
����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก 	1�.�ก����-�
)ก����ก�� $���/���)�+��)����(��%����e� 
Dunnett�s T3    �)��� 

 1.  '(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)/��22���� ก
)'(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)�(�ก���/��22�
��� �� Probability (p) �+��ก
) .004 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)/��22���� ��
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก .�ก�����/P�
����(�ก
)'(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)�(�ก���/��22����  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 $�� '(%)��$*�+�5
��ก����ก�� �(����-�
)/��22����  ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-
!�
 �"���# $�$��%� �ก  ��กก���'(%)��$*�+�5��ก����ก�� �(����-�
)�(�ก���/��22���� $����'���������=��5�  0.30 

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
 

 �
��% 
 �����9��&% +�5 1.6  �6��.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����
����ก
� 
 H0 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� 0��&�
�ก
) �6�� 
 H1 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� �����  &�
�ก
) �6�� 
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#�6%����"���& �ก��+�� )�������./�/���+������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,��  Brown-Forsythe $�����5�	�กก��+�� )����./�/���	�ก
����� Levene test +�5�-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 	-/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+��
�"���������% �ก��� .05   ,�ก���./�/���& �&% �(�+�กก�����+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� ANOVA .�-
,�ก���./�/���& �+�กก����  0���+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� Brown-Forsythe "%�������9��&% ��/s���e
������9��,�
ก (H0)  .�-� ��
)������9��� � (H1)  +�5������=��5� �����% �,��5��(�+�5.�ก����ก
�  	-�1�0/
�/���)�+��)�6��!% � (Multiple Comparison)  $���6%��e�+�� ).))  Least Significant Difference (LSD)  ,��  
Dunnett�s T3  ���5 ,�����(��=��5��(���)%��.�ก����ก
�+�5�-�
)�
��1��
2+���"��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
 
 
����� 21 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,���� �6��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
  �"���# $�$��%�  
       ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 1.690 3 396 .169 

 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#

$�$��%� ����� 
.,�������
./�/��� 

SS  df MS F-Ratio F-Prop 

�-,����ก���� 8.783 3 2.928 4.479** 0.004 
*����ก���� 258.857 396 0.654   

1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� 
����� 
 ��� 267.640 399    

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
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 	�ก����� 21 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�
���&�ก����+��,���� 	1�.�ก��� �6��  $���6%�"���+�� ) ANOVA �����" e�)��0�%�
���
 

 1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .004  !�5��% �
ก��� .01 �
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,����������  �6������ก
���
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  
.�ก����ก
�  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

 ���5 �,%+��)��� '(%)��$*�+�5�� �6��.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  $�$��%� 
����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� .�ก����ก
��/P�����(���)%�� �
��

�'(%��	
�	��+1�ก��
+�� )����.�ก����& ��-.���=��5��/P�����(�$���6%��e�ก��+�� ).)) Fisher�s Least Difference (LSD) 
/��กs'��
�������� 0/��
 
 
����� 22 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �� 
       ���5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  	1�.�ก��� �6��  $���/���)�+��)����(� �%����e�  LSD 
 

 �6��   
 
 

X  

.��)%�� / �� )%��/
�
ก����� ,��  
�
ก��ก�� 

 
4.00 

&%���6ก�� 
,��  

��
ก���
�
9����,ก�	

3.75 

/�-ก )e��ก�	
�����
� 

 
 

4.36 

��
ก���
)���
+� ก6� 

 
 

4.00 
.��)%�� / �� )%��/
�
ก����� ,��  
�
ก��ก�� 

4.00 - 
 

.25 
(.279) 

-.36 
(.091) 

.00 
(1.000) 

&%���6ก�� ,��  
��
ก���
�
9����,ก�	 

3.75  - -.61** 
(.001) 

-.25 
(.098) 

/�-ก )e��ก�	
�����
� 

4.36   - .36** 
(.003) 

��
ก���
)���
+� ก6� 

4.00    - 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 

 	�ก����� 22  '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� 
����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  	1�.�ก��� �6��  $���/���)�+��)����(��%����e�  LSD 
�)��� 

 1.  '(%)��$*�+�5�� �6��&%���6ก�� ,��  ��
ก����
9����,ก�	 ก
)'(%)��$*�+�5�� �6��/�-ก )e��ก�	�����
� 
�� Probability (p) �+��ก
) .001 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5�� �6��&%���6ก�� ,��  ��
ก���
�
9����,ก�	 ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� 
�����  .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�� �6��/�-ก )e��ก�	�����
�  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01  $��
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'(%)��$*�+�5�� �6��&%���6ก�� ,��  ��
ก����
9����,ก�	 ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 
�����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ��กก���'(%)��$*�+�5�� �6��/�-ก )e��ก�	�����
� $����
'���������=��5�  0.61  

 2. '(%)��$*�+�5�� �6����
ก���)���
+� ก6�  ก
)'(%)��$*�+�5�� �6��/�-ก )e��ก�	�����
� �� Probability 
(p) �+��ก
) .003 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5�� �6����
ก���)���
+� ก6� ������ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�ก�����/P�����(�
ก
)'(%)��$*�+�5�� �6��/�-ก )e��ก�	�����
�  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01  $��'(%)��$*�+�5�� �6����
ก���
)���
+� ก6�������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���#$�$��%� 
�����  �% �ก���'(%)��$*�+�5�� �6��/�-ก )e��ก�	�����
� $����'���������=��5�  0.36  

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
 
����� 23 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,���� �6��ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
  �"���#  
       $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2.  ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก 4.272** 3 396 .006 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# 

$�$��%� �����  
Statistica df1 df2 

Prop 

2.  ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก Brown-
Forsythe 

1.390 3 100.766 .250 

 
 	�ก����� 23 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�

���&�ก����+��,���� 	1�.�ก��� �6��  $���6%�"���+�� ) Brown-Forsythe  �����" e�)��0�%�
���
 
 2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .250  !�5���กก��� .05 

�
5���    � ��
)������9��,�
ก (H0) .�-/s���e������9��� � (H1) ,����������  �6������ก
�������ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก0��.�ก����ก
� +�5�-�
)
�
��1��
2+���"��� .05 
  
 �
'/-��0���' 1��-2�� 
 �����9��&% +�5 1.7 ���0�%�=��5��� ��� �+�5.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#     
$�$��%� ���������ก
� 
 H0 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 0��&�
�ก
)���0�%�=��5��� ��� �  
 H1 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����  &�
�ก
)���0�%�=��5��� ��� �  
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#�6%����"���& �ก��+�� )�������./�/���+������� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,��  Brown-Forsythe +�5�-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 $�����5�	�ก
ก��+�� )����./�/���	�ก����� Levene test 	-/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+��
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�"���������% �ก��� .05   ,�ก���./�/���& �&% �(�+�กก�����+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� ANOVA .�-
,�ก���./�/���& �+�กก����  0���+��ก
��,%+�� )����.�ก�����%�� Brown-Forsythe "%�������9��&% ��/s���e
������9��,�
ก (H0)  .�-� ��
)������9��� � (H1)  +�5������=��5� �����% �,��5��(�+�5.�ก����ก
�  	-�1�0/
�/���)�+��)�6��!% � (Multiple Comparison)  $���6%��e�+�� ).))  Least Significant Difference (LSD)  ,��  
Dunnett�s T3  ���5 ,�����(��=��5��(���)%��.�ก����ก
�+�5�-�
)�
��1��
2+���"��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
 
 
����� 24 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,�������0�%�=��5��� ��� �ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
  
       �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 14.497** 4 395  .000 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 2.441* 4 395  .046 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�

$��%� �����  
Statistica df1 df2 

Prop 

- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� 
����� 

Brown-
Forsythe 8.471** 4 270.424 .000 

-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก Brown-
Forsythe 8.801** 4 324.911 .000 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 
 	�ก����� 24 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�

���&�ก����+��,���� 	1�.�ก���0�%�=��5��� ��� � $���6%�"���+�� ) Brown-Forsythe  �����" e�)��0�%�
���
 
 1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .000  !�5��% �

ก��� .01 �
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� ���0�%�=��5�����ก
���
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 .�ก����ก
�  �������
��1��
2
+���"���+�5�-�
) .01 

 2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .000  !�5��% �ก��� .01 
�
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� ���0�%�=��5�����ก
���
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก.�ก����ก
� 
 �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

 ���5 �,%+��)��� '(%)��$*�+�5�����0�%�=��5��� ��� �.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 
�"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  .�-�����5 � ����+���	-!�
 �"���#     
$�$��%� �ก .�ก����ก
��/P�����(���)%�� �
��

�'(%��	
�	��+1�ก��+�� )����.�ก����& ��-.���=��5��/P�����(�
$���6%��e�ก��+�� ).)) Dunnett�s T3  /��กs'��
�������� 0/��
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����� 25 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก��������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � 
       ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  	1�.�ก������0�%�=��5��� ��� �  $���/���)�+��)����(��%�� 
       ��e� Dunnett�s T3   
 

���0�%�=��5��� ��� �  
 
 

X  

�51�ก��� 
,�� �+��ก
) 
15,000 )�+ 

3.80 

15,001 d 
25,000 
)�+ 
3.79 

25,001d 
35,000  
)�+ 
3.94 

35,001 d 
45,000  
)�+ 
4.11 

��กก��� 
45,000 
)�+ 
4.38 

�51�ก���,�� �+��ก
) 
15,000 )�+ 

3.80 - 
 

.01 
(1.00) 

-.14 
(.996) 

-.31 
(.195) 

-.58** 
(.000) 

15,001 d 25,000 )�+ 3.79  - 
 

-.15 
(.985) 

-.31* 
(.028) 

-.59** 
(.000) 

25,001d 35,000 )�+ 3.94   - -.17 
(.961) 

-.45* 
(.042) 

35,001 d 45,000 )�+ 4.11    - -.28 
(.056) 

��กก��� 45,000 )�+ 4.38     - 
 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

  
 	�ก����� 25  '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  $�$��%� 
����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  	1�.�ก������0�%�=��5��� ��� � $���/���)�+��)���
�(��%����e� Dunnett�s T3    �)��� 

 1.  '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ��51�ก���,�� �+��ก
) 15,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 
45,000 )�+ �� Probability (p) �+��ก
) .000 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ��51�ก���
,�� �+��ก
) 15,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 
�"���# $�$��%� �����  .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+  �������
��1��
2
+���"���+�5�-�
) .01 $��'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ��51�ก���,�� �+��ก
) 15,000 )�+ ������ก���ก���
�����	
��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� 
��� ���กก��� 45,000 )�+ $����'���������=��5�  0.58 

 2.  '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 15,001 -25,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �35,001 - 45,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .028 !�5��% �ก��� .05 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 15,001 -25,000 
)�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  
.�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �35,001 - 45,000 )�+  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 $��
'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 15,001 -25,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �
ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 35,001 - 45,000 )�+ $����
'���������=��5�  0.31 
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 3.   '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �15,001 -25,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .000 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �15,001 -25,000 
)�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  
.�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 $��
'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �15,001 -20,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#$�$��%� ����� �����5 �
ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+ $����
'���������=��5�  0.59 

 4.  '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 25,001 -35,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .042 !�5��% �ก��� .05 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 25,001 -35,000 
)�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  
.�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 $��
'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 25,001 -35,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �
ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+ $����
'���������=��5�  0.45 

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
 
����� 26 .���'�ก���/���)�+��)����.�ก��������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����������5 �  
        ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก	1�.�ก������0�%�=��5��� ��� �$���/���)�+��)����(��%�� ��e�  
       Dunnett�s T3   
 

���0�%�=��5��� ��� �  
 
 

X  

�51�ก��� 
,�� �+��ก
) 
15,000 )�+ 

4.00 

15,001 d 
25,000 
)�+ 
3.75 

25,001d 
35,000  
)�+ 
3.94 

35,001 d 
45,000  
)�+ 
4.21 

��กก��� 
45,000 
)�+ 
4.42 

�51�ก���,�� �+��ก
) 15,000 
)�+ 

4.00 - 
 

.25 
(.610) 

.06 
(1.00) 

-.21 
(.801) 

-.42* 
(.022) 

15,001 d 25,000 )�+ 3.75  - 
 

-.19 
(.909) 

-.46** 
(.004) 

-.67** 
(.000) 

25,001d 35,000 )�+ 3.94   - -.27 
(.519) 

-.49** 
(.007) 

35,001 d 45,000 )�+ 4.21    - -.21 
(.447) 

��กก��� 45,000)�+ 4.42     - 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
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 	�ก����� 26  '�ก���/���)�+��)����.�ก����& �����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#  $�$��%� 
����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก 	1�.�ก������0�%�=��5��� ��� � $���/���)�+��)����(��%����e� 
Dunnett�s T3    �)��� 

 1.  '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ��51�ก���,�� �+��ก
) 15,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 
45,000 )�+ �� Probability (p) �+��ก
) .022 !�5��% �ก��� .05 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ��51�ก���
,�� �+��ก
) 15,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 
�"���#        $�$��%� �ก .�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+  �������
��1��
2
+���"���+�5�-�
) .05 $��'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ��51�ก���,�� �+��ก
) 15,000 )�+ ������ก���ก���
�����	
��� ก!�
 �"���# $�$��%� �������5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก  �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �
��กก��� 45,000 )�+ $����'���������=��5�  0.42 

 2.  '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 15,001 -25,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �35,001 - 45,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .004 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 15,001 -25,000 
)�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก 
.�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 35,001 - 45,000 )�+  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
$��'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 15,001 -25,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� ��
���5 � ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 35,001 - 45,000 )�+ $����
'���������=��5�  0.46 

 3.   '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �15,001 -25,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .000 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �15,001 -25,000 
)�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 
.�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 $��
'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� �15,001 -20,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �
 ����+���	-!�
 �"���#$�$��%� �ก �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+ $����'�����
����=��5�  0.67 

 4.   '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 25,001 -35,000 )�+ ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 
)�+ �� Probability (p) �+��ก
) .007 !�5��% �ก��� .01 ,���������� '(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 25,001 -35,000 
)�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 
.�ก�����/P�����(�ก
)'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 $��
'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� � 25,001 -35,000 )�+ ������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �������5 �
 ����+���	-!�
 �"���#   $�$��%� �ก  �% �ก���'(%)��$*�+�5�����0�%�� ��� ���กก��� 45,000 )�+ $����'�����
����=��5�  0.47 

 �1�,�
)����(� �5�0���)���������.�ก���� �������
��1��
2+���"��� 
 

 ก
��������3�)'� ���3�1
� (�(ก'�����) 
 �����9��&% +�5 1.8 ก���� )�� ��"���#+�5.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 
�"���#   $�$��%� ���������ก
� 
 H0 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 0��&�
�ก
)ก���� )�� ��"���#  
 H1 :����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����  &�
�ก
)ก���� ��"���# 
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 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#  �6%����"��� Independent t-test �-�
)�����6�5 �
5��% ��- 95 	-
/s���e������9��,�
ก (H0) กf�� ���5 ����-�
)�
��1��
2+���"��� ������% �ก��� .05  '�ก��+�� )������9��.���
�
������ �� 0/��
 
 
����� 27  .���'�ก���/���)�+��)����.�ก�����-,����ก���� )�� ��"���#ก
)����ก���ก���
�����	��� ก 
       !�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� Levene's Test for Equality of Variances 

 F Sig. 

- ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 1.561 .212 
-  ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก .542 .462 
 '�ก��+�� ) Levene test �)���+�ก&% 0�� Sig. (��� sig > .05) .������ Variance .�ก����ก
� 	���6%
��� t-test  !�5������" e�)��0�% �
���
 
 

����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#
$�$��%� ����� 

ก���� )�� �
�"���# 

t-test for Equality of Means 

   X S.D.  t df p 
�� 3.91 .821 -2.081* 398 .038 1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� 

����� 0���� 4.09 .813    
�� 3.97 .894 -1.812 398 .071 2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 
0���� 4.14 .852    

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
 
 	�ก����� 27 '�ก���/���)�+��)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�

���&�ก����+��,���� 	1�.�ก���ก���� )�� ��"���#   $���6%�"���+�� ) Independent t-test   �����"
 e�)��0�%�
���
 

 1.   �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� �����  ����� Probability (p) �+��ก
) .030  !�5��% �
ก��� .05 �
5���    /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) ,���������� ����ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 �ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
  &�
�ก
)ก���� )�� ��"���#& �'(%)��$*� 
 �������
��1��
2+���"����-�
)+�5 .05 

 2.   �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก ����� Probability (p) �+��ก
) .071  !�5���กก��� .05 
�
5���    � ��
)������9��,�
ก (H0) .�-/s���e������9��� � (H1) ,���������� ����ก���ก���
�����	��� ก
!�
 �"���# $�$��%� ����� �����5 � ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 0��&�
�ก
)ก���� )�� ��"���#& �
'(%)��$*� +�5�-�
)�
��1��
2+���"��� .05 
 

��� 
6
������� 2 �(/.))ก���1�����6���� .�-/̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��'���*
3�# �%��ก��
��������ก������  �%��ก��	
�	1�,���� �����"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 
'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
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 -�
���78��ก
�-,
��
����
  
 �����9��&% +�5 2.1 �(/.))ก���1�����6���������"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#   
$�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 H0 : �(/.))ก���1�����6����0�������"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 
& �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 H1 : �(/.))ก���1�����6���������"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 
& �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,# �6%����"���& �ก��������-,#����"�" ��6���,� (Multiple 
Regression Analysis)��� ก�
�./� ���-$����e� Stepwise +�5�����6�5 �
5��% ��- 95 	-/s���e����9��,�
ก (H0)  
กf�� ��� ����-�
�
��1��
2+���"���������% �ก��� .05 ��e���
	-�
���� ก�
�./�+�5�������,��-��ก
)��ก������
"�" ��6����%� '�ก��+�� )�����9��.����
�������� 0/��
 
 
����� 28 .�������"���ก��������-,#����"�" ��6��!% �& ��
�./� �(/.))ก���1�����6���������"+1���� 
       ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  
 

   Model B SE(b) Beta t p. 
�����+�5 (Constant)  1.513 .154  9.824** .000 
�%���������	 .430 .036 .472 12.050** .000 
�%����������,f� .292 .032 .356 9.106** .000 

**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 

r R2 Adjusted R2  F Change p. 
.645 .416 .413 82.913** .000 

 **  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 
 
 	�ก����� 28 '�ก��������-,#��ก������"�" ��6����%�& ��
�./�& ��(/.))ก���1�����6����+�5��
�����
��
�e#ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� $��
ก��������-,#����"�" ��6���,� (Multiple Regression Analysis) ��� ก�
�./� ���-$����e� Stepwise  �)��� 
�
�./�& ��(/.))ก���1�����6����+�5�������
��
�e#ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �
'(%)��$*����&�ก����+��,���� 0�%.ก� �%���������	 .�-�%����������,f�  �� Probability (p) �+��ก
) .000 
.�- .000 ����1��
) !�5��% �ก��� .05  �
5���  /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)������9��� � (H1) 
,���������� 
 �(/.))ก���1�����6���� �%���������	 .�-�%����������,f�  �����"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
  
�"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  �������
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
 ���5 ��	��3�'�ก��+�� )�)������ Beta & ��(/.))ก���1�����6���� 0�%.ก� �%���������	 .�-�%��
��������,f�  �+��ก
) .472 .�- .356 �
5���  ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�
���&�ก����+��,����  &�
�ก
)�(/.))ก���1�����6����& �'(%)��$*����&�ก����+��,����   ��  �%���������	
	-������+1��,%�ก��ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �������ก+�5��� � �������  �%����������,f� ����1��
) 
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 ���5 ��	��3�'�ก��+�� )�)������ Adjusted R2 & ��(/.))ก���1�����6���������"+1���� 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  +�50�%�+��ก
) .413  
�
5���  ������
�/�-��+e��& ��(/.))ก���1�����6����+�5�����" e�)������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#       
$�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  �% ��- 41.30 !�5������"�&�����ก������"�" �0�%�
���
  
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  = .472 �%������
���	 + .356 �%���������	 
 7F++�'�
3ก
� �
- 
 �����9��&% +�5 2.2 /̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��'���*
3�# �%��ก����������ก������  �%��ก��	
�
	1�,���� �����"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�
ก����+��,���� 
 H0 : /̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��'���*
3�# �%��ก����������ก������  �%��ก��	
�	1�,���� 0��
�����"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 H1 : /̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��'���*
3�# �%��ก����������ก������  �%��ก��	
�	1�,���� 
�����"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� 
 �1�,�
)�"���+�5�6%��ก��������-,#�6%����"���& �ก��������-,#����"�" ��6���,� (Multiple Regression 
 Analysis)��� ก�
�./� ���-$����e� Stepwise +�5�����6�5 �
5��% ��- 95 	-/s���e����9��,�
ก (H0)  กf�� ��� ���
�-�
�
��1��
2+���"���������% �ก��� .05 ��e���
	-�
���� ก�
�./�+�5�������,��-��ก
)��ก������"�" ��6����%� 
'�ก��+�� )�����9��.����
�������� 0/��
 
 
����� 29  .�������"���ก��������-,#����"�" ��6��!% �& ��
�./�/̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��'���*
3�#  
       �%��ก����������ก������  �%��ก��	
�	1�,���� �����"+1��������ก���ก���
�����	��� ก!�
  �"���#  
       $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  
 

   Model B SE(b) Beta t p. 
�����+�5 (Constant)  -.171 .218  -.783 .434 
�%��'���*
3�# .883 .068 .635 13.011** .000 
�%��ก��	
�	1�,���� .144 .065 .108 2.210* .028 

*  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
**  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .01 

r R2 Adjusted R2  F Change p. 
.714 .510 .508 4.883* .028 

 *  ���
��1��
2+���"���+�5�-�
) .05 
 
 	�ก����� 29 '�ก��������-,#��ก������"�" ��6����%�& ��
�./�& �/̂		
�+��ก������ +�5��
�����
��
�e#ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,���� $��
ก��������-,#����"�" ��6���,� (Multiple Regression Analysis) ��� ก�
�./� ���-$����e� Stepwise  �)��� 
�
�./�& �/̂		
�+��ก������+�5�������
��
�e#ก
)����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �
'(%)��$*����&�ก����+��,���� 0�%.ก� �%��'���*
3�# .�-�%��ก��	
�	1�,���� �� Probability (p) �+��ก
) .000 
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.�- .028 ����1��
) !�5��% �ก��� .01 .�- .05 ����1��
) �
5���  /s���e������9��,�
ก (H0) .�-� ��
)
������9��� � (H1) ,���������� /̂		
�+��ก������ �%��'���*
3�# .�-�%��ก��	
�	1�,���� �����"+1���� 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  �������
��1��
2+�5
�-�
) .05 
 ���5 ��	��3�'�ก��+�� )�)������ Beta & �/̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��'���*
3�# .�-�%��ก��
	
�	1�,����  �+��ก
) .635 .�- .108 �
5���  ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*�
���&�ก����+��,����  &�
�ก
)/̂		
�+��ก������& �'(%)��$*����&�ก����+��,����  ��  �%��'���*
3�#	-��
����+1��,%�ก��ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �������ก+�5��� � �������  �%��ก��	
�	1�,���� ����1��
) 
 ���5 ��	��3�'�ก��+�� )�)������ Adjusted R2 & �/̂		
�+��ก������ �����"+1���� ����ก���
ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �'(%)��$*����&�ก����+��,����  +�50�%�+��ก
) .508  �
5���  �����
�
�/�-��+e��& �/̂		
�+��ก������ +�5�����" e�)������ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� & �
'(%)��$*����&�ก����+��,����  �% ��- 50.80 
 !�5������"�&�����ก������"�" �  0�%�
���
  ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� 
& �'(%)��$*����&�ก����+��,����  = .635 �%��'���*
3�# + .108 �%��ก��	
�	1�,���� 
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��(7��ก
��-������( 
6
�   
����� 30 .������/'�ก��+�� )������9��  
  

������9��+�5 1 '�ก��+�� )����9�� �"���+�5�6% 
1. &% �(�����)�����%��/�-6�ก������# 0�%.ก� ���  ���  
�"��*�� 	1�������6�ก���� )��
� �-�
)ก����ก��  �6�� 
���0�%�=��5��� ��� � ก���� )�� ��"���# .�ก����ก
� ��'�
�� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����
����ก
�  

  

1.1 '(%)��$*������.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	
��� ก!�
 �"���# $�$��%� ���������ก
�  
����ก���ก���
�����	��� ก!�
  ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 

0��� ���% �ก
)������9�� 
0��� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 

t-test 
t-test 

1.2 '(%)��$*��� ���.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก���
�����	
��� ก!�
 �"���# $�$��%� ���������ก
�  
����ก���ก���
�����	��� ก!�
  ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 
� ���% �ก
)������9�� 

 
� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 
Brown-
Forrsythe 
Brown-
Forrsythe 

1.3 '(%)��$*����"��*��.�ก����ก
� ��'��� ����ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ���������ก
�  
����ก���ก���
�����	��� ก!�
  ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 
� ���% �ก
)������9�� 
� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 
t-test 
t-test 

1.4  '(%)��$*���	1�������6�ก���� )��
� .�ก����ก
� ��'�
�� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� �����
����ก
�  
����ก���ก���
�����	��� ก!�
  ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 
 

� ���% �ก
)������9�� 
� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 
 
ANOVA 
ANOVA 

1.5   '(%)��$*����-�
)ก����ก�� .�ก����ก
� ��'��� ����ก���
ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ���������ก
� 
 ����ก���ก���
�����	��� ก!�
  ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 

� ���% �ก
)������9�� 
� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 
ANOVA 
ANOVA 
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����� 30 (�� ) 
 

�����9��+�5 1 '�ก��+�� )����9�� �"���+�5�6% 
1.6 '(%)��$*��� �6��.�ก����ก
���'��� ����ก���ก���
�����	
��� ก!�
 �"���# $�$��%� ���������ก
�  
����ก���ก���
�����	��� ก!�
  ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 

� ���% �ก
)������9�� 
0��� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 

ANOVA 
Brown-
Forrsythe 

1.7 '(%)��$*������0�%�=��5��� ��� � .�ก����ก
� ��'��� 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ���������ก
�  
����ก���ก���
�����	��� ก!�
  ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 
� ���% �ก
)������9�� 

 
� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 
Brown-
Forrsythe 
Brown-
Forrsythe 

1.8 '(%)��$*���ก���� )�� ��"���#.�ก����ก
� ��'��� 
����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ���������ก
�  
����ก���ก���6%�(��#)��ก�� ��   
1.ก��.�-�1�'(% �5��,%!�
 �"���# $�$��%� ����� 
2. ����+���	-!�
 �"���# $�$��%� �ก 

 
 
 
� ���% �ก
)������9�� 
0��� ���% �ก
)������9�� 

 
 
 
t-test 
t-test 

2.�(/.))ก���1�����6���� .�-/̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��
'���*
3�# �%��ก����������ก������  �%��ก��	
�	1�,���� 
�����"+1���� ����ก���ก���
�����	��� ก!�
 �"���#         
$�$��%� ����� '(%)��$*����&�ก����+��,���� 

  

2.1�(/.))ก���1�����6���� �����"+1���� ����ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� '(%)��$*����&�
ก����+��,���� 

� ���% �ก
)������9�� 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 
��e� Stepwise 

2.2 /̂		
�+��ก������ 0�%.ก� �%��'���*
3�# �%��ก����������
ก������  �%��ก��	
�	1�,���� �����"+1���� ����ก���ก��
�
�����	��� ก!�
 �"���# $�$��%� ����� '(%)��$*����&�
ก����+��,���� 

� ���% �ก
)������9�� 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 
��e� Stepwise 

 
 
 
 
 



 

����� 5 
        ��	
�� 
��
����� �����
���
���   

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
 

 ก����ก���	
��
�������������ก�����	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�
ก����)��*��
�  "���+���'�)��'$#��&��#����ก�,-)��+�-.�ก������!  )�/�����	ก���ก������	��
����ก����
� ���! "�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�  �&+0''ก���1���	�.��	� 0�-+2

��)���#��ก������ 
����� )1�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
� ���/�
�1�%�ก����ก���	
��
�������3+�+4�0��)����ก����5��ก���)6!���#������7 ���+4�0��)����ก���	
��,�
�1���	�������0%�ก��)1����+��'+���
�,(��$���	�
#�0�-'�	ก������
����0%�ก�������*#�*��-�����
ก�'
����#��ก��$��%&#'�	"(
���
-)1��*#%&#'�	"(
3�#��'
���������
�&���� �1�*��'%&#+�-ก�'ก���������*ก���
� ���! 0�-����+4�ก��������
�����#����ก����'���ก��0$��$��)�/
-)��
������0��
�ก
&�0$����� ��ก��,!
+2

�'��0�-���
� )1��*#����� ��	/�����0'��ก�������*#�&�$���0�-�+4�3+������ �+�-��
!)�/3�#����3�# 
 
�����	�������
�ก����&�� 

 ��ก���	
��
������� %&#�	
��3�#����
�������*���3�#������ 
1. ���/���ก�� �����	ก���$��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�)�/��������	ก���ก������	��
����ก����

� ���! "�"��#� ���	� 
2. ���/���ก�� �����	ก���$��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�)�/������ ���! "�"��#� ���	� "��


1�0�ก���$#��&�����'�

�$��%&#'�	"(
 3�#0ก� ��� ���� �-��'ก����ก�� ���3�# ��.�� 
1����
���.	ก��
��'
��� 
1����� ���!)�/
��'
��� 

3. ���/���ก���&+0''ก���1���	�.��	�$��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�)�/��������	ก���ก������	��

����ก����� ���! "�"��#� ���	� 

4. ���/���ก�� ��+2

��)��ก������)�/��������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 
 
�����'���(�
�ก����&��     

1. ���/��+4�+�-"�.�!��ก���1�$#��&�)�/3�#����5�� 0�-+��'+���(����ก�,!$��� ���! "�"��#�    
���	� �*#3�#���
����#��ก��$��%&#'�	"(
 0�-���
-����� ��	/����$���*#��ก$��� 

2. ���/��+4�+�-"�.�!��ก���1�$#��&�)�/3�#���+4�0��)����ก�����0%���ก���
�-ก�����+=�*���$��
� ���!"�"��#� ���	�3�#����� &ก�#�� ���
-�+4�ก��.�����
���.#
�����ก���1���	���� 
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����� ��)�ก����&�� 
 
�ก0��
	�)��?�0�-%�����	
��)�/�ก�/��$#��ก�'  ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#�    
���	� $��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
� 3�#ก1�*������	@�����/�ก����ก���1�*��'ก���	
��3�#������ 

1. %&#'�	"(
)�/����ก�,-)��+�-.�ก������! 3�#0ก� ���  ����  � ��(������ 
1�������.	ก��

��'
���  �-��'ก����ก�� ��.�� ���3�#�A��/��������� ก��
��'
���� ���! )�/0�ก����ก�� ��%�������	ก���
ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 0�ก����ก�� 

2. �&+0''ก���1���	�.��	� 0�-+2

��)��ก������ 3�#0ก� �#��%�	�(�,B! �#��ก��������	�ก������  
�#��ก��
��
1�*���� ����� )1���� ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� %&#'�	"(
���$�
ก����)��*��
� 

 
����
����#$ก%�   
 
1. ���0+��	��-��ก���	
�� ( Independent Variables ) 0'���+4������� 

1.1 ��ก�,-)���#��+�-.�ก������! ( Demographic ) 
1.1.1  ��� ( Nominal Scale ) 

- .�� 
- *Z	� 

1.1.2  ���� ( Ordinal Scale ) 
- 18 - 23 +] 
- 24 - 29 +] 
- 30 - 35 +] 
- 36 b 41 +] 
- ��กก���  41 +]$���3+ 

1.1.3 � ��(��  ( Nominal Scale ) 
- "�� 
- ���� / ��&��#��ก�� 
- 0�กก����&� / *����#�� / ���� 

1.1.4  
1�������.	ก��
��'
���  ( Ordinal Scale )  
- 3���ก	� 3 
� 
- 4 b 6  
� 
- ��กก���  6  
� 

1.1.5  �-��'ก����ก��   ( Ordinal Scale ) 
- �/1�ก�����6����ก�����+���*����)��'�)�� 
- ��6����ก�����+��� *��� +�.. 
- +��. *��� ���+�	ZZ� 
- +�	ZZ���� 
- �&�ก���+�	ZZ���� 
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1.1.6  ��.��  ( Nominal Scale ) 
- ��ก�����  *���  ��ก��ก�� 
- $#���.ก��  *���  ���ก�����@�	��*ก	
 
- +�-ก�'6��ก	
������� 
- ���ก���'�	��)��ก.� 
- 0��'#�� / ���'#�� 
- ��/�7  ( "+���-'� ).............................. 

1.1.7 ���3�#�A��/���������  ( Ordinal Scale ) 
- �/1�ก���*����)��ก�'  15,000  '�) 
- 15,001 b 25,000  '�) 
- 25,001 b 35,000  '�) 
- 35,001 b 45,000  '�) 
- ��กก���  45,000  '�)$���3+ 

   1.1.8 ก��
��'
���� ���! 
- ��� ���!������� 
- 3����� ���!������� 

  1.2 �&+0''ก���1���	�.��	� 
1.2.1    ก	
ก��� 
1.2.2    
������
 
1.2.3   
���
	��*f� 

1.3  �#��%�	�(�,B! 
   1.3.1   +�-"�.�!*��ก 
      1.3.2   
�,
������	�
#� "�"��#� 
   1.3.3   
�,��ก�,-)��ก��(�� 
   1.3.4   ก��'�	ก�� 
1.4  �#��ก������ 
   1.4.1   ก��"g�,� 
   1.4.2   ก��+�-.�������6! 
1.5  �#��ก��
��
1�*���� 
 

2. ���0+������ก���	
�� (Dependent Variable) 3�#0ก� 
 ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
� 
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�
�����
�ก����&�� 
 
��*�ก����ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 
 
��*�ก����)*�)�ก����&�� 
  +�-.�ก�)�/�.#��ก���	
��
������� 
��  %&#'�	"(
)�/��������$�ก����)��*��
�)�/����������0�� 18 +]$���3+ 
(���/��
�ก�+4�%&#)�/���'���Z��	$�'$�/� ���!) )�/)��'$#��&����#��%�	�(�,B! �#��ก��������	�ก������ �#��ก��
��

1�*���� $��� ���! "�"��#� ���	� ���$�ก����)��*��
� ��/�3��)��'
1����+�-.�ก�)�/0����� 
   
 ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 
 %&#'�	"(
)�/��������$�ก����)��*��
�)�/����������0�� 18 +]$���3+ (���/��
�ก�+4�%&#)�/���'���Z��	$�'$�/
� ���!)  
1���� 400 
� 
   
 ก���	�����
���� 
 ก���������������1�*��'����	
����� %&#�	
��3�#�.#*��กก�������������� 3 $������ "����$������������ 
 ��+���� 1  �.#0''�
�-
� (Purposive sampling) "��ก���
�-
�0
ก0''��' ���*#ก�'%&#'�	"(
)�/��
��������0�� 18 +]$���3+0�-�+4�)�/�&#
�ก� ���!"�"��#� ���	� ������0)�
1�*��������*Z����$�ก����)��*��
� 

�� "�"��#��
 ������! "�"��#� �
�	Z3)� ������! "�"��#��*��
� "�"��#������	�����! "�"��#� ��� �� 
�	�����!��.�/�0�� "�"��#�6�'��� "�"��#��	6�����	.�! "�"��#���
�ก�!���! 
 ��+���� 2   �.#�	6�0''"
��#� (Quota Sampling) "��ก��ก1�*��$���ก������������ "��0''��' ����
)���*�� 400 .�� 0'���*# "�"��#��
 ������! "�"��#� �
�	Z3)� ������! "�"��#��*��
� "�"��#������	�����! 
"�"��#���� �� �	�����!��.�/�0�� "�"��#�6�'��� "�"��#��	6�����	.�! "�"��#���
�ก�!���! 0���-)�/ 50 .�� 
 ��+���� 3  �.#�	6�ก��������������0''�-��ก (Convenience Sampling) ก��������������"���-��ก�*#
�'
���
1����0''��' �� 400 .��    
 
ก����������/�
��/
���)�ก��#$ก%��������  
 ก����������/�
��/
���)*�)�ก����&�� 
 �
��/�����)�/�.#��ก���กf'��'���$#��&� ��ก����ก���	
��
������� %&#�	
��3�#��#���
��/�����0�-$������ก��
��#���
��/����� *��� 0''��' �� (Questionnaire) ��/�+�-ก�'�#��
1� �� 4 ���� ������ 
  �������1 �+4�0''��' ��$#��&�)�/�3+$��%&#��'0''��' �� 3�#0ก� ��� ���� � ��(������ 

1�������.	ก��
��'
���  �-��'ก����ก��    ��.��   ���3�#�A��/��������� ก��
��'
���� ���!  
1����  8  
$#� ����ก�,-$��
1� ��0''+���+m�
1���'�� 2 �������ก (Dichotomonus choices) 0�-*����������ก 
(Multiple choices) 

 ������� 2 �+4�0''��' ���ก�/��ก�'�&+0''ก���1���	�.��	� ����ก�,-
1� ���+4�0'' Likert Scale 

1���� 12 $#� "���.#�-��'ก�����$#��&�+�-�()�����(�
 (Interval scale) �� 5 �-��'  
 ������� 3 �+4�0''��' ���ก�/��ก�'+2

���#��ก������ ����ก�,-
1� ���+4�0'' Likert Scale 

1���� 21 $#� "���.#�-��'ก�����$#��&�+�-�()�����(�
 (Interval scale) �� 5 �-��'  
 ������� 4 �+4�0''��' ���ก�/��ก�'���	ก���ก������	��
����ก����� ���!"��#� ���	� ��)���*�� 7 $#� 
"��$#� 1-5  ����ก�,-$��
1� ��0''+���+m�
1���'�� 2 �������ก (Dichotomous choices) 0�-*����������ก 



85 

(Multiple choices) $#� 6-7 ����ก�,-0''��' ���+4�0'' Semantic Different Scale   "���.#�-��'ก�����
$#��&�+�-�()�����(�
 (Interval scale) �� 5 �-��'   
 
ก���ก1���������
�2� 

1. ��
�2�
 ��2�� 
 �+4�ก���กf'��'���$#��&�"���.#0''��' ��  
1����  400  A'�'  %&#�	
���กf'��'���$#��&�
�ก
%&#'�	"(
)�/����������0�� 18 +]$���3+0�-�+4�)�/�&#
�ก� ���!"�"��#� ���	� ������0)�
1�*��������*Z����$�
ก����)��*��
�  
�� "�"��#��
 ������! "�"��#� �
�	Z3)� ������!  "�"��#��*��
� "�"��#������	�����! 
"�"��#���� �� �	�����!��.�/�0�� "�"��#�6�'��� "�"��#��	6�����	.�! "�"��#���
�ก�!���! 

 2.    ��
�2��	����2�� 
 �+4�ก���กf'��'���$#��&�
�ก')
���   ������)��� 	�	   *�������	��! �	����� ������  0�-
*�������$����@ 
 
ก��&�4ก���'���
�2����ก����������5��
�2� 
 ���/�3�#��'0''��' ��ก��'
����0�#�   %&#�	
���1�0''��' ��)�/��'���3�#���1���	�ก�������� 
 ก��&�4�'���
�2� 
 1.   ก�����
��'$#��&� (Editing) %&#�	
�����
��'
�����'&�,!$��ก����'0''��' ��"��0�ก
0''��' ��)�/3����'&�,!��ก 
 2.   ก�����*�� (Coding) �1�0''��' ��)�/ &ก�#������'�#��0�#������*�����)�/3�#ก1�*���*��3�#
����*�#� 
 3.   ก��+�-���%�$#��&� "���1�$#��&�)�/���*��0�#���'��)�ก0�-+�-���%�"���.#"+�0ก��� 	�	
�1���f
�&+���/�ก���	
��)�����
������! SPSS (Statistic Package for Social Sciences) ���/��	�
��-*!�.	�
���,��0�-)���'����	@�� 
 ก����������5��
�2� 

1. ก���	�
��-*!$#��&�"���.#� 	�	�.	����,�� (Descriptive statistics) "�� 
1.1  �1�$#��&�$��%&#��'0''��' ����0''��' ������)�/ 1 
�� ��� ���� � ��(������ 


1�������.	ก��
��'
���  �-��'ก����ก��    ��.��   ���3�#�A��/��������� ก��
��'
���� ���! ����)�/ 4 
���	ก���ก������	��
����ก����� ���!"��#� ���	� $#� 1,2,3,4,5  ��0
ก0
�
��� �/  0�-�#���-(Percentage)  

1.2   �1�$#��&�$��%&#��'0''��' ����0''��' ������)�/ 2 ����)�/ 3 0�-����)�/ 4 ($#� 6,7)  
�� 
�&+0''ก���1���	�.��	� +2

���#��ก������  0�-���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� ��

���A��/� (Mean) 0�-�����'�/���'�����@�� (Standard Deviation)    

2.   ก���	�
��-*!$#��&�"���.#� 	�	�.	������, (Inferential statistics) ���/�)1�ก��)���'�����	@�� "��

-�1�$#��&����	�
��-*!)��� 	�	�#���
��/��
���	�����! "���.#"+�0ก���1���f
�&+ SPSS ���/�)���'�����	@��
0���-$#� "���.#� 	�	���� 7 ��ก���	�
��-*! 

����6������)*��4�
����	�� �� 
1.   %&#'�	"(
)�/����ก�,-)��+�-.�ก������! 3�#0ก� ���  ����  � ��(������ 
1�������.	ก��


��'
��� �-��'ก����ก�� ��.�� ���3�#�A��/��������� ก��
��'
���� ���! )�/0�ก����ก�� ��%�������	ก���
ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 0�ก����ก�� 
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��� 	�	)�/�.#)���'
�� t b test ( Independent  t- test )  3�#0ก� 
1.1   ���0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 0�ก����ก�� 
1.2   � ��(������0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 

0�ก����ก�� 
1.3   ��ก��
��'
���� ���!0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 

0�ก����ก�� 

��� 	�	)�/�.#)���'
�� F b test "���	�
��-*!
���0+�+���)������� ( One Way ANOVA ) 0�ก�+4�

���$#�3�#������ 
1.4   ����0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 0�ก����ก�� 
1.5   
1�������.	ก��
��'
���0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#�  

���	� 0�ก����ก�� 
1.6   �-��'ก����ก��0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 

0�ก����ก�� 
1.7   ��.��0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���!��/*#� "�"��#� ���	� 0�ก����ก�� 
1.8   ���3�#�A��/���������0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� 

0�ก����ก�� 
2. �&+0''ก���1���	�.��	� 0�-+2

��)��ก������ 3�#0ก� �#��%�	�(�,B! �#��ก��������	�ก������  

�#��ก��
��
1�*���� ����� )1���� ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� %&#'�	"(
���$�
ก����)��*��
�   
��� 	�	)�/�.#)���'
�� ก���	�
��-*!
��� � ���.	��*� (Multiple Regression Analysis) 
����ก���0+��	��-"���	6� Stepwise 
 
��	
��ก����������5��
�2� 
 
�กก���	�
��-*!$#��&��ก�/��ก�'  ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� %&#'�	"(
��
�$�ก����)��*��
�   ����� ���+%�3�#������ 
 
 ��ก����������5��
�2��*��7��8�� 
 ������� 1   ก����������5��
�2�4���
��*�ก�#����5�
��2��
�����
�6�� 7���� 
 %&#'�	"(
�����*Z��+4����*Z	�  
	��+4��#���- 57.00  �������-*���� 30 b 35 +]  
	��+4��#���- 
31.00   � ��(��"��/0�กก����&�/*����#��/*�#��  
	��+4��#���- 73.00  �-��'ก����ก��+�	ZZ����  
	��+4��#��
�- 62.00  ��.�����ก���'�	��)��ก.�  
	��+4��#���- 73.0.0  ���3�#�A��/�����������กก��� 45,000 '�)$���3+  

	��+4��#���- 26.00   3����� ���!�������  
	��+4��#���- 66.00  
 

 ������� 2   ก����������5��
�2��ก����ก���2
���ก��4'�����*����7����  
 4���ก�&ก���   
 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก	
ก�����(�����  ��&����-��'���
��ก "����
���A��/��)��ก�' 

3.42 ���/��	
��,��+4����$#� 3�#������ 
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 ก	
ก���ก��)����)�/������
��*������������ ก	
ก���$�'� ��ก3+)��$#�����#��)�/��
�0�-�1����
����� 0�-ก	
ก���$�'� 0����/ )����)�/��6���.��	  %&#'�	"(
��
���
	��*f���&����-��'���
��ก  "����
���A��/�
�)��ก�' 3.99,3.66 0�- 3.63  ����1���'   

 ก	
ก���0$���   %&#'�	"(
��
���
	��*f���&����-��'���
�#�� "����
���A��/��)��ก�' 2.41  
 4���������)&  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��
������
��(����� ��&����-��'���
+��ก��� "����
���A��/�
�)��ก�' 3.23 ���/��	
��,����$#� 3�#������  

ก���	����$�������ก�/��ก�'� ���!�����*��7 ก���$#�.����0���)�/�ก�/��ก�'� ���! 
������
���/��
�ก�/��ก�'�)
"�"���������! 
������
�ก�/��ก�'$������������! 0�-
������
ก�������	������ก�/��ก�'
� ���! %&#'�	"(
��
���
	��*f���&����-��'���
+��ก��� "����
���A��/��)��ก�' 3.50, 3.29, 3.25, 3.24 0�- 2.85 
����1���' 
 4���������4��1�  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��
���
���
	��*f���(����� ��&����-��'���
��ก "����
���A��/�
�)��ก�' 3.72 ���/��	
��,����$#��'��� 3�#������  

��
���
	��*f����� ���!"�"��#� ���	��*��-�����ก���.#�����.��	�+�-
1���� ��
������
� ���!��/�
$�����fก��
���
��������*��-ก�'ก���.#�����ก����)��*��
� 0�-
������
���ก������� ���!"�"��#� ���	� 
%&#'�	"(
��
���
	��*f���&����-��'���
��ก "����
���A��/��)��ก�' 3.80, 3.79 0�- 3.58 

 
 ������� 3 ก����������5��
�2��ก����ก��
9&&�����4���ก�����47���� 
 4���
��:�*�5���ก�
��6���5:�:���� �����  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��+�-"�.�!*��ก$��� ���! "�"��#� ���	� ��(�������&����-��'�� 
"����
���A��/��)��ก�' 3.92 ���/��	
��,����$#� 3�#������  

 ��ก���*#)����$�' ก���	�������+ก�,!+=��ก��������� �.�� ABS , AIR BAG ��ก�'�   
����.�/���/���
���� �- 0�-.�������$��"�"��#� ���	� 0�-� ���! "�"��#� ���	� ��
����	���+������1�����/1�  %&#'�	"(
���-��'

���
	��*f��#��+�-"�.�!*��ก$��� ���!"�"��#� ���	� ��&����-��'��  "����
���A��/��)��ก�' 4.11, 4.10, 3.80 
0�- 3.75 ����1���'   
 4������������:�:���� �����  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#������	�
#�"�"��#� ���	� ��(�������&����-��'�� "����
���A��/�
�)��ก�' 4.20 ���/��	
��,����$#� 3�#������  

 ������	�
#�)�/��.�/�������+4�)�/�&#
�ก  %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#������	�
#�"�"��#� ���	� ��&���
�-��'����ก "����
���A��/��)��ก�' 4.29   

 ��
����.�/���/���
�,(��$��� ���! "�"��#� ���	� %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#������	�
#�     "�
"��#� ���	� ��&����-��'�� "����
���A��/��)��ก�' 4.10 ����1���'  
 4�����ก%8����ก����7�
��6���5:�:���� �����  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#����ก�,-)��ก��(��$��� ���! "�"��#� ���	� ��&����-��'�� "����

���A��/��)��ก�' 4.15 ���/��	
��,����$#� 3�#������   

�+4�� ���!$�����fก (City car) %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#����ก�,-)��ก��(��$��� ���!    
"�"��#� ���	� ��&����-��'����ก "����
���A��/��)��ก�' 4.41  
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 �&+0''������ 
���)������$��"�"��#� ���	� 0�-�����*#����ก������
����#��ก�� %&#'�	"(
��
�-��'
���
	��*f��#����ก�,-)��ก��(��$��� ���! "�"��#� ���	� ��&����-��'�� "����
���A��/��)��ก�' 4.11, 
3.92 ����1���' 
 4���ก�����ก���
�#2��5���ก��:�:����  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��'�	ก��$���&��!'�	ก��"�"��#� ��(�������&����-��'�� "����

���A��/��)��ก�' 4.13 ���/��	
��,����$#� 3�#������  

 ���&��!'�	ก��)�/�-��ก�'��0�-�ก�#'#�� %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��'�	ก��$���&��!'�	ก��
"�"��#� ��&����-��'����ก "����
���A��/��)��ก�' 4.46   

 ก��'�	ก��)�/�+4�����@�������ก��)�ก�&��!'�	ก�� ก��'�	ก��*���ก��$�� ��ก����'+�-ก��
�,(�� 
0�-ก������
��ก���*#'�	ก��$�����ก��� %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��'�	ก��$���&��!'�	ก��"�"��#� 
��&����-��'�� "����
���A��/��)��ก�' 4.09, 4.03 0�- 3.92 ����1���' 
 4���ก��:;%8��
��6���5:�:���� �����  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��"g�,�$��� ���!"�"��#� ���	� ��(�������&����-��'��  "��
��
���A��/��)��ก�' 3.73 ���/��	
��,����$#� 3�#������  

 ก��������	�ก��$��0''�*#��ก�'���� ���!{�� 0% 0�- ก���*#
&+��������
��0�� 
���-3*�� {��

��'�	ก��  %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��"g�,�$��� ���!"�"��#� ���	� ��&����-��'�� "����
���A��/�
�)��ก�' 4.20 0�- 3.84 ����1���'  

 ก���.#.������.��	 ���+4����0)�%&#�.#�   %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��"g�,�$��� ���! 
"�"��#� ���	� ��&����-��'+��ก���  "����
���A��/��)��ก�' 3.16 
 4���ก��
��*����7��!5�
��6���5 :�:���� �����  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��+�-.�������6!$��� ���! "�"��#� ���	� ��(�������&����-��'
��  "����
���A��/��)��ก�' 3.92 ���/��	
��,����$#�  3�#������   

 ��ก��
��".�!� ��*#�������	�
#�0�-� ��)�/����7  0�-��ก��
������+m�����  "����ก����ก
�*���
�.	Z.�� %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��+�-.�������6!$��� ���! "�"��#� ���	� ��&����-��'��  "����

���A��/��)��ก�' 4.10 0�- 3.74 ����1���' 
 4���ก��&�4&'�������
��6���5 :�:���� �����  

 %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��
��
1�*����$��� ���! "�"��#� ���	� ��(�������&����-��'��
��ก "����
���A��/��)��ก�' 4.22 ���/��	
��,����$#� 3�#������  

 ก�������0)�
1�*�����ก�#'#�� %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��
��
1�*����$��� ���! "�"��#� 
���	� ��&����-��'����ก "����
���A��/��)��ก�' 4.37  

 ก����"�"��#� ����	/� �*#'�	ก��)���#���	��.�/� (ก�,�%���.1��-) 0�-ก��������@�������ก����)�ก
���0)�
1�*���� %&#'�	"(
���-��'
���
	��*f��#��ก��
��
1�*����$��� ���! "�"��#� ���	� ��&����-��'�� "����

���A��/��)��ก�' 4.19 0�- 4.11 ����1���' 

 
������� 4   ก����������5��
�2��ก����ก��7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5 :�:���� ����� 

7���� 
 %&#'�	"(
�����*Z�3������ก����� ���!"�"��#� ���	��+4�� ���!
��0�ก 
	��+4��#���- 74.00 ���/�$�'3+

)1����0�-���/�
����-��ก�'��  
	��+4��#���- 45.00  ����	��
�������  �*��%�����-�&+��ก�,!$��� ���!0�-
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�	/��1����
����-��ก(����� )�/
��'
���)�ก
����#��ก��  
	��+4��#���-  36.00 ����"��ก��%���.1��-  
	�
�+4��#���- 84.00 

)���/�
�ก������'��2�
/��)��=/+
�6���5 :�:���� �����   %&#'�	"(
���-��'ก��)�/0�-�1�0����� "����

���A��/��)��ก�' 4.08  

)���/�
�
��������&�=/+
�6���5 :�:����
�ก  %&#'�	"(
���-��'ก��)�/������ก�����0����� 
���A��/�
�)��ก�' 4.03  
 
��ก����������5��
�2�&�กก���4�
������ �� 
 ����� ����
��� 1 ��
�2������	���4���
��*�ก�#����5 >4��ก� �7# 
��	  �6����7 &'����
���*�ก)���
����� ��4��ก��#$ก%� 
�*�7 ���>4��?������
�4/
� ก����
���
��6���5��ก����ก�� ��
����
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5 :�:���� ����� ����ก��  
 ����� ����
��� 1.1 �7#�����ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5 :�:����    
����� ����ก��   
 %�ก��)���'����	@���'��� %&#'�	"(
�����0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����
� ���!"�"��#�    ���	� ����ก�� 3��0�ก����ก��  )�/�-��'����1�
�Z)��� 	�	.05 ��/�3�����
�#��ก�'����	@��
)�/����3�# 
 ���	�� ����� 1.2 
��	�����ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5 :�:����   
���������ก��  
 %�ก��)���'����	@���'���  %&#'�	"(
������0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����
� ���! "�"��#� ���	� 0�ก����ก��  �����������1�
�Z)��� 	�	)�/�-��'.05 ��/����
�#��ก�'����	@��)�/����3�# 
 ���	�� ����� 1.3 �6����7�����ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5      
:�:���� �������ก����ก�� 
 %�ก��)���'����	@���'��� %&#'�	"(
��� ��(��0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก
����� ���! "�"��#� ���	� 0�ก����ก�� �����������1�
�Z)��� 	�	)�/�-��'.05 ��/����
�#��ก�'����	@��)�/����3�# 
 ����� ����
��� 1.4  &'�������*�ก)���
����������ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&
��/
ก=/+
�6���5 :�:����    ����� ����ก��   
 %�ก��)���'����	@���'��� %&#'�	"(
��
1�������.	ก��
��'
���0�ก����ก�� ��%�������	ก���
ก������	��
����ก����� ���! "�"��#�    ���	� 0�ก����ก��  �����������1�
�Z)��� 	�	)�/�-��'.05 ��/����
�#��ก�'
����	@��)�/����3�# 
 ���	�� ����� 1.5 ��4��ก��#$ก%������ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5 
:�:����   ���������ก��  
 %�ก��)���'����	@���'���  %&#'�	"(
���-��'ก����ก��0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��

����ก����� ���! "�"��#� ���	� 0�ก����ก��  �����������1�
�Z)��� 	�	)�/�-��'.05 ��/����
�#��ก�'����	@��)�/����
3�#      
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 ���	�� ����� 1.6 
�*�7�����ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5 :�:���� 
�������ก����ก�� 
 %�ก��)���'����	@���'��� %&#'�	"(
����.��0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����
� ���! "�"��#� ���	� �����/��ก��0�-�1�%&#��/��*#����� ���! "�"��#� ���	�   0�ก����ก�� �����������1�
�Z)��
� 	�	)�/�-��'.05 ��/����
�#��ก�'����	@��)�/����3�# 
 %�ก��)���'����	@���'��� %&#'�	"(
����.��0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก������	��
����ก����
� ���! "�"��#� ���	� �����/�����
�)���
-����� ���!"�"��#���ก  3��0�ก����ก�� )�/�-��'����1�
�Z)��� 	�	.05   
��/�3�����
�#��ก�'����	@��)�/����3�# 
 ����� ����
��� 1.7 ���>4��?������
�4/
������ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+

�6���5 :�:����    ����� ����ก��   
 %�ก��)���'����	@���'��� %&#'�	"(
�����3�#�A��/���������0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก��
����	��
����ก����� ���!"�"��#� ���	� 0�ก����ก��  �����������1�
�Z)��� 	�	)�/�-��'.05 ��/�3�����
�#��ก�'
����	@��)�/����3�# 
 ���	�� ����� 1.8 ก����
���
��6���5�����ก����ก�� ������
7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+

�6���5 :�:����   ���������ก��  
 %�ก��)���'����	@���'���  %&#'�	"(
��ก��
��'
���� ���!0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก��
����	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� �����/��ก��0�-�1�%&#��/��*#����� ���! "�"��#� ���	�   0�ก����ก��  �������
����1�
�Z)��� 	�	)�/�-��'.05 ��/����
�#��ก�'����	@��)�/����3�# 
 %�ก��)���'����	@���'���  %&#'�	"(
��ก��
��'
���� ���!0�ก����ก�� ��%�������	ก���ก��
����	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� �����/�����
�)���
-����� ���!"�"��#���ก  3��0�ก����ก�� )�/�-��'
����1�
�Z)��� 	�	.05   ��/�3�����
�#��ก�'����	@��)�/����3�# 

 
 ����� ����
��� 2 �2
���ก��4'�����*���� ���
9&&�����ก�����4 >4��ก� 4���������8C5 4���
ก����������ก�����4  4���ก��&�4&'������ �����6�'���� 7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5     
:�:���� ����� �2����:��)����ก�	���7������ 

 
 ����� ����
��� 2.1 �2
���ก��4'�����*���������6�'���� 7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+

�6���5 :�:���� ����� �
��2����:��)����ก�	���7������ 
%�ก��)���'����	@���'���  �&+0''ก���1���	�.��	������ )1���� ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! 
"�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�  )�/3�#�)��ก�' .413  ��/�
�� ��
�����+�-�	)6	}$���&+0''ก��
�1���	�.��	�)�/����� �6	'�����	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�
ก����)��*��
�  �#���- 41.30 �#��
������
 1 *���� ���%��*#���	ก���ก������	��
����ก����� ���!"�"��#�
���	���	/�$��� �)��ก�' .472 0�-�#��
���
	��*f� 1 *���� ���%��*#���	ก���ก������	��
����ก����� ���!        
"�"��#� ���	���	/�$��� �)��ก�' .356  
 ��/������ �$�����ก��
��� � ��  3�#������  ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#�  ���	� 
$��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�  = .472 �#��
������
 + .356 �#��
������
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 ����� ����
��� 2.2 
9&&�����ก�����4 >4��ก� 4���������8C5 4���ก����������ก�����4  4���
ก��&�4&'������ �����6�'���� 7<��ก���ก����4���)&��/
ก=/+
�6���5 :�:���� ����� �
��2����:��)�
���ก�	���7������ 
%�ก��)���'����	@���'���  +2

��)��ก������ ����� )1���� ���	ก���ก������	��
����ก����� ���!    
"�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�  )�/3�#�)��ก�' .508  ��/�
�� ��
�����+�-�	)6	}$��+2

��)��
ก������ )�/����� �6	'�����	ก���ก������	��
����ก����� ���!"�"��#� ���	� $��%&#'�	"(
���$�
ก����)��*��
�  �#���- 50.80 
 ��/������ �$�����ก��
��� � ��  3�#������  ���	ก���ก������	��
����ก����� ���! "�"��#�  ���	� 
$��%&#'�	"(
���$�ก����)��*��
�  = .635 �#��%�	�(�,B! + .108 �#��ก��
��
1�*���� 
 

ก��
��
����� 
 
�ก%�ก����ก���	
�����/�� ���	ก���ก������	��
����ก����� ���!"�"��#� ���	�$��%&#'�	"(
���$�
ก����)��*��
�  ��+�-��f�)�/�1����(	+���������	ก���%&#'�	"(
 ������ 
 1. %�ก����ก���#��+�-.�ก������! �'��� %&#��'0''��' ���+4����*Z	���กก������.�� ��
�����-*���� 30-35 +] � ��(��"�� �����.	ก��
�������� 4-6 
� ก����ก���&�����-��'+�	ZZ���� "�������*Z�
����.���+4����ก���'�	��)��ก.� �����3�#�A��/�����������กก��� 45,000 '�)$���3+ �.�������ก�'����	
��$�� 
����.�!  ��(ก�Z
�!��.�ก�� (2540) )1�ก����ก�����/�����	ก���ก������ 0�-+2

��)�/���	)6	�����ก������	��
����
� ���!��/�$�����fก$��%&#'�	"(
 �'��� ก����%&#'�	"(
�����*Z������� 20-30 +] � ��(��"�� �-��'ก����ก��
+�	ZZ���� ���3�#�A��/� 10,000 b 20,000 '�) +�-ก�'��.�����ก���'�	��)��ก.�  
  
 2. %�ก����ก���&+0''ก���1���	�.��	�$��%&#'�	"(
 3�#0ก� ก	
ก��� 
������
 0�-
���
	��*f�
�ก�/��ก�'ก������	��
����ก����� ���!"�"��#� ���	� ��/����#��ก	
ก��� �'��� ���	ก���$��%&#��'0''��' ��
��&����-��'���
��ก ���/��	
��,����$#��'��� %&#��'0''��' �������*Z���
���
	��*f�)���#��ก	
ก���ก��
$�'� )����)�/������
��*�������������+4������'0�ก �������
�� ก��$�'� ��ก3+)����*�����#��)�/��%&#0�-�1�
�������� 0�-ก��$�'� 0����/ )����)�/��6���.��	 ����1���' ���#��
������
 %&#��'0''��' �������*Z���

������
��&����-��'+��ก��� ���/��	
��,����$#��'��� ���	ก���$��%&#��'0''��' ����ก���	����
$������� ���!�����*����&����-��'���
 �������
�� ก���$#�.����0���)�/�ก�/��ก�'� ���! 
������
���/��
�ก�/��ก�'�)
"�"���������! 
������
�ก�/��ก�'$������������! 0�-
������
��ก�������	������ก�/��ก�'
� ���! ����1���' ���#��
���
	��*f� %&#��'0''��' �������*Z���
���
	��*f���&����-��'���
��ก ���/�
�	
��,����$#��'��� ���	ก���$��%&#��'0''��' ����
���
	��*f����� ���!"�"��#� ���	��*��-�����ก��
�.#�����.��	�+�-
1�����+4��1���'0�ก �������
�� ��
������
� ���!��/�)�/��
���
��������*��-ก�'ก���.#���
���$�ก����)��*��
� 0�-��
������
���ก������� ���! "�"��#� ���	� ����1���' ���
�#��ก�' %�����	
��
$�� ���,��. ��$�� (2537) )1�ก����ก�����/��+2

��)�/���	)6	�����ก������	��
����� ���!��/�$�����fก$��
%&#'�	"(
���1��(������ 
��*����.����*�� �'��� +2

��)�/�1�
�Z)�/���)�/���	)6	�����ก������	��
����� ���!��/�$���
��fก$��%&#'�	"(
3���.�+2

���#��%�	�(�,B!������#�������0���+4�+2

��)��� 5 ก���� 3�#0ก� �#��%�	�(�,B! �#����
� 
�#��.���)��ก��
��
1�*���� �#��ก��������	�ก������ 0�-+2

��(����ก��/� 7 ��/�%&#'�	"(
�*#
����1�
�Z3��
0�ก����ก�� "��%&#'�	"(
�*#
����1�
�Z���-��'��ก���+2

��)�กก���� �ก��#� +2

���#��ก��������	�ก������
%&#'�	"(
3�#�*#
����1�
�Z���-��'+��ก��� +2Z*���ก���.#� ���!��/�$�����fก)�/%&#'�	"(
+�-�'��ก)�/�����
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�#��%�	�(�,B! 
�� ���� ��
���'�''�� �#����
� 
�� �-3*������
�0�� �#��.���)��ก��
��
1�*����
�� 
�&��!'�	ก�����
����$��'�	��)3����������#���$#�
	�
����� 0�-�#��ก��������	�ก������ 
�� ก��3�#��'$#��&�
$������3��������/��  
  3. %�ก����ก��+2

��)���#��ก������)�/��%����ก������	��
����ก����� ���!"�"��#� ���	� 3�#0ก� 
�#��%�	�(�,B! �#��ก��������	�ก������ 0�-�#��ก��
��
1�*�����ก�/��ก�'ก������	��
����ก����� ���!"�"��#� 
���	� ��/�
-�6	'���������#�������� 
 �#��%�	�(�,B! 3�#0ก� 
 +�-"�.�!*��ก$��� ���!"�"��#� �'���%&#��'0''��' �����-��'
���
	��*f�"�������&����-��'��
 ����	�
#�"�"��#� �'���%&#��'0''��' �����-��'�*f��#�� 
 �#��ก��������	�ก������ 3�#0ก� 
 ก��'�	ก�� �'���%&#��'0''��' �����-��'
���
	��*f�"�������&����-��'�� 
 ก��"g�,� �'���%&#��'0''��' �����-��'
���
	��*f�"�������&��-��'�� 
 ก��+�-.�������6! �'���%&#��'0''��' �����-��'
���
	��*f�"�������&����-��'�� 
 �#��ก��
��
1�*���� �'���%&#��'0''��' �����-��'
���
	��*f�"�������&����-��'����ก 
  
 
�กก��)���'����	@���'��� %&#��'0''��' ����
���
	��*f������/���#��ก��
��
1�*����$��
'�	��) "�"��#� ������! +�-�)�3)� 
1�ก�� ��&����-��'����ก "��%&#'�	"(
���
ก�'ก�������0)�
1�*����)�/�ก�#
'#�� ก����"�"��#� ����	/��*#'�	ก��)���#���	��.�/� (ก�,�%���.1��-) 0�-ก���������@�������ก����)�ก���0)�

1�*���� ����1���' 0�-������#����/�7)�/%&#'�	"(
�*#
���
	��*f���&����ก,B!�� �.�� �#������	�
#� �#��+�-"�.�!
*��ก �#��ก��'�	ก��*���ก��
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��)�/���	)6	�����ก������	��
����� ���!��/�����'�
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���#��ก���������#��%�	�(�,B!)�/�1�
�Z 3�#0ก� ก����ก0''
(����ก 0�-�&+��ก�,!$���  ก��+�-*�����1���� 0�-
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�ก%�)�/���3�#��')���*��
�กก���	
��
-�*f�3�#��� *�ก������	/�)�/ก�-��#�*����	/���#��*#%&#'�	"(
 �.�� 
ก���*#ก��������	�ก��$��0''�*#��ก�'��� 0% ก���*#)����$�' 0�-ก�����&��!'�	ก��)�/���'
���)�ก����)�/ �+4�
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	����0''���/�
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 "�������)��?�����@���ก�/��ก�'���	ก���$�������!)�/������	ก������� 7 �ก	�$���3�#

-�#�������*�� *����	/���#� (Stiimuli) *����	/�ก�-��#� (Stimulus) )1��*#�ก	����	ก������ก���� �+4����+=���$#� 
(Input) %����$#��&�ก�-'��ก������	��
����$��%&#'�	"(
)�/�+���'������ก�����1� (Black Box) )�/��&�(����#�	)6	��
$����5�6��� ���
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	��	)�� 0�-+2

������'�
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�ก����
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���� *���3��������ก+�-ก��*��/��#�� 
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���
������>4�&�ก�����&�� 
 
�ก%�ก����ก���	
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���$�
ก����)��*��
� ����� ���+$#�����0�-3�#������ 
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-�+4����*Z	�����+�-��, 30-35 +] "�������3�# 45,000 
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���/����
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�+���� �*��-��ก�'ก���.#.��	��������$��
����$�ก����)��*��
� )�������+4�� )�/+�-*�����1���� �&+�����&
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����-��ก����7 �$#���)1��*#�������ก������	��
����� �+4�������	/�  
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��
��������#�
�ก�/��ก�'
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��#��ก����+ก�,!����	/���	�*���3�� "����

��ก����' ����	/���	� ����)�/%&#'�	"(
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1�*����
*�������#��ก���*#�� Hand free ��� ���!*���3�� �+4��#� 
 2. 
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1�ก�� �������
��
��ก����' �� ��� ���!
����	�����.#��*���3�������3� 0�-
���*#
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%&#'�	"(
�#�� 
 3. �#���&��!'�	ก������'��� %&#��'0''��' ����
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%&#'�	"(
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-)1����)�/��
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���
���ก(�ก���������	�
#���ก)��*��/��#�� 
 4.  �#��ก��
��
1�*��������'��� %&#��'0''��' ����
���������
��&����-��'����ก ���/��
�ก
'�	��) "�"��#� ������! +�-�)�3)� 
1�ก�� ���&��!'�	ก�����'
����ก��')�ก�����)�/0�-�����ก��$������3+�����
������/�� �������
���+4�$#���)�/)1��*#%&#'�	"(
��� ��
����-��ก)������������ ���! ��������*����$#���''�	ก����/�7 
0�-��'�����0)�
1�*���������'�	ก����'0�ก� �ก����ก�#�� 
 5.  ก��0�-�1��*#%&#��/������ ���!"�"��#���ก
-�'��� %&#��'0''��' �������*Z�
-��ก��0�-�1�
%&#��/������0��������-��' 4.08  �����)��'�	��) "�"��#� ������! +�-�)�3)� 
1�ก�� 
-���&ก
#���	/�$��� 0�� #�
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 1.  
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������ ���!"�"��#� ���	����#������7 
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1�*���� ��
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 2.  
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��)�/��%�ก�-)'������	ก���ก������	��
����ก����� ���!"�"��#� ���	�
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 3.  
����ก�������/��ก����/����)��ก������0''
�'��
� (IMC) )�/��������	ก���ก������	��

����ก����� ���!"�"��#� ���/��*#)��' ��ก���.#�
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 4. 
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ก���ก������
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� ��	 !�"�
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 (""��"����)��)$*��+�,�	$�&)��,-.ก/������	
��
ก���ก������
�������ก����������������� ���
� ��	
 !�"�
�#$�����ก�%	�&
�'��$� �
����+0�+�,��1���2�ก��
�3�������� ��	�����.	��$*��ก�%4���ก&2����ก��
��"(""��"������$*���+0���
	 ���("2	�+0� 4 �2*�$�� 
�������1 �+0�(""��"�������!��2*�"%$$���	 !�"�
�#$ 
�������2 �+0�(""��"�������!��ก)��*ก�"�!+(""ก���6���
�1)*
� 
�������3 �+0�(""��"����ก)��*ก�"+7����&�	����ก������&)��) ��2�ก������ก����������������� ���
� 
�������4 �+0�(""��"�������!��ก)��*ก�"
��
ก���ก������
�������ก����������������� ���
�  

          
������� 1        (""��"�������!��2*�"%$$���	 !�"�
�#$ 
���	�$���  :  �+����)���$����	'���  � / �  �� (   ) &)�ก6�'��<*� 
1. �
- 

(   ) 1. 1��    (   ) 2. '@
	 
2. ���% 

(   ) 1. 18 - 23 +C    (   ) 2. 24 - 29 +C 
(   )  3. 30 - 35 +C    (   ) 4. 36 � 41 +C 
(   ) 5. ��กก*2� 41 +C�.��<+ 

3. ����#�
 
(   ) 1. ���    (   ) 2. ���� / ��!2��*�ก�� 
(   ) 3. (�กก����!2 / '�2����	 / �2�� 

4. �6��*����1
ก��$��"$��* 
(   ) 1. <�2�ก
� 3 $�   (   ) 2. 4 � 6 $� 
(   ) 3. ��กก*2� 6 $� 

5. �,��"ก��-.ก/� 
(   ) 1. ��6�ก*2���G��-.ก/����+���  (   ) 2. ��G��-.ก/����+���'��� +*1 
(   ) 3. +*�. '��� ��%+�
@@�  (   ) 4. +�
@@���)  
(   ) 5. �!	ก*2�+�
@@���)     

6. ��1)
 
(   ) 1. ��ก��)�� '��� ��ก-.ก/�  (   ) 2. �����1ก�� '��� 
��ก	����H*
��'ก
� 
(   ) 3. +�,ก�"G%�ก
��2*���*  (   ) 4. 
��ก	��"�
/�&��ก1� 
(   ) 5. (�2"��� / 
2�"���   (   ) 6. ����I �+���,"%������� 

7. ���<���K�)���2������  
(   ) 1. ��6�ก*2�'����&2�ก�" 15,000 "�& (   ) 2. 15,001 � 25,000 "�& 
(   ) 3. 25,001 � 35,000 "�&  (   ) 4. 35,001 � 45,000 "�&  
(   ) 5. ��กก*2� 45,000 "�& 



101 

8. ก��$��"$��	��������	&2�� (&%ก�)�'��) 
(   ) 1. <�2�)�������2*���*   (   ) 2. �)�������2*���* 

 
������ 2       (""��"�������!��ก)��*ก�"�!+(""ก���6���
�1)*
� 
���	�$���  :  �'�% ��6�$�@��ก������
�������������&)��1���!2  

���4��,<�"��	  �)��$����	'��� � / � �	��   

      �'���	ก�"$*��$
��'M���	&2����ก&)��%�  �����)�	�6���"$*���6�$�@  ��	�)� 
 

   �,��"  5  $��  ������ก&)��%� 
  �,��"  4  $��  ������ก 

   �,��"  3  $��  ����+��ก��	 
   �,��"  2  $��  �������� 

  �,��"  1  $��  ��������&)��%� 
 
 

�$%�
�������� 
5 4 3 2 1 

 
 

�&'	

ก��%��(�������� ��ก&)��%� ��ก +��
ก��	 

���� ����
&)��%� 

%���ก��ก���      
1 &2��1�"ก
�ก��� ��"��(���)� &2�	�&)��*G���1��
      
2 &2��1�"<+&2�	�&)��*�2�	��	'*�� �����*2�	      
3 &2��1�"��"����ก<+&����'������&)��)$�(�,�6�*2���2��  

"����ก�-�) 
     

4 &2��1�"(�2	���
)�	��      
%�����������      
1 &2�������������	�ก)��*ก�"�&$�����)�������      
2 &2�������ก)��*ก�"�2�*����������      
3 &2���2���
������ก)��*ก��������      
4 &2������1�	��(��	&)��ก)��*ก�"������      
5 &2���
�����2�*����ก)��*ก�"�������%2��'�2I      
%���������%()*�      
1 &2���)�,��"$*���������������	������Mก�)$*��$�2�	��*�'��,

ก�"ก���1�	����ก�%	�&
�'��$� 
     

2 ������������� ���
� �'��,���2�ก���1�	����1)*
�+�,�6�*��      
3 &2���)$*�������2�ก�������� ������� ���
�      
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������ 3       (""��"����ก)��*ก�"+7����&�	����ก������&)��) ��2�ก������ก����������������� ���
� 
�$%�
������%()*� 

5 4 3 2 1 
 
 

'+�������ก���,�% �'M���*�
��2�	�
�	 

�'M���*� <�2(�2�� <�2�'M�
��*� 

<�2�'M�
��*�

��2�	�
�	 
'�$-���.),�ก /��-�-���� �����      
1 &2���1���������������, (�,12*	�2�	��	������� ���
�      
2 ก���
����	�%+ก�4�+N�	ก��������� �12� ABS , AIR BAG ��ก�"��      
3 ������������� ���
� �)$*���
���+���	��6������6�      
4 �)ก���'�&���	��"      
���������-�-����       
1 ������������� ���
� �)����
�$��&)��)1�����)�	�+0�&)��!���ก      
2 &2���)$*���1���������$%4#�
��	��������� ���
�      
�01,�ก21$���ก����3 /��-�-���� �����      
1 ������������� ���
� �)�)�'�����ก��	���$*�����	ก��      
2 �!+(""�*�	�� (�,$*��&������ ��	������� ���
�      
3. �+0�������������Mก (city car)      
%���ก��
��ก��  /��4&��.
��ก��-�-����      
1 �)-!���"�
ก��&)��,�*ก�"��(�,�ก��"���&2��      
2 �)ก��"�
ก��&)��+0�����H����)�*ก��&%ก-!���"�
ก��      
3 �)ก����2����ก���'�"�
ก����	
��ก	��      
4. �)ก��"�
ก��'��	ก����� �)ก����"+�,ก��$%4#�
      
%���ก��-521� /��-�-���� �����      
1 ก���1�ก���2	���
�ก�����&)��+0�1�*�2�	1��
 ���+0���*(&�  

(Presenter)  !��1���  �) ��2�ก������
���������������	&2�� 
     

2 ก���2	���
�ก�����(""�'���ก�")��������_�) 0% �+0�*
G)&)�&6��'�
&2������
�������<���*���M*&)��%� 

     

3 ก���'�$!+�	�2*���$2�(�	 $2��,<'�2 _�)$2�"�
ก�� �+0��!��'�%�!	��
&)�&6��'�&2������
�������������������� ���
� <����M*�.�� 

     

%���ก��'�$�����3��6.  /��-�-���� �����      
1 ���	���+a���*�� ����)ก���2	��'���(�,�	'��	���

�
� �1
@1*�      
2 �)ก������1*�����'��	���
�
�$�� (�,����&)��2�	I      
%���ก����%���)���� /��-�-���� �����      
1 �)��*(&��6�'�2���ก��"��� �,�*ก��ก���1�"�
ก��      
2 �)������� �)��
�	 �'�"�
ก�������
��1��� (ก�4) 2��16��,)      
3 �)����H����)�*ก����&%ก��*(&��6�'�2��      
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������ 4       (""��"�������!��ก)��*ก�"
��
ก���ก������
�������ก����������������� ���
� 
���	�$���  :  �+����"&%ก�����*�ก����)���$����	'���  � / �  �� (   ) &)�&2�����	ก���,"%�+0�$6���"   
                   (�,��
����$*���	��12�	*2�	&��	�)�(��*(�2ก�4) 
 
1. ������������� ���
� &)�&2������ก����$���)��+0�������$��(�ก��	&2�� 
 (   ) 1. �12   (   ) 2. <�2�12 
 
2. *���%+�,�	$���ก������������������� ���
� ��	&2����ก&)��%� 
 (   ) 1. �
�����"<+&6�	��  (   ) 2. �
���$*���,�*ก�"��  
 (   ) 3. �
���ก��&2�	�&)��*  (   ) 4. ����I (�+���,"%) ���������� 
 
3. "%$$���&)��)�
&G

��2�ก������
�������������������� ���
� ��	&2����ก&)��%�  $�� 
 (   ) 1. ��*&2����	   (   ) 2. ���1
ก��$��"$��* �12� $!2���� 
 (   ) 3. �
����   (   ) 4. 
��ก	����� 
 (   ) 5. ����I (�+���,"%) ������������ 
 
4. �'�% �&)��6�$�@&)��%�&)�&2������
�������ก����������������� ���
� $������� (����ก�
)�	�����)�*) 
 (   ) 1. �)-!���"�
ก��(�,�,<'�2'�	2����ก&)��%�  

(   ) 2. $%4#�
������&)�"ก�"��$��)$*���'��,�� 
 (   ) 3. &� $%��$2� (�,�!(���ก/�	2��    

(   ) 4. $��!���ก(�,�6� 
 (   ) 5. ก���2	���
�ก�����&)��!ก��    

(   ) 6. 
��ก	������)$*��
������&%กI���� 
 (   ) 7. �!+��ก/4���	������(�,�
�	�6��*�$*���,�*ก#������&)�$��"$�%�&%ก$*�����	ก�� 
 (   ) 8. �%+ก�4��

����
� 
 (   ) 9. ����I (�+���,"%) ����������������. 

 
5. �!+(""ก��16��,�	
���ก������������������� ���
�$���)���	&2���+0�(""�� 
 (   ) 1. �	
���    (   ) 2.  2��16��, 
 
6. ���&2���)��ก���,(�,�6��'� !���������������������� ���
��)ก'���<�2 
 (�,�6�(�2��� : : : :   <�2(�,�6���2�	(�2���  
   5 4 3 2 1 
 
7. �����$�&2���,������������������)ก'���<�2 
    ����(�2��� : : : :   <�2����(�2���  
   5 4 3 2 1 
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������ 5  ���$
��'M��

����
� / �������(�,����I&)��ก)��*ก�"������������� ���
� 
 
 +7@'�����������������������������������������
�����������������������������������������������

�����������������������������������������������

�����������������������������������������������

������������������������������������� 
 
 �������(�, ����������������������������������� 
�����������������������������������������������

�����������������������������������������������

�����������������������������������������������

��������������������������������������� 
 
 
 
 

����"$%4&)�&2���'�$*���2*���� 
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������ก � 
��������&�(�������9�����01��3(�������������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



109 

�������&�(�������9�����01��3(�������������� 
 
 
1.  ��	-���������� �%
��� �
�
ก%��� +�,G��ก���ก��"�
'�� 
    '��ก�!��+�
@@�"�
'��G%�ก
��'�"�4b
� 
    $4,��	$�-����� �'�*
&�����-�)�$�
�&�*
��3 

 
2.  ��	-���������� -
�
*��4 ���)����� ������� 
    '��ก�!��+�
@@�"�
'��G%�ก
��'�"�4b
� 
    $4,��	$�-����� �'�*
&�����-�)�$�
�&�*
��3 
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�������	
��
������������� 
 
���� �����ก	
   ��
�ก��
�  �	��ก����� 
�����������ก��   24 ����� ! ".$. 2516 
�'��(���ก��   ���)�*	�� 
(���
+��,��	*�� 333/480 *�����"
� '�����"��	� 12��*���� �23*���� 

ก�	��("!)�� � 10260 
3��1)���)�4�(��ก������,��	*�� )��)�4�������	�� 
�'��(��(������,��	*��  *��5�( �3�
34� !��3��� ��6�($7(
 ���ก�� (�����ก���ก�	��("9) 
    �
2(�� 87/2 ��<� 42 �� ��=�����=� ��
=�=����"
� '����(
	  
    12��
	!"��� �23�(	!��� ก�	��("!)�� � 10330 
��6��3�ก��$>ก5� 
            ".$. 2535  ��6ก�$��
*�3�������"��<��+�   
    ��ก��(
�
�
�( �� ���)�*	�� 
            ".$. 2545  ��(
�$��3��*�?@�3 (ก�����ก���( ���

��	3��)ก��!) 
    ��ก�'�*�����A�B���� ���(�� 
            ".$. 2550  *��)���	�ก��!)�*�?@�3 (ก�����ก��)  

��ก!)���(
�
�
$��� ���(�����C 
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