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  ����/
"���"?��+?��#�0��'� ���������	
��
������������������ �
������ ��������	�
����������� ����  ������2?� ������� �����/*+����@��,�� ��������@���/������� ��
��������+
,#���#����������  ����
�������������������	�������������� ��23��+3���,A��+����"0�),+
����"�!��#�� 7 ��
�����/������� �
������ 

-���@��������+3-��
����0��'�	���"?��+?��$�"!$���
������ ��23�	 ������� �
������ ,����A�,���������#��-����#���+$�
,/�*/6����
��!,���
�������������������-������+3,�� 
  ���#��"���#���+3	��	�����/
"���"?��+? �2� $�
�����+3��0"����#	������������ ���� �+3���
�������� �
������  ��
�+�����"?���# 18 $E��?�-$  
@���� 400 �� ���23���2��+3	��	������G!
��!����������$4��!!,�!A�� ,A/�/�+3	��	��/����
 )������ �2� ��� ��#�����A+3�����
 �#��H�+3� 
,#���!+3���!�����I�� ,A/�/�+3	��	������,�!������23��"3�����!!,�!A�� �2���� ��#�,"�$�
,/�*/J
�"�KL� ,A/�/�+3	��	������,�!,���/I���2�����/����
 )��������#���#��H�+3�����"��$����#��"���#�� 
2 ���#� ���	���#��+��
	��,A/�/�/����
 )��������#���
 �#���#��H�+3�������#��"���#���+3�����#� 2  
���#�  ���	������/����
 )�����$�$��������+�� 	���(+�!��������#��

�@������,�!����
����#���$4������#���	���/*+��������#����#���+�"�,@��"&�����+3,�� ��
��� ��#�,"�$�
,/�*/J
, ,"��"�*)�!!��+��),"�  
  ������/
"��!�#�  

 1.  ����/����
 )������,#��!����  ,#��	 &#�$4���0 &/�  �+�����
 �#�� 18 M 25  $E 
,A��6���,�  �
�"!���0��'��3@���#�$�/&&���+ �$4��"���+�� M �"�0��'� �+���-�� 5,001 M 15,000 
!�� �#���2�� ��
,#��	 &#�������� �
������ �H�+3� 3 - 4 �"��#�,"$�� ) �#������$�

@��+3��
������ �2� 7.00 M 8.30 �.  

 2.   ����/����
 )��������+3���"!���������	
����������
���	��$�
����)
��
������      �
������  	������������ ���� ���������#	��
�"!��	
 ��23��/
��(��$4��������
�!�#�������+���������	
���#	��
�"!��	
������� 

 3.   ����/����
 )��������+3���"!�"0���/���������+3�+�#������#���23�A2����������     
�
������ 	������������ ���� ���������#	��
�"!�+ ��23��/
��(��$4���������!�#� ������+
�"0���/���������#	��
�"!�+�������   

 
 



4.  ����/����
 )������������������ �
������ ��������	������������ ���� �!�#� 
������+�������	������
�@� �"��������23�	 ��������� ���#	��
�"!��
�@� �"���� ��
������+
�������	����	���
�
����	���������������#	��
�"!��/3���?� ��
������+�������	������
������
@�����"��#�,"$�� ) ���#	��
�"!��/3���?� 

5. ����$�+�!��+�!��������#���
 �#�����������	
���������+3�+�#������� �
���
��� 	� 4 ���� -����# ������2?� ������� �����/*+����@��,�� ��������@���/������� ��
�������
�+,#���#���������� 
@������� ��0 ���� ,A��6��,��, �
�"!���0��'� ���+� ���-��,#��
!�����#���2�� 
@�����"��H�+3��#�,"$�� )	������������ ��
�#������$�

@��+3�������� 
�!�#� 

5.1 ������+3�+��0�+3����#���"��+���������	
�#������� �
������ ����������#��
�"� ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .01 ��23��/
��(��$4�������� �!�#� �+���������	
������ 
�
������  ����#���"��������  ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"!�3@���#� .01 ��������������+,#��
�#����������  �+���������	
-�#����#���"��+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .05 

5.2 ������+3�+��������#���"��+���������	
�#������� �
������ ������-�#����#��
�"� ��#���+�"�,@��"&���,A�/�+3�
�"! .05 ��23��/
��(��$4�������� �!�#��+���������	
-�#
����#���"��������  ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .05 
 5.3  ������+3�+,A��6���,��,�+3����#���"��+���������	
�#������� �
������ 
������-�#����#���"�  ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .05 ��23��/
��(��$4�������� �!�#� �+
���������	
-�#����#���"�������� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .05  
 5.4  ������+3�+�
�"!���0��'��+3����#���"� �+���������	
�#�������  �
������  
������-�#����#���"� ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .05  ��23��/
��(��$4�������� �!�#� 
������+3�+�
�"!���0��'��+3����#���"�  �+���������	
-�#����#���"�  �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/
�+3�
�"! .05  �����������/*+����@��,�� �+���������	
����#���"� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ 
.05   
 5.5  ������+3�+���+�����#���"��+���������	
�#������� �
������ ����������#��
�"�  ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .05  ��23��/
��(��$4�������� �!�#�  �+���������	
-�#
����#���"� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .05  ������ ��������+,#���#���������� �+���������	

����#���"� ��#���+�"�,@��"&���,A/�/ .05 

5.6 ������+3�+���-���#���2������#���"��+���������	
�#������� �
������ 
������-�#����#���"�  ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .05  ��23��/
��(��$4�������� �!�#� �+
���������	
-�#����#���"� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .05 ��������������+,#���#���������� 
�+���������	
����#���"� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .05 



5.7 ������+3�+
@�����"��H�+3��#�,"$�� )	�������+3����#���"� �+���������	
�#�
������ �
������  ����������#���"�  ��#���+�"�,@��"&���,A�/��+3�
�"! .05  ��23��/
��(�
�$4�������� �!�#� �+���������	
����#���"� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .01  ����������
����+,#���#���������� �+���������	
-�#����#���"� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .05 

5.8 ������+3�+�#�������+3���������+3����#���"�  �+���������	
�#������� �
���
���  ����������#���"�  ��#���+�"�,@��"&���,A�/��+3�
�"! .01  ��23��/
��(��$4�������� 
�!�#�      �+���������	
����#���"��������  �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .01   

6.  ��� �����,"��"�*)�
 �#�� ���������	
���������"!�"0���/���������+3�+�#�������  
�
������ �!�#� ���������	
�������+����,"��"�*)�"!�"0���/�������������� �
������   
��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .01  ����"��$��"?�,���+����,"��"�*)	��/0�����+���"� 	��
�"!
�#������,��   ��23��/
��(��$4���������!�#� ���������	
��������������2?� �������  ����
�/*+����@��,��  ��������@���/������� �+����,"��"�*)	��/0�����+���"��"!�"0���/��������
������ �
������ 	��
�"!�#������,�� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .01 ������ ��������+,#���#��
�������� �+����,"��"�*)	��/0�����+���"� 	��
�"!$������ �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .01 

7.  ��� �����,"��"�*)�
 �#��  ���������	
���������"!������������������ �
���
���  �!�#� ���������	
�������+����,"��"�*)�"!������������������ �
������ �������
�"��������23�	 ��������� ��#���+�"�,@��"&���,A/�/�+3�
�"! .01 ����"��$��"?�,���+����,"��"�*)
	��/0�����+���"� 	��
�"!�#�������3@� ��23��/
��(��$4���������!�#� ���������	
��������
������2?� �������  �����/*+����@��,��  ��������@���/������� ��
��������+,#���#���������� �+
����,"��"�*)	��/0�����+���"��"!������������������ �
������ ��������"��������23�	 ���
������ 	��
�"!�#�������3@� �+3�
�"!�"�,@��"&���,A/�/ .01  ������� 
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The purpose of this research is to study about audiencesr satisfaction and behavior 

trend on �Chamukmod program� in Bangkok metropolitan area in part of program content, the 
way to present, hosts and audiencesr participation due to the trend on programs in the future of 
the audiences for TV.Ch.7 and �Chamukmod program� supplier can take the information from 
this research for adapting �Chamukmod program� can present news programs efficiency and 
can response the audiencesr requirement mostly. 

The sample group used in this research are 400 people who live in Bangkok 
metropolitan area in which have ever watched �Chamukmod program� and have the age 18 
years old up. The tool used for collecting data is questionnaire. The statistical methods applied 
for data analysis were percentages, mean, standard deviation. The statistical methods applied 
for confidence testing of questionnaire were alfa (∞).The statistical methods applied for 
hypothesis testing were t-test independent, ONE-WAY ANOVA, and the analysis for 
differentiation will use the way of finding the differentiation between 2 groups of independent 
variations by using statistically model of LSD (Least Significance Different) and finding the 
relationships between 2 variations by using statistically model of Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient.  

  From the descriptive statistics analysis, the results of research can be concluded as 
follows; 

 1. From personal data analysis mostly are female with the age between 18 M 25 years 
old, single, education level is lower than bachelor degree and are the students with monthly 
income 5,001 - 15,000 baht and mostly will watch �Chamukmod program� 3 - 4 days/week by 
average with the duration of time by daily is 7.00 M 8.30 a.m.  

 2. The data analysis about audiencesr satisfaction and get used from �Chamukmod 
program� in Bangkok metropolitan area totally are in satisfaction level when consider as each 
parts can be found that the audiences have satisfaction is in the level of satisfying in every parts.  

 3. The data analysis about audiencesr attitude towards the reliability of �Chamukmod 
program� in Bangkok metropolitan area totally is in good level when consider as each parts 
can be found that the audiences have attitude totally is in good level in every parts. 



 4. The analysis about audiencesr trend of watching �Chamukmod program� in 
Bangkok metropolitan area can be found that the audiences have trend in introducing and 
persuading other people to watch the program are in the level of introducing and persuading, 
and the audiences have trend for using the period of time for watching the program is in the 
increase level. 

  5. The comparison different between the audiencesr satisfaction towards 
�Chamukmod program� in 4 parts those are part of program content, the way to present, 
hosts and audiencesr participation in which classified as gender, age, marital status, 
education level, occupation, monthly personal income, the number of days average per week 
for watching the program and the period of time for watching the program can be found that; 
 5.1 The audiences with different gender will have the satisfaction towards 
�Chamukmod program� totally differently at the statistical significance level 0.01 when 
consider as each parts can be found that have the satisfaction towards �Chamukmod 
program� differently in every parts at the statistical significance level below than 0.01 except 
in part of audiencesr participation have the satisfaction indifferently at the statistical 
significance level 0.05. 
 5.2 The audiences with different age will have the satisfaction towards 
�Chamukmod program� totally indifferently at the statistical significance level 0.05 when 
consider as each parts can be found that have the satisfaction indifferently in every parts at 
the statistical significance level 0.05. 
 5.3 The audiences with different marital status will have the satisfaction towards 
�Chamukmod program� totally indifferently at the statistical significance level 0.05 when 
consider as each parts can be found that have the satisfaction indifferently in every parts at 
the statistical significance level 0.05. 
 5.4 The audiences with different education level will have the satisfaction towards 
�Chamukmod program� totally indifferently at the statistical significance level 0.05 when 
consider as each parts can be found that the audiences with different education level will 
have the satisfaction indifferently at the significance level 0.05 except in part of the way to 
present will have the satisfaction differently at the statistical significance level 0.05. 
 5.5 The audiences with different occupation will have the satisfaction towards 
�Chamukmod program� totally differently at the statistical significance level 0.05 when 
consider as each parts can be found that have the satisfaction indifferently at the 
statistical significance level 0.05 except in part of audiencesr participation will have the 
satisfaction differently at the statistical significance level 0.05. 



 5.6 The audiences with different monthly income will have the satisfaction 
towards �Chamukmod program� totally indifferently at the statistical significance level 0.05 
when consider as each parts can be found that have the satisfaction indifferently at the 
statistical significance level 0.05 except in part of audiencesr participation will have the 
satisfaction differently at the statistical significance level 0.05. 
 5.7 The audiences with different number of days average/week for watching will 
have the satisfaction towards �Chamukmod program� totally differently at the statistical 
significance level 0.05 when consider as each parts can be found that have the 
satisfaction differently at the statistical significance level 0.01 except in part of audiencesr 
participation will have the satisfaction indifferently at the statistical significance level 0.05. 
 5.8 The audiences with different duration of time for watching will have the 
satisfaction towards �Chamukmod program� totally differently at the statistical significance 
level 0.01 when consider as each parts can be found that have the satisfaction differently 
in every parts at the statistical significance level 0.01.  
 6. To find the relationship between audiencesr satisfaction and attitude towards 
�Chamukmod program� can be found that total satisfaction relate to the audiencesr 
attitude towards �Chamukmod program� at the statistical significance level 0.01 in which 
both of variables relate in the positive relationship in the rather high level when consider 
as each parts can be found that the audiencesr satisfaction in part of program content, 
the way to present, hosts relate in the positive relationship with the audiencesr attitude 
towards �Chamukmod program� in the rather high level at the statistical significance level 
0.01 except in part of audiencesr participation in which relate in the positive relationship in 
the moderate level at the statistical significance level 0.01. 
 7. To find the relationship between audiencesr satisfaction and trend of watching 
towards �Chamukmod program� can be found that total satisfaction relate to trend of 
watching towards �Chamukmod program� in part of persuading other people for watching 
at the statistical significance level 0.01 in which both of variables relate in the positive 
relationship in the rather low level when consider as each parts can be found that the 
audiencesr satisfaction in part of program content, the way to present, hosts and 
audiencesr participation relate in the positive relationship with the trend of watching 
towards �Chamukmod program� in part of persuading other people for watching in the 
rather low level at the statistical significance level 0.01 in every parts.  
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���������(!���4)��

��	��$9���&���(,%�  �	
�3���	0�/�2���8*)/����$����" 
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$��&$'$���	��
��� 
������,�
���������%���%  8*)�������!��,�
� N����&,�&��� �	 ��0�)����/�������  N��*��"O  

(��8*)/���
('����
$&�4����O  0"��,�
�;,����
L	()��*��!�������(��8*)/�$����8�'!����/�
������    ����&,�&���(��8*)/� �	����/)��	0�/�2���������   $����'�(��8*)/�$����'!�����
�!�
/���;��(��������     �	 ��0�)����/������� N��*��"O   

,� #	������#"���	��
��� 
��	/���$���/)������,�
���������%���% ��� ��	/���$���������*!��
('����
$&�4���� $��
��

/������� N��*��"O   �	������'�%� '! 18 �Q(,%�7� 
����������	/������!���%
�3�8*)$������$9�
����'�%�
7")'���R4���  �"��4)
4#�;,���1����	�����&����L� ���'�"����� �	������$��$������� 

��()�'����)	�����#"���	��
��� 
���!�'����!��$���/)�������������%���% ��� ��	/���$���������*!��
('����
$&�4���� $��
��/�

������ N��*��"O    �	������'�%� '! 18 �Q(,%�7�  
&��	���!�'����!�����!���%
�3�8*)$������$9�
����'�%�7")
'���R4���  �"��4)
4#�;,���1����	�����&����L� ���'�"�����   �	������$��$�������  
���
�������!�'����!������9�"����% 

1. �	���	��.�	$�	�'����)	� (Sample size) ���!�'����!���������������%���% 
�3����!�
��	/��� $��
�����/�������(!� N��*��"O (��$���;���0$�$���2�����$�&��/!�� 7 0"��/)(��"
'����!���������-���L  4����!�'����!������*'�$��7�!$����!���"�!����	/��� (p) (����� ����/-
��./�, 2545: 26)  

 
                          Z2 
                            4e 2 

 

����   n   $� �-�������/�����!�'����!��  
 
       Z     $� �!��	"������
/�������$��8*)������-�4�"$����!� 
$!���� 95 % 0"�$�� 
 
       Z1-.05   =   Z.0975   =   1.96 
 
       e  $��!� �!�����
������$���	����4)
��"(,%�7") 0"��-�4�"�4)�!�����

���"
������ = 0.05 
 
 
 

n     =
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0"� $��!�"����% 
 
         
                      

 
7")(��"���!�'����!���������-���L 385 �� $-�����-����
8�������*.
���(�� �����;��

7�)��� 15 ��  "����%�(��"(�����!�'����!���-�4��������������%���%
$!����  400  '����!��  
 

2. �	�&�0����()�'����)	�  8*)������/)��9����
����'����!��0"���(�%�'��"����%  ���  
 
$�1�'����� 1 �	�*()�'����)	�����)	� (Simple Random Sampling) 8*)������/)���


������� 12   ���!����������   6,����	���")��  50  
('   "����% 
 

��()��	�,����� &$' ��� 
���!� �$.1 (���!���'�0����$�2)  "���' , �c��������'�*&!�� , &�	��� , ���&��9���2 4  
(' 
���!� �$.2 (���!����&���) ������ , �$����� , ��1�� , ��$� 4  
(' 
���!� �$.3 (���!������"�) �'����� , "�� "� , ���6��� , &.�7$ , ��/
$�� , 

4)��(��� 
6  
(' 

���!� �$.4 (���!�
�)�&�	��) ����
'� , ����� 4�� , ����� , &�	0(�� , 
������� 

5  
(' 

���!� �$.5 (���!�����9�����) ��������� , 9����� , �������4.! , ������
�)�� , ���&��" 

5  
(' 

���!� �$.6 (���!�'�����) ���$�� , ��
�
���. , ��
R�2�*�L	 3  
(' 
���!� �$.7 (���!�&�	���
4���) "��
���� , ���
(� , ��"&�)�� , ���74� , 4������ 5  
(' 
���!� �$.8 (���!��*�&�) �������� , ����	�d , �,����!� , ���$��4��� , 

���4��� , �	&���*� 
6  
(' 

���!� �$.9 (���!���'�0����$�2) ��������� , 4������ 2  
(' 
���!� �$.10 (���!���������$�2) ��	
�� , ������� , ��"��	��� 3  
(' 
���!� �$.11 (���!��4�����"�e) '����/�� , $����1�� , ��� � , 4��� (�  4  
(' 
���!� �$.12 (���!�����/��) ���(��
$��� , ������ , $�!���� 3  
(' 
 ��� 50  &$' 

 

(1.96)
2             

4(0.05)
2
 

n     =
  

=      384.16  4���  385  �� 
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8*)��������M������!������������ 6 ���!�  �	���M���
('��� '!�	���!����������
���!��	 1 
(' "����%  

1.  ���!����&���   
('�$�����  2.  ���!������"�  
('4)��(��� 
3.  ���!�
�)�&�	��  
('�����  4.  ���!�&�	���
4��� 
('��"&�)�� 
5.  ���!��*�&�   
('���4���  6.  ���!���������$�2 
('��	
�� 
 

$�1�'����� 2  �	�&�0��'����)	������	���!��'"	 (Quota Sampling)  ������!�
'����!��(�%�$�� 2 
&����4)7")�-����'����!��$���	$-����
�#�()��*��� '!
(' $��7")
����7�)��(�%�$�� 2 0"�
����-�4�"(��"���!�'����!���� '!�	
('$��;*�
���� �4)���-����
$!����"����% 
 
 (��"(�����!�'����!���� '!�	�;��$��    =      (��"(�����!�'����!��$�%�4�" 

            �-����
('$��;*�
����      
      

 (��"(�����!�'����!���� '!�	�;��$��    =        400         =      67  '����!��  
           6           
"����%�(��"(�����!�'����!��(�� '!�	
('$��;*�
���� ��� 4 
(' ��
$!���� 67 ��  �	 

2 
('4���
$!����  66  ��    
 

$�1�'����� 3  �	�&�0��'����)	����* ���  (Convenience Sampling)  �����
&����L�
�������!�'����!��0"���"
����
M&�	���!�'����!��$�������� 18 �Q(,%�7�  �	
��/������� 
N��*��"O  �������"
�����;��$���	
�#����!�'����!���� '!�	
('0"�7�!�	���;��$���"�;��$��4�,����

('��%� +  '!�	
����
�#�'���;��$��  4�!�/��/� $������	/�����*!�-������� �	&�)��$���	�4)
�����!����������'�� �����;��   

 
'���,�����#"���	��
���  
'�� ���������������%���% �����; �!����7")
�3� 2 ���!���� '�� ������	 (Independent 

Variables)  �	 '�� ��'�� (Dependent Variable) 6,��������	
���""����% 
 

 '���,��
*�  (Independent Variables)   :  
 1.  ���
L	()��*��!�������  7") �! 

  1.1  
&�  
     1.1.1    /�� 
       1.1.2    4.�� 
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1.2  ����   
     1.2.1    18 k 25  �Q 
      1.2.2    26 k 33  �Q 
  1.2.3    34 k 41  �Q 
       1.2.4    42 k 49  �Q 

       1.2.5    50   �Q(,%�7� 
1.3  �;����&��������������  
     1.3.1    0�"    
     1.3.2    ���� / ��*!")�����  
     1.3.3    4�)�� /4�!��)�� 4��� �������*! 
1.4  �	"������,�
�$���-�
�#�/�%��*���" 
  1.4.1    '�-���!����..�'�� 
  1.4.2    ���..�'�� 
  1.4.3    �*���!����..�'�� 
1.5  ��/�& 
  1.5.1    ���
����  / ����,�
� 
     1.5.2    ()���/��� /  &�������������4���  
     1.5.3    ����)�� /  &���������
�$
��/� 
     1.5.4    ��	���9������!��'�� / 
�)�(�������� 
     1.5.5    ����+ 
1.6  �	"�����7")
M����'!�
"��� 
     1.6.1    '�-���!�4���
$!����  5,000  ��$ 
     1.6.2     5,001 k 15,000 ��$ 
     1.6.3    15,001 k 25,000 ��$ 
  1.6.4    25,001 k 35,000 ��$ 
     1.6.5    35,001   ��$(,%�7� 
1.7   �-�������
M����'!����"�42�����/������� N��*��"O  
1.8 /!��
������-������/������� N��*��"O ��	��L  ........ ��m��� ;,� ......... ��m��� 
 

'���,�'	�  (Dependent Variables)   : 
1. ����&,�&���(��8*)/� �	����/)��	0�/�2���������  N��*��"O 
2.   $����'�(��8*)/�$����'!������!�
/���;��(��������  N��*��"O 
3.    ��0�)����/�������  N��*��"O 
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�
�	���	P���Q&R�	  
1.  �	��	� ��������  4���;,� ������$���-�
���
��������(!����	
�$'!��+ ��$� 

���
���� 
��
����  �����  ��m�  ���
$��  
�3�')�  $���;���0$�$���2�����$�&��/!�� 7 
��������
�����	��L  06.30 k 08.00 �. 

2.  !����P�QS������ , !����P�Q���#�S��  4���;,�  ���$��8*)/�0$�$���2�����;
�d"

���������0$�$���2/�������'!�� + ����;���0$�$���2/!�� 3 , /!�� 5 , /!�� 7 , /!�� 9 , /!�� 11 
 �	/!��7�$���   0"�7�!')��
����!��/)�!�������
�d"���/� 

3.   %�"#�  4���;,� ��	/�/�8*)���/�������  N��*��"O  $���;���0$�$���2�����$�&��
/!�� 7  $���������*!��
('����
$&�4���� 

4.  ��	��������')��	��	� ��������  �"	�&�01��	�	��	�  4���;,� �����*)�,�$��"�
$����	$����'!������� N��*��"O  ��
����������!�����(����	
"#�$���-�
�����������  ����
4���4���(��
��%�4�$���-�
�����������  ����$������ �	$��'!�
4'����L2(��
��%�4�������  
����4)��	0�/�2")��()��*�
��	�,�(��
��%�4�������  ����4)��	0�/�2")���-�
��%�4�������7����
���
&�����!�����  �	�4)��	0�/�2")���-�
��%�4�(��������7�
�3�()��*�
&����/)�����'�"�������
/���'��	�-���� 

5.  ��	��������')��	��	� ��������  �"	��
V��	���	&*�� 4���;,� �����*)�,�$��"�
$����	$����'!�������  N��*��"O ��
���������$������(���*� ��������������" �	�� �� �� 

���� ����������(�������� ��M����������  (��"(��'�����
�()�����$��8*)/��!�� �"�
������"
4#�$����0$�$���2�	4�!����������   ����4���4���(��/!��$����������/�
������4���/!��$��  
/!�  0$�$���2  ��$��    �	���
'��2
�#'   ����
4��	��(����� /!��
��� 
�	�	
����������������   ����
4��	��(���-����8*)"-�
��������� / 8*)��	���(!��   �	���
�/)��	0�/�2")������
&��"
&��� 

6.  ��	��������')��	��	� ��������  �"	�%�"��	&�
��	��	� / %�",� �	P$)	�   
4���;,� �����*)�,�$��"�$����	$����'!������� N��*��"O  ��
�������������&  ��&���
L2            
��� '!����  ����/)��
�7");*�')��'��4�������/)��
�7$�  ����/)�%-�
���� �	��9����&*"      
��� �"������� �������������L2  ���'�%��-�;�������
L27")'����	
"#� ���������
�;�����L2��������  '��"�������*)(��8*)"-�
��������� / 8*)��	���(!��   '!�(!��$���-�
�����
������ 

7.  ��	��������')��	��	�$)	� ��������  �"	��	���*)���)��$��%�"#� 4���;,� 
�����*)�,�$��"�$����	$����'!�������(!�� N��*��"O  ��
���������4���4���(��/!��$��������!��
 �"�������"
4#�(��8*)/�������  
/!�  $��0$���&$2  ����!� SMS  $�����
'��2
�#'    ����4)
�����-���.'!�������!���!�� �"�������"
4#�(��8*)/�  �����!�����(����	
"#�$���-���
���
�4)�!�� �"�������"
4#�   ��� �"�()�����(��8*)/�  $���!�� �"�������"
4#�$����0$�$���2��
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�	4�!����������   �����"����()�����(��8*)/�$���!�� �"�   ������"
4#�$����0$�$���2��
�	4�!����������    �-����4���
�(0$���&$2������!�� �"�������"
4#�  ������)������2 �	

�3���	0�/�2'!������(��������"
4#�(��8*)/�$���!�� �"��������� 

8.   ��P��'
')��	��	� ��������  �"	���	��)	&#0��[0�$�����)�$)	� 4���;,�   
�����*)�,�$�%�$����� �	$����$����'!� ����
/���;��7")(�������  4������2�� 4�!�����  $����	$-�
����!�(!�����  �4)(!��  4��� &�!��	���(!�� �!��������� 

9.  ��P��'
')��	��	� ��������  �"	��(.�)	$��$)	������	&*��  4���;,�   
�����*)�,�$�%�$����� �	$����$����'!������-���.(��(!�� 6,����8���	$�'!�����
�3���*!(��
��	/�/�$���������*) 

10.  ��P��'
')��	��	�$)	� ��������  �"	��	�&�0��*��$)	� 4���;,� �����*)�,�$�%�
$����� �	$����$����'!������"
����(!�����$��
�3�$���!�����  �!�
/���;��  
���'!�8*)/� 

11.  ���]. $"����*)���(���  4���;,� ��L���
L	'!��+  (��8*)/�$��
�3����!�'����!�� 
��	���")��  
&�  ����  �;����&����   �	"������,�
�  ��/�&  ���7")�!�������'!�
"���  
�-�������
M����'!����"�42�����/������� N��*��"O 

12.  ���!�"��	�#��	��	� ��������  �*� �������	$-�'!�� + $��
�������������� 
N��*��"O   
/!� ���
�d"0$�$���2
&������/���������*��"�!�����%�(,%�  ����!� SMS �!�� �"�
������"
4#� ������;��()��*���������()��   6,�� ��0�)���$����%��$�%� 2 ")��  ��� ��� �	��  
����L�$��8*)/�7�!&,�&����#���	7�!���/�������4���7�! �	�-��4)������������/� 6,�� ��0�)�'!��+ 

4�!���%8*)/��	
�3�8*)�-�4�"4������$��7")���/�������  O��*��"O 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9 

��������
����	��
��� 
������,�
�
����� ����&,�&��� �	 ��0�)����/������� N��*��"O (��8*)/���
('

����
$&�4���� 7")������-�4�"'�� ������	 �	'�� ��'�� 
&���
�3�
��������������"-�
���   
�������� �	
�3� ��$�������"-�
�������)�4��-�'����$��$��$��;*�')�� 6,�� �"����� ��������"
����������"��'!�7���% 

 
 
 

 
 

 
 
 
 


	�,� ��� 1  ���������	��
����	�P��]	�
��� 
 

*��'
^	�$���	��
��� 
1.  8*)/�$�������
L	()��*��!�������  7") �! 
&�  ����  �;����&����  �	"������,�
�  

��/�&  ���7")�!�������'!�
"���  �-�������
M����'!����"�42�����/�������  /!��
�����	�-�$��/�
������$�� '�'!����� ��8�'!�����&,�&���(��8*)/�$����'!������� N��*��"O   '�'!����� 

2.  ����&,�&���(��8*)/����������&��92���$����'�(��8*)/�������  N��*��"O  
3.  ����&,�&���(��8*)/����������&��92��� ��0�)����/�������  N��*��"O  

 

$����'�(��8*)/�$����'!�       
�����!�
/���;��(��������  O��*��"O 

 

��	��������$��%�"#���  
�	��#",� !�#�Q�	��	��	�  �������� 
   - ")��
��%�4������� 
   - ")����9�����-�
��� 
   - ")��8*)"-�
��������� / 8*)��	���
(!�� 

 
 
                  $"����*)���(��� 
1. 
&� 
2. ���� 
3. �;����&���� 
4. �	"������,�
� 
5. ��/�& 
6. ���7")�!�������'!�
"��� 
7. �-�������
M����'!����"�42  

         �����/�������  O��*��"O 
8. /!��
�����	�-�$��/�������  
   N��*��"O 

'���,��
*�  
(Independent variables) 

'���,�'	� 
(Dependent variables) 

 
 ��0�)����/�������  O��*��"O 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 

��������	
��	
���
  ������	
�����������������������	
�������
� ��� �������!�����"�#$	� ��
"%��&��
 

1. ����������)�*�����
��	+�	���"� 
2. ����������)�*�����
��	+���#-��-��� 
3. ����������)�*�����
��	+����/�&��0
/�1������#-��-�������2��#��/� 
4.    �)�*�����	+��� 
5.    ������#�����2��� %�� 
6.    ��������2������#�%��/2��62� ���$�%��������$�%� %�� 
7.    �)�*�����
��	+�����2����� %������������$� %����� 
8.    ��������2�������������$1����	+���"�#�	��9����&��/������"�1 
9.    ������#�������
��	+����	�-)"����#����&;��	+�������2��#��/� 
10.  ����������
��	++=����>�- 
11.  ��&�++��
��� ?�#��#�@ 
12.  ������	
�������
� ��� 
 

1.  
�����
��������	����	���� ��!� 
�!��!��	����# ���	���"�#��
�%���
�	�$��
�!��!��	����#  A����"%���!��!��	����##�

���#$#�
����
�����	�  �	���
 
��"�"	�, ��C��A�  ���  �������1 (Stanton, Etzel and walker. 1999 : 653)  ����$�

���#$#�
����%�  �	���"�  �2�  ���"�+���� ��+=���"%�����������$�������	��9����-���$�2��#%
-��� 

T�����1� (Hilgard. 1962 : 214)  ����$����#$#�
����%�  �	���"�  �2�  -)"����#$�2�
���#��������	
�������#�"%�����������$����"%�������#��� $�2��>�-���91�������� �� $�2����$%�� 
����&X����#-���#�����"�+��������	
�"%� Y �&  �����������
��&���	��9��
%�����#�#2��-+
�	+�����	
� $�2�������#����	
� $�2��6�����91�	
���� 

�#�0���� (McDonald. 1959 : 564)  ����$����#$#�
����%� �	���"�  �2�  ���0��#���
�
���������-)"����#����������$���� $�2����#-���#���������-)"����#����������$���� 

����1����1 (Kendler. 1963 : 572)  ����$����#$#�
����%�  �	���"� �2� >������#-���#
 ���"%��+=������������-)"����#�������	+��=� $�2�"%�"����>�-���91+���
%��"%�+=���
$�2��6�+	�$�2�������+���
%�� 
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�������9   �����	"�1 (2542 : 76)  ����$����#$#�
�%�  �	���"� �2� ���#������������ ��
+=������#�"%�����������$���� $�2����#0��#���
�����������������
���������"�+����"%��������"=���&
���������#�!���#�  0�
#����1&����+����������	���"� 3 �%�� �2� (1) �%�� �����#� ���� 
(Cognitive component)    (2) �%�� �����#������ (Affective component)   ��� (3) �%�� ��
-)"����#  (Behavior  component) 

����  ���1#9f� (2542 : 106)  ��%���%� �!��%� Attitude  >�����
#��!�$��
�!� �/%�  
�	���"�  ��"�"� �%���  ���#������  �"%�����#$#�
 ���	-�1 �2� ���#-���#�����&h�+	"� 
(Rediness to act)  6�����#����#������$�2��	���"����/��+�� ����C��&h�+	"����#����/��+��  �"%
6�����#����#���������/���+ ����C&h�+	"����#���  ����+  �	���"����#��	��9� 

�. �	���"��/��+�� (Positive attitude)  ���&h�+	"����#������+�� (Act positive) 
 . �	���"��/���+ (Negative attitude) ���&h�+	"����#�������+ (Act negative) 
-�#�  �������#1  (2542 : 48)  �$��!��!��	����# ���	���"��%��&X����#������������$�

"�+����"%�����������$���� ���#������������� �
��	
����&X��&����������$�2��#%���C���  �	���"��	
�����
���������
���� ��+=����"%���� �#%����&X�����2+���������#-	�m=1 

������9  �	���=�	��1-	�m=1 (1954 : 128)  ��%���%�  �	���"� $#�
6�� ���#������������
�
 ����"�����#�"%�&���+���91��������������	+���#��$�2����
�C���  �	���"��������������
-)"����#A����+%��������&X�  2  �	��9�  �2�  ����������	��9�-��-���  �$C����
$�2�/�+  
6����#��	��9�"%����������
%�����
%��$���� �!��$��������#�+2��$�%�
/	�/�� �
��$���$�$%�����   
�����	
�  �	��9���
���
��%��	���"��/��-���� $�2�6�����+%��$������
��C�%���#��	���"�����++$���� 
�2� �������n
Y �#%6���	+/�+$�2�����
�/	� ���
��%� �	���"��++���� 

����!��!��	����# ���	���"��	���%�� ���"��-�����=&����%� �	���"� �2� �	���"��&X��������
�
�%>�
�����#������������ ��#�=�
1  ���#-����#%-��� ��+=������#�"%�����������$���� $�2����#
0��#���
�����������������
���������"�+����"%��������"=���&������������#�!���#�  ���1&����+
����������	���"�#� 3 �%�� �2� 

1.  �%�� �����#� ���� (Cognitive component)     
2.  �%�� �����#������ (Affective component)   
3.  �%�� ��-)"����#  (Behavior  component) 
 
�"#��	�#������ ��!� 
m�/	
  �	�"����1  (2537 : 161-162)  ��%���%�  �	���"��&X���2������������� �
�>�
��"	�

+=����&X�����	����+�
+ ��������#���  ���#�/2��  �=&���	
  �������������������
� ����	+������  
����$������#�  ����	����+�
+�	���%����#��	��9������#"	� �
�$�	����������#����&���#���&X�
���0��#�&����������$������#�  6������	���"�����$C��%� #�=�
1�=�������/�/���"�%���&�	�"%��	� 
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�=���������
� ����	+����"%��Y �������
� ����	++=����2��Y ��#� ���� ���#����&�	�$����������!�
���&���#���=������=��
%��"������� ���=�����#����+�
+ ��������#���������#�/2��"%��=�
�����&X��&��������$�������������������#� �2�������#%��  /�+����#%/�+  �	��������
�  
��%������	
$�����C�2� ���=�����0����
���#%#������
���#����&X�����  �&X�-����p-��&��  ����$C�
�=��
%���$#2���	�  #��=9�%���%��	�  �$"=����&X��/%��	
��-��� ���=���"%���C#��=9�	��9� ��
��������� ������#91 (Motivational and emotional characteristics)  �"�"%���	�����&�	����� 
�=9�	��9� ���	���"������=&����	���
 �2� 

1.  �	���"��&X��������#��
�%>�
��  ��%���2�  �&X���2��� �����+�
+���#������������� �
�
>�
�� ���"%���� 

2. �	���"���#��/%�������#�#��"%����  "���	� ��#�	���"����&X���2�������������
� ����	+���
���
������2������"%��Y  ���"��������
� ����
�%���
��>�
��� ����	���"����%�"	�������&���#��
�������������
� ����	+����>�
����	���%������  �	
�$#���

%�#�����%��	���"����#��
�%���&X������
���� �
�������+��������
�����	��/%���� Myers  ��� Reynolds  ��������%� �&X���������
�������
���� �
����������+=����	
� Y �������
� ����	+���2�� Y 

&r��	
���#���������!��	+�&X��	���"��	���%���	
� �%���!��	s#	�������������m�-� ����=%#
�������
� ������
���+=����	
�Y ����	+ %����� ��#��#� ��=%#����!��	s�2� ��=%#���+�	�  ����-2���
�%�#���$�2���=%#����	��#�������&����
� ������
  ��������
�	���"�
	� �
��
�%�	++=�����	��9�
�%����  A����&X��� ��������
����������������&h�+	"�"�+"%�0��>�
���������
 

3. �	���"���#��	��9�#	����6���  ��%���2�  >�
$�	��������	���"�����%�"	� �
�#����� 
�	���"��	���%�����#%�&X�>���������� �
��&X����/	������ $���"%��#����##	����6���"�#�#���   
����#%�&���
��&�����	����	����������	+"	����"=������"�"%���&  �	
���
�-����	���"�����%�"	� �
��	
�
��#����+�������� �������$1 &���#�������=&�	����+�
+�&X����#�/2��   ����&���
��&���C
%�#
"����/������-2��&�	+"�#���+������	���%�����
 

4.  �	���"���#����#$#�
���6��"	�+=���������� ����#�  ���#$#�
�������
�C�2� �	���"� 
��#��/%���� �
�#����������>�
�� $���"%�&X���������%�"	�$�2����
�������#�����������#�"	�"�����������
6����� ��������/��������     �-2�����������	���"�����&X�"	�+=���  ��=%#��  �6�+	�  ���� ��   �%���
#  
��2����������	��#  $�2��#��"%���#������"%��Y 
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���$%��	������� ��!� 
 

 
 

 
 

>�-&����+ 2  �	���"�������1&����+ 
���#� : �	��&����� John R.G. Jenkins. (1972). Marketing and Customer Behavi r : 41. 

 
�9����#�����=%#���"/=���/�-)"����#���+��0>� #$����
��	
�=0 �	
m��#�m���/ 

(2540 :155-156)  ��%���%��	���"��&����+���
  3  ���1&����+���
�	� �2� 
1.  ���1&����+������#���$�2�����	+��� (Cognitive or Perceptual Component) 

���1&����+��
 &����+���
 ��2��� �����#�/2��  ���#���  ������#����$C�����
��	+�	"6=�2�� Y A���
���� �
�0�
#�-2
�p��#��������	+����� ��#��"%�� Y  ����"%��+=������#����&���+���91�	
����"��
���������#     ��#������%���
������+%��������&X� 2 �	��9� �2�  ��#�����+���%�#��	"6=�	
�Y �
�%
$�2�#��	"6=�	
�Y ���� �
�  ��� ��#���	��9������� �2�  ��#������
��	+��%#=#+���
%������n-��������
����
��	+�	"6=$�2�"�����������+=�������	+ ��#��#��%��&X��
%���� ���$C�����%�#���2��� ������	+��� ��
+=���� ��#�����
� ��� �!��$����&���#�����#�/2�����	"6=���
��	�����"�"%���	�������"%��+=��� 

2. ���1&����+����������#������ (Affective Component) �2� ���#������0�
��#����2���
 �����#/�+������#91���#�"%��	"6=�	
�Y A������1&����+��
�&X���2��� �����&���#���	"6=�	
�Y 
���#��&X����#������    A������#��������
���-	v��#���� ��#�� �����#���$�2����#�/2����"	�������
�C���  $�2��������#������ �����&���#�� ���=9�#+	"�$��
 Y  �=9�#+	"� ���������C���$�2�

���1&����+����
��	+���#/�+ (���#91$�2����#������) 
Affective Element (Emotion or Feelings 

 

4.  /�+ 5.  /�+#����%� 

1.���#�#%���"	�    2.���#���"	�     3.���#� ���� 

���1&����+����
��	+ 
���#������#� ���� 
Cognitive Element 

���#�/2�� 

���1&����+����
��	+ 
���#"	
����%�-)"����# 
(���0��#�����&h�+	"����) 
(Behavioral Element) 

 

6.���#"	
���A2
�   7.&���#���%�A2
�    8.���A2
�A
!� 
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���#"	
����%�-)"����# 

���#������ 

�	���"� 

���#�/2�� 

-)"����# 

������#%����
� ����	+���1&����+ ���������#��� ���#�/2����
�C���  ��2��� �����#�������	
� �
��
�%
�	++=�������6�����91���
 �-������&���#����"	��������C �
��	+�6�����91���"%���	�  �	��	
�
���#���������#�"%�����������&��&���
��&"�#�6�����91  

+=���"%���	������&���#�����#�/2��������#��&X����#������"%���	� �
��	+��������  
+=����>�- &���+���91�����"  ��=%#������� �����2���� �2�� Y  ���"%��+=��� 0�
�n-���
%��
���
�	v�m��#"%���	��C�!��$����&���#���	
� Y "%���	����
  

  
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>�-&����+ 3  ���#�	#-	�m1��$�%�����#�/2�� ���#������ ���#"	
����%�-)"����# ���-)"����# 
���#� : ��=�
1   ��"=����=� (2539) ��������������� ! : 37 

 
2.  
�����
�����&�����	����	�����'()�(�*� 

���#-��-���   $#�
6��    �������#�/������++#����#��������������/�+ $�2��#%/�+"%�
�	��#�	
�  �#�/�����#����#���������+��$�2�/�+  �2�  ���#-��-���  �%�����#����#����������+
$�2��#%/�+  �2� �������#%-��-��� 

#��	��)�*�$��
�%�������%��6���)�*��������
� ����	+���#-��-���  A���#����#����$C�
�"�"%���	��	���
 

���#�� (Cromick. 1947 : 173)  ���#-��-��� $#�
6��   �>�-���#"�������������	+���
"�+���� 

#��1� (Morse.1947 : 27) ��%���%� ���#-��-��� $#�
6�� �=������=��
%�������#��6��
���#"������
� ��+=����$����
�����  6�����#"������
�#�#���C���!��$��������#�#%-��-���A���
���#"������
���
#���#�������#"������ ��#�=�
1   $��#�=�
1#����#"������#���C�� 
����&h�����
����
�����  �"%6���#2�������#"����������	+���"�+�����C���!��$��������#-��-��� 
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�����
 (D.Elia.1972 : 173)  ����$����#$#�
 ��-��-����%�  �&X����#������ ��+=�������
���#-��-��� $�2��>�-��"�� ��+=����%�/�+#�����
��%�$� 

�����  )��1��$�%�
 (2527:36) ��%���%� ���#-��-���  $#�
6�� �	���"������+�� ��
+=������#�"%�����$����A������&���
��&���&�&X����#-��-������&h�+	"�"%������	
� 

����#� (Wolman.1973) ����$����#$#�
 �����#-��-����%� ���#-��-��� $#�
6�� 
���#������#����#�= �#2�����������	+���!���C�"�#�=�#=%�$#�
 ���#"������ $�2��������� 

�/���� (Shelly.1975) ���#-��-����&X����#����������++ ��#�=�
1 �2� ���#������
���+��������#����������+ ���#�����������+���&X����#������������� �
��������!��$��������#�= 
���#��������
�&X����#����������"�"%��������#���������+���2��Y  ��%���2�  �&X����#����������&X�
��++
�����	+  ���#�= ��#��6�!��$����#���������+���-��# �
������� �	��	
����$C����%����#�= 
�&X����#�����������	+A	+A��� ������#�= ��#���"%�+=���#����%����#���������+���2��Y 

0-����1 (Powell. 1983:17-18) ���#-��-��� �2� ���#�=  ������ �
�$�����#"������ 
 ��+=�������	+���"�+�������������#�#�=� �#2��+=�����#��6&�	+"	��$�� ���	+����������#  
�����  �	��	
����#-��-����2��>�-���#91  ���#����������+�� ��+=��� 

$�=
  �!�&���� (2533 : 8) ���#-��-��� $#�
6�� ���#"������  (Need) ���+���=
�&y�$#�
 -)"����#����������#��C��#����#�=  �	���"��������
"� �!�-��������������� 

���� �=�m�������=9  (������&���	��� �%������ 2533:26)  ��%���%� �#2��+=���#����#
"���������� �
� ���#"�������	
����%����$�������� 	+A���$#�
6�����#"�������	
�����##�������
�����	��	��$��%����
#�&h�+	"�����
%�����
%��$�����-2���!��&��%�&y�$#�
�	
�����#2�����#"������
�!��&��%���#&���6��+=����C���������#-��-��� 

�	#-� ����s/	
 (2536 : 25)  �2������������#"������-2
�p�� ��#�=�
1  �&X������
���#����
���������%����
�����"�� $�2�����&X��>�- �����#������ ��+=������#����#�=  
���#��/2����#�� "�����������	���"����+��"%�+=���"%�����������$����  A������&���
��&���&
"�#���#-��-���"%������	
� 

���9� �	������1 (2537 : 17) ���#-��-����!��&X����#������������� �
��#2������	+���!���C�
"�#���##=%�$#�
$�2��&X����#������ 	
��=����
 (End-state in feeling) �������	+���!���C�"�#
�	"6=&�����1 

-�/�
 �	"����� 9 >���C" (2537 : 149-150) ���#-��-��� $#�
6�� &h�����
�����
���#������"%��������� 0�
������������&���#�9���	��9�����+�� $�2������+ $�2��#%#�&h�����
�
���������	
�  

�!��	�  #�����9�  (2538 : 5) ����$����#$#�
 �����#-��-���  0�
��=&�%��&X�
���#�������	�/�+&���	+��$�2��	���"���� ��+=�������#�"%������	
� Y A���6��#����#-��-���"%�������
�����C��#����$��=��������
  ���������"�&rss�����!��������	
� Y 
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�������9  ����9�  (2539 : 365) ���������&X���������  ������#-
�
�#�����"�+����
���#"������$�2��&y�$#�
  �%�����#-��-���  $#�
6��  ���#-����#2�����#"����������	+���
"�+����  �	��	
�������������&X����������-2���$�������	-m1  �2�  ���#-���A����&X����	-m1  A����#2��
������������ �
�  ������#��6"�+�������������	
� ���	-m1�C�2����#-��-��� 

m	s��	"�1  �)�9��	"�1 (2542 : 10)  �$����#$#�
 �����#-��-����%��&X����#������ ��
+=������#�"%���2�������2���$���� ���	��9����&���#���%��%��&X��&��������+�� �+ $�2��#%#������� 

�=#-� �	"
�>�91 (2542 : 9)  ��%������%� ���#-��-����&X����1&����+�������#������
�����	���"�   A����#%�!��&X�"�������$�2��m�+�
�/���$"=����#��&�C����"%�&X��-�
�&h�����
�����
���#������"%���������  0�
+%�+���������%��&X��&���	��9�������+��  �������+  $�2�#�#�
&h�����
�"%����������	
� 

��m���  �=����1��/� (2542 : 5)  ���#-��-����&X����#������  $�2��	���"����+�� ��
+=������#�"%�����$����������A��������� �
��C"%��#2�������	
���#��6"�+����"��#"��������%+=����	
� 
�"%�	
���
���#-��-��� ��+=���
%�#�"�"%���	� �
��	+�%���
#���&���+���91�������	+ 

m��>�91  �#�9���=�� (2543:14) ���#-��-���  $#�
6�� ���#������ ���#/�+ ���#
-���  ������#"������ ��+=������#�"%�����������$����  ���#������-��-��������� �
�  �#2��+=���
����	+���������"������ 

 
���������	��������	�����'()�(�*� 
������+������,����'!���	�����'�
-��$ (Maslow5s Hierarchy of Needs Theory) 
#��0��1 ( Maslow. 2000 : 80 - 81) �&X��	���"���
� ���������)�*��������� ��#�=�
1���  

��%������%� ���#"������ ��#�=�
1�+%�����&X� 5 ���	+ ���
�"�#���#�!��	s  ������#"������
"�!��=��&��6�����#"������ ��#�=�
1����=�  0�
+=�����-
�
�#"�+�������#"������   
���	+"�!���%��%��������#"���������	+�����%������� �
�  ���+=�����6��������$��!����"�+����
�#2�����#"�����
����	+���"�+�����������#"�������$#%������ �
� 6�����#"���������	+�%�����
����	+���"�+�����������#"�������$#%������ �
�  6�����#"���������	+�%���������	+���
"�+������-�������������	+#��#%-��������	
� +=����C��$	�#�"�+�������#"�����������	+
�	
���%�����  A�������!��	+���#"������ ��#�=�
1������	+"�!��&���	+��� 5  	
�"��  (Hierachy of 
Needs)   �	
���
 

���	+��� 1  Physiological need  ���#"������-2
�p���-2������
�%��� ��/���"  �����%  
���#"��������$�� �
!�  �����  ����
�%���	
 
��	���0��  ������#"����������-� 

���	+��� 2  Safety  needs  ���#"����������������##	�������&���>	
 �%��#��
����
��	+���#&���>	
 ���%����
 

���	+��� 3  Social  needs  ���#"��������������	��# �&X����#"�����������	����#
-���  ���#��%���%�#������
�#�	+ 
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���	+��� 4  Egoistic needs ���#"����������������$��$C����#"������ ��+=�������
��	+
���
�#�	+"����������#"������/2�����
����
�"��	���z +��#� p��� �&X����
�#�	+�	+62� ������2�� 

���	+��� 5  Self - actualization  ���#"���������������	+���#�!���C���/���" �&X����#
"������ 	
�����=� ��#�=�
1 �2��
���$��������#�!���C����=������=��
%��"�#���#"������ ��"�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Maslow{s  Hieratchy  of  Needs 
>�-&����+ 4  >�-�)�*��!��	+ 	
����#"������ ��#��0��1 

 
3.  
�����
��������	����	��	��*C�%��-�C�$
�����'()�(�*���	
D��'��C� 

������������������2�������/�&��0
/�1������#-��-�������2��#��/� (The Uses 
and Gratifications Approach) �&X�����������#�!��	s ����=%#����	+�����p����������!����
�2����� �2�����	+����&X������2���/��2��&���>�"%��Y �����2���	+��2
�$� �� %������-2���������#
"������ ��"���� 

�##"�p���+2
��"�� ������������������2�������/�&��0
/�1����������	+���#-��-���
����	���
 

1.  ����	+������&X��������!��������$� %���������2��#��/��-2���������#-��-��� 
 2.  ����	+������&X�����	+�2���	
�$#����#��
�% 
 3.  ����	+�����"��$�	��%��2���	
����������#"���������#�������#����#����
� ���#��
�-�
�-� 
 4.  ����	+������/��2���� Y 0�
�#%��#6�����"	�������-)"����#���+��0>��2��"�#���#
��
/�����# 

Self ~ actualization 
���#�!���C����=����� 

������#"������ ��"� 
Egoistic  needs 

���#"���������
�#�	+"���� /2�����
� 
+��#� p��� �������2�� 

Social needs 
���#"��������������	��# ���#��%���%�# ���
�#�	+ 

Safety needs 
���#"����������������##	���� &���>	
����%����
 

Physiological needs 
���#"��������$�� �
!� ����� ����
�%���	
 
��	���0�� �-� 
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��������

	�#��##"�p���+2
��"�������������2�������/�&��0
/�1������#-��-��������=&
#��	���
 

1.   ����	+����&X��������$� %����� ���"2��2���� 
2.   ����/��2���%���$s%#��&y�$#�
0�
"�� 
3.   �2���"%��/�����#����� %� 	��	������"�+�������#-��-��� 
4.   ����	+�������/2��#0
����#"������ ��"��	+�������2���/��2�� 
5.   ���+��0>��2���!��$���#��6"�+�������#-��-������$���$��
 
6.   ��2
�$� ���2���-�
��
%�����
��#%��#��6�/��!���
��&�++ �����#-��-�������
%���#%�
!� 
7.   �=9�	��9� ���2�����&X�"	��!�$�����	+���#"�������������	+���"�+���� ������

"%�� Y �	�  
8.  ���#-��-����������	+�	
�#��=�����#"��#������2
�$� ���2��  ����&;��	+$�2��#%�&;��	+�2�� / 

�6�����91����	��#A�������&;��	+�2������ �
� 
�!�$�	+�!��%� ���#-��-����	
� �� Longman Dictionary of Contemporary English 

�m�+�
�%� $#�
6�� >������#����#-���$�2�>����������	+���"�+�������#-��� �����#��$"=��
�������2���/��2��$�2��&;��	+�2��#��/��"�"%���	��& ����$"=���	
��!��$�����2��������/�
�2��#��/�"%��&���>��	�    �!��%��$"=���	
�$#�
6������+���
%������2��#��/��	
� Y   ��#��6
"�+���������������#-����$���%+=����	
����A����C�&X���2����n-��+=����������2�����������
��%�  
���#-��-��� 

?������������������/�&��0
/�1 ������#-��-����2� ������������	+�������
��	+     
(1) �>�������	��#�����"��A����%��$����� (2) ���#"������ ������#�!��&X� ��+=��� �������#�  
(3) ���# ��$�	�����2��#��/�$�2��$�%� %������2�� Y �����!��&��%   (4) ����&;��	+�2��#��/���
��&�++"%��Y �	� �	��%��$��������2�   (5) �������	+���#-��-���"�#���"������ ���  (6) ���2��Y 
���"�##�A���������#%�/������"	
���"������C���@ 

���1&����+"%��Y ����
��	+����������2�������/�&��0
/�1 ����������	+���#-��-���
"�#�����%��#�����������$��$C�����&�!��������	���
 

 

 
 
 
 
 
 
 

>�-&����+  5   ������������2�������/�&��0
/�1������#-��-��� 
���#� : -��� ���0�>9. (2529). "#$��%�&#'(�)*+�%�,-./,%� "0123(+. 11 : 635. 

 

�>�-��� 
��"����� 
�	��# 
(A����%� 
�$�����) 

 

���#
"������
�!��&X� ��
+=��� 

(�������#�) 

 

���#
���$�	�
���

�2��#��/�
$�2��$�%�
����2�� 

 
����&;��	+
�2��#��/�
(�	��%� 
�$�����) 

�������	+ 
���#-��-���
"�#���"������ 

���2�����"�##�  
(����#���#=%�$�	�) 
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�++�!��������/�&��0
/�1����������	+���#-��-�����
 �&X��++�!����A�������!�$��
 �
�#��-2���m�+�
6�����+������	+���������2��#��/� ����-2���m�+�
6������/��2��#��/�0�

&r����+=��� $�2���=%#+=���A��������$��$C��%������2��+��0>��2��#��/��	
� �
��
�%�	+���#
"������������/�&��0
/�1����2��#��/� $�2��$"=�������"��"�# %������%�#��
�% 6 &������	���
 

1. �-2��"����������$"=���91  (Surveillance) 0�
����	���"���91���"��"�#���#
���2����$�"%�� Y ����2��#��/��-2���$��	��$"=���91  �	��#	
�������%������&X������!��	s-�������
�����
���� 

2. �-2���/� ��#�� %�����/%�
�����"	������ (Decision) 0�
�n-�����"	����������2������
����
� ����	+/���"&���!��	� 0�
����	+ %���������2��#��/��!��$�+=�����#��6�!�$�����#�$C�
 ��"�"%��>��� $�2��$"=���91��+"	�  

3.  �-2����� ��#��&����+����������/���"&���!��	� (Discussion) 0�
����	+ %��������
�2��#��/��!��$�+=���#� ��#���!��&�/�-���=
�	+����2�� 

4.  �-2��"������#��%���%�# (Participating)  ���$"=���91������#�&X��&"%��Y ������� �
�
��+"	� 

5.  �-2������#��������#����$C�$�2���	+��=����"	����������������!��&���� 
6.  �-2�����#+	����� ���#�-����-��� ����%�����
���#91 
7. "	��&����#"����������	+���"����������2��#��/��	+����/��2��#��/��	+����/�

�2��#��/�0�
����	+����	���
 
    1.   ���#"�������������� 
 1.1 �-2�����+6�����#"�������������
� ����	+"���� �>�-&r��=+	�����
�%��+"	� ���             
�>�-&r��=+	� ���	��#���0�� 
 1.2   �-2������$� ������!������&h�+	"� $�2����#����$C� ��������"	���� 
 1.3   �������#�
������
���$C�  ������#�����	��Y �& 
 1.4   �-2���&X�������
���� �&X��������� ���
"���� 
 1.5   �-2����������#���������#	����  0�
�/����#�������������2��#��/� 
  2.  ���#"��������������#�&X�����	��91�$���%+=��� 
  2.1   �-2��$��������#��%�%���
#�%��+=��� 
 2.2   �-2��$��++�
%�����-)"����# 
 2.3   ��������%�#�	+�%���
# �����2�� (���2��#��/�) 
 2.4   �-2�����#� ����"���� 
 3.  ���#"��������#"	� ���&h�+	"��	#-	�m1����	��# 
 3.1   �-2��� �����>�-������# ������2�� 
 3.2   ��������%�#�	+����2�� ����������#���������	��9�����&X����� �� 
 3.3   �-2���!��&�/��������������&h��	#-	�m1����	��# 
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 3.4   �-2���/�����-2��� 
 3.5   �-2��/%�
������!�����"�#+�+������	��# 
 3.6   �-2���������
�	#-	�m1�	+���+��	� �-2��� ���	��# 
 4.   ���#"���������#+	����� 
 4.1   �-2��$���$�� $�2�$�������
����&rs$�"%�� Y  
 4.2   �-2���%�����
 
 4.3   �-2������	v�m��#����&X� ����� ������#��=���������=����
� 
 4.4   �-2���/������$�$#��& 
 4.5  �-2��&��&�%�
���#91 
 4.6  �-2��������"=������-� 
 

��=&6���$"=��������/��2��#��/� ��+=����%���#��6�	��&X� 4 ��=%#���
�	��2� 
1. �-2������	+��� (Cognition) $#�
6�� ������&��/�/�����	+���"������ %������-2������

���#"������ %������-2���������#"������-2
�p�� ��#�=�
1���������#�
������
���$C� ���
���#"����������	+���
�#�	+�%�"�����&X��%��$���� ���	��#�	��	
�����!��&X�"���� ����
�%��&����+ ���	��# 0�
����	+��� %������%���2��#��/�����&�++$�	��2�  %�� ���#���������#
+	����� 

2.   �-2�����#$���$��
 (Diversion) �	
���
�-2��"�+�������#"����������&�++���
�"�"%���	�  �/%� ������"=�����#91 (Stimulation) �&X�����&;��	+�2���-2������$����#������ 
���#��=����� ���#"2���"�� �-2�������#�+2��$�%�
��/���"  ���-	��%�� (Relaxation) �&X����
�&;��	+�2���-2���%�����
$�2������#��%�������/���"&���!��	�  ���&��&�%�
���#91  
(Emotion Release) 

3.  �-2��&��0
/�1����	��# (Social utility)  $#�
6��  ���#�!��&X� ��+=������"������   
�	
��	
�����&;��	+�2���������6�����
�#�	+ �������	��#������#����	�"%�����2������������
�	���
 ����/�>����%�# (Conversation  Currency)  ����	+�������&;��	+�2���-2��"���������#
�	��#	
  0�
�2��#��/����&X�"	��/2��#0
����#�&X���=%#�$�%��	
�#	�&���*���/	��������=%#�	
�=%�
�	+���0��9�   �&X�"�� 

 �2��#��/��%�#�#	
  (Parasocial Relationalship)  ���	��#�������$�����	+������0������
� 
��2���6���!��&�/������� %� 	�������&����+��/�-  #�=�
1�&X��	"�1�	��#���"�������	��# �"%
����#��#�	+#�=�
1���
�	�6���!��	������
�	��#�������$����++�="��$���# #�=�
1���#	�#�
�2��#��/��&X��-2������$�2��
%�����
�C���	
�2��#��/�$��-2���  �	��/%�-+�$C���&r��=+	���
�%���$s%�	
����	
����-�#-1 ���
= 0���	��1  �&X��-2���#����%�����+$��#��#�	+����2�� 

4.  ����������	��# (Withdrawal) �&X�����&;��	+�-2��$�������
�������&���!� "	��
%���/%�  
�����%���+����$����C������/#0���	��1  �&X�"�� 
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��%��0�
��=&�%�  +=����������-)"����#����	+ %������-2���������#-��-����%��
+=��� 0�
+=������&X�����!�$���%�"�"��������������2��#��/� ��-����9�������#-��-��� 
���&��0
/�1�������	+����2����� 

 
4.  �����	������F� 

������	+���( Perceive) ����������� �
�������������#��+"	�����	
� ���#�������
"� �����
�&X�$�	� �&X����#�����&���+���91 ��"	���� ���"����#$#�
����������&���+0�
���	

&���+���91 ��"	�����&X���9f1 

����	+��� ( Perception) �&X����+�����"����#$#�
�������������-+�$C�������������#  
�%�����#$#�
 (Meaning) �2������������������+�����"����#$#�
$�2�����	+��� ��%������	
$����
�C�2������"����#$#�
"%�����������$�����
%����  
%�# �
��
�%�	+����������	+��� (Meaning) $�2�
"����#$#�
 (Interpret) 

�����	
��
%����������	+������"����#$#�
������� ������-+�	
� �������!�0�
���	

&���+���91 ����� &���+���91 �����#����m�-�����	+���������#$#�
 �����"%�����������-+ 
A���� �
��&X���&������	��9��	���
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>�-&����+  6   ��������	+������&���+���91���-+������������# 
 
 
 
 

 

	������F�
(Perception

) 

%��
�	��#$ 

 
 

%��
�	��#$ 


���������(� ���'K'�� 
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 ���'K'��	������F� 
 ���m�0/� ����=�	�"��=� (2530 : 70) ����	+��� �2� ���+��������������
1$�2�����#�/���"
-
�
�#�!����#� ��������������#0�
�%�����&������	#�	� ����#����/���	
���	#�	��������� ���
�	���++���������$#%>�
����++���������#����������&����#$#�
 �� 	
��&����#$#�
��
���/�
&���+���91��%��&X�-2
�p������&����#$#�
 
 �=����1 �	���1��# (2524 : 107) ����$����#$#�
 2������	+�������&X� ��Y �	���
 
 1.  ����	+��� �2� ����	���++�����+��#���"����#$#�
�������	#�	� 
 2.  ����	+��� �2� ���+������������#�/���"�	+�����2������"%��Y 0�
���	
��	
���	+�	#�	��&X�
�2������ 
 3.  ����	+��� $#�
6�� ���+������������ �
��
�%��$�%����������������"�+���� ����������  
 ���� (Good.1973 : 413) ����$����#$#�
 ������	+����%� $#�
6�� ���#����#��+�������2���
�������
��	+��������>�
������&���+�&X�&���!� �/%� �	��= �6�����91"%��Y ���#�	#-	�m1"%��Y A���
�&X���#�������������	���%�� �������#������ 
 
 	�����	�����	������F� 
 �6�" ���1�����1 (2525 : 77) �����%��6�����	+ 	
� �����+������	+�������%� ����	+�����
���� �
����"����&X��&"�# 	
�"�� �	���
 

1.  ��������#�����+�	#�	� ��������
1 
2.  �����&������	#�	������&
	�&������%������ A���#����
1�����
�%����#�� 
3.  �#���&����#$#�
���#��&X����#���  ���#� ���� 0�
���	
���#��� ���# 

&���+���91���# ���#�!� ��"�"� ���#"������ &�	�6�� +=����>�- �/���1&rss� 
 �6�" ���1�����1 (2525 : 79-105) �	��9� ������	+��� ������+=�������2���	+����������%��$�	�
#�����
�
%�����	
� �
��
�%�	+�	��9� ������	+��� &r��	
�������
��	+�	��9�����	+����+%�����&X� 2 ���� �2� 
 1.  ������
>�- �/%� �-� ��
= �/2
�/�"� ���	+�������� A���#����m�-�"%�����	+��� �!��$�
����	+���"%���	�����& 
 2.  ������"���
� �/%� ���#�!� ���#-���# �"�&rss� ����	���"-����9� ���#���� 
"	
��� �	��� �%���
# �	v�m��# A����&X������������
�������# 
 �	��9� ���������� �=9�#+	"� �����������&X�&r��	
>�
�������!��$�������������#���������
�	+��� $�2��!��$�����	+��� ��������������2����&������#�&X����� �����% 
 1.  ���#����/���	+�������� 
 2.  ���#����
�����	� ���������� 
 3.  ���#"%���2����	� ���������� 
 4.  �>�-���-2
�p������	+��� 
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 %���L�	������F����
���' 
 �#��	"�1  $����=���1 (2527 : 228-239) ����	+�������	��#�+%�����&X� 4 &����� �2� 
 1.  ����	+���������#91 $#�
6�� ����	+������#������������� �
�>�
����"�� 
 2.  ����	+����	��9� ��+=��� "������	
 ��#�� 3 &�����&����+�	� �2� 
 3.  �	��9������
>�- -)"����# ����!�+����%� 
 4.  ����	+���>�--��1 ����=%#+=��� $#�
6�� #0�>�- $�2�#0��"� ������"%��Y "�#���
+=����	+����&X�>�-����
�%�����#��� $�2����"����� ��+=��� ���+=�����#��6+���	��9� ��
>�-�$�%��	
��$�����2�����+  ������
 

����	+���&���*���91����	��# �&X����"����#$#�
 ������"%��Y $�2��$"=���"%��Y ���
���� �
����	��# �-2���$��������#� ��������m�+�
����"%��Y �$�%��	
����  ����	+���&���*���91���
�	��# �
��
�%�	+���$"= 2 &������2� 

1.  ���	+����	+��� $#�
6�� +=������#����#��� ���#��#��6 &���+���91 �/��1&rss� $�2�
���#�n��
�n����"�"%���	� 
%�#��"����#$�2��&����#$#�
"%�����"%��Y �"�"%���	� 

2.  ����&���
�����	+��� �2� 6�����#�����	+���"�!� 0�
#�0��������� $�2��>�&��
�	+������#�
���	+����	+������ �C���6��������#����	+����	+�������&���
������� $�2��������	+����C��� 

 
���'
+���M���	������F� 
�6�"  ���1�����1 (2525 : 105) �����%��6�����#�!��	s ������	+�������%�   ����	+���#�

���#�!��	s"%�������
���� ����	+����!��$�����������
���� 6���#%#�����	+�����������	+��������� �
��#%��� 
�	���"���������+������	���
    �������� &������	#�	��	+�������� "����#���������#$#�
 ����	+��� 
�����	���"�&X�������
���� #����#�!��	s"%���"�"� ���#91������0��# ��-)"����# �#2���	+�������

%�#�������#���������#����#91 -	v���&X���"�"�����-)"����#�C"�##�������=� 

 
%N�������'����O�(�!P�	������F� 
+=������	+�������������$�2��6�����91A����&X��>�-������#>�
����"%�-�
�+���%��

��%��	
��#%�/%�	
�$#� �	��	
�����!����#� �����������2��������	+����!��$��������#� ������+=��� 
��#"���6��-)"����# ��� ����#�� �
� 

0�+���1 ( Robins.1998 : 371 ) ����+%�&r��	
���#����m�-�"%�����	+�������&X� 3 ���� 0�
#�
��
�����
��	���
                                                                                                                                                                                             

1.  "	�����	+���  �#2��+=������&y�$#�
���-
�
�#"����#$#�
6���������� �#���%��2����� 
���"����#�	
�������	+���m�-�����	��9��%��"	� ������	+��� �����������
���2����
%��#�� ������	+��� 
�����% �	���"�  ���������  &���+���91�����"������#���$�	� 
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2.  �&y�$#�
����	+���  �&X��������6���	���"������
�#�	+�������	+��� ��������
��	�#	���6��
�	���"#����%���������
+ ���#�$#% ������2����$� �
!����
�  ��� >�#�$�	� ������#�������
� 
��#��6�����>�-�&y�$#�
"�#�������$C� �&y�$#�
�#%��#��66��#�����	��9�����
�Y �	��	
�
���#�	#-	�m1 ���&y�$#�
�	+>�#�$�	����#����m�-�"%�����	+��� ���0��#������!��$���������	�
$#��$#�% ����������������
��	� �������
�	�������
�	� 

3.  �6�����91 �&X�����������#���$C� $�2��$"=���91��+Y �>�-������#����
�%>�
���A���
#����m�-�"%�����	+���  &r��	
�6�����91����!��$���������	+���&����+���
 ���� �>�-��� ���
�>�-�	��# 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>�-&����+ 7  ����&r��	
���#����m�-�"%�����	+��� 
 

�"%
���*�	������F� 
�=&��������!��	s������	+��� �����% 
1. Stereotype �&X�>�-���#��� ��+=�������
��	+��=%#+=��� �	"6=����$����$�2�����"%��Y  

�����#������ ����$����Y �#2��+=������%���	+���6��+=�����+=���$���� �	��9�$�2�>�- ����=%#A���
+=����	
��&X��#�/���
�%���� ��#�#����m�-� �	��	
����������&X�������	��9��%��"	�+=��� ����
�	
��-�
������
� �C�	+�&
	�"	���=%#+=�������+��&X��#�/���
�% 

2. Halo Effect �&X����0��#���+=����!��������	��91�
%��$���� $�2��=����=�$���� ��+=���
�	
�#��&X��	��9�0�
��# ��+=����	
� $�2�����	+��� ��+=���$����#��&X�"	�&��#���	��9�   
�	
�#�� ��+=����	
� $�2�����	+���6��+=��������-����9�����=9�#+	"��
%�����
� ��� � ��
�	��9���
+=����C�����%��6����������	��9������� A�������&X��=���%�$�2��=����
 ��+=���/�	
�  
�C��� �!��$�� ���=&�
%���%�
Y  �"%�C���������#���� 

�������"%��Y �����%��#��������
� ����	+����	+�
!��$�-+�%�����	+����&X��%���!��	s�����
�!�$��-)"����# ���"%��+=��������1�� ���������!��$�+=���$����#������&h�+	"����������C
%�#

 

����	+��� 

&r��	
���&y�$#�
 
���#�$#% , ������2����$� , ���
� ,  ��� ,  

>�#�$�	� ������#�������
� 

���#����$C� , �	���"� , ��������� ,  
���#���� , &���+���91�����" 

 ������#���$�	� 

&r��	
���6�����91 
���� , �>�-��� ����>�-�	��# 
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��������	+�����>�����������#��#��6�����&h�+	"�����	
����
 +����	
�����	+�������������#
+�-�%�� �#%�#%�
!� $�2�#�����	+������+���+2���������!�"�+0"� ��+=������-��#�"%��>�-���#�&X�
���� �����1�� �	��	
�+����	
����1������ ��#������A�����	+��� A�������!��$�+=���#����#� ����
��"���� ������&���#��"��������%�
	�+�-�%������2����� ����������
�#�	+��"���� 
%�#�	+�%�
�=������#%���#����#-���#�#+��91�=��
%�� �"%+���
%���C��#��6��������� �!��$��� �
���� $��
+=����!�����	���
�C
%�#�!��$�����	+��� ��� ��� �
� 

 
	�����  �	������F�� 
��m�����	�����	+����	
� ��%���������	
����!���������������� �#%&���h�%�#�� �
�$�2�������	


 �������� �
�����
%��/	���� �"%0�
�%���$s%���/���m��������
�����	+����	���"�"�   ����	�
�%���
#�������	�+=����>�- �	
���
�C�-����%� ����	+����	
��&X� 	
�$���� ����"�"� �	���"� �%���
#
+=����>�- "�#������ ��+��# 

1.  #�����	+���������������!�������	� "�����#����#� ��������
��	+���������	
�Y 
2.  #����"�+����"%����������&��������+=����	
�
�#�	+ ����	����
��!��	+ ��-)"����#

$�2� �	�&���>� ���	��9����"�+�����	
�Y"�#�	��9����#-��� $�2���
# 
3.  �	�������=9�%�$�2��%���
#������"�+���� 0�
#���2���� $�2� ��"��� ���>��� ��

���������&X�"	��!�$���!��	+ 	
� ���++��������������=9�%��	
� 
4.  �	����+�
+�%���
#�$�%��	
��$��
�%����++ ��#0�>�-�$%�"� 
5.  �	��%���
#�$�%��	
�#�������&X�&�	/s�/���" $�2��=�#�"��$%�"� A�����>�
$�	����%���&

�&X��=&���	
 $�2��=9�	��9� ���"%��+=����������#"	��&X�+=����>�-�	��&X�����	��91 ��
+=����	
� 

���
�$"=�	���%�� 	
�"�� ���-�����+��#��m�����	�����	+�������&X� ��Y �	���
 
 	��
���	!  A���+���� ����+��1� (�#��	"�1 $����=���1. 2527 : 244 ; ���������� Baron 

and Byren.1980:93-104)  �����%��6����m�����	���"����	+��� ��+=����&X� 4 ��m� �2� 
1.  -����9�����+$��� ��+=����%�#����������������$����
%���� 
2.  �	���"�����
$�2����"� 
3.  -����9����+=����>�- ���	&����
� �%���� ���%����
 
4.  -����9���������#
1 ��+=����%� -)"����#���� ��������#���"���
%���� 
 
����/��++��+6�#  A�����#��6�+%�����&X� �� Y �	���
 
1.  �++��+6�#���#��!�6�#�&X� ��Y ���#��-�
����#������
�  0�
�$����"�+��2��"�+�%�  

�$C����
 , �#%�$C����
, �/%-�#%�/% , 6��-���  A�����+����	
������#��!��%��#%��%���
�%���
�C��� 
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2. �++��+6%�����!�6�#��"	���2��$��
&����C�"�#����  �&X��!�6�#���#�&��0
��!�6�#
���#��!�"�+����+%����	+����	+����%�#�����
�-�
���  ����&X� 5 $�2� 7 ���	+ $�2��2��Y  �/%�  
���
����=�  ���
  &������  #�� #������=� $�2��$C����
 �#%��%�� �#%�$C����
 

3. �++��+6�#���#��!�6�#�++�/����#$#�
 ���!�"�� ��#�	�  �&X�����/��!�$�2�������#�
���#$#�
"�� ��#�	��&X���%Y 0�
#������	�"�#������  �����$������2��"�+"�#�6�-����	+������
#�"%���2����	
� Y 

4. ����/��++��+6�#  ������2���#2������"���
�  0�
����!��������+��������������%    
���6������+  �-2������-)"����#$�2��!�"�+���#�  ���������	
�������&X���&>�- $�2����� ���2��Y
�C����++����+�����"���
�#�$��
&���>� �2� Roschanck lnk Blot Test ��� Thematic 
Appreciation Test (TAT) A����&X���m��$����6������+��+�
���#�����������$���>�-�������� �
�
�
%���#%��%#/	� 

����	+���  �&X����+�����"����#$#�
��������������	#�	�  �&X��������	�  ���� ����  0�
�/�
&���+���91���#/%�
������&����#$#�
  �����%  ���#���  ���#���   ����������!���������

&���h��%����	
�#�����  ������������"����#$#�
"%�����$�����
%�����	
� �
��
�%�	+����%�����	+������
"����#$#�
�$��&X��
%����  �-����"%������"����#$#�
������	+����#%�$#2���	�   �
��
�%�	+
&���+���91�������	+ ���"%����  ���� �������#$#�
 �������������$C��������#� 
�
���# 

 
5.  
�����'�����D����P�� 

1. ���'K'������P�� 
���#$#�
 ���!��%�  ? %��@  ���#����#�"�"%���	��&   �
��
�%�	+�%��"%�������$�

���#�!��	s��%  ��������!�#���
����
%����  ����!��$���
�# ���!��%� ? %��@ �&X��&�
%������� ���
"�#�=9�	��9����&���h�
�%��"	� ��#	���� ���#-
�
�#������!��	����#&���h���#�$��

��&�++  (Metz. 1977 : 7 ~ 9)  �/%� 

 %�� �2� �$"=���91 $�2�  ����C����� $�2���2���������&��/�/����������� 
 %�� �2� �$"=���91 $�2� ? %�����@ �����
����$�����%�����+ 
 %�� �2� ��
����$"=���91&r��=+	����#����#
="�m��# �	��$"=���91 6��"��� ���	��	� ���

����
�"�� 
 %�� �2� �������&��/�/����� 
 %�� �2� �$"=���91������� �
����#����#�!��	s 
�����
�# ���"��-���=&����%� ? %��@ ���&����+���
���1&����+-2
�p�� 3 &����� �2� 

���#�%����� (Interest)  ����C����� (Fact) �������%�� (Reader) ��%���2�  ����C������������ �
�"���
�&X���������%������!�$�	+����%��$�	��2�-�#-1 �	��	
�����2������!��&X�"�����
��� ����C������$��&X����
�%�������%����%�� 
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 ����=& ���"��-���/�
�$��$C�����%� $���$"=���91����&X� ����C������������ �
����� �"%�#%���
�	+���#����$�2��#%�%����� ����2�� %���C���#%�!��&�����$�����%�����#�0�����������%��������� �
�+��� 
����%�����#%#�0��������	+���+�$"=���91������� �
���
 ���#����
%�#�#%+	����� �#2���&X��	���

�$"=���91�	
�$#�#���%�$�2���
���$�2�-�#-1�$����2���	+����C���������#���� �
�#���� �����	
����
�&X� %�� 

? %��@ �2� ��
����$"=���91$�2���2����������%����� �������
 ������%� ? %��@ �2� ?��
���@  
#��/%�$"=���91$�����$"=���91����%��	
� �"% %�����&X���2������ #�����
����$�������+ �����!��	s
 �� %�� "����&X���
��� ��&r��=+	��������2�� %�����+��9�m�����$C�-���"����	��%�&��/�/����
�	+���+�$"=���91$�2���2�������	
� ��������	
��
����������������
������������ 
! ������"
��!��
#����$�%���#���������&�"�
��'$(����)#%���*%���������"���'�	�*!
 ���������,���-� ��,�#'�
$���"�%'���.�������(��
��
�� '���#'-
� 
/	��0���$����!���!��	� ���!�% ���!����!�"$
�
�'$(����)  ?�&X�����%�����@ ���!�(1")����'�	�*�������!�,���-����'$(����)� 
! �������$
�
2 ��$�������
�� 

���!�
���#� ����������)�������,���-�"
��'��
�� 
�������������,�'�%�
��
������! 
�(��
�  (News Worhiness) �!�����
�����"���'�	�*!
 

�"#�P��P�� 
�=9�	��9�����!��	s�
%��$���� �� %�� �2� ���#�%�����������#�!��	s �	
� 2 &����� 

����2�� %��"���-����9����	��� ������%�� #����#�!��	s"%�����%�� ���"����&X� ����C��������#����#�� 
�	��#	
�!�$�	+����%�� 

 %�����#��=9�%���� #	���#��	
����#�!��	s  (Significance)  ������#�%����� (Interest) �
�%
��"	� ��#	���� (Chamley. 1975 : 44-45) 

���'
+���M   $#�
6��  �$"=���91�����C"�#������� �
�  ���#�������+"%�/���"���#
�&X��
�% ��&��/�/� ������+�	���%����#���������� �/%� ���&�	+�	"��>������#���"%���
���   
�%�����/�- ��&��/�/�  ������
�&��
+�=��������	+"%��&�����#�������+"%�>�������p���
 ��&�����  ��2����$�%���
�&X������!��	s#�������+0�
"�����0�
���#"%����#�&X��
�%�������/�-
 ��&��/�/��	
�&�����  ����	��%��&X� %�����#����#�!��	s  �-���$���#%��
����$�����%�����+�C
������������
"%��%����#�	
�$#���� 

���#�!��	s�	
�  ��������-����9�6��������+������� �
�"%�&��/�/�����  +����� %�����
�!��	s���	��#$����$�2�&�����$��������#%�!��	s"%��	��#$�����C��� �/%�  %��������
�&��
+
�=��������	+"%��&������!����#$�����	
�  �&X� %�����#����#�!��	s#���	+&�������
  �"%�#2��
#�����	��� ��/��s��&=������ %����
�#%#����#�!��	s��
  �-����#%#�������+"%�/��s��&=�� 
�-���n��	
������2����
��� %�� ���2��#��/��� 2 &�������
����#%�$#2���	� �$C�����%����
�����n	
�=9�%� %��"����!����6���>�-������#���#�&X����� �	��#������1&����+�2�� Y ��� 
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0�
#�� %�����#����#�!��	s #	��&X� %������	���&���>�  Hard news  $�2� %��$�	� �2� 
�&X� %�����#�����+�������p���  �	��#  ����#2��  ���&�����  ������+�	
�����#%�	����	���  
�"%������� �
��������
�
��  "������	
�����������
��� %���
%�������
���+��+  �-2�����#
� ��������2�������	
� Y  �%��#�� %��&���>���
��#��	��9��&X� %���6�����91 (Situation news) 
#����%� %��&���>��$"=���91 (Event news) A���"�+�������#���%�������
%��n	+-�	�  �"% %����
�$"=���91+��&���>�  �C#����#�!��	s-�������%�������+6����$#�%#�� �/%�  %��0���������
���+����������
��"�
�&X��!����#�� �%����$�&��/�/�"���$������������
��	+���#&���>	
 
���s�"�-��������	-
1��������s���
�&  #����$��	p+��"����	�����+&��#�9#�/%�
�$�2��&X��!����
#$���� �	
� Y ����&X�&�����
���� $�2��#��"% %�����2���+��-�9�/
1/�"�� World Trade Center 
���&������$�	p��#���� 0�
�������!� ������%�������
 �!��$����#��s���
������
$�
"%�>���
����p��� �������>���n=��n������#2�� �&X�"�� 
 ���'�P�
�*�  $#�
6��  �$"=���91������� �
������!��$�&��/�/��������%���  �
��
"��"�#  �=9�#+	"� ����
���&X� ������!��	s ������
��� %��  �-��� %����� �����#�%�����������
�C���#%�%�� ����2�� %�����#����#/!���s���#�&���+���91��-
�
�#� �
� %���$��%���������%��%�� 
0�
�#%+���+2�� ����C�����   %������%����� �2�  %���������%��#����#"	
���"���������%��#������=� 
&rs$�������� �
��%������2���������%�����   �	�$�	��2�-�#-1$�2�+=�������!�$����������
��	+ %�����
�!�$������	����#�%����� ������%�����$��
&�����  0�
-����9�"�#���1&����+ �� %�� 
(News elements)  ��%���2�  ����%���	���&#	��$����#�����&X�-����������"%��&��
 

1.   ���#��  (Immediary)  $#�
6��  ���#�����C��������
����$"=���91������� �
��$�
����%��������+�
%���	���$�2��	���	� �2� �	+�����
����� ���$"=���91������� �
��	+�����
��� %��  
����&X��&�
%�������C�  
�����
��������C���%��� �=9�%� �����#�� �� %���C��#�#�� �
� 

2.  ���#����/��  (Proximity)  $#�
6��  �$"=���91������� �
�����"	��	+����%��$�	��2�-�#-1
�	
�������
���� ���� ������#��� 6������#���C��#��=9�%���� %�������%��$"=���91����������&  
���#����/������&X����#�	#-	�m1����/�������"�� ���#��� �6����� $�2�+=��� A���#����#���-	�
��������$�����	+����%�� 

3.  ���#��%�  (Prominence)  ���+��=#6�����#��%� ��+=��� �6����� $�2����� ��
�$"=���91$�2�+=������$"=���91 �/%� /%������ �������2��"	
��>����������*� /%������ ��
���0
�
��
�&���
��&��"!��$�%�  ��
��	p#�"����������&"%��&�����  ��������
��������&
&����������#�	����� �&X�"�� �$"=���91�����#����1&����+ �����#��%��	���%��#���C#	�����	+
���#�������=9�%��/�� %�����  ����	+���-����9�"	�������$���-�#-1�%����#� 

4.   ���#���&�"�  (Unusualness)  0�
m��#/�"� ��#�=�
1����  #	�����"%��������C
"�#���#����#�&�� $�2��#%��
�$C�#��%�� �/%� �#%��$�����$��!�����������6�� 8 �� $�2���C���
= 
5  �+��#��6�!���9�� $�	��������>�
�� 5 ������ �&X���2�������#%���� �
�+%�
�	� ������
�������
��
�����
�#����%��$"=���91&�"�  �$"=���91&���>���
��&���*+�$���$�	��2�-�#-1�&X�     
��	
����������"%�%������� �
��#2���� 
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5.   �������#�=�
1����$�2��&X�&��0
/�1"%�#�=�
1 (Human interest) ����������� �
��	+"	�
#�=�
1���
�	���� $�2����� �
��	+����#�/���"��0��  ���1&����+ ����
�&X���2������ �����#�	#-	�m1
������#91 ��"������
��	+���#�&X��
�% ��#�=�
1�	���&  �&X��$"=���91����!��$�����%���������#������
�%�#������#91�	++=����� %�����
 �/%�  %����%�������$��0$
 $�2� %����C�
����$	��#�����
��
���
�$�	��2�"%��$�����"%�#%#�����=&������"����%�"	�"�
   %���#%�%�����-������#�	� ��� 

6.   ���# 	��
��  (Conflict)    %�����$�	��2�-�#-1�%���$s%  ����������# 	��
���#%��
��
�	���$�%��+=��� 2 ���
 �/%� ���# 	��
�������&��0
/�1  	��
������=�#���91 ����-�  
���# 	��
��#��=9�%���� %����� �-����&X�m��#/�"� ��#�=�
1����
�����  �
�����+6�����$"= ��
���# 	��
�� ���$�
�����"��"�#6������=� "	��
%������/������$C����/	� �C�2� $�������=+	"��$"=
�6
�"1/��	� 9 6����
$������
�� ��#���� ���&#=����	�#��#�
�-�
��-2���
�����+�%��	
����
���
��"����	�����
%���� ������ ���6�� �-����	
��2��$"=���91 ����� 	��
���
%��$���� $�2�
��"����#������� �
�������# 	��
�������&��0
/�1 �/%� ���# 	��
���������#2����$�%��-���
����#2���&X��$"=���91�����������#���������#� 

7.   ���#����	+A	+A���  (Suspense) �$"=���91������� �
�����
	��#%��#��6�������
�$�
����%�� $�2�
	��#%��#��6����$����$"=��������������#	����"=���$�����%�����	
���%"��"�#�$�6������=� 
�����9�"	��
%���6/��	� 6���	
�������
�#%��#��6"����	�����������	������C� ������C#	�����Y ��Y 
�r����	
�������
�
�
��
�	��& $�2� %������
��	+��"����#����	+A%����2���"�����������$�
$�	�p��-
�� ����2�� %����"���"��"�#�
%��"%���2��� �����
��������������
&#��$�
���	
$�2�
���
���#�%����� A����!��$� %���	
��%���=9�%���  �C���!��$���������n	
�=9�%�"��
�%���!��	+���Y 
���& 

8.   ���#����+�����2��  (Consequence) �&X�������+ ���$"=���91��������	+#��/�  
����&X�������+������#�&X��
�%  �������/�-$�2�����	��#  ������+�����2����
�������0�

���"��$�2�������# �/%� ���&�	+�	"��>���#�������+"%���
��� ��&��/�/����#���
������
  
���$#�
%����	#�!��$��� ������
�%���	
�&X��!����#��   %���=��>	
-�+	"�  �&X�"��  ��
�����
�
 ��������+�	���%��  ������	+�����
���  �	
�����2������#���
$�
�����	-
1������/���" 
"��������$"=���&y���	� 

9.   ���#����$���  (Progress) 62��&X����1&����+�!��	s�
%��$���������-����9�
�=9>�- %��0�
�n-�����-	v�����#����s����$���������
����  ���0�0�
��#	
�$#%���#
�&���
��&�� ���	��#�������� ���  
%�#�&X���"%����#�&X��
�% ��&��/�/��	
���
�  #�=�
1
%�##�
���#�����
�����
���������$#% Y  �-2���!�#�&�	+&�=�/���"�$��� �
�  ��$�	��2�-�#-1$��
n+	+����&;�
���	#�1���
��������$��� �
�  �-2����
������#����$��� �����
�����������-�
1  ������-+
���	
 ���&�����p1 �="��$���#$�2����2����=%��������&X�&��0
/�1��%����%������/�-"%��Y �-���
���#����$��������/����
%�##���"%����#$�	��$#%��/���"&��/�/� 

10.   �-�  (Sex)  ��0����
����#�/���"�	
�$��
#��-�
� 2 �-� �2� /�
���$s�� ���#������
�-�"�� ��#����&X�m��#�� ��#�=�
1����	"�1  �	��%��&X���2������ ����"	�#������=��C�%����         
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���#���&�"�����-� $�2� -)"����#����+��
��+� ���#	�����	+���#�����&X�-���� ���1&����+ ��
��
#����$#�
6�� �n-����2��������$�%��$s�����/�
��%��	
�  �"%��#�&6��������#"%��Y ����	��#
���
 �/%� ���"%�����-2������*$#�
������
�&��
+ ���"�� ������
��������#��#�>����$�%��$s��
�	+/�
 ������
������$��&X����
�#�	+ ���	��# �&X�"�� 

2. �"#��	�#�����P�� 
 %����"���#��	��9�����=9>�-�n-����"	�#	���� �"�"%��������� �
���2���0�
�	���& 

�=9�	��9�"%��&��
���&���*�
�%�� %�� (#���  +=s����-	�m1. 2526 : 20-22) 
2.1    ���#6��"���  (Accuracy)  %����"���#����#6��"���  ����
������%�������2���"%�� Y 

�������	+�����
�������&  0�
�n-���
%��
���  /2����#��=� ��
= +=��� �6����� ���� "	�����
"%�� Y /2��+=�������������$��
�++ ����2�� %����"����/C������/C�����-2���$�6��"���"�����
��
�����
� �� ����C����� (Fact)  �2�� Y ��  ��2
� %�� 

2.2   ���#�#�=�  (Balance)  ���#�#�=��&X��=9�#+	"�����!��	s �������
��� %��  
���#�#+��91 �� %���
�%���������� ����C���������#�=�
1  �-2���$�����%���������#� �������$"=���91��� 
�/%� ������� %����������2�� %��"����!����$��&X�������#� �=��%�� �=���%�  ����%� %� 	��	
�������
 
������� ��#�� �����
���
����!��$�����%���#%��� ����C��������������� ���#�#�=�
1��
#����$#�
6��
���������
�����
��=�+��=�"�� �"%"�����������2��������2�� ����C���������&X��� ���$"=���91
�
%��6��"��� �/%� ������� %�����"�����
���6�������-����9� ������$�����%��������+����$�
�������#�&X�m��#��%�����%��$� �&X�"�� �	"6=&�����1$�	� �������
��� %���$��#�=�
1�C�-2���$�
����%���������>�--��1���6��"��� ���$"=���91 0�
�n-���
%��
�������9�����&X� %�� 	��
��"����&;�
0�����$��	
�������
����	+�����
��� ����C������
%����%����
#�	� 

2.3   ���#�&X�����  (Objectivity)  ���#����
�"��$�2��&X����� �&X��=9�#+	"�����!��	s
����=� �� %��  A���$#�
6�� �����
��� %���
%��"���&"��#� �#%#���"� $�2���%���#����$C� ��
���� �
� 0�
&�"��������#����
�"���&X��������&h�+	"����
�� ���"�����#	����	�#���&X�-���� ���
-
�
�#���� %��������� �
����=���%�=�#=#�$�#������=� -
�
�#�#%�����"	����� ���&���-	��	+
�$"=���91$�2���
��� 

2.4   ���	��	����/	���� (Concise and Clear)  %����������#���&�++���� �
��������%������ 
�/%� ��&�++��#�$���
#&;��#��$	���	+ (Inverted Pyramid) 0�
�/�>�������	
�����	��=# �����%#����
�%������� �����	����	���  ���� �
� %�������"���� �
��
%��"���&"��#�  /	������>��� ���
���#$#�
 ���"���#����#�#�=���"	�#	���� (Balance and Fair) 

2.5   �	�"%��$"=���91  (Recentness) ���#�	�"%��$"=���91�&X��=9�#+	"�����!��&X��
%��

����������
��� %��  %�����#��=9�%�"���&r��=+	����� �
���C�Y ��
 $�2��	���
  %��+�� %������#%
�!��&X�"���#��$"=���91���� �
��C������!�#���
������ 0�
�!����6�����#�$#���#6��"����	+
�������&r��=+	����  �/%�   %���%�����/�-  %��������+ ����� �
������
!�#	� �&X�"��  
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���������#�����2��� %�������%��6�� ���#$#�
 �� %�� �=9�%� �� %�� (���#�%����� 
��� ���#�!��	s)  ����=9�#+	"� �� %�� �����������	
����!�#��&X�����������������-����9� 
��2�����������
��� %�� ������6���0���	��1������	-+�/%�� 7  ����2�� %�� ���+��9�m����
+��$�� %�� �&X�������#�+�+���!��	s�&X��
%��#�������"	�������%� %��������!������$�&��/�/�
����	+���  �!�$�	+$�	��������!�#�-����9� %���2�  %���	
�"���#����#�!��	s ���#����#�%�����    
������ �����#����+�����2�� (Consequence)  0�
������+�	
����� �
��	+&��/�/��%���$s%
���	��#A�������������2�� %�� ���+��9�m����+��$�� %�� �&X����#�+�+�������"	�������	���2�� %����

62�����%��&X����&;��&;�&��"� %����� ����!�$������������!�$������ %����� 

 
6.   
��������'�P��CD��SD����
K�P�
�� 
��
K�P��P�� 

���#$#�
������1&����+ ��&r��	
���#�%��/2��62� ���$�%����  �!��%�  ?�$�%����@ 
(Source)  �	
�$#�
6��+=���$�2�$�%�
�������!�����%� %����� (Message)  �&
	�+=����2�� �	
�0�

���#"	
�������#%���"	
�������!��%�  ?�$�%� %��@  (News  source)  $#�
6�� +=���$�2����1�� $�%�
���  
�������!�����%� %�� (New) �$� %��$�2��-�%�����
 %��+=����2�� (Ronald L. AppIbaun et.al.,  
Fundamental  Concepts  in  Human  Communication.  1973: p. 124) 

���#$#�
 ���!��%�  ���#�%��/2��62� ���$�%����  6����+=/	���� �
�����
��	+�=9�	��9�
 ���$�%����$�2�  ����%����  ����!��$�����	+����������#�%��/2��62�  Moisier  ���  Ahigren  ���
�!������������#�%��/2��62� ���$�%������ 3  ���1&����+  �2�  ���#/	����� �����%�
  
(Ciarity)  ���#6��"���$�2�#������	+��=����
 ��#�� (Accutaacy)  ������#�/2��62���� �� ��#��
 %�����  (Trustworthiness)  -���#�	���
�C��������1&����+�2��Y ���#�������-+�$#2��Y �	�     
�#%�%����&X�������	
�$�%����&���>���   #��
�%  3 ���1&����+  �2�  Expertise, Trustworthiness  
���  Dynamism (Nancy R. Moisier and Andrew Ahigren.  P. 375) 

����	����#�%��/2��62� ���$�%����������#/�+���2�����/%�
�$��������#� ��������2������
$�2��$"=���91����&X� %��#�� �
�  ��������2���$�%� %������-�
��$�%����
�  A����������� ��  
Gaziano  ���  McGrath  � ��	
����
	��������� �����# �
��/��&X�#�"��	����#�%��/2��62� ���2��
$�	��2�-�#-1���0���	��1"%��$�� �
���� 12  ��  A���-����9�����#�"��	��	
�  12    ���&X�
���1&����+
%�
 Y  �����&���#�����#�%��/2��62� ���$�%�����	
����  #�"��	��	���%�������% 

-  #����#
="�m��#  
-  �#%�!����
� 
-  +����2�������	
�$#� 
-  �$� ��#��6��"��� 
-  �	�����&��0
/�1 ��&��/�/��%����# 
-  �!����6�����#�
�%������� ��/=#/� 
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����%� %����� 
$�2��$�%�
 %����� 
(Souce) 

�����%
�$	� 

(Encodin

 %����� (Message) 
/%����� %����� 

(Message channel) 
$�2��2��(Media) 

���6���$	� 
(Decoding) 

����	+ 
(Receiver) 

�����+��� 
(Noise) 

���&y����	+ 
(Fecdback) 

���"�+���� 
(Response) 

-  �
����#�$C���� ����C������������	� 
-  ����������� 
-  �$� ����C����� 
-  �!����6����&��0
/�1 ����m��9/� 
 -  #�����2�� %������%������+�##��
%����  (CeciIie Gaziano and Kristin McGrath.p.456) 
 

	�����	��!��!P�
D��
�� 
���+�����"��"%��2�����  (Communication  process)  $#�
6��  ��++A����$�%� %�����  

(����%� %�����)  �%� %������&
	�����	+ $�2� $#�
6�� ���������m����A����$�%� %�����-
�
�#� ��6��
����	+0�
���	
 %�����  0�
���+�����"��"%��2�������%�$	�  (Encoding) ���� %�����  
(Receiver) A�������	+ %�����"����!����6���$	�  (Decoding)  �#2���%�� 	
�"�����6���$	�����
����	+ %�������"���#����"�+����  (Response)  ����%� ��#��$�2� %�����&y����	+  (Feedback)  
#�
	�����%� %����� 

���"��"%� %�����������
� ����	+�!�6�#  5  �!�6�#  A������
��%�  5Ws  A���&����+���
  
(1)  ��� (Who?)  (2)  ����%��6������  (Say what?)  (3) /%���������  (In  what  channeI?)  
(4)  �	+���  (To  whom?)  (5)  #�������+�	+����+��� (In what effect?)  A������$C��%���
���+�����"��"%��2������	
��#2��    ����%� %������%� ��#���%���2�����2���#2� %������&
	�����	+A���#����
"�+��������  ���/!���s���"��"%��2��������/�����������������$1�$�%� ��#��  (Source)  
�������$1 %�����  (Mrssage)  �������$1�2��$�2�/%�����  (Media or channeI)  �������$1����r� 
(Audience)  ����������$1���"�+����  (Response)  ����
�����
�����&��� 6 ���"������� 1    
(�������9   �����	"�1. ���+��$�����"���
=��$#% : 450-451) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

>�-&����+ 8  �����%��&����+�����+�����"��"%��2����� 
(Eiements in the communication process) 

���#� : �������9 �����	"�1. (2546). �%����"%��%��#%@3A!B"�1 : 450-451 
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"���� 1    �������#�	#-	�m1��$�%���!�6�#����/��������$1���+�����"��"%��2�����������
��%�   
      5Ws ����!�"�+���"���������+ 
 

�!�6�#����/��������$1���+����� 
"��"%��2�����  5Ws 

�!�"�+���"���������+ 

1. ���  (Who?) 
 
2. ��%��6������ (Say  what?) 
 
 
 
3. /%��������� 
     (In what channel?) 
 
 
4. �	+���   (To whom?) 
 
 
 
5. #�������+����+��� 
      (In what effect) 

����%� %����� (Sender) $�2����"��"%��2����� (Communicator) 
62��%��&X��$�%� %����� (Source) �%� ��#���&
	�������
$���� 
�����%�$	� (Encoding) �&X����+������!����#���#��	��
�%
����&�	s�	��91  (Symbol) 
 %����� (Message) �&X���=%# ���	s�	��91�������%� %�����
"����#���#��&X� %������-2���/��%��&
	�����	+ 
/%����� %����� (Message channel) �&X�/%��������
"��"%��2�����A�������&X�+=��� (Personal) $�2��2�� (Media 
$�2� nonpersonal) ��� %������%���������%��&
	�����	+ 
����	+ %����� (Receiver $�2� audience) +=�������&X�
�&y�$#�
�$�����	+ %����� ����&X�����r� ���/# $�2�����%�� 
���6���$	� (Decoding) �&X�����&����#$#�
 ���������	+
 %���������	s�	��91�������%� %������%�#��$� 
���"�+���� (Response) �&X�&h�����
��������	+ %���������
���#�$�	�����	+ %��������� 
���&y����	+ (Feedback) �&X��%�� �����"�+���� ��
����	+ %���������%� ��#��$�2� %�������	+#�
	�����%� %����� 
�����+��� (Noise) �&X��=&����������� �
���$�%�����
"��"%��2����� 
 

 
 
7.   ������	����	��	����D�	
���P��
��
��

��K��P��
�� 

 �)�*�����
��	+�����2������������$� %����� ��#��6�!�#�&��
=�"1�/��	+������	
��2���
��
���  �-����&X���������6��&r��	
���#�������+"%������2������������$� %��������
�2��#��/� 0�
��������2���-)"����#����&;��	+ %������%�#�&r��	
����+����&X�"	��!�$�� ���
�!��#+=��������2��$�2�$�������
�������	+ %�����+���
%�� 
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 �)�*���
+���%����+�������2�� %�����  �&X�����m�+�
-)"����#����2����� ��+=���
�%����#�"�"%���	�����6��>�-�%��+=��� $�2� �>�-��"���
� ��+=�������"�"%���	�����&
�&X������+�������2����� �������$� %����� ������	+�������"�"%���	��&"�#&���+���91 
���#"������ ���#�/2�� �	���"� ���#������������ ���  ���"%��+=��� (-��� ���0�>9. 2529 : 169) 

1. 	����D�	
���P��
�� 
 &r��	
������2��������#	���%��6��+%�
 Y �%��&X�"	��!�$�����#�!���C�$�2����#��#�$��

 ������%�����&
	�����	+��� �C�2� ���+�������2����� (SeIective processes)  ������	+��� 
 %�����"%��Y �#��%�������	+���"���"��
##��
%��-�6�-�6	� �/����6%�
������#����#��#��6���
���#�%��/2��62���� $�2��/��2�����#�&�����m�>�-#���C"�# �"%�����$�%���
�C�#%���
2�
	����#�!���C� ��
����2������&
	�����	+���"�#�������%����"��������� �-�������	+�����#����+�������2���	+��� %�����
����"�"%���	��&"�#&���+���91 ���#"������ ���#�/2�� �	���"� ���#����������������#%�$#2���	� 

���+�������2�������� &����+���
 4  	
�"���!��	s A���#����#"%���2����������
� ���
�	�"�#�!��	+�	���
 (MichaeI Burgoon. 1974 :58 ~ 59) 

1.1   �����2���&;��	+ (SeIective  Exposure) �&X����>�
��+=������-����9��%�-���#��
�&;��	+���$�2��#% ����2���&;��	+���$�2��#% ����2���	+���&���>��$�����2������ ���������   
��/���"&���!��	� ��&��/�/��	
� �"%����#�0����������	+�������$�%�$�2�����%����"%��Y �!����
#��#�
  �"%&��/�/�#�����������#��#��6����!��	���������	+�������$�%�"%��Y ��#�	
�
&��/�/�#����#-���$�2��#%-����$�%�$�2�����%����"%��Y �"�"%���	��& �	��	
������
�2�����#��/� &��/�/�#����#-���$�2��#%-����$�%�$�2�����%����"%��Y  �"�"%���	��& �	��	
�
������2�����#��/� &��/�/������2��������&;��	+$�2���2��������/��2��#��/�"�#���#&���6��
 ��"� �/%� ����������� #�0���	��1�
�%  6  �6�������=���-#$����  �#2��6���������� %�������
��2���� %�����/%���$� ��������/%���� �#2�����r����
=��$#=��&�r��6����$� ���%��$�	��2�-�#-1
n+	+�� ������/��2��#��/��-2��������� %����� ���#��� ���#+	����� ���#����$C� "�����
0��9��������������2���/��2���� ���
= 0���	��1 ��"
��� $�2�$�	��2�-�#-1 0�
&�"����������
��2���/��2��#��/�������� %�����������#����$C�������������	+���#����$C�����	���"� ����� 
�	
���
�-���m��#/�"����������#����#"�������
%��
��������&�&y�� �	��� ����%�����#���#���
����
��	+"	���� (Self- Concept) 

1.2    �����2������$����#����  (Selective  Attention)  $�	���������2���/��2��#��/�
����  	
�"%�#��2� �����2���$����#�����	+��2
�$� ���2��#��/����"���2���/�    0�
&�"����#	���
��2���$����#�����	+��������������  /�+������������	+�	���"�  ���#��� ������#�/2�� �����  
�/%�  �#2������%��$�	��2�-�#-1���#	�����2���%���-�
�+��$��� +�� %�� +�����	#�1 +��+����# 
���������%�� %��$���$�����-�
�+�� %�� �%�� %����$����	��# $���+	����� $��������-�
�+�� %�� 
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�%��+����#����������� �%�����#��	+��=����#��� ���#�/2�� ����� ���������������C��2����
��
���+����
��� �/%� �� %�� ����
�������"�
 ��#�10/�1 ��� 

1.3   �����2���	+���$�2������2��"����#$#�
  (Selective Perception or Selective 
Interpretation)  ����	+��� (Perception)  ������"����#$#�
 (Interpretation) #����#����
� ����	�
����2�+���&X��������
��	�   ����	+��� �2� ���+�����"����#$#�
����������-+�$C�  	
�"�������#
 �����+������������2�� ������	+���  �2������2���	+���$�2���2��"����#$#�
 ���2��������"�
��2���$����#���� ���������2��"����#$#�
 ���������"��%�� �� �r� "�#�	���"�������#������
 ��"� ��2
�$� ���2��#��/����#	���6��"����#$#�
+���+2���&0�
�������#%���"	� �����2��
"����#$#�
���� �
�"�#m��#/�"� ��#�=�
1 �/%� �������++=$��� �#2���%��+����#��$�	��2�-�#-1���
-��6�������
 �������++=$����������!��$��&X�#���C���� #	����#%�%�
�/2���%������++=$������!��$���
�&X�#���C��������  �����#��	���"�����2����/2
�/�"�  �#2������	+ %��������"!�$����2�������+%��
���� 
��	+"����#�&�%�����	
��%�����#����+%��
���� �&X�"�� 

1.4   �����2�����!�  (Selective  Retention)  �&X� 	
�"���=����
  0�
�������2�����!�����
���"�����������/��2��#��/� ��������!���2
�$� ���2��#��/� ����	+������!������2���/%����
��	+
�����2���/��2��#��/���2���$����#�����	+��2
�$� ���2��#��/�  �����2��"����#$#�
��2
�$�
 ���2��#��/� �	���2� ����	+��� ����2�����!��n-����2
�$�������������	+����
# �	���"�       
���#�/2�� "������%���
# ��"� ��������	
��������$��$C��%��������#��6���!�����������������	� 
$�2���	+��=����#����$C� ������������%���2������ 	��
���	�$�2�"%�"������#����$C� ����� �	��	
�
�����2�����!���2
�$� ���2��#��/������%��	+�&X����/%�
�%�����#��	+��=��$��	���"����#$�2�
���#�/2�����# �����#����#�/2��#	����
��� �
� ����&���
��&�����
�� �
� 

-)"����#�����2��������2�����  �&X�����m�+�
�$��$C�6���	��9����#���"2��2���� 
(Active)  ������	+��������$��$C��%�����	+����&X������2���/��2��#��/��#%����&X�����	+�������n2��
/� 
(Passive Audience) ����	+������������!� ���2��#��/� 

 
2. 	��

��K��P��
�� 
�����m�������������2����������$� %�������
  �����"����	��
�%��$	� �����
��	+������

���������)�*���2�������/�&��0
/�1������#-��-�������2��#��/���� �	
���
�-���#=%���������
6�����#�	#-	�m1 ��&r��	
�%��+=���"%��Y ���#���"%������2��+��0>�$�2�����$� %��������
�2��#��/�  ������������2�������/�&��0
/�1������#-��-�������2��#��/��	
�  /�
�$��$C��%�
&r��	
+=����&X������2���/��2��#��/��-2������  ���#-��-���"%�� Y  ��"����  �!�$�	+��������
��2����������$� %�����  ������2���-)"����#�����2���&;��	+ %������%�#�&r��	
����+����&X�
"	��!�$��  �!��#+=��������2��$�2�$�������
�����	+ %�����+���
%�� 
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(Charles Atkin. 1978)  ��%���%�  +=�������2���	+ %�����������2��#��/��	
�   �
��
�%�	+
�����������&��
+���
+��$�%��������	�"�+���  (Reward value) �	+������=������ 
(Expenditures) ���-	�m����-	� (Liabilities) �����"�##� 6����"�+���$�2���&��0
/�1�����
����	+ (�/%� �������	+ %����� $�2����#+	�����"�#���"������) �����%�������=������ (�/%� ���
"������=�A2
�$��-2�����#�) $�2����"�������/����#-
�
�#������	+��� $�2��!����#� �������� 
+=���
%�#����$� %������	
� (Information Seeking) �"%6����&��0
/�1�������	+���
��%�������=�
�����  +=����C������n
�#
"%� %������	
� (Information Ignoring) ����9����+=����$C��%�����	+
 %������	
����%��$�����-	�m����-	� �/%� �!��$��������#�#%-����#%�+�
�� $�2����#�#%��%��#�� �
�     
�C������/���m�$�������
� %������	
� (Information Avoidance) ��+����	
�6��$���%����#-
�
�#���
��$�������
�$�2��#%�	+ %�����"������=������#����%�����	+ %������	
�    +=��������"���

�#�	+ %������	
��	
� Y ����#%�"C#�� (Information Yielding) �/%� ���������
�#��0��9����A
!�Y   
A�� Y  ��0���	��1�C��2������ �
���
��&���
�/%��$�2��-����%�$#=��&/%���$�Y �C#��"%0��9��C
��
�!���"����	�����	
�Y ����#%/�+ Charles Atkin /�
�$��$C��%��������$� %�����$�2����#"������
�2��#��/� ��&r����+=����	
� �2� "����������	+ %����� (Information) ������#+	����� 
(Entertainment) 

���#"������ %������	
�����������#�#%�	+���$�2��#%��%�� (Uncertainty)  ��&r����+=���
���#���� 

1.   ���#���$C����#�#%���������	���$�%�����	+���#��� ��&r����+=��� 9��	
� �C
���	+���#"����������
������	+����������#>�
��� (Extrinsic Uncertainty) 
����&X���2�������!��	s�C

����
��#����#������#��%����� 

2.   ���#���$C����#�#%���������	���$�%��  ���#������#��
�% ��&r����+=����	
� �	+
���#���"�#�&y�$#�
���"������ A����!�$��0�
���	+���#�����%��+=��� ��&r����+=����	
�"%�  
����������$���� (Intrinsic Uncertainty) 

�!�$�	+���#"����������	+���#+	����� ��&r�����	
�  #�����������"=�����#91�$%�
���#�2������+	������� �������������#���$C����#�#%���������	���$�%���>�������&X��
�% ��
&r����+=��� 9��	
��	+���	+���#��=�����������$�	����  (Intrinsic Desire)  

 %���������������#�#%�	+���$�2����#�#%��%��  �������
� ����	+���#����>�
���%��+=���
"%�����������$���� (Intrinsic Uncertainty) ����������
� ����	+���#+	�������=������%��"	� (Intrinsic 
Desire) �	
� ��"��� ���
��%�  ? %���������$����#-��-����	������/�����+��0>�@ (Immediate 
Consummatory Gratifications)  �%�� %�������������#�#%����������
� ����	+����������#>�
��� 
(Extrinsic Uncertainty) �	
�  ��"��� �$��/2���%�  ? %���������/�&��0
/�1�&X����2���#2�/%�
�����
"	������/%�
�-��#-�����#��� ���#��� ������&rs$�"%��Y@ (Instrumental Utilities) ��/���"  
&���!��	� %�����+���
%��������$�&��0
/�1�	
�����!��&�/�����$����#+	����� 9����
��	� 
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0�
��=&���� ��%������%�  �������$� %�����$�2������2���	+ %������	
�  �������-2��
��	+��=��	���"� $�2����#��� ������#� �������#���#��
�%���� 
	��&X��������$��-2������!��&�/�
&��0
/�1������2�� Y �/%� �-2���$�#����#��� �/��&X������������"	���������&rs$�  ��#�	
��-2��
�������#�����%��+=��� ����-2�����#+	��������������
  ��������
������+=�������"	������
����$� %����� �n
�#
"%� %����� $�2�$�������
�����&;��	+ %������	
�  �C �
��
�%�	+���&���#��
�&��
+���
+6�����#-
�
�#����/�  �����"�+��������������	+��� %������� Y ���
  �)�*�
����
��	+�����2������������������$� %����� ����/��&X��)�*�-2
�p���
%��$���������������	
�/�
������%����/#��
��� ?�#��#�@ #������2���������������$� %������-2��&��0
/�1�� ����%���  
"%�-)"����#���/#��
��� %���
%���� 

 
8.   
�����	���������K$VF����
��!�'��	�#����%��C�	� �
!�$ 

����������$1�	��9����&��/������"�1 ������	+���  ���� �
��#2������%����"�����������
����	����� ��������	+�������&X��&y�$#�
 ��"�  0�
�	��9��������&��/������"�1��+������	+
����&X����  ��
=��%���  �-�����  #�p����
%����  �� 9�����	��9����������"���
���+���%�
����	
�  #����#�������������
%����   #�����
#������#"�������
%����  0�
#��##="�p���%�#��/�
����	+�������
�%����=%#�	��9����&��/������"�1"%���	���#��	��9������"���
�"%���	�   (&�#�  
�"������. ����2�����#��/� : 105)  0�
�������$1���&r��	
  �	���
 

1.   ��
=  ��
=�&X�&r��	
����!��$����"�"%���	�  �������#���  -)"����#  0�
�	���&��
��
=���
#	�#����#���������
#  
��62��=�#���91  ������  #��0������%���
��%���#���
=#��  
�� 9������#���
=#��#����#�����=�	��1��
#  
��62����&h�+	"�  ��#	����	�  #��0������%����%���
#���
=���
  ���$"=����&X��/%���
  ��2�����������#���
=  #�&���+���91/���"  �%��&rs$�"%�� Y 
"�����#����#���-	����
��������#���&��0
/�1���	��##����%������#���
=���
 

�	��9�����/��2��#��/� ����C�����	
�=%��C�"�"%���	�  ��C����/��2���-2�����#+	�����   
��C��	
�=%�#	���
#�r��-��"�#�#	
��
##����%���0���	��1  �%������$s%����&;��	+0���	��1  ���
= 
���$�	��2�-�#-1 #�#��-� Y �	�  �"%��
=  40 &� �
��&  &��#�9����%��$�	��2�-�#-1������      
�"%�����0���	��1���-��# �
�  ��2������#������%��#�� �
� (
=+�  �+Cs����1���. 2534,�. 55)  A�����
���#���
=#����%��-2�����#+	����� 

2.   �-�  ���#�"�"%������-�  �!��$�+=���#�-)"����# �����"��"%��2�����"%���	� �2� 
�-�$s��#����0��# #����#"������������%�����	+ %�����#����%��-�/�
  �� 9�����-�/�
�#%���
#����#"������������%�����	+ %������-�
��
%�����
���%��	
� �"%#����#"����������������
���#�	#-	�m1�	����$����� �
��������	+����%� %��������
 (Will, Goldhabers and Yates. 1980, p. 87) 

���������	
�����"���
�$��
��2��������$��$C��%�  ���$s��������/�
#����#�"�"%���	�
�
%��#������2������#��� �%���
# ����	���"� �	
���
�-����	v�m��#����	��#����!�$��+�+�� 
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���������# �����/�
����"�"%���	� ���$s�����#	��&X������#���"���%���$� $�2��������#91       
0���%���%��"�# ����&X��#%+����#%��2�����#	���6��/	��������%�
��%����/�
 (&�#� �"������.  
2540, �. 106) 

����-)"����#����&;��	+�2���	
�  �-�$s���/������������0���	��1����r����
=#����%�  
�-�/�
  0�
��
#����
�������  �� 9�����-�/�
��
#�%��$�	��2�-�#-1#����%� 6����0���	��1 
�-�/�
����
#����
��� %���������  �����C��	
�=%�/�
������>�-
�"�1�����#���������#
#������=�  �� 9�����	
�=%�$s������>�-
�"�1���
����"�1����$���#������=� 

3.   ��������  ��������#����m�-�"%�����	+���  �	��	
����������	+�������������	+���
�"�"%���	�
%�#��#����#������������  �=�#���91������#"����������"�"%���	��&  �����#�
�����������$�2�#����#��������������&��
+�����������&X�����	+����������%��-���#����#�������� ���  
� ����#����%�  �#%�/2�������%�
Y 0�
�	���&  �����#���������������/��2��#��/��#����%������#�
��������"�!���������#������������#	����/��2��&���>�����-�#-1#����%��2��/����2�� 

4.   �6�������	��#�������p���  ������	
-+�%�  �6�������	��#�������p���  A���
&����+���
��/�- ��
��� �/2
�/�"� ���>�#�$�	�������+��	�  #����m�-�"%�&h�����
� ������	+������
#�"%�����%����������  �-���������6�������	��#�������p�������"�"%���	���#��	v�m��#
&���+���91 �	���"� �%���
#����&y�$#�
����"�"%�� 

�������"���2��)!���*��)  (Schramm  and  White. 1949)  3�
�4��1������5%���������
����������������!��!�����.��
����� 
! ��"*%����!�����������! ��"!��5%�����
�.�!.)�����"!��	��'�� 

�
������'��� *!
�
�"��#���	��'�%������!������� �!���� (McNell  and  others. 1968) .��
�
��! 7���% ���! ���4��1����������(
!� 
*%�����
������ 
! ��	��'���������	
�!��2�!��� 
�(%  
�������"����� �����)�����(!�$� (Greenberg  and  Kumata.1968) �8*%������#��,�����% "����  
�	�  ���������� 
! ��"*%�������! ���4��1���� ���
��'����	�.�!.)!�� ��� 
*%�����������"#�
���1��� ���!��/�����"*%��2
��% "����������4��1��
�  ���� 
! ��"*%����!����������! ���4��1�
������! $,��'�
�'���� 
  ������� 
% ���!��/������%��#'��,�����$����� "���� '����!���
�����$
��9  
#'�����'$(����)�"�
��!� ("(�� ��8-����)���. 2534, �. 55) 

 
	��
�P�
P��!���!�'%��C�	� �
!�$  (Demographic  segmentation) 
����+%��%�����"���"�#&r��	
���&��/������"�1  �����%  ��
= �-�  ��� ���+��	� 

��
����������� ��/�- �	*�	��/���"���+��	� ����� �/2
�/�"� "	��&����&��/������"�1�&X�
$�	���9f1����/��	��-�%$��
#���� ��2������/%�
�$��$C�6����=%#"����!��	s  ��2���������#
"������ �����+��0>�$�2��	"������/����">	9f1  ��#����#����
� ����
%������	+"	��&����
&��/������"�1  A���"	��&�&��/������"�1�	�����%�
#����%�"	��&��2�� Y (�������9  �����	"�1. 
188-189) 
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"����  2  ����"	��&�����+%��%�����"������+��0>� : &��/������"�1  (Demographic) 
 

           "	��&� "	��
%������+%��%��"��� 
 1.  ��
=  (Age) 
 2.  �-�  (Sex) 
 3.   ������+��	�      
     (Family  size) 
 4. �	*�	��/���"���+��	�   
     (Family  Iife  cycle) 
 5.  ��/�-  (Occupation) 
 6.  ��������  (Education) 
 7.  �����  (Religion) 
 8.  ���  (Race) 
 9.  �/2
�/�"�  (Nationality) 
 10. ��
���  (Income) 

- "�!���%� 6, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49, 50-64 ��� 65  �
��& 
- $s��, /�
 
-  1-2, 3-4, 5  �
��& 
-  0�����
	�$�=%#, �"%��������
	��#%#�+="� �"%��������#� 
    +="�
	���C��
�% , �"%��������#�+="�0"���� �"%
	��������%����
��
�% 
    �	+-%��#% , �"%����#���������%�� ���#���
=+="�0"�"%
	��#% 
    �"%���� ,-%��#%��
=#���
�%�����
� , �2��Y 
-   #����#���������#/!���s����/�/�- , ����	���� , ���� ��������, 
    ��#�
� ,-�	���� , /%����#2� , /���� , �%����� , �	������ , 
    �#%+��� 
-  &��6#����� #	m
#����� &��ss�"�� &��ss�0� �
��& 
-  -=�m ������� 0&��"��"��1 �����# 
-   �� �!� �$�2�� 
-  ��#���	� �	��)� ��	����� �
��#	� ��
 ��� s��&=�� 

 
���#�  :  �������9  �����	"�1. (2546). ���+��$�����"���
=��$#% : 188-189 

 
DeFleur,M.L. (1966) DeFleur  ,  Melvin  ,  ?Theories  of  Mass  Communication ,@ 

������  -���  ���0�>9  ?�)�*�����2�����#��/�����
��	+����	+@  ��  ������������/=���/�   
$�	�����)�*�����2�����  ��������)�*������%��6��"	��&����� (Intervening  Variables)  ���#�
���m�-������+������2�����#��/���$�%��  ����%�����	+����	+���  0�
�$��$C��%� %�����#�����$�
�%������2��#��/�6������	+���  ���������0�
"���	�����"%#�&r��	
+����
%���������
� ����	+"	�����	+
 %������"%����  �/%�  &r��	
������
�  ����	��#�����#����m�-�"%�����	+ %������	
�  DeFleur  
��������)�*�����
��	+��2�����
����	���
  �2� 

�)�*����#�"�"%����$�%��&r����+=���  (IndividuaI  Differences  Theory) 
 DeFleur (1996) �������$�	����-2
�p������
��	+�)�*����#�"�"%����$�%��&r����

+=����	���
 
1.  #�=�
1���#����#�"�"%�������1&����+�����"���
�+=��� 
2.  ���#�"�"%����
  +��#�����	��9��"�"%�����/��>��  $�2�����%����
 ���"%��+=���  

�"%�%���$s%    ������#�������#�"�"%��������� �
����������
���� 
3.  #�=�
1A���6��/=+���

�>�
�"��6������91"%��Y  ���&;��	+���#����$C��"�"%���	��&

�
%������� ��� 
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4.  ���������
��������������#�!��$������	���"�  �%���
#  ������#�/2�������#�&X��	��9�
�����"���
��%��+=�������"�"%���	��& 

���#�"�"%���	���%����
����&X��>�����2����  (Conditioning)   ����!�$������	+��� %�����
����2��#��/�  ���+�������2�����������&;��	+�2��#��/�  $�2������2�����!� %�����#�
+�+���
%���!��	s"%�����	+��� %�����  

 
9.   
�����'����	����	��	�����(�!�	��'	���%[����
����	
D��'��C� 

���/# %����� $�2�����	+�r� %�����  �&X�-)"����#�������2������
%��$����  �������	�
�
�%����=%#-)"����#����&;��	+�2�� (Media Exposure) $�2�-)"����#����/��2�� (Media Use) 
�-�
��"%��+=�
%��������6����2
�$�$�2�&���>� ����
������&�%��&X���
��������������
����
��	+ %��  �	��	
��������������	
��	
���
����&X����������n-����
��� %�� ?�#��#�@    �����
�6���0���	��1������	-+�/%�� 7   A����-�%>�-��
��� %���=��	��	���16���	��=��1  ����&��#�9 
06.30 - 08.00 �. 0�
������	
����!������������#-��-���������0��#���/#��
��� ?�#��#�@ 
 �����/#��� "��=���-#$���� 0�
��������	�����2���&r��	
����%���"%����#-��-��� �	���"������
�%���"%�-)"����#����&;��	+�������2��#��/� 

�!�$�	+��������	
��"%��&�����  ���+��6�� "	�/�
 (Index) ����/��	�-)"����#����&;��	+�2�� 
(Media Exposure) �%���$s%�/��	� 2 �
%�� �2� 

1.   �	������������/��2�� (Time spent with the media) 
2.   �	�������#6�� ������/��2�� �
�"�#&���>� ����2
�$���
�������"�"%���	� 
McLeod  ��%���%�  ����	�����2�����������/��	+�2�� #� �����
"������%��!�"�+ �
��
�%�	+&r��	


$��
�
%�� �/%� ���#���� ������r� �����%�������#��
�% ������#��2������"	� (Availability of the 
Medium) 

�	��	
�����!��$�����	�����2�����������/��	+�2���	
� �#%��#��6������&����#$#�
���������
 ����"���
����#	����$�������#%/	�����#2���!��&�/��/2��#0
����#�	#-	�m1�	+"	��&��2��Y ������#�
����	�����2��� ������&;��	+�2�� 0�
�	�������#6�� ������/��2���
%���n-�������������/# �/%� 
����	����#6�� �����/#��
��� %������6���0���	��1 �	����#6���������	+�r� %��������
= �&X�"�� 

 
10.  
�������D����"���	L�( 

�&�2
�� 9 ��� (2515: 47-49) �$����#$#�
 ��+=����>�-�%� $#�
6�� �=9�	��9�����!�
�$�+=����&X�������=�"���%����2�� ���/%�
�!��$�� �#����m�-��$�2�����2�� A���"�#>�����"���
����
��%� 
�!��	����2��������	��# �������	
�
	���#�&6���	��9�&h�����
����+=����2��#�"%�������������	��#�2�
#�=�
1���
�	� 
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�	���/����#	����m�+�
���#�"�"%�� �����%��#������% ��+=����>�- A���62��%��&X�
�++n+	+�n-��+=��� �	��&X���#2���� ������	+���������#������������2��#�"%�� ����"�+����
���#��$�� ����"	� 

�������������	
��	
���
 ��-����9����1&����+���+=����>�-�������	+���&�=��"%� $�2�
��2������$�&����+ �
��&X�+=�����	��9����-���&�����1 �����&����� %��0���	��1���&���h"%�
��m��9/�������"��6��&r��=+	� 0�
-����9��n-���	��9��%��&���#�����#��6#���$C�������
>�
��� �����% 

1.   ��&�%��$���"��� 
2.   �
!����
�������-�����/	���� 
3.   �%�����&X����#����#��� 
4.   �	��9��&X���n��� #��$�-��+  
5.   �������#�&X����#����#91 	� 
6.   ���n	+����n����#�/���"/��� 
7.   �%�����/2��#	����"���� 
 

11.   �F%
�����	���'F	'� 
&r��=+	���
���� %� 	���$�%������/%��"%��Y #����#�=����#�� �
��%��$��������&�	+��&�++

 ���6���   ����	
����&�	+�&���
��	���
���"%��Y �-2��#=%�$�	����������	+���#��
#���&��/�/�
#�� �
� �����#��6�!���
��������� �
���%����#  0�
�n-��������� %�������&r��=+	��&X���2������
&��/�/��$����#�����	�#�� �
��/%��	� 

�!�$�	+�6���0���	��1������	-+�/%�� 7  ���������
��� %����&�++�$#% �2� ��
���     
@�#��#�@  A����"�"%����������
��� %����/%�������2�� Y  ���6���  0�
��
��� ?�#��#�@ ��
���������=��	��	���16���	��=��1  ����&��#�9 06.30 ~ 08.00 �.  ���#����&����� %��/����!�����
��
���  �2� �=9-����p1  ���"���s�=� , �=9���  �	"�1���1��=� , �=9-��9=  �����	 ,�=9���
�"�     
�������s , �=9$	�
�  ���1����%�� ��� �=9&�����  �-Cs/�"�  �����������#������
��� %���	+�/�s
�	+�&���
��	�#��%�#��
��� %���-2���&X����	��!��$����/#�����	+/##�� �
�  ��
��� ?�#��#�@  ��
�+%������
��� %������&X�  2  /%�� �2� /%����� ���&X������
����6�����91����&X�&����C�
�!��	s  �/%�  ����#2��  �6�����91>�
���&�����  �$"=���91$�2���2����������&X�&����C�����  
��#6������  A�����/%������=9-����p1  ���"���s�=�  �=9���  �	"�1���1��=�  ����=9-��9= �����	�  
���&X������
��� %��  �%��/%��$�	����&X������
��� %���	
���2����	���&  %������%����� ��#6��
��2�������������+	�����  A�����/%��$�	���
���&X� %��$�2���2����������+���%�/%����� 0�
�!�-�m���
���#91���
%���=9���
�"� �������s   �&X�����!�������
����%�#�	+�=9$	�
�  ���1����%��  ���    
�=9&�����  �-Cs/�"�    ��&�++�����
��� %�� ����
��� ?�#��#�@  �	
����#%�/%����%�� %��
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�++���#����%��#�  �"%�&X�������� %������&�++�������� %����$�%������!�������
���$�2�     
���&����� %��   �����$�%�������������
	��&;�0�����$����/#�%�#�������#����$C�           
0�
��#��6�%� �����#�������#����$C���� SMS   0�
 �����#��
�����������0���	��1
��$�%�������������
  ��������

	���#��6�������#����$C����0���	-�1���������$�������
   

 
11.  ������������	�������� 

��������L��*�%����  
�����������6��   ���'()�(�*�
��
��-��'	��C'���	�� ] �'F	'�^  ���

VF�C'*���!	�"���('K����  ����	
���
  ������	
���������/��)�*����������#�����������%��
�� ���"��  �!�$�	+��������+���#��� ��������������m�+�
&���*���91"�#��������������  
������	

	����������������������	
�������
� ����	+$	� ����2���  0�
#�������	
������$��
�%�� �	���
 

/�+  ��"��
# (2534)  �������2���  ?���#"������ %�����  ����/�&��0
/�1 ������#    
-��-��� ����=%#&��/�/�����/�+��������+������@   ������n-����9��#�/�� ��  +���	�����"��1
��/	����� +������"�
� ���1&���/	�� �!��	� (������) -+�%� ���	+��������A����&X�"	��&�����
�=9�	��9����&��/�������	��#�-�
�  "	��&����
����#����#�	#-	�m1�	+-)"����#����	+/#
��
��������+�A�  0�
������#����	+�����������#����0��#�����/#��
��� �������+�A� #����%�  
������#������������	+"�!�  ��������
��������	

	�-+�%�  ������$�	���"�+������#-��-���  
�#%#����#�	#-	�m1�	+-)"����#����	+/#��
��� ���#�/����+�A� ����#2���������$1����	��!��	+
 ��&r��	
��������	��9�&��/�������-+�%� ���������&X�"	��&����#����#�!��	s#������=�      
�%��&r��	
���������$�	���"�+������#-��-����-2������!� %������&������	+����2���&X�   
"	��&����#����m�-�#������=�������!���
-)"����#����	+/#��
��� �������+�A�  �%���$"=��
�!��	s�����"	�������&X��#�/�� ����+�A�   ��2�����������+�A� #���
���"%��Y ����%������$���2��
/##���&X��	��	+$����  �%���$"=�����#� �2� 0�����	+ %���������	�"%��$"=���91 ����+2����
���
0���	��1&�"�"�#�!��	+ ��=%#"	��
%���%���$s%���	+/#��
��� ����+�A��=��	� �"%&��#�9      
����	+/#�������
��	+����	+/#0���	��1&�"�  �#�/���%���$s%#����#���$�	���"�+���    
���#-��-���������	+/#���6�� 95.2 �&��1�AC�"1 0�
#����#���$�	��-2��"��"�# %�����#������=� 

m�"�#�  &;
��������&� (2544) �������2��� ?-)"����# ����/�&��0
/�1 ������#-��-��� ��
���/#��
�����
"��������@  -+�%�  ��=%#"	��
%���%���$s%#����#-��-����
%��#��  ��������2
�$�
 ����
��� %����������
�%�����#��������	�"%��$"=���91#������=�  �%�������� ������!�����
��
�����#��6�/��!�6�#���"��&����C��!��$���=%#"	��
%���%���$s%#����#-��-����
%��#��  
�%������/�&��0
/�1��� %�����  ��=%#"	��
%���%���$s%����	+&��0
/�1����������	+ %����� 
���#���2����$��$"=���91"%��Y ���	��#�����	+#��  �!�$�	+�������+�##"�p�� -+�%� "	��&�
��������	��9����&��/��� �2� ������#��6���>�-����#������"�"%���	���#�����/�&��0
/�1  
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��������
  �	��9����&��/��� �������-� ��
=  ���	+�������� ��
��� ��/�- ����6��>�-
�#��  �#%#����	+���#-��-���������2
�$���
���  ����#%#����	+���#-��-���0�
��#        
�%��-)"����#������	+/# �������$"=������	+/# �������%�#/#���
 �6���������&;��	+/# �������
&h�����
� �����m��������&h�����
��	
� �#%#���"%�����/�&��0
/�1 ����#%#��	+���#-��-�������
��2
�$���
��� ������#-��-���0�
��#�"%�� 9����-)"����#�������#6��������	+/# ���
��
����������/#�	
� #���"%�����/�&��0
/�1������#-��-�����������2
�$���
��� ������#
-��-���0�
��# 

��
��  ���
��=� (2538)  �������2���  ?����/�&��0
/�1������#-��-����������&;��	+
��
��� %�����0���	��1 ��&��/�/��� ��#.@ -+�%� ��=%#"	��
%�����#��	��9����
&��/������"�1  �����-� �������� ��/�- ��
�������"�"%���	��	
���#�����&;��	+��
��� %��
���0���	��1  �������/�&��0
/�1������#-��-�������"�"%���	� �2� �-�$s�� ������
��� %��
#����%��-�/�
  �	���2������#������%��#����%� ��������
������#�������������C���&;��	+/#
��
��� %��#����%� ����&;��	+/#��
��� %���!��$���������!��&�/�&��0
/�1������#-��-������
����	+������/#����"�"%���	�  0�
&��/�/����#�����&;��	+/#��
��� %�����0���	��1#���C��#�
����/�&��0
/�1������#-��-���"%� %������������	+#���/%��	�  �%��&��/�/����#����#-��-���
�����	+&����������!������������	+������/#��
��� %���&�/�&��0
/�1������"%��Y  �����	+  
&�������/%��	� 

�=>���9  �	��-��1 (2532)  �������2���  ?���#�%��/2��62� ���$�%���� ���#���$�	� 
��"�+��� ���#-��-��� ���-)"����#����	+�r� %����� ��&��/�/���=���-#$����@ 
-+�%� ��
��� %���	
� 4 >��   ���6������
=�����
���
��$%�&�������
 /%�� %��>�� 7 0#��/�� 
�&X�/%�� %�����#�����r�#������=� �%�� %��>�� 2 �=%##��!��������r����
����=�����6������
=�����
���
�
�$%�&�������
 ����	+���&���#���%� #����#�%��/2��62������p�������&X��$�%� %���-����=9�#+	"�
�!��	s  �2�����!����� %����������C��	�"%��$"=���91��%��2���2��Y ����$� ��#�����6��"����/2��62���� 
������#&���>	
������!� ��#�� %������������	+�&-���=
 0�
�#%"�����	��%���#����#���       
�%���=9�#+	"�����!��$�����	+���#�/2��62�"�!� �2� ��� �����#����$�s������!����� %���-2����=�
���#
="�m��# ���	��# ���#�#%��#��6�������
��� %������
%�������
�������� ����������
 %���++  �#%"���&"��#�"�# ����C�����  ��������
����r����#��/2��62�"%��6������
=�����
���
��$%�
&�������
��p����$�%� %����� #����0��#������	+�r���
��� %�� ������6������
=�����
���
�
�$%�&�������
#�� �	���2����������r�#����#�/2��62����$�%� %�� ��&�++����!���������%����� 
�����C��	�"%��$"=���91 

�=>����9  ���s�#m� (2538, +��	�
%�) �������2��� ?&r��	
����!��$�&��/�/��	+�r���
���
 %�����
=���	��9������ %�� ������n-����9�: ��
������
=��/	������1���1�@  -+�%� ��=%#
"	��
%���%���$s%���#��	��9�&��/������"�1 ����&X��-�/�
 #���
=�����	+�	
�!���� #���
���
�%�� ������ #���/�-#	���� ����&X���/�-���"���-+&�������
�%�&X�&���!� #��6
�"1�&X�-�$�� ���



     44 
 

�r���
�����/	������1���1� 9� 	+�6������+���  �&X���=%#"	��
%�����#����#�������$"=���91���
���� �
����	��# A�������=&&r��	
���������
��� #����#�	#-	�m1�	+��
�����������	+�r���
��� 
�%��&r��	
���������
= ���#-��-��� �������/�&��0
/�1��� %���������	+�������r���
���       
#����#�	#-	�m1�	+���#6��������&;��	+�r���
�����/	������1���1� 

�����	9
1  -�9�/
1�=%���2�� (2540, +��	�
%�)  �������2��� ?���#�%��/2��62�������#       
-��-������#�"%���
��� %��>����!����0���	��1�	
� 5 /%�� (3, 5, 7, 9, 11)  ��&��/�/���
��=���-#$���� @  -+�%� ��=%#"	��
%�����#�&r��	
�������&��/������"�1 �����-� ��
= 
�������� ����"�"%���	� �#%#���"%����#�/2��62�������#-��-������#�"%���
��� %��>����!�  �"%
�� 9����&r��	
���������/�- ����"�"%���	� #���"%����#�%��/2��62� �"%�#%#���"%����#-��-������#�
"%���
��� %��>����!� �!�$�	+�����	
-+�%� ��=%#"	��
%��/�+/#��
��� %��>����!� �����/%�� 7 
#������=� �2� ���
�� 66.5 �����#��2� /%�� 3 ���
�� 25.3 , /%�� 5 ���
�� 4.2 , /%�� 9 ���
�� 3.5   
���/%�� 11 ���
�� 0.5  ��������

	�-+�%� ���&�	+�&���
������������� ��&�++ �����m����
�!�������
��� %�� #�������+"%����#�/2��62� ������#-��-��� ��&��/�/� 0�
����	+�����#�
���#�/2��62�������#-��-��� ���"%���6����"�"%���	��& 

��	ss�  
=�m���&�����m�z (+��	�
%� : 2542) ����!�������	
��2��� ���������&��
+���
+
���+������	���2������	��!��	+���#�!��	s �� %��0���	��1>����!�  ���6������
=0���	��1
����	-+�/%�� 5 ����6������
=0���	��1������ -+�%� �	��9����+��$������	��9����1�����
"%���	� #����!��$��0
+�
������" %�� ���6������
=0���	��1����	-+�/%�� 5 ����6������
=
0���	��1�������"�"%���	���2�������6������
=0���	��1����	-+�/%�� 5 #����+��$������&X��++
��/��� ���"������� %�����#����#�&X���/������ ���"����!����6��������+�����"�##���%$�%�
��� 
0���	��1������#����+��$������++���/����#=%������������ %�����#�/���"/���#����	� �&X� %�����#�
������+"%����#�&X��
�% ��&��/�/�������#���� ��&��/�/� ������� %����"���������
�$��$C��>�-�	��#�� 9��	
� ���#�"�"%�� ���0
+�
 ���6���/%�� 5 �������� %���++
��/��� ��	+��=�������# ���	p+����� ������	- $�������
������-���1�����91�������#2�� 
����	���2�� %��"��� �
��
�%�	+$	�$������
 %���&X����-����9��%��6���!����� �%������	�
���#�!��	s �� %��"������������	+�0
+�
���" %�� �"�"%����� %�������� "���������� %�����
#�������+���#�&X��
�%������#���� ��&��/�/� ����������$��$C�&rs$� ���	��# ���
�	���2�� %����-����9��%�#�	� ��$��
Y ���
 �%������	��!��	+���#�!��	s"������������	+
�0
+�
������" %�� 

���-�  �=v���� (+��	�
%� : 2542) ����!��������� ����!����-)"����#���	+/# ������#
-��-��� �����/#����=���-#$����"%���
��� %��>����!� ���6���0���	��1����	-+�/%�� 7 
-+�%���=%#"	��
%�����/#��
���/%����� #����#-��-����� %����/s����# ����& %�� ��� %������ 
�����	+#�� ��=%#"	��
%�� %��/%�������� �2� #����#-��-����� %������ ����& %�� ��� %��
��/s����# �����	+#�� 
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-	/�����1  ���"�=�m�-	�m1 (+��	�
%� : 2536) ����������2��� ����!�����	���"����
-)"����#�����2��/#��
��� %��0���	��1 �����/#����=���-#$�������&��#9f� -+�%�    
��=%#"	��
%��#����#���� %����������
��� %�����0���	��1 ���#����#"������ %��������
��
��� %��0���	��1&���!��=��	� ��#�	
�#����#�!��&X�"����/� %�������
��� %��0���	��1��
/���"&���!��	� 0�
 %���������!��&X�"����/� 5 �	��	+��� �2�  %������#2��  %���	��#  %������p��� 
 %��"%��&����� ��� %������ �%�����$"=������#�!��&X��������2��/#��
��� %�����0���	��1
�	
��C�-2��"��"�# %�����#������=� �����#��2��-2���%�����
���#91 ����-2����!��&������	+
����2��"�#�!��	+ ���%������/�&��0
/�1�	
� -+�%���=%#"	��
%���!���
��� %��0���	��1�&&��
=�"1�/�
��/���"&���!��	�#������=� �����#��-2���-��#-�����#��� ����!��&������	++=����2�� ��=%#"	��
%��
�%���$s%#����#�/2��62� %��0���	��1 �"%#����#�$C��%����&�	+&�=�������� %���$���
��� �
��	
�
���������2
�$� %�� &���>����&��#�9 �� %�� ��m�����!����� "���������%�� %�� ��          
���&����� %���$�6��"���/	����"�#�	� ��>�����
 �!�$�	+�$"=�������2���	+/#��
��� %��
0���	��1����6���0���	��1/%��"%��Y �%���$s%��2��/#�-�����
����!������� �����#��2� 
��2
�$� �� %���� ����6���0���	��1�����=%#"	��
%��#����#�$C��%����� %����&��������������=� 
�6���0���	��1/%�� 7  �����#��2��6���0���	��1/%�� 9 "�#�!��	+ 

����������+�##"�p�� -+�%� �-� ��
= ���	+�������� ��/�- �����
�������"�"%��
�	�#����#"������ %����������
���0���	��1�&X�&���!��=��	��#%�"�"%���	� �-������
������
�"�"%���	�#����#�/2��62� %��0���	��1�#%�"�"%���	� �%����
= ���	+�������� �����/�-���
�"�"%���	� #����#�/2��62� %��0���	��1�"�"%���	� ����-� ���	+�������� ��/�- �����
������
�"�"%���	� #�-)"����#�&;�0���	��1�#%�"�"%���	� �%����
=����"�"%���	� #�-)"����#����&;��	+
 %��0���	��1����"�"%���	� 

p�"��	�  +=s>�- (+��	�
%� : 2543) ����!������������	
��2������	
�	��10���	��1��
$�	�&� 
�.�. 2000 (-.�. 2543-2568) -+�%� >�-��# ����
���0���	��1������"�%���#����
�&���
��&����������� �
��2� ��
���0���	��1&���>��������-��#�!���� �
������	+$���� "�#���#
"������ ���������/#������"���"���������&��0
/�1�����
���0���	��1#�� �
� ��������
�#2��
����p�����	+#����������	
� �����	+��=���
�����$	�#��$����#��������$�������	+��=���
���
&���>�����#�� �
� �!�$�	+��
���0���	��1&���>����+	�����  (Info-trainmen) �&X���&�++
��
���0���	��1���&���>�$�������#����0��#�%�������	+���#��
#�����������/#��&������#%���
 
�%����&�++��
���0���	��1�$#%Y ��������� �
� �������	+���#��
#������" �����% ��
���-���=

�/������ (Talk Show) ��
������#�����!�$����=%#�&y�$#�
/	���� (Segmentation) �����
������
������"���������" �
���� (Sponsor) �
%�����C"�# ��
���0���	��1�%���$s%
	�����$�	��&���
��
���+	����� 
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��������!P��%����  
-��1#���������
1�+��1�(Palmgreen and Rayburn. 1979:155-188) ������	
����
��	+����/�

�2���-2��&��0
/�1������#-��-���������&;��	+�2��0���	��1 0�
�����������#���$�	����  
���#-��-��������/#0���	��1���������������	p���"	����
 ���
�����C+ ��#�������=%#"	��
%��
�!���� 526 ��0�
�	��%����#���$�	���������0���	��1�%� ��
���0���	��1��/%�
�%�����

���#����
� /%�
�$����
��������"%�� Y /%�
������&X��2���	#-	�m1 /%�
�$��2#&rs$�"%�� Y /%�
�%�����
�&X��&X��-2�������$�� ����-2�����#+	����� 

�������1 (Wenner. 1986)  ����!�������	
����
��	+���#���$�	�$�2����#-��-����������	+  
(Gratification obtained) ������/#��
���0���	��1 0�
�	��%�����/��2���-2��&��0
/�1���      
���#-��-������������"��������y��	���" �-2��"��"�# %����� (Surveillance) �������#+	�����/
-	��%��$
%���� (Entertainment Diversion) ����/�&��0
/�1��$�%��+=��� (Interpersonal Utility) 
&h��	#-	�m1����	��#0�
���# (Parasocial Interaction) ��# 12 ��
��� (Statements)  ��#��0�

����	#>��91���0���	-�1 �=%#"	��
%�����/#0���	��1����#2����0��� �	p��0��� �!���� 306 �� 
-+�%����#-��-����������	+������/#0���	��1#����#�	#-	�m1�	+���#���$�	�����2������
��	�
����#%#����#�	#-	�m1�	+���#���$�	�����2���"%���	� 

/�	##1������1 (Schram and White. 1949)  A������������&;��	+��� ������	+�������	��#
��#���	�-+�%�������#���
������#	����&X������
#�&;��	+����-�#-1�����
#��2
�$�����%�� ���$�	� �#%�%�

������2
�$��������#+	����� 

�#�����������9� (McNelly and others. 1968) A����������2��� ?Cosmopolitan media 
usage in the Diffusion of international affairs news@ -+�%���#�p��������������������&X���=%#
�������	+ %��������#���2
�$���������2��#��/�#������=� 

�����+��1������#�"� (Greenberg and Kumata. 1968) A����������2��� ?National sample 
predictors of mass media use@ -+�%�����	+������#���
������ ���#������������ ���%��
$�	��2�-�#-1#�� 

�)�*�����!�#������������2��� �����#-��-��� ������	
�������6���)�*� ���������9  �����	"�1 
����9� (2539 : 365)  �����%���%� ���#-��-��� �2� ���������&X���������������#-
�
�#�����
"�+�������#"������  �	��	
����������&X����������-2���$�������	-m1  �2�  ���#-��-����	�����   �%��  
��m���  �=����1��/�  (2542 : 5)  ��%���%� ���#-��-����&X����#������$�2��	���"����+�����
����+ ��+=������#�"%�����������$���� A��������� �
��C"%��#2�������	
���#��6"�+�������#"������  
��%+=����	
�  �"%�	
���
���#-��-��� ��+=���
%�#�"�"%���	� �
��
�%�	+�%���
#���&���+���91���
����	+ 0�
�!��)�*����#-��-��� ���"��#��	����#-��-��� �����/#���#�"%���
���  ?�#��#�@    
��������m�����!�����   ��������!�������
���/���&����� %��   ���   �������#��%���%�# �����/#  
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A���62��%�&r��	
�	
� 3 ������
 �&X����������-2���$����/#�������#�����������+��$�2��+�	���2����	+      
���#-��-���   0�
�+%���������&X� 5 ���	+  �����%  -���#��  -���  �n
Y   �#%-���  ���
�#%-����
%��#�� 

�)�*�����!�#������������2��� ���	���"�  ������	
�������6���)�*� ���������9  �����	"�1 
(2542 : 76)   ����$����#$#�
����%� �2� ���#������������ ��+=������#�"%�����������$���� $�2����#
0��#���
�����������������
���������"�+����"%��������"=��  0�
�	���"�#����1&����+ 3 �%���2�  
�%�� �����#� ���� (Cognitive component)  �%�� �����#������ (Affective component)  ��� 
�%�� ��-)"����#  (Behavior  component)  0�
�!��)�*��	���"� ���"��#��	����#������������
 �����/#���#�"%���
��� ?�#��#�@  ���������#�%��/2��62� ���$�%� %��  �����=9�%� �� %�����
�!�����  ������������2����� %�� 0�
�+%��������&X� 5 ���	+ �����% �$C����
�
%��
��� �$C����
   
�n
Y   �#%�$C����
  ����#%�$C����
�
%��
��� 

�)�*�����!�#��������"	��&�����&��/������"�1   ������	
�������6��������#���           
����������$1����	+���"�#�	��9����&��/������"�1  ��&�#�  �"������ (����2�����#��/� : 
105)   0�
"	��&�&��/�����"�1 �����%  �-�  ��
=  �6��>�-�#��  ���	+��������  ��/�-  
�����
����%��+=���   0�
#��##"�p���%�#��/�����	+�������
�%����=%#�	��9����&��/������"�1
"%���	���#��	��9������"���
�"%���	� 

��������

	��������6������������)�*�����
��	+����/�&��0
/�1������#-��-������
�2��#��/�������#�����2��� %��   ���#�%��/2��62� ���$�%��������$�%� %��  �)�*�����
��	+���
��2����� %������������$� %�����    ������#�������
��	+����	�-)"����#����&;��	+������
�2��#��/�   ����������
��	++=����>�-  ��#6��������	
�������
� ������������	
����!����������������
&����+����!����	
 

��������	
��	
���
������	
����!������� �)�*� �����������	
�������
� ��� ���"��#��/������
�����������&X�������������!�$��"	��&������+���������� ��#���%��+=���  ���+
������#����������#-��-����������/�&��0
/�1��� ?�#��#�@ ���+�����������	���"����#�"%�
���#�%��/2��62� ����
��� ?�#��#�@   ������+�������������0��#�����/#��
��� ?�#��#�@       
�-2����������#-��-���������0��#���/#��
���  ?�#��#�@   �����/#��� "��=���-#$����   
�-2������6���0���	��1���!� ��#�����������������	
��	
���
�&�/�������	��!���&�++�����
��� %��   
����	�"�������� ����
��� %���$��$#���#�	+���/# "������/��	���2�����&����� %���$�#�
+=����>�-����&X����"������ �����/# A������!��$��6���0���	��1��#��6������
��� %������
%��#�
&�����m�>�-
��� �
� 



Z 2 
4 E 2 

 
(1.96)2 
4(.05)2 

�����  3 
��	�
��
������������������ 

 

������������������������� !� "���#$��$!
�%&'%��(�)#���*#������  "�#+�#,-  .!�

/+)*#
��.0��1��2$#3����  /+)�����4,),5�������������0�#.���0!�,����� 
1. ����5�3�,6�'*���%&'����&�!��&17#0��!�7�� 
2. ���8�)������ !�#�!2� 
*)
��������� 
3. �����:;��;��#.)!#+& 
4. �����,��'25�%&'���������'3<.)!#+& 

 

1.  ��������
�������������
������ !"#$��%!�& 
�������   (Population) 
6�'*���2� 
*)
���������������������� ��! 6�'*���2� !����!�+7
��.0��1��2$#3���� 2� ���

*#������ "�#+�#,-   %&'#�!��10���%07 18 6>.���46 ��� !����6�'*����&17#����6?�/+)2� #�8�2@��&�!�0���
4,)0�#�A3#�� %8,�
3)�3:�B���1C�D��'
����$����E� ���0�,8��
�  %&'���#�;2;�2
�8���# 
%&'��� !��������������������4#72��;�5����6�'*���2� �����;*#������ "�#+�#,- 2� %2)�������
�5���E3��&17#0��!�7��%;;4#72��;�5����6�'*���2� %�7�!� (Non Probability Sampling)  
(��&��  ����*�<;�U*�. 2545 : 26) 

 
          n  =        
                            

 

     =        =   384.16  
 

 
�2� ���    Z.0975   =   1.96 ,  e    =   0.05 
 

 n  =      �5�����&17#0��!�7�� 
 Z =      �7�6�0�#�0�[��2� 4,)���0��������%��%��%;;6�0�#�0�[��  

     \� �.���!�+7��;�',�;���# �*� !#� �2� �5�3�,��!  95% 
 E  = ���#��,��&� !�
����6�'#�E8�,87��6�'*���2���3#, (p) 2�  
    �!#��;4,)2�  5% 
 

�&17#0��!�7��2� ���
*)
������������������27���; 385 ��  �$� !���#�7��*� !B�!#���� �.��� ���
�3:�8#����$� #�5����0��!�7��!�� 5% ��#�5�����&17#0��!�7��2� �5�3�,4�)2���8��� �5���� 400 0��!�7��  
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�� !"#$��%!�& (Sample) 

�����&�!��&17#0��!�7�� �$� !
*)
����������������� /+)�����
*)��@�����&�!�0��!�7��(,�#�.���0!�

,����� ��!  
5$6�#����� 1 ���7 !"#$��%!�&���&!�% (Simple Random Sampling) /+)�����
*)����&�!� 

��� 12 �&17#���6���!�   \� �6�'�!;,)�� 50 �.0  ,����� 
 

�� !"��������& 
5# ��" 
�&17# �2.1 (�&17#��0�(�8��2�<)  ,18�0 , 6_!#6��;��0�+$7�� , $�'��� , 8�#$��@���< 4  �.0 
�&17# �2.2 (�&17#&1#$���) ;����� , 621#��� , ��C�� , 8�2� 4  �.0 
�&17# �2.3 (�&17#��D��,�) �01���� , ,��%,� , ;��\� ! , $U�42 , ��*�2�� , 

3)��.��� 
6  �.0 

�&17# �2.4 (�&17#��)�$�'��) �&!��0� , ;���!%3&# , ;���� , $�'(.�� , 
������� 

5  �.0 

�&17# �2.5 (�&17#��1�@�;1��) �&!�8�#�� , @�;1�� , ;���!�
3U7 , ;���!�
�)!� , ;��$&�, 

5  �.0 

�&17# �2.6 (�&17#0��8��) �!#2!� , D�������U , ���A�<;+�E' 3  �.0 
�&17# �2.7 (�&17#$�'����3��!) ,!��#�!� , ;���.� , &�,$�)�� , 8��43# ,3&��8�  5  �.0 
�&17# �2.8 (�&17#;+�$�) �������� , ;���'6` , ;���&17# , ���2!�3&�� , 

8��3&�� , 8'$��8+� 
6  �.0 

�&17# �2.9 (�&17#��0�(�8��2�<) �&!�8�#�� , 3�!��!� 2  �.0 
�&17# �2.10 (�&17#��������2�<) 6�'��� , #��;1�� , &�,��';�� 3  �.0 
�&17# �2.11 (�&17##3�8��8,�a) 0&� �*�� , 2����C�� , ;��%� , 3�!�%.#  4  �.0 
�&17# �2.12 (�&17#8��#*��) ;��.1��2��� , ;��;!� , 217���1 3  �.0 
 ��" 50  
5# 

 
/+)�������;b&���&17#���6���!�#� 6 �&17# %&'��;b&���.0���%07&'�&17#���6���!��&17#&' 

1  �.0,�����  
1.  �&17#&1#$���       �.0621#���  2.  �&17#��D��,�  �.03)��.��� 
3.  �&17#��)�$�'��      �.0;����  4.  �&17#$�'����3��! �.0&�,$�)�� 
5.  �&17#;+�$�       �.08��3&�� 6.  �&17#��������2�< �.06�'��� 
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5$6�#����� 2  ���
����#$��%!�&��������
>��#�� (Quota Sampling)  ����&17#
0��!�7��.���2�  2 �$� !
3)4,)�5����0��!�7��2� �'25������:;.)!#+&
�%07�.0 2� 4,)�&�!�4�)
�.���2�  2   
(,�����5�3�,.��,�&17#0��!�7��
�%07&'�.02� B+��&�!� 
3)#��5�����27����,����� 

 
.��,.!��&17#0��!�7��
�%07&'8B��2�         =      .��,.!��&17#0��!�7��2���3#, 
             �5�����.02� B+��&�!�      
      
.��,.!��&17#0��!�7��
�%07&'8B��2�         =         400        =      67  0��!�7��  
             6           
,������.��,.!��&17#0��!�7��.!�%07&'�.02� B+��&�!� ��! 4 �.0%���27���; 67 �� %&' 2 

�.03&���27���;  66  ��    
5$6�#����� 3  ���
����#$��%!�&���7�
��  (Convenience Sampling)  
����

$����E��&�!��&17#0��!�7��(,���,�&�!��b$�'�&17#0��!�7��2� #�!��1 18 6>.���46  %&'���*#������ 
"�#+�#,-  
������,�&�!�8B��2� �'��:;�&17#0��!�7��
�%07&'�.0(,�4#7�';18B��2� 
,8B��2� 3�� �

��.0���� c %07�'�&�!���:;0�#8B��2�  %3&7�*1#*� 2� #�6�'*���!�+7�5����#��%&'$�)!#2� �'
3)
���#�7�##�!
����0!;%;;8!;B�#   

 

2.  ���7���&
�����&"�����C��C������D$% 
.)!#+&6�'�!;,)��  2  87��  ��! 
1. .)!#+&210��D+#�  �6?�����)���)�.)!#+&����!�8��2� 8�#��B!)��!��4,)  /&��������07��c  

2� ��� ��.)!��$� !6�'�!;���8�)��%;;8!;B�# 
2. .)!#+&6[#D+#�  �6?�����5�.)!#+&���/+)*#2� *#������ "�#+�#,- ������0!;

%;;8!;B�#,)��0��!� (Self e Respond  Questionnaire)  (,��5�.)!#+&���%;;8!;B�#�$� !
��,���#$��$!
�%&'%��(�)#.!�/+)*#������ "�#+�#,-  ���%;;8!;B�#2� 8�)��.��� 

���� !�#�!2� 
*)
������:;.)!#+&��������  
*)
������,���#$��$!
�%&'%��(�)#���*#������ 
"�#+�#,- .!�/+)*#
��.0��1��2$#�3���   %;;8!;B�#2� 8�)��.�������%;7�!!��6?� 4 87�� ,����� 

7!����� 1  �6?��5�B�#,)��.)!#+&87��;1��&.!�/+)0!;%;;8!;B�#  (,��6?��5�B�#%;;
3)
�&�!�0!;�$����5�0!;�,���  4,)%�7  

1) �$�   �6?��',�;�����,.)!#+&6�'�D2��#;�UU�0�  (Nominal  Scale) 
2)  !��1   �6?��',�;�����,.)!#+&6�'�D2�����&5�,�; (Ordinal  Scale)  �6?�����5�3�,*7��

!��1.!�/+)*# \� �
������������������5�3�,!��1.!�/+)0!;%;;8!#B�#0���%07 18 6>.���46 (,�%;7�
!!��6?� 5  *7��  (#3���2��&��81(.2��@��#�@���*.  2542 : 110)  ,��8+0�07!46���  
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���#��)��.!�!��0�D��*��� =  

 
 
 *7��!��1  =        =  =    8.4 6> 3��! 8  6> 
 
 

0����%8,�*7��!��1.!��&17#0��!�7�� 
 

(1)  18  - 25  6> (2)  26  - 33  6> 
(3)  34  - 41  6> (4)  42 -  49  6>  
(5)  50  6>.���46  

 
 3)   8B��D�$8#�8  �6?��',�;�����,.)!#+&6�'�D2��#;�UU�0�  (Nominal  Scale) 
 4)   �',�;��������  �6?��',�;�����,.)!#+&6�'�D2�����&5�,�; (Ordinal  Scale)   

5) !�*�$  �6?��',�;�����,.)!#+&6�'�D2��#;�UU�0�  (Nominal  Scale) 
6)  ���4,)07!�,�!�   �6?��',�;�����,.)!#+&6�'�D2�����&5�,�; (Ordinal  Scale)  

��� !����6�'*���
��.0��1��2$#�3��� (85�������8B�0�%37�*�0�.  2545)  6�'�!;,)��;1��&
3&��3&��8B��D�$%&'!�*�$  ��������	
���	
��������
��������������	���	  5,000  �	�  ��� 
35,000  �	� �!��"  �"#��	���	
��$����	
���      �%�&'��(��	�	���	
���	
��� 

 

0����%8,�*7�����4,).!��&17#0��!�7�� 
 

(1)  0 5���7�3��!�27���;  5,000  ;�2 (2)  5,001  -  15,000  ;�2 
(3)  15,001  -  25,000  ;�2 (4)  25,0001  -  35,000   ;�2 
(5)  35,000   ;�2.���46  

  
7)  ��	����%������
���'%"�	
*(��	�$+�	
�	�  "�+,�+�- �"#��-�%��	��%� ��+,�"�-�.�

!�0�D��*���  (Ratio Scale)   
8)  *7����&�6�'�5�2� *#������ "�#+�#,-  �"#��-�%��	��%� ��+,�"�-�.�!�0�D��*���  

(Ratio Scale)   
 
 
 

 ��+,����+�/�	',�'0� –  ��+,����+�/�	���	'0� 
 

��	���$%!� 

60  -  18         
5 

    42 
 5 
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7!����� 2  �6?��5�B�#��� ����;���#$��$!
�.!�/+)*#2� #�07!������ "�#+�#,-  
�&���E'   
07�� c  4  ,)��,�������!  ,)������!3�������  ,)������5��8�!   ,)��/+),5�����������//+)6�'���.7��  
,)�����#�87���7�#.!�/+)*#   �5����  33  .)!  �6?����
3)�'%��%;;  Likert  (Summated  Rating  
Method : The Likert Scale)  (,�#�8��&!�+7 5 �',�;  ��,�6?�.)!#+&6�'�D2!��0�D��*���  (Interval  
Scale)  ,����� 

��
$����"E�&E�CD 
 �',�; 5   3#��B��   $!
�#�� 
 �',�; 4   3#��B�� $!
� 
 �',�; 3   3#��B�� �b� c 
 �',�; 2   3#��B�� 4#7$!
� 
 �',�; 1   3#��B�� 4#7$!
�!�7��#�� 

�FGH
I���%��
$����C�����>%��H������"E�&E�CD5�&JK��"C�
5#�� &
�E"�����

���"�#!���%��� LD"K�"
M  
�'%���b&� �   4.21 e 5.00    3#��B��      /+)*##����#$��$!
������� "�#+�#,- 
            
��',�;$!
�#�� 
�'%���b&� �   3.41 e 4.20  3#��B��      /+)*##����#$��$!
������� "�#+�#,-   
                                                        
��',�;$!
� 
�'%���b&� �   2.61 e 3.40    3#��B��      /+)*##����#$��$!
������� "�#+�#,- 
        
��',�;6���&�� 
�'%���b&� �   1.81 e 2.60    3#��B��     /+)*##����#$��$!
������� "�#+�#, 
        
��',�;4#7$!
� 
�'%���b&� �   1.00 e 1.80    3#��B��      /+)*##����#$��$!
������� "�#+�#,-  
        
��',�;4#7$!
�!�7��#�� 
 

7!����� 3  �6?��5�B�#��� ����;2����0�.!�/+)*#2� #�07!���#�7��*� !B�!.!������� "�#+�#,-   

�&���E'07��c  3  ,)��,�������!  ,)�����#�7��*� !B�!.!�%3&7�.7��  ,)���1E�7�.!�.7��2� �5��8�!     
,)������&�!�8��.7��  �5���� 12 .)! �6?����
3)�'%��%;; Likert (Summated  Rating  Method  : 
The Likert Scale)  (,�#�8��&!�+7 5 �',�;  ��,�6?�.)!#+&6�'�D2!��0�D��*���  (Interval  Scale)  
,����� 

��
$��$���#� 
�',�; 5   3#��B��   �3:�,)��!�7���� � 
�',�; 4   3#��B�� �3:�,)�� 
�',�; 3   3#��B�� �b� c 
�',�; 2   3#��B�� 4#7�3:�,)��  
�',�; 1   3#��B�� 4#7�3:�,)��!�7���� � 
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�FGH
I���%��
$��$���#�5�&JK��"C�
5#�� &
�E"��������"�#!���%��� LD"K�"
M  
�%���b&� �   4.21  e  5.00 3#��B�� /+)*##�2����0�07!������ "�#+�#,-  
� 
   �',�;,�#�� 
�'%���b&� �  3.41 e 4.20 3#��B�� /+)*##�2����0�07!������  "�#+�#,-  
� 
   �',�;,� 
�'%���b&� �  2.61 e 3.40 3#��B�� /+)*##�2����0�07!������  "�#+�#,-   
� 
   �',�;6���&�� 
�'%���b&� �  1.81 e 2.60 3#��B�� /+)*##�2����0�07!������  "�#+�#,-  
� 
      �',�;4#7,� 
�'%���b&� �  1.00 e 1.80 3#��B�� /+)*##�2����0�07!������  "�#+�#,-  
� 
   �',�;4#7,�!�7��#�� 

 
7!����� 4  �6?��5�B�#��� ����;%��(�)#���*#������  "�#+�#,-  .!�/+)*#
��.0

��1��2$#3����  �5����  3  .)!   
.)!2�  1    �6?��5�B�#��� ����;���%�'�5� *��*�� 
3)/+)!� �*#������ "�#+�#,-  %;7�8��&

!!��6?� 5 �',�; �6?����
3)�'%��%;; Semantic  Differential (������  4����*�1&.  2545 : 123)   
��
$�5�&��������� �$���� 
 �',�; 5  3#��B��   %�'�5� *��*�� %�7�!� 
 �',�; 4  3#��B�� %�'�5� *��*�� 
 �',�; 3  3#��B�� 4#7%�7
� 
 �',�; 2  3#��B�� 4#7%�'�5� 4#7*��*�� 
 �',�; 1  3#��B�� 4#7%�'�5� 4#7*��*�� %�7�!� 

�FGH
I���%��
$���������� �$���� JK�����C���"��%���  LD"K�"
M  5�&JK��"���
�%

�"��%��� LD"K�"
M  
 �'%���b&� �   4.21 e 5.00   3#��B��   ���%�'�5�  ��!*��*��%�7�!� 
 �'%���b&� �   3.41 e 4.20   3#��B��   ���%�'�5�  ��!*��*�� 
 �'%���b&� �   2.61 e 3.40   3#��B��   ���%�'�5�  ��!4#7%�7
� 
 �'%���b&� �   1.81 e 2.60   3#��B��   ���%�'�5�  ��!4#7*��*�� 
 �'%���b&� �   1.00 e 1.80   3#��B��   ���%�'�5�  ��!4#7*��*��%�7�!� 
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.)!2�  2  �6?��5�B�#��� ����;
�!���027���'
*)�'�'��&�
����*#������ "�#+�#,- 07!����� 
�$� #.���3��!&,&�  %;7�8��&!!��6?� 5 �',�;  �6?����
3)�'%��%;;  Semantic   Differential   
(������  4����*�1&.  2545 : 123) 

��
$����>��"���C��
���C�����" 
�',�; 5  3#��B��   
*)#��.��� 
�',�; 4  3#��B�� 
*) 
�',�; 3  3#��B�� 4#7%�7
� 
�',�; 2  3#��B�� ��,�7��'�)!�&� 
�',�; 1  3#��B�� 
*)�)!�&� 


�FGH
I���%��
$����O�"C�����#�!��C����%�
���C�����"��%���  LD"K�"
M   

E��"5�6������
�& 

�'%���b&� �   4.21 e 5.00   3#��B��  %��(�)#
*)�'�'��&�
����*##��.��� 
�'%���b&� �   3.41 e 4.20   3#��B�� %��(�)#
*)�'�'��&�
����*# 
�'%���b&� �   2.61 e 3.40   3#��B��  %��(�)#4#7%�7
� 
�'%���b&� �   1.81 e 2.60   3#��B��  %��(�)#��,�7��'
*)�'��'��&�
����*# 
                                                �)!�&� 
�'%���b&� �   1.00 e 1.80   3#��B�� %��(�)#
*)�'�'��&�
����*#�)!�&� 
 

.)!2�  3  �6?��5�B�#��� ����;
�!���027����,�7�27���'*#������ "�#+�#,- �� ���07!
8�6,�3< �6?��5�B�#6&���6`, �6?��',�;�����,.)!#+&6�'�D2!�0�D��*���  (Ratio Scale)   

 
5$6�#��C����7���&
�����&"�� 
1. ������)���)��!�8�� 2w�A� %&'05���2� ��� ��.)!���;�������� �$� !�5�#��6?�%��2��
�

���8�)��%;;8!;B�# 
2. �5�.)!#+&07��c ������������)���)�8�)��%;;8!;B�#%&'�5��8�!07!!�����<2� 6�����

8����$�@< �$� !0���8!;���#B+�0)!�
3).)!�8�!%�'�$� #�0�#  �5�#�6��;6�1�%�)4.�7!��5��8�!
�E'���#�����;�1#8����$�@< 

3. �5�%;;8!;B�#2� /7�����0���8!;2� 4,)%�)4.%&'�$� #�0�#%&)��8�!07!�E'���#���
��;�1#8����$�@< �$� !.!�5�%�'�5�%&'%�)4.%&)��8�!/+)�*� ��*�U�5���� 2 27�� 0���8!;���#
�2� ��0��0�#����!3�
3)4,)%;;8!;B�#2� 8#;�+E<
������:;.)!#+& 

4. �5�%;;8!;B�#2� /7�����0���8!;%&'4,)%�)4.�$� #�0�#%&)�����E'���#�����;�1#
8����$�@<462,&!�
*) (Pre e test)  ��;�&17#0��!�7���5����  30  ��  �$� !2,8!;���#�*� !#� �  
(,�
*)��@�3��7�8�#6�'8�2@�a ��!�;�� !�&xy� (Cronbach{s Alpha) (��&�� ����*�<;�U*�. 2546 : 449)  
\� �4,)�7�8�#6�'8�2@�a��!�;�� !�&xy� �27���; .9735 
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X

X

X

3. ���
�P������"5��"K� 

1.  .)!#+&����!�8�� ��������05��� �!�8�� ;2���# 2w�A�3&����� %&'��������2� ��� ��.)!� 
2.  /+)������',5��������%��%;;8!;B�#
3)�&17#0��!�7��  (,�#������:;��;��#.)!#+&,)��

0��!��$� !2� �'8�#��B*��%��.)!8�8��.!�/+)0!;%;;8!;B�#4,)    (,��5��3,�&17#0��!�7���5����  
400  0��!�7�� 

3.  �#� !/+)�������;��#%;;8!;B�#4,)2���3#,%&)�  25����0���8!;���#B+�0)!�8#;+�E<
.!�%;;8!;B�# �$� !25����������'3<.)!#+&0�#.���0!�07!46 

 

4. ���D$
�����������
�����H5��"K�  
1. �����,25�.)!#+&  ���������)���)��������� /+)�����4,)��,25�.)!#+&(,�,5��������0�#&5�,�;,����� 
  1.1  ��;��#%;;8!;B�#2� 4,)��;�&�;#�%&)� /+)�����4,)0���8!;���#B+�0)!�%&'

8#;+�E<.!�%;;8!;B�# 
 1.2 ,5��������&��3�8 (Coding) �$� !�6&� ��8D�$.)!#+& (Data) �6?�.)!#+& 

(Information) %&)��5�.)!#+&#�;��2��&��!#$���0!�<�$� !6�'#�&/& 
 1.3  6�'#�&/&%&'������'3<.)!#+&2��8B�0�,)��(6�%��# SPSS (Statistical Package 

for the Social Science) for Window Version11 
 
2. ���������'3<.)!#+&   ���������)���)��������� /+)�����4,)������'3<.)!#+&(,�
*)8B�0� ,����� 

2.1    ���������'3<8B�0��*��$��E�� (Descriptive Analysis) 
  2.1.1  �7��)!�&' (Percentage) 
*)������'3<.)!#+&2� �46 
    

 =  
    

   �#� ! P %2� �7��)!�&' 

    f %2� ���#B� 2� 0)!�����6&� ��%6&�
3)�6?��)!�&' 

    n         %2� �5�������#B� 2���3#, 

 2.1.2  8+0��7��b&� ��&.�E�0 (Arithmetic mean 3��!     ) (*+��� ���<��0�'. 2541 : 40 )  

     

  =    

                                          

           �#� !            %2�   �7��'%���b&� � 
                     ∑X     %2�     /&��#.!��'%��2���3#, 
                              n       %2�     .��,.!��&17#0��!�7�� 

f  x  100 
n 
 

P 
 

∑X        
n 
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2.1.3   87���;� ���;�#�0�[�� (Standard Deviation) (*+��� ���<��0�'. 2541 : 65)  
  

         S  =         n ∑ X2 - (∑ X)2 
                                             n (n e 1) 
   

 �#� !  S %2� �7��;� ���;�#�0�[��.!��'%���&17#0��!�7�� 
     ∑x2 %2� /&��#.!��'%��%07&'0�����5�&��8!� 
            (∑x)2 %2� /&��#.!��'%��2���3#,���5�&��8!� 
     n %2� .��,�&17#0��!�7�� 
 

2.2   8B�0�2� 
*)2,8!;���#�*� !#� �.!�%;;8!;B�# 
 ���2,8!;���#�*� !#� �.!�*1,�5�B�#2� 
*)�6?����� !�#�!��:;.)!#+& (Reliability of 

the test) (,�
*)��@�3��7�8�#6�'8�2@�a%!&xy�  (∝ e Coefficient)  .!���!�;��  (Cronbach)  
(��&��  ����*�<;�U*�. 2548 : 35) ���8+0� ,����� 

 
 Cronbach{s alpha   =   

     
 

  �#� !        k     %2�      �5�����5�B�# 
                         Covariance     %2�     �7��b&� �.!��7�%6�6����7�#�'3�7���5�B�#07�� c 
                             variance     %2�      �7��b&� �.!��7�%6�6���.!��5�B�# 

 

�7�%!&x�2� 4,)�'%8,�B���',�;���#��2� .!�%;;8!;B�#(,��7�2� 
�&)����� 0.6 
�6?�0)�46%8,��7� �!#��;�7�#��7����#�*� !#� � 

 
3.  8B�0�2� 
*)2,8!;8##0�[��   

 3.1  80�B�   t - test  
*)85�3��;�6���;�2��;���#%0�07���7��b&� �.!�0��%6��&17#
0��!�7�� 2 �&17#  �$� !2,8!;���#%6�6���.!�6�'*����&17#2�  1 %&'�&17#2�  2  (*+��� ���<��0�'.  
2534 : 178)  (,�#�8+0�,����� 

 
   t  =         
 
 
 

k Covariance  /  Variance 

1 + (k e 1) covariance  /  variance 

X1     -   X2 

S1
2      

n1 
S2

2 
n2 

+ 
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S1
2      

n1 
S2

2 
n2 

2 2 

n1  - 1 n1  - 1 
+ 

(,�2�   V   ��!�7�!���!�8�'     

  �#� !      t     %2�    �7�8B�0�2� 
*)$����E�
�  t - distribution 

        %2�    �7��b&� �.!��&17#0��!�7��2�  1 %&'�&17#0��!�7��2�  2  
        0�#&5�,�; 

        %2�    �7����#%6�6���.!��&17#0��!�7��2�  1 %&' 

                                                   �&17#2� 0��!�7��2�  2   0�#&5�,�; 

        %2�    .��,.!��&17#0��!�7��2�  1  %&'�&17#0��!�7��2�  2   

         0�#&5�,�; 

  
���E�2�  

          df     %2�      *���%37����#�6?�!�8�'   
   

���E�2�      
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 2,8!;���#%0�07���'3�7���'%���b&� �.!��&17#0��!�7��2� #����7�  2  �&17#  
(,�
*)���������'3<���#%6�6���2���,��� (One e Way Analysis of Variance)  2� �',�;
���85���U2��8B�0�2� �',�; .05  (��&��  ����*�<;�U*�.  2544 : 135)  #�8+0�,����� 

 

F     =    
 

             �#� !    F     %2� �7�8B�0�2� �'
*)�6���;�2��;��;�7����w0������%��%��%;;  F   

        �$� !2��;���85���U 

 MSb %2� �7�6�'#�E.!����#%6�6����'3�7���&17# 
 MSw     %2� �7�6�'#�E.!����#%6�6���D��
��&17# 
 k %2� �5�����&17# 
 nt %2� �5����8#�*��
��&17#0��!�7����#2���3#, 
 dfb %2� *������#�6?�!�8�'.!����#%6�6����'3�7���&17# 
 dfw %2� *������#�6?�!�8�'.!����#%6�6���D��
��&17# 

X1  ,  X2 

n1  ,  n2 

S1
2  =  S2

2 

(n1  +  n2  - 2) 

S1
2   ≠  S2

2 
 

V             =   

S1
2      

n1 
S2

2 
n2 

+ 

MSb 
MSw 

(,�  dfb   =   k  -  1  %&'   dfw  =   nt  -  k   

S1
2 , S2

2 



 58 

�#� !$;���#%0�07���'3�7���'%���b&� �.!��&17#0��!�7��#����7� 2 �&17#0��!�7��  !�7��#�
���85���U2��8B�0����2,8!;�6?�����+7 (,����
*)8+0� LSD (Least - Significant Difference) 
(��&��   ����*�<;�U*�. 2545 :  332 e 333)  ,�����   

 

LSD = t1 e ∝/2 , n-k   
 

 �#� ! LSD %2� �7�/&07�����85���U2� �5���E4,)85�3��;6�'*����&17#2�  i %&' j 

  MSE %2� �7� Mean Square Error  ���0����������'3<���#%6�6��� 
  MSw    %2� �7�6�'#�E.!����#%6�6���D��
��&17# 
  k %2� �5�����&17#0��!�7��2� 
*)
����2,8!; 
  n %2� �5����.)!#+&0��!�7��2���3#, 
  ∝ %2� �7����#%6�6��� 
     

3.3  8B�0�!�7���7��.!��$���8��  (Pearson Product  Moment Correlation Coefficient)  

*)3��7����#8�#$��@<.!�0��%6�8!�0��2� �6?�!�8�'07!���  �6?��7�8�#6�'8�2@�a838�#$��@<�'3�7��  
0��%6�8!�0��2� %07&'0��07��#��',�;�����,.!�.)!#+&%0�07����� (��&��  ����*�<;�U*�. 2545 : 
332 - 333)  ,����� 

 
 
rxy    =  
 
 

 �#� ! rxy %2� 8�#6�'8�2@�a838�#$��@< 

  ∑x %2� /&��#.!��'%�� x 
  ∑y     %2� /&��#.!��'%�� y 
  ∑x

2   %2� /&��#.!��'%��*1,  x  %07&'0�����5�&��8!� 
  ∑y 2 %2� /&��#.!��'%��*1,  x %07&'0�����5�&��8!� 
  ∑xy   %2� /&��#.!�/&�+E�'3�7��   x  %&'  y  21��+7 
  n %2� �5������3��!�&17#0��!�7�� 

 
 
 
 

2MSE 
n1 

(,�2�   ni  ≠   nj  %&'  r  =  n e k 
 

n  ∑xy   -  ∑x  ∑y 

n ∑x2  -  (∑x )2        n∑y 2 - (∑y)2 
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(,�2� �7�8�#6�'8�2@�a838�#$��@<�'#��7��'3�7��   -1  <  r  <  1 
�7�  r  �6?�   -   %8,��7�   x  %&'  y  #����#8�#$��@<
�2��2��0�����.)�# 
�7�  r  �6?�   +  %8,��7�   x  %&'  y  #����#8�#$��@<
�2��2���,������ 
�7�   r  #��7��.)�
�&) 1 3#��B�� x %&' y #����#8�#$��@<
�2��2���,������%&'#����#8�#$��@<

���#�� 
�7�  r �6?�  -  %8,��7�  x  %&'  y  #����#8�#$��@<
�2��2��0�����.)�#%&'#����#8�#$��@<  

���#�� 
B)�  r  #��7��27���;  0  3#��B��  x  %&'  y   4#7#����#8�#$��@<��� 
 
���!7���7����#3#���7�8�#6�'8�2@�a838�#$��@<   
�7�8�#6�'8�2@�a  ( r) 0.01 e 0.20 3#��B�� #��7�8�#$��@<0 5� 

   0.21 e 0.40 3#��B�� #����#8�#$��@<�7!�.)��0 5� 
   0.41 e 0.60  3#��B�� #����#8�#$��@<6���&�� 
   0.61 e 0.80 3#��B�� #����#8�#$��@<�7!�.)��8+� 
   0.81 e 1.00 3#��B�� #����#8�#$��@<8+� 



�����  4 
��	
��
���
��������� 

 
 ���������	
�����
���������	�������
�������	� ��������	�������� ������!������� 
"�����#$ �	�
��!�����%��&��'������� 
���
���(#������#��)���*+����	��*��,	#���-. 
 

�����	�����������	
��
���
��������� 

 n  �'� ��������&,�%��	�,�� 

           X   �'�  �,��0�-�� 

 S.D. �'� �,��4-����4���%�5��   

 t  �'� �,��7
%
'-��!��
���+��� t-distribution 

 F  �'� �,��7
%
'-��!��
���+��� F-distribution 

 SS  �'� 
�����	�������4-����4����������	� (Sum of Squares) 

 MS  �'� �,��0�-���	�
�����	�������4-����4����������	� (Mean of Square) 

 LSD �'� �
J-
�%,���-��������)��	�'-��&# 

  r  �'� �,����K���
'J
L��������J� 

 df   �'� ��#�4!�.��	������KM�	
��� (Degree of Freedom) 

 Sig. �'� �,������,����KM�������44	���������)'���7
%
�	���-������ 

 H0  �'� ���%
5������ (Null hypothesis) 

 H1  �'� ���%
5���	� (Alternative hypothesis) 

 *  �'� �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 

 **  �'� �-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 
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�� 
������	
��
���
���������   
 �����������	
�����
���������	��� �������K�
�����
���������	����	�����
�����
���.��-. 
���
���(#��
����������������	����K�44%����K���	4���	J
4�� #��4,�		��KM� 4 �,�� 
%�����#�4 #���-. 
 �,��'-� 1  ����
����������*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� (#���, ��] 	��& 
�7��^������ ��#�4���]��*� 	�!-� ���(#�%,	�#�	� ����������0�-��%,	��K#��������!�
������   ���!,������K�����'-�!�������   
 �,��'-� 2  ����
���������	�����-�����4��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  
 �,��'-� 3  ����
���������	�����-�����4'�]��%
�	�
��!�'-��-%,	�����,��!��	7�	�	������� 
"�����#$ 

 �,��'-� 4  ��� ������!�������  "�����#$   �	�
��!�����%��&��'������� 
 �,��'-� 5  ���'#�	4���%
5�� 
 

��	
��
���
��������� 
�!����� 1  ��	����������!���#�����$���%��&�����'
� 
 ����
����������*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� (#���, ��] 	��& 
�7��^������ ��#�4���]��*� 	�!-� ���(#�%,	�#�	� ����������0�-��%,	��K#��������!�
������ ���!,������K�����'-�!�������  #�������,�����7-�����,���	��� �-������	-�##���-. 
 
%���� 3  ��#�����������,���	����	���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� 
 

��	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� ������ (��) ��	��� 
1.��]   

!�� 138 34.5 
�)
� 262 65.5 
��� 400 10 

2.	��&   
18  - 25 Kb 224 56.0 
26 - 33 Kb 67 16.75 
34 - 41 Kb 55 13.75 
42 - 49 Kb 38 9.5 

  50  Kb ��.�(K 16 4.0 
��� 400 100 
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 %���� 3   (%,	) 
 

��	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� ������ (��) ��	��� 
3. �7��^������   

 �# 267 66.75 
���� / 	��,#������ 130 32.5 

����� / ��,����� ���	������	��, 3 0.75 
��� 400 100 

4. ��#�4���]��*�   
%�����,�K�
))�%�- 336 84.0 

K�
))�%�- 64 16.0 
��� 400 100 

5. 	�!-�   
�����-�� / ���]��*� 189 47.25 

�����!��� / ���������5�
����
� 23 5.75 
��4���� / �������4�
*�'�	�!� 137 34.25 

K���	4J&��
��,��%��/�����	��
���� 41 10.25 
	���f (#���, ��,4��� 10 2.5 

��� 400 100 
6. ���(#�%,	�#�	�   

%�����,� ���	�',���4 5,000 4�' 152 38.0 
5,001 - 15,000 4�' 190 47.5 

15,001 - 25,000  4�' 44 11.0 
25,001 - 35,000 4�' 4 1.0 
35,000   4�'��.�(K 10 2.5 

��� 400 100 
 
���%���� 3 
�����
����������*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� ������   

400 �� �-������	-�##���-. 
 �() 
��!��,����),�KM���]�)
� ������ 262 �� �
#�KM���	��� 65.5 ��� ��]�)
� 
������ 138 �� �
#�KM���	��� 34.5 
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�
*# 
��!��,����), �-	��& 18 -25 Kb ������  224  ��  �
#�KM���	��� 56.0  �	�����     
�-	��& 26 - 33 Kb  ������ 67 ��  �
#�KM���	��� 16.75    	��&  34 - 41 Kb  ������ 55 ��        
�
#�KM���	��� 13.75   	��&  42 - 49 Kb ������ 38 �� �
#�KM���	��� 9.5  ����-	��& 50 Kb��.�(K 
������ 16 ��  �
#�KM���	��� 4.0 

�'
�+
(���� 
��!��,����), �-�7��^��  �# ������ 267 �� �
#�KM���	��� 66.75 
�	����� �-�7��^�� ���� / 	��,#������ ������ 130 �� �
#�KM���	��� 32.5 ����-�7��^�� 
����� / ��,����� ���	������	��, ������ 3 �� �
#�KM���	��� 0.75 
 ��,��	
�)-	�
 
��!��,����),�-���]��*�%�����,�K�
))�%�- ������ 336 �� �
#�KM�
��	��� 84.0 ��� �-���]��*���#�4K�
))�%�- ������ 64 �� �
#�KM���	��� 16.0 

�
��( 
��!��,����), �-	�!-� �����-�� / ���]��*� ������ 189 �� �
#�KM���	��� 47.25
�	�����     �-	�!-� ��4���� / �������4�
*�'�	�!� ������137 �� �
#�KM���	��� 34.25  	�!-�
K���	4J&��
��,��%��/ �����	��
����  ������ 41 �� �
#�KM���	��� 10.25  	�!-� �����!���/ 
���������5�
����
� ������ 23 ��  �
#�KM���	��� 5.75 ����-	�!-�	���f (#���, ��,4��� ������ 
10 ��  �
#�KM���	��� 2.5 

�
*.,�%!��,/�� 
��!��,����), �-���(#�%,	�#�	� 5,001 - 15,000 4�' ������ 190 �� 
�
#�KM���	��� 47.5  �	������-���(#�%,	�#�	� %�����,� ���	�',���4 5,000 4�' ������ 152 �� 
�
#�KM���	��� 38.0 ���(#�%,	�#�	� 15,001 - 25,000  4�'  ������ 44 �� �
#�KM���	��� 11.0
���(#�%,	�#�	� 35,000 4�'��.�(K ������ 10 �� �
#�KM���	��� 2.5  ����-���(#�%,	�#�	�     
25,001 - 35,000 4�' ������ 4 �� �
#�KM���	��� 1.0 
 ����	�������*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47��������	� 	��& �7��^������ 
	�!-� ������(#�%,	�#�	� �-����������7-�����&,��,	�4����&,��,	�������	� 
���
������(#�'������&4
�����&,������#���	��������� (����7-�) �����	������, #���-. 
 
%���� 4 ��#�����������,���	����	����*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� 
 

��	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� ������ (��) ��	��� 
	��&   

18  - 25 Kb 224 56 
26 - 33 Kb 67 16.75 
34 - 41 Kb 55 13.75 
42  Kb��.�(K 54 13.5 

��� 400 100 
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%����'-� 4 (%,	)   
��	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� ������ (��) ��	��� 

	��&   
18  - 25 Kb 224 56 
26 - 33 Kb 67 16.75 
34 - 41 Kb 55 13.75 
42  Kb��.�(K 54 13.5 

��� 400 100 
�7��^������   

 �# 267 66.75 
���� / 	��,#������ /����� / 
��,����� ���	������	��, 

133 33.25 

��� 400 100 
	�!-�   

�����-�� / ���]��*� 189 47.25 
�����!��� / ���������5�
����
� 23 5.75 
��4���� / �������4�
*�'�	�!� 137 34.25 

K���	4J&��
��,��%��/�����	��
���� 
���	���f �!,� ��,4��� 

51 12.75 

��� 400 100 
���(#�%,	�#�	�   

%�����,� ���	�',���4 5,000 4�' 152 38 
5,001 - 15,000 4�' 190 47.5 
15,001 4�'��.�(K 58 14.5 

��� 400 100 
 
���%���� 4 
�����
����������*+�K��!���]��%���	�
��!�'-�%	4�44�	47�� ������ 

400 �� �-������	-�##���-. 
�
*# 
��!��,����), �-	��& 18 -25 Kb  ������ 224 ��  �
#�KM���	��� 56.0 �	������-

	��& 26 - 33 Kb  ������ 67 ��  �
#�KM���	��� 16.75   	��&  34 - 41 Kb  ������ 55 ��  �
#�KM�
��	��� 13.75 	��&  42 Kb��.�(K ������ 54 �� �
#�KM���	��� 13.5  

�'
�+
(���� 
��!��,����), �-�7��^��  �# ������ 267 �� �
#�KM���	��� 66.75 
�	������-�7��^�� ���� / 	��,#������ /����� / ��,����� ���	������	��, ������ 133 ��        
�
#�KM���	��� 33.25  
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�
��( 
��!��,����), �-	�!-� �����-�� / ���]��*� ������ 189 �� �
#�KM���	��� 47.25  
�	������-	�!-� ��4���� / �������4�
*�'�	�!� ������137 �� �
#�KM���	��� 34.25 	�!-�
K���	4J&��
��,��%��/�����	��
���� ���	���f ������ 51 �� �
#�KM���	��� 12.75 ���	�!-� 
�����!��� / ���������5�
����
� ������ 23 �� �
#�KM���	��� 5.75  

�
*.,�%!��,/�� 
��!��,����), �-���(#�%,	�#�	� 5,001 - 15,000 4�' ������ 190 �� 
�
#�KM���	��� 47.5 �	����� �-���(#�%,	�#�	� %�����,� ���	�',���4 5,000 4�' ������152 ��    
�
#�KM���	��� 38.0 ���(#�%,	�#�	� 15,001 4�'��.�(K  ������ 58 �� �
#�KM���	��� 14.5 
 
%���� 5 ��#�����������,���	����	����*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� 
 

��	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� ������ (��) ��	��� 
����������0�-��%,	��K#��������!�   

1-2 ��� 164 41 
3-4 ��� 177 44.25 
5 ��� 59 14.75 
��� 400 100 

!,������K�����'-�!�������   
6.30-7.00 �. 55 13.75 
6.30-7.30 �. 59 14.75 
6.30-8.00 �. 21 5.25 
6.30-8.30 �. 5 1.25 
7.00-7.30 �. 83 20.75 
7.00-8.00 �. 96 24.0 
7.00-8.30 �. 10 2.5 
7.30-8.00 �. 40 10.0 
7.30-8.30 �. 17 4.25 
8.00-8.30 �. 14 3.5 

��� 400 100 
 

���%���� 5 
�����
����������*+�K��!���]��%���	�
��!�'-�%	4�44�	47�� ������ 
400 �� �-������	-�##���-. 
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0 
�������1���*%!���2,
����	
��� 
��!��,����), !������ 3-4��� ������ 177 �� 
�
#�KM���	��� 44.25   �	�����!������� 1-2 ���  ������ 164 ��  �
#�KM���	��� 41 ���      
!�������  5  ��� ������ 59 �� �
#�KM���	��� 14.75  
 �!�$���
2��0 
������
*	
� 
��!��,����),!�������!,�� 7.00-8.00 �.������ 96 ��  
�
#�KM���	��� 24.0  �	����� !�������!,�� 7.00-7.30 �. ������ 83 �� �
#�KM���	��� 20.75  
!�������!,��  6.30-7.30 �. ������ 59 �� �
#�KM���	��� 14.75  !�������!,��  6.30-7.00 �. 
������ 55 ��  �
#�KM���	���13.75   !�������!,�� 7.30-8.00 �.  ������ 40 ��                   
�
#�KM���	��� 10.0   !�������!,�� 6.30-8.00 �.  ������ 21 �� �
#�KM���	��� 5.25                            
!�������!,�� 7.30-8.30 �. ������ 17 �� �
#�KM���	��� 4.25  !�������!,�� 8.00-8.30 �. 
������ 14 �� �
#�KM���	��� 3.5  !�������!,�� 7.00-8.30 �. ������ 10 �� �
#�KM���	��� 2.5 
���!�������!,�� 6.30-8.30 �. ������ 5 �� �
#�KM���	��� 1.25 
 ����	�������*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47��������	� !,������K�����'-�!�
������  �-����������7-�����&,��,	�4����&,��,	�������	� 
���
������(#�'������&4�����&,� ���
��#���	��������� (����7-�) �����	������, #���-. 
 
%���� 6 ��#�����������,���	����	����*+���	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� 
 

��	����,��4&����	�
��%	4�44�	47�� ������ (��) ��	��� 
�!�$���
2��0 
������
*	
�   

6.30-7.00 �. 55 13.75 
6.30-7.30 �. 59 14.75 
7.00-7.30 �. 83 20.75 
7.30-8.30 �. 31 7.75 
6.30-8.30 �. 172 43.00 

��� 400 100 
 

 ���%���� 6 
�����
����������*+�K��!���]��%���	�
��!�'-�%	4�44�	47�� 
������ 400 �� �-������	-�##���-. 
 �!�$���
2��0 
������
*	
� 
��!��,����), !�������!,�� 6.30-8.30 �. ������ 172 �� 
�
#�KM���	��� 43.00  �	�����!�������!,�� 7.00-7.30 �. ������ 83 �� �
#�KM���	��� 20.75  
!�������!,��  6.30-7.30 �. ������ 59 �� �
#�KM���	��� 14.75 ��� !�������!,�� 6.30-7.00 �. 
������ 55 ��  �
#�KM���	��� 13.75   !�������!,�� 7.30-8.30 �.  ������ 31 ��  �
#�KM�   
��	��� 7.75  
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�!�����  2   	
��
���
����������	��*�	����
�(-$(��0��$����������%!��
*	
�     40��	�,5  
 
%���� 7  ��#��,��0�-�� ����,��4-����4���%�5�� �����
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��-      
     %,	������  "�����#$  #������.	�������� 
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

,�
���/6��
�
*	
�    
�����,������	����.	��'-�������	 4.20 .550 �	�� 
�������������	����.	��'-�������	�������� 4.21 .648 �	����� 
����'���������'��%,	��%&���+��	����.	�������� 4.32 .670 �	����� 
�����'�	��7�����+�Ki��&4���	����.	�������� 4.16 .734 �	�� 
�������	�����������	����.	�������� 4.04 .687 �	�� 
������K�� �!��#���������.	��������(K��#��4
��	��� 4.05 .772 �	�� 
������K�� �!��#���������.	���	�������(K�KM���	�������	
�!������%�#�
�����!-�
%K�������� 

4.01 .729 �	�� 

,�
���/6��
�
*	
�7,*��� 4.14 .475 �	�� 
 

���%���� 7 
�����
������������
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$    #������.	�������� �4�,� 
��!��-��������	��%,	������ "�����#$ #������.	��������
 #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 4.14 ����	�
���+������	 �4�,� �,����),�-����
����	��%,	������ "�����#$  #������.	�������� 	��,����#�4 �	����� ����	����'���������  
'��%,	��%&���+��	����.	�������� ����������������	����.	��'-�������	��������  #��-
�,��0�-���',���4 4.32 ��� 4.21 %�����#�4�-��������	��%,	������ "�����#$ #������.	�������� 
	��,����#�4�	��   ����	�����,������	����.	��'-�������	 �����'�	��7�����+�Ki��&4���	�
���.	�������� ������K�� �!��#���������.	��������(K��#��4
��	��� ��������	�����������	�
���.	�������� ���������K�� �!��#���������.	���	�������(K�KM���	�������	�!������%�#�
�����
!-�
%K��������  #��-�,��0�-���',���4 4.20 4.16 4.05 4.04 ��� 4.01 %�����#�4  
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%���� 8 ��#��,��0�-�� ����,��4-����4���%�5�� �����
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��- 
      %,	������  "�����#$ #����
J-���������	 
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

,�
��
8�	
�� 
����    
����'�������	���K�44���		�	���]�# 4.10 .753 �	�� 
��44 ��� �- ��-�� 3.91 .788 �	�� 
�����������	����		��440���������� 3.97 .806 �	�� 
���#�	�%��	��*��	���	�����	�
������!�'-��,����#�����
�
#��h�'���	 '�'�]��'���
'�& 

3.89 .803 �	�� 

�������������	�!,	�'���������4!� ����������!,	� 
�!,� '�� '�'�]�� '���
'�& ���	
��%	����h% 

4.00 .784 �	�� 

������������	���������		�	���] 3.96 .855 �	�� 
������������	�!,�����������		�	���] 3.85 .891 �	�� 
������������	��������������		�	���] 3.98 .771 �	�� 
������������	�������
��#����
������� / 
��K����]�,�� 4.04 .700 �	�� 
������K�� �!��#����������
#���
� 4.10 .672 �	�� 

,�
��
8�	
�� 
����7,*��� 3.98 .526 �	�� 
 

���%���� 8 
�����
������������
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$    #����
J-���������	 �4�,� 
��!��-��������	��%,	������ "�����#$ #����
J-���������	
 #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 3.98 ����	�
���+������	 �4�,�  �,����),�-����
����	��%,	������ "�����#$ #����
J-���������	 	��,����#�4�	�� ����	����'�������	���K�44
���		�	���]�# , ������K�� �!��#����������
#���
� , ������������	�������
��#����
�
������ / 
��K����]�,�� , �������������	�!,	�'���������4!�����������!,	� �!,�      
'�� '�'�]�� '���
'�& ���	
��%	����h% , ������������	��������������		�	���] , ����
�������	����		��440���������� , ������������	���������		�	���] , ��44 ��� �- 
��-�� , ���#�	�%��	��*��	���	�����	�
������!�'-��,����#������
#��h�'���	 '�'�]��'��
�
'�&���������������	�!,�����������		�	���]  #��-�,��0�-���',���4 4.10  4.10  4.04 
4.00  3.98  3.97  3.96  3.91  3.89  ���  3.85  %�����#�4 
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%���� 9 ��#��,��0�-�� ����,��4-����4���%�5�� �����
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��- 
      %,	������  "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� 
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

,�
����, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
�    
,�
��#��
	+
(��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
�    
- �&+���      ��%����]���&� 4.24 .628 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.13 .711 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.25 .633 �	����� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.25 .684 �	����� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.04 .755 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 4.05 .731 �	�� 

,�
��#��
	+
(7,*��� 4.16 .512 �	�� 
,�
�+
(��	�����$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
�    
- �&+���      ��%����]���&� 4.24 .671 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.20 .716 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.25 .689 �	����� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.24 .697 �	����� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.07 .722 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 4.08 .762 �	�� 

,�
�+
(��	���7,*��� 4.18 .529 �	�� 
,�
�	
�&%!$	
*��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
�    
- �&+���      ��%����]���&� 4.24 .617 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.16 .686 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.15 .675 �	�� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.10 .669 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.10 .710 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 4.00 .855 �	�� 

,�
�	
�&%!$	
*7,*��� 4.13 .572 �	�� 
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%���� 9 (%,	) 
 

��
�(-$(��0��$����������%!��
*	
� 40��	�,5 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

,�
�	
����+
�
.,�'�	%��$%
����		
����+
�
��$  
���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 

   

- �&+���      ��%����]���&� 4.25 .688 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.11 .715 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.21 .660 �	����� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.11 .645 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.10 .681 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 4.02 .770 �	�� 

,�
�	
����+
�
.,�'�	%��$%
����		
����+
�

7,*��� 

4.13 .537 �	�� 

,�
�	
�����6 
���*$&���
8�	
�(�,��$ 
���, 
��
��
*	
�/ ���2��	
)�!
� 

   

- �&+���      ��%����]���&� 4.24 .699 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.17 .708 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.31 .636 �	����� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.19 .641 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.13 .710 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 4.08 .769 �	�� 

,�
�	
�����6 
���*$&���
8�	
�(�,7,*��� 4.19 .524 �	�� 
,�
�	
�&�,$	
�
*
��$���, 
��
��
*	
�/���2��	
)�!
�    
- �&+���      ��%����]���&� 4.23 .697 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.10 .722 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.15 .692 �	�� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.16 .704 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.01 .788 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 3.89 .838 �	�� 

,�
�	
�&�,$	
�
*
7,*��� 4.09 .568 �	�� 
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%���� 9 (%,	) 
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

,�
��
����&��	
�����#��
������$ 
���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 

   

- �&+���      ��%����]���&� 4.17 .696 �	�� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.06 .737 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.16 .666 �	�� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.09 .677 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.04 .669 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 3.97 .707 �	�� 

,�
��
����&��	
�����#��
����7,*��� 4.08 .532 �	�� 
,�
�	
�%�6$� 
'
���$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
%!�����!���
*	
���/�	
����+
����
$7��)�(��.,�%�$
2���,:� 

   

- �&+���      ��%����]���&� 4.19 .727 �	�� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.09 .679 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.17 .702 �	�� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.06 .705 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.02 .681 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 3.94 .759 �	�� 
,�
�	
�%�6$� 
'
�%!�����!���
*	
���/�	
����+
���

�
$7��)�(��.,�%�$2���,:�7,*��� 
4.08 .557 �	�� 

,�
�	
�����#��'
�	
���������!
$�
*	
���$ 
���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 

  
 

- �&+���      ��%����]���&� 4.22 .671 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.16 .681 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.14 .651 �	�� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.10 .697 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.00 .743 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 3.94 .730 �	�� 
,�
�	
�����#��'
�	
���������!
$�
*	
�7,*��� 4.09 .529 �	�� 
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%���� 9 (%,	) 
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

,�
�	
��%��*���
�(������$���, 
��
��
*	
� /  
���2��	
)�!
� ��2���,:��!
����� 
���� 

   

- �&+���      ��%����]���&� 4.24 .620 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.14 .693 �	�� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.23 .642 �	����� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.21 .624 �	����� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.12 .677 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 4.05 .736 �	�� 
,�
�	
��%��*���
�(������2���,:��!
����� 
����7,*��� 4.16 .515 �	�� 
,�
���
���/��������$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
�    
- �&+���      ��%����]���&� 4.26 .712 �	����� 
- �&+�
]
*5�    �-�%
��)�&� 4.25 .712 �	����� 
- �&+�
*+&     �
����# 4.30 .707 �	����� 
- �&+��-��%
   �
����
) 4.20 .706 �	�� 
- �&+��'��    ��]�����,�� 4.14 .765 �	�� 
- �&+K��
]�   ��h)!�%
 4.11 .803 �	�� 
,�
���
���/������7,*��� 4.21 .597 �	����� 

,�
����, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
�7,*��� 4.14 .411 �	�� 
 
���%���� 9 
�����
������������
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$   #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� �4�,� 
��!��-��������	��%,	������ "�����#$    
#���
��#����
������� /    
��K����]�,�� #���� 	��,����#�4 �	��  #��-�,��0�-���',���4 4.14       
����	�
���+����#��� �4�,�  

,�
��#��
	+
(��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-��������	��%,	������ 
"�����#$    #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���4&��
�^���	�
��#����
������� / 
��K����]
�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 4.16 ����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-����
����	��4&��
�^���	�
��#����
�������	��,����#�4�	����� (#���, �&+��-��%
 �
����
)                           
�&+�
*+&  �
����#  ����&+��� ��%����]���&�   #��-�,��0�-���',���4 4.25 4.25 ��� 4.24 ���

��!��-��������	��4&��
�^���	�
��#����
������� 	��,����#�4�	�� (#���, �&+�
]
*5� �-�%
��)�&� 
�&+K��
]�  ��h)!�%
 ��� �&+��'��  ��]�����,��  #��-�,��0�-���',���4 4.13  4.05  ��� 4.04 
%�����#�4 
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,�
�+
(��	�����$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-��������	��%,	������ 
"�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���^�����*+��	�
��#����
������� / 
��K����]
�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 4.18 ����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-    
��������	��^�����*+��	�
��#����
������� 	��,����#�4�	����� (#���, �&+�
*+& �
����#    
�&+��-��%
 �
����
)  ����&+��� ��%����]���&�   #��-�,��0�-���',���4 4.25  4.24 ��� 4.24 
%�����#�4���
��!��-��������	��^�����*+��	�
��#����
������� 	��,����#�4�	�� (#���,      
�&+�
]
*5� �-�%
��)�&� �&+K��
]� ��h)!�%
 ��� �&+��'�� ��]�����,��  #��-�,��0�-���',���4 
4.20 4.08 ��� 4.07 %�����#�4 

,�
�	
�&%!$	
*��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-��������	��%,	������ 
"�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #�������%,�����	�
��#����
������� / 
��K����]
�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 4.13 ����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-����
����	������%,�����	�
��#����
������� 	��,����#�4�	����� (#���, �&+��� ��%����]���&�  #��-
�,��0�-���',���4 4.24 ���
��!��-��������	������%,�����	�
��#����
������� 	��,����#�4�	�� 
(#���, �&+�
]
*5� �-�%
��)�&� �&+�
*+& �
����# �&+��-��%
 �
����
) �&+��'�� ��]�����,�� ��� 
�&+K��
]� ��h)!�%
  #��-�,��0�-���',���4 4.16 4.15 4.10 4.10 ��� 4.00 %�����#�4 

,�
�	
����+
�
.,�'�	%��$%
����		
����+
�
��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 

��!��-��������	��%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #�������!�^�*�(#�
7��%�	�%����������!�^�*��	�
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-
�,��0�-���',���4 4.13 ����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-��������	������!�^�*�(#�7��%�	�%��
��������!�^�*��	�
��#����
������� 	��,����#�4�	����� (#���, �&+��� ��%����]���&� ���    
�&+�
*+& �
����#  #��-�,��0�-���',���4 4.25 ��� 4.21 %�����#�4 ���
��!��-��������	������!�
^�*�(#�7��%�	�%����������!�^�*��	�
��#����
������� 	��,����#�4�	�� (#���, �&+�
]
*5�   
�-�%
��)�&�   �&+��-��%
  �
����
)   �&+��'�� ��]�����,�� ����&+K��
]� ��h)!�%
    #��-
�,��0�-���',���4 4.11  4.11  4.10  ��� 4.02 %�����#�4 

,�
�	
�����6 
���*$&���
8�	
�(�,��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-����
����	��%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #�������!��.����-������
J-���
��#�	�
��#����
������� / 
��K����]�,��  #����	��,����#��	��  #��-�,��0�-���',���4 4.19 ����	
�
���+������	 �4�,� 
��!��-��������	������!��.����-������
J-�����#�	�
��#����
������� 	��,��
��#�4�	����� (#���, �&+�
*+&  �
����#  ����&+���  ��%����]���&�  #��-�,��0�-���',���4 4.31 
��� 4.24 %�����#�4 ���
��!��-��������	������!��.����-������
J-�����#�	�
��#����
�������  	��,
����#�4�	�� (#���, �&+��-��%
 �
����
) �&+�
]
*5� �-�%
��)�&� �&+��'�� ��]�����,�� ��� �&+
K��
]� ��h)!�%
  #��-�,��0�-���',���4 4.19  4.17  4.13 ��� 4.08 %�����#�4 
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,�
�	
�&�,$	
�
*
��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-��������	��%,	
������ "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #��������#��
�
���	�
��#����
������� / 

��K����]�,�� #����  	��,����#�4�	��   #��-�,��0�-���',���4 4.09  ����	�
���+������	 �4�,� 

��!��-��������	�������#��
�
���	�
��#����
������� 	��,����#�4�	����� (#���, �&+���   
��%����]���&�  #��-�,��0�-���',���4 4.23 ���
��!��-��������	�������#��
�
���	�
��#����
�
������ 	��,����#�4�	�� (#���, �&+��-��%
   �
����
)   �&+�
*+& �
����# �&+�
]
*5� �-�%
��)�&� 
�&+��'�� ��]�����,�� ��� �&+K��
]� ��h)!�%
   #��-�,��0�-���',���4 4.16   4.15   4.10  4.01 
��� 3.89 %�����#�4 

,�
��
����&��	
�����#��
������$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-
��������	��%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���	���+�������
��4�&�	���+��	�
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 
4.08 ����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-��������	��	���+���������4�&�	���+��	�
��#����
�
������  	��,����#�4�	��  (#���, �&+���  ��%����]���&�   �&+�
*+&  �
����#  �&+��-��%
  �
����
)   
�&+�
]
*5�   �-�%
��)�&�   �&+��'��  ��]�����,�� ��� �&+K��
]�  ��h)!�%
  #��-�,��0�-���',���4 
4.17  4.16  4.09  4.06  4.04  ���  3.97 %�����#�4 

,�
�	
�%�6$� 
'
�%!�����!���
*	
���/�	
����+
����
$7��)�(��.,�%�$2���,:�
��$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-��������	��%,	������ "�����#$ #���
��#����
�
������ / 
��K����]�,�� #������%�.����7��%,	
���,�����������	������^�*+�'�� '�]��'�(#�%��
K���#h��	�
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 4.08 
����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-��������	��#������%�.����7��%,	
���,�����������	           
������^�*+�'�� '�]��'�(#�%��K���#h��	�
��#����
������� 	��,����#�4�	��  (#���,                       
�&+���  ��%����]���&�    �&+�
*+& �
����#   �&+�
]
*5� �-�%
��)�&�    �&+��-��%
 �
����
)                      
�&+��'�� ��]�����,�� ��� �&+K��
]� ��h)!�%
  #��-�,��0�-���',���4 4.19  4.17  4.09  4.06 
4.02  ��� 3.94 %�����#�4 

,�
�	
�����#��'
�	
���������!
$�
*	
���$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 

��!��-��������	��%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� #��������4�&�
�7�����+�������,���������	�
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-
�,��0�-���',���4 4.09 ����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-��������	�������4�&��7�����+���
����,���������	�
��#����
������� 	��,����#�4�	����� (#���, �&+��� ��%����]���&�                   
 #��-�,��0�-���',���4 4.22 ���
��!��-��������	�������4�&��7�����+�������,���������	�              

��#����
������� 	��,����#�4�	�� (#���,   �&+�
]
*5�   �-�%
��)�&�   �&+�
*+&  �
����#               
�&+��-��%
  �
����
)   �&+��'�� ��]�����,�� ��� �&+K��
]� ��h)!�%
   #��-�,��0�-���',���4 4.16 
4.14  4.10  4.00 ��� 3.94 %�����#�4 
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,�
�	
��%��*���
�(������2���,:��!
����� 
������$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
�   

��!��-��������	��%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,��#�������%�-���������	�
��K���#h��,��'-�������	�	�
��#����
������� / 
��K����]�,�� #���� 	��,����#�4�	��  #��-
�,��0�-���',���4 4.16 ����	�
���+������	 �4�,� 
��!��-��������	������%�-���������	���
K���#h��,��'-�������	�	�
��#����
������� 	��,����#�4�	����� (#���, �&+��� ��%����]���&�    
�&+�
*+& �
����#  ��� �&+��-��%
 �
����
)  #��-�,��0�-���',���4 4.24 4.23 ��� 4.21 %�����#�4 
���
��!��-��������	������%�-���������	���K���#h��,��'-�������	�	�
��#����
������� 	��,��
��#�4 �	�� (#���, �&+�
]
*5� �-�%
��)�&�  �&+��'�� ��]�����,�� ��� �&+K��
]� ��h)!�%
  #��-
�,��0�-���',���4 4.14 4.12 ��� 4.05 %�����#�4 

,�
���
���/��������$���, 
��
��
*	
� / ���2��	
)�!
� 
��!��-��������	��%,	
������ "�����#$ #���
��#����
������� / 
��K����]�,��   #��������!��	�����	�
��#����
������� /     

��K����]�,�� #���� 	��,����#�4�	�����  #��-�,��0�-���',���4 4.21 ����	�
���+������	 �4�,� 

��!��-��������	�������!��	�����	�
��#����
������� 	��,����#�4�	�����  (#���, �&+�
*+&  �
����#    
�&+���  ��%����]���&�   ����&+�
]
*5�  �-�%
��)�&�    #��-�,��0�-���',���4 4.30 4.26 ��� 4.25 
%�����#�4 ���
��!��-��������	�������!��	�����	�
��#����
������� 	��,����#�4�	�� (#���,    
�&+��-��%
  �
����
)  �&+��'�� ��]�����,�� ��� �&+K��
]� ��h)!�%
  #��-�,��0�-���',���4 4.20 
4.14 ��� 4.11 %�����#�4 
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%���� 10   ��#��,��0�-�� ����,��4-����4���%�5�� �����
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-� 
      �-%,	������   "�����#$  #�������-�,���,�� 
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

,�
�	
����!���!����$�����    
�������������	�!,	�'��������,����#������
#��h�
�	�
��!� �!,� ����,� SMS, '�� '�]��'�, '��	
��%	����h% 

4.11 .769 �	�� 

���������������)%,	����-�,���,���������#������
#��h�
�	�
��!� 

4.14 .727 �	�� 

�����#���	�����	�
��!�'-��,����#������
#��h�'��
�	 '�'�]��������,��		�	���] 

4.15 .725 �	�� 

�����#��	���	�����	�
��!�'-��,����#������
#��h�'�� 
SMS / �	 '�'�]�� ������,��		�	���] (�
��� JM %��
#�����	�����,�(K'-� 4890011) 

4.04 .825 �	�� 

������������� '�]��'�������,����#������
#��h�  
(0-2617-6180) 

3.78 .854 �	�� 

������������������KM�K�� �!��%,	������	���	����
�
#��h��	� 
��!�'-��,����#��������� 

4.12 .716 �	�� 

,�
�	
����!���!����$�����7,*��� 4.06 .591 �	�� 
 

���%���� 10 
�����
������������
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$ #�������-�,���,�� �4�,� 
��!��-��������	��%,	������ "�����#$ #�������-�,���,��
 #���� 	��,����#�4�	��  #��-�,��0�-���',���4 4.06 ����	�
���+������	 �4�,� �,����),�-����
����	��%,	������ "�����#$ #�������-�,���,�� 	��,����#�4�	�� ����	�����#���	�����	�

��!�'-��,����#������
#��h�'���	 '�'�]��������,��		�	���] , ���������������)%,	����-
�,���,���������#������
#��h��	�
��!� , ������������������KM�K�� �!��%,	������	�
��	�����
#��h��	�
��!�'-��,����#��������� , �������������	�!,	�'��������,����#�
�����
#��h��	�
��!�  �!,�  ����,� SMS ,'�� '�]��'� ,'��	
��%	����h% , �����#��	���	����
�	�
��!�'-��,����#������
#��h�'�� SMS / �	 '�'�]�� ������,��		�	���] (�
��� JM %��
#�����	�����,�(K'-� 4890011)  ���������������� '�]��'�������,����#������
#��h�      
(0-2617-6180)  #��-�,��0�-���',���4   4.15   4.14  4.12  4.11  4.04  ��� 3.78 %�����#�4 
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%���� 11   ��#�
���&K�,��0�-�� ����,��4-����4���%�5�� �����
#��h���-�����4��������	�� 
     �	�
��!�'-��-%,	������  "�����#$  
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4���� 
����	�� 

#������.	�������� 4.14 .475 �	�� 
#����
J-���������	 3.98 .526 �	�� 
#���
��#����
������� / 
��K����]�,�� 4.14 .411 �	�� 
#�������-�,���,���	�
��!� 4.06 .591 �	�� 

��
�(-$(��0��$�����&��	
����2��7*��� 
0
	�
*	
�7,*��� 

4.08 .422 �	�� 

 
���%���� 11 
�����
������������
#��h���-�����4��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$ �4�,� 
��!��-��������	��%,	������ "�����#$  #���� 	��,����#�4 �	��  #��-�,��0�-��
�',���4 4.08  ����	�
���+����#��� �4�,� �,����),�-��������	��%,	������ "�����#$ 	��,����#�4 
�	�� ��#������.	��������   
��#����
������� / 
��K����]�,��  ����-�,���,���	�
��!� ����
J-   
���������	   #��-�,��0�-���',���4 4.14  4.14  4.06  ��� 3.98 %�����#�4 
 
�!����� 3  	
��
���
����������	��*�	����)��%
��$����������%!���
��!
��/��'/���$�
*	
�  
40��	�,5 
 

%����  12   ��#��,��0�-������,��4-����4���%�5���	������
#��h���-�����4'�]��%
�	�
��!�'-��-%,	 
      �����,��!��	7�	�	������� "�����#$ 
 

'�]��%
�	�
��!�'-��-%,	�����,��!��	7�	�	� 
������ "�����#$ X  S.D. 

��#�4
'�]��%
 

��
��!
��/��'/���$&��!$�!
����
*	
�    
�-'-����'-��-�&+^������-K���4���+� 4.27 .634 #-��� 
������	�,������	�����&%
J���������� 4.16 .713 #- 
�����	����,�����'-�7��%�	��!��	7�	(#� 4.17 .700 #- 

�&,����*�
�K�� �!���	�K��!�!� #��,����� 4.11 .681 #- 

������	�,��%��(K%����%����	�'h���
� 4.12 .727 #- 

��
��!
��/��'/���$&��!$�!
����
*	
�7,*��� 4.17 .545 #- 
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%���� 12 (%,	) 
 

'�]��%
�	�
��!�'-��-%,	�����,��!��	7�	�	� 
������ "�����#$ X  S.D. 

��#�4
'�]��%
 

�#��!
��$�!
����� 
�������
*	
�    
���������	��%&���+�'-�
����'4%,	�����KM�	��,�	�
K��!�!� 

4.19 .692 #- 

��������%&���+�'-���
#��.�(#���#��h�'��',��'- 4.17 .764 #- 

������	��%&���+�'-�
��!�������������KM�	�,����� 4.17 .681 #- 

������	�,��'-�k.��k�� ����	��#
����� f ���.� 3.49 1.026 #- 

�#��!
��$�!
����� 
�������
*	
�7,*��� 4.00 .575 #- 

	
���/�	����!
����
*	
�    

������	����	�,������KM�'-��,������	�
��!� 4.27 .638 #-��� 

��	����,�����'-�������	�-�����,��!��	7�	 4.10 .698 #- 

�,��'-�������	(�,�-�����%�%,�����!,	�	��� f 3.70 .912 #- 
	
���/�	����!
����
*	
�7,*��� 4.02 .583 #- 

��)��%
��$����������%!��
*	
�7,*��� 4.06 .493 #- 
 
  ���%���� 12 
�����
������������
#��h���-�����4'�]��%
�	�
��!�'-��-%,	����
�,��!��	7�	�	������� "�����#$ �4�,� 
��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	������� #���� 	��,��
��#�4 #-  #��-�,��0�-���',���4 4.06 ����	�
���+����#��� �4�,�  
 ,�
���
��!
��/��'/���$&��!$�!
����
*	
� 
��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	�
������    #��������,��!��	7�	�	����,��,���������� #���� 	��,����#�4#-  #��-�,��0�-���',���4 
4.17 ����	�
���+��KM������	 �4�,� 
��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	������� #�������
�,��!��	7�	�	����,��,���������� 	��,����#�4#-��� ����	�-'-����'-��-�&+^������-K���4���+� 
 #��-�,��0�-���',���4 4.27 ���
��!��-'�]��%
%,	      �����,��!��	7�	�	������� #�������
�,��!��	7�	�	����,��,���������� 	��,����#�4#- ����	 �����	����,�����'-�7��%�	��!��	7�	(#�  
������	�,������	�����&%
J���������� ������	�,��%��(K%����%����	�'h���
� ����&,����*�

�K�� �!���	�K��!�!� #��,�����  #��-�,��0�-���',���4 4.17 4.16 4.12 ��� 4.11 %�����#�4 
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 ,�
��#��!
��$�!
����� 
�������
*	
� 
��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	������� 
#����&+�,��	��,��'-�������	�������� #���� 	��,����#�4#-  #��-�,��0�-���',���4 4.00 ����	
�
���+������	 �4�,� 
��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	������� #����&+�,��	��,��'-�������	
�������� 	��,����#�4#- ����	���������	��%&���+�'-�
����'4%,	�����KM�	��,�	�K��!�!� 
��������%&���+�'-���
#��.�(#���#��h�'��',��'- ������	��%&���+�'-�
��!�������������KM�	�,����� 
���������	�,��'-�k.��k�� ����	��#
����� f ���.�  #��-�,��0�-���',���4 4.19 4.17 4.17 ��� 3.49
%�����#�4 
 ,�
�	
���/�	����!
����
*	
� 
��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	�������      
#���������	�����,���������� #���� 	��,����#�4#-  #��-�,��0�-���',���4 4.02 ����	�
���+�   
�����	 �4�,� 
��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	������� #���������	�����,���������� 	��,��
��#�4#-��� ����	������	����	�,������KM�'-��,������	�
��!�  #��-�,��0�-���',���4 4.27 ���

��!��-'�]��%
%,	�����,��!��	7�	�	������� #���������	�����,���������� 	��,����#�4#- ����	 
��	����,�����'-�������	�-�����,��!��	7�	����,��'-�������	(�,�-�����%�%,�����!,	�	���f  #��-
�,��0�-���',���4 4.10 ��� 3.70 %�����#�4 
 

�!����� 4   &��7���	
����
*	
�  40��	�,5   ��$���������%	�#$��(��
��� 
 

%���� 13   ��#��,��0�-�� ����,��4-����4���%�5��  �����
#��h���-�����4��� ������!�������   
     "�����#$ 
 

��� ������!�������  "�����#$ 
X  S.D. 

��#�4 
�����
#��h� 

',���������� !��!��
��	������!������� "�����#" ���	(�, 3.62 .916 
������
!��!�� 

��	���%',�����!��������������!������� "�����#" %,	
���.� ��
����.����	�#�� 

3.63 1.000 ��
����.� 

 
  ���%���� 13 
�����
������� �����
#��h���-�����4��� ������!�������  "�����#$  �4�,�  
  ,�
��!
�0�&��� 
 ��	�������/��������
*	
� "0��	�," ��/�.�! 
��!��-��� ���   
���!�������   #���',���������� !��!��
��	������!������� "�����#" ���	(�, 	��,����#�4
������  !��!��  #��-�,��0�-���',���4 3.62  
  ,�
�����
�%�!
�0������*����
��	
����
*	
� "0��	�," %!����6$ �(
���-6�
��/��,�$  
��!��-��� ������!�������   #�����	���%',�����!��������������!������� 
"�����#" %,	���.���
����.����	�#��  	��,����#�4��
����.�  #��-�,��0�-���',���4 3.63 
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%���� 14   ��#��,�%����&# ����&# �,��0�-�� ����,��4-����4���%�5�� �	���������� ������!� 
     ������ "�����#$ 
 
��� ������!�������  "�����#$ Min Max 

X  S.D. 
��	���%',����#�,�',����#�
������  "�����#" .....��� / ��K#��� 

1 5 3.80 1.141 

 
  ���%���� 14 
�����
������� �����
#��h���-�����4��� ������!�������   "�����#$ 
#�����	���%',����#�,�',����#�������  "�����#" �-����%,	��K#��� �4�,� 
��!���#�,���!�
��������	�'-��&# 1 ���%,	��K#��� 
��!���#�,���!����������'-��&# 5 ���%,	��K#���  #��-
�,��0�-��K����+ 3.8 ��� ���	K����+ 4 ���%,	��K#��� 
 
 
�!����� 5   	
��,������%
>
� 

���%
>
������� 1  
��!�'-��-���*+���	����,��4&���  (#���, ��]  	��&  �7��^������  
��#�4���]��*�  	�!-�  ���(#��,��4&���%,	�#�	�  ����������0�-��%,	��K#��������!������� 
���!,������K�����'-�!�������'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������       
"�����#$  �%�%,�����  #�����KM����%
5���,	�(#�#���-. 

 
  �() 

���%
>
������� 1.1 ��]'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$  �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 :  ��]'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ $�����#$  
     (�,�%�%,����� 
 H1 :  ��]'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ $�����#$  
     �%�%,����� 
 

 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!��7
%
�
��������,�'- (Independent t-test) �!�
�K�-�4�'-�4�,��0�-���	���&,��	���&,�'-��KM�	
������ �!���#�4�����!��	���� 95% #����.� ��Kq
��J
���%
5������ (H0) �h%,	����	  2-tailed Prob. (P) �-�,���	���,� .05 
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%���� 15  ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ ������%����] 
 

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
** �-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 
���%���� 15 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$ ������%����] �4�,�  
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .004 k�����	���,� .01
������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��]
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #�����%�%,����� 	�,���-��������)
'���7
%
'-���#�4 .01 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��   #���]�)
��-��������	���	�
��!�'-��-
%,	������ "�����#$  #���������,���]!��  
 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��]�%�%,����� �-����
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	���������%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%

'-���#�4 .01 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  #���]�)
� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$ #������.	�������� �����,���]!��  
 
 

��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ 

��] 
X  S.D. t df p 

!�� 4.01 .489 -3.947** 398 .000 
#������.	�������� 

�)
� 4.21 .455    
!�� 3.89 .518 -2.606* 398 .010 

#����
J-���������	 
�)
� 4.03 .524    
!�� 4.06 .438 -2.583* 398 .010 

#���
��#����
������� 
�)
� 4.17 .396    
!�� 4.01 .576 -1.094 398 .275 

#�������-�,���,���	�
��!� 
�)
� 4.08 .598    
!�� 3.99 .426 -2.934** 398 .004 

��������	���	�
��!� #���� 
�)
� 4.12 .414    
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 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .010 k�����	���,� .05 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��]�%�%,����� �-����
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���������	�%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%

'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  #���]�)
��-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$ #����
J-���������	�����,���]!��  
 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .010 k�����	���,� .05 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��]�%�%,����� �-����
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
��������%�%,����� 	�,���-��������)'��
�7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  #���]�)
� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #���
��#����
������������,���]!��  
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .275 k��������,� .05  ��	  
�	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��]�%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!�(�,�%�%,����� '-�
��#�4��������)'���7
%
  .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
  
 �
*# 

���%
>
������� 1.2 	��&'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$   �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 : 	��&'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������  $�����#$  
                   (�,�%�%,����� 
 H1 : 	��&'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������"�����#$ 
                   �%�%,����� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!����'#�	4#����,� F �44����
��������,�����
�K�K���'���#-�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ������'#�	4
���%
5���!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kq
��J���%
5������ (H0) �h%,	����	 �,� F-Prob. 
��	���,� .05 ���7�����%
5����	�#Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) '-��-
�,��0�-��	�,����	��������,'-��%�%,����� �����(K�K�-�4�'-�4�!
�k�	� (Multiple Comparison)  #��!�
�
J-���'#�	4�44 Least Significant Difference (LSD) ����	���,��,��0�-����,�#4����%�%,�����     
'-���#�4��������) .05  
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%���� 16 ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ ������%�� 	��& 
 
��������	���	�
��!�
'-��-%,	������ "�����#$ 

���,�����
�K�K��� SS df MS F F-

Prob. 
����,����&,� .784 3 .261 1.160 .325 
^������&,� 89.251 396 .225   #������.	�������� 

��� 90.036 399    
����,����&,� 1.102 3 .367 1.332 .264 
^������&,� 109.255 396 .276   #����
J-���������	 

��� 110.358 399    
����,����&,� .383 3 .128 .745 .526 
^������&,� 67.942 396 .172   #���
��#����
������� 

��� 68.325 399    
����,����&,� 2.328 3 .776 2.242 .083 
^������&,� 137.082 396 .346   #�������-�,���,���	�


��!� ��� 139.410 399    
����,����&,� .195 3 .065 .363 .779 
^������&,� 70.960 396 .179   ��������	���	�
��!�

 #���� ��� 71.156 399    
 

 
���%���� 16 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$ ������%��	��& �4�,�  
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .779 k��������,� .05  
��	   �	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	��&
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #�����%�%,�����  (�,�%�%,����� 
'-���#�4��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .325 k��������,� .05   ��	   �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	��&�%�%,����� �-����
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	�������� (�,�%�%,����� '-���#�4��������)'��
�7
%
  .05   k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .264 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	��&�%�%,����� �-����
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���������	 (�,�%�%,����� '-���#�4��������)'��
�7
%
  .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
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 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .526 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	��&�%�%,����� �-����
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� (�,�%�%,����� '-���#�4��������)
'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .083 k��������,� .05  ��	  
�	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	��&�%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!� (�,�%�%,�����       
'-���#�4��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 
 �'
�+
(���� 

���%
>
������� 1.3 �7��^������'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$    �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 : �7��^������'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������  
                   "�����#$ (�,�%�%,����� 
 H1 : �7��^������'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
                    " �����#$  �%�%,����� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!��7
%
�
��������,�'- (Independent t-test) �!�
�K�-�4�'-�4�,��0�-���	���&,��	���&,�'-��KM�	
������ �!���#�4�����!��	���� 95% #����.� ��Kq
��J
���%
5������ (H0) �h%,	����	         2-tailed Prob. (P) �-�,���	���,� .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             

  

85 

 

%���� 17 ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������   "�����#$ ������%��  
     �7��^������ 
 

 
���%���� 17 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$ ������%���7��^������ �4�,�  
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .148 k��������,� .05  
��	   �	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-�7��^��
�����%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #���� �%�%,�����           
(�,�%�%,����� '-���#�4��������)'���7
%
  .05    k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 

��������	���	�
��!�'-�
�-%,	������ "�����#$ 

�7��^������ 
X  S.D. t df p 

 �# 4.11 .491 -1.706 398 .089 

#������.	�������� ���� / 	��,#������ /
����� / ��,����� 
���	������	��, 

4.20 .437    

 �# 3.95 .559 -1.844 398 .066 

#����
J-���������	 ���� / 	��,#������ /
����� / ��,����� 
���	������	��, 

4.04 .447    

 �# 4.13 .432 -.193 398 .847 

#���
��#����
������� ���� / 	��,#������ /
����� / ��,����� 
���	������	��, 

4.14 .376    

 �# 4.04 .612 -.861 398 .390 
#�������-�,���,���	�

��!� 

���� / 	��,#������ /
����� / ��,����� 
���	������	��, 

4.09 .547    

 �# 4.06 .446 -1.449 398 .148 
��������	���	�
��!�
 #���� 

���� / 	��,#������ /
����� / ��,����� 
���	������	��, 

4.12 .369    
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 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .089 k��������,� .05   ��	   �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-�7��^������
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	�������� (�,�%�%,����� '-�
��#�4��������)'���7
%
  .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .066 k��������,� .05  ��	 �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-�7��^������
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���������	 (�,�%�%,����� '-�
��#�4��������)'���7
%
  .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .847 k��������,� .05   ��	   �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-�7��^������
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� (�,�%�%,����� 
'-���#�4��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .390 k��������,� .05  ��	�	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-�7��^�������%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!�(�,�%�%,�����         
'-���#�4��������)'���7
%
 .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 
 ��,��	
�)-	�
 

���%
>
������� 1.4  ��#�4���]��*�'-��%�%,�����  �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$  �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 : ��#�4���]��*�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������  
                   "�����#$  (�,�%�%,����� 
 H1 : ��#�4���]��*�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
                    $�����#$  �%�%,����� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!��7
%
�
��������,�'- (Independent t-test) �!�
�K�-�4�'-�4�,��0�-���	���&,��	���&,�'-��KM�	
������ �!���#�4�����!��	���� 95% #����.� ��Kq
��J
���%
5������ (H0) �h%,	����	  2-tailed Prob. (P) �-�,���	���,� .05 
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%���� 18 ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������   "�����#$ ������%��  
     ��#�4���]��*� 
 

 
*�-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 

 
���%���� 18 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$ ������%����#�4���]��*� �4�,� 
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .206 k��������,� .05   
��	   �	���4���%
5������   (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��#�4
���]��*��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #���� (�,�%�%,����� '-�
��#�4��������)'���7
%
 .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .080 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��#�4���]��*��%�%,�����  
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	��������(�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .045 k�����	���,� .05 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��#�4���]��*�
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���������	 �%�%,����� 
	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  #�
��!�'-��-���]��*���#�4

��������	���	�
��!�'-�
�-%,	������ "�����#$ 

��#�4���]��*� 
X  S.D. t df p 

%�����,�K�
))�%�- 4.12 .493 -1.767 398 .080 
#������.	�������� 

K�
))�%�- 4.22 .356    
%�����,�K�
))�%�- 3.96 .532 -2.012* 398 .045 

#����
J-���������	 
K�
))�%�- 4.10 .478    
%�����,�K�
))�%�- 4.12 .415 -1.173 398 .242 

#���
��#����
������� 
K�
))�%�- 4.19 .408    
%�����,�K�
))�%�- 4.06 .607 .126 398 .900 #�������-�,���,���	�


��!� K�
))�%�- 4.05 .501    
%�����,�K�
))�%�- 4.07 .429 -1.267 398 .206 ��������	���	�
��!�

 #���� K�
))�%�- 4.14 .380    
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K�
))�%�- �-��������	��%,	������  "�����#$ #����
J-���������	 �����,�
��!�'-��-���]��*�
��#�4%�����,�K�
))�%�- 
 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .242 k��������,� .05   ��	   �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��#�4���]��*��%�%,�����   
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
�������(�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
   .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .900 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������  (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-��#�4���]��*��%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!�(�,�%�%,����� '-�
��#�4��������)'���7
%
 .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 
 �
��( 

���%
>
������� 1.5 	�!-�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$   �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 :  	�!-�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������   "�����#$   
                     (�,�%�%,����� 
 H1 : 	�!-�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$   
                   �%�%,����� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!����'#�	4#����,� F �44����
��������,�����
�K�K���'���#-�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ������'#�	4
���%
5���!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kq
��J���%
5������ (H0) �h%,	����	 �,� F-Prob. 
��	���,� .05 ���7�����%
5����	�#Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) '-��-
�,��0�-��	�,����	��������,'-��%�%,����� �����(K�K�-�4�'-�4�!
�k�	� (Multiple Comparison)  #��!�
�
J-���'#�	4�44 Least Significant Difference (LSD) ����	���,��,��0�-����,�#4����%�%,�����     
'-���#�4��������) .05  
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%���� 19  ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ ������%�� 	�!-� 
 
��������	���	�
��!�
'-��-%,	������ "�����#$ 

���,�����
�K�K��� 

SS df MS F 
F-

Prob. 
����,����&,� .527 3 .176 .777 .507 
^������&,� 89.509 396 .226   #������.	�������� 

��� 90.036 399    
����,����&,� .948 3 .316 1.144 .331 
^������&,� 109.409 396 .276   #����
J-���������	 

��� 110.358 399    
����,����&,� .239 3 .080 .464 .708 
^������&,� 68.086 396 .172   #���
��#����
������� 

��� 68.325 399    
����,����&,� 3.325 3 1.108 3.225* .023 
^������&,� 136.086 396 .344   

#�������-�,���,���	�

��!� 

��� 139.410 399    
����,����&,� .221 3 .074 .411 .745 
^������&,� 70.935 396 .179   

��������	���	�
��!�
�������!�K�� �!��
���������#����
J-���
������	 

��� 71.156 399    

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 

 
���%���� 19 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$ ������%��	�!-� �4�,�  
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .745 k��������,� .05  
��	  �	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	�!-�
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #���� (�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .507 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	�!-��%�%,����� �-
��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	�������� (�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
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 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .331 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	�!-��%�%,�����       
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���������	 (�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .708 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	�!-��%�%,�����       
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
������� (�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .023 k�����	���,� .05 ������	 
Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-	�!-��%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!��%�%,����� 	�,���-
��������)'���7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 �������	���'��4�,� 	�!-� �������,�#'-��-�����%�%,��������'�����'#�	4%,	(K#����
J- 
Least Significant Different  )LSD (  #����#���%���� #���-. 
 
%���� 20   ��#������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  
     #�������-�,���,���	�
��!�  ������%��	�!-� 
 

�����-�� / 
���]��*� 

�����!��� / 
�������

��5�
����
� 

��4���� / 
�������

4�
*�'�	�!� 

K���	4J&��
�
�,��%��/

�����	��
���� 
���	���f 

	�!-� 
X  

4.06 3.91 4.14 3.86 
- 0.15 -0.07 0.20* 

�����-��/���]��*� 4.06 
 (.243) (.259) (.030) 
 - -0.23 0.05 �����!��� / 

���������5�
����
� 
3.91 

  (.088) (.733) 
  - 0.28** ��4����/�������

4�
*�'�	�!� 
4.14 

   (.004) 
   - K���	4J&��
�

�,��%��/�����	�
�
���� ���	���f 

3.86 
   

 

 

* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
** �-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 
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  ���%���� 20 
�����
������������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	
������   "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!� ������%�� 	�!-� �4�,� 
��!�'-��-	�!-��%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!� �%�%,����� 	�,���-
��������)'���7
%
'-���#�4 .05   #�
��!�'-�K���	4J&��
��,��%��/�����	��
���� ���	���f �-����  
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!���	���,�
��!�'-��-	�!-�
�����-�� / ���]��*�  #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .20 ���
��!�'-��-	�!-��%�%,����� �-����  
����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!��%�%,����� 	�,���-��������)
'���7
%
'-���#�4 .01  #�
��!�'-�K���	4J&��
��,��%��/�����	��
���� ���	���f �-��������	���	�

��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!���	���,�
��!�'-��-	�!-���4���� / �������
4�
*�'�	�!�  #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .28  
 �,����,	���f (�,�4�����%�%,�� 	�,���-��������)'���7
%
 
 
 �
*.,�%!��,/�� 

���%
>
������� 1.6  ���(#�%,	�#�	�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	
������  "�����#$   �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 : ���(#�%,	�#�	�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
                   "�����#$ (�,�%�%,����� 
 H1 : ���(#�%,	�#�	�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	������  "�����#$   
                    �%�%,����� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!����'#�	4#����,� F �44����
��������,�����
�K�K���'���#-�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ������'#�	4
���%
5���!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kq
��J���%
5������ (H0) �h%,	����	 �,� F-Prob. 
��	���,� .05 ���7�����%
5����	�#Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) '-��-
�,��0�-��	�,����	��������,'-��%�%,����� �����(K�K�-�4�'-�4�!
�k�	� (Multiple Comparison)  #��!�
�
J-���'#�	4�44 Least Significant Difference (LSD) ����	���,��,��0�-����,�#4����%�%,�����     
'-���#�4��������)'���7
%
 .05  
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%���� 21  ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ ������%��  
      ���(#�%,	�#�	� 
 
��������	���	�
��!�
'-��-%,	������ "�����#$ 

���,�����
�K�K��� 

SS df MS F 
F-

Prob. 
����,����&,� .067 2 .034 .149 .862 
^������&,� 89.968 397 .227   #������.	�������� 

��� 90.036 399    
����,����&,� .074 2 .037 .134 .875 
^������&,� 110.283 397 .278   #����
J-���������	 

��� 110.358 399    
����,����&,� .319 2 .160 .932 .395 
^������&,� 68.006 397 .171   #���
��#����
������� 

��� 68.325 399    
����,����&,� 2.310 2 1.155 3.344* .036 
^������&,� 137.101 397 .345   

#�������-�,���,���	�

��!� 

��� 139.410 399    
����,����&,� .176 2 .088 .492 .612 
^������&,� 70.980 397 .179   

��������	���	�
��!�
 #���� 

��� 71.156 399    
  

* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
 

  ���%���� 21 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 
"�����#$  ������%�����(#�%,	�#�	� �4�,�  
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .612 k��������,� .05  
��	  �	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-���(#�%,	
�#�	��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #���� (�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	�  ��4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .862 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-���(#�%,	�#�	��%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	��������(�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
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 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .875 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-���(#�%,	�#�	��%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���������	 (�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .395 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-���(#�%,	�#�	��%�%,����� 
�-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
�������(�,�%�%,����� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .036 k�����	���,� .05 ������	 
Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-���(#�%,	�#�	�
�%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!�   
�%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 �������	���'��4�,� ���(#�%,	�#�	� �������,�#'-��-�����%�%,��������'�����'#�	4
%,	(K#����
J- Least Significant Different  )LSD (  #����#���%���� #���-. 
 
%���� 22   ��#������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  
      #�������-�,���,���	�
��!� ������%�� ���(#�%,	�#�	� 
 

%�����,� ���	
�',���4 5,000 

4�' 

5,001 - 15,000 
4�' 

15,001 4�'��.�
(K ���(#�%,	�#�	� 

X  

4.14 4.03 3.91 
- 0.10 0.23* %�����,� ���	�',���4 

5,000 4�' 
4.14 

 (.109) (.013) 
 - 0.12 

5,001 - 15,000 4�' 4.03 
  (.163) 
  - 

15,001 4�'��.�(K 3.91 
   

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
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  ���%���� 22 
�����
������������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	
������  "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!� ������%�� ���(#�%,	�#�	� �4�,� �,� 
��!�'-��-
���(#�%,	�#�	��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,��
�	�
��!��%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05  #� 
  
��!�'-��-���(#�%,	�#�	�%�����,� ���	�',���4 5,000 4�' �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������  "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!������,�
��!�'-��-���(#�%,	�#�	� 15,001 4�'��.�(K
 #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .23  
 �,����,	���f (�,�4�����%�%,�� 	�,���-��������)'���7
%
 
 

0 
�������1���*%!���2,
����	
��� 
���%
>
������� 1.7  ����������0�-��%,	��K#��������!�'-��%�%,�����  �-
�%,	����   

����	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 :  ����������0�-��%,	��K#��������!�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-� 
                    �-%,	������  "�����#$  (�,�%�%,����� 
 H1 :  ����������0�-��%,	��K#��������!�'-��%�%,����� �-
�%,	��������	���	�
��!�'-� 
                    �-%,	������  "�����#$  �%�%,����� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!����'#�	4#����,� F �44����
��������,�����
�K�K���'���#-�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ������'#�	4
���%
5���!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kq
��J���%
5������ (H0) �h%,	����	 �,� F-Prob. 
��	���,� .05 ���7�����%
5����	�#Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) '-��-
�,��0�-��	�,����	��������,'-��%�%,����� �����(K�K�-�4�'-�4�!
�k�	� (Multiple Comparison)  #��!�
�
J-���'#�	4�44 Least Significant Difference (LSD) ����	���,��,��0�-����,�#4����%�%,�����     
'-���#�4��������)'���7
%
 .05  
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%����  23  ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������  "�����#$ ������%��  
      ����������0�-��%,	��K#��������!� 
 
��������	���	�
��!�
'-��-%,	������ "�����#$ 

���,�����
�K�K��� 

SS df MS F 
F-

Prob. 
����,����&,� 1.367 2 .684 3.061* .048 
^������&,� 88.669 397 .223   #������.	�������� 

��� 90.036 399    
����,����&,� 3.030 2 1.515 5.603** .004 
^������&,� 107.328 397 .270   #����
J-���������	 

��� 110.358 399    
����,����&,� 1.557 2 .779 4.630* .010 
^������&,� 66.768 397 .168   #���
��#����
������� 

��� 68.325 399    
����,����&,� .064 2 .032 .091 .913 
^������&,� 139.347 397 .351   

#�������-�,���,���	�

��!� 

��� 139.410 399    
����,����&,� 1.163 2 .582 3.299* .038 
^������&,� 69.992 397 .176   

��������	���	�
��!�
 #���� 

��� 71.156 399    
  

* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
** �-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 
���%���� 23 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$  ������%������������0�-��%,	��K#��������!� �4�,�  
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .038 k�����	���,� .05 
������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-������
����0�-��%,	��K#��������!��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #���� 
�%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
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 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .048 k�����	���,� .05 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-����������0�-��%,	
��K#��������!��%�%,�����  �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	�������� 
�%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .004 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-����������0�-��%,	
��K#��������!��%�%,�����  �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���
������	�%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .010 k�����	���,� .05 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-����������0�-��%,	
��K#��������!��%�%,�����   �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
�
�������%�%,�����  	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .913 k��������,� .05  ��	  
�	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-����������0�-��
%,	��K#��������!��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,��
�	�
��!�(�,�%�%,����� '-���#�4��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 �������	���'��4�,� ����������0�-��%,	��K#��������!� �������,�#'-��-�����%�%,�����
���'�����'#�	4%,	(K#����
J- Least Significant Different  )LSD (  #����#���%���� #���-. 
 
%���� 24   ��#������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$    
      #����  ������%������������0�-��%,	��K#��������!� 
 

1-2 ��� 3-4 ��� 5 ��� ����������0�-��%,	
��K#��������!� X  4.02 4.10 4.18 

- -0.07 -0.16* 
1-2 ��� 4.02 

 (.104) (.015) 
  -0.08 

3-4 ��� 4.10 
  (.195) 
  - 

5 ��� 4.18 
   

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
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  ���%���� 24 
�����
������������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-
%,	������  "�����#$  #���� ������%�� ����������0�-��%,	��K#��������!� �4�,�  
��!�'-��-
����������0�-��%,	��K#��������!��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ 
 #�����%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05  #� 
  
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 1-2 ��� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #�������-�,���,���	�
��!���	���,�
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 
5  ���   #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .16  
 �,����,	���f (�,�4�����%�%,�� 	�,���-��������)'���7
%
 
 
%���� 25   ��#������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  
     #������.	��������  ������%������������0�-��%,	��K#��������!� 
 

1-2 ��� 3-4 ��� 5 ��� ����������0�-��%,	
��K#��������!� X  4.08 4.16 4.24 

- -0.09 -0.17* 
1-2 ��� 4.08 

 (.093) (.022) 
 - -0.08 

3-4 ��� 4.16 
  (.266) 
  - 

5 ��� 4.24 
   

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 

 
  ���%���� 25 
�����
������������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	
������   "�����#$ #������.	�������� ������%�� ����������0�-��%,	��K#��������!� �4�,�   

��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������   
"�����#$  #������.	�������� �%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05  #� 
  
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 1-2 ��� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #������.	�������� ��	���,� 
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 5 ��� 
 #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .17  
 �,����,	���f (�,�4�����%�%,�� 	�,���-��������)'���7
%
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%���� 26   ��#������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  
     #����
J-���������	  ������%�� ����������0�-��%,	��K#��������!� 
 

1-2 ��� 3-4 ��� 5 ��� ����������0�-��%,	
��K#��������!� X  3.89 4.01 4.14 

- -0.12* -0.25** 
1-2 ��� 3.89 

 (.034) (.002) 
 - -0.13 

3-4 ��� 4.01 
  (.093) 
  - 

5 ��� 4.14 
   

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
** �-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 
  ���%���� 26 
�����
������������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	
������   "�����#$ #����
J-���������	 ������%�� ����������0�-��%,	��K#��������!� �4�,� 

��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!��%�%,�����  �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������  
"�����#$ #����
J-���������	 �%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05  #� 
  
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 1-2 ��� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #����
J-���������	��	���,�
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!�  3-4 ��� 
 #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .12  
  ���
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-
%,	������ "�����#$ #����
J-���������	�%�%,�����	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #� 
  
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 1-2 ��� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #����
J-���������	��	���,� 
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 5 ���  
 #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .25  
 �,����,	���f (�,�4�����%�%,�� 	�,���-��������)'���7
%
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%����  27  ��#������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	������  "�����#$  
      #���
��#����
������� / 
��K����]�,�� ������%�� ����������0�-��%,	��K#��������!� 
 

1-2 ��� 3-4 ��� 5 ��� ����������0�-��%,	
��K#��������!� X  4.08 4.14 4.27 

- -0.06 -0.19** 
1-2 ��� 4.08 

 (.156) (.003) 
  -0.13* 

3-4 ��� 4.14 
  (.043) 
  - 

5 ��� 4.27 
   

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
** �-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 
 ���%���� 27 
�����
������������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	

������  "�����#$ #���
��#����
�������/
��K����]�,�� ������%������������0�-��%,	��K#�����
���!� �4�,� 
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-
%,	������ "�����#$ #���
��#����
�������/
��K����]�,���%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-�
��#�4 .05  #� 
  
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 3-4 ��� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #���
��#����
�������/
��K����]�,��  ��	���,�
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#���
�����!�  5  ���  #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .13 
  ���
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!��%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-
%,	������ "�����#$ #���
��#����
�������/
��K����]�,�� �%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-�
��#�4 .01  #� 
  
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#��������!� 1-2 ��� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #���
��#����
�������/
��K����]�,����	���,�
��!�'-��-����������0�-��%,	��K#���
�����!�  5 ���  #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .19 
 �,����,	���f (�,�4�����%�%,�� 	�,���-��������)'���7
%
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 �!�$���
2��0 
������
*	
� 
���%
>
������� 1.8 !,������K�����'-�!�������'-��%�%,����� �-
�%,	��������	��

�	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  �%�%,����� 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
 H0 :  !,������K�����'-�!�������'-��%�%,�����  �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	 
                   ������  "�����#$  (�,�%�%,����� 
 H1 :  !,������K�����'-�!�������'-��%�%,�����  �-
�%,	��������	���	�
��!�'-��-%,	 
                   ������  "�����#$  �%�%,����� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!����'#�	4#����,� F �44����
��������,�����
�K�K���'���#-�� (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ������'#�	4
���%
5���!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kq
��J���%
5������ (H0) �h%,	����	 �,� F-Prob. 
��	���,� .05 ���7�����%
5����	�#Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) '-��-
�,��0�-��	�,����	��������,'-��%�%,����� �����(K�K�-�4�'-�4�!
�k�	� (Multiple Comparison)  #��!�
�
J-���'#�	4�44 Least Significant Difference (LSD) ����	���,��,��0�-����,�#4����%�%,����� '-�
��#�4��������) .05  
 
%���� 28   ��#������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ ������%��  
      !,������K�����'-�!������� 
 
��������	���	�
��!�
'-��-%,	������ "�����#$ 

���,�����
�K�K��� 

SS df MS F 
F-

Prob. 
����,����&,� 2.490 4 .623 2.809* .025 
^������&,� 87.546 395 .222   #������.	�������� 

��� 90.036 399    
����,����&,� 2.399 4 .600 2.194 .069 
^������&,� 107.959 395 .273   #����
J-���������	 

��� 110.358 399    
����,����&,� .579 4 .145 .844 .498 
^������&,� 67.746 395 .172   #���
��#����
������� 

��� 68.325 399    
����,����&,� 1.508 4 .377 1.080 .366 
^������&,� 137.902 395 .349   

#�������-�,���,���	�

��!� 

��� 139.410 399    
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%���� 28 (%,	) 
 
��������	���	�
��!�
'-��-%,	������ "�����#$ 

���,�����
�K�K��� 

SS df MS F 
F-

Prob. 
����,����&,� .602 4 .151 .843 .499 
^������&,� 70.553 395 .179   

��������	���	�
��!�
 #���� 

��� 71.156 399    
  

* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 
 
���%���� 28 
�����
������������%�%,���	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ 

"�����#$ ������%��!,������K�����'-�!������� �4�,�  
 #�����������	���	�
��!� #���� �-�,� Probability (p) �',���4 .499 k��������,� .05  
��	  �	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-!,������
K�����'-�!��������%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  #����         
(�,�%�%,����� '-���#�4��������)'���7
%
  .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #������.	�������� �-�,� Probability (p) �',���4 .025 k�����	���,� .05 ������	 Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-!,������K�����'-�!�
�������%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #������.	��������  �%�%,����� 
	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #����
J-���������	 �-�,� Probability (p) �',���4 .069 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-!,������K�����'-�!�
�������%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #����
J-���������	         
(�,�%�%,����� '-���#�4��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #���
��#����
������� �-�,� Probability (p) �',���4 .498 k��������,� .05  ��	  �	���4
���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-!,������K�����'-�!�
�������%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #���
��#����
�������        
(�,�%�%,����� '-���#�4��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
 #�������-�,���,���	�
��!� �-�,� Probability (p) �',���4 .366 k��������,� .05  ��	  
�	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� (H1) ���������,� 
��!�'-��-!,������K�����
'-�!��������%�%,����� �-��������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$ #�������-�,���,���	�

��!�(�,�%�%,����� '-���#�4��������)'���7
%
  .05 k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
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 �������	���'��4�,� !,������K�����'-�!������� �������,�#'-��-�����%�%,��������'��
���'#�	4%,	(K#����
J- Least Significant Different  )LSD (  #����#���%���� #���-. 
 
%����  29  ��#������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	������ "�����#$  
     #������.	��������  ������%��!,������K�����'-�!������� 
 

6.30-7.00 �. 6.30-7.30 �. 7.00-7.30 �. 7.30-8.30 �. 6.30-8.30 �. !,������ 
K�����'-� 

!������� 
X  4.17 4.02 4.04 4.22 4.20 

- 0.15 0.13 -0.04 -0.03 
6.30-7.00 �. 4.17 

 (.085) (.110) (.687) (.712) 
  -0.02 -0.19 -0.18* 

6.30-7.30 �. 4.02 
  (.791) (.063) (.012) 
   -0.17 -0.16* 

7.00-7.30 �. 4.04 
   (.081) (.012) 
    0.02 

7.30-8.30 �. 4.22 
    (.865) 
     

6.30-8.30 �. 4.20 
     

 
* �-��������)'���7
%
'-���#�4 .05 

 
 ���%���� 29 
�����
������������%�%,���KM������,�	���������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #������.	�������� ������%�� !,������K�����'-�!������� �4�,� 
��!�'-��-
!,������K�����'-�!��������%�%,����� �-��������	��%,	������ "�����#$  #����      
�%�%,����� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .05  #� 
 
��!�'-��-!,������K�����'-�!������� 6.30-8.30 �. �-��������	���	�
��!�'-��-%,	
������ "�����#$ #� �����. 	�������������,�
�� !�'-��-!, �� ����K���� �'-� !�������                       
6.30-7.30 �. ��� 7.00-7.30 �.  #��-
�%,���	��,��0�-���',���4 .18  ��� .16 %�����#�4  
 �,����,	���f (�,�4�����%�%,�� 	�,���-��������)'���7
%
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���%
>
������� 2   ��������	���	�
��!��-����������J���4'�]��%
�	�
��!�������   "�����#$ 
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
  H0 : ��������	���	�
��!� (�,�-����������J���4'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 
  H1 : ��������	���	�
��!� �-����������J���4'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 
  
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!��7
%
���K���
'J���������J�	�,���,���	���-������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kx
��J 
���%
5������ (Ho) ����	���4���%
5���	� (H1) �h%,	����	�,� Sig. (2-tailed) ��	���,� .05  
 
%����  30  ��#�����������J�����,����������	���	�
��!���4'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 
 

'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 
��������	���	�
��!� 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
��#�4

����������J� 
#������.	�������� 0.62** .000 �,	�������� 
#����
J-���������	 0.67** .000 �,	�������� 
#���
��#����
������� 0.64** .000 �,	�������� 
#�������-�,���,���	�
��!� 0.57** .000 K������ 
��
�(-$(��0��$�����7,*��� 0.74** .000 �,	�������� 

 
*�-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 
  ���%���� 30 
�����
�����������������J�����,����������	���	�
��!� ��4'�]��%
 
�	�
��!�������  "�����#$ �4�,�  

  ��
�(-$(��0��$�����7,*��� �4�,� ��������	���	�
��!� #���� ��4'�]��%
�	�

��!�������  "�����#$ �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	  Kq
��J
���%
5������ (H0) ����	���4  ���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�
 #���� �-����������J���4'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 
.01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .74 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'��
�#-���������#�4�,	�������� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!� #����'-�#- ���-'�]��%
�	�

��!�������  "�����#$ �����.� ����#�4�,	�������� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  ����	
�
���+��KM����#����4�,� 
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  ,�
���/6��
�
*	
� ��������	���	�
��!�#������.	�������� ��4'�]��%
�	�
��!�
������  "�����#$  �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ 
(H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�#������.	�������� �-
����������J���4'�]��%
�	�
��!������� "�����#$ 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-  
�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .62 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-�����
����#�4 �,	�������� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#������.	��������'-�#- ���-'�]��%

�	�
��!�������  "�����#$ �����.� ����#�4�,	�������� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
��
8�	
�� 
����  ��������	���	�
��!�  #����
J-���������	��4'�]��%
�	�
��!�
������ "�����#$  �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ 
(H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�#����
J-���������	     
�-����������J���4'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-
�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .67 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-�����
����#�4�,	�������� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#����
J-���������	'-�#- ���-'�]��%

�	�
��!�������  "�����#$ �����.� ����#�4�,	�������� k����	#���	���4���%
5��'-�  %�.�(��  
  ,�
����, 
��
��
*	
� ��������	���	�
��!� #���
��#����
������� ��4'�]��%
�	�
��!�
������  "�����#$ �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ 
(H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�#���
��#����
�������  �-
����������J���4'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,�
���K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .64 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-�������
��#�4�,	�������� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#���
��#����
�������'-�#-���-'�]��%
�	�

��!�������  "�����#$ �����.� ����#�4�,	�������� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  
  ,�
�	
����!���!����$����� ��������	���	�
��!� #�������-�,���,���	�
��!���4
'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 
Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�
#�������-�,���,���	�
��!� �-����������J���4'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ 	�,���-��������)
'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .57 ��#��,� %���K�'�.��	��-
����������J���'
]'���#-���������#�4 K������  ��,����	  7��
��!��-��������	���	�
��!�   
#�������-�,���,���	�
��!�'-�#-���-'�]��%
�	�
��!�������  "�����#$ �����.� ����#�4K������ 
k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
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���%
>
������� 3  ��������	���	�
��!��-����������J���4��� ������!�������  "�����#$ 
 
,�
�	
���	�������/��������
*	
�  
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
  H0 : ��������	���	�
��!�(�,�-����������J���4��� ������!������� "�����#$  
                        #������!��!��
��	������!������� 
  H1 : ��������	���	�
��!��-����������J���4��� ������!�������  "�����#$  
                       #������!��!��
��	������!������� 
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!��7
%
���K���
'J���������J�	�,���,���	���-������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kx
��J 
���%
5������ (Ho) ����	���4���%
5���	� (H1) �h%,	����	�,� Sig. (2-tailed) ��	���,� .05  
 
%���� 31  ��#�����������J�����,����������	���	�
��!���4��� ������!�������  "�����#$     
      #������!��!��
��	������!������� 
 

��� ������!�������  "�����#$  
#������!��!��
��	������!������� 

��������	���	�
��!� 
r 

Sig. (2-
tailed) 

��#�4����������J� 

#������.	�������� 0.39** .000 �,	�����%��� 
#����
J-���������	 0.34** .000 �,	�����%��� 
#���
��#����
������� 0.28** .000 �,	�����%��� 
#�������-�,���,���	�
��!� 0.26** .000 �,	�����%��� 
��
�(-$(��0��$�����7,*��� 0.37** .000 �,	�����%��� 

 
*�-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 ���%���� 31 
�����
�����������������J�����,����������	���	�
��!� ��4��� ���
���!�������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������� �4�,� 

  ��
�(-$(��0��$�����7,*��� �4�,� ��������	���	�
��!� #���� ��4��� ������
!�������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k���  
��	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��������	���	�
��!� #�����-����������J���4��� ������!�������  "�����#$ #������
!��!��
��	������!������� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) 
�',���4 .37 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4 �,	�����%��� ��,����	 
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7��
��!��-��������	���	�
��!� #����'-�#- ���-��� ������!�������  "�����#$ #������
!��!��
��	������!������������.� ����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��          
����	�
���+����#����4�,� 

  ,�
���/6��
�
*	
� ��������	���	�
��!�#������.	�������� ��4��� ������!�
������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k���     
��	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��������	���	�
��!�#������.	���������-����������J���4��� ������!�������  "�����#$ 
#������!��!��
��	������!������� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L
��������J� (r) �',���4 .39 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4 
�,	�����%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#������.	��������'-�#- ���-��� ������!�
������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������������.�����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4
���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
��
8�	
�� 
���� ��������	���	�
��!�#����
J-���������	 ��4��� ������!�������  
"�����#$ #������!��!��
��	������!������� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01    
������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	��
�	�
��!�#����
J-���������	 �-����������J���4��� ������!�������  "�����#$ #������!��!��

��	������!������� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 
.34 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4�,	�����%��� ��,����	 7��
��!�
�-��������	���	�
��!�#����
J-���������	'-�#- ���-��� ������!�������  "�����#$  #������
!��!��
��	������!������������.� ����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
����, 
��
��
*	
� ��������	���	�
��!�#���
��#����
������� ��4��� ������!�
������  "�����#$ #������!��!��
��	������!�������  �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k���     
��	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��������	���	�
��!�#���
��#����
�������   �-����������J���4��� ������!�������  "�����#$ 
#������!��!��
��	������!������� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L
��������J� (r) �',���4 .28 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4 
�,	�����%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#���
��#����
�������'-�#- ���-��� ������!�
������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������� �����.� ����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4
���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
�	
����!���!����$����� ��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!���4
��� ������!�������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 
.000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) 
���������,�  ��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!� �-����������J���4��� ���   
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���!�������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 
 #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .26 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'��
�#-���������#�4 �,	�����%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!�
'-�#- ���-��� ������!�������  "�����#$ #������!��!��
��	������!������������.� ����#�4
�,	�����%��� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  
 
,�
���*����
��	
����
*	
�����
�%%!����6$ �(
���-6���/��,�$  
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
  H0 :  ��������	���	�
��!�(�,�-����������J���4��� ������!�������  "�����#$  
                          #�����������   �����!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#��  
  H1 :  ��������	���	�
��!��-����������J���4��� ������!�������  "�����#$  
                       #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#��  
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!��7
%
���K���
'J���������J�	�,���,���	���-������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kx
��J 
���%
5������ (Ho) ����	���4���%
5���	� (H1) �h%,	����	�,� Sig. (2-tailed) ��	���,� .05  
 
%����  32  ��#�����������J�����,����������	���	�
��!���4��� ������!������� "�����#$ 
     #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#��  
 

��� ������!�������  "�����#$ #���
�������������!���������	���%%,	���.� 

��������	���	�
��!� 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

��#�4
����������J� 

#������.	�������� #���� 0.38** .000 �,	�����%��� 
#����
J-���������	 #���� 0.34** .000 �,	�����%��� 
#���
��#����
������� #���� 0.31** .000 �,	�����%��� 
#�������-�,���,���	�
��!� #���� 0.22** .000 �,	�����%��� 
��
�(-$(��0��$�����7,*��� 0.36** .000 �,	�����%��� 

 
*�-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 ���%���� 32 
�����
�����������������J�����,����������	���	�
��!� ��4��� ���
���!�������  "�����#$ #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#�� 
�4�,� 
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  ��
�(-$(��0��$�����7,*��� �4�,� ��������	���	�
��!� #���� ��4��� ��� 
���!�������  "�����#$ #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#�� �-�,� 
Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%

5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!� #���� �-����������J���4��� ������!�
������  "�����#$ #������ ���������!��������������!���������	���%%,	���.�  	�,���-
��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .36 ��#��,�%���K�     
'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4�,	�����%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�

��!� #����'-�#- ���-��� ������!�������  "�����#$ #������ ���������!��������������!�
��������	���%%,	���.���
����.� ����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��   ����	
�
���+����#����4�,� 

  ,�
���/6��
�
*	
� ��������	���	�
��!�#������.	�������� ��4��� ������!�
������  "�����#$ #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#�� �-�,� Sig. 
(2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%

5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�#������.	�������� �-����������J���4��� ���
���!�������  "�����#$ #������ ���������!��������������!���������	���%%,	���.�   
	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .38  ��#��,�     
%���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4�,	�����%��� ��,����	 7��
��!��-����      
����	���	�
��!�#������.	��������'-�#-���-��� ������!�������  "�����#$ #������ �����  
����!��������������!���������	���%%,	���.���
����.� ����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4
���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
��
8�	
�� 
���� ��������	���	�
��!�#����
J-���������	 ��4��� ������!�������  
"�����#$ #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#�� �-�,� Sig. (2-tailed) 
�',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) 
���������,� ��������	���	�
��!�#����
J-���������	 �-����������J���4��� ������!�
������  "�����#$ #������ ���������!��������������!���������	���%%,	���.� 	�,���-
��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .34 ��#��,�%���K�     
'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4�,	�����%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�

��!�#����
J-���������	'-�#- ���-��� ������!������� "�����#$ #������ ���������!���������
�����!���������	���%%,	���.���
����.� ����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
����, 
��
��
*	
� ��������	���	�
��!�#���
��#����
������� ��4��� ������!�
������  "�����#$ #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#�� �-�,� Sig. 
(2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4           
���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�#���
��#����
������� �-����������J���4
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��� ������!�������  "�����#$ #������ ���������!��������������!���������	���%%,	���.� 
	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .31 ��#��,�      
%���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4 �,	�����%��� ��,����	 7��
��!��-����      
����	���	�
��!�#���
��#����
�������'-�#- ���-��� ������!�������  "�����#$  #������ �����
����!��������������!���������	���%%,	���.���
����.� ����#�4�,	�����%��� k����	#���	���4
���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
�	
����!���!����$����� ��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!� ��4
��� ������!�������  "�����#$ #����������������!���������	���%%,	���.���
����.����	
�#�� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ���
�	���4���%
5���	� (H1) ���������,� ��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!�       
�-����������J���4��� ������!�������  "�����#$  #������ ���������!��������������!�
��������	���%%,	���.� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) 
�',���4 .22 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-���������#�4�,	�����%��� ��,����	 7��

��!��-��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!�'-�#- ���-��� ������!�������  "�����#$ 
#������ ���������!��������������!���������	���%%,	���.���
����.� ����#�4�,	�����%��� k���
�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  
 

,�
�����
�%�
,�!
0����
*	
�	�����%!���2,
��  
 �����7��-���KM����%
5��'���7
%
 (#�#���-. 
  H0 :  ��������	���	�
��!�(�,�-����������J���4��� ������!�������  "�����#$  
                        #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#��  
  H1 :  ��������	���	�
��!��-����������J���4��� ������!�������  "�����#$  
                        #����������������!���������	���%%,	���.� ��
����.����	�#��  
 ������4�7
%
'-��!�������
������� ���!��7
%
���K���
'J���������J�	�,���,���	���-������ 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �!���#�4�����!��	���� 95% #����.���Kx
��J 
���%
5������ (Ho) ����	���4���%
5���	� (H1) �h%,	����	�,� Sig. (2-tailed) ��	���,� .05  
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%���� 33  ��#�����������J�����,����������	���	�
��!���4��� ������!������� "�����#$  
     #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#���  
 

��� ������!�������  "�����#$ #�����
	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� 

��������	���	�
��!� 
r 

Sig. 
(2-tailed) 

��#�4
����������J� 

#������.	�������� #���� 0.18** .000 %��� 
#����
J-���������	 #���� 0.17** .001 %��� 
#���
��#����
������� #���� 0.14** .007 %��� 
#�������-�,���,���	�
��!� #���� 0.08 .113 (�,�-����������J� 
��
�(-$(��0��$�����7,*��� 0.16** .001 %��� 

 
*�-��������)'���7
%
'-���#�4 .01 

 
 ���%���� 33 
�����
�����������������J�����,����������	���	�
��!� ��4��� ���
���!�������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� �4�,� 

  ��
�(-$(��0��$�����7,*��� �4�,� ��������	���	�
��!� #���� ��4��� ���          
���!�������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� �-�,� Sig. (2-tailed) 
�',���4 .001 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) 
���������,� ��������	���	�
��!� #���� �-����������J���4��� ������!�������  "�����#$ 
#�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-    
�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .16 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-�����
����#�4%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!� #����'-�#- ���-��� ������!�������  
"�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� �����.� ����#�4%��� k����	#���	���4
���%
5��'-�%�.�(�� ����	�
���+����#����4�,� 

  ,�
���/6��
�
*	
� ��������	���	�
��!�#������.	�������� ��4��� ������!�
������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 
.000 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) 
���������,� ��������	���	�
��!�#������.	�������� �-����������J���4��� ������!�
������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� 	�,���-��������)'���7
%
   
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .18 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J�
��'
]'���#-���������#�4%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#������.	��������'-�#- ���-
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��� ������!�������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��������.�       
����#�4%��� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
��
8�	
�� 
���� ��������	���	�
��!�#����
J-���������	 ��4��� ������!�������  
"�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 .001 k���
��	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) ���������,� 
��������	���	�
��!�#����
J-���������	 �-����������J���4��� ������!�������  "�����#$ 
#�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� 	�,���-��������)'���7
%
'-���#�4 .01  #��-�,�
���K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .17 ��#��,�%���K�'�.��	��-����������J���'
]'���#-�������
��#�4%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#����
J-���������	'-�#- ���-��� ������!�
������ "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��������.� ����#�4%��� k���
�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  

  ,�
����, 
��
��
*	
� ��������	���	�
��!�#���
��#����
������� ��4��� ������!�
������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� �-�,� Sig. (2-tailed) �',���4 
.007 k�����	���,� .01 ������	 Kq
��J���%
5������ (H0) ����	���4���%
5���	� (H1) 
���������,� ��������	���	�
��!�#���
��#����
������� �-����������J���4��� ������!�
������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� 	�,���-��������)'���7
%
   
'-���#�4 .01  #��-�,����K���
'J
L��������J� (r) �',���4 .14 ��#��,� %���K�'�.��	��-����������J�
��'
]'���#-���������#�4%��� ��,����	 7��
��!��-��������	���	�
��!�#���
��#����
�������'-�#-   
���-��� ������!�������  "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��������.�   
����#�4%��� k����	#���	���4���%
5��'-�%�.�(��  
 ,�
�	
����!���!����$����� ��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!� ��4
��� ������!�������  "�����#$   #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#���  �-�,� Sig.   
(2-tailed) �',���4 .113 k��������,� .05 ��	   �	���4���%
5������ (HO) ���Kq
��J���%
5���	� 
(H1) ���������,� ��������	���	�
��!�#�������-�,���,���	�
��!� (�,�-����������J���4
��� ������!�������   "�����#$ #�����	���%��#�,���!��������-����%,	��K#��� '-���#�4
��������)'���7
%
  .05  k���(�,�	#���	���4���%
5��'-�%�.�(�� 
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�������	
����
����������� 
��������������
��
���������	��� ������ ! "��#�����


$"%����$&��'�

�    ��
$
(��'���	��� ��)����
*�$+
� #�� *�$
�
��	��� �����+��
����"��#����   
%�� �
�
��
���������	����
�
�
%"��#����  $�(,�&�,&��+-�
��&�&��
.+����&��/����� 7 
���#��#��%��	��� ������ !   ��1 �
*�"�����&�,1 ������������

����
����2��/2�����	���  $�(,��'�
��	��� ������ !   +����-$+
���	���"���1 ��	�����2��+�&)�3�����%�/+
��
���%������
"��#����1 ����&�,+�  

 

�����	�������
������� � 
1.  $�(,����������6�"�����+��
/�

�"��#�����
$"%����$&��'�

�   &�,��#�%��
���

����������������2���	�
.�����	���  ������ !   
2.  $�(,������
���+����
).��'����
����������"��#�������������2���	�
.���

��	���  ������ !  ��/&��

%�&�,��%��
���
��$�(,�-(�"����	���  ������ ! 
3.   $�(,������
���+����
).��'����
����������"��#�������������2���	�
.���

��	���  ������ ! ��/�
��
���������	���   ������ !   
 

�����!�� "�
������� � 
1.   &*��'�&��/-������6�"�����+��
/�

�&�,��#�%���������	��� ������ ! 
2.  &*��'�&��/-��&��

%������ �/
����������"��#������	���  ������ ! �
29���	   

 ��
%���:  �
���
*�$+
�"���$�(,�2���	�
.%��#���� 
3.  $�(,�
*�#��������	&�,1 ���/��2��/2������1" ��;
���2�//�
���
*�$+
���	���"���    

�'���2��+�&)�3�����"��
 ���$2<
2���	�
.��/#�������&�,+�  
 

�
���#�
������� � 
�
������������	
����
��  #������	���������  
��������������
��
���������	���   

������ !  "��#�����
$"%����$&��'�

�   � 	�����-������6�"�����+��
/�

�"��#����&�,��#�
%���������	���    
����������"��#�������������2���	�
.�����	���   &��

%�"��#����&�,
��%��
���
��$�(,�-(�"����	���  ����
��
���������	���  ������ !   
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��$������%$�%������� � 
2������&�,����
������������	
����
�� 
(� 2������&�,����	�	���
$"%����$&��'�

� &�,

$
	����	��� ������ !  �������	�%����%� 18 2>"��
12 $
(,�����2�����������
��$2<
#��&�,��+�&)�
$�(��%���1 �%���?'��	 �+ ��'�$'@
-����;�3����
��������6� ���%� +�
��  ��������/&/�&
�
+��
� 

��	��# �
�������%$�%������� � 
�����%���	���&�,����
�������	
����
�� 
(� 2������&�,����	�	���
$"%����$&��'�

� &�,$
	

����	��� ������ !  �������	�%����%� 18 2>"��
12  $���������%���	��������
��$2<
#��&�,��+�&)�$�(��%���
1 �%���?'��	 �+ ��'�$'@
-����;�3����
��������6� ���%� +�
�� ��������/&/�&�
+��
�  
���$�(�������%���	�����6�1��&��/�*�
�
2�������&�,�
�
�
���
*�
�6"
� �����%���	������+�%� 
(���	� ��
��/�B��, 2545: 26) 1 ������%���	��� 385 

 &*����+*����$#(,����+�B$+�	"��
�//+�/-��1����� 15 

  ��
��
"
� "�������%���	���+*�'��/�������	
����
��$&����/ 400 

 � 	
���$�@/"������//+�/-�� ��	��)����+����//'��	"��
%�
 (Multi - Stage Sampling) 
 
���#�&���
������� � 

1.  #����&�,������6�"�����+��
/�

� 1 ���� $��  ��	�  +-�
3��+��+  �� �/��������  
�����  ��	1 �+��
/�

�%��$ (�
  �*�
�
��
$W��,	%��+�2 �'.�
�������	���  ����$���2���*�&�,��
��	���&�,�%�%�����
��#�%��
����������"��#����&�,��%����	��� ������ ! �%�%�����
 

2.  
����������"��#������
���+����
).��/&��

%�"��#������	���  ������ !  
3.  
����������"��#������
���+����
).��/�
��
���������	���  ������ !  
 

���'�
��'
���%$�%������� � 
$
�(,���(�&�,����
�������	
����
��  #������	1 �+�����/+�/-�� (Questionnaire)  $�(,��� 
���

�����������
��
���������	���  ������ !  "��#�����
$"%����$&��'�

�  �//+�/-��&�,
+����"��

��
�/�����$2<
   4  +��
  ��
�� 

+��
&�, 1  $2<

*�-�� ��
"�����+��
/�

�"��#��%�/�//+�/-�� �*�
�
 8  "�� 
(� 
$��  ��	� +-�
3��+��+  �� �/��������  �����  ��	1 �$W��,	%��$ (�
  �*�
�
��
/+�2 �'.�

�������	���  ��� ����$���2���*�&�,����	���   � 	$2<

*�-���//�'�$�(��%�/$��	�
*�%�/$ �	� 
(Multiple Choice Question) 

+��
&�, 2  $2<

*�-��$��,	���/
����������"��#����&�,��%����	��� ������ !  �
����6�
%��� :  4   ��
 ��
��
(�   ��
$
(��'���	���   ��
���
*�$+
�    ��
#�� *�$
�
��	���/#��2�����"���  
 ��
�����+��
����"��#����   �*�
�
  33  "��  $2<
����'�
��

�//  Likert  (Summated  Rating  
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Method : The Likert Scale)  � 	��+$��   �	��  5  �� �/  �� $2<
"�����2��$3&��
%�3�
���
  
(Interval  Scale)   ��
�� 
 ��( �����)*�)
%� 

 �� �/ 5  '��	-��   ������� 
 �� �/ 4  '��	-�� ���� 
 �� �/ 3  '��	-�� $W	 : 
 �� �/ 2  '��	-�� 1������ 
 �� �/ 1  '��	-�� 1�������	������ 

+��
&�, 3  $2<

*�-��$��,	���/&��

%�"��#����&�,��%��
���
��$�(,�-(�"����	��� ������ !  
�
����6�%���:  3   ��
 ��
��  
(�   ��

���
��$�(,�-(�"���'���"���    ��

�6
��"��"���&�,
*�$+
�   
 ��
���$�(��+��"���  �*�
�
 12 "�� $2<
����'�
��

�// Likert (Summated  Rating  Method : 
The Likert Scale)  � 	��+$���	�� 5 �� �/  �� $2<
"�����2��$3&��
%�3�
���
  (Interval  Scale)   ��
�� 

��( �� +��#� 
 �� �/ 5  '��	-��   $'@
 ��	�	���	�,� 
 �� �/ 4  '��	-�� $'@
 ��	 
 �� �/ 3  '��	-�� $W	 : 
 �� �/ 2  '��	-�� 1��$'@
 ��	  

�� �/ 1  '��	-�� 1��$'@
 ��	�	���	�,� 
+��
&�, 4  $2<

*�-��$��,	���/�
��
���������	���� ����� ! "��#�����
$"%����$&��'�

�  

�*�
�
 3 "�� 
(� ����
�
*� �����
#���(,
�'�����	���'�(�1��  ��������	�$����
�������	���
%��
�����
�
�
%$��,�"��
'�(�� ��   ����*�
�
��
%��+�2 �'.�
�������	�������� �
�
�
% 

 
�����,���������
�-� 

1.  
*��//+�/-��&�,#��
���%���+�/���1 ����1"$��,�$%���������
6��������
�/
��
+��
��
).12& ������ (Pre h test)  ��/�����%���	����*�
�
  30  

  $�(,�& +�/
���$�(,���,
  
� 	�����)�'�
��+��2��+�&)�i 
��
/�
 ���jk� (Cronbachms Alpha) (���	� ��
��	./�B��. 2546 : 
449) 

2.  #������	�� *�$
�
�������//+�/-���'������%���	���  � 	�����$�@/��/���"����� ��	
%
$��$�(,�&�,��+����-������"��+�+�	"��#��%�/�//+�/-��1 �    � 	�*�'
 �����%���	����*�
�
  
400  %���	��� 

3.  $�(,�#������	��/����//+�/-��1 �&���'� ����  &*����%���+�/
���-��%���+�/��6. 
"���//+�/-�� $�(,�&*������$
���'."�����%��"��
%�
%��12 
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���� (�!���������������.��
�-�  
����� &*���������$
���'."�����   ��������
�

���
����
�� #������	1 ��� &*�"������ 	

 *�$
�
���%���*� �/ ��
�� 
 1. ��/����//+�/-��&�,1 ���/���/������  #������	1 �%���+�/
���-��%������+�/��6.

"���//+�/-�� 
2.   *�$
�
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$"%����$&��'�

�  

���#��%�/�//+�/-��&���'�  �*�
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�
 262 

   

� $2<
���	�� 65.5 ����	���'���� 18 h 25 2>  �*�
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������� 189 

  
� $2<
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�'B�����	��� ������ ! $W��,	 3 - 4 ��
%��+�2 �'. 
�*�
�
 177 

 
� $2<
���	�� 44.25  ����$���2���*���
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%�%��
���
��$�(,�-(� ��

�6
��
"��"���&�,
*�$+
� �
��	���� 	����	���
�� �/ � $�(,������6�$2<
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�� �/�
�
*� �����
 � 	��
��$W��,	
$&����/ 3.62 ���#�������
��
���
��������	�$����
�������	����	���
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�������	��� �������$���2���*�&�,����	��� 

 5.1  ���& +�/+��%�u�
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����������1���%�%�����
&�,�� �/
�	+*�
�B
&��+-�%� .05 

 
 
 



 117 
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�	+*�
�B&��+-�%�&�,�� �/ .05  v�,�+� 
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�����	�,�"��
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����/�
29���/�
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�
��	����+(,�+����
���&�
+��	���+� ���� $�@�
W�/1�&*��'�#����+����-�����+ �
���
� $'@
��/&����	���1 ��
&�
&��
����6��// 
Interactive Television  Fully  $������	��� ������ !  $2<
��	���+ �����'��	����&���
���
�����+ �
���
� $'@
"��#���� $��
 &���&����&.  SMS  Internet &*��'�#������
���+� �� ���&���
��	��������
� ����"��
����+ �&�����&�&��
.�
��'��������������� ��	  v�,���
.2����/
$'���
��
*���v�,�
���+*�$�@�"����	��� ���#������
�����������
�� �/ �  v�,�+� 
������/
��
����	"��u�%�
�
&.  /�B3��  (/&
� 	�� : 2543) 1 �&*�������������	$�(,����+�	&��
.�&�&��
.1&	
'���2> 
.�. 2000 (�.�. 2543-2568) �/��� 3�����"����	����&�&��
.�
�
�
%
������       
���$2��,	
�2��&�, �$�� "��

(� ��	����&�&��
.2��$3&+�����$��,��*�
�
"��
�
�� �/'
�,�%��

���%������"��

 �#�����
�
�
%&�,%������+���2���	�
.�����	����&�&��
.���"��
 +*�'��/
��	����&�&��
.2��$3&+���/�
$&�� (Info-trainmen) $2<
��2�//��	����&�&��
.���2��$3&'
�,�
&�,���
��
�������1 ���/
���
�	����  #�� �#�����
2��$&�1��
��	 +��
��2�//��	����&�&��
.
�'��: &�,��$�� "��
 ���1 ���/
���
�	��
�
�
% 1 ���� ��	����� 
�	$���+��� (Talk Show) 
��	���&�,������*�'
 �����$2|�'��	�� $�
 (Segmentation) �����	���&�,#��#��%+�

��#��%"��
$�� 
(Sponsor) �	���1��@%�� ��	����&�&��
.+��
�'B�	��$
�
'
��12&�,��	���/�
$&�� 

3. �����$
���'."�����$��,	���/&��

%�"��#����&�,��%��
���
��$�(,�-(�"����	��� ������ !  
�
$"%����$&��'�

�  �
 3  ��
 �/��� #������&��

%�%����	���� 	����	���
$�6x. �         
$�(,������6�$2<
��	 ��
�/��� #������&��

%��	���
$�6x. �&�� ��
 � 	$��	��*� �/
��$W��,	�� �/
&��

%� $��	��*� �/������12
��	1 � ��
��  ��

���
��$�(,�-(�"���'���"���+���
��	���      
���$�(��+��"���+���
��	���  ���
�6
��"��"���&�,
*�$+
��
��	��� 

� 	#�������� �/&��

%�+��+� �
�%��� ��
 ��
��  ��

���
��$�(,�-(�"���'���"����

��	���  #������&��

%� ��
&����
&�,��
�63�������2��+/���6.     ��

�6
��"��"���&�,
*�$+
�
�
��	���  #������&��

%� ��
���
*�$+
�$'%����6.&�,��#����&/%��
���$2<
�	��"��2�����
  
��� ��
���$�(��+��"���+���
��	��� #������&��

%� ��
���$�(��$+
�"���+��$2<
&�,
��+
��
"��#���� 

���#��������	�

����
�� &*��'�&��/���#������&��

%�%����	��� ������ !  �
�� �/ �  
&���
�����$
(,�������+-�
��&�&��
.+����&��/����� 7 $2<
+-�
�&�,$2w ��$2<
��	�$���
�
  ���
$2<
+-�
�&�,1 ���/
���
�	����#����$2<
�*�
�
���  &*��'�#������
���$�(,�-(�����'�$�� &��

%�&�, �
�����	���"��&��+-�
�&�,����������1 ���/������,
������$2<
�	��� �  $�(,�$+
��%�+�,� � : +��
#����   ��
��
'��#������$�(����/����	���� ��	���'
�,���	���
��
��%���$2<
��	���&�,
��+
��  
v�,�+� 
������/��
����	"��  �����
&�.  $��%+�&)���
). (2536)   &�,�����$�(,�� ���+*����&��

%�
����}%��������$�(������	���"����&�&��
."��#�����
����$&��'�

����2���6x�  �/��� 
$'%�#����$�(����/����	���"����&�&��
.����%���: +��
�'B�$�(��$������	���
*�$+
� �  
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.&�, �&�,+� �
���
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�"���
(� +-�
��&�&��
.���� 7 ��� ���� 
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4.  ���������
��
���������	��� ������ ! "��#�����
$"%����$&��'�

� �
 2  ��
 
�/���  #�������
��
���������	��� ������ !   ��
����
�
*������
#���(,
�'�����	��� ������ ! 
'�(�1��  �/��� #�������
��
��&�,���
�
*������
#���(,
�'�����	��� ������ !   ��
�
�
�
%�����
��	�$����
�������	��� ������ ! %��
���� $��,�"��
'�(�� ��  �/��� #�������
��
�������
��	�$����
�������	���$��,�"��
�
�
�
% 

5.  ���$2��	/$&�	/
��������������
��
���������	��� ������ !  "��#�����
$"%
����$&��'�

�  � 	�*��
�%��"�����+��
/�

�"�������%���	��� ������'�
���+����
).��'����

����������"��#����&�,��%����	��� ������ ! ��/&��

%�"��#����&�,��%����	��� ������ !    
������'�
���+����
).��'����
����������"��#����&�,��%����	��� ������ ! ��/�
��
�������
��	��� ������ !  

 5.1  ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1  #����&�,������6�"�����+��
/�

�  1 ����  $��  ��	�  
+-�
3��+��+  �� �/��������  �����  ��	1 �+��
/�

�%��$ (�
  �*�
�
��
$W��,	%��+�2 �'.�

�������	��� �������$���2���*�&�,����	���&�,�%�%�����
 ��#�%��
����������"��#����
��	���  ������ !  �%�%�����
 

 5.1.1 ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1.1 �/��� $��&�,�%�%�����
��#�%��
����������
��	��� ������ ! � 	����%�%�����
 � 	$��'B����
�����������������$����	 $�(,������6�  
$2<
��	 ��
 �/��� ��
�����������%�%�����
&�� ��
 v�,�+� 
������/�
�
���
� $�(,������6�
"��2��������+%�. ��
$�� "��2��� +%�$�&�
.  (2540, 
. 106)  �������� $��'B�����
��
�� 
��
���%������&�,��+�������/"���+���������$����	#��'B�� ���#����	��
����%�%�����
�	������
�
$�(,��
���
�  
��
�	� ���&��

%� &���
��$������;
)������+��
�1 ��*�'
 /&/�& ���
�������"��#����	1���%�%�����
 #��'B��������$2<


&�,����%�����
1'�'�(�$�������6. ��
���

#��
%�� ���$2<
���/��
���$�(�
��������-��������1 ����	����#����	  

  5.1.2  ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1.2 �/���  ��	�&�,�%�%�����
��#�%��
������
������	���  ������ !  � 	���1���%�%�����
   $�(,������6�$2<
��	 ��
 �/�����
����������
1���%�%�����
&�� ��
 v�,�1��+� 
������/+���%�u�
&�,%���1��   ����
�
� $�(,������6�2������
 ��
��	�"��  2���  +%�$�&�
.  (2540, 
.105) ��������  � 	&�,�12

��	�
��	�����
���
� $+��

�	�  	� -(��� ����6.  �����
  �������
������	����

����	����  �
"6�&�,

����	������

���
� �
�����.
�	�  	� -(����2~�/�%�  ���� �����  �������
��� �����

����	�
��	  +�$'%�&�,
$2<
$��

��  $
(,�����  

&�,����	�  ��2��+/���6.����%  #��
29B'�%��� : %�� �
��
���#����
&�,
	��
�
�����#�2���	�
.�
+��
��������

&�,����	�
��	 

 5.1.3   ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1.3 �/��� +-�
3��+��+&�,�%�%�����
 ��
#�%��
������������	��� ������ !  � 	���1���%�%�����
     $�(,������6�$2<
��	 ��
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����
��
$2<
�����%���	���&�,����	�	���
����$&��'�

�  v�,�$2<
$�(���'B������
�����/$����
$�(,��%���: 
���&���$�(,��"�������/"�����"���+�� &�,%������
����� $�@�������
	*�  &*��'�
���%�������
���
��/"���+��"��#��

�
$�(���'B�
��
��1����
���$��,	�"�����/+-�
3��+��+  �����
(� ���#����&�,��
+-�
3��+��+%�����
 �@��
�����������
�������	��� ������ ! 1���%�%�����
   

 5.1.4  ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1.4  �/��� �� �/��������&�,�%�%�����
 ��#�
%��
������������	��� ������ ! � 	���1���%�%�����
 $�(,������6�$2<
��	 ��
�/�����   

����������1���%�%�����
 	�$��
 ��
��)����
*�$+
�  

 5.1.5  ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1.5  �/��� �����&�,�%�%�����
 ��#�%��
���
���������	��� ������ !  � 	���1���%�%�����
 $�(,������6�$2<
��	 ��
�/�����
����������
1���%�%�����
 	�$��
 ��
�����+��
����"��#����  

 5.1.6  ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1.6  �/��� ��	1 �%��$ (�
&�,�%�%�����
 ��#�
%��
������������	��� ������ !  � 	���1���%�%�����
   $�(,������6�$2<
��	 ��
�/�����

����������1���%�%�����
 	�$��
 ��
�����+��
����"��#���� 

    ���"�� 5.1.2 h 5.1.6  +� 
������/��
����	"��  )�%���  2w	��������2� (2544) 
�����$�(,�� ��}%����� ������2���	�
. ���
����������"��#������	���+�	%��1�&���!  �/��� 
����6�&��2������ �
 ��
��	�  �� �/�������� ��	1 � ����� ���+-�
3��+��+ 1����#���/

���������� ��
$
(��'���	��� ���1����#���/
����������� 	���  

 5.1.7  ���& +�/+��%�u�
"��&�, 1.7  �/��� �*�
�
��
$W��,	%��+�2 �'.�
���
��&�,�%�%�����
 ��#�%��
������������	��� ������ !  � 	���1���%�%�����
 $�(,������6�$2<

��	 ��
�/�����
�����������%�%�����
 	�$��
 ��
�����+��
����"��#���� 

 5.1.8  ���& +�/+��%�u�
"��&�,  1.8  �/��� ����$���2���*�&�,����	���&�,
�%�%�����
 ��#�%��
������������	��� ������ ! � 	����%�%�����
 $�(,������6�$2<
��	 ��

�/�����
����������1���%�%�����
  	�$��
 ��
$
(��'���	��� 

���"�� 5.1.7 ��� 5.1.8  +� 
������/�
�
� $��,	���/����� �}%��������$2w ��/+��
���+(,�����
  v�,�#���
����	�
%���2��$&�"�� McLeod (1972) 1 �/��-��%�����&�,����� �}%�����
���$2w ��/+(,� +��
�'B����  2 �	��� 
(� �� ���$���&�,���+(,� (����$���)  ����� ���
���-�,"��   
������+(,� (�*�
�
) v�,�-��'��#������������� ��
�����/ '�(���&��

%�&��/�� �@���+ �
�}%������
���$2w ��/+(,�
��
���"��
  /��	"��
'�(�-�,"��
 

 5.2  ���& +�/+��%�u�
"��&�, 2   
����������"��#������
���+����
).��/&��

%�
"��#������	��� ������ ! �/��� 
����������� 	�����
���+����
).��/&��

%�"��#����
��	��� ������ !  �
&��&��$ �	���
 �
�� �/
��
"���+�� 
(� -��#������
����������"��#����
� 	���&�, � ����&��

%�"��#������	���  ������ ! ���"��
 �
�� �/
��
"���+�� v�,�+� 
������/
+��%�u�
&�,%���1�� $�(,������6�$2<
��	 ��
�/���
����������� 	�����
���+����
).��/&��

%�
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"��#������	��� ������ ! �
&��&��$ �	���
 �
�� �/
��
"���+�� 	�$��
 ��
�����+��
����"��#���� 

����������� 	�����
���+����
).��/&��

%�"��#������	��� ������ ! �
&��&��$ �	���
     
�
�� �/2�
����  

 5.3   ���& +�/+��%�u�
"��&�,  3 
����������"��#������
���+����
).��/�
��
��
�������	��� ������ !  ��
��������
#���(,
�'�����	��� �/��� 
����������"��#����� 	��� 
��
���+����
).��/�
��
���������	��� ������ !  ��
��������
#���(,
�'�����	����
&��&��
$ �	���
 �
�� �/
��
"���%,*� �����
(� -��#������
����������"��#����� 	���&�, � �����
��
��
�������	��� ������ !  ��
��������
#���(,
�'�����	������"��
 �
�� �/
��
"���%,*� v�,�
+� 
������/+��%�u�
&�,%���1�� $�(,������6���	 ��
�/��� 
����������� 	�����
���+����
).
��/�
��
���������	���  ������ !   ��
��������
#���(,
�'�����	��� �
&��&��$ �	���
 �

�� �/
��
"���%,*�&�� ��
   


����������"��#������
���+����
).��/�
��
���������	��� ������ !  ��
��	�$���
�
����� ��	����
�
�
%%��
����$��,�"��
'�(�� �� �/��� 
����������"��#����� 	��� ��

���+����
).��/�
��
���������	��� ������ !  ��
��	�$����
�������	����
�
�
%%��

����$��,�"��
 �
�� �/
��
"���%,*� �����
(� -��#������
����������"��#����� 	���&�, ������
��
��
�������	��� ������ !  ��
�
��
���
��������	�$���   �
�������	����
�
�
%%��
����$��,�"��
 
�
�� �/
��
"���%,*� v�,�+� 
������/+��%�u�
&�,%���1�� $�(,������6�$2<
��	 ��
�/��� 
����������
"��#������
���+����
).��/�
��
���������	��� ������ !  ��
��	�$����
�������	����
�
�
%
%��
����$��,�"��
 �
�� �/
��
"���%,*�&�� ��
 

���"��  5.2 ��� 5.3  +� 
������/�
�
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