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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย เพือ่ศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
และพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร โดยตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร จาํนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ย
ละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีวและสถติ ิคา่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์   
 ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี มาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ประมาณ 1 ปี คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
ประมาณ 79 บาทต่อมือ้ และรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ประมาณ 3 มือ้ต่อสปัดาห ์ 
 องคป์ระกอบของผลติภณัฑใ์นการรบัประทานอาหารคลนีนของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุเป็นเพศหญงิ อาย ุ28 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน
อาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
 องคป์ระกอบของอาหารคลนี รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ศกัยภาพของ
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบั
คอ่นขา้งตํ่าและตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั และองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ย
ในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามากและมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งม
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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 The objectives of this research were to study the personal characteristics, the 
product components, and their consumption behavior regarding clean food in the Sathorn 
district. The sample of working age employees with consisted of four hundred individuals, 
questionnaires as a tool for data collection. In terms of statistical application, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance for differential analysis, 
Pearson product moment correlation coefficient were applied for testing correlation. 
 The research findings were as follows: Most respondents have had clean food for 
one year, and have expenses for clean foods for the amount of 79 Baht per meal and had 
three clean food three meals per week. 
 The overall product components of clean food in the Sathorn district had multiple 
levels 
 The results were as follows: most respondents were female, aged between 28 to 
35 years of age, with a Bachelor's degree, they were employees of private companies and 
their monthly income was between 20,001 to 30,000 Baht 
 The result of hypotheses testing can be concluded as follows: consumers of 
different ages, marital status, educational levels, and occupations have different 
consumption behaviors regarding clean food in the Sathorn district in terms of duration of 
eating clean food at statistically significant levels of 0.01 and 0.05, respectively. 
 The product component in aspects of formal product, expected product, and 
potential product have a positive but rather low and very low relationship with consumption 
behavior on clean foods in the Sathorn district in terms of duration to eat clean food, and 
product component in the aspects of the core product and had a positively very low 
relationship with the consumption behavior of clean food in the Sathorn district in term of 
expenses on clean food per meal at a statistically significant level of 0.01. 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยดดีว้ยความกรณุาและความชว่ยเหลอือยา่งยิง่ของ  
รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รณุาสละเวลาอนัมคีา่ในการให้
ความอนุเคราะหใ์นการใหค้าํปรกึษาตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ใหค้วามรู ้ขอ้คดิเหน็รวมทัง้ให้
คาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่จนผูว้จิยัสามารถดาํเนินการวจิยัจนสาํเรจ็ลุลว่งไปไดด้ว้ยดจีงึขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา 
ศกัดนิรงค ์และคณาจารย ์ในโครงการบรหิ์ ารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่น ทีไ่ดก้รณุาอบรม สัง่สอนประ
สทิธปิระสาทวชิาความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏบิตัทิีเ่ป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่แก่ผูว้จิยั และขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วาม
ชว่ยเหลอื และอาํนวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั และขอขอบคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาใหค้วามรว่มมอืในการตอบคาํถามสาํหรบัการทาํ 
สารนิพนธฉ์บบัน้ี 
  

 สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาและครอบครวัของผูว้จิยัทีเ่ลง็เหน็
ความสาํคญัของการศกึษามาโดยตลอดและสนบัสนุนรวมทัง้ชว่ยเหลอืในทุกๆดา้นเพือ่เอือ้อาํนวยให้
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละเสรจ็สมบรูณ์ขอขอบคุณเพือ่นๆจากภาควชิาการจดัการ 
รุน่ที1่6 ทุกทา่นทีไ่ดม้อบมติรภาพและความจรงิใจรวมทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัมาโดยตลอด
และสดุทา้ยขอขอบคุณกาํลงัใจทีด่จีากผูเ้กีย่วขอ้งทุกทา่นทีท่าํใหผู้ว้จิยัสามารถผา่นเวลาอนัยาก 
ลาํบากจากทัง้ภาระหน้าทีก่ารงานและการศกึษามาไดอ้ยา่งดคีุณประโยชน์ใดทีไ่ดร้บัจาก สารนิพนธ์
ฉบบัน้ีผูว้จิยัขอมอบใหทุ้กทา่นทีม่พีระคุณแก่ผูว้จิยัและขอใหทุ้กทา่นประสบแดค่วามสขุความเจรญิ
สบืไป  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 อาหารเป็นหน่ึงในปจจยัสําคญัในการดํารงชวีติจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกจิ ั

สงัคม วฒันธรรม ความเจรญิกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยแีละการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีไ่ม่ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการทีส่ง่ผลกระทบต่อร่างกายทํา
ใหเ้กดิโรคต่างๆ สาํนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ(สช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลเปิดเผย 
"รายงานสุขภาพคนไทย 2557" ระบุว่าโรคอว้นถอืเป็นสาเหตุใหเ้จบ็ปวยและเสยีชวีติก่อนวั่ ยอนัควร 
จากโรคไมต่ดิต่อเรือ้รงั (Non-communicable Diseases: NCDs) อาท ิเบาหวาน ความดนัโลหติสงู 
โรคตบั โรคมะเรง็ โรคเกีย่วกบัถุงน้ําด ีโรคซมึเศรา้ ภาวะหายใจลาํบากและหยดุหายใจขณะหลบั แล
โรคขอ้เขา่เสื่อม เป็นตน้ โดยคนอว้นมโีอกาสเป็นโรคเหล่าน้ีมากกว่าปกต ิ2-3 เท่า นอกจากน้ีภาวะ
โรคอ้วนในประเทศไทย มีแนวโน้มจะขยายตัวเพิ่มขึ้นอีกในอนาคต จากผลการสํารวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจรา่งกายในปี พ.ศ.2552 พบคนไทยอายุ 15 ปีขึน้ไปมากกว่า 1 ใน 3 อยู่
ในภาวะน้ําหนกัเกนิและอว้นเพิม่ขึน้สองเทา่ตวั เมือ่เทยีบกบัในชว่ง 2 ทศวรรษทีผ่่านมา (ปีพ.ศ.
2534-2552) และหากเปรยีบเทยีบในระดบัภูมภิาคพบว่า คนไทยอว้นสูงสุดเป็นอนัดบั 2 จาก
ทัง้หมด 10 ประเทศอาเซยีนรองจากมาเลเซยีเท่านัน้ เพื่อการมสีุขภาพทีแ่ขง็แรงอนัจะนํามาซึ่ง
คุณภาพชวีติทีด่จีงึจาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งทําความเขา้ใจใหถู้กตอ้งเกีย่วกบัเรื่องอาหารการกนิดว้ยว่า
จะกนิอยา่งไรใหไ้ดส้ารอาหารทีม่ปีระโยชน์ มคีุณคา่ต่อรา่งกายเพราะสารอาหารแต่ละชนิดจะมผีลใน
การ ปองกนัโรคต่างกนั อาท ิแคลเซยีมช่วยปองกนัโรคกระดูกพรุน เสน้ใยอาหารช่วยปองกนัโรค้ ้ ้

ทอ้งผกู โรครดิสดีวงทวาร โรคมะเรง็ลาํไสใ้หญ่ วติามนิเอ ซ ีและอ ีช่วยปอง้ กนัอนุมลูอสิระและชะลอ
ความชรา เป็นตน้ ฉะนัน้ถา้เราเลอืกรบัประทานอาหารในปรมิาณทีพ่อเหมาะและสมดุลแลว้ อาหารก็
จะเป็นไดท้ัง้ยารกัษาโรคและยาปองกนัโรคดว้ย้  คนไทยส่วนมาก ทีใ่ส่ใจในสุขภาพมวีธิกีารเลอืก
รบัประทานอาหาร เพราะการรบัประทานอาหารที่มคีุณค่าทางโภชนาการและมไีขมนัตํ่าทําใหเ้ป็
ผลดต่ีอสขุภาพปราศจากโรคภยัต่างๆ และยงัสามารถควบคุมน้ําหนกัทาํใหร้า่งกายแขง็แรง  
 จากขอ้มลูสาํมะโนประชากรและเคหะพบว่า ประเทศไทยมปีระชากรวยัทํางาน 44.8 ลา้น
คน หรอืรอ้ยละ 67.9 ซึง่ประชากรวยัทาํงานเป็นกาํลงัสาํคญัในเชงิเศรษฐกจิ การพฒันาคุณภาพชวีติ
ทัง้ด้านการศึกษาและสุขภาพจะมีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทัง้มีผลต่อการ
ดําเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากประชากรวยัทํางานส่วนใหญ่ใชเ้วลาอยู่ในทีท่ํางานไม่น้อยกว่า 40 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ดงันัน้ สุขภาพที่ดีของคนวยัทํางานจึงเป็นเรื่องสําคญั เพราะเมื่อพนักงานมี
สุขภาพดแีขง็แรงจะทําใหท้ํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะส่งผลดต่ีอองคก์รและเศรษฐกจิของ
ประเทศตามมาดว้ย ซึง่ปจจุบนัเขตสาทรเป็นศูนยก์ลางยา่นธุรกจิประชาชนสว่นใหญ่ประกอบอาชพีั



 2 

ธุรกจิ คา้ขายและรบัจา้งทัว่ไป มอีตัราการขยายตวัของประชากรทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองและลกัษณะ
การบริโภคเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ทนักบัความต้องการอย่างเร่งรีบในปจจุบนัมีผลต่อการเลือกั

รบัประทานอาหารทีส่ามารถใหส้ารอาหารทีค่รบถว้นและมปีระโยชน์ต่อสุขภาพไดร้บัความนิยมมาก
ขึน้ จงึทาํใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกรบัประทานอาหารคลนีเป็นทีนิ่ยมในกลุ่มคนวยัทาํงานมมีากขึน้ จาก
เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูศ้กึษาจงึสนใจเรื่อง “พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร” เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในเรื่ององค์ประกอบของผลติภณัฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีเพือ่นํามาเป็นแนวทางสาํหรบัผูท้ีส่นใจจะรบัประทานอาหารคลนี 
 
ความมงุหมายขอ่ งการวจยัิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทรจําแนก
ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาถงึองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อทําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิผลติและจดัจาํหน่ายอาหารคลนีสามารถนําผลการศกึษาของ
งานวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการผลติและวางแผนกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเปาหมายและความตอ้งการของผูบ้รโิภค้  
 2. เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคสามารถนําขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัมาวเิคราะหเ์พื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจทีจ่ะรบัประทานอาหารคลนี 
 
ประโยชน์ท่ีคาดวาจะได้รบั่  
 จากการศกึษาถงึปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤั ตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคน
วยัทาํงานในเขตสาทรคาดวา่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. ทาํใหท้ราบถงึปจจยัในการเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทรั  
 2. ทําใหท้ราบถงึพฤติกรรมในการเลอืกรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร 
 3. เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา
ผลติภณัฑอ์าหารคลนีเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 4. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจสาํหรบัผูท้ีส่นใจรบัประทานอาหารคลนี 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร 
ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทํางานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขต
สาทร เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ นราศร ี ไว
วานิชกุล และ ชศูกัดิ ์อุดมศร ี(2538: 104) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบั ความเชื่อมัน่ 95% ค่า
ความผดิพลาดสงูสุดทีจ่ะเกดิขึน้ 5% ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน เพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 15 คน 
จะไดเ้ทา่กบั 400 คน 
 

     
 
 แทนคา่  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e  =  ระดบัความคลาดเคลื่อน เทา่กบั 0.05 
    Z  =  คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 
    P  =  สดัสว่นประชากรทีส่นใจศกึษาเทา่กบั 50% = 0.5 
    q  =  1 - p 
 
 ในทางปฏบิตันิิยมใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดัง้นัน้ Z = 1.96 (นราศร ี ไววนิชกุล; และ   
ชศูกัดิ ์อุดมศร ี2545: 102) เพราะฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 
 
 (1.96)2(0.5)(0.5)   
 

n  = 
(0.05) 2   

 (3.416)(0.25)   
 

n  = 
(0.0025)   

 n  = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง   
 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่อกี 4% หรอืเทา่กบั
จาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
 



 4 

 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบังานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชห้ลกัการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเปาหมาย ้

คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร โดยการจดัเกบ็แบบสอบถามจะเจาะจง
เลอืกสถานที ่ทีม่กีารจาํหน่ายอาหารคลนีโดยเฉพาะ ซึง่จะเลอืกผูท้ีเ่ขา้มาซือ้อาหารคลนีตามสถานที่
ทีม่กีารจาํหน่ายอาหารคลนี ดงัน้ี  
 1. อาคารสาธรซติีท้าวเวอร ์
 2. อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์
 3. โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส ์
 4. รา้นดเีจภมู ิเมนู สาขาเลเจน้ท ์ไทย บ๊อกซิง่ 
 5. รา้น Green Health & Tasty Salad 
 6. รา้น Sook Shop นราธวิาส 17 
 7. รา้น Home Sweet Home 
 8. รา้น Rocket Coffee Bar 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างที่จะเกบ็ขอ้มูลในแต่ละสถานที่ ตามที่กําหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 จํานวน 6 แห่ง รวมทัง้สิ้น 
400 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานที ่400 คน 
 

ลาํดบั สถานที ่ จาํนวน (ชุด) 

1 อาคารสาธรซติีท้าวเวอร ์ 50 

2 อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ 50 

3 โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส ์ 50 

4 รา้น ดเีจภมู ิเมนู สาขาเลเจน้ท ์ไทย บ๊อกซิง่ 50 

5 รา้น Green Healthy & Tasty Salad  50 

6 รา้น Sook Shop นราธวิาส 17 50 

7 รา้น Home Sweet Home 50 

8 รา้น Rocket Coffee Bar 50 

รวม 400 
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 ขัน้ตอนท่ี3 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก ( Convenience Sampling ) โดยเลอืกเฉพาะผูท้ี่
ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ีจนครบ 400 คน  
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งัน้ี 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์
  1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญงิ 
  1.2 อาย ุ
   1.2.1 20 – 27 ปี 
   1.2.2 28 – 35 ปี 
   1.2.3 36 – 43 ปี 
   1.2.4 44 – 51 ปี 
   1.2.5 52 ปีขึน้ไป 
  1.3 สถานภาพการสมรส 

   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
  1.4 ระดบัการศกึษา 
   1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.4.2 ปรญิญาตร ี
   1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.5 อาชพี 
   1.5.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง 
   1.5.3 ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
   1.5.4 อื่นๆโปรดระบุ.................................... 
  1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
   1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
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   1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 
   1.6.5 40,001 บาทขึน้ไป 
 2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
  2.1 ผลติภณัฑห์ลกั 
  2.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
  2.3 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
  2.4 ผลติภณัฑค์วบ 
  2.5 ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร 
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. คนวยัทาํงาน หมายถงึ ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปี ถงึ 60 ปีขึน้ไปโดยเป็น
ผูท้ีท่าํงานในเขตสาทร 
 2. อาหารคลีน หมายถงึ อาหารทีผ่่านการปรุงแต่งน้อยทีสุ่ด เพื่อคงคุณค่าสารอาหารไว้
ใหม้ากทีส่ดุ เป็นการปรงุอาหารทีเ่น้นรสชาตดิัง้เดมิตามธรรมชาต ิเครื่องปรุงรส นิยมใชว้ตัถุดบิทีม่า
จากธรรมชาต ิเช่น เกลอื พรกิไทย รสเปรีย้ว หวานจากผกั-ผลไม ้หรอืใชเ้ครื่องปรุงรสแบบออรแ์ก
นิค จะไมใ่ชเ้ครือ่งปรงุรสทีผ่า่นกรรมวธิแีละเตมิสารเคมเีชน่ สารกนับดู  
 3. เขตสาทร หมายถงึ ศนูยก์ลางทางดา้นธุรกจิ ประกอบดว้ย 3 แขวง คอื  
  3.1 แขวงทุง่วดัดอน 
  3.2 แขวงยานนาวา  
  3.3 แขวงทุง่มหาเมฆ  
  พืน้ทีเ่ขตสาทรตดิต่อกบัหลายเขตและตดิกบัแมน้ํ่าเจา้พระยาบางสว่น ทศิเหนือ จรดเข
บางรกั โดยมแีนวคลองสาทรเป็นแนวแบ่งเขต ทศิใต ้จรดเขตยานนาวา และเขตบางคอแหลม มแีนว
ถนนจนัทน์เป็นแนวแบ่งเขตทิศตะวนัออก จรดเขตปทุมวนั และเขตคลองเตย โดยมีแนวถนน
พระราม 4 และถนนเชือ้เพลงิเป็นแนวแบ่งเขต ทศิตะวนัตก จดแมน้ํ่าเจา้พระยา 
 4. องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลตินํามากําหนด
ลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ซึง่ประกอบดว้ย 
  4.1 ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) คอื ประโยชน์พืน้ฐานของอาหารคลนีทีผู่บ้รโิภค
จะไดร้บัจากการรบัประทานโดยตรงทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
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  4.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ (Formal Product) คอื ลกัษณะทางกายภาพหรอืรปูลกัษณ์
ภายนอกของผลติภณัฑ ์เช่น คุณภาพของอาหาร รสชาต ิบรรจุภณัฑ ์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนี 
  4.3 ผลติภณัฑค์าดหวงั ( Expected Product) คอื ประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ดร้บัจากการ
รบัประทานอาหารคลนี เชน่ ปองกนัโรค รา่งกายแขง็แรง ้  
  4.4 ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) คอื ประโยชน์ทีน่อกเหนือจากประโยชน์
หลกั วตัถุดบิทีใ่ชใ้นการทาํอาหารเป็นวตัถุดบิทีม่าจากธรรมชาต ิปราศจากสารเคม ี 
  4.5 ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์(Potential Product) คอื การพฒันาลกัษณะใหม่ๆ  ของ
ผลติภณัฑ ์มบีรกิารสง่อาหาร และวตัถุดบิใหม่ๆ เพือ่ใหเ้กดิความหลากหลายในการรบัประทาน 
 

 5. พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนิ  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรโิภคในการ
ตดัสนิใจและแสดงออกในการเลอืกซื้ออาหารคลีนมารบัประทานของแต่ละบุคคล เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ โดยมีแรงกระตุ้นทัง้จากปจจัยภายในและภายนอกซึ่งได้แก่ วัตถุประสงค์และั

ประโยชน์ที่ไดร้บัจากการรบัประทานอาหารคลนี ช่วงเวลาและความถี่ในการรบัประทาน สถานที่
หรอืช่องทางในการซื้ออาหารคลนี บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทาน เหตุผลในการตดัสนิใจ
ซือ้ 
 6. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มลูทัว่ไปของผูร้บัประทานอาหารคลนี ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
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กรอบแนวคดการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร
มกีรอบแนวคดิในการทาํงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
 ตวัแปรต้น            ตวัแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
สมมตฐานในการวจยั ิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 2. องค์ประกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายได ้

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  
-  ผลติภณัฑห์ลกั  
-  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
-  ผลติภณัฑค์าดหวงั  
-  ผลติภณัฑค์วบ 
-  ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ 

พฤตกรรมการรบัประทานิ
อาหารคลีนของคนวยัทาํงาน 

ในเขตสาทร 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่องในการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของ
กลุ่มคนวยัทํางานในเขตสาทร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิและทฤษฎ ีรวมถงึผลงานและงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ต่อการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตวัแปร การคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง กรอบแนวคดิ และแนวทางการดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 4. ความหมายของอาหารคลนี 
 5. ประวตัเิขตสาทร 
 6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ิ  
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชีพ อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึงหรอืชว่งระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน.  2524: 109) 
 ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร เน่ืองจากคาํว่า 
“Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” สว่นคาํว่า “Graphy” หมายถงึ 
“Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัทค์าํว่า 
“Demography” น่าจะมคีวามหมายตามที่กล่าวขา้งต้น คอื วชิาที่เกี่ยวกบัประชากร (ชยัวฒัน์    
ปญจพงษ์ั ; และณรงค ์เทยีนสง่.  2521: 2) 
 จอรช์ อ.ี บลชี และไมเคลิ เอ. บลชี (George E. Belch; & Michael A. Belch. 2005) 
กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั 
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้เป็นลกัษณะพืน้ฐานทีน่กัการตลาดมกัจะนํามา
พจิารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด เพราะ ทาํใหส้ามารถเหน็ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งไดช้ดัเจน โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 อาย ุ(Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
เช่น กลุ่มวยัรุน่จะชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ สว่นกลุ่มผูส้งูอายุจะสนใจ
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สนิคา้ทีเ่กีย่วกบัการรกัษาสุขภาพ ซึง่หากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มตามพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกนัสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ไดด้งัน้ี  
 กลุ่มวยักลางคนจนถงึกลุ่มผูส้งูอายุ คอื ผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป โดยกลุ่มน้ีในปจจุบนัั  
จะมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจบรโิภคสนิคา้และบรกิารจากยุคทีผ่่านมา กล่าวคอืจะมอีาํนาจในการ
ตดัสนิใจในการบรโิภคมากกว่าเมื่อก่อนเน่ืองจากมรีายได ้ และมกีารวางแผนการลงทุนทีด่ ี มคีวาม
ทนัสมยัและรบัฟงขา่วสารขอ้มลูอยู่สมํ่าเสมอั  กลุ่มวยักลางคนและผูส้งูอายุมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้และบรกิารจากประสบการณ์ และมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองมากกว่าการเชื่อขอ้มลูภายนอก 
เช่น การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย โดยส่วนใหญ่อทิธพิลของคนในครอบครวัจะมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของคนกลุ่มน้ีตํ่ากวา่คอื กลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผูส้งูอายมุแีนวโน้มจะตดัสนิใจซือ้สนิค้
ที่รูจ้กัและตรายี่หอ้ที่คุ้นเคยมากกว่าการาจะยอมรบัสิง่ใหม่ นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มน้ีมคีวาม
ออ่นไหวในเรือ่งราคาน้อยจะยนิดจีา่ยแพงขึน้สาํหรบัสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ ี 
 กลุ่มหนุ่มสาวจนถงึวยักลางคน คอื ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 20-45 ปี คนกลุ่มน้ีมเีหตุผลในการ
จบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ ไมค่่อยยดึตดิกบัตราสนิคา้ทีห่รหูรอืมรีาคาแพงโดยมพีฤตกิรรมทีน่่าสนใจคอื 
เลอืกตามยีห่อ้ของตนเอง คนกลุ่มน้ีมองสนิคา้ตรายีห่อ้ทีถู่กลงกว่าตรายีห่อ้หรทูีนิ่นมใชใ้นกลุ่มคนมี
เงนิสว่นหน่ึงอาจเป็นเพราะอาํนาจซือ้ไมเ่พยีงพอ แต่สิง่ทีก่ลุ่มน้ีแสดงออกมาไมไ่ดอ้ยูใ่นลกัษณะทีม่ี
ปมดอ้ย แต่พยายามสรา้งแนวโน้มของกลุ่มตนเองว่าตรายีห่อ้ทีเ่ลอืกเป็นตวัแทนของความทนัสมยั 
และสรา้งความรูส้กึเชงิลบกบัตรายีห่อ้หรูๆ วา่เป็นเรือ่งไรส้าระของคนรวย  
 กลุ่มวยัรุน่ คอื ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 13-22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมอีาํนาจในการตดัสนิใจซือ้สงู
และใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อสัน้ไม่ค่อยรอบคอบในการซื้อเพราะรายได้ทัง้หมดส่วนใหญ่มาจาก
ผูป้กครอง วยัรุน่มกัมพีฤตกิรรมรวมตวักนัเป็นกลุ่ม โดยสมาชกิในกลุ่มจะมอีทิธพิลต่อกนัและกนัใน
การสรา้งคา่นิยมและรปูแบบแนวคดิใหม ่เช่น การแต่งตวั สถานทีท่่องเทีย่ว รวมถงึทัง้ชนิดและ ตรา
สนิคา้ของสนิคา้ที่ซื้อ โดยดาราวยัรุ่นที่ชื่นชอบทัง้ดาราไทยและดาราต่างประเทศลว้นมอีทิธพิล
ทางออ้มต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้  
 เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัในเรื่องของพฤตกิรรมในการบรโิภคมากเพราะเพศ
ทีแ่ตกต่างกนัมกัจะมทีศันคต ิ การรบัรู ้ และการตดัสนิใจในเรื่องการเลอืกสนิคา้ทีบ่รโิภคต่างๆ กนั
โดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื่องของการได้รบัการเลี้ยงดู การปลูกฝงนิสยัมาตัง้แต่ในวยัเด็กั

โดยเฉพาะประเทศไทยซึง่มวีฒันธรรมในการเลีย้งดเูดก็ผูช้าย และเดก็ผูห้ญงิทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมาก 
โดยส่วนใหญ่เดก็ผูช้ายจะถูกเลี้ยงใหม้คีวามกลา้แสดงออก และมคีวามรบัผดิชอบเพื่อจะไดเ้ป็น
หวัหน้าครอบครวัต่อไป ส่วนเดก็ผูห้ญงิจะถูกเลี้ยงดูในลกัษณะทีใ่หส้งบเสงีย่มและเป็นผูต้ามหรอื
เป็นภรรยาทีด่ ีทาํใหม้พีฤตกิรรมทีม่แีนวโน้มในการไมค่่อยกลา้แสดงความคดิเหน็ จากทีก่ล่าวมาจงึ
อาจกล่าวไดว้่าในสงัคมไทยเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารของครอบครวั
มากกว่าเพศหญงิ โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่ป็นเครื่องใชไ้ฟฟาและเทคโนโลยสีงู้  ถงึแมว้่าในปจจุบนัมกีารั
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เปลี่ยนแปลงในดา้นสงัคมวฒันธรรมไปบา้งแต่กย็งัคงมคีวามแตกต่างในพฤตกิรรมการซื้อของเพศ
หญงิและเพศชายอยูไ่มน้่อย  
 สถานภาพการสมรส (Status) ประกอบดว้ย สมรส โสด หยา่รา้ง หรอืเป็นหมา้ย ซึง่ใน
อดตีถงึปจจุบนัเป็นเปาหมายทีส่าํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดั ้  และมี
ความสาํคญัมากยิง่ขึน้ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค ทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑ ์ และ
พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูท้ีห่ย่ารา้ง หรอืเป็นหมา้ย จะเลอืกแต่งกายดว้ยเสือ้ผา้ที่
หรหูรา ทนัสมยั มเีอกลกัษณ์สวยงามเหนือระดบั  
 การศึกษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู มแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดี
มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า เน่ืองจากผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดส้งูกว่าผูท้ีม่ ี
การศกึษาตํ่าจงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ทีม่คีุณภาพมากกวา่  
 อาชีพ (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความตอ้งการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เชน่ เกษตรกร หรอื ชาวนากจ็ะซือ้สนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อการครองชพีและ
สนิคา้ทีเ่ป็นปจจยัการผลติเป็นสว่นใหญ่ั  สว่นพนกังานทีท่าํงานในบรษิทัต่างๆ สว่นใหญ่จะซือ้สนิคา้
เพื่อเสรมิสรา้งบุคลกิภาพ ขา้ราชการจะซือ้สนิคา้ทีจ่าํเป็น นกัธุรกจิกจ็ะซือ้สนิคา้เพื่อสรา้งภาพพจน์
ใหก้บัตนเองเป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่อ้งการของกลุ่ม
อาชพีประเภทใดเพื่อที่จะจดัเตรยีมสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มเหล่าน้ีได้อย่าง
เหมาะสม  
 รายได้ (Income) หรอืสถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อสถานภาพเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้ การออมทรพัย ์อาํนาจการซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ นกัการตลาด
ตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้ว่นบุคคล เน่ืองจากรายไดจ้ะมผีลต่ออาํนาจการซือ้คนทีม่รีายไดต้ํ่า
จะมุ่งซือ้สนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อการครองชพี และมคีวามไวต่อราคามาก ส่วนคนทีม่รีายไดส้งูจะมุ่งซือ้
สนิคา้ทีม่คีุณภาพดแีละราคาสงูโดยเน้นทีภ่าพพจน์ตราสนิคา้เป็นหลกั  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) ไดอ้ธบิายลกัษณะดา้นประชากร (Demographic) ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้และอาชพี มคีวามสาํคญัต่อการบรกิารดา้นการตลาด ซึง่ปจจยัพืน้ฐานที่ั

มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีค่วรใหค้วามสนใจคอื 
 1.  เพศ (Gender) จากการวจิยัทางจติวทิยาแสดงใหเ้หน็ว่าผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามคดิ 
ค่านิยม และทศันคตแิตกต่างกนั เน่ืองจากสงัคมและวฒันธรรมเป็นตวักําหนดบทบาทและกจิกรรม
ของผูห้ญงิและผูช้ายไวแ้ตกต่างกนั ซึง่ผูห้ญงินัน้ถูกจงูใจงา่ยกว่าผูช้าย รวมทัง้ผูห้ญงิเป็นเพศทีม่ี
จติใจอ่อนไหว หรอืเจา้อารมณ์ (Emotional) มคีวามโอนอ่อนผอ่นตาม (Submissive) มคีวามเป็น
แม่บ้านและหยัง่ถึงจติใจของคนได้ดกีว่าผูช้าย ในขณะที่ผูช้ายมกัใชเ้หตุผลมากกว่าและจดจํา
ขา่วสารไดม้ากกวา่ผูห้ญงิ เพศจงึเป็นตวัแปรหน่ึงทีม่บีทบาทต่อการเลอืกใชเ้ลอืกบรกิาร 
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 2.  อายุ (Age) อายุเป็นปจจยัหน่ึงทีท่าํใหค้นมคีวามคดิั  และพฤตกิรรมทีเ่หมอืน หรอื
แตกต่างกนั และเน่ืองจากผลติภณัฑ์หรอืบรกิารจะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง นกัการตลาดจงึจะใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่
อาจระบุความแตกต่างของสว่นตลาดได ้ นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดสว่นลกึ 
(Niche market) โดยมุง่ความสาํคญัตลาดอายชุว่งนัน้ 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรูม้อีทิธพิลต่อการเลอืกรบัการบรกิาร
สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ยอ่มก่อใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม
และความตอ้งการทีไ่มเ่หมอืนกนั 
 4.  รายได ้ (Income) เป็นทีส่ ิง่ทีก่ําหนดความรูส้กึนึกคดิ และความตอ้งการเกีย่วกบัสิง่
ต่างๆและพฤตกิรรมต่างๆ ของคน 
 5.  อาชพี (Occupation) มกัมอีทิธพิลต่อการบรโิภคของผูบ้รโิภค อาชพีทีแ่ตกต่างๆ มผีล
ต่อแนวคดิ อุดมการณ์ ค่านิยมต่อสิง่ต่างๆ เช่น คนทีม่อีาชพีรบัราชการจะคํานึงถงึเรื่องของ
สวสัดกิารศกัดศิรแีละเกยีรตภิูมขิองความเป็นขา้ราชการ์  ซึ่งต่างจากคนที่ทํางานธุรกจิเอกชนที่
คํานึงถึงรายได้และการมศีกัดิศรดี้ว์ ยเงนิทองที่สามารถซื้อสิง่ของที่ตนเองต้องการได้เพื่อรกัษา
สถานภาพทางสงัคม 
 ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีีใ่ช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคอืพฤตกิรรมพฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะมี
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories 
Theory) ของเดอเฟลอ และเบล-โรโคท (Defleur; & Bcll-Rokeaoh. 1996) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรม
ของบุคคลเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรอืลกัษณะทางประชากรซึ่งลกัษณะเหล่าน้ี
สามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ ได ้คอื บุคคลทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ 
บุคคลทีอ่ยูใ่นลาํดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะเลอืกรบัและตอบสนองต่อเน้ือหาขา่วสารในแบบเดยีวกนั
และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎน้ีีไดร้บัการ
พฒันาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎ ี เอส-อาร ์
(S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดนํ้ามาประยุกต์ใชอ้ธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารที่มี
คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสนใจต่อขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546, หน้า 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตนซึง่แตกต่าง
กนัในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการทาํการสื่อสาร อยา่งไรกต็ามในการ
สื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กนันัน้จาํนวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บั
สารทีม่จีาํนวนน้อยคนนัน้มกัไมค่่อยมปีญหาั  หรอืมปีญหาน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จีาํนวนั

มาก เน่ืองจากการวเิคราะหค์นทีม่จีาํนวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้ แต่ในการ
วเิคราะหค์นจํานวนมาก เราไมส่ามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนได ้ เพราะมผีูร้บัสารจํานวนมาก
เกนิไป นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะห ์
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ผูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจํานวนมากกค็อื การจําแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะ
ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้ การ
ตคีวาม และการเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ (กติมิา สรุสนธ.ิ 2541: 15-17) 
 1.  เพศ (Sex) หญงิชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนดั สภาวะทางจติใจ
อารมณ์จากงานวจิยัทางด้านจติวทิยาทัง้หลายได้แสดงใหเ้หน็ถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง
ความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรมของ
คนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 
 2.  อายุ (Age) อายุเป็นปจจัั ยทีส่าํคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย์
เน่ืองจากอายุจะเป็นสิง่ทีก่ําหนดหรอืบ่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของบุคคล 
ดงัคาํกล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์น้อยกว่าว่า
เดก็เมื่อวานซนื เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีเป็นเครื่องบ่งชีห้รอืแสดงความคดิความเชื่อ ลกัษณะการโตต้อบ
ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ของบุคคลโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้ ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาด
รอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้ เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่อีทิธพิล
ต่อ ผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาทีต่่างกนั ในยุคสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั
จงึยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ๆ ไปมกัจะสนใจหรอืยดึ
แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดงหรอืบ่งชีถ้งึ
พืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลา
ใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีน
โดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตนเองใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็นตวักําหนดใน
กระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 
 4.  สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้ชาตแิละ
ชาตพินัธุ ์ถิน่ฐาน ภมูลิาํเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปจจยัเหล่ั าน้ี
มอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าสถานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจิของผูร้บัสารมอีทิธพิลอย่างสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสารและสถานะภาพ
ทางสงัคมและเศรษฐกจิทําใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนั มปีระสบการณ์ทีต่่างกนัมทีศันคต ิ ค่านิยม 
และเปาหมายทีต่่างกนั้  
 5.  ศาสนา (Religion) การนับถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงของผูร้บัสารทีม่ี
อทิธพิลต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาไดม้สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
คนและกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ ไดส้รุปถงึอทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบุคคลไว ้3 ดา้น 
ไดแ้ก่ดา้นศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ 
 ปจจยัทางดา้นประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะอื่นๆอกีั  ซึง่สามารถนํามาวเิคราะหเ์พื่อทาํความรู้
จกักบัการสื่อสารได ้ โดยอยู่ภายใตแ้นวความคดิทีว่่าถา้บุคคลมปีจจยัเหล่านัน้แตกต่างกนัความคดิั  
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และการกระทาํกม็แีนวโน้มทีจ่ะแตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีสามารถนําไปใชอ้ธบิายปจจยัั

ของประชากรดา้นอื่นๆ ได ้
 โดยสรุปแนวคดิดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างทางดา้น
คุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกรบัประทานอาหารทีแ่ตกต่าง
กนัออกไปทําใหเ้หน็ว่าคนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนักจ็ะมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
รบัประทานอาหารทีแ่ตกต่างกนัในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึนําตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้ มาใช้ในการศกึษาความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกรบัประทานอาหารคลนี 
 

2. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ ิ  
 คอทเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์(Product) คอื กลุ่ม
ของสิง่ที่มตีวัตนและไม่มตีวัตนที่สามารถตอบสนองความพอใจของผู้ซื้อซึ่งอาจรวมถึงการบรรจุ
ภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ และตราสนิคา้ ตลอดจนบรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย  
 อเีซช, คอรค์เกอร ์และสแตนตนั (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 9) ผลติภณัฑท์ีเ่สนอ
ขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่
องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึ
จะมผีลทาํ ใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกําหนดกลยุทธด์า้น ผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึ 5 ปจจยั ั

ต่อไปน้ี 
 1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) หรอื ความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
 2. องคป์ระกอบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน 
รปูลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 
 3.  การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย้  
 4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึ่งต้องคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ 
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 
 5.  กลยุทธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product 
Line) 
 อารม์สตรอง และคอทเลอร ์(Armstrong; & Kotler. 2007) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ 
สิง่ใดๆ ทีเ่สนออกสู่ตลาดเพื่อการรูจ้กัการเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค สามารถตอบสนอง
ความจาํเป็นและความตอ้งการของตลาดได ้ เช่น สนิคา้ บรกิาร ความชาํนาญ เหตุการณ์ บุคคล 
สถานที ่ ความเป็นเจา้ของ องคก์ารขอ้มลูและความคดิโดยผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) 
มคีุณคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
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 องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  
 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product Component) หมายถงึ การพจิารณาคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถจูงใจตลาดได ้โดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ5 ประการ องคป์ระกอบผลติภณัฑเ์ป็น
แนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ ซึ่งต้องคํานึงถึงคุณสมบัติ คือความสามารถของ
ผลติภณัฑ์ในการจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลติภณัฑ์ ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพ
บรกิารและขณะเดยีวกนัการตัง้ราคาถอืเกณฑค์ุณค่าที่ลูกคา้รบัรู ้(Value Based Prices) การ
กาํหนดองคป์ระกอบของผลติภณัฑม์สีิง่ทีต่อ้งพจิารณา ดงัน้ี  
 ระดบัของผลติภณัฑ ์(Product Levels) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีม่กีารใสคุ่ณค่า
เพิม่ขึน้เพื่อการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ตามระดบัมลูค่าทีลู่กคา้คาดหวงัซึ่งนักการตลาด
ตอ้งนํามาพจิารณาในการกาํหนดลกัษณะของผลติภณัฑ ์เพือ่การตอบสนองความตอ้งการของตลาด  
 กลยทุธด์า้นผลติภณัฑโ์ดยถอืเกณฑร์ะดบัผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Five product levels)  
 คอทเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009) กล่าวว่า คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ 5 
ระดบัในแต่ละระดบัจะสรา้งคุณค่าสาํหรบัลูกคา้ เรยีกว่า เป็นลําดบัขัน้ตอนของคุณค่าสาํหรบัลูกคา้
ซึง่ประกอบดว้ย ดงัน้ี  
 1.  ประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถงึ ประโยชน์หรอืบรกิารพืน้ฐานทีส่าํคญัทีลู่กคา้
ต้องการได้รบัจากการซื้อสนิค้าและบรกิารโดยตรงจนเกดิความพอใจอย่างที่คาดหวงัไว้ เช่น 
ผูบ้รโิภคซือ้บา้นเพื่อสาํหรบัอยูอ่าศยั เครื่องสาํอางค ์คอืความสวยงาม และรถยนต ์คอืความสะดวก
ในการเดนิทาง 
 2.  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ หรอืผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic Product) หมายถงึ ลกัษณะทาง
กายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ ซึง่เป็นสว่นทีเ่สรมิผลติภณัฑใ์หท้าหน้าทีส่มบูรณ์ขึน้
หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ ไดแ้ก่  
  2.1  คุณภาพ  
  2.2  รปูรา่งลกัษณะ 
  2.3  รปูแบบ  
  2.4  การบรรจุภณัฑ ์
  2.5  ตราผลติภณัฑ ์
  2.6  ลกัษณะทางกายภาพอื่น ๆ เช่น ผลติภณัฑพ์ืน้ฐานของสายการบนิรวมถงึทีน่ัง่บน
เครื่องบนิ แกว้น้ําจาน ชาม หมอน ผา้หม่ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีม่ตีราสญัลกัษณ์ของสายการบนิซึง่เป็น
สิง่เชื่อมโยงใหลู้กค้าทราบถึงประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์ ผูบ้รหิารสายการบนิต้องอํานวยความ
สะดวกลกูคา้ทีเ่ป็นนกัเดนิทางใหไ้ดร้บัสิง่ทีต่อ้งการ  
 3.  ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่้
ซือ้คาดหวงัว่าจะไดร้บันอกเหนือจากคุณประโยชน์จากผลติภณัฑพ์ืน้ฐานและใชเ้ป็นขอ้ตกลงเมื่อมี
การซือ้สนิคา้การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะคาํนึงถงึความพงึพอใจลูกคา้เป็นหลกั เช่น เมื่อลูกคา้
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ตดัสนิใจซือ้รถยนต ์นอกเหนือจากทีร่ถยนตพ์าใหเ้ขาเคลื่อนทีไ่ปถงึจุดหมายปลายทางทีต่อ้งการได้
แลว้ สิง่ทีเ่ขาคาดหวงัว่าจะไดร้บัจากรถยนต ์ คอื ความเชื่อถอืไดไ้มด่บักลางทาง ความปลอดภยั
สามารถปกปองเขาไดใ้นระดบัหน่ึง้  และความสวยงามของรปูทรงของรถยนต ์เป็นตน้  
 4.  ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิทีน่อกเหนือจาก
ความตอ้งการทีผู่บ้รโิภคหรอืบรกิารทีผู่ซ้ือ้จะไดร้บัจากการบรโิภคผลติภณัฑพ์ืน้ฐานควบคูก่บัการซือ้
สนิคา้ประกอบดว้ย การตดิตัง้ การขนสง่ การรบัประกนั การใหส้นิเชื่อ การใหบ้รกิารหลงัการขาย 
เช่น ผลติภณัฑค์วบของรถยนต์ มแีอร ์ กระจกไฟฟา้  พวงมาลยัพาวเวอร ์ บรกิารก่อนการขาย 
บรกิารขณะขายและหลงัการขาย เป็นตน้  
 5.  ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ (Potential Product) หมายถงึ การทาํใหผ้ลติภณัฑม์ี
ศกัยภาพโดยการสรา้งคุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงเพิม่เขา้ไปในผลติภณัฑห์รอื
พฒันาคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสรา้งความ
แตกต่างของผลติภณัฑใ์นอนาคต เช่น ตลาดรถยนตร์าคาระดบักลาง การมถุีงลมนิรภยัอาจเป็นสิง่ที่
ลูกคา้ไมค่าดหวงัว่าจะได ้ การทาํใหร้ถยนตม์ศีกัยภาพมากขึน้ยอ่มทาํใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจแต่
เมือ่มกีารแขง่ขนัทาํใหร้ถยนตร์าคาระดบักลางมกีารเพิม่ถุงลมนิรภยัเขา้ไป การสรา้งความประทบัใจ
กอ็าจสรา้งไดจ้ากศกัยภาพของการบรกิารไดเ้ช่นกนั ตวัอย่างเช่น Ford ใหก้ารขยายระยะเวลา
ประกนัเพิม่ขึน้เป็น 3 ปี หรอื 100,000 กโิลเมตร สาํหรบัลูกคา้เดมิทีท่าการซือ้ไปแลว้ ซึง่เป็นสิง่ที่
ลูกคา้ไมค่าดหวงัจะไดร้บัสามารถทาใหลู้กคา้เดมิเกดิความประทบัใจ และมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพ
ของสนิคา้และบรกิารของบรษิทัมากยิง่ขึน้ เป็นตน้ (ธนวรรณ แสงสวุรรณ; และคณะ.  2545) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 15-25) กล่าวว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์หมายถงึ 
การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถจงูใจตลาดไดโ้ดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการ 
องค์ประกอบผลิตภัณฑ์นัน้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ซึ่งจะต้องคํานึงถึง
คุณสมบตั ิ กล่าวคอื ความสามารถของผลติภณัฑใ์นการจูงใจตลาดลกัษณะและคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์ สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร ขณะเดยีวกนัการตงัราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณค่าที่
ลูกคา้รบัรู ้(Value-Based Prices) ซึง่การกําหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งคาํนึงถงึประเดน็
ต่างๆ ดงัน้ี  
 1.  ความสามารถจงูใจของสิง่ทีนํ่าเสนอต่อตลาด(Attractiveness of The Market Offering) 
ในประเดน็น้ีผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  
 2.  รปูลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ ์ (Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์
จะต้องตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี ตลอดจนมคีุณภาพ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ดดีกีวา่คูแ่ขง่ขนั  
 3.  สว่นประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services Mix and Quality) ปจจยัทีใ่หก้ารั

สนบัสนุนนอกจากคาํนึงรปูลกัษณะของผลติภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึว่าจะจดับรกิาร
เสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง  
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 4.  ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ุณคา่ (Value-Base Prices) ในการตัง้ราคาน้ีจะตอ้งยดึถอืคุณคา่การ
รบัรูผ้ลติภณัฑ ์(Perceived Value) เพราะเป็นสิง่จาเป็นทีน่กัการตลาดจะตอ้งสรา้งมลูค่าเพิม่ (Value 
Added) ใหก้บัผลติภณัฑล์กัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์ 5 ระดบั (Product Level) หมายถงึ ลกัษณะ
ดา้นต่างๆ 5 ประการของผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 
  4.1  ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่าํคญัของผลติภณัฑท์ี่
ผูผ้ลติเสนอขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใชส้อยการแกป้ญหาใหลู้กคา้การขายั

ความปลอดภยั 
  4.2  รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑส์่วนทีม่ตีวัตน (Formal or Tangible 
Product) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ดเ้ป็นสว่นทีท่าํใหผ้ลติภณัฑห์ลกั
ทาํหน้าทีไ่ดส้มบรูณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ประกอบดว้ย 
   4.2.1 ระดบัคุณภาพ 
   4.2.2 รปูรา่งลกัษณะ 
   4.2.3 รปูแบบ 
   4.2.4 การบรรจุภณัฑ ์ 
   4.2.5 ชื่อตราสนิคา้  
   4.2.6 ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ เชน่ รปูลกัษณ์ของโรงแรม 
 

 คณุสมบตัท่ีสาํคญัของผลตภณัฑ์ิ ิ  
 การสรา้งสนิคา้และบรกิารจะเกีย่วขอ้งกบัการกําหนดผลประโยชน์ทีจ่ะนําเสนอโดยกจิการ
จะตดิต่อสื่อสารและส่งมอบผลประโยชน์ทีใ่หแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านทางคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างดา้น 
คุณภาพ (Quality) รปูลกัษณ์ (Feature) รวมถงึรปูแบบ (Style) และการออกแบบ (Design) (Kotler. 
1997: 431) 
 1. คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ
ตวัผลติภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลูกคา้และคุณภาพทีเ่หนือกว่า คู่
แข่งขนัถ้าสนิค้าคุณภาพตํ่าผูซ้ือ้จะไมซ่ือ้ซํ้าถา้สนิคา้คุณภาพสงูเกนิอ ํานาจซือ้ของผูบ้รโิภคสนิคา้
ขายไม่ได ้เช่น ไมโครเวฟ ทาํงานไดห้ลายอยา่ง คอื ตัง้เวลาอบ ป้ิง ตม้ ตุ๋น ผดั เป็นตน้ แต่ราคาสงู
มากสนิคา้จะขายไดน้้อยนกัการตลาดตอ้งพจิารณาว่าสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใด และตน้ทุนเท่าใด
จงึจะเป็นทีพ่อใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิคา้ต้องสมํ่าเสมอและมมีาตรฐานเพือ่ทีจ่ะสรา้งกา
ยอมรบั ดงันัน้ผูผ้ลติจงึตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพสนิคา้ (Quality Control) อยูเ่สมอ 
 2. ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristic of Goods) เป็นรปูร่าง
ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้และสามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส กลิ่น 
เสยีง สมัผสั เชน่ รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
 3. ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) คาํ (Term) สญัลกัษณ์ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืสว่นประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุสนิคา้และบรกิารของ



 18 

ผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรอืกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนั (Kotler; & 
Armstrong. 2000: 404) ตราสนิคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ประกอบดว้ยชื่อ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด สญัลักษณ์ของธนาคารกรุงเทพคือดอกบัว น้ํามนัเชลลใ์ชร้ปูหอย โรบนิสนัใชร้ปูตวัอาร ์    
ตราสนิคา้เป็นคาํมัน่สญัญาของผูข้ายในการสง่มอบ คุณสมบตั ิผลประโยชน์ บรกิาร ทีส่อดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูซ้ื้อตราทีด่ทีีสุ่ดจะสื่อความหมายถงึ การรบัประกนัในคุณภาพ ตราสนิคา้จะสื่อ
ความหมาย 6 ประการ ดงัน้ี 
  3.1  คุณสมบตั ิ(Attributes) 
  3.2  ผลประโยชน์ (Benefit) 
  3.3  คุณคา่ (Values) 
  3.4  วฒันธรรม (Culture) 
  3.5  บุคลกิภาพ (Personality) 
  3.6  ผูใ้ช ้(User) 
  การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ ขึน้อยูก่บัชื่อเสยีงของผูข้ายหรอื 
ตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่จาะจงซื้อ (Specialty Goods) เช่น กระเปาหลุยส ์วคิตอง เสือ้เวอร์๋   
ซาเช่ นาฬิการาโด้ รถเบนซ์ ซึ่งเป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อด้วยเหตุผลด้านจติวิทยาไม่ใช่
เหตุผลด้านเศรษฐกจิหรอืประโยชน์ที่ไดร้บั เช่น ตดัสนิใจซื้อเพราะต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคม
เน่ืองจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชสีถานภาพของผูใ้ชซ้ึง่ถอืว่าเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา ดว้ยเหตุผล
น้ีนกัการตลาดจงึตอ้งมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) กล่าวคอื ตอ้งมกีารใชเ้ครื่องมอื
การตลาดไมว่า่จะเป็นผลติภณัฑห์รอืการสือ่สารการตลาดต่างๆเพือ่เพิม่คุณค่า จงึเป็นสิง่สาํคญัอยา่ง
ยิง่ทีน่กัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึเพือ่พฒันาตราสนิคา้ใหม้คีุณคา่ต่อสนิคา้ 
 4. การออกแบบ (Design) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบ ซึง่ปจจยัเหล่าน้ีั

จะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค การออกแบบจงึมคีวามสําคญัมากสําหรบัสนิค้า
ต่างๆเช่น รถยนต์ เฟอรนิ์เจอร ์เสือ้ผา้ เครื่องใชใ้นครวัเรอืน ดงันัน้ ผูผ้ลติทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น
การออกแบบจงึตอ้งศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อออกแบบและเป็นเกณฑท์ําใหผ้ลติภณัฑ ์
มคีวามแตกต่างกนั (Product Differrentiation) โดยคํานึงถงึเหตุจูงใจใหลู้กคา้ซื้อสนิคา้ทัง้ดา้น
เหตุผลและอารมณ์ 
 5. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะการบรรจุหบีห่อ
และการผลติสิง่หอ่หุม้ผลติภณัฑ ์(Etzel, Walker & Stanton 2001: 298) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํให้
เกดิการรบัรู ้คอื การมองเหน็สนิคา้เมื่อลูกคา้เกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑ ์กจ็ะนําไปสู่การจูงใจให้
เกดิความตอ้งการซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการบรโิภค ดงันัน้ บรรจุภณัฑจ์งึตอ้งโดดเด่นโดยอาจแสดง
ตําแหน่งของสนิคา้ใหช้ดัเจนนัน่คอื บรรจุภณัฑต์อ้งขายตวัเองในชัน้วาง 
 6. การรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารทีม่ขีอ้ความทีร่ะบุถงึการรบัประกนัสนิคา้ ซึ่ง
ผู้ผลิตหรือผู้ขายจะชดเชยให้กับผู้ซื้อ เมื่อผลิตภัณฑ์ไม่สามารถทํางานภายในระยะเวลา ที่
กาํหนดการรบัประกนัเป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัในการแขง่ขนั โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทรถยนต ์เครือ่งใช้
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ในบา้นและเครือ่งจกัร เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซือ้สนิคา้ของลูกคา้รวมทัง้การสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหก้บัผูซ้ือ้ 
 7. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจูงใจใหเ้กดิการซื้อเพราะสทีําใหเ้กดิ
อารมณ์ทางดา้นจติวทิยา เครื่องมอืทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทงิต่างๆ จะใชส้เีขา้มาช่วย
อย่างมากหรอืแมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสรมิการขายต่างๆ ก็ใช้สเีขา้มาช่วยดงึดูดใหเ้กดิการรบัรู ้
(Perception) ทาํใหโ้ดดเดน่เป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ีว่่าสนิคา้แต่ละชิน้จะ
มกีารตดัสนิใจซือ้จากการเลอืกส ีเช่น การตดัสนิใจซือ้รถ ปจจยัทีส่าํคญัมากในการตดัสนิใจซือ้คอื สีั

รถยุโรปจะมคีวามพถิพีถินัในเรื่องสมีากมกัจะเป็นสทีีท่นัสมยั เป็นสผีสมทีม่นีวตักรรมดา้นส ี (Color 
Innovation) นอกจากน้ีสยีงัสื่อถงึตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) สนิคา้บางประเภทเป็น
สนิคา้อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเป็นการตลาดเพือ่สิง่แวดลอ้ม (Green marketing) จะใชส้เีขยีว เป็นตน้ 
 8. การใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคบางครัง้กข็ึน้อยูก่บันโยบายการ
ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้หรอืผูผ้ลติ ตวัอย่างเช่นผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารดแีละถูกใจ
ในปจจุบนัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เช่นบรกิารสนิเชื่อ บรกิารสง่ของ ั

บรกิารซ่อมแซม ในการผลิตสนิค้า ผู้ผลิตอาจให้บรกิารเองหรอืผ่านคนกลาง โดยคํานึงถึงความ
สมดุลระหวา่งตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 
 9. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะใช้
วัตถุดิบหรือวัสดุหลายอย่างในการผลิต เช่นผ้า อาจจะใช้ผ้าไหมผ้าฝาย ใยสังเคราะห์ หรื้ อ
เครือ่งสาํอางสามารถใชว้ตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัได ้ฯลฯ  
 10. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product Safety) ภาระจากผลติภณัฑ ์ (Product 
Liability) เป็นประเดน็ทีส่าํคญัมากทีธุ่รกจิตอ้งเผชญิและยงัเป็นประเดน็ปญหาจรยิธรรมทางธุรกจิั

และผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ี่ไม่ปลอดภยัทําใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ ์ (Product 
Liability) ซึง่ในประเดน็น้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งมกีารรบัประกนัขึน้ 
 11. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหมเ่กดิขึน้จะตอ้งคาํนึงถงึผลประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ ผลิตภัณฑ์จํานวนมากในตลาดเช่น เครือข่ายการส่งข้อมูล วิทย ุ
โทรทศัน์ คอมพวิเตอร ์และโทรศพัทจ์ะตอ้งมกีารออกแบบทีไ่ดม้าตรฐาน ซึง่มาตรฐานเหล่าน้ีมกีาร
ควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชพีและหน่วยงานรฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 
 12. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของลกูคา้และสามารถนําไปใชไ้ดใ้นทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญหาในการใช้ั  
 13. คุณค่าผลติภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใช้
ผลติภณัฑซ์ึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่
สงูกวา่ตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 
 14. ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผูซ้ือ้ส่วนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ใีห้
เลือกมากใน รูป ส ีกลิ่น รส ขนาดการบรรจุ หบี ห่อ ลกัษณะ และคุณภาพ เน่ืองจากผู้บรโิภคมี
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ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูจ้าํหน่ายจาํเป็นตอ้งมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากเพือ่สนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
 ประเภทผลตภณัฑ ์ิ (สนค้าิ ) บรโภคิ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 51-57) กล่าวว่า ผลติภณัฑบ์รโิภค (Consumer 
Product Good) เป็นผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ือ้ตอ้งการซือ้เพื่อไปใชส้อยซึง่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคมี
ดงัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑส์ะดวกซือ้ (Consumer Product Goods) เป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคซือ้บ่อย 
ซือ้กะทนัหนัโดยใชค้วามพยายามในการเลอืกซือ้น้อยเช่น น้ําปลา สบู่ เป็นตน้ สามารถจดัได ้เป็น 3 
ชนิดคอื 
  1.1  ผลติภณัฑห์ลกั (Staple Product Goods) เป็นผลติภณัฑท์ี่ใชใ้นปกตใิน
ชวีติประจาํวนัราคาไมแ่พงมกีารใชบ้่อยเชน่ ยาสระผม แปง้  
  1.2  ผลติภณัฑท์ีใ่ชฉ้บัพลนั (Impulse Product Goods) เป็นผลติภณัฑส์ะดวกซือ้ทีผู่้
ซื้อ ไม่วางแผนซื้อในแต่ละครัง้แต่ซื้อเพราะไดแ้รงกระตุ้นใหเ้กดิการซื้อทนัททีนัใดเป็นการซื้อแบบ
ฉบัพลนัแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคอื  
   1.2.1  การซือ้ฉบัพลนัโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ (Pure Impulse Buying) เป็นการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑโ์ดยผูบ้รโิภคไม่ไดม้คีวามคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑม์าก่อนทีจ่ะเหน็สนิคา้เป็นการตดัสนิใจซือ้
จากแรงกระตุน้จรงิๆ เชน่ การสาธติ ไดแ้ก่สบู่ทีม่บีรรจุภณัฑส์วยงามเป็นตน้ 
   1.2.2  การซือ้ฉบัพลนัทีเ่กดิ (Reminder Impulse Buying) เป็นการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคระลกึขึน้ไดใ้นระหว่างการเดนิซือ้ของ เมื่อเหน็ผลติภณัฑแ์ลว้ระลกึไดว้่าผลติภณัฑ ์
ทีบ่า้นหมดพอดหีรอืเมื่อพบผลติภณัฑใ์หใ้ชร้ะลกึถงึการโฆษณาทีพ่ดูถงึประโยชน์ของผลติภณัฑจ์งึ
ตอ้งการทดลองใช ้ 
   1.2.3  การซือ้ฉบัพลนัทีเ่กดิจาการเสนอแนะ (Suggestion Impulse Buying) ซึง่
เป็นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์พราะการเหน็ผลติภณัฑช์นิดหน่ึงแลว้ทาํใหเ้กดิการซือ้ผลติภณัฑอ์กี
ชนิดหน่ึงเชน่ เหน็แปรงสฟีนแลว้นึกถงึยาสฟีน เหน็ยาสระผั ั มนึกถงึครมีนวดผม เป็นตน้  
   1.2.4  การซือ้ฉบัพลนัทีก่ําหนดเงือ่นไขไว ้(Planed Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์โดยมกีารวางแผนไวในใจกล่าวคอื จะตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กต่็อเมื่อมขีอง
แถมหรอืราคาถูกเป็นพเิศษ เช่น เดนิในหา้งสรรพสนิคา้แล้วเจอผลติภณัฑล์ดราคากจ็ะทําการซื้อ
ทนัท ี 
  1.3  ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ในยามฉุกเฉิน (Emergence Product Goods) เป็นผลติภณัฑท์ีผู่้
ซือ้ไม่ไดว้างแผนการซื้อไวก่้อนแต่ซื้อเพราะความจําเป็นต้องใชผ้ลติภณัฑอ์ย่างฉับพลนัดงันัน้ผูซ้ื้อ
จะต้องตดัสนิใจซือ้โดยไม่คํานึงถงึราคาและคุณภาพของผลติภณัฑเ์ป็นการซื้อเพื่อแกไ้ขเหตุการณ์
เฉพาะหน้าเชน่ ผา้อนามยั ยาแกป้วดศรีษะ เป็นตน้ 



 21 

 2.  ผลติภณัฑเ์ลอืกซื้อ (Shopping Product Goods) เป็นผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ื้อมกัจะ
เปรยีบเทยีบ ก่อนการตดัสนิใจซือ้ปจจยัทีใ่ชก้ารเปรยีบเทยีบซึง่ไดแ้ก่ ความเหมาะสม คุณภาพราคาั

และรปูแบบ แบ่งออก 2 ประเภท คอื  
  2.1  ผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกซือ้ทีเ่หมอืนกนั (Homogeneous Shopping Product Goods) 
หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกซือ้ทีผู่บู้ร้โิภคเหน็ว่ามลีกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปเหมอืนกบัการตดัสนิใจซือ้
ขึน้อยูก่บัราคาตํ่าสดุของผลติภณัฑเ์ป็นหลกั เชน่ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ รองเทา้นกัเรยีน เป็นตน้  
  2.2  ผลติภณัฑเ์ลอืกซื้อทีต่่างกนั (Heterogeneous Shopping Goods) หมายถงึ 
ผลติภณัฑเ์ลอืกซือ้ทีผู่ซ้ือ้เหน็ว่ามลีกัษณะต่างกนัจงึตอ้งเปรยีบเทยีบดา้นรปูแบบและคุณภาพความ
เหมาะสม ซึง่ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัมากกวา่ราคา เชน่ เสือ้ผา้ กระเปา เฟอรนิ์เจอร ์เป็นตน้๋  
 3.  ผลติภณัฑเ์จาะจงซือ้ (Specialty Product Goods) เป็นผลติภณัฑท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะตวั
ที ่ ลูกคา้เตม็ใจและใหค้วามพยายามในการไดม้าซึง่ผลติภณัฑน์ัน้อกีทัง้ลูกคา้มคีวามซื่อสตัยต่์อตรา
ของผลติภณัฑด์งันัน้นักการตดัสนิใจซื้อขึน้อยู่กบัชื่อเสยีงคุณภาพ และความภาคภูมใิจที่จะได้รบั
จาก การใชผ้ลติภณัฑน์ัน้มากกว่าราคา เช่น เครื่องสาํอาง กลอ้งถ่ายรปู Nikkon น้ําหอมชาแนล      
เป็นตน้ 
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัองคป์ระกอบของผลติภณัฑด์งักล่าวขา้งตน้สามารถนํามา
ประยกุตก์บังานวจิยัฉบบัน้ีในดา้น องคป์ระกอบของผลติภณัฑม์าวเิคราะหป์จจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมั

การรบัประทานอาหารคลนีของกลุ่มคนวยัทํางาน ตลอดจนนํามาใชใ้นการออกแบบสอบถามและ
อภปิรายผลอกีทัง้ยงันํามากาํหนดขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการทาํวจิยั 
 
3. แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ ิ  
  ความหมายของพฤตกรรมิ  
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 24) กล่าวว่า พฤตกิรรมมนุษย ์หมายถงึ กระบวนการต่างๆของ
บุคคลทีป่ฏบิตั ิต่อสภาพแวดลอ้มทีม่อียูภ่ายนอก 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520: 10) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ กจิกรรมทุกประเภทที่
มนุษยก์ระทาํ ไมว่า่ สิง่นัน้จะสงัเกตไดห้รอืไมไ่ด ้เชน่ การทาํงานของหวัใจ การทาํงานของกลา้มเน้ือ 
การเดนิ การพดู การคดิ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ 
 ลาเฮย ์(Lahey. 2001: 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมเป็นการประพฤตปิฏบิตัขิองบุคคลทีส่ามารถ
สงัเกตได้จากความหมายและคําอธิบายที่อ้างถึงไว้อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมคอื การกระทําของ
บุคคล ในทุกลกัษณะ ทัง้ทีเ่ป็นโดยธรรมชาตทิางสรรีะและทีจ่งใจกระทาํ ซึง่อาจจะรูต้วัหรอืไมรู่ต้วั 
และเป็นการกระทาํทีส่งัเกตไดโ้ดยอาจใชป้ระสาทสมัผสัธรรมดาหรอืใชเ้ครือ่งมอืชว่ยการสงัเกต 
 จากความหมายของพฤตกิรรมสรุปไดว้่าพฤตกิรรม หมายถงึ การกระทําของบุคคลที่
แสดงออกเพือ่ ตอบสนองสิง่เรา้ภายนอก และสามารถเปลีย่นแปลงได ้
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 ประเภทของพฤตกรรม ิ  
 การแบ่งประเภทของพฤตกิรรมจะชว่ยใหเ้ขา้ใจแนวทางการพฒันาพฤตกิรรมไดง้า่ยขึน้ ซึง่
นกัจติวทิยานิยมแบ่งพฤตกิรรมไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีส่งัเกตไดโ้ดยชดัเจนแยกได ้
เป็น 2 ชนิดคอื  
  1.1 พฤติกรรมที่สงัเกตไดโ้ดยไม่ต้องใชเ้ครื่องมอืช่วย เช่น การพูด การหวัเราะ การ
รอ้งไห ้การเคลื่อนไหวของร่างกายหรอืแมแ้ต่การเตน้ของหวัใจซึ่งผูอ้ื่นสงัเกตไดโ้ดยอาศยัประสาท
สมัผสั  
  1.2 พฤติกรรมที่ต้องใช้เครื่องมือหรือการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงของสารเคมหีรอืปรมิาณน้ําตาลในกระแสเลอืด การทํางานของกระเพาะอาหารแล
ลาํไสซ้ึง่ไมส่ามารถสงัเกตไดด้ว้ยตาเปล่าหรอืประสาทสมัผสัเปล่า 
 2.  พฤตกิรรมภายใน หรอื “ ความในใจ” (Covert Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีเ่จา้ตวั
เท่านัน้จงึจะรูด้ถี้าไม่บอกใครไม่แสดงออกกไ็ม่มใีครรูไ้ดด้ ีเช่น การจํา การรบัรู ้ การเขา้ใจ การได้
กลิน่ การได้ยนิ การฝนั การหวิ การโกรธ ความคดิ การตดัสนิใจ เจตคติ จนิตนาการ พฤติกรรม
เหล่าน้ีอาจมผีลทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางกาย เช่น ขณะใชค้วามคดิคลื่นสมองทํางานมากหรอื
ขณะโกรธปริมาณน้ําตาลในกระแสเลอืดมมีากซึง่วดัไดโ้ดยเครือ่งมอืแต่จะไมม่ผีูท้ ีจ่ะทราบถึ
รายละเอยีดลกึลงไปวา่เขาคดิอะไรหรอืรูส้กึอยา่งไรผูท้ีจ่ะทราบถงึรายคอืเจา้ของพฤตกิรรมนัน้ 
 พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมคีวามสมัพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในเป็น
ตวักําหนดพฤตกิรรมภายนอก เช่น คนเราย่อมพูดหรอืย่อมแสดงกริยิาโดยสอดคลอ้งกบัความรูส้กึ
นึกคดิภายในถ้าตอ้งการศกึษาใหเ้ขา้ใจเกีย่วกบั “จติใจ” หรอื พฤตกิรรมภายในของคนกต็อ้งศกึษา
จากส่วนที่สมัผสัได้ชดัแจ้งคอืพฤติกรรมภายนอก ซึ่งเป็นแนวทางสู่ความเขา้ใจพฤติกรรมที่เป็น
ความในใจและการจะเขา้ใจพฤตกิรรมต่างๆ ทีม่นุษยแ์สดงออกอนัเป็นพฤตกิรรมภายนอกเรากต็อ้ง
ศกึษาใหเ้ขา้ใจธรรมชาตขิอง การคดิ การตดัสนิใจ การรบัรู ้การรูส้กึ ฯลฯ ซึง่เป็นพฤตกิรรมภายใน
การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม ซึง่จะมทีัง้พฤตกิรรมภายนอก พฤตกิรรมภายใน พฤตกิรรมทีเ่ป็นเรื่อง
ของธรรมชาตสิรรีะเรยีกว่า “พฤตกิรรมแบบเครื่องจกัร” และพฤตกิรรมทีเ่ป็นเรื่องของประสบการณ์ 
เรยีกว่า “พฤตกิรรมที่มจุีดมุ่งหมาย” แต่โดยทัว่ไปแล้วมกัเน้นการศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมทีเ่กดิ
เน่ืองจากประสบการณ์เท่านัน้ซึง่พฤตกิรรมนัน้ๆ มกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอตามระยะเวลาทีผ่า่นไป
ตามความแตกต่างระหว่างบุคคลและสําหรบัการศกึษาพฤตกิรรมเพื่อการพฒันาตนนัน้มุ่งเน้นการ
พฒันาจติ ความคดิ หรอืพฤตกิรรมภายในเป็นลําดบัแรก เน่ืองจากพฤตกิรรมภายในเป็นตวักําหนด
พฤตกิรรมภายนอก หากคดิดกีารปฏบิตักิม็กัดดีว้ย 
 
 
 



 23 

 องคป์ระกอบของพฤตกรรมิ  
  พฤตกิรรมของมนุษย ์มอีงคป์ระกอบ 7 ประการ 
 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) คอื ความตอ้งการทีท่ําใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทีเ่กดิขึน้ ความตอ้งการบางอยา่งสามารถตอบสนองไดท้นัท ีแต่บางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานจงึ
จะบรรลุความตอ้งการได ้
 2.  ความพรอ้ม (Readiness) คอื ระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีจ่ําเป็นในการทํา
กจิกรรมเพือ่สนองความตอ้งการ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกทาํกจิกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) คอื ก่อนทีจ่ะทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงลงไป
มนุษย์จะพจิารณาสถานการณ์ก่อนแล้วจงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารที่เกดิความพงึพอใจมากที่สุดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 

 5.  การตอบสนอง (Response) คอื การกระทาํกจิกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการโดย
วธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย 
 6.  ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) คอื เมื่อทาํกจิกรรมแลว้ยอ่มไดร้บัผลการ
กระทาํนัน้ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงขา้มกไ็ด ้
 7.  ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คอื ในกรณีทีไ่มส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการไดม้นุษยก์อ็าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลอืกวธิกีารใหม ่
 
 ความหมายพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ   
 อเีกลิ, แบลคเวล และไมเนียด (Engel, Blackwell; & Miniard. 1990: 3) ไดใ้หค้วามหมาย
ไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าการ
บรโิภคและการจบัจ่ายใชส้อยซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนและ
หลงักระทาํดงักล่าวดว้ย  
 เชฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้
(Using) การประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้า่ย (Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาด
วา่จะตอบสนองความตอ้งการ 
 ลูดอน และบทิตา (Loudon; & Bitta. 1993: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพของแต่ละคนแสดงออกเมื่อมกีารประเมนิ
ความตอ้งการใชห้รอืซือ้สนิคา้และบรกิาร  
 ศวิารตัน์ ณ ปทุม และคณะ (2550: 13) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํ
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ ทัง้น้ีหมายรวมถงึ



 24 

กระบวนการตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสีว่นในการกําหนดใหม้กีารกระทําประเดน็สาํคญัของคํา
จาํกดัความคอื กระบวนการตดัสนิใจทีม่อียูก่่อน (Precede) หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในขณะใดขณะหน่ึงทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้นัน้จะมกีระบวนการทางจติวทิยาและสงัคมวทิยาทีม่ี
สว่นสรา้งและขดัเกลาทศันคตริวมทัง้คา่นิยม  
 อศัน์อุไร เตชะสวสัดิ ์ (2549: 2) กล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
ตามการจํากดัความของสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา หมายถงึ พฤตกิรรมการแลกเปลีย่น
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติของมนุษย ์ซึง่ดาํเนินไปภายใตผ้ลสะทอ้นทีเ่กดิจากภาวะแวดลอ้ม พฤตกิรรม
ความรูส้กึนึกคดิ และความรูค้วามเขา้ใจของมนุษยซ์ึง่มกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ หรอื พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ เรือ่งทีเ่กีย่วกบัหน่วยการซือ้ (The buying units) และกระบวนการแลกเปลีย่นซึง่
เกีย่วขอ้งกบัการไดม้าการบรโิภคและการกําจดัทิง้ซึง่ผลติภณัฑบ์รกิาร ประสบการณ์และความคดิ
ต่างๆ ทัง้น้ี คาํว่า หน่วยการซือ้ จะครอบคลุมทัง้ผูบ้รโิภคโดยทัว่ๆ ไป ทัง้ทีเ่ป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม
หรอืเป็นองคก์รกไ็ดห้รอืพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ เรื่องทีเ่กีย่วกบับุคคลแต่ละคน กลุ่มคนหรอื
องคก์รและกระบวนการทีใ่ชใ้นการเลอืก การสรา้งความมัน่ใจ การใชแ้ละการกําจดัผลติภณัฑบ์รกิาร
ประสบการณ์หรอืแนวความคดิ เพื่อสนองความต้องการและความพงึพอใจของตนตลอดจน
ผลกระทบของกระบวนการดงักล่าวทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคและสงัคม  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการทีบุ่คคลจะทาํ
การตดัสนิใจว่าจะซือ้สนิคา้และบรกิารอะไรหรอืไมอ่ยา่งไร ถา้ซือ้จะซือ้ทีไ่หน เมื่อไร มวีธิกีารซือ้ 
การใชส้นิคา้และบรกิารนัน้อยา่งไรโดยมลีกัษณะสาํคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงัน้ี  
 1.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามแปรเปลี่ยน เน่ืองจากเป็นการกระทําของมนุษยท์ีไ่ดร้บั
อทิธพิลจากสิง่ทีไ่ม่มคีวามคงที ่ ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มภายนอกและพฤตกิรรมความรูส้กึนึกคดิ
ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคเอง ดงันัน้นักการตลาดพงึตระหนักว่ากลยุทธก์ารตลาดควรตอ้งมี
การปรบัเปลีย่นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดว้ยเชน่กนั  
 2.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธก์นัระหวา่งความรูส้กึนึกคดิการกระทาํ
ของบรโิภคกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก กล่าวคอืพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ มไิดเ้กดิจากปจจยัั

ดา้นผูบ้รโิภคเพยีงลําพงัแต่จะไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัภายนอกทีอ่ยู่แวดลอ้มผูบ้รโิภคดว้ยั  ดงันัน้
นักการตลาดพงึเขา้ใจว่ากจิกรรมการตลาดทัง้หมดสามารถส่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในทางใด
ทางหน่ึงไดเ้ชน่กนั  
 3.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่น กล่าวคอื มกีารแลกเปลีย่นบางสิง่ทีม่ ี
ค่าระหว่างมนุษยด์ว้ยกนัซึง่อาจจะแลกโดยการซือ้ดว้ยเงนิและสิง่อื่นๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑ์
บรกิารความคดิ หรอืประสบการณ์ต่างๆ และก่อใหเ้กดิความพอใจระหว่างผูแ้ลกเปลีย่นทัง้สองฝาย่

ในทีส่ดุ  
 4.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามเกีย่วขอ้งกบักระบวนการการไดม้า (Acquiring) การบรโิภค 
(Consuming) และการกําจดัทิง้ (Disposing) ซึง่ผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิและประสบการณ์ต่างๆ
จะเหน็ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งกบั 3 ช่วงเวลาใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ช่วงการคน้หาและ ทาํการซือ้
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เพื่อใหไ้ดม้าช่วงของการใชห้รอืการบรโิภคและช่วงเลกิใชห้รอืการกําจดัทิง้ซึง่นกัการตลาดทีม่คีวาม
ละเอยีดรอบคอบตอ้งดาํเนินการกลยุทธก์ารตลาดทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจ แก่ผูบ้รโิภคไดท้ัง้ 3 
ชว่งเวลา  
 จากแนวความคดิต่างๆ ของนักวชิาการทีใ่หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าว 
ทาํใหเ้หน็ไดว้่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นสว่นหน่ึงของพฤตกิรรมมนุษย ์ (Human behavior) หมายถงึ 
กระบวนการต่างๆ ของบุคคลทีจ่ะปฏบิตัต่ิอสภาพแวดลอ้มภายนอกหรอืพฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็น
เรื่องทีเ่กีย่วกบัความนึกคดิ (Though) ความรูส้กึ (Feeling) หรอืการแสดงออก ของมนุษย ์(Action) 
ในการดํารงชีวติประจําวนันัน้แต่ละบุคคลย่อมจะมกีระบวนการแห่งพฤติกรรมของตนเสมอและ
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกนัน้ไมจ่าํเป็นตอ้งเสมอืนกบัมนุษยแ์ละคนยอ่มมทีศันคตหิรอืสิง่จงูใจ (Motive) 
ของตนเอง ทีท่าํใหพ้ฤตกิรรมของตนเองแตกต่างจากบุคคลอื่นๆ ทศันคตหิรอืสิง่จงูใจเหล่านัน้จะเกดิ
ขึน้อยู่ตลอดเวลา โดยผลจากการยดึถอืสิง่ต่างๆในความคดิของตนและการรบัเอาสิง่ต่างๆ จาก
ภายนอกเขา้มามนุษยแ์ต่ละคนตอ้งตดัสนิใจภายใตส้ิง่ควบคุมเหล่าน้ีเพื่อการแสดงออกซึง่พฤตกิรรม
ของตนอยู่ตลอดเวลา จากความเหน็ต่างๆ อาจสรุปไดว้่า การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
การศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละคนว่าจะทาํการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารอะไร 
(What) ทําไมจงึซือ้ (Why) และสมมุตวิ่าถา้จะซือ้จะซือ้สนิคา้ทีไ่หน (Where) เมื่อไร (When) 
อยา่งไร (How) ซือ้บ่อยแค่ไหน (How Often) และซือ้จากใคร(Who) จงึจะเหมาะสมและสรา้งความ
พงึพอใจในการซือ้ใหแ้ก่ตนเองมากทีส่ดุ (ก่อเกยีรต ิวริยิะกจิพฒันา 2550: 3) 
    
 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการ 
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค คําตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม    
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541: 125-130) 
  คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึง่
ประกอบดว้ย Occupants Objects Objective Organizations Occasions OutletsและOperations 
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ตาราง 2 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย้  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants)  
1) ประชากรศาสตร ์
2) ภมูศิาสตร ์
3) จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์
4) พฤตกิรรมศาสตร ์

 กลยทุธก์ารตลาด(4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม และสามารถ
สนองความพงึพอใจของกลุม่เปาหมายได้้  

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer buy?) 

 สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Object) 
คอืความตอ้งการคุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product 
Component) และความแตกต่างที่
เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive 
Differentiation) 

 กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 
1) ผลติภณัฑห์ลกั 
2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
3) ผลติภณัฑค์วบ 
4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5) ศกัยภาพผติภณัฑ ์

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer buy?) 

 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา ดา้นรา่งกายและดา้น
จติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจจยัทีม่ ีั

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1. ปจจยัภายในหรอืปจจัั ั ยทางจติวทิยา 
2. ปจจยัทางสงัคมและวฒันธรรมั  
3. ปจจยัเฉพาะบุคคลั  

 กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies)  
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies)  
3. กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution Chanel Strategies) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิ ใจซือ้ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) 
มอีทิธพิลในการ 
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจ  
4. ผูซ้ือ้  
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารโฆษณา
และ(หรอื)กลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด
(Advertisin and promotion strategies) 
โดยใชก้ลุม่ผูม้อีทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does 
the consumer buy?) 

 โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ 
ชว่งเดอืนใดของปี หรอืชว่งฤดใูดของปี 
ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใดของ
โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัสาํคญั
ต่างๆ 

 กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) เชน่ 
ทาํการสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where 
does the consumer buy?) 

 ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายของชาํ ฯลฯ 

 กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution ChanelStrategies) บรษิทั
นําผลติภณัฑส์ูต่ลาดเปาหมายโดย้  
พจิารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does 
the consumer buy?) 

 ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูป้ญหาั  
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. ตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรู้สกึหลงัการซือ้ 

 กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณาโดยใชพ้นกังาน
ขาย การสง่เสรมิ การขาย การใหข้า่ว และ 
การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 193-194. 
   
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 196-199) แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ โดยมจุีดเริม่ตน้
จากการเกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการสิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้(Buyer’s Black Box) เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติ หรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได้
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ือ้แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริม่ตน้ของตวั
แบบอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) 
ดงันัน้ตวัแบบน้ีจงึอาจเรยีกวา่ S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี  
 1.  สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้น้ีอาจเกดิขึน้เองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และ สิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุ้น
ภายนอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิการซื้อ
สนิคา้ (Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผลและใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) 
กไ็ดส้ิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื  
  1.1  สิง่กระตุน้ ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข ัน้เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย  
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   1.1.1  สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม 
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ  
   1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เปาหมาย้  
   1.2.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดั
จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นกระตุน้ความตอ้งการซือ้  
   1.2.4  สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่า
เสมอการใช้ความพยายามของพนักงานขายการลดแลกแจกแถมการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ืถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายใน องคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ดส้ิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น สภาวะเศรษฐกจิรายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  สิง่กระตุ้นทางสงัคม (Social) เช่น การชกัชวนของเพื่อนหรอืบุคคลใน
ครอบครวั สิง่ กระตุน้ภายใน (Internal Stimulus) หมายถงึ สิง่กระตุน้ทีเ่กดิจากสญัชาตญิาณหรอื
นิสยัซึง่ชว่ยกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา  
   1.2.3  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก-ถอน
เงนิ อตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   1.2.4  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษ ีสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 
   1.2.5  สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Culture) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
  2.  กล่องดาํหรอืกล่องความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของ
ผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบไดจ้งึตอ้งพยายาม
ค้นหาความรู้สกึนึกคดิของผู้ซื้อความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อได้รบัอทิธิพลจากลกัษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลจากปจจยัต่างๆ ั

คอื ปจจยัดา้นวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัสว่นบุคคลและปจจยัดา้นจติวทิยาซึง่รายละเอยีดในั ั ั ั

แต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคั   
  2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงัน้ี 
   2.2.1 การรบัรูป้ญหา ั (Problem Recognition) การที่ผู้บรโิภครู้จกัปญหาซึ่งั

หมายถงึ ผูบ้รโิภคทราบความจําเป็นและความตอ้งการในสนิคา้งานของนักการตลาดในขัน้น้ีคอืจดั
สิง่กระตุน้ความตอ้งการ ดา้นผลติภณัฑร์าคา ชอ่งทางจาํหน่ายหรอืการสง่เสรมิตลาดเพือ่ใหผู้บ้รโิภค
เกดิความตอ้งการในสนิคา้  
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   2.2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญหาคอืเกดิั

ความตอ้งการในขัน้ที1่ แลว้กจ็ะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ แหล่งขอ้มลูไดแ้ก่ ครอบครวั
เพื่อน คนรูจ้กั แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนการขัน้ น้ีคือ พยายามจัดข้อมูลข่าวสารให้ผ่านแหล่งการค้าและแหล่งบุคคลให้มี
ประสทิธภิาพและทัว่ถงึ  
  2.3  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) การพจิารณาเลอืก
ผลติภณัฑต่์างๆ จากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ที ่2 หลกัเกณฑท์ีพ่จิารณาคอื 
   2.3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑต่์าง ๆ เชน่ รปูรา่งรปูทรง 
   2.3.2  การใหน้ํ้าหนกัความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑเ์ชน่ ราคาเหมาะสม
คุณภาพสงู 
   2.3.3  ความเชื่อถือเกี่ยวกบัตราสนิค้าหรือภาพลกัษณ์ซึ่งความน่าเชื่อถือน้ีจะมี
อทิธพิลต่อการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ 
   2.3.4  เปรียบเทียบระหว่างยี่ห้อต่างๆงานของนักการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการในขัน้น้ี คอืการจดัสว่นประสมการตลาดดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสม 
  2.4  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ใดเน่ืองจาก
มกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ มาแลว้ผูบ้รโิภคทําการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ด
และปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมม่คีวามพอใจทีจ่ะซือ้  
  2.5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post – Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจ
หรอืไมพ่อใจหลงัจากมกีารซือ้ผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ความรูส้กึน้ีขึน้อยูก่บัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละ
ความคาดหวงัของผู้บริโภคถ้าผลิตภัณฑ์มีคุณสมบัติตามที่คาดหวงัก็จะเกิดผลในทางบวกคือ 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มที่จะซื้อซํ้า แต่ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิมต่รงตามตอ้งกา
หรอืตํ่ากวา่ทีค่าดหวงัยอ่มเกดิผลในทางลบคอื ผูบ้รโิภคไมพ่อใจและมแีนวโน้มทีจ่ะไมซ่ือ้ซํ้า คอ่นข้
สงู 
  3.  การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การตดัสนิใจดา้นผลติภณัฑ ์(Product Decision) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้ 
ผลติภณัฑห์น่ึงจะขึน้อยูก่บัทศันคตต่ิอผูป้ระกอบการธุรกจิและยีห่อ้ ราคา การลดราคา การตดัสนิใจ 
ดา้นผลติภณัฑจ์ะทาํการตดัสนิใจเกีย่วกบัเรือ่งต่อไปน้ี 
   3.1.1  การตดัสนิใจเกีย่วกบัยีห่อ้(Brand Decision) 
   3.1.2  การตดัสนิใจดา้นราคาและการลดราคา (Price and Deal Decision)  
   3.1.3  การตดัสนิใจซือ้โดยฉบัพลนั (Impulse Decision) 
  3.2  การตดัสนิใจดา้นรา้นคา้ (Store Decision) การตดัสนิใจดา้นรา้นคา้ของผูบ้รโิภค
ขึน้อยูก่บัทศันคตคิวามรูส้กึต่อรา้นนัน้ๆ การเลอืกรา้นคา้ (Choice of Store) การเลอืกรา้นคา้ขึน้อยู่
กบัทาํเลทีต่ ัง้ประเภทของสนิคา้ราคาและการบรกิาร  
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  3.3  การตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารซือ้ (Method of Purchase Decision) ลกัษณะหรอื
วธิกีารซือ้ของผูบ้รโิภคจะใชห้วัขอ้ต่อไปน้ีพจิารณาคอื  
   3.3.1  ทศันคตต่ิอเวลาและระยะทาง (Attitude toward Time Distance) ผูบ้รโิภค
จะเปรยีบเทยีบระหวา่งระยะทางกบัสนิคา้ทีจ่าํหน่าย 
   3.3.2  การตดัสนิใจจบัจ่ายหลายประเภท (Multiple Shopping Decision) ผูบ้รโิภค
นิยมไปรา้นคา้ทีส่ามารถหาซือ้ของทีต่อ้งการไดค้รบทุกอยา่งภายในรา้นเดยีว (One stop Shopping) 
   
 ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมของผูบ้รโภคิ ิ ิ ิ่  
 การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึ ลกัษณะความตอ้งการของั

ผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมเมื่อผูซ้ือ้ไดรบัสิง่กระตุน้
ทางการตลาดหรอืสิง่กระตุน้อื่นๆ ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํที่
ผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้งานของผู้ขายและนักการตลาดก็คือ ค้นหาว่าลักษณะผู้ซื้อและ
ความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลสิง่ใดบา้ง การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเปาหมายจะมปีระโยชน์้

สําหรบันักการตลาดคอื ทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้าเพื่อจะจดัส่วนประสม ทาง
การตลาดต่างๆ กระตุ้นและสนองความต้องการของผูซ้ื้อที่เปาหมายได้ถูกต้อง ลกัษณะของผูซ้ื้อ้

ไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัดา้นวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัส่ั ั ั วนบุคคลและปจจยัทางดา้นจติวทิยา ั

โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Culture Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยสร์า้งขึน้โดยเป็น
ทีย่อมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง 
(Stanton; & Futrell. 1987:664) ค่านิยมในวฒันธรรมจะกําหนดลกัษณะของสงัคมและกําหนดความ
แตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่กําหนดความต้องการและพฤติกรรมของ
บุคคลซึง่นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมและนําลกัษณะการเปลีย่นแปลง
เหล่านัน้ไปใช้กําหนดโปรแกรมการตลาดตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสังคมไทย 
วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ยและชัน้ของสงัคมโดยม ีรายละเอยีดดงัน้ี  
  1.1  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ
นิสยัของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทยทําให้มลีกัษณะพฤติกรรมที่
คลา้ยคลงึถงึกนั  
  1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซึ่งมอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อนวฒันธรรมย่อยเกดิ
จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษยล์กัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย  
   1.2.1  กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality Groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 
อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
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   1.2.2  กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาว
ครสิต ์ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มประเพณแีละขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนัจงึมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภค  
   1.2.3  กลุ่มสผีวิ (Racial Groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เชน่ ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง แต่
ละกลุ่มจะมคีา่นิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัทาํใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัดว้ย 
    1.2.4  พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(Geographical Areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) พืน้ที่
ทางภูมศิาสตรท์ําใหเ้กดิลกัษณะการดํารงชวีติที่แตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่าง
กนัดว้ย 
   1.2.5  กลุ่มอาชพี (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกรกลุ่มผู้ใช้แรงงานกลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการกลุ่มวชิาชพีอื่นๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ู 
   1.2.6  กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เชน่ ทารกเ ดก็วยัรุน่ ผูใ้หญ่วยัทาํงานและผูส้งูอาย ุ 
   1.2.7  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย  
  1.3  ชัน้ของสงัคม (Social Class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบั
ฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนัและสมาชกิในชัน้สงัคมที่
แตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัการแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถอืเกณฑ ์รายได ้ ทรพัยส์นิ 
หรอือาชพี ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิั ใจซือ้ผูบ้รโิภค แต่ละชัน้สงัคมจะ
มลีกัษณะค่านิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอย่าง นักการตลาดต้องศกึษาชัน้สงัคมเพื่อเป็น
แนวทางในการแบ่งสว่นตลาดการกาํหนดตลาดเปาหมายกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑแ์ละศกึษาความ้

ตอ้งการของตลาดเปาหมายรวมทัง้จดัสว่นประสมการตลาดใหส้ามารถตอบสน้ องความตอ้งการของ
แต่ละชัน้สงัคมไดถู้กตอ้ง ชัน้สงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบัและแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ได ้6 
ระดบัลกัษณะทีส่าํคญัของชัน้สงัคมมดีงัน้ี  
   1.3.1  บุคคลภายในชัน้สงัคมเดยีวกนัมแีนวโน้มจะประพฤตเิหมอืนกนัและบรโิภค
คลา้ยคลงึกนั   
   1.3.2  บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสงูหรอืตํ่าตามตําแหน่งทีย่อมรบัในสงัคมนัน้  
   1.3.3 ชัน้สังคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ฐานะ ตระกูล ตําแหน่งและหน้าที่หรือ 
บุคลกิลกัษณะ  
   1.3.4  ชัน้สงัคมแบ่งเป็นลําดบัขัน้ตอนที่ต่อเน่ืองกนัและบุคคลสามารถเปลี่ยนชัน้
ของสงัคมใหส้งูหรอืตํ่าลงไดล้กัษณะของสงัคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบัและเป็นกลุ่มยอ่ยได ้
6 ระดบั นกัการตลาดพบวา่ชัน้ของสงัคมมปีระโยชน์มากสาํหรบัการแบ่งสว่นตลาดสนิคา้การกําหนด
กลยุทธด์า้นผลติภณัฑก์ารโฆษณาการใหบ้รกิารและกจิกรรมทางการตลาดต่างๆ แต่ละชัน้สงัคมจะ
แสดงความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ละการบรโิภคผลติภณัฑ ์ 
 2.  ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social Factors) เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลั

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะผูซ้ือ้  
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  2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ยกลุ่มน้ีจะมี
อทิธพิลต่อทศันคตคิวามคดิเหน็และคา่นิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิซึง่แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื 
   2.1.2  กลุ่มปฐมภมู ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวัเพือ่นสนิทและเพือ่น  
   2.2.2  กลุ่มทุตยิภมู ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้ในสงัคม เพือ่นรว่ม
อาชพีและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้น 
การเลอืกพฤตกิรรมและการดํารงชวีติรวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบุคคลเน่ืองจากบุคคล 
ต้องการใหเ้ป็นที่ยอมรบัของกลุ่มอ้างองิที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอย่างไรเช่น การ
เผยแพร่ศาสนาครสิต์แก่กลุ่มวยัรุ่นจะใชน้ักรอ้งชัน้นําของไทยทีว่ยัรุ่นโปรดปรานรอ้งเพลงเผยแพร่
ศาสนา  
  2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิความ
คดิเหน็และค่านิยมของบุคคลสิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของครอบครวัการขายสนิคา้
อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จนี ญีปุ่นหรอืยุโรปซึง่จะมลีกัษณะ่

แตกต่างกนั  
  2.3 บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครวักลุ่มอา้งองิองคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัใน แต่ละ
กลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดีโีอของครอบครวัหน่ึงจะต้องวเิคราะห์ว่าใครมบีทบาทเป็นผูร้เิริม่ ผู้
ตดัสนิใจซือ้ผูม้อีทิธพิลผูซ้ือ้และผูใ้ช ้
 3.  ปจจยัสว่นบุคคล ั (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครวั อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกจิการศกึษารปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคลดงัน้ี  
  3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลิตภณัฑ์ต่างกนั การแบ่ง     
กลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากวา่ 6 ปี 6-11 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-49 ปี 50-64 ปี และ 
65 ปีขึน้ไปเช่น กลุ่มวยัชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่และรายการพกัผอ่น
หยอ่นใจ  
  3.2  วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle Stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความ
ตอ้งการทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลทําใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ที่
แตกต่างกัน วฎัจกัรชีวิตครอบครวัประกอบด้วยขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกต่างกนั  
  3.3  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ต้องการสนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซื้อชุดทํางานและสนิค้าจําเป็นประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง หรือตัว๋เครื่องบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาว่า
ผลติภณัฑข์องบรษิทัมบุีคคลในอาชพีไหนสนใจเพื่อทีจ่ะจดักจิกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการ
ใหเ้หมาะสม  
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  3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซื้อโอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย
รายได ้
  3.5 การออมทรพัย์อํานาจการซื้อและทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาดต้อง
สนใจ แนวโน้มของรายไดส้ว่นบุคคลการออมและอตัราดอกเบีย้ถา้ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าคนม ีรายได
ตํ่ากจิการตอ้งปรบัปรงุดา้นผลติภณัฑก์ารจดัจําหน่าย การตัง้ราคาลดการผลติและสนิคา้คงคลงัแล
วธิกีารต่างๆเพือ่ปองกนัก้ ารขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน  
  3.6  การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพ
ด ีมากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
  3.7  ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอื
คุณค่า (Value) หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรอื
หมายถงึ อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรูต่้อราคาสนิคา้ ส่วนรูปแบบการดํารงชวีติ (Lifestyle) 
หมายถงึ รปูแบบการดาํรงชวีติในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรปูของ  
   3.7.1 กจิกรรม (Activities)  
   3.7.2 ความสนใจ (Interests)  
   3.7.3 ความคดิเหน็ (Opinions) รปูแบบการดํารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรมชัน้ของ
สงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าการเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยู่กบั
ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชวีติ ตวัอย่างรูปแบบการดํารงชวีติที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้
สาํหรบัผูท้ีช่อบเทีย่วกลางวนัหรอืผูท้ีช่อบเทีย่วกลางคนืหรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั  
 4.  ปจจยัทางจติวทิยา ั (Psychological Factor) การเลอืกซือ้ของบุคคลไดรบัอทิธพิลจาก
ปจจยัดา้นจติวทิยาซึง่ถอืว่าเป็นปจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ั ั

สนิคา้ปจจัั ยภายในประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อถอืและทศันคต ิบุคลกิภาพ
และแนวความคดิของตนเอง บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้และรปูแบบทีส่าํคญั
ของสถานการณ์ การซือ้ บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (Buying Roles) เป็น
บทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ซึง่มบีทบาททีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 
  4.1  ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก  
  4.2  ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้หรอืไม่
ควรซือ้สนิคา้ 
  4.3  ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูท้ีต่ดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
  4.4  ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 
  4.5  ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้จากการศกึษาเกีย่วกบัทฤษฎี
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทําใหผู้ว้จิยัตระหนักว่าการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะทําใหเ้รารบัรูว้่า
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมในการบรโิภคสนิคา้อยา่งไร เช่น ชอบซือ้สนิคา้ทีไ่หน ทาํไมจงึซือ้และใครเป็นผู้
มสี่วนในการตดัสนิใจซื้อฯลฯ ซึ่งจะทําใหผู้ว้จิยัสามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมต่างๆ ของผูบ้รโิภคเพื่อ
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เป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดใหม้คีวามสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการและความพอใจของ
ผูบ้รโิภค 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) (Model of buyer (Consumer) behavior  
      model) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 198. 
 
4. ความหมายของอาหารคลีน 
 อาหารคลนี เกดิจากแนวคดิทีจ่ะรบัประทานอาหารใหค้รบหมู่ โดยงดการปรุงแต่งใดทีเ่กดิ
จากการสารสงัเคราะหต่์างๆ เชน่ น้ําปลา ซอสถัว่เหลอืง หรอืผงชรูส เน่ืองจากมปีรมิาณโซเดยีมเยอ
และอาจสง่ผลใหเ้กดิภาวะบวมน้ําหรอืการเกบ็น้ําไวใ้นเซลลข์องรา่งกายมากจนเกนิไปสง่ผลใหร้า่งก
มน้ํีาหนกัมากและสง่ผลเสยีต่อสขุภาพของระบบภายในรา่งกาย นอกจากน้ีอาหารคลนียงัรวมไปถึ
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อาหารที่ไม่ใส่วตัถุกนัเสยีด้วยเพราะจะส่งผลใหร้่างกายไดร้บัสารเคมสีะสมมากจนเกนิไป ซึ่งการ
รบัประทานคลนีนัน้ไมจ่าํเป็นตอ้งบรโิภคผกัหรอืผลไมเ้พยีงอยา่งเดยีวแต่ตอ้งทานใหค้รบ 5 หมู ่เน้น
ธรรมชาตขิองอาหารชนิดนัน้ๆ อาหารคลนีเหมาะสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการลดน้ําหนกั ลดไขมนัสว่นเกนิหรื
ผูท้ีใ่สใ่จในเรือ่งของสขุภาพ อาหารคลนี ไดแ้ก่ โยเกริต์ไขมนัตํ่า หรอื ไขมนั 0% รสธรรมชาต ินมจดื
พร่องมนัเนยหรอืนมจดืไขมนั 0% นมถัว่เหลือง ถัว่ธญัพชืต่างๆ อาท ิอลัมอนด์ เมล็ดทานตะวนั 
เมลด็ฟกทอง ขนมปง โฮลวตี ขา้วกลอ้ง เน้ือสตัวไ์มต่ดิมนัั ั  ฯลฯ เป็นตน้ 
  
 จดุมงุหมายของการรบัประทานอาหารคลีน่  
 1. ดูแลสุขภาพใหร้่างกายไดร้บัสารอาหารอย่างเหมาะสมภาวะที่ร่างกายขาดสารอาหาร
สามารถสงัเกตไดจ้ากจากอาการทีแ่สดงออกมาไดแ้ก่ ผมร่วง เลบ็ออกดอก เปราะแตกงา่ย ผวิแหง้ 
ออ่นเพลยีงา่ยควรกนิอาหารคลนีต่อเน่ือง 6 เดอืน จะสงัเกตไดว้่าสุขภาพรา่งกายจะกลบัมาดขีึน้หรอื
ปกต ิ
 1. เพือ่ประกอบการรกัษาโรคซึง่โรคเหล่าน้ีหมายถงึโรคจากพฤตกิรรม เชน่ เบาหวาน 
หวัใจ ความดนั ไต ซึง่ตอ้งกนิคลนีไปตลอดประกอบกบัการดแูลของนกักาํหนดอาหารหรอืแพทย์
ควบคูก่นั 
 2. ลดน้ําหนกั แต่เดมิหลกัการกนิคลนีไม่ไดมุ้่งเน้นเรื่องน้ีแต่ปจจุบนัถูกนํามาใชอ้ย่างั

แพรห่ลายโดยผูต้อ้งการลดน้ําหนกัควรกนิอาหารคลนีจาํกดัพลงังานเป็นเวลา 3 เดอืน ควบคู่กบัการ
ออกกาํลงักายวนัละ 30 นาทจีงึจะเหน็ผล 
 
  หลกัการของการรบัประทานและปรงุอาหารคลีน 
 1. กนิโปรตนีใหม้ากขึน้และเลอืกบรโิภควตัถุดบิที่ด ีเพราะโปรตนีเป็นพลงังานที่ไม่เก็บ
สะสมในร่างกายเหมอืนอาหารประเภทแปงและไขมนั โดยต้องเลอืกใชโ้ปรตนีทีด่ ีไดแ้ก่ เน้ือไม่ตดิ้

มนั อกไก่บา้น สนัในไก่บา้น ปลา ไขไ่ก่ รวมถงึโปรตนีจากธญัพชืและพชืตระกลูถัว่ ฯลฯ  
 2. อาหารหมวดแปงตอ้งไมข่ดัสเีชน่เลอืกบรโิภคขา้วกลอ้งขา้วไรซเ์บอรร์ีแ่ทนขา้วขาวและ้

ควรแบ่งสดัสว่นใชอ้าหารหมวดแปงทีม่อียูใ่นพชืผกัผลไมเ้ขา้มารว่มดว้ยเป็นตน้้  
 3. ลดการอาหารประเภทไขมนัลงและเลอืกบรโิภคเฉพาะไขมนัด ีเช่น น้ํามนัมะกอก น้ําม
เมลด็ชา น้ํามนัราํขา้ว ฯลฯ ในปรมิาณทีเ่หมาะสมเลอืกใชผ้กัผลไมห้ลากสมีาปรงุอาหาร ไมใ่ชส้ารปรุ
แต่งรส วตัถุดบิแปรรปูของหมกัดองต่าง 
  ทัง้น้ีไขมนัเป็นหมวดทีต่อ้งรบัประทานใหน้้อยทีส่ดุถงึแมเ้ปอรเ์ซน็ทีร่ะบุไวจ้ะดสูงูถงึ 30 
เปอรเ์ซน็เทยีบเท่ากบัผลไมแ้ต่เพราะอาหารหมวดไขมนัมพีลงังานสงูดงันัน้ปรมิาณจงึจะไดไ้ม่มาก
นกัเมือ่เทยีบกบัผกัและผลไม ้
 4. เน้ือสตัว์ต้องปรุงใหสุ้กในส่วนเน้ือปลาบางชนิด เช่น ปลาแซลมอนและเน้ือปลาทูน่า
สามารถรบัประทานดบิไดบ้า้งแต่ตอ้งมัน่ใจวา่มาจากแหล่งน้ําธรรมชาตทิีส่ะอาด 
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 5. พชืผกัเน้นกนิสดผา่นความรอ้นแต่น้อยเพือ่คงประโยชน์และวติามนิไวใ้หม้ากทีส่ดุ 
 6. เน้นรบัประทานของสดใหมง่ดอาหารแปรรปู เครือ่งปรงุแต่งรส ของหมกัดองต่างๆ  
 7. แบ่งมือ้รบัประทานอาหาร เป็นมือ้ยอ่ย 4-6 มือ้ต่อวนั โดยมือ้เชา้ควรรบัประทานภายใน 
1 ชัว่โมงหลงัจากตื่นนอนและควบคุมพลงังานอาหารต่อวนั โดยเพศหญงิไม่ควรเกนิ 1,600 กโิล
แคลอรีต่่อวนั เพศชาย 1,800 กโิลแคลอรีต่่อวนั 
 8. ดื่มน้ําสะอาดใหม้ากขึน้เป็น 2-4 ลติรต่อวนั (แต่เดมิกําหนด 2-3 ลติรต่อวนั) เพื่อเพิม่
การไหลเวยีนของรา่งกาย ไมด่ื่มน้ําผลไม ้โซดา หรอืเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์
 9. กินและปรุงอาหารรสธรรมชาติจํากดัปรมิาณเกลือและน้ําตาล โดยเกลอืไมเ่กนิ 1-2 
ชอ้นชา ต่อวนั น้ําตาล 2-4 ชอ้นชาต่อวนั โดยอาจใชว้ตัถุดบิธรรมชาตเิพื่อเพิม่รสเคม็หรอืหวานได้
เลก็น้อยและควรปรงุอาหารใหเ้ป็นรสธรรมชาตมิากทีส่ดุ 
 
 สงท่ีควรรบัประทานเมื่อรบัประทานอาหารคลีนิ่  
 - 30 % น้ํามนัทีด่ตี่อสขุภาพ อาท ิน้ํามนัมะกอก น้ํามนัมะพรา้ว นํ้ามนัอโวคาโด น้ําม
ทานตะวนัน้ํามนัเมลด็ฟกทอง ฯลฯั   
 - 5 % โปรตนีจากพชืผสมแปง เชน่ ขา้วไมข่ดัส ีถัว่และธญัพชืต่างๆ้   
 - 15% โปรตนีทีด่ไีมต่ดิมนั เชน่ อกไก่ไมต่ดิหนงั เน้ือปลา ไข ่ฯลฯ 
 - 10 % ผกัใบเขยีว 
 - 10 % ผกัสสีนัต่างๆ  
 - 30 % ผลไมท้ีไ่มห่วานมาก 
 - 2-4 ลติร/วนั น้ําสะอาด 
 
 สงท่ีไมควรรบัประทาน หรือ รบัประทานในปรมาณน้อยิ่ ิ่  
 - ผลติภณัฑข์ดัส ีอาท ิขนมปงสขีาว ขา้วขาว น้ําตาลทรายขาวั  
 - อาหารสาํเรจ็รปู อาหารกระปอง อาหารแชแ่ขง็๋   
 - ผลติภณัฑห์รอืาหารทีใ่สส่ารกนับดู 
 - อาหารฟาสตฟู์ด จัง๊คฟู์ด้ ้  
 - เครือ่งดื่มทีม่แีอลกอฮอล ์ 
 
5. ประวตัเขตสาทริ  
 พื้นที่เขตสาทรเดิมขึ้นอยู่กบัอําเภอบ้านทะวาย จงัหวดัพระประแดง ต่อมาอําเภอบ้าน
ทะวายย้ายมาขึ้นกับจังหวัดพระนครและเปลี่ยนชื่ อ เ ป็นอํา เภอยานนาวาและเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานครในสมยัต่อมา ภายหลงัพืน้ที่เขตยานนาวามคีวามเจรญิและมปีระชากร
หนาแน่นขึ้น พื้นที่บางแห่งอยู่ไกลจากสํานักงานเขต กรุงเทพมหานครจงึได้รวมแขวงยานนาวา 
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แขวงทุ่งวดัดอน และแขวงทุ่งมหาเมฆใหอ้ยูใ่นการดูแลของสาํนกังานเขตยานนาวา สาขา 1 (แขวง
ยานนาวา) และทอ้งทีด่งักล่าวไดย้กฐานะเป็นเขตสาธร ใน วนัที ่9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2532 ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเปลีย่นแปลงพืน้ทีเ่ขตยานนาวา ตัง้เขต สาธรและเขตบางคอแหลม โดย
นําชื่อคลองและถนนสาธรมาตัง้เป็นชื่อของเขตโดยอนุโลม ต่อมาในวนัที ่23 เมษายน พ.ศ. 2542 ได้
มปีระกาศกระทรวงมหาดไทย เปลี่ยนแปลงชื่อ "เขตสาธร" เป็นเขตสาทร เน่ืองจากคําว่าสาธรไม่มี
ความหมายในพจนานุกรม ส่วนคําว่าสาทรมคีวามหมายว่า เอื้อเฟ้ือ เอาใจใส่และเพื่อเป็นการให้
เกยีรตแิก่ "หลวงสาทรราชายุตก์ (ยม)" ขุนนางและคหบดใีนสมยัรชักาลที ่5 ซึ่งเป็นผูขุ้ดคลองอนั
เป็นทีม่าของชื่อเขต ดงันัน้ชื่อเขตสาธร คลองสาธร ถนนสาธรเหนือ ถนนสาธรใต ้และซอยยอ่ยของ
ถนนสาธร จงึตอ้งเขยีนเป็น "สาทร" ทัง้หมด 
 ขอ้มลูทัว่ไป สภาพพืน้ทีแ่ละประชากร 
 เขตสาทร มพีืน้ที ่9.326 ตารางกโิลเมตร 
 เขตสาทร ประกอบดว้ย 3 แขวง คอื 
 1.  แขวงทุง่วดัดอน 3.343 ตารางกโิลเมตร 
 2.  แขวงยานนาวา 2.464 ตารางกโิลเมตร 
 3.  แขวงทุง่มหาเมฆ 3.519 ตารางกโิลเมตร 
 เขตสาทร อยูใ่นพืน้ทีก่ลุ่มกรุงเทพใต ้พืน้ทีเ่ดมิเป็นทีร่าบลุ่มเหมาะแก่การเกษตร มกีารทํา
สวนพชืผกัผลไม ้แต่สภาพปจจุบนัไดก้ลายเป็นชุมชนหนาแน่นเป็นศูนยก์ลางย่านธุรกจิ ประชาชนั

สว่นใหญ่ประกอบอาชพีธุรกจิ คา้ขายและรบัจา้งทัว่ไปพืน้ทีเ่ขตสาทรตดิต่อกบัหลายเขตและตดิกบั
แมน้ํ่าเจา้พระยาบางสว่น โดยเริม่จาก 
 ทศิเหนือ จรดเขตบางรกั โดยมแีนวคลองสาทรเป็นแนวแบ่งเขต 
 ทศิใต ้จรดเขตยานนาวา และเขตบางคอแหลม สว่นใหญ่จะใชแ้นวถนนจนัทน์เป็นแนวแบง่
เขต 
 ทศิตะวนัออก จรดเขตปทุมวนั และเขตคลองเตย โดยมแีนวถนนพระราม 4 และถนน
เชือ้เพลงิเป็นแนวแบ่งเขต 
 ทศิตะวนัตก จดแมน้ํ่าเจา้พระยา 
 การแบ่งพื้นที่เขตรายละเอียดปรากฏตามแผนที่แต่เดิมใช้แนวคลองลํารางสารธารณะ    
ลําปะโดงเป็นแนวแบ่งเขต ทําใหส้ภาพพืน้ทีไ่ม่สามารถแยกแยะพืน้ทีไ่ดช้ดัเจนและไม่เหมาะสมกบั
การบรหิารงานการใหบ้รกิารประชาชน ตลอดจนบางครัง้อาจเป็นเหตุใหม้ขีอ้โตแ้ยง้ในเรื่องพืน้ทีแ่นว
เขตไดท้างกรุงเทพมหานครจงึไดม้กีารพจิารณาทีจ่ะแบ่งพืน้ทีเ่ขตใหม่โดยยดึหลกัเรขาคณิตคอื ใช้
แนวถนน ซอย เป็นแนวแบ่งเขต จะทําใหป้ระชาชนสามารถแยกแยะพืน้ที่ได้งานและชดัเจน เขต
สาทรมกีารคมนาคม ตดิต่อกบัพืน้ที่เขตอื่นไดส้ะดวกเพราะมถีนนสายหลกั สายรองและระบบทาง
ด่วนพาดผ่านทําใหป้ระชาชนสญัจรไปมาไดส้ะดวก ถนนสายหลกัและสายรองประกอบดว้ย ถนน
สาทร ถนนพระราม4 ถนนเจรญิกรุง ถนนจนัทน์ ถนนเซนตห์ลุยส ์3 (สาทร 11) ถนนนางลิน้จี ่ถนน
สาธุประดษิฐ ์ถนนเยน็อากาศ ถนนสวนพล ูและซอยงามดพูล ีเป็นตน้ 
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 ต่อมาได้มกีารตดัถนนผ่านอกีหลายสาย ได้แก่ ถนนนราธวิาสราชนครนิทร์ (ถนนเลยีบ
คลองช่องนนทร)ี ตดัจากถนนสุรวิงศ ์ผ่านถนนสลีม ถนนสาทร ถนนจนัทน์ ไปออกถนนพระราม 3 
อกีสายคอื ถนนเจรญิราษฎร ์(ถนนสายเหนือ-ใต)้ จากถนนสาทรใตผ้่านใตท้างด่วนขัน้ที ่2 ส่วนบ ี
ผา่นถนนจนัทน์ไปออกถนนพระราม 3 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พืน้ทีเ่ขตสาทรยงัมรีะบบทางด่วนขัน้ที ่2 
ส่วนบี พาดผ่านมทีางขึ้นทางลงที่ด่านถนนจนัทน์ ด่านถนนสาทรและนอกจากน้ี มเีส้นทางของ
รถไฟฟาขนสง่มวลชนกรุงเทพ ้ (BTS) จากสถานีสะพานตากสนิ (สะพานสมเดจ็พระเจา้ตากสนิ) วิง่
ขนานไปกบัถนนสาทร เลี้ยวซ้ายตามถนนนราธวิาสราชนครนิทร ์ไปยงัสถานีช่องนนทรแีละเลี้ยว
ขวาเขา้ถนนสลีมไปยงัสถานีสลีม ฉะนัน้จากเดมิทีเ่ขตสาทร ไดม้ปีญหาการจราจรตดิขดัจงึมคีวามั

สะดวกและคล่องตวัในการเดนิทางสญัจรมากขึน้ นอกจากน้ียงัมที่าเรอืสาทร (อยู่ใต้สะพานสมเดจ็
พระเจา้ตากสนิ) ซึง่เป็นศนูยก์ารคมนาคมทางเรอืทีส่าํคญัของกรงุเทพมหานคร 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 พืน้ทีเ่ขตสาทร 
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ตาราง 3 สถานทีข่ายอาหารคลนีในเขตสาทร 
 

ชื่อรา้น ทีอ่ยู ่
รา้น ดเีจภมู ิเมนู สาขาเลเจน้ท ์ไทย บ๊อกซิง่ ซอย สาทร 6 
รา้น Green Healthy & Tasty Salad  ซอย สาทร 8 
รา้น Rocket Coffee Bar ซอย สาทร 12 
รา้น Home Sweet Home ซอย นราธวิาสราชนครนิทร ์10 แยก 14  
รา้น Sook Shop นราธวิาส 17 ซอย นราธวิาสราชนครนิทร ์17 
รา้น Dressed อาคารเอม็ไพร ์ทาวเวอร ์ชัน้2 
รา้น Glow  โรงแรมเมโทรโพลแิทน สาทร ชัน้2 
ตลาดนดั โรงพยาบาลเซน็หลุยส ์ โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส ์ 
 

 
6. เอกสารงานวจยัท่ีเิ ก่ียวข้อง 
 เครอืทิพย์ ปูรณะสุคนธ์ (2538) ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื่อง ปจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคั

อาหารมงัสวริตั: ศกึษากรณีรา้นชมรมมงัสวริตัแิห่งประเทศไทย ตลาดนัดจตุจกัร พบว่าผูบ้รโิภค
อาหารมงัสวริตัในประเทศไทยส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มรีายได ้6,000 – 15,000 บาท 
ต่อเดอืนมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละมธัยมศกึษาตอนปลาย – ปวส. มรีะยะเวลาในการบรโิภค
อาหารมงัสวริตัติัง้แต่ 1 – 5 ปี และเกนิ 5 ปีขึน้ไป โดยมจีาํนวนใกลเ้คยีงกนั นบัถอืศาสนาพุทธ โดย
มกีารปฏบิตัศิาสนกจิทัง้แบบเครง่ครดัและไมเ่ครง่ครดั และปจจยัดา้นการเป็นสมาั ชกิกลุ่มสงัคม ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัการมาบรโิภคอาหารมงัสวริตั ิ
 รชตพรรณ ยงพาณิช (2544) ไดศ้กึษาความเป็นไปได ้ ในการลงทุนธุรกจิรา้นอาหารเพื่อ
สุขภาพในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ ผลการศกึษาพบว่าประชาชนหนัมาใหค้วามสนใจการ
บรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพมากขึน้ โดยมกีารศกึษาวเิคราะหด์า้นการตลาด พบว่า รปูแบบอาหารเพื่อ
สุขภาพเป็นอาหารมงัสวริตั ิ และอาหารเจ โดยปจจยัสาํคญัในการเลอืกรา้นอาหารั  ไดแ้ก่ ความ
สะอาดและรสชาตขิองอาหาร ราคาอาหารอยูใ่นระดบัไมเ่กนิมือ้ละ 40 บาท สว่นดา้นการสง่เสรมิการ
จาํหน่ายทีล่กูคา้ใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ รายการบุฟเฟตร์าคาประหยดั่  
 ยุทธนา โชคสุขสาํราญ (2547) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจจยัทีม่ีั

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารของผูท้ีอ่ยูใ่นวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร พบว่าปจจยัั

ส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกลุ่มสารสกดัจากพชื ซึ่งมกันิยมซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากพนักงานขาย 
ซึง่สว่นใหญ่ใหเ้หตุผลในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารว่า เพื่อบํารุงรา่งกาย โดยตนเองจะเป็นบุคคล
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ที่มสี่วนในการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด และ สําหรบัค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารจะอยู่
ในชว่งประมาณ 1,000 – 2,000 บาทต่อครัง้ 
 ชนชญาน์ จนัทรวิตัรกุล (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง รปูแบบการดาํเนินชวีติ และพฤตกิรรมการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค ในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัตํ่าและมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร ใน
ดา้น เพศ อายุ รายได ้และสถานภาพ ระดบัการศกึษา และระดบัการดแูลสุขภาพ แต่ไมแ่ตกต่างกนั
ตามอายุ อาชพี รายได ้และสถานะสุขภาพ สาํหรบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคนัน้สามารถ
จดัแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม กลุ่มปฏบิตัติวัเพือ่สขุภาพ กลุ่มคาํนึงถงึสขุภาพ กลุ่มรกัสวยรกังาม กลุ่มไมใ่ส่
ใจสุขภาพ และกลุ่มบัน่ทอนสุขภาพ โดยกลุ่มปฏบิตัติวัเพื่อสุขภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ประเภทอุปกรณ์เพื่อสุขภาพและกลุ่มละเลยสุขภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
บรโิภคผลติภณัฑผ์ลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ประเภทอาหารเสรมิ เน่ืองจากตอ้งการทีจ่ะชดเชยใหก้บั
กจิกรรมทีข่าดหายไป 
 บรสิุทธ ิผงึผดุง์  (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของตนเองในเขต
กรุงเทพมหานคร การศกึษาครัง้น้ีใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยอาศยัการสมัภาษณ์ตาม
แบบสอบถาม โดยมกีลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 297 คน โดยมพีืน้ทีท่ีใ่ชเ้ป็นสนามในการรวบรวมขอ้มลู คอื 
เขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาสามารถแบ่งวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคอื จากการ 
รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดแลว้ทาํการวเิคราะห ์ พบว่า แบบแผนการดแูลสุขภาพตนเอง ในพฤตกิรรม
บรโิภคอาหารและยา พฤตกิรรมการพกัผ่อน พฤตกิรรมการออกกําลงักาย พฤตกิรรมการตรวจ
สขุภาพ พฤตกิรรมดแูลสุขภาพจติใจ พฤตกิรรมการดแูลรกัษาความสะอาดของตนเอง และเครื่องใช ้
พฤตกิรรมการจดัการดา้นทีอ่ยูอ่าศยัและการปฏบิตังิาน และพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์ จะมี
แบบแผนในการดแูลสุขภาพตนเอง ในลกัษณะทีเ่ป็นไปในแนวเดยีวกนั กล่าวคอื กลุ่มตวัอยา่งสว่น
ใหญ่ใหค้วามสนใจในการดแูลรกัษาสุขภาพของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางทีสุ่ด ทัง้น้ีเพราะยงัคงมี
บางพฤตกิรรมทีก่ลุ่มตวัอย่างไมไ่ดป้ฏบิตัอิย่างต่อเน่ือง ในขณะทีบ่างพฤตกิรรมนัน้กลุ่มตวัอย่างก็
ยงัคงละเลยทีจ่ะใหค้วามสนใจหรอืไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัเทา่ทีค่วร อาจจะเป็นไปไดว้่าอาจจะมเีงือ่นไข
บางประการที่เอือ้หรอืไม่เอื้อต่อการมพีฤตกิรรมดูแลสุขภาพ ดงันัน้การจะมพีฤตกิรรมการดูแล
สุขภาพตนเองในระดบัใดก็ตาม อาจจะต้องคํานึงถึงบรบิททางโครงสรา้งที่เขา้มามอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมน้ีเมื่อพจิารณาพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพตนเองโดยแยกทลีะปจจยัั  โดยในการศกึษาครัง้
น้ีมปีจจยัทีนํ่าเขา้มาวเิคราะห์ั  ไดแ้ก่ เพศ อายุ และการศกึษา ซึง่เป็นปจจยัสว่นบุคคลั  พบว่าแบบ
แผนการดแูลสุขภาพของตนเองนัน้ จะมลีกัษณะทีไ่ม่แตกต่างกนัในตวัแปรเพศ แต่ในขณะทีใ่นตวั
แปรอายุและการศกึษา แบบแผนการดแูลสุขภาพตนเอง จะมคีวามแตกต่างกนัออกไปตามช่วงอาย ุ
ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 อุทยัวรรณ สุวรรณพรหม (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคั

ผลติภณัฑเ์พือ่สขุภาพ กรณศีกึษา: ผูร้บับรกิารแผนกผูป้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพครสิเตยีน่  จาก
การศกึษาผูป้วยนอกโรงพยาบาลกรุงเทพครสิเตยีน่  จาํนวน 130 คน ซึง่มอีายุระหว่าง 20 – 50 ปี
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โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน การวเิคราะหข์อ้มลู โดย
ใชก้ารวเิคราะห ์โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติพิรรณนาและสถติอิา้งองิ โดยการแจกแจงความถี ่คา่รอ้ยละ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ ค่าความแปรปรวนแบบทางเดยีว ซึง่ประมวลขอ้มลู โดยใช้
คอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสาํเรจ็รปู spss/pc ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อ
สุขภาพไมแ่ตกต่างกนัตามลกัษณะประชากร ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้
ฐานะสุขภาพ และการดแูลสุขภาพของตนเอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่พฤตกิรรม
การบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพแตกต่างกนัตามการทํากจิกรรม ทีส่่งเสรมิสุขภาพของผูบ้รโิภค 
และทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคอยา่งมนียัสาํคญัทีส่ถติทิีร่ะดบั .05 ในดา้นสว่น
ประสมการตลาดพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ คอืผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพไมแ่ตกต่างกนั เมื่อจาํแนกส่วนประสมทางการตลาด อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า 
สว่นผสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด คอื 
คุณภาพของผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ รองลงมาคอืสถานทีจ่าํหน่ายผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ สว่นการ
สง่เสรมิการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพน้อย 
เน่ื◌ืองจากกลุ่มตวัอย่างใหค้วามคดิเหน็ว่า ผูผ้ลติจะลดคุณภาพการผลติ ของผลติภณัฑ ์ ทาํใหม้ี
ผลกระทบต่อการบรโิภค เพื่อสุขภาพโดยตรงสว่นสื่อทีท่าํใหผู้บ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑม์ากทีสุ่ดคอื สื่อ
โทรทศัน์ 
 พมิพร์ว ีทงัสุบุตร และชุตมิา ไวศรายุทธ ์ (2554) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีั ลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรบัประทานอาหารสุขภาพเพื่อสรา้งกลยุทธส์าํหรบัธุรกจิอาหารออรแ์กนิก จากผลการวจิยัพบ
การแบ่งผูบ้รโิภคอาหารสขุภาพได ้ 5 กลุ่ม และใชก้ารตอบสนองต่อปจจยัการตดัสนิใจซือ้ั 7 ปจจยัในั

การอธบิายผูบ้รโิภคกลุ่มต่าง ๆ โดยกลุ่มทีส่นใจสุขภาพแบบองิกระแส แมจ้ะมคีวามสนใจเรื่อง
สขุภาพแต่รบัประทานอาหารทุกชนิด และไมค่าํนึงถงึการควบคุมหรอืหลกีเลีย่งอาหารทีม่คีวามเสีย่ง
ต่อการเกดิโรค เช่นโรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัก่อนหน้าน้ีที่
พบว่าผูบ้รโิภคในประเทศไทยยงัใหค้วามสาํคญักบัปจจยัดา้นรสชาตมิากกว่ั าดา้นสุขภาพ (สถาบนั
อาหาร: 2552) นอกจากน้ียงัไมส่นใจขอ้มลูโภชนาการไมค่าํนวณแคลอรีข่องอาหาร ไมต่รวจสุขภาพ
ประจาํปี ขณะทีก่ลุ่มทีใ่ชช้วีติตามสบายโดยไมม่กีารวางแผน เป็นกลุ่มทีม่ทีศันคตหิว่งใยสุขภาพแต่
การกระทาํไมส่อดคลอ้ง ไมอ่อกกาํลงักาย และไมจ่ดัเวลาใหส้มดุลทัง้เรื่องงานและเวลาพกัผอ่น สว่น
กลุ่มทีค่าํนึงถงึราคาก่อน แมจ้ะใสใ่จสุขภาพ จะมลีกัษณะตรงขา้มกบักลุ่มแรก เพราะมคีวามใสใ่จ
สุขภาพจนพยายามเรยีนรู้ถึงหลกัการรบัประทานอาหารที่ถูกต้องเหมาะสมกบัตนเองเพื่อนําไป
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑต่์าง ๆ แต่ไมส่นใจในเรื่องสิง่แวดลอ้ม และแมก้ลุ่มน้ีจะมี
กําลงัซือ้ค่อนขา้งสงูแต่สิง่ทีส่าํคญัคอืสนิคา้จะตอ้งมรีาคาไมส่งูจนเกนิไป ผลการวจิยัทัง้ของกลุ่มทีใ่ช้
ชวีติตามสบายโดยไม่มกีารวางแผนและกลุ่มที่คํานึงถึงราคาก่อนแม้จะใส่ใจสุขภาพ มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประเทศกรซีในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่คีวามตระหนักและคน้ควา้อย่างสูงไวต่อ
ราคาและค่อนขา้งมฐีานะทางสงัคม (Fotopoulos; & Krystallis. 2002) เน่ืองจากมฐีานะทางสงัคม
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เหมอืนกนัแต่แตกต่างกนัตรงทีก่ลุ่มทีค่ํานึงถงึราคาก่อน แมใ้ส่ใจสุขภาพนัน้จะมพีฤตกิรรมทีใ่ส่ใจ
สขุภาพในการบรโิภคอาหารมากกวา่ สาํหรบักลุ่มป้องกนัโรคและบรหิารเวลาเพือ่สรา้งสมดุลชวีติ จะ
มลีกัษณะตรงขา้มกบักลุ่มทีใ่ชช้วีติสบายโดยการวางแผน คอืกลุ่มน้ีจะเอาใจใส่สุขภาพของตนเอง
อยา่งสมํ่าเสมอ มวีนิยัในการดแูลสขุภาพ แบ่งเวลาอยา่งสมดุลระหว่างเวลาทาํงาน การพกัผอ่น และ
ใหค้วามสาํคญักบัการออกกําลงักายเป็นกจิวตัร นอกจากน้ียงัหลกีเลีย่งการรบัประทานอาหารบาง
ชนิดทีเ่พิม่ความเสีย่งต่อปญหาสุขภาพั  และมคีวามใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้ม และสุดทา้ยกลุ่มทีเ่ครง่ครดั
ต่อการสรา้งสมดุลเพื่อสุขภาพ เป็นกลุ่มทีน่่าสนใจมาก จะคลา้ยกบักลุ่มที ่ 4 แต่มพีฤตกิรรมที่
ตอบสนองสงูกวา่ต่อหลายปจจยัั  คอืใหค้วามสาํคญัอยา่งสงูต่อวนิยัและความสมํ่าเสมอในเรือ่งของกา
ดแูลสุขภาพ (Divine & Lawrence, 2005) และการแบ่งเวลาอยา่งสมดุลระหว่างเวลาทาํงาน การ
พกัผอ่น รวมถงึการออกกาํลงักายเป็นกจิวตัร และมทีศันคตทิีด่ต่ีออาหารออรแ์กนิก สนใจการเรยีนรู้
ขอ้มลูต่างๆ ดา้นสุขภาพ นอกจากน้ี ไมม่คีวามกงัวลในปญหาดา้นสุขภาพจนตอ้งหลกีเลีย่งหรอืงดั

การรบัประทานอาหารบางประเภท ไมย่ดึตดิกบัความอรอ่ยของรสชาตแิละไมส่นใจเรื่องสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่ระดบัการตอบสนองต่อปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพทัง้ั  7 ทีแ่ตกต่างน้ี สามารถ
ใช้เป็นขอ้มูลเพื่อกําหนดกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการที่แท้จรงิ   
ของผูบ้รโิภค รวมถงึเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดทีเ่หมาะสมสาํหรบัรา้นอาหาร
ออรแ์กนิกเพือ่สขุภาพ 
 
แนวคด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ ิ  
 1. แนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัอา้งองิทฤษฎขีอง George E.Belch & Michael A. 
Belch (2005) เกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลทางดา้น เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ทีเ่ป็นคุณสมบตัพิืน้ฐานทีส่าํคญัของแต่ละบุคคล โดยกรอบอา้งองิทาง
ความคดิเหล่าน้ีทําใหเ้กดิความแตกต่างในเรื่อง ความรู ้ความคดิ ทศันคต ิทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
รบัประทาน 
 2. แนวคดิองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ผูว้จิยัอา้งองิทฤษฎขีอง Kotler and Keller (2009) 
ทีก่ล่าวว่าองคป์ระกอบ ของผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 5 ระดบั โดยในงานวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทรจะใชอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 5 
ระดบั ซึง่เป็นลาํดบัขัน้ตอนของคุณคา่สาํหรบัลกูคา้ซึง่ประกอบดว้ย ดงัน้ี  
  2.1  ประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถงึ ประโยชน์พืน้ฐานทีส่าํคญัทีผู่ร้บัประทาน
อาหาร คลนีต้องการไดร้บัจากการรบัประทานโดยตรง คอื เป็นอาหารที่ ผ่านการปรุงรสน้อย เน้น
รสชาตเิดมิของอาหาร สะอาด ไขมนัน้อย 
  2.2  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์หรอืผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน (Basic Product) หมายถงึ ลกัษณะ 
ทางกายภาพของอาหารคลนีทีผู่ร้บัประทานสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ ซึง่เป็นส่วนทีเ่สรมิผลติภณัฑใ์หท้ํา
หน้าทีส่มบรูณ์ขึน้หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ ไดแ้ก่ คุณภาพ รปูรา่งลกัษณะ รปูแบบ การบรรจุภณัฑ ์ 
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  2.3  ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละ
เงื่อนไขที่ ผูร้บัประทานอาหารคลนีคาดหวงัว่าจะไดร้บันอกเหนือจากคุณประโยชน์จากผลติภณัฑ์
พืน้ฐาน เชน่ รบัประทานแลว้สขุภาพจะดขีึน้ น้ําหนกัและสดัสว่นของรา่งกายจะลดลง  
  2.4  ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิที่
นอกเหนือจากความต้องการที่ผูร้บัประทานอาหารคลนีจะไดร้บัจากการบรโิภคผลติภณัฑ์พืน้ฐาน 
เชน่ มกีารคาํนวณแคลลอรีใ่นแต่ละมือ้ทีร่บัประทานและการบรกิารจดัสง่ 
  2.5  ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ การทาํใหอ้าหารคลนีมี
ศกัยภาพโดยการคดิคน้เมนูใหม่ๆ หรอืเพิม่ประสทิธภิาพของอาหารคลนีหรอืพฒันาคุณสมบตัขิอง
อาหารคลนีใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัประทานอาหารคลนีและสรา้งความแตกต่าง
ของอาหารคลนีในอนาคต  
 จากองคป์ระกอบของผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่เป็นลําดบัขัน้ตอนของคุณค่าสาํหรบัผู้
รบัประทานอาหารคลนีจงึนําไปสู่การสรา้งแบบสอบถามเพื่อประเมนิผลพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนี 
 3.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัอา้งองิทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2541: 125-130) มาทาํการศกึษาเพือ่ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ว่า
ผู้บริโภคนัน้จะทําการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล รวมถึงแรงจูงใจที่ทําให้เกิดการ
รบัประทานอาหารคลนีเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสมโดยการใชห้ลกั 
การวเิคราะหโ์ดยการตัง้คาํถามทีใ่ชเ้พื่อการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ1H ซึง่
ประกอบดว้ย  
  3.1 ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้ (Who is in the target market?)  
  3.2 ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?)   
  3.3 ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?)  
  3.4 ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ (Who participates in the buying?)  
  3.5 ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does the consumer buy?) 
  3.6 ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) 
  3.7 ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?)  
  เพือ่คน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการกําหนดตวัแปรเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีโดยผูว้จิยัจะนํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและอภปิรายผล
ต่อไป 
 
สรปุงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ําการวจิยัเกี่ยวกบัอาหารคลนีจงึไดนํ้างานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมา
ศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึปจจยัทีม่ผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนี โดยการนําเอาแนวคดิตวัแปรต้นั
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และตวัแปรตามของ เครอืทพิย ์ปรูณะสุคนธ ์(2538) รชตพรรณ ยงพาณิช (2544) ยุทธนา โชคสุข
สาํราญ (2547) ชนชญาน์ จนัทรวิตัรกุล (2550) บรสิุทธ ิผงึผดุ์ ง (2551) อุทยัวรรณ สุวรรณพรหม 
(2552) พมิพ์รว ีทงัสุบุตร และ ชุติมา ไวศรายุทธ์ (2554) มาเป็นหลกัในการศึกษาด้าน
ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมการตลาดในส่วนของผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมในการรบัประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งปจจยัที่มผีลต่อการรบัประทานเพื่อสุขภาพนัน้ คอื ด้าั นคุณประโยชน์ของ
อาหาร กระแสความนิยมซึง่จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัในสว่นของพฤตกิรรมของผูร้บัประทาน สาํหรบั
งานวจิยัน้ีมคีวามแตกต่างจากงานวจิยัที่เกี่ยวข้องคอื ตวัแปรต้นที่จะเน้นไปในด้านองค์ประของ
ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี  
  

 
 



บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ผูว้จิยั
ไดก้าํหนดวธิกีารดาํเนินงานและขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืเพือ่ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร 
ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทํางานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขต
สาทร โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% คาํนวณไดจ้าก
สตูรไมท่ราบจาํนวนประชากร (นราศร ีไววานิชกุลและชศูกัดิ ์อุดมศร ี(2538: 104) ไดข้นาดตวัอยา่ง
จาํนวน 385 คน เพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 15 คน จะไดเ้ทา่กบั 400 คน 
 

     
 
 แทนคา่  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e  =  ระดบัความคลาดเคลื่อน เทา่กบั 0.05 
    Z  =  คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 
    P  =  สดัสว่นประชากรทีส่นใจศกึษาเทา่กบั 50% = 0.5 
    q  =  1 - p 
 
 ในทางปฏบิตันิิยมใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดัง้นัน้ Z = 1.96 (นราศร ี ไววนิชกุล; และ   
ชศูกัดิ ์อุดมศร ี2545: 102) เพราะฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 
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 (1.96)2(0.5)(0.5)   
 

n  = 
(0.05) 2   

 (3.416)(0.25)   
 

n  = 
(0.0025)   

 n  = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง   
 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่อกี 4% หรอืเทา่กบั
จาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
 
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบังานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชห้ลกัการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลอืกกลุ่มเปาหมาย ้

คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร โดยการจดัเกบ็แบบสอบถามจะเจาะจง
เลอืกสถานที ่ทีม่กีารจาํหน่ายอาหารคลนีโดยเฉพาะ ซึง่จะเลอืกผูท้ีเ่ขา้มาซือ้อาหารคลนีตามสถานที่
ทีม่กีารจาํหน่ายอาหารคลนี ดงัน้ี  
 1. อาคารสาธรซติีท้าวเวอร ์
 2. อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์
 3. โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส ์
 4. รา้นดเีจภมู ิเมนู สาขาเลเจน้ท ์ไทย บ๊อกซิง่ 
 5. รา้น Green Health & Tasty Salad 
 6. รา้น Sook Shop นราธวิาส 17 
 7. รา้น Home Sweet Home 
 8. รา้น Rocket Coffee Bar 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างที่จะเกบ็ขอ้มูลในแต่ละสถานที่ ตามที่กําหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 จํานวน 6 แห่ง รวมทัง้สิ้น 
400 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด  
 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานที ่ = 
จาํนวนสถานทีท่ีเ่ลอืก  

 

 400 
 

  = 
8 

=  50 คน/สถานที ่
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ตาราง 4 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่กบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานที ่400 คน 
 

ลาํดบั สถานที ่ จาํนวน (ชุด) 

1 อาคารสาธรซติีท้าวเวอร ์ 50 

2 อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ 50 

3 โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส ์ 50 

4 รา้น ดเีจภมู ิเมนู สาขาเลเจน้ท ์ไทย บ๊อกซิง่ 50 

5 รา้น Green Healthy & Tasty Salad  50 

6 รา้น Sook Shop นราธวิาส 17 50 

7 รา้น Home Sweet Home 50 

8 รา้น Rocket Coffee Bar 50 

รวม 400 
 
 ขัน้ตอนท่ี3 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกผูท้ีใ่หค้วาม
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ีจนครบ 400 คน  
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ซึ่งประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการรบัประทานอาหารคลนี 
ชว่งเวลาและความถีใ่นการรบัประทานอาหารคลนี มลูคา่ทีใ่ชใ้นการซือ้อาหารคลนีแต่ละครัง้ สถานที่
หรอืช่องทางที่ซื้ออาหารคลนี บุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานอาหารคลนี และ เหตุผลที่
เลอืกรบัประทานอาหารคลนี จาํนวนทัง้หมด 8 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 – 3 มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open - Ended Question) เป็นระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทสเกลอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่ 4 - 8 มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดใหต้อบเพยีงคาํตอบเดยีว (Close - 
Ended Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 



 48 

 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของอาหารคลนี โดยแบ่งคําถามเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ
และดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์จาํนวนทัง้หมด 15 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดแบบ Rating 
Scale Question โดยเลอืกตอบในขอ้ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดซึ่งเป็นการวดัขอ้มูล
ประเภท อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 
  คะแนน  5  หมายถงึ มากทีส่ดุ 
  คะแนน  4  หมายถงึ มาก 
  คะแนน  3  หมายถงึ ปานกลาง 
  คะแนน  2 หมายถงึ  น้อย 
  คะแนน  1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่องกว้างของอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยใชส้ตูรการคาํนวณชอ่งกวา้งดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2548: 149-150) 
 

 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
จาํนวนชัน้  

 

 5 – 1 
 

  = 
5 

=  0.80 

 
 ดงันัน้ เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ของระดบัความเหน็ทีม่ผีลต่อองคป์ระกอบของผลติภณัฑข์องผู้
รบัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร โดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์
ของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์แบ่ง
ไดด้งัน้ี 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 
 4.21 – 5.00 หมายถงึ องค์ประกอบของผลติภณัฑม์ผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนีใน
ระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20 หมายถงึ องค์ประกอบของผลติภณัฑม์ผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนีใน
ระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถงึ องค์ประกอบของผลติภณัฑม์ผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนีใน
ระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถงึ องค์ประกอบของผลติภณัฑม์ผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนีใน
ระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ องค์ประกอบของผลติภณัฑม์ผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนีใน
ระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ซึง่มลีกัษณะคาํถามในแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close 
– End Question) ประกอบดว้ยคาํถามทีม่ใีหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous Question) และคาํถาม
ทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close – End Question) มคีาํตอบให้
เลอืก 2 คําตอบ (Dichotomous Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1) ชาย 
   2) หญงิ 
 ขอ้ที ่2  อายุ เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close – End Question ทีป่ระกอบดว้ย
คําถามทีม่หีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการแสดงเกณฑช์่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
ขอ้มลูจากการสาํรวจภาวะการทาํงานของประชากรไตรมาสที ่2/2558 จาํนวนผูม้อีายุตัง้แต่ 15 - 60 
ปีขึน้ไป (ศูนยข์อ้มลูแรงงานแห่งชาต ิกระทรวงแรงงาน ; ออนไลน์) แต่เน่ืองจากประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์มาตรา 19 ระบุว่า บุคคลยอ่มพน้จากภาวะผูเ้ยาวแ์ละบรรลุนิตภิาวะเมื่อมอีายุครบ 
20 ปีบรบิูรณ์ ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชข้อ้มลูดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงอายุ โดยแบ่ง
ชว่งอายอุอกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
 
 ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
จาํนวนชัน้  

 

 60 - 20 
 

  = 
5 

=  8 

 
   ดงันัน้ผูว้จิยัจงึกาํหนดชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี   
   1) 20 – 27 ปี 
   2) 28 – 35 ปี 
   3) 36 – 43 ปี 
   4) 44 – 51 ปี 
   5) 52 ปีขึน้ไป 
 
 ขอ้ที ่3  สถานภาพการสมรส เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close–End Question) 
ทีป่ระกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
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   1) โสด  
   2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3) หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 ขอ้ที ่4  ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close – End Question) ที่
ประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2) ปรญิญาตร ี
   3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่5  อาชพี เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close – End Question ที่
ประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   2) พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง 
   3) ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
   4) อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
 ขอ้ที ่6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close – End Question 
ทีป่ระกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) สามารถแสดงการกําหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไดด้งัน้ี (นิภาพร 
รุง่สวา่ง. 2551:44) 
   1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   2) 10,001 – 20,000 บาท 
   3) 20,001 – 30,000 บาท 
   4) 30,001 – 40,000 บาท 
   5) 40,001 บาทขึน้ไป 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร มดีงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ และรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆทีส่ามารถใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ที่ได้จากงานวิจยั เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถามโดย
กาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุง่หมาย 
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 3. ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 4. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งจะต้องครอบคลุมทัง้ตวั
แปรและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคส์าํหรบัการวจิยัทีก่าํหนดไว ้
 5. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของเน้ือหาสาระและความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้
 6. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน 
เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟาตามวธิี่

ของครอนบคั (Cronbach 1990:204) ค่าความเชื่อมัน่ทีไ่ดจ้ากวธิน้ีีเรยีกว่า Alpha Coefficient หรอื 
Coefficient Alpha ซึง่ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความคงทีข่องคาํถาม ซึง่จะมคี่าระหว่าง ่ 0 ≤ α ≤ 1 
คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยกําหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่
ยอมรบัได ้ควรมคีา่มากกวา่ 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 43) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ดงัน้ี 
  คา่ความเชื่อมัน่ดา้นผลติภณัฑห์ลกั   ไดค้า่ α = 0.730 
  คา่ความเชื่อมัน่ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์  ไดค้า่ α = 0.751 
  คา่ความเชื่อมัน่ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั  ไดค้า่ α = 0.752 
  คา่ความเชื่อมัน่ดา้นผลติภณัฑค์วบ   ไดค้า่ α = 0.748 
  คา่ความเชื่อมัน่ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์  ไดค้า่ α = 0.780 
 7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่ม ตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลู จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 

4. การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 หลังจากทําการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการออกเกบ็ขอ้มลูตามสถานทีท่ีก่าํหนดไว ้โดยแยกขอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบูรณ์เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัสาํหรบั
ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
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 3. นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู  
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อสรุปผลและนําเสนอการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม
ทีไ่ดร้บัทัง้หมด 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จงึนําไปวเิคราะหข์อ้มูล
ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC โดยใชก้ารคาํนวณสถติซิึง่แยกเป็นสว่นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ ิ (Descriptive Statistical Analysis)  
  เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม 
สว่นที ่1 และ 3 พฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร และลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดข้องผู้
ทีต่อบแบบสอบถาม 
  1.2  คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการ
อธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ปจจยัด้านองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อั

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี  
 3. การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential Statistic)  
  เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยัเพือ่แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และ 
ตวัแปรตามโดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีงัน้ี 
  2.1  สถติ ิt-test เป็นการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ 2 กลุ่มดา้นประชาการศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ  
  2.2  สถติ ิOne-way ANOVA เป็นการทดสอบระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ี
มากกว่า 2 กลุ่ม ในการเปรยีบเทยีบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบ
ความแตกต่างจงึทําการทดสอบต่อดว้ยวธิ ีLeast-Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett'T3 
เพือ่หาวา่ตวัแปรคูใ่ด ทีม่คีา่เฉลีย่แตกต่างกนั  
 การหาค่า t-test แบบ Independent เพื่อหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ 
 การหาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้
ที ่2  
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5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. การวเคราะหส์ถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ ิ (Descriptive Statistic)  
  เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามซึง่ประกอบดว้ย 
  1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 36) 
 

    100
n

f
P   

 
   เมือ่ P แทน คา่รอ้ยละ 
    f แทน ความถีข่องคะแนน 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545:39) 
  

    
n

x
X


  

 
   เมือ่   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 38) 
 

    
1)n(n

X)(xn
S.D.

22




  

 
   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถามการหาค่าความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 
(Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาคา่ครอนบคัอลัฟา ่ (Alpha Coefficient Cronbach) (กลัยา    
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 43) 
 

    
variance/covariance1)(k1

variance/covariancek
α


  

 
   เมือ่ α   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k    แทน จาํนวนคาํถาม 
     แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
     แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มของคาํถาม 
 
 3.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1  สถติทิดสอบ t-test โดยมสีตูรในการหาคา่ t ดงัน้ี 
   3.1.1  กรณคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั (  = )  

   ใชส้ตูร t =  
 
   3.1.2  กรณคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั (  ≠ )  

   ใชส้ตูร t =  
 
    สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ df =  +  - 2 
   
   โดยที ่t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution 
      แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
      แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
      แทน คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
      แทน คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
      แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
      แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
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   การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวซึ่งใชส้ถติ ิF-test เป็นการเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ซึ่งใช้ในกรณีที่ค่าความแปรปรวนเท่ากนัหรอืไม่
แตกต่าง (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 249) 
 

    
w

b

MS

MS
F   

 
   เมือ่ F  แทน คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยสําคญั 0.05 หรอื ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีLeast 
Significant Difference (LSD)เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 
 

    LSD =  ;  
  

   โดยที ่  ≠  
     r  = n - k  
 

   เมือ่ LSD แทน ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่ม i และ j 
    MSE แทน Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    k   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน  คา่ความเชื่อมัน่ 
 
   สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – forsythe (B) ใชใ้นกรณีทีม่ ี
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung.  2001: 300) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

    B =  

   โดยคา่   =  
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   เมือ่ B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown – forsythe 
    MBS แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown –  
       forsythe 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett'T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
   กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการทดสอบเป็น
รายคู่เพื่อทดสอบว่าคู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett'T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูร
ดงัน้ี 

    t  =  
 
  เมือ่    t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within  
      group) สาํหรบั Dunnett'T3 
    แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง i 
    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง j 
    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
  

 
   ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 311-312)  
 

    
]y)(y][nx)(x[n

y)x)((xyn
r

2222xy



  
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   เมือ่ r  แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
    x แทน ผลรวมของคะแนนรายขอ้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    y  แทน ผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุ่มตวัอยา่ง 
    x2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    y2 แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y 
    n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง ์ -1 < r < 1 ซึง่ความหมายของค่า r มดีงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:437) 
 1. คา่ r มคีา่เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื  
  ถา้ x เพิม่ y จะลด ในทางกลบักนั ถา้ x ลด y จะเพิม่ 
 2.  คา่ r มคีา่เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื  
  ถา้ x เพิม่ y จะเพิม่ ในทางกลบักนั ถา้ x ลด y จะลด 
 3.  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคี่าระดบั
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  คา่ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  ค่า r เขา้ใกล้ 0 แสดงว่า x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัน้อยและมคี่าระดบั
ความสมัพนัธข์องคา่สหสมัพนัธ ์(Salkind 2000: 208) 
 
ตาราง 5 ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
 

คา่ระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
0.81 - 1.00 สงูมาก (Very Strong) 
0.61 - 0.80 คอ่นขา้งสงู (Strong) 
0.41 - 0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21 - 0.40 คอ่นขา้งตํ่า (Weak) 
0.01 - 0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 

 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 รปูแบบการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผลการวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อของตวัแปรที่
ศกึษาดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยการแบ่งนําเสนอออก เป็น 2 
สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร 
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 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมตฐิาน จาํนวน 5 ขอ้ดงัน้ี  
 สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
ของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 
ผลการวเคริ าะหข้์อมลู 
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คาเฉล่ีย และิ ิ ่
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนิ ิ  ของคน
วยัทาํงานในเขตสาทร 
 

ตาราง 6 คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน 
     อาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ค่าตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) น้อยทีสุ่ด 1 ปี 
และมากทีส่ดุ 3 ปี โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 1.21 ปี และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.54602 
 
 
 
 
 

พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร 

MIN MAX                S.D. 

การรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 

1 3     1.21         0.54602 
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ตาราง 7 คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมคา่ใชจ้า่ยใน 
     การซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
 

 
  จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหค์่าตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกีย่วกบัพฤตกิรรมค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) น้อยทีสุ่ด 30 บาทต่อมือ้ และ มาก
ทีสุ่ด 250 บาทต่อมือ้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 79 บาทต่อมือ้ และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
30.65088 

 
ตาราง 8 คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัประทาน 
     อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
 

   
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ค่าตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่แ ละค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ น้อยทีสุ่ด 1 มือ้ต่อสปัดาห ์และ มาก
ทีสุ่ด 7 มือ้ต่อสปัดาห ์โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 3 มือ้ต่อสปัดาห ์และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.70604 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร 

MIN MAX             S.D. 

คา่ใช้จ่ายในการซือ้อาหารคลีน (บาทตอ่มือ้) 30 250 79.16    30.65088 

พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร 

MIN MAX            S.D. 

การรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 1 7  2.79      1.70604 
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ตาราง 9 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมดา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีท่า่นรบัประทาน 
     อาหารคลนี (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
 
วตัถปุระสงคห์ลกัท่ีทานรบัประทานอาหารคลีน่  ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

รกัษาสขุภาพ 222 55.50 
เพือ่ประกอบกบัการรกัษาโรคทางการแพทย ์ 2 0.50 
ลดน้ําหนกั 162 40.50 
กระแสความนิยม 7 1.75 
ประหยดัคา่ใชจ้า่ย 7 1.75 

 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 9 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมด้านวตัถุประสงค์หลกัที่ท่านรบัประทาน
อาหารคลนี (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) ของผูต้อบแบบของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มดีา้นวตัถุประสงคห์ลกัทีท่า่นรบัประทานอาหารคลนี เพื่อรกัษาสุขภาพ 
จาํนวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 รองลงมาคอืเพื่อลดน้ําหนกั จาํนวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.50 เพื่อกระแสความนิยม จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ประหยดัค่าใชจ้่าย จํานวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และเพื่อประกอบกบัการรกัษาโรคทางการแพทย ์จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.50 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมดา้นบุคคลใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
     การรบัประทานอาหารคลนีมากทีส่ดุ 
 
บคุคลใดท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการรบัประทาน่ ิ

อาหารคลีนมากท่ีสดุ 
ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 292 73.00 
สมาชกิในครอบครวั 50 12.50 
เพือ่น 43 10.75 
บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง 15 3.75 

 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 10 พบว่า ลกัษณะขอ้มลูพฤตกิรรมดา้นบุคคลใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
รบัประทานอาหารคลนีมากทีสุ่ด ของผูต้อบแบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ี่
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมด้านบุคคลใดที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการรบัประทาน



 62 

อาหารคลนีมากทีสุ่ด คอื ตนเอง จํานวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมาคอื สมาชกิ ใน
ครอบครวั จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 เพือ่น จาํนวน 43 คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 และบุคคลที่
มชีื่อเสยีง จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 11 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมดา้นการรบัประทานอาหารคลนีในมือ้ใด 
     มากทีส่ดุ 
 

การรบัประทานอาหารคลีนในมือ้ใดมากท่ีสดุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
เชา้ 116 29.00 
กลางวนั 57 14.25 
เยน็ 156 39.00 
ทุกมือ้อาหาร 71 17.75 

 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 11 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมด้านการรบัประทานอาหารคลีนในมื้อใด
มากทีสุ่ด ของผูต้อบแบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มพีฤตกิรรมดา้นการรบัประทานอาหารคลนีในมือ้ใดมากทีสุ่ด มือ้เยน็ จาํนวน 156 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.00 รองลงมาคอื มือ้เชา้ จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 มือ้ ทุกมือ้อาหาร จาํนวน 
71 คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 และมือ้กลางวนั จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 12 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมดา้นประเภทอาหารคลนีทีท่า่นชอบ 
     รบัประทาน 
 

ประเภทอาหารคลีนท่ีทานชอบรั่ บประทาน ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
สลดั ผกั/ผลไม ้ 191 47.75 
เน้ือสตัว ์เชน่ไก่/ปลา ตม้ น่ึง ยา่ง  143 35.75 
น้ําพรกิชนิดต่างๆ 16 4.00 
ยาํ 17 4.25 
ธญัพชื 33 8.25 

 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 12 พบว่า ลักษณะข้อมูลพฤติกรรมด้านประเภทอาหารคลีนที่ท่านชอบ
รบัประทาน ของผู้ตอบแบบของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม 
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สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมดา้นประเภทอาหารคลนีทีท่่านชอบรบัประทาน สลดั ผกั/ผลไม ้ จํานวน 191 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมาคอื เน้ือสตัว ์เช่นไก่/ปลา ตม้ น่ึง ยา่ง จาํนวน 143 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.75 ธญัพชื จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 ยาํ จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 
และน้ําพรกิชนิดต่างๆ จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามลาํดบั  
   
ตาราง 13 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัพฤตกิรรมดา้นสถานทีท่ีท่า่นซือ้อาหารคลนี เป็น 
     ประจาํ 
 

สถานท่ีท่ีทานซ้ือ่ อาหารคลีนเป็นประจาํ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
รา้นจาํหน่ายอาหารคลนีโดยเฉพาะ 44 11.00 
ซุปเปอรม์าเกต็ 104 26.00 
เวป็ไซต ์เชน่ Facebook ,Instragram 34 8.50 
ทาํทานเองทีบ่า้น 206 51.50 
อื่นๆ ไดแ้ก่ รา้นสะดวกซือ้, 7-11, Lawson 12 3.00 

 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 13 พบว่า ลกัษณะข้อมูลพฤติกรรมด้านสถานที่ที่ท่านซื้ออาหารคลีน เป็น
ประจาํของผูต้อบแบบของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่
มพีฤตกิรรมดา้นสถานทีท่ีท่่านซือ้อาหารคลนีเป็นประจํา ไดแ้ก่ ทาํทานเองทีบ่า้น จาํนวน 206 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา คอื ซุปเปอรม์าเกต็ จํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 รา้น
จําหน่ายอาหารคลนีโดยเฉพาะ จํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 เวป็ไซต์ เช่น Facebook 
,Instragram จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และอื่นๆ ไดแ้ก่ รา้นสะดวกซือ้, 7-11, Lawson 
จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 64 

 ตอนท่ี 2 การวเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ ิ  

 
ตาราง 14 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ   S.D. แปลผล 
ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 4.14 0.64363 มาก 
ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ 4.22 0.55097 มากทีส่ดุ 
ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั 4.16 0.55547 มาก 
ดา้นผลติภณัฑค์วบ 3.27 0.83209 ปานกลาง 
ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ 3.48 0.76338 มาก 

รวมองคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  3.85 0. 46035 มาก 

 
 จากตาราง 14 การวเิคราะหอ์งค์ประกอบของผลติภณัฑโ์ดยรวมมผีลต่อการรบัประทาน
อาหารคลนีอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า องคป์ระกอบ
ของผลติภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์มผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนีในระดบัมากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั ดา้นผลติภณัฑห์ลกัและดา้น
ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนีในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 
4.14 และ 3.48 ตามลําดบั องคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบมผีลต่อการรบัประทาน
อาหารคลนีในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27  
 
ตาราง 15 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกั 
 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑด้์านผลตภณัฑห์ลกัิ ิ   S.D. แปลผล 
1. วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหารคลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิที่

ปราศจากสารเคมแีละไมห่มกัดอง 4.46 0.77156 มากทีส่ดุ 
2. อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรงุแต่งรสชาติ

น้อยทีส่ดุ 4.04 0.82280 มาก 
3. กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสกุพรอ้มทานตอ้งเป็นการ 

ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ 3.93 0.93025 มาก 
 
 จากตาราง 15 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกัเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหารคลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละ ไมห่มกั
ดองมผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนี อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 รองลงมา
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คอื อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด และ กระบวนการทีท่าํใหอ้าหาร
สุกพรอ้มทานต้องเป็นการ ตุ๋น ต้ม น่ึงและอบ เท่านัน้มผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนี ในระดบั
มากโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 และ 3.93 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 16 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นรปูลกัษณ์ ของ 
     ผลติภณัฑ ์
 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  
ด้านรปูลกัษณ์ของผลตภณัฑ์ิ   S.D. แปลผล 

1. บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 3.84 0.80612 มาก 

2. ความครบถว้นของขอ้มลูและชดัเจนของฉลากเชน่วนั
ผลติ/หมดอาย ุ 4.51 0.64105 มากทีส่ดุ 

3. ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เชน่ จาํนวนแคลลอรีท่ี่
ไดร้บัต่อครัง้ 4.33 0.76364 มากทีส่ดุ 

 
 จากตาราง 16 การวเิคราะห์อองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความครบถว้นของขอ้มลูและชดัเจนของฉลาก เช่น วนัผลติ/หมดอาย ุ
และ ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จํานวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ มผีลต่อการรบัประทานอาหาร
คลนี ในระดบัในมากทีสุ่ดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 และ 4.33 ตามลําดบั รองลงมาคอื บรรจุภณัฑ์
ทีใ่ส่อาหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมผีลต่อกการรบัประทานอาหารคลนีในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84  
 
ตาราง 17 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑ ์
     คาดหวงั 
 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  
ด้านผลตภณัฑค์าดหวงัิ   S.D. แปลผล 

1. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่สขุภาพทีด่แีละแขง็แรงลด
ความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ 4.47 0.60020 มากทีส่ดุ 

2. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่ควบคุมน้ําหนกั 4.27 0.78547 มากทีส่ดุ 
3. อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก 3.77 0.83109 มาก 
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 จากตาราง 17 การวิเคราะห์องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภณัฑ์คาดหวงั เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทํา
ใหเ้กดิโรคต่างๆ และ รบัประทานอาหารคลนีเพื่อควบคุมน้ําหนกัมผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนี
ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 และ 4.27 ตามลําดบั รองลงมาคอือาหารคลนี
สามารถหาซือ้ไดส้ะดวก อยุใ่นระดบัมากโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77  
 
ตาราง 18 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ 
 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑด้์านผลตภณัฑค์วบิ ิ   S.D. แปลผล 
1. ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําในการรบัประทาน 3.25 0.95420 ปานกลาง 
2. รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตามความ

ตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย 3.40 0.94518 ปานกลาง 
3. รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้ว่นลดสาํหรบัลกูคา้

ประจาํของรา้น เชน่ บตัรสมาชกิ บตัรสะสมคะแนน 
เป็นตน้ 3.16 1.09065 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 18 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ องคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบมผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนี 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ซึง่ไดแ้ก่ รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตามความตอ้งการ
ของผูร้บัประทานแต่ละราย ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้ําแนะนําในการรบัประทาน และรา้นขาย
อาหารคลนีมกีารใหส้ว่นลดสาํหรบัลูกคา้ประจาํของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัรสะสมคะแนน เป็นตน้ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 3.25 และ 3.16ตามลาํดบั 
 
ตาราง 19 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพของ 
     ผลติภณัฑ ์
 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  
ด้านศกัยภาพของผลตภณัฑ์ิ   S.D. แปลผล 

1. ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี 3.71 0.82701 มาก 
2. มบีรกิารจดัสง่อาหาร 3.43 1.05893 มาก 
3. ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ 3.31 0.86823 ปานกลาง 
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 จากตาราง 19 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี และมบีรกิารจดัส่งอาหารมผีล
ต่อการรบัประทานอาหารคลนี อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และ 3.43 ตามลําดบั 
รองลงมาคอื ความหลากหลายของบรรจุภณัฑม์ผีลต่อการรบัประทานอาหารคลนี ในระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31  
 

  ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก เพศ อาย ุิ ่
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอเดือน ่ โดยนําเสนอในรปูแบบการ
แจกแจงความถีร่อ้ยละ ปรากฏผลดงัน้ี  
 
ตาราง 20 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ชาย 103 25.25 
หญงิ 297 74.25 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 20 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 297 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 74.25 รองลงมา คอื เพศชาย จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
20 – 27 ปี 118 29.50 
28 – 35 ปี 185 46.25 
36 – 43 ปี 66 16.50 
44 – 51 ปี 10 2.50 
52 ปีขึน้ไป 21 5.25 

 รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 21 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 28 – 35 ปี จํานวน 185 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมา คอื อายุ 20 – 27 ปี ปี จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 อายุ 36 
– 43 ปี จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 อายุ 52 ปีขึน้ไป จาํนวน 21 คน คดิเป็น รอ้ยละ 5.25 
และอาย ุ44 – 51 ปี จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามลาํดบั 
 
 ผลการวเิคราะหล์กัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอายุมคีวามถี่ค่อนขา้งตํ่า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่ เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
 
ตาราง 22 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม ่
 

อาย ุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
20 – 27 ปี 118 29.50 
28 – 35 ปี 185 46.25 
36 ปีขึน้ไป 97 24.25 

 รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 22 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม่ ของ
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 28 – 35 ปี จาํนวน 
185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมา คอื อายุ 20 – 27 ปี ปี จํานวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 
29.50 และอาย ุ36 ปีขึน้ไป จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 23 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  สถานภาพสมรส ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด 303 75.75 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  91 22.75 
หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่  6  1.50 

 รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 23 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 303 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 75.75 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั จํานวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 
และสถานภาพหยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 
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 ผลการวเิคราะหล์กัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานภาพสมรสมคีวามถี่
คอ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่ เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
 
ตาราง 24 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม ่
 
  สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด/ หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 309 77.25 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 91 22.75 

 รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 24 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม่ของ
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด/ หยา่รา้ง/ 
หมา้ย/ แยกกนัอยู่ จํานวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.25 และรองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่
ดว้ยกนั จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 25 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 19 4.75 
ปรญิญาตร ี 276 69.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 105 26.25 

 รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 25 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ี
จํานวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 รองลงมา คอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 105 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 26.25 และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามลาํดบั  
 
 ผลการวเิคราะหล์กัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศกึษามคีวามถี่
คอ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่ เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
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ตาราง 26 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่ม 
     ใหม ่
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 295 73.75 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 105 26.25 

 รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 26 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม่ ของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ตํ่ากว่
หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีจํานวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.75 และรองลงมา คอื ระดบัการศกึษาสงู
กวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 27 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ  50 12.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง 256 64.00 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 79 19.75 
อื่นๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น แมบ่า้น 15 3.75 

 รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง 27 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง 
จํานวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 รองลงมามอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 50 คน คดิเป็น
ร้อยละ 12.50 และอาชพีอื่นๆ ได้แก่ พ่อบ้าน แม่บ้าน จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
ตามลาํดบั  
 
 ผลการวเิคราะหล์กัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นอาชพีมคีวามถี่ค่อนขา้ง
ตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่ เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
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ตาราง 28 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามจดักลุ่มใหม ่
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ  50 12.50 
พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง และอื่นๆ 
ไดแ้ก่ พอ่บา้น แมบ่า้น 

271 67.75 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 79 19.75 
 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 28 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง 
และอื่นๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น แมบ่า้น จาํนวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.75 รองลงมามอีาชพีประกอบ
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 และอาชพีขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 29 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 20 5.00 
10,001 – 20,000 บาท 99 24.75 
20,001 – 30,000 บาท 119 29.75 
30,001 – 40,000 บาท  85 21.25 
40,001 บาทขึน้ไป 77 19.25 

 รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 29 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รองลงมา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
บาท จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.72 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 77 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 ตามลาํดบั 
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 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมี
ความถีค่อ่นขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้าํการรวมชัน้ใหมเ่พือ่ เป็นการทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
 
ตาราง 30 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามจดั 
     กลุ่มใหม ่
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 119 29.75 
20,001 – 30,000 บาท 119 29.75 
30,001 – 40,000 บาท  85 21.25 
40,001 บาทขึน้ไป 77 19.25 

 รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 30 พบว่า ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คนผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 
บาท จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รองลงมารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
บาท จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.72 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 77 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือการทดสอบสิ ิ มมตฐาน ิ ประกอบดว้ยการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t- test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชว้ธีี
การทดสอบ ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผู้บรโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงได้แก เพศ อาย ุิ ่
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ตอเดือน แตกตางกันมีพฤตกรรมการ่ ่ ิ
รบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกตางกนั่  
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน 
ในเขตสาทรไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางาน 
ในเขตสาทรแตกต่างกนั 
  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ท ี (Independent sample t-test) โดยใช ้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคน วยั 
     ทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร F Sig. 

รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 4.893* 0.028 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 0.007 0.935 
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 0.091 0.763 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
ของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้ Levene’s test ดา้นรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not 
assumed) สาํหรบัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนี
สปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.935 และ 0.763 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใชก้าร
ทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร      
     โดยจาํแนกตามเพศ 
 

t-test of Equality of Means พฤตกรรมการรบัประทานิ
อาหารคลีนของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร 

 
เพศ  S.D. t df Sig. 

ชาย 1.16 0.51909 -1.274 188.392 0.204 รบัประทานอาหารคลนีมาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) หญงิ 1.23 0.55442    

ชาย 77.22 27.72812 -0.744 398 0.457 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี 
(บาทต่อมือ้) หญงิ 79.83 31.61676    

ชาย 2.75 1.70800 -0.288 398 0.774 รบัประทานอาหารคลนีสปัดาห์
ต่อมือ้ หญงิ 2.80 1.74861    
 
 ตาราง 32 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร โดยจาํแนกตามเพศ ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.204 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.457 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย 
ในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.774 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน
อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทรไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางาน
ในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั 
     ทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร F Sig. 

รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 115.080** 0.000 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 1.786 0.169 
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 0.169 0.844 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
ของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้ Levene’s test ดา้นรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ สาํหรบัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี 
(บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.169 และ 0.844 
ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของ 
     คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน)  
     เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 

17.839** 2 170.426 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและ
เดอืน) เมื่อจาํแนกตามกลุ่มอายุ โดยใช ้ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 36 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของ 
     คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทาน 
     อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอายโุดยใช ้F-test  
 
พฤตกรรมการรบัประทานิ

อาหารคลีนของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม  2 312.807 156.404 0.166 0.847 
ภายในกลุ่ม 397 374510.953 943.353     

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) 

รวม 399 374823.760       
ดา้นรบัประทานอาหารคลนี ระหวา่งกลุ่ม  2 4.891 2.446 0.811 0.445 
สปัดาหต่์อมือ้ ภายในกลุ่ม 397 1197.469 3.016     
 รวม 399 1202.360    

 

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และ ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอายโุดยใช ้F-test ในการทดสอบพบวา่ 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.847 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.445 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน
อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน ทีว่างไว ้
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ตาราง 36 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของ 
     คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน)  
     จาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

20 – 27 ปี 28 – 35 ปี 36 ปีขึน้ไป 
อาย ุ  1.19 1.06 1.52 

20 – 27 ปี 1.19 - 0.13005* 
(0.026) 

-0.32055** 
(0.003) 

28 – 35 ปี 1.06 - - -0.45060** 
(0.000) 

36 ปีขึน้ไป 1.52 - - - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและ
เดอืน) จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 27 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28 – 35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร คลนีข
องคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 27 ปี มพีฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีน มาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28 – 35 ปี โดยมผีลต่าง ของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.13005 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 27 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร คลนีข
องคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 27 ปี มพีฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีน มาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.32055 
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 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28 – 35 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร คลนีข
องคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28 – 35 ปี มพีฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีน มาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.45060 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ท ี(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั 
     ทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร F Sig. 

รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 

132.635** 0.000 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 2.099 0.148 
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 2.416 0.121 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 37 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
ของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มสถาภาพสมรสโดยใช ้ Levene’s test ดา้นรบัประทาน
อาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not 
assumed) สาํหรบัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนี
สปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.148 และ 0.121 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใชก้าร
ทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร  
     โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

t-test of Equality of Means พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหาร 
คลีนของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร 

 
สถานภาพสมรส  S.D. t df Sig. 

โสด/หยา่รา้ง / 
หมา้ย /  
แยกกนัอยู ่ 1.73 0.39823 4.099** 102.736 0.000 

รบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 1.49 0.82211    
โสด/หยา่รา้ง / 
หมา้ย /  
แยกกนัอยู ่ 77.90 28.00226 -1.522 398 0.129 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 83.45 38.17409    
โสด/หยา่รา้ง / 
หมา้ย /  
แยกกนัอยู ่ 2.84 1.76903 1.023 398 0.307 

รบัประทานอาหารคลนี
สปัดาหต่์อมือ้ 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 2.63 1.61734    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยสถานภาพ โสด/หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยูม่คี่าเฉลีย่มากกว่าสถานภาพ
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.129 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.307 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคน
วยัทาํงานในเขตสาทรไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคน
วยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ท ี(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั 
     ทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร F Sig. 

รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 44.080** 0.000 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 5.222* 0.023 
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 2.934 0.088 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 39 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
ของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test ดา้นรบัประทาน
อาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) และดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อ
มือ้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.023 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั
จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) สาํหรบั
ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.088 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
จงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร  
     โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

t-test of Equality of Means พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหาร 

คลีนของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร 

ระดบัการศึกษา 
 S.D. t df Sig. 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

1.26 0.60980 4.204** 382.339 0.000 รบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.08 0.26714    

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

79.44 33.45304 0.379 292.836 0.705 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 78.37 20.96564    
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

2.74 1.76738 -0.920 398 0.358 รบัประทานอาหารคลนี
สปัดาหต่์อมือ้ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.92 1.64576    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยระดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่มากกวา่ระดบัการศกึษ
สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.705 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.358 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทรไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-
test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-
Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้สมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั 
     ทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances  พฤตกรรมิ การรบัประทานอาหารคลีนของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร F Sig. 
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 19.885** 0.000 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 0.593 0.553 
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 0.802 0.449 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 41 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
ของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้ Levene’s test ดา้นรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ สาํหรบัดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี 
(บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.553 และ 0.449 
ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของ 
     คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน)  
     เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 

17.839* 2 170.426 0.016 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและ
เดอืน) เมื่อจาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้ Brown-Forsythe ในการทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความว่าผู้บริโภคที่มอีาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 44 
  
ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของ 
     คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทาน 
     อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้F-test  
 
 

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทาํงานในเขต

สาทร 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม  2 1399.158 699.579 0.744 0.476 
ภายในกลุ่ม 397 373424.602 940.616     

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) 

รวม 399 374823.760       
ดา้นรบัประทานอาหารคลนี ระหวา่งกลุ่ม  2 8.157 4.078 1.356 0.259 
สปัดาหต่์อมือ้ ภายในกลุ่ม 397 1194.203 3.008     
 รวม 399 1202.360    

 

 
 จากตาราง 43 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้น
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้F-test ในการทดสอบพบวา่ 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.476 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.259 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
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แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน
อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 
ตาราง 44 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของ 
     คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน)  
     จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 
 

ข้าราชการ / 
พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

พนักงาน
บรษทัเอกชน ิ / 
รบัจ้าง และอ่ืนๆ 
ได้แก่ พอบา้น ่

แมบา้น่  

ประกอบธรุกจิ
สวนตวั่  / 

เจ้าของกจการิ  
อาชีพ  

1.32 1.15 1.37 
ข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

1.32 - 0.172 
(0.280) 

-0.047 
(0.974) 

พนักงานบรษทัเอกชน ิ / 
รบัจ้าง และอ่ืนๆ ได้แก ่
พอบา้น แมบา้น่ ่  

1.15 - - -0.219* 
(0.017) 

ประกอบธรุกจสวนตวัิ ่  / 
เจ้าของกจการิ  

1.37 - - - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและ
เดอืน) จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 ในการทดสอบพบวา่ 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง และอื่นๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น แมบ่า้นกบั
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง และ
อื่นๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น แม่บา้น มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
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ด้านรบัประทานอาหารคลีนมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีาชีพ
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.219 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทาํงานในเขตสาทรไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-
test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-
Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้สมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งน้อยหน่ึงคู่
จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 การทดสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 45 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั 
     ทาํงานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test for Equality of Variances พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร F Sig. 

รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 2.480 0.061 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 1.489 0.217 
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ .537 0.657 

 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี 
ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้ Levene’s test ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี 
(บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.061 0.217 และ 
0.657 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ สมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่มคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ 
  
ตาราง 46 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของ

คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทาน
อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ เมือ่จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้F-test  

 
พฤตกรรมการรบัประทานิ

อาหารคลีนของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

รบัประทานอาหารคลนีมาเป็น ระหวา่งกลุ่ม 3 0.571 0.190 0.636 0.592 
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ภายในกลุ่ม 396 118.367 0.299     
 รวม 399 118.938       

ระหวา่งกลุ่ม 3 5367.327 1789.109 1.918 0.126 
ภายในกลุ่ม 396 369456.433 932.971     

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) 

รวม 399 374823.760       
ดา้นรบัประทานอาหารคลนี ระหวา่งกลุ่ม 3 4.464 1.488 0.492 0.688 
สปัดาหต่์อมือ้ ภายในกลุ่ม 396 1197.896 3.025     
 รวม 399 1202.360    
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 จากตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนี ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และ ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ เมื่อจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้F-test ในการ
ทดสอบ พบวา่ 
 ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.592 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.126 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.688 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี  ิ 2 องค์ประกอบของอาหารคลีน  ประกอบด้วย  ผลตภัณฑ์หลัก ิ
รูปลักษณ์ผลตภัณฑ์ ผลตภัณฑ์คาดหวัง  ผลตภัณฑ์ควบ  ศักยภาพของผลตภัณฑ์ มีิ ิ ิ ิ
ความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวัิ ยทาํงานในเขตสาทร 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมา
เป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 H0: องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑ์คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 
 H1: องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
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รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 
     รายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน 
     อาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน
อาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ 

 (ปีและเดือน) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหาร
คลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิที่
ปราศจากสารเคมแีละไมห่มกั
ดอง 

0.056 0.268 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารที่
ผา่นการปรงุแต่งรสชาตน้ิอย
ทีส่ดุ 

-0.095 0.058 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสกุ
พรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น 
ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ 

0.083 0.099 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม 0.022 0.667 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกัรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) พบว่า ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม 
ค่า Sig เท่ากบั 0.667 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกัโดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในขอ้
วัตถุดิบที่นํามาทําเป็นอาหารคลีนต้องเป็นวัตถุดิบที่ปราศจากสารเคมีและไม่หมักดอง ข้อ
กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสุกพรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เท่านัน้ และขอ้อาหารคลนี 
ต้องเป็นอาหารที่ผ่านการปรุงแต่งรสชาติน้อยที่สุด มคี่า Sig เท่ากบั 0.268 0.099 และ 0.058 
ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกัรายขอ้วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหาร
คลนีต้องเป็นวตัถุดบิที่ปราศจากสารเคมแีละไม่หมกัดอง ขอ้อาหารคลนีต้องเป็นอาหารทีผ่่านการ
ปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด และขอ้กระบวนการทีท่ําใหอ้าหารสุกพรอ้มทานต้องเป็นการ ตุ๋น ต้ม น่ึง
และอบ เท่านัน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ 
     ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน
อาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ 

 (ปีและเดือน) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลี
นตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

0.222** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

2. ความครบถว้นของขอ้มลูและ
ชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/
หมดอายุ 

0.069 0.168 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก 
เชน่ จาํนวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บั
ต่อครัง้ 

-0.089 0.074 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม 0.094 0.060 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) พบว่า ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์
โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑใ์น
ขอ้บรรจุภณัฑท์ีใ่ส่อาหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) มคีา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.222 โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดับค่อนข้างตํ่ า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
หมายความวา่ 
 ถา้ผูบ้รโิภคมอีงคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้บรรจุภณัฑท์ีใ่ส่
อาหารคลนีต้องเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเพิม่มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) เพิม่มากขึน้ ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สําหรบัองค์ประกอบของอาหารคลนี ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ในขอ้ความครบถ้วนของ
ขอ้มูลและชดัเจนของฉลากเช่นวนัผลติ/หมดอายุ และขอ้ขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก เช่น จํานวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ มคี่า Sig เท่ากบั 0.168 และ 0.074 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑร์ายขอ้ความครบถว้นของขอ้มลูและชดัเจนของฉลากเช่นวนัผลติ/หมดอายุ และ
ขอ้ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จํานวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑ ์
     คาดหวงัรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน
อาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ  

(ปีและเดือน) 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
ด้านผลตภณัฑค์าดหวงัิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่
สขุภาพทีด่แีละแขง็แรงลด
ความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรค
ต่างๆ 

0.118* 0.018 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

2. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่
ควบคุมน้ําหนกั 

-0.085 0.090 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. อาหารคลนีสามารถหาซือ้ได้
สะดวก 

0.155* 0.022 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม 0.060 0.233 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑค์าดหวงัรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) พบว่า ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั
โดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.233 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม ไม่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัใน
ขอ้ รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ และขอ้ 
อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก มคี่า Sig เท่ากบั 0.018 และ 0.022 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) มคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.118 และ 
0.155 ตามลําดบั โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ
ทีร่ะดบั 0.05 หมายความวา่ 
 ถา้ผูบ้รโิภคมอีงคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้รบัประทานอาหาร
คลนีเพือ่สขุภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ และขอ้อาหารคลนีสามารถหา
ซือ้ไดส้ะดวก เพิม่มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) เพิม่มากขึน้ ใน
ระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สาํหรบัองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้รบัประทานอาหารคลนี
เพื่อควบคุมน้ําหนกั มคีา่ Sig เท่ากบั 0.090 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้รบัประทาน
อาหารคลนีเพือ่ควบคุมน้ําหนกั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวั
ทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบ 
     รายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน 
     อาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน
อาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ 

 (ปีและเดือน) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านผลตภณัฑค์วบิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

1. ผูข้ายอาหารคลนีมกีารให้
คาํแนะนําในการรบัประทาน 

0.076 0.130 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดั
รายการอาหารตามความ
ตอ้งการของผูร้บัประทาน  
แต่ละราย 

-0.016 0.756 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. รา้นขายอาหารคลนีมกีารให้
สว่นลดสาํหรบัลกูคา้ประจาํ
ของรา้น เชน่ บตัรสมาชกิ 
บตัรสะสมคะแนน เป็นตน้ 

-0.014 0.410 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม 0.005 0.920 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 
 จากตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑค์วบรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) พบวา่ ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม มี
ค่า Sig เท่ากบั 0.920 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบโดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบในขอ้
รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย ขอ้รา้น
ขายอาหารคลีนมกีารใหส้่วนลดสําหรบัลูกค้าประจําของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัรสะสมคะแนน 
เป็นตน้ และขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําในการรบัประทาน มคีา่ Sig เท่ากบั 0.756 0.410 
และ 0.130 ตามลําดับ นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า องค์ประกอบของอาหารคลนี ด้านผลิตภณัฑ์ควบในขอ้ผู้ขายอาหารคลีนมกีารให้
คาํแนะนําในการรบัประทาน ขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผู้
รบัประทานแต่ละราย และขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้่วนลดสาํหรบัลูกคา้ประจําของรา้น เช่น 
บตัรสมาชกิ บตัรสะสมคะแนน เป็นตน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของ 
     ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน
อาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ  

(ปีและเดือน) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑด้์านิ
ศกัยภาพของผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1. ความหลากหลายของรายการ
อาหารคลนี 

0.060 0.229 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. มบีรกิารจดัสง่อาหาร 0.146** 0.003 ตํ่ามาก เดยีวกนั 
3. ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ 0.122* 0.015 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์
โดยรวม 

0.001 0.988 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ศกัยภาพของผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) พบว่า ดา้นศกัยภาพของ
ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคี่า Sig เท่ากบั 0.988 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ดา้นศกัยภาพของ
ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑใ์นขอ้มี
บรกิารจดัสง่อาหาร และขอ้ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์มคี่า Sig เท่ากบั 0.003 และ 0.015 
ตามลําดบั นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) มคี่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.146 และ 0.122 ตามลําดบั โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก และมทีศิทา
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั หมายความวา่ 
ถา้ผูบ้รโิภคมอีงคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑใ์นขอ้มบีรกิารจดัส่งอาหาร 
และขอ้ความหลากหลายของบรรจุภณัฑเ์พิม่มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) เพิม่มากขึน้ ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
สําหรบัองค์ประกอบของอาหารคลีน ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์ในข้อความหลากหลายของ
รายการอาหารคลนี มคี่า Sig เท่ากบั 0.229 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์ในข้อ
ขอ้ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและ
เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมตฐานท่ี ิ 2.2 องค์ประกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก 
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
 H0: องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑ์คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อ
มือ้) 
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 H1: องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อ
มือ้) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 
     รายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยใน 
     การซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านคาใช้จายใน่ ่
การซ้ืออาหารคลีน  

(บาทตอมือ้่ ) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑด้์านิ
ผลตภณัฑห์ลกัิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหาร  
คลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิทีป่ราศจาก
สารเคมแีละไมห่มกัดอง 

-0.030 0.546 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่น
การปรงุแต่งรสชาตน้ิอยทีส่ดุ 

0.018 0.721 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสกุ
พรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ 
น่ึงและอบ เทา่นัน้ 

0.132** 0.008 ตํ่ามาก เดยีวกนั 

ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม -0.068 0.175 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกัรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) พบว่า ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 
0.175 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า องค์ประกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในขอ้
กระบวนการทีท่ําใหอ้าหารสุกพรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เท่านัน้ มคี่า Sig เท่ากบั 
0.008 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.132 โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความวา่ 
 ถา้ผูบ้รโิภคมอีงคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้กระบวนการที่
ทาํใหอ้าหารสุกพรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เท่านัน้ เพิม่มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) เพิม่มากขึน้ ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สําหรบัองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ในขอ้อาหารคลนีต้องเป็น
อาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด และขอ้วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหารคลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิ
ทีป่ราศจากสารเคมแีละไมห่มกัดอง มคีา่ Sig เทา่กบั 0.721 และ 0.546 ตามลาํดบั ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของ
อาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในขอ้อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด 
และขอ้วตัถุดบิทีนํ่ามาทําเป็นอาหารคลนีต้องเป็นวตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละไม่หมกัดอง ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ 
     ผลติภณัฑร์ายขอ้กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านคาใช้จายใน่ ่
การซ้ืออาหารคลีน  

(บาทตอมือ้่ ) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลนี 
ตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

0.053 0.295 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ความครบถว้นของขอ้มลูและ
ชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/
หมดอายุ 

0.025 0.616 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก 
เชน่ จาํนวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บั
ต่อครัง้ 

-0.020 0.696 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม 0.026 0.600 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 
 จากตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) พบว่า ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม ค่า Sig 
เท่ากบั 0.600 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑใ์น
ขอ้ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จาํนวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ ขอ้ความครบถว้นของขอ้มลูและ
ชัดเจนของฉลากเช่นวันผลิต/หมดอายุ และข้อบรรจุภัณฑ์ที่ใส่อาหารคลีนต้องเป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig เท่ากบั 0.696 0.616 และ 0.295 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้านรูปลกัษณ์
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ผลติภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ขอ้ความครบถว้นของขอ้มลู
และชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอาย ุและขอ้ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จาํนวนแคลลอรีท่ี่
ได้รบัต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑ ์
     คาดหวงัรายขอ้กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านคาใช้จายใน่ ่
การซ้ืออาหารคลีน  

(บาทตอมือ้่ ) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านผลตภณัฑค์าดหวงัิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่
สขุภาพทีด่แีละแขง็แรงลด
ความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรค
ต่างๆ 

-0.059 0.241 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่
ควบคุมน้ําหนกั 

0.074 0.141 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. อาหารคลนีสามารถหาซือ้ได้
สะดวก 

-0.007 0.894 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม 0.010 0.839 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
 

 จากตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑค์าดหวงัรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) พบว่า ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.839 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
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คลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารคลีน (บาทต่อมื้อ) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัใน
ขอ้อาหารคลนีสามารถหาซื้อไดส้ะดวก ขอ้รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลด
ความเสี่ยงที่จะทําให้เกิดโรคต่างๆ และข้อรบัประทานอาหารคลีนเพื่อควบคุมน้ําหนกั มคีา่ Sig 
เท่ากบั 0.894 0.241 และ 0.141 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้รบัประทาน
อาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ ขอ้รบัประทานอาหาร
คลนีเพื่อควบคุมน้ําหนกั และขอ้อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรร
การรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาท
ต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบ 
     รายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยใน 
     การซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านคาใช้จายใน่ ่
การซ้ืออาหารคลีน  

(บาทตอมื้่ อ) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑด้์านิ
ผลตภณัฑค์วบิ  

r Sig. 

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1. ผูข้ายอาหารคลนีมกีารให้
คาํแนะนําในการรบัประทาน 

-0.059 0.241 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดั
รายการอาหารตามความตอ้งการ
ของผูร้บัประทานแต่ละราย 

0.074 0.141 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. รา้นขายอาหารคลนีมกีารให้
สว่นลดสาํหรบัลกูคา้ประจาํของ
รา้น เชน่ บตัรสมาชกิ บตัรสะสม
คะแนน เป็นตน้ 

-0.007 0.894 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม -0.015 0.758 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑค์วบรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) พบว่า ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม มคี่า Sig เท่ากบั 
0.758 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า องค์ประกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหาร
คลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบในขอ้
รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้ว่นลดสาํหรบัลูกคา้ประจาํของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัรสะสมคะแนน 
เป็นตน้ ขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําในการรบัประทาน และขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีาร
จดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย มคี่า Sig เท่ากบั 0.894 0.241 และ 
0.141 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
องค์ประกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบในขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้ําแนะนําในการ
รบัประทาน ขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละ
ราย และขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้่วนลดสาํหรบัลูกคา้ประจําของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัร
สะสมคะแนน เป็นตน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางาน
ในเขตสาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 56 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของ 
     ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านคาใช้จายใน่ ่
การซ้ืออาหารคลีน  

(บาทตอมือ้่ ) 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านศกัยภาพของผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. ความหลากหลายของรายการ
อาหารคลนี 

0.039 0.436 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. มบีรกิารจดัสง่อาหาร 0.059 0.238 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
3. ความหลากหลายของบรรจุ

ภณัฑ ์
0.029 0.569 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์
โดยรวม 

0.052 0.298 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 56 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ศกัยภาพของผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) พบว่า ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวม 
มคี่า Sig เท่ากบั 0.298 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมื้อ) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์
ในขอ้ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ขอ้ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี และขอ้มบีรกิาร
จดัส่งอาหาร มคี่า Sig เท่ากบั 0.569 0.436 และ 0.238 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของ
ผลติภณัฑใ์นขอ้ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี ขอ้มบีรกิารจดัส่งอาหาร และขอ้ความ
หลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
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ทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.3 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีน
สปัดาหต่์อมือ้ 
 H0: องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑ์คาดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
 H1: องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อวเิคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 
     รายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน 
     อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
 

 
พฤตกรรมการิ

รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทํางานในเขต
สาทร  ด้านรับประทาน
อาหารคลีนสปัดาหต์อมือ้่  

 

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านผลตภณัฑห์ลกัิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหาร
คลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิที่
ปราศจากสารเคมแีละไมห่มกั
ดอง 

-0.016 0.743 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารที่
ผา่นการปรงุแต่งรสชาตน้ิอย
ทีส่ดุ 

-0.011 0.832 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสกุ
พรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น 
ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ 

-0.029 0.563 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม -0.025 0.617 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  - 
 
 จากตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑห์ลกัรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ พบว่า ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.617 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์หลกัโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนสปัดาห์ต่อมื้อ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในขอ้
อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด ขอ้วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็น อาหารคลี
นต้องเป็นวตัถุดบิที่ปราศจากสารเคมแีละไม่หมกัดอง และขอ้กระบวนการทีท่ําใหอ้าหารสุกพรอ้ม
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ทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เท่านัน้ มคี่า Sig เท่ากบั 0.832 0.743 และ 0.563 ตามลําดบั 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
องค์ประกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในขอ้วตัถุดบิที่นํามาทําเป็นอาหารคลนีต้องเป็น
วตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละไมห่มกัดอง ขอ้อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาติ
น้อยทีสุ่ด และขอ้กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสุกพรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เท่านัน้ 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ 
     ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี ของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 

 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน

อาหารคลีนสปัดาหต์อมือ้่  

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านรปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลนี 
ตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

-0.012 0.806 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ความครบถว้นของขอ้มลูและ
ชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/
หมดอายุ 

-0.027 0.585 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก 
เชน่ จาํนวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บั
ต่อครัง้ 

-0.22 0.665 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม -0.027 0.595 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  - 
 
 จากตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ พบว่า ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 
0.595 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีน
สปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑใ์น
ขอ้บรรจุภณัฑท์ี่ใส่อาหารคลนีต้องเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ขอ้ขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก เช่น 
จํานวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ และขอ้ความครบถ้วนของขอ้มูลและชดัเจนของฉลาก เช่น วนัผลติ/
หมดอายุ มคี่า Sig เท่ากบั 0.806 0.665 และ 0.585 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้านรูปลักษณ์
ผลติภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ขอ้ความครบถว้นของขอ้มลู
และชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอาย ุและขอ้ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จาํนวนแคลลอรีท่ี่
ได้รบัต่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑ ์
     คาดหวงัรายขอ้ กบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน

อาหารคลีนสปัดาหต์อมือ้่  

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านผลตภณัฑค์าดหวงัิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่
สขุภาพทีด่แีละแขง็แรงลด
ความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรค
ต่างๆ 

0.034 0.500 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่
ควบคุมน้ําหนกั 

-0.036 0.469 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. อาหารคลนีสามารถหาซือ้ได้
สะดวก 

-0.053 0.290 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม -0.031 0.532 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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 จากตาราง 59 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑค์าดหวงัรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
พฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีน
สปัดาหต่์อมือ้ พบว่า ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม ค่า Sig เท่ากบั 0.532 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบ ของ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัใน
ขอ้รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพที่ดแีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทําใหเ้กดิโรคต่างๆ ขอ้
รบัประทานอาหารคลนีเพื่อควบคุมน้ําหนกั และขอ้อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก มคีา่ Sig 
เท่ากบั 0.500 0.469 และ 0.290 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้รบัประทาน
อาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ ขอ้รบัประทานอาหาร
คลนีเพื่อควบคุมน้ําหนกั และขอ้อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรร
การรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 60 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบ 
     รายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทาน 
     อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน

อาหารคลีนสปัดาหต์อมือ้่  

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านผลตภณัฑค์วบิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. ผูข้ายอาหารคลนีมกีารให้
คาํแนะนําในการรบัประทาน 

-0.071 0.156 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดั
รายการอาหารตามความ
ตอ้งการของผูร้บัประทานแต่
ละราย 

-0.023 0.643 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. รา้นขายอาหารคลนีมกีารให้
สว่นลดสาํหรบัลกูคา้ประจาํ
ของรา้น เชน่ บตัรสมาชกิ 
บตัรสะสมคะแนน เป็นตน้ 

0.009 0.861 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม -0.032 0.522 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  - 
 
 จากตาราง 60 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ผลติภณัฑค์วบรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ พบวา่ ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม มคี่า Sig เท่ากบั 0.522 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ควบโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนสปัดาห์ต่อมื้อ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบในขอ้
รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้ว่นลดสาํหรบัลูกคา้ประจาํของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัรสะสมคะแนน 
เป็นตน้ ขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย 
และขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้ําแนะนําในการรบัประทาน มคี่า Sig เท่ากบั 0.861 0.643 และ 
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0.156 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
องค์ประกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์วบในขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้ําแนะนําในการ
รบัประทาน ขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละ
ราย และขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้่วนลดสาํหรบัลูกคา้ประจําของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัร
สะสมคะแนน เป็นตน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางาน
ในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 61 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของ 
     ผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้น 
     รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ 
 
 

พฤตกรรมการิ
รบัประทานอาหารคลีน 
ของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ด้านรบัประทาน

อาหารคลีนสปัดาหต์อมือ้่  

องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ
ด้านศกัยภาพของผลตภณัฑ์ิ  

r Sig. 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศทางิ  

1. ความหลากหลายของรายการ
อาหารคลนี 

-0.067 0.179 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. มบีรกิารจดัสง่อาหาร -0.070 0.164 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
3. ความหลากหลายของบรรจุ

ภณัฑ ์
-0.017 0.731 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์
โดยรวม 

-0.063 0.209 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  - 

 
 จากตาราง 61 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้น
ศกัยภาพของผลติภณัฑร์ายขอ้ กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ พบว่า ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑโ์ดยรวม มคี่า 
Sig เท่ากบั 0.209 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
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รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์
ในขอ้ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ขอ้ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี และขอ้มบีรกิาร
จดัส่งอาหาร มคี่า Sig เท่ากบั 0.731 0.179 และ 0.164 ตามลําดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพของ
ผลติภณัฑใ์นขอ้ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี ขอ้มบีรกิารจดัส่งอาหาร และขอ้ความ
หลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 62 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  
1. ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ซ่ึงได้แก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัิ ่
การศึกษา อาชีพ รายได้ตอเดือน แตกตางกนัมีพฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของ่ ่ ิ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกตางกนั่  
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานใน
เขตสาทรแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานใน
เขตสาทรแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Brown-Forsythe test 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคน
วยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคน
วยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Independent Sample 
t-test  

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานใน
เขตสาทรแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Brown-Forsythe test 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

One-way analysis of 
variance 
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ตาราง 62  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  

2. องค์ประกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลตภัณฑ ์ิ ิ
ผลตภณัฑ์คาดหวงั ผลตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมิ ิ ิ ิ
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 2.1 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์
คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) 
ผลตภณัฑห์ลกัิ      
1.วตัถุดิบที่นํามาทําเป็นอาหารคลีนต้องเป็น
วตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละไมห่มกัดอง 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่่านการปรุงแต่ง
รสชาตน้ิอยทีส่ดุ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.กระบวนการทีท่ําใหอ้าหารสุกพรอ้มทานต้อง
เป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

รปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ      
1.บรรจุภณัฑ์ที่ใส่อาหารคลีนต้องเป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.ความครบถ้วนของข้อมูลและชัดเจนของ
ฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอาย ุ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.ขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก เช่น จํานวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

ผลตภณัฑค์าดหวงัิ      
1.รบัประทานอาหารคลีนเพื่อสุขภาพที่ดีและ
แขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.รบัประทานอาหารคลนีเพือ่ควบคุมน้ําหนกั ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 
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ตาราง 62  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  

ผลตภณัฑค์วบิ    

1.ผู้ขายอาหารคลีนมีการให้คําแนะนําในการ
รบัประทาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.รา้นขายอาหารคลีนมกีารจดัรายการอาหาร
ตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.ร้านขายอาหารคลีนมกีารให้ส่วนลดสําหรบั
ลูกคา้ประจําของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัร
สะสมคะแนน เป็นตน้ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

ศกัยภาพของผลตภณัฑ์ิ    

1.ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.มบีรกิารจดัสง่อาหาร 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.2 องคป์ระกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลตภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลตภณัฑ ์ิ ิ
ผลตภณัฑ์ิ คาดหวงั ผลตภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมิ ิ ิ
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ด้านคาใช้จายในการซ้ือ่ ่  อาหาร
คลีน (บาทตอมือ้่ ) 
ผลตภณัฑห์ลกัิ   
1.วตัถุดิบที่นํามาทําเป็นอาหารคลีนต้องเป็น
วตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละไมห่มกัดอง 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรุงแต่ง
รสชาตน้ิอยทีส่ดุ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสุกพรอ้มทานตอ้ง
เป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 
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ตาราง 62  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  
รปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ      
1.บรรจุภณัฑ์ที่ใส่อาหารคลีนต้องเป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.ความครบถ้วนของข้อมูลและชัดเจนของ
ฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอาย ุ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.ขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก เช่น จํานวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

ผลตภณัฑค์าดหวงัิ      
1.รบัประทานอาหารคลีนเพื่อสุขภาพที่ดีและ
แขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.รบัประทานอาหารคลนีเพือ่ควบคุมน้ําหนกั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

ผลตภณัฑค์วบิ    

1.ผู้ขายอาหารคลีนมีการให้คําแนะนําในการ
รบัประทาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

2.ร้านขายอาหารคลีนมกีารจดัรายการอาหาร
ตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ ละราย 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 

3.ร้านขายอาหารคลีนมกีารให้ส่วนลดสําหรบั
ลูกคา้ประจําของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัร
สะสมคะแนน เป็นตน้ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

Pearson Correlation 
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ตาราง 62  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  

ศกัยภาพของผลตภณัฑ์ิ    

1.ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
Pearson 

Correlation 

2.มบีรกิารจดัสง่อาหาร 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

3.ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.3 องคป์ระกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลตภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลตภณัฑ ์ิ ิ
ผลตภณัฑค์าดหวงั ผลตภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมิ ิ ิ ิ
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีน
สปัดาหต์อมือ้่   
ผลตภณัฑห์ลกัิ      

1.วัตถุดิบที่นํามาทําเป็นอาหารคลีนต้องเป็น
วตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละไมห่มกัดอง 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่่านการปรุงแต่ง
รสชาตน้ิอยทีส่ดุ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

3.กระบวนการที่ทําใหอ้าหารสุกพรอ้มทานต้อง
เป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

รปูลกัษณ์ผลตภณัฑ์ิ    

1.บรรจุภัณฑ์ที่ใส่อาหารคลีนต้องเป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.ความครบถว้นของขอ้มลูและชดัเจนของฉลาก
เชน่วนัผลติ/หมดอาย ุ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

3.ขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก เช่น จํานวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 62  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  ผลการทดสอบ สถตท่ีใช้ิ ิ  

ผลตภณัฑค์าดหวงัิ    

1.รบัประทานอาหารคลีนเพื่อสุขภาพที่ดีและ
แขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิโรคต่างๆ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.รบัประทานอาหารคลนีเพือ่ควบคุมน้ําหนกั ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

3.อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

ผลตภณัฑค์วบิ   

1.ผู้ขายอาหารคลีนมีการให้คําแนะนําในการ
รบัประทาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.ร้านขายอาหารคลีนมีการจดัรายการอาหาร
ตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

3.ร้านขายอาหารคลีนมีการให้ส่วนลดสําหรบั
ลูกคา้ประจําของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัร
สะสมคะแนน เป็นตน้ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

ศกัยภาพของผลตภณัฑ์ิ   

1.ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

2.มบีรกิารจดัสง่อาหาร ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

3.ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

Pearson 
Correlation 

 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 

สงัเขปการวจยัิ  
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ของผูบ้รโิภควยัทํางานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร เพื่อใหท้ราบถงึปจจยัในั

การเลอืกรบัประทานอาหารคลนี พฤตกิรรมในการเลอืกรบัประทานอาหารคลนีคนวยัทํางานในเขต
สาทร ผูป้ระกอบการธุรกจิใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณาปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑอ์าหารคลนี
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค และเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตดัสนิใจสําหรบัผู้ที่สนใจ
รบัประทานอาหารคลนี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ   
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี  
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทรจําแนก
ตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาถงึองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ   
 1. เพื่อทําใหผู้ป้ระกอบธุรกจิผลติและจดัจาํหน่ายอาหารคลนีสามารถนําผลการศกึษาของ
งานวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการผลติและวางแผนกลยุทธ์ในดา้นต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเปาหมายและความตอ้งการของผูบ้รโิภค้  
 2. เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคสามารถนําขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัมาวเิคราะหเ์พื่อใชใ้นการ
ตดัสนิใจทีจ่ะรบัประทานอาหารคลนี 
 
 สมมตฐานทางการวจยัิ ิ   
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 2.  องค์ประกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ ์
ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
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 วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 การศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ซึง่เป็น
การศกึษาเชงิปรมิาณ(Quantitative Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูเชงิสาํรวจ (Survey Research) 
ใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) จากผูบ้รโิภควยัทํางานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร ผู้
ศกึษาไดก้าํหนดระเบยีบวธิวีจิยัดงัต่อไปน้ี  
 
 การกาํหนดประชากรและเลือกกลมุตวัอยาง่ ่   
  ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ   
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร 
ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่   
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทํางานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขต
สาทร โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% คาํนวณไดจ้าก
สตูรไมท่ราบจาํนวนประชากร (นราศร ี ไววานิชกุล; และชูศกัดิ ์ อุดมศร.ี 2538: 104) ไดข้นาด
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน เพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 15 คน จะไดเ้ทา่กบั 400 คน 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่   
 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี  
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอนในการเลอืกดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก
กลุ่มเปาหมาย คือ ผู้บริโภควัยทํางานที่ร ับประทานอาหารคลีนในเขตสาทร โดยการจัดเก็บ้

แบบสอบถามจะเจาะจงเลือกสถานที่ที่มีการจําหน่ายอาหารคลีนโดยเฉพาะ (www.ทําเลขาย
ของ.com: 20 สงิหาคม 2558) ซึง่จะเลอืกผูท้ีเ่ขา้มาซื้ออาหารคลนีตามสถานทีท่ีม่กีารจําหน่าย
อาหารคลนี ไดแ้ก่ อาคารสาธรซติีท้าวเวอร ์อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์โรงพยาบาลเซนตห์ลุยส ์รา้นดี
เจภูม ิเมนู สาขาเลเจน้ท ์ไทย บ๊อกซิง่ รา้น Green Health & Tasty Salad รา้น Sook Shop 
นราธวิาส 17 รา้น Home Sweet Home และรา้น Rocket Coffee Bar 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เพือ่ใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งที่
จะทําการเก็บข้อมูลในแต่ละสถานที่ ตามที่กําหนดไว้ในขัน้ตอนที่ 1 โดยการกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่สถานทีใ่หไ้ดจ้าํนวนเทา่ๆ กนั จาํนวนพืน้ทีล่ะ 50 คน รวมเป็น 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี3 การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกผูท้ีใ่หค้วาม
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ีจนครบ 400 คน  
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 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ   
 เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ซึ่งประกอบดว้ย วตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการรบัประทานอาหารคลนี 
ชว่งเวลาและความถีใ่นการรบัประทานอาหารคลนี มลูคา่ทีใ่ชใ้นการซือ้อาหารคลนีแต่ละครัง้ สถานที่
หรอืช่องทางที่ซื้ออาหารคลนี บุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจรบัประทานอาหารคลนี และ เหตุผลที่
เลอืกรบัประทานอาหารคลนี จาํนวนทัง้หมด 8 ขอ้ 
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัองคป์ระกอบของอาหารคลนี โดยแบ่งคําถามเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ
และดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์จาํนวนทัง้หมด 15 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดแบบ Rating 
Scale Question โดยเลอืกตอบในขอ้ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดซึ่งเป็นการวดัขอ้มูล
ประเภท อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ซึง่มลีกัษณะคาํถามในแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close 
– End Question) ประกอบดว้ยคาํถามทีม่ใีหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous Question) และคาํถาม
ทีม่ใีหเ้ลอืกหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) จํานวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร มดีงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้ และรวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆทีส่ามารถใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ที่ได้จากงานวิจยั เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถามโดย
กาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุง่หมาย 
 3. ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 4. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึ่งจะต้องครอบคลุมทัง้ตวั
แปรและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคส์าํหรบัการวจิยัทีก่าํหนดไว ้
 5. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญเพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของเน้ือหาสาระและความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้
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 6. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 คน 
เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟาตามวธิี่

ของครอนบคั (Cronbach 1990:204) ค่าความเชื่อมัน่ทีไ่ดจ้ากวธิน้ีีเรยีกว่า Alpha Coefficient หรอื 
Coefficient Alpha ซึง่ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความคงทีข่องคาํถาม ซึง่จะมคี่าระหว่าง ่ 0 ≤ α ≤ 1 
คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยกําหนดเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่
ยอมรบัได ้ควรมคีา่มากกวา่ 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2546: 43)  
 7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวจิยัในครัง้น้ีมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่ม ตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลู จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ   
 หลังจากทําการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้วผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการออกเกบ็ขอ้มลูตามสถานทีท่ีก่าํหนดไว ้โดยแยกขอ้มลูทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบูรณ์เรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัสาํหรบั
ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3. นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู  
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อสรุปผลและนําเสนอการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม
ทีไ่ดร้บัทัง้หมด 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จงึนําไปวเิคราะหข์อ้มูล
ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยใชก้ารคาํนวณสถติซิึง่แยกเป็นสว่นต่างๆ 
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 การจดักระทาํข้อมลู  
 เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี  
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) นําขอ้มลูจากแบบสอบถามทีส่มบรูณ์เรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสั
ตามทีไ่ดก้าํหนดรหสัไวล้ว่งหน้า  
 3.  การประมวลผลขอ้มลู นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาวเิคราะห ์ ประมวลผลขอ้มลู โดยใช้
เครื่องไมโครคอมพวิเตอร ์ ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS. (Statistic Package for Social 
Sciences) ดงัน้ี 
  3.1 การวเคราะหโ์ดยใช้สถิ ิตเชงพรรณนา ิ ิ (Descriptive Statistical Analysis)  
   เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   3.1.1 ค่ า ร้อยละ  (Percentage) เพื่ อ ใช้ ในการอธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ส่วนที ่ 1 และ 3 พฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขต
สาทร และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายไดข้องผูท้ีต่อบแบบสอบถาม 
   3.1.2  คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้
ในการอธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 ปจจยัดา้นองคป์ระกอบของผลิั ตภณัฑท์ีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนี  
  3.2 การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential Statistic)  
   เป็นสถติทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยัเพื่อแสดงถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ตน้และ ตวัแปรตามโดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีงัน้ี 
   3.2.1  สถติ ิt-test เป็นการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มดา้นประชาการศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ  
   3.2.2  สถติ ิOne-way ANOVA เป็นการทดสอบระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม ในการเปรยีบเทยีบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดยหาก
พบความแตกต่างจงึทําการทดสอบต่อด้วยวธิ ีLeast-Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett'T3 เพือ่หาวา่ตวัแปรคูใ่ด ทีม่คีา่เฉลีย่แตกต่างกนั  
   การหาค่า t-test แบบ Independent เพื่อหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ 
   การหาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2  
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สรปุผลการวเคราะห์ิ ข้อมลู 
 ผลการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทรสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัพฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนิ ิ
วยัทาํงานในเขตสาทร การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ในการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ใชก้ารแจกแจงเป็นความถี ่ค่า 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
  1.  การรบัประทานอาหารคลีนมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดือน) พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
น้อยทีส่ดุ 1 ปี และมากทีส่ดุ 3 ปี โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 1.21 ปี  
 2.  คาใช้จาย่ ่ ในการซ้ืออาหารคลีน (บาทตอมือ้่ ) พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม
เกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) น้อยทีสุ่ด 30 บาทต่อมือ้ และมากทีสุ่ด 250 
บาทต่อมือ้ โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 79 บาทต่อมือ้  
 3.  การรบัประทานอาหารคลีนสปัดาหต์อมือ้ ่ พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ น้อยทีสุ่ด 1 มือ้ต่อสปัดาห ์และมากทีสุ่ด 7 มือ้ต่อสปัดาห ์โดย
มคีา่เฉลีย่ประมาณ 3 มือ้ต่อสปัดาห ์ 
 4. วัตถุประสงค์หลักท่ีทานรบัประทานอาหารคลีน ่ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคห์ลกัทีร่บัประทานอาหารคลนี คอื เพื่อรกัษาสุขภาพ จํานวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.50 รองลงมาคอืเพื่อลดน้ําหนกั จํานวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 เพื่อกระแสความนิยม 
จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ประหยดัค่าใชจ้่าย จํานวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และเพื่อ
ประกอบกบัการรกัษาโรคทางการแพทย ์จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลาํดบั 
 5.  บุคคลใดท่ีมีผลตอการตดัสนใจในการรบัประทานอาหารคลีนมากท่ีสุด่ ิ  พบว่า 
บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการรบัประทานอาหารคลีนมากที่สุดของผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ 
ตนเอง จาํนวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมาคอื สมาชกิในครอบครวั จาํนวน 50 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.50 เพือ่น จาํนวน 43 คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 และบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง จาํนวน 15 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.75 ตามลาํดบั  
 6.  ซ้ือการรบัประทานอาหารคลีนในมื้อใดมากท่ีสุด พบว่า พฤติกรรมด้านการ
รบัประทานอาหารคลีนในมื้อใดมากที่สุด คอื มื้อเยน็ จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 39.00 
รองลงมาคอื มือ้เชา้ จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 มือ้ทุกมือ้อาหาร จาํนวน 71 คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.75 และมือ้กลางวนั จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 ตามลาํดบั  
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 7.  ประเภทอาหารคลีนท่ีทานชอบรบัประทาน่  พบว่า พฤตกิรรมดา้นประเภทอาหาร
คลนีทีท่่านชอบรบัประทาน คอื สลดั ผกั/ผลไม ้จาํนวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 รองลงมาคอื 
เน้ือสตัว ์เชน่ไก่/ปลา ตม้ น่ึง ยา่ง จาํนวน 143 คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 ธญัพชื จาํนวน 33 คดิเป็นรอ้ย
ละ 8.25 ยาํ จาํนวน 17 คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 และน้ําพรกิชนิดต่างๆ จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.00 ตามลาํดบั  
 8.  สถานท่ีท่ีทานซ้ืออาหารคลีนเป็นประจาํ่  พบว่า พฤตกิรรมดา้นสถานที่ทีท่่านซื้อ
อาหารคลนีเป็นประจาํ ไดแ้ก่ ทาํทานเองทีบ่า้น จาํนวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา คอื 
ซุปเปอรม์าเกต็ จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 รา้นจําหน่ายอาหารคลนีโดยเฉพาะ จาํนวน 
44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 เวป็ไซต ์เช่น Facebook ,Instragram จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.50 และอื่นๆ ไดแ้ก่ รา้นสะดวกซือ้, 7-11, Lawson จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามลาํดบั 
  
 ตอนท่ี 2 การวเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ ิ  การวเิคราะหร์ะดบั
ความสาํคญัเกีย่วกบัองคป์ระกอบของผลติภณัฑใ์นการรบัประทานอาหารคลนีนของคนวยัทาํงานใน
เขตสาทร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 องค์ประกอบของผลตภณัฑ์ด้านผลตภณัฑ์หลัก ิ ิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้าน
ผลิตภณัฑ์หลกัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ วตัถุดบิที่นํามาทําเป็นอาหารคลีนต้องเป็นวตัถุดิบที่
ปราศจากสารเคมีและไม่หมกัดอง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่่านการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด และกระบวนการทีท่ําใหอ้าหารสุก
พรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 และ 3.93 ตามลาํดบั  
 องค์ประกอบของผลตภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ของผลตภณัฑ์ ิ ิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั
ดา้นรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ความครบถ้วนของขอ้มูลและชดัเจนของ
ฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอายแุละขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เชน่ จาํนวนแคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 และ 4.33 ตามลําดบั รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหาร
คลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 ตามลาํดบั  
 องค์ประกอบของผลตภณัฑ์ด้านผลตภณัฑ์คาดหวงั ิ ิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่ 4.16 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นผลติภณัฑ์
คาดหวงั อยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพที่ดแีละแขง็แรงลดความ
เสีย่งทีจ่ะทําใหเ้กดิโรคต่างๆ และรบัประทานอาหารคลนีเพื่อควบคุมน้ําหนกั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กั
 4.47 และ 4.27 ตามลําดบั และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
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 องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ด้านผลตภณัฑ์ควบ ิ ิ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้าน
ผลติภณัฑค์วบ อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการอาหารตาม
ความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําในการรบัประทาน และ
รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้ว่นลดสาํหรบัลูกคา้ประจาํของรา้น เช่น บตัรสมาชกิ บตัรสะสมคะแนน 
เป็นตน้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 3.25 และ 3.16 ตามลาํดบั 
 องคป์ระกอบของผลตภณัฑด้์านศกัยภาพของผลตภณัฑ ์ิ ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญด้าน
ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี และมี
บรกิารจดัส่งอาหาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 และ 3.43 และอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความ
หลากหลายของบรรจุภณัฑ ์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามิ  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
 เพศ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 297 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.25 
รองลงมา คอื เพศชาย จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 ตามลาํดบั 
 อายุ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 28 – 35 ปี จํานวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.25 รองลงมา คอื อายุ 20 – 27 ปี ปี จํานวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 และอายุ 36 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/ หย่ารา้ง/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู่ จํานวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.25 และรองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั 
จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ีจาํนวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.75 และรองลงมา คอื ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตร ีจาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง และอื่นๆ 
ไดแ้ก่ พ่อบา้น แม่บา้น จํานวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.75 รองลงมามอีาชพี ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั / เจ้าของกิจการ จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และอาชีพขา้ราชการ/ พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั  
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 
บาท จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 รองลงมารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
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บาท จาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.72 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 77 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 สมมตฐิ านท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 27 ปี 
มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมา
เป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 28 – 35 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 20 – 27 
ปี มพีฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ 28 – 35 ปี มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป 
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาห์
ต่อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยสถานภาพ โสด/หยา่
รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยูม่คีา่เฉลีย่มากกวา่สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
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 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และด้านรบัประทานอาหาร
คลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทาน
อาหาร คลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยระดบัการศกึษาตํ่ากว่
หรอืเทา่กบัปรญิญาตรมีคีา่เฉลีย่มากกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และด้านรบัประทานอาหาร
คลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน / รบัจา้ง และอื่นๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น แมบ่า้น มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน
เขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาห์
ต่อมือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) และดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 2 องค์ประกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์คาดหวัง ผลิตภัณฑ์ควบ ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) พบวา่ 
   2.1.1  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑห์ลกัรายขอ้วตัถุดบิทีนํ่ามาทําเป็นอาหารคลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละไม่
หมกัดอง ขอ้อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด และขอ้กระบวนการทีท่าํ
ใหอ้าหารสุกพรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เท่านัน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.1.2  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมา
เป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
    องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑร์ายขอ้ความครบถว้น
ของขอ้มลูและชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอายุ และขอ้ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จาํนวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.1.3  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวังโดยรวม  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
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รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้ รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํให้
เกดิโรคต่างๆ และขอ้ อาหารคลนีสามารถหาซื้อไดส้ะดวก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทา
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
    องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวงัในข้อรบัประทาน
อาหารคลนีเพือ่ควบคุมน้ําหนกั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวั
ทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.1.4  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑค์วบในขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําในการรบัประทาน ขอ้รา้นขายอาหารคลนีมี
การจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย และขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีาร
ให้ส่วนลดสําหรับลูกค้าประจําของร้าน เช่น บัตรสมาชิก บัตรสะสมคะแนน เป็นต้น ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.1.5  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพ
ของผลติภณัฑใ์นขอ้มบีรกิารจดัสง่อาหาร และขอ้ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ในขอ้ขอ้ความ
หลากหลายของรายการอาหารคลนี ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
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คนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) พบวา่ 
   2.2.1  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
หลกัในขอ้กระบวนการที่ทําใหอ้าหารสุกพรอ้มทานต้องเป็นการ ตุ๋น ต้ม น่ึงและอบ เท่านัน้ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งม
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในขอ้อาหารคลนีตอ้งเป็น
อาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด และขอ้วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหารคลนีตอ้งเป็นวตัถุดบิ
ทีป่ราศจากสารเคมแีละไมห่มกัดอง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของ
คนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.2.2  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑท์ีใ่ส่อาหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ขอ้ความครบถว้น
ของขอ้มลูและชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอายุ และขอ้ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จาํนวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.2.3  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวังโดยรวม  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
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ในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมื้อ) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทําให้
เกดิโรคต่างๆ ขอ้รบัประทานอาหารคลนีเพื่อควบคุมน้ําหนกั และขอ้อาหารคลนีสามารถหาซือ้ได
สะดวก ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.2.4  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑค์วบในขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําในการรบัประทาน ขอ้รา้นขายอาหารคลนีมี
การจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย และขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีาร
ให้ส่วนลดสําหรับลูกค้าประจําของร้าน เช่น บัตรสมาชิก บัตรสะสมคะแนน เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมื้อ) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.2.5  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมื้อ) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพ
ของผลติภณัฑใ์นขอ้ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี ขอ้มบีรกิารจดัสง่อาหาร และขอ้ความ
หลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.3 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ พบวา่ 
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   2.3.1  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนี
สปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑห์ลกัในขอ้วตัถุดบิที่นํามาทําเป็นอาหารคลนีต้องเป็นวตัถุดบิที่ปราศจากสารเคมแีละไม่
หมกัดอง ขอ้อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรุงแต่งรสชาตน้ิอยทีสุ่ด และขอ้กระบวนการทีท่าํ
ใหอ้าหารสุกพรอ้มทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เท่านัน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนสปัดาห์ต่อมื้อ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.3.2  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑท์ีใ่ส่อาหารคลนีตอ้งเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ขอ้ความครบถว้น
ของขอ้มลูและชดัเจนของฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอายุ และขอ้ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เช่น จาํนวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงาน
ในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.3.3  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์คาดหวังโดยรวม  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
    หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑค์าดหวงัในขอ้รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพทีด่แีละแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทําให้
เกดิโรคต่างๆ ขอ้รบัประทานอาหารคลนีเพื่อควบคุมน้ําหนกั และขอ้อาหารคลนีสามารถหาซือ้ได
สะดวก ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
   2.3.4  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนี
สปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบของอาหารคลีน ด้าน
ผลติภณัฑค์วบในขอ้ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําในการรบัประทาน ขอ้รา้นขายอาหารคลนีมี
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การจดัรายการอาหารตามความตอ้งการของผูร้บัประทานแต่ละราย และขอ้รา้นขายอาหารคลนีมกีาร
ให้ส่วนลดสําหรบัลูกค้าประจําของร้าน เช่น บตัรสมาชิก บตัรสะสมคะแนน เป็นต้น ไม่มีความ 
สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทาน
อาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
   2.3.5  องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
    หากพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นศกัยภาพ
ของผลติภณัฑใ์นขอ้ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี ขอ้มบีรกิารจดัสง่อาหาร และขอ้ความ
หลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหต่์อมือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลิ  
 ผลการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ของผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมา
อภปิรายผลไดด้งัน้ี  
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีข
องคนวยัทาํงานในเขตสาทรแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  อายุ ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) มากทีสุ่ด เน่ืองจากกลุ่มผูบ้รโิภคช่วงอายุดงักล่าว เริม่มอีายุทีม่ากขึน้เรื่อยๆ 
จงึมคีวามสนใจในการดูแลสุขภาพ ทัง้การออกกําลงักายรวมถงึการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์
ต่อร่างกาย โดยเฉพาะอาหารคลนี ดงันัน้จงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานาน
ประมาณ (ปีและเดอืน) มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชนา มาลาคาํ (2552) เรือ่ง ปจจยัั

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพในรา้นขายยาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่
ผูบ้รโิภคที่มชี่วงอายุต่างกนั มรีะดบัพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพในรา้นขายยา   
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ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยชว่งอาย ุ35 – 44 ปี มคีวามถึใ่นกีซ่ือ้กาแฟลดน้ําหนกั เพื่อ
สุขภาพ และปรมิาณการซื้อ มากกว่าช่วงอายุ 12 – 24 ปี และสอดคล้องกบังานวจิยั ของ ศศธิร   
พนูโสภณิ (2555) เรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ั อาหารแช่ง
แข็ง ยี่ห้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแช่งแข็ง ยี่ก้อ อีซี่โก ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ      
มหานคร ในดา้นปรมิาณการซือ้ผลติภณัฑต่์อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ ต่างกนั โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป มปีรมิาณการซือ้ผลติภณัฑต่์อครัง้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ มาก
ทีส่ดุ  
 2.  สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด/
หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากที่สุด เน่ืองจากผูบ้รโิภค
สถานภาพดงักล่าว เป็นกลุ่มที่ยงัไม่มีครอบครวั มีความต้องการในการดูแลสุขภาพ รูปร่าง ที่
นอกเหนือจากการออกกําลงักาย จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่สีถานภาพ โสด/หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมา
เป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ของ วรรณภา ปรอืทอง 
(2547) เรื่อง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติกบัพฤตกิรรม และทศันคตกิาร
บรโิภคอาหารชวีจติรา้นเอเดนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ 
โสด / หมา้ย / แยกกนัอยู ่มทีศันคตใินการบรโิภคอาหารชวีจติแตกต่างกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา และการสง่เสรมิการตลาด  
 3.  ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา  
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร
ด้านรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากที่สุด เน่ืองจากผูบ้รโิภค
ระดบัการศึกษาดงักล่าว มคีวามสนใจความต้องการในการดูแลหุ่นรูปร่าง รกัสวยรกังาม และมี
ความรู้ความเขา้ใจได้ว่าการรบัประทานอาหารคลีนมผีลสามารถควบคุมไขมนัและได้สารอาหาร
อย่างครบถว้น ดงันัน้จงึทําใหผู้บ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรร
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ ทองปน ั ้ (2546) 
เรือ่ง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภค
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ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงามแตกต่ากงนั โดยระดบัการศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี และ
ปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจสูงกว่าผู้บรโิภคระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและสอดคล้องกบั
งานวจิยั ของ ฐติาภทัร ์รตัน์นิธพิงศ ์(2554) เรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจากั

รา้นหาบเรแ่ผงลอยบนนถนนสลีมของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัทาํงาน พบว่า ระดบัการศกึษากลุ่มวยัทาํงาน
ปรญิญาตร ีมผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารจากรา้นอาหารหาบเร่แผงลอยบนนถนนสลีม 
ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อสปัดาห์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร ด้านประเภทอาหารที่มกัจะไป
รบัประทานบ่อยทีส่ดุ และดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร 
 4.  อาชีพ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของ
กจิการ มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคอาชพีดงักล่าวมรีายไดสู้ง 
เวลาการทํางานค่อนขา้งยดืหยุ่น สามารถหาซือ้วตัถุดบิและประกอบอาหารคลนีไดด้ว้ยตวัเอง หรอื
สัง่จากรา้นคา้ได ้ดงันัน้จงึทาํใหผู้บ้รโิภคอาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหารคลีนมาเป็น
เวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) มากทีสุ่ด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชนา มาลาคํา (2552) 
เรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพในรา้นขายยาในเขตกรงุเทพั  
มหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มรีะดบัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟลดน้ําหนกั เพื่อ
สุขภาพในรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวัหรอื
อื่นๆ มพีฤตกิรรมการซื้อดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชใ้นการซื้อกาแฟลดน้ําหนกัสงูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนั
นักศึกษา และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ ทองปน ั ้ (2546) เรื่อง ความพึงพอใจและ
พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความ
งามทีแ่ตกต่างกนั โดยอาชพีธุรกจิส่วนตวัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อ
ความงามมากทีส่ดุ 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 องค์ประกอบของอาหารคลีน ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) พบวา่ 
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 องค์ประกอบของอาหารคลนี ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑท์ี่ใส่อาหารคลนี 
ต้องเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยั
ทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑ
คาดหวงัในขอ้ รบัประทานอาหารคลนีเพื่อสุขภาพที่ดแีละแขง็แรงลดความเสีย่งที่จะทําใหเ้กดิโรค
ต่างๆ และขอ้ อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั และองคป์ระกอบของอาหารคลนี
ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑใ์นขอ้มบีรกิารจดัสง่อาหาร และขอ้ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลีนมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดือน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก  
และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้เน่ืองจากการที่ผูป้ระกอบใหค้วามสําคญักบัการเลอืกใชบ้รรจุภณัฑท์ี่ดสีามารถ
ยอ่ยสลายไดเ้องเพื่อการรกัษาสิง่แวดลอ้ม ซึง่นับเป็นการช่วยลดการใชพ้ลาสตกิทีย่่อยสลายไดย้าก 
รวมไปถงึขอ้ดหีลกัๆของอาหารคลนีคอื เพื่อการดูแลรกัษาสุขภาพที่นอกเหนือจากการออกกําลงั
กาย และบางผูป้ระกอบการยงัมกีารบรกิารจดัส่ง ทําใหส้ามารถหาซื้อไดส้ะดวก ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึ
สนใจและรบัประทานอาหารต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานมากขึน้ จงึทาํใหอ้งคป์ระกอบของอาหารคลนี 
ประกอบดว้ย รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านรบัประทานอาหาร
คลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชนา มาลาคาํ (2552) 
เรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพในรา้นขายยาในเขตกรงุเทพั  
มหานคร พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อกาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพทีร่า้นขายยาในเขตกรงุเทพมหานคร โดยดา้
ผลิตภัณฑ์ในข้อช่วยลดน้ําหนกัไดด้  ีและขอ้ความสะดวกต่อการรบัประทาน มคีวามสมัพนัธ ์       
กบัพฤตกิรรมการซือ้กาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพทีร่า้นขายยาในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี ่
ในการซือ้กาแฟลดน้ําหนกัเพือ่สขุภาพ (ครัง้/เดอืน) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติาภา พรหม
สวาสด ์ิ(2555) เรื่อง ปจจยัด้านส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผลติภณัพ์เสรมิั

อาหารบํารุงสมองและความจําของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑม์ีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําของผูบ้รโิภค ดา้น
ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑผ์ลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําในระยะเวลา 6 เดอืน (6 
เดอืน/ ครัง้)  
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 องค์ประกอบของอาหารคลนี ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลิตภณัฑ์ควบ ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบของ
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ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขต
สาทร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี (บาทต่อมือ้) พบวา่ 
 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัในขอ้กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสุกพรอ้ม
ทานตอ้งเป็นการ ตุ๋น ต้ม น่ึงและอบ เท่านัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
คลีน ของคนวยัทํางานในเขตสาทร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารคลีน (บาทต่อมื้อ) โดยมี
ความสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจากสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการซือ้อาหารพรอ้ม
ทาน คอื ความสะดวกในการหาซือ้ เน่ืองจากไมเ่สยีเวลา แมจ้ะมรีาคาสงูขึน้แต่กย็งัคงคุม้ค่ากบัเงนิที่
สญูเสยีไป รวมถงึความสดของวตัถุดบิ กรรมวธิใีนการปรุงสุกทีต่อ้งถนอมอาหารและคงคุณค่าของ
อาหารไว ้มผีลทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารใชจ้่ายในการซือ้อาหารคลนี จงึทาํใหอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
ดา้นผลติภณัฑห์ลกั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานใน 
เขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อมือ้) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวณิ ี
พบิูลยพ์ฒัน์ (2547) เรื่อง ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั  และการสื่อสารการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ
อาหารเสรมิสุขภาพยีห่อ้ “แบรนด์” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัดา้นั

ผลติภณัฑข์องอาหารเสรมิสุขภาพยีห่อ้ “แบรนด”์ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้อาหารเสรมิ
สุขภาพ ยีห่อ้ “แบรนด”์ โดยปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ในขอ้การช่วยระบบขบัถ่ายของวตีา้พรุนสกดั ั

ขอ้ความสะดวกในการบรโิภค มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเสรมิสุขภาพ ยี่ห้อ       
“แบรนด”์ ดา้นจาํนวนครัง้ โดยเฉลีย่ต่อเดอืนในการซือ้อาหารเสรมิสุขภาพยีห่อ้ “แบรนด”์ และในขอ้
รสชาตขิองรงันกแท ้ยีห่อ้ “แบรนด”์ และขอ้รปูแบบบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้
อาหารเสรมิสุขภาพ ยีห่อ้ “แบรนด”์ ดา้นจํานวนเงนิโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้อาหารเสรมิสุขภาพ
ยีห่อ้ “แบรนด์” และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จนิตนา เพชรพงศ์ (2552) เรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อั

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจจยัทางดา้นั

ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ผลติภณัฑ์ ด้านคุณภาพสนิค้า ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านตราสนิค้ามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวกล้องบรรจุถุงของผู้บรโิภค ด้านจํานวนขา้วกล้องที่
บรโิภคในครอบครวั (ก.ก.) ต่อเดอืน และดา้นจาํนวน (%) ขา้วกลอ้งทีบ่รโิภคในครอบครวัทัง้หมด 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 1.  ผูป้ระกอบธุรกจิผลติและจดัจําหน่ายอาหารคลนี ควรมกีารใหส้่วนลดสําหรบัลูกคา้
ประจาํเพือ่เป็นการรกัษาฐานลกูคา้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป สถานภาพ โสด/หยา่รา้ง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั 
/ เจา้ของกจิการ มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้น
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
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 2.  ผูป้ระกอบธุรกจิผลติและจดัจําหน่ายอาหารคลนี ควรมกีารสรรหาผูจ้ดัจําหน่ายอาหาร
สดทีม่มีาตรฐาน สะอาด ปราศจากสารเคม ีรวมไปถงึเครื่องมอืในสว่นของกรรมวธิกีารปรุงสุกอาหาร
คลนี เน่ืองจากองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑห์ลกั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้ออาหารคลนี (บาทต่อ
มือ้) 
 3.  ผู้ประกอบธุรกิจผลิตและจดัจําหน่ายอาหารคลีน ควรมกีารออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้
สวยงาม และสามารถคงคุณค่าสารอาหารไวไ้ดน้านมากขึน้ มกีารระบุขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการ
ชดัเจน เพื่อดงึดดูความสนใจต่อกลุ่มผูบ้รโิภค เน่ืองจากองคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นรปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร 
ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 4.  ผูป้ระกอบธุรกจิผลติและจดัจาํหน่ายอาหารคลนี ควรมกีารสื่อสารผา่นช่องทางต่างๆถงึ
ผูบ้รโิภคเกี่ยวกบั ขอ้ดขีองการรบัประทานอาหารคลนี ความรูเ้รื่องสุขภาพ เกรด็ความรู ้เน่ืองจาก
องคป์ระกอบของอาหารคลนี ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ดา้นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปี
และเดอืน) 
 5.  ผูป้ระกอบธุรกจิผลติและจดัจําหน่ายอาหารคลนี ควรมกีารสรรหาความรูเ้พิม่เตมิ ทัง้
ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพ ทัง้ทางด้านรสชาติ รูปแบบ การบริการ ความ
หลากหลาย แปลกใหมข่องเมนูอาหารคลนี รวมไปถงึบรรจุภณัฑใ์หม่ๆ  ทัง้จากแหล่งภายในประเทศ
และภายนอกประเทศ เน่ืองจากองค์ประกอบของอาหารคลีน ด้านศักยภาพของผลิตภัณฑ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับประทานอาหารคลีนของคนวัยทํางานในเขตสาทร ด้าน
รบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ (ปีและเดอืน) 
 6.  ประกอบธุรกจิผลติและจดัจําหน่ายอาหารคลนี ควรมกีารนําเสนอการใหข้อ้มลูรูปแบบ
ใหม ่เช่น การนําเสนอผา่นทางสื่อออนไลน์ Facebook Instragram Pantip เป็นตน้ ส่งเสรมิการมี
สว่นรว่มของผูบ้รโิภค ทัง้การออกแบบเมนูอาหาร แนะนําตชิม และนําเสนอสว่นลด รวมไปถงึพฒันา
ผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ เชน่ น้ําผลใม ้น้ําสมนุไพร เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็องคป์ระก
ของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 จากการศกึษา พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทํางานในเขตสาทร ของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีร่บัประทานอาหารคลนีในเขตสาทร มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1.  ควรมกีารศกึษาปจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีั  อาท ิปจจยัั

สว่นประสมการตลาด ปจจย้ส่วนประสมการตลาดบรกิาร เครื่องมอืการ้ สื่อสารการตลาดแบบบูรณา
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การ แรงจูงใจ ทศันคต ิและรปูแบบการดําเนินชวีติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและสามารถทนัต่อ
กระแสทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้ 
 2.  ควรมกีารศกึษากลุ่มเปาหมาย หรอืกลุ่มพืน้ทีเ่ขตอื่นๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิกวา้ง และ้

สามารถนําข้อมูลมาเปรยีบเทียบตามหลกัประชากรศาสตร์ และหลกัภูมศิาสตร์ได้ เพื่อเป็นการ
กาํหนดกลยทุธท์างการตลาดต่อไป 
 3.  ควรมกีารศึกษากลุ่มผลิตภณัฑ์อื่นๆ ที่มลีกัษณะคล้ายกนั เพื่อเป็นการเปรยีบเทยีบ
ขอ้มลูและสามารถนํามาพฒันาผลติภณัฑไ์ด ้ไดแ้ก่ อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ อาหารมงัสวริตั ิรวมไป
ถงึวติามนิ 
 4.  ควรขยายขอบเขตการศกึษา ดว้ยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ผู้
ประกอบธุรกิจผลิตและจัดจําหน่ายอาหารคลีน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และได้รบั
คําแนะนําเพิ่มเติม เพื่อนํามาพฒันาผลิตภัณฑ์และทราบถึงมุมมองของตลาดอาหารคลีน และ
สามารถแขง่ขนัในตลาดไดต่้อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  

เร่ืองพฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทาํงานในเขตสาทริ  
  
 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบั
และจะนํามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาวจิยัเรื่องน้ีเท่านัน้ ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูทีส่ละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารคลนีของคนวยัทาํงานในเขตสาทร 
 สว่นที ่2 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
 สว่นที ่3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี ่ 1 
พฤตกรรมการรบัประทานอาหารคลีนของคนวยัทาํงานในเขตสาทริ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  เพยีง 1 ขอ้หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูทีต่รงกบั 
 ทา่นมากทีส่ดุ 
 
ขอ้ที ่1. ทา่นรบัประทานอาหารคลนีมาเป็นเวลานานประมาณ............ปี............เดอืน 
 
ขอ้ที ่2. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้อาหารคลนี..........................บาทต่อมือ้ 
 
ขอ้ที ่3. ทา่นรบัประทานอาหารคลนีสปัดาหล์ะ.....................มือ้ 
 
ขอ้ที ่4. วตัถุประสงคห์ลกัทีท่า่นรบัประทานอาหารคลนี (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
   1. รกัษาสขุภาพ   
   2. เพือ่ประกอบกบัการรกัษาโรคทางการแพทย ์
   3. ลดน้ําหนกั    
   4. กระแสความนิยม 
   5. ประหยดัคา่ใชจ้า่ย  
   6. อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 
ขอ้ที ่5. บุคคลใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการรบัประทานอาหารคลนีมากทีส่ดุ 
   1. ตนเอง   
   2. สมาชกิในครอบครวั 
   3. เพือ่น   
   4. บุคคลทีม่ชีือ่เสยีง 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 
ขอ้ที ่6. ทา่นรบัประทานอาหารคลนีในมือ้ใดมากทีส่ดุ 
   1. เชา้ 
   2. กลางวนั 
   3. เยน็  
   4. ทุกมือ้อาหาร 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
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ขอ้ที ่7. ประเภทอาหารคลนีทีท่า่นชอบรบัประทาน (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
   1. สลดั ผกั/ผลไม ้   
   2. เน้ือสตัว ์เชน่ไก่/ปลา ตม้ น่ึง ยา่ง  
   3. น้ําพรกิชนิดต่างๆ  
   4. ยาํ 
   5. ธญัพชื     
   6. อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 
ขอ้ที ่8. สถานทีท่ีท่า่นซือ้อาหารคลนีเป็นประจาํ 
   1. รา้นจาํหน่ายอาหารคลนีโดยเฉพาะ  
   2. ซุปเปอรม์าเกต็ 
   3. เวป็ไซต ์เชน่ Facebook, Instragram  
   4. ทาํทานเองทีบ่า้น 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 



 153 

สวนท่ี ่ 2 
องคป์ระกอบของผลตภณัฑ์ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความสาํคญั 

องคป์ระกอบของอาหารคลีน 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ผลติภณัฑห์ลกั      
1. วตัถุดบิทีนํ่ามาทาํเป็นอาหารคลนีตอ้ง

เป็นวตัถุดบิทีป่ราศจากสารเคมแีละไม่
หมกัดอง 

     

2. อาหารคลนีตอ้งเป็นอาหารทีผ่า่นการปรงุ
แต่งรสชาตน้ิอยทีส่ดุ 

     

3. กระบวนการทีท่าํใหอ้าหารสกุพรอ้มทาน
ตอ้งเป็นการ ตุ๋น ตม้ น่ึงและอบ เทา่นัน้ 

     

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์      
1. บรรจุภณัฑท์ีใ่สอ่าหารคลนีตอ้งเป็นมติร

กบัสิง่แวดลอ้ม 
     

2. ความครบถว้นของขอ้มลูและชดัเจนของ
ฉลากเชน่วนัผลติ/หมดอาย ุ 

     

3. ขอ้มลูโภชนาการบนฉลาก เชน่ จาํนวน
แคลลอรีท่ีไ่ดร้บัต่อครัง้ 

     

ผลติภณัฑค์าดหวงั      
1. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่สขุภาพทีด่ี

และแขง็แรงลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้กดิ
โรคต่างๆ 

     

2. รบัประทานอาหารคลนีเพือ่ควบคุม
น้ําหนกั 

     

3. อาหารคลนีสามารถหาซือ้ไดส้ะดวก      
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ระดบัความสาํคญั 

องคป์ระกอบของอาหารคลีน 
มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสดุ 
(1) 

ผลติภณัฑค์วบ      
1. ผูข้ายอาหารคลนีมกีารใหค้าํแนะนําใน

การรบัประทาน 
     

2. รา้นขายอาหารคลนีมกีารจดัรายการ
อาหารตามความตอ้งการของผู้
รบัประทานแต่ละราย 

     

3. รา้นขายอาหารคลนีมกีารใหส้ว่นลด
สาํหรบัลกูคา้ประจาํของรา้น เชน่ บตัร
สมาชกิ บตัรสะสมคะแนน เป็นตน้ 

     

ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์      
1. ความหลากหลายของรายการอาหารคลนี      
2. มบีรกิารจดัสง่อาหาร      
3. ความหลากหลายของบรรจภุณัฑ ์      
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สวนท่ี ่ 3 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัทา่นมากทีส่ดุ 
 
ขอ้ที ่1. เพศ  
   1. ชาย   2. หญงิ 
 
ขอ้ที ่2. อาย ุ 
   1. 20 – 27 ปี  2. 28 – 35 ปี 
   3. 36 – 43 ปี  4. 44 – 51 ปี 
   5. 52 ปีขึน้ไป 
 
ขอ้ที ่3. สถานภาพการสมรส  
   1. โสด   2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3. หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 
ขอ้ที ่4. ระดบัการศกึษา  
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  2. ปรญิญาตร ี
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
ขอ้ที ่5. อาชพี  
   1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   2. พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง 
   3. ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
   4. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
 
ขอ้ที ่6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
   2. 10,001 – 20,000 บาท 
   3. 20,001 – 30,000 บาท 
   4. 30,001 – 40,000 บาท  
   5. 40,001 บาทขึน้ไป 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
รายช่ือ  ตาํแหนง่ /สงักดั 

1. รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

  

 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาว จริญัญา เกษรสคุนธ ์
วนัเดอืนปีเกดิ 28 กุมภาพนัธ ์2531 
สถานทีเ่กดิ กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั  323/106 หมูบ่า้นสขุนิเวศน์ 6 ซอยประชาอุทศิ 69      

ถนนประชาอุทศิ แขวงบา้นมด เขตทุง่คร ุกรงุเทพมหานคร 
10140 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั  พนกังานฝายบญัชี่  
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั  บรษิทั แกรนท ์ธอนตนั จาํกดั 

 
ประวตักิารศกึษา  

พ.ศ. 2553 ปรญิญาตร ีคณะบญัช ีสาขาการบญัช ี
จาก  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

พ.ศ. 2560 ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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