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 This research was aimed to study Special Premium Saving Certificate Purchasing 

Behaviors Of Government Saving Bankfs Customer In Muang District, Nonthaburi with 400 

samples selected by quota sampling. 

         The device for data collecting consisted of questionnaires and the statistics used in 

data analysis were frequencies, percentages and hypothesis testing by ChizSquare. 

        The research results showed that: 

1. Most respondents were married women aged over 55 years old with bachelor 

degrees or higher, and average income per month between 20,000-30,000 Baht. Their 

average savings per month were between 10,000-20,000 Baht. The total amount of Special 

Premium Savings Certificates purchased per person was between 100,001-500,000 Baht. 

2. The product factors of Special Premium Savings Certificates which were 

important among the respondents were the frequent opportunities for the buyers to win the 

prizes. 

3. The service factors of Special Premium Savings Certificates which were 

important among the respondents were convenient process of purchasing the Certificates. 

4. The promotion factors of Special Premium Savings Certificates which were 

important among the respondents were the leaflets provided information of the Certificates. 

5. The pricing factors of Special Premium Savings Certificates which were 

important among the respondents were low unit price of the Certificates. 

6. The channels of distribution factors of Special Premium Savings Certificates 

which were important among the respondents were a lot of branches of Government Saving 

Bank. 

 

 



  The result of hypothesis test at 0.05 statistical level revealed that: 

  1. The personal factors of the customers of the Government Savings Banks 

including genders, education levels ,occupations , average income per month, average 

savings per month, and their total amount of Special Premium Savings Certificates 

purchased mainly affected to the purchasing behavior of the customers of special premium 

saving Certificates. 

  2. The Marketing Mix Factors consisting of product, services, promotion, pricing 

and channels of distribution mainly affected to the purchasing behavior of the customers of 

special premium saving Certificates, especially in terms of purchasing frequencies. 
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1
บทนํา

“เป้าหมาย”

แต่ละบุคคลอาจจะแตกต่างกัน แล้วแต่ความจําเป็นและควา บ

การเกบ็เงนิไวก้บัตนเองย่อมไม่ปลอดภยัและเป็ ( . 2539:
184)

อนาคต

คณะกรรมการนโยบายการเงนิ (Monetary Policy Committee)

ประเทศไทย



2

ภาพประกอบ 1
: ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2554). อตัราด . (ออนไลน์).

อย่างไรก็ตามในการฝากเงนิแบบออมทรพัยแ์ละฝากเงนิแบบประจํากบัธนาคารพาณิชย์

วอย่าง
507 มรีาคาหน่วยจาํหน่ายหน่วยละ 100 บาท อายุของสลาก 5 ปี ให้

10.50 บาทต่อหน่วย ( 5 ปี)
รางวลัในแต่ละเดอืน

จากขอ้มูลสลากออมสนิดงักล่าว ทําให้ผูว้จิยัสนใจศกึษาถงึ “
สนิพเิศษของลูกคา้ธนาคารออมสนิในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี”

มตวัอย่างในอําเภอ เมอืง จงัหวดั
นนทบุรี

ผลติภณัฑ์สลากออมสนิ ราคาสลากออมสนิ การส่งเสรมิการตลาด การให้บรกิาร ช่องทางการจดั

ใชก้บัการวางแผนงานธุรกจิของธนาคารออมสนิต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจยั
1.

ธนาคารออมสนิในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี จําแนกตาม ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ
อาชพี การศกึษา สถานภาพ รายได้ เงนิออม มลูค่าสลาออมสนิพเิศษ
และป ั และการใหบ้รกิาร ราคาสลากออมสนิ การส่งเสรมิ
การตลาด ช่องทางการจดัจาํหน่าย

2.
จงัหวดันนทบุรี

ความสาํคญัของการวิจยั
1.

พเิศษของธนาคารออมสนิ
2.

ออมสนิ
3.
4.

ขอบเขตของการวิจยั
งานวจิั

สนิในอําเภอเมอืงจงัหวดันนทบุรี

ตวัอยา่

95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% โดยใช ้สูตร คํานวณหา
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550 : 25-26) ไดข้นาด

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 กลุ่มตวัอย่าง 4% หรอื 15 คน รวมจาํนวนตวัอย่าง
400
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วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโคว้ตา (Quota Sampling) 400 ชุด แบ่ง
ใหธ้นาคารออมสนิ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีไดแ้ก่ สาขาแคราย สาขาเดอะมอลล ์งามวงศว์าน
สาขาเขตนนทบุรี สาขายอ่ยเซน็ทรลัพลาซารตันาธเิบศร์ สาขาภาค5 สาขานนทบุรี
นนทบุร ีสาขาตวิานนท์ สาขาละ 50 ชุด

1.ตวัแปรอิสระ คือ
1.1 เพศ

1.1.1 ชาย
1.1.2 หญงิ

1.2 อายุ
1.2.1 25-35 ปี
1.2.2  36-45 ปี
1.2.3  46-55 ปี
1.2.4 มากกว่า 55 ปี

1.3 สถานภาพ
1.3.1 โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย
1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั

1.4 ระดบัการศึกษา
1.4.1
1.4.2 ปรญิญาตรี

1.5 อาชีพ
1.5.1 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ
1.5.2 ธุรกจิส่วนตวั
1.5.3 พนกังานบรษิทั

1.6
1.6.1 10,000 บาท
1.6.2 10,001 – 20,000 บาท
1.6.3 20,001 – 30,000 บาท
1.6.4 30,001 – 40,000 บาท
1.6.5 มากกว่า 40,000 บาท
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1.7 เงินออม
1.7.1 5,000 บาท
1.7.2  5,000 – 10,000 บาท
1.7.3  10,001 – 20,000 บาท
1.7.4  20,001 – 30,000 บาท
1.7.5 มากกว่า 30,000 บาท

1.8 มลูค่ารวมของสลากออมสินพิเศษของท่านในปัจจบุนั
1.8.1 10,000 บาท
1.8.2  10,000 – 100,000 บาท
1.8.3  100,001 – 500,000 บาท
1.8.4  500,000

1.9 ปั
1.9.1 ผลติภณัฑ์
1.9.2 การใหบ้รกิาร
1.9.3 ราคาสลากออมสนิ
1.9.4 การส่งเสรมิการตลาด
1.9.5 ช่องทางการจดัจาํหน่าย

2. ตวัแปรตาม

2.1 อสลากออมสนิพเิศษ
2.2
2.3
2.4
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นิยามศพัท์

“สลากออมสินพิเศษ” หมายถงึ ธนาคารออมสนิ

“ลกูค้า” หมายถงึ บุคคล
จงัหวดันนทบุรี

“ลกัษณะส่วนบคุคล” หมายถงึ ลกัษณะส่วนบุคคลของลกูคา้ธนาคารออมสนิพเิศษ ไดแ้ก่ เพศ
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้จาํนวนเงนิออม
“ ”
สลากออมสนิพเิศษไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคาสลากออมสนิ การส่งเสรมิการตลาด การใหบ้รกิาร ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย
“ ” หมายถงึ พฤตกิรรมของลกูคา้
สลากออมสนิไดแ้ก่ เหตุ
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กรอบแนวคิดการวิจยั

เป็นแนวทางในการดําเนินการวจิยั
โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยั

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั

ลกัษณะส่วนบคุคล

- เพศ

- อายุ

- ระดบัการศกึษา

- สถานภาพสมรส

- อาชพี

-

- เงนิออม อน

- มลูค่ารวมของสลากออมสนิ

-
พเิศษ

-
พเิศษ

-

-

ร

- ผลติภณัฑ/์การใหบ้รกิาร

- ราคาสลากออมสนิพเิศษ

- การส่งเสรมิการตลาด

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย
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สมมติฐานการวิจยั
1.

เดอืน เงนิออม มลูค่ารวมสลากออมสนิพเิศษ
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในอําเภอเมอืงจงัหวดันนทบุรี

2. ปจัจยัด้าน ผลติภณัฑ์ การใหบ้รกิาร ราคาสลากออมสนิพเิศษ การส่งเสรมิการตลาด
ช่องทางการจดัจาํหน่าย กออมสนิของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในอําเภอ
เมอืงจงัหวดันนทบุรี
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1. ทฤษฎแีละแนวความคดิดา้นประชากรศาสตร์

2.

3. ทฤษฎี

4.

5. ขอ้มลูสลากออมสนิ

6.

1. ทฤษฎีและแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation)

การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุ เพศ
ขนาดครอบครวั สถานภาพสมรส รายได ้ อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น

ลกัษณะ ดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการ

คน
ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั

1. เพศ

ความสมัพนัธอ์ั
แต
บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั

2. ามคดิและพฤตกิรรม คน
อายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียมยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนอายมุาก ในขณะ

แสวงหา
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ขา่วสารหนกัๆมากกว่าความบนัเทงิ
3.

และเขา้ใจขา่วสาร

จะแสวงหาข่าวสาร
จ

4.

หนด อาชพีของเขาจะเป็นชนิด

แนวคดิอุดมการณ์และ
นการใชส้นิคา้และบรกิาร

ต่างๆดว้ยกล่าวคอื
5. สถานภาพสมรส  หมายถงึ ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอืการเขา้สู่ชวีติสมรส (อายแุรก

สมรส) การแตกแยกของชวีติสมรส ( ) และการ

ประชากร คอื ประเภทของสถานภาพสมรส องคก์ารสหประชาชาตไิดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภท

- โสด
- สมรส
- หมา้ยและไมส่มรสใหม่
- หยา่รา้งและไมส่มรสใหม่
- สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย

สถานภาพสมรส มสี่วนสาํคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล คนโสดจะมอีสิระท

6. รายได้ อน
และบุคคล รายได้จะผนัแปรตามระดบัการศกึษาและอาชพี มกันิยมพจิารณารายได้จากบุคคลหรอื
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- (Real income)

- หกัภาษแีลว้ (Disposable income)
จา่ยใหร้ฐับาลเรยีบรอ้ยแลว้

- (Discretionary income)

- รายไดม้ใิช่ตวัเงนิ (Imputed or non-money income)
ไปถงึผลผลติ

เช่น
ามคดิของคน กํากบั

2.

ความหมายของการออม
1.

และนําเงนิออมไปใช้ในการลงทุน หรอืนําเงนิออมออกมาใช้ในอนาคตถ้ามคีวามต้องการใช้ในการ
บรโิภคแต่มรีายไดน้้อยกว่ารา

บรโิภค และใช้ประโยชน์จากรายได้ในปจัจุบนัแต่จะได้รบัความพอใจในการบรโิภคในอนาคตแทน
โดยการนํารายได้ปจัจุ

2. ผลตอบแทน (Rate of Return) วตัถุประสงคข์องนักลงทุนคอืการคาดหลงัผลกําไรหรอื
2 ส่วน คอื (จริตัน์ สงัขแ์กว้,2542)

2.1

2.2 ราคา

(Long Position)
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(Short
Position)

3. (Risk)
โดยจะพจิารณาถงึคว

ถ้าพิจารณาในทางสถิติแล้ว

หรอื

คอื (HighRisk High
Return) และในการ

(เพชรี ขมุทรพัย.์ 2541: 237-249)

กเป็น
3 ประเภท ไดแ้ก่

3.1 (Risk Averter)

3.2 (Risk Seeker)
แมว้่าจะไดร้บัผลตอบแทนใ

3.3 (Risk Neutral)
รลงทุน

4. การกระจายการลงทุน 2 ประการ คอื
4.1 (Systematic Risk) หรอืความ

สามารถควบคุมได้ และส่งผลกระทบต่อทุก ๆ หลกัทรพัย์
ไดแ้ก่ การเมอืง เช่น ภาวะเงนิ
เฟ้อ

4.2 (Unsystematic Risk) หรอื
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ภายในบรษิทั ไดแ้ก่
บรหิารงาน

- ด้
ตามประเภทต่าง ๆ

- (Interest Rate Risk)

ตรงกนัขา้มเสมอ ามญั คอืถ้าอตัรา

- (Market Risk)
กทรัพย์ทุกหลักทรัพย์ในตลาดจะได้ร ับผลกระทบเท่ากันทุก

หลกัทรพัย์ ไดแ้ก่ ภาวะสงคราม
โครงสรา้งทางเศรษฐกจิ

- (Inflation Risk)
ทุกหลกัทรพัยใ์น
แทจ้รงิจะลดลงดว้ย

ลดลง
- (Business Risk) ไดแ้ก่

เช่น บรษิทัผูผ้ลติรถยนต์จะเผชญิกบัปญัหา
ทําให้มี

ผลกระทบต่อยอดขายรถยนตข์องบรษิทั
- (Financial Risk) เกดิจากการใชแ้หล่งเงนิทุนจากการกู้ยมืของ

วน

- (Exchange Rate Risk)

ของบรษิทัในประเทศสหรฐัอเมรกิาดว้ยเงนิดอลล่าร์

- (Liquidity Risk)
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- (Country Risk) เป็นความเ

5. ทฤษฎกีารเลอืกถอืสนิทรพัย์ (Portfolio Theory)

ของ
1) ผูล้งทุนตอ้งการกําไรสงูสุด
2)

3) ผูล้

4)

3.

แนวคดิส่วนประสมการตลาด

แนวคดิส่วนประสมการตลาด หมายถงึ
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์;

และคณะ. 2546: 53)
1. ผลติภณัฑ์ (Product)

ลกูคา้ใหพ้งึพอใ
(Utility) มคีุณค่า

(Value) ในสายตาของลูกค้า จงึจะมผีลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
(Productdifferentiation) และ (หรอื) ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation)(2)
พจิารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์

คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ (3) การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์
(Product positioning)
คุณค่าในจติใจของลูกค้าเป้าหมาย (4) การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product development)
ผลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละป (New and improved)

(5) (Product
mix) และสายผลติภณัฑ์ (Product line)
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2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตั
ถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า
(Value)ผลติภณัฑก์บัราคา (Price)
กําหนดกลยุทธด์า้นราคาต้องคํานึงถงึ (1) (Perceived value)

(2)
(3) การแขง่ขนั (4)

2.1 นโยบายการใหส้่วนลดและส่วนยอมให้ (Discount and allowances) คอื

ประโยชน์ต่อผูข้าย เช่น ส่วนลดปรมิาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงนิสด และส่วนลดตามฤดูกาล เป็น
ต้น โดยส่วนลดปรมิาณ (Quantity discount)
กําหนดไว้

2.2 นโยบายราคาเดยีว (One price policy)

2.3 นโยบายหลายราคา (Variable price policy)
ม่เท่ากนั สําหรบัสนิคา้อย่างเดยีวกนั

2.4 นโยบายแนวระดบัราคา (Price lining policy) เป็นนโยบายการกําหนดราคาสนิคา้

3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)

(Personal selling) (Nonpersonal selling)

[Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาถงึ

3.1 การโฆษณา (Advertising)
(หรอื)

3.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการสรา้งข่าวสารและ
จงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล
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3.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion)

3.4 การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public relations) การใหข้่าวเป็นการ

3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื Direct response marketing) และ
(Online marketing)

ตอบสนอง (Response)
หเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2)การ

ขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (4)
(Customer

Relationship Management หรอื CRM)

กจิกรรมก
(Win-win Strategy)เป็นระยะเวลายาวนาน

4. การจดัจําหน่าย (Place หรอื Distribution)

กระจายตวัสนิค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลงัสนิค้า และการเก็บรกัษาสนิค้าคงคลงั การจดั
จาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2

4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution)
และ (หรอื)
ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม

4.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Market logistics)

(1) การขนส่ง(Transportation) (2) การเก็บ
รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory
management)
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4. ทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model)
(Stimulus)

(Buyer’s black box)

(Buyer’s response) หรอื
(Buyer’s purchase decision) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ,2546:196-

199)
(Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กดิ

การตอบสนอง (Response) จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี

1. (Stimulus) (Inside stimulus)
กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus)
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติ (Buying
motive) (อารมณ์)
ประกอบดว้ย2ส่วนคอื

1.1 (Marketing stimulus)
สา
(Marketingmix)ประกอบดว้ย

(1) (Product)

(2) (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัแบบ
ของผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย

(3) (Distribution หรอื Place) เช่น จดั

(4) งเสรมิการตลาด (Promotion)
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล

1.2 (Other stimulus)

(1) (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค

(2) (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก-ถอน
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(3) (Law and political)

(4) กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่นขนบธรรมเนียมประเพณไีทยใน

2. (Buyer’s black box)
เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box)

2.1 (Buyer’s characteristics) ย
ต่าง ๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา

2.2 (Buyer’s decision process)
รบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา)
พฤติ

3. (Buyer’s response)
(Buyer’s purchase decisions)

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ์ (Product choice) ตวัอยา่ง การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) ตวัอยา่ง ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่องจะเลอืก

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด
หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด

3.4 (Purchase timing) ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้

3.5 (Purchase amount) ตวัอยา่ง ผูบ้

5. ข้อมลูสลากออมสิน
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(ธนาคารออมสิน. 2554)
จะเหน็ว่าสลากออมสนิพเิศษ

พเิศษต่างจากการ ผู้ฝากจะได้รบัตวัสลากแทนสมุดบญัชเีงนิฝากบนตวัสลากจะ
- เจด็หลกั

ตวัอย่างสลากออมสินสลากออมสินพิเศษ 5 ปี

สลากออมสนิพเิศษ 5 ปี หน่วยละ 100 บาท อายุ 5 ปี มสีทิธถิูกรางวลัทุกเดอืนรวม 60
1 มลูค่ารางวลัละ 5 ลา้นบาท 5 รางวลั และรางวั

10.50 บาท (ธนาคารออมสนิ. 2554)

รายละเอียดและหลกัเกณฑ์
หลกัเกณฑ์ รายละเอียด

ระยะเวลารบัฝาก

คุณสมบตัผิูฝ้าก

อายุ

ราคาต่อหน่วย

ค่าส่วนลดการถอนก่อนครบกําหนด

การออกรางวลั

4.5 เดอืน

7

นิตบุิคคลทุกประเภท

สลาก 5 ปี (สทิธกิารถูกรางวลั 60 )

100 บาท

หกัค่าส่วนลด 2 บาท/หน่วย ถา้ถอนก่อน
ครบ 3 เดอืน

ทุกวั 1 ของเดอืน

ระยะเวลาฝาก (บาท/หน่วย)
ฝากครบ 1 ปี 1.40
ฝากครบ 2 ปี 2.85
ฝากครบ 3 ปี 4.75
ฝากครบ 4 ปี 8.00
ฝากครบ 5 ปี 10.50
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เงินรางวลั

รางวลั เงินรางวลัละ

1 5 5,000,000 บาท

2 5 500,000 บาท

3 10 50,000 บาท

4 20 10,000 บาท

5 40 5,000 บาท

รางวลัเลขทา้ย 6 ตวั 1 600 บาท

รางวลัเลขทา้ย 5 ตวั 2 400 บาท

รางวลัเลขทา้ย 4 ตวั 4 300 บาท

ภาพประกอบ 3 ตวัอยา่งขอ้มลูสลากออมสนิสลากออมสนิพเิศษ 5 ปี

คณุสมบติัพิเ
- มอบเป็นของขวญั /

ประการ
-
-

หลกัทรั
- สลากชาํรดุสญูหายสามารถขอใบแทนสลากได้ (ออกฉบบัใหมแ่ทนฉบบัเดมิ)
- มบีรกิารโอนเงนิรางวลัเขา้บญัชี
-

ธรรมดา
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6.

ภวูดล อยูจ่นัทร์ (2543)
สนิพเิศษ
ศกึษาการตอบสนองของเงนิฝากออมสนิพเิศษต่อผลตอบแทนจากการฝากสลากออมสนิพเิศษอตัรา
ดอก 12 เดอืน รายไดแ้ละอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยโ์ดย

สลากออมสนิพเิศษ 12 เดอืนและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิเีชงิพรรณนา
และเชงิปรมิาณ

12 เดอืนค่อนขา้งสงูมคี่าความยดืหยุน่เท่ากบั 2.19 คอื
ฝากประจาํ 12 เดอืน 1 จะทาํใหป้รมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษลดลงสูงถงึรอ้ยละ
2.19 รองลงมาคอื อตัราผลตอบแทนจากการฝากสลาก
ออมสนิพเิศษ ส่งผลกระทบต่อปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษในทศิทางเดยีวกนัมคี่าความ
ยดืหยุ่น เท่ากบั 1.79
รอ้ยละ 1 จะทาํใหป้รมิาณเงนิฝากส 1.79

จากผลการศกึษายงัพบว่า 1 ปีมี
อทิธพิลต่อปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษของปีถดัมาดว้ย

1 ปี มคีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณเงนิฝากสลากออมสนิพเิศษปีถดัมาใน
ทิศทางเดียวกัน มคี่าความยดืหยุ่นเท่ากับ 0.65

1 1
0.65 มสินพิเศษธนาคารใช้

1 ปี
จติตมิา ศรวีรวทิย์ (2546) มสนิพเิศษ

:กรณศีกึษาธนาคารออมสนิภาค 2

สนิภาค 2 โดยใชข้อ้มลูทุตยิภมูแิละขอ้มลูปฐมภมู ิวเิคราะหด์ว้ยสถติพิรรณนาคื
95

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ประกอบอาชีพพนักงาน/ 10,000-19,999 บาท ส่วนใหญ่มี
วตัถุป 1-2

5,001-10,000 บาทการชําระเงนิส่วนใหญ่ชําระด้วยเงนิสดส่วน
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สลากออมสนิพเิศษ สามารถถอนคนืก่อนกําหนดได ้รองลงมา ไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ราคา

ความสมัพนัธก์ั

เป็นลกูคา้
รุ่งววิา ลาวณัยร์ตันากุล (2549)

ตั

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงมรีะดั
อายุ 45 /

/เช็คถอนจากธนาคารพาณิ
5 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์

ความสาํคญัระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด
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วิธีการดาํเนินการวิจยั
“

เมอืง จงัหวดันนทบุร”ี

1.การกําหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง

2. า

3.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

4.การจดักระทาํ และการวเิคราะหข์อ้มลู

5.

ประชากร

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง

ตวัอยา่

ขนาดตวัอย่างโดยกํา 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% โดยใช ้สูตร คํานวณหา
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550 : 25-26) ไดข้นาด

กลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 4% 400

n =

n แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง

p แทน

q แทน 1-p

Z แทน Z มคี่าเท่ากบั 1.96
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95%

D แทน

0.50 ตอ้งการระดบัความ
95% 5%

n =

= 385
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตั 15

400 ตวัอยา่ง

วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโคว้ตา (Quota Sampling) ถาม 400 ชุด
แบ่งใหธ้นาคารออมสนิ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ีไดแ้ก่

ธนาคารออมสนิสาขา แคราย จาํนวน 50 ชุด

ธนาคารออมสนิสาขา เดอะมอลล ์งามวงศว์าน จาํนวน 50 ชุด

ธนาคารออมสนิสาขา เขตนนทบุรี จาํนวน 50 ชุด

ธนาคารออมสนิสาขา ยอ่ย เซน็ทรลัพลาซา รตันาธเิบศร์ จาํนวน 50 ชุด

ธนาคารออมสนิสาขา ภาค 5 จาํนวน 50 ชุด

ธนาคารออมสนิสาขา นนทบุรี จาํนวน 50 ชุด

ธนาคารออมสนิสาขา ตวิานนท์ จาํนวน 50 ชุด

ธนาคารออมสนิสาขา นนทบุรี จาํนวน 50 ชุด

แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3
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1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่

1. เพศ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

1.1 เพศชาย

1.2 เพศหญงิ

2. อาย ุโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

2.1 25-35 ปี
2.2 36-45 ปี
2.3 46-55 ปี
2.5 มากกว่า 55 ปี

3. สถานภาพ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

3.1 โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย
3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั

4. ระดบัการศกึษา โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal
Scale)

4.1
4.2

5. อาชพี โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

5.1 ราชการ/รฐัวสิาหกจิ
5.2 ธุรกจิส่วนตวั
5.3 พนกังานบรษิทั
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6.
(Nominal Scale)

6.1 10,000 บาท
6.2 10,000 – 20,000 บาท
6.3 20,001 – 30,000 บาท
6.4 30,001 – 40,000 บาท
6.5 มากกว่า 40,000 บาท

7. เงนิออม
(Nominal Scale)

7.1 10,000 บาท
7.2 10,000 – 20,000 บาท
7.3 20,001 – 30,000 บาท
7.4 มากกว่า 30,000 บาท

8. มลูค่ารวมสลากออมสนิของท่านในปจัจบุนัโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตัิ (Nominal Scale)

8.1 10,000 บาท
8.2 10,000 – 100,000 บาท
8.3 100,001 – 500,000 บาท
8.4 500,000 บาท

2
ธนาคารสนิลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบนามบญัญตัิ (Nominal Scale) โดยแบ่งเป็น

1.ดา้นผลติภณัฑ์

2.ดา้นการใหบ้รกิาร

3.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

4.ดา้นราคาสลากออมสนิพเิศษ

5.ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
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3
สนิในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี

ลกัษณะคําถามเป็นแบบคําถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มลีกัษณะ
คําถามเป็นแบบมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) โดยใหเ้ลอืกคําตอบมคีําถาม
จาํนวน 4 (Nominal Scale)

1.
สนิพเิศษ

2.
สลากออมสนิพเิศษ

3.

4.

5.
(Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา

6.นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

ใชก้ารจดัเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยันําแบบสอบไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 อ

พเิศษ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี
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การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหผ์ล

การจดัทาํข้อมลู

1.การตรวจขอ้มลู (Editing) จากแบบสอบถาม ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ

2.การลงรหสั (Coding)
รหสัไวล้่วงหน้า

3. าบนัทกึและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์

การวิเคราะหข้์อมลู

1.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)

1 ศาสตร์ของผู้ตอบ
เงนิออม

(Percentage)

2
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ (Percentage)

3
รอ้ยละ

(Percentage)

2.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)

การทดสอบสมมตฐิาน โดยการนําค่าสถติแิบบ Pearson Chi-Square ( 2 –test)
(Test

for Frequency Data)
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1.การวเิคราะหโ์ดนใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)
ประกอบ

การหารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณ
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2550: 48)

P คอื ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage)
f คอื
n คอื

2. การทดสอบสมมตฐิาน
การทดสอบสถติิ Pearson Chi-Square ค่าสถติิ Chi-square ( 2 )


 


r

i

c

j1 1

2









 

ij

ijij

E

EO 2)(

2 คอื Pearson Chi – Square

ijO คอื i j

ijE คอื i j

r คอื จาํนวนกลุ่มของตวัแปร

C คอื จาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นคอลมัน์

หมายเหตุ : กําหนดใหทุ้กตวัแปรเป็น Nominal Scale ในการทดสอบสมมตฐิาน
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล

อําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายของผลการวเิคราะห์

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
2 แทน ค่า Chi – Square

Sig. แทน ค่า Significant ของสถติหิรอืความน่าจะเป็น

H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)

H1 แทน สมมตฐิานหลกั (Alternative Hypothesis)

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย

1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณ ไดแ้ก่ ขอ้มลูลกัษณะ

2

1.
ร ารวมของสลากออมสนิ
พเิศษ

2.
ด้านการให้บรกิาร ด้านราคาสลากออมสิน ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู

1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา

ตาราง 1 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ อาย
อง

สลากออมสนิ

เพศ จาํนวน ร้อยละ

ชาย 148 37

หญงิ 252 63

รวม 400 100.0

อายุ จาํนวน ร้อยละ

25-35 ปี

36-45 ปี

46-55 ปี

มากกว่า 55 ปี

59

82

128

131

14.8

20.5

32.0

32.8

รวม 400 100.0

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ

โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย

สมรส/อยูด่ว้ยกนั

132

268

37.0

67.0

รวม 400 100.0

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ

54

346

13.5

86.5

รวม 400 100.0
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ตาราง 1 ต่อ

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ

ธุรกจิส่วนตวั

ราชการ/รฐัวสิาหกจิ

พนกังานบรษิทั

169

119

112

42.3

29.8

28.0

รวม 400 100.0

จาํนวน ร้อยละ

10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

มากกว่า 40,000 บาท

4

29

179

131

57

11.0

7.3

44.8

32.8

14.3

รวม 400 100.0

จาํนวน ร้อยละ

10,000 บาท

10,000 – 20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

มากกว่า 30,000 บาท

95

184

83

38

23.8

46.0

20.8

9.5

รวม 400 100.0
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ตาราง 1 ต่อ

400

เพศ
จาํนวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 รองลงมาคอื เพศชาย จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0

อายุ ากกว่า
55 ปี จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รองลงคอื อายุ46-55 ปี จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 32.0 อาย3ุ6-45 ปี จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และอายุ25-35 ปี จาํนวน 59 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.8

สถานภาพ นใหญ่มี
สถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมาคอื โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย
จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0

ระดบัการศึกษา
346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5

ปรญิญาตร ีจาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5

อาชีพ
ส่วนตวั จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 รองลงมาคอื ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 119 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 และพนกังานบรษิทั มจีาํนวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0

มลูค่ารวมของสลากออมสิน
พิเศษ

จาํนวน ร้อยละ

10,000 บาท

10,000 – 100,000 บาท

100,001 – 500,000 บาท

500,000

15

110

160

115

3.8

27.5

40.0

28.8

รวม 400 100.0
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20,001 – 30,000 บาทจาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมา
คอื 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 57
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3  10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3
10,000 บาท จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1

ยต่อเดอืน10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมา
10,000 บาท จาํนวน 95คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.820,001 – 30,000 บาทจาํนวน 83 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และมากกว่า 30,000 บาท จาํนวน38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5

มูลค่ารวมของสลากออมสินพิเศษ พบว่
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มมีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 100,001 – 500,000 บาท จาํนวน 160
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมาคอื มากกว่า500,000 บาท จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8
รองลงมาคอื 10,000 – 100,000 บาทจาํนวน 110คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 10,000 บาท
จาํนวน15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8

ลุ่มขอ้มลูใหม ่ดงัตารางดา้นล่าง

ตาราง 2 แสดงจาํนวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูลกัษณะส่ ต่อเดอืน และมลูค่า
รวมของสลากออมสนิพเิศษ (จดักลุ่มใหม่)

จาํนวน ร้อยละ

20,000 บาท

20,001 – 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

มากกว่า 40,000 บาท

33

179

131

57

8.3

44.8

32.8

14.3

รวม 400 100.0
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ตาราง 2 ต่อ

มลูค่ารวมของสลากออมสิน
พิเศษ

จาํนวน ร้อยละ

100,000 บาท

100,001 – 500,000 บาท

500,000

126

160

115

31.2

40.0

28.8

รวม 400 100.0

ใหญ่ 20,001 – 30,000 บาทจาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมา
คอื รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 รายไดม้ากกว่า 40,000
บาท จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 20,000 บาท จาํนวน 33 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.3

มูลค่ารวมของสลากออมสินพิเศษ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มมีลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 100,001 – 500,000 บาท จาํนวน 160
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมาคอื มากกว่า500,000 บาท จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8

100,000 บาท จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2

ตาราง 3
ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี

ด้านผลิตภณัฑ์ จาํนวน ร้อยละ

สามารถลุน้รางวลัไดห้ลา

128

151

121

32.0

37.8

30.3



36

รวม 400 100.0

ตาราง 3 ต่อ

การบริการ จาํนวน ร้อยละ

ะดวกรวดเรว็

ตรวจผลรางวลัผ่านอนิเตอรเ์น็ต

พนกังานใหค้าํแนะนํา

138

127

135

34.5

31.8

33.8

รวม 400 100.0

การส่งเสริมการตลาด จาํนวน ร้อยละ

แผ่นผบัใหข้อ้มลู

โฆษณาผ่าน โทรทศัน์ วทิยุ

ป้ายประชาสมัพนัธ์

147

135

118

36.8

33.8

29.5

รวม 400 100.0

ราคา จาํนวน ร้อยละ

รา

137

263

34.3

65.8

รวม 400 100.0

ช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน ร้อยละ

ช่องทางจาํหน่ายหลากหลาย

168

99

133

42.0

24.8

33.3

รวม 400 100.0



37

จากตาราง 3
จงัหวดั นนทบุร ีจาํนวน 400

ผลิตภัณฑ์
151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 รองลงมาคอื
128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และ ได้ร ับ

ผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงนิธนาคาร จาํนวน121 คน คดิเป็น รอ้ยละ 30.3

บริการ
กบั ความสะดวก รวดเรว็ในการบรกิาร จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาคอื การให้
คาํแนะนําของพนกังานถูกต้อง ชดัเจน จาํนวน 135 คน คดิเป็น รอ้ยละ 33.8 และ สามารถตรวจผล
สลากผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตได ้จาํนวน 127 คน คดิเป็น รอ้ยละ 31.8

การส่งเสริมการตลาด
ใหญ่ ให้ความสําคญักบัแผ่นผบัให้ขอ้มูล จํานวน 147 คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมา การโฆษณา
ผ่าน โทรทศัน์ วทิยุ จาํนวน 135คน คดิเป็นรอ้ย 33.8 และป้ายประชาสมัพนัธ์ จาํนวน 118 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 29.5

ราคา
263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 และ ราคามี

ความยดืหยุน่ จาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3

ช่องทางการจดัจาํหน่าย
168 คน คดิเป็นรอ้ยละ

42.0 จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ
33.33 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8

ตาราง 4
จงัหวดันนทบุรี

วตัถปุระสงค์ จาํนวน ร้อยละ

ป็นของขวญั

109

250

41

27.3

62.5

10.5
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รวม 400 100.0

ตาราง 4 (ต่อ)

จาํนวน ร้อยละ

ตวัเอง

คนในครอบครวั/ญาติ

พนกังานธนาคาร

127

86

77

110

31.8

21.5

19.3

27.5

รวม 400 100.0

จาํนวน ร้อยละ

290

68

42

72.5

17.0

10.5

รวม 400 100.0

จาํนวน ร้อยละ

1

2

3

มากกว่า 3

103

101

148

48

25.8

25.3

37.0

12.0

รวม 400 100.0

จากตาราง 4 สลากออมสิน ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี
จาํนวน 400
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250 คน คดิเป็นรอ้ย 62.5
จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3

พบว่า
127 คน คดิเป็น 31.8 รองลงมาคอื

พนงังานของธนาคารออมสนิ จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 คนในครอบครวั/ญาต ิจาํนวน 86
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.6 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3

290 คดิเป็นร้อยละ 72.5
68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17

42 คน คดิเป็น รอ้ยละ 10.5

ออมสนิพเิศษ จํานวน 3 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 รองลงมาคอื 1
จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 รองลงมาคอื 2 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 และ
จาํนวนมากกว่า 3 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12
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2

ตาราง 5 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายถงึตวัแปรอสิระมผีลต่อตวัแปรตาม
 ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1)หมายถงึตวัแปรอสิระไม่มผีลต่อตวัแปรตาม

ตวัแปรอิสระ
วตัถปุระสงค์ จาํนวน

เพศ    
อายุ    

สถานภาพ    
การศกึษา    

อาชพี    
   
   

มลูค่ารวม    
ผลติภณัฑ์    

บรกิาร    
ส่งเสรมิ

การตลาด












ราคา    
ช่องทางการจดั

จาํหน่าย











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ผูว้จิยัไดท้ําการแสดงการทดสอบสมมตฐิาน และแสดงตารางค่า Significant เฉพาะใ

1.1

H0 :
วตัถุประส
H1 :

Chi-Square
95%

ตาราง 6
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามเพศ

ระสงค์
252 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 63.0
167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0

เพศ
Sig.ชาย หญงิ รวม 2

อม 40
5.0%

69
7.8%

109
27.3%

11.664 .003

83
23.0%

167
24.0%

250
62.5%

25
4.0%

16
1%

41
10.3%

รวม 148
37.0%

252
63.0%

400
100.0%
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สถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .003 .05 (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)

.05

1.2
สินพิเศษ สามาร

H0 :

H1 :
ษ

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

ตาราง 7
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามอายุ

55 131 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 32.8

96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0

วตัถุประสงคก์าร
อายุ

รวม 2 Sig.25-35
ปี

36-45 ปี 46-55 ปี มากกว่า55
ปี

37
9.3%

21
5.3%

20
5.0%

31
7.8%

109
27.3%

68.279 .000

11
2.8%

51
12.8%

92
23.0%

96
24.0%

250
62.5%

11
2.8%

10
2.5%

16
4.0%

4
1%

41
10.3%

รวม 59
14.8%

82
20.5%

128
32.0%

131
32.8%

400
100.0%
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ลกัษณะส่วน

สถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .000 .05 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าลกัษณะส่วน

.05

H0 : ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ ไม่มผี

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
เ 95%

ตาราง 8 โอกาสใน
สนิพเิศษจาํแนกตามอายุ

โอกาสในการ
อายุ

รวม 2 Sig.25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกว่า
55 ปี

พเิศษ
36

9.0%
56

14.0%
93

23.3%
105

26.3%
290

27.3%
15.284 .018

ของขวญั 11
2.8%

18
4.5%

26
6.5%

13
3.3%

68
17.0%

ต่างๆ
12

3.0%
8

2.0%
9

2.3%
13

3.3%
42

10.5%

รวม 59
14.8%

82
20.5%

128
32.0%

131
32.8%

400
100.0%
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55 131 คน คดิ
เป็น รอ้ยละ 32.8

105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3

สถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .018 .05 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)

นยัสาํคญัทางสถติิ .05

H0 :

H1 : ลกั

Chi-Square
95%
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ตาราง 9
สนิพเิศษจาํแนกตามอายุ

สลากออมสนิพเิศษดา้นอายุ พบว่า อายุมากกว่า 55 131 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.8 นพเิศษพบว่า อยู่ในกลุ่ม
จาํนวน 3 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0

Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .000 .05 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)

.05

1.4 ระดบัการ

สลากออมสนิ
พเิศษ

อายุ

รวม 2 Sig.25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี มากกว่า
55 ปี

1 21
5.3%

23
5.8%

37
9.3%

22
5.5%

103
25.8%

30.186 .000

2 24
6.0

23
5.8%

24
6.0%

30
7.5%

101
25.3%

3 10
2.5%

31
7.8%

47
11.8%

60
15.0%

148
37.0%

มากกว่า 3 4
1.0%

5
1.3%

20
5.0%

19
4.8%

48
12.0%

รวม 59
14.8%

82
20.5%

128
32.0%

131
32.8%

400
100.0%
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H0 :

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

ตาราง 10
สลากออมสนิพเิศษจาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด

ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบักา

346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5

205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3

ออมสนิพเิศษด้วยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .003 .05
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบั

ออม
.05

ระดบัการศกึษาสงูสุด

Sig.ปรญิญาตรี ไป
รวม 2

6
1.5%

103
25.8%

109
27.3%

11.645 .003

45
11.3%

205
51.3%

250
62.5%

3
8.0%

38
9.5%

41
10.3%

รวม 54
13.5%

346
86.5%

400
100.0%
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1.5

H0 :
ดา้นวตัถุปร
H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95% โดยใชก้บัลกัษณะส่วนบุค

ตาราง 11
สลากออมสนิพเิศษจาํแนกตามอาชพี

ผูต้
169 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 42.3
อยูใ่นกลุ่ม 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8

ดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .000 .05 (H0)

วตัถุประสงคก์าร
อาชพี

2 Sig.ธุรกจิ
ส่วนตวั

ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ

พนกังาน
บรษิทั

รวม

26
6.5%

31
7.8%

52
13.0%

109
27.3%

49.156 .000

131
32.8%

78
19.5%

41
10.3%

250
62.5%

12
3.0%

10
2.5%

19
4.8%

41
10.3%

รวม 169
42.3%

119
29.8%

128
28.0%

400
100.0%
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)
.05

อาชีพของลูก

H0 :

H1 : ลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาชพี

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

ตาราง 12
อาชพี

ผู้ตอบแ

จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3
สลากออมสนิพเิศษพบว่า 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8

อทิธพิล
อาชพี

2 Sig.ธุรกจิ
ส่วนตวั

ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ

พนกังาน
บรษิทั

รวม

ตวัเอง 67
16.8%

40
10.0%

20
5.0%

127
31.8%

20.498 .002

คนในครอบครวั/ญาติ 30
7.5%

21
5.3%

35
8.8%

86
21.5%

29
7.3%

28
7.0%

20
5.0%

77
19.3%

พนกังานธนาคารออมสนิ 43
10.8%

30
7.5%

37
9.3%

110
27.5%

รวม 169
42.3%

119
29.8%

112
28.0%

400
100.0%
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พเิศษดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .002 .05
(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชพี มผีลต่อพฤตกิรรม

ทางสถติิ .05

H0 :

H1 : ากออมสนิพเิศษ ในโอกาส

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

ตาราง 13
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามอาชพี

ออมสนิ

อาชพี

2
Sig.

ธุรกจิส่วนตวั ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ

พนกังาน
บรษิทั

รวม

พเิศษ
134

33.5%
88

22.0%
68

17.0%
290

72.5%
20.762 .000

17
4.3%

17
4.3%

34
8.5%

68
17.0%

ต่างๆ 18
4.5%

14
3.5%

10
2.5%

42
10.5%

รวม 169
42.3%

119
29.8%

112
28.0%

400
100.0%
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169 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.3

134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5

สถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .000 .05 (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)

.05

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิ

H0 :

H1 :

ะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยสถติิ Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%
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ตาราง 14
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามอาชพี

169 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.3
กลุ่มจาํนวน 3 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.4

สถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .000 .05 (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าลั

.05

1.6

H0 :

H1 :
สลากออมสนิพเิศษ

จาํ
สลากออมสนิ

พเิศษ

อาชพี
2 Sig.ธุรกจิส่วนตวั ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ
พนกังาน
บรษิทั

รวม

1 37
9.3%

25
6.3%

41
10.3%

103
25.8%

74.093 .000

2 24
6.0%

24
6.0%

53
13.3%

101
25.3%

3 84
21.4%

50
12.5%

14
3.5%

148
3.5%

มากกว่า 3 24
6.0%

20
5.0%

4
1.0%

48
12.0%

รวม 169
42.3%

119
29.8%

112
28.0%

400
100.0%
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Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

ตาราง 15 อ

20,001 – 30,000
179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8

112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0

ดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .038 .05 (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)

.05

วตัถุประสงคก์าร
2 Sig.

20,000
บาท

20,001–
30,000
บาท

30,001–
40,000 บาท

มากกว่า
40,000
บาท

รวม

8
2.0%

44
11.0%

33
8.3%

24
6.0%

109
27.3%

13.358 .038

25
6.3%

112
28.0%

83
20.8%

30.0
7.5%

250
62.5%

0
0%

23
2.5%

15
3.8%

3
8.0%

41
10.3%

รวม 33
8.3%

179
44.8%

131
32.8%

57
14.3%

400
100.0%
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1.7

H0 :
สนิพเิศษ

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

ตาราง 16

10,001 –
20,000 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8

110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5

ลกัษณะ

ดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .001 .05 (H0)

วตัถุประสงคก์าร
2 Sig.

10,000
บาท

10,001 –
20,000
บาท

20,001 –
30,000
บาท

มากกว่า
30,000
บาท

รวม

20
5.0%

49
12.3%

19
4.8%

21
5.3%

109
27.3%

23.442 .001

71
17.8%

110
27.5%

55
13.8%

14
3.5%

250
62.5%

5
1.3%

24
6.0%

9
2.3%

3
8.0%

41
10.3%

รวม 96
24.0%

183
45.8%

83
20.8%

38
9.5%

400
100.0%
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าลกัษณ

ทางสถติิ .05

ออมสินพิเศษ สามารถเขียนเป็นสมมติฐานท

H0 :

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

ตาราง 17

2 Sig.
10,000
บาท

10,001–
20,000
บาท

20,001–
30,000
บาท

มากกว่า
30,000
บาท

รวม

ตวัเอง 29
7.3%

54
13.5%

30
7.5%

14
3.5%

127
31.8%

19.11
0

.024

คนในครอบครวั/
ญาติ 16

4.0%
43

10.8%
13

3.3%
14

3.5%
86

21.5%

14
3.5%

42
10.5%

16
4.0%

5
1.3%

77
19.3%

พนกังานธนาคาร
ออมสนิ 37

9.3%
44

11.0%
24

6.0%
5

1.3%
110

27.5%

รวม 96
24.0%

183
45.8%

83
20.8%

38
9.5%

400
100.0%
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10,001 – 20,000 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8

54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5

นพเิศษ

พเิศษดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .024 .05
(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ยต่อเดอืน มผีล

ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .05

1.8

H0 :

H1 :
สลากออมสนิพเิศษ ในดา้นวตั

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%
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ตาราง 18
สลากออมสนิพเิศษจาํแนกตามมลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ

ผู้ตอบแบบสอบถาม

มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ100,001–500,000 159 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.8

105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3

ดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .007 .05 (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าลกัษณะส่วนบุคคลดา้นมลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ

นยัสาํคญัทางสถติิ .05

วตัถุประสงคก์าร
มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ

100,000
บาท

100,001 –
500,000

บาท

500,000
รวม 2 Sig.

ม 29
7.3%

34
8.5%

46
11.5%

109
27.3%

14.070 .007

โชค 84
21.0%

105
26.3%

61
15.3%

250
62.5%

ของขวญั 13
3.3%

20
5.0%

8
2.0%

41
10.3%

รวม 126
31.5%

159
39.8%

115
28.8%

400
100.0%
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2.1 ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อ

H0 : อสลากออมสนิพเิศษดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม

H1 :

ถติิ Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ

ตาราง 19
สลากออมสนิพเิศษจาํแนกตามผลติภณัฑ์

จาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8
108 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 27.0

ปจัจั
Chi-Square

วตัถุประสงคก์าร
ผลติภณัฑ์

2 Sig.มคีวาม ลุน้รางวลั
ไดห้ลาย

ไดร้บั
ผลตอบแทน

มากกว่าธนาคาร
รวม

39
9.8%

9
2.3%

61
15.3%

109
27.3%

76.601 .000

100
25.0%

108
27.0%

42
10.5%

250
62.5%

14
3.5%

9
2.3%

18
4.5%

41
10.3%

รวม 128
32.0%

151
37.8%

121
30.3%

400
100.0%
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พบว่ามคี่า Sig. = .000 .05 (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง
(H1)

.05

H0 :

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ
ตาราง 20 แสดงการเปรยีบ

อทิธพิลต่อการ

ผลติภณัฑ์

2 Sig.
มคีวาม ลุน้รางวลั

ไดห้ลาย
ไดร้บัผลตอบแทน
มากกว่าธนาคาร รวม

ตวัเอง 39
9.8%

55
13.8%

33
8.3%

127
31.8%

12.760 .047

คนใน
ครอบครวั/ญาติ 17

4.3%
35

8.8%
34

8.5%
86

21.5%

29
7.3%

24
6.0%

24
6.0%

77
19.3%

พนกังาน
ธนาคารออมสนิ 43

10.8%
37

9.3%
30

7.5%
110
27.5%

รวม 128
32.0%

151
37.8%

121
30.3%

400
100.0%
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151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8
55 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 13.8

พเิศษดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .047 .05
(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)

.05

H0 : ณฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรม

H1 :

การทดสอบดว้ยสถติิ Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ
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ตาราง 21
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามผลติภณัฑ์

151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8
3 71

คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8

สถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .003 .05 ธสมมตฐิานหลกั (H0)
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)

ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ .05

ผลติภณัฑ์

2 Sig.มคีวาม ลุน้รางวลัได้ ไดร้บั
ผลตอบแทน

มากกว่าธนาคาร
รวม

1 38
9.5%

31
7.8%

34
8.5%

103
25.8%

19.682 .003

2 38
9.5%

25
6.3%

38
9.5%

101
25.3%

3 39
9.8%

71
17.8%

38
9.5%

148
37.0%

มากกว่า 3 13
3.3%

24
6.0%

11
2.8%

48
12.0%

รวม 128
32.0%

151
37.8%

121
30.3%

400
100.0%
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2.2 ด้านบริการมีผลต่อ

H0 :

H1 :
สลากออมสนิพเิศษ ในดา้นวตัถุประสงค์

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ

ตาราง 22
สลากออมสนิพเิศษจาํแนกตามบรกิาร

138 คน คดิเป็น รอ้ย
ละ 34.5 บว่า อยู่ในกลุ่มผู้

75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8

Chi-Square
พบว่ามคี่า Sig. = .008 .05 (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง

วตัถุประสงคก์าร
บรกิาร

2 Sig.สะดวก
รวดเรว็

ตรวจผล
สลากผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต

พนกังานให้
คาํแนะนําถูกตอ้ง

ชดัเจน
รวม

46
11.5%

40
10.0%

23
5.8%

109
27.3%

13.801 .008

75
18.8%

79
19.8%

96
24.0%

250
62.5%

17
4.3%

8
2.0%

16
4.0%

41
10.3%

รวม 138
34.5%

127
31.8%

135
33.8%

400
100.0%
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(H1)
.05

H0 :
อสลากออมสนิพเิศษ

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ

ตาราง 23

บรกิาร

2 Sig.สะดวก
รวดเรว็

ตรวจผล
สลากผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต

พนกังานให้
คาํแนะนํา

ถูกตอ้ง ชดัเจน รวม
ตวัเอง 51

12.8%
35

8.8%
41

10.3%
127
31.8%

12.653 .049

คนในครอบครวั/
ญาติ 31

7.8%
36

9.0%
19

4.8%
86

21.5%

25
6.3%

24
6.0%

28
7.0%

77
19.3%

พนกังานธนาคาร
ออม

31
7.8%

32
8.0%

47
11.8%

110
27.5%

รวม 138
34.5%

127
31.8%

135
33.8%

400
100.0%
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138 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.5

51 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 12.8

ผลการทดสอบส
Chi-

Square พบว่ามคี่า Sig. = .049 .05 (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หม

นยัสาํคญัทางสถติิ .05

ศษ

H0 :

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ
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ตาราง 24
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามบรกิาร

138
คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 า

3 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5

Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .000 .05 (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)

ยสําคญั
ทางสถติิ .05

2.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด

บรกิาร

2 Sig.
สะดวก
รวดเรว็

ตรวจผล
สลากผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต

พนกังานให้
คาํแนะนํา

ถูกตอ้ง ชดัเจน
รวม

1 27
6.8%

45
11.3%

31
7.8%

103
25.8%

25.506 .000

2 37
9.3%

35
8.8%

29
7.3%

101
25.3%

3 62
15.5%

26
6.5%

60
15.0%

148
37.0%

มากกว่า 3 12
3.0%

21
5.3%

15
3.8%

48
12.0%

รวม 138
34.5%

127
31.8%

135
33.8%

400
100.0%
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สินพิเศษ

H0 :

H1 : งเสรมิการตลาด มผีลต่อ

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ

ตาราง 25 เศษ ดา้นโอกาสใน
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามการส่งเสริมการตลาด

147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8

การส่งเสรมิการตลาด

2 Sig.
แผ่นผบัให้

ขอ้มลู
ตรวจสอบ
ผลสลาก

ผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต

พนกังานให้
คาํแนะนํา

ถูกตอ้งชดัเจน
รวม

พเิศษ
101

25.3%
107

26.8%
82

20.5%
290

72.5%
19.022 .001

23
5.8%

14
3.5%

31
7.8%

68
17.0%

ต่างๆ
23

5.8%
14

3.5%
5

1.3%
42

10.5%

รวม 147
36.8%

135
33.8%

118
29.5%

400
100.0%
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จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3

พเิศษดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .001 .05
(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)
การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิ

.05

H0 : เศษดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มผีลต่อ

H1 :

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ

ตาราง 26
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามการส่งเสรมิการตลาด

การส่งเสรมิการตลาด
2 Sig.แผ่นผบัให้

ขอ้มลู
การโฆษณา

ผ่าน โทรทศัน์
ป้าย

ประชาสมัพนัธ์
รวม

1 45
11.3%

23
5.8%

35
8.8%

103
25.8%

14.251 .027

2 ค 38
9.5%

32
8.0%

31
7.8%

101
25.3%

3 43
10.8%

62
15.5%

43
10.8%

148
37.0%

รวม 147
36.8%

135
33.8%

118
29.5%

400
100.0%



67

147 คน คดิเป็นรอ้ยละ
36.8
ออมสนิพเิศษ จาํนวน 3 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8

ดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .027 .05 (H0)
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)

.05

2.4 ด้านราคามีผลต่อพฤติกรรม

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิ

H0 :

H1 :
สลากออมสนิพเิศษ ในดา้นจาํน

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ
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ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิร
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามราคา

263 คน คดิเป็นรอ้ยละ
65.8
ออมสนิพเิศษ จาํนวน 3 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5

Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .002 .05 (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)

ทางสถติิ .05

ราคา

Sig.ราคามคีวาม
ยดืหยุ่น กว่าการลงทุน

รวม 2

1 50
12.5%

53
13.3%

103
25.8%

15.387 .002

2 24
6.0%

77
19.3%

101
25.3%

3 50
12.5%

98
24.5%

148
37.0%

มากกว่า 3 13
3.3%

35
8.8%

48
12.0%

รวม 137
34.3%

263
65.8%

400
100.0%
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2.5 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย

สามารถเ

H0 :

H1 : หน่าย มผีลต่อ

Chi-Square โดยกําหนดระดบัความ
95%

สลากออมสนิพเิศษ

ตาราง 28
ออมสนิพเิศษจาํแนกตามช่องทางการจดัจาํหน่าย

ช่องทางการจดัจาํหน่าย

2 Sig.สาขาของ
ธนาคารมี

จาํนวนมาก

ช่องทางการจดั

หลากหลาย
มสีะดวกในการ

เดนิทาง
รวม

1 41
10.3%

20
5.0%

42
10.5%

103
25.8%

17.306 .008

2 39
9.8%

39
9.8%

23
5.8%

101
25.3%

3 67
16.8%

28
7.0%

53
13.3%

148
37.0%

มากกว่า 3
21

5.3%
12

3.0%
15

3.8%
48

12.0%

รวม 168
42.0%

99
24.8%

133
33.3%

400
100.0%
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168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0

จาํนวน 3 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8

อสลากออมสนิพเิศษดา้นช่อง

พเิศษดว้ยสถติิ Chi-Square พบว่ามคี่า Sig. = .008 .05
(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)

.05







5

สรปุผล อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ

ผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษของธนาคาร
ออมสนิ

ความมุ่งหมายของการวิจยั
1.

ธนาคารออมสนิในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี จําแนกตาม ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ
อาชีพ การศึกษา สถานภาพ รายได้ เงินออม มูลค่าสลากออมสินพิเศษ แ

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร ราคาสลากออมสนิ การส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย

2.
จงัหวดันนทบุรี

สมมติฐานการวิจยั
1.

อําเภอเมอืงจงัหวดันนทบุรี
2. ปจัจยัดา้น ผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร ราคาสลากออมสนิพเิศษ การส่งเสรมิการตลาด

การใหบ้รกิาร ช่องทางการจดัจาํหน่าย
สนิ ในอําเภอเมอืงจงัหวดันนทบุรี

วิธีดาํเนินการวิจยั

การกาํหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง

ยูบ่รเิวณอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรแีละเป็นผู้
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(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550
: 25-26) 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 15
ตวัอยา่งรวมเป็น 400 ตวัอยา่ง

โดยแบ่งออกเป็น 3
1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

1. เพศ เป็นคําถามปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ
(Nominal Scale)

2. อายุ เป็นคําถามปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ
(Nominal Scale)

3. สถานภาพ เป็นคาํถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ
(Nominal Scale)

4. ระดบัการศกึษา เป็นคําถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตัิ (Nominal Scale)

5. อาชพี เป็นคําถามปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ
(Nominal Scale)

ขอ้ 6.
นามบญัญตัิ (Nominal Scale)

7. เป็นคําถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตัิ (Nominal Scale)

8. มูลค่ารวมสลากออมสนิของท่านในปจัจุบนัเป็นคําถามปลายปิด โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)
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2
ธนาคารสนิ

9
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

10
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

11
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

12
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

13
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

3
สนิในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี

14
พเิศษ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

15 ด้านบรกิาร โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

16
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

17
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale)

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

ใชก้ารจดัเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยันําแบบสอบไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400
พจิารณาใหท้าํการตอบแบ
พเิศษ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี
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การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหผ์ล

การจดัทาํข้อมลู

1.การตรวจขอ้มลู (Editing) จากแบบสอบถาม ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
อก

2.การลงรหสั (Coding)
รหสัไวล้่วงหน้า

3.
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์

การวิเคราะหข้์อมลู

1.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)

1

(Percentage)

2
(Percentage)

3 เ

(Percentage)

2. การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)
ทดสอบดว้ย Chi-Square ( 2 –test)

1 ‘’ลกัษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได้

พเิศษของลกูคา้ธนาคารออมสนิในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร’ี’

2 ‘’

ออมสนิพเิศษของลกูคา้ธนาคารออมสนิในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร’ี’



75

สรปุผลการศึกษาวิจยั

1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา

1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 400
คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 มอีายุ
มากกว่า 55 ปี จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ประกอบ ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 169 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.3 มสีถานภาพ สมรส/อยู่ดว้ยกนั จาํนวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.0 มรีะดบัการศกึษา
ระดบั ปรญิญาตรี 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 20,001 –
30,000 บาทจาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 10,000 – 20,000 บาท
จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 มมีูลค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษ 100,001 – 500,000
บาท จาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0

2
151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0

ดา้นบรกิารใหค้วามสาํคญักบั ความสะดวก รวดเรว็ในการบรกิาร จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ
34.5 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามสําคญักบัแผ่นผบัใหข้อ้มลู จาํนวน 147 คดิเป็นรอ้ยละ 36.8

263 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 65.8 มจีาํนวนมาก
จาํนวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0

3

250 คน คดิเป็นรอ้ย 62.5
ดา้นบุคค

127 คน คดิเป็น 31.8

ด จาํนวน 290 คดิเป็นรอ้ยละ 72.5

สลากออมสนิพเิศษ จาํนวน 3 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0
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2

สมมติฐาน 1
ธนาคารออมสนิพเิศษ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี

0.05 สมมตฐิาน

0.05

สถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ไ
0.05

างสถติิ 0.05

ดา้นโอกาสในการ
0.05

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

0.05 กบั
สมมตฐิาน

ระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.05

มูลค่ารวมสลากออมสนิของผู้ตอบแบบสอ
0.05

สมมตฐิาน
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2
สลากออมสนิพเิศษของลกูคา้ธนาคารออมสนิพเิศษ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุรี

สลากออมสนิ ดา้น
0.05

ออมสนิ ดา้น
0.05

0.05

0.05 คลอ้งกบัสมมตฐิาน

0.05

การอภิปรายผล

‘’
ออมสนิ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร’ี’

1.
Stanton and Futrell (1987)

ผลการศกึษาพบว่า เพศ
คเน พชรกมล (2551) พบว่า

เพศหญงิมี เพศชาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
นิตกิร ด่านภาคภมูิ (2543) มากกว่าเพศ

ทุกงวด

ผลการศกึษาพบว่า อาชี
(2551) พบว่า

อาชพีมคีวามสมัพนัธ์
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นนทใ์นทุกดา้นคอื เหตุผลในก วธิกีาร
ชาํระเงนิ

สนิพเิศษ (2546) และ
อภวิฒัน์ รกัมติร (2544)

งานวจิยัของ จติตมิา ศรวีรวทิย์ (2546)
ปานกลางมวีตัถุ
งา้วพทิกัษ์ธรรม (2546)
กบัแนวคดิตามแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Model of Consumer Behavior) ของ Phillip Kotler
(2009)

มาจาก เพศหญงิ อายุมากกว่า 55
10,000-20,000 บาท 100,000-500,000

สงัเกตได้จากการสอบถาม
พฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถาม

2. ด้านบริการ
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ออมสนิพเิศษ

ในด้าน สามารถลุ้นรางวลัได้

อนิทร์ (2543)
ออมสนิพเิศษ

ผ พ ามสะดวก รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
(2544)

ออมสนิ และสอดคล้องกบังานวจิยัพมิพ์พนิันท์ รุจจนพนัธุ์ (2547)
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กบังานวจิยัของ พมิพพ์นินัท ์รจุจนพนัธุ์ (2547) ราคาต่อหน่วยของสลากออมสนิพเิศษ มอีทิธพิลต่อ

พรอ้มดอก

อสลากออมสนิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติพิร พุ่ม
ตระกูล (2544)
ออมสนิ

ยของ
กนกวรรณ เมอืงอนิทร์ (2543) พบว่า ปจัจยัดา้นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม

3
อทิธพิล จากปจัจั
รางวัลได้

การลงทุนดา้น
ปจัจยัช่องทางการจดัจําหน่าย

ปจัจยัการส่งเสรมิการตลาด ดา้นแผ่นผบัใหข้อ้มลู จะ
ทาํให้ พเิศษ

ข้อเสนอแนะ

‘’
ออมสนิ ในอําเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร’ี’
และการพฒันาผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษ

1. ธนาคารออมสนิควรใหค้วามสําคญักบัผลติภณัฑส์ลากออมสนิพเิศษ ในดา้นการคดิค้น

55 ต่ 20,000-30,000 บาท
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มลูค่าของรางวลัใหญ่ กระจายมูลค่าไปยงัของรางวลัรองลงมา
โอกาสไดร้บั

2. ธนาคารออมสนิควรใหค้วามสาํ
เดอืนละ 2

50
บาท หรอื 100 บาท

3. ธนาคารออมสนิ
การให้บรกิารให้

ายช่องทางการจดัจาํหน่ายสลากออมสนิพเิศษ

เวลาผ่านไปฐานลกูคา้ในปจัจบุนัของธนาคารออมสนิจะมจีาํนวนลดลง

1.
กรงุเทพมหานคร

2.

3.

4. สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม
ศกึษาทศันคติของลูกค้าธนาคารออมสนิ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ อสลากออมสนิพเิศษอย่างไร
สนิตอ้งการเป็นอยา่งไร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     �������ก�	 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 

 

 

�������ก�	 

ก�ก���� ��	
�
��
��. (2543). ����ก���ก��	
��
��ก���
�������ก������������
����������
��
�� �������� !"����# ก������������
����. �.�. (�������� ��) �!"#�$%�&: �(�)� 
��
#�*(# �%���
#�*(#�!"#�$%�&. +&�#�
ก���. 

ก(*#� ����!#��(,!�. (2550). 
%���
�����&�������". .��.���(/�
"0 3. ก�1��
.2: �3�#�%�(��	

415�*�ก����%���
#�*(#. 

��� .!�ก�*. (2551). ����ก�����ก��	
��
��ก���'���"('�!
�������ก��������
)�ก���ก*��
+�,
�ก�-(ก���ก*����������
���������� !"���". ก������������
���� �.�. 
(�������� ��71�ก�4) �!"#�$%�&: �(�)� ��
#�*(# �%���
#�*(#�!"#�$%�&. +&�#�
ก���.  

4�  ��� ��"����
#�. (2546). ./���"'!)�!0��#�����ก���ก��	
��
��ก���
��ก�-!12ก*����������

�����2. ก������������
���� �.�. (�������� ��71�ก�4) ก�1��
.2: �(�)� ��
#�*(# 
�%���
#�*(#�ก� ���� ��. +&�#�
ก���. 

4��( �� �(�9��ก��. (2542). ก����'4�. .��.���(/�
"0 2. ก�1��
.�%���� : :��.��.�    
�%���
#�*(#7������ ��. 

!&

�.#� ����.�
(ก��. (2546). ก��12ก*�����ก���ก��	
��56�(�
!���0��&��7�������
ก�4��'�������. ก���;ก���������
���� �7.�. (ก�� *�<) ก�1��
.2: �(�)� ��
#�*(# 
�%���
#�*(#��!=(>���<1�� . +&�#�
ก���. 

7������%&�?���
�@
#. (2550). �������ก�&!�"����8�ก�����������-� "(. �	������	0
 14 
.A�=��� 2554, 4�ก http://www.bot.or.th  

7�����

����. (2554). ������
��ก���
��.  �	������	0
 20 ���%��� 2554, 4�ก 
http://www.gsb.or.th/ 

�� �ก� <&��=��=3��. (2543). ����ก���ก��	
��
��� กก��+&#���9&�����.�, � �����������
��
�������� !"����#. ��
#���.�7� �7.�. (ก��4(<ก��) �!"#�$%�&: �(�)� ��
#�*(# �%�*(#
�!"#�$%�&. +&�#�
ก���.  

�.!�" 91�
�(.#�. (2539). ���กก����'4�. .��.���(/�
"0 8. ก�1��
.2:  :��.��.�
�%���
#�*(#7������ ��.   

=3�<* 
#3&4(�
��. (2543). ./���"'!)ก�����ก������,","��ก�-!12ก*�
��ก���
�����1*. 
��
#���.�7� �7.�. (ก��4(<ก��) ก�1��
.2:  �(�)� ��
#�*(# �%���
#�*(#����O��%�. 
+&�#�
ก���.  



83 

 

 

�� �.� .1&� ��ก3*. (2544). ./���"ก����
�ก� �&��ก��
��ก���
�������ก������������
��
���
� !"���� ?P,%�.���� �7.�. (ก�� *�<ก���ก� �) �!"#���#: �(�)� ��
#�*(# 
�%���
#�*(#��&:4�. +&�#�
ก���. 

.��.�.��(�
� �144�.(�71�. (2547). ./���"'!)�!��'�����#�ก����
�ก	
��
��ก���
�����1*�����ก���
���������
��
���������
�����������.��. ก���;ก���������
���� �7.�. (ก��4(<ก��)  
�!"#�$%�&: �(�)� ��
#�*(# �%���
#�*(#��&:4�. +&�#�
ก���. 

�1&����� *��(�#��( ��ก1*. (2549). ./���"
#��.�,
�'��ก������'!)�!0��#�ก�����
����	
��
��ก���

�����1*. ก���;ก���������
���� �7.�. (ก��4(<ก��) ก�1��
.2: �(�)� ��
#�*(# 
�%���
#�*(#�ก� ���� ��. +&�#�
ก���. 

�������� ���"�( ��. (2538). ����ก���0��&��7�� ก�1��
.2: ����(
 ����
7�R.(S�� 4O�ก(<.  

�������� ���"�( ��. �*����. (2546).  ก��&�����ก������"4����#. ก�1��
.2: :��.��.�7������  

�19$4  �/O�T1<. (2539). ก�"4'�ก��&�����ก������&4���. .��.���(/�
"0 2. ก�1��
.2. �O��(ก.��.� 
�%���
#�*(#7������ ��.  


=��(S�� �(ก�� �. (2544). ก�����
������
�ก	
���%"��(:����� 12ก*��;��,ก�-!12ก*� &��*�' �!.
ก�4<.:��������(
 ���ก��. ��
#���.�7� ��.�. (��!�ก�����%��
���ก��) ก�1��
.2: �(�)� 
��
#�*(# �%���
#�*(#�ก��ก. +&�#�
ก���. 


O���4  A
7�R�<!. 2551. ����ก���ก��	
��
��ก���
�����1*�����ก������������
��
�������
��'(. ก���;ก���������
���� �7.�. (ก��4(<ก��) �(�)� ��
#�*(# �%���
#�*(#��!=(>
.�����. +&�#�
ก���. 

Kolter , P. (2009). Marketing management. 13th ed. New Jersey : Prentice-Hall. 

Stanton,J.Willam;& Futrell Charles. (1987). Fundamentals of marketing. 8thed .New 
York:McGraw-Hill. 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก



86

ภาคผนวก ก



87

แบบสอบถาม

จงัหวดันนทบรีุ

ถกูเกบ็

()
และเติมคาํในช่องว่างให้สมบรูณ์

1 ลกัษณะบคุคล

1.1 เพศ
(   ) ชาย (   ) หญงิ

1.2 อายุ
(   ) 25-35 ปี (   ) 36-45 ปี
(   ) 46-55 ปี (   ) มากกว่า 55 ปี

1.3 สถานภาพสมรสของท่านในปจัจบุนั
(   ) โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย (   ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั

1.4
(   ) รี (   )

1.5 อาชพีของท่านในปจัจบุนั
(   ) ธุรกจิส่วนตวั (   ) ราชการ/รฐัวสิาหกจิ
(   ) พนกังานบรษิทั

1.6
(   ) 10,000 บาท (   ) 10,000 – 20,000 บาท
(   ) 20,001 – 30,000 บาท (   ) 30,001 – 40,000 บาท
(   ) มากกว่า 40,000 บาท

1.7 เงนิออม
(   ) 10,000 บาท (   ) 10,000 – 20,000 บาท
(   ) 20,001 – 30,000 บาท (   ) มากกว่า 30,000 บาท
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1.8 มลูค่ารวมของสลากออมสนิพเิศษของท่านในปจัจบุนั
(   ) 10,000 บาท (   ) 10,000 – 100,000 บาท
(   ) 100,001 – 500,000 บาท (   ) 500,000

2 (โปรดเลือกตอบคาํถามเพียงข้อ
เดียว)
2.1

(   )
(   )
(   ) ไดร้บัผลตอบแทนรวมมากกว่า การฝากเงนิธนาคาร

2.2
(   ) อสลากออมสนิมคีวามสะดวก รวดเรว็
(   ) สามารถตรวจผลสลากออมสนิผ่านทางระบบอนิเตอรเ์น็ต
(   ) พนกังานสามารถใหค้ําแนะนําไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน

2.3
(   )
(   ) การโฆษณาผ่าน โทรทศัน์ วทิยแุละหนงัสอืพมิพ์
(   )

2.4
(   ) ไรกไ็ด(้เป็นหน่วย)
(   )

2.5
(   ) จาํนวนสาขาของธนาคารมจีาํนวนมาก
(   ) มช่ีองทางการจาํหน่ายหลายช่องทาง เช่น รถ,เรอื ของธนาคารและ

อนิเตอรเ์น็ต
(   ) มคีวามสะดวกต่อการเดนิทาง

3 (โปรดเลือกตอบคาํถามเพียงข้อเดียว)
3.1

(   ) (   )
(   )
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3.2
(   ) ตวัเอง (   ) คนในครอบครวั / ญาติ
(   ) (   ) พนกังานของธนาคารออมสนิ

3.3
(   ) เช่น รถยนต ์ทองคาํ
(   )
(   )
(   ) ___________________________

3.4
(   ) 1 (   ) 2 ง
(   ) 3 (   ) มากกว่า 3

ขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข

รายนามผูเ้ชียวชาญตรวจแบบสอบถาม
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1.อาจารย ์ดร. อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

2.อาจารย์ นาฏอนงค์ นามบุดดี อาจารยป์ระจาํ

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ



ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ์

นาย สริภทัร เกาฏรีะ

วนัเดอืนปีเกดิ 6 กรกฎาคม 2531

นนทบุรี

29/181 หมู่ 9 ตําบล บางพูด

อําเภอ ปากเกรด็  จงัหวดั นนทบุรี 11120

ประวตักิารศกึษา

พ.ศ. 2549 มธัยมศกึษาตอนปลาย

จากโรงเรยีน สวนกุหลาบวทิยาลยั นนทบุรี

พ.ศ. 2553 คณะวทิยาการจดัการ สาขาการเงนิ

จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต ศรรีาชา

พ.ศ. 2555 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ การจดัการ

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิวฒ


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

