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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคานยิมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ใน 5 ดาน  ไดแก 1) กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซ่ือสัตยและมีความ
รับผิดชอบ 3) โปรงใส ตรวจสอบได 4) ไมเลือกปฏิบตั ิ5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  และเปรียบเทียบ
คานิยมสรางสรรคตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน     
และลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนขาราชการสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวง     
ศึกษาธิการ ในสวนกลาง จํานวน 293 คน ซ่ึงไดมาดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น  เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามคานยิมสรางสรรค แบบประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ซ่ึงมีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.9317  สถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาท ีและการวเิคราะหความแปรปรวนทศิทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบวา  
 1. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมคีานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูใน
ระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานิยมสรางสรรคดานกลายนืหยัดทําในสิง่ที่
ถูกตองอยูในระดับปานกลาง นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง  โดยมีคานิยม 
สรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูในระดับคอนขางสงูที่สุด 
 2. เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน  
และลักษณะงานที่ปฏิบตัิ พบวา  
  2.1 ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรค
โดยรวมสูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรคสูงกวา
ขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารทุกดาน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและ       
มีความรับผิดชอบ และดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน สูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  และมีคานิยมสรางสรรคดานโปรงใส 
ตรวจสอบได ดานไมเลือกปฏิบัติ สูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 



 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทัง้ชาย
และหญิงมีคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
  2.2 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคโดยรวมสงูกวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยขาราชการสงักัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคสงูกวาขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทุกดาน เม่ือพิจารณาเปน  
รายดาน พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา-
ปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคดานมุงผลสัมฤทธิข์องงานสูงกวาขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และ   
ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา  
ปริญญาตรี มีคานิยมสรางสรรคดานกลายนืหยัดทําในสิง่ที่ถูกตอง ดานซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ ดาน  โปรงใส ตรวจสอบได และดานไมเลอืกปฏิบัติ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  
ทางสถิต ิ
  2.3 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ระดับตําแหนง 3-6 และ
ระดับตําแหนง 7-8 มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  2.4 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ประสบการณในการ
ทํางานต่ํากวา 10 ป 10 ถึง 20 ป และมากกวา 20 ปขึน้ไป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  2.5 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ   
ในงานบริหารทั่วไปและงานวิชาการ มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
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 The purpose of this study were to investigate the creative value of government 
officials in the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education.  The values were 
divided into 5 items; 1) the facing to the right action  2) the honesty and the responsibility  
3) the openness - accountability 4) the objectivity 5) the aim for effectiveness.  And 
compared the level of creative value, in view of sex, graduate, position rank, working 
experience and job description. 
 The sample group of this study were the government officials in the Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Education for 293 persons.  The stratified random 
sampling technique was employed in sample selection with scale rating in different 5 levels 
and the reliability 0.9317.  The statistics used were percentage, means, standard deviation 
and One-Way Analysis of Variance and Scheffe′ produce. 
 The results of this research were found that. 
 1. The creative value of government officials in the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Education were rather high level.  In view of each item was found that 
the facing to the right action was at the middle level.  And the other four values were in 
rather high level especially the honesty and the responsibility value were in nearer    
highest level.  
 2. The analysis comparing of the creative value of government officials in the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education by view of sex, graduate, position 
rank level, working experience and job description were found as follows: 
  2.1 The female officials in the office of the Permanent Secretary, by whole 
view, had creative value higher than male officials in the same office and significant at .01 
which female officials had creative value higher than male officials in every items.  When 
considered in each item found that the female officials had the honesty and responsibility 
and the aim for effectiveness value higher than male officials in the same office which were 
significant at .01 level, and also the openness – accountability, the objectivity value were in 
the same higher at significant .05 level.  Besides, both female and male officials had the 
facing to the right action differentiated in non-significance. 



 

 
  2.2 The office of the Permanent Secretary officials who had higher 
qualification than graduated level had creative value in all items, by whole view, higher than 
the officials who were in graduated level at significant .05 level.  And when considered each 
items found that the higher qualification officials had the aim for effectiveness value higher 
than the graduated officials at significant .01 level, and the officials who had higher 
qualification than graduated level officials had the right action facing value, the honesty and 
the responsibility, the openness - accountability and the objectivity value differentiated in 
non-significance. 
  2.3 The 3-6 position rank officials and the 7-8 position rank officials had   
the creative value in whole view and each item differentiated in non-significance. 
  2.4 The officials who had work experience lower than 10 years, 10 years to 
20 years and more than 20 years had creative value in whole views and each item 
differentiated in non-significance. 
  2.5 The officials who had worked about general administration job and     
the academic job had creative value in whole view and each item differentiated in         
non-significance. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบ ไดพิจารณาสารนิพนธ เรื่อง การศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ของ ใกลรุง กลัน่คันฑา ฉบบัน้ีแลว เห็นสมควรรบัเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการวัดผลการศกึษา ของ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
 
 ประเทศไทยประสบกบัภาวะวิกฤตเิศรษฐกิจอันสงผลกระทบอยางกวางขวางและฉบัพลัน
ตอวิถีการดําเนินชีวติของคนไทย จนเกิดปญหาตามมามากมาย อาทิเชน ปญหาอาชญากรรม 
ปญหาผูหญิงและเยาวชน  รวมทั้งปญหาพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากคุณลักษณะไทยที่เคยยอมรับ
ยกยองวาเปนคานิยมและคณุธรรมที่ดีงาม เชน ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความเอ้ือเฟอมีนํ้าใจ
โอบออมอารีไดแปรเปลี่ยนไปจากอดีต  จนเกิดความวติกกังวลวาหากคนไทยมีคานิยมและคุณธรรม
ที่ผิดแผกไป ปญหาสังคมยอมเลวรายลงจนไมสามารถพัฒนาสังคม ประเทศชาติ ใหเจริญกาวหนา
ทัดเทียมนานาอารยประเทศตอไปได 
 ขาราชการเปนกลุมบุคคลทีมี่ความสําคัญยิ่งตอประเทศในฐานะที่เปนกลไกของรัฐมีอํานาจ
หนาที่ในการรกัษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ รักษาความสงบเรียบรอย ความยตุิธรรมในสังคม 
และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมใหเจริญกาวหนา
เรื่อยมาตั้งแตอดีตจนปจจุบัน (กระมล ทองธรรมชาติ และพรศกัดิ ์ผองแผว : 2539) ประกอบกับ
ระบบราชการใหมตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเนนการเปนระบบราชการทีมี่สมรรถนะสูง      
มีคุณภาพและคุณธรรม มีประสิทธิผลเปนที่เชื่อถือศรทัธาของประชาชน  ขาราชการจึงตองเปนผูมี 

ทัศนคติและคานิยมที่สอดคลองกับระบบราชการใหมทีเ่นนความสามารถและผลงาน เนนความสจุริต 

ความโปรงใส ความรับผิดชอบ มีความกลาทําในสิ่งที่ถกูตอง ฯลฯ  ซ่ึงถือเปนคานยิมใหมที่
สรางสรรคและเหมาะสมกับสถานการณ อันจะสงผลใหขาราชการนําความเจริญรุงเรืองและศานติสุข
แกประเทศอยางยั่งยืน  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จึงไดกําหนดคานิยม
สรางสรรคขึ้น เพ่ือเปนมาตรการในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมการปฏิบตัิหนาที่ของ
ขาราชการ พนักงาน และลกูจางของรัฐ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน : 2546) เพ่ือให
งานของรัฐบังเกิดผลตามแนวทางของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐที่มุงสรางคณุประโยชนสงูสุด
ใหแกประชา-ชนและประเทศชาต ิ
 แตการที่จะสรางคานิยมใหเกิดขึ้นไดน้ัน เปนเรื่องของแตละบุคคลและเปนกระบวนการที่
จะตองกระทําไปชั่วชีวติของแตละบุคคล ตามที่เขาใจกนัดีวาสภาวการณของสิ่งแวดลอมในโลกนั้น  

มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา คานยิมของแตละคนกอ็าจจะตองเปลี่ยนไปตามกาลเวลา แตกระ-
บวนการในการสรางคานิยมใหคนนั้นเปนเรื่องที่จะตองกระทํากันอยางตอเน่ืองอยูตลอดเวลา ดวย
การหมั่นตรวจสอบจุดมุงหมาย เจตคต ิทาท ีความรูสกึ ฯลฯ  ทั้งน้ี เพ่ือใหบุคคลเกิดความสัมพันธอัน
แนนแฟนระหวางตวัของเขากับโลกที่แวดลอมตัวเขาอยูอยางมีความเหมาะสมดวยความฉลาด 
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อยางเพียงพอ  ดังที ่พนัส หันนาคินทร กลาวไววา ประเทศชาติจะเจริญหรือเสื่อม จะม่ันคงหรือไม 
ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพและภาวะของคนในชาติน้ัน ๆ  คานิยมก็เปนคุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งที่
บงบอกถึงคุณภาพและภาวะของคนในชาต ิ(พนัส หันนาคินทร : 2526) 
 จากความสําคญัดังกลาว ผูวจัิยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ใน 5 ดาน ไดแก 1) กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง           

2) ซ่ือสัตยและมีความรับผดิชอบ 3) โปรงใส ตรวจสอบได 4) ไมเลอืกปฏิบัต ิ5) มุงผลสัมฤทธิ์      
ของงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหขาราชการมีคานิยมใหมที่สอดคลองกับแผนปฏิรูป 

ระบบบริหารภาครัฐ 
 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร
ใน 5 ดาน ไดแก กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง ซ่ือสตัยและมีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 
ไมเลือกปฏิบตัิ และมุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ใน 5 ดาน  ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน 
และลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งน้ีทําใหผูบริหารระดับสูงไดทราบขอมูลเกีย่วกับคานิยมสรางสรรคของ     
ขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาใหขาราช-
การมีคานิยมสรางสรรคที่สอดคลองกับแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ และใชเปนแนวทางในการ
กําหนดจรรยาบรรณของขาราชการในสงักัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ีเปนขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  
ในสวนกลาง จํานวน 11 สํานัก ไดแก สํานักอํานวยการ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  
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สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักการลูกเสือ ยวุกาชาดและกจิการนักเรียน สํานัก
ความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา    
สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล สํานักนโยบายและยทุธศาสตร สํานักนติกิาร สํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และสาํนักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   
ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 จํานวนทั้งสิ้น 1,495 คน 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ีเปนขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ในสวนกลาง จํานวน 293 คน  ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified 
Random Sampling) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
  1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2 วุฒิการศึกษา 
   1.2.1 ปริญญาตรี 
   1.2.2 สูงกวาปริญญาตร ี
  1.3 ระดับตําแหนง 
   1.3.1 ระดับ 3-6 
   1.3.2 ระดับ 7-8 
  1.4 ประสบการณในการทํางาน 
   1.4.1 ต่ํากวา 10 ป 
   1.4.2 10–20 ป 
   1.4.3 มากกวา 20 ปขึ้นไป 
  1.5 ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
   1.5.1 งานบริหารทั่วไป 
   1.5.2 งานวิชาการ 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก  คานิยมสรางสรรค ใน 5 ดาน  คือ 
  2.1 กลายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกตอง 
  2.2 ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ 
  2.3 โปรงใส ตรวจสอบได 
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  2.4 ไมเลือกปฏิบตั ิ
  2.5 มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. คานิยมสรางสรรค หมายถึง แนวความคิด ความเชื่อ อุดมการณ ที่บุคคลยึดถือ    
และใชเปนแนวทางในการตดัสินวาสิ่งใดควรปฏบิัติและไมควรปฏบิตั ิซ่ึงเปนคานิยมที่สอดคลองกับ
แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  ในที่น้ีหมายถึงคานิยมสรางสรรค 5 ดาน คือ 
  1.1 กลายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกตอง หมายถึง ปฏิบตัิงานโดยยึดม่ันในความถูกตอง   
ดีงาม ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ เชื่อม่ันในความสามารถและมีความตั้งใจปฏบิัติหนาทีใ่ห
บรรลุผลสําเรจ็โดยไมเกรงกลัวตออิทธิพล 
  1.2 ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ หมายถึง ปฏิบตัิหนาทีอ่ยางตรงไปตรงมา แยก
เรื่องสวนตวัออกจากหนาที่การงาน ปฏิบตัิหนาที่ดวยความสุจริต มานะ อดทน ตรงตอเวลา มีความ     
รับผิดชอบตอผลการปฏบิัตงิาน ตอองคการ และตอการพัฒนาของระบบราชการ 
  1.3 โปรงใส ตรวจสอบได หมายถึง ปฏิบตัิงานอยางเปดเผย ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับของทางราชการ มีหลักฐานการปฏิบตัิงาน พรอมใหตรวจสอบ เพ่ือใหการทํางานของ   
องคการมีความโปรงใส และเปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
  1.4 ไมเลือกปฏิบตัิ หมายถึง ปฏิบัตติอผูรวมงาน บุคคลภายนอก ดวยความ           
เสมอภาค มีนํ้าใจและเอ้ือเฟอเผื่อแผ เนนความสะดวก รวดเรว็ และถกูตอง 
  1.5 มุงผลสัมฤทธิข์องงาน หมายถึง ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด เกิดผลดีตอ
หนวยงานและสวนรวม ใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา มุงเนนการทํางานโดยยึดผลความสําเร็จ
ของงานเปนหลัก 
 2. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง ผูที่ไดรับบรรจุและ  
แตงตั้งตามพระราชบัญญัตริะเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2537  โดยไดรับเงินเดือนจากเงิน     
งบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และปฏบิัติงานอยูในสํานักงานที่มีสถานทีต่ัง้อยู
ในบริเวณกระทรวงศึกษาธกิาร  ยกเวนสถาบันพัฒนาผูบริหารการศกึษาซึ่งมีที่ตั้งสํานักงานอยูใน
จังหวัดนครปฐม 
 3. วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสุดของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาวุฒิการศึกษาในชวงปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี โดยแบงเปน 2 ชวง คือ ปริญญาตรีและสงูกวาปริญญาตรี 
 4. ระดับตําแหนง หมายถึง การแบงระดับการปฏิบตัิหนาที่ ความรับผดิชอบ ในฐานะ    
ผูปฏิบตัิงาน ของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงแบงออกเปนระดับ 1 ถึง
ระดับ 11  ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาตั้งแตระดับ 3-8  โดยแบงเปน 2 ชวง คือ ระดับตําแหนง 3-6 และ
ระดับตําแหนง 7-8 
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 5. ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาหรือจํานวนปที่รับราชการ นับตั้งแต
วันที่ไดรับบรรจุและแตงตั้งใหเขารบัราชการจนถึงปจจุบันโดยนับรวมระยะเวลาที่รับราชการจาก
หนวยงานอื่น  การนับจํานวนปนับจากวนัที่ไดรับบรรจุและแตงตั้งจนครบรอบป จํานวนวันที่เกินจาก
วันที่ไดรับบรรจุและแตงตั้งนับเปนอีก 1 ป  ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาประสบการณในการทํางาน   ต่ํา-
กวา 10 ป ถึงมากกวา 20 ปขึ้นไป  โดยแบงเปน 3 ชวง คือ ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป  
10 ถึง 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 6. ลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ หมายถึง บทบาทภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีกําหนดบทบาทภาระหนาที่ตามตําแหนงที่ดํารงอยู  
ในปจจุบัน  และแบงลักษณะงานที่ปฏิบตัเิปน 2 ชวง คอื 
  6.1 งานบริหารทั่วไป หมายถึง ปฏิบตัิงานในตําแหนงเจาหนาที่บันทึกขอมูล  
เจาหนาที่ธุรการ เจาพนักงานธุรการ เจาหนาที่การเงินและบัญชี เจาพนักงานการเงินและบญัชี    
เจาหนาที่พัสดุ เจาพนักงานพัสดุ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่หองสมุด บรรณารักษ        
เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป เจาหนาที่โสตทศันศึกษา เจาพนักงานโสตทศันศึกษา และชางพิมพ 
  6.2 งานวิชาการ หมายถึง ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและ
แผน นักวิชาการศึกษา นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการเงนิและบญัชี เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ นิติกร 
บุคลากร นักประชาสัมพันธ นักวิชาการคอมพิวเตอร และเจาหนาทีฝ่กอบรม 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่เพศตางกันมีคานิยม       
สรางสรรค ใน 5 ดาน แตกตางกัน 
 2. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาตางกันมีคานิยม
สรางสรรค ใน 5 ดาน แตกตางกัน 
 3. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ระดับตําแหนงตางกันมี      
คานิยมสรางสรรค ใน 5 ดาน แตกตางกนั 
 4. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ประสบการณในการทํางาน 
ตางกันมีคานยิมสรางสรรค ใน 5 ดาน แตกตางกัน 
 5. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ลักษณะงานที่ปฏิบตัติางกัน  
มีคานิยมสรางสรรค ใน 5 ดาน แตกตางกัน 
 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีคานยิม 
  1.1 ประเภทคานยิม 
  1.2 ความหมายของคานิยมและคานิยมสรางสรรค 
  1.3 ความสําคัญของคานิยม 
  1.4 เกณฑสําหรับพิจารณาคานิยม 
  1.5 คานิยมที่ควรปฏิบตัิและเปลี่ยนแปลง 
  1.6 การสรางเครื่องมือวัดคานิยม 
 2. สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
  2.1 อํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  2.2 การแบงสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  2.3 อํานาจหนาที่ของสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 3. คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
  3.1 ความเปนมาของคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
  3.2 คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
  3.3 แนวทางปฏบิตัิตามคานยิมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีคานิยม 
 
 ประเภทคานิยม 
 การจําแนกคานิยมออกเปนประเภทตาง ๆ ของนักวิชาการและผูรูแตละทานนัน้ อาจจะ
แตกตางกันออกไป ดังน้ี 
 สาโรช บัวศร ี (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 ; 130-131. อางอิงจาก สาโรช   
บัวศรี. 2524) แบงคานิยมออกเปน 2 ประเภท 
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 1. ประเภทพื้นฐาน (Basic values) ประกอบดวย 
  1.1 ศีลธรรม (Moral values) 
  1.2 คุณธรรม (Ethical values) 
  1.3 ธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม (Cultural values) 
  1.4 กฎหมาย (Legal values) 
 2. คานิยมวิชาชพี (Professional values) ประกอบดวย 
  2.1 อุดมการณในวิชาชีพของตน 
  2.2 วินัยของวิชาชีพของตน 
  2.3 มรรยาทของวชิาชีพ 
  2.4 พระราชบัญญัติเกี่ยวกับวิชาชีพของตนโดยตรง 
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2525 : 270) ไดกําหนดคานิยมพ้ืนฐานไว      
5 ประการ คือ 
 1. การพึ่งตนเอง ขยันหม่ันเพียร และมีความรบัผิดชอบ 
 2. การประหยัดและออม 
 3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
 4. การปฏิบตัิตามคุณธรรมทางศาสนา 
 5. ความรักชาติ ศาสน กษตัรยิ 
 พนัส หันนาคินทร (2526 : 29) ไดแบงประเภทของคานยิมไว 2 ประเภท คือ 
 1. ประเภทมีคุณคาในดานการใชสอยหรือเปนเครื่องมือ (Instrumental values) หมายถึง 
คุณคาที่เกิดขึน้จากการที่เราจะใชเพ่ือใหเกิดผลอยางอ่ืนสืบตามมา 
 2. คุณคาภายใน (Itrinsic values) หมายถึง คุณคาที่มีอยูในตวัเองของสิ่งตาง ๆ คานิยม
น้ัน ๆ มีอยูในตัวของมันเอง ไมไดพ่ึงสิ่งอ่ืน และมีลักษณะโดยเฉพาะของมัน 
 สมยศ แมนแยม (2540 : 10) กลาววา การศึกษาเพื่อคานิยมของมนุษย (EHV) ไดกําหนด
คานิยมเบื้องตน (Basic values) ไว 5 ประการ คือ 
 1. สัจจ คือ ความจริง (Truth) 
 2. ความประพฤติที่ถูกตอง (Right action or Right conduct) 
 3. สันติ (Peace) 
 4. ความรัก (Love) 
 5. ความไมรุนแรง (Non-Violence) 
 สํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2546 : 13) ไดกําหนดคานิยมสรางสรรค 
ของเจาหนาที่ของรัฐวาเปนคุณธรรมประจําใจ ที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหเจาหนาที่ของรัฐพึงยึดถือเพ่ือสราง
วัฒนธรรมการทํางานใหม ใหงานภาครัฐบังเกิดผลตามแนวทางของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  
ที่มุงสรางคุณประโยชนสูงสดุใหแกประชาชนและประเทศชาติ ไว 5 ประการ คือ 
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 1. กลายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกตอง 
 2. ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ 
 3. โปรงใส ตรวจสอบได 
 4. ไมเลือกปฏิบตั ิ
 5. มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2547 : ออนไลน) ไดกําหนดคานิยมสรางสรรค
เพ่ือเปนขอปฏิบัตใินการทาํงานของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประกอบดวย  
 1. ตรงตอเวลา รักษาวินัย 
 2. สุภาพออนนอม พรอมใหบริการ 
 3. ซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 
 4. สามัคคี รักองคกร 
 ฟนิกซ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 136 ; อางอิงจาก Phenix. 1958)   
แบงคานิยมออกเปน 6 ประเภท คือ 
 1. คานิยมทางวตัถุ (Material value) 
 2. คานิยมทางสงัคม (Social value) 
 3. คานิยมทางดานความจริง (Truth value) 
 4. คานิยมทางจริยธรรม (Moral value) 
 5. คานิยมทางสนุทรียภาพ (Aesthetic value) 
 6. คานิยมทางศาสนา (Religious value) 
 โรคีช (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 136-138 ; อางอิงจาก Rokeach. 1979) 
แบงคานิยมออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. คานิยมปลายทาง (Terminal values) ประกอบดวยคานิยม 18 อยาง เรียงลําดับตาม
ความสําคัญดังน้ี 
  1.1 ความสุขสบายในชวีิต (A comfortable life) 
  1.2 การใชชวีิตทีต่ื่นเตน (An exciting life) 
  1.3 ความรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จ (A sense of accomplishment) 
  1.4 ความสงบสันติสุขของโลก (A world of peace) 
  1.5 ความเปนผูมีสุนทรียภาพ (A world of beauty) 
  1.6 ความเสมอภาค (Equality) 
  1.7 ความมั่นคงในครอบครวั (Family security) 
  1.8 ความมีเสรีภาพ (Freedom) 
  1.9 ความสุข (Happiness) 
  1.10  ความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกนัในกลุม (Inner harmony) 
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  1.11  ความพรอมดานความรัก (Mature love) 
  1.12  ความมั่นคงของประเทศชาติ (National security) 
  1.13  การใชชวีิตตามสบาย (Pleasure) 
  1.14  ความอยูรอด (Salvation) 
  1.15  การเคารพตนเอง (Self-respect) 
  1.16  การไดรับการยอมรับในสังคม (Social recognition) 
  1.17  การมีมิตรแท (True friendship) 
  1.18  ความรอบรู (Wisdom) 
 2. คานิยมที่เปนวิถีปฏบิตัิหรือคานิยมที่เปนเครื่องมือในการปฏิบตัิ (Instrumental or 
means values) ประกอบดวยคานิยม 18 อยาง เรียงลําดับตามความสําคัญดังน้ี 
  2.1 ความทะเยอทะยาน (Ambitions) 
  2.2 การยอมรับฟงความคิดผูอ่ืน (Broadminded) 
  2.3 ความสามารถ (Capable) 
  2.4 ความสนุกสนาน (Cheerful) 
  2.5 ความสะอาด (Clean) 
  2.6 ความกลาหาญ (Courageous) 
  2.7 การรูจักใหอภัย (Forgiving) 
  2.8 การชวยเหลือเกื้อกูล (Helpful) 
  2.9 ความซื่อสัตย (Honest) 
  2.10  ความคิดจินตนาการ (Imaginative) 
  2.11  การพึ่งพาตนเอง (Independent) 
  2.12  ความเฉลียวฉลาด (Intellectual) 
  2.13  ความมีเหตุผล (Logical) 
  2.14  ความรัก (Love) 
  2.15  ความเชื่อฟง (Obidient) 
  2.16  ความสุภาพ (Polite) 
  2.17  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
  2.18  การรูจักควบคุมตนเอง (Self-controlled) 
 สแปรงเจอร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 135-136 ; อางอิงจาก Spranger. 
1928) จัดกลุมคานิยมเปน 6 ประเภท คอื 
 1. ประเภทเจาความคิด (Theoretical) 
 2. พวกหัวเศรษฐกิจ (Economic) 
 3. พวกหัวสุนทรยีะ (Aesthetic) 
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 4. พวกหัวสังคม (Social) 
 5. พวกหัวการเมือง (Political) 
 6. พวกหัวศาสนา (Religious) 
 
 ความหมายของคานิยมและคานิยมสรางสรรค 
 มีนักวิชาการและผูรูจํานวนมากไดใหความหมายของคานิยมและคานิยมสรางสรรคไวทั้ง
คลายคลึงกันและแตกตางกัน  ซ่ึงอาจจะขึ้นอยูกับมุมมอง สังคมหรือสิ่งแวดลอมก็ได (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ. 2543) ดังตอไปน้ี 
 สาโรช บวัศร ี(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 127 ; อางอิงจาก สาโรช บวัศรี. 
2524) ไดใหนิยามคานิยมวา เปนสภาพหรือการกระทําบางประการที่เราเชื่อหรือนิยมวาควรยึดถือ
หรือยึดม่ันหรือวาควรกระทาํหรือปฏิบัติ เพ่ือจะไดบรรลถุึงความมุงหมายของสังคมหรือตัวเอง 
 สุพัตรา สุภาพ (2525 : 6) คานิยม คือ สิ่งที่กลุมสังคมหนึ่ง ๆ เห็นวาเปนสิ่งมีคุณคา    
ควรแกการกระทํา นากระทาํ นายกยอง หรือเห็นวาถกูตอง 
 พนัส หันนาคินทร (2526 : 18) คานิยม หมายถึง การยอมรับนับถือและพรอมที่จะปฏิบตัิ
ตามคุณคาที่คนหรือกลุมคนมีอยูตอสิ่งตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนวัตถุ ความคิด อุดมคติ รวมทั้งการกระทํา
ในดานเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม และสนุทรียภาพ 
 สมยศ แมนแยม (2540 : 10) คานิยม หมายถึง อะไรก็ตามที่ใหควรมีคุณคาหรือความ    
นับถือแกชวีิต อะไรก็ตามซึง่ทําใหความงาม ความหวาน อาจเรียกวาเปนคานิยม ความซื่อสัตย 
ความเชื่อฟง การใหอภัย ความรูสึกหรือคุณธรรม ความอดทน  จากผลของสิ่งเหลานี้ทําใหเกิดความ
กลมกลืน มีความเปนอยูทีดี่ขึ้น สิ่งดี ๆ ดังกลาวมานี ้คือ คานิยมจุดหมายของการศึกษา (The Aim 
of Education) 
 อรุณ รักธรรม (2540 : 113) กลาววาโดยทั่วไปคานิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลพอใจหรือ 
เห็นวาเปนสิ่งที่มีคุณคา แลวยอมรับไวเปนความเชื่อหรือความรูสึกนกึคิด เปนแนวปฏิบตัิของตนเอง   
คานิยมนี้จะฝงตัวอยูในตวับุคคลในรูปของความเชื่อหรือความรูสึกนึกคิดตลอดไปจนกวาเจาตวั    
จะพบกับคานยิมใหมที่ตนพอใจกวา และยอมรับไวเปนความเชื่อหรือความรูสึกนึกคิดของตนเอง 
 จิระภา รัตนาวิบลูย (2542 : 36-37) กลาววา คานยิมมาจากคาํ 2 คํา คือ “คา” และ “นิยม” 
และใหความหมายคานิยมไววา หมายถึง การกําหนดสิ่งที่มีคุณประโยชนเพ่ือใหขาราชการใชเปน
หลักยึดในการปฏิบตัิงานใหสอดคลองกับพระบรมราโชวาทและการบริหารแบบใหม อันจะกอใหเกิด
ผลเปนคุณคาใหมของขาราชการ คือ การเปนขาราชการที่ดีและมีคุณคา  อน่ึง เม่ือพูดถึงคานิยม
ยอมหมายถึงคานิยมที่ดีเทานั้น 
 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543 : 127) คานิยม หมายถึง ความรูสึกตอความเชื่อ
ที่สังคมเห็นวาดี-เลว มีความสําคัญ-ไมสําคัญ พึงปรารถนา-ไมพึงปรารถนา  ซ่ึงเปนอุดมการณหรือ
วิถีชวีติของมนุษย 
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 โรคีช (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 127 ; อางอิงจาก Rokeach. 1968) ได
นิยามคานิยมวาเปนความเชื่อที่แตละบคุคลยึดถือวาควรปฏบิัติอยางไร สิ่งใดมีคุณคาหรือไมมีคุณคา 
เปนมาตรฐานในการตัดสินใจวาสิ่งใดดี สิ่งใดไมดี 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2545 : 242) ไดใหความหมายของคําวา 
คานิยมวาหมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเปนเครือ่งชวยตัดสินใจและกําหนดการกระทําของ 
ตนเอง 
 ติน ปรัชพฤทธิ์ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2546 : 3 อางอิงจาก        
ติน ปรัชพฤทธิ์. ม.ป.ป.) ไดใหความหมายคําวาคานยิมสรางสรรค คือ คานิยมที่ดีมีประโยชนตอ
สังคมที่ไดรับการถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง  นอกจากนั้น ยังหมายถึงคานิยมใหมที่ยัง
ไมเคยมีมากอน และเขามาแทนที่คานิยมเกาที่ไมสามารถแกไขปรบัปรงุใหดีขึ้นและที่ไมสามารถ  
แกปญหาสังคมโลกาภิวัตนได 
 จากความหมายของคานิยมและคานิยมสรางสรรคดังที่กลาวมา อาจสรุปไดวา คานิยมเปน
สิ่งที่บุคคลหรอืกลุมสังคมพอใจ เห็นคุณคา ยอมรับนับถือ จนกอใหเกิดแนวความคิด ความเชื่อ   
แลวนํามาปรบัปรุงแกไขและนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบตัิ และนําไปสูการการตัดสินใจแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 ความสําคัญของคานิยม 
 เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 9) กลาววา คานิยมเปนองคประกอบสําคัญ
สิ่งหน่ึงในดานจิตวทิยาของบุคคล ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก  คานิยมเปนกระบวนการ
ทางความคิดของบุคคลที่เปนตวักําหนด ตัวตัดสิน ชีนํ้าใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจจะ
เปนการปฏิบตัิที่ถูกตองหรอืไมถูกตองก็ได   
 บทบาทของคานิยมมี 2 ประการ คือ หน่ึง เปนมาตรฐานที่จะนําทางเพื่อเปนแนวทางให
บุคคลประพฤติปฏบิัติ ประเมินผลวาสิ่งใดดีไมดี และสอง จะทําหนาที่กระตุนเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิ ตลอดจนเสริมสรางทัศนคติความสนใจและความตั้งใจ ซ่ึงจะนําไปสูการแสดงพฤติกรรมที่
สอดคลองกับคานิยมนั้นในที่สุด  ดังแสดงไดแผนภาพที่ 2 
 
 
 
 
 

              ผลยอนกลับ 
 

ภาพประกอบ 1  อิทธิพลของคานิยมตอพฤติกรรมมนุษย 
 

แหลงที่มา  :  เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ  พฤติกรรมองคการ  2529  หนา 9 

คานิยม 

ความตั้งใจ 
หรือ 
ความคาดหวงั 

แรงจูงใจ 
ทัศนคต ิ
ความสนใจ 

การกระทํา 
ที่มุงตอ 
สิ่งที่นิยม 



12 
 
 ฤกษชัย คุนูปการ (2539 : 82-83) กลาววา คานิยมมีบทบาทเปนมาตรฐานในการดําเนิน
ชีวติของบุคคล 2 ประการ คือ 
 1. คานิยมเปนมาตรฐานความเชื่อ บุคคลใชคานิยมเปนพ้ืนฐานในการสรางความเชื่อตอ
สิ่งตาง ๆ ในชีวติประจําวัน ซ่ึงมีเรื่องความคิด อารมณ ความรูสึก และเจตคติ เปนองคประกอบใน
การตัดสินคุณคาของสิ่งตาง ๆ เหลานั้น คานิยมเกี่ยวของกับความคิด หมายถึง บุคคลมีคานิยม   
สิ่งหน่ึงไปในทิศทางใดก็แสดงวาเขามีความคิดที่ควรประพฤติปฏบิตัิในทศิทางนัน้ ทํานองเดียวกัน
คานิยมเกี่ยวของกับจิตใจ หมายถึง บุคคลมีคานิยมตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดก็แสดงวาเขามีอารมณ ความรูสึก 
และเจตคติไปในทิศทางนั้นดวย  ดังน้ัน เม่ือบุคคลทราบคานิยมของผูอ่ืนชัดเจนมากเพียงใดแสดงวา
เขาสามารถเรยีนรูผูน้ันไดชดัเจนมากเพียงนั้น 
 2. คานิยมเปนมาตรฐานความประพฤติ บคุคลมักใชคานยิมเปนเปาหมายในการตัดสินใจ
วาควรประพฤติปฏบิัติหรือเปลี่ยนพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมหรือมีคุณคา 
 จากความสําคญัของคานิยมที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา เม่ือบุคคลมีคานิยมเชนไร
แลว คานยิมนั้นจะทําหนาที่กระตุนเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิและนําไปสูการแสดงหรือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือใหสอดคลองกับคานิยมนั้น 
 
 เกณฑสําหรับพิจารณาคานิยม 
 แรธส ฮารมิน และไซมอน (พนัส หันนาคินทร. 2526 : 21-22 ; อางอิงจาก Raths, 
Hamin, และ Simon. 1966) ใหเกณฑไววาในการที่จะพิจารณาวาคุณลักษณะใดเปนคานยิมหรือ  
ไมน้ัน เราควรพิจารณาตามเกณฑดังตอไปน้ี คือ 
 1. คานิยมนั้นเกดิจากการเลือกอยางเสรีของบุคคลผูน้ันหรือไม 
 2. เรามีทางเลือกคานิยมอ่ืนอีกหรือไม (Choice among alternatives) 
 3. การเลือกคานยิมนั้นกระทําหลังจากที่เราไดพิจารณาถึงขอดีขอเสียและผลที่จะตามมา
จากการยอมรับนับถือคานยิมตาง ๆ ที่มีใหเราเลือกหรอืไม 
 4. เราเทอดทูนและรักษาคานยิมที่เราไดเลอืกไวแลวน้ันอยางม่ันคงหรือไม 
 5. เราจะยืนหยัดยึดม่ันในคานยิมที่เราไดเลอืกไวแลวอยางเด็ดเดี่ยวและเหนียวแนน 
 6. เราสามารถแสดงออกดวยการกระทําเพือ่ชี้ใหเห็นวาเรายอมรับนับถือในคานิยมนั้น
หรือไม 
 7. มีการกระทําซ้าํในสิ่งที่เรายดึถือเปนคานยิมหรือไม 
 สมบัติ มหารศ (2520 : 2) กลาววา คานยิมมีลักษณะ 3 ประการ ดังน้ี 
 1. สิ่งที่ทําใหใคร ๆ มีความตองการและชอบพอ 
 2. สิ่งที่ทําใหเรามองเห็นวาความสําเร็จเปนสิ่งจําเปน 
 3. สิ่งที่สงเสริมคณุธรรมทางใจ เชน ใหมีความยินดี 
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 คานิยมที่ควรปฏิบัติและเปลี่ยนแปลง 
 สุพัตรา สุภาพ (2534 : 7-21) กลาววา คานิยมทั่ว ๆ ไปมีทั้งดีและไมดี  และไดกลาวถงึ  
คานิยมที่ควรยกยองและคานิยมที่ควรแกไขวามีดังน้ี 
 

คานิยมที่ควรยกยอง คานิยมที่ควรแกไข 
1. รักพระมหากษัตรยิ 
2. นับถือศาสนา 
3. ความเปนไป 
4. ความประหยัด 
5. ความมีระเบียบวินัย 
6. มีความรับผิดชอบ 
7. ความซื่อสัตยสุจริต 
8. ความขยันขันแข็งมานะอดทน 
9. การยกยองผูที่ทําความดี 
10. การรักพวกรักพอง 
11. มีเหตุผล 
12. ความยึดม่ันในอุดมการณมากกวาบคุคล 
13. การนิยมของไทย 
14. รักของสวนรวม 
15. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
16. เคารพผูอาวุโส 
17. กตัญูรูคณุ 
18. ความไมผูกพันพยาบาท 
19. ความรูสึกเสียสละในทางที่ถูกที่ควร 
20. ความสะอาด สุภาพเรียบรอย 
21. การตรงตอเวลา 
22. การทํามากกวาพูด 
23. นิยมเจานายและยศถาบรรดาศักดิ ์
24. ยกยองผูที่มีความรู 
 

1. ความเห็นแกเงิน 
2. การใชอํานาจในทางที่ผิด 
3. การรักพวกพองในทางที่ผิด 
4. ไมกลาเสี่ยง ขาดความอดทน 
5. ขาดความกระตือรือรน 
6. ขาดระเบียบวินัย 
7. ตัวใครตวัมัน 
8. นิยมบุคคลมากกวาอุดมการณ 
9. นิยมวัตถุสิง่ของ 
10. นิยมของใชจากตางประเทศ 
11. รักความสนุก 
12. ชอบความสบาย 
13. ชอบงานพิธ ี
14. เชื่อถือโชคลาง ชอบการเสี่ยงโชค 
15. ชอบความฟุมเฟอย 
16. ชอบผัดผอนเลื่อนเวลา 
17. ไมชอบขดัใจใคร 
18. ไมตรงตอเวลา 
19. สอดรูสอดเห็น 
20. ชอบโฆษณา 
21. ลืมงาย 
22. กินพร่ําเพรื่อ 
23. พูดมากกวาทํา 
24. เห็นใครดกีวาไมได 
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 อรุณ รักธรรม (2540 : 113-114) ไดกลาวถึงคานิยมของสังคมไทยบางประการที่อาจจะ
เปนอุปสรรคตอการบริหารและกระบวนการพัฒนาองคการ ไดแก 
 1. ยกยองอํานาจบารมี 
 2. ยกยองความมีอาวุโส 
 3. ยกยองคนเกงโดยสายเลือด 
 4. มีความเกรงใจไมตองการเปดเผยความรูสึก 
 5. ไมนิยมการทํางานเปนกลุม 
 6. นับถือคนที่ “เกียรติ” มิใช “หลักการ” 
 7. ขาดแผนการในชีวติอันแนนอน 
 จิระภา รัตนาวิบลูย (2542 : 47-55) ไดกลาวถึงการปรับเปลี่ยนทศันคติและคานิยมของ 
ขาราชการ  จากคานิยมเดิมสูคานิยมใหม ไว 4 ประการ คือ 
 1. การปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมของขาราชการสูคณุคาใหมไวดังน้ี 
 

คานิยมเดิม คานิยมใหม 
1.1 เปนองคกรขนาดใหญ 1.1 เล็ก กะทดัรัด คลองตัว 
1.2 โครงสรางระบบราชการตายตัว 1.2 ยืดหยุนได 
1.3 อนุรักษนิยม 1.3 ความคิดกาวหนา 
1.4 ผูกขาดอํานาจ 1.4 กระจายอํานาจ 
1.5 สรางระบบจูงใจโดยใชอํานาจเงิน อํานาจซี 1.5 จูงใจโดยใชแรงบันดาลใจ 
  

 
 2. การปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมของขาราชการสูการปฏิบตัิงานแนวใหมไวดังน้ี 
 

คานิยมเดิม คานิยมใหม 
2.1 ถือวาตนมีเกียรติสูงกวาบุคคลในอาชีพอ่ืน 2.1 เปนบุคลากรขององคกรสาธารณะ 
2.2 มุงปฏิบัตติามระเบียบตามขั้นตอน 2.2 มุงผลสัมฤทธิ ์
2.3 ยึดติดกับการปฏิบตัิแบบเดิม ๆ 2.3 ปรับกระบวนทัศนใหม 
2.4 ไมมีเครื่องมือวัดผลที่เปนรูปธรรม 2.4 มีเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2.5 สั่งการใหลูกคาดําเนินการตามสั่ง 2.5 ทํางานแบบมีสวนรวม 
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 3. การปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมของขาราชการสูการใหบริการแนวใหมไวดังน้ี 
 

คานิยมเดิม คานิยมใหม 
3.1 มุงผลเพียงทํางานตามหนาที่ 3.1 ตอบสนองตามตองการของลูกคา 
3.2 ใหบริการโดยไมคํานึงถึงตนทุน 3.2 คํานึงถึงตนทุน 
3.3 คนซื่อคือคนโง 3.3 ซ่ือกินไมหมดคดกินไมนาน 
3.4 ใหบริการแบบตั้งรับ 3.4 ใหบริการแบบรุก 
3.5 หนีปญหา 3.5 แกปญหา 
  

 
 4. การปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมของขาราชการสูการพัฒนาตนเองไวดังน้ี 
 

คานิยมเดิม คานิยมใหม 
4.1 ขาดความรูสึกมีสวนเปนเจาของทรพัยากร 4.1 มีความรูสกึเปนเจาของทรัพยากร 
4.2 เตาลานป 4.2 มีวิสัยทศัน 
4.3 รูมากยากนาน 4.3 มืออาชีพ 
4.4 เอาดีดวยการประจบเจานาย 4.4 เอาดีดวยการทํางาน 
4.5 มองปญหาเปนอุปสรรค 4.5 มองปญหาเปนโอกาส 
  

 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547 : 55) ไดกลาวถึงคานยิมของขาราชการ 7 ประการ ที่เปน
อุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ ไวดังน้ี 
 1. คานิยมของการใชอํานาจหนาที่ในทางมชิอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน 
 2. คานิยมที่ยึดถอืระบบพวกพองในทางมิชอบ 
 3. คานิยมที่ตองการเปนเจาคนนายคน 
 4. คานิยมในการประจบสอพลอ 
 5. คานิยมที่ชอบความสะดวกสบายและเกียจคราน 
 6. คานิยมแบบปจเจกชนนิยม 
 7. คานิยมในความเปนอนุรักษนิยม 
 อํานาจ อนันตชัย (2542 : 42-45) ไดกลาวถึงขาราชการวา คือ ผูที่ทาํงานของพระเจา
แผนดินหรืองานของรัฐบาล เปนลูกจางของประชาชน เปนลูกจางของหลวง ขาราชการเปนผูทาํงาน
ใหชาวบานยนิดีมีสุข  และไดกลาวไวในขอที่ 100 ของ “100 เรื่องที่ควรของขาราชการ” ไววา     
หลีกเลี่ยงการเปนขาราชการที่นาจะไดชื่อวา “ฆาราชการ” 25 ประเภท ดังน้ี 
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 1. เอาแตน่ังติดเกาอ้ี 
 2. อางออกทองที่ประจํา 
 3. งานไมทําเอาแตคุย 
 4. หนามุยตลอดวัน 
 5. ฟาดฟนผูรวมงาน 
 6. หยอนยานเปนพอพระ 
 7. เอาชนะคะคาน 
 8. ชอบซุกงานตลอด 
 9. บนออดจูจ้ี 
 10. หลบหนีผูคน 
 11. สนใจแตนาย 
 12. ไมมอบแบงงาน 
 13. ตัวการแบงพวก 
 14.  งานลวกปลอยปละ 
 15.  คอยจังหวะคอรรัปชั่น 
 16.  ประพฤติพาลจอมกะลอน 
 17.  หยอนยานศีลธรรม 
 18.  ชอบนําเผด็จการ 
 19.  อภิบาลพวกพอง 
 20.  พ่ีนองกาวกาย 
 21.  ไมสบายตลอดป 
 22.  เปนลูกหนี้เกนิตัว 
 23.  ขาดหัวประสานงาน 
 24.  วิทยาการลาหลัง 
 25.  หมดหวังกําลังใจ 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา คานิยมมีทั้งคานิยมที่ควรปฏิบตั-ิไมควรปฏบิตั ิคานิยม
ที่ควรยกยอง คานิยมที่ควรแกไข คานิยมที่เปนอุปสรรคตอการบริหารและพัฒนาองคการ การ
ปรับเปลี่ยนคานิยมเดิมสูคานิยมใหม คานิยมของขาราชการที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ 
และหลีกเลี่ยงการเปนขาราชการที่นาจะไดชื่อวา “ฆาราชการ 25 ประเภท”  ซ่ึงในที่น้ีอาจสรุป
คานิยม  ไดเปน 2 ประเด็น คือ 1) คานิยมที่ควรปฏิบตัิ เปนคานยิมที่นําไปสูคานยิมใหม และ 2) 
คานิยม  ที่ไมควรปฏบิตัิ เปนคานิยมที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา 
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 การสรางเครือ่งมือวัดคานิยม 
 เน่ืองจากคานิยมเปนความเชื่อที่สังคมเหน็วาดี-เลว มีความสําคัญ-ไมสําคัญ พึงปรารถนา-
ไมพึงปรารถนา เห็นคุณคา-ไมเห็นคุณคา เปาที่จะวดัควรพิจารณาใหดีวิธีดําเนนิการวัดจึงควรเริ่ม 
ดังน้ี (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 141-159) 
 1. กําหนดคานิยมที่จะวัด ขั้นน้ีผูจะวัดคานยิมจะตองกําหนดคานิยมที่จะวัดใหชัดเจน
กอนวาจะวัดคานิยมอะไร 
 2. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ก็คือการศึกษาคานิยมที่กําหนดไวแลว วามีความหมาย
อยางไร มีทฤษฎี มีการศึกษาวิจัยคนควาเกี่ยวกบัคานยิมที่กําหนดแลวอยางไรบาง 
 3. นิยามคานิยมที่กําหนด การนิยามก็คือการลอมกรอบความหมายของคานิยมที่จะ
ศึกษาวามีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร  ในขั้นนี้ตองนิยามใหกระจางชัด ไมเชนน้ันแลวจะ
ไมสามารถสรางเครื่องมือวัดคานิยมนั้นไดอยางเที่ยงตรงตามตองการ 
 4. เลือกแบบการสรางเครื่องมือ ในการสรางเครื่องมือวัดคานิยมสามารถทําไดหลาย     
รูปแบบ เชน 
  4.1 การสัมภาษณ หมายถึง การพูดคุยกันอยางมีจุดมุงหมาย จะตองสรางคําถาม ให
พอที่จะวัดคานิยมนั้นได  จุดออนของแบบวัดจากการสัมภาษณอยูตรงที่ผูตอบชอบแสดงการตอบ
แบบตรงไปตรงมาหรือไม 
  4.2 การสังเกต หมายถึง การเฝามองดูสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยางมีจุดมุงหมาย คานิยม
สามารถวัดไดโดยการสังเกต และจะไดความจริงคอนขางสูง แตตองมีขอตกลงวาผูถูกสังเกตแสดง
พฤติกรรมตามความเปนจรงิออกมา การสังเกตที่ดีจะตองใชเวลาจํากัด ใชแบบตรวจสอบรายการที่
ทําไวสําหรบัสงัเกตคานิยมนั้นโดยเฉพาะ พฤติกรรมในแบบตรวจสอบรายการควรเปนตวัอยางของ
พฤติกรรมคานิยมนั้น ๆ และการสังเกตที่ดีตองไมใหผูถูกสังเกตรูตวั ผูสังเกตเองตองแนใจวาการ 
รับรูของผูสังเกตเปนปกติ เพ่ือแกขอบกพรองอาจทําไดโดยใชผูสังเกต 2 คน ตอผูถูกสังเกต 1 คน 
  4.3 แบบรายงานตนเองหรือแบบสอบถาม เครื่องมือแบบน้ีมีการออกแบบหลาย-
อยาง อาจเปนภาษาหรือภาพ มีตัวเราเปนคําถามหรือเปนสถานการณ แลวใหผูตอบแสดงความรูสึก
ของตนเองออกมาโดยการเขียนตอบจากคําถามหรือตวัเราเหลานั้น  ซ่ึงอาจมีรูปแบบตาง ๆ แลวแต
ความตองการของผูวัด 
 5. เขียนขอสอบวัดคานิยมตามแบบ ผูสรางขอสอบจะตองเลือกแบบของการเขียนคาํถาม
และคําตอบใหดีกอน เม่ือเลือกไดแบบใดก็เอาไปเขียนเปนลักษณะขอคําถามและคําตอบในคานิยม
น้ัน  และในการเขียนขอสอบจะตองสรางกฎเกณฑการใหคะแนนไวดวยวาจะใหคะแนนการตอบ   
แตละอยางเทาไร 
 6. ตรวจสอบขอความ ขั้นนี้เปนขั้นตรวจสอบปรับปรุงแกไขเบื้องตน โดยพิจารณาดูวา 
ขอคําถาม สถานการณ ตลอดจนคําตอบกระจางชัดจนสามารถวัดคานิยมนั้นไดหรือไม  ถามีผู-
ชํานาญดานคานิยมนั้นชวยตรวจสอบก็จะเปนการชวยตรวจสอบวาขอคําถามนั้นวดัได ไมแนใจ  
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วัดไมได  และควรเพิ่มเติมคาํวาควรแกไขอยางไรไวดวย เพ่ือผูตรวจสอบจะไดเสนอความคิดเห็น 
เพ่ือจะทําใหขอสอบขอน้ันมีคุณภาพเบื้องตนดีขึ้น การพิจารณาเอาความคิดเห็นสวนใหญเปนเกณฑ
น่ันคือถาขอคาํถามนั้นมีผลการตรวจสอบเบื้องตนเห็นดวยวาสามารถวัดคานิยมนั้นไดเกิน 50 เปอร-
เซ็นตขึ้นไป ควรนํามาทดลองได 
 7. ศึกษาคาอํานาจจําแนกรายขอ ขั้นนี้เพ่ือจะดูวาขอคําถามแตละขอจําแนกผูที่มีคานยิม
กับผูที่ไมมีคานิยมไดหรือไม ถาคาอํานาจจําแนกสูงแสดงวาจําแนกไดจึงควรเลือกขอน้ันไวใช  ถาคา
อํานาจจําแนกต่ําควรปรับปรุงหรือตัดทิง้ไป การออกขอสอบวัดคานิยมควรออกจํานวนเผื่อไวก็คือ
ออกเกินกวาที่ตองการอยางนอย 25 เปอรเซ็นตขึ้นไป 
 8. เครื่องมือวัดคานิยม มี 2 ลักษณะ คือ 
  8.1 คานิยมเด่ียว คือ วดัคานิยมดานเดียว มี 3 แบบ คือ 
   8.1.1 แบบมีคําถามหรือสถานการณ แลวใหเติมคําลงไป แบบน้ีไมมีตวัเลือก-
ให 
   8.1.2 แบบมีคําถามหรือสถานการณ  แลวใหเลอืกจากตัวเลือก แบบน้ีอาจมี 
คําถามหรือสถานการณเกีย่วกับคานิยมที่ตองการวัดแลวเขียนตวัเลือกที่เกี่ยวกบัคานิยมนั้น โดย
อาศัยหลักการใหคะแนน 0, 1 หรือ 0, 1, 2 ถือวา 0 ไมมีคานิยมนั้นเลย 1 มีคานิยมนั้นบาง 2 มี   
คานิยมนั้นมาก หรืออาจพิจารณาเพียงมีหรือไมมีคานิยมนั้นก็ได 
   8.1.3 ใชมาตราแบบนัยจําแนก (Semantic Differential Scale) เครื่องมือวัด
แบบน้ีเปนเทคนิคของออสกูด (Osgood) และคณะ  สรางขึ้นเพ่ือวัดเจตคตขิองมโนภาพใดมโนภาพ
หน่ึง หลักในการวัดคานิยมก็คือ เอาคานิยมที่ตองการวัดเปนเปาของความรูสึก  ดังน้ัน คานิยม    
จึงเปนมโนภาพ ตอจากนั้นตองพยายามศึกษาคําที่มีความหมายเกี่ยวของกับคานยิมนั้น แลวหาคํา
ที่ตรงขามเปนคู ๆ โดยทั่วไปอยางนอย 5 คูขึ้นไป  คําตรงขามที่หาไดน้ีถือวาแตละคูเปนมาตรา 
หน่ึง ๆ มาตราที่ใชอาจเปน 3, 4, 5, 6 หรือ 7 ชองก็ได  มาตราดั้งเดิมของออสกูดใช 7 ชอง    
เครื่องมือแบบนี้สรางงายใชสะดวก แตหาคําที่มีความหมายทางคานิยมกับคานิยมที่จะวัดนั้น
คอนขางยาก ผลการวัดแปลความหมายไดดีไมแพวิธสีรางแบบอ่ืน 
  8.2 แบบวัดคานิยมเปนกลุม คือ คานิยมนั้นไดมีนักศึกษาวจัิยบางคนจัดกลุมไวแลว 
เชน สแปรงเจอรไดจัดกลุมคานิยมเปน 6 ดาน สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ จัดกลุม
คานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ   ในการวัดคานิยมแบบน้ี ตองนิยามคานิยมเหลานั้นใหดี ตอจากนั้น
ออกแบบเครือ่งมือเพ่ือจะไดวัดครั้งเดียวครบทุกคานยิม ผูที่ออกแบบเครื่องมือวัดคานิยมนี้เปนคน
แรกคือ แอลพอรทและคณะ 
 โกวิท ประวาลพฤกษ (2531 : 40-48) ไดกลาวถึงลักษณะตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชเปนคํา
สําคัญในการชี้ระดับของการพัฒนาพฤตกิรรมที่เปนกจินิสัยของบุคคล และนําเอามาใชเปนความรูใน
การสรางตัวเลือกที่บงชี้การพัฒนาของคานิยมในระดบักิจนิสัยได วาไมจําเปนตองใชคําวาเขาทําอยู
เสมอ เขาทําอยูเปนประจํา เขาทําตลอดเวลา ซ่ึงจะเปนการชี้แนะมากเกินไปไวดังตอไปน้ี 
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 1. การบังคับ การพัฒนาของพฤติกรรมเร่ิมตนจากการถูกบังคับ ดวยคําพูด คําแนะนํา 
คําสั่ง ไปสูสภาพการแสดงออกมาเอง โดยแทบไมตองใชกําลังความคิด คําสั่ง หรือการชี้นําใด ๆ 
เปนการแสดงที่เกือบเปนสญัชาตญาณ เชน การเดิน เราเดินอยางอิสระเหมือนไมมีการบังคับใด ๆ 
เลย แตตอนคนปวยเริ่มเดินคงตองใชความคิด สมอง บังคับใหเทาซายกาวไป เทาขวากาวตาม   
การพัฒนาการแสดงออกของคานิยมเหลานี้ก็เริ่มจากการที่ตองเตือนใหมีวินัย ตองเตือนใหเขาแถว 
ตองเตือนใหมีระเบียบ จนบคุคลมีระเบียบเองโดยอัตโนมัต ิ
 2. สัญญาณ การแสดงออกในพฤติกรรมทางคานิยมเร่ิมตัง้แตสัญญาณเฉพาะ เชน ระฆัง
บอกเวลาใหลงไปเขาแถว คําเตือนหามสูบบุหร่ี คําสั่งเฉพาะ บุคคลก็ปฏิบตัิ พัฒนาไปสูสัญญาณ
หลาย ๆ อยาง เชน เขาหองปรับอากาศก็เตือนไดวาไมสูบบุหร่ี ครูเดินมาเตรียมตัวจะลงไปคุมแถว 
ก็เตือนวาถึงเวลาลงไปเขาแถวแลว มิใชรอแตระฆังอยางเดียว ลักษณะของสัญญาณจะพัฒนาจาก
สัญญาณที่เดนชัดในเรื่องนัน้ไปสูสัญญาณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และจํานวนของสิ่งที่ใชเปนสัญญาณ
พัฒนาจาก 2-3 สิ่ง ไปเปนทุก ๆ อยางที่เกี่ยวของในกระบวนการแสดงพฤติกรรมทางคานิยมนัน้ 
 3. การแกไขปรับปรุง พฤติกรรมการแสดงออกนั้น ผูแสดงจะตองมีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตองอยูดวยในตัว เปนรูปแบบหนึ่งของการแสดงพฤติกรรมทางกาย เชน การวาด
ภาพเหมือนบุคคลจะดูแลวเพ้ียน เม่ือเขียนแลวกเ็ทียบกับแบบถาถูกตองก็ทําตอไป ถาไมถูกตองก็
แกไขปรับปรงุจนถูกตองแลวจึงแสดงพฤติกรรมตอ ๆ ไป การตรวจสอบและปรับปรุงน้ีบคุคลก็จะ
พัฒนาตั้งแตใชภาพ ใชสิ่งภายนอก ไปสูการใชความรูสกึสมดุลภายในกลไกทางกาย และการใช
ความคิดภายในของบุคคลมากขึ้น ไมจําเปนตองใชสื่อที่เห็นไดตวัแบบที่มองดูไดจากภายนอกอีก
ตอไป ความบอยของการตรวจสอบหยุดทาํเพื่อตรวจสอบความถูกตองก็จะมีนอยลง ไมหยุดตรวจ
บอย ๆ และลกัษณะการแกไขนั้นก็พัฒนาจากการแกไขในหลักการ วิธีการ กระบวนการใหญ ๆ ไปสู
จุด ยอย ๆ เรื่องยอย ๆ  
 4. การประสานสมัพันธ พฤติกรรมที่มีความคลองตวัมาก ๆ ยอมมีการประสานสัมพันธดี 
รวดเรว็ ราบเรียบ และตอเน่ือง แตถาบุคคลที่ไมมีความชํานาญยอมแสดงออกไดชาเคอะเขินไม   
ตอเน่ือง ในกรณีที่ตองทําหลายดานก็จะทําทีละดาน ๆ ไมประสานสัมพันธกัน มีการหยุดชวงขาด
ตอนของการแสดงออกในชวงที่มีการเปลี่ยนการใชอวยัวะหรืองานอื่น ๆ เขามารวมดวย 
 5. ความมั่นคง พฤติกรรมที่มีแบบแผนแลวยอมมีความคงทน ตอสิ่งรบกวนภายนอก    
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดมินอยมาก แตถาบคุคลยังไมไดพัฒนาการแสดงออกจนเปนกจินิสัยแลว
เขายอมไมถูกรบกวนไดงาย ไมคงทนตอความยัว่ยุตาง ๆ เชน บุคคลที่ทํางานมุงผลของงานจนเปน
นิสัย ยอมไมติดใจอยูกับคาํชักชวน คําถากถางของบุคคลอ่ืน มุงทํางานและขยันอยูเปนประจําใครมา
ขัดขวางก็ยังคงแสดงพฤติกรรมเหมือนเดิม 
 และอีกสิ่งหน่ึงที่จะขาดเสียมิไดก็คือเน้ือหาที่จะสอบวดั ซ่ึงในที่น้ีจะกลาวถึงคานยิมพ้ืนฐาน
ของการทํางานที่ดี ที่มีคุณภาพ และเปนการแสดงออกในลักษณะคณุภาพของคน  อันแยกมาจาก
ทักษะทางกาย ซ่ึงการฝกฝนทางอาชีพโดยทั่วไปเนนกันมากอยูแลว คุณภาพของบุคคลในคานิยม 
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ทั้ง 8 ประการ ตอไปน้ี จะชวยใหการพฒันางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยิ่ง
สําหรับเนื้อหาที่จะใชสอบวดัควรมีดังน้ี 
 1. การริเริ่ม พยายามปรับปรุงงานใหเร็วและดียิ่งขึ้น 
 2. นิยมการใชนวัตกรรม เพ่ือแกปญหาไดตรงจุด ตองคิดหาทางแกปญหาใหรอบคอบ    
แลวจึงลงมือทาํเพื่อลดปญหาลง แกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ความขยัน ทํางานอยูตลอดเวลา ไมหนีงาน ไมหยุดงานบอย  
 4. การมุงม่ันในผลสําเร็จ ไมละเลยทิ้งงานกลางคัน พยายามสูกับปญหาจนสําเร็จผลงาน 
 5. การปรับปรุงได ไมจํากัดอยูแตงานเดียว วิธีเดียว สามารถปรับตวัเขากับวธิีใหม ๆ ได 
ยอมรับวิธีการที่ดีกวา 
 6. ภูมิใจในผลงาน ทํางานเพื่อผลงานมิใชทํางานเพื่อรางวัล ยินดีตอผลงานที่ได ชื่นชมใน
ผลงานที่ได มิใชรางวลัที่ได 
 7. การใชกลุม ทาํงานโดยรวมมือกับผูอ่ืน ไมนิยมการทํางานแบบตัวคนเดียว ชวยกนั
ทํางาน 
 8. การตรงตอเวลา ไมเขาทํางานชาไมเลิกงานกอนกําหนด นัดหมายตรงเวลา 
 จากที่กลาวมาขางตนอาจสรุปไดวา ในการสรางเครื่องมือสอบวัดคานิยมจะตองคาํนึงถึง
การกําหนดคานิยมที่ชัดเจน นิยามคานิยมใหกระจางชัด รูปแบบเครื่องมือที่ใชวัดคานิยมมีหลาย  
รูปแบบ ไดแก การสัมภาษณ การสงัเกต และแบบรายงานตนเองหรือแบบสอบถาม การจะเลือกใช
แบบใดขึ้นอยูกับความตองการของผูวัด คุณภาพของเครื่องมือที่ใชควรมีคาอํานาจจําแนกสูง และ
ประการสุดทายเน้ือหาที่ใชในการสอบวัดจะตองบงชี้ถึงคานิยมได 
 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 (2546 : 14) 
กําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
 1. ดําเนินการเกี่ยวกับราชการประจําทั่วไปของกระทรวงและราชการที่คณะรัฐมนตรีมิได
กําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานใดสํานักงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ 
 2. ประสานงานตาง ๆ ในกระทรวงและดําเนนิงานตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนงานที่ตอง
ปฏิบตัิตามสายงานการบังคบับัญชาอันเปนอํานาจหนาที่ ซ่ึงจะตองมีการกําหนดไวใน
พระราชบัญญัติน้ีหรือกําหนดในกฎหมายอื่น 
 3. จัดทํางบประมาณและแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง เรงรัด ติดตามและประเมินผล
การปฏิบตัิราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย แนวทางและแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง 
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 4. ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศกึษาแหงชาตทิี่มิไดอยูในอํานาจของสวน 
ราชการอื่น 
 5. ดําเนินการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนราชการ 
 
 อํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.2546 (2546 : 52-54) ใหสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี่ยวกับการ
พัฒนายุทธศาสตร การแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบตัิ ดําเนินการเกี่ยวกบักฎหมายวา
ดวยการศกึษาแหงชาติ จัดทํางบประมาณ และบริหารราชการประจําทั่วไปของกระทรวง  โดยใหมี
อํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูลเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมายและผลสมัฤทธิ์
ของกระทรวง 
 2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง 
 3. แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบตัิราชการ 
 4. จัดทํางบประมาณและแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง 
 5. ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการและการตรวจสอบภายในราชการทั่วไปของ
กระทรวง 
 6. ดําเนินการเกี่ยวกับงานลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนกัเรียน 
 7. สงเสริมสนับสนุนงานการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย คณะกรรมการ
สงเสริมการศกึษาเอกชน คณะกรรมการขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาและสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศกึษา 
 8. สงเสริมประสานการศาสนา ศิลป วัฒนธรรมและการกีฬา เพ่ือการศึกษา ตลอดจน 
งานอ่ืน ๆ ที่มิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวง 
 9. ประสานงานกบัหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกกระทรวง รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับ
งานความชวยเหลือและความรวมมือกับตางประเทศในสวนที่มิไดอยูในอํานาจหนาที่ของสวน
ราชการใดในสังกัดกระทรวง 
 10.  พัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานของกระทรวง 
 11.  ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการศกึษาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ซ่ึงมิไดอยู
ในอํานาจของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวง 
 12.  ปฏิบตัิงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ
สํานักงานปลดักระทรวงหรอืตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 
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 การแบงสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
2546 (2546 : 54) ใหแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธกิาร ดังตอไปน้ี 
 1. สํานักอํานวยการ 
 2. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3. สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
 4. สํานักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนกัเรียน 
 5. สํานักความสมัพันธตางประเทศ 
 6. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
 7. สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล 
 8. สํานักนโยบายและยทุธศาสตร 
 9. สํานักนิติการ 
 10.  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 11.  สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 
 อํานาจหนาที่ของสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ.2546 (2546 : 54-62) ใหสวนราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ        
มีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี 
 1. สํานักอํานวยการ  มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  1.1 ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานกุารของสํานักงาน
ปลัดกระทรวง รวมทั้งการจัดระบบการอํานวยการและการประสานราชการของผูบรหิารระดับสูงใน
สังกัดกระทรวง 
  1.2 ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานการบริหารงานบุคคล การพัฒนาประ-
สิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร การบริหารงานการคลังและสินทรัพยของกระทรวงและ
สํานักงานปลดักระทรวง 
  1.3 ประชาสัมพันธและเผยแพรการปฏิบตัิราชการของกระทรวงและสํานกังาน
ปลัดกระทรวง 
  1.4 ประสานงานกบัหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงในงานทีเ่กี่ยวกับ
การศึกษาแหงชาติหรืองานอื่นที่เกี่ยวของซึ่งเปนงานทีมิ่ไดอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดใน
สังกัดกระทรวง 
  1.5 ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ
ไดรับมอบหมาย 



23 
 
 2. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  2.1 จัดทําขอเสนอนโยบาย แผนแมบทและแผนปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวง รวมทั้งวางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารและการจัด
การศึกษาของกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวงใหสอดคลองกับนโยบายและแผนเกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของรัฐ 
  2.2 สงเสริมการวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัด    
การศึกษา 
  2.3 สนับสนุนและใหคําปรึกษาแนะนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกสวนราชการใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง รวมทั้งสงเสริมสนับสนนุการพัฒนาบุคลากรทางเทคโน-
โลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการจดัการศึกษา 
  2.4 พัฒนาระบบคลังขอมูลและฐานขอมูลสารสนเทศ รวมทัง้เครือขายเทคโนโลย-ี
สารสนเทศ และเปนศูนยกลางขอมูลของกระทรวง 
  2.5 ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลย-ี       
สารสนเทศของกระทรวง 
  2.6 ปฏิบตัิงานรวมกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวง 
 3. สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  3.1 จัดทํานโยบายและแผนพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
  3.2 พัฒนาผูบริหารการศึกษาและผูบริหารการศึกษาระดับสูง 
  3.3 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาผูบริหารการศึกษา และใหบริการการศึกษา
แกผูบริหารการศึกษา 
  3.4 ประสานเครือขายการพัฒนาผูบริหารการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  3.5 ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 4. สํานักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนกัเรียน มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  4.1 สงเสริม สนับสนุน และประสานงานกิจการลูกเสือและยวุกาชาดใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยลูกเสือ ขอบังคับสภากาชาดไทยและนโยบายของกระทรวง 
  4.2 สงเสริม สนับสนุน ศึกษา วเิคราะห วิจัยเพ่ือการพัฒนานักเรียนนักศกึษา  โดย
ผานกระบวนการลูกเสือและยุวกาชาด 
  4.3 สงเสริมการปองกัน แกไข และคุมครองความประพฤตขิองนักเรียนนักศึกษา 
  4.4 สงเสริม สนับสนุน และประสานงานการดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของ
นักเรียนนักศกึษา 
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  4.5 ปฏิบตัิการรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 5. สํานักความสมัพันธตางประเทศ มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  5.1 ประสานการดาํเนินงานดานการตางประเทศของกระทรวงกับองคกรที่เกี่ยวของ
ทั้งในและตางประเทศ 
  5.2 จัดทํานโยบายและแผนความรวมมือและงบประมาณดานการตางประเทศ 
  5.3 จัดทําฐานขอมูลกลางดานการตางประเทศที่เกีย่วกบัการศึกษา 
  5.4 ประสาน สงเสริม สนับสนนุ พัฒนา ใหบริการ ใหคําปรึกษาแนะนาํดาน       
การศึกษากบัตางประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยมีศักยภาพในการเปนศนูยกลางทางการศึกษาของ
ประเทศเพื่อนบานและภูมิภาค 
  5.5 ประสานการระดมทรัพยากรและความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือพัฒนา
บุคลากรของกระทรวง  รวมทั้งประสานการระดมนักวชิาการเพื่อรวมเปนคณะกรรมการดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานระหวางประเทศ 
  5.6 ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 6. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจหนาที่  
ตามที่บัญญัตไิวใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบขาราชการครู และอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัตไิวเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรม-
การขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งปฏิบัติงานรวมมือกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 
 7. สํานักตรวจราชการและติดตามประเมินผล มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  7.1 ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของกระทรวง 
  7.2 ศึกษา วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการ จัดทําแผนการ
ตรวจราชการ และดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจราชการ และดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจราชการ
ของผูตรวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการ ติดตาม และประเมินผลตามนโยบายและแผนการ
ตรวจราชการของกระทรวง 
  7.3 วิจัยและพัฒนาระบบ และประสานเครือขายการตรวจราชการ ตรวจสอบ และ
ประเมินผลของกระทรวง 
  7.4 ปฏิบตัิการรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
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 8. สํานักนโยบายและยทุธศาสตร มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  8.1 จัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร เปาหมายการใหบริการ กาํหนดกรอบวงเงิน 
งบประมาณ แผนงบประมาณ และแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง รวมทั้งจัดทํานโยบาย 
แผนปฏิบตัิราชการ และงบประมาณของสํานักงานปลดักระทรวง 
  8.2 ศึกษา วิเคราะห วิจัยและจัดทําสถิติ ประมวลผลขอมูล ดัชนีดานการบริหาร   จัด
การศึกษา 
  8.3 ดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือดานเงินกูยืมตางประเทศ 
  8.4 สงเสริม สนับสนุน พัฒนา และประสานงานตามนโยบายพิเศษ นโยบายเรงดวน 
งานการศาสนา ศิลป วัฒนธรรมและการกฬีาเพื่อการศกึษา 
  8.5 สงเสริม สนับสนุน พัฒนา และใหคําปรึกษาแนะนําวิชาการดานการจัดการศึกษา 
การวางแผน การงบประมาณ การติดตามประเมินผล การรายงานผลและประสานการปฏิบตัิงานของ
หนวยงานในกระทรวงและในสํานักงานปลัดกระทรวงใหเปนไปตามแผนปฏิบตัิราชการ 
  8.6 ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ
ไดรับมอบหมาย 
 9. สํานักนิติการ มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
  9.1 ศึกษา วิเคราะห และกําหนดแนวทางการบังคับใชกฎหมาย กฎและระเบียบ     
ที่เกี่ยวของกบัการศึกษาและการปฏบิัตริาชการของกระทรวง รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําเกีย่วกับ
การปฏิบตัิตามกฎหมายของสวนราชการ และหนวยงานทางการศึกษาในสังกัดกระทรวงและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
  9.2 ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบในความรบัผดิชอบของกระทรวงและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
  9.3 ดําเนินการเกี่ยวกับงานนติกิรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดในทางแพง 
อาญา งานคดีปกครองและงานคดีอ่ืนที่อยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวง 
  9.4 ดําเนินการทางวินัย การอุทธรณและรองทุกข การรองเรียนและขอความเปน-
ธรรมของขาราชการและลูกจางในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงและสวนราชการอืน่ที่เกี่ยวของ 
  9.5 ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการที่ปรึกษากฎหมายของ
กระทรวง 
  9.6 ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 10.  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
   10.1  จัดทําขอเสนอนโยบาย แผน และหลักสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศยั รวมทั้งประสานความรวมมือและชวยเหลือกับหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน 
ทั้งในและตางประเทศ 
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   10.2  สงเสริมและพฒันาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศยั พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศยั 
   10.3  สงเสริม สนับสนุน ประสานงาน ระดมทรัพยากร พัฒนาแหลงการเรยีนรู ศูนย
การเรียน และพัฒนาบุคลากรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และเครือขาย รวมทั้ง
กํากับ ดูแล ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศยั 
   10.4  สงเสริม ผลิต พัฒนา เผยแพรการเรียนรูและใหบริการดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา รวมทั้งบริการจดัการสถานีวทิยุศึกษาและสถานีวทิยุโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษา 
   10.5  ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการ สงเสริม สนับสนุนและ
ประสานความรวมมือการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   10.6  ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ
 11.  สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 
   11.1  เปนหนวยงานในการสงเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนและดําเนินการ
ใหมีการปฏิบตัิตามกฎหมายเกี่ยวกบัการศึกษาเอกชน 
   11.2  เสนอนโยบาย ยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน กําหนดกฎระเบียบ 
และเกณฑมาตรฐานกลางในการจัดการศึกษาเอกชน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ การ
ประกันคุณภาพ การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน 
   11.3  ดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน 
การคุมครองการทํางาน สิทธิประโยชนของครบูุคลากรทางการศึกษา และผูเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาเอกชน 
   11.4  ปฏิบตัิงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ 
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   โครงสรางการแบงสวนราชการของสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักอํานวยการ สํานักตรวจราชการ
และติดตามประเมินผล 

สํานักบริหารงาน
การศึกษานอก  

โรงเรียน 

สถาบันพัฒนา
ผูบริหาร    
การศึกษา 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

สํานักการลูกเสือ ยุวกาชาด
และกิจการนกัเรียน 

สํานักความสมัพันธ
ตางประเทศ 

สํานักนิติการ 

สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการ   

สงเสริมการศกึษา
เอกชน 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา 

กลุมตรวจสอบภายใน ศธ. 

หนวยงานตรวจสอบภายใน สป. กลุมงานพัฒนาระบบบริหารราชการ 
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คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
 
 ความเปนมาของคานิยมสรางสรรคของเจาหนาทีข่องรัฐ 
 เม่ือวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนปฏิรูประบบบริหาร  
ภาครัฐ  ซ่ึงประกอบดวยแผนหลัก 5 แผน (2546 : 6-11) ไดแก 
 1. แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ 
 2. แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและการพัสดุ  
 3. แผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล 
 4. แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย 
 5. แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมในการบริหารภาครัฐ 
 สําหรับแผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมในการบริหารภาครัฐมีภารกิจที่ตอง
ดําเนินการทั้งสิ้น 7 ภารกิจ  ภารกิจแรกที่ตองดําเนินการ คือ การกําหนดใหรัฐจัดทําคานิยม
สรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการปรับปรุงวัฒนธรรมและ    
คานิยมของเจาหนาที่ของรัฐ ทําหนาที่เกี่ยวกับการปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมตามที่กําหนด
ไวในแผนปรบัเปลีย่นวัฒนธรรมและคานยิมในการบรหิารภาครัฐ  คณะอนุกรรมการปรับปรุงวฒัน-
ธรรมและคานยิมของเจาหนาที่ของรัฐดังกลาวไดจัดทําคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ โดย
ดําเนินการจัดทําคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐโดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
 1. สกัดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหลักปฏิบตัใินการทํางาน ทัศนคติ คานิยมที่พึงประสงค 
แนวคิดใหมทีส่อดคลองกับการปฏิรูประบบราชการจาก 
  1.1 พระบรมราโชวาทที่พระราชทานแกขาราชการพลเรือน ตั้งแตป 2524-2542    
ไดแก (1) คุณธรรม ไดแก สุจริต เที่ยงตรง เสียสละ อดทน ฝกตน มีระเบียบ (2) หลักการทํางาน  
ไดแก เพียบพรอมความรู กุศโลบาย ขยายสัมพันธ ประสานทันการ ปฏิบตัิงานยึดม่ันใน
ผลประโยชนของแผนดิน และความถูกตอง เปนธรรม 
  1.2 ทศพิธราชธรรม คือ การให รักษาความประพฤติใหสงบเรียบรอย เสยีสละ     
ซ่ือตรงออนโยน ความเพียร ไมโกรธ ไมเบียดเบียนผูอ่ืน อดทน การปฏิบตัิไมใหผดิจากที่ถูกที่ควร 
  1.3 ปรัชญาในการรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดแก (1) การ
ใชอํานาจรัฐตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพ (2) บุคคลเสมอกันในกฎหมาย  
(3) การเลือกปฏิบตัิโดยไมเปนธรรมตอบุคคลจะกระทํามิได (4) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
(5) บุคคลมีสทิธิไดรับทราบขอมูลของหนวยราชการ (6) บุคคลมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการ
พิจารณาของเจาหนาที่ (7) ทํางานตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม (8) สงเสริม/สนับสนุน
การมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจการเมือง ฯลฯ  รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 
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  1.4 วิสัยทศันของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ไดแก (1) เปนระบบทีส่ราง
ประโยชนใหประชาชนและประเทศชาติ (2) เปนที่เชื่อถอืศรัทธาของประชาชน (3) เปนระบบที่มี
ความรับผิดชอบและเปนทีพ่ึ่งเปนระบบที่เขมแข็ง ทนทานตออุปสรรค กลาหาญตอสูเพ่ือคุณธรรม  
มีเกียรติภูมิ และมีศักดิศ์รี (4) เปนระบบที่มีวัฒนธรรมที่มุงความเปนเลิศของงาน  
  1.5 ระเบียบสํานักนายกวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ.2542 ไดแก (1) หลักนติิธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปรงใส (4) หลักความรวมมือ 
(5) หลักความรับผิดชอบ (6) หลักความคุมคา 
  1.6 คานิยมที่พึงประสงคตามทศันะของนายพะนอม แกวกําเนิด  ซ่ึงเปนคณะอนุ-
กรรมการปรับปรุงวัฒนธรรมและคานิยมของเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก (1) รักประชาชน รักแผนดิน  
(2) มุงม่ันทําหนาที่เพ่ือสวนรวม (3) ยืนหยัดเพื่อความถูกตองชอบธรรม (4) เพียรพัฒนาตน 
  1.7 หลัก 7 ประการของขาราชการสหราชอาณาจักร คือ (1) การไมคํานึงถึงตนเอง/
ความเสียสละ (Selflessness) (2) ความซือ่สัตยสุจริต (Integrity) (3) ความแมนตรง/ไมเลือกปฏิบัติ 
(Objectivity)  (4) ความพรอมที่จะใหผูอ่ืนตรวจสอบ/ภาระที่ตองชี้แจง/ความพรอมที่จะรับผิด 
(Accountability) (5) ความโปรงใส (Openness) (6) ความซื่อตรง (Honesty) (7) ภาวะผูนําดาน 
จริยธรรม (Leadership) 
 2. คณะอนุกรรมการปรับปรุงวฒันธรรมและคานิยมของเจาหนาที่ของรัฐ ไดประชุม
จํานวน 2 ครั้ง เพ่ือพิจารณาประมวลเนื้อหา แลวกําหนดเปนคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
5 ประการ เพ่ือใหงายตอการจดจําและถือปฏิบตัิ ไดแก 1) กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง 2) ยึดม่ัน
ในความซื่อสตัย 3) โปรงใส 4) ไมเลือกปฏิบตัิ 5) มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
 3. จากการสอบถาม โดยการสุมตัวอยางจากขาราชการทัง้สวนกลางและสวนภูมิภาค 
สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นดวยกับคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรฐัทั้ง 5 ขอ 
ที่กําหนดขึ้น 
 4. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรี (ฯพณฯ นายก-       
รัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย) เปนประธาน มีมติเห็นชอบกับคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ  
โดยไดปรับปรุงบางคําใหสือ่ความหมายไดดีขึ้นในบางขอ คือ ขอ 1 จาก กลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง  
เปน กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง ขอ 2 จาก ซ่ือสัตย เปน ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ ขอ 3 
จาก โปรงใส เปน โปรงใส ตรวจสอบได 
 5. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน ไดจัดประชุมสัมมนารวมคิดพิจารณ    
คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ ณ สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน จังหวัดนนทบุรี  โดย
เชิญผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีความรอบรูและมีประสบการณในดานคุณธรรมจริยธรรมจากหนวยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน สื่อมวลชน จํานวน 60 คน มารวมคิดพิจารณ  ปรากฏวา มีผูเขารวมประชุมเห็นดวยกับ
คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐทั้ง 5 ประการ 
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 6. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน ไดเห็นชอบใหนําคานิยมสรางสรรคของ
เจาหนาที่ของรัฐทั้ง 5 ประการ ไปเปนแนวทางในการจดัทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของทุกสวนราชการ โดยใหแตละกระทรวงเปนศูนยกลางในการจัดทําและรณรงคใหเจาหนาทีข่องรัฐ  
ยึดถือและปฏบิัตติามแนวทางมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมนั้น ๆ โดยมีระบบกลไกยกยองเชดิชู
เกียรติแกผูกระทําความดี และลงโทษผูละเมิดไมปฏิบัตติามมาตรการดังกลาวดวย โดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรอืนไดแจงไปยังทุกกระทรวง ทบวง กรม ตามหนังสือสํานักงาน   
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ที่ นร 0706.5/654 ลงวันที่ 12 กรกฎาคม 2543 
 
 คานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (2546 : 13-23) ไดกําหนดคานิยมสรางสรรค
ของเจาหนาที่ของรัฐวาเปนคุณธรรมประจําใจ จัดทําขึ้นเพ่ือใหเจาหนาที่ของรัฐพึงยึดถือเพ่ือสราง
วัฒนธรรมการทํางานใหม ใหงานภาครัฐบังเกิดผลตามแนวทางของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
ที่มุงสรางคุณประโยชนสูงสดุใหแกประชาชนและประเทศชาติ ไว 5 ประการ  ซ่ึงไดใหความหมาย
และขยายความวาเปนพฤตกิรรมการทํางานในลักษณะดังตอไปน้ี คือ 
 1. กลายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกตอง หมายถึง ยึดม่ันในความถูกตองดีงาม เสียสละ ยดึหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพ ไมโอนออนตามอิทธิพลใด ๆ   
  ซ่ึงไดขยายความวาเปนพฤติกรรมการทํางานในลักษณะดังตอไปน้ี 
  1.1 การปฏิบตัิหนาที่ใหถูกตอง ชอบธรรม ไมทําผิดระเบยีบ กฎหมาย แม
ผูบังคับบัญชาจะสั่งใหทําในสิ่งที่ไมถูกตองก็กลาที่จะคดัคานตามกระบวนการ 
  1.2 กลาแจงเหตุหรือรองเรียน เม่ือพบเห็นการกระทําผิดแมจะเปนเพ่ือนรวมงานหรือ
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานตนเอง 
  1.3 ใหรางวัลแกผูปฏิบตัิดีและกลาลงโทษผูกระทําผิด 
  1.4 พรอมที่จะเสียสละและทุมเทกําลังกาย กําลังปญญาทรพัยสินและเวลาใหแกงาน 
  1.5 ปฏบิตัิงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และจรรยาบรรณ โดยไมประนีประนอม
กับความเลว ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรืออิทธิพลใด ๆ 
  1.6 มีความอดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชนที่เยายวน โดยคํานึงถึงเกียรติและ
ศักดิ์ศร ี
 2. ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ หมายถึง ปฏิบตัิหนาทีอ่ยางตรงไปตรงมา แยกเรื่อง
สวนตัวออกจากหนาที่การงาน มีความรับผิดชอบตอประชาชน ตอผลการปฏิบตัิงาน ตอองคกร และ
ตอการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 
  ซ่ึงไดขยายความวาเปนพฤติกรรมการทํางานในลักษณะดังตอไปน้ี 
  2.1 การมีความตั้งใจปฏิบตัิหนาที่เพ่ือประโยชนแกสวนรวมโดยไมคดโกงไมหลอกลวง 
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  2.2 มีความตรงตอเวลาทั้งการมาปฏิบัติหนาที่และการนัดหมายไมใหประชาชนหรือ 
ผูที่ตนนัดหมายตองรอคอย 
  2.3 การไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชนสวนรวมตองเสียไป 
  2.4 การหลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณที่ตนจะไดประโยชนจากการปฏิบตัิ 
หนาที่ 
  2.5 การไมใชความสนิทสนมกันเปนสวนตวั ปูนบําเหน็จพิเศษแกผูใตบังคับบัญชา 
  2.6 การมีจิตสํานึกตอการปฏิบตัิหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการและประชาชน และพรอมที่จะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและ
ยินดีแกไข 
 3. โปรงใส ตรวจสอบได หมายถึง ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการใหมีความ        
โปรงใส มีวิธกีารใหประชาชนตรวจสอบได เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
  ซ่ึงไดขยายความวาเปนพฤติกรรมการทํางานในลักษณะดังตอไปน้ี 
  3.1 การมีขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แผนการทํางาน และการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
โดยสามารถแจงลําดับขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ผูปฏิบัตงิาน และระยะเวลา ใหผูติดตอไดทราบเพื่อ
สามารถติดตามความรับผดิชอบได 
  3.2 เก็บหลักฐานทุกอยางไวหรือทําเปนบันทกึไว เพ่ืองายแกการตรวจสอบ 
  3.3 การตั้งคณะทาํงานหรือคณะกรรมการทําใหเกิดการตรวจสอบกันเองไดดี 
  3.4 การใหคําอธิบาย ใหเหตุผลที่เหมาะสมแกผูมาขอรับบริการ กรณีไมสามารถ
ปฏิบตัิหรืออนุญาตตามคําขอได 
  3.5 การเปดเผยหลักเกณฑ และวธิีการในการปฏิบตัิงานหรือขอมูลการปฏิบตัิงาน
ใหแกผูเกี่ยวของไดรับทราบตามสมควรแกกรณี โดยถือวาการเปดเผยเปนหลักการ การปกปดเปน
ขอยกเวน 
 4. ไมเลือกปฏิบตัิ หมายถึง บริการประชาชนดวยความเสมอภาค เนนความสะดวก   
รวดเรว็ ประหยัด และถูกตอง ปฏิบัตติอผูมารับบริการดวยความมีนํ้าใจ เมตตา เอ้ือเฟอ 
  ซ่ึงไดขยายความวาเปนพฤติกรรมการทํางานในลักษณะดังตอไปน้ี 
  4.1 การใหบริการโดยเนนความเสมอภาคเทาเทียมกัน 
  4.2 ใหบริการตามลําดับโดยไมคํานึงถึงเชื้อชาตหิรือเครือญาติ เพ่ือความเสมอภาค 
เปนธรรม ผูทีม่ากอนจะไดรับบริการกอน 
  4.3 ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษาประโยชนใหแกผูรับบริการ  ทุก
คนเทาที่จะทําได 
  4.4 กรณีมีเหตุจําเปน หากตองเลือกที่จะบริการแกประชาชนผูอยูหางและเดินทาง
ลําบาก ก็ตองอธิบายความจําเปนใหแกผูรับบริการคนอื่น ๆ ที่รออยูรับทราบทั่วกนั 
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 5. มุงผลสัมฤทธิข์องงาน หมายถึง ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด เกิดผลดีตอหนวยงาน
และสวนรวม ใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคาเสมือนหนึ่งการใชทรัพยากรของตนเอง เนนการ
ทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธและคาใชจาย 
  ซ่ึงไดขยายความวาเปนพฤติกรรมการทํางานในลักษณะดังตอไปน้ี 
  5.1 การปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จตามกําหนด  โดยไดผลลัพธตาม   
เปาหมาย และคุมคา ทั้งในสวนของการใชเงินและใชเวลา 
  5.2 ประสานกับทกุฝายที่เกี่ยวของเพ่ือใหเกดิความเขาใจในเปาหมายและเนื้อหา
สาระของงานที่ตรงกัน 
  5.3 การปฏิบตัิงานโดยไมยึดติดอยูกับกฎ ระเบียบ ที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน     
แตมุงเปาหมายขององคการ โดยมีตัวชีว้ัดที่เปนรูปธรรมวาการทํางานนั้น ๆ บรรลเุปาหมายหรือไม 
และมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ 
 
 แนวทางปฏบิัติตามคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
 เพ่ือใหการปฏบิัตติามหลักคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐบังเกิดผล คณะอนุ-
กรรมการปรับปรุงวัฒนธรรมและคานิยมของเจาหนาที่ของรัฐไดกําหนดแนวทางในการทําคานยิม
สรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ เพ่ือเปนหลักในการบรหิารงานรวม 8 ประการ โดยหนวยงานตาง ๆ 
สามารถใชดุลยพินิจในการนําคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐไปเปนหลักในการบริหารงาน
ในขั้นตอนใดก็ได ดังน้ี 
 1. การสรรหาบุคคลเขาทํางานในองคการ โดยอาจใชเปนเกณฑในการคัดเลือกหรอืสอบ
บรรจุ 
 2. การปลูกฝงคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ ใหแกขาราชการใหมในการปฐม-
นิเทศ 
 3. สอดแทรกคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐไวในหลักสูตรการพัฒนาเจาหนาที่
ของรัฐ 
 4. การเลื่อนขั้นเงินเดือนและเลื่อนตําแหนงโดยใชผลการปฏิบตัิงานตามหลักคานิยม
สรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐเปนองคประกอบในการพิจารณา 
 5. ใชเปนหลักการสําคัญในการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาที่
ในแตละองคการ 
 6. เชิดชูเกียรติผูปฏิบตัิตามคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ 
 7. ผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการสรางวัฒนธรรมขององคการ 
 8. ใชเปนหลักปฏิบัตตินของผูบังคับบัญชาในฐานะตนแบบ 
 
 



33 
 
 ทั้งน้ี แตละสวนราชการอาจมีมาตรการเพิม่เติมเพ่ือใหคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของ
รัฐบังเกิดผลในหมูเจาหนาที่ของตนอยางเปนรูปธรรมไดตามความเหมาะสม เชน อาจมีกลยุทธใน
การสรางเครือขายกับประชาชน ใหมีสวนรวมในการคัดเลือกเจาหนาที่ของรัฐดีเดน หนวยงานของรัฐ
ดีเดน ผูบริหารองคการที่เปนแบบอยางทีดี่และมีมาตรการปองกันคนดีในหนวยงาน การจัดชมรม 
หรือกิจกรรมเสริมคานิยมสรางสรรคของเจาหนาที่ของรัฐ เปนตน 
 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 มยุรี เจริญทรพัย (2533 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องคานิยมที่เกีย่วของกับการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด พบวา บุคลากรศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัดมีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกี่ยวของกบัการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในเกณฑสูง 
 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัด จําแนกตามตําแหนง อายุ และวฒิุทางการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีตําแหนง 
ผูบริหารและเจาหนาที่มีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบตัิงานในแตละดานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ .001 บุคลากรที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกีย่วของ
กับการปฏิบตังิานในแตละดานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติริะดับ .001 บคุลากรที่มีวุฒิ  
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบตังิานในแตละดานแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ .05 
 เม่ือลําดับความสําคัญคานิยมที่เกี่ยวของกับการปฏิบตังิานจากสําคัญมากไปนอย พบวา มี
ลําดับความสาํคัญ ดังน้ี คานิยมดานการพึ่งตนเอง ขยนัหม่ันเพียรและมีความรับผิดชอบ คานิยม
ดานการปฏิบตัิตามคุณธรรมทางศาสนา คานิยมดานการมีระเบียบวนัิยและเคารพกฎหมาย และ  
คานิยมดานการประหยัดและออม 
 ธีรชาญ บุญศรี (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องคานิยมในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรยีนอําเภอ ในจังหวัดสงขลา พบวา บุคลากรศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นตอคานิยมในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรยีนโดยรวมและรายดานอยูในระดับเห็นดวย 
 บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรยีนอําเภอ ในจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็นตอ  
คานิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนเปนรายขอทั้ง 5 ดาน   
สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง 
 บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรยีนอําเภอ ในจังหวัดสงขลา ที่เปนผูบริการและ  
มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอคานิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรศูนย 
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บริการการศึกษานอกโรงเรยีน สวนใหญอยูในระดับเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง สวนบุคลากร
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนที่เปนเจาหนาที่ อายุต่ํากวา 30 ป อายุสูงกวา 30 ป และมีวฒิุ
ทาง การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสวนใหญอยูในระดบัเห็นดวย 
 บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรยีนอําเภอ ในจังหวัดสงขลา ที่มีตําแหนง กลุม
อาย ุและวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคานิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนโดยรวมและเกือบทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ยกเวนบุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรยีนที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คานิยม   ในดานการพึ่งตนเองแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติริะดับ .01 
 บุคลากรศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรยีนอําเภอ ในจังหวดัสงขลา ที่มีตําแหนง กลุม
อายุ และวุฒิทางการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคานิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเปนรายขอ สวนใหญแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
 ศิวาพร อินเนียม (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาคานยิมพ้ืนฐาน 5 
ประการกับการปฏิบตัิงานของบุคลากรสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย
พบวา 
 1. บุคลากรของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ มีความคิดเห็นตอคา-
นิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ กับการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวามีคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
 2. บุคลากรของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการที่มี เพศ อายุ สถาน-
ภาพการสมรส วุฒิการศกึษา และตาํแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคานยิมพ้ืนฐาน       
5 ประการ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 3. เม่ือจัดลําดับความสําคัญของคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ ของบุคลากรของสํานกังาน
การประถมศกึษาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา มีคานยิมดานการพึ่งตนเองสูงสุด และรองลงไปไดแก 
คานิยมดานการขยันหม่ันเพียร และมีความรับผิดชอบ สวนคานิยมดานการมีระเบียบวินัยและเคารพ
กฎหมายมีความสําคัญนอยที่สุด 
 กรรณิการ ชีใจงาม (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรือ่งคานิยมในการดําเนินชีวติและ
การดําเนินชีวติของครูสังกดักรมสามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวา คาเฉลีย่โดยรวมและ   
รายดานของคานิยมในการดําเนินชีวติและการดําเนินชีวติอยูในระดบัคอนขางสูง 
 เม่ือลําดับความสําคัญของคาเฉลี่ยคานิยมในการดําเนินชีวติและการดําเนินชีวติ จากมาก
ไปนอยเปน ดังน้ี 

1. ดานวถิีปฏบิัตมีิลําดับจากมากไปนอย คือ ความกตัญูรูคุณ ความรับผิดชอบ ความ
ซ่ือสัตย การรกัษาน้ําใจกัน การประมาณตนและการรักสันโดษ การเปนตวัของตัวเอง 
ความมีนํ้าใจ  
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เมตตาอารี ความสุภาพ ความรักใครชอบพอสนิทสนม การใหอภัย ความสะอาด การศึกษาสูง ความ
ทะเยอทะยาน การมีแนวคิดกวาง การปรบัตวัเขากับสิ่งแวดลอม การพึ่งพาอาศัยกัน ความสนุก- 
สนานราเริง ความกลา การมีอารมณสงบและความสํารวม ความออนนอมเช่ือฟง ความคิดสราง-
สรรค การมีความสามารถสงู การบังคับตวัเอง ตามลําดับ 
 2. คานิยมในการดําเนินชีวติดานจุดหมายปลายทาง มีลําดับจากมากไปนอย คือ    
ความสุขในชวีิตครอบครวั โลกที่มีสันตสิขุ ความมั่นคงของประเทศชาติ ความกวางขวางในสังคม 
ความภาคภูมิใจในตวัเอง ความรักอิสระเสรี การชวยเหลือผูอ่ืน ความเสมอภาค ความงามของ
ธรรมชาติและศิลปะ ความสขุสําราญ การมีชีวิตที่สบายพอสมควร ความเปนปราชญเปนผูรูดี การมี
คนรัก  การไดรับการยกยองในสังคม ความมั่งมีเงินทองและวตัถุ การมีชีวติทีต่ื่นเตน ตามลําดับ 
 3. การดําเนินชีวติ มีลําดับจากมากไปนอย คือ การถายทอดความรูใหศษิยโดยไมปดบัง 
การไมละทิ้งหนาที่การงาน ความซื่อสัตยสุจริต การอบรมสั่งสอนฝกฝนสรางเสริมความรูใหกบัศิษย 
การไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากศษิย การเอาใจใสการเรียนของศิษย การชวยเหลือสงเสริม
และใหกําลังใจในดานการเรียนแกศษิย การมีศรัทธาในอาชีพครู การใหความรวมมือกับกจิกรรม 
ตาง ๆ ของโรงเรียน การพยายามสรางฐานะของตน การปฏิบตัิตามระเบียบของสถานศึกษา      
การปฏิบตัิตามคําสั่งผูบังคบับัญชา การใหเกียรตบิุคคลอ่ืน การประพฤตเิปนแบบอยางที่ดีทางกาย 
วาจา จิตใจ การวางแผนการใชจายทรัพยสินเงินทอง การมีกริยามารยาทดี ความสภุาพเรียบรอย 
การชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนครู การศึกษาหาความรูความชํานาญ การเอาใจใสในสภาพจิตใจของ   
ตนเอง ความสุภาพเรียบรอย การบําเพ็ญประโยชนแกสังคม การเอาใจใสสุขภาพรางกายของตนเอง 
การพูดจาไพเราะ และการชวยเหลือเกื้อกูลชุมชน 
 เม่ือเปรียบเทยีบคานิยมในการดําเนินชีวติของครูสังกดักรมสามัญศึกษาในกรุงเทพ-    
มหานคร  ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ประสบการณในอาชีพครู และภูมิลําเนา 
พบวา คานิยมในการดําเนินชีวติของครทูั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .05 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา  และครทูีมี่สถานภาพสมรสตางกันมีคานิยมในการดําเนิน
ชีวติดานวถิีปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ .05 
 คานิยมในการดําเนินชีวติของครูสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกันเม่ือจําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในอาชีพครู และภูมิลําเนา รวมทั้ง
ครูที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีคานิยมในการดําเนินชวีิตดานจุดหมายปลายทางชีวติและโดยรวม 
ไมแตกตางกนั 
 เม่ือเปรียบเทยีบการดําเนินชีวติของครูสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ตาม
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในอาชีพครู และภูมิลําเนา  พบวา       
การดําเนินชีวติของครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 เม่ือจําแนกตามเพศและ
ประสบการณในอาชีพครู  และพบวา การดําเนินชีวติของครูไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา 
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 เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมในการดําเนินชีวติกับการดําเนนิชีวติของคร ู พบวา 
คานิยมในการดําเนินชีวติมีความสัมพันธเชิงบวกกับการดําเนินชีวติของครูทั้งโดยรวมและรายดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิระดับ .01 
 วอทโต (Votto. 1984 : 375-A) ไดทําการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบคานิยมกับลักษณะของ
สมาชิกคณะกรรมการโรงเรียนและผูบริหารโรงเรียนที่เลือกเปนแลวในรัฐนิวเจอรซี  โดยศึกษาจาก
เขตโรงเรียน 75 เขต จํานวนกลุมตวัอยางเปนผูบริหาร 66 คน สมาชิกคณะกรรมการโรงเรียน     71 
คน มีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบคาคะแนนระหวางคณะกรรมการโรงเรียนกับผูบริหารโรงเรยีนใน
คานิยม 6 ประการ คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสุนทรียะ ดานสังคม ดานการเมือง และดานศาสนา  
ผลการวิจัยพบวา 
 1. คานิยมทางดานสังคมและการเมืองมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 2. ผูบริหารมีคานิยมดานการเมืองอยูในระดับสูง สวนสมาชิกคณะกรรมการโรงเรียนมี 
คานิยมทางดานทฤษฎีอยูในระดับสูง 
 3. คานิยมทางดานศาสนา ทั้งผูบริหารและสมาชิกคณะกรรมการโรงเรียนอยูในระดับต่ํา 
 4. สัมพันธระหวางตัวแปร อายุ การศึกษา ประสบการณ ขนาดของโรงเรียน และคานิยม
ดานการเมืองและสังคมมีความสัมพันธกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 5. คานิยมดานทฤษฎีและเศรษฐกิจ ตลอดจนการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัย-
สําคัญทางสถติ ิ
 รอสโค และคณะ (Rosecoe and others. 1968 : 333-334) ไดศึกษาคานิยมของนักศึกษา
จากวิทยาลยัและมหาวทิยาลัยในสหรฐัอเมริกา จํานวน 12 แหง ตามตัวแปรเพศและถิ่นที่อยู       
ผลการวิจัยพบวา โดยทัว่ไปแลวเพศชายมีคานิยมเชงิเสรีนิยมมากกวาเพศหญิง โดยนักศึกษาชาย 
มีเสรีนิยมมากกวาในดานจริยธรรม เชน การโกง ความสัมพันธทางเพศ การดื่มสุรา ความเชื่อ     ใน
พระเจา ความรับผิดชอบ และความเสมอภาค  นอกจากนั้น นักศึกษาชายยังมีเสรีนิยมมากกวา ใน
ดานลัทธิคอมมิวนิสต สหภาพแรงงาน การศึกษา และเสรีภาพทางวชิาการ  สวนนักศึกษาหญงิ  มี
เสรีนิยมมากกวาในดานสงคราม นโยบายตางประเทศ อาชญากรรม ความประพฤติ วิทยาศาสตร 
และหลักสตูรการเรียน  เม่ือพิจารณาตัวแปรดานถิ่นฐานที่อยู พบวา กลุมนักศึกษามีคานิยมเชิง
อนุรักษนิยมมากที่สุดเปนนกัศึกษาจากวทิยาลัยวตีัน และมหาวทิยาลัยมิสซิสซิปป  สวนนักศึกษา
จากวิทยาลยัรดีมีคานิยมเชิงเสรีนิยมมากที่สุด 
 บลูเทล และเบรนเนอร (Beutell and Brenner. 1986 : 29-41) ไดศึกษาคานิยมทีแ่ตกตาง
กันระหวางเพศ โดยทําการสํารวจนักศึกษาดานธุรกิจ จํานวน 202 คน พบวา ผูหญิงมีคานิยม     ใน
การทํางานสูงกวาผูชาย 12 ดาน ดานที่มีความแตกตางอยางสําคัญ คือ ผูชายใหความสําคัญตอ
ความกาวหนา การเขาเสี่ยง สวนผูหญิงเนนดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สะดวกสบายและรื่นรมย   
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อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยรายงานถึงคานยิมที่ไมเปนไปตามความเชือ่ด้ังเดิม เชน ผูชายและผูหญิง
ใหความสําคญัดานความมั่นคงในงานและเวลาวางนอกเวลาทํางาน  ทั้งน้ี ผูชายและผูหญิงใหความ 
สําคัญดานความรูสึกแหงความสําเร็จ และรายไดสูงเปนอันดับแรกและอันดับที่สองเชนเดียวกนั  
นอกจากนี้ ทั้งสองเพศยังมีคานิยมตามลักษณะทางเพศ (Traditionally masculine & Traditionally 
feminine work values) อยูแมประกอบอาชีพเดียวกัน 
 เบรนเนอร (Branner. 1988 : 639-642) ไดศึกษาความสัมพันธของการศกึษากับคานิยม
ในการทํางานของผูจัดการ พบวา ทั้งชายและหญิงที่มีการศึกษาสูงจะมีความตองการความเปนอิสระ
และโอกาสในการแสดงกิจกรรมดานการบริหารมากขึ้น  นอกจากนี้ ผูจัดการที่มีการศึกษาสูงจะให
ความสําคัญตอคานิยมทุกดานที่รวมถึงดานปจจัยภายนอกดวย 
 โบลดิซาร และเพอรี่ (Boldizar and Perry. 1989 : 571-578) ไดศึกษาเกี่ยวกับคานิยม
ของผลที่ไดรับกับความกาวราว โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาวาเด็กที่มีการกาวราวและไมมีการ   
กาวราว ระหวางเด็กเพศชายและเพศหญิงจะมีความแตกตางของคานิยมที่เกี่ยวกับผลที่เปนไปไดทั้ง 
6 ประการ ของความกาวราวหรือไม  ซ่ึงผลที่เปนไปได คือ รางวัลที่เปนสิ่งของ (Trangible 
rewards) การควบคุมผูถูกกระทํา (Control of the victim) ความทุกขจากผูถูกกระทํา (Suffering by 
the victim) การตอบแทนจากผูถูกกระทาํ (Relation from the victim) การโตตอบที่เทาเทียมกัน 
(Peer rejection) และการประเมินตนเองทางลบ (Negative self-evaluation) ทําการศึกษากบั     
นักเรียนเกรด 3 ถึงเกรด 6 จํานวน 165 คน เปนชาย 83 คน และหญิง 82 คน  โดยใชแบบสอบถาม
คานิยมของผลที่ไดรับ (Outcome Values Questionnaire)  ซ่ึงประกอบดวยขอคาํถามจํานวน      
40 ขอ  โดย 36 ขอแรก เปนขอคําถามทีต่องการใหเด็กคิดตัดสินใจเลือกภายใตสถานการณเง่ือนไข
ของการกาวราวตอการทําลายที่กําหนดมาให ซ่ึงแบงเปนดาน ๆ ละ 6 ขอ ตามลักษณะของผลของ
การกระทําทีต่องการจะศึกษา  สวน 4 ขอสุดทาย เปนขอคําถามใหนักเรียนเติมเกีย่วกับความนกึคิด    
ที่ไดผานการตรึกตรองเกีย่วกับการกระทําของสังคมและมีความสมัพันธกับคานยิมของผลลัพธของ
พฤติกรรมทางสังคม 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการศึกษาครั้งน้ีเปนขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ในสวนกลาง จํานวน 11 สาํนัก ประกอบดวย สํานักอํานวยการ ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ   
การสื่อสาร สถาบันพัฒนาผูบริหารการศกึษา สํานักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน สาํนัก
ความสัมพันธตางประเทศ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สํานัก
ตรวจราชการและติดตามประเมินผล สํานกันโยบายและยุทธศาสตร สํานักนิติการ สํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน และสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ในปงบ-
ประมาณ พ.ศ.2548 จํานวน 1,495 คน 
 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ีเปนขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ในสวนกลาง จํานวน 306 คน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) มีระดับตําแหนงเปนชั้น (Strata) และขาราชการในแตละสาํนักเปนหนวยการสุม 
(Sampling Unit) ไดกลุมตวัอยางดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับตาํแหนง 
 

ระดับตําแหนง ประชากร กลุมตวัอยาง 
1. ระดับ 3-6    851 172 
2. ระดับ 7-8    644 134 

รวม 1,495 306 

 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี เปนแบบสอบถามคานิยมสรางสรรคทีผู่วิจัยสรางขึ้น     
เปนแบบสอบถามประเภทขอความ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย คานยิม 
สรางสรรค ใน 5 ดาน ไดแก 1) กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง 2) ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ           
3) โปรงใส ตรวจสอบได 4) ไมเลือกปฏิบตัิ 5) มุงผลสมัฤทธิข์องงาน  ซ่ึงเปนขอความทั้งดานบวก
และดานลบ  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ วุฒิการศกึษา     
ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
 ตอนที่  2 แบบสอบถามคานิยมสรางสรรค ประเภทขอความ แบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ คือ เห็นดวยมากทีสุ่ด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอย-   
ที่สุด  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขอความ ดังน้ี 
   ขอความดานบวก 
     เห็นดวยมากที่สุด ให  5  คะแนน 
     เห็นดวยมาก  ให  4  คะแนน 
     เห็นดวยปานกลาง ให  3  คะแนน 
     เห็นดวยนอย  ให  2  คะแนน 
     เห็นดวยนอยที่สุด ให  1  คะแนน 
   ขอความดานลบ 
     เห็นดวยมากที่สุด ให  1  คะแนน 
     เห็นดวยมาก  ให  2  คะแนน 
     เห็นดวยปานกลาง ให  3  คะแนน 
     เห็นดวยนอย  ให  4  คะแนน 
     เห็นดวยนอยที่สุด ให  5  คะแนน 
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ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 
 ในการสรางแบบสอบถามคานิยมสรางสรรค มีลําดับขัน้ตอนในการสรางดังตอไปน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม คือ เพ่ือสรางแบบสอบถามคานิยม  
สรางสรรค ประเภทขอความ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 2. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของกับการสรางแบบสอบถามคานิยม   
สรางสรรค 
 3. เขียนนิยามปฏิบัติการตามคุณลักษณะของคานิยมสรางสรรคที่ตองการวัด ใน 5 ดาน 
ไดแก กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถกูตอง ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได ไมเลือก
ปฏิบตัิ และมุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
 4. เขียนขอความตามนิยามปฏบิัติการที่เขียนไวในขอ 3 สรางเปนขอความที่เกี่ยวของกับ
คานิยมสรางสรรค ใน 5 ดาน ๆ ละ 12 ขอ รวม 60 ขอ เปนขอความดานบวก 36 ขอ และดานลบ 
24 ขอ 
 5. ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน  โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน พิจารณาความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ทางดานความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ในแตละขอความ  
วาสามารถวัดไดตรงกับคํานิยามที่กําหนดไวหรือไม คัดเลือกขอความขอที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.60 ไวจํานวน 50 ขอ ดานกลายืนหยัดทําในสิง่ที่ถูกตอง 8 ขอ ดานซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ 9 ขอ ดานโปรงใส ตรวจสอบได 12 ขอ ดานไมเลือกปฏบิัติ 11 ขอ และดานมุง
ผลสัมฤทธิข์องงาน 10 ขอ ปรับปรุงขอความขอที่มีคาต่ํากวา 0.60 ไวจํานวน 9 ขอ ดานกลายืนหยัด
ทําในสิ่งทีถู่กตอง 4 ขอ ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 2 ขอ ดานไมเลือกปฏิบัติ 1 ขอ และดาน
มุงผลสัมฤทธิข์องงาน 2 ขอ โดยปรับปรุงขอความตามที่ผูเชี่ยวชาญแกไขหรือใหคําแนะนํา  และตัด     
ขอความขอทีมี่คาดัชนีความสอดคลอง 0.00 จํานวน 1 ขอ  รวมจํานวนขอความทีค่ัดเลือกไวสราง
เปนแบบสอบถามดานละ 12 ขอ ยกเวนดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 11 ขอ รวม 59 ขอ 
 6. นําแบบสอบถามคานิยมสรางสรรคไปทดสอบกับขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทีมิ่ไดเปนกลุมตัวอยางแตมีคุณลักษณะใกลเคียงกบักลุมตวัอยาง จํานวน       
103 คน  จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item Analysis)  โดยใชการ
ทดสอบคาที (t-test) แบบเทคนิค 25% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยคัดเลือกขอที่มีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 ไวจํานวน 55 ขอ ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 12 ขอ ดานซื่อสัตยและ       
มีความรับผิดชอบ 9 ขอ ดานโปรงใส ตรวจสอบได 11 ขอ ดานไมเลือกปฏิบัติ 11 ขอ และดานมุง
ผลสัมฤทธิข์องงาน 12 ขอ 
 7. นําแบบสอบถามที่ไดคัดเลือกขอความจากการทดสอบในขอ 6 ไปเกบ็ขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 293 คน  จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาความเชื่อม่ันตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (α-Coefficient)  ซ่ึงแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.9317 
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ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามคานิยมสรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้น     
แบงออกเปน 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 เปน    
แบบสอบถามคานิยมสรางสรรค แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด        
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
 
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกบัตวัทาน โดยใสเครื่องหมาย  3ลงใน (   ) 
 

  1. เพศ 
   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 

  2. วุฒิการศึกษา 
   (   )  ปริญญาตรี  (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

  3. ระดับตําแหนง 
   (   )  ระดับ 3-6  (   )  ระดับ 7-8 
 

  4. ประสบการณในการทํางาน 
   (   )  ต่ํากวา 10 ป  (   )  10-20 ป 
   (   )  มากกวา 20 ปขึ้นไป 
 

  5. ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
   (   )  งานบรหิารทั่วไป (   )  งานวิชาการ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามคานิยมสรางสรรค 
 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความในแตละขอตอไปน้ี แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ตรงกับ 
  ความคิด ความรูสึก ความเชื่อ หรือการปฏิบัตขิองทานมากที่สุด 
 

ระดับความเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง      
0 เมื่อเกิดปญหาขาพเจาจะหาวิธีแกไขดวย

ตนเองจนสุดความสามารถ 
     

00 เทคโนโลยีใหมชวยใหปฏิบัติงานไดดีกวา
การปฏิบัติงานแบบเดิม 

     

  

ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 
     

0 ขาพเจาเชื่อในคําพังเพยที่วา “ซื่อกินไม
หมด  คดกินไมนาน” 

     

00 ทุกครั้งที่มีการนัดหมายกับผูอ่ืนขาพเจา  
จะมาตรงเวลาเสมอ 

     

  

โปรงใส ตรวจสอบได 
     

0 ขาพเจาคิดวาการวางแผนการปฏิบัติงาน
ลวงหนาชวยใหงานขององคกรมีความ   
ชัดเจน 

     

00 ขาพเจาคิดวาคนที่เปดเผยหรือนําผลงาน
ของตนเองแสดงใหบุคคลอื่นไดรับรูนาจะ
เปนคนที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 

     

  

ไมเลือกปฏิบัติ 
     

0 ขาพเจาคิดวาการเผยแพรเอกสารของ  
ทางราชการ ควรเผยแพรไปยังหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 

     

00 ขาพเจาคิดวาผูที่มาสอบถามขอมูลนาจะ
เปนคนที่ขาดความกระตือรือรนในการ   
คนหาขอมูลดวยตนเอง 
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ระดับความเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน      
0 ขาพเจาคิดวาไมมีความจําเปนที่จะตอง

อธิบายเหตุผลใหผูมาขอรับขอมูลไดทราบ
ถึงสาเหตุที่ไมสามารถใหขอมูลได 

     

00 ขาพเจาคิดวาการประชุมปรึกษาหารือ
ระหวางหนวยงานชวยใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

     

 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหขอหนังสือราชการถึงสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือขออนุญาตและขอความ
รวมมือจากขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยดําเนินการประสานงานเปนการภายในกับเจาหนาที่ของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
306 คน โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 14-18 มีนาคม 2548 ไดรับแบบสอบถามคืน
จํานวน 293 ชุด คิดเปนรอยละ 95.75 
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือตรวจใหคะแนนตามเกณฑการ
ใหคะแนนที่กาํหนดไว 
 2. ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจําแนกออกเปน 3 ตอน คือ 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  
และหาคารอยละ 
  2.2 การหาระดับคานิยมสรางสรรค ใน 5 ดาน  โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ   
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อพิจารณาแบงระดับคานิยม  โดยใชเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 
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   คาเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับคานิยมสรางสรรคอยูในระดับต่ํา 
   คาเฉลีย่ตั้งแต 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับคานิยมสรางสรรคอยูในระดับ 
         คอนขางต่ํา 
   คาเฉลีย่ตั้งแต 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับคานิยมสรางสรรคอยูในระดับ 
         ปานกลาง 
   คาเฉลีย่ตั้งแต 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับคานิยมสรางสรรคอยูในระดับ 
         คอนขางสูง 
   คาเฉลีย่ตั้งแต 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับคานิยมสรางสรรคอยูในระดับสูง 
  2.3 การเปรียบเทยีบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ  จําแนกตามตวัแปรเพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง และลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  
วิเคราะหโดยใชสถติิการทดสอบคาที (t-test)  และจําแนกตามตวัแปรประสบการณในการทํางาน 
วิเคราะหโดยใชสถติิการวเิคราะหความแปรปรวนทศิทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก การหาคาเฉลีย่ (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency : IOC) เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ทางดานความเที่ยงตรงเชงิพินิจ  โดยใชสูตรของโรวเินลลีและแฮมเบลตัน (ลวน สายยศ และอังคณา 
สายยศ. 2539 : 248-249 : อางอิงจาก Rowinelli and Hambleton. 1977) 
 
 
     IOC  =  
 
 
   เม่ือ  IOC     แทน  ดัชนีความสอดคลอง 

     ∑R     แทน  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N     แทน  จํานวนผูเชีย่วชาญ 
 
 
 
 

∑R 
 

  N 
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  2.2 วิเคราะหขอความรายขอ (Item Analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของขอความ
เปนรายขอ โดยใช t-test แบบเทคนคิ 25% ของกลุมสูงและกลุมต่ํา (ลวน สายยศ และอังคณา   
สายยศ. 2543 : 305) 
 
 
     t      = 
 
 

 
   เม่ือ  t     แทน  ดัชนีอํานาจจําแนกแตละขอ 
     XH     แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูงทาํขอน้ัน 
     XL     แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ําทาํขอน้ัน 
     S2

H     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมสูง 
     S

2
L     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมต่ํา 

     nH      แทน  จํานวนคนสอบในกลุมไดคะแนนสูง 
     nL      แทน  จํานวนคนสอบในกลุมไดคะแนนต่ํา 
 

  2.3 หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม ดวยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของครอนบัค (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 312) 
 
 

     α  =                1 - 
 
 

   เม่ือ  α     แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
     K     แทน  จํานวนขอหรือตอน 

     σ2
i     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนขอที ่i 

     σ2
t     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

     ∑σ2
i     แทน  ผลรวมทั้งหมด 

 
 
 

 XH    -    XL 
 

 

   S2
H         S

2
L  

   nH             nL 

 

∑σ2
i 

 

  σ2
t 

  

   K 
 
 

K - 1 

 

+ 
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 3. สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน  
โดยใชสูตร t-test (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2540 : 237-238) 
  3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่มากกวา 2 กลุม 
ดวยวธิวีิเคราะหความแปรปรวนทศิทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) (ลวน สายยศ  
และอังคณา สายยศ. 2540 : 286) 
  3.3 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่เปนรายคู ดวยวธิ ี Scheffe´ (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ. 2540 : 321) 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
   n  แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
   X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
   SD  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t – distribution 
   F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F - distribution 
   df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of freedom) 
   SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
   MS  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน  
      (Mean Squares) 
   *  แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
   **  แทน นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจัิยไดนําเสนอเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยการทดสอบคาทีและหาคาความแปรปรวนทศิทางเดียว   เม่ือพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงจะทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปน
รายคูโดยใชวธิีของเชฟเฟ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม   เปนการวเิคราะหขอมูล
สวนตัวของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ในดานเพศ วุฒิการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  โดยการแจกแจงความถี่และหา    
คารอยละ  ผลปรากฏดังตาราง 2 
 
ตาราง 2   จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 

ขอมูลสวนตวั จํานวน (คน) รอยละ 
1.  เพศ   
         1.1  ชาย   96   32.76 
         1.2  หญิง 197   67.24 

รวม 293 100.00 
2.  วุฒิการศึกษา   
         2.1  ปริญญาตรี 171   58.36 
         2.2  สูงกวาปริญญาตรี 122   41.64 

รวม 293 100.00 
3.  ระดับตําแหนง   
         3.1  ระดับ 3-6 159   54.27 
         3.2  ระดับ 7-8 134   45.73 

รวม 293 100.00 
4.  ประสบการณในการทํางาน   
         4.1  ต่าํกวา 10 ป   60   20.48 
         4.2  10–20 ป 104   35.49 
         4.3  มากกวา 20 ปขึ้นไป 129   44.03 

รวม 293 100.00 
5.  ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ   
         5.1  งานบริหารทั่วไป 107   36.52 
         5.2  งานวิชาการ 186   63.48 

รวม 293 100.00 

 
 



49 
 
 จากตาราง 2  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปน        
กลุมตวัอยางทั้งหมด จํานวน 293 คน สวนใหญเปนหญิง จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 67.24 
และเปนชาย จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.76 มีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 171 คน 
คิดเปนรอยละ 58.36 และมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 41.64  
มีระดับตําแหนง 3-6 จํานวน 159 คน คดิเปนรอยละ 54.27 และมีระดับตําแหนง 7-8 จํานวน     
134 คน คิดเปนรอยละ 45.73  สวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 
129 คน คิดเปนรอยละ 44.03  รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 10 ถึง 20 ป จํานวน 104 คน 
คิดเปนรอยละ 35.49  และมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป จํานวน 60 คน คิดเปน          
รอยละ 20.48  สวนใหญปฏิบัติงานวิชาการ จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 63.48 และปฏบิตัิงาน
บริหารทั่วไป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 36.52 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  เปนการวิเคราะหคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ  โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลปรากฏดัง    
ตาราง 3-8 
 
ตาราง 3   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัด 
    สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยรวมและรายดาน 
 

คานิยมสรางสรรค X SD การแปลความหมาย 
1. กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง 3.47 0.47 ปานกลาง 
2. ซ่ือสัตยและมีความรับผดิชอบ 4.00 0.50 คอนขางสูง 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.94 0.54 คอนขางสูง 
4. ไมเลือกปฏบิัต ิ 3.56 0.53 คอนขางสูง 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.64 0.55 คอนขางสูง 

รวม 3.72 0.41 คอนขางสูง 

 
 จากตาราง 3  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีคานิยม        
สรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสงู  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานิยมสรางสรรค
ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดับปานกลาง  นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับ
คอนขางสูง โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูในระดบัคอนขางสูงที่สุด 
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ตาราง 4   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคานิยมสรางสรรคของขาราชการ 
    สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง 
คานิยมสรางสรรค 

X SD การแปลความหมาย X SD การแปลความหมาย 

1. กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 3.41 0.54 ปานกลาง 3.50 0.43 คอนขางสูง 
2. ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 3.87 0.55 คอนขางสูง 4.06 0.46 คอนขางสูง 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.83 0.58 คอนขางสูง 3.99 0.52 คอนขางสูง 
4. ไมเลือกปฏิบัติ 3.47 0.59 ปานกลาง 3.60 0.50 คอนขางสูง 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.51 0.60 คอนขางสูง 3.71 0.52 คอนขางสูง 

รวม 3.61 0.48 คอนขางสูง 3.77 0.36 คอนขางสูง 

 
 จากตาราง 4  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปนเพศชาย มี
คานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานิยม  
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง และดานไมเลือกปฏิบตัิ อยูในระดับปานกลาง  นอกนั้น
มีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผดิ-
ชอบอยูในระดับคอนขางสงูที่สุด 
 และพบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการที่เปนเพศหญิง มีคานิยม
สรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสงู  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานิยมสรางสรรค  
อยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูใน
ระดับคอนขางสูงที่สุด 
 
ตาราง 5   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคานิยมสรางสรรคของขาราชการ 
    สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จําแนกตามวุฒิการศกึษา 
 

ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตรี 
คานิยมสรางสรรค 

X SD การแปลความหมาย X SD การแปลความหมาย 

1. กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 3.45 0.48 ปานกลาง 3.50 0.45 คอนขางสูง 
2. ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 3.98 0.52 คอนขางสูง 4.02 0.47 คอนขางสูง 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.91 0.56 คอนขางสูง 3.98 0.51 คอนขางสูง 
4. ไมเลือกปฏิบัติ 3.52 0.53 คอนขางสูง 3.60 0.53 คอนขางสูง 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.56 0.53 คอนขางสูง 3.76 0.56 คอนขางสูง 

รวม 3.68 0.41 คอนขางสูง 3.77 0.41 คอนขางสูง 
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 จากตาราง 5  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิ        
การศึกษาปรญิญาตรีมีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีคานยิมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดับปานกลาง นอกนั้นมีคานิยม
สรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูใน
ระดับคอนขางสูงที่สุด 
 และพบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการที่มีวฒิุการศึกษาสงูกวา
ปริญญาตรี มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา   
มีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน  โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบอยูในระดับคอนขางสูงที่สุด 
 
ตาราง 6   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคานิยมสรางสรรคของขาราชการ 
    สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ 3-6 ระดับ 7-8 
คานิยมสรางสรรค 

X SD การแปลความหมาย X SD การแปลความหมาย 

1. กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 3.46 0.44 ปานกลาง 3.47 0.51 ปานกลาง 
2. ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 4.00 0.47 คอนขางสูง 3.99 0.53 คอนขางสูง 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.93 0.50 คอนขางสูง 3.94 0.60 คอนขางสูง 
4. ไมเลือกปฏิบัติ 3.55 0.50 คอนขางสูง 3.56 0.57 คอนขางสูง 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.62 0.52 คอนขางสูง 3.68 0.59 คอนขางสูง 

รวม 3.71 0.36 คอนขางสูง 3.72 0.47 คอนขางสูง 

 
 จากตาราง 6  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีระดับ
ตําแหนง 3-6 มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน       
พบวา มีคานยิมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดับปานกลาง นอกนั้นมีคานิยม
สรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูใน
ระดับคอนขางสูงที่สดุ 
 และพบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการที่มีระดับตําแหนง 7-8      
มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานยิม 
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดบัปานกลาง  นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรค   
อยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูในระดับ
คอนขางสูงทีสุ่ด 
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ตาราง 7   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคานิยมสรางสรรคของขาราชการ 
    สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ต่ํากวา 10 ป 10-20 ป มากกวา 20 ปข้ึนไป 
คานิยมสรางสรรค X SD การแปล

ความหมาย 
X SD การแปล

ความหมาย 
X SD การแปล

ความหมาย 
1. กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง 3.46 0.51 ปานกลาง 3.46 0.42 ปานกลาง 3.48 0.49 ปานกลาง 
2. ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ 3.87 0.52 คอนขางสูง 4.03 0.46 คอนขางสูง 4.03 0.51 คอนขางสูง 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.86 0.51 คอนขางสูง 3.95 0.51 คอนขางสูง 3.96 0.59 คอนขางสูง 
4. ไมเลือกปฏิบัติ 3.50 0.61 คอนขางสูง 3.56 0.51 คอนขางสูง 3.58 0.52 คอนขางสูง 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.58 0.61 คอนขางสูง 3.65 0.53 คอนขางสูง 3.67 0.55 คอนขางสูง 

รวม 3.65 0.44 คอนขางสูง 3.73 0.36 คอนขางสูง 3.74 0.43 คอนขางสูง 

 
 จากตาราง 7  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีประสบการณ
ในการทํางานต่ํากวา 10 ป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  เม่ือพิจารณา     
เปนรายดาน พบวา มีคานยิมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดับปานกลาง   
นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบอยูในระดับคอนขางสูงที่สุด 
 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ประสบการณในการทํางาน 10 ถึง 
20 ป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานิยม
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดบัปานกลาง นอกน้ันมีคานิยมสรางสรรคอยูใน
ระดับคอนขางสูง  โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรบัผิดชอบอยูในระดับคอนขางสูง
ที่สุด 
 และพบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการที่มีประสบการณในการ
ทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดบัคอนขางสูง  เม่ือพิจารณา    
เปนรายดาน พบวา มีคานยิมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดับปานกลาง 
นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานยิมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบอยูในระดับคอนขางสูงที่สุด 
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ตาราง 8   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคานิยมสรางสรรคของขาราชการ 
    สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  จําแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
 

งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ 
คานิยมสรางสรรค 

X SD การแปลความหมาย X SD การแปลความหมาย 

1. กลายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกตอง 3.41 0.50 ปานกลาง 3.50 0.45 คอนขางสูง 
2. ซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ 3.96 0.50 คอนขางสูง 4.03 0.49 คอนขางสูง 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.92 0.55 คอนขางสูง 3.95 0.54 คอนขางสูง 
4. ไมเลือกปฏิบัติ 3.52 0.54 คอนขางสูง 3.57 0.53 คอนขางสูง 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.58 0.53 คอนขางสูง 3.68 0.53 คอนขางสูง 

รวม 3.67 0.42 คอนขางสูง 3.74 0.41 คอนขางสูง 

 
 จากตาราง 8  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีลักษณะงาน
ที่ปฏิบตัิอยูในงานบริหารทั่วไป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสงู  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีคานยิมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดับปานกลาง 
นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยมดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ
อยูในระดับคอนขางสูงที่สดุ 
 และ พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการที่มีลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ
อยูในงานวิชาการ มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสงู  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีคานยิมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน โดยมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตย    
และมีความรับผิดชอบอยูในระดับคอนขางสูงที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เปนการเปรียบเทียบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทีมี่ความแตกตางกันในดานเพศ วุฒิการศกึษา ระดับตําแหนง 
ประสบการณในการทํางาน และลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  ผลปรากฏดังตาราง 9-13 
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ตาราง 9   ผลการเปรียบเทยีบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
    ศึกษาธิการ  จําแนกตามเพศ เปนรายดาน 
 

เพศชาย เพศหญิง 
คานิยมสรางสรรค 

X SD X SD 
t 

1. กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง 3.41 0.54 3.50 0.43   -1.450 
2. ซ่ือสัตยและมีความรับผดิชอบ 3.87 0.55 4.06 0.46 -3.007** 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.83 0.58 3.99 0.52   -2.316* 
4. ไมเลือกปฏบิัต ิ 3.47 0.59 3.60 0.50   -1.922* 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.51 0.60 3.71 0.52 -2.735** 

รวม 3.61 0.48 3.77 0.36 -2.830** 

 *นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 9  พบวา ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมคีานิยม
สรางสรรคโดยรวมสูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01  โดยขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยม    
สรางสรรคสูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทุกดาน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษา     
ธิการมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผดิชอบ และดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานสูงกวา 
ขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  และ
มีคานิยมสรางสรรคดานโปรงใส ตรวจสอบได ดานไมเลือกปฏิบตัิ สงูกวาขาราชการชายสังกัด 
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  ขาราชการสังกัด     
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการทั้งชายและหญิงมีคานิยมสรางสรรคดานกลายนืหยัดทําในสิง่ที่
ถูกตองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 
ตาราง 10   ผลการเปรียบเทียบคานยิมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
    ศึกษาธิการ  จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายดาน 
 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี
คานิยมสรางสรรค 

X SD X SD 
t 

1. กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง 3.45 0.48 3.50 0.45    -0.959 
2. ซ่ือสัตยและมีความรับผดิชอบ 3.98 0.52 4.02 0.47    -0.675 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.91 0.56 3.98 0.51    -1.155 
4. ไมเลือกปฏบิัต ิ 3.52 0.53 3.60 0.53    -1.269 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.56 0.53 3.76 0.56  -3.101* 

รวม 3.68 0.41 3.77 0.41  -1.802* 

 *นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
 จากตาราง 10  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิ          
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคโดยรวมสูงกวาขาราชการสังกัดสํานักงาน        
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดย   
ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยม
สรางสรรคสูงกวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาตรี
ทุกดาน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารที่มี
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงานสูงกวาขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ     
ที่ระดับ .01  และขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาตรี
และสูงกวาปรญิญาตรีมีคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ดานซื่อสัตยและมีความ
รับผิดชอบ ดานโปรงใส ตรวจสอบได และดานไมเลือกปฏิบตัิ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ    
ทางสถิต ิ
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ตาราง 11   ผลการเปรียบเทียบคานยิมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
    ศึกษาธิการ  จําแนกตามระดับตําแหนง เปนรายดาน 
 

ระดับ 3-6 ระดับ 7-8 
คานิยมสรางสรรค 

X SD X SD 
t 

1. กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง 3.46 0.44 3.47 0.51 -0.138 
2. ซ่ือสัตยและมีความรับผดิชอบ 4.00 0.47 3.99 0.53  0.182 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.93 0.50 3.94 0.60 -0.053 
4. ไมเลือกปฏบิัต ิ 3.55 0.50 3.56 0.57 -0.225 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.62 0.52 3.68 0.59 -0.906 

รวม 3.71 0.36 3.72 0.47 -0.358 

 
 จากตาราง 11  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีระดับ
ตําแหนง 3-6 และระดบัตําแหนง 7-8 มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ตาราง 12   ผลการเปรียบเทียบคานยิมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
    ศึกษาธิการ  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน เปนรายดาน 
 

คานิยมสรางสรรค df SS MS F 
1. กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง     
        ระหวางกลุม    2   0.019 9.311 0.042 
        ภายในกลุม 290 64.696 0.223  
        รวม 292 64.715   
2. ซ่ือสัตยและมีความรับผดิชอบ     
        ระหวางกลุม    2   1.233 0.617 2.532 
        ภายในกลุม 290 70.372 0.244  
        รวม 292 71.605   
3. โปรงใส ตรวจสอบได     
        ระหวางกลุม    2   0.419 0.209 0.707 
        ภายในกลุม 290 85.892 0.296  
        รวม 292 86.311   
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ตาราง 12   (ตอ) 
 

คานิยมสรางสรรค df SS MS F 
4. ไมเลือกปฏบิัต ิ     
        ระหวางกลุม    2   0.281 0.141 0.492 
        ภายในกลุม 290 82.970 0.286  
        รวม 292 83.251   
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน     
        ระหวางกลุม    2   0.316 0.158 0.512 
        ภายในกลุม 290 89.605 0.309  
        รวม 292 89.921   
ภาพรวม     
        ระหวางกลุม    2   0.354 0.177 1.046 
        ภายในกลุม 290 48.901 0.169  
        รวม 292 49.255   

 
 จากตาราง 12  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มี
ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป 10 ถึง 20 ป และมากกวา 20 ปขึ้นไป มีคานิยมสรางสรรค
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ตาราง 13   ผลการเปรียบเทียบคานยิมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
    ศึกษาธิการ  จําแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ เปนรายดาน 
 

งานบริหารทั่วไป งานวชิาการ 
คานิยมสรางสรรค 

X SD X SD 
t 

1. กลายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูตอง 3.41 0.50 3.50 0.45 -1.451 
2. ซ่ือสัตยและมีความรับผดิชอบ 3.96 0.50 4.03 0.49 -1.163 
3. โปรงใส ตรวจสอบได 3.92 0.55 3.95 0.54 -0.427 
4. ไมเลือกปฏบิัต ิ 3.52 0.54 3.57 0.53 -0.777 
5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.58 0.60 3.68 0.53 -1.519 

รวม 3.67 0.42 3.74 0.41 -1.395 
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 จากตาราง 13  พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีลักษณะ
งานที่ปฏิบตัิในงานบริหารทั่วไปและงานวิชาการ มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร
ใน 5 ดาน ไดแก กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง ซ่ือสตัยและมีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 
ไมเลือกปฏิบตัิ และมุงผลสัมฤทธิข์องงาน 
 2. เพ่ือเปรียบเทยีบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ใน 5 ดาน  ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน     
และลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ในสวนกลาง จํานวน 293 คน  ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified Random 
Sampling) มีระดับตําแหนงเปนชั้น (Strata) และขาราชการในแตละสํานักเปนหนวยการสุม 
(Sampling Unit) 
 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามคานิยมสรางสรรคที่ผูวิจัยสรางขึ้น     
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ประกอบดวย คานิยมสรางสรรค ใน 5 ดาน ไดแก     
ดานกลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบ ดานโปรงใส ตรวจสอบได 
ดานไมเลือกปฏิบัติ และดานมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จํานวน 55 ขอ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 
 1. ติดตอประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหขอหนังสือราชการถึงสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือขออนุญาตและขอความ
รวมมือจากขาราชการสังกัดสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการในการตอบแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปประสานกับเจาหนาที่ของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 306 คน 
โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 14-18 มีนาคม 2548  ไดรับแบบสอบถามคืนมา
จํานวน 293 ฉบับ คิดเปนรอยละ 95.75 
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือตรวจใหคะแนนตามเกณฑ   
การใหคะแนนที่กําหนดไว 
 2. วิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถี่และหาคา-
รอยละ 
 3. หาระดับคานยิมสรางสรรค โดยการวิเคราะหหาคาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตร-
ฐาน  เพ่ือแปลความหมายระดับคานิยมสรางสรรค แบงออกเปน 5 ระดับ คือ สูง คอนขางสูง     
ปานกลาง คอนขางต่ํา และต่ํา 
 4. เปรียบเทียบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา    
ธิการ  ที่มีความแตกตางกนัในดานเพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน 
และลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  วเิคราะหโดยใชคาคะแนนท ี(t-test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานทีว่างไว 
 5. หาคาสถิติพ้ืนฐานของแบบสอบถาม ไดแก คาเฉลี่ย (X) และคาความเบี่ยงเบน-  
มาตรฐาน (SD) 
 6. ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน  โดยใช
การทดสอบคาที (t-test) 
 7. ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่มากกวา 2 กลุม ดวยวิธี
วิเคราะหความแปรปรวนทศิทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ หรือการปฏิบัติ เกี่ยวกับ   
คานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พบวา 
 1. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมคีานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูใน
ระดับคอนขางสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคานิยมสรางสรรคดานกลายนืหยัดทําในสิง่ที่
ถูกตองอยูในระดับปานกลาง  นอกนั้นมีคานิยมสรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง โดยมีคานิยม 
สรางสรรคดานซื่อสัตยและมีความรับผิดชอบอยูในระดับคอนขางสงูที่สุด  เม่ือพิจารณาตามตวัแปร-
อิสระ พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทัง้ที่เปนเพศชายและเพศหญงิ  ทั้ง
ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญาตรี ทั้งที่มีระดับตําแหนง 3-6 และทีมี่ระดับตําแหนง 
7-8 ทั้งที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป ที่มีประสบการณในการทํางาน       10-20 ป 
และที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป และทั้งที่มีลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ  อยูในงาน
บริหารทั่วไปและที่มีลักษณะงานที่ปฏบิัติอยูในงานวิชาการ  มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับ
คอนขางสูง 
 2. ผลการเปรียบเทียบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสงักัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ตามตัวแปรที่ศกึษา  พบวา 
  2.1 ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรค  
โดยรวมสูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ   
ที่ระดับ .01 โดยขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีคานิยมสรางสรรคสงูกวา
ขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารทุกดาน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรคดานซื่อสัตยและมี
ความรับผิดชอบ และดานมุงผลสัมฤทธิข์องงาน สูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  และมีคานิยมสรางสรรคดานโปรงใส ตรวจสอบได 
ดานไมเลือกปฏิบัติ สูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทั้งชายและหญิงมีคานิยม
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  2.2 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคโดยรวมสงูกวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยขาราชการสงักัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานยิมสรางสรรคสงูกวาขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทุกดาน เม่ือพิจารณาเปน  
รายดาน  พบวา  ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศกึษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคดานมุงผลสัมฤทธิข์องงานสูงกวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลดั 
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กระทรวงศึกษาธิการที่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั  .01    และ 
ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปรญิญา-
ตรีมีคานิยมสรางสรรคดานกลายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกตอง ดานซื่อสัตยและมีความรบัผิดชอบ ดาน
โปรงใส ตรวจสอบได และดานไมเลือกปฏิบัติ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
  2.3 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ระดับตําแหนง 3-6 และ
ระดับตําแหนง 7-8 มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  2.4 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ประสบการณในการ
ทํางานต่ํากวา 10 ป 10 ถึง 20 ป และมากกวา 20 ปขึน้ไป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  2.5 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ   
ในงานบริหารทั่วไปและงานวิชาการ มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความรูสกึ ความเชื่อหรือการปฏิบัติ เกี่ยวกบั   
คานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  พบวา  
 1. ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมคีานิยมสรางสรรคโดยรวม           

อยูในระดับคอนขางสูง  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษา    

ธิการกลุมทีศ่กึษาเปนกลุมที่มีการศึกษาอยูในระดับสูง มีประสบการณในการทํางานมานาน และ 

สวนใหญมีลักษณะงานที่ปฏิบัตใินงานวชิาการ  ซ่ึงโกวิท ประวาลพฤกษ (2531 : 40) ไดใหแนวคิด  

ที่ใกลเคียงกันวา  “บุคคลจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัตงิานอยางใดอยางหนึ่งยอมขึ้นอยูกับเง่ือนไข 

4 ประการ คือ ความรู ความสามารถ บรรยากาศ และความยินดีในการแสดงพฤตกิรรม เขาจึงจะ
บังคับตัวของเขาเองใหปฏิบตัิงานได”  จึงอาจเปนไปไดวาการที่ขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมคีานิยมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูงเพราะเปนกลุมที่มี
การศึกษาอยูในระดับสูง สวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป และยังมีลักษณะ
งาน  ที่ปฏิบตัใินงานวิชาการ  จึงยอมเปนผูมีความรู ความสามารถ ประกอบกับอาจจะมีบรรยากาศ     

และมีประสบการณในการทํางานนานทาํใหมีความยนิดีในการปฏบิัติงาน จนนําไปสูการมีคานิยม
สรางสรรคอยูในระดับคอนขางสูง 
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 2. ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ระดับตําแหนง ประสบการณในการทํางาน  
และลักษณะงานที่ปฏิบตัิ พบวา  
  2.1 ขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรค
โดยรวมสูงกวาขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ   
ที่ระดับ .01 โดยขาราชการหญิงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารมีคานิยมสรางสรรคสงูกวา
ขาราชการชายสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารทุกดาน  จากการศึกษาของปนัดดา อุปะละ 
(2547 : 69-70) ที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกบัตวัแปรเพศในเรื่องขวัญในการปฏิบตัิงานของขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในกรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการชายมีขวญัในการ
ปฏิบตัิงานสูงกวาขาราชการหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  และจากการศึกษาของ     
บลูเทลและเบรนเนอร (Beutell and Brenner : 1986) ที่ไดศึกษาคานิยมที่แตกตางกันระหวางเพศ
ของนักศึกษาดานธุรกิจ พบวา ผูหญิงมีคานิยมในการทํางานสูงกวาผูชาย  จึงอาจสรุปไดวาความ
แตกตางระหวางเพศมีอิทธพิลตอคานิยมสรางสรรคของขาราชการสงักัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
  2.2 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคโดยรวมสงูกวาขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
ที่มีวุฒิการศึกษาปรญิญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยขาราชการสงักัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคานิยมสรางสรรคสงูกวาขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทุกดาน  ที่เปนเชนน้ีอาจ   
เปนไปตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทีไ่ดพระราชทาน
แนวพระราชดําริเกี่ยวกับความหมายของการศึกษา เม่ือวันที่ 22 กรกฎาคม 2520 ไววา “การศึกษา
เปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรม
ของบุคคล เพ่ือใหเปนพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ยอมสะดวกราบรื่น 
ไดผลที่แนนอนและรวดเร็ว” (2547 : ออนไลน)  จึงอาจสรุปไดวาการศึกษามีสวนสาํคัญในการ
พัฒนาใหขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีคานิยมสรางสรรคที่สอดคลองกับ
แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
  2.3 ขาราชการสังกัดสาํนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ระดับตําแหนง 3-6 และ
ระดับตําแหนง 7-8 มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ทําใหขาราชการทกุระดับไดรับความรู 
รับทราบกฎ ระเบียบ ที่เปนเกณฑมาตรฐานเดียวกัน อันแสดงใหเห็นถึงความเสมอภาคที่ไดรับไมวา
จะอยูในระดับตําแหนงใด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของศิริพร อินเนียม (2541 : 72) ที่ได
ทําการศึกษาคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ ในการปฏิบตังิานของบุคลากรสํานักงานการประถมศกึษา
จังหวัด 
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สมุทรปราการ ในตวัแปรตําแหนง พบวา บุคลากรที่มีตาํแหนงตางกันมีคานิยมพ้ืนฐาน 5 ประการ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  และจากผลการศึกษาของปนัดดา อุปะละ (2547 :77-78) 
ที่ไดศึกษาขวญัในการปฏบิตัิงานของขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใน
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกบัตัวแปรระดับตําแหนง พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการทีมี่ระดับตําแหนงตางกนัมีขวัญในการปฏบิัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  2.4 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ประสบการณในการ
ทํางานต่ํากวา 10 ป 10 ถึง 20 ป และมากกวา 20 ปขึน้ไป มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  โดยขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่
มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไป และ 10 ถึง 20 ป มีคานิยมสรางสรรคมากกวา
ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป   
ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประสบการณในการทํางานเปนตวัแปรสําคัญที่ทําใหขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมคีานิยมสรางสรรคในระดบัคอนขางสูงใกลเคียงกัน ทั้งน้ีอาจเปนไปตาม
แนวคิดของพนัส หันนาคินทร (2520 : 18) ที่ไดกลาวถึงการเกิดคานิยมไววา “คานิยมเกิดจาก
ประสบการณที่ไดรับการตรวจสอบแลวของเขา และเนือ่งจากประสบการณที่แตกตางกันในแตละ
บุคคล  จึงทําใหคานิยมของแตละบุคคลผิดแผกแตกตางกันออกไปถึงแมวาเขาจะอยูในวัฒนธรรม
หรือสังคมเดียวกันก็ตาม แตเม่ือประสบการณของแตละบคุคลมเีพ่ิมมากขึ้นก็นาจะมีผลกระทบทําให
เขาเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงคานิยมเดิมของเขาขึ้น”  จึงอาจเปนไปไดวาการอยูในวัฒนธรรมหรือ
สังคมการทํางานเดียวกันในระยะเวลานานมีผลใหขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการเกดิการเรียนรูทีจ่ะปรับเปลี่ยนคานิยมสรางสรรคของตน จนนําไปสูการมีคานิยม
สรางสรรคโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  2.5 ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการทีมี่ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ   
ในงานบริหารทั่วไปและที่มีลักษณะงานทีป่ฏิบตัิในงานวิชาการ มีคานิยมสรางสรรคโดยรวมและ   
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะขาราชการกลุมทีศ่กึษานี้
อยูในวัฒนธรรมหรอืสังคมการทํางานเดียวกันจึงนาจะมีการถายทอดทางสังคม ซ่ึงเปนกระบวนการ
ที่บุคคลเรียนรู ระเบียบ ความคิด ความเชื่อ และคานิยมของสังคม โดยผานตัวแทนของการถายทอด
ของกลุม ไดแก ครอบครัว สถานศึกษา และกลุมอาชพี เปนตน (เพ็ญแข ประจนปจจนึก : 2533)  
จึงเปนไปไดวาขาราชการสงักัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดรับการถายทอดจากกลุม
อาชีพที่ตนเองปฏิบัติงานอยู 
 3. เปนที่นาสังเกตวาทุกตวัแปรที่ศึกษา พบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการมคีานิยมสรางสรรคดานกลายนืหยัดทําในสิง่ที่ถูกตองอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงอาจ
เปนไปตามแนวคิดของอรณุ รักธรรม (2540 : 113-114) ที่กลาวถึงคานิยมของสังคมไทยบาง
ประการที ่
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อาจเปนอุปสรรคตอการบรหิารและกระบวนการพัฒนาองคการ  ที่เกี่ยวของ ไดแก ยกยองอํานาจ
บารมี ยกยองความมีอาวุโส และมีความเกรงใจไมตองการเปดเผยความรูสึก เปนตน ซ่ึงขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนคนกลุมหน่ึงในสังคมไทย  จึงเปนไปไดวาการใหความ
เคารพและความเกรงใจตอผูบังคับบัญชาหรือผูมีอาวุโส  จะเปนตวัแปรสําคัญที่นําไปสูการมีคานิยม
สรางสรรคดานกลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตองอยูในระดบัปานกลางทกุตัวแปรทีศ่ึกษา 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ควรสงเสริม สนับสนุน บุคคลากรของสํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารใหไดมี
โอกาสเขารับการศึกษา การอบรม และประเมินผลการปฏิบตัิงานอยางตอเน่ือง  เพ่ือจะไดกอใหเกิด
การพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของตนเอง ใหเปนผูมี  
คานิยมสรางสรรคที่ถูกตองสอดคลองกับแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
  1.2 ใชเปนแนวทางในการกําหนดจรรยาบรรณของขาราชการในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 
 2. ขอเสนอแนะสาํหรับการทําวจัิยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ เชน ขวัญ ความเชื่อ ทศันคติ ความเกรงใจ เปนตน 
  2.2 ควรศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการ ทั้ง 5 องคกรหลัก ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
  2.3 ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาในเรื่องทํานองนี้อีก  เน่ืองจากการวิจัย
ครั้งน้ีเปนการเก็บขอมูลจากความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ หรือการปฏิบัติ  ซ่ึงทําใหไดขอมูล   
ที่เปนเบื้องตน  ดังน้ัน เพ่ือใหไดขอมูลถึงระดับปฏบิตัิจริง ในการศึกษาครั้งตอไปควรใชเทคนิค   
การเก็บขอมูลดวยวธิีการสังเกตและการสมัภาษณ เพ่ือไดขอมูลตามสภาพจริง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสาํนักงานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัด
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ขอใหทานพิจารณาวาขอความตอไปน้ี สามารถวดัคานิยมสรางสรรคของขาราชการ
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดตรงตามนยิามศัพทเฉพาะที่กําหนดไวหรือไม โดยให
คะแนน 
   + 1 เม่ือ แนใจวาขอความนั้นวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะทีก่ําหนด 
     0 เม่ือ ไมแนใจวาขอความนั้นวัดไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะที่กําหนด 
   - 1 เม่ือ แนใจวาขอความนั้นวัดไมไดตรงตามนิยามศัพทเฉพาะที่กําหนด 
 

ขอ ขอความ คะแนน 
  +1 0 -1 
 กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง    
1 ถึงแมขาพเจาจะไมเห็นดวยกับความเห็นของผูบังคับบญัชา  ขาพเจาก็

จะไมโตแยง  (1.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
2 ขาพเจาคิดวาการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกับผูบังคบับัญชา       

อาจกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอผูพูดได  (1.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
3 ขาพเจาเชื่อวาผูบังคับบัญชาจะชวยปกปองความผิดใหแกขาพเจาได 

(1.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
4 ขาพเจาจะใชเทคโนโลยใีหม ๆ เพ่ือชวยในการปฏิบตัิงาน  แมเพ่ือน-     

รวมงานเห็นวาการปฏิบตัิงานแบบเดิมปฏิบัติกันมานานแลว (1.1) บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
5 ขาพเจาจําเปนตองปฏิบตัติามที่ผูบังคับบญัชามอบหมาย  แมรูวา    

ขัดกับกฎระเบียบ  (1.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
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ขอ ขอความ คะแนน 
  +1 0 -1 
6 ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบตังิานตามที่ไดรับมอบหมาย ขาพเจาจะชี้แจง

เหตุผลใหผูบงัคับบัญชาเขาใจ  (1.2)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
7 ขาพเจาเห็นดวยกับคนที่จะฟองศาลปกครอง เม่ือถูกผูบังคับบัญชา   

กลั่นแกลง  (1.3)  บวก   
   

 ขอเสนอแนะ    
8 เม่ือเกิดปญหาขาพเจาจะหาวิธีแกไขดวยตนเองจนสุดความสามารถ 

(1.4)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
9 ขาพเจารูสึกวาการจัดประชุมในวันหยุดทาํใหตองเสียเวลาสวนตวัไป 

(1.4)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
10 หากขาพเจาม่ันใจวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูเปนสิง่ที่ถูกตอง ขาพเจาก็จะปฏบิัติ    

ตอไปโดยไมหวั่นไหวตอคาํพูดของเพื่อนรวมงาน (1.5)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
11 ขาพเจาคิดวาเทคโนโลยใีหม ๆ ที่ใชในหนวยงาน  นอกจากจะไมเกิด-

ประโยชนแลว ยังสิ้นเปลืองงบประมาณดวย (1.5)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
12 ขาพเจาคิดวาเม่ือเราตั้งใจปฏิบัติงานจนเกิดผลดี ก็ควรที่จะไดรับ

ผลประโยชนตอบแทนบาง  (1.6)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
     
 ซื่อสัตยและมีความรับผดิชอบ    
1 ขาพเจาเชื่อในคําพังเพยทีว่า “ซ่ือกินไมหมด คดกินไมนาน”  

(2.1)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
2 ขาพเจาจะปฏบิัติงานตอจนแลวเสร็จ โดยไมสนใจวาจะเลยเวลาทํางาน 

(2.2)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
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ขอ ขอความ คะแนน 
  +1 0 -1 
3 ขาพเจาคิดวาการเขาหองประชุมชาเปนเรื่องที่เกิดขึ้นไดเสมอเพราะ  

ไมนาจะมีผลใด ๆ ตอการประชุม  (2.2)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
4 ทุกครั้งที่มีการนัดหมายกับผูอ่ืนขาพเจาจะมาตรงเวลาเสมอ  

(2.2)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
5 ขาพเจาคิดวาคนที่มาปฏิบตัิงานกอนเวลาก็ควรจะกลับกอนเวลา- 

เลิกงานได  (2.2)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
6 ขาพเจาคิดวาคนที่ทํางานแบบเชาชามเยน็ชาม ก็ยังดีกวาคนที ่

ไมทําอะไรเลย (2.3)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
7 ขาพเจาจะรูสกึผิดเม่ือมาปฏิบัติงานสาย  (2.3)  บวก    
 ขอเสนอแนะ    
8 หากมีเวลาวางจากการปฏิบัติงาน ขาพเจาคิดวาการใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนดวยการทํางานสวนตวัก็ไมเสยีหายอะไร  (2.3)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
9 ถึงแมในหนวยงานของขาพเจาจะมีวัสดอุุปกรณมากมาย แตขาพเจาก็

ไมนําไปใชในงานสวนตวั  (2.3)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
10 เม่ือผูบังคับบญัชามอบหมายงาน ขาพเจาจะปฏิบตัิอยางเต็มความรู

ความสามารถแมเพ่ือนรวมงานจะคิดวาเปนการประจบเจานาย 
(2.5)  บวก 

   

 ขอเสนอแนะ    
11 งานที่ขาพเจาปฏิบตัิมีสวนชวยในการพัฒนาองคกร  (2.6)  บวก    
 ขอเสนอแนะ    

12 ขาพเจาคิดวาการแสดงความรับผิดชอบตองานที่เกิดความผิดพลาด  
ไมใชเรื่องนาอาย  (2.6)  บวก 

   

 ขอเสนอแนะ    
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ขอ ขอความ คะแนน 
  +1 0 -1 
 โปรงใส ตรวจสอบได    
1 ขาพเจาคิดวาการวางแผนการปฏิบตัิงานลวงหนาชวยใหงานของ   

องคกรมีความชัดเจน  (3.1)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
2 ขาพเจาคิดวาการวางแผนการปฏิบตัิงานชวยใหการติดตามขอมูล   

จากผูรับผิดชอบได  (3.1)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
3 ขาพเจาคิดวาคนที่เปดเผยหรือนําผลงานของตนเองแสดงใหบุคคลอื่น

ไดรับรูนาจะเปนคนที่ปฏบิตัิงานดวยความโปรงใส  (3.2)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
4 ขาพเจาเชื่อวาการจัดทําแฟมสะสมผลงานจะเปนประโยชนตอการถูก

ประเมินและตรวจสอบจากประชาชน  (3.2)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
5 ขาพเจาเชื่อวาคนเกงทํางานไดโดยไมตองวางแผน  (3.2)  ลบ    
 ขอเสนอแนะ    
6 ขาพเจาเชื่อวาการทํางานเปนทีมชวยใหการปฏิบตัิงานมีความโปรงใส 

(3.3)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
7 ขาพเจาคิดวาการตั้งคณะทาํงานไมชวยทาํใหเกิดการตรวจสอบกัน 

ในคณะทํางาน  (3.3)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
8 ขาพเจาเชื่อวาการประเมินผลการปฏบิัตงิานจากองคกรภายนอก      

ชวยใหการทํางานมีความโปรงใส  (3.4)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
9 ถาเปนไปไดขาพเจาไมอยากเผยแพรงานที่ทํา เพราะผูที่นําขอมูลไปใช

อาจวิจารณงานของขาพเจา  (3.4)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
10 ขาพเจาคิดวาการติดตามประเมินผลชวยใหงานขององคกรบรรลุ    

ตามวตัถุประสงค  (3.5)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
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ขอ ขอความ คะแนน 
  +1 0 -1 

11 ขาพเจาเห็นดวยกับการเปดเผยขอมูลของทางราชการใหประชาชนรบัรู  
(3.5)  บวก 

   

 ขอเสนอแนะ    
12 ขาพเจาคิดวาเพื่อนรวมงานรับรูการปฏบิตัิงานของขาพเจา (3.5)  บวก    
 ขอเสนอแนะ    
     
 ไมเลือกปฏิบตัิ    
1 ขาพเจารูสึกวาการมีพรรคมีพวก จะเปนผลดีกับการปฏิบัติงานที่อยูใน

องคกรขนาดใหญ  (4.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
2 ขาพเจาพอใจที่จะใหคําแนะนําตอผูที่มีตําแหนงหนาที่การงานใหญโต

เทานั้น  (4.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
3 ขาพเจาคิดวาผูที่มาสอบถามขอมูลนาจะเปนคนที่ขาดความ

กระตือรือรนในการคนหาขอมูลดวยตนเอง (4.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
4 ขาพเจาคิดวาในที่ประชุมควรรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารระดับสงู

เทานั้น (4.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
5 ขาพเจาคิดวาการเผยแพรเอกสารของทางราชการควรเผยแพรไปทุก

หนวยงานอยางทั่วถึง  (4.1)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
6 ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลภายนอก  หาก

ตองการขอมูล ขาพเจาจะรบีจัดหาขอมูลใหทันที  (4.2)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
7 ขาพเจาคิดวาความเห็นที่ผูบังคับบัญชาเสนอจะเปนความเห็นที่ถูกตอง

เพราะผูบังคบับัญชาเปนหัวหนาหนวยงาน  (4.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
8 ขาพเจาคิดวาจะเปนผลดีตอบุคคลภายนอก หากชวยแนะนําแหลง-  

ขอมูลเพ่ิมเตมิให (4.3)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
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ขอ ขอความ คะแนน 
  +1 0 -1 
9 ขาพเจารูสึกหงุดหงิดเม่ือตองรับโทรศัพทใหเพ่ือนที่ขาพเจาไมชอบ  

(4.3)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
10 ขาพเจาเลือกที่จะปฏิบตัิงานที่มีความสําคัญและเปนทีส่นใจของ

ผูบังคับบัญชา  (4.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
11 ขาพเจาคิดวาไมมีความจําเปนที่จะตองอธิบายเหตุผลใหผูมาขอรับ   

ขอมูลไดทราบถึงสาเหตุที่ไมสามารถใหขอมูลได  (4.4)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
12 ขาพเจาคิดวาการใหบริการตามที่ไดจัดลาํดับไวกอนแลว  สามารถ   

ยืดหยุนไดหากมีความจําเปน (4.4)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
     
 มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน    
1 ขาพเจาคิดวางานสําคัญ ๆ จําเปนตองใชเวลาและคนมาก ๆ เพราะจะ

ชวยใหเห็นความสําคัญของงานมากขึ้น  (5.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
2 ขาพเจาคิดวาการใชเงินงบประมาณจํานวนมากจะสงผลใหงานที่ไดรับมี

คุณภาพสูง (5.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
3 ขาพเจาจะรีบปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมายจนเกิดผลดีตอหนวยงานและ

ใหเสร็จทันตามกําหนดเวลา (5.1)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
4 เพ่ือใหไดผลผลิตตามทีต่องการขาพเจาระดมทั้งคนและงบประมาณให

ไดมาก ๆ  (5.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
5 ขาพเจาคิดวาไมวาจะเปนการปฏิบตัิงานใด ๆ การใชเวลามากงานที่ได

จะมีคุณภาพสูง  (5.1)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
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ขอ ขอความ คะแนน 
  +1 0 -1 
6 ขาพเจาใชวัสดุอุปกรณสํานักงานอยางประหยัด เพราะจะชวยประหยัด

งบประมาณแผนดินได  (5.1)  บวก 
   

 ขอเสนอแนะ    
7 ขาพเจาคิดวาการประชุมชีก้ารปฏิบตัิงานทําใหเสียเวลาในการทํางาน  

(5.2)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
8 ขาพเจาคิดวาการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเพื่อพัฒนางาน  ทําให

เกิดความยุงยากและเสียเวลา (5.2)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
9 ขาพเจาคิดวาในการทํางานกฎและระเบียบเปนปญหาสาํคัญที่ทําใหงาน

ไมประสบผลสําเร็จ  (5.3)  ลบ 
   

 ขอเสนอแนะ    
10 ขาพเจาติดตามผลสําเร็จจากการปฏิบตัิงาน  (5.3)  บวก    
 ขอเสนอแนะ    

11 ขาพเจาคิดวาการประชุมปรกึษาหารือระหวางหนวยงานชวยใหเกิด  
ผลสัมฤทธิข์องงาน  (5.3)  บวก 

   

 ขอเสนอแนะ    
12 งานที่ขาพเจาปฏิบตัิเกิดผลดีตอองคกร  (5.3)  บวก    

 ขอเสนอแนะ    
     
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม    
     
     
     
     
     

 
 
      ลงชื่อ………………………………………ผูเชี่ยวชาญ 
            (……..………………………………) 
      วันที่…..…….เดือน……………..…….. พ.ศ.2548 
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ตาราง 14   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญเปนรายขอ 
 
ขอที ่ IOC การพิจารณา ขอที ่ IOC การพิจารณา 
1* 1.00 คัดเลือกไว 31* 1.00 คัดเลือกไว 
2* 1.00 คัดเลือกไว 32* 0.60 คัดเลือกไว 
3* 1.00 คัดเลือกไว 33* 0.80 คัดเลือกไว 
4* 0.40 ปรับปรุง 34* 0.60 คัดเลือกไว 
5* 1.00 คัดเลือกไว 35* 1.00 คัดเลือกไว 
6* 0.20 ปรับปรุง 36* 0.60 คัดเลือกไว 
7* 0.20 ปรับปรุง 37* 1.00 คัดเลือกไว 
8* 1.00 คัดเลือกไว 38* 0.80 คัดเลือกไว 
9* 0.80 คัดเลือกไว 39* 0.80 คัดเลือกไว 
10* 0.80 คัดเลือกไว 40* 0.60 คัดเลือกไว 
11* 0.60 คัดเลือกไว 41* 0.40 ปรับปรุง 
12* 0.40 ปรับปรุง 42* 1.00 คัดเลือกไว 
13* 1.00 คัดเลือกไว 43* 0.80 คัดเลือกไว 
14* 0.40 ปรับปรุง 44* 0.60 คัดเลือกไว 
15* 1.00 คัดเลือกไว 45* 1.00 คัดเลือกไว 
16* 0.80 คัดเลือกไว 46* 1.00 คัดเลือกไว 
17* 0.40 ปรับปรุง 47* 1.00 คัดเลือกไว 
18 0.00 ตัดออก 48* 1.00 คัดเลือกไว 
19* 0.80 คัดเลือกไว 49* 0.80 คัดเลือกไว 
20* 0.60 คัดเลือกไว 50* 1.00 คัดเลือกไว 
21* 1.00 คัดเลือกไว 51* 1.00 คัดเลือกไว 
22* 1.00 คัดเลือกไว 52* 0.80 คัดเลือกไว 
23* 0.80 คัดเลือกไว 53* 1.00 คัดเลือกไว 
24* 1.00 คัดเลือกไว 54* 0.80 คัดเลือกไว 
25* 0.80 คัดเลือกไว 55* 1.00 คัดเลือกไว 
26* 0.80 คัดเลือกไว 56* 0.80 คัดเลือกไว 
27* 0.80 คัดเลือกไว 57* 1.00 คัดเลือกไว 
28* 0.80 คัดเลือกไว 58* 0.20 ปรับปรุง 
29* 0.80 คัดเลือกไว 59* 0.20 ปรับปรุง 
30* 0.80 คัดเลือกไว 60* 0.80 คัดเลือกไว 

*หมายถึง ขอความขอที่คัดเลือกไวเพื่อหาคาอํานาจจําแนก (t) ของแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
คาอํานาจจําแนก ( t ) ของแบบสอบถาม 
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ตาราง 15   คาอํานาจจําแนก ( t ) ของแบบสอบถามคานิยมสรางสรรคเปนรายขอ 
 
ขอที ่ t การพิจารณา ขอที ่ t การพิจารณา 

1 2.3417 คัดเลือกไว 31 3.5609 คัดเลือกไว 
2 2.8692 คัดเลือกไว 32 2.9558 คัดเลือกไว 
3 3.6518 คัดเลือกไว 33 0.5346 ตัดออก 
4 2.8417 คัดเลือกไว 34 4.3641 คัดเลือกไว 
5 2.6668 คัดเลือกไว 35 3.0006 คัดเลือกไว 
6 4.2231 คัดเลือกไว 36 3.3920 คัดเลือกไว 
7 2.0751 คัดเลือกไว 37 2.6645 คัดเลือกไว 
8 5.0910 คัดเลือกไว 38 3.2453 คัดเลือกไว 
9 2.1823 คัดเลือกไว 39 3.5763 คัดเลือกไว 
10 3.0689 คัดเลือกไว 40 1.7740 คัดเลือกไว 
11 2.2767 คัดเลือกไว 41 3.1719 คัดเลือกไว 
12 3.7537 คัดเลือกไว 42 3.6918 คัดเลือกไว 
13 2.2297 คัดเลือกไว 43 3.2303 คัดเลือกไว 
14 -0.6540 ตัดออก 44 3.6637 คัดเลือกไว 
15 2.4763 คัดเลือกไว 45 1.9368 คัดเลือกไว 
16 2.6512 คัดเลือกไว 46 5.0224 คัดเลือกไว 
17 2.2437 คัดเลือกไว 47 3.5240 คัดเลือกไว 
18 2.3073 คัดเลือกไว 48 1.8119 คัดเลือกไว 
19 2.3874 คัดเลือกไว 49 2.5131 คัดเลือกไว 
20 3.9841 คัดเลือกไว 50 3.2749 คัดเลือกไว 
21 2.8700 คัดเลือกไว 51 2.0360 คัดเลือกไว 
22 1.1475 ตัดออก 52 1.5919 ตัดออก 
23 2.8515 คัดเลือกไว 53 2.4260 คัดเลือกไว 
24 3.1530 คัดเลือกไว 54 2.9287 คดัเลือกไว 
25 4.3494 คัดเลือกไว 55 2.6413 คัดเลือกไว 
26 2.4485 คัดเลือกไว 56 2.2680 คัดเลือกไว 
27 3.3162 คัดเลือกไว 57 1.9140 คัดเลือกไว 
28 3.6184 คัดเลือกไว 58 4.6420 คัดเลือกไว 
29 2.2022 คัดเลือกไว 59 1.7781 คัดเลือกไว 
30 4.6133 คัดเลือกไว    

ขอที่คัดเลือกไวคือขอที่มีคานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
  -   ขอความทีใ่ชวัดคานยิมสรางสรรค 
  -   แบบสอบถามคานิยมสรางสรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ขอความที่ใชวัดคานิยมสรางสรรค 
 

1. กลายืนหยัดทําในสิ่งทีถู่กตอง  (ขอ 1 - 12) 

 1. เม่ือเกิดปญหาขาพเจาจะหาวิธีแกไขดวยตนเองจนสุดความสามารถ  (บวก) 
 2. เทคโนโลยใีหมชวยใหปฏิบตัิงานไดดีกวาการปฏิบตัิงานแบบเดิม  (บวก) 
 3. ขาพเจาจะชี้แจงเหตุผลใหผูบังคับบัญชาเขาใจในกรณทีี่ไมสามารถปฏิบตัิงานตามที่ 
  ไดรับมอบหมาย  (บวก) 
 4. ขาพเจาคิดวาการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกับผูบังคบับัญชาอาจกอใหเกิดผลกระทบ 
  ตอผูพูดได  (ลบ) 
 5. หากขาพเจาม่ันใจวาสิ่งที่ปฏิบัติอยูเปนสิง่ที่ถูกตอง ขาพเจาก็จะปฏบิัตติอไปโดยไม 
  หวั่นไหวตอคาํพูดของเพื่อนรวมงาน  (บวก) 
 6. ขาพเจาเชื่อวาผูบังคับบัญชาจะชวยปกปองความผิดใหแกขาพเจาได  (ลบ) 
 7. ขาพเจาเห็นดวยกับคนที่ปกปองสิทธิของตนเอง เม่ือไมไดรับความเปนธรรมจาก 
  ผูบังคับบัญชา  (บวก) 
 8. ขาพเจารูสึกวาการจัดประชุมในวันหยุดทาํใหตองเสียเวลาสวนตวัไป  (ลบ) 
 9. ขาพเจาคิดวาเทคโนโลยใีหม ๆ ที่ใชในหนวยงาน นอกจากจะไมเกิดประโยชนแลว  
  ยังสิ้นเปลืองงบประมาณดวย  (ลบ) 
 10. ถึงแมขาพเจาจะไมเห็นดวยกับความเห็นของผูบังคับบญัชา ขาพเจาก็จะไมโตแยง  (ลบ) 
 11. ขาพเจาจะปฏบิัตติามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย แมรูวาขัดกับกฎระเบียบ  (ลบ) 
 12. ขาพเจาคิดวาเม่ือปฏิบัติงานจนเกิดผลดีก็ควรที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทน  (ลบ) 
 

2. ซ่ือสัตยและมีความรับผิดชอบ  (ขอ 13 - 21) 

 13. ขาพเจาเชื่อในคําพังเพยทีว่า “ซ่ือกินไมหมด คดกินไมนาน”  (บวก) 
 14. ทุกครั้งที่มีการนัดหมายกับผูอ่ืนขาพเจาจะมาตรงเวลาเสมอ  (บวก) 
 15. ขาพเจาจะปฏบิัติงานใหแลวเสร็จ แมจะเลยเวลาทํางานปกติ  (บวก) 
 16. ขาพเจาคิดวาคนที่มาปฏิบตัิงานกอนเวลาเริ่มงานปกตกิ็ควรจะกลับกอนเวลาเลิกงาน 
  ปกติได  (ลบ) 
 17. ขาพเจาจะรูสกึผิดเม่ือมาปฏิบัติงานสาย  (บวก) 
 18. หากมีเวลาวางจากการปฏิบัติงาน ขาพเจาคิดวาควรใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
  ดวยการทํางานสวนตัว  (ลบ) 
 19. เม่ือผูบังคับบญัชามอบหมายงาน ขาพเจาจะปฏิบตัิอยางเต็มความรูความสามารถ 
  แมเพ่ือนรวมงานจะคิดวาเปนการประจบเจานาย  (บวก) 
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 20. ขาพเจาคิดวาการแสดงความรับผิดชอบตองานที่เกิดความผิดพลาดไมใชเรื่องนาอาย 
  (บวก) 
 21. งานที่ขาพเจาปฏิบตัิมีสวนชวยในการพัฒนาองคกร  (บวก) 
 

3. โปรงใส ตรวจสอบได (ขอ 22 - 32) 

 22. ขาพเจาคิดวาการวางแผนการปฏิบตัิงานลวงหนาชวยใหงานขององคกรมีความชัดเจน 
  (บวก) 
 23. ขาพเจาคิดวาคนที่เปดเผยหรือนําผลงานของตนเองแสดงใหบุคคลอื่นไดรับรูนาจะเปนคน 
  ที่ปฏิบตัิงานดวยความโปรงใส  (บวก) 
 24. ขาพเจาเชื่อวาคนเกงทํางานไดโดยไมตองวางแผน  (ลบ) 
 25. ขาพเจาเชื่อวาการทํางานเปนทีมชวยใหการปฏิบตัิงานมีความโปรงใส  (บวก) 
 26. ขาพเจาคิดวาเพื่อนรวมงานรับรูการปฏบิตัิงานของขาพเจา  (บวก) 
 27. ขาพเจาคิดวาการวางแผนการปฏิบตัิงานชวยใหติดตามขอมูลจากผูรับผิดชอบได  (บวก) 
 28. ขาพเจาเห็นดวยกับการเปดเผยขอมูลของทางราชการใหประชาชนรบัรู  (บวก) 
 29. ขาพเจาคิดวาการตั้งคณะทาํงานชวยทําใหเกิดการตรวจสอบกันในคณะทํางาน  (บวก) 
 30. ขาพเจาเชื่อวาการจัดทําแฟมสะสมผลงานจะเปนประโยชนตอการถูกประเมินและ 
  ตรวจสอบจากประชาชน  (บวก) 
 31. ขาพเจาเชื่อวาการประเมินผลการปฏบิัตงิานจากองคกรภายนอก ชวยใหการทํางาน 
  มีความโปรงใส  (บวก) 
 32. ขาพเจาคิดวาการติดตามประเมินผลชวยใหงานขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงค  (บวก) 
 

4. ไมเลือกปฏิบัติ  (ขอ 33 – 43) 

 33. ขาพเจาคิดวาการเผยแพรเอกสารของทางราชการควรเผยแพรไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  (บวก) 
 34. ขาพเจาคิดวาผูที่มาสอบถามขอมูลนาจะเปนคนที่ขาดความกระตือรือรนในการคนหา 
  ขอมูลดวยตนเอง  (ลบ) 
 35. ขาพเจาจะชวยแนะนําแหลงขอมูลอ่ืนที่เห็นวาเปนประโยชนใหแกบคุคลภายนอก  (บวก) 
 36. ขาพเจาคิดวาความเห็นที่ผูบังคับบัญชาเสนอจะเปนความเห็นที่ถูกตองเพราะ 
  ผูบังคับบัญชาเปนหัวหนาหนวยงาน  (ลบ) 
 37. ขาพเจารูสึกหงุดหงิดเม่ือตองรับโทรศัพทใหเพ่ือนที่ขาพเจาไมชอบ  (ลบ) 
 38. ขาพเจาเลือกที่จะปฏิบตัิงานที่มีความสําคัญและเปนทีส่นใจของผูบังคับบัญชา  (ลบ) 
 39. ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือบุคคลภายนอก  หากตองการขอมูล  
  ขาพเจาจะจัดหาขอมูลใหทนัที  (บวก) 



89 
 
 40. ขาพเจาคิดวาในที่ประชุมความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงเปนสิ่งที่ถูกตอง  (ลบ) 
 41. ขาพเจาพอใจที่จะใหคําแนะนําตอผูที่มีตําแหนงหนาที่การงานใหญโต  (ลบ) 
 42. ขาพเจาคิดวาการใหบริการตามที่ไดจัดลาํดับไวกอนแลวอาจยืดหยุนไดหากมีความจําเปน 
  (บวก) 
 43. ขาพเจารูสึกวาการมีพรรคมีพวกจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานในองคกร  (ลบ) 
 

5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  (ขอ 44 – 55) 

 44. ขาพเจาคิดวาไมมีความจําเปนที่จะตองอธิบายเหตุผลใหผูมาขอรับขอมูลไดทราบถึง 
  สาเหตุที่ไมสามารถใหขอมูลได  (ลบ) 
 45. ขาพเจาคิดวาการประชุมปรกึษาหารือระหวางหนวยงานชวยใหงานบรรลุผลสําเรจ็  (บวก) 
 46. ขาพเจาเชื่อวาการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานชวยปรบัปรุงและพัฒนางาน   
  ใหมีประสิทธภิาพ  (บวก) 
 47. ขาพเจาคิดวางานที่ตองใชเวลาและคนมาก จะชวยใหเห็นความสําคญัของงาน  (ลบ) 
 48. ขาพเจาคิดวาการใชเงินงบประมาณจํานวนมากจะสงผลใหงานที่ไดรับมีคุณภาพ  (ลบ) 
 49. ขาพเจาใชวัสดุอุปกรณสํานักงานอยางประหยัด เพราะชวยประหยัดงบประมาณ 
  แผนดินได  (บวก) 
 50. ขาพเจาคิดวาการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานทําใหเกิดความยุงยากและเสียเวลา   
  (ลบ) 
 51. เพ่ือใหไดผลผลิตตามทีต่องการขาพเจาระดมใชทั้งคนและงบประมาณใหมาก ๆ  (ลบ) 
 52. ขาพเจาคิดวาไมวาจะเปนการปฏิบตัิงานใด ๆ การใชเวลามากงานที่ไดจะมีคุณภาพ  (ลบ) 
 53. ขาพเจาคิดวาการประชุมชี้แจงการปฏิบัตงิานทําใหเสียเวลาในการทาํงาน  (ลบ) 
 54. ขาพเจาคิดวาในการทํางานกฎและระเบียบเปนปญหาสาํคัญที่ทําใหงานไมประสบ- 
  ผลสําเร็จ  (ลบ) 
 55. งานที่ขาพเจาปฏิบตัิเกิดผลดีตอองคกร  (บวก) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสาํนักงานปลดั 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคานิยมสรางสรรคของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชเปนขอมูลในการวิจัย จึงใครขอความรวมมือจาก
ทานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิดวยตัวทานเอง 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามคานิยมสรางสรรค 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทาน โดยใสเครื่องหมาย  3ลงใน (   ) 
 

  1. เพศ 
   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 

  2. วุฒิการศึกษา 
   (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
 

  3. ระดับตําแหนง 
   (   )  ระดับ 3-6   (   )  ระดับ 7-8 
 

  4. ประสบการณในการทํางาน 
   (   )  ตํ่ากวา 10 ป  (   )  10-20 ป 
   (   )  มากกวา 20 ปขึ้นไป 
 

  5. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
   (   )  งานบริหารทั่วไป  (   )  งานวิชาการ 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามคานิยมสรางสรรค 
 

คําชี้แจง  กรุณาอานขอความในแตละขอตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย 3ลงในชองที่ตรงกับความคิด 
  ความรูสึก ความเชื่อ หรือการปฏิบัติของทานมากที่สุด 
 

  ระดับความเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1 เมื่อเกิดปญหาขาพเจาจะหาวิธีแกไขดวย
ตนเองจนสุดความสามารถ 

     

2 เทคโนโลยีใหมชวยใหปฏิบัติงานไดดีกวา
การปฏิบัติงานแบบเดิม 

     

3 ขาพเจาจะชี้แจงเหตุผลใหผูบังคับบัญชา
เขาใจในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมาย 

     

4 ขาพเจาคิดวาการแสดงความคิดเห็นที่ไม
ตรงกับผูบังคับบัญชาอาจกอใหเกิด
ผลกระทบตอผูพูดได 

     

5 หากขาพเจามั่นใจวาส่ิงที่ปฏิบัติอยูเปนส่ิงที่
ถูกตอง ขาพเจาก็จะปฏิบัติตอไปโดยไม
หว่ันไหวตอคําพูดของเพ่ือนรวมงาน 

     

6 ขาพเจาเชื่อวาผูบังคับบัญชาจะชวยปกปอง
ความผิดใหแกขาพเจาได 

     

7 ขาพเจาเห็นดวยกับคนที่ปกปองสิทธิของ
ตนเอง เมื่อไมไดรับความเปนธรรมจาก    
ผูบังคับบัญชา 

     

8 ขาพเจารูสึกวาการจัดประชุมในวันหยุดทํา
ใหตองเสียเวลาสวนตัวไป 

     

9 ขาพเจาคิดวาเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ใชใน
หนวยงาน นอกจากจะไมเกิดประโยชนแลว 
ยังส้ินเปลืองงบประมาณดวย 

     

10 ถึงแมขาพเจาจะไมเห็นดวยกับความเห็น
ของผูบังคับบัญชา ขาพเจาก็จะไมโตแยง 

     

11 ขาพเจาจะปฏิบัติตามที่ผูบังคับบัญชา  
มอบหมาย แมรูวาขัดกับกฎระเบียบ 

     

12 ขาพเจาคิดวาเมื่อปฏิบัติงานจนเกิดผลดี   
ก็ควรที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทน 
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  ระดับความเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

13 ขาพเจาเชื่อในคําพังเพยที่วา “ซื่อกินไม
หมด  คดกินไมนาน” 

     

14 ทุกครั้งที่มีการนัดหมายกับผูอ่ืนขาพเจา  
จะมาตรงเวลาเสมอ 

     

15 ขาพเจาจะปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ แมจะเลย
เวลาทํางานปกติ 

     

16 ขาพเจาคิดวาคนที่มาปฏิบัติงานกอนเวลา
เริ่มงานปกติก็ควรจะกลับกอนเวลาเลิกงาน
ปกติได 

     

17 ขาพเจาจะรูสึกผิดเมื่อมาปฏิบัติงานสาย      
18 หากมีเวลาวางจากการปฏิบัติงาน ขาพเจา

คิดวาควรใชเวลาวางใหเกิดประโยชนดวย
การทํางานสวนตัว 

     

19 เมื่อผูบังคับบัญชามอบหมายงาน ขาพเจา
จะปฏิบัติอยางเต็มความรูความสามารถ  
แมเพ่ือนรวมงานจะคิดวาเปนการประจบ
เจานาย 

     

20 ขาพเจาคิดวาการแสดงความรับผิดชอบ 
ตองานที่เกิดความผิดพลาด ไมใชเรื่อง   
นาอาย 

     

21 งานที่ขาพเจาปฏิบัติมีสวนชวยในการ
พัฒนาองคกร 

     

22 ขาพเจาคิดวาการวางแผนการปฏิบัติงาน
ลวงหนาชวยใหงานขององคกรมีความ   
ชัดเจน 

     

23 ขาพเจาคิดวาคนที่เปดเผยหรือนําผลงาน
ของตนเองแสดงใหบุคคลอื่นไดรับรูนาจะ
เปนคนที่ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 

     

24 ขาพเจาเชื่อวาคนเกงทํางานไดโดยไมตอง
วางแผน 

     

25 ขาพเจาเชื่อวาการทํางานเปนทีมชวยให
การปฏิบัติงานมีความโปรงใส 

     

26 ขาพเจาคิดวาเพ่ือนรวมงานรับรูการปฏิบัติ-
งานของขาพเจา 
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  ระดับความเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

27 ขาพเจาคิดวาการวางแผนการปฏิบัติงาน
ชวยใหติดตามขอมูลจากผูรับผิดชอบได 

     

28 ขาพเจาเห็นดวยกับการเปดเผยขอมูลของ
ทางราชการใหประชาชนรับรู 

     

29 ขาพเจาคิดวาการตั้งคณะทํางานชวยทําให
เกิดการตรวจสอบกันในคณะทํางาน 

     

30 ขาพเจาเชื่อวาการจัดทําแฟมสะสมผลงาน
จะเปนประโยชนตอการถูกประเมินและ
ตรวจสอบจากประชาชน 

     

31 ขาพเจาเชื่อวาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากองคกรภายนอก ชวยใหการ
ทํางานมีความโปรงใส 

     

32 ขาพเจาคิดวาการติดตามประเมินผลชวยให
งานขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงค 

     

33 ขาพเจาคิดวาการเผยแพรเอกสารของ  
ทางราชการ ควรเผยแพรไปยังหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 

     

34 ขาพเจาคิดวาผูที่มาสอบถามขอมูลนาจะ
เปนคนที่ขาดความกระตือรือรนในการ   
คนหาขอมูลดวยตนเอง 

     

35 ขาพเจาจะชวยแนะนําแหลงขอมูลอื่นที่เห็น
วาเปนประโยชนใหแกบุคคลภายนอก 

     

36 ขาพเจาคิดวาความเห็นที่ผูบังคับบัญชา
เสนอจะเปนความเห็นที่ถูกตองเพราะ      
ผูบังคับบัญชาเปนหัวหนาหนวยงาน 

     

37 ขาพเจารูสึกหงุดหงิดเมื่อตองรับโทรศัพท
ใหเพ่ือนที่ขาพเจาไมชอบ 

     

38 ขาพเจาเลือกที่จะปฏิบัติงานที่มี
ความสําคัญและเปนที่สนใจของ
ผูบังคับบัญชา 

     

39 ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
หรือบุคคลภายนอก  หากตองการขอมูล 
ขาพเจาจะจัดหาขอมูลใหทันที 

     

40 ขาพเจาคิดวาในที่ประชุมความคิดเห็นของ
ผูบริหารระดับสูงเปนส่ิงที่ถูกตอง 
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  ระดับความเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

41 ขาพเจาพอใจที่จะใหคําแนะนําตอผูที่มี
ตําแหนงหนาที่การงานใหญโต 

     

42 ขาพเจาคิดวาการใหบริการตามที่ได
จัดลําดับไวกอนแลวอาจยืดหยุนไดหากมี
ความจําเปน 

     

43 ขาพเจารูสึกวาการมีพรรคมีพวก จะเปน
ผลดีตอการปฏิบัติงานในองคกร 

     

44 ขาพเจาคิดวาไมมีความจําเปนที่จะตอง
อธิบายเหตุผลใหผูมาขอรับขอมูลไดทราบ
ถึงสาเหตุที่ไมสามารถใหขอมูลได 

     

45 ขาพเจาคิดวาการประชุมปรึกษาหารือ
ระหวางหนวยงานชวยใหงานบรรลุผล
สําเร็จ 

     

46 ขาพเจาเชื่อวาการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ชวยปรับปรุงและพัฒนางาน  
ใหมีประสิทธิภาพ 

     

47 ขาพเจาคิดวางานที่ตองใชเวลาและคนมาก 
จะชวยใหเห็นความสําคัญของงาน 

     

48 ขาพเจาคิดวาการใชเงินงบประมาณจํานวน
มากจะสงผลใหงานที่ไดรับมีคุณภาพ 

     

49 ขาพเจาใชวัสดุอุปกรณสํานักงานอยาง
ประหยัด เพราะชวยประหยัดงบประมาณ
แผนดินได 

     

50 ขาพเจาคิดวาการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทํางานทําใหเกิดความยุงยากและเสียเวลา 

     

51 เพ่ือใหไดผลผลิตตามที่ตองการขาพเจา
ระดมใชทั้งคนและงบประมาณใหมาก ๆ 

     

52 ขาพเจาคิดวาไมวาจะเปนการปฏิบัติงาน 
ใด ๆ การใชเวลามากงานที่ไดจะมีคุณภาพ 

     

53 ขาพเจาคิดวาการประชุมชี้แจงการปฏิบัติ-
งานทําใหเสียเวลาในการทํางาน 

     

54 ขาพเจาคิดวาในการทํางานกฎและระเบียบ
เปนปญหาสําคัญที่ทําใหงานไมประสบ
ผลสําเร็จ 

     

55 งานที่ขาพเจาปฏิบัติเกิดผลดีตอองคกร      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
1.  ดร.บุญลือ  ทองอยู  ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 
     อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

2.  ดร.สมศักดิ์  ดลประสิทธิ ์ รองเลขาธิการคุรุสภา  สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา 
 

3.  ผศ.อดิศัย  โทวิชา  คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

4.  ดร.สุขุม  มูลเมือง  หัวหนากลุมวจัิยและพัฒนา  สํานักนโยบายและยทุธศาสตร 
     สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 

5.  นางจันทนา  เลือดกรุงศรี อาจารย 2 ระดับ 7  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิยอของผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติยอของผูวิจัย 
 
 

ชื่อ นางสาวใกลรุง  กลั่นคันฑา 
วัน เดือน ปเกดิ 2 พฤศจิกายน พ.ศ.2513 
สถานที่เกิด ตําบลคลองหา  อําเภอคลองหลวง  จังหวดัปทุมธาน ี
สถานที่อยู 2  หมูที่ 15  ตําบลคลองหา  อําเภอคลองหลวง   
 จังหวัดปทุมธานี  12120 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6ว. 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานกันโยบายและยทุธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง 
 ศึกษาธิการ  ถนนราชดําเนนินอก เขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2525 ประถมศึกษาปที่ 6 
    โรงเรียนวัดศริิจันทาราม  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธาน ี
 พ.ศ.2528 มัธยมศึกษาปที่ 3 
    โรงเรียนหัตถสารเกษตรวิทยาคาร  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธาน ี
 พ.ศ.2531 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นตน (ปวช.) การบัญช ี
    วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปทุมธานี 
 พ.ศ.2533 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) การบัญช ี
    วิทยาลัยอาชวีศึกษาพระนครศรีอยุธยา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.2537 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) การจัดการทั่วไป 
     มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.2548 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา 
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  เขตพระโขนง  กรุงเทพมหานคร 
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