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ศรัณยพร โถทอง (2549). ปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอแนวโนม  
        พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร.สารนิพนธ บธ.ม.  
        (การจัดการ). กรงุเทพฯ : บัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ.อาจารยที ่
        ปรึกษาสารนิพนธ : รศ.ศริิวรรณ เสรีรตัน 
        การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายที่จะศกึษาถงึปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาด
ที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครเพ่ือศึกษา
ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล 
ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑและดานการ 
สื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน  ศึกษาพฤติกรรมในอดีต และปจจัยดานแรงจูงใจ ที่มีผล 
ตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุมตัวอยางที่
ใชในการศกึษาวิจัยคอื ผูบริโภคเพศชายและหญงิในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชรถยนตเปน 
พาหนะและเติมน้ํามนัรถยนตจากสถานีบริการน้ํามันโดยจะศึกษาทัง้ผูที่เคยใชและไมเคยใชแกส
โซฮอล จํานวน 400 คน โดยใชเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม  สถิต ิ
ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะหขอมูล คอื รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตร 
ฐาน การทดสอบคาท ี  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยาง
มีนัยสาํคญัทางสถิตจิะใชการทดสอบรายคูดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดและการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
1. ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 – 40 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตร ี 

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทและมีสถานภาพโสด   
2. ผูบริโภคมคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล อยูในกลุมระดับสงู โดยความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลแตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลแตก 
ตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 

3. ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทน มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการ 
ใชแกสโซฮอล ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ.01 
            3.1 การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม 
การใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
            3.2 การใชน้ํามันประหยัดพลงังานชวยลดมลพิษทางอากาศมีความสัมพันธกับแนว 
โนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

3.3 การใชพลงังานทดแทนไมสงผลตอคาใชจายในการบรโิภคมคีวามสัมพันธกับ 
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
            3.4 การใชน้ํามันประหยัดพลงังานสงผลกระทบตอการลงทุนมคีวามสัมพันธกับ 
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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          3.5 การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
           4.  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑและดานการสื่อสารทาง 
การตลาดแบบประสมประสาน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล 
 ในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลางอยางมนีัยสําคญัทางสถติิ.01 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในขอ 
          4.1 ปริมาณควันดํา มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง 
          4.2 การประหยัดเชื้อเพลิง มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน 
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
          4.3 เครื่องยนตมีการเผาไหมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
          4.4 ความสามารถในการขับเคลื่อนมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซ 
ฮอล ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
          4.5 อัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเมื่อเทียบในระยะทางเทากันมีความสัมพันธในทิศทาง 
เดียวกันในระดับต่ํา  
          4.6 ปรมิาณสารมลพิษในเครื่องยนตมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
          4.7 การลดมลพิษทางอากาศมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา  
          4.8 การรับรูเก่ียวกับแกสโซฮอลจากการสื่อสารในขอแผนพับ/ ใบปลิว/ปายโฆษณามีผล
ตอมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
          4.9 การจัดนิทรรศการเก่ียวกับแกสโซฮอลใหประชาชนรับทราบขอมูลมีความสัมพันธ 
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
          4.10 การจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอล มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม 
การใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
         4.11 การประชาสัมพันธเก่ียวกับพลังงานทดแทนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม 
การใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
         4.12 การรณรงคการใชแกสโซฮอลของรัฐบาล เชนการแจกแผนพับ/ใบปลิวแนะนํา 
พลังงานมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 

5. ปจจัยดานพฤติกรรมในอดีต กลาวคือ ในชวง 6 เดือนที่ผานมาผูบรโิภคที่เติม 
เบนซนิ 95 มีพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลนอยกวาผูบริโภคที่เตมิแกสโซฮอลอยางมีนัยสาํคญั 
ทางสถิตทิี่ระดับ .01  
           6. ปจจัยดานแรงจูงใจมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล มีความ 
สัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอยางมนีัยสาํคญัทางสถติิ.01เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา  
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           6.1 การรณรงคการประหยัดพลังงาน/ ชวยชาตคิวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม 
การใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
           6.2 ราคาน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤต ิ
กรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
           6.3 การสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชแกสโซฮอล มีความสัมพันธ 
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
           6.4 การทดลองใชผลติภัณฑใหม มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส 
โซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
           6.5 ราคาถกูกวาน้ํามันเบนซนิมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
           6.6 ลดมลพิษทางอากาศมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลม ี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
           6.7 สถานีน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจใชแกสโซฮอลมีความสมัพันธกับแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 
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Saranporn Thothong. (2006). Title Product and marketing communication factor 
         affecting consumers’ using behavior trend towards gasohol  in Bangkok  
        Metropolitan Area .Master’s Project, M.B.A. (Management). Bangkok : Graduate  
       School,Srinakharinwirot University.Project  Advisor : Assoc. Prof. Sirivan Serirat. 
 
       The objective of this research was to study the  Product and marketing 
Communication factor affecting consumers’ using behavior trend towards gasohol in 
Bangkok Metropolitan Area. This research tries to form segments by looking at  
Demography, acknowledgement and understanding, attitude of substitue energy  
marketing mix, Integrated market communication, motivation .To develop the 
sampling group, the approach was multiple random of 400 car drivers in Bangkok.  
The questionnaires were the research instrument in collecting primary data. 
To analyze the assumption and primary data, some of the statistical tools were applied 
such as percentage, mean and standard of deviation. t-test independent is used to 
perform differences analysis. In the case of finding statistical significantly difference a 
couple case testing by means of Least Significant Difference (LSD) is used to perform  
one-way analysis of variance and pair wise comparison. Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient is used for relationship analysis.  
 Results of the research were found that as follows : 
 1. Most of consumer are male who have 31 – 40 years old, Bachelor of degree, 
their career are private official, they have income 10,000 – 20,000 bath per moth and 
single. 
          2. The consumer have high knowledge and understanding of gasohol and 
their different knowledge is affected to trend of different gas using as statistical  
significant of 0.05 level 
          3. The attitude of consumer towards substitute energy is related to trend of gas 
using as statistical significant of 0.01 level. Two variables are  related in same direction 
at low level considering in  each item that found   
          3.1 The campaign of saved energy using relate to trend of gasohol energy using 
in the same direction at medium level. 
          3.2 Saved energy using that can help to reduce air pollution is related to the 
trend of gasohol using behavior  in the same direction at medium level. 
          3.3 The energy that is not affected to cost of consumption is related to trend  of 
gasohol using behavior in the same direction at low level. 
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          3.4 Saved energy using that is affected to the variety of investment is related to 
trend of gasohol using behavior in the same direction at low level. 
          3.5 The campaign of saved-energy using in other medias  is related to trend of 
gasohol in the same direction at low level. 
   4. The marketing mix on the product and integrated marketing communication 
are related to the trend of gasohol using behavior  as statistical significant of .01 level  
in  the same direction at medium level. Considering in the marketing mix forward the  
product found as following;  
            4.1 The factor of mixed marketing on product about the pollution is related to 
trend of gasohol using behavior in the same direction at medium level.  
            4.2 Energy saving is related to trend of gasohol using behavior  in the same  
direction at medium level. 
            4.3 Combusion energy engine is related with trend of gasohol using behavior  
in the same direction at medium level. 
            4.4 Ability of driving is related to trend of gasohol using behavior  in the same 
direction at medium level. 
            4.5 The factor of energy consumption rate compared in the same distance is 
related to trend of gasohol using behavior  in the same direction at low level. 
            4.6 The volume of toxin in the engine  is related to trend of gasohol using 
behavior  in the same direction of low level. 
            4.7 Reduce the air pollution is related to trend of gasohol using behavior  in  
the same direction at low level. 

4.8 The advertisement in brochure/posters/billboard that effected  to the  
knowledge of gasohol  in the same direction at low level. 
             4.9 The exhibition of gasohol information to the people is related to trend of 
gasohol using behavior  in the same direction at low level. 
             4.10 Providing the activities to campaign for sohol gas using  is related to 
trend of gasohol using behavior  in the same direction of low level. 
            4.11 Information of compensated energy is related to trend of gasohol using 
behavior  in the same direction at low level. 
            4.12 The Campaign of government about gasohol using by advertisement in 
the advertisement in brocure/posters for encouraging to gasohol using is related in the 
same direction at low level. 
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             5. The factors of historical behavior  the consumer who filling Benzine 95 has 
behavior of sohol gas using less than the consumer who filling sohol gas as statistical 
significant of 0.01 level. 
             6. The factor of motivation is related to the trend of gasohol using as 
statistical significant of .01 by both variables are related in the same direction at the 
medium level . Consider in each topics found as following;    
             6.1 The campaign  of energy saving/nation helping is related to trend of 
gasohol using behavior in the same direction at medium level. 
             6.2 The price of oil that is influent to the decision making for using sohol gas 
iin the same direction at lmedium level. 
             6.3 Marketing Communication that is influent to the decision making for using 
gasohol is related to trend of  gasohol using behavior in the same direction at medium 
level. 
             6.4 The experiment of new product using is related to trend gasohol  
using behavior  in the same direction at low level. 
             6.5 The price that is cheaper than Benzine oil  is related to trend of gasohol 
using behavior  in the same direction at low level. 
             6.6 Air pollution reducing is related to trend of gasohol using behavior in the 
same direction at low level. 
             6.7 Oil service center is influent to the decision making for using sohol gas is 
related to trend of gasohol using behavior in the same direction at low level. 
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ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 
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        อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะ 
กรรมการสอบ ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง ปจจัยดานผลติภัณฑและการสื่อสารการตลาดที ่
มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของ  
ศรัณยพร โถทอง ฉบับนี้แลว เหน็สมควรรบัเปนสวนหนึง่ของการศกึษาตามหลักสตูรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
……………………………………………….. 

(รองศาสตราจารย ศริิวรรณ   เสรรีตัน) 
  

ประธานคณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 
……………………………………………….. 

(รองศาสตราจารย ศริิวรรณ   เสรรีตัน)  
 

 คณะกรรมการสอบ 
………………………………………………..ประธาน 

(รองศาสตราจารย ศริิวรรณ   เสรรีตัน) 
  

………………………………………………..กรรมการสอบสารนิพนธ 
(รองศาสตราจารย สุพาดา   สิริกุตตา)  

  
………………………………………………..กรรมการสอบสารนิพนธ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ  กุลิสร) 
 
        อนุมัตใิหรับสารนพินธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสตูรปรญิญาบรหิารธุรกิจ
มหาบัณฑติ  สาขาวิชาการจัดการ  ของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

 
………………………………………………..คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา   สังขเกษม) 
วันที่ …….. เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
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ประกาศคุณูปการ 

 
  สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงสุด จากรองศาสตราจารย ศิริวรรณ  

  เสรรีตัน   อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  , รองศาสตราจารย  สุพาดา  สิริกุตตา, ผูชวย 
ศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร กรรมการควบคมุสารนพินธ ที่ไดกรณุาสละเวลาอันมีคาย่ิงของทาน
มาใหคําปรึกษาและคําแนะนาํทีม่ีประโยชน อีกทั้งยังใหความชวยเหลือดูแล ตรวจสอบแกไข 
ขอบกพรองตาง ๆ     ในการวิจ ัยฉบับนี้ดวยความหวงใย นับตั้งแตเริ่มดําเนนิการจน 
สําเร็จเสร็จเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบ ับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรณุาอยางหาที่สุดมไิด 
และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคม 
ศาสตรมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒทุกทานที่ประสทิธิป์ระสาทวิชาความรูใหความชวยเหลือ 
ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัยอีกทั้งให ความเมตตาดวยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่กรณุาสละแรงกาย แรงใจ แรงสติปญญา และกําลัง
ทรพัยสงเสยีเลี้ยงดูขาพเจาจนกระทัง่สําเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาโท และขอขอบคณุ เพ่ือน ๆ 
ทุกทาน ที่คอยหวงใย ดูแล และคอยชวยเหลือทกุ ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปนกําลังใจเสมอมาทําให
ผูวิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันนี ้

คณุประโยชนและความดีอันพึงมจีากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับ บิดา มารดา ที่
ไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคณุความดี และความมานะ อดทน ตลอดจนครูอาจารยทุกทานที่ประสทิธิ์
ประสาทวิชาความรูอันเปนพ้ืนฐานสําคัญทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธครั้งนี ้ 
 

 
นางสาวศรัณยพร โถทอง 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
              ปญหาราคาน้าํมนัยงัเปนปญหาใหญทัว่โลกที่กระทบตอเศรษฐกจิและผูบริโภคอยางตอเนือ่ง 
โดยแนวโนมราคาน้าํมนัโลกยงัคงปรับตวัสงูข้ึน ถือเปนปจจัยลบที่รุนแรงทีสุ่ดโดยเฉพาะอยางยิง่ 
เศรษฐกิจไทย เนื่องจากสงผลกระทบตั้งแตประชาชนธรรมดาจนถงึภาคธรุกิจเอกชนขนาดใหญ สงผล
ตอตนทุนการดาํรงชีพ และตนทุนการประกอบการ จากการที่น้าํมนัดิบในตลาดโลกทกุชนิดปรับตัว
สูงข้ึน และโรงกลัน่น้าํมนัในสหรฐั กําลังประสบปญหาในการผลิต สงผลใหตลาดกังวลตอปริมาณ
น้ํามนัวาอาจไมเพียงพอ ราคาน้าํมนัดิบพุงสงูข้ึนระดับ 55 – 60 ดอลลารสหรัฐตอบารเรล โดยกองทุน
น้ํามัน น้าํมนัเชื้อเพลิง ไดใชเงนิตรึงราคาน้าํมัน 82,790 ลานบาท น้าํมนัเบนซิน 95 จํานวน 2,672 
ลานบาท น้าํมนัเบนซนิ 91 จํานวน 4,302 ลานบาท น้าํมนัดีเซล จํานวน 75,815 ลานบาท และไม
สามารถจะคาดเดาไดวาจะหยุดที่ระดับใด 
 สําหรับประเทศไทยมกีารนาํพลังงานทดแทนเขามาใชแกปญหาดังกลาว โดยมกีารนาํแนว
พระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวป พ.ศ. 2528 ซึ่งเปนโครงการสวนพระองค นําแอลกอ
ฮอลล ที่ผลิตจากผลผลิตทางการเกษตรผสมกับน้าํมนัเบนซิน เปนน้ํามนั “แกสโซฮอล” (GAS 
SOHOL) เพื่อเปนพลังงานทดแทนน้าํมันเบนซนิ 95 แกสโซฮอล จัดเปนพลังงานทดแทนทีส่ามารถ
ทดแทนน้าํมนัเบนซิน95 การใชแกสโซฮอล จะชวยลดปญหาดานสิง่แวดลอม โดยเฉพาะแกสคารบอน
มอนนอกไซด และลดคารบอนไดออกไซด ลดมลพษิเขาสูบรรยากาศปจจุบัน รถเคร่ืองยนตเบนซนิ
ของโครงการสวนพระองคไดเติมแกสโซฮอลเปนน้าํมันเชื้อเพลิงจากสถานีบริการน้าํมนั ปตท. ซึ่ง
ตั้งอยูในบริเวณโครงการสวนพระองค สวนจติรลดา รวมทั้ง ปตท. เร่ิมเปดจําหนายอยางเปนทางการ
ใหกับประชาชนทัว่ไป เมือ่วันที่ 11 มกราคม 2544 ณ สถานีบริการ ปตท. บริเวณทีต่ั้งสาํนักงานใหญ
ของ ปตท.  
 รัฐบาลยงัใหการสนับสนุนและสงเสริมการใชพลังงานดังกลาวเพ่ือลดการน้ําเขาน้าํมนั จาก
ตางประเทศ โดยกระทรวงพลังงานมีนโยบายที่จะกาํหนดราคาจําหนายแกสโซฮอล 95 ใหต่าํกวา
เบนซิน 95 ประมาณลิตรละ 1.50 บาท ในระยะยาวเพ่ือสงเสริมใหประชาชนใชพลังงานทดแทน  มาก
ข้ึน นโยบายเรงรัดการใชพลังงานทดแทน ซึ่งมเีปาหมายการยกเลิกการใชน้าํมนัเบนซิน 95 ในป พ.ศ.
2550 และกําหนดใหป 2548 รถยนตของสวนราชการและรัฐวสิาหกิจตองใชแกสโซฮอล และภาพรวม
การใชแก็สโซฮอล จะตองเพ่ิมข้ึนสัดสวน 50 % ของการใชน้ํามันเบนซิน95 ทั้งประเทศซึ่งตองใชวนัละ 
4 ลานลิตรจากปจจุบันมกีารใชเฉล่ีย 900,000 ลิตรตอปโดยในสวนของบริษทัน้าํมนัอยูระหวางการทํา
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ประชาสัมพันธอยู และจะเพิม่จํานวนสถานีบริการที่จาํหนายแกสโซฮอลมากขึ้นคาดวาในป2548  จะมี
แกสโซฮอลกวา4,000แหง เพ่ิมจํานวนจุดขายกวา 730 แหง เพ่ิมผูจําหนายแกสโซฮฮลเพ่ิมจาก 4 
รายเปน 7 ราย นับตัง้แตป 2544 ที่มกีารจัดจําหนายแก็สโซฮอล ยงัเห็นไดวาประชาชนยังมกีารใชที่
ปริมาณนอย ไมแพรหลาย อาจเนือ่งมาจากการขาดการประชาสัมพันธ แตในป 2547 -2548 รัฐบาล
ใหการสนับสนุนและรณรงคการใชพลังงานทดแทน รวมถงึวิกฤตการณน้าํมันดิบในตลาดโลกมรีาคา
สูงข้ึนอยางตอเนือ่ง ทางผูวจัิยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาแนวโนมการเลอืกใชแกส็โซฮอล เพ่ือเปน
ประโยชนในการจัดทําขอมลูของผูบริโภคเพ่ือเปนประโยชนและแนวทางใหผูประกอบการนักการ
ตลาด สถาบันรัฐบาล ในการวางแผนสวนประสมทางการตลาด เพ่ือมุงเนนใหเกิดประโยชนสงูสุดใน
การใชพลังงานทดแทนและลดการนําเขาเชือ้เพลงิซึ่งสงผลกระทบ  ตอราคาน้าํมนัทีสู่งข้ึนอยาง
ตอเนื่องในปจจุบัน 
 
ความมุงหมายของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาขอมลูดานประชากรศาสตรไดแก เพศ ,อาย  ุ, ระดับการศึกษา , อาชีพ , รายได 
สถานภาพ,กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮฮลที่มผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแกสโซฮอล ที่มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส 
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับพลงังานทดแทนทีม่ีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดไดแกดานผลิตภัณฑ ดานการสือ่สารทาง 
การตลาดแบบประสมประสานที่มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในอดีตที่มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพ่ือศึกษาแรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลทีม่ผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวจิยั 
 
                ผลการศึกษา ทาํใหทราบถึงขอมลูทัว่ไป ความรูความเขาใจเกีย่วกับแกสโซฮอล รวมถงึ
ทัศนคตทิี่มตีอพลงังานทดแทนของผูบริโภคเพ่ือเปนประโยชนและแนวทางใหผูประกอบการ นักการ
ตลาด สถาบันรัฐบาล เพ่ือเปนขอมลูในการวางแผนสวนประสมทางการตลาด ทั้งทางดานผลติภัณฑ 
ทางดานการสือ่สารแบบประสมประสาน เพ่ือกระตุนใหเกิดการบริโภคแกสโซฮอลแทนน้าํมันเบนซิน 

เพ่ือมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชพลังงานทดแทนและลดการนาํเขาเชือ้เพลิงซึ่งสงผลกระทบ
ตอราคาน้าํมนัที่สงูข้ึนอยางตอเนือ่งในปจจุบัน  
 
ขอบเขตของการวจิัย 
       1. ขอบเขตของเน้ือหา 
             การศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑและการสือ่สารการตลาดทีม่ผีลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ,อาย  ุ,ระดับการศึกษา ,อาชีพ ,รายได ,    
      สถานภาพ,กลุมทีเ่คยใช/ไมเคยใชแกสโซฮอล 
1.2  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล 
1.3  ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทน 

 1.4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลติภัณฑ ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบ 
               ประสมประสาน  

1.5  พฤติกรรมในอดีต 
1.6  แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล 

      2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.1 ประชากรที่ใชในการวจิยั 
 ประชากรที่ใชในการวจัิยในครั้งนี ้คือผูบริโภคเพศชายและหญิงในเขตกรุงเทพ 
มหานครทีใ่ชรถยนตเปนพาหนะและเติมน้าํมนัรถยนตจากสถานบีริการน้ํามนัโดยจะศึกษาทัง้ผูที่เคย
ใชและไมเคยใชแกสโซฮอล 
               2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยั 
                กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี ้คือผูบริโภค เพศชายและหญิง   ในเขตกรุงเทพ 
มหานครทีใ่ชรถยนตเปนพาหนะและเติมน้าํมนัรถยนตจากสถานบีริการน้ํามนัโดยจะศึกษาทัง้ผูที่เคย
ใชและไมเคยใชแกสโซฮอล โดยแบงกลุมตัวอยางที่จะทาํการศึกษาไดแก 
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1.   ผูที่เคยใชแกสโซฮอลแทนการเตมิน้าํมนัเบนซนิ    จํานวน 200 คน 
2.   ผูที่ไมเคยใชแกสโซฮอลแทนการเติมน้ํามนัเบนซิน จํานวน 200 คน 

  โดยผูวจัิยกาํหนดขนาดตวัอยางโดยใชสตูรการคํานวณประชากรกลุมตวัอยางแบบไม
ทราบจาํนวนประชากร (กัลยา วานชิยบัญชา :2545 :26) โดยกาํหนดความผดิพลาดไมเกิน 5%  
ดวยความเชือ่มัน่95%ไดขนาดตวัอยาง 385 คนและสาํรองไว  5%  ของกลุมตวัอยางไดเทากับ 15 
คน รวมเปน 400 คน โดยกลุมตวัอยางไดจากการสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
จะเลือกเก็บกลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุมดังที่กลาวมาแลวในขั้นตน และเลือกเก็บกลุมตัวอยาง แบบ
โควตา (Quota sampling) โดยจะเลือกเก็บกลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุม   โดยจะใชการเลอืกตัวอยาง
ตามความสะดวก (Convenience sampling) 
 
        3. ตัวแปรทีใ่ชในการวจิัย  

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี ้ 
 

          1. ขอมลูสวนตวั  
 1.1 เพศ แบงเปน 
  1.1.1    ชาย  

  1.1.2    หญิง 
 1.2 อาย ุแบงเปน 

   1.2.1    อาย ุต่าํกวา 20 ป  
  1.2.2    อายุ 21 – 30 ป 

       1.2.3    อาย ุ31 – 40 ป 
        1.2.4    อาย ุ41 – 50 ป 

1.2.5 51 ป ข้ึนไป    
      1.3 ระดับการศึกษา แบงเปน 5 กลุม คือ 

  1.3.1    มัธยมศึกษาตอนตน 
        1.3.2    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
        1.3.3    อนุปริญญา / ปวส. 
        1.3.4    ปริญญาตร ี
        1.3.5    สูงกวาปริญญาตรี 
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      1.4 อาชีพ แบงเปน 5 กลุม คือ 
  1.4.1 ขาราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
  1.4.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
  1.4.3 นิสติ/นักศึกษา 
  1.4.4 ประกอบธุรกิจสวนตวั 
  1.4.5 อื่นๆ.............. 

     1.5 รายได แบงเปน 5 กลุม คือ  
  1.5.1  ต่ํากวา   10,000 บาท 

 1.5.2  10,001 –   20,000 บาท 
 1.5.3  20,001 – 30,000 บาท  

 1.5.4  30,001 --   40,000 บาท 
1.5.5  40,000 บาท ขึ้นไป 

                       1.6 สถานภาพ 
                   - โสด 
                  - สมรส /อยูดวยกัน 

                              -หมาย/อยาราง/แยกกันอยู     
            1.7 กลุมที่เคยและไมเคยใชแกสโซฮอล 
                   - เคย 
                   - ไมเคย 
 

                      2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล 
                         3. ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับพลังงานทดแทน 

     4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
                    -  ดานผลิตภัณฑ 
                    -  ดานการสือ่สารทางการตลาดแบบประสมประสาน 

    5. พฤติกรรมในอดีต 
    6. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล       
    

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 
              แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล     
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นิยามศพัทเฉพาะ 
 
    เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ตรงกันในการวจัิยในครัง้นี้  ผูวิจัยจึงขอกําหนด 
ความหมายและขอบเขตของคาํศัพทเฉพาะตางๆ ไวดังนี ้
 
               1. “แกสโซฮอล”หมายถึง การนาํเอทานอล หรือแอลกอฮอลบริสุทธ์ิ 99.5% ที่สกัดจากพืช
ตางๆ ไดแก มันสําปะหลัง ออย กากน้ําตาล ขาวโพด มาผสมกบัน้าํมนัเบนซิน 91 ในอัตราสวน  
10 : 90 ซึ่งจะมีคุณสมบัติเชนเดียวกับน้าํมันเบนซินทัว่ไป 
               2.  “พลังงานทดแทน”(Alternative Energy)  หมายถงึ พลังงานใดๆที่จะสามารถนาํมาใช
ประโยชน  ทดแทนแหลงพลงังานซึ่งมกีารสะสมตามธรรมชาตแิละใชหมดไป เชน น้ํามันแกสโซฮอล 
ทดแทนน้าํมนัเบนซิน 
               3.  “ลักษณะดานประชากรศาสตร” หมายถงึเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
สถานภาพ กลุมทีเ่คยใชและไมเคยใชแกสโซฮอล ทีม่ีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสนิใจใชแกส 
โซฮอลของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
                4.  “ทัศนคติของผูบริโภคเกีย่วกับพลังงานทดแทน” หมายถึงความคิดเห็นและความ 
รูสึกของประชาชนที่พรอมจะตอบสนองในทางบวกหรือลบตอการเลอืกใชพลังงานทดแทน    
                5.  “การรับรูขาวสาร” หมายถึง การไดรับฟงขาวสารอานหรือติดตามขาวสารเร่ืองราว 
ตางๆจาก สื่อบุคคล หรอื สื่อมวลชน ที่เก่ียวของกับโครงการการใชแกสโซฮอล และผูบริโภคไดนาํ 
ขอมลูมาผสมผสานเพ่ือกําหนดความรูสึกและการกระทาํตอไป 
                6. “พฤติกรรมการตัดสินใจ” หมายถงึ ข้ันตอนการใชเหตุผลและความรูสึกประกอบกัน
ข้ึนในการตัดสินใจและยังหมายถึงการคัดเลือก การซือ้หรือใชบริการ    
                7.   “ผูบริโภค” หมายถึง ประชาชนเพศชายและเพศหญิงใชรถยนตเปนพาหนะและเติม 
น้ํามนัจากสถานีบริการน้าํมนัในเขตกรุงเทพมหานคร 
                8. “ความรูความเขาใจ” หมายถึง กระบวนการคิดที่เกิดข้ึนจากความรูความเขาใจสวน
บุคคลของผูบริโภคทีท่ราบคุณสมบัตหิรือคุณประโยชนของแกสโซฮอล 
                9. “สวนประสมทางการตลาด” หมายถงึ  เครื่องมอืที่ประสมประสานในการตลาดการมี
สินคาทีต่อบสนองความตอการของลูกคากลุมเปาหมายได  ขายในราคาที่ผูบริโภคสามารถที่จะยอม 
รับได  และผูบริโภคมคีวามยนิดีที่จะจายเงินเพ่ือซื้อสินคา  เพราะเหน็วาคุมคา  รวมถงึมกีารจาํหนาย 
และการกระจายสนิคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการหาซื้อเพือ่ใหความสะดวกกับลูกคา  ดวยความ 
พยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคา และเกิดพฤตกิรรมอยางถูกตอง ที่เรียกวา สวนผสมทาง 
การตลาด (Marketing mix)  
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                  10. “พฤติกรรมผูบริโภค” หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ
และใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาเหลานั้น 
                  11. “ แนวโนมพฤติกรรม” หมายถึง แนวโนมเกิดพฤติกรรม(Tendency to take action) 
เปนระดับแนวโนมที่จะตอบสนองตอวตัถหุรือกิจกรรมและเปนแนวโนมที่เกิดปฏิกิริยาหรือความตั้งใจ
กอนพฤติกรรมที่จะซือ้ผลติภัณฑของผูบริโภครวมทั้งเปนแนวโนมทีจ่ะพฤติกรรมของผูบริโภคดวยวิธี
ใดวิธีหนึ่ง 

12. “แรงจูงใจ” หมายถึง แรงกระตุนภายในของผูบริโภคทีซ่ื้อผลิตภัณฑแกสโซฮอล  
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
  
  

8

กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework)               
             ในการศึกษาวจัิยเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการกําหนดตวัแปรอิสระและ
ตัวแปรตามเพ่ือเปนเครือ่งมอืในการดําเนินงานวจัิยกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้  
                             

  ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดับการศึกษา 
• อาชีพ 
•รายได 
• สถานภาพ 
• กลุมที่เคยใชและไมเคยใชแกสโซฮอล 

 
  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแกสโซฮอล 
      • ความรูความเขาใจดานผลิตภณัฑ 
   
ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับพลังงาน
ทดแทน 

ปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาด       
• ดานผลิตภณัฑ 
• ดานการสือ่สารทางการตลาดแบบ
ประสมประสาน(IMC) 
    

     พฤติกรรมในอดีต  
 

    แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวโนมพฤติกรรมการใช 
แกสโซฮอลล 
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สมมติฐานในการวจิยั 
1. ขอมลูดานประชากรศาสตรไดแก เพศ ,อาย  ุ, ระดับการศึกษา , อาชีพ , รายได สถานภาพ 
กลุมทีเ่คย/ไมเคยใชแกสโซฮฮลที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส 
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
3. ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ และดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสม 
ประสานมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 

      มหานคร 
5. พฤติกรรมในอดีตที่แตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
6. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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บทท่ี 2 
           เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
             ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนาํเสนอ 
ตามหวัขอตอไปนี ้

 
1. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับพฤตกิรรมผูบริโภค 
2. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการตดัสินใจ 
3. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
5. แนวคิดและทฤษฎกีารติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
6. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับแรงจงูใจ 
7. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการเรียนรู และความรูความเขาใจของผูบริโภค 
8. แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการรับรู 
9. ความเปนมาของแกสโซฮอล 
10. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ และคณะ. (2541 : 124) กลาวไววา พฤตกิรรมผูบริโภค  หมายถงึ  การศึกษา 

ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาด   
 จําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตผุลหลายประการกลาวคือ 

1. พฤติกรรมผูบริโภคมผีลตอกลยุทธการตลาดของธุรกจิ    และมผีลทาํใหธุรกิจประสบ 
ความสาํเร็จถากลยุทธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 
2. เพ่ือใหสอดคลองกับแนวความคิดทางการตลาด  (Marketing concept)   ที่วาการทาํ 
ใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตนุี้จึงตองศึกษาถงึพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือจัดสิง่กระตุน 
หรือกลยทุธการตลาดเพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  
เองเกิล (ศิริวรรณ เสรีรตัน . อางองิจาก Engel. n.d.) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

กระบวนการตัดสินใจซื้อและลักษณะกจิกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมนิผล การจัดหา การ 
ใช และการใชจายสินคาและบริการ 
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            โซโลมอน (ดารา ทีปะปาล .2545: 3; อางอิงจาก Solomon. n.d.) กลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภคหมายถึงการศึกษาถงึกระบวนการตางๆที่บุคคลหรือกลุมบคุคลเขาไปเก่ียวของ เพื่อทาํการ
เลือกสรร การซื้อ การใช หรือการบริโภค อันเก่ียวกับผลิตภณัฑ บริการ ความคิด หรอืประสบการณ
และความคิด 
 

โมเวนและไมเนอร(ดารา ทีปะปาล.2545: 3; อางองิจาก Mowen and Minor. n.d.) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาถงึหนวยซือ้ (Buying Units) และกระบวนการเปลีย่นแปลงที่
เก่ียวของกับการไดรับมา (Acquisition) การบริโภค (Consumption) การกําจัด ( Disposition) อัน
เก่ียวกับสนิคา บริการ ประสบการณ และความคดิ 
            
           ปเตอร ( ศุภกร เสรีรตัน. 2540: 5;อางองิจาก Peter. n.d.) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถงึการกระทาํซึง่มผีลตอกนัและกันตลอดเวลาของความรู ความเขาใจ พฤติกรรม และ 
เหตุการณ ภายใตสิง่แวดลอมที่มนษุยไดกระทาํข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนสาํหรับการดําเนนิชวีิต
มนุษย  
            อดุลย จาตุรงคกุล (2539 :5) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึปฏิกิรยิาของบุคคลที่
เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและใชสนิคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆของการ
ตัดสินใจซึง่เกิดกอนและเปนตวักําหนดปฏิกิริยาตางๆเหลานั้น 
 

องอาจ ปะทะวานิช.  (2525 : 9)  ใหความหมายวา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถงึ   การ
กระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึง่ที่เกีย่วของโดยตรงกบัการจัดหาไดมาและการใชซึง่สนิคาและบริการ     
ซึ่งหมายถงึการตัดสินใจซือ้สนิคาและบริการที่สามารถสรางความพอใจในการซื้อใหแก 
ผูซื้อมากที่สุดซึง่สาเหตทุี่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาและบริการอาจเปนเพราะสนิคาและบริการนั้นๆ ม ี
สิ่งจูงใจบางประการทีส่อดคลองกับทศันคติของผูบริโภค 
 

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (Analysis consumer behavior) 
ศิริวรรณ เสรรัีตน และคณะ. (2541:125)  ไดใหความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรม 

ผูบริโภค (Analysis consumer behavior) ไววา เปนการคนหาหรือวจัิยเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซือ้ 
และ การใชของผูบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ  และพฤติกรรมการซือ้และการใชของ 
ผูบริโภคคําตอบทีไ่ดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด(Marketing strategies) ที่ 
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะและพฤตกิรรมผูบริโภค  คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
WHO?,  WHAT?, WHY?, WHEN?, WHERE?, และ HOW?  เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 70s
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ซึ่งประกอบดวยOCCUPANNTS,OBJECTS,OBJECTIVE, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS ตารางที2่ แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ 
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมทั้งการใชกลยทุธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเก่ียวกับ    
พฤติกรรมผูบริโภค 

 
ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤตกิรรมของ

ผูบริโภค (7Os) 
      

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกีย่วของ 
   
1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย ลักษณะกลุมเปาหมาย กลยุทธทางการตลาด (4Ps)  
(Who is in the target market?) (Occupants) ทางดาน ประกอบดวยกลยทุธทางดาน 
  (1) ประชากรศาสตร ผลิตภัณฑ ราคา และการจัด 
  (2) ภูมิศาสตร  
  (3) จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห ที่เหมาะสมและสามารถสนอง 
  (4) พฤติกรรมศาสตร ความพึงพอใจของกลุมเปา 
      
   
2.ผูบริโภคซือ้อะไร สิ่งทีผู่บริโภคตองการทีจ่ะซือ้ กลยุทธดานผลิตภณัฑ (Product 
(What does the consumer (Objects) สิ่งทีผู่บริโภคตอง strategies) ประกอบดวย (1)ผลติ 
buy?) จากผลิตภัณฑก็คอื ตองการ ภัณฑหลัก (2) รูปลักษณของ 
  คุณสมบัติหรือองคประกอบ ผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุภัณฑ 
  ของผลิตภณัฑ (Product ตราสินคา รูปแบบ บริการ และ 
  Component) และความ คุณภาพลักษณะนวตักรรม 
  แตกตางที่เหนือกวาคูแขง (3) ผลิตภัณฑความแตกตางทาง 
   (Competitive differentiation) ทางการแขงขัน (Competitive 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H)   คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกีย่วของ 
 
3.ทําไมผูบริโภคจึงซือ้   วัตถุประสงคในการซื้อ  กลยุทธที่ใชมาก คือ (1) กลยุทธ 
(Why does the consumer  (Objectives) ผูบริโภคซือ้สินคา ดานผลิตภัณฑ (Product  
buy?)     เพ่ือตอบสนองความตองการ strategies) (2) กลยุทธการสง 
     ของเขาดานรางกาย และ เสริมการตลาด (Promotion 
     ดานจติวทิยา  ซึ่งตองศึกษาถงึ strategies) ประกอบดวยกลยทุธ 
     ปจจัยที่มอีทิธิพลตอพฤติกรรม การโฆษณาการขาย การขายโดย 
     การซื้อ คือ (1) ปจจัยภายใน ใชพนักงานขาย การสงเสริมการ 
     หรือปจจัยทางจิตวิทยา (2) ขาย การใหขาว และการประชา- 
     ปจจัยทางสงัคมและวฒันธรรม สัมพันธ (3) กลยุทธดานราคา 
     (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล  (4) กลยุทธชองทางการจัด 
        จําหนาย (Distribution channel 
        strategies) 
 
4.ใครมีสวนรวมในการตดัสนิใจ  บทบาทของกลุมตางๆ  กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 
ซื้อ (Who participates in the  (Organization) มิทธิพลในการ โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ 
Buying?)    ตัดสนิซือ้ ประกอบดวย (1) ผู สงเสริมการตลาด (Advertising 
     ริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัด and Promotion strategies) 
     สินใจซือ้ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช โดยใชกลุมผูมอีิทธิพล 
 
5.ผูบริโภคซือ้เมื่อใด   โอกาสในการซื้อ (Occasions) กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 
(When does the consumer  เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวง สงเสริมการตลาด (Promotion 
buy?)     ฤดูใดของป ชวงวนัใดของเดือน strategies) เชน ทําการสงเสริม 
     ชวงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ การตลาดเมื่อใดจะสอดคลองกับ 
     หรือเทศกาลวันสาํคัญตางๆ โอกาสที่จะซื้อ 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต่องการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
   
6.ผูบริโภคซือ้ที่ไหน (Where ชองทางหรือแหลง (Outlets) กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

does the consumer buy?) 
ที่ผูบริโภคไปทาํการหาซือ้ 
เชน  (Distribution channel 

 หางสรรพสนิคา,สยามสแควร strategies) บริษัทนาํผลิตภณัฑสู 
 ซุปเปอรมารเก็ต  พาหุรัด ตลาดเปาหมาย โดยพิจารณาวา 
  รานขายของชาํ บางลําพูฯลฯ จะผานคนกลางไดอยางไร 
      
7.ผูบริโภคซือ้อยางไร ขั้นตอนในการตัดสินซือ้ กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 
(How does the consumer (operation) ประกอบดวย การตลาด (Promotion 
buy?) (1) การรับรูปญหา (2) การคน strategies) ประกอบดวยการ 

 หาขอมูล (3) การประเมินผล 
โฆษณา การขายโดยพนักงาน
ขาย 

 ทางเลือก (4) ตัดสินใจซือ้ การสงเสริมการขาย การใหขาว 
  (5) ความรูสึกภายหลังการซือ้ และการประชาสมัพันธ การตลาด 

ทางตรง 
  

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน. (2541) การบริหารการตลาดยคุใหม : 126 
 

          แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค สามารถอธิบายไดวา    ลักษณะของ 
ผูใชบริการไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยใดบาง  และมีผลตอพฤตกิรรมของผูบริโภคอยางไร 
เพ่ือจะไดนาํขอมลูไปใชตอไป 

    แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior  Model) เปนการศึกษาถงึเหตุจูง 
ใจที่ทําใหเกิดการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ  โดยมจุีดเริ่มตนที่เกิดจากการที่เกิดสิง่กระตุน (Stimulus) ที่
ทําใหเกิดความตองการสิง่กระตุนผานเขามาในความรูสกึนึกคิดของผูซือ้(Buyer‘s black box) ซึ่ง
เปรียบเสมอืนที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพลจาก 
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ลักษณะตางๆของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ(Buyer‘s response) หรือการตัดสินใจของผู
ซื้อ (Buyer‘s purchase decision) 
     จุดเร่ิมตนของโมเดลอยูที่เร่ิมมสีิง่กระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการกอน  แลว
เกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งสามารถแสดงออกมาเปนแบบโมเดล S-R Theory โดยมี
รายละเอยีดของทฤษฎ ีดังนี้ 
 1.สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) และสิ่ง
กระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพ่ือ 
ใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภณัฑ  สิ่งกระตุนถือไดวาเปนสิ่งจูงใจทาํใหเกิดการซือ้สนิคา 
 (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตจูุงใจซือ้ดานเหตผุล และใชเหตุจูงใจซื้อทางดานจิตวทิยาอารมณ 
 ก็ไดสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวน 2 สวน คือ 
                1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถ
ควบคุม  และตองจัดใหมีข้ึน  เปนสิ่งกระตุนที่มคีวามเกีย่วของกับสวนผสมการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย  
       1)  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภณัฑใหมคีวามสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการ 
       2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกาํหนดราคาสนิคาใหมคีวามเหมาะสมกับ 
ผลิตภณัฑ  โดยพิจารณาลูกคาเปนเปาหมาย 
                3)  สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน จัด
จําหนายผลิตภณัฑใหมีความทัว่ถงึ  เพ่ือใหความสะดวกแกทางผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความ
ตองการในการซือ้ 
       4)   สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสม่าํเสมอ การ 
ใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางสัมพันธอันดีกับบุคคลโดยทัว่ 
ไปเหลานี้ ถือวาเปนการกระตุนความตองการในการซือ้ 
      1.2 สิ่งกระตุนอื่นๆ (Other stimulus) เปนการกระตุนความตองการของทาง 
ผูบริโภคทีอ่ยูภายนอกองคกรซึ่งบริษัทควบคุมไมได  สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
       1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economics) เชน ภาวะทางเศรษฐกจิ รายไดของผูบริโภค 
เหลานี้  มอีิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
       2)  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน เทคโนโลยีทางดานของความ 
สามารถทีห่ลากหลายของวสัดุอุปกรณตางๆที่มกีารพัฒนาข้ึนมาก  รวมถงึระบบของการสือ่สารที่ 
สามารถรับสงสินคาผานทางระบบคอมพวิเตอรได 
       3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายการ 
เพ่ิมข้ึนหรือการลดภาษสีนิคา  จะมอีิทธิพลตอการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของความตองการของผูซือ้ 
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       4)  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ปจจุบันกลุมของลกุคาวสัดุกอสราง เปน 
กลุมของลุกคาปลายทางหรอืผูใชคนสุดทาย (End user) แทนที่จากกลุมที่เปนผูรับเหมากอสราง 
แบบในอดีต  ตามรแูบบของวฒันธรรมที่เปลีย่นแปลงไป 
    2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ (Buyer’s black box) ความรูสกึนึกคิดของกลุม 
ผูซื้อที่เปรียบเทยีบเสมอืนกลองดํา (black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถที่จะทราบได  จึง 
พยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ซึง่ไดรับอิทธิพลจากลักษณะของทางผูซื้อ  และกระบวน 
การตัดสินใจของผูซือ้ 
         2.1 ลักษณะของผูซือ้ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอทิธิพลจากปจจยั
ประเภทตางๆ คือปจจยัทางดานของวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจยั
ทางดานจิตวิทยา  
       2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบดวยข้ันตอน 
คือ การรับรู ความตองการ ปญหา การคนควาหาขอมลู การประเมนิผลทางเลือกการตัดสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตัดสนิใจของกลุมผูบริโภคหรอืกลุม
ผูซื้อ (Buyer’s decision process) โดยผูบริโภคจะมกีารตัดสนิใจในประเด็นตางๆ ประกอบการ
ตัดสินใจซือ้ ดังนี ้
      3.1 การเลือกผลิตภณัฑ (Product Choice) เชน ตัวอยางการเลือกกระเบือ้งปูพืน้ หรอื 
ผนัง มทีางเลือกไดหลายรูปแบบ คือ กระเบ้ืองเซรามิค กระเบื้องยาง กระเบ้ืองแกรนติ ซึ่งจะมี
คุณสมบัติที่มีความแตกตางกันตามชนิดของวสัด ุ
     3.2 การเลือกตราสนิคา (Brand choice) ตวัอยาง ถาผูบริโภคเลือกแผนฉนวนกนัความ
รอน  โดยทั่วไปผูบริโภคจะเลือกสนิคาในตราของบริษทัในกลุมของเครือซีเมนตไทย ในตราของชาง 
ซึ่งเปนคูแขงโดยตรงกับทางบริษทัฯ  ดังนั้นทางบรษิัทฯ จึงไดมีการออกสินคาในชนิดเดียวกันกับ 
ทางกลุมของเครือซีเมนตไทยเพือ่เปนการลดตนทุนของสินคาลงไปในลักษณะของสนิคา ตราของผู
จําหนาย (Private Brand) เพ่ือเปนการลดตนทุนในการขายสินคา และทาํการกําหนดชือ่ตราสินคาวา 
Home Base เพ่ือเปนการสงเสริมการขายสนิคาไดอีกดวย 
      3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ผูบริโภคจะมกีารเลือกหางสรรพสินคาใด หรือ
รานคาใกลบานรานใดตามปจจัยความตองการตางๆ 
      3.4  การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะมกีารเลือกชวง
ของเวลาในการขยายสาขาใหม หรือข้ึนบานใหม เปนตน 
      3.5  การเลือกปริมาณการซือ้  (Purchase amount) ตัวอยางผูบริโภคจะทําเลือกซื้อ 
สินคา 1 ชิ้น หรือ 2 ชิ้น เปนตน 
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Buyer’s Black Box 
สิ่งกระตุนจากภายนอก (Stimulus = S) 

 สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอ่ืน  ๆ
(Marketing Stimuli) (Other Stimuli) 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกจิ 

ราคา เทคโนโลย ี 
การจัดจําหนาย การเมือง 

การสงเสรมิการตลาด วัฒนธรรม 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ (ผูบริโภค) และปจจัยที่มอีทิธิพลตอพฤติกรรมของ 
      ผูบริโภค (Factors influencing consumer’s buying behavior) 
      ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541 : 82 ; อางองิจาก Kotler. 1997 : 172  

กลองดําหรือ
ความรูสึกนกึคิดของ
ผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซือ้ 
(Response) 

การเลอืกผลติภณัฑ 
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูขาย 
เวลาในการซอ 

ลกัษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) 

ปจจยัดานวฒันธรรม (Cultural) 
ปจจยัดานสงัคม (Social) 
ปจจยัดานบคุคล (Personal) 
ปจจยัดานจติวทิยา (Psychological) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

ปจจยัสวนบคุคล 
(Personal factor) 

3.ปจจยัสวนบคุคล 
(Personal) 
   3.1 อาย ุ(Age) 
   3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
(Family) 
   3.3 อาชพี
(Occupation) 
   3.4 โอกาสทาง
เศรษฐกจิและรายได 
   3.5 คานยิมและรูปแบบ

ปจจยัภายนอก 
(External Factor) 

1.ปจจยัทางวัฒนธรรม 
(Cultural) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 
(Culture) 

1.2 วัฒนธรรมยอย 
(Subculture) 

1.3 ชั้นสังคม (Social 
class) 

ปจจยัภายนอก 
(External Factor) 

2.ปจจยัทางสังคม 
(Social) 
   2.1 กลุมอางอิง 
(Reference Group) 
   2.2 ครอบครัว (Family) 
   2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and statuses) 
 

ปจจยัภายใน 
(Internal factor) 

4.ปจจยัทางดานจติวทิยา 
(Psychological) 
   4.1 การจูงใจ 
   4.2 การรับรู 
   4.3 การเรยีนรู 
   4.4 ความเชื่อถือ 
   4.5 ทัศนคติ 
   4.6 บุคลกิภาพ 
(Personality) 
   4.7 แนวความคิดของ 

ข้ันตอนการตัดสนิใจของผูซื้อ (Buyer’s Decision Process) 
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ปจจยัสาํคัญ ปจจยัภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 
 การศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอพฤตกิรรมการซือ้ของผูบรโิภค เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการของผูบริโภคทางดานตางๆ เพ่ือที่จะจัดสิง่กระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม  เมื่อผูซือ้ไดรับ
สิ่งกระตุนทางการตลาดหรือสิง่กระตุนอื่นๆผานเขามา ในความรูสึกนกึคิดของผูซื้อซึ่งเปรียบเสมือน
กลองดาํทีผู่ขายไมสามารถคาดคะเนได  งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ คนหาลักษณะของผูซือ้
และความรูสึกนึกคิดวาไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบางการศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปนกลุมเปา 
หมาย จะมปีระโยชนก็คือ สามารถทราบความตองการและลักษณะของลูกคา  เพ่ือที่จะจัดสวนผสม
ทางการตลาดตางๆกระตุนและตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 
 ลักษณะของผูซือ้ไดรับอทิธิพลจากวฒันธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัย
ทางดานจิตวิทยา 
 1. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Culture factor) เปนลักษณะของสิง่ที่มนุษยสรางขึ้น  โดยเปนที่
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึง่  โดยเปนตัวกาํหนด และควบคุมพฤตกิรรมของมนษุยในสังคมหนึ่ง 
(Stanton and Futrell. 1987 : 664) คานยิมในวฒันธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการ และพฤติกรรม
ของบุคคล ซึ่งนักการตลาดจําเปนทีจ่ะตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนําลักษณะ
การเปล่ียนแปลงเหลานั้นไปใชกําหนดโปรแกรมทางการตลาด  ยกตัวอยางเร่ืองของการเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมในสงัคมไทยก็คือมนษุยตองคาํนงึถงึคุณภาพชีวติและตองการความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
เปนตน 
 2. ปจจัยทางดานสังคม (Social factor) เปนปจจัยที่เก่ียวของกับชวีติประจําวนั และม ี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซือ้ ลักษณะทางสงัคมประกอบดวยกลุมอางองิ ครอบครวั บทบาท และ
สถานะของผูซือ้  
    2.1 กลุมอางองิ (Reference groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเก่ียวของดวย  กลุมนี้จะม ี
อิทธิพลตอทศันคติ  ความคิดเหน็ และคานยิมของบคุคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกไดเปน 2 
ระดับ คือ 
         (1) กลุมปฐมภูม ิ(Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพือ่นบาน 
         (2) กลุมทุตยิภมูิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนาํของสังคม เพื่อนรวม
อาชพีและเพ่ือนรวมสถาบัน บุคคลกลุมตางๆทางสงัคม 
    2.2 ครอบครวั  (Family) บุคคลในครอบครัวสามารถจัดไดวาเปนบุคคลทีม่อีทิธิพลมาก 
ที่สุดตอทศันคติ ความคิดเห็น และคานยิมของบุคคล สิ่งเลานี้จึงมอีิทธิพลตอพฤตกิรรมการซือ้สินคา
ของครอบครวั 
    2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะมีความเกี่ยวกับหลายกลุม เชน 
ครอบครวั กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละ
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กลุม 
 3.ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินซื้อของผูซื้อจะไดรับอทิธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลในดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวฎัจักรชวีติครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกจิ 
การศึกษา รูปแบบการดํารงชวีติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล เปนตน  
    3.1 อายุ (Age) อายุที่มีความแตกตางกันจะมผีลทาํใหเกิดความตองการที่แตกตางกนั 
    3.2 วงจรชวีิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เปนขั้นตอนการดํารงชวีติของบุคคล 
ในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชวีติในแตละขั้นตอนเปนสิง่ที่มอีิทธิพลตอความตองการ 
 ทัศนคติ และคานยิมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการของทางผลติภัณฑและพฤตกิรรมการซือ้ที่มี
ความแตกตางกัน 
    3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และนําไปสูความ
ตองการสนิคาและบริการที่แตกตางกัน 
    3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตดัสินใจซื้อ โอกาสเหลานีจ้ะประกอบไปดวย 
รายไดจากการออมทรัพย  อํานาจในการซือ้และทัศนคตเิก่ียวกับเร่ืองการจายเพ่ือทําการซื้อสินคา 
    3.5 การศึกษา (Education) ผูที่มกีารศกึษาสูงจะมแีนวโนมบรโิภคผลิตภณัฑทีม่คุีณภาพดี
มากกวาบุคคลที่มกีารศึกษาต่าํ 
    3.6 คานยิมหรอืคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวติ (Lifestyle) คานิยมหรือคุณคา  
(Value) หมายถึงความนยิมในสิง่ของหรือบุคคล หรือความคิดเร่ืองใดเรือ่งหนึง่ หรือหมายถึงอตัรา 
สวนของผลประโยชนที่รับรูตอเร่ืองของราคาสินคา  สวนรูปแบบของการดาํรงชวีติ (Lifestyle)  
หมายถงึรูปแบบการดํารงชีวติในโลกมนษุย 
    3.7 ปจจัยทางจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซือ้ของบุคคลจะไดรับอิทธิพลมา
จากปจจัยดานจิตวทิยาซึง่ถอืไดวาเปน ปจจัยภายในตวัของผูบริโภคที่มอีิทธิพลตอพฤตกิรรมในการ
ซื้อ และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย (1) การจูงใจ (2) การรับรู (3) การเรียนรู  
( 4) ความเชือ่และทศันคติ (5) บุคลิกภาพ (6) แนวความคิดของตนเอง 
    แตในการวิจัยในครั้งนี้จะทาํการมุงเนนที่ประเด็นของการตัดสินใจของผูบริโภค  จาก 
สาเหตุของคุณลักษณะของตวัสนิคาและการสือ่สารซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่มอีิทธิพลตอผูบริโภค  โดย
เนนวิธีการศึกษาวจิยัแบบเชงิการตลาดมากกวาการวิจยัเชิงจติวทิยา อนึง่ในการวิจัยในครัง้นี ้
ผูทาํการวิจยัไดกลาวถงึผูบริโภคทั้งที่เคยใชแกสโซฮอล/ไมเคยใชแกสโซฮอล 
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ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
 ข้ันตอนในการตัดสินใจที่จะซื้อสินคา (Buying Decision Process) เปนลําดับข้ันตอนในการ
ตัดสินใจที่จะซือ้สนิคาของผูบริโภค โดยมรีายละเอยีด ดังนี้ คือ 
 1.การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem - 
recognition) เปนลําดับข้ันแรกที่บุคคลรูถงึความตองการภายในของตนซึง่อาจเกิดข้ึนไดเอง หรือ 
เกิดจากสิ่งกระตุน  ดังนั้นนักการตลาดจงึตองมหีนาที่ ที่จะพยายามเขาใจสิ่งกระตุนที่เก่ียวกับ 
ผลิตภณัฑที่มอีิทธิพลตอผูบริโภค  เพ่ือเปนการชีน้ําใหผูบริโภคเห็นถึงความจําเปน  และตัดสินใจ 
ซื้อสนิคาเพ่ือชวยแกปญหาอยางใดอยางหนึง่ได 
 2.การคนหาขอมลู (Information Search) เปนข้ันตอนตอมาเมือ่ผูบริโภคถกูชีน้ําถึงหนทาง 
ที่ใชในการแกปญหา  โดยการกระตุนความตองการใหแกผูบริโภคในระดับหนึ่ง  ผูบริโภคจะเร่ิมทาํ 
การคนหาขอมลู  เพ่ือใชในการแกไขปญหา  ซึ่งแหลงขอมลูของผูบริโภคจะประกอบไปดวย 
    2.1 แหลงบุคคล (Personal source) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน และคนรูจัก ฯลฯ 
    2.2 แหลงการคา (Commercial source) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย การจัด 
แสดงสนิคา ตัวแทนจาํหนาย ฯลฯ 
    2.3 แหลงชุมชน (Public source) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ 
    2.4 แหลงประสบการณ (Experience source) 
    2.5 แหลงทดลอง (Experimental source) ไดแกหนวยงานที่วิจยัการตลาดของ 
ผลิตภัณฑ  จากประสบการณโดยตรงของผูบริโภค ในการทดลองใชผลิตภณัฑ ฯลฯ 
 3.การประเมนิทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบริโภคไดรับขอมลูแลว  ก็จะทาํ 
ความเขาใจและทาํการประเมนิผลทางเลอืกตางๆ ที่มศีักยภาพเพียงพอ  โดยมหีลักเกณฑที่ใชใน 
การพิจารณาการประเมินทางเลอืกจากคุณสมบัติของผลิตภณัฑ (Criteria) ตางๆ และตรายี่หอสินคา 
 4.การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) หลังจากการประเมินทางเลือกในข้ันที ่ 3 แลว  จะ
ชวยใหผูบริโภคสามารถที่จะกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ ที่เปนทางเลือกโดยทัว่ๆไป  
ผูบริโภคจะตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑที่ชื่นชอบมากทีสุ่ด  ในขั้นนี้การตัดสินใจซือ้จะเปนกระบวนในการ
ตอบสนอง (Response) ตอสิง่กระตุน (Stimulus) คุณสมบัตติรายี่หอตางๆซึ่งจะมคีวามเก่ียวของกัน
กับกระบวนการในการเรียนรู และการกําหนดทศันคตขิองผูบริโภค  ความมั่นคงตอการซือ้สินคา 
หนึ่งจะสมบูรณเมื่อไดซื้อสินคาจริง  การสงเสริมทางการตลาดเพ่ือที่จะทาํใหเกิดการตัดสนิใจซื้อ 
สินคา 
 5.การประเมนิภายหลงัจากการซือ้ (Post Purchase Evaluation) หลังจากซื้อผลติภณัฑและ
ไดใชผลิตภณัฑ  ผูบริโภคจะมปีระสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภณัฑ  ซึ่งเมื่อ 
ผูซื้อทาํการตัดสนิใจซื้อสนิคา  ขอมลูจากการใชสินคาจะถูกปอนกลับเพ่ือการซือ้ซ้าํในอนาคต  ถา 
ผลที่เกิดจากการใชสนิคาเปนความพอใจ ก็จะทาํการซือ้ซ้ํา  ถาเกิดเปนความไมพอใจก็จะไมมกีารซือ้
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สินคาชนิดนัน้อีกในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการในการซือ้สินคาของผูบริโภคแนวคิดเรื่องการสือ่สารการตลาด 
        และการสื่อสารการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
    ความหมายของการตัดสินใจ 
    ไซมอน (Simon. 1960:1) ใหความหมายของการตดัสินใจวา เปนกระบวนการที่ประกอบดวย 
หลัก 3 ประการ คือการหาโอกาสทีจ่ะตัดสินใจ การหาหนทางเลือกที่จะเปนไปไดและการเลือก
ทางเลือกตางๆที่มอียู 
     เทอรร่ี (Terry. 1964:107-108) หมายถงึการเลอืกทางใดทางหนึ่งที่ตัง้อยูบนทางรากฐานของ 
กฎเกณฑจากทางเลือกสองทางหรือมากกวาสองทางเลือกที่เปนไปได 
 เสาวภา ธรรมบุตร ( 2525: 6) การตัดสินใจที่จะเลือกกระทาํพฤติกรรมวา หมายถงึการที่บุคคลไดใช
องคประกอบหลายๆอยางเชนความรู (Knowledge) การศึกษาหาความรูและคานยิมเปนสวนหนึง่ใน
การพิจารณาวาจะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ดีหรือไม 
จากแนวคิดขางตน อาจสรุปไดวา การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือกที่มอียูหลายๆทางเลือก 
เพ่ือที่จะหาทางเลือกที่ดีที่สุดและเปนประโยชนมากทีสุ่ดสําหรับตนเองเพียงทางเลอืกเดียว โดยใช
องคประกอบหลายๆอยาง เชนความรู การศกึษาหาความรู และคานยิม ชวยในการพิจารณาวาจะ
กระทาํพฤติกรรมนั้นดีหรอืไม 
  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 9 ประการดังนี ้

1. การตัดสินใจเก่ียวกับระดับความตองการ 
2. การตัดสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
3. การตัดสินใจเก่ียวกับชนิดของผลิตภณัฑ 
4. การตัดสินใจเก่ียวกับรูปแบบของผลติภณัฑ 
5. การตัดสนิใจเก่ียวกับตราผลติภณัฑ 
6. การตัดสินใจเก่ียวกับผูขาย 
7. การตัดสินใจเก่ียวกับปรมิาณทีจ่ะซือ้ 

การรับรู ความ
ตองการ และ
ปญหา 

การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
การประเมินผล
ภายหลังการซื้อ 
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8. การตัดสินใจเก่ียวกับเวลา 
9. การตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการชําระเงิน 

      
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ( Consumer Decision Process) 
     
 แนวทางของจิตวทิยา 

 
 

ภาพประกอบ 4  ความกีย่วพันกับจิตวทิยา (Psychological Field ) 
                          ที่มา : อดุลย จาตุรงคกุล (2543) พฤติกรรมผูบริโภค หนา 18. 
 

จากรูป มนษุยจะถูกกระตุนโดยความตองการตางๆทีม่อียูในตวัมนษุย ความตองการเหลานี้ 
เราอาจรูสึกตวัทัง้ๆที่บางเวลาเราไมไดเก่ียวของกับอทิธิพลอยางหนึ่งอยางใดที่เกิดขึ้นในอดีตหรือที่
คิดวาจะเกิดในอนาคตดวยซ้าํไป เพราะมนษุยมคีวามสามารถในการระลึกถงึและรับอิทธิพลจากอดีต
เทาๆกบัทีต่นสามารถคาดการณถึงผลของพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต อดีตอาจทาํหนาที่กอแบบ
แผนของพฤติกรรมอนัเกิดจากการเรียนรู หนาทีส่วนมากเหลานี้เปนไปไดโดยจิตใตสาํนึก คือทาํไป
โดยไมรูตัว นอกจากนี้มนุษยยังไดรับอิทธิพลอยางลึกซึ้งจากสิง่แวดลอมที่เราอาศัยอยูมากกวาสตัว
อื่นๆโดยเฉพาะอยางยิง่เขาถูกกระทบโดยบทบาททางสงัคมของบุคคลอื่น ปจจยัตางๆเหลานี้มี
ความสาํคัญตอทฤษฎพีฤติกรรมการซือ้มาก 

 
 

 

สิ่งแวดลอมในอดีต 
 

มนุษยใน 
ปจจุบนั 

ความตองการและแรงผลกัดนั 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
       ความหมายของทศันคตินั้นมผีูไดใหความหมายไวมากมายซึ่งแตกตางกันไปดังนี้ 
       ลัดดา กิติวิภาต (2532 : 2) ใหความหมายทศันคต ิ  คือความคิดทีม่ีอารมณเปนสวนประ 
กอบ ซึ่งทาํใหเกิดความพรอมที่จะมปีฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
       ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 191) ใหความหมายทศันคต ิคือสิง่ซึ่งเราทําการอธบิายดวย 
วิธีการอางองิถงึสิง่ทีอ่ยูในความนกึคิดของผูบริโภค ซึ่งสิง่ที่เปนสาเหตทุี่อยูภายในดังกลาวนี้เอง 
เปนเหตทุําใหมีผลกระทบตอแบบของพฤตกิรรมที่แสดงออกซึ่งเปนสวนที่สามารถสงัเกตเหน็ได 
        ณรงค สินสวัสด์ิ (2518:4) ใหความหมายทศันคติ  คือ การที่บุคคลคิดถงึสิง่ใดสิ่งหนึ่ง 
หรือคนใดคนหนึง่หรือการกระทาํอันหนึง่ในทาํนองวาดีหรือไม สมควรหรือไม  เหมาะสมหรือไม 
        เฉลียว บุรีภักดี (2517:218) ใหความหมายทศันคติ     คือ  ความรูสึกชอบหรือไมชอบที ่
บุคคลมตีอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ทัศนคตทิี่เรามตีอสิง่ตางๆเกิดจากประสบการณ 
หรือการเรียนรูทัง้สิน้ ดังนั้นจึงอาจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามประสบการณที่ไดรับเพ่ิมข้ึน แต
กระบวนการอาจจะเร็วหรอืชาสดุแตชนิดของทัศนคติและประสบการณใหมทีไ่ดรับ 
         ไอเซน ( 1975: 6) ใหความหมายทศันคติ  คือ อารมณ ความรูสึกชอบหรือไมชอบ 
ที่ตอบสนองตอวตัถุ  บุคคล สถาบันหรือสถานการณ 
         ชิฟแมนและคานัค (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2539:188; อางองิจาก Schiffman and Kanuk.n.d.) ให
ความหมายทศันคติ คือ   ความโนมเอยีงที่เร่ียนรูเพ่ือใหมพีฤตกิรรมที่สอดคลอง 
กับลกัษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิง่หนึง่ 
          ซิลเวอรแมน (ศุภร  เสรีรัตน.2544:171;อางองิจาก Silverman.n.d.)    ใหความหมาย 
ทัศนคติ คือความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอลักษณะใดๆ โดยเฉพาะสําหรับตัวกระตุน อันไดแก 
บุคคล วัตถ ุและสถานการณ 
          เชอรีฟ และนีเบอรกัล(1965: 4) ใหความหมายทศันคติ คือ หลักการที่บุคคลสนับสนุนและ 
ยึดมั่นเก่ียวกับสิง่ใดๆ หรือ ประเด็นใดๆ หรือบุคคลหรือกลุมคนหรือสถาบันใดๆ 
             โมเวนและไมเนอร (อดุลย จาตุรงคกุล.2543:190 ;อางองิจากMoven and Minor.n.d.) 
ใหความหมายทศันคติคือ แกนกลางของความรูสึกชอบและไมชอบของบุคคล กลุม สถานการณ 
สิ่งของและความคิดเห็นที่เรามองไมเห็น 
              โบวี ่ฮุสตัน และทริล( 1995:121)   ใหความหมายทศันคติ คือความโนมเอยีงในดาน 
บวก หรือความโนมเอยีงในดานลบของบุคคลที่มตีอสินคา บุคคล สถานที่ แนวคิด หรือประเด็น 
ตางๆ ซึ่งมทีัศนคติมคีวามสาํคัญมากตอนักการตลาดเพราะทัศนคติมคีวามสมัพันธตอกระบวน 
การซือ้และการกระทาํการซือ้ของผูบริโภคทัง้หลาย 
               ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542:44) ใหความหมายทัศนคต ิคือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคล 
ที่มตีอสิง่ใดสิ่งหนึง่   ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต     โดยใชเปนตวัเชือ่มระหวาง 
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ความคดิและพฤติกรรม นักการตลาดนยิมใชเคร่ืองมอืการโฆษณาเพ่ือ       สรางทัศนคตทิี่ดีตอ 
ผลิตภณัฑและตราสนิคา 
               คําวา Attitude ภาษาไทยมคํีาหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก  แตใน 
ความหมายของศพัท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act)     ถาเรามทีาทีความรูสึก 
หรือทัศนคติในเชงิบวก เรายอมปฏิบัตอิอกมาในทางบวก  แตถาเรามีทาทคีวามรูสึกในเชงิลบ เราก็
ปฏิบัติออกมาในทางลบ  

 องคประกอบของทศันคต ิ
             เจนก้ินส (อดุลย  จาตุรงคกุล.2543:192;อางองิจาก Jenkins.n.d.)ไดแบง 
องคประกอบของทศันคติออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
             1.องคประกอบเกีย่วกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element)หมายถึง อาการทาง 
วัตถทุี่   ทัศนคติเขาไปเก่ียวของและไดรับการนึกเห็นภาพพจน หรือความเชือ่ที่ชวยสรางคุณคา 
ประกอบดวยความเชือ่ตางๆ 
             2.องคประกอบเกีย่วกับความชอบ (Affective Element) หมายถึง  ความรูสึกของการ 
ชอบและไมชอบที่บุคคลที่มตีอสิ่งตางๆ วาเรารูสึกอยางไร มทีั้งความรูสึกในทางบวกและทางลบ 
            3.องคประกอบเก่ียวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม   (Behavioral Element)    หมายถงึ 
แนวโนมที่จะมกีารปฏิบัตติอสิ่งใดสิง่หนึ่ง ที่คนเรามทีศันคติเก่ียวของในสิ่งนัน้ 

คุณสมบัติและลกัษณะของทศันคติ 
ดูบ, เชน, ฮอฟแลนดและคณะ , เชอรรีฟและเชอรรีฟ , ชอวและไรท, แคร็ชและคณะ , 

แมคเดวิดและฮาวารี (จิระวัฒน  วงศสวสัดิวัฒน .2538;อางอิงจาก Doob.1947;Chein.1948;  
Hovland,et al. 1953;Sherif and Sherif.1956; Shaw and Wright .1996; Krech,   et al.1962; 
McDavid and Harari.1969) ไดรวบรวมลักษณะทีส่ําคัญของทัศนคตไิวดังนี ้
 
            1.ทัศนคตเิปนสิง่ที่เกิดจากการเรยีนรู  หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของ  แตละ 
บุคคล ไมใชสิ่งทีม่ตีิดตัวมาแตกําเนิด 
            2.ทัศนคตมิีคุณลักษณะของการประเมนิ (Evaluative Nature)    ทัศนคติเกิดจากการ 
ประเมนิความคดิหรือความเชือ่ที่บุคคลมอียูเก่ียวกับสิ่งของ  บุคคลอื่น หรือเหตุการณ ซึ่งจะเปน 
สื่อกลางทาํใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
            3.ทัศนคตมิีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขมของ 
ทัศนคตจิะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทศันคติที่แตละคนมีตอสิ่งตาง ๆ      คุณภาพของ 
ทัศนคตเิปนสิง่ที่ไดจากการประเมนิ  เมื่อบุคคลประเมนิทัศนคตทิี่มตีอสิ่งใดสิง่หนึ่ง  ก็อาจม ี
ทัศนคตทิางบวก (ความรูสึกชอบ)หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอสิ่งนัน้ 
             4.ทัศนคติมีความคงทนไมเปล่ียนงาย(Permanence) เนื่องจากทัศนคติเกิดจากการ 
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สะสมประสบการณและผานกระบวนการเรยีนรูมามากอยางไรก็ตาม แมทัศนคติจะมคีวามคงทน 
ก็จริง แตก็ไมจําเปนที่เราตองมทีัศนคติเชนนัน้ตลอดไป นวลศิริ เปาโลหติย (2527)  
กลาววา ทัศนคติของมนษุยเราเปนสิง่ที่เปล่ียนแปลงไดเสมอ  

  5.ทัศนคติตองมทีี่หมาย(Attitude Object) ที่หมายถงึเหลานี้ เชนวัตถุ สิ่งของ คน สถานที่
หรือเหตุการณ 

  6.ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ  ทัศนคติแสดงความสมัพันธระหวางบุคคลกับวตัถุ 
สิ่งของ บุคคลอื่นหรือสถานการณ  
               ชิฟแมน และคานัค (เสร ีวงษมณฑา.2542: 106-107; อางอิงจาก   Schiffman and 
Kanuk. n.d.) กลาวถึงลกัษณะสาํคัญของทัศนคตวิาม ี4 ประการ คือ 
               1.ทัศนคติทีม่ีตอสิง่หนึ่ง ซึ่งสิง่หนึ่งประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะ 
อยางหรือแนวความคดิทีส่ัมพันธกับการตลาด 
               2.ทัศนคติเปนเร่ืองของสิง่สะสมในสมองทีไ่ดเรียนรูมา   ไดแก   ความรู  ความเชื่อ  
คานยิม ซึ่งเปนผลจากประสบการณโดยตรง ขอมลูที่ไดรบัจากบุคคลอื่นและการเปดรับจากสื่อ 
มวลชน 
               3.ทัศนคตไิมเปล่ียนแปลงมแีนวโนมจะคงเสนคงวา และมีความสอดคลองกันเปน 
ไปในทางเดียวกัน 
               4.ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม  เหตกุารณ และสถานการณที่สิง่แวดลอม 
ถูกกระทบโดยสถานการณ 

ประเภทของทศันคติ 
            วอลเลอรส (ศุภร  เสรีรัตน.2544:173;อางองิจาก Walter.1978:261)  ไดแบงประเภท 
ทัศนคตไิว 5 ประเภท ไดแก 
            1.ความเชือ่ (Beliefs) คือ  ความโอนเอยีงที่ทาํใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง 
และเปนสิง่ที่มกีารสนับสนุนโดยความเปนจรงิหรอืขอมลูอื่นๆที่มนี้าํหนกัมาก สวนใหญความเชือ่ 
จะเปนสิง่ที่มเีหตผุลทีถ่าวรแตอาจจะมีหรือไมมคีวามสาํคัญก็ได 
            2.ความคิดเห็น (Opinions)  คือความโนมเอยีงที่ไมไดอยูบนพื้นฐานของความแนนอน 
ความคิดเห็น มักจะเก่ียวของกับคําถามในปจจุบันและงายที่จะเปล่ียนแปลง 
            3.ความรูสึก (Feelings) คือ ความโนมเอยีงซึง่มพีื้นฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาต ิ
            4.ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางสวนของทัศนคติเมือ่ผูบริโภคอยูในภาวะ 
ที่ตัดสนิใจไมได 
            5.ความมอีคต ิ(Bias) คือ ความเชือ่ทางจติใจทีท่ําใหเกิดอคติหรอืความเสยีหายในทาง 
ตรงขามกับขอเท็จจริงทีม่อียู 

ความสัมพันธของทศันคติและพฤติกรรม 
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            อดุลย  จาตุรงคกุล ( 2544 : 202) พฤตกิรรมผูบริโภคสวนใหญจะสอดคลองกับทัศนคติ 
ของบุคคลคนนั้น โดยทั่วไปผูบริโภคกอปฏิกิริยาตางๆ ตามความโนมเอยีงของเขา ทัศนคติเหลานี ้
ไดใหแนวทางแกการตดัสินใจประเภทตางๆ  ซึ่งผูบริโภคจะตองการทําและดําเนินวิธีการตามประ 
เภทของการตัดสินใจนี้ ผูบริโภคซึ่งมทีัศนคติของความตระหนีย่อมจะใชจายนอย และประหยัด  
ผูบริโภคจะชอบพอคาที่เสนอสิง่จูงใจใหซือ้ทีส่อดคลองกับทศันคตหิลักสวนตวัของเขา แมความ 
จริงจะไมปรากฎเชนนั้นก็ตาม ทั้งนี้มไิดหมายความวาทศันคติเปนเครื่องชี้พฤติกรรมของผูบริโภค 
 โดยไมผิดเลยบางโอกาสผูบริโภคอาจตดัสินใจซือ้โดยขัดกับทศันคตทิี่เคยมีมาก็ไดโดยเฉพาะอยาง 
ยิ่ง เมื่อมีสิง่จูงใจทีจ่ะกอใหเกิดความแตกตางดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย  
ความมสีนิคามาก  ความตองการลองของใหม เปนตน 

พฤตกิรรมของมนษุยเกิดจากทศันคติ มข้ัีนตอนดงันี ้
            ก. K = Knowledge เปนการเกิดความรูเชน ทราบใหมวาสินคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตร 
เร่ืองนี้ฉายที่ใด เมื่อเราทราบแลว ข้ันตอไปของพฤติกรรมคอื 
            ข. A = Attitude เปนการเกิดทศันคติ เมือ่เกิดความรูในข้ันตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบทราบแลวชอบหรอืไมซึง่ความรู (Knowledge) และทัศนคต ิ(Attitude)   จะสงผลไป 
ที่การกระทาํ (Practice) 
            ค. P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะ 
เกิดการกระทาํ 
            ผูบริโภคจะประเมนิทัศนคติโดยการถามคําถาม หรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม  
กระบวนการของผูบริโภคมทีัศนคติดานบวก ตอผลิตภัณฑนั้นสิง่นี้แสดงขอเสนอวาความเปน 
สากลทั้งหมดของพฤติกรรมผูบริโภคจะสอดคลองกับการซื้อ การเสนอแนะกับบุคคลอื่น การจัด 
ลําดับการประเมนิผลความเชือ่ถือและความตั้งใจที่สัมพันธกับทัศนคติ ลักษณะทศันคติมีดังนี ้
 

1. ทัศนคตทิี่มตีอสิ่งหนึ่ง คําวา สิ่งหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคตทิี่มุงสู 
ผูบริโภคจะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย     แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง 
หรอืแนวความคิดทีส่ัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภณัฑ ชนิดของผลติภัณฑ ตราสินคา บริการ ความ
เปนเจาของ การใชผลิตภณัฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลางหรอืผูคาปลีก  

2. ทัศนคตมิคีวามโนมเอยีงเกิดจากการเรยีนรู (Attitude are a learned redisposition) 
การตกลงกนัวา ทัศนคติมีการเรียนรูไดซึ่งหมายความวา ทัศนคตเิก่ียวของกับพฤตกิรรมการเรียนรู          
เปนผลจากประสบการณโดยตรงเก่ียวกับผลติภัณฑ ขอมลูทีไ่ดรับจากบุคคลอื่นและการเปดรับจาก
สื่อมวลชน เชน การโฆษณาเปนสิง่สาํคัญที่จะระลึกวาในขณะมทีัศนคตอิาจเกิดจากพฤตกิรรม สิ่ง 
นี้มีความหมาย ไมตรงกับคําวาพฤตกิรรม แตจะสะทอนถึงการประเมนิความถงึพอใจหรือไมพึงพอ 
ใจของทัศนคติซึง่อาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคทีม่ตีอพฤตกิรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจาก
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พฤติกรรมเฉพาะอยาง 
           3.  ทัศนคติไมเปล่ียนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทศันคตก็ิคือความ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมแีนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจาํเปนตองถาวรสามารถ
เปล่ียนแปลงได เปนสิง่สาํคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปล่ียนแปลง (Consistency)       
โดยทั่วไปเราคาดหวงัวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยาง ผูบริโภคมองรถยนต
เยอรมนัวาเปนรถที่มคีวามหรหูรา ภาพลักษณสงู มองรถยนตญี่ปุนวามคุีณภาพดี ดังนั้น 
ถาผูบริโภคตองการรถทีห่รูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลอืกจะเลือกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตอง 
การรถที่มคุีณภาพดี ราคาต่าํก็จะซือ้รถยนตญี่ปุน 
          4. ทัศนคติเกิดข้ึนในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติเกิดข้ึน 
ภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) หมายถงึเหตุการณหรอื
โอกาสซึง่มีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสมัพันธระหวางทัศนคตแิละพฤติกรรม
สถานการณเฉพาะอยาง อาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แต 
ละบุคคลจะมทีัศนคติตอพฤตกิรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันข้ึนกับสถานการณเฉพาะอยางดวย สิ่ง
สําคัญที่จะทาํความเขาใจถึงวิธีการที่ทศันคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ  ซึ่งมีประ 
โยชนที่จะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 

การวดัทศันคติ 
         การวัดทัศนคติเปนสิ่งที่มคีวามสาํคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดาํเนินชวีิต เพราะ 
การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มตีอสิง่ใดสิ่งหนึง่เรื่องใดเร่ืองหนึ่ง วาเปนไปในทิศทาง 
ใด ยอมจะทาํใหผูที่เกีย่วของสามารถทาํนายพฤติกรรมทีอ่าจจะเกิดข้ึนไดของบุคคลนั้นได  และ 
สามารถวางแผนดําเนินการอยางใดอยางหนึง่กับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ  
            เธอรสโตน (Thurstone.1967: 77)กลาวไววา  พฤติกรรม  หรือ การกระทาํของมนษุย 
จะเปนเคร่ืองชีท้ัศนคติไดดีกวาการแสดงออกทางคําพูด แตพฤติกรรมนี้ก็อาจจะไมตรงตามความ 
เปนจริงก็ได 
               บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2534:130) กลาววาทัศนคติมีเทคนคิวิธีการหลายวธีิซึ่ง 
แตกตางกันออกไปอันไดแก 
    1.การวัดทศันคติโดยใชชวงปรากฎเทากัน (Equal Appearing Interval) วิธีการนี้สรางขึ้นโดย 
เธอรสัโตน (Thurastone) มข้ัีนตอนในการสรางดังนี้ คือ ข้ันแรกตองทาํการสรางขอความที่แทน 
ความรูสึกของกลุมบุคคลใหไดขอความมากที่สุดเทาที่จะมากไดเพ่ือนาํไปใหตุลาการพิจารณาใหเหน็
ตอขอความที่สรางข้ึนมา โดยเรียงลาํดับความเหน็ดวยมากทีสุ่ดไปจนถงึเห็นตัวอยางมากจํานวน  11 
ลําดับแลวนํามาหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธซึ่งสัมประสทิธิ์สหพันธนีไ้ดจากการใหระดับ 
ขอความตางๆ ทั้งหมดจากคณะตุลาการ 
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     2.การวัดทัศนคติโดยใชวธีิการลิเคิรท (Likert Method of Sumated Ratings)  วิธีการนีส้รางข้ึน 
โดย เรอนิส ลิเคิรท (Renis Likert) โดยการสรางขอความ (Attitude Statements) ข้ึนหลายๆ 
ขอความใหครอบคลุมหวัขอทีจ่ะศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้มใีหเลือก 5 ขอ คือ  
1) เห็นดวยอยางมาก 2) เห็นดวย 3) ไมแนใจ 4) ไมเห็นดวย 5)ไมเหน็ดวยอยางมาก การใหคะแนน 
นั้นขึ้นอยูกับชนิดของขอความวาเปนทางบวกหรอืทางลบ การใหคะแนนอาจใหตั้งแต 0 ถงึ 4 หรือ
จาก 1 ถึง 5 การตีความหมายของคะแนนไมแตกตางกัน 
      3.การวัดทัศนคติโดยวิธีวิเคราะหสเกล  (Scalergram Analysis) วิธีวิเคราะหสเกลนี้เปน 
วิธีการทีอ่ธิบายถงึขบวนการในการประเมนิผลกลุมของขอความกลุมหนึง่ๆ วาเปนไปตามขอ 
จํากัดหรอืครบถวนตามลักษณะทีถู่กตองในการสรางสเกลโดยวธีิของกัทแมน   (Guttman) หรือ 
ไมเทานั้น  ตามความคิดเห็นกัทแมน (Guttman) เชื่อวาในสเกลสําหรบัวัดทัศนคติ ควรเลือก 
ขอความจํานวนเล็กนอย   (4-6 ขอความ)  โดยเลือกจากขอความหลายๆ ขอความ ซึ่งเปน 
ตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
      4.การวัดทัศนคติโดยวิธีจาํแนกความหมาย(Semantic Differential) เปนการศึกษาเก่ียวกับ 
ความคิดรวบยอด เปนการศึกษาถงึความหมายของสิง่ตางๆ ตามความคิดเห็นของกลุมที่เรา 
ศึกษาโดยทัว่ไปสเกลแบบเทคนคิความหมายจาํแนกจะประกอบดวยขอใหเลือก7ขอ จะใหกลุม 
บุคคลที่จะศึกษาประเมนิคาเกีย่วกับสิง่ใดสิ่งหนึ่ง สเกลนีใ้หผูตอบประเมนิคามากนอย เชน  
ดี – เลว,  ชา -เร็ว , สะอาด - สกปรก  เปนตน โดยการประเมนินั้นจะใชคาํคุณศัพทซึ่งตรงกัน 
ขามกัน ดังตวัอยางที่กลาวมา และลาํดับขอความมากนอย  จากดานหนึ่งไปสูอีกดานหนึง่ทัง้หมด 
7 อันดับ 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527:187) กลาววา การวดัทศันคติ สามารถวดัไดหลายวิธี ดังนี ้
1.การวัดโดยการประมาณความรูสึกของตนเอง(Self –report Measures)  เปนวิธีวัด 

ทัศนคตทิางสงัคม มนีักจิตวิทยาสรางเคร่ืองมอืข้ึนเพ่ือวัดเปนมาตรสวนประมาณความรูสึก ซึ่งมอียู
หลายสเกลที่เปนที่ยอมรับมาก  

1.1 สเกลของเธอรสโตน (The Thurstone Scale)  สรางโดย หลุยส เธอรสโตน  
(Louis Thurstone)  ในป ค.ศ.1982 มีทั้งหมด11 ระดับความรูสึก  โดยระดับที1่-5 เปนทัศนคต ิ
ทางบวก และระดับที่ 6 เปนความรูสึกกลางๆ  และระดับที่ 7-11 เปนทัศนคตทิางลบ 

1.2 สเกลของลิเคอรท (The Likert Scale) สรางโดย เรนซิส ลิเคอรท (Rensis Likert) 
ในปค.ศ.1930 มีทั้งหมด 5 ระดับความรูสึก  ตอไปนี ้  เห็นดวยอยางยิ่ง, เหน็ดวย,ไมแนใจ, 
ไมเหน็ดวย,ไมเห็นดวยอยางยิง่  

       1.3 สเกลของโบการดสั (The Bogardus Scale)  สรางโดย อิโมรี โบการดัส 
(Emory Bogardus) ในปค.ศ. 1957 เปนสเกลที่วัดทัศนคตดิานสงัคม โดยสรางคาํถาม 7 ขอ แลวให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ เฉพาะขอทีต่รงกับความรูสึกเพียงขอใดขอหนึง่หรือมากกวาหนึง่ขอ 
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ข้ึนไป 
       1.4 สเกลที่ใชความหมายของคําที่แตกตางกัน สรางโดย ออสกูด ซูซี และแทนแนน

เบอรม(Osgood, Succi and Tannenbuam) ในปค.ศ. 1957 เปนสเกลที่ใชคําหรอืวลีที่มคีวามหมาย 
ตรงกันขามเปนคูๆ มสีเกลที่ประมาณความรูสึก 7 ระดับในแตละวลี และแบงการวัดทัศนคติเปน 3 
สเกลคือ 
                 (1)  สเกลประเมินผล (Evalutive Scale)เปนการวัดดานการประเมนิความรูสึก  
  ไดแก ดี-เลว, ชอบ- ไมชอบ 
                 (2)  สเกลที่แสดงถึงพลัง (Potency Scale) เปนการวัดความแข็งแรงไดแก แข็ง -ออน, 
หนัก-เบา 
                 (3)  สเกลที่แสดงถงึ การแสดงออก หรอืการเคล่ือนไหว (Active Scale) เปนการแสดง 
เคล่ือนไหวโดยใชคาํศัพทอธิบาย ไดแก ชา-เร็ว 

1.5 สเกลที่ใชคําถามในทาํนองการยอมรบัหรือปฏิเสธ  สรางโดยแอลพอรท และ 
ฮารดแมน (Allport and Hardman) สเกลนี้จะใหผูตอบแสดงทัศนคตติอบรับหรือปฏิเสธเทานั้น  
ไดแก เห็นดวย-ไมเห็นดวย,ชอบ-ไมชอบ 

1.6 สเกลที่ใชเคร่ืองหมายปลายปด สรางโดยแคมเบล และชูแมน(Cambel and  
Schuman) สเกลเปนรูปแบบที่เปดโอกาส ใหผูตอบทัศนคติไดแสดงความรูสึกที่แทจริงตาม 
ธรรมชาตเิปนการแสดงทัศนคติทีอ่สิระโดยที่ผูถามหรือผูวจิยัไมสามารถคาดการณไดลวงหนา 

2. การสงัเกตพฤติกรรมที่แสดงสรางโดย ลา ปแอร (La Pierres) ในป  ค.ศ.1934 โดย 
การสรางสถานการณข้ึนระยะหนึง่  จนกระทั่งเกิดความรูสึกหรือทัศนคติตอสถานการณนั้นแลว ผูวัด
ทัศนคตติองสังเกตพฤตกิรรมที่เขาแสดงออกแตแรก  จนกระทั่งสิ้นสุดการสรางสถานการณ 
             3. การตีความหมายหรือแปลความหมายจากปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงตอสิ่งเราบางชนิด ซึ่ง
เทคนิคนี้มหีลายวิธี ไดแก การดภูาพแลวเลาเรือ่งราวที่เกิดข้ึนจากภาพ, การดูภาพหยดหมึกแลว 
บอกวาภาพที่เหน็ คืออะไรพรอมเหตผุลวาทาํไมจึงเห็นภาพเชนนั้น และการทาํนายพฤติกรรมที่อาจ 
เกิดข้ึนของบุคคลหรือละคร เปนตน 

ประโยชนของการวดัทศันคติ 
               ทัศนคติมีความสําคัญตอการดาํเนนิชวีิตของมนุษย การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือ 
กลุมคนที่มตีอสิง่ใดสิ่งหนึ่งวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทาํใหผูเก่ียวของสามารถวางแผนและ 
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง 
                ภิรมย  เจริญผล (2538:168) ไดกลาวถงึประโยชนของการวัดทัศนคติ ซึ่งสรุปไดดงันี ้
             1.วัดเพ่ือทาํนายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มตีอสิ่งใดสิง่หนึง่ ยอมเปนเคร่ืองแสดงให 
เห็นวาบุคคลนั้นมทีัศนคตติอสิง่นั้นไปในทางที่ดีหรอืไมดี มากหรือนอยเพียงใดซึ่งทัศนคติของบุคคล 
นี้เองจะเปนเครือ่งมือทาํนายวาบุคคลนั้นจะมกีารกระทาํตอสิ่งนั้นไปในทํานองใดนอกจากนีย้ังเปน
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แนวทางใหผูอื่นปฏิบัตติอบุคคลนั้นไดอยางถูกตองและอาจเปนแนวทางใหผูอื่นสามารถควบคุม 
พฤติกรรมของบุคคลนัน้ไดดวย 
           2. วัดเพ่ือหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมทีัศนคติตอสิ่งใดนั้นเปนสิทธิของแตละบคุคล แต 
การอยูรวมกันในสงัคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคตติอสิ่งตางๆ คลายคลึงกนั ซึ่ง 
จะทาํใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน และไมเกิดความแตกแยกข้ึนในสงัคม 
           3.วัดเพ่ือหาทางแกไข  การวัดทัศนคติจะทําใหทราบวา บุคคลมทีัศนคติตอสิง่หนึ่งไปใน 
ทิศทางใดดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังนั้น การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวยใหเรา 
สามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบคุคลนั้นได 
           4.วัดเพ่ือใหเขาใจสาเหตุและผล   ทัศนคติของบุคคลที่มตีอสิ่งตางๆ  เปรียบเสมอืนเปน 
สาเหตภุายในที่ทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตางๆ  กัน ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากสิง่แวดลอม 
หรือสาเหตภุายนอกดวยสวนหนึ่ง 
     จากแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคตนิี้สามารถนาํไปวิเคราะหถึงทศันคติในดานการใชพลงังาน
ทดแทน เชนแกสโซฮอล   
              
4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับ สวนประสมทางการตลาด 
 
 การตลาด หมายถงึการดําเนินการเพ่ือตอบสนองวามตองการและปรารถนาโดยอาศัย 
กระบวนการแลกเปล่ียน (ชลธิชา วรรณวงศ. 2545:13;อางอิงจาก Kotler and Amstrong.1987:10) 
 

การตลาด หมายถงึการดําเนินการธุรกิจซึ่งมุงใหบรรลุผลผลสาํเร็จตามวัตถุของ กิจการ 
โดยกิจการมุงตอบสนองความตองการของลูกคาโดยผานสินคาและการบริการจากผูผลติไปยงั
ผูบริโภค ( McCarthy. 1981:8) 

กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing strategy) เปนเครื่องมือทางการตลาด  เพ่ือการ
กําหนดจุดมุงหมายทางการตลาด เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของลูก 
คา (เสรี  วงศมณฑา. 2541 : 11-23) 

โดยสามารถที่จะแสดงไดในรูปของ สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) ซึ่งหมายถงึ การ
มสีินคาทีต่อบสนองความตอการของลกูคากลุมเปาหมายได ขายในราคาทีผู่บริโภคสามารถที่จะ
ยอมรับไดและผูบริโภคมีความยินดีที่จะจายเงินเพ่ือซื้อสนิคา เพราะเห็นวาคุมคา รวมถึงมีการ 
จําหนายและการกระจายสนิคาใหสอดคลองกับพฤตกิรรมการหาซื้อเพ่ือใหความสะดวกกับลูกคา  
ดวยความพยายามจูงใจ ใหเกิดความชอบในสนิคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ที่เรียกวา  
สวนผสมทางการตลาด (Marketing mix)  ซึ่งประกอบไปดวยแนวคิดตางๆ ดังนี้คือ 
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แนวคิดที่ 1 4P’s สามารถทีจ่ะแยกออกไดดังนี้ คือ 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. สถานทีห่รือชองทางจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
 
แนวคิดที่ 2 3P’s กับ 1C สามารถที่จะแยกออกไดดังนี้ คือ 
1.ผลิตภัณฑ (Product)  
2.ราคา (Price) 
3.การจัดจําหนาย (Place) 
4.การติดตอสือ่สาร (Communication) 
 
แนวคิดที่ 3 รูปแบบความคิด (Paradigm) สามารถทีจ่ะแยกออกไดดังนี้ คือ 
1.ผลิตภัณฑ (Product)  
2.ราคา (Price) 
3.การจัดจําหนาย (Place) 
4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.การสรางภาพพจนบริษทั (Corporate image) 
6.ภาพพจนตราสินคา (Brand image) 
7.ระบบการจัดการขอมลู (Management of Information System, MIS) 
 
แนวความคิดที ่4 8P’s สามารถที่จะแยกออกไดดังนี้ คือ 
1.ผลิตภัณฑ (Product)  
2.ราคา (Price) 
3.การจัดจําหนาย (Place) 
4.การสงเสริมการตลาด(Promotion) 
5.การบรรจภุัณฑ (Packaging) 
6.พนักงาน (People) 
7.อํานาจ (Power) 
8.การประชาสัมพันธ (Public Relation, PR) 
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ในการวิจัยในที่นี้  ไดทําการเลือกปจจัยทางดานของกลยทุธทางการตลาดที่มอีิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้สินคาที่เปนผลิตภณัฑ โดยใชแนวคิดในเร่ืองของ 4P’s มาใชในการ 
วิเคราะห ซึ่งจะตองทาํการพิจารณาในเร่ืองของผลิตภณัฑ (Product) เทานั้น เร่ืองของผลติภัณฑ
(Product) จะกลาวถึงเรื่องของประโยชนหลัก ,ดานคุณภาพ ,ดานความคาดหวงัในผลิตภัณฑ  
 
1. ปจจยัดานผลติภัณฑ (Product) 
 กลยุทธทางดานของผลติภัณฑนั้น  เปนกระบวนการในการตัดสินใจวา คุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑ(Product attribute) ควรเปนอยางไร สวนผสมผลติภัณฑ (Product mix) และสาย
ผลิตภัณฑ (Product Lines) จะประกอบไปดวยสินคาและบริการอะไรบาง 
 โดยสิ่งที่ตองใชในพิจารณาเก่ียวกับผลติภัณฑ มดัีงนี้ คือ  
          (1) แนวความคิดทางดานผลิตภณัฑ (Product concept) เปนคุณสมบัตทิี่มคีวามสาํคัญของ
ผลิตภณัฑทีส่ามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

(2) คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attribute) คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑทางดาน 
กายภาพ ขนาด รูปราง และรูปแบบของผลิตภณัฑที่มอียูในตัวของมนัเอง 
          (3) ลักษณะเดนของสนิคา (Product Feature) คือ การนาํผลิตภณัฑของทางบริษทัไปทาํการ
เปรียบเทยีบกับคูแขงวามีคุสมบตัิแตกตางกันอยางไร และมสีิง่ที่เปนพิเศษนั้นอยางไร 

(4) ประโยชนของสายผลิตภณัฑ (Product benefit) คือ การพิจารณาวาสนิคามกีารให 
ประโยชนอยางไรตอทางลูกคา  ซึ่งเปนการสนับสนุนความนาเชือ่ถอืของสินคาลักษณะของผลิต 
ภัณฑนั้นจะประกอบไปดวย 
          - ลักษณะทางกายภาพขณะทาํการใชงาน (Physical – inuse) ตวัอยางเชน กระเปา Louis 
Vuitton มีหลายรูปแบบ หลายขนาด ซึ่งมีความสะดวกแกการใช 

- ลักษณะทางจิตวทิยาขณะทาํการใชงาน (Psychological – inuse) ตัวอยางเชน ผูใชจะมี
ความรูสึกภาคภมูใิจ มั่นใจในขณะถอืกระเปา Louis Vuitton 
          - ลักษณะทางสังคมขณะกําลังใชงาน (Social – inuse) ตัวอยางเชน ผูคนจะชื่นชมคุณเมือ่ใช
กระเปา  Louis Vuitton 

- ลักษณะทางกายภาพหลังจากใชงาน (Physical – afteruse) ตัวอยางเชน หลังจากใช
กระเปา Louis Vuitton แลวจะรูสึกวากระเปาถอืสะดวก และมีความคลองตวั 
          - ลักษณะทางจติวทิยาหลังจากการใชงาน (Psychological – afteruse) ตัวอยางเชน หลงัจาก
การใชกระเปา Louis Vuitton แลวคุณจะมคีวามรูสึกภมูใิจ 
          -  ลักษณะทางสังคมหลังจากใชงาน (Social – afteruse) ตวัอยางเชน หลังจากถอืกระเปา 
Louis Vuitton แลวผูคนจะชืน่ชม 
          -  ลักษณะทางกายภาพขณะทาํการใชงานและหลังจากการใชงาน (Physical – incidental to 
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use) ตวัอยางเชน ทั้งในขณะถือและหลังจากการถอืกระเปา Louis Vuitton แลวผูถอืจะรูสึกสะดวก 
สบาย และคลองตัว 

- ลักษณะทางจิตวทิยาขณะทาํการใชงาน และหลังจากการใชงาน (Psychological – 
incidental to use) ตวัอยางเชน ทั้งในขณะถอืและหลังจากการถอืกระเปา Louis Vuitton แลวผูถือจะ
เกิดความภมูใิจ 

-  ลักษณะทางสงัคมขณะทําการใชงานและหลังจาการใชงาน (Social – incidental to use) 
ตัวอยางเชน ผูคนจะยอรับวาคนจะมีรสนยิม มรีะดับทั้งในขณะที่ถอืกระเปาและหลงัจากถอืกระเปา 
Louis Vuitton แลว 
 
ความหลากหลายของผลติภัณฑ และการขยายสายผลิตภณัฑ 
 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ และการขยายสายผลติภณัฑ ประกอบดวยองคประกอบ 
ดังตอไปนี้ คือ 
1. ความกวางของสวนผสมของผลิตภณัฑ (The width of product mix) คือ การขยายสายของ
ผลิตภัณฑในแนวนอน (Horizontal) ที่เปนสายของกลุมผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑเบียร ของบริษัท 
บุญรอดบรวิเวอรี่ จํากัด ประกอบดวย เบียรสิงห เบียรลีโอ และสิงหดราฟท เปนตน 
2. ความลึกของผลิตภณัฑ (The depth of product mix) คือ การขยายสายของผลิตภณัฑในแนวตัง้ 
(Vertical) เชน กรณีของทางบริษทั บุญรอดบรวิเวอรี่ จํากัดจะมผีลติภัณฑ ลาเกอรเบยีร ไลทเบียร 
และดราฟทเบียร เปนตน 
3. ความยาวของสวนผสมของผลติภัณฑ (The length of product mix) คือ จํานวนรายการของ
ผลติภณัฑทุกสายการผลิตมารวมกัน 
4. ความสอดคลองของสวนผสมของผลติภณัฑ (The consistency of product mix) คือ ความ
กลมกลืนและความเขากันไดของสายผลิตภณัฑ 
 
การจัดกลุมของกลุมผลิตภัณฑ (Product portfolio) 

การจัดกลุมของกลุมผลติภัณฑ (Product portfolio) ประกอบดวย 4 ลักษณะ คือ 
1. ผลิตภัณฑที่มีปญหา (Question marks) เปนผลิตภัณฑที่มอีัตราการเจริญเติบโตของยอดขายสงู  
แตสวนการคลองตลาดเปรียบเทยีบต่าํ  มกัจะพบในกลุมของธุรกิจ หรือผลิตภณัฑทีอ่ยูในข้ันตอน 
ของการแนะนาํสนิคา 
2. ผลิตภัณฑที่เปนดาวเดน (Stars) เปนผลิตภณัฑที่มอีตัราการเจรญิเติบโตของยอดขายสูง  และสวน
ครองตลาดเปรยีบเทยีบสงู  เปนผลิตภัณฑที่เปนลักษณะของผูนาํตลาด และสามารถที่จะทาํเงินใหกับ
ทางบริษทัเปนอยางมาก  เปนผลิตภัณฑทีอ่ยูในข้ันของการเจริญเติบโต 
3. ผลิตภณัฑที่ทาํเงิน (Cash cows) เปนผลิตภัณฑทีม่ีอตัราการเจริญเตบิโตของยอดขายต่ํา  แตมี

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 34 

สวนการครองตลาดเปรยีบเทียบสูง  เปนผลิตภัณฑที่อยูในข้ันของการเจรญิเติบโตที่เต็มที ่
4. ผลิตภัณฑทีต่กต่ํา (Dogs) เปนผลิตภณัฑที่มอีตัราการเจริญเติบโตของยอดขายต่าํ  และสวน 
ครองตลาดเปรยีบเทยีบต่าํโดยที่ผลิตภัณฑที่ตกต่าํ เปนผลิตภัณฑที่กําไรไดต่าํ หรือขาดทนุซึ่งจัดได
วาเปนผลิตภัณฑที่อยูในข้ันตกต่าํ 
 
5. แนวคิดและทฤษฎกีารติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (IMC) 
การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
 [IntegratedMarketing Communication (IMC)]  

 เปนกลยุทธการประสานงานและการรวมความพยายามทางการตลาดของบริษัทเปนการ
ติดตอสือ่สารเพ่ือสงเสริมการตลาดหลายเครือ่งมอืเพ่ือใหเกิดขาวสารและภาพลักษณทีส่อดคลองกัน 
และเปนอันหนึง่อนัเดียวกัน (Bovee and others. 1995 : G-7) หรือหมายถึง การที่บรษิัทหนึง่
สามารถประสมประสานการสื่อสารการตลาดหลายเคร่ืองมอืเพ่ือสงขาวสารเก่ียวกับองคการและ
ผลิตภณัฑไดอยางชัดเจนโดยมีความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกันและจับใจลูกคา)Kotlerand Armstrong. 
1996 : G5)  
 การใช IMC มจีุดประสงคเพือ่เพิ่มประสทิธิผลทางการตลาด การสงเสรมิการตลาด และลด
ตนทุนทางการตลาด แตอยางไรก็ตาม ผูโฆษณาสวนใหญพบวา IMC นําไปปฏิบัติไดยาก ปญหาที ่
สําคัญทีสุ่ดเกิดจากสวนตางๆของการติดตอสือ่สารและการประสานงานระหวางผูโฆษณา) เจาของ 
สินคา (และบริษัทตวัแทนโฆษณา ตลอดจนการขายโดยใชพนักงานขาย การใชสือ่) อิเล็กทรอนิกส
และสือ่สิง่พิมพ(การประชาสมัพันธสงเสริมผลิตภัณฑผานสื่อผูบริหารบริษทัจํานวนมากสนใจ
กระบวนการเหลานี้ และมวีิธีการจัดการที่กําหนดไวในสวนประสมการตลาดทศันะของ IMC คือ
ตองการวธิีการใหมๆ  ในการจัดองคการ การวางแผน และการจัดการในทุกหนาที่การตลาด ตวัแทน
โฆษณาภายนอกจะตองใชกลยุทธแบบประสมประสานกันแมวาเปนการลําบากที่จะปฏิบัตติาม แต
ประโยชนของ IMC มสีงู ดังนั้น แนวความคดินีจึ้งมกีารยอมรับอยางรวดเร็วสาํหรบัการโฆษณาและ
มืออาชีพทางการตลาด 
 IMCเปนวิธีการพ้ืนฐานในการสาํรวจกระบวนการติดตอสือ่สารกับผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย 
ทัศนะการวางแผน IMC ถอืเกณฑแนวความคิด  5 ประการ) เสรี วงษมณฑา  .2540 : 28-29) คือ 

1. IMCจะใชการติดตอสื่อสารหลายรูปแบบกบัลูกคา (IMC coordinates multiple customer  
communication) ซึ่งอยูภายใตแผนเดียวกัน) Single plan) และจุดมุงหมายเดียวกัน IMC ตระหนกัวา
บุคคลสะสมขอมลูตลอดเวลาและขอมลูที่สะสมจะมผีลกระทบตอพฤตกิรรมการซื้อ ดังนั้นจึงควรมีการ
ปอนขอมลูใหกับลูกคาโดยวธีิตางๆ ดังนี ้

 
1.1 การโฆษณา 
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1.2 การขายโดยใชพนักงานขาย 
1.3 การสงเสริมการขาย 
1.4 การประชาสัมพันธ 
1.5 การตลาดทางตรง 
1.6 การตลาดโดยการจดัเหตุการณพิเศษ 
1.7 เคร่ืองมอืติดตอสือ่สารอื่นๆ ทั้งนี้ตองสอดคลองกับ 4Ps ภายใตแผน

เดียวกนั (Single plan and objective) 
 

2.IMC จะเร่ิมตนทีลู่กคาไมใชผลิตภณัฑ (IMC starts with the customer ,not the product 
จุดเริ่มตนในการติดตอสื่อสารของผลิตภณัฑคือคนหาวิธีการทีจ่ะติดตอสื่อสารถงึประโยชนเกีย่วกบั
ลูกคากลุมเปาหมายโดยเร่ิมตนที่ความรูสึกนึกคิดของลกูคา คนหาสิง่ที่มคีณุคาในสายตาลูกคา 
แลวจึงยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลติภัณฑ จากนั้นจึงระบุโครงสรางของขาวสารซึ่งติดตอกับ
ผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย 
 
         3. IMC พยายามคนหาการติดตอสือ่สารทั้งที่ใชคนและใชสือ่ (IMC uses nonmediaand 
 media communication)  จากจุดเริ่มตนทีว่า ลูกคาทกุคนมคีวามเปนเอกลักษณดงันั้นจงึ 
ตองตอบสนองโดยการตดิตอสื่อสารที่มลีักษณะเฉพาะบุคคลใหดีที่สุดข้ันตอนการวางแผน IMC มี  7 
ประการ เริ่มตนที่ฐานขอมลูคอมพิวเตอรใน IMC ซึ่งมขีอมูลที่เพียงพอเก่ียวกับลูกคาเฉพาะบุคคล ทาํ
ใหเกิดประสทิธผิลเก่ียวกับการใชขาวสารในการสงเสริมการตลาดไดดยีิ่งขึ้น จากประเด็นนี ้
สามารถจัดประเภทผูรับขาวสารทีเ่ปาหมาย ดังนี้  

1.8 ผูใชทีภ่ักดีตอตราสนิคา (Loyal brand users) 
1.9 ผูใชสินคาของคูแขงขนั  (Competitive users) 
1.10ผูใชที่เปล่ียนตราสนิคา (Swing users) 

 
สวนสาํคัญของIMC อกีประการหนึง่ คือพิจารณาวาลูกคามคีวามคิดเก่ียวกับตราสนิคาในผลิตภณัฑ
ชนิดใดชนิดหนึง่เปนเครือขายตราสินคา (Brand networks) และคนหาถงึวิธีการที่จะติดตอสือ่สาร
เก่ียวกับตราเหลานี้ ซึ่งการติดตอสือ่สารเก่ียวกับตราสนิคา (Brand contacts) ดวยขอมลูนี้จะเร่ิมตน
โดยกําหนดวตัถปุระสงคสาํหรับแตละชนิดของผูใช แลวจึงใชเคร่ืองมอืการตดิตอสือ่สารที่เหมาะสม
ที่สุด  

2. IMC จะสรางการติดตอสือ่สารแบบ 2 ทางกับลกูคา (IMC creates two-way  
communication with customers) IMC  จะมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดานพฤติกรรมลูกคา รับฟง
ความคิดเห็น และ ความตองการของลูกคา  
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3. การสื่อสารการตลาด (IMC) และเครื่องมอืการตลาด (4Ps) ใหสอดคลองกัน 
ภายใตแผนเดียวกันและบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน  โดยใชเคร่ืองมือรวมกันดังนี้  1. ผลิตภัณฑ 
(Product)  2.ราคา (Price) 3.การจัดจาํหนาย (Distribution) 4.การติดตอสือ่สารทางการตลาด 
 [ Marketing communication (Comm.)] ซึ่งประกอบดวย ) 1 ( การโฆษณา [Advertising (ADV)]  
(2)การขายโดยใชพนักงานขาย[Personal Selling (PS)] (3) การสงเสริมการขาย [Sales Promotion 
(SP)] ) 4 ( การประชาสัมพันธ [Public Relations (PR)] (5) การตลาดทางตรง [Direct Marketing 
(DM)] )6 ( การตลาดโดยการจัดเหตุการณพิเศษ [Event Marketing (EM)] (7) การจัดแสดงสินคา 
(Display) )8 ( การจัดโชวรูม (Showroom) (9) การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสนิคา 
(Demonstration center) )13 ( การใหบริการ (Services) )14 ( การใชพนักงาน(Employee) (15) การ
บรรจุภณัฑ (Packaging) (16) การใชยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนที ่ (Transit) (17) กี่ใชปายตางๆ 
(Signage) (18) การใชเครือ่งมอืสื่อสารอินเตอรเนต (Internet) (19) การใชผลิตภัณฑเปนสือ่ 
(Merchandising) (20) การใหสัมปทาน (Licensing) (21) คูมือ (Manual) (22) อื่นๆ (Others) 
 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือการติดตอสื่อสารทางการตลาด (Marketing 
communication)  

เปนการติดตอสื่อสารเกีย่วกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซือ้เพ่ือสรางทัศนคติ (Attitude) และ
พฤติกรรมการซือ้ (Behavior) หรือหมายถงึ เคร่ืองมอืที่ใชเพ่ือแจงขาวสาร (Inform) เพ่ือจงูใจ 
(Persuade) และเตอืนความทรงจํา (Remind) ตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการขององคการ หรอื 
อาจหมายถงึ กระบวนการติดตอสือ่สารทางการตลาด (Market communication process) โดยใช 
คนหรือใชสือ่เพ่ือเตอืนความทรงจาํ แจงขาวสารและจูงใจผูซือ้ที่มศัีกยภาพเก่ียวกับผลติภัณฑของ 
องคการ การสงเสริมการตลาด (Promotion) ถือวาเปน P ตัวหนึ่งของสวนประสมการตลาด 
(Marketing mix) ความหมายของการสงเสริมการตลาดจะมีลักษณะดังนี้ ) 1( เปนการติดตอสือ่สารทาง
การตลาด) Marketing communication) เก่ียวกับขอมูลทางการตลาด (Marketing information) 
ระหวางสองฝาย คือ ฝายผูสงขาวสาร ในที่นี้คือผูขายและฝายที่รับขาวสาร ในที่นี้คือผูซื้อ ) 2 (
วัตถปุระสงคในการสงเสริมการตลาดเพ่ือเตอืนความทรงจํา แจงขาวสาร และเพ่ือจูงใจใหเกิดความ
ตองการผลติภัณฑและทาํใหเกิดพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ) 3 ( อาจใชคนซึง่ถือวาเปนการขายโดยใช
พนักงานขาย (Personal selling) และไมใชคน ซึ่งถอืวาเปนการขายโดยไมใชพนักงานขาย 
(Nonpernal selling) เคร่ืองมอืที่ใชในการสงเสริมการตลาด เราเรียกวา สวนประสมการสงเสริม
การตลาด (Promotion mix) 
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6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 เสรี วงษมณฑา (  2542 : 54) แรงจูงใจ (Motivation) หรือ สิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึง 
พลังแรงกระตุน (Drive) ภายในของแตละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ จากความหมายนี้
พลังสิง่กระตุนจะประกอบดวยพลังความตงึเครียดซึ่งเกิดจากผลของความตองการทีไ่มไดรับการ
ตอบสนอง ความตองการของบุคคลทัง้ที่รูสึกตัวและจิตใตสาํนึกจะพยายามลดความตงึเครยีดโดนใช
พฤติกรรมทีค่าดวาจะสนองความตองการของเขาและทาํใหผอนคลายความรูสึกตงึเครยีดจดุมุงหมาย
เฉพาะในการเลอืกพฤตกิรรมเปนผลมาจากความคดิและการเรียนรูของแตละบุคคล 

โมเดลของกระบวนการจูงใจ ประกอบดวย สภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิดจากความ
จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 
(Unfulfilled)  ซึ่งผลักดันใหบุคคลเกิดพฤตกิรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือ ความตองการที่ไดรับการ
ตอบสนองและสามารถลดความตึงเครยีดได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  โมเดลของกระบวนการจูงใจ (Model of the motivation process) 
          สรุปทฤษฎเีกีย่วกับแรงจูงใจทาํใหนักการตลาดกระตุนผูบริโภคผูบริโภคใหเกิดความตอง 
การในการบริโภคสินคาจนเกิดเปนแรงปรารถนา และในที่สุดผูบริโภคก็สนองความตองการของ 
เขาโดยการซือ้สนิคามาใชในการบริโภคซึ่งผูวจัิยไดใชแนวคิดของ เสรี วงษมณฑา (2542: 54) 
 
 
 

ความจําเปน ความตองการ
ปรารถนาที่ยังไมไดรบัการ
ตอบสนอง 

ความตึง
เครียด แรงกระตุน 

การเรียนรู 

พฤติกรรม 

การบรรลุ
จุดมุงหมายหรือ
ความตองการ 

กระบวนการความเขาใจ
ของผูรบัขาวสาร 

การลดความตึงเครียด 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 38 

7.  แนวความคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
ทฤษฎวีาดวยความเขาใจ (Cognitive learning theory) เปนทฤษฎทีี่เก่ียวของกับการ

เรียนรูของบุคคล ซึ่งเกิดจากการเปลีย่นแปลงความรูและความเขาใจซึ่งเกิดจากกระบวนการความคดิ
ตลอดจนการแกปญหาของผูบริโภคและการเกิดพฤตกิรรมการซือ้ทฤษฎนีี้เชื่อวา ความเขาใจของ
บุคคลเปนสิ่งสาํคัญในการเรยีนรูทฤษฎวีาดวยความเขาใจจะแยงกับทฤษฎ ีS – R เพราะทฤษฎี S – 
R เชื่อวาพฤตกิรรมของบคุคลนั้นเปนผลที่เกิดจากดีกรีของสิ่งกระตุน (Stimulus) เทานัน้ ไมมปีจจยั
อื่นใดเขามาเก่ียวของเลย แตทฤษฎนีีย้งัเชือ่วา คนเราสามารถใชความสามารถในการคิดเปนเครื่องมอื
ในการแกปญหาที่เผชิญหนาอยูในปจจุบันไดโดยไมจาํเปนตองอาศัยประสบการณก็ได  

 
7.1  ความหมายของความรูความเขาใจ 
       7.1.1  ความหมายของความรู 
               ชวาล แพรัตนกุล (2516 : 1) ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถงึ ขอเทจ็จรงิและ
รายละเอยีดของเร่ืองราวและการกระทาํใด ๆ ที่บุคคลไดสะสมและถายทอดกันตอ ๆ มาตั้งแตในอดีต 
และบุคคลสามารถรับทราบสิง่เหลานี้ได 

รัตติการณ  จงวิศาล (2535 : 49) ใหคําจาํกัดความของความรูวา หมายถงึ กฎเกณฑ 
ขอเท็จจริงและขอมลูตาง ๆ ที่ไดรัลและสะสมไวในรูปของการจํา  

จํานง  พรายแยมแข  ( 2531 : 44 )  กลาวา ความรู หมายถงึ ควยามสามารถในการทรง
รักษาไวซึง่เรือ่งราวทั้งปวงของประสบการณที่ผานมา รวมสิ่งที่สัมพนัธกันกับประสบการณนัน้ ๆ ดวย 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520 : 10) กลาวถงึความรู วา เปนพฤติกรรมขัน้ตน ซึ่งผูเรยีน
เพียงแตจําไดอาจจะโดยการฝกหรือโดยการมองเห็น ความรูข้ันนี้ไดแก ความรูเก่ียวกับคําจํากัดความ 
ความหมายทฤษฎ ีขอเท็จจริง กฎโครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลานี ้

อดุลย  จาตุรงคกุล (2539 : 185-189) ความรู หมายถงึ ขาวสารที่เก็บไวในความทรงจํา 
สวนหนึง่ของขาวสารทั้งหมดเก่ียวของกับหนาที่ของผูบรโิภคในตลาดเรยีกวา ความรูเก่ียวกับผูบริโภค 
(Consumer Knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาไดโดยการตอบคําถามดังนี ้ คือ ผูบริโภครูอะไร ความรูจัด
ระเบียบอยูในความทรงจําในรูปใด และจะวดัความรูไดอยางไร 

เน้ือหาของความรู (The content of knowledge) 
อดุลย จาตุรงคกลุ (2539 : 185-189) ไดใหความหมายไวคือ คาํตอบของคําถามขางบนนี้

เก่ียวกับผูบริโภครูอะไรนั้น ข้ึนอยูกับความเขาใจในสิง่ทีบ่รรจุอยูในความทรงจาํ นักจิตวิทยาไดจาํแนก
ไววา มคีวามรูอยู 2 ประเภท ดังนี ้

 
               - Declearative Knowledge เปนขอเท็จจรงิ (Subjective Fact อันเกิดมาจาก 
การนึกเอาเอง) ที่เรารู ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คอื Episodic Knowledge ซึ่งเกีย่วของกับขาวสาร
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ที่ผูกพันกับระยะเวลา กับ Semantic Knowledge  บรรจุความรูทีส่รุปรวมยอดเอาไว  
(Generalized Knowledge) 
               - Procedural Knowledge หมายถึง ความเขาใจถึงการนาํเอาขอเทจ็จริงเหลานีไ้ปใช
ขอเท็จจริง เหลานี้เกิดจากทีผู่บริโภคนกึเอาเองเพราะมนัไมจาํเปนตองผกูพันกับสิ่งที่เปนจริงที่เราเห็น
ได (Objective Reality) เชน ผูบริโภคอาจเชือ่วา ราคาเปนเคร่ืองชี้คุณภาพแมแตเมือ่จริง ๆ แลวมัน
ไมเกีย่วของกันเลย 
 

ความรูเกีย่วกับสนิคา (Product Knowledge) 
ความรูเกีย่วกับสนิคารวมขาวสารไวหลายชนิด คือ 

1. ความรูเกีย่วกับจําพวกสนิคารวมทั้งตราตาง ๆ ในจําพวกสินคาดวย 
2. ศัพทเก่ียวกับสนิคา เชน นมหนใูนคาบิวเรเตอรของรถยนต 
3. ลักษณะตางๆ  ของสนิคา 
4. ความเชือ่เก่ียวกับจาํนวนสินคาโดยทัว่ ๆ ไปและเก่ียวกับตราในตราหนึ่ง 

 
ความรูเกีย่วกับการซ้ือ (Purchase Knowledge) 
ความรูในการซือ้เก่ียวกับการตัดสินใจวา จะซื้อสินคา ที่ไหน และ เมื่อใด จึงจะซื้อ 

               1.จะซื้อทีไ่หน (Where to buy) สินคาหลานชนิดหาซือ้ไดในชองทางจําหนายที่แตกตาง
กันการตัดสนิใจวาจะซื้อที่ไหนถูกกําหนดโดยความรูเปนการซือ้ การทีค่นเรามารานคานอยอาจ 
เนื่องมาจากความไมรูตัวเก่ียวกับรานคาของผูบริโภค หรือไมก็ดอยกวารานของคูแขงขันความรูในการ
ซื้อรวมไปถงึขาวสารที่ผูบริโภคมเีก่ียวกับทาํเลที่ตัง้ของสนิคา ในรานคาปลีก และยังเลยไปถึงความรู
วารานไหนขายอะไรอีกดวย ความรูเก่ียวกับทาํเลที่ตัง้สินคาอาจกระทบพฤติกรรมการซือ้ทาํให
ผูบริโภคหนัไปอุปถมัภรานคาอื่นโดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่รานคาขาดขาวสารภายในสนิคา 
               2.ซื้อเมื่อใด (When to buy) ความเชื่อของผูบริโภคเก่ียวกับเมือ่ใดจะซือ้เปน 
องคประกอบหนึ่งของความรูในการซือ้ ผูบริโภคทีรู่วาสนิคาจะขายลดราคาตอนไหนของปก็จะเลื่อน
เวลาซือ้ออกไปจนกวาจะถงึเวลานัน้ความรูเก่ียวกับเมือ่ใดจะซื้ออาจเปนตัวกําหนดทีส่ําคัญของ
พฤติกรรมการซือ้สนิคาใหม คนจะไมซื้อสินคาใหมทันทีโดยเก็งวาราคาจะลดลงในภายหลัง 
 

ความรูเกีย่วกับการใช (Usage Knowledge) 
เปนสวนหนึง่ของความรูของผูบริโภค ความรูนี้ครอบคลุมถงึขาวสารทีม่ีอยูในความทรงจาํ

เก่ียวกับจะใชสนิคาอยางไร และตองมอีะไรบางถาจะใชสินคา ผูบริโภคอาจรูวา จะใชเคร่ืองตัดหญา
อยางไร แตก็ขาดความรูที่จะนาํเคร่ืองตัดหญาไปตัดหญา 

การมคีวามรูในการใชสนิคาของผูบริโภคเปนเรื่องสาํคัญดวยเหตุผลดังนี ้
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                1.ผูบริโภคมกัจะไมซือ้สินคาที่เขาขาดขาวสารเกีย่วกับจะใชมนัอยางไร จึงตองให 
ความรูแกผูบริโภคถากรณีนี้ขึ้น 
                2.ผูบริโภคจะไมซือ้สนิคาถาเขามขีาวสารไมสมบูรณเกี่ยวกับสถานการณที่จะใชสินคา
การใชสนิคาผดิสถานการณหรือผิดวถิีทาง อาจทาํใหผูบริโภครูสึกไมพอใจ นอกจากนั้นการใชสินคา
ผิดวิธี หรือสถานการณ อาจทาํใหผูบรโิภคบาดเจ็บก็ได 

ประเภทของความรู 
ปญญา เปรมปรีดี (2540 : 81-82) ไดอางจากบทความวารสารของบริษัท Ecoz-Alen of 

Hamiltion (ฉบับ Second Quarter 1996) ชื่อ The Right Path to Knowledge Management วา
ความรู (Knowledge) แบงไดเปน 3 ประเภท คือ  
                1.Craft ความรูชนิดนีจ้ะเกิดขึ้นในตัวคนที่ทาํงานมานาน และเปนงานที่บุคคลนัน้ 
สรางสรรคข้ึนมาเองเปนความรูที่มกีารปรับเปล่ียนไปไดตลอดเวลา จึงเหมาะกับสภาวะที่มีการ 
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ๆ เปนความรูที่ถายทอดกันไดยาก มักจะใชเวลายาวนานในการเรยีนรู นอก 
จากนั้นยงัยากตอการที่จะถายทอดไดอยางตรงกับที่ครูตองการ เชน ความรูในงานการผลิต ศิลปะ 
หัตถกรรม 
               2.Practical ความรูชนิดนี้จะเกิดขึ้นจากการทํางานตามสั่งแบบซ้าํ ๆ แตละคนจะคิดและ
ปรับตัวใหเขากับระบบทีเ่ขาออกแบบไวให เชน ในการทํางานผลติทางอตุสาหกรรม ผูปฏิบัติจะคอย 
ๆ พัฒนาตัวเองใหเขากับสายพานการผลิต เมือ่พวกเขาคุนเคยกับงานแลวจะสามารถหยิบจับเคร่ือง 
มือตาง ๆ ไดโดยไมตองใชตามความรูเหลานี้เกิดข้ึนกับคนรุนหนึง่แลวสามารถถายทอดไปสูคนอกี 
รุนหนึง่ไดงาย ประโยชนของความรูเหลานี้เห็นไดเดนชดั และสามารถสอนกันไดโดยไมจําเปนตองใช
แรงงาน 
               3.Architectural ความรูชนิดนี้จะเกิดจากการไดคิด  และปรับปรงุขบวนการผลติตาง ๆ 
 วธีิการทีส่ามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงานจะคอยๆเปดเผยตวัเองข้ึนมา  และกลายเปนความ
รูอยูในตวัคนเหลานั้นคนพวกนีส้ามารถกลับมานั่งโตะแลวออกแบบกระบวนการผลิตใหมๆ ไดมาก 
มาย และสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลติเหลานั้นไดอยางแมนยํา ความรูประเภทนี้
เปนสวนผสมระหวางความรู 2 แบบแรก และเปนสุดยอดของความรู ทังนี้เพราะสามารถชวย 
พัฒนาวิธีการผลิตไดในระดับสูง ลดคาใชจาย เพ่ิมความเร็วในการทาํงาน คนที่มีความรูประเภทนี ้
หายาก คนที่จะสรางความรูประเภทนี้จะตองมคีวามสามารถสงู เปนคนฉลาดและชวงสังเกต การ 
สรางคนประเภทนี้คงคอนขางยาก แตเมือ่เกิดความรูความเขาใจประเภทนี้แลวจะสามารถถายทอด 
ใหแกคนอื่น (ที่มคีวามฉลาดในระดับเดียวกัน) ไดงาย ความรูประเภทนีจึ้งเปนสิ่งที่มคีาที่สุด ที่
สามารถพัฒนาสังคมได การกอตวัของความรูทางดานนีจ้ะสามารถทาํไดแทบจะนับไมถวน แตตองใช
เวลาและโอกาส 

บลูม และคณะ (Bloom and others. 1956 : 359) ไดแบงพฤติกรรมดานความรูหรอื
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ความสามารถทางดานสตปิญญาออกเปน 6 ระดับ โดยเรียงลําดับจากความสามารถข้ันต่ําไปสงู 
ดังนี ้

   1.ความรู-ความทรงจํา (Knowledge of Recall) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการจํา 
ไดหรือระลกึไดเปนความรูในเร่ืองเฉพาะ ๆ เชน ความรูคําศัพทเฉพาะ ความรูในขอเทจ็จรงิบาง 
อยาง เปนความรูในเร่ืองวิธีการจัดกระทาํเฉพาะเร่ือง และเปนความรูในเรื่องที่เปนสากลและนาม- 
ธรรมในสาขาตาง ๆ เชน ความรูในเร่ืองกฎ ทฤษฎ ีโครงสราง 
              2.ความเขาใจ (Comprehension of Understanding) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวา
สามารถอธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได มุงใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมหรือการตอบ 
สนอง 3 แบบ คือ  

2.1 การแปล (Translation) 
2.2 การตีความหมาย (Interpretation) 

    2.3  การขยายความสรุปความ (Extrapolation) 
         3. การนาํไปใช (Application) ไดแก พฤติกรรมความรูที่แสดงวาสามารถนาํความรู 

ที่มอียูไปใชสถานการณใหม ๆ และแตกตางจากสถานการณเดิมได 
   4.การวิเคราะห (Analysis) ไดแก พฤติกรรมความรูทีส่ามารถแยกสิง่ตาง ๆ ออกเปน 

สวนยอย ๆ ไดอยางมคีวามหมาย และเหน็ความสัมพันธของสวนยอย ๆ เหลานั้นดวยหรืออาจกลาว
ไดวา การวเิคราะหม ี3 ความหมายคือ 

         4.1 การวิเคราะหใหไดหนวยยอย 
                       4.2 การวิเคราะหเนื้อหาความสัมพันธ 

         4.3 การวิเคราะหเนือ้หาหลัก  
               5. การสังเคราะห (Synthesis) คือ พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถในการ
รวบรวมความรูและขอมลูตาง ๆ เขาดวยกันอยางมรีะบบ เพ่ือใหไดแนวทางที่จะนาํไปสูการ 
แกปญหาได การสังเคราะหม ี3 ประเภท  

5.1 สงัเคราะหใหไดผลเฉพาะเร่ือง 
5.2 สงัเคราะหใหไดแผนงานหรือแผนปฏิบัติการ 
5.3 สงัเคราะหใหไดระดับนามธรรมทีสู่งขึ้น 

               6.การประเมินคา (Evaluation) ไดแก พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการตัดสิน
คุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง จําแนกได 2 ประเภท คือ 

6.1 การประเมนิทอีิงเกณฑภายใน 
6.2 การประเมนิทอีิงเกณฑภายนอก 
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7.1.2 ความหมายของความเขาใจ 
สามารถในการนาํความรู ความเขาใจ ไปดัดแปลงความหมายของคําวา ความเขาใจ นั้น

ไดมนีักวิชาการ และผูศึกษาวจัิยไดใหความหมายดังนี้คือ 
บลูม และคณะ (Bloom and others. 1971 : 271) กลาววา ความเขาใจ หมายถงึ 

ความสามารถในการที่คนขยายความรูความจําใหไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตสุมผล แยกเปน 3 
ข้ันที่สาํคัญคือ การแปลความหมายของคํา และขอความสัญลักษณในแงมมุใหมตามเนือ้เร่ืองและหลกั
วิชาการนั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมดนัแลวสรุปหรือขยายความ
นั้นตามแนวใหม ทัศนะใหม มมุมองใหม เพ่ือใหกวางไกลออกไปจากขอเท็จจรงิ โดยจะตองใหขอมลู
หรือแนวโนมอยางเพียงพอ 

ไพศาล หวังพานชิ (2526 : 105) ไดใหความหมายวา ความเขาใจ หมายถงึ ความปรับ 
ปรุง เพ่ือใหสามารถจับใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบ ยนยอเร่ืองราวความคดิเหน็ขอเท็จจริงตางๆ 
ทั้งยังสามารถอธิบาย และเปรียบเทยีบสิง่ที่มลัีกษณะและสภาพคลายคลึงเปนทาํนองเดียวกับของเดิม
ได บุคคลที่มคีวามเขาใจในสิง่ใดจะสามารถแปลความหมาย หรอืตีความ หรอืขยายความเก่ียวกับสิง่
นั้นได 

จากความหมายตาง ๆ ของความเขาใจ สรุปไดวา ความเขาใจ หมายถงึ ความเขาใจใน
เนื้อหาความสามารถในการนาํความรู มาใชใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับสถานการณของตนเอง 

7.2   การวดัความรูความเขาใจ 
ชวาล แพรัตกุล (2516 : 201) การที่จะกลาววาผูหนึง่ผูใดเปนผูที่จะนับวาเปนผูมคีวามรู

ในเรื่องใด ๆ นั้น จะตองมีพฤติกรรมทางจิตวิทยา 2 ประการ คือ จําเร่ืองราวนั้นไดกับระลึกเร่ืองราว
นั้นออกมาความจํา (Memory) เปนฝายรับเก็บไวในตัว ความระลึก (Recall) เปนฝายจายออกจากตวั 
การที่ใครกลาววา “รูแตพูดไมถูก” หรือ “รูแตนึกไมออก” นั้น แทจริงก็คือผูทีย่งัไมมคีวามรูในเรื่องนั้น 
เพราะเรายงัไมมวีิธตีรวจสอบวาสมองของผูนั้นไดบันทกึเร่ือนีไ้วจริง ๆ หรืเปลา เราตองอาศยั
พฤติกรรมทีผู่นั้นแสดงออกมาเปนเครือ่งชี้วัดวาผูนัน้เปนผูมคีวามรูในเรื่องนั้นจริงหรอืไม ฉะนั้นการ
วัดความรูสึกก็คือ การวัดสมรรถภาพสมองดานการระลึกออกของความจํานั่นเอง 

รัตติกรณ จงวิศาล (2535 : 51) การวัดความรู ความสามารถในการระลึก (Recall) 
เร่ืองราวขอเท็จจริงหรือประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวดัการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลได 
รับจากคําสอนการบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งตาํรา จากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ดวยคําถามวดั
ความรูแบงออกเปน 3 ชนิด คือ  

1. ถามความรูในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอยีดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตาง ๆ ของ
เร่ืองราวทัง้หลายประกอบดวยคาํถามประเภทตาง ๆ เชน ศัพทและนิยาม กฎและความจรงิหรือ 
รายละเอยีดเนือ้หาตาง ๆ  

2. ความรูในวิธีการ เปนการถามวธีิปฏิบัตติาง ๆ แบบแผน ประเพณี ข้ันตอนการ 
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ปฏิบัติทั้งหลาย เชน ถามระเบียบแบบแผน ลําดับข้ันและแนวโนม การจัดประเภทและหลักเกณฑ 
ตาง ๆ  

3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุปหรอืหลักการของ
เร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะ เพ่ือรวบรวมและยนยอมาเปนหลักหรือหวัใจของเนือ้หา 
นั้นๆ  

รววีรรณ ชินะตระกูล (2533 : 38-41) ในการสรางแบบทดสอบเพือ่เปนเคร่ืองมอืวัด
พฤติกรรมดานความรู ความจาํ ที่เปนที่รูจัก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. แบบอตันยั เปนแบบทดสอบที่ผูสอบตองเขียนตอบ เปนการยากที่จะควบคุมการ 
ตอบของผูสอบไดแบบทดสอบชนิดนีย้ังแบงออกเปน 4 ประเภท คือ  
                  1.1 แบบทดสอบทีไ่มจํากัดคําตอบ (Essay – extended response) หมายถึง 
แบบทดสอบทีผู่ตอบมสีิทธิในการตอบอยางเสรี 
                   1.2 แบบทดสอบที่จํากัดคําตอบ (Essay – restricted response) หมายถึง  
แบบทดสอบทีผู่ตอบมสีิทธิในการตอบจํากัด 

1.3 แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short – answer) หมายถงึแบบทดสอบทีต่องการ 
คําตอบที่เปนวลีเทานั้น  

1.4 แบบทดสอบแบบใหเตมิคําใหสมบรูณ หมายถงึ 3 แบบทดสอบทีต่องการให 
เตมิคําตอบ 

2. แบบปรนัย เปนแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สด สามารถใชวัดผลได 
แบบทดสอบแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 2.1 แบบถูกผิด (True-False) คําถามชนิดนี้ถามถึงความจริง หลักการ กฎตาง ๆ 
 และการตีความ 

 2.2 แบบทดสอบแบบจับคู (Matching) ลักษณะของขอสอบจะมี 2 คอลัมน คอลัมน
หนึ่งเปนชุดของคําถาม อีกคอลัมนหนึ่งเปนชุดของคําตอบ ซึ่งผูตอบจะเลือกคําตอบที ่
ถูกตองเพ่ือใหสอดคลองกับคําถาม 

 2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ขอสอบแบบนี้จะประกอบดวย 2 
สวน สวนแรกเปน สวนของโจทย (Stem) อีกสวนหนึง่เปนตวัเลือก (Alternative) มีตั้งแต 3-5 ตัวเลือก 
แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองไดตัง้แตต่ําจนถึงข้ึนสูง ๆ โดยคําตอบในตวัเลือก
นั้นจะมขีอถกู อยูเพียงขอเดียว สวนขออืน่ ๆ เปนตัวลวง (Distracters) เปนแบบทดสอบที่นยิมใชกัน
มาก เพราะมีขอดทีี่วาการใหคะแนนไมวาใครตรวจ การใหคะแนนจะเทากันเสมอ 

จํานง พรายแยมแข (2531 : 24-29) แบบทดสอบที่ดีตองมทีั้งความเทีย่งตรงและความ
เชื่อมัน่สงูสามารถที่จะจําแนกบุคคลที่มคีวามรูกับบคุคลที่ไมมคีวามรู (คนเกง – คนไมเกง) ออกจาก
กันไดจริง ไมวาแบบทดสอบนัน้จะเปนแบบอัตนยัหรอืปรนัย 
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   8. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับการรับรู 
 

การรับรูเปนความเชื่อของลูกคาในการพิจารณาถงึการบริการที่ไดรับและไดรับจาก
ประสบการณของลูกคาที่ผานมาในอดตี ซึ่ง แอนชันและแวนราอิจ (Antionides and Van Raaij. 
1988) ไดกลาววา บุคคลจะมคีวามแตกตางกันในการรับรูทั้งนีจ้ะข้ึนอยูกับประสบการณ และ
สถานการณของแตละบุคคล 

มอริสัน (Morison. 1996) ไดกลาววา ลูกคาไดใชประสาทสัมผสัทัง้ 5 ไดแก การมองเห็น 
การไดยนิ การชิม การสัมผัส และการไดกล่ินในการรับรูถึงการบริการและขอมลูการการสงเสรมิการ
ขาย หรอืบรกิารของธุรกิจซึ่งขอมูลดังกลาวจะไมเปนเพียงแรงกระตุนตอการซือ้หรือใชบริการของ
ลูกคาเทานี้ แตจะเปนการรับรูวาการบริการหรอืการใชสินคานั้น ๆ จะสรางความพอใจตามความ
ปรารถนาและความตองการของลูกคาดวย 

ฃิฟแมนและคาน ุ(Shiffman and Kanuk.1994:162) ไดกลาววาการรับรู คือกระบวนการซึ่ง
แตละบุคคลเลือกสรร จัดระเบยีบและตีความหมายสิ่งกระตุนออกมาเปนภาพที่มีความหมายและเกดิ
เปนภาพรวมข้ึนมาโดยที่บุคคล 2 คน ไดรับสิ่งกระตุนอยางเดียวกันและอยูภายใตเงื่อนไขอยาง
เดียวกนั แตจะมอีิทธิพลตอการเลอืกการรูจักการตีความหมายของ แตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับความ
จําเปน (Needs) คานยิม (Values) และความคาดหวงั (Expectation) โดยทีต่ัวแปรเหลานี้จะเก่ียวของ
กับกระบวนการรับรูของบุคคล 

การรับรูคุณภาพการบรกิารหรือสินคา 
กรอนรสู (Gronroos. 1990) กลาววาการรับรูคุณภาพการบริการประกอบไปดวย 2 

ลักษณะคือ ลักษณะทางดานเทคนิคหรือผลที่ไดและลักษณะตามหนาทีห่รือความสัมพันธของ
กระบวนการ ดังแสดง ในภาพประกอบที่ 3  โดยที่คุณภาพดานเทคนิคเปนการพิจารณาเกีย่วกับผู
ใหบริการจะใชเทคนิคอะไรที่จะทาํใหลูกคาที่เขามาใชสินคาหรือบริการเกิดความพอใจตามความ
ตองการพ้ืนฐาน การับรูคุณภาพที่ดีเกิดขึ้นเมื่อความคาดหวงัของลูกคาตรงกับการรบัรูทีไ่ดจาก
ประสบการณที่ผานมา ถาความคาดหวังของลูกคาตอการบริการหรอืสินคาไมเปนจริง การรับรูถึง
คุณภาพโดยรวมจะต่าํ แตถาความคาดหวงัของลูกคาทีต่ั้งไวตรงกับการรบัรูจรงิคุณภาพในสินคาหรอื
บริการนัน้จะสูง โดยที่ความคาดหวังตอคุณภาพจะไดรับอิทธิพลจาก การสือ่สารการตลาด การสือ่สาร
แบบปากตอปากภาพลักษณขององคกร และความตองการของลูกคาเอง สวนลักษณะตามหนาที่จะ
เปนการพิจารณาจากผูใหบริการจะทาํอยางไรใหการบริการดีเทากับการรบัรูจากประสบการณของ
ลูกคาทีผ่านมา 
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                                      ภาพประกอบ 6 การรับรูคุณภาพโดยรวม 
ที่มา : Gronroos, C. (1988) : Service Quality : The Six Criteria of Good Service Quality. 
Review of Business 3:12 

กรอนรสู (Gonroos. 1990) ไดกลาวถึงเงื่อนไขของการรับรูคุณภาพบริการที่ดีมี 6 
ประการดังนี ้

1. ความเปนมืออาชีพและทักษะในการบริการ ลูกคาจะรับรูคุณภาพการบริการที่ดีได 
เมื่อผูใหบริการมคีวามรูทักษะในการแกปญหาอยางมอือาชีพ 

2. ทัศนคติและพฤติกรรม เปนความรูสึกของลูกคาที่มตีอพนกังานบริการ พิจารณา 
เก่ียวกับความเอาใจใสในการแกปญหาดวยความเตม็ใจโดยทนัท ี

3. การเขาถงึบริการงายและมคีวามยืดหยุน ลูกคาจะพิจารณาจากผูใหบริการประกอบ 
ไปดวย สถานที่ชั่วโมงการทาํงาน ตวัพนักงาน และระบบการทํางานไดถูกออกแบบใหงายตอการ
เขาถงึบริการ รวมถึงมกีารเตรียมปรบัการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 

4. ความไววางใจและความซือ่สตัยของผูใหบริการ ลูกคาจะรูวาเมือ่ใดก็ตามที่มีการตก 
ลงในการใชบริการเกิดข้ึน สามารถที่จะไวในผูใหบริการไดโดยพนักงานจะทาํตามสญัญาทีต่กลงไวซึ่ง
ถือวาเปนสิง่ที่ลูกคาใหความสนใจเปนพิเศษ 

5. การชดเชย เมือ่ใดก็ตามที่ลูกคามคีวามรูสึกวามบีางอยางผิดปกตหิรอืไมเปนไป 
ตามความคาดหวงัผูใหบริการจะตองแกไขใหเปนไปตามความคาดหวงัของลูกคาอยางทนัท ี

คุณภาพที ่
คาดหวัง 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

คุณภาพที่รับรูจาก
ประสบการณ 

ปจจับที่คาดหวังตอคณุภาพ 
การสื่อสารทางการตลาด 
ภาพลักษณขององคกร 
การบอกแบบปากตอปาก 
ความตองการของลูกคา 

   การรับรูคุณภาพโดยรวม 
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6. ความมชีือ่เสยีงของผูใหบริการ ลูกคามกัเชือ่วาการใหบริการของผูใหบริการ 

สามารถเชือ่ถือไดและเหมาะสมกับคณุคาของเงินที่จายไป 
แอนชนัและแวนราอิจ (Antioned and Van Raaij. 1988) กลาววาการรับรูคุณภาพเกิด

จากความคาดหวงัของลูกคา สินคาหรอืการบริการจะมคุีณภาพสูงก็ตอเมื่อความตองการของลูกคา
ตรงกับความคาดหวงัที่ตัง้ไว การรับรูคุณภาพทีสู่งตอสินคาหรอืการบริการลูกคาจะทาํการพจิารณา
จากความเหมาะสมของการใชงาน ความคงทน ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความไววางใจ 
ความถี่ในการเสียต่าํ และบริการหรอืสนิคาจะมคุีณภาพเมื่อลูกคาไดทําการเปรียบเทียบการรับรูจรงิ
กับความคาดหวงัตอสินคาหรือบรกิารนั้น 

สมิทและฮูสตัน (Smith and Huston. 1983) กลาววา มผีลลัพธที่เปนไปไดในการประเมนิ
คุณภาพสินคาหรอืบรกิารของลูกคาหลังจากทีม่กีารใชสนิคาหรอืบริการจากผูใหบริการหรือผูขาย
สินคา 4 ประการ คือ ต่ํากวาคุณภาพ คุณภาพทีย่อมรับได คุณภาพที่ดีและคุณภาพที่เหนอืกวา ซึ่ง
แสดงไดดังภาพประกอบที่ 6 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ทางเลอืกการประเมนิคุณภาพ 
ที่มา: Smith, R. Huston, M.(1983):Script – Based Evaluation of Statisdation with Service:195 

จากภาพประกอบ สามารถแปลผลทางเลือกการประเมนิคุณภาพของลูกคาออกมาได 
ดังนี ้

1. ต่ํากวาคุณภาพ แสดงถงึการรับรูคุณภาพจากประสบการณของลูกคานอยกวา 
ความคาดหวังไว เปนผลทาํใหลูกคาเกิดความไมพอใจในสินคาทีไ่ดรับ 

 
คุณภาพทีค่าดหวัด (q0)   คุณภาพทีไดรับจากประสบการณ (q1) 

 
 
               การประเมนิคุณภาพของลูกคา 
 
 

q1>>q0 q1>q0  q1=q0  q1<q0 
   
  ดูภาพที ่  คุณภาพที ่  คุณภาพที ่  ต่ํากวา 
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2. คุณภาพทีย่อมรับได แสดงถงึลูกคารับรูคุณภาพจากประสบการณไดเทากับความ 
คาดหวงัไว ถาผูใหสนิคาตองการทําใหลูกคามคีวามสุขกับการใชสนิคา คุณภาพทีร่ะดับนีอ้าจจะไม
เพียงพอ 

3. คุณภาพที่ดี แสดงถึงลูกคารับรูคุณภาพจากประสบการณสูงกวาความคาดหวงัซึง่ 
เปนผลใหลูกคาสนใจที่จะยังใชสินคานีต้อไป และมากกวานั้นยังกอใหเกิดการประชาสัมพันธแบบปาก
ตอปากไปยังลูกคากลุมอืน่ ๆ อีก 

4. คุณภาพที่เหนอืกวา แสดงถึงการรับรูคุณภาพจากประสบการณเกินกวาความ 
ตองการจรงิของลูกคา ซึ่งทาํใหเกิดความประทบัใจในบริการและยินยอมทีจ่ะจายแพงในการใชบริการ 

การรับรูของบุคคล 
สิ่งเราที่บุคคลจะรับรู หมายถงึ สิ่งที่มากระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองหรือแสดง

พฤติกรรม ซึ่งแบงออกเปน 
1. สิ่งเราภายใน (Internal Stimulus) เปนสิ่งเราทีอ่ยูภายในรางกาย ไดแก ความ 

ตองการความหิว ความกระหาย ความรูสึก และความคิด เปนตน 
2. สิ่งเราภายนอก (External Stimulus) เปนสิ่งเราที่อยูภายนอกรางกายในสภาวะ 

แวดลอมบุคคลไดแก วตัถสุิ่งของตาง ๆ คน พืช สัตว สิ่งของ ตลอดจนความเชือ่ ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี วัฒนธรรมในสงัคม และเหตุการณตาง ๆ ดังนี ้

2.1 อวยัวะสัมผสัและความรูสึกสมัผสัของบุคคล คือ อวยัวะทีม่ีประสาทสัมผสั 
 ไดแก หู ตา จมกู ล้ิน และกาย ถาสวนใดบกพรองหรือพิการก็ไมสามารถรับสิง่ตาง ๆ ได 

2.2 ลักษณะหรือสภาพของบุคคลขณะที่รับรูที่สาํคญัคือ ประสบการณเดิมและ 
ความเอาใจใสตอสิ่งเราที่มากกระทบประสาทสัมผัส อยางไรก็ตามความเอาใจใสของบุคคลยงัข้ึนอยู
กับความพรอมของสภาพรางกายของบุคคลในขณะนัน้ และขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราดวย 

การรับรูคือไดรับสิง่กระตุนอยางเดยีวกันและอยูภายใตเงือ่นไขอยางเดียวกันแตจะม ี
อิทธิพลตอการเลือกการรูจักการตีความหมายของแตละบุคคลซึ่งข้ึนอยูกับความจําเปน (Needs)  
คานยิม (Values) และ ความคาดหวัง (Expectation) โดยทีต่ัวแปรเหลานี้จะเก่ียวของกับ 
กระบวนการรับรูของบุคคล ดังนั้นการศึกษาทฤษฎีการรับรูจึงสามารถสรุปไดวาเปนสิ่งแรกที ่
ทําใหรับทราบขาวสารขอมลูตาง ๆ  เพ่ือเตรยีมความพรอมหรือกระตุนกอใหเกิดพฤตกิรรมการ 
ทองเทีย่ว ทาํใหผูวิจัยไดเขาใจถงึรูปแบบการรบัรูตาง ๆ และไดนาํมาเปนตัวแปรตน สงผลสูการ 
สรางเปนกรอบแนวคิด และการออกแบบสอบถามตอไป 
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ประวัติความเปนมาแกสโซฮอล 

 

เกิดข้ึนจากแนวพระราชดําริในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เมื่อป พ.ศ .2528 ที่ทรงเล็งเห็น
วาประเทศไทยอาจประสบกับปญหาการขาดแคลนน้าํมนัและปญหาพืชผลทางการเกษตรมรีาคาตกต่ํา 
จึงทรงมีพระราชดําริใหโครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา ศึกษาถึงการนําออยมาแปรรปูเปน
แอลกอฮอล โดยการนาํแอลกอฮอลทีผ่ลิตไดนี้มาผสมกับน้ํามนัเบนซินผลิตเปนน้ํามนั" แกสโซฮอล" 
(Gasohol) เพ่ือใชเปนพลังงานทดแทน ป พ.ศ .2529 ทางโครงการสวนพระองคไดเร่ิมผลิต
แอลกอฮอลจากออยหลังจากนัน้ไดมหีนวยงานรัฐและเอกชนใหความรวมมอืในการพัฒนาแอลกอฮอล
ที่ใชเตมิรถยนตอยางตอเนือ่ง จนเมื่อป พ.ศ .2539 การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ปตท (.รวมกับ 
สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย) วท (.และโครงการสวนพระองค ไดรวมกัน
ปรับปรุงคุณภาพแอลกอฮอลที่ใชเติมรถยนต โดยการนาํแอลกอฮอลที่โครงการสวนพระองคผลิตไดที่
มคีวามบริสุทธ์ิจากเดิม 95% ไปกล่ันซ้าํเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ์ 99.5% แลวจึงนาํมาผสมกับน้าํมนั
เบนซิน ออกเทน 91 ในอัตราแอลกอฮอล 1 สวน กับเบนซิน 9 สวน เปนน้ํามัน" แกสโซฮอล" ทดลอง
เติมใหกับรถเคร่ืองยนตเบนซนิของโครงการสวนพระองค ปจจุบัน รถเครือ่งยนตเบนซินของโครงการ
สวนพระองคไดเตมิแกสโซฮอลเปนน้าํมนัเชื้อเพลิงจากสถานบีริการน้าํมนั ปตท. ซึ่งตัง้อยูในบริเวณ
โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา รวมทัง้ ปตท. เร่ิมเปดจําหนายอยางเปนทางการใหกับประชาชน
ทั่วไป เมื่อวันที ่11 มกราคม 2544 ณ สถานีบริการ ปตท .บริเวณทีต่ั้งสํานักงานใหญของ ปตท.  

การจัดจาํหนายในปจจุบัน 

- การจัดหาเอทานอล 

ในชวงแรก ปตท .เปนผูรับซือ้เอทานอลจาก บริษัท พรวิไล จํากัด วันละ 10,000 ลิตร ซึ่ง
สามารถผสมไดแกสโซฮอลไดจํานวน 100,000 ลติร ตอวัน 
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- การขนสง ผสม เก็บสาํรอง 

• ขนสงเอทานอลบริสุทธ 99.5% จากโรงงานผูผลิตไปผสมกับน้ํามนัเบนซินธรรมดาไรสาร
ตะก่ัว ออกเทน 91 (ชนิดพิเศษ) ในสัดสวนเอทานอล 1 สวน ตอเบนซนิ 9 สวน ที่คลังน้ํามัน
พระโขนง ขนสงแกสโซฮอล จากคลังฯ ไปยังสถานีบริการน้ํามนั ปตท .ที่เปดดําเนินการ 
สถานทีจ่ําหนาย(เริ่มตัง้แต 11 ม.ค .2544) 

• ปตท .เปดจําหนายแกสโซฮอล ณ สถานบีริการน้าํมนั ปตท .สํานักงานใหญ) 555 หมูที ่ 1 
ถนนวิภาวดีรงัสติ แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ (เปนแหงแรก) 11 ม.ค.2544) และได
ขยายการจาํหนายยงัสถานบีริการอื่นๆ กระจายทัว่เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจาํนวนกวา 
100 สถานีฯ นอกจากนี้ ปตท. มแีผนจะขยายการจําหนายไปยังสถานีบริการน้าํมนั ปตท .
ตอไปอีก หากไดรับการตอบรับที่ดีในระยะยาว ปตท .จะขยายพืน้ที่จําหนายใหครอบคลุมทัว่
ประเทศ  

ขอดีของการใชแกสโซฮอล 

ผลดีตอเคร่ืองยนต 

• ชวยประหยัดเชื้อเพลิง เชนเดียวกบัน้าํมนัเบนซินออกเทน 95  
• ไมมผีลกระทบตอสมรรถนะการใชงานและอัตราการเรงดีกวาหรือไมแตกตาง จาก

น้ํามันเบนซิน 95  
• ไมตองเสยีคาใชจายในการดําเนินการปรับแตงเคร่ืองยนต  

สามารถเติมผสมกับน้ํามนัที่เหลืออยูในถังไดเลย โดยไมตองรอใหน้าํมันในถังหมด 

ผลดีตอประเทศ 

• ชวยลดการนาํเขาน้ํามนัเชือ้เพลงิจากตางประเทศ ลดการขาดดลุทางการคา  
• ใชประโยชนจากพืชผลทางการเกษตรสูงสุดและยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร  
• เคร่ืองยนตมกีารเผาไหมที่ดีข้ึนทําใหชวยลดมลพษิไอเสยีทางอากาศและแกไขปญหา

สิ่งแวดลอม โดยสามารถลดปรมิาณไฮโดรคารบอนและคารบอนมอนอกไซดลง 20-
25% ทําใหลดคาใชจายเก่ียวกับสขุภาพของประชาชนในประเทศ ทําใหเกิดการลงทนุ
ที่หลากหลายทัง้ดานการเกษตรและอตุสาหกรรม 
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แกสโซฮอล 95 เบนซิน สะอาด เพื่อชาต ิเพื่อคุณ 

 

 

แกสโซฮอล 95 มสีวนผสมของน้าํมันเบนซนิกับเอทานอล ซึ่งเปนแอลกอฮอลบริสุทธิ ์ ดังนั้นนอกจาก
จะคุณสมบตัิการใชงานเทยีบเทาน้ํามนัเบนซิน 95 ทั่วไป แตมรีาคาถูกกวา 50 สตางคตอลิตรแลว ยัง
เปนพลังงานสะอาดเพ่ือสิ่งแวดลอม  

โดยแกสโซฮอล 95 มีไฮโดรคารบอน คารบอนมอนนอกไซด และกาซคารบอนไดออกไซดต่าํกวา
เบนซิน 95 ทั่วไป ชวยลดควนัดํา สารอะโรเมตกิส สารเบนซีน และชวยลดปญหาฝุนละอองจากทอไอ
เสีย จึงนับไดวา แกสโซฮอล 95 เปนเบนซินทีส่ะอาด ชวยลดปญหาสิ่งแวดลอม 

ตาราง 2 ความแตกตางระหวางเบนซนิออกเทน 95 ทั่วไป กับแกสโซฮอล 95 

เบนซินออกเทน 95 ทั่วไป 

น้ํามันเบนซิน + สาร MTBE  
(สาร MTBE นําเขาจากตางประเทศ) 

--->> เบนซิน 95 

 

แกสโซฮอล 95 

น้ํามันเบนซิน+เอทานอล  
(เอทานอลผลิตจากพืชเกษตร เชน มันสาํปะหลงั 
ออย ขาวโพด) 

--->> แกสโซฮอล 95 
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เพื่อชาต ิ

 เปนพลังงานทดแทน ผลิตจากพืชเกษตรในประเทศ ใชแทนสารเพ่ิมออกเทนที่นาํเขาจาก 

 ตางประเทศ ประหยดัเงินตราตางประเทศมากกวา 3,000 ลานบาท ตอป 

 ประหยัดการใชน้าํมนัที่มอียูจํากัด โดยการนาํเอทานอลมาผสมกบัน้าํมันเบนซิน จะชวยลดการ
ใช 
น้ํามันของประเทศลงไดประมาณ 10% หรือเดือนละ 25 ลานลติร 

 เกษตรกรไทยมีรายไดสูงขึ้น มคุีณภาพชีวติที่ดีข้ึนจากการผลิตเอทานอลทีไ่ดจากพืชเกษตร 

 ลดมลพิษทางอากาศ โดยลดไฮโดรคารบอน และคารบอนมอนนอกไซด ลงได 20-25 %  
ชวยลดคารบอนไดออกไซด ซึ่งเปนปจจยัหลัก ที่กอใหเกิดสภาวะ เรือนกระจกในชั้น
บรรยากาศ (GREEN HOUSE EFFECT) รวมทั้งลดควันดํา ลดสารอะโรเมติกส และลดสาร
เบนซิน 

 ชวยกระจายการลงทุน การจางงานสูชนบท 

เพื่อคุณ 

 ไดใชน้ํามนัเบนซนิออกเทน 95 ในราคาที่ประหยัดลง 50 สตางคตอลิตร 

 ชวยใหเคร่ืองยนตเผาไหมสะอาด สมบูรณยิง่ข้ึน 

 ไดมีสวนชวยเหลือเกษตรกร เพ่ือนรวมชาตใิหขายผลผลิตไดในราคาทีสู่งขึ้น 

 ไดชวยลดมลพิษทางอากาศ ซึ่งสงผลถงึชวีิตตนเอง ลูกหลาน และเพื่อนรวม 

การทดสอบมาตรฐานคณุภาพของแกสโซฮอล  
 
ปตท. มีการทดสอบมาตรฐานคุณภาพของแกสโซฮอล อยางสม่ําเสมอโดยหลังจากเก็บน้ํามนัไวใน ถัง
ที่สถานบีริการน้าํมนั ปตท. จะมกีารเก็บตวัอยางแกสโซฮอลมาตรวจสอบภายใน 2-3 วัน โดยทดสอบ 
การปนเปอนของโลหะและการกัดกรอนถงั การปนเปอนของคราบสกปรกจากถังและการปนเปอน 
จากน้าํในถงัเก็บ หากไมพบปญหา เมือ่เวลาผานไปทุกๆ 1-2 เดือน จะทาํการเก็บตวัอยางแกสโซฮอล
กอนที่จะมีการ Refueling เพ่ือตรวจสอบการปนเปอนของน้าํมนัอืน่และการระเหยหายไปของ เอ
ทานอล หากปริมาณ เอทานอลลดลงจะทาํใหคาออกเทนต่าํลงดวย ทดสอบการปนเปอนจากน้าํในถงั
เก็บ ซึ่งอาจกอใหเกิด การแยกชั้นของแกสโซฮอล และดูคาความเปนกรดของน้าํมนั ซึ่งอาจเพ่ิม
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เนื่องจากเกิดการ กัดกรอนและ ปนเปอนของน้าํการปนเปอนของคราบสกปรกจากถังและการ
ปนเปอนจากน้าํในถงัเก็บ หากไมพบปญหา เมื่อเวลาผานไป ทุกๆ 1-2 เดือน จะทําการเก็บตัวอยาง
แกสโซฮอลกอนที่จะมกีาร Refueling เพื่อตรวจสอบการปนเปอน ของน้าํมนั อื่นและการระเหยหายไป
ของเอทานอล หากปริมาณเอทานอลลดลงจะทําใหคาออกเทนต่าํลงดวย ทดสอบการปนเปอนจากน้าํ
ในถังเก็บ ซึ่งอาจกอใหเกิดการแยกชั้นของแกสโซฮอล และดูคาความเปนกรดของน้าํมนั ซึ่งอาจเพ่ิม
เนื่องจากเกิดการกัดกรอนและปนเปอนของน้าํ 

นโยบายรัฐบาล  
 
คณะรัฐมนตรมีมีติเหน็ชอบแนวทางการสงเสริมและสนบัสนุนการใชเอทานอลเปนเชือ้เพลิง ดังนี้ 

1. ยกเวนภาษีสรรพสามติ ของเอทานอลหนาโรงงาน 0.05 บาท/ลิตร และภาษสีรรพสามติ ในสวน
ของเอทานอล ที่เตมิในน้าํมนัแกสโซฮอล ตลอดไป โดยจากเดิมเก็บ 3.685 บาท เหลือ 3.3165 บาท/
ลิตร 
2. ลดหยอนกองทุนน้าํมนัเชื้อเพลิง และกองทนุเพ่ือการสงเสริม และอนุรักษพลังงาน เหลือเพียง 0.27 
บาท/ ลิตร และ 0.036 บาท /ลิตร ตามลําดับ 
3. กําหนดราคาจาํหนาย น้ํามันแกสโซฮอลใหต่ํากวา ราคาจําหนายน้าํมันเบนซิน ออกเทน 95
ประมาณ 0.50 - 0.70 บาท/ลิตร  
4. กําหนดคุณภาพของน้ํามนัแกสโซฮอลขึ้นเปนการเฉพาะ 
5. การขออนญุาตตั้งโรงงานผลิต และจําหนายเอทานอลเปนเชื้อเพลิง จะตองไดรับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการเอทานอลแหงชาติ กอนทกุกรณ ีซึ่งขณะนี้มโีรงงานจาํนวน 8 แหง ที่ไดรับอนญุาต 
ตั้งโรงงานผลติ และจําหนายเอทานอลเปนเชือ้เพลิง กําลังการผลิตรวมประมาณ 1.5 ลานลิตร/วัน 
6. การยกเลิกการใชสาร MTBE ในน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ใหเปนไปตามกลไกตลาด 
7. กําหนดให คณะกรรม การเอทานอลแหงชาติ ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ การจัดตั้งกองทุนรักษา 
ระดับราคาเอทานอล 
8. มนีโยบายการสงเสริม ใหมีการประชาสมัพันธ การใชเอทานอลเปนเชือ้เพลงิ เพ่ือรณรงคให
ประชาชน ไดรับความรูความเขาใจ และรวมกันใชน้าํมนัเชื้อเพลิง ที่มเีอทานอลเปนสวนผสม  
9. กําหนดนโยบายเกีย่วกับ องคกรในการดูแล การนําพืชมาผสมในน้ํามัน เพ่ือใชเปนเชือ้เพลิง 
10. มาตรการสนับสนุนอื่นๆ ไดแก 

- ใหหนวยราชการและรัฐวสิาหกิจตางๆ เตรียมกาํหนดใหรถยนต ของหนวยงานเลือกใช น้ํามนัแกส
โซฮอล เปนอันดับแรก 
- สงเสริมและสนับสนุน ใหแกกลุมอตุสาหกรรม ยานยนต และโรงกล่ันน้าํมนัปโตรเลียม เพื่อ
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เตรียมพรอม ที่จะรองรับการผลติ และการใชน้ํามนัเชือ้เพลิง ที่มเีอทานอล เปนสวนผสม  
- สงเสริมและสนับสนุน ใหมีการจัดตัง้โรงงาน ผลิตเอทานอล ของผูประกอบการขนาดยอม และขนาด
กลาง โดยองคกรหรือสถาบันเกษตรกร ที่มศีักยภาพ เพ่ือใหมแีหลงผลิตเชื้อเพลิง จากผลผลติทาง
การเกษตรกระจายอยูทั่วไปในทองถิ่นตางๆ 

ผลการทดสอบของสถาบันวจิยัและเทคโนโลยปีตท.  
ผลตอปริมาณไอเสยีและอัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามันเชื้อเพลิง 
ตาราง 3  ผลการทดสอบปริมาณไอเสยีและ อตัราการสิน้เปลืองเชื้อเพลิง  

Emission (g/km) Fuel 
THC NOx CO CO2 FE(km/I) 
0.12 0.15 1.10 170.37 13.50 
0.12 0.15 1.33 171.86 13.36 Gasoline 
0.12 0.15 1.18 170.16 13.51 

Average 0.12 0.16 1.20 170.80 13.46 
0.17 0.11 0.98 171.71     13.20 
0.13 0.12 1.09 172.92 13.35 Gasohol 
0.12 0.10 0.95 171.69 13.38 

 Average 0.14 0.11 1.01 172.11 13.31  

* FE : Fuel Economy 

ผลวิเคราะหโดยใชวิธทีางสถิติ  
จากการวิเคราะหโดยวธีิ t- test จะเหน็วา  

ปริมาณ THC ถอืวา การใช gasoline และ gasohol ใหปริมาณ THC ที่ไมแตกตางกัน 
ปริมาณ NOXพบวา การใช gasohol จะใหปริมาณ NOXนอยกวาการใช gasoline 
ประมาณ 21.5 - 38.1 % อยางมนียัสาํคัญ ปริมาณ CO พบวา การใช gasohol จะให
ปริมาณ CO นอยกวาการใช gasoline ประมาณ 10.5 - 21.9 % อยางมีนยัสาํคัญ 
การสิ้นเปลืองเชือ้เพลงิ พบวา การใช gasohol จะทาํใหสิ้นเปลืองน้าํมนัเชื้อเพลิงเพ่ิมข้ึน
ประมาณ 0.8 - 1.4 % อยางมนีัยสาํคัญผลตอสมรรถนะและอตัราเรง 
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ตาราง 4  ผลการทดสอบสมรรถนะ (กําลังสูงสุดที่ลอ)  

 

ผลการวิเคราะหโดยวิธี t-test พบวา การใช gasoline และ gasohol ใหกําลังสูงสุดที่ลอทีไ่ม
แตกตางกันอยางมนียัสาํคัญ  
 
ตาราง 5 ผลการทดสอบอตัราเรงจาก 0 - 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง  

 

ผลการวิเคราะหโดยวิธี t-test พบวา การใช gasoline และ gasohol ใหอัตราเรงทีไ่ม
แตกตางกันอยางมนียัสาํคัญ  
สรุปผลการศึกษา(เร่ืองผลกระทบตอระบบจายเชือ้เพลิงในเคร่ืองยนต)  
การเติม Ethanol ในน้ํามันเบนซิน มีผลตอคุณสมบัติบางประการของวสัดุประเภทยางที่ใช
เปนระบบเชื้อเพลิงในเครือ่งยนตมากกวา การเติม MTBE ในน้ํามนัเบนซินเล็กนอยแตไมมี
ผลกระทบตอระบบการจาย น้ํามนัเชือ้เพลงิเขาเครื่องยนต (Fuel Supply) การเติม Ethanol 
ในน้ํามันเบนซิน มผีลตอคณุสมบัติบางประการของวัสดุประเภทพลาสตกิ ที่ใชเปนระบบ
เชื้อเพลิงในเครือ่งยนต โดยใหผลใกลเคียงกับการเตมิ MTBE ในน้ํามัน 

เบนซิน  
การเติม Ethanol ในน้ํามนัเบนซิน ไมมผีลตอคุณสมบัติของโลหะทดสอบ ยกเวนสีพ้ืนผวิ
ของทองแดง และทองเหลือง แตไมมผีลการใชงาน  

{ขอมลูจาก บริษทั ปตท จํากัด (มหาชน) } 
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ตาราง 6   สถานบีริการจาํหนายแกสโซฮอล 

ปจจุบันมีสถานีบริการจาํหนายน้าํมนัแกสโซฮอลทั้งในกรุงเทพและปริมณฑล สวนใน
ภูมภิาคมใีนจังหวัดเชียงใหม ดังนี ้

จังหวัด 
ปตท. (สถานี) 

บางจาก (สถาน)ี เชลล (สถาน)ี 
กรุงเทพ 89 106 9 
นนทบุรี 10 15 - 
ปทุมธานี 6 8 - 

สมุทรปราการ 8 17 - 
เชียงใหม 12 - - 

รวม 
125 146 9 

 

(ขอมูลกระทรวงพลังงาน เดือนพฤศจิกายน2547) 

 

ภาพประกอบ 8   สถานีน้าํมนัที่ใหบริการแกสโซฮอลในเขตกรุงเทพมหานคร) 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 56 

ลดราคาแกสโซฮอล (มาตรการรณรงคการใชพลังงานทดแทน) 

การประหยดัพลังงานเปนเรือ่งที่ถูกหยิบยกมาเปนประเด็นทุกคร้ังที่น้าํมันแพง เพราะหวังให
คนไทยใชพลงังานทดแทนจากชวีภาพที่ผลิตจากพืชผลทางการเกษตร แทนน้าํมันพอสซิสทีไ่ทยตอง
นําเขาปละเฉยีด 5 แสนลานบาท แกสโซฮอลเปนพลังงานทดแทนตัวแรกที่ถูกนํามาผลักดันอยาง
จริงจงั แตคนไทยก็ยังกลวัผลกระทบที่จะเกิดกับรถยนต  จึงทําใหแกสโซฮอลยังไมบูมอยางทีห่วงัไว 
แกสโซฮอลสามารถใชแทนน้าํมนัเบนซนิ เปนสวนผสมระหวางแอลกอฮอลที่ผลิตจากออย และมนั
สําปะหลัง กับเบนซนิในสัดสวน10%ชวงแรกกระทรวงพลังงานประกาศใหแกสโซฮอลถูกกวา 
เบนซิน 95 ที่ 75 สตางค/ลิตร แตคนไทยกย็ังไมตอบรับแกสโซฮอลเทาทีค่วรบรษิทัน้าํมนัที่ขาย 
แกสโซฮอล คือ ปตท. บางจาก และเชลล จึงพรอมใจควกัเนื้อตัวเอง ขายแกสโซฮอลถูกกวาเบนซนิ  
1.50 บาท/ลิตร มาตัง้แตชวงเดือนก.พ.2548 และมีกําหนดสิ้นสุด 15 เม.ย.นีผ้ลตอบรับจากการด๊ัมพ 
ราคาแกสโซฮอลสงผลใหยอดขายในชวง 1-2 เดือนที่ผานมาพุงสูงกวายอดขายเดิมถงึ 200% บริษัท
น้ํามนัจึงเรยีกรองกระทรวงพลังงานเขามาชวยตรึงราคาแกสโซฮอลใหถูกกวาเบนซนิ 1.50 บาท/ 
ลิตรตอไป หลังจากรีๆ รอๆ มานาน ในที่สุดกระทรวงพลงังานก็ประกาศราคาแกสโซฮอลต่าํกวา
เบนซิน 1.50 บาท/ลิตร ถาวร ชวงแรกจะนาํเงินจากกองทุนน้าํมนัเชือ้เพลงิมาอุดหนนุใหเกิดสวน 
ตางกับเบนซิน 95 แนวคิดดงักลาวเปนการบริหารจัดการของกองทุนน้าํมนั จากเดิมที่ใชวิธีลดการ 
เก็บเงนิเขากองทุนน้าํมนั และมาตรการดานภาษีมาใช หวังจูงใจใหคนไทยหันมาใชพลงังานทดแทน 
มากข้ึน และทาํใหรูวาพลังงานทดแทนไมนากลัวอยางทีค่ิด 

 
ตาราง 7 ยอดจําหนายแกสโซฮอลในปจจุบัน 

 
เดือน ปริมาณ (ลิตร) 

มกราคม 2548 8,758,809 
กุมภาพันธ 2548 12,510,058 
มีนาคม 2548 24,252,664 
เมษายน 2548 30,432,065 
พฤษภาคม 2548 32,506,473 
มิถุนายน 2548 
(ณ 26 ม.ิย.) 

35,711,005 
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 ตาราง 7   ปริมาณการจําหนายน้าํมนัแกสโซฮอล เดือน มถิุนายน 2548  (หนวย : ลิตร) 

ปตท. บางจาก เชลล คาลเท็กซ 
วันที ่

(แกสโซฮอล 95) แกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 (แกสโซฮอล 95) แกสโซฮอล 95 
รวม 

1 344,000 40,000 581,000 195,000 - 1,176,246 
2 400,000 12,000 718,000 201,660 32,000 1,380,773 
3 359,000 38,000 675,000 270,800 - 1,344,104 
4 500,000 37,000 847,000 255,000 16,000 1,660,100 
5 308,000 18,000 644,000 352,000 - 1,323,485 
6 591,645 24,000 737,000 232,660 - 1,599,064 
7 329,313 39,000 871,000 294,270 - 1,540,532 
8 329,620 43,000 782,000 298,200 16,108 1,469,941 

9 287,119 42,000 597,000 340,000 155 1,267,246 
10 273,330 26,000 564,000 337,000 307 1,216,860 
11 454,000 36,000 632,000 217,000 218 1,340,437 
12 214,000 25,000 499,000 269,000 357 1,013,070 
13 482,794 18,000 773,000 187,200 548 1,479,632 
14 409,482 57,000 790,000 196,000 32,459 1,520,677 
15 428,679 42,000 793,000 370,670 32,279 1,667,841 
16 487,687 36,000 869,000 288,703 32,914 1,716,648 

17 214,000 45,000 633,000 309,000 33,132 1,254,523 
18 491,000 20,000 480,000 281,000 1,409 1,274,816 
19 277,000 31,000 489,000 201,600 1,037 1,001,290 
20 488,903 25,000 762,000 105,485 899 1,389,100 
21 385,664 45,000 847,000 196,000 32,243 1,522,305 
22 322,375 34,000 694,000 423,000 16,607 1,497,367 
23 218,627 32,000 683,000 162,710 32,935 1,131,412 
24 382,000 12,000 610,000 138,478 28,748 1,172,900 
25 620,000 36,000 700,000 264,400 36,959 1,659,333 
26 461,000 59,000 722,000 371,000 5,070 1,642,376 
27 532,779 15,000 747,000 269,400 - 1,595,331 
28 528,815 32,000 703,000 321,000 - 1,605,284 
29 562,271 29,000 839,000 372,800 - 1,815,015 
30 338,250 15,000 687,000 277,155 - 1,331,331 
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(สวนปโตรเลยีม สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 59 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวของกับ ปจจัยที่มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจใชแกสโซฮอลชาวในเขตกรงุเทมหานคร มงีานวจัิยที่เก่ียวของดังนี ้

 
รามนรี ฉิมวารุณ  (2545:บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ี
ตอการใชแกสโซฮอล พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการใชแกสโซฮอล โดยรวมมีความคิดเห็นวา
เหมาะสมปานกลางทั้งนี้อาจเปนเพราะไมสามารถแบงแยกความแตกตางในตวัผลิตภณัฑได 
อยางเดนชัด เหมอืนผลติภณัฑชนิดอื่น ๆ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานผลติภัณฑมคีวาม 
เหมาะสมปานกลาง ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดมคีวามเหมาะสมมาก อาจเปนเพราะแกส
โซฮอลไดถูกกําหนดใหมรีาคาขายในอตัราที่ต่าํกวาเบนซิน 95 สวนดานการจัดจําหนายมคีวาม
เหมาะสมนอย เนื่องจากจาํนวนสถานีแกสโซฮอล ยังไมครอบคลุมทกุพ้ืนที่ ผูบริโภคที่เพศ อาย ุระดับ
การศึกษา อาชีพที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใชแกสโซฮอล โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมนียัสาํคัญ และสาํหรับผูบริโภคทีม่ีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอการใชแกส
โซฮอลแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญ 
พรพิมล ชินเจริญทรัพย ( 2546:บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพันธกับ
พฤติกรรมการใชสถานีบริการน้าํมนั ปตท ในเขตอาํเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
พบวา ผูบริโภคกลุมตวัอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ผูบริโภคมสีถานภาพโสด มอีายรุะหวาง  
27 – 38 ป จากการวจัิยแสดงไดวาลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันมพีฤติกรรมการใชสถานบีริการ
แตกตางกันดานประเภทและชนิดของผลิตภณัฑ ดานความถี่ในการใชบริการ วิธีการชาํระคาบริการ
และสวนประสมทางการตลาด 
ไพศาล พันธมิตร ( 2546 :บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่งปจจัยทีม่คีวามสัมพันธกับการตัดสนิใจเลือกใช
บริการน้าํมนัของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวากลุมตวัอยางที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย 
อาย ุ28 -37 ป สถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบรษิัทเอกชนมรีายไดต่ํากวา 10,000  บาท โดย
มปีจจัยดานราคามอีิธิพลตอการใชบริการมาก รวมทั้งทาํเลที่ตัง้ที่ใกลที่พักอาศัย ที่ทาํงาน 
สถานศึกษา ตามลําดับมอีิทธิพลตอการใชบริการ และปจจัยทางดานสือ่ โฆษณา รายการสงเสริมการ
ขาย และคุณภาพน้าํมนัปนอีกหนึ่งปจจัยในการเลือกเขารับบริการน้าํมนั 
พิพัฒน กาญจนบัตร (2542)ทาํการศึกษาวิจัยเร่ือง“การสื่อสารทางการตลาดที่มผีลตอ  
พฤติกรรมการตดัสินใจซือ้แฟชัน่ตรายีห่อของไทยของนสิิตนักศึกษาระดับอุดมศกึษาในเขตกรุง 
เทพมหานคร”โดยมวีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาถงึความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
เก่ียวกับตรายี่หอสนิคาแฟชั่นของไทยจากสือ่ชนิดตางๆกับพฤติกรรมการตัดสนิใจซือ้สินคาแฟชั่น 
ตรายีห่อของไทยของผูบริโภคนอกจากนี้ยังตองการศึกษาถงึการสือ่สารตรายี่หอสินคาแฟชั่นของ 
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ไทยของผูบริโภคจากผลการวจัิยสามารถสรุปไดวาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับตรายีห่อ 
สนิคาแฟชั่นของไทยมคีวามสมัพันธกับพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อสินคาแฟชัน่ยีห่อของคนไทย    และ
ทัศนคติของผูบริโภคตอสนิคาแฟชั่นของไทยมีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสินคาแฟชัน่
ยี่หอของไทยของผูบริโภคนอกจากนี้ยงัพบวาการสื่อสารตรายีห่อของไทยของบริษัทผูผลิตไทยมี
ความสมัพันธกับพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สนิคาแฟชั่นตรายีห่อของไทยของผูบริโภค  โดยพบวาการ
โฆษณาทาง หนงัสอืพิมพ  การประชาสัมพันธ  การโฆษณาทางวทิยุ  การบรรจุภัณฑ  และการ
โฆษณาทางโทรทศันมคีวามสมัพันธกับพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อสินคาแฟชัน่ยีห่อของไทยของ
ผูบริโภคโดยสามารถนาํผลของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทศันคติที่มตีอสินคาจากงานวิจยั 
ดัง กลาวมาสนับสนนุการวจัิย ในครั้งนี ้
สันต มีเครือ (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มอีิทธิพลตอความเขาใจ ทัศนคติ
และพฤติกรรมการเลือกเติมน้าํมนัเบนซินออกเทน 95และออกเทน 91 ของผูขับข่ีรถยนต ในเขต
กรุงเทพมหานคร”การวิจัยคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับ น้ํามนัเบนซิน
ออกเทน 95 และออกเทน 91 ทัศนคติ และพฤตกิรรมการเลือกเติมน้าํมนัระหวางคา ออกเทนทั้ง 2 
ชนิดตลอดจนความสมัพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร รถยนตที่ใช ความเขาใจ ทัศนคติ และ
พฤติกรรม กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจยัคือ ผูใชรถยนตในเขตกรงุเทพมหานครจํานวน 400คนโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล สถติิที่ใชวิเคราะหขอมลู คือ คารอยละ คาเฉลีย่ 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใช การทดสอบไค-สแควร, การทดสอบคาที, การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว, การวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยวธิี แอลเอสดี, การวิเคราะห
ความสมัพันธโดย สถิติเครเมอร วี และ คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบ สเปยรแมน สาํหรบัการ
วิเคราะหขอมลูทางสถติิใชโปรแกรมสถติิเพ่ือการวจัิยทางสังคมศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนต
กลุมตวัอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยสวนใหญอายุระหวาง 26-35 ป รองลงมาคือ 36-45 ป 
และอายุ 18-25 ป ตามลําดับ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตริ รองลงมาคือต่ํากวาปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรีตามลาํดับ อาชีพสวนใหญ คือ พนักงานบริษทั เอกชน / ธนาคาร รองลงมา คือ 
ขาราชการ / รัฐวสิาหกิจ และประกอบกิจการสวนตัว / คาขาย ตามลาํดับ ผูใชรถยนตสวนใหญมี
รายได 10,001-30,000 บาท รองลงมา คือ 30,001-50,000 บาท และต่าํกวา 10,001 บาทตามลําดับ 
รถยนตที่มผีูใชมากที่สุด คือ ยีห่อโตโยตา รองลงมา คือ ฮอนดา และ นิสสัน ตามลาํดับ ขนาดของ
เคร่ืองยนตที่ใชมากที่สุด คือ 1,600 ซซีี รองลงมาคอื 1,500 ซีซี และต่าํกวา 1,500 ซีซี ตามลําดับ 
อายกุารใชงานสวนใหญอยูระหวาง 6-8 ป รองลงมา คือ 3-5 ป และ 0-2 ป ตามลําดับ และพบวา  

1.ผูใชรถยนตสวนใหญมคีวามเขาใจเรือ่งน้ํามนัเบนซนิ และคาออกเทน อยูในปานกลางถงึดี    
2. ผูที่มีระดับการศึกษาสงู หรือระดับรายไดทีสู่งมคีวามเขาใจเร่ืองน้าํมนัเบนซินและคาออก 

เทนดีกวาผูที่มรีะดับการศึกษา หรือรายไดที่ต่าํกวา แตความเขาใจไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรม 
การเลือกเติมน้าํมนัเบนซินระหวางคาออกเทนทั้ง 2 ชนิด  
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3. ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกเติมน้าํบันเบนซนิ 
แบงแยกตามชนิดคาออกเทน แตลักษณะดานรถยนตที่ใชมีความสัมพันธ  

4. ผูใชรถยนตสวนใหญเลือกเติมน้าํมนัเบนซินออกเทน 95 หรือออกเทน 91 เพียงอยางเดียว 
มากกวาการเตมิแบบสลับกันระหวางน้าํมนัทัง้ 2 ชนิด  

5. ผูที่มอีายุนอยกวามทีัศนคติในทางบวกตอเบนซนิออกเทน 95 สูงกวาผูทีม่รีะดับอายสุูงกวา 
สวนผูทีม่ีอายสุงูไมมคีวามแตกตางทัศนคตติอเบนซินออกเทน 95 และออกเทน 91 และความแตกตาง 
ของอายไุมมคีวามสมัพันธพฤตกิรรมการเลือกเตมิน้าํมนั  
          6. ผูใชรถยนตยี่หอไครสเลอร & จี๊ป, ซูบารุ, โตโยตา, และแดวมูทีัศนคติทางบวกตอน้ํามัน 
เบนซินออกเทน 95 สูงกวาผูใชรถยีห่ออื่น และสวนใหญเลือกเติมน้าํมนัเบนซินออกเทน 95 ผูที่ใช 
รถยนตยีห่อซูซูกิ, ฮอนดา, และมติซูบิชิ มทีัศนคตทิางบวกตอน้าํมนัเบนซินออกเทน 91 สูงกวาผูใช
รถ ยี่หออื่น และสวนใหญเลือกเติมน้ํามนัเบนซินออกเทน 91  

7. ผูใชรถใหมสวนใหญมทีศันคติทางบวกตอน้าํมนัเบนซนิออกเทน 95 สูงกวาผูใชรถเกา และ
เตมิเบนซนิออกเทน 95 มากกวาผูใชรถเกา ผูใชรถเกาสวนใหญมทีัศนคตทิางบวกตอน้าํมนัเบนซิน 
ออกเทน 91 สูงกวาผูใชรถใหม และเติมเบนซินออกเทน 91 มากกวาผูใชรถใหม  

8. ผูใชรถยนตทีม่เีครือ่งยนตใหญมสีัดสวนการเตมิเบนซินออกเทน 95 มากกวาเคร่ืองยนตที่
ม ี ขนาดเล็กรองลงไป ผูที่ใชรถยนตที่มีขนาดเล็กก็มสีัดสวนการเตมิเบนซนิออกเทน 91 9. การรับรู
ขาวสารเก่ียวกับการเลือกใชน้าํมนัเบนซินคาออกเทนที่เหมาะสม พบวามาจาก บริษัทรถยนต / 
ตัวแทนจาํหนาย / หนังสอืคูมอืการใชรถและสติกเกอรบอกคาออกเทนที่ฝาถังมากทีสุ่ด รองลงมาจาก
สื่อสารมวลชน คือ หนงัสอืพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทย ุ         
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งานวจิัยอ่ืนๆ 
การศกึษาทดลองมันสาํปะหลังเปนเชื้อเพลิงเพื่อผลติพลังงานดวยระบบเผาไหม
สมบูรณ 
โดยสวุิทย บุณยวานิชกลุ, ผูชวยศาสตราจารย และคณะ 
 

 
 โครงการวจัิยนี ้ เนนการศึกษาทดลองเพือ่ใชมนัสําปะหลัง (มันเสน) เปนเชื้อเพลิงเนนในดาน
ความเปนไปไดในการเนนเชือ้เพลงิของมนัสําปะหลังในเตาเผาที่มใีชอยูจรงิในโรงงานอุตสาหกรรม 
รวมทัง้การสาธติการ เผาไหมของมนัเสนในเตาเผาจริงใหแกคณะกรรมาธิการพลังงาน สภา
ผูแทนราษฎร เพ่ือใชเปนขอมลูยืนยัน และการกําหนดแนวทางการพัฒนาพลังงานในสวนนีต้อไป การ
ทดลองไดกระทาํ ณ โรงงานไทยแอลกอฮอล จํากัด อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยทาํการ
ทดลอง ใชเชื้อเพลิงผสม แกลบ มันสาํปะหลัง และ Bio-Gas แลวเปลี่ยนมาเปนมนัสําปะหลัง ถา Bio-
Gas ในเตาเผา แบบตระกรับเตาเคลือ่นที่ซึ่งความรอนที่ไดจะนาํไปผลิตไอน้ํา เพ่ือนําไปใชใน
กระบวนการกลั่น แอลกอฮอลและผลติกระแสไฟฟา ผลการวจัิยสรุปไดวา สามารถใชมนัสาํปะหลัง 
(มันเสน) เปนเชื้อเพลิงในเตาเผาดังกลาวไดโดยไมมีปญหา อุปสรรคใด ๆ โดยสามารถผลติไอน้าํได
ในอัตราปกติที่โรงงานตองการใช คือ ไดไอน้าํอัตราเฉลี่ย 45 ตัน/ชัว่โมง ที่ระดับความดัน 17 กิโลกรัม/
ตารางเซนติเมตร (Gouge) อุณหภูม ิ 340 องศาเซลเซียส ตนทุนไฟฟาเมือ่ใชมันสาํปะหลังเปน
เชื้อเพลิงมคีาระหวาง 20.91 ถึง 22.22 บาท/Kw-Hr ซึ่งมีคาสูงมาก ทั้งนี้เนือ่งจากราคามนัเสน ณ จุด
จัดซื้อมรีาคาคอนขางสูง และการไมสามารถตรวจวัดปริมาณมนัเสนที่ใชได 
อยางถูกตองแมนยาํในขณะทาํการทดลอง  
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ปจจัยดานผลิตภณัฑและการสือ่สารการตลาดที่มผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการ

ใชแกสโซฮอลลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยมสีาระสําคญัถึงวิธีดำ 
เนินการวิจยัอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหไดมาซึง่ขอมลูจากกลุมตวัอยางและจะนาํไปวิเคราะห 
ดวยวิธทีางสถิตติอไป 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนนิการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้คือ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 2.  การสรางเคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทาํขอมูล และการวเิคราะหขอมลู 
            5.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรทีใ่ชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวจัิยในครั้งนี ้คือผูบริโภค เพศชายและหญงิ   ในเขตกรุงเทพ 
มหานครทีใ่ชรถยนตเปนพาหนะและเติมน้าํมนัรถยนตจากสถานบีริการน้ํามนัโดยจะศึกษาทัง้ผูที่เคย
ใชและไมเคยใชแกสโซฮอล 
 ขนาดกลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางในการวิจัยคร้ังนี้คือผูบริโภค เพศชายและหญิง ในเขตกรุงเทพ 
มหานครทีใ่ชรถยนตเปนพาหนะและเติมน้าํมนัรถยนตจากสถานบีริการน้ํามนัโดยจะศึกษาทัง้ผูที่เคย
ใชและไมเคยใชแกสโซฮอล 

       โดยไดขนาดตวัอยางจากการคํานวณหากลุมตวัอยางจากสตูรทีไ่มทราบคาสัดสวน 
ประชากร(p) (กัลยา วาณิชยบัญชา 2545 : 26) 

  สูตร  2

2

4E
Zn =  

เมื่อ   n    แทน  จํานวนสมาชิกกลุมตวัอยาง 
   Z    แทน  คาระดับความเชือ่มัน่ที่ผูวิจยักําหนดไว ที่มคีาเทากับ 95 % โดยที่  
   α = .05 ฉะนั้น Z1 - α /2 = Z.975 = 1.96 

  E    แทน  คาความคลาดเคล่ือนที่จะยอมใหเกิดข้ึนได  
    โดยกําหนดให คาความคลาดเคลื่อน = 0.05 
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 โดยแทนคาดังนี้ 
( )
( )

16.384
05.04

96.1
2

2

==n หรือ 385  คน 

 
 ผูวิจัยไดสํารองเผือ่การสูญเสยีของแบบสอบถาม 5 % เทากับ 15 คน เทากับ รวม

จํานวนตัวอยางทัง้หมด 400 คน 
ดังนั้น ขนาดของกลุมตวัอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ  400 ตัวอยาง  

วิธีการสุมตัวอยาง  
      ผูวิจัยไดสุมกลุมตัวอยางแบบ Non-probability โดยแบงการสุม  

ออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้
      ขั้นที่   1    ใชวิธีการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling )  

โดยเลือกเก็บแบบสอบถามผูบริโภคเพศชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
ใชรถยนตเปนพาหนะและเตมิน้าํมนัจากสถานีบริการน้ํามนัโดยจะศึกษาทั้งผูที่เคยใชและไมเคยใช
แกสโซฮอล 

ขั้นที่  2    ใชวิธีการสุมตวัอยางโดยการกําหนดโควตา ( Quota Sampling )  
โดยจะเลอืกเก็บกลุมตวัอยางออกเปน 2 กลุม 

1. ผูที่เคยใชแกสโซฮอลแทนการเติมน้าํมนัเบนซิน    200 คน 
2. ผูที่ไมเคยใชแกสโซฮอลแทนการเติมน้าํมนัเบนซิน 200 คน 

 
ขั้นที่ 3  ใชวิธีการสุมตวัอยางโดยใชความสะดวก ( Convenience Sampling) ในการเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามทีไ่ดจัดเตรียมไว 
 

2.  การสรางเครื่องมือทีใ่ชในการวจิัย 
        การสรางเครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
           ในการศึกษาวจัิยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมอืและขั้นตอนการสรางเครื่องมอื 
หรือแบบสอบถาม(Questionnaire)ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชสําหรับงานวิจัยในคร้ังนี ้
ไดมาจากการศกึษาจากเอกสารตางๆ ทฤษฎ ี แนวความคิด วิทยานพินธและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับสิ่งทีต่องการศึกษาวิจัย 
โดยจะแบงแบบสอบถามออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  คําถามเก่ียวกับขอมลูดานประชากรศาสตร 
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดใหผูตอบแบบสอบถามเลอืกตอบ (Multiple - 
choice) ไดแก  
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                     1. เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูล เปนประเภทนามบัญญตัิ 
(Nominal scale) 
                     2. อาย ุ ใชระดับการวัดขอมลูเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ซึ่งการกาํหนดชวง
อายุมีการแบงชวงเกณฑอายุเปนชวงละ 10 ป แสดงชวงอายุตาง ๆ  ของกลุมตวัอยางที่ใชในแบบสอบถาม 

-      ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
-    อายุ 21 – 30 ป 
-    อายุ 31 – 40 ป 
-     อายุ 41 – 50 ป  
-    อายุ 51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมลูเปนประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal scale) 
   - มัธยมศึกษาตอนตน 
   - มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
   - อนุปริญญา / ปวส. 
   - ปริญญาตร ี
   - สูงกวาปริญญาตรี  
4. อาชีพ ใชระดับการวัดขอมลูเปนประเภทนามบัญญตัิ (Nominal scale) 
   - ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   - พนกังานบริษทัเอกชน 
   - นักเรียน/นิสติ/นักศึกษา 
   - ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   - อื่นๆ..............  
5. รายไดตอเดือน  ใชระดับการวัดขอมลูเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

               -   นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
               -   10,001 – 15,000 บาท 
               -   15,001 – 20,000 บาท 
               -    20,001 – 30,000 บาท 
               -    30,001 – 40,000 บาท 
               -    40,000 บาทข้ึนไป 

                6.  สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale)  
                        -     โสด 
                        -     สมรส / อยูดวยกัน 
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                        -     หมาย / หยาราง /  แยกกันอยู 
                       
      7. กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล 
              -   เคยใชแกสโซฮอล 
              -   ไมเคยใชแกสโซฮอล  

                
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามในดานความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแกส

โซฮอล (ผลิตภัณฑ) ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
(Check List) มี 2 ตัวเลือก คือ “ใช” และ “ไมใช” จํานวน 10 ขอ มีขอคําถามที่เปนขอถูก จํานวน 5 ขอ 
ไดแก ขอ 1,3,4,6,10 และมีขอคําถามที่เปนขอผิด จํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 2,5,7,8,9 สําหรับเกณฑ
การใหคะแนน คือ  

ตอบถูกใหคะแนน  1  คะแนน 
ตอบผิดใหคะแนน  0  คะแนน 

การสรุปผลความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล(ผลิตภัณฑ) โดยแบงระดับความรูความ
เขาใจ ออกเปน 2 ระดับ เพ่ือแปลความหมายระดับความรูความเขาใจดังนี ้

           มีความรูความเขาใจระดับสูง หมายถึง สามารถตอบคําถามได  5-10  ขอ 
                        มคีวามรูความเขาใจระดับต่าํ  หมายถึง สามารถตอบคําถามได  0-4   ขอ        

โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 
                    สวนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับ ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับการใชพลังงานทดแทน
น้ํามนั โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) มี 8 ขอ โดยเปนแบบสอบถาม 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale Questions:Likert Scale Questions) ซึ่งเปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดับดังนี้ 
 
                5  คะแนน  หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
                4  คะแนน  หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 
                3  คะแนน  หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยูในระดับเฉยๆ 
                2  คะแนน  หมายถงึ  มคีวามคิดเหน็อยูในระดับไมเหน็ดวย 
                1  คะแนน  หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยูในระดับ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชนี้  ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการแปลผลซึ่ง
สามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปนี ้(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542:100) 
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   อันตรภาคชั้น    =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชัน้ 

               =   5 - 1 
                                                 5 
                                           =    0.8 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของทัศนคติเก่ียวกับความรูความเขาใจแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย ระดับทัศนคต ิ
4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 ไมดี 
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก 

 
                  สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอพฤตกิรรม
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยเนน 5 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการ
รับรูการโฆษณา ดานการจัดแสดงสนิคา ดานประชาสมัพันธ ดานการสือ่สารแบบครบวงจร โดยใช
คําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) จํานวน 15 ขอโดยเปนแบบสอบถาม 
Semantic differential scale เปนคําถามกําหนดมาตรวัด 5 ระดับ โดยแบงเปนชวงๆต ั้งแต
ดานซายสุดของสเกล แทนเห็นดวยกับขอความดานซาย ดานขวาสดุของสเกลแทนเห็นดวยกับขอ 
ความดานขวาการใหน้าํหนักคะแนนเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอ ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด แบงเปน  5  ลําดับคะแนน ดังนี ้ 5,4,3,2,1 
 
5 คะแนน  หมายถึง  มคีวามคิดเหน็ตรงกับดานซายมาก 
4 คะแนน  หมายถึง  มคีวามคิดเหน็ตรงกับดานซาย 
3 คะแนน  หมายถึง  มคีวามคิดเหน็ตรงกับปานกลาง/ไมแนใจ 
2 คะแนน  หมายถึง  มคีวามคิดเหน็ตรงกับดานขวา 
1 คะแนน  หมายถึง  มคีวามคิดเหน็ตรงกับดานขวามาก 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของทัศนคติเก่ียวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดสามารถ
แปลความหมายของคาคะแนนไดดังนี ้
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คะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 ดีมาก 
3.41 – 4.20 ดี 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไมด ี
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก 

 
                สวนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมในอดตี 
โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) และคําถามปลายเปด(Open-ended 
response question) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามตอบไดอยางชัดเจน รวม8 ขอ โดยมีลักษณะของ
คําถามที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 
          ขอ 1 คําถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะเปนระดับการวัดขอมลูประเภท
เรียงลําดับ  (Oridal scale) 
 ขอ 2  คําถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเลือกเตมิชนดิน้าํมันในชวง 6 เดือนที่ผานมาเปนระ 
ดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญตัิ (Norminal scale) 
 ขอ 3 คําถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการเตมิน้าํมนัเฉลีย่ครัง้ตอสัปดาห เปนระดับการวัดขอ 
มูล ประเภทอัตราสวน ( Interval scale) 
 ขอ 4  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานบีริการน้ํามนั เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญตัิ ( Nominal scale) 
 ขอ 5 คําถามเก่ียวกับคาใชจายในการเติมน้าํมันตอเดือน เปนระดับการวดัขอมลูประเภท
อัตราสวน (Interval scale) 
         ขอ 6 คําถามเก่ียวกับความสนใจเคร่ืองยนต  เปนระดับการวดัขอมลูประเภทนามบัญญตั ิ
( Norminal scale) 
         ขอ 7 คําถามเก่ียวกับความชื่นชอบสมรรถนะเปนระดับการวดัขอมลูประเภทเรียงลําดับ  
(Oridal scale) 
        ขอ 8 คําถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการบริโภคเปนระดับการวดัขอมลูประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
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             สวนที ่6   แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล 
โดยใชคําถามปลายปด (Close-Ended Response Question)มี 11 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Questions:Likert Scale Questions) ซึ่งเปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดับดังนี้ 
 
                5  คะแนน  หมายถงึ  มีผลอยางมาก 
                4  คะแนน  หมายถงึ  มีผล 
                3  คะแนน  หมายถงึ  เฉยๆ 
                2  คะแนน  หมายถงึ  ไมมีผล 
                1  คะแนน  หมายถงึ  ไมมผีลอยางมาก 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชนี้  ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการแปลผลซึ่ง
สามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปนี ้(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542:100) 

 
   อันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 

จํานวนชัน้ 
               =   5 - 1 
                                                 5 
                                          =    0.8 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของทศันคติเก่ียวกับแรงจูงใจสามารถแปลความหมาย
ของคาคะแนนไดดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย ระดับแรงจูงใจ 
4.21 – 5.00 มากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยทีสุ่ด 

 
                สวนที่ 7     แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคต  โดยใชคําถามปลายปด 
(Close-Ended Response Question) มี 1 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating scale Questions:Likert Scale Questions) ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) ม ี5 ระดับดังนี้ 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 70

                         5  คะแนน  หมายถึง  ใชอยางแนนอน 
                4  คะแนน  หมายถงึ  อาจจะใช 
                3  คะแนน  หมายถงึ  ไมแนใจ 
                2  คะแนน  หมายถงึ  อาจจะไมใช 
                1  คะแนน  หมายถงึ  ไมใชอยางแนนอน 

การแปลผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชนี้  ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการแปลผลซึ่ง
สามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปนี ้(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542:100) 

 
   อันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าํสุด 

จํานวนชัน้ 
               =   5 - 1 
                                                 5 
                                          =    0.8 
เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียของทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลสามารถแปล
ความหมายของคาคะแนนไดดังนี ้

คะแนนเฉล่ีย ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
4.21 – 5.00 มากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยทีสุ่ด 

 
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
 ในการทาํวิจัยในครั้งนีผู้วิจัยไดทาํการสรางเครื่องมอืตามลําดับข้ันตอนดงัตอไปนี้  
1.  การศึกษาถงึความรูเก่ียวกับแกสโซฮอล ขอดีขอเสยีของการใชแกสโซฮอล กับ

เคร่ืองยนตแทนน้าํมนัเบนซิน 95 
2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ี เอกสาร บทความ และขอมลูจากตําราเอกสารงานวิจัยตาง ๆ 

ที่เก่ียวของกับปจจัยที่มีความสมัพนัธกับพฤตกิรรมการตดัสินใจใชผลิตภณัฑ /สนิคาและใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.  กําหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเด็นสาํคัญของจุดมุงหมายและขอบเขตของ
การศึกษา 
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4.  นํารางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา ผูควบคุมสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไข
แลวนาํมาปรับปรงุตามขอเสนอแนะ 

5.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
(Content validity) และตรวจแกสํานวนภาษาเพ่ือนํามาแกไข  
   
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 
             ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  โดยการนําไปทดสอบหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity)  และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 

 1. การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity)   โดยผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไปปรึกษากับอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ  จากนั้น
นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ไดแก ความสอดคลองและความครอบคลุมของ
เนื้อหา  และความถูกตองของภาษาที่ใช  

2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability)   ผูวิจัยนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
แลวไป 

ทดสอบหาคาความเชือ่มัน่กับกลุมทีไ่มใชกลุมตัวอยางทีม่ลีักษณะใกลเคียงโดยนาํไปทดสอบ (Try 
out) เปนจํานวน 40 คน นําแบบสอบถามทีไ่ดไปทดสอบความเชือ่มั่นรวมโดยใชวิธีคาสัมประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2547 : 447-454) 
 

Cronbach’s Alpha = 
variancecovariance1)(k1

variancecovariancek
−+

  

 
เมื่อ   Cronbach’s Alpha  แทน  คาสัมประสทิธ์ิของความเชื่อมัน่ 
                k       แทน   จํานวนคําถาม 
      ariancecov       แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
      iancevar       แทน   คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 

นําแบบสอบถามที่ไดไปทาํการทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตวัอยางจาํนวน 40 ชุด เพื่อหาคา
ความเชือ่มั่น โดยวธีิการหาคาสัมประสทิธิ์อลัฟา ( α - Coefficient) โดยวิธีการคาํนวณของ Cronbach 
(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2547 : 447-454) ซึ่งคาอลัฟาจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  
โดยจะมคีาอยูระหวาง 0 ≤  α  ≤  1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามคีวามเชือ่มั่นสูง 

- แบบสอบถามสวนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูลเกีย่วกบั ทัศนคติเกีย่วกับพลังงานทดแทน ไดคา 
Reliability Coefficient เทากับ 0.6583 
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- แบบสอบถามสวนที ่ 4 ซึ่งเปนขอมลูเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑ ได
คา Reliability Coefficient เทากับ0.6309 และสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการ 
ตลาด ไดคา Reliability Coefficient เทากับ 0.7396 

 -แบบสอบถามสวนที ่6 ซึ่งเปนขอมูล เก่ียวกับแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล ไดคา  
ReliabilityCoefficient เทากับ 0.6677 

- แบบสอบถามสวนที ่ 5 ซึ่งเปนขอมลูเก่ียวกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล ไดคา 
Reliability Coefficient เทากับ 0.924 

 
     3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจยัในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey method ) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มผีลตอ

พฤติกรรมการตดัสินใจใชแกสโซฮอล โดยมแีหลงขอมลูดังนี ้คือ 
1. ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) เปนขอมลูทีผู่ศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  

การตอบแบบสอบถาม  ของประชาชนท ั้งผูที่เคยใชและไมเคยใชแกสโซฮอล ในเขตกรุงเทพมหา 
นครโดยแบงเปน 

1.1 กลุมที่เคยใชแกสโซฮอล จํานวนกลุมตวัอยาง 200 คน 
1.2 กลุมที่ไมเคยใชแกสโซฮอล จาํนวนกลุมตัวอยาง 200 คน 

 

     2. ขอมลูทตุิยภูม(ิSecondary data)   
ซึ่งเปนขอมูลเพ่ือใชในการประกอบของการทาํวจิยันั้นผูวจัิยไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูจาก 

 หนังสอื เอกสาร ทฤษฎ ีแนวคิด วิทยานิพนธและงานวจิัยที่เก่ียวของ 
 

4.  การจดักระทาํขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1  วิธีจัดกระทาํกับขอมูล 
  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถกูตองแลวนั้นมาทาํการลงรหสั  (Coding) ในแบบ

ลงรหสั สาํหรับประมวลผลขอมลูดวยคอมพวิเตอรโดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) for Windows Version 11.0 ในการวเิคราะหขอมลูตามสมมตฐิานที่ตัง้ไวดังนี ้

 4.2  การวิเคราะหขอมูล 
4.2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายขอมลู

เบ้ืองตนเก่ียวกับกลุมตวัอยางดังนี ้
                    1) หาคารอยละ (Percentage) สําหรับจากแบบสอบถาม สวนที่ 1 เก่ียวกับปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร ขอ 1- 7 และขอ 9 สวนที่ 2 ความรูความเขาใจผูบริโภคเก่ียวกับแกสโซฮอล
ขอ 1-10 และในสวนที่ 5 พฤตกิรรมในอดีตขอ 1,2,4,6,7,8 
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2) หาคาเฉลีย่ (Mean) สําหรับแบบสอบถาม สวนที่ 3 เร่ืองทัศนคติของผูบริโภค

เก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน ขอ 1 -8 สวนที่ 4  ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและ
เคร่ืองมอืสือ่สารทางการตลาดแบบประสมประสาน ขอ 1 – 15 สวนที่ 6 เร่ืองแรงจูงใจในการใช
แกสโซฮอล ขอ 1 -11และสวนที ่ 7 แนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคตขอ 1 -3 
สวนที่ 5 พฤตกิรรมในอดีตขอ 3,5 

 
 3) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) สําหรับแบบสอบถาม สวน

ที่ 3 เรื่องทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน /น้ํามันประหยัดพลังงาน ขอ 1 -
8 สวนที่ 4  ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและเคร่ืองมอืสือ่สารทางการตลาดแบบ
ประสมประสาน ขอ 1 – 15 สวนที่ 6 เรื่องแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล ขอ 1 -11และสวนที ่7 
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคตขอ 1 -3 สวนที่ 5 พฤติกรรมในอดีตขอ 3,5 

4.2.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถติทิี่ใชในการวิเคราะห  
ดังนี ้

  สมมตฐิานขอที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ กลุมที่เคยใช/ไมเคยใชแกสโซฮอล ที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกันใชสถิตทิดสอบ ดังนี ้

1. เพศที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
นคร แตกตางกนั สถติิที่ใชคือ Independent Sample t-test  

2. อายทุี่แตกตางกันมผีลพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน สถิติที่ใชคือ  One Way-ANOVA (F – test) 
          3.  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สถิตทิี่ใชคือ  One Way-ANOVA (F – test) 

4.  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สถติิที่ใชคือ One Way-ANOVA (F – test) 

5.  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ในเขตกรงุเทพมหา 
นครแตกตางกัน สถิตทิี่ใชคือ One Way-ANOVA (F – test) 
          6.   กลุมที่เคยใชแกสโซฮอลและไมเคยใชแกสโซฮอลที่แตกตางกันมผีลตอพฤตกิรรมการ 
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สถติิที่ใชคือ Independent Sample t-
test 
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สมมตฐิานขอที่ 2 ความรูความเขาใจเกีย่วกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สถติิที่ใชคือ Independent Sample t-
test 
         สมมตฐิานขอที่ 3 ทัศนคติเก่ียวกับพลงังานทดแทนมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)   ในการทดสอบ วามคีวามสมัพันธอยางมีนยัสาํคัญทาง
สถติิหรือไม 
         สมมติฐานขอที ่ 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ และดานการสื่อสารทา
การตลาดแบบประสมประสาน  มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   ในการทดสอบ วามีความสมัพันธอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตหิรือไม   
       สมมติฐานขอที ่ 5 พฤติกรรมในอดีตมผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สถติิที่ใชคือ Independent Sample t-test 
       สมมติฐานขอที ่ 6 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมคีวามสมัพันธกับพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   ในการทดสอบ วามีความสมัพันธอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตหิรือไม     
 5. การกาํหนดสถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล 
 1.  คาสถิติพื้นฐานประกอบดวย 

1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 39) โดยใชสูตร  ดังนี้   

 

   P =        
n

f 100×  

 
เมื่อ  P แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 

   f  แทน ความถี่ที่สํารวจได 
     n  แทน จํานวนความถีท่ั้งหมด  หรือ  จํานวนกลุม 

                 1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) สําหรบัการวิเคราะหสถติิเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะพ้ืนฐานของขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 36) 
 

                            
n

X
X ∑=  
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   เมื่อ  X  แทน   คาคะแนนเฉลีย่ 

              ∑ X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                                         n     แทน   ขนาดของกลุมตวัอยาง 
 

 1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพ่ือ
ใชอธิบายผลของขอมูล โดยมีสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 48) 

 

  2.. SDS =       

คํานวณคาแปรปรวนไดดังนี้ 

 
1

)(

1
)(

2
2

2
2

−

−
=

−

−
=

∑∑∑
n

n
x

x

n
xx

S

i
i

i  
 

  โดยที ่ S2 แทน คาแปรปรวนตัวอยางวัดการกระจายของขอมูล 
 X i แทน คาก่ึงกลางของชั้นที่ i , i = 1, 2, …., k 

X แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

                1.4 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2547 : 447-454) 
 

   α  = 
( ) iancevarariancecov1k1

iancevarariancecov*k
−+

 

  โดยที ่ k  แทน จํานวนคําถาม 
   anancecov  แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนระหวางคําถาม 
   iancevar  แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนของคําถาม 
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2. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
 

  2.1 คา t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตวัอยาง 2 กลุม ของลักษณะทางดานประชากรศาสตรในดานเพศ โดยใชสถติิ 
Independent Sample t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 2523: 83) ใชในการทดสอบสมมุตฐิานในกรณีที่
ประชากรตวัอยางมีจํานวนต่ํากวา 30 คน ซึ่งเปนคาํถามเก่ียวกับเรื่องเพศ 

t =        x1 - x2  
                         S1

2  +    S2
2  

            n1              n2 
   
 

โดยที ่ t     แทน    คาสถติิที่ใชพิจารณาใน t-test 
                             x1 - x2    แทน    คาเฉลีย่ของกลุมที่ 1 และกลุมที ่2 ตามลําดับ 

                        S1
2  +  S2

2    แทน    คาความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตวัอยางที่ 1 และ
กลุมตวัอยางที่ 2 ตามลําดับ 

                            n1  , n2    แทน   ขนาดของกลุมตวัอยางในกลุมที ่1 และกลุมที ่2 ตามลาํดับ 

                       df แทน   ชั้นของความเปนอสิระ (n1+n2-2)  

 

2.2  คา F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะหความ 
แปรปรวนทางเดียวโดยทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุม เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานลักษณะทางประชากรศาสตรอื่นๆ(ยกเวนเพศ)(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 142)  
ใชสูตรดังนี้  
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ตาราง 4   การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One–Way ANOVA) 
 

   แหลงความแปรปรวน        df                ss          MS             F 

         ระหวางประชากร       k – 1     SS b  MS b =    
SS

 b 

            k – 1   
                   MS b 

                          MS w                                        

 ภายในประชากร      n – k         SS w  MS w =    
SS

 w 
            n – k               
 รวม       n – 1    SS T  

 
 

เมื่อ  k แทนคา จํานวนกลุมของตวัอยางที่นาํมาทดสอบสมมตฐิาน 

  n แทนคา จํานวนตัวอยางทัง้หมด   

  F แทนคา  คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 

  
SS

 b       แทนคา  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม 

  k – 1 แทนคา ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม 

                   SSw     แทนคา ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Square) 

                   n – k   แทนคา ชั้นแหงความอิสระภายในกลุม (Within Degree of  
 Freedom) 

                  MS b    แทนคา คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

       (Mean Square Between Groups) 

                 MS w      แทนคา คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

        (Mean Square Within Groups)   

   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความ
แตกตางเปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี 
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Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2544 : 333)  ใชสูตรดังนี้  

LSD  = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

โดยที ่   ni ≠  nj 

    df w = n-k 
เมือ่ LSD แทนคา ผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม ตวัอยาง กลุมที ่i และ j 
    MSE แทนคา Mean Square Error (MS w) 
  k  แทนคา จํานวนกลุมของตวัอยางที่ใชทดสอบ 
  n  แทนคา จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
  α  แทนคา ความคลาดเคลือ่น 

 
                   2.3 คาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
                     คาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เพื่อทดสอบสมมุติฐานขอที ่2 และขอที่ 3 โดยใชสูตร ดังนี ้
(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2544 : 311-312) 

 

 r  = 
∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−

))()()((

))((
2222 YYnXXn

YXXYn  

 
โดยที ่ r แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

   ∑ X  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ (Item) ของกลุมตัวอยาง 
∑ Y  แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทั้งกลุม 
∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

2∑ Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
YX∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  จะมีคาระหวาง -1 ≤  r ≤  1 และความหมายของคา r (กัลยา 

วานิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 
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 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 

 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพ่ิม Y จะ
เพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 

 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันอยางมาก 

 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน และมี
ความสัมพันธกันอยางมาก 

 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอยมาก 
 และมีคาระดับความสัมพันธของคาสหสัมพันธ (Salkind. 2000: 208) 
 
  คาระดับความสัมพันธ   ระดับความสัมพันธ 
  0.81 – 1.00    สูงมาก (Very Strong) 
  0.61 – 0.80    คอนขางสูง (Strong) 
  0.41 – 0.60    ปานกลาง (Medium) 
  0.21 – 0.40    คอนขางต่ํา (Weak) 
  0.00 – 0.20    ต่ํามาก (Very Weak) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการ
สื่อความหมายที่ตรงกันในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมลู 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t-distribution) 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณา (F-distribution) 
 SS แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังของคะแนน (Mean of Square) 
 r  แทน คาสถิติของการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน 
   (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 p แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ (probability) 
 H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
         Sig      แทน    ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณได    
        ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 8 สวน ดังนี ้คอื 
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 สวนที ่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ และกลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล  
 สวนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกส
โซฮอล               
 สวนที ่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของผูบรโิภคเก่ียวกับพลังงานทดแทน 
 สวนที ่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
และดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
 สวนที ่ 5 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในอดีต 
 สวนที ่ 6 การวิเคราะหขอมูลดานแรงจงูใจในการใชแกสโซฮอล 
 สวนที ่ 7 การวิเคราะหขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
 สวนที ่ 8 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ดังนี ้คอื 
 
   สมมติฐานที ่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได สถานภาพ กลุมที่เคย/ ไมเคยใชแกสโซฮอล  ที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม 
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
   สมมติฐานที ่   2  ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมีผลตอ 
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

  สมมติฐานที่  3 ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
  สมมติฐานที ่   4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสื่อสาร

ทางการตลาดแบบประสมประสานมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
  สมมติฐานที ่  5  พฤติกรรมในอดีตที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใช

แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานที ่ 6   แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรม

การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที ่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือผูที่เคยและไมเคยใชแกสโซฮอล จํานวน 400 คน ขอมลู
ดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพ และ
กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล 
ตาราง8 แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
259 
141 

 
64.75 
35.25 

รวม 400 100.00 
2.อายุ 

ต่ํากวา/เทากับ 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปข้ึนไป 

 
29 

129 
132 
71 
39 

 
7.25 

32.25 
33.00 
17.75 
9.75 

รวม 400 100.00 
3.ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

 
34 
78 
42 

180 
66 

 
8.50 

19.50 
10.50 
45.00 
16.50 

รวม 400 100.00 
4.อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
นักเรียน/นิสติ/นักศึกษา 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ เชนรับจาง/ แมบาน 

 
77 

212 
52 
38 
21 

 
19.25 
53.00 
13.00 
9.50 
5.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง  8 (ตอ) 
ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

5.รายได 
ต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

 
80 

126 
100 
41 
53 

 
20.00 
31.50 
25.00 
10.25 
13.25 

รวม 400 100.00 
6.สถานภาพ 

โสด 
สมรส/อยูดวยกัน 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 
212 
168 
20 

 
53.00 
42.00 
5.00 

รวม 400 100.00 
7.กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล 

เคยใช 
ไมเคยใช 

 
200 
200 

 

 
53.00 
42.00 

 
รวม 400 100.00 

  
         จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบรโิภคจํานวน400 คน 
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้  

1.เพศ  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 259 คนคิดเปนรอยละ 64.75 รองลงมา
เปนเพศหญิงจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.25 

2.อายุ  ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ปจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 
รองลงมาไดแก อายุ 21 – 30 ป จํานวน 129 คนคิดเปนรอยละ 32.25   อายุ 41 – 50 ป 
จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 17.75  อายุ 51 ปข้ึนไปจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75   และ
อายุต่ํากวา/ เทากับ 20 ปมีนอยที่สุดจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 

3.ระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน180 
คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาไดแก การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.จํานวน 
78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 16.5  
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ10.5 และการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนมีนอยที่สุดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ8.5 ตามลําดับ 
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4. อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานเอกชนจํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 
53.0  รองลงมาไดแก ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.25 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษาจํานวน  52 คน คิดเปนรอยละ 12.75 ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีนอยที่สุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
5.25 ตามลําดับ 

5. รายได ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือน10,001 – 20,000 บาทจํานวน 126 คน 
คิดจํานวนเปนรอยละ 31.5 รองลงมาไดแกรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25 รายไดตอเดือนต่ํากวา/ เทากับ10,000บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 
20.0  รายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไปจํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 13.25และรายไดตอ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีนอยที่สุดจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 

6. สถานภาพ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0
รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส/อยูดวยกันจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 และสถานภาพ
หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

7.กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล ผูบริโภคสวนใหญเปนกลุมที่เคยใชแกสโซฮอล 
จํานวน 200 คน คิดเปนรอนละ 50.0 และ กลุมที่ไมเคยใชแกสโซฮอล จํานวน 200 คน คิดเปน
รอยละ 50.0 

 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกสโซฮอล              
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกับความรูความ
เขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกสโซฮอล มาทําการวิเคราะห และแปลผลตามตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 9   แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลดานความรูความเขาใจของผูบริโภค    
      เก่ียวกับแกสโซฮอล 
 
ความรูความเขาใจของผูบริโภคเกีย่วกบัแกสโซฮอล จํานวน(คน) รอยละ 

1. แกสโซฮอลมี 2 ประเภทคือแกสโซฮอล 91 
และแกสโซฮอล 95 

  

ตอบถูก 153 38.25 
ตอบผิด 247 61.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 9  ( ตอ) 
 
ความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกส
โซฮอล 

จํานวน(คน) รอยละ 

2. แกสโซฮอลมสีวนประกอบระหวางน้ํามัน
เบนซนิและน้ํามนัปาลม 

  

ตอบถูก 202 50.50 
ตอบผิด 198 49.50 

รวม 400 100.00 
3. แกสโซฮอลประหยัดกวาน้ํามันเบนซิน 95   

ตอบถูก 369 92.25 
ตอบผิด 31 7.75 

รวม 400 100.00 
4. แกสโซฮอลทําใหเครื่องยนตเผาไหมสมบูรณ   

ตอบถูก 281 70.25 
ตอบผิด 119 29.75 

รวม 400 100.00 
5. แกสโซฮอลสามารถใชไดกับรถทุกรุน   

ตอบถูก 126 31.50 
ตอบผิด 274 68.50 

รวม 400 100.00 
6. แกสโซฮอลชวยลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม   

ตอบถูก 344 86.00 
ตอบผิด 56 14.00 

รวม 400 100.00 
7. ใชแกสโซฮอลทําใหมผีลเสยีตอเครื่องยนต   

ตอบถูก 275 68.75 
ตอบผิด 125 31.25 

รวม 400 100.00 
8. ใชแกสโซฮอลทําใหรถสตารทติดยาก   

ตอบถูก 327 81.75 
ตอบผิด 73 18.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 9 (ตอ)   
ความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกส
โซฮอล 

จํานวน(คน) รอยละ 

9. แกสโซฮอลมีราคาสูงกวาเบนซิน 95   
ตอบถูก 366 91.50 
ตอบผิด 34 8.50 

รวม 400 100.00 
10. แกสโซฮอลประกอบดวยน้ํามันเบนซิน  

95 สวน เอทานอล 5 สวน 
  

ตอบถูก 197 49.25 
ตอบผิด 203 50.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหขอมูลดาน ความรู ความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกส

โซฮอล จํานวน 400 คน สามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
1. แกสโซฮอลมี 2 ประเภทคือแกสโซฮอล 91 และแกสโซฮอล 95 มีผูตอบถูกจํานวน 

153 คน คิดเปนรอยละ 38.25 และตอบผิดจํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.75 
2. แกสโซฮอลมีสวนประกอบระหวางน้ํามันเบนซินและน้ํามันปาลม มีผูตอบถูกจํานวน 

202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และตอบผิดจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 
3. แกสโซฮอลประหยัดกวาน้ํามันเบนซิน 95 มีผูตอบถูกจํานวน 369 คน คิดเปนรอย

ละ 92.25 และตอบผิดจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 
4. แกสโซฮอลทําใหเครื่องยนตเผาไหมสมบูรณ มีผูตอบถูกจํานวน 281 คน คิดเปน 

รอยละ 70.25 และตอบผิดจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 
5. แกสโซฮอลสามารถใชไดกับรถทุกรุน มีผูตอบถูกจํานวน 126 คน คิดเปน 

รอยละ 31.5 และตอบผิดจํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 
6. แกสโซฮอลชวยลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม มีผูตอบถูกจํานวน 344 คน คิดเปน 

รอยละ 86.0 และตอบผิดจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 
7. ใชแกสโซฮอลทําใหมีผลเสียตอเครื่องยนต มีผูตอบถูกจํานวน 275 คน คิดเปน 

รอยละ 68.75 และตอบผิดจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 
8. ใชแกสโซฮอลทําใหรถสตารทติดยาก มีผูตอบถูกจํานวน 327 คน คิดเปน 

รอยละ 81.75 และตอบผิดจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 
9. แกสโซฮอลมีราคาสูงกวาเบนซิน 95 มีผูตอบถูกจํานวน 366 คน คิดเปน 

รอยละ 91.5 และตอบผิดจํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 8.5 
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10. แกสโซฮอลประกอบดวยน้ํามันเบนซิน 95 สวน เอทานอล 5 สวน มีผูตอบถูก
จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 และตอบผิดจํานวน 203  คน คิดเปนรอยละ 50.75      
ตาราง10    แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลดานความรูความเขาใจของผูบริโภค 
      เก่ียวกับแกสโซฮอล 

ระดับความรู ความเขาใจ จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับ  ต่ํา (0 - 4 คะแนน) 
 ระดับสงู (5 - 10 คะแนน) 

36 
364 

9.00 
91.00 

รวม 400 100.00 
 

           จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกส
โซฮอล กลุมที่มีความรูความเขาใจในระดับสูง จํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 91.0 และมี
ความรูความเขาใจในระดับต่ํา จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับพลังงานทดแทน 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของ
ผูบริโภคเก่ียวกับพลังงานทดแทน มาทําการวิเคราะห และแปลผลตามตารางตอไปนี้ 
ตาราง 11   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทศันคตขิองผูบรโิภคเก่ียวกับ  
      พลงังานทดแทน จําแนกเปนรายขอ 

 ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทน X  S.D. ระดับ 

ทัศนคติ 
1 การรณรงคการใชน้ํามันประหยัด

พลังงาน 
4.41 .80 ดีมาก 

2 น้ํามันประหยัดพลงังานชวยลดมลพิษ
ทางอากาศ 

4.45 .68 ดีมาก 

3 น้ํามันประหยัดพลงังานไมสงผลกระทบ
ตอเงินตราตางประเทศ 

3.86 1.53 ดี 

4 การใชน้ํามันประหยัดพลงังานไมสงผล
ตอคาใชจายในการบริโภค 

3.66 1.28 ดี 

5 น้ํามันประหยัดพลงังานกระทบตอความ
หลากหลายในการลงทุน 

3.75 1.05 ดี 

6 การรณรงคการใชน้ํามันประหยัด
พลังงานทางสื่อตางๆ ชวยกระตุนการ
บริโภคมากข้ึน 

4.08 .97 ดี 
 

 ทัศนคติตอพลังงานทดแทนโดยรวม 4.04 .65 ด ี
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จากตาราง 11   ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับพลังงาน
ทดแทนโดยรวมอยู ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาใน
ขอ น้ํามันประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษทางอากาศมีทัศนคติอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.45 รองลงมาไดแกในขอ การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานมีทัศนคตอิยูในระดับ
ดีมาก โดยมีคา เฉลี่ยเทากับ 4.41  ในขอ การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆ 
ชวยกระตุนการบริโภคมากข้ึนมีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ในขอน้ํามัน
ประหยัดพลังงานไมสงผลกระทบตอเงินตราตางประเทศ มีทัศนคติอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86   ในขอน้ํามันประหยัดพลังงานกระทบตอความหลากหลายในการลงทุนมีทัศนคติ
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  และในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานไมสงผลตอ
คาใชจายในการบริโภคมีทัศนคตอิยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66 ตามลําดับ 
สวนที ่ 4 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
และดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลติภัณฑ และดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน มาทําการ 
วิเคราะห และแปลผลตามตารางตอไปนี ้
ตาราง12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นปจจัยดานสวนประสมทาง 
      การตลาดดานผลติภัณฑ และดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน จําแนก 
      รายขอ 
 

 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอการใชแกสโซฮอล X  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

 ดานผลิตภัณฑ    
1 การประหยัดเชื้อเพลิง   3.37 1.38 ปานกลาง 
2 เครื่องยนตมีการเผาไหม 3.13 1.31 ปานกลาง 
3 ความสามารถในการขับเคลื่อน 2.84 1.23 ปานกลาง 
4 อัตราการสิ้นเปลอืงน้ํามนัเมื่อเทยีบใน

ระยะทางเทากัน 
3.04 1.26 ปานกลาง 

5 ปริมาณสารมลพิษในเครื่องยนต 3.72 1.11 ดี 
 6 ลดมลพิษทางอากาศ 3.88 1.10 ดี 
7 ปริมาณควันดํา 3.68 1.12 ดี 
 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด    
 ดานผลิตภัณฑโดยรวม 3.38 0.85 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 

 
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการใชแกสโซฮอล X    S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

 ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
ประสมประสาน 

   

1 แผนพับ/ใบปลิว/ปายโฆษณามีผลตอ
การรับรูเก่ียวกับแกสโซฮอล 

3.34 1.43 ปานกลาง 

2 การจัดนิทรรศการเก่ียวกับแกสโซฮอล
ใหประชาชนรับทราบขอมูล 

2.22 1.40 ไมดี 

3 การจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกส
โซฮอล 

2.11 1.37 ไมดี 

4 การประชาสัมพันธเก่ียวกับพลังงาน
ทดแทนทําใหรูจักแกสโซฮอล 

3.54 1.33 ดี 

5 การรณรงคการใชแกสโซฮอลของรัฐบาล 3.36 1.26 ปานกลาง 
  6 การแจกแผนพับใบปลิวแนะนําพลังงาน

ทดแทนกระตุนใหใชแกสโซฮอล 
3.28 1.26 ปานกลาง 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการใชแกสโซฮอลดานการสื่อสาร
ทางการตลาดโดยรวม 

 
  2.98 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการใชแกสโซฮอลโดยรวม 

3.19   0.75 ปานกลาง 

 
        จากตาราง12 ผลการวิเคราะหขอมูลความคดิเหน็ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
ของผูบริโภคโดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 เมื่อ 
พิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานผลิตภัณฑ 
          ปจจัยดานดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความคดิเหน็อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.38 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา 

ในขอลดมลพิษทางอากาศ มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 รอง 
ลงมา ไดแกในขอปริมาณสารมลพิษในเครื่องยนต มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.72 ในขอปริมาณควันดํา มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  ใน
ขอการประหยัดเชื้อเพลิง มีความคดิเหน็อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  ในขอ 
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เครื่องยนตมีการเผาไหม มีความคดิเหน็อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ในขอ
อัตราการสิ้นเปลืองน้ํามนัเมื่อเทยีบในระยะทางเทากัน มคีวามคดิเหน็อยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 ในขอความสามารถในการขับเคลื่อน มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 ตามลําดับ 
 ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 

  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน
โดยรวมมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา 
            ในขอการประชาสัมพันธเก่ียวกับพลังงานทดแทนทําใหรูจักแกสโซฮอลมีความคิดเห็น
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ในขอการรณรงคการใชแกสโซฮอลของรฐับาลมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ในขอแผนพับ/ใบปลิว/ปายโฆษณามผีล
ตอการรับรูเก่ียวกับแกสโซฮอลมีความความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.34 ในขอการแจกแผนพับ/ใบปลิวแนะนําพลังงานทดแทน กระตุนใหทานใชแกสโซฮอลมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28  ในขอการจัดนิทรรศการเก่ียวกับแกส
โซฮอลใหประชาชนรับทราบขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 
และการจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอลมีความคิดเห็นอยูในระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทา 
กับ 2.11 ตามลําดับ 
สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในอดีต 
           การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม 
ในอดีตมาทําการวิเคราะห และแปลผลตามตารางตอไปนี้ 
ตาราง  13    แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมในอดีต 

พฤติกรรมในอดีต จํานวน(คน) รอยละ 
1. อัตราเร็วในการขับขี(่กม./ ชม.) 

60 –   80 กม.  /ชม. 
90 – 100 กม.  / ชม. 
110 – 120 กม. / ชม. 
มากกวา 120 กม. / ชม. 

 
109 
172 
83 
36 

 
27.25 
43.00 
20.75 
9.00 

รวม 400 100.00 
2. ชนิดของนํ้ามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผานมา  

เบนซิน 91  
เบนซิน 95 
ดีเซล 
แกสโซฮอล 

 
150 
190 

3 
57 

 
37.50 
47.50 
0.75 

14.25 
รวม 400 100.00 
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  ตาราง 13  (ตอ) 
พฤติกรรมในอดีต จํานวน(คน) รอยละ 

3. สถานีนํ้ามันทีเ่ติมประจํา 
เชลล 
คาลเท็กซ 
ปตท. 
เอสโซ 
เจ็ท 
บางจาก 
Q8 
อ่ืนๆ เชน ปโตรนาส ไทยออยล 

 
133 
39 

104 
57 
16 
37 
6 
8 

 
33.25 
9.75 

26.00 
14.25 
4.00 
9.25 
1.50 
2.00 

รวม 400 100.00 
4. ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนต 

สนใจ 
ไมสนใจ 

 
312 
88 

 
78.00 
22.00 

รวม 400 100.00 
5. แรงขับเคลื่อนของรถยนต 

1,300 – 1,500 ซีซี 
1,600 – 1,900 ซีซี 
มากกวา 2,000 ซีซี 

 
125 
194 
81 

 
31.25 
48.50 
20.25 

รวม 400 100.00 
6. การลองใชผลิตภัณฑใหม 

ชอบลองใช 
ไมชอบลองใช 

 
238 
162 

 
59.50 
40.50 

รวม 400 100.00 
 
         จากตาราง 13 สามารถอธิบายพฤติกรรมในอดีตของผูบริโภคไดดังนี ้

1. อัตราเร็วในการขับขี(่กม./ ชม.)  ผูบริโภคสวนใหญขับรถดวยอัตราเร็ว  90 – 100 
กม. / ชม.จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือ อัตราเร็ว 60 – 80 กม./ชม. 
จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.25 อัตราเร็ว 110 – 120 กม./ ชม. จํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 20.75 และนอยที่สุดอัตราเร็วมากกวา 120 กม./ ชม.จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 
ตามลําดับ   
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ชนิดของนํ้ามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผานมา ผูบริโภคสวนใหญเติมน้ํามันชนิด
เบนซิน 95 จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมาไดแก เบนซิน 91จํานวน 150 คน 
คิดเปนรอยละ 37.5 แกสโซฮอลจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25  และนอยที่สุดดีเซล
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 

 
สถานีนํ้ามันที่เติมประจํา  ผูบริโภคสวนใหญเติมน้ํามันที่สถานีน้ํามันเชลลจํานวน133 

คน คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาคือปตท. จํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 26.00  เอสโซ 
จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 14.25  คน คาลเทก็ซจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 9.75  บางจาก
จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.25 เจ็ทจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00  และนอยที่สุดสถานี
น้ํามันอ่ืนๆ เชนปโตรนาส ไทยออล จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 
ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนต ผูบริโภคสวนใหญมีความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนต

จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00 และ ไมมีความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตจํานวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 22.00 

 
แรงขับเคลื่อนของรถยนต   ผูบริโภคสวนใหญขับข่ีรถยนตที่มีแรงขับเคลื่อน 1,600 – 

1,900 ซีซีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50  รองลงมาไดแก 1,300 – 1,500 ซีซีจํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 คน  และ มากกวา 2,000 ซีซีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 
20.25 ตามลําดับ 

 
การทดลองใชผลิตภัณฑใหม   ผูบริโภคสวนใหญชอบลองใชผลิตภัณฑใหมจํานวน 

238 คน คิดเปนรอยละ 59.50  และไมชอบลองใชผลิตภัณฑใหมจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 
40.50 
 เนื่องจากขอมูลพฤติกรรมในอดีต ดานชนิดของน้ํามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผานมา     
ดานสถานีน้ํามันที่เติมประจํา มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวไมสม่ําเสมอ  ผูวิจัยจึงทําการ
รวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบ
สมมุติฐาน ซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ คือ 
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ตาราง 14  แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมในอดีตของผูบริโภคที่ทําการจัดกลุมใหม 
พฤติกรรมในอดีต จํานวน(คน) รอยละ 

2. ชนิดของนํ้ามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผานมา  
เบนซิน 91  
เบนซิน 95,ดีเซล 
แกสโซฮอล  

 
150 
193                  
57 

 
37.50 
48.25       
14.25 

รวม 400 100.00 
3. สถานีนํ้ามันที่เติมประจํา 

เชลล 
คาลเท็กซ 
ปตท. 
เอสโซ 
บางจาก 
เจ็ท / Q8 / ปโตรนาส / ไทยออยล 

 
133 

   39 
 104 

57 
37 
30 

 
33.25 
9.75 

26.00 
14.25 
9.25 
7.50 

รวม 400 100.00 
 
        จากตาราง 14  สามารถแสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมในอดีตของผูบริโภคที ่
ทําการจัดกลุมใหม ไดดังนี้ 
 

ชนิดของนํ้ามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผานมา  ผูบริโภคสวนใหญเติมน้ํามันชนิด
เบนซิน 95 ,ดีเซล จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25  รองลงมาคือ เบนซิน 91จํานวน 150 
คน คิดเปนรอยละ 37.5 แกสโซฮอลจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25  ตามลําดับ 

 
สถานีนํ้ามันที่เติมเปนประจํา   ผูบริโภคสวนใหญเติมน้ํามันที่สถานีน้ํามันเชลล

จํานวน133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาไดแก ปตท. จํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 
26.00  เอสโซ จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 14.25  คน คาลเท็กซจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 
9.75  บางจากจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 9.25  เจ็ท / Q8 / ปโตรนาส / ไทยออยลจํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ 
        การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในอดีตของผูบริโภคในดานความถี่ในการเติมน้ํามัน  
(ครั้ง/สัปดาห) และคาใชจายในการเติมน้ํามัน (บาท/เดือน) 
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ตาราง  15   แสดงจํานวน คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม 
      ในอดีต ในดานความถี่ในการเติมน้ํามัน (ครั้ง/สัปดาห) และคาใชจายในการเติมน้ํามัน  
      (บาท/เดือน) 

พฤติกรรมในอดีต คาต่ําสุด คาสูงสุด       X      S.D. 
1.ความถี่ในการเติมน้ํามัน(ครั้ง/สัปดาห)      1     6    1.74      1.08 
2.คาใชจายในการเติมน้ํามัน (บาท/เดือน)    600   12000 2974.75    1794.21 
         

จากตาราง 15 แสดงวาผูบริโภคมีพฤติกรรมอดีตในดาน ความถี่ในการเติมน้ํามัน 
(ครั้ง/สัปดาห) ต่ําสุด 1 ครั้ง/สัปดาห สูงสุด 6 ครั้ง/สัปดาห โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.74  
ครั้ง/สัปดาห 
         คาใชจายในการเติมน้ํามัน (บาท/เดือน) ต่ําสุด 600 บาท/เดือน สูงสุด 12000 บาท/เดือน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2974.75 บาท/เดือน 
 
สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลดานแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล 
 
               การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคต ิ
แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมาทําการวิเคราะห และแปลผลตามตารางตอไปนี้  
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลของ  
     ผูบริโภค จําแนกเปนรายขอ    

 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล X  S.D. ระดับ 
แรงจูงใจ 

1 อยากลองผลติภัณฑใหม 3.27 1.24 ปานกลาง 
2 ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน 4.07 1.02 มาก 
3 ลดมลพิษในอากาศ 3.89 1.04 มาก 
4 การรณรงคการประหยัดพลงังาน/ 

ชวยชาต ิ
4.06 1.04 มาก 

5 ไมมีความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ * 2.43 1.20 นอย 
6 สถานีน้ํามนัมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
3.65 1.15 มาก 

7 ราคาน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชแกสโซฮอล 

4.09 1.01 มาก 
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ตาราง  16  (ตอ) 

 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล X  S.D. ระดับ 
แรงจูงใจ 

8 การสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพล
ตอการตดัสนิใจใชแกสโซฮอล 

3.85 0.99 มาก 

 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล
โดยรวม 

3.66 0.73 มาก 

 
จากตาราง 16  ผลการวิเคราะหขอมูลดานแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค

โดยภาพรวม มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 

ในขอราคาน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09   รองลงมาไดแก ในขอราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินมีแรงจูงใจอยูใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07   ในขอ การรณรงคการประหยัดพลังงาน/ ชวยชาติมี
แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ในขอ ลดมลพิษในอากาศมีแรงจูงใจอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ในขอการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
แกสโซฮอล มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ในขอสถานีน้ํามันมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  และในขอ
อยากลองผลิตภัณฑใหมมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 ในขอ
ไมมีความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑมีแรงจูงใจในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43  ตามลําดับ 
 
สวนที่ 7   การวิเคราะหขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
          การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกับแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล มาทําการวิเคราะห และแปลผลตามตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
      ในดานแนวโนมการใชในอนาคตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวโนมพฤติกรรมการใช 
 X  S.D. ระดับแนวโนม

การใช 
แนวโนมการใชในอนาคต 
 

3.37 1.36 ปานกลาง 

 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 96 

จากตาราง 17 แสดงวาผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ในดานแนวโนม
การใชในอนาคตอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 
 
สวนที่ 8  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1   ขอมูลดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได สถานภาพ กลุมที่เคย/ ไมเคยใชแกสโซฮอล ที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  แยกเปน 
สมมติฐานยอยไดดังนี้ 
            เพศ 
 สมมติฐานที่1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
           สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตไิดดังนี้  
           H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
           H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
           สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหจะใชสถติิทดสอบคา t  Independent Sample t-test ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนยัสาํคญัทางสถติิมีคา 
นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี ้
 
ตาราง 18   แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลในดาน   
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามเพศ 
แนวโนมพฤติกรรมการใช เพศ t-test for Equality of Means 
    X   S.D. t df p 
แนวโนมการใชในอนาคต ชาย 3.39 1.39 .103 398 .748 
 หญิง 3.34 1.30       
 
 จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต  จําแนกตามเพศ โดยใชสถิตทิดสอบคา t 
(Independent Sample t-test) พบวา  มีคา p เทากับ .748 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน
มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานการใชในอนาคตไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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               อายุ      
              สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
            สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
            H0 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
            H1 : อายุที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
           สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 19     แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน 
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามอายุ 
 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แกสโซฮอล แปรปรวน           
แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 6.172 4 1.543 .836 .503 
    ภายในกลุม 

 
729.068 

 
395 

 
1.846 

   
  รวม 259.578 399       

 
              จากตาราง 12    ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอล ในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติวิเคราะห One Way 
ANOVA พบวา มีคา p เทากับ .503 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
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              ระดับการศึกษา      
              สมมติฐานที ่1.3  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
           สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี้ คอื 
            H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
            H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
            สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และในสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน 
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษา 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แกสโซฮอล แปรปรวน           

แนวโนมการใชในอนาคต 
ระหวาง
กลุม 17.442 4 4.360 2.400 

  
.050 

 ภายในกลุม 
 

717.798 
 

395 
 

1.817 
   

  รวม 259.577 399       
  
 จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติวิเคราะห One 
Way ANOVA  พบวา มีคา pเทากับ .050 ซึ่งไมนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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               ดังนั้นผู วิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบแสดงดังตารางตอไปนี้ 
ตาราง  21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีLSD ของแนวโนมพฤติกรรมการใช 
      แกสโซฮอล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา  
 

X  

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

3.18 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
  3.41 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 
3.45 

ปริญญาตร ี
 

3.22 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

3.79 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.18 - -.23 

(.399) 
-.28 

 (.376) 
-.04 

(.873) 
-.61* 

 (.032) 
มัธยมศึกษา 3.41  - -.04 0.19 -.38 
ตอนปลาย/ปวช    (.870) (.290) (.095) 
อนุปริญญา/ปวส. 3.45   - .24 -.34 
     (.308) (.208) 
ปริญญาตรี 3.22    - -.57** 
      (.003) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.79     - 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
              จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูของแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา 
 1. ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
คา p เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต แตกตางเปนรายคูกับผูที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต 
นอยกวาผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .61 
 2. ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา p 
เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแนวโนม
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พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต แตกตางเปนรายคูกับผูที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูที่มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตนอยกวาผูทีม่ี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .57 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
               อาชีพ 
 สมมติฐานที ่1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี ้คอื 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบ F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน 
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามอาชีพ 
 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แกสโซฮอล แปรปรวน           
แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 1.743 4 0.436 .235 .919 
 ภายในกลุม 

 
733.497 

 
395 

 
1.857 

   
  รวม 735.240 399    
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             จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซ 
ฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติวิเคราะห One Way 
ANOVA  พบวา มีคา p เทากับ .919 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 รายได 
 สมมติฐานที ่1.5  รายไดที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี ้คอื 
 H0 : รายไดที่แตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา  F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ในดาน 
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามรายได 
 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 

แกสโซฮอล แปรปรวน      

แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 4.854 4 1.213 .656 
 

.623 

 ภายในกลุม 
 

730.386 395 1.849  
 
 

 รวม 735.240 399    
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามรายได โดยใชสถิติวิเคราะห One Way 
ANOVA พบวามีคา p เทากับ .623 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 
                  สถานภาพ  
 สมมติฐานที่ 1.6 สถานภาพที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
 H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา  F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลีย่คูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ในดาน 
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แกสโซฮอล แปรปรวน      

แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 3.436 2 1.718 .932 
 

.395 

 ภายในกลุม 731.804 397 1.843  
 
 

 รวม 735.240 399    
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 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามสถานภาพ โดยใชสถิติวิเคราะห One Way 
ANOVA พบวา มีคา p เทากับ .395 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มสีถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 
 
                 กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล 
 สมมติฐานที ่1.7 กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอลมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
 H0 : กลุมที่เคยและไมเคยใชแกสโซฮอลมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1 : กลุมที่เคยและไมเคยใชแกสโซฮอลมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา t Independent Sample t-
test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนยัสาํคญัทางสถติมิี
คานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี้ 
 
ตาราง 25  การเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชใน 
      อนาคต จําแนกตามกลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล 
แนวโนมพฤติกรรมการใช กลุมที่เคย ( 200 คน ) กลุมที่ไมเคย ( 200 คน ) t p 

แกสโซฮอล X  S.D. X  S.D.   
 
แนวโนมการใชในอนาคต 

 
3.81 

 
1.26 

 
2.94 

 
1.32 

 
-2.635* 

 
.009 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
              จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามกลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล โดยใชสถติิ
ทดสอบคา t (Independent Sample t-test ) พบวา  
 มีคา p เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอลมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01 โดยกลุมที่เคยใชมีแนวโนมการใชในอนาคตมากกวากลุมที่ไมเคยใช 
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 สมมติฐานที ่2  ความรู ความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 ในการทดสอบสมมติฐานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลจะวิเคราะหในดาน
แนวโนมการใชในอนาคต 
 สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี ้คอื 
 H0 : ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤต ิ
กรรมการใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
               H1 : ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤต ิ
กรรมการใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกัน 
              สําหรับสถิตทิี่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิตทิดสอบคา t Independent Sample t-test  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสาํคญัทางสถติิมีคา
นอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี ้
 
ตาราง 26  การเปรียบเทียบแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชใน 
      อนาคต จําแนกระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล 
แนวโนมพฤติกรรมการใช ระดับต่ํา ( 36 คน ) ระดับสูง ( 364 คน ) t p 

แกสโซฮอล X  S.D. X  S.D.   
 
แนวโนมการใชในอนาคต 

 
2.81 

 
1.24 

 
3.43 

 
1.36 

 
-2.635* 

 
.009 

  
 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส 
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามระดับความรู ความเขาใจเก่ียวกับแกส
โซฮอล  โดยใชสถติิทดสอบคา t (Independent Sample t-test ) พบวา มีคา p เทากับ .009  
นอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูมีความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน
ดานแนวโนมการใชในอนาคต แตกตางกันอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยผูมีความรู
ความเขาใจระดับสงูมีแนวโนมการใชในอนาคตมากกวา ผูมีความรูความเขาใจระดับต่ํา 
สมมติฐานที ่3  ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนมีความสัมพันธกับแนว 
โนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                   ในการทดสอบสมมตฐิานพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลจะวิเคราะหในดานแนวโนม
การใชในอนาคต สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติิไดดังนี้ คอื 
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 H0 : ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช 
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส 
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายแบบเพียรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี้ 
ตาราง  27  แสดงคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธระหวางทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนกับแนว 
      โนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตของผูบริโภคในเขต 
      กรงุเทพมหานคร 

แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
ในดานแนวโนมการใชในอนาคต  ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทน 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1 การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงาน .309** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

2 การใชน้ํามันประหยัดพลงังานชวยลดมลพิษ
ทางอากาศ 

.338** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

3 การใชน้ํามันประหยัดพลงังานไมสงผลกระทบ
ตอเงินตราตางประเทศ 

 .021 .677 ไมมีความสัมพันธ 

4 การใชน้ํามันประหยัดพลงังานไมสงผลตอ 
คาใชจายในการบรโิภค 

  .112*     .025 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 

5 การใชน้ํามันประหยัดพลงังานกระทบตอ 
ความหลากหลายในการลงทุน 

.180** .000 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 

6 การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงาน 
ทางสื่อตางๆ กระตุนการบริโภคมากข้ึน 

.201** .000 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 

 ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนโดยรวม .268** .000 มีความสัมพันธ
ระดับตํ่า 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธระหวางทศันคตเิก่ียวกับพลัง 
งานทดแทนกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตของผู 
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี ้

ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน
ดานแนวโนมการใชในอนาคต มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงาน
ทดแทนโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใช
ในอนาคต ทีร่ะดับนยัสําคญัทางสถติิ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .268 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมทีัศนคตทิี่
ดีเก่ียวกับพลังงานทดแทน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชใน
อนาคตอยางแนนอน เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

1. ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการรณรงคการใชน้ํามนัประหยัดพลงังาน ม ี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการรณรงคการใช
น้ํามันประหยัดพลงังานมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนม
การใชในอนาคต ที่ระดับนยัสําคญัทางสถติิ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .309 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกลาวคือ ถาผูบริโภค 
มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับพลังงานทดแทนในเรื่องการรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลงังาน จะม ี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซออลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

2. ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษ 
ทางอากาศมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนใน
ขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษทางอากาศมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนยัสาํคญัทางสถติิ .01 โดยมีคาสัม 
ประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .338 แสดงวาตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลางกลาวคือ ถาผูบริโภคมทีัศนคตทิี่ดีเก่ียวกับพลังงานทดแทนในเรื่องการใชน้ํามัน 
ประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษทางอากาศ จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน 
แนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

3. ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานไมสงผลกระทบ
ตอเงินตราตางประเทศ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .677 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติเก่ียวกับพลังงาน
ทดแทนในขอการใชน้ํามนัประหยัดพลงังานไมสงผลกระทบตอเงนิตราตางประเทศไมมีความ 
สัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต  

4. ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานไมสงผลตอ 
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คาใชจายในการบรโิภค มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียว 
กับพลังงานทดแทนในขอการใชน้ํามันประหยัดพลงังานไมสงผลตอคาใชจายในการบริโภคมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ.05 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .112  แสดงวา ตัวแปรทัง้ 
สองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคอื ถาผูบริโภคมทีัศนคตทิี่ดีเก่ียวกับ 
พลังงานทดแทนในเรื่องการใชน้ํามนัประหยัดพลงังานไมสงผลตอคาใชจายในการบรโิภค จะม ี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

5. ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานกระทบตอความ 
หลากหลายในการลงทุน พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติเก่ียวกับพลังงาน 
ทดแทนในขอการใชน้ํามนัประหยัดพลงังานกระทบตอความหลากหลายในการลงทุนมคีวาม 
สัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตทีร่ะดับนัยสํา 
คญัทางสถติิ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .180 แสดงวา ตัวแปรทั้งสอง 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคอื ถาผูบริโภคมทีัศนคตทิี่ดีเก่ียวกับพลัง 
งาน ทดแทนในเรื่องการใชน้ํามันประหยัดพลังงานกระทบตอความหลากหลายในการลงทุน จะมี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลนดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

6. ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทาง 
สื่อตางๆ กระตุนการบริโภคมากข้ึนมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคตเิก่ียวกับ 
พลังงานทดแทนในขอการรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆ กระตุนการบริโภค
มากข้ึนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .201 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับ
พลังงานทดแทนในเรื่องการรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงาน ทางสื่อตางๆ กระตุนการ 
บริโภคมากข้ึน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยาง
แนนอน 
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สมมติฐานที่ 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการ
สื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
            ในการทดสอบสมมติฐานแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลจะวิเคราะหในดาน
แนวโนมการใชในอนาคต 
             สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถติิไดดังนี้ คอื 
    H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสารทางการตลาด 
แบบประสมประสาน ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
     H1: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานการสื่อสารทางการตลาด
แบบประสมประสาน มีความสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสัมประสิทธิส์หสมัพันธอยางงายแบบเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนยัสาํคญัทางสถติิมีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี ้
 
ตาราง  28  แสดงคาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการ 
     ตลาดดานผลติภัณฑและดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานมีความสัมพันธ 
     กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

แนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใช
ในอนาคต  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 Pearson 

Correlation 
Sig 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
 ดานผลิตภัณฑ    

1 การประหยัดเชื้อเพลิง .333** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

2 เครื่องยนตมีการเผาไหม  .319** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

3 ความสามารถในการขับเคลื่อน .340** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

4 อัตราการสิ้นเปลอืงน้ํามนัเมื่อเทยีบใน
ระยะทางเทากัน 

.212** .000 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 
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ตาราง  28  (ตอ) 
แนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการ

ใชในอนาคต 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 Pearson 

Correlation 
Sig 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
5 ปริมาณสารมลพิษในเครื่องยนต .331** .000 มีความสัมพันธ

ระดับปานกลาง 
6 ลดมลพิษทางอากาศ .251** .000 มีความสัมพันธ

ระดับต่ํา 
7 ปริมาณควันดํา .349** .000 มีความสัมพันธ

ระดับปานกลาง 
 ดานการสื่อสารทางการตลาด

แบบประสมประสาน 
   

8 แผนพับ/ ใบปลิว/ ปายโฆษณามผีล
ตอการรับรูเก่ียวกับแกสโซฮอล 

.290** .000 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 

9 การจัดนิทรรศการเก่ียวกับแกส
โซฮอลใหประชาชนรับทราบขอมูล 

.238** .000 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 

10 การจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกส
โซฮอล 

.248** .000 มีความสัมพันธ
ระดับต่ํา 

11 การประชาสัมพันธเก่ียวกับพลังงาน 
ทดแทน 

.327** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

12 การรณรงคการใชแกสโซฮอลของ 
รัฐบาล 

.335** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

13 การแจกแผนพับ/ ใบปลิวแนะนํา
พลังงานทดแทนชวยกระตุนการใช
แกสโซฮอล 

.330** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม 

.333** .000 มีความสัมพันธ
ระดับปานกลาง 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 110 

 จากตาราง 28  ผลการวิเคาระหคาสมัประสิทธิส์หสมัพันธระหวางความคิดเหน็ตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑและการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต สามารถสรุปไดดังนี ้

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลในดาน
แนวโนมการใชในอนาคต มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นตอปจจัย 

สวนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ทอยางมีนัยสาํคญัทางสถติิที่ระดับ.01โดยมีคาสัมประ 
สิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .333 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง กลาวคือถามคีวามคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมจะม ี
แนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชในอนาคตแนนอน เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 ดานผลิตภัณฑ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอการประหยัดเชื้อเพลิงมีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอการประหยัด
เชื้อเพลิง มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชใน
อนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .333 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถามีความคิดเห็น
ที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่องการประหยัดเชื้อเพลิงจะมีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอเครื่องยนตมีการเผาไหมมีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอ
เครื่องยนตมีการเผาไหม มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน
แนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ .327 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง
กลาวคือ ถามีระดับความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่อง
เครื่องยนตมีการเผาไหมจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชใน
อนาคตอยางแนนอน 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอความสามารถในการขับเคลื่อน 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑใน
ขอความสามารถในการขับเคลื่อน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน 
ดานแนวโนมการใชในอนาคต โดยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัม- 
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พันธ (r) เทากับ .340 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่อง
อัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเมื่อเทียบในระยะทางเทากันจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขออัตราการสิ้นเปลอืงน้ํามันเมื่อ 
เทียบในระยะทางเทากัน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานอัตราการสิน้เปลอืงน้ํามันเมื่อเทยีบในระยะทางเทากันมคีวามสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนยัสาํคญัทางสถติิ .01  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .212 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํากลาวคือ ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑในเรื่องอัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเมื่อเทียบในระยะทางเทากันจะมีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอปริมาณสารมลพิษในเครื่องยนต 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานปริมาณสาร
มลพิษในเครื่องยนตมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการ
ใชในอนาคตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .331 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางกลาวคือ ถามีความ
คิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่องปริมาณสารมลพิษใน
เครื่องยนตจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยาง
แนนอน 

6. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขอลดมลพิษทางอากาศ มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลดมลพิษทางอากาศ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถติิ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .251 แสดงวา ตัวแปรทัง้สอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคอื ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประ 
สม ทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่องลดมลพิษทางอากาศจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

7.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขอปริมาณควันดํา มีคา Sig.  
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานปริมาณควันดํา มีความสัม 
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พันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 โดยมีคาสมัประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .349 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางกลาวคือ ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในเรื่องปริมาณควันดําจะมีแนวโนมพฤตกิรรมการใชในดาน
แนวโนมการใชในอนาคตอบอยางแนนอน 

ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
8. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานใน

ขอแผนพับ/ ใบปลิว/ ปายโฆษณามีผลตอการรับรูเก่ียวกับแกสโซฮอล มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอแผนพับ/ ใบปลิว/ ปาย
โฆษณามีผลตอการรับรูเก่ียวกับแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตทีร่ะดับนยัสาํคญัทางสถิติ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r)  เทากับ .29 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
ต่ํากลาวคือ ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการ 
ตลาดแบบประสมประสานในเรื่องแผนพับ/ ใบปลิว/ ปายโฆษณามผีลตอการรับรูเก่ียวกับแกส
โซฮอลจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 
  9. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานใน
ขอการจัดนิทรรศการเก่ียวกับแกสโซฮอลใหประชาชนรบัทราบขอมูลมีคา Sig. (2-tailed)  
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการจัดนิทรรศการเก่ียวกับ
แกสโซฮอลใหประชาชนรบัทราบขอมูลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ในดานแนวโนมการใชในอนาคตที่ระดับนยัสาํคญัทางสถติิ .01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ .24 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํากลาวคือ ถา
มีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสม
ประสานในเรื่องการจัดนิทรรศการเก่ียวกับแกสโซฮอลใหประชาชนรบัทราบขอมูลจะมีแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 
         10. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานใน
ขอการจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอล มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอลมความ
สัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ทีร่ะดับนยั 
สําคัญทางสถิต ิ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .25 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํากลาวคือ ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานในเรื่องการจัดกิจกรรมรณรงค
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การใชแกสโซฮอลจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต
อยางแนนอน 

11. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
ในขอการประชาสมัพันธเก่ียวกับพลังงานทดแทน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการประชาสัมพันธเก่ียวกับพลังงานทดแทนมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับ
นัยสาํคญัทางสถิต ิ .01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .33 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางกลาวคือ ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวน 
ประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานในเรื่องการประชาสัม- 
พันธเก่ียวกับพลังงานทดแทนจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชในอนาคต
อยางแนนอน 

12. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน
ในขอการรณรงคการใชแกสโซฮอลของรัฐบาล มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 นั่นคอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในดานการรณรงคการใชแกสโซฮอลของรัฐบาลมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .34 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางกลาวคือ ถามีความคิดเห็นที่ดีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานในเรื่องการรณรงคการใช
แกสโซฮอลของรฐับาลจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชใน
อนาคตอยางแนนอน 

13. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน
ในขอการแจกแผนพับ/ ใบปลิวแนะนําพลังงานทดแทนชวยกระตุนการใชแกสโซฮอล มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการแจกแผน
พับ/ ใบปลิวแนะนําพลังงานทดแทนชวยกระตุนการใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิต ิ .01 โดย
มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .33 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลางกลาวคือ ถามีความคดิเหน็ทีดี่ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานในเรื่องการแจกแผนพับ/ ใบปลิวแนะนํา 
พลังงานทดแทนชวยกระตุนการใชแกสโซฮอลจะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน
แนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 
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 สมมติฐานที ่ 5   พฤติกรรมในอดีตที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันแยกเปนสมมติฐานยอยได
ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 5.1  อัตราเร็วในการขับขี่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
           สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี้ คือ 
           H0 : อัตราเร็วในการขับข่ีที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล ไมแตก 
ตางกัน 
           H1 : อัตราเร็วในการขับข่ีที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล แตกตาง
กัน 
           สําหรับสถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิตทิดสอบคา F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนยัสาํคญัทางสถติิมีคานอยกวา .05 
และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 29   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
      ในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามอัตราเร็วในการขับข่ี 
 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แกสโซฮอล แปรปรวน           
แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 5.588 3 1.863 1.011 .388 
 ภายในกลุม 

 
729.652 

 
396 

 
1.843 

   
  รวม 735.240 399    

 
              จากตาราง  29   ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามอัตราเร็วในการขับข่ี โดยใชสถิติวิเคราะห 
One Way ANOVA พบวา มีคา p เทากับ .388 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มอัีตราเร็วในการขับข่ีแตกตางกัน
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มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ .05 
 สมมติฐานที ่5.2 ชนิดนํ้ามันที่เติมใน 6 เดือนที่ผานมาที่แตกตางกันมีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี ้คอื 
 H0 : ชนิดของน้ํามันที่เติมใน 6 เดือนที่ผานมาที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1 : ชนิดของน้ํามันที่เติมใน 6 เดือนที่ผานมาที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหาคร แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 30  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน 
     ดานแนวโนมการใชแกสโซฮอล  จําแนกตามชนิดของน้ํามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผานมา 
 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แกสโซฮอล แปรปรวน           
แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 115.074 2 57.537 36.832** .000 
 ภายในกลุม 

 
620.166 

 
397 

 
1.562 

   
  รวม 735.240 399    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามชนิดของน้ํามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผาน
มา โดยใชสถิติวิเคราะห One Way ANOVA พบวา มีคา p เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูที่เติมน้ํามันในชวง 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 116 

6 เดือนที่ผานมา มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ   .01 
 ดังนั้นผู วิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผลการทดสอบแสดงดังตารางตอไปนี้ 
ตาราง 31    แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีLSD ของแนวโนมพฤติกรรมการ 
     ใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามชนิดของน้ํามันที่เติมในชวง 6 
     เดือนที่ผานมา 
 

 ชนิด 
ของนํ้ามัน 

 
 

X  
เบนซิน 91 

3.12 
เบนซิน 95 

3.17 
แกสโซออล 

4.68 
เบนซิน 91 3.12           - 

 
-.06 

 (.680) 
-1.56** 
 (.000) 

เบนซิน 95 3.17          - -1.51** 
ดีเซล    (.000) 
แกสโซฮอล 4.68           - 
     
 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีLSD ของแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามชนิดของน้ํามัน 
 1. ผูบริโภคที่เติมน้ํามันเบนซิน 91 กับผูบริโภคที่เติมแกสโซฮอล มีคา p เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01  หมายความวา ผูบริโภคที่เตมิเบนซิน 91มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เติมแกสโซฮอลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยผูบริโภคที่เติมเบนซิน 91 มีพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน
ดานแนวโนมการใชในอนาคตนอยกวาผูบริโภคที่เติมแกสโซฮอล โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
1.56 
 2. ผูบริโภคที่เติมเบนซิน 95 กับผูบริโภคที่เติมแกสโซฮอล มีคา p เทากับ .000  
ซึ่งนอยกวา .01  หมายความวา ผูบริโภคที่เติมเบนซิน 95 ดีเซล มีแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เติมแกสโซฮอล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   โดยผูบริโภคที่เติมเบนซิน 95 ดีเซล มีพฤติกรรมการใช
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แกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตนอยกวาผูบริโภคที่เติมแกสโซฮอลโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 1.51 
              สําหรับรายคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สมมติฐานที ่5.3  สถานีนํ้ามันทีเ่ติมประจําแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
 H0 : สถานีน้ํามันที่เติมประจําแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1 :  สถานีน้ํามันที่เติมประจําแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 32  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน 
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามสถานีน้ํามันที่เติมประจํา 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
  แปรปรวน           
แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 29.704 5 5.941 3.318** .006 
 ภายในกลุม 

 
705.536 

 
394 

 
1.791 

   
  รวม 735.240 399    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 32  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามสถานีน้ํามันที่เติมประจํา โดยใชสถิติ
วิเคราะห One Way ANOVA พบวา มีคา pเทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่ใชสถานีน้ํามันที่
เติมประจําแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชใน
อนาคตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดังนั้นผู วิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบแสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธ ีLSD ของแนวโนมพฤติกรรมการใช 
      แกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามสถานีน้ํามันที่เติมประจํา 
 

สถานีน้ํามันท่ีเติมประจํา สถานีน้ํามัน
ท่ีเติมประจํา 

 
 

X  

เชลล 
 

3.56 

คาล
เทกซ 
3.36 

ปตท. 
 

3.33 

เอสโซ 
 

  2.95 

บางจาก 
 

3.73 

เจ็ท / Q8 / ปโตร
นาส / ไทยออยล 

3.44 
เชลล 3.56 - .22 

(.358) 
.26 

(.145) 
.78** 
(.000) 

-.15 
(.557) 

.36 
(.181) 

คาลเทกซ 3.36           - .03 .55* -.37 .13 
    (.889) (.048) (.228) (.679) 
ปตท. 3.33       - .52* -.40 .10 
     (.019) (.117) (.712) 
เอสโซ 2.95          - -.92** .42 
      (.001) (.162) 
บางจาก 3.73              - -.50 
       (.123) 
เจ็ท / Q8 / 
ปโตรนาส /  

3.44     - - 

ไทยออยล        
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD ของแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามสถานีน้ํามันที่เติม
ประจํา พบวา 
 1. ผูบริโภคทีเ่ตมิน้ํามันสถานีน้ํามันเชลลกับผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซ 
มีคา Sig. เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .01  หมายความวา ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเชลล 
มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต แตกตางเปนรายคูกับ
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ผูบริโภคที่เตมิน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่เติม
น้ํามันสถานีน้ํามันเชลลมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลนอยกวาผูบริโภคที่เติมน้ํามัน
สถานีน้ํามันเอสโซ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   .78 
 2. ผูบริโภคทีเ่ติมน้ํามันสถานีน้ํามันคาลเทกซกับ ผูบริโภคทีเ่ติมน้ํามันสถานีน้ํามัน
เอสโซ มีคา p เทากับ .048   ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามัน
คาลเทกซ มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต แตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันคาลเทกซมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคต 
นอยกวาผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .55 
 3. ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันปตท.กับผูบรโิภคที่เตมิน้ํามันสถานีน้าํมนัเอสโซ
มีคา p เทากับ  .019  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันปตท. มี
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต แตกตางเปนรายคูกับ
ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริโภคที่เติม
น้ํามันสถานีน้ํามันปตท. มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคตนอยกวาผูบริโภคที่
เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   .52 
 4. ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซ กับผูบรโิภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันบาง
จาก มีคา p เทากับ  .001  ซึ่งนอยกวา .01  หมายความวา ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามัน
เอสโซ มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต แตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันบางจากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดย
ผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันเอสโซ มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคตนอย
กวาผูบริโภคที่เติมน้ํามันสถานีน้ํามันบางจาก โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   .92 
 สําหรับรายคูอ่ืนๆไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 สมมติฐานที ่5.4 ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตแตกตางกันมีผลตอแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
 H0 : ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1 : ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติทดสอบคา t (Independent Sample 
t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี้ 
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ตาราง  34  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ใน 
     ดานแนวโนมการใชในอนาคต  จําแนกตามความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนต 
แนวโนมพฤติกรรมการใช สนใจ ( 312 คน ) ไมสนใจ ( 88 คน ) t p 

แกสโซฮอล X  S.D. X  S.D.   
 
แนวโนมการใชในอนาคต 

 
3.38 

 
1.36 

 
3.35 

 
1.36 

 
.139 

 
.890 

 
 จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนต โดยใชสถิติ
ทดสอบคา t (Independent Sample t-test) พบวา มีคา p เทากับ .890 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีความ
สนใจเก่ียวกับเครื่องยนตแตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการ
ใชในอนาคตไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที ่5.5 แรงขับเคลื่อนที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลแตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิดดังนี ้คอื 
 H0 : แรงขับเคลือ่นที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1 : แรงขับเคลื่อนที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา F โดยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ย
อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 35  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน 
      แนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามแรงขับเคลื่อน 
แนวโนมพฤติกรรมการใช แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 แกสโซฮอล แปรปรวน           
แนวโนมการใชในอนาคต ระหวางกลุม 2.555 2 1.277 .692 .501 
 ภายในกลุม 

 
732.685 

 
397 

 
1.846 

   
  รวม 735.240 399    

 
 จากตาราง 35  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามแรงขับเคลื่อน โดยใชสถิติวิเคราะห One 
Way ANOVA พบวา มีคา p เทากับ .501 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่ใชตามแรงขับเคลื่อนรถยนตแตกตาง 
กันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคตไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที ่5.6 การทดลองใชและไมทดลองใชผลิตภัณฑใหมแตกตางกันมี
ผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
 H0 : การทดลองใชและไมทดลองใชผลิตภัณฑใหมมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1 : การทดลองใชและไมทดลองใชผลิตภัณฑใหมมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติทดสอบคา t Independent Sample t-
test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนยัสาํคญัทางสถติมิี
คานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี้ 
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ตาราง 36   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน 
     ดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามการลองผลิตภัณฑใหม 
แนวโนมพฤติกรรมการใช ทดลอง  ( 238 คน ) ไมทดลอง ( 162 คน ) t p 

แกสโซฮอล X  S.D. X  S.D.   
 
แนวโนมการใชในอนาคต 

 
3.47 

 
1.29 

 
3.22 

 
1.44 

 
1.801 

 
.072 

 
 จากตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางของแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต จําแนกตามการทดลองใชและไมทดลองใชผลิตภัณฑ
ใหม โดยใชสถิติทดสอบคา t (Independent Sample t-test )  พบวา มีคา p เทากับ .072 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มกีารทดลองใชและไมมีการทดลองใชผลิตภัณฑใหมมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต 
 
   สมมติฐานที ่6  แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 
      H0 : แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
      H1 : แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสัมประสิทธิ์สหสมัพันธอยางงายแบบเพียรสนั 
(Pearson  Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ดังนี้ 
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ตาราง  37  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลกับแนวโนม 
      พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางแรงจูงใจในการใชแกส
โซฮอลกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต สามารถสรุป
ไดดังนี้ 

แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดาน
แนวโนมการใชในอนาคตมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกส
โซฮอลโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใช
ในอนาคต ทีร่ะดับนยัสําคญัทางสถติิ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .475 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันในระดับปานกลางกลาวคือถาผูบริโภคมี
แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลโดยรวมมาก จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใช
ในอนาคตอยางแนนอน เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

แนวโนมพฤติกรรมใชแกสโซฮอลในดาน
แนวโนมการใชในอนาคต  แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล 

Pearson 
Correlation 

Sig 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1 การทดลองใชผลติภัณฑใหม .207** .000 ต่ํา 
2 ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน .442** .000 ปานกลาง 
3 ลดมลพิษในอากาศ .386** .000 ปานกลาง 
4 การรณรงคการประหยัดพลงังาน/ ชวยชาต ิ .424** .000 ปานกลาง 
5 ไมมีความมั่นใจในผลติภัณฑ .029 .589 ไมมี

ความสัมพันธ 
6 สถานีน้ํามนัมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจใชแกส

โซฮอล 
.287** .000 ต่ํา 

7 ราคาน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกส
โซฮอล 

.393** .000 ปานกลาง 

8 การสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชแกสโซฮอล 

.404** .000 ปานกลาง 

 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลโดยรวม .475** .000 ปานกลาง 
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1. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอการทดลองใชผลิตภัณฑใหม มีคา Sig. (2-tailed)  

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอการทดลองใชผลิตภัณฑใหม มีความสัมพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทาง 
สถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .207 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัม 
พันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือถาผูบริโภคมแีรงจูงใจมาก ในการใชแกสโซฮอลใน
เรื่องการทดลองใชผลิตภัณฑใหม จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชใน
อนาคตอยางแนนอน 

2. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .442 โดยมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมแีรงจูงใจมากในการใชแกสโซฮอลในเรื่องราคา
ถูกกวาน้ํามันเบนซิน จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยาง
แนนอน 

3. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอลดมลพิษในอากาศ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอลดมลพิษในอากาศมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .386  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัม 
พันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางกลาวคือ ถาผูบริโภคมีแรงจูงใจมากในการใชแกส
โซฮอลในเรื่องลดมลพิษในอากาศ จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชใน 
อนาคตอยางแนนอน 

4. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอการรณรงคการประหยัดพลังงาน/ ชวยชาติ มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอการรณรงคการประหยัด
พลังงาน/ ชวยชาติ มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการ
ใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .424 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางกลาวคือ ถา
ผูบริโภคมแีรงจูงใจมากในการใชแกสโซฮอลในเรื่องการรณรงคการประหยัดพลังงาน/ ชวยชาติ
จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชในอนาคอยางแนนอน 
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5. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอไมมีความมั่นใจในผลิตภัณฑมีคา Sig. (2-tailed)  

เทากับ .589 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอไมมีความมั่นใจในผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิต ิ.05 

6. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอสถานีน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกส
โซฮอล มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอสถานีน้ํามนัมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน
ดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) 
เทากับ .287 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา 
ผูบริโภคมีแรงจูงใจมาก ในการใชแกสโซฮอลในเรื่องสถานีน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
แกสโซฮอล จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 

7. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอราคาน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกส
โซฮอล มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอราคาน้ํามันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลใน
ดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) 
เทากับ .393 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีแรงจูงใจมาก ในการใชแกสโซฮอลในเรื่องราคาน้ํามันมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชแกสโซฮอล จะมีแนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยาง
แนนอน 

8. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตดัสนิใจ
ใชแกสโซฮอล พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการใชแกส
โซฮอลในดานการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล มีความสัมพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในดานแนวโนมการใชในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .404 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลางกลาวคือ ถาผูบริโภคมีแรงจูงใจมากในการ
ใชแกสโซฮอลในเรื่องการสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล จะมี
แนวโนมพฤติกรรมการใชในดานแนวโนมการใชในอนาคตอยางแนนอน 
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สรุปตารางการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน เรื่องของดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดดังนี้ คือ 

ตาราง 38 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ขอที่ สมมติฐาน สถติิทีใ่ช ผลการทดสอบ 

1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ 
อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
กลุมที่เคย/ ไมเคยใชแกสโซฮอล  ที่แตกตางกันมี
ผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

 1.1 เพศมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภค 

t - test ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 

 1.2 อายุมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภค 

F-test เปนไปตามสมมติฐาน 
 

 1.3 รายไดมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภค 

F-test ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 

 1.4 ระดับการศกึษามผีลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค 

F-test ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 

 1.5 อาชีพมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภค 

F-test ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 

 1.6 สถานภาพมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภค 

F-test ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 

 1.7 กลุมที่เคย/ไมเคยใชมผีลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค 

t-test ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 

2 ความรู ความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตาง
กันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

t-test เปนไปตามสมมติฐาน 
 

3 ทัศนคตขิองผูบรโิภคเก่ียวกับพลังงานทดแทนมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson 
Correlation 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 38 (ตอ) 

ขอ
ที่ 

สมมติฐาน สถติิทีใ่ช ผลการทดสอบ 

4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และ
ดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสานมี
ความสัมพันธ กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Pearson 

Correlation 
เปนไปตามสมมติฐาน 

  5 พฤติกรรมในอดีตที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

5.1 อัตราเร็วในการขับข่ีแตกตางกัน มีแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

5.2 ชนิดน้ํามันที่เติมที่แตกตางกันมีผลตอ 
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

5.3 สถานีน้ํามันที่ใชแตกตางกัน มีแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
    5.4 ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตแตกตางกันมี
ผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
   5.5 แรง ขับเคลื่ อนที่ แ ตกต า ง กันมี แนวโน ม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลแตกตางกัน 
   5.6 การทดลองใชและไมทดลองใชผลิตภัณฑใหม
แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 

 
 
 
F-test 
 
 
F-test 
 
 
F-test 
 
 
t-test 
 
 
F-test 
 
t-test 

 
 
 
ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 
 
 
ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 
 
ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 
 
ไมเปนไปตามสมมตฐิาน 

6 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนว 
โนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร      

Pearson 

Correlation 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 
           การวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดศึกษา ปจจัยดานผลติภณัฑและการสื่อสารการตลาดที่มผีลตอ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาคนควาตาม 
ลําดับดังตอไปนี ้
 
สังเขป ความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศกึษาคนควา 
 
 ความมุงหมายของการวจิัย 
   
 1. เพ่ือศึกษาขอมลูดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ , อาย  ุ, ระดับการศึกษา , อาชีพ , 
รายได ,สถานภาพ, กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอล ที่มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความรู ความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอล มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส
โซฮอล ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล  
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
            4. เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดไดแกผลิตภัณฑ ดานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบประสมประสาน(IMC) มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
             5. เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมในอดีตมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล  
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจิยั 

    ผลการศึกษา ทําใหทราบถงึขอมลูทั่วไป ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแกสโซฮอล รวมถงึ
ทัศนคตทิี่มตีอพลงังานทดแทนของผูบริโภคเพ่ือเปนประโยชนและแนวทางใหผูประกอบการ นักการ
ตลาด สถาบันรัฐบาล เพ่ือเปนขอมลูในการวางแผนสวนประสมทางการตลาด ทั้งทางดาน 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 129

ผลิตภณัฑ ทางดานการสือ่สารแบบประสมประสาน (IMC) เพื่อกระตุนใหเกิดการบรโิภคแกสโซฮอล
แทนน้าํมนัเบนซนิ เพ่ือมุงเนนใหเกิดประโยชนสงูสุดในการใชพลังงานทดแทนและลดการนําเขา
เชื้อเพลิงซึ่งสงผลกระทบตอราคาน้าํมนัที่สงูข้ึนอยางตอเนื่องในปจจุบัน 
 
สมมติฐานในการวจิยั 

1. ขอมลูดานประชากรศาสตรไดแก เพศ ,อาย  ุ, ระดับการศึกษา , อาชีพ , รายได สถานภาพ,
กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮฮลที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

3. ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ และดานการสื่อสารทางการตลาดแบบประสม
ประสาน มคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
5. พฤติกรรมในอดีตทีแ่ตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
6. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 วิธีการดาํเนินการศกึษาคนควา 
  
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยั 
  

1.1 ประชากรทีใ่ชในการวจิยั 
 ประชากรที่ใชในการวจัิยในครั้งนี ้คือผูบริโภคเพศชายและหญิงในเขตกรุงเทพ 
มหานครทีใ่ชรถยนตเปนพาหนะและเติมน้าํมนัรถยนตจากสถานบีริการน้ํามนัโดยจะศึกษาทัง้ผูที่เคย
ใชและไมเคยใชแกสโซฮอล 
 

1.2 กลุมตัวอยาง 
1.2.1 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย 

                  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้คือผูบริโภค เพศชายและหญงิ   ในเขตกรุงเทพ 
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มหานครทีใ่ชรถยนตเปนพาหนะและเติมน้าํมนัรถยนตจากสถานบีริการน้ํามนัโดยจะศึกษาทัง้ผูที่เคย
ใชและไมเคยใชแกสโซฮอล โดยแบงกลุมตัวอยางที่จะทาํการศึกษาไดแก 

1.   ผูที่เคยใชแกสโซฮอลแทนการเตมิน้าํมนัเบนซนิ    จํานวน 200 คน 
2.   ผูที่ไมเคยใชแกสโซฮอลแทนการเติมน้ํามนัเบนซิน จํานวน 200 คน 

 
1.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 

               กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคาํนวณประชากรกลุมตวัอยางแบบไมทราบจาํนวน
ประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา :2545 :26) โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5%  
ดวยความเชือ่มัน่95%ไดขนาดตวัอยาง 385 คนและสํารองไว 5% ของกลุมตวัอยางไดเทากับ 15 คน 
รวมเปน 400 คน  

 
1.2.3 วิธีการกาํหนดกลุมตัวอยาง 
1. สุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
2. สุมตวัอยางแบบโควตา (Quota sampling) 
3. สุมตวัอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 
การสรางเคร่ืองมือทีใ่ชในการวจิยั 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวจิยั 
    เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 7 สวน คือ 

 สวนที่  1  คําถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ 
สอบถามปลายปด  ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ  รายได  สถานภาพกลุมที่เคย/ไมเคยใชแกส 
โซฮอล 
 
           สวนที ่ 2   แบบสอบถามในดานความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแกส
โซฮอล (ผลิตภณัฑ) ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
(Check List) มี 2 ตัวเลอืกจาํนวน 10 ขอ 
 
                สวนที่ 3   แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับพลงังานทดแทน ของผูบริโภค โดยใช 
คําถามปลายปด (Close-Ended Response Question) มี 8 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale Questions:Likert Scale Questions) ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) 
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                  สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและเคร่ืองมอืสือ่สาร
แบบประสมประสานที่มผีลตอการตัดสนิใจใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 
ใชคําถามปลายปด  (Close-Ended Response Question) โดยเปนแบบสอบถาม  Semantic 
differential scale   เปนคําถามกําหนดมาตรวดั 5  ระดับ โดยแบงเปนชวงๆ  ตั้งแต ดานซายสุด 

ของสเกลแทนเห็นดวยกับขอความดานซาย ดานขวาสุดของสเกลแทนเหน็ดวยกับขอความดานขวา  
การใหน้าํหนักคะแนนเก่ียวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและเคร่ืองมอืสือ่สารแบบ
ประสมประสานทีม่ผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล  แบงเปน  5  ลําดับคะแนน ดังนี้  5,4,3,2,1 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey method ) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มผีลตอ
พฤติกรรมการตดัสินใจใชแกสโซฮอล โดยมแีหลงขอมลูดังนี ้คือ 

1. ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) เปนขอมลูทีผู่ศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  
การตอบแบบสอบถาม  ของประชาชนท ั้งผูที่เคยใชและไมเคยใชแกสโซฮอล 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบงเปน 

1.1 กลุมที่เคยใชแกสโซฮอล จํานวนกลุมตวัอยาง 200 คน 
1.2 กลุมที่ไมเคยใชแกสโซฮอล จาํนวนกลุมตัวอยาง 200 คน 

 

     2. ขอมลูทตุิยภูม(ิSecondary data)   
ซึ่งเปนขอมูลเพ่ือใชในการประกอบของการทาํวจิยันั้นผูวจัิยไดทาํการเก็บรวบรวม 

ขอมูลจาก หนังสือ เอกสาร ทฤษฎ ีแนวคิด วิทยานิพนธและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
3.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล โดยกําหนดชวงระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามตั้งแตเวลา 
07.00 – 21.00 น. โดยการสอบถามจากกลุมผูบริโภคทีสถานีน้ํามันในสาขาตางๆ ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพ่ือใหไดกลุมผูบริโภคที่ตรงตามวัตถุประสงคในการศึกษา 
 

 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

 4.1 ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว (Try-Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 
40 คน แลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามพรอมตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Validity) 
ของแบบสอบถามดวยวิธีการ Cronbach ดวย คอมพิวเตอรโดยโปรแกรม SPSS (Statistical 
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Package for Social Sciences) for Windows Version 11.0 ซึ่งไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ( α - 
Coefficient) ตามรายละเอียด ดังนี้ คือ 

- แบบสอบถามสวนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกีย่วกบั ทัศนคติเกีย่วกับพลังงานทดแทน ไดคา 
Reliability Coefficient เทากับ 0.6583 

- แบบสอบถามสวนที ่ 3 ซึ่งเปนขอมลูเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑ ได
คา Reliability Coefficient เทากับ0.6309 และสวนประสมทางการตลาดดานการสือ่สารทางการตลาด 
ไดคา Reliability Coefficient เทากับ 0.7396 

 - แบบสอบถามสวนที่ 4 ซึ่งเปนขอมลูเก่ียวกับแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล ไดคา 
Reliability 
Coefficient เทากับ 0.6677 

- แบบสอบถามสวนที ่ 5 ซึ่งเปนขอมลูเก่ียวกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล ไดคา 
Reliability Coefficient เทากับ 0.924 

4.2 นําแบบสอบถามที่แกไขขอมูลแลว ออกเก็บขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว จนครบ
จํานวน 400 คน แลวจึงทําการตรวจสอบความสมบูรณ แลวลงรหัสเพ่ือประมวลผล ดวย คอมพิวเตอร
โดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 11.0  

4.3 การวิเคราะหขอมูล 
  

4.3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายขอมูล
เบ้ืองตนเก่ียวกับกลุมตัวอยางดังนี้ 

                    1) หาคารอยละ (Percentage) สําหรับจากแบบสอบถาม สวนที่ 1 เก่ียวกับปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร ขอ 1- 7 และขอ 9 สวนที่ 2 ความรูความเขาใจผูบริโภคเก่ียวกับแกสโซฮอล
ขอ 1-10 และในสวนที่ 5 พฤติกรรมในอดีตขอ 1, 2, 4,6,7,8 
 

2) หาคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับแบบสอบถาม สวนที่ 3 เร่ืองทัศนคติของผูบริโภค
เก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน ขอ 1 -8 สวนที่ 4 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและ
เคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน ขอ 1 – 15 สวนที่ 6 เร่ืองแรงจูงใจในการใช
แกสโซฮอล ขอ 1 -11และสวนที่ 7 แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคตขอ 1 -3 
สวนที่ 5 พฤติกรรมในอดีตขอ 3, 5 

 
 3) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) สําหรับแบบสอบถาม สวนที ่

3 เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับการใชพลังงานทดแทน /น้ํามันประหยัดพลังงาน ขอ 1 -8 
สวนที่ 4 ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดและเคร่ืองมือสือ่สารทางการตลาดแบบประสม
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ประสาน ขอ 1 – 15 สวนที่ 6 เร่ืองแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล ขอ 1 -11และสวนที่ 7 
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคตขอ 1 -3 สวนที ่5 พฤติกรรมในอดีตขอ 3,5 

 
4.3.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใชในการวิเคราะห  

ดังนี้ 
  สมมตฐิานขอที่ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพ กลุมที่เคยใช/ไมเคยใชแกสโซฮอล ที่แตกตางกันมผีลตอพฤตกิรรม
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกัน ใชสถติิทดสอบ ดังนี ้

1.เพศที่แตกตางกันมผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน สถิติที่ใชคือ Independent Sample t-test  

2.อายุที่แตกตางกันมผีลพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน สถิติที่ใชคือ  One Way-ANOVA (F – test) 
          3.รายไดเฉล่ียตอเดอืนที่แตกตางกันพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สถติิที่ใชคือ  One Way-ANOVA (F – test) 

4.ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมผีลตอพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สถติิที่ใชคือ One Way-ANOVA (F – test) 

5. สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกตางกัน สถิติที่ใชคือ One Way-ANOVA (F – test) 

6.    กลุมที่เคยใชแกสโซฮอลและไมเคยใชแกสโซฮอลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการต
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สถิติที่ใชคือ Independent Sample t-
test 

สมมติฐานขอที ่2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สถิติที่ใชคือ Independent Sample t-
test 
         สมมติฐานขอที ่3 ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใช
แกสโซฮอลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   ในการทดสอบ วามีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม 
         สมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสื่อสารทา
การตลาดแบบประสมประสาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   ในการทดสอบ วามีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติหรือไม   
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       สมมติฐานขอที่ 5 พฤติกรรมในอดีตมีผลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชคือ Independent Sample t-test 
       สมมติฐานขอที ่6 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแก สโซฮอล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   ในการทดสอบ วามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

  
จากการวิเคราะหขอมลูเกีย่วกับปจจยัดานผลิตภัณฑการสื่อสารการตลาดที่มผีลตแนวโนม

พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี ้
 
สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมลูดานประชากรศาสตรที่มผีลตอพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
    เพศ ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 259 คน 
คิดเปนรอยละ 64.8 และเพศหญิง จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 35.2 

   อายุ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 400 คน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาย ุ
31 – 40 ปจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาไดแก อายุ 21 – 30 ป จํานวน 129 คนคิด
เปนรอยละ 32.3   อายุ 41 – 50 ป จํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 17.8  อายุ 51 ปขึ้นไปจํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 9.8   และอายุต่ํากวา/ เทากับ 20 ปมีนอยที่สุดจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.29 
ตามลําดับ 
             ระดับการศึกษา ผูบริโภคทีต่อบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีระดับการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีจํานวน180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาไดแก การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช.จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 66 คนคิด
เปนรอยละ 16.5 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ10.5 และการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีนอยที่สุดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ8.5 ตามลําดับ 
              อาชีพ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
เอกชนจํานวน 212 คนคิดเปนรอยละ 53.0  รองลงมาไดแก ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 
77 คน คิดเปนรอยละ 19.3  นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษาจํานวน  52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ประกอบ
ธุรกิจสวนตัวจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และประกอบอาชีพอื่นๆ มีนอยที่สุด จํานวน 51 คน 
 คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
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              รายไดตอเดือน ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีรายไดตอเดือน
10,001 – 20,000 บาทจํานวน 126 คน คิดจํานวนเปนรอยละ 31.5 รองลงมาไดแกรายไดตอเดือน 
20,001 – 30,000 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 รายไดตอเดือนต่ํากวา/ เทากับ10,000บาท 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0  รายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไปจํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 
13.3และรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีนอยที่สุดจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
ตามลําดับ 

     สถานภาพ ผูบริโภคที่แบบสอบถาม จํานวน 400 คน สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 
212 คน คิดเปนรอยละ 53.0รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส/อยูดวยกันจํานวน 168 คน คิดเปนรอย
ละ 42.0 และสถานภาพหมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 
สวนที ่2   การวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจ               

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยนําคําตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
และการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกสโซฮอล
จํานวน 400 คน ผูบริโภคอยูในกลุมระดับสูง จํานวน 364 คน คิดเปนรอยละ 90.8 และอยูในระดับต่ํา 
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.2   

 
สวนที ่3   การวิเคราะหขอมูลดานระดับทัศนคติเกี่ยวกับพลังงานทดแทนของผูบริโภค 

ผลการวิเคราะหขอมลูดานทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกบัพลังงานทดแทนโดยรวมอยูในระดบัดี
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาในขอ น้ํามันประหยัดพลังงานชวยลด
มลพิษทางอากาศมีทัศนคติในระดับดีมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 รองลงมาไดแกในขอ การรณรงค
การใชน้ํามันประหยัดพลังงานมีทัศนคติในระดับดีมากโดยมีคา เฉลี่ยเทากับ 4.41  ในขอ การรณรงค
การใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆ ชวยกระตุนการบริโภคมากข้ึนมีทัศนคติในระดับดีโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ในขอน้ํามันประหยัดพลังงานไมสงผลกระทบตอเงินตราตางประเทศ มีทัศนคติ
ในระดับดีโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86   ในขอน้ํามันประหยัดพลังงานกระทบตอความหลากหลายใน
การลงทุนมีทัศนคติในระดับดีโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  และในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานไม
สงผลตอคาใชจายในการบริโภคโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.66  

 
สวนที ่4   การวิเคราะหขอมลูดานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอพฤตกิรรมการใชแกส
โซฮอล 
            ผลการวเิคราะหขอมลูดานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชแกสโซฮอล 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางมคีาเฉล่ียเทากับ 3.19 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาในขอลดมลพิษ
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ทางอากาศมีความคิดเห็นในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.88 รองลงมาไดแกในขอปริมาณสาร
มลพิษในเครือ่งยนตมคีวามคิดเหน็ในระดับดโีดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ในขอปริมาณควนัดํามคีวาม
คิดเห็นในระดับดีโดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.68 ในขอการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพลังงานทดแทนทาํให
รูจักแกสโซฮอลมีความคิดเห็นในระดับด ี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ในขอการประหยัดเชื้อเพลิงมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.37  ในขอการรณรงคการใชแกสโซฮอลของ
รัฐบาลมคีวามคิดเห็นในระดับปานกลางโดยมคีาเฉล่ียเทากับ3.36ในขอสื่อวิทย/ุโทรทัศน/แผนพับ/
ใบปลิว/ปายโฆษณามผีลตอการรับรูเกี่ยวกับแกสโซฮอล มีความความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดย
มคีาเฉล่ียเทากับ 3.34  ในขอการแจกแผนพับ/ใบปลิวแนะนาํพลังงานทดแทนกระตุนใหทานใชแกส
โซฮอลมคีวามคิดเห็นในระดับปานกลางโดยมคีาเฉล่ียเทากับ3.28ในขอ 
 เคร่ืองยนตมีการเผาไหมมีความคิดเห็นระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ในขออัตราการ
สิ้นเปลืองน้ํามันเมื่อเทียบในระยะทางเทากัน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.04 ในขอความสามารถในการขับเคล่ือน มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.84 ในขอการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับแกสโซฮอลใหประชาชนรับทราบขอมูล มีความคิดเห็นในระดับ
ไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 และการจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอลมีความคิดเห็นในระดับ
ไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.11 
 
สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในอดีต 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกเปนรายดาน ไดดังนี้ 
5.1 อัตราเร็วในการขับขี ่ (กม./ ชม.) พบวา ผูบริโภคสวนใหญขับรถดวยอัตราเร็ว 90 – 100 กม./ 
ชม. จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาไดแก อัตราเรว็ 60 – 80 กม./ ชม. จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 27.25 อตัราเรว็ 110 – 120 กม./ ชม. จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และ
อัตราเร็วมากกวา 120 กม./ ชม.มนีอยทีสุ่ดจาํนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ   
 
5.2  ชนิดของนํ้ามันที่เติมในชวง 6 เดือนที่ผานมา พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเติมน้ํามันชนิด
เบนซิน 95 จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 48.25  รองลงมาไดแก เบนซิน 91จํานวน 150 คน คิด
เปนรอยละ 37.5 แกสโซฮอลจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25  
 
5.3 ความถี่เติมนํ้ามัน (ครั้ง/ สัปดาห) พบวา ผูบริโภค สวนใหญเติมน้ํามันโดยเฉล่ียนอยกวาหรือ
เทากับ 2 ครั้ง/ สัปดาหจํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 81.75 และ 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 73
คนคิดเปนรอยละ 18.25 
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5.4 สถานีนํ้ามันที่เติมเปนประจํา   พบวา ผูบริโภคสวนใหญเติมน้ํามันที่สถานีน้ํามันเชลลจํานวน
133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาไดแก ปตท. จํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 26.00 เอสโซ 
จํานวน 57 คนคิดเปนรอยละ 14.25 คน คาลเท็กซจํานวน 39 คนคิดเปนรอยละ 9.75 บางจากจํานวน 
37 คนคิดเปนรอยละ 9.25 เจ็ทจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 
5.5 คาใชจายในการเติมนํ้ามัน (บาท/ เดือน)   พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายในการเติม
น้ํามันนอยกวาหรือเทากับ 3,000 บาท / เดือนจํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 71.50 รองลงมาไดแก 
3,001 – 5,000 บาท/ เดือน จํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 20.00   5,001 ขึ้นไป / เดือนมีจํานวนนอย
ที่สุดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 บาทตามลําดับ 
 
5.6 ความสนใจเกี่ยวกับเครื่องยนต พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความสนใจเกี่ยวกับเครื่องยนต
จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 78.00 และ ไมมีความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตจํานวน 88 คน คดิเปน
รอยละ 22.00 
 
5.7 แรงขับเคลื่อนของรถยนต  พบวา ผูบริโภคสวนใหญขับข่ีรถยนตที่มีแรงขับเคล่ือน 1,600 – 
1,900 ซีซีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50  รองลงมาไดแก 1,300 – 1,500 ซีซีจํานวน 125 คน 
คิดเปนรอยละ 31.25 คน  และ มากกวา 2,000 ซีซีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 ตามลําดับ 
 
5.8 การทดลองใชผลิตภัณฑใหม พบวา ผูบริโภคสวนใหญชอบลองใชผลิตภัณฑใหมจํานวน 238 
คน คิดเปนรอยละ 59.50 และไมชอบลองใชผลิตภัณฑใหมจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 
 
สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลดานแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม 
อยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาในขอ ราคาน้ํามันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมีแรงจูงใจในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09   รองลงมา
ไดแก ในขอ ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินมีแรงจูงใจในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.07   ในขอ การ
รณรงคการประหยัดพลังงาน/ ชวยชาติมีแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 ในขอ ลด
มลพิษในอากาศมีแรงจูงใจในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ในขอการสื่อสารทางการตลาดมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล มีแรงจูงใจในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ในขอสถานี
น้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมีแรงจูงใจในระดับมากโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65  ในขอ
ไมมีความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑมีแรงจูงใจในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และในขออยากลอง
ผลิตภัณฑใหมมีระดับแรงจูงใจในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.27 ตามลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที ่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
สถานภาพ กลุมที่เคย/ ไมเคยใชแกสโซฮอล ที่แตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรม 
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 
 สามารถจําแนกออกเปนสมมตฐิานยอยได 7 ขอดังนี ้
 

สมมติฐานขอที ่1.1 เพศมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล  
จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา  เพศไมมีอทิธิพลตอพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลอยาง 

มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
สมมติฐานขอที ่1.2 อายมุผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล  
จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา อายุไมมอีทิธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซ 

ฮอลอยางมีนยัสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว 
สมมติฐานขอที ่1.3 ระดับการศึกษามีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล  
จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ระดับการศึกษามีอทิธพิลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส 

โซฮอลอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไวกลาวคือระดับการ 
ศึกษาปริญญาโทมพีฤติกรรมการใชแกสโซฮอลแตกตางกับผูบริโภคระดับมธัยมศึกษาตอนตน 

สมมติฐานขอที ่1.4 อาชีพมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล  
จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา อาชีพไมมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล

อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
สมมติฐานขอที ่1.5 รายไดมผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล  
จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา รายไดไมมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล

อยาง มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
สมมติฐานขอที ่1.6 สถานภาพมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล  
จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา สถานภาพไมมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส 

โซฮอลอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
สมมติฐานขอที ่1.7 กลุมทีเ่คย/ไมเคยใชแกสโซฮอลมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส 

โซฮอล 
 จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา กลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอลมอีิทธิพลตอแนวโนม 
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พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
กลาวคือกลุมที่เคยใชมแีนวโนมพฤตกิรรมการใชมากกวากลุมทีไ่มเคยใช 
 

สมมติฐานขอที ่2  ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลแตกตางกันมผีลตอพฤตกิรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกตางกัน 

จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลมอีทิธิพลตอแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
 

สมมติฐานขอที ่ 3 ทัศนคติเก่ียวกับพลงังานทดแทนมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอล 
จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา ทัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทนโดยรวมมีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 และ
มคีาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .27 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว มคีวามสมัพันธอยูใน
ระดับต่าํและมคีวามสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมทีัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทด 
แทนดีข้ึนจะมพีฤติกรรมการใชแกสโซฮอลโดยรวมดีข้ึน โดยสามารถแยกเปนรายขอไดดังนี ้
 
การรณรงคการใชนํ้ามันประหยัดพลังงาน พบวา ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการ
รณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .31 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
การใชนํ้ามันประหยัดพลังงานชวยลดมลพษิทางอากาศ พบวา ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทน
ในขอการใชน้ํามนัประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษทางอากาศมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรม
การใชแกสโซฮอล ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01และมคีาสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ (r) เทากับ .34 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน 
 
การใชนํ้ามันประหยัดพลังงานไมสงผลกระทบตอเงินตราตางประเทศ พบวา ทัศนคติเก่ียวกับ
พลังงานทดแทนในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานไมสงผลกระทบตอเงินตราตางประเทศ ไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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การใชนํ้ามันประหยัดพลังงานไมสงผลตอคาใชจายในการบริโภค พบวา ทัศนคติของผูบริโภค
เก่ียวกับพลังงานทดแทนในดานการใชน้ํามันประหยัดพลังงานไมสงผลตอคาใชจายในการบริโภคมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .11 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว มีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
การใชนํ้ามันประหยัดพลังงานกระทบตอความหลากหลายในการลงทุน  พบวาทัศนคตเิก่ียวกับ
พลังงานทดแทนในขอการใชน้ํามันประหยัดพลังงานกระทบตอความหลากหลายในการลงทุนมี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 แลมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .18 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว มีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
การรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆ กระตุนการบริโภคมากขึ้น  พบวา 
ทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทดแทนในขอการรณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆ กระตุน
การบริโภคมากข้ึนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r) เทากับ .20 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว มีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกนั 
 

สมมติฐานขอที ่ 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสื่อสารทาง
การตลาดแบบประสมประสานมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภณัฑและการ
สื่อสารทางการตลาดโดยรวมกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานครพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและการสื่อสารทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 และมีคาสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .30 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง 
และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีทัศนคติเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑและการสื่อสารทางการตลาดดีข้ึนจะสงผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลโดยรวมดีข้ึน โดยสามารถแยกเปนรายขอไดดังนี ้
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ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขอการประหยดัเชื้อเพลิง พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑในดานการประหยัดเชือ้เพลิง มีความสัมพันธกัแนวโนม 
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .33 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอเคร่ืองยนตมีการเผาไหม พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอเครื่องยนตมีการเผาไหม มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ .32 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขอความสามารถในการขับเคลื่อน พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑในขอความสามารถในการขับเคลือ่น มีความสัมพันธ 
กับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครที่ระดับนยัสาํคัญทาง
สถติิ .01 และมคีาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .34 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวมี
ความสมัพันธ อยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขออัตราการสิ้นเปลืองนํ้ามัน พบวาปจ 
จัยสวนประสมทางการตลาดดานอัตราการสิน้เปลืองน้าํมนัเมื่อเทียบในระยะทางเทากันมีความสมัพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสาํคัญทาง 
สถิติ .01และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .14 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว มี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในขอปริมาณสารมลพิษในเคร่ืองยนต พบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานปริมาณสารมลพิษในเครื่องยนตมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤต ิ
กรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 และมคีา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ (r) เทากับ .36 ซึ่งสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ั้งไวมีความสัมพันธ อยูในระดับ
ปานกลาง และมคีวามสมัพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขอลดมลพษิทางอากาศ พบวา  ปจจัยสวน 
ประสมทางการตลาดดานลดมลพิษทางอากาศ มีความสมัพนัธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซ 
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ฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถติิ .01 และมคีาสัมประสทิธ์ิสหสัม 
พันธ (r) เทากับ .25 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว มีความสมัพนัธอยูในระดบัต่าํและมีความ 
สัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑในขอปริมาณควันดํา พบวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานปริมาณควันดํามคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบร ิ
โภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 และมีคาสมัประสทิธิส์หสัมพันธ (r) เทา 
กับ .35 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง และมคีวามสมัพันธ 
ในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอแผนพับ/ ใบปลิว/ ปายโฆษณามีผลตอ
การรับรูเกี่ยวกับแกสโซฮอล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอแผนพับ/ 
ใบปลิว/ ปายโฆษณามผีลตอการรับรูเก่ียวกับแกสโซฮอลมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .01 และมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ(r) เทากับ .29 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้ไว มคีวามสมัพันธอยูในระดับต่าํและมีความ 
สัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการจดันทิรรศการเกี่ยวกบัแกสโซฮอล
ใหประชาชนรับทราบขอมูล พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสือ่สารในขอการจัดน ิ
ทรรศการเก่ียวกับแกสโซฮอลใหประชาชนรับทราบขอมลูมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใช
แกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ.01และมคีาสัมประสทิธ์ิสห 
สัมพันธ (r) เทากับ .24 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว มคีวามสมัพันธอยูในระดับต่าํและมีความ 
สัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 
 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการจัดกจิกรรมรณรงคการใชแกส
โซฮอล  
 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสือ่สารในขอการจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอลมี
ความสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถติิ .01 และมคีาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ (r) เทากับ .25 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้
ไว มีความสัมพนัธอยูในระดับต่ําและมีความสมัพนัธในทศิทางเดียวกัน 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการประชาสัมพันธเกี่ยวกับพลังงาน
ทดแทน 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสือ่สารในขอการประชาสมัพันธเก่ียวกับพลังงานทด 
แทนมคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 และมีคาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .33 ซึ่งสอดคลองกับสมมต ิ
ฐานที่ตัง้ไวมคีวามสมัพันธ อยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการรณรงคการใชแกสโซฮอลของ
รัฐบาล 
 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสือ่สารในดานการรณรงคการใชแกสโซฮอลของรัฐบาล 
มคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถติิ .01  และมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ (r) เทากับ .34 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที ่
ตั้งไวมคีวามสมัพนัธ อยูในระดับปานกลาง และมคีวามสมัพันธในทศิทางเดียวกัน 
 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสื่อสารในขอการแจกแผนพับ/ใบปลวิแนะนําพลังงาน
ทดแทนชวยกระตุนการใชแกสโซฮอล 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสือ่สารในขอการแจกแผนพับ/ ใบปลิวแนะนาํพลังงาน
ทดแทนชวยกระตุนการใชแกสโซฮอลมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผู 
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถิติ .01 และมคีาสัมประสทิธิ์สหสมัพันธ (r) 
เทากับ .33 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวมคีวามสมัพันธ อยูในระดับปานกลาง และมคีวามสมั 
พันธในทิศทางเดยีวกัน  
 
สมมติฐานขอที ่ 5 พฤตกิรรมในอดีตที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได  8 ขอ  
 สมมติฐานที่ 5.1  อัตราเร็วในการขับขี่แตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ผลการวิเคาระหพบวา อตัราเร็วในการขับข่ี ไมมอีทิธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลอยาง
มนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
 
              สมมติฐานที ่5.2  ชนิดน้ํามนัที่เติมที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 144

ผลการวิเคราะหพบวา ชนิดน้าํมนัมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลอยางมีนยัสาํ 
คัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว กลาวคือ ผูบริโภคที่เติมเบนซนิ 95  
มพีฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลนอยกวาผูบริโภคทีเ่ตมิแกสโซฮอลโดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.52   
 
              สมมติฐานที ่5.3 ความถี่ในการเติมน้าํมนัแตกตางกันมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใช 
แกสโซฮอล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหพบวา ความถี่ในการเติมน้าํมันไมมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล
อยางมีนยัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
 
           สมมติฐานที ่5.4 สถานีน้ํามันที่ใชแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหพบวา สถานนี้าํมนัมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลอยางมนียัสาํ 
คัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้ไว กลาวคือผูบริโภคที่เติมน้าํมันสถานนี้ํามนั
เอสโซ มแีนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลนอยกวาผูบริโภคที่เตมิน้าํมันสถานีน้าํมนับางจาก  
 
           สมมติฐานที ่5.5 ผูบริโภคที่มีคาใชจายในการเติมน้ํามันแตกตางกัน มีแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหพบวา สถานนี้าํมนัมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลอยางมนียัสาํ 
คัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว กลาวคอื ผูบริโภคที่มีคาใชจายในการเตมิ
น้ํามนันอยกวา 3,000 บาทมแีนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลนอยกวาผูบริโภคที่มคีาใชจายใน
การเติมน้าํมนั 3,000 – 5,000 บาท  
          สมมติฐานที ่5.6 ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตแตกตางกันมีผลตอแนวโนมพฤติกรรม 
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
ผลการวิเคราะหพบวา ความสนใจเก่ียวกับเครื่องยนตไมมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใช 
แกสโซฮอลอยางมนียัสาํคญัทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 
          สมมติฐานที ่5.7 แรงขับเคลื่อนที่แตกตางกันมีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลแตก 
ตางกัน 
ผลการวิเคราะหพบวา แรงขับเคลื่อนรถยนตไมมีอทิธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล 
อยางมีนยัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
 
         สมมติฐานที ่5.8  การทดลองใชและไมทดลองใชผลิตภัณฑใหมแตกตางกันมีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ผลการวิเคราะหพบวา การทดลองใชและไมทดลองใชผลิตภณัฑใหมไมมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤต ิ
กรรมการใชแกสโซฮอล อยางมนียัสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว 
 
         สมมติฐานที ่6  แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิเคราะหขอมลูพบวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลโดยรวม กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอล มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึง่นอยกวา .01 กลาวคือแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล
โดยรวมมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล ที่ระดับนยัสาํคญัทางสถติิ .01 และมี
คาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ (r) เทากับ .48 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไวมคีวามสัมพันธ อยูใน
ระดับปานกลาง และมคีวามสมัพันธในทศิทางเดียวกนั โดยสามารถแยกเปนรายขอไดดังนี ้
 
แรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลในขอการทดลองใชผลิตภัณฑใหม พบวา แรงจูงใจในการใชแกส 
โซฮอลในดานการทดลองใชผลิตภัณฑใหม มคีวามสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล  
ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 และมีคาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ (r) เทากับ .21 ซึง่สอดคลองกับสมมต ิ
ฐานที่ตัง้ไว มีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 
แรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลในดานราคาถูกกวานํ้ามันเบนซิน พบวา แรงจูงใจในการใชแกส 
โซฮอลในดานราคาถูกกวาน้าํมนัเบนซิน มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการตดัสินใจใชแกส 
โซฮอล ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติิ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .442ซึ่งสอด 
คลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว มคีวามสมัพันธอยูในระดับต่าํและมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน 
 
แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในดานลดมลพิษในอากาศ พบวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล 
ในดานลดมลพิษในอากาศมีความสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการตดัสินใจใชแกสโซฮอล ที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถติิ .01 และมคีาสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ .39 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิาน 
ที่ตั้งไว มีความสมัพันธอยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน 
 
แรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลในดานการรณรงคการประหยัดพลงังาน/ ชวยชาติ พบวา 
แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในดานการรณรงคการประหยัดพลังงาน/ ชวยชาติ มีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤตกิรรมการตดัสินใจใชแกสโซฮอลที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 และมีคาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ .42 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว มคีวามสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
และมีความสัมพันธในทศิทางเดยีวกัน 
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แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในดานไมมีความม่ันใจในผลิตภัณฑ พบวา แรงจูงใจในการใช 
แกสโซฮอลในดานไมมคีวามมั่นใจในผลิตภณัฑ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส 
โซฮอล ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติิ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
 
แรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลในดานสถานนํ้ีามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
พบวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในดานสถานนี้ํามนัมอีิทธิพลตอการใชแกสโซฮอลมีความสมัพันธ
กับแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ที่ระดับนยัสาํคัญทางสถติิ .01 และมีคาสมัประสทิธิส์หสัม 
พันธ (r) เทากับ .29 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว มีความสมัพนัธอยูในระดบัปานกลาง และม ี
ความสมัพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
แรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลในดานราคานํ้ามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
พบวา แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในดานราคาน้าํมนัมอีิทธิพลตอการตดัสินใจใชแกสโซฮอลมคีวาม 
สัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชแกสโซฮอล ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติิ .01 และมคีา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ (r) เทากับ .39 ซึ่งสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ั้งไว มีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลาง และมคีวามสมัพันธในทิศทางเดียวกัน 
 
แรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลในดานการสื่อสารทางการตลาดมอิีทธิพลตอการตัดสินใจใช
แกสโซฮอล พบวาแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในดานการสื่อสารทางการตลาดมอีิทธิพลตอการตดั 
สินใจใชแกสโซฮอล มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชแกสโซฮอล ที่ระดับนยัสํา 
คัญ ทางสถิติ .01 และมคีาสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ (r) เทากับ .40 มคีวามสัมพันธอยูในระดับปาน
กลาง และมคีวามสมัพันธในทิศทางเดียวกนั 
 
อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปจจัยดานผลติภณัฑและการสือ่สารการตลาดที่มผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเด็นทีส่ามารถนาํมาอภปิราย ไดดังนี้ คือ 

 
1. ปจจยัดานขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

จากการวจิยัพบวา ผูบริโภคที่มีแนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลสวนใหญเปนเพศ 
ชาย มอีายรุะหวาง 31-40 ป มีสถานะภาพโสด มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตร ีมีอาชีพเปนพนัก 
งานบริษทัเอกชน และมรีายไดตอเดอืนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ 
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สันต มเีครอื (2545 : บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาปจจัยทีม่อีทิธิพลตอความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการ
เลือกเติมน้าํมนัเบนซินออกเทน 95 และ ออกเทน 91  แสดงใหเห็นไดวากลุมผูบริโภคที่มีแนวโนมใช
แกสโซฮอลสวนใหญเปนเพศชาย มีรายไดอยูในระดับปานกลาง โดยมีกําลังในการซื้อ และมีระดับการ 
ศึกษาคอนขางสงู คือ ระดับปริญญาตร ี มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน แสดงไดวากลุมผูบริโภคสวน
ใหญอยูในวัยทํางานและมีรถยนตเปนของตนเอง ซึ่งน้าํมนัแกสโซฮอลเปนผลิตภณัฑใหมซึ่งตองใช 
การประชาสัมพันธถงึขอดีขอเสยี เพื่อเพิ่มระดับความมัน่ใจในตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากกลุมของผูบร ิ
โภค จะมีการตัดสนิใจกอนทําการเปล่ียนพฤติกรรมการใชน้ํามันมากขึ้น 

 
2. ปจจยัดานความรูความเขาใจเกีย่วกบัแกสโซฮอล 

จากการวิจยัพบวา ผูบริโภคที่มแีนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล สวนใหญเปนผูม ี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับแกสโซฮอลในระดับสงู โดยสามารถทีจ่ะแสดงใหเหน็ไดวาการที่ผูบริโภคที่
จะเลือกใชสินคาประเภทแกสโซฮอล  มคีวามจาํเปนที่จะตองมคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับประสทิธิ 
ภาพ และคุณสมบัติของสนิคากอนที่จะทําการตัดสินใจ  ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ วิศิษฐ วิทย
ประเสริฐกุล (2546 : บทคัดยอ ) ในเร่ืองการที่ผูบริโภคจะซื้อหรอืใชสนิคาจะตองมคีวามรูความเขาใจ
ในตัวสินคานั้นๆกอน 
 

3. ปจจยัดานทศันคติเกี่ยวกับพลงังานทดแทน 
จากการวิจยัพบวา ผูบริโภคสวนใหญมรีะดับทศันคติเกีย่วกับพลังงานทดแทนโดยมรีะดับ 

ทัศนคติโดยรวมและรายดานอยูในระดับดี ทั้งนี้ผูบริโภคสวนใหญเขาใจคุณประโยชนของพลังงานทด 
แทนมากข้ึนจากสือ่สิง่พิมพ การรณรงคประโยชนจากการใชน้ํามนัประหยัดพลังงานในขอการใชน้าํมนั 
ประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษทางอากาศ จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งสอดคลอง กับงานวจัิย 
ของ วติราพร วรีะสัย (2545 : 92) ซึ่งศึกษาปจจัยความพึงพอใจของผูบริโภคในการใชน้าํมนัดีเซลชีว
มวลในเขตกรุงเทพมหานครแสดงใหเหน็วาผูบริโภคมทีศันคติที่ดีเกีย่วกับพลังงานทดแทนมคุีณ 
ลักษณะเปนประโยชนตอสังคม ซึ่งทําใหผูบริโภคมีความรูสึกในการรับผิดชอบตอสังคม 

 
4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสื่อสารทางการตลาด

แบบประสมประสาน 
     จากการวิจยัพบวา ผูบริโภคสวนใหญมรีะดับทศันคตเิกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการ 

ตลาดดานผลติภณัฑและการสือ่สารทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวาผูบรโิภคมรีะดับความคดิเห็นเกีย่วกับแกสโซฮอลชวยลดมลพิษทางอากาศ ลดปริมาณสาร
มลพิษในเครือ่งยนต และลดปริมาณควนัดาํทัง้นีอ้าจเปนเพราะวาผูบริโภคมกีารรับรูและเขาใจในตัว 
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ผลิตภัณฑ จากการรณรงค ประชาสัมพันธของรัฐบาลและภาคเอกชน ซึ่งเปนจุดเดนสาํหรบัผลติภัณฑ
น้ํามนัแกสโซฮอลและพลังงานทดแทนอืน่ๆ เชนกาซเอน็จีวี น้ํามันดีเซลชวีมวล เปนตน จึงสอดคลอง
กับงานวจัิยของสถาบันวิจัยและเทคโนโลยี การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (2544) ที่พบวา กาซเอ็นจี
วีมีคุณสมบตัิเทยีบเทากับการใชน้าํมนัเบนซนิ 95 ทุกประการ ทําใหเคร่ืองยนตเผาไหมสมบูรณ ชวย
ลดมลภาวะทางอากาศเพราะสามารถลดปริมาณไฮโดรคารบอนและคารบอนมอนอกไซดลง50 –70 % 
ในดานสือ่สิ่งพิมพ การจัดนิทรรศการ/กิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอลใหผูบริโภครบัทราบขอมลู 
เก่ียวกับแกสโซฮอล พบวาผูบริโภคมสีวนรวมในกิจกรรมดังกลาวในระดับปานกลาง ทั้งนี้การรณรงค 
ดังกลาวอาจจะยังไมทัว่ถึง ไมสามารถจูงใจใหผูบริโภคสนใจและเขารวมกิจกรรมได  
 

5. ปจจยัดานพฤติกรรมในอดีต 
              จากการวิจัยสามารถจําแนกพฤติกรรมในอดีตเปนรายดาน ไดดังนี ้
              5.1 อัตราเร็วในการขับขี ่ (กม. / ชม.)  จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญขับรถดวย
อัตราเร็วโดยเฉล่ียที่ประมาณ 90 – 100 กม./ ชม. ซึ่งสอดคลองกับนโยบายเร่ืองของการประหยัด
พลังงานจากทางภาครัฐบาล และเพ่ือลดคาใชจายการใชพลังงานน้าํมนัลง ซึ่งคาใชจายดังกลาวมี
แนวโนมที่จะเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนือ่ง  
     5.2 ชนิดของนํ้ามันที่เติมในชวง 6 เดือนทีผ่านมา จากการวจัิยพบวา  ในชวง 6 เดือน
ที่ผานมา พบวาผูบริโภคสวนใหญเติมน้าํมนัชนิดเบนซนิ 95 มากกวาน้ํามันเบนซิน 91 และน้าํมนัแกส
โซฮอล แสดงใหเห็นวาผูบริโภคยงัมีความเชือ่ทีว่าน้ํามนัเบนซินที่เหมาะสมจะตองมคีาออกเทนสงูคือมี
คาออกเทน 95  

     5.3 ความถี่ในการเติมนํ้ามัน (คร้ัง/ สัปดาห) จากการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเติม
น้ํามนัโดยเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 2 คร้ัง/ สัปดาห แสดงใหเห็นไดวาการใชน้าํมนัยงัอยูในภาวะปกต ิ
ถงึแมวาสถานการณราคาน้าํมนัจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา แตผูบริโภคยงัมคีวามตองการใชรถ 
ยนตตามปกต ิ

    5.4 สถานีน้ํามันที่เติมเปนประจํา จากการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญเติมน้าํมัน 
สถานนี้าํมนัเชลล ซึ่งมสีถานีน้าํมนักระจายมากมายในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผูบริโภคสวนใหญจะ
เลือกเติมน้าํมนัโดยความสะดวก คือใกลบาน ใกลที่ทํางาน 

    5.5 คาใชจายในการเติมนํ้ามัน (บาท/ เดือน) จากการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญ 
มคีาใชจายในการเติมน้ํามนันอยกวาหรือเทากับ 3,000 บาท  ซึ่งโดยสวนใหญผูบริโภคจะมอีาชีพ  
พนักงานบริษทัเอกชน  

    5.6 ความสนใจเกีย่วกับเคร่ืองยนต  จากการวจัิยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีความสน 
ใจ เกี่ยวกับเคร่ืองยนต ดังนั้นกลุมผูบริโภคจะมคีวามสนใจเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เพ่ิมสมรรถนะใหกับ
เคร่ืองยนต และมักชอบสรรหาผลิตภณัฑใมๆ  
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              5.7 แรงขับเคลื่อนของรถยนต จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญขับข่ีรถยนตที่มแีรง
ขับเคลื่อน 1,600 – 1,900 ซีซี ซึ่งเปนรถขนาดเล็กถงึขนาดกลาง ซึ่งผูบริโภคมคีวามเชือ่วารถขนาด
เล็กถงึขนาดกลางมีแรงขับเคล่ือน ที่ทาํใหอตัราเร็วคงที่คงตวั 

     5.8 การทดลองใชผลิตภัณฑใหม จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญชอบลองใช 
ผลิตภัณฑใหม ดังนั้นการรณรงคน้าํมนัแกสโซฮอลจะสามารถดึงดูดความสนใจใหกับผูบริโภคมา 
ใชผลิตภัณฑมากข้ึน  
  

6. ปจจยัดานแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล  จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญคิดวาราคา 
น้ํามนัมอีทิธิพลตอการใชแกสโซฮอล ราคาน้ํามันแกสโซฮอลถูกกวาน้าํมนัเบนซิน การรณรงคการ
ประหยัดพลังงาน/ ชวยชาติลดมลพิษในอากาศ และการสื่อสารทางการตลาดมอีิทธิพลตอการใชแกส
โซฮอล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจของ เสรี วงษมณฑา (2542 : 54)กลาววา 
แรงจูงใจ  (Motivation) หรือ สิง่จูงใจ (Motives)  หมายถงึพลังแรงกระตุน (Drive) ภายในของแตละ
บุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ ดังนั้นการรณรงคการใชแกสโซฮอลของภาครัฐ และเอกชนจะ
ทําใหเกิดแรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมากยิ่งข้ึน 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
  1. ดานประชากรศาสตร จําแนกไดดังนี ้
 1.1 ดานเพศ พบวา ปจจัยดานเพศที่แตกตางกันไมมอีทิธิพลตอพฤตกิรรมการใชแกสโซออล
ของผูบริโภค อาจเปนเพราะพฤติกรรมในการเติมน้ํามันยังเห็นวาน้ํามนัเบนซนิยงัเหมาะสมกับรถยนต
ของตนเอง อีกทั้งยังไมมัน่ใจในตวัผลติภัณฑวาจะไมมผีลเสยีตอเคร่ืองยนต ซึ่งสอดคลองกับงานวจิยั
ของ รามนรี ฉิมวารุณ ( 2545 : 65) ซึ่งศึกษาความคดิเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ตอแกสโซฮอลโดยผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญงิ ไดรับขอมลูขาวสารที่เหมอืนกัน จากขอมลูหรอื
สื่อเดียวกัน ไดรับการบริการที่เทาเทยีมกัน ทําใหเกิดการรบัรูเก่ียวกับผลิตภณัฑเหมอืนกัน และทําให
มคีวามคดิเหน็ตอการใชแกสโซฮอลไมแตกตางกัน 
 1.2  ดานอายุ พบวา ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันไมมอีทิธิพลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ โฉมฉาย พิบูลยพันธ (2535 : 143) เร่ืองการศึกษา
พฤติกรรมและทศันคติของผูบริโภคเก่ียวกบัการใชน้าํมนัไรสารตะกัว่ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 
อายุของผูใชน้าํมนัเบนซนิไรสารตะก่ัว ไมมีความสมัพนัธตอพฤตกิรรมการใชการน้ํามนัเบนซนิไรสาร
ตะก่ัวของผูบริโภค 
          1.3 ดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมอีิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคเนือ่งจากแกสโซฮอลเปนผลิตภณัฑใหมผูที่มีระดับการศึกษา
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สูงจึงมีความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภณัฑแกสโซฮอล ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ ธีรพรรค คง
จันทร ( 2548 : 76)ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอการใชน้าํมนัแกสโซฮอล95 ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววาผูบริโภคที่มกีารศึกษาปรญิญาตรีหรือสูงกวามีความรูวา
น้ํามนัแกสโซฮอล95 สามารถชวยลดมลพิษจากทอไอเสยี ทําใหเกิดการเผาไหมที่สมบูรณ และไมตอง
เสียคาใชจายในการปรับปรงุเครื่องยนต จึงทําใหเกิดความพอใจมากกวา 
 1.4 ดานอาชีพ พบวา ปจจัยดานอาชีพที่แตกตางกันไมมอีิทธิพลตอพฤตกิรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของรามนร ีฉิมวารุณ ( 2545 :บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาความ
คิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครที่มตีอแกสโซฮอล กลาววาอาชีพแตกตางกัน มคีวาม
คิดเห็นตอการใชแกสโซฮอล โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
 1.5   ดานรายได พบวา ปจจัยดานรายไดที่แตกตางกันไมมอีิทธิพลตอพฤตกิรรมการใชแกส
โซฮอลของผูบริโภคทั้งนีอ้าจปนเพราะวาราคาน้าํมันไมแตกตางกันมาก จึงไมสงผลตอระดับรายได 
โดยราคาน้าํมนัแกสโซฮอลมรีาคาต่าํกวาเบนซิน95  เพียง 1.50 บาท ทําใหผูบริโภคไมเห็นถงึความ
แตกตาง 
          1.6  ดานสถานภาพ  พบวา ปจจัยดานสถานภาพที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ใชแกสโซฮอลของผูบริโภคแสดงวาสถานภาพการสมรสไมมผีลตอการใชแกสโซฮอลอยางไมมนีัยสาํ 
คัญ ทางสถติ ิ 

1.7  ดานกลุมที่เคย/ไมเคยใชแกสโซฮอลแตกตางกัน มผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซ 
ฮอลของผูบริโภค กลาวไดวาการทีผู่บริโภคมกีารเรียนรูและรับรู จากการเติมแกสโซฮอล ก็จะกลับมา
ใชแกสโซฮอลมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี มอริสัน (Morison. 1996) กลาววาลูกคาได
ใชประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแก การมองเห็น การไดยิน การชิม การสัมผสั และการไดกล่ินในการรับรูถงึ
การบริการและขอมลูการการสงเสริมการขายหรือบริการของธุรกิจซึ่งขอมลูดังกลาวจะไมเปนเพียงแรง
กระตุนตอการซือ้หรือใชบริการของลูกคาเทานี้ แตจะเปนการรับรูวาการบริการหรอืการใชสินคานัน้ ๆ 
จะสรางความพอใจตามความปรารถนาและความตองการของลูกคาดวย 
 

2. ดานความรูความเขาใจเก่ียวกบัแกสโซฮอล พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแกสโซ 
ฮอลที่แตกตางกันมอีิทธิพลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล แสดงวาผูบริโภคทีม่คีวามรูความ
เขาใจสูงในตวัผลติภัณฑแกสโซฮอล จะมคีวามมัน่ใจในตวัผลติภัณฑซึ่งเปนสินคาใหมและมแีนวโนม
ในการใชมากกวาผูมคีวามรูความเขาใจในระดับต่ํา ซึ่งจะทาํใหทราบไดวาแกสโซฮอลมคุีณสมบัติไม
แตกตางจากน้ํามนัเบนซนิ แตมีราคาทีถู่กกวาและสามารถลดมลพิษทางอากาศได จึงทําใหผูบริโภคที่
มีความรูความเขาใจในตวัผลิตภณัฑสามรถจดจําตราสินคาไดเปนอยางดี สงผลตอพฤตกิรรมการใชใน
อนาคต 
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3. ทัศนคตเิก่ียวกับพลงังานทดแทน จากผลการวจัิยพบวาทัศนคติเก่ียวกับพลังงานทด 
แทนมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผูบริโภค 
มคีวามเหน็โดยรวมในระดับต่าํจากการวิเคราะหในรายดาน เห็นวาการรณรงคการใชพลังงานทดแทน 
เพ่ือชวยประหยัดพลังงาน และลดมลพิษทางอากาศมรีะดับความคิดเหน็ในระดับปานกลาง ซึ่งแกส
โซฮอลเปนน้าํมนัทีน่ําผลผลิตทางการเกษตรมาผลติเปนพลังงานทดแทน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิยั
ของ ศิริวรรณ เสรีรตัน (2538:105) ที่วาคุณสมบัติของน้าํมันไรสารตะกัว่เก่ียวกับความสามารถในการ
ลดมลภาวะทางอากาศมคีวามสาํคัญมากกวาแรงของน้ํามนั และรณรงคการใชน้ํามนัประหยัดพลงังาน
ไมสงผลตอคาใชจายในการบริโภค การใชน้ํามนัประหยัดพลังงานกระทบตอความหลากหลายในการ
ลงทุน การรณรงคการใชน้าํมันประหยัดพลังงานทางสื่อตางๆ กระตุนการบริโภคมากขึ้น ผูบริโภคมี
ระดับความคิดเห็นรองลงมาจากชวยลดมลพิษทางอากาศ ซึ่งสอดคลองกับบทความของ ธีรภัทร  
ศรีนรคตุร (2543 : 5-8) เร่ืองเชือ้เพลิงเอทานอลจากวัสดุการเกษตร :แหลงพลังงานทางเลือกใหมของ
คนไทย ที่กลาวไววา แกสโซฮอลชวยลดปญหาการขาดแคลนพลังงานทดแทน กอใหเกิดเสถยีรภาพ
ทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ ชวยแกปญหามนัสาํปะหลังลนตลาดรวมทัง้กอใหเกิด 
เสถยีรภาพดานราคามนัสาํปะหลังแกเกษตรกร กอใหเกิดการจางแรงงานในชนบทถามกีารสรางโรง- 
งาน ผลิตแอลกอฮอลเปนเชื้อเพลิง กอใหเกิดการวจัิยและพัฒนาเพ่ือการพ่ึงพาตนเองทางดานเทคโน- 
โลยใีหมๆ  และชวยลดปญหามลภาวะเปนพิษในอากาศ 
             
             4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสื่อสารทางการตลาดแบบ
ประสมประสานมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานคร โดยผูบริโภคมคีวามคิดเห็นปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและการสือ่สาร
ทางการตลาดโดยรวมวามคีวามเหมาะสมปานกลาง ในรายดานเก่ียวกับดานผลติภัณฑ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของโฉมฉาย พิบูลยพันธ(2535  :153) ที่กลาววา ผลิตภณัฑน้าํมนัแตกตางจากผลิตภัณฑ
จากผลติภัณฑ คือเปนผลติภัณฑที่ไมสามารถแบงแยกความแตกตางในตัวผลติภณัฑไดอยางเดนชัด
เหมอืนกับผลติภัณฑอื่นๆในทองตลาด ในแงของคุณภาพ ขนาด สีสัน รูปแบบ และสวนผสม เพราะ 
ฉะนั้นการที่ใหผลติภณัฑเปนที่ยอมรับในตลาดจึงตองทาํใหผลิตภณัฑมคีวามแตกตางจากคูแขงขัน ใน
ดานความแตกตางทางกายภาพ คือความแตกตางที่เกิดขึ้นในตัวผลติภณัฑดานน้าํมัน ซึ่งคุณลักษณะ
ของผลติภัณฑทาํใหผูบริโภคเกิดความภาคภมูิใจในการมีสวนรวมในการชวยเหลือประเทศ ในราย
ดาน เก่ียวกับดานการสือ่สารทางตลาดผูบริโภคมีความเห็นดานการประชาสัมพันธ กิจกรรมการ
รณรงคการใชแกสโซฮอลนอย ซึ่งสอดคลองกับพฤตกิรรมการซือ้ ( Etzel Walker and Stanton.1997: 
G-12; ศิริวรรณ เสรีรัตน , 2543:168) กลาววา การใหขาว (Publicity) เปนเครื่องมอืหนึง่ของการ
ประชาสัมพันธซึ่งเก่ียวของกับการสือ่สารองคการ ดังนั้นภาครัฐบาล ภาคเอกชน รวมถงึสถานนี้ํามนั
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ควรเพ่ิมการประชาสมัพันธ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในตวัผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น รวมถงึสรางความเชื่อถือ
ผูบริโภคในการตัดสินใจใชแกสโซฮอลมากข้ึน 
 
               5. พฤตกิรรมในอดีตมผีลตอแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรุง 
เทพมหานคร โดยพฤติกรรมที่แตกตางกันสงผลตพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล ทั้งในขอการเลือกใช
สถานนี้าํมนั คาใชจายในการเตมิน้าํมนั จากผลการวจัิยพบวา ปจจัยในการตัดสินใจเลอืกใชแกส
โซฮอลสวนใหญมาจากการเลือกสถานีน้ํามนั ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของนนัทพร วิระพันธ,ขจรศักด์ิ 
เปล่ียนสกุล และ โกศล กุลฤชากร.2540:2) กลาวไวในงานวจัิยปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกใช
สถานนี้าํมนัของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครวา ผูบริโภคสวนใหญใชบริการทีส่ถานนี้ํามันที่
สะดวกใกลบาน ใกลที่ทํางาน โดยคํานึงถึงทาํเลทีต่ั้งของสถานีที่สะดวก ซึ่งหากแกสโซฮอลมกีระจาย
ไปตามสถานีน้าํมันตางๆ โดยสามารถครอบคลุมไดทุกพื้นที่ ก็พฤติกรรมการใชแกสโซฮอลก็จะมเีพ่ิม
มากยิ่งข้ึน 
               6. แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลมคีวามสมัพันธกับแนวโนมพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาแรงจงูใจในการใชแกสโซฮอลโดยรวมมคีวามสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลนอย โดยสามารถพจิารณาเปนรายดานคือแรงจูงใจในการใช
แกสโซฮอลในดานการรณรงคการประหยัดพลังงาน/ ชวยชาต ิดานสถานีน้าํมนัมอีิทธิพลตอการตดัสิน 
ใจใชแกสโซฮอล ราคาน้าํมนัมอีิทธิพลตอการตัดสนิใจใชแกสโซฮอล ดานการสือ่สารทางการตลาดมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล ผูบริโภคมีความเหน็เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ 
นันทพร วีระวฒัน และคณะ ( 2540 : 38 ) พบวาปจจัยราคาทีถู่กลงมีสวนสรางความพอใจมากข้ึน 
สวนในดานการทดลองใชผลิตภัณฑ ดานลดมลพิษในอากาศ แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอลในขอการ
ทดลองใชผลิตภณัฑใหมผูบริโภคมคีวามเหน็ดานแรงจูงใจนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวจัิยของ สันต มี
เครือ ( 2545 :150) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกเติมน้ํามัน
เบนซินออกเทน 95  และออเทน 91 ของผูขับข่ีรถยนตในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการ
เคยเปล่ียนน้าํมันเบนซินที่เติมตามชนดิคาออกเทน โดยผูใชรถยนตสวนใหญไมเคยเปลี่ยนชนิดน้าํมนั
ที่เตมิ ในสวนของผูที่เปล่ียนจะเปนการเปล่ียนจากการเตมิ 95 เปน 91 ซึ่งผูใชรถยนตจํานวนไมนอยที่
ยังคิดวาน้าํมนัเบนซินที่เหมาะสมกับรถยนตของตนเองคือออกเทน 95 ถึงรอยละ38  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
          จากการศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑและการสือ่สารการตลาดทีม่ผีลตอแนวโนมพฤติกรรม 
การใชแกสโซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา  

1. ขอมลูทางดานประชากรศาสตร ผูวิจัยเหน็วาทางภาครัฐ และเอกชน เชน สานีน้ํามนั ปตท  
บางจาก เชลล เปนตน จําเปนที่ตองเรงพัฒนาศักยภาพทั้งดานคุณภาพของผลิตภัณพ การกาํหนด 
ระดับของราคาใหเหมาะสม รวมถงึการประชาสัมพันธ  เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ใหทําการซือ้สินคาเพ่ิมมากข้ึนเนือ่งจากกลุมลูกคามรีะดับความรูเพ่ิมมากข้ึน 

2. ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชแกสโซฮอล พบวากลุมผูบริโภคมคีวามรูความเขา 
ใจในระดับสูง เพ่ือสนองความตองการเพ่ือใหผูบริโภคมกีารใชมากข้ึน ผูวิจยัเห็นวาควรมกีารเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธใหมากยิง่ขึ้น โดยเนนคุณลักษณะของตัวผลิตภณัฑและประโยชนไดรับ 
          3. ดานทัศนคติเก่ียวกับพลงังานทดแทน พบวา ผูบริโภคมทีัศนคตเิก่ียวกับพลังงานทดแทน
นอย ซึ่งอาจเปนไดวาผูบริโภคไมเขาใจวาพลังงานสงผลตอประเทศอยางไร รวมถงึไมทราบถงึคุณสม 
บัติ ของพลังงานทดแทน ผูวิจยัเหน็วาควรมกีารเผยแพรขอมลูเก่ียวกับพลังงานทดแทนมากข้ึน 
          4. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการสือ่สารทางการตลาดแบบ
ประสมประสาน พบวาผูบริโภคมทีัศนคติปานกลาง เนื่องจากเปนผลิตภณัฑทีไ่มสามารถแสดงความ
แตกตางกับผลิตภณัฑประเภทเดียวกันไดอยางชัดเจน ไมมี Product Differentiated  เสรี วงษมณฑา 
( 2542 : 11) และเปนผลิตภัณฑใหมทีย่งัไมแพรหลาย  มเีพียงผูบริโภคบางกลุมที่เขาใจในตวัผลติ 
ภัณฑ ผูวิจยัเหน็วาควรแสดงใหผูบริโภคเหน็ถงึความแตกตางของตวัผลิตภณัฑ เชนเนนเร่ืองของการ
รักษาสิง่แวดลอม คือเมือ่ใชแกสโซฮอลจะทาํใหลดมลพษิในอากาศ สําหรับดานการสือ่สารทางการ 
ตลาดผูวิจัยเหน็วาควรเนนดานโฆษณา โดยการโฆษณาตามสือ่ตางๆ เนนทางดานโทรทศัน โปส 
เตอร ปายโฆษณา เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูมากข้ึน ดานประชาสัมพันธ ดานกิจกรรมรณรงคการ
ใชแกสโซฮอล เพ่ือใหผูบริโภคมสีวนรวมในกิจกรรม เมื่อผูบริโภคมสีวนรวมก็จะรูสึกภาคภูมใิจ และ
เกิดการเรียนรูสงผลตอพฤตกิรรมการซือ้มากขึน้ 
        5. ดานพฤติกรรมในอดีต พบวาสถานีน้ํามนัมอีทิธิพลตอพฤตกิรรมการใชแกสโซฮอล ผูวิจยั
เห็นวาควรมกีารกระจายหวัจายน้าํมันแกสโซฮอลใหครอบคลุมทกุพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จะสามารถทาํใหผูบริโภคเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกเตมิชนิดน้าํมันได 
        6.  ดานแรงจูงใจมผีลตอพฤติกรรมการใชแกสโซฮอล ผูวิจัยเห็นวาราคาแกสโซฮอลควรถูกกวา
น้ํามนัเบนซินอยางนอย  2  บาทเพ่ือใหผูบริโภคสนใจมากข้ึน รวมถงึศึกษาปจจัยดานการผลิตแกสโซ
ออล เพ่ือลดตนทุนใหต่ําลงเพ่ือเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการใชผลิตภัณฑเพ่ิมมากข้ึน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยในครั้งตอไป 
        1.  ควรศึกษาประสิทธิภาพการรณรงคการใชแกสโซฮอลแทนน้าํมนัเบนซิน วาไดผลและมผีล
ตอการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมเพียงใด 
        2.  ควรที่จะทาํการวิจัยในเร่ืองของความพงึพอใจของผูบริโภคทมีตีอการใชแกสโซฮอล 95 เมื่อ
เทียบกับการใชน้าํมนัเบนซิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเปนการกําหนดกลยทุธทาง
การตลาด 
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           ถายเอกสาร. 
อดุลย จาตุรงคกุล.  (2539). พฤติกรรมผูบริโภค. ปรับปรุงครั้งที ่5 กรงุเทพฯ : โรงพิมพ 
          มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อภินันท  จันตะน.ี  (2538).  วิธีวิจัยทางธุรกิจ.   กรุงเทพฯ :  วี. เจ. พริ้นติ้ง   
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แหลงขอมูลทาง Website 
สถาบันวิจัยพลังงานระบบสารสนเทศพลงังานและสิง่แวดลอม www.teenet.chula.ac.th 
http//:www.dlt.go.th 
http//:www.eppo.go.th 
http//:www.ocsb.go.th 
http//:www.bangchak.co.th 
http//:www.pttplc.com 
http//:www.shell.com 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามท่ีใชในในการวิจัย 
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                                        แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
                                                          เรื่อง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการใชแกส

โซฮอลของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี้ไดจัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนประกอบหนึง่ในการทําสารนพินธ     
ของนิสิตปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาเรื่อง    ปจจัยที่มผีลตอแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบ 
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด    และการนํา 
เสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม เทานั้น  
โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 7 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที ่2 ความรูความเขาใจของผูบริโภคเก่ียวกับแกสโซฮอล 
          สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคก่ียวกับพลังงานทดแทน  
 สวนที่ 4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
          สวนที่ 5 พฤติกรรมในอดีต 
          สวนที่ 6 แรงจูงใจในการใชแกสโซฮอล 
          สวนที ่7 แนวโนมการใชแกสโซฮอล 
 
 
ผูวิจัยใครขอขอบคณุทานปนอยางสงูที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี ้
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สวนที ่1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวางทีต่รงกับขอมูลที่เปนจริงของทานมากที่สุด 
 

1. เพศ   
             (    )  ชาย                   (    ) หญงิ 
2. อายุ 
         (    ) ต่ํากวา 20 ป         (    ) 21 – 30 ป   
         (    ) 31 – 40 ป                                       (    ) 41 – 50 ป                               
             (    ) 51 ป ข้ึนไป          
3. ระดับการศึกษา  
             (    ) มัธยมศึกษาตอนตน                   (    )มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
         (    ) อนุปริญญาตร/ีปวส.                          (    ) ปริญญาตร ี
             (    ) สูงกวาปริญญาตร ี          

     4.   อาชีพ 
             (    ) ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ      (    ) พนกังานบรษิทัเอกชน 
             (    ) นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                     (    ) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
             (    ) อ่ืนๆ ………… 

      5.   รายไดตอบุคคลตอเดือน  
              (    ) ต่ํากวา   10,000 บาท       (    )   10,001 –   20,000 บาท 
          (    ) 20,001 – 30,000 บาท                 (    )   30,001 --   40,000 บาท 
          (    )  40,000 บาท ข้ึนไป 
6.   สถานภาพ 
               (    ) โสด        
          (    ) สมรส /อยูดวยกัน 
              (    ) หมาย/อยาราง/แยกกันอยู          
          
7. ทานเคยใชแกสโซฮอลหรือไม 

(    ) เคย    ( ใหทําตอขอ 9)        
           (    ) ไมเคย              

 
 

 
 
สวนที ่ 2 ความรูความเขาใจผูบริโภคเก่ียวกับแกสโซฮอล 
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คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเขาใจของทาน 
ขอความ ใช ไมใช 

1. แกสโซฮอลมี  2  ประเภทคือแกสโซฮอล 91 แกสโซฮอล 95   

2.   แกสโซฮอลลมสีวนประกอบจากน้ํามันเบนซนิกับน้ํามันปาลม   

3. ประหยัดเงินกวาเบนซิน 95   

4. ทําใหเครื่องยนตเผาไหมสมบูรณ   

5.   สามารถใชไดกับรถทกุรุน   

6. ชวยลดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม   

7.     มีผลเสียตอเครื่องยนต   

8.    ใชแกสโซฮอลแลวสตารตติดยาก   

9     มีราคาสูงกวาเบนซิน 95   

10.  แกสโซฮอลประกอบดวยน้ํามันเบนซิน95 สวน เอทานอล 5 สวน   

สวนที ่3    ทัศนคติของผูบรโิภคเก่ียวกับการใชนํ้ามันประหยัดพลงังานคําชี้แจง : 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคดิเห็นของทาน               

ระดับความคิดเห็น  
 

ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับการใชน้ํามัน
ประหยัดพลังงาน 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ทานมีระดับความคิดเห็นกับการรณรงคการใช
น้ํามันประหยัดพลงังานอยางไร 

     

ทานมีระดับความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับน้ํามัน
ประหยัดพลังงานชวยลดมลพิษทางอากาศ 

     

ทานมีระดับความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับน้ํามัน
ประหยัดพลังงานไมสงผลกระทบเงนิตรา
ตางประเทศ* 

     

ทานมีระดับความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับการ
ใชน้ํามันประหยัดพลงังานไมสงผลตอคาใชจาย
ในการบริโภค* 

 

     

 ระดับความคิดเห็น 
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ทัศนคติของผูบริโภคเก่ียวกับการใชน้ํามัน

ประหยัดพลังงาน 

เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด

วย
 

เฉ
ยๆ

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย
าง
ยิ่ง

 

ทานมีระดับความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับกับ
น้ํามันประหยัดพลงังานกระทบตอความ
หลากหลายในการลงทุน 

     

ทานมีระดับความคิดเห็นอยางไรเก่ียวกับการ
รณรงคการใชน้ํามันประหยัดพลังงานทางสื่อ
ตางๆชวยกระตุนการบริโภคมากข้ึน 

     

 
 
สวนที่ 4    ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานเก่ียวกับแกส
โซฮอลเม่ือเทยีบกับนํ้ามันเบนซิน 95 
 
                                                                          5   4  3  2  1                                         

 ระดับความคิดเห็น 
ดานผลิตภัณฑ    
1. การประหยัดเชื้อเพลิง  มากกวา        __:__:__:__: __: นอยกวา 

2. เครื่องยนตมีการเผาไหม   ดีกวา          __:__:__:__:__:   ดอยกวา 

3. ความสามารถในการขับเคลื่อน 
 

  เร็วกวา        __:__:__:__:__:  ชากวา 

4. อัตราการสิ้นเปลืองน้ํามันเมื่อเทียบในระยะทาง
เทากัน 

 ประหยัดกวา  __: __:__:__:__: ไมประหยัดกวา 

5. ปริมาณสารมลพิษในเครื่องยนต   ต่ํา            __:__:__:__: __:  สูง 

6. ลดมลพิษทางอากาศ   ดีกวา         __:__:__:__:__:  ดอยกวา 

7. ปริมาณควันดํา 
 

 ลดลง         __:__:__:__:__: เพ่ิมข้ึน 

การสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน 
 

                      5  4  3  2  1 
                   ระดับความคิดเห็น 
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8.แผนพับ/ใบปลิว/ปายโฆษณามีผลตอการรับรูเก่ียวกับ 
  แกสโซฮอล 

เคยอาน       __:__:__:__:__: ไมเคยอาน 

9. จัดนิทรรศการเก่ียวกับแกสโซฮอลใหประชาชนทราบ 
   ขอมูล 

เคยเขาชม    __:__:__:__:__: ไมเคยเขาชม 

10. การจัดกิจกรรมรณรงคการใชแกสโซฮอล เคยเขารวม  __:__:__:__:__: ไมเคยเขารวม 
11. การประชาสัมพันธเก่ียวกับพลังงานทดแทนทําให 
    รูจักแกสโซฮอล 

 รู              __:__:__:__:__: ไมรู 

12. การรณรงคการใชแกสโซฮอลของรัฐบาล ไดผล         __:__:__:__:__: ไมไดผล 
13. การแจกแผนพับ/ใบปลิวแนะนําพลังงานทดแทน 
     ใหทานใชแกสโซฮอล  

มีผล          __:__:__:__:__: ไมมผีล 

  
 
 สวนที ่5  : พฤติกรรมในอดีต 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในชองวางทีต่รงกับขอมูลที่เปนจริงของทานมากที่สุด 
1. ทานขับรถยนตดวยอัตราเร็ว 
     (    ) 60 – 80 กิโลเมตรตอชั่วโมง                (    ) 90 – 100 กิโลเมตรตอชั่วโมง                 
     (    ) 110 – 120 กิโลเมตรตอชั่วโมง             (    ) มากกวา 120 กิโลเมตรตอชั่วโมง 
2.  ใน 6 เดือนที่ผานมาทานเติมน้ํามันชนิดใดมากที่สุด  
     (    ) เบนซิน 91                                     (    ) เบนซิน 95 
     (    ) ดีเซล                                            (    )  แกสโซฮอล 
3.  ทานเติมน้ํามันเฉลี่ย…………….. ครั้งตอสัปดาห 
4.  สถานีน้ํามนัที่ทานเติมเปนประจํา 
   (    ) เชลล                                            (    )   คาลเทกซ             
   (    ) ปตท                                            (    )   เอสโซ        
   (    ) เจ็ท                                              (    )  บางจาก 
   (    )  Q 8                                             (    )  ไทยออยล 
   (    )  อ่ืนๆ 
5. ทานมีคาใชจายในการเตมิน้ํามัน…………………บาท/เดือน 
      
 
 
 
6. ทานสนใจเก่ียวกับเครื่องยนต 
     (    )  สนใจ                      
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     (    )  ไมสนใจ 
 
7. ทานชอบการขับข่ีรถยนตที่มีแรงขับเคลื่อนเทาใด 
    (    )  1,300 – 1,500  ซีซ ี
    (    )   1,600 – 1,900 ซีซ ี
    (    )   มากกวา 2,000 ซีซี 
 
8. ทานมักลองสินคาที่ออกมาใหม 
    (    )   ชอบ 
    (    )   ไมชอบ 
 
สวนที่ 6 แรงจูงใจในการการใชแกสโซฮอล 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจรงิทีสุ่ด 
หรือเติมขอความที่ตรงกับความ 

ระดับความคิดเห็น  
 
 

แรงจูงใจท่ีทําใหเลือกเติมแกสโซฮอล 

มีผ
ลอ
ยา
งม
าก

 

มีผ
ล 

เฉ
ยๆ

 

ไม
มีผ

ล 

ไม
มีผ

ลอ
ยา
งม
าก

 

        อยากลองของใหม      

        ราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน      

        อยากลองของใหม      

        ลดมลพิษในอากาศ      

        รณรงคการประหยัดพลังงาน/ชวยชาติ      

        ไมมีความมั่นใจในตวัผลติภัณฑ      

 
 
 
 
 
 

 ระดับความคิดเห็น 
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แรงจูงใจท่ีทําใหเลือกเติมแกสโซฮอล 

มีผ
ลอ
ยา
งม
าก

 

มีผ
ล 

เฉ
ยๆ

 

ไม
มีผ

ล 

ไม
มีผ

ลอ
ยา
งม
าก

 

     สถานีน้ํามนัมีอิทธิพลตอการตดัสนิใจใช 
     แกสโซฮอล 

     

     ราคาน้ํามันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช 
     แกสโซฮอล 

     

     การสื่อสารทางการตลาดมีอิทธิพลตอการ 
     ตัดสนิใจใชแกสโซฮอล 

     

 
 
 
 
 
สวนที่ 7 แนวโนมพฤติกรรมการใชแกสโซฮอลในอนาคต 
                                                                              5     4     3      2     1 

 ทานมีแนวโนมที่ทานจะใชแกสโซฮอล ใชแนนอน  __ : __ : __ : __ : __  ไมใชแนนอน 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชื่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

รองศาสตราจารย สุพาดา   สิริกุตตา     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
ผูชวยศาสตราจารยดร.ณักษ  กุลสิร                    ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ     นางสาวศรัณยพร โถทอง 
วันเดือนปเกิด     7 กุมภาพันธ 2520 
สถานที่อยูปจจุบัน 199/1 หมู 8 ซ.สุขสวัสด์ิ 26 แขวงบางปะกอก เขต

ราษฎรบูรณะ กรงุเทพมหานคร 
              
ประวัติการศึกษา 
             

พ.ศ.2544 ปริญญาตรีครศุาสตรบัณฑติ เอกมัธยมศึกษา 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2548 บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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