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บทคัดย่อ 

 
 การศกึษาครัง้นีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาและวิเคราะห์ถึงปัญหาอปุสรรคการดําเนินงาน
จดัทําฐานข้อมลูของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ หนงัสือซือ้ และหนงัสือบริจาค ท่ีดําเนินการ
ผ่านการจดัทําฐานข้อมลู ของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ ตัง้แต่เดือน พฤษภาคม-
กรกฎาคม 2545 จํานวน 1250 ช่ือเร่ือง เป็นข้อมลูท่ีสมบูรณ์จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง การวิเคราะห์
ข้อมลูใช้สถิตร้ิอยละ 

สถานภาพหนงัสือท่ีผา่นการจดัทําฐานข้อมลู จากการเก็บข้อมลู 2 ครัง้ โดยครัง้ท่ี 
หนึง่เก็บข้อมลูในเดือนตลุาคม 2545 และครัง้ท่ี 2 เก็บในเดือนธนัวาคม 2545 พบวา่มีหนงัสือท่ียงั
ไมมี่สถานภาพมากท่ีสดุในครัง้แรก คดิเป็นร้อยละ 69.40 แตใ่นครัง้ท่ี 2 ไมพ่บหนงัสือท่ีไมมี่
สถานภาพเลย แตมี่หนงัสือท่ีมีสถานภาพอยูท่ี่ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 
40.30 ทําให้สรุปได้วา่ การดําเนินงานจดัทําฐานข้อมลูเพียงสว่นเดียว ไมส่ามารถทําให้งานของ
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศโดยรวมเร็วขึน้ ทัง้นี ้เน่ืองจากในแตล่ะงานของฝ่าย
พฒันาทรัพยากรฯ ยงัคงใช้วธีิดําเนินการเหมือนเดมิอยู ่ดงันัน้จงึต้องปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทํางานทัง้ระบบจงึจะก่อให้เกิดประสทิธิภาพ  ขณะเดียวกนังานจดัทําฐานข้อมลูช่วยให้หนงัสือท่ี
ผา่นการพิจารณาจากงานจดัหาจะเข้าฐานข้อมลูได้รวดเร็วขึน้ดงัเห็นได้จากกลุม่ตวัอยา่ง 1206 ช่ือ
เร่ืองท่ีจดัทําแล้วเสร็จภายในเวลา 3 เดือน ซึง่เป็นผลดีตอ่ผู้ใช้บริการท่ีสามารถสืบค้นข้อมลู และใช้
บริการได้ แม้วา่หนงัสือยงัอยูใ่นกระบวนการทํางานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ                                
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Abstract 
 

Study on Pre-Cataloging Section of the Resource Development and 
Classification Division and its effect on the overall working process of the division were 
conducted at Central Library, Srinakharinwirot University. All books which were 
proceeded through Pre-Cataloging Section during May-July, 2002 were used as 
samples in this study. Among those (total of 1250 books), 1206 books comprised 
complete bibliographic data. 

Data of this study were collected twice, in October and December, 2002, and 
statistically analyzed by percentage. 69.4% of non-status books were found in the first 
determination but non was found in the second one. However, 40.3% of books in the 
processing status were found during the second determination. This indicated that only 
the performance of Pre-Cataloging Section could not decrease working time in this 
division as a whole because the other subsequent working system were still not 
adjusted. Thus, the whole working system should be improved together, in order to 
increase efficiency of the division. However, the Pre-Cataloging Section could make 
bibliographic record of new books, which were already decided by the Resource 
Development Section, into the database faster as can be seen in this study that data of 
1206 books could be proceeded within 3 months. This made users to search and 
retrieve information of those books earlier, and can use them although they were still 
under processing in the Resource Development and Classification Division. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้เร่ิมนําเทคโนโลยีมาใช้ในงานห้องสมดุ 
ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2532 โดยเร่ิมเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการบนัทึกข้อมูล เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เป็นต้น จนถึงปี พ.ศ. 2537-2538 จงึได้จดัซือ้ระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิDYNIX  
Release 139 จํานวน 8 สิทธิ บนเครือข่าย Digital Alphaserver 1000 (มหาวิทยาลยัศรีนครินทร  
วิโรฒ. 2545ง : 27) ด้วยระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และลงรายการ (Cataloging Module) (พิมล 
เมฆสวสัดิ.์ 2546)  
 สํานักหอสมุดกลางจึงเร่ิมสร้างรายการบรรณานุกรมลงฐานข้อมูลห้องสมุดในเดือน
พฤศจิกายน 2538 อยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงของฝ่ายวิเคราะห์สนเทศ โดยบรรณารักษ์จะเขียน
รายการบรรณานกุรมหนงัสือเป็นรูปแบบมาตรฐานโครงสร้างข้อมลูบรรณานกุรมท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
อ่านข้อมลูได้ หรือ MARC (Machine Readable Cataloging) ลงในแผ่นงาน (worksheet) และสง่ให้
เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ลงในฐานข้อมูล ซึ่งเป็นการดําเนินการแบบเดิม เพียงแต่เปล่ียนจากการเขียนในรูป
บตัรรายการมาเป็นรูปแบบ MARC ในแผน่งานเท่านัน้ และไมมี่การผลติบตัรรายการอีกตอ่ไป 
 ปี พ.ศ. 2539 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติต้องเช่ือมต่อกับเครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดย
เปล่ียนเคร่ืองแม่ข่ายเป็น Digital Alphaserver 2000 พร้อมย้ายเคร่ืองแม่ข่ายจากสํานกัหอสมดุกลาง
ไปตัง้ท่ีสํานกัคอมพิวเตอร์ และปรับโปรแกรมห้องสมดุอตัโนมตัิเป็น DYNIX Release 139 และเพิ่ม
สิทธิการเข้าใช้เป็น 32 สิทธิ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2545ง : 27)  และมีการนําระบบงาน
จดัหา (Acquisition Module) มาใช้ในฝ่ายพฒันาทรัพยากร โดยบรรณารักษ์ของฝ่ายรับผิดชอบเขียน 
รายการบรรณานกุรมรูปแบบ MARC อย่างสัน้ ๆ ลงในแผ่นงาน และให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ลงฐานข้อมลู
เพ่ือนําไปใช้ในงานจดัหา และเม่ือนําหนงัสือส่งท่ีฝ่ายวิเคราะห์สนเทศ บรรณารักษ์จะตรวจข้อมลูใน
แผ่นงานกบัตวัเล่ม พร้อมเติมรายการท่ีสําคญัอ่ืน ๆ ต่อไปจนเสร็จเรียบร้อยและส่งให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์
รายการลงฐานข้อมลู 
 พ.ศ. 2540 ได้เพิ่มระบบงานอีก 3 ระบบ  คือ 

 1. ระบบงานบริการยืม-คืน (Circulation Module)  
 2. ระบบงานสํารองหนงัสือ (Reserve Module) 
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 3. ระบบงานสืบค้นทรัพยากร (Online Public Access Catalog Module)  
 จึงเร่ิมให้บริการสืบค้นฐานข้อมูล พร้อมสร้างฐานข้อมูลสมาชิก และให้บริการยืม-คืน ได้

ติดตัง้ประตูอตัโนมตัิทางเข้า-ออก ให้บริการหนงัสือสํารอง พร้อมเพิ่มสิทธิการเข้าใช้ระบบห้องสมุด
อตัโนมตัเิป็น 48 สทิธิ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2545ง : 28) 
 ในช่วงเวลานีไ้ด้มีการรวมฝ่ายพฒันาทรัพยากรและฝ่ายวิเคราะห์สนเทศเข้าด้วยกนัเป็นฝ่าย
พฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศเพ่ือดําเนินงานทางด้านเทคนิคของสํานกัหอสมดุกลาง แต่ใน
ด้านการจัดทํารายการบรรณานุกรมในฐานข้อมูลยังคงให้งานพัฒนาทรัพยากรและงานวิเคราะห์
สนเทศแยกกนัจดัทําเพ่ือประโยชน์ของแตล่ะสว่นงานเอง 

 การปฏิบตัิงานเช่นนีก่้อให้เกิดปัญหาคือการลงรายการทางบรรณานกุรมของงานจดัหาและ
งานวิเคราะห์ไมค่อ่ยตรงกนันกั ทําให้มีรายการในฐานข้อมลูท่ีจําเป็นต้องรวมหรือลบทิง้จํานวนพอ 
สมควร จึงต้องมีการประชุมในฝ่ายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศเป็นประจําทุกเดือนเพ่ือ
ปรึกษาหารือกนัเก่ียวกบัการลงรายการ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2541) 

 ตอ่มาในปี พ.ศ. 2544 สํานกัหอสมดุกลางได้ปรับระบบห้องสมดุอตัโนมตัิจากระบบ DYNIX 
เป็นระบบ HORIZON version 5.2t3 และในปี พ.ศ. 2545 ได้ปรับระบบ HORIZON เป็นแบบ 
Client/Server Integrated System ด้วยระบบปฏิบตักิารงาน Windows 2000 Server 
 ตลอดเวลาท่ีมีการปรับเปล่ียนพฒันาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิก็มีการปรึกษาหารือในฝ่าย
พฒันาทรัพยากรฯ เพ่ือแก้ปัญหาความซํา้ซ้อนของการทํารายการบรรณานกุรมของแต่ละงานลง และ
ลดขัน้ตอนการทํางานในฝ่ายพฒันาทรัพยากรฯ ด้วย จึงได้พิจารณาวิเคราะห์ระบบและการปฏิบตัิงาน
ของฝ่ายพร้อมจดัทําร่างการแบง่งานในฝ่ายออกดงันี ้(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2545ก) 

 1.   งานคดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2. งานจดัทําฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานวิเคราะห์สนเทศ 
4. งานเตรียมการก่อนออกให้บริการ 
5. งานบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

และได้เสนอผู้ อํานวยการสํานกัหอสมดุกลางพิจารณา เม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม 2545 หลงัจากนัน้ได้ทดลอง
จดักลุม่งานตามร่างท่ีเสนอเม่ือเดือนพฤษภาคม 2545 เม่ือปฏิบตัิงานประมาณ 3 เดือน จึงจําเป็นต้อง
มีการศกึษาวา่การดําเนินงานของกลุม่งานโดยเฉพาะงานจดัทําฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศซึง่เป็น
งานใหมว่า่มีปัญหา อปุสรรคพร้อมวิธีแก้ไข 
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ความมุ่งหมายของการศกึษา 
 ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาการดําเนินงานของงานจดัทําฐานข้อมลู ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์ 
สนเทศ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ถึงอปุสรรคการดําเนินงานของงานจดัทําฐานข้อมลู ฝ่ายพฒันาทรัพยากร 
และวิเคราะห์สนเทศ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ทําให้ทราบวา่การดําเนินงานของงานจดัทําฐานข้อมลู ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและ 
วิเคราะห์สนเทศมีประสทิธิภาพหรือไม ่

2.  ทําให้ทราบถึงอปุสรรคและวิธีแก้ไขการดําเนินงานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและ 
วิเคราะห์สนเทศโดยรวม 
 
ขอบเขตของการศกึษา 
 ศกึษาการทํางานของงานจดัทําฐานข้อมลู ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ โดยมี
ขอบเขตการศกึษาดงันี ้
 กลุ่มตวัอย่าง 
 หนังสือซือ้/บริจาคท่ีดําเนินการผ่านงานจัดทําฐานข้อมูลของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรและ
วิเคราะห์สนเทศ ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2545 จํานวนประมาณ 1250 ช่ือเร่ือง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบบนัทกึการตดิตามสถานภาพหนงัสือซือ้/บริจาค 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  นํารายช่ือหนงัสือจากใบคดัเลือก/ใบรายช่ือหนงัสือบริจาคจากงานจดัหาทรัพยากร 
ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2545 มาเขียนลงในแบบบนัทึกการติดตามสถานภาพหนงัสือซือ้/
บริจาค 

2. นํารายช่ือในใบบนัทกึฯ ไปตรวจสอบกบัฐานข้อมลูพร้อมลงรายการสถานภาพวา่เป็น 
อยา่งไรในเดือนตลุาคม 2545 ประมาณ 2 สปัดาห์ 

3. ตรวจสอบรายการสถานภาพในแบบบนัทกึฯ อีกครัง้ในเดือนธนัวาคม 2545 ประมาณ  
2 สปัดาห์ 

4. เม่ือได้รายการสถานภาพครบถ้วนทกุช่ือเร่ืองแล้ว จะนํามาวิเคราะห์ข้อมลู  
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5. หลงัจากนัน้จะสมัภาษณ์ผู้ ทํางานในกลุม่งานตา่ง ๆ วา่มีปัญหาอปุสรรคอยา่งไร และมี 
ข้อเสนอแนะอยา่งไร 

6. สรุปผลจดัทํารายงานการศกึษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 งานจัดทาํฐานข้อมูล   คือ งานท่ีจดัทํารายการบรรณานกุรมเบือ้งต้นของทรัพยากร 
สารสนเทศและบนัทกึลงฐานข้อมลูของห้องสมดุ 
 สถานภาพหนังสือ คือ รายการท่ีแสดงวา่หนงัสือนัน้ ๆ กําลงัดําเนินการอยูใ่นขัน้ตอนใด 
 ไม่มีสถานภาพ คือ รายการท่ีแสดงวา่หนงัสือนัน้ ๆ ผา่นการจดัทําฐานข้อมลูแตย่งัไมไ่ด้มี 
การดําเนินการใด ๆ ตอ่ไป 
  สถานภาพดาํเนินการงานจัดหา คือ รายการท่ีแสดงวา่หนงัสือนัน้ ๆ กําลงัดําเนินการอยู ่
ในขัน้ตอนของงานจดัหา  
 สถานภาพดาํเนินการซ่อม คือ รายการท่ีแสดงวา่หนงัสือนัน้ ๆ กําลงัดําเนินการอยู ่
ในขัน้ตอนของการเข้าปกเพ่ือให้แข็งแรง 
 สถานภาพดาํเนินการงานวิเคราะห์ คือ รายการท่ีแสดงวา่หนงัสือนัน้ ๆ กําลงัดําเนินการ 
อยูใ่นขัน้ตอนของการวิเคราะห์เลขหมูแ่ละให้หวัเร่ือง 
 สถานภาพขึน้ชัน้บริการ คือ รายการท่ีแสดงวา่หนงัสือนัน้ ๆ ได้ดําเนินการเรียบร้อยและ 
ให้บริการแก่ผู้ใช้แล้ว 
  
กรอบแนวความคดิ 
 งานจดัทําฐานข้อมลูจะทําให้การทํางานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศมี
ความสะดวกและรวดเร็วขึน้ซึง่จะทําให้ทรัพยากรสารสนเทศออกให้บริการเร็วขึน้ 



บททื่ 2 
เอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินการศกึษาโดยเรียงตามลําดบัดงันี ้

1. ระบบห้องสมดุอตัโนมตักิบังานวิเคราะห์สนเทศ 
2. การดําเนินงานระบบห้องสมดุอตัโนมตัขิองสํานกัหอสมดุกลาง  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
3. การดําเนินการจดัทําฐานข้อมลูของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
4. งานจดัทําฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัตกัิบงานวเิคราะห์สนเทศ 

 ปัจจบุนัห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งของประเทศไทยได้นําระบบห้องสมดุอตัโนมตัิมา
ใช้ในการจดัการข้อมลูของห้องสมดุ เน่ืองจากในระบบการทํางานแบบเดิม ในแต่ละงานจะต้องสร้าง
รายการบรรณานุกรมขึน้ใหม่ทุกขัน้ตอน ทําให้เกิดปัญหาความล่าช้า เสียอตัรากําลงับุคลากร และ      
มีความผิดพลาดท่ีเกิดจากความบกพร่องของคนในแต่ละขัน้ตอน ทําให้เกิดผลท่ีไม่พึงประสงค์ได้ 
ในขณะท่ีการดําเนินงานโดยระบบห้องสมุดอัตโนมัติลดความซํา้ซ้อนของการท่ีต้องทํารายการ
บรรณานกุรมซํา้ซากของแตล่ะหน่วยงานลง คือเม่ือทํารายการบรรณานกุรมเข้า ณ หน่วยใดหน่วยหนึ่ง 
ทุกหน่วยก็สามารถเห็นและเรียกใช้งานตามประสงค์ได้ทันที และถ้าการจัดขัน้ตอนการดําเนินงาน
เป็นไปอย่างเหมาะสมแล้ว นอกจากจะสามารถแก้ปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นและยังสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย (สมลกัษณ์ สวุรรณพานิช. 2540 : 15) ทําให้งาน
ตา่ง ๆ ภายในห้องสมดุต้องปรับเปล่ียนวิธีดําเนินงานให้เข้ากบัระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิ

 ในระยะแรกของการนําระบบห้องสมดุอตัโนมตัิเข้ามาใช้ในห้องสมดุ งานท่ีต้องเปล่ียนแปลง
ก่อนงานอ่ืน ๆ คืองานวิเคราะห์สนเทศ หรืองานจัดหมู่และทําบตัรรายการเดิม เน่ืองจากเป็นงานท่ี
จดัเก็บข้อมลูทางบรรณานกุรม (สนีุย์ กาศจํารูญ. 2545 : 94) งานอ่ืน ๆ ของห้องสมดุจะดําเนินงานได้
ต้องมีฐานข้อมลูทางบรรณานกุรมก่อน 

 งานวิเคราะห์สนเทศมีหน้าท่ีหลกัในการจดัหมู่และทํารายการบรรณานุกรมของทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ ใช้เข้าถึงทรัพยากรของห้องสมุดได้รวดเร็ว เป็นการจัดหมวดหมู่
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เพ่ือให้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเนือ้หาเหมือนกนัหรือคล้ายกนัอยูใ่นท่ีเดียวกนัหรือใกล้กนั โดยมีคูมื่อใน
การลงรายการท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือให้บรรณารักษ์ได้ลงรายการบรรณานกุรมเหมือนกนัคือ หลกัเกณฑ์
การลงรายการแบบแองโกลอเมริกนั ฉบบัพิมพ์ครัง้ท่ี 2  (AACR2) 

 เม่ือนําระบบห้องสมดุอตัโนมตัิมาใช้ในงานวิเคราะห์สนเทศ หน้าท่ีหลกัในการทํางานยงัไม่
เปล่ียนแปลง เพียงแต่ลกัษณะขัน้ตอนการทํางานต้องเปล่ียนจากการวิเคราะห์จดัหมวดหมู่และบนัทึก
รายการบรรณานกุรมลงในบตัรรายการมาเป็นการบนัทึกรายการลงในฐานข้อมลู ทําให้สามารถค้นได้
สะดวกมากขึน้ และบรรณารักษ์ต้องปรับการใช้กฎเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน ฉบบั
พิมพ์ครัง้ท่ี 2  ให้อยูใ่นมาตรฐานแบบ MARC (Machine Readable Cataloging) ซึง่เป็นโครงสร้าง 
ข้อมลูบรรณานกุรมท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์อา่นข้อมลูได้  

 นอกจากนีเ้ทคโนโลยีการบนัทึกข้อมลูและเครือข่ายการสื่อสาร ทําให้งานวิเคราะห์สนเทศ
สามารถค้นหาข้อมลูเพ่ือนํามาทํารายการบรรณานกุรมได้ เคร่ืองมือท่ีช่วยมี 2 ประเภทคือ 

1. ฐานข้อมลูซีดี-รอม ท่ีบนัทกึรายการทางบรรณานกุรม เป็นฐานข้อมลูท่ีใช้ในงาน 
วิเคราะห์ทรัพยากร เป็นประโยชน์ในการทํารายการ เช่น CDMARC, Laser Quest, Laser Cat 

2. ฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นฐานข้อมลูท่ีหน่วยงานแตล่ะแห่งสร้างขึน้  สามารถสืบค้นได้จาก 
อินเตอร์เน็ต เช่นฐานข้อมูล OPAC ของทุกสถาบันทัง้ในและนอกประเทศ นอกจากนีเ้ว็บไซต์               
ท่ีให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ เช่นฐานข้อมูลของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน จะมีบริการสืบค้นทาง 
OPAC รวม เป็นแหลง่ท่ีให้ความรู้ในการจดัทําเกณฑ์การลงรายการของ MARC Format โดยเผยแพร่
และจดัจําหน่ายคูมื่อให้ผู้ ท่ีสนใจ (สมสริิ เบญจวรานนท์. 2545 : 6-7) 
 ซึง่จะแตกต่างจากเดิมท่ีบรรณารักษ์จะวิเคราะห์เลขหมู่และทําบตัรรายการในลกัษณะต่าง
คนต่างทําในแต่ละสถาบนัท่ีเรียกว่า original catalog  มาเป็นลกัษณะของการลอกเลียนข้อมลู 
เรียกวา่ copy catalog หรือ share catalog (สนีุย์ กาศจํารูญ. 2545 : 45) 
 ดงันัน้จากข้อมูลข้างต้นทําให้สามารถสรุปขัน้ตอนการทํางานของงานวิเคราะห์สนเทศใน
ระบบห้องสมดุอตัโนมตัไิด้ดงันี ้

1. เม่ือทรัพยากรสารสนเทศเข้ามา บรรณารักษ์งานวิเคราะห์สนเทศจะสืบค้นรายการก่อน 
ทําการวิเคราะห์โดยสืบค้นจากฐานข้อมลูห้องสมดุทัง้จากภายในและภายนอกหรือจากฐานข้อมลู 
ซีดี-รอม 

2. เม่ือสืบค้นข้อมลูได้จะถ่ายโอนลงบนแผน่ดสิก์ (diskette) หรือพิมพ์รายการออกมาเป็น 
แผน่ข้อมลู (printout) เพ่ือนํามาตรวจสอบกบัเนือ้หาในตวัเลม่และเลขหมูต่ามคูมื่อตอ่ไป 

3. กรณีไมพ่บบรรณารักษ์จะวิเคราะห์และเขียนรายการบรรณานกุรมลงแผน่งาน 
(worksheet) และพิมพ์ลงในฐานข้อมลูตอ่ไป 
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การดาํเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัตขิองสาํนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัย 
     ศรีนครินทรวโิรฒ 

 สํานักหอสมุดกลางได้เตรียมความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมานานก่อนเข้าสู ่
การงานด้วยระบบห้องสมดุอตัโนมตัโิดยมีพฒันาการดงันี ้

 พ.ศ. 2532 เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการบันทึกข้อมูล เช่น เคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองอ่านซีดี-รอม แผ่นบันทึกข้อมูลและการเตรียมข้อมูลให้เป็น
รูปแบบมาตรฐานการลงรายการ และเตรียมความพร้อมด้านบคุลากรด้วย (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ. 2544ข : 23) นอกจากนีไ้ด้สร้างฐานข้อมลูปริญญานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั              
ศรีนครินทรวิโรฒโดยใช้โปรแกรมซีดีเอส/ไอซิส และได้จัดหาฐานข้อมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม คือ DAO 
PsyInfo และ ERIC เพ่ือให้บริการสืบค้นข้อมลูและบนัทกึลงแผน่ diskette ทัง้ท่ีสํานกัหอสมดุกลางและ
ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ วชิรพยาบาล 

 พ.ศ. 2537 ศึกษาวิเคราะห์และคัดเลือกระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีเหมาะสมกับสํานัก
หอสมดุกลาง   
 พ.ศ. 2538 จัดหาและติดตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ DYNIX 
Release 138 จํานวน 8 สิทธิบนเครือข่าย Digital Alphaserver 1000 และเร่ิมสร้างฐานข้อมลู
ทรัพยากรสารสนเทศในเดือนพฤศจิกายน 2538 (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2545จ : 27) 
 พ.ศ. 2539 สํานกัคอมพิวเตอร์สร้างเครือข่ายภายในมหาวิทยาลยัโดยเปล่ียนเคร่ืองแม่ข่าย
เป็น Digital Alphaserver 2000 พร้อมย้ายเคร่ืองแม่ข่ายจากสํานกัหอสมดุกลางไปตัง้ท่ีสํานัก
คอมพิวเตอร์ และปรับโปรแกรมห้องสมดุอตัโนมตัิเป็น DYNIX Release 139 และเพิ่มสิทธิการเข้าใช้
เป็น 32 สทิธิ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2545จ : 27) 
 พ.ศ. 2540 เร่ิมให้บริการสืบค้นฐานข้อมลู (OPAC : Online Public Access Catalog) และ
สร้างฐานข้อมลูสมาชิก ได้ตดิตัง้ประตอูตัโนมตัทิางเข้า-ออก ให้บริการหนงัสือสํารองและบริการยืม-คืน
ด้วยระบบอตัโนมตั ิพร้อมเพิ่มสทิธิการเข้าใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัเิป็น 48 สทิธิ (มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2545จ : 28) 
 พ.ศ. 2541 พฒันาระบบห้องสมดุอตัโนมตัิให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึน้ โดยปรับโปรแกรม
ห้องสมดุอตัโนมตัเิป็น DYNIX Release 160  

พ.ศ. 2542 เร่ิมจดัทํา website ของสํานกัหอสมดุกลาง เปิดศนูย์การเรียนรู้นานาชาตด้ิวย 
ตนเอง (SALI CENTER)  
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พ.ศ. 2543 ได้ปรับระบบห้องสมดุอตัโนมตัิจาก DYNIX Release 160 เป็น DYNIX Release 
180  

พ.ศ. 2544 เปล่ียนระบบห้องสมดุอตัโนมตัิจาก DYNIX Release 180 เป็น HORIZON 
Version 5.2t3 จํานวน 48 สทิธิ 

พ.ศ. 2545 สํานักหอสมุดกลางได้ปรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ HORIZON เป็นแบบ 
Client/Server Integrated System ในส่วนของผู้ ใช้เป็น Graphic User Interface ทํางานบน 
Compaq Proliant ML 530 ด้วยระบบปฏิบตักิาร Windows 2000 Server (สมพิศ พรวิริยะกลุ, 2546) 

การดาํเนินการจัดทาํฐานข้อมูลของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัย               
ศรีนครินทรวโิรฒ   

 สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้นําระบบห้องสมดุอตัโนมตัิมาทํางาน
ในปี พ.ศ. 2538 โดยใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัสํิาเร็จรูป DYNIX ด้วยระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และ
ลงรายการ (Cataloging Module) (พิมล เมฆสวัสดิ์. 2546) ดงันัน้สํานักหอสมุดกลางโดยฝ่าย
วิเคราะห์สนเทศจงึต้องวางแผนการทํางานดงันี ้

 1. บรรณารักษ์ของฝ่ายวิเคราะห์สนเทศต้องลงรายการทางบรรณานุกรมหนังสือใหม่เป็น
รูปแบบ MARC ในแผน่งาน (worksheet) และสง่ให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ลงในฐานข้อมลู 

 2. บรรณารักษ์ของฝ่ายวิเคราะห์สนเทศต้องนําบตัรรายการตัง้แต่ปี 2530 หรือ 1987  มา
ปรับปรุงเป็นรูปแบบ MARC ในแผน่งานทัง้ในเวลาและนอกเวลาปฎิบตังิานและสง่ให้เจ้าหน้าท่ีพมิพ์ลง
ในฐานข้อมลู 

 3. บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายต้องระดมกันติดแถบรหสับาร์โคดและนํามาอ่านแถบ
รหสัเข้าฐานข้อมลูเพ่ือเป็นการสํารวจหนงัสือและให้รายการในฐานข้อมลูตรงกบัความเป็นจริงมาก 
ท่ีสดุ  

 4. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรและฝ่ายวิเคราะห์สนเทศช่วยกันติดแถบแม่เหล็กใน
หนงัสือเพ่ือป้องกนัการนําหนงัสือออกจากห้องสมดุโดยไมมี่การยืม-คืนอยา่งถกูต้อง 

 เน่ืองจากจํานวนหนงัสือทัง้ใหมแ่ละเก่าของสํานกัหอสมดุกลางมีจํานวนมาก ทําให้ภาระการ
สร้างฐานข้อมลูท่ีมีระยะเวลาสัน้ เพราะต้องการให้ผู้ใช้ได้ใช้ข้อมลูโดยเร็ว เป็นภาระงานท่ีหนกัประกอบ
กับจํานวนบุคลากรของฝ่ายมีจํานวนเท่าเดิม ดังนัน้สํานักหอสมุดกลางจึงมีนโยบายตัดงานผลิต
บตัรรายการออกไป (วนิดา วงศ์วฒันะ. 2539 : 2-3) 

 ในปี พ.ศ. 2539 มีการนําระบบงานจดัหา (Acquisition Module) มาใช้ในการดําเนินงาน
ของฝ่ายพฒันาทรัพยากร เช่นการสัง่ซือ้ หรือการตดัเงินในระบบ เป็นต้น โดยบรรณารักษ์ของฝ่ายต้อง
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เขียนรายการบรรณานุกรมด้วยรูปแบบ MARC อย่างสัน้ ๆ ลงในแผ่นงานและให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์เข้า
ฐานข้อมลู เม่ือนําหนงัสือส่งท่ีฝ่ายวิเคราะห์สนเทศ บรรณารักษ์จะตรวจข้อมลูในแผ่นงานกับตวัเล่ม 
และเพิ่มรายการท่ีสําคญัอ่ืน ๆ ตอ่ไปจนเสร็จเรียบร้อย และสง่เจ้าหน้าท่ีพิมพ์รายการลงฐานข้อมลูและ
ดําเนินการเตรียมตวัเลม่ก่อนนําออกบริการ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 มีการรวมฝ่ายพฒันาทรัพยากรและฝ่ายวิเคราะห์สนเทศเข้าด้วยกนั
เป็นฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศท่ีดําเนินงานทางด้านเทคนิคของสํานักหอสมดุกลาง
ดงัตอ่ไปนี ้

1. คดัเลือกและจดัหาหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ และซีดี-รอม 
2. แลกเปล่ียนสิง่พิมพ์กบัห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาตา่ง ๆ 
3. จําหน่ายสิง่พิมพ์ออกจากห้องสมดุ 
4. ซอ่มและบํารุงรักษาสิง่พิมพ์ของห้องสมดุ 
5. วิเคราะห์และทํารายการบรรณานกุรมสิง่พิมพ์ 
6. แก้ไขบตัรรายการให้เป็นรูปแบบ MARC 
7. พิมพ์รายการบรรณานกุรมเข้าฐานข้อมลู 
8. เตรียมตวัเลม่ก่อนออกให้บริการ 

 โดยสามารถจดัแบง่กลุม่งานภายในฝ่ายได้ดงันี ้(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2540 :2) 
 1.  งานพฒันาทรัพยากร 
 2.  งานวิเคราะห์สนเทศ 
 3.  งานเขียนรายการแผน่งาน 
 4.  งานพิมพ์ 
 แตใ่นด้านการจดัทํารายการบรรณานกุรมในฐานข้อมลูยงัคงให้งานพฒันาทรัพยากรและงาน 

วิเคราะห์สนเทศแยกกนัจดัทําเพ่ือประโยชน์ของแต่ละส่วนงานเอง เน่ืองจากงานวิเคราะห์สนเทศต้อง
เร่งดําเนินการลงรายการบรรณานกุรมในฐานข้อมลูเพ่ือรองรับระบบงานยืม-คืน (Circulation Module) 
ท่ีจะเร่ิมดําเนินการในภาคการศกึษา 2/2540 (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2540 : 2) 

 การปฏิบัติงานลักษณะนีก่้อให้เกิดปัญหาคือการลงรายการท่ีไม่ตรงกันนักและทําให้มี
รายการท่ีจําเป็นต้องรวมหรือลบทิง้รายการจํานวนพอสมควรซึง่จากรายงานการประชมุของฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ (2541) ท่ีมีเป็นประจําทกุเดือนต้องมีเร่ืองปรึกษาหารือเก่ียวกบัการลง
รายการอยูเ่สมอ 

 ตอ่มาในปี พ.ศ. 2544 สํานกัหอสมดุกลางได้ปรับระบบห้องสมดุอตัโนมตัิจากระบบ DYNIX 
เป็นระบบ HORIZON version 5.2t3 และในปี พ.ศ. 2545 ได้ปรับระบบ HORIZON เป็นแบบ 
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Client/Server Integrated System ด้วยระบบปฏิบตัิการงาน Windows 2000 Server ทําให้
ผู้ อํานวยการสํานักหอสมุดกลางในขณะนัน้มีนโยบายให้ลดขัน้ตอนการทํางานในงานเทคนิคลง 
ประกอบกบัเพ่ือแก้ปัญหาความซํา้ซ้อนของการลงรายการบรรณานกุรมของแตล่ะงานลง ทําให้หวัหน้า
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศมอบหมายให้นางสาววิมล กลิ่นหอม พิจารณาวิเคราะห์
กระบวนการปฏิบตัิงานของฝ่าย หลงัจากนัน้ทําแผนผงัการปฏิบตัิงานและให้บุคลากรของฝ่ายร่วม
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไข (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2544ก : 2)  

 เม่ือได้ข้อสรุปจงึได้ทําร่างการแบง่งานพร้อมกิจกรรมของแตล่ะงานออกได้ดงันี ้
1. งานคดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2. งานจดัทําฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานวิเคราะห์สนเทศ 
4. งานเตรียมการก่อนออกให้บริการ 
5. งานบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

 และได้เสนอผู้ อํานวยการสํานักหอสมุดกลางพิจารณา เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2545 ซึ่ง
ผู้ อํานวยการได้เสนอแนะว่า ขอให้การติดตัง้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ HORIZON และให้บคุลากรผ่าน
การฝึก 
อบรมให้เสร็จเรียบร้อยก่อน และหลงัจากทํางานกบัระบบ HORIZON 1 เดือนแล้วจึงจะพิจารณาเร่ือง
การแบง่งานในฝ่ายพฒันาฯ (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2545ข :1) 
 ทางฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศได้ทําตามท่ีผู้ อํานวยการเสนอ (มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2545ค : 2) และเม่ือระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ HORIZON ติดตัง้และดําเนินงานแล้ว
ระยะหนึง่ หวัหน้าในขณะนัน้คือนางบญุสม เล้าพนูพิทยะจงึให้เร่ิมทดลองทํางานด้วยกลุม่งานตามร่าง
ท่ีเสนอและให้จดับคุลากรลงทํางานตามกลุม่งานตา่ง ๆ เม่ือวนัท่ี 1 เดือนพฤษภาคม 2545  

งานจัดทาํฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

 งานจดัทําฐานข้อมลูทรัพยากรสารสนเทศมีบคุลากรรับผิดชอบอยู ่7 คน เป็นบรรณารักษ์ 5 
คนและเจ้าหน้าท่ี 3 คน มีหน้าท่ีหลกัคือการทํารายการบรรณานกุรมทรัพยากรสารสนเทศลงใน
ฐานข้อมลูของสํานกัหอสมดุกลาง โดยมีขัน้ตอนการปฏิบตังิานดงันี ้(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
2545ก) 

1. รับหนงัสือใหมท่ัง้ท่ีเป็นหนงัสือซือ้ / บริจาค ภาษาไทย / ภาษาตา่งประเทศ จากงานจดัหา 
พร้อมตรวจนบัจํานวนช่ือเร่ือง จํานวนเลม่ ตามรายการในใบคดัเลือก /ใบสง่ของ / ใบ
รายช่ือหนงัสือบริจาค ครบตามจํานวน ลงช่ือรับในสมดุ “สง่งานจดัทําฐานข้อมลู”  
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ของงานจดัหา 
2. ลงบนัทกึการรับหนงัสือในแบบฟอร์ม “การรับหนงัสือจากงานจดัหา” ท่ีงานจดัทํา

ฐานข้อมลูเตรียมไว้เพ่ือลงเป็นสถิต ิ
3. ตรวจสอบหนงัสือกบัฐานข้อมลูสํานกัหอสมดุกลาง 

3.1 พบหนงัสือช่ือผู้แตง่ ช่ือเร่ือง ปีพิมพ์ ซํา้ ให้เขียนเลขระเบียนลงในกระดาษสลปิ (Slip) 
พร้อมระบปีุพมิพ์ / จํานวนเลม่ท่ีมี  เพ่ือสง่กลบังานจดัหาเพิ่มรายการฉบบั (item)  
ตอ่ไป 

3.2 พบหนงัสือช่ือเดียวกนั แตฉ่บบัพิมพ์ (Edition) ตา่งกนั ให้ใช้คําสัง่ Copy เพ่ือสําเนา 
รายการให้เป็นรายการใหม ่และแก้ไขปรับปรุงรายการบรรณานกุรมตามท่ีปรากฎใน    
ตวัเลม่ 

3.3 หนงัสือท่ีไมมี่ในฐานข้อมลูของสํานกัหอสมดุกลาง จะนําไปค้นในฐานข้อมลูอ่ืน ๆ 
ทางอินเตอร์เน็ต (Internet) เม่ือพบรายการท่ีต้องการ ให้ถ่ายโอนข้อมลู (Load) ลง
แผน่ดสิก์ (Diskette) เพ่ือถ่ายโอนข้อมลูเข้าฐานข้อมลูของห้องสมดุตอ่ไป กรณี 
ฐานข้อมลูท่ีไมใ่ห้ถ่ายโอนข้อมลูจะพิมพ์แผน่ข้อมลู (Printout)  แนบพร้อมตวัเลม่ 

3.4  กรณีไมมี่รายการในฐานข้อมลูอ่ืน ๆ ทางอินเตอร์เน็ต ให้นํามาเขียนแผน่งาน 
(Worksheet) และสง่พิมพ์ข้อมลูเข้าฐานข้อมลูสํานกัหอสมดุกลาง 

4. ตรวจแก้ไขรายการ 
4.1 กรณีรายการท่ีถ่ายโอนข้อมลูจากอินเตอร์เน็ตจะนํามาปรับปรุงแก้ไขรายการให้ตรง

ตามตวัเลม่ท่ีมีอยู ่พร้อมเขียนเลขระเบียนท่ีข้างลา่งหน้าปกใน 
4.2 ตรวจสอบความถกูต้องของการพิมพ์รายการบรรณานกุรมทัง้หมดจากหน้า

จอคอมพิวเตอร์ 
5. สง่แผน่ข้อมลู (Printout)  ไปกบัตวัเลม่โดยตรวจสอบหมายเลขระเบียนในแผน่ข้อมลู 

(Printout) กบัตวัเลม่ก่อน 
6. นําตวัเลม่จดัเรียงตามหมายเลขในใบคดัเลือก /ใบสง่ของ / ใบรายช่ือหนงัสือบริจาค 
7. ลงช่ือพร้อมระบวุนัท่ีในแบบฟอร์ม “การรับหนงัสือจากงานจดัหา” ก่อน 
8. นําหนงัสือสง่คืนงานจดัหาเพ่ือดําเนินการขัน้ตอนอ่ืน ๆ ตอ่ไป    
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ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจัดทาํฐานข้อมูลหนังสือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         มีรายการ 

 
             ไม่มีรายการ 
 

          
         

 
 
 
 
   
                

 
           ไม่ถกู  
 

                ถกูต้อง 
                      ถ 

     
                       
 

      

เร่ิม 

รับหนงัสือซ้ือ/บริจาค งานจดัหา 

ตรวจรายช่ือหนงัสือ 
ใบรับ  /ลงช่ือ 

ลงบนัทึกรับ BK 

ฉบบัปีพิมพ์
เดียวกนั 

ไม่พบ 

ฉบบัพิมพใ์หม่ 
Copy Bib 

แกไ้ขตามตวัเล่มจริง 

เขียนเล่ม Bib ปี
พิมพ/์เล่ม ใส่

พิจารณา  เพิ่ม Copy 

ไม่
พบ

มีรายการ 

บริจาค 

Load/ปรับปรุง
แกไ้ขตามตวัเล่มจริง 

อ่าน Barcode 

ตรวจความถูก
ตอ้งการพิมพ ์
หนา้จอ 

ซ้ือ 

ตรวจหมายเลข  
Bib กบัตวัเล่ม 

ซ้ือ จดัเรียงตาม
หมายเลขใบรับงาน 

แกไ้ข 

  พบ 

 ตรวจสอบ    
ฐานขอ้มูล สาํนกั 
หอสมุดกลาง 

    คน้
Internet 

พิมพข์อ้มูล
เขา้ฐาน 

ลงช่ือ/
วนัท่ี ส่ง

บริจาค งานเตรียมตวัเล่ม จบ 
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 หนงัสือท่ีดําเนินการผา่นงานจดัทําฐานข้อมลูจะมีสถานภาพการดําเนินงานดงัตอ่ไปนี ้
1. หนงัสือท่ีดําเนินการผ่านงานจดัทําฐานข้อมลูจะมีเพียงรายการบรรณานุกรมเท่านัน้ ยงัไม่มี

สถานภาพใด ๆ ปรากฏในฐานข้อมลู 
2. เม่ืองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศนําหนังสือรายการนัน้ ๆ มาตัดเงินในระบบห้องสมุด

อตัโนมัติ สถานภาพหนังสือจะเปลี่ยนเป็น “Acquisition” เพ่ือแสดงให้ผู้ ใช้ทราบว่าหนังสือ
รายการนัน้กําลงัดําเนินการอยูใ่นขัน้ตอนการจดัหา  

3. เม่ืองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดําเนินการเรียบร้อยแล้วจะพิจารณาส่งตัวเล่มท่ีต้อง
เข้าปกเพ่ือความแข็งแรงไปยงังานซ่อม ก็จะนําหนังสือรายการนัน้มาเปล่ียนสถานภาพเป็น 
“Bindery” เพ่ือแสดงให้ผู้ใช้ทราบวา่หนงัสือนัน้อยูใ่นขัน้ตอนงานซอ่ม 

4. ส่วนในกรณีท่ีหนงัสือรายการนัน้มีสภาพดีแล้วก็จะนําส่งงานวิเคราะห์สนเทศเพ่ือให้เลขหมู่
และหวัเร่ืองต่อไป ซึง่งานวิเคราะห์สนเทศก็จะนําหนงัสือรายการนัน้มาเปลี่ยนสถานภาพเป็น 
“In Processing” เพ่ือแสดงให้ผู้ใช้ทราบวา่หนงัสือนัน้อยูใ่นขัน้ตอนการวิเคราะห์ 

5. เม่ืองานวิเคราะห์สนเทศดําเนินการเสร็จเรียบร้อยและเตรียมตัวเล่มจนพร้อมออกบริการ 
จะต้องนําหนงัสือรายการนัน้มาเปลี่ยนสถานภาพเป็น “On shelf” เพ่ือแสดงให้ผู้ ใช้ทราบว่า
หนงัสือนัน้ออกให้บริการแล้ว ผู้ใช้สามารถหาหนงัสือได้ท่ีชัน้หนงัสือตามหมวดหมูน่ัน้ ๆ 



        บทที่ 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

             
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ได้กําหนดขัน้ตอนวิธีการดําเนินการไว้  ดงันี ้

1. แหลง่ข้อมลู 
2. เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ 
3. การรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระทําข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 
แหล่งข้อมูล 
 แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ คือ หนงัสือซือ้ / บริจาค ท่ีดําเนินการผ่านงานจดัทํา
ฐานข้อมลู ของฝ่ายพฒันาทรัพยากร และวิเคราะห์สนเทศ สาํนกัหอสมดุกลางมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2545  จํานวน 1250 ช่ือเร่ือง เป็นข้อมลูท่ีตรวจพบ
ในฐานข้อมลู และเป็นรายการบรรณานกุรมสมบรูณ์ จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 96.48 

 
ตาราง 1  รายละเอียดเก่ียวกบัแหลง่ข้อมลู 

 
แหล่งที่มา จาํนวน ร้อยละ 

หนงัสอืซือ้ 729 60.45 
หนงัสอืบริจาค 477 39.55 

รวม 1206 100 
 
 จากตาราง 1  แสดงให้เหน็ถงึ แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษา เป็นหนงัสอืซือ้จํานวน  729 ช่ือเร่ือง  

คิดเป็นร้อยละ 60.45 หนงัสือบริจาคจํานวน 477 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 39.55  รวมจํานวนข้อมลูทัง้สิน้ 
1206  ช่ือเร่ือง 
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เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูครัง้นีเ้ป็นแบบบนัทึกการติดตามสถานภาพหนงัสือ โดยมี
รายละเอียดท่ีต้องบนัทกึคือ  รายช่ือหนงัสอื  สถานภาพหนงัสอืจะแยกออกเป็น ไม่มีสถานภาพ ดําเนินการ
ท่ีงานจดัหา ดําเนินการท่ีงานซอ่ม ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ ขึน้ชัน้บริการ 

 
 

รายช่ือหนงัสอื 
สถานภาพหนงัสอื 

ไมมี่ 
สถานภาพ 

งาน
จดัหา 

งาน
ซอ่ม 

งาน
วิเคราะห์ 

ขึน้ชัน้บริการ 

      
      
      
      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
การรวบรวมข้อมูล 
 สถานท่ีท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ งานจดัทําฐานข้อมลู ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและ
วิเคราะห์สนเทศ สํานกัหอสมดุกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่การรวบรวมข้อมลูจะกระทําเป็น
ขัน้ตอน  ดงันี ้

1. รวบรวมรายช่ือหนงัสอืซือ้จากใบคดัเลอืกของร้านค้า / รายช่ือหนงัสอืบริจาค จากงานจดัหา 
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ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2545 
2. สร้างแบบบนัทกึการติดตามสถานภาพหนงัสอื 
3. คดัลอกช่ือหนงัสอืท่ีผา่นการจดัหา ลงในแบบบนัทกึการติดตามสถานภาพหนงัสอื 
4. นํารายช่ือหนงัสือในแบบบนัทึกการติดตามสถานภาพหนังสือ ไปตรวจเช็คกบัฐานข้อมลู 

โดยเข้าไปตรวจเช็ค 2 ระยะ ระยะแรกในเดือนตลุาคม 2545 ระยะท่ีสองในเดือนธนัวาคม 2545 แตล่ะ
ระยะใช้เวลา 2 สปัดาห์  

 
การจัดกระทาํข้อมูล 

1. รายละเอียดท่ีได้จากแบบบนัทกึการติดตามสถานภาพหนงัสอืมาจําแนกออกตามสถานภาพคือ 
ไมมี่สถานภาพ ดําเนินการท่ีงานจดัหา ดําเนินการท่ีงานซอ่ม ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ ขึน้ชัน้บริการแล้ว 
 2.  จําแนกปริมาณช่ือเร่ือง ตามสถานภาพหนงัสอืจากการเก็บข้อมลูทัง้ 2 ครัง้ คือไมมี่สถานภาพ  
ดําเนินการท่ีงานจดัหา  ดําเนินการที่งานซอ่ม ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ ขึน้ชัน้บริการแล้ว  

3. เปรียบเทียบปริมาณช่ือเร่ือง ตามสถานภาพหนงัสอืจากการเก็บข้อมลูทัง้ 2 ครัง้   คือ ไม ่
มีสถานภาพ ดําเนินการที่งานจดัหา ดําเนินการท่ีงานซอ่ม ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ ขึน้ชัน้บริการแล้ว 
 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ของข้อมลูแตล่ะสถานภาพท่ีรวบรวมได้ 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หาอตัราสว่นร้อยละโดยใช้สตูร 

   P = X        x   100 
     N 

   P = คา่อตัราสว่นร้อยละ 

   X = จํานวนช่ือเร่ืองของหนงัสอืแตล่ะสถานภาพ 

   N = จํานวนช่ือเร่ืองของหนงัสอืทัง้หมด 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาการดําเนินงานของงานจัดทําฐานข้อมูล ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะห์

สนเทศ  สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง ผู้ วิจยัขอเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูเป็นลาํดบัดงันี ้
 1.  จําแนกปริมาณช่ือเร่ืองตามสถานภาพหนงัสอื จากการเก็บข้อมลูทัง้ 2 ครัง้ แยกออกเป็น ไม่มี
สถานภาพ ดําเนินการท่ีงานจดัหา ดําเนินการที่งานซอ่ม ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ ขึน้ชัน้บริการแล้ว 
 2.   เปรียบเทียบปริมาณช่ือเร่ืองตามสถานภาพหนังสือ จากการเก็บข้อมูลทัง้ 2 ครัง้ แยก
ออกเป็น ไม่มีสถานภาพ ดําเนินการที่งานจัดหา ดําเนินการท่ีงานซ่อม ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ ขึน้ชัน้
บริการแล้ว 
 
ตาราง 2  จํานวนร้อยละของสถานภาพหนงัสอืท่ีผา่นการสร้างฐานข้อมลูจากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 

 
สถานภาพหนงัสอื จํานวน ร้อยละ 

ไมมี่สถานภาพ  837 69.40 
ดําเนินการงานจดัหา  259 21.48 
ดําเนินการซอ่ม  78 6.47 
ดําเนินการงานวิเคราะห์  30 2.49 
ขึน้ชัน้บริการ  2 0.16 
                             รวม 1206 100 

 
 จากตาราง 2    แสดงให้เห็นว่า สถานภาพหนังสือท่ีผ่านการสร้างฐานข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์
จํานวน1206 ช่ือเร่ือง จากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 พบวา่หนงัสือยงัไม่มีสถานภาพมากท่ีสดุ คือจํานวน 837 
ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 69.40  รองลงมาคือ ดําเนินการท่ีงานจดัหา จํานวน 259 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ
21.48 ดําเนินการที่งานซอ่ม จํานวน 78 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.47 ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ จํานวน 30 
ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ2.49 และขึน้ชัน้บริการแล้ว จํานวนน้อยท่ีสดุ 2 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 0.16 
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ตาราง 3  จํานวนร้อยละสถานภาพหนงัสอืท่ีผา่นการสร้างฐานข้อมลูจากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 
 

สถานภาพหนงัสอื จํานวน ร้อยละ 
ไมมี่สถานภาพ  - - 
ดําเนินการงานจดัหา 56 4.64 
ดําเนินการซอ่ม  182 15.09 
ดําเนินการงานวิเคราะห์  486 40.30 
ขึน้ชัน้บริการ  482 39.97 
                             รวม 1206 100 

 
 จากตาราง 3   แสดงให้เห็นว่า สถานสภาพหนงัสือท่ีผ่านการสร้างฐานข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์ 
จํานวน1206 ช่ือเร่ือง จากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 พบว่าสถานภาพดําเนินการที่งานวิเคราะห์ มากท่ีสดุ คือ
จํานวน486 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมา คือขึน้ชัน้บริการแล้ว จํานวน 482 ช่ือเร่ือง คิดเป็น   
ร้อยละ 39.97ดําเนินการท่ีงานซอ่ม จํานวน 182 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ15.09 และดําเนินการท่ีงานจดัหา
น้อยท่ีสดุ คือจํานวน 56ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 4.64 สว่นหนงัสอืท่ีไมม่ีสถานภาพนัน้ไมพ่บแล้ว 
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ตาราง 4   จํานวนร้อยละของสถานภาพหนงัสอืท่ีผา่นการสร้างฐานข้อมลู จากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1  
       และครัง้ท่ี 2 

 
          สถานภาพหนงัสอื ครัง้ท่ี 1 ครัง้ท่ี 2 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
ไมมี่สถานภาพ  837 69.40 - - 
ดําเนินการงานจดัหา 259 21.48 56 4.64 
ดําเนินการซอ่ม         78 6.47 182 15.09 
ดําเนินการงานวิเคราะห์  30 2.49 486 40.30 
ขึน้ชัน้บริการ  2 0.16 482 39.97 

รวม 1206 100 1206 100 
 

 จากตาราง 4   แสดงให้เห็นว่า สถานภาพหนงัสือท่ีผ่านการสร้างฐานข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์
จํานวน 1206 ช่ือเร่ืองจากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 ดงันี ้
 หนงัสือที่ไม่มีสถานภาพ  จากการเก็บข้อมลูครัง้ที่ 1 พบว่า หนังสือไม่มีสถานภาพจํานวน 837 
ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 69.40 และเม่ือเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 พบว่า หนงัสือท่ีไม่มีสถานภาพเลยไม่พบแล้ว
 สถานภาพหนังสือดําเนินการจัดหา จากการเก็บข้อมูลครัง้ท่ี 1พบว่า หนังสือมีสถานภาพ
ดําเนินการท่ีงานจดัหาจํานวน 259 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 21.48 และเม่ือเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 พบวา่ หนงัสือ
มีสถานภาพดําเนินการท่ีงานจดัหาจํานวน 56 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 4.64 
 สถานภาพหนังสือดําเนินการท่ีงานซ่อม จากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1พบว่า หนังสือมีสถานภาพ
ดําเนินการท่ีงานซ่อมจํานวน 78 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.47 และเม่ือเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 พบว่า หนงัสือมี
สถานภาพดําเนินการท่ีงานซอ่ม 182 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 150.9 
 สถานภาพหนังสือดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ จากการเก็บข้อมูลครัง้ท่ี 1 พบว่า หนังสือมี
สถานภาพดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์จํานวน 30 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 2.49 และเม่ือเก็บข้อมลูครัง้ที่ 2 
พบวา่ หนงัสอืมีสถานภาพดําเนินการงานวิเคราะห์จํานวน 486 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 40.30 
 สถานภาพหนงัสือท่ีขึน้ชัน้บริการแล้ว จากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 พบว่า หนงัสือมีสถานภาพขึน้
ชัน้บริการแล้ว จํานวน 2 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 0.16 และเม่ือเก็บข้อมูลครัง้ท่ี 2 พบว่า หนังสือมี
สถานภาพขึน้ชัน้บริการแล้ว จํานวน 482 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 39.97 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

1.   เพ่ือศกึษาการดําเนินงานของงานจดัทําฐานข้อมลู ฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์ 
สนเทศ 

2. เพือ่วิเคราะห์ถงึอปุสรรคการดําเนินงานของงานจดัทําฐานข้อมลู ฝ่ายพฒันาทรัพยากร 
และวิเคราะห์สนเทศ 
 
 
แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ  หนงัสือซือ้ / หนงัสือบริจาค ที่ดําเนินการผ่านงานสร้าง
ฐานข้อมลู ของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ สาํนกัหอสมดุกลางมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทร วิโรฒ ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2545 จํานวน 1250 ช่ือเร่ือง เป็นข้อมลูท่ีตรวจพบ
ในฐานข้อมลูและเป็นรายการบรรณานกุรมสมบรูณ์จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 96.48 
 
เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูครัง้นี ้เป็นแบบบนัทกึการติดตามสถานภาพหนงัสอืโดยมี 
รายละเอียดท่ีต้องบนัทกึคือ รายช่ือหนงัสือ สถานภาพหนงัสือจะแยกออกเป็น ไม่มีสถานภาพ ดําเนินการ
งานจดัหา ดําเนินการงานซอ่ม ดําเนินการงานวิเคราะห์ ขึน้ชัน้บริการ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาคา่ร้อยละ (Percentage) ของข้อมลูแตล่ะสถานภาพที่รวบรวมได้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

1. สถานภาพหนงัสอืท่ีผา่นการสร้างฐานข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์   จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง จากการ 
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เก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 ในเดือนตลุาคม 2545 พบว่า ยงัไม่มีสถานภาพมากที่สดุ คือจํานวน 837 ช่ือเร่ือง คิด
เป็นร้อยละ 69.40 รองลงมาคือดําเนินการท่ีงานจัดหาจํานวน 259 ช่ือเคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 21.48 
ดําเนินการท่ีงานซ่อม จํานวน 78 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 6.47 ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์จํานวน 30 ช่ือ
เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 2.49 และขึน้ชัน้บริการแล้วจํานวนน้อยท่ีสดุ 2 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 0.16 

2. สถานภาพหนงัสอืท่ีผา่นการสร้างฐานข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์  จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง  จากการ 
การเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 ในเดือน ธันวาคม 2545พบว่า มีสถานภาพดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์มากท่ีสดุ คือ
จํานวน 486 ช่ือเร่ือง  คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาคือขึน้ชัน้บริการแล้วจํานวน 482 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อย
ละ 39.97 ดําเนินการที่งานซอ่มจํานวน 182 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 15.09 และดําเนินการท่ีงานจดัหาน้อย
ท่ีสดุ คือจํานวน 56 ช่ือเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 4.64 สว่นหนงัสอืท่ีไมม่ีสถานภาพไมพ่บแล้ว 

3. สถานภาพหนงัสอืท่ีผา่นการสร้างฐานข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์    จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง  เม่ือ 
นําเปรียบเทียบจากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 และครัง้ท่ี 2 พบสถานภาพหนงัสอืดงันี ้
 หนังสือที่ไม่มีสถานภาพ จากการเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 พบว่า หนังสือที่ไม่มีสถานภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 69.40 และเม่ือเก็บข้อมลูครัง้ที่ 2 พบวา่ หนงัสือที่ไมมี่สถานภาพไมพ่บแล้ว 
 สถานภาพหนังสือดําเนินการที่ งานจัดหา จากการเก็บข้อมูลครัง้ท่ี 1 พบว่า หนังสือมี
สถานภาพดําเนินการท่ีงานจดัหา คิดเป็นร้อยละ 21.48 และเม่ือเก็บข้อมูลครัง้ท่ี 2 พบว่า มีสถานภาพ
ดําเนินการท่ีงานจดัหา คิดเป็นร้อยละ 4.64 
 สถานภาพหนังสือดําเนินการที่ งานซ่อม จากการเก็บข้อมูลครัง้ที่ 1 พบว่า หนังสือมี
สถานภาพดําเนินการท่ีงานซ่อม คิดเป็นร้อยละ 6.47 และเม่ือเก็บข้อมูลครัง้ท่ี 2 พบว่า มีสถานภาพ
ดําเนินการท่ีงานซอ่ม คิดเป็นร้อยละ 15.09 
 สถานภาพหนังสือดําเนินการที่งานวิเคราะห์ จากการเก็บข้อมูลครัง้ที่ 1 พบว่า หนังสือมี
สถานภาพดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 2.49 และเม่ือเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 พบว่า มีสถานภาพ
ดําเนินการท่ีงานวิเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ 40.30 
 สถานภาพหนังสือที่ขึน้ชัน้บริการแล้ว จากการเก็บข้อมลูครัง้ 1 พบว่า หนงัสือมีสถานภาพ  
ขึน้ชัน้บริการแล้ว คิดเป็นร้อยละ 0.16 และเม่ือเก็บข้อมูลครัง้ท่ี 2 พบว่า มีสถานภาพขึน้ชัน้บริการแล้ว     
คิดเป็นร้อยละ 39.97 
อภปิรายผลการศึกษา  
 จากการศึกษาการดําเนินงานของงานจดัทําฐานข้อมลูของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์
สนเทศ  พบวา่  
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 สถานภาพหนงัสือท่ีผ่านการสร้างฐานข้อมลูท่ีนํามาวิเคราะห์จํานวน 1206 ช่ือเร่ือง จากการเก็บ
ข้อมลูครัง้ท่ี 1 ในเดือนตุลาคม 2545 พบว่า หนังสือยังไม่มีสถานภาพมีมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 69.40 
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะหนงัสอืที่งานจดัหาสง่มาสร้างฐานข้อมลู ยงัไมผ่า่นกระบวนการจดัหาอยา่งครบถ้วน ซึง่
สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ กรรณิการ์ ชาวบ้านเกาะ (2546) บรรณารักษ์งานจดัหา พบวา่ การดําเนินการ
จดัหาเร่ิมจากเม่ือพิจารณาว่าหนงัสือช่ือเร่ืองนัน้ ๆ จะจดัหาเข้าห้องสมดุ ก็จะดําเนินการจดัสง่หนงัสือมา
ให้งานจดัทําฐานข้อมลู ดําเนินการสร้างฐานข้อมลู และหลงัจากได้รับหนงัสือคืนจากงานสร้างฐานแล้ว จงึ
จะเร่ิมดําเนินการตามกระบวนการจดัหา  คือ นําใบสง่ของของทางร้านค้าไปพิมพ์เร่ืองเบิกเงินกบัเจ้าหน้าท่ี
การเงิน จากนัน้เจ้าหน้าท่ีการเงินจงึจะดําเนินการเบิกเงินตามประเภทของเงินงบประมาณ ซึง่แบง่ออกเป็น 
2 ประเภทคือ เงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ ซึ่งจะระบลุงในใบส่งของ จากนัน้งาน
จดัหาจงึจะดําเนินการตดัเงินในระบบห้องสมดุอตัโนมติั ตามประเภทเงินที่ได้กําหนดไว้ ซึง่ระยะเวลาตัง้แต่
จดัทําฐานข้อมลู จนถึงกระบวนการตดัเงินในระบบห้องสมดุอตัโนมติั  อาจใช้เวลาประมาณ 3-4 เดือน 
ทัง้นีเ้น่ืองจากงวดเงินนัน้ไม่มีเงิน ต้องรองวดเงินใหม่ หรืองบประมาณการจดัซือ้หมด ต้องรองบประมาณ
ใหม ่จากการดําเนินงานท่ีกลา่วมาสง่ผลให้หนงัสอืท่ีสร้างฐานข้อมลูแล้วไมป่รากฏสถานภาพใด ๆ และเม่ือ
เก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2 ในเดือนธนัวาคม 2545 พบว่า ไม่พบหนงัสือท่ีไม่มีสถานภาพ ทัง้นีเ้ป็นเพราะหนงัสือได้
ผ่านขัน้ตอนของการดําเนินการที่งานจดัหาแล้ว ซึ่งหนงัสือจะต้องจดัส่งต่อไปดําเนินการในกระบวนการ
งานอ่ืน ๆ ของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศตอ่ไป 
 ผลจากการที่สถานภาพหนงัสือที่ผ่านการสร้างฐานข้อมลูปรากฏดงันี ้ทําให้สรุปได้ดงันี ้
               1.   เมื่อพิจารณากระบวนการทํางานของฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์สนเทศโดยรวม พบวา่  
การดําเนินงานจดัทําฐานข้อมลูเพียงสว่นเดียว ไม่สามารถทําให้งานของฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์สนเทศ
โดยรวมเร็วขึน้ ทัง้นีเ้พราะในแต่ละงานของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรฯ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทํางาน แต่ขณะเดียวกนังานต่าง ๆ ของฝ่ายมีความต่อเน่ืองกนัเหมือนสายพานเคร่ืองจกัร ถ้าส่วนใดสว่น
หนึ่งมีปัญหาติดขดั จะทําให้งานโดยรวมลา่ช้าออกไปอีก จึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานทัง้ระบบ
จงึจะเกิดประสทิธิภาพ                                     

2. กระบวนการทํางานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศในสว่นงานยอ่ย ผลการ 
ดําเนินงานจดัทําฐานข้อมลู สามารถช่วยลดภาระงานของงานจดัหา และงานวิเคราะห์ได้มาก ทัง้นีเ้พราะ
งานจดัทําฐานข้อมลูได้สร้างฐานข้อมลูรายการบรรณานกุรมไว้โดยละเอียด  ซึง่แตเ่ดิมภาระงานนีเ้ป็นหน้าท่ี
ของแต่ละงานโดยงานจดัหาจดัทํารายการเพียงสงัเขป และสง่ต่องานวิเคราะห์สนเทศพิจารณาเพ่ิมเติมใน
รายการบรรณานกุรม และยงัมีรายการต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์การปฏิบติังานการ            
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ลงรายการ ทําให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการงานวิเคราะห์สนเทศ ซึ่งตรงกับแนวคิดที่ว่าการทํางานท่ี
เหมือนกนัและซํา้ซ้อนกนัเป็นการเสียเวลาและเสียคา่ใช้จ่ายมากเก่ียวกบับคุลากรท่ีทํางานในห้องสมดุ ควร
จะมีการทํางานเพียงครัง้เดียวแล้วนําข้อมลูตา่ง ๆ มาแบง่การใช้ (Sharing resources) (สนีุย์ กาศจํารูญ.  
2539 : 93)  

 3 . การดําเนินงานจดัทําฐานข้อมลู ซึง่เป็นกลุม่งานใหมข่องฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์ 
สนเทศ ช่วยให้หนงัสือท่ีงานจดัหาพิจารณาว่าจะจดัเข้าห้องสมดุ เข้าฐานข้อมลูได้รวดเร็วขึน้ซึง่เห็นได้จาก
กลุ่มตวัอย่าง 1206 ช่ือเร่ืองท่ีจดัทําภายในเวลา 3 เดือน ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ ใช้บริการ สามารถสืบค้นข้อมลู 
และใช้บริการได้ แม้ว่าจะอยู่ในกระบวนการทํางานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ โดยผู้ ใช้
เพียงแจ้งรายการหนังสือใหม่ท่ีค้นจากหน้าจอ OPAC ให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะห์
สนเทศซึง่จะตรวจสอบรายการนัน้ ๆ ในฐานข้อมลูว่ากําลงัอยู่ในขัน้ตอนใด เช่นยงัอยู่ในงานจดัหา งานซอ่ม
หรืองานวิเคราะห์สนเทศ เป็นต้น และค้นหาหนงัสือรายการนัน้ให้ผู้ ใช้ก่อน ในกรณีท่ีผู้ ใช้ต้องการใช้ดว่นจะ
ดําเนินการตามขัน้ตอนในการทําหนงัสือออกให้บริการเป็นการด่วน ซึ่งตรงกบัการบริการหนงัสือใหม่ที่รอ
การวิเคราะห์หมวดหมู่ฯ ของงานเทคนิค สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ท่ีได้สอบถามผู้ ใช้พบว่า 
ผู้ ใช้พึงพอใจในบริการดงักล่าวนีม้ากพอสมควร ซึ่งแตกต่างจากเดิมท่ีผู้ ใช้บริการจะทราบข้อมลูทรัพยากร
สารสนเทศในฐานข้อมลูเฉพาะรายการท่ีผา่นขัน้ตอนการวิเคราะห์หมวดหมูเ่รียบร้อยแล้วเทา่นัน้ (ยพุา  ดวง
พิมพ์.  2544 : 31) 
 
ปัญหาและอุปสรรคจากการศึกษา 
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ หนงัสือท่ีผ่านการสร้างฐานข้อมลูในช่วงหนึ่งเท่านัน้ และ
เมื่อมารวบรวมข้อมลูยงัอยู่ในช่วงปลายปีงบประมาณ ทําให้ผลจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นเพียงช่วงหนึ่งของ
การดําเนินงานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ จงึยงัไมส่ามารถสะท้อนภาพปัญหาท่ีเดน่ชดั
ในการดําเนินงานทัง้ระบบในรอบปีได้ 
 
ข้อเสนอแนะต่อการดาํเนินงานของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรและวเิคราะห์สนเทศ 

 งานจัดหา 
 1.     เพ่ือลดเวลาท่ีหนังสืออยู่ในงานจัดหานานเกินไป ควรจะนําใบส่งของมาตดัเงินในระบบ
ห้องสมดุอตัโนมติั พร้อมกบัทําเร่ืองเบิกเงินในเวลาเดียวกนั 

2. กรณีเงินงบประมาณท่ีมี 2 ประเภท   ให้นํามารวมกนัในระบบห้องสมดุอตัโนมติั  โดยไม ่
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แบง่ประเภท ทัง้นีเ้พ่ือความสะดวกในการทํางาน 
 3.  กรณีทําเร่ืองเบิกเงินแต่งวดนัน้ไม่มีเงินสําหรับหนงัสือ หรือจดัหา ในช่วงท่ีไม่มีงบประมาณ 
ควรจะนําหนงัสือท่ีจดัทําฐานข้อมลูแล้ว สง่ให้งานวิเคราะห์สนเทศทําการวิเคราะห์ก่อน โดยยงัไม่ต้องตดั
เงินในระบบห้องสมดุอตัโนมติั   
 4.   กรณีหนังสือท่ีจดัทําฐานข้อมูล และตดัเงินในระบบห้องสมุดอตัโนมติัแล้ว ต้องจัดส่งงาน
ซ่อม ควรจะต้องจดักระบวนการงานซ่อมให้เป็นระบบเพ่ือ ตดัขัน้ตอนงานให้กระชบัลงหรืออาจพิจารณา
เข้าเย็บเฉพาะสว่นโดยไมต้่องทําทัง้เลม่  
 งานวิเคราะห์ 
 กรณีหนังสือท่ีจดัทําฐานข้อมลูและผ่านกระบวนการจดัหาเรียบร้อยแล้ว ส่งมาท่ีงานวิเคราะห์
สนเทศ หากพบว่ามีหนังสือรอการวิเคราะห์ บรรณารักษ์ในงานวิเคราะห์จะต้องรีบดําเนินการวิเคราะห์
โดยเร็วเพือ่ออกให้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
 ควรศึกษาการดําเนินงานของฝ่ายพฒันาทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศ โดยให้ติดสถานภาพ
หนงัสือที่ผ่านการสร้างฐานข้อมลูแล้ว ในลกัษณะการควบคมุการดําเนินงาน กบัการดําเนินงานตามปกติ 
ในแต่ละกระบวนการทํางาน ทัง้นีเ้พื่อต้องการทราบข้อมูลว่าหนังสืออยู่ในกระบวนการของฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรและวิเคราะห์สนเทศเป็นเวลานานเทา่ใด  
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