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 This descriptive research aims to study the aspacts of the marketing mix factors, 
such as Product, Price, Place and Promotion and to examine the correlation with medicine 
purchasing behavior in drug store owners in Bangkok Convenience sampling was used to 
select the sample. A questionnaire was used to collect the data in May 2017. The statistics 
of the sample and all variables and inferential statistics were analyzed using the Chi-Square 
Exact Test and Monte Carlo for hypothesis testing. 
 The results of this study revealed that the most frequently purchased medicine was 
once per month. The cost of these purchases was lower than 10,000 Baht per time. The 
most influential person in terms of drug purchases was the pharmacist. It was found that 
marketing factors, including product (Monte Carlo = 3.186, p = 0.030) and promotion (Monte 
Carlo = 21.351, p = 0.03) significantly correlated with the frequency of 500 mg Amoxicillin 
capsule purchasing behavior. And it was found that marketing factor including product 
(Monte Carlo = 19.910, p = 0.020), place (Exact = 35.825, p = 0.000) and promotion (Exact 
= 31.580, p = 0.000) significantly correlated with the cost of 500 mg Amoxicillin capsule 
purchasing behavior. In addition, it was found that marketing factors including promotion 
(Exact = 9.199, p = 0.027) was significantly correlated with the purchase of 500 mg 
Amoxicillin capsule, and purchasing behavior in terms of medicine sales affecting product 
purchasing decisions at a level of .01 and .05. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ยาเป็นปจัจยัสีท่ีม่คีวามสาํคญัต่อชวีติและมกีารใชเ้ฉพาะโดยทีไ่มม่สีนิคา้อื่นทีจ่ะใชท้ดแทน
ได ้อย่างไรกต็าม กย็งัคงมกีารแขง่ขนัจากคู่แขง่ภายในธุรกจิเดยีวกนั นัน่คอื การผลติยาเลยีนแบบ
ยาตน้แบบ (innovator/original drug) ซึง่เรยีกวา่ยาสามญั (generic drug) อยา่งแพรห่ลายและมกีาร
แขง่ขนัทีส่งูมาก ดงันัน้ ผูจ้ดัจําหน่ายยาจงึตอ้งสรา้งเครื่องมอืทางการตลาดใหม่แทนปจัจยัทางการ
ตลาดเดมิที่มอีทิธิพลลดลง เพื่อให้เป็นที่ยอมรบัและไว้วางใจจากผู้บรโิภค (พรปวณ์ี เสนะโกวร; 
และอศัน์อุไร เตชะสวสัดิ.์ 2559: 1-4,10) 
 ยาตน้แบบยาสามญัเป็นยาทีใ่ชแ้พรห่ลายในทุกประเทศทัว่โลก เช่น สหรฐัอเมรกิามกีารใช้
ยาสามญัคดิเป็นมูลค่ารอ้ยละ 70 ยาสามญัมรีาคาถูกกว่ายาต้นแบบเพราะไม่มตี้นทุนค่าใชจ้่ายใน
การคน้ควา้วจิยัและพฒันา (drug discovery) เหมอืนกบัยาตน้แบบ ทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึยาสามญัได้
งา่ยกว่ายาต้นแบบ (สมพล ประคองพนัธ์. 2556: ออนไลน์) โดยผูท้ีม่บีทบาทสําคญัในการซื้อยา
สามญัจากผูจ้ดัจําหน่ายยาโดยตรง คอื แพทยแ์ละเภสชักร ทัง้ในโรงพยาบาล คลนิิก รวมทัง้รา้นยา 
(สมเกยีรต ิรุง่นิรตัศิยั. 2554) 
 รา้นยานบัว่าเป็นลูกคา้ทีส่าํคญัของผูผ้ลติและจาํหน่ายยาเน่ืองจากรา้นยาเป็นธุรกจิหน่ึงใน
ระบบบรกิารสุขภาพทีอ่ยู่ใกลช้ดิประชาชนและเป็นทีพ่ึง่ดา้นสุขภาพของชุมชน รา้นยาจงึเป็นสถาน
บรกิารสาธารณสุขที่สําคญัแห่งหน่ึงที่ประชาชนส่วนใหญ่นิยมใชบ้รกิาร เน่ืองจากราคาถูก อยู่ใกล ้
และไมต่อ้งรอนาน (สมประสงค ์แตงพลอย. 2553: 1-2) จากรายงานสถานการณ์และแนวโน้มธุรกจิ
รา้นยา ในปี พ.ศ. 2558 พบว่าธุรกจิรา้นยามกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 10-12 เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัปี พ.ศ. 2557 เน่ืองจากความต้องการใชย้าในประเทศที่มากขึน้ โดยเฉพาะ
พฤตกิรรมการซื้อยามารบัประทานเองมสีดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลใหจ้ํานวนรา้นยามแีนวโน้มเพิม่ขึน้
ทุกปี (ศูนยว์จิยักสกิร. 2558: ออนไลน์) ผูจ้ดัจาํหน่ายยาเลง็เหน็โอกาสทางการตลาดจากอตัราการ
เติบโตของจํานวนร้านยา จึงทําการแข่งขนัเพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและสรา้งความแตกต่างด้านการแข่งขนัใหแ้ก่ลูกค้ากลุ่มรา้นยา (สุขฤด ีเกษมพพิฒัน์กุล. 
2556: 1-3)  
 เภสัชกรที่มีหน้าที่คัดเลือกยาแต่ละประเภทเข้าสู่ร้านยาต้องใช้ดุลยพินิจและความรู้
ทางดา้นวชิาการเพือ่ศกึษาวา่ผลติภณัฑย์านัน้มคีวามน่าเชื่อถอืหรอืไม ่อุปสรรคในการขายยาสามญั
ใหแ้ก่บุคลากรทางการแพทย ์คอืความไม่เชื่อมัน่ว่ายาสามญัใหผ้ลการรกัษาเหมอืนกบัยาต้นแบบ 
(สมพล ประคองพนัธ์. 2556: ออนไลน์) ดงันัน้ ผู้จดัจําหน่ายยาจึงจําเป็นต้องนําเสนอข้อมูลที่
สามารถพสิจูน์วา่ยาสามญัใหผ้ลการรกัษาทีเ่ทา่เทยีมกบัยาตน้แบบ วธิทีีไ่ดร้บัการยอมรบัวา่สามารถ
แสดงความเท่าเทยีมกนัของผลติภณัฑย์าทัง้สองประเภท คอื การศกึษาชวีสมมูล (bioequivalence 
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studies) (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2552) การศกึษาชวีสมมลูในมนุษยม์ขีอ้ดดีา้นการ
พสิูจน์คุณภาพยาสามญั แต่มขีอ้เสยีที่ส่งผลกระทบทางด้านการตลาดหลายประการ เช่น ต้องใช้
ระยะเวลานานในการดําเนินงานส่งผลให้แผนการวางขายในตลาดยาอาจเกิดความล่าช้า เป็น
การศกึษาทีม่ขี ัน้ตอนทียุ่่งยากและซบัซอ้น ต้องใชบุ้คลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญ และมคี่าใชจ้่ายมาก 
ดงันัน้ ยาสามญัทีม่กีารทดสอบชวีสมมลูจงึมตีน้ทุนสงู (สชุาต ิจองประเสรฐิ. 2554: 36-37) อยา่งไรก็
ตาม ยาบางกลุ่มที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยายกเว้นไม่ต้องทําการศกึษาชวีสมมูลใน
มนุษย ์(biowaiver) ตามหลกั Biopharmaceutics Classification System (BCS) กส็ามารถขอขึน้
ทะเบยีนวางขายในทอ้งตลาด คอื ยากลุ่ม BCS Class I เพราะตวัยาสาํคญัในกลุ่มน้ีมคีวามสามารถ
ในการละลายสูงและซมึผ่านเซลล์ไดม้าก ดงันัน้ การทีย่ากลุ่มน้ีมทีางเลอืกว่าสามารถทดสอบชวีส
มมูลหรอืขอยกเว้นการทดสอบชวีสมมูลได้ ทําใหผู้จ้ดัจําหน่ายยาในประเทศไทยบางกลุ่มมคีวาม
สนใจที่จะขอรบัการยกเวน้การศกึษาชวีสมมูลในมนุษยเ์พื่อลดต้นทุนของผลติภณัฑ ์ในขณะทีบ่าง
กลุ่มทีท่าํการศกึษาชวีสมมลูเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลกูคา้  
 ยาสามญัในกลุ่ม BCS Class I ในตลาดมยีาหลากหลายกลุ่ม และยาปฏชิวีนะเป็นกลุ่มยาที่
มมีลูค่าการใชส้งู ในปี พ.ศ. 2552 ประเทศไทยผลติและนําเขา้ยาปฏชิวีนะเป็นมลูค่าถงึ 22,913.52 
ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 20.13 ของมูลค่ายาที่ผลติและนําเขา้ (สํานักยา. 2552: ออนไลน์) 
ยาอะมอกซซิลิลนิ (amoxicillin) จดัอยู่ในยาปฏชิวีนะกลุ่มเพนิซลินิ (penicillins) ถือเป็นยาฆ่าเชื้อ
แบคทีเรยีที่ใช้แพร่หลายและมมีูลค่าทางการตลาดมากที่สุดในกลุ่มยาปฏิชีวนะ (antibiotics) ยา
ปฏชิวีนะกลุ่มเพนิซลินิมมีลูค่าทางตลาดสงูถงึ 1,433.607 ลา้นบาท (สํานักยา. 2541: ออนไลน์) 
ยาอะมอกซซิลินิเป็นยาในกลุ่มน้ีซึง่มทีางเลอืกวา่สามารถทดสอบชวีสมมลูหรอืขอยกเวน้การทดสอบ
ชวีสมมลูได ้การตดัสนิใจดงักล่าวยงัขาดขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิของรา้นยา 
สง่ผลใหผู้จ้ดัจาํหน่ายยาอาจสรา้งสว่นประสมทางการตลาดไมถู่กตอ้งตรงตามความตอ้งการของรา้น
ยาได ้(สชุาต ิจองประเสรฐิ. 2554: 36-37) 
 ผู้วิจยัจึงศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิ
ซลิลนิ เพื่อนํามาใชเ้ลอืกส่วนประสมทางการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ กนกกาญจน์ โชคกาญจนวฒัน์ และอิทธิกร ขําเดช (2555: 162) ที่กล่าวว่า 
การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะนําทางใหส้ามารถสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค และสามารถคน้หาวธิแีกไ้ขพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในสงัคม
ได้ถูกต้องและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ขึ้น แต่การใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดแบบเดมิอาจไม่สรา้งความแตกต่างใหก้บัตลาดยาสามญั ผูว้จิยัจงึศกึษาส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ขีอ้มลูทางดา้นการศกึษาชวีสมมลูรว่มดว้ย เน่ืองจากการศกึษาชวีสมมลูเป็น
ปจัจยัสาํคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพยาสามญัแต่กม็ขีอ้เสยีดงัทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ ขอ้มลู
จากงานวจิยัน้ีจะเป็นแนวทางใหผู้จ้ดัจาํหน่ายยาสามญัใชพ้จิารณาความคุม้ค่าในการลงทุนทางดา้น
การศกึษาชวีสมมลูของยาอะมอกซซิลิลนิ เพื่อสามารถนําขอ้มลูไปใชว้างแผนและพฒันากลยุทธท์าง
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การตลาดให้มปีระสทิธิภาพ สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและนําไปสู่ความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัในตลาดยาสามญั 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการจัด
จาํหน่าย และการสง่เสรมิทางการตลาด) และพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 
500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร  
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิ
ชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร สามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐาน
สําหรบัผูจ้ดัจําหน่ายยาในการวางแผนการตลาด เพื่อพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของรา้นยาและสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่ทางธุรกจิต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอื รา้นยาแผนปจัจุบนัในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขต
การปกครอง ไดแ้ก่ เขตการปกครองจตุจกัร เขตการปกครองบางกอกน้อย เขตการปกครองบางกะปิ 
เขตการปกครองบางขุนเทยีน เขตการปกครองวงัทองหลาง และเขตการปกครองวฒันา รา้นยาใน
เขตการปกครองทัง้ 6 เขตมีจํานวน 970 แห่ง (สํานักยา. 2558: ออนไลน์) ผู้วิจยัเลือกเขตการ
ปกครองแต่ละเขตซึง่มจีาํนวนรา้นยามากทีส่ดุจากกลุ่มเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร 6 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพเหนือ กลุ่มเขตการปกครองกรุงธนเหนือ กลุ่มเขตการปกครอง
กรุงเทพตะวนัออก กลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพใต้ กลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพกลาง และกลุ่ม
เขตการปกครองกรงุธนใต ้(ฐติาภา พรหมสวาสดิ.์ 2555)  
 2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื รา้นยา ผูว้จิยัไดค้ํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และระดบัความ
คลาดเคลื่อน 0.05 (นรศิรา ศรพีนัธุ.์ 2556) ผลการคํานวณไดต้วัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของประชากร
จาํนวน 284 รา้น ผูว้จิยัสาํรองจํานวนตวัอย่างรอ้ยละ 5 เพื่อป้องกนัแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ ดงันัน้ 
กลุ่มตวัอยา่งจงึมทีัง้หมด 300 รา้น แต่ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูไดจ้าํนวน 100 รา้น ผูใ้หข้อ้มลู คอื เภสชั
กรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยา 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (independent variables) แบ่งได ้ดงัน้ี 
 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product)  
 2.  ราคา (Price) 
 3.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
 4.  การสง่เสรมิทางการตลาด (promotion)  
 ตวัแปรตาม (dependent variables) คอื พฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร  
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ   
 ร้านยา หมายถงึ รา้นขายยาแผนปจัจุบนัประเภท 1 (ขย.1) การวจิยัน้ีทาํการศกึษาเฉพาะ
รา้นยาแผนปจัจุบนัดงักล่าวทีอ่ยูใ่นกรงุเทพมหานครและเป็นรา้นยาทีเ่ภสชักรเป็นผูส้ ัง่ซือ้ยา 
 ยาต้นแบบ หมายถงึ ผลติภณัฑย์าทีผ่ลติโดยบรษิทัยาทีเ่ป็นผูร้เิริม่ในการคน้ควา้วจิยั 
 ยาสามญั หมายถงึ ผลติภณัฑย์าทีม่ตีวัยาสาํคญัเช่นเดยีวกบัยาตน้แบบ และสามารถใช้
แทนยาตน้แบบได ้โดยมรีปูแบบยา ความแรง คุณภาพ การบรหิารยา และการนําไปใชเ้ช่นเดยีวกบั
ยาตน้แบบ การผลติยาสามญัจะทาํไดเ้มือ่ยาตน้แบบเหล่านัน้หมดสทิธบิตัรแลว้  
 การศึกษาชีวสมมูล หมายถงึ การศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบระหว่างยาตน้แบบกบัยาสามญั 
โดยมหีลกัการว่า ถ้าอาสาสมคัรได้รบัผลิตภณัฑ์ยาทัง้สองตํารบัในขนาดยาที่เท่ากนัแล้วมรีะดบั
ความเข้มข้นของตัวยาสําคัญในเลือดเท่าเทียมกัน ยาทัง้สองตํารับมีความเท่าเทียมกันทัง้
ประสทิธผิลในการรกัษาและความปลอดภยัต่อมนุษย ์
 
นิยามเชิงปฏิบติัการ 
 1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่ง
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิทางการตลาด  
   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์หมายถงึ ขอ้มลูจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
   1) มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน  
   2) มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื เชน่ วตัถุดบินําเขา้จากยโุรป สหรฐัอเมรกิา  
   3) ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลู (bioequivalence)  
   4) มชีื่อทางการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง  
   ปัจจยัด้านราคา หมายถงึ ขอ้มลูจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  
   2) มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ  
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   3) มรีาคายาทีถู่กกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น  
   ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ขอ้มลูจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
   1) สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 
   2) ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 
  3) มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 
  4) ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 
   ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด หมายถงึ ขอ้มลูจาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1) ไดร้บัขอ้มลูจากสือ่ต่างๆ เชน่ วารสารรา้นยา 
  2) ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 
  3) สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้
  4) มกีารสง่เสรมิการขาย เชน่ ลดราคา แถมสนิคา้ 
  5) ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 
  การพจิารณาระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (interval scale) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรบัขอ้คาํถามเป็น 5 ระดบั คอื 
  มากทีส่ดุ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  มาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  น้อย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  น้อยทีส่ดุ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
  จากนัน้ ประเมินด้วยวิธีการให้คะแนนรวม โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) แบ่งระดับคะแนน
ความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด เป็น 5 ระดบั (rating scale method: Likert scale 
questions) และแปลงความหมายของคา่เฉลีย่ของคะแนนความคดิเหน็ ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน ตัง้แต่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
  ระดบัคะแนน ตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัมาก 
  ระดบัคะแนน ตัง้แต่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน ตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัน้อย  
  ระดบัคะแนน ตัง้แต่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. หมายถงึ การ
แสดงออกหรอืการกระทาํของเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 
ประกอบดว้ยขอ้มลูจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.1 ความถ่ีในการซ้ือยาต่อครัง้ หมายถงึ ระยะห่างเฉลี่ยของรอบการสัง่ซื้อยาอะม
อกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ในแต่ละครัง้ 
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  2.2 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ หมายถงึ จํานวนเงนิเฉลีย่ทีใ่ชใ้นการซือ้ยาอะมอกซิ
ซลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ในแต่ละครัง้ 
  2.3 บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง บุคคลที่มสี่วนในการตดัสินใจซื้อ
ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก.  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
  ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
       (Independent variables)        (Dependent variables) 

 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
      ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร  
 
สมมติุฐานในการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมตฐิานของการศกึษา ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 สว่นประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์ 
2. ราคา  
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
4. การสง่เสรมิทางการตลาด  

  

พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลู
ขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่น
การซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่น
การซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา  ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 สว่นประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น  ด้านบุคคลที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.7 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น  ด้านบุคคลที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.8 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.9 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.10 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.11 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.12 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.13 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.14 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.15 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.16 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.17 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.18 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (แพทย)์ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.19 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น ดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.20 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซิ
ซลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ” ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั ตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
  1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.  ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
  3. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัยาสามญั 
  4. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัรา้นยา 
  5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 1.1 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior)  
 นรศิรา ศรพีนัธุ์ (2556: 5-15) ใหค้วามหมายว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถ
อธบิายไดด้ว้ยทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคซึง่ระบุว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการตดัสนิใจ
ซึง่อาจจะเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการซื้อ การใชส้นิคา้และบรกิาร
ทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการแสดงออก  
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (นารรีตัน์ ฟกัเฟืองบุญ. 2554; อา้งองิจาก ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540: 27-28) 
ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการตดัสนิใจซึ่งคดิมาก่อนและทําให้เกิดการกระทําของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงในการจดัหาใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิาร 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (อานนท ์ศรพีงษ์. 2556; อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
ปรญิ ลกัษติานนท,์ ศุภร เสรรีตัน์; และองอาจ ปทะวานิช. 2546: 3) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรม
หรือกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งบุคคลได้ทําการค้นหา 
(searching) หรอืจดัหา (acquiring) การซื้อ (purchase) การใช ้ (using) การประเมนิผล 
(evaluating) และการใชจ้่าย (disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยผูบ้รโิภคคาดว่าสิง่เหล่าน้ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 กลัยรตัน์ โตสขุศร ี(2552: 7) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
แตกต่างกนั ซึง่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้จากผูข้ายทีเ่ป็นองคก์รธุรกจิทัง้ของ
รฐัและภาคเอกชนที่มจีํานวนมาก องค์กรดงักล่าวจงึมกีารแข่งขนักนัสูงและมคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้
เรื่อยๆ เพื่อทีจ่ะใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจและเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์องตนเองมากกว่าคู่แขง่ ดงันัน้ องคก์ร
ธุรกจิจงึจาํเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเน่ืองจากเป็นหวัใจสาํคญัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของ
ธุรกิจ เป็นตัวช่วยในการสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งหากมีการสร้างกลยุทธ์ทาง
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การตลาดทีเ่หมาะสม และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ดกจ็ะทําใหธุ้รกจิ
อยูร่อดและมคีวามเจรญิกา้วหน้า  
 รฐัวชัร ์พฒันจริะรุจน์ (2557: ออนไลน์) ใหค้วามหมายว่า การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมถงึกระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีล
ต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกนัออกไป การศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคมปีระโยชน์ทางการตลาด 5 ประการ ดงัน้ี 
  1. ชว่ยใหเ้ขา้ใจปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
  2. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ 
  3. ชว่ยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลติภณัฑส์ามารถทาํไดด้ขีึน้ 
  4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคให้
ตรงกบัชนิดของสนิคา้ทีต่อ้งการ 
  5. ชว่ยในการปรบัปรงุกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิต่างๆ เพือ่ความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั 
 กนกกาญจน์ โชคกาญจนวฒน์ั และอทิธกิร ขาํเดช (2555: 162) ใหค้วามหมายว่า เป็น
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการให้ได้มาหรือจดัการกบัสินค้าและบริการ 
ผู้บริโภคคาดว่าสิ่งเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ดังนัน้ การศึกษา
พฤติกรรมผู้บรโิภคจะนําทางให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูบ้รโิภค และสามารถค้นหาวธิีแก้ไขพฤติกรรมในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในสงัคมได้
ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ ทีส่าํคญัจะช่วยในการ
พฒันาตลาดและพฒันา ผลติภณัฑใ์หด้ขีึน้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งความแตกต่างของผูบ้รโิภคของแต่ละ
ทอ้งถิน่มอียู่หลายประเดน็ เช่น วฒันธรรม รสนิยม ระดบัการศกึษา อายุ รายได ้เป็นต้น ทําใหว้ถิี
การดาํรงชพีหลากหลาย มคีวามตอ้งการสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึมคีวามหมายว่า กระบวนการตดัสนิใจในการใหไ้ดม้าหรอืจดัการกบั
สนิคา้และบรกิาร เป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการซื้อ การใชส้นิคา้และ
บรกิารทางเศรษฐกจิ ซึง่เป็นกระบวนการตดัสนิใจทีค่ดิมาก่อนอยูแ่ลว้ โดยผูบ้รโิภคคาดว่าสิง่เหล่าน้ี
จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ดงันัน้ ผู้จดัจําหน่ายยาจําเป็นต้องศึกษาและ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อให้ทราบความต้องการที่แท้จริงและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 1.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of consumer behavior) 
 ในการศึกษาถึงตลาดผู้บรโิภคนัน้ นักการตลาดต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกบัพฤติกรรม
ต่างๆ ของผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นสิง่ทีส่ําคญัที่สุดของตลาดผูบ้รโิภคในการที่จะเขา้ใจสาเหตุหรอืเหตุผล
ทีว่่าทําไมผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อหรอืไม่ซือ้ผลติภณัฑต์วัใดตวัหน่ึงนัน้ คอรต์เลอร ์และอารม์สตรอง 
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(Philip Kotler & Gary Amstrong. 1990: 143; อา้งองิในอรชร มณีสงฆ.์ ออนไลน์) ไดอ้ธบิายถงึการ
เกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยอาศยั S-R Theory ในรปูของแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงั
แสดงไวใ้นภาพประกอบ 2 
 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
(stimuli) 

 
 

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black Box) 

 
 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(buyer’s responses) 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การสง่เสรมิทางการตลาด 

 
 
 
 
 

ลกัษณะของผู้ซ้ือ 
ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
ปจัจยัดา้นสงัคม 
ปจัจยัสว่นบุคคล 
ปจัจยัทางจติวทิยา 

 
 
 
 
 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรายีห่อ้ 
การเลอืกผูข้าย 
การเลอืกเวลาในการซือ้ 
การเลอืกปรมิาณในการซือ้ 
 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 

 
 
 
 
 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการกระตุน้ 
การแสวงหาขอ้มลู 
การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (A model of consumer behavior) 

 
 ทีม่า: Philip Kotler; & Gary Amstrong.  (1990).  Market an Introduction.  P. 143. 
 
 แบบจําลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอรต์เลอร ์และอารม์สตรอง (Philip Kotler & Gary 
Amstrong. 1990: 143; อา้งองิในอรชร มณีสงฆ.์ ออนไลน์) แสดงใหเ้หน็ถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุน้ (stimulis) ทีผ่า่นเขา้มาในความรูส้กึนึก
คดิของผูบ้รโิภค (Buyer’s Black Box) ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดาํทีผู่ผ้ลติหรอืนกัการตลาดไมส่ามารถ
คาดคะเนได้เมื่อผู้บริโภครบัรู้ต่อสิ่งกระตุ้นและเกิดความต้องการแล้วจึงจะเกิดการซื้อหรือการ
ตอบสนอง (response) ขึน้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  
 ส่ิงกระตุ้นภายนอกของผูซ้ื้อ (stimuli) 
  สิง่กระตุ้นความต้องการของผูบ้รโิภคอาจเกดิจากแรงกระตุ้นภายในร่างกายของผูบ้รโิภค
เอง เช่น ความหวิ ความกระหาย หรอือาจเป็นสิง่กระตุน้ทีอ่ยู่ภายนอกซึง่ ไดแ้ก่ สิง่กระตุน้ทางการ
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ตลาดและสิง่กระตุ้นอื่นๆ ส่วนมากนักการตลาดจะใหค้วามสําคญักบัสิง่กระตุ้นทางการตลาดที่
สามารถจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ขึน้ สิง่กระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
 1. สิง่กระตุน้ทางการตลาด (marketing stimuli) สิง่กระตุน้ทางการตลาดเป็นสิง่กระตุน้ที่
นักการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ซึ่งประกอบดว้ย สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามสะดุดตา สิง่
กระตุ้นดา้นราคา เช่น การกําหนดเงื่อนไขการชําระเงนิหรอืการเสนอส่วนลดที่ดกีว่าคู่แข่งขนั สิง่
กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจําหน่าย เช่น มกีารจดัผลติภณัฑใ์หม้จีาํหน่ายอย่างทัว่ถงึ และสิง่
กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม การโฆษณาที่สมํ่าเสมอ สิง่ต่างๆ 
เหล่าน้ีหากนกัการตลาดสามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภค และสามารถจดัสิง่กระตุน้ทางการ
ตลาดให้เหมาะสมกบัความต้องการของกลุ่มลูกค้าแล้วย่อมจะเป็นเครื่องมอืที่สามารถจะกระตุ้น
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการได ้ซึง่จะนําไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ในทีส่ดุ   
 2. สิง่กระตุน้อื่นๆ (other stimuli) สิง่กระตุน้อื่นๆ จะเป็นสิง่กระตุน้ทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์ร
และนกัการตลาดไมส่ามารถควบคุมได ้ ไดแ้ก่ สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้
ของผูบ้รโิภคจะมผีลต่อความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลยกีาร
สื่อสารทีท่นัสมยัและรวดเรว็ ทําใหผู้บ้รโิภคต้องการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืกนัมากขึน้ สิง่กระตุ้นทาง
กฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินค้าชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีผลต่อความ
ตอ้งการในสนิคา้ชนิดนัน้ และสิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีในเทศกาล
ต่างๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้บางอยา่งในเทศกาลนัน้ๆ เป็นตน้ 
 
 ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) 
  กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ เป็นส่วนที่ได้รบัอทิธพิลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 
(buyer’s characteristic) ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจาก ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่น
บุคคล และปจัจยัทางจติวทิยา และยงัไดร้บัอทิธพิลมาจากกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (buyer’s 
decision process) ทีป่ระกอบไดด้ว้ยขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหา การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 
 การตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer’s responses)  
  การตอบสนองของผู้ซื้อ หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจใน
เรื่องต่างๆ ดงัน้ี การเลอืกผลติภณัฑ ์(product choice) ทีจ่ะมาตอบสนองความตอ้งการ เช่น เลอืก
ขา้วตม้กุง้เป็นอาหารเชา้หรอืเลอืกนมสดเป็นอาหารเชา้ การเลอืกตราสนิคา้ (brand choice) เช่น 
หากตอ้งการดื่มนมเป็นอาหารเชา้แลว้จะดื่มนมสดตราอะไร การเลอืกผูข้าย (dealer choice) การ
เลอืกเวลาในการซือ้ (purchase time) การเลอืกปรมิาณในการซือ้ (purchase amount) เป็นตน้ 
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 1.3 ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
 ลกัษณะของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลมาจากปจัจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (ฐติาภา พรหมสวาสดิ.์ 
2555: 27-30; อา้งองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2537: 38-44)  
 1.  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factors) ปจัจยัดา้นวฒันธรรมถอืเป็นปจัจยัขัน้พืน้ฐาน
ในการกําหนดความต้องการของผู้ซื้อ โดยวฒันธรรมเป็นปจัจยัที่หล่อหลอมความต้องการและ
พฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ของแต่ละบุคคล โดยวฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรม
กลุ่มยอ่ยหรอืขนบธรรมเนียมประเพณแีละชัน้ของสงัคม 
 2. ปจัจยัดา้นสงัคม (social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท นายจา้ง เพื่อนรว่มอาชพีหรอืรว่มสถาบนั รวมทัง้
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
 3.  ปจัจยัส่วนบุคคล (personal factors) คอื คุณสมบตัิส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และประสบการณ์ทาํงาน เป็นตน้ 
 4.  ปจัจยัทางจติวทิยา (psychological factors) ทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การจงูใจ (motivation) การรบัรู ้(perception) การเรยีนรู ้(learning) ความเชื่อและ
ทศันคต ิ(beliefs and attitude) 
 
 1.4 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer’s decision process)  
 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคมลีกัษณะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความพยายาม ซึ่ง
ปจัจยัภายนอกทีก่ล่าวมาจะเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 
5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ สามารถอธบิายได ้ดงัน้ี (นารรีตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ. (2554: 16-19) 
 ขัน้ที ่1 การรบัรูป้ญัหา (problem recognition) หรอืการรบัรูถ้งึความตอ้งการ (need 
recognition) คอืการทีผู่บ้รโิภครบัรูค้วามจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้วา่ตอ้งการสนิคา้ใด  
 ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลู (information search) คอื หลงัจากรูว้่าตอ้งการสนิคา้ใดแลว้ กจ็ะ
แสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ดงันัน้ นักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเกี่ยวกบัแหล่งข้อมูลที่
ผูบ้รโิภคจะเขา้ไปแสวงหา ซึง่ประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คอื  
  1. แหล่งบุคคล (personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
  2. แหล่งการคา้ (commercial sources) ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทน
การคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสนิคา้ 
  3. แหล่งชุมชน (public sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
  4. แหล่งประสบการณ์ (experiential sources) 
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 5.  แหล่งทดลอง (experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่าํรวจคุณภาพผลติภณัฑ์
หรอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในหารทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์
 ขัน้ที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก (evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคหาขอ้มลู
มาแลว้ ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มูลทีไ่ดม้าพจิารณาความสําคญัและประโยชน์ทีไ่ดร้บัก่อนตดัสนิใจซือ้ ซึ่ง
จะต้องใช้เวลาในการประเมิน นักการตลาดจําเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่างๆที่ผู้บริโภคใช้ในการ
ประเมนิผลทางเลือก กระบวนการประเมนิผลไม่ใช่สิง่ที่ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กบั
ผูบ้รโิภคทุกคนและไมใ่ชเ่ป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์การซือ้  
 ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (purchase decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ที ่3 จะ
ช่วยใหผู้บ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ๆไป ผูบ้รโิภคจะ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีพ่อใจมากทีสุ่ด การตดัสนิใจซือ้จงึเกดิขึน้หลงัจากประเมนิทางเลอืกแลว้เกดิ
ความตัง้ใจซื้อ และเกิดการตดัสนิใจซื้อในที่สุด แต่ก่อนตดัสนิใจซื้อผู้บรโิภคจะคํานึงถึงปจัจยั 3 
ประการ คอื  
 1.  ทศันคตขิองบุคคลอื่น (attitudes of other) ทศันคตขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะมผีลทัง้ดา้น
บวกและดา้นลบต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  2. ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้(anticipated situational factors) ผูบ้รโิภคจะ
คาดคะเนปจัจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครวั การคาดคะเนต้นทุน
ผลติภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
  3. ปจัจยัสถานการณ์ที่ไม่ไดค้าดคะเน (unanticipated situational factors) ขณะที่
ผูบ้รโิภคกําลงัตดัสนิใจซื้อนัน้ ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเนจะเขา้มาเกีย่วขอ้งซึ่งมผีลกระทบ
ต่อความตัง้ใจซื้อ เช่น ผูบ้รโิภคไม่ชอบพฤตกิรรมของพนักงานขาย หรอืผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์เสยี
หรอืวติกกงัวลจากรายได ้นักการตลาดเชื่อว่าปจัจยัสถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเนจะมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่การตดัสนิใจซือ้สามารถเปลีย่นแปลงได ้นกัการตลาดตอ้งใชค้วามพยาม
เพือ่ทาํความเขา้ใจต่อพฤตกิรรมการซือ้เพือ่ลดภาวะความเสีย่ง 
 ขัน้ที ่5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (post purchase behavior) หลงัจากใชส้นิคา้ทีซ่ือ้ไป
แลว้ ผูบ้รโิภคจะตรวจสอบผลการใช ้ถา้พอใจกจ็ะบรโิภคซํ้าอกี ซึง่ทําใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ครัง้
ต่อไป แต่ถา้ไมพ่อใจกจ็ะไมบ่รโิภคสนิคา้นัน้อกีต่อไปเชน่กนั  
 
 
 
 
 
 
 
 



 16

 การรบัรู้ปัญหา 
(problem recognition) 

 

   
 การค้นหาข้อมลู 

(information search) 

 

   

 การประเมินผลทางเลือก 
(evaluation of alternatives) 

 

   

 การติดสินใจซ้ือ 
(purchase decision) 

 

   

 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
(post purchase behavior) 

 

 
ภาพประกอบ 3 โมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: Kotler.  (2000).  Marketing Management.  p. 179. 
 
 
 โดยสรุป แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เป็นทฤษฎทีีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
ปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการแสดงออกของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้นความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่
แต่ละบุคคลยอ่มมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป นกัการตลาดนิยมนําปจัจยัภายนอกมาใชเ้ป็นเครือ่งมอื
ในการกระตุน้ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการได ้ซึง่จะนําไปสู่พฤตกิรรมการซือ้ในทีสุ่ด ดงันัน้ ทฤษฎี
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคจงึเป็นแนวทางที่ผูว้จิยันํามาใช้ในการสรา้งกรอบแนวคดิและรูปแบบของ
แบบสอบถามในการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของ  
รา้นยา  
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2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 2.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix หรือ 4P’s) 
 ศวิชั เหมอืนฤทธิ ์(2553) ใหค้วามหมายว่า เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุม
ได ้รวมถงึทุกสิง่ทุกอย่างทีม่อีทิธพิลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑ ์ซึ่งผูข้ายใชเ้ครื่องมอืเหล่าน้ี
ผสมผสานกนัเพื่อใหลู้กคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(product) ราคา 
(price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (place) และการสง่เสรมิทางการตลาด (promotion) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 สว่นประสมทางการตลาด 
 
 ทีม่า: ศวิชั เหมอืนฤทธิ.์  (2553).  การจดัการเชงิกลยทุธ ์และกลยทุธก์ารตลาดเพือ่เพิม่ผล
ประกอบการในธุรกจินําเขา้และจาํหน่ายผลติภณัฑย์า: กรณศีกึษาผลติภณัฑย์า Levophed ของ
บรษิทั อนิโดไชน่า เฮลทแ์คร ์จาํกดั.  หน้า 32. 
 
 ธนิน ไตรรกัษ์ (2554: 23) ใหค้วามหมายว่า เป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ช้
ร่วมกนัในการสรา้งกลยุทธเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลอดหรอืตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผู้บรโิภค ในการใช้เครื่องมอืทางการตลาดเหล่าน้ี นักการตลาดจําเป็นต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในส่วนเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อกําหนดกล
ยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 กนกกาญจน์ โชคกาญจนวฒัน์ และอทิธกิร ขาํเดช (2555: 166) ใหค้วามหมายว่า เป็นสิง่
กระตุ้นจากภายนอกทีส่ามารถควบคุม ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงแกไ้ขไดเ้พื่อใชก้ระตุ้นความต้องการ
ของผู้บริโภคให้มีการตอบสนองต่อส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งนักการตลาดต้องทราบปจัจยั
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การตลาดว่ามผีลต่อการบรโิภคอยา่งไร เพื่อจดัสว่นประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมและตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ 
 คอตเลอร ์(ฐติาภา พรหมสวาสดิ.์ 2555: 17; อา้งองิจาก Kotler, Philip. 1997: 92) ให้
ความหมายวา่ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย หรอื หมายถงึ ชุดของตวัแปรทีส่ามารถควบคุมไดท้างการตลาด ซึง่บรษิทันํามาผสม
กนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดเป้าหมาย 
 ส่วนประสมทางการตลาดจงึมคีวามหมายว่า ตวัแปรทางการตลาดที่มบีทบาทสําคญัซึ่ง
ผูข้ายนํามาใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย การสรา้งส่วนประสมทาง
การตลาดจะสอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไดม้ากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่กบัว่า
สว่นประสมทางการตลาดนัน้ตรงกบัความคาดหวงัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กตอ้ง
หรอืไม ่ 
  
 2.2 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด  
 ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดมคีวามสาํคญัอยา่งมากในการสรา้งกลยทุธท์างการ เพราะ
เป็นการรวบรวมขอ้มูลทางการตลาดเพื่อนําไปใชเ้ป็นนโยบายในการดําเนินงานใหธุ้รกจิสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เราเรยีกส่วนประสมทางการตลาดว่า 4P’s คอตเลอร ์(ฐติาภา 
พรหมสวาสดิ.์ 2555: 18-22; อา้งองิจาก Kotler, Philip. 1997) ไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบ
ทัง้ 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์ (product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้งึ
พอใจ ผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า 
บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล โดยผลติภณัฑต์้องสามารถแสดงใหลู้กคา้ทราบขอ้มูล
ต่างๆ เช่น ตวัสนิคา้ ขนาด รปูร่าง รปูแบบของบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีจะสื่อความหมายและ
ความเขา้ใจกบัลกูคา้ ผูผ้ลติตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
หากผลิตภณัฑ์คุณภาพไม่ด ีเมื่อใช้แล้วไม่ตรงตามความต้องการก็ไม่สามารถกระตุ้นพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคได ้สมประสงค ์แตงพลอย (2553: 178) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมมีความสําคญัต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อยาจากร้านขายยาในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายข้อ พบว่า ประเภทของยาในร้าน ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ที่ซื้อจากในร้านขายยา และ
คุณภาพของยาภายในร้านขายยาเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเห็นความสําคญัอยู่ในระดบัมากทุกข้อ ผล
การศกึษาน้ีมคีวามสมัพนัธก์บัการศกึษาของอานนท ์ศรพีงษ์ (2556: 118) ทีศ่กึษาปจัจยัดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดของรา้นขายยาทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอวงัสมบูรณ์ 
จงัหวดัสระแก้ว แล้วพบว่า ด้านผลติภณัฑ์มคีวามสําคญัต่อพฤติกรรมการซื้อยามากที่สุด ดงันัน้ 
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ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑจ์งึเป็นตวัแปรทีน่่าสนใจในการศกึษาความสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร 
 2.  ราคา (price) หมายถงึ สิง่ทีก่ําหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูของเงนิตราซึง่ผูบ้รโิภค
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิคุณภาพและคุณค่าผลติภณัฑท์ีลู่กคา้คาดหมายว่าจะไดร้บั ดงันัน้ การ
กําหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัผลติภณัฑเ์ป็นส่วนหน่ึงทีก่่อใหเ้กดิการจูงใจในการซือ้ การทีผ่ลติภณัฑ์
แต่ละยีห่อ้มคีุณสมบตัิใกล้เคยีงกนั ราคาจงึเป็นปจัจยัที่ลูกค้าใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจซื้อ สม
ประสงค ์แตงพลอย (2553: 178-179) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมมี
ความสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าความเหมาะสมในดา้นราคาจาํหน่ายของยาอยูใ่นระดบัมาก สว่นการทาํป้ายบอกราคา
ยาภายในรา้น ราคาสามารถต่อรองได ้ราคาทีจ่าํหน่ายในรา้นไมแ่พงเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ผลการศกึษาน้ีมคีวามสมัพนัธก์บัการศกึษาของอานนท ์ศรพีงษ์ (2556: 118) ทีศ่กึษา
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยาที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้ แลว้พบว่า ดา้นราคาโดยรวมมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื้อ
ยาในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นราคายามคีวามเหมาะสม
กบัคุณภาพของยามากทีสุ่ด รองลงมาคอื ราคาทีจ่ําหน่ายในรา้นไม่แพงเมื่อเทยีบกบัรา้นอื่น ความ
เหมาะสมด้านราคายาที่จําหน่ายของร้าน และมกีารติดป้ายบอกราคายาภายในร้าน ตามลําดบั 
ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาจงึเป็นตวัแปรทีน่่าสนใจในการศกึษาความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร 
 3.  การจดัจําหน่าย (place หรอื distribution) หมายถงึ ช่องทางการจดัจําหน่ายซึง่เป็น
โครงสรา้งหรอืช่องทางหลงัจากผูบ้รโิภคทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑจ์ากโฆษณาแลว้เกดิความ
สนใจ แต่ถ้าไม่สามารถหาซื้อได้สะดวก ส่วนใหญ่จะล้มเลิกความตัง้ใจแล้วเปลี่ยนไปซื้อยี่ห้ออื่น  
กลัยรตัน์ โตสุขศร ี(2552: 132-135) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้แชมพู
สระผม “แพนทนี โปร-ว”ี ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดบัความสําคญัระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยของแต่ละปจัจยัย่อย
เรยีงลําดบัดงัน้ี คอื ซือ้ไดส้ะดวก เป็นอนัดบั 1 มวีางขายตลอดเวลา เป็นอนัดบั 2 และจดัรปูแบบใน
การวางสนิคา้ เป็นอนัดบั 3 ทุกหวัขอ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัความสําคญัมากซึ่งสอดคล้องกบั
การศกึษาของ กนกกาญจน์ โชคกาญจนวฒน์ั และอทิธกิร ขําเดช. (2555: 169-170) ที่ศกึษา
อทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาแลว้พบว่า โดยภาพรวมแลว้
กลุ่มตวัอยา่งเหน็วา่สว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในระดบัมาก ดา้นการ
จดัจําหน่ายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรองลงมาจากปจัจยัดา้นราคาซึ่งมอีทิธพิลมากที่สุด 
ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายจึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจใน
การศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้น
ยาในกรงุเทพมหานคร 
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 4.  การสง่เสรมิทางการตลาด (promotion) (ฐติาภา พรหมสวาสดิ.์ 2555: 19-22; อา้งถงึใน 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2541: 36) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (personal 
selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (non-personal selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมี
หลายประการซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอื ต้องใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืสื่อสารแบบ
ประสมประสานกนั (Integrated marketing Communication (IMC)) ในการพจิารณาความเหมาะสม
กบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญั ไดแ้ก่  
  4.1  การโฆษณา (advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ 
(หรอื) ผลติภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ทางสือ่ต่างๆ  
  4.2  การขายโดยพนกังานขาย (personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและจงู
ใจตลาดโดยใชบุ้คคล  
  4.3  การสง่เสรมิการขาย (sales promotion) เป็นกจิกรรมการสง่เสรมิทีน่อกเหนือจาก
การโฆษณาการขาย โดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความ
สนใจ ทดลองใช ้หรอืการซื้อ โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการตลาด การส่งเสรมิ
การขายม ี 3 รูปแบบคอื (1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค 
(consumer promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (trade 
promotion) และ (3) การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนักงานขาย 
(sales force promotion) 
  4.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(publicity and public relations) การใหข้า่วเป็น
การเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ 
ความพยามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
  4.5  การตลาดทางตรง (direct marketing หรอื direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (online marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบัเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง 
(response) โดยตรงหรอืในทนัท ีการตลาดทางตรงประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การ
ขายโดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาล๊อค และ (4) การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอื
หนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
 สมประสงค์ แตงพลอย (2553: 184) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซื้อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ แลว้พบว่า ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค เน่ืองจากผูบ้รโิภคเป็นกลุ่มทีม่รีายไดไ้มม่าก ทาํ
ใหก้ารลดแลกหรอืแจกผลติภณัฑ์ใหท้ดลองใช้มผีลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นขายยานัน้ๆ 
และทําใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผลการศกึษาน้ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการศกึษาของอานนท ์ศรพีงษ์ 
(2556: 119) ทีศ่กึษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของรา้นขายยาทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ยาของผู้บรโิภคในอําเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแก้ว แล้วพบว่า ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด
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โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มูลยาของเภสชักร
หรอืคนขายยา ความกระตือรอืรน้และใส่ใจในการจําหน่ายยาของเภสชักรหรอืคนขายยา ความมี
มนุษยสมัพนัธข์องเภสชักรหรอืคนขายยา มกีารแจกผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพใหท้ดลองใช ้มแีผน่พบั
แนะนําการซื้อยาให้ความรู้แก่ผู้ซื้อยา และป้ายของร้านขายยาสามารถมองเหน็ได้ชดัเจน ดงันัน้ 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดจงึเป็นตวัแปรทีน่่าสนใจในการศกึษา
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาใน
กรงุเทพมหานคร 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ
ทางการตลาด เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุม ปรบัปรุง เปลีย่นแปลงและแกไ้ขได ้ซึง่
นิยมใชร้ว่มกนัในการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดเพื่อตอบสนองความพงึความตอ้งการของลูกคา้เป็น
หลกั ดงันัน้ การศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 
มก. ของรา้นยา จงึเป็นตวัแปรทีน่่าสนใจ เพราะทําใหท้ราบว่ารา้นยาใหค้วามสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นใดมาก และมสีดัสว่นเป็นอยา่งไร เพือ่ใหผู้จ้ดัจาํหน่ายยาสามารถสรา้งสว่นประสม
ทางการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามความคาดหวงัของลกูคา้มากทีส่ดุ 
 
3. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัยาสามญั 
 3.1 ผลิตภณัฑย์า  
  พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 ใหนิ้ยามของ “ยา” ดงัน้ี (สาํนกัยา. 2554: ออนไลน์) 
 1. วตัถุทีร่บัรองไวใ้นตํารบัยาทีร่ฐัมนตรปีระกาศ  
 2. วตัถุที่มุ่งหมายสําหรบัใช้ในการวนิิจฉัย บําบดั บรรเทา รกัษา หรอืป้องกนัโรค หรอื
ความเจบ็ปว่ยของมนุษยห์รอืสตัว ์ 
 3.  วตัถุทีเ่ป็นเภสชัเคมภีณัฑห์รอืเภสชัภณัฑก์ึง่สาํเรจ็รปู  
 4.  วตัถุที่มุ่งหมายสําหรบัใหเ้กดิผลแก่สุขภาพ โครงสรา้งหรอืการกระทําหน้าที่ใดๆของ
รา่งกายมนุษยห์รอืสตัว ์ 
  โดยทัว่ไป ผลติภณัฑย์าทีจ่ําหน่ายในทอ้งตลาด แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท (สุพชีา วทิย
เลศิปญัญา. 2545: 97-98) คอื  
 1.  ยาตน้แบบ (innovator/original drug) เป็นผลติภณัฑย์าทีผ่ลติโดยผูร้เิริม่ในการวจิยั
และพฒันา 
 2.  ยาสามญั (generic drug) หมายถงึ ผลติภณัฑย์าทีม่ตีวัยาสาํคญั (active ingredient) 
รปูแบบผลติภณัฑ ์(dosage form) ขอ้บ่งใช ้(indication) ความแรง (strength) หรอืทางใหย้า (route 
of administration) ทีเ่หมอืนกบัยาตน้แบบ แต่มคีวามแตกต่างในกระบวนการพฒันาสตูรตํารบัและ
กระบวนการผลติ  
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 3.2 กระบวนการพฒันายาสามญั 
 การทีบุ่คลากรทางการแพทยแ์ละประชาชนทัว่ไปมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการผลติ
ยาสามญัจะทําใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพของยาสามญัมากขึน้ กระบวนการผลติยาสามญัเป็น
การดําเนินการทางวิทยาศาสตร์อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยขัน้ตอนที่ผู้ผลิตต้องดําเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี (งานอุตสาหกรรมยาสามญั กลุ่มพฒันาระบบ สาํนกัยา. ออนไลน์) 
 1.  ศึกษาและตรวจสอบลกัษณะคุณสมบตัิของยาต้นแบบที่ใช้เป็นผลิตภณัฑ์ยาอ้างอิง 
เพื่อใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจอย่างชดัเจนเกีย่วกบัตวัยาและรปูแบบยาของผลติภณัฑย์าอา้งองิ 
ซึง่จดัเป็นขัน้ตอนทีย่ากทีส่ดุในการพฒันายาสามญั เน่ืองจากผลติภณัฑย์าอา้งองิมกัมคีวามซบัซอ้น 
 2.  การออกแบบหรอืการพฒันาสตูรตํารบั และกระบวนการผลติยาสามญั ซึง่ตอ้งพฒันายา
สามญัใหม้รีปูแบบยาเหมอืนกบัยาตน้แบบทีใ่ชเ้ป็นผลติภณัฑย์าอา้งองิตามขอ้กําหนดของสาํนกังาน
กรรมการอาหารและยา หลงัจากนัน้จงึออกแบบกระบวนการผลติเพื่อนําผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าใชใ้นการ
พสิจูน์ความเทา่เทยีมในการบาํบดัรกัษากบัยาตน้แบบทีใ่ชอ้า้งองิ 
 3.  การทดสอบชีวสมมูล เป็นขัน้ตอนการทดลองทางคลินิกที่ดําเนินการในมนุษย์ที่มี
ความสําคญัอย่างยิง่ เน่ืองจากเป็นการตดัสนิความเป็นไปไดใ้นการพฒันายาสามญัตํารบัดงักล่าว 
โดยการเปรยีบเทยีบยาสามญักบัยาตน้แบบว่า เมื่อใหอ้าสาสมคัรซึง่มสีุขภาพดรีบัประทานยาสามญั
แลว้ ตวัยาสําคญัจะถูกดูดซมึเขา้สู่กระแสเลอืดเพื่อออกฤทธิใ์นอตัราและปรมิาณทีเ่ท่าเทยีมกนัเมื่อ
อาสาสมคัรรบัประทานยาต้นแบบ การดําเนินการมคีวามเขม้งวดตามมาตรฐานการปฏบิตักิารวจิยั
ทางคลนิิกทีด่ ี(Good Clinical Practice) ในการรบัประกนั การปกป้องคุม้ครองสทิธ ิความปลอดภยั 
และความเป็นอยู่ที่ดขีองอาสาสมคัร รวมถึงการรบัประกนัคุณภาพและความน่าเชื่อถือของขอ้มูล
การศกึษาชวีสมมลู 
 4.  การออกสู่ตลาดของยาสามญั เป็นขัน้ตอนสุดท้ายภายหลงัจากที่แสดงให้เห็นว่ายา
สามญัมชีวีสมมูลกบัยาต้นแบบที่ใช้เป็นผลิตภณัฑ์ยาอ้างองิ ทัง้น้ี การออกสู่ตลาดอาจจะม่ความ
ล่าชา้เพราะขัน้ตอนการเพิม่ขนาดการผลติมคีวามลม้เหลว เช่น การผลติแต่ละรุ่นไมผ่่านขอ้กําหนด
มาตรฐาน หรอืเกดิความแปรปรวนในกระบวนการผลติ เป็นต้น ผูผ้ลติจงึต้องพฒันาสตูรตํารบัใหม่
หรอืทบทวนกระบวนการผลติใหมใ่หเ้หมาะสมจากกระบวนการพฒันายาสามญัดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้  
จะเหน็ไดว้่า การไดม้าซึง่ยาสามญัแต่ละตํารบัตอ้งผา่นกระบวนการประกนัคุณภาพทุกกระบวนการ
ตามขอ้กําหนดของสํานักงานกรรมการอาหารและยา ในระหว่างการดําเนินงานอาจมปีจัจยัหรอื
สาเหตุที่อาจทําให้กระบวนการพฒันายาสามญัเกิดความล้มเหลวในทุกขัน้ตอนเน่ืองจากผลการ
ทดสอบไม่ผ่านเกณฑก์ารยอมรบั ดงันัน้ ผลการทดสอบทีไ่ดจ้ากการดําเนินงานตามขอ้กําหนดและ
วธิีทดสอบมาตรฐานจากสํานักงานกรรมการอาหารและยา จงึเป็นหลกัประกนัที่ทําให้เกิดความ
เชื่อมัน่ไดว้่า ยาสามญัทีอ่อกสู่ตลาดเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ ความปลอดภยั และประสทิธผิลใน
การบาํบดัรกัษาทีเ่ทยีบเทา่กบัยาตน้แบบทุกประการ  
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การศึกษาชีวสมมลูของยาสามญั  
 ความหมายของการศึกษาชีวสมมลู  
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. (2552: 6) ไดใ้หค้วามหมายของการศกึษา ชวีส
มมลูว่า เป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบชวีประสทิธผิล (comparative bioavailability) ระหว่างผลติภณัฑ์
ยาทดสอบ (test products) และผลติภณัฑย์าอา้งองิ (reference products) หรอืผลติภณัฑย์า
เปรยีบเทยีบ (comparator products) โดยการเปรยีบเทยีบระดบัยาในเลอืดหรอืปสัสาวะทีร่ะยะเวลา
ต่างๆ หลงัจากใหผ้ลติภณัฑย์าทัง้สองในมนุษย ์ส่วนใหญ่ ผลติภณัฑย์าอา้งองิ คอืยาต้นแบบซึ่งมี
ขอ้มูลการศึกษาทางพษิวทิยา เภสชัวทิยา และคลินิก เป็นที่ยอมรบัด้านประสทิธิภาพและความ
ปลอดภยัแลว้ 
 ความสําคญัของการศึกษาชีวสมมูลต่อยาสามญั (สํานักงานคณะกรรมการอาหาร  
และยา. 2552) 
 ผลการรกัษาทีด่จีะเกดิขึน้เมื่อตวัยาสาํคญัของผลติภณัฑย์าทีใ่ชใ้นการรกัษาสามารถเขา้สู่
ตําแหน่งของการออกฤทธิใ์นปรมิาณทีใ่หผ้ลการรกัษาและมรีะยะเวลาทีเ่พยีงพอ ดงันัน้ การศกึษา
ประสทิธิผลของผลิตภณัฑ์ยาที่มสี่วนประกอบของตวัยาสําคญัที่ต้องการผลการรกัษาจงึเป็นการ
ทาํนายว่าผลติภณัฑย์านัน้ใหผ้ลการรกัษาทีด่หีรอืไม่ ผลการรกัษาทีแ่ตกต่างกนัของผลติภณัฑย์ามี
ความสมัพนัธ์กับค่าชีวประสิทธิผลของตัวยาสําคญั การศึกษาการปลดปล่อยตัวยาสําคญัจาก
ผลติภณัฑย์าจนกระทัง่ถูกดดูซมึเขา้สูก่ระแสเลอืดและไปยงัตําแหน่งของการออกฤทธิจ์งึทาํใหท้ราบ
ค่าชวีประสทิธผิลของตวัยาสาํคญัทีถู่กปลดปล่อยออกจากผลติภณัฑย์านัน้ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ยา
สามญัซึง่มตีวัยาสาํคญัเดยีวกบัยาตน้แบบและตอ้งการใชแ้ทนยาตน้แบบ ยาสามญันัน้ๆ ควรมคีวาม
เทา่เทยีมกนัทางผลการรกัษา (therapeutic equivalence) กบัยาตน้แบบ จงึจะสามารถใชแ้ทนกนัได ้
การทีผ่ลติภณัฑย์าจะใหผ้ลการรกัษาทีเ่ท่าเทยีมกนั ผลติภณัฑย์านัน้ๆจะตอ้งมคีวามเท่าเทยีมทาง
เภสชักรรม (pharmaceutical equivalence) และมชีีวสมมูลหรอืชีวประสทิธิผลที่เท่ากนั 
(comparable bioavailability) การประเมนิความเท่าเทยีมกนั (equivalence studies) โดยทัว่ไปตอ้ง
ทาํการศกึษาในมนุษย ์(in vivo studies) ซึง่วธิทีีส่ามารถพสิจูน์ความเท่าเทยีมของผลการรกัษา
ระหว่างยาสามญักบัยาต้นแบบทีนิ่ยมใชก้นัมากทีสุ่ด คอื การศกึษาชวีสมมูล เน่ืองจากสามารถวดั
การปลดปล่อยตวัยาจากผลติภณัฑ์ยาจนกระทัง่ถูกดูดซมึเขา้สู่กระแสเลอืดได้โดยตรง แต่ในบาง
กรณีสามารถยกเว้นการศึกษาในมนุษย์ได้ เช่น การยกเว้นโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ ์
“Biopharmaceutics Classification System (BCS)”  
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 ขัน้ตอนในการศึกษาชีวสมมลู  
 ขัน้ตอนในการดาํเนินการศกึษาชวีสมมลูและระยะเวลาทีใ่ช ้สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่การศกึษาชวีสมมลูในมนุษย ์
 

 ทีม่า: วนิิต อศัวกจิวริ.ี (2552).  การอนุญาตเกีย่วกบัการศกึษาชวีสมมลูของยาสามญั.  หน้า 3. 

ศนูยท์ดสอบชวีสมมลูจดัทาํโครงรา่งการศกึษาชวีสมมลูใหแ้ก่บรษิทัยา 

ศนูยท์ดสอบชวีสมมลูดาํเนินการศกึษาชวีสมมลูตามโครงรา่งการศกึษาทีไ่ดร้บัอนุมตัิ

ศนูยท์ดสอบชวีสมมลูมอบขอ้มลูการศกึษาชวีสมมลูใหแ้ก่บรษิทัยา 

บรษิทัยายืน่รายงานการศกึษาชวีสมมลูทีส่าํนกัยา โดยแนบโครงรา่งการศกึษา 
ชวีสมมลูพรอ้มหลกัฐานการอนุมตัโิครงรา่งและการแกไ้ขโครงรา่งที ่EC ออกใหแ้ก่

ศนูยท์ดสอบชวีสมมลู 

ผูเ้ชีย่วชาญ 2 คนพจิารณารายงานการศกึษาชวีสมมลู 

อนุมตั ิ แกไ้ข ไมอ่นุมตั ิ มตไิมส่อดคลอ้ง 

เสนอคณะอนุกรรมการพจิารณาหลกัเกณฑก์ารศกึษาชวีสมมลูของยาสามญั 

ศนูยท์ดสอบชวีสมมลูเสนอโครงรา่งการศกึษาชวีสมมลูต่อ
คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม (Ethical Committee;EC) พจิารณา 

อนุมตั ิ แกไ้ข ไมอ่นุมตั ิ

อนุมตั ิ

อยา่งน้อย 60 วนัทาํการ 

10 วนัทาํการ 

อยา่งน้อย 60 วนัทาํการ 

40 วนัทาํการ  5 วนัทาํการ 5 วนัทาํการ 40 วนัทาํการ 

30 วนัทาํการ 

 15 วนัทาํการ 
 5 วนัทาํการ

 5 วนัทาํการ

บรษิทัยาตดิต่อศนูยท์ดสอบชวีสมมลูเพือ่ทาํการศกึษาชวีสมมลู 
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 ข้อกาํหนดสาํหรบัเภสชัตาํรบัท่ีต้องศึกษาชีวสมมลู กรณีท่ียาจะต้องได้รบัการศึกษา
ชีวสมมลู มดีงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2552) 
 1.  ยาที่มีหลักฐานหรือรายงานวิจัยที่เชื่อถือได้ระบุว่าตัวยาสําคัญหรือตัวยาที่มีสูตร
โครงสรา้งทางเคมใีกลเ้คยีงกนัมปีญัหาดา้นชวีประสทิธผิล (bioavailability problems) หรอืไมม่ชีวีส
มมลูกนั (bioinequivalence) หรอืใหผ้ลการรกัษาไมเ่ท่าเทยีมกนั (therapeutic inequivalence) กบั
ยาตน้แบบ 
 2.  ยาที่มีค่าดชันีการรกัษาตํ่าหรือช่วงความปลอดภยัแคบ (narrow therapeutic 
index/safety margin) หรอืยาทีม่กีราฟความสมัพนัธร์ะหว่างผลการรกัษาและขนาดยาค่อนขา้งชนั 
(steep dose-response curve) ทาํใหม้แีนวโน้มว่าจะใหผ้ลการรกัษาทีล่ม้เหลวหรอืเกดิอาการไมพ่งึ
ประสงค ์
 3.  ยาที่ออกแบบใหม้กีารปลดปล่อยตวัยาในลกัษณะพเิศษแตกต่างไปจากรูปแบบปกต ิ
เชน่ sustained, controlled หรอื extended, prolonged และ delayed release 
 4.  ยาซึ่งมคีุณสมบตัทิาง physiochemical ทีอ่าจทําใหช้วีประสทิธผิล (bioavailability) 
เปลีย่นแปลง เช่น มคี่าการละลายน้ําน้อยกว่า 5 mg/ml มปีรมิาณการละลายน้ําน้อยกว่ารอ้ยละ 50 
ในเวลา 30 นาท ีหรอืการศกึษา dissolution test ของยาสามญัแตกต่างจากยาต้นแบบอย่างมี
นยัสาํคญั  
 5.  ยาที่ข้อมูลทางเภสชัจลนศาสตร์ (pharmacokinetics) แสดงว่าตัวยาถูกดูดซึมจาก
ทางเดนิอาหารในบรเิวณเฉพาะเจาะจง หรอืตวัยาถูกดดูซมึไดน้้อย และการดดูซมึมกีารแปรปรวนสงู 
ยาถูกทําลายเป็นปริมาณมากในระบบทางเดินอาหารหรือตับก่อนเข้าสู่ระบบไหลเวียนโลหิต 
(extensively presystemic metabolism) และเภสชัจลนศาสตรข์องยานัน้ไมส่มัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั
ขนาดยาทีใ่ช ้(nonlinear pharmacokinetics) 
 6.  ยาอื่นๆ ซึง่สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา พจิารณาเหน็สมควรใหศ้กึษา 
ชวีสมมลูเพือ่ยนืยนัประสทิธผิลการรกัษา 
 ข้อกาํหนดสาํหรบัยาท่ีไม่ต้องศึกษาชีวสมมลูในมนุษย ์มดีงัน้ี (สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา. 2552) 
 1.  ยาในรปูสารละลายปราศจากเชือ้สาํหรบัใชท้างหลอดเลอืด  
 2.  ยาสาํหรบัใชเ้ฉพาะที ่(locally applied products)  และประสงค์ใหอ้อกฤทธิเ์ฉพาะที่
โดยไมด่ดูซมึเขา้สูก่ระแสเลอืด 
 3. ยารปูแบบก๊าซหรอืไอระเหย (vapour) ใหโ้ดยวธิสีดูดม (inhalation)  
 4.  ผลติภณัฑย์าน้ํารบัประทานในรปูสารละลาย (oral solution) เช่น elixir, syrup, tincture 
หรอื ผลติภณัฑย์าที่ต้องเตรยีมใหอ้ยู่ในรูปสารละลายก่อนรบัประทาน เช่น powder for oral 
solution ทีม่ชีนิด และความเขม้ขน้ของตวัยาสาํคญัเหมอืนกบัยาตน้แบบ 
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ข้อมลูเก่ียวกบัยากลุ่ม BCS Class I 
 Biopharmaceutics Classification System (BCS) คอื ระบบทีใ่ชใ้นการจาํแนกประเภท
ของตวัยาตามชวีเภสชักรรม โดยอาศยัค่าการละลายของตวัยาในน้ําและค่าการซมึผ่านผนังลําไส ้
เมื่อนําค่าทัง้สองมาพจิารณาร่วมกบัค่าการละลายของผลิตภณัฑ์ยาแล้วจะคํานึงถึงปจัจยัหลกั 3 
ประการทีค่วบคุมอตัราและปรมิาณการดดูซมึยาจากรปูแบบยาของแขง็ชนิดรบัประทานทีป่ลดปล่อย
ตวัยาทนัท ีคอื การละลายของผลติภณัฑย์า การละลายของตวัยา และการซมึผ่านผนังลําไสข้องตวั
ยา ระบบ BCS เป็นกรอบความคดิทางวทิยาศาสตร์ที่เสนอโดยนักวทิยาศาสตร์กลุ่มหน่ึงใน
สหรฐัอเมรกิาทีไ่ดจ้ดัจาํแนกประเภทตวัยาสาํคญั  (active pharmaceutical ingredient) ออกเป็น  
กลุ่มหลกั (class) ตามคุณสมบตัดิา้น การละลายของตวัยาสาํคญักบัการซมึผา่นผนงัเมมเบรน ดงัน้ี  
(สชุาต ิจองประเสริฐ. 2554: 36-37) 
 Class  I  : คา่การละลาย “สงู”  และการซมึผา่น  “สงู” 
 Class  II  :  คา่การละลาย  “ตํ่า”  และการซมึผา่น “สงู” 
 Class  III  : คา่การละลาย  “สงู”  และการซมึผา่น  “ตํ่า” 
 Class  IV  :  คา่การละลาย “ตํ่า”  และการซมึผา่น “ตํ่า” 
 หลกัการจาํแนกตวัยาสาํคญัตาม  BCS แสดงวา่ ค่าชวีประสทิธผิล (bioavailability) จาก
การใหย้าทางปากของตวัยาสาํคญัหน่ึงๆ  จะอยู่ระหว่างกลุ่มทีข่ ึน้อยู่กบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑย์าและ
กรรมวธิกีารผลติอยา่งมาก  (ไดแ้ก่ ตวัยาสาํคญัใน Class  II  ที่มกีารละลายตํ่า) ไปจนถงึกลุ่มที่
ขึน้อยูก่บัปจัจยัดา้นการซมึผา่นอยา่งมาก  (ไดแ้ก่ ตวัยาสาํคญัใน Class III  ทีม่กีารซมึผา่นตํ่า) 
   
 คณุสมบติัของยากลุ่ม BCS Class I 
 หากพจิารณาคุณสมบตัขิองตวัยาสาํคญัใน BCS Class I พบว่าค่าชวีประสทิธผิลของตวั
ยาสาํคญัในกลุ่มน้ีไม่ขึน้อยู่กบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์รรมวธิกีารผลติและปจัจยัดา้นการซมึผ่านผนัง
เซลล ์เน่ืองจากตวัยาจะละลายและปลดปล่อยออกมาจากรปูแบบยาไดอ้ยา่งรวดเรว็ และทนัททีีอ่ยูใ่น
รูปโมเลกุลในสารละลายในกระเพาะอาหาร และสําไส้ก็จะถูกดูดซึมผ่านเขา้สู่กระแสโลหติอย่าง
รวดเร็วไปยงับริเวณที่ออกฤทธิใ์นร่างกาย ดงันัน้ โดยทัว่ไปปจัจยัที่มาจากความแตกต่างของ
ผลติภณัฑท์ีอ่าจส่งผลกระทบกบัการละลาย การปลดปล่อยตวัยาสําคญัออกจากรูปแบบยาจงึไม่มี
ผลกระทบกบัตวัยาสาํคญัทีอ่ยูใ่นกลุ่ม BCS Class I  
 
 การยกเว้นการศึกษาชีวสมมลูในมนุษย ์ 
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากําหนดหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการยกเว้นการศกึษา
ชวีสมมลูในมนุษยข์องผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัขิองตวัยาสาํคญัอยูใ่น BSC Class I (biowaiver) ดงัน้ี 
(ศริวิฒัน์ ทพิยธ์ราดล. 2550) 
 1.  ตวัยาสาํคญัมคีา่การละลายสงูและการซมึผา่นเซลลส์งู (BCS Class I) 
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 2.  ผลติภณัฑย์ามกีารละลายเรว็ (rapidly dissolving) หรอืมกีารละลายเรว็มาก (very 
rapidly dissolving) 
 3.  ไม่มสี่วนประกอบตวัยาไม่สาํคญั (excipients) ทีอ่าจมผีลต่อการดูดซมึของยา และ
ส่วนประกอบตวัยาไม่สําคญัในสูตรตํารบัเป็นสารทีม่กีารใชอ้ย่างกวา้งขวางและไม่มอีนัตรกริยิาต่อ
เภสชัจลนศาสตรข์องตวัยาสาํคญั โดยตอ้งส่งขอ้มลูเพิม่เตมิในกรณีทีม่กีารใชส้่วนประกอบตวัยาไม่
สาํคญัในปรมิาณสงูมากกวา่ปกตหิรอืเป็นสารชนิดใหม ่
 4.  ไมเ่ป็นยาทีม่ดีชันีการรกัษาแคบ (narrow therapeutic index) 
 5.  ไมเ่ป็นผลติภณัฑท์ีอ่อกแบบใหม้กีารดดูซมึในชอ่งปาก 
 6.  ดุลระหว่างความเสีย่งและประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการยกเวน้การศกึษาชวีสมมลูในมนุษย์
นัน้ ยอมรบัไดใ้นทางสาธารณสขุโดยพจิารณาจากขอ้บ่งใชแ้ละดชันีการรกัษาของยา 
 
ตาราง 1 ตวัอยา่งยากลุ่ม BCS Class I 
 
ลาํดบั 
ที ่

Drug 
Dose 
(mg) 

References 

1 Amiloride 5 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

2 Acetylsalicylic acid 100, 500 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 
3 Amoxicillin anhydrous 500 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 
4 Amlodipine 5 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 
5 Chloroquine 100, 150 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 

268-269 
Siya D; et al. 2015: 24 

6 
 

Cyclophosphamide 25 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

7 DL-Methionine 250 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

8 Diazepam 
Benzodiazepine 

2,5 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

9 Digoxin 0.625, 
0.25 

Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

10 Doxycycline 100 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
ลาํดบั 
ที ่

Drug 
Dose 
(mg) 

References 

11 Diltiazem 30, 60, 
120, 300 

Siya D; et al. 2015: 24 
Kumar; & Anil. 2012: 5 

12 Escitalopram All dose Tiwari; Shikare; & Sontakke. 2014: 423 
13 Fluconazole 50 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 

268-269 
14 Lamivudine 150 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 
15 Levothyroxine 0.1 Kumar;& Anil. 2012: 9 
16 Levodopa+(Carbidopa) 100+10, 

250+25 
Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 268-
269 

17 Levonorgestrel 0.15, 
0.25, 0.75 

Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 268-
269 

18 Lumefantrine 5 Kumar;& Anil. 2012: 9 
19 Metronidazole 200-500 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004:  

268-269 
20 Metoprolol 100  Siya D; et al. 2015: 24 

Tiwari; Shikare; & Sontakke. 2014: 423 
Kumar;& Anil. 2012: 5 

21 Montelukast 5 Tiwari; Shikare; & Sontakke. 2014: 423 
22 Norethisterone 5  Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 

268-269. 
 Kumar;& Anil. 2012: 9 

23 Nicotinamide 50 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004:  
268-269 

24 Paracetamol 500 Siya D; et al. 2015: 24 
25 Phenobarbital 

barbiturate 
15-100  Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 

268-269 
26 Phenoxy-methylpenicillin 250 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 268-

269 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
ลาํดบั 
ที ่

Drug 
Dose 
(mg) 

References 

27 Prednisolone 
glucocorticoid 

5 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

28 Primaquine 7.5, 15 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

29 Propranolol 20, 40 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 
Siya D; et al. 2015: 24 
Wagh; & Patel. 2010: 15 
Kumar; & Anil. 2012: 5 

30 Potassium iodide 60 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 
31 Proguanil 100 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 

268-269 
Kumar; & Anil. 2012: 9 

32 Propylthiouracil 50 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 
33 Pyridoxine 25 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 

268-269 
34 Pyrazinamide 400 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 

268-269 
35 Quinine bisulfate or 

sulfate 
300 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 

36 Riboflavin 5 Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

37 Salbutamol sulfate 4 Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 
38 Stavudine 15, 20, 

30, 40 
Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 

39 Theophylline 100, 200, 
300 

Lindenberg; Kopp; & Dressman. 2004: 
268-269 
Siya D; et al. 2015: 24 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
ลาํดบั 
ที ่

Drug 
Dose 
(mg) 

References 

40 Tramadol 100 Tiwari; Shikare; & Sontakke. 2014: 423 
41 Zidovudine 300  Dressman Jennifer B. 2004: 12-26 

 
ความสาํคญัของการศึกษาชีวสมมลูในมมุมองของการตลาด 
 ยาเป็นสนิคา้ทีม่คีวามสาํคญักบัชวีติและมกีารใชเ้ฉพาะจงึไม่มสีนิคา้ทีจ่ะใชท้ดแทนกนัได ้
แต่จะมกีารแขง่ขนัจากคู่แขง่ภายในธุรกจิเดยีวกนั (intensity of rivalry among competing firms) ก็
คอืยาทีผ่ลติเลยีนแบบยาตน้แบบ (original drug) ซึง่ยาเลยีนแบบเป็นทีนิ่ยมผลติกนัแพรห่ลายและมี
การแข่งขนักนัสูงมาก ดงันัน้ ผูจ้ดัจําหน่ายยาแต่ละแห่งจงึพยามสรา้งจุดเด่นใหก้บัผลติภณัฑข์อง
ตนเองโดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดเขา้มาช่วยทัง้ทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และ
การสง่เสรมิการขาย (พรปวณ์ี เสนะโกวร; และอศัน์อุไร เตชะสวสัดิ.์ 2559)  
 สุชาต ิจองประเสริฐ (2554: 36-37) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัยาสามญัในกลุ่ม BCS Class I ว่า
เป็นยาสามญัที่สามารถยกเว้นการศกึษาชวีสมมูลในมนุษยไ์ด้ และปจัจุบนัพบว่าผูจ้ดัจําหน่ายยา
สว่นมากมคีวามสนใจทีจ่ะขอยกเวน้การศกึษาชวีสมมลูในมนุษยเ์น่ืองจากมองขอ้ดหีลายประการใน
แงก่ารลดความจาํเป็นในการทาํการทดลองในมนษุย ์ประหยดัทรพัยากร  ค่าใชจ้่าย และสามารถขึน้
ทะเบยีนยาสามญัไดเ้รว็ขึน้  
 ศรเีพญ็ ตนัตเิวสส (2545: 34-39) ได้ศกึษาการใช้ยาสามญัทดแทนยาต้นแบบใน
โรงพยาบาลของรฐัและเอกชนในประเทศไทยในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ประเด็นการคดัเลือกยา
ตน้แบบหรอืยาสามญัเขา้บญัชยีาโรงพยาบาล การสัง่ใชย้าตน้แบบและยาสามญั ขอ้พจิารณาในการ
จดัซือ้ยาสามญัและยาตน้แบบ และกจิกรรมทีค่วรปรบัปรุงเพื่อสง่เสรมิใหแ้พทยส์ัง่ใชย้าสามญัทีผ่ลติ
ภายในประเทศ ผลการศกึษาพบว่า (1) เภสชักรคดัเลอืกยาสามญัเขา้บญัชยีาโรงพยาบาลมากกว่า
ยาตน้แบบ (2) เภสชักรสัง่ใชย้าตน้แบบและยาสามญัโดยพจิารณาจากสวสัดกิารรกัษาพยาบาลเป็น
อันดับแรก (3) เภสชักรพิจารณาในการจัดซื้อยาสามญัและยาต้นแบบโดยให้ความสําคัญกับ
ใบรบัรองการปฏบิตัติามหลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติยา (Good Manufacturing Practices, 
GMP) ของโรงงานยามากทีสุ่ด รองลงมาคอื ประวตั ิความน่าเชื่อถอืของโรงงานผูผ้ลติ และผลการ
ตรวจวเิคราะหจ์ากโรงงานผูผ้ลติ และ (4) เภสชักรส่วนมากมคีวามคดิเหน็ว่าสิง่ทีค่วรปรบัปรุงเพื่อ
ส่งเสรมิใหแ้พทย์สัง่ใชย้าสามญัที่ผลติภายในประเทศ คอื การประกนัคุณภาพการศกึษาชวีสมมูล 
รองลงมาคอืการเฝ้าระวงัคุณภาพยาในทอ้งตลาด 
 สุกัญญา เจียระพงษ์  และคนอื่นๆ  (2555: 62-65) ได้ศึกษาทัศนคติของเภสัชกร
โรงพยาบาลของรฐัต่อคุณภาพยาสามญัในประเทศไทยแล้วพบว่า ระดบัความเชื่อมัน่โดยรวมของ
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เภสชักรต่อคุณภาพยาสามญัทีจ่ําหน่ายในประเทศไทยอยู่ในระดบัสูงมาก ส่วนความเหน็ของเภสชั
กรโรงพยาบาลของรฐัเกีย่วกบัปจัจยัหลกัทีใ่ชใ้นการประเมนิคุณภาพยาสามญั คอื ผลการวเิคราะห์
ทางหอ้งปฏบิตักิาร ชื่อเสยีงของผูผ้ลติหรอืผูนํ้าเขา้ยาสามญั และผลการศกึษาชวีสมมลู 
 วไิลภรณ์ ศริสิอน ชนตัถา พลอยเลื่อมแสง และอรอนงค ์วลขีจรเลศิ (2556: 798-801) ได้
ศกึษามุมมองของบุคลากรทางการแพทย์ต่อนโยบายการใช้ยาสามญัในโรงพยาบาลร้อยเอด็แล้ว
พบว่า ส่วนมากบุคลากรทางการแพทยเ์หน็ดว้ยกบันโยบายการใชย้าสามญัในโรงพยาบาลในระดบั
เหน็ดว้ยปานกลาง โดยบุคลากรทางการแพทยส์ว่นใหญ่ตอ้งการหลกัฐานและขอ้มลูการทําชวีสมมลู
ทีช่ดัเจนเพื่อแสดงผลว่ายาสามญัใหผ้ลการรกัษาเท่าเทยีมกบัยาตน้แบบก่อนการใชย้ากบัผูป้ว่ย ซึง่
ผูใ้หส้มัภาษณ์บางทา่นกล่าววา่  

 
 “ชอบยา local made เพราะผลติในประเทศ โดยยา local made ตอ้งเลอืกยาทีม่คีุณภาพ อยา่เอา
ของถูกมาใช ้และยา local made ถา้ทาํดีๆ  ตอ้งมกีารนําเสนอขอ้มลูใหท้ราบว่า ยา local made มี
คุณภาพเท่าเทยีมกบัยา original ซึง่ยา local made ตอ้งทาํ clinical trial จงึจะทาํใหท้ราบผลความเท่า
เทยีมกนัได”้  
 “เหน็ดว้ยกบันโยบายการใชย้าสามญั ถา้ยาทีข่ ึน้ตํารบัยนืยนั therapeutic และ bioequivalence 
ได ้มขีอ้มลูยนืยนัชดัเจน” 
  

 สรุปไดว้่า ถงึแมผู้จ้ดัจําหน่ายยาในปจัจุบนัจะมองเหน็ขอ้ดว้ยของการศกึษาชวีสมมลู แต่
จากขอ้มลูเบือ้งตน้พบว่ากม็บุีคลากรทางการแพทยไ์ม่น้อยทีย่งัคงใหค้วามความสาํคญัและตอ้งการ
ขอ้มูลทางดา้นชวีสมมูลเป็นอนัดบัต้นๆ ในการพจิารณาสัง่ซื้อยา ดงันัน้ การศกึษาชวีสมมลูจงึเป็น
ตวัแปรทีน่่าสนใจสาํหรบันํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืทางการตลาดเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซิ
ซลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา เพื่อใหท้ราบขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิว่าขอ้มลูทางดา้นชวีสมมลู
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาเขา้รา้นหรอืไม ่
 
ข้อมลูเก่ียวกบัยาอะมอกซิซิลลิน (amoxicillin) 
 ยาอะมอกซซิลิลนิเป็นยาปฏชิวีนะจดัซึง่อยูใ่นกลุ่มเพนิซลินิ (penicillins) ในปี พ.ศ. 2552 
ประเทศไทยผลติและนําเขา้ยาปฏชิวีนะเป็นมลูค่า 22,913.52 ลา้นบาท หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 20.13 
ของมลูคา่ยาทีผ่ลติและนําเขา้ (สาํนกัยา. 2552: ออนไลน์) ยาอะมอกซซิลิลนิเป็นยาฆา่เชือ้แบคทเีรยี
ทีใ่ชแ้พร่หลายและมมีูลค่าทางการตลาดมากที่สุดในกลุ่มยาปฏชิวีนะ (antibiotics) ในประเทศไทย 
ประชาชนสามารถซือ้ยาปฏชิวีนะจากรา้นขายยาไดโ้ดยไมต่อ้งมใีบสัง่แพทย ์(สุวฒัน์ ปรสิุทธวิุฒพิร;
และมณัฑนา เหมชะญาต.ิ 2557: 117) ยาอะมอกซซิลินิเป็นยาในกลุ่ม BCS Class I ดงันัน้ จงึมี
ทางเลอืกว่าสามารถทดสอบชวีสมมูลหรอืขอยกเวน้การทดสอบชวีสมมูลได ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ
ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิของรา้นยา เพื่อช่วยใหผู้จ้ดัจําหน่ายยาสามารถนํา
ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสรา้งสว่นประสมทางการตลาดไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการของรา้นยา  
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4. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัรา้นยา 
 4.1 ความหมายของร้านยา 
 รา้นยา (Drug Store) เป็นสถานประกอบธุรกจิประเภทหน่ึงซึง่ดาํเนินธุรกจิในการ “ขายยา 
และผลติภณัฑ์สุขภาพอื่นๆ” รา้นยาเป็นช่องทางหลกัในการกระจายและจดัจําหน่ายยาใหแ้ก่
ประชาชนทีม่คีวามตอ้งการซือ้ยาใชเ้อง (ศรณัย ์กอสนาน. 2555: 47) พระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 
และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ ไดจ้ําแนกประเภทรา้นขายยาปจัจุบนัออกเป็น 2 ประเภท คอื (1) รา้นขาย
ยาแผนปจัจุบนัประเภท 1 (ขย.1) ซึ่งจะมเีภสชักรควบคุมดูแลรา้นยาตลอดทําการ จงึสามารถขอ
ใบอนุญาตขายยาไดทุ้กรปูแบบ ไดแ้ก่ ยาอนัตราย ยาควบคุมพเิศษ และยาสามญัประจาํบา้นรวมทัง้
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และ (2) รา้นขายยาประเภทบรรจุเสรจ็ (ขย.2) จะ
จําหน่ายได้เฉพาะยาสามญัประจําบ้านและยาแผนปจัจุบนับรรจุเสรจ็ซึ่งไม่ใช่ยาอนัตรายและยา
ควบคุมพเิศษ (กนัตวรี ์ภทัรนรางกรู. 2556) 
 การสงัเกตว่าร้านขายยาเป็นประเภทใดนัน้ สามารถสงัเกตได้จากป้ายที่แสดงว่าเป็น 
“สถานทีข่ายยา” และป้ายทีแ่สดง “ชื่อตวั ชื่อสกุล และวทิยฐานะของผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิาร และเวลา
ปฏบิตักิาร” กฎหมายกาํหนดใหผู้ร้บัอนุญาตตอ้งแสดงไวใ้นทีเ่ปิดเผย สามารถสงัเกตไดง้า่ยจากนอก
อาคาร โดยป้ายสน้ํีาเงนิสาํหรบัรา้นขายยาแผนปจัจุบนั ขย.1 และป้ายสเีขยีวสาํหรบัรา้นขายยาแผน
ปจัจุบนั ขย.2 (ทรงศกัดิ ์วมิลกติตพิงศ.์ 2553)  
 เภสชักรซึง่ทาํหน้าทีส่ง่มอบยาและผลติภณัฑต่์างๆ โดยเฉพาะยาอนัตราย และยาควบคุม
พเิศษในรา้นยา คอื “เภสชักรชุมชน” ซึง่ตอ้งไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีเภสชักรรม ดงันัน้ รา้น
ยาจงึเป็นทัง้สถานดาํเนินการทางธุรกจิในการขายผลติภณัฑย์าและสขุภาพและเป็นสถานบรกิารทาง
สุขภาพ นอกจากน้ี เภสชักรชุมชนยงัทําหน้าที่ดูแลคุณภาพและประกนัคุณภาพของยาตัง้แต่การ
จดัหายาเขา้รา้นจนถงึการสง่มอบยาแก่ผูบ้รโิภค การจดัทาํบญัชยีาตามกฎหมาย รวมทัง้การบรหิาร
จดัการกจิการรา้นยา (ศรณัย ์กอสนาน. 2555: 47) 
 
 4.2 ร้านยาแผนปัจจบุนัในกรงุเทพมหานคร 
 ในเดอืนพฤศจกิายน ปี พ.ศ. 2558 กรุงเทพมหานครซึง่มจีํานวน 50 เขตการปกครอง มี
รา้นขายยาแผนปจัจุบนัจาํนวน 4,810 รา้น ดงัแสดงในตาราง 2 (สาํนกัยา. 2558: ออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 



 33

ตาราง 2 จาํนวนรา้นขายยาแผนปจัจุบนัในกรงุเทพมหานคร ในเดอืนพฤศจกิายน ปี พ.ศ. 2558 
 

ลาํดบัท่ี เขตการปกครอง จาํนวนร้านขายยา 
   
1 คลองเตย 138 
2 คลองสามวา 76 
3 คนันายาว 75 
4 จตุจกัร 171 
5 จอมทอง 80 
6 ดอนเมอืง 69 
7 ดนิแดง 130 
8 ดุสติ 46 
9 ตลิง่ชนั 49 
10 ทุง่คร ุ 43 
11 ธนบุร ี 82 
12 บางกอกน้อย 91 
13 บางกอกใหญ่ 28 
14 บางกะปิ 262 
15 บางขนุเทยีน 138 
16 บางเขน 157 
17 บางคอแหลม 52 
18 บางแค 108 
19 บางซื่อ  77 
20 บางนา 97 
21 บางบอน 68 
22 บางพลดั 80 
23 บางรกั 110 
24 บงึกุ่ม 104 
25 ปทุมวนั 108 
26 ประเวศ 141 
27 ป้อมปราบศตัรพูา่ย 56 
28 พญาไท 66 
29 พระโขนง 88 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ลาํดบัท่ี เขตการปกครอง จาํนวนร้านขายยา 
30 พระนคร 69 
31 ภาษเีจรญิ 79 
32 มนีบุร ี 96 
33 ยานนาวา 78 
34 ราชเทว ี 111 
35 ราษฎรบ์รูณะ 47 
36 ลาดกระบงั 126 
37 ลาดพรา้ว 95 
38 วงัทองหลาง 164 
39 วฒันา 144 
40 สวนหลวง 95 
41 สะพานสงู 43 
42 สมัพนัธวงศ ์ 34 
43 สาทร 73 
44 สายไหม 93 
45 หนองแขม 78 
46 หนองจอก 50 
47 หลกัสี ่ 85 
48 หว้ยขวาง 96 
49 คลองสาน 72 
50 ทววีฒันา 24 

 
 ทีม่า: สาํนกัยา.  (2558).  ออนไลน์. 
 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชป้จัจยั 4 ดา้น คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(product) 
ปจัจยัดา้นราคา (price) ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย (place) และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
(promotion) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ทางดา้นความถีใ่นการซือ้ยา ค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
ปรมิาณในการซือ้ และบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ เพื่อนํามาใช้
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เป็นกรอบของการศกึษาครัง้น้ี ผลจากการทบทวนงานวจิยั พบว่า นักวจิยัไดส้รา้งปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดแต่ละด้านแตกต่างกันเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค โดย
ประกอบดว้ยปจัจยั 4 ดา้น เชน่เดยีวกนั ดงัน้ี 
 ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคิดเห็นว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามสําคญัมากที่สุด และ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบํารุงสมองและความจําด้านความถี่ในการซื้อยามี
ความสมัพนัธก์บัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น นอกจากน้ี พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารบํารุงสมองและความจําดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อยามคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นสง่เสรมิการตลาด 
 วเิชยีร วงศณ์ิชชากุล และวนิดา โกยยนืยง (ม.ป.ป.) ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
ทีม่ต่ีอผลติภณัฑข์า้วกลอ้งงอกในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้นราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ ดา้นความสะอาดของสถานที่
จดัจําหน่าย และดา้นการใหท้ดลองชมิฟร ีผูบ้รโิภคซือ้ขา้วกลอ้งงอกเพราะอยากทดลองบรโิภคและ
ซือ้สะดวกตามรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ การไดร้บัทราบขอ้มลูส่วนมากจากสื่อโทรทศัน์ มคีวามถี่ในการ
ซื้อยาเดอืนละครัง้ การซื้อต่อครัง้ประมาณ 1 ชิ้น ใช้งบประมาณไม่เกนิ 100 บาท และบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ คอื ตวัเอง 
 ธนิน ไตรรกัษ์ (2554) ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑแ์มนย ูชอ็ปของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑแ์มนย ูชอ็ป อย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
ส่วนปจัจยัทางดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑแ์มนย ูชอ็ป 
 จกักเรศ นฤดลประวตั ิ (2556) ศกึษาแนวทางกลยุทธ์ในการลงทุนธุรกจิของยาและ
เวชภณัฑไ์ทยในประเทศ สปป.ลาว (กลาง) พบว่าความสมัพนัธข์องการจดัการการตลาดทุกดา้นมี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัมาก รา้นขายยาส่วนใหญ่สนใจดา้นผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัคุณภาพและ
การบรรจุหบีห่อ ดา้นราคาเกี่ยวกบัราคาและการต่อรองราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายเกีย่วกบั
ความสะดวกสบายในการสัง่ซื้อและการจดัส่งรวดเรว็ ดา้นส่งเสรมิการตลาดเกี่ยวกบัการแจกของ
สมนาคุณและการใหส้่วนลดพเิศษ ด้านการบรกิารเกี่ยวกบัการรบัประกนั สนิคา้ เปลี่ยน คนื และ
ดา้นเงือ่นไขการชาํระเงนิเกีย่วกบัการใหเ้ครดติทีน่านกว่าบรษิทัอื่นและความยดืหยุน่ผอ่นผนัในการ
ชาํระเงนิ 
 ปวณีนุช สุทธริตัน์ และคนอื่นๆ (สมเกยีรต ิรุง่นิรตัศิยั; อา้งถงึใน ปวณีนุช สุทธริตัน์ และ
คนอื่นๆ. 2540) ศกึษาเครื่องมอืทางการตลาดที่ใชใ้นการส่งเสรมิการขายในตลาดยาแพทยใ์ช ้ซึ่ง
เป็นการศึกษาหาเครื่องมอืทางการตลาดที่มปีระสทิธิภาพดีในการแข่งขนัเพื่อเพิม่ยอดขายของ
บรษิทัยา ผลการศกึษาพบวา่เครือ่งมอืทางการตลาดทีแ่พทยเ์หน็วา่มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื การ
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ใหข้อ้มลูยาทีช่ดัเจน ครบถว้น น่าเชื่อถอื ตามลําดบั สว่นเหตุผลหลกัทีแ่พทยเ์ลอืกใชย้าคอืคุณภาพ
ของยาเป็นอนัดบัแรกและความจาํเป็นตอ้งใชแ้ละราคาเป็นอนัดบัรอง  
 วไิลลกัษณ์ ทองป ัน้ (2546) ศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธข์องความพงึพอใจใน
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมในการซื้อ พบว่าความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคาและความคุม้ค่า ดา้นการสง่เสรมิการขาย และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมในการซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อความงามในทิศทางเดียวกนัโดยมคี่าสหสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.308 , 0.305 , 0.186 , 0.157 ตามลาํดบั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 OU LIYUN (2555) ศกึษาความสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของสมุนไพรจนีประเภทยา ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาดในระดบัปานกลาง ในดา้นพฤตกิรรมการซือ้ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
ซื้อสมุนไพรจนีน้อยกว่าเดอืนละ 1 ครัง้ ครัง้ละไม่เกนิ 500 บาท ผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อคอื 
คนในครอบครวั ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดส่งผลต่อความถี่ในการซื้อยาของ
กลุ่มตวัอย่าง ในขณะที่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
สง่ผลต่อมลูคา่ในการซือ้ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาดเป็นแนวทางสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ี รวมทัง้
ดดัแปลงขอ้คาํถามทีไ่ดจ้ากการทบทวนงานวจิยัในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู และได้
กําหนดตวัแปรอสิระ (independent variables) และตวัแปรตาม (dependent variables) จาก
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยเลอืกจากปจัจยัทีม่งีานวจิยัศกึษา
แลว้พบวา่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
  ดา้นผลติภณัฑ:์ ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อโดยรวม และวิไลลกัษณ์ ทองป ัน้ (2546) พบว่า ความพงึพอใจในด้านผลิตภณัฑ์มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารหรอืความงามอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
  ดา้นราคา: ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อโดยรวม และวไิลลกัษณ์ ทองป ัน้ (2546) พบว่า ความพงึพอใจในดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารหรอืความงามอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย: ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อโดยรวม และวไิลลกัษณ์ ทองป ัน้ (2546) พบว่า ความพงึพอใจในด้านช่องทางการจดั
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จําหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหรือความงามอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ดา้นส่งเสรมิการตลาด: ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อโดยรวม และวไิลลกัษณ์ ทองป ัน้ (2546) พบว่า ความพงึพอใจในดา้นส่งเสรมิ
การตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารหรือความงามอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.  ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของ
รา้นยาในกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความถีใ่นการซือ้ยา ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ และบุคคล
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  
 การวิจยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิ
ซลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (survey 
research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การดําเนินงานมี
ข ัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอื รา้นยาแผนปจัจุบนัในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 เขตการ
ปกครอง ได้แก่ เขตการปกครองจตุจกัร เขตการปกครองบางกอกน้อย เขตการปกครองบางกะปิ 
เขตการปกครองบางขุนเทยีน เขตการปกครองวงัทองหลาง และเขตการปกครองวฒันา รา้นยาใน
เขตการปกครองทัง้ 6 เขตมีจํานวน 970 แห่ง (สํานักยา. 2558: ออนไลน์) ผู้วิจยัเลือกเขตการ
ปกครองแต่ละเขตซึง่มจีาํนวนรา้นยามากทีส่ดุจากกลุ่มเขตการปกครองของกรงุเทพมหานคร 6 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพเหนือ กลุ่มเขตการปกครองกรุงธนเหนือ กลุ่มเขตการปกครอง
กรุงเทพตะวนัออก กลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพใต้ กลุ่มเขตการปกครองกรุงเทพกลาง และกลุ่ม
เขตการปกครองกรงุธนใต ้(ฐติาภา พรหมสวาสดิ.์ 2555)  
  
 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
 การคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
กําหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05 (นุสรา คะเชนชาต;ิ และปิยพร รศัม.ี 2555) โดยมสีตูรการ
คาํนวณซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนดงัน้ี    
 

    
21 Ne

N
n


  

 
 



 39

   เมือ่  n  แทน กลุ่มตวัอยา่งของประชากร 
     N  แทน จาํนวนประชากร 
     e  แทน ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมรบัได ้= 0.05 
 

    กลุ่มตวัอยา่ง  = 
2)05.0)(970(1

970


 

        = 283.2 รา้น 
 
 การคาํนวณไดต้วัอยา่งจาํนวน 283.2 รา้น ผูว้จิยัสาํรองจาํนวนตวัอยา่งรอ้ยละ 5 เพือ่
ป้องกนัแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ ดงันัน้ ตวัอยา่งจงึมจีาํนวน 300 รา้น  
  
 เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง (inclusion criteria) 
 การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งมหีลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืกรา้นยาทีอ่ยูใ่นกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี  
 1.  เป็นรา้นยาแผนปจัจุบนัประเภท 1 (ขย.1) ซึง่แสดงป้ายชื่อรา้นยาเป็นสน้ํีาเงนิ และป้าย
แสดง “ชื่อตวั ชื่อสกุล และวทิยฐานะของผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารและเวลาปฏบิตักิาร” เป็นสน้ํีาเงนิ  
 2.  กาํหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถาม คอื เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยา  
  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 แบ่งเขตการปกครองจํานวน 50 เขตของกรุงเทพมหานครเป็น 6 กลุ่มตามการ
แบ่งกลุ่มของสาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร ตามความสอดคลอ้งของสภาพพืน้ที ่เศรษฐกจิ สงัคม
และวถิกีารดาํรงชวีติของประชาชน ดงัน้ี  
 1.  กลุ่มกรุงเทพกลางมจีาํนวน 9 เขตการปกครอง คอื เขตการปกครอง พระนคร เขตการ
ปกครองดุสติ เขตการปกครองป้อมปราบ เขตการปกครองศตัรูพ่าย เขตการปกครองสมัพนัธวงศ ์
เขตการปกครองดินแดง เขตการปกครองห้วยขวาง เขตการปกครองพญาไท เขตการปกครอง   
ราชเทว ีและเขตการปกครองวงัทองหลาง  
 2.  กลุ่มกรุงเทพใต้มจีํานวน 10 เขตการปกครอง คอื เขตการปกครองปทุมวนั เขตการ
ปกครองบางรกั เขตการปกครองสาทร เขตการปกครองบางคอแหลม เขตการปกครองยานนาวา 
เขตการปกครองคลองเตย เขตการปกครองวฒันา เขตการปกครองพระโขนง เขตการปกครองสวน
หลวง และเขตการปกครองบางนา  
 3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือมจีํานวน 7 เขตการปกครอง คอื เขตการปกครองจตุจกัร เขตการ
ปกครองบางซื่อ เขตการปกครองลาดพรา้ว เขตการปกครองหลกัสี ่เขตการปกครองดอนเมอืง เขต
การปกครองสายไหม และเขตการปกครองบางเขน  
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 4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออกมจีาํนวน 9 เขตการปกครอง คอื เขตการปกครองบางกะปิ เขต
การปกครองสะพานสูง เขตการปกครองบึงกุ่ม เขตการปกครองคันนายาว เขตการปกครอง
ลาดกระบงั เขตการปกครองมนีบุร ีเขตการปกครองหนองจอก เขตการปกครองคลองสามวา และ
เขตการปกครองประเวศ  
 5.  กลุ่มกรุงธนเหนือมจีํานวน 8 เขตการปกครอง คอื เขตการปกครองธนบุร ีเขตการ
ปกครองคลองสาน เขตการปกครองจอมทอง เขตการปกครองบางกอกใหญ่ เขตการปกครอง
บางกอกน้อย เขตการปกครองบางพลดั เขตการปกครองตลิง่ชนั และเขตการปกครองทววีฒันา  
 6.  กลุ่มกรุงธนใต้มจีํานวน 7 เขตการปกครอง คอื เขตการปกครองภาษเีจรญิ เขตการ
ปกครองบางแค เขตการปกครองหนองแขม เขตการปกครองบางขนุเทยีน เขตการปกครองบางบอน 
เขตการปกครองราษฎรบ์รูณะ และเขตการปกครองทุง่คร ุ
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยคดัเลอืกตวัแทนกลุ่มเขตการปกครอง
กลุ่มละ 1 เขตการปกครอง โดยเลอืกเขตการปกครองทีม่จีํานวนรา้นยามากทีสุ่ด ตวัแทนของกลุ่ม
เขตการปกครองมดีงัน้ี 
 1.  กลุ่มกรุงเทพกลาง จาํนวน 9 เขตการปกครอง เขตการปกครองทีม่จีาํนวนรา้นยามาก
ทีส่ดุ คอื เขตการปกครองวงัทองหลาง จาํนวน 164 รา้น 
 2.  กลุ่มกรุงเทพใต้ จํานวน 10 เขตการปกครอง เขตการปกครองทีม่จีํานวนรา้นยามาก
ทีส่ดุ คอื เขตการปกครองวฒันา จาํนวน 144 รา้น 
 3.  กลุ่มกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 เขตการปกครอง เขตการปกครองทีม่จีาํนวนรา้นยามาก
ทีส่ดุ คอื เขตการปกครองจตุจกัร จาํนวน 171 รา้น 
 4.  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จาํนวน 9 เขตการปกครอง เขตการปกครองทีม่จีาํนวนรา้นยา
มากทีส่ดุ คอื เขตการปกครองบางกะปิ จาํนวน 262 รา้น 
 5.  กลุ่มกรุงธนเหนือ จํานวน 8 เขตการปกครอง เขตการปกครองทีม่จีํานวนรา้นยามาก
ทีส่ดุ คอื เขตการปกครองบางกอกน้อย จาํนวน 91 รา้น 
 6.  กลุ่มกรุงธนใต ้จาํนวน 7 เขตการปกครอง เขตการปกครองทีม่จีาํนวนรา้นยามากทีสุ่ด 
คอื เขตการปกครองบางขนุเทยีน จาํนวน 138 รา้น 
 ขัน้ท่ี 3 เลอืกรา้นยาโดยวธิตีามความสะดวก (convenience sampling) โดยผูว้จิยัแจก
แบบสอบถามใหเ้ภสชักรทีย่นิดใีหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จํานวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละ
เขตการปกครองอยูใ่นตาราง 3 
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ตาราง 3 รายชื่อเขตการปกครองและจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

รายช่ือเขตการปกครอง จาํนวนตวัอย่าง (ร้าน) 
  
เขตการปกครองวงัทองหลาง 18 
เขตการปกครองวฒันา 16 
เขตการปกครองจตุจกัร 16 
เขตการปกครองบางกะปิ 17 
เขตการปกครองบางกอกน้อย 16 
เขตการปกครองบางขนุเทยีน 17 
รวม 100 
  
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี คอื แบบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเอง (self-
administered questionnaire) ซึง่แบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 4 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด และประสบการณ์ทาํงานในรา้นยาทีใ่หข้อ้มลู ลกัษณะ
คาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (close-ended question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 คําถามขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ เพศหญงิ และ เพศชาย เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(nominal scale) 
 คาํถามขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (ordinal scale) โดยกาํหนด
ชว่งอายดุงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 
 ตวัอย่างทีท่ําการวจิยัในครัง้น้ี คอื เภสชักรทีม่หีน้าทีส่ ัง่ซื้อยามอีายุ 25–75 ปี ดงันัน้ การ
วจิยัครัง้น้ีจงึแบ่งอายเุป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
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ชว่งอาย ุ= 
75 – 25 

=  10 
5 

 
 โดยแสดงชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 - น้อยกวา่ 26 ปี   
 - ระหวา่ง 26-35 ปี  
 - ระหวา่ง 36-45 ปี   
 - ระหวา่ง 46-55 ปี  
 - มากกวา่ 55 ปีขึน้ไป  
 คาํถามขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (ordinal 
scale) โดยแบ่งการศกึษาเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 - ปรญิญาตร ี 
 - ปรญิญาโท   
 - ปรญิญาเอก  
 คาํถามขอ้ที ่4 ประสบการณ์ทาํงานในรา้นยาทีใ่หข้อ้มลู เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (ordinal scale) ไดแ้ก่ 
 - ไมเ่กนิ 1 ปี 
 - 1 - 5 ปี 
 - 6 - 10 ปี 
 - 11 - 15 ปี 
 - 16 - 20 ปี 
 - มากกวา่ 20 ปี 
  คาํถามขอ้ที ่5 ทา่นเป็นเจา้ของรา้นแหง่น้ีหรอืไม ่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(nominal scale) ไดแ้ก่ 
 - เป็นเจา้ของ - ไมเ่ป็นเจา้ของ 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งออกตามส่วน
ประสมทางการตลาดทีท่าํการศกึษา 4 ปจัจยั จาํนวน 16 ขอ้ ดงัน้ี 
 ปจัจยัที ่1 ดา้นผลติภณัฑ ์มขีอ้มลูจาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 1-4) ไดแ้ก่  
  1)  มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน  
  2)  มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื เชน่ วตัถุดบินําเขา้จากยโุรป สหรฐัอเมรกิา  
 3) ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลู (bioequivalence - BE) 
  4) มชีื่อทางการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง  
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 ปจัจยัที ่2 ดา้นราคา มขีอ้มลูจาํนวน 3 ขอ้ (ขอ้ 5-7) ไดแ้ก่ 
  5) มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  
  6) มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ  
  7) มรีาคายาทีถู่กกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น  
 ปจัจยัที ่3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มขีอ้มลูจาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 8-11) ไดแ้ก่ 
  8) สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 
 9) ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 
  10) มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 
  11) ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 
 ปจัจยัที ่4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มขีอ้มลูจาํนวน 5 ขอ้ (ขอ้ 12-16) ไดแ้ก่ 
  12) ไดร้บัขอ้มลูจากสือ่ต่างๆ เชน่ วารสารรา้นยา 
  13) ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 
  14) สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้
  15) มกีารสง่เสรมิการขาย เชน่ ลดราคา แถมสนิคา้ 
  16) ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 
 
 ส่วนท่ี 2 มคีาํตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความสาํคญัเกีย่วกบัสว่นประสมทาง
การตลาด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (interval scale) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน
สาํหรบัขอ้คาํถามเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

คะแนน 
5 
4 
3 
2 
1 

ระดบัความสาํคญั 
 มากทีส่ดุ 
 มาก 
 ปานกลาง 
 น้อย 
 น้อยทีส่ดุ 

 
 การหาระดบัความสาํคญัคดิเป็นคะแนนเฉลีย่จาํแนกรายดา้น โดยใชค้ะแนนเฉลีย่เลขคณิต 
คอื คา่เฉลีย่ ( X ) กาํหนดชว่งของการวดั ดงัน้ี 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ - คะแนนตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 ดังนัน้ ผู้วิจัยได้กําหนดช่วงค่าเฉลี่ยของระดับความสําคัญเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดแล้วแปลงความหมายเป็นความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดจํานวน 5 ระดบั 
(Likert scale) ดงัน้ี 
 

 คะแนน 
5 
4 
3 
2 
1 

ค่าเฉล่ีย 
4.21-5.00 
3.41-4.20 
2.61-3.40 
1.81-2.60 
1.00-1.80 

ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
เภสชักรใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
เภสชักรใหค้วามสาํคญัมาก 
เภสชักรใหค้วามสาํคญัปานกลาง 
เภสชักรใหค้วามสาํคญัน้อย 
เภสชักรใหค้วามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 

 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 
มก. แบบทดสอบมคีาํถามจาํนวน 3 ขอ้ (วเิชยีร วงศณ์ิชชากุล และวนิดา โกยยนืยง. ม.ป.ป.) โดย
ลกัษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด (close-ended question) มคีําตอบหลายตวัเลอืก (multiple 
choices) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว โดยแต่ละขอ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ดงัน้ี 
 คาํถามขอ้ที ่1 ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ท่านซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูล
ขนาด 500 มก. เมื่อใด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั 
(ordinal scale) ไดแ้ก่ 
  - 1 สปัดาห ์/ครัง้   
 - 2 สปัดาห ์/ครัง้ 
 - 1 เดอืน /ครัง้    
 - 2 เดอืน /ครัง้  
 - 3 เดอืน /ครัง้  
 คาํถามขอ้ที ่2 ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ทา่นซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลู
ขนาด 500 มก. ครัง้ละเทา่ใด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (ordinal scale) 
 - น้อยกวา่ 10,000 บาท 
 - 10,001 - 20,000 บาท   
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 - 20,001 - 30,000 บาท    
 - มากกวา่ 30,000 บาท  
 คาํถามขอ้ที ่3 ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ใครมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซิ
ซลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(nominal scale) 
 - ตวัทา่นเอง - เภสชักรภายในรา้น - ผูแ้ทนยา 
 - ลกูคา้ของรา้นยา - แพทย ์ 
 
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามดงัน้ี 
 1.  ศกึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤตกิรรมการซื้อยาของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม  
 2.  สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการซื้อยา
ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรอืไม่ หลงัจากนัน้นําไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบแลว้แลว้ปรบัปรุงตามคาํแนะนําของอาจารย์
ทีป่รกึษา  
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 2 ท่านตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา 
(content validity) จากนัน้ปรบัปรงุแกไ้ขตามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญ 
 4.  ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยขอใหเ้ภสชักรจํานวน 30 
คนตอบแบบสอบถามแล้วหาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวธิีการวดัความสอดคล้องภายใน 
(Internal Consistency Method) ของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha) ค่าความเชื่อมัน่ทัง้หมด
เทา่กบั 0.860 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีา่เทา่กบั 0.733  
  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีา่เทา่กบั 0.594 
  สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีา่เทา่กบั 0.561 
  สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมคีา่เทา่กบั 0.784 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี  
 1.  เตรยีมแบบสอบถาม จาํนวน 300 ชุด 
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 2.  ดําเนินการเก็บขอ้มูล โดยผู้วจิยัและผู้ช่วยวจิยัแจกแบบสอบถามให้แก่เภสชักรซึ่งมี
หน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาของรา้นยาประเภท ขย. 1 ซึง่อยูใ่นเขตการปกครอง 6 เขตตามทีก่ําหนดไวใ้นตาราง 
3 ทัง้น้ีไดใ้หข้อ้มลูวา่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัถอืเป็นความลบั การเสนอขอ้มลูเป็นลกัษณะภาพรวม 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชเ้วลา 10 วนั โดยไปทีร่า้นยาวนัละประมาณ 30 รา้น แต่ไดร้บัแบบสอบถาม
ของเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาจาํนวน 100 คน 
 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 เมือ่เกบ็รวบรวมแบบสอบถามแลว้ นําแบบสอบถามมาดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถาม 
 2.  บนัทกึและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
 หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถามที่สามารถ
นํามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ลว้ จงึนํามาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูสาํเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะห ์ไดแ้ก่ 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ คา่ความถี ่(frequency) และ รอ้ยละ (percentage)  
 2.  อธบิายระดบัความสําคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(frequency) รอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 3.  อธบิายพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา โดย
ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่คา่ความถี ่(frequency) และรอ้ยละ (percentage)  
 4.  ทําการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) คอื 
Chi-Square ( 2 - test) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% Exact Test ใชใ้นกรณีทีค่วามถีค่าดหวงัใน
แต่ละช่องตารางมคี่าน้อยกว่า 5 เกนิรอ้ยละ 20 ของจาํนวนช่องทัง้หมดในตารางขอ้มลู และ Monte 
Carlo ใชใ้นกรณทีีไ่มส่ามารถคาํนวณคา่ดว้ย Exact Test  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซิลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยาใน
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน การวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูสาํเรจ็รปู 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ระดบัความสําคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา คอื สถติเิชงิพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(frequency) รอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส่วนสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั คอื 
Chi-Square ( 2 - test) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% สว่น Exact Test ใชใ้นกรณีทีค่วามถี่
คาดหวงัในแต่ละช่องตารางมคี่าน้อยกว่า 5 เกนิรอ้ยละ 20 ของจาํนวนช่องทัง้หมดในตารางขอ้มลู 
และ Monte Carlo ใชใ้นกรณทีีไ่มส่ามารถคาํนวณคา่ดว้ย Exact Test  
 ส่วนท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 4 ขอ้ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา
สงูสดุ และระยะเวลาทีท่าํงานในรา้นยาทีใ่หข้อ้มลู 
 ส่วนท่ี 2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 4 
ดา้น จาํนวน 16 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูครัง้น้ี ไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ดงัน้ี 
 X   หมายถงึ คา่เฉลีย่ 
  SD  หมายถงึ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n   หมายถงึ กลุ่มตวัอยา่ง 
  2  หมายถงึ Chi-Square (2- test)  
  Sig.  หมายถงึ ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรปุผลการทดสอบ 
     สมมตฐิาน  
 *   หมายถงึ ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   หมายถงึ ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูม ี4 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง นําเสนอในรปูความถีแ่ละรอ้ยละ ดงัแสดง
ในตาราง 4 ขอ้มูลจากตารางแสดงว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเจา้ของรา้นยา (รอ้ยละ 63.0) 
เพศหญงิ (รอ้ยละ 60.0) มอีายุระหว่าง 36-45 ปี (รอ้ยละ 35.0) สาํเรจ็การศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญา
ตร ี(รอ้ยละ 78.0) และทาํงานในรา้นยาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี (รอ้ยละ 34.0)  
 
ตาราง 4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามการเป็นเจา้ของรา้นยาแหง่น้ี เพศ อาย ุระดบั 
      การศกึษาสงูสดุ และระยะเวลาทีท่าํงานในรา้นยาแหง่น้ี (n = 100) 
 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
 

จาํนวน (คน) 
 

ร้อยละ 
การเป็นเจ้าของร้านยาแห่งน้ี   

 เป็นเจา้ของ 63 63.0 

 ไมเ่ป็นเจา้ของ 37 37.0 

เพศ   

 ชาย 40 40.0 

 หญงิ 60 60.0 

อาย ุ   

 น้อยกวา่ 26 ปี 4 4.0 

 26 – 35 ปี 33 33.0 

 36 – 45 ปี 35 35.0 

 46 – 55 ปี 22 22.0 

 มากกวา่ 55 ปี 6 6.0 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

 ปรญิญาตร ี 78 78.0 

 ปรญิญาโท 22 22.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาท่ีทาํงานในร้านยา 
ไมเ่กนิ 1 ปี 
1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
7 
34 
23 
11 
21 
4 

 
7.0 
34.0 
23.0 
11.0 
21.0 
4.0 

 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเหน็เก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4 ด้าน 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด นําเสนอโดยใช้
ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน จาํแนกเป็นรายขอ้ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเกี่ยวกบัระดบัความสําคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในตาราง 5 และตาราง 6 พบว่าเภสชักรซึ่งมหีน้าที่
ส ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ± 0.70) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า เภสชักรทีม่หีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทัง้ 4 ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญักบั
ผลติภณัฑ์ยาที่มชีื่อการค้าซึ่งเป็นที่รูจ้กัอย่างกว้างขวางในร้านยามากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
3.95 ± 0.86) รองลงมาคอื ผลติภณัฑย์าทีม่ขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 
3.93 ± 0.90) ผลติภณัฑย์าทีไ่ดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ± 1.04) 
และผลติภณัฑย์าทีม่แีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื (คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.61 ± 0.95) ตามลาํดบั  
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ตาราง 5 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของสว่น 
     ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความสาํคญั 

X  SD แปลผล 
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 3.93 0.90 มาก 
มแีหลง่วตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 3.61 0.95 มาก 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา 3.67 1.04 มาก 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 3.95 0.86 มาก 

รวม 3.79 0.70  มาก 

 
ตาราง 6 ความถี่และร้อยละของความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง 
     การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ระดบัความสาํคญั (รอ้ยละ) 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

 
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 
 
มแีหลง่วตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอืความสวยงามของไดร้บั 
 
การทดสอบชวีสมมลูของยา 
 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 

 
30 

(30.00) 
20 

(20.00) 
24 

(24.00) 
28 

(28.00) 

 
39 

(39.00) 
32 

(32.00) 
35 

(35.00) 
45 

(45.00) 

 
26 

(26.00) 
39 

(39.00) 
27 

(27.00) 
21 

(21.00) 

 
4 

(4.00) 
7 

(7.00) 
12 

(12.00) 
6 

(6.00) 

 
1 

(1.00) 
2 

(2.00) 
2 

(2.00) 
0 

(0.00) 

 
 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเกี่ยวกบัระดบัความสําคญั
ของสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาในตาราง 7 และตาราง 8 พบว่า เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยา
ใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ± 0.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า เภสชักรทีม่หีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทัง้ 3 ขอ้ โดยใหค้วามสาํคญักบัการที่
ผลติภณัฑย์ามรีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.17 ± 0.56) รองลงมาคอื
ผลติภณัฑย์ามรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ± 0.71) และผลติภณัฑย์าทีม่ี
ราคายาทีถู่กกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น (คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.61 ± 0.75)  
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของสว่น 
     ประสมทางการตลาดดา้นราคา (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดบัความสาํคญั 

X  SD แปลผล 

มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 4.17 0.56 มาก 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 4.09 0.71 มาก 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น 3.61 0.75 มาก 

รวม 3.96 0.52 มาก 

  
ตาราง 8 ความถีแ่ละรอ้ยละของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทาง 
      การตลาดดา้นราคา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ระดบัความสาํคญั (รอ้ยละ) 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 
 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 
 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น 

 
31 

(31.00) 
29 

(29.00) 
9 

(9.00) 

 
55 

(55.00) 
52 

(52.00) 
48 

(48.00) 

 
14 

(14.00) 
18 

(18.00) 
40 

(40.00) 

 
0 

(0.00) 
1 

(1.00) 
1 

(1.00) 

 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(2.00) 

 
 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเกี่ยวกบัระดบัความสําคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายในตาราง 9 และตาราง 10 จากตาราง 9 
และ 10 พบว่า เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.01 ± 0.48) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เภสชักรทีม่หีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก
และมากทีสุ่ด โดยใหค้วามสําคญักบัการไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบูรณ์ในระดบัมากทีสุ่ด (คะแนนเฉลี่ย
เทา่กบั 4.29 ± 0.64) และรองลงมาคอืการทีส่ามารถสัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ± 
0.68) มผีูข้ายยาจาํนวนมาก (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ± 0.94) และการไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 
(คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.83 ± 0.59) ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของสว่น 
      ประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั 

X  SD  แปลผล 
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 4.04 0.68 มาก 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 3.83 0.59 มาก 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 3.86 0.94 มาก 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 4.29 0.64 มากทีส่ดุ 

รวม 4.01 0.48 มาก 

  
ตาราง 10 ความถีแ่ละรอ้ยละของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทาง 
     การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความสาํคญั (รอ้ยละ) 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

 
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 
 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 
 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 
 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 

 
30 

(30.00) 
20 

(20.00) 
24 

(24.00) 
28 

(28.00) 

 
39 

(39.00) 
32 

(32.00) 
35 

(35.00) 
45 

(45.00) 

 
26 

(26.00) 
39 

(39.00) 
27 

(27.00) 
21 

(21.00) 

 
4 

(4.00) 
7 

(7.00) 
12 

(12.00) 
6 

(6.00) 

 
1 

(1.00) 
2 

(2.00) 
2 

(2.00) 
0 

(0.00) 

 
 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเกี่ยวกบัระดบัความสําคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดในตาราง 11 และตาราง 12 จากตาราง 
11 และ 12 พบว่า เภสชักรซึ่งมหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.51 ± 0.81) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เภสชักรทีม่หีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัปานกลางและมาก ขอ้ทีใ่หค้วามสาํคญัในระดบัมาก คอื ผลติภณัฑย์าทีส่ามารถเปลีย่นคนืได ้
(คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ± 0.90) และการไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 
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3.63 ± 1.09) สว่นขอ้ทีใ่หค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื การไดข้อ้มลูยาจากสื่อต่างๆ (คะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 3.40 ± 1.23) การไดร้บัเครดติในการจ่ายค่ายาเป็นเวลานาน (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
3.29 ± 1.07) และการไดร้บัขอ้มลูจากสือ่ต่างๆ (คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.25 ± 1.21) 
 
ตาราง 11 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของสว่น 
     ประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความสาํคญั 

X  SD แปลผล 
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ  3.40 1.23 ปานกลาง 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 3.63 1.09 มาก 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้ 3.98 0.90 มาก 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 3.25 1.21 ปานกลาง 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 3.29 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.81 มาก 

 
ตาราง 12 ความถีแ่ละรอ้ยละของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทาง 
      การตลาดดา้นสง่เสรมิทางการตลาด (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

ระดบัความสาํคญั (รอ้ยละ) 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ 
 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 
 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้
 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 
 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็น 

21 
(21.00) 

23 
(23.00) 

35 
(35.00) 

14 
(14.00) 

11 
(11.00) 

30 
(30.00) 

38 
(38.00) 

32 
(32.00) 

34 
(34.00) 

34 
(34.00) 

27 
(27.00) 

21 
(21.00) 

29 
(29.00) 

27 
(27.00) 

36 
(36.00) 

12 
(12.00) 

15 
(15.00) 

4 
(4.00) 

13 
(13.00) 

11 
(11.00) 

10 
(10.00) 

3 
(3.00) 

0 
(0.00) 

12 
(12.00) 

8 
(8.00) 
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ตาราง 13 สรปุคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสาํคญัของ 
     สว่นประสมทางการตลาดแต่ละดา้น (n = 100) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X  SD ระดบัความสาํคญั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.79 0.70 มาก 
ดา้นราคา 3.96 0.52 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4.01 0.48 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  3.51  0.81  มาก 

ความสาํคญัรวมเฉลีย่ 3.82 0.49 มาก 
 
 จากตาราง 13 แสดงสรุปความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง
การตลาด เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นในระดบั
มาก (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ± 0.49) และส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นในระดบัมาก ทัง้น้ี 
เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
มากทีสุ่ด (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ± 0.48) รองลงมาคอืดา้นราคา (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ± 
0.52) และดา้นผลติภณัฑ ์(คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.79 ± 0.70)  
 
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 
มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตาราง 14 ความถีแ่ละรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก.  
     ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (n = 100) 
 

ความถ่ีในการซ้ือยา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 1 สปัดาห ์/ ครัง้   
 2 สปัดาห ์/ ครัง้ 
 1 เดอืน / ครัง้ 
 2 เดอืน / ครัง้ 
 อื่นๆ 

10 
19 
43 
22 
6 

10.00 
19.00 
43.00 
22.00 
6.00 
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  จากตาราง 14 แสดงวา่ ในชว่ง 6 เดอืนทีผ่า่นมา เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาสว่นใหญ่ซือ้
ยาอะมอกซซิลิลนิ ชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. เดอืนละ 1 ครัง้ (รอ้ยละ 43.0) รองลงมาคอื ทุก 2 
เดอืน (รอ้ยละ 22.0) และทกุ 2 สปัดาห ์(รอ้ยละ 19.0) ตามลาํดบั  
 
ตาราง 15 ความถีแ่ละรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก.  
      ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณในการซือ้ยา (n = 100) 
 

ปริมาณในการซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 น้อยกวา่ 10,000 บาท 
 10,000 - 20,000 บาท 
 20,001 - 30,000 บาท 
 มากกวา่ 30,000 บาท 

61 
25 
9 
5 

61.00 
25.00 
9.00 
5.00 

 
  
 จากตาราง 15 แสดงวา่ ในชว่ง 6 เดอืนทีผ่า่นมา เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาสว่นใหญ่ซือ้
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ครัง้ละน้อยกวา่ 10,000 บาท (รอ้ยละ 61.0) 
รองลงมา คอื ครัง้ละ 10,000-20,000 บาท  
 
ตาราง 16 ความถีแ่ละรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก.  
     ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการซือ้ยา (n = 100)  

 

บคุคลท่ีมีผลต่อการซ้ือยา* จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 ตวัเภสชักรเอง 
 เภสชักรคนอื่นภายในรา้น  
 ผูแ้ทนยา 
 ลกูคา้ของรา้นยา 
 อื่นๆ 

80 
22 
12 
50 
5 

80.00 
22.00 
12.00 
50.00 
5.00 

 
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
 จากตาราง 16 แสดงว่า ในรอบ 6 เดอืนทีผ่า่นมา บุคคลทีม่ผีลต่อการซือ้ยามากทีสุ่ด คอื 
ตวัของเภสชักรเอง (รอ้ยละ 80.0) รองลงมา คอื ลกูคา้ของรา้นยา (รอ้ยละ 50.0)  
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานหลกั 4 สมมตฐิานมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 สว่นประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
 
ตาราง 17 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
     ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

Monte 
Carlo Sig. 3 เดือน/

ครัง้  
(รอ้ยละ) 

2 เดือน/
ครัง้  

(รอ้ยละ) 

1 เดือน/
ครัง้  
(รอ้ย
ละ) 

2 
สปัดาห์/
ครัง้  

(รอ้ยละ) 

1 
สปัดาห์/
ครัง้  

(รอ้ยละ) 

น้อย 
(7.30 – 10.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(2.30) 

4 
(21.10) 

0 
(0.00) 

  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

4 
(66.70) 

3 
(13.60) 

15 
(34.90) 

2 
(10.50) 

4 
(40.00) 

26.695 0.030* 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

1 
(16.70) 

14 
(63.60) 

14 
(32.60) 

6 
(31.60) 

4 
(40.00) 

  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

1 
(16.70) 

5 
(22.70) 

13 
(30.20) 

7 
(36.80) 

2 
(20.00) 

  

รวม 
6 

(100.0) 
22 

(100.0) 
43 

(100.0) 
19 

(100.0) 
10 

(100.0) 
  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 17 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถี่
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ในการซือ้ยา โดยใชส้ถติ ิMonte Carlo จากขอ้มลูในตาราง พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น
ยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Monte Carlo = 26.695, p = 
0.030) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 1.1 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเหน็ว่า
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสําคญัมากขึน้ เช่น ผลติภณัฑย์ามขีอ้ความทีบ่รรจุ
ภัณฑ์อย่างชัด เจน  มีแหล่ งวัต ถุดิบที่ น่ า เชื่ อถือ  ผลิตภัณฑ์ได้ร ับการทดสอบชีวสมมูล 
(bioequivalenece-BE) มชีื่อการคา้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง มคีวามสาํคญั เภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซือ้ยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
 
ตาราง 18 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซ ิ
     ซลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

 Exact Sig. 3 เดือน/
ครัง้  

(รอ้ยละ) 

2 เดือน/
ครัง้  

(รอ้ยละ) 

1 เดือน/
ครัง้  
(รอ้ย
ละ) 

2 
สปัดาห์/
ครัง้  

(รอ้ยละ) 

1 
สปัดาห์/
ครัง้  

(รอ้ยละ) 

ปานกลาง 
(7.90 – 10.20) 

2 
(33.30) 

1 
(4.50) 

11 
(25.60) 

4 
(21.10) 

1 
(10.00) 

  

มาก 
(10.30 – 12.60) 

2 
(33.30) 

16 
(72.70) 

16 
(37.20) 

9 
(47.40) 

6 
(60.00) 

9.795 0.283 

มากทีส่ดุ 
(12.70 – 15.00) 

2 
(33.30) 

5 
(22.70) 

16 
(37.20) 

6 
(31.60) 

3 
(10.00) 

  

รวม 
6 

(100.0) 
22 

(100.0) 
43 

(100.0) 
19 

(100.0) 
10 

(100.0) 
  

 
 จากตาราง 18 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถี่ใน
การซือ้ยา โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่
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มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่1.2 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  1.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ยา 
 
ตาราง 19 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายยากบั 
      พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการ 
      ซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นชอ่งทาง 

การจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

 Exact Sig. 
3 เดือน/
ครัง้  

(ร้อยละ) 

2 เดือน/
ครัง้  

(ร้อยละ) 

1 เดือน/
ครัง้  

(ร้อยละ) 

2 
สปัดาห/์
ครัง้  

(ร้อยละ) 

1 สปัดาห/์
ครัง้  

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

1 
(16.70) 

1 
(4.50) 

7 
(16.30) 

1 
(5.30) 

1 
(10.00) 

  

มาก 
(13.70 – 16.80) 

4 
(66.70) 

15 
(68.20) 

25 
(58.10) 

11 
(57.90) 

4 
(40.00) 

5.990 0.668 

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

1 
(16.70) 

6 
(27.30) 

11 
(25.60) 

7 
(36.80) 

5 
(50.00) 

  

รวม 
6 

(100.0) 
22 

(100.0) 
43 

(100.0) 
19 

(100.0) 
10 

(100.0) 
  

 
 จากตาราง 19 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นความถี่ในการซื้อยา โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มูลในตาราง พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา ทีน่ยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่1.3 
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 สมมติฐานข้อท่ี  1.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ยา 
 
ตาราง 20 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดกบั 
      พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการ 
      ซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทาง 
การตลาดดา้น 
การสง่เสรมิ 
ทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

Monte 
Carlo Sig. 3 เดือน/

ครัง้  
(ร้อยละ) 

2 เดือน/
ครัง้  

(ร้อยละ) 

1 เดือน/
ครัง้  

(ร้อยละ) 

2 
สปัดาห/์
ครัง้  

(ร้อยละ) 

1 
สปัดาห/์
ครัง้  

(ร้อยละ) 

        
น้อย 

(7.30 – 10.40) 
3 

(50.00) 
2 

(9.10) 
5 

(11.60) 
5 

(26.30) 
4 

(40.00) 
  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

1 
(16.70) 

3 
(13.60) 

17 
(39.50) 

6 
(31.60) 

2 
(20.00) 

21.351 0.030* 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

1 
(16.70) 

12 
(54.50) 

13 
(30.20) 

8 
(42.10) 

4 
(40.00) 

  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

1 
(16.70) 

5 
(22.70) 

8 
(18.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

  

รวม 
6 

(100.0) 
22 

(100.0) 
43 

(100.0) 
19 

(100.0) 
10 

(100.0) 
  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ 
สง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ โดยใชส้ถติ ิMonte Carlo จากขอ้มลูในตารางพบวา่ สว่นประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดไมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูล
ขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 (Monte Carlo = 



 60

21.351, p = 0.030) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซื้อยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสําคญัมากขึน้ เช่น 
การไดร้บัขอ้มลูยาจากสื่อต่างๆ ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กต้องจากผูแ้ทนยา สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้มกีาร
ส่งเสรมิการขาย ไดร้บัเครดติในการจ่ายเงนิค่ายาเป็นเวลานาน มคีวามสําคญั เภสชักรซึ่งมหีน้าที่
ส ัง่ซือ้ยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา  ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 
ตาราง 21 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
      ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น 
ผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

Exact Sig. น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

10,000-
20,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

20,001-
30,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

น้อย 
(7.30 – 10.40) 

1  
(1.60) 

3  
(12.0) 

1  
(11.10) 

0  
(0.00) 

  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

19 
(31.10) 

5 
(20.0) 

0 
(0.00) 

4 
(80.0) 

19.910 0.023* 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

23  
(37.70) 

13  
(52.0) 

3 
(33.30) 

0  
(0.00) 

  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

18  
(29.50) 

4 
(16.0) 

5 
(55.60) 

1 
(20.00) 

  

รวม 
61 

(100.0) 
25 

(100.0) 
9 

(100.0) 
5 

(100.0) 
  

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์กับพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซิลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง พบว่า สว่นประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 
ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Exact = 19.910, p = 
0.023) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเหน็ว่า
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสําคญัมากขึน้ เช่น ผลติภณัฑย์ามขีอ้ความทีบ่รรจุ
ภัณฑ์อย่างชัด เจน  มีแหล่ งวัต ถุดิบที่ น่ า เชื่ อถือ  ผลิตภัณฑ์ได้ร ับการทดสอบชีวสมมูล 
(bioequivalenece-BE) มชีื่อการคา้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง มคีวามสาํคญั เภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซือ้ยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ทีเ่พิม่ขึน้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 
ตาราง 22 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอก 
     ซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น 
ราคา 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

Exact Sig. น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

10,000-
20,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

20,001-
30,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(7.90 – 10.20) 

13 
(21.30) 

6 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0  
(0.00) 

  

มาก 
(10.30 – 12.60) 

30 
(49.20) 

12  
(48.00) 

3 
(33.30) 

4  
(80.00) 

8.446 0.205 

มากทีส่ดุ 
(12.70 – 15.00) 

18  
(29.50) 

7 
(28.00) 

6 
(66.70) 

1 
(20.00) 

  

รวม 
61 

(100.0) 
25 

(100.0) 
9 

(100.0) 
5 

(100.0) 
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 จากตาราง 22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ยา โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.2 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 
ตาราง 23 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายยากบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ 
     ซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

Exact Sig. น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

10,000-
20,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

20,001-
30,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

4 
(6.60) 

3 
(12.00) 

0 
(0.00) 

4 
(80.00) 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

35 
(57.40) 

20  
(80.00) 

4 
(44.40) 

0  
(0.00) 

35.825 0.000** 

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

22  
(36.10) 

2 
(8.00) 

5 
(55.60) 

1 
(20.00) 

  

รวม 
61 

(100.0) 
25 

(100.0) 
9 

(100.0) 
5 

(100.0) 
  

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
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ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซลินิชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อยา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 (Exact = 35.825, p = 0.000) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.3 หมายความว่า เมื่อเภสชักร
ซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสาํคญัมาก
ขึ้น เช่น สัง่ซื้อได้สะดวก ได้รบัยาที่ส ัง่อย่างรวดเร็ว มีผู้ขายยาจํานวนมาก ได้รบัยาที่มีสภาพ
สมบรูณ์ มคีวามสาํคญั จงึมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ทีเ่พิม่ขึน้ 

 
 สมมติฐานข้อท่ี  2.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 

ตาราง 24 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดกบั   
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการ 
     ซือ้ยา (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาด 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

Exact Sig. น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

10,000-
20,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

20,001-
30,000 
บาท 

(ร้อยละ) 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 (ร้อยละ) 

น้อย 
(9.10 – 13.00) 

13  
(21.30) 

6  
(0.00) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

  

ปานกลาง 
(13.10 – 17.00) 

18 
(29.50) 

7 
(28.00) 

0 
(0.00) 

4 
(80.00) 

31.580 0.000** 

มาก 
(17.10 – 21.00) 

23 
(37.70) 

11  
(44.00) 

3 
(33.30) 

1  
(20.00) 

  

มากทีส่ดุ 
(21.10 – 25.00) 

7 
(11.50) 

1 
(4.00) 

6 
(66.70) 

0 
(0.00) 

  

รวม 
61 

(100.0) 
25 

(100.0) 
9 

(100.0) 
5 

(100.0) 
  

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



 64

 จากตาราง 24 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตารางพบว่า สว่นประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซลิินชนิดแคปซูล
ขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 
31.580, p = 0.000) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซื้อยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสําคญัมากขึน้ เช่น 
การไดร้บัขอ้มลูยาจากสื่อต่างๆ ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กต้องจากผูแ้ทนยา สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้มกีาร
ส่งเสรมิการขาย ไดร้บัเครดติในการจ่ายเงนิค่ายาเป็นเวลานาน มคีวามสําคญั เภสชักรซึ่งมหีน้าที่
ส ัง่ซือ้ยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ทีเ่พิม่ขึน้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
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ตาราง 25 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
     ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
     การซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(7.30 – 10.40) 

2 (10.00) 3 (3.80) 
  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

2 (10.00) 26 (32.50) 
6.826 0.078 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

7 (35.00) 32 (40.00) 
  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

9 (45.00) 19 (23.80) 
  

รวม 20 (100.0) 80 (100.0)   

 
 จากตาราง 25 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคล
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง 
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิิ
ลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชั
กรเอง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.1 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
 

 
ตาราง 26 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซ ิ
     ซลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวั 
     เภสชักรเอง) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ราคา 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง)  2 Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(7.90 – 10.20) 

4 (20.00) 15 (18.80) 

มาก 
(10.30 – 12.60) 

11 (55.00) 38 (47.50) 
0.580 0.748 

มากทีส่ดุ 
(12.70 – 15.00) 

5 (25.00) 27 (33.80) 
  

รวม 20 (100.0) 80 (100.0)   

 
 จากตาราง 26 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) โดยใชส้ถติ ิChi-square จากขอ้มลูในตาราง พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซลิินชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.2 
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 สมมติฐานข้อท่ี  3.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น  ด้ า น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
 
ตาราง 27 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายยากบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

2 (10.00) 9 (11.00) 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

11 (55.00) 48 (60.00) 
0.299 0.932 

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

7 (35.00) 23 (28.80) 
  

รวม 20 (100.0) 80 (100.0)   

 
 จากตาราง 27 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูใน
ตาราง พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้
ที ่3.3 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 
 
ตาราง 28 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(9.10 – 13.00) 

4 (20.00) 15 (18.80) 
  

ปานกลาง 
(13.10 – 17.00) 

5 (25.00) 24 (30.00) 
0.759 0.888 

มาก 
(17.10 – 21.00) 

9 (45.00) 29 (36.30) 
  

มากทีส่ดุ 
(21.10 – 25.00) 

2 (10.00) 12 (15.00) 
  

รวม 20 (100.0) 80 (100.0)   

 
 จากตาราง 28 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูใน
ตารางพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.4 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.5 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 
ตาราง 29 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
      ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
      การซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(7.30 – 10.40) 

4 (5.10) 1 (4.50) 
  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

24 (30.80) 4 (18.20) 
1.431 0.759 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

29 (37.20) 10 (45.50) 
  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

21 (26.90) 7 (31.80) 
  

รวม 78 (100.0) 22 (100.0)   

 
 จากตาราง 29 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคล
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูใน
ตาราง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้
ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้
ที ่3.1.5 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 
ตาราง 30 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซ ิ
      ซลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา  
      (เภสชักรอื่นภายในรา้น) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ราคา 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น)  2 Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(7.90 – 10.20) 

14 (17.90) 5 (22.70) 

มาก 
(10.30 – 12.60) 

40 (51.30) 9 (40.90) 
0.751 0.687 

มากทีส่ดุ 
(12.70 – 15.00) 

24 (30.80) 8 (36.40) 
  

รวม 78 (100.0) 22 (100.0)   

 
 จากตาราง 30 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) โดยใชส้ถติ ิChi-square จากขอ้มลูในตาราง 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิ
ชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่น
ภายในรา้น) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.6 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.7 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น  ด้านบุคคลที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 
ตาราง 31 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายยากบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น)  2 Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

10 (12.80) 1 (4.50) 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

45 (57.70) 14 (63.60) 
1.202 0.548 

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

23 (29.50) 7 (31.80) 
  

รวม 78 (100.0) 22 (100.0)   

 
 ตาราง 31 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) โดยใชส้ถติ ิChi-square จาก
ขอ้มูลในตาราง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซื้อยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.7 
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 สมมติฐานข้อท่ี  3 .8 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 
 
 
ตาราง 32 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(9.10 – 13.00) 

15 (19.20) 4 (18.20) 
  

ปานกลาง 
(13.10 – 17.00) 

21 (26.90) 8 (36.40) 
1.043 0.763 

มาก 
(17.10 – 21.00) 

30 (38.50) 8 (36.40) 
  

มากทีส่ดุ 
(21.10 – 25.00) 

12 (15.40) 2 (9.10) 
  

รวม 78 (100.0) 22 (100.0)   

 
  ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) โดยใชส้ถติ ิExact Test จาก
ขอ้มลูในตารางพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ขอ้ที ่3.8  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.9 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
 
 
ตาราง 33 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
     ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
     การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(7.30 – 10.40) 

4 (4.50) 1 (8.30) 
  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

26 (29.50) 2 (16.70) 
3.971 0.271 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

36 (40.90) 3 (25.00) 
  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

22 (25.00) 6 (50.00) 
  

รวม 88 (100.0) 12 (100.0)   

 
 จากตาราง 33 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคล
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิิน
ชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยา (ผูแ้ทนยา) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.9 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.10 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
 
ตาราง 34 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอก   
     ซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา  
     (ผูแ้ทนยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ราคา 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(7.90 – 10.20) 

17 (19.30) 2 (16.70) 

มาก 
(10.30 – 12.60) 

45 (51.10) 4 (33.30) 
2.103 0.362 

มากทีส่ดุ 
(12.70 – 15.00) 

26 (29.50) 6 (50.00) 
  

รวม 88 (100.0) 12 (100.0)   

 
 จากตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูล
ขนาด 500 มก. ของร้านยา ด้านบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อยา (ผู้แทนยา) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.10 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.11 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น  ด้านบุคคลที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
 
 
ตาราง 35 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายยากบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

9 (10.20) 2 (16.70) 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

53 (60.20) 6 (50.00) 
0.636 0.735 

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

26 (29.50) 4 (33.30) 
  

รวม 88 (100.0) 12 (100.0)   

 
 จากตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูใน
ตาราง พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซื้อยา (ผูแ้ทนยา) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่
3.11 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.12 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 
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ตาราง 36 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(9.10 – 13.00) 

18 (20.50) 1 (8.30)   

ปานกลาง 
(13.10 – 17.00) 

22 (25.00) 7 (58.30) 9.199 0.028* 

มาก 
(17.10 – 21.00) 

37 (42.00) 1 (8.30)   

มากทีส่ดุ 
(21.10 – 25.00) 

11 (12.50) 3 (25.00)   

รวม 88 (100.0) 12 (100.0)   

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูใน
ตารางพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 (Exact = 9.199, p = 0.028) ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานข้อที่ 3.12 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาเห็นว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสําคญัมากขึ้น (เช่น ได้รบัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ 
ไดร้บัขอ้มูลทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้มกีารส่งเสรมิการขาย ไดร้บัเครดติใน
การจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน) มแีนวโน้มทีผู่แ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยามากขึน้  
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.13 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
 
ตาราง 37 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
     ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
     การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(7.30 – 10.40) 

1 (2.00) 4 (8.00) 
  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

17 (34.00) 11 (22.00) 
4.914 0.186 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

16 (32.00) 23 (46.00) 
  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

16 (32.00) 12 (24.00) 
  

รวม 50 (100.0) 50 (100.0)   

 
 จากตาราง 37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคล
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลูกคา้ของรา้นยา) โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง 
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิิ
ลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยา (ลูกค้า
ของรา้นยา) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.13 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.14 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
 
ตาราง 38 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซ ิ
     ซลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา  
     (ลกูคา้ของรา้นยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา)  2 Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(7.90 – 10.20) 

13 (26.00) 6 (12.00) 

มาก 
(10.30 – 12.60) 

24 (48.00) 25 (50.00) 
3.724 0.155 

มากทีส่ดุ 
(12.70 – 15.00) 

13 (26.00) 19 (38.00) 
  

รวม 50 (100.0) 50 (100.0)   

 
 จากตาราง 38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลูกคา้ของรา้นยา) โดยใชส้ถติ ิChi-square จากขอ้มลูในตาราง พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซลิินชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.14 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.15 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
 
ตาราง 39 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายยากบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา)  2 Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

7 (14.00) 4 (8.00) 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

30 (60.00) 29 (58.00) 
1.368 0.504 

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

13 (26.00) 17 (34.00) 
  

รวม 50 (100.0) 50 (100.0)   

 
 จากตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) โดยใชส้ถติ ิChi-square จากขอ้มลู
ในตาราง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลูกคา้ของรา้นยา) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานขอ้ที ่3.15 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.16 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 
 
ตาราง 40 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา)  2 Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(9.10 – 13.00) 

7 (14.00) 12 (24.00) 
  

ปานกลาง 
(13.10 – 17.00) 

17 (34.00) 12 (24.00) 
2.569 0.463 

มาก 
(17.10 – 21.00) 

20 (40.00) 18 (36.00) 
  

มากทีส่ดุ 
(21.10 – 25.00) 

6 (12.00) 8 (16.00) 
  

รวม 50 (100.0) 50 (100.0)   

 
  จากตาราง 40 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) โดยใชส้ถติ ิChi-square จากขอ้มลู
ในตารางพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลูกคา้ของรา้นยา) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานขอ้ที ่3.16 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.17 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ 
 
ตาราง 41 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ 
     ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน 
     การซือ้ยา (แพทย)์ (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (แพทย)์ Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(7.30 – 10.40) 

5 (5.30) 0 (0.00) 
  

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

27 (10.0) 1 (20.00) 
0.655 1.000 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

37 (38.90) 2 (40.00) 
  

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

26 (27.40) 2 (40.00) 
  

รวม 95 (100.0) 5 (100.0)   

 
 จากตาราง 41 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคล
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง พบว่า สว่น
ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.17 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.18 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (แพทย)์ 
 
ตาราง 42 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอก 
     ชซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา  
     (แพทย)์ (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (แพทย)์ Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(7.90 – 10.20) 

18 (18.90) 1 (20.00) 

มาก 
(10.30 – 12.60) 

47 (49.50) 2 (40.00) 
0.195 1.000 

มากทีส่ดุ 
(12.70 – 15.00) 

30 (31.60) 2 (40.00) 
  

รวม 95 (100.0) 5 (100.0)   

 
 จากตาราง 42 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคากบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซื้อยา (แพทย)์ โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มูลในตาราง พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูล
ขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.18 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.19 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความ 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น  ด้านบุคคลที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ 
 
ตาราง 43 ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายยากบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (แพทย)์ Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(10.50 – 13.60) 

10 (10.50) 1 (20.00) 

มาก 
(13.70 – 16.80) 

58 (61.10) 1 (20.00) 
3.323 0.221 

มากทีส่ดุ 
(16.90 – 20.00) 

27 (28.40) 3 (60.00) 
  

รวม 95 (100.0) 5 (100.0)   

 
 จากตาราง 43 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง 
พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้
ยา (แพทย)์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.19 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.20 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ 
 
ตาราง 44 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ 
     การตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ (n = 100) 
 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้ยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การซือ้ยา (แพทย)์ Exact Sig. 

ไม่ใช่ (ร้อยละ) ใช่ (ร้อยละ) 

น้อย 
(9.10 – 13.00) 

19 (20.00) 0 (0.00) 
  

ปานกลาง 
(13.10 – 17.00) 

27 (28.40) 2 (40.00) 
4.210 0.221 

มาก 
(17.10 – 21.00) 

37 (38.90) 1 (20.00) 
  

มากทีส่ดุ 
(21.10 – 25.00) 

12 (12.60) 2 (40.00) 
  

รวม 95 (100.0) 5 (100.0)   

 
 จากตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ โดยใชส้ถติ ิExact Test จากขอ้มลูในตาราง
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ซือ้ยา (แพทย)์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.20 
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 ตาราง 45-51 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดรายขอ้กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา  
 
ตาราง 45 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรายขอ้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะม 
     อกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6  
     เดอืนทีผ่า่นมา) (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน 

ด้านความถ่ีในการซ้ือยา 

 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์    
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 11.583 b 0.765 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 59.673 c  0.000**  มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา 16.901 c 0.340  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 17.753 c 0.090  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 26.695 c  0.030* มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านราคา    
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  7.149 b 0.534 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 26.339 b  0.017* มีความสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทั
อื่น 

22.185 b 0.156 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านราคา  9.795 b 0.283 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 24.479 b  0.030* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็  9.492 b 0.300 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 31.109 c  0.020* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 11.561 b 0.167 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 5.990 b 0.648 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

 

 



 86

 

ตาราง 45  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน 
ด้านความถ่ีในการซ้ือยา 

 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ  29.056 c  0.020* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 26.024 c 0.060 มีความสมัพนัธก์นั 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้ 26.744 c  0.010** มีความสมัพนัธก์นั 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 29.415 c  0.030* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 24.697 c 0.020* มีความสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

21.351 c  0.030*  มีความสมัพนัธก์นั 

 

a คา่สถติ ิChi-Square, b คา่สถติ ิExact Test, c คา่สถติ ิMonte Carlo 
**มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01, *มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 46 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรายขอ้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะม 
     อกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6  
     เดอืนทีผ่า่นมา) (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือยา 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์    
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 94.265 b  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 
มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 28.069 b  0.012* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา 32.185 b  0.005** มีความสมัพนัธก์นั 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 38.524 b  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 19.910 b  0.023*  มีความสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 46  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือยา 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านราคา    
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  8.353 b 0.209 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 11.176 b 0.257 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น 22.820 b  0.081 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านราคา  8.446 b 0.205 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 36.465 b  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 16.253 b 0.016 มีความสมัพนัธก์นั 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 63.514 b  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 15.795 b 0.018 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 35.825 b  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ  49.604 c  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 45.841 b  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้ 28.852 b  0.002** มีความสมัพนัธก์นั 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 45.837 c  0.000** มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 29.009 b  0.006** มีความสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

31.580 b   0.000** มีความสมัพนัธก์นั 

 

a คา่สถติ ิChi-Square , b คา่สถติ ิExact Test , c คา่สถติ ิMonte Carlo 
**มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 , *มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
 
 
 
 



 88

ตาราง 47 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรายขอ้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยา 
     อะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ 
     ซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

 พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(ตวัเภสชักรเอง) 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์    
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 5.449 b 0.270 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 3.398 b 0.487 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา 4.974 b 0.275 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 2.743 b 0.445 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 6.826 b 0.078 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านราคา    
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 0.026 a 0.987 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 0.427 b 0.957 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น 7.578 b 0.115 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านราคา 0.580a 0.748 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 0.512 b 0.909 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 1.905 a 0.386 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 1.138 b 0.942 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 0.011 a 0.994 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.299 b 0.932 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

 พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(ตวัเภสชักรเอง) 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ  3.049 b 0.574 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 0.832 b 0.981 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้ 2.480 b 0.499 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 11.955 b  0.016* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 8.498 b 0.068 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.759b 0.888  ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

a คา่สถติ ิChi-Square , b คา่สถติ ิExact Test , *มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 48 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรายขอ้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะม 
      อกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา  
      (เภสชักรอื่นภายในรา้น) (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(เภสชักรอ่ืนภายในร้าน) 

 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์    
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 2.979 b 0.569 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 2.822 b 0.618 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา 5.422 b 0.238 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 1.534 b 0.689 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 1.431 b 0.759 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 48  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(เภสชักรอ่ืนภายในร้าน) 

 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านราคา    
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 4.209 a 0.122 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 2.374 b 0.467 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทั
อื่น 

4.979 b 0.288 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านราคา 0.751 a 0.687 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 4.822 b 0.205 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 1.259 a 0.533 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 1.086 b 0.859 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 0.429 a 0.807 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

1.202 a 0.548 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ  5.386 b 0.258 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 1.165 b 0.916 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้ 4.601 b 0.195 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 11.899 b  0.017* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 3.282 b 0.520 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

1.043 b 0.763 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

a คา่สถติ ิChi-Square , b คา่สถติ ิExact Test , *มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 49 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรายขอ้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยา 
     อะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ 
     ซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(ผูแ้ทนยา) 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์    
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 22.373 b  0.001** มีความสมัพนัธก์นั 
มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื  3.464 b 0.509 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา  9.336 b 0.051 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง  7.197 b 0.068 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์  3.971 b 0.271 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านราคา    
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  3.559 b 0.173 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ  0.249 b 1.000 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทั
อื่น 

 0.437 b 1.000 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านราคา  2.103 b 0.362 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก  1.565 b 0.580 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็  8.430 b  0.018* มีความสมัพนัธก์นั 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 10.667 b  0.034* มีความสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์  2.903 b 0.275 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 0.636 b 0.735 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 49  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(ผูแ้ทนยา) 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ   4.925 b 0.294 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 13.330 b  0.012** มีความสมัพนัธก์นั 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้  5.983 b 0.129 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มกีารสง่เสรมิการขายยา  6.103 b 0.185 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็น
เวลานาน 

 0.935 b 0.944 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

 9.199 b  0.028* มีความสมัพนัธก์นั 

 

b คา่สถติ ิExact Test , **มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 , *มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 50 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรายขอ้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยา 
     อะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ 
     ซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(ลกูค้าของร้านยา) 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์    
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 1.518 b 0.917 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 3.641 b 0.496 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา 3.418 b 0.536 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 8.546 b  0.033* มีความสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 4.914 b 0.186 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านราคา    
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 1.261 a 0.532 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 3.220 b 0.372 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทั
อื่น 

7.711 b 0.065 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านราคา 3.724 b 0.155 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 3.825 b 0.249 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 0.749 a 0.688 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 1.857 b 0.799 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 0.407 a 0.816 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

1.368 b 0.504 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 50  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา 

(ลกูค้าของร้านยา) 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ  3.590 a 0.464 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 2.087 b 0.728 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้ 2.119 b 0.545 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 2.355 a 0.671 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 1.471 b 0.846 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

2.569 a  0.463 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

a คา่สถติ ิChi-Square , b คา่สถติ ิExact Test , *มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 51 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดรายขอ้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะม 
     อกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา  
     (แพทย)์ (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) (n = 100) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ

ยา (แพทย)์ 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์    
มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน 6.505 b 0.139 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 2.119 b 0.685 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา 1.381 b 0.825 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง 2.723 b 0.542 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 0.655 b 1.000 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านราคา    
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 0.898 b 0.720 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ 0.430 b 0.847 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มรีาคายาทีถ่กูกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทั
อื่น 

1.228 b 0.716 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านราคา 0.195 b 1.000 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย    
สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก 0.108 b 1.000 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็ 0.629 b 1.000 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มผีูข้ายยาจาํนวนมาก 2.904 b 0.492 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์ 0.611 b 1.000 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

3.323 b 0.221 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 51  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน  
ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ

ยา (แพทย)์ 
 ค่าสถิติ Sig. แปลผล 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ  1.983 b 0.794 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา 7.632 b 0.128 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้ 0.500 b 1.000 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
มกีารสง่เสรมิการขายยา 6.263 b 0.137 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน 5.229 b 0.300 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ภาพรวมปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

 4.210 b 0.221 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

b คา่สถติ ิExact Test 
 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอก      
ซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถี่ในการซือ้ยา ในระยะเวลา 6 เดอืนที่
ผ่านมา พบว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Monte Carlo = 3.186, p = 0.030) ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 และเมือ่ดเูป็นรายขอ้ พบวา่  
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์แีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้
ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Monte Carlo = 59.673, p = 0.000) หมายความว่า เมื่อ
เภสชักรซึ่งมีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์มแีหล่งวตัถุดิบที่น่าเชื่อถือ มีความสําคญัมากขึ้น เภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามา
จาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
  ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่เหมาะสมกับปริมาณมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 26.339, p = 0.017) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่
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มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาทีเ่หมาะสม
กับปริมาณ มีความสําคญัมากขึ้น เภสชักรซึ่งมีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามี
แนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้  
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายข้อที่ส ัง่ซื้อยาได้สะดวกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ความถี่ในการซือ้ยา อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Exact = 24.479, p = 0.030) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายขอ้ที่ส ัง่ซื้อยาไดส้ะดวก มคีวามสําคญัมากขึน้ เภสชักรซึ่งมี
หน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถี่
ทีเ่พิม่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายขอ้ที่มผีู้ขายจํานวนมากมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Monte Carlo = 31.109, p = 0.020) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายขอ้ทีม่ผีูข้ายจํานวนมาก มคีวามสําคญัมากขึน้ เภสชักรซึ่งมี
หน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถี่
ทีเ่พิม่ขึน้ 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์
ยาอะมอกซซิลิลนิ ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา พบว่า ปจัจยัสว่นประสม
ทางการตลาดทางด้านการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยา  
อะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 (Monte Carlo = 21.351, p = 0.030) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4 และ
เมือ่ดเูป็นรายขอ้ พบวา่  
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดขอ้ทีไ่ดร้บัขอ้มูลยาจากสื่อ
ต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Monte Carlo = 29.056,p = 
0.020) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดขอ้ทีไ่ดร้บัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ มคีวามสําคญั
มากขึ้น เภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อยา    
อะมอกซซิลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดขอ้ทีส่ามารถเปลีย่น/คนืยา
ได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Monte Carlo = 26.744,p = 
0.010) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วน



 98

ประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดขอ้ทีส่ามารถเปลีย่น/คนืยาได ้มคีวามสาํคญัมาก
ขึน้ เภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซื้อยาอะมอก    
ซซิลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดขอ้ทีม่กีารส่งเสรมิการขาย
ยา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Monte Carlo = 29.415,p = 
0.030) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดขอ้ทีม่กีารสง่เสรมิการขายยา มคีวามสาํคญัมาก
ขึน้ เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซิ
ซลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์
ยาอะมอก     ซซิลิลนิ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา พบว่า ปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทางดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิิ
ลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 (Monte Carlo = 19.910, p = 0.020) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.1 และเมื่อดเูป็น
รายขอ้ พบวา่  
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีข้อความที่บรรจุภัณฑ์อย่างชดัเจนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 94.265, p = 0.000) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์มขีอ้ความที่บรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจน มคีวามสําคญัมากขึน้ เภสชักรซึ่งมี
หน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อยาอะมอกซิซิลลินด้วย
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์แีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Exact = 28.069, p = 0.012) หมายความว่า เมื่อ
เภสชักรซึ่งมีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์มแีหล่งวตัถุดิบที่น่าเชื่อถือ มีความสําคญัมากขึ้น เภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามา
จําหน่ายภายในร้านยามีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อยาอะมอกซิซิลลินด้วยค่าใช้จ่ายในการซื้อยา
เพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่ได้รบัการทดสอบชีวสมมูลของยามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 32.185, p = 0.005) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
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การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ที่ได้รบัการทดสอบชีวสมมูลของยามคีวามสําคญัมากขึ้น เภสชักรซึ่งมี
หน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อยาอะมอกซิซิลลินด้วย
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 38.524, p = 0.000) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง มคีวามสาํคญัมากขึน้ เภสชักร
ซึ่งมหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อยาอะมอกซซิลิลนิดว้ย
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์
ยาอะมอกซซิลิลนิ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อยา ในระยะเวลา 6 เดอืนที่ผ่านมา พบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
ยาอะมอกซิซิลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อยา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 35.825, p = 0.000) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.3 
และเมือ่ดเูป็นรายขอ้ พบวา่  
  ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่ส ัง่ซื้อยาได้สะดวกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 36.465, p = 0.000) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีส่ ัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก มคีวามสาํคญัมากขึน้ เภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่มผีู้ขายยาจํานวนมากมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 63.514, p = 0.000) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีม่ผีูข้ายยาจํานวนมาก มคีวามสําคญัมากขึน้ เภสชักรซึ่งมี
หน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อยาอะมอกซิซิลลินด้วย
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์
ยาอะมอกซซิลิลนิ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อยา ในระยะเวลา 6 เดอืนที่ผ่านมา พบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทางดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ยาอะมอกซิซิลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อยา อย่างมี
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นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 31.580, p = 0.000) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.4 
และเมือ่ดเูป็นรายขอ้ พบวา่ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดที่ได้รบัขอ้มูลยาจากสื่อ
ต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Monte Carlo = 49.604, p = 
0.000) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัขอ้มลูยาจากสื่อต่างๆ มคีวามสาํคญัมาก
ขึน้ เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซิ
ซลิลนิดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องจาก
ผูแ้ทนยามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้น
ยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Monte Carlo = 45.841, p = 
0.000) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่ได้ร ับข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้แทนยา มี
ความสาํคญัมากขึน้ เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีส่ามารถเปลีย่น/คนืยาไดม้ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 28.852, p = 0.002) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีส่ามารถเปลี่ยน/คนืยาได ้มคีวามสําคญัมากขึน้ เภสชักร
ซึ่งมหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อยาอะมอกซซิลิลนิดว้ย
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีม่กีารสง่เสรมิการขายยามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 45.837, p = 0.000) 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีม่กีารสง่เสรมิการขายยา มคีวามสาํคญัมากขึน้ เภสชักรซึง่
มหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อยาอะมอกซิซิลลินด้วย
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัเครดติในการจ่ายเงนิ
คา่ยาเป็นเวลานานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 
ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact = 29.009, p = 
0.006) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาเห็นว่าส่วน
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ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัเครดติในการจ่ายเงนิค่ายาเป็นเวลานาน 
มคีวามสําคญัมากขึ้น เภสชักรซึ่งมีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามีแนวโน้มที่จะ
ตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีม่กีารสง่เสรมิการขายยามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยา (ตวัเภสชักรเอง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
(Exact = 11.955, p = 0.016) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายใน
รา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีม่กีารส่งเสรมิการขายยา มี
ความสําคญัมากขึน้ มแีนวโน้มที่ตวัเภสชักรมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิ 
มากขึน้ 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีม่กีารสง่เสรมิการขายยามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 (Exact = 11.899, p = 0.017) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่าย
ภายในรา้นยาเหน็วา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีม่กีารสง่เสรมิการขาย
ยา มคีวามสาํคญัมากขึน้ มแีนวโน้มทีเ่ภสชักรอื่นภายในรา้นมผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอก
ซซิลิลนิมากขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ที่มขีอ้ความที่บรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (Exact 
= 22.373, p = 0.001) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยา
เหน็ว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ย่างชดัเจน มคีวามสาํคญั
มากขึน้ มแีนวโน้มทีผู่แ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีไ่ดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Exact 
= 8.430, p = 0.018) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยา
เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่ได้ร ับยาที่ส ัง่อย่างรวดเร็ว มี
ความสาํคญัมากขึน้ มแีนวโน้มทีผู่แ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่มผีู้ขายยาจํานวนมากมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Exact 
= 10.667, p = 0.034) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยา
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เหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีม่ผีูข้ายยาจาํนวนมาก มคีวามสาํคญั
มากขึน้ มแีนวโน้มทีผู่แ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์
ยาอะมอกซซิลิลนิ ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) ในระยะเวลา 6 เดอืนที่
ผ่านมา พบว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ผูแ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Exact = 9.199, p = 
0.027) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.1.12 และเมือ่ดเูป็นรายขอ้ พบวา่ 
  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องจาก
ผูแ้ทนยามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้น
ยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
(Exact = 13.330, p = 0.012) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายใน
รา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดที่ได้รบัขอ้มูลที่ถูกต้องจาก
ผู้แทนยา มคีวามสําคญัมากขึ้น มแีนวโน้มที่ผู้แทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยาอะมอกซิ
ซลิลนิมากขึน้ 
  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวางมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลูกคา้ของรา้นยา) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
(Exact = 8.546, p = 0.033) หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายใน
รา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง มี
ความสําคญัมากขึน้ มแีนวโน้มที่ลูกค้าของรา้นยามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการซื้อยาอะมอกซิ
ซลิลนิมากขึน้ 
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ตาราง 52 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.1 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(ตวัเภสชักรเอง) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐานข้อท่ี 3.1.2 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(ตวัเภสชักรเอง) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.3 สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.4 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.5 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(เภสชักรอื่นภายในรา้น) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.6 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(เภสชักรอื่นภายในรา้น) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.7 สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.8 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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สมมติฐานข้อท่ี 3.1.9 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(ผูแ้ทนยา) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.10 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(ผูแ้ทนยา) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.11 สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการ
จดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.12 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ
ทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิ
ชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.13 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(ลกูคา้ของรา้นยา) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.14 สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(ลกูคา้ของรา้นยา) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.15 สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการ
จดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 



 106

ตาราง 52  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.16 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ
ทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิ
ชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลกูคา้ของรา้นยา) 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.17 สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(แพทย)์ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.18 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 
500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา 
(แพทย)์ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.19 สว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการ
จดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้น ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การซือ้ยา (แพทย)์ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1.20 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิ
ทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิ
ชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการซือ้ยา (แพทย)์ 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  งานวิจยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิ
ซลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร มจุีดมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิทาง
การตลาด และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาคอื รา้นยาแผน
ปจัจุบนัในกรุงเทพมหานคร ทีข่ายยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. จาํนวน 100 รา้น 
ผูต้อบแบบสอบถาม คอื เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. เขา้
มาจาํหน่ายภายในรา้นยาในช่วง 6 เดอืนทีผ่า่นมา เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งคอื (1) เป็นรา้น
ยาทีข่ายยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. (2) เภสชักรมหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่าย
ภายในรา้น และ (3) เภสชักรยนิดใีหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม การสุ่มตวัอย่างใช้วธิี
แบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) โดยการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 
6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงเทพใต ้กลุ่ม
กรุงเทพกลาง และกลุ่มกรุงธนใต ้และเลอืกกลุ่มละ 1 เขตการปกครองทีม่จีํานวนรา้นยามากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตบางกอกน้อย เขตบางกะปิ เขตบางขนุเทยีน เขตวงัทองหลาง และเขตวฒันา 
รา้นยาในเขตการปกครอง 6 เขตมจีาํนวน 970 รา้น (สาํนกัยา. 2558: ออนไลน์) เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การศกึษาเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยันํามาปรบัปรุงและพฒันาเป็นแบบสอบถามของจกักเรศ นฤดล
ประวตัิ (2556) ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) และ สมเกยีรติ รุ่งนิรตัิศยั (2554) โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามจํานวน 4 ขอ้ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด และประสบการณ์
ทาํงานในรา้นยาทีใ่หข้อ้มลู โดยลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (close-ended question) ส่วน
ท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งออกตามส่วนประสมทาง
การตลาดทีท่ําการศกึษา 4 ปจัจยั จํานวน 19 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(interval scale) และ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. แบบสอบถามมคีาํถามจาํนวน 3 ขอ้ (วเิชยีร วงศณ์ิชชากุล และวนิดา โกย
ยนืยง. ม.ป.ป.) ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (close-ended question) ซึง่มคีําตอบหลาย
ตวัเลอืก (multiple choices) ทัง้ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและเลอืกตอบไดม้ากกว่าหน่ึงขอ้ 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistic) ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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(standard deviation) เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรที่ศกึษา และใชส้ถติเิชงิ
อนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ Chi-Square ( 2 - test), 
Exact Test และ Monte Carlo กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิ
ชนิดแคปซลูขนาด 500 มก.ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ทาํใหท้ราบความคดิเหน็ของเภสชักรซึง่
มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเกีย่วกบัระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
การซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา และความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของ
รา้นยา ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยัไดผ้ลดงัน้ี 

1. ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
  1.1  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์พบว่าเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เภสชักรที่มีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาให้
ความสาํคญักบัผลติภณัฑย์าทีม่ชีื่อการคา้ซึ่งเป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวางในรา้นยามากทีสุ่ด (คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั 3.95 ± 0.86) รองลงมาคอื ผลติภณัฑย์าทีม่ขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน (คะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 3.93 ± 0.90) ซึง่ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทัง้ 2 ขอ้ และมคีะแนนเฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั 
และพบว่าเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาใหค้วามสําคญักบัผลติภณัฑย์าทีไ่ดร้บัการทดสอบชวีสมมูล
ของยา (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.67 ± 1.04) และผลติภณัฑย์าทีม่แีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื (คะแนน
เฉลีย่เทา่กบั 3.61 ± 0.95) ตามลาํดบั ซึง่มคีวามสาํคญัในระดบัมากทัง้ 4 ขอ้  
  1.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา พบวา่ เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ การที่ผลิตภัณฑ์ยามีราคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 ± 0.65) รองลงมาคอืผลติภณัฑย์ามรีาคาที่
เหมาะสมกบัปรมิาณ (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ± 0.71) และขอ้ทีไ่ดค้ะแนนน้อยทีสุ่ดคอื ผลติภณัฑ์
ยาทีม่รีาคายาทีถู่กกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น (คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.61 ± 0.75)  
  1.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดบัความสําคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบว่า เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่
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ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าเภสชักรซึ่งมหีน้าที่
ส ัง่ซื้อยาใหค้วามสําคญักบัการได้รบัยาที่มสีภาพสมบูรณ์ในระดบัมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
4.29 ± 0.64) และรองลงมาคอืการทีส่ามารถสัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ± 0.68) 
มผีูข้ายยาจํานวนมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ± 0.94) และการไดร้บัยาทีส่ ัง่อย่างรวดเรว็ 
(คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.83 ± 0.59) ตามลาํดบั ซึง่มคีวามสาํคญัในระดบัมากทัง้ 3 ขอ้ 
  1.4  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
    ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด พบว่า เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาใหค้วามสาํคญัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซื้อยาส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดบัมาก คอื ผลิตภณัฑ์ยาที่สามารถเปลี่ยนคนืได้ (คะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 3.98 ± 0.90) และการไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ± 
1.09) รองลงมา คอื การไดข้อ้มลูยาจากสื่อต่างๆ (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.40 ± 1.23) และการไดร้บั
เครดติในการจ่ายค่ายาเป็นเวลานาน (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.29 ± 1.07) กบัการไดร้บัขอ้มลูจากสื่อ
ต่างๆ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 ± 1.21) ซึ่งมคี่าคะแนนเฉลี่ยที่ใกล้เคยีงกนัและอยู่ในระดบั
ความสาํคญัปานกลาง 
   สรุปข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดแต่ละด้านแสดงผลคะแนนความคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชค้วามถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากขอ้มูลในตาราง พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดมี
คะแนนเฉลี่ยโดยรวม 3.82 ซึ่งมีความสําคญัในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามสําคญัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมากที่สุด (คะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.01 ± 0.48) รองลงมาคอืดา้นราคา (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ± 0.52) และให้
ความสาํคญัต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ± 0.70) และ
ลําดบัสุดทา้ยคอืสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.51 
± 0.81) ซึง่สว่นประสมทางการตลาดทัง้โดยรวมและรายดา้นมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา 
   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 
มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ตามโมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภค พบว่า ในการซื้อยาในช่วง 6 
เดอืนทีผ่า่นมา กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. เดอืนละครัง้ 
(รอ้ยละ 43) ซือ้ยา 2 เดอืน/ครัง้ (รอ้ยละ 22) และซือ้ยา 2 สปัดาห/์ครัง้ (รอ้ยละ 19.00)  
   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 
มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ตามโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยาต่อ
ครัง้ ในช่วง 6 เดอืนที่ผ่านมา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 
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มก. น้อยกว่าครัง้ละ 10,000 บาท (รอ้ยละ 61.0) รองลงมาคอื ซือ้ยาครัง้ละ 10,000-20,000 บาท 
(รอ้ยละ 25.0) และซือ้ยาครัง้ละ 20,000-30,000 บาท (รอ้ยละ 19.0)  
   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 
มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร ตามโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พบว่า บุคคลทีม่ผีลต่อการซือ้ยา
มากทีสุ่ดในรอบ 6 เดอืนทีผ่่านมา คอื ตวัของเภสชักรเอง (รอ้ยละ 80) ตดัสนิใจซือ้ยาเพราะลูกคา้
ของร้านยา (ร้อยละ 50) ตดัสนิใจซื้อยาเพราะเภสชักรอื่นภายในร้าน (ร้อยละ 22) รองลงมาคือ 
ผูแ้ทนยา (รอ้ยละ 12) และอื่นๆ เชน่ แพทย ์(รอ้ยละ 5) ตามลาํดบั 
 3.  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) 
   1.1  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
 ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของของรา้นยา ดา้นความถี่ในการซือ้ยา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่1.1 
    เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา โดยใชก้ารทดสอบค่า
ทางสถติ ิ Monte Carlo มคี่าเท่ากบั 3.186 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ในดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา) ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน และเมื่อดูเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์แีหล่ง
วตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 
ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา มคีา่ทางสถติ ิMonte Carlo เทา่กบั 59.673 พบวา่มคีา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยาเหน็วา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์แีหล่งวตัถุดบิ
ที่น่าเชื่อถือ มีความสําคญัมากขึ้น เภสชักรซึ่งมีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามี
แนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
   1.2  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอก
ซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
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    ผลการศึกษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2 แต่เมื่อดเูป็น
รายขอ้ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที่เหมาะสมกบัปรมิาณมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
มคีา่ทางสถติ ิExact Test เทา่กบั 26.339 พบวา่มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.017 อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยา
เหน็วา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ มคีวามสาํคญัมากขึน้ เภสชักรซึง่มี
หน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถี่
ทีเ่พิม่ขึน้  
   1.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา 
 ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้
ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 1.3 แต่เมื่อดเูป็นราย
ขอ้ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายขอ้ที่ส ัง่ซื้อยาได้สะดวกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
ความถีใ่นการซือ้ยา มคี่าทางสถติ ิExact Test เท่ากบั 24.479 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.030 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่ายข้อที่มีผู้ขายจํานวนมากมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซิลินชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถี่ในการซือ้ยา มคี่าทางสถติ ิMonte Carlo เท่ากบั 
31.109 พบวา่มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.020 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความ
ว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายขอ้ที่ส ัง่ซื้อยาไดส้ะดวกและมผีูข้ายจํานวนมาก มคีวามสําคญัมากขึน้ 
เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลิ
นดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
   1.4  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถีใ่นการซือ้
ยา 
    ผลการศึกษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่1.4 
 เมือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดกบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา โดยใชก้ารทดสอบค่าทางสถติ ิ
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Monte Carlo มคี่าเท่ากบั 21.351 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ในดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) ซึง่
สอดคล้องกับสมมติฐาน และเมื่อดูเป็นรายข้อ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสรมิทางการตลาดขอ้ทีไ่ดร้บัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ สามารถเปลี่ยน/คนืยาได ้และมกีารส่งเสรมิ
การขายยา มคี่าทางสถติ ิ Monte Carlo เท่ากบั 29.056, 26.744 และ 29.415 พบว่ามคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.020, 0.010 และ 0.030 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อ
เภสชักรซึ่งมหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาดขอ้ทีไ่ดร้บัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ สามารถเปลี่ยน/คนืยาได ้และมกีารส่งเสรมิ
การขายยา มีความสําคญัมากขึ้น เภสชักรซึ่งมีหน้าที่ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยามี
แนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) 
   2.1  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อยา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.1 
    เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา โดยใชก้ารทดสอบค่า
ทางสถติ ิ Monte Carlo มคี่าเท่ากบั 19.910 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิด
แคปซูลขนาด 500 มก. ในดา้นความถีใ่นการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา) ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน และเมือ่ดเูป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ขีอ้ความ
ที่บรรจุภณัฑอ์ย่างชดัเจน มแีหล่งวตัถุดบิที่น่าเชื่อถอื ไดร้บัการทดสอบชวีสมมูลของยา และมชีื่อ
การคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง มคี่าทางสถติ ิ Exact Test เท่ากบั 94.265, 28.069, 32.185 
และ38.524 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000, 0.012, 0.005 และ 0.000 อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยา
เหน็ว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ย่างชดัเจน มแีหล่งวตัถุดบิ
ที่น่าเชื่อถือ ได้รบัการทดสอบชีวสมมูลของยา และมีชื่อการค้าซึ่งเป็นที่รู้จกัอย่างกว้างขวางมี
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ความสาํคญัมากขึน้ เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
   2.2  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอก
ซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
    ผลการศึกษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.2 
   2.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ยา 
    ผลการศึกษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.3 
 เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรม
การซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา โดยใช้
การทดสอบค่าทางสถติ ิ Exact Test มคี่าเท่ากบั 35.825 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนที่
ผา่นมา) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
   2.4  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ยา 
    ผลการศึกษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่2.4 
    เมื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ยา โดยใชก้ารทดสอบค่าทางสถติ ิ Exact Test มคี่าเท่ากบั 31.580 พบว่ามคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ในดา้นความถีใ่น
การซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่่านมา) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และเมื่อดูเป็นรายขอ้ พบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดที่ได้รบัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ และ
ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา มคี่าทางสถติ ิMonte Carlo เท่ากบั 49.604 และ 45.841 พบว่ามี
คา่ Sig. (2-tailed) ทัง้สองขอ้เทา่กบั 0.000 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ปจัจยัสว่นประสม
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ทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาดที่สามารถเปลี่ยน/คนืยาได้ มกีารส่งเสรมิการขายยา 
และไดร้บัเครดติในการจ่ายเงนิค่ายาเป็นเวลานาน มคี่าทางสถติ ิ Exact Test เท่ากบั 28.852, 
45.837 และ 29.009 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002, 0.000 และ 0.006 อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยา
เหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ ไดร้บั
ขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้มกีารสง่เสรมิการขายยา และไดร้บัเครดติใน
การจ่ายเงนิค่ายาเป็นเวลานานมคีวามสําคญัมากขึน้ เภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่าย
ภายในรา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยาเพิม่ขึน้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) 
  3.1  ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา (ตวัเภสชักรเอง) 
    3.1.1  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศึกษา  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.1 
    3.1.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.2 
    3.1.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.3 
    3.1.4  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.4 และเมื่อดูเป็นรายขอ้ 
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พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดที่มกีารส่งเสรมิการขายยามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ด้าน
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ตวัเภสชักรเอง) มคีา่ทางสถติ ิExact Test เทา่กบั 11.955 
พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) ทัง้สองข้อเท่ากบั 0.016 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีม่กีารสง่เสรมิการขายยา มคีวามสาํคญัมากขึน้ มแีนวโน้ม
ทีต่วัเภสชักรมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ 
  3.2  ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา (เภสชักรอ่ืนภายในร้านยา) 
    3.2.1  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศึกษา  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.5 
    3.2.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.6 
    3.2.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.7 
    3.2.4  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.8 และเมื่อดูเป็นรายขอ้ 
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดที่มกีารส่งเสรมิการขายยามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้น
บุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (เภสชักรอื่นภายในรา้น) มคี่าทางสถติ ิExact Test เท่ากบั 
11.899 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) ทัง้สองขอ้เท่ากบั 0.017 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
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การตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดทีม่กีารสง่เสรมิการขายยา มคีวามสาํคญัมากขึน้ มแีนวโน้ม
ทีเ่ภสชักรอื่นภายในรา้นมผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ 
  3.3  ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา (ผูแ้ทนยา) 
    3.3.1  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศึกษา  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.9 และเมื่อดเูป็นรายขอ้ พบว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจนมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) มคี่าทางสถติ ิExact Test เท่ากบั 22.373 พบว่ามคี่า Sig. (2-
tailed) ทัง้สองขอ้เท่ากบั 0.001 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า เมื่อเภสชักร
ซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ี
ขอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ย่างชดัเจน มคีวามสาํคญัมากขึน้ มแีนวโน้มทีผู่แ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจ
ในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ 
    3.3.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.10 
    3.3.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.11 และเมื่อดเูป็นรายขอ้ 
พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีไ่ดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็และมี
ผูข้ายยาจํานวนมากมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 
มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ผูแ้ทนยา) มคี่าทางสถติ ิExact Test 
เท่ากบั 8.430 และ 10.667 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.018 และ 0.034 อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยา
เหน็วา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีไ่ดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็และมผีูข้าย
ยาจาํนวนมาก มคีวามสาํคญัมากขึน้ มแีนวโน้มทีผู่แ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซิ
ซลิลนิมากขึน้ 
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    3.3.4  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.12 
     เมือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา โดยใชก้าร
ทดสอบค่าทางสถติ ิ Exact Test มคี่าเท่ากบั 9.199 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.027 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ซื้อยา (ผูแ้ทนยา) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน และเมื่อดูเป็นรายขอ้ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัขอ้มูลทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา มคี่าทางสถติ ิ Exact 
Test มคีา่เทา่กบั 13.330 พบวา่มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.012 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 หมายความวา่ เมือ่เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าสว่นประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีไ่ดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องจากผูแ้ทนยามคีวามสาํคญัมาก
ขึน้ มแีนวโน้มทีผู่แ้ทนยามผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ 
  3.4  ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา (ลกูค้าของร้านยา) 
    3.4.1  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศึกษา  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.13 และเมื่อดเูป็นรายขอ้ พบว่า 
ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อการค้าซึ่งเป็นที่รู้จ ักอย่างกว้างขวางมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลินิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ของรา้น
ยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ลูกคา้ของรา้นยา) มคี่าทางสถติ ิExact Test มคี่า
เท่ากบั 8.546 พบว่ามคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.033 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง มคีวามสาํคญัมากขึน้ มแีนวโน้ม
ทีล่กูคา้ของรา้นยามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้  
    3.4.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาของรา้นยา 
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     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.14 
    3.4.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.15 
    3.4.4  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.16 
   3.5  ด้านบคุคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือยา (แพทย)์ 
    3.5.1  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศึกษา  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.17 
    3.5.2  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.18 
    3.5.3  ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
     ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของของรา้น
ยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.19 
    3.5.4  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 



 119

     ผลการศกึษา พบวา่สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่3.20 
  

อภิปรายผล 
  จากผลการศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซิ
ซลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมา
อภปิรายผลตามจุดมุง่หมายและสมมตฐิานการวจิยั ดงัน้ี 
  จุดมุ่งหมายของการวิจยัข้อ 1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา และ ช่องทางการจดัจาํหน่าย  
  ผูว้จิยัอธบิายผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาดจากแบบจําลองพฤตกิรรม
ผู้บริโภคซึ่งแสดงให้เห็นว่า เหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์มจุีดเริม่ต้นจากการ
กระตุ้นความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภค เมื่อผู้บรโิภครบัรู้สิง่กระตุ้น ได้แก่ สิง่กระตุ้นทางการตลาด 
(marketing stimuli) ซึง่ประกอบดว้ย สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ดา้นราคา สิง่กระตุน้ดา้น
การจดัช่องทางการจดัจําหน่าย และสิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด นักการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัให้มีสิ่งกระตุ้นเหล่าน้ี เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้วจึงเกิดการซื้อหรือการ
ตอบสนอง (response) ขึน้ ถา้เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสามารถจดัสิง่กระตุน้ทางการ
ตลาดให้เหมาะสมกบัความต้องการของกลุ่มลูกค้าแล้วจะสามารถกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความ
ตอ้งการซึง่นําไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ในทีส่ดุ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและ
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากทัง้สีด่า้น ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
กบัปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั
ช่องทางการจดัจาํหน่ายเรื่องการไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบูรณ์ระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการสัง่ซือ้ยา
ไดส้ะดวก มผีูข้ายจํานวนมาก และได้รบัยาที่ส ัง่อย่างรวดเรว็ โดยที่มคีวามสําคญัในระดบัมากทัง้
สามหวัขอ้  
  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัด้านราคาโดยรวมรองลงมา ปจัจยัด้านราคายา
โดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญัเรื่องราคายาที่เหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคอืมรีาคายาที่เหมาะสมกบั
ปรมิาณ และมรีาคาทีถู่กกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น โดยทีม่คีวามสาํคญัในระดบัมากทัง้สาม
หวัขอ้  
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัสาม ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้



 120

ความสําคญัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อการค้าซึ่งเป็นที่รู้จกัอย่างกว้างขวางมากที่สุด รองลงมาคือมี
ขอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา และมแีหล่งวตัถุดบิทีน่่าเชื่อถอื 
โดยที่มคีวามสําคญัในระดบัมากทัง้สี่หวัข้อ นอกจากน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัด้าน
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการทดสอบชวีสมมูลของยาในระดบัมาก ดงันัน้ การทดสอบชวีสมมลูของยาจงึมี
ความสาํคญัต่อการสัง่ซึอ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเป็นอนัดบัสี ่ปจัจยัดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมมคีวามสําคญัในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญัด้านการสามารถเปลี่ยน/คืนยาได้มากที่สุด รองลงมาคือการได้รบั
ความรูท้ีถู่กตอ้งกบัผลติภณัฑย์าจากผูแ้ทนยาในระดบัมาก สว่นการไดร้บัขอ้มลูยาจากสื่อต่างๆ เช่น 
วารสารรา้นยา ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน และมกีารสง่เสรมิการขายยา  มี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง  
 จดุมุ่งหมายของการวิจยัข้อ 2 เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑย์าอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 
ของร้านยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) 
  ผลการศึกษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของ
รา้นยา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานขอ้ 1.1 และ 1.4 
หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดความสาํคญัมากขึน้ เภสชักรซึง่มหีน้าที่
ส ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในร้านยามแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจซื้อยาอะมอกซิซิลลินด้วยความถี่ที่
เพิม่ขึน้ ดงันัน้ ถ้าผูป้ระกอบการมกีารส่งเสรมิทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านราคามากขึน้ 
เช่น ผลติภณัฑม์แีหล่งวตัถุดบิที่น่าเชื่อถอื การได้รบัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ และมกีารส่งเสรมิการ
ขาย กจ็ะสง่ผลใหเ้ภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามแีนวโน้มการตดัสนิใจซือ้
ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ดว้ย นอกจากน้ีผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่
กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิง่กระตุ้นกล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึ่งถ้า
สว่นประสมทางการตลาดตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กจ็ะกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิความตอบสนองใน
การซือ้ในทีส่ดุ 
  ผลการศกึษา พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา 
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อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2 และ1.3 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัโมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภค ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเขา้มา
จาํหน่ายภายในรา้นยามองว่าวตัถุประสงคใ์นการซือ้ยาเกดิจากความตอ้งการของลูกคา้ของรา้นยาที่
ซือ้ยาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรกัษาและบรรเทาความเจบ็ป่วย โดยไม่คํานึงว่าราคายาเหมาะสมกบั
คุณภาพและถูกกว่าบรษิทัอื่นหรอืไม่ นอกจากน้ีอาจเน่ืองจากช่องทางการจดัจําหน่ายยาของผูจ้ดั
จําหน่ายยาแต่ละทีน่ัน้ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาและดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจงึไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยความถีท่ีเ่พิม่ขึน้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการ
สง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 
มก. ของรา้นยา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1, 2.3 
และ 2.4 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยาเหน็ว่าส่วน
ประสมทางการตลาดเหล่าน้ีมคีวามสาํคญัมากขึน้ เภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายใน
รา้นยามแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจซื้อยาอะมอกซซิลิลนิดว้ยค่าใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้ ถ้าผูจ้ดัจําหน่าย
ยาส่งเสรมิทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคามากขึ้น (เช่น ผลิตภณัฑ์มแีหล่งวตัถุดบิที่
น่าเชื่อถอื การไดร้บัขอ้มูลยาจากสื่อต่างๆ สัง่ซื้อยาไดส้ะดวก และไดร้บัเครดติในการจ่ายเงนิเป็น
เวลานาน) ก็จะส่งผลให้เภสชักรซึ่งมหีน้าที่ส ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในร้านยามแีนวโน้มการ
ตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิมากขึน้ดว้ย นอกจากน้ีผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัโมเดลพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิง่กระตุ้นความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ถ้าส่วน
ประสมทางการตลาดตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ ลกูคา้จะเกดิการตอบสนองในการซือ้ 
  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซิ
ซลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2 และโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทัง้น้ี อาจเน่ืองมาจากเภสชักรซึง่มี
หน้าทีส่ ัง่ซื้อยาเขา้มาจําหน่ายภายในรา้นยามองว่าวตัถุประสงคใ์นการซือ้ยาเกดิจากความตอ้งการ
ของลูกคา้ของรา้นยาทีซ่ือ้ยาเพื่อใชใ้นการรกัษาและบรรเทาความเจบ็ป่วย โดยไม่คํานึงถงึราคายา 
ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาจงึไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ยา 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
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ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยาในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคลทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการซือ้ยา (ในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา) 
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด โดยผูแ้ทนยามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที่ 3.1.9 หมายความว่า เมื่อเภสชักรซึ่งมหีน้าที่
ส ัง่ซื้อยาเข้ามาจําหน่ายภายในร้านยาได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้แทนยาแล้วมีแนวโน้มที่จะซื้อ
ยาอะมอกซิซิลลินมากขึ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกบัโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นสิง่กระตุ้นความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึ่งถ้าส่วนประสมทางการตลาด
ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้กจ็ะกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตอบสนองในการซือ้ในทีส่ดุ 
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการ
ซื้อยา (ได้แก่ ตวัเภสชักรเอง เภสชักรอื่นภายในร้านยา ผูแ้ทนยา ลูกค้าของร้านยา และแพทย์) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานและโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเภสชักรซึง่มหีน้าทีส่ ัง่ซือ้ยาเขา้มาจาํหน่ายภายในรา้นยามองว่า บุคคลดงักล่าว
ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้ผลติภณัฑย์าอะมอกซซิลิลนิ  
 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
  จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ซื้อยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา ขอ้เสนอแนะสําหรบัผู้จดัจําหน่าย
ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ในการนําขอ้มลูของการวจิยัไปใชใ้นการวางแผน
การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ มดีงัน้ี 
  1.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
ยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยา ด้านความถี่ในการซื้อยาและด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อยา ดงันัน้ ผูจ้ดัจําหน่ายยาควรใหค้วามสําคญักบัการวางแผนการตลาดและกล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
  2.  ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ยา ดงันัน้ ผูจ้ดัจาํหน่ายยาควรใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนการตลาดและกลยุทธด์า้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 
  3.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของรา้นยา ดา้นความถี่ในการซื้อ
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ยาและด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อยา ดังนัน้ ผู้จ ัดจําหน่ายยาควรให้ความสําคัญกับการวางแผน
การตลาดและกลยทุธด์า้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
  4.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ด้านผู้แทนยาซึ่งมีผลต่อการ
ตดัสนิใจในการซื้อยา ดงันัน้ ผูจ้ดัจําหน่ายยาควรใหค้วามสําคญักบัการวางแผนการตลาดและกล
ยทุธด์า้นการสง่เสรมิทางการตลาดดว้ยผูแ้ทนยา 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1.  ควรศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อยาอะมอกซิ
ซลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นยาในพืน้ทีอ่ื่น เพือ่เปรยีบเทยีบความคลา้ยคลงึและความ
แตกต่างของขอ้มลูแต่ละพืน้ที ่
  2.  ควรมีการศึกษาเชิงลึกในประเด็นที่น่าสนใจด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ เช่น รูปแบบ
ผลติภณัฑย์าทีล่กูคา้ของรา้นยามคีวามสนใจ การสง่เสรมิทางการตลาดทีส่ามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดม้าก
ทีส่ดุ  

 
ข้อจาํกดัของงานวิจยั 
 1.  ผูว้จิยัพบปญัหาในขัน้ตอนของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม คอื เภสชักร
บางคนไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถามและตอบแบบสอบถามอย่างเร่งรบีทําให้ได้ข้อมูลไม่
ครบถว้น เภสชักรบางคนไมก่ลา้ใหข้อ้มลูสว่นบุคคลเน่ืองจากกลวัมจิฉาชพี ซึง่อาจสง่ผลต่อคาํตอบที่
ไดร้บั ดงันัน้ จงึควรระมดัระวงัในการตคีวามผลการวจิยั  
  2.  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเภสชักรของรา้นขายยา 100 รา้นในกรุงเทพมหานคร รา้น
ยาแต่ละร้านอาจจะมีแนวคิดในการให้บริการและนโยบายของร้านที่แตกต่างกนั ดงันัน้ จึงควร
ระมดัระวงัในการตคีวามผลการวจิยั เน่ืองจากเป็นผลโดยรวมของทุกรา้น 
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แบบสอบถาม ……….. 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. ของร้านยาในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชป้ระกอบการศกึษาสารนิพนธข์องนิสติ 
ปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการองคก์รเภสชักรรม มหาวทิยาลยัศรนีค
รนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิ ชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. ของรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร จงึใครข่อ
ความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิดว้ยตวัของท่านเองการตอบ
แบบสอบถามน้ีใช้เพื่อการศึกษา ดงันัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามจึงไม่ได้รบัผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด 
 ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื  
 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 สว่นที ่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาอะม
อกซซิลิลนิ ชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 มก. 
  
  ร้านยาของท่านขายยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. หรือไม่ 
  � ขาย (กรณุาตอบแบบสอบถามสว่นที ่1-3) 
  � ไมข่าย (ขอบคณุและไม่ต้องตอบแบบสอบถามสว่นที ่1-3) 
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง  
  โปรดพจิารณาขอ้ความและทําเครื่องหมาย  หน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของ
ทา่นมากทีส่ดุ 
 1. เพศ  
   � ชาย   
  � หญงิ  
 2.  อาย ุ 
   � ตํ่ากวา่ 26 ปี  
  � 26-35 ปี  
  � 36-45 ปี  
  � 46-55 ปี  
  � มากกวา่ 55 ปี  
 3. ระดบัการศกึษา  
  � ปรญิญาตร ี
  � ปรญิญาโท   
  � ปรญิญาเอก 
 4. ระยะเวลาทีท่าํงานในรา้นยา 
  � ไมเ่กนิ 1 ปี 
  � 1 - 5 ปี 
  � 6 - 10 ปี 
  � 11 - 15 ปี 
  � 16 - 20 ปี 
  � มากกวา่ 20 ปี 
 5. ทา่นเป็นเจา้ของรา้นยาแหง่น้ีหรอืไม ่
   � เป็นเจา้ของ 
  � ไมเ่ป็นเจา้ของ 
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ส่วนท่ี 2 
ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

การซ้ือยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 
 
คาํช้ีแจง 
 โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครื่องหมาย  ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ
ทา่นมากทีส่ดุ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลิน 

ชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
1. มขีอ้ความทีบ่รรจุภณัฑอ์ยา่งชดัเจน      
2. มแีหล่งวตัถุดบิมคีวามน่าเชื่อถอื (เชน่ วตัถุดบิ นําเขา้จากยโุรป 
สหรฐัอเมรกิา ) 

     

3. ไดร้บัการทดสอบชวีสมมลูของยา (Bioequivalence - BE)      
4. มชีื่อการคา้ซึง่เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง      
5. มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ      
6. มรีาคายาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ      
7. มรีาคายาทีถู่กกวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่น      
8. สัง่ซือ้ยาไดส้ะดวก      
9. ไดร้บัยาทีส่ ัง่อยา่งรวดเรว็      
10. ผูข้ายยามจีาํนวนมาก      
11. ไดร้บัยาทีม่สีภาพสมบรูณ์      
12. ไดร้บัขอ้มลูยาจากสือ่ต่างๆ      
13. ไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูแ้ทนยา      
14. สามารถเปลีย่น/คนืยาได ้      
15. มกีารสง่เสรมิการขายยา      
16. ไดร้บัเครดติในการจา่ยเงนิคา่ยาเป็นเวลานาน      
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ส่วนท่ี 3 
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาอะมอกซิซิลลินชนิดแคปซูลขนาด 500 มก. 

 
คาํช้ีแจง  
 โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครือ่งหมาย  ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ
ทา่นมากทีส่ดุ 
 1. ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ทา่นซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 
มก. เมือ่ใด 
  � 1 สปัดาห ์/ ครัง้ 
  � 2 สปัดาห ์/ ครัง้ 
  � 1 เดอืน / ครัง้ 
  � 2 เดอืน / ครัง้ 
  � อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 
 2. ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ทา่นซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิชนิดแคปซลูขนาด 500 
มก. ครัง้ละเทา่ใด 
   � ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
  � 10,000 - 20,000 บาท 
  � 20,001 - 30,000 บาท 
  � มากกวา่ 30,000 บาท 
 3. ภายในระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา ใครมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาอะมอกซซิลิลนิ
ชนิดแคปซลู ขนาด 500 มก. ของทา่น 
   (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
  � ตวัทา่นเอง 
  � ลกูคา้ของรา้นยา 
  � เภสชักรคนอื่นภายในรา้น 
  � ผูแ้ทนยา 
  � อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีกรณุาให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ – สกุล  ผศ.ดร. พรรณนิภา อกนิษฐาภชิาต ิ
 ตําแหน่ง   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
 สงักดั    สาขาวชิาเภสชักรรมสงัคมและการบรหิารเภสชักรรม  
     คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ ์
 
2. ชื่อ – สกุล  ผศ.ดร. สมหญงิ พุม่ทอง 
 ตําแหน่ง   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
 สงักดั    สาขาวชิาเภสชักรรมสงัคมและการบรหิารเภสชักรรม  
     คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ ์
 
3.  ชื่อ – สกุล  ผศ.ดร. พชัร ีดวงจนัทร ์
 ตําแหน่ง   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
 สงักดั    สาขาวชิาเภสชักรรมสงัคมและการบรหิารเภสชักรรม  
     คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ องครกัษ ์
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 138

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 
ชื่อ ชื่อสกุล     กลัยาภา ทองโท  
วนัเดอืนปีเกดิ    27 พฤศจกิายน พ.ศ. 2529 
สถานทีเ่กดิ     กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั   111/51 หมู ่1 ซอย 5 ถนนรงัสติ-นครนายก  
      ตําบลรงัสติ อาํเภอธญับุร ีปทุมธานี 12130 
ตําแหน่งการงานปจัจุบนั  ผูแ้ทนยา  
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั   บรษิทัเอกชน 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2551   วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ  
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 พ.ศ. 2560   ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
      สาขาวชิาการจดัการองคก์รเภสชักรรม  
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

