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The purpose of this research was to study the factor of risk perception affecting
work behaviors of operation staffs in Rojana Industrial Park, Phra Nakhon Si Ayutthaya.
This was conducted through two methodologies consisting of quantitative method with 400
samples collected by using questionnaires and qualitative method by in-depth interview
from selected group of twenty informants and five employers.

The statistics used for data analysis were percentage Chi-square Test hypothesis
at statistical significant different levels 0.05.

As the research results, the finding were as follows :
1. Personal factors, income and business type, affect working behaviors on

higher productivity and job satisfaction.
2. Personal factors, age, hometown and working experience, affect working

behaviors on job resignation.
3. Risk perception on job function factor, job remiss risk, financial risk and time

risk, affect working behaviors on higher productivity and job satisfaction.
4. Risk perception on job function factor, physical or safety risk and financial

risk affect working behaviors on absenteeism.
The results of qualitative method can support the results of quantitative method for

risk perception on job function factor affect working behaviors on higher productivity,
absenteeism and jog satisfaction.

Suggestions from this research revealed that almost company in Rojana Industrial
Park shall be focus on risk perception of working behaviors by should have safety
management in the company such as safety training, instrument training also safety guard
should be enough.
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ปริญญานิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางย่ิงจากอาจารย ดร.
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เสร็จสิ้นไดดวยดี

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา และ รองศาสตราจารย ดร. ณักษ  กุลิสร ท่ี
ไดใหความกรุณาเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ตลอดจนใหขอเสนอแนะ
ตางๆ เพื่อปรับปรุงขอบกพรองอันเปนประโยชน และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปริญญา
นิพนธทุกทาน ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาย่ิงเพื่อใหคําปรึกษาและแนะนําในการจัดทํางานวิจัยน้ีทุก
ข้ันตอน

ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาท่ีโครงการบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และเจาหนาท่ีบัณฑิต
วิทยาลัยทุกทาน ท่ีชวยอํานวยความสะดวก และประสานงานทุกอยาง โดยเฉพาะอยางย่ิงข้ันตอน
ในการทําเร่ืองขอสอบ ตั้งแตเร่ิมพัฒนาโครงรางการวิจัย จนงานวิจัยเสร็จสิ้นไดดวยดี

นอกจากน้ีผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม ไดแก พนักงานทุกฝายท้ังพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เจาหนาท่ีฝายบุคคล ผูจัดการทุกทาน และตําแหนงอื่นๆ ท่ีกรุณาเสียสละเวลา เพื่อให
ขอมูลแกผูวิจัยในการวิจัยคร้ังน้ี

ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณพอ แม พี่นอง และเพื่อนๆทุกคน ท่ีใหท้ังกําลังกายและกําลังใจ
ท่ีดีเย่ียมตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและทํางานวิจัย

หทัยวรรณ  ฉมังลาภ
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บทท่ี 1
บทนํา

ภูมิหลัง
พฤติกรรมการทํางาน น้ันคือ การกระทําของบุคคล เพื่อสรางสรรคสิ่งใหม หรือ เพื่อเปน

การบรรลุเปาของตนเอง และการมีสวนรวมในสังคมท่ีเขาปฏิบัติงานอยู ศิริวรรณ   เสรีรัตนและ
คณะ (2541: 23) กลาววา ประกอบดวย การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การออกจากงาน และ
ความพึงพอใจในการทํางาน โดยพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป
ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังทางดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจของพนักงาน
ในการเลือกงานมากนอยเพียงใดน้ัน  ก็มีความแตกตางกันไป บุคคลยังอาจใหความสนใจในปจจัยท่ี
แตกตางกันตามกาลเวลาและโอกาสอีกดวย การพิจารณาถึงตัวแปรดานสภาพแวดลอมก็ดี ดาน
บุคคลก็ดี ควรพิจารณาในเชิงระบบ เพราะแตละสวนมีผลตอการทํางานและมีบทบาทตอการทํางาน
ในหนวยงานน้ันดวย

ปจจัยท้ังทางดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม ถือเปนความเสี่ยง ท่ีมีโอกาสจะเกิด
ความผิดพลาด ความเสียหาย ทําใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค  วัตถุประสงคท่ีเรากําลังทํา หรือ
พฤติกรรมการทํางานท่ีปฏิบัติอยู โดยความเสี่ยงท่ีสามารถสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานในทุกๆระดับท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางาน Schiffman and Kanuk (พรทสร โขบุญญากุล
2552: 28; อางอิงจาก Schiffman & Kanuk. 2000) และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
(2551: 6) ไดกลาววา ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดกับรางกาย    ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดาน
จิตใจ   และความเสี่ยงดานเวลา

ความเสี่ยงตางๆขางตน ท้ังจากปจจัยท้ังทางดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอมน้ัน
สงผลใหทุกวันน้ีมนุษยลวนตองเผชิญกับความไมแนนอน และการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงไม
อาจจะคาดคะเนไดวา จะเกิดเหตุการณใดข้ึนในอนาคต ไมวาจะเปนเหตุการณจากโรคภัยไขเจ็บ
อุบัติภัย อุบัติเหตุ รวมไปท้ังเหตุการณจากภัยธรรมชาติ อันไดแก อุทกภัย อัคคีภัย เหตุการณ
แผนดินไหว เหตุการณตางๆน้ีอาจสงผลกระทบตอเราไดตลอดเวลา ปจจุบันความเจริญทางดาน
วัตถุมีเพิ่มมากข้ึนเปนลําดับ มีการประดิษฐสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากมายหลายชนิด
โดยเฉพาะอยางย่ิง สิ่งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน สงผลใหเกิดภยันตรายและความ
เสียหายเพิ่มมากข้ึน การดําเนินชีวิตของคนในปจจุบันรวมถึงในอนาคตจึงมีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน
ตลอดเวลา เราทุกคนจึงควรตระหนักวา ชีวิตของเรายืนอยูบนความเสี่ยง หากไมมีการปองกันไวแต
เน่ินๆ ก็อาจจะไดรับผลกระทบจากความเสี่ยงน้ัน โดยท่ีเราเปนผูสูญเสียทางการเงิน รวมไปถึงความ
สูญเสียทางดานรางกาย
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ภัยธรรมชาติ น้ันถือเปนความเสี่ยงทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ ท่ีสงผล
กระทบอยางมากกับพนักงานในทุกๆระดับท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางาน ท้ังน้ียังพบวา ทีมงาน
Crisis Response (2555: ออนไลน) กลาววา ในป พ.ศ. 2554 ประเทศไทยกําลังเผชิญวิกฤต
อุทกภัยท่ีเลวรายท่ีสุดในรอบ 50 ป โดยพื้นท่ีนํ้าทวมครอบคลุมกวา 2 ใน 3 สวนของประเทศ ทําให
นาขาวเสียหาย โรงงานหลายรอยแหงตองปด และสงผลกระทบตอครอบครัวและผูประกอบการ
เกือบลานคนรวมถึงหลายรอยชีวิตท่ีสูญเสีย

ซ่ึงจากเหตุการณอุทกภัยในป พ.ศ. 2554 ท่ีผานมา โรงงานหลายรอยแหงท่ีไดรับผลกระทบ
อยางมากน้ี หน่ึงในโรงงานเหลาน้ัน คือ โรงงานและบริษัทท่ีตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูประกอบและพนักงานจํานวนมากจึงไดรับผลกระทบ ท้ังทางดานงาน และ
ทรัพยสินอยางมาก โดย VOICETV (2555: ออนไลน) กลาววา 4 ตุลาคม นํ้าไดทะลักเขามาท่ีนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ ท่ี อําเภออุทัย ซ่ึงมีพื้นท่ี 3,675 ไรโรงงาน 236 แหง ประเภทอุตสาหกรรมสวน
ใหญเปน ช้ินสวนยานยนต

จากขอมูลขางตนจึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยเฉพาะ เน่ืองจากพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสัดสวนมากท่ีสุดเม่ือทําการ
เปรียบเทียบจํานวนพนักงานในโรงงานและบริษัทท่ีตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หลังจากไดรับรูถึงความเสี่ยงท่ีไดรับ  รวมท้ังเพื่อเปน
ประโยชนสําหรับผู ท่ีลงทุนหรือผูประกอบการ บริษัทในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดทราบถึงแนวโนมการปรับปรุงในอนาคตใหรับมือไดทันสถานการณ

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน)ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
บกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยง
ทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และความเสี่ยงดานเวลา
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา
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ความสําคัญของการวิจัย
1. จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หลังจากไดรับรูถึงความเสี่ยงท่ีไดรับ
2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูท่ีลงทุนหรือผูประกอบการ บริษัทในสวนอุตสาหกรรม

โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดทราบถึงแนวโนมการปรับปรุงในอนาคตใหรับมือไดทัน
สถานการณ

3. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูลงทุนหรือผูประกอบการ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
อื่นๆท่ีมีการรับรูถึงความเสี่ยงในปญหาเดียวกัน ไดทราบถึงแนวโนมการปรับปรุงในอนาคตใหรับมือ
ไดทันสถานการณ

4. เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานอื่นๆ ท้ังหนวยของรัฐบาลและเอกชน อาทิเชน
กระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงประชาชนท่ัวไป ท่ีมีการรับรูถึงความเสี่ยงในปญหาเดียวกัน ไดทราบ
ถึงแนวโนมการปรับปรุงในอนาคตใหรับมือไดทันสถานการณ

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาคร้ังน้ีมุงถึงการวิจัยปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัด

ตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยู

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงไดใชสูตรการ
กําหนดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร กัลยา วานิชยบัญชา (2550: 25) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ไดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน ผูวิจัยไดเพิ่มอีก 15 คน ทําการสํารองไวรวมเปน
400 คน การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยาง 3 ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมประเภท
กิจการ ท่ีมีการประกอบการสูงสุด 2 อันดับตามหมวดธุรกิจ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก

1.1 สินคาอุตสาหกรรม
1.2 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค
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ข้ันท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจํานวนของกลุมตัวอยาง
กําหนดในสัดสวนเฉลี่ยตามสัดสวนจริงของปริมาณกลุมประเภทกิจการ โดยแบงไดดังน้ี

2.1 สินคาอุตสาหกรรม จํานวน 300 คน
2.2 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 100 คน
ข้ันท่ี 3 การเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุม

ตัวอยางในแตละกลุมประเภทกิจการจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)
ศึกษาวิจัยจากการสัมภาษณโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยู

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน และเจานาย หรือนายจางท่ี
ทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน โดยใช
วิธีเลือกกลุมตัวอยางโดยเก็บแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางใน
แตละกลุมประเภทกิจการจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว รวมท้ังหมดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 25 คน
เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการอภิปรายผล ใหมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก

1.1 ลักษณะสวนบุคคล
1.1.1 เพศ

1.1.1.1 ชาย
1.1.1.2 หญิง

1.1.2 อายุ
1.1.2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป
1.1.2.2 26 – 35 ป
1.1.2.3 36 – 45 ป
1.1.2.4 46 ปข้ึนไป

1.1.3 สถานภาพ
1.1.3.1 โสด
1.1.3.2 สมรส / อยูดวยกัน
1.1.3.3 หมาย / หยาราง / แยกอยูกัน

1.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1.1.4.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 9,000 บาท
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1.1.4.2 9,001-15,000 บาท
1.1.4.3 15,001 บาทข้ึนไป

1.1.5 ภูมิลําเนาเดิม
1.1.5.1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดใกลเคียง ไดแก จังหวัด

ลพบุรี อางทอง สระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี และสุพรรณบุรี
1.1.5.2 กรุงเทพมหานคร
1.1.5.3 จังหวัดอื่นๆ

1.1.6 อายุการทํางาน (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)
1.1.6.1 นอยกวา 1 ป
1.1.6.2 1-3 ป
1.1.6.3 4-6 ป
1.1.6.4 7 ปข้ึนไป

1.1.7 กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)
1.1.7.1 สินคาอุตสาหกรรม
1.1.7.2 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค

1.2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
1.2.1 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี
1.2.2 ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
1.2.3 ความเสี่ยงทางดานการเงิน
1.2.4 ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ
1.2.5 ความเสี่ยงดานเวลา

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก

2.1 การเพิ่มผลผลิต
2.2 การขาดงาน
2.3 การออกจากงาน
2.4 ความพึงพอใจในการทํางาน

นิยามศัพทเฉพาะ
1. การรับรู หมายถึง กระบวนการท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการจัดระเบียบขอมูลจาก

การรับรูถึงสิ่งเราตางๆรอบขาง ดวยกระบวนการของประสาทสัมผัสท้ัง 5 อยางไดแก ตา หู จมูก
ปาก และผิวหนังของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงประสบการณหรือความรูเดิม ชวยในการ
ตีความหมายใหเขากับสิ่งแวดลอมและเหตุการณ ณ ชวงเวลาน้ันๆ
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2. ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย ทําใหพนักงาน
ระดับปฏิบัติการไมบรรลุวัตถุประสงค  วัตถุประสงคท่ีกําลังทํา สามารถแบงใหสอดคลองกับงานวิจัย
ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะเปนเชิงลักษณะของพนักงาน ไดดังน้ี

2.1 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี (Functional Risk)
2.2 ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกาย (Physical Risk) หรือความเสี่ยงดานความ

ปลอดภัย (Hazard Risk)
2.3 ความเสี่ยงทางดานการเงิน (Financial Risk)
2.4 ความเสี่ยงทางดานสังคม (Social Risk) หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ

(Psychological Risk)
2.5 ความเสี่ยงดานเวลา (Time Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีพนักงาน

ตองใชเวลาในการทํางาน จนกลายเปนความรูสึกเสียดายเวลา เพราะการทํางานดังกลาวน้ันไมได
ใหผลตามท่ีคาดหวังไว

3. พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง การกระทําของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อ
สรางสรรคสิ่งใหม หรือ เพื่อเปนการบรรลุเปา และสวนรวมในสังคมท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ
ปฏิบัติงานอยู ประกอบดวย การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การออกจากงาน และความพึงพอใจใน
การทํางาน

4. พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับตัวงาน
ไมมีอํานาจในการบริหาร การตัดสินใจ การวางแผน และไมมีผูใตบังคับบัญชา ท่ีทํางานในโรงงาน
หรือในบริษัทท่ีตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

5. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หมายถึง สถานท่ีบริเวณท่ี
จัดตั้งอยูท่ี 1 หมู 5 ถนนโรจนะ ตําบลคามหาม อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210 พื้นท่ี
ท้ังหมด 7,275 ไร โดยอุตสาหกรรมหลัก คือ กลุมบริษัทประเภทผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสและ
ช้ินสวนยานยนตมีท้ังหมด 3 โรจนะ

6. จั ง หวัด ใกล เคีย ง หมายถึ ง จั งหวัด ท่ี มีอาณาเขตพื้ น ท่ีติ ดกับ จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก จังหวัดลพบุรี อางทอง สระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี และสุพรรณบุรี
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กรอบแนวคิดในการวจัิย
ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีกรอบแนวคิดดังน้ี

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ลักษณะสวนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

5. ภูมิลําเนาเดิม

6. อายุการทํางาน (สถานที่ทํางานปจจุบัน)

7. กลุมกิจการของบริษัท (สถานที่ทํางานปจจุบัน)

ปจจัยดานการรับรูความเส่ียงในการปฏิบัติงาน

1. ความเสี่ยงที่เกิดจากการบกพรองตอหนาที่

2. ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับรางกาย หรือความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย

3. ความเสี่ยงทางดานการเงิน

4. ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยง
ทางดานจิตใจ

5. ความเสี่ยงดานเวลา

พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

1. การเพ่ิมผลผลิต

2. การขาดงาน

3. การออกจากงาน

4. ความพึงพอใจในการทํางาน
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สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน)ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และความเสี่ยง
ดานเวลา ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน



บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชประโยชนตอการกําหนดสมมติฐาน การกําหนดตัวแปร การคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง กรอบแนวความคิด และแนวทางในการดําเนินการวิจัย ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปน้ี

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน
4. ขอมูลสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
5. ขอมูลการจัดกลุมอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู
ความหมายของการรับรู
กันยา   สุวรรณแสง (2542 อางอิงใน บัณฑิต เผาวัฒนา, 2548: 7) กลาววา การรับรู คือ

กระบวนการท่ีเกิดภายในตัวของแตละบุคคล และการรับรูเกิดข้ึนกับสิ่งตางๆรอบตัว โดยการสัมผัส
การเห็น การไดยิน การรูสึก การไดกลิ่น การสัมผัส ซ่ึงสิ่งเราเหลาน้ีจะผานทางประสาทสัมผัส แลว
แปลออกมาโดยการอาศัยประสบการณเดิม

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550: 309-310) กลาววา การรับรู (Perception) เปน
กระบวนการซ่ึงบุคคลจัดระเบียบและตีความหมาย ความรูสึกประทับใจของตนเอง เพื่อให
ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอม การรับรูของบุคคลอาจตีความไดแตกตางกันจากความเปนจริง

สุภาภรณ   พลนิกร (2548: 79) กลาววา การรับรู (Perception) คือ กระบวนการซ่ึงแตละ
คนคัดสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความหมาย (Interpret) สิ่งท่ีมากระตุน (Stimuli)
เพื่อใหเกิดภาพในสมอง (Image) ท่ีมีความหมายและสอดคลองกันเกี่ยวกับโลก (World) ท่ีบุคคลน้ัน
สามารถสัมผัสได (Sense) หรือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการประมวลผลขอมูล (Information
Processing)

เสรี วงษมณฑา (2542: 17) กลาววา การรับรู เปนกระบวนการท่ีมนุษยเลือกท่ีจะรับรู สรุป
การรับรู ตีความหมายการรับรูสิ่งหน่ึงสิ่งใดท่ีสัมผัส เพื่อท่ีจะสรางในสมองใหเปนภาพท่ีมีความหมาย
และมีความกลมกลืน
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จากการใหความหมายของการรับรูพอสรุปไดวา การรับรู เปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจัด
ระเบียบขอมูลจากการรับรูถึงสิ่งเราตางๆรอบขาง ดวยกระบวนการของประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของแต
ละบุคคล รวมถึงประสบการณหรือความรูเดิม ชวยในการตีความหมายใหเขากับสิ่งแวดลอมและ
เหตุการณ ณ ชวงเวลาน้ันๆ

กระบวนการรับรู
ศิริวรรณ   เสรีรัตน (2550: 117-118) กลาววา กระบวนการรับรู (Perception Process)

เปนข้ันตอนท่ีเร่ิมตนดวยผูรับขาวสารไดรับสิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัส จากการไดเห็น ไดยิน ได
กลิ่น ไดลิ้มรส และไดสัมผัส โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซ่ึงการ
รับรูจากสิ่งเหลาน้ีทําใหเกิดการเปดรับ (Exposure) แลวนําไปสูความตั้งใจ (Attention) และการ
ตีความ (Interpretation) ซ่ึงทําใหเกิดการรับรูในท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ส่ิงกระตุนจากประสาทสัมผัส
(Sensory Stimuli)

หนวยประสาทสัมผัส
(Sensory Receptors)

1.1 การไดเห็น (Slights)
1.2 การไดยิน (Sounds)
1.3 การไดกล่ิน (Smells)
1.4 การไดล้ิมรส (Taste)
1.5 การไดสัมผัส (Textures)

2.1 ตา (Eyes)
2.2 หู (Ears)
2.3 จมูก (Nose)
2.4 ปาก (Mouth)
2.5 ผิวหนัง (Skin)

ภาพประกอบ 2 แสดงภาพรวมของกระบวนการรับรู(The Overview of The Perception Process)

1. สิ่งกระตุนจากประสาทสัมผัส (Sensory Stimuli) ประกอบดวย ประสารทสัมผัส 5
ประการ ดังน้ี

1.1 การไดเห็น (Slights หรือ Vision)
1.2 การไดยิน (Sounds หรือ Hearing)
1.3 การไดกลิ่น (Smells)
1.4 การไดลิ้มรส (Taste)
1.5 การไดสัมผัส (Textures หรือ Touch)

2. หนวยประสาทสัมผัส (Sensory Receptors) ไดแก ตา หู จมูก ปาก และผิวหนัง ซ่ึง
ทํา ให เกิ ดการ เปด รับ (Exposure) แล ว นํ าไปสู ความตั้ ง ใ จ (Attention) และการตีความ
(Interpretation) ซ่ึงทําใหเกิดการรับรู

3. การเปดรับ (Exposure) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการรับรูขอมูลจากสิ่งกระตุนโดย
ผานประสาทสัมผัส 1 อยางข้ึนไป ไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การไดลิ้มรส และการ
สัมผัส

3. การเปดรับ
(Exposure)

4. ความตั้งใจ
(Attention)

5. การตีความ
(Interpretation)
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4. ความตั้งใจ (Attention) หมายถึง การเกิดความสามารถในการเขาใจ (Cognitive
Capacity) ขอมูลท่ีบุคคลเปดรับ

5. การตีความ (Interpretation) เปนการแปลความหมายของสิ่งกระตุนจากประสาท
สัมผัสเพื่อใหเกิดความหมายท่ีสอดคลองกัน

เสรี วงษมณฑา (2542: 88) กลาววา กระบวนการรับรู มี 4 ข้ันตอนดังน้ี
1. การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเปด

โอกาสใหขอมูลเขามาสูตัวเอง
2. การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเลือกท่ี

จะตั้งใจรับสิ่งกระตุนอยางใดอยางหน่ึง
3. ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Comprehension) แมวาผูบริโภค

เลือกจะตั้งใจรับขาวสาร แตมิไดหมายความวาขาวสารน้ันถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอง ในข้ันน้ีจึง
เปนการตีความขอมูลท่ีไดรับเขามาวา มีความเขาใจตามท่ีกําหนดไวหรือไม ถาเขาใจก็จะนําไปสู
ข้ันตอนตอไป การตีความข้ึนอยูกับทัศนคติ ความเช่ือ และประสบการณ

4. การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Retention) หมายถึงการท่ีผูบริโภค
จดจําขอมูลบางสวนท่ีไดเห็น ไดอาน หลังจากเกิดการเปดรับและเกิดความเขาใจแลว

ดังน้ันจึงสามารถสรุปกระบวนการรับรู ท่ีจะนํามาใชในการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัย
ดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะเปนเชิงลักษณะของพนักงาน ไดดังน้ี

1. การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Exposure) พนักงานจะเปดโอกาสให
ขอมูลเขามาสูตัวเอง ทางการการไดเห็น(Slights หรือ Vision) การไดยิน(Sounds หรือ Hearing)
และการไดสัมผัส (Textures หรือ Touch) ดวยหนวยประสาทตา หู และผิวหนัง

2. การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) พนักงานเลือกท่ีจะตั้งใจรับ
ขอมูลจากการเลือกสรรในข้ันตอนแรกโดยเฉพาะ และพยายามไมรับรู หรือสนใจขอมูลอื่นท่ีไมได
เลือก

3. ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Comprehension) พนักงานจะตั้งใจ
รับขอมูล ซ่ึงความหมายของขอมูลน้ันอาจจะถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอง หรือไมถูกตองก็ได ถา
เขาใจถูกตองก็จะนําไปสูข้ันตอนตอไป การตีความข้ึนอยูกับทัศนคติ ความเช่ือ และประสบการณ
ของตัวพนักงาน

4. การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Retention) พนักงานจะทําการจดจํา
ขอมูลบางสวนท่ีไดเห็นไดอาน ไดยิน หรือไดสัมผัสหลังจากเกิดการเปดรับและเกิดความเขาใจแลว
ระดับของการรับรู

เสรี วงษมณฑา (2542: 88) กลาววา ระดับของการรับรู (Threshold of Awareness) แบง
ออกเปน 3 ระดับดังน้ี
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1. ระดับต่ําท่ีสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Lower Threshold) คือเปนบุคคลท่ีมีการรับรู
เร่ืองตางๆไดนอยมาก

2. ระดับสูงสุดท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Upper Threshold) คือเปนบุคคลท่ีมีการรับรู
เร่ืองตางๆไดสูงมาก

3. ความแตกตางท่ีบุคคลสามารถรับรูได (Difference Threshold) คือเปนบุคคลท่ีการ
รับรูเร่ืองตางๆแตกตางจากผูอื่น

สุภาภรณ   พลนิกร (2548: 79) กลาววา การรับรูท่ีแตกตางกันของบุคคลเกิดจาก ผูรับรู
(Perceiver) ความมุงหมายหรือเปาหมายท่ีรับรู (Target) ลักษณะสถานการณ (Situation)

1. ผูรับรู (The Perceiver) เม่ือบุคคลมองดูเปาหมายและพยายามท่ีจะตีความหมายถึง
สิ่งท่ีเขามองวาคืออะไร การตีความน้ันจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนตัวของผูรับ สิ่งท่ีเกี่ยวเน่ือง
อยางมากกับการรับรูไดแก ทัศนคติ (Attitude) คือแนวโนมของบุคคลท่ีจะเขาใจ (Cognitive) รูสึก
และแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง

2. เปาหมาย (Target) คือ สิ่งซ่ึงถูกสังเกตวาเปนท่ียอมรับและรับรู ลักษณะของ
เปาหมายประกอบดวย (1) ความใหม (Novelty) (2) การเคลื่อนไหว (Motion) (3) นํ้าเสียง
(Sounds) (4) ขนาด (Size) (5) ภูมิหลัง (Background) (6) ความใกลเคียง (Proximity) บุคคล
วัตถุประสงค หรือเหตุการณซ่ึงคลายกันมีแนวโนมท่ีจะถูกรวมเขาเปนกลุมเดียวกัน ความคลายคลึง
มีมากเทาไร ความนาจะเปนท่ีเรารับรูวามันเปนกลุมเดียวกันก็มีมากข้ึนเทาน้ันซ่ึงเราจะรับรูวาเปน
เหมือนกลุมธรรมดาไมไดเปนเปาหมายท่ีเดนชัดซ่ึงถูกสังเกตและรับรู

3. สถานการณ (Situation) เปนสิ่งท่ีเรามองเห็น หรือเหตุการณรอบๆ สภาพแวดลอม
ท่ีอยูภายนอกซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรู ปจจัยสถานการณท่ีทําใหเกิดการรับรูประกอบดวย (1) เวลา
(Time) (2) สภาพงาน (Work Setting) และ (3) สภาพสังคม (Social Setting)

ปจจัยที่มีผลตอการรับรู
สถิต   วงศสวรรค (2525: 79) กลาววา เน่ืองจากการรับรูคือความเขาใจในเร่ืองตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนภายในจิตใจของแตละบุคคลอันเน่ืองมาจากการแปลความหมายตอสิ่งเราหรือสิ่งแวดลอม
โดยอาศัยประสบการณเดิมเปนเคร่ืองชวย ดังน้ันการวัดการรับรูจากการท่ีบุคคลแสดงออก อันไดแก
ความรูสึก นึกคิด ตามความเขาใจโดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ หรือแบบทดสอบเปน
เคร่ืองมือ

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูแบงออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ
1. ลักษณะของผูรับ แบงออกเปน 2 ดาน คือ

1.1 ดานกายภาพ เชน เพศ อายุ เช้ือชาติ ระดับการศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูท่ี
แตกตางกัน และยังตองพิจารณาถึงอวัยวะรับสัมผัสตางๆวาปกติหรือไม อยางไร การรับรูจะมี
คุณภาพดีข้ึนถาเราใชอวัยวะรับสัมผัสกลายชนิดชวยกัน เชน ใชตาและหูรับสัมผัสตางกันในเวลา
เดียวกัน ทําใหเราสามารถแปลความหมายไดอยางถูกตอง
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1.2 ดานจิตวิทยา ปจจัยดานจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูมีหลายประการเชน
ความจํา ความพรอม สติปญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ ทักษะ คานิยม
วัฒนธรรม ซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูเดิม

2. ลักษณะของสิ่งเรา คุณสมบัติของสิ่งเราเปนปจจัยภายนอก ท่ีทําใหคนเราเกิดความ
สนใจท่ีจะรับรูของคนเราคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ไดแก ความใกลชิดของสิ่งเรา ความ
ตอเน่ืองกันของสิ่งเรา

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเส่ียง
ความหมายความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (2551: 1) กลาววา ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง

โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลาหรือเหตุการณท่ีไมพึง
ประสงค ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค เปาประสงค และเปาหมายขององคกร ท้ังในดานยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน
การเงิน และการบริหาร ซ่ึงอาจเปนผลกระทบทางบวกดวยก็ได โดยการวัดจากผลกระทบ (Impact)
ท่ีไดรับและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ

วรโชค  ไชยวงศ (2549) กลาววา ความเสี่ยง คือ  สิ่งตาง ๆท่ีอาจกีดกันองคกรจากการ
บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย   ความเสี่ยงทําใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค  วัตถุประสงคท่ีเรากําลังทํา
เปนประจําเรียกวา Operational  Risk ทางดานยุทธศาสตร (Strategy) ทางดานการแขงขัน
(Competitive) ท้ังหมดอยูท่ีวา   อะไรเปนวัตถุประสงค  วัตถุประสงคอยูท่ีเรากําหนดวาเราจะสนใจ
เร่ืองอะไร  เวลาปกติของการทําแผนเราจะดูท่ีเร่ืองของความประสบผลสําเร็จ  หากดูเร่ืองของความ
เสี่ยงจะดูท่ีเร่ือง ถาจะไมสําเร็จ  อะไรคือ  ตัวขวาง

จากการใหความหมายของความเสี่ยง พอสรุปไดวา ความเสี่ยง คือ โอกาสท่ีจะเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย ทําใหเราไมบรรลุวัตถุประสงค  วัตถุประสงคท่ีเรากําลังทํา

ประเภทของความเสี่ยง
Schiffman and Kanuk (พรทสร โขบุญญากุล 2552: 28; อางอิงจาก Schiffman & Kanuk.

2000) ไดกลาววา การรับรูไดถึงระดับความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา บริการตางๆน้ัน เปน
ผลมาจากสิ่งท่ีไดรับหลังจากการตัดสินใจเลือกใชสิ่งน้ัน เปนสิ่งท่ีไมแนนอนยากตอการคาดการณผล
ใหเปนไปตามท่ีตองการ ดังน้ันการรับรูถึงความเสี่ยง คือ ความไมแนนอนท่ีลูกคาตองเผชิญ เม่ือตอง
ตัดตัดสินใจเลือกใชบริการ ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการตัดสินใจ ลูกคาเองไมอาจควบคุมได จะ
เห็นไดวาการรับรูถึงความเสี่ยงเกิดข้ึนจากปจจัย 2 ประการ คือ ผลท่ีตามมา และความไมแนนอน

ระดับการรับรู และการยอมรับ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนมีอิทธิพลตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใช
บริการ ไมวาหลังจากการเลือกซ้ือแลวความเสี่ยงน้ันจะเกิดข้ึนจริงหรือไมก็ตาม หากความเสี่ยงใดก็
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ตามแมจะมีโอกาสเปนอันตรายรายแรงตอลูกคาได แตหากลูกคาไมอาจรับรูไดถึงความเสี่ยงเหลาน้ัน
ความเสี่ยงไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาน้ัน ความเสี่ยงท่ีอาจรับรูไดมีดังน้ี

1. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี (Functional Risk) เปนความเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากผูใหบริการไมอาจปฏิบัติหนาท่ีไดตามท่ีลูกคาคาดหวังไว

2. ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกาย (Physical Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากลักษณะ
ทางกายภาพของสินคาบริการ อาจสงผลกับตัวลูกคาเอง หรือ อาจเปนอันตรายตอผูอื่น

3. ความเสี่ยงทางดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงจากบริการท่ีเลือกซ้ือ
ไมมีความคุมคากับเงินท่ีเสียไป

4. ความเสี่ยงทางดานสังคม (Social Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกใช
บริการท่ีดอยคาจนสงผลใหเกิดความรูสึกอับอายตอสังคม

5. ความเสี่ยงทางดานจิตใจ (Psychological Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
เลือกใชบริการท่ีดอยคา จนทําใหเกิดความรูสึกวาขาดความเช่ือม่ันในตัวของลูกคาเอง

6. ความเสี่ยงดานเวลา (Time Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคาตองใช
เวลาในการเลือกบริการ จนกลายเปนความรูสึกเสียดายเวลา เพราะการบริการท่ีไดรับไมเปนไป
ตามท่ีคาดไว

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (2551: 6) ไดจําแนกความเสี่ยงไวเปน 4 ลักษณะ
ดังน้ี

1. Strategic Risk ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของในระดับยุทธศาสตร เชน การเมือง
เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ ผูนํา ช่ือเสียง ลูกคา เปนตน

2. Operational Risk ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของระดับปฏิบัติการ เชน กระบวนการ
เทคโนโลยี และคนในองคกร เปนตน

3. Financial Risk ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับดานการเงิน เชน การผันผวนทางการเงิน
สภาพคลอง อัตราดอกเบ้ีย ขอมูลเอกสารหลักฐานทางการเงิน และการรายงานทางการเงินบัญชี
เปนตน

4. Hazard Risk ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของในดานความปลอดภัย จากอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสิน เชน การสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และการกอการราย
เปนตน

ดังน้ันจึงสามารถสรุปประเภทหรือลักษณะของความเสี่ยง ท่ีจะนํามาใชในการดําเนินการ
วิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจะเปนเชิงลักษณะของ
พนักงาน ไดดังน้ี

1. ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี (Functional Risk) เปนความเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากพนักงานไมปฏิบัติตามกฎระเบียบการทํางานของบริษัท เชน อุปกรณปองกันท่ีพนักงาน
ละเลย ไมสวมใสตามระเบียบ
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2. ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกาย (Physical Risk) หรือความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย (Hazard Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากลักษณะทางกายภาพของการทํางาน อาจสงผล
กับตัวพนักงานเอง หรือ อาจเปนอันตรายตอผูอื่น

3. ความเสี่ยงทางดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงจากการทํางาน โดยท่ี
แรงงานของพนักงานท่ีเสียไปกับการทํางาน ไมมีความคุมคากับเงินท่ีไดรับมาเปนคาตอบแทน

4. ความเสี่ยงทางดานสังคม (Social Risk) หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ
(Psychological Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในตําแหนงท่ีต่ําตอย หรือตําแหนง
ระดับปฏิบัติการน้ันถูกมองวาดอยคา จนสงผลใหเกิดความรูสึกอับอายตอสังคม และเกิดความรูสึก
วาขาดความเช่ือม่ันในตัวของพนักงานเอง

5. ความเสี่ยงดานเวลา (Time Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีพนักงานตอง
ใชเวลาในการทํางาน จนกลายเปนความรูสึกเสียดายเวลา เพราะการทํางานดังกลาวน้ันไมไดใหผล
ตามท่ีคาดหวังไว

ระดับของความเสี่ยง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (2551: 6) กลาววา ระดับของความเสี่ยง (Degree

of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง
กําหนดเกณฑไว 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และนอย ดังตารางแสดงระดับความเสี่ยง
ตอไปน้ี

ภาพประกอบ 3 แสดงแผนภาพของการแบงระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงาน
ความหมายของพฤติกรรมการทํางาน
ทิพวรรณ   เลิศถาวรธรรม (2550: 38) กลาววา คําวา “พฤติกรรม” หรือ “Behavior”

หมายถึง กริยาท่ีแสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกับสิ่งภายนอก การแสดงออกน้ันเกิดจาก
อุปนิสัยท่ีไดสะสมมา เกิดจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณ และการศึกษาอบรมตางๆ ใน
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การแสดงออกน้ีเปนไดท้ังในรูปของการคลอยตามหรือการตอตาน เปนไดท้ังคุณประโยชน และโทษ
ซ่ึงมีผลตอตัวเองและสิ่งแวดลอมภายนอก เชน เพื่อนรวมงาน หนวยงานท่ีทํา เปนตน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2543: 3) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมมนุษย
(Human Behavior) วาหมายถึง กิริยาอาการท่ีไดมาภายหลังกําเนิด กลาวคือ บุคคลจะมีพฤติกรรม
เชนน้ัน เพราะเคยไดรวมสังสรรคกับเพื่อนมนุษยอื่นมากอนแลว พฤติกรรมมนุษยตางกับพฤติกรรม
ท่ีมีมาในกําเนิดสันดาน อันเปนสามัญท่ีอยูในชีวิตสัตวท่ัวไป

ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ (2541: 47) กลาววา พฤติกรรมของบุคคลบางประการกําหนด
บุคลิกภาพ (Personality) และประสบการณในการเรียนรูได พฤติกรรมของบุคคลโดยท่ัวไปมีผลมา
จากปจจัยหรือตัวแปรตางๆมากมาย เชน ภูมิหลังของบุคคล (Biographical Characteristics)
ความสามารถ (Ability) บุคลิกภาพ (Personality) การเรียนรู (Learning) โดยปจจัยเหลาน้ี มี
ผลกระทบตอผลการทํางานและความพึงพอใจของพนักงานดวย

Albanese (ทิพวรรณ   เลิศถาวรธรรม 2550: 24; อางอิงจาก Albanese.Managing.1981:
204) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานวา คือ พฤติกรรม และการทํางานของคนงานท่ีจะ
สงผลตอความสําเร็จตองานของเขาโดยตรง และพฤติกรรมน้ันยังรวมไปถึงการแสดงออกของ
คนงานท่ีมีตอสิ่งแวดลอมในสังคมท่ีเขาปฏิบัติงานอยู เชน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

Baruch (ทิพวรรณ   เลิศถาวรธรรม 2550: 24; อางอิงจาก Baruch.New Ways in
Discipline.1968) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานไววา สิ่งท่ีบุคคลแสดงออกเพื่อตอบโต
สิ่งใดสิ่งหน่ึงในขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถสังเกตวัดไดตรงกันไมวาการแสดงออกหรือการ
ตอบสนองน้ันจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตาม

John, Schermerhorn &James Hunt (ทิพวรรณ   เลิศถาวรธรรม 2550: 24; อางอิงจาก
Schemerhorn, Hunt & Osborn. 1991: 50) กลาววาพฤติกรรมการทํางาน หมายถึง ขอบเขตท่ี
บุคคลทํางานสําเร็จลุลวงหรือทํางานบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงครอบคลุมถึงผลิตผลของงานและดาน
อื่นๆ เชน การสรางสรรคในการทํางาน

จากการใหความหมายของพฤติกรรมการทํางานพอสรุปไดวา พฤติกรรมการทํางาน
หมายถึง การกระทําของบุคคล เพื่อสรางสรรคสิ่งใหม หรือ เพื่อเปนการบรรลุเปาของตนเอง และ
สวนรวมในสังคมท่ีเขาปฏิบัติงานอยู

แนวคิดและประเภทของพฤติกรรมการทํางาน
Steers (ทิพวรรณ เลิศถาวรธรรม 2550: 25; อางอิงจาก Steer. Motivation and

Workbehavior. 113) ใหความเห็นวา ตัวแปรท่ีมีผลโดยตรงตอความสําเร็จองคกร คือ พฤติกรรม
การทํางานของคนในองคกร และนอกจากน้ี แคทช และแคน (ทิพวรรณ  เลิศถาวรธรรม 2550: 25;
อางอิงจาก Kart & Kahn. The Social Psychology of Organization. 114-115) เสนอวามีพฤติกรรม
อยู 3 ประการดวยกันท่ีองคกรจะตองไดรับการตอบสนองจากคนในองคกร เพื่อทําใหองคกรน้ันมี
ประสิทธิภาพ
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1. องคกรตองมีความสามารถในการสรรหา และรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดานคนท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงหมายความวานอกเหนือจากกระบวนการสรรหา บรรจุแตงตั้งบุคคลเขาไปในระบบแลว
องคกรยังตองสามารถรักษาบุคคลท่ีมีคุณคาเหลาน้ันเอาไว ดวยการจัดระบบรางวัลตอบแทนให
เหมาะสมกับผลงาน และสนองตอบความตองการของแตละบุคคลใหไดดวย

2. องคกรจะตองมีความสามารถในการทําใหพนักงานในองคกรปฏิบัติงานท่ีเช่ือถือได
ตามบทบาทท่ีกําหนดไว และปฏิบัติตามงานท่ีไดรับมอบหมายดีท่ีสุดเต็มความสามารถดวยความ
เต็มใจ และปฏิบัติงานเฉพาะอยาง เฉพาะบทบาทของตนตามความรับผิดชอบ

3. นอกจากการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ และตามบทบาทแลว พนักงานตองมี
พฤติกรรมในทางสรางสรรค โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุการณเฉพาะหนา หรือโอกาสพิเศษ เพราะการ
บรรยายลักษณะงานจะเปนเพียงแนวทางท่ัวๆไป เกี่ยวของกับขอพึงปฏิบัติเกี่ยวกับงานเทาน้ัน
บุคคลจึงตองสามารถตัดสินใจปฏิบัติตามท่ีตนเองเห็นสมควรวาดีท่ีสุดสําหรับองคกร ดังน้ันองคกรท่ี
ดีตองพยายามสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเอื้ออํานวยตอการทํางานของพนักงาน ไมเพียงแต
ปฏิบัติงานตามหนาท่ีเทาน้ัน แตตองรับผิดชอบตอการคิดและการกระทําในทางท่ีริเร่ิมสรางสรรค

ปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล
ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน (2535: 81) กลาววา ความแตกตางระหวางบุคคลยอมมีผลตองาน

ท่ีทําแตกตางกัน การสรรหาคัดเลือก บรรจุบุคคลเขาทํางานในหนาท่ีท่ีแตกตางกันใหสอดคลองกับ
ความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความถนัดของบุคคลน้ัน นอกจากน้ี คนเราก็มีจุดมุงหมายใน
การทํางานท่ีแตกตางกันดวย บางคนทําเพื่อตองการรายได บางคนตองการความม่ันคงเกียรติยศ
ช่ือเสียง บางคนทําเพื่อไมใหมีเวลาวางมากเกินไป จุดมุงหมายท่ีแตกตางกันทําใหบุคคลเลือกงาน
ความตั้งใจในการทํางานแตกตางกันไปดวย ในงานชนิดเดียวกันบุคคลมีความรูระดับเดียวกัน มี
เชาวปญญาพอๆกัน ก็ยังมีความสามารถในการทํางานตางกันดวย ผลงานยอมออกมาแตกตางกัน
โดยสาเหตุและปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของบุคคล

1. ปจจัยท่ีบุคคล บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงมีผลตอการ
แสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย ปจจัยในสวนบุคคล ไดแก

1.1 ความถนัด เปนความสามารถเฉพาะบุคคล ซ่ึงมีความชํานาญในเฉพาะดานท่ีไม
เหมือนกัน เราสามารถทดสอบความถนัดของบุคคลไดก็จะมอบหมายงานใหเหมาะสมกับบุคคลน้ัน

1.2 ลักษณะทางบุคลิกภาพ เปนสวนประกอบท่ีเปนโครงสรางในลักษณะรวมกันของ
คนน้ัน ทําใหลักษณะนิสัยการแสดงออกแตกตางกันไปดวย

1.3 ลักษณะทางกายภาพ เปนความแตกตางทางความสามารถทางดานกายภาพ
บุคคลท่ีแข็งแรงยอมเหมาะกับงานในลักษณะหน่ึง แตกตางจากคนท่ีมีหนาตาสวยงาม

1.4 ความสนใจ และความจูงใจ เปนความสนใจของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน
ความสนใจเปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานตามความพอใจ
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1.5 อายุ เพศ และวัยตางๆ มีผลตอการทํางาน เด็กยอมไมเหมาะแกการทํางานท่ี
จําเจ และตองใชแรงงานอยางหนัก หญิงและชายมีลักษณะของงานท่ีแตกตางกันบาง

1.6 การศึกษา มีสวนในการคัดเลือกงานท่ีแตกตางกัน ผูชํานาญเฉพาะยอมตองการผู
ท่ีผานการฝกอบรมดานน้ัน มิฉะน้ันก็ไมอาจจะกระทําได

1.7 ประสบการณ การเคยเรียนรูงานมากอนยอมมีความชํานาญในงานน้ัน งาน
บางอยางจึงตองระบุจํานวนปท่ีเคยทํางานกอนจะรับเขาทํางาน

ซ่ึงปจจัยท่ีบุคคลเหลาน้ี สงผลใหมนุษยมีความแตกตางกันมาก และมีผลตอการทํางาน
และเลือกงานอยางมากดวย

2. ปจ จัยสภาพแวดลอม เปนสถานการณภายนอกท่ีมีผลตอการแสดงออก
สภาพแวดลอม แบงออกเปน 2 ปจจัย

2.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงานวงการอุตสาหกรรม มีงานในลักษณะแตกตางกันมาก งาน
บางงานอยูในสํานักงาน เปนงานท่ีเกี่ยวของกับเอกสารงานพิมพ สถาน ท่ีสวยงาม มีความ
สะดวกสบาย จะเปนเคร่ืองจูงใจใหทํางาน แตงานบางงานภายนอกอาคาร เชน งานรับเหมากอสราง
ซ่ึงถือวาเปนงานทาทายความสามารถ ซ่ึงบางคร้ังตองเสี่ยงภัย แตก็มีบุคคลบางบุคคลสนใจ
ลักษณะเกี่ยวกับงานจึงแยกได ดังน้ี

2.1.1 วิธีการทํางาน เปนระบบการทํางานวามีข้ันตอนอยางไร ตองติดตอ
ประสานงานกับบุคคลใดบาง งานมีความยากงายเพียงใด

2.1.2 เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน ความคลองตัวของการทํางานอยูท่ีอุปกรณ
ท่ีในการผอนแรงวามีความสะดวกสบายเพียงใด

2.1.3 การจัดบริเวณสถานท่ีทํางาน ท่ีทํางานคับแคบ อากาศรอนอบอาว มี
ผลกระทบตอการทํางานของบุคคล การจัดสถานท่ีพักผอนมีสวนจูงใจใหบุคคลรักและทํางาน

2.1.4 ลักษณะทางกายภาพของสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน ความสะดวกสบายทาง
คมนาคม การปองกันอุบัติเหตุและอันตรายท่ีเกิดข้ึน

2.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับองคกร มีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออม คือ
2.2.1 ลักษณะขององคกร เปนลักษณะของสถานท่ีทํางาน หากเปนงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ บุคคลท่ีสนใจทํางานเพราะความม่ันคง มีสวัสดิการ การเปนโรงงานอุตสาหกรรมก็หวัง
ในเร่ืองรายได

2.2.2 ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชา เปนการพิจารณาสายงานวามี
ลําดับข้ันตอนมากนอยเพียงใด ตองผานการฝกอบรมมากนอยเพียงใด ผูบังคับบัญชาเปนลักษณะใด

2.2.3 ชนิดของเคร่ืองจูงใจ ไดแก เงินเดือน โบนัส สวัสดิการอื่นๆ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการทํางาน

2.2.4 สภาพแวดลอมในสังคม ธุรกิจน้ันๆมีฐานะอยางไร ในสังคมเปนท่ียอมรับ
ของบุคคลในวงการน้ันหรือไม มีความนาเช่ือถือเพียงใด
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ปจจัยท้ังทางดานบุคคล และปจจัยดานสภาพแวดลอม มีผลตอการตัดสินใจของพนักงานใน
การเลือกงาน ขอเท็จจริงเหลาน้ีเปนสิ่งท่ีนักบริหารงานบุคคลทําความเขาใจวาใดท่ีมีอิทธิพลตอคน
ชนิดใดและมากนอยเพียงใด บุคคลยังอาจใหความสนใจในปจจัยท่ีแตกตางกันตามกาลเวลาและ
โอกาสอีกดวย การพิจารณาถึงตัวแปรดานสภาพแวดลอมก็ดี ดานบุคคลก็ดี ควรพิจารณาในเชิง
ระบบ เพราะแตละสวนมีผลตอการทํางานและมีบทบาทตอการทํางานในหนวยงานน้ันดวย

การพัฒนาโมเดลพฤติกรรมองคกร
ศิริวรรณ   เสรีรัตนและคณะ (2541: 23) กลาววา ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดล

พฤติกรรมองคกร มีลักษณะดังน้ี

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)
เหตุ (Cause)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)
ผล (Effect)

ตัวแปรอิสระใน 3 ระดับ คือ
1.1 ระดับองคกร (Organization System Level)
1.2 ระดับกลุม (Group Level)
1.3 ระดับบุคคล (Individual Level)

ตัวแปรตามใน 4 ดาน คือ
2.1 การเพ่ิมผลผลิต (Productivity)
2.2 การขาดงาน (Absenteeism)
2.3 การออกจากงาน (Turnover)
2.4 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction)

ภาพประกอบ 4 แสดงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคกร

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เปนตัวแปรเหตุ ซ่ึงมีผลกระทบตอตัวแปร
ตามตัวกําหนดท่ีสําคัญของผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และความพึงพอใจใน
การทํางาน ตัวแปรอิสระจะสอดคลองกับความเช่ือท่ีวา พฤติกรรมองคกรจะสามารถเขาใจไดดีท่ีสุด
เม่ือมีทัศนะเกี่ยวกับการสรางเงื่อนไขสลับซับซอน และหลักเกณฑของโมเดลในความเขาใจของ
พฤติกรรมบุคคล

1.1 ตัวแปรระดับบุคคล (Individual Level Variable) บุคคลจะมีความแตกตางกัน
ดังน้ันเม่ือเขาไปอยูในองคกรหากผูจัดการตองการจะใชงานพนักงานจะตองใชงานอยางระมัดระวัง
ลักษณะของพนักงานแตละคนจะแตกตางกัน ไมวาจะเปนอายุ เพศ สถานภาพการทํางาน ลักษณะ
บุคลิกภาพ คานิยม ทัศนคติ และระดับความสามารถ ซ่ึงลักษณะเหลาน้ีจะมีความเกี่ยวของกันเม่ือ
บุคคลเขามาเกี่ยวของกับหนวยงาน กําลังแรงงาน ผูจัดการมีโอกาสนอยท่ีจะเปลี่ยนแปลง แตปจจัย
เหลาน้ีมีผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของพนักงาน ซ่ึงคือตัวแปรอิสระจะมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยการรับรู การตัดสินใจเฉพาะบุคคล (Individual Level
Variable) การเรียนรูและการจูงใจ

1.2 ตัวแปรระดับกลุม (Group Level Variable) พฤติกรรมของมนุษยในกลุมเปนการ
ปฏิบัติเฉพาะบุคคลในแตละกลุม ความสลับซับซอนของโมเดลจะเพิ่มข้ึน เม่ือพฤติกรรมมนุษยมีการ
จัดกลุมซ่ึงแตกตางกันตามพฤติกรรมของแตละคน การพัฒนาความเขาใจขององคกรจึงตองศึกษา
พฤติกรรมของกลุมดวย
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1.3 ตัวแปรระดับองคกร (Organization System Level Variable) พฤติกรรมองคกร
จะมีความสลับซับซอนสูงสุด เม่ือเราเพิ่มโครงสรางท่ีเปนทางการไปยังความรูของบุคคลในอดีต และ
พฤติกรรมของกลุม เพราะองคกรจะเปนการรวมกลุมของสมาชิก

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เปนตัวแปรผลซ่ึงมีสาเหตุมาจากตัวแปรอิสระ
ตัวอยางของตัวแปรตามในพฤติกรรมองคกร เชน การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียน
เปลี่ยนงาน และความพึงพอใจในการทํางาน

2.1 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เปนการวัดการทํางานซ่ึงประกอบดวย
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในองคกรหน่ึง การเพิ่มผลผลิตเปนเปาหมายขององคกรโดยการ
เปลี่ยนปจจัยนําเขาดวยตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด ตัวน้ีถือวาเปนการเพิ่มผลผลิตท่ีตองอาศัยประสิทธิผลคือ
การบรรลุตามการเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อัตราสวนระหวางผลผลิต และปจจัยนําเขา
ในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และคุณภาพท่ีกําหนดตามสมควร

2.2 การขาดงาน (Absenteeism) การท่ีพนักงานไมมาทํางานน้ันถือวาเปนความ
ลมเหลวในการรายงาน การทํางานและการจัดการ ในประเด็นน้ีเรามีขอสมมติวาผลประโยชนของ
องคกรจะมากข้ึนเม่ือพนักงานขาดงานนอยลง

2.3 การออกจากงาน (Turnover) เปนการสูญเสียพนักงานขององคกรเน่ืองจากกลุม
พนักงานตองออกจากงานดวยเหตุผลตางๆ การหมุนเวียนท่ีมากเกินไปหรือผูทํางานท่ีมีคุณคาจะ
เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิผลของการทํางาน

2.4 ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนทัศนะความพึงพอใจหรือไม
พึงพอใจท่ีพนักงานมีตอการทํางาน หรือเปนความแตกตางระหวางรางวัลของแรงงานท่ีไดรับ และ
จํานวนรางวัลซ่ึงเขาควรจะไดรับ ดังน้ันความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนทัศนคติไมใชพฤติกรรม

โดยท่ัวไปพนักงานท่ีพึงพอใจงานจะมีผลผลิตมากกวาพนักงานท่ีไมพึงพอใจงาน ความพึง
พอใจเปนวัตถุประสงคขององคกร ไมเพียงแตความพึงพอใจซ่ึงเกี่ยวของกับการขาดงานหรือการ
ลาออกจากงานเทาน้ัน แตข้ึนอยูกับองคกรดวยวามีการจัดการบริหารงานท่ีมีความทาทายและมีการ
ใหรางวัลหรือไม ดังน้ันการมีความพึงพอใจในการทํางานจะสะทอนถึงทัศนคติมากกวาพฤติกรรม

4. ขอมูลสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประวัติสวนอุตสาหกรรมโรจนะ

ภาพประกอบ 5 แสดงสัญลักษณปายช่ือสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
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www.rojana.com (2555: ออนไลน) สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด สํานักงานใหญจัด
ตั้งอยูท่ี 32/32 อาคารซิโนไทย ช้ัน11 ถนนสุขุมวิท 21 (ซอยอโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา
กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย

กวา 2 ทศวรรษท่ีผานมาจากประสบการณในการพัฒนาสวนสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูงใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด กลายเปนผูนําของอุตสาหกรรมในประเทศไทย และตอนน้ีไดพัฒนา
ฐานไปยังประเทศจีน

สวนอุตสาหกรรมโรจนะมีการพัฒนารวมกันโดยกลุม Vinichbutr Group และ Sumikin
Bussan Corporation (Sumitomo Group) ภายใตการสงเสริมการลงทุนบีโอไอ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีดิน โรจนะไดจัดตั้ง 3 สวนอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพตั้งอยูในสถานท่ีท่ี
แตกตางกัน ท้ังน้ีโรจนะไดจดทะเบียนในปพ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ในตลาดหลักทรัพย และในทุนจด
ทะเบียนในปพ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) จํานวน 900,000,000 บาท

คร้ังแรกสวนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ีในประเทศไทย แหงแรกจัดตั้งอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (ระยะหางประมาณ 70 กม. ไปทางทิศเหนือของกรุงเทพฯ) แหงท่ี 2 ตั้งอยูใน
จังหวัดระยองบริเวณ Eastern Seaboard หลังจากความสําเร็จท่ีดีท่ีสุด ในการพัฒนาสวน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย โรจนะเร่ิมไดรับการยอมรับระดับนานาชาติอยางแทจริงในปพ.ศ. 2547
(ค.ศ. 2004) ดวยการเปด สวนโรจนะฉางโจว (ChangZhou) ในประเทศจีนเพื่อสนับสนุนและ
ใหบริการการลงทุนการผลิตของนักลงทุนท้ังตางประเทศและประเทศไทย

โรจนะยังขยายการดําเนินงานของในหลายพื้นท่ีธุรกิจท่ีเกี่ยวของ เชน ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
พลังงาน นํ้าและบําบัดนํ้าเสีย ท้ังน้ีโรจนะจึงมีตําแหนงท่ีดีมีขอไดเปรียบในการแขงขันใน
อุตสาหกรรม

เหตุผลของการลงทุน ไดแก การจัดการระดับมืออาชีพ โครงสรางพื้นฐานท่ีข้ันแรกและระบบ
สาธารณูปโภค บริการสนับสนุนท่ีดีเย่ียม และสิทธิประโยชนทางภาษี

วิสัยทัศนและพันธกิจ โรจนะมีความมุงม่ันท่ีจะสราง "ความเจริญรุงเรืองของอาณาจักร
ธุรกิจ" สําหรับนักลงทุน เพื่อใหม่ันใจวาลูกคาทุกคน มีการลงทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
และมีสภาพแวดลอมท่ีดีสําหรับการทํางานของพวกเขา ภารกิจโรจนะคือการใหสวนอุตสาหกรรมมี
คุณภาพบริการท่ีมีคุณภาพและการจัดการอยางมืออาชีพ

สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จัดตั้งอยูท่ี 1 หมู 5 ถนนโรจนะ ตําบล
คามหาม อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210 พื้นท่ีท้ังหมด 7,275 ไร โดยอุตสาหกรรม
หลัก คือ กลุมบริษัทประเภทผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนยานยนต จากหนังสือรายช่ือสถาน
ประกอบการสวนอุตสาหกรรมโรจนะ(อยุธยา) (2554: 1) พบวาบริษัทท่ีจัดตั้งในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีท้ังหมด 3 โรจนะ ดังน้ี

โรจนะ 1 มีท้ังหมด 6 เฟส ไดแก
เฟส 1 มีบริษัทท้ังหมด 55 บริษัท พนักงาน 34,413 คน
เฟส 2 มีบริษัทท้ังหมด 33 บริษัท พนักงาน 25,659 คน
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เฟส 3 มีบริษัทท้ังหมด 24 บริษัท พนักงาน 6,756 คน
เฟส 4 มีบริษัทท้ังหมด 7 บริษัท พนักงาน 34,413 คน
เฟส 5 มีบริษัทท้ังหมด 39 บริษัท พนักงาน 15,606 คน
เฟส 6 มีบริษัทท้ังหมด 7 บริษัท พนักงาน 1,082 คน

โรจนะ 2 เฟส 7 มีบริษัทท้ังหมด 56 บริษัท พนักงาน 10,088 คน
โรจนะ 3 เฟส 8/1 มีบริษัทท้ังหมด 8 บริษัท พนักงาน 0 คน อยูระหวางดําเนินการ

กอสราง

5. ขอมลูการจัดกลุมอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2555 : ออนไลน) ไดทําการจัดโครงสรางกลุม

อุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ โดยประกอบดวย 8 กลุมอุตสาหกรรม 27 หมวดธุรกิจ ดังน้ี
ตาราง 1 แสดงโครงสรางกลุมอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ

* มีผลตั้งแต 4 มกราคม 2554

กลุมอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
(.AGRO)

AGRI ธุรกิจการเกษตร
FOOD อาหารและเคร่ืองด่ืม

สินคาอุปโภคบริโภค
(.CONSUMP)

FASHION แฟชั่น
HOME ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน
PERSON ของใชสวนตวัและเวชภัณฑ

ธุรกิจการเงิน
(.FINCIAL)

BANK ธนาคาร
FIN เงินทุนและหลักทรัพย
INSUR ประกันภัยและประกันชีวิต

สินคาอุตสาหกรรม
(.INDUS)

AUTO ยานยนต
IMM วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร
PAPER กระดาษและวัสดุการพิมพ
PETRO ปโตรเคมีและเคมภีัณฑ
PKG บรรจุภัณฑ
STEEL เหล็ก
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ตาราง 1 (ตอ)

กลุมอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและกอสราง
(.PROPCON)

CONMAT วัสดุกอสราง
PFUND กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย
PROP พัฒนาอสังหาริมทรัพย

ทรัพยากร
(.RESOURC)

ENERG พลังงานและสาธารณูปโภค
MINE เหมืองแร

บริการ
(.SERVICE )

COMM พาณิชย
HELTH การแพทย
MEDIA ส่ือและส่ิงพิมพ
PROF บริการเฉพาะกิจ
TOURISM การทองเที่ยวและสันทนาการ
TRANS ขนสงและโลจิสติกส

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
จุฑามาศ  พงษสุวินัย (2554) การรับรูความเสี่ยง ความไววางใจ และแนวโนมการตัดสินใจ

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานชองทางการตลาดทางโทรศัพทของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม มีการรับรูความเสี่ยงในดานหนาท่ี ดานสังคม ดาน
จิตใจ และดานเวลา อยูในระดับมาก สวนดานการเงินอยูในระดับปานกลาง

ฉัตรยา กฤตยาพงศพันธุ (2553) การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานในบริษัท แซนมินาไซซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาความ
คิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอปจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับเทา
เดิม คือ ดานวัตถุประสงคใหมขององคกรดานโครงสรางองคกรและดานการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การทํางาน อยูในระดับเทาเดิม สวนดานพนักงานในองคกรอยูในระดับตองปรับปรุง สวนปจจัยการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรโดยรวมอยูในระดับดี คือคูแขง และเทคโนโลยี

และพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในบริษัท แซนมินาไซซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด
พบวา พฤติกรรมการทํางานโดยรวมมีระดับปานกลางถึงดี โดยจําแนกเปนดานการเพิ่มผลผลิต ดาน
การปฏิบัติงาน อยูในระดับดี สวนดานแนวโนมการทํางานตอในอนาคต และดานความพึงพอใจใน
การทํางาน อยูในระดับปานกลาง

ทิพวรรณ เลิศถาวรธรรม (2550) การบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด(มหาชน) พบวาปจจัยการบริหารการ
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เปลี่ยนแปลงภายในองคกร 4 ดาน มี 2 ดานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของ
พนักงาน อยูในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก คือ ดานวัตถุประสงคใหมขององคกร และพนักงาน
ภายในองคกร กลาวคือ เม่ือพนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคกรโดยรวมของบริษัทดีข้ึนจะมีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมดีข้ึน ปจจัยการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกองคกร 2 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงาน
อยูในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํามาก คือคูแขง และเทคโนโลยี กลาวคือเม่ือพนักงานมี
ความคิดเห็นวาปจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกรโดยรวมของบริษัทดีข้ึนจะมี
พฤติกรรมการทํางานดีข้ึน

และพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด(มหาชน) จาก 4
ดานพบวา พฤติกรรมการทํางานโดยรวมมีระดับเทาเดิม โดยจําแนกเปนดานการเพิ่มผลผลิต ดาน
การขาดงาน/มาสาย และดานแนวโนมการทํางานตอในอนาคต อยูในระดับเทาเดิม สวนดานความ
พึงพอใจในการทํางาน อยูในระดับดีข้ึน

พรทสร โขบุญญากุล (2552) การรับรูความเสี่ยงของผูบริโภคในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค
ในไฮเปอรมาเก็ต ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูความเสี่ยงในการซ้ือสินคาอุปโภค
บริโภคในไฮเปอร ในระดับปานกลาง ในดานเวลา ดานการเงิน ดานหนาท่ีของสินคา และดานจิตใจ
สวนในดานสังคมและรางกาย อยูในระดับนอย

อนงนาฎ สกุลแพรพาณิชย (2552) การรับรู ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรม
ของคนกรุงเทพมหานคร ตอพระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535 ประกาศ
กระทรวงสาธารณะสุข (ฉบับท่ี 18) พ.ศ.2550 พบวา ผูสูบบุหร่ีในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมี
การรับรูท่ีดี มีการรับรูเร่ืองอันตรายจากการสูบบุหร่ี มีทัศนคติท่ีดีในเร่ืองพระราชบัญญัติคุมครอง
สุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535 ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข (ฉบับท่ี 18) พ.ศ.2550 และมี
พฤติกรรมการเคารพสิทธิ์ของผูไมสูบบุหร่ี อยูในระดับดี

และผูไมสูบบุหร่ีในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมีการรับรูท่ีดี มีการรับรูเร่ืองอันตรายจาก
การสูบบุหร่ี มีทัศนคติท่ีดีมาก ตอพระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535
ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข (ฉบับท่ี 18) พ.ศ.2550 และมีพฤติกรรมการพิทักษสิทธิ์ของตนเอง
จากการไดรับควันบุหร่ีในสถานท่ีสาธารณะ อยูในระดับปานกลาง มีแนวโนมท่ีจะปกปองตนเองจาก
การไดรับควันบุหร่ีและมีความสนใจตอการรณรงคการเลิกสูบบุหร่ีมากข้ึนพอสมควร หลังจากท่ี
พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535 ประกาศกระทรวงสาธารณะสุข (ฉบับท่ี
18) พ.ศ.2550 เร่ิมมีผลบังคับใช แตผูไมสูบบุหร่ีในเขตกรุงเทพมหานครไมแนใจวาจะเรียกรองให
หนวยงานของตนเปนเขตปลอดบุหร่ีหรือไม

Crawford, Emily (2547) การศึกษาความสัมพันธของการรับรูของความเสี่ยงและทางเลือก
พฤติกรรมในการตอบสนองตออันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากยาเสพติดในเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมท่ีจะรับรูความเสี่ยงของการท่ีมีคนอื่นเทเบียรให แตผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญไมไดมีแนวโนมท่ีจะรับรูความเสี่ยงของผลการทํางานอยางอัตโนมัติจากเบียร
ในขณะท่ีเตนรํา



บทท่ี 3
วิธีการดําเนินการศกึษาและคนควา

ในการทําวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดใชระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative
Research) รวมกันในการศึกษาและคนควาตามข้ันตอนดังน้ี

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัด

ตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยู

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงไดใชสูตรการ
กําหนดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร  กัลญา วานิชบัญชา (2550: 25) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ไดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน ผูวิจัยไดเพิ่มอีก 15 คน ทําการสํารองไวรวมเปน
400 คน การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยาง 3 ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมประเภท
กิจการ ท่ีมีการประกอบการสูงสุด 2 อันดับตามหมวดธุรกิจ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก

1.1 สินคาอุตสาหกรรม
1.2 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค
ข้ันท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจํานวนของกลุมตัวอยาง

กําหนดในสัดสวนเฉลี่ยตามสัดสวนจริงของปริมาณกลุมประเภทกิจการ โดยแบงไดดังน้ี
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2.1 สินคาอุตสาหกรรม จํานวน 300 คน
2.2 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 100 คน
ข้ันท่ี 3 การเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุม

ตัวอยางในแตละกลุมประเภทกิจการจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและ

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึง

ลักษณะคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอท่ีตรงกับ
สภาพความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 7 ขอ ไดแก

ขอท่ี 1 เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 2 อายุ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

ขอท่ี 3 สถานภาพสมรส เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question)
โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

ขอท่ี 5 ภูมิลําเนาเดิม  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 6 อายุการทํางาน (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-
Ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)

ขอท่ี 7 กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด
(Close-Ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังหมด 5 ดาน ซ่ึงลักษณะคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple
Choice) และใหเลือกตอบขอท่ีตรงกับความสําคัญ/เห็นดวยของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด
จํานวน 5 ขอ ไดแก

ขอท่ี 1 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ขอใดตรงท่ีสุด (เลือก
เพียงขอเดียว) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)
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ขอท่ี 2 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับรางกาย หรือความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย ขอใดตรงท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended
Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 3 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน ขอใดตรงท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว)
ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 4 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ ขอใดตรง
ท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 5 ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานเวลา ขอใดตรงท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) ซ่ึงเปน
แบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังหมด 4 ดาน ซ่ึงลักษณะคําถามจะเปนแบบคําตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอท่ีตรงกับความสําคัญ/เห็นดวยของผูตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ ไดแก

ขอท่ี 1 การเพิ่มผลผลิต ขอใดตรงท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิด
ปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal
Scale)

ขอท่ี 2 การขาดงาน  ขอใดตรงท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลาย
ปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 3 การออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ขอใดตรงท่ีสุด
(เลือกเพียงขอเดียว) ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)

ขอท่ี 4 ความพึงพอใจในการทํางาน ขอใดตรงท่ีสุด (เลือกเพียงขอเดียว) ซ่ึงเปน
แบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal Scale)

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการสราง

เคร่ืองมือตามลําดับตอไปน้ี
1. ศึกษาคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง พฤติกรรมการทํางาน รวมถึงงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
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2. นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตใหครอบคลุม
เน้ือหาในงานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามจะมีท้ังหมด 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)

สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยง
ทางดานจิตใจ และความเสี่ยงดานเวลา

สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การ
ออกจากงาน และความพึงพอใจในการทํางาน

3. นําเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรง
ตามวัตถุประสงคและครอบคลุมของการวิจัยมากท่ีสุด

4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาปริญญา
นิพนธ

5. นําเสนอแบบสอบถามท่ีแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความถูกตองของภาษา

6. ทําการทดสอบแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง โดย การทดลองใชแบบสอบถามกับผู
ท่ีไมใชกลุมตัวอยางของงานวิจัยแตมีลักษณะพื้นฐานท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน

7. นําแบบสอบถามท่ีไดไปใชกับผูตอบแบบสอบถาม

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษา ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลงดังน้ี

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาว บทความ
หนังสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจก
แบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวน
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อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน จากน้ันนําแบบสอบถามมาลงรหัส
เพื่อนําไปวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติ

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ

ดังน้ี
การจัดทําขอมูล
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิ จัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก
2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดรหัสไวลวงหนา
3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) วิเคราะหโดยการใชคารอยละ
(Percentage)

สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยง
ทางดานจิตใจ และความเสี่ยงดานเวลา วิเคราะหโดยการใชคารอยละ(Percentage)

สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การ
ออกจากงาน และความพึงพอใจในการทํางาน วิเคราะหโดยการใชคารอยละ(Percentage)

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)
สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของ
บริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวย Chi-square Test
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สมมติฐาน 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และ
ความเสี่ยงดานเวลา ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวย Chi-square Test

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยคร้ังน้ี จะใชสถิติในการวิเคราะหดังน้ี คือ
1. สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) บรรยายลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง

โดยการหา คาสถิติรอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายขอมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม(ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ 2548 : 289)

เม่ือ P แทน คาสถิติรอยละ หรือเปอรเซ็นต
f แทน ความถี่ของขอมูลในแตละกลุม
n แทน จํานวนความถี่ท้ังหมด

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซ่ึงใชทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธี การทดสอบ
สถิติ ไค-สแควร (Chi-square Test) คือ การทดสอบเพื่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัวแปร 2
ตัว ท่ีไดจากกลุมเดียวกัน วามีผลความแตกตางกันหรือไม โดยท่ีขอมูลอยูในรูปของความถี่ท่ีตัวแปร
อิสระมีลักษณะเชิงคุณภาพหรือมีการจัดแบงเปนกลุม และเพื่อทดสอบความเปนอิสระระหวางตัว
แปร 2 ตัว ท่ีไดจากการสุมตัวแปรเดียวกันวามีผลตอกันหรือไม โดยใชการทดสอบไค-สแควร (Chi-
square Test) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2543 : 355) ใชสูตรดังน้ี

เม่ือ ijO แทน ความถี่ท่ีไดจากขอมูลแถว i คอลัมนท่ี j
ijE แทน ความถี่ท่ีคาดหวังของขอมูลแถว i คอลัมนท่ี j
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ซ่ึง ijE =  [(ผลรวมของความถี่แถวท่ี i ) x (ผลรวมของความถี่คอลัมนท่ี j)] / ผลรวมของ
ความถี่ท้ังหมด

df แทน ช้ันของความเปนอิสระ
r แทน จํานวนกลุมของตัวแปรดานแถว
c แทน จํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน

หมายเหตุ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ 2 ผูวิจัยจึงขอให
กําหนดตัวแปรทุกตัวเปนตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ศึกษาจากการสัมภาษณ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview)
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัด

ตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยู

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน และเจานาย หรือนายจางท่ี
ทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน โดยใช
วิธีเลือกกลุมตัวอยางโดยเก็บแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางใน
แตละกลุมประเภทกิจการจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว รวมท้ังหมดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 25 คน
เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการอภิปรายผล ใหมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
คุณภาพและความนาเช่ือถือของผลการวิจัยท่ีมากข้ึน

การสัมภาษณหลังจากทดสอบสมมติฐานดวยวิธีเชิงปริมาณ  การสัมภาษณหลังจากทราบ
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีเชิงปริมาณ เปนการทดสอบอีกคร้ังเพื่อใหไดคําตอบท่ีนาเช่ือถือ
มากย่ิงข้ึนแกผลการวิจัย และทําใหมีขอสนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยวิธีเชิง
ปริมาณ   และหากสมมติฐานของการวิจัยไมเปนไปตามผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยวิธีเชิง
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ปริมาณ การสัมภาษณข้ันตอนดังกลาวจะสามารถชวยใหผูวิจัยสามารถอธิบายสาเหตุ หรือปจจัย
ของความขัดแยงของผลการวิจัยดังกลาวไดดีย่ิงข้ึน

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะดําเนินการดังน้ี ศึกษาจากการ

สัมภาษณ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูศึกษาทําการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางคําถามท่ีแนนอน (structured Interview) ซ่ึงเปนวิธีท่ีกําหนดคําถามไวตายตัว เพื่อใหได
ขอมูลตามวัตถุประสงค และในการวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาจะทําการสัมภาษณดวยตนเอง  โดยทําการจด
บันทึกรายละเอียดและอาศัยแถบบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลท้ังท่ีเปน
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากผูใหขอมูลเพื่อนํามาใชวิเคราะหขอมูลตอไป

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน

หลังจากทดสอบสมมติฐานดวยวิธีเชิงปริมาณ ในชวงเดือนธันวาคม ป 2555 ถึง มกราคม ป 2556

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเปนรายบุคคลดวยตนเอง และจะใช

วิธีการบันทึกและถอดเทประหวางสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ และผูวิจัยจะได
นําเสนอการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตางๆในลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical
Description) และจะเลือกนําเสนอขอมูลเฉพาะเร่ืองท่ีทําการศึกษาเทาน้ัน ในสวนของการอภิปราย
ผลหลังจากผลการวิจัย



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการทําการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การ
วิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ
ตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)
2 แทน คาสถิติการทดสอบไคสแควร

Sig. แทน คานัยสําคัญทางสถิติ

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในการเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย

ไดแบงการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 4 สวน
ดังน้ี

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
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ผลการวิเคราะหขอมูล
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน) โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังน้ี
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคล

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ
1. เพศ       ชาย

หญิง
287
113

71.75
28.25

รวม 400 100.00
2. อายุ ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป

26-35 ป
36-45 ป
46 ปข้ึนไป

73
158
133
36

18.25
39.50
33.25
9.00

รวม 400 100.00
3. สถานภาพ โสด

สมรส/อยูดวยกัน
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

213
146
41

53.25
36.50
10.25

รวม 400 100.00
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 9,000 บาท

9,001-15,000 บาท
15,001 บาทข้ึนไป

23
258
119

5.75
64.50
29.75

รวม 400 100.00
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ตาราง 2 (ตอ)

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ
5. ภูมิลําเนาเดิม  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดใกลเคียง

ไดแก จังหวัดลพบุรี อางทองสระบุรี ปทุมธานี
นนทบุรี และสุพรรณบุรี
กรุงเทพมหานคร
จังหวัดอื่นๆ

47
55
298

11.75
13.75
74.50

รวม 400 100.00
6. อายุการทํางาน (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) นอยกวา 1 ป

1-3 ป
4-6 ป
7 ปข้ึนไป

21
162
170
47

5.25
40.50
42.50
11.75

รวม 400 100.00
7. กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)

สินคาอุตสาหกรรม อาทิเชน ยานยนต ปโตรเคมีและ
เคมีภัณฑ วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร กระดาษและ
วัสดุการพิมพ บรรจุภัณฑ เหล็ก
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภค
บริโภค อาทิเชน ธุรกิจการเกษตร อาหารและเคร่ืองดื่ม
ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน ของใชสวนตัวและ
เวชภัณฑ

300

100

75.00

25.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูความ
เสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ีมีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรได
ดังน้ี
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เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 และ
เปนเพศหญิง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ
39.50 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 อายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 และอายุระหวาง 46 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน คิด
เปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ

สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ
53.25 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และ หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-15,000
บาท จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 9,000 บาท
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ

ภูมิลําเนาเดิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมจากจังหวัดอื่นๆ โดยจังหวัดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามระบุไวเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังหมด จํานวน 298 คน
คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาคือ ภูมิลําเนาเดิมจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 55 คน คิดเปนรอย
ละ 13.75 และภูมิลําเนาเดิมจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดใกลเคียง ไดแก จังหวัดลพบุรี
อางทองสระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี และสุพรรณบุรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ตามลําดับ

อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน
(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 4-6 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ อายุการทํางาน
(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-3 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 และอายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน) นอยกวา 1 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ

กลุมกิจการของบริษัท(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมกิจการ
ของบริษัท(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) สินคาอุตสาหกรรม อาทิเชน ยานยนต ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร กระดาษและวัสดุการพิมพ บรรจุภัณฑ เหล็ก จํานวน 300 คน คิด
เปนรอยละ 75.00 และกลุมกิจการของบริษัท(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค อาทิเชน ธุรกิจการเกษตร อาหารและเคร่ืองดื่ม ของใชใน
ครัวเรือนและสํานักงาน ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 โดยท้ังน้ี
จํานวนดังกลาวเกิดจากการท่ีผูวิจัยกําหนดโควตาไวตั้งแตแรกตามสัดสวนปริมาณจริงของประเภท
บริษัทท่ีจัดตั้งในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับ
รางกาย หรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน ความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ  และ ความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานดานเวลา โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังน้ี
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดานความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจาก
การบกพรองตอหนาท่ี จํานวน(คน) รอยละ

จํานวนของพนักงานมีมากเกินกวาปริมาณงานท่ีมี
จํานวนของพนักงานมีนอยเกินกวาปริมาณงานท่ีมี
เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางาน มีไมเพียงพอ
ละเลยหรือไมเอาใจใสระเบียบการทํางาน เชน ขาดระเบียบวินัย
จนสงผลตอการปฏิบัติงาน
อื่นๆ

33
239
89

39
0

8.25
59.75
22.25

9.75
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนา ท่ี ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองจํานวนของพนักงานมีนอยเกินกวาปริมาณงานท่ีมี มากท่ีสุด
จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 รองลงมาคือ เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางาน มีไมเพียงพอ
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 ละเลยหรือไมเอาใจใสระเบียบการทํางาน เชน ขาดระเบียบ
วินัย จนสงผลตอการปฏิบัติงาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และจํานวนของพนักงานมีมาก
เกินกวาปริมาณงานท่ีมี จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดานความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับรางกาย หรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับรางกาย
หรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย จํานวน(คน) รอยละ

เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางานมีความบกพรอง ไมพรอมใชงาน
เคร่ืองมือ อุปกรณปองกันมีนอยเกินไป
ลักษณะงานเปนอันตรายตอรางกาย เชน สารเคมี ของมีคม
ความประมาทของตัวทานเอง
ความประมาทของเพื่อนพนักงานอื่น
เหตุสุดวิสัย หรืออุบัติเหตุ อาทิเชน ไฟฟาลัดวงจร
ภัยธรรมชาติ อาทิเชน นํ้าทวมในปท่ีผานมา
อื่นๆ

47
79
139
40
28
21
46
0

11.75
19.75
34.75
10.00
7.00
5.25
11.50
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับรางกาย หรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย จําแนกตาม
ตัวแปรไดดังน้ี

พบวา ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับรางกาย หรือความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองลักษณะงานเปนอันตรายตอรางกาย เชน สารเคมี
ของมีคมมากท่ีสุด จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ เคร่ืองมือ อุปกรณปองกันมี
นอยเกินไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางานมีความบกพรอง ไม
พรอมใชงาน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ภัยธรรมชาติ อาทิเชน นํ้าทวมในปท่ีผานมา
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ความประมาทของตัวทานเอง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ
10.00 ความประมาทของเพื่อนพนักงานอื่น จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และเหตุสุดวิสัย
หรืออุบัติเหตุ อาทิเชน ไฟฟาลัดวงจร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดานความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน จํานวน(คน) รอยละ
ผลตอบแทนไดไมคุมคากับแรงงานท่ีใชไปในการทํางาน
ทางบริษัทมีการจายคาจางลาชากวากําหนด
สวัสดิการอื่นๆของบริษัทมีใหกับพนักงานนอยเกินไป อาทิเชน
เบ้ียขยัน
บริษัทไมมีการจายเงินชดเชย สวัสดิการใหกับพนักงาน เม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉิน อาทิเชน นํ้าทวม ไฟไหม
อื่นๆ

108
19

259

14
0

27.00
4.75

64.75

3.50
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบ
เร่ืองสวัสดิการอื่นๆของบริษัทมีใหกับพนักงานนอยเกินไป อาทิเชน เบ้ียขยันมากท่ีสุด จํานวน 259
คน คิดเปนรอยละ 64.75 รองลงมาคือ ผลตอบแทนไดไมคุมคากับแรงงานท่ีใชไปในการทํางาน
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ทางบริษัทมีการจายคาจางลาชากวากําหนด จํานวน 19 คน
คิดเปนรอยละ 4.75 และบริษัทไมมีการจายเงินชดเชย สวัสดิการใหกับพนักงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน
อาทิเชน นํ้าทวม ไฟไหม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดานความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม
หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ จํานวน(คน) รอยละ

เกิดความรูสึกอับอาย นอยเน้ือต่ําใจ ถูกมองจากคนท่ัวไปวา
ทํางานในระดับท่ีต่ําตอย
เกิดความรูสึกวาขาดความเช่ือม่ันในตัวเอง
ตําแหนงงานไมมีความกาวหนา หรือไมมีความม่ันคง
ดวยวุฒิการศึกษาท่ีเรียนนอย จึงทําไดเพียงตําแหนงงานน้ี
อื่นๆ

38
69
228
65
0

9.50
17.25
57.00
16.25
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองตําแหนงงานไมมีความกาวหนา หรือไมมีความม่ันคง มากท่ีสุด
จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาคือ เกิดความรูสึกวาขาดความเช่ือม่ันในตัวเอง
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ดวยวุฒิการศึกษาท่ีเรียนนอย จึงทําไดเพียงตําแหนงงานน้ี
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 และเกิดความรูสึกอับอาย นอยเน้ือต่ําใจ ถูกมองจากคนท่ัวไป
วาทํางานในระดับท่ีต่ําตอย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดานความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานดานเวลา

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานเวลา จํานวน(คน) รอยละ
ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไมสามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติ
ไมมีเวลาสําหรับการทํากิจกรรมสวนตัวหลังจากเลิกงาน
การทํางานเปนกะเวลา อาทิเชน เขากะกลางคืน ทําใหปรับตัวไมได
รูสึกเสียดายเวลา เพราะการทํางานดังกลาวน้ันไมไดใหผลตามท่ี
คาดหวังไว
อื่นๆ

246
54
78

22
0

61.50
13.50
19.50

5.50
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ดาน
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานเวลา จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานเวลา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ือง
ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไมสามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปน
รอยละ 61.50 รองลงมาคือ การทํางานเปนกะเวลา อาทิเชน เขากะกลางคืน ทําใหปรับตัวไมได
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 ไมมีเวลาสําหรับการทํากิจกรรมสวนตัวหลังจากเลิกงาน
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และรูสึกเสียดายเวลา เพราะการทํางานดังกลาวน้ันไมไดใหผล
ตามท่ีคาดหวังไว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท้ังหมด 4 ดาน ไดแก การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน  การออกจากงาน หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และ ความพึงพอใจในการทํางาน โดยแจกแจงจํานวนและ
คารอยละ ดังน้ี
ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต

ดานการเพิ่มผลผลิต จํานวน(คน) รอยละ
ผลงานจากการปฏิบัติงานของทานอยูในเกณฑท่ีดีกวาผลงานในป
ท่ีผานมา
ผลงานจากการปฏิบัติงานของทานอยูในเกณฑท่ีแยกวาผลงานใน
ปท่ีผานมา
การปฏิบัติงานของทานยึดหลักการประหยัดทรัพยากร
ทานปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่องานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน
อื่นๆ

171

156
41
32
0

42.75

39.00
10.25
8.00
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองผลงานจาก
การปฏิบัติงานของทานอยูในเกณฑท่ีดีกวาผลงานในปท่ีผานมา มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปน
รอยละ 42.75 รองลงมาคือ ผลงานจากการปฏิบัติงานของทานอยูในเกณฑท่ีแยกวาผลงานในปท่ี
ผานมา จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 การปฏิบัติงานของทานยึดหลักการประหยัด
ทรัพยากร จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และทานปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่องานท่ีมี
คุณภาพมากข้ึน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน

ดานการขาดงาน จํานวน(คน) รอยละ
เพราะความจําเปน กรณีปวยหรือไมสบาย
เหตุท่ีไมเกี่ยวของกับปวย หรือไมสบาย
เน่ืองจากมีความเบ่ือหนายในงานท่ีปฏิบัติ เพื่อนรวมงาน รวมถึง
สถานท่ีทํางาน
เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย อาทิเชน นํ้าทวมโดยรอบบริเวณสถานท่ี
ทํางาน รวมถึงท่ีพักอาศัย
อื่นๆ

264
97

28

11
0

66.00
24.25

7.00

2.75
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองเพราะความ
จําเปน กรณีปวยหรือไมสบายมากท่ีสุด จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือ เหตุท่ี
ไมเกี่ยวของกับปวย หรือไมสบาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 เน่ืองจากมีความเบ่ือหนาย
ในงานท่ีปฏิบัติ เพื่อนรวมงาน รวมถึงสถานท่ีทํางาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และ
เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย อาทิเชน นํ้าทวมโดยรอบบริเวณสถานท่ีทํางาน รวมถึงท่ีพักอาศัย จํานวน 11
คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจําป

ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

จํานวน(คน) รอยละ

ไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน
ยังไมแนใจ
ยังไมออกจากงานภายในชวงระยะเวลา 1 ป
ออกจากงานแนนอน
อื่นๆ

168
97
102
33
0

42.00
24.25
25.50
8.25
0.00

รวม 400 100.00

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน มากท่ีสุด จํานวน 168 คน
คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ ยังไมออกจากงานภายในชวงระยะเวลา 1 ป จํานวน 102 คน คิด
เปนรอยละ 25.50 ยังไมแนใจ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 และออกจากงานแนนอน
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ

สวนในเร่ือง อื่นๆ น้ัน เน่ืองจากไมมีผูตอบแบบสอบถามตอบในขอน้ี ผูวิจัยจึงขอคัดออกใน
การนําไปทดสอบสมมติฐาน ในสวนท่ี 4 ตอไป
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ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน

ดานความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน(คน) รอยละ
พึงพอใจมาก
พึงพอใจปานกลาง
พึงพอใจนอย
ไมพึงพอใจเลย

171
142
66
21

42.75
35.50
16.50
5.25

รวม 400 100.00

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน จําแนก
ตามตัวแปรไดดังน้ี

พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบ
เร่ืองพึงพอใจมาก มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 พึงพอใจนอย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และไมพึง
พอใจเลย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

ตาราง 12 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

ดานการ
เพิ่ม

ผลผลิต

ดานการ
ขาดงาน

ดานการ
ออกจาก

งาน

ความพงึ
พอใจใน

การ
ทํางาน

1. ลักษณะสวนบุคคล
เพศ    
อายุ    
สถานภาพ    
รายไดเฉล่ียตอเดือน    
ภูมิลําเนา    
อายุการทํางาน(สถานที่ทํางานปจจุบัน)    
กลุมกิจการของบริษัท(สถานทีท่าํงานปจจุบัน)    

2. ปจจยัดานการรับรูความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ความเส่ียงที่เกิดจากการบกพรองตอหนาที่    
ความเส่ียงที่อาจเกิดกับรางกาย หรือดานความปลอดภัย    
ความเส่ียงทางดานการเงิน    
ความเส่ียงทางดานสังคมหรือทางดานจิตใจ    
ความเส่ียงดานเวลา    

 = เปนไปตามสมมติฐาน
 = ไมเปนไปตามสมมติฐาน

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยขอนําเสนอการอธิบายผลเฉพาะตัวแปรท่ีเปนไปตามสมมติฐานท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ี

สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ี
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ทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน

สมมติฐาน 1.7 อายุ ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : อายุแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป

H1 : อายุแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจาก
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

อายุ

ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

รวมไมมแีนวโนมที่
จะออกจากงาน

ยังไมแนใจ ยังไมออกจาก
งานภายในชวง
ระยะเวลา 1 ป

ออกจากงาน
แนนอน

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 32
8%

18
4.5%

16
4%

7
1.75%

73
18.25%

26 - 35 ป 62
15.5%

41
10.25%

43
10.75%

12
3%

158
39.5%

36 – 45 ป 40
10%

38
9.5%

41
10.25%

14
3.5%

133
33.25%

46 ปขึ้นไป 34
8.5%

0
0%

2
0.5%

0
0%

36
9%

รวม 168
42%

97
24.25%

102
25.5%

33
8.25%

400
100%

2 = 50.062 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอายุ กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจาก
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งาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวาคา 2 เทากับ 50.062 และคา
Asymp. Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
ฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอายุ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 168 คนหรือ
รอยละ 42 ตอบวา ไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน โดยกลุมอายุสวนใหญท่ีตอบขอน้ีคือ กลุมอายุ 26
– 35 ป จํานวน 62 คนหรือรอยละ 15.5 และสวนใหญของทุกกลุมอายุจะตอบขอน้ีเชนกัน

สมมติฐาน 1.8 อายุ ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : อายุท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน

H1 : อายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการ
ทํางาน

อายุ
ดานความพึงพอใจในการทํางาน

รวมพึงพอใจมาก พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจเลย

ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป 23
5.75%

32
8%

11
2.75%

7
1.75%

73
18.25%

26 - 35 ป 80
20%

54
13.5%

22
5.5%

2
0.5%

158
39.5%

36 – 45 ป 53
13.25%

45
11.25%

25
6.25%

10
2.5%

133
33.25%

46 ปขึ้นไป 15
3.75%

11
2.75%

8
2%

2
0.5%

36
9%

รวม 171
42.75%

142
35.5%

66
16.5%

21
5.25%

400
100%

2 = 17.157 Asymp. Sig. = 0.046 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอายุ กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจ
ในการทํางาน  พบวาคา 2 เทากับ 17.157 และคา Asymp. Sig. เทากับ 0.046 ซ่ึงนอยกวา 0.05
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา อายุท่ีแตกตางกัน
มีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอายุ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือ รอยละ 42.75 ตอบวา พึงพอใจมาก โดย
กลุมอายุสวนใหญท่ีตอบขอน้ีคือ กลุมอายุ 26 – 35 ป จํานวน 80 คนหรือรอยละ 20 และทุกกลุม
อายุสวนใหญตอบขอน้ีเชนกัน ยกเวน กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป สวนใหญตอบวา พึงพอใจ
ปานกลาง
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สมมติฐาน 1.13 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่ม
ผลผลิต สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่ม
ผลผลิต

รายไดเฉล่ียตอเดือน

ดานการเพิ่มผลผลิต

รวม

ผลงานจากการ
ปฏิบัติงานของ

ทานอยูใน
เกณฑที่

“ดีกวา” ผลงาน
ในปที่ผานมา

ผลงานจากการ
ปฏิบัติงานของ

ทานอยูใน
ระดับที่ “แย

กวา” ผลงานใน
ปที่ผานมา

การปฏิบัติงาน
ของทานยึด
หลักการ
ประหยัด
ทรัพยากร

ทานปรับปรุง
วิธีการ

ปฏิบัติงาน
เพื่องานที่มี
คุณภาพมาก

ขึ้น
ตํ่ากวาหรือเทากับ 9,000 บาท 3

0.75%
17

4.25%
2

0.5%
1

0.25%
23

5.75%
9,001-15,000 บาท 71

17.75%
136
34%

26
6.5%

25
6.25%

258
64.5%

15,001 บาทขึ้นไป 97
24.25%

3
0.75%

13
3.25%

6
1.5%

119
29.75%

รวม 171
42.75%

156
39%

41
10.25%

32
8%

400
100%

2 = 123.526 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต พบวาคา 2 เทากับ 123.526 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว
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จากการเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือ รอยละ 42.75 ตอบวา ผลการปฏิบัติงานอยู
ในเกณฑท่ีดีกวาปท่ีผานมา โดยกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญท่ีตอบขอน้ีคือ กลุม 15,001 บาท
ข้ึนไป จํานวน 97 คนหรือรอยละ 24.25 แตสวนใหญของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 9,000 บาท และ 9,001 – 15,000 บาท สวนใหญตอบขอผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑท่ีแย
กวาปท่ีผานมา

สมมติฐาน 1.16 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึง
พอใจในการทํางาน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึง
พอใจในการทํางาน

รายไดเฉล่ียตอเดือน
ดานความพึงพอใจในการทํางาน

รวมพึงพอใจมาก พึงพอใจ
ปานกลาง

พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจเลย

ตํ่ากวาหรือเทากับ 9,000 บาท 5
1.25%

11
2.75%

3
0.75%

4
1%

23
5.75%

9,001-15,000 บาท 47
11.75%

131
32.75%

63
15.75%

17
4.25%

258
64.5%

15,001 บาทขึ้นไป 119
29.75%

0
0%

0
0%

0
0%

119
29.75%

รวม 171
42.75%

142
35.5%

66
16.5%

21
5.25%

400
100%

2 = 233.313 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
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ความพึงพอใจในการทํางาน  พบวาคา 2 เทากับ 233.313 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจ
ในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือ รอยละ 42.75 ตอบวา มี
ความพึงพอใจมาก โดยกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญท่ีตอบขอน้ีคือ กลุม 15,001 บาทข้ึนไป
จํานวน 119 คนหรือรอยละ 42.75 แตสวนใหญของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ
9,000 บาท และ 9,001 – 15,000 บาท สวนใหญตอบขอ พึงพอใจปานกลาง

สมมติฐาน 1.19 ภูมิลําเนาเดิม ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจาก
งาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป    สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังน้ี

H0 : ภูมิลําเนาเดิมท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

H1 : ภูมิลําเนาเดิมท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของภูมิลําเนาเดิม กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ภูมิลําเนาเดิม

ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

รวมไมมแีนวโนม
ที่จะออกจาก

งาน

ยังไมแนใจ ยังไมออกจาก
งานภายใน

ชวงระยะเวลา
1 ป

ออกจากงาน
แนนอน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
จังหวัดใกลเคียง

30
7.5%

5
1.25%

10
2.5%

2
0.5%

47
11.75%

กรุงเทพมหานคร 21
5.25%

17
4.25%

14
3.5%

3
0.75%

55
13.75%

จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ 117
29.25%

75
18.75%

78
19.75%

28
7%

298
74.5%

รวม 168
42%

97
24.25%

102
25.5%

33
8.25%

400
100%

2 = 13.042 Asymp. Sig. = 0.042 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางของภูมิลําเนาเดิม กับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออก
จากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวาคา 2 เทากับ 13.042 และคา
Asymp. Sig.เทากับ 0.042 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ภูมิลําเนาเดิมท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของภูมิลําเนาเดิม กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 168
คนหรือรอยละ 42 ตอบวา ไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน โดยกลุมภูมิลําเนาเดิมสวนใหญท่ีตอบขอ
น้ีคือ กลุมจังหวัดอื่นๆจํานวน 117 คนหรือรอยละ 42 เชนกันกับสวนใหญของทุกกลุมภูมิลําเนาเดิม
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สมมติฐาน 1.23 อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออก
จากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

H1 : อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจาก
งาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) กับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

อายุการทํางาน
(สถานที่ทํางานปจจุบัน)

ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

รวมไมมแีนวโนม
ที่จะออกจาก

งาน

ยังไมแนใจ ยังไมออกจาก
งานภายใน

ชวงระยะเวลา
1 ป

ออกจากงาน
แนนอน

นอยกวา 1ป 11
2.75%

6
1.5%

2
0.5%

2
0.5%

21
5.25%

1-3 ป 66
16.5%

43
10.75%

39
9.75%

14
3.5%

162
40.5%

4-6 ป 51
12.75%

46
11.5%

57
14.25%

16
4%

170
42.5%

7 ปขึ้นไป 40
10%

2
0.5%

4
1%

1
0.25%

47
11.75%

รวม 168
42%

97
24.25%

102
25.5%

33
8.25%

400
100%

2 = 50.371 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแตกตางของอายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน)
กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวาคา
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2 เทากับ 50.371 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน)ท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน)กับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 168 คนหรือรอยละ 42 ตอบวา ไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน
โดยกลุมภูมิลําเนาเดิมสวนใหญท่ีตอบขอน้ีคือ กลุมอายุการทํางาน 1 – 3 ป จํานวน 66 คนหรือรอย
ละ 16.5 เชนกันกับสวนใหญของทุกกลุมอายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ยกเวน กลุมอายุ
การทํางาน 4-6 ป สวนใหญจํานวน 57 คนหรือรอยละ 14.25 ยังไมออกจากงานภายในชวง
ระยะเวลา 1 ป

สมมติฐาน 1.25 กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การเพิ่มผลผลิต

H1 : กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)กับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต

กลุมกิจการของบริษัท
(สถานที่ทํางานปจจุบัน)

ดานการเพิ่มผลผลิต

รวม

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในเกณฑที่

“ดีกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในระดับที่

“แยกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

การ
ปฏิบัติงาน
ของทานยึด
หลักการ
ประหยัด
ทรัพยากร

ทานปรับปรุง
วิธีการ

ปฏิบัติงาน
เพื่องานที่มี
คุณภาพมาก

ขึ้น

สินคาอุตสาหกรรม 146
36.5%

96
24%

30
7.5%

28
7%

300
75%

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
และ สินคาอุปโภคบริโภค

25
6.25%

60
15%

11
2.75%

4
1%

100
25%

รวม 171
42.75%

156
39%

41
10.25%

32
8%

400
100%

2 = 27.643 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความแตกตางของกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน)กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต พบวาคา 2 เทากับ 27.643 และคา Asymp. Sig.เทากับ
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1)
หมายความวา กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)กับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือ
รอยละ 42.75 ตอบวา ผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑท่ีดีกวาปท่ีผานมา โดยกลุมกิจการของบริษัท
สวนใหญท่ีตอบขอน้ีคือ กลุมสินคาอุตสาหกรรม จํานวน 146 คนหรือรอยละ 36.5 แตขัดกับกลุม
สินคาอุปโภคบริโภค ท่ีสวนใหญตอบวา ผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑท่ีแยกวาปท่ีผานมา
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สมมติฐาน 1.28 กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน

H1 : กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) กับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน

กลุมกิจการของบริษัท
(สถานที่ทํางานปจจุบัน)

ดานความพึงพอใจในการทํางาน
รวมพึงพอใจมาก พึงพอใจ

ปานกลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจเลย

สินคาอุตสาหกรรม 154
38.5%

89
22.25%

42
10.5%

15
3.75%

300
75%

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
และ สินคาอุปโภคบริโภค

17
4.25%

53
13.25%

24
6%

6
1.5%

100
25%

รวม 171
42.75%

142
35.5%

66
16.5%

21
5.25%

400
100%

2 = 36.871 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความแตกตางของกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน)กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวาคา 2 เทากับ 36.871 และคา Asymp.
Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง
(H1) หมายความวา กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)ท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรม
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)กับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน
171 คนหรือรอยละ 42.75 ตอบวา พึงพอใจมาก โดยกลุมกิจการของบริษัทสวนใหญท่ีตอบขอน้ีคือ
กลุมสินคาอุตสาหกรรม จํานวน 154 คนหรือรอยละ 38.5 แตขัดกับกลุมสินคาอุปโภคบริโภค ท่ีสวน
ใหญตอบวา พึงพอใจปานกลาง

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และความเสี่ยง
ดานเวลา ท่ีมีความแตกตางกัน มีผล/อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน

สมมติฐาน 2.1 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ีท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต

H1 : ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี กับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต

ความเสียงที่เกิดจาก
การบกพรองตอหนาที่

ดานการเพิ่มผลผลิต

รวม

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในเกณฑที่

“ดีกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในระดับที่

“แยกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

การ
ปฏิบัติงาน
ของทานยึด
หลักการ
ประหยัด
ทรัพยากร

ทานปรับปรุง
วิธีการ

ปฏิบัติงาน
เพื่องานที่มี
คุณภาพมาก

ขึ้น

จํานวนของพนักงานมีมากเกิน
กวาปริมาณงานท่ีมี

12
3%

15
3.75%

4
8%

2
6.75%

33
8.25%

จํานวนของพนักงานมีนอยเกิน
กวาปริมาณงานท่ีมี

110
27.5%

75
18.75%

28
7%

26
6.5%

239
59.75%

เครื่องมือ อุปกรณการทํางานมีไม
เพียงพอ

29
7.25%

53
13.25%

5
1.25%

2
0.5%

89
22.25%

ละเลยหรือไมเอาใจใสระเบียบการ
ทํางาน เชน ขาดระเบียบวินัย จน
สงผลตอการปฏิบัติงาน

20
5%

13
3.25%

4
1%

2
0.5%

39
9.8%

รวม 171
42.75%

156
39%

41
10.25%

32
8%

400
100%

2 = 26.790 Asymp. Sig. = 0.002 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอ
หนาท่ีกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต พบวาคา 2 เทากับ 26.790 และคา Asymp. Sig.เทากับ
0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1)
หมายความวา ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ีกับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือ
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รอยละ 42.75 ตอบวา ผลการปฏิบัติงานอยูในเกณฑท่ีดีกวาปท่ีผานมา โดยความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
บกพรองตอหนาท่ีสงผลตอขอน้ีคือ จํานวนพนักงานมีนอยเกินกวาปริมาณงานท่ีมี จํานวน 110 คน
หรือรอยละ 27.5

สมมติฐาน 2.4 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ีท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน

H1 : ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี กับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน

ความเสียงที่เกิดจาก
การบกพรองตอหนาที่

ดานความพึงพอใจในการทํางาน
รวมพึงพอใจมาก พึงพอใจปาน

กลาง
พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจเลย

จํานวนของพนักงานมีมากเกิน
กวาปริมาณงานท่ีมี

4
1%

16
4%

8
2%

5
1.25%

33
8.25%

จํานวนของพนักงานมีนอยเกิน
กวาปริมาณงานท่ีมี

114
28.5%

79
19.75%

34
8.5%

12
3%

239
59.75%

เครื่องมือ อุปกรณการทํางานมีไม
เพียงพอ

41
10.25%

31
7.75%

16
4%

1
0.25%

89
22.25%

ละเลยหรือไมเอาใจใสระเบียบการ
ทํางาน เชน ขาดระเบียบวินัย จน
สงผลตอการปฏิบัติงาน

12
3%

16
4%

8
2%

3
0.75%

39
9.75%

รวม 171
42.75%

142
35.5%

66
16.5%

21
5.25%

400
100%

2 = 24.428 Asymp. Sig. = 0.004 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)
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จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอ
หนาท่ีกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน  พบวาคา 2 เทากับ 24.428 และคา Asymp.
Sig.เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง
(H1) หมายความวา ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ีท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ีกับ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน
171 คนหรือรอยละ 42.75 ตอบวา พึงพอใจมาก โดยความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี
สงผลตอขอน้ีคือ จํานวนพนักงานมีนอยเกินกวาปริมาณงานท่ีมี จํานวน 114 คนหรือรอยละ 28.5

สมมติฐาน 2.6 ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีมีความ
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีแตกตางกัน ไมมี
ผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน

H1 : ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีแตกตางกัน  มีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน

ความเสียงที่อาจเกิดกับรางกาย
หรือ

ความเส่ียงดานความปลอดภยั

ดานการขาดงาน

รวม

เพราะความ
จําเปนกรณี
ปวย หรือไม

สบาย

เหตุที่ไม
เก่ียวของกับ
ปวย หรือไม

สบาย

เน่ืองจากมี
ความเบื่อ

หนายในงาน
ที่ปฏิบัติ

เพื่อนรวมงาน
รวมถึง
สถานที่
ทํางาน

เน่ืองจากเหตุ
สุดวิสัย อาทิ
เชน นํ้าทวม

โดยรอบ
บริเวณ
สถานที่
ทํางาน

เครื่องมือ อุปกรณการทํางานมี
ความบกพรอง ไมพรอมใชงาน

36
9%

11
2.75%

0
0%

0
0%

47
11.75%

เครื่องมือ อุปกรณปองกันมีนอย
เกินไป

52
13%

21
5.25%

6
1.5%

0
0%

79
19.75%

ลักษณะงาน เปนอันตรายตอ
รางกาย เชนสารเคมี ของมีคม

93
23.25%

34
8.5%

12
3%

0
0%

139
34.75%

ความประมาทของตัวทานเอง 27
6.75%

11
2.75%

2
0.5%

0
0%

40
10%

ความประมาทของเพื่อน
พนักงานอ่ืน

17
4.25%

8
2%

3
0.75%

0
0%

28
7%

เหตุสุดวิสัย หรืออุบัติเหตุ อาทิ
เชน ไฟฟาลัดวงจร

17
4.25%

3
0.75%

1
0.25%

0
0%

21
5.25%

ภัยธรรมชาติ อาทิเชน น้ําทวม
ในปท่ีผานมา

22
5.5%

9
2.25%

4
1%

11
2.75%

46
11.5%

รวม 264
66%

97
24.25%

28
7%

11
2.75%

400
100%

2 = 95.454 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน พบวาคา 2 เทากับ 95.454 และคา Asymp.
Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง
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(H1) หมายความวา ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีแตกตางกัน
มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 264 คนหรือ
รอยละ 66 ตอบวา เพราะความจําเปนกรณีปวย หรือไมสบาย โดยความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกาย
หรือความเสี่ยงดานความปลอดภัยท่ีสงผลตอขอน้ีคือ ลักษณะงานเปนอันตรายตอรางกาย เชน
สารเคมีหรือของมีคม จํานวน 93 คนหรือรอยละ 23.25

สมมติฐาน 2.9 ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต

H1 : ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงิน กับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต

ความเสียงทางดานการเงิน

ดานการเพิ่มผลผลิต

รวม

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในเกณฑที่

“ดีกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในระดับที่

“แยกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

การ
ปฏิบัติงาน
ของทานยึด
หลักการ
ประหยัด
ทรัพยากร

ทานปรับปรุง
วิธีการ

ปฏิบัติงาน
เพื่องานที่มี
คุณภาพมาก

ขึ้น

ผลตอบแทนไดไมคุมคากับ
แรงงานท่ีใชในการทํางาน

34
8.5%

52
13%

15
3.75%

7
1.75%

108
8.25%

ทางบริษัทมีการจายคาจางลาชา
กวากําหนด

6
1.5%

11
2.75%

1
0.25%

1
0.25%

19
4.75%

สวัสดิการอ่ืนๆของบรษิัทมีใหกับ
พนักงานนอยเกินไป อาทิเชน
เบี้ยขยัน

122
30.5%

92
23%

23
5.75%

22
5.5%

259
64.75%

บริษัทไมมีการจายเงินชดเชย
สวัสดิการใหกับพนักงานเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน อาทิเชน น้ําทวม ไฟ
ไหม

9
2.25%

1
0.25%

2
0.5%

2
0.5%

14
3.5%

รวม 171
42.75%

156
39%

41
10.25%

32
8%

400
100%

2 = 18.746 Asymp. Sig. = 0.027 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงินกับพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การเพิ่มผลผลิต พบวาคา 2 เทากับ 18.746 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา
0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา ความเสี่ยง
ทางดานการเงินท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว
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จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงินกับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่ม
ผลผลิต พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือรอยละ 42.75 ตอบวาผลการ
ปฏิบัติงานอยูในเกณฑท่ีดีกวาปท่ีผานมา โดยความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีสงผลตอขอน้ีคือ
สวัสดิการอื่นๆของบริษัทมีใหกับพนักงานนอยเกินไป อาทิเชนเบ้ียขยัน จํานวน 122 คนหรือรอยละ
30.5

สมมติฐาน 2.10 ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ขาดงาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน ไมมีตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน

H1 : ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงิน กับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ขาดงาน

ความเสียงทางดานการเงิน

ดานการขาดงาน

รวม

เพราะความ
จําเปนกรณี
ปวย หรือไม

สบาย

เหตุที่ไม
เก่ียวของกับ
ปวย หรือไม

สบาย

เน่ืองจากมี
ความเบื่อ

หนายในงานที่
ปฏิบัติ เพื่อน

รวมงาน
รวมถึงสถานที่

ทํางาน

เน่ืองจากเหตุ
สุดวิสัย อาทิ
เชน นํ้าทวม

โดยรอบ
บริเวณ
สถานที่
ทํางาน

ผลตอบแทนไดไมคุมคากับ
แรงงานท่ีใชในการทํางาน

75
18.75%

24
6%

8
2%

1
0.25%

108
8.25%

ทางบริษัทมีการจายคาจางลาชา
กวากําหนด

6
1.5%

11
2.75%

0
0%

2
0.5%

19
4.75%

สวัสดิการอ่ืนๆของบรษิัทมีใหกับ
พนักงานนอยเกินไป อาทิเชน
เบี้ยขยัน

175
43.75%

58
14.5%

19
4.75%

7
1.75%

259
64.75%

บริษัทไมมีการจายเงินชดเชย
สวัสดิการใหกับพนักงานเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน อาทิเชน น้ําทวม ไฟ
ไหม

8
2%

4
1%

1
0.25%

1
0.25%

14
3.5%

รวม 264
66%

97
24.25%

28
7%

11
2.75%

400
100%

2 = 21.263 Asymp. Sig. = 0.012 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงิน กับพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การขาดงาน พบวาคา 2 เทากับ 21.263 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา ความเสี่ยง
ทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว
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จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงิน กับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาด
งาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 264 คนหรือรอยละ 66 ตอบวา เพราะความจําเปน
กรณีปวย หรือไมสบาย โดยความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีสงผลตอขอน้ีคือ สวัสดิการอื่นๆของบริษัท
มีใหกับพนักงานนอยเกินไป อาทิเชน เบ้ียขยัน จํานวน 175 คนหรือรอยละ 43.75

สมมติฐาน 2.12 ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการ
ทํางาน

H1 : ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการ
ทํางาน
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงิน กับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความ
พึงพอใจในการทํางาน

ความเสียงทางดานการเงิน
ดานความพึงพอใจในการทํางาน

รวมพึงพอใจมาก พึงพอใจปาน
กลาง

พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจเลย

ผลตอบแทนไดไมคุมคากับ
แรงงานท่ีใชในการทํางาน

36
9%

45
11.25%

21
5.25%

6
1.5%

108
8.25%

ทางบริษัทมีการจายคาจางลาชา
กวากําหนด

4
1%

12
3%

2
0.5%

1
0.25%

19
4.75%

สวัสดิการอ่ืนๆของบรษิัทมีใหกับ
พนักงานนอยเกินไป อาทิเชน
เบี้ยขยัน

124
31%

84
21%

41
1.25%

10
2.5%

259
64.75%

บริษัทไมมีการจายเงินชดเชย
สวัสดิการใหกับพนักงานเมื่อเกิด
เหตุฉุกเฉิน อาทิเชน น้ําทวม ไฟ
ไหม

7
1.75%

1
0.25%

2
0.5%

4
1%

14
3.5%

รวม 171
42.75%

142
35.5%

66
16.5%

21
5.25%

400
100%

2 = 31.771 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงิน กับพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน พบวาคา 2 เทากับ 31.771 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา
ความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานการเงิน กับพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึง
พอใจในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือรอยละ 42.75 ตอบวา
พึงพอใจมาก โดยความเสี่ยงทางดานการเงินท่ีสงผลตอขอน้ีคือ สวัสดิการอื่นๆของบริษัทมีใหกับ
พนักงานนอยเกินไป อาทิเชน เบ้ียขยัน จํานวน 124 คนหรือรอยละ 31
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สมมติฐาน 2.15 ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจท่ีมีความแตกตาง
กัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

H1 : ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจท่ีแตกตางกัน  มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติก ารในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดาน

จิตใจ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ความเสียงทางดานสังคม
หรือ

ความเส่ียงทางดานจติใจ

ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

รวมไมมแีนวโนม
ที่จะออกจาก

งาน

ยังไมแนใจ ยังไมออกจาก
งานภายใน

ชวงระยะเวลา
1 ป

ออกจากงาน
แนนอน

เกิดความรูสึกอับอาย นอยเนื้อตํ่า
ใจ ถูกมองจากคนท่ัวไปวาทํางาน
ในระดับท่ีตํ่าตอย

17
4.25%

8
2%

9
2.25%

4
1%

38
9.5%

เกิดความรูสึกวาขาดความเชื่อมั่น
ในตัวเอง

22
5.5%

18
4.5%

23
5.75%

6
1.5%

69
17.25%

ตําแหนงงานไมมีความกาวหนา
หรือไมมั่นคง

86
21.5%

61
15.25%

62
15.5%

19
4.75%

228
57%

ดวยวุฒิการศึกษาท่ีเรียนนอย
จึงทําไดเพียงตําแหนงงานนี้

43
10.75%

10
2.5%

8
2%

4
1%

65
16.25%

รวม 168
42%

97
24.25%

102
25.5%

33
8.25%

400
100%

2 = 21.731 Asymp. Sig. = 0.010 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)
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จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยง
ทางดานจิตใจ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
พบวาคา 2 เทากับ 21.731 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือ
ความเสี่ยงทางดานจิตใจท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดาน
จิตใจ กับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 168 คนหรือรอยละ 42 ตอบวา ไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน
โดยความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ ท่ีตอบขอน้ีคือ ตําแหนงงานไมมี
ความกาวหนา หรือไมม่ันคง จํานวน 86 คนหรือรอยละ 21.5

สมมติฐาน 2.17 ความเสี่ยงดานเวลาท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่ม
ผลผลิต สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต

H1 : ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่ม
ผลผลิต

ความเสียงดานเวลา

ดานการเพิ่มผลผลิต

รวม

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในเกณฑที่

“ดีกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

ผลงานจาก
การปฏิบัติ

งานของทาน
อยูในระดับที่

“แยกวา”
ผลงานในปที่

ผานมา

การ
ปฏิบัติงาน
ของทานยึด
หลักการ
ประหยัด
ทรัพยากร

ทานปรับปรุง
วิธีการ

ปฏิบัติงาน
เพื่องานที่มี
คุณภาพมาก

ขึ้น

ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไม
สามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติ

91
23%

106
26.5%

26
6.5%

22
5.5%

246
61.5%

ไมมีเวลาสําหรบัการทํากิจกรรม
สวนตัวหลังจากเลิกงาน

13
3.25%

32
8%

5
1.25%

4
1%

54
13.5%

การทํางานเปนกะเวลา อาทิเชน
เขากะกลางคืน ทําใหปรับตัว
ไมได

63
15.75%

2
0.5%

8
2%

5
1.25%

78
19.5%

รูสึกเสียดายเวลา เพราะการ
ทํางานดังกลาวนั้น ไมไดใหผล
ตามท่ีคาดหวัง

3
0.75%

16
4%

2
0.5%

1
0.25%

22
5.5%

รวม 171
42.75%

156
39%

41
10.25%

32
8%

400
100%

2 = 77.472 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
เพิ่มผลผลิต พบวาคา 2 เทากับ 77.472 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา ความเสี่ยงดานเวลา
ท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต
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พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือรอยละ 42.75 ตอบวาผลการปฏิบัติงานอยู
ในเกณฑท่ีดีกวาปท่ีผานมา โดยความเสี่ยงดานเวลาขอน้ีคือ ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไม
สามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติ จํานวน 91 คนหรือรอยละ 23

สมมติฐาน 2.19 ความเสี่ยงดานเวลาท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออก
จากงาน หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

H1 : ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออก
จากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

ความเสียงดานเวลา

ดานการออกจากงาน
หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป

รวมไมมแีนวโนม
ที่จะออกจาก

งาน

ยังไมแนใจ ยังไมออกจาก
งานภายใน

ชวงระยะเวลา
1 ป

ออกจากงาน
แนนอน

ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไม
สามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติ

89
22.25%

68
17%

73
18.25%

16
4%

246
61.5%

ไมมีเวลาสําหรบัการทํากิจกรรม
สวนตัวหลังจากเลิกงาน

30
7.5%

9
2.25%

11
2.75%

4
1%

54
13.5%

การทํางานเปนกะเวลา อาทิเชน
เขากะกลางคืน ทําใหปรับตัว
ไมได

38
9.5%

14
3.5%

16
4%

10
2.5%

78
19.5%

รูสึกเสียดายเวลา เพราะการ
ทํางานดังกลาวนั้น ไมไดใหผล
ตามท่ีคาดหวัง

11
2.75%

6
1.5%

2
0.5%

3
0.75%

22
5.5%

รวม 168
42%

97
24.25%

102
25.5%

33
8.25%

400
100%

2 = 18.355 Asymp. Sig. = 0.031 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวาคา 2 เทากับ 18.355 และ
คา Asymp. Sig.เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
ออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจาก
งาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน
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168 คนหรือรอยละ 42 ตอบวา ไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน โดยความเสี่ยงดานเวลาท่ีตอบขอน้ี
คือ ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไมสามารถเลิกงานไดตามปกติ จํานวน 89 คนหรือรอยละ 22.25

สมมติฐาน 2.20 ความเสี่ยงดานเวลาท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึง
พอใจในการทํางาน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี

H0 : ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน

H1 : ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึง
พอใจในการทํางาน

ความเสียงดานเวลา
ดานความพึงพอใจในการทํางาน

รวมพึงพอใจมาก พึงพอใจปาน
กลาง

พึงพอใจนอย ไมพึงพอใจเลย

ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไม
สามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติ

77
19.25%

103
25.75%

52
13%

14
3.5%

246
61.5%

ไมมีเวลาสําหรบัการทํากิจกรรม
สวนตัวหลังจากเลิกงาน

11
2.75%

29
7.25%

11
2.75%

3
0.75%

54
13.5%

การทํางานเปนกะเวลา อาทิเชน
เขากะกลางคืน ทําใหปรับตัว
ไมได

78
19.5%

0
0%

0
0%

0
0%

78
19.5%

รูสึกเสียดายเวลา เพราะการ
ทํางานดังกลาวนั้น ไมไดใหผล
ตามท่ีคาดหวัง

5
1.25%

10
2.5%

3
0.75%

4
1%

22
5.5%

รวม 171
42.75%

142
35.5%

66
16.5%

21
5.25%

400
100%

2 = 139.771 Asymp. Sig. = 0.000 (มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05)

จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน พบวาคา 2 เทากับ 139.771 และคา Asymp. Sig.เทากับ 0.000 ซ่ึง
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นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับฐานรอง (H1) หมายความวา
ความเสี่ยงดานเวลาท่ีแตกตางกันมีผลตอ พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของความเสี่ยงดานเวลา กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจ
ในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 171 คนหรือรอยละ 42.75 ตอบวา พึง
พอใจมาก โดยความเสี่ยงดานเวลาท่ีสงผลตอขอน้ีคือ ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไมสามารถเลิก
งานไดตามปกติ และการทํางานเปนกะเวลา อาทิเชน เชา กลางคืน ทําใหปรับตัวไมได จํานวน
ใกลเคียงกันมาก คือ 77 และ 78 คน หรือรอยละ 19.25 และ 19.5

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ศึกษาวิจัยจากการสัมภาษณโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยู

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน และเจานาย หรือนายจางท่ี
ทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน โดยใช
วิธีเลือกกลุมตัวอยางโดยเก็บแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางใน
แตละกลุมประเภทกิจการจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว รวมท้ังหมดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 25 คน
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ตาราง 31 แสดงผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 20 คน

ลําดับ

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคล
สงผลตอพฤติกรรม

การทํางาน

การรับรูความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานสงผล

ตอพฤติกรรมการ
ทํางาน

เพศ อายุ สถานภาพ รายได ภูมิลาํเนาเดิม อายุงาน กลุมกิจการ

1 ชาย 46 ป สมรส/
อยูดวยกัน

15,001 บาทขึ้นไป พระนครศรีอยุธยา 7 ปขึ้นไป สินคาอุตสาหกรรม รายไดในแตละเดือนน้ัน
สงผลถึง

ความพงึพอใจอยางมาก

ดานของความเส่ียงดาน
รางกายอีกอยางที่มีผล

ตอการขาดงาน
2 ชาย 27 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท กรุงเทพมหานคร 1-3 ป สินคาอุตสาหกรรม อายุงานที่สงผลในเร่ือง

ของการออกจากงาน
ความเส่ียงดานการเงิน

น้ันเห็นดวยกับ
ผลที่ออกมา

3 ชาย 23 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท มหาสารคาม นอยกวา
1 ป

สินคาอุตสาหกรรม อายุการทํางานมผีลตอ
การออกจากงานอยาง

มาก

-

4 หญิง 33 ป สมรส/อยู
ดวยกัน

9,001 - 15,000 บาท มุกดาหาร 4-6 ป สินคาอุตสาหกรรม อายุการทํางานมีสวน
สงผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานเร่ืองของการเพิม่

ผลผลิต

-

5 ชาย 42 ป สมรส/อยู
ดวยกัน

9,001 - 15,000 บาท บุรีรัมย 7 ปขึ้นไป เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร และ สินคา
อุปโภคบริโภค

ภูมิลําเนาสงผลในดาน
การขาดงาน

ระยะเวลาการทํางาน
สงผลในดานการขาด

งาน
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ตาราง 31 (ตอ)

ลําดับ

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคล
สงผลตอพฤติกรรม

การทํางาน

การรับรูความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานสงผล

ตอพฤติกรรมการ
ทํางาน

เพศ อายุ สถานภาพ รายได ภูมิลาํเนาเดิม อายุงาน กลุมกิจการ

6 ชาย 41 ป แยกกันอยู 9,001 - 15,000 บาท อุดรธานี 4-6 ป สินคาอุตสาหกรรม ประเภทของกิจการ
สงผลถึงการเพิ่มผลผลิต

และ
ความพงึพอใจอยางมาก

-

7 หญิง 28 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท ลพบุรี 1-3 ป เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร และ สินคา
อุปโภคบริโภค

- ความเส่ียงดานรางกาย
หรือความปลอดภัย มอง

วา ขัดกับผลการวจิัย

8 ชาย 24 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท ปทุมธานี 1-3 ป สินคาอุตสาหกรรม กลุมกิจการมผีลตอ
ความพงึพอใจในการ

ทํางานจริง

-

9 ชาย 48 ป สมรส/
อยูดวยกัน

15,001 บาทขึ้นไป สกลนคร 7 ปขึ้นไป สินคาอุตสาหกรรม อายุมีผลตอ
การออกจากงานบาง

ไมเห็นดวยกับผลทีว่า
ความเส่ียงดานรางกาย
หรือความปลอดภัยไมมี
ผลตอการออกจากงาน
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ตาราง 31 (ตอ)

ลําดับ

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคล
สงผลตอพฤติกรรม

การทํางาน

การรับรูความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานสงผล

ตอพฤติกรรมการ
ทํางาน

เพศ อายุ สถานภาพ รายได ภูมิลาํเนาเดิม อายุงาน กลุมกิจการ

10 ชาย 25 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท สระบุรี 1-3 ป สินคาอุตสาหกรรม เห็นไมตรงกับเร่ืองของ
รายไดเฉล่ียไมสงผลตอ

การออกจากงาน

-

11 หญิง 26 ป แยกกันอยู 9,001 - 15,000 บาท หนองคาย 1 - 3 ป สินคาอุตสาหกรรม ไมจําเปนตองเพศชาย
หรือเพศหญิง ก็สามารถ
ทํางานไดเทาเทียมกัน

ได

-

12 ชาย 33 ป สมรส/อยู
ดวยกัน

15,001 บาทขึ้นไป มหาสารคาม 4-6 ป สินคาอุตสาหกรรม อายุน้ันเห็นวามันมีผล
ตอการเพิ่มผลผลิตอยู

บาง

-

13 หญิง 44 ป สมรส/อยู
ดวยกัน

9,001 - 15,000 บาท สระบุรี 7 ปขึ้นไป เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร และ สินคา
อุปโภคบริโภค

ไมเห็นดวยกับ
ผลการวิจัยในเร่ืองของ
อายุการทํางานที่ไม

ความเส่ียงดานความ
ปลอดภัยก็มีผลตอการ

เพิ่มผลผลิต

14 ชาย 39 ป สมรส/อยู
ดวยกัน

9,001 - 15,000 บาท พระนครศรีอยุธยา 7 ปขึ้นไป สินคาอุตสาหกรรม อายุมีผลตอการออกจาก
งานอยางมาก

-
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ตาราง 31 (ตอ)

ลําดับ

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคล
สงผลตอพฤติกรรม

การทํางาน

การรับรูความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานสงผล

ตอพฤติกรรมการ
ทํางาน

เพศ อายุ สถานภาพ รายได ภูมิลาํเนาเดิม อายุงาน กลุมกิจการ

15 ชาย 24 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท บุรีรัมย นอยกวา 1
ป

สินคาอุตสาหกรรม สถานภาพไมมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางาน

-

16 หญิง 39 ป สมรส/อยู
ดวยกัน

9,001 - 15,000 บาท มหาสารคาม 4-6 ป สินคาอุตสาหกรรม - ความเส่ียงที่ทําให
บกพรองตอหนาที่น้ัน
มันไมมีผลตอการออก

จากจริง
17 ชาย 35 ป สมรส/อยู

ดวยกัน
9,001 - 15,000 บาท สกลนคร 7 ปขึ้นไป เกษตรและ

อุตสาหกรรม
อาหาร และ สินคา

อุปโภคบริโภค

รายไดไมมีผลตอการ
ตัดสินใจออกจากงาน

ความเส่ียงดานการเงิน
ไมมีผลตอการตัดสินใจ

ออกจากงาน

18 ชาย 26 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท อํานาจเจริญ 1-3 ป สินคาอุตสาหกรรม - ความเส่ียงดานสังคมผล
ตอพฤติกรรมการทํางาน

แลวแตสถานการณที่
แตกตางกันไป

19 หญิง 25 ป โสด 9,001 - 15,000 บาท บุรีรัมย 1-3 ป สินคาอุตสาหกรรม เห็นตรงกับเร่ืองของ
ภูมิลําเนา

-
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ตาราง 31 (ตอ)

ลําดับ

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคล
สงผลตอพฤติกรรม

การทํางาน

การรับรูความเสี่ยงใน
การปฏิบัติงานสงผล

ตอพฤติกรรมการ
ทํางาน

เพศ อายุ สถานภาพ รายได ภูมิลาํเนาเดิม อายุงาน กลุมกิจการ

20 หญิง 43 ป สมรส/อยู
ดวยกัน

9,001 - 15,000 บาท อางทอง 7 ปขึ้นไป สินคาอุตสาหกรรม เมื่อกลุมกิจการตางกัน
ผลการปฏิบัติงานก็ยอม
แตกตางตามผลการวิจยั

การออกจากงานสวน
ใหญของพนักงานมา
จากผลตอบแทน หรือ

โบนัส
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ตาราง 32 แสดงผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเจานาย จํานวน 5 คน

ลําดับ
ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสงผลตอ

พฤติกรรมการทํางาน
การรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน

สงผลตอพฤติกรรมการทาํงาน
เพศ ตําแหนงงาน กลุมกิจการ

1 หญิง เจาหนาทีฝ่ายบุคคล(HR) สินคาอุตสาหกรรม เห็นดวยกับภมูิลําเนาของพนักงาน ไม
สงผลกับการเพิ่มงานน้ัน

-

2 ชาย วิศวกรควบคุมคุณภาพ(QC) สินคาอุตสาหกรรม - ผลการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในเกณฑที่
ดีขึ้นเมื่อเทียบกับผลการปฏิบัตงิาน

ในชวงปที่ผานมา
3 ชาย ผูจัดการฝายงานบุคคล(HR) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ

สินคาอุปโภคบริโภค
- เหตุผลนึงของการที่พนักงานออกจาก

งาน เปนเพราะสภาวะทางสังคม
4 หญิง เจาหนาทีฝ่ายสรรหาบคุลากร เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ

สินคาอุปโภคบริโภค
เพศน้ัน ในความคิดของเคา ถือวามี

ความแตกตางกันอยูในปจจุบัน
-

5 ชาย เจาหนาทีฝ่ายบุคคล สินคาอุตสาหกรรม - กลุมกิจการมผีลตอการเพิ่มผลผลิตได
อยางมาก
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ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกในเร่ือง ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการ
สัมภาษณหลังจากทดสอบสมมติฐานดวยวิธีเชิงปริมาณ  หรือเปนการนําผลการวิจัยเชิงปริมาณไป
สอบถามเพื่อหาขอเท็จจริง วามีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน หรือตรงขามกับผลจากเชิงปริมาณ
จากกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน แบงไดเปน

จากตาราง 31 พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน ดังน้ี

1. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 46 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“รายไดในแตละเดือนน้ันสงผลถึงความพึงพอใจอยางมาก เพราะการทํางานท่ีเสียแรงไป ก็
ยอมตองการผลตอบแทนกลับมาใหเห็นไดชัดเจน และในดานของความเสี่ยงดานรางกายอีกอยางท่ี
มีผลตอการขาดงาน เพราะหากไดรับอุบัติเหตุ หรือเจ็บไขไดปวย ก็ตองขาดงานเปนเร่ือง ท่ีมีผล
ตามๆกันไป แตในเร่ืองเพศ ในบางเร่ืองเพศชายมีผลมากกวาเพศหญิง อยางเร่ืองของการเพิ่ม
ผลผลิต เพราะคิดวาเพศชายมีกําลังมากกวาเพศหญิง ทําใหมีประสิทธิภาพการทํางานมากกวา”

2. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 27 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม กรุงเทพมหานคร อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-3
ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“เห็นดวยกับเร่ืองของอายุงานท่ีสงผลในเร่ืองของการออกจากงาน เพราะจากในโรงงานท่ี
ทําน้ัน สวนมากพวกท่ีลาออก มักเปนเด็กท่ีเพิ่งเขามาทําไดไมนาน บางคนยังไมถึงเดือนก็มี
เหมือนกัน และเร่ืองของความเสี่ยงดานการเงิน น้ันเห็นดวยกับผลท่ีออกมา เพราะ การทํางานของ
คนทุกคนยอมมีผล หรือเกิดจากการกระตุนของตัวเงิน รางวัล โบนัส อยางมาก เพื่อเปนกําลังใจใน
การทํางานตอไป แตถาไมเปนไปตามท่ีหวังคนสวนมากก็คิดจะหาลูทางอื่นๆ เพื่อใหตรงกับสิ่งท่ีหวัง
ไว”

3. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 23 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดมหาสารคาม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน)
นอยกวา 1 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“เห็นดวยกับเร่ืองของอายุการทํางานมีผลตอการออกจากงานอยางมาก เพราะเคาเองก็
เปลี่ยนงานมา 2 คร้ัง เพราะวาเน่ืองจากทํางานยังไมนานแลวรูสึกไมพอใจกับงานท่ีทําอยู แตใน
อนาคตน้ัน เคาคงออกจากงานงายๆเพราะอายุเร่ิมมากข้ึน ก็ทําใหหางานยากเชนกัน”

4. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 33 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดมุกดาหาร อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) 4-6 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม
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“มองวาเร่ืองของอายุการทํางานของพนักงานมันมีสวนสงผลตอพฤติกรรมการทํางานเร่ือง
ของการเพิ่มผลผลิตอยูบาง เพราะการท่ีย่ิงทํางานเปนระยะเวลานาน ความชํานาญในการทํางาน
ยอมมีมากกวาพนักงานท่ีทํางานไดไมนาน จึงคิดวาขัดกับผลการวิจัยอยู”

5. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 42 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดบุรีรัมย อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป และทํางานในกลุมกิจการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภค
บริโภค

“พื้นฐานของคนภาคอีสานมองวา เปนคนท่ีมีอดทนสูง แข็งแรงมาก แตมองวาในดานการ
ขาดงานน้ัน คนภาคอีสานก็มีการขาดงานอยูบาง ซ่ึงมีจากหลายสาเหตุคือ การท่ีปวยไมสบาย หรือ
ลางานกลับบานในตางจังหวัด ติดตองานราชการอื่นๆ เพราะในบางเวลาชวงระยะเวลาการทํางาน
ตองเขากะกลางวันปกติ จึงไมมีเวลาในการไปติดตองานราชการ จึงตองทําใหเกิดการขาดงานอยู
บาง”

6. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 41 ป สถานภาพแยกกันอยู รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดอุดรธานี อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน)
4-6 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“ประเภทของกิจการมีผลกับการทํางาน การเพิ่มผลผลิต  และความพึงพอใจจริง เพราะการ
ท่ีทํางานในบริษัทยานยนตน้ี ปน้ีมีออเดอรเขามามากมาย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนโยบายรัฐบาล แต
สําหรับในปตอๆไปอาจจะไมมีผลอยางน้ีก็เปนได เพราะนโยบายสิ้นสุดไปแลว อาจทําใหมีพนักงาน
ตองออกจากงานเพิ่มข้ึน สวนความพึงพอใจกอมีนอยหรือไมมีความพึงพอใจเลย”

7. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 28 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดลพบุรี อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-3 ป
และทํางานในกลุมกิจการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค

“ในเร่ืองของความเสี่ยงดานรางกายหรือความปลอดภัย มองวา ขัดกับผลการวิจัยอยูในเร่ือง
ของการท่ีความเสี่ยงดานรางกายหรือความปลอดภัยไมสงผลตอความพึงพอใจน้ัน ในความเปนจริง
หากพนักงานเกิดอุบัติเหตุรายแรงมาก ยอมทําใหความรูสึกเกิดความไมพึงพอใจตามมาทันที
เพราะเปนการท่ีบริษัทไมมีการดูแลความปลอดภัยไดดีเทาท่ีควร”

8. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 24 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดปทุมธานี อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-3
ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“กลุมกิจการมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานจริง เพราะบางกิจการมีวงจรเศรษฐกิจ มี
แนวโนมของงานท่ีแนนอน จึงรูวาชวงไหนเปนชวงงานมาก ชวงงานนอย หรือเปนกิจการท่ีมีออ
เดอรสินคาจากตางประเภทเปนประจําอยูแลว จึงทําใหรูวามีงานทําท่ีแนนอน พนักงานจึงมีความ
พอใจท่ีจะทํางานอยูกับบริษัทตอไปเร่ือยๆ”
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9. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 48 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดสกลนคร อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“อายุมีผลตอการออกจากงานบาง เพราะ อายุเยอะไมคิดจะออกจากงาน เพราะอายุเยอะ
ขนาดน้ีหางานยากมาก แตเหตุท่ีออกจากงานเปนเพราะ เกษียณอายุงาน หรือออกไปทําธุรกิจ
สวนตัว เชน ขายของ เปนตน แตไมเห็นดวยกับผลท่ีวาความเสี่ยงดานรางกายหรือความปลอดภัย
ไมมีผลตอการออกจากงาน เพราะในความเปนจริง หากไดรับอุบัติเหตุทางรางกายรุนแรงมาก ทํา
ใหคนๆน้ันรูสึกกังวลหรือหวาดกลัวท่ีจะทํางาน ณ ท่ีท่ีน้ันตอไป จึงเลือกท่ีจะออก แลวหางานใหม
มากกวา”

10. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 25 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดสระบุรี อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-3 ป
และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“เห็นไมตรงกับผลการวิจัยตรงเร่ืองของรายไดเฉลี่ยไมสงผลตอการออกจากงาน เพราะใน
กรณีของในโรงงาน มีพนักงานบางพวกไดรายไดไมตามความคาดหวัง เคาจึงเลือกท่ีจะออกจาก
งานไปหางานใหมแทนการอยูท่ีเดิมตอไป แตก็เห็นดวยอยูบาง เพราะบางชวงงานมีไมเยอะมาก
หรือเปนชวงปกติท่ีบริษัทไมมีงาน พนักงานบางคนท่ีรูสถานการณอยูแลว เคาก็ไมเลือกท่ีจะออก
จากงานไปหางานใหม”

11. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 26 ป สถานภาพอยูดวยกัน รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดหนองคาย อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน) 1-3 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“เพศน้ันไมจําเปนตองเพศชาย หรือเพศหญิง ก็สามารถทํางานไดเทาเทียมกันได เพราะ
ยังไงข้ันตอนการปฏิบัติงานก็เหมือนกันทุกข้ันตอนอยูดี อีกท้ัง งานไมไดอาศัยทักษะพิเศษของเพศ
ใดเพศหน่ึงอยูแลว มันข้ึนกับความใสใจ ความตั้งใจในการทํางานมากกวา จึงเห็นดวยกับ
ผลการวิจัยวาเพศท่ีแตกตางไมไดมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน”

12. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 33 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป  ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดมหาสารคาม อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) 4-6 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“อายุน้ันเห็นวามันมีผลตอการเพิ่มผลผลิตอยูบาง เพราะพออายุมากๆข้ึนไป กําลังในการ
ทํางานอาจจะมีลดลงแมวา ความชํานาญในการทํางานจะมีมากกวาพวกอายุนอยๆก็ตาม ก็มีผลตอ
การเพิ่มผลผลิตอยูบาง ซ่ึงก็คืองานมีคุณภาพ แตอาจทําไดในปริมาณท่ีนอยลงกวาเดิม”

13. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 44 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดสระบุรี อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
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ปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป และทํางานในกลุมกิจการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภค
บริโภค

“ไมเห็นดวยกับผลการวิจัยในเร่ืองของอายุการทํางาน ท่ีไมมีผลตอการเพิ่มผลผลิต เพราะ
ความเปนจริงน้ัน หากย่ิงทํางานนานๆ พนักงานยอมมีความชํานาญในงานน้ันๆเกิดข้ึนมากกวาเดิม
ยอมทําใหผลผลิตของเคาอยูในเกณฑท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ แตหากแยกวาเดิม มักมีเหตุจากดานอื่นๆมา
ประกอบมากกวา เชนการท่ีนํ้าทวมในปท่ีผาน สงผลใหผลผลิตอาจจะแยลงไปบาง เพราะท้ังน้ีเกิด
จากความเสี่ยงดานความปลอดภัย จึงทําใหขัดกับความเสี่ยงดานรางกายหรือความปลอดภัย ไมมี
ผลตอการเพิ่มผลผลิตเชนกัน”

14. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 39 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อายุการทํางาน
(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“อายุมีผลตอการออกจากงานอยางมาก เพราะหากย่ิงอายุมากข้ึนๆ ก็ทําใหหางาน เปลี่ยน
งานใหมยากมาก สวนใหญจึงไมเลือกท่ีจะเปลี่ยนงาน แตเลือกท่ีจะอยูตอไปเร่ือยจนกวาจะถึงชวง
เกษียณอายุ หรือ อีกทางนึงคือการหาลูทางไปทําธุรกิจของตัวเองแทน โดยไมไดไปสมัครงานท่ีอื่น”

15. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 24 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดบุรีรัมย อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน)นอย
กวา 1 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานจริง เพราะรูปแบบการทํางานมีความเหมือนกัน
อยูแลวในแตงานละประเภท สถานภาพจึงไมใชตัวตัดสินวาพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลจะ
มีความแตกตางกัน แตสวนของเพศเห็นวามีความแตกตางอยูบางในบางประเภทธุรกิจ ซ่ึงความ
แข็งแรงของแตละบุคคลมีผลตอสภาพงานท่ีออกมาเชนกัน ซ่ึงหากมองถึงความแข็งแรงก็ตองเลือก
เพศชายเปนหลัก แตในตรงขามหากงานประเภทท่ีตองการใชความละเอียดออน ก็ตองยกใหเพศ
หญิง”

16. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 39 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดมหาสารคาม อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) 4-6 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“เร่ืองของการท่ีมีพนักงานนอยกวาปริมาณงานท่ีมีในเร่ืองของความเสี่ยงท่ีทําใหบกพรอง
ตอหนาท่ีน้ัน มันไมมีผลตอการออกจากจริง เพราะย่ิงมีงานเยอะๆ ยอมทําใหพนักงานมีโอที มี
รายไดท่ีเพิ่มมากข้ึน ยอมไมออกจากงานงายๆ แตท้ังน้ีก็แลกกับความเหน่ือยท่ีเพิ่มข้ึน จนพนักงาน
บางคนอาจทนไมไหวท่ีงานเยอะเกินกวากําลังท่ีมี จนตองออกจากงาน เพื่อหางานอื่นก็มีใหเห็น
บาง”

17. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 35 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดสกลนคร อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
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ปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป และทํางานในกลุมกิจการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภค
บริโภค

“เร่ืองของรายได และ ความเสี่ยงดานการเงินน้ัน มองวาไมมีผลตอการตัดสินใจออกจาก
งาน เน่ืองจากบางชวงเวลา อาทิเชนชวงระยะงานนอยๆ รายไดชวงน้ันก็จะนอยตามไปดวย แตมัน
ก็มีชวงงานเยอะๆสลับๆกันไป แลวแตออเดอรการสั่งทํา แตบางกรณี บางโรงงาน อาจจะเกิดวิกฤติ
มากๆ อาจจะสงผลตอการท่ีพนักงานออกจากงานมากเชนกัน ซ่ึงก็มีพบเห็นอยูบาง ในโรจนะ”

18. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 26 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดอํานาจเจริญ อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-
3 ป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“มองวาเร่ืองของความเสี่ยงดานสังคมน้ัน ตามผลมองวาไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ผมมองวาแลวแตสถานการณท่ีแตกตางกันไป เพราะบางคร้ังก็คิดวาไมมีผล แตบางคร้ังก็มีผลอยู
บาง ซ่ึงมันก็คือ หากเปนเร่ืองของดวยวุฒิท่ีเรียนนอยก็ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ย่ิงในเร่ือง
ของการขาดงานน่ี ย่ิงไมสงผลจริงๆ แตหากเปนเร่ืองของตําแหนงงานไมมีความกาวหนา
พฤติกรรมการทํางานดานการเพิ่มผลผลิตยอมลดลงหรือ คือสงผลทางดานการเพิ่มผลผลิตน่ันเอง”

19. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 25 ป สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน
9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดบุรีรัมย อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-3 ป
และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“เห็นตรงกับเร่ืองของภูมิลําเนา เพราะสวนใหญพนักงานท่ีทํางานในโรจนะ เกือบหมดมา
จากตางจังหวัดซะมาก ซ่ึงผมคนนึงท่ีมาจากตางจังหวัด มีความหวังสูงท่ีจะหางานท่ีดีได และเปน
ลูทางสรางเน้ือสรางตัว หาเงินสงไปใหคนทางบาน จึงมีความอดทนตอความลําบากมาก จึงยากท่ีจะ
ยอมออกจากงานไปหาสมัครท่ีใหมเร่ือยๆ เพราะมันเสียเวลา และมีคาใชจายในคราเดียวกัน”

20. พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 43 ป สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน รายได
เฉลี่ยตอเดือน 9,001 - 15,000 บาท ภูมิลําเนาเดิม จังหวัดอางทอง อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป และทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม

“มองวาเม่ือกลุมกิจการตางกัน ผลการปฏิบัติงานก็ยอมแตกตางตามผลการวิจัย เน่ืองจาก
แตละกลุมกิจการ ประเภทงาน ข้ันตอนการทํางานยอมมีความตางกันไปดวย ไมสามารถนํามา
เทียบ หรือไมมีความแตกตางตางกันไมได และท้ังน้ีกิจการแตละกิจการยอมมีนางาน (ฤดูของชวง
งานเยอะ) แตกตางกันไป แตไมมีผลตอการออกจากงานเชนกัน เน่ืองดวยสาเหตุการออกจากงาน
สวนใหญของพนักงานมาจากผลตอบแทน หรือโบนัส ของแตละบริษัทมากกวากลุมกิจการท่ีทํางาน
อยู”

จากตาราง 32 เจานาย หรือนายจางท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน

1. เพศหญิง เจาหนาท่ีฝายบุคคล(HR) ทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม
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“มองวาลักษณะสวนบุคคลในผลการวิจัย ท่ีไมคอยสงผลตอพฤติกรรมการทํางานน้ัน
บางอยางเห็นดวยอาทิเชน เร่ืองของภูมิลําเนาของพนักงาน ไมสงผลกับการเพิ่มงานน้ัน เพราะสวน
ใหญลักษณะงาน ระยะเวลามีความเหมือนกันในพนักงานทุกคน แตท่ีสงผลกับการออกจากงาน
เพราะวา พนักงานสวนใหญมากกวารอยละ 70 ของบริษัท มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ความมุงม่ันในการทํางาน และไมคอยเปลี่ยนงานบอย แตท้ังน้ีเพราะอายุอยูในวัยทํางาน ยกเวนมี
บางท่ีออกจากงานแตเปนกลุมอายุยังไมเกิน 25 ป หรือทํางานไดไมถึงป ซ่ึงอาจเปนเพราะมี
ความคิดท่ีวา หางานจนกวาจะรูสึกชอบหรือเหมาะสม”

2. เพศชาย วิศวกรควบคุมคุณภาพ(QC) ทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม
“ในป 2555 ผลการปฏิบัติงานสวนใหญอยูในเกณฑท่ีดีข้ึนเม่ือเทียบกับผลการปฏิบัติงาน

ในชวงปท่ีผานมาคือป 2554 แตชวงระยะเวลารอยตอระหวางปคือ ปลายป 2554 ถึงไตรมาสแรก
ของป 2555 ถือเปนชวงท่ีผลการปฏิบัติงานอยูในชวงวิกฤติมาก เพราะปญหานํ้าทวม ยังทําให
อุปกรณการทํางานตางเสียหายอยางมาก จนสงผลใหพนักงานเกิดอุบัติเหตุได จนทําใหขาดงานอยู
บาง”

3. เพศชาย ผู จัดการฝายงานบุคคล(HR) ทํางานในกลุมกิจการเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค

“มองวา เหตุผลนึงของการท่ีพนักงานออกจากงาน เปนเพราะสภาวะทางสังคม หรือสภาวะ
ทางดานจิตใจ ซ่ึงมักเกิดกับพนักงานท่ีมีอายุงานไมมาก หรือ อายุยังไมเกิน 30 ป ท้ังน้ีจากเหตุผล
ท่ีทางพนักงานใหกับบริษัทถึงสาเหตุท่ีออก พบวารูสึกไมมีความกาวหนา งานเยอะเกินกวาท่ีจะทํา
ไหว แตก็ตองดูสภาพความเปนจริงสวนใหญของพนักงานระดับปฏิบัติการน้ัน สวนมากเรียนมานอย
ซ่ึงเคาเองไมสามารถทํางานไดไมหลากเหมือนกับคนท่ีเรียนสูง เคาจึงอาจจะหลีกเลี่ยงงานตําแหนง
น้ี โดยการลาออก ไปประกอบอาชีพอื่นๆ อาทิเชน เปนลูกจางตามรานคา หางสรรพสินคา เปนตน”

4. เพศหญิง เจาหนาท่ีฝายสรรหาบุคลากร ทํางานในกลุมกิจการ เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค

“มองวาดานของเพศน้ัน ในความคิดของเคา ถือวามีความแตกตางกันอยูในปจจุบัน เน่ือง
ดวยเพศชายเปนเพศท่ีมีความแข็งแรงกวาเพศหญิง จึงอาจทําใหผลการปฏิบัติงานออกมาดีกวาเพศ
หญิง แตท้ังน้ี ก็ข้ึนกับประเภทงาน หรือประเภทสินคาท่ีทําการผลิตดวย เพราะถาเปนสินคา
ประเภทท่ีตองการความพิถีพิถัน ผลการปฏิบัติงานของเพศชาย ก็สูเพศหญิงไมไดเชนเดียวกัน และ
หากผลการปฏิบัติงานตางกันแลวก็ยอมสงผลตอการออกจากงาน และความพึงพอใจในการทํางาน
ดวยเชนกัน”

5. เพศชาย เจาหนาท่ีฝายบุคคล ทํางานในกลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม
“เน่ืองจากชวงป 2555 มีนโยบายของรัฐบาล ท่ีเปนตัวกระตุนธุรกิจของบริษัทยานยนต

อยางมาก จึงทําใหบริษัทมีผลตอการเพิ่มผลผลิตไดอยางมากเม่ือเทียบกับกลุมกิจการอื่นๆ ซ่ึง
ผลการวิจัยของผูวิจัยมีความสอดคลองกับเหตุการณปจจุบันอยางมาก และท้ังน้ียังทําใหเกิดปญหา
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ของปริมาณงานเยอะเกินกวาปริมาณแรงงานท่ีมี จึงทําใหพนักงานตองมีการเปลี่ยนกะการทํางาน
ใหสอดคลองกับปริมาณงานท่ีมี ซ่ึงปญหาของเวลาก็สงผลกับพนักงานบางคนท่ีทํางานไมไหวจึง
ตองมีการออกจากงาน แตท้ังน้ีสวนของความเสี่ยงทางดานการเงินก็มีผลกับการออกจากงานใน
บริษัทดวย เน่ืองดวยพนักงานบางคนไดผลตอบแทนไมตามท่ีคาดไว”



บทท่ี 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การทําการวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดสรุปผล
ของการวิจัยดังน้ี

ความมุงหมายของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
บกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยง
ทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และความเสี่ยงดานเวลา
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา

ความสําคัญของการวิจัย
1. จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา หลังจากไดรับรูถึงความเสี่ยงท่ีไดรับ
2. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูท่ีลงทุนหรือผูประกอบการ บริษัทในสวนอุตสาหกรรม

โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดทราบถึงแนวโนมการปรับปรุงในอนาคตใหรับมือไดทัน
สถานการณ

3. เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูลงทุนหรือผูประกอบการ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
อื่นๆท่ีมีการรับรูถึงความเสี่ยงในปญหาเดียวกัน ไดทราบถึงแนวโนมการปรับปรุงในอนาคตใหรับมือ
ไดทันสถานการณ

4. เพื่อเปนประโยชนแกหนวยงานอื่นๆ ท้ังหนวยของรัฐบาลและเอกชน อาทิเชน
กระทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงประชาชนท่ัวไป ท่ีมีการรับรูถึงความเสี่ยงในปญหาเดียวกัน ไดทราบ
ถึงแนวโนมการปรับปรุงในอนาคตใหรับมือไดทันสถานการณ
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สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน)ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิด
จากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และความเสี่ยง
ดานเวลา ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัด

ตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยู

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน จึงไดใชสูตรการ
กําหนดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร  กัลญา วานิชบัญชา (2550: 25) ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ไดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน ผูวิจัยไดเพิ่มอีก 15 คน ทําการสํารองไวรวมเปน
400 คน การเลือกตัวอยางสําหรับงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยาง 3 ข้ันตอน ดังน้ี

ข้ันท่ี 1 การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมประเภท
กิจการ ท่ีมีการประกอบการสูงสุด 2 อันดับตามหมวดธุรกิจ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไดแก

1.1 สินคาอุตสาหกรรม
1.2 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค
ข้ันท่ี 2 การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจํานวนของกลุมตัวอยาง

กําหนดในสัดสวนเฉลี่ยตามสัดสวนจริงของปริมาณกลุมประเภทกิจการ โดยแบงไดดังน้ี
2.1 สินคาอุตสาหกรรม จํานวน 300 คน
2.2 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 100 คน
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ข้ันท่ี 3 การเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุม
ตัวอยางในแตละกลุมประเภทกิจการจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและ

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 3 สวน แตละสวนมี
ลักษณะคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice)

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการสราง

เคร่ืองมือตามลําดับตอไปน้ี
1. ศึกษาคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง พฤติกรรมการทํางาน รวมถึงงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

2. นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตใหครอบคลุม
เน้ือหาในงานวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามจะมีท้ังหมด 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)

สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยง
ทางดานจิตใจ และความเสี่ยงดานเวลา

สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  การเพิ่มผลผลิต  การขาดงาน  การ
ออกจากงาน  และความพึงพอใจในการทํางาน

3. นําเสนอแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข เพื่อใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรง
ตามวัตถุประสงคและครอบคลุมของการวิจัยมากท่ีสุด

4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาปริญญา
นิพนธ
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5. นําเสนอแบบสอบถามท่ีแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความถูกตองของภาษา

6. ทําการทดสอบแบบสอบถามกอนนําไปใชจริง โดย การทดลองใชแบบสอบถามกับผู
ท่ีไมใชกลุมตัวอยางของงานวิจัยแตมีลักษณะพื้นฐานท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 20 คน

7. นําแบบสอบถามท่ีไดไปใชกับผูตอบแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษา ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลงดังน้ี

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลขาว บทความ
หนังสือ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวม โดยการใชวิธีแจก
แบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 385 คน จากน้ันนําแบบสอบถามมาลงรหัส
เพื่อนําไปวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติ

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการ

ดังน้ี
การจัดทําขอมูล
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิ จัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก
2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามท่ีได

กําหนดรหัสไวลวงหนา
3. การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อวิเคราะหเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) วิเคราะหโดยการใชคารอยละ
(Percentage)
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยง
ทางดานจิตใจ และความเสี่ยงดานเวลา วิเคราะหโดยการใชคารอยละ(Percentage)

สวนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  การเพิ่มผลผลิต   การขาดงาน  การ
ออกจากงาน  และความพึงพอใจในการทํางาน  วิเคราะหโดยการใชคารอยละ(Percentage)

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)
สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของ
บริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวย Chi-square Test

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความ
เสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และ
ความเสี่ยงดานเวลา ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน ใชการวิเคราะห
ขอมูลดวย Chi-square Test

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ศึกษาจากการสัมภาษณ โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview)
การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัด

ตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยู

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน และเจานาย หรือนายจางท่ี
ทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน โดยใช
วิธีเลือกกลุมตัวอยางโดยเก็บแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางใน
แตละกลุมประเภทกิจการจนครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว รวมท้ังหมดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 25 คน
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เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการอภิปรายผล ใหมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อ
คุณภาพและความนาเช่ือถือของผลการวิจัยท่ีมากข้ึน

การสัมภาษณหลังจากทดสอบสมมติฐานดวยวิธีเชิงปริมาณ  การสัมภาษณหลังจากทราบ
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีเชิงปริมาณ เปนการทดสอบอีกคร้ังเพื่อใหไดคําตอบท่ีนาเช่ือถือ
มากย่ิงข้ึนแกผลการวิจัย และทําใหมีขอสนับสนุนผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยวิธีเชิง
ปริมาณ   และหากสมมติฐานของการวิจัยไมเปนไปตามผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยวิธีเชิง
ปริมาณ การสัมภาษณข้ันตอนดังกลาวจะสามารถชวยใหผูวิจัยสามารถอธิบายสาเหตุ หรือปจจัย
ของความขัดแยงของผลการวิจัยดังกลาวไดดีย่ิงข้ึน

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา
ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะดําเนินการดังน้ี ศึกษาจากการ

สัมภาษณ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูศึกษาทําการสัมภาษณแบบมี
โครงสรางคําถามท่ีแนนอน (structured Interview) ซ่ึงเปนวิธีท่ีกําหนดคําถามไวตายตัว เพื่อใหได
ขอมูลตามวัตถุประสงค และในการวิจัยคร้ังน้ีผูศึกษาจะทําการสัมภาษณดวยตนเอง  โดยทําการจด
บันทึกรายละเอียดและอาศัยแถบบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลท้ังท่ีเปน
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากผูใหขอมูลเพื่อนํามาใชวิเคราะหขอมูลตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจากกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน

หลังจากทดสอบสมมติฐานดวยวิธีเชิงปริมาณ ในชวงเดือนธันวาคม ป 2555 ถึง มกราคม ป 2556

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเปนรายบุคคลดวยตนเอง และจะใช

วิธีการบันทึกและถอดเทประหวางสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ และผูวิจัยจะได
นําเสนอการวิเคราะหขอมูลในประเด็นตางๆในลักษณะการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical
Description) และจะเลือกนําเสนอขอมูลเฉพาะเร่ืองท่ีทําการศึกษาเทาน้ัน ในสวนของการอภิปราย
ผลหลังจากผลการวิจัย
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สรุปผลการศึกษาคนควา
ผลการวิเคราะหปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
และอธิบายไดดังน้ี

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 71.75 และ

เปนเพศหญิง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25
อายุ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ

39.50 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 อายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 25 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25 และอายุระหวาง 46 ปข้ึนไป จํานวน 36 คน คิด
เปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ

สถานภาพ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ
53.25 รองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 และ หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 9,001-15,000
บาท จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 9,000 บาท
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ

ภูมิลําเนาเดิม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมจากจังหวัดอื่นๆ โดยจังหวัดท่ี
ผูตอบแบบสอบถามระบุไวเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ังหมด จํานวน 298 คน
คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาคือ ภูมิลําเนาเดิมจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 55 คน คิดเปนรอย
ละ 13.75 และภูมิลําเนาเดิมจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดใกลเคียง ไดแก จังหวัดลพบุรี
อางทองสระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี และสุพรรณบุรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ตามลําดับ

อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน
(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 4-6 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมา คือ อายุการทํางาน
(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) 1-3 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 อายุการทํางาน(สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) 7 ปข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 และอายุการทํางาน(สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน) นอยกวา 1 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ

กลุมกิจการของบริษัท(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกลุมกิจการ
ของบริษัท(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) สินคาอุตสาหกรรม อาทิเชน ยานยนต ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ
วัสดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร กระดาษและวัสดุการพิมพ บรรจุภัณฑ เหล็ก จํานวน 300 คน คิด
เปนรอยละ 75.00 และกลุมกิจการของบริษัท(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค อาทิเชน ธุรกิจการเกษตร อาหารและเคร่ืองดื่ม ของใชใน
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ครัวเรือนและสํานักงาน ของใชสวนตัวและเวชภัณฑ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 โดยท้ังน้ี
จํานวนดังกลาวเกิดจากการท่ีผูวิจัยกําหนดโควตาไวตั้งแตแรกตามสัดสวนปริมาณจริงของประเภท
บริษัทท่ีจัดตั้งในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ ตอบเร่ืองจํานวนของพนักงานมีนอยเกินกวาปริมาณงานท่ีมี มากท่ีสุด จํานวน 239 คน คิดเปน
รอยละ 59.75 รองลงมาคือ เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางาน มีไมเพียงพอ จํานวน 89 คน คิดเปนรอย
ละ 22.25 ละเลยหรือไมเอาใจใสระเบียบการทํางาน เชน ขาดระเบียบวินัย จนสงผลตอการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และจํานวนของพนักงานมีมากเกินกวาปริมาณงานท่ี
มี จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับรางกาย หรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองลักษณะงานเปนอันตรายตอรางกาย เชน สารเคมี ของมีคม
มากท่ีสุด จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 รองลงมาคือ เคร่ืองมือ อุปกรณปองกันมีนอย
เกินไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.75 เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางานมีความบกพรอง ไม
พรอมใชงาน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 ภัยธรรมชาติ อาทิเชน นํ้าทวมในปท่ีผานมา
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ความประมาทของตัวทานเอง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ
10.00 ความประมาทของเพื่อนพนักงานอื่น จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และเหตุสุดวิสัย
หรืออุบัติเหตุ อาทิเชน ไฟฟาลัดวงจร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ือง
สวัสดิการอื่นๆของบริษัทมีใหกับพนักงานนอยเกินไป อาทิเชน เบ้ียขยันมากท่ีสุด จํานวน 259 คน
คิดเปนรอยละ 64.75 รองลงมาคือ ผลตอบแทนไดไมคุมคากับแรงงานท่ีใชไปในการทํางาน จํานวน
108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ทางบริษัทมีการจายคาจางลาชากวากําหนด จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 4.75 และบริษัทไมมีการจายเงินชดเชย สวัสดิการใหกับพนักงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน อาทิ
เชน นํ้าทวม ไฟไหม จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองตําแหนงงานไมมีความกาวหนา หรือไมมีความม่ันคง มากท่ีสุด
จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาคือ เกิดความรูสึกวาขาดความเช่ือม่ันในตัวเอง
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 ดวยวุฒิการศึกษาท่ีเรียนนอย จึงทําไดเพียงตําแหนงงานน้ี
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 และเกิดความรูสึกอับอาย นอยเน้ือต่ําใจ ถูกมองจากคนท่ัวไป
วาทํางานในระดับท่ีต่ําตอย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ

ดานความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานเวลา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองปริมาณ
งานเยอะเกินไป ทําใหไมสามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ
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61.50 รองลงมาคือ การทํางานเปนกะเวลา อาทิเชน เขากะกลางคืน ทําใหปรับตัวไมได จํานวน 78
คน คิดเปนรอยละ 19.50 ไมมีเวลาสําหรับการทํากิจกรรมสวนตัวหลังจากเลิกงาน จํานวน 54 คน
คิดเปนรอยละ 13.50 และรูสึกเสียดายเวลา เพราะการทํางานดังกลาวน้ันไมไดใหผลตามท่ีคาดหวัง
ไว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองผลงานจากการ
ปฏิบัติงานของทานอยูในเกณฑท่ีดีกวาผลงานในปท่ีผานมา มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอย
ละ 42.75 รองลงมาคือ ผลงานจากการปฏิบัติงานของทานอยูในเกณฑท่ีแยกวาผลงานในปท่ีผานมา
จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.00 การปฏิบัติงานของทานยึดหลักการประหยัดทรัพยากร
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 และทานปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่องานท่ีมีคุณภาพมาก
ข้ึน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองเพราะความจําเปน
กรณีปวยหรือไมสบายมากท่ีสุด จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือ เหตุท่ีไม
เกี่ยวของกับปวย หรือไมสบาย จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 เน่ืองจากมีความเบ่ือหนายใน
งานท่ีปฏิบัติ เพื่อนรวมงาน รวมถึงสถานท่ีทํางาน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และ
เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย อาทิเชน นํ้าทวมโดยรอบบริเวณสถานท่ีทํางาน รวมถึงท่ีพักอาศัย จํานวน 11
คน คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน มากท่ีสุด จํานวน 168 คน คิดเปน
รอยละ 42.00 รองลงมาคือ ยังไมออกจากงานภายในชวงระยะเวลา 1 ป จํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ 25.50 ยังไมแนใจ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 และออกจากงานแนนอน จํานวน
33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานความพึงพอใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบเร่ืองพึง
พอใจมาก มากท่ีสุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ พึงพอใจปานกลาง จํานวน
142 คน คิดเปนรอยละ 35.50 พึงพอใจนอย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และไมพึงพอใจ
เลย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน สามารถแบงเปนสมมติฐานยอย
ดังน้ี

เพศ
เพศ   ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจ

นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในทุกดานคือ ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน ดานการออก
จากงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05

อายุ
อายุ มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการออกจากงาน Asymp. Sig. = 0.000 และ
ดานความพึงพอใจในการทํางาน Asymp. Sig. = 0.046 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

อายุ  ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่มผลผลิต และดานการขาดงาน ซ่ึง ไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สถานภาพ
สถานภาพ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ในทุกดานคือ ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน
ดานการออกจากงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่มผลผลิต Asymp. Sig. = 0.000
และดานความพึงพอใจในการทํางาน Asymp. Sig. = 0.000 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการขาดงาน และดานการออกจากงาน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ภูมิลําเนาเดิม
ภูมิลําเนาเดิม มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน

อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการออกจากงาน Asymp. Sig. = 0.042 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ภูมิลําเนาเดิม ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดาน
ความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05

อายุการทํางาน(สถานที่ทํางานปจจุบัน)
อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการออกจาก
งาน Asymp. Sig. = 0.000 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาด
งาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05

กลุมกิจการของบริษัท (สถานที่ทํางานปจจุบัน)
กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่ม
ผลผลิต Asymp. Sig. = 0.000 และดานความพึงพอใจในการทํางาน Asymp. Sig. = 0.000 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการขาดงาน
และดานการออกจากงาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และความเสี่ยง
ดานเวลา ท่ีมีความแตกตางกัน มีผล/อิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน สามารถแบงเปนสมมติฐานยอย
ดังน้ี
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ความเสี่ยงที่เกิดจากการบกพรองตอหนาที่
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่ม
ผลผลิต Asymp. Sig. = 0.002 และดานความพึงพอใจในการทํางาน Asymp. Sig. = 0.004 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการขาดงาน และดาน
การออกจากงาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงที่อาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีผลตอพฤติกรรม

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน Sig. = 0.000 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย ไมมีผลตอพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การเพิ่มผลผลิต ดานการออกจากงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงทางดานการเงิน
ความเสี่ยงทางดานการเงิน มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่มผลผลิต Asymp. Sig.
= 0.027 ดานการขาดงาน Asymp. Sig. = 0.012 และดานความพึงพอใจในการทํางาน Asymp.
Sig. = 0.000 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงทางดานการเงิน ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการออกจากงาน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ
ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการ

ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการ
ออกจากงาน Asymp. Sig. = 0.010 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05

ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่ม
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ผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงดานเวลา
ความเสี่ยงดานเวลา มีผลตอพฤติกรรมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการเพิ่มผลผลิต Asymp. Sig. = 0.000
ดานการออกจากงาน Asymp. Sig. = 0.031 และดานความพึงพอใจในการทํางาน Asymp. Sig. =
0.000 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความเสี่ยงดานเวลา ไมมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการขาดงาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถอภิปราย
ผลได ดังน้ี

สมมติฐาน 1 ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ี
ทํางานปจจุบัน) มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน

จากการศึกษาพบวา เพศ และสถานภาพท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของหลวงวิเชียร แพทยาคม. 2509 พบวา พฤติกรรมสวนบุคคลแตละคนน้ัน
เม่ือบุคคลรวมเขาเปนองคกรจะกอใหเกิดพฤติกรรมขององคกรข้ึนเอง และพฤติกรรมองคกรน้ีจะ
แตกตางกับพฤติกรรมของสวนบุคคล เพราะพฤติกรรมในองคกรหรือจะเรียกใหเขาใจงายๆก็คือ
พฤติกรรมของกลุมคน(Group) น้ันเกิดข้ึนใหม โดยอิทธิพลของบุคคลท่ีรวมงานกันน่ันเอง เชน
เพื่อนฝูง หัวหนางาน ตลอดจนระเบียบแผน หรือแบบธรรมเนียมขององคกรน้ัน เพราะองคกรคือท่ี
รวมจิตใจของคนหลายคนเขาดวยกัน(Collective Mind) อันเปนการรวมท้ังความคิดและการกระทํา
ซ่ึงแตกตางกันของบุคคลตางๆเขาดวยกัน และจะสามารถอธิบายเหตุผลของการเกิดพฤติกรรมของ
กลุมคนไดชัดเจนข้ึน หากจะยอมรับทราบความจริงขอหน่ึงทางจิตวิทยาวา ตัวเองเปนสัตวท่ีสามารถ
ปรับตอสภาพแวดลอมไดน้ันก็คือ แมจะไมท้ิงพฤติกรรมเดิมสวนตัว แตก็มีความโนมเอียงท่ีจะ
ยอมรับอิทธิพลทางพฤติกรรมของกลุมหรือหนวยงานน้ันมาเปนของตนอีกดวย

ท้ังน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรยา กฤตยาพงศพันธุ. 2553 พบวา เพศท่ีแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท แซนมินาไซซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตาง
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กัน และนอกจากน้ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย ประกิตเจริญสุข. 2547 พบวา เพศท่ี
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากวา ไมวาจะเปนเพศชาย หรือ เพศ
หญิง มีพฤติกรรมการทํางานเหมือนกัน และไมมีความแตกตางกันแตประการใด

ดานของอายุ ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการออกจากงาน
และดานความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับบทความความแตกตางระหวางบุคคล
(Individual differences). 2556 พบวา คนอายุมากไมคอยออกจากงาน  และเม่ือคนอายุมากข้ึน จะ
มีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน ท้ังน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา เหมะธร. 2542 พบวา
บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนมีแนวโนมจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึนเน่ืองจากประสบการณการ
ทํางานท่ีทําเพิ่มข้ึน ทําใหปรับตัวตอการทํางานไดดีข้ึน ความหวังตอเร่ืองตางๆลดลง ประกอบกับ
แนวโนมท่ีจะเปลี่ยนงานหรือหางานใหมก็มีนอย ซ่ึงทําไดยาก ซ่ึงแตกตางกับบุคคลท่ีมีอายุนอย จะมี
คาดหวังเร่ืองตางๆสูง มีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนงานหรือหางานใหมมีมากกวาและปรับตัวไดไมเหมาะสม
นัก สวนอายุ ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต และดาน
การขาดงาน สอดคลองกับบทความความแตกตางระหวางบุคคล (Individual differences). 2556
พบวางานวิจัยพบความสัมพันธระหวางอายุตอการเรียนรู  แตไมพบความสัมพันธของอายุกับ
ประสิทธิผลของงาน  น่ันคือไมวาจะอายุมากหรือนอย ตางก็สามารถท่ีจะมีประสิทธิผลของงานได

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต
และดานความพึงพอใจในการทํางาน โดยสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ท่ี 9,001 – 15,000 บาท จะมีความพึงใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของย่ิงรัตน สะอาด
ย่ิง. 2538 พบวา รายไดของพนักงานสอบสวนในเขตตํารวจภูธรภาค 1 แตกตางกันจะมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานหนาท่ีสอบสวนแตกตางกัน โดยผูท่ีมีรายไดมาก มีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวา

นอกจากน้ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมี
ความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ความพึงพอใจในการทํางาน ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
กาญจนา เหมะธร. 2542 พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายการผลิตบริษัท สหโมเสค
อุตสาหกรรรม จํากัด(มหาชน) จากการประเมินตนเองคือ รายได ผลการวิจัยสอดคลองกับฟลดแมน
และอารโนลด(Feldman and Arnold). 1983 ซ่ึงสรุปวาคาจางกับลักษณะงานมีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานมากท่ีสุด สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม
แตกตางกัน ดานการขาดงาน และดานการออกจากงาน
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ภูมิลําเนาเดิม  มีท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการออกจากงาน
สอดคลองกับบทความความแตกตางระหวางบุคคล กลาววาสิ่งแวดลอมภายหลังเกิดท่ีมีอิทธิพลตอ
บุคคล สภาวะทางภูมิศาสตร ดินฟาอากาศของแตละทองถิ่น ทําใหคนเติบโตและมีอุปนิสัยใจคอ
การดําเนินชีวิตตางกัน เชน คนท่ีอยูในเขตรอนเหน่ือยงายคนในเขตหนาวตองขยัน ม่ัน
เพียร อดทน คนท่ีอยูในทองถิ่นกันดาร สภาพภูมิศาสตรเลวรายจนเกินความสามารถจะเอาชนะ
ไดก็มักจะทําใหคนหมดอาลัย เกิดความหดหู เบ่ือหนาย เกิดความทอถอย ไมสู ถาสภาพทาง
ภูมิศาสตร เอื้ออํานวยความสมบูรณใหอยางเต็มท่ีก็มักจะทําใหคนสบายเกินไปไมกระตือรือรนคิด
อานสรางสรรคสิ่งบําบัดความตองการ นอกเหนือไปจากท่ีธรรมชาติจัดสรรไวใหแลว อิทธิพลท่ีทําให
คนในทองถิ่นมีความกระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค ทาทายใหใชสติปญญา คือสภาพ
ภูมิศาสตรท่ีไมสมบูรณหรือแหงแลงจนเกินไป และภูมิลําเนาเดิม มีความแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ไมแตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจใน
การทํางาน

อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน
ดานการออกจากงาน เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามกลุมของ อายุต่ํากวา 25 ป และกลุมอายุ 46 ป
ข้ึนไป มีความแตกตางในเร่ืองของ การออกจากงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทิพวรรณ เลิศ
ถาวรธรรม. 2550 พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานบริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด(มหาชน)

อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน
ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของฉัตรยา กฤตยาพงศพันธุ . 2553 พบวา พนักงานท่ีมีประสบการณการทํางาน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท แซนมินาไซซิสเต็มส (ประเทศไทย)
จํากัด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานบริษัท แซนมินาไซซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด มีการรับรู
นโยบายการทํางาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเสมอภาคกัน และตรงกันท้ังองคกร ซ่ึง
ทําใหองคกรมีมาตรฐานการทํางานท่ีพนักงานทุกคนควรปฏิบัติตาม ไมวาบุคลากรผู น้ันจะมี
ประสบการณในการทํางานมากหรือนอยก็ตาม ดังน้ันความแตกตางของประสบการณในการทํางาน
จึงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน

กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน ดานการเพิ่มผลผลิต และดานความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของปรียาพร
วงศอนุตรโรจน. 2535 กลาววา ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวกับงานวงการอุตสาหกรรมเปน
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สถานการณภายนอก ซ่ึงเปนปจจัยหน่ึงในสองของปจจัยสภาพแวดลอม มีความเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการทํางานของบุคคล และนอกจากน้ีกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมี
ความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ในดานของการขาดงาน และดานการออกจากงาน

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
ความเสี่ยงทางดานการเงิน ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ และความเสี่ยง
ดานเวลา ท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกตางกัน

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน ดานการเพิ่มผลผลิต และดานความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับบทความโชคดี รัก
ทอง. 2531 พบวา อุปกรณการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ อุปกรณในการปฏิบัติงาน
ท่ีมีจํานวนเพียงพอ และสะดวกท่ีจะนํามาใช  จะทําใหเกิดความคลองตัว  และมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพิ่มมากข้ึน สวนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี มีความแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานการขาดงาน และดานการออกจากงาน

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีความแตกตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการขาดงาน สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา เหมะธร.
2542 พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายการผลิตบริษัท สหโมเสคอุตสาหกรรรม จํากัด
(มหาชน) จากการประเมินตนเอง มีพฤติกรรมการทํางานท่ีแตกตางกันไป เปนเพราะสภาพแวดลอม
ในการทํางานเปนเร่ืองท่ีใกลตัวพนักงานมาก และเปนสภาพท่ีตองพบทุกวัน หากภายในบริเวณ
ปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีกลิ่น เสียง หรือฝุนละออง
รบกวน ตลอดจนมีอุปกรณเพียงพอ ยอมทําใหพนักงานมีความปลอดภัยตามมา และไมไดรับ
อุบัติเหตุใดๆ จนตองทําใหพนักงานตองขาดงาน และทําใหพนักงานมีความพอใจและสบายใจในการ
ทํางาน ซ่ึงสงผลใหมีพฤติกรรมการทํางานดีดวย ทําใหขัดตอผลการวิจัยของผูวิจัย ท่ีความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม
แตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการออกจากงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน

ความเสี่ยงทางดานการเงิน มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดาน
การเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ
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กาญจนา เหมะธร. 2542 พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายการผลิตบริษัท สหโมเสค
อุตสาหกรรรม จํากัด(มหาชน) จากการประเมินตนเองคือ รายได ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิด
ของฟลดแมนและอารโนลด(Feldman and Arnold). 1983 ซ่ึงสรุปวาคาจางกับลักษณะงานมีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด และสอดคลองกับแนวคิดของสมิธ และแกรนน่ี. (อางอิงจาก
กาญจนา เหมะธร 2542) อธิบายวาการจูงใจโดยผลตอบแทนทางดานเงินเดือน คาจางหรือ
คาตอบแทนในลักษณะอื่นๆท่ีเพียงพอ ม่ันคงตอสภาพเศรษฐกิจปจจุบันของผูปฏิบัติงานกอใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตความเสี่ยงทางดานการเงิน มีความแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโร จนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานการออกจากงาน

ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ มีความแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการออกจากงาน สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา เหมะธร.
2542 ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายการผลิตบริษัท สหโมเสคอุตสาหกรรรม จํากัด
(มหาชน) จากการประเมินตนเองคือ เร่ืองของทัศนคติของแตละบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีความรูสึก
ท่ีดีตองาน ตําแหนงงาน  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานคนน้ันจะดีไปดวย และขณะเดียวกัน
สําหรับพนักงานท่ีมีความรูสึกไมดีตองาน  พฤติกรรมการทํางานของพนักงานคนน้ัน จะลดลงหรือมี
ผลการปฏิบัติงานในดานลบ และสงผลใหพนักงานกลุมดังกลาวเกิดการเปลี่ยนงานไปในท่ีสุด สวน
ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม
แตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน

ความเสี่ยงดานเวลา มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต
ดานการออกจากงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา เห
มะธร. 2542 พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงานสายการผลิตบริษัท สหโมเสคอุตสาหกรรรม
จํากัด(มหาชน) ท่ีมีชวงเวลาการทํางานท่ีตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานแตกตางกัน ซ่ึงอาจเปน
เพราะวาพนักงานท่ีทํางานตองทํางานหมุนเวียนกันสามกะ ทําใหรางกายไมสามารถปรับตัวได

ความเสี่ยงดานเวลา มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ดานการขาดงาน
สอดคลองกับงานวิจัยของอัมพิกา ไกรฤทธิ์. 2522 พบวา พนักงานท่ีทํางานสองกะน้ันเวลาเลิกงาน
ในกะท่ีสอง คือ 24.00 น. ซ่ึงเวลาเลิกงานยังไมดึกเกินไป พนักงานยังมีเวลาพักผอนอยางพอเพียง
ไมทําใหรางกายเสียสมดุลในการปรับเวลาการกิน การนอนมากนัก และพนักงานท่ีทํางานสองกะ
ลักษณะน้ีก็ทํางานในลักษณะน้ีติดตอกันมาเปนเวลานาน จึงสามารถปรับตัวได  นอกจากน้ีการท่ี
พนักงานมีเวลาพักผอนในเวลากลางวันมากข้ึน ทําใหเขาสามารถใชเวลากลางวันน้ีทํากิจกรรมตางๆ
เชนการติดตองานราชการ การดูแลทําความสะอาดบานเรือน การไปมาหาสูกับญาติ หรือเพื่อนๆได
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โดยไมตองลางาน จึงอาจเปนอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหพนักงานท่ีทํางานสองกะมีพฤติกรรมการทํางาน
ไมแตกตางกัน

ภายหลังการทดสอบสมมติฐานตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวย
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ดังน้ี

ลักษณะสวนบุคคล บุคคล ประกอบดวย
เพศ และสถานภาพท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 26 ป เห็นวา “เพศน้ันไมจําเปนตองเพศชาย หรือ

เพศหญิง ก็สามารถทํางานไดเทาเทียมกันได เพราะยังไงข้ันตอนการปฏิบัติงานก็เหมือนกันทุก
ข้ันตอนอยูดี อีกท้ัง งานไมไดอาศัยทักษะพิเศษของเพศใดเพศหน่ึงอยูแลว มันข้ึนกับความใสใจ
ความตั้งใจในการทํางานมากกวา”

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 24 ป เห็นวา “สถานภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานจริง เพราะรูปแบบการทํางานมีความเหมือนกันอยูแลวในแตงานละประเภท สถานภาพจึง
ไมใชตัวตัดสินวาพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน แตสวนของเพศเห็น
วามีความแตกตางอยูบางในบางประเภทธุรกิจ ซ่ึงความแข็งแรงของแตละบุคคลมีผลตอสภาพงานท่ี
ออกมาเชนกัน ซ่ึงหากมองถึงความแข็งแรงก็ตองเลือกเพศชายเปนหลัก แตในตรงขามหากงาน
ประเภทท่ีตองการใชความละเอียดออน ก็ตองยกใหเพศหญิง”

อายุ ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการออกจากงาน และดานความพึง
พอใจในการทํางาน และไมแตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต และดานการขาดงาน สอดคลองกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 39 ป เห็นวา “อายุมีผลตอการออกจากงานอยาง
มาก เพราะหากย่ิงอายุมากข้ึนๆ ก็ทําใหหางาน เปลี่ยนงานใหมยากมาก สวนใหญจึงไมเลือกท่ีจะ
เปลี่ยนงาน แตเลือกท่ีจะอยูตอไปเร่ือยจนกวาจะถึงชวงเกษียณอายุ หรือ อีกทางนึงคือการหาลูทาง
ไปทําธุรกิจของตัวเองแทน โดยไมไดไปสมัครงานท่ีอื่น”

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 33 ป เห็นวา “อายุน้ันเห็นวามันมีผลตอการเพิ่ม
ผลผลิตอยูบาง เพราะพออายุมากๆข้ึนไป กําลังในการทํางานอาจจะมีลดลงแมวา ความชํานาญใน
การทํางานจะมีมากกวาพวกอายุนอยๆก็ตาม ก็มีผลตอการเพิ่มผลผลิตอยูบาง ซ่ึงก็คืองานมี
คุณภาพ แตอาจทําไดในปริมาณท่ีนอยลงกวาเดิม”

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต
และดานความพึงพอใจในการทํางาน และไมแตกตางกัน ดานการขาดงาน และดานการออกจากงาน
สอดคลองกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 25 ป เห็นวา “เห็นไมตรงกับผลการวิจัยตรงเร่ือง
ของรายไดเฉลี่ยไมสงผลตอการออกจากงาน เพราะในกรณีของในโรงงาน มีพนักงานบางพวกได
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รายไดไมตามความคาดหวัง เคาจึงเลือกท่ีจะออกจากงานไปหางานใหมแทนการอยูท่ีเดิมตอไป แตก็
เห็นดวยอยูบาง เพราะบางชวงงานมีไมเยอะมาก หรือเปนชวงปกติท่ีบริษัทไมมีงาน พนักงานบาง
คนท่ีรูสถานการณอยูแลว เคาก็ไมเลือกท่ีจะออกจากงานไปหางานใหม”

ภูมิลําเนาเดิม มีท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการออกจากงาน
และไมแตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน
สอดคลองกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 42 ป เห็นวา “พื้นฐานของคนภาคอีสานมองวา เปน
คนท่ีมีอดทนสูง แข็งแรงมาก แตมองวาในดานการขาดงานน้ัน คนภาคอีสานก็มีการขาดงานอยูบาง
ซ่ึงมีจากหลายสาเหตุคือ การท่ีปวยไมสบาย หรือลางานกลับบานในตางจังหวัด ติดตองานราชการ
อื่นๆ เพราะในบางเวลาชวงระยะเวลาการทํางานตองเขากะกลางวันปกติ จึงไมมีเวลาในการไป
ติดตองานราชการ จึงตองทําใหเกิดการขาดงานอยูบาง”

นายจางเพศหญิง เจาหนาท่ีฝายบุคคล(HR) เห็นวา “มองวาลักษณะสวนบุคคลใน
ผลการวิจัย ท่ีไมคอยสงผลตอพฤติกรรมการทํางานน้ัน บางอยางเห็นดวยอาทิเชน เร่ืองของ
ภูมิลําเนาของพนักงาน ไมสงผลกับการเพิ่มงานน้ัน เพราะสวนใหญลักษณะงาน ระยะเวลามีความ
เหมือนกันในพนักงานทุกคน แตท่ีสงผลกับการออกจากงาน เพราะวา พนักงานสวนใหญมากกวา
รอยละ 70 ของบริษัท มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความมุงม่ันในการทํางาน และไมคอย
เปลี่ยนงานบอย แตท้ังน้ีเพราะอายุอยูในวัยทํางาน ยกเวนมีบางท่ีออกจากงานแตเปนกลุมอายุยังไม
เกิน 25 ป หรือทํางานไดไมถึงป  ซ่ึงอาจเปนเพราะมีความคิดท่ีวา หางานจนกวาจะรูสึกชอบหรือ
เหมาะสม”

อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน
ดานการออกจากงาน และ ไมแตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึง
พอใจในการทํางาน สอดคลองกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 33 ป เห็นวา “มองวาเร่ืองของอายุการทํางานของ
พนักงานมันมีสวนสงผลตอพฤติกรรมการทํางานเร่ืองของการเพิ่มผลผลิตอยูบาง เพราะการท่ีย่ิง
ทํางานเปนระยะเวลานาน ความชํานาญในการทํางาน ยอมมีมากกวาพนักงานท่ีทํางานไดไมนาน
จึงคิดวาขัดกับผลการวิจัยอยู”

กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน) ท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน ดานการเพิ่มผลผลิต และดานความพึงพอใจในการทํางาน และ ไมแตกตางกัน ดานการขาด
งาน และดานการออกจากงาน สอดคลองกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 41 ป เห็นวา “ประเภทของกิจการมีผลกับการ
ทํางาน การเพิ่มผลผลิต  และความพึงพอใจจริง เพราะการท่ีทํางานในบริษัทยานยนตน้ี ปน้ีมีออ
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เดอรเขามามากมาย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะนโยบายรัฐบาล แตสําหรับในปตอๆไปอาจจะไมมีผลอยางน้ี
ก็เปนได เพราะนโยบายสิ้นสุดไปแลว อาจทําใหมีพนักงานตองออกจากงานเพิ่มข้ึน สวนความพึง
พอใจกอมีนอยหรือไมมีความพึงพอใจเลย”

นายจางเพศชาย เจาหนาท่ีฝายบุคคล เห็นวา “เน่ืองจากชวงป 2555 มีนโยบายของรัฐบาล
ท่ีเปนตัวกระตุนธุรกิจของบริษัทยานยนตอยางมาก จึงทําใหบริษัทมีผลตอการเพิ่มผลผลิตไดอยาง
มากเม่ือเทียบกับกลุมกิจการอื่นๆ ซ่ึงผลการวิจัยของผูวิจัยมีความสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน
อยางมาก”

ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ

ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตาง
กัน ดานการเพิ่มผลผลิต และดานความพึงพอใจในการทํางาน และ ไมแตกตางกัน ดานการขาด
งาน และดานการออกจากงาน สอดคลองกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 39 ป เห็นวา “เร่ืองของการท่ีมีพนักงานนอยกวา
ปริมาณงานท่ีมีในเร่ืองของความเสี่ยงท่ีทําใหบกพรองตอหนาท่ีน้ัน มันไมมีผลตอการออกจากจริง
เพราะย่ิงมีงานเยอะๆ ยอมทําใหพนักงานมีโอที มีรายไดท่ีเพิ่มมากข้ึน ยอมไมออกจากงานงายๆ
แตท้ังน้ีก็แลกกับความเหน่ือยท่ีเพิ่มข้ึน จนพนักงานบางคนอาจทนไมไหวท่ีงานเยอะเกินกวากําลังท่ี
มี จนตองออกจากงาน เพื่อหางานอื่นก็มีใหเห็นบาง”

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีความแตกตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการขาดงาน และ ไมแตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต ดาน
การออกจากงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับ

พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 46 ป เห็นวา “ในดานของความเสี่ยงดานรางกาย
อีกอยางท่ีมีผลตอการขาดงาน เพราะหากไดรับอุบัติเหตุ หรือเจ็บไขไดปวย ก็ตองขาดงานเปนเร่ือง
ท่ีมีผลตามๆกันไป แตในเร่ืองเพศ ในบางเร่ืองเพศชายมีผลมากกวาเพศหญิง อยางเร่ืองของการ
เพิ่มผลผลิต เพราะคิดวาเพศชายมีกําลังมากกวาเพศหญิง ทําใหมีประสิทธิภาพการทํางานมากกวา”

และยังสอดคลองกับ พนักงานระดับปฏิบัติการเพศหญิง อายุ 28 ป เห็นวา “ในเร่ืองของ
ความเสี่ยงดานรางกายหรือความปลอดภัย มองวา ขัดกับผลการวิจัยอยูในเร่ืองของการท่ีความเสี่ยง
ดานรางกายหรือความปลอดภัยไมสงผลตอความพึงพอใจน้ัน ในความเปนจริง หากพนักงานเกิด
อุบัติเหตุรายแรงมาก ยอมทําใหความรูสึกเกิดความไมพึงพอใจตามมาทันที เพราะเปนการท่ีบริษัท
ไมมีการดูแลความปลอดภัยไดดีเทาท่ีควร”

ความเสี่ยงทางดานการเงิน มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดาน
การเพิ่มผลผลิต ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน แต ไมแตกตางกัน ดาน
การออกจากงาน สอดคลองกับ
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พนักงานระดับปฏิบัติการเพศชาย อายุ 27 ป เห็นวา “เร่ืองของความเสี่ยงดานการเงิน น้ัน
เห็นดวยกับผลท่ีออกมา เพราะ การทํางานของคนทุกคนยอมมีผล หรือเกิดจากการกระตุนของตัว
เงิน รางวัล โบนัส อยางมาก เพื่อเปนกําลังใจในการทํางานตอไป แตถาไมเปนไปตามท่ีหวังคน
สวนมากก็คิดจะหาลูทางอื่นๆ เพื่อใหตรงกับสิ่งท่ีหวังไว”

ความเสี่ยงทางดานสังคมหรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ มีความแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการออกจากงาน และ ไมแตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต
ดานการขาดงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน สอดคลองกับ

นายจางเพศชาย ผูจัดการฝายงานบุคคล(HR) เห็นวา “จากเหตุผลท่ีทางพนักงานใหกับ
บริษัทถึงสาเหตุท่ีออก พบวารูสึกไมมีความกาวหนา งานเยอะเกินกวาท่ีจะทําไหว แตก็ตองดูสภาพ
ความเปนจริงสวนใหญของพนักงานระดับปฏิบัติการน้ัน สวนมากเรียนมานอย ซ่ึงเคาเองไมสามารถ
ทํางานไดไมหลากเหมือนกับคนท่ีเรียนสูง เคาจึงอาจจะหลีกเลี่ยงงานตําแหนงน้ี โดยการลาออก ไป
ประกอบอาชีพอื่นๆ อาทิเชน เปนลูกจางตามรานคา หางสรรพสินคา เปนตน”

ความเสี่ยงดานเวลา มีความแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน ดานการเพิ่มผลผลิต
ดานการออกจากงาน และดานความพึงพอใจในการทํางาน แต ไมแตกตางกัน ดานการขาดงาน
สอดคลองกับ

นายจางเพศชาย เจาหนาท่ีฝายบุคคล เห็นวา “เน่ืองจากชวงป 2555 มีนโยบายของรัฐบาล
ท่ีเปนตัวกระตุนธุรกิจของบริษัทยานยนตอยางมาก จึงทําใหบริษัทมีปญหาของปริมาณงานเยอะเกิน
กวาปริมาณแรงงานท่ีมี จึงทําใหพนักงานตองมีการเปลี่ยนกะการทํางานใหสอดคลองกับปริมาณงาน
ท่ีมี ซ่ึงปญหาของเวลาก็สงผลกับพนักงานบางคนท่ีทํางานไมไหวจึงตองมีการออกจากงาน แตท้ังน้ี
สวนของความเสี่ยงทางดานการเงินก็มีผลกับการออกจากงานในบริษัทดวย เน่ืองดวยพนักงานบาง
คนไดผลตอบแทนไมตามท่ีคาดไว”

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
1. ลักษณะสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน  และกลุมกิจการของบริษัท(สถานท่ี

ทํางานปจจุบัน) มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ดานการเพิ่มผลผลิต และความพึงพอใจในการทํางาน
ผูวิจัยเสนอวา เน่ืองจากในชวงท่ีทําการวิจัยศึกษา คือ ปพ.ศ. 2555 กลุมกิจการสินคาอุตสาหกรรม
อาทิเชน บริษัท ยานยนตน้ันมีการเติบโต เพิ่มปริมาณการผลิตจํานวนมาก เน่ืองดวยเปนผลจาก
นโยบายรถยนตคันแรกของรัฐบาล จึงทําใหพนักงานท่ีทํางานในกลุมกิจการน้ี มีปริมาณงานท่ีเยอะ
สามารถเพิ่มผลผลิตไดมาก  รายไดเฉลี่ยตอเดือนจึงเยอะตาม จึงทําใหเกิดพฤติกรรมความพึงพอใจ
อยางตามมามาก และท้ังน้ีเพื่อรับมือกับปญหาในอนาคตท่ีไมมีนโยบายรัฐบาลสนับสนุนใหเกิด
ประโยชน  หรือใหปริมาณผลผลิตของทางบริษัทอยูในระดับท่ีดีตอไป ทางบริษัทควรมีการวางแผน
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การตลาดเพื่อใหเกิดผลท่ีดีตอบริษัทเอง รวมถึงพนักงาน โดยอาศัยฝายวิจัยและพัฒนาของบริษัท
และสถานการณเศรษฐกิจ ประกอบกัน

2. ลักษณะสวนบุคคล ดานของอายุ ชวงอายุต่ํากวา 25 ป น้ันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจ ท่ีอยูในระดับปานกลางตางจากชวงอายุอื่นๆท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ผูวิจัยจึงเสนอใหทางบริษัท องคกรมีการจัดอบรมความรู เกี่ยวกับงาน องคกร ใหมีความรู และ
ความรักกับตัวบริษัทท่ีทํางาน จะชวยใหพนักงานเกิดความเขาใจในบริษัท ในงานมากข้ึนกวาการไม
จัดอบรม ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางดี ไมมีปญหาตองกระทบกับงานจนเกิดผลเสีย
ตลอดจนทําใหความพึงพอใจมีนอยหรือไมมีความพึงพอใจเลย

3. ปจจัยการรับรูความเสี่ยง ในสวนของความเสี่ยงท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี  ท่ี
พนักงานมีนอยเกินกวาปริมาณท่ีมี สงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานการเพิ่มผลผลิต บริษัทตางๆ
ท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะน้ี ควรมีการพยากรณลวงหนาในเร่ืองของปริมาณงาน จํานวน
พนักงาน รวมถึงอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีใชในการทํางาน ใหมีความสมดุลเหมาะสมพอดีกัน จาก
ผลการวิจัยท่ีออกมาน้ี เพื่อท่ีจะสงใหเกิดการรับมือกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในเร่ืองของเวลาการทํางาน
หากมีปริมาณงานเยอะจนทําใหเกิดการเปลี่ยนกะเวลาการทํางาน ท้ังน้ียังสามารถทําใหพนักงาน
ของบริษัท เกิดพฤติกรรมการทํางาน ดานความพึงพอใจในการทํางานดีข้ึน

4. ปจจัยการรับรูความเสี่ยง ในสวนของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดกับรางกายหรือความ
เสี่ยงดานความปลอดภัย มีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการขาดงาน ผูวิจัยจึงเสนอแนะกับทางบริษัท
ตางๆท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะน้ี ควรมีการจัดการเร่ืองของความปลอดภัยในบริษัทท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกับพนักงาน โดยการจัดการอบรมความปลอดภัย จัดอบรมการใชเคร่ืองมือการทํางาน
ท่ีถูกตอง ใหแกพนักงาน รวมถึงจัดอุปกรณปองกันใหมีความเพียงพอกับจํานวนพนักงานท่ีบริษัทมี
เพื่อไมใหสงผลกระทบตอพฤติกรรมการทํางาน  ดานการขาดงานได หรือใหมีนอยลง ท้ังน้ียังสงผล
ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานท่ีดีข้ึนดวย

5. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการเพิ่มผลผลิต การออกจากงาน และความพึงพอใจในการทํางาน
ลวนเปนผลจากปจจัยการรับรูความเสี่ยงดานเวลา ผูวิจัยจึงเสนอแนะกับทางบริษัทตางๆท่ีจัดตั้งอยู
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ใหมีการจัดสรรเวลาการทํางานอยางเหมาะสมใหมากข้ึน ไมควรมีการ
ปรับเปลี่ยนกะการทํางานของพนักงานบอยมากเกินจนทําใหพนักงานไมสามารถปรับเวลาได จึงควร
แบงใหชัดเจนวาพนักงานแตละคนทํางานกะ 1 2 หรือ 3 ท้ังน้ีควรปรับเปลี่ยนกะการทํางานทุกๆ
เดือน แทนทุกๆสัปดาห อาจทําใหความเสี่ยงดานเวลา มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน ดานการเพิ่ม
ผลผลิต การออกจากงาน และความพึงพอใจในการทํางาน ลดนอยลง และไมสงผลในท่ีสุด
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการวิจัยศึกษาเพิ่มเติม โดยนําไปปรับใชกับพนักงาน หรือเจาหนาท่ีในระดับ

อื่นๆ นอกเหนือจากพนักงานระดับปฏิบัติการ ท่ีผูวิจัยใชมาเปนกลุมตัวอยาง เพื่อจะไดศึกษาถึงการ
รับรูความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน

2. ควรมีการวิจัยศึกษาเพิ่มเติม  โดยนําไปปรับเพื่อศึกษากับหนวยงาน กระทรวง
ตางๆ และสถาบันของภาครัฐได นอกเหนือจากบริษัทธุรกิจภาคเอกชนเทาน้ัน ท่ีผูวิจัยใชมาเปน
กลุมตัวอยาง

3. ควรมีการวิจัยศึกษาเพิ่มเติม ในนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงในประเทศมีมากมาย
หลายท่ี ท่ีกระจายตัวอยูในท่ัวทุกๆภูมิภาคของประเทศ และยังสมารถตอยอดโดยการวิจัยถึงปจจัย
ดานการรับรูความเสี่ยงท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในแตละ
ภูมิภาคไดเชนกัน

4. ควรมีการวิจัยศึกษาเพิ่มเติม ถึงตัวแปรอิสระรูปแบบอื่นท่ีสามารถสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการทํางานได หรือ ทําการศึกษาเพิ่ม ถึงตัวแปรตามรูปแบบอื่น อันเปนเปนผลกระทบ
จากการรับรูความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

5. ควรทําการวิจัยอยางตอเน่ือง หากมีรูปแบบความเสี่ยงในดานตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใหม
ในแตละยุคสมัย  เพื่อใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานระดับปฏิบัติการในทุกๆป
จะไดนําผลการวิจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปมาปรับปรุงแกไข
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําข้ึนเพื่อรวบรวมขอมูลในการทําปริญญานิพนธ  ซ่ึงเปนสวนหน่ึง

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดย
แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวยคําถาม 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 : ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 : ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 3 : พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

สวนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามตอไปน้ี โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (      ) หนาขอท่ีตรงกับ
สภาพความเปนจริงของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว
1. เพศ

(       ) ชาย (       ) หญิง
2. อายุ

(       ) ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป (       ) 26 - 35 ป
(       ) 36 – 45 ป (       ) 46 ปข้ึนไป

3. สถานภาพ
(       ) โสด
(       ) สมรส / อยูดวยกัน
(       ) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(       ) ต่ํากวาหรือเทากับ 9,000 บาท
(       ) 9,001-15,000 บาท
(       ) 15,001 บาทข้ึนไป

5. ภูมิลําเนาเดิม
(       ) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดใกลเคียง ไดแก จังหวัดลพบุรี อางทอง

สระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี และสุพรรณบุรี
(       ) กรุงเทพมหานคร (       ) จังหวัดอื่นๆ ระบุ................................
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6. อายุการทํางาน (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)
(       ) นอยกวา 1 ป (       ) 1-3 ป
(       ) 4-6 ป (       ) 7 ปข้ึนไป

7. กลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางานปจจุบัน)
(       ) สินคาอุตสาหกรรม อาทิเชน ยานยนต ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ วัสดุอุตสาหกรรม

และเคร่ืองจักร กระดาษและวัสดุการพิมพ บรรจุภัณฑ เหล็ก
(       ) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ สินคาอุปโภคบริโภค อาทิเชน ธุรกิจ

การเกษตร อาหารและเคร่ืองดื่ม ของใชในครัวเรือนและสํานักงาน ของใชสวนตัว
และเวชภัณฑ

สวนที่ 2 ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (     ) หนาขอท่ีตรงกับความสําคัญ/เห็นดวยของทานมาก
ท่ีสุดเพียงขอเดียว

1. ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการบกพรองตอหนาท่ี
(      ) จํานวนของพนักงานมี “มาก” เกินกวาปริมาณงานท่ีมี
(      ) จํานวนของพนักงานมี “นอย” เกินกวาปริมาณงานท่ีมี
(      ) เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางาน มีไมเพียงพอ
( ) ละเลยหรือไมเอาใจใสระเบียบการทํางาน เชน ขาดระเบียบวินัย จนสงผลตอการ

ปฏิบัติงาน
(      ) อื่นๆ ระบุ..............................................................................................

2. ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดกับรางกาย หรือความเสี่ยงดานความปลอดภัย
(       ) เคร่ืองมือ อุปกรณการทํางาน มีความบกพรอง ไมพรอมใชงาน
(       ) เคร่ืองมือ อุปกรณปองกัน มีนอยเกินไป
(       ) ลักษณะงาน เปนอันตรายตอรางกาย เชน สารเคมี ของมีคม
(       ) ความประมาทของตัวทานเอง
(       ) ความประมาทของเพื่อนพนักงานอื่น
(       ) เหตุสุดวิสัย หรืออบัุติเหตุ อาทิเชน ไฟฟาลัดวงจร
(       ) ภัยธรรมชาติ อาทิเชน นํ้าทวมในปท่ีผานมา
(       ) อื่นๆ ระบุ..............................................................................................
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3. ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานการเงิน
( ) ผลตอบแทนไดไมคุมกับแรงงานท่ีใชในการทํางาน
( ) ทางบริษัทมีการจายคาจางลาชากวากําหนด
( ) สวัสดิการอื่นๆ ของบริษัทมีใหกับพนักงานนอยเกินไป อาทิเชน เบ้ียขยัน
( ) บริษัทไมมีการจายเงินชดเชย สวัสดิการใหกับพนักงาน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน

อาทิ เชน นํ้าทวม ไฟไหม
( ) อื่นๆ ระบุ..............................................................................................

4. ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางดานสังคม หรือความเสี่ยงทางดานจิตใจ
( ) เกิดความรูสึกอับอายนอยเน้ือต่ําใจ ถูกมองจากคนท่ัวไปวาทํางานในระดับท่ีต่ําตอย
( ) เกิดความรูสึกวาขาดความเช่ือม่ันในตัวเอง
( ) ตําแหนงงานไมมีความกาวหนา หรือ ไมความม่ันคง
( ) ดวยวุฒิการศึกษาท่ีเรียนนอย จึงทําไดเพียงตําแหนงงานน้ี
( ) อื่นๆ ระบุ...............................................................................................

5. ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานเวลา
(       ) ปริมาณงานเยอะเกินไป ทําใหไมสามารถเลิกงานไดตามเวลาปกติ
(       ) ไมมีเวลาสําหรับการทํากิจกรรมสวนตัวหลังจากเลิกงาน
(       ) การทํางานเปน กะเวลา อาทิเชน เขากะกลางคืน ทําใหปรับตัวไมได
(       ) รูสึกเสียดายเวลา เพราะการทํางานดังกลาวน้ันไมไดใหผลตามท่ีคาดหวังไว
(       ) อื่นๆ ระบุ...........................................................................................................

สวนที่ 3 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (     ) หนาขอท่ีตรงกับความสําคัญ/เห็นดวยของทานมาก
ท่ีสุดเพียงขอเดียว

1. การเพิ่มผลผลิต
(       ) ผลงานจากการปฏิบัติงานของทานอยูในเกณฑท่ี “ดีกวา” ผลงานในปท่ีผานมา
(       ) ผลงานจากการปฏิบัติงานของทานอยูในระดับท่ี “แยกวา” ผลงานในปท่ีผานมา
(       ) การปฏิบัติงานของทานยึดหลักการประหยัดทรัพยากร
(       ) ทานปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่องานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน
(       ) อื่นๆ ระบุ....................................................................................................
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2. การขาดงาน
(       ) เพราะความจําเปนกรณี ปวย หรือไมสบาย
(       ) เหตุท่ีไมเกี่ยวของกับปวย หรือไมสบาย
(       ) เน่ืองจากมีความเบ่ือหนายในงานท่ีปฏิบัติ  เพื่อนรวมงาน รวมถึงสถานท่ีทํางาน
(       ) เน่ืองจากเหตุสุดวิสัย อาทิเชน นํ้าทวมโดยรอบบริเวณสถานท่ีทํางาน

รวมถึงท่ีพักอาศัย
(       ) อื่นๆ ระบุ.........................................................................................................

3. การออกจากงาน  หลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป
(       ) ไมมีแนวโนมท่ีจะออกจากงาน
(       ) ยังไมแนใจ
(       ) ยังไมออกจากงานภายในชวงระยะเวลา 1 ป
(       ) ออกจากงานแนนอน
(       ) อื่นๆ ระบุ.........................................................................................................

4. ความพึงพอใจในการทํางาน
(       ) พึงพอใจมาก
(       ) พึงพอใจปานกลาง
(       ) พึงพอใจนอย
(       ) ไมพึงพอใจเลย
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ตัวอยางคําถามใชในการสัมภาษณ  ระเบียบวิจัยเชิงคณุภาพ
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ตัวอยางคําถามใชในการสัมภาษณ  ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ

คําถามสําหรับ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจ
นะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน อาทิเชน

1. ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ภูมิลําเนาเดิม อายุการทํางาน(สถานท่ีทํางานปจจุบัน) และกลุมกิจการของบริษัท (สถานท่ีทํางาน
ปจจุบัน)

2. อธิบายผลการวิจัยคราวๆ ประกอบกับภาพตารางสรุปผลการวิจัย ใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการท่ีทําการสัมภาษณรับรู

3. แลวสอบถามถึงความคิดเห็น วามีความคิดเห็นตรง หรือขัดแยง อยางไร
4. พนักงานระดับปฏิบัติการแตละคนจะถามคําถามท่ีพนักงานสนใจในผลการวิจัย และ

บางคนท่ีไมสนใจดานไหนเปนพิเศษจะถามในเร่ืองตางกันไป

คําถามสําหรับ เจานาย หรือนายจางท่ีทํางานบริษัทท่ีจัดตั้งอยูในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน อาทิเชน

1. ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  ตําแหนงงาน และกลุมกิจการของบริษัท
2. อธิบายผลการวิจัย ประกอบกับภาพตารางสรุปผลการวิจัย ใหบุคคลน้ันไดรู
3. ถามถึงความคิดเห็นของบุคคลน้ัน วามีเห็นพอง หรือขัดแยงอยางไร

หมายเหตุ  พนักงานแตละคน ใหขอมูลไดไมครบทุกหัวขอตามงานวิจัย เปนผลจากเวลาใน
การสัมภาษณแตละคนมีจํากัด จึงทําการเฉลี่ยคําถาม และตามความสนใจของแตละบุคคล
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