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  The purpose of this study was to study the economic and social factors affected on 

the mobile phone expenses by asking from 400 mobile phone users in Bangkok for testing 

the relationship between the economic and social factors affected on the total mobile phone 

expenses, including the mobile phone expenses for outgoing and mobile phone expenses 

for other service usages.  The statistics used in this study was Stepwise Regression 

Analysis. 

 The results of the study showed that most service users had an age between 20-30 

years (74.50%), All users were single and finished the Bachelor's degree level, earned a 

living as a company officer.  They had average monthly income of 10,000-29,999 baht and 

average monthly expenses of 5,000-9,999 baht and they chose the prepaid mobile phone 

extremely.  The analysis of economical and social factor that had the relationship in the one 

way direction the total mobile phone showed that the income factor was the factor that had 

relationship with the mobile phone expenses at the reliability level of 99% and the  analysis 

of mobile phone expenses for out going called. In addition, the result showed that the 

income factor was the factor that had the relationship in the one way direction with changing 

the mobile phone expenses for out going at the reliability level of 99% and the occupation 

factor that the company officers had the relationship in the opposite direction with the 

change of mobile phone expenses for out going at the reliability level of 95%. The analysis 

of mobile phone expenses for other service usages showed that the income factor was the 

factor that had the relationship in the one way direction with changing the mobile phone 

expenses for other service usages at the reliability level of 95% and the occupation factor 

that the student was the factor that had the relationship in the one way direction with 

changing the mobile phone expenses for other service usages at the reliability level of 99%. 

For other factors, they had no result on changing the mobile phone expenses of the people 

in Bangkok. 
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สอบสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําในการศึกษาคนควาและแนวทางแกไขปรับปรุงงานวิจัยในครั้งนี้  
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กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม และ กรุณาใหคําปรึกษา

ชี้แนะแนวทางในการประมวลผลขอมูลและทําการวิจัยในครั้งนี้ดวยดีเสมอมา 
 

                ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และเพื่อนรวมงานที่ไดใหทุกๆ ส่ิงทุกๆอยาง โดยเฉพาะอยางยิง่

ความรักและกําลังใจที่ทําใหขาพเจาประสบความสําเร็จในการศึกษาลุลวงไปดวยดี รวมทั้งขอขอบคุณ 

พี่ นอง และเพื่อน ๆ เศรษฐศาสตรการจัดการ รุน 4 ทุกทาน ที่ชวยเหลือและมีความปรารถนาดีแก

ขาพเจาเสมอมา 
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บทนํา 
 บทที่ 1 

 

ภูมิหลัง 
  

โทรศัพทเคล่ือนที่ เปนอุปกรณไรสายที่ใชในการติดตอส่ือสารซ่ึงมีใชกันอยางแพรหลาย ใน

ปจจุบัน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม ส่ิงแวดลอม สภาพเศรษฐกิจ และการดํารงชีวิตของ

ประชาชนในเขตเมืองหลวงที่ตองใชเวลาดวยความเรงรีบ ความรวดเร็ว แตปญหาการเดินทางและ

สภาพการจราจรที่แออัดไปดวยยานพาหนะ ทําใหการเดินทางไปมาหาสูกัน และ การติดตอส่ือสารตอง

ใชเวลามากข้ึน ซึ่งเวลานับวาเปนส่ิงที่มีคามากที่สุดสําหรับการเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจการงานในเขต

เมือง และปจจัยอีกอยางหนึ่งที่มีความสําคัญมากในดานความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

คือ การไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองรวดเร็ว การบรรลุถึงผลสําเร็จที่มากกวาของธุรกิจ ซึ่งจะทาํใหธรุกจิ

สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ส่ิงจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน คือ การ

ติดตอส่ือสารที่ทันสมัย ดังนั้นโทรศัพทเคล่ือนที่จึงเขามามีบทบาทสําคัญ จนอาจกลาวไดวาการ

ติดตอส่ือสารเปนหัวใจ และเปนส่ิงสําคัญของระบบเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อใหการส่ือสารมีความ

สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน โทรศัพทเคล่ือนที่จึงถูกนําเขามาเปนส่ือกลางในการใหบริการเพื่อสนอง

ความตองการของผูบริโภค  

สําหรับป พ.ศ. 2549 ในประเทศไทยมีผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนทีท่ั้งส้ิน 6 ราย คือ   

1. บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS 

2. บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ท คอมมูนิเคช่ัน จาํกดั (มหาชน) หรือ DTAC 

3. บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ True Move  

4. บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ HUTCH  

5. บริษัท ดิจิตอลโฟน จํากัด (มหาชน) หรือ DPC  

6. บริษัท เอซีท ีโมบาย จํากัด หรือ T-Mobile  

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีสวนแบงการตลาดและจํานวนผูใชบริการมากที่สุดมี 

3 ราย คือ บริษัทแอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด มหาชน หรือ AIS  บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมู

นิเคช่ัน จํากัด มหาชน หรือ DTAC และ บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ TRUE MOVE ซึ่งขอมูลจาก

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2549 ระบุสวนแบงการตลาดของผูใหบริการโทรศัพท

รายใหญทั้ง 3 ราย  ดังนี้ AIS มีสวนแบงการตลาดมากที่สุดเฉล่ียรอย 49.40  DTAC เปนอันดับสอง มี

สวนแบงการตลาดเฉล่ียรอยละ 30.10  และ TRUE MOVE มีสวนแบงการตลาดเฉล่ียรอยละ 19.19  
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ตามลําดับ  และถาพิจารณาอัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใน พ.ศ.2549 

บริษัท AIS จะมีจํานวนผูใชบริการประมาณ 19.51 ลานเลขหมาย DTAC 12.23 ลานเลขหมาย และ 

TRUE MOVE อยูที่ 7.58 ลานเลขหมาย สรุปผลไดตามตาราง 1 
 

ตาราง 1   จํานวนผูใชบริการและสวนแบงการตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายใหญต้ังแต  

       พ.ศ.2545– 2549  

                                                                                                               หนวย : ลานเลขหมาย 

2545 2546 2547 2548 2549 

จํานวน สวน จํานวน สวน จํานวน สวน จํานวน สวน จํานวน สวน 

ผูใช 
แบง

การ 
ผูใช 

แบง

การ 
ผูใช 

แบง

การ 
ผูใช 

แบง

การ 
ผูใช 

แบง

การ 

บริการ ตลาด บริการ ตลาด บริการ ตลาด บริการ ตลาด บริการ ตลาด 

ผูใหบริการ

โทรศัพท 

เคล่ือนที่ 

  (%)   (%)   (%)   (%)   (%) 

อัตราการ

เพิ่มข้ึนของ

จํานวน

ผูใชบริการ

เฉลี่ย พ.ศ. 

2545-

2549 

     (%) 

            

AIS 10.7 50.5 13 50.26 15.2 51.3 16.4 51.3 19.5 49.4 1.77 

DTAC 5.45 25.8 6.5 24.62 7.78 26.3 7.93 24.8 12.2 30.1 1.36 

True  

Move 
1.3 6.16 1.8 6.81 3.38 11.4 4.45 13.9 7.58 19.2 1.26 

อื่นๆ 3.69 17.5 4.9 18.4 3.26 11 3.22 10.1 0.17 0.43 -0.7 

รวม 21.1 100 26 100 29.6 100 32 100 39.5 100 3.68 

 ที่มา : สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.2549. 
                                                                                                          

จากการเปล่ียนแปลงของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อยางรวดเร็ว อาจสงผลตอ

ผูบริโภคทั้งในเร่ืองของพฤติกรรมการใชบริการ และ คาใชจายในการบริโภคสินคาชนิดนี้ที่เพิ่มข้ึน ซึ่ง

สงผลกระทบตอคุณภาพการใชบริการของผูบริโภค โดยขอมูลสํานักงานคณะกรรมการกิจการ 

โทรคมนาคมแหงชาติ จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ต้ังแต พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2549 ยอดรวม

ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใน พ.ศ. 2545 รวมทุกเครือขายมีจํานวน 21.1 ลานเลขหมาย และมี

จํานวนผูใชบริการเพิ่มมากข้ึนในป พ.ศ.2549 รวมทุกเครือขายเปน 39.49 ลานเลขหมาย และอัตรา 
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การเพิ่มข้ึนเฉล่ียของจํานวนผูใชบริการทุกเครือขายต้ังแต พ.ศ.2545 ถึง พ.ศ.2549 จํานวน 3.68 ลาน

เลขหมาย โดยผูใหบริการเครือขาย AIS มีอัตราการเพิ่มข้ึนเฉลี่ยมากที่สุดจํานวน 1.77 ลานเลขหมาย 

รองลงมาเปนผูใหบริการเครือขาย DTAC จํานวน 1.36 ลานเลขหมายและผูใหบริการเครือขาย TRUE 

MOVE จํานวน 1.26 ลานเลขหมาย  

ดังนั้นจากการศึกษาขอมูลของจํานวนผูใชบริการและสวนแบงการตลาดของผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ก็พบวาแนวโนมของจํานวนผูใชบริการและสวนแบงการตลาดของผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่รายใหญทั้งสามราย มีจํานวนผูใชบริการมากข้ึนอยางตอเนื่อง  

 จากจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใหบริการรายใหญทั้งสามรายที่มีแนวโนม

เพิ่มข้ึน แสดงวาโทรศัพทเคล่ือนที่เขามามีบทบาทสําคัญในการติดตอส่ือสาร จึงสนใจที่จะศึกษาถึง

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะมีผลตอการวางแผนการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนตัวแทนของกลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตเมือง และเปนจังหวัดที่

มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด  จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย พ.ศ. 2548 ระบุวา

จํานวนประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากท่ีสุดรอยละ 47.80 

เมื่อเปรียบเทียบกับยอดรวมของจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางจังหวัดที่มีอยูเพียงรอยละ 24.60  

หรือเม่ือเปรียบเทียบกับยอดรวมของจํานวนผูใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน หรือโทรศัพทสาธารณะซ่ึงมี

ประมาณรอยละ 27.6 (ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ,2548)  

              

 ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชาชนในเขตกรุง เทพมหานคร  ทั้ ง ในดานคาใชจ ายโทรศัพท เค ล่ือนที่ รวม  คาใชจ าย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาคร้ังนี้ จะนําไปใชประโยชน 

1.    เพื่อทราบถึงขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.   เพื่อทราบถึงปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรที่ ใช ในการวิจัย  เ ร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากจํานวน

ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จากจํานวนที่มีอยูทั้งส้ิน 50 เขต ดังตาราง 2 คัดเลือกโดย

ใชวิธีการสุมแบบจับฉลากมาจํานวน 5 เขต จากท้ังหมด 50 เขต ไดผลการจับฉลากดังนี้  เขตบางกะป 

เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวง และ เขตวังทองหลาง  

 

ตาราง  2  ตารางแสดงจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานครประจําป พ.ศ. 2549 แบงตามเขตพื้นที่ 

       

ลําดับเขต ชื่อเขต จํานวนประชากร(คน) 

1 บางแค 189,257 

2 บางเขน 178,986 

3 จตุจักร 169,113 

4 จอมทอง 167,175 

5 สายไหม 165,491 

6 ดอนเมือง 159,506 

7 บางซ่ือ 151,788 

8 บางกะป 149,093 

9 ดินแดง 146,031 

10 ประเวศ 142,633 

11 บึงกุม 138,501 

12 ลาดกระบัง 138,327 

13 ธนบุรี 136,971 

14 ภาษีเจริญ 136,240 

15 บางกอกนอย 133,669 

16 บางขุนเทยีน 132,313 

17 คลองสามวา 132,172 

18 หนองแขม 128,493 

19 หนองจอก 126,126 

20 คลองเตย 122,919 
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ตาราง 2 (ตอ)  
  

ลําดับเขต ชื่อเขต จํานวนประชากร(คน) 

21 ดุสิต 121,336 

22 มีนบุรี 118,019 

23 ลาดพราว 117,711 

24 หลักส่ี 116,713 

25 สวนหลวง 115,120 

26 วังทองหลาง 114,132 

27 บางพลัด 108,597 

28 ทุงครุ 107,609 

29 ตล่ิงชัน 105,730 

30 บางคอแหลม 105,685 

31 บางนา 101,667 

32 ราชเทว ี 99,827 

33 พระโขนง 98,564 

34 บางบอน 96,723 

35 สาทร 95,089 

36 ราษฎรบูรณะ 94,097 

37 ยานนาวา 88,556 

38 คลองสาน 87,853 

39 คันนายาว 84,080 

40 สะพานสูง 83,147 

41 บางกอกใหญ 81,727 

42 ทววีัฒนา 80,121 

43 พญาไท 77,232 

44 หวยขวาง 76,213 

45 พระนคร 67,357 

46 ทววีัฒนา 66,354 
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ตาราง 2 (ตอ)   

   

ลําดับเขต ชื่อเขต จํานวนประชากร(คน) 

47 ปทุมวนั 63,192 

48 ปอมปราบศัตรูพาย 60,001 

49 บางรัก 50,023 

50 สัมพันธวงศ 31,674 

  รวม 5,658,953 

 ที่มา : สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 

2549) 

  

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจากประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เขตบาง

กะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขตสวนหลวง และเขต เขตวังทองหลาง โดยเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญหรือเลือกสุมตามสะดวก (Convenience sampling)โดยการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยางระหวางวันที่ 8 ตุลาคม ถึง 15 

ตุลาคม พ.ศ.2550  
 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนประชากรที่เปนตัวแทนจากการใชวิธีการสุมแบบจับฉลาก 

จํานวน 5 เขต และ ใชเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามในการสัมภาษณ โดยเปนการสุมแบบบังเอิญกับ

ประชากรที่มาใชบริการในหางสรรพสินคา หรือประชากรที่มีสถานที่ประกอบกิจการงานอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแกเขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขตสวนหลวง และ เขตวังทองหลาง 

จํานวน 400 คน โดยคิดจากสูตร Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.2543 :88 ; อางอิงจากทา

โร ยามาเน)   

โดยใชสูตร                                                   

                                 n       =       N 
                                                               1 + Ne2   
                                        n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนสมาชิกประชากร  



 7 

   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมประชากร 

 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรรวมทั้ง 5 เขตจํานวน 662,877 คน 

ยอมรับใหเกิดความคลาดเคล่ือนได รอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  

 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร จากกลุมตัวอยาง 662,877 ตัวอยาง จะไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 399.99 คน หรือ ประมาณ 400 คน (แทนคาดังสูตร)  

                        

   แทนคาสูตร         n        =                    662,877 

                                     1 + (662,877) (0.05)2 
               =            399.99 หรือ  ประมาณ  400 ตัวอยาง 
 
การสุมตัวอยางในการวิจยั  
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน 400 คน โดยแบงประชากรออกเปน 5 เขตพื้นที่ 

แยกตามสัดสวน (Quota Sampling) ตามเขตพื้นที่ ดังตาราง 3 และ เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุม

แบบบังเอิญ หรือเลือกสุมตามสะดวก (Convenience sampling) 

 

ตาราง  3  จํานวนประชากร และการเลือกกลุมตัวอยางในแตละเขตพืน้ที่ของประชากรในเขต 

      กรุงเทพมหานคร 
 

    หนวย : คน 

จํานวน

ประชากร ลําดับเขต พื้นที่สํารวจ รอยละ จํานวนตัวอยาง 

1 บางกะป 149,093 22 88 

2 ดินแดง 146,031 22 88 

3 บึงกุม 138,501 21 86 

4 สวนหลวง 115,120 17 69 

5 วังทองหลาง 114,132 17 69 

รวม 662,877 100 400 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ.2549.  

          และคํานวณสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางแบงตามเขตพื้นทีท่ีท่ําการสํารวจ 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1.   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  

1.1   ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของประชากรและสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส                         

         การศึกษา อาชีพ   

1.2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก รายไดตอเดือน และ คาใชจายตอเดือน 

2.   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  

  
นิยามศัพทเฉพาะ  
              1. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ หรือ อาจหมายถึง ผูที่ซื้อ

สินคาไปใชเพื่อสวนตัวและครอบครัว หรือการใชข้ันสุดทายสําหรับตลาดสินคาอุปโภคบริโภค 

 2. โทรศัพทเคล่ือนที่ หมายถึง อุปกรณที่ใชติดตอส่ือสารไรสาย สามารถพกพา และ เคล่ือนที่

ขณะใชงานไดภายในพื้นที่การใหบริการของเครือขายโดยตัวเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่จะทําการสง

สัญญาณไปยังสถานีฐานที่ทําหนาที่เปนตัวกลางติดตอระหวางชุมสายโทรศัพทเคล่ือนที่กับเคร่ือง

โทรศัพทเคล่ือนที่  

   3. คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม หมายถึง คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่ผูบริโภคจาย

ใหกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อเปนคาใชบริการ ทั้งในเร่ืองคาใชจายเพื่อการโทรออก 

คาใชจายเพื่อการใชบริการอื่นๆ  

                4. คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก หมายถึง คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนทีต่อเดือน

ที่ผูบริโภคใชสําหรับการโทรออกเทานั้น  

    5. คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ หมายถึงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่

ผูบริโภคจายใหกับผูใหบริการเกี่ยวกับการใชบริการอื่นๆบนเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ นอกเหนือจากการ

ใชโทรศัพทเพื่อการโทรออก และบริการอื่นๆ ที่ผูใชบริการเลือกใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  

                    -  คาใชจายในการสงขอความ หมายถึง คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนที่ใชในการ

สงขอความสั้น 

       -  คาใชจายในการใชอินเตอรเน็ท หมายถึง คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือนเพื่อใช

บริการเช่ือมตออินเตอรเน็ทผานระบบโทรศัพท ซึ่งผูใหบริการเครือขายเปดใหใชบริการ   

      -   คาใชจายในการใชโหลดภาพ/โหลดเพลง หมายถึง คาใชจายโทรศัพทตอเดือนเพื่อใช

บริการโหลดภาพ โหลดเพลงใหกับเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งข้ึนอยูกับผูใหบริการเครือขายที่จะเปดใช

บริการและเรียกเก็บคาบริการเมื่อมีการใชงานบนโทรศัพทเคล่ือนที่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 4การศึกษาเร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มกีรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี ้
 

ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม                        

 

 
                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดเร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย 

        โทรศัพทเคล่ือนที่ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัประกอบดวย  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ในที่นี้คือ ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม  

ในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และคาใชจายตอเดือน 

                -    เพศ หมายถึง เพศหญิง และ เพศชาย 

    -   อายุ หมายถึง อายุของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

    -   สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ สถานภาพโสด 

สถานภาพสมรส และ สถานภาพหมาย หรือ หยาราง 

       -   ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ต้ังแตระดับ

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี จนถึง

ระดับปริญญาโท 

• 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพการสมรส 

• การศึกษา 

• อาชีพ 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

รายไดตอเดือน 

คาใชจายตอเดือน  

 

• 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการ

อ่ืนๆ  

• 
คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนทีร่วม • 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที ่(บาท)  

• 
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     -   อาชีพ หมายถึง อาชีพหลักของแตละบุคคลท่ีจะนํามาซึ่งรายไดเพื่อการดํารงชีวิต และ

การนําไปสูความสําเร็จทางสังคมซึ่งทําใหมีความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 

                 -   อาชีพอ่ืนๆ ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง อาชีพ พนักงานรักษาความปลอดภัย  

    -   รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดที่ประชาชนไดรับจากเงินเดือน และรายไดอ่ืนๆ โดย

เฉล่ียตอเดือน โดยไมมีการหักคาใชจาย 

                 -    รายไดพิเศษ หมายถึง รายไดที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับนอกเหนือจาก

เงินเดือนประจํา 

                 -    รายไดคาทํางานลวงเวลา หมายถึงรายไดที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับจากการ

ทํางานลวงเวลาในหนาที่ความรับผิดชอบของงานประจํา เปนรายไดที่ไดรับเพิ่มจากเงินเดือน 

                 -    คาใชจายตอเดือน หมายถึงคาใชจายในการซ้ือสินคาและบริการ ที่ผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่จายเพื่อการบริโภค อุปโภค  ซึ่งไมใชคาใชจายเกี่ยวกับคาโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ในที่นี้คือ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม  คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก  และ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพือ่การใชบริการอ่ืนๆ  
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สมมติฐานในการวิจัย 
        จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถใชเปนแนวทางในการต้ังขอสมมติฐาน ของ

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพท เค ล่ือนที่ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี้  

 

สมมติฐาน : ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายได และคาใชจาย มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่รวม คาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทร

ออก และ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 1. เพศ มีความสัมพันธตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ กลาวคือ เมื่อ

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เปนเพศหญิงเพิ่มข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน 

ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆคงที่ 

 2. อายุ มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ กลาวคือ เมื่อ

ผูใชบริการมีอายุสูงข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ คงที่   

 3. สถานภาพ มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ กลาวคือ เมื่อ

ผูใชบริการมีสถานภาพโสดเพิ่มข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ

คงที่ 

 4. การศึกษา มีความสัมพันธตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ กลาวคือ เมื่อ

ผูใชบริการมีจํานวนปการศึกษาสูงข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัย

อ่ืนๆคงที่ 

 5. อาชีพ ที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ กลาวคือ 

ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวา ผูที่ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง , ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจสวนตัว,แมบาน และ อาชีพ

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
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 6. รายไดตอเดือน มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ กลาวคือ 

เม่ือผูใชบริการมีรายไดตอเดือนเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะท่ีปจจัย

อ่ืนๆคงที่ 

7. คาใชจายตอเดือน มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ กลาวคือ 

เมื่อผูใชบริการมีคาใชจายตอเดือนลดลง จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่

ปจจัยอ่ืนๆคงที่  

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาเปนกรอบการกําหนดแนวทางการวิจัย โดยสรุปรวมเปน

ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

              1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 

  1.1  ทฤษฎีการบริโภค 

  1.2  ทฤษฎีอุปสงค 

  1.3 ทฤษฎีความพอใจ 

        1.4  ทฤษฎีรายไดสัมพันธกับรายไดเปรียบเทียบ  

      1.5  ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดสัมบูรณ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการบริโภค 

  2.1 ปจจัยทางประชากร และ สังคม 

  2.2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

   3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริโภค 
 1.1 ทฤษฎีการบริโภค  
 การบริโภค หมายถึง รายจายของผูบริโภคในการซื้อสินคาอุปโภค บริโภคตางๆ ในรอบป

หนึ่ง การบริโภคนั้นอาจรวมถึงการตัดสินใจที่จะบริโภคสินคาที่บานหรือที่ทํางาน การบริโภครวมถึงการ

บริโภคสินคาและบริการ โดยมีเงินเปนส่ือกลางในการใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการ (รัตนา สาย

คณิต.2543 : 217) คาใชจายนี้เรียกวา คาใชจายเพื่อการบริโภค (Consumption Expenditure)  

 การบริโภค หมายถึง การใชเศรษฐศาสตรเพื่อบําบัดความตองการของมนุษย อาจจะเปน

การบริโภคทางตรง คือการที่ผูบริโภคไดรับอรรถประโยชนในขณะที่บริโภค หรืออาจจะเปนการบริโภค

ทางออม คือการบริโภคที่ใหอรรถประโยชนแกผูบริโภคทางออม ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนในขณะที่บริโภคใน

เวลาตอไป (พงศจิรา สินพยัคฆ.2527:11)  



 14 
 

ทฤษฎีการบริโภค เปนเร่ืองเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชจายสําหรับบริโภคสินคาหรือ

บริการชนิดตางๆ ผูบริโภคมีเหตุผล (Rational consumer) จะมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคเพื่อให

ตนเองไดรับความพอใจสูงสุด และการบริโภคน้ันทําไดภายในงบประมาณหรือรายไดที่มีอยู ขอจํากัด

ของงบประมาณสามารถแสดงในรูปสมการคณิตศาสตรได ในกรณีที่ผูบริโภคใชงบประมาณไมหมด 

สมการงบประมาณดังกลาวจะไมเปนเสนตรง ในการศึกษาแบบแผนการบริโภค เพื่อใหงายสําหรับการ

วิเคราะหมากข้ึน จึงมีการต้ังขอสมมติใหกับผูบริโภคใชงบประมาณเพื่อการบริโภคจนหมด ซึ่งทําใหสม

การงบประมาณเปนเสนตรง เราสามารถเรียกงบประมาณทั้งหมดที่มีวาเปนคาใชจายเพื่อการบริโภค

ทั้งหมดได ดังนั้นสมการขอจํากัดงบประมาณเสนตรง (Linear budget constraint)  ซึ่งจากหลักการ

ของ Deaton & Muellbauer.1980 : 312-326) สามารถแสดงสมการไดดังนี้ 

       Piqi + u  ∑
=

=
n

Ii
x

 

กําหนดให         x       คือ คาใชจายเพื่อการบริโภคทั้งหมด 

                       Pi      คือ ราคาสินคาชนิด i 

     qi      คือ  ปริมาณการบริโภคสินคาชนิด i 

                       u      คือ คาความคลาดเคล่ือน 

สมการอุปสงค  

 จากขอจํากัดของงบประมาณจะสงผลตอ การตัดสินใจสําหรับบริโภคสินคาแตละชนิดวาจะ

มีปริมาณเทาใด โดยผูบริโภคตองคํานึงถึงราคาของสินคาและคาใชจายเพื่อการบริโภคทั้งหมด ซึ่ง

สามารถแสดงความสัมพันธเปนรูปสมการอุปสงคไดดังนี้  

 

                             qi      = gi (x,p)  

 

 สมการนี้เปนรูปแบบของสมการอุปสงคแบบธรรมดาทั่วไป (Ordinary demand function) 

หรือบางคร้ังเรียกวา “สมการอุปสงคของมารแชล (Marshallian demand function)” ซึ่งแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรปริมาณสินคาที่ข้ึนอยูกับตัวแปรราคาและคาใชจายทั้งหมด นอกจากรูป

ดังกลาวแลว สมการอุปสงคยังสามารถแสดงไดในอีกรูปแบบหนึ่งที่เรียกวา “สมการอุปสงคชดเชย 

Compensated demand function)” หรือเรียกอีกอยางวา สมการอุปสงคแบบฮิกซ (Hicksian 

demand function) ซึ่งจะแสดงใหเห็นวาการตัดสินใจเปล่ียนแปลงการบริโภคสินคาแตละชนิดใน

ปริมาณเทาใดนั้น นอกจากจะคํานึงถึงราคาสินคาแลว ยังคํานึงถึงอรรถประโยชนที่ไดรับจากการ

บริโภคดวย แสดงเปนสมการไดดังนี้  
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   qi      = hi (u,p) 

โดยที่                   u   =   อรรถประโยชนที่ไดรับจากการบริโภค 

 

 เศรษฐศาสตรจุลภาคไดพยายามอธิบายพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค

ไว โดยอธิบายวาปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคในการบริโภคสินคาและบริการ คือ ระดับราคาและรายได

ซึ่งคนสวนใหญมักจะจํากัดการใชจายไวเพียงแครายไดที่มีอยู นอกจากมีความจําเปนที่ตองมีการกูหนี้

ยืมสิน นั่นคือคนสวนใหญจะมีพฤติกรรมการใชเงินเพื่อการบริโภคอยางมีเหตุผล เปนไปในทางใชจาย

ไมเกินตัว แตก็มีบางคนที่บางคร้ังมีการใชจายอยางฟุมเฟอย รายจายเพื่อการใชสอยสินคาและบริการ

ในชวงเวลาหนึ่งๆ ไดถูกจัดใหเปนตัววัดคาของระดับการบริโภคที่สําคัญ ทั้งนี้ในเชิงมหภาครายจายนี้

ถือเปนรายจายขนาดใหญที่สุดในบรรดารายจายอ่ืนที่รวมกันเปนรายจายรวมทั้งประเทศ (Aggregate 

Expenditure) ดังนั้น การเปล่ียนแปลงจึงมักกระทบตอระบบเศรษฐกิจมวลรวมอยางมาก จึงเปนส่ิง

สําคัญที่นักเศรษฐศาสตรมหภาคไมอาจมองขามได  

 ผูบริโภคใชจายในการอุปโภคบริโภคจากรายไดที่ตนไดรับ ไมวาจะเปนรายไดที่ไดรับเปน

รายวัน หรือ รายเดือน รายไดสวนนี้เมื่อไดหักภาษีแลว มูลคาภาษีที่มาจากรายไดสวนบุคคลที่จะตอง

จายใหแกรัฐบาล เรียกวารายไดอันพนภาระภาษี (Disposable Income) ซึ่งผูบริโภคสามารถนํามา

จับจายใชสอยเพื่อใหตนเอง และสมาชิกในครอบครัวไดรับความพอใจสูงสุด(ประพันธ เศวตนันทน. 

2543 : 88) 
 
1.2 ทฤษฎีอุปสงค 
1.2.1 ความหมายของอุปสงค 

อุปสงค (Demand) ของสินคาชนิดหนึ่ง หมายถึงจํานวนของสินคาและบริการชนิดนั้นที่

ผูบริโภคตองการซื้อในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆของสินคา โดยคําวา ” ตองการซื้อ” มิได

หมายถึงความตองการธรรมดาแตเปนความตองการที่มีอํานาจซ้ือ คือผูบริโภคตองมีเงินเพียงพอและมี

ความเต็มใจ (Ability and Willingness) ที่จะจายซื้อสินคาและบริการนั้นดวย เชน นาย ก ตองการซื้อ

โทรศัพทมือถือ 1 เคร่ืองและมีเงินเพียงพอที่จะจายเปนคาโทรศัพทมือถือ ความตองการของนาย ก เปน

ส่ิงที่สามารถทําใหเกิดข้ึนจริงได จึงเปนอุปสงคที่สัมฤทธิผล (Effective Demand) ในกรณีตรงกันขาม

หากนาย ก ไมมีเงินที่จะจายเปนคาโทรศัพทมือถือ ก็เปนความตองการที่ปราศจากอํานาจซ้ือ ดังนี้ไม

ถือวาเปนอุปสงค (Potential Demand) 
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1.2.2 กฎของอุปสงค (Law of Demand) 

กฎของอุปสงคกลาววาปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ที่ผูบริโภคตองการซื้อ

ยอมผกผัน (Inverse Relation) กับระดับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ หมายความวา เม่ือราคา

สินคาสูงข้ึนผูบริโภคจะซ้ือสินคานั้นในปริมาณนอยลง ในทางตรงกันขามเม่ือราคาสินคานั้นลดลง 

ผูบริโภคจะซ้ือสินคานั้นในปริมาณที่สูงข้ึน นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

เรียกวาตัวกําหนดอุปสงค (Demand Determinants) ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตออุปสงคที่แตกตางกัน

ออกไปข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนแตละเวลา 

1.2.3 ปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนดอุปสงค 

ฟงกชั่นอุปสงค หมายถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยทุกตัวที่มีสวนในการกําหนดการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภค ปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจซื้อ มีดังนี้ 

1)  ราคาสินคาและบริการชนิดนั้น ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด กลาวคือถาราคาสินคาชนิด

หนึ่งถูกลงผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดนั้นมากข้ึนตรงกันขามถาราคาสินคานั้นสูงข้ึนผูบริโภคจะซื้อสินคา

นั้นนอยลง 

2)  รายไดของผูบริโภค ตามปกติเม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน ความตองการซื้อสินคาและ

บริการจะเพิ่มข้ึนตรงกันขามถารายไดลดลงความตองการซื้อสินคาจะนอยลง 

3)  รสนิยมและความชอบของผูบริโภค มักเกิดจากความตองการของผูบริโภคชั่วขณะหนึ่งซ่ึง

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน รสนิยมเกี่ยวกับแฟช่ัน เส้ือผา เพลง ภาพยนตร แตรสนิยมบางอยาง

อยูไดนาน เชน รูปแบบส่ิงกอสราง รถยนต เปนตน ส่ิงกําหนดรสนิยมของผูบริโภคไดแก อายุ เพศ 

การศึกษา ความเชื่อและอิทธิพลของการโฆษณา ดังนั้น หนวยธุรกิจมักทุมเทเงินโฆษณาอยาง

มหาศาล เพื่อใหไดผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยมของผูบริโภค 

4)  จํานวนประชากร ปกติเม่ือประชากรเพิ่มข้ึนความตองการสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึน แต

จํานวนประชากรอยางเดียวไมเพียงพอตองมีอํานาจซื้อดวย 

5)  ราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของ ตามปกติความตองการของผูบริโภคอาจตอบสนองไดดวยสินคา

หลายชนิด ถาราคาสินคาชนิดหนึ่งสูงข้ึน ผูบริโภคจะซื้อสินคานั้นนอยลงและหันไปซื้อสินคาชนิดอ่ืน

ทดแทน (Substitute Goods) หรืออาจเปนกรณีสินคาที่ตองใชรวมกันหรือประกอบกัน 

(Complementary Goods) 

6)  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย อาจมีสวนที่ทําใหความตองการซื้อสินคาและบริการ

ของผูบริโภคเปล่ียนแปลงได 

 นอกจากนั้นการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการบริโภค ทฤษฎีอุปสงคแลวยังตองอาศัยทฤษฎี

ตางๆที่นักเศรษฐศาสตรหลายทานไดสรางทฤษฎีเกี่ยวกับการบริโภคไวดังนี้  



 17 
 

1.3 ทฤษฎีความพอใจ 
 ทฤษฎีวาดวยความพอใจเทากัน (Indifference Cure Theory) เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงแนว

ทางการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาเมื่อเกิดการพฤติกรรมผูบริโภค เปน

ตนเหตุที่ทําใหเกิดทฤษฎีอุปสงคข้ึนมา โดยเปนแนวคิดเปล่ียนแปลงในปจจัยที่กําหนด โดยเฉพาะ

ปจจัยเร่ืองราคา ความสัมพันธระหวางจํานวนซ้ือกับราคาสินคา อันเกิดจากของนักเศรษฐศาสตรชื่อ 

John R.Hicks. ส่ิงสําคัญที่เกี่ยวของและมีความสําคัญตอพฤติกรรมในการบริโภคของผูบริโภค 2 

ประการคือ ความพอใจของผูบริโภค แสดงใหเห็นไดดวยเสนความพอใจเทากัน และ งบประมาณ

รายจายของผูบริโภค ซึ่งแสดงโดยเสนงบประมาณ  

 1.  เสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve) คือ เสนที่แสดงถึงปริมาณผสม ของสินคา

หลายชนิด ซึ่งผูบริโภคทําการบริโภคแลวจะไดรับความพอใจเทากันในทุกสวนผสม แมผูบริโภคจะ

เปล่ียนแปลงปริมาณผสมระหวางสินคาหลายชนิดเพื่อทําการบริโภค แตก็ยังไดรับความพอใจเทาเดิม  

แสดงวาสินคาเหลานั้นสามารถสรางความพอใจเทากันได  

 2. เสนงบประมาณหรือเสนความเปนไปไดในการบริโภค เสนงบประมาณ Budget Line) คือ 

เสนที่แสดงวา ณ จํานวนงบประมาณรายจายที่มีอยู ผูบริโภคจะสามารถบริโภคสินคาไดเทาไร ภายใต

ราคาสินคาที่กําหนด เสนงบประมาณจึงเปนเสนที่กําหนดความสามารถในการบริโภคของผูบริโภควา

จะสามารถทําการบริโภคจนถึงความพอใจในระดับที่ผูบริโภคตองการ 

ดังนั้นในการศึกษาเร่ืองทฤษฎีความพอใจถือไดวามีบทบาทสําคัญ เนื่องจากพฤติกรรม

ผูบริโภคที่แสดงความพอใจสูงสุดตอสินคานั้น ๆ จะมีอยูภายใตงบประมาณที่เปนไปได หรือ โดยการ

เลือกของผูบริโภค ทําใหงายตอการวิเคราะหถึงความพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคานั้น ๆ และหนวย

ธุรกิจก็สามารถทราบถึงความพอใจของผูบริโภคและนํามากําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจได 

(เอกสารการสอนเศรษฐศาสตรจุลภาค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2549 : 114-120) 

1.4 ทฤษฎรีายไดสัมพันธกับรายไดเปรียบเทียบ (The Relative Income Hypothesis) 

ทฤษฎีนี้เปนแนวคิดของ James S. Duesenberry ในราวป ค.ศ. 1949 ความเช่ือตามแนวคิด

ของทฤษฎี แบงไดเปน 2 สมมติฐาน   

1. Duesenberry  เช่ือวาคาใชจายเพื่อการบริโภคไมไดข้ึนอยูกับระดับรายไดสัมบูรณตาม

แนวคิดของ John Maynard Keynes เทานั้น แตจากการที่มนุษยมีพฤติกรรมการเลียนแบบในการ

บริโภคของสังคม จึงทําใหคาใช จายเพื่อการบริโภคควรจะข้ึนอยูกับระดับรายไดเปรียบเทียบกับระดับ

รายไดเฉล่ียของคนในสังคมดวย หมายถึงครัวเรือนที่ระดับรายไดซึ่งเปรียบเทียบแลวตํ่ากวาระดับ

รายไดโดยเฉล่ียของคนในสังคม มีแนวโนมที่ครัวเรือนเหลานี้จะมีสัดสวนของคาใชจายเพื่อการบริโภค 
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ตอรายไดคอนขางสูง นั่นคือคา APC (Average Propensity to Consume : ความโนมเอียงเฉล่ียใน

การบริโภค) สูง ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของครัวเรือนจะพยายามรักษาระดับรายไดซึ่งเปรียบเทียบแลวสูง

กวาระดับรายไดเฉล่ียของคนในสังคม มีแนวโนมที่ครัวเรือนเหลานี้จะมีคา APC ตํ่า เพราะครัวเรือนใน

กลุมนี้จะมีระดับของการบริโภคสูงอยูแลว ดังนั้นจึงสามารถทําการใชจายเพื่อการบริโภคโดยจัดสรรเงนิ

จากรายไดเพียงสวนนอยก็พอเพียงสําหรับการบริโภคสินคาและบริการใหใกลเคียงกับระดับการบริโภค

โดยเฉล่ียของคนในสังคมไดแลว 

2.  นอกจาก Duesenberry  จะเช่ือวาการใชจายเพื่อการบริโภคข้ึนอยูกับระดับรายไดที่

เปรียบเทียบกับรายไดเฉล่ียของสังคมแลว ยังเช่ืออีกวาการใชจายของบุคคลที่มีรายไดตํ่ากวารายได

เฉล่ีย จะมีการบริโภคเฉล่ีย APC (Average Propensity to Consume) สูงทั้งนี้เพราะเขาจะพยายาม

บริโภคใหทัดเทียมกับสังคม แมวารายไดของเขาจะไมสูงถึงระดับสังคมก็ตามในทางตรงกันขาม ผูที่มี

รายไดสูงกวารายไดเฉล่ียจะมีการบริโภคเฉล่ีย APC ตํ่า เพราะระดับการบริโภคของเขาทัดเทียมกับ

สังคมอยูแลวไมจําเปนตองพยายามบริโภค ฉะนั้นการบริโภคของสังคมจึงยึดรายไดเฉล่ียและการ

บริโภคเฉล่ียของสังคมเปนบรรทัดฐาน การบริโภคตามสมมติฐานนี้จึงสัมพันธกับการกระจายรายได

ของสังคมดวย ดังนั้นลักษณะเสนการบริโภคการบริโภค ระยะยาวจึงควรมีคา APC คอนขางคงที่ดวย 

ในขณะเดียวกันเสนการบริโภคในระยะยาวก็จะเปนเสนที่ลากออกจากจุดกําเนิดดวยเชนกัน 

(Froyen.1999:291-294)  

1.5 ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดสัมบูรณ (Absolute Income Theory of Consumtion) 
 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีการบริโภคตามแนวคิดของ John Maynard Keynes ซึ่งเช่ือวาในระบบ

เศรษฐกิจที่ผูบริโภคมีเสรีภาพในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ คาใชจายเพ่ือการบริโภคที่ต้ังใจไว

ของคนในงวดเวลาหน่ึงจะถูกกําหนดโดยระดับรายไดสัมบูรณในงวดเวลานั้น โดยมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้รายไดดังกลาวควรเปนรายไดสุทธิหลังหักภาษีแลว เปนรายไดที่สามารถนําไป

จับจายใชสอยไดจริง 

ทฤษฎีของเคนส (Keynes) ซึ่งรูจักกันในชื่อวาทฤษฎีรายไดสมบูรณ (Absolute income 

theory) ทฤษฎีของเคนสกลาววาทั้งการออมและการบริโภค ตางข้ึนอยูกับระดับรายไดที่เหลือสําหรับ

จับจายใชสอยหลังจากหักภาษีแลวหรือรายไดที่อยูในมือบุคคล (Disposable income) โดยที่ภาษีนั้น

จะเปนลักษณะภาษีเหมา คือ เก็บเปนกอนตายตัว (Lunp-sum tax) หรือจะเปนภาษี 

เงินได (Income tax) ก็ไดในกรณีภาษีเงินไดจํานวนภาษีจะข้ึนอยูกับระดับรายไดรวมนั้นคือ t 

= t (y) เมื่อรายไดสูงข้ึนจํานวนภาษีก็จะสูงข้ึน สวนเพิ่มของรายไดที่ถูกหักออกไปเปนภาษีเรียกวา 

อัตราภาษีหนวยสุดทาย (Marginal tax rate หรือ t ) หลังจากหักภาษีแลวรายไดสวนที่เหลือก็จะถูก 



 19 
 

แบงออกเปน 2 สวน สวนหนึ่งจะใชเพื่อการบริโภคและอีกสวนหนึ่งจะเปนการออม สวนเพิ่มของรายได

ที่นําไปใชในการซื้อสินคาและบริการเพื่อการบริโภค เรียกวา ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการ

บริโภค (Marginal propensity to consumer : MPC) ซึ่งมีคามากวาศูนยแตนอยกวา 1 เพราะเคนสมี

ความเห็นวาการเพิ่มของการบริโภคตามรายไดนั้นเพิ่มข้ึนในจํานวนที่นอยกวาการเพิ่มข้ึนของรายได 

สวนคาความโนมเอียงเฉล่ียในการบริโภค (Average propensity to consumer : APC) จะคอยๆลดลง

เม่ือรายไดเพิ่มข้ึน ในทางปฏิบัติ นักเศรษฐศาสตรไดสมมติใหคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการ

บริโภค (MPC) มีคาคงที่ ในขณะที่ทฤษฎีด้ังเดิมของเคนสนั้น คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการ

บริโภคจะตองเพิ่มข้ึนในอัตราที่ลดลง ไมใชคาคงที่ตามที่สมมติกัน เหตุผลเปนเร่ืองของความสะดวกใน

การคํานวณตัวเลขพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะเปนตัวแทนของผูบริโภคกลุมตางๆ โดยการใช

เทคนิคทางสถิติหาสมการเสนตรง (Regression analysis) นอกจากน้ันคาความโนมเอียงหนวย

สุดทายในการบริโภคในทางทฤษฎีจะตองมีคาเปนบวกและจะตองนอยกวา 1 สวนคาความโนมเอียง

เฉล่ียในการบริโภค (APC) จะตองมากกวาคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการบริโภคในทุกระดับ

รายได  

ทฤษฎีนี้ จึงอาจสรุปไดวาพฤติกรรมในบริโภคของผูบริโภคก็เปนผลมาจากรายไดเปรียบเทียบ 

หรือนัยหนึ่งอาจกลาวไดวาความม่ังค่ังเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมในการบริโภคในอีก

ลักษณะหนึ่ง นอกจากวรรณกรรมขางตนแลว ยังมีแนวคิดที่กลาวถึงพฤติกรรมการบริโภค ก็คือ ปจจัย

ทีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ดังจะกลาวตอไปนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factor) วัฒนธรรมเปนเคร่ืองผูกพันบุคคลในกลุมไว

เดียวกัน บุคคลจะเรียนรูวัฒนธรรมของเขาภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนด

ความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 

2. ปจจัยดานสังคม (Social factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและ สถานะของผูซื้อ 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal factor) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวน

บุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัวอาชีพโอกาสทางเศรษฐกิจ

การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล 

4. ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological characteristics) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับ

อิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา 6 อยาง คือ การจูงใจ ความเขาใจ ความรับรู ความเชื่อ ทัศนคติ 

และการเรียนรู 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภค 
 ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมหรือแบบผสมก็ตาม ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการโดยการ

จายเงินชําระคาสินคาแลกเปล่ียนกับสินคาและบริการที่ตองการ ผูบริโภคมีเงินจํานวนจํากัด ในขณะที่

มีความตองการสินคาและบริการตางๆ หลายชนิด ผูบริโภคมีเหตุผลทางเศรษฐกิจจึงตองมีหลักเกณฑ

ในการจัดสรรเงินจํานวนที่มีอยูอยางจํากัดในการซื้อสินคาและบริการตางๆ ในปริมาณที่เหมาะสม 

เพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุด (Maximize Satisfaction) จากการจายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ 

ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนส่ิงจําเปนเพื่อจะทําใหเขาใจวามีปจจัยใดบางที่มีอิทธิพล

ตอการบริโภค ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาปจจัยดานประชากรและสังคม ปจจัยทางเศรษฐกิจ ที่มี

อิทธิพลตอการบริโภค  

 
2.1 ปจจัยทางประชากรและสังคม ที่มอิีทธิพลตอการบริโภค  
    ลักษณะทางของประชากร และสังคม หมายถึง คุณลักษณะตางๆ ของประชากร เชน 

ลักษณะทางชาติพันธุ สังคม เศรษฐกิจ ไดแก อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา สถานภาพสมรส 

การศึกษา  สวนลักษณะทางเศรษฐกิจ ไดแก สถานภาพการจางงาน อาชีพ รายได ปญหาการงาน เปน

ตน (ผุสดี ธรรมรักษ. 2525 :4)   

    ปจจัยทางประชากรและสังคมมีอิทธิพลตอการบริโภค เพราะประชากรเปนปจจัยหนึ่งที่มี

อิทธิพลตอการบริโภค ถาอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรอยูในระดับสูง ทําใหการบริโภคเพ่ิมข้ึนใน

อัตราสูง สวนกรณีตรงกันขาม การบริโภคจะเพ่ิมในอัตราตํ่า ทําใหโครงสรางอายุของประชากรมี

อิทธิพลตอการบริโภค โดยทั่วไปจํานวนประชากรวัยทํางานเทียบกับประชากรทั้งหมดมีสัดสวนตํ่า ทํา

ใหการบริโภคมีมากข้ึน เพราะประชากรที่ไมอยูในวัยทํางานแมวาจะมีรายได แตตองมีการบริโภค สวน

กรณีตรงกันขามทําใหการบริโภคลดลง (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน .2545 :65)  

    สวนประกอบของปจจัยทางประชากรและสังคม คือ อายุ เพศ การประกอบอาชีพ การศึกษา 

ครอบครัว บทบาท สถานะ และ คานิยมหรือคุณคา ดังนี้  

        1.  อายุ (Age)  และ เพศ (Sex) อายุ และ เพศที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑที่

แตกตางกัน 

        2.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความสําเร็จ และความตองการ

สินคาและบริการที่แตกตางกัน 

         3.  การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี

มากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า 
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          4.  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ ความเชื่อ ทัศนคติ และ

ความคิดเห็นของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขายสินคาตอง

คํานึงถึงลักษณะการบริโภคของสังคมคนไทย เพราะจะมีลักษณะการบริโภคแตกตางจากประเทศอ่ืนๆ 

ในแถบยุโรป โดยเฉพาะในเร่ืองของสังคมและวัฒนธรรม 

          5.  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลที่บทบาทและสถานะแตกตางกันในและ

แตละกลุม จะมีพฤติกรรมการบริโภคและการซื้อผลิตภัณฑแตกตางกัน โดยตองวิเคราะหวาใครมี

บทบาทเปนผูริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธิพล ผูซื้อ และ ผูใช 

 6.  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือคุณคา 

หมายถึง ความนิยมในส่ิงของของบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือ หมายถึงอัตราสวนของ

ผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึงรูปแบบของการดํารงชีวิตในโลก

มนุษย โดยแสดงในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น รูปแบบการดํารงชีวิตข้ึนอยูกับ

วัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเช่ือวา การเลือกผลิตภัณฑของ

แตละบุคคลนั้นข้ึนอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต เชนรูปแบบการดํารงชีวิตที่เกี่ยวของกับการ

บริโภคสินคา สําหรับผูที่ชอบเที่ยวกลางคืน หรือ ผูที่ชอบอยูบานก็จะมีลักษณะที่แตกตางกันไป  
 
2.2 ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances)  

   ปจจัยทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย รายได (Income)  การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และ 

ทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมรายไดสวนบุคคล การออมและอัตรา

ดอกเบ้ีย ถาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า คนมีรายไดตํ่า กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย 

การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคาคงคลัง และปรับกลยุทธตางๆเพื่อปองกันการขาดแคลนเงินทุน

หมุนเวียน (ผุสดี ธรรมรักษ. 2525 : 4)  ดังนั้นปจจัยทางเศรษฐกิจจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ผลิตภัณฑที่จะบริโภคดวย 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชจายในการบริโภค 

1. รายไดสุทธิรายไดที่ไดรับมีอิทธพิลตอการใชจายเพือ่การบริโภค คนที่มีรายไดสูงมีแนวโนม

จะบริโภคมากกวาคนทีม่ีรายไดนอย  

2.  รายไดในอดีตและในอนาคต หากคาดวาในอนาคตจะมีรายไดเพิ่มข้ึน ปจจุบันก็จะบริโภค

มากข้ึนเชนกันหากรายไดในอดีตเคยสูงกวารายไดในอนาคตก็จะลดคาใชจายในการบริโภคไมมากแต

จะไปลดในคาใชจายอ่ืนๆ แทน 

3.     การใหสินเชื่อเพื่อการบริโภค เปนนโยบายในการกระตุนเศรษฐกิจ คาใชจายในการ

บริโภคเปนสวนประกอบที่สําคัญในการคํานวณ GDP เชน มีการใหสินเชื่อในดานการบริโภคเพิ่มข้ึน 
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สงผลใหเศรษฐกิจขยายตัวมากข้ึน 

4.     ระดับราคาสินคา เปนไปตามกฎอุปสงค (Law of Demand) ราคาสินคาเพิ่มข้ึนความ

ตองการซื้อลดลง 

5.     ขนาดของสินทรัพย ผูบริโภคที่มีสินทรัพยในครอบครองจะมีคาใชจายในการบริโภค

มากกวา เชน  Y=C+S  เม่ือมีสินทรัพยมากก็จะมี C มากเชนกัน หากไมมีสินทรัพยก็จะนําเงินไปออม 

(S) เพื่อจะไดสินทรัพยในอนาคต 

6.    จํานวนประชากรและการกระจายอายุของประชากร ประเทศที่มีประชากรมาก สงผลให

คาใชจายในการบริโภคมาก การกระจายอายุ เปนการแบงชวงอายุคน และชวงกําลังศึกษาถงึชวงกาํลัง

ทํางานใหม ๆ จะมีการใชจายมากที่สุด 

7.    การกระจายรายไดของสังคม คนจนมีสัดสวนคอนขางมากเมื่อเทียบกับรายได คนจนมี 

APC มาก คนรวยมี APC นอย ประเทศไหนทีมีการกระจายรายไดตางกันมากจะทําใหการบริโภคนอย 

8.    การคาดคะเนระดับราคาสินคาในอนาคต หากมีการคาดคะเนระดับสินคาในอนาคตสูง ก็

มักมีการบริโภคในปจจุบันสูงเชนเดียวกัน 

9.    การเลียนแบบการบริโภค เทคโนโลยีในการสื่อสารจะมีการเลียนแบบจะทําใหคาใชจาย

ในการบริโภคเพิ่มข้ึน ซึ่งไมเปนผลดีเพราะวาเสียเงินตราในการนําเขาเพิ่มข้ึน 

10.   อุปนิสัยและรสนิยมของคนในชาติ เชนประเทศญี่ปุนมีการออมมากจึงไมมีประเทศไหน

ไปลงทุน ไมมีการกระตุนการบริโภคทางเศรษฐกิจ คาใชจายในการบริโภคตํ่ามาก สงผลให GDP ของ

ประเทศญ่ีปุนตํ่า ภาวะเงินออมจึงสูงมาก 
 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
จากงานวิจัยที่ไดคนความีผูวิจัยทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ

การใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งเปนการศึกษาถึงคาใชจายของผูบริโภคและปจจัยทางเศรษฐกิจและ

ทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่นั้นจากงานวิจัยที่ทบทวนยังไมมีงานวิจัยใดที่

ทําการศึกษาใกลเคียงกับงานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้โดยตรง  

ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทบทวนงานวิจัยที่ใกลเคียงกับเร่ืองที่ศึกษา เพื่อนํามาเปนแนวคิดในการ

ทําการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้  
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ฐาปนีย กันตามระ (2538) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจายของผูถือบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงเทพ โดยใชทฤษฎีสมมติฐานรายไดสมบูรณ สมมติฐานรายไดเปรียบเทียบ สมมติฐาน

รายไดถาวร สมมติฐานวัฎจักรชีวิต และ ปจจัยกําหนดพฤติกรรมการบริโภค สุมตัวอยางจากผูถือบัตร

เครดิตธนาคารกรุงเทพจํานวน 300 ราย โดยแยกเปนผูถือบัตรธรรมดา และผูถือบัตรทอง ผลการศึกษา

พบวาพฤติกรรมการใชจายที่มีสัดสวนมากที่สุดคือคาใชจายดานอาหาร เม่ือเปรียบเทียบกับคาใชจาย

ทั้งหมด และพบวาผูถือบัตรธรรมดามียอดการใชจาย รอยละ 58.11 ของคาใชจายทั้งหมด สวนผูถือ

บัตรทองมียอดการใชจายรอยละ 68.34 ของคาใชจายทั้งหมด และสาเหตุที่ผูบริโภคตัดสินใจใชบัตร

เครดิตธนาคารกรุงเทพ เพราะมีจํานวนรานคารับบัตรเครดิตมากทําใหสะดวกในการใชจาย มภีาพพจน

สถาบันการเงินที่มั่นคง มีบริการผอนชําระและสวนลดพิเศษ เหตุผลหลักของการถือบัตรเครดิตคือ การ

ทําใหเกิดการใชจายเกินตัว และเหตุผลรองคือ การคิดดอกเบ้ียสูง  

 สุมนา ต้ังจิตวิสุทธิ์ (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชจายเพื่อการบริโภคเนื้อสัตวของ

ครัวเรือน โดยทําการศึกษาคาใชจายเพื่อการบริโภคเนื้อสัตวของจํานวนครัวเรือน 13,186 ครัวเรือนทั่ว

ประเทศ ในป พ.ศ. 2533 และ เนนศึกษาเฉพาะเนื้อหมู เนื้อวัว และ เนื้อไก ใชวิธีพิจารณาปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายเพื่อการบริโภค เชน รายได เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ผลการศึกษาพบวาตัวแปรสําคัญดานเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอการบริโภคคือ รายได โดยจะมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อรายไดเพิ่มข้ึนการบริโภคจะเพิ่มข้ึนดวย และเมื่อจําแนก

ตามสัดสวนการบริโภคในครัวเรือนที่มีเพศแตกตางกัน พบวาครัวเรือนที่มีหัวหนาครัวเรือนเปนเพศชาย

จะมีคาใชจายเพื่อการบริโภคสูงกวาหัวหนาครัวเรือนที่เปนเพศหญิง ครัวเรือนตัวอยางที่มีหัวหนา

ครัวเรือนอายุตางกัน พบวาหัวหนาครัวเรือนที่มีอายุสูงข้ึน จะมีการใชจายเพื่อการบริโภคเนื้อสัตว

เพิ่มข้ึนดวยเพราะมีรายไดจากการทํางานมากกวาหัวหนาครัวเรือนที่มีอายุนอย  ระดับการศึกษาพบวา

หัวหนาครัวเรือนที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมในการใชจายเพื่อการบริโภคเพิ่มข้ึนดวย สวนการประกอบ

อาชีพ พบวาอาชีพของหัวหนาครัวเรือนที่แตกตางกันเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมีผลตอการรใชจายเพื่อการ

บริโภคเนื้อสัตวของครัวเรือนที่แตกตางกันดวย 

ยุทธนา ลีลาศวัฒนกุล (2542) ศึกษาถึงปจจัยที่กําหนดอุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนที่ใน

ประเทศไทย ชวงป พ.ศ. 2535-2540 โดยใชสมการถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปร (Multiple Linear 

Regression)  ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหเร่ืองรายไดเฉล่ียของประชาชน จํานวนธุรกิจ ราคาของ

เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนแตละระบบ การสงเสริมการขาย และเมื่อมีโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบใหมเขามาใน

ตลาด เปรียบเทียบกับความตองการในใชโทรศัพทเคล่ือนที่ พบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของ

โทรศัพทเคล่ือนที่ในแตละระบบ ไดแก ราคาเฉล่ียของเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่  และ ปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย โดยซ่ึงปจจัยทั้งสองนี้สามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน 
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ปจจัยจํานวนธุรกิจไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และใหเหตุผลวาปจจัยดานรายไดไมมีนัยสําคัญเพราะ

รายไดเฉล่ียรายเดือนของประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้เปนรายไดคงที่ จึงไมสามารถอธิบายถึงความตองการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ไดเพราะขอมูลมีความถี่นอย อาจตองศึกษาเปนขอมูลรายป สวนปจจัยดานราคา 

และ รายการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับอุปสงคของโทรศัพทเคล่ือนที่  

 สําหรับการศึกษานี้มีขอเสนอแนะจากงานวิจัยคือ  ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงค

โทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คือ รายการสงเสริมการขาย ดังนั้นองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ 

การส่ือสารแหงประเทศไทยจําเปนตองมีการควบคุมการใหบริการเพื่อปองกันมิใหผูบริโภคเสียเปรียบ 

และพบวาอุปสงคโทรศัพทเคล่ือนที่มีแนวโนมสูงข้ึน ดังนั้นผูใหบริการควรมีการวางแผนโครงขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ใหเพียงพอกับปริมาณความตองการของผูบริโภคในอนาคต 

เกียรติยศ ณ นคร (2544)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภค

ที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในกรุงเทพมหานคร และเปนขอมูลปฐมภูมิจากการแจก

แบบสอบถามกับประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ตัวอยาง โดยทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมและคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ใช

สถิ ติไคสแควร  เพื่อดูตัวแปร  2 ตัว  คือ  ปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบริการระบบ

โทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค และ ปจจัยสวนบุคคลดานความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดที่มีตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อศึกษาวาตัวแปร  2 ตัวที่ทําการทดสอบมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  

 จากการศึกษาพบปจจัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ผูบริโภคมี 5ปจจัย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  อาชีพ และ รายได โดยเพศมีความสัมพันธกับคาใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ และ

ระยะเวลาในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ สถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปล่ียนเคร่ือง

โทรศัพทเคล่ือนที่ การเปล่ียนระบบและระยะเวลาการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  อาชีพมีความสัมพันธกับคา

ใชบริการและระยะเวลาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนปจจัยดานรายไดมีความสัมพันธกับคาใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ และระยะเวลาท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 

มนทิรา เพียรพิทยากุล (2545) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามทําการสํารวจปจจัยดานคุณลักษณะประชากรและสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ และ ปจจัยที่เกิดจากการดําเนินการตลาดของธนาคาร โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติค แบบ Binary Logistic พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตรเอทีเอ็มมากที่สุด คือ 

อาชีพ และการศึกษา สวนปจจัยดาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ไมมีอิทธิพลตอการถือบัตร 
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เอทีเอ็ม  สวนปจจัยทางเศรษฐกิจดานรายไดจะมีอิทธิพลในทางบวก เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน ก็จะ

มีความตองการในการใชบริการเอทีเอ็มมากยิ่งข้ึน 

 อมรรัตน พลอยบุศย (2547) ศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี  โดยทําการวิเคราะหทางสถิติที่อยูในรูปสมการถดถอยเชิงซอน 

(Multiple regression) ศึกษาถึงปจจัยทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได ซึ่งจากการ

สํารวจและทดสอบ พบวาผูบริโภคตางก็มีพฤติกรรมในการบริโภคเพิ่มข้ึนเมื่อมีบัตรเครดิต อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 มีคาความโนมเอียงในการบริโภคหนวยสุดทาย

(Marginal Propensity to Consume) เทากับ 0.185 สําหรับปจจัยที่กําหนดการบริโภคของผูถือบัตร

เครดิตใหสูงข้ึน เกิดจากการจับจายใชสอย ความสะดวก และการใหบริการที่ดีของสถาบันผูออกบัตร

เครดิตกับรานคาที่รับบริการ โดยเฉพาะการคิดดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมที่ถูก เปนปจจัยที่ทําให

พฤติกรรมในการบริโภคของกลุมผูถือบัตรเครดิตเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น

รอยละ 99 โดยมีคาสัมประสิทธิ์แหงการกําหนดเทากับ 0.424 

 

   

  



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ ใช ในการวิจัย  เ ร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากจํานวน

ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จากจํานวนที่มีอยูทั้งส้ิน 50 เขต ดังตาราง 2 บทที่ 1  

คัดเลือกโดยใชวิธีการสุมแบบจับฉลากจํานวน 5 เขต จากทั้งหมด 50 เขต ไดผลการจับฉลากดังนี้  เขต

บางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวง และ เขตวังทองหลาง 

 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
        ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจากประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป 

เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขตสวนหลวง และเขตวังทองหลาง และเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ

หรือเลือกสุมตามสะดวก (Convenience sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) และ

สัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยางระหวางวันที่ 8 ตุลาคม ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ.2550  
 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนประชากรที่เปนตัวแทนจากการใชวิธีการสุมแบบจับฉลาก 

จํานวน 5 เขต ดังตาราง 3 บทที่ 1 และ ใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามในการสัมภาษณ โดยการสุม

แบบบังเอิญกับประชากรที่มาใชบริการในหางสรรพสินคา หรือประชากรที่มีสถานที่ประกอบกิจการ

งานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแกเขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวง  
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และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสูตร Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.

2543 :88 ; อางอิง จากทาโร ยามาเน)   

 

โดยใชสูตร                                                   

                                 n       =       N 
                                                               1 + Ne2   
                                        n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนสมาชิกประชากร  

   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมประชากร 

 

 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรรวมทั้ง 5 เขตจํานวน 662,877 คน 

ยอมรับใหเกิดความคลาดเคล่ือนได รอยละ 5 หรือเทากับ 0.05 เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  

 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร จากกลุมตัวอยาง 662,877 ตัวอยาง จะไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 399.99 คน หรือ ประมาณ 400 คน (แทนคาดังสูตร)  

                        

   แทนคาสูตร         n        =                    662,877 

                                     1 + (662,877) (0.05)2 
                

=            399.99 หรือ  ประมาณ  400 ตัวอยาง 
 
การสุมตัวอยางในการวิจยั  
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวน 400 คน โดยแบงประชากรออกเปน 5 เขตพื้นที่ 

แยกตามสัดสวน (Quota Sampling) ของประชากรแตละเขตพื้นที่ ดังตาราง 3 บทที่ 1 และ เลือกกลุม

ตัวอยางโดยการสุมแบบบังเอิญ หรือเลือกสุมตามสะดวก (Convenience sampling) 

 
แหลงขอมูล 
   ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ซึ่งผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากแหลงขอมูล ดังนี้ 

 1.   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมประชากร

ตัวอยางตามแบบสอบถามที่กําหนด โดยรายละเอียดขอมูลที่ไดจากการสอบถามประกอบดวย ขอมูล 
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ดานคุณลักษณะของประชากร และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ และ สังคม ของกลุมตัวอยางที่มีผลตอ

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และ สารสนเทศจาก

เว็บไซดของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ  และ

จากเว็บไซดของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่   

 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เกี่ยวกับ “ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  

 โดยผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจากเอกสารและหนังสือ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดแนวความคิดในการวิจัย และทําการสรางแบบสอบถาม พรอมกับตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. กําหนดประเด็นเนื้อหา และ โครงสรางของแบบสอบถาม 

2. กําหนดคําถาม โดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวนดังตอไปนี้  

       สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ

และสังคมของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ คาใชจายอ่ืนๆ 

      สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยสอบถามในเร่ืองคาใชจาย

ในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือน คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  

                  นอกจากนี้ยังมีในสวนคําถามที่เปนขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกับการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ ของกลุมตัวอยางเพื่อระบุเพิ่มเติมในแบบสอบถามดวย      

 3.    สรางแบบสอบถาม แลวนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเช่ียวชาญ 

เพื่อพิจารณาความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ตลอดจนสํานวนที่ใชในแบบสอบถาม 

   4.   นํารางแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อขอ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอคําถามที่ตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

  5.    ปรับปรุงแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ 

และ ผูเชี่ยวชาญ แลวนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแกไขทางดานเนื้อหา และ สํานวน

ภาษาไทย ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 20 ชุด  
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 6.     นําแบบสอบถามที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยางมาปรับปรุงแกไขเนื้อหาสํานวนภาษาและ

การใชคําถามตางๆ ใหถูกตองและเหมาะสม เสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ และ 

ผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครแยกเปน 

ประชากรในเขตบางกะป เขตดินแดง เขตละ 88 ตัวอยาง รวม 2 เขต จํานวน 176 ตัวอยาง ประชากร

เขตบึงกุม จํานวน 86 ตัวอยาง และ ประชากรเขตสวนหลวง และ เขตวังทองหลาง เขตละ 69 ตัวอยาง 

รวม 2 เขต จํานวน 138 ตัวอยาง จํานวนประชากรรวมทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบ

บังเอิญ หรือเลือกสุมตามสะดวกกับประชาชนที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาในเขตพื้นที่ดังกลาว  

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแต 8 ตุลาคม ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ. 2550 และนําขอมูลทั้งหมด

มาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนํามาวิเคราะห โดยใชวิธีแบบการวิเคราะหความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression Analysis)  
 
 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อไดรับขอมูลจากแบบสอบถามที่จะใชในการวิจัยแลว ข้ันตอนตอไปคือการจัดกระทํา

ขอมูลและการวิเคราะหขอมลู ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  

 1. นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลแลวมาตรวจสอบความถูกตอง แลวนํามาลงรหัส (Coding) 

ตามแบบที่กําหนดไว 

 2.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาทางสถิติใหเปนไปตามจุดมุงหมายของการงานวิจัยโดยใช

การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)เพื่อจะไดทราบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ ที่แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

หรือไม มากนอยเพียงใด และเปนไปในเชิงบวก (Positive) หรือในเชิงลบ (Negative) ถาตัวแปรอิสระ

ตัวใดมีความสัมพันธในเชิงบวกกับตัวแปรตาม ซึ่งสามารถดูไดจากเครื่องหมายที่อยูหนาสัมประสิทธิ์

ของความสัมพันธหนาตัวแปรอิสระตัวนั้น หมายความวาเมื่อคาของตัวแปรอิสระนั้นเพิ่มข้ึน คาของตัว

แปรตามก็จะเพิ่มข้ึน แตถาเครื่องหมายเปนลบ เมื่อคาของตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึน คาของตัวแปรตามจะ

ลดลง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ.2527: 4)  
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
      สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ ไดแก      

     1.   การใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อเปนการวเิคราะหขอมูลดานคุณลักษณะ

ทั่วไปของผูใชบริการ และ ผูใหบริการเครือขายโทรศพัทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

          การวเิคราะหขอมูลใชการเปรียบเทยีบคารอยละ (Percentile Rank)  และ คาสถิติแบบไขว 

(Cross tab) คาเฉลี่ย (Mean ) คาตํ่าสุด (Min.) และคาสูงสุด (Max.) โดยมีหลักเกณฑดังนี ้(บุญชม 

ศรีสะอาด. 2545: 104-105)  

X

 

 การคิดคํานวณคารอยละ  ใชสูตร  

     

    P  =    f   X 100       

    N 

     

    เมื่อ P คือ คารอยละ 

     f  คือ ความถีท่ี่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

        N คือ จํานวนความถี่ทัง้หมด 

 

การคิดคํานวณคาเฉลี่ย (Mean )  ใชสูตร   X

    X    =    ΣX 
                                                                       N 

เมื่อ   คือ  คาเฉลี่ยของระดับคะแนน X

                                              X  คือ คาคะแนน 

                                              N คือ จํานวนขอมูล 

 
คารอยละ สําหรับอธิบายลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ

การสมรส อาชีพ  รายได และ รายจายอ่ืนๆ  คาเฉลี่ย (Mean ) คาตํ่าสุด (Min.) และคาสูงสุด (Max.) 

ใชอธิบาย อายุ  รายได คาใชจายอ่ืนๆ  และ อธิบาย คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  

X
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     2.   สถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปนการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

2.1  คาสัมประสิทธิ์แหงการกําหนดเชิงพหุคูณ (R-Square : R 2)  เปนคาที่บอกใหทราบวาตัว
แปรอิสระทั้งหมดที่กําหนดในสมการถดถอยเชิงพหุนั้น จะสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร

ตามไดมากนอยเพียงใด ซึ่งคา R 2 จะอยูระหวาง 0 ถึง 1 โดยคา R 2 ที่มีคาเขาใกล 1 มากเทาใด 

หมายความวา ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามไดมากเทานั้น 

โดยใชสูตร (McGuigan; Moyer & Harris. 2005:146-149)  

  

  R 2 =  SSR         

                                            SST 

  SST  =   SSR + SSE 

หรือ          Σ (  Yi -  ) 2   =  Σ (  Yi -  ) 2  +  Σ ei
 2 Y Y

 

โดยที่  SST = Σ (  Yi -  ) 2  คือ    ผลรวมกําลงัสองของสวนเบ่ียงเบนทัง้หมดของ Y  Y

              (Total sum of squares)  

 SSR = Σ (  Yi - Y  ) 2  คือ    ผลรวมกําลังสองของสวนเบ่ียงเบนของคา Y 

              ในสวนที่อธิบายไดดวยสมการถดถอย 

               (Residual sum of squares)  

 SSE  =  Σ ei 2 คือ    ผลรวมกาํลังสองของคา Y ในสวนที่อธิบายไดดวยสมการ

             ถดถอยไมได (Error sum of squares)  

                      R  2                           คือ      คา Adjust  R 2                                  

 

2.2 คาสถิติ F เปนคาที่ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทุกตัวพรอม

กัน โดยถาคา F ที่ไดจากสมการถดถอยที่สรางข้ึนมีคามากกวาคา F ที่ไดจากตาราง แสดงวาสมการที่

สรางข้ึนนั้นประกอบดวยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม อยางนอย 1 ตัว

แปรอิสระ โดยใชสูตร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544 :237)     

 

 Fk , n- k - 1                     =        SSR / k      

                 SSE / n- k - 1  
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             2.3   คาสถิติ t เปนคาที่ใชทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแตละตัว 

เพื่อตรวจสอบวา ตัวแปรอิสระตัวใดบางที่สามารถใชอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดดี โดย

นําคา t ที่ไดจากการวิเคราะหไปเปรียบเทียบกับคา t ที่ไดจากตาราง ถามีคามากกวาคา t ที่ไดจาก

ตาราง แสดงวาตัวแปรอิสระตัวนั้นมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามไดดี โดยใชสูตร 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 178)   

 t                        =    bi   

   SE (bi)                 

โดยที่      

SE (bi)              คือ คาคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ bi 

 

                  2.4  สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการทํานายตัวแปรตาม

กับตัวแปรอิสระ โดยมีแบบจําลองสมการดังนี ้     

                                                                                                                                                        

                      Y    =    ß0 + ß1(X1) + ß2 (X2) + ß3 (X3)………+ e 
 

  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุจะมีขอสมมติฐานดังนี้  

1. สมการตัวแบบถดถอยพหุคูณ จะตองมีลักษณะเชงิเสนตรง หรือเชิงเสนในตัวสัมประสิทธิ ์

ซึ่งสามารถเขียนไดตามสมการขางตน 

2.   ตัวแปรอิสระจะตองเปนตัวแปรที่แนนอน 

              3.  ตัวแปรอิสระจะตองเปนอิสระซ่ึงกันและกันคือจะไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันใน

รูปแบบเชิงเสน (ไมเกิดปญหา Multicollinearity)  

               4.  ตัวแปรคาความคลาดเคล่ือน (e) จะตองมีคาเฉลี่ยเปนศูนยและตองไมมีความสัมพันธ

กัน (Auto Correlation)  
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แบบจําลองสมการของคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

Y       =      ß0 + ß1 SEX + ß2 AGE + ß3 STA + ß4 ED + ß5 OCC + ß6 IN + ß7 EX + e 

 

โดยที ่   Y       แทน  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที ่

  SEX            แทน                เพศ 

  AGE           แทน  อายุ  

  STA            แทน  สถานภาพ 

  ED        แทน  การศึกษา 

  OCC        แทน  อาชีพ 

  IN        แทน  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   EX        แทน  รายจายอ่ืน ๆ ตอเดือน 

ß0        แทน  คาคงที่ 

  ß1-7        แทน  คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตัว 

  e         แทน  คาเฉลี่ยของความผิดพลาด (μ) 
   

2.5  การวัดคาตัวแปรเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน 

          ในการวิเคราะหไดกําหนดรายละเอียดเพื่อทําการวัดคาของตัวแปร ในการวิจัยเร่ืองปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไวดังนี้  
ตัวแปรอิสระ   
ปจจัยดานคุณลกัษณะท่ัวไป 

- เพศ (Sex) ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ 

(Norminal Scale) กําหนดดังนี ้ 

-  เพศหญิง    = 1 

-  เพศชาย      = 0 

 -  อายุ (Age) ไดแกอายุในป พ.ศ.2550 นับเปนจํานวนป  

- สถานภาพการสมรส (Status) ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale) 

สถานภาพโสด  หมาย/ หยาราง และสถานภาพสมรส เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ จึงตองกําหนดให

อยูในรูปตัวแปรเทียม (Dummy or indicator variable) เพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

                     -   สถานภาพโสด , หมาย/หยาราง = 1 

                                       -   สถานภาพสมรส = 0 
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-  ระดับการศึกษา (Education) เปนตัวแปรเชิงคุณภาพ จึงกําหนดใหเปนตัวแปรเชิงปริมาณโดย

วัดจากจํานวนปเต็มต้ังแตเร่ิมศึกษาจนกระทั่งจบการศึกษา มีหนวยเปนจํานวนปดังนี้ 

                      -   ประถมศึกษาตอนตน ระยะเวลาการศึกษา 6 ป  

                      -   มัธยมศึกษาตอนตน ระยะเวลาการศึกษา 9 ป  

                  -   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ระยะเวลาการศึกษา 12 ป                                

                  -   อนุปริญญา/ปวส. ระยะเวลาการศึกษา 14 ป  

                                  -   ปริญญาตรี  ระยะเวลาการศึกษา 16 ป 

                                  -   ปริญญาโท  ระยะเวลาการศึกษา 18 ป 

- การประกอบอาชีพ (Occupation) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal 

Scale) จึงตองกําหนดในรูปตัวแปรเทียมเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้   

                   -    อาชีพนักเรียน/นักศึกษา = 1 ,อาชีพอ่ืนๆ = 0  

               -   พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง = 1 , อาชีพอ่ืนๆ = 0 

                   -    ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 1 , อาชีพอ่ืนๆ = 0 

                -   อาชีพธุรกิจสวนตัว,แมบาน,พนักงานรักษาความปลอดภัย = 1 ,              

                        อาชีพอ่ืนๆ = 0  
ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

-  รายได  (Income) เปนรายไดเฉล่ียทั้งเดือน จํานวนเงิน มีหนวยเปนบาท  

-  คาใชจาย (Expense) เปนคาใชจายในการซื้อสินคาและบริการ ที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่    

   จายไปในการอุปโภค บริโภคตอเดือน จํานวนเงิน หนวยเปนบาท  
 
ตัวแปรตาม   

- คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนทีร่วม จาํนวนเงนิ หนวยเปนบาท  

- คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก จํานวนเงิน หนวยเปนบาท 

- คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ จาํนวนเงนิ หนวยเปนบาท 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
           ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 เขตพื้นที่ เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวง และ เขตวัง

ทองหลาง จํานวน 400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะหขอมูล

ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษา ดังตอไปนี้  

 

1. สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดใชสัญลักษณตางๆ ประกอบการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงแทนคาดังนี้  

 

แทน        คาตํ่าสุดของกลุมตัวอยาง      Min             

แทน        คาสูงสุดของกลุมตัวอยาง      Max            

แทน        คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง                     X
     S.D.             แทน        สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

      b                แทน        คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรอิสระ 

แทน        คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที        t                

                                 (t-distribution) 
      R                แทน        คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

      R2               แทน        คาสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ 

      F               แทน        คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ  

                                                   (F-distribution) 
แทน         คาทีน่อยที่สุดของระดับนยัสําคัญของการแจกแจงแบบเอฟ       Sig of F      

แทน         มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 99        ***             

        **                แทน         มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่ รอยละ 95 

แทน         มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมัน่ รอยละ 90         *                 
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2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค โดยแบง

การศึกษาออกเปน 2 สวน ซึ่งในแตละสวนมีรายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 1    วิเคราะหคุณลักษณะขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และ ผู

ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.1  ภูมิหลังและขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ และ เหตุผลในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  

           1.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส  การศึกษา 

และ อาชีพ 

           1.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทและท่ีมาของรายได  และ รายไดเฉล่ีย รายไดตํ่าสุด รายไดสูงสุด  

            1.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนก

ตามคาใชจายตอเดือนประเภทและที่มาของคาใชจาย  และ คาใชจายเฉล่ีย คาใชจายตํ่าสุด คาใชจาย

สูงสุด 

            1.1.4  เครือขายของผูใหบริการ และ ประเภทโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชบริการ 

            1.1.5  เหตุผล และ การตัดสินใจในการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร   

1.2  ประเภทของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และเครือขายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

          1.2.1  ประเภทของผูใชบริการ และเครือขายของผูใหบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา และ อาชีพ 

          1.2.2   ประเภทของผูใชบริการและเครือขายของผูใหบริการ จําแนกตามปจจัยทาง

เศรษฐกิจ ดานรายได และ คาใชจาย 

   1.3   คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ และ ประเภทการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

                     1.3.1  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร                         

จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

        1.3.2  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ 
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                     1.3.3  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ  ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ                          

  1.4  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ตํ่าสุด-สูงสุด และ คาใชจายเฉล่ีย จําแนกตามประเภท

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

      1.5    ขอเสนอแนะ และ ขอคิดเห็นของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

           สวนท่ี 2  วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis ) เพื่อทําการตรวจสอบสมมติฐานในการวิจัย พรอมทั้งวิเคราะหหาสมการปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ 

สมมติฐานในการวิจัย 

        จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหสามารถใชเปนแนวทางในการต้ังขอสมมติฐาน ของ

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพท เค ล่ือนที่ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังนี้  

 

        ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ

คาใชจาย มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และ 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 1. เพศ มีความสัมพันธตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ กลาวคือ เมื่อ

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เปนเพศหญิงเพิ่มข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน 

ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆคงที่ 

 2. อายุ มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ กลาวคือ เมื่อ

ผูใชบริการมีอายุสูงข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ คงที่   

 3. สถานภาพ มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ กลาวคือ เมื่อ 

 



38 

 

ผูใชบริการมีสถานภาพโสดเพิ่มข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ

คงที่ 

 4. การศึกษา มีความสัมพันธตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ กลาวคือ เมื่อ

ผูใชบริการมีจํานวนปการศึกษาสูงข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่ปจจัย

อ่ืนๆคงที่ 

 5. อาชีพ ที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ กลาวคือ 

ผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวา ผูที่ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษัทฯเอกชน , ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจสวนตัว,แมบาน และ อาชีพพนักงาน

รักษาความปลอดภัย 

 6. รายไดตอเดือน มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ กลาวคือ 

เม่ือผูใชบริการมีรายไดตอเดือนเพ่ิมข้ึน จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะท่ีปจจัย

อ่ืนๆคงที่ 

7. คาใชจายตอเดือน มีความสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ กลาวคือ 

เมื่อผูใชบริการมีคาใชจายตอเดือนลดลง จะสงผลใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึน ในขณะที่

ปจจัยอ่ืนๆคงที่  
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ผลการวิเคราะหขอมูล  
สวนท่ี 1  คุณลกัษณะและขอมูลทั่วไปของผูใชบรกิารโทรศพัทเคลื่อนที ่
          1 .1  คุณลักษณะ  และ  ขอมูลทั่ ว ไปของผู ใชบ ริการ  และ  เหตุผลในการตัดสินใจใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใชวิธีการสํารวจขอมูลของประชากรกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร เขตบาง

กะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวง และ เขตวังทองหลาง โดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 

                 1.1.1 คุณลักษณะ และขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

การศึกษา และ อาชีพ ซึ่งไดผลสรุปตามตาราง 4 
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ตาราง 4  จาํนวน และ รอยละของกลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ 

      การสมรส ระดับการศึกษา และ อาชพี 

 

ภูมิหลังของผูใชบริการ จํานวน (คน)  รอยละ 
    400 100 

ชาย เพศ 201 50.25 

 หญิง 199 49.75 

นอยกวา 20 ป อายุ 41 10.25 

 20-30 ป 298 74.5 

 31-40 ป 52 13 

 41-50 ป 6 1.5 

 51 ปขึ้นไป 3 0.75 

 อายุเฉล่ีย = 26 ป อายุตํ่าสุด = 17 ป อายุสูงสุด = 55 ป 

โสด สถานภาพ 298 74.5 

 สมรส 89 23.3 

 หมาย/หยาราง 13 3.3 

ประถมศึกษา ระดับการศึกษา 47 11.75 

 มัธยมตอนตน 47 11.75 

 มัธยมตอนปลาย/ปวช. 65 16.25 

 อนุปริญญา/ปวส 76 19 

 ปริญญาตรี 156 39 

 ปริญญาโท 9 2.25 

อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 59 14.8 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 71 17.8 

 นักเรียน/นักศึกษา 71 17.8 

 พนักงานบริษัทฯ 179 44.8 

 แมบาน 18 4.5 

  อื่นๆ 2 0.5 

        

ที่มา : จากการสํารวจผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
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       จากตาราง 4 คุณลักษณะและขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแสดงผลขอมูลเปนจํานวน และ รอยละ จําแนกตามคุณลักษณะขอมูลทั่วไป ในเร่ือง เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ไดผลสรุปดังนี้  

       เพศ พบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนเพศชาย มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 

และ เพศหญิง จํานวน 199 คนคิดเปนรอยละ 49.75 

         อายุ พบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีอายุตํ่าสุดคือ 17 ป และ สูงสุด 55 ป โดยผูใชบริการ

สวนใหญมีอายุระหวาง 20–30 ป จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาคือผูที่อายุระหวาง 

31-40 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13  สวนกลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีอายุนอยกวา 20 

ป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25  และผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีอายุตั้งแต 51ปข้ึนไป มี

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

        สถานภาพการสมรส  พบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญนั้นมีสถานภาพโสด มี

จํานวน 298 คน หรือ คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรสมีจํานวน 89 คน คิดเปนรอย

ละ 23.3 และสถานภาพหมาย / หยาราง มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3  

       ระดับการศึกษา พบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาสําเร็จการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 76 คน คิด

เปนรอยละ 19 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  

        อาชีพ สําหรับกลุมอาชีพที่มีจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุดคืออาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจาง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาเปนอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งมีจํานวนผูใชบริการเทากัน คิดเปนรอยละ17.8 สวนอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8  

1.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน ประเภทและท่ีมาของรายได  และ รายไดเฉล่ีย รายไดตํ่าสุด รายไดสูงสุด  

สรุปผลไดตามตาราง 5  
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ตาราง 5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการ  

      โทรศัพทเคล่ือนที่ ประเภทที่มาของรายได และ รายไดเฉล่ีย รายไดตํ่าสุด รายไดสูงสุด 

 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ระดับรายได จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 5,000 บาท 40 10 

5,000 - 9,999 บาท 134 33.5 

10,000 - 29,999 บาท  213 53.3 

30,000 - 49,999 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

บาท  12 3 

ต้ังแต 50,000 บาทขึ้นไป 1 0.3 

 รวม 400 100 

  รายไดเฉล่ีย =11,843  รายไดตํ่าสุด = 3,000  รายไดสูงสุด = 50,000  

 

          ปจจัยดานรายไดเฉลี่ย จากตาราง 5 พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ทําการสํารวจใน

กรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวง และ เขตวังทองหลางมรีายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 11,843 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่าสุดจํานวน 3,000 บาท และ รายไดเฉล่ียสูงสุดจํานวน 

50,000 บาท สวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากที่สุด จํานวน 10,000 – 

29,999 บาท มีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000- 9,999 

บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 สวนผูใชบริการที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีจํานวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 10 จากจํานวนผูใชบริการทั้งหมด 400 คน  
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ตาราง 5 (ตอ)  

 

ประเภทของ

รายได ระดับรายได จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 5,000 บาท 74 18.5 

5,000 - 9,999 บาท 153 38.25 

10,000 - 29,999 
เงินเดือน,คาจาง 

บาท  165 41.25 

มากกวา 30,000 ขึ้นไป 8 2 

 รวม  400 100 

  เงินเดือนเฉล่ีย = 10,179 เงินเดือนต่ําสุด = 2,500  เงินเดือนสูงสุด = 50,000  

 
เงินเดือนและคาจาง จากตาราง 5 ประเภทและท่ีมาของรายไดของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาสวนใหญมาจากเงินเดือนและคาจาง และจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

ที่มีเงินเดือนอยูระหวาง 10,000-29,999 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาอยู

ระหวาง 5,000 -9,999 บาท คิดเปนรอยละ 38.25 ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีเงินเดือนและ

คาจางนอยกวา 5,000 บาท  มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และจากจํานวนผูใชบริการทั้งหมด 

400 คนมีรายไดจากเงินเดือนเฉล่ียอยูที่ 10,179 บาท เงินเดือนตํ่าสุด 2,500 บาท และ สูงสุดอยูที่ 

50,000 บาท  
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ตาราง 5 (ตอ)  

 

ประเภทของ

รายได ระดับรายได จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 1,000 บาท 269 67.25 

1,000 - 5,000 บาท 115 28.75 

5,001 - 9,999 
รายไดพิเศษ 

บาท 9 2.25 

มากกวา 10,000 ขึ้นไป 2 0.5 

 รวม 395 98.75 

  รายไดพิเศษเฉลี่ย = 1,055 รายไดพิเศษตํ่าสุด = 0  รายไดพิเศษสูงสุด = 10,000  

นอยกวา 500 บาท 345 86.25 

500 - 1,000 บาท รายไดจากการ

ทํางานลวงเวลา 

21 5.25 

1,001 - 3,000 บาท 27 6.75 

มากกวา 3,000 ขึ้นไป 1 0.25 

 รวม 394 98.5 

  รายไดลวงเวลาเฉล่ีย = 208  รายไดลวงเวลาตํ่าสุด = 0  รายไดลวงเวลาสูงสุด = 4,000  

นอยกวา 500 บาท 318 79.5 

500 - 1,000 บาท 28 7 

1,001 - 3,000 
รายไดอื่นๆ 

บาท 42 10.5 

มากกวา 3,000 ขึ้นไป 11 2.75 

 รวม 399 99.75 

  รายไดอื่นๆเฉลีย่ = 409  รายไดอื่นๆตํ่าสุด = 0  รายไดอื่นๆสูงสุด = 6,000  

 
รายไดพิเศษ จากตาราง 5 ประเภทและท่ีมาของรายไดของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร นอกจากมาจากเงินเดือนและคาจางแลว พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

จํานวน 395 คนมีรายไดพิเศษเพิ่มเติม โดยสวนใหญมีรายไดนอยกวา 1,000 บาทจํานวน 269 คน คิด

เปนรอยละ 67.25 รองลงมามีรายไดพิเศษ ระหวาง 1,000 – 5,000 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอย

ละ 28.75 สวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีรายไดพิเศษ มากกวา 10,000 บาทมีจํานวนนอยที่สุด 

คิดเปนรอยละ 0.5 และรายไดพิเศษเฉล่ียของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีจํานวน 1,055 บาท รายได

พิเศษสูงสุดจํานวน 10,000 บาท  
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รายไดจากการทํางานลวงเวลา พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 394 คน มีรายได

จากการทํางานลวงเวลาเฉล่ีย 208 บาท และมีรายไดจากการทํางานลวงเวลาสูงสุด 4,000 บาท และ

ผูใชบริการสวนใหญมีรายไดจากการทํางานลวงเวลานอยกวา 500 บาท มีจํานวน 345 คน คิดเปนรอย

ละ 86.25 รองลงมามีรายไดจากการทํางานลวงเวลา ระหวาง 1,001-3,000 บาท จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 6.75 และผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีรายไดจากการทํางานลวงเวลาระหวาง 500-

1,000 บาท  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

รายไดอ่ืนๆ พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 399 คน มีรายไดอ่ืนๆเฉล่ีย  409 บาท 

และมีรายไดอ่ืนๆสูงสุด 6,000 บาท  สําหรับจํานวนผูใชบริการที่มีรายไดอ่ืนๆมากที่สุดมีรายไดนอยกวา 

500 บาท มีจํานวน 318 คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมามีรายไดอ่ืนๆ ระหวาง 1,001-3,000 บาท 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 สวนผูใชบริการที่มีรายไดอ่ืนๆมากกวา 3,000 บาท จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 2.75  

1.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนกตาม

คาใชจาย ประเภทและที่มาของคาใชจายตอเดือน และ คาใชจายเฉล่ีย คาใชจายตํ่าสุด คาใชจาย

สูงสุด สรุปผลไดตามตาราง 6  

 

ตาราง 6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละปจจัยดานคาใชจายอ่ืนๆ ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  

ประเภทและที่มาของคาใชจายตอเดือน และ คาใชจายตอเดือนเฉล่ีย คาใชจายตํ่าสุด คาใชจาย        

      สูงสุด  

 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ระดับคาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 5,000 บาท 111 27.75 

5,000 - 9,999 บาท 198 49.5 

10,000 - 29,999 
คาใชจายตอเดือน 

บาท  88 22 

ต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไป 3 0.75 

 รวม 400 100 

  เฉล่ีย = 7,928 ตํ่าสุด = 2,400 สูงสุด = 35,000 

 

ปจจัยดานคาใชจาย จากตาราง 6 พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 400 คน มี

คาใชจายเฉล่ียอยูที่ 7,928 บาท คาใชจายตอเดือนตํ่าสุด จํานวน 2,400 บาท และคาใชจายตอเดือน

สูงสุด จํานวน 35,000 บาทสวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีคาใชจายตอเดือนมากที่สุดจํานวน 
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198 คน จะมีคาใชจายตอเดือนอยูระหวาง 5,000-9,999 บาท คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาจํานวน 

111 คน  มีคาใชจายตอเดือนนอยกวา  5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  27.75 และผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีคาใชจายตอเดือนระหวาง 10,000-29,999 บาท มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 

22 สวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีคาใชจายตอเดือนต้ังแต  30,000 บาทข้ึนไปมีเพียงรอยละ 

0.75  

ตาราง 6 (ตอ)  

 

ประเภทของคาใชจายตอเดือน ระดับคาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 1,000 บาท 31 7.75 

1,000 - 2,999 บาท 228 57 

3,000 - 4,999 
คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

บาท  115 28.75 

มากกวา 5,000 ขึ้นไป 26 6.5 

 รวม  400 100 

  เฉล่ีย = 2,699 ตํ่าสุด = 600 สูงสุด = 10,500 

 
คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม จากตาราง 6 ประเภทของคาใชจายตอเดือน ของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนจากทั้ง 5 เขตพื้นที่ พบวาสวนใหญเปนคาใชจาย

เกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีคาใชจายเฉล่ียอยูที่จํานวน 2,699 บาท คาใชจายตํ่าสุดจํานวน 

600 บาท และ คาใชจายสูงสุดจํานวน 10,500 บาท และจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มี

คาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมอยูระหวาง 1,000-2,999 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด 228 คน คิด

เปนรอยละ 57 รองลงมามีคาใชจายอยูระหวาง 3,000-4,999 บาท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 

28.75 สวนผูใชบริการที่มีคาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองด่ืมนอยกวา 1,000 บาท มีจํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 7.75 และผูใชบริการที่มีคาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองด่ืมมากกวา 5,000 บาทข้ึน

ไป คิดเปนรอยละ 6.5 
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ตาราง 6 (ตอ)  

 

ประเภทของคาใชจายตอเดือน ระดับคาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 1,000 บาท 229 57.25 

1,000 - 2,999 บาท 126 31.5 

3,000 - 4,999 
คาที่พักอาศัย เชา ผอน  

บาท  36 9 

มากกวา 5,000 ขึ้นไป 9 2.25 

 รวม 400 100 

  เฉล่ีย = 1,206 ตํ่าสุด = 0  สูงสุด = 15,000 

 

คาใชจายเกี่ยวกับที่พักอาศัย  จากตาราง 6 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 

คน พบวามีคาใชจายเกี่ยวกับที่พักอาศัยเฉล่ียอยูที่จํานวน 1,206 บาท คาใชจายสูงสุดจํานวน 15,000 

บาท และจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีคาที่พักอาศัยนอยกวา 1,000 มีจํานวนมากที่สุด 229 

คน คิดเปนรอยละ 57.25 รองลงมามีคาใชจายเกี่ยวกับที่พักอาศัยอยูระหวาง 1,000-2,999 บาท 

จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ผูใชบริการที่มีคาที่พักอาศัยระหวาง 3,000-4,999 บาท มีจํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 9 สวนผูใชบริการที่มีคาใชจายเกี่ยวกับที่พักอาศัยมากกวา 5,000 บาทข้ึนไป มี

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 

 

ตาราง 6 (ตอ)  

 

ประเภทของคาใชจายตอเดือน ระดับคาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 1,000 บาท 303 75.75 

1,000 - 2,999 บาท 89 22.25 

3,000 - 4,999 
คาใชจายเก่ียวกับการศึกษา 

บาท  3 0.75 

มากกวา 5,000 ขึ้นไป 3 0.75 

 รวม 398 99.5 

  เฉล่ีย = 580 ตํ่าสุด = 0  สูงสุด = 6,000 
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คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา  จากตาราง 6 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 398 

คน พบวามีคาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาเฉล่ียอยูที่จํานวน 580 บาท คาใชจายสูงสุดจํานวน 6,000 

บาท และจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีคาใชจายเกี่ยวกับการศึกษานอยกวา 1,000 บาท มี

จํานวนมากท่ีสุด 303 คน คิดเปนรอยละ 75.75 รองลงมามีคาใชจายเกี่ยวกับการศึกษาอยูระหวาง 

1,000-2,999 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.25 ผูใชบริการที่มีคาใชจายเก่ียวกับการศึกษา 

ระหวาง 3,000-4,999 บาท และ มากกวา 5,000 บาทข้ึนไปมีจํานวนนอยมาก คิดเปนรอยละ 0.75  

 

ตาราง 6 (ตอ)  
 

ประเภทของคาใชจายตอเดือน ระดับคาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 1,000 บาท 231 57.75 

1,000 - 2,999 บาท 133 33.25 

3,000 - 4,999 
คายานพาหนะ คาเดินทาง 

บาท  24 6 

มากกวา 5,000 ขึ้นไป 11 2.75 

 รวม 399 99.75 

  เฉล่ีย = 1,240 ตํ่าสุด = 0  สูงสุด = 10,500 

 

คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทาง  จากตาราง 6 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 

399 คน พบวามีคาใชจายเก่ียวกับการเดินทางเฉลี่ยอยูที่จํานวน 1,240 บาท คาใชจายสูงสุดจํานวน 

10,500 บาท และจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่มีคาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางนอยกวา 

1,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 รองลงมามีคาใชจายเก่ียวกับการ

เดินทางอยูระหวาง 1,000-2,999 บาท จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.25 ผูใชบริการที่มีคาใชจาย

เกี่ยวกับการเดินทางระหวาง 3,000-4,999 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 และผูใชบริการที่มี

คาใชจายเกี่ยวกับการเดินทางมากกวา 5,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 11 คน เปนรอยละ 2.75  
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ตาราง 6 (ตอ)  

 

ประเภทของคาใชจายตอเดือน ระดับคาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ  

นอยกวา 1,000 บาท 335 83.75 

1,000 - 2,999 บาท 58 14.5 

3,000 - 4,999 
คากิจกรรมสันทนาการ 

บาท  7 1.75 

มากกวา 5,000 ขึ้นไป 0 0 

 รวม 400 100 

  เฉล่ีย = 625 ตํ่าสุด = 0  สูงสุด = 4,200  

นอยกวา 1,000 บาท 290 72.5 

1,000 - 2,999 บาท 96 24 

3,000 - 4,999 
คาเส้ือผา 

บาท  13 3.25 

มากกวา 5,000 ขึ้นไป 1 0.25 

 รวม 400 100 

  เฉล่ีย = 873 ตํ่าสุด = 0  สูงสุด = 5,000 

นอยกวา 1,000 บาท 311 77.75 

1,000 - 2,999 บาท 71 17.75 

3,000 - 4,999 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 

บาท  16 4 

มากกวา 5,000 ขึ้นไป 2 0.5 

 รวม 400 100 

  เฉล่ีย = 747  ตํ่าสุด = 0  สูงสุด = 7,500 

 
         คาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการ จากตาราง 6 ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

จํานวน 399 คน พบวามีคาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการเฉล่ียอยูที่จํานวน 625 บาท คาใชจาย

เกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการสูงสุดจํานวน 4,200 บาท และจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มี

คาใชจายเก่ียวกับกิจกรรมสันทนาการนอยกวา 1,000 มีจํานวนมากที่สุด 335 คน คิดเปนรอยละ 

83.75 รองลงมามีคาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการ อยูระหวาง 1,000-2,999 บาท จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 14.5 และ ผูใชบริการที่มีคาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการระหวาง 3,000-4,999 

บาท มีจํานวน 7 คน เปนรอยละ 1.75  
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คาใชจายเกี่ยวกับเสื้อผา ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวามี

คาใชจายเกี่ยวกับเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย เฉล่ียอยูที่จํานวน 873 บาท คาใชจายสูงสุดจํานวน 5,000 

บาท และจํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีคาใชจายเกี่ยวกับเส้ือผาเคร่ืองแตงกายนอยกวา 

1,000 บาทมีจํานวนมากท่ีสุด 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมามีคาใชจายเกี่ยวกับเส้ือผาเคร่ือง

แตงกายระหวาง 1,000-2,999 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 และ ผูใชบริการที่มีคาใชจาย

เกี่ยวกับเส้ือผาเคร่ืองแตงกายมากกวา 5,000 บาทมีเพียงรอยละ 0.25  

คาใชจายเบ็ดเตล็ด  ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน พบวามีคาใชจาย

เบ็ดเตล็ดเฉล่ียอยูที่จํานวน 747 บาท คาใชจายเบ็ดเตล็ดสูงสุดจํานวน 7,500 บาท และจํานวน

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีคาใชจายเบ็ดเตล็ดนอยกวา 1,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด 311 คน 

คิดเปนรอยละ 77.75 รองลงมามีคาใชจายเบ็ดเตล็ดอยูระหวาง 1,000-2,999 บาท จํานวน 71คน คิด

เปนรอยละ 17.75 และ ผูใชบริการที่มีคาใชจายเบ็ดเตล็ดมากกวา 5,000 บาท มีเพียงรอยละ 0.5 

 

1.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และ ประเภทของ

โทรศัพทเคล่ือนที่  

ขอมูลเกี่ยวกับเครือขายของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก

การสํารวจขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขต

บึงกุม  เขตสวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน ไดผลสรุปตามตาราง 7 

 

ตาราง 7  จาํนวน และ รอยละของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่และ เครือขายผูใหบริการ 

      โทรศัพทเคล่ือนที่  

 

จํานวน (คน) รอยละ 
เครือขายท่ีใชบริการ 

400 100 

AIS 183 45.8 

DTAC 128 32 

TRUE MOVE 85 21.3 

HUTCH 4 1 
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จากตาราง 7 พบวากลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จํานวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามการ

วิจัยคร้ังนี้ สวนใหญจะเลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใหบริการรายใหญ 3 ราย คือ บริษัทแอด

วานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS บริษัทโทเทิ่ลแอ็คเซ็ท จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC และ 

บริษัท ทรูมูฟ จํากัด หรือ TRUE MOVE โดยผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุดจะเลือกใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ในเครือขายของ AIS คิดเปนรอยละ 45.80 รองลงมาเลือกใชเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ของ DTAC รอยละ 32.0  และ เลือกใชเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ TRUE MOVE 

รอยละ 21.30 ซึ่งจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่

เลือกใชบริการสอดคลองกับจํานวนผูใชบริการและสวนแบงการตลาดของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ ดัง

ขอมูลตามตาราง 1 บทที่ 1 ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคร้ังนี้ 

ขอมูลเกี่ยวกับประเภทโทรศัพทเคล่ือนที่และเครือขายของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ผูใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่จากการสํารวจขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขตสวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 

คน ไดผลสรุปตามตาราง 8 

 

ตาราง 8  จํานวนและรอยละของผูใชบริการจําแนกตามประเภทการใช และ เครือขายผูใหบริการ    

      โทรศัพทเคล่ือนที่  

 

ประเภทของการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

เครือขายผูใหบริการ แบบเติม

เงิน 
รอยละ แบบจด

ทะเบียน 
รอยละ รวม รอยละ 

AIS 104 56.83 79 43.17 183 45.8 

DTAC 79 61.72 49 38.28 128 32 

TRUE MOVE 65 76.47 20 23.53 85 21.3 

HUTCH 4 100 0 0 4 1 

รวม 252 63 148 37 400 100 

 

        จากตาราง 8 พบวากลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 คน สวนใหญจะเปนกลุมผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน มีผูใชบริการมาก

ที่สุดจํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 63  และใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียนมีจํานวน 
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148 คน คิดเปนรอยละ 37 สวนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่พบวาเครือขาย AIS มีผูใชบริการ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาเปน DTAC คิดเปนรอยละ 32 และ TRUE MOVE คิดเปนรอย

ละ 21.3 และประเภทของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบเติมเงินพบวาเครือขาย TRUE MOVE มี

จํานวนรอยละของผูใชบริการสูงถึง 76.47 รองลงมาเปนเครือขาย DTAC และ AIS คิดเปนรอยละ 

61.72 และ 56.83 ตามลําดับ สวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียนนั้นเครือขายที่มี

จํานวนผูใชมากที่สุดคือ AIS คิดเปนรอยละ 43.17 และเครือขายที่มีจํานวนผูใชบริการนอยที่สุดคือ 

TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 23.53  

             1.1.5  เหตุผลและการตัดสินใจในการเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร  

เหตุผลและการตัดสินใจในการเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาก

การสํารวจขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขต

บึงกุม  เขตสวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน ไดผลสรุปตามตาราง 9 

 

ตาราง 9  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลที ่

       เลือกใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่

 

สําคัญมากที่สุด ลําดับที่ 1-3 (สําคัญมากไปนอย) 
เหตุผลที่เลือกใช

โทรศัพท สําคัญมาก

อันดับแรก 

สําคัญ

รองลงมา 

สําคัญ

นอยที่สุด 
  รอยละ รอยละ รอยละ 

          

ความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา 90 22.5 127 31.8 80 20 

ติดตอส่ือสาร 198 49.5 94 23.5 44 11 

ปญหาการจราจร 42 10.5 64 16 48 12 

ความจําเปนทางธุรกิจการงาน 54 13.5 65 16.3 98 24.5 

แทนโทรศัพทสาธารณะ/โทรศัพทบาน 16 4 50 12.5 130 32.5 

  รวม   400 100 400 100 400 100 
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จากตาราง  9  พบวาเหตุผลสําคัญที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่เปนอันดับแรกคือ การใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการติดตอส่ือสาร จํานวน 198 

คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ เพื่อความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา จํานวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 22.5 และอันดับสามที่เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อความจําเปนเร่ืองธุรกิจการงาน จํานวน 54 

คน คิดเปนรอยละ 13.5  สวนเหตุผลที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เลือกวามีความสําคัญเปนอันดับ

รองลงมา และเปนเหตุผลแรก คือเพื่อความสะดวกสบาย จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8 อันดับ

สองคือ เพื่อการติดตอส่ือสารจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และ อันดับสามคือ ความจําเปนทาง

ธุรกิจการงาน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3  และ เหตุผลที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เลือกวามี

ความสําคัญนอยที่สุด อันดับแรกคือ ใชโทรศัพทเคล่ือนที่แทนโทรศัพทสาธารณะ/โทรศัพทบาน จํานวน 

130 คน คิดเปนรอยละ 32.5  

 การตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนกตามเร่ืองที่

ติดตอส่ือสารสําหรับการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ จากการสํารวจขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขตสวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 

400 คน ไดผลสรุปตามตาราง 10 

 

 ตาราง 10  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาํแนกตามความสําคัญใน 

        การตัดสนิใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ จาํแนก ตามเร่ืองที่ติดตอส่ือสาร 

 

เร่ืองท่ีติดตอส่ือสาร จํานวน (คน) รอยละ 

ติดตอเร่ืองธุรกิจการงาน 110 28 

ติดตอเร่ืองครอบครัว 104 26 

ติดตอเร่ืองการศึกษา 37 9 

ติดตอเร่ืองสวนตัว 81 20 

ติดตอเร่ืองเพื่อน , ความรัก 68 17 

  400 100 รวม 

 

 



54 

 

จากตาราง 10  พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนใช

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อติดตอส่ือสารมากทีสุ่ด เกี่ยวกับเร่ืองธุรกิจการงาน คิดเปนรอยละ 28 รองลงมา

เปนเร่ืองครอบครัวคิดเปนรอยละ 26 เร่ืองสวนตัว คิดเปนรอยละ 20 และ เร่ืองเพื่อน,ความรัก คิดเปน

รอยละ 17 ตามลําดับ สวนเรื่องที่ใชติดตอนอยที่สุดคือเร่ืองการศึกษา คิดเปนรอยละ 9  

 

1.2    ประเภทของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

และ อาชพี  และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ ดานรายไดตอเดือน และ คาใชจายตอเดือน 

1.2.1  จาํนวนและรอยละของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ 

การศึกษา และ อาชพี  

 ประเภทของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่จากการสํารวจ

ขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขต

สวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ 

อาชีพ ไดผลสรุปตามตาราง 11 
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ตาราง 11 ตารางแสดง จาํนวนและรอยละประเภทผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนกตาม  

      คุณลักษณะทางประชากร เพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา และ อาชีพของผูใชบริการ 

      โทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

ประเภทการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ขอมูลทั่วไปผูใชบริการ รอย

ละ 

รอย

ละ 

รวม 

(n) 
แบบเติมเงิน แบบจดทะเบียน 

รอย

ละ 

หญิง 130 32.5 69 17.25 199 49.75 
เพศ 

ชาย 122 30.5 79 19.75 201 50.25 

  252 63 148 37 400 100 รวม 

นอยกวา 20 ป 27 6.75 14 3.5 41 10.25 

อายุ 20-30 ป 197 49.25 101 25.25 298 74.5 

อายุ อายุ 31-40 ป 24 6 28 7 52 13 

อายุ 41-50 ป  2 0.5 4 1 6 1.5 

อายุ 51 ปขึ้นไป 2 0.5 1 0.25 3 0.75 

  252 63 148 37 400 100 รวม 

โสด 190 47.5 108 27 298 74.5 

สถานภาพ สมรส 50 12.5 39 9.75 89 22.25 

หมาย / หยาราง 12 3 1 0.25 13 3.25 

  252 63 148 37 400 100 รวม 

ประถมศึกษา 40 10 7 1.75 47 11.75 

มัธยมศึกษาตอนตน 36 9 11 2.75 47 11.75 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 45 11.25 20 5 65 16.25 
การศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. 47 11.75 29 7.25 76 19 

ปริญญาตรี 80 20 76 19 156 39 

ปริญญาโท 4 1 5 1.25 9 2.25 

  รวม 252 63 148 37 400 100 
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เพศ พบวาผูใชบริการที่เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่แตละประเภท เพศชายมีจํานวน 201 คน คิด

เปนรอยละ 50.25 และเพศหญิงจํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.75 ประเภทโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่

เลือกใชบริการ เพศหญิง จํานวน 130 คน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 

32.5 สวนเพศชายจํานวน 122 คน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 30.5 

สําหรับการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน มีผูใชบริการที่เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 19.75 

และ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 17.25 จากกลุมผูใชบริการจํานวน 400 คน สําหรับการวิจัยคร้ังนี้พบวา

สัดสวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มากที่สุดเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 

63 และ เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียนคิดเปนรอยละ 37  

อายุ พบวาสวนใหญผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีอายุระหวาง 20-30 มีจํานวนมากที่สุด 

จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 และ เลือกใชโทรศัพทประเภทเติมเงินคิดเปนรอยละ 49.25 และ

ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ  25.25 สวนผูใชบริการที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีจํานวน 41 คน คิด

เปนรอยละ 10.25 เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 6.75 และประเภทจด

ทะเบียน คิดเปนรอยละ 3.5 

สถานภาพ พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

74.50 และเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงินมากที่สุดคิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาเปน

ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 27 สวนผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส จํานวน 89 คน สวนใหญใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 12.5 และ ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 9.75  

การศึกษา พบวาผูใชบริการมากที่สุดจบปริญญาตรี มีจํานวน 156 คิดเปนรอยละ 39 

ประเภทโทรศัพท เค ล่ือนที่ที่ เ ลือกใช  คือประเภทเติมเงิน  คิดเปนรอยละ  20 และเลือกใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 19 รองลงมาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่จบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 65 คน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิด

เปนรอยละ 11.25 และ เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 5 ผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 

11.75 สวนใหญเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 9 และ รอยละ 10 ตามลําดับ  
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ตาราง 11 (ตอ)  

 

ประเภทการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ขอมูลทั่วไปผูใชบริการ รอย

ละ 

รอย

ละ 

รวม 

(n) 
แบบเติมเงิน แบบจดทะเบียน 

รอย

ละ 

ธุรกิจสวนตัว 43 10.75 16 4 59 14.75 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 11.75 24 6 71 17.75 

นักเรียน/นักศึกษา 48 12.00 23 5.75 71 17.75 
อาชีพ 

พนง.บริษัทฯ/ลูกจาง 97 24.25 82 20.5 179 44.75 

แมบาน 16 4 2 0.5 18 4.5 

อาชีพอื่นๆ  1 0.25 1 0.25 2 0.5 

  252 63 148 37 400 100 รวม 

 

              อาชีพ พบวาผูใชบริการสวนใหญจํานวน 179 คน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

ลูกจาง คิดเปนรอยละ 44.75 จากผูใชบริการที่ทําการวิจัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

และเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 24.25 ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 

20.5 รองลงมาเปนผูใชบริการที่ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และ อาชีพ ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 71 คน เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 12 และ รอยละ 

11.75 สวนผูใชบริการที่เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 5.75 และ รอยละ 

6 ตามลําดับ  

1.2.2   ประเภทของผูใชบริการและเครือขายของผูใหบริการ จําแนกตามปจจัยทางเศรษฐกิจ 

ดานรายได และ คาใชจาย  

              ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใชวิธีการสํารวจ

ขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขต

สวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน ดานปจจัยรายได และ คาใชจาย ไดผลสรุปตาม

ตาราง 12  
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ตาราง 12  ตารางแสดง จํานวน และ รอยละประเภทผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ จําแนกตามปจจัย 

      ทางเศรษฐกิจ ดานรายได และ คาใชจายตอเดือนของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

ประเภทการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ขอมูลทั่วไปผูใชบริการ รอย

ละ 

รอย

ละ 
แบบเติมเงิน แบบจดทะเบียน รวม (n) 

รอย

ละ 

นอยกวา 5,000 บาท รายได 32 8 8 2 40 10 

 5,000-9,999 บาท 98 24.5 36 9 134 33.5 

 10,000-29,999 บาท 121 30.25 92 23 213 53.25 

 30,000-49,999 บาท 1 0.25 11 2.75 12 3 

 ต้ังแต 50,000 บาทขึ้นไป 0 0 1 0.25 1 0.25 

  252 63 148 37 400 100 รวม 

นอยกวา 5,000 บาท คาใชจาย 82 20.5 29 7.25 111 27.75 

 5,000-9,999 บาท 135 33.75 63 15.75 198 49.5 

 10,000-29,999 บาท 35 8.75 53 13.25 88 22 

 ต้ังแต 30,000 บาทขึ้นไป 0 0 3 0.75 3 0.75 

  252 63 148 37 400 100 รวม 

 

             รายไดตอเดือน จากตาราง 12 พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีรายไดตอเดือน

จํานวน 10,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 53.25 และเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงินมาก

ที่สุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 และ ประเภทจดทะเบียน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

23 รองลงมาเปนผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน จํานวน 5,000-9,999 บาท จํานวน 134 คน คิดเปนรอย

ละ 33.5 จากจํานวนผูใชบริการทั้งหมด 400คน ประเภทโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เลือกใชคือประเภทเติมเงิน 

คิดเปนรอยละ 24.5 และ ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 36 สําหรับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 

จํานวน 30,000-49,999 บาท และ ต้ังแต 50,000 บาท ข้ึนไปมีจํานวนนอยที่สุดและสวนใหญจะ

เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 2.75 และ รอยละ 0.25 ตามลําดับ  
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          คาใชจายตอเดือน พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชจายตอเดือนจํานวน 5,000-

9,999 บาท จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมามี

คาใชจายตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท เลือกใชโทรศัพทประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 20.5  

 

1.3   คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ และ ประเภทการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

              1.3.1 คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร                         

จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม โดยใชวิธีการสํารวจ

ขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขต

สวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรและสังคม และ

ปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดผลสรุปตามตาราง 13 
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ตาราง 13  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือน ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

       ลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

 

คาใชจายโทรศัพทรวมเฉล่ียตอเดือน 
ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 

801-

1,500 

1,501 
นอยกวา 

300 บาท 

301-500 501-800 
บาทขึ้น

ไป 
บาท บาท 

บาท 

รวม (n=400) 

ชาย 26.87 33.83 16.42 16.92 5.97 201(50.25%) 
เพศ 

หญิง 28.14 27.14 21.61 18.59 4.52 199(49.75%) 

นอยกวา 20 

ป 
31.71 43.90 19.51 4.88 0.00 41(10.25%) 

20-30 ป 27.52 29.53 19.46 19.46 4.03 298(74.5%) 

31-40 อาย ุ ป 25.00 26.92 17.31 19.23 11.54 52(13%) 

41-50 ป 16.67 16.67 16.67 16.67 33.33 6(1.5%) 

51 ปข้ึนไป 33.33 33.33 0.00 0.00 33.33 3(0.75%) 

โสด 30.20 28.86 18.79 17.45 4.70 298(74.5%) 

สมรส 22.47 31.46 19.10 19.10 7.87 89(22.25%) สถานภาพ 

หมาย/หยา

ราง 
0.00 61.54 23.08 15.38 0.00 13(3.25%) 
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ตาราง 13 (ตอ)  

 

คาใชจายโทรศัพทรวมเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 

300 

บาท 

801-

1,500 

1,501 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 301-500 501-800 
บาทขึ้น

ไป 
บาท บาท 

บาท 

รวม 

(n=400) 

ประถมศึกษา 27.66 29.79 31.91 8.51 2.13 47(11.75%) 

มัธยมตน 38.30 40.43 4.26 17.02 0.00 47(11.75%) 

มัธยมปลาย/ปวช. 32.31 29.23 23.08 12.31 3.08 65(16.25%) 
การศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. 22.37 39.47 9.21 25.00 3.95 76(19%) 

ปริญญาตรี 26.28 25.00 21.79 19.87 7.05 156(39%) 

ปริญญาโท 0.00 11.11 33.33 11.11 44.44 9(2.25%) 

ธุรกิจสวนตัว 28.81 27.12 11.86 20.34 11.86 59(14.75%) 

ขาราชการ / 
14.08 42.25 21.13 19.72 2.82 71(17.75%) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นักศึกษา 49.30 28.17 12.68 5.63 4.23 71(17.75%) อาชีพ 

พนักงานบริษัทฯ 22.91 27.37 22.35 22.35 5.03 179(44.75%) 

แมบาน 38.89 38.89 22.22 0.00 0.00 18(4.5%) 

อื่นๆ 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00 2(0.5%) 
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ตาราง 13 (ตอ)  

 

คาใชจายโทรศัพทรวมเฉล่ียตอเดือน 

ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ นอยกวา 

300 

บาท 

301-

500 

801-

1,500 
501-800 1,501 

บาท บาทขึ้นไป 
รวม (n=400) 

บาท บาท 

นอยกวา 5,000 

บาท 
57.50 27.50 12.50 2.50 0.00 40(10%) 

5,000-9,999 บาท 29.10 35.07 16.42 14.93 4.48 134(33.5%) 

10,000-29,999 รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน บาท 
22.54 29.58 23.00 21.60 3.29 213(53.25%) 

30,000-49,999 
0.00 0.00 0.00 33.33 66.67 12(3%) 

บาท 

50,000 บาทขึ้นไป 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 1(0.25%) 

นอยกวา 5,000 

บาท 
45.95 28.83 11.71 9.01 4.50 111(27.75%) 

5,000-9,999 บาท 23.23 34.34 22.22 18.69 1.52 198(49.5%) 

10,000-29,999 

คาใชจายตอ

เดือน 
14.77 23.86 21.59 27.27 12.50 88(22%) 

บาท 

30,000 บาทขึ้นไป 0.00 33.33 0.00 0.00 66.67 3(0.75%) 

 รวม 27.50 30.50 19.00 17.80 5.30 400(100%) 
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          เพศ  พบวาผูใชบริการเปนเพศชาย มีจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 และ เพศหญิง 

จํานวน 199 คิดเปนรอยละ 49.75 เมื่อพิจารณาคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน พบวา

เพศชายมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมจํานวน 301-500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.83 สวน

เพศหญิงมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมนอยกวา 300 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.87  

         อายุ พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีอายุ 20-30 ป มากที่สุดจํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 

74.5  และมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉลี่ยตอเดือน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 29.53 

รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 27.52 สวน

ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 มีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่รวมเฉล่ีย

ตอเดือน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 26.92 และ นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 25  

   สถานภาพ พบวาผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 74.5 และมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 30.20 สวนผูใชบริการที่มี

สถานภาพสมรส จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน 301-500 บาท และ 

สถานภาพ หมาย/หยาราง มีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่รวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน 301-500 บาท คิด

เปนรอยละ 61.54 

  การศึกษา พบวาผูใชบริการสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39 

รองลงมาจบการศึกษาอนุปริญญา/ปสว. คิดเปนรอยละ 19 จากจํานวนผูใชบริการที่ทําการสํารวจ

จํานวน  400 คน  และ  ผู ใชบริการที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  สวนใหญมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน 501-800 บาท คิดเปนรอยละ 31.91 ผูใชบริการที่จบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน 301-500 

บาท คิดเปนรอยละ 40.43 สวนผูใชบริการที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 32.31 

 อาชีพ พบวาผูใชบริการที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทฯเอกชน/ลูกจางมีจํานวนมากที่สุดคิด

เปนรอยละ 44.75 และผูใชบริการที่ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

รวมเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 49.30 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 42.25 สวนผูใชบริการที่มี

อาชีพธุรกิจสวนตัว มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 

28.81 รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 27.12  

 ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวาผูใชบริการสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,000-29,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 49.5 จากจํานวนผูใชบริการทั้งหมด 400 คนและผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 

5,000 บาทจะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 300บาท คิดเปนรอยละ 57.50 
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รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน รอยละ 27.50 สวนผูใชบริการที่มีรายไดตอ

เดือน 5,000-9,999 บาท มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 

35.07  และ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน10,000-29,999 บาท มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ีย

ตอเดือน คิดเปนรอยละ 29.58 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 30,000 – 49,999 บาท จะมี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน 1,501 บาท  ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 66.67 

รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน 801-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 33.33 

ปจจัยดานคาใชจายตอเดือน พบวาผูใชบริการมีคาใชจายตอเดือนจํานวน 5,000-9,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 49.5 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 และมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉลี่ย

ตอเดือน 301-500 บาท รองลงมา คิดเปนรอยละ 23.23 มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอ

เดือน นอยกวา 300 บาท สวนผูใชบริการที่มีคาใชจายตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท จะมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 45.95 ผูใชบริการที่มีคาใชจายตอเดือน 

ต้ังแต 10,000-29,999 บาท  จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 801-1,500 

บาท คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน 301-500 

บาท คิดเปนรอยละ 23.86  
  

1.3.2 คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร                         

จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ  

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก โดยใช

วิธีการสํารวจขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง 

เขตบึงกุม  เขตสวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากร

และสังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดผลสรุปตามตาราง 14 
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ตาราง 14  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนก   

      ตามลักษณะทางประชากรและสังคม และ ปจจัยทางเศรษฐกิจ 

 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือน 

ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ นอยกวา 

300 

บาท 

801-

1,500 
301-500 501-800 1,501 บาท

ขึ้นไป บาท บาท 
รวม (n=400) 

บาท 

ชาย 39.80 31.84 13.93 10.45 3.98 201(50.25%) 
เพศ 

หญิง 37.19 27.64 20.60 11.56 3.02 199(49.75%) 

นอยกวา 20 ป 48.78 34.15 14.63 2.44 0.00 41(10.25%) 

20-30 ป 38.59 29.87 18.12 11.07 2.35 298(74.50%) 

31-40 อาย ุ ป 32.69 25.00 17.31 15.38 9.62 52(13%) 

41-50 ป 16.67 33.33 0.00 33.33 16.67 6(1.50%) 

51 ปขึ้นไป 33.33 33.33 0.00 0.00 33.33 3(0.75%) 

โสด 41.61 28.86 16.11 10.74 2.68 298(74.50%) 

สถานภาพ สมรส 30.34 31.46 19.10 12.36 6.74 89(22.25%) 

หมาย/หยาราง 23.08 38.46 30.77 7.69 0.00 13(3.25%) 
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 ตาราง 14 (ตอ) 

 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือน 
ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ นอยกวา 

300 

บาท 

301-

500 

801-

1,500 
501-800 1,501 บาท

ขึ้นไป บาท 
บาท บาท 

รวม 

(n=400) 

38.30 31.91 23.40 4.26 2.13 47(11.75%) ประถมศึกษา 

57.45 29.79 8.51 4.26 0.00 47(11.75%) มัธยมตน 

46.15 26.15 18.46 9.23 0.00 65(16.25%) มัธยมปลาย/ปวช. 
การศึกษา 

36.84 28.95 18.42 11.84 3.95 76(19%) อนุปริญญา/ปวส. 

32.05 32.05 16.03 16.03 3.85 156(39%) ปริญญาตรี 

11.11 11.11 33.33 0.00 44.44 9(2.25%) ปริญญาโท 

40.68 16.95 23.73 6.78 11.86 59(14.75%) ธุรกิจสวนตัว 

ขาราชการ/ 
23.94 45.07 18.31 11.27 1.41 71(17.75%) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ 63.38 21.13 11.27 4.23 0.00 71(17.75%) นักเรียน/นกัศึกษา 

32.40 31.28 16.76 16.20 3.35 179(44.75%) พนักงานบริษัทฯ 

55.56 27.78 16.67 0.00 0.00 18(4.5%) แมบาน 

อื่นๆ 0 50 50 0 0 2(0.5%) 
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ตาราง 14 (ตอ)  

 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือน 

นอย

กวา 

300 

บาท 

ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 301-

500 

501-

800 

801-

1,500 
1,501 

บาทขึ้นไป 
บาท บาท บาท 

รวม 

(n=400) 

นอยกวา 5,000 

บาท 
67.50 27.50 5.00 0.00 0.00 40(10%) 

5,000-9,999 บาท 41.79 30.60 19.40 5.97 2.24 134(33.5%) 

10,000-29,999 รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน บาท 
33.33 30.99 19.25 14.08 2.35 213(53.25%) 

30,000-49,999 
0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 12(3%) 

บาท 

50,000 บาทขึ้นไป 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 1(0.25%) 

นอยกวา 5,000 

บาท 
55.86 28.83 9.01 4.50 1.80 111(27.75%) 

5,000-9,999 บาท 36.36 31.31 22.22 9.60 0.51 198(49.5%) 

10,000-29,999 

คาใชจายตอ

เดือน 
22.73 27.27 17.05 22.73 10.23 88(22%) 

บาท 

30,000 บาทขึ้นไป 0.00 33.33 0.00 0.00 66.67 3(0.75%) 

 รวม 38.50 29.80 17.30 11.00 3.50 400(100%) 
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       เพศ พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เพศชายมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก 

นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก 301-

500 บาท  คิดเปนรอยละ  31.84 สวนผู ใชบ ริการโทรศัพท เค ล่ือนที่ เพศหญิง  มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 37.19 รองลงมามีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก จํานวน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 27.64 เม่ือพิจารณาคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 801-1,500 บาท พบวาเปนเพศหญิงคิดเปนรอย

ละ 11.56 และเพศชายคิดเปนรอยละ 10.45  

          อายุ  พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีอายุ 20-30 ป มากที่สุดจํานวน 298 คน คิดเปนรอย

ละ 74.5  และมีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปน

รอยละ 38.59 รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน 301-500 บาท คิด

เปนรอยละ 29.87 สวนผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 มีคาใชจาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 32.69 และจํานวน 

301-500 บาท คิดเปนรอยละ 25 ผูใชบริการที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อ

การโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 48.78 

     สถานภาพ พบวาผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 74.5 และมีคาใช จาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 41.61 สวน

ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน จํานวน 

301-500 บาท คิดเปนรอยละ 31.46 และผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน จํานวน 301-500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.46 

 การศึกษา พบวาผูใชบริการสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39 มี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาท และ จํานวน 301-500 

บาท คิดเปนรอยละ 32.05 รองลงมาจบการศึกษาอนุปริญญา/ปสว. คิดเปนรอยละ 19 จากจํานวน

ผูใชบริการที่ทําการสํารวจจํานวน 400 คน มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 36.84 สําหรับผูใชบริการที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาสวน

ใหญมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300บาท คิดเปนรอยละ 

38.30  ผูใชบริการที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทร

ออกเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 300 บาทคิดเปนรอยละ 57.45 สวนผูใชบริการที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 300 บาท

คิดเปนรอยละ 46.15 
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   อาชีพ พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทฯเอกชน/ลูกจางมี

จํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.75 มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอย

กวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 32.40 และ มีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 31.28  และผูใชบริการที่ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 63.38 

อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉลี่ยตอเดือน 

301-500 บาท  คิดเปนรอยละ  45.07 สวนผู ใชบ ริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 40.68 รองลงมามี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน 501-800 บาท คิดเปนรอยละ 23.73  

ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีรายไดตอเดือน 

10,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 53.25 จากจํานวนผูใชบริการทั้งหมด 400 คน และมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 33.33 และ 

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก

เฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 67.50 สวนผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 

30,000 – 49,999 บาท จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน 801-1,500 บาท 

และ จํานวน 1,501 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 50  

ปจจัยดานคาใชจายตอเดือน พบวาผูใชบริการมีคาใชจายตอเดือนจํานวน 5,000-9,999  มี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 300 บาทคิดเปนรอยละ 36.6 

รองลงมา รอยละ 31.31 มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน 301-500 บาท 

สวนผูใชบริการที่มีคาใชจายตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทร

ออกเฉล่ียนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 55.86 ผูใชบริการที่มีคาใชจายตอเดือน ต้ังแต 10,000-

29,999 บาทจะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือน จํานวน 301-500 บาท คิด

เปนรอยละ 27.27  

1.3.3  คาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามลักษณะทางประชากรและสังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ  

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ โดย

ใชวิธีการสํารวจขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดิน

แดง เขตบึงกุม  เขตสวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน จําแนกตามคุณลักษณะทาง

ประชากรและสังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดผลสรุปตามตาราง 15 

 

 



70 

 

ตาราง 15 คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ จําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรและ   

      สังคม และปจจัยทางเศรษฐกิจ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือน ขอมูลทั่วไปของ

ผูใชบริการ นอยกวา 

50 บาท 

50-100 101-300 301-500 501 บาท

ขึ้นไป บาท บาท บาท 
รวม (n=293) 

ชาย 20.67 20.00 46.67 5.33 7.33 150(51.2%) 
เพศ 

หญิง 13.99 27.27 45.45 8.39 4.90 143(48.8%) 

นอยกวา 20 ป 18.18 18.18 63.64 0.00 0.00 22(7.51%) 

20-30 ป 17.80 24.58 44.92 6.36 6.36 236(80.55%) 

31-40 อาย ุ ป 16.13 19.35 41.94 16.13 6.45 31(10.58%) 

41-50 ป 0.00 25.00 50.00 0.00 25.00 4(1.37%) 

51 ปขึ้นไป 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0(0%) 

โสด 15.65 23.91 47.39 6.52 6.52 230(78.50%) 

สถานภาพ สมรส 23.64 20.00 43.64 9.09 3.64 55(18.77%) 

หมาย/หยาราง 25.00 37.50 25.00 0.00 12.50 8(2.73%) 

                

 

 

 

 

 

 

 

 



71 

 

ตาราง 15 (ตอ)  
 

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือน 

501 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 
นอยกวา 

50 บาท 

50-100 101-300 301-500 
บาทขึ้น

ไป 
บาท บาท บาท 

รวม (n=293) 

ประถมศึกษา 33.33 20.00 46.67 0.00 0.00 30(10.24%) 

มัธยมตน 14.81 14.81 51.85 11.11 7.41 27(9.22%) 

มัธยมปลาย/ปวช. 26.67 13.33 53.33 2.22 4.44 45(15.36%) 
การศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. 18.87 24.53 43.40 11.32 1.89 53(18.09%) 

ปริญญาตรี 11.54 30.00 43.08 6.15 9.23 130(44.37%) 

ปริญญาโท 0.00 12.50 50.00 25.00 12.50 8(2.73%) 

ธุรกิจสวนตัว 17.95 17.95 48.72 10.26 5.13 39(13.31%) 

ขาราชการ/ 
14.29 36.73 38.78 8.16 2.04 49(16.72%) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 16.07 17.86 58.93 1.79 5.36 56(19.11%) 

พนักงานบริษัทฯ 17.14 22.86 43.57 7.86 8.57 140(47.78%) 

แมบาน 42.86 14.29 42.86 0.00 0.00 7(2.39%) 

อื่นๆ 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00 2(0.68%) 
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ตาราง 15 (ตอ)  

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือน 

ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 501 
นอยกวา 

50 บาท 

50-100 101-300 301-500 
บาทขึ้น

ไป 
บาท บาท บาท 

รวม (n=293) 

นอยกวา 5,000 

บาท 
14.29 25.00 57.14 0.00 3.57 28(9.56%) 

5,000-9,999 บาท 32.58 21.35 35.96 5.62 4.49 89(30.38%) 

10,000-29,999 รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน บาท 
10.59 24.71 50.00 8.24 6.47 170(58.02%) 

30,000-49,999 
0.00 16.67 33.33 16.67 33.33 6(2.05%) 

บาท 

50,000 บาทขึ้นไป 0 0 0 0 0 0(0%) 

นอยกวา 5,000 

บาท 
18.75 27.50 43.75 1.25 8.75 80(27.30%) 

5,000-9,999 บาท 19.86 22.70 46.81 7.09 3.55 141(48.12%) 

10,000-29,999 

คาใชจาย

ตอเดือน 
11.27 19.72 47.89 12.68 8.45 71(24.23%) 

บาท 

30,000 บาทขึ้นไป 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 1(0.34%) 

  รวม 17.41 23.55 46.08 6.83 6.14 293(100%) 
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เพศ พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เพือ่การใชบริการอ่ืนๆ มีจํานวน 293 คน เปนเพศชาย

จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 51.2 และ เพศหญิงจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 48.8 และ

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีท่ั้งเพศชายและเพศหญิง มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพือ่การใชบริการ

อ่ืนๆ จํานวน 101-300 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.67 และ 45.45 ตามลําดับ                            

           อายุ  พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีอายุ 20-30 ป มากที่สุดจํานวน 236 คน คิดเปนรอย

ละ 80.55 จากจํานวนผูใชบริการที่มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ จํานวน 293 คน 

และมีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 101-300 บาท คิดเปน

รอยละ 44.92 รองลงมามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆเฉล่ียตอเดือนจํานวน 50-

100 บาท คิดเปนรอยละ 24.58 สวนผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป  มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการ

ใชบริการอื่นๆเฉล่ียตอเดือน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 41.94  

สถานภาพ พบวาผูใชบริการสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 78.50 และมีคาใช จาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆเฉล่ียตอเดือน จํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 47.39 

สวนผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรส จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆเฉล่ียตอ

เดือน จํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 43.64 และผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆเฉล่ียตอเดือน จํานวน 50-100 บาท คิดเปนรอยละ 

37.50 

การศึกษา พบวาผูใชบริการสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.37 มี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆเฉล่ียตอเดือน จํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 

43.08 สําหรับผูใชบริการที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาสวนใหญมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อ

การใชบริการอื่นๆเฉล่ียตอเดือน 101-300บาท คิดเปนรอยละ 46.67 ผูใชบริการที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆเฉล่ียตอเดือน จํานวน 101-

300 บาท คิดเปนรอยละ 51.85 

อาชีพ พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทฯเอกชน/ลูกจางมี

จํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 47.78 จากจํานวน 293 คน  และมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการ

ใชบริการอื่นๆเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 43.57 เชนเดียวกับผูใชบริการที่

ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ที่มีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆเฉล่ียตอเดือน 

จํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 58.93 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆเฉล่ียตอเดือน จํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 38.78  
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ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆเฉล่ียตอ

เดือนสวนใหญมีรายไดตอเดือนจํานวน 10,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 58.02 จากจํานวน

ผูใชบริการทั้งหมด 293 คน และสวนใหญมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ 

เฉล่ียตอเดือนจํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 50 สําหรับผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 

5,000 บาทจะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ เดือนละ 101-300 บาท คิดเปนรอย

ละ 57.14  

ปจจัยดานคาใชจายตอเดือน พบวาผูใชบริการมีคาใชจายตอเดือนจํานวน 5,000-9,999 

บาทมีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 48.12 รองลงมามีคาใชจายตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จาก

จํานวนผูใชบริการที่มีคาใชจายโทรศัพทเพื่อการใชบริการอ่ืนๆ จํานวน 293 คน และสวนใหญมี

คาใชจายเพื่อการใชบริการอื่นๆเฉล่ียตอเดือน จํานวน 101-300 บาท  คิดเปนรอยละ 46.81 และ 

43.75 ตามลําดับ 

 

1.4  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ตํ่าสุด-สูงสุด และ คาใชจายเฉลี่ย จําแนกตามประเภท

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใชวิธีการสํารวจ

ขอมูลของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขต

สวนหลวง และเขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน จําแนกตามคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ตํ่าสุด-สูงสุด 

และคาใชจายเฉล่ีย จําแนกตามประเภทคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ไดผลสรุปตามตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงคาใชจายตํ่าสุด-สูงสุด คาใชจายเฉล่ีย จําแนกตามประเภทคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่     

      ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ประเภทคาใชจายการใชโทรศัพท คาใชจายตํ่าสุด คาใชจายสูงสุด คาใชจายเฉล่ีย จํานวนขอมูล 

คาใชจายรวมตอเดือน 100 2,500 640.52 400 

คาใชจายเพ่ือการโทรออก 45 2,101 507.7 400 

คาใชจายเพ่ือการใชบริการอื่นๆ 4 1,200 180 293 
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จากตาราง 16 คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ตํ่าสุด-สูงสุด และ คาใชจายเฉล่ีย จําแนกตาม

ประเภทคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือนเฉล่ียอยูที่ 640.52 บาท  

คาใชจายตํ่าสุด 100 บาท คาใชจายสูงสุด 2,500 บาท คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก

เฉล่ียจํานวน 507.70 บาท คาใชจายเพื่อการโทรออกตํ่าสุด 45 บาท คาใชจายเพ่ือการโทรออกสูงสุด 

2,101 บาทจากผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ นั้นพบวามีผูใชบริการจํานวน 293 คน และมีคาใชจายเพื่อการ

ใชบริการอ่ืนๆเฉลี่ยอยูที่ 180 บาท คาใชจายตํ่าสุด จํานวน 44 บาท คาใชจายสูงสุดจํานวน 1,200 

บาท และสวนใหญใชบริการเกี่ยวกับการโหลดภาพ/โหลดเพลงซึ่งมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนจํานวน 52 

บาท คาใชจายสูงสุดจํานวน 780 บาท รองลงมาเปนการใชบริการเกี่ยวกับการใชบริการ Internet ซึ่งมี

คาใชจายเฉล่ียจํานวน 36 บาท คาใชจายสูงสุดจํานวน 600 บาท สวนการใชบริการเกี่ยวกับการสง

ขอความมีคาใชจายเฉล่ียจํานวน 44 บาท และมีคาใชจายเพ่ือการสงขอความสูงสุดตอเดือนจํานวน 

450 บาท  

1.5   ขอเสนอแนะ และ ขอคิดเห็นของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

            จากการสอบถามผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เร่ือง

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ให

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ สรุปผลไดตามตาราง 17  

ตาราง 17  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 

      ขอคิดเห็นในการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่
   

ขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกบัการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่ จํานวน(คน) รอยละ 

สัญญาณโทรศัพทหลุดบอย 65 16.25 

ความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพทในพื้นที่อับ 31 7.75 

เชน ลานจอดรถ ใตตึกอาคารสูง บริเวณท่ีสูง   

ไมสรางรําคาญโดยการสงขอความ 28 7 

ประชาสัมพันธสินคาและบริการ    

การโทรติดตองายในพ้ืนที่ที่มีการใชโทรศัพทหนาแนน 17 4.25 

การระบุหมายเลขในใบแจงคาบริการอยางชัดเจน 10 2.5 

        

ที่มา : จากการสํารวจผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน   
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จากตาราง 17 ผูตอบแบบสัมภาษณไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ใน

ประเด็นตางๆดังนี้ เร่ืองสัญญาณโทรศัพทหลุดบอย คิดเปนรอยละ 16.25 รองลงมาเปนเร่ืองความ

ครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ในพื้นที่อับสัญญาณ เชน ลานจอดรถใตตึกอาคารสูง บริเวณ

ที่สูงในตึกอาคารสูงเปนตน คิดเปนรอยละ 7.75 และแนะนําวาควรปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนเพื่อใหสามารถ

ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ไดทุกพื้นที่ กลุมตัวอยางเสนอแนะวาผูใหบริการไมควรสงขอความเพื่อ

ประชาสัมพันธสินคาและบริการผานระบบการสงขอความ (SMS) คิดเปนรอยละ 7.0 ควรใหมีการ

ติดตอที่งายข้ึนสําหรับพื้นที่ที่มีการใชโทรศัพทเคล่ือนที่หนาแนน คิดเปนรอยละ 4.25 และขอคิดเห็น

ประการสุดทายคือควรระบุหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชบริการเพื่อการโทรใหชัดเจนบนใบแจง

คาบริการ คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2 วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน 

(Stepwise Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และตรวจสอบ

สมมติฐานในการวิจัย พรอมทั้งหาสมการปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ ในคร้ังนี้ไดทําการแบงผลการศึกษาออกเปน 3 รูปแบบ คือ  

          1. การวิเคราะหหาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่รวมของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการสํารวจผู ใชบริการที่ ใช โทรศัพท เคล่ือนที่ ในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติรอยละ 95 ไดผลการศึกษา สรุปตาม

ตาราง18 ดังนี้  

 

ตาราง 18  วเิคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย 

      โทรศัพทเคล่ือนที่รวม ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

    

คาสถิติทีว่ิเคราะห 

ตัวแปรอิสระ B Std Error Beta t Sig. 

คาคงที ่ 230.125 41.316  5.570 .000*** 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.035 0.003 0.495 11.376 .000*** 

            

R = 0.495 ,R2= 0.245 ,Adjust R2 = 0.243 , Sig F. = .000*** 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99    
 

           จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหดวย Stepwise Regression Analysis ดานปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

มีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 99 แสดงผลการวิเคราะห ดวยสมการ ดังนี้  
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                Y         =          230.125 + 0.035 IN***  

โดยที ่    Y       แทน        คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

  IN      แทน        รายไดตอเดือน 

 

 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ผลการศึกษาพบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 

1 ตัว ที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่รวม ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ

เช่ือมั่นรอยละ 99 เพราะมีคา Significance เทากับ 0.000  และอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และ คาใชจายตอเดือน กับ คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวม ดังนี้ 

            1. ตัวแปรเพศ (SEX) พบวาเปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวม เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

            2. อายุ (AGE) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวม เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

           3. สถานภาพ (STA)  เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวม เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

          4. การศึกษา (EDU) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวม เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

           5. อาชีพ  (OCC) เปนปจจัยที่ ไมมีนัยสําคัญทางสถิ ติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวม เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

        6. คาใชจายตอเดือน  (EX) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวม เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

           7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (IN) เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 

กับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คา

สัมประสิทธิ์มีคาเปนบวกเทากับ .035 หมายความวา ถารายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท จะทําให

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเพ่ิมข้ึน 0.035 บาท เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

           เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) มีคาเทากับ 0.495 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือน มี

ความสัมพันธกับคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 

49.50 ตอมาพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.245 แสดงวารายไดเฉล่ีย 
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ตอเดือนสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คิดเปนรอยละ 24.50 สวน

รอยละ 75.50 เกิดจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดนํามาพิจารณา ในแบบจําลองสมการปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซอนที่ปรับปรุง

แลว (Adjust R2) มีคาเทากับ 0.243 แสดงวาการเปล่ียนแปลงของรายไดเฉล่ียตอเดือน สงผลตอการ

เปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่รวม คิดเปนรอยละ 23.40  สวนตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา อาชีพ และ คาใชจายตอเดือน เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปลี่ยนแปลง

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

และคาใชจายตอเดือนที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่รวมของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานครพบวามีปจจัยดานรายไดตอเดือนเปนปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

การเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 

99 สวนปจจัยดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ คาใชจายตอเดือนเปนปจจัยที่ไมมีผล

ตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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          2. การวิเคราะหหาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการ

โทรออก ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสํารวจผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต

กรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ที่ระดับความเชื่อมัน่ทางสถิติรอยละ 95 ไดผลการศึกษา สรุปตาม

ตาราง19 ดังนี ้ 

 

ตาราง 19  วเิคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย     

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร       
 

คาสถิติทีว่ิเคราะห 

ตัวแปรอิสระ B Std Error Beta t Sig. 

คาคงที ่ 152.375 33.659  4.527 .000*** 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.033 0.003 0.567 12.515 .000*** 

อาชีพ พนง.บริษัทฯ -78.188 35.010 -0.101 -2.233 0.026** 

            

R = 0.539 ,R2= 0.290 ,Adjust R2 = 0.287 , Sig F. = .000*** 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99    

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95     
            

จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหดวย Stepwise Regression Analysis ดานปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามท่ีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99  แสดงผลการวิเคราะห ดวยสมการ 

ดังนี้  

               Y1            =      152.375 – 78.188 OCC** + .033 IN***  

 
โดยที ่   Y1  แทน คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก 

                           OCC       แทน        อาชพีพนักงานบริษัทฯเอกชน/ลูกจาง 

  IN แทน  รายไดตอเดือน 
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 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ผลการศึกษาพบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 

1 ตัว ที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทรออก ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 และระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพราะมีคา Significance เทากับ 

0.000 และ 0.026 และอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และ คาใชจายตอเดือน กับ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก ดังนี้ 

            1. ตัวแปรเพศ (SEX) พบวาเปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

            2. อายุ (AGE) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

           3. สถานภาพ (STA)  เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

          4. การศึกษา (EDU) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

           5. อาชีพ (OCC)  เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติในทิศทางตรงกันขามกับการเปล่ียนแปลง

คาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทรออกที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ

คงที่ คาสัมประสิทธิ์มีคาเปนลบเทากับ 78.188 หมายความวา ถาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจาง เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกลดลง 

78.188 บาท โดยสอดคลองกับสมมติฐานที่ ต้ังไววา อาชีพนักเรียน/นักศึกษาจะมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ 

        6. คาใชจายตอเดือน  (EX) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก เมื่อกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

          7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (IN) เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 

กับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

คาสัมประสิทธิ์มีคาเปนบวกเทากับ .033 หมายความวา ถารายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท จะทํา

ใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเพิ่มข้ึน 0.033 บาท เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

  เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) มีคาเทากับ 0.539 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือน 

มีความสัมพันธกับคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทรออกของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร

คิดเปนรอยละ 53.90 ตอมาพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.290 แสดงวา

รายไดเฉล่ียตอเดือนสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คิด 
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เปนรอยละ 29 สวนรอยละ 71 เกิดจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดนํามาพิจารณา ในแบบจําลอง

สมการปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 และคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจเชิงซอนที่ปรับปรุงแลว (Adjust R2) มีคาเทากับ 0.287 แสดงวาการเปล่ียนแปลงของรายได

เฉล่ียตอเดือน สงผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก คิดเปนรอยละ 

28.70  สวนตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ คาใชจายตอเดือน เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร  

  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

และคาใชจายตอเดือนที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกของผูใชบริการใน

เขตกรุงเทพมหานครพบวามีปจจัย ดานอาชีพพนักงานบริษัทฯเอกชน/ลูกจาง เปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  สวนปจจัยดานรายไดตอเดือนเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 สวนปจจัยดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ

คาใชจายตอเดือน เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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         3. การวิเคราะหหาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใช

บริการอ่ืนๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสํารวจผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ใน

เขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติรอยละ 95 ไดผลการศึกษา สรุป

ตามตาราง 20 ดังนี้  

 

ตาราง 20  วิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย     

      โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คาสถิติทีว่ิเคราะห 

ตัวแปรอิสระ B Std Error Beta t Sig. 

คาคงที ่ 58.628 20.760  2.824 .005** 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 0.005 0.001 0.211 3.825 .000*** 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 54.081 24.363 0.123 2.220 .027** 

            

R = 0.190 ,R2= 0.036 ,Adjust R2 = 0.031 , Sig F. = .001** 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99   

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95    
 
จากตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหดวย Stepwise Regression Analysis ดานปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวแปรอยางนอยหนึ่งตัวที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามท่ีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99  แสดงผลการวิเคราะห ดวยสมการ 

ดังนี้  

                Y3                =      58.628 + 54.081 OCC** + .005 IN*** 

 
โดยที ่    Y3       แทน     คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ 

                         OCC               แทน      อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

   IN       แทน      รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยแบบข้ันตอน ผลการศึกษาพบวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 

1 ตัว ที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ ที่มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 และระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เพราะมีคา Significance 

เทากับ 0.000 และ 0.027 และอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน และ คาใชจายตอเดือน กับ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ 

ดังนี้ 

            1. ตัวแปรเพศ (SEX) พบวาเปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  

            2. อายุ (AGE) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

           3. สถานภาพ (STA)  เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

          4. การศึกษา (EDU) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

           5. อาชีพ (OCC)  เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลง

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  เม่ือกําหนดใหปจจัย

อ่ืนๆคงที่ คาสัมประสิทธิ์มีคาเปนบวกเทากับ 54.081 หมายความวา ถาผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆเพิ่มข้ึน 54.081 

บาท โดยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไววา อาชีพนักเรียน/นักศึกษาจะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

เพื่อการโทรออกสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ 

        6. คาใชจายตอเดือน  (EX) เปนปจจัยที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว 

           7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (IN) เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 

กับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ และมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกัน คาสัมประสิทธิ์มีคาเปนบวกเทากับ .005 หมายความวา ถารายไดเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 
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 บาท จะทําใหคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆเพิ่มข้ึน 0.005 บาท เม่ือกําหนดให

ปจจัยอ่ืนๆคงที่ โดยสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

           เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) มีคาเทากับ 0.190 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือน มี

ความสัมพันธกับคาใชจายโทรศัพท เค ล่ือนที่ เพื่อการใชบริการอ่ืนๆของผู ใชบ ริการในเขต

กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 19.0 ตอมาพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 

0.036 แสดงวารายไดเฉล่ียตอเดือนสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อ

การใชบริการอื่นๆ เพียงรอยละ 3 สวนรอยละ 97 เกิดจากอิทธิพลของปจจัยอ่ืนๆที่ไมไดนํามาพิจารณา 

ในแบบจําลองสมการปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และคาสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจเชิงซอนที่ปรับปรุงแลว (Adjust R2) มีคาเทากับ 0.031 แสดงวาการเปล่ียนแปลงของ

รายไดเฉล่ียตอเดือน สงผลตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆเพียง

รอยละ 3  สวนตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ คาใชจายตอเดือน เปนปจจัยที่ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆของผูใชบริการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยทางดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

และคาใชจายตอเดือนที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆของ

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครพบวามีปจจัย ดานอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  และปจจัยดานรายไดตอเดือนเปนปจจัยที่มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 สวนปจจัยดาน เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา และคาใชจายตอเดือน เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

เพื่อการใชบริการอื่นๆของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร   

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถ

นําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนแนวทางในการวางแผนการใชจายและกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับ

ผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมตอไป  

 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีข่องประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ
ประชาชนในเขตกรุง เทพมหานคร  ทั้ ง ในดานคาใชจ ายโทรศัพท เค ล่ือนที่ รวม  คาใชจ าย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  
 
ตัวแปรที่ศกึษา 
1.   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  

1.1   ขอมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะของประชากรและสังคม ไดแก เพศ อาย ุ 

สถานภาสมรส  การศึกษา และ อาชพี                    

1.2  ขอมูลเกีย่วกับปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก รายไดเฉลี่ยและ คาใชจายตอเดือน 

2.   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
ขอมูลที่นํามาใชในการดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)และ 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากแหลงขอมูล ดังนี้ ขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่อยูในเขตพื้นที่ เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม  เขตสวน

หลวง และ เขตวังทองหลาง จํานวน 400 คน  
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           ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมขอมูลสารสนเทศจากเว็บไซดของหนวยงาน

บริษัทฯเอกชน หนวยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ   

        
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ “ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอ

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  

              โดยผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจากเอกสารและหนังสือ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดแนวความคิดในการวิจัย และ ทําการสรางแบบสอบถาม พรอมกับตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. กําหนดประเด็นเนื้อหา และ โครงสรางของแบบสอบถาม  

2. กําหนดคําถาม โดยแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน 

           สวนที่ 1  คุณลักษณะและขอมูลทั่วไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดแก อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส การศึกษา และ อาชีพ ปจจัยทางเศรษฐกิจ ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน และ คาใชจาย

ตอเดือน  ประเภท และ เครือขายของโทรศัพทเคล่ือนที่  คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่แตละประเภท  

          สวนที่ 2  วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise 

Regression Analysis) เพื่อทําการตรวจสอบสมมติฐานในการวิจัย พรอมทั้งหาสมการปจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ 

            นอกจากนี้ยั งมีส วนของคําถามที่ เปนขอ คิดเห็นและขอ เสนอแนะเกี่ ยวกับการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ของกลุมตัวอยางเพื่อระบุเพิ่มเติมในแบบสอบถามดวย  

            3. สรางแบบสอบถาม แลวนําเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ

พิจารณาความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ตลอดจนสํานวนที่ใชในแบบสอบถาม  

            4. นํารางแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ และ ผูเช่ียวชาญ 

เพื่อใหไดขอคําถามที่ตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 

            5. ปรับปรุงแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธและ 

ผูเชี่ยวชาญแลวนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแกไขทางดานเนื้อหา และ สํานวนภาษาไทย ไป

ทดลองใชกับประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 20 ชุด 

            6. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชกับกลุมตัวอยางไปปรับปรุงแกไขเนื้อหาสํานวนภาษา และ การ

ใชคําถามตางๆ ใหถูกตองและเหมาะสมเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธและ ผูเช่ียวชาญ 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง แลวจึงจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครสําหรับการ

วิจัย เร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากจํานวนประชากรตามเขตพื้นที่ที่มีอยูทั้งส้ิน 50 เขต ดังตาราง 2 บทที่ 1  คัดเลือกโดยใชวิธีการสุม

แบบจับฉลากจํานวน 5 เขต ไดผลการจับฉลากดังนี้  เขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวง 

และ เขตวังทองหลาง จํานวน 400 ตัวอยาง และ ใชวิธีการสอบถามแบบสุมโดยบังเอิญ หรือ เลือกกลุม

ตัวอยางแบบสุมตามสะดวกกับประชาชนที่มาใชบริการหางสรรพสินคาในบริเวณชุมชน ระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแต 8 ตุลาคม ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ. 2550 แตเนื่องจากมีกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามไมครบถวนและไมชัดเจน จํานวน 50 ตัวอยาง จึงไดเพิ่มระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ต้ังแตวันที่  10 พฤศจิกายน ถึง 15 พฤศจิกายน 2550 และนําแบบขอมูลทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความถูกตองกอนนํามาวิเคราะหโดยใชวิธีวิเคราะหความถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise Regression 

Analysis) 

 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมลู 
            ขอมูลที่ไดจากการแบบสอบถามจะมีการวิเคราะหขอมูล โยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา

วิเคราะหเพื่อใหไปเปนไปตามจุดมุงหมายของการวิจัย ไดแกการวิเคราะหความถดถอยแบบข้ันตอน 

(Stepwise Regression Analysis) เพื่อจะไดทราบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ ที่

แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม มากนอยเพียงใด และเปนไปในเชิง

บวก (Positive) หรือ ในเชิงลบ (Negative) ถาตัวแปรอิสระตัวใดมีความสัมพันธในเชิงบวกกับตัวแปร

ตาม หมายความวาเมื่อคาของตัวแปรอิสระนั้นเพิ่มข้ึน คาของตัวแปรตามก็จะเพิ่มข้ึนดวย แตถา

เคร่ืองหมายเปนลบ เมื่อคาของตัวแปรอิสระเพิ่มข้ึน คาของตัวแปรตามจะลดลง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ

สินธุ.2527:4)  

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
                4ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจาย 

โทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังนี้      

   สวนที่ 1  วิเคราะหคุณลักษณะขอมูลทัว่ไปของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และ ผูใหบริการ

เครือขายโทรศพัทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  

   ภูมิหลังและขอมูลทั่วไป จากการศึกษาขอมูลคุณลักษณะและขอมูลทั่วไปพบวา กลุม

ตัวอยางที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ คิดเปนรอยละ 50.25 เปนเพศชาย 
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อายุประมาณ 20-30 ป มีอายุเฉล่ีย 26 ป คิดเปนรอยละ 74.5 มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 19 และ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 16.25 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทฯ

เอกชน/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและ

นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.8 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่าสุด 3,000 บาท สูงสุด 50,000 บาท 

และสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่จํานวน 10,000-29,999 บาท  คิดเปนรอยละ 53.30 รายได

สวนใหญมาจากเงินเดือนและคาจาง ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุดมีเงินเดือน/คาจางจํานวน 

10,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 41.25 และมีเงินเดือน/คาจางเฉล่ียจํานวน 10,179 บาท 

ผูใชบริการมีคาใชจายตอเดือน จํานวน 7,928 บาท คาใชจายตอเดือนตํ่าสุด จํานวน 2,400 บาท 

คาใชจายตอเดือนสูงสุด จํานวน 35,000 บาท และผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชจายตอเดือน

จํานวน 5,000-9,999 บาท มากที่สุดจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 49.5 สวนใหญเปนคาใชจาย

เกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีคาใชจายเฉล่ียเกี่ยวกับคาอาหารและเคร่ืองด่ืมจํานวน 2,699 บาท 

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีคาใชจายเกี่ยวกับอาหารและเคร่ืองด่ืมจํานวน 1,000-2,999 บาทมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 57  

ประเภทของผูใชบริการและเครือขายของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่พบวาผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญ คิดเปนรอยละ 45.80 ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเครือขาย AIS รองลงมาคิด

เปนรอยละ 32 ใชเครือขาย DTAC และ รอยละ 21.3 ใชเครือขาย True Move สวนประเภท

โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ผูใชบริการเลือกใชมากที่สุดคือ โทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงิน คิดเปนรอยละ 63 

และเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทจดทะเบียน คิดเปนรอยละ 37 

เหตุผลและการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร รอย

ละ 49.5 จะเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการติดตอส่ือสาร รองลงมาใชเพื่อความสะดวกสบายและเพื่อ

ความจําเปนทางธุรกิจการงาน คิดเปนรอยละ 22.5 และ รอยละ 13.5  

             ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ผูใชบริการคิดเปนรอยละ 16.25 

ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสัญญาณโทรศัพทหลุดบอย รองลงมาคิดเปนรอยละ 7.75 ใหขอคิดเห็นเร่ือง

ความครอบคลุมของสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่อับสัญญาณ เชนลานจอดรถ ใตตึกอาคารสูง 

โดยตองการใหผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ปรับปรุงเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกในการ

ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

             ประเภทผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่แยกตามขอมูลคุณลักษณะทั่วไปพบวาเพศหญิงจะใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 และ เพศชาย คิดเปนรอยละ 30.5 อายุ 

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่อายุ 20-30 ป จะใชโทรศัพทประเภทเติมเงินมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
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74.50 สถานภาพ ผูมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 47.5 ใชโทรศัพทประเภทเติมเงิน การศึกษาพบวา

สวนใหญผูใชบริการที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีใชโทรศัพทประเภทเติมเงินคิดเปนรอยละ 20 

ผูใชบริการสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทฯ/ลูกจาง เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบเติมเงิน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.25 

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีรายได 10,000-29,999 บาท รอยละ 53.25 มีรายได

รวมเฉล่ียตอเดือน 11,842.92  บาท แหลงที่มาของรายไดมากที่สุดมาจากเงินเดือนและคาจาง มี

คาใชจายเฉล่ียตอเดือน 7,927.55  บาท สวนใหญเปนคาใชจายเกี่ยวกับคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 

เนื่องจากอาหารและน้ําด่ืมเปนปจจัยที่จําเปนในการดํารงชีวิตประจําวันมากท่ีสุด รายไดตอเดือน 

ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนจํานวน 10,000-29,999 บาท ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงินมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ30.25  คาใชจายตอเดือน ผูใชบริการที่มีคาใชจายตอเดือนจํานวน 5,000-9,999 

บาท คิดเปนรอยละ 33.75 เลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ประเภทเติมเงินมากที่สุด  

           คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือน จากการศึกษาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือน เพศชายมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือน จํานวน 

301-500 บาท คิดเปนรอยละ 33.83 อายุของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีอายุ 20-30 ป มี

คาใชจายโทรศัพท เคล่ือนที่ รวมตอเดือนนอยกวา  300 บาท  สถานภาพ  พบวาผู ใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีสถานภาพสมรส จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือนจํานวน 301-500 

บาท คิดเปนรอยละ 61.54 สวนผูใชบริการที่มีสถานภาพโสดมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมนอยกวา 

300 บาท คิดเปนรอยละ 30.20 การศึกษา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีคาใชจายโทรศัพทรวมตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 25 ผูใชบริการที่จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษามีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือน 501-800 บาท คิดเปนรอยละ 

31.91  

            อาชีพ  ผู ใชบ ริการส วนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทฯ / ลูกจ างมีค า ใช จ าย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือน จํานวน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 27.37 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พบวาผูใชบริการสวนใหญมีรายไดจํานวน 10,000-29,999 บาท และมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม

ตอเดือนจํานวน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 29.58 คาใชจายตอเดือนพบวาผูใชบริการสวนใหญมี

คาใชจายตอเดือนจํานวน 5,000-9,999 บาท จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือนจํานวน 301-

500 บาท คิดเปนรอยละ 34.34   

          คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือน จากการศึกษาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่

พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือน เพศชายและเพศหญิงมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือน นอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 39.80 อายุของ 
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ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 20-30 ป มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกนอยกวา 300 บาท 

คิดเปนรอยละ 38.59 สถานภาพ ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีสถานภาพสมรส มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกจํานวนจํานวน 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 31.46 สวนผูใชบริการ

ที่มีสถานภาพโสดมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 

41.61 การศึกษา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 39 อาชีพ ผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทฯ/ลูกจาง มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อ

การโทรออกตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 32.40 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีรายไดตอเดือนจํานวน  10,000-29,999 บาท  และมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 33.33 คาใชจายตอเดือน 

พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญมีคาใชจายตอเดือนจํานวน 5,000-9,999 บาท จะมี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกตอเดือนนอยกวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 36.6   

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือน จากการศึกษาผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่พบวาผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือน พบวาเพศชายมี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ จํานวน 101-300 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

46.67 และเพศหญิงมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ จํานวน 101-300 บาทมาก

ที่สุดเชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 45.45  อายุของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่พบวา มีอายุ 20-30 ป 

มากที่สุด มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือนจํานวน 101-300 บาท คิดเปน

รอยละ 44.92 สถานภาพ ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีสถานภาพโสด มีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

เพื่อการโทรออกตอเดือนจํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 47.39 สวนผูใชบริการที่มีสถานภาพ

สมรสมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ จํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 43.64 

การศึกษา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือนจํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 43.08 อาชีพ 

ผู ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทฯ / ลูกจาง  มีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอเดือนจํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 43.57 รายได

เฉล่ียตอเดือน พบวาผูใชบริการสวนใหญมีรายไดจํานวน 10,000-29,999 บาท และมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆตอเดือนจํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอยละ 50.0  

คาใชจายตอเดือน พบวาผูใชบริการสวนใหญมีคาใชจายตอเดือนจํานวน 10,000-29,999 

บาท จะมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆตอเดือนจํานวน 101-300 บาท คิดเปนรอย

ละ 47.89 
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คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ตํ่าสุด-สูงสุด และคาใชจายเฉล่ีย จําแนกตามประเภทคาใชจาย

การใชบริการโทรศัพทพบวาผูใชบริการมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมเฉล่ียตอเดือนจํานวน 640.52 

บาท และมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมตอเดือนสูงสุดจํานวน 2,500 บาท ผูใชบริการมีคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกเฉล่ียตอเดือนจํานวน 507.70 บาท และมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

เพื่อการโทรออกตอเดือนสูงสุดจํานวน 2,101 บาท ผูใชบริการมีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการใช

บริการอ่ืนๆเฉล่ียตอเดือนจํานวน 180 บาท และมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆตอ

เดือนสูงสุดจํานวน 1,200 บาท 

สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิเคราะหการความถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise 

Regression Analysis) เพื่อทําการตรวจสอบสมมติฐานในการวิจัย พรอมทั้งหาสมการปจจัยทาง

เศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่  

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และคาใชจายตอเดือน ที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาปจจัยทางเศรษฐกิจดานรายไดเปนปจจัยที่มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพท เคล่ือนที่ รวมของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว ทั้งนี้เนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของรายได หากรายไดเพิ่มข้ึนจะสงผลใหมีการใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวมเพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของพฤติกรรมผูบริโภค และสอดคลองกับ

ตามทฤษฎีการบริโภคของ John Maynard Keynes เชื่อวาผูบริโภคมีเสรีภาพในการเลือกบริโภคสินคา

และบริการ คาใชจายเพื่อการบริโภคที่ต้ังใจไวของคนในงวดเวลาหน่ึง จะถูกกําหนดโดยระดับรายได

สัมบูรณในงวดเวลานั้น โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สวนปจจัยอ่ืนๆ เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และคาใชจายตอเดือน เปนปจจัยที่ไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่รวมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

สมมติฐานที่ 2  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ีย และคาใชจาย ที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการโทรออกของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาปจจัยดานอาชีพเกี่ยวกับพนักงานบริษัทฯเอกชน/ลูกจางเปน

ปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการ

โทรออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สวนปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เปนปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซึ่งเปนไป 



 93 

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก 

เพราะมีความจําเปนในการใชโทรศัพทเพื่อการโทรออกแทนการติดตอโดยวิธีอ่ืนเพื่อความรวดเร็วใน

การสื่อสาร และเปนไปตามทฤษฎีการบริโภคที่เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชจายในการบริโภค

สินคาหรือบริการตางๆ อยางมีเหตุผล จะมีพฤติกรรมในการเลือกบริโภคเพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุด 

และ การบริโภคนั้นทําไดภายในงบประมาณหรือรายไดที่มีอยูอยางจํากัด สวนปจจัยอ่ืนๆ เชน เพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพอ่ืนๆ และคาใชจาย เปนปจจัยที่ไมมีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

เพื่อการโทรออกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานที่ 3  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ีย และคาใชจายตอเดือน ที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมดานอาชีพ

เกี่ยวกับนักเรียน/นักศึกษา เปนปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 สวน

ปจจัยดานรายไดตอเดือน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

เพื่อการใชบริการอื่นๆของประชาชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซึง่เปนไป

ตามสมมติฐานที่ต้ังไว และตามคํากลาวที่วาผูบริโภคจะมีการวางแผนการใชจาย โดยดูจากรายไดใน

อดีตและรายไดในอนาคต หากคาดวาในอนาคตจะมีรายไดเพิ่มข้ึน ปจจุบันก็บริโภคมากข้ึน หรือ หาก

รายไดในอดีตเคยสูงกวารายไดในอนาคตก็จะลดคาใชจายในการบริโภคไมมาก แตจะไปลดคาใชจาย

อ่ืนๆแทน สวนปจจัยอ่ืนๆ เชน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพอ่ืนๆ และคาใชจาย เปนปจจัยที่

ไมมีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
อภิปรายผล 
           จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  

1.   ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลในเร่ือง เพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ ที่มีผลตอ

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

            เพศ ผลการศึกษาพบวา เพศของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตจากการศึกษาคร้ังนีพ้บวาเพศชาย

และเพศหญิงจะมีคาใชจายเฉล่ียในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงมีคาใชจายใน

การใชโทรศัพทเคล่ือนที่เฉล่ียตอเดือนสูงกวาเพศชาย เพศหญิงมีคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เฉล่ียตอ 
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เดือน จํานวน 645 บาท เพศชายมีคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่เฉล่ียจํานวน 635 บาท ซึ่งแตกตางจาก

งานวิจัยของ สุมนา ต้ังจิตวิสุทธิ์ (2541) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชจายเพื่อการบริโภคเนื้อสัตว 

ของครัวเรือน พิจารณาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายเพ่ือการบริโภค เชน รายได 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ผลการศึกษาพบวาตัวแปรสําคัญดานเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอการ

บริโภคคือ รายได โดยจะมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน คือ เม่ือรายไดเพิ่มข้ึนการบริโภคจะ

เพิ่มข้ึนดวย และเมื่อจําแนกตามสัดสวนการบริโภคในครัวเรือนที่มีเพศแตกตางกัน พบวาครัวเรือนที่มี

หัวหนาครัวเรือนเปนเพศชายจะมีคาใชจายเพื่อการบริโภคสูงกวาหัวหนาครัวเรือนที่เปนเพศหญิง และ 

แตกตางกับงานวิจัยของ เกียรติยศ ณ นคร (2544)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความ

คิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานครจากการศึกษาพบปจจัย

สวนบุคคลที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภคมี 5 ปจจัย ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ  อาชีพ และ รายได โดยเพศมีความสัมพันธกับคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

            อายุ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกัน ไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

ในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนไปไดวาปจจัยดานอายุไมได

เปนตัวกําหนดในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  และสอดคลองกับการศึกษา ของ มนทิรา เพียรพิทยากุล 

(2545) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตร ATM ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตรเอทีเอ็มมากที่สุด คือ อาชีพ และการศึกษา สวนปจจัย

ดาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ไมมีอิทธิพลตอการถือบัตรเอทีเอ็มของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรรัตน พลอยบุศย (2547) ศึกษาพฤติกรรมการใช

จายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี จากการพบวาปจจัยดาน

อายุ ไมมีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิต แตจะข้ึนอยูกับปจจัย การจับจายใชสอย ความสะดวก และ

การใหบริการที่ดีของสถาบันผูออกบัตรเครดิตกับรานคาที่รับบริการ โดยเฉพาะการคิดดอกเบ้ียหรือ

คาธรรมเนียมที่ถูก เปนปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมในการบริโภคของกลุมผูถือบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 

             สถานภาพ ผลการศึกษาพบวาสถานภาพของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนไมมีผลตอการ

เปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตจากการศึกษาคร้ังนี้

พบวาผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสแลวจะมีคาใชจายเฉล่ียในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่สูงกวา

ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด และ หมาย/หยาราง โดยผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสมีคาใชจาย

โทรศัพทเคลื่อนที่เฉล่ียตอเดือน จํานวน 714 บาท ผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด และหมาย/หยารางมี

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เฉล่ียจํานวน 619 บาท ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ 
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เกียรติยศ ณ นคร (2544)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ

การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในกรุงเทพมหานคร พบวาสถานภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เปล่ียนเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนที่ การเปล่ียนระบบและระยะเวลาการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  

             การศึกษา ผลการศึกษาพบวาการศึกษาของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไมมีผลตอการ

เปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อมรรัตน พลอยบุศย (2547) ศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี จากการพบวาปจจัยดานการศึกษาไมมีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิต 

แตจะข้ึนอยูกับปจจัย การจับจายใชสอย ความสะดวก และการใหบริการที่ดีของสถาบันผูออกบัตร

เครดิตกับรานคาที่รับบริการ โดยเฉพาะการคิดดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมที่ถูก เปนปจจัยที่ทําให

พฤติกรรมในการบริโภคของกลุมผูถือบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 

             อาชีพ ผลการศึกษาพบวาการอาชีพของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เปนปจจัยที่ไมมีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม แตจะเปนปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออก และ ใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ ของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ อมรรัตน พลอยบุศย (2547) ศึกษาพฤติกรรมการใช

จายผานบัตรเครดิตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดปทุมธานี จากการพบวาปจจัยดาน

อาชีพไมมีผลตอการใชจายผานบัตรเครดิต แตจะข้ึนอยูกับปจจัย การจับจายใชสอย ความสะดวก และ

การใหบริการที่ดีของสถาบันผูออกบัตรเครดิตกับรานคาที่รับบริการ โดยเฉพาะการคิดดอกเบ้ียหรือ

คาธรรมเนียมที่ถูก เปนปจจัยที่ทําใหพฤติกรรมในการบริโภคของกลุมผูถือบัตรเครดิตเพิ่มข้ึน 

          2.  ผลการศึกษาปจจัยรายไดเฉล่ีย และคาใชจายตอเดือน ที่มีผลตอคาใชจายในการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

           รายได  ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนปจจัยที่มีผลตอการ

เปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีรายไดเฉล่ียสูงข้ึนจะมีแนวโนมในการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่

เพิ่มข้ึน และถูกตองตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร  ที่วาปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค คือ เมื่อผูบริโภคมี

รายไดเพิ่มข้ึน จะมีความตองการซื้อสินคาและบริการเพิ่มข้ึนดวย ตรงกันขามถารายไดลดลงความ

ตองการซื้อสินคาจะนอยลง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ มนทิรา เพียรพิทยากุล (2545:84) 

ทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถือบัตรเอทีเอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวา

รายไดเปนปจจัยที่มีผลตอการถือบัตรเอทีเอ็ม และมีความสัมพันธในทางบวก ซึ่งเมื่อรายไดเพิ่มข้ึน 

ผูบริโภคก็จะมีความตองการใชในการใชเอทีเอ็มมากข้ึนดวย และเปนไปตาม กฎของการใชจายในการ

อุปโภคบริโภคจากรายไดที่ตนไดรับ ไมวาจะเปนรายไดที่ไดรับเปนรายวัน หรือ รายเดือน และ 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาปนีย กันตามระ (2538) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมการใชจาย

ของผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ โดยใชทฤษฎีสมมติฐานรายไดสมบูรณ สมมติฐานรายได

เปรียบเทียบ สมมติฐานรายไดถาวร สมมติฐานวัฎจักรชีวิต และ ปจจัยกําหนดพฤติกรรมการบริโภค 

เมื่อรายไดเพิ่มข้ึนจะทําใหมีการใชจายเพิ่มข้ึนดวย แตไมสอดคลองกับงานวิจัย ของ ยุทธนา ลีลาศวัฒ

นกุล (2542) ที่พบวาปจจัยดานรายไดไมมีนัยสําคัญ ยุทธนา ใหเหตุผลวา รายไดเฉล่ียรายเดือนของ

ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้เปนรายไดคงที่ จึงไมสามารถอธิบายถึงความตองการโทรศัพทเคล่ือนที่ได

เพราะขอมูลที่ยุทธนานํามาศึกษาจะมีความถี่นอยอาจตองศึกษาเปนขอมูลรายป 

คาใชจาย ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานคาใชจายตอเดือนเปนปจจัยที่ไมมีผลตอการ

เปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีคาใชจายตอเดือนที่ตองจายมากข้ึน ก็ไมมีผลตอ

คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่  ซึ่งเปนไปไดวาผูใชบริการมีรายไดประจําจากการประกอบอาชีพ จึงทําให

สามารถบริหารจัดการเก่ียวกับคาใชจายตอเดือนได สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคที่กลาววาเมื่อ

ผูบริโภคซื้อสินคาและบริการโดยการจายเงินชําระคาสินคาแลกเปลี่ยนกับสินคาและบริการที่ตองการ 

ผูบริโภคมีเงินจํานวนจํากัด ในขณะที่มีความตองการสินคาและบริการตางๆ หลายชนิด ผูบริโภคมี

เหตุผลทางเศรษฐกิจจึงตองมีหลักเกณฑในการจัดสรรเงินจํานวนที่มีอยูอยางจํากัดในการซ้ือสินคาและ

บริการตางๆ ในปริมาณที่เหมาะสม เพื่อใหไดรับความพอใจสูงสุด (Maximize Satisfaction) จากการ

จายเงินเพื่อซื้อสินคาและบริการ  และ เสนงบประมาณหรือเสนความเปนไปไดในการบริโภค (Budget 

Line) คือ เสนที่แสดงวา ณ จํานวนงบประมาณรายจายที่มีอยู ผูบริโภคจะสามารถบริโภคสินคาได

เทาไร ภายใตราคาสินคาที่กําหนด เสนงบประมาณจึงเปนเสนที่กําหนดความสามารถในการบริโภค

ของผูบริโภควาจะสามารถทําการบริโภคจนถึงความพอใจในระดับที่ผูบริโภคตองการ ดังนั้นหนวย

ธุรกิจก็สามารถทราบถึงความพอใจของผูบริโภคและนํามากําหนดกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจ 

(เศรษฐศาสตรจุลภาค มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 2549 : 114-120) 
        
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
           จากผลการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวนดังนี ้
1. ขอเสนอแนะสําหรับผูเกี่ยวของในการนําผลการวิจัยไปใช 
        จากการศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวจิยัมีขอเสนอแนะดังนี้  

 1. จากผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลและตัวแปรดาน เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา และ อาชีพ ที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม คาใชจายโทรศัพท

เพื่อการโทรออก และ คาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆ  
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              พบวาไมมีปจจัยสวนบุคคลใดที่สงผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่รวม 

ดังนั้นผูประกอบการควรมุงเนนการพัฒนาในเร่ืองคุณภาพการใหบริการหลังการขายทั้งในดาน

สัญญาณและการใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ครอบคลุม หรือ พัฒนาดานผลิตภัณฑ เพื่อจะ

ทําใหผูใชบริการมีการใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่สูงข้ึน และเพื่อประโยชนในการเพิ่มสวนแบงการตลาด

ของผูประกอบการแตละราย 

               สําหรับปจจัยดานอาชีพเปนปจจัยที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อ

การโทรออกและคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอ่ืนๆ ดังนั้นผูประกอบการควรมุงเนนใน

การทําการตลาดโดยเจาะกลุมเปาหมายที่มีอาชีพพนักงานบริษัทฯเอกชน ,ขาราชการ หรืออาชีพธุรกิจ

สวนตัว เพื่อจะไดขยายฐานลูกคาหลากหลายกลุม  

          2 .  ผลการศึกษาพบวา ผู ใช โทรศัพท เค ล่ือนที่ ในเขตกรุง เทพมหานครมีคาใชจ าย

โทรศัพทเคล่ือนที่ในแตละประเภทแตกตางกัน โดยผูใชบริการสวนใหญเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อ

การโทรออกมากที่สุด ดังนั้นผูประกอบการควรศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคในการใช

โทรศัพทเคล่ือนที่วาตองการใชบริการในเร่ืองใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใชโทรศัพทเพื่อการโทรออก 

หรือพัฒนาคุณภาพสัญญาณโทรศัพทใหครอบคลุม เพื่อใหผูใชบริการไดใชโทรศัพทในการสนทนา

อยางตอเนื่อง เพราะจะทําใหเกิดการบริโภคเพิ่มข้ึน และผูประกอบการควรจัดสรรและวางแผนในเร่ือง

การเรียกเก็บคาใชบริการที่เหมาะสมเพื่อใหผูบริโภคไดรับประโยชนอยางคุมคาตอการใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่  

3 .  จากการศึกษาพบวาปจจัยด านรายได  เปนปจจัย สํา คัญที่ ส งผลตอคาใชจ าย

โทรศัพทเคล่ือนที่ เพราะเม่ือผูใชบริการมีรายไดเพิ่มข้ึนจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงคาใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่เพิ่มข้ึนดวย ดังนั้นผูประกอบการควรศึกษากลุมเปาหมายที่มีรายไดตางกนั เชนกลุมผู

มีรายไดนอย ควรศึกษาถึงความตองการในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ เพื่อจะไดพัฒนารูปแบบการใช

บริการที่เหมาะสม เพื่อประโยชนในการเพิ่มรายไดและขยายฐานลูกคาในกลุมนี้ สําหรับกลุมผูมีรายได

สูงควรปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ หรือเพิ่มรูปแบบการบริการใหมๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการใชจาย

โทรศัพทเคล่ือนที่ อีกทั้งผูประกอบการในเครือขายตางๆ ก็ตองรวมกันรับผิดชอบตอสังคมและผูบริโภค 

โดยการรณรงคใหผูใชบริการรูจักจัดสรรและวางแผนในเร่ืองการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่จําเปน หรือ

เพิ่มรายการสงเสริมการขายในอัตราประหยัด 
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
           1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตบางกะป เขตดินแดง เขตบึงกุม เขตสวนหลวงและเขต 



 98 

วังทองหลาง จํานวน 5 เขตพื้นที่ เทานั้น ขอมูลที่ไดมาจึงเปนขอมูลของผูบริโภคเพียงดานเดียว  ดังนั้น

ในการศึกษาคร้ังตอไป ขอเสนอแนะใหทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ

ผูประกอบการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ที่มีสวนแบงในตลาดรายใหญในประเทศไทย คือ เครือขาย 

AIS เครือขาย DTAC และ เครือขาย TRUE MOVE เพื่อศึกษาถึงกลวิธีในการทําการตลาด และกลยุทธ

ในการแยงสวนแบงทางการตลาดธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ของแตละผูใหบริการในประเทศ 

 2.  ควรศึกษาอุปสงคของผูที่มีความตองการโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อทราบถึงปริมาณความ

ตองการแทจริงของกลุมเปาหมาย เพื่อตอบรับกับกําลังการขยายระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อ

สามารถใหบริการใหครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ และอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารแกผูใชบริการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

            3. ควรจะขยายพื้นที่ที่ทําการศึกษาออกไปใหครอบคลุม ทั้งในเขตกรุงเทพฯ เขตปริมณฑล  

และตางจังหวัด อีกทั้งมีการกําหนดกลุมเปาหมายในการสํารวจใหชัดเจน ต้ังแตระดับอายุ เพศ 

การศึกษา และ อาชีพ เพื่อจะไดทราบคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่และคาใชจายอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยาง

ที่สามารถนํามาเปรียบเทียบไดมากข้ึน 

            4. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทําการวิเคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางหลายๆ กลุม เพื่อทํา

การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอคาใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่ เชน อาชีพผูใชแรงงาน อาชีพนักเรียน และ 

อาชีพธุรกิจสวนตัว และอาจใชสถิติอ่ืน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

            5. ควรพิจารณาเพิ่มปจจัยดานรายการสงเสริมการขาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอกเหนือจาก

ปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อจะไดทราบขอมูล

ที่ละเอียดและครอบคลุมมากข้ึน 
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                              แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือทําการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที ่

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

                                              

   ................................................................................................................................ 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
              แบบสอบถามนี้มีความประสงคจะศึกษาเร่ือง ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการใช

จายเคล่ือนที่ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวนดังนี ้ 

       สวนที่ 1   ขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       สวนที่ 2       ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที ่

 

       ทั้งนี้ ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือมาไว ณ โอกาสนี ้   

                                                                          จุไลรัตน วงศเรือง  

                                                                       เศรษฐศาสตรการจัดการ 

                                                                    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพ่ือทําการวิจัย 
เรื่อง  ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม ที่มีผลตอการใชจายโทรศัพทเคลื่อนที่ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร   
.................................................................................................................................... 
       แบบสอบถามชุดนี้  ประกอบดวยคําถาม  2 สวน  ดังนี ้
สวนที่ 1   ขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ปจจัยทางเศรษฐกจิและสังคม ทีม่ีผลตอการใชจายโทรศัพทเคล่ือนที ่

คําชี้แจง : กรุณากาเครื่องหมาย หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสดุในแบบสอบถามฉบับน้ี 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลเกี่ยวสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ 

(…)   ชาย    (…)   หญิง 

2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม............................ป  (ถาเกิน 6 เดือนใหนับเปน 1 ป)  

3. สถานภาพการสมรส 

(…)    โสด    (…)    สมรส    

(…)    หมาย/หยาราง    (…)    อ่ืนๆ ระบุ...................... 

4.         ระดับการศึกษาสูงสุด 

(…)      ประถมศึกษา              (…)   มัธยมศึกษาตอนตน   

(…)      มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (…)   อนุปริญญา /ปวส. 

   (…)      ปริญญาตรี   (…)   ปริญญาโท 

(…)    อ่ืนๆ ระบุ...................... 

5. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 

(…)    ธรุกิจสวนตัว     (…)    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(…)    นักเรียน/นักศึกษา  (…)    พนกังานบริษทัเอกชน /ลูกจาง 

(…)    แมบาน    (…)    อ่ืนๆ ระบุ..................... 
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สวนท่ี 2. : ขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลตอการใชจาย
โทรศพัทเคลือ่นที่ 
6.       รายไดที่ทานไดรับตอเดือน (เปนรายไดหลังหักภาษี ณ ที่จาย)........................... บาท/เดือน  

             และประเภทรายไดท่ีทานไดรับเปนรายไดจาก 
            6.1 เงนิเดือน , คาจาง...............................บาท/เดือน 

            6.2  รายไดพิเศษนอกเหนือจากเงนิเดือนประจํา....................................บาท/เดือน 

      6.3  รายไดคาทํางานลวงเวลา (กรณีเปนพนักงานประจําและมีการทํางานลวงเวลา)     

            ......................................บาท/เดือน            
            6.4  รายไดจากการทํางานอ่ืนๆนอกเหนือจากเงินเดือนและทีท่านไดรับ..................บาท/เดือน 

8.    ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีคาใชจายตอเดือน..........................บาท/เดือน   

           (เปนยอดคาใชจายทีไ่มใชคาใชจายเก่ียวกับโทรศัพทเคล่ือนที)่  

        8.1  คาอาหารและเคร่ืองด่ืม...............................บาท/เดือน 

              8.2  คาใชจายเกี่ยวกับที่พักอาศัย,ผอน,เชา................................บาท/เดือน 

              8.3  คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา เชน คาลงทะเบียน คาอุปกรณการเรียน.............บาท/เดือน 

              8.4  คายานพาหนะในการเดินทาง เชาคาน้าํมนัรถ,คาผอนรถ............................บาท/เดือน 

              8.5   คาใชจายเก่ียวกับกิจกรรมสันทนาการ เชน ดูหนงั ฟงเพลง คา CD……….บาท/เดือน 

              8.6   คาใชจายเก่ียวกับเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย............................บาท/เดือน 

              8.7   คาใชจายเบ็ดเตล็ด .............................บาท/เดือน 

7.    ปจจุบันทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูใหบริการรายใด  

             (…) AIS  (…) DTAC (…) TRUE MOVE  (…) อ่ืนๆระบุ ….……… 

9.   โทรศัพททีท่านใชเสียคาบริการรายเดือนประเภทใด  

  (…)  แบบเติมเงนิ   (…)   แบบจายรายเดือน (จดทะเบียน)  

10. ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีคาโทรศัพทเคล่ือนที่รวมที่ตองชําระตอเดือนจํานวน.............บาท/เดือน  

11. ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีคาโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการโทรออกประมาณ.....................บาท/เดือน  

12. ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีคาโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อการใชบริการอื่นๆจาํนวน................บาท/เดือน  

และเปนการใชบริการประเภทใด (สําหรับบริการแตละรายการมยีอดการใชจายเปนจํานวนเงิน?)   

12.1 ใน 1 เดือนที่ผานมา ทานมีคาใชจายในการสงขอความ ประมาณ .............บาท/เดือน 

12.2  ใน 1 เดือนทีผ่านมา ทานมีคาใชจายในการใช Internet ประมาณ.............บาท/เดือน  

12.3  ใน 1 เดือนทีผ่านมาทานมคีาใชจายในการโหลดภาพ/เพลงประมาณ........บาท/เดือน  



  109

 

11.   กรุณาเรียงลําดับเหตุผลและความสําคัญที่ทานพจิารณาใชโทรศัพทเคล่ือนที ่(ใหเรียงลําดับ

สาเหตุที่ สําคัญมากที่สุด โดยระบุตัวเลข 1 , 2 , 3 หนาขอความ :  เลข 1 = สําคัญมากที่สุด  , เลข 2 = 

สําคัญรองลงมา , 3 สําคัญนอยที่สุด)  

          (…)    ความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา 

          (…)    ใชติดตอส่ือสาร   

          (…)    ปญหาการจราจร 

          (…)    ความจําเปนทางธุรกจิการงาน 

          (…)    ใชแทนโทรศัพทสาธารณะ / โทรศัพทบาน 

12.    ทานใชโทรศัพทเคล่ือนที่เพื่อติดตอส่ือสารดวยเร่ืองใดมากที่สุด (ตอบเปนจํานวนเปอรเซ็นต หรือ

ตามความสําคัญในการใชบริการ)  

 ติดตอเร่ืองธุรกิจการงานจํานวน.......................เปอรเซน็ต  

 ติดตอเร่ืองครอบครัว ............................เปอรเซ็นต  

 ติดตอเร่ืองการศึกษา ............................เปอรเซ็นต  

 ติดตอเร่ืองสวนตัว............................เปอรเซ็นต  

 เพื่อน,ความรัก............................เปอรเซ็นต 

13.  ขอเสนอแนะเกีย่วกับโทรศัพทเคล่ือนที่ในเครือขายทีท่านใชบริการ เพื่อจะไดเปนขอมูลใหผูบริการ

แตละเครือขายนํามาพัฒนาศักยภาพการบริการเพื่อประโยชนของผูใชบริการตอไป 
…………………………………………………………………………………………………………. 
      
…………………………………………………………………………………………………………. 
      
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
 



     

                                                                                
 
 
                                                                 
 

                       
 
 
 
                                       
                               ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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                            ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ ชื่อสกุล                                             นางสาวจุไลรัตน วงศเรือง 

วัน เดือน ป เกดิ                                       24 กรกฎาคม 2510 

สถานที่เกิด                                             จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สถานที่อยูปจจุบัน                                   12/160 หมู 7 ซอยพหลโยธนิ 67 ถนนพหลโยธนิ  

                                                               แขวงอนุสาวรีย เขตบางเขน  

                                                               จังหวัดกรุงเทพ 10220    

 

ประวัติการศึกษา                              

     พ.ศ. 2529                              มัธยมศึกษาตอนปลาย 

                                                       โรงเรียนบางสะพานวทิยา  

                                                              จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

     พ.ศ. 2534                                 บริหารธุรกิจบัณฑิต  

                                                              สาขา การโฆษณาประชาสัมพันธ 

                                                             มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

     พ.ศ. 2551                                  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                         สาขาเศรษฐศาสตรการจัดการ 

                                                     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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