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บทคัดย่อ 
 

          การวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนงานนวัตกรรมของส่ือ
หนงัสือพิมพ์ไทย” ในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดวตัถปุระสงค์การศกึษาคือ 1) เพ่ือศกึษาปริมาณเนือ้หา
การนําเสนอข้อมลูเก่ียวกบังานนวตักรรมในสื่อหนงัสือพิมพ์ไทยเปรียบเทียบในช่วงระหว่างปี 2553 
– 2554 และ 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ รูปแบบการนําเสนอเนือ้หา
ของส่ือหนงัสือพิมพ์ ประเภทของนวตักรรม ลกัษณะของนวตักรรม และการนําเสนอคณุลกัษณะ
ของนวตักรรม 

ผลการวิจัยพบว่า หนังสือพิมพ์ท่ีมีการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมมากท่ีสุดคือ
หนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม โดยนําเสนอเนือ้หารูปแบบของขา่ว ทัง้นีน้วตักรรมท่ีมีการนําเสนอ
สว่นใหญ่เป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ ท่ีมีลกัษณะเป็น Incremental Innovation โดยเนือ้หาเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของนวัตกรรมท่ีมีการนําเสนอมากท่ีสุดนัน้เป็นคุณลกัษณะด้านการมีประโยชน์เชิง
เทียบ โดยเนือ้หาคณุลกัษณะในด้านความสลบัซบัซ้อนกลายเป็นประเด็นท่ีมีการนําเสนอน้อยท่ีสดุ 
นอกจากนัน้ผู้ วิจัยได้ทําการศึกษาเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงกลุ่มโดยใช้สถิต ิ 
ไคสแควร์ ได้ผลการวิจยัดงันี ้

1. ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของ
ส่ือหนังสือพิมพ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีประเภทของนวตักรรมท่ีมีการ
นําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กับรูปแบบของเนือ้หาท่ีนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ 
และลกัษณะของนวตักรรมท่ีนําเสนอ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  

2. ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภท
ของส่ือหนังสือพิมพ์ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการ
นําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ีนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 
 
คําสําคญั: รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขบัเคลื่อนงานนวตักรรม ส่ือหนงัสือพิมพ์ 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to examine the quantities of contents that 
related to “Innovation” in Thai newspapers and compare the relation of the characters of 
newspaper and characters of innovations. The results of this research were as follows: 

- The type of newspaper that most present about the contents of innovations was 
popular newspaper. 

- News was the best format for presenting the content of innovation. 
- Product Innovation and incremental innovation were the most characters of 

innovations which have promoted.  
- “Relative Advantage” was the innovation character that be presented more than 

the others. 
- In significant level 0.05, the types of innovation that be presented in newspaper 

depended on the types of newspaper. But they did not depend on the formats of content 
in newspaper and the kinds of innovation. 

- In significant level 0.05, the kinds of innovation (Incremental/Radical) that be 
presented in newspaper did not depend on the types of newspaper. But they depended 
on the formats of content in newspaper.  
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บทที่ 1  
บทน า 

 
สืบเน่ืองจากการถดถอยของภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลให้ความต้องการในเร่ืองของ 

“นวตักรรม” ได้รับการกล่าวถึงกนัอย่างกว้างขวาง ความสามารถในการสร้างสรรค์หรือการแนะน า /
สร้างคณุคา่ ตลอดจนถ่ายทอดแนวคิด/วิธีการ/ผลผลิตต่างๆท่ีเป็นสิ่งใหม่ๆไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือ
สงัคมโดยรอบอย่างมีระบบได้กลายมาเป็นประเด็นหลกัท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่า “นวัตกรรม” จะเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการ
พฒันาระบบเศรษฐกิจในปัจจบุนัอยา่งมากแตจ่ านวน/ปริมาณของสิ่งประดิษฐ์หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ
ท่ีเกิดขึน้ไม่ได้เป็นผลท่ีจ าเป็นต่อการสร้างความตระหนักรู้เชิงสาธารณะหรือต่อการสร้าง
ความส าเร็จทางเศรษฐกิจซึ่งมีผลการศกึษาเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวนีอ้ย่างกว้างขวางท่ีระบวุ่า ใน
สภาพเศรษฐกิจของตะวันตกนัน้ประสบปัญหากับการขาดแคลนเร่ืองของการส่ือสารนวัตกรรม
มากกวา่การขาดแคลนในเร่ืองของตวัการคดิค้น/ประดษิฐ์สิ่งใหม่ๆ เอง (Simone Huck;2006)  

จากสถานการณ์ดงักลา่วก่อให้เกิดการตัง้ค าถามกนัอย่างกว้างขวางในประเด็นเก่ียวกบัการ
แพร่กระจายนวตักรรม “Innovation diffusion” การส่ือสารและการให้ค าอธิบาย สร้างความเข้าใจ
หรือกระบวนการในการแนะน า/สร้างคณุคา่ ตลอดจนการถ่ายทอดแนวคิด/วิธีการ/ผลผลิตต่างๆท่ี
เป็นสิ่งใหม่ๆ ไปยงักลุม่เป้าหมาย ผู้ เก่ียวข้องหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียได้กลายมาเป็นประเด็นส าคญัท่ี
เข้ามามีบทบาทมากขึน้ในการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั ส่งผลให้นกัส่ือสารหรือผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับ
การส่ือสารท่ีมีความเช่ียวชาญได้กลายมาเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคญัตามล าดบั เพราะนักส่ือสาร
นวัตกรรมโดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็นส่ือสารมวลชนนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้ความ
เช่ียวชาญท่ีหลากหลายครอบคลมุในทกุมิตขิองนวตักรรมไมว่า่จะเป็นเชิงเทคนิค เชิงธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เชิงกฎหมายโดยเฉพาะในเร่ืองของการคุ้มครอง /ลิขสิทธ์ิต่างๆ 
ตลอดจนมิติทางด้านการเมืองอันจะส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในลักษณะ รูปแบบหรือ
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มคนเหล่านีจ้ะมีบทบาทในการประเมินนวตักรรมเพ่ือน ามาสู่การ
ก าหนดแนวทางและรูปแบบในการน าเสนอไปสู่สายตาสาธารณชนในวิถีทางท่ีเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุตอ่ไป   

ทัง้นีท้ัง้นัน้ จากความส าคญัดงักล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์ความรู้ในเร่ืองของการส่ือสาร
โดยเฉพาะในเ ร่ือง ท่ีเ ก่ียวกับสิ่งใหม่ๆหรือ ท่ี เ รียกว่า “การส่ือสารนวัตกรรม” ( Innovative 
communication) นัน้ได้เข้ามามีบทบาทมากขึน้ในปัจจบุนั จากการส ารวจองค์ความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
ของการส่ือสารกับนวัตกรรมนัน้พบว่า ประเด็นท่ีมีการพูดถึงกันในปัจจุบันนัน้มาจาก 2 กลุ่ม



2 
 

นกัวิชาการหลกัๆ ในตา่งประเทศคือ (1) กลุ่มนกัประชาสมัพนัธ์ (กลุ่มนกัวิชาการประเทศเยอรมนี) 
ซึ่งมองความสมัพนัธ์ของการส่ือสารกบันวตักรรมในเชิงธุรกิจ ดงันัน้จึงให้ค าจ ากดัความของค าว่า 
การส่ือสารนวัตกรรม เป็นเร่ืองของกระบวนการในการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ระหว่าง
องค์กร กลุ่มธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายของเขาภายใต้
ข้อตกลงในเร่ืองท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ และ/หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ และ (2) กลุ่มนัก
ส่ือสารมวลชน (กลุม่นกัวิชาการประเทศสวีเดน) ซึ่งมองเร่ืองของการส่ือสารกบันวตักรรมในมมุมอง
ของนกัปฏิบตัิ (Journalism) จึงให้ความส าคญักับการพูดถึงองค์ความรู้เก่ียวกับน าเสนอข่าวสาร
นวัตกรรมผ่านระบบส่ือสารมวลชนบนฐานแนวคิดของวารสารศาสตร์นวัตกรรม (Innovation 
journalism) เป็นหลกั (Simone Huck. 2006, Claudia Mast/Simone Huck/Ansgar Zerfass. 
2005, David A. Nordfors. 2551: สมัภาษณ์ทาง email) ส าหรับในส่วนของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัให้
ความสนใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารนวัตกรรมภายใต้มุมมองในเชิงวารสารศาสตร์
นวตักรรม โดยเฉพาะในสว่นของส่ือหนงัสือพิมพ์ซึง่เป็นส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทหนึ่งท่ีมีความส าคญัและ
มีความหมายเป็นอย่างยิ่ง ในแง่ของการมีบทบาทและมีอิทธิพลตอ่ความคิด ทศันคติ และสาธารณ
มติของคนในสังคม อีกทัง้เนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ล้วนเป็นเร่ืองราวของข่าวสาร การ
แสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และวิถี
วัฒนธรรมของสังคมนัน้ๆ อีกทัง้หนังสือพิมพ์ยังเป็นส่ือท่ีมีพืน้ท่ีในการน าเสนอเนือ้หาข่าวสาร 
ตลอดจนข้อมลูตา่งๆได้ลกึซึง้มากกวา่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทอ่ืนๆ และสามารถน าเสนอเนือ้หาได้
หลากหลาย เป็นทางเลือกให้แก่ผู้ อ่านท่ีจะเลือกอ่านข่าวใดหรือเปิดหน้าใดของหนงัสือพิมพ์ก็ได้
ตามรสนิยมและความต้องการ ไมว่า่จะเป็นขา่ว คอลมัน์ บทความ บทวิเคราะห์ ข้อมลูการตลาด ไป
จนถึงการ์ตนู หรือปริศนาอกัษรไขว้ (อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์. 2550: 496-302) ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า 
“ส่ือหนงัสือพิมพ์” เป็นอีกหนึ่งส่ือท่ีมีความส าคญัในการน าเสนอข่าวสาร ถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ 
ไปสู่สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี วิลาสินี พิพิธกลุ (2550: 327-328) ได้ท าการศกึษา
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของหนงัสือพิมพ์และสรุปความสมัพนัธ์ของหนงัสือพิมพ์ท่ีมีต่อผู้อ่านไว้ได้
เป็น 2 ลกัษณะคือ (1) หนงัสือพิมพ์เป็นผู้ประกอบสร้างความจริง ค่านิยม อุดมการณ์ให้แก่ผู้อ่าน
และสังคม และ (2) หนังสือพิมพ์เป็นผู้ผลิตซ า้หรือให้น า้หนักแก่ค่านิยม อุดมการณ์ของสังคมท่ี
เช่ือถือปฏิบตักินัมาจนกลายเป็นบรรทดัฐาน เป็นการรักษาระเบียบของสงัคม ดงันัน้จึงอาจกล่าวได้
ว่า หนังสือพิมพ์สามารถเป็นได้ทัง้ผู้น าการเปล่ียนแปลงในสังคม (change agent) และเป็นผู้
คกุคามหรือยงัยัง้ความเปล่ียนแปลงไปสูส่ิ่งท่ีดีกวา่ 

จากความส าคญัข้างต้นของส่ือหนงัสือพิมพ์ โดยเฉพาะในประเดน็ของการท าหน้าท่ีเป็นผู้น า
การเปล่ียนแปลงในสังคม ในรูปแบบของการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารใหม่ สร้างการรับรู้ประเด็น
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ใหม่ๆ ท่ีเหมาะสม ตลอดจนน าเสนอค่านิยมและทศันคติใหม่ๆ ตอ่เหตกุารณ์หรือประเด็นตา่งๆ ใน
สงัคม จงึสง่ผลให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจท่ีจะท าการศกึษาวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือน
งานนวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์ไทยในปัจจบุนั โดยให้ความส าคญักบัการพิจารณาในส่วนของ
ปัจจยัความแตกตา่งระหว่างประเภทของหนงัสือพิมพ์ รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาของหนงัสือพิมพ์ 
และประเภทของนวัตกรรมว่า จะมีรูปแบบการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมเหมือนหรือ
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งในการศึกษาครัง้นีจ้ะท าให้เกิดความเข้าใจในบทบาทและการท า
หน้าท่ีของหนงัสือพิมพ์ตอ่การสร้างการรับรู้ และการยอมรับเก่ียวกับนวตักรรมประเภทต่างๆ และ
การให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเพ่ือขบัเคล่ือนนวตักรรมประเภทตา่งๆ เข้าสู่ระบบ
สงัคมอย่างเป็นรูปธรรมว่ามีระดบัมากน้อยเพียงใด ตลอดจนเกิดองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับรูปแบบ
การส่ือสารนวัตกรรมประเภทต่างๆ ผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พฒันาการจดัการศกึษาในสาขาวิชาการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศกึษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือการขบัเคล่ือนงานนวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย โดยมี
วตัถปุระสงค์เฉพาะเพื่อ 

1. ศกึษาปริมาณเนือ้หาการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับงานนวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย
เปรียบเทียบในชว่งระหวา่งปี 2553 – 2554  

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาของส่ือ
หนังสือพิมพ์ ประเภทของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม และการน าเสนอ
คณุลกัษณะของนวตักรรม 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการด าเนินการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีการก าหนดขอบเขตการวิจยัดงันี ้

1. การศึกษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนงานนวัตกรรมจะเป็นการศึกษา
รายละเอียดท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือหนงัสือพิมพ์ในช่วงเดือนตลุาคมของปีพ.ศ. 2553 และ ปีพ.ศ. 
2554  

2. ท่ีมาของแหล่งข้อมูลใช้อ้างอิงจากศูนย์ข้อมูลข่าวมติชน ภายใต้การสืบค้นด้วยค าว่า 
“นวตักรรม” มีจ านวนการศกึษาปริมาณขา่วรวมทัง้สิน้ 393 ระเบียนขา่ว 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ประเภทของหนงัสือพิมพ์ หมายถึง ประเภทของหนงัสือพิมพ์ท่ีผู้วิจยัด าเนินการศกึษา ซึ่ง
ในท่ีนีส้ามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภทคือ  

1) หนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ข่าวสด คมชดัลึก พิมพ์
ไทย บ้านเมือง และแนวหน้า  

2) หนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ ได้แก่ มติชน ไทยโพสต์ Bangkokpost สยามรัฐ 
สยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์ โลกวนันี ้ไทยโพสต์ โพสต์ทเูดย์ และบางกอกทเูดย์ 

3) หนังสือพิมพ์เฉพาะสาขา  ได้แก่ กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ ข่าวหุ้ น 
ฐานเศรษฐกิจ ดอกเบีย้ธุรกิจ เทเลคอมเจอร์นัล ผู้จดัการรายวัน ผู้จัดการรายสัปดาห์ และสยาม
ธุรกิจ 

2. รูปแบบเนือ้หา หมายถึง ลกัษณะเนือ้หาท่ีมีการน าเสนอประเด็นเก่ียวกบันวตักรรมอยู่ใน
ส่ือหนงัสือพิมพ์ซึง่แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบคือ  

1) ขา่ว ซึง่เป็นการรายงานเหตกุารณ์ตา่งๆ ตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ และ 

2) บทความ เป็นเร่ืองราวท่ีน าเสนอข้อเท็จจริงประกอบความคิดเห็นเพ่ือน าเสนอ
เร่ืองราวในประเดน็ตา่งๆ อยา่งกว้างขวางมากขึน้ 

ประเภทของหนังสือพมิพ์ 

1.หนงัสือพิมพ์คณุภาพ 

2.หนงัสือพิมพ์ประชานิยม 

3.หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา 

รูปแบบเนือ้หา 

1.ขา่ว 
2.บทความ 

ประเภทของนวัตกรรม 
1.Product 
2.Process 
3.Policy 

ลักษณะของนวัตกรรม 
1.Incremental innovation 
2.Radical innovation 

การน าเสนอคุณลกัษณะ
ของนวตักรรม 
1. ประโยชน์เชิงเทียบ  
2. ความเข้ากนัได้  
3. ความสลบัซบัซ้อน  
4. ความนา่เช่ือถือ  
5. ความสามารถในการ

สงัเกตเห็นผลได้  
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 3. ประเภทของนวตักรรม หมายถึง ประเภทของสิ่งใหมท่ี่มีการน าเสนอผ่านส่ือหนงัสือพิมพ์
ในชว่งเวลาท่ีก าหนด โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ 

1) นวตักรรมประเภทผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นเนือ้หาที่น าเสนอ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในผลิตภณัฑ์ หรือบริการขององค์กร  

2) นวตักรรมประเภทกระบวนการ (Process Innovation) เป็นเนือ้หาท่ีน าเสนอ
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงในสว่นของกระบวนการผลิตหรือกระบวนการน าเสนอผลิตภณัฑ์ 

3) นวตักรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นเนือ้หาที่น าเสนอเก่ียวกับ
การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน  รวมทัง้อาจเป็นการคิดค้น 
ออกแบบ หรือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ใหม่ขึน้เพื่อให้เห็นถึงทิศทางใหม่ในการน าพา
หน่วยงานในอนาคต 
 4. ลกัษณะของนวตักรรม เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของนวตักรรมตามระดบัของความ
ใหม ่ซึง่ในการวิจยัครัง้นีจ้ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

  1)  นวัตกรรมท่ีมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปหรือนวัตกรรมส่วนเพิ่ม 
(Incremental Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีใช้ประโยชน์จากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว โดยอาจปรับปรุงสิ่ง
ท่ีมีอยูแ่ล้วให้ดีขึน้ หรือปรับปรุงเพ่ือการปรับใช้งานในรูปแบบอ่ืน 

  2) นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนั (Radical Innovation) เป็นนวตักรรม
ท่ีมีระดบัความใหมท่ี่แตกตา่งจากกรรมวิธี และแนวคดิเดมิไปอยา่งสิน้เชิง 
 5. คุณลักษณะของนวตักรรม หมายถึง คณุลักษณะพืน้ฐาน 5 ประการของนวัตกรรม 
ประกอบด้วย 

1) นวตักรรมนัน้มีประโยชน์ตอ่ผู้ รับหรือไม ่(Relative Advantage) 
2) มีความสอดคล้องกบัแนวคิด หรือค่านิยม หรือบรรทดัฐานทางสงัคม

ของผู้ รับหรือไม ่(Compatibility)  
3) นวตักรรมมีความยุ่งยากซบัซ้อนในการเข้าใจและน าไปใช้มากน้อย

เพียงใด (Complexity)  
4) นวัตกรรมนัน้สามารถน าไปทดลองใช้ได้หรือไม่ (Trialability) และ

สามารถสงัเกตเห็นผลท่ีจะเกิดขึน้ได้ชดัเจนเพียงใด (Observability) 
5) ความนา่เช่ือถือของนวตักรรม 
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บทที่  2 
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การด าเนินการศึกษาวิจยัเ ร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขับเคล่ือนงาน
นวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ และ
จากงานวิจยัท่ีเคยมีการศกึษามาในอดีตเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัครัง้นี ้โดยประเด็นในการ
ทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วนัน้สามารถแยกออกมาได้ดงันี ้

1. แนวความคิดเก่ียวกบัหนงัสือพิมพ์ 
2. แนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของการวิเคราะห์เนือ้หา 
3. แนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของนวตักรรมและการแพร่กระจายนวตักรรม 

 
1. แนวความคิดเก่ียวกับหนังสือพมิพ์ 

1.1 ความหมายของหนังสือพมิพ์ 
ตามพระราชบญัญัตกิารพิมพ์ พ.ศ. 2484 มาตรา 4 ได้มีการให้ค าจ ากดัความของ

หนงัสือพิมพ์ไว้วา่ ‚หนงัสือพิมพ์‛ หมายถึง สิ่งพิมพ์ซึง่มีการจา่หน้าเชน่เดียวกนั และออกหรือเจตนา
จะออกตามล าดบัเร่ือยไป มีก าหนดระยะเวลาหรือไมก็่ตาม มีข้อความตอ่เน่ืองกนัหรือไมก็่ตาม(สุ
รัตน์ นุม่นนท์, 2523 : 1) 

หนังสือพิมพ์คือ สิ่งพิมพ์ท่ีออกตามระยะเวลาท่ีก าหนดติดต่อกันเร่ือยไปเป็นล าดับ มี
ลกัษณะเป็นกระดาษขนาดใหญ่ จ านวนหลายแผ่น พบัได้ มีจุดมุ่งหมายในการเสนอข่าวสาร และ
สิ่งท่ีน่าสนใจทัว่ไป มีลกัษณะท่ีเดน่และเฉพาะของหนงัสือพิมพ์ คือเป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีไม่ได้เย็บเล่ม
เหมือนหนงัสือหรือนิตยสารทัว่ไป(วชัรีพร กลุพิสิทธิเจริญ, 2542 : 32) 

หนงัสือพิมพ์เป็นส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทหนึง่ท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลตอ่ชีวิตความเป็นอยู่
ของมนษุย์ในสงัคม มนษุย์เราจะสามารถทราบขา่วสาร เหตกุารณ์และสิ่งท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าใกล้หรือไกล
ตวัก็ได้จากหนงัสือพิมพ์(ดรุณี หิรัญรักษ์, 2529 : 1) 
 จากค านิยามดงักล่าวข้างต้นผู้ วิจัยสามารถสรุปออกมาได้ว่า หนงัสือพิมพ์รายวันคือ ส่ือ
สิ่งพิมพ์ท่ีไม่มีการเย็บเล่มซึ่งออกเป็นประจ าทุกวัน ท่ีมุ่งเน้นท่ีจะน าเสนอเนือ้หา ข่าวคราว หรือ
เหตกุารณ์ตา่งๆท่ีมีเกิดขึน้ในสงัคมไทยเพ่ือเผยแพร่ให้กบัประชาชนสว่นใหญ่ได้รับทราบ 

1.2 ประเภทของหนังสือพิมพ์ 
โดยทัว่ไปการจดัแบง่ประเภทหรือรูปแบบของหนงัสือพิมพ์นัน้สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 

รูปแบบ ตามลกัษณะดงัตอ่ไปนี(้สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 : 162) 
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1. ความถ่ีของการตีพิมพ์ หมายถึง หนงัสือพิมพ์ถกูแบง่ประเภทโดยก าหนดระยะเวลาท่ี
ออกจ าหนา่ยในครัง้หนึง่ๆ ซึ่งโดยมากจะมีระยะเวลาในการจ าหนา่ย 2 แบบคือ 

- หนงัสือพิมพ์รายวนั (Daily) 
- หนงัสือพิมพ์รายสปัดาห์ (Weekly) 
2. ปริมาณการไหลเวียน หรือจ านวนพิมพ์ (Circulation Size) โดยสามารถจ าแนกได้เป็น 

2 ระดบัดงันี ้
- ขนาดใหญ่ 
- ขนาดเล็ก  

3. หนงัสือพิมพ์เฉพาะทาง (Special-Service Newspaper) คือหนงัสือพิมพ์ท่ีด าเนินกิจการ
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มหรือเฉพาะกลุ่ม (Segmentations) ท าให้การน าเสนอ
สารสนเทศต่างๆมีลักษณะเฉพาะตามไปด้วย จึงเป็นเสมือนหนังสือพิมพ์ส ารอง 
(Alternative Newspaper) ท่ีเหมาะกบัความสนใจเป็นพิเศษท่ีเพิ่มเติมจากหนงัสือพิมพ์
ทั่วไป ดังนัน้จึงมียอดจ าหน่ายต ่าและมีโฆษณาเข้ามาน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับ
หนงัสือพิมพ์ทัว่ไป เชน่ หนงัสือพิมพ์ธุรกิจ หนงัสือพิมพ์จีนเป็นต้น 

4. เนือ้หาของหนงัสือพิมพ์ ส าหรับหนงัสือพิมพ์ท่ีแบง่โดยอาศยัลกัษณะเนือ้หาเป็นส าคญันี ้
จะสามารถแบ่งหนงัสือพิมพ์ได้ออกเป็น 2 ประเภทดงันี(้พีระ จิระโสภณ, 2531 : 191-
193) 

- หนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม (Popular newspapers) หรือหนงัสือพิมพ์ปริมาณ 
- หนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ (Quality newspapers) 
อย่างไรก็ดี ในบางครัง้เป็นการยากท่ีจะแยกหนังสือพิมพ์ทัง้สองประเภทออกจากกันได้

อยา่งชดัเจน ทัง้นีเ้น่ืองจากหนงัสือพิมพ์ในปัจจบุนันีพ้ยายามท่ีจะผสมผสานการน าเสนอเนือ้หาทัง้
สองลกัษณะ (ทัง้ข่าวหนกัและข่าวเบา) จึงได้มีผู้ท าการจ าแนกประเภทของหนงัสือพิมพ์เพิ่มขึน้มา
อีกประเภทหนึ่ง คือ หนังสือพิมพ์กึ่งคุณภาพและประชานิยม หรือกึ่งคุณภาพและปริมาณ ซึ่ง
หนงัสือพิมพ์ประเภทนี ้ได้แก่ หนงัสือพิมพ์บ้านเมือง แนวหน้า(อฐัพร แจ้งใจ, 2536 : 22) 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของหนงัสือพิมพ์ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น ทางผู้วิจยั
จึงได้มีการน าแนวคิดดงักล่าวมาเป็นตัวก าหนดกรอบของประเภทหนังสือพิมพ์ท่ีจะน ามาใช้ใน
การศึกษาครัง้นี ้โดยกรอบท่ีผู้วิจยัน ามาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของหนงัสือพิมพ์ในงานวิจยั
ชิน้นีคื้อ การแบง่ประเภทของหนงัสือพิมพ์โดยใช้เนือ้หาเป็นหลกันัน่คือ ผู้วิจยัได้ท าการแบง่ประเภท
ของหนงัสือพิมพ์ออกเป็น 3 กลุ่มเพ่ือก าหนดเป็นกลุ่มประชากรท่ีจะใช้ท าการศึกษาได้แก่ กลุ่ม
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หนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ กลุ่มหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม และกลุ่มหนงัสือพิมพ์เฉพาะ
ทาง (เฉพาะสาขา)  

1.3 รูปแบบการน าเสนอเร่ืองราวในหนังสือพมิพ์ 
1. ข่าว (News) 

 ความหมายของค าว่า ‚ข่าว‛ นัน้จะมีความแตกตา่งกนัไปทัง้นีข้ึน้อยู่กับมมุมองของแตล่ะ
คน จากการท่ีหนงัสือพิมพ์รายสปัดาห์ช่ือ คลอเลีย วีคลีย์ (Collier’s Weekly 1991) ได้รายงานผล
การสมัมนาเก่ียวกับความหมายของข่าว จึงท าให้ได้นิยามข่าวหลายความหมาย ดงันี  ้(อฐัพร แจ้ง
ใจ, 2536 : 24) 
 ขา่ว คือ สิ่งท่ีผู้อา่นต้องการทราบ 
 ขา่ว คือ สิ่งท่ีประชาชนต้องการจะอ่าน และสิ่งดงักล่าวนัน้จะต้องไม่ละเมิดบทบญัญัติแห่ง
ข้อกฎหมายและศีลธรรม 
 ขา่ว คือ สิ่งท่ีเกิดขึน้และประชาชนให้ความสนใจ 
 ขา่ว คือ ความถกูต้องและความทนัตอ่เวลาของสิ่งท่ีเกิดขึน้ การค้นพบสิ่งใหม่ๆ รวมทัง้เร่ือง
ตา่งๆท่ีสามารถจ าแนกออกมาเสนอเพ่ือความพอใจหรือเพ่ือความสนใจของผู้อา่นได้ 
 ข่าว คือ ข้อเท็จจริงท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ เหตุการณ์หรือแนวคิดท่ีคนทั่วไป
สนใจ ซึง่มีผลหรือมีอิทธิพลตอ่วิถีชีวิตของมนษุย์ หรือความผาสกุของมนษุย์ 
 จากนิยามข้างต้นพอท่ีจะได้ข้อสรุปว่า ‚ข่าว‛ ควรประกอบด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 3 
ประการคือ ความนา่สนใจ ข้อเท็จจริง และผู้อา่น กลา่วคือ ต้องเป็นข้อเท็จจริงท่ีมีเกิดขึน้และเป็นสิ่ง
ท่ีน่าสนใจส าหรับผู้อ่าน ดงันัน้ ‚ข่าว‛ จะหมายถึง รายงานของเหตกุารณ์ หรือเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ
มิใช่เป็นเพียงแค่เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่งเท่านัน้ แต่ข่าวจะเป็นเร่ืองราวท่ีมีการรายงานมาให้
ทราบ สาระส าคญัของข่าวจะต้องเป็นรายงานของเหตกุารณ์ท่ีผู้ ส่ือข่าวและบรรณาธิการต่างเห็น
พ้องต้องกันว่าประชาชนควรทราบจึงจะมีการน าเสนอออกไป จากประเด็นตรงนีจ้ะเห็นได้ว่า
ผู้ ส่ือขา่วและบรรณาธิการขา่วจงึท าหน้าท่ีเสมือนผู้ เปิดปิดประตสูารท่ีส าคญันัน่เอง 

2. บทความ  
ส าหรับความหมายของบทความนัน้สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

  2.1 บทความ ตามความหมายท่ีเข้าใจกนัโดยทัว่ไปจะหมายถึง ความเรียงท่ีเสนอ
เร่ืองราวตา่งๆ อนัเป็นจริงมิใชเ่ร่ืองท่ีสมมตุิขึน้มา และส่วนใหญ่จะมีการเขียนด้วยท านองท่ีคอ่นข้าง
เอาจริงเอาจงั เชน่ บทความวิชาการ บทวิเคราะห์เหตกุารณ์ 
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  2.2 ในอีกลักษณะหนึ่ง บทความ จะหมายถึง เร่ืองท่ีมุ่งเสนอความคิดเห็นเป็น
ส าคัญโดยอยู่บนพืน้ฐาน แต่อย่างไรก็ตามก็มี ‚ข้อเท็จจริง‛ท่ีเหมือนเป็นบันไดท่ีน าไปสู่การ
แสดงออกทางความคดิเหนอยา่งกว้างขวางตอ่เน่ืองไป 
 3. คอลัมน์ โดยส่วนใหญ่คอลมัน์ของหนงัสือพิมพ์ทัว่ไปนัน้ทกัจะเป็นข้อเขียนท่ีมีความ
สมบูรณ์ในตัวเอง มีความยาวจ ากัดอยู่ภายในเนือ้ท่ีเฉพาะ มักจะมีการลงช่ือผู้ เขียนหรือใส่
นามปากกาและมกัมีต าแหนง่ของหน้าท่ีประจ าอยูช่ดัเจน นอกจากนีย้งัมีการเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากผู้อา่นด้วย หรือแม้แตเ่ปิดให้เป็นท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นตา่งๆจากผู้คนหลายฝ่าย
อีกด้วย จึงท าให้ในประเด็นนีห้นงัสือพิมพ์จึงเปรียบเสมือนเป็นเวทีแสดงความคิดเห็น เช่น คอลมัน์
สงัคมซุบซิบ คอลมัน์ตอบปัญหาทางการแพทย์เป็นต้น 
 4. บทบรรณาธิการหรือบทน า คือ คอลมัน์หนึ่งท่ีปรากฏในหน้าบทบรรณาธิการเพ่ือ
แสดงความคิดเห็นของหนังสือพิมพ์ต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล
อยา่งรอบคอบและยตุธิรรม ชีแ้นะหาทางออกท่ีดีท่ีสดุในการแก้ปัญหาอย่างเป็นกลาง ความส าคญั
ของบทบรรณาธิการจะอยู่ท่ีการแสดงออก สะท้อนถึงนโยบายและจุดยืนของหนงัสือพิมพ์ท่ีมีต่อ
เหตกุารณ์นัน้ๆ 
 5. โฆษณา คือ การติดตอ่ส่ือสารจากผู้ โฆษณา ถึงเป้าหมายท่ีคาดว่าจะเป็นผู้ ซือ้สินค้า 
หรือใช้บริการนัน้ๆโดยการติดต่อส่ือสารนัน้อาจอยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ การวาดภาพ (ดาราวรรณ 
สขุมุาลชาต,ิ 2531)  
 จากท่ีกล่าวมาทัง้หมดข้างต้นจะเห็นได้ว่า หนงัสือพิมพ์นัน้มีรูปแบบในการน าเสนอเร่ืองท่ี
ก าลงัเป็นท่ีสนใจของประชาชนได้หลากหลายรูปแบบ ดงันัน้ทางผู้วิจยัจึงเห็นว่าเป็นการสมควรท่ีจะ
ท าการศึกษาวิเคราะห์ว่า หนังสือพิมพ์ไทยรายวันนัน้มี รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขับเคล่ือนงาน
นวตักรรมทัง้ในส่วนของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ และนวตักรรมเชิงกระบวนการอย่างไร นอกจากนัน้
จากประเด็นดงักล่าวนี ้ผู้ วิจยัจึงน าไปเป็นกรอบในการก าหนดขอบเขตของการวิเคราะห์เนือ้หาใน
ส่วนของรูปแบบการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับนวตักรรมโดยในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัพบว่า รูปแบบ
การน าเสนอว่าสามารถจ าแนกออกเป็นรูปแบบการน าเสนอ (1) ข่าว และ (2) บทความ ท่ีมุ่ง
น าเสนอเนือ้หาในเชิงความคดิเห็น 

1.4 บทบาทหน้าที่ของหนังสือพมิพ์ 
 หนังสือพิมพ์นัน้นอกจากจะเป็นส่ือท่ีคงทนถาวรแล้ว เ ม่ือเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ 
หนงัสือพิมพ์ยงัมีบทบาทตอ่การพฒันาสงัคมอย่างแนบแน่นทงัทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และการปกครอง โดยการรายงานเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวของสังคม ผู้ อ่านส่วนใหญ่จะอ่าน
หนงัสือพิมพ์เพ่ือแสวงหาข่าวสาร ต้องการทราบข่าวคราวความเคล่ือนไหว ความเป็นไปทางสงัคม 
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ดงันัน้หน้าท่ีหลกัของหนงัสือพิมพ์จงึอยูท่ี่การน าเสนอขา่วสารความคดิจากจดุตา่งๆไปสู่สาธารณชน 
จึงมีลกัษณะเป็นการส่ือข่าวโดยตรง ดงันัน้หน้าท่ีหลกัของหนงัสือพิมพ์จึงสามารถสรุปออกมาได้ 4 
ประการ ดงันี ้(มาลี บญุศริิพนัธ์, 2531 : 625) 

1. การให้ข่าวสาร หนังสือพิมพ์มีหน้าท่ีหลักคือ ต้องแสวงหาข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงมา
รายงานให้ประชาชนได้ทราบ โดยจะต้องเป็นข้อเท็จจริงท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได้ เอให้ผู้อ่านได้รับทราบในเหตกุารณ์ทัง้หมดอย่างถูกต้อง และสามารถ
วินิจฉยัได้ด้วยตนเอง 

2. การให้ข้อเสนอแนะ ต้องไม่ใช่การเสนอแนะในรายงานข่าว เพราะข่าวเป็นเหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้จริง การแสดงความคิดเห็นตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ หรือต่อข่าวท่ีเคยรายงานไป
แล้วควรกระท าผ่านทางรูปแบบการน าเสนอแบบอ่ืนเช่น บทความตา่งๆ คอลมัน์อ่ืนๆ 
หรือบทวิจารณ์ เป็นต้น 

3. การให้ความบันเทิง หมายถึง ความบันเทิงท่ีผู้ อ่านจะได้รับจากการอ่านเนือ้หาใน
หนงัสือพิมพ์ เป็นการผอ่นคลายความตงึเครียด และพกัผอ่นสมองไปด้วย 

4. การเป็นส่ือในการโฆษณา การขายโฆษณาเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญท่ีสุดของ
หนงัสือพิมพ์ 

โดยสรุปหน้าท่ีหลกัท่ีส าคญัของส่ือหนงัสือพิมพ์นัน้คือ การรายงานข่าว รายงานข้อเท็จจริง
จากสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ โดยหนงัสือพิมพ์จะต้องมีการเสนอข่าวประเภทต่างๆเพ่ือรับใช้
สงัคมทัง้ทางด้านความรู้ และพฒันาความคดินัน่เอง 

นอกจากนัน้Fraser F. Bond (1955 : 6-25 อ้างในอฐัพร แจ้งใจ, 2536 : 20) ยงัได้มีการ
กล่าวว่า หนงัสือพิมพ์ท่ีดีจะต้องเปรียบเสมือนเป็นมหาวิทยาลยัของมวลชน นั่นคือ สามารถเป็น
แหลง่ความรู้ ซึง่ผู้อา่นจะสามารถเกิดการเรียนรู้ในวิชาการด้านตา่งๆได้ไมว่า่จะเป็น 

1. เร่ืองของประวัติศาสตร์ปัจจุบัน หนังสือพิมพ์ออกจ าหน่ายก็เพ่ือเสนอข่าว ดังนัน้
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ น้ไม่ว่าจะเป็นท่ีใดก็จะมีการปรากฏเร่ืองราวพร้อมทัง้
รายละเอียดต่างๆในหน้าหนังสือพิมพ์ ซึ่งจะท าให้ผู้อ่านได้รับทราบความเป็นไปของ
เหตกุารณ์ทัว่ไปท่ีมีเกิดขึน้ในขณะนัน้นัน่เอง 

2. เร่ืองเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
3. เก่ียวกับเร่ืองของความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ น าไปสู่ความเข้าใจในปัญหาท่ีเกิดขึน้

ระหวา่งชาตติา่งๆได้ 
4. เร่ืองของวิทยาศาสตร์และสิ่งประดิษฐ์ตา่งๆ การค้นพบใหม่ๆ ทฤษฎีใหม่ๆในสาขาวิชา

การตา่งๆ 
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5. เร่ืองท่ีเก่ียวกบัอาชีพและงานธุรกิจ ผู้อา่นหนงัสือพิมพ์จะมีโอกาสได้ทราบถึงเหตกุารณ์
ต่างๆท่ีเกิดขึน้เ ก่ียวกับธุรกิจต่างๆ สินค้าต่างๆท่ีมีเกิดขึน้ใหม่ กฎหมายใหม่ๆ 
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ ซึ่งความรู้ท่ีได้เก่ียวกับเร่ืองเหล่านีจ้ะช่วยให้ผู้ อ่านเกิด
ความรู้ ไมห่ลงเช่ือค าโฆษณาตา่งๆได้ง่าย 

6. เศรษฐศาสตร์ เป็นการน าเสนอเก่ียวกบัเร่ืองของการวา่งงาน 
7. จิตวิทยาและสงัคมวิทยา 
8. การศกึษา สว่นใหญ่การน าเสนอเนือ้หาตา่งๆในหน้าหนงัสือพิมพ์ล้วนเป็นประโยชน์ตอ่

การศกึษาในสาขาวิชาการตา่งๆ 
9. สขุภาพอนามยั 
10. อตัตชีวประวตั ิ
จากบทบาทหน้าท่ี และความส าคัญของหนังสือพิมพ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็น

ความส าคัญของส่ือหนังสือพิมพ์ในการท่ีจะช่วยพัฒนาในด้านต่างๆ รวมทัง้จากหน้าท่ีในการ
รายงานขา่วสารความเป็นไปเก่ียวกบัเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ผู้วิจยัจึงได้ให้ความสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือนงานนวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย ทัง้นี ้
เพราะนวตักรรมนัน้เป็นสิ่งใหมท่ี่เกิดขึน้ในสงัคม ซึง่ความใหม่ย่อมมาพร้อมกบัความไม่แน่นอนและ
ความเส่ียงในการยอมรับ ดงันัน้ตามหน้าท่ีของส่ือหนังสือพิมพ์ท่ีมีต่อสังคมดังกล่าวข้างต้นจะ
สามารถสรุปได้วา่ การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมประเภทตา่งๆ ผ่านส่ือหนงัสือพิมพ์นัน้ย่อม
มีปริมาณมากเพราะส่ือหนงัสือพิมพ์จะช่วยให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่าง
ชดัเจนพร้อมชว่ยลดความคลมุเครือเก่ียวกบัตวันวตักรรมได้เป็นอยา่งดี  

1.5 อิทธิพลของส่ือหนังสือพมิพ์ที่มีต่อสังคม 
 จากหน้าท่ีของส่ือหนงัสือพิมพ์ดงัท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น โดยเฉพาะหน้าท่ีหลกัในส่วนของการ
รายงานเหตกุารณ์ต่างๆท่ีมีเกิดขึน้ในสงัคมนัน้ จะก่อให้เกิดการหลัง่ไหลของข่าวสารในสงัคมเป็น
จ านวนมากซึง่จะก่อให้เกิดอิทธิพลตอ่สงัคมได้หลากหลายดงันี ้
 ทองใบ ทองเปาด์(2525 : 294-295 อ้างใน สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2542 : 88)ได้ท าการจ าแนก
อิทธิพลของส่ือหนงัสือพิมพ์ท่ีมีตอ่รัฐและสงัคมไว้ 4 ประการดงันี ้

1. ทางความคิด หรือทรรศนะของประชาชน ข่าวสาร บทความ หรือบทวิจารณ์ตา่งๆล้วน
มีอิทธิพลก่อให้เกิดความคิดหรือทรรศนะแก่ผู้อ่าน ซึ่งอาจเป็นไปในเชิงเห็นด้วยหรือ
ขดัแย้งก็ได้ 

2. ทางศีลธรรมของประชาชน 
3. ทางรสนิยมของประชาชน 
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4. ทางมาตรฐานการครองชีพของประชาชน 
วลัลภ สวสัดิวลัลภ (2527: 357 อ้างใน สรุสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2542 : 88) กล่าวว่า ‚…สิ่งพิมพ์

ประเภทหนังสือพิมพ์นัน้มีอิทิพลในทางท่ีจะปลุกระดม แทรกซึม โน้มน้าว ชีน้ าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางความคิด เจตคติ และพฤติกรรม หรือจริยธรรมของสงัคมไทยได้มาก ซึ่งอาจน าไป
ในทางสร้างสรรค์หรือท าลายก็ได้…‛ 

สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2542: 88)ได้กล่าวว่า การท่ีหนงัสือพิมพ์นัน้จะมีอิทธิพลต่อประชาชน
มากหรือน้อยเพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. จ านวนและลกัษณะของการท่ีประชาชนได้รับขา่วสารหรืออา่นโดยตรง 
2. อิทธิพลของส่ือหนงัสือพิมพ์จะมีมากกวา่ถ้าเร่ืองราวท่ีน าเสนอนัน้มีความสอดคล้องกบั

ความคดิเห็นเดมิของประชาชน 
3. ขึน้อยูก่บัเร่ืองราววา่ผู้อา่นนัน้ได้มีการรับทราบในเร่ืองราวนัน้ๆดีอยูแ่ล้วหรือไม่ 
โดยสรุป จากการท่ีส่ือหนงัสือพิมพ์มีอิทธิพลอย่างมากในการท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู้ และ

ทศันคติของประชาชน ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัท่ีจะท าการศึกษาวิเคราะห์ รูปแบบการ
น าเสนอเนือ้หาของส่ือหนังสือพิมพ์เป็นส าคัญ รวมทัง้ผู้ วิจัยยังได้มีการศึกษาเพิ่มในส่วนของ
รายละเอียดเนือ้หาโดยพิจารณาตามกรอบของคุณลักษณะของนวัตกรรม และทิศทางในการ
น าเสนอเนือ้หาของส่ือหนงัสือพิมพ์ว่า ในตวัเนือ้หานัน้มีทิศทางเป็นไปในทางใด ส่วนหนึ่งเพ่ือเป็น
การวิเคราะห์ได้ว่า ตอ่ไปผู้บริโภคจะมีแนวโน้มเก่ียวกบันวตักรรมประเภทตา่งๆ นัน้ไปในทิศทางใด
(เห็นด้วย คดัค้าน หรือเป็นกลาง) 

 
2. แนวความคิดเก่ียวกับวิเคราะห์เนือ้หา 
 การวิเคราะห์เนือ้หา เป็นระเบียบวิธีวิจยัประเภทหนึ่งท่ีนิยมใช้ในการวิจยัส่ือสาร มีลกัษณะ
ผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงปริมาณ สามารถศกึษาวิเคราะห์ไปยงัผู้ส่ง
สาร ผู้ รับสาร ตลอดจนผลและปฏิกิริยาของผู้ รับสารด้วย 

2.1 ความหมายของการวิเคราะห์เนือ้หา 
 มีผู้ให้ค านิยามของการวิเคราะห์เนือ้หาไว้ดงันี ้
 เฟรด เอ็น เคอลิงเจอร์ (อ้างในอัฐพร แจ้งใจ, 2536: 44) อธิบายความหมายของการ
วิเคราะห์เนือ้หาไว้วา่ เป็นวิธีการศกึษาและการวิเคราะห์ส่ือมวลชนในลกัษณะท่ีมีระบบ มีความเป็น
ปรนยั และเป็นการวดัตวัแปรในเชิงปริมาณ แตม่กัใช้ในการหาความสมัพนัธ์หรือความถ่ีของสิ่งท่ี
รากฎในส่ือมวลชนชนิดตา่งๆ 
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 เกษม ศิริสัมพันธ์ (2507: 3) ได้ให้ค านิยามว่า การวิเคราะห์เนือ้หานัน้เป็นการวิจัย
ส่ือสารมวลชนชนิดหนึ่งท่ีมุ่งศึกษาเฉพาะตัวเนือ้หาของส่ือมวลชน ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร รายการวิทยหุรือโทรทศัน์ เพ่ือวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของเนือ้หา 
 อรนุช เลิศจรรยารักษ์ (2524: 16) ได้ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์เนือ้หา คือการ
วิเคราะห์ให้เห็นประจักษ์ ส ารวจเนือ้หาซึ่งแฝงอยู่กับเคร่ืองมือส่ือสารโดยการจดัประเภท จัดท า
ตาราง และหาคา่จากสญัลกัษณ์และใจความ เพ่ือให้ทราบถึงความหมายและผลกระทบ สรรค์
รวี คชาชีวะ (2525: 18) ได้ท าการสรุปความหมายของการวิเคราะห์เนือ้หาไว้ดงันี ้

1. การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีศกึษาในเชิงวิทยาศาสตร์ 
2. การวิเคราะห์เนือ้หา ต้องมีการสร้างเคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนยั(Objectivity) และ

เช่ือถือได้(Reliability) คือสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลชุดเดียวกันแต่ต่าง
สถานการณ์และผู้วิจยัตา่งกนัแตก็่สามารถได้ผลสรุปออกมาเหมือนกนั 

3. การวิเคราะห์เนือ้หานัน้ควรอธิบายความหมายได้ทัง้ในเชิงปริมาณ(Quantitative) และ
เชิงคณุภาพ(Qualitative) อยา่งมีความเท่ียงตรงตามธรรมชาตขิองสาร(Validity) 

 จากค านิยามตา่งๆดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัจงึสามารถสรุปได้วา่ การวิเคราะห์เนือ้หา (รูปแบบ
การส่ือสาร) เพ่ือขบัเคล่ือนงานนวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการวิจยั
ทางการส่ือสารท่ีต้องการศกึษาวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารท่ีครอบคลมุทัง้ในส่วนของการวิเคราะห์
เนือ้หาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรม ปริมาณความถ่ีในการน าเสนอ รูปแบบการน าเสนอ ต าแหน่ง
หน้าท่ีน าเสนอ และระยะเวลาในการน าเสนอ โดยท าการวิเคราะห์แจกแจงเนือ้หาในประเด็นท่ี
ก าหนดไว้ในแตล่ะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม โดยผลท่ีได้นัน้ต้องสามารถน ามา
อธิบายความหมายได้ทัง้ในด้านปริมาณ (วดัได้ชดัเจน) และในด้านคณุภาพ (บอกทิศทางในการ
น าเสนอได้)  

2.2 กระบวนการในการวิเคราะห์เนือ้หา 
 Krippendorff (1980 : 52-55, อ้างใน วชัรีพร กลุพิสิทธิเจริญ, 2542 : 67) ได้อธิบาย
เพิ่มเตมิเก่ียวกบักระบวนการในการวิเคราะห์เนือ้หาวา่ประกอบด้วย 
 1. กระบวนการข้อมลู (Data Making Process) คือข้อมลูเป็นหน่วยหนึ่งของข่าวสารซึ่ง
บนัทกึอยูใ่นส่ือท่ีมีความคงทนถาวร ข้อมลูไมใ่ช้ข้อเท็จจริงแตเ่ป็นการท าให้อยู่ในรูปแบบหนึ่งเพ่ือให้
ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ในการวิเคราะห์เนือ้หาจะน าเอาขา่วสารท่ีไม่มีโครงสร้างทางภาษา
ชดัเจนท าให้อยูใ่นรูปของการวิเคราะห์ ข้อมลูท่ีได้มานัน้จะต้องเป็นตวัแทนของปรากฏการณ์โดย 

1.1 เร่ืองท่ีสนใจจะศกึษาต้องมีการแยกเป็นหนว่ยในการวิเคราะห์ 
1.2 จ านวนหน่วยท่ีจะท าการบนัทกึนัน้ต้องผา่นการสุม่ตวัอย่างอยา่งมีระบบแล้ว 
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1.3 หนว่ยทกุหนว่ยต้องมีการลงรหสัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถวิเคราะห์ได้ 
2. การเปล่ียนแปลงข้อมูล(Data Reduction) คือการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในลกัษณะท่ี

สามารถน ามาใช้กบัคอมพิวเตอร์ได้ 
3. การอนมุานข้อมลู (Inference) คือการพิจารณาข้อมลูอย่างมีเหตผุลซึ่งต้องเก่ียวข้องกบั

การใช้สถิต ิและต้องท าอยา่งมีความเท่ียงตรง 
4. การวิเคราะห์ (Analysis) คือกระบวนการในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบท่ีสงัเกตได้

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือมีการพรรณนาผลของการวิเคราะห์อยา่งชดัเจน 
จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้นผู้ วิจัยจึงได้น ามาปรับใช้ในส่วนของกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการผลิตเคร่ืองมือท่ีต้องเน้นการแบ่งแยกหน่วยในการวิเคราะห์อย่างชัดเจน 
รวมทัง้ผู้วิจยัน าแนวคดิในเร่ืองดงักลา่วไปปรับใช้ในสว่นของการด าเนินการทางด้านระเบียบวิธีวิจยั 
 
3. แนวความคิดเก่ียวกับนวัตกรรมและการแพร่กระจายนวัตกรรม 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
ในศตวรรษท่ี 21 บทบาทของภาคอุตสาหกรรมจะเข้ามามีอิทธิพลทดแทนภาคการเกษตร

มากขึน้โดยเฉพาะอตุสาหกรรมท่ีสร้างมลูคา่เพิ่ม (Value creation industry) การมุ่งเน้นงานวิจยั 
และการพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องค านึงถึงเป็นสิ่งแรก (วชัริน มีรอด. 
2549: 71; อ้างอิงจาก Kenichi,1990) และหากองค์กรใดละเลยการสร้างนวตักรรมอาจน าไปสู่การ
ล่มสลายได้ ‚Not to innovate is to die‛ ส่งผลให้บริษัทชัน้น าของประเทศไทยได้มีการปรับเอา
แนวคดิเก่ียวกบัการใช้นวตักรรมมาเป็นยทุธศาสตร์หลกัในการขบัเคล่ือนองค์กร  

3.1.1 ความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” 
นวัตกรรม (Innovation) เป็นสิ่งท่ีได้น ามาศึกษาในหลายบริบททัง้ทางด้านเทคโนโลยี 

การค้า ระบบสงัคม การพฒันาทางเศรษฐกิจ และระบบโครงสร้างการเมือง ดงันัน้จะเห็นได้ว่า มี
แนวทางให้ค าอธิบายเก่ียวกับค าว่า “นวัตกรรม” ไว้ในศาสตร์ท่ีหลากหลายแตกต่างกันไป แต่
ความหมายท่ีมีการใช้กันมาอย่างตอ่เน่ืองนัน้คือ การมอง “นวตักรรม” ว่าเป็นเร่ืองของการกระท า
หรือกิจกรรมการน าเอาสิ่งใหม่ท่ีมีประโยชน์มาใช้เป็นครัง้แรกเช่น การแนะน าวิธีการด าเนินงาน
ใหม่ๆ เทคนิคใหม่ๆ วิธีปฏิบตัิใหม่ๆ หรือผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเป็นทางเลือกใหม่ เ ป็นต้น ดงันัน้
เม่ือกลา่วถึงค าวา่ “นวตักรรม” ก็จะหมายถึงกระบวนการในการแนะน าสิ่งใหม่ๆเข้าสู่ระบบ หรือการ
ท าให้ความรู้ ความคิดกลายเป็นผลิตภัณฑ์ บริการใหม่ๆ และ/หรือกระบวนการผลิตใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ โดยผลิตภณัฑ์หรือบริการเหลา่นัน้ไมเ่คยมีมาก่อนในระบบสงัคมนัน้ๆ ทัง้นี ้
ความใหม่ดังกล่าวสามารถเป็นได้ทัง้ในระดบัองค์กร ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ (นตพร 
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จนัทร์วราสุทธ์ิ. 2549: 49) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพืน้ฐานท่ีเป็นเสมือนฐานรากของความคิด
เก่ียวกบัเร่ืองนวตักรรมของ โจเซฟ ชมัป์เตอร์ (Joseph Shumpeter) ซึ่งเป็นคนแรกท่ีได้ให้นิยามค า
ว่า “นวตักรรม” ในปีค.ศ. 1934 ภายใต้มุมมองทางด้านเศรษฐกิจ (David Nordfors, InJo3-5 – 
Oct 25, 2006: 5-6) ว่า นวตักรรมในเชิงธุรกิจ (Economic innovation) นัน้หมายความถึง (2006: 
online) 

1. การแนะน าสินค้าใหม ่หมายความถึงสิ่งท่ีผู้บริโภคยงัไม่มีความคุ้ยเคยหรือสินค้าท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนคณุภาพใหม่ 

2. การแนะน าวิธีการในการผลิตแนวใหม่ซึ่งครอบคลุมทัง้วิธีการประดิษฐ์ในเชิง
วิทยาศาสตร์และวิธีการขายสินค้าแนวใหม ่

3. การเปิดตลาดใหม่ หมายความถึงการเข้าตลาดท่ีกลุ่มอตุสาหกรรมไม่เคยเข้ามาก่อน
หรือเป็นตลาดท่ีไมเ่คยมีมาก่อน  

4. การน าเข้ามาของแหลง่ต้นทนุ/วตัถดุบิใหม่ๆ ท่ีไมเ่คยมีมาก่อน  
5. การขยายสาขาของอตุสาหกรรมหรือการแตกสาขาทางธุรกิจ 
อย่างไรก็ตามท่ีผ่านมาเกิดความสับสนอย่างมากในการให้ค าจ ากัดความระหว่างค าว่า 

“นวตักรรม (Innovation)‛ และ ‚ประดิษฐกรรม (Invention)‛ ดงัจะเห็นได้จากผลการส ารวจของ D. 
Nordfors, D. Kreiss, and Jan Sandred (2006: online) ท่ีพบว่า กองบรรณาธิการข่าวชาวสวีเดน
ส่วนใหญ่คิดว่า “นวตักรรม” และ “ประดิษฐกรรม” นัน้เป็นค าท่ีมีความหมายเดียวกนั ซึ่งไม่ถกูต้อง 
เพราะประดิษฐกรรมนัน้หมายถึง สิ่งใหม่ (Something new) สิ่งประดิษฐ์ หรือประดิษฐกรรม การ
คิดค้น การประดิษฐ์สิ่งใหม่ (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2005:818) ในขณะท่ี
นวตักรรมนัน้หมายถึง การแนะน าสิ่งใหม่ (Introducing something new) (David Nordfors. 
InJo3-5 – Oct 25, 2006: 5) หรือสิ่งใหม่/วิธีการใหม่ท่ีได้รับการแนะน าเข้าสู่ระบบ (Oxford 
Advanced Learner’s Dictionary. 2005:801) อาจกล่าวได้อีกนยัว่า ประดิษฐกรรมนัน้เป็นเร่ือง
การอธิบายถึงการเกิดขึน้ครัง้แรกของแนวคิดทัง้ในส่วนของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการต่างๆ เป็น
ต้น ในขณะท่ีนวตักรรมนัน้จะเป็นการอธิบายถึงความพยายามครัง้แรกในการท่ีจะน าสิ่งต่างๆไปสู่
การปฏิบตัิ (Fagerberg,Jan., 2004:4) กล่าวโดยสรุปได้ว่า นวตักรรมเป็นเร่ืองของกระบวนการใน
การแนะน าหรือการเผยแพร่/การแพร่กระจายสิ่งใหม่ๆ  เข้าไปด้วย (Innovation diffusion)  

นอกจากนีใ้นประเดน็เก่ียวกบัสิ่งใหม่ๆ  นัน้ ในชว่งแรกมีการให้ค าจ ากดัความตามแบบชมัป์
เตอร์ (Schumpeterian-type) (Erkki Kauhanen and Elina Noppari, 2007: 20) กล่าวคือ เม่ือมี
การพูดถึงสิ่งใหม่ๆ จะมุ่งประเด็นไปท่ีการพัฒนาเชิงเทคโนโลยีและการพัฒนาสิ่งต่างๆในเชิง
พาณิชย์ทัง้ท่ีเป็นผลิตภัณฑ์/สินค้า หรือบริการเป็นส าคญั ซึ่งแนวคิดดงักล่าวนีไ้ด้รับการยอมรับ
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อยา่งกว้างขวางในกลุ่มนกัเศรษฐศาสตร์หรือกลุ่มวิศวกรผู้ซึ่งไม่ตระหนกัถึงความส าคญัในการเปิด
ประเด็นโต้เถียงในการมองสิ่งใหม่บนฐานสังคมศาสตร์มากเท่าท่ีควร ส่งผลให้การมองประเด็น
เก่ียวกบัสิ่งใหม/่วิธีการใหมท่ี่ได้รับการแนะน าเข้าสู่ระบบนัน้จะเป็นการมองในวงแคบเฉพาะสิ่งใหม่
หรือวิธีการใหม่ท่ีเป็นผลการวิจยัและพฒันาหรือการคิดค้นบนฐานของเทคโนโลยีและเชิงพาณิชย์
เป็นส าคญั อยา่งไรก็ตามในระยะตอ่มาระบบเศรษฐกิจมีการเติบโตมากขึน้ สภาพการแข่งขนัสงูขึน้ 
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัท่ีอิงเฉพาะการเร่งวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ใหม่ๆเท่านัน้อาจไม่เพียงพอ จึงส่งผลให้การให้ค าจ ากัดความของสิ่งใหม่ๆ /วิธีการใหม่ท่ีได้รับการ
แนะน าเข้าสูร่ะบบนัน้มีการขยายขอบเขตท่ีกว้างขึน้มากกว่าการเป็นเพียงผลิตภณัฑ์หรือเทคโนโลยี
เทา่นัน้แตเ่ป็นเร่ืองของการเพิ่มมลูคา่หรือเป็นเร่ืองของกระบวนการมากขึน้ ดงัจะเห็นได้จากการให้
ค าจ ากัดความของ สตาร์เลย์และกรอนรูส (Stahle and Gronroos:1999, Citing in: Erkki 
Kauhanen, Elina Noppari, 2007: 20) ท่ีว่า สิ่งใหม่ๆ/วิธีการใหม่ท่ีได้รับการแนะน าเข้าสู่ระบบนัน้
เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในตวัผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกิจกรรมอ่ืนๆ อนัเป็นการเพิ่ม
มูลค่าเพ่ือพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัในบริบทนัน้ๆอย่างมีประสิทธิภาพ การอธิบาย
ประเภทของนวัตกรรมจึงมีความหลากหลายครอบคลุมทัง้ในด้านของเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ 
ทรัพย์สินองค์กร กระบวนการ การบริการ พฤติกรรมผู้บริโภค (User habit) รูปแบบวิธีการใช้
ผลิตภณัฑ์แบบใหม ่กลยทุธ์การตลาดแนวใหม ่การจดัการเทคนิควิธีการ การเรียนรู้ องค์ความรู้ใหม ่
ประสบการณ์ใหม่ หรือรูปแบบการจดัการทางธุรกิจแนวใหม่ เป็นต้น และวิลเลียม มิลเลอร์ (Erkki 
Kauhanen, Elina Noppari. 2007: 21; Citing William Miller:2000) กล่าวว่า สิ่งใหม่ๆ/วิธีการใหม่
ท่ีได้รับการแนะน าเข้าสู่ระบบนัน้ไม่ได้กล่าวถึงเฉพาะการแนะน าเชิงการตลาดของสิ่งประดิษฐ์ 
ผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่เท่านัน้แต่หมายรวมถึงแนวคิดต่างๆทัง้หมดท่ีเก่ียวข้อง ในส่วนของ
การกลา่วถึงสิ่งประดษิฐ์นัน้หมายถึงความพยายามท่ีจะท าบางสิ่งบางอย่างให้ดีขึน้กว่าเดิม อย่างไร
ก็ตามการก าหนดว่าแนวคิดใดเป็นนวัตกรรมหรือไม่นัน้จะอยู่บนพืน้ฐานว่า แนวคิดนัน้ต้องมีการ
ปรับปรุงหรือมีการสร้างสรรค์ในปริมาณท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถพิจารณาได้ว่ามีความใหม่ในบริบท
นัน้ๆ กล่าวคือมุ่งเน้นท่ีจะเห็นการเปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆตามความ
เหมาะสม 

กลา่วโดยสรุปจะเห็นได้วา่ ให้ค าจ ากดัความของค าว่า นวตักรรม ในปัจจบุนันัน้จะกล่าวถึง
สิ่งใหม่ๆ/วิธีการใหม่ท่ีได้รับการแนะน าเข้าสู่ระบบโดยค านึงถึงประเด็นทางด้านสงัคม วฒันธรรม 
โครงสร้างองค์กร หรือแม้แต่งานสร้างสรรค์ทางศิลปะด้วย ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตสถานะของ
การศกึษาเก่ียวกบัเร่ืองของนวตักรรมไปสู่ศาสตร์ท่ีหลากหลายบนฐานของการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
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ของคุณค่า พนัธกิจ กลยุทธ์ ตลอดจนกระบวนการในการด าเนินงานต่างๆ โดยการเปล่ียนแปลง
ดงักลา่วนีต้้องมีการสร้างสรรค์มากเพียงพอ  

3.1.2 ประเภทของนวัตกรรม 
ในยุคท่ีระบบเศรษฐกิจถูกขบัเคล่ือนด้วยความรู้นัน้ นวตักรรมได้กลายมาเป็นศูนย์กลาง

ของความส าเร็จในการแขง่ขนัเชิงธุรกิจ องค์กรตา่งๆไม่ว่าขนาดใหญ่หรือเล็กตา่งหนัมาเร่ิมประเมิน
สินค้า ผลิตภณัฑ์ บริการและแม้แต่วฒันธรรมองค์กรของตนใหม่เพียงเพ่ือรักษาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในตลาดของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนัน้บริษัทท่ีมองการณ์ไกลเร่ิม
ตระหนกัว่า การเปล่ียนแปลงอย่างถอนรากถอนโคนเท่านัน้ท่ีจะช่วยให้องค์กรอยู่รอดได้ท่ามกลาง
การแข่งขนัท่ีรุนแรงดเุดือด การเปล่ียนแปลงดงักล่าวหมายความถึงการสร้างสิ่งใหม่จากความคิด
สร้างสรรค์ใหมเ่พ่ือให้ได้มาซึง่สินค้าหรือบริการใหม่ท่ีมีมลูคา่ทางเศรษฐกิจ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือ 
นวตักรรมนัน่เอง นวตักรรมจึงมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขนัได้อย่างแท้จริงใน
โลกยคุปัจจบุนั (ปรีดา ยงัสขุสถาพร. 2548: 24) อยา่งไรก็ตามเม่ือมีการพดูถึงค าว่านวตักรรมนัน้จะ
พบว่า มีการแบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ (Wikipedia, the free encyclopedia. 2550: online) คือ 
1) นวัตกรรมเป็นกระบวนการในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาในด้านต่างๆโดยการ
น าเสนอสิ่งใหม่ และถ่ายทอดหรือแปลความแนวคิดใหม่ไปสู่การเกิดผลกระทบในเชิงสังคมท่ี
สามารถจบัต้องและมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม และ 2) นวตักรรมเป็นผลผลิตท่ีครอบคลุมทัง้ใน
เร่ืองของแนวคิดใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ วิธีการใหม่ รวมทัง้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคโนโลยี
ใหม่ๆ  เป็นต้น 

นวตักรรมโดยตวัเองสามารถจดัประเภทได้หลายรูปแบบขึน้อยู่กบัการให้ความหมายในแต่
ละศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั และบริบทในการน าไปใช้ ไมว่า่จะเป็นในด้านเทคโนโลยี เชิงพาณิชย์ ระบบ
สงัคม การพฒันาเชิงเศรษฐกิจ และการก าหนดโครงสร้างเชิงนโยบาย เป็นต้น ส่งผลให้มีการจัด
ประเภทของนวัตกรรมหลากหลายครอบคลุมทัง้นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ นวตักรรมด้านการบริการ นวตักรรมด้านการตลาด นวตักรรมด้านการเงิน นวตักรรม
ด้านภาษา ศิลปะและวฒันธรรม นวตักรรมด้านบริหารจดัการและการปกครอง หรือนวตักรรมด้าน
ความศรัทธา ความคิดและความเช่ือ เป็นต้น (วรภัทร์ ภู่เจริญ. 2550: 10-11) เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวมจะพบว่า นวตักรรมสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ (‘4Ps’ of innovation) คือ 
(เศรษฐพงศ์ มะลิสวุรรณ. 2549: online.) 

1) Product innovation : การเปล่ียนแปลงในผลิตภัณฑ์ หรือบริการขององค์กร เช่น การ
ออกแบบรถรุ่นใหมท่ี่มีระบบป้องกนัให้กบัเดก็ทารก หรือระบบ Home entertainment แบบใหม ่ 
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2) Process innovation : การเปล่ียนแปลงในส่วนของกระบวนการผลิตหรือกระบวนการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ เชน่ การเปล่ียนแปลงกรรมวิธีการผลิตและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตรถยนต์ หรือ
ระบบ Home entertainment หรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบ/วิธีการบริหารจดัการในระบบตา่งๆ เป็น
ต้น               

3) Position innovation : การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสินค้าหรือบริการซึ่งเป็นการเปล่ียน
ต าแหนง่ของผลิตภณัฑ์โดยการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ตอ่ลกูค้า เช่น Lucozade 
ท่ีแต่เดิมเป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับเด็กช่วยให้ฟื้นไข้เร็ว แต่ต่อมาผู้ ผลิตได้น าเสนอรูปแบบการใช้ 
Lucozade ใหมโ่ดยน าเสนอในรูปแบบเคร่ืองดื่มบ ารุงร่างกายส าหรับนกักีฬา เป็นต้น   

4) Paradigm innovation : การมุ่งให้เกิดนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงกรอบความคิด เช่น การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการผลิตรถยนต์อย่างสิน้เชิงของบริษัทผู้ ค้า จากการท่ีแต่เดิมมีการผลิต
ด้วยมือท่ีมีราคาแพง ผู้ มีฐานะร ่ารวยเท่านัน้ท่ีสามารถมีไว้ครอบครองได้ มาเป็นการผลิตจ านวน
มากแบบ Mass production ท่ีมีราคาท่ีเหมาะสม ใครก็ได้สามารถท่ีจะใช้รถยนต์ของ Ford ได้ ซึ่ง
ตอ่มาก็ได้มีการน าวิธีการผลิตแบบ Mass production นีม้าใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม หรือ
แม้กระทั่งการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินงานของธุรกิจการบินสู่การบริการสายการบินต้นทุนต ่า  
หรือการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ต ก็เป็นอีกตวัอย่างหนึ่งของการเปล่ียนแปลง
กรอบแนวคดิในการด าเนินงาน (Paradigm innovation)  

อยา่งไรก็ตาม แม้นวตักรรมจะถกูจดัประเภทไว้หลากหลายรูปแบบดงักล่าวข้างต้น แตเ่ม่ือ
พิจารณาแนวคิดพืน้ฐานของแตล่ะรูปแบบพบว่า นวตักรรมจะเป็นการกล่าวถึง  ความส าเร็จในการ
น าสิ่งใหม่ๆ ท่ีครอบคลุมทัง้ในเร่ืองของกระบวนการ แนวคิด ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตลอดจน
เทคโนโลยีไปใช้เป็นครัง้แรกในระบบสังคมนัน้และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในลักษณะของการ
พฒันา หรือการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ หรือการสร้างความแตกต่างให้เห็นได้อย่างชัดเจน 
หรือการสร้างคณุค่าใหม่ให้เกิดขึน้และมีผลกระทบทัง้ในเชิงเศรษฐศาสตร์และการเปล่ียนผ่านใน
ระบบสงัคม (วรภทัร์ ภู่เจริญ. 2550: 10, Wikipedia, the free encyclopedia. 2550: online) 
ดงันัน้ในส่วนของการด าเนินการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้แบ่งเนือ้หาเก่ียวกับประเภทของนวัตกรรมท่ี
น ามาศกึษาออกเป็น 2 ประเภทคือ (1) นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นเนือ้หาท่ี
น าเสนอเก่ียวกับนวตักรรมในรูปของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์หรือบริการ ทัง้นีค้รอบคลุมในส่วนของ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีไม่เคยมีในตลาดมาก่อน และสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เดิมท่ีพฒันาให้มี
ความโดดเด่นแตกต่างไปจากสินค้าอ่ืนที่มีอยู่ในตลาด (2) นวตักรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) เป็นเนือ้หาที่น าเสนอเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงในส่วนของกระบวนการผลิตหรือ



19 
 

กระบวนการน าเสนอผลิตภณัฑ์ และ (3) นวตักรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นเนือ้หา
ท่ีน าเสนอเก่ียวกับแนวนโยบายใหม่ๆท่ีส่งผลกระทบต่อสงัคมและคนหมู่มาก 

3.2 แนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of innovation) 
 นวตักรรมเป็นเร่ืองของความพยายามครัง้แรกในการท่ีจะน าสิ่งตา่งๆไปสู่การปฏิบตัิ ซึ่งเม่ือ
มีการพดูถึงกระบวนการในลกัษณะดงักล่าวนี ้จ าเป็นท่ีจะต้องกล่าวถึงกระบวนการในการแนะน า
หรือการเผยแพร่/การแพร่กระจายสิ่งใหม่ๆ เข้าไปด้วย (Innovation diffusion) กล่าวคือ นวตักรรม
ตา่งๆจะเข้าสู่ระบบสงัคมได้นัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการเผยแพร่ โดยมีจดุมุ่งหมายส าคญัคือ
ต้องการให้เกิดการยอมรับความคิดอนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายดงั
จะเห็นได้จากการให้ค าจ ากดัความของ แคทช์ และคณะ (สปุราณี   จริยะพร. 2542: 18; อ้างอิง
จาก Katz, Levin and Hamilton) ท่ีกลา่วว่า การเผยแพร่นวตักรรมเป็นการยอมรับความคิดและข้อ
ปฏิบตัิใหม่ของบคุคลหรือกลุ่มบคุคล โดยอาศยัส่ือหรือช่องทางการติดตอ่ส่ือสาร ซึ่งการยอมรับจะ
ขึน้อยู่กับโครงสร้างของสังคม ระบบวัฒนธรรมและค่านิยมทางสังคม กระบวนการเผยแพร่
นวตักรรมนัน้จะเป็นกระบวนการท่ีนวตักรรมถูกส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสารในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง ไปยงัสมาชิกในระบบสงัคม (Rogers and Shoemaker. 1971: 18) ทัง้นีใ้นกระบวนการ
เผยแพร่นวตักรรมทุกชนิดจะต้องมีองค์ประกอบพืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่ นวตักรรม ช่องทางการ
รับรู้ขา่วสาร ชว่งเวลา และสมาชิกในระบบสงัคม ดงันี ้
 1. นวตักรรม (Innovation) ความคิด การกระท า หรือสิ่งของท่ีบุคคลเห็นว่าเป็นสิ่งใหม่
ขึน้อยู่กับการท่ีบคุคลรับรู้ว่าสิ่งนัน้เป็นของใหม่โดยความเห็นของบคุคลซึ่งจะเป็นเคร่ืองตดัสินการ
ตอบสนองของบคุคลตอ่สิ่งนัน้ อาจไมจ่ าเป็นต้องเป็นความรู้ใหม่ เพราะบคุคลอาจมีความรู้เก่ียวกบั
สิ่งนัน้มาระยะเวลาหนึ่ง แตย่งัไม่ได้พฒันาความคิดท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการตดัสินใจท่ีจะ
ยอมรับนวัตกรรมหรือไม่นัน้ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับลักษณะของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม 
(Attributes of innovations) มีผลตอ่อตัราความเร็ว-ช้าในการยอมรับนวตักรรมแตกต่างกนั ซึ่ง
คณุลกัษณะของนวตักรรมมีดงันี ้
  1) นวตักรรมนัน้มีประโยชน์ตอ่ผู้ รับหรือไม ่(Relative advantage) 
  2) มีความสอดคล้องกบัแนวคิด หรือคา่นิยม หรือบรรทดัฐานทางสงัคมของผู้ รับ
หรือไม ่(Compatibility) 
  3) นวตักรรมมีความยุง่ยากซบัซ้อนในการเข้าใจและน าไปใช้มากน้อยเพียงใด 
(Complexity) 
  4) นวตักรรมนัน้สามารถน าไปทดลองใช้ได้หรือไม ่(Trialability) 
  5) สามารถสงัเกตเห็นผลท่ีจะเกิดขึน้ได้ชดัเจนเพียงใด (Observability) 
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 2. ชอ่งทางการรับรู้ข่าวสาร การส่ือสารเพ่ือเผยแพร่นวตักรรมนัน้ เป็นกระบวนการเผยแพร่
ท่ีสาร (Message) ถกูส่งผ่านจากแหล่งข่าว (Source) ไปยงัผู้ รับสาร (Receiver) ผ่านช่องทางการ
ส่ือสาร (Communication channel) โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมบางอย่างของผู้ รับสาร ช่องทางการรับรู้ข่าวสารหรือส่ือจึงเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีสาร
ออกจาก  ผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร  
 3. ช่วงเวลา เป็นองค์ประกอบส าคญัในการพิจารณากระบวนการเผยแพร่นวัตกรรม 
โดยเฉพาะในแง่ของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation decision process) ซึ่ง
เป็นกระบวนการท่ีมิได้เกิดขึน้ทนัทีท่ีมีการเผยแพร่นวตักรรม แตเ่ป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ติดตอ่กนั
ในช่วงระยะเวลาท่ีนานพอสมควร ทัง้นีเ้พราะในการเผยแพร่นวตักรรมนัน้จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลา
ในการท่ีกลุม่เป้าหมายจะประเมินการรับรู้ และตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมนัน้ๆหรือไม่ 
 4. สมาชิกในระบบสงัคม  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีไม่เป็นทางการ สมาชิกใน
องค์กร หรือในระบบสงัคมย่อยซึ่งสมาชิกรวมตวักันเพ่ือแสวงหาทางแก้ปัญหาร่วมกันหรือกระท า
การใดท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั  

3.2.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวัตกรรม 
การรับรู้เก่ียวกับลกัษณะของนวตักรรมเป็นสิ่งส าคญัท่ีใช้ในการอธิบายอตัราการยอมรับ    

นวตักรรม ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยลกัษณะ 5 ประการของนวตักรรม คือ ประโยชน์เชิงเทียบ 
(Relative advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) ความสลบัซบัซ้อน (Complexity) การ
น าไปทดลองได้ (Trialability) และการสงัเกตเห็นผลได้ (Observability) (Rogers. 1983: 206) 
นอกจากการรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะทัง้ 5 ประการของนวตักรรมแล้ว จะเห็นได้ว่ายงัมีตวัแปรอ่ืนท่ีมี
ผลตอ่อตัราการยอมรับนวตักรรม ได้แก่  

1. ประเภทของการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม              
2. ลกัษณะของช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่นวตักรรมตามขัน้ตอนตา่งๆของ

กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม  
3. ลกัษณะของสงัคมท่ีนวตักรรมถกูเผยแพร่ และ  
4. ความพยายามของเจ้าหน้าท่ีพฒันาในการเผยแพร่นวตักรรม (ภาพประกอบ 1) 
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ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่ออัตราการยอมรับนวัตกรรม          ตัวแปรตาม 
 

I. ลักษณะของนวัตกรรม 
1. ประโยชน์เชิงเทียบ  ( Relative advantage ) 
2. ความเข้ากนัได้  ( Compatibility ) 
3. ความสลบัซบัซ้อน  ( Complexity )  
4. การน าไปทดลองได้  ( Trialability ) 
5. การสงัเกตเห็นผลได้  ( Observability ) 
 

II. ประเภทของการตัดสินใจ 
ในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม          

1. การตดัสินใจระดบับคุคล  ( Optional )                                     
2. การตดัสินใจร่วมกนั  ( Collective ) 
3. การตดัสินใจโดยผู้ มีอ านาจ  ( Authority ) 

 
III. ช่องทางการส่ือสาร 

ที่ใช้ในการเผยแพร่นวัตกรรม 
(เชน่ ส่ือมวลชน หรือ ส่ือบคุคล) 

 
IV. ลักษณะของระบบสังคม   

(เชน่ บรรทดัฐาน ระดบัเครือขา่ยในการติดตอ่ส่ือสาร) 
 

V. ความพยายามของเจ้าหน้าที่พัฒนา 
 

ภาพประกอบ 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่อตัราการยอมรับนวตักรรม 
(Rogers, Everette M. 1983: 50) 

 โดยในสว่นของการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัสนใจท่ีจะศกึษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือน
งานนวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย ในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบการน าเสนอทัง้ในแง่ของเนือ้หา 
รูปแบบ ต าแหนง่หน้าของหนงัสือ และระยะเวลาในการน าเสนอ โดยเฉพาะในประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง
กบัคณุลกัษณะของนวตักรรมทัง้ 5 ประการเป็นส าคญั 
 

อัตราการยอมรับ
นวตักรรม 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือนงานนวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์

ไทย ในครัง้นี ้เป็นการวิจยัท่ีใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา(Content 
Analysis) เพ่ือศึกษาปริมาณและความถ่ีของการรายงาน/ประเด็นข่าว และบทความเก่ียวกับ
นวตักรรม นอกจากนัน้ผู้ วิจยัยงัมีการรวบรวมด้วยว่ามีประเด็นใดบ้างเก่ียวกับนวตักรรมท่ีปรากฏ
อยู่ในส่ือหนงัสือพิมพ์ ตลอดจนท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ รูปแบบ
การน าเสนอเนือ้หาของส่ือหนังสือพิมพ์ ประเภทของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม และการ
น าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม ซึง่ล าดบัขัน้ของการวิจยัแบง่ได้ 4 ขัน้ตอนดงันี ้

 1. การก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมลู 

 
1. การก าหนดประชากรในการศึกษา 
 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ ได้แก่ ปริมาณข่าวทัง้หมดในช่วงระหว่างวนัท่ี    
1 ตลุาคม จนถึงวนัท่ี 31 ตลุาคม ในปีพ.ศ.2553 และปีพ.ศ.2554 ซึง่มีปรากฏอยู่ในศนูย์ข้อมลูมติชน 
จ านวนรวมทัง้สิน้ 114,686 ระเบียนข่าว 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการก าหนดกรอบการค้นหาประเด็นข่าวด้วยค าว่า “นวตักรรม” ซึ่งจาก
การศกึษาพบว่า ประเด็นข่าวท่ีเก่ียวข้องและสามารถน ามาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาในครัง้นีน้ัน้
มีปริมาณขา่วรวมทัง้สิน้ 350 ระเบียนขา่ว  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ในการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัใช้แบบบนัทกึข้อมลู (coding sheet) เพ่ือบนัทกึจ านวน
และปริมาณชิน้ขา่ว/ประเดน็ขา่ว และบทความเก่ียวกบันวตักรรม ท่ีปรากฏในหนงัสือพิมพ์แตล่ะวนั 
โดยรายละเอียดการบนัทกึท่ีปรากฏในแบบบนัทกึข้อมลูประกอบด้วย ช่ือหนงัสือพิมพ์ รายละเอียด
ของนวตักรรม (ช่ือนวตักรรม/เจ้าของนวตักรรม) รูปแบบเนือ้หา ประเภทของนวตักรรม ลกัษณะของ
นวตักรรม และคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลข่าวมติชน ภายใต้การสืบค้นด้วยค าว่า 

“นวัตกรรม” ในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด จ านวนรวมทัง้สิน้ 350 ระเบียนข่าว จากนัน้ผู้ วิจัย
ด าเนินการบนัทึกข้อมลูตามแบบบนัทึกข้อมลูท่ีก าหนด ทัง้นีเ้ม่ือด าเนินการอ่านเอกสารและบนัทึก
ข้อมูลพบว่า มีข้อมูลระเบียนข่าวท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารเพ่ือขับเคล่ือนหรือแพร่กระจายงาน
นวัตกรรมจริงๆ อยู่ 149 ระเบียนข่าว คิดเป็นร้อยละ 42.57 ทัง้นีส้่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการ
น าเสนอระเบียนข่าวซ า้ และข่าวหรือบทความบางเร่ืองไม่ได้เป็นเนือ้หาเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือ
แพร่กระจายนวตักรรมแตเ่ป็นเพียงแคมี่ค าวา่ “นวตักรรม” ในเนือ้ขา่วเทา่นัน้ 
4. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 การวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือนงานนวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย ในครัง้นี ้
จะด าเนินการวิเคราะห์เนือ้หาข่าวจากหนังสือพิมพ์ทัง้ ท่ีเป็นชิน้ข่าวและบทความ ท่ีมีค าว่า 
“นวตักรรม” ปรากฏอยูใ่นเนือ้ขา่ว ทัง้นีใ้นการด าเนินการวิเคราะห์จะครอบคลมุประเดน็เก่ียวกบั 

 ประเภทของหนงัสือพิมพ์ 

 รูปแบบเนือ้หา 

 ประเภทของนวตักรรม 

 ลกัษณะของนวตักรรม 

 คณุลกัษณะของนวตักรรม 
ส าหรับในสว่นของการน าเสนอข้อมลูนัน้ผู้วิจยัน าเสนอในรูปแบบของตารางโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนาได้แก่ คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ มาเป็นเคร่ืองมือในการสรุปผลข้อค้นพบในประเด็นตา่งๆ
ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีใ้นส่วนของการน าเสนอผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบนัน้ผู้วิจยัด าเนินการจดัท า
ตารางเปรียบเทียบรายประเด็นอย่างชดัเจน พร้อมเขียนบรรยายสรุปข้อค้นพบจากตาราง  รวมทัง้
ด าเนินการทดสอบสมมติฐานในแง่ของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการใช้ค่าสถิติไคสแควร์
(Chi-square) ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงันี ้

- ประเภทของนวัตกรรมกับประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ / รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ / 
ลกัษณะของนวตักรรม / การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม  

- ลักษณะของนวัตกรรมกับประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ / รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ / 
การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม 

- การน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรมกับประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ / รูปแบบ
เนือ้หาท่ีน าเสนอ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
ส าหรับในส่วนของการน าเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือ

ขบัเคล่ือนงานนวตักรรมของส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยเรียงเนือ้หาตามล าดบัดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาเก่ียวกับปริมาณของการรายงานข่าว และบทความเก่ียวกับ
นวตักรรม  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ รูปแบบการน าเสนอ
เนือ้หาของส่ือหนังสือพิมพ์ ประเภทของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม และการน าเสนอ
คณุลกัษณะของนวตักรรม 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ
นยัส าคญัของความความแตกตา่งของตวัแปร  
 ทัง้นีผ้ลการวิเคราะห์ในแตล่ะตอนนัน้ ผู้ วิจยัจะน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการ
อธิบายรายละเอียดดงันี ้

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาเก่ียวกับปริมาณของการรายงานข่าว และบทความเก่ียวกับนวัตกรรม  
 ส าหรับในตอนนีจ้ะเป็นการน าเสนอลกัษณะทัว่ไปของข้อมลูท่ีมีการด าเนินการเก็บรวบรวม
มาจ านวนรวมทัง้สิน้ 350 ระเบียนข่าว ทัง้นีเ้ม่ือผู้ วิจัยได้ด าเนินการอ่านและศึกษารายละเอียด
เนือ้หาข่าวแล้วพบว่า มีความเก่ียวข้องและสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ได้จริงเป็น
จ านวนทัง้สิน้  149 ระเบียนข่าว คิดเป็นร้อยละ 42.57 ของระเบียนข่าวท่ีรวบรวมทัง้หมด ซึ่งผล
การศึกษาเก่ียวกับรายละเอียดพืน้ฐานของเนือ้หาท่ีมีการน าเสนอสามารถอธิบายรายละเอียดได้
ดงันี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะท่ัวไปของข้อมูลท่ีน ามาศึกษา 

ประเดน็การวิเคราะห์ ความถี่ ร้อยละ 

ประเภทของหนังสือพมิพ์ 

หนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม 58 38.9 

หนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ 38 25.5 

หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา 53 35.6 

รวม 149 100 

รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ 

ขา่ว 79 53 

บทความ 70 47 

รวม 149 100 

หน่วยงานที่น าเสนอ 

หนว่ยงานภาครัฐ 29 19.5 

หนว่ยงานภาคเอกชน 71 47.6 

สถาบนัการศกึษา 7 4.7 

ไมร่ะบชุดัเจน 42 28.2 

รวม 149 100 

ประเภทของนวัตกรรม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 106 71.1 

นวตักรรมกระบวนการ 31 20.8 

นวตักรรมเชิงนโยบาย 12 8.1 

รวม 149 100 

ลักษณะของนวัตกรรม 

Incremental Innovation 106 71.1 
Radical Innovation 43 28.9 
รวม 149 100 
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ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะท่ัวไปของข้อมูลท่ีน ามาศึกษา (ต่อ) 
ประเดน็การวิเคราะห์ ความถี่ ร้อยละ 

การน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรม* 

ด้านประโยชน์เชิงเทียบ 148 99.3 
ด้านความสลบัซบัซ้อน 2 1.3 
ด้านความสามารถในการเข้ากนัได้ 30 20.1 
ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้าน
ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/ 

13 8.7 

ด้านความนา่เช่ือถือ 34 22.8 
*การน าเสนอในสว่นนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์เฉพาะที่ตรงกบัคณุลกัษณะในประเด็นนัน้ โดยค่าร้อยละ
เป็นการค านวณร้อยละของค าตอบวา่ “ใช่” จากจ านวนผู้ตอบ 149 คน 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า หนงัสือพิมพ์ท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวตักรรมนัน้ส่วนใหญ่
เป็นหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา 
คิดเป็นร้อยละ 35.6 และอนัดบัท่ี 3 คือ หนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ คิดเป็นร้อยละ 25.5 ทัง้นีถ้้า
พิจารณาเป็นรายนามช่ือหนงัสือพิมพ์จะพบว่า หนงัสือพิมพ์ท่ีมีปริมาณการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั
เก่ียวกบันวตักรรมมากท่ีสดุ คือ หนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ และหนงัสือพิมพ์เดลินิวส์ คิดเป็นร้อยละ 
8.1 เทา่ๆกนัของการน าเสนอขา่วในหนงัสือพิมพ์ทัง้หมด 

 รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอนัน้พบว่า เนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมท่ีปรากฎอยู่ในส่ือหนงัสือพิมพ์
ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของข่าวท่ีเป็นการรายงานสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้ในสงัคมปัจจบุนั คิดเป็น
ร้อยละ 53 และน าเสนอในรูปแบบของบทความท่ีเน้นการน าเสนอข้อเท็จจริงประกอบความคิดเห็น
เพ่ือน าเสนอเร่ืองราวตา่งๆ อยา่งกว้างขวางขึน้อีกร้อยละ 47 ตามล าดบั 

 เม่ือพิจารณาในส่วนของแหล่งท่ีมาหรือเจ้าของเนือ้หาท่ีน าเสนอจะพบว่า ส่วนใหญ่เนือ้หา
เก่ียวกบันวตักรรมท่ีถกูน าเสนอผ่านส่ือสิ่งพิมพ์นัน้จะเป็นเนือ้หาท่ีมาจากหน่วยงานเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 47.6 รองลงมาคือ ลกัษระการน าเสนอในรูปแบบของบทความท่ีไม่สามารถระบแุหล่งท่ีมา
ได้ชดัเจนอีกร้อยละ 28.2 อนัดบัท่ี 3 เป็นเนือ้หาท่ีมาจากหนว่ยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 19.5 และ
จากสถาบนัการศกึษา คดิเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 

 ส าหรับในส่วนของรายละเอียดเก่ียวกบันวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ครัง้นี ้
ผู้วิจยัด าเนินการศกึษารายละเอียดใน 3 ประเดน็ ได้แก่ 
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 -  ประเภทของนวตักรรม ซึ่งพบว่า นวตักรรมท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาในส่ือสิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่
เป็นนวตักรรมผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาคือนวตักรรมกระบวนการ ท่ีเน้นการปรับ
ระบบการท างานในลกัษณะต่างๆ ให้ดีขึน้ คิดเป็นร้อยละ 20.8 และนวตักรรมเชิงนโยบาย คิดเป็น
ร้อยละ 8.1 ตามล าดบั 

 -  ลักษณะของนวัตกรรม จากการศึกษาพบว่า นวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาในส่ือ
สิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นนวัตกรรมในลักษณะ Incremental Innovation คือเป็นนวัตกรรมท่ีเป็น
ลกัษณะของการปรับปรุง เปล่ียนแปลงจากของเดิมในบางส่วน เน้นในรูปแบบของการสร้างความ
แตกต่างหรือสร้างมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 71.1 และอีกร้อยละ 28.9 เป็นนวตักรรมในลักษณะ
ของ Radical Innovation ท่ีเป็นนวตักรรมใหมเ่ลย ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน หรือเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียน
จากเดมิเกือบ 100 เปอร์เซนต์ 
 - คุณลักษณะของนวัตกรรม จากการศึกษารายละเอียดเนือ้หาการน าเสนอเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมในส่ือสิ่งพิมพ์พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 99.3 ให้ความส าคัญกับการ
น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในลกัษณะของการมีประโยชน์เชิงเทียบ รองลงมาคือ การน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมในด้านของความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 22.8 อันดับท่ี 3 คือ การ
น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวตักรรมในด้านของความสามารถในการเข้ากันได้ คิดเป็นร้อยละ 20.1 
และการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/การน าไปทดลองใช้ คิดเป็น
ร้อยละ 8.7 โดยพบว่า ประเด็นเนือ้หาในเร่ืองของความสลับซับซ้อนกลายเป็นประเด็นท่ีมีการ
น าเสนอเนือ้หาน้อยท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ รูปแบบการ
น าเสนอเนือ้หาของส่ือหนังสือพิมพ์ ประเภทของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม และ
การน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรม 
 ส าหรับในตอนนีจ้ะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคูร่ะหว่างตวัแปรตา่งๆ 
ซึง่สามารถจ าแนกผลการเปรียบเทียบรายคูร่ะหวา่งตวัแปรได้ดงันี ้

- ประเภทของนวตักรรมกบัประเภทของหนงัสือพิมพ์ (ตารางท่ี 2) 
- ประเภทของนวตักรรมกบัรูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ (ตารางท่ี 3) 
- ประเภทของนวตักรรมกบัลกัษณะของนวตักรรม (ตารางท่ี 4) 
- ประเภทของนวตักรรมกบัการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม (ตารางท่ี 5) 
- ลกัษณะของนวตักรรมกบัประเภทของหนงัสือพิมพ์ (ตารางท่ี 6) 
- ลกัษณะของนวตักรรมกบัรูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ (ตารางท่ี 7) 
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- ลกัษณะของนวตักรรมกบัการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม (ตารางท่ี 8) 
- การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมกบัประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ (ตารางท่ี 9) 
- การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมกบัรูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ (ตารางท่ี 10) 
รายละเอียดผลการเปรียบเทียบน าเสนอในตารางท่ี 2 – 10 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  2 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับประเภทของส่ือ
หนังสือพมิพ์ (ร้อยละ) 

ประเภทของนสพ. 
ประเภทนวตักรรม 

ประชานิยม คณุภาพ เฉพาะสาขา รวม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 45 (42.5) 32 (30.2) 29 (27.4) 106 (100) 
นวตักรรมกระบวนการ 10 (32.3) 5 (16.1) 16 (51.6) 31 (100) 
นวตักรรมเชิงนโยบาย 3 (25.0) 1 (8.3) 8 (66.7) 12 (100) 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า เนือ้หาการน าเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่จะมีการน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม คดิเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือน าเสนอ
ในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ คิดเป็นร้อยละ 30.2 และหนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา คิดเป็นร้อยละ 
27.4 ส าหรับในส่วนของนวัตกรรมกระบวนการนัน้กลับพบว่า ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกับนวตักรรมประเภทนีใ้นกลุ่มหนังสือพิมพ์เฉพาะสาขา คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือ
หนังสือพิมพ์ประชานิยม คิดเป็นร้อยละ 32.3 และหนังสือพิมพ์คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 16.1 
ตามล าดบั ซึ่งผลการน าเสนอดงักล่าวนีมี้ความคล้ายคลึงกบันวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีพบว่า ส่วน
ใหญ่จะมีการน าเสนอเนือ้หาอยู่หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขาเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ
หนังสือพิมพ์ประชานิยม คิดเป็นร้อยละ 25 และหนังสือพิมพ์คุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 8.3 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  3 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับรูปแบบเนือ้หาท่ี
น าเสนอ (ร้อยละ) 

รูปแบบเนือ้หา 

ประเภทนวตักรรม 

ขา่ว บทความ รวม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 55 (51.9) 51 (48.1) 106 (100) 
นวตักรรมกระบวนการ 14 (45.2) 17 (54.8) 31 (100) 
นวตักรรมเชิงนโยบาย 10 (83.3) 2 (16.7) 12 (100) 
  

จากตารางท่ี 3 พบว่า เนือ้หาการน าเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่วน
ใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของข่าว คิดเป็นร้อยละ 51.9 โดยอีกร้อยละ 48.1 เป็นการ
น าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของบทความ ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกับรูปแบบเนือ้หาการน าเสนอใน
สว่นของนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของข่าว คิดเป็น
ร้อยละ 83.3 โดยอีกร้อยละ 16.7 เป็นการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของบทความ อย่างไรก็ตาม
พบวา่ ในสว่นของการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นท่ีเก่ียวกบันวัตกรรมกระบวนการนัน้ ส่วนใหญ่มี
การน าเสนอในรูปแบบของบทความ คิดเป็นร้อยละ 54.8 ซึ่งมากการการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบ
ของขา่วท่ีมีเพียงร้อยละ 45.2 เทา่นัน้ 
 

ตารางที่  4 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับลักษณะของ
นวัตกรรม (ร้อยละ) 

ลกัษณะนวตักรรม 

ประเภทนวตักรรม 

Incremental 
Innovation 

Radical 
Innovation 

รวม 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 76 (71.7) 30 (28.3) 106 (100) 
นวตักรรมกระบวนการ 20 (64.5) 11 (35.5) 31 (100) 
นวตักรรมเชิงนโยบาย 20 (83.3) 2 (16.7) 12 (100) 
  

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการศึกษาเนือ้หาเก่ียวกับนวตักรรมในส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทตา่งๆ 
นัน้ เม่ือท าการพิจารณาเปรียบเทียบประเด็นเนือ้หาระหว่างประเภทของนวตักรรมกบัลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีมีการน าเสนอนัน้พบว่า ส่วนใหญ่ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในทกุประเภท
นวัตกรรมนัน้เป็นนวัตกรรมท่ีมีลกัษณะเป็น Incremental Innovation คือเป็นนวตักรรมท่ีเป็น
ลกัษณะของการปรับปรุง เปล่ียนแปลงจากของเดิมในบางส่วน เน้นในรูปแบบของการสร้างความ
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แตกตา่งหรือสร้างมูลคา่เพิ่ม โดยลกัษณะของนวตักรรมแบบ Incremental Innovation ท่ีมีการ
น าเสนอผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 71.7 นวัตกรรม
กระบวนการ คดิเป็นร้อยละ 64.5 และนวตักรรมเชิงนโยบาย คดิเป็นร้อยละ 83.3  
 
ตารางที่  5 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับการน าเสนอ
คุณลักษณะของนวัตกรรม (ร้อยละ) 

คณุลกัษณะนวตักรรม 

 

ประเภทนวตักรรม 

ประโยชน์เชิง
เทียบ 

ความ
สลบัซบัซ้อน 

ความเข้ากนัได้ สงัเกตเห็นผล/
ทดลอง 

ความนา่เช่ือถือ 

ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 106 
(100) 

 1 
(0.9) 

105 
(99.1) 

21 
(19.8) 

85 
(80.2) 

7 
(6.6) 

99 
(93.4) 

27 
(25.5) 

79 
(74.5) 

นวตักรรมกระบวนการ 31 
(100) 

 1 
(3.2) 

30 
(96.8) 

5 
(16.1) 

26 
(83.9) 

6 
(19.4) 

25 
(80.6) 

7 
(22.6) 

24 
(77.4) 

นวตักรรมเชิงนโยบาย 11 
(91.7) 

1 
(8.3) 

 12 
(100) 

4 
(33.3) 

8 
(66.7) 

 12 
(100) 

 12 
(100) 

  

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ในสว่นของการศกึษาเก่ียวกบันวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะเห็นได้ว่า การ
น าเสนอเนือ้หาในส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมประเภทผลิตภัณฑ์นัน้ร้อยละ 100 มีการน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในประเด็นด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ ทัง้นีใ้นประเด็น
ด้านความสลับซับซ้อนของนวตักรรมพบว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 99.1 ไม่มีการ
น าเสนอเนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย โดยมีเพียงร้อยละ 0.9 ท่ีน าเสนอ ส่วนการ
น าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถในการเข้ากันได้ของนวัตกรรมนัน้พบว่า นวัตกรรมประเภท
ผลิตภณัฑ์มีการน าเสนอเนือ้หาในประเดน็ดงักลา่วนีเ้พียงร้อยละ 19.8 โดยอีกร้อยละ 80.2 ไม่มีการ
น าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไป
ทดลองใช้พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 93.4 ไม่น าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้ลย มีเพียงร้อยละ 
6.6 เท่านัน้ท่ีน าเสนอ และสุดท้ายในประเด็นด้านความน่าเช่ือถือพบว่า นวัตกรรมประเภท
ผลิตภณัฑ์มีการน าเสนอเนือ้หาในประเดน็ดงักลา่วนีเ้พียงร้อยละ 25.5 โดยอีกร้อยละ 74.5 ไม่มีการ
น าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย อย่างไรก็ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเด็นเนือ้หาเก่ียวกับ
คณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของนวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์ในครัง้นี ้
นัน้จะพบว่า อันดับ 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
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ประโยชน์เชิงเทียบ (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ คณุลกัษณะด้านความนา่เช่ือถือ (ร้อยละ 25.5) และ
คณุลกัษณะด้านความสามารถในการเข้ากนัได้ (ร้อยละ 19.8) ตามล าดบั 

นอกจากนัน้ในส่วนของการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมกระบวนการจะเห็นได้ว่า การ
น าเสนอเนือ้หาในส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมประเภทกระบวนการนัน้ร้อยละ 100 มีการน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในประเด็นด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ โดยในประเด็น
ด้านความสลบัซบัซ้อนของนวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมกระบวนการส่วนใหญ่ร้อยละ 96.8 ไม่มี
การน าเสนอเนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย โดยมีเพียงร้อยละ 3.2 ท่ีน าเสนอ ส่วน
การน าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถในการเข้ากันได้ของนวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมประเภท
ผลิตภณัฑ์มีการน าเสนอเนือ้หาในประเดน็ดงักลา่วนีเ้พียงร้อยละ 16.1 โดยอีกร้อยละ 83.9 ไม่มีการ
น าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไป
ทดลองใช้พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 80.6 ไม่น าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้ลย มีเพียงร้อยละ 
19.4 เท่านัน้ท่ีน าเสนอ และสุดท้ายในประเด็นด้านความน่าเช่ือถือพบว่า นวัตกรรมประเภท
กระบวนการมีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้พียงร้อยละ 22.6 โดยอีกร้อยละ 77.4 ไม่มี
การน าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย อย่างไรก็ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเด็นเนือ้หาเก่ียวกับ
คณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ของนวตักรรมประเภทกระบวนการในครัง้
นีน้ัน้จะพบว่า อันดบั 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคญักับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ประโยชน์เชิงเทียบ (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ คณุลกัษณะด้านความนา่เช่ือถือ (ร้อยละ 22.6) และ
คณุลกัษณะด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (ร้อย
ละ 19.4) ตามล าดบั 

สุดท้ายในส่วนของการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมเชิงนโยบายจะเห็นได้ว่า การน าเสนอ
เนือ้หาในส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมเชิงนโยบายนัน้ร้อยละ 91.7 มีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
คณุลกัษณะของนวตักรรมในประเด็นด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ โดยมีเพียงร้อยละ 8.3 ท่ีไม่มี
การน าเสนอเนือ้หาคุณลักษณะของนวัตกรรมในประเด็นดังกล่าว โดยในประเด็นด้านความ
สลบัซบัซ้อนของนวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมเชิงนโยบายส่วนใหญ่ร้อยละ 100 ไม่มีการน าเสนอ
เนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย สว่นการน าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถในการเข้า
กนัได้ของนวตักรรมนัน้พบวา่ นวตักรรมเชิงนโยบายมีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้พียง
ร้อยละ 33.3 โดยอีกร้อยละ 66.7 ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย ความสามารถในการ
สงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไปทดลองใช้พบว่า การน าเสนอเนือ้หาในส่ือหนงัสือพิมพ์
ของนวัตกรรมเชิงนโยบายนัน้ร้อยละ 100 ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้ลย ซึ่ง
คล้ายคลึงกบัการน าเสนอเนือ้หาคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความน่าเช่ือถือท่ีพบว่า ร้อยละ 
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100 ของเนือ้หาคุณลักษณะของนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีน าเสนอนัน้ไม่มีการน าเสนอเนือ้หา
คณุลักษณะท่ีเก่ียวกับความน่าเช่ือถือเลย อย่างไรก็ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเด็นเนือ้หา
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอผา่นส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมเชิงนโยบายใน
ครัง้นีน้ัน้จะพบว่า อนัดบั 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคญักับคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้าน
ประโยชน์เชิงเทียบ (ร้อยละ 91.7) รองลงมาคือ คณุลกัษณะด้านความความสามารถในการเข้ากนั
ได้ (ร้อยละ 33.3) เทา่นัน้ โดยไมมี่การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในประเดน็ด้านอ่ืนๆ เลย 

 

ตารางที่  6 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับประเภทของส่ือ
หนังสือพมิพ์ (ร้อยละ) 

ประเภทของนสพ. 
ลกัษณะนวตักรรม 

ประชานิยม คณุภาพ เฉพาะสาขา รวม 

Incremental Innovation 45 (42.5) 27 (25.4) 34 (32.1) 106 (100) 
Radical Innovation 13 (30.2) 11 (25.6) 19 (44.2) 43 (100) 
 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า การน าเสนอเนือ้หาของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental 
innovation นัน้ ส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม คิดเป็นร้อยละ 42.5 
รองลงมาคือน าเสนอในหนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา คิดเป็นร้อยละ 32.1 และหนงัสือพิมพ์ประเภท
คณุภาพ คดิเป็นร้อยละ 25.4  

ทัง้ นี ใ้นส่วนของการน าเสนอเนือ้หาของนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical  
innovation นัน้ พบว่า ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาของนวัตกรรมในลักษณะแบบนีใ้น
หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคือหนงัสือพิมพ์ประชานิยม คิดเป็นร้อยละ 
30.2 และหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ คดิเป็นร้อยละ 25.6 ตามล าดบั 

 
ตารางที่  7 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับรูปแบบเนือ้หาท่ี
น าเสนอ (ร้อยละ) 

รูปแบบเนือ้หา 

ลกัษณะนวตักรรม 

ขา่ว บทความ รวม 

Incremental Innovation 68 (64.2) 38 (35.8) 106 (100) 
Radical Innovation 11 (25.6) 32 (74.4) 43 (100) 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า การน าเสนอเนือ้หาของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental 
innovation นัน้ ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของข่าว คิดเป็นร้อยละ 64.2 โดยอีกร้อย
ละ 35.8 เป็นการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของบทความ  

ในขณะท่ีในส่วนของการน าเสนอเนือ้หาของนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical  
innovation นัน้ กลบัพบว่า ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของบทความ คิดเป็นร้อยละ 
74.4 โดยอีกร้อยละ 25.6 เป็นการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของขา่ว  
 

ตารางที่  8 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับการน าเสนอ
คุณลักษณะของนวัตกรรม (ร้อยละ) 

คณุลกัษณะนวตักรรม 

 

ลกัษณะนวตักรรม 

ประโยชน์เชิง
เทียบ 

ความ
สลบัซบัซ้อน 

ความเข้ากนัได้ สงัเกตเห็นผล/
ทดลอง 

ความนา่เช่ือถือ 

ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่

Incremental Innovation 106 
(100) 

 1 
(0.9) 

105 
(99.1) 

23 
(21.7) 

83 
(78.3) 

9 
(8.5) 

97 
(91.5) 

19 
(17.9) 

87 
(82.1) 

Radical Innovation 42 
(97.7) 

1 
(2.3) 

1 
(2.3) 

42 
(97.7) 

7 
(16.3) 

36 
(83.7) 

4 
(9.3) 

39 
(90.7) 

15 
(34.9) 

28 
(65.1) 

  

จากตารางท่ี 8 พบว่า ในส่วนของการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ 
Incremental innovation จะเห็นได้ว่า การน าเสนอเนือ้หาของนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ 
Incremental innovation นัน้ ร้อยละ 100 มีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม
ในประเด็นด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ ทัง้นีใ้นประเด็นด้านความสลับซับซ้อนของนวัตกรรม
พบว่า นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental innovation ส่วนใหญ่ร้อยละ 99.1 ไม่มีการ
น าเสนอเนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย โดยมีเพียงร้อยละ 0.9 ท่ีน าเสนอ ส่วนการ
น าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถในการเข้ากันได้ของนวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมท่ีมีลกัษณะ
เป็นแบบ Incremental innovation มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้พียงร้อยละ 21.7 
โดยอีกร้อยละ 78.3 ไมมี่การน าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/
ความสามารถในการน าไปทดลองใช้พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 91.5 ไม่น าเสนอเนือ้หาในประเด็น
ดงักล่าวนีเ้ลย มีเพียงร้อยละ 8.5 เท่านัน้ท่ีน าเสนอ และสุดท้ายในประเด็นด้านความน่าเช่ือถือ
พบว่า นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental innovation มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็น
ดงักลา่วนีเ้พียงร้อยละ 17.9 โดยอีกร้อยละ 82.1 ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย อย่างไรก็
ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเดน็เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอผ่าน
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ส่ือสิ่งพิมพ์ของนวัตกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental innovation ในครัง้นีน้ัน้จะพบว่า 
อนัดบั 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ 
(ร้อยละ 100) รองลงมาคือ คุณลักษณะด้านความสามารถในการเข้ากันได้ (ร้อยละ 21.7) และ
คณุลกัษณะด้านความนา่เช่ือถือ (ร้อยละ 17.9) ตามล าดบั 

นอกจากนัน้ในส่วนของการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical 
innovation จะเห็นได้ว่า การน าเสนอเนือ้หาของนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical 
innovation นัน้ ส่วนใหญ่ร้อยละ 97.7 มีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวตักรรมใน
ประเดน็ด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ โดยมีเพียงร้อยละ 2.3 ท่ีไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นนี ้
ทัง้นีใ้นประเดน็ด้านความสลบัซบัซ้อนของนวตักรรมพบว่า นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Radical 
innovation ส่วนใหญ่ร้อยละ 97.7 ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย 
โดยมีเพียงร้อยละ 2.3 ท่ีน าเสนอ ส่วนการน าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถในการเข้ากันได้ของ
นวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Radical innovation มีการน าเสนอเนือ้หาใน
ประเด็นดงักล่าวนีเ้พียงร้อยละ 16.3 โดยอีกร้อยละ 83.7 ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย 
ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไปทดลองใช้พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 
90.7 ไม่น าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้ลย มีเพียงร้อยละ 9.3 เท่านัน้ท่ีน าเสนอ และสุดท้าย
ในประเด็นด้านความน่าเช่ือถือพบว่า นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Radical innovation มีการ
น าเสนอเนือ้หาในประเดน็ดงักล่าวนีเ้พียงร้อยละ 34.9 โดยอีกร้อยละ 65.1 ไม่มีการน าเสนอเนือ้หา
ในประเด็นนีเ้ลย อย่างไรก็ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเด็นเนือ้หาเก่ียวกับคุณลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Radical innovation 
ในครัง้นีน้ัน้จะพบว่า อนัดบั 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคญักับคุณลกัษณะของนวตักรรมใน
ด้านประโยชน์เชิงเทียบ (ร้อยละ 97.7) รองลงมาคือ คุณลักษณะด้านความน่าเช่ือถือ (ร้อยละ 
34.9) และคณุลกัษณะด้านความสามารถในการเข้ากนัได้ (ร้อยละ 16.3) ตามล าดบั 
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ตารางที่  9 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างการน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรมกับ
ประเภทของส่ือหนังสือพมิพ์ (ร้อยละ) 

ประเภทของนสพ. 
คณุลกัษณะนวตักรรม 

ประชานิยม คณุภาพ เฉพาะสาขา รวม 

ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่
ด้านประโยชน์เชิงเทียบ 58 

(39.2) 
0 37 

(25) 
1 

(100) 
53 

(35.8) 
0 148 

(100) 
1 

(100) 
ด้านความสลบัซบัซ้อน 0 58 

(39.5) 
1 

(50) 
37 

(25.2) 
1 

(50) 
52 

(35.3) 
2 

(100) 
147 

(100) 
ด้านความสามารถในการเข้า
กนัได้ 

15 

(50) 
43 

(36.1) 
6 

(20) 
32 

(26.9) 
9 

(30) 
44 

(37) 
30 

(100) 
119 

(100) 
ด้านความสามารถในการ
น าไปทดลองใช้/ 

ด้านความสามารถในการ
สงัเกตเห็นผลได้ 

4 

(30.7) 
54 

(39.7) 
6 

(46.2) 
32 

(23.5) 
3 

(23.1) 
50 

(36.8) 
13 

(100) 
136 

(100) 

ด้านความนา่เช่ือถือ 13 

(38.2) 
45 

(39.1) 
5 

(14.7) 
33 

(28.7) 
16 

(47.1) 
37 

(32.2) 
34 

(100) 
115 

(100) 
  

จากตารางท่ี 9 พบวา่ เม่ือพิจารณาการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์
ในส่วนของการน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบนัน้จะเห็นได้ว่า 
เนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะนวัตกรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอในหนังสือพิมพ์ประเภท
ประชานิยมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุ่มหนังสือพิมพ์เฉพาะ
สาขา คิดเป็นร้อยละ 35.8 และน าเสนอในหนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 25 
ตามล าดบั 

 ส าหรับในส่วนของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความสลับซับซ้อนนัน้
จะเห็นได้วา่ เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอในหนงัสือพิมพ์
ประเภทคณุภาพ และเฉพาะสาขา คดิเป็นร้อยละ 50 เทา่ๆ กนั 

ในสว่นของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความสามารถในการเข้ากันได้
นัน้จะเห็นได้ว่า เนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะนวัตกรรมในประเด็นดังกล่าวมีการน าเสนอใน
หนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุ่ม
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หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา คิดเป็นร้อยละ 30 และน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ คิดเป็น
ร้อยละ 20 ตามล าดบั 

ในส่วนของการน าเสนอคุณลักษณะของนวตักรรมในด้านความสามารถในการน าไป
ทดลองใช้ /ด้านความสามารถในการสังเกตเห็นผลได้  นัน้จะเห็นได้ว่า เนือ้หาเก่ียวกับ
คณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพมากท่ีสุด 
คดิเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุ่มหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม คิดเป็นร้อย
ละ 30.7 และน าเสนอในหนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา คดิเป็นร้อยละ 23.1 ตามล าดบั 

สดุท้ายในส่วนของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความน่าเช่ือถือ นัน้จะ
เห็นได้ว่า เนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอในหนงัสือพิมพ์
เฉพาะสาขามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุ่มหนงัสือพิมพ์ประเภท
ประชานิยม คดิเป็นร้อยละ 38.2 และน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ คิดเป็นร้อยละ 14.7 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่  10 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างการน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรมกับ
รูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอ (ร้อยละ) 

รูปแบบของเนือ้หา 

คณุลกัษณะนวตักรรม 

ขา่ว บทความ รวม 

ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่ ใช ่ ไมใ่ช ่
ด้านประโยชน์เชิงเทียบ 79 

(53.4) 
0 69 

(46.6) 
1 

(100) 
148 

(100) 
1 

(100) 
ด้านความสลบัซบัซ้อน 0 

 
79 

(53.7) 
2 

(100) 
68 

(46.3) 
2 

(100) 
147 

(100) 
ด้านความสามารถในการเข้ากนัได้ 20 

(66.7) 
59 

(49.6) 
10 

(33.3) 
60 

(50.4) 
30 

(100) 
119 

(100) 
ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ 

ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ 
4 

(30.8) 
75 

(55.1) 
9 

(69.2) 
61 

(44.9) 
13 

(100) 
136 

(100) 
ด้านความนา่เช่ือถือ 10 

(29.4) 
69 

(60) 
24 

(70.6) 
46 

(40) 
34 

(100) 
115 

(100) 
  

จากตารางท่ี 10 พบว่า  เม่ือพิจารณาการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมในส่ือ
หนงัสือพิมพ์ในส่วนของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบนัน้จะ
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เห็นได้ว่า ส่วนใหญ่เนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะนวัตกรรมในประเด็นดังกล่าวมีการน าเสนอใน
รูปแบบของข่าว คิดเป็นร้อยละ 53.4 โดยอีกร้อยละ 46.6 มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของ
บทความ ตามล าดบั 

 ส าหรับในส่วนของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความสลับซับซ้อนนัน้
จะเห็นได้ว่า เนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวนัน้มีการน าเสนอในรูปแบบ
ของบทความ คดิเป็นร้อยละ 100  

ในสว่นของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความสามารถในการเข้ากันได้
นัน้จะเห็นได้วา่ สว่นใหญ่เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอใน
รูปแบบของข่าว คิดเป็นร้อยละ 66.7 โดยอีกร้อยละ 33.3 มีการน าเสนอเนือ้หในรูปแบบของ
บทความ ตามล าดบั 

ในส่วนของการน าเสนอคุณลักษณะของนวตักรรมในด้านความสามารถในการน าไป
ทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสังเกตเหน็ผลได้ นัน้จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่เนือ้หาเก่ียวกบั
คุณลักษณะนวัตกรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอในรูปแบบของบทความ คิดเป็นร้อยละ 
69.2 โดยอีกร้อยละ 30.8 มีการน าเสนอเนือ้หในรูปแบบของขา่ว ตามล าดบั 

สดุท้ายในส่วนของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความน่าเช่ือถือ นัน้จะ
เห็นได้ว่า ส่วนใหญ่เนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะนวัตกรรมในประเด็นดังกล่าวมีการน าเสนอใน
รูปแบบของบทความ คิดเป็นร้อยละ 70.6 โดยอีกร้อยละ 29.4 มีการน าเสนอเนือ้หในรูปแบบของ
ขา่ว ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
นัยส าคัญของความความแตกต่างของตัวแปร  
 ส าหรับในส่วนของการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในครัง้นี ้ผู้ วิจัยด าเนินการวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแจกแจงได้ตามสมมตฐิานดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 1 ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบั
ประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 สมมตฐิานท่ี 2 ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบั
รูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 สมมตฐิานท่ี 3 ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบั
ลกัษณะของนวตักรรม 

 ผลการวิเคราะห์เม่ือน ามาทดสอบทางสถิตโิดยใช้สถิตไิค-สแควร์ แสดงดงัตารางท่ี 11 



38 
 

ตารางท่ี 11 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประเภทของนวัตกรรมและประเภท
ของส่ือหนังสือพมิพ์ รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ และลักษณะของนวัตกรรม 

 
 

รายละเอียดตัวแปรที่ศึกษา 

ประเภทของนวัตกรรม  
Chi Square 

(Sig.) 
นวตักรรม
ผลติภณัฑ์  
(n =106) 

นวตักรรม
กระบวนการ 
(n = 31) 

นวตักรรมเชิง
นโยบาย 
(n = 12) 

ประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ) 
หนงัสือพิมพ์ประชานิยม 42.5 32.3 25 12.173* 

(0.01) หนงัสือพิมพ์คณุภาพ 30.2 16.1 8.3 
หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา 27.4 51.6 66.7 
รูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ (ร้อยละ) 
ขา่ว 51.9 45.2 83.3 6.730 

(0.34) บทความ 48.1 54.8 16.7 
ลักษณะของนวัตกรรม (ร้อยละ) 
Incremental Innovation 71.7 64.5 83.3 1.548 

(0.46) Radical Innovation 28.3 35.5 16.7 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 11 พบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มี
ความสัมพันธ์กับประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี 
ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ี
น าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ และลกัษณะของนวตักรรมท่ีน าเสนอ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
 นอกจากนัน้ผู้ วิจัยยังท าการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ประเภทของนวัตกรรมมี
ความสมัพนัธ์กบัเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ ซึ่งผล
การวิเคราะห์เม่ือน ามาทดสอบทางสถิตโิดยใช้สถิตไิค-สแควร์ แสดงดงัตารางท่ี 12 – 16  
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ตารางที่ 12 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ด้านประโยชน์เชิงเทียบ 

 
ประเภทของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเทียบ Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 148) ไม่ใช้ ( n=1) 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 71.6 0 11.494 
(0.08) นวตักรรมกระบวนการ 20.9 0 

นวตักรรมเชิงนโยบาย 7.4 100 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 12 พบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ประโยชน์เชิงเทียบ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
ตารางที่ 13 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ด้านความสลับซับซ้อน 

 
ประเภทของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความสลับซับซ้อน Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 2) ไม่ใช้ ( n=147) 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 50 71.4 1.121 
(0.571) นวตักรรมกระบวนการ 50 20.4 

นวตักรรมเชิงนโยบาย 0 8.2 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 13 พบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสมัพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวัตกรรมในด้านความ
สลบัซบัซ้อน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ตารางที่ 14 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ด้านความสามารถในการเข้า
กันได้ 

 
ประเภทของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความสามารถในการเข้ากันได้ Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 30) ไม่ใช้ ( n=119) 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 70 71.4 1.616 
(0.446) นวตักรรมกระบวนการ 16.7 21.8 

นวตักรรมเชิงนโยบาย 13.3 6.8 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 14 พบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ความสามารถในการเข้ากนัได้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 
ตารางที่ 15 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ด้านความสามารถในการ
น าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสังเกตเหน็ผลได้ 

 
ประเภทของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้าน
ความสามารถในการสังเกตเหน็ผลได้ 

Chi Square 
(Sig.) 

ใช้ (n = 13) ไม่ใช้ ( n=136) 
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 53.8 72.8 6.145* 

(0.04) นวตักรรมกระบวนการ 46.2 18.4 
นวตักรรมเชิงนโยบาย 0 8.8 

* P < 0.05 
  

จากตารางท่ี 15 พบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางที่ 16 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ด้านความน่าเช่ือถือ 

 
ประเภทของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความน่าเช่ือถือ Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 34) ไม่ใช้ ( n=115) 

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 79.4 68.7 3.972 
(0.137) นวตักรรมกระบวนการ 20.6 20.9 

นวตักรรมเชิงนโยบาย 0 10.4 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 14 พบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสมัพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวัตกรรมในด้านความ
นา่เช่ือถือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 

 จากนัน้ผู้วิจยัยงัด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบในส่วนของตวัแปรลกัษณะของนวตักรรม
กบัตวัแปรอ่ืนๆ รายละเอียดดงัแสดงตามสมมตฐิานท่ี 5 – 7  
 สมมตฐิานท่ี 5 ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบั
ประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 สมมตฐิานท่ี 6 ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบั
รูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 สมมติฐานท่ี 7 ลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กับเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ 
 ผลการวิเคราะห์เม่ือน ามาทดสอบทางสถิตโิดยใช้สถิตไิค-สแควร์ แสดงดงัตารางท่ี 17 – 22 
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ตารางท่ี 17 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะของนวัตกรรมกับประเภท
ของส่ือหนังสือพมิพ์ และรูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ  

 
รายละเอียดตัวแปรที่

ศึกษา 

ลักษณะของนวัตกรรม Chi Square 
(Sig.) Incremental Innovation 

(n = 106) 
Radical Innovation 

(n = 43) 
ประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ) 
หนงัสือพิมพ์ประชานิยม 42.5 30.2 2.435 

(0.296) หนงัสือพิมพ์คณุภาพ 25.5 25.6 
หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา 32 44.2 
รูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ (ร้อยละ) 
ขา่ว 64.2 25.6 22.564* 

(0.00) บทความ 35.8 74.4 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 17 พบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีลกัษณะ
ของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอใน
ส่ือหนงัสือพิมพ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตารางที่  18 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ด้านประโยชน์เชิงเทียบ 

 
ลักษณะของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเทียบ Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 148) ไม่ใช้ ( n=1) 

Incremental Innovation 71.6 0 2.482 
(0.289) Radical Innovation 28.4 100 

* P < 0.05 
  

จากตารางท่ี 18 พบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ประโยชน์เชิงเทียบ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ตารางที่  19 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ด้านความสลับซับซ้อน 

 
ลักษณะของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความสลับซับซ้อน Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 2) ไม่ใช้ ( n=147) 

Incremental Innovation 50 71.4 0.441 
(1.00) Radical Innovation 50 28.6 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 19 พบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสมัพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวัตกรรมในด้านความ
สลบัซบัซ้อน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

 

ตารางที่  20 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ด้านความสามารถในการเข้า
กันได้ 

 
ลักษณะของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความสามารถในการเข้ากันได้ Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 30) ไม่ใช้ ( n=119) 

Incremental Innovation 76.7 69.7 0.559 
(0.455) Radical Innovation 23.3 30.3 

* P < 0.05 
  

จากตารางท่ี 20 พบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ความสามารถในการเข้ากนัได้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
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ตารางที่  21 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่ มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ด้านความสามารถในการ
น าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสังเกตเหน็ผลได้ 

 
ลักษณะของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้าน
ความสามารถในการสังเกตเหน็ผลได้ 

Chi Square 
(Sig.) 

ใช้ (n = 13) ไม่ใช้ ( n=136) 
Incremental Innovation 69.2 71.3 0.025 

(1.00) Radical Innovation 30.8 28.7 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 21 พบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 

 
ตารางที่  22 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีการน าเสนอในส่ือหนังสือพมิพ์ด้านความน่าเช่ือถือ 

 
ประเภทของนวัตกรรม 

คุณลักษณะด้านความน่าเช่ือถือ Chi Square 
(Sig.) ใช้ (n = 34) ไม่ใช้ ( n=115) 

Incremental Innovation 55.9 75.7 4.996* 
(0.02) Radical Innovation 44.1 24.3 
* P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 22 พบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มี
ความสมัพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวัตกรรมในด้านความ
นา่เช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเ ร่ือง “การวิ เคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขับเคล่ือนงานนวัตกรรมของส่ือ

หนงัสือพิมพ์ไทย” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดวัตถุประสงค์หลกัเพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือการ
ขบัเคล่ือนงานนวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะคือ 1) เพ่ือศกึษาปริมาณ
เนือ้หาการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบังานนวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ไทยเปรียบเทียบในช่วงระหว่างปี 
2553 – 2554 และ 2) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ รูปแบบการน าเสนอ
เนือ้หาของส่ือหนังสือพิมพ์ ประเภทของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม และการน าเสนอ
คณุลกัษณะของนวตักรรม 

ส าหรับการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยด าเนินการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการก าหนดกรอบการค้นหาประเด็นข่าวด้วยค าว่า 
“นวัตกรรม” ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ประเด็นข่าวท่ีเก่ียวข้องและสามารถน ามาเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาในครัง้นีน้ัน้มีปริมาณขา่วรวมทัง้สิน้ 350 ระเบียนข่าว จากนัน้ผู้วิจยัด าเนินการบนัทึกข้อมลู
ตามแบบบนัทึกข้อมูลท่ีก าหนด ทัง้นีเ้ม่ือด าเนินการอ่านเอกสารและบนัทึกข้อมูลพบว่า มีข้อมูล
ระเบียนข่าวท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือนหรือแพร่กระจายงานนวตักรรมจริงๆ อยู่ 149 
ระเบียนขา่ว คดิเป็นร้อยละ 42.57 ทัง้นีส้ว่นหนึง่เป็นผลมาจากการน าเสนอระเบียนข่าวซ า้ และข่าว
หรือบทความบางเร่ืองไม่ได้เป็นเนือ้หาเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือแพร่กระจายนวตักรรมแต่เป็นเพียง
แค่มีค าว่า “นวตักรรม” ในเนือ้ข่าวเท่านัน้ โดยในส่วนของการน าเสนอข้อมูลนัน้ผู้ วิจยัใช้สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ มาเป็นเคร่ืองมือในการสรุปผลข้อค้นพบในประเด็นตา่งๆท่ี
เก่ียวข้อง รวมทัง้ด าเนินการทดสอบสมมติฐานในแง่ของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการใช้
คา่สถิตไิคสแควร์(Chi-square) ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาเก่ียวกับปริมาณของการรายงานข่าว และบทความเก่ียวกับ
นวตักรรม  

จากผลการศกึษาพบวา่ หนงัสือพิมพ์ท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมนัน้ส่วนใหญ่
เป็นหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา และอนัดบัท่ี 3 คือ 
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หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพ โดยเนือ้หาท่ีน าเสนอส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของข่าว และมี
แหลง่ท่ีมาจากหนว่ยงานเอกชนเป็นส าคญั  

ส าหรับในส่วนของรายละเอียดเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์นัน้
พบว่า นวตักรรมท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาในส่ือสิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมผลิตภัณฑ์ รองลงมา
คือนวตักรรมกระบวนการ ท่ีเน้นการปรับระบบการท างานในลกัษณะตา่งๆ ให้ดีขึน้ และนวตักรรม
เชิงนโยบาย ตามล าดบั อีกทัง้เม่ือพิจารณาในส่วนของลกัษณะของนวตักรรมยงัพบว่า นวตักรรมท่ี
มีการน าเสนอเนือ้หาในส่ือสิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมในลกัษณะ Incremental Innovation คือ
เป็นนวตักรรมท่ีเป็นลกัษณะของการปรับปรุง เปล่ียนแปลงจากของเดิมในบางส่วน เน้นในรูปแบบ
ของการสร้างความแตกต่างหรือสร้างมูลค่าเพิ่ม และเป็นนวัตกรรมในลักษณะของ Radical 
Innovation ท่ีเป็นนวตักรรมใหมเ่ลย ไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน หรือเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนจากเดิมเกือบ 
100 เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั 

นอกจากนัน้ในส่วนของการพิจารณาเก่ียวกับคณุลักษณะของนวัตกรรม จากการศึกษา
รายละเอียดเนือ้หาการน าเสนอเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในส่ือสิ่งพิมพ์พบว่า ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมในลักษณะของการมีประโยชน์เชิ งเทียบ 
รองลงมาคือ การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในด้านของความน่าเช่ือถือ อนัดบัท่ี 3 คือ การ
น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในด้านของความสามารถในการเข้ากนัได้ และการน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกับความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/การน าไปทดลองใช้ โดยพบว่า ประเด็นเนือ้หาใน
เร่ืองของความสลบัซบัซ้อนกลายเป็นประเดน็ท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาน้อยท่ีสดุ  

 
ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ รูปแบบการน าเสนอ

เนือ้หาของส่ือหนังสือพิมพ์ ประเภทของนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรม และการน าเสนอ
คณุลกัษณะของนวตักรรม 

- ประเภทของนวตักรรมกบัประเภทของหนงัสือพิมพ์  
เนือ้หาการน าเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะมีการ

น าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยม รองลงมาคือน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ 
และหนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา ส าหรับในส่วนของนวตักรรมกระบวนการนัน้กลบัพบว่า ส่วนใหญ่มี
การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมประเภทนีใ้นกลุ่มหนังสือพิมพ์เฉพาะสาขา รองลงมาคือ
หนงัสือพิมพ์ประชานิยม และหนงัสือพิมพ์คณุภาพ ตามล าดบั ซึ่งผลการน าเสนอดงักล่าวนีมี้ความ
คล้ายคลงึกบันวตักรรมเชิงนโยบายท่ีพบวา่ สว่นใหญ่จะมีการน าเสนอเนือ้หาอยู่หนงัสือพิมพ์เฉพาะ
สาขาเชน่กนั รองลงมาคือหนงัสือพิมพ์ประชานิยม และหนงัสือพิมพ์คณุภาพ  
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- ประเภทของนวตักรรมกบัรูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ  

เนือ้หาการน าเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีการ
น าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของขา่ว ซึง่จะมีความคล้ายคลึงกบัรูปแบบเนือ้หาการน าเสนอในส่วนของ
นวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีพบว่า ส่วนใหญ่ก็มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของข่าวเช่นเดียวกัน 
อย่างไรก็ตามพบว่า ในส่วนของการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นท่ีเก่ียวกับนวตักรรมกระบวนการนัน้ 
สว่นใหญ่มีการน าเสนอในรูปแบบของบทความมากกวา่การน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของขา่ว 

- ประเภทของนวตักรรมกบัลกัษณะของนวตักรรม  

ผลการศกึษาเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทตา่งๆ นัน้ เม่ือท าการ
พิจารณาเปรียบเทียบประเด็นเนือ้หาระหว่างประเภทของนวตักรรมกับลกัษณะของนวตักรรมท่ีมี
การน าเสนอนัน้พบว่า ส่วนใหญ่ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในทกุประเภทนวตักรรมนัน้
เป็นนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็น Incremental Innovation คือเป็นนวตักรรมท่ีเป็นลกัษณะของการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงจากของเดิมในบางส่วน เน้นในรูปแบบของการสร้างความแตกตา่งหรือสร้าง
มูลค่าเพิ่ม โดยลกัษณะของนวตักรรมแบบ Incremental Innovation ท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือ
หนงัสือพิมพ์ในส่วนของนวตักรรมผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 71.7 นวตักรรมกระบวนการ คิดเป็น
ร้อยละ 64.5 และนวตักรรมเชิงนโยบาย คดิเป็นร้อยละ 83.3 

- ประเภทของนวตักรรมกบัการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม  

ในสว่นของการศกึษาเก่ียวกบันวตักรรมผลิตภณัฑ์จะเห็นได้ว่า การน าเสนอเนือ้หา
ในส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมประเภทผลิตภัณฑ์นัน้ร้อยละ 100 มีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลักษณะของนวัตกรรมในประเด็นด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ ทัง้นีใ้นประเด็นด้านความ
สลับซับซ้อนของนวัตกรรมพบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาใน
คณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย ส่วนการน าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถในการเข้ากันได้
ของนวตักรรม ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไปทดลองใช้  และ
ความนา่เช่ือถือนัน้พบว่า นวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็น
ของทัง้ 3 ด้านนีเ้ลย อย่างไรก็ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเด็นเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ
นวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของนวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์ในครัง้นีน้ัน้จะพบว่า 
อนัดบั 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ 
(ร้อยละ 100) รองลงมาคือ คณุลกัษณะด้านความน่าเช่ือถือ (ร้อยละ 25.5) และคณุลกัษณะด้าน
ความสามารถในการเข้ากนัได้ (ร้อยละ 19.8) ตามล าดบั 

นอกจากนัน้ในส่วนของการศกึษาเก่ียวกบันวตักรรมกระบวนการจะเห็นได้ว่า การ
น าเสนอเนือ้หาในส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมประเภทกระบวนการนัน้ร้อยละ 100 มีการน าเสนอ
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เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในประเด็นด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ โดยในประเด็น
ด้านความสลับซบัซ้อนของนวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมกระบวนการส่วนใหญ่ไม่มีการน าเสนอ
เนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย สว่นการน าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถในการเข้า
กันได้ของนวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมประเภทกระบวนการนัน้มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็น
ดงักล่าวนีเ้พียงร้อยละ 16.1 เท่านัน้ ส่วนความสามารถในการสังเกตเห็นผลได้/ความสามารถใน
การน าไปทดลองใช้พบว่า ส่วนใหญ่ไม่น าเสนอเนือ้หาในประเด็นดงักล่าวนีเ้ลย และสุดท้ายใน
ประเด็นด้านความน่าเช่ือถือพบว่า นวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็น
ดงักลา่วนีเ้พียงร้อยละ 22.6 โดยอีกร้อยละ 77.4 ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาในประเด็นนีเ้ลย อย่างไรก็
ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเดน็เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอผ่าน
ส่ือสิ่งพิมพ์ของนวตักรรมประเภทกระบวนการในครัง้นีน้ัน้จะพบว่า อนัดบั 1 ในการน าเสนอจะให้
ความส าคญักับคณุลักษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ 
คุณลักษณะด้านความน่าเช่ือถือ (ร้อยละ 22.6) และคุณลักษณะด้านความสามารถในการ
สงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (ร้อยละ 19.4) ตามล าดบั 

สุดท้ายในส่วนของการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมเชิงนโยบายจะเห็นได้ว่า การ
น าเสนอเนือ้หาในส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมเชิงนโยบายนัน้ร้อยละ 91.7 มีการน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกับคณุลกัษณะของนวตักรรมในประเด็นด้านการให้ประโยชน์เชิงเทียบ โดยในประเด็นด้าน
ความสลับซบัซ้อนของนวัตกรรมนัน้พบว่า นวัตกรรมเชิงนโยบายส่วนใหญ่ร้อยละ 100 ไม่มีการ
น าเสนอเนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมด้านนีเ้ลย ส่วนการน าเสนอเนือ้หาด้านความสามารถ
ในการเข้ากนัได้ของนวตักรรมนัน้พบว่า นวตักรรมเชิงนโยบายส่วนใหญ่ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาใน
ประเด็นนีเ้ลย ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไปทดลองใช้พบว่า 
การน าเสนอเนือ้หาในส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมเชิงนโยบายนัน้ร้อยละ 100 ไม่มีการน าเสนอ
เนือ้หาในประเด็นดงักล่าว ซึ่งคล้ายคลึงกับการน าเสนอเนือ้หาคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้าน
ความนา่เช่ือถือท่ีพบวา่ ร้อยละ 100 ของเนือ้หาคณุลกัษณะของนวตักรรมเชิงนโยบายท่ีน าเสนอนัน้
ไม่มีการน าเสนอเนือ้หาคณุลกัษณะท่ีเก่ียวกับความน่าเช่ือถือเลย อย่างไรก็ตามเม่ือลองพิจารณา
เฉพาะประเด็นเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือสิ่งพิมพ์ของ
นวัตกรรมเชิงนโยบายในครัง้นีน้ัน้จะพบว่า อันดับ 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคัญกับ
คณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ (ร้อยละ 91.7) รองลงมาคือ คณุลกัษณะด้าน
ความความสามารถในการเข้ากนัได้ (ร้อยละ 33.3) เท่านัน้ โดยไม่มีการน าเสนอคณุลกัษณะของ
นวตักรรมในประเดน็ด้านอ่ืนๆ เลย 
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- ลกัษณะของนวตักรรมกบัประเภทของหนงัสือพิมพ์  
การน าเสนอเนือ้หาของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental innovation 

นัน้ ส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอในหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม ในขณะท่ี การน าเสนอเนือ้หา
ของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Radical  innovation นัน้ พบว่า ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หา
ของนวตักรรมในลกัษณะแบบนีใ้นหนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา 

- ลกัษณะของนวตักรรมกบัรูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ  

การน าเสนอเนือ้หาของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental innovation 
นัน้ ส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอในรูปแบบของข่าว ในขณะท่ีการน าเสนอเนือ้หาของนวตักรรมท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบ Radical  innovation นัน้กลบัพบวา่ สว่นใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของ
บทความ 

- ลกัษณะของนวตักรรมกบัการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรม 

การน าเสนอเนือ้หาของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental innovation 
นัน้ ร้อยละ 100 มีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในประเด็นด้านการให้
ประโยชน์เชิงเทียบ ทัง้นีใ้นประเด็นด้านความสลบัซบัซ้อนของนวตักรรม ด้านความสามารถในการ
เข้ากันได้ของนวัตกรรม ด้านความสามารถในการสังเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการน าไป
ทดลองใช้ และด้านความน่าเช่ือถือนัน้พบว่า นวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Incremental 
innovation สว่นใหญ่ไมมี่การน าเสนอเนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมทัง้ 4 ด้านนีเ้ลย อย่างไรก็
ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเดน็เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอผ่าน
ส่ือหนงัสือพิมพ์ของนวตักรรมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Incremental innovation ในครัง้นีน้ัน้จะพบว่า 
อนัดบั 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคญักบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิ งเทียบ 
(ร้อยละ 100) รองลงมาคือ คุณลักษณะด้านความสามารถในการเข้ากันได้ (ร้อยละ 21.7) และ
คณุลกัษณะด้านความนา่เช่ือถือ (ร้อยละ 17.9) ตามล าดบั 

ส าหรับในส่วนของการศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical 
innovation จะเห็นได้ว่า การน าเสนอเนือ้หาของนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical 
innovation นัน้ ส่วนใหญ่มีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวตักรรมในประเด็นด้าน
การให้ประโยชน์เชิงเทียบ ทัง้นีใ้นประเด็นด้านความสลบัซบัซ้อนของนวตักรรม ด้านความสามารถ
ในการเข้ากันได้ของนวัตกรรม ด้านความสามารถในการสังเกตเห็นผลได้/ความสามารถในการ
น าไปทดลองใช้ และด้านความน่าเช่ือถือนัน้พบว่า นวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical 
innovation สว่นใหญ่ไมมี่การน าเสนอเนือ้หาในคณุลกัษณะของนวตักรรมทัง้ 4 ด้านนีเ้ลย 
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อย่างไรก็ตามเม่ือลองพิจารณาเฉพาะประเด็นเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของ
นวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ของนวัตกรรมท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Radical 
innovation ในครัง้นีน้ัน้จะพบว่า อันดบั 1 ในการน าเสนอจะให้ความส าคญักับคุณลกัษณะของ
นวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ (ร้อยละ 97.7) รองลงมาคือ คณุลกัษณะด้านความน่าเช่ือถือ 
(ร้อยละ 34.9) และคณุลกัษณะด้านความสามารถในการเข้ากนัได้ (ร้อยละ 16.3) ตามล าดบั 

- การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมกบัประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์  
เม่ือพิจารณาการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ในสว่นของ

การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบนัน้จะเห็นได้วา่ มีการน าเสนอใน
หนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยมมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุม่หนงัสือพิมพ์เฉพาะ
สาขา และน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ ตามล าดบั 

ส าหรับในส่วนของการน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้านความ
สลบัซบัซ้อนนัน้จะเห็นได้วา่ เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอ
ในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ และเฉพาะสาขา คดิเป็นร้อยละ 50 เทา่ๆ กนั 

ส าหรับในสว่นของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความสามารถใน
การเข้ากันได้นัน้จะเห็นได้ว่า เนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะนวัตกรรมในประเด็นดังกล่าวมีการ
น าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยมมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุ่มหนงัสือพิมพ์
เฉพาะสาขา และน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ ตามล าดบั 

ในส่วนของการน าเสนอคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้านความสามารถในการ
น าไปทดลองใช้ /ด้านความสามารถในการสังเกตเห็นผลได้  นัน้จะเห็นได้ว่า เนือ้หาเก่ียวกับ
คณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวมีการน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุ่มหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม และน าเสนอในหนังสือพิมพ์
เฉพาะสาขา ตามล าดบั 

สดุท้ายในส่วนของการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความน่าเช่ือถือ 
นัน้จะเห็นได้ว่า เนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะนวัตกรรมในประเด็นดังกล่าวมีการน าเสนอใน
หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขามากท่ีสุด รองลงมาคือ การน าเสนอในกลุ่มหนงัสือพิมพ์ประเภทประชา
นิยม และน าเสนอในหนงัสือพิมพ์ประเภทคณุภาพ ตามล าดบั 

- การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมกบัรูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ  

เม่ือพิจารณาการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ในส่วนของ
การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ และด้านความสามารถในการเข้า
กนัได้ นัน้จะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่เนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวจะมีการ
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น าเสนอในรูปแบบของข่าว ซึ่งจะแตกตา่งกบัการน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความ
สลบัซบัซ้อน ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ 
และด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีพบว่าเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะนวตักรรมในประเด็นดงักล่าวนัน้ ส่วน
ใหญ่จะมีการน าเสนอในรูปแบบของบทความ  
 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ
ทดสอบนยัส าคญัของความความแตกตา่งของตวัแปร  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรประเภทของนวัตกรรมและประเภทของส่ือ
หนงัสือพิมพ์ รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ ลักษณะของนวัตกรรม และคุณลกัษณะของนวัตกรรมใน
ด้านต่างๆ พบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับ
ประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ประเภทของ
นวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กับรูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอใน
ส่ือหนงัสือพิมพ์ และลกัษณะของนวตักรรมท่ีน าเสนอ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ยิ่งไปกว่านัน้
ในสว่นของผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของนวตักรรมกบัเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ด้านตา่งๆ นัน้พบว่า ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการ
น าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
คณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ ด้านความสลบัซบัซ้อน ด้านความสามารถใน
การเข้ากนัได้ และด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แตก่ลบัพบว่า ประเภทของ
นวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถ
ในการสงัเกตเห็นผลได้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

นอกจากนัน้ผู้ วิจยัยงัท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรลกัษณะของนวตักรรมกับ
ประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ รูปแบบเนือ้หาท่ีน าเสนอ และคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านตา่งๆ 
พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของ
ส่ือหนงัสือพิมพ์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ในขณะท่ีลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการน าเสนอใน
ส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยในส่วนของผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของนวตักรรมกบั
เนือ้หาเก่ียวกับคุณลกัษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ด้านต่างๆ นัน้พบว่า 
ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การ
น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ  ด้านความ
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สลบัซบัซ้อน ด้านความสามารถในการเข้ากนัได้ และด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้าน
ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แตก่ลบัพบว่า ลกัษณะของ
นวตักรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์กลบัมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความนา่เช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
การอภปิรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า รายละเอียดเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาในส่ือ
หนงัสือพิมพ์โดยสว่นใหญ่นัน้เป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และมีลกัษณะเป็น Incremental Innovation 
นัน้ ผู้วิจยัคดิวา่มีความเหมาะสมกบัแนวโน้มของการศกึษาเก่ียวกบันวตักรรมในปัจจบุนั ทัง้นีเ้พราะ
เม่ือมีการพูดถึงค าว่า “นวตักรรม” โดยส่วนใหญ่จะสะท้อนถึงผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีเป็นผลมาจาก
กระบวนการวิจยัและพฒันาขององค์กร ซึ่งนวตักรรมโดยส่วนใหญ่มกัออกมาในรูปของ “นวตักรรม
ประเภทผลิตภณัฑ์” เป็นส าคญัเพราะเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ง่ายและเห็นเป็นรูปธรรมมากกว่านวตักรรม
ประเภทอ่ืนๆ ซึง่เป็นสิ่งท่ีชว่ยสะท้อนถึงความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัได้
อย่างชัดเจน อีกทัง้เม่ือพิจารณาในส่วนของลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอผ่านส่ือ
หนังสือพิมพ์โดยส่วนใหญ่ท่ีพบว่า  เป็นนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป หรือ Incremental 
Innovation นัน้ ยิ่งมีความเป็นไปได้สูงเพราะถ้าพูดถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมนัน้ 
Incremental Innovation เป็นลกัษณะของนวตักรรมท่ีเกิดง่ายท่ีสุดเพราะเป็นการเปล่ียนแปลง
เพียงเล็กน้อยจากของเดิมเช่น การพฒันาหรือการปรับปรุงสินค้าหรือบริการเดิมให้ดีขึน้ เช่น การท่ี
บริษัทแอมเวย์พฒันาเฉดสีเคร่ืองส าอางค์อาร์ทิสทรีขึน้ 6 เฉดสีเพ่ือให้ตรงกับบุคลิกของผู้บริโภค
เป้าหมายทัง้ 6 ประเภท หรือการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์แบบใหม่ของเว็บไซต์ 
nationjobs.com เป็นต้น ซึ่งหมายความว่า นวตักรรมในลกัษณะนีจ้ะเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ได้ง่าย และสามารถน าเสนอสร้างความรู้จักได้อย่างรวดเร็วถ้าเทียบกับนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลง
ยากแบบ Radical Innovation 

ยิ่งไปกวา่นัน้ถ้าพิจารณาในสว่นของการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม
ทัง้ 5 ประเด็นนัน้ พบว่า เนือ้หาเก่ียวกับนวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ
การน าเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบมากกว่าคณุลกัษณะด้านอ่ืน ทัง้นี ้
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะความส าคญัในเร่ืองการเผยแพร่นวกรรม (diffusion of an innovation) นัน้เป็น
เร่ืองของกระบวนการลดความไม่แน่ใจ (an  uncertainly reduction process)  นัน่คือเม่ือแตล่ะ
บคุคล (หรือองค์กร) ผา่นมาถึงกระบวนการการตดัสินใจยอมรับนวกรรม  พวกเขาก็จะถกูกระตุ้นให้
ค้นหาข้อมูลเพ่ือท่ีจะลดความไม่แน่ใจเ ก่ียวกับประโยชน์เชิงเทียบของนวกรรม (relative 
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advantage of an innovation) โดยผู้ มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับนวกรรม (potential   adoption) ก็จะมี
ความต้องการท่ีจะรู้ถึงระดบัของความคดิใหมว่า่ดีกวา่สิ่งท่ีปฏิบตัิอยู่หรือไม่ บอ่ยครัง้ท่ีประโยชน์เชิง
เทียบมีความส าคญัในส่วนของบริบทข้อความ (message  content) เก่ียวกบันวกรรม  ดงันัน้จะ
พบว่าการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประเมินคณุค่าของนวกรรม  จึงเป็นหวัใจส าคญั
ของกระบวนการเผยแพร่นวกรรม ยิ่งไปกว่านัน้นักวิชาการทางด้านการเผยแพร่ ยังพบว่า การ
น าเสนอคณุลกัษณะในด้านประโยชน์เชิงเทียบเป็นหนึ่งในสิ่งท่ีดีท่ีสุดในการท านายอตัราของการ
ยอมรับนวกรรม นัน่คือประโยชน์เชิงเทียบเป็นตวัชีว้ดัถึงผลก าไรและต้นทนุจากการยอมรับนวกรรม 
โดยในมิตขิองประโยชน์เชิงเทียบนัน้ได้รวมถึงระดบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  ต้นทนุขัน้ต ่าเร่ิมแรก  
การลดลงของความล าบาก  ช่ือเสียงเกียรติยศทางสงัคม  การประหยดัเวลาในการดิน้รนและความ
รวดเร็วในการได้รับรางวลั ซึง่เป็นไปตามแนวคิดข้อสรุปของโรเจอร์ส(Rogers: 1983) ท่ีมีการสรุปไว้
วา่ “ประโยชน์เชิงเทียบของนวกรรมท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้อยา่งชดัเจนโดยสมาชิกในสงัคมนัน้จะมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกับอตัราการยอมรับ” นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัพบว่า ผลการวิจยัดงักล่าวมีความ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ซาจอกโย และโคลลิเออร์ (Sajogyo and Collier, 1973) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง 
“การยอมรับข้าวพนัธุ์ใหม่ท่ีให้ผลผลิตสูง ของเกษตรกรในเกาะชวา ประเทศอินโดนีเซีย” ท่ีพบว่า 
เกษตรกรท่ีมีการยอมรับสงูนัน้ มกัจะเป็นเกษตรกรท่ีมีรายได้สทุธิจากไร่นาสงูด้วย  และงานวิจยั
ของ เกษม กิติอัชฌากุล (2530) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง “บทบาทของส่ือและปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับระบบส่ือสารทางโทรสารฯ: ศกึษาเฉพาะผู้ ใช้บริการโทรสารสาธารณะระหว่างประเทศ” ซึ่ง
พบว่า ผู้ ท่ีใช้บริการโทรสารสาธารณะระหว่างประเทศส่วนใหญ่นัน้จะเป็นผู้ ท่ีเห็นด้วยกับ
คณุลกัษณะของโทรสารท่ีประกอบด้วยความได้เปรียบเชิงเทียบ ประโยชน์ท่ีได้รับ 

2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเนือ้หาการน าเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอในหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม ในขณะท่ีเนือ้หาการ
น าเสนอเก่ียวกบันวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมเชิงนโยบายนัน้ ส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมประเภทนีใ้นกลุ่มหนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา ทัง้นีส้่วนหนึ่งอาจมีสาเหตมุา
จากการท่ีลกัษณะของนวตักรรมผลิตภณัฑ์นัน้เป็นนวตักรรมท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงในตวัผลิตภณัฑ์
หรือบริการขององค์กร ซึ่งส่วนใหญ่ค่อนข้างเป็นการเปล่ียนแปลงเพียงบางส่วน ซึ่งหมายความว่า 
กลุ่มผู้ บริโภคหรือผู้ รับสารมีความรู้จักในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่บ้างแล้ว การน าเสนอจึง
คอ่นข้างน าเสนอเนือ้หาท่ีง่าย (สะท้อนการเปล่ียนแปลงไมซ่บัซ้อน) และอาจใช้ค าหวือหวาเพ่ือสร้าง
ความน่าสนใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจากลกัษณะเนือ้หาท่ีน าเสนอจะเห็นได้ว่า มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการน าเสนอเนือ้หาของหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยมหรือหนังสือพิมพ์
ปริมาณ ซึ่งเป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีมุ่งให้ความส าคญัตอ่ข่าวประเภทเร้าอารมณ์ ข่าวท่ีคนส่วนใหญ่ให้
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ความสนใจ ขา่วเบา และขา่วท่ีมีคณุคา่ของความแปลกใหม่ เป็นต้น โดยข่าวประเภทนีจ้ะเหมาะกบั
ผู้อา่นทกุระดบัในวงกว้าง การน าเสนอและการใช้ภาษาของหนงัสือพิมพ์ประเภทประชานิยมมกัเน้น
ท่ีความต่ืนเต้น เร้าใจ อา่นแล้วเข้าใจง่าย (วิลาสินี พิพิธกลุ. 2543: 272) 

ยิ่งไปกว่านัน้เม่ือไปพิจารณาลักษณะของหนังสือพิมพ์เฉพาะทาง (Special-Service 
Newspaper) ซึ่งเป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีมีการด าเนินกิจการเฉพาะกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มหรือเฉพาะ
กลุ่ม (Segmentations) ท าให้การน าเสนอสารสนเทศตา่งๆ มีลกัษณะเฉพาะตามไปด้วย โดยจาก
ผลการวิจยัครัง้นีย้งัพบวา่ หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขาท่ีมีการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในครัง้
นี ้ได้แก่ กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ ข่าวหุ้น ฐานเศรษฐกิจ ดอกเบีย้ธุรกิจ เทเลคอมเจอร์นัล 
ผู้จดัการรายวนั ผู้ จดัการรายสปัดาห์ และสยามธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่า  เป็นกลุ่มหนังสือพิมพ์ท่ีมี
ผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม โดยเน้นไปท่ีกลุ่มนกัธุรกิจเป็นส าคญั  ซึ่งคนกลุ่มนีใ้ห้ความสนใจกบัการน าเสนอ
ข่าวสารท่ีช่วยพัฒนาในเชิงวิชาชีพของเขา ดังนัน้ความสนใจในเนือ้หาจึงค่อนข้างสนใจใน
รายละเอียดมากกวา่แคภ่าพข่าวเท่านัน้ ซึ่งลกัษณะการน าเสนอของเนือ้หาข่าวท่ีปรากฎจะพบว่ามี
ความสลับซบัซ้อนของเนือ้หาและเหตกุารณ์ การน าเสนอค่อนข้างมีการเจาะลึกในเชิงข้อมูลและ
การวิเคราะห์ โดยการน าเสนอเนือ้หาข่าวในลกัษณะดงักล่าวนีจ้ะมีความเหมาะสมอย่างมากกับ
การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมประเภทกระบวนการและนวตักรรมเชิงนโยบายเพราะถ้าพูด
ถึงนวตักรรมเชิงกระบวนการนัน้เป็นนวตักรรมท่ีสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงในส่วนของกระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบ/วิธีการบริหารจัดการใน
ระบบต่างๆ เป็นต้นซึ่งถ้าจะน าเสนอต้องมีการให้รายละเอียดเนือ้หา กระบวนการเปล่ียนแปลง
คอ่นข้างเยอะ เช่นเดียวกนันวตักรรมเชิงนโยบาย ท่ีสะท้อนภาพความเป็นนวตักรรมเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัง้เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือ
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ใหม่ขึน้เพื่อให้เห็นถึงทิศทางใหม่ในการน าพาหน่วยงานในอนาคต 
ซึ่งการสร้างการยอมรับนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้รายละเอียดแบบเจาะลึกและสะท้อนผลได้
ผลเสียท่ีชดัเจน เพราะจะต้องน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทัง้ระบบการท างานโดยส่วนใหญ่ 

3. จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีพบว่า ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการ
น าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ของนวตักรรมในด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสังเกตเห็น
ผลได้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ผลการวิจยัสามารถสะท้อนว่า ประเภทของ
นวตักรรมท่ีแตกต่างกันจะมีการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวตักรรมใน
ด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสังเกตเห็นผลได้แตกต่างกัน 
โดยพบว่า นวตักรรมเชิงนโยบายจะไม่มีการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของ
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นวตักรรมในด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้
เลย ทัง้นีส้่วนหนึ่งเป็นเพราะถ้าพูดถึงนวัตกรรมเชิงนโยบายในแง่ของการคิดค้น ออกแบบ หรือ
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ใหม่ขึน้เพื่อให้เห็นถึงทิศทางใหม่ในการน าพาหน่วยงานในอนาคต  
จะเห็นได้ว่า สิ่งดงักล่าวเป็นลักษณะของการมองภาพฝันและทิศทางการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
ทัง้นีจ้ะได้มาจากการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ของอุตสาหกรรมทัง้ภายในและ
ภายนอก ซึ่งในการน าเสนอเพ่ือสร้างการยอมรับในตวันวตักรรมประเภทนีส้่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการ
น าเสนอข้อมลูจริง ผลการวิเคราะห์สภาพอตุสาหกรรม/คูแ่ขง่ เป็นต้น ซึ่งทัง้หมดก็เปรียบเสมือนการ
คาดคะเน รวมทัง้ในการด าเนินธุรกิจเรามุ่งเน้นในเร่ืองของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ภายใต้ความแตกต่างและนวัตกรรมมากกว่าการลอกเลียนแบบ ยิ่งท าให้การได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ี
สงัเกตเห็นได้อย่างชดัเจนจึงเป็นไปได้ยาก เพราะนวตักรรมเชิงนโยบายเปรียบเสมือนเป็นแนวโน้ม 
ทิศทางและกรอบการวางแผนการด าเนินงานมากกว่าการสะท้อนออกมาซึ่งผลลัพธ์และภาพ
ความส าเร็จท่ีชดัเจน ดงันัน้จึงยากตอ่การท่ีจะน าเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม
ในด้านความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสังเกตเห็นผลได้ ซึ่งจะมี
ความสอดคล้องกับแนวคิดของโรเจอร์ (Roger) ท่ีกล่าวถึง ประเด็นเร่ืองการมีเพศสมัพนัธ์อย่าง
ปลอดภัยซึ่งผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านสุขภาพได้แนะน าวิธีการป้องกันเพ่ือหลีกเล่ียงการติดเชือ้ 
HIV/AIDS อย่างไรก็ตามแนวคิดเร่ืองการมีเพศสมัพนัธ์อย่างปลอดภัยยงัเป็นความคิดท่ีค่อนข้าง
ก ากวม  ซึง่อาจรวมถึงการละเว้นการมีเพศสมัพนัธ์และการมีเพศสมัพนัธ์กบัคูค่รอง รวมทัง้สิ่งท่ีอ้าง
แบบจ าเพาะเจาะจงถึงการใช้ถงุยางอนามยั ผลลพัธ์ท่ีปรากฏคือ นวตักรรมการป้องกันโดยการมี
เพศสมัพนัธ์อย่างปลอดภัยได้แพร่หลายอย่างช้าๆ ไปสู่บุคคลท่ีมีความเส่ียงสูงต่อเชือ้ HIV/AIDS  
ในสหรัฐอเมริกาเพียงไมก่ี่เปอร์เซ็นต์เทา่นัน้ 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มี
ความสัมพันธ์กับประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังมี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ความสามารถในการน าไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน้ ในฐานะผู้ เผยแพร่นวตักรรมจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องด าเนินการวาง
แผนการเผยแพร่นวตักรรมประเภทตา่งๆ อย่างเหมาะสมเช่น ถ้าต้องการเผยแพร่นวตักรรมประเภท
ผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะท่ีมีลกัษณะเป็น Incremental Innovation ประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ท่ีควร
ติดต่อเพ่ือน าเสนอเนือ้หานัน้ควรจะเป็นส่ือหนังสือพิมพ์ในกลุ่มประเภทประชานิยม ทัง้นีต้้องให้
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ความส าคญักบัเทคนิคการเขียนเนือ้หาขา่วในการเผยแพร่ให้มีลกูเล่น การใช้ค าท่ีน่าสนใจ สามารถ
กระตุ้นจูงใจผู้ รับสารได้ง่าย แต่ในกรณีท่ีต้องการเผยแพร่นวัตกรรมท่ีเป็นเชิงนโยบายซึ่งมีความ
สลับซับซ้อนเป็นอย่างมาก ในเบือ้งต้นก็จ าเป็นต้องพิจารณากลุ่มผู้ เก่ียวข้อง (ผู้ รับนวัตกรรมเชิง
นโยบายนัน้ๆ) ซึ่งถ้าเป็นกลุ่มเฉพาะเช่น กลุ่มนักธุรกิจ ก็มีความเหมาะสมอย่างยิ่งท่ีจะลง
หนังสือพิมพ์เฉพาะสาขา เพราะตรงกลุ่มและยังท าให้ผู้ เผยแพร่สามารถน าเสนอเนือ้หาและ
รายละเอียดเก่ียวกับตวันวัตกรรมได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามถ้าพบว่า นวตักรรมเชิงนโยบาย
คอ่นข้างเป็นการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายวงกว้างซึ่งเป็นคณุลกัษณะของส่ือหนงัสือพิมพ์ประเภท
ประชานิยมมากกว่านัน้ ในฐานะผู้ เผยแพร่ก็จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเลือกใช้ถ้อยค า ภาษาท่ี
น่าสนใจ ไม่เป็นทางการมาก และควรน าเสนอในสิ่งท่ีเห็นเป็นประโยชน์ชัดเจนทัง้ในแง่ของ
เศรษฐกิจและสงัคมเพื่อจะน าไปสูก่ารเกิดการยอมรับในตวันวตักรรมได้โดยง่าย 
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการน าเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มี
ความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ีน าเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และยงัมีความสมัพนัธ์กับการเลือกใช้การน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม
ในด้านความน่าเช่ือถือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ในฐานะผู้ ท่ีมีบทบาทในการ
เผยแพร่หรือวางแผนการส่ือสารเพ่ือการจัดการนวัตกรรมควรให้ความส าคัญกับการพิจารณา
ลกัษณะของนวตักรรมท่ีต้องการจะเผยแพร่ด้วยว่าเป็นแบบไหนระหว่าง Incremental Innovation 
หรือ Radical Innovation เพราะลกัษณะของนวตักรรมท่ีแตกตา่งกันจะมีการเลือกใช้รูปแบบการ
น าเสนอเนือ้หาแตกต่างกันนั่นคือ ส่วนใหญ่ถ้าเป็นนวัตกรรมแบบ Incremental ท่ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงไม่มาก เปล่ียนแปลงเพียงบางส่วน จะเน้นการน าเสนอในรูปแบบของข่าวซึ่งเน้นการ
น าเสนอข้อเท็จจริงเก่ียวกับผิลตภัณฑ์ แต่ถ้าเป็นนวัตกรรมในลักษณะของ Radical ท่ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงแบบรุนแรงหรือเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เคยปรากฎท่ีไหนมาก่อน ส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักับการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของบทความท่ีเน้นการน าเสนอเชิงวิเคราะห์ พร้อม
น าเสนอข้อเท็จจริงแบบเจาะลึก ลงรายละเอียดเป็นจ านวนมาก อีกทัง้ถ้าเป็นนวัตกรรมลกัษณะ 
Radical ยังจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการน าเสนอคุณลักษณะด้านความน่ าเช่ือถือเข้ามา
ประกอบด้วยเพราะเป็นสิ่งใหมท่ี่เกิดขึน้ในระบบสงัคมจริงๆ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. เพ่ือให้ศาสตร์ทางการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมมีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ในการ
วิจยัครัง้ต่อไปควรบูรณาการศาสตร์ด้านหลกัการเขียน (หลกัการสร้างสาร) ตามแนวคิดของกลุ่ม
สาขามนุษยศาสตร์ เอกภาษาไทย เพ่ือมาวิเคราะห์โครงสร้างการเขียน การใช้โวหาร /ถ้อยค า 
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กระตุ้นจงูใจต่างๆ ซึ่งจะช่วยสนบัสนนุแนวทางการจดัการเรียนการสอนด้านการเขียนเพ่ืองานด้าน
การส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 2. เน่ืองจากประเภทของนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลตอ่การเลือกน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ
นวตักรรมในลกัษณะท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมในบริบทสังคมไทย โดยจ าแนกออกเป็นนวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมเชิงนโยบาย เพ่ือพัฒนาเป็นองค์ความรู้พืน้ฐานให้กับทาง
สาขาการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมตอ่ไป 
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นวัตกรรมโดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็นส่ือสารมวลชนนัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีความรู้ความ
เช่ียวชาญท่ีหลากหลายครอบคลมุในทกุมิตขิองนวตักรรมไมว่า่จะเป็นเชิงเทคนิค เชิงธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เชิงกฎหมายโดยเฉพาะในเร่ืองของการคุ้มครอง/ลิขสิทธ์ิต่างๆ 
ตลอดจนมิติทางด้านการเมืองอันจะส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมในลักษณะ รูปแบบหรือ
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนเหล่านีจ้ะมีบทบาทในการประเมินนวตักรรมเพ่ือนํามาสู่การ
กําหนดแนวทางและรูปแบบในการนําเสนอไปสู่สายตาสาธารณชนในวิถีทางท่ีเหมาะสมและเกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ไป   

ทัง้นีท้ัง้นัน้ จากความสําคญัดงักลา่วข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์ความรู้ในเร่ืองของการสื่อสาร
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเ ก่ียวกับสิ่งใหม่ๆหรือท่ีเ รียกว่า  “การสื่อสารนวัตกรรม” (Innovative 
communication) นัน้ได้เข้ามามีบทบาทมากขึน้ในปัจจบุนั จากการสํารวจองค์ความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
ของการส่ือสารกับนวัตกรรมนัน้พบว่า ประเด็นท่ีมีการพูดถึงกันในปัจจุบันนัน้มาจาก 2 กลุ่ม
นกัวิชาการหลกัๆ ในต่างประเทศคือ (1) กลุม่นกัประชาสมัพนัธ์ (กลุม่นกัวิชาการประเทศเยอรมนี) 
ซึง่มองความสมัพนัธ์ของการส่ือสารกบันวตักรรมในเชิงธุรกิจ ดงันัน้จึงให้คําจํากดัความของคําว่า 
การส่ือสารนวัตกรรม เป็นเร่ืองของกระบวนการในการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสญัลักษณ์ระหว่าง
องค์กร กลุ่มธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายของเขาภายใต้
ข้อตกลงในเร่ืองท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ และ/หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ และ (2) กลุ่มนัก
ส่ือสารมวลชน (กลุม่นกัวิชาการประเทศสวีเดน) ซึง่มองเร่ืองของการส่ือสารกบันวตักรรมในมมุมอง
ของนกัปฏิบตัิ (Journalism) จึงให้ความสําคญักับการพดูถึงองค์ความรู้เก่ียวกับนําเสนอข่าวสาร
นวัตกรรมผ่านระบบส่ือสารมวลชนบนฐานแนวคิดของวารสารศาสตร์นวัตกรรม (Innovation 
journalism) เป็นหลกั (Simone Huck. 2006, Claudia Mast/Simone Huck/Ansgar Zerfass. 
2005, David A. Nordfors. 2551: สมัภาษณ์ทาง email) สําหรับในสว่นของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั
ให้ความสนใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารนวัตกรรมภายใต้มุมมองในเชิงวารสารศาสตร์
นวตักรรม โดยเฉพาะในสว่นของส่ือหนงัสือพิมพ์ซึง่เป็นส่ือสิง่พิมพ์ประเภทหนึง่ท่ีมีความสําคญัและ
มีความหมายเป็นอย่างยิ่ง ในแง่ของการมีบทบาทและมีอิทธิพลตอ่ความคิด ทศันคติ และสาธารณ
มติของคนในสงัคม อีกทัง้เนือ้หาท่ีนําเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ล้วนเป็นเร่ืองราวของข่าวสาร การ
แสดงความคิดเห็นวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเก่ียวข้องกับระบบการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และวิถี
วัฒนธรรมของสังคมนัน้ๆ อีกทัง้หนังสือพิมพ์ยังเป็นส่ือท่ีมีพืน้ท่ีในการนําเสนอเนือ้หาข่าวสาร 
ตลอดจนข้อมลูตา่งๆได้ลกึซึง้มากกวา่ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ประเภทอ่ืนๆ และสามารถนําเสนอเนือ้หาได้
หลากหลาย เป็นทางเลือกให้แก่ผู้อ่านท่ีจะเลือกอ่านข่าวใดหรือเปิดหน้าใดของหนังสือพิมพ์ก็ได้



ตามรสนิยมและความต้องการ ไมว่า่จะเป็นขา่ว คอลมัน์ บทความ บทวิเคราะห์ ข้อมลูการตลาด ไป
จนถึงการ์ตนู หรือปริศนาอกัษรไขว้ (อบุลรัตน์ ศิริยวุศกัดิ์. 2550: 496-302) ดงันัน้จึงอาจกลา่วได้
วา่ “ส่ือหนงัสือพิมพ์” เป็นอีกหนึง่ส่ือท่ีมีความสําคญัในการนําเสนอขา่วสาร ถ่ายทอดเร่ืองราวตา่งๆ 
ไปสูส่าธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี วิลาสินี พิพิธกลุ (2550: 327-328) ได้ทําการศกึษา
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของหนงัสือพิมพ์และสรุปความสมัพนัธ์ของหนงัสือพิมพ์ท่ีมีต่อผู้อ่านไว้ได้
เป็น 2 ลกัษณะคือ (1) หนงัสือพิมพ์เป็นผู้ประกอบสร้างความจริง ค่านิยม อดุมการณ์ให้แก่ผู้อ่าน
และสงัคม และ (2) หนังสือพิมพ์เป็นผู้ ผลิตซํา้หรือให้นํา้หนักแก่ค่านิยม อุดมการณ์ของสงัคมท่ี
เช่ือถือปฏิบตักินัมาจนกลายเป็นบรรทดัฐาน เป็นการรักษาระเบียบของสงัคม ดงันัน้จึงอาจกลา่วได้
ว่า หนงัสือพิมพ์สามารถเป็นได้ทัง้ผู้ นําการเปล่ียนแปลงในสงัคม (change agent) และเป็นผู้
คกุคามหรือยงัยัง้ความเปล่ียนแปลงไปสูส่ิง่ท่ีดีกวา่ 
 จากความสําคญัข้างต้นของส่ือหนงัสือพิมพ์ โดยเฉพาะในประเด็นของการทําหน้าท่ีเป็นผู้ นํา
การเปลี่ยนแปลงในสงัคม ในรูปแบบของการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารใหม่ สร้างการรับรู้ประเด็น
ใหม่ๆ ท่ีเหมาะสม ตลอดจนนําเสนอคา่นิยมและทศันคติใหม่ๆ ต่อเหตกุารณ์หรือประเด็นต่างๆ ใน
สงัคม จงึสง่ผลให้ผู้วิจยัเกิดความสนใจท่ีจะทําการศกึษาวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารเพ่ือขบัเคล่ือน
งานนวตักรรมของสื่อหนงัสือพิมพ์ไทยในปัจจบุนั โดยให้ความสําคญักบัการพิจารณาในส่วนของ
ปัจจยัความแตกต่างระหว่างประเภทของหนงัสือพิมพ์ รูปแบบการนําเสนอเนือ้หาของหนงัสือพิมพ์ 
และประเภทของนวัตกรรมว่า จะมีรูปแบบการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมเหมือนหรือ
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งในการศึกษาครัง้นีจ้ะทําให้เกิดความเข้าใจในบทบาทและการทํา
หน้าท่ีของหนงัสือพิมพ์ต่อการสร้างการรับรู้ และการยอมรับเก่ียวกบันวตักรรมประเภทต่างๆ และ
การให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเพ่ือขบัเคล่ือนนวตักรรมประเภทตา่งๆ เข้าสูร่ะบบ
สงัคมอย่างเป็นรูปธรรมว่ามีระดบัมากน้อยเพียงใด ตลอดจนเกิดองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกบัรูปแบบ
การส่ือสารนวัตกรรมประเภทต่างๆ ผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พฒันาการจดัการศกึษาในสาขาวิชาการสื่อสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมตอ่ไป 
การดาํเนินงานและผลงานที่ได้รับจากการวิจัย (โดยสังเขป) พร้อมภาพประกอบ 
 1. การดาํเนินงาน 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัท่ีใช้แนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content Analysis) ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัดําเนินการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยการกําหนดกรอบการค้นหาประเด็นข่าวด้วยคําว่า “นวตักรรม” 
ซึง่จากการศึกษาพบว่า ประเด็นข่าวท่ีเก่ียวข้องและสามารถนํามาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาใน
ครัง้นีน้ัน้มีปริมาณข่าวรวมทัง้สิน้ 350 ระเบียนข่าว จากนัน้ผู้ วิจยัดําเนินการบนัทึกข้อมลูตามแบบ



บนัทึกข้อมลูท่ีกําหนด ทัง้นีเ้ม่ือดําเนินการอ่านเอกสารและบนัทึกข้อมลูพบว่า มีข้อมลูระเบียนข่าว
ท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสารเพ่ือขบัเคลื่อนหรือแพร่กระจายงานนวตักรรมจริงๆ อยู่ 149 ระเบียนข่าว 
คิดเป็นร้อยละ 42.57 ทัง้นีส้่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการนําเสนอระเบียนข่าวซํา้ และข่าวหรือ
บทความบางเร่ืองไม่ได้เป็นเนือ้หาเก่ียวกบัการส่ือสารเพ่ือแพร่กระจายนวตักรรมแต่เป็นเพียงแค่มี
คําว่า “นวัตกรรม” ในเนือ้ข่าวเท่านัน้ โดยในส่วนของการนําเสนอข้อมูลนัน้ผู้ วิจัยใช้สถิติเชิง
พรรณนาได้แก่ คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ มาเป็นเคร่ืองมือในการสรุปผลข้อค้นพบในประเด็นตา่งๆ
ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ดําเนินการทดสอบสมมติฐานในแง่ของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการใช้
คา่สถิตไิคสแควร์(Chi-square) ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 2. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 2.1 ผลการศึกษา 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาเก่ียวกับปริมาณของการรายงานข่าว และบทความเก่ียวกับ
นวตักรรม  

จากผลการศกึษาพบวา่ หนงัสือพิมพ์ท่ีมีการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมนัน้สว่นใหญ่
เป็นหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา และอนัดบัท่ี 3 คือ 
หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพ โดยเนือ้หาท่ีนําเสนอส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของข่าว และมี
แหลง่ท่ีมาจากหน่วยงานเอกชนเป็นสําคญั  

สําหรับในส่วนของรายละเอียดเก่ียวกับนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ์นัน้
พบว่า นวตักรรมท่ีมีการนําเสนอเนือ้หาในส่ือสิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ รองลงมา
คือนวตักรรมกระบวนการ ท่ีเน้นการปรับระบบการทํางานในลกัษณะต่างๆ ให้ดีขึน้ และนวตักรรม
เชิงนโยบาย ตามลําดบั อีกทัง้เม่ือพิจารณาในสว่นของลกัษณะของนวตักรรมยงัพบว่า นวตักรรมท่ี
มีการนําเสนอเนือ้หาในส่ือสิง่พิมพ์สว่นใหญ่เป็นนวตักรรมในลกัษณะ Incremental Innovation คือ
เป็นนวตักรรมท่ีเป็นลกัษณะของการปรับปรุง เปล่ียนแปลงจากของเดิมในบางส่วน เน้นในรูปแบบ
ของการสร้างความแตกต่างหรือสร้างมูลค่าเพิ่ม และเป็นนวัตกรรมในลักษณะของ Radical 
Innovation ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่เลย ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน หรือเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนจากเดิม
เกือบ 100 เปอร์เซน็ต์ ตามลําดบั 
 นอกจากนัน้ในส่วนของการพิจารณาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวตักรรม จากการศึกษา
รายละเอียดเนือ้หาการนําเสนอเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในส่ือสิง่พิมพ์พบว่า สว่นใหญ่ให้
ความสําคัญกับการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมในลักษณะของการมีประโยชน์เชิงเทียบ 
รองลงมาคือ การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในด้านของความน่าเช่ือถือ อนัดบัท่ี 3 คือ การ
นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับนวัตกรรมในด้านของความสามารถในการเข้ากันได้ และการนําเสนอ



เนือ้หาเก่ียวกบัความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้/การนําไปทดลองใช้ โดยพบวา่ ประเดน็เนือ้หา
ในเร่ืองของความสลบัซบัซ้อนกลายเป็นประเดน็ท่ีมีการนําเสนอเนือ้หาน้อยท่ีสดุ  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ
ทดสอบนยัสําคญัของความความแตกตา่งของตวัแปร  

จากการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรประเภทของนวัตกรรมและประเภทของสื่อ
หนงัสือพิมพ์ รูปแบบเนือ้หาท่ีนําเสนอ ลกัษณะของนวตักรรม และคณุลกัษณะของนวตักรรมใน
ด้านต่างๆ พบว่า ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กับ
ประเภทของส่ือหนังสือพิมพ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี ประเภทของ
นวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ีนําเสนอใน
ส่ือหนงัสือพิมพ์ และลกัษณะของนวตักรรมท่ีนําเสนอ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ยิ่งไปกวา่นัน้
ในส่วนของผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของนวัตกรรมกับเนือ้หาเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของนวัตกรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ด้านต่างๆ นัน้พบว่า ประเภทของ
นวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้การนําเสนอเนือ้หา
เก่ียวกับคุณลกัษณะของนวัตกรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ ด้านความสลบัซบัซ้อน ด้าน
ความสามารถในการเข้ากนัได้ และด้านความน่าเช่ือถือ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 แต่กลบั
พบว่า ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในสื่อหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้การ
นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความสามารถในการนําไปทดลองใช้/ด้าน
ความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 นอกจากนัน้ผู้ วิจยัยงัทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรลกัษณะของนวตักรรมกบั
ประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ รูปแบบเนือ้หาท่ีนําเสนอ และคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านตา่งๆ 
พบว่า ลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประเภทของ
ส่ือหนงัสือพิมพ์ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ในขณะท่ีลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอใน
ส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ีนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยในสว่นของผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะของนวตักรรมกบั
เนือ้หาเก่ียวกับคณุลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ด้านต่างๆ นัน้พบว่า 
ลกัษณะของนวัตกรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์ไม่มีความสมัพนัธ์กับการเลือกใช้การ
นําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบ ด้านความ
สลบัซบัซ้อน ด้านความสามารถในการเข้ากันได้ และด้านความสามารถในการนําไปทดลองใช้/
ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 แตก่ลบัพบว่า ลกัษณะ



ของนวตักรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์กลบัมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้การนําเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านความน่าเช่ือถือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 2.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า รายละเอียดเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีมีการนําเสนอเนือ้หาในสื่อ
หนังสือพิมพ์โดยส่วนใหญ่นัน้ เ ป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์  และมีลักษณะเป็น  Incremental 
Innovation นัน้ ผู้วิจยัคิดว่ามีความเหมาะสมกับแนวโน้มของการศึกษาเก่ียวกับนวตักรรมใน
ปัจจุบัน ทัง้นีเ้พราะเม่ือมีการพูดถึงคําว่า “นวัตกรรม” โดยส่วนใหญ่จะสะท้อนถึงผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นผลมาจากกระบวนการวิจัยและพัฒนาขององค์กร ซึ่งนวัตกรรมโดยส่วนใหญ่มัก
ออกมาในรูปของ “นวตักรรมประเภทผลิตภณัฑ์” เป็นสําคญัเพราะเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ง่ายและเห็น
เป็นรูปธรรมมากกว่านวตักรรมประเภทอ่ืนๆ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยสะท้อนถึงความสามารถในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้อยา่งชดัเจน อีกทัง้เม่ือพิจารณาในสว่นของลกัษณะของนวตักรรม
ท่ีมีการนําเสนอผ่านส่ือหนงัสือพิมพ์โดยส่วนใหญ่ท่ีพบว่า เป็นนวตักรรมแบบค่อยเป็นคอ่ยไป หรือ 
Incremental Innovation นัน้ ยิ่งมีความเป็นไปได้สงูเพราะถ้าพดูถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงของ
นวตักรรมนัน้ Incremental Innovation เป็นลกัษณะของนวตักรรมท่ีเกิดง่ายท่ีสดุเพราะเป็นการ
เปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยจากของเดิมเช่น การพฒันาหรือการปรับปรุงสินค้าหรือบริการเดิมให้ดี
ขึน้ เช่น การท่ีบริษัทแอมเวย์พฒันาเฉดสีเคร่ืองสําอางค์อาร์ทิสทรีขึน้ 6 เฉดสีเพ่ือให้ตรงกบับุคลิก
ของผู้บริโภคเป้าหมายทัง้ 6 ประเภท หรือการพฒันาระบบการให้บริการออนไลน์แบบใหม่ของ
เว็บไซต์ nationjobs.com เป็นต้น ซึง่หมายความว่า นวตักรรมในลกัษณะนีจ้ะเป็นนวตักรรมท่ี
เปล่ียนแปลงได้ง่าย และสามารถนําเสนอสร้างความรู้จกัได้อย่างรวดเร็วถ้าเทียบกับนวตักรรมท่ี
เปล่ียนแปลงยากแบบ Radical Innovation 

ยิ่งไปกวา่นัน้ถ้าพิจารณาในสว่นของการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม
ทัง้ 5 ประเด็นนัน้ พบว่า เนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในส่ือหนงัสือพิมพ์ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับ
การนําเสนอคณุลกัษณะของนวตักรรมในด้านประโยชน์เชิงเทียบมากกว่าคณุลกัษณะด้านอ่ืน ทัง้นี ้
สว่นหนึ่งเป็นเพราะความสําคญัในเร่ืองการเผยแพร่นวกรรม (diffusion of an innovation) นัน้เป็น
เร่ืองของกระบวนการลดความไม่แน่ใจ (an  uncertainly reduction process)  นัน่คือเม่ือแตล่ะ
บคุคล (หรือองค์กร) ผา่นมาถึงกระบวนการการตดัสนิใจยอมรับนวกรรม  พวกเขาก็จะถกูกระตุ้นให้
ค้นหาข้อมูลเพ่ือท่ีจะลดความไม่แน่ใจเก่ียวกับประโยชน์เชิงเทียบของนวกรรม  (relative 
advantage of an innovation) โดยผู้ มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับนวกรรม (potential   adoption) ก็จะมี
ความต้องการท่ีจะรู้ถึงระดบัของความคดิใหมว่า่ดีกวา่สิง่ท่ีปฏิบตัอิยูห่รือไม ่บอ่ยครัง้ท่ีประโยชน์เชิง



เทียบมีความสําคญัในสว่นของบริบทข้อความ (message  content) เก่ียวกบันวกรรม  ดงันัน้จะ
พบว่าการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการประเมินคณุค่าของนวกรรม  จึงเป็นหวัใจสําคญั
ของกระบวนการเผยแพร่นวกรรม ยิ่งไปกว่านัน้นกัวิชาการทางด้านการเผยแพร่ ยงัพบว่า การ
นําเสนอคณุลกัษณะในด้านประโยชน์เชิงเทียบเป็นหนึ่งในสิ่งท่ีดีท่ีสดุในการทํานายอตัราของการ
ยอมรับนวกรรม นัน่คือประโยชน์เชิงเทียบเป็นตวัชีว้ดัถึงผลกําไรและต้นทนุจากการยอมรับนวกรรม 
โดยในมิติของประโยชน์เชิงเทียบนัน้ได้รวมถึงระดับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  ต้นทุนขัน้ต่ํา
เร่ิมแรก  การลดลงของความลําบาก  ช่ือเสียงเกียรติยศทางสงัคม  การประหยดัเวลาในการดิน้รน
และความรวดเร็วในการได้รับรางวลั ซึง่เป็นไปตามแนวคิดข้อสรุปของโรเจอร์ส(Rogers: 1983) ท่ีมี
การสรุปไว้ว่า “ประโยชน์เชิงเทียบของนวกรรมท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้อย่างชดัเจนโดยสมาชิกใน
สงัคมนัน้จะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับอตัราการยอมรับ” นอกจากนีผู้้ วิจัยยงัพบว่า ผลการวิจัย
ดงักลา่วมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ซาจอกโย และโคลลิเออร์ (Sajogyo and Collier, 1973) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง “การยอมรับข้าวพันธุ์ ใหม่ท่ีให้ผลผลิตสูง ของเกษตรกรในเกาะชวา ประเทศ
อินโดนีเซีย” ท่ีพบว่า เกษตรกรท่ีมีการยอมรับสงูนัน้ มกัจะเป็นเกษตรกรท่ีมีรายได้สทุธิจากไร่นาสงู
ด้วย  และงานวิจยัของ เกษม กิติอชัฌากลุ (2530) ท่ีทําการศกึษาเร่ือง “บทบาทของส่ือและปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่การยอมรับระบบสื่อสารทางโทรสารฯ: ศกึษาเฉพาะผู้ใช้บริการโทรสารสาธารณะระหว่าง
ประเทศ” ซึง่พบว่า ผู้ ท่ีใช้บริการโทรสารสาธารณะระหว่างประเทศส่วนใหญ่นัน้จะเป็นผู้ ท่ีเห็นด้วย
กบัคณุลกัษณะของโทรสารท่ีประกอบด้วยความได้เปรียบเชิงเทียบ ประโยชน์ท่ีได้รับ 

2. จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเนือ้หาการนําเสนอในประเด็นท่ีเก่ียวกับนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะมีการนําเสนอในหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม ในขณะท่ีเนือ้หาการ
นําเสนอเก่ียวกบันวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมเชิงนโยบายนัน้ ส่วนใหญ่จะมีการนําเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมประเภทนีใ้นกลุ่มหนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขา ทัง้นีส้่วนหนึ่งอาจมีสาเหตมุา
จากการท่ีลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์นัน้เป็นนวัตกรรมท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงในตัว
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร ซึ่งส่วนใหญ่ค่อนข้างเป็นการเปล่ียนแปลงเพียงบางส่วน ซึ่ง
หมายความว่า กลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ รับสารมีความรู้จกัในตวัผลิตภณัฑ์หรือบริการอยู่บ้างแล้ว การ
นําเสนอจึงค่อนข้างนําเสนอเนือ้หาท่ีง่าย (สะท้อนการเปลี่ยนแปลงไม่ซบัซ้อน) และอาจใช้คําหวือ
หวาเพ่ือสร้างความน่าสนใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ ซึง่จากลกัษณะเนือ้หาท่ีนําเสนอจะเห็นได้
ว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิดการนําเสนอเนือ้หาของหนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยมหรือ
หนงัสือพิมพ์ปริมาณ ซึง่เป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีมุ่งให้ความสําคญัต่อข่าวประเภทเร้าอารมณ์ ข่าวท่ีคน
สว่นใหญ่ให้ความสนใจ ขา่วเบา และขา่วท่ีมีคณุคา่ของความแปลกใหม่ เป็นต้น โดยข่าวประเภทนี ้



จะเหมาะกับผู้ อ่านทุกระดบัในวงกว้าง การนําเสนอและการใช้ภาษาของหนังสือพิมพ์ประเภท
ประชานิยมมกัเน้นท่ีความต่ืนเต้น เร้าใจ อา่นแล้วเข้าใจง่าย (วิลาสนีิ พิพิธกลุ. 2543: 272) 

ยิ่งไปกว่านัน้เม่ือไปพิจารณาลกัษณะของหนังสือพิมพ์เฉพาะทาง (Special-Service 
Newspaper) ซึง่เป็นหนงัสือพิมพ์ท่ีมีการดําเนินกิจการเฉพาะกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มหรือเฉพาะ
กลุม่ (Segmentations) ทําให้การนําเสนอสารสนเทศต่างๆ มีลกัษณะเฉพาะตามไปด้วย โดยจาก
ผลการวิจยัครัง้นีย้งัพบวา่ หนงัสือพิมพ์เฉพาะสาขาท่ีมีการนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมในครัง้
นี ้ได้แก่ กรุงเทพธุรกิจ ประชาชาติธุรกิจ ข่าวหุ้น ฐานเศรษฐกิจ ดอกเบีย้ธุรกิจ เทเลคอมเจอร์นลั 
ผู้จดัการรายวนั ผู้จดัการรายสปัดาห์ และสยามธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่า เป็นกลุ่มหนงัสือพิมพ์ท่ีมี
ผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม โดยเน้นไปท่ีกลุ่มนกัธุรกิจเป็นสําคญั ซึง่คนกลุม่นีใ้ห้ความสนใจกบัการนําเสนอ
ข่าวสารท่ีช่วยพัฒนาในเชิงวิชาชีพของเขา ดังนัน้ความสนใจในเนือ้หาจึงค่อนข้างสนใจใน
รายละเอียดมากกวา่แคภ่าพขา่วเท่านัน้ ซึง่ลกัษณะการนําเสนอของเนือ้หาข่าวท่ีปรากฎจะพบว่ามี
ความสลบัซบัซ้อนของเนือ้หาและเหตกุารณ์ การนําเสนอค่อนข้างมีการเจาะลึกในเชิงข้อมลูและ
การวิเคราะห์ โดยการนําเสนอเนือ้หาข่าวในลกัษณะดงักล่าวนีจ้ะมีความเหมาะสมอย่างมากกับ
การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบันวตักรรมประเภทกระบวนการและนวตักรรมเชิงนโยบายเพราะถ้าพดู
ถึงนวตักรรมเชิงกระบวนการนัน้เป็นนวตักรรมท่ีสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงในสว่นของกระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการนําเสนอผลิตภณัฑ์ หรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบ/วิธีการบริหารจัดการใน
ระบบต่างๆ เป็นต้นซึ่งถ้าจะนําเสนอต้องมีการให้รายละเอียดเนือ้หา กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างเยอะ เช่นเดียวกนันวตักรรมเชิงนโยบายที่สะท้อนภาพความเป็นนวตักรรมเก่ียวกบัการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน รวมทัง้เป็นการคิดค้น ออกแบบ หรือ
กําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ใหม่ขึน้เพื่อให้เห็นถึงทิศทางใหม่ในการนําพาหน่วยงานในอนาคต 
ซึ่งการสร้างการยอมรับนัน้จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้รายละเอียดแบบเจาะลึกและสะท้อนผลได้
ผลเสียท่ีชดัเจน เพราะจะต้องนําไปสู่การเปล่ียนแปลงทัง้ระบบการทํางานโดยส่วนใหญ่ 

3. จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีพบวา่ ประเภทของนวตักรรมท่ีมีการ
นําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์มีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
ของนวตักรรมในด้านความสามารถในการนําไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็น
ผลได้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ผลการวิจยัสามารถสะท้อนว่า ประเภทของ
นวตักรรมท่ีแตกต่างกนัจะมีการเลือกใช้การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรมใน
ด้านความสามารถในการนําไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้แตกต่างกัน 
โดยพบว่า นวตักรรมเชิงนโยบายจะไม่มีการเลือกใช้การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของ



นวตักรรมในด้านความสามารถในการนําไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้
เลย ทัง้นีส้่วนหนึ่งเป็นเพราะถ้าพูดถึงนวตักรรมเชิงนโยบายในแง่ของการคิดค้น ออกแบบ หรือ
กําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ใหม่ขึน้เพื่อให้เห็นถึงทิศทางใหม่ในการนําพาหน่วยงานในอนาคต 
จะเห็นได้ว่า สิ่งดงักล่าวเป็นลกัษณะของการมองภาพฝันและทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ทัง้นีจ้ะได้มาจากการดําเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ของอุตสาหกรรมทัง้ภายในและ
ภายนอก ซึ่งในการนําเสนอเพ่ือสร้างการยอมรับในตวันวตักรรมประเภทนีส้่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการ
นําเสนอข้อมลูจริง ผลการวิเคราะห์สภาพอตุสาหกรรม/คูแ่ขง่ เป็นต้น ซึง่ทัง้หมดก็เปรียบเสมือนการ
คาดคะเน รวมทัง้ในการดําเนินธุรกิจเรามุ่งเน้นในเร่ืองของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ภายใต้ความแตกต่างและนวัตกรรมมากกว่าการลอกเลียนแบบ ยิ่งทําให้การได้มาซึ่งผลลพัธ์ท่ี
สงัเกตเห็นได้อย่างชดัเจนจึงเป็นไปได้ยาก เพราะนวตักรรมเชิงนโยบายเปรียบเสมือนเป็นแนวโน้ม 
ทิศทางและกรอบการวางแผนการดําเนินงานมากกว่าการสะท้อนออกมาซึ่งผลลัพธ์และภาพ
ความสําเร็จท่ีชดัเจน ดงันัน้จึงยากตอ่การท่ีจะนําเสนอเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม
ในด้านความสามารถในการนําไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ ซึ่งจะมี
ความสอดคล้องกบัแนวคิดของโรเจอร์ (Roger) ท่ีกล่าวถึง ประเด็นเร่ืองการมีเพศสมัพนัธ์อย่าง
ปลอดภัยซึ่งผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านสุขภาพได้แนะนําวิธีการป้องกันเพ่ือหลีกเล่ียงการติดเชือ้ 
HIV/AIDS อย่างไรก็ตามแนวคิดเร่ืองการมีเพศสมัพนัธ์อย่างปลอดภยัยงัเป็นความคิดท่ีค่อนข้าง
กํากวม  ซึง่อาจรวมถึงการละเว้นการมีเพศสมัพนัธ์และการมีเพศสมัพนัธ์กบัคูค่รอง รวมทัง้สิ่งท่ีอ้าง
แบบจําเพาะเจาะจงถึงการใช้ถงุยางอนามยั ผลลพัธ์ท่ีปรากฏคือ นวตักรรมการป้องกนัโดยการมี
เพศสมัพนัธ์อย่างปลอดภยัได้แพร่หลายอย่างช้าๆ ไปสู่บุคคลท่ีมีความเสี่ยงสงูต่อเชือ้ HIV/AIDS  
ในสหรัฐอเมริกาเพียงไมก่ี่เปอร์เซน็ต์เท่านัน้ 
การนําผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ประเภทของนวัตกรรมท่ีมีการนําเสนอในส่ือหนังสือพิมพ์มี
ความสมัพันธ์กับประเภทของสื่อหนังสือพิมพ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยังมี
ความสัมพันธ์กับการเลือกใช้การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในด้าน
ความสามารถในการนําไปทดลองใช้/ด้านความสามารถในการสงัเกตเห็นผลได้ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน้ ในฐานะผู้ เผยแพร่นวตักรรมจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องดําเนินการวาง
แผนการเผยแพร่นวตักรรมประเภทตา่งๆ อยา่งเหมาะสมเช่น ถ้าต้องการเผยแพร่นวตักรรมประเภท
ผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะท่ีมีลกัษณะเป็น Incremental Innovation ประเภทของส่ือหนงัสือพิมพ์ท่ีควร
ติดต่อเพ่ือนําเสนอเนือ้หานัน้ควรจะเป็นส่ือหนงัสือพิมพ์ในกลุ่มประเภทประชานิยม ทัง้นีต้้องให้
ความสําคญักบัเทคนิคการเขียนเนือ้หาขา่วในการเผยแพร่ให้มีลกูเลน่ การใช้คําท่ีน่าสนใจ สามารถ



กระตุ้นจูงใจผู้ รับสารได้ง่าย แต่ในกรณีท่ีต้องการเผยแพร่นวตักรรมท่ีเป็นเชิงนโยบายซึ่งมีความ
สลบัซบัซ้อนเป็นอย่างมาก ในเบือ้งต้นก็จําเป็นต้องพิจารณากลุ่มผู้ เก่ียวข้อง (ผู้ รับนวตักรรมเชิง
นโยบายนัน้ๆ) ซึ่งถ้าเป็นกลุ่มเฉพาะเช่น กลุ่มนักธุรกิจ ก็มีความเหมาะสมอย่างยิ่งท่ีจะลง
หนังสือพิมพ์เฉพาะสาขา เพราะตรงกลุ่มและยังทําให้ผู้ เผยแพร่สามารถนําเสนอเนือ้หาและ
รายละเอียดเก่ียวกับตวันวตักรรมได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามถ้าพบว่า นวตักรรมเชิงนโยบาย
ค่อนข้างเป็นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายวงกว้างซึง่เป็นคณุลกัษณะของส่ือหนงัสือพิมพ์ประเภท
ประชานิยมมากกว่านัน้ ในฐานะผู้ เผยแพร่ก็จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเลือกใช้ถ้อยคํา ภาษาท่ี
น่าสนใจ ไม่เป็นทางการมาก และควรนําเสนอในสิ่งท่ีเห็นเป็นประโยชน์ชัดเจนทัง้ในแง่ของ
เศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือจะนําไปสูก่ารเกิดการยอมรับในตวันวตักรรมได้โดยง่าย 
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีการนําเสนอในสื่อหนังสือพิมพ์มี
ความสมัพนัธ์กบัรูปแบบของเนือ้หาท่ีนําเสนอในส่ือหนงัสือพิมพ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และยงัมีความสมัพนัธ์กบัการเลือกใช้การนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของนวตักรรม
ในด้านความน่าเช่ือถือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ในฐานะผู้ ท่ีมีบทบาทในการ
เผยแพร่หรือวางแผนการสื่อสารเพ่ือการจัดการนวัตกรรมควรให้ความสําคัญกับการพิจารณา
ลกัษณะของนวตักรรมท่ีต้องการจะเผยแพร่ด้วยว่าเป็นแบบไหนระหว่าง Incremental Innovation 
หรือ Radical Innovation เพราะลกัษณะของนวตักรรมท่ีแตกตา่งกนัจะมีการเลือกใช้รูปแบบการ
นําเสนอเนือ้หาแตกต่างกันนั่นคือ ส่วนใหญ่ถ้าเป็นนวัตกรรมแบบ Incremental ท่ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงไม่มาก เปล่ียนแปลงเพียงบางส่วน จะเน้นการนําเสนอในรูปแบบของข่าวซึง่เน้นการ
นําเสนอข้อเท็จจริงเก่ียวกับผิลตภณัฑ์ แต่ถ้าเป็นนวตักรรมในลกัษณะของ Radical ท่ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงแบบรุนแรงหรือเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เคยปรากฎท่ีไหนมาก่อน ส่วนใหญ่จะให้
ความสําคญักับการนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบของบทความท่ีเน้นการนําเสนอเชิงวิเคราะห์ พร้อม
นําเสนอข้อเท็จจริงแบบเจาะลึก ลงรายละเอียดเป็นจํานวนมาก อีกทัง้ถ้าเป็นนวตักรรมลกัษณะ 
Radical ยังจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการนําเสนอคุณลักษณะด้านความน่าเช่ือถือเข้ามา
ประกอบด้วยเพราะเป็นสิง่ใหมท่ี่เกิดขึน้ในระบบสงัคมจริงๆ 
ผลงานวิจัย /ผลผลิต  ส่ิ งประดิษ ฐ์  นวัตกรรม  หรือ อ่ืน  ๆ  ที่ ไ ด้จากการทําวิจัย  
และมี Impact ต่อสังคม, ประเทศชาตไิด้รับประโยชน์อะไร 

 การจดัการเรียนรู้ในสาขาวิชาเอก การสื่อสารเพื่อการจดัการนวตักรรม สาขา
นวตักรรมสื ่อสาร วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม  มีองค์ความรู้ที ่เป็นปัจจ ุบนั  และผ่าน
การศึกษา รวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
 



งานวจิัยที่คาดว่าจะดาํเนินการต่อไป 
1. เพ่ือให้ศาสตร์ทางการส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมมีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ในการ

วิจยัครัง้ต่อไปควรบูรณาการศาสตร์ด้านหลกัการเขียน (หลกัการสร้างสาร) ตามแนวคิดของกลุ่ม
สาขามนุษยศาสตร์ เอกภาษาไทย เพ่ือมาวิเคราะห์โครงสร้างการเขียน การใช้โวหาร/ถ้อยคํา 
กระตุ้นจงูใจตา่งๆ ซึง่จะช่วยสนบัสนนุแนวทางการจดัการเรียนการสอนด้านการเขียนเพ่ืองานด้าน
การสื่อสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมได้อยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 2. เน่ืองจากประเภทของนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกนําเสนอเนือ้หาเก่ียวกบั
นวตักรรมในลกัษณะท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรทําการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมในบริบทสังคมไทย โดยจําแนกออกเป็นนวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์ 
นวตักรรมกระบวนการ และนวตักรรมเชิงนโยบาย เพ่ือพฒันาเป็นองค์ความรู้พืน้ฐานให้กับทาง
สาขาการสื่อสารเพ่ือการจดัการนวตักรรมตอ่ไป 
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