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การวิจยัครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาทศันคติของผู้จดัการสํานักงานบรกิารโทรศัพท์ที่มีต่อ       
ผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงประสทิธิภาพงานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นที่ยอมรบัของผู้รบัการตรวจสอบในส่วนงานต่าง ๆ ของ
องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย        

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูจ้ดัการ จํานวน 218 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for social 
sciences) for window version 10   และสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน      
การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  และ การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช ้
Least Significant Difference (LSD) 

ผลการวจิยั พบว่า ผูจ้ดัการสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุตํ่ากวา่ 43 ปี สถานภาพสมรส มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จบสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ ปฏบิตังิานในองคก์ารน้อยกว่า 21 ปี ระยะเวลาที่
ปฏิบตัิงานในตําแหน่งผู้จดัการน้อยกว่า 4 ปี เคยได้รบัการตรวจสอบ และมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงาน
ตรวจสอบภายในระดบัมาก  โดยผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

1. ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีเมื่อพจิารณาราย
ดา้น พบวา่ ดา้นคุณสมบตัอิยูใ่นระดบัด ี สว่นดา้นการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ี 

2. ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศกึษา สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสุด ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่ง
ผูจ้ดัการ ฝายงานทีส่งักดั และประสบการณ์การ่ เคยรบัการตรวจสอบ พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี  
เมื่อพจิารณาดา้นคุณสมบตั ิพบว่า อยูใ่นระดบัด ียกเวน้ ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ มี
การศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ระยะเวลาทาํงานในองคก์ารมากกวา่ 30 ปี  และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานใน
ตาํแหน่ง 4 - 6 ปี มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี 

3. ผูจ้ดัการทีม่ ี เพศ  อายุ  ระยะเวลาทาํงานใน ทศท  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการ     
ฝายงานทีส่งักดั  ประสบการณ์การ่ เคยรบัการตรวจสอบ  และการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน 
ต่างกนั  มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม และ รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

4. ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคุณสมบตัแิตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ แต่ดา้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



5. ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษา  และสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา ต่างกนั มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน 
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคุณสมบตัแิตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแต่ดา้นการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6. ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูจ้ดัการ ทางดา้นคุณสมบตั ิผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามรู ้
ความชาํนาญในงานทีต่รวจสอบ การมมีนุษยส์มัพนัธด์ ีการรบัฟงความคดิเหน็ของผูร้บัตรวจ การมทีศันตคทิี่ั

ดตี่อผู้รบัตรวจ และมีความเที่ยงธรรม ส่วนด้านการปฏบิตัิงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรให้คําแนะนํา ช่วย
แกป้ญหา เป็นทีป่รกึษาแก่ผูร้บัตรวจ ควรตรวจสอบเพื่อแกไ้ข ปั ้องกนั มใิช่เพือ่จบัผดิ ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ
ซื่อสตัย ์มคีวามรบัผดิชอบ และควรปฏบิตังิานอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 
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The objectives of this research was to study the attitudes of the telephone service office 
managers toward internal auditors for Internal Audit Office, the Telephone Organization of 
Thailand(TOT) in order to use as a guideline to improve efficiency of internal audit work as well as to 
be acceptable to every department in TOT to be internally audited.  

The sample used in this study were 218 managers. The questionnaires were used as the 
tool in collecting the data.  The SPSS for windows software had been applied to analyze data such 
as percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (f-test), and Least 
Significant Difference test (LSD). 

According to the research, most managers are male, age less than 43-year-old, married, 
with bachelor degree in business administrations or equivalent , working less than 21 years at TOT 
and having manager experience less than 4 years, used to be audited and have had good 
knowledge of internal audit work at high level. The results showed that; 

1. A whole aspect of the managers‘ attitudes toward internal auditors were in rather good 
level. Considering from each factor, it showed that qualifications of internal auditors were in good 
level and internal audit work were in rather good level.  

2. Managers‘ attitudes toward internal auditors considering personal factors as sex, age, 
marital status, education background, work experience, manager experience, department attended 
and experience of having used to be audited was in rather good level as a whole aspect. 
Considering from qualifications, it was in good level except managers who are 
widows/divorces/separates status, lower than bachelor degree graduated, work experience more 
than 30 years and manager experience for 4 to 6 years were in rather good level.  

3. Sex, age, work experience, manager experience, department attended, experience of 
having used to be audited, and knowledge of internal audit work related to different attitude towards 
internal auditors regarding a whole aspect and each factor by having no statistical significance. 

4. Marital status related to different attitude towards internal auditors as a whole aspect by 
having statistical significance at 0.05. Regarding each factor it is found that there is no statistical 
significance different in qualifications but audit work factor has statistical significance different at 
0.05. 



5. Education level and graduated fields related to different attitude as a whole aspect by 
having no statistical significance. Regarding each factor it is found that there is no statistical 
significance different in qualifications but audit work factor has statistical significant different at 0.05. 

6. As for the managers’ suggestions to the internal auditors in terms of the qualifications is  
that the internal auditors should have well-knowledge, skillfulness in audit work, and also a good 
friendly relationship among colleagues. Additionally, they should have positive attitudes toward the 
audited and fairness. Regarding audit work, internal auditors should give advice and assist solving 
problems to the audited as such good advisors. Moreover, they should scrutinize to correct and 
prevent not to find faults and should also be honest as well as responsible to their duties and work 
with full-efficiency. 
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 อาจารยท์ีป่รกึษา ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร    และคณะกรรมการสอบ 
ไดพ้จิารณาสารนิพนธฉ์บบัน้ีแลว้        เหน็สมควรรบัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร 
 ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ  ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้
 

  อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 

     ………………………………………………………. 
       ( ผูช้่วยศาสตราจารยส์พุาดา  สริกุิตตา ) 

 
   ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
 

………………………………………………………. 
           ( รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ  เสรรีตัน์ ) 
 

  คณะกรรมการสอบ 
 

……….……………………………………………….ประธาน 
       ( ผูช้่วยศาสตราจารยส์พุาดา  สริกุิตตา ) 

 
 ……….………………………………………………กรรมการ 

           ( รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ  เสรรีตัน์ ) 
 
…………..……………………………………………กรรมการ 

           (  อาจารย ์ดร.อภริฐั   ตัง้กระจา่ง  ) 
 

  อนุมตัิให้รบัสารนิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร ปริญญา
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 ...……………….……………………คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์
                (   ผูช้ว่ยศาสตราจารยก์ว ี  วรกวนิ   ) 

             วนัที…่……..เดอืน……………………..พ.ศ. 2546 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยการอนุเคราะห์จากผูช่้วยศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา 
อาจารยท์ีป่รกึษา  รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์ อาจารย ์ดร. อภริฐั  ตัง้กระจ่าง และ
อาจารยว์รนิทรา  ศริสิทุธกุิล   ทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไ้ขใหส้าร
นิพนธ์ฉบับน้ีสมบูรณ์ ผู้วิจ ัยกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ ที่น้ี    และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยค์ณะสงัคมศาสตรทุ์กทา่น  ทีไ่ดม้อบความรูอ้นัเป็นทุนชวีติแก่ผูว้จิยั 

 กราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.กลัยา วานิชยบ์ญัชา ทีไ่ดใ้หค้ําแนะนําการใชโ้ปรแกรม 
SPSS(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10 ในการ
ประมวลผลงานวจิยัในครัง้น้ี 

กราบขอบพระคณุผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 
ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการตอบแบบสอบถาม ทําให้งานวจิยัสําเร็จลุล่วง
ดว้ยด ี  

กราบขอบพระคุณแม่ และขอบคุณพี่ ๆ น้อง ๆ หลาน ๆ ทุกคนที่เป็นกําลงัใจ  ดูแล  
และคอยช่วยเหลอืเป็นอยา่งด ี ตลอดจนเพือ่น ๆ MBA. (การจดัการ)  คุณวภิา เทพไอยบุตร 
คณุนิมติร เครอืเสน่ห ์ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและแนะนําในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งด ี     

ขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร์  และบณัฑิต
วทิยาลยัทุกท่าน  ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทกุทา่น 

ทา้ยสดุน้ี  คณุงามความดแีละประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูว้จิยัขอน้อมบชูา
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภมูหลงัิ  

ตามทีร่ฐับาลไทยมขีอ้ตกลงกบัองคก์รการคา้โลก(WTO) ทีจ่ะตอ้งเปิดเสรกีารใหบ้รกิารสือ่สาร     
โทรคมนาคมภายในปี 2549 ทาํใหต้อ้งมกีารแปรรปูรฐัวสิาหกจิทีเ่กีย่วขอ้ง สาํหรบัองคก์ารโทรศพัทแ์หง่
ประเทศไทย(ทศท.) รฐับาลมนีโยบายทีจ่ะนําเขา้จดทะเบยีนและกระจายหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์  จงึมกีาร
เตรยีมความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ เชน่ การปรบัโครงสรา้งภายในองคก์ร  การจดัทาํกลยุทธท์างการตลาดทีจ่ะ
เสนอรปูแบบการใหบ้รกิารเพือ่ชงิตลาดการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้มากขึน้    การใหม้คีณะกรรมการตรวจสอบ 
เพือ่เสรมิสรา้งใหม้กีารบรหิารกจิการทีด่ ี (Good Corporate Governance)  เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ดาํเนินงาน และเพิม่มลูคา่เพิม่ใหอ้งคก์ร รวมทัง้เป็นกลไกแหง่ดุลยภาพ ทาํใหก้ระบวนการบรหิารและการ
ตดัสนิใจมรีะบบและโปรง่ใสยิง่ขึน้ เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี อกีทัง้เสรมิสรา้งระบบการ
ควบคุม   ภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานใหม้ปีระสทิธผิล    

สาํหรบัดา้นการตรวจสอบภายในซึง่มสีาํนกัตรวจสอบภายในทีข่ ึน้ตรงต่อผูบ้รหิารสงูสุดของ ทศท. 
คอื ผูอ้าํนวยการองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการวเิคราะห ์ ประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ การใหข้อ้เสนอแนะ คาํปรกึษา แก่ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุเปาหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยถอืปฏบิตัติามระเบยีบ้

กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2538 และมาตรฐานการปฏบิตังิาน
วชิาชพีการตรวจสอบภายในของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย รวมถงึการประสานงานกบั
คณะกรรมการตรวจสอบตามแนวทางปฏบิตัขิองคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในการรายงานผลการตรวจสอบ สาํนักตรวจสอบภายในเสนอรายงานตรงต่อผูอ้าํนวยการ
องคก์ารโทรศพัทแ์ละสาํเนารายงานดงักลา่วใหค้ณะกรรมการ ทศท. (เป็นรายบุคคล) ดงันัน้รายงานทีด่จีงึตอ้ง
มคีวามถกูตอ้ง รวดเรว็  และบง่ชีใ้หส้ญัญานเตอืนภยัลว่งหน้า เชน่  การลดลงของกาํไร   การลดลงของ
ยอดขาย  การเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้่าย  เป็นตน้ และจากการทียุ่คน้ีเป็นยุคของขอ้มลูขา่วสาร  การดาํเนินธุรกจิ
ตอ้งแขง่ขนักนัทัง้ดา้นเวลา   และกลยทุธก์ารดาํเนินงาน ทาํใหธุ้รกจิจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสารสนเทศเพือ่การ
บรหิาร  ธุรกจิใดมรีะบบขอ้มลูสารสนเทศทีด่จีะเป็นผูนํ้าของธุรกจิประเภทนัน้ ธุรกจิทัง้หลายจงึใช้
คอมพวิเตอรใ์นการบนัทกึและประมวลผลใหไ้ดร้ายงานการปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ตรงเวลา และเพือ่การบรหิาร
การใชท้รพัยากร และการปฏบิตังิานของฝายต่าง่  ๆ เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุต่อธุรกจิ ทาํให้
การปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายในยากยิง่ขึน้  

ผูต้รวจสอบภายในจาํเป็นตอ้งมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเยีย่งมอือาชพี  ในการพฒันาเพือ่ใหม้คีวาม
เชีย่วชาญดงักล่าว  ผูบ้รหิารของ ทศท. ไดส้นบัสนุนใหม้กีารอบรมความรูใ้นวชิาต่าง ๆ  เชน่ การจดัการ
สมยัใหม่  การตรวจสอบดา้นคอมพวิเตอร ์ การบญัชบีรหิาร  การบรหิารการเงนิ  การประเมนิความเสีย่ง        
การ  ควบคุมภายใน เป็นตน้  ซึง่ความรูใ้นวชิาทีก่ลา่วสามารถนําไปใชส้อบเป็นผูต้รวจสอบภายในรบัอนุญาต
จากสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่สหรฐัอเมรกิา  เป็นการสรา้งโอกาสในอาชพีใหแ้ก่พนกังานผูท้าํหน้าทีง่าน
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายในอกีดว้ย 
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นอกจากความเชีย่วชาญในวชิาชพีแลว้ในดา้นคุณสมบตัสิว่นตวัของผูต้รวจสอบภายในทีด่ไีดแ้ก่
การปฏบิตัติามจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน การเป็นผูม้วีสิยัทศัน์  มมีนุษยสมัพนัธด์ ี  มคีวามมัน่ใจใน   
ตวัเองทาํใหเ้ป็นทีน่่าเชือ่ถอื  มกีารแสดงความคดิเหน็อยา่งตรงไปตรงมา  มคีวามเทีย่งธรรม  ในดา้นการ
ปฏบิตังิานมกีารทาํความเขา้ใจกบัผูร้บัตรวจถงึขอบเขตหน้าทีก่ารตรวจสอบภายใน   และแนวคดิการ
ตรวจสอบ ภายในสมยัใหมท่ีเ่น้นการควบคุมภายใน เพือ่การปองกนัการสญูเสยีมากกวา่การคน้หาความผดิ้

ตามกฎระเบยีบ  ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั  ก่อใหเ้กดิความรว่มมอื  ทาํใหก้ารปฏบิตังิานโดยรวมดขีึน้   
และทาํใหอ้งคก์รบรรลุเปาหมายทีว่างไว้้    

จากทีก่ลา่วมา การตรวจสอบภายในเป็นงานทีม่คีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็ขององคก์รซึง่ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูใหค้วามสาํคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก ทศท. เป็นองคก์รขนาดใหญ่ มปีรมิาณงานและจาํนวนสาขา
มากมาย ทาํใหก้ารปฏบิตังิานซบัซอ้น   มภีาวะความไมแ่น่นอน การเสีย่งภยัเกดิขึน้ไดส้งู ผูบ้รหิารไม่มเีวลาที่
จะตดิตาม   ควบคุมงานไดอ้ยา่งใกลช้ดิ ตอ้งกระจายอาํนาจแบ่งความรบัผดิชอบกนัไปตามลาํดบั กลา่วคอื
แบง่เป็นผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management) รบัผดิชอบดา้นนโยบายและการวางแผน ผูบ้รหิารระดบักลาง 
(Middle Management) รบัผดิชอบการปฏบิตังิานระดบัหน่วยงานสาขาลดหลัน่ลงมา และผูบ้รหิารระดบัตน้ 
(Manager) รบัผดิชอบการปฏบิตังิานประจาํวนัของพนักงานโดยตรง หากจะใหผู้ป้ฏบิตังิานประเมนิผลงาน
ของตนเองอาจเกดิอคตเิขา้ขา้งหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ หรอื เกดิการรกัษาผลประโยชน์ของบางหน่วยงาน
มากกวา่ผลประโยชน์สว่นรวม 

สาํหรบัผูจ้ดัการซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบัตน้หากมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในระดบัตํ่า 
และ/หรอืมทีศันคตทิางลบต่อการตรวจสอบภายใน การทีจ่ะอํานวยความสะดวก ใหค้วามรว่มมอื จดัหา
เอกสารหลกัฐานในการปฏบิตังิานตรวจสอบ ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแก่ผูต้รวจสอบภายใน และปฏบิตัติาม         
ขอ้ทกัทว้งและขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในนัน้มกัจะมขีอ้จาํกดั ทาํใหเ้ป็นปญหาในการวเิคราะหเ์พือ่ั

ประเมนิประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานของสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์ 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามสนใจวา่ผูจ้ดัการซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบัตน้มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายในเช่นไร  เพือ่ทีจ่ะไดนํ้าเสนอใหผู้บ้รหิารสาํนกัตรวจสอบภายในปรบัปรุงพฒันาผูต้รวจสอบ
ภายใน    ใหเ้ป็นผูท้ีม่ศีกัยภาพ มคีวามสามารถ มวีสิยัทศัน์ เป็นทีย่อมรบัของสว่นงานต่าง ๆ  เป็นการสรา้ง
ความแขง่แกรง่ใหแ้ก่สาํนกัตรวจสอบภายใน  และทาํให ้ทศท. เป็นองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถแขง่ขนัได้
ในสภาพตลาดแขง่ขนัเสร ี   

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้ดงัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกั
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทยในดา้นคุณสมบตัแิละดา้นการปฏบิตังิาน 

2. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายในทางดา้น
คุณสมบตั ิและดา้นการปฏบิตังิาน  โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา สาขาที่
สาํเรจ็การศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร ระยะเวลาการปฏบิตังิานในหน้าที ่ฝายงานที่่ สงักดั 
ประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ  
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3. เพือ่ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในทีม่ผีลต่อทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังาน
บรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายในทางดา้นคุณสมบตั ิและดา้นการปฏบิตังิาน 

4. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบ
ภายใน ดา้นคุณสมบตั ิ และดา้นการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถุใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพงาน
ตรวจสอบภายในใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูร้บัการตรวจสอบในสว่นงานต่าง ๆ ขององคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศ
ไทย 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

ผลการวจิยัครัง้นี้ทาํใหท้ราบถงึทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบ
ภายในดา้นคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน และ การปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน อนัจะเป็นประโยชน์
ต่อผูบ้รหิารของสาํนกัตรวจสอบภายในทีส่ามารถนําไปใชป้ระกอบการพจิารณาวางแผน หรอืการกาํหนด
นโยบายการบรหิารงานบุคคล เพือ่เสรมิสรา้งใหพ้นกังานมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานตรวจสอบ
ภายใน และนําไปสูก่ารปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ และความเจรญิกา้วหน้าของ ทศท. 

ขอบเขตของการวจยัิ  

ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ   

ประชากรทีท่าํการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทจ์าํนวน 331 คน 
(ขอ้มลู ณ 31 พฤษภาคม 2545  จากฝายทรพัยากรบุคคล ทศท่ .) 

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั  ่ ่ ิ  

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  จาํนวน  218 คน    แบง่เป็น 2 กลุม่  คอื  กลุม่ที ่1  เป็น
ผูจ้ดัการสงักดัฝายโทรศพัทน์คร่ หลวงจาํนวน 28 ราย ใชว้ธิกีารศกึษาประชากรทัง้หมด     และกลุม่ที ่2 เป็น
ผูจ้ดัการสงักดัฝายอืน่ ๆ จาํนวน ่ 303 คน ใชเ้กณฑก์ารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ (Stratified Random 
Sampling) โดยทาํการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากการคาํนวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งตาม สตูร ทาโร ยามาเน่   
(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ Í. 2543 : 88)   ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน  172 ราย เพิม่สาํรองเพือ่กนัความผดิพลาด 
10% ของกลุม่ตวัอยา่งเป็นจาํนวน 18 ราย รวมเป็น 190 ราย และทาํการคํานวณหากลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่น
(Proportional) จากนัน้ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบกระจายอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีาร
จบัฉลากจากรายชือ่ผูจ้ดัการใหค้รบจาํนวนตามตวัอยา่งทีต่อ้งการ 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ  แบง่เป็นดงัน้ี 

     1.1  คุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูจ้ดัการ ไดแ้ก่    
            1.1.1 เพศ  

             1.1.2 อาย ุ 
     1.1.3 สถานภาพการสมรส 
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                 1.1.4 ระดบัการศกึษา  
1.1.5 สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสดุ  
1.1.6 ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร  

  1.1.7 ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่ง  
1.1.8 ฝายงานทีส่งักดั่   
1.1.9 ประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ 

1.2 ความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 

       2.1 ดา้นคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน  
       2.2 ดา้นการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน 

นยามศพัท์เฉพาะิ  

1. ทศันคต ิ หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต่้อผูต้รวจสอบภายใน    สาํนกั
ตรวจสอบภายใน ทศท. ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ ในกรณน้ีีจะเป็นการวดัระดบัของความคดิเหน็ 2 ดา้นคอื 
- ดา้นคุณสมบตั ิหมายถงึ คุณสมบตัสิว่นตวั รวมถงึความรอบรูใ้นวชิาชพีของผูต้รวจสอบภายใน 
- ดา้นการปฏบิตังิาน หมายถงึ คุณภาพของการปฏบิตังิานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน  

2. ทศท. หมายถงึ องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย  

3. ผูจ้ดัการ หมายถงึ ผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์ 

4. สาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์หมายถงึ หน่วยงานทีท่าํหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารต่าง ๆ แก่ลกูคา้
ของ ทศท. ไดแ้ก่ รบัชาํระเงนิค่าเชา่ค่าใชบ้รกิารโทรศพัท ์ควบคุมดแูลการตดิตัง้ ยา้ย โอน การเรง่รดัหนี้ เป็น
ตน้  

5. ผูต้รวจสอบภายใน หมายถงึ พนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีง่านตรวจสอบภายใน ซึง่สงักดัสาํนกั
ตรวจสอบภายใน  ทศท. 

6. สาํนกัตรวจสอบภายใน หมายถงึ สว่นงานทีท่าํหน้าทีง่านตรวจสอบภายในของ ทศท. และ
รายงานผลการตรวจสอบตรงต่อผูบ้รหิารสงูสดุ 

7. ผูบ้รหิารสงูสุด หมายถงึ  ผูอ้าํนวยการองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย   

8. คุณภาพของการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน หมายถงึ คุณภาพการปฏบิตังิานในดา้นการ
วางแผนการตรวจสอบ การดาํเนินการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ การตดิตามผลการตรวจสอบ 
และการเป็นทีป่รกึษา 

9. งานตรวจสอบภายใน หมายถงึ งานประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายในของการ
ดาํเนินการดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร อยา่งมอีสิระเพือ่รายงานแกฝ่ายบรหิาร่  

10. ความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน หมายถงึ การทีผู่จ้ดัการมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบักระบวนการตรวจสอบภายใน สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง และ ทศท.  
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

จากแนวคดิทฤษฎทีศันคต ิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ มาตรฐานการ
ปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายในของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  แนวทางการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และหลกัเกณฑท์ีส่าํนกัตรวจสอบภายใน 
ทศท. ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน นํามากาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
 

ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐานการวจยัิ ิ  

1. ผูจ้ดัการทีม่ ีเพศ ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

2. ผูจ้ดัการทีม่อีายุ ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

3. ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

4. ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

5. ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

6. ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ตา่งกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

7. ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งต่างกนั มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

8. ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงาน่  มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

9. ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

10. ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในต่างกนัมทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

คุณลักษณะส่วนบุคคล  
1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศกึษา   

5. สาขาท่ีสําเร็จสงูสดุ 

6. ระยะเวลาที่ทํางานในองค์การ  

7. ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหน่ง   

8. ฝ่ายงานที่สงักดั  

9. ประสบการณ์การรับการตรวจสอบ 

ทศันคตขิองผ้จัดการู
สาํนักงานบริการ
โทรศัพท์ที่มีต่อผู้
ตรวจสอบภายใน 
- ด้านคณุสมบตัิ 

- ด้านการปฏิบตัิงาน 

 

ความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน 

3. การตรวจสอบภายในขององคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย 

4. ผลการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.    แนวคดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ิ  

1.1 ความหมายของทศันคติ 

ทศันคต ิ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Attitude” มรีากศพัทม์าจากภาษาละตนิวา่ “Aptus” แปลว่า     
โน้มเอยีง เหมาะสม มผีูใ้ชค้าํอืน่ในความหมายเดยีวกนั เชน่ “เจตคต”ิ หรอื “เจตนคต”ิ ซึง่มนีกัการศกึษาและ
นกัจติวทิยาใหนิ้ยามหรอืคาํจาํกดัความมากมายทัง้ในอดตีและปจจุบนั ั (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ.์  2533 : 9) 

ประภาเพญ็ สวุรรณ (2520 : 3) ทศันคต ิเป็นความคดิเหน็ซึง่มอีารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นสว่น
ทีพ่รอ้มทีจ่ะมปีฏกิริยิาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 

ธาํรงศกัด ิหมืน่จกัร ์ และศรสีงา่ กรรณสตู ์ (2527 : 149) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคตไิวว้า่ คอื
สภาพความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้และสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั เชน่ สญัลกัษณ์ เครือ่งหมาย บุคคล  
คาํพดู  สิง่ของ วตัถุ หรอืสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมต่าง ๆ โดยทีค่วามรูส้กึน้ีอาจเป็นในทางบวก หรอืลบ เชน่ ชอบ
หรอืไมช่อบ เป็นผลมาจากการประเมนิสิง่แวดลอ้มหรอืสิง่เรา้โดยตวับุคคลนัน้เอง 

พรทพิา พลคีาม (2544 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคต ิ หมายถงึ ความรูส้กึ ความคดิของ
บุคคลทีเ่ป็นผลมาจากประสบการณ์ และพรอ้มทีจ่ะแสดงออกเป็นการตอบสนองต่อสิง่ต่าง ๆ ทีอ่าจเป็นไปได้
ทัง้ทางบวกและทางลบ ทศันคตเิป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน การทีเ่ราจะรบัทราบทศันคตขิอง
บุคคลหนึ่งไดก้ต็อ้งใชว้ธิกีารแปลความหมายของการแสดงออก 

รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ ์(2533 : 12) ทศันคต ิหมายถงึ ศกัยภาพภายในของบุคคล ทีม่แีนวโน้ม
แสดงออกทางพฤตกิรรมในทศิทางบวก ทศิทางลบ หรอืเป็นกลาง 

วฒันา ศรสีตัยว์าจา (2534 : 26) สรปุทศันคตไิด ้ 3 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบทางความคดิ 
ทางความรูส้กึ และทางแนวโน้มทีจ่ะกระทาํพฤตกิรรม 

ศนัสนีย ์ เรอืงกว ี (2541 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิ แนวทาง
ปฏบิตั ิ หรอืแนวทางของกริยิาอาการ ตลอดจนสภาพความพรอ้มของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่เรา้ชนิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
บุคคล สิง่ของ สถานการณ์ สิง่แวดลอ้ม และแนวความคดิ ซึง่ความรูส้กึเหลา่น้ีอาจเป็นไปในทางสนบัสนุน 
หรอืต่อตา้น ซึง่จะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล 
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เคทซ ์ (ประภาเพญ็ สวุรรณ. 2520 : 2 ; อา้งองิจาก Katz.1960. The Functional Approach to 
the Study of Attitudes. P. 343) ทศันคต ิหมายถงึ สว่นประกอบสองสว่นประกอบ คอื ความรูส้กึในการทีจ่ะ
ชอบหรอืไมช่อบ และความรูห้รอืความเชือ่ซึง่อธบิายถงึลกัษณะตลอดจนความสมัพนัธข์องสิง่หน่ึงทีม่ต่ีอสิง่อื่น  

ทสัโตน (ประภาเพญ็ สุวรรณ. 2520 : 1 ; อา้งองิจาก Thurstone. 1946. Comment. P. 39) 
ทศันคตเิป็นระดบัของความมากน้อยของความรูส้กึในดา้นบวกและลบทีม่ต่ีอสิง่หน่ึง (Psychological Object) 
ซึง่อาจจะเป็นอะไรไดห้ลายอยา่ง เป็นตน้วา่ สิง่ของ บุคคล บทความ องคก์าร ความคดิ ฯลฯ ความรูส้กึเหลา่นี้
ผูรู้ส้กึสามารถบอกความแตกต่างวา่  เหน็ดว้ย หรอื ไมเ่หน็ดว้ย 

โรคซี (ประภาเพญ็ สวุรรณ. 2520 : 2 ; อา้งองิจาก Rokeach. 1970. Beliefs, Attitudes and 
Values. P. 112) ทศันคตเิป็นการผสมผสานหรอืการจดัระเบยีบของความเชื่อทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอื
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเชือ่นี้ จะเป็นตวักาํหนดแนวโน้มของบุคคลในการทีจ่ะมี
ปฏกิริยิาตอบสนองในลกัษณะทีช่อบหรอืไมช่อบ 

อลัพอท (ประภาเพญ็ สวุรรณ.  2520 : 1 ; อา้งองิจาก Allport. 1935. Attitudes. P. 810) ทศันคติ
หมายถงึสภาวะความพรอ้มทางจติ ซึง่เกดิขึน้จากประสบการณ์ สภาวะความพรอ้มน้ีจะเป็นแรงทีจ่ะกาํหนด
ทศิทางของปฏกิริยิาของบคุคลทีม่ตี่อบุคคล สิง่ของ หรอืสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เอนเจล คอลลาท และ แบลก็เวล (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540 : 160 ; อา้งองิจาก Engel, Kollat & 
Blackwell. An organization of concepts, beliefs, habits and motives associated with a particular 
object. P. 166) 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ทศันคต ิหมายถงึ  ความคดิ ความเชือ่ ทีม่อีารมณ์ความรูส้กึแฝง
อยู ่  เป็นสภาวะความพรอ้มทางจติ ซึง่เกดิขึน้จากประสบการณ์ สภาวะความพรอ้มน้ีจะเป็นตวักําหนดทศิทาง 
หรอื เป็นตวักระตุน้ปฏกิริยิาตอบสนองของบุคคลต่อสิง่ต่าง ๆ หรอืสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ในรปูแบบของ
ความชอบหรอืไมช่อบ 

1.2 ลกัษณะของทศันคติ 

ทศันคตเิป็นความรูส้กึทีช่ีบ้ง่บอกลกัษณะทางจติใจ อารมณ์ ของบคุคล ซึง่อาจเป็นลกัษณะทีไ่ม่
แสดงออกมาภายนอกใหบุ้คคลอืน่เหน็หรอืเขา้ใจกไ็ด ้ซึง่มลีกัษณะทัว่ไปทีส่าํคญั 5 ประการ (รววีรรณ องัคนุ
รกัษ์พนัธุ.์ 2533 :  14 – 15) ดงัน้ี 

1.2.1 ทศันคตเิป็นเรือ่งของอารมณ์ (Feeling) อาจเปลีย่นแปลงไดต้ามเงือ่นไขหรอืสถานการณ์
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บุคคลจะมกีารกระทาํทีเ่สแสรง้โดยแสดงออกไมใ่หต้รงกบัความรูส้กึของตน เมือ่
เขารูต้วัหรอืรูว้า่มคีนสงัเกต 

1.2.2 ทศันคตเิป็นเรือ่งเฉพาะตวั (Typical) ความรูส้กึของบุคคลอาจเหมอืนกนัแต่รปูแบบการ
แสดงออกแตกต่างกนัไป หรอือาจมกีารแสดงออกทีเ่หมอืนกนัแต่ความรูส้กึต่างกนัได ้

1.2.3 ทศันคตมิทีศิทาง (Direction) การแสดงออกของความรูส้กึสามารถแสดงออกไดส้อง   
ทศิทาง เช่น ทศิทางบวกเป็นทศิทางทีส่งัคมปรารถนา และทศิทางลบเป็นทศิทางทีส่งัคมไม่ปรารถนา ไดแ้ก่ 
ซื่อสตัย-์คดโกง รกั-เกลยีด ชอบ-ไม่ชอบ ขยนั-ขีเ้กยีจ เป็นตน้ 
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1.2.4 ทศันคตมิคีวามเขม้ (Intensity) ความรูส้กึของบุคคลอาจเหมอืนกนัในสถานการณ์
เดยีวกนั แต่อาจแตกต่างกนัในเรือ่งความเขม้ทีบุ่คคลรูส้กึมากน้อยต่างกนั เชน่ รกัมาก รกัน้อย ขยนัมาก 
ขยนัน้อย เป็นตน้ 

1.2.5 ทศันคตติอ้งมเีปา ้ (Target) ความรูส้กึจะเกดิขึน้ลอย ๆ ไมไ่ด ้เชน่ รกัพ่อแม ่ขยนัเขา้ชัน้
เรยีน    ขีเ้กยีจทาํการบา้น เป็นตน้ 

1.3 องคป์ระกอบของทศันคต ิ  

องคป์ระกอบของทศันคต ิมคีวามเกีย่วขอ้งกบันิยามของทศันคตแิละตวัแปรอื่น ๆ นกัจติวทิยาจงึได้
เสนอองคป์ระกอบของทศันคตไิว ้ 3  แนวทาง ดงัน้ี (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ.์ 2533 :  12 – 13) 

1.3.1 ทศันคตมิ ี 3 องคป์ระกอบ นกัจติวทิยาทีส่นบัสนุนการแบ่งทศันคตอิอกเป็น 3          
องคป์ระกอบ คอื เครทยแ์ละคณะ (Kretch, Prutchfield, and Pallachey. 1962)  และทรยัแอนดสิ (Triandis. 
1971) ดงัน้ี 

1.3.1.1 องคป์ระกอบดา้นสตปิญญา ั (Cognitive Component) หมายถงึ องคป์ระกอบ
ดา้นความเชือ่ ความรู ้ความคดิ และความคดิเหน็ของบคุคลทีม่ตี่อเปาหมายของทศันคติ้  

1.3.1.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ 
ความรูส้กึชอบ-ไมช่อบ หรอื ท่าททีีด่-ีไมด่ ีทีบุ่คคลมต่ีอเปาหมายของทศันคติ้  

1.3.1.3 องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) หมายถงึ ความพรอ้ม
หรอืแนวโน้มทีบุ่คคลจะปฏบิตัต่ิอเปาหมายของทศันคติ้   

1.3.2 ทศันคตมิ ี 2 องคป์ระกอบ นกัจติวทิยาทีส่นบัสนุนการแบ่งทศันคตอิอกเป็น 2          
องคป์ระกอบคอืโรเซนเบอรก์ (Rosenberg. 1956, 1960, 1965) และ แคทซ ์(Katz. 1960) 

1.3.2.1 องคป์ระกอบดา้นสตปิญญา หมายถงึ กลุม่ของความเชือ่ทีบุ่คคลมต่ีอเปาหมายั ้

ของทศันคตจิะเป็นตวัสง่เสรมิหรอืขดัขวางการบรรลุถงึคา่นิยมต่าง ๆ ของบุคคล 

1.3.2.2 องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ หมายถงึ ความรูส้กึทีบุ่คคลม ี เมือ่ถูก
กระตุน้โดยเปาหมายของทศันคติ้  

1.3.3 ทศันคตมิอีงคป์ระกอบเดยีว นกัจติวทิยาทีส่นับสนุนการแบง่ทศันคตเิป็นองคป์ระกอบ
เดยีว คอื เทอรส์โตน (Thurstone. 1959)   อนิสโต (Insko. 1967)  เบม (Bem. 1970) ฟิชบายน์ และไอเซน 
(Fishbein, Aizen. 1975) ไดร้ะบุวา่ ทศันคตมิอีงคป์ระกอบเดยีว คอื อารมณ์ความรูส้กึในทางชอบหรอืไมช่อบ
ทีบ่คุคลมต่ีอเปาหมายของทศันคติ้  

แนวทางการแบ่งองคป์ระกอบของทศันคต ิ3 แนวทางดงักลา่ว ปรากฎว่า แนวทางทีไ่ดร้บัความนิยม
ในปจจุบนั คอื แนวทางทีเ่หน็วา่ทศันคตมิอีงคป์ระกอบเดยีวเกีย่วกบัอารมณ์ ความรูส้กึ ซึง่ไมส่ามารถแยกั

ออกจากกนัเชน่องคป์ระกอบของทศันคตอิื่น ๆ 
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1.4  หน้าท่ีและประโยชน์ของทศันคต ิ  

Daniel Katz (อา้งในธงชยั สนัตวิงษ์. 2535 : 164-165) ไดส้รปุวา่ ทศันคตจิะทาํหน้าทีเ่ป็นกลไกที่
สาํคญั 4 ประการดงัน้ี 

1.4.1 เพือ่ใชส้าํหรบัการปรบัตวั (adjustment) หมายความวา่ ตวับุคคลทุกคนจะอาศยัทศันคติ
เป็นเครือ่งมอืยดึถอืสาํหรบัการปรบัพฤตกิรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์แต่ตนสงูทีสุ่ด 
และใหผ้ลเสยีน้อยทีส่ดุ ดงันี้ทศันคตจิงึสามารถเป็นกลไกทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเปาหมายทีพ่งึประสงคแ์ละทีไ่ม่้

พงึประสงคข์องเขา และดว้ยสิง่เหลา่น้ีเองทีจ่ะทาํใหแ้นวโน้มของพฤตกิรรมเป็นไปในทางทีต่อ้งการมากทีส่ดุ 

1.4.2 เพือ่การปองกนัตน ้ (ego-defensive) โดยปกตใินทุกขณะ คนโดยทัว่ไปมกัจะมแีนวโน้ม
ทีจ่ะไมย่อมรบัความจรงิในสิง่ซึง่เป็นทีข่ดัแยง้กบัความนึกคดิของตน (self-image) ดงัน้ี ทศันคตจิงึสามารถ
สะทอ้นออกมาเป็นกลไกทีป่องกนัตน โดย้ การแสดงออกเป็นความรูส้กึดถููกเหยยีดหยามหรอืตฉิินนินทาคน
อื่น และขณะเดยีวกนักจ็ะยกตนเองใหส้งูกวา่ดว้ยการมทีศันคตทิีถ่อืวา่ตนนัน้เหนือกวา่ผูอ้ืน่ 

1.4.3 เพือ่การแสดงความหมายของค่านิยม (value expressive) ตามทีไ่ดก้ลา่วมาวา่ทศันคติ
นัน้เป็นสว่นหน่ึงของคา่นิยมต่าง ๆ ดว้ยทศันคตน้ีิเองทีจ่ะใชส้าํหรบัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึค่านิยมต่าง ๆ เหลา่น้ีใน
ลกัษณะทีจ่าํเพาะเจาะจงยิง่ขึน้     ดงัน้ีทศันคตจิงึสามารถใชส้าํหรบัอรรถาธบิายและบรรยายความเกีย่วกบั
คา่นิยมต่าง ๆ ได ้

1.4.4 เพือ่เป็นตวัจดัระเบยีบเป็นความรู ้ (knowledge) ทศันคตจิะเป็นมาตรฐานทีต่วับุคคลจะ
สามารถใชป้ระเมนิและทาํความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มทีม่อียูร่อบตวัเขา ดว้ยกลไกดงักลา่วน้ีเองทีท่าํใหต้วั
บุคคลสามารถรู ้และเขา้ใจถงึระบบ และระเบยีบของสิง่ต่าง ๆ ทีม่อียูร่อบตวัเขาได ้

การพจิารณาในแงน้ี่ ทศันคตจิะเป็นมาตรฐานเพือ่เปรยีบเทยีบ หรอืเป็นขอบเขตแนวทางสาํหรบัทีจ่ะ
ใชอ้า้งองิเพือ่สาํหรบัหาทางเขา้ใจ คน้หาความหมาย ขยายความใหเ้หน็ขอ้แตกต่าง ตรวจสอบดคูวามผดิปกต ิ
และแมแ้ต่เพือ่เสรมิสรา้งใหก้ารรบัรู ้และเขา้ใจเรือ่งนัน้ ๆ ละเอยีดขึน้ต่อไปอกี 

1.5 การกอตวัของทศันคต่ ิ (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2535 : 166) 

ทศันคตจิะก่อตวัขึน้มาและเปลีย่นแปลงไปเน่ืองจากปจจยัหลายประการหลายทางดว้ยกนั คอืั  

1.5.1 การจงูใจทางรา่งกาย (Biological Motivations) ทศันคตจิะเกดิขึน้เมือ่บุคคลใดบุคคล
หน่ึงกาํลงัดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการ หรอืแรงผลกัดนัพืน้ฐานทางรา่งกายอยู ่ ตวับุคคลดงักลา่วจะ
สรา้งทศันคตทิีด่ตี่อบุคคลหรอืสิง่ของทีส่ามารถชว่ยใหเ้ขามโีอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ และ
ในทางตรงกนัขา้มจะสรา้งทศันคตทิีไ่มด่ตี่อสิง่ของหรอืบุคคลทีข่ดัขวางมใิหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้

1.5.2 ขา่วสารขอ้มลู(Information) ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากชนิดและขนาดของขา่วสารขอ้มลู
ทีแ่ต่ละคนไดร้บัมา รวมทัง้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของแหลง่ทีม่าของขา่วสารขอ้มลูอกีดว้ย ดว้ยกลไกของการเลอืก
เฟนในการมองเหน็ จะเขา้ใจปญหาต่าง ๆ ้ ั (Selective Perception)  ขา่วสารขอ้มลูบางสว่นทีเ่ขา้มาสูต่วับุคคล
นัน้ จะทาํใหบุ้คคลนัน้เกบ็ไปคดิและสรา้งเป็นทศันคตขิึน้มาได ้
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1.5.3 การเขา้เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคตบิางอยา่งอาจจะมาจากกลุม่ต่าง ๆ 
ทีเ่ขาเกีย่วขอ้งอยูด่ว้ย(เชน่ครอบครวั วดัทีไ่ปประกอบศาสนกจิ ในกลุม่เพือ่นรว่มงาน กลุม่กฬีา และกลุ่ม
สงัคมต่าง ๆ) ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม 

กลุ่มต่าง ๆ หาไดม้คีวามหมายเฉพาะแต่เพยีงเป็นแหลง่รวมของคา่นิยมต่าง ๆ เทา่นัน้
ไม ่ หากแต่ยงัมกีารถ่ายทอดขอ้มลูใหแ้ก่ตวับุคคลในกลุม่ ซึง่ทาํใหส้ามารถสรา้งทศันคตขิึน้ได ้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กลุม่ของครอบครวั และกลุม่เพือ่นรว่มงาน ต่างกเ็ป็นกลุม่ทีส่าํคญัทีสุ่ด (Primary Group) ทีจ่ะเป็น
แหล่งทศันคตใิหแ้ก่บุคคลทีอ่ยูใ่นกลุม่ดงักลา่วได ้

1.5.4. ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนทีม่ตี่อวตัถุสิง่ของยอ่มเป็นสว่นสาํคญั
ทีจ่ะทาํใหบุ้คคลต่าง ๆ ตคีา่สิง่ทีเ่ขาไดม้ปีระสบการณ์มานัน้จนกลายเป็นทศันคตไิด ้ 

1.5.5. ลกัษณะทา่ทาง(Personality) ถงึแมล้กัษณะท่าทางจะเป็นเรือ่งทีม่คีวามหมายกวา้งทีส่ดุ
ตามทีก่ล่าวมาแลว้กต็าม แต่ลกัษณะทา่ทางหลายประการต่างกม็สีว่นทางออ้มทีส่าํคญัในการสรา้งทศันคติ
ใหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 

ปจจยัต่าง ๆ ของการก่อตวัของทศันคตทิีก่ล่าวมาในความเป็นจรงิจะมไิดม้กีารั

เรยีงลําดบัตามความสาํคญัแต่อยา่งใด ทัง้น้ีเพราะปจจยัแต่ละทางเหลา่น้ี ตวัใดจะมคีวามสาํคญัมากกวา่นัน้ั

ยอ่มสดุแต่วา่ในการอา้งองิเพือ่ก่อตวัเป็นทศันคตนิัน้บุคคลดงักลา่วไดเ้กีย่วขอ้งกบัสิง่ของหรอืแนวความคดิทีม่ี
ลกัษณะแตกต่างไปอยา่งไร 

1.6 การเปล่ียนแปลงของทศันคต ิ (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ.์ 2533 : 33 - 40) 

พืน้ฐานสาํคญัของขอ้เทจ็จรงิในการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมภายในของบคุคลจาํเป็นตอ้ง
ศกึษาทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงทศันคต ิ ดงัน้ี 

1.6.1 ทฤษฎีความขดัแย้งของความคด ิ (Cognitive Dissonance Theory)  

ลอีอน เฟสตงิเกอร ์ ไดศ้กึษาพืน้ฐานธรรมชาตขิองการปรบัตวัของมนุษย ์ พบวา่ มนุษย์
ไมส่ามารถจะทนต่อสิง่เปลีย่นแปลงขดัแยง้หรอืไมล่งรอยกนัได ้ กลา่วคอื เมื่อใดมนุษยม์คีวามขดัแยง้กนั 
มนุษยก์จ็ะพยายามหาทางขจดัความขดัแยง้ใหห้มดไป ทาํใหภ้าวะทางจติใจทีเ่กดิความขดัแยง้ (Dissonance) 
กระตุน้ใหบุ้คคลมปีฏกิริยิาไปทศิทางใดทศิทางหน่ึง ทาํใหล้ดความขดัแยง้ลงได ้หลกัการของทฤษฎน้ีีกค็อื ถา้
พฤตกิรรมของบุคคลประกอบดว้ยสว่นประกอบของความขดัแยง้ สามารถเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลไดโ้ดย
การเปลีย่นสว่นประกอบของการรบัรูท้ีท่าํใหเ้กดิความขดัแยง้นัน้       ซึง่ประภาเพญ็ สวุรรณ ไดส้รปุเป็น   
ขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1.6.1.1 ความขดัแยง้ (Dissonance) ของการรบัรูเ้กดิจากความแตกต่างระหวา่งการรบัรู้
สองอยา่งขึน้ไป ความคดิหน่ึงเป็นของบุคคล อกีความคดิหน่ึงมาจากสิง่แวดลอ้มภายนอก 

1.6.1.2ความมากน้อยของความขดัแยง้น้ีขึน้อยูก่บัอตัราสว่นระหว่างความเหมอืนกนั 
(Consonant) และความแตกต่างกนัของความคดิเหน็เหลา่นัน้ ความขดัแยง้จะมาจากจาํนวนเหตุผลทีม่ต่ีอการ
เลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึง 
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1.6.1.3 บุคคลทีม่คีวามขดัแยง้มากจะมแีรงขบั (Drive) มาก การจะทาํใหค้วามขดัแยง้
หมดไป โดยการเปลีย่นแปลงความรูเ้รือ่งนัน้ ๆ และเพิม่เหตุผลใหส้ว่นประกอบคลา้ยกนัมากขึน้ 

1.6.1.4บุคคลสามารถลดความขดัแยง้โดยการเปลีย่นสิง่แวดลอ้มภายในตน
(Psychological Environment) ซึง่ไดแ้ก่ ทศันคตแิละการรบัรู ้ หรอื เปลีย่นสิง่แวดลอ้มภายนอกตวับุคคล 

1.6.2 ทฤษฎีความสอดคล้องของความคด ิ (Theories of Cognitive Consistency)  
ไฮลเ์ดอร ์ ใหค้วามเหน็ดงัน้ี 

1.6.2.1 เมือ่ภาวะสมดุล   ก ชอบ ข     ข ชอบ ค    จะมแีนวโน้ม ก ชอบ ค ดว้ย  และ ก 
ไมช่อบ ข  ก ไมช่อบ ค จะมแีนวโน้ม ข ชอบ ค 

1.6.2.2 เมือ่ภาวะไมส่มดุล  ก ชอบ ค    ก  ไม่ชอบ ข   จะมแีนวโน้ม ข ชอบ ค 
ความสมัพนัธข์องสว่นประกอบดงักลา่วจะเปลีย่นแปลงมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บั

ระดบัความสมัพนัธข์องแต่ละสว่นประกอบ นอกจากนี้ความสมัพนัธข์องสว่นประกอบสามารถเปลีย่นจาก
ภาวะไมส่มดุลเป็นภาวะสมดุลได ้

สไตเนอร ์และ โรเจอร ์ (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ.์  2533 : 36 อา้งจาก ประภา
เพญ็ สุวรรณ. 2526 : 103) ไดศ้กึษาการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคล พบวา่ บุคคลจะแกป้ญหาภาวะไม ่ั

สมดุลของความคดิดว้ยวธิกีารดงัน้ี 
1. เปลีย่นความคดิของตวัเองใหเ้ขา้กบัเพือ่น 
2. ไมย่อมรบัเพือ่นคนนัน้โดยถอืวา่เขามคีวามสามารถน้อยกวา่ตน 
3. พยายามลมืความขดัแยง้ในดา้นความคดินัน้ ๆ  
4. ไมใ่หค้วามสาํคญัต่อเรือ่งนัน้ 

1.6.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีสวนรวม ่ ่ (Active Participation Theory) 

จอหน์สนั และ นีล (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ.์ 2533 : 37 อา้งจาก ประภาเพญ็ สวุรรณ. 
2526 : 116) พบว่า นกัศกึษาทีร่ว่มในกจิกรรมสงัคมจะเป็นสมาชกิของกลุม่นกัศกึษาทีช่อบและทศันคตทิีด่ต่ีอ
กจิกรรมสงัคม และม ีทศันคตทิีไ่มด่ต่ีอบุคคลซึง่ไมเ่หน็ดว้ยกบัการทาํกจิกรรมสงัคม 

1.6.4 ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learnig Theory) 

พฤตกิรรมของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปทศิทางใดหรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัการเรยีนรูท้ีเ่ขา
ไดร้บัจากสงัคมแวดลอ้ม สงัคมจะเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมของบุคคล สิง่ทีเ่กดิขึน้ในตวับุคคล ซึง่ไดแ้ก่ 
ความคดิ อารมณ์ ความคาดหวงั ฯลฯ และผลสบืเน่ืองทีเ่กดิขึน้หลงัจากบุคคลกระทาํพฤตกิรรมนัน้ พฤตกิรรม
ทีแ่สดงออกต่อไปนัน้ขึน้กบัการประเมนิผลยอ้นกลบัของพฤตกิรรมทีเ่ขาไดแ้สดงออกไปแลว้  

วธิกีารเพือ่เปลีย่นแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมมดีงัน้ี 

1. การใหแ้รงเสรมิกาํลงัโดยตรง (Direct reinforcement) เป็นการเปลีย่นพฤตกิรรมโดย
วธิคี่อย ๆ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการตอบสนองของบคุคลใหก้ระทาํพฤตกิรรมทีม่คีวามยากเพิม่ขึน้ บุคคลกจ็ะ
เรยีนรูป้ฏกิริยิาตอบสนองใหม ่และมปีระสบการณ์ตรงกบัผลสบืเน่ืองจากการกระทาํปฏกิริยิาตอบสนองนัน้ 
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2. การหยดุพฤตกิรรม (Extinction) กระทาํโดยไมใ่หผ้ลสบืเน่ืองทีเ่ขาคาดหวงัเกดิขึน้ 

3.การใหรู้ถ้งึแรงเสรมิกําลงัและการหยดุพฤตกิรรมโดยการสงัเกตจากบุคคลอื่น 
(Vicarious Reinforcement and Vicarious Extinction) จะช่วยทาํใหบุ้คคลนัน้เปลีย่นทศันคต ิ หรอืพฤตกิรรม
ได ้

4. การสือ่สาร (Communications) การใหข้า่วสารทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ระหวา่งสิง่เรา้
กบัการตอบสนอง สิง่ทีใ่หน้ี้แตกต่างจากความเชือ่เดมิของบุคคล อาจชว่ยเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรมได ้

1.6.5 ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) 

ไอเซน และ ฟิชบายน์ (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ.์ 2533 : 39 อา้งจาก ธรีะพร อุวรรณ
โณ. 2528 : 24 - 26) มสีาระดงัน้ี “มนุษยเ์ป็นผูม้เีหตุผลและใชข้อ้มลูทีต่นมอีย่างเป็นระบบ มนุษยพ์จิารณาผล
ทีอ่าจเกดิจากการกระทาํของตนก่อนตดัสนิใจลงมอืทาํหรอืไม่ทาํพฤตกิรรม” ใจความทฤษฎเีป็นดงัน้ี 

1. พฤตกิรรมสว่นมากอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจตนาของบุคคล 
2. เจตนาเชงิพฤตกิรรมขึน้อยูก่บัปจจยัสว่นบุคคล และ ปจจยัทางสงัคมั ั  
3. ความสาํคญัของทศันคตต่ิอพฤตกิรรมและการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิสว่นหน่ึงขึน้กบั

เจตนาเชงิพฤตกิรรม หรอืพฤตกิรรมเอง นัน่คอื พฤตกิรรมบางพฤตกิรรมอาจถูกกําหนดโดยทศันคตต่ิอ  
พฤตกิรรมมากกวา่ การคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ สว่นพฤตกิรรมบางพฤตกิรรมอาจไดร้บัอทิธพิลจากการคลอ้ย
ตามกลุม่อา้งองิมากกวา่จากทศันคตต่ิอพฤตกิรรม  แต่พฤตกิรรมบางพฤตกิรรมอาจไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัั

ทัง้สองไลเ่ลีย่กนั ความสาํคญัของปจจยัทัง้สองอาจแตกต่างกนัจากบุคคลหั น่ึงไปสูอ่กีบุคคลหน่ึง 
4. ตวัแปรภายนอก เชน่ ตวัแปรชวีสงัคมทศันคตติ่อเปาหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั     ้

พฤตกิรรมนัน้ ๆ หรอืบุคลกิภาพจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกต่็อเมือ่ตวัแปรนัน้ ๆ มอีทิธพิลต่อการคลอ้ยตาม
กลุม่อา้งองิ หรอืมอีทิธพิลต่อน้ําหนกัความสาํคญัของตวัแปรทัง้สองทีส่อ่เจตนาเชงิพฤตกิรรม 

5. การกาํหนดพฤตกิรรมทีจ่ะศกึษาจาํเป็นตอ้งกาํหนดโดยคาํนึงถงึ การกระทาํ      
เปาหมาย เวลา และบรบิท้  

1.7 การวดัทศันคต ิ  

ทศันคตมิใิช่สิง่ทีส่งัเกตไดโ้ดยตรงแต่จะวดัไดท้างออ้มเป็นการวดัเพือ่เปรยีบเทยีบทศันคตขิองบุคคล
หรอืกลุม่บุคคลและบนัทกึการเปลีย่นแปลงภายในบุคคล(ความคดิและความรูส้กึ) เมื่อคนผูน้ัน้มกีาร
เปลีย่นแปลงทศันคตใินเชงิอุดมคต ิ แบบทดสอบควรจะมคีวามเชือ่มัน่ ความเทีย่งตรง และอํานาจจาํแนกทีไ่ว
พอทีจ่ะแบง่กลุ่มคนทีม่คีวามคดิต่าง ๆ กนัไดอ้ยา่งละเอยีด แมว้า่จะมคีวามแตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อยกต็าม  
เน่ืองจากเราตอ้งการจุดแบง่อย่างละเอยีดแบบทดสอบทัง้หมดจงึตอ้งอาศยัขอ้ความหรอืคาํพดูเป็นสาํคญั วธิี
วดั  ทศันคตทิีนํ่ามาใชม้ากและเป็นทีนิ่ยมนัน้ใชข้อ้ความหรอืคาํพดูทีเ่ป็นมาตรฐาน โดยใหม้คีาํตอบทีง่า่ยและ   
ชดัเจนในการสรุปความหมาย นอกจากนัน้ยงัตอ้งครอบคลุมความคดิเหน็สว่นตวัของผูต้อบไวไ้ดท้ัง้หมด      
ผูต้อบเพยีงแต่เลอืกทาํเครือ่งหมายใหต้รงกบัขอ้ความหรอืตวัเลขทีแ่สดงความเขม้ของความเหน็ดว้ยเทา่นัน้ 
วธิกีารทีก่ลา่วมาน้ีจะมคีา่อยา่งมากถา้ขอ้ความทัง้หลายชดัเจนและสามารถแสดงออกถงึความรูส้กึและ
ความคดิของผูต้อบไดแ้จม่แจง้ สมมตฐิานอกีอยา่งหน่ึงกค็อืขอ้ความทีเ่ป็นคาํถามทีก่าํหนดโดยผูท้าํการ
ทดลองหรอืทดสอบจะตอ้งสือ่ความหมายเดยีวกนักบัทีผู่ต้อบทุกคนเขา้ใจ (วฒันา ศรสีตัยว์าจา. 2534 : 28 – 
29) 
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วธิกีารวดัทศันคตทิีไ่ดม้กีารพฒันาโดยนกัวชิาการสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ มาตรวดัทีพ่ฒันาโดยลเิคทิ 
(Likert)   เทอรส์โตน (Thurstone) และ กทัแมน (Guttman) (สชุาต ิ ประสทิธริฐัสนิธุ์์ . 2838 : 166 – 191) 

1.7.1 ลเคทสเกล ิ ิ (Likert Scale)  

การวดัเริม่ดว้ยการรวบรวมหรอืเรยีบเรยีงขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศันคตทิีต่อ้งการจะ
ศกึษา ขอ้ความแต่ละขอ้ความมทีางเลอืกได ้5 ทาง ตัง้แต่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย ไม่
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ถา้ตอบ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ จะได ้5 คะแนน เหน็ดว้ย 4 คะแนน ไม่แน่ใจได ้3 คะแนน ไมเ่หน็
ดว้ยได ้ 2 คะแนน ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ได ้ 1 คะแนน การใหค้ะแนนอยา่งใดอยา่งหนึ่งขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบ
ของขอ้คาํถามว่าเป็นไปในทางเดยีวกนั(เชงินิยมหรอืไมน่ิยม) ในเรือ่งทีต่อ้งการวดัหรอืไม่ ถา้ตอ้งการวดัใน
เรือ่งเชงินิยมแต่คาํถามบางขอ้เป็นไปในเชงิไม่นิยมกค็วรกลบัคะแนนใหถ้กูตอ้ง  

การวดัทศันคตแิบบลเิคทิสเกล (Likert Scale) เป็นทีนิ่ยมใชก้นัแพรห่ลาย เน่ืองจากม ี 
ขอ้ดใีนดา้นความสะดวก ความงา่ยแก่การสรา้ง รวดเรว็ในการวดั ไมม่กีระบวนการมากมายเชน่การวดัแบบ
อื่น และมคีวามผนัผวนน้อยกวา่การใชค้าํถามเพยีงคาํถามเดยีวในการวดั  แต่กม็ขีอ้ดอ้ยในดา้นการ
ตคีวามหมายคะแนนรวมทีไ่ด ้ทีย่ากกวา่แบบเทอรส์โตนสเกล และ กทัแมนสเกล  

1.7.2 เทอรส์โตนสเกล (Thurstone Scale)  

เทอรส์โตนสเกล (Thurstone Scale)  เป็นวธิทีีเ่น้นปญหาดา้นการมชี่วงเทา่กนั ั (หรอืดู
เหมอืนวา่จะเทา่กนั) มากกวา่การวดัแบบอืน่ ซึง่ในทางปฏบิตัหิมายถงึวธิกีารใหน้ํ้าหนกัหรอืคะแนนแต่ล
ขอ้ความทีป่ระกอบขึน้มาเป็นสเกล ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมน้ํีาหนกัในแต่ละชว่งเทา่กนั  

วธิแีรกทีเ่ทอรส์โตนเริม่ใชค้อืใหค้นเปรยีบเทยีบขอ้ความแต่ละคู่วา่ขอ้ความใดเป็นไปใน
ทางบวก  (ทางลบ)มากกวา่กนั วธิกีารดงักลา่วเรยีกวา่ วธิกีารเปรยีบเทยีบคู่ ๆ (The paired comparisons 
technique) จะซบัซอ้นมากขึน้เมื่อตอ้งมกีารเปรยีบเทยีบ 15 ถงึ 20 รายการ จงึไดค้น้หาวธิทีียุ่ง่ยากน้อยกวา่
ซึง่เรยีกวา่วธิกีารกาํหนดชว่งใหด้เูทา่กนั(The method of equal appearing intervals)  วธิกีารกาํหนดช่วง
ของคะแนนใหด้เูหมอืนวา่เทา่กนัเริม่ตน้เหมอืนวธิกีารวดัทศันคตอิื่น ๆ  

1.7.3 กทัแมนสเกล (Guttman Scale) 

ขอ้บกพรอ่งของเทอรส์โตนสเกลและลเิคทิสเกล ในเรือ่งเกีย่วกบัความหมายของคะแนน
และความเป็นมติเิดยีวกนั ตลอดจนความสามารถในการนําคะแนนมาสรา้งเป็นสเกลได ้ เป็นขอ้บกพรอ่งที ่ 
กทัแมนไดใ้หค้วามสนใจ และคดิหาวธิสีรา้งสเกลทีม่คีุณสมบตัเิดน่ทัง้ 2 ขอ้น้ี  

วธิกีารของกทัแมนทาํใหผู้ศ้กึษาสามารถทราบถงึแบบแผนหรอืรายการคาํถามคาํตอบวา่
ผูต้อบเหน็ดว้ยในขอ้ใดบา้ง หรอืไมเ่หน็ดว้ยในขอ้ใดบา้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถา้จะมคีวามผดิพลาดในการ
คาดคะเนจะมบีา้งแต่ตอ้งมไีมเ่กนิรอ้ยละ 10 ของผูต้อบทัง้หมด วธิกีารของกทัแมนยงัใชว้ดัสิง่อื่น ๆ ได้
นอกเหนือไปจากทศันคต ิ

คาํถามต่าง ๆ ทีผ่า่นการกลัน่กรองโดยวธิกีารของกทัแมนแลว้สามารถมาเรยีงลาํดบั
ความเขม้ขน้และสะสมกนัไดอ้ย่างมคีวามหมาย 
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วธิกีารของกทัแมนบางครัง้เรยีกวา่การวเิคราะหค์วามเป็นสเกล(Scalability)               
มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะทดสอบชุดของรายการคาํถามหรอืเน้ือหาสาระของคาํถามเหลา่น้ีวา่สามารถทีจ่ะสรา้งสเกล
ไดห้รอืไม ่ โดยดจูากคา่สมัประสทิธขิองการสรา้งใหมไ่ด ้์ (Coefficient of reproductivity) โดยปกตกิาํหนดไว้
ประมาณรอ้ยละ 90 ซึง่ในทีน้ี่หมายความวา่ผูว้จิยัสามารถจะคาดคะเนแบบแผนของการตอบไดจ้ากคะแนน
รวมทีผู่ใ้หข้อ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งรอ้ยละ 90 

เปาหมายทีส่าํคญัของกทัแมนสเกล คอื พยายามกําหนดแบบแผนของคาํตอบของ้

คะแนนรวมของแต่ละบุคคลโดยพจิารณาว่าบุคคลทีไ่ดค้ะแนนรวมเทา่กนัมแีบบแผนอยา่งไรในการตอบ ตัง้แต่
มคีะแนนรวมมากทีส่ดุไปจนถงึตํ่าสดุ 

 
2. แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบภายในิ  

2.1 ความหมายของคาํวา ่ “การตรวจสอบภายใน”  (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย. 
2545) 

สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่สหรฐัอเมรกิา ไดอ้ธบิายถงึ การตรวจสอบภายใน ไวใ้นมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานในวชิาชพีตรวจสอบภายใน(Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) ไวว้า่ 

“Internal auditing is an independent, objective assurance and d consulting activity designed 
to add value and improve an organization’s operations. It helps an organization accomplish its 
objectives by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the effectiveness 
of risk management, control, and governance processes.”  

ซึง่สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทยไดแ้ปลไวด้งัน้ี “การตรวจสอบภายใน คอื กจิกรรมการ
ใหห้ลกัประกนัอยา่งเทีย่งธรรม และการใหค้าํปรกึษาอยา่งเป็นอสิระ จดัใหม้ขี ึน้เพือ่เพิม่คุณคา่และปรบัปรุง
การปฏบิตังิานขององคก์รใหด้ขีึน้ การตรวจสอบภายในชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุถงึเปา้ หมายทีว่างไว ้ ดว้ยการ
ประเมนิและปรบัปรงุประสทิธภิาพของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคุม และธรรมาภบิาล อยา่งเป็น
ระบบและเป็นระเบยีบ”  

2.2  ววฒันาการของการตรวจสอบภายในิ  (อุษณา ภทัรมนตร.ี 2543 : 7 – 8) 

สมยัก่อนงานตรวจสอบภายในอาจเริม่จากเป็นงานในแผนกหนึ่งของฝ่ายบญัช ี ทาํหน้าทีต่รวจสอบ
ดา้นการรบั-จา่ยเงนิวา่ตรงตามเอกสาร หรอืตามนโยบายหรอืระเบยีบทีก่ําหนดไวห้รอืไม ่ แต่ไม่ใชว่า่
แนวความคดิของงานตรวจสอบภายในยคุปจจุบนัซึง่ไดข้ยายขอบเขตมาเป็นงานตรวจสอบกจิกรรมทุกดา้นั

ภายในองคก์ารและขึน้ตรงกบัผูบ้รหิารระดบัสงูทีไ่มใ่ชผู่บ้รหิารดา้นการเงนิการบญัช ี

ประเทศทีถ่อืวา่เป็นผูนํ้าการพฒันางานตรวจสอบคอืสหรฐัอเมรกิา จากการศกึษาพบวา่
สหรฐัอเมรกิาไดม้ปีระวตัเิกีย่วกบัการตรวจสอบตัง้แต่ปี ค.ศ. 1775 โดยเริม่จากการตรวจสอบการบนัทกึ
รายรบั- รายจา่ยทางบญัช ี ในปี ค.ศ. 1941 เป็นยคุทีป่ระเทศตอ้งการระดมทุนเพือ่แกไ้ขปญหาเศรษฐกจิที่ั

ตกตํ่าจากภาวะสงคราม  การตรวจสอบในยคุนัน้จงึเน้นการสอบบญัชี  เพือ่แสดงความเหน็ต่องบการเงนิทีจ่ดัทาํ
ซึง่อาจรวมถงึการตรวจสอบการปฏบิตัติามระเบยีบคาํสัง่ทางการเงนิ การบญัช ีและการทุจรติ 
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หลงัจากนัน้ในระหวา่ง ค.ศ. 1941 – 1980 เศรษฐกจิอยูใ่นสภาพปกต ิ ความเจรญิเตบิโตเป็นไป
อยา่งสมํ่าเสมอ  กจิการมกีารดาํเนินงานแบบเป็นระบบ  หรอืมวีธิกีารปฏบิตังิานทีแ่น่นอนทาํใหผู้บ้รหิารตอ้งกา
ใหต้รวจสอบการปฏบิตักิาร (Operational Audit) เพือ่ประเมนิการปฏบิตังิานว่าเป็นไปตามระบบ หรอืวธิกีาร
ปฏบิตังิานทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่

งานตรวจสอบในสหรฐัอเมรกิามแีนวโน้มเปลีย่นแปลงทีข่ยายจากการตรวจสอบทางการเงนิและ
บญัชมีุง่ไปสูก่ารตรวจสอบประสทิธภิาพและประสทิธผิล เริม่โดยสาํนกังานตรวจสอบภาครฐับาลของ
สหรฐัอเมรกิา (GAO : General Accounting Office) กาํหนดในมาตรฐานการตรวจสอบภาครฐัในปี พ.ศ. 
2515 (ค.ศ. 1972) วา่การตรวจสอบแบบเตม็รปูแบบจะตอ้งมกีารตรวจสอบทัง้ดา้นการเงนิ การบญัช ีและดา้น
ความประหยดั ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของการดาํเนินงาน มาตรฐานดงักลา่วไดร้บัการปรบัปรงุอกี
หลายครัง้ และไดใ้ชอ้า้งองิในการตรวจสอบตลอดมา โดยเรยีกวา่ ‘”The Yellow Book”  ตามสหีน้าปกของ
มาตรฐาน   ดงักลา่ว 

ในระหวา่งระยะเวลานัน้สาํหรบัภาคเอกชนไดม้กีารปรบัปรงุการตรวจสอบภายในครัง้ใหญ่เชน่กนั 
เน่ืองจากการพบวา่บรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิขา้มชาตกิวา่ 450 บรษิทั ตอ้งจ่ายสนิบนและมรีายจา่ยทีไ่มอ่าจระบุ
รายละเอยีดไดเ้ป็นจาํนวนมหาศาล ทาํใหส้หรฐัอเมรกิาตอ้งประกาศไชก้ฎหมายทีเ่รยีกวา่ The U.S. Foreign 
corrupt Practice Act (FCPA)  ในปี พ.ศ. 2520 (ค.ศ. 1977) เป็นกฎหมายทีก่ําหนดใหก้ารจ่ายเงนิสนิบนเป็น
ความผดิกฎหมาย รายจา่ยใดทีไ่มอ่าจระบุตวัผูร้บัไดถ้อืเป็นรายจา่ยตอ้งหา้ม หา้มนํามาบนัทกึบญัช ี และ
ผูบ้รหิารของบรษิทัมหาชนมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการกาํหนดระบบบญัชแีละการควบคุมภายในกจิการให้
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผูบ้รหิารตอ้งเสนอรายงานการสอบทานประเมนิผลระบบการควบคุมภายในที่
เรยีกว่า “Management Report” ในรายงานประจาํปี โดยในทางปฏบิตัผิูบ้รหิารอาจมอบหมายใหผู้ต้รวจสอบ
ภายในหรอืผูต้รวจสอบอสิระเป็นผูป้ระเมนิอกีชัน้หน่ึง 

2.3   การพฒันางานตรวจสอบภายในในประเทศไทย (อุษณา ภทัรมนตร.ี 2543 : 10) 

เริม่จากการสอบบญัช ีซึง่เป็นการตรวจสอบตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศ
สญัญา ไดป้ระกาศใชต้ัง้แต่ 1 เมษายน พ.ศ. 2472 การพฒันางานสอบบญัชเีป็นไปอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
จดัตัง้สมาคมนักบญัชแีละผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2491 การกาํหนดพระราชบญัญตั ิ  
ผูส้อบบญัชใีนปี พ.ศ. 2505 ต่อมามกีารจดัตัง้ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2517 และสมาคม
ผูต้รวสอบภายในแหง่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2532 ซึง่แต่ละสถาบนัมสีว่นผลกัดนัในการพฒันาการตรวจสอบ
ภายในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปลายปี พ.ศ. 2539 สมาคมผูต้รวจสอบภายในในประเทศเป็นวชิาชพีที่
ไดม้าตรฐานสากล 

การพฒันาการตรวจสอบภายในทีเ่หน็อยา่งเป็นรปูธรรมโดยเฉพาะธุรกจิเอกชน เริม่จากความ
ตอ้งการของตลาดหลกัทรพัยต์ัง้แต่ พ.ศ. 2535 และในปี พ.ศ. 2542 ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ได้
กาํหนดใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัมหาชน ตอ้งแสดงความรบัผดิชอบในการจดัการการปฏบิตังิานทีเ่ป็น
ระบบ ตอ้งจดัระบบการควบคุมภายในในองคก์ารของตน โดยตอ้งมกีารตรวจสอบและเผยแพรใ่นรายงาน  
ประจาํปีทุกปี เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่และเป็นธรรมต่อผูล้งทุน 

สาํหรบัการพฒันางานตรวจสอบภาคราชการ ไดเ้ริม่ตน้จากมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่ 19 สงิหาคม 
2519 กาํหนดใหทุ้กสว่นราชการระดบักรมขึน้ไปมผีูต้รวจสอบภายใน แต่สรุปจากรายงานการศกึษาวจิยัเพือ่
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ประเมนิระบบการตรวจสอบภายในของสว่นราชการของสาํนกังานตรวจเงนิแผน่ดนิในปี 2531 สรปุไดว้า่ การ
ปฏบิตังิานยงัไมม่ปีระสทิธภิาพประสทิธผิลเทา่ทีค่วร อยา่งไรกต็ามสถานการณ์ดงักลา่วไดม้กีารแกไ้ข     
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้ตามลาํดบั เชน่ จากรายงานดงักลา่ว คณะรฐัมนตรมีมีตลิงวนัที ่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2532 
เหน็ชอบในหลกัการในการแกไ้ขปญหาดงักลา่วั  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรฐับาลปจจุบนัเริม่ใหค้วามสาํคญัของระบบการตรวจสอบของประเทศ เพือ่ให้ั

เกดิความโปรง่ใส การตรวจสอบได ้ เพือ่ใหเ้กดิความรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีม่ต่ีอสาธารณชน และเพือ่สง่เสรมิ
การถ่วงดุลแหง่อาํนาจระหวา่งรฐับาล รฐัสภา และประชาชน 

2.4   ขอบเขตและประเภทการตรวจสอบภายในสมยัใหม่(อุษณา ภทัรมนตร.ี 2543 : 11 -13) 

การตรวจสอบแบบสมบรูณ์ (Comprehensive Audit) หมายถงึ การตรวจสอบทีค่รอบคลมุทัง้การ
ตรวจสอบดา้นการเงนิ การบญัช ี และการปฏบิตังิาน ซึง่มแีนวความคดิเริม่มาจากสาํนกังานตรวจสอบภาค  
รฐับาลของสหรฐัอเมรกิา (GAO) ทีก่าํหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในใหมใ่นปี 1972 ใหห้น่วยงานของรฐั 
ขยายขอบเขตจากการตรวจสอบเฉพาะดา้นการเงนิการบญัชแีละการปฏบิตัติามทีก่ฎระเบยีบกําหนด โดยให้
เพิม่การตรวจสอบการดาํเนินงาน (Performance Audit) ซึง่นิยมเรยีกกนัวา่ 3 E Audit (Economy, Efficiency 
and Effectiveness Audit) ตามวตัถุประสงคก์ารตรวจเพือ่ประเมนิผลความประหยดั ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน 

แนวความคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบแบบน้ีไดข้ยายมาสูก่ารตรวจสอบภาคเอกชนดว้ย โดยในปี 
1978 สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน (IIA : Institute of Internal Auditors) ไดป้ระกาศมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและกําหนดขอบเขตการตรวจสอบภายใน ซึง่มวีตัถุประสงคก์ารตรวจสอบคลา้ยคลงึกบัการตรวจสอบ
ภาครฐั 

 ขอบเขตการตรวจสอบแบบสมบรูณ์ 

การตรวจสอบในองคก์ารธุรกจิทุกประเภทสรปุไดด้งัภาพประกอบ 1 ดงัน้ี 

1.  การสอบบญัชี (Financial Audit) คอื การตรวจสอบเพือ่แสดงความเหน็เกีย่วกบัความถกูตอ้ง
ของงบการเงนิประจาํปี ซึง่แสดงฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงานของกจิการ การสอบบญัชเีป็นการ
ตรวจสอบตามทีก่ฎหมายกําหนด โดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตตามมาตรฐานการบญัชแีละมาตรฐานการสอบ
บญัช ี
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ภาพประกอบ 1 ขอบเขตการตรวจสอบแบบสมบรูณ์ 
 
ในการสอบบญัช ี ผูส้อบบญัชตีอ้งตรวจสอบการควบคุมภายในและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ทางการเงนิการบญัช ี (Financial Related Audit) ซึง่จุดอ่อนในการควบคุมทีม่สีาระสาํคญัตอ้งรายงานแจง้ต่อ     
ผูบ้รหิาร (Management Letter) ตามทีม่าตรฐานการสอบบญัชกีาํหนด โดยตอ้งประสานงานกบัผูต้รวจสอบ
ภายใน  เพือ่ศกึษาแกไ้ขปญหาทีผู่ส้อบบญัชพีบในรายละเอยีด เพราะผูต้รวจสอบภายในมหีน้าทีร่บัผดิชอบั

โดยตรงในการประเมนิผลการควบคุมและการปฏบิตังิานของทุกดา้นในกจิการรวมทัง้ทางดา้นการเงนิการ
บญัชดีว้ย 

สรปุความแตกต่างของการสอบบญัชแีละการตรวจสอบภายในโดยยอ่ไดว้า่มวีตัถุประสงคแ์ละใช้
มาตรฐานการตรวจสอบแตกต่างกนั โดยผูส้อบบญัชมีวีตัถุประสงคใ์นการแสดงความเหน็วา่งบการเงนิแสดง
ขอ้มลูขดัต่อเทจ็จรงิอยา่งมสีาระสาํคญัตามทีม่าตรฐานการสอบบญัชกีาํหนดหรอืไม่ สว่นผูต้รวจสอบภายในมี
ขอบเขตในการตรวจสอบเพือ่แสดงความเหน็ว่าระบบการควบคุมภายในและการปฏบิตังิานของหน่วยงานต่าง 
ๆ เป็นไปตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และโดยความประหยดั มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยการปฏบิตังิาน
เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในตามทีจ่ะกลา่วถงึในตอนต่อไป 

2.  การตรวจสอบในแนวขยาย (Expanded Scope Audit) หมายรวมถงึการตรวจสอบทุก
ประเภททีข่ยายขอบเขตนอกเหนือจากการสอบบญัชปีกต ิซึง่แบง่เป็น 

2.1  การตรวจสอบตามท่ีกาํหนดในมาตรฐานการตรวจสอบภายใน โดยกาํหนดขอบเขต
การตรวจสอบภายในวา่ ควรรวมถงึการสอบทานความเพยีงพอและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน 

การตรวจสอบแบบสมบรูณ์ 

(Comprehensive Audit) 

การตรวจสอบภายในแนวขยาย 

(Expanded Scope Audit) 

การตรวจสอบ          

กฎระเบยีบ            

ทางการเงินการบญัชี 

การตรวจสอบตาม

มาตรฐานการ

ตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบ    

กรณีพิเศษ 

การสอบบญัชี 

(Financial Audit) 

งบการเงิน 
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และการสอบทานคุณภาพการปฏบิตังิานของฝายต่าง ๆ ในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย เพือ่ใหส้มัฤทธผิลและ่ ์
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเปาหมายทีก่ําหนดไว้้  

2.2  การตรวจสอบกรณีพเศษิ  

ขอบเขตการตรวจสอบภายในทีข่ยายออกไปบางครัง้อาจเกดิจากความตอ้งการของสถาบนั
ผูก้าํกบัดแูลภายนอก สถาบนัการเงนิ เจา้หน้ี หรอืเงือ่นไขตกลงทางการคา้ และมชีื่อเรยีกต่างกนัไป 
ตวัอยา่งเชน่การตรวจสอบตามความตอ้งการของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
การตรวจสอบดา้นสงัคม(Social Audit) เพือ่ใหท้ราบวา่กจิการไดร้บัผดิชอบหรอืมสีว่นรว่มในการพฒันาสงัคม
อยา่งไร 

ขอบเขตทีข่ยายออกไปน้ีนกัวชิาการบางทา่นเรยีกวา่ 6 E Audit เป็นการขยายจาก 3 E Audit เดมิ
คอื Economy, Efficiency, Effectiveness และเพิม่การตรวจอกี 3 E ไดแ้ก่ 

- การตรวจสอบความเสมอภาคหรอืความเป็นธรรม (Equity Audit) 
- การตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment Audit)  
- การตรวจสอบดา้นจรยิธรรม (Ethic Audit) 
นอกจากนี้บางองคก์ารธุรกจิอาจมกีารตรวจสอบบางประเภทแต่มหีน่วยงานอื่นรบัผดิชอบโดยตรง 

โดยผูต้รวจสอบภายในไมม่คีวามรบัผดิชอบโดยตรง แต่อาจชว่ยทางออ้ม เช่น 
- การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร

ของกจิการ อย่างไรกต็ามการตรวจสอบทีต่อ้งปฏบิตัติามมาตรฐาน International Standard Organization 
(ISO Audit) มกัมหีน่วยงานตรวจสอบเป็นพเิศษโดยผูต้รวจสอบภายในอาจทาํหน้าทีส่นบัสนุนการตรวจสอบ
ดงักลา่ว 

- การตรวจสอบกรณีทุจรติ (Investigative Audit) เป็นการตรวจสอบเฉพาะกรณีโดยคณะตรวจสอบ
พเิศษเมือ่สงสยัวา่อาจเกดิการทุจรติ หรอืประพฤตไิมช่อบในองคก์าร 

2.5 ปัจจยัความสาํเรจ็ของการตรวจสอบภายใน (อุษณา ภทัรมนตร.ี 2543 : 17) 

การตรวจสอบภายในจะประสบความสาํเรจ็และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในระดบัใด ขึน้อยูก่บั    
โครงสรา้งและปจจยัพืน้ฐานทีส่าํคญัแต่ละแหง่ ซึง่ประกอบดว้ยั  

2.5.1 นโยบายและการสนับสนุนจากฝ่ายบรหาริ  งานตรวจสอบภายในจะพฒันาไปในทศิทางใด 
ตอ้งมาจากนโยบายและความตอ้งการของฝายบรหิารเป็นหลกั โดยฝายบรหิารตอ้งกําหนดนโยบายและแสดง่ ่

การสนบัสนุนงานตรวจสอบภายในดา้น 
- การกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ทีอ่สิระใหช้ดัเจน การกาํหนดสายการบงัคบับญัชาใหข้ึน้ตรงต่อผูบ้รหิารหรอืคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

- การมอบอาํนาจในการตรวจสอบใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ซึง่อาํนาจของผู้
ตรวจสอบคอือาํนาจในการเขา้ถงึรายงาน เอกสาร ขอ้มลูและทรพัยส์นิทุกชนิดทีต่อ้งใชใ้นการตรวจสอบ 
รวมทัง้อาํนาจในการเรยีกบุคคลหน่ึงมาสมัภาษณ์หรอืสอบถาม 

- การสนับสนุนดา้นงบประมาณและทรพัยากรทีจ่าํเป็นในการตรวจสอบ 
- การตดิตามและสัง่การตามรายงานการตรวจสอบภายใน 
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- การใหเ้วลาเขา้ประชุมปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานตรวจสอบ 
- การใชห้น่วยงานตรวจสอบเป็นสถานฝึกอบรมผูบ้รหิาร และบุคลากรสาํคญั เพราะเป็นหน่วยงานที่

มขีอบเขตงานเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทุกระดบั ทาํใหม้องเหน็ภาพรวมของทุกกจิการไดช้ดัเจน ซึง่     
แนวความคดิดงักลา่วใชป้ฏบิตัใินธุรกจิสมยัใหม ่

2.5.2 ความพรอ้มของระบบงานและสารสนเทศ งานตรวจสอบเกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหแ์ละ
ประเมนิผลซีง่ตอ้งอาศยัขอ้มลูทัง้ดา้นการเงนิ การบญัช ี และการปฏบิตังิาน ดงันัน้กจิการทีม่ขีอ้มลูพรอ้มย่อม
พฒันางานตรวจสอบไดเ้รว็และกวา้งขวางกวา่กจิการทีร่ะบบขอ้มลูยงัลา้สมยัหรอืเชื่อถอืไมไ่ด ้

2.5.3 ความเข้าใจและยอมรบัของผูร้บัการตรวจ โดยตอ้งเกดิจากความเขา้ใจ เพราะหากผลงาน
ไมเ่ป็นทีย่อมรบั และผูร้บัการตรวจไมย่อมแกไ้ขปญหาทีเ่กดิขึน้ ทาํใหง้านตรวจสอบนัน้สญูเปล่า และผลเสยีั

จะตกอยูก่บักจิการ เน่ืองจากปญหาในการปฏบิตังิานนัน้ยัั งไม่ไดแ้กไ้ขอยา่งถูกตอ้ง 

2.5.4 ความรู ้ทกัษะ มนุษยสมัพนัธข์องผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งพฒันาความรู้
ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา ตอ้งใชม้นุษยส์มัพนัธแ์ละวธิกีารปฏบิตังิานทีเ่ป็นทีย่อมรบัของทกุฝายทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ี่

ผูต้รวจสอบภายในควรนําวธิกีารตรวจสอบแบบมสีว่นรว่ม (Participate Audit) มาใชใ้หเ้หมาะสม รวมทัง้การ
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมเ่พือ่ประโยชน์ในการตรวจสอบ 

ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์ารธุรกจิทีต่อ้งการปรบัปรงุกระบวนการกาํกบัดูแลและการควบคุมภายใน 
จะตอ้งวางแผนในการปรบัปรงุปจจยัขา้งตน้ และตอ้งเผยแพร่ใหพ้นกังานทุกั ระดบัทราบเพราะการควบคุม
ภายในจะเกดิขึน้ได ้เมือ่ทุกฝายเขา้ใจในบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและรว่มมอืใหเ้กดิขึน้ได ้โดยตอ้งมกีาร่

ปฏบิตัติามเป็นกจิวตัร การควบคุมภายในมใิชจ่ะไปหาซือ้หรอืใหบุ้คคลภายนอกมาวางระบบให ้

2.6   บทบาทการตรวจสอบภายในสมยัใหม ่ (อุษณา ภทัรมนตร.ี 2543 : 18 - 19)  

การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ไดเ้ปลีย่นแนวคดิและทศันคตทิีบุ่คคลภายนอกมกัมองในดา้นลบ จาก
การจบัผดิมาเป็นการสง่เสรมิใหง้านประสบความสาํเรจ็หรอืเพิม่คุณคา่ใหก้บัองคก์าร ผูต้รวจสอบภายในควร
ทาํหน้าทีเ่ป็นหเูป็นตาโดยรบัฟงขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ และประสาั นงานหรอืเป็นทีป่รกึษาในการแกไ้ขใหง้านทุก
สว่นดาํเนินไปอยา่งสอดคลอ้ง และนําไปสูเ่ปาหมายรวมขององคก์าร แนวคดิในการปฏบิตังิานตรวจสอบ้

สมยัใหม่รวมถงึ 

- การพฒันางานให้ทนัสมยัและตรงกบัความต้องการและวตัถปุระสงคข์องฝ่ายบรหาริ  

ฝายบรหิารเป็นลกูคา้ทีส่าํคญัของงานตรวจสอบภา่ ยใน(Customer Focused) เน้นการตรวจสอบที่
เรยีกว่า การตรวจสอบเพือ่การบรหิาร (Management-Oriented Audit) 

การตรวจสอบแบบนี้ไดพ้ฒันาเป็นการตรวจสอบเพือ่เสนอขอ้มลูสาํคญัเพือ่การบรหิารสาํหรบั
ผูบ้รหิารในการวเิคราะหห์รอืสอบทานงานหรอืเรือ่งสาํคญั ๆ ทีผู่บ้รหิารสนใจ เชน่ การเพิม่กาํไร การลด
ตน้ทุน และผลสาํเรจ็ของการปฏบิตังิาน การตรวจสอบแบบนี้ กลา่วกนัว่าผูต้รวจสอบตอ้งคดิเยีย่งผูบ้รหิาร 
(Think as Manager) และควรเสนอขอ้มลูทีผู่บ้รหิารตอ้งการไม่ใชร่ายงานในเรือ่งเลก็ ๆ น้อย ๆ หรอืรายงาน
แต่ความผดิพลาดดา้นบญัช ี

- การตรวจสอบโดยใช้แนวความเส่ียง (Risk-Based Approach) โดยผูต้รวจสอบตอ้งเขา้ใจ
โครงสรา้งการควบคุมและปจจยัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ต่อกจิการอยา่งเพยีงพอ เพือ่เลอืกกจิกรรมการตรวจสอบั
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ทีม่โีอกาสจะเกดิความผดิพลาดอยา่งมสีาระสาํคญั รวมทัง้การวางแผนและกําหนดเทคนิคการตรวจสอบทีจ่ะ
ลดความเสีย่งในดา้นการตรวจสอบใหน้้อยทีส่ดุ 

- การตรวจสอบแบบมีสวนรวม ่ ่ (Participate Audit) เป็นการตรวจสอบโดยเน้นถงึการ
ประสานงานกนัระหว่างผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน และผูต้รวจสอบ ทัง้ในการวางแผนการตรวจ การประชุม
ปรกึษาหารอื เพือ่แกไ้ขปญหาของกจิการรว่มกนั และเป็นการตรวจสอบเพือ่ั ใหเ้กดิความเขา้ใจ และยอมรบัผล
การ      ตรวจสอบ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการแกไ้ขและบรหิารงาน 

- การตรวจสอบในเชงรกุแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ิ (Proactive and Constructive) โดยทาํ
หน้าทีใ่นการสง่เสรมิหรอืกระตุน้ใหเ้กดิสิง่ทีด่ ี (Catalyst) รวมทัง้การปองกนัไม่ใหเ้กดิปญห้ ั า ไมใ่ช่การแกไ้ข
ปญหาในภายหลงัั  

- การตดตามแนวการคดทางการบรหารสมยัใหมิ ิ ิ ่ ผูต้รวจสอบตอ้งศกึษาความรูท้ีท่นัสมยั เช่น 
แนวความคดิเกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพ (Total Quality Management) การบรหิารแบบทนัเวลา (Just in 
Time) การปรบักระบวนการทางธุรกจิ (Business Process Reengineering) การประเมนิผลการควบคุม
ตนเอง (Control Self Assessment) การหาวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ (Benchmarking) เพือ่เสนอแนะกจิกรรมทีเ่พิม่  
คุณคา่ (Value added Activities) ใหก้บัหน่วยงาน 

- การใช้เครือ่งมือทางคอมพวเตอรแ์ละไอทีสมยัใหมิ ่ ในการปฏบิตังิานของตน เชน่ การสบืคน้
ตดิตามสารสนเทศทางอนิเตอรเ์นต การโปรแกรมและเครือ่งมอืการตรวจสอบทีท่นัสมยั รวมทัง้การจดัทาํ
ฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นการอา้งองิเปรยีบเทยีบ 

2.7 ความสาํคญัและประโยชน์ของการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ (อุษณา ภทัรมนตร.ี 2543 : 20 – 21) 

2.7.1 สงเสรมให้เกดกระบวนการกาํ่ ิ ิ กบัดแูลท่ีดี (Good Corporate Governance) และความ
โปรงในในการปฏบตังาน ่ ิ ิ (Transparency) ซึง่เป็นขอ้เรยีกรอ้งและความตอ้งการจากสงัคมภายในประเทศ 
และจากผูล้งทนุต่างชาตใินปจจุบนัั  

2.7.2 สงเสรมให้เกดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหน้าท่ีความรบัผดชอบ ่ ิ ิ ิ (Accountability 
and Responsibility)  “Accountability” เป็นคาํทีนิ่ยมใชใ้นประเทศสหรฐัอเมรกิาเมือ่มปีระกาศใชก้ฎหมาย 
FCPA ซึง่ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ โดยกาํหนดวา่รายจา่ยทุกรายการตอ้งมหีลกัฐานและตอ้งไดร้บัการบนัทกึ
บญัช ี หากไม่มหีลกัฐานหรอืพสิจูน์ไมไ่ดว้า่ใครเป็นผูร้บั หา้มถอืเป็นรายจ่ายทางบญัช ี ซึง่ผลกระทบจาก
กฎหมายดงักล่าว ทาํใหอ้งคก์ารไดข้อ้มลูหรอืรายงานตามหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ และเป็นพืน้ฐานของหลกัความ
โปรง่ใส (Transparency)  และความสามารถตรวจสอบได ้(Accountability) ในระยะต่อมา ดงันัน้จงึกลา่วไดว่้า
ผลงานใดหากขาดการตรวจสอบทีเ่ป็นมาตรฐานอาจไมไ่ดร้ายงานขอ้เทจ็จรงิ และการแสดงผลงานดงักลา่วมกั
ขาดความเทีย่งธรรม ทีม่กักล่าวกนัวา่ “มผีูร้บัชอบแต่ไมม่ผีูร้บัผดิ” รวมทัง้การปรบัปรงุแกไ้ขอาจไมต่รงกบั
ประเดน็ปญหาทีถ่กูตอ้งั  

2.7.3 สงเสรมให้เกดประสทธภาพและประสทธผลของการปฏบตังาน ่ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ ิ (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) เพราะการตรวจสอบเป็นการประเมนิ วเิคราะห ์เปรยีบเทยีบขอ้มลูทุกดา้น
ในการปฏบิตังิาน ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัระบบงาน ระบบบญัช ีรวมทัง้ระบบสารสนเทศของทัง้องคก์าร จงึ
เป็นขอ้มลูสาํคญัทีช่่วยปรบัปรงุระบบงานใหส้ะดวก รดักุม ลดขัน้ตอนทีซ่ํ้าซอ้น  และใหเ้หมาะสมกั
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สถานการณ์ตลอดเวลา ทีส่าํคญัคอืควรช่วยลดเวลา และคา่ใชจ่้ายในการปฏบิตังิาน แต่ไมล่ดประสทิธภิาพ
ประสทิธผิลของงาน นอกจากนัน้การตรวจสอบภายในยงัเป็นเสมอืนสือ่กลางระหวา่งผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน
ในการประสานงาน และลดปญหาความไม่เขา้ใจในั นโยบายทาํใหก้ารปฏบิตังิานไมบ่รรลผุลตามทีผู่บ้รหิาร
ตอ้งการ การตรวจสอบจะทาํใหท้ราบปญหาเหลา่น้ีอยา่งทนักาลั  

2.7.4 เป็นมาตรการถวงดลุแหงอาํนาจ  ่ ่ (Check and Balance)  สง่เสรมิใหก้ารจดัสรร การใช้
ทรพัยากรขององคก์ารเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามลาํดบัความสาํคญั เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีเ่ป็นประโยชน์สงูสดุต่อ
องคก์าร มใิช่หน่วยงานหน่ึงมทีรพัยากรมากเกนิความจาํเป็นแต่อกีหน่วยงานหน่ึงเกดิความขาดแคลน หรอื
เกดิปญหาทีแ่ต่ละหน่วยงานพยายามหาประโยชน์สงูสดุสาํหรบัหน่วยงานของตนแต่เกดิผลเสยีต่อเปาหมายั ้

รวม (Sub Optimization)  

2.7.5 ให้สญัญาณเตือนภยัลว่ งหน้า (Warning signals) ของการประพฤตไิม่ชอบหรอืการทุจรติ
ในองคก์าร จงึลดโอกาสความรา้ยแรงและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ รวมทัง้เพิม่โอกาสของความสาํเรจ็ของงาน 

2.8  คณุสมบตัและความรู้พืน้ฐานของผูต้รวจสอบภายใน ิ  
(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย. 2541 :  31 - 32) 

ผูต้รวจสอบภายในซึง่ปจจุบนัไดร้บัการยอมรบัว่า เป็นเสมอืนหน่ึง ห ู ตา หรอื ทีป่รกึษาของฝายั ่

บรหิาร ยอ่มจะตอ้งมภีาระกจิดา้นการตรวจสอบ การวเิคราะหแ์ละประเมนิระบบงาน และการปฏบิตักิจิกรรม
ต่าง ๆ พรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูและเสนอแนะมาตรการแกไ้ขปรบัปรุงทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร โดยมุง่เน้น      
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และ การประหยดัเป็นสาํคญั  จงึนับวา่เป็นงานทีท่า้ทายความสามารถของผู้
ตรวจสอบภายในอยา่งยิง่ 

การทาํหน้าทีข่องผูต้รวจสอบภายในทีด่ ี จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรอบรูใ้นวชิาชพี และความรูใ้นสาขา
อื่น ซึง่จาํเป็นต่อการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน และตอ้งมคีุณสมบตัสิว่นตวัทีจ่าํเป็นและเหมาะสมอกีหลาย
ประการดงัน้ี 

2.8.1 ความรอบรูใ้นวชาชีพิ  

2.8.1.1 มคีวามรู ้ความชาํนาญ ในการปรบัใชม้าตรฐานการประกอบวชิาชพีตรวจสอบภายใน
และเทคนิคต่าง ๆ ทีจ่าํเป็นในการตรวจสอบภายใน 

2.8..2 มคีวามรอบรูเ้ขา้ใจหลกัการบรหิาร และเทคนิคการบรหิารงานสมยัใหม ่เพือ่ใชเ้ป็น
แนวทางในการวเิคราะหแ์ละประเมนิการบรหิารงานขององคก์รทีผ่ดิแผกไปจากหลกัการบรหิารงานทีด่ ี

2.81.3 มคีวามเชีย่วชาญในหลกัวชิาขัน้พืน้ฐานทีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 
เชน่ การบญัช ีเศรษฐศาสตร ์กฎหมายธุรกจิ ภาษอีากร การเงนิ การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 

2.81.4 มคีวามสามารถในการสือ่ความ การทาํความเขา้ใจในเรือ่งต่าง ๆ การวเิคราะห ์
ประเมนิผล การเขยีนรายงาน และมเีทคนิคการนําเสนอทีด่ ี

2.81.5 มคีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิขององคก์ร การวางแผนงาน การจดัทาํงบประมาณ การบรหิาร
เวลา และการควบคุมคุณภาพงาน 
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2.8.2 คณุสมบตัสวนตวัิ ่  

    2.8.2.1 มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง ความรูส้กึเชน่น้ีจะเกดิขึน้ต่อเมื่อผูต้รวจสอบภายในมคีวามรู้
ในสิง่ทีต่นกระทาํอยูอ่ยา่งด ี และมคีวามเชื่อมัน่ในการกระทาํนัน้ ความเชื่อมัน่ในตนเองเป็นบุคลกิทีก่่อใหเ้กดิ
ความ    เชือ่ถอืและเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 

    2.8.2.2 มคีวามซื่อสตัยส์จุรติและจรงิใจต่อองคก์รและเพือ่นรว่มงานทุกคน 
    2.8.2.3 มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีวางตวัเป็นกลาง รูจ้กักาลเทศะ มทีศันคตทิีด่รีต่อเพือ่นรว่มงาน 
    2.8.2.4 มคีวามตื่นตวัและกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน พฒันาตนเองดว้ยการหาความรู้

ประสบการณ์ใหม ่ๆ 
    2.8.2.5 มคีวามยดึมัน่ในอุดมการณ์ หลกัการทีถู่กตอ้ง กลา้แสดงความคดิเหน็ในสิง่ทีไ่ด้

วเิคราะหแ์ละประเมนิจากการตรวจสอบ 
    2.8.2.6 มคีวามอดทน หนกัแน่น รบัฟงความคดิเหน็ผูอ้ืน่ ไมค่วรสรุปวา่คาํบอกกลา่วทีไ่ดร้บัั

นัน้เป็นจรงิจนกว่าจะไดพ้จิารณาเหตุผลทีช่ดัเจนเสยีก่อน 
    2.8.2.7 มปีฏภิาณ ไหวพรบิ มคีวามสามารถทีจ่ะวนิิจฉยัและตดัสนิปญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง  ั

ถกูตอ้งเทีย่งธรรม 
    2.8.2.8 เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ มองการณ์ไกล ตดิตามววิฒันาการใหม ่ๆ มคีวามคดิรเิริม่ มี

ความคดิสรา้งสรรค ์และมองปญหาดว้ยสายตาของผูบ้รหิาร ั  

2.9 จรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน  (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย. 2545) 

สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่สหรฐัอเมรกิา ไดป้ระมวลจรรยาบรรณสาํหรบัผูต้รวจสอบภายในไว้
เพือ่เป็นการกระตุน้ใหเ้กดิวฒันธรรมทีม่จีรรยาบรรณขึน้ในแวดวงของการตรวจสอบภายใน  หลกัปฏบิตัทิี ่    
ผูต้รวจสอบภายในทุกคนควรยดึถอืและดาํรงไวซ้ึง่หลกัปฏบิตัดิงัต่อไปน้ี .- 

2.9.1 ความมีจดุยืนอนัมัน่คง (Integrity)    
   ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 

2.5.1.1 ปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความซื่อสตัย ์ขยนัหมัน่เพยีร และมคีวามรบัผดิชอบ 
2.5.1.2 ทาํตามกฎหมายและเปิดเผยขอ้มลูตามทีร่ะบุไวใ้นกฏหมายและวชิาชพี 
2.5.1.3 ไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งพวัพนักบัการกระทาํใด ๆ ทีข่ดัต่อกฎหมายโดยรูอ้ยูแ่ก่ใจ หรอืไม่

เขา้ไปมสีว่นรว่ม   ในการกระทาํทีอ่าจนําความเสือ่มเสยีมาสูว่ชิาชพีตรวจสอบภายในหรอืสรา้งความเสยีหาย
ต่อองคก์ร 

2.5.1.4 ใหค้วามเคารพและสง่เสรมิวตัถุประสงคใ์นการทาํตามกฎหมายและจรรยาบรรณของ
องคก์ร 

2.9.2 ความเท่ียงธรรม (Objectivity)  
ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 

2.9.2.1 ไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืสรา้งความสมัพนัธใ์ด ๆ ทีจ่ะกระทบต่อหรอือาจทาํใหก้าร
ประเมนิวเิคราะหข์องตนเกดิความไมเ่ทีย่งธรรมเกดิขึน้ได ้ลกัษณะของการเกีย่วขอ้งทีก่ลา่วถงึน้ีมคีวามหมาย
รวมไปถงึการกระทาํต่าง ๆ หรอืความสมัพนัธต่์าง ๆ ทีข่ดัต่อผลประโยชน์ขององคก์รดว้ย 
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2.9.2.2 ไม่รบัสิง่ใด ๆ ทีจ่ะทาํใหเ้กดิหรอือาจก่อใหเ้กดิความสญูเสยีความเทีย่งธรรมในการ
ตดัสนิใจตามวชิาชพี 

2.9.2.3 แสดงหลกัฐานความเป็นจรงิทีร่บัทราบ โดยหากไมเ่ปิดเผยแลว้อาจเป็นสว่นทีท่าํให้
การรายงานผลการตรวจสอบของตนตอ้งผดิพลาดไป 

2.9.3 การปกปดความลบั ิ (Confidentiality)   
ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 

2.9.3.1 มคีวามรอบคอบในการใชแ้ละปกปิดขอ้มลูทีไ่ดม้าระหวา่งการปฏบิตัหิน้าที ่
2.9.3.2 ไมใ่ชข้อ้มลูทีไ่ดม้าเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการแสวงหาผลประโยชน์เพือ่ตนเอง     และ

จะไม่กระทาํการใด ๆ ทีข่ดัต่อกฎหมาย หรอืบอ่นทาํลายวตัถุประสงคใ์นการทาํตามกฎหมายและจรรยาบรรณ
ขององคก์ร 

2.9.4 ความสามารถในหน้าท่ี (Competency)  
ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้ง 

2.9.4.1 ทาํหน้าทีเ่ฉพาะในสว่นทีต่นมคีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์เทา่นัน้ 
2.9.4.2 ปฏบิตัหิน้าทีต่รวจสอบภายในโดยยดึหลกัมาตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีการ

ตรวจสอบ ภายใน (Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) 
2.9.4.3 พฒันาความเชีย่วชาญ ประสทิธผิล และคุณภาพการใหบ้รกิารอยูต่ลอดเวลา 

2.10 มาตรฐานการปฏบตังานวชาชีพตรวจสอบภายในิ ิ ิ  
(สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย. 2545) 

จากการทีก่จิกรรมการตรวจสอบภายในเกดิขึน้ไดใ้นภาวะแวดลอ้มของกฎหมายและวฒันธรรมที่
แตกต่างหลากหลายในองคก์รทีม่ ี ขนาด โครงสรา้ง และวตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป และโดยบุคลากร
จากภายนอกหรอืภายในขององคก์รเองกไ็ด ้ ความแตกต่างเหลา่น้ีอาจเป็นสาเหตุทีก่ระทบกบัการปฏบิตังิาน
การตรวจสอบภายในแต่ละสภาพแวดลอ้ม สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่สหรฐัอเมรกิา จงึไดจ้ดัทาํมาตรฐาน
การปฏบิตังิานวชิาชพีตรวจสอบภายใน (Standards for the Professional practice of Internal auditing – 
standards) เพือ่ 

1. แจกแจงขอ้ปฏบิตัหิลกั ๆ ของการปฏบิตังิานการตรวจสอบภายในอยา่งทีค่วรจะเป็น 
2. กาํหนดกรอบในการทาํงานและการเพิม่คุณคา่กจิกรรมการตรวจสอบภายในในวงกวา้ง 
3. กาํหนดมาตรฐานในการวดัผลการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน 
4. สนบัสนุนใหเ้กดิการปรบัปรุงกระบวนการและการปฏบิตังิานใหด้ขี ึน้ในองคก์าร 
มาตรฐานนี้ประกอบดว้ย  
1. มาตรฐานทางดา้นคุณสมบตั ิ(Attribute Standards – รหสัชุดที ่1000)  
2. มาตรฐานการปฏบิตังิาน (Performance Standards – รหสัชุดที ่2000)  
3. มาตรฐานการนําไปปฏบิตั ิ(Implementation Standards – รหสัชุดที ่nnnn.xn.)  
มาตรฐานทางดา้นคุณสมบตั ิ คอื มาตรฐานเกีย่วกบัลกัษณะองคก์รและบุคลากรทีท่าํหน้าทีก่าร

ตรวจสอบภายใน    
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มาตรฐานการปฎบิตังิาน คอื มาตรฐานทีก่ลา่วถงึลกัษณะของงานตรวจสอบภายในและกาํหนด
บรรทดัฐานทางคุณภาพทีส่ามารถใชว้ดัการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน มาตรฐานทางดา้นคุณภาพและ
มาตรฐานการปฏบิตังิาน สามารถนํามาประยุกตใ์ชก้บังานตรวจสอบภายในโดยทัว่ ๆ ไป สว่นมาตรฐานการ
ปฏบิตังิานเป็นมาตฐานทีนํ่ามาตรฐานในดา้นคุณภาพและการปฏบิตังิานมาดดัแปลงใชก้บัภารกจิพเิศษ (เชน่ 
การตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์การสอบสวนกรณีทุจรติ หรอืโครงการการประเมนิผลการควบคุมดว้ย
ตนเอง) 
  มาตรฐานทางดา้นคุณภาพและมาตรฐานการปฏบิตังิานนัน้มอียูเ่พยีงชุดเดยีว แต่มาตรฐานการ
นําไปปฏบิตันิัน้อาจมไีดห้ลายชุดดว้ยกนั โดยแต่ละชุดจะเป็นสิง่ทีเ่หมาะสมสาํหรบัการตรวจสอบภายในแต่ละ
ประเภท ในชัน้ตน้น้ี มาตรฐานการนําไปปฏบิตัจิดัทาํขึน้สาํหรบักจิกรรมใหห้ลกัประกนั (สงัเกตไดจ้าก
ตวัอกัษร A  ตามหลงัเลขหวัขอ้มาตรฐาน เช่น 1130.A1) และกจิกรรมใหค้าํปรกึษา (สงัเกตไดจ้ากตวัอกัษร C 
ทีต่ามหลงัเลขหวัขอ้มาตรฐาน เชน่ nnnn.C1) 

มาตรฐานเป็นสว่นหน่ึงของกรอบการปฏบิตังิานวชิาชพี(Professional Practices Framework) 
กรอบการปฏบิตังิานนี้ถูกนําเสนอขึน้มาโดยคณะกรรมการแนะแนว (Guidance Task Force) โดยมี
คณะกรรมการกลางของสถาบนัฯ เป็นผูพ้จิารณาอนุมตัใินเดอืนมถุินายน 1999 กรอบการปฏบิตังิานดงักลา่ว
รวมไปถงึคาํจาํกดัความของการตรวจสอบภายใน(Definition of Internal Auditing) ประมวลจรรยาบรรณ 
(Code of ethics) มาตรฐานและคาํแนะนําอื่น ๆ มาตรฐานไดร้วบรวมคาํแนะนําต่าง ๆ ทีเ่คยปรากฏอยูใ่น 
The Red Book โดยคณะทาํงานแนะแนวเป็นผูป้รบัประยุกตใ์หอ้ยูใ่นรปูแบบใหมแ่ละปรบัปรุงเน้ือหาใหม้ี
ความทนัสมยัมากขึน้ตามคาํแนะนําของคณะทาํงานในรายงานทีม่ชีื่อวา่ A Vision for the Future 

คณะกรรมการมาตรฐานการตรวจสอบภายในมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการใหค้าํปรกึษาเพือ่จดัทาํ
มาตรฐานน้ีและก่อนทีเ่อกสารจะออกมาอยา่งเป็นทางการ คณะกรรมการมาตรฐานไดท้าํเอกสารรา่งแจกจา่ย
ไป  ทัว่โลกเพือ่เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ไดท้ัว่ไป นอกจากนัน้คณะกรรมการมาตรฐานยงัขอคาํปรกึษา
ในสว่นทีเ่หน็วา่จาํเป็นจากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญและมผีลประโยชน์พเิศษดว้ย การพฒันามาตรฐานนัน้เป็น
กระบวนการทีก่ระทาํอยา่งต่อเน่ือง คณะกรรมการมาตรฐานยนิดรีบัฟงความคดิเหน็จากสมาชกิ สถาบนัต่าง ั

ๆ และบุคคลอื่น ๆ ทีใ่หค้วามสนใจในเรือ่งของการตรวจสอบภายในเสมอ เพือ่ทีจ่ะไดร้บัทราบประเดน็ทีท่าํให้
สมควรออกมาตรฐานฉบบัใหมห่รอืแกไ้ขปรบัปรงุมาตรฐานฉบบัปจจุบนั มาตรฐานทีจ่ะกลา่วถงึนี้จะมผีลใช ้ั

ตัง้แต่ 1 มกราคม 2545  

2.10.1 มาตรฐานทางด้านคณุสมบติั 

หมวดท่ี 1000-วตัถปุระสงค ์อาํนาจหน้าท่ี และภาระหน้าท่ี 
ควรกาํหนดวตัถุประสงค ์ อาํนาจ และภาระหน้าที ่ งานตรวจสอบภายในเอาไวอ้ยา่งเป็น

ทางการในธรรมนูญของบรษิทัโดยสอดคลอ้งตามทีก่าํหนดไวใ้นมาตรฐานและไดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการ 
1000.A1-ลกัษณะของการบรกิารใหห้ลกัประกนักบัองคก์ร ควรจะกาํหนดไวใ้นธรรมนูญการ

ตรวจสอบ หากมกีารใหห้ลกัประกนักบักลุม่ทีอ่ยูภ่ายนอกองคก์รควรกาํหนดลกัษณะการใหห้ลกัประกนัไวใ้น
ธรรมนูญการตรวจสอบดว้ย 

1000.C1-ลกัษณะของการบรกิารใหค้าํปรกึษากบัองคก์รควรจะกาํหนดไวใ้นธรรมนูญการ
ตรวจสอบ 
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หมวดท่ี 1100-ความเป็นอสระ และความเท่ียงธรรมิ  
การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในควรจะมคีวามเป็นอสิระ และผูต้รวจสอบภายในควรจะปฏบิตัิ

หน้าทีด่ว้ยความเทีย่งธรรม 
1110-ความเป็นอสิระภายในองคก์ร 

ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรรายงานต่อผูบ้รหิารองคก์รในระดบัทีเ่อือ้อาํนวยให้่

การปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งเตม็ที ่ตามภาระหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
1110.A1-การทาํหน้าทีต่รวจสอบภายในควรปราศจากการแทรกแซงในการกาํหนด

ขอบเขตการตรวจสอบ การทาํงานการตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ 
1120-ความเทีย่งธรรมของผูต้รวจสอบ 

 ผูต้รวจสอบภายในควรเป็นผูท้ีต่รงไปตรงมาไม่เขา้ขา้งฝายใด มทีศันคตทิีไ่มเ่อน่

เอยีงไปทางใดทางหนึ่ง และควรพยายามหลกีเลีย่งภาวะการขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ 
1130-จุดบกพรอ่งของความเป็นอสิระหรอืความเทีย่งธรรม 

หากเกดิมคีวามบกพรอ่งขึน้ในสว่นของการทาํงานอยา่งเป็นอสิระในความเป็นจรงิ
หรอืตามทีป่รากฎใหเ้หน็ ควรมกีารแจง้รายละเอยีดของความบกพรอ่งเหลา่นัน้ใหฝ้ายทีเ่หมาะสมทราบ ่

ลกัษณะของการชีแ้จงน้ีขึน้อยูก่บัความบกพรอ่งแต่ละกรณีไป 
1130.A1-ผูต้รวจสอบภายในไม่ควรทาํการประเมนิงานทีต่นเคยมหีน้าทีร่บัผดิชอบมา

ก่อนหน้านี้ เพราะความเทีย่งธรรมอาจจะสญูเสยี หากผูต้รวจสอบตอ้งทาํการประเมนิผลงานในสว่นทีต่นเคย
รบัผดิชอบมาก่อนในรอบปีทีผ่่านมา 

1130.A2-การใหห้ลกัประกนัในงานทีผู่อ้าํนวยการฝายตรวจสอบ มหีน้าทีร่บัผดิชอบ่

นัน้ควรใหห้น่วยงานภายนอกทีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการตรวจสอบภายในสอดสอ่งดแูลอกีชัน้หน่ึง 
1130.C1-ผูต้รวจสอบภายในอาจใหบ้รกิารใหค้าํปรกึษาเกีย่วขอ้งกบังานทีต่นเองมี

หน้าทีร่บัผดิชอบมาก่อนหน้าน้ีได ้
1130.C2-หากผูต้รวจสอบภายในมแีนวโน้มทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายจากความ

เป็นอสิระหรอืความเทีย่งธรรมในการบรกิารใหค้าํปรกึษา ผูต้รวจสอบภายในควรเปิดเผยใหผู้ม้อบหมายงาน
ทราบก่อนทีจ่ะรบัภารกจินัน้ 

หมวดท่ี 1200-ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัในการประกอบวชาชีพอยางิ ่
เหมาะสม 

การปฏบิตัหิน้าทีค่วรกระทาํดว้ยความเชีย่วชาญและความระมดัระวงัในการประกอบวชิาชพี
อยา่งเหมาะสม 

1210-ความเชีย่วชาญ 
ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามรู ้ ทกัษะ และความสามารถอื่น ๆ ในการทาํงานตาม

ภาระหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย งานตรวจสอบภายในโดยรวมควรมแีละควรไดร้บัความรู ้ ทกัษะ และ
ความสามารถอื่น ๆ ทีจ่าํเป็นในการปฏบิบตัติามภาระหน้าที ่

1210.A1-ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรเสาะหาคาํแนะนําและความช่วยเหลอืที่่

เหมาะสม หากเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในขาดความรู ้ทกัษะ ความสามารถในการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไม่
ว่าจะเป็นทัง้หมด หรอืบางสว่น 
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1210.A2-ผูต้รวจสอบภายในควรเป็นผูท้ีม่คีวามรูม้ากพอ ทีจ่ะบ่งชีร้อ่งรอยทุจรติแต่
ไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามเชีย่วชาญเทยีบเทา่กบัผูท้ีท่าํหน้าทีร่บัผดิชอบในการสบืหาหรอืสอบสวนทุจรติ 

1210.C1-ผูบ้รหิารฝายตรวจสอบไมค่วรรบังานการใหค้าํปรกึษา หรอืบรกิ่ ารให้
คาํแนะนําและความช่วยเหลอื หากเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในขาดความรู ้ทกัษะ หรอืความสามารถ ประการ
อื่น ในการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไมว่า่จะเป็นทัง้หมดหรอืบางสว่น 

1220-ความระมดัระวงัในการประกอบวชิาชพีอยา่งเหมาะสม 
ผูต้รวจสอบภายในควรใชค้วามระมดัระวงั และมทีกัษะมากพอทีจ่ะไดร้บัความเชือ่ถอื

และเป็นทีย่อมรบัในความสามารถในหน้าที ่ ความระมดัระวงัในการประกอบวชิาชพีอยา่งเหมาะสมไมไ่ด้
หมายความวา่จะไมม่คีวามผดิพลาดใด ๆ เกดิขึน้เสยีเลย 

1220.A1-ผูต้รวจสอบภายในควรแสดงความระมดัระวงัในการประกอบวชิาชพีโดย
คาํนึงถงึสิง่ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

• ขยายขอบเขตของงานทีท่าํอยู่หากเหน็วา่จาํเป็นเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายของภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย้  

• ความซบัซอ้นทีเ่กีย่วขอ้ง การก่อใหเ้กดิผลกระทบสงู และความสาํคญัในเรือ่งทีจ่ะประเมนิ 

• ความพอเพยีงและประสทิธภิาพของกระบวนการจดัการความเสีย่ง การควบคุมและธรรมาภบิาล 

• โอกาสทีจ่ะเป็นไปไดใ้นความผดิพลาดทีส่าํคญั ความผดิปกต ิหรอืความไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

• คา่ใชจ้า่ยการประเมนิเมือ่เทยีบกบัผลประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
1220.A2-ผูต้รวจสอบภายในควรเป็นผูท้ีต่ื่นตวัอยูต่ลอดเวลาในเรือ่งของความเสีย่ง

ต่าง ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อเปาหมาย การปฏบิตัิ้ การ และทรพัยากรขององคก์ร แต่ถงึอยา่งไรกด็ ีลาํพงัเพยีง
แคก่ารประเมนิตรวจสอบทีแ่มจ้ะกระทาํอยา่งรอบคอบในแบบฉบบัของมอือาชพีนัน้ยงัไมส่ามารถรบัประกนัได้
ว่าจะสามารถบ่งชีค้วามเสีย่งทีส่าํคญั ๆ ไดท้ัง้หมด 

1220.C1-ผูต้รวจสอบภายในควรใชค้วามระมดัระวงัในการประกอบวชิาชพีอยา่ง
เหมาะสมในการใหค้าํปรกึษาโดยคาํนึงถงึสิง่ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

• ความตอ้งการ และคาดหวงัของผูม้อบหมายงาน ซึง่รวมถงึลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และการ
รายงานผลภารกจิทีร่บัมอบหมาย 

• ความซบัซอ้นทีเ่กีย่วขอ้งและขอบเขตของงานทีจ่าํเป็นเพือ่ทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคข์องภารกจิทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

• คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากการใหค้าํปรกึษาเมือ่เทยีบกบัผลประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 
1230-มกีารพฒันาวชิาชพีอยา่งต่อเนื่อง 

ผูต้รวจสอบภายในควรหมัน่หาความรู ้ ทกัษะ และความสามารถอืน่ ๆ เพิม่เตมิอยู่
ตลอดเวลาดว้ยการพฒันาวชิาชพีอยา่งต่อเนื่อง 
หมวดท่ี 1300 –การประกนัคณุภาพและโปรแกรมการปรบัปรงุ 

ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบ ควรพยายามพฒันาและรกัษาหลกัประกนัคุณภาพ โดยจดัใหม้ี่

โปรแกรมการปรบัปรุงเพือ่ใหค้รอบคลุมถงึทกุ ๆ แงมุ่มของงานการตรวจสอบภายใน และคอยตดิตามดแูล
ประสทิธผิลของงานอยา่งต่อเนื่อง โปรแกรมทีจ่ดัขึน้น้ีควรชว่ยใหง้านตรวจสอบภายในสามารถสรา้งคณุค่า
เพิม่และปรบัปรุงการปฏบิตังิานขององคก์รใหด้ขีึน้ และเพื่อใหเ้ป็นหลกัประกนัวา่งานตรวจสอบภายในเป็นไป
ตามมาตรฐานและประมวลจรรยาบรรณ (Standards and the Code of Ethics) 
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1310-การประเมนิโปรแกรมคุณภาพ 
ขัน้ตอนต่าง ๆ ของกจิกรรมการตรวจสอบภายใน จะตอ้งมกีารสอดสอ่ง ประเมนิผล

ประสทิธภิาพเพือ่ใหเ้ป็นไปตามโปรแกรมคุณภาพ ซึง่การดาํเนินการควรมทีัง้การประเมนิผลจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

1311-การประเมนิจากภายในองคก์ร 
การประเมนิผลจากภายในองคก์ร ควรประกอบดว้ยการสอบทานกจิกรรมการ

ตรวจสอบภายในตลอดเวลา และ การสอบทานเป็นระยะโดยการประเมนิผลงานดว้ยตนเอง หรอืโดยบุคลากร
ทีอ่ยูภ่ายในองคก์รทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบภายในและมาตรฐานในการตรวจสอบ 

1312-การประเมนิจากภายนอกองคก์ร 
การประเมนิจากภายนอกองคก์ร เชน่ การสอบทานการประกนัคุณภาพ ควรจดั

ใหม้ขีึน้อยา่งน้อยทุก ๆ 5 ปี โดยทมีงานทีม่คีุณสมบตั ิและ เป็นอสิระจากภายนอกองคก์ร 
1320-รายงานผลของโปรแกรมคุณภาพ 

ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรรายงานผลการประเมนิจากภายในใหค้ณะกรรมการ่

กลางขององคก์รทราบ 
1330-ประโยชน์ของ “การตรวจสอบตามมาตรฐาน” (Use of “Conducted in Accordance 

with the Standards”) 
ผูต้รวจสอบภายในควรไดร้บัการสนบัสนุนใหร้ายงานวา่ผลงานของตนนัน้ “ดาํเนินไป

ตามแนวปฏบิตัมิาตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน” อยา่งไรกต็ามผูต้รวจสอบภายในจะใช้
ประโยคน้ีไดก้ต่็อเมือ่ผลการประเมนิจากโปรแกรมการปรบัปรุงคุณภาพระบุว่างานตรวจสอบภายในสอดคลอ้ง
ถกูตอ้งตามมาตรฐานแลว้เทา่นัน้ 

1340-การเปิดเผยการไม่ปฏบิตัติามมาตรฐาน 
แมว้า่ปฏบิตักิารตรวจสอบภายในควรจะดาํเนินไปตามกฎเกณฑแ์หง่มาตรฐานทุก

ประการ และผูต้รวจสอบภายในทุกคนควรเป็นไปตามประมวลจรรยาบรรณ แต่กม็บีางกรณีทีผู่ต้รวจสอบ
ภายในไม่สามารถปฏบิตังิานตามทีร่ะบุไวใ้นมาตรฐานไดทุ้กประการ และมผีลกระทบต่องานตรวจสอบภายใน
โดยรวม ดา้นขอบเขต หรอื การปฏบิตักิารตรวจสอบเชน่น้ีควรมกีารเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิใหฝ้ายจดัการระดบัสงู่

และคณะกรรมการกลางองคก์รรบัทราบ 

2.10.2 มาตรฐานการปฎบตังานิ ิ  

หมวดท่ี 2000 การจดัการงานตรวจสอบภายใน 
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรบรหิารงานตรวจสอบภายในเพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่งาน่

ตรวจสอบภายในสรา้งคุณต่าเพิม่ใหก้บัองคก์ร 
2010-การวางแผนงาน 

ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรจดัทาํแผนตามฐานความเสีย่ง เพือ่กาํหนด่

ความสาํคญัก่อนหลงัของกจิกรรมทีจ่ะตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัเปาหมายขององคก์ร้  
2010.A1-การวางแผนงานตรวจสอบภายในทีไ่ดร้บัมอบหมายควรเริม่จากการ

ประเมนิความเสีย่งต่าง ๆ และสมควรทีจ่ะกระทาํอยา่งน้อยปีละหน่ึงครัง้ ขอ้มลูจากฝายจดัการระดบัสงูและ่

คณะกรรมการกลางจะเป็นประโยชน์มากในการวางแผนนี้ 
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2010.C1-การพจิารณารบังานใหค้าํปรกึษาทีเ่สนอมา ผูบ้รหิารฝายตรวจสอบควร่

พจิารณาความเป็นไปไดข้องภารกจิทีจ่ะปรบัปรุงการบรหิารความเสีย่ง การสรา้งคุณคา่เพิม่และการปรบัปรุง
การปฏบิตังิานขององคก์ร ควรรวมภารกจิซึง่เป็นทีย่อมรบัแลว้นัน้ในแผนงานตรวจสอบดว้ย 

2020-การรายงานและการอนุมตั ิ
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรรายงานแผนงานกา่ รตรวจสอบและทรพัยากรที่

ตอ้งการใชใ้นการทาํงานตลอดจนความเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั ๆ ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในรอบปีใหฝ้ายจดัการ่

ระดบัสงูและคณะกรรมการกลางขององคก์รรบัทราบ เพือ่การทบทวนและพจิารณาอนุมตั ิ นอกจากนัน้
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบยงัควรชีแ้จงถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จาก่ การทีม่ทีรพัยากรจาํกดัดว้ย 

2030-การจดัการทรพัยากร 
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรดแูลใหม้ทีรพัยากรสาํหรบัใชใ้นการตรวจสอบอยู่่

อยา่งเหมาะสมพอเพยีง และมปีระสทิธภิาพอนัเหมาะสมทีจ่ะบรรลุแผนงานทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ
2040-นโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตั ิ

ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรกาํหน่ ดนโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตังิานเพือ่เป็น
แนวทางปฏบิตัสิาํหรบัการตรวจสอบภายใน 

2050-การรว่มมอืประสานงาน 
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูและรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบ่

ภายในและภายนอกอื่น ๆ ทีใ่หบ้รกิารการใหห้ลกัประกนั และใหค้าํปรกึษาทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ทีจ่ะไดเ้กดิความ
มัน่ใจวา่ขอบเขตของงานทีท่าํ 

2060-การรายงานต่อคณะกรรมการกลางและฝายจดัการระดบัสงู่  
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรรายงานใหค้ณะกรรมการกลางและฝายจดัการ่ ่

ระดบัสงูทราบถงึวตัถุประสงคข์องการทาํการตรวจสอบภายใน อาํนาจและภาระหน้าที ่ ตลอดจนผลการ
ดาํเนินงานตามแผนงาน รายงานดงักลา่วควรมกีารระบุประเดน็ความเสีย่งทีส่าํคญั ๆ ทีอ่งคก์รเผชญิและการ
ควบคุม ประเดน็ธรรมาภบิาล และเรือ่งอื่น ๆ ทีค่ณะกรรมการกลางและฝายจดัการระดบัสงูตอ้งการทราบ่  

หมวดท่ี 2100 ลกัษณะของงาน 
งานตรวจสอบภายในคอืการประเมนิและสนบัสนุนใหม้กีารปรบัปรุงระบบการจดัการความ

เสีย่ง ระบบการควบคุม และระบบธรรมาภบิาล 
2110-การจดัการความเสีย่ง 

งานการตรวจสอบภายในควรช่วยใหอ้งคก์รบง่ชีแ้ละประเมนิความเสีย่งสาํคญัทีเ่ผชญิ
อยูแ่ละช่วยใหเ้กดิการปรบัปรุงระบบการจดัการความเสีย่งและระบบการควบคุม 

2110.A1-งานตรวจสอบภายในคอืการตดิตามดแูลและประเมนิประสทิธภิาพของระบบ
การจดัการความเสีย่งขององคก์ร 

2110.A2-งานตรวจสอบภายในเป็นการประเมนิความเสีย่งทีอ่งคก์รเผชญิอยูใ่นระบบ
ธรรมาภบิาล การปฏบิตักิาร และระบบขอ้มลูขา่วสารขององคก์รในแงข่อง 

• ความน่าเชือ่ถอืและความมจุีดยนือนัมัน่คงของขอ้มลูทางดา้นการเงนิและการดาํเนินงาน 

• ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการปฏบิตักิาร 

• การปองกนัทรพัยส์นิ้  
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• การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และสญัญาต่าง ๆ  
2110.C1-ในการปฏบิตัภิารกจิการใหค้าํปรกึษา ผูต้รวจสอบภายในควรระบุถงึความ

เสีย่งทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องภารกจิ และควรเตรยีมปองกนัความเสี่้ ยงทีส่าํคญัประการอื่นทีม่อียู่ 
2110.C2-ผูต้รวจสอบภายในควรนําความรูเ้รือ่งความเสีย่งทีร่วบรวมไดจ้ากภารกจิการ

ใหค้าํปรกึษาไปใชใ้นกระบวนการพจิารณา และประเมนิความเสีย่งสาํคญัทีอ่งคก์รเผชญิอยู ่
2120-การควบคุม 

งานตรวจสอบภายในควรมสีว่นช่วยใหอ้งคก์รรกัษาประสทิธภิาพในการควบคุมต่าง ๆ 
เอาไวด้ว้ยการประเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการควบคุมนัน้ ๆ และสนับสนุนใหเ้กดิการปรบัปรุง
อยา่งต่อเน่ือง 

2120.A1-จากการประเมนิผลความเสีย่ง งานการตรวจสอบภายในควรประเมนิความ
พอเพยีงและประสทิธผิลของการควบคุมเพือ่ใหค้รอบคลุมถงึระบบธรรมาภบิาล ระบบการปฏบิตักิาร และ
ระบบขอ้มลูขา่วสารขององคก์ร ซึง่ควรจะรวมไปถงึ 

• ความน่าเชือ่ถอืและความมจุีดยนือนัมัน่คงของขอ้มลูทางดา้นการเงนิและการดาํเนินงาน 

• ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการดาํเนินการ 

• การปองกนัทรพัยส์นิ้  

• การปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และสญัญาต่าง ๆ 
2120.A2-ผูต้รวจสอบภายในควรแน่ใจในขอบเขตของเปาหมายและวตัถุประสงคข์อง้

การปฏบิตังิานและโปรแกรมทีจ่ดัตัง้ขึน้มาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 
2120.A3-ผูต้รวจสอบภายในควรทาํการทบทวนการดาํเนินการและโปรแกรมต่าง ๆ 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผลทีไ่ดร้บัเป็นไปตามเปาหมายและวตั้ ถุประสงคท์ีว่างไว ้ และกาํหนดวา่การดาํเนินงานและ
โปรแกรมต่าง ๆ ไดถู้กนํามาปฏบิตัติามทีต่ัง้ใจไว ้

2120.A4-ฝายจดัการจาํเป็นตอ้งมกีารตัง้บรรทดัฐานทีเ่หมาะสมเพือ่การประเมนิการ่

ควบคุมขององคก์ร ผูต้รวจสอบภายในควรแน่ใจวา่ ฝายจดัการไดต้ัง้บรรทดัฐานเพือ่กําหนดความสาํเรจ็ใ่ น
เปาหมายและวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ หากเป็นบรรทดัฐานทีถู่กตอ้งเหมาะสมแลว้ ผูต้รวจสอบภายในควรใช้้

บรรทดัฐานนัน้ในการประเมนิผล แต่หากไม่เหมาะสมผูต้รวจสอบภายในควรจะหารอืกบัฝายจดัการเพื่อ่

รว่มกนัพจิารณาหาบรรทดัฐานในการประเมนิทีเ่หมาะสมต่อไป 
2120.C1-ในการปฏบิตัภิารกจิการใหค้าํปรกึษา ผูต้รวจสอบภายในควรระบุถงึการ  

ควบคุมทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องภารกจิ และควรเตรยีมปองกนัจุดอ่อนของการควบคุมทีส่าํคญัประการ้

อื่น ๆ ทีม่อียู ่
2120.C2-ผูต้รวจสอบภายในควรนําเรือ่งการควบคุมทีร่วบรวมไดจ้ากภารกจิการให ้ 

คาํปรกึษาไปใชใ้นกระบวนการพจิารณา และประเมนิความเสีย่งสาํคญัทีเ่ผชญิอยู ่
2130-ธรรมาภบิาล 

การตรวจสอบภายในควรมสีว่นช่วยใหเ้กดิกระบวนการธรรมาภบิาลในองคก์รดว้ย
การประเมนิและปรบัปรงุใหด้ขีึน้โดย (1) มกีารจดัทาํและเผยแพรคุ่ณคา่และเปาหมายขององคก์ร       ้ (2) มี
การตดิตามดแูลผลความสาํเรจ็ตามเปา้ หมายนัน้ตลอดเวลา (3) ความแน่ใจทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบในหน้าที่
ของพนกังาน และ (4) คุณคา่ขององคก์รทีถ่กูรกัษาเอาไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 
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2130.A1-ผูต้รวจสอบภายในควรทาํการทบทวนการดาํเนินงานและโปรแกรมต่าง ๆ 
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็นไปในทศิทางทีส่ง่เสรมิคุณคา่ขององคก์ร 

2130.C1-วตัถุประสงคข์องภารกจิใหค้าํปรกึษาควรสอดคลอ้งกบัคุณคา่และเปาหมาย้

โดยรวมขององคก์ร 

หมวดท่ี 2200 การวางแผนภารกจิ  
ผูต้รวจสอบภายในควรจดัทาํและบนัทกึแผนสาํหรบัแต่ละภารกจิ 
2201-การพจิารณาวางแผน 

ในการวางแผนภารกจิ ผูต้รวจสอบภายในควรคาํนึงถงึ 

• วตัถุประสงคข์องงานทีไ่ดม้กีารทบทวนและวธิกีารทีนํ่าไปใขใ้นการควบคุมผลการดาํเนินงานนัน้ 

• ความเสีย่งทีส่าํคญั ๆ ต่อการประกอบกจิกรรม วตัถุประสงค ์ทรพัยากร และการดาํเนินงาน และวธิกีารที่
ทาํใหร้กัษาผลกระทบของความเสีย่งทีม่โีอกาสเกดิขึน้อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้

• ความพอเพยีงและประสทิธผิลของการจดัการความเสีย่ง และระบบควบคุมของงานเมื่อเปรยีบเทยีบกบั
กรอบและรปูแบบการควบคุมมาตรฐาน 

• โอกาสทีจ่ะทาํการปรบัปรงุระบบการจดัการความเสีย่ง   และระบบการควบคุมใหด้ขีึน้ 
2201.C1-ผูต้รวจสอบภายในควรสรา้งความเขา้ใจกบัลกูคา้ผูม้อบหมายงานเกีย่วกบั

วตัถุประสงค ์ขอบเขต ภาระหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง และความคาดหวงัอื่น ๆ ของลกูคา้  สาํหรบัภารกจิทีส่าํคญั ๆ 
ควรจดัทาํความเขา้ใจนี้ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2210-วตัถุประสงคข์องภารกจิ 
วตัถุประสงคข์องภารกจิควรเน้นกระบวนการความเสีย่ง การควบคุมและธรรมาภบิาล

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีจ่ะทาํ 
2210.A1-เมือ่วางแผนงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ผูต้รวจสอบภายในควรบง่ชีแ้ละประเมนิ

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีจ่ะทาํการทบทวน วตัถุประสงคข์องภารกจิควรสะทอ้นใหเ้หน็ผลของการ
ประเมนิความเสีย่งนัน้ 

2210.A2-ผูต้รวจสอบภายในควรคาํนึงถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความผดิพลาดที่
สาํคญั ความผดิปกต ิความไม่ปฏบิตัติามกฏเกณฑแ์ละอื่น ๆ           ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งการจดัทาํ
วตัถุประสงคข์องภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

2210.C1-วตัถุประสงคข์องภารกจิ การใหค้าํปรกึษาควรระบุถงึความเสีย่งการควบคุม 
และการบวนการธรรมาภบิาล ภายในขอบเขตทีต่กลงรว่มกนักบัลกูคา้ 

2220-ขอบเขตของภารกจิ 
ขอบเขตของงานควรจดัทาํใหพ้อเพยีงเพือ่เอือ้อํานวยใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง    

ภารกจินัน้ 
2220.A1-ขอบเขตของภารกจิควรพจิารณาครอบคลมุถงึระบบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

บนัทกึรายงานต่าง ๆ บุคลากรและทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งได ้       ซึง่รวมไปถงึสว่นทีอ่ยูใ่นการควบคุมของบุคคล
ทีส่าม 

2220.C1-ในการปฏบิตัภิารกจิการใหค้าํปรกึษา ผูต้รวจสอบภายในควรมัน่ใจวา่
ขอบเขตของภารกจิเพยีงพอทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่กลงไว ้ ถา้ผูต้รวจสอบภายในกาํหนดขอ้จาํกดัของ
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ขอบเขตระหวา่งปฏบิตัภิารกจิ ควรตอ้งหารอืเรือ่งขอ้จาํกดัน้ีกบัลกูคา้  เพือ่ตดัสนิใจวา่ควรปฏบิตักิารกจินัน้
ต่อไปหรอืไม่ 

2230-การจดัสรรทรพัยากรสาํหรบัภารกจิ 
ผูต้รวจสอบภายในควรกาํหนดทรพัยากรทีเ่หมาะสมเพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์อง

ภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย การจดัเจา้หน้าทีท่าํงานขึน้อยูก่บัการประเมนิลกัษณะและความ ซบัซอ้นของงานที่
ไดร้บัมอบหมาย เงือ่นเวลา และทรพัยากรทีม่อียู ่  

2240-โปรแกรมการปฏบิตัภิารกจิ 
ผูต้รวจสอบภายในควรจดัทาํโปรแกรมการปฏบิตัภิารกจิเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่

วางไว ้โปรแกรมการปฏบิตัภิารกจิควรจะจดัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2240.A1-โปรแกรมการทาํงานควรระบุวธิกีารในการบง่ชี ้ วเิคราะห ์ ประเมนิ และมี

การบนัทกึขอ้มลูในระหวา่งปฏบิตังิาน โปรแกรมการปฏบิตัภิารกจิควรไดร้บัการอนุมตักิ่อนทีจ่ะเริม่ปฏบิตังิาน 
หรอืเมือ่มกีารปรบัเปลีย่นจากเดมิทีเ่คยไดร้บัอนุมตัแิลว้ 

2240.C1-โปรแกรมการปฏบิตัภิารกจิการใหค้าํปรกึษา อาจมรีปูแบบ และสาระที ่
แตกต่างกนัขึน้อยูก่บัลกัษณะของภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

หมวดท่ี 2300 การปฏบตัภารกจท่ีได้รบัมอบหมายิ ิ ิ  
ผูต้รววจสอบภายในควรบง่ชี ้ วเิคราะห ์ ประเมนิ และจดบนัทกึขอ้มลูใหพ้อเพยีงเพือ่ทีจ่ะทาํ

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
2310-การบ่งชีข้อ้มลู 

ผูต้รวจสอบภายในควรเสาะหาขอ้มลูทีพ่อเพยีง น่าเชือ่ถอื มคีวามเกีย่วขอ้ง และเป็น
ประโยชน์ในการบรรลุวตัถุประสงคข์องภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

2320-การวเิคราะหแ์ละประเมนิ 
การสรปุและผลของการปฏบิตัภิารกจิของผูต้รวจสอบภายในควรมาจากการวเิคราะห์

และประเมนิทีเ่หมาะสม 
2330-การจดบนัทกึขอ้มลู 

ผูต้รวจสอบภายในควรจดบนัทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้อเพยีงเพือ่สนับสนุนการสรปุและ  
ผลของการปฏบิตัภิารกจิ 

2330.A1-ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรใหม้กีารควบคุมการขอดขูอ้มลูซึง่บนัทกึจาก่

การปฏบิตัภิารกจิ ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรไดร้บัคาํขออนุญาตจากฝายจดัการระดบัสงู หรอืไดร้บัความ่ ่

เหน็ชอบหลงัจากทีไ่ดป้รกึษาฝายกฎหมายเรยีบรอ้ยแลว้วา่เป็นการเหมาะสม ก่อนทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูเหลา่นัน้่

ใหบุ้คคลภายนอกทราบ 
2330.A2-ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรกําหนดระยะเวลาทีจ่ะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูซึง่่

บนัทกึจากการปฏบิตัภิารกจิ ระยะเวลาทีเ่กบ็รกัษาควรสอดคลอ้งกบั     แนวทางปฏบิตังิานขององคก์รและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2330.C1-ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรกาํหนดนโยบายในการเกบ็ และรกัษาบนัทกึ่

การปฏบิตัภิารกจิ รวมทัง้การเปิดเผยใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภายในและ    ภายนอกองคก์ร นโยบายเหลา่น้ีควร
สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตังิานขององคก์ร และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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2340-การดแูลภารกจิ 
 ภารกจิควรไดร้บัการดแูลอยา่งเหมาะสมเพือ่ความมัน่ใจวา่การปฏบิตับิรรลุ          

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวม้หีลกัประกนัดา้นคุณภาพและเป็นการพฒันาเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน 

หมวดท่ี 2400 การรายงานผลงาน 
ผูต้รวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏบิตังิานของตนอยา่งทนัทว่งท ี
2410-บรรทดัฐานของการรายงานผลงาน 

การรายงานผลการปฏบิตังิานรวมไปถงึวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของภารกจิ รวมทัง้     
บทสรุป ขอ้เสนอแนะ และแผนการแก้ไขทีนํ่ามาปฏบิตัไิด ้

2410.A1-การเสนอผลงานในขัน้ตอนสดุทา้ยควรมคีวามคดิเหน็โดยรวมของ           
ผูต้รวจสอบภายในบรรจุรวมอยูด่ว้ยตามความเหมาะสม 

2410.A2-การเสนอรายงานผลงานควรรวมการยอมรบัผลงานทีอ่ยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจ
ดว้ย 

2410.C1-การรายงานผลเพือ่แสดงความคบืหน้า และผลของภารกจิการใหค้าํปรกึษา
อาจมรีปูแบบและสาระแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัลกัษณะของภารกจิ และความตอ้งการของลกูคา้ 

2420-คุณภาพของการรายงานผล 
การรายงานผลควรเสนอดว้ยความถกูตอ้ง เทีย่งธรรม ชดัเจน รดักุม สรา้งสรรค ์

ครบถว้น รวดเรว็ 
2421-ความผดิพลาดและการละเลยทีจ่ะกลา่วถงึในการรายงานผล 

หากรายงานในขัน้สดุทา้ยเกดิควาผดิพลาดหรอืละเลยทีจ่ะกลา่วถงึในประเดน็หลกั   
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรสง่รายงานแกไ้ขความผดิพลาดนัน้ไปยงับุคคลต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัรายงานฉบบัแรก่

นัน้ทนัท ี
2430-รายงานทีแ่จง้ถงึความไม่ถกูตอ้งตามมาตรฐาน 

เมือ่การไมป่ฏบิตัติามมาตรฐานมผีลกระทบต่อภารกจิเป็นการเฉพาะ การรายงานผล
ควรทีจ่ะเปิดเผย รายละเอยีดดงัต่อไปน้ีดว้ย 

• มาตรฐานต่าง ๆ ทีไ่มอ่าจปฏบิตัติามไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 

• เหตุผลต่าง ๆ ทีท่าํใหไ้มส่ามารถปฏบิตัติามมาตรฐานนัน้ได ้

• ผลกระทบต่อการตรวจสอบเมือ่ไม่ปฏบิตัติามมาตรฐาน 
2440-การเผยแพรผ่ลจากการตรวจสอบ 

ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรเผยแพรก่ารตรวจสอบใหบุ้คคล่ ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและ
เหมาะสมไดร้บัทราบ 

2440.A1-ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสง่รายงานผลการ่

ตรวจสอบขัน้สดุทา้ยใหก้บับุคคลต่าง ๆ ทีม่อีํานาจหน้าทีใ่นการใสใ่จพจิารณาผลจากรายงานนัน้ 
2440.C1-ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการรายงานผลขั ้่ นสุดทา้ย

ของภารกจิการใหค้าํปรกึษาแก่ลกูคา้ 
2440.C2-ในระหว่างภารกจิใหค้าํปรกึษาอาจจะมกีารพจิารณาประเดน็การจดัการ

ความเสีย่ง การควบคุม และธรรมาภบิาล หากประเดน็เหลา่น้ีมสีาระสาํคญักบัองคก์ร ผูต้รวจสอบควรรายงาน
ฝายจดัการระดบัสงูและคณะกรรมการกลาง่  
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หมวดท่ี 2500 ความคืบหน้าในการตดตามดแูลิ  
ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรจดัวางและรกัษาไวซ้ึง่ระบบการตดิตามการนําผลรายงานไป่

ปฏบิตัขิองฝายจดัการ่  
2500.A1-ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบควรจดัใหม้กีระบวนการตดิตามเพือ่ดูแลและมัน่ใจไดว้า่่

ฝาย  จดัการไดนํ้าผลรายงานไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ หรอืฝ่ า่ยจดัการระดบัสงูยอมรบัสภาพความเสีย่ง
ทีเ่กดิขึน้โดยไม่ทาํอะไรเลย 

2500.C1-งานตรวจสอบภายในควรตดิตามการนําผลรายงานของภารกจิการใหค้าํปรกึษาไป
ปฏบิตัภิายในขอบเขตทีไ่ดต้กลงไวก้บัลกูคา้ 

หมวดท่ี 2600 การยอมรบัสภาพความเส่ียงของฝ่ายจดัการ 
เมือ่ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบเชื่่ อวา่ฝายจดัการระดบัสงูขององคก์รยอมรบัความเสีย่งที่่

คงเหลอืในระดบัทีอ่งคก์รไมค่วรยอมรบัไดแ้ลว้ ผูอ้าํนวยการฝายตรวจสอบกค็วรนําเรือ่งน้ีเขา้เจรจาหารอืกบั่

ฝายการ   จดัการระดบัสงู หากยงัไมม่กีารดาํเนินการใด ๆ เพือ่แกป้ญหา ผูอ้าํนวยการฝาย     ตรวจสอบและ่ ั ่

ฝายจดัการร่ ะดบัสงูสมควรทีจ่ะนําเรือ่งน้ีรายงานเสนอต่อคณะกรรมการกลางขององคก์รเพือ่หาขอ้ยุตต่ิอไป 

3. การตรวจสอบภายในขององคก์ารโทรศพัทแ์หงประเทศไทย่  

3.1 โครงสรา้งองคก์ารโทรศพัทแ์หงประเทศไทย่  (ภาพประกอบ 2) 
สาํนกัตรวจสอบภายใน ขึน้ตรงต่อผูอ้าํนวยการองคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ตามระเบยีบ

กระทรวงการคลงั วา่ดว้ย การตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2538 (ภาคผนวก) 

3.2 โครงสรา้งสาํนักตรวจสอบภายใน  (ภาพประกอบ 3)  ประกอบดว้ย 5 สว่นงานคอื  
3.2.1 สว่นอาํนวยการสาํนกัตรวจสอบภายใน  
3.2.2 สว่นตรวจสอบการดาํเนินงานทัว่ไป  
3.2.3 สว่นตรวจสอบดา้นบรกิารโทรคมนาคม  
3.2.4 สว่นตรวจสอบผลประโยชน์และการลงทุน  
3.2.5 สว่นตรวจสอบงานคอมพวิเตอร ์

3.3 หน้าท่ีความรบัผดชอบของสาํนักตรวจสอบภายในิ  
(องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย. 2539 ก : 2) 

3.3.1  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสาํนกัตรวจสอบภายในมดีงัน้ี  
3.3.1.1 ตรวจสอบการปฏบิตังิานและการบรหิารของ ทศท. ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ    

ขอ้บงัคบั ตลอดจนระบบและวธิกีารทีก่าํหนด 
3.3.1.2 ตรวจสอบการจดัทาํรายงานตามระบบขอ้มลูบรหิาร 
3.31.3 ตรวจสอบดา้นการเงนิ การบญัช ีและงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

นโยบาย วธิกีาร ขัน้ตอน และมาตรฐานทีก่ําหนด 
3.3.1.4 ตรวจสอบการจดัทาํบญัช ีการบนัทกึรายการบญัชแีละการเงนิ 
3.3.1.5 ตรวจสอบงานคอมพวิเตอร ์
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ภาพประกอบ 2  โครงสรา้งองคก์ารโทรศพัทแ์หงประเทศไทย ปี ่ 2545 

องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย 

สํานกัผู้ อํานวยการ 

สํานกัตรวจสอบภายใน 

สํานกังานเลขานกุาร    

คณะกรรมการ ทศท  

ฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรบคุคล 

ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ฝ่ายการตลาดและ     

ประชาสมัพนัธ์ 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

สํานกักฎหมาย 

ฝ่ายพฒันาธรุกิจ 

สํานกันโยบายและ       

แผนวสิาหกิจ 

ฝ่ายโทรคมนาคม    

ตา่งประเทศ 

ฝ่ายการพสัด ุ

ฝ่ายโทรศพัท์        

นครหลวงที่ 1 

ฝ่ายแผนงาน       

โทรคมนาคม 

ฝ่ายระบบข้อมลู

บริการโทรศพัท์ 

ฝ่ายควบคมุโครงขา่ย

โครงการภมูิภาค 

ฝ่ายบริการ  

ทัว่ไป 

ฝ่ายการบญัชี ฝ่ายการเงินและ    

งบประมาณ 

ฝ่ายบริหาร

ผลประโยชน์ 

ฝ่ายพฒันา

ปฏิบตักิารและ

บริการ 

ฝ่ายควบคมุ

คณุภาพ

ฝ่ายโครงขา่ย     

โทรคมนาคม 

ฝ่ายวจิยัและพฒันา

เทคนิค 

ฝ่ายวศิวกรรมระบบ

โทรคมนาคม 

ฝ่ายโทรศพัท์        

นครหลวงที่ 2 

ฝ่ายโทรศพัท์        

นครหลวงที่ 3 

ฝ่ายโทรศพัท์        

นครหลวงที่ 4 

ฝ่ายโทรศพัท์        

ภาคกลาง 

ฝ่ายโทรศพัท์ภาค    

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ฝ่ายโทรศพัท์         

ภาคเหนือ 

ฝ่ายโทรศพัท์        

ภาคใต้ 

ฝ่ายโทรศพัท์ภาค    

ตะวนัออก 

ฝ่ายวศิวกรรมพื Êนฐาน 

ฝ่ายพฒันาบริการ

ส่ือสารระบบดจิิตอล 

ฝ่ายบริหาร

โครงการ 

สํานกับริหารการประเมินผล ฝ่ายพฒันาองค์กร 

ฝ่ายควบคมุเทคนิค

ร่วมเอกชน 

ฝ่ายควบคมุโครงขา่ย 

โครงการนครหลวง 
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ภาพประกอบ  3  โครงสรา้งสาํนักตรวจสอบภายในปี 2545 
 

สว่นอํานวยการ              

สํานกัตรวจสอบภายใน 
สว่นตรวจสอบดําเนินงานทัว่ไป 

สํานกัตรวจสอบภายใน 

กองตรวจสอบการบริหารทรัพยากร 

กองตรวจสอบการปฏิบตักิาร 

สว่นตรวจสอบด้านบริการ           

โทรคมนาคม 

ส่วนตรวจสอบผลประโยชน์และ

การลงทนุ 

กองตรวจสอบบญัชีและการเงิน 

กองตรวจสอบผลประโยชน์

และการลงทนุท่ี 1 

กองตรวจสอบ  

งานโครงการ 

กองตรวจสอบผลประโยชน์และ

การลงทนุท่ี 2 
กองตรวจสอบร ะบบงาน

คอมพิวเตอร์ 

กองตรวจสอบการปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 

กองจัดการและพัฒนางาน

ตรวจสอบคอมพิวเตอร์ 

กองตรวจสอบรายได้ 

กองตรวจสอบ  

งานบริการ 

กองธรุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย 

สว่นตรวจสอบงานคอมพวิเตอร์ 

คณะกรรมการ ทศท. 
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3.3.1.6 รายงานผลและเสนอขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบ รวมทัง้เสนอแนะสิง่ทีค่วร    
ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง หรอืปรบัวธิกีารปฏบิตังิานในการดาํเนินงานของ ทศท. 

3.3.1.7 ดาํเนินการในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืไดร้บัมอบหมาย 
3.3.1.8 ใหค้วามรว่มมอืและประสานงานกบัสว่นงานต่าง ๆ ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.3.2  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสว่นงานภายใตส้งักดัสาํนักตรวจสอบภายใน 
3.3.2.1  สว่นอาํนวยการสาํนกัตรวจสอบภายใน มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบดงัน้ี 

3.3.2.1.1 งานอาํนวยการสาํนกั มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื ศกึษา วเิคราะห ์
สรปุเสนอความคดิเหน็ต่อผูอ้าํนวยการสาํนกัเพือ่ประกอบการวนิิจฉยั สัง่การ รวมทัง้ประสานงานตดิตาม และ
ประเมนิผลในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3.3.2.1.2 งานวางแผนและตติตามผล มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื รวบรวม 
จดัทาํแผนงาน แผนการใชท้รพัยากรต่าง ๆ จดัทาํสถติแิละรายงานผลการดาํเนินงาน 

3.3.2.1.3 งานพฒันาระบบงานและสว่นงาน มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ในการ
พฒันา แกป้ญหาขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานของสาํนกั การปรบัปรุงโครงสรา้งสว่นงาน ใหค้าํแนะั นําปรกึษา 
ในเรือ่งการพฒันาระบบงานและสว่นงาน 

3.3.2.1.4 กองธุรการ มหีน้าทีด่าํเนินงานสารบรรณ งานงบประมาณ และ
การเงนิ งานพศัดุ และทรพัยส์นิ งานบคุคล ฯลฯ และงานอืน่ ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3.3.2.2 สว่นตรวจสอบการดาํเนินงานทัว่ไป มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื ตรวจสอบ
การปฏบิตังิานและการบรหิารงานของ ทศท. ในดา้นการเงนิ การบญัช ีงบประมาณ การพสัดุ บุคคล กฎหมาย 
ขอ้บงัคบั ระเบยีบ คาํสัง่ วธิปีฏบิตั ิ การตลาด การประชาสมัพนัธ ์ การจดัการทัว่ไป งานนโยบายและแผน
วสิาหกจิของ ทศท. เพือ่ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน นโยบาย วธิกีารและหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

3.3.2.3 สว่นตรวจสอบดา้นบรกิารโทรคมนาคม มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื      
ตรวจสอบการบรหิารงานและดําเนินงานดา้นโทรคมนาคม สว่นทีเ่กีย่วกบัการก่อสรา้ง การตดิตัง้ การ
บาํรุงรกัษา การตรวจแกแ้ละการบรกิารผูเ้ชา่ รวมทัง้ระบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้ป็นไปตามเปาหมาย     ้     
หลกัเกณฑ ์ตลอดจนวธิกีารทีก่ําหนด 

3.3.2.4 สว่นตรวจสอบผลประโยชน์และการลงทุน มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื 
ตรวจสอบการดาํเนินงานทีเ่กีย่วกบัรายได ้และ/หรอืผลประโยชน์ที ่ทศท. พงึไดร้บัในสว่นที ่ทศท. ดาํเนินการ
เองและทีไ่ดร้บัจากการรว่มลงทุนและรว่มการงาน  

3.3.2.5  สว่นตรวจสอบงานคอมพวิเตอร ์มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ คอื  
3.3.2.5.1 ตรวจสอบการบรหิารและการดาํเนินงานของศนูยค์อมพวิเตอร ์ และ

สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิารทางคอมพวิเตอร ์ รวมถงึการประเมนิผลการนําระบบคอมพวิเตอรม์าใช ้
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปตามนโยบาย มาตรฐานวธิกีาร และหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด  

3.3.2.5.2 ตรวจสอบระบบงานทีใ่ชค้อมพวิเตอรป์ระมวลผล รวมถงึการพฒันา 
ปรบัปรงุ แกไ้ขระบบงาน เพือ่ใหก้ารบนัทกึและการประมวลผลขอ้มลู ตลอดจนรายงานขอ้มลูบรหิารมคีวาม
ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นปจจุบนัั  

3.3.2.5.3 พฒันาโปรแกรมการตรวจสอบ มาตรฐานและวธิกีารตรวจสอบ เพื่อ
เป็นเครือ่งมอืในงานตรวจสอบดา้นคอมพวิเตอร ์
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3.3.2.5.4 จดัการฝึกอบรมในงานตรวจสอบดา้นคอมพวิเตอร ์รวมทัง้สนบัสนุน
และจดัเตรยีมขอ้มลูจากระบบงานคอมพวิเตอรเ์พือ่ใชใ้นงานตรวจสอบ 

3.4   ขัน้ตอนการดาํเนนงานตรวจสอบิ   ม ี6 ขัน้ตอน ดงัน้ี (สาํนกัตรวจสอบภายใน. 2545) 

ขัน้ตอนท่ี1  การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Plan)   
การวางแผนการตรวจสอบอยา่งเหมาะสม เป็นสิง่จาํเป็นของการปฏบิตังิานตรวจสอบทีม่ี

ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล เพราะทาํใหม้โีอกาสเปรยีบเทยีบปรมิาณงานทีจ่ะทาํการตรวจสอบกบัทรพัยากร
บุคคลทีจ่ะใชใ้นการตรวจสอบ และเครือ่งมอืเครือ่งใชท้ีม่อียูเ่ป็นการลว่งหน้า และสามารถจดัปรบัใหเ้หมาะสม
กนั โดยวธิกีารดงัน้ี 

1. สาํรวจขัน้ตน้ เพือ่รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีจ่ะตรวจสอบ  
2. กาํหนดแนวทาง ขอบเขต และ วธิกีารปฏบิตังิานทีผู่ต้รวจสอบจะตอ้งปฏบิตัใินแต่ละ

งาน 
3. ขอ้ควรคาํนึง การกาํหนดแผนการตรวจสอบในเบือ้งตน้ ก่อนดาํเนินการสาํรวจขัน้ตน้ 

เพือ่ทีจ่ะไดนํ้าขอ้มลูและปญหาทีไ่ดจ้ากการสาํรวจขัน้ตน้มาจดัทาํแผนการตรวจสอบนัน้ ควรใชว้ธิกีารประเมนิั

ประเมนิประสทิธผิลการควบคุมภายใน  และการประเมนิความเสีย่ง เป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการช่วยใหก้าร
กาํหนดแผนการตรวจสอบ     เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเปาหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ้  

ขัน้ตอนท่ี 2   การมอบหมายงานตรวจสอบ (Assignment)  
เมือ่กาํหนดแผนการตรวจสอบเสรจ็สิน้แลว้ ขัน้ต่อไปคอืการกาํหนดผูร้บัผดิชอบ โดย 
1.  การมอบหมายงานเป็นบุคคล/ทมีงาน 
2. ทมีงานควรประกอบดว้ยผูต้รวจสอบภายในหลายระดบั คอื ผูอ้าํนวยการกอง หวัหน้า

แผนก พนกังานประจาํแผนก 

ขัน้ตอนท่ี 3   การวางแผนงานตรวจสอบ (Audit Program) 
แผนงานตรวจสอบถกูจดัทาํขึน้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบภายใน จงึเปรยีบเสมอืน

เครือ่งมอืช่วยกําหนดทศิทาง ขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และวธิกีารทาํงานโดยละเอยีดยิง่ขึน้ ดงันัน้ การ
ตรวจสอบทีด่แีละมปีระสทิธภิาพจะเกดิขึน้ไดต่้อเมือ่ทมีตรวจสอบสามารถจดัทาํแผนงานตรวจสอบขึน้มาอยา่ง
เหมาะสม โดยมสีาระสาํคญัดงัน้ี 

1. การระบุปญหาทีพ่บจากการประเมนิผลการควบคุมภายใน และั /หรอื การประเมนิความ
เสีย่ง 

2. หวัขอ้หรอืประเดน็สาํคญัทีจ่ะตอ้งกาํหนดใหเ้ขา้ตรวจสอบ 
3. การกาํหนดแนวทาง/วธิกีารตรวจสอบเพือ่ใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิ 
4. อตัรากาํลงั ระยะเวลา และงบประมาณทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ 

ขัน้ตอนท่ี 4  การดาํเนนการตรวจสอบ ิ (Completing the Field Work)  
การดาํเนินการตรวจสอบ หมายถงึ กระบวนการปฏบิตังิานตรวจสอบ สอบทาน และ

รวบรวมหลกัฐานเพือ่ประเมนิการปฏบิตังิานของหน่วยงานรบัตรวจวา่เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบยีบ
ปฏบิตัขิอง ทศท. รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมสีาระสาํคญัดงัน้ี 
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1. ใชแ้ผนงานตรวจสอบเป็นแนวทาง 
2. การสุม่ตวัอย่าง เอกสาร / หลกัฐานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม   
3. การใชเ้ทคนิคการตรวจสอบ เชน่ การสงัเกตการณ์ วเิคราะห ์สอบทาน ตรวจนับ เป็น

ตน้ 
4. การจดัทาํกระดาษทาํการ  

ขัน้ตอนท่ี 5   การรายงานผลการตรวจสอบ (Internal Audit Report) 
การรายงานผลการตรวจสอบ  เป็นการสรปุผลทีไ่ดจ้ากการตรวจพบ ขอ้มลูทัง้หมดทกุ

ขัน้ตอนทีร่วบรวมไวใ้นกระดาษทาํการ นํามาเสนอผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่สัง่การแกไ้ขปรบัปรุงในสิง่ที ่           ผู้
ตรวจสอบตรวจพบ  โดยมสีาระสาํคญัดงัน้ี 

1.  สรปุประเดน็ / ปญหาทีต่รวจพบในการปฏบิตังิานภายหลงัการดาํเนินงานตรวจสอบ ั  
2. ขอ้เทจ็จรงิทีนํ่าเสนอในรายงาน ประกอบดว้ย  ปญหาทีป่ระสบอยู่ั  สาเหตุของปญหา  ั

คาํชีแ้จง / ขอ้คดิเหน็ของผูร้บัตรวจ   ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ / อาจเกดิขึน้ 
3. ขอ้สงัเกต / ขอ้เสนอแนะ เพือ่ใหผู้บ้รหิารไดร้บัทราบ และพจิารณาสัง่การตามความ

เหมาะสม 

ขัน้ตอนท่ี 6  การตดตามผลการตรวจสอบ ิ (Follow-up Report) 
การตดิตามผลเป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของการตรวจสอบ และถอืเป็นขัน้ตอนทีว่ดัประสทิธผิล

ของงานตรวจสอบ โดยผูต้รวจสอบตอ้งตดิตามผลเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้บกพรอ่งทีพ่บไดร้บัการแกไ้ขอยา่ง
เหมาะสมแลว้ 

3.5 หลกัเกณฑท่ี์สาํนักตรวจสอบภายใน ทศท. ใช้เป็นแนวทางการดาํเนนงานิ  (สาํนักตรวจสอบ
ภายใน. 2545)ไดแ้ก่ 

3.5.1 ระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ย การตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2538 
(ภาคผนวก  ข) 

3.5.2 ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิ วา่ดว้ย การกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2544  

3.5.3 สรปุหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการกํากบัดแูลทีด่ใีนรฐัวสิาหกจิ  
3.5.4 แนวทางปฏบิตัขิองคณะกรรมการตรวจสอบ องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย  
3.5.5 แนวทางปฏบิตัขิองสาํนักตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย(ภาคผนวก ค) 

4. ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง 

โกสทิธ ิ อุสาหะ์ (2541) เรือ่ง “บทบาทของผูต้รวจสอบภายในต่อการตรวจตดิตามระบบคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9002” ผลการศกึษาพบวา่ กจิการทีไ่ดร้บัการรบัรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 สว่น
ใหญ่เป็นบรษิทัจาํกดั และเป็นประเภทกจิการผลติ ซึง่การทีจ่ะไดร้บัรองระบบมาตรฐาน ISO 9002 กจิการ
จะตอ้งมขี ัน้ตอนประกอบดว้ย เตรยีมการวางแผน การออกแบบระบบคุณภาพโดยเฉพาะการตรวจตดิตาม
ระบบคุณภาพ มผีูต้รวจตดิตามระบบคุณภาพทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเหมอืนกบัผูต้รวจสอบภายใน และ
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กจิการทีใ่หผู้ต้รวจสอบภายในเขา้ไปมบีทบาทในการตรวจตดิตามระบบคุณภาพมจีาํนวนน้อยราย จาก
การศกึษา ถา้ผูต้รวจสอบภายในเขา้ไปมสีว่นรว่มในการตรวจตดิตามระบบคุณภาพ พบวา่ ปญหาดา้นั

บุคลากร ดา้นการสนบัสนุน และ ดา้นการดาํเนินงานตรวจตดิตามระบบคุณภาพมปีญหาเพยีงเลก็น้อย  ซึง่ไม่ั

เป็นอุปสรรคต่อการทีจ่ะใหผู้ต้รวจสอบภายในเขา้ไปมสีว่นรว่มในการตรวจตดิตามระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9002 

ณฐัพงศ ์ โควาตสิยั (2542) เรือ่ง “บทบาทการตรวจสอบภายในสมยัใหมข่องการไฟฟาสว่นภูมภิา้ ค” 
ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ บทบาทการตรวจสอบภายในสมยัใหมข่องการไฟฟาสว่นภมูภิาคเป็นเพยีงการ้

ตรวจสอบทางบญัชกีารเงนิ และการปฏบิตัติามระเบยีบ กฎเกณฑ ์ เป็นการตรวจสอบแนวปกตแิบบดัง้เดมิ 
เพือ่หาขอ้บกพรอ่ง ความผดิพลาดจากการทาํงาน ผูต้รวจสอบภายในรอ้ยละ 65 ไมเ่ขา้ใจความหมายของการ
ตรวจสอบภายใน ซึง่แนวทางการตรวจสอบสมยัใหมไ่ดข้ยายขอบเขตการตรวจสอบออกไป ดงันัน้ การไฟฟา้

สว่นภมูภิาค จงึควรปรบัปรงุแกไ้ขบทบาทการตรวจสอบภายใน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน
วชิาชพีการตรวจสอบภายในของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย 

ธรีนุช วรายุเดช(2544)  เรือ่ง  “ปญหาในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในขององคก์ารโทรศพัทแ์หง่ั

ประเทศไทย”  ผลการศกึษาพบวา่  โดยภาพรวมแลว้การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในขององคก์ารโทรศพัท์
แหง่ประเทศไทยมรีะดบัปญหาตํ่าถงึปานกลาง   การศกึษาสามารถสรปุปญหาและขอ้เสนอแนะในเรือ่งควาั ํ

เชีย่วชาญในวชิาชพี ผูต้รวจสอบภายในระดบัปฏบิตักิารมปีญหาบา้งเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการั

ควบคุมภายใน การกาํกบัดูแลทีด่ ี หลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และความรูเ้ฉพาะดา้นทีเ่กีย่วกบัสว่นงานที่
ตรวจสอบ การฝึกอบรมใหแ้ก่ผูต้รวจสอบภายในไมท่ัว่ถงึ การไมไ่ดร้บัความรว่มมอืจากผูร้บัการตรวจเป็น
บางครัง้   สว่นในเรือ่งการวางแผนการตรวจสอบมปีญหาเกีย่วกบัการจดัการประชุมระหวา่งผูต้รวจสอบั

ภายในกบัผูบ้รหิารหน่วยรบัการตรวจ การทีผู่ต้รวจสอบภายในไมไ่ดป้ระเมนิความเสีย่งรว่มกบัผูร้บัการตรวจ    
ในเรือ่งการตรวจสอบและประเมนิผลขอ้มลูพบวา่ไมม่ปีญหาั ในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน  ในเรือ่งการ
รายงานผลการตรวจสอบมปีญหาเกีย่วกบัการเสนอและเผยแพร่รายงานผลการตรวจสอบภายในเฉพาะั

หน่วยงานผูร้บัตรวจและผูบ้รหิารทีม่อีาํนาจสัง่การเทา่นัน้   นอกจากน้ีมปีญหาซํ้าซอ้นกนัระหวา่งสว่นงานขอั

สาํนกัตรวจสอบภายใน 

พรทพิา พลคีาม (2544) เรือ่ง “ทศันคตขิองผูร้บัตรวจทีม่ต่ีอการตรวจสอบภายในของสาํนกั
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย”  กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูร้บัการตรวจในแผนกต่าง ๆ ของ
กองบรกิารโทรศพัท ์สาธารณะที ่1 – 4 จาํนวน 140 คน ผลการศกึษาพบวา่     ผูร้บัการตรวจสอบมทีศันคติ
ต่อการตรวจสอบภายในของสาํนกัตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย โดยภาพรวมแลว้อยู่
ในระดบัปานกลาง สว่นปจจยัทีม่ผีลต่อทศันคตใินการตรวจสอบภายในของสาํนกัตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ เพศ ั

อาย ุ ระดบัการศกึษาทีส่าํเรจ็สงูสดุ สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสดุ และระยะเวลาในการปฏบิตังิานใน
องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.เพศชายมทีศันคตทิีด่ต่ีอการตรวจสอบภายในมากกวา่เพศหญงิ 
2.ผูร้บัการตรวจสอบทีอ่าย ุ 46 ปีขึน้ไป ยอมรบัการตรวจสอบภายในมากกว่าผูร้บัการตรวจสอบที่

อาย ุ36 – 45 ปี และตํ่ากวา่ 25 – 35 ปี ตามลาํดบั 
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3.ผูร้บัการตรวจสอบทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา หรอื ปวส. ยอมรบัต่อการตรวจสอบภายใน
ของสาํนักตรวจสอบภายในมากกวา่ทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมตน้ หรอื มธัยมปลาย หรอื ปวช. ปรญิญาตร ี 
และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี

4. ผูร้บัการตรวจสอบทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาช่างเทคนิคยอมรบัต่อการตรวจสอบภายในมากกวา่ผูท้ ี่
สาํเรจ็การศกึษาดา้นอื่น ๆ 

5.ผูร้บัการตรวจสอบทีป่ฏบิตังิานมา 16 – 20 ปี ยอมรบัในการตรวจสอบภายในมากกกวา่ผูท้ี่
ปฏบิตังิาน 20 ปีขึน้ไป หรอื 5 – 10 ปี หรอื ตํ่ากวา่ 5 ปี หรอื 11 – 15 ปี 
สว่นหน้าทีใ่นสว่นงานไมม่ผีลต่อทศันคตขิองผูร้บัการตรวจสอบทีม่ต่ีอการตรวจสอบภายในของสาํนกั
ตรวจสอบภายใน 

ลกัขณา วงศม์ณฑา(2542) เรือ่ง “ความคดิเหน็ของพนกังานกลุม่บรษิทัสามารถเทลคอมต่อการ
ตรวจสอบภายใน”  สรุปไดว้า่ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมคีวามรูใ้นวชิาชพี และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี พนกังาน
กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอมมคีวามรูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบภายใน ระดบัปานกลาง และมคีวามคดิเหน็ต่อการ
ตรวจสอบภายในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง ระยะเวลาการทาํงานกบับรษิทัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการ
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีจ่บ
การศกึษา ลกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนั และการรูจ้กัหรอืไมรู่จ้กัการตรวจสอบภายในมคีวามคดิเหน็ต่อการ
ตรวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ และความรูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบภายในไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการตรวจสอบภายในอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรให้
ความสาํคญักบัการตรวจสอบภายในเพือ่เป็นการกระตุน้พนกังานและควรจดัโปรแกรมความรูเ้กีย่วกบัการ
ตรวจสอบภายในไวก้บัการปฐมนิเทศน์พนกังานใหม่ 

ศนัสนีย ์ เรอืงกว ี (2541) เรือ่ง “การวเิคราะหป์จจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อทศันคตขิองผูร้บัตรวจทีม่ตี่อ         ั

ผูต้รวจสอบภายในของธนาคารไทย” สรปุไดว่้า  
1. ผูจ้ดัการสาขาใหค้วามสาํคญัต่อการตรวจสอบภายในมาก 
2. รายงานการตรวจสอบเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูร้บัตรวจมาก 
3. ผูร้บัตรวจมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน   ทางดา้นวุฒกิารศกึษา   

ประสบการณ์ในการทาํงาน และความสามารถในการตดิต่อสือ่สาร 
4. ผูร้บัตรวจมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน   ทางดา้นวธิกีารในการ

ตรวจสอบ เครือ่งมอืในการตรวจสอบ ระยะเวลาในการตรวจสอบ และการสรปุผลและการรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

5. ทศันคตขิองผูร้บัตรวจทีม่วุีฒกิารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั    ทาํใหผู้ร้บัตรวจมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายในแตกต่างกนั โดยผูร้บัตรวจทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มทีศันคตทิีด่กีวา่ผูร้บัตรวจทีส่าํเรจ็
การศกึษาในระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี

6. ทศันคตขิองผูร้บัตรวจทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั   ไมท่าํใหผู้ร้บัตรวจมทีศันคติ
ต่อ    ผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

7. ทศันคตขิองผูร้บัตรวจทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบแตกต่างกนั  ทาํใหผู้ร้บัตรวจมทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั  โดยผูร้บัตรวจทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบสายงานดา้นบญัชแีละธุรการ มี
ทศันคตทิีด่กีวา่ผูร้บัตรวจทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบสายงานดา้นเงนิฝากและสายงานดา้นสนิเชือ่ 
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สทุธเิดช กอศรพีร (2533) เรือ่ง “การวเิคราะหก์ารตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิไทย” สรปุปญหาั

ในการตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิมสีาเหตุดงัน้ี 
1. รฐัวสิาหกจิบางแหง่ไมม่กีารตรวจสอบภายใน ทาํใหผู้บ้รหิารขาดความมัน่ใจในการบรหิารงาน 

เน่ืองจากผูบ้รหิารไม่สามารถควบคุมดแูลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีว่า่เป็นไปตามนโยบายและระเบยีบ
ปฏบิตัทิีก่าํหนดไวห้รอืไม ่

2. การทีร่ฐัวสิาหกจิบางแหง่มรีะบบการตรวจสอบภายในทีไ่มด่ ีมผีลทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในได ้  
ขอ้มลู หลกัฐานการตรวจสอบทไีมถ่กูตอ้งครบถว้น สง่ผลใหง้านของผูต้รวจสอบภายในขาดความเชือ่ถอืจาก
ผูร้บัตรวจและผูบ้รหิารระดบัสงู 

3. หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายในและผูป้ฏบิตังิานตรวจสอบภายในมคีุณสมบตัไิมเ่หมาะสม  
กลา่วคอื หวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ไมไ่ดจ้บการศกึษาในระดบัปรญิญาตรทีางดา้นบญัช ี / หรอื
พาณชิยศาสตร ์ และ ผูป้ฏบิตังิานตรวจสอบภายในมากกวา่รอ้ยละ 50 ของผูป้ฏบิตังิานตรวจสอบภายในของ
รฐัวสิาหกจิแต่ละแหง่มกีารศกึษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตรมีผีลทาํใหก้ารตรวจสอบภายในไมม่ปีระสทิธผิล 

4. รฐัวสิาหกจิสว่นมากมอีตัรากําลงัเจา้หน้าทีผู่ต้รวจสอบภายในและเครือ่งมอืเครือ่งใชท้ีจ่าํเป็นใน
การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในไมเ่พยีงพอ ทาํใหง้านตรวจสอบภายในไม่ครอบคลุมทุกจุด และไมเ่ป็นไปตาม
ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีร่ฐัวสิาหกจินัน้ ๆ ไดก้าํหนดไว ้

5. หน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิบางแหง่มไิดก้ําหนดขอบเขตและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ของผูต้รวจสอบภายในใหช้ดัเจน ทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในขาดความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน 

6. ตรวจสอบภายในมไิดท้าํการตรวจสอบใหค้รอบคลุม และครบถว้นทุกรายการบญัช ีและทกุเรือ่ง 
ทาํใหข้าดขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิในการสรปุงานในแต่ละเรือ่ง เพือ่เสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสงูและผูป้ฏบิตังิาน 

7. หน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิสว่นมากไม่ไดร้บัความรว่มมอืทีด่ใีนการปฏบิตังิาน 
ตรวจสอบภายในจากผูร้บัตรวจ ทาํใหข้าดขอ้มลูและเอกสารหลกัฐานทีจ่าํเป็นต่อการตรวจสอบภายใน ซึง่เป็น
ผลทาํใหก้ารตรวจสอบภายในไมม่ปีระสทิธผิล 

8. ผูร้บัตรวจของรฐัวสิาหกจิ สว่นมากไมส่นใจทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน 
และบางแหง่ไม่ปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในในระยะเวลาอนัควร ทาํใหเ้กดิการสญูเปลา่ใน
การทาํงานของผูต้รวจสอบภายใน และทาํใหผู้ต้รวจสอบภายในเกดิความรูส้กึทอ้แท ้ และหมดกําลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน    นอกจากนัน้ยงัทาํใหก้ารควบคุมภายในมขีอ้บกพร่องหรอืจุดออ่นโดยไมไ่ดร้บัการแกไ้ข 

ผจงศกัด ิ หมวดสง ์ (2538) เรือ่ง “การศกึษาเกีย่วกบัการพฒันากระบวนการตรวจสอบภายในของ
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐั” สรปุผลการวจิยัไดว้า่ กระบวนการตรวจสอบภายในของสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั
ควรมกีารพฒันาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.นโยบายการตรวจสอบภายใน ตอ้งเป็นการสง่เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารบรหิารงานอยา่งม ี    
ประสทิธภิาพ และสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งผูต้รวจสอบภายในกบัผูร้บัตรวจ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
บรหิารงาน 

2. ตอ้งมกีารกําหนดวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบภายในใหช้ดัเจน 
3. มกีารวางแผนการตรวจสอบภายใน ทัง้น้ีเพือ่ใชใ้นการอา้งองิและใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการกาํกบั 

ควบคุมการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ 
4. การตรวจสอบภายในควรประกอบดว้ย 
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- การตรวจสอบการบรหิาร เป็นการตรวจสอบเพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิานในทกุ ๆ ระดบัอยา่งมี
อสิระ โดยวดัประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของการบรหิาร เพือ่ปรบัปรุงงานและพฒันาองคก์าร 

- การตรวจสอบการเงนิ เป็นการตรวจสอบโดยอาศยัขอ้มลูทางการบญัช ี โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่
ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความเชือ่ถอืไดข้องการบนัทกึบญัช ี และรายงานการเงนิ ตลอดจนการปฏบิตัทิาง
การเงนิวา่สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่ 

5. การรายงานผลและการตดิตามผลการตรวจสอบภายใน กล่าวคอื รายงานการตรวจสอบควรเป็น
การพจิารณาขอ้บกพรอ่งและปญหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่เสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสงู สาํหรบัการตดิตามผลการั

ตรวจสอบภายในนัน้ตอ้งมกีารตดิตามถงึการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ วา่ไดด้าํเนินการตามขอ้เสนอแนะ
หรอืไม่ 

อนุชติ ธมัมารกัขติานนท ์ (2530) “เรือ่งการตรวจสอบภายในของธุรกจิเงนิทุนและหลกัทรพัย”์ สรปุ
ไดว่้า รายงานการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งทาํการสรปุผลการตรวจสอบและพจิารณาขอ้บกพรอ่ง
และปญหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่เสนอข้ั อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุแกไ้ขในเรือ่งต่าง ๆ ทัง้น้ี เพือ่ใหม้ี
การดาํเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม โดยรายงานทีเ่ขยีนนัน้ควรพจิารณาถงึลกัษณะของรายงาน
ทีด่ดีงัน้ี 

1. ความถกูตอ้ง (Accuracy) หมายถงึ การมหีลกัฐาน และเอกสารอา้งองิทีเ่ชื่อถอืไดซ้ึง่ผูต้รวจสอบ
ภายในจะตอ้งพสิจูน์และประเมนิความถกูตอ้งเชือ่ถอืไดข้องหลกัฐานนัน้ก่อนการสรปุผลการตรวจสอบ 

2. ความชดัเจน (Clarity) หมายถงึ การทีผู่อ้่านสามารถทาํความเขา้ใจในเนื้อหาหรอืสิง่ทีผู่ต้รวจสอบ
ภายในตอ้งการใหผู้อ่้านมคีวามเขา้ใจเช่นเดยีวกบัตนเอง 

3. ความกะทดัรดั (Conciseness) หมายถงึ การตดัคาํ หรอืขอ้ความทีไ่มม่สีาระออกจากรายกงาน
การตรวจสอบ 

4. ความทนัเวลา (Timeliness)  ผูต้รวจสอบควรเสนอรายงานภายในระยะเวลาทีส่มควรเพือ่มใิหก้าร
ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตอ้งลา่ชา้ไป 

5. ความสรา้งสรรค ์ (Constructive Criticism) รายงานควรกลา่วถงึขอ้บกพรอ่ง และขอ้แนะนําเพือ่
การปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง สรุปไดว้า่  การตรวจสอบภายในชว่ยเพิม่ความมัน่ใจ
ใหผู้บ้รหิาร นโยบายการตรวจสอบภายในตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ควรกาํหนดขอบเขตและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูต้รวจสอบภายในใหช้ดัเจน     ใหม้กีารอบรมความรู้
เกีย่วกบัการตรวจสอบภายในแก่พนกังานในองคก์รเพือ่สรา้งความเขา้ใจระหว่างผูต้รวจสอบภายในกบัผูร้บั
ตรวจ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงาน การใชม้าตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายในของ
สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทยเพือ่ใหก้ารปฏบิตัเิป็นไปในแนวทางเดยีวกนัและเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  

สว่นงานทีม่ผีูต้รวจสอบภายในทีท่าํหน้าทีต่รวจสอบโดยตรงจะปฏบิตังิานตรวจสอบเป็นไปตามแนว
ทางการปฏบิตังิาน มขี ัน้ตอน คอื 1) การวางแผนการตรวจสอบ 2) การปฏบิตังิานตรวจสอบ 3) การรายงาน
และตดิตามผลการตรวจสอบโดย 

- ตอ้งมกีารกําหนดวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบภายในใหช้ดัเจน 
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- การวางแผนการตรวจสอบภายใน เพือ่ใชใ้นการอา้งองิและใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการกาํกบั ควบคุม
การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธภิาพ  สว่นในเรือ่งการวางแผนการตรวจสอบควรไดป้ระเมนิ
ความเสีย่งรว่มกบัผูร้บัการตรวจ 

- การตรวจสอบภายในควรประกอบดว้ยการตรวจสอบการบรหิารและการตรวจสอบการเงนิ 
- การรายงานผลและการตดิตามผลการตรวจสอบภายใน กลา่วคอื รายงานการตรวจสอบควรเป็น

การพจิารณาขอ้บกพรอ่งและปญหาทีเ่กดิขึน้ั  พรอ้มเสนอขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงแกไ้ขใน
เรือ่งต่าง ๆ  เพือ่ใหม้กีารดาํเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม โดยลกัษณะของรายงานทีด่คีอื มี
ความถกูตอ้ง (Accuracy) ชดัเจน (Clarity) กะทดัรดั (Conciseness) ทนัเวลา (Timeliness)  และสรา้งสรรค ์
(Constructive Criticism) รายงานการตรวจสอบเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูร้บัตรวจมาก
ดา้นการตดิตามผลการตรวจสอบภายในนัน้ตอ้งมกีารตดิตามถงึการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ วา่ไดด้าํเนินการ
ตามขอ้เสนอแนะหรอืไม ่

สาํหรบัการวเิคราะหก์ารตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิพบวา่สว่นงานรฐัวสิาหกจิมปีญหาทีผู่ร้บัั

ตรวจไมใ่หค้วามรว่มมอืและไม่สนใจทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน 
และจากการศกึษาทศันคต/ิความคดิเหน็ของพนกังานต่อผูต้รวจสอบภายในพบวา่ปจจยัดา้นเพศ ั

อาย ุ การศกึษา สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ระยะเวลาการทาํงาน ของผูร้บัการตรวจที่
แตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดใหคุ้ณลกัษณะสว่นบคุคลของผูจ้ดัการ ซึง่เป็นผูบ้รหิารระดบั
ตน้ และเป็นผูป้ฏบิตังิานผูร้บัการตรวจสอบ  เป็นตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สาขาทีส่าํเรจ็
การศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร ระยะเวลาการปฏบิตังิานในหน้าทีผู่จ้ดัการ  ฝายงานทีส่งักดั ่

และประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ และไดก้าํหนดใหป้จจยัการตรวจสอบภายในเป็นขอบเขตของเน้ือหา  ั

เพือ่สรุปทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน 
ทศท.  ทางดา้นคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน และดา้นการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน วา่เป็นไปใน
ทศิทางใด ทัง้น้ีหากเป็นไปในทางบวกกน็บัไดว้า่สาํนกัตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานทีม่บุีคลากรทีม่ี
ประสทิธภิาพ  เป็นทีก่ารยอมรบัในดา้นการมคีุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายในทีด่ ีและมคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิานเยีย่งมอือาชพี และหากเป็นไปในทางลบสาํนกัตรวจสอบภายในควรจะไดท้ราบสาเหตุปญหาและั

ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขโดยเรว็ เพือ่สรา้งความแขง็แกรง่ให ้ ทศท. ทัง้น้ีเน่ืองจาก ทศท. จะตอ้งเขา้สูส่ภาพ
การแขง่ขนัเสรใีนปี 2549  และจะเขา้ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในเวลาอนัใกลน้ี้  
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การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย โดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การรวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากร 

ประชากรทีท่าํการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์จาํนวน 331 คน    
(ขอ้มลู ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2545 จากฝาย่ พฒันาทรพัยากรบุคคล ทศท.)  

กลมุตวัอยาง่ ่  

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์    โดยมจีาํนวนตวัอยา่ง
รวม 218 ราย   ดงัตาราง 1  ซึง่แยกเป็น 2 กลุม่ดงันี้  

กลุม่ที ่1  เป็นผูจ้ดัการสงักดัฝายโทรศพัทน์ครหลวงทัง้หมดจาํนวน ่ 28 ราย จะใชว้ธิี
การศกึษาประชากรทัง้หมด   

กลุม่ที ่2 เป็นผูจ้ดัการในสงักดัฝายอืน่ ๆ ขององคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย จาํนวนรวม ่

303 ราย จะใชเ้กณฑก์ารสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) โดยเลอืกขนาดกลุม่
ตวัอยา่งตามสตูร ทาโร ยามาเน่ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ Í. 2543 : 88) ดงัน้ี 

 
     

                  
เมือ่  n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
      N  =  จาํนวนประชากร 
      e  = ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่ง กําหนดใหม้คี่าเทา่กบัรอ้ยละ 5 (0.05) 
ไดจ้าํนวนผูจ้ดัการกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน  172 ราย เพิม่สาํรองเพือ่กนัความผดิพลาด 10% ของกลุม่ตวัอยา่ง
เป็นจาํนวน 18 ราย รวมเป็น 190 ราย   จากนัน้นํามาคาํนวณหากลุม่ตวัอยา่งตามสดัส่วน(Proportional) โดย
ใชส้ตูรดงันี้   

จาํนวนทีสุ่ม่มา  =     จาํนวนผูจ้ดัการทีต่อ้งการสุม่ทัง้หมด  X  ผูจ้ดัการทัง้หมดในฝาย่   
                                   จาํนวนประชากรทัง้หมด   
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เมื่อได้จํานวนผู้จดัการในแต่ละฝาย จากนัน้นํามาสุ่มตวัอย่างแบบกระจายอย่างง่าย ่ (Simple Random 
Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัฉลากจากรายชือ่ผูจ้ดัการใหค้รบจาํนวนตามตวัอยา่งทีต่อ้งการ 

ตาราง 1 แสดงจาํนวนประชากรและขนาดกลุม่ตวัอยา่งของผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์ทศท. 

ผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทส์งักดั จาํนวน 
 ประชากร ตวัอยา่ง  

ฝายโทรศพัทน์ครหลวง่ *** 28 28  
ฝายโทรศพัทภ์าคกลาง ่ (ภท.1) 63 40  
ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ่ (ภท.2) 72 45  
ฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ ่ (ภท.3) 67 42  
ฝายโทรศพั่ ทภ์าคใต ้(ภท.4) 64 40  
ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก ่ (ภท.5) 37 23  

รวม            331        218  

ทีม่า       :      ขอ้มลู ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2545 ฝายทรพัยากรบุคคล ทศท่ .  
    ***   หมายถงึ ศกึษาประชากรทัง้หมด 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครือ่งมอืและการสรา้งเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมกีารดาํเนินการ
สรา้งตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ศกึษาความรูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบภายในจากตํารา  เอกสาร  บทความ ทฤษฎหีลกัการ   และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง     เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน มาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน คุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน และการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน  

3. รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  เป็นคําถามข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้จัดการ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่  

ขอ้ที ่1 เพศ  ไดแ้ก่ เพศชาย และ เพศหญงิ โดยระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ
(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ขอ้มูลจากฝาย่

ทรพัยากรบุคคล ทศท. ณ 31 พฤษภาคม 2545 ผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทท์ีอ่ายุมากสดุคอื 60 ปี 
และอายุน้อยทีสุ่ดคอื 31 ปี ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชช้่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงอาย ุ
โดยแบง่ออกเป็นชว่งดงัแสดงในตาราง 2  



 

 

46 
 

 

 

 

ตาราง 2 แสดงชว่งอายุของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 

ชว่งอายุ 

31 – 36 ปี 49 – 54 ปี   
37 – 42 ปี 55 – 60 ปี   
43 – 48 ปี    

ขอ้ที ่3   สถานภาพการสมรส ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ดงัน้ี 

1. โสด 
2. สมรส 
3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

ขอ้ที ่4   ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 
1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่ 
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

ขอ้ที ่5 สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสุด ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ดงัน้ี 

1. บญัช ี
2. เศรษฐศาสตร ์
3. วศิวกรรมศาสตร ์
4. รฐัศาสตร ์
5. ชา่งเทคนิค 
6. อื่น ๆ (โปรดระบุ……….) 

ขอ้ที ่6 ระยะเวลาทีท่ํางานในองค์การ  ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) ขอ้มลูจากฝายทรพัยากรบุคคล ทศท่ . ณ 31 พฤษภาคม 2545 ผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ ี
ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารเฉลีย่นานทีสุ่ดคอื 40 ปี  เฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื 1 ปี ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ช้
ระยะเวลาดงักลา่วเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งระยะเวลา โดยแบง่ออกเป็นช่วงดงัแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3 แสดงชว่งระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 

ชว่งระยะเวลา 

1 – 10 ปี 21 – 30 ปี   

11 – 20 ปี 31 – 40 ปี   

 
ขอ้ที่ 7 ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหน่งผู้จดัการ  ระดับการวดัข้อมูลประเภท

เรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยใชเ้กณฑก์ารเลื่อนตําแหน่งของ ทศท. เมื่อดํารงตําแหน่งระดบั 7 (เป็น
ผูจ้ดัการ) การจะเลือ่นตําแหน่งจากระดบั 7 เป็นระดบั 8 (พน้จากตําแหน่งผูจ้ดัการ) ตอ้งใชเ้วลาอย่างตํ่า 3 ปี   
ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชร้ะยะเวลาชว่งละ 3 ปี ดงันี้ 

1. 1 – 3 ปี 
2. 4 – 6 ปี 
3. 7 – 9 ปี 
4. มากกวา่ 9 ปี 

ขอ้ที ่8 ฝายงานทีส่งักดั ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ่ (Nominal Scale) ดงัน้ี 
1. ฝายโทรศพัท์่ นครหลวง 
2. ฝายโทรศพัทภ์าคกลาง่  
3. ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ่  
4. ฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ่  
5. ฝายโทรศพัทภ์าคใต้่  
6. ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก่  

ขอ้ที่ 9 ประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัต ิ
(Nominal Scale) ดงัน้ี 

1. เคย 
2. ไมเ่คย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ที ่10 เป็นคําถามวดัความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 
จาํนวน 12 ขอ้ เป็นคําถามปลายปิดแบบมคีําตอบใหเ้ลอืกได ้2 ขอ้ คอื ใช่  และ ไม่ใช่ ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 

ขอ้ทีต่อบวา่ใช่ แปลว่า ถูก คอื ขอ้ 10.1, 10.2,  10.3, 10.7, 10.10, 10.11  และ 10.12 
ขอ้ทีต่อบวา่ไมใ่ช ่แปลวา่ ถกู คอื ขอ้  10.4,  10.5, 10.6,  10.8  และ 10.9 
ตอบคาํถามถกูได ้1  คะแนน 
ตอบคาํถามผดิได ้0 คะแนน 
เมือ่รวบรวมและแจกแจงความถี ่จากคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง พจิารณาระดบัความรู้

ความเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ ซึง่มเีกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2542 : 35 )     
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คะแนนเฉลีย่ 0.68 – 1.00 หมายถงึ ผูจ้ดัการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมาก  
คะแนนเฉลีย่ 0.34 – 0.67 หมายถงึ ผูจ้ดัการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 0.00 – 0.33 หมายถงึ ผูจ้ดัการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในน้อย 

ตอนท่ี 3 คําถามขอ้ที ่11 และ 12 เป็นคําถามวดัทศันคตขิองผู้จดัการสาํนักงานบรกิาร
โทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณสมบตั ิจํานวน 15 ขอ้  และด้านการ
ปฏบิตังิาน จาํนวน 15 ขอ้  ตามลาํดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี 5  
ระดบั คอื 

    ทศันคตใินเชงิบวก                                        
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่           คา่คะแนน    5 

                 เหน็ดว้ย                     ค่าคะแนน    4 
                         ไม่แน่ใจ                      คา่คะแนน   3 
                         ไมเ่หน็ดว้ย                  ค่าคะแนน   2 
                         ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่        คา่คะแนน   1 

ทศันคตใินเชงิลบ 
               เหน็ดว้ยอยา่งยิง่            คา่คะแนน    1 
                เหน็ดว้ย                      ค่าคะแนน    2 
               ไม่แน่ใจ                       คา่คะแนน    3 
               ไมเ่หน็ดว้ย                   คา่คะแนน    4 
               ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่         คา่คะแนน    5 

ซึง่ขอ้ทีม่ขีอ้ความในทางลบ ไดแ้ก่ขอ้  11.9,  11.14  และ 12.10 

เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้  จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมาพจิารณาระดบั
ความคดิเหน็  ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2535 : 35 )  

คา่เฉลีย่  4.21  -   5.00 หมายถงึ  ผูจ้ดัการมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในระดบัด ี
คา่เฉลีย่  3.41  -   4.20 หมายถงึ  ผูจ้ดัการมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในระดบัค่อนขา้งด ี
คา่เฉลีย่  2.61  -   3.40 หมายถงึ  ผูจ้ดัการมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่  1.81  -   2.60 หมายถงึ  ผูจ้ดัการมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในระดบัค่อนขา้งไมด่ ี
คา่เฉลีย่  1.00  -   1.80 หมายถงึ  ผูจ้ดัการมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในระดบัไมด่ ี

ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด เพื่อให้ผู้จดัการแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการต้องการจากผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศพัทแ์ห่งประเทศ
ไทย ดา้นคุณสมบตั ิและ ดา้นการปฏบิตังิาน   

4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาทาํการตรวจสอบและเสนอแนะเพิม่เตมิ 

5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนัน้นําปรกึษา
กบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พือ่ปรบัปรุงใหม้คีวามชดัเจนก่อนนําไปใช ้
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6. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามคาํแนะนําแลว้มาดาํเนินการทดสอบ  (Try Out)  กบัผูจ้ดัการ
สาํนกังานบรกิรโทรศพัทท์ีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 22 ชุด  

7. ทาํการวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั         โดยใชว้ธิหีาค่า 

สมัประสทิธแิอลฟา  Í ่ (α-Coefficient)  โดยใชส้ตูรของครอนบคั (Cronbach)  ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.872   และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นจะไดค้่าความเชือ่มัน่ในดา้นคุณสมบตั ิ 
เทา่กบั 0.836 และดา้นการปฏบิตังิาน เทา่กบั 0.885 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

1.    ขอ้มลูจากเอกสาร   ศกึษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ   และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.    ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ทาํหนงัสอืขอ
ความรว่มมอืตอบแบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย 

3.    การสง่แบบสอบถาม  ไดส้ง่พรอ้มหนังสอืขอความรว่มมอืผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์ทาง
ไปรษณีย ์ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามภายใน   1 เดอืน 

4.    เมือ่ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้  ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม  เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะห์ข้อมลูิ  

 ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้นําแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความครบถว้นสมบรูณ์ 
และนําไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

  1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  และ
แยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. นําขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่ 1 ซึง่เป็นขอ้มลูคุณลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
มาแจกแจงความถีแ่ละแสดงผลเป็นรอ้ยละ โดยใชส้ถติคิา่รอ้ยละ (Percentage)  

   ขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 ซึง่ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ
มาแจกแจงความถีแ่ละแสดงผลเป็นรอ้ยละ โดยใชส้ถติคิ่ารอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic 
Mean) และหาคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    ขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่ 3 เป็นขอ้มูลทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายในนํามา
หาคา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) และหาคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัโดยการ
ทดสอบดว้ยค่า t-test Independent สาํหรบัสมมตฐิานขอ้ที ่1  ขอ้ที ่9  และ ขอ้ที ่10(ผูจ้ดัการมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในงานตรวจสอบภายในกลุม่ปานกลาง และกลุ่มมาก) 
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ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุม่ขึน้ไป โดยการทดสอบ
แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One-way Analysis of Variance) หรอื F-test สาํหรบัทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 ถงึ ขอ้ที ่8  

4. นําขอ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่ 4 ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิ และ ดา้นการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นคาํถามปลายเปิด มาแจก
แจงโดยใชค้า่รอ้ยละเพือ่จดักลุ่มของขอ้มลู และสรุปผล 

5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะห์ข้อมูลิ ิ ิ  

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชค้อมพวิเตอรป์ระมวลผล ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
SPSS/PC for Windows  เพือ่หาคา่สถติ ิดงัน้ี 

 
1. คา่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage)ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง  
1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) ใชส้ตูร (ชศูร ี วงศ์รตันะ.  2544 : 35)  

 
n

x
x ∑=  

เมือ่ x   = คะแนนเฉลีย่หรอืคา่เฉลีย่ 

∑ x   = ผลรวมของคะแนนขอ้มลู 

          n   = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2544 : 65) 

)1(
)( 22
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−
= ∑∑

nn
xxn

SD  

เมือ่ SD  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง  

   ∑ 2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

   2)(∑ x แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Relaibility  of  test)  โดยใชว้ธิคีา่สมัประสทิธแิอลฟา Í ่

(α-Coefficient)  ของครอนบคั  (Cronbach)  (พวงรตัน์  ทวรีตัน์.  2538 : 125-126) 

 
           เมือ่  α   แทน  สมัประสทิธคิวามเชือ่มัน่  Í   

   n แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   ∑s i

2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   s t

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั   

    
3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน                                                                     

   3.1 คา่ t-test  เพือ่ความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คอื ทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบั เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั  
สมมตฐิานขอ้ที ่9 ขอ้มลูเกีย่วกบัประสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน
แตกต่างกนั 

โดยใชส้ตูร Independent t-test ณ ระดบัความเชื่อถอืทางสถติทิีร่อ้ยละ 95(พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 
2543 : 162) 
 

ถา้พบวา่คา่ความแปรปรวนเท่ากนั 2 กลุม่  2
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ถา้พบวา่คา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั   2
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เมือ่   t                     แทน    คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 

  xx 2,1
               แทน    คา่เฉลีย่ของกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2  ตามลาํดบั 

ss 2
2

2
,1                   แทน    คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2  ตามลาํดบั 

nn 2,1                   แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ที ่1  และกลุม่ที ่2  ตามลาํดบั 

 
โดยมคีา่ความอสิระ  (Degree of Freedom: df) 
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     3.2 คา่ ANOVA (One-way Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่
ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุม่ หรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวเพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
ถงึขอ้ 7  โดยทดสอบค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิดว้ยการเปรยีบเทยีบ
พหคูณู   สตูรทดสอบ F-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 236)  

 
w

b

MS
MS

F =  

 เมือ่    F  แทน การแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
                    bMS  แทน คา่ Mean square between group ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
         wMS  แทน คา่ Mean square within group ความแปรปรวนภายในกลุม่  
กาํหนดใหค้่าความอสิระ (Degree of Freedom : df) ระหวา่งกลุม่ = 1−k  ภายในกลุม่ = kn −   รวม
ทัง้หมด = 1−n        

 3.3  การเปรยีบเทยีบพหคุณู  ตามวธิ ี LSD (Least  Significant  Difference) (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2542 : 332-334) 

 

                             สตูร 
ji nn

MSEkntLSD 11;
2

1
+−=

−
α  

  เมือ่      LSD   แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณสาํหรบัการทดสอบ 
   MSE   แทน คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
   k   แทน คา่จาํนวนกลุม่ทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ 
   n   แทน คา่จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
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คาสถตท่ีใช้ทดสอบสมมตฐาน่ ิ ิ ิ   

1. ผูจ้ดัการทีม่ ีเพศ ต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื  t-test     

2. ผูจ้ดัการ ทีม่อีาย ุต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA)   

3. ผูจ้ดัการ ทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA)   

4. ผูจ้ดัการ ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

5. ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนัมทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

6. ผูจ้ดัการ ทีม่รีะยะเวลาทาํงานในองคก์าร ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

7. ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งผูจ้ดัการต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

8. ผูจ้ดัการ ทีส่งักดัต่างฝายงาน มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนั่  
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

9. ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 
คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื  t-test 

10. ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน       
แตกต่างกนั     

คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื  t-test 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา ทศันคตขิองผูจ้ดัการสํานักงานบรกิารโทรศพัท์ทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สํานักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย  การวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลผลความหมาย
ของผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงันี้ 

n แทน จาํนวนผูจ้ดัการกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
   * แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวเิคราะหข์อ้มูล ผู้วจิยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั   โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัท ์จําแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสุด ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร ระยะเวลา
การปฏบิตังิานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ ฝายงานทีส่งักดั และประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ่  

ตอนที ่2  การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์้อมูลเกี่ยวกบัทศันคตขิองผู้จดัการสํานักงานบรกิารโทรศพัท์ที่มต่ีอผู้
ตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นการปฏบิตังิาน 

 ตอนที ่4 การนําเสนอขอ้มูลความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการสาํนักงานบรกิาร
โทรศพัท์ต้องการจากผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย ด้าน
คุณสมบตั ิและ ดา้นการปฏบิตังิาน จากคาํถามปลายเปิด 

ตอนที ่5  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
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ผลการวเคราะห์ข้อมลูิ  

               ตอนท่ี 1  การวเคราะหข้์อมลูสวนตวัของผูจ้ดัการสาํนักงานบรการโทรศัิ ิ่ พท ์

ขอ้มลูสว่นตวัของผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทไ์ดแ้ก่  เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศกึษา สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่ง
ผูจ้ดัการ ฝายงานทีส่งักดั และประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ  โดยแจกแจงจาํนวน  ่ และคา่รอ้ยละ   ดงัน้ี 

ตาราง 4   แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นตวัของผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    
1.  เพศ    
     ชาย 154 70.64  
     หญงิ 64 29.36  

รวม 218 100.00  
    
2.  อาย ุ    
     21 - 36 ปี 7 3.21  
     37 - 42 ปี 79 36.24  
     43 - 48 ปี 68 31.19  
     49 - 54 ปี 50 22.94  
     55 - 60 ปี  14 6.42  

รวม 218 100.00  
    
3.  สถานภาพการสมรส    
     โสด 27 12.39  
     สมรส 180 82.57  
     หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 11 5.05  
                                  รวม 218 100.00  
    
4.  ระดบัการศกึษา    
     ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 37 16.97  
     ปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเทา่ 158 72.48  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 23 10.55  

รวม 218 100.00  
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ตาราง 4  (ต่อ)  

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    
5.  สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสดุ    
     บญัช ี 11 5.05  
     เศรษฐศาสตร ์ 6 2.75  
     วศิวกรรมศาสตร ์ 5 2.29  
     รฐัศาสตร ์ 11 5.05  
     ชา่งเทคนิค 37 16.97  
     อืน่ ๆ  148 67.89  
                                  รวม 218 100.00  
    
6.  ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร    

1 – 10 ปี 4 1.83  
11 – 20 ปี 124 56.88  
21 – 30 ปี 61 27.98  
31 – 40 ปี 29 13.30  

                                  รวม 218 100.00  
    
7.  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ    

1 – 3 ปี 153 70.18  
4 – 6 ปี 27 12.39  
7 – 9 ปี 24 11.01  
มากกวา่ 9 ปี 14 6.42  

รวม 218 100.00  
    
8.  ฝายงานทีส่งักดั่     

ฝายโทรศพัทน์ครหลวง่  28 12.84  
ฝายโทรศพัทภ์าคกลาง่  40 18.35  
ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ่  45 20.64  
ฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ่  42 19.27  
ฝายโทรศพัทภ์าคใต้่  40 18.35  
ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก่  23 10.55  

รวม 218 100.00  
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ตาราง 4  (ต่อ)  

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    
9.  ประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ    

เคย 171 78.44  
ไมเ่คย 47 21.56  

รวม 218 100.00  

จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัท ์ทีใ่ชเ้ป็น
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 218 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1. เพศ  ผูจ้ดัการทีเ่ป็นเพศชายมจีาํนวนมากกว่าเพศหญงิ โดยเพศชายมจีาํนวน 154 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  70.64 และ เพศหญงิ มจีาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.36    

 2. อายุ ผูจ้ดัการทีอ่ายุระหว่าง 37 – 42 ปี มจีาํนวนมากทีสุ่ด  มจีาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.24 รองลงมามอีายุระหวา่ง 43 – 48 ปี  มจีาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.19  มอีายุ 49 – 54 ปี มี
จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.94 มอีายุ 55 – 60 ปี มจีาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.42 และ มอีายุ 31 – 
36 ปี มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.21   ตามลาํดบั     แต่เน่ืองจากผูจ้ดัการทีม่อีายุ  31 – 36 ปี และ มี
อาย ุ55 – 60 ปี มจีาํนวนเพยีง 7 คน และ 14 คน ตามลาํดบั ผูว้จิยัจงึไดป้รบัรวมเขา้ไปอยู่ในกลุม่ผูจ้ดัการทีม่ี
อาย ุ 37 - 42  ปี   และ 49 – 54 ปี ตามลาํดบั   ซึง่ปรบัไดเ้ป็นดงัตาราง 5 

3. สถานภาพการสมรส  ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสเป็นสมรสมจีาํนวนมากทีสุ่ด  มจีาํนวน 
180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.57    รองลงมาเป็นโสดมจีาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.39 และหมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่ มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.05 ตามลาํดบั  

 4. ระดบัการศึกษา   ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มจีาํนวนมากทีส่ดุ  มี
จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.48    รองลงมาคอืผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนว
 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.97 และ ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 23 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.55   

5. สาขาท่ีสาํเรจ็การศึกษาสูงสุด   ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาวชิาอื่น ๆ มจีาํนวนมากทีส่ดุ 
มจีาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.89  รองลงมา คอื ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาช่างเทคนิค มจีาํนวน 37 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.97   สาขารฐัศาสตร ์มจีํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.05  บญัช ีมจีาํนวน 11 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.05 เศรษฐศาสตร ์มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75      และวศิวกรรมศาสตร ์มจีาํนวน  5 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.29 ตามลาํดบั    แต่เน่ืองจากผูจ้ดัการทีต่อบแบบสอบถามสาํเรจ็การศกึษาสาขาอื่น ๆ 
ประกอบดว้ยสาขาวชิาการบรหิารธุรกจิ ศลิปศาสตร ์ สาขารฐัประศาสนศาสตร ์ นิเทศน์ศาสตร ์ ศกึษาศาสตร ์ 
นิตศิาสตร ์สงัคมศาสตร ์ มนุษยศาสตร ์   มจีาํนวน 88, 16, 10, 6,  6,  4,  3,  และ  2 คน ตามลาํดบั และ 
ไมร่ะบุสาขาวชิา จาํนวน  13 คน   ผูว้จิยัจงึไดป้รบัเป็นดงัตาราง 5 
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6. ระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์าร ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารมากทีสุ่ดคอื 11 – 
20 ปี มจีาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.88  รองลงมาคอื ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 21 – 
30 ปี มจีาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.98   ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 31 – 40  ปี มจีาํนวน 29 คน     
คดิเป็นรอ้ยละ 13.30  ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 1 – 10 ปี มจีํานวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.83 
ตามลาํดบั    แต่เน่ืองจากผูจ้ดัการทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีะยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 1 – 10 ปี มจีาํนวน
เพยีง 4 คน ผูว้จิยัจงึไดป้รบัรวมเขา้ไปอยู่ในกลุ่มผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 11 – 21 ปี    ซึง่
ปรบัไดเ้ป็นดงัตาราง 5 

7. ระยะเวลาการปฏบตังานในตําแหนงผู้จดัการิ ิ ่  ผู้จดัการที่มรีะยะเวลาการปฏบิตัิงานใน
ตําแหน่ง 1 – 3 ปี มจีํานวนมากทีสุ่ด มจีํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.18  รองลงมาคอื ผูจ้ดัการทีม่ี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่ง  4 - 6 ปี มจีาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.39   ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลา
การปฏบิตังิานในตําแหน่ง 7 - 9 ปี มจีํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.01 ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิานในตําแหน่งมากกว่า 9 ปี มจีาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.42 แต่เน่ืองจากผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลา
การปฏบิตังิานในตาํแหน่งมากกวา่ 9 ปี มจีาํนวนเพยีง 14 คน ผูว้จิยัจงึไดป้รบัรวมเขา้ไปอยู่ในกลุม่ผูจ้ดัการที่
มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่ง 7 - 9 ปี    ซึง่ปรบัไดเ้ป็นดงัตาราง 5 

8. ฝ่ายงานท่ีสงักดั ผูจ้ดัการทีส่งักดัฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจีาํ่ นวนมากทีสุ่ดคอื 
45 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.64  รองลงมา คอื ผูจ้ดัการทีส่งักดัฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ มจีาํนวน ่ 42 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 19.27  สงักดัฝายโทรศพัทภ์าคกลาง  ฝายโทรศพัทภ์าคใต ้มจีาํนวนฝายละ  ่ ่ ่ 40 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
18.35  สงักดัฝายโทรศพัทน์ครหลวงมจีาํนวน ่ 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.84   และสงักดัฝายโทรศพัทภ์าค่

ตะวนัออก มจีาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ  10.55   

9. ประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ ผูจ้ดัการทีเ่คยไดร้บัการตรวจสอบมจีาํนวน 171 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 78.44 และไมเ่คยไดร้บัการตรวจสอบมจีาํนวน 47 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  21.56 

ตาราง 5  แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นตวัของผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์หลงัปรบัแลว้ 

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    
1.  เพศ    
     ชาย 154 70.64  
     หญงิ 64 29.36  

รวม 218 100.00  
2.  อาย ุ    
     ตํ่ากว่า 43 ปี 86 39.45  
     43 – 48 ปี 68 31.19  
     มากกวา่ 48 ปี 64 29.36  

รวม 218 100.00  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    
3.   สถานภาพการสมรส    
     โสด 27 12.39  
     สมรส 180 82.57  
     หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 11 5.05  
                                  รวม 218 100.00  
    
4.   ระดบัการศกึษา    
     ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 37 16.97  
     ปรญิญาตร ีหรอื เทยีบเทา่ 158 72.48  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 23 10.55  

รวม 218 100.00  
    
5.   สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสดุ    
     บรหิารธุรกจิ 99 45.41  
     รฐัศาสตร/์นิตศิาสตร ์ 25 11.47  
     วศิวกรรม/ชา่งเทคนิค 42 19.27  
     อืน่ ๆ 52 23.85  

รวม 218 100.00  
    
6.  ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร    

น้อยกวา่ 21 ปี  128 58.72  
21 – 30 ปี 61 27.98  
มากกวา่ 30 ปี 29 13.30  

รวม 218 100.00  
    
7.  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ    

น้อยกวา่ 4 ปี 153 70.18  
4 – 6 ปี 27 12.39  
มากกวา่ 6 ปี 38 17.43  

                                  รวม 218 100.00  
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ตาราง 5  (ต่อ)  

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    
8.  ฝายงานทีส่งักดั่     

ฝายโทรศพัทน์ครหลวง่  28 12.84  
ฝายโทรศพัทภ์าคกล่ าง 40 18.35  
ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ่  45 20.64  
ฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ่  42 19.27  
ฝายโทรศพัทภ์าคใต้่  40 18.35  
ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก่  23 10.55  

รวม 218 100.00  
    
9.  ประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ    

เคย 171 78.44  
ไมเ่คย 47 21.56  

รวม 218 100.00  
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ตอนท่ี 2  การวเคราะหข้์อมลูความรูค้วามเข้าใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการิ  

การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ โดยค่ารอ้ยละ   ดงัน้ี 

ตาราง 6  แสดงผลความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 

ความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน ตอบ
ถกู 

รอ้ยละ ตอบ
ผดิ 

รอ้ยละ  

      
1. สาํนกัตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเป็นอสิระ 199 91.28 19 8.72  
2.วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายในเพือ่ใหก้ารชว่ยเหลอื
ผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัขององคก์รใหป้ฏบิตัหิน้าทีข่องตนใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
 

202 

 
 

92.66 

 
 

16 

 
 

7.34 

 

3. ขอบเขตของการตรวจสอบภายในสมยัใหมค่รอบคลุมทัง้
การตรวจสอบดา้นการเงนิ การบญัช ีและการปฏบิตังิาน 

 
196 

 
89.91 

 
22 

 
10.09 

 

4.วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชแีละของผู้
ตรวจสอบภายในเหมอืนกนั*** 

 
121 

 
55.5 

 
97 

 
44.50 

 

5.ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตรวจสอบตามแผนประจาํปีเท่านัน้*** 169 77.52 49 22.48  
6.งานตรวจก่อนจ่ายเป็นงานของผูต้รวจสอบภายใน*** 179 82.11 39 17.89  
7.ปจจยัความสาํเรจ็ของการตรวจสอบภายในสว่นหน่ึงขึน้อยู่ั

กบัความเขา้ใจและการยอมรบัของผูร้บัการตรวจสอบ 
 

198 
 

90.83 
 

20 
 

9.17 
 

8.ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูว้างระบบการควบคุมภายในของทกุ
หน่วยงานในองคก์าร***           

 
192 

 
88.07 

 
26 

 
11.93 

 

9.ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจบการศกึษาดา้นการบญัชเีทา่นัน้*** 191 87.61 27 12.39  
10.การตรวจสอบภายในชว่ยใหผู้บ้รหิารมัน่ใจว่าองคก์ารมกีาร
ใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
177 

 
81.19 

 
41 

 
18.81 

 

11.ผูต้รวจสอบภายในใชม้าตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีการ
ตรวจสอบภายในของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศ
ไทยเป็นแนวทาง 

 
145 

 
66.51 

 
73 

 
33.49 

 

12.หน่วยงานทีร่บัตรวจตอ้งจดัทาํ/จดัเกบ็เอกสารหลกัฐานการ
ดาํเนินงานต่างๆ ไวใ้หเ้รยีบรอ้ย  และพรอ้มทีจ่ะตรวจสอบได ้

 
209 

 
95.87 

 
9 

 
4.13 

 

      

***  เป็นคาํตอบทีผ่ดิ 

*** คาํตอบทีถ่กูตอ้งของขอ้ 4 คอื วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชแีละของผู้
ตรวจสอบภายในต่างกนั 

*** คาํตอบทีถ่กูตอ้งของขอ้ 5 คอื ผูต้รวจสอบภายในมไิดต้รวจสอบตามแผนประจาํปีเทา่นัน้ 
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*** คาํตอบทีถ่กูตอ้งของขอ้ 6 คอื งานตรวจก่อนจา่ยมใิชง่านของผูต้รวจสอบภายใน 
*** คาํตอบทีถ่กูตอ้งของขอ้ 8 คอื ผูต้รวจสอบภายในมใิชผู่ว้างระบบการควบคุมภายในของทกุ

หน่วยงานในองคก์าร 
*** คาํตอบทีถ่กูตอ้งของขอ้ 9 คอื ผูต้รวจสอบภายในมไิดจ้าํกดัเฉพาะผูจ้บการศกึษาดา้นการบญัชี

เทา่นัน้ 

จากตาราง 6 แสดงผลความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ พบว่า 

ผูจ้ดัการทราบวา่ สาํนกัตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเป็นอสิระ มผีูต้อบถูกจาํนวน 199 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 91.28 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.72 

ผูจ้ดัการทราบว่า วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายในเพือ่ใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ฏบิตังิานทุกระดบั
ขององคก์รใหป้ฏบิตัหิน้าทีข่องตนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้   มผีูต้อบถูกจาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.66 
และมผีูต้อบผดิจาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.34 

ผู้จดัการทราบว่า ขอบเขตของการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ครอบคลุมทัง้การตรวจสอบด้าน
การเงนิ การบญัช ีและการปฏบิตังิาน มผีูต้อบถูกจํานวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.91 และมผีูต้อบผดิ
จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.09 

ผูจ้ดัการทราบว่า วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชแีละของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
มผีูต้อบถกูจาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 

ผูจ้ดัการทราบว่า ผูต้รวจสอบภายในมไิดต้รวจสอบตามแผนประจําปีเท่านัน้   มผีูต้อบถูกจํานวน 
169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.52 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 49 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 22.48 

ผูจ้ดัการทราบว่า งานตรวจก่อนจ่ายมใิช่งานของผูต้รวจสอบภายใน    มผีูต้อบถูกจํานวน 179 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 82.11 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.89 

ผูจ้ดัการทราบว่า ปจจยัความสาํเรจ็ของการตรวจสอบภายในส่วนหน่ึงขึน้อยู่กบัั ความเขา้ใจและ
การยอมรบัของผูร้บัการตรวจสอบ มผีูต้อบถูกจํานวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.83     และมผีูต้อบผดิ
จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.17 

ผู้จดัการทราบว่า ผู้ตรวจสอบภายในมิใช่ผู้วางระบบการควบคุมภายในของทุกหน่วยงานใน
องค์การ มผีูต้อบถูกจํานวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.07 และมผีูต้อบผดิจํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.93 

ผู้จดัการทราบว่า ผู้ตรวจสอบภายในมิได้จํากัดเฉพาะผู้ที่จบการศึกษาด้านการบญัชีเท่านัน้ มี
ผูต้อบถกูจาํนวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.61 และมผีูต้อบผดิจาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.39 

ผูจ้ดัการทราบว่า การตรวจสอบภายในช่วยใหผู้บ้รหิารมัน่ใจว่าองคก์ารมกีารใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ มผีูต้อบถูกจาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.19      และมผีูต้อบผดิจาํนวน 41 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.81 

ผูจ้ดัการทราบว่า ผูต้รวจสอบภายในใชม้าตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายในของ
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สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นแนวทาง มผีูต้อบถูกจํานวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.51 
และมผีูต้อบผดิจาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.49 

ผูจ้ดัการทราบว่า หน่วยงานทีร่บัตรวจตอ้งจดัทาํ/จดัเกบ็เอกสารหลกัฐานการดําเนินงานต่างๆ ไว้
ใหเ้รยีบรอ้ย  และพรอ้มทีจ่ะตรวจสอบได ้มผีูต้อบถูกจาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.87 และมผีูต้อบผดิ
จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.13 

จากขอ้มูลขา้งต้น     ผูว้จิยัไดร้วมคะแนนความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ  
จาํนวน 12 ขอ้   โดยสรปุผลความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ ดงัน้ี 

ตาราง 7  แสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 

ความรูเ้กีย่วกบังานตรวจสอบภายใน ถกู ผดิ ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 
    S.D. แปลผล 

1. สาํนกัตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเป็น
อสิระ 

 
199 

 
19 

 
0.91 

 
0.28 

 
มาก 

2.วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน
เพือ่ใหก้ารชว่ยเหลอืผูป้ฏบิตังิานทุกระดบั
ขององคก์รใหป้ฏบิตัหิน้าทีข่องตนใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
 
 

202 

 
 
 

16 

 
 
 

0.93 

 
 
 

0.26 

 
 
 

มาก 
3. ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน
สมยัใหมค่รอบคลุมทัง้การตรวจสอบดา้น
การเงนิ การบญัช ีและการปฏบิตังิาน 

 
 

196 

 
 

22 

 
 

0.90 

 
 

0.30 

 
 

มาก 
4.วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานของ
ผูส้อบบญัชแีละของผูต้รวจสอบภายใน
เหมอืนกนั*** 

 
 

121 

 
 

97 

 
 

0.56 

 
 

0.50 

 
 

ปานกลาง 
5.ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตรวจสอบตาม
แผนประจาํปีเทา่นัน้*** 

 
169 

 
49 

 
0.78 

 
0.42 

 
มาก 

6.งานตรวจก่ อนจ่ าย เ ป็นงานของผู้
ตรวจสอบภายใน*** 

 
179 

 
39 

 
0.82 

 
0.38 

 
มาก 

7.ปจจยัความสาํเรจ็ของการตรวจสอบั

ภายในสว่นหนึ่งขึน้อยูก่บัความเขา้ใจและ
การยอมรบัของผูร้บัการตรวจสอบ 

 
 

198 

 
 

20 

 
 

0.91 

 
 

0.29 

 
 

มาก 
8.ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูว้างระบบการ
ควบคุมภายในของทุกหน่วยงานใน
องคก์าร***          

 
 

192 

 
 

26 

 
 

0.88 

 
 

0.32 

 
 

มาก 
9.ผู้ตรวจสอบภายในต้องจบการศึกษา
ดา้นการบญัชเีทา่นัน้*** 

 
191 

 
27 

 
0.88 

 
0.33 

 
มาก 

x
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ตาราง 7  (ต่อ) 

ความรูเ้กีย่วกบังานตรวจสอบภายใน ถกู ผดิ ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 
    S.D. แปลผล 

10.การตรวจสอบภายในชว่ยใหผู้บ้รหิาร
มัน่ใจวา่องคก์ารมกีารใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

 
 

117 

 
 

41 

 
 

0.81 

 
 

0.39 

 
 

มาก 
11.ผูต้รวจสอบภายในใชม้าตรฐานการ
ปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายใน
ของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่
ประเทศไทยเป็นแนวทาง 

 
 
 

145 

 
 
 

73 

 
 
 

0.67 

 
 
 

0.47 

 
 
 

ปานกลาง 
12.หน่วยงานทีร่บัตรวจตอ้งจดัทาํ/จดัเกบ็
เอกสารหลกัฐานการดาํเนินงานต่างๆ ไว้
ใหเ้รยีบรอ้ย  และพรอ้มทีจ่ะตรวจสอบได ้

 
 
209 

 
 

9 

 
 

0.96 

 
 

0.20 

 
 

มาก 
รวม   0.83 0.13 มาก 

 ***  เป็นคาํตอบทีผ่ดิ  

จากตาราง 7 แสดงผลความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ พบว่า ความรูค้วาม
เขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลีย่รวมเทา่กบั  0.83  โดยเมื่อ
วเิคราะหร์ายขอ้ของความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ  พบว่า  ผูจ้ดัการมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบังานตรวจสอบภายในอยู่ในระดบัมาก  คอื  ขอ้ 12 หน่วยงานทีร่บัตรวจต้องจดัทํา/จดัเก็บ
เอกสารหลกัฐานการดาํเนินงานต่างๆ ไวใ้หเ้รยีบรอ้ย และพรอ้มทีจ่ะตรวจสอบได ้     ขอ้ 2 วตัถุประสงคข์อง
การตรวจสอบภายในเพื่อให้การช่วยเหลือผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบัขององค์กรให้ปฏิบตัิหน้าที่ของตนให้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้     ขอ้ 1 สาํนักตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเป็นอสิระ    ขอ้ 7 ปจจยัความสาํเรจ็ของการั

ตรวจสอบภายในสว่นหน่ึงขึน้อยู่กบัความเขา้ใจและการยอมรบัของผูร้บัการตรวจสอบ    ขอ้ 3 ขอบเขตของ
การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ครอบคลุมทัง้การตรวจสอบดา้นการเงนิ การบญัช ีและการปฏบิตังิาน    ขอ้ 8 
ผูต้รวจสอบภายในมใิช่ผูว้างระบบการควบคุมภายในของทุกหน่วยงานในองคก์าร  ขอ้ 9 ผูต้รวจสอบภายใน
มไิดจ้ํากดัเฉพาะตอ้งจบการศกึษาดา้นการบญัชเีท่านัน้     ขอ้ 6 งานตรวจก่อนจ่ายมใิช่งานของผูต้รวจสอบ
ภายใน  ขอ้ 10 การตรวจสอบภายในช่วยใหผู้บ้รหิารมัน่ใจว่าองคก์ารมกีารใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ  
และ ขอ้ 5 ผูต้รวจสอบภายในมใิช่ตรวจสอบตามแผนประจาํปีเท่านัน้  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  0.96,  0.93,  
0.91,    0.91,    0.90,   0.88,   0.88,   0.82,   0.81   และ 0.78 ตามลาํดบั       สว่นขอ้ทีผู่จ้ดัการมคีวามรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบังานตรวจสอบภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ขอ้ 11 ผูต้รวจสอบภายในใชม้าตรฐานการ
ปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายในของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นแนวทาง    และ 
ขอ้ 4 วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชแีละของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั  
0.67  และ  0.56 ตามลาํดบั 

 

x
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ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัทศันคตของผูจ้ดัการสาํนักงานบรการโทรศพัท์ท่ีมีตอิ ิ ิ ่
ผูต้รวจสอบภายใน  ด้านคณุสมบติั และด้านการปฏบตังานิ ิ         

โดยแจกแจงจาํนวน คา่เฉลีย่   และ  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

ตาราง 8 แสดงจาํนวน คา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบ
ภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใ่น องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย  ดา้นคุณสมบตั ิดา้นการปฏบิตังิาน 
และรวม 2 ดา้น 

ทศันคต ิ
ทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 

เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไม ่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ไม ่  
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ระดบัทศันคต ิ

       S.D. แปลผล 

1. ดา้นคุณสมบตั ิ         

-ความรอบรูใ้นวชิาชพี         
1.1 มคีวามรู ้ทกัษะในการ
ตรวจสอบภายใน 

 
101 

 
95 

 
20 

 
1 

 
1 

 
4.35 

 
0.70 

 
ด ี

1.2 มคีวามเขา้ใจหลกัการ
บรหิารสมยัใหม่ 

 
78 

 
108 

 
30 

 
1 

 
1 

 
4.20 

 
0.72 

 
คอ่นขา้งด ี

1.3 มคีวามเชีย่วชาญในหลกั
วชิาพืน้ฐาน เชน่ บญัช ี
การเงนิเศรษฐศาสตร ์
กฎหมาย ฯลฯ 

 
 
 

88 

 
 
 

99 

 
 
 

26 

 
 
 
4 

 
 
 
1 

 
 
 

4.23 

 
 
 

0.77 

 
 
 
ด ี

1.4 มคีวามสามารถในการสือ่
ความ 

 
86 

 
112 

 
18 

 
2 

 
0 

 
4.29 

 
0.66 

 
ด ี

1.5 มคีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของ
องคก์าร 

 
87 

 
113 

 
14 

 
4 

 
0 

 
4.30 

 
0.67 

 
ด ี

-คุณสมบตัสิว่นตวั         
1.6 มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 52 116 32 14 4 3.91 0.90 คอ่นขา้งด ี
1.7 มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติต่อ
องคก์ร 

 
145 

 
65 

 
8 

 
0 

 
0 

 
4.63 

 
0.56 

 
ด ี

1.8 มมีนุษยส์มัพนัธด์ ี 113 92 9 3 1 4.44 0.68 ด ี
         

 

 

x
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ทศันคต ิ
ทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 

เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไม ่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ไม ่  
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ระดบัทศันคต ิ

       S.D. แปลผล 
         
1.9 ไมป่ลอ่ยใหค้วามรูส้กึนึก
คดิของบุคคลอื่นเขา้มามี
อทิธพิลเหนือการ
ตรวจสอบ**** 

 
 

103 

 
 

65 

 
 

37 

 
 
9 

 
 
4 

 
 

4.17 

 
 

0.97 

 
 

คอ่นขา้งด ี

1.10 มคีวามกระตอืรอืรน้ใน
การทาํงาน 

 
98 

 
107 

 
9 

 
3 

 
1 

 
4.37 

 
0.67 

 
ด ี

1.11 ยดึมัน่ในหลกัการที่
ถกูตอ้ง 

 
112 

 
86 

 
18 

 
1 

 
1 

 
4.41 

 
0.70 

 
ด ี

1.12 รบัฟงความคดิเหน็ของั

ผูอ้ื่น 
 

87 
 

102 
 

22 
 
4 

 
3 

 
4.22 

 
0.81 

 
ด ี

1.13 มคีวามสามารถวนิิจฉัย
ตดัสนิปญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งั  

 
99 

 
74 

 
38 

 
4 

 
3 

 
4.20 

 
0.89 

 
คอ่นขา้งด ี

1.14 ไมใ่ชข้อ้มลูทีไ่ดม้าจาก
การตรวจสอบแสวงหา
ผลประโยชน์เพือ่ตนเอง**** 

 
 

152 

 
 

34 

 
 

24 

 
 
5 

 
 
3 

 
 

4.50 

 
 

0.88 

 
 
ด ี

1.15 มคีวามคดิรเิริม่ 
สรา้งสรรค ์

 
85 

 
110 

 
17 

 
5 

 
1 

 
4.25 

 
0.73 

 
ด ี

รวมดา้นคุณสมบตั ิ      4.30 0.49 ด ี
         
2. ดา้นการปฏบิตังิาน         
-การวางแผนการตรวจสอบ         
2.1 ผูต้รวจสอบภายในมกีาร
เตรยีมการตรวจสอบมาอยา่งด ี

 
85 

 
112 

 
18 

 
3 

 
0 

 
4.28 

 
0.67 

 
ด ี

2.2 มกีารกาํหนดวตัถุประสงค์
ในการตรวจสอบไวใ้นแผนการ
ตรวจสอบ 

 
 

63 

 
 

137 

 
 

15 

 
 
3 

 
 
0 

 
 

4.19 

 
 

0.61 

 
 

คอ่นขา้งด ี
2.3 มกีารกาํหนดชว่งเวลาที่
ตรวจสอบและประมาณเวลาที่
เสรจ็งาน 

 
 

36 

 
 

153 

 
 

22 

 
 
6 

 
 
1 

 
 

4.00 

 
 

0.65 

 
 

คอ่นขา้งด ี
         

x
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ตาราง  8 (ต่อ) 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ 
ผูต้รวจสอบภายใน 

เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไม ่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ไม ่  
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ระดบัทศันคต ิ

       S.D. แปลผล 
-การดาํเนินการตรวจสอบ         
2.4 การตรวจสอบภายในที่
เป็นอยูใ่นปจจุบนั ครอบคลุมั

การตรวจสอบงานดา้นอืน่ทีไ่ม่
เกีย่วกบัการบญัชกีารเงนิ 

 
 
 

23 

 
 
 

94 

 
 
 

72 

 
 
 

27 

 
 
 
2 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.88 

 
 
 

คอ่นขา้งด ี
2.5 การตรวจสอบภายในใน
ปจจุบนัเป็นไปตามระเบยีบั

ปฏบิตัขิอง ทศท. ทาํใหล้ดการ
สญูเสยี 

 
 
 

40 

 
 
 

121 

 
 
 

48 

 
 
 
6 

 
 
 
3 

 
 
 

3.87 

 
 
 

0.79 

 
 
 

คอ่นขา้งด ี
2.6 การตรวจสอบภายในที่
เป็นอยูใ่นปจจุบนัมกีารั

ยดืหยุ่นหลกัเกณฑบ์างอยา่ง
ตามความเหมาะสม 

 
 
 

26 

 
 
 

126 

 
 
 

47 

 
 
 

15 

 
 
 
4 

 
 
 

3.71 

 
 
 

0.83 

 
 
 

คอ่นขา้งด ี
2.7 การทาํงานของผู้
ตรวจสอบภายในเป็นการ
พยายามทีจ่ะรว่มกนัแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในการ
ปฏบิตังิาน 

 
 
 

69 

 
 
 

104 

 
 
 

39 

 
 
 
5 

 
 
 
1 

 
 
 

4.08 

 
 
 

0.79 

 
 
 

คอ่นขา้งด ี

2.8 หลกัฐานและกระดาษทาํ
การต่างๆทีผู่ต้รวจสอบภายใน
ใชใ้นการเกบ็รายละเอยีด
ขอ้มลูทางบญัชมีขีอ้มลู
ครบถว้นน่าเชื่อถอื 

 
 
 
 

29 

 
 
 
 

94 

 
 
 
 

88 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

3.66 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

คอ่นขา้งด ี
2.9 ผูต้รวจสอบภายในใชเ้วลา
ในการตรวจสอบเหมาะสมกบั
ปรมิาณงานของเขา 

 
 

19 

 
 

98 

 
 

89 

 
 

10 

 
 
2 

 
 

3.56 

 
 

0.76 

 
 

คอ่นขา้งด ี
-การรายงานผลการตรวจสอบ         
2.10 ผูต้รวจสอบภายในเปิด
โอกาสใหท้า่นชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ
ก่อนสรุปและรายงานผลการ
ตรวจสอบ**** 

 
 
 

27 

 
 
 

87 

 
 
 

49 

 
 
 

36 

 
 
 

19 

 
 
 

3.31 

 
 
 

1.15 

 
 
 

ปานกลาง 

x
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ตาราง  8  (ต่อ) 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ 
ผูต้รวจสอบภายใน 

เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไม ่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ไม ่  
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

ระดบัทศันคต ิ

       S.D. แปลผล 
         
2.11 รายงานมคีวามชดัเจน 
งา่ยต่อการเขา้ใจ 

 
26 

 
118 

 
65 

 
7 

 
2 

 
3.73 

 
0.75 

 
คอ่นขา้งด ี

2.12  รายงานมคีวามทนัเวลา 23 101 77 16 1 3.59 0.79 คอ่นขา้งด ี
2.13  ขอ้เสนอแนะในรายงาน
สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 

 
38 

 
84 

 
79 

 
13 

 
4 

 
3.64 

 
0.90 

 
คอ่นขา้งด ี

-การตดิตามผลการตรวจสอบ         
2.14 ผูต้รวจสอบภายในมกีาร
ตดิตามผลการตรวจสอบเป็น
ประจาํ 

 
 

28 

 
 

81 

 
 

85 

 
 

23 

 
 
1 

 
 

3.51 

 
 

0.87 

 
 

คอ่นขา้งด ี
-การเป็นทีป่รกึษา         
2.15 ผูต้รวจสอบภายในให้
คาํปรกึษาเฉพาะเรือ่งทีม่คีวาม
ชาํนาญ 

 
 

29 

 
 

103 

 
 

57 

 
 

22 

 
 
7 

 
 

3.57 

 
 

0.95 

 
 

คอ่นขา้งด ี
รวมดา้นการปฏบิตังิาน      3.75 0.45 คอ่นขา้งด ี
รวม  2 ดา้น      4.02 0.40 คอ่นขา้งด ี

****ในขอ้ 1.9 และ 1.14 เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามเป็นเชงิบวกและปรบัสเกลแลว้ 
****ในขอ้ 2.10 เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามเป็นเชงิบวกและปรบัสเกลแลว้ 

จากตาราง 8  แสดงถงึ   ระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน    สาํนกัตรวจสอบ
ภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย โดยรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งด ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02  และหาก
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคตใินดา้นคุณสมบตัอิยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30   และทศันคตใิน
ดา้นการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งด ี มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.75 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายเรือ่งและรายขอ้ สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 

เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี    

1.1 การมคีวามรู ้ทกัษะในการตรวจสอบภายใน  พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั  4.35 

1.2 การมคีวามเชีย่วชาญในหลกัวชิาพืน้ฐาน เช่น บญัช ีการเงนิเศรษฐศาสตร ์กฎหมาย ฯลฯ 
พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20    

x
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1.3 การมคีวามเขา้ใจหลกัการบรหิารสมยัใหม่ พบว่า ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยระดบัด ี     โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั  4.23 

1.4 การมคีวามสามารถในการสือ่ความ พบวา่ ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัดโีดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 
1.5 การมคีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิขององคก์าร  พบว่า   ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัด ี  โดยมคี่าเฉลีย่

เทา่กบั 4.30 

เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวัของผูต้รวจสอบภายใน 

1.6 การมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองพบวา่ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งดโีดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 
1.7 การมคีวามซื่อสตัยส์จุรติต่อองคก์ร พบวา่ ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัดโีดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.63 
1.8 การมมีนุษยส์มัพนัธด์ ีพบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.44 
1.9 การไม่ปลอ่ยใหค้วามรูส้กึนึกคดิของบุคคลอื่นเขา้มามอีทิธพิลเหนือการตรวจสอบ พบวา่         

ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 
1.10 การมคีวามกระตือรอืรน้ในการทํางาน พบว่า ผู้จดัการเหน็ด้วยในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ย     

เทา่กบั 4.37 
1.11 การยดึมัน่ในหลกัการทีถ่กูตอ้ง พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.41 
1.12 การรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่น พบวา่ ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั ั 4.22 
1.13 การมคีวามสามารถวนิิจฉัยตดัสนิปญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง  พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัั

คอ่นขา้งด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20 
1.14 การไม่ใช้ขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการตรวจสอบแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง พบว่า   ผูจ้ดัการ

เหน็ดว้ยในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.50 
1.15 การมคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรค ์พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.25 

เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ     

2.1 ผูต้รวจสอบภายในมกีารเตรยีมการตรวจสอบมาอย่างด ี พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ด้วยในระดบัด ี
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  4.28 

2.2 มกีารกําหนดวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบไวใ้นแผนการตรวจสอบ พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยใน
ระดบัคอ่นขา้งด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  4.19 

2.3 มกีารกาํหนดชว่งเวลาทีต่รวจสอบและประมาณเวลาทีเ่สรจ็งาน พบว่า ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบั
คอ่นขา้งด ี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  4.00 

เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ 

2.4 การตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนั ครอบคลุมการตรวจสอบงานดา้นอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการั

บญัชกีารเงนิ พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั  3.50 
2.5 การตรวจสอบภายในในปจจุบนัเป็นไปตามระเบยีบปฏบิตัขิอง ทศทั . ทําใหล้ดการสญูเสยี พบว่า  

ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  3.87 
2.6 การตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนัมกีารยดืหยุน่ั หลกัเกณฑบ์างอยา่งตามความเหมาะสม 

พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  3.71 
2.7 การทาํงานของผูต้รวจสอบภายในเป็นการพยายามทีจ่ะรว่มกนัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในการ
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ปฏบิตังิาน พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  4.08 
2.8 หลกัฐานและกระดาษทาํการต่างๆทีผู่ต้รวจสอบภายในใชใ้นการเกบ็รายละเอยีดขอ้มลูทางบญัชี

มขีอ้มลูครบถว้นน่าเชื่อถอื พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัค่อนขา้งด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  3.66 
2.9 ผูต้รวจสอบภายในใชเ้วลาในการตรวจสอบเหมาะสมกบัปรมิาณงานของเขา พบว่า  ผูจ้ดัการ

เหน็ดว้ยในระดบัค่อนขา้งด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 

เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ 
2.10 ผูต้รวจสอบภายในเปิดโอกาสใหช้ีแ้จงขอ้เทจ็จรงิก่อนสรปุและรายงานผลการตรวจสอบ 

พบวา่  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั  3.31 
2.11 รายงานมคีวามชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัค่อนขา้งด ีโดยมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั  3.73 
2.12 รายงานมคีวามทนัเวลา พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัค่อนขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.59 
2.13 ขอ้เสนอแนะในรายงานสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบัค่อนขา้งด ีโดย

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  3.64 

เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ 

2.14 ผูต้รวจสอบภายในมกีารตดิตามผลการตรวจสอบเป็นประจาํ พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบั
คอ่นขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.51 

เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา 

2.15 ผูต้รวจสอบภายในใหค้าํปรกึษาเฉพาะเรือ่งทีม่คีวามชาํนาญ พบว่า  ผูจ้ดัการเหน็ดว้ยในระดบั
คอ่นขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 
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ตอนท่ี 4 การนําเสนอข้อมูลความคดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสงท่ีผู้จดัการต้องการิ ิ่

จากผู้ตรวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศพัท์แหงประเทศไทย่  ด้านคุณสมบตั ิ

และ ด้านการปฏบตังาน  จากคาํถามปลายเปดิ ิ ิ  

 การวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสิง่ที่ผู้จดัการต้องการจากผู้ตรวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย ด้านคุณสมบตั ิและด้านการปฏบิตังิาน 
โดยแจกแจงจาํนวน  และ ค่ารอ้ยละ   ดงัน้ี 

ตาราง 9  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ  เกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบ
ภายใน    ดา้นคุณสมบตั ิ 

สิง่ทีผู่จ้ดัการแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ จาํนวน  รอ้ยละ  

ดา้นคุณสมบตั ิ     

1. มคีวามรู ้ ความชาํนาญในงานทีต่รวจสอบ   75  35  
2. มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมอีธัยาศยัไมตร ีรบัฟงความคดิเหน็ของผูร้บัตรวจั   
มทีศันคตทิีด่กีบัผูร้บัตรวจ 

 
54 

  
25 

 

3. มคีวามยตุธิรรม ปราศจากอคต ิตรงไปตรงมา โปรง่ใส ไม่เหน็แก่อามสิ   
ยดึหลกัการมากกวา่ความรูส้กึของตนเอง 

 
30 

  
14 

 

4. มปีระสบการณ์ในงานทีต่รวจสอบ  14  6  
5. มคีวามรอบรูใ้นหลาย ๆ ดา้น  13   6  
6. มวีสิยัทศัน์ มองการณ์ไกล  มองหลาย ๆ ดา้น  12  6  
7. มเีมตตา กรณุา มจีรยิธรรม มศีลีธรรม เป็นบคุคลทีรู่อ้ภยั ใจกวา้ง  
ปฏบิตัตินน่าเชือ่ถอื ไมย่กตนขม่ทา่น  ไม่ทาํตนเป็นผูพ้พิากษา 

  
12 

  
6 

 

8. มคีวามเป็นอสิระ ไมเ่หน็แต่ประโยชน์สว่นตนและพวกพอ้ง รกัษา
ผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั ไมเ่ปิดเผยความลบัใหผู้ไ้มเ่กีย่วขอ้ง 

 
6 

  
3 

 

          216  100  

 จากตาราง  9  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ   เกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนักตรวจสอบภายใน    ดา้นคุณสมบตั ิ พบว่า  มผีูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบั
สิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิ จาํนวน 156 คน    โดย
ผูจ้ดัการแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิในเรื่องเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน ว่า ควรมคีวามรู ้ความ
ชาํนาญในงานทีต่รวจสอบ มากทีสุ่ด จาํนวน 75 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  35 รองลงมา คอื ควรมมีนุษยส์มัพนัธท์ี่
ด ีมอีธัยาศยัไมตร ี รบัฟงความคดิเหน็ของผูร้บัตรวจั   มทีศันคตทิีด่กีบัผูร้บัตรวจ จาํนวน  54  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  25   ควรมคีวามยุตธิรรม ปราศจากอคต ิ ตรงไปตรงมา โปรง่ใส ไม่เหน็แก่อามสิ   ยดึหลกัการ
มากกว่าความรูส้กึของตนเอง จาํนวน  30  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  14   ควรมปีระสบการณ์ในงานทีต่รวจสอบ 
จาํนวน 14  คน คดิเป็นรอ้ยละ  6 ควรมคีวามรอบรูใ้นหลาย ๆ ดา้น จาํนวน  13  คน    คดิเป็นรอ้ยละ  6    
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ควรมวีสิยัทศัน์ มองการณ์ไกล  มองหลาย ๆ ดา้น จาํนวน  12  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6    ควรมคีวามเมตตา 
กรุณา มจีรยิธรรม มศีลีธรรม เป็นบุคคลทีรู่อ้ภยั ใจกวา้ง  ปฏบิตัตินน่าเชื่อถอื ไม่ยกตนข่มท่าน  ไม่ทาํตนเป็น
ผูพ้พิากษา จาํนวน  12  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  6    และ  ควรมคีวามเป็นอสิระ ไม่เหน็แต่ประโยชน์สว่นตนและ
พวกพอ้ง รกัษาผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั ไม่เปิดเผยความลบัใหผู้ไ้ม่เกีย่วขอ้ง จาํนวน  6  คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ  3   

ตาราง 10  แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ  เกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบ
ภายใน    ดา้นการปฏบิตังิาน 

สิง่ทีผู่จ้ดัการแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ จาํนวน  รอ้ยละ  

ดา้นการปฏบิตังิาน      

1. ใหค้าํแนะนําหลกัปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง ช่วยแกป้ญหา เป็นทีป่รกึษา           ั

แก่ผูร้บัตรวจ เพือ่ประโยชน์ต่อองคก์าร 
64  33  

2. ตรวจสอบเพื่อแกไ้ข  ปองกนั มใิช่เพือ่จบัผดิ้  37  19  
3. ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์ มคีวามตัง้ใจในการทาํงาน                
มคีวามอดทน ขยนัหมัน่เพยีร สุขมุ รอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบ 

24  12  

4. ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ ใชเ้วลาปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม     
ทาํตวัเป็นแบบอยา่งทีด่ ีตรงต่อเวลา 

20  10  

5. เพิม่ความถีใ่นการตรวจสอบ 14  7  
6.นําผลการตรวจสอบไปเสนอปรบัปรุงแกไ้ขระเบยีบวธิปีฏบิตัใิหท้นัสมยั  
ทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้

12  6  

7. ปฏบิตังิานดว้ยความเขม้งวด ตรงไปตรงมา สมํ่าเสมอ เป็นมาตรฐา
เดยีวกนั 

9  5  

8. ศกึษาสภาวะแวดลอ้มในพืน้ทีก่่อนเขา้ตรวจสอบ 6  3  
9. ควรแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า ก่อนเขา้ตรวจเพื่อจดัเตรยีมเอกสาร 5  3  
10. ตรวจสอบพบขอ้บกพรอ่ง ตอ้งแจง้ผูบ้รหิารทนัท ี 3  2  
 194  100  

จากตาราง  10 แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ   เกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนักตรวจสอบภายใน    ดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า  มผีูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ
เกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน จาํนวน 156  
คน   โดยผูจ้ดัการแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิในเรื่องเกี่ยวกบัดา้นการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน ว่า 
ควรใหค้าํแนะนําหลกัปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง ชว่ยแกป้ญหา เป็นทีป่รกึษาแก่ผูร้บัตรวจ เพือ่ประโยชน์ต่อองคก์ารั มาก
ทีส่ดุ จาํนวน 64 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  33    รองลงมาคอื ควรตรวจสอบเพือ่แกไ้ข  ปองกนั มใิช่เพือ่จบัผดิ ้

จาํนวน  37  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  19  ควรปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์ มคีวามตัง้ใจในการทาํงาน  มคีวาม
อดทน ขยนัหมัน่เพยีร สขุมุ รอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบ จาํนวน  24  คน คดิเป็นรอ้ยละ 12   ควรปฏบิตังิาน
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อยา่งเตม็ประสทิธภิาพ ใชเ้วลาปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม     ทาํตวัเป็นแบบอย่างทีด่ ีตรงต่อเวลา จาํนวน  20  
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  10  ควรเพิม่ความถีใ่นการตรวจสอบ จาํนวน  14  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  7  ควรนําผลการ
ตรวจสอบไปเสนอปรบัปรงุแกไ้ขระเบยีบวธิปีฏบิตัใิหท้นัสมยั  ทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ  6  ควรปฏบิตังิานดว้ยความเขม้งวด ตรงไปตรงมา สมํ่าเสมอ เป็นมาตรฐานเดยีวกนั จาํนวน 9 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ  5    ควรศกึษาสภาวะแวดลอ้มในพืน้ทีก่่อนเขา้ตรวจสอบ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 ควรแจง้
ใหท้ราบลว่งหน้า ก่อนเขา้ตรวจเพื่อจดัเตรยีมเอกสาร จาํนวน  5  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 3  และเมื่อตรวจสอบ
พบขอ้บกพรอ่ง ตอ้งแจง้ผูบ้รหิารทนัท ีจาํนวน  3 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  2 

ตอนท่ี 5  การวเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมุตฐานิ ิ  

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 1 ผู้จดัการท่ีมีเพศ ตางกนั มีทศันคตตอผู้ตรวจสอบภายในแตกตางกนั่ ่ ่ิ      
สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนั      
H1 : ผูจ้ดัการทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานแสดงดงัตาราง 11 
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ตาราง 11  การเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน    สาํนกั
ตรวจสอบภายใน    จาํแนกตามเพศ   

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน  t-test for Equality of Means ระดบั 
สาํนกัตรวจสอบภายใน เพศ  S.D. t df p ทศันคต ิ

        
1.  ดา้นคุณสมบตั ิ        
     -ความรอบรูใ้นวชิาชพี ชาย 

หญงิ 
4.26 
4.31 

0.53 
0.62 

-0.606 216 0.545 ด ี
ด ี

     -คุณสมบตัสิว่นตวั ชาย 
หญงิ 

4.33 
4.28 

0.49 
0.56 

0.645 216 0.519 ด ี
ด ี

     รวมดา้นคุณสมบตั ิ ชาย 
หญงิ 

4.30 
4.27 

0.47 
0.53 

0.210 216 0.834 ด ี
ด ี

        
2.  ดา้นการปฏบิตังิาน        
     -การวางแผนการตรวจสอบ ชาย 

หญงิ 
4.17 
4.12 

0.48 
0.49 

0.714 216 0.476 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     -การดาํเนินการตรวจสอบ ชาย 
หญงิ 

3.75 
3.67 

0.53 
0.52 

0.993 216 0.322 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     -การรายงานผลกาตรวจสอบ ชาย 
หญงิ 

3.58 
3.54 

0.65 
0.66 

0.399 216 0.690 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     -การตดิตามผลการตรวจสอบ ชาย 
หญงิ 

3.54 
3.45 

0.89 
0.82 

0.666 216 0.506 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     -การเป็นทีป่รกึษา ชาย 
หญงิ 

3.61 
3.48 

0.94 
0.99 

0.888 216 0.375 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     รวมดา้นการปฏบิตังิาน ชาย 
หญงิ 

3.77 
3.70 

0.45 
0.46 

0.956 216 0.340 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     รวม 2 ดา้น ชาย 
หญงิ 

4.03 
3.99 

0.40 
0.43 

 0.662  216 0.508 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

จากตาราง 11    ทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนัก
ตรวจสอบภายใน โดยรวม ทัง้เพศชายและเพศหญงิมทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี(เพศชาย มคี่าเฉลีย่ 4.03 และ
เพศหญงิมคี่าเฉลีย่ 3.99)    และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณสมบตั ิทัง้เพศชายและเพศหญงิมี
ทศันคตริะดบัด ี(เพศชาย มคีา่เฉลีย่ 4.30  และเพศหญงิมคีา่เฉลีย่ 4.27)  และดา้นการปฏบิตังิาน ทัง้เพศชาย
และเพศหญงิมทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี(เพศชาย มคีา่เฉลีย่ 3.77  และเพศหญงิมคีา่เฉลีย่ 3.70)  

 

x
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จากการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเพศ กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   โดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test ในการทดสอบ  พบว่า  
โดยรวม รายดา้น  และรายเรือ่ง มคี่า Probability (p) มากกว่า 0.05  นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูจ้ดัการทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม 
รายดา้น และรายเรือ่ง ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 2 ผูจ้ดัการท่ีมีอาย ุตางกนั มีทศันคตตอผูต้รวจสอบภายในแตกตางกนั่ ่ ่ิ  
สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีม่อีาย ุต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผูจ้ดัการทีม่อีาย ุต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05  และถา้สมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)  ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)     เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05     
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ตาราง 12 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนักงาน
บรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน จาํแนกตามอาย ุ

ทศันคตทิีม่ต่ีอ ตํ่ากวา่ 43 ปี 43 – 48 ปี มากกวา่ 48 ปี 
ผูต้รวจสอบภายใน  S.D. ระดบั  

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั  

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
1. ดา้นคุณสมบตั ิ          
- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 4.33 0.59 ด ี 4.26 0.52 ด ี 4.21 0.53 ด ี
- คุณสมบตัสิว่นตวั 4.29 0.52 ด ี 4.36 0.49 ด ี 4.30 0.52 ด ี
รวมดา้นคุณสมบตั ิ 4.30 0.51 ด ี 4.33 0.47 ด ี 4.26 0.48 ด ี
2. ดา้นการปฏบิตังิาน          
- การวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.11 0.50 คอ่น 
ขา้งด ี

4.22 0.51 ด ี 4.15 0.42 คอ่น 
ขา้งด ี

- การดาํเนินการ
ตรวจสอบ 

3.73 0.50 คอ่น 
ขา้งด ี

3.75 0.53 คอ่น 
ขา้งด ี

3.71 0.56 คอ่น 
ขา้งด ี

- การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.54 0.62 คอ่น 
ขา้งด ี

3.63 0.67 คอ่น 
ขา้งด ี

3.53 0.68 คอ่น 
ขา้งด ี

- การตดิตามผลการ
ตรวจสอบ 

3.48 0.90 คอ่น 
ขา้งด ี

3.54 0.84 คอ่น 
ขา้งด ี

3.53 0.85 คอ่น 
ขา้งด ี

- การเป็นทีป่รกึษา 3.64 0.85 คอ่นขา้
งด ี

3.53 0.97 คอ่น 
ขา้งด ี

3.53 1.07 คอ่น 
ขา้งด ี

รวมดา้นการปฏบิตังิาน 3.74 0.43 คอ่น 
ขา้งด ี

3.78 0.46 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 0.46 คอ่น 
ขา้งด ี

รวม 2 ดา้น 4.01 0.41 คอ่น 
ขา้งด ี

4.05 0.40 คอ่น 
ขา้งด ี

3.99 0.40 คอ่น 
ขา้งด ี

 
จากตาราง 12 พบวา่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน 

โดยรวม ทุกระดบัอายุ มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี(อายตุํ่ากวา่ 43 ปี มคีา่เฉลีย่ 4.01  อาย ุ43 - 48 ปี มี
คา่เฉลีย่ 4.05 และ อายุ มากกวา่ 48 ปีมคีา่เฉลีย่ 3.99 ) และหากพจิารณารายดา้นมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ดา้นคุณสมบตั ิพบว่า ผูจ้ดัการทุกระดบัอายุ มทีศันคตริะดบัด ี(ผูจ้ดัการทีม่อีายุตํ่ากวา่ 43 ปี มี
คา่เฉลีย่ 4.30  อายุ 43 - 48 ปี มคีา่เฉลีย่ 4.33 และ อาย ุมากกวา่ 48 ปีมคีา่เฉลีย่ 4.26)  

2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า ผูจ้ดัการทุกระดบัอายุ มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี  (ผูจ้ดัการทีม่อีายตุํ่
กวา่ 43 ปี มคีา่เฉลีย่ 3.74   อาย ุ43 - 48 ปี มคีา่เฉลีย่ 3.78 และ อาย ุมากกวา่ 48 ปีมคีา่เฉลีย่ 3.73)  
 
 
 

xx x
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่อีายตุ่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั    

 ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
1.  ดา้นคุณสมบตั ิ       
    - ความรอบรูใ้นวชิาชพี 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
215 

0.498 
65.218 

0.249 
0.303 

0.821 
 

0.442 
 

 รวม 217 65.716    
    - คุณสมบตัสิว่นตวั ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.254 

56.490 
0.127 
0.263 

0.484 0.617 

 รวม 217 56.744    
    รวมดา้นคุณสมบตั ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.144 

52.052 
0.072 
0.242 

0.297 0.743 

 รวม 217 52.196    
       
2.  ดา้นการปฏบิตังิาน       
    - การวางแผนการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.478 

49.418 
0.239 
0.230 

1.040 0.355 

 รวม 217 49.896    
    - การดาํเนินการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.057 

59.705 
0.028 
0.278 

0.102 0.903 

 รวม 217 59.762    
    - การรายงานผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.347 

92.439 
0.173 
0.430 

0.403 0.669 

 รวม 217 92.786    
    - การตดิตามผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.200 

162.259 
0.100 
0.755 

0.133 0.876 

 รวม 217 162.459    
    - การเป็นทีป่รกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.621 

196.704 
0.311 
0.915 

0.340 0.712 

 รวม 217 197.326    
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
    รวมดา้นการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.121 

43.619 
0.060 
0.203 

0.297 0.743 

 รวม 217 43.740    
    รวม 2 ดา้น ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.127 

35.219 
0.063 
0.164 

0.386 
 

0.680 
 

 รวม 217 35.345    

จากตาราง 13  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุทีต่่างกนั  กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผู้
ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน   โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA (Analysis of Variance)  พบว่า โดยรวม และ รายดา้น และ รายเรือ่ง มคี่า F-Prob. มากกว่า 0.05  
ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุ กบั ทศันคติของผู้จดัการที่มีต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานัก
ตรวจสอบภายใน โดยรวม และ รายด้าน  และรายเรื่อง นัน่คอื    ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูจ้ดัการทีม่อีายุต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม และ ราย
ดา้น และรายเรือ่ง ไมแ่ตกต่างกนั     

สมมุตฐานข้ิ อท่ี 3  ผูจ้ดัการท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกตางกนั มีทศันคตตอผูต้รวจสอบ่ ่ิ

ภายในแตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05  และถา้สมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)  ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)     เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั  0.05 
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ตาราง 14 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ตี่อผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
ผูต้รวจสอบภายใน  S.D. ระดบั  

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั  

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
1. ดา้นคุณสมบตั ิ          
- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 4.20 0.74 คอ่น 

ขา้งด ี
4.29 0.51 ด ี 4.20 0.69 คอ่น 

ขา้งด ี
- คุณสมบตัสิว่นตวั 4.22 0.65 ด ี 4.34 0.46 ด ี 4.13 0.81 คอ่น 

ขา้งด ี
รวมดา้นคุณสมบตั ิ 4.21 0.66 ด ี 4.32 0.44 ด ี 4.15 0.76 คอ่น 

ขา้งด ี
2. ดา้นการปฏบิตังิาน          
- การวางแผนการ
ตรวจสอบ 

3.86 0.52 คอ่น 
ขา้งด ี

4.21 0.45 ด ี 4.06 0.55 คอ่น 
ขา้งด ี

- การดาํเนินการ
ตรวจสอบ 

3.57 0.61 คอ่น 
ขา้งด ี

3.77 0.49 คอ่น 
ขา้งด ี

3.33 0.63 คอ่น 
ขา้งด ี

- การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.24 0.57 คอ่น 
ขา้งด ี

3.62 0.61 คอ่น 
ขา้งด ี

3.48 1.14 คอ่น 
ขา้งด ี

- การตดิตามผลการ
ตรวจสอบ 

3.48 0.89 คอ่น 
ขา้งด ี

3.53 0.84 คอ่น 
ขา้งด ี

3.27 1.19 คอ่น 
ขา้งด ี

- การเป็นทีป่รกึษา 3.33 0.96 คอ่น 
ขา้งด ี

3.60 0.93 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 1.27 คอ่น 
ขา้งด ี

รวมดา้นการปฏบิตังิาน 3.52 0.52 คอ่น 
ขา้งด ี

3.79 0.40 คอ่น 
ขา้งด ี

3.54 0.73 คอ่น 
ขา้งด ี

รวม 2 ดา้น 3.87 0.52 คอ่น 
ขา้งด ี

4.06 0.35 คอ่น 
ขา้งด ี

3.84 0.70 คอ่น 
ขา้งด ี

จากตาราง 14 พบวา่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน 
โดยรวม ทุกสถานภาพ มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี(สถานภาพโสด มคีา่เฉลีย่ 3.87  สถานภาพสมรส มี
คา่เฉลีย่ 4.06  และ สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มคีา่เฉลีย่ 3.84)   และหากพจิารณารายดา้นมี
รายละเอยีดดงัน้ี 

1. ด้านคุณสมบตัิ พบว่า ผู้จดัการทีม่สีถานภาพโสด และสถานภาพสมรส มทีศันคตริะดบัด ี
(สถานภาพโสด มคี่าเฉลีย่ 4.21 และ สถานภาพสมรส มคี่าเฉลีย่ 4.32)  สว่นผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพหมา้ย/
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี(มคีา่เฉลีย่ 4.15) 

xx x



  

 

80 

 
 
 

2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า ผูจ้ดัการทุกสถานภาพ มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี (สถานภาพโสด มี
คา่เฉลีย่ 3.52  สถานภาพสมรส มคีา่เฉลีย่ 3.79  และ สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มคีา่เฉลีย่ 3.54) 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนั มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั    

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1.  ดา้นคุณสมบตั ิ       
-ความรอบรูใ้นวชิาชพี ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.254 

65.462 
0.127 
0.304 

0.417 0.659 

 รวม 217 65.716    
- คุณสมบตัสิว่นตวั ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.736 

56.008 
0.368 
0.261 

1.413 0.246 

 รวม 217 56.744    
     รวมดา้นคุณสมบตั ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.514 

51.682 
0.257 
0.240 

1.070 0.345 

 รวม 217 52.196    
2.  ดา้นการปฏบิตังิาน       
    -การวางแผนการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
2.850 

47.045 
1.425 
0.219 

6.513* 0.002 

 รวม 217 49.896    
    - การดาํเนินการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
2.831 

56.931 
1.415 
0.265 

5.345* 0.005 

       รวม 217 59.762    
   - การรายงานผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
3.484 

89.301 
1.742 
0.415 

4.194* 0.016 

 รวม 217 92.786    
    - การตดิตามผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.736 

161.723 
0.368 
0.752 

0.489 0.614 

 รวม 217 162.459    
    - การเป็นทีป่รกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
1.944 

195.382 
0.972 
0.909 

1.070 0.345 

 รวม 217 197.326    
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
      รวมดา้นการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
2.234 

41.506 
1.117 
0.193 

5.786* 0.004 

 รวม 217 43.740    
     รวม 2 ดา้น ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
1.213 

34.132 
0.606 
0.159 

3.820* 
 

0.023 
 

 รวม 217 35.345    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 15 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนั  
กบั ทศันคติของผู้จดัการที่มต่ีอผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน โดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบว่า โดยรวม มคีา่ F-Prob.  เท่ากบั 
0.023  ซึง่น้อยกว่า 0.05        ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพการสมรสกบัทศันคตขิอง
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน โดยรวม นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)      หมายความว่า  ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมทีศันคตติ่อผู้
ตรวจสอบภายใน โดยรวม แตกต่างกนั  และเมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ 

1. ดา้นคุณสมบตั ิมคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.345 ซึ่งมากกว่า 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างสถานภาพการสมรสกับทศันคติของผู้จดัการที่มีต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบ
ภายใน ดา้นคุณสมบตั ินัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)      หมายความว่า  
ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตัไิมแ่ตกต่างกนั 

2. ดา้นการปฏบิตังิาน มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างสถานภาพการสมรสกับทศันคติของผู้จดัการที่มีต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบ
ภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั    

และเมือ่พจิารณารายเรือ่ง พบวา่  

เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี  เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั  เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ และเรือ่งการ
เป็นทีป่รกึษา มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.659, 0.246, 0.614  และ 0.345 ตามลาํดบั ซึง่มากกว่า 0.05 ซึง่เป็น
การทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพการสมรส กบั ทศันคตขิองผู้จดัการที่มต่ีอผู้ตรวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน  เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี  เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั  เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ 
และเรื่องการเป็นที่ปรกึษา    นัน่คือ  ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1)   
หมายความว่า ผู้จดัการทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมทีศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน เรื่องความรอบรูใ้น
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วชิาชพี  เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั  เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ และเรือ่งการเป็นทีป่รกึษา ไมแ่ตกต่างกนั 

เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ  เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ  เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ  
มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.002,  0.005  และ  0.016  ตามลาํดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างสถานภาพการสมรส กบั ทศันคติของผู้จดัการที่มตี่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบ
ภายใน  เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  เรื่องการดําเนินการตรวจสอบ  เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ   
นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพ
การสมรสต่างกันมีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ  เรื่องการดําเนินการ
ตรวจสอบ  เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกนั  

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งต้น ขอ้มูลที่มคี่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05  ผู้วจิยัได้นําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั  0.05  ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี้ 

ตาราง  16  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั กบั    
ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  โดยรวม  

สถานภาพการสมรส  โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

 

  3.866 4.056 3.844  
      

โสด 3.866  0.189* 
(0.022) 

-0.022 
(0.876) 

 

สมรส 4.056   -0.212 
(0.088) 

 

 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 3.844     
      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 16  พบวา่ ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพโสด มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
ภายใน แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพสมรส อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.022    และมผีลต่างคา่เฉลีย่   เทา่กบั 0.189  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 17       แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั กบั   
ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   ดา้นการปฏบิตังิาน  

สถานภาพการสมรส  โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

 

  3.521 3.793 3.539  
      

โสด 3.521  0.272** 
(0.003) 

0.018 
(0.909) 

 

สมรส 3.793   -0.254 
(0.064) 

 

 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 3.539     
      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 17  พบวา่ ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพโสด มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
ภายใน ด้านการปฏบิตัิงาน แตกต่างกนักบั ผู้จดัการทีม่สีถานภาพสมรส อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.003    และมผีลต่างค่าเฉลีย่   เท่ากบั 0.272  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

ตาราง 18       แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั กบั   
ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ  

สถานภาพการสมรส  โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

 

  3.864 4.206 4.061  
      

โสด 3.864  0.342** 
(0.001) 

0.197 
(0.241) 

 

สมรส 4.206   -0.145 
(0.319) 

 

 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 4.061     
      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

x

x
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จากตาราง 18 พบว่า ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพโสด มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
ภายใน เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผู้จดัการทีม่สีถานภาพสมรส อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมผีลต่างค่าเฉลีย่   เท่ากบั 0.342  นอกนัน้แตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

ตาราง 19      แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั กบั   
ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ  

สถานภาพการสมรส  โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

 

  3.567 3.777 3.335  
      

โสด 3.567  0.210* 
(0.050) 

-0.233 
(0.208) 

 

สมรส 3.777   -0.442** 
(0.006) 

 

 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 3.335     
      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 19 พบว่า ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพโสด มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
ภายใน  เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพสมรส อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.05  และมผีลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 0.210   และ ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพ
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  มีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน เรื่องการดําเนินการ
ตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.006   และมผีลต่างค่าเฉลีย่   เทา่กบั  0.442  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 20   แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั กบั    
ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ 

สถานภาพการสมรส  โสด สมรส หมา้ย/หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

 

  3.241 3.621 3.477  
โสด 3.241  0.380** 

(0.005) 
0.237 
(0.306) 

 

สมรส 3.621   -0.144 
(0.474) 

 

 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 3.477     
      

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

จากตาราง 20 พบว่า ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพโสด มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
ภายใน เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพสมรส อยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.005  และมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.380 นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 4  ผูจ้ดัการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนั มีทศันคตตอผูต้รวจสอบ่ ่ิ

ภายในแตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)      เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 21  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ตี่อผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ สงูกวา่ปรญิญาตร ี
ผูต้รวจสอบภายใน  S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
1. ดา้นคุณสมบตั ิ          
- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 4.00 0.46 คอ่น 

ขา้งด ี
4.33 0.55 ด ี 4.33 0.57 ด ี

- คุณสมบตัสิว่นตวั 4.21 0.49 ด ี 4.34 0.52 ด ี 4.31 0.52 ด ี
รวมดา้นคุณสมบตั ิ 4.14 0.43 คอ่น 

ขา้งด ี
4.33 0.50 ด ี 4.31 0.51 ด ี

2. ดา้นการปฏบิตังิาน          
- การวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.19 0.39 คอ่น 
ขา้งด ี

4.16 0.47 คอ่น 
ขา้งด ี

4.04 0.64 คอ่น 
ขา้งด ี

- การดาํเนินการ
ตรวจสอบ 

3.77 0.49 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 0.54 คอ่น 
ขา้งด ี

3.68 0.49 คอ่น 
ขา้งด ี

- การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.84 0.57 คอ่น 
ขา้งด ี

3.56 0.64 คอ่น 
ขา้งด ี

3.17 0.70 ปาน
กลาง 

- การตดิตามผลการ
ตรวจสอบ 

3.68 0.82 คอ่น 
ขา้งด ี

3.51 0.87 คอ่น 
ขา้งด ี

3.26 0.91 ปาน
กลาง 

- การเป็นทีป่รกึษา 3.68 0.85 คอ่น 
ขา้งด ี

3.59 0.94 คอ่น 
ขา้งด ี

3.30 1.18 ปาน
กลาง 

รวมดา้นการปฏบิตังิาน 3.86 0.38 คอ่น 
ขา้งด ี

3.75 0.46 คอ่น 
ขา้งด ี

3.56 0.46 คอ่น 
ขา้งด ี

รวม 2 ดา้น 4.00 0.36 คอ่น 
ขา้งด ี

4.04 0.42 คอ่น 
ขา้งด ี

3.94 0.40 คอ่น 
ขา้งด ี

จากตาราง 21 พบวา่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน 
โดยรวม ทุกระดบัการศกึษา มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี(ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีา่เฉลีย่ 4.00  ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่ มคีา่เฉลีย่ 4.04  และ สงูกวา่ปรญิญาตร ี มคี่าเฉลีย่ 3.94) และหากพจิารณารายดา้นมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณสมบตั ิพบว่า   ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัต่ํากวา่ปรญิญาตรมีทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี  
(มคีา่เฉลีย่ 4.14)      สว่นผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมี
ทศันคตริะดบัด ี(ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มคีา่เฉลีย่ 4.33  และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีา่เฉลีย่ 4.31) 

2. ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ผูจ้ดัการทกุระดบัการศกึษามทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด(ีระดบัตํ่ากวา่ปรญิญ

x xx
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ตรมีคี่าเฉลีย่ 3.86 ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามคี่าเฉลีย่ 3.75   และระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่ 
3.56) 

ตาราง 22  แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มทีศันคตติ่อผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  แตกต่างกนั 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. ดา้นคุณสมบตั ิ       
    - ความรอบรูใ้นวชิาชพี 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
215 

3.353 
62.363 

1.677 
0.290 

5.780* 0.004 

 รวม 217 65.716    
    - คุณสมบตัสิว่นตวั ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.506 

56.238 
0.253 
0.262 

0.967 0.382 

 รวม 217 56.744    
      รวมดา้นคุณสมบตั ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
1.177 

51.019 
0.589 
0.237 

2.481 0.086 

 รวม 217 52.196    
2. ดา้นการปฏบิตังิาน       
     - การวางแผนการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.340 

49.556 
0.170 
0.230 

0.738 0.479 

 รวม 217 49.896    
    - การดาํเนินการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.118 

59.644 
0.059 
0.277 

0.213 0.809 

 รวม 217 59.762    
    - การรายงานผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
6.416 

86.369 
3.208 
0.402 

7.986* 0.001 

 รวม 217 92.786    
    - การตดิตามผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
2.441 

160.018 
1.221 
0.744 

1.640 0.196 

 รวม 217 162.459    
    - การเป็นทีป่รกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
2.089 

195.326 
1.044 
0.908 

1.150 0.319 

 รวม 217 197.326    
      รวมดา้นการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
1.254 

42.487 
0.627 
0.198 

3.172* 0.044 

 รวม 217 43.740    
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ตาราง 22 (ต่อ)   

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
รวม 2 ดา้น ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.227 

35.118 
0.113 
0.163 

0.694 
 

0.501 
 

 รวม 217 35.345    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 22  แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน  แตกต่างกนั      โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบว่า โดยรวม  มคี่า F-Prob. เท่ากบั 
0.501 ซึง่มากกวา่ 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษา กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการที่
มตี่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน โดยรวม นัน่คอื  ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความวา่  ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน 
โดยรวม  ไมแ่ตกต่างกนั   

ซึง่พจิารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นคุณสมบตั ิ มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.086 ซึง่มากกว่า 0.05  ซึ่งเป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างระดบัการศกึษา กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน 
ดา้นคุณสมบตั ิ นัน่คอื   ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า  
ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิ ไมแ่ตกต่างกนั    

2. ดา้นการปฏบิตังิาน มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.044  ซึ่งน้อยกว่า 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างระดบัการศกึษา กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน 
ดา้นการปฏบิตังิาน  นัน่คอื   ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า  
ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน  แตกต่างกนั  

และเมือ่พจิารณารายเรือ่ง พบวา่  

เรื่องคุณสมบตัสิ่วนตวั เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรื่องการดําเนินการตรวจสอบ เรื่องการ
ตดิตามผลการตรวจสอบ และ เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา มคี่า F-Prob. เท่ากบั  0.382, 0.479, 0.809, 0.196 และ 
0.319 ตามลาํดบั ซึง่มากกว่า 0.05 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาของผูจ้ดัการกบั
ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน  เรื่องคุณสมบตัสิ่วนตวั เรือ่งการวาง
แผนการตรวจสอบ เรื่องการดําเนินการตรวจสอบ เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ และ เรื่องการเป็นที่
ปรกึษา นัน่คอื  ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า  ผูจ้ดัการทีม่ี
ระดบัการศกึษาต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ 
เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ และ เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา ไมแ่ตกต่างกนั   
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เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี และ เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  มคี่า F-Prob. เท่ากบั  0.004 
และ  0.001 ตามลําดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาของ
ผูจ้ดัการกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ตี่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี  
และเรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)    
หมายความวา่  ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี 
และ เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกนั   

จากขอ้มูลขา้งต้นทีม่คี่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05 ผูว้จิยัไดนํ้าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี้ 

ตาราง 23     แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั กบัทศันคตขิอง
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   ดา้นการปฏบิตังิาน  

ระดบัการศกึษา  ตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร/ี 
เทยีบเทา่ 

สงูกว่า 
ปรญิญาตร ี

 

  3.862 3.746 3.564  
      
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.862  -0.116 

(0.156) 
-0.297* 
(0.013) 

 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่ 3.746   -0.182 
(0.099) 

 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.564     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 23  พบว่า ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.013  และ   มผีลต่างค่าเฉลีย่   เท่ากบั 
0.297  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 24     แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั กบัทศันคตขิอง
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี 

ระดบัการศกึษา  ตํ่ากว่าปรญิญ
ตร ี

ปรญิญาตร/ี
เทยีบเทา่ 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

  4.000 4.330 4.330  
      
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 4.000  0.330** 

(0.001) 
0.330* 
(0.022) 

 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่ 4.330   0.000 
(1.000) 

 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.330     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 24  พบวา่ ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน
สาํนกัตรวจสอบภายใน  เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี แตกต่างกนักบัผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า   และ  ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ  
0.05 ตามลาํดบั โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 0.022 ตามลาํดบั และมผีลต่างค่าเฉลีย่ เทา่กบั 0.330  
นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

ตาราง 25      แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั กบัทศันคตขิอง
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ 

ระดบัการศกึษา  ตํ่ากวา่ 
ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร/ี 
เทยีบเทา่ 

สงูกวา่ 
ปรญิญาตร ี

 

  3.845 3.559 3.174  
      
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 3.845  -0.286* 

(0.014) 
-0.671** 
(0.000) 

 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเทา่ 3.559   -0.385** 
(0.007) 

 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.174     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

x

x
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จากตาราง 25 พบว่า ผู้จดัการที่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า มทีศันคติต่อผู้
ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน  เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผู้จดัการที่มี
การศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 และมี
ผลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 0.286 และ ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผู้จดัการที่มีการศกึษา
ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี และ ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.007 ตามลาํดบั   และมผีลต่างค่าเฉลีย่  เทา่กบั 0.671   และ 
0.385 ตามลาํดบั    นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 5  ผูจ้ดัการท่ีสาํเรจ็การศึกษาตางสาขากนั มีทศันคต่ ิตอผูต้รวจสอบภายใน่
แตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 26 ค่าเฉลีÉย ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีÉมตี่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน จาํแนกตาม
สาขาทีÉสาํเรจ็การศกึษาสงูสดุ 

ทศันคตทิีÉมตี่อ บรหิารธุรกจิ รฐัศาสตร/์นิตศิาสตร ์ วศิวกรรม/ชา่งเทคนิค อืÉน ๆ 
ผูต้รวจสอบภายใน  S.D. ระดบั   

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั   

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั   

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั   

ทศันคต ิ
             
1. ดา้นคุณสมบตั ิ             
- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 4.32 0.57 ด ี 4.36 0.56 ด ี 4.14 0.53 คอ่นขา้งด ี 4.26 0.51 ด ี
- คุณสมบตัสิว่นตวั 4.29 0.51 ด ี 4.28 0.50 ด ี 4.28 0.56 ด ี 4.39 0.48 ด ี
รวมดา้นคุณสมบตั ิ 4.30 0.50 ด ี 4.31 0.50 ด ี 4.23 0.52 ด ี 4.35 0.46 ด ี
2. ดา้นการปฏบิตังิาน             
- การวางแผนการตรวจสอบ 4.10 0.45 คอ่นขา้งด ี 4.05 0.46 คอ่นขา้งด ี 4.14 0.45 คอ่นขา้งด ี 4.31 0.54 ด ี
- การดาํเนินการตรวจสอบ 3.73 0.52 คอ่นขา้งด ี 3.60 0.51 คอ่นขา้งด ี 3.79 0.61 คอ่นขา้งด ี 3.73 0.47 คอ่นขา้งด ี
- การรายงานผลการตรวจสอบ 3.44 0.62 คอ่นขา้งด ี 3.39 0.75 ปานกลาง 3.90 0.63 คอ่นขา้งด ี 3.61 0.60 คอ่นขา้งด ี
- การตดิตามผลการตรวจสอบ 3.36 0.80 ปานกลาง 3.44 0.96 คอ่นขา้งด ี 3.79 0.95 คอ่นขา้งด ี 3.61 0.82 คอ่นขา้งด ี
- การเป็นทีÉปรกึษา 3.54 0.93 คอ่นขา้งด ี 3.56 0.82 คอ่นขา้งด ี 3.90 0.96 คอ่นขา้งด ี 3.36 1.01 คอ่นขา้งด ี
รวมดา้นการปฏบิตังิาน 3.69 0.42 คอ่นขา้งด ี 3.62 0.50 คอ่นขา้งด ี 3.90 0.51 คอ่นขา้งด ี 3.78 0.40 คอ่นขา้งด ี
รวม 2 ดา้น 4.00 0.40 คอ่นขา้งด ี 3.96 0.41 คอ่นขา้งด ี 4.06 0.47 คอ่นขา้งด ี 4.06 0.33 คอ่นขา้งด ี
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จากตาราง 26 พบวา่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน 
โดยรวม  ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาทุกสาขาวชิา  มรีะดบัทศันคตคิอ่นขา้งด ี(สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ มี
คา่เฉลีย่ 4.00  สาขาวชิารฐัศาสตร/์นิตศิาสตร ์มคีา่เฉลีย่ 3.96 สาขาวชิาวศิวกรรม/ชา่งเทคนิค มคี่าเฉลีย่ 4.06 
และสาขาวชิาอื่น ๆ มคีา่เฉลีย่ 4.06) และหากพจิารณารายดา้นมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ดา้นคุณสมบตั ิพบว่า ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาทุกสาขาวชิา มทีศันคตริะดบัด ี(ผูจ้ดัการที่
สาํเรจ็การศกึษาสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  มคี่าเฉลีย่ 4.30  สาขาวชิารฐัศาสตร/์นิตศิาสตร ์มคี่าเฉลีย่ 4.31  
สาขาวชิาวศิวกรรม/ชา่งเทคนิค มคีา่เฉลีย่ 4.23  และสาขาวชิาอื่น ๆ มคีา่เฉลีย่ 4.35)  

2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาทกุสาขาวชิา มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี
(ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ  มคี่าเฉลีย่ 4.00  สาขาวชิารฐัศาสตร/์นิตศิาสตร ์มคีา่เฉลีย่ 
3.96  สาขาวชิาวศิวกรรม/ชา่งเทคนิค มคีา่เฉลีย่ 4.06  และสาขาวชิาอื่น ๆ มคีา่เฉลีย่ 4.06) 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผู้จดัการที่สําเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั      

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. ดา้นคุณสมบตั ิ       
     -ความรอบรูใ้นวชิาชพี 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3 
214 

1.106 
64.611 

0.369 
0.302 

1.221 0.303 

 รวม 217 65.716    
    -คุณสมบตัสิว่นตวั ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
0.438 

56.306 
0.146 
0.263 

0.555 0.646 

 รวม 217 56.744    
    รวมดา้นคุณสมบตั ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
0.321 

51.875 
0.107 
0.242 

0.441 0.724 

 รวม 217 52.196    
2. ดา้นการปฏบิตังิาน       
    -การวางแผนการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
1.830 

48.066 
0.610 
0.225 

2.715* 0.046 

 รวม 217 49.896    
    -การดาํเนินการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
0.597 

59.165 
0.199 
0.276 

0.719 0.541 

 รวม 217 59.762    
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ตาราง 27 (ต่อ)      

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
    -การรายงานผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
7.160 

85.625 
2.387 
0.400 

5.965* 0.001 

 รวม 217 92.786    
    -การตดิตามผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
6.011 

156.448 
2.004 
0.731 

2.741* 0.044 

 รวม 217 162.459    
    -การเป็นทีป่รกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
6.943 

190.382 
2.314 
0.890 

2.602* 0.053 

 รวม 217 197.326    
     รวมดา้นการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
1.715 

42.025 
0.572 
0.196 

2.911* 0.035 

 รวม 217 43.740    
     รวม 2 ดา้น ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

214 
0.312 

35.033 
0.104 
0.164 

0.636 
 

0.592 
 

 รวม 217 35.345    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตาราง 27 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั 

มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายในแตกต่างกนั โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบว่า โดยรวม มคีา่ F-Prob. เท่ากบั 0.592 ซึง่
มากกวา่ 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ี
ต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน โดยรวม นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า  ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายในโดยรวม  ไม่แตกต่างกนั  

ซึง่พจิารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นคุณสมบตั ิ มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.724 ซึง่มากกว่า 0.05  ซึ่งเป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
ภายใน ดา้นคุณสมบตั ินัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า  
ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิ ไมแ่ตกต่างกนั   

2. ดา้นการปฏบิตังิาน  มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
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ภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั   

และเมือ่พจิารณารายเรือ่ง พบวา่ 

เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั และเรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ มคี่า F-Prob. 
เท่ากบั 0.303, 0.646 และ 0.541 ตามลาํดบั ซึง่มากกว่า 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา กบั ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน เรือ่งความ
รอบรูใ้นวชิาชพี เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั และเรื่องการดาํเนินการตรวจสอบ นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้จดัการที่สําเรจ็การศึกษาต่างสาขากนัมทีศันคติต่อผู้
ตรวจสอบภายในเรื่องความรอบรูใ้นวชิาชพี เรื่องคุณสมบตัสิ่วนตวั และเรื่องการดําเนินการตรวจสอบ    ไม่
แตกต่างกนั   

เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ เรื่องการติดตามผลการ
ตรวจสอบ เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา  มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.035,  0.046,  0.001,  0.044  และ  0.053  
ตามลาํดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างสาขาวชิาทีส่าํเรจ็การศกึษากบัทศันคติ
ของผู้จดัการที่มีต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรื่องการ
รายงานผลการตรวจสอบ เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคติ
ต่อผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ เรือ่งการตดิตามผล
การตรวจสอบ เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา  แตกต่างกนั      

จากขอ้มูลขา้งต้นทีม่คี่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05  ผูว้จิยัไดนํ้าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 28      แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั กบัทศันคติ
ของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   ดา้นการปฏบิตังิาน   

สาขาวชิา  บรหิารธุรกจิ นิตศิาสตร/์      
รฐัศาสตร ์

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

อื่น ๆ 

  3.695 3.621 3.900 3.782 
      
บรหิารธุรกจิ 3.695  -0.074 

(0.458) 
0.205* 
(0.013) 

0.088 
(0.250) 

      
นิตศิาสตร/์ 
รฐัศาสตร ์

3.621   0.279* 
(0.013) 

0.161 
(0.136) 

      

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

3.900    -0.118 
(0.202) 

      
อื่น ๆ 3.782     

      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 28 พบว่า ผู้จดัการทีส่ําเรจ็การศกึษาสาขาบรหิารธุรกจิ มทีศันคตต่ิอผู้ตรวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน ด้านการปฏบิตัิงาน  แตกต่างกนักบั ผู้จดัการที่สําเรจ็การศึกษาสาขาช่าง
เทคนิค/วศิวกรรม อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 และมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 0.205   และผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขานิตศิาสตร/์รฐัศาสตร ์มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน 
สํานักตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนักบั ผู้จดัการที่สําเรจ็การศึกษาสาขาช่างเทคนิค/
วศิวกรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.013   และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.279      นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 29    แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั  กบัทศันคติ
ของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน  เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ  

สาขาวชิา  บรหิารธุรกจิ นิตศิาสตร/์   
รฐัศาสตร ์

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

อื่น ๆ 

  4.105 4.054 4.143 4.314 
      
บรหิารธุรกจิ 4.105  -0.050 

(0.635) 
0.038 
(0.666) 

0.210** 
(0.010) 

      
นิตศิาสตร/์   
รฐัศาสตร ์

4.054   0.088 
(0.462) 

0.260* 
(0.025) 

      

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

4.143    0.1718 
(0.082) 

      
อื่น ๆ 4.314     

      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 29 พบว่า ผู้จดัการทีส่ําเรจ็การศกึษาสาขาบรหิารธุรกจิ มทีศันคตต่ิอผู้ตรวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผู้จดัการทีส่ําเรจ็การศกึษา
สาขาวชิาอื่น ๆ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.010  และมผีลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.210  และ ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขานิตศิาสตร/์รฐัศาสตร ์มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนักตรวจสอบภายใน เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาวชิา
อื่น ๆ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.025  และมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.260  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั กบัทศันคตขิอง
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  

สาขาวชิา  บรหิารธุรกจิ นิตศิาสตร/์
รฐัศาสตร ์

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

อื่น ๆ 

  3.444 3.390 3.905 3.611 
      
บรหิารธุรกจิ 3.444  -0.054 

(0.701) 
0.460** 
(0.000) 

0.166 
(0.127) 

      
นิตศิาสตร/์
รฐัศาสตร ์

3.390   0.515** 
(0.001) 

0.221 
(0.153) 

      

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

3.905    -0.294* 
(0.026) 

      
อื่น ๆ 3.611     

      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 30 พบว่า ผูจ้ดัการทีส่ําเรจ็การศกึษาสาขาบรหิารธุรกจิ  มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษา
สาขาช่างเทคนิค/วศิวกรรม อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 0.460   และผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขานิตศิาสตร/์รฐัศาสตร ์ มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษา
สาขาช่างเทคนิค/วศิวกรรม อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 0.515   และผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาอื่น ๆ  มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนัก
ตรวจสอบภายใน เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกนักบั ผู้จดัการที่สําเรจ็การศกึษาสาขาช่าง
เทคนิค/วศิวกรรม อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 และมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 0.294     นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 

x
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ตาราง 31      แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนักบัทศันคติ
ของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ  

สาขาวชิา  บรหิารธุรกจิ นิตศิาสตร/์   
รฐัศาสตร ์

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

อื่น ๆ 

  3.364 3.440 3.786 3.615 
บรหิารธุรกจิ 3.364  0.076 

(0.690) 
0.422** 
(0.008) 

0.252 
(0.087) 

นิตศิาสตร/์  
รฐัศาสตร ์

3.440   0.346 
(0.111) 

0.175 
(0.400) 

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

3.786    -0.170 
(0.338) 

อื่น ๆ 3.615     

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 31 พบว่า ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาบรหิารธุรกจิมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน 
สํานักตรวจสอบภายใน เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  แตกต่างกันกับ ผู้จดัการที่สําเร็จการศึกษา
สาขาวชิาช่างเทคนิค/วศิวกรรม  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 และมี
ผลต่างคา่เฉลีย่   เทา่กบั 0.422  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

ตาราง 32     แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั กบัทศันคติ
ของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา  

สาขาวชิา  บรหิารธุรกจิ นิตศิาสตร/์
รฐัศาสตร ์

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

อื่น ๆ 

  3.546 3.560 3.905 3.365 
      
บรหิารธุรกจิ 3.546  0.015 

(0.945) 
0.359* 
(0.040) 

-0.180 
(0.266) 

นิตศิาสตร/์
รฐัศาสตร ์

3.560   0.345 
(0.149) 

-0.195 
(0.397) 

ชา่งเทคนิค/
วศิวกรรม 

3.905    -0.539** 
(0.006) 

อื่น ๆ 3.365     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

x

x
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จากตาราง 32 พบว่า ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาบรหิารธุรกจิมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนักตรวจสอบภายใน เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา   แตกต่างกนักบัผูจ้ดัการทีส่ําเรจ็การศกึษาสาขาช่างเทคนิค/
วศิวกรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 0.359   และ   ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็
การศึกษาสาขาวชิาอื่น ๆ มทีศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน เรื่องการเป็นที่ปรกึษา 
แตกต่างกนักบัผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาสาขาช่างเทคนิค/วศิวกรรม อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 0.359    นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 6  ผูจ้ดัการท่ีมีระยะเวลาทาํงานใน ทศท. ตาง่ กนั มีทศันคตตอผูต้รวจสอบิ ่
ภายในแตกตางกนั่  สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั
H1 : ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ต่างกนั มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั  0.05  
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ตาราง 33  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ตี่อผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน จาํแนกตามระยะเวลาทาํงานใน ทศท 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ น้อยกวา่ 21 ปี 21 – 30 ปี มากกวา่ 30 ปี 
ผูต้รวจสอบภายใน  S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
          
1. ดา้นคุณสมบตั ิ          
- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 4.29 0.57 ด ี 4.31 0.48 ด ี 4.10 0.59 คอ่น 

ขา้งด ี
- คุณสมบตัสิว่นตวั 4.30 0.52 ด ี 4.41 0.45 ด ี 4.17 0.59 คอ่น 

ขา้งด ี
รวมดา้นคุณสมบตั ิ 4.30 0.51 ด ี 4.37 0.40 ด ี 4.14 0.55 คอ่น 

ขา้งด ี
2. ดา้นการปฏบิตังิาน          
- การวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.13 0.49 คอ่น 
ขา้งด ี

4.24 0.45 ด ี 4.13 0.49 คอ่น 
ขา้งด ี

- การดาํเนินการ
ตรวจสอบ 

3.72 0.50 คอ่น 
ขา้งด ี

3.77 0.53 คอ่น 
ขา้งด ี

3.67 0.61 คอ่น 
ขา้งด ี

- การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.56 0.64 คอ่น 
ขา้งด ี

3.56 0.69 คอ่น 
ขา้งด ี

3.59 0.68 คอ่น 
ขา้งด ี

- การตดิตามผลการ
ตรวจสอบ 

3.47 0.90 คอ่น 
ขา้งด ี

3.56 0.81 คอ่น 
ขา้งด ี

3.62 0.86 คอ่น 
ขา้งด ี

- การเป็นทีป่รกึษา 3.59 0.87 คอ่น 
ขา้งด ี

3.54 1.10 คอ่น 
ขา้งด ี

3.55 0.99 คอ่น 
ขา้งด ี

รวมดา้นการปฏบิตังิาน 3.74 0.45 คอ่น 
ขา้งด ี

3.77 0.43 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 0.51 คอ่น 
ขา้งด ี

รวม 2 ดา้น 4.02 0.42 คอ่น 
ขา้งด ี

4.07 0.32 คอ่น 
ขา้งด ี

3.94 0.49 คอ่น 
ขา้งด ี

จากตาราง 33 พบวา่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน 
โดยรวม  ทุกระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี(ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารน้อยกว่า 
21 ปี มคีา่เฉลีย่ 4.02  ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 21 – 30 ปี มคีา่เฉลีย่ 4.07 และ ระยะเวลาทีท่าํงานใน
องคก์ารมากกวา่ 30 ปี มคีา่เฉลีย่ 3.94) และหากพจิารณารายดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานในองคก์ารน้อยกว่า 21 ปี และ 21 – 30 ปี มี
ทศันคตริะดบัด ี(ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารน้อยกว่า 21 ปี มคี่าเฉลีย่ 4.30   และ ระยะเวลาทีท่าํงานใน

x x x
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องคก์าร 21 – 30 ปี มคี่าเฉลีย่ 4.37) ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานในองคก์ารมากกว่า 30 ปี มทีศันคตริะดบั
คอ่นขา้งด ี(มคีา่เฉลีย่ 4.14) 

2. ด้านการปฏิบตัิงาน พบว่า ทุกระยะเวลาทํางานในองค์การ มีทศันคติระดบัค่อนข้างด ี  
(ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารน้อยกว่า 21 ปี มคี่าเฉลีย่ 3.74  ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 21 – 30 ปี มี
คา่เฉลีย่ 3.77 และ ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารมากกวา่ 30 ปีมคีา่เฉลีย่ 3.73) 

ตาราง 34   แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานในองคก์ารต่างกนั มทีศันคติ
ต่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายในแตกต่างกนั  

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
1.ดา้นคุณสมบตั ิ       

- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
215 

1.1058 
64.658 

0.529 
0.301 

1.759 0.175 

 รวม 217 65.716    
    - คุณสมบตัสิว่นตวั ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
1.147 

55.597 
0.574 
0.259 

2.218 0.111 

 รวม 217 56.744    
     รวมดา้นคุณสมบตั ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
1.016 

51.180 
0.508 
0.238 

2.135 0.121 

 รวม 217 52.196    
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ตาราง 34 (ต่อ)     

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
2.  ดา้นการปฏบิตังิาน       

-การวางแผนการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
215 

0.646 
49.250 

0.323 
0.229 

1.409 0.247 

 รวม 217 49.896       
- การดาํเนินการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.196 

59.566 
0.098 
0.277 

0.354 0.702 

 รวม 217 59.762       
- การรายงานผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.056 

92.730 
0.028 
0.431 

0.064 0.938 

 รวม 217 92.786       
- การตดิตามผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.581 

161.877 
0.291 
0.752 

0.386 0.680 

 รวม 217 162.459      
- การเป็นทีป่รกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.291 

197.035 
0.145 
0.916 

0.159 0.853 

 รวม 217 197.326    
     รวมดา้นการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.052 

43.688 
0.026 
0.203 

0.128 0.880 

 รวม 217 43.740    
      รวม 2 ดา้น ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.355 

34.990 
0.178 
0.163 

1.091 
 

0.338 
 

 รวม 217 35.345    

จากตาราง 34  แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทํางานในองคก์าร
ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบว่า โดยรวมมคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.307  ซึง่มากกว่า 
0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาทาํงานใน ทศท. ของผูจ้ดัการ กบั ทศันคตขิอง
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน โดยรวม  นัน่คอื ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทํางานใน ทศท. ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายใน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  ซึง่พจิารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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1. ดา้นคุณสมบตั ิ มคี่า F-Prob. เท่า 0.121 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระยะเวลาทาํงานใน ทศท.  กบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน   
ดา้นคุณสมบตั ินัน่คอื  ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ผูจ้ดัการที่
มรีะยะเวลาทาํงานใน ทศท ต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิไมแ่ตกต่างกนั 

2. ดา้นการปฏบิตังิาน มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.880 ซึง่มากกว่า 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างระยะเวลาทาํงานใน ทศท กบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบ
ภายใน ด้านการปฏิบตัิงาน  นัน่คือ  ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1)    
หมายความว่า    ผูจ้ดัการที่มรีะยะเวลาทํางานใน ทศท ต่างกนั   มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ด้านการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 

และเมือ่พจิารณารายเรือ่ง พบวา่ 

เรื่องความรอบรู้ในวิชาชีพ เรื่องคุณสมบตัิส่วนตัว เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรื่องการ
ดาํเนินการตรวจสอบ เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ และเรือ่งการเป็นที่
ปรกึษา  มคี่า F-Prob. เท่า 0.175,  0.111,  0.247,  0.702,  0.938,  0.680, และ  0.853 ตามลาํดบั ซึง่
มากกวา่ 0.05 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาทาํงานใน ทศท. ของผูจ้ดัการ   กบัทศันคติ
ของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี  และเรือ่งคุณสมบตัิ
ส่วนตวั เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรื่องการดําเนินการตรวจสอบ เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ 
เรื่องการตดิตามผลการตรวจสอบ และเรื่องการเป็นที่ปรกึษา  นัน่คอื   ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทํางานใน ทศท ต่างกนัมทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายใน เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี  และเรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรือ่ง
การดําเนินการตรวจสอบ เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ เรื่องการตดิตามผลการตรวจสอบ และเรื่องการ
เป็นทีป่รกึษา ไมแ่ตกต่างกนั    

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 7 ผูจ้ดัการท่ีมีระยะเวลาการปฏบตังานในตาํแหนงตางกนั มีทศันคตตอผู้ิ ิ ิ่ ่ ่
ตรวจสอบภายในแตกตา่ งกนั   สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไม่
แตกต่างกนั 

H1 : ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งต่างกนั มทีศันคตติอ่ผูต้รวจสอบภายใน
แตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตาราง 35  ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ตี่อผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่ง 

ทศันคตทิีม่ต่ีอ น้อยกวา่ 4 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี 
ผูต้รวจสอบภายใน  S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
 S.D. ระดบั

ทศันคต ิ
          
1. ดา้นคุณสมบตั ิ          
- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 4.33 0.53 ด ี 4.02 0.45 คอ่น 

ขา้งด ี
4.23 0.66 ด ี

- คุณสมบตัสิว่นตวั 4.34 0.50 ด ี 4.26 0.49 ด ี 4.24 0.58 ด ี
 รวมดา้นคุณสมบตั ิ 4.34 0.47 ด ี 4.15 0.42 คอ่น 

ขา้งด ี
4.24 0.58 ด ี

2. ดา้นการปฏบิตังิาน          
- การวางแผนการ
ตรวจสอบ 

4.16 0.50 คอ่น 
ขา้งด ี

4.17 0.41 คอ่น 
ขา้งด ี

4.11 0.47 คอ่น 
ขา้งด ี

- การดาํเนินการ
ตรวจสอบ 

3.73 0.49 คอ่น 
ขา้งด ี

3.74 0.53 คอ่น 
ขา้งด ี

3.72 0.64 คอ่น 
ขา้งด ี

- การรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

3.59 0.66 คอ่น 
ขา้งด ี

3.47 0.56 คอ่น 
ขา้งด ี

3.53 0.71 คอ่น 
ขา้งด ี

- การตดิตามผลการ
ตรวจสอบ 

3.57 0.88 คอ่น 
ขา้งด ี

3.26 0.86 ปาน
กลาง 

3.47 0.80 คอ่น 
ขา้งด ี

- การเป็นทีป่รกึษา 3.59 0.93 คอ่น 
ขา้งด ี

3.30 0.95 ปาน
กลาง 

3.68 1.04 คอ่น 
ขา้งด ี

รวมดา้นการปฏบิตังิาน 3.76 0.45 คอ่น 
ขา้งด ี

3.69 0.35 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 0.50 คอ่น 
ขา้งด ี

รวม 2 ดา้น 4.05 0.39 คอ่น 
ขา้งด ี

3.92 0.34 คอ่น 
ขา้งด ี

3.98 0.47 คอ่น 
ขา้งด ี

จากตาราง 35 พบวา่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน      
โดยรวม  ทุกระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่ง มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี (ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่ง
น้อยกว่า 4 ปี มคีา่เฉลีย่ 4.05  ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่ง 4 – 6 ปี มคีา่เฉลีย่ 3.92 และ ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานในตาํแหน่งมากกวา่ 6 ปี มคีา่เฉลีย่ 3.98) และหากพจิารณาในรายดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่งน้อยกว่า 4 ปี และ มากกว่า 
6 ปี มทีศันคตริะดบัด ี(ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานในตําแหน่งน้อยกว่า 4 ปี มคี่าเฉลีย่ 4.34  ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานในตําแหน่งมากกว่า 6 ปี มคี่าเฉลีย่ 4.24) ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่ง 4 - 6 ปี มทีศันคติ
ระดบัคอ่นขา้งด ี(มคีา่เฉลีย่ 4.15) 

x x x
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2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า ทุกระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่ง มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี
(ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่งน้อยกว่า 4 ปี มคี่าเฉลีย่ 3.76 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่ง 4 - 6 ปี  
มคีา่เฉลีย่ 3.69  และ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่งมากกวา่ 6 ปี มคีา่เฉลีย่ 3.73)  

ตาราง 36  แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างกนั มี
ทศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       
1. ดา้นคุณสมบตั ิ       

- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
215 

2.250 
63.466 

1.125 
0.295 

3.811* 0.024 

 รวม 217 65.716    
- คุณสมบตัสิว่นตวั ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.404 

56.340 
0.202 
0.262 

0.771 0.464 

 รวม 217 56.744    
     รวมดา้นคุณสมบตั ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.941 

51.255 
0.471 
0.238 

1.974 0.141 

 รวม 217 52.196    
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ตาราง 36  (ต่อ) 

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

2. ดา้นการปฏบิตังิาน       
-การวางแผนการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.086 

49.810 
0.043 
.232 

0.186 0.831 

 รวม 217 49.896    
- การดาํเนินการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.005 

59.757 
0.002 
0.278 

0.008 0.992 

 รวม 217 59.762    
- การรายงานผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.379 

92.407 
0.189 
0.430 

0.440 0.644 

 รวม 217 92.786    
- การตดิตามผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
2.270 

160.188 
1.135 
0.745 

1.524 0.220 

 รวม 217 162.459       
- การเป็นทีป่รกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
2.610 

194.716 
1.305 
0.906 

1.441 0.239 

 รวม 217 197.326    
    รวมดา้นการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.106 

43.634 
0.053 
0.203 

0.261 0.771 

 รวม 217 43.740    
     รวม 2 ดา้น ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.418 

34.927 
0.209 
0.162 

1.287 
 

0.278 
 

 รวม 217 35.345    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 36  แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานใน
ตําแหน่งต่างกัน มีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน แตกต่างกัน โดยใช้สถิติการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบว่าโดยรวม มคี่า F-Prob. 
เท่ากบั  0.278  ซึง่มากกว่า 0.05  ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง   ระยะเวลาการปฏบิตังิานใน
ตาํแหน่งผูจ้ดัการกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน โดยรวม    นัน่คอื      
ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิานในตาํแหน่งผูจ้ดัการต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั   
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ซึง่พจิารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นคุณสมบตั ิมคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.141 ซึง่มากกว่า 0.05 ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผู้ตรวจสอบภายใน สาํนัก
ตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบตัิ นัน่คือ ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า  ผู้จดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งผู้จดัการต่างกนั มทีศันคตต่ิอผู้ตรวจสอบ
ภายใน ดา้นคุณสมบตั ิไมแ่ตกต่างกนั 

2. ดา้นการปฏบิตังิาน  มคี่า F-Prob. เท่ากบั   0.771  ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างระยะเวลาการปฏบิตัิงานในตําแหน่งผู้จดัการ กบัทศันคติของผู้จดัการที่มีต่อผู้ตรวจสอบ
ภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน นัน่คอื  ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิาน
รอง (H1)   หมายความว่า  ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการ ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน  ไม่แตกต่างกนั 

และเมือ่พจิารณารายเรือ่ง พบวา่ 

เรื่องคุณสมบตัสิ่วนตวั เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรื่องการดําเนินการตรวจสอบ เรื่องการ
รายงานผลการตรวจสอบ เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ และเรือ่งการเป็นทีป่รกึษา  มคี่า F-Prob. เท่ากบั 
0.464, 0.831,  0.992,  0.644,  0.220 และ  0.239 ซึง่มากกว่า 0.05  ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างระยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผู้ตรวจสอบภายใน สาํนัก
ตรวจสอบภายใน เรือ่งคุณสมบตัสิ่วนตวั เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ เรือ่ง
การรายงานผลการตรวจสอบ เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ และเรื่องการเป็นทีป่รกึษา   นัน่คอื ยอมรบั
สมมุตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานใน
ตําแหน่งผู้จดัการต่างกัน มีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน เรื่องคุณสมบตัิส่วนตัว เรื่องการวางแผนการ
ตรวจสอบ เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ 
และเรือ่งการเป็นทีป่รกึษา  ไมแ่ตกต่างกนั  

เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพีมคีา่ F-Prob. เทา่กบั 0.024  ซึง่น้อยกว่า 0.05 ซึง่เป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างระยะเวลาการปฏบิตัิงานในตําแหน่งผู้จดัการ กบัทศันคติของผู้จดัการที่มีต่อผู้ตรวจสอบ
ภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน เรื่องความรอบรูใ้นวชิาชพี นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมุติฐานรอง (H1)  หมายความว่า   ผู้จดัการที่มรีะยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหน่งผู้จดัการต่างกนั มี
ทศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน  เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05   ดงัน้ี 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างกนั  
กบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี 

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน
ในตาํแหน่ง 

 น้อยกวา่ 4 ปี 4-6 ปี มากกวา่ 6 ปี  

  4.329 4.022 4.232  
      

น้อยกวา่ 4 ปี 4.329  -0.307** 
(0.007) 

-0.097 
(0.322) 

 

4-6 ปี 4.022   0.210 
(0.127) 

 

มากกวา่ 6 ปี 4.232     

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 37 พบวา่ ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ 4 – 6 ปี  มทีศันคติ
ต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน เรื่องความรอบรู้ในวิชาชีพ  แตกต่างกันกับ ผู้จดัการที่มี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งน้อยกว่า  4 ปี  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   โดยมคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.007    และมผีลต่างคา่เฉลีย่   เทา่กบั 0.307  นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 8  ผูจ้ดัการท่ีสงักดัตางฝ่ายงาน มีทศันคตตอผูต้รวจสอบภายในแตกตาง่ ่ ่ิ

กนั         สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงาน มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนั่  
H1 : ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงาน มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั่  

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมุตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05 และถา้สมมุตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD)เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 

x



 

 

ตาราง 38 คา่เฉลีÉย คา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีÉมตี่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน จาํแนกตามฝายงานทีÉสงักดั่  

ทศันคตทิีÉมตี่อ นครหลวง ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต ้ ภาคตะวนัออก 
ผูต้รวจสอบ
ภายใน 

 S.D. ระดบั   
ทศันคต ิ

 S.D. ระดบั   
ทศันคต ิ

 S.D. ระดบั   
ทศันคต ิ

 S.D. ระดบั   
ทศันคต ิ

 S.D. ระดบั   
ทศันคต ิ

 S.D. ระดบั   
ทศันคต ิ

1. ดา้นคุณสมบตั ิ                   
- ความรอบรูใ้น
วชิาชพี 

4.26 0.47 ด ี 4.23 0.66 ด ี 4.31 0.61 ด ี 4.32 0.49 ด ี 4.25 0.58 ด ี 4.23 0.40 ด ี

- คุณสมบตัิ
สว่นตวั 

4.39 0.48 ด ี 4.21 0.63 ด ี 4.28 0.51 ด ี 4.38 0.44 ด ี 4.29 0.52 ด ี 4.38 0.42 ด ี

รวมดา้น
คุณสมบตั ิ

4.36 0.44 ด ี 4.21 0.61 ด ี 4.29 0.51 ด ี 4.35 0.43 ด ี 4.27 0.51 ด ี 4.32 0.38 ด ี

2. ดา้นการ
ปฏบิตังิาน 

                  

- การวางแผน
การตรวจสอบ 

4.12 0.51 คอ่น 
ขา้งด ี

4.14 0.53 คอ่น 
ขา้งด ี

4.20 0.41 คอ่น 
ขา้งด ี

4.21 0.37 ด ี 4.18 0.56 คอ่น 
ขา้งด ี

3.99 0.52 คอ่น 
ขา้งด ี

- การดาํเนินการ
ตรวจสอบ 

3.71 0.54 คอ่น 
ขา้งด ี

3.72 0.69 คอ่น 
ขา้งด ี

3.64 0.48 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 0.42 คอ่น 
ขา้งด ี

3.82 0.60 คอ่น 
ขา้งด ี

3.75 0.26 คอ่น 
ขา้งด ี

- การรายงานผล
การตรวจสอบ 

3.53 0.83 คอ่น 
ขา้งด ี

3.28 0.63 ปาน
กลาง 

3.57 0.66 คอ่น 
ขา้งด ี

3.63 0.60 คอ่น 
ขา้งด ี

3.71 0.66 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 0.38 คอ่น 
ขา้งด ี

- การตดิตามผล
การตรวจสอบ 

3.61 0.92 คอ่น 
ขา้งด ี

3.43 0.87 คอ่น 
ขา้งด ี

3.49 0.94 คอ่น 
ขา้งด ี

3.60 0.86 คอ่น 
ขา้งด ี

3.45 0.90 คอ่น 
ขา้งด ี

3.56 0.59 คอ่น 
ขา้งด ี

- การเป็นทีÉ
ปรกึษา 

3.71 0.94 คอ่น 
ขา้งด ี

3.55 1.15 คอ่น 
ขา้งด ี

3.71 0.92 คอ่น 
ขา้งด ี

3.62 0.79 คอ่น 
ขา้งด ี

3.30 0.94 ปาน
กลาง 

3.57 0.95 คอ่น 
ขา้งด ี

รวมดา้นการ
ปฏบิตังิาน 

3.74 0.54 คอ่น 
ขา้งด ี

3.66 0.54 คอ่น 
ขา้งด ี

3.73 0.43 คอ่น 
ขา้งด ี

3.79 0.36 คอ่น 
ขา้งด ี

3.81 0.50 คอ่น 
ขา้งด ี

3.77 0.19 คอ่น 
ขา้งด ี

รวม 2 ดา้น 4.05 0.41 คอ่น 
ขา้งด ี

3.94 0.53 คอ่น 
ขา้งด ี

4.01 0.40 คอ่น 
ขา้งด ี

4.07 0.31 คอ่น 
ขา้งด ี

4.04 0.43 คอ่น 
ขา้งด ี

4.04 0.24 คอ่น 
ขา้งด ี

                   

 
 

x x x x x x
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จากตาราง 38 พบวา่ ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน 
โดยรวม ทุกฝายทีส่งักดั  มทีศันคตริะดั่ บคอ่นขา้งด ี (ฝายโทรศพัทน์ครหลวง มคีา่เฉลีย่ ่ 4.05   ฝายโทรศพัท์่

ภาคกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.94   ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีา่เฉลีย่ ่ 4.01   ฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ ่

มคีา่เฉลีย่ 4.07   ฝายโทรศพัทภ์าคใต ้มคี่าเฉลีย่ ่ 4.04   และ    ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก มี่ คา่เฉลีย่ 4.04) 
และหากพจิารณารายดา้นมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ดา้นคุณสมบตั ิพบว่า ทุกฝายทีส่งักดั มทีศันคตริะดบัด ี่ (ฝายโทรศพัทน์ครหลวง มคี่าเฉลีย่ ่

4.36   ฝายโทรศพัทภ์าคกลาง มคี่าเฉลีย่ ่ 4.21   ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคี่าเฉลีย่  ่ 4.29  
ฝายโทรศพัท์่ ภาคเหนือ มคี่าเฉลีย่  4.35  ฝายโทรศพัทภ์าคใต ้มคี่าเฉลีย่ ่ 4.27  และฝายโทรศพัทภ์าค่

ตะวนัออก มคี่าเฉลีย่ 4.32)   
2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ทุกฝายทีส่งักดั มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี่ (ฝายโทรศพัทน์ครหลวง มี่

ค่าเฉลีย่ 3.74   ฝายโทรศพัทภ์าคกลาง มคี่าเฉลีย่ ่ 3.66   ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคี่าเฉลีย่ ่

3.73   ฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ มคี่าเฉลีย่ ่ 3.79   ฝายโทรศพัทภ์าคใต ้มคี่าเฉลีย่  ่ 3.81 และฝายโทรศพัทภ์าค่

ตะวนัออก มคี่าเฉลีย่ 3.77 ) 

ตาราง 39   แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงานกนั มี่ ทศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั   

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

1. ดา้นคุณสมบตั ิ       
- ความรอบรูใ้นวชิาชพี 

 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
215 

0.304 
65.412 

0.061 
0.309 

0.197 0.963 

 รวม 217 65.716    
- คุณสมบตัสิว่นตวั ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.935 

55.809 
0.187 
0.263 

0.710 0.616 

 รวม 217     
     รวมดา้นคุณสมบตั ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.582 

51.615 
0.116 
0.243 

0.478 0.793 

 รวม 217 52.196    
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ตาราง 39 (ต่อ)   

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกัตรวจสอบภายใน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

2. ดา้นการปฏบิตังิาน       
- การวางแผนการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.973 

48.923 
0.195 
0.231 

0.843 0.521 

 รวม 217 49.896    
- การดาํเนินการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.708 

59.054 
0.142 
0.279 

0.508 0.770 

 รวม 217 59.762       
- การรายงานผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
4.929 

87.856 
0.986 
0.414 

2.379* 0.040 

 รวม 217 92.786    
- การตดิตามผลการตรวจสอบ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
1.089 

161.369 
0.218 
0.761 

0.286 0.920 

 รวม 217 162.459    
- การเป็นทีป่รกึษา ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
4.510 

192.816 
0.902 
0.910 

0.992 0.424 

 รวม 217 197.326    
    รวมดา้นการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.542 

43.199 
0.108 
0.204 

0.531 0.752 

 รวม 217 43.740    
    รวม 2 ดา้น ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

215 
0.440 

34.905 
0.088 
0.165 

0.534 
 

0.750 
 

 รวม 217 35.345    

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงานกนั มี่ ทศันคตติ่อ
ผูต้รวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั โดยใช้สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบว่า โดยรวม และรายดา้น มคี่า F-Prob. มากกว่า 0.05  ซึง่
เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างสงักดัฝายงานของผูจ้ดัการ กบั ทศัน่ คตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน โดยรวม และ รายด้าน นัน่คอื ยอมรบัสมมุติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า  ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงานกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ่

โดยรวม และ รายดา้น ไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายเรือ่ง พบว่า เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ    
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มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.040  ซึง่น้อยกว่า 0.05 ซึง่เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างสงักดัฝายงานของ่         
ผูจ้ดัการกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน  เรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบ  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1)    หมายความว่า   ผูจ้ดัการที่
สงักดัต่างฝายงาน มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  แตกต่างกนั  ผูว้จิยัได้่

นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05   ดงัน้ี 

ตาราง 40     แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงาน         กบัทศันคตขิอง่

ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ 

ฝายทีส่งักดั่   นครหลวง ภาคกลาง ภาค 
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคเหนือ ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออก 

  3.527 3.281 3.572 3.631 3.713 3.728 
        
นครหลวง 3.527  -0.246 

(0.123) 
0.045 
(0.770) 

0.104 
(0.508) 

0.186 
(0.243) 

0.201 
(0.267) 

        
ภาคกลาง 3.281   0.291* 

(0.039) 
0.350* 
(0.015) 

0.432** 
(0.003) 

0.447** 
(0.009) 

        
ภาค 

ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

3.572    0.059 
(0.671) 

0.141 
(0.317) 

0.156 
(0.345) 

 
        

ภาคเหนือ 3.631     0.082 
(0.567) 

0.097 
(0.561) 

        
ภาคใต ้ 3.713      0.016 

(0.926) 
        

ภาค 
ตะวนัออก 

3.728       

        

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 40 พบวา่ ผูจ้ดัการทีส่งักดัฝายโทรศพัทภ์าคกลาง มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนัก่

ตรวจสอบภายใน เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ แตกต่างกันกับ ผู้จดัการที่สงักัดฝายโทรศพัท์ภาค่

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  ฝายโทรศพัท์ภาคเหนือ  ฝายโทรศพัท์ภาคกลาง  และฝายโทรศพัท์ภาคตะวนัออก  ่ ่ ่

อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.039, 0.015,  0.003  และ 0.009 ตามลาํดบั  
และมผีลต่างค่าเฉลีย่   เท่ากบั  0.291, 0.350, 0.432 และ 0.447 ตามลาํดบั นอกนัน้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 9  ผูจ้ดัการท่ีมีประสบการณ์การรบัการตรวจสอบตางกนั มีทศันคตตอผู้่ ่ิ

ตรวจสอบภายในแตกตางกนั่     สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนั มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน
แตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานแสดงดงัตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน    จาํแนก
ตามประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ    

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน ประสบ t-test for Equality of Means ระดบั 
สาํนกัตรวจสอบภายใน การณ์  S.D. t df p ทศันคต ิ

        
1. ดา้นคุณสมบตั ิ        
    - ความรอบรูใ้นวชิาชพี เคย 

ไมเ่คย 
4.30 
4.20 

0.55 
0.57 

1.106 216 0.270 ด ี
คอ่นขา้งด ี

    - คุณสมบตัสิว่นตวั เคย 
ไมเ่คย 

4.33 
4.25 

0.51 
0.50 

1.000 216 0.319 ด ี
ด ี

    รวมดา้นคุณสมบตั ิ เคย 
ไมเ่คย 

4.32 
4.23 

0.49 
0.49 

1.120 216 0.264 ด ี
ด ี

        
2. ดา้นการปฏบิตังิาน        
    - การวางแผนการตรวจสอบ เคย 

ไมเ่คย 
4.20 
3.99 

0.49 
0.38 

3.077* 92.43 0.003 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

    - การดาํเนินการตรวจสอบ เคย 
ไมเ่คย 

3.71 
3.80 

0.55 
0.41 

-1.125 216 0.262 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

    - การรายงานผลการตรวจสอบ เคย 
ไมเ่คย 

3.57 
3.54 

0.67 
0.60 

0.283 216 0.777 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

    - การตดิตามผลการตรวจสอบ เคย 
ไมเ่คย 

3.48 
3.64 

0.89 
0.76 

-1.115 216 0.266 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

    - การเป็นทีป่รกึษา เคย 
ไมเ่คย 

3.58 
3.53 

0.97 
0.91 

0.336 216 0.737 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

      รวมดา้นการปฏบิตังิาน เคย 
ไมเ่คย 

3.75 
3.75 

0.47 
0.35 

0.017 216 0.987 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     รวม 2 ดา้น เคย 
ไมเ่คย 

4.03 
3.99 

0.42 
0.34 

0.070 216 0.486 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 41   ทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน โดยรวม 
พบว่า ทัง้ผูจ้ดัการทีเ่คยรบัการตรวจสอบ และไม่เคยรบัการตรวจสอบ มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี(ผูจ้ดัการที่
เคยรบัการตรวจสอบมคี่าเฉลีย่ 4.03 และผูจ้ดัการทีไ่ม่เคยรบัการตรวจสอบ มคี่าเฉลีย่  3.99)   และเมื่อ
พจิารณารายดา้น ดงัน้ี  
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1. ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ทัง้ผูจ้ดัการทีเ่คยรบัการตรวจสอบ และไม่เคยรบัการตรวจสอบ มทีศันคติ
ระดบัดตี่อผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบตั ิ(ผูจ้ดัการทีเ่คยรบัการตรวจสอบ มคี่าเฉลีย่ 4.32 และผูจ้ดัการที่
ไมเ่คยรบัการตรวจสอบ มคีา่เฉลีย่ 4.23)            

2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ทัง้ผูจ้ดัการทีเ่คยรบัการตรวจสอบ และไมเ่คยรบัการตรวจสอบ     มี
ทศันคตริะดบัค่อนขา้งดต่ีอผูต้รวจสอบภายในดา้นการปฏบิตังิาน (ผูจ้ดัการทีเ่คยรบัการตรวจสอบ มคี่าเฉลีย่ 
4.03 และผูจ้ดัการทีไ่มเ่คยรบัการตรวจสอบ มคีา่เฉลีย่ 3.99)            

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสบการณ์การรบัการตรวจสอบของผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิาร
โทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน   โดยใชส้ถติ ิ  Independent Samples t-test  ใน
การทดสอบ  พบวา่  โดยรวม  และรายดา้น  มคี่า Probability (p) มากกวา่ 0.05 นัน่คอื  ยอมรบัสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบ
ต่างกนั มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม และรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายเรือ่ง  
พบวา่  เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ มคีา่ Probability (p)  เทา่กบั  0.003  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบั
การตรวจสอบต่างกนั มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 10  ผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความเข้าใจในงานตรวจสอบภายในตางกนัมี่
ทศันคตตอผูต้รวจสอบภายในแตกตางกนัิ ่ ่   สามารถเขยีนเป็นสมมุตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในต่างกนัมทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน
ไม่แตกต่างกนั 

H1  :   ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายในแตกต่างกนั 

สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานแสดงดงัตาราง 42 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบทศันคตขิองผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน    จาํแนก
ตามความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน  

ทศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน ความรูฯ้ t-test for Equality of Means ระดบั 
 สาํนกัตรวจสอบภายใน   S.D. t df p ทศันคต ิ

        
1. ดา้นคุณสมบตั ิ        
    - ความรอบรูใ้นวชิาชพี ปานกลาง 

มาก 
4.27 
4.28 

0.50 
0.56 

-0.114 216 0.909 ด ี
ด ี

    - คุณสมบตัสิว่นตวั ปานกลาง 
มาก 

4.29 
4.32 

0.47 
0.52 

-0.273 216 0.785 ด ี
ด ี

     รวมดา้นคุณสมบตั ิ ปานกลาง 
มาก 

4.28 
4.30 

0.43 
0.50 

-0.273 216 0.785 ด ี
ด ี

2. ดา้นการปฏบิตังิาน        
    - การวางแผนการตรวจสอบ ปานกลาง 

มาก 
4.20 
4.15 

0.40 
0.49 

0.588 216 0.557 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

    - การดาํเนินการตรวจสอบ ปานกลาง 
มาก 

3.70 
3.73 

0.48 
0.54 

-0.262 216 0.793 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

    - การรายงานผลการตรวจสอบ ปานกลาง 
มาก 

3.58 
3.56 

0.66 
0.66 

0.148 216 0.882 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     -การตดิตามผลการตรวจสอบ ปานกลาง 
มาก 

3.84 
3.45 

0.93 
0.84 

2.531* 216 0.012 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

     -การเป็นทีป่รกึษา ปานกลาง 
มาก 

3.70 
3.55 

1.10 
0.92 

0.905 216 0.367 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

      รวมดา้นการปฏบิตังิาน ปานกลาง 
มาก 

3.78 
3.74 

0.44 
0.45 

0.505 216 0.614 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

      รวม 2  ดา้น ปานกลาง 
มาก 

4.03 
4.02 

0.35 
0.41 

0.104 216 0.918 คอ่นขา้งด ี
คอ่นขา้งด ี

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 42 ทศันคติของผู้จดัการทีม่ ีต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน โดยรวม 
พบวา่ทัง้ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมากและผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงาน
ตรวจสอบภายในปานกลางมทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี(ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน
มากมคี่าเฉลีย่ 4.02 และผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 4.03)   
และเมือ่พจิารณารายดา้นมรีายละเอยีด ดงัน้ี  

 

x
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1. ด้านคุณสมบตั ิพบว่า ผู้จดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมาก    และ
ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในปานกลาง มทีศันคตริะดบัด ี(ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วาม
เขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมากมคี่าเฉลีย่ 4.30 และผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 4.28)            

2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมาก และ
ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในปานกลาง มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี     (ผูจ้ดัการทีม่ี
ความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมากมคี่าเฉลีย่ 3.74 และผูจ้ดัการที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในงาน
ตรวจสอบภายในปานกลาง มคีา่เฉลีย่ 3.78)   

จากผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในกบัทศันคตขิอง     
ผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน โดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test  ในการ
ทดสอบ  พบวา่ โดยรวม  และรายดา้น  มคีา่ Probability (p) มากกวา่ 0.05 นัน่คอื    ยอมรบัสมมุตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความวา่   ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน 
ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายเรือ่ง 
พบวา่ เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ มคีา่ Probability (p)  เทา่กบั  0.012  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมุตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจใน
งานตรวจสอบภายในต่างกนั มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งการตดิตามผลการตรวจสอบ แตกต่างกนั    
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

สงัเขปความมงุหมาย สมมตุฐาน และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  

การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์ทีม่ตี่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนกั
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย   เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพงาน
ตรวจสอบภายในใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูร้บัการตรวจสอบในสว่นงานต่าง ๆ ขององคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศ
ไทย 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกั
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทยใน ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นการปฏบิตังิาน 

2. เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายในทางดา้น 
คุณสมบตั ิ และดา้นการปฏบิตังิาน  โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา สาขาที่
สาํเรจ็การศกึษาสงูสดุ ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่ง ฝายงานทีส่งักดั ่

และประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ  

3. เพือ่ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในทีม่ผีลต่อทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังาน
บรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นการปฏบิตังิาน 

4. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบตัิ
และดา้นการปฏบิตังิาน ซึง่สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพงานตรวจสอบภายในใหเ้ป็นที่
ยอมรบัของผูร้บัการตรวจสอบในสว่นงานต่าง ๆ ขององคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย 

สมมตุฐานในการวจยัิ ิ  

1. ผูจ้ดัการทีม่ ีเพศ ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

2. ผูจ้ดัการทีม่อีาย ุต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

3. ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

4. ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

5. ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

6. ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั 

7. ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งต่างกนั   มทีศันคตติ่อผูต้รวจสอบภายใน      
แตกต่างกนั 
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8. ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงาน มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั่  

9. ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน         
แตกต่างกนั 

10. ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน    
แตกต่างกนั 

วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

ประชากรทีท่าํการศกึษาครัง้น้ี คอื ผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทจ์าํนวน 331 คน 
(ขอ้มลู ณ 31 พฤษภาคม 2545  จากฝายทรพัยากรบุคคล ทศท่ .) 

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  จาํนวน  218 คน    แบ่งเป็น 2 กลุม่  คอื  กลุม่ที ่1  เป็น
ผูจ้ดัการสงักดัฝายโทรศพัทน์ครหลวงจาํนวน ่ 28 ราย ใชว้ธิกีารศกึษาประชากรทัง้หมด     และกลุม่ที ่2 เป็น
ผูจ้ดัการสงักดัฝายอืน่ ๆ จาํนวน ่ 303 คน ใชเ้กณฑก์ารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ (Stratified Random 
Sampling) โดยทาํการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากการคาํนวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งตาม สตูร ทาโร ยามาเน่   
(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ Í. 2543 : 88)   ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน  172 ราย เพิม่สาํรองเพือ่กนัความผดิพลาด 
10% ของกลุม่ตวัอยา่งเป็นจาํนวน 18 ราย รวมเป็น 190 ราย และทาํการคํานวณหากลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่น
(Proportional) จากนัน้ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบกระจายอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีาร
จบัฉลากจากรายชือ่ผูจ้ดัการใหค้รบจาํนวนตามตวัอยา่งทีต่อ้งการ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

     เครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี  1  เป็นคําถามข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้จ ัดการ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด จาํนวน 9 ขอ้  

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ ลกัษณะ
เป็นคาํถามปลายปิดแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืกได ้2 ขอ้ คอื ใช ่ และ ไมใ่ช ่จาํนวน 12 ขอ้ 

ตอนท่ี 3  ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ตี่อผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  ดา้นคุณสมบตั ิจาํนวน 15 ขอ้  
และดา้นการปฏบิตังิาน จาํนวน 15 ขอ้   

ตอนท่ี 4  ขอ้มลูความคดิเหน็ของผูจ้ดัการทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบตั ิและ 
ดา้นการปฏบิตังิาน  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด จาํนวน 1 ขอ้ 



  

 

121 

 

การหาคณุภาพของเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  

การหาความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคดิ 
ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน  และขอคําปรกึษาจากอาจารย์ทีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒซิึ่งเป็น
คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยั 2 ท่าน เพือ่พจิารณา ตรวจสอบ ขอรบัคําแนะนํา ขอปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหม้คีวาม
ชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยัและนําไปทดลองกบัผูจ้ดัการทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 22 ท่านแลว้
นําผลที่ได้ไปแก้ไขปรบัปรุงจนสมบูรณ์และได้เป็นเครื่องมือวดัที่มีประสทิธิภาพวิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ 

(Reliability)  ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา  Í ่ (α-Coefficient)  โดยใชส้ตูร
ของครอนบคั (Cronbach) ผลปรากฎว่า ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.872   และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นจะไดค้่าความเชื่อมัน่ในดา้นคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน  เท่ากบั 0.836 และดา้น
การปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน เทา่กบั 0.885 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม  ทีไ่ดส้ง่ไปยงัผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์
ทางไปรษณีย ์ จาํนวน 290  ชุด ไดร้บักลบัคนืมา  218 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 75 

การจดักระทาํข้อมูลและการวเคราะหข้์อมลูิ  

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม  และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. ลงรหสัแลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์  เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10 

3. การวเิคราะหข์อ้มลู  

  3.1 วเิคราะหข์อ้มลูคุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัท ์
โดยวธิกีารแจกแจงความถี ่ และการหาค่ารอ้ยละ  เพือ่ใชแ้ปลความหมายทัว่ไปของแบบสอบถามตอนที ่1     

3.2 วเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการตอนที ่
2   โดยวธิกีารหาคา่รอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน   

3.3 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอ       
ผูต้รวจสอบภายใน 2 ดา้น คอื ดา้นคุณสมบตั ิ  และ ดา้นการปฏบิตังิาน  ตอนที ่ 3   โดยการหาคา่เฉลีย่  ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน       

3.4 เปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบ
ภายใน   ระหว่างกลุม่ตวัอยา่ง  2  กลุม่  โดยใชก้ารทดลองคา่  t – test  และระหว่างกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 
กลุม่ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One – Way  Analysis  of  Variance) 

3.5 วเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผู้
ตรวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ดา้นคุณสมบตั ิและ ดา้นการ
ปฏบิตังิาน  ตอนที ่4  โดยแจกแจงจาํนวน  และคดิคา่รอ้ยละ  (Percentage)  เพือ่เปรยีบเทยีบขอ้ม ู
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3.6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน ดงัน้ี 

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 1  ผูจ้ดัการทีม่เีพศ ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน
แตกต่างกนั    ใชก้ารทดสอบค่า t-test ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่ คอื  เพศชาย  และ
เพศหญงิ  

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 2  ผู้จดัการที่มีอายุ ต่างกนั มีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน
แตกต่างกนั  ใชก้ารทดสอบค่า F-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายุแตกต่างกนั  

สมมุตฐานข้อท่ี   ิ 3  ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั   มทีศันคตต่ิอ     
ผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั   ใชก้ารทดสอบคา่ F-test  วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
ANOVA)  เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั   

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 4   ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั      มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั ใชก้ารทดสอบค่า F-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way 
ANOVA)   เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั        

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 5   ผูจ้ดัการทีส่ําเรจ็การศกึษาต่างสาขากนั มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั   ใชก้ารทดสอบค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
ANOVA)   เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่กีารศกึษาต่างสาขากนั   

สมมุตฐานข้อท่ี  ิ 6    ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ต่างกนั มทีศันคตต่ิอ   
ผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั ใช้การทดสอบค่า F-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One 
Way ANOVA)   เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ต่างกนั         

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 7 ผู้จดัการที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงานในตําแหน่งต่างกนั มี
ทศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั ใชก้ารทดสอบค่า F-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way ANOVA)  เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งต่างกนั  

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 8 ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงาน มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน่

แตกต่างกนั    ใช้การทดสอบค่า F-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One Way ANOVA)   
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีส่งักดัต่างฝายงาน่  

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 9  ผู้จดัการที่มีประสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกัน มี
ทศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั      ใชก้ารทดสอบค่า t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ระหวา่ง 2 กลุม่ คอื เคย และ ไมเ่คย  

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 10  ผู้จดัการที่มีความรู้ความเข้าใจในงานตรวจสอบภายใน
ต่างกนัมทีศันคตต่ิอผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั  ใช้การทดสอบค่า t-test ทดสอบความแตกต่างของ
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่ คอื กลุม่ปานกลาง  และ กลุม่มาก  
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลจากการศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสํานักงานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนัก
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย  สรปุผลได ้ดงันี้ 

ข้อมลูสวนตวัของผูจ้ดัการสาํนักงานบรการโทรศพัท ์่ ิ  

จากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 
70.64 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 29.36   โดยผูจ้ดัการสว่นใหญ่มอีายุตํ่ากวา่ 43 ปี   คดิเป็นรอ้ยละ  39.45 
รองลงมาคอือาย ุ 43 - 48 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.19  และอายุ มากกว่า 48 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.36  ตามลาํดบั   
สาํหรบัสถานภาพการสมรส ผูจ้ดัการส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรสคดิเป็นรอ้ยละ 82.57    รองลงมาคอื
สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 12.39 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  คิดเป็นร้อยละ 5.05 
ตามลาํดบั  ดา้นระดบัการศกึษา ผูจ้ดัการสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 
72.48    รองลงมาคอืการศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 16.97  และ การศกึษาระดบัสงูกวา่
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 10.55 ตามลาํดบั สว่นสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสุดนัน้  ผูจ้ดัการสว่นใหญ่สําเรจ็
การศกึษาสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 45.41 รองลงมาคอืสาขาวชิาอื่น ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 23.85 
สาขาวชิาวศิวกรรม/ช่างเทคนิค คดิเป็นรอ้ยละ 19.27 และ สาขาวชิารฐัศาสตร/์นิตศิาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 
11.47      ตามลาํดบั ดา้นระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร ผูจ้ดัการส่วนใหญ่ทีม่รีะยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร
น้อยกว่า 21 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 58.72 รองลงมาคอืระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร 21 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ  
27.98 และ ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารมากกว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.30  ตามลาํดบั   สาํหรบัระยะเวลา
ทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่งผู้จดัการน้อยกว่า 4ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 70.18 รองลงมาคอืระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการมากกว่า 6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
17.43  และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการ 4 – 6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12.39 ตามลาํดบั   สว่นฝาย่

งานทีส่งักดั  ผูจ้ดัการทีส่งักดัฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือมจีํานวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ ่ 20.64      
รองลงมาคอืสงักดัฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ คดิเป็นรอ้ยละ ่ 19.27  สงักดัฝายโทรศพัทภ์าคกลาง คดิเป็นรอ้ยละ ่

18.35    สงักดัฝายโทรศพัทภ์าคใต ้ คดิเป็นรอ้ยละ ่ 18.35   สงักดัฝายโทรศพัทน์ค่ รหลวง คดิเป็นรอ้ยละ 
12.84   และสงักดัฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก  คดิเป็นรอ้ยละ  ่ 10.55  ตามลาํดบั    และดา้นประสบการณ์
การรบัการตรวจสอบ     ผูจ้ดัการทีต่อบแบบสอบถามทีเ่คยไดร้บัการตรวจสอบ  คดิเป็นรอ้ยละ 78.44 และไม่
เคยไดร้บัการตรวจสอบ  คดิเป็นรอ้ยละ  21.56 

การวเิ คราะหข้์อมลูความรูค้วามเข้าใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 

จากการศกึษาขอ้มูลความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ พบว่าผูจ้ดัการส่วน
ใหญ่มคีวามรูเ้กี่ยวกบังานตรวจสอบภายในโดยรวมระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 0.83   โดยเมื่อ
วเิคราะหร์ายขอ้ของความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ  พบว่า  ผูจ้ดัการมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบังานตรวจสอบภายในระดบัมาก   โดยมคี่าเฉลีย่ในแต่ละขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี  ขอ้หน่วยงานทีร่บั
ตรวจตอ้งจดัทาํ/จดัเกบ็เอกสารหลกัฐานการดาํเนินงานต่างๆ ไวใ้หเ้รยีบรอ้ยและพรอ้มทีจ่ะตรวจสอบได ้  ขอ้
วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในเพื่อใหก้ารช่วยเหลอืผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัขององค์กรใหป้ฏบิตัหิน้าที่
ของตนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  ขอ้สาํนกัตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเป็นอสิระ ขอ้ปจจยัความสาํเรจ็ของการั
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ตรวจสอบภายในส่วนหน่ึงขึน้อยู่กบัความเขา้ใจและการยอมรบัของผูร้บัการตรวจสอบ  ขอ้ขอบเขตของการ
ตรวจสอบภายในสมยัใหม่ครอบคลุมทัง้การตรวจสอบด้านการเงนิ การบญัชี และการปฏิบตัิงาน  ข้อผู้
ตรวจสอบภายในมใิช่ผูว้างระบบการควบคุมภายในของทุกหน่วยงานในองคก์าร  ขอ้ผูต้รวจสอบภายในมไิด้
จาํกดัเฉพาะตอ้งจบการศกึษาดา้นการบญัชเีทา่นัน้  ขอ้งานตรวจก่อนจ่ายมใิช่งานของผูต้รวจสอบภายใน  ขอ้
การตรวจสอบภายในชว่ยใหผู้บ้รหิารมัน่ใจว่าองคก์ารมกีารใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ   ขอ้ผูต้รวจสอบ
ภายในมไิดต้รวจสอบตามแผนประจาํปีเท่านัน้   มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  0.96,   0.93,  0.91,   0.91,   0.90,  
0.88,   0.88,   0.82,   0.81  และ  0.78    ผูจ้ดัการมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานตรวจสอบภายในอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในขอ้ผูต้รวจสอบภายในใชม้าตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีการตรวจสอบภายในของสมาคมผู้
ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทยเป็นแนวทาง ขอ้วตัถุประสงค์ในการปฏบิตังิานของผู้สอบบญัชแีละของผู้
ตรวจสอบภายในต่างกนั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  0.67  และ  0.56  ตามลาํดบั 

การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตของผู้จ ัดการสํานักงานบรการโทรศพัท์ท่ีมีตอผู้ิ ิ ิ ่
ตรวจสอบภายใน 

จากการศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติของผู้จดัการสํานักงานบรกิารโทรศพัท์ ที่มต่ีอผู้ตรวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย  พบว่า  โดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี    
โดยมคี่าเฉลีย่รวมเทา่กบั 4.02  และหากพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นคุณสมบตั ิมทีศันคตริะดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30   และดา้นการปฏบิตังิาน มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 
ตามลาํดบั   

 สาํหรบัการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ตี่อผูต้รวจสอบ
ภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน  เป็นรายขอ้  รายเรือ่ง ในแต่ละดา้น    สามารถสรปุตามลาํดบัไดด้งันี้ 

   1. ดา้นคุณสมบตั ิ 

เรื่องความรอบรู้ในวิชาชีพ    ผู้จดัการมีทศันคติระดบัดี ในข้อการมีความรู้ ทกัษะในการ
ตรวจสอบภายใน ขอ้การมคีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิขององคก์าร ขอ้การมคีวามสามารถในการสือ่ความ     ขอ้การ
มคีวามเขา้ใจหลกัการบรหิารสมยัใหม่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.35, 4.30, 4.29  และ 4.23 ตามลาํดบั   และ
ผู้จ ัดการมีทัศนคติระดับค่อนข้างดี ในข้อการมีความเชี่ยวชาญในหลักวิชาพื้นฐาน เช่น บญัชี การเงิน
เศรษฐศาสตร ์กฎหมาย ฯลฯ พบวา่ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.20    

เรือ่งคุณสมบตัสิว่นตวั ผูจ้ดัการมทีศันคตริะดบัด ี  ในขอ้การมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติต่อองคก์ร ขอ้
การไม่ใช้ขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการตรวจสอบแสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง ขอ้การมมีนุษยส์มัพนัธด์ ี ขอ้การ
ยดึมัน่ในหลกัการทีถู่กต้อง ขอ้การมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน ขอ้การมคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรค์ ขอ้
การรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ั 4.63, 4.50, 4.44, 4.41, 4.37, 4.25  และ 4.22  
ตามลาํดบั  ผูจ้ดัการทศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี  ในขอ้การมคีวามสามารถวนิิจฉัยตดัสนิปญหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ั

ขอ้การไม่ปล่อยให้ความรู้สกึนึกคิดของบุคคลอื่นเข้ามามีอทิธิพลเหนือการตรวจสอบ  และข้อการมคีวาม
เชือ่มัน่ในตนเอง  โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.20,  4.17  และ 3.91 ตามลาํดบั 
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2. ดา้นการปฏบิตังิาน 

เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ   ผู้จดัการมทีศันคติระดบัดี ในขอ้ผู้ตรวจสอบภายในมกีาร
เตรยีมการตรวจสอบมาอยา่งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.28  และมทีศันคตริะดบัค่อนขา้งดใีนขอ้มกีารกําหนด
วตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบไวใ้นแผนการตรวจสอบ และขอ้มกีารกําหนดช่วงเวลาทีต่รวจสอบและประมาณ
เวลาทีเ่สรจ็งาน  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  4.19   และ  4.00 ตามลาํดบั 

เรื่องการดําเนินการตรวจสอบ ผู้จดัการมทีศันคติระดบัค่อนขา้งด ีโดยมคี่าเฉลี่ยในแต่ละขอ้
ตามลาํดบัดงัน้ี ขอ้การทํางานของผูต้รวจสอบภายในเป็นการพยายามทีจ่ะร่วมกนัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้
ในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.08  ขอ้การตรวจสอบภายในในปจจุบนัเป็นไปตามระเบยีบปฏบิตัขิอง ั

ทศท. ทาํใหล้ดการสญูเสยี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.87  ขอ้การตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนัมกีารยืั ดหยุ่น
หลกัเกณฑ์บางอย่างตามความเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 ขอ้หลกัฐานและกระดาษทําการต่างๆ        
ที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการเก็บรายละเอียดข้อมูลทางบญัชมีขีอ้มูลครบถ้วนน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  
3.66 ขอ้ผูต้รวจสอบภายในใชเ้วลาในการตรวจสอบเหมาะสมกบัปรมิาณงานของเขา มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.56       
ขอ้การตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนัครอบคลุมการตรวจสอบงานดา้นอื่นทีไ่ม่เกีย่วกบัการบญัชกีารเงนิ ั

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  3.50 

เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ ผูจ้ดัการมทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่ในแต่ละขอ้
ตามลาํดบัดงัน้ี  ขอ้รายงานมคีวามชดัเจน งา่ยต่อการเขา้ใจ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73  ขอ้เสนอแนะในรายงาน
สามารถปฏบิตัิได้จรงิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.64  ขอ้รายงานมคีวามทนัเวลา  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59             
ขอ้ผูต้รวจสอบภายในเปิดโอกาสใหท้่านชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิก่อนสรปุและรายงานผลการตรวจสอบ     มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั  3.31 

เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ    ผู้ตรวจสอบภายในมกีารติดตามผลการตรวจสอบเป็น
ประจาํ  ผูจ้ดัการมทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั  3.51 

เรื่องการเป็นที่ปรึกษา   ผู้ตรวจสอบภายในให้คําปรึกษาเฉพาะเรื่องที่มีความชํานาญ           
ผูจ้ดัการมทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.57 

วเคราะห์ิ ความคดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสงท่ีผู้จดัการต้องการจากผู้ตรวจสอบิ ิ่

ภายใน สาํนักตรวจสอบภายใน  

 จากการศกึษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน 
สํานักตรวจสอบภายใน  พบว่า มผีู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 156 คน โดยผู้จดัการแสดงความคดิเหน็
เพิม่เตมิดงัน้ี 

1. ดา้นคุณสมบตั ิ คุณสมบตัทิีเ่ป็นทีต่อ้งการมากทีสุ่ดคอื ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามรู ้ 
ความชาํนาญในงานทีต่รวจสอบ  คดิเป็นรอ้ยละ  35    รองลงมาคอื ควรมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมอีธัยาศยัไมตร ี
รบัฟงความคดิเหน็ของผูร้บัตรวจ  มทีศันคตทิีด่กีบัผูร้บัตรวจั   คดิเป็นรอ้ยละ  25   ควรมคีวามยุตธิรรม 
ปราศจากอคต ิตรงไปตรงมา โปรง่ใส ไม่เหน็แก่อามสิ   ยดึหลกัการมากกว่าความรูส้กึของตนเอง   คดิเป็น
รอ้ยละ 14   ควรมปีระสบการณ์ในงานทีต่รวจสอบ คดิเป็นรอ้ยละ  6    ควรมคีวามรอบรูใ้นหลาย ๆ ดา้น คดิ
เป็นรอ้ยละ  6    ควรมวีสิยัทศัน์ มองการณ์ไกล  มองหลาย ๆ ดา้น คดิเป็นรอ้ยละ  6    ควรมคีวามเมตตา 
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กรุณา มจีรยิธรรม มศีลีธรรม เป็นบุคคลทีรู่อ้ภยั ใจกวา้ง  ปฏบิตัตินน่าเชือ่ถอื ไม่ยกตนขม่ทา่น  ไม่ทาํตนเป็น
ผูพ้พิากษา คดิเป็นรอ้ยละ  6    และ  ควรมคีวามเป็นอสิระ ไม่เหน็แต่ประโยชน์สว่นตนและพวกพอ้ง รกัษา
ผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั ไมเ่ปิดเผยความลบัใหผู้ไ้มเ่กีย่วขอ้ง  คดิเป็นรอ้ยละ  3 ตามลาํดบั 

2. ดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า  การปฏบิตัทิีเ่ป็นทีต่อ้งการมากทีสุ่ดคอื  การใหค้าํแนะนําหลกั
ปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง ชว่ยแกป้ญหา เป็นทีป่รกึษา แก่ผูร้บัตรวจ เพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร  ั มากทีสุ่ด   คดิเป็นรอ้ย
ละ  33    รองลงมา คอื ควรตรวจสอบเพือ่แกไ้ข ปองกนั มใิชเ่พือ่จบัผดิ ้ คดิเป็นรอ้ยละ  19  ควรปฏบิตัหิน้าที่
ดว้ยความซื่อสตัย ์มคีวามตัง้ใจในการทาํงาน มคีวามอดทน ขยนัหมัน่เพยีร สุขมุ รอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบ  
คดิเป็นรอ้ยละ  12   ควรปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ ใชเ้วลาปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม ทําตวัเป็น
แบบอยา่งทีด่ ีตรงต่อเวลา  คดิเป็นรอ้ยละ  10   ควรเพิม่ความถีใ่นการตรวจสอบ  คดิเป็นรอ้ยละ  7      ควร
นําผลการตรวจสอบไปเสนอปรบัปรุงแกไ้ขระเบยีบวธิปีฏบิตัใิหท้นัสมยัทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้ คดิเป็นรอ้ยละ  6   
ควรปฏบิตังิานดว้ยความเขม้งวด ตรงไปตรงมา สมํ่าเสมอ เป็นมาตรฐานเดยีวกนั  คดิเป็นรอ้ยละ  5   ควร
ศกึษาสภาวะแวดลอ้มในพืน้ทีก่่อนเขา้ตรวจสอบ  คดิเป็นรอ้ยละ  3  ควรแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ก่อนเขา้ตรวจ
เพื่อจดัเตรยีมเอกสาร  คดิเป็นรอ้ยละ 3  และเมื่อตรวจสอบพบขอ้บกพรอ่ง ตอ้งแจง้ผูบ้รหิารทนัท ี  คดิเป็น
รอ้ยละ  2 ตามลาํดบั 

การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมุตฐานิ ิ  

การทดสอบสมมุตฐิาน   สามารถสรปุผลการทดสอบสมมุตฐิาน ดงัน้ี        

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 1  ผู้จดัการที่มเีพศ ต่างกนั มทีศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั     
จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้า่  

โดยรวม ผูจ้ดัการทัง้เพศชายและเพศหญงิมทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ีโดยเพศชายมคี่าเฉลีย่
มากกว่าเพศหญิง  เมื่อพิจารณารายด้าน กล่าวคือ ด้านคุณสมบัติ พบว่า ทัง้เพศชายและเพศหญิงม ี  
ทศันคตริะดบัด ี สว่นดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ทัง้เพศชายและเพศหญงิมทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี  

ผู้จดัการที่มีเพศแตกต่างกันมีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน โดยรวม และ รายด้าน ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้   

สมมุตฐานขอ้ท่ี ิ 2 ผูจ้ดัการทีม่อีาย ุต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั        
จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว่้า  

โดยรวม ผูจ้ดัการทกุระดบัอายุ มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี โดยอาย ุ 43 - 48 ปี มคีา่เฉลีย่
สงูสดุ รองลงมาคอือายตุํ่ากว่า 43 ปี และ อายุมากกวา่ 48 ปีตามลาํดบั   เมือ่พจิารณารายดา้น  กลา่วคอื 
ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ผูจ้ดัการทกุระดบัอายุ มทีศันคตริะดบัด ี  สว่นดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ผูจ้ดัการทกุ
ระดบัอาย ุมทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี           

ผูจ้ดัการทีม่อีายุแตกต่างกนั  มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม และ รายดา้น ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้   
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สมมุตฐานข้อท่ี ิ 3  ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายในแตกต่างกนั  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้า่   

โดยรวม ผูจ้ดัการทกุสถานภาพมทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี โดยสถานภาพสมรสมคีา่เฉลีย่
สงูสดุ รองลงมาคอืสถานภาพโสด และ สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ ตามลาํดบั  หากพจิารณาราย
ดา้น กลา่วคอื ดา้นคุณสมบตั ิ  พบวา่ ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพโสด และ สถานภาพสมรส มทีศันคตริะดบัด ี 
สว่นผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี  สว่นดา้นการปฏบิตังิาน 
พบวา่ ผูจ้ดัการทกุสถานภาพ มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี  

ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบ
ภายใน โดยรวม และ ดา้นการปฏบิตังิาน เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ  เรือ่งการดาํเนินการตรวจสอบ  
เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้    

สมมุตฐานข้อท่ีิ  4   ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน
แตกต่างกนั  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้า่  

โดยรวม ผูจ้ดัการทกุระดบัการศกึษามทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี โดยผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่มคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอืระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรี   และระดบัสงูกวา่ปรญิญ
ตร ีตามลาํดบั  หากพจิารณารายดา้น กลา่วคอื  ดา้นคุณสมบตั ิ  พบวา่  ผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากว่
ปรญิญาตรมีทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี  สว่นผูจ้ดัการทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ และระดบัสงู
กวา่ปรญิญาตร ีมทีศันคตริะดบัด ี     สว่นดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ผูจ้ดัการทุกระดบัการศกึษา มทีศันคติ
ระดบัคอ่นขา้งด ี   

ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม และดา้น
คุณสมบตั ิไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05     ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบวา่ผูจ้ดัการที่
มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ดา้นการปฏบิตังิาน และ รายเรือ่ง ไดแ้ก่ เรือ่งความ
รอบรูใ้นวชิาชพี และ เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 5 ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน
แตกต่างกนั   จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้า่  

โดยรวม ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาทกุสาขาวชิา  มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี โดยสาขาวชิา
วศิวกรรม/ชา่งเทคนิค และ สาขาอืน่ ๆ มคี่าเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอืสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ และรฐัศาสตร/์
นิตศิาสตร ์ตามลาํดบั  หากพจิารณารายดา้น กลา่วคอื ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาทุก
สาขาวชิา มทีศันคตริะดบัด ี  สาํหรบัดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาทุกสาขาวชิา มี
ทศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี

ผู้จดัการที่สําเรจ็การศกึษาต่างสาขากันมทีศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน โดยรวม และด้าน
คุณสมบตั ิไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่พบว่าผูจ้ดัการที่
สําเร็จการศึกษาต่างสาขากัน มีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการปฏบิตัิงาน เรื่องการวางแผนการ
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ตรวจสอบ เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ เรื่องการติดตามผลการตรวจสอบ  เรื่องการเป็นที่ปรึกษา  
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมุตฐานข้อท่ี  ิ 6 ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท.ต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบ
ภายในแตกต่างกนั จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว่้า  

โดยรวม ผูจ้ดัการทกุระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารมทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ีโดยระยะเวลาที่
ทาํงานในองคก์าร 21 – 30 ปี มคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอืระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารน้อยกวา่ 21 ปี และ 
ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์ารมากกวา่ 30 ปี ตามลาํดบั   หากพจิารณารายดา้น กลา่วคอื ดา้นคุณสมบตั ิ
พบวา่ ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานในองคก์ารน้อยกวา่ 21 ปี และ 21 – 30 ปี มทีศันคตริะดบัด ี   และ
ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานในองคก์ารมากกว่า 30 ปี มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี   สว่นดา้นการปฏบิตังิาน 
พบวา่ ทุกระยะเวลาทาํงานในองคก์าร มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี  

ผูจ้ดัการทีร่ะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ต่างกนั  มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในโดยรวม และ 
รายดา้น ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 7 ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งต่างกนัมทีศันคตต่ิอ   ผู้
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั      จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้า่  

โดยรวม ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานในตาํแหน่งน้อยกว่า 4 ปี      4 – 6 ปี    และ 
มากกวา่ 6 ปี  มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี   โดยระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่งน้อยกวา่ 4 ปี มคีา่เฉลีย่
สงูสดุ รองลงมาคอื ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่งมากกวา่ 6 ปี    และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่ง 
4 – 6 ปี ตามลาํดบั   และหากพจิารณารายดา้น กลา่วคอื ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่  ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาที่
ปฏบิตังิานในตาํแหน่งน้อยกวา่ 4 ปี และ มากกวา่ 6 ปี มทีศันคตริะดบัด ี   ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตาํแหน่ง 
4 - 6 ปี มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี  สว่นดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ทุกระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่ง มี
ทศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี  

ผู้จดัการที่มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างกนั   มทีศันคตต่ิอผู้ตรวจสอบภายใน
โดยรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05      ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้    แต่
พบว่า ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งผูจ้ดัการต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรือ่ง
ความรอบรูใ้นวชิาชพี แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 8      ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงานมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่าง่

กนัจากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้่า  

โดยรวม ผูจ้ดัการทีส่งักดัฝาย ต่าง ๆ  มรีะดบัทศันคตคิ่อนขา้งด ีโดยฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ่ ่

มคีา่เฉลีย่สงูสดุ  รองลงมา คอื ฝายโทรศพัทน์ครหลวง   ฝายโทรศพัทภ์าคใต ้  ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก ่ ่ ่

ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ฝายโทรศพัทภ์าคกลาง ตามลาํดบั และหากพจิารณารายดา้น ่ ่

กลา่วคอื ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ทุกฝายทีส่งักดั มทีศันคตริะดบัด ี   สว่นดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ทกุฝ่ า่ยที่
สงักดั มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี 
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ผู้จดัการที่สงักดัต่างฝายงานกันมทีศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายในโดยรวม และรายด้าน ไม่่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้ แต่พบว่าผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝาย่

งาน มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรื่องการรายงานผลการตรวจสอบ  แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมุตฐานข้อท่ี  ิ 9  ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนัมทีศันคตต่ิอ   ผู้
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนั     จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้า่  

โดยรวม ทัง้ผู้จดัการที่เคยรบัการตรวจสอบ และไม่เคยรบัการตรวจสอบ มีทศันคติระดบั
ค่อนข้างดี โดยผู้จดัการที่เคยรบัการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้จดัการที่ไม่เคยรบัการตรวจสอบ  เมื่อ
พจิารณารายด้านกล่าวคือ  ด้านคุณสมบตัิ  พบว่า ทัง้ผู้จดัการที่เคยรบัการตรวจสอบ และไม่เคยรบัการ
ตรวจสอบ มทีศันคตริะดบัด ี สว่นดา้นการปฏบิตังิาน พบว่า ทัง้ผูจ้ดัการทีเ่คยรบัการตรวจสอบ และไม่เคยรบั
การตรวจสอบ มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี

ผู้จ ัดการที่มีประสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกันมีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน
โดยรวม และ รายดา้น ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05       ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้  แต่
พบว่าผู้จดัการที่มปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนัมทีศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน เรื่องการวาง
แผนการตรวจสอบ ต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สมมุตฐานข้อท่ี ิ 10   ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในต่างกนั       มี
ทศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั  จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้า่  

โดยรวม ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมาก และ ผูจ้ดัการทีม่คีวามรู้
ความเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในปานกลาง มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี  โดยผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในงานตรวจสอบภายในปานกลาง มคี่าเฉลีย่สูงกว่า  ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายใน
มาก   เมื่อพจิารณารายด้านกล่าวคอื ดา้นคุณสมบตั ิพบว่า ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบ
ภายในมาก    และผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในปานกลาง มทีศันคตริะดบัด ี   สว่น
ดา้นการปฏบิตังิาน พบวา่ ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในมาก และผูจ้ดัการทีม่คีวามรู้
ความเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในปานกลาง มทีศันคตริะดบัคอ่นขา้งด ี 

ผู้จดัการที่มีความรู้ความเข้าใจในงานตรวจสอบภายในต่างกันมีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบ
ภายในโดยรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้   
แต่พบว่าผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรือ่ง
การตดิตามผลการตรวจสอบ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ 

 

อภปรายผลิ  

ผลการวิจัยทัศนคติของผู้จัดการสํานักงานบริการโทรศัพท์ที่มีต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานัก
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย     มปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1. ความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผู้จดัการ พบว่า ผู้จดัการส่วนใหญ่มคีวามรู้
เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในมาก ทัง้น้ีเป็นผลมาจากผู้จัดการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ที่เคยได้รบัการ
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ตรวจสอบ  เมื่อประกอบกบัการสื่อสารในองค์การที่สมํ่าเสมอ ทําใหง้านตรวจสอบภายในเป็นทีรู่จ้กัอยา่
กวา้งขวาง และทาํใหผู้จ้ดัการมคีวามรูเ้กีย่วกบังานตรวจสอบภายในมาก 

2. จากการศกึษาขอ้มลูเกี่ยวกบัทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ตี่อผูต้รวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย พบว่า  โดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี
โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน กล่าวคอื ด้านคุณสมบตั ิพบว่า มทีศันคตริะดบัด ี    และดา้นการปฏบิตังิาน 
พบว่า  มทีศันคตริะดบัค่อนขา้งด ี  โดยขอ้ทีผู่จ้ดัการเหน็ดว้ยระดบัปานกลาง คอื  ขอ้ทีว่่าผูต้รวจสอบภายใน
เปิดโอกาสใหท้่านชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิก่อนสรุปและรายงานผลการตรวจสอบ  ทัง้น้ีเป็นผลจากการตรวจสอบเมื่อ
พบขอ้ผดิพลาดและผูร้บัตรวจไดช้ีแ้จงดว้ยวาจาแลว้  แต่ผูต้รวจสอบนําไปรายงานผูบ้รหิารระดบัสงู มกีารสัง่
การให้ชี้แจง ทําให้ผู้รบัตรวจต้องประชุมหรือทําบันทึกตอบในเรื่องที่เคยชี้แจงด้วยวาจาแล้วใหม่ เกิด
ความรูส้กึเสยีเวลาในการปฏบิตังิานประจาํ   ทาํใหผู้จ้ดัการมทีศันคตเิหน็ดว้ยระดบัปานกลาง  

3. จากการวเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีผู่จ้ดัการตอ้งการจากผูต้รวจสอบ
ภายใน สํานักตรวจสอบภายใน ด้านคุณสมบตัิ พบว่า คุณสมบตัิที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดคือ ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรมคีวามรูค้วามชาํนาญในงานทีต่รวจสอบ         รองลงมาคอื ควรมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมอีธัยาศยั
ไมตร ีรบัฟงความคดิเหน็ของผูร้บัตรวจ มทีศันคตทิีด่ต่ีอผูร้บัตรวจั   และ ควรมคีวามยุตธิรรม ปราศจากอคต ิ
ตรงไปตรงมา โปร่งใส ไม่เหน็แก่อามสิ  ยดึหลกัการมากกว่าความรูส้กึของตนเอง และสําหรบัในด้านการ
ปฏบิตังิานพบว่าการปฏบิตัทิีเ่ป็นทีต่อ้งการมากทีส่ดุคอื  การใหค้าํแนะนําหลกัปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง ช่วยแกป้ญหา ั

เป็นที่ปรกึษา แก่ผู้รบัตรวจ เพื่อประโยชน์ต่อองค์การ  มากที่สุด   รองลงมา คอื ควรตรวจสอบเพื่อแก้ไข 
ปองกนั มใิช่เพื่อจบัผดิ และ้  ควรปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์มคีวามตัง้ใจในการทํางาน มคีวามอดทน 
ขยนัหมัน่เพยีร สุขุม รอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบ  ควรปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพ ใชเ้วลาปฏบิตังิาน
อยา่งเหมาะสม ทาํตวัเป็นแบบอยา่งทีด่ ีตรงต่อเวลา   

4. จากการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน พบวา่  

4.1 ผูจ้ดัการทีม่เีพศ ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในโดยรวม และ รายดา้น ไม่
แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัขณา วงศ์มณฑา (2542) ซึ่งสรุปผลงานวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็
ของพนักงานกลุ่มบรษิัทสามารถเทลคอมต่อการตรวจสอบภายใน พบว่า เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
คดิเหน็ต่อการตรวจสอบภายในอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

4.2 ผู้จดัการทีม่อีายุต่างกนั มทีศันคติต่อผูต้รวจสอบภายในโดยรวม และ รายด้าน ไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากการตดิต่อสือ่สารทีส่มํ่าเสมอ ตลอดจนการจดัใหม้กีารประชุมรว่มกนัเพือ่แกไ้ขปญหางาน     ั

ทําให้ผู้จ ัดการที่มีอายุต่างกันมีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน ไม่ต่างกัน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัขณา วงศ์มณฑา (2542) ซึ่งสรุปผลงานวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของพนักงาน
กลุ่มบรษิัทสามารถเทลคอมต่อการตรวจสอบภายใน พบว่า อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อการ
ตรวจสอบภายในอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

4.3 ผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน สาํนัก
ตรวจสอบภายในโดยรวม และ ดา้นการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั   เน่ืองจากผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพสมรส มผีู้
รว่มคดิรว่มปรกึษาหารอื ทาํใหเ้กดิความคดิใหม่ มคีวามยดืหยุ่น มคีวามมัน่คง มขีวญักําลงัใจด ี จงึมทีศันคติ
ทีด่แีตกต่างจากผูจ้ดัการทีม่สีถานภาพโสด หรอื หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่      
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4.4 ผูจ้ดัการทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม และ
ดา้นคุณสมบตั ิไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัขณา วงศม์ณฑา (2542) ซึง่สรุปผลงานวจิยัเรือ่ง 
ความคดิเหน็ของพนักงานกลุ่มบรษิทัสามารถเทลคอมต่อการตรวจสอบภายใน พบว่า ระดบัการศกึษา  ไม่มี
ความสมัพันธ์กับความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  แต่พบว่า ด้านการ
ปฏบิตังิาน  เรือ่งความรอบรูใ้นวชิาชพี   เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  แตกต่างกนั    ซึง่อาจเป็นผลมา
จาก พืน้ฐานการศกึษา ความรู ้ความเขา้ใจในงาน ตลอดจนประสบการณ์ของบคุคลต่างกนั   

4.5 ผูจ้ดัการทีส่าํเรจ็การศกึษาต่างสาขากนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม และ
ด้านคุณสมบตัิ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ   สอดคล้องกบังานวจิยัของ ลกัขณา วงศ์มณฑา 
(2542) ซึ่งสรุปผลงานวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของพนักงานกลุ่มบรษิทัสามารถเทลคอมต่อการตรวจสอบ
ภายใน พบว่า สาขาที่จบการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กับความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายในอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติ ิ แต่พบว่า ด้านการปฏบิตังิาน เรื่องการวางแผนการตรวจสอบ เรื่องการรายงานผลการ
ตรวจสอบ เรื่องการตดิตามผลการตรวจสอบ เรือ่งการเป็นทีป่รกึษา  แตกต่างกนั ทัง้น้ีเนื่องจากเรือ่งดงักล่าว
เป็นหวัใจสําคญัของการปฏบิตังิานของผู้ตรวจสอบภายใน   ซึ่งมผีลใหผู้้จดัการที่มสีาขาที่สําเรจ็การศึกษา
ต่างกนั มพีื้นฐานความรูต่้างกนั    จะมทีศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน แตกต่างกนั 
อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ โดยในขณะทีเ่มื่อพจิารณาดา้นคุณสมบตัขิองผูต้รวจสอบภายใน ซึง่เป็นคุณสมบตัิ
ทัว่ไปของผูต้รวจสอบภายใน พบว่า ทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนักงานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ตี่อผูต้รวจสอบภายใน
ไมแ่ตกตา่งกนั  

4.6 ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาทาํงานใน ทศท. ต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในโดยรวม 
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีเป็นผลมาจากความกา้วหน้าในอาชพีของผูจ้ดัการนัน้ เตบิโต และพฒันามา
กบัองคก์าร ทําใหต้ลอดระยะเวลาของการปฏบิตังิานนัน้ ผูจ้ดัการไดร้บัรู ้หรอืพบปะผูต้รวจสอบภายในอย่าง
ต่อเนื่อง ทาํใหท้ศันคตทิีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน สาํนักตรวจสอบภายในไมแ่ตกต่างกนั      

4.7 ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งต่างกนั มทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน
โดยรวม และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั สาเหตุมาจากผู้จดัการที่ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคอืผู้จดัการที่มี
ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตําแหน่งน้อยกว่า 4 ปี  กล่าวคอืมมีากถงึ 70% ซึ่งเป็นกลุ่มมาก จงึมผีลให ้
ทศันคติที่มีต่อผู้ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั ตามอายุงานที่ปฏบิตัิงานในตําแหน่งใกล้เคียงกนั  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศนัสนีย ์เรอืงกว ี(2541) ซึ่งสรุปผลการวเิคราะหเ์รื่อง การวเิคราะหป์จจยัทีส่่งผลั

กระทบต่อทศันคตขิองผูร้บัตรวจทีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายในของธนาคารไทย พบว่า ทศันคตขิองผูร้บัตรวจทีม่ี
ประสบการณ์ในการทํางานทีแ่ตกต่างกนั ไม่ทําใหผู้ร้บัตรวจมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั แต่
พบว่า ผูจ้ดัการทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตัใินตําแหน่งต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งความรอบรูใ้น
วชิาชพี  แตกต่างกนั ซึง่อาจเป็นผลมาจาก ประสบการณ์ของบุคคลต่างกนั  ทาํใหม้คีวามรอบรูต่้างกนั 

4.8 ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงานมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายในโดยรวม และรายดา้น ไม่่

แตกต่างกนั  เป็นผลจากขัน้ตอนการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบ ทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานในแต่ละฝาย ไม่แตกต่าง่

กนั     จึงเป็นผลให้ผู้จดัการที่สงักดัต่างฝายงานมีทศันคติต่อผู้ตรวจสอบภายใน สํานักตรวจสอบภายใน ่

โดยรวม และรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  แต่พบว่า  ผูจ้ดัการทีส่งักดัต่างฝายงานมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน ่

สาํนักตรวจสอบภายใน เรือ่งการรายงานผลการตรวจสอบ  แตกต่างกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากการปฏบิตังิานของแต่
ละฝาย มคีวามเขม้งวด กวดขนั ตลอดจนการให้น้ําหนกัแตกต่างกนัในแต่ล่ ะฝาย  และการรายงานผลกา่
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ตรวจสอบนัน้มผีลต่อแต่ละฝายงาน ประกอบกบับุคคลมคีวามแตกต่างกนั  ทศันคตขิองแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอสิง่่

เดยีวกนัจงึแตกต่างกนัไปดว้ย   

4.9 ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกนัมทีศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน
โดยรวม และ รายด้าน ไม่แตกต่างกนั  โดยจะพบว่าผู้จดัการที่ตอบว่าเคยได้รบัการตรวจสอบ มปีระมาณ 
80% ซึ่งเป็นกลุ่มมาก ประกอบกบัการตดิต่อสื่อสารทีส่มํ่าเสมอ  จงึมผีลใหท้ศันคตทิีม่ตี่อผูต้รวจสอบภายใ
โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกนั แต่พบว่า ผู้จดัการที่มีประสบการณ์การรบัการตรวจสอบต่างกัน มี
ทศันคตต่ิอผูต้รวจสอบภายใน เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ ต่างกนั  อาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ทีเ่คย
ได้รบัจากการตรวจสอบ  หรอืจากความเชื่อเดมิที่เป็นพื้นฐานทําใหท้ศันคตขิองผู้จดัการทีม่ต่ีอผู้ตรวจสอบ
ภายใน เรือ่งการวางแผนการตรวจสอบ  แตกต่างกนั  

4.10 ผูจ้ดัการทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในต่างกนั    มทีศันคตต่ิอผู้
ตรวจสอบภายในโดยรวม รายดา้น รายเรือ่ง ไม่แตกต่างกนั  ทัง้น้ีเน่ืองจากผูจ้ดัการสว่นใหญ่เคยไดร้บัการ
ตรวจสอบ มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูจ้ดัการกบัผูต้รวจสอบภายใน  จงึทาํใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในงานตรวจสอบภายในมากขึน้    และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัขณา วงศม์ณฑา (2542) ซึง่สรุปผล
งานวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของพนกังานกลุม่บรษิทัสามารถเทลคอมต่อการตรวจสอบภายใน พบวา่ ความรู้
เกีย่วกบัการตรวจสอบภายในไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการตรวจสอบภายในอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติ ิ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  

 จากผลการวจิยัทศันคตขิองผู้จดัการสํานักงานบรกิารโทรศพัท์ที่มต่ีอผู้ตรวจสอบภายใน สํานัก
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่  

1. ผูต้รวจสอบภายใน ควรศกึษาหาความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้ป็นผูม้คีวามรอบรู ้ และควรเป็นผู้
มมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ี มคีวามเทีย่งธรรม ซึ่งทําใหส้ามารถแนะนํา ช่วยแก้ปญหา เป็นทีป่รกึษา แก่ผูร้บัตรวจ ั

ท ัง้ทาํใหผู้ร้บัตรวจเหน็คุณคา่ของการมผีูต้รวจสอบภายใน 

2. ผูต้รวจสอบภายในควรปฏบิตังิานอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ ดว้ยมาตรฐานเดยีวกนั  และควรเปิด
โอกาสใหผู้ร้บัตรวจไดอ้ธบิายขอ้เทจ็จรงิก่อนสรปุรายงานผลการตรวจสอบ ทัง้นี้เพื่อสรา้งความรว่มมอืระหว่าง
กนั เพือ่ใหบ้รรลเุปาหมายขององคก์ารดว้ยกนั้  

3. สาํนกัตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทยควรใหม้กีารอบรมพนกังานตรวจสอบ
ภายในทกุคน ในเรือ่งมาตรฐานการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรศกึษาดา้นประสทิธผิลของการตรวจสอบ   
ภายใน  ปจจยัทีม่ผีลต่อการตรวจสอบภายใน  หรอืปจจยัความสาํเรจ็ของการตรวั ั จสอบภายใน  ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกจิในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน     และเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการ
แขง่ขนัเชงิธุรกจิ  ในการเปิดการคา้เสร ีโทรคมนาคม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  

 ทศันคตของผูจ้ดัการสาํนักงานบรการโทรศพัทท่ี์มีตอผูต้รวจสอบภายใน ิ ิ ่  
สาํนักตรวจสอบภายใน       องคก์ารโทรศพัท์แหงประเทศไทย่  

 
คาํชีÊแจง 
 

แบบสอบถามนีÊ มวีตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษาทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิาร
โทรศพัทท์ีม่ตี่อผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย 
เพือ่นําผลทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาปรบัปรุงงานตรวจสอบภายในแก่สาํนกั
ตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัทฯ์ และผูส้นใจในวชิาชพีตรวจสอบภายใน  ผูว้จิยัจงึขอความ
รว่มมอืจากท่านชว่ยกรอกแบบสอบถามดงันีÊ 

 
สวนท่ี ่ 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
สวนท่ี ่ 2  ความรูค้วามเขา้ใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 
สวนท่ี ่ 3 ทศันคตขิองผูจ้ดัการสาํนกังานบรกิารโทรศพัทท์ีม่ต่ีอผูต้รวจสอบภายใน 
สวนท่ี ่ 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งการจากผูต้รวจสอบภายใน 

สาํนกัตรวจสอบภายใน  
 

การตอบแบบสอบถามนีÊใชเ้พือ่การศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และการเสนอผลการวจิยัเป็นภาพโดยรวมเทา่นั Êน  

 
ขอขอบคณุทีท่า่นกรุณาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

แบบสอบถามเพื่อการวจยัิ  
เร่ือง  ทศันคตของผูจ้ดัการสาํนักงานบรการโทรศพัทท่ี์มีตอผูต้รวจสอบภายใน ิ ิ ่  

สาํนักตรวจสอบภายใน       องคก์ารโทรศพัท์แหงประเทศไทย่  
 

                                                                                           เลขทีแ่บบสอบถาม 
 
คาํชีÊแจง โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  /  ลงใน [   ] ตามขอ้ความทีเ่ป็นจรงิของทา่น  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ     

  [   ] 1.1 ชาย    [   ] 1.2 หญงิ 
2. อายุ     

[   ] 2.1   31 - 36 ปี      [   ] 2.2  37 - 42  ปี     
[   ] 2.3  43 - 48 ปี   [   ] 2.4   49 – 54ปี        
[   ] 2.5  55 – 60 ปี 

3. สถานภาพการสมรส 
[   ] 3.1  โสด     
[   ] 3.2  สมรส    
[   ] 3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศกึษา  
[   ] 4.1  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี    
[   ] 4.2  ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา่     
[   ] 4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. สาขาทีส่าํเรจ็การศกึษาสงูสดุ 
[   ] 5.1  บญัช ี      
[   ] 5.2  เศรษฐศาสตร ์      
[   ] 5.3  วศิวกรรมศาสตร ์    
[   ] 5.4  รฐัศาสตร ์          
[   ] 5.5  ชา่งเทคนิค          
[   ] 5.6  อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………….. 

 
 



  

6. ระยะเวลาทีท่าํงานในองคก์าร       
       [   ] 6.1  1 - 10 ปี    [   ] 6.2  11 - 20 ปี         

[   ] 6.3  21 – 30 ปี        [   ] 6.4  31 - 40 ปี         
7. ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ 
       [   ] 7.1  1 – 3 ปี    [   ] 7.2  4- 6 ปี             
       [   ] 7.3  7 - 9 ปี       [   ] 7.4  มากกวา่ 9 ปี 
8. ฝายงานทีส่งักดั ่  

[   ] 8.1  ฝายโทรศพัทน์ครหลวง่   
[   ] 8.2  ฝายโทรศพัทภ์าคกลาง     ่  
[   ] 8.3  ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ่  
[   ] 8.4  ฝายโทรศพัทภ์าคเหนือ    ่  
[   ] 8.5  ฝายโทรศพัทภ์าคใต ้   ่  
[   ] 8.6  ฝายโทรศพัทภ์าคตะวนัออก่  

9. ประสบการณ์การรบัการตรวจสอบ     
[   ] 9.1  เคย    [   ] 9.2  ไมเ่คย 
 

สวนท่ี ่ 2  ความรู้ความเข้าใจในงานตรวจสอบภายในของผูจ้ดัการ 
10. ท่านมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั งานตรวจสอบภายใน ในเรือ่งต่อไปนีÊอยา่งไร 

ความรู้ความเข้าใจในงานตรวจสอบภายใน ใช่ ไมใช่ ่ 

10.1  สาํนกัตรวจสอบภายในตอ้งมคีวามเป็นอสิระ   
10.2  วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายในเพือ่ใหก้ารช่วยเหลอื

ผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัขององคก์รใหป้ฏบิตัหิน้าทีข่องตนใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึÊน  

  

10.3  ขอบเขตของการตรวจสอบภายในสมยัใหมค่รอบคลุมทั Êงการ
ตรวจสอบดา้นการเงนิ การบญัช ีและการปฏบิตังิาน 

  

10.4  วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชแีละของผู้
ตรวจสอบภายในเหมอืนกนั 

  

10.5  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งตรวจสอบตามแผนประจาํปีเทา่นั Êน   
10.6  งานตรวจก่อนจา่ยเป็นงานของผูต้รวจสอบภายใน   
10.7  ปจจยัความสาํเรจ็ของการตรวจสอบภายในสว่นหั น่ึงขึÊนอยูก่บั    

ความเขา้ใจและการยอมรบัของผูร้บัการตรวจสอบ 
  

10.8  ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูว้างระบบการควบคุมภายในของทุก
หน่วยงานในองคก์าร            

  



  

10.9  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งจบการศกึษาดา้นการบญัชเีทา่นั Êน   

10.10  การตรวจสอบภายในชว่ยใหผู้บ้รหิารมัน่ใจวา่องคก์ารมกีารใช้
ทรพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  

10.11 ผูต้รวจสอบภายในใชม้าตรฐานการปฏบิตังิานวชิาชพีการ
ตรวจสอบภายในของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศ
ไทยเป็นแนวทาง 

  

10.12 หน่วยงานทีร่บัตรวจตอ้งจดัทาํ/จดัเกบ็เอกสารหลกัฐานการ
ดาํเนินงานต่างๆ ไวใ้หเ้รยีบรอ้ย  และพรอ้มทีจ่ะตรวจสอบได ้

  

 
สวนท่ี ่ 3  ทศันคตของผูจ้ดัการสาํนักงานบรการโทรศพัท์ท่ีมีตอผูต้รวจสอบภายในิ ิ ่  
11. ท่านมคีวามเหน็ต่อผูต้รวจสอบภายใน-ดา้นคณุสมบตั ิในระดบัใด 

ระดบัความคดิเหน็  
ขอ้พจิารณาดา้นคณุสมบตั ิ เหน็

ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เหน็
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ไม่
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ความรอบรูใ้นวชิาชพี 
11.1 มคีวามรู ้ทกัษะในการตรวจสอบภายใน 

     

11.2 มคีวามเขา้ใจหลกัการบรหิารสมยัใหม ่      
11.3 มคีวามเชีย่วชาญในหลกัวชิาพืÊนฐาน เช่น บญัช ี
การเงนิเศรษฐศาสตร ์กฎหมาย ฯลฯ 

     

11.4 มคีวามสามารถในการสือ่ความ      
11.5 มคีวามรูเ้กีย่วกบัธุรกจิขององคก์าร      

คณุสมบตัสิว่นตวั 
11.6 มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 

     

11.7 มคีวามซื่อสตัยส์จุรติต่อองคก์ร      

11.8 มมีนุษยส์มัพนัธด์ ี      

11.9 ปลอ่ยใหค้วามรูส้กึนึกคดิของบุคคลอื่นเขา้มามี
อทิธพิลเหนือการตรวจสอบ 

     

11.10 มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน      



  

11.11 ยดึมัน่ในหลกัการทีถู่กตอ้ง      
11.12 รบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นั       
11.13 มคีวามสามารถวนิิจฉยัตดัสนิปญหาไดอ้ยา่งั

ถกูตอ้ง 
     

11.14 ใชข้อ้มลูทีไ่ดม้าจากการตรวจสอบแสวงหา
ผลประโยชน์เพือ่ตนเอง 

     

11.15 มคีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรค ์      
 
12. ท่านมคีวามเหน็ต่อผูต้รวจสอบภายใน-ดา้นการปฎบิตังิานในระดบัใด 

ระดบัความคดิเหน็  
ขอ้พจิารณาดา้นการปฏบิตังิาน 

 
เหน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็
น
ดว้
ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

การวางแผนการตรวจสอบ 
12.1 ผูต้รวจสอบภายในมกีารเตรยีมการตรวจสอบมา
อยา่งด ี

     

12.2 มกีารกําหนดวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบไวใ้น
แผนการตรวจสอบ 

     

12.3 มกีารกําหนดชว่งเวลาทีต่รวจสอบและประมาณ
เวลาทีเ่สรจ็งาน 

     

การดาํเนินการตรวจสอบ 
12.4 การตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนั ั

ครอบคลุมการตรวจสอบงานดา้นอื่นทีไ่มเ่กีย่วกบั
การบญัชกีารเงนิ 

     

12.5 การตรวจสอบภายในในปจจุบนัเป็นไปตามั

ระเบยีบปฏบิตัขิอง ทศท. ทาํใหล้ดการสญูเสยี 
     

12.6 การตรวจสอบภายในทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนัมกีารั

ยดืหยุน่หลกัเกณฑบ์างอยา่งตามความเหมาะสม 
     

12.7 การทาํงานของผูต้รวจสอบภายในเป็นการ
พยายามทีจ่ะรว่มกนัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึÊนใน
การปฏบิตังิาน 

     



  

12.8 หลกัฐานและกระดาษทาํการต่างๆทีผู่ต้รวจสอบ
ภายในใชใ้นการเกบ็รายละเอยีดขอ้มลูทางบญัชมีี
ขอ้มลูครบถว้นน่าเชื่อถอื 

     

12.9 ผูต้รวจสอบภายในใชเ้วลาในการตรวจสอบ
เหมาะสมกบัปรมิาณงานของเขา 

     

การรายงานผลการตรวจสอบ 
12.10 ผูต้รวจสอบภายในไมเ่ปิดโอกาสใหท้า่นชีÊแจง

ขอ้เทจ็จรงิก่อนสรปุและรายงานผลการตรวจสอบ 

     

12.11 รายงานมคีวามชดัเจน งา่ยต่อการเขา้ใจ      
12.12  รายงานมคีวามทนัเวลา      
12.13  ขอ้เสนอแนะในรายงานสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ      

การตดิตามผลการตรวจสอบ 
12.14 ผูต้รวจสอบภายในมกีารตดิตามผลการตรวจสอบ

เป็นประจาํ 

     

การเป็นทีป่รกึษา 
12.15 ผูต้รวจสอบภายในใหค้าํปรกึษาเฉพาะเรือ่งทีม่ ี

ความชาํนาญ 

     

 
สวนท่ี ่ 4  ความคดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสงท่ีทานต้องการจากผูต้รวจสอบิ ิ่ ่
ภายใน  สาํนักตรวจสอบภายใน  

ดา้นคณุสมบตั ิ
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………..…………
…………… 

ดา้นการปฏบิตังิาน 
…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 



  

ระเบียบกระทรวงการคลงั 
วาด้วยการตรวจสอบภายในของรฐัวสาหกจ พ่ ิ ิ .ศ. 2538 

 
 

โดยทีÉการตรวจสอบภายในเป็นสิÉงจาํเป็นและสาํคญัในการบรหิารงานขององคก์ารเนืÉองจากการ 
ตรวจสอบถายในเป็นการควบคุมภายในทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉงทีÉช่วยใหฝ้ายบรหิารเกดิความมั Éนใจวา่ระบบการ่

ควบคุม ทีÉมอียูน่ั Êน มกีารปฏบิตัจิรงิอยา่งสมํÉาเสมอ  และเป็นไปอยา่งเหมาะสม  รวมทั Êงช่วยคน้หาขอ้บกพรอ่ง
จุดอ่อน และพฒันาระบบการดาํเนินงานทีÉมอียูใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน ดงันั Êน เพืÉอใหก้ารตรวจสอบ
ภายในของ  รฐัวสิาหกจิดาํเนินการไปในแนวทางเดยีวกนัและมปีระสทิธภิาพ กระทรวงการคลงัดว้ยความ
เหน็ชอบของคณะรฐัมนตรจีงึวางระเบยีบไว ้ดงัต่อไปนีÊ 

ขอ้ 1. ระเบยีบนีÊเรยีกวา่   “ระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิ 
พ.ศ. ….” 

ขอ้ 2. ระเบยีบนีÊใหใ้ชบ้งัคบัตั Êงแต่วนัทีÉ 1 กรกฎาคม 2538 เป็นตน้ไป 
ขอ้ 3. บรรดาระเบยีบ ขอ้บงัคบั มตคิณะรฐัมนตร ีและคาํสั ÉงอืÉนใดในสว่นทีÉกําหนดไวแ้ลว้ในระเบยีบ

นีÊหรอืซึÉงขดัหรอืแยง้กบัขอ้กาํหนดในระเบยีบนีÊใหใ้ชร้ะเบยีบนีÊแทน 
ขอ้ 4. ในระเบยีบนีÊ 
“รฐัวสิาหกจิ”  หมายความวา่   รฐัวสิาหกจิตามกฎหมายวา่ดว้ยวธิกีารงบประมาณ 
“หวัหน้ารฐัวสิาหกจิ”   หมายความว่า   ผูว้า่การ ผูอ้าํนวยการ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หรอื

ตาํแหน่งทีÉเรยีกชืÉออยา่งอืÉน 
“การตรวจสอบภายใน”   หมายความวา่   กจิกรรมดา้นการประเมนิผลอยา่งอสิระทีÉกาํหนดใหม้ขี ึÊน

ภายในองคก์าร เพืÉอทาํการตรวจสอบ วเิคราะห ์ ประเมนิผลการปฏบิตังิานต่าง ๆ ขององคก์ารตลอดจนให ้ 
ขอ้เสนอแนะและคาํปรกึษา รวมทั Êงใหข้อ้มลูเกีÉยวกบังานทีÉไดต้รวจสอบ ซึÉงถอืเป็นงานบรกิารทีÉใหแ้ก่องคก์าร 
วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน คอื การชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานขององคก์ารสามารถปฏบิตัหิน้าทีÉใหบ้รรลุ
เปาหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ้  

“ผูต้รวจสอบภายใน”   หมายความวา่   พนักงานหรอืลกูจา้งประจาํของรฐัวสิาหกจิทีÉปฏบิตัหิน้าทีÉ
ตรวจสอบภายในและผูท้ีÉหวัหน้ารฐัวสิาหกจิแต่งตั Êง 

“หน่วยงานทีÉรบัตรวจ “  หมายความวา่   หน่วยงานทีÉรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานของรฐัวสิาหกจิ 
ขอ้ 5. ระเบยีบนีÊใหใ้ชบ้งัคบักบัรฐัวสิาหกจิทุกแหง่ รวมถงึรฐัวสิาหกจิทีÉไดร้บัการยกเวน้ใหไ้มต่อ้ง

ปฏบิตัติามคาํสั Éง กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมตคิณะรฐัมนตรทีีÉใชบ้งัคบักบัรฐัวสิาหกจิทั Éวไป 
ขอ้ 6. ผูต้รวจสอบภายในควรมคีุณสมบตั ิดงันีÊ 

(6.1) คุณวุฒขิ ั ÊนตํÉาปรญิญาตร ี
(6.2) มคีวามรู ้ความสามารถ และความชาํนาญในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 
(6.3) มคีวามเขา้ใจในหลกัการบรหิารทีÉด ีสามารถประเมนิผลการบรหิารงานได ้
(6.4) มคีวามรูเ้กีÉยวกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คาํสั Éง และประกาศของกจิการ 
(6.5) มคีวามสามารถในการวเิคราะหป์ญหาและขอ้มลูต่าง ๆ ั  
(6.6) มคีวามคดิรเิริÉม ชา่งสงัเกต และมไีหวพรบิด ี
(6.7) มมีนุษยสมัพนัธด์ ี
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(6.8) มคีวามสภุาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน และรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ืÉนั  
ขอ้ 7. ผูต้รวจสอบภายในของรฐัวสิาหกจิใหข้ึÊนตรงต่อหวัหน้ารฐัวสิาหกจิ  และหวัหน้าวสิาหกจิ    

จะมอบหมายใหผู้อ้ืÉนควบคุมดแูลแทนไมไ่ด ้รวมทั Êงจะแต่งตั Êงใหไ้ปรกัษาการตําแหน่งอืÉนในขณะเดยีวกนัไมไ่ด ้
ขอ้ 8. ผูต้รวจสอบภายในมหีน้าทีÉดงันีÊ 

(8.1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและเชืÉอถอืไดข้องขอ้มลูและตวัเลขต่าง ๆ ดว้ยเทคนิค หรอื
วธิกีารตรวจสอบทีÉยอมรบัโดยทั Éวไป ปรมิาณมากน้อยตามความจาํเป็นและเหมาะสมโดยคาํนึงถงึ   
ประสทิธภิาพการควบคมุภายใน ความสาํคญัของเรืÉองทีÉตรวจสอบ วตัถุประสงคก์ารตรวจสอบและ
ระยะเวลา 

(8.2) การตรวจสอบการปฏบิตังิานเกีÉยวกบั การบรหิารงบประมาณ การบรหิารการเงนิและ
บญัช ีการบรหิารพสัดุและทรพัยส์นิ การบรหิารงานและการปฏบิตังิานดา้นอืÉน ๆ ของรฐัวสิาหกจิให้
เป็นไปตาม กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั คาํสั Éง มตคิณะรฐัมนตรแีละนโยบาย 

(8.3)ตรวจสอบการดแูลรกัษาทรพัยส์นิและการใชท้รพัยากรทกุประเภทวา่เป็นไปโดยม ี 
ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และประหยดั 

(8.4)ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามขอ้(8.2)ว่าเป็นไปอยา่งถูกตอ้งมปีระสทิธผิล    
ประสทิธภิาพ และประหยดั 

(8.5) เสนอแนะวธิหีรอืมาตรการในการปรบัปรุงแกไ้ขเพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานตามขอ้(8.2) 
เป็นไปอยา่งถกูตอ้งมปีระสทิธผิล ประสทิธภิาพ และประหยดัยิÉงขึÊน 

(8.6) ประสานงานและใหข้อ้เสนอแนะแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในดา้นระเบยีบปฏบิตัแิละ    
การควบคุมภายใน 

(8.7) ตรวจสอบการจดัเกบ็รายได ้รายจ่าย และสทิธปิระโยชน์ทีÉรฐัวสิาหกจิพงึไดร้บั 
(8.8) เสนอแนะวธิกีารปองกนัการั Éวไหล หรอื การทุจรติเกีÉยวกบัการเงนิและทรพัยส์นิ   ้

ต่าง ๆ ของรฐัวสิาหกจิ 
(8.9) ประสานงานกบัสาํนักงานตรวจเงนิแผน่ดนิ 
(8.10) ปฏบิตังิานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตรวจสอบภายใน นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบ

ประจาํปีทีÉวางไว ้ตามทีÉไดร้บัมอบหมายจากหวัหน้ารฐัวสิาหกจิ 
(8.11) จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอตรงต่อหวัหน้ารฐัวสิาหกจิ 
(8.12) ตดิตามผลการตรวจสอบและการปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะ 

ขอ้ 9. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งดําเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 
(9.1) วางแผนการตรวจสอบ 

(9.1.1) สาํรวจขอ้มลูเกีÉยวกบัหน่วยงานทีÉรบัตรวจ 
(9.1.2) กาํหนดเปาหมายการตรวจสอบ้  
(9.1.3)วางแผนการตรวจสอบระยะยาวใหค้รอบคลุมถงึหน่วยงานทีÉอยูใ่นความ   

รบัผดิชอบ โดยคาํนึงถงึการควบคุมภายใน และลาํดบัความสาํคญัของเรืÉองทีÉจะตรวจสอบ 
(9.1.4)วางแผนการตรวจสอบประจาํปีใหส้อดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบระยะ

ยาวตามขอ้ (9.1.3) 
(9.2) มอบหมายงานตรวจสอบ ควรมอบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยอาจจะมอบหมาย

เป็นคณะ หรอืบุคคลใดบุคคลหนึÉงกไ็ด ้
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(9.3) วางแผนงานตรวจสอบ แผนงานตรวจสอบแต่ละครั Êงตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัแผนการ
ตรวจสอบประจาํปี 

(9.3.1)สาํรวจขอ้มลูเกีÉยวกบัหน่วยงานทีÉรบัตรวจโดยทั Éวไปโดยเฉพาะระบบการ
ควบคุมภายใน 

(9.3.2) ประเมนิประสทิธภิาพการควบคุมภายใน 
(9.3.3) วางแผนงานตรวจสอบ 

(9.4) ดาํเนินการตรวจสอบตามแผนงานตรวจสอบ 
(9. 5) รายงานผลการตรวจสอบ 
(9.6) ตดิตามผลการตรวจสอบ 

ขอ้10.ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีต่อหวัหน้ารฐัวสิาหกจิเพืÉอพจิารณา
และอนุมตัภิายในเดอืนสดุทา้ยของปีบญัชกีารเงนิของรฐัวสิาหกจินั Êน ๆ และสง่แผนการตรวจสอบทีÉหวัหน้า            
รฐัวสิาหกจิอนุมตัแิลว้ใหค้ณะกรรมการรฐัวสิาหกจิทราบดว้ย พรอ้มทั Êงสง่สาํเนาแผนการตรวจสอบให้
กระทรวงการคลงัและสาํนกังานตรวจเงนิแผน่ดนิแหง่ละ 1 ชุด ภายในสิÊนเดอืนถดัไป 

ขอ้ 11. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบตามขอ้ 10.   และ จดัทาํรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในเสนอต่อหวัหน้ารฐัวสิาหกจิ       เพืÉอพจิารณาหรอืรบัทราบแลว้แต่กรณี ตามความ
เหมาะสมอยา่งน้อย 3 เดอืนต่อครั Êง  และสง่สาํเนารายงานดงักลา่วใหก้รรมการของรฐัวสิาหกจิ (เป็น
รายบุคคล) ทราบทนัท ี  และใหห้วัหน้ารฐัวสิาหกจิรายงานใหค้ณะกรรมการรฐัวสิาหกจิทราบ  ในการประชุม
คณะกรรมการรฐัวสิาหกจิครั Êงต่อไป และสง่สาํเนารายงานผลการตรวจสอบใหก้ระทรวงการคลงั      และ
สาํนกังานตรวจเงนิแผน่ดนิ แหง่ละ 1 ชุด ภายในสิÊนเดอืนถดัไป กรณีทีÉตรวจพบเหตุการณ์ทีÉจะมผีลเสยีหาย
ต่อ         รฐัวสิาหกจิใหร้ายงานผลการตรวจสอบทนัท ี

ขอ้ 12. หน่วยงานทีÉรบัตรวจมหีน้าทีÉดงันีÊ 
(12.1) อํานวยความสะดวกและใหค้วามรว่มมอืแก่ผูต้รวจสอบภายใน 
(12.2) จดัทาํเอกสารหลกัฐานเกีÉยวกบัการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้รยีบรอ้ยทนัการ 

และพรอ้มทีÉจะตรวจสอบได ้
(12.3) เตรยีมเอกสารหรอืหลกัฐานอืÉนในการปฏบิตังิานไวใ้หค้รบถว้นและพรอ้มทีÉจะ   

ตรวจสอบได ้
(12.4) ชีÊแจงและตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ พรอ้มทั Êงหาขอ้มลูเพิÉมเตมิใหผู้ต้รวจสอบภายใน 
(12.5) ปฏบิตัติามขอ้ทกัทว้ง และขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในในเรืÉองต่าง ๆ 

ขอ้ 13. หวัหน้ารฐัวสิาหกจิจะพจิารรณาสั Éงการใหผู้ต้รวจสอบภายในตรวจสอบนอกเหนือจาก
แผนการตรวจสอบทีÉอนุมตัแิลว้ไดต้ามควรแก่กรกณี เวน้แต่งานทีÉมลีกัษณะดงันีÊ 

(13.1) งานตรวจก่อนจา่ย 
(13.2) งานประจาํ 
(13.3) กรรมการในคณะกรรมการต่าง ๆ ยกเวน้กรรมการอืÉนทีÉหวัหน้ารฐัวสิาหกจิเหน็   

สมควร ซึÉงไมท่าํใหผู้ต้รวจสอบภายในขาดความเป็นอสิระ 
ขอ้ 14. หวัหน้ารฐัวสิาหกจิตอ้งใหผู้ต้รวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระทั Êงในการปฏบิตังิาน      และ

การเสนอความเหน็ 
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ขอ้15. กรณีทีÉรฐัวสิาหกจิมปีญหาเกีÉยวกบัการปฏบิตัติามระเบยีบนีÊ ใหก้ระทรวงการคลงัเป็น         ั

ผูว้นิิจฉยั และกรณีทีÉรฐัวสิาหกจิไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในระเบยีบนีÊใหข้อทาํความตกลงกบั
กระทรวงการคลงั 

ขอ้ 16. ใหป้ลดักระทรวงการคลงัเป็นผูร้กัษาการตามระเบยีบนีÊ 
 
 
 

ประกาศ ณ วนัทีÉ 28 มถุินายน พ.ศ. 2538 
 
 
 

(นายธารนิทร ์นิมมานเหมนิท)์ 
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงั 



แนวปฏบตัของสาํนักตรวจสอบภายใน องคก์ารโทรศพัท์แหงประเทศไทยิ ิ ่  
(Internal Audit Charter of Telephone Organization of Thailand) 

 
นโยบายของ องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย (ทศท.) ในการจดัตั Êงสาํนักตรวจสอบภายใน 

คอืใหม้คีวามเป็นอสิระในการตรวจสอบและประเมนิผลกจิกรรมต่าง ๆ ภายใน ทศท. เพือ่ใหบ้รกิารต่อ
ฝายบรหิารรวมถงึการนําเสนอผลการตรวจสอบ ใหข้อ้มลูและขอ้เสนอแนะต่อฝ่ า่ยบรหิารและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

เพือ่ชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานทกุระดบัของ ทศท. มคีวามเขา้ใจถงึ วตัถุประสงค ์ ขอบเขตและความ
รบัผดิชอบ ตลอดจนอาํนาจหน้าที ่ของสาํนกัตรวจสอบภายใน จงึไดก้าํหนดแนวทางปฏบิตัไิวด้งันีÊ 

 
วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่สนบัสนุนการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ ทศท. โดยชว่ยฝายบรหิารในการกาํกบัดแูลใหม้กีาร่

ปฏบิตังิานการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่ง เป็นไปตามนโยบายทีก่ําหนด 
2. เพือ่ใหฝ้ายบรหิารเกดิความมัน่ใจวา่ ทศท่ . มกีารดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มี

ระบบขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืได ้ มกีารดแูลรกัษาทรพัยส์นิทีด่ ี มกีารปฏบิตัติามนโยบาย แผนงาน กฎหมาย 
ขอ้บงัคบั สญัญา และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนชว่ยเหลอืและสง่เสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิาน ทศท. 
ปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลุเปาหมายของ ทศท้ . 

 
ขอบเขตและความรบัผดชอบิ  

ขอบเขตของการตรวจสอบภายในหมายรวมถงึการตรวจสอบ การประเมนิความเพยีงพอและ
ความมปีระสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพของการปฏบิตังิานภายในองคก์รทีเ่ชือ่ถอื
ไดซ้ึง่นําไปสูข่อบเขตความรบัผดิชอบในการตรวจสอบ ประกอบดว้ย 
1. นําเสนอแผนการตรวจสอบประจาํปีแก่คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิารสงูสดุเพือ่พจิารณา

อนุมตั ิ
2. สอบทานประเมนิความเพยีงพอและความมปีระสทิธผิลของระบบการควบคุมภายในของ

องคก์ารโทรศพัทแ์หง่ประเทศไทย ประเมนิความเสีย่งและมาตรการปองกนัการทุจรติเกีย่วกบั้

การเงนิและทรพัยส์นิ 
3. สอบทานความถูกตอ้งเชือ่ถอืไดข้องขอ้มลูและรายงานทางการเงนิ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มลูใน  

งบการเงนิใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใส 
4. สอบทานและประเมนิการใชท้รพัยากรต่าง ๆ วา่เป็นไปโดยประหยดัและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึสอบ

ทานวธิกีารควบคุมดแูลรกัษาทรพัยส์นิ และทดสอบวา่ทรพัยส์นินั Êนมอียูจ่รงิ 
5. สอบทานระบบงานต่าง ๆ ทีส่รา้งขึÊนไวใ้ชง้านรวมถงึผลกระทบต่าง ๆ ทีส่าํคญัในการปฏบิตังิาน 

และการรายงานเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าสามารถดาํเนินการไดส้อดคลอ้งกบันโยบาย แผนงาน วธิปีฏบิตังิาน 
กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบั 

6. สอบทานความเชื่อถอืไดข้องระบบขอ้มลูสารสนเทศทางการเงนิและบญัช ี การปฏบิตังิาน มาตรการ
ปองกนั และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู้  
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7. รายงานผลการตรวจสอบ ประเดน็ปญหา ขอ้บกพรอ่งทีต่รวจพบทีม่นียัสาํคญั และขอ้เสนอแนะต่อ  ั

ผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่ใหม้กีารปรบัปรุงแกไ้ข รวมทั Êงตดิตามผลสัง่การของผูบ้รหิาร 
 
อาํนาจหน้าท่ี 

เพือ่ชว่ยใหก้จิกรรมต่าง ๆ ขององคก์รบรรลุผลสาํเรจ็ตามนโยบายและแผนงานทีว่างไว ้ ใหส้าํนกั
ตรวจสอบภายในมอีาํนาจหน้าที ่ดงันีÊ 
1. อาํนาจหน้าทีข่องสาํนกัตรวจสอบภายในอยู่ภายใตน้โยบายทีก่าํหนด โดยคณะกรรมการ ทศท. 

คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้รหิารสงูสดุของ ทศท. 
2. สาํนกัตรวจสอบภายในตอ้งวางตวัเป็นกลาง มคีวามเป็นอสิระ 
3. สาํนกัตรวจสอบภายในมอีสิระ และอาํนาจเตม็ทีไ่ม่จาํกดัในการเขา้ตรวจสอบทุกพืÊนทีข่ององคก์ร

ตลอดเวลาตามทีเ่หน็สมควร รวมทั Êงตรวจสอบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทั Êงในดา้นการ
ปฏบิตักิารการเงนิ สนิทรพัย ์ ขอ้มลูบุคคล และอืน่ ๆ โดยผูต้รวจสอบภายในตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ
ในการรกัษาความลบัของขอ้มลูทีไ่ดต้รวจสอบดว้ย 

4. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานวชิาชพีของการตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณของ
วชิาชพีการตรวจสอบภายใน ทีก่าํหนดโดยสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย 

5. สาํนกัตรวจสอบภายในตอ้งเสนอรายงานต่อผูบ้รหิารสงูสดุ คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการ ทศท. เกีย่วกบั 
– กลยุทธท์ีใ่ชใ้นการตรวจสอบและแผนงานมคีวามเพยีงพอและเหมาะสม 
– กจิกรรมทีเ่กดิขึÊนอนัเน่ืองมาจากผลการตรวจสอบเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงาน 
– การประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายนอกเพือ่ใหง้านตรวจสอบครอบคลมุงานทีจ่าํเป็น      และ

หลกีเลีย่งการทาํงานทีซ่ํÊาซอ้น 
6. การปฏบิตังิานของสาํนกัตรวจสอบภายในไมไ่ดล้ดความรบัผดิชอบของฝายอืน่ ๆ ในการทีจ่ะ่

กาํหนดการควบคุมภายในและการดาํเนินงานใหเ้หมาะสม ซึง่หมายรวมถงึความรบัผดิชอบในการ
ประเมนิความมปีระสทิธผิลของระบบงานและความเพยีงพอของระบบควบคุมภายใน 

7. การใหค้วามชว่ยเหลอืและคาํแนะนําเกีย่วกบัการควบคุมภายในและระบบงานอืน่ ๆ ในสว่นทีเ่ป็น
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของสาํนกัตรวจสอบภายใน แก่ผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัขององคก์รให้
สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุเปาหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ้  

 
ความสมัพนัธก์บัผูส้อบบญัชี 

เน่ืองดว้ยงานของผูต้รวจสอบภายใน มุง่เน้นในเรือ่ง การประเมนิความเพยีงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และความประหยดัในการดาํเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของ ทศท. 
เพือ่ลดการสญูเสยี รัว่ไหล สว่นงานของผูส้อบบญัช ีมุง่เน้นการตรวจสอบ     เพือ่ใหค้วามเหน็ถงึความ
น่าเชือ่ถอืของงบการเงนิประจาํปี ทั ÊงนีÊ งานทั Êงสองเป็นงานทีม่ลีกัษณะทีจ่ะตอ้งประสานกนั เกืÊอกลูกนัและ
กนั ซึง่จะชว่ยใหแ้ต่ละฝายสามารถปฏบิตังิานลุลว่งไปอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ่  
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หนวยงานผูร้บัการตรวจสอบ่  

มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบั 
1. ใหค้วามรว่มมอืแก่ผูต้รวจสอบภายในและอาํนวยความสะดวกตามสมควร 
2. จดัทาํเอกสารหลกัฐานเกีย่วกบัการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบกฎเกณฑท์ี่

กาํหนดและพรอ้มทีจ่ะใหต้รวจสอบได ้
3. ชีÊแจงและตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ     พรอ้มทั Êงจดัหาขอ้มลูเพิม่เตมิในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน

ตรวจสอบใหผู้ต้รวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(มตคิณะกรรมการ ทศท. เหน็ชอบ แนวทางปฏบิตัขิองสาํนกัตรวจสอบภายใน เมือ่วนัที ่8 ก.พ. 2545) 



 

รายนามผูเ้ชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 

                    รายชืÉอ              ตาํแหนงและสถานทีÉทาํงาน่  
 
1.  รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ  เสรรีตัน์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ  
     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  (ประสานมติร) 
 
2. อาจารย ์ดร. อภริฐั ตัง้กระจา่ง               ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  (ประสานมติร) 
 



 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  



ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นางทศันีย ์ แสงทองสกุลเลศิ 
วนัเดอืนปีเกดิ     11 พฤษภาคม 2505 
สถานทีเ่กดิ     อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั      21/305 หมู ่ 12  หมูบ่า้นถาวรนิเวศน์ 1  

แขวงบางนา เขตบางนา กทม. 10260 
ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงาน    นกัตรวจสอบภายใน 8 
สถานท่ีทํางานปัจจบุนั    สํานกัตรวจสอบภายใน   

องค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย 

ประวตักิารศกึษา 
     พ.ศ. 2524     ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (บญัชี) 

วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  

     พ.ศ. 2526     ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (บญัช)ี 
วทิยาเขตเทคนิคกรงุเทพ  

พ.ศ. 2530     บรหิารธุรกจิบณัฑติ (การจดัการทัว่ไป) 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

     พ.ศ. 2545     บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การจดัการ) 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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