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This research is aimed to evaluate the performance of education internal quality 

assurance of Silpakorn University on the issues of input, process and output, according to 
the systems and mechanisms of quality control of nine components and quality indicators. It 
is to find guidelines on development of education internal quality assurance of Silpakorn 
University derived from the interviews of the university administrators. The sample group 
comprised the education quality assurance committees and the university administrators 
from 2007 up to now for 156 persons. The tools used in the research were the 
documentary analysis, interview forms for the administrators and the questionnaires for the 
education quality assurance committees, having the confidence interval equals to 0.973, the 
statistics used in the data analysis were the values of percentages, averages and standard 
deviations.  
 Results of the research found: 
 1. Evaluation of the input, the results of the operations on the overall were in the fair 
level, considered on the individual stances found the perception of the operation policy and 
guidelines of the education quality assurance was in the good level, while the supporting 
factor on education quality assurance was at the fair level.  
 2. Evaluation of the process, the results of the evaluation on the overall operations 
were fair, upon considering on the issues found the internal quality assurance found having 
the good level. While the internal quality inspection, preparation of the annual report for the 
internal quality evaluation and education quality assurance operations, according to the 
systems and mechanisms on the quality control of the nine components and quality 
indicators, the results were at the fair level.  
 3. The output found 35 out of 41indicators achieved the goal, or 85.36 percent, with 
the average value of all the element indicators equal to 2.05, thus the results of the 
operation evaluation was at the good level. 
 4. Guidelines on development of the education internal quality assurance of 
Silpakorn University found it should apply the results on the quality evaluation to improve 
the management to succeed in the education quality assurance and achieve the targets 



according to the criteria and standards prescribed. It must have a follow-up system that is 
specified articulately at all levels. It must accelerate the development of the systems, 
mechanisms and administration of all curriculums and the information on storing the data 
that is consistent or support the education quality assurance system.  
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ก���783��ก��
@ก��3�24� �A,1���2�@���4�
�� �
	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24� ���1��2���2
��	�ก� ��/ 0
�����ก��+-����������
�7��	�
����ก��+-��������	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�C@ �*+,
+-�����ก�����ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24��F��
@ก�� �
+��07+�
@ก��  
 
��	�������	����ก	��
��� 
 ก��1���2��;���1���7�����2 +����;  

1. ��/ 0	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0�
���1��2���2
��	�ก�  

2. ��/ 0
@ก����1�����������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0�
���1��2���2
��	�ก� 
 
��	���	������ก	��
��� 
 ก��1���2���;���;�-�4�,������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0�
���1��2���2
��	�ก� C@ ������F�-���4�,�	=���1���4�ก��	���	�7�ก��+-��������	�
ก��
�783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก�4�,�	=�*	�����1���ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24��F��
@ก�� �
+��07+�
@ก��<0��-���ก����8
ก���ก��ก��07+�
@ก����
��,0�
���ก��	�
�����783��3�2�0ก��ก�-���ก�������0����������
	�
�����783��ก��
@ก�� (��
.)  
 
���������ก	��
��� 

ก��1���2���;���; �	=�ก��	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�
<0����1��2���2
��	�ก���

@ก����1�����������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0�
���1��2���2
��	�ก�5+2��<0��<�<0�ก��
@ก��+����;  
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 �����!���� 
1.  ก���1��1�<,0�A��ก� 21ก��ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�

<0����1��2���2
��	�ก���ก�8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก�� �1��1���กก�7���A,4�,<,0�A� 
2 ก�7���-��1� 333 �� 	�
ก0�+,12 

 �8
ก���ก��	�
������ก��	�
ก���783��ก��
@ก�� (�
+���8
1���) �-��1�  26 �� 
�8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0��8
1��� �-��1� 307 �� 

2.  ก��	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0�
���1��2���2
��	�ก� �A,1���2*+,ก-���+��+��1�<0��8
ก���ก��	�
������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก�� (�
+���8
1���) ��
�8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0��8
1��� ��,14�,ก���7��
��102������������;� (Stratified Random Sampling) ��
ก-���+<��+ก�7����102���*+,��+��1�ก�� 
(Proportionate sampling) �-��1��1���;���;� 181 �� 	�
ก0�+,12  

�8
ก���ก��	�
������ก��	�
ก���783��ก��
@ก�� (�
+���8
1���) �-��1� 14  �� 
�8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0��8
1��� �-��1� 167 ��  

3.  
@ก����1�����������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2

��	�ก� �A,1���2*+,ก-���+ก�7���A,4�,<,0�A� �/0 �A,������4����1��2���24�,ก����/0ก��102������
���
�� �-��1� 6 ��  
 
"�#�$%�ก	�"�#��
� 

	�
�+?��� 4�,4�ก��	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0�
���1��2���2
��	�ก�  *+,�ก�  

 	9���2�-��<,� (Input) *+,�ก� +,��ก������A,�ก� 21ก���52��2��
��1���ก��+-��������
ก��	�
ก���783��ก��
@ก����
+,��	9���2������7�4�ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก�� <0����1��2���2
��	�ก� 

 ก�
�1�ก�� (Process) *+,�ก� ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�
<0����1��2���2
��	�ก����+,��ก����1��0��783��3�24� +,��ก����+�-���2���	�
�-�	>�� 
�	=���2���ก��	�
�����783��3�24� +,��ก��	�
�����783��3�24���
+,���
����
ก�*ก
ก���1��7��783��<0�0��E	�
ก0���
��1�����;�783�� 9 0��E	�
ก0� 

  ��������/0�����.E (Output) *+,�ก� ��ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��
3�24�<0����1��2���2
��	�ก�����
����
ก�*กก���1��7��783��<0�0��E	�
ก0���
��1
�����;�783�� 9 0��E	�
ก0� 
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�ก&'(���)*!)�ก	�"�#��
� 
 1. ก��	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2

��	�ก�	�
�+?�ก��	�
����	9���2�-��<,���
ก�
�1�ก�� *+,ก-���+�ก8bEก��	�
����5+20�����
�ก8bEก��	�
�����783��ก��
@ก��3�2�0ก�0��0� +����; 

1.1 �
������� 2 1.00-1.50 ���2F@� ��ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก� 02A�4��
+���,0�	���	�7� 
  1.2   �
������� 2 1.51-2.50 ���2F@� ��ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก� 02A�4��
+���1�	���	�7� 
  1.3   �
������� 2 2.51-3.50 ���2F@� ��ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก� 02A�4��
+���04�, 
  1.4   �
������� 2 3.51-4.50 ���2F@� ��ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก� 02A�4��
+��+� 
  1.5   �
������� 2 4.51-5.00 ���2F@� ��ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก� 02A�4��
+��+���ก 

2. ก��	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2

��	�ก�	�
�+?�ก��	�
������������/0�����.E *+,ก-���+�ก8bEก��	�
����5+20������ก8bEก��
	�
�����783��ก��
@ก��3�24��F��
@ก�� �
+��07+�
@ก�� +����; 
  2.1  �,02ก1������ก�� 1.50 ก��+-��������2��*��*+,������� 
  2.2  1.51-2.00 ก��+-��������*+,�783��4��
+���04�,   
  2.3  2.01-2.50 ก��+-��������*+,�783��4��
+��+�  
   2.4  2.51-3.00 ก��+-��������*+,�783��4��
+��+���ก 
 
�
�	�+�,�(�-,	# 

1.  ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24� ���2F@� ก����++-��������ก���1��7��783��
3�24��F����07+�
@ก�� ก��ก�����/0��1���	S�����02������
����
ก�*ก4�ก���1��7� 
��1��0���
	�
����ก��+-��������4�����
0��E	�
ก0��783�������1�����;�� ก-���+<0�
���1��2���2�0���/0���12����,����ก�+�� ����,��� ก-�ก��+A�����1��2���2 ��/ 0�	=����ก	�
ก���ก��A,
����1��ก� 21<,0���
��.��8��*+,�� �4�1��������<0�ก����+ก��
@ก�����783�� 

2.  ก��	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2

��	�ก� ���2F@� ก�
�1�ก��4�,+7�2������� +-�����ก���	=��
����
*+,��C@ ���1��-���:<0�<,0�A�
��/ 0	�
����ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0����1��2���2
��	�ก� 4�ก��1���2���;�
��; ���2F@� 
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2.1 +,��ก������A,�ก� 21ก���52��2��
��1���ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��<0����1��2���2
��	�ก� ���2F@� �8
ก���ก��	�
������ก��	�
ก���783��ก��
@ก�� 
(�
+���8
1���) ��
�8
ก���ก��	�
ก���783��<0��8
1�������A,�ก� 21ก���52��2��
��1���
ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก����/ 0�����F�-�*	F��2�0+4�,�7���ก�4��8
1���
���2�4+ 
  2.2 +,��	9���2������7�4�ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0�
���1��2���2
��	�ก� ���2F@� 	9���2�� ������7���0�1���-���?�4�ก��+-�������� *+,�ก�  
   2.2.1 ก��������7���ก�A,������ 	�
ก0�+,12 ก����+�����	�
��8 ก��4�,
���2��	�
��8 ��
ก��������;��7���ก������+�0���
�����F������*+,���0-������,��� ��
ก��
+-��������4���/ 0��� �ก� 21<,0� *+,�ก� ก���/ 0���/ก��	�
��������.E ก����+	�
�7� ก��<04�,<,0�A�
��
�������
��/ 0ก����+���4�  
   2.2.2  �1����1��/0<0��7���ก��7ก�
+��4�ก�
�1�ก��	�
ก���783��  
   2.2.3  �
�����<,0�A���
�������
��/ 0ก��	�
ก���783��ก��
@ก�� 
   2.2.4  ก��noก0���������7���ก�+,��ก��	�
ก���783��ก��
@ก��  
   2.2.5  ก����
���กF@��1���-���:��
����
������ +���0ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��  

2.3 +,��ก����1��0��783��3�24� ���2F@� ก����+��� ��1��0�ก��
+-��������<0��
����
ก�*กก���1��7��783��3�24�<0����1��2���21����ก��+-����������

���
���1��7��783����/0*�� 	�
���1���-���?������������ ก-���+*1,��/0*��  
 2.4 +,��ก����+�-���2���	�
�-�	>�� �	=���2���ก��	�
�����783��3�24� 
���2F@� ก����+�-���2���	�
�-�	>�� �	=���2���ก��	�
�����783��3�24��7���ก�*+,����1���1�
���2�4+ �A	�����2���	�
�-�	>�� �	=���2���ก��	�
�����783��3�24�02������F,1����
�A	����� ก-���+��
�
+1ก��/ 04�,4�ก��	�
������;�3�24���
3�2�0ก��/0*�� 

2.5 +,��ก��	�
�����783��3�24� ���2F@� ก����1��0���
	�
����ก��
+-�����������<�;��0�ก��	�
�����783��ก��
@ก���� ก-���+1��*+,+-���������� ���F,1���/0*�� 
ก��+-�����ก��3�2����ก��	�
�����783��ก��
@ก��*+,+-�����ก�����F,1����ก-���+��ก�,02
���2�4+ ��ก���-���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��������7�ก��1����������ก��+-����������ก
�,02���2�4+��
�-�*	4�,	�
52��E4�ก����+���4��-�4�,�ก�+ก���	�� 2��	����ก�,02���2�4+ 
 2.6 +,��ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก������
����
ก�*กก���1��7�
�783��<0�0��E	�
ก0���
��1�����;�783�� 9 0��E	�
ก0� ���2F@� ก��+-��������ก��	�
ก��
�783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก� �	=�*	����52��2ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24� �
+��07+�
@ก���� ก-���+���0��E	�
ก0� ��1�����;��
�ก8bE������� *+,�ก� 
0��E	�
ก0���  1 	���:� 	8�.�� 1��F7	�
���E��
���ก��+-�����ก�� 0��E	�
ก0���  2 ก�����2�
ก���0� 0��E	�
ก0���  3 ก��ก���ก��������������ก
@ก�� 0��E	�
ก0���  4 ก��1���2 
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0��E	�
ก0���  5 ก�����ก�����1���ก���ก������ 0��E	�
ก0���  6 ก���-��7�-��7�
��	1���.��� 
0��E	�
ก0���  7 ก����������
ก����+ก�� 0��E	�
ก0���  8 ก��������
��	�
��8��

0��E	�
ก0���  9 �
����
ก�*กก��	�
ก���783�� 1��*+,+-�����ก��02������
����
ก�*ก��/ 04�,
*+,�������<0�0��E	�
ก0���
��1�����;�783���� ก-���+��/0*�� *+,�ก� *+,+-�����ก��02A�4�
<�;��0�4+ ��ก����2�����02����	=���2��ก�8E0�ก����/0*�� ��ก���-�<,0�A���4�,4�ก�������
�783��ก��
@ก��4�,+�<@;���/0*��    
 2.7 ก������7�	6����2ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0�
���1��2���2
��	�ก�����
����
ก�*กก���1��7��783��<0�0��E	�
ก0���
��1�����;�783�� 
9 0��E	�
ก0� ���2F@� ��ก��	�
�����783��3�24��
+�����1��2���2�� ����7�	6����2 
���2F@� �-��1���1�����;�� ������
�������7�	6����2����� ���1��2���2ก-���+��
�-�����
������� 2�7ก��1�����;�� ����7�	6����2<0��7ก0��E	�
ก0�  

3.  ��1��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก� 
���2F@� ��1�����/ 0�����ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0����1��2���2
��	�ก���
��1���
ก�������ก����������+ก����ก��ก��	�
ก���783��ก��
@ก�� 

4. �8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0����1��2���2
��	�ก� 4�ก��1���2���;���; 
���2F@� �8
ก���ก���� ���1��2���2������;�<@;���ก�7���ก�4����1��2���2��/ 0�0����24�,�-�
��,��� �����+�0�4�ก��������
��	�
ก���783��ก��
@ก�� �1���;�ก��ก-���+��1���
+-�����ก���ก� 21ก��ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0����1��2���2
��	�ก���
<0��8
1��� C@ �4�
ก��1���2���;���; �8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0�����
ก�7��1��� *+,�ก� 

 4.1 ก�7��1���
��	
��
ก��00ก��� 	�
ก0�+,12 �8
����ก���	�
����ก���
��
3������E �8
�F�	9�2ก���
����E �8
��8b�
��	p��
�8
+7��2���
����E  

 4.2 ก�7��1�����7�2
����E��
�����
����E 	�
ก0�+,12 �8
5���8�+� �8

0�ก��
����E��
�8

@ก��
����E  

 4.3 ก�7��1������1��2�
����E 	�
ก0�+,12 �8
1��2�
����E �8
�3���
����E 
�8
1�
1ก���
����E��
���5�5�2�07����ก��� �8
���1
����E��
���5�5�2�ก���ก��� �8

1��2�ก����+ก�� �8
���5�5�2��������
��
ก���/ 0�����
1��2���2�������� 

5. �8
ก���ก��	�
������ก��	�
ก���783��ก��
@ก�� (�
+���8
1���) ���2F@�
�8
ก���ก���� ���1��2���2������;�<@;���ก�7���ก��� �8
1����0����24�,�	=��A,������ก�*ก
ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก����1�ก���<0����1��2���2 ����,��� ก-���+�52��2
��1���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0��
+���8
1�����
���1��2���2��
	�
�������
�1���
���1��2���2��
�8
1���*1,+,12 

6. �8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก��<0��8
1��� 4�ก��1���2���;���; ���2F@�
�8
ก���ก��	�
ก���783��ก��
@ก����/0�8
ก���ก��+-��������ก��	�
ก���783��
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ก��
@ก��<0��8
1��� ����,��� ก-���+�52��2 ก��+-��������4�,�0+��,0�ก�����1��2���2��

��+4�,���
����
ก�*กก��+-��������ก��	�
ก���783��<0��8
1���  

7. ���1��2���2
��	�ก� ���2F@� �F����ก��
@ก���
+��07+�
@ก��<0���� ���ก�+
�-���ก����8
ก���ก��ก��07+�
@ก�� ก�
��1�
@ก��.�ก�� ��+ก�����2�ก���0�4� 3 �/;���  *+,�ก�
���1��2���2
��	�ก� (1�������
) 1��2��<���
���1�����������E ����1�+���	����
1��2��<�
�������
�����7�� ����1�+�����7�� �0ก��ก��;���1��2���2���-���ก���0.�ก���+���;�02A��� F�����
������� 	9��7���5�����,��ก����������� �� 3 ��1�������ก *+,�ก� �8
1��� 
A�2E/�F����/�-���ก
��
�-���ก���0.�ก���+�  
 
ก��� ���
$)�ก	��
��� 

ก��	�
������ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2

��	�ก� ��	�
52��E��0�8
1�����
���1��2���2 ����
���� *+,����
��12��;4�,��?�1��ก��
+-������������
����
�-�4�,�ก�+ก���	�� 2��	���783��ก��
@ก����/ 0�-�*	�A�ก�������
�783����
�������ก��
@ก�����2�4+ �-�4�,����1��ก��+-�����������7+�ก���0�4+�� �,0�
	���	�7� ก��+-��������4�,��	�
���.�3�� 0�ก��;��	=�<,0�A��� �-���:�ก��A,������	�
ก0�ก����+���4�
4�ก�������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��3�24�<0��8
1�����
���1��2���2 4�ก��1���2*+,
ก-���+ก�0���1��+*1, +����0*	��; 



 11 

ก��������	
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก������	�������������������ก� 
 
  
 

1.+,��ก������A,�ก� 21ก���52��2��
��1���
ก��+-��������ก��	�
ก���783��ก��
@ก��
<0����1��2���2
��	�ก� ".������	��!	 

(INPUT) 2.+,��	9���2������7�4�ก��+-��������ก��
	�
ก���783��ก��
@ก��<0����1��2���2

��	�ก� 

    
  

1.+,��ก����1��0��783��3�24� 

2.+,����+�-���2���	�
�-�	>�� �	=���2���ก��
	�
�����783��3�24� 
3.+,��ก��	�
�����783��3�24� ก�#���ก	� 

(PROCESS)          4.+,��ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก������
����
ก�*กก���1��7�
�783��<0�0��E	�
ก0���
��1�����;�783�� 
9 0��E	�
ก0�ก�� 

     
         

;�;�
�/;���,=( 
(OUTPUT) 

    ��ก��+-��������ก��	�
ก���783��
ก��
@ก��3�24�<0����1��2���2
��	�ก�
����
����
ก�*กก���1��7��783��<0�
0 � �E 	 � 
 ก 0 � � � 
 �� 1 �� � ��; �7 8 3 � �  9 
0��E	�
ก0� 

  
 


	,"�#ก�� 1   ก�0���1��+4�ก��1���2 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����ก��	
ก������
�������	ก���
��
� 	���
���	�����
���ก�����	��� !ก��"#�	������

ก�����ก��$%&'��ก����ก��'�����
��(�
����!����!��ก�  )�
����*"���ก��	
ก��� ��
$�"
(!�กก���+�,��!����
�������	ก���
��
� "����- 

1. ��
$�"	ก���
ก�0ก�����ก��$%&'��ก����ก�� 
2. ก�����ก��$%&'��ก����ก��'�����2����ก����"�0
%"���ก�� 
3. ��
$�"	ก���
ก�0ก�����	��� 
4. ก��"#�	������ก�����ก��$%&'��ก����ก��'�����
��(�
����!����!��ก� 
5. ���
�������	ก���
��
� 

 

������ก����ก��ก�����ก��������ก�� !ก"� 

��ก
���ก���!�(�6
�������ก����ก��*"��(�$
��(����
�ก�����ก��$%&'��
ก����ก�� "����- 

 !��7�� (Liston.1999:159) ก!6�

6� ก�����ก��$%&'�� 	����6
��
�ก��0��(��$%&'�� 
(Quality Management) �����ก��
��� ��!���ก��ก������

ก�00*
�
�6��	�����00�!� )���00��ก��
��$
��	���
������
�$Kก�
6� ����7�L����ก��0
�ก�����������*"��� ! !�7M���	���*�7����

	���ก��
��!�$�"(
���
�!)ก$��
�6��$����$�
� 

 �!�� ����0���NK�!�$&� (2545:5) ก�����ก��$%&'��ก����ก�� (���2�� ก������00
�!�ก!*ก��ก��$
0$%� 7�
��
0�!����	��� !ก��"#�	���������76!�
�$K���ก
0$%&'��7��
"����06���-���ก#�(�" 	���
	���(!�ก���ก���ก6 )����6
�	ก���
��
��!���N��&��*"�������
6��2�0����-�O
�����2�(� ! !�7���ก����ก�������$%&'�� 

P�7�ก� 
��&0%�� (2547:14) ก�����ก��$%&'��ก����ก�� (���2�� ก��0
�ก����ก��
$
0$%�$%&'�� ก��7�
��
0$%&'���!�ก�����	���$%&'�� 7!
"����R��$%&'��ก����ก�� 
	���
�����$
���������(��ก6 )����6
�	ก���
��
��!���N��&��
6�ก����ก����$%&'�� P"�*"���0ก��
��R��
�6��76
	���
� 	���
�(�*"� ! !�7���ก����ก�������$%&'��7��!�ก�&������������$K 

ก�����ก��$%&'��ก����ก�� (��0 !�ก�&�.2547:

�*!�K) $�
ก��
��� ��!�ก��
�S�0�7��
�(�6
� !�7����%6� !�7���������$%&'��7��ก�0$
��7�
�ก���
� )���� ! !�7 "����-�ก��
���ก��$%&'��ก����ก�����	���ก��0
�ก��
��� ��!�ก��0
�ก����"ก���
� )���0 �"�
0��"
ก����ก���������0���ก���(����$�	���
����
6�����R���(� )�	����	ก�"ก��	�����)��(�$�02�
�7��
��7�L�������00*
���(!�ก�)7��!�7��ก�0$
���%6�(
���
����$� 
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��7�� 0�
��NK (2550:44) ก�����ก��$%&'��ก����ก�� (Quality Assurance in 
education) (���2�� ก�������$
���������(��������M���	���	����
�'����!� )����0��ก��
6�
�2����ก��(��
(�6
�������ก����ก��M������ก
0"�
�0%$!�ก�76��O���	ก���
��
���-�*"���ก��
�S�0�7�(������	7Y�7��'��ก���!�
�#��(�*"� ! !�7 (*"��ก67�
 )�	�����!� !���7��'��ก���
��76!�
�2����ก��) 	���*�7������������ )����0��ก��$�"(
���!�����
�� 

�,�'� 0������K (2550:12) ก�����ก��$%&'��ก����ก�� $�
 ก��0
�ก��
��� �
�!���"ก��
�6��	�����00 	���
�����$
���������ก6 )���00��ก�����ก����ก�����7��$�
 )�	�����!�
 )��ก$�
��!� )���0��ก�����
�
� M���*"��ก6��������!����$� ��ก����R��$%&'���
� )�	����

�6��76
	���
��!�$�02�
�7����7�L��(!�ก�)7��!�7��ก�0$
���%6�(
���
����$� P"���ก��
���	�����-���ก'�����!�'���
ก�2����ก�� 

�����%�*"�
6� ก�����ก��$%&'��ก����ก�� (���2�� ก��0
�ก�� ก��ก#�(�"� �ก��
"#�	��������"ก����ก�� ก��0
�ก���S�0�7�7��� ��
���-���ก��7�
��
0�!����	���
6������2
0��!%
�72%�����$K(��
*�6 	�����" 	���
�(������2������*"�
6��2�0��ก����ก���������20��!%
	�Z�(����
��2�0��*"�
�6����$%&'���)��%" �
���-���ก���#� !���*"���กก�����	��������	���

���0��%��!���R��ก��"#�	������  
 

ก���#��������ก�����ก��������ก�� !ก"����$�
%�� !ก"���������& !ก"� 
��7K7��ก�� �ก%!��7���"� (2548:7).*"��(�$
��(����
�ก�����ก��$%&'��'���� 

$�
 ก����""#�	������ก��$
0$%�'�����2�0��
%"���ก�� P"�ก����"��00�!�ก!*ก7��

�$K���ก
0�!�"����06���-$%&'�����ก#�(�"*
� 	���
�(���$
��������
6��2�0��
%"���ก��"#�	���ก��
7��'��ก��(!�ก
�6����$%&'��  

�%��� P�72� !
���7K (2549: 45). *"��(�$
��(����
�ก��"#�	�������
�ก�����ก��
$%&'��'���� ������ก
0"�
���-�7
�76��O *"��ก6 ก��	7����$
�����
��
�0%$!�ก�  ก��
�76�7�-�$&�ก���ก���#���� ก����"�#�� �$%&'�� ก���S�0�7�7��
���$%&'�� �!�ก�����	���
$%&'��'���� 

��(
�� ��N����%
�R�K (2545 ก:2-3) *"��(���
��%����	���(!�ก��ก�������&���00ก��
���ก��$%&'��ก����ก��'���������������$K�
��2����ก��*
� 8 ���ก��*"��ก6 

1. 	�����00�������-��]�����#�	��� ก��0
�ก���!� !!��NK���$�"(
�� ����-� 
��00ก����R��$%&'�� ��007�"7��$%&'���!���00ก�����	���7�	
� 

2. 	�����00 ����2����ก����R����-�P"�"���%���	��������6
��6
� "�
�ก�� 
�6�	���� ���0��%� ����6ก��$
0$%�(��
����ก����ก(�6
�7�����ก�" 

3. ��00ก�����ก��$%&'��ก����ก��'����7�
� �� ���ก�0���0��(�� 
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�ก7�ก!6�
 $�
 0)�&�ก��	���
�P��ก�0ก���S��)�ก��	�����)� ก���
� ก����R��0%$!�ก��!�ก��
0��(��L��P��	���� 

4. ก�����ก��$%&'��'����	���	���
��
�$��%ก$���-����2����ก���!��� 
�%��� '���7�ก���#��!��%6�������R��$%&'���
� )�0��(�� 	���
�(�	ก�"$
��76
	���
� 

5. �#�����%ก'��ก��
�6��$�0
�����-���"�00%$$! (�6
���� ��ก��
��� � 
"#�	���ก�����	����!����0��%����
�6�����#�	��
 

6. ก���#�����
��%ก$����2����ก��*�6
6���0��(����"ก�� ก���
��!� 
ก�� 	�����)��%6��)6 !���P���K�����	ก�"�ก6 )�	����	���$�"� $�	ก6���$
���%� ��%กก�0ก��	�����)�7!
"
��
�7 

7. ก��"#�	���ก�����ก��$%&'��ก����ก��'�������$�0
��� $�
	���
2���_ 
ก����ก����7�
���ก�����	���7�	
� 	���
�
���%��
0�
"�!�
��"�#�	�������������#��_ ������
�(�(�6
����7�����ก�"(�6
�������	ก���
��
��!���N��&�����0 

8.  !ก�����	������#�*��)6ก�����0��%�ก��0��(�� ก��	�����)��!�ก���
� 
P"�2�
	���(�������
� )�0��(�����7�
�ก#�ก�0")�!�(���ก�����	���$%&'��
�6��76
	���
� 


����� ������� (2541 : 9-10) *"�	��
(!�กก�����ก��$%&'��ก����ก��*
�
6� ��00
���ก��$%&'��ก����ก����7�
���"2�
(!�กก���
�ก���(�	���'���!�
���'����ก����R��
$
��$�"�!�ก���S�0�7��ก6�2�0��
%"���ก�� ��-��6
�(���$
��
6��2�0��
%"���ก����7�
���
	���'�����
���ก�� (Academic Freedom) �!�$
����
���� (Autonomy) ��ก��ก#�(�"��
���
ก��0��(���!�ก��"#�	���ก���"O���
���ก�� 	���
$
����$%&'��'�����2�0��
�6��	7Y�����!�
�2�0��
%"���ก����7�
����
��������0ก��7�
��
0��ก
�$Kก��(��
(�6
����'���
ก"�
� 
�2�0��
%"���ก�������2$
0$%�
�$K���ก
076��O��������ก�� !�70�&a�7�(�	���*�
�6����
$%&'���!�
 ���
���-�����00�
�ก��7�
��
0�!����	�����ก'���
ก�!�
 $%&'���
�0�&a�7
กY��"�7��*�"�
� 
�$K���ก
0P"����
*� $�

�72%"�0 (Input) ก��0
�ก�� !�7 (Process) �!�
 ! !�7 (Output) 


�72%"�0(Input) $�
 ��-�L���
��76!�$��!�$%&��0�7��)�!�ก�&K�
���ก��ก��������
����2�� 7������f��!�(!�ก�)7�ก��	����ก���
�M���*"��ก6 ��ก��ก������6�	���ก��0
�ก�� !�7��
$%&��0�7� ��$
���)� ��$
�����
�	�����
 กY�����2 !�7

ก���(���$%&'��"�"�
� 

ก��0
�ก�� !�7 (Process) 	���ก��ก���ก��	����ก���
�	���������$
���)�������!�
��R��0%$!�ก'�� ��R��$
��$�" �����	����$%&N����!�����N��� 	���
�(�	���0�&a�7�����0)�&KM���
�
"$!�
�ก�0ก��0
�ก��0��(����"ก���
��76!��2�0��	����#�$�f 

 ! !�7 (Output) $�
0�&a�7�����$%&��0�7�7������2�0��ก#�(�"$
��7�
�ก��*
�M���
����
�2� �������N�'���
�ก��0
� !�7  ������N�'���
�ก��0
�ก��0��(���
�
�2�0��
%"���ก���!���	ก&aK���0
ก2��$%&'��
�)6	��
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���
�����
� �%
��! ���N�0��0�! (2541:107-137) ��ก��ก��0
�ก�����ก��$%&'��
���ก����ก�����2�0��
%"���ก���
���L ���ก�"�0
��(�
����!���0
6� �2�0��
%"���ก���%ก
�(6���ก�������$
���)� $
��	�����	ก���
ก�0(!�กก���!��P�0��ก�����ก��$%&'��ก����ก��
'�����(�ก�00%$!�ก� ��ก��ก#�(�"�)��00ก��0
�ก��*
�
�6����"	��7�-��76ก��ก#�ก�0 ���0��%�
�!�ก��7�
��
0��ก��ก#�(�"ก�
0��
$�"��ก���06�ก��0
�ก��

ก	������� ��ก����"7�-�
(�6
�����!� )���0 �"�
0 ��ก����"�#�$)6��
ก�����ก��$%&'���!�ก#�(�"7�
06���-$%&'��*
�
�6��
��"	��  

ก�7��� ���
6
� (2547) ก�����ก��$%&'��'������"�0
%"���ก�� ���ก
0"�
��
��6
�
$�
 ��00ก�����ก��$%&'��ก����ก�� M������ก
0"�
�ก��$
0$%�$%&'�� ก��7�
��
0$%&'��
�!�ก�����	���$%&'�� �76ก�������00��"#�	���*�*"���-�7�
�
�����6
����	���ก
6�ก!*ก���ก
0ก��
*� M�����
�)6 2 ก!*ก$�
ก!*ก'����(���2�� $� 
��"%
%�ก�&K $#����� �P�0�� ก����"7�-�0%$$!(��

�$Kก�'����7�����ก�"��-���-����#�(������")�!��0 �"�
0�!�0�0��"���ก��0��(����"ก���
� )��#�
����"�076��O���2�0���
���-�$
���6
���
�
�0%$!�ก��
�(�6
���� �6
�ก!*ก'���
ก 
(���2�� ก��������P���K��ก
��N��!'���
ก
�$Kก���-����	���0%$$! ��7�0%$$! ���$� 
�$Kก�

����(��
����76ก����6�����
��(�
����!��76��O
��	���ก����0	$!��
��(���ก��"#�	���ก�����ก��
$%&'�� 

ก�&���ก���
��(�
����!��	�$P�P!������
�	ก!��N�0%�� ('��%
�R�K �%���g�7�.
2545:126-140). ���ก�����	���7�	
�	���
��R����000��ก����"ก�����(�
����!��
���� ��ก��
"#�	������
�)60���-�L���
�ก���ก$�
�7�	
� ���ก
0"�
� 
�$K���ก
0ก��0��(����"ก�����"� 3 

�6�� $�
 1) $
��	���
������ก��"#�	������ 2) ก��0��(����"ก��P"���"(!�ก$
��	���N�����
ก��ก#�(�"�P�0���!�
�N��S�0�7� 3) (!�ก��-�L����ก��0��(��P"��%6��(�	ก�"���+�N�h !7��

�72%�����$K�!�	�Z�(��� �#���00 TQM,ISO,IPO �� �� �����R����00ก�����ก��$%&'��

������
$�" 10 ��
 $�
 1)  )�0��(���&�N�������6
��6 2) �����
�R�N���
�$Kก���!���7�#���ก����%6�
$%&'�� 3) �%ก$����6
��6
���ก��"#�	������ 4) �#����	���$&� 5) �����0����ก��ก��	�����)� 6) 
� ���R��0%$!�ก�
�6��76
	���
� 7) $
0$%��]��������6� !76
$%&'�� 8) 0��(����"ก��
�6��	���
��00 9) ���"
%����$ก��"#�	������ 10) 7�"7�� 7�
��
0 ���	����!��(���
�)!��
�ก!�0	���

���0��%� P"�$&�ก���ก���!�(�6
�����
���0���
�ก�0���Nก���
�ก�����ก��$%&'�� 

��-�7
�ก��"#�	���������	��� !'�����2����ก�� �%
��! 
6
�
����. (2543) ��%�*
�
"����- 1) ��ก��(��
ก#�(�"�P�0���!�������ก��"#�	�������
��2����ก��	���
���	���	�Z�(���
�
�ก�����	��� ! 2) 7�-�$&�ก���ก��(��
$&��#����"���ก�����	��� !'�����!�ก#�(�"
0�0��(�������
��76!�$� $&�ก���ก�����ก
0"�
�0%$$!���	ก���
��
�ก�0�2����ก�� *"��ก6 
�%���0��	
&P��	���� 3) 
��� �ก�����	��� !'���� P"�ก#�(�"	�Z�(����
�ก�����	��� 
ก#�(�"
�N�ก�����	��� 	7����	$���
���
��������ก�����	����!�
��� �ก��	กY0��
�)! 
�	$���(K��%�
�!������� ! 4) !���
�#�ก�����	��� 5) ก��7%��ก#�ก�0���	��� !�(�	���*�7��� ����
��*
� 6)
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������ !ก�����	��� ��%��%"��Y��!��%""�
��
��2����ก���!�
	 ����6�(� )�	ก���
��
����0 	�6� 
 )�0��(�� $�)
�����K �%���P��	���� ��ก	���� 	���7�� 7) 
��� ��ก�*����0��%�ก��"#�	�������
�
�2����ก�����6
����	����%""�
� 8)"#�	���ก���ก�*����0��%�ก��"#�	�������
��2����ก��7��
��
������	!�
ก����!� 9) 7�
��
0 !ก��"#�	������
6�	���*�7��	�Z�(������7�
�ก��0��!% !
(��
*�6 M���	���ก����
�ก!�0*��#����7����-�7
� 3-9 �(�6 P"���%�	���ก���#����7����-�7
� 
PDCA ����	
� 

"����-�  ก�����ก��$%&'��ก����ก��'�����2����ก����"�0
%"���ก�� (���2�� ก��
�������00�!�ก!*ก ก��$
0$%� 7�
��
0$%&'���!����	��� !ก��"#�	������7����7�L��
ก����ก���
��2�0��
%"���ก��P"�0%$!�ก��
��2�0�� (��
(�6
����7�����ก�"�����(������ก#�ก�0
")�!�2�0��
%"���ก����-�  

 
ก�����ก��������ก�� !ก"����$�
%�� !ก"���������& !ก"� 

�#���ก���$&�ก���ก��ก��
%"���ก�� *"����ก�����$)6��
ก�����ก��$%&'��ก����ก��
'�����2����ก����"�0
%"���ก��	���
�(��2��0��
%"���ก���#�*�������P���K��ก��0��(��
��"ก���!���R��$%&'��ก����"ก����ก�� P"����ก��$%&'��ก����ก��'�����2�0��
%"���ก�� 
�(���$
��$�
0$!%��%ก
�$K���ก
0$%&'��7��ก,ก����
�
6�"�
���00(!�ก	ก&aK�!�
�N�ก��
���ก��$%&'��ก����ก��'�����2����ก�� ��"�0
%"���ก�� �.�.2546 �!�7
0��
�
	�7����&K�(6�������0�ff�7�ก����ก���(6���7� �.�. 2542 �ก�*�	����	7�� (g0�0��� 2) �.�. 2545 
��7�L��ก����ก���
���7� ��7�L��ก��
%"���ก���!���7�L��76��O���	ก���
��
� �����2��%�
"����- 

(!�ก	ก&aKก�����ก��$%&'��ก����ก��'���� 
1. ��00�!�ก!*กก�����ก��$%&'��ก����ก���
�$&�
���/�2����ก��

��"�0
%"���ก�� ��$#����
�$K���ก
0$%&'��ก����ก����"�0
%"���ก��������	�����
�����ก��
$
0$%� ก��7�
��
0�!����	���$%&'��ก����ก����-� 9  "��� $�
 1. ����f� �&�N�� 

�72%�����$K�!�� �ก��"#�	���ก�� 2. ก��	����ก���
� 3. ก��ก���ก����R������7��ก��ก�� 4. 
ก��
���� 5. ก��0��ก�����
���ก���ก6���$� 6. ก���#��%0#��%���!�
�R�N��� 7. ก��0��(���!�ก��
��"ก�� 8. ก��	����!��0�����& �!� 9. ��00�!�ก!*กก�����ก��$%&'��  
  ��-���- �(�$&�
����!��2����ก�� ��"�#�������ก����ก��7�	
����$�
0$!%�ก��
"#�	������7��
�$K���ก
0$%&'��ก����ก�����$&�
����!��2����ก����"�0
%"���ก��ก#�(�"
	���
�
���0ก�����ก��$%&'��'�����!�'���
ก 

2.   !ก���S�0�7�����
�$&�
����!��2����ก����"�0
%"���ก��7����00�!�
ก!*กก�����ก��$%&'�����ก#�(�"*
� 



 17 

3.  ������N�'���!�������N� !ก��"#�	������7����00�!�ก!*กก�����ก��
$%&'������6� !76
$%&'��ก����ก��7��7�
06���-$%&'��ก����ก�� 


�N�ก�����ก��$%&'��ก����ก��'���� 
1.   �(�$&�
����!��2����ก����"�0
%"���ก����"�(���(�6
����(��
 

$&�ก���ก�������0 �"�
0ก��"#�	���ก��"���ก�����ก��$%&'����-� P"���(��������R�� 0��(��
�!�7�"7��ก��"#�	���ก��"���ก�����ก��$%&'��ก����ก��'�����2����ก�� 7!
"��������
ก�0(�6
����'���
ก 	���
�(�	ก�"$
��������
6�ก����"ก����ก����"�076��O��	���*�
�6����
������N�'�� 

2.   �(�$&�
����!��2����ก����"�0
%"���ก�� ��R����00!�ก!*กก�����ก��
$%&'��ก����ก��'�����
��2����ก�� 	���
���ก#�ก�0 7�
��
0�!����	���$%&'��ก����ก���(�
��������N�'��'���7�ก�
0�P�0���!�(!�กก������#���ก���$&�ก���ก��ก��
%"���ก��ก#�(�" 

3.   �(�$&�
����!��2����ก����"�(�����00�!�ก!*กก��$
0$%�$%&'���
�

�$K���ก
076��O ��������ก�� !�70�&a�7 "����- 

(!�ก�)7�ก����ก��������
���76��O 
$&�����K�!���00ก����R��
�����K 
���
ก����ก���!�	�$��$ก���
� 
(�
���%"�!��(!6�ก��	�����)� 

%�ก�&Kก����ก��76��O 
�'���
"!�
���ก��	�����)��!�0��ก��ก����ก�� 
ก��
�" !ก����ก���!����+�N� !���ก��	�����
���ก��ก�� 

�$K���ก
0
���7������76!��2����ก����"�0
%"���ก��	(Y���$
� 

��-���-  �76!�$&�
����!��2����ก����"�0
%"���ก��
����"�(�����00ก��
7�
��
0�!����	��� !ก��"#�	���ก����-�	���ก��'����*"�7�������	(Y���$
� P"��#���ก���
$&�ก���ก��ก��
%"���ก�� �6�	�����!����0��%��(���ก����R��"���ก�����ก��$%&'��
ก����ก������"�0$&�
����!��2����ก����"�0
%"���ก��
�6��76
	���
� 

ก�������� !ก�����ก��$%&'��ก����ก�� 
��00ก�����ก��$%&'��ก����ก��'����2�
	����6
�(�����
�ก��0
�ก�� 

0��(��ก����ก�����$&�
����!��2����ก����"�0
%"���ก��7�
�"#�	���ก��
�6������00�!�
76
	���
� �2����ก����"�0
%"���ก��7�
���"�#�����������#��_���	���������ก�����	���$%&'��
'����	��
76
�#���ก���$&�ก���ก��ก��
%"���ก��'���� 120 
��(!����ก��-��_ก����ก���
�
�76!��2����ก���!�	�o"	 �76
��N��&��  

 



 18 

���'���ก�� (���)�*�+���$*�$�ก������&��
%�� !ก"���������& !ก"� 
ก����R��7�
06���-ก�����ก��$%&'��ก����ก��'�����2�0��
%"���ก�� �(���$
��

$�
0$!%��%ก
�$K���ก
0$%&'��7��ก,ก����
�
6�"�
���00(!�ก	ก&aK�!�
�N�ก�����ก��
$%&'��ก����ก��'�����2����ก�� ��"�0
%"���ก�� �.�.2546 �!�7
0��
�	�7����&K�(6�
������0�ff�7�ก����ก���(6���7� �.�. 2542 �ก�*�	����	7�� (g0�0��� 2) �.�. 2545 ��7�L��
ก����ก���
���7� ��7�L��ก��
%"���ก���!���7�L��76��O���	ก���
��
� �
���-��
"$!�
�*�
������	"��
ก�07�
06���-ก�����	���$%&'��'���
ก�
� ���. ���#��
� 9 
�$K���ก
0 M�����
���!�	
��""����- 

���'���ก����� 1 ���*-� ���.�� ��(%����
��
��
/�ก���#�����ก��   
7�
06���-�#��
� 2 7�
06���-  ���ก
0"�
�    

1.1 ��ก��ก#�(�"����f�(��
�&�N�� 7!
"����ก��0
�ก����R��ก!�%�NK � �
"#�	�������!���ก��ก#�(�"7�
06���-	���

�"$
���#�	�Y��
�ก��"#�	������7��� ��(�$�0�%ก
'��ก��    

1.2 ��
�!��
�ก��0��!%	�Z�(���7��7�
06���-�
�ก���S�0�7�������ก#�(�" 
���'���ก����� 2 ก�������ก��
�� 

7�
06���-�#��
� 13 7�
06���- ���ก
0"�
�      
2.1 ����00�!�ก!*ก��ก����R���!�0��(��(!�ก�)7�     
2.2 ��ก��0
�ก��	�����)����	��� )�	����	����#�$�f      
2.3 ��P$��ก��(��
ก��ก���������0��%�ก����R��(!�ก�)7��!�ก��	�����
� M���0%$$! 


�$Kก��!��%���'���
ก���6
��6
�     
2.4 �#��
���ก��ก��	7Y�	
!�	���0	�6�76
�#��
�
�����K����#�     
2.5 ��"�6
��
�
�����K����#������
%R����ff�7�� ���ff�P� ���ff�	
ก(��
	���0

	�6�76

�����K����#�               
2.6 ��"�6
��
�
�����K����#����"#���7#��(�6�
�����K  )��6
����7������K �
�

���7������K�!����7������K 
2.7 ��ก��0
�ก���6�	����ก���S�0�7�7�������0��&
�������
�$&�����K  
2.8 ����00�!�ก!*ก���0��%��(�
�����K����#��#�ก��
����	���
��R��ก��	����ก���
�  
2.9 ��
�!��
�0�&a�7��"�0���ff�7�����*"�����#��!�ก�����ก
0
����
����'���� 1 

�_  
2.10  ��
�!��
�0�&a�7��"�0���ff�7�����*"���0	���	"�
�	����7��	���*�7��	ก&aK    
2.11  ��"�0$
������
���
��������  )����ก
0ก�� �!� )����0�&a�7     



 19 

2.12  ��
�!��
���ก��ก���]��%0���!�����K	ก6�����#�	�Y�ก����ก�����
0 5 �_��� 6
�������*"���0ก�����ก��	ก���7�$%&�ก�6
���"���
���ก�� 
������ $%&N��� ����N��� ก�p� 
�%�'�� ��!���!�
�R�N��� �!�"��������
"!�
�����"�0��7�(��
������7�  

2.13  ��
�!��
�
�����K����#�(!�ก�)7�0�&a�7��ก��M�����$%&��0�7�	���������ก��

��������NK����#�(������
�����K������ก��
��������NK  

���'���ก����� 3   ก��ก��&ก����1����
�(��ก !ก"� 
7�
06���-�#��
� 2 7�
06���- ���ก
0"�
�     

3.1 ��ก����"0��ก���ก6��ก��ก���!�����K	ก6�     
3.2 ��ก���6�	����ก��ก�����ก��ก�����$�02�
��!��
"$!�
�ก�0$%&!�ก�&��
�

0�&a�7�����������$K 
���'���ก����� 4  ก������� 

7�
06���-�#��
� 5 7�
06���-���ก
0"�
�     
4.1 ��ก����R����00�!�ก!*ก��ก�����0��%�ก�� !�7���
�����!���������

���$K     
4.2 ����000��(����"ก��$
���)���ก���
�����!������������$K  
4.3 	������0��%����
�����!������������$K��ก'�����!�'���
ก76
�#��
�


�����K����#�    
4.4  ��
�!��
����
�����!������������$K���7�����K	 ����6*"���0ก���"��	0���

�����K�������]ff� (��
�#�*�������P���K��-�����"�0��7��!�����"�0������7�    76
�#��
�

�����K����#�  

4.5 ��
�!��
�0�$
��
�������*"���0ก��
���
�� (Citation) �� refereed journal (��

��L����
�)!��"�0��7�(��
��"�0������7�76

�����K����#�(	g����(�
����!�����	���ก�� !�7
0�&a�7�!�
����) 

���'���ก����� 5   ก�����ก�������*�ก��
ก)
���& 
7�
06���-�#��
� 4 7�
06���- ���ก
0"�
�  

5.1 ����00�!�ก!*ก��ก��0��ก�����
���ก���ก6���$�7��	�Z�(����
�$&�
��� 
�(�
����!��  

5.2 ��
�!��
�
�����K����#�������6
��6
���ก���(�0��ก�����
���ก���ก6���$� 	��
�������ก��	���ก���ก��
��������NK'���
ก�(�
����!��	���ก���ก��
���ก�� ก���ก��
������
����"�0��7�(��
��"�0������7�76

�����K����#�  

5.3 ��
�!��
�ก��ก���(��
P$��ก��0��ก��
���ก���!�
���������7
0��
�$
��7�

�ก����R���!�	���������$
��	�����Y��
����$� �%��� ���	����7��!�������7�76

�����K
����#� 



 20 

5.4 ��
�!��
���"�0$
������
���
� )���00��ก��  
���'���ก����� 6  ก���#����#���� �����1�.��&   

7�
06���- �#��
� 1 7�
06���-  ���ก
0"�
� 
6.1 ����00�!�ก!*ก��ก���#��%0#��%���!�
�R�N���   

���'���ก����� 7   ก�����6��
��ก�����ก��   
7�
06���- �#��
� 9 7�
06���-  ���ก
0"�
�   

7.1 $&�
���  �(�
����!�����(!�กN����'�0�!��ก��0��(����"ก���!������2
 !�ก"��$&�
��� �(�
����!���(���6����*"�����"�0��ก! 

7.2 '�
� )��#��
� )�0��(���%ก��"�0�
�$&�
��� �(�
����!�� 
7.3 ��ก����R��
�$Kก��)6
�$Kก��	�����)�   
7.4 ����00�!�ก!*ก��ก��0��(��������ก�0%$$!	���
��R���!�N#�����ก��*
��(�

0%$!�ก���$%&'���!�������N�'��  
7.5 ��ก�'���
���00L����
�)!	���
ก��0��(�� ก��	����ก���
� �!�ก��
����  
7.6 ��"�0$
���#�	�Y���ก��	�o"P
ก���(�0%$$!'���
ก	��������6
��6
���ก��

��R��$&�
��� �(�
����!�� 
7.7 ��
�!��
�
�����K����#����*"���0���
�! !������
���ก��(��

��������

��"�0��7�(��
������7� 
7.8 ��ก���#���000��(��$
��	������������ก��0
�ก��0��(��ก����ก��    
7.9 ��"�0$
���#�	�Y��
�ก��26���
"7�
��-
�"�!�	�Z�(����
���"�0
�$Kก��)6

��"�00%$$! 
���'���ก����� 8   ก������
�������&��   

7�
06���-�#��
� 2 7�
06���- ���ก
0"�
�  
8.1 ����00�!�ก!*ก��ก����"��� ก��
�	$���(K$6�����6�� ก��7�
��
0ก��	���

�!��0�����&
�6����������N�'��  
8.2 ��ก�����������ก�'�����!�'���
ก�2�0���6
�ก��   

���'���ก����� 9 ����
��ก�9กก�����ก��������   
7�
06���-�#��
�  3  7�
06���-  ���ก
0"�
�  

9.1 ����00�!�ก!*กก�����ก��$%&'��ก����ก��'�������	����6
�(�����
�
ก��0
�ก��0��(��ก����ก��   

9.2 ����00�!�ก!*กก���(�$
���)��!���ก��"���ก�����ก��$%&'��ก����ก���ก6
��ก��ก�� 

9.3 ��"�0$
���#�	�Y��
�ก�����ก��$%&'��ก����ก��'���� 
 



 21 


������ก����ก��ก������&�� 
���&6&�����ก������&�� 

���&% s
���� (2549) 	��
"� ������ก%! 
�0)!�K��� (2544) ��7�� 0�
��NK (2550) ������� 
ก�f��
��� (2550) ��$�" ����%�� (2550) �!���(
�� ��N����%
�R�K (2544) ก!6�
2��$
��(���
�
�ก�����	��� *
�P"���%�"����- 

tก�����	���u  (��
  tก�����	��� !u   ��$
��(���7��ก�0$#���'���
��ก+�
6�  
tEvaluationu   M���(���2��  ก��0
�ก���
0�
��!�
�	$���(K��
�)!	���
ก��7�"�����"#�	���ก������
�"����(����   �
ก��ก��-�����$
��(���	ก���
	���
�ก�0$#�
��� O 
�ก(!��$#�  	�6�  ก��
����  
(Research)  ก��
�" !  (Measurement)   ก��7�
��
0������ !  (Appraisal)  ก��
$
0$%�")�!  (Monitoring)  ก�������&ก��  (Assessment)  �!�ก�������&�7�"���  
(Judgment)  	���7�� M���$#�"��ก!6�
�!�

����%�	���$
��(���(��
$#��#�ก�"$
���6
�ก��*"�
6�   
	���ก�������&$6�(��
ก�������& !���	ก�"��-���กก��"#�	������P"�
������
�)!���*"�	กY0
�
0�
�"�
�
�N�ก���
02��  �"�
0  ���	ก7  �!�
�N�ก��
��� O  �!�
�#�ก��
�	$���(K	���
7�"���
6�
ก��"#�	��������-���$%&$6�(��
0��!%2��
�72%�����$K�
�ก��"#�	��������-���ก��
�	�����"  ก��
���	�����"
6�	������7�K����(���� 	������!�ก�&�(��
N�����7��(6�$
��	������7�K$�02�
� 
P"�	g������6
����	�������f��!�
�$K$
���)��
�ก�����	��� ก�����	���	������7�K���	ก���
��
�
ก�0	���
�ก��ก#�(�"$%&$6��!�
�N�ก����ก��(�$%&$6� M��������
�N�ก��
�6��*�กY��-�
�)6ก�0����f�
	0�-
�(!�� �
ก��ก��-�ก�����	���กY���7�
������&�	ก���
ก�0��7�L�� 	ก&aK�!�7�
06���-������
�ก
"�
� ����
"$!�
�ก�����
6�ก�����	���	���ก��0
�ก�����	�����00��ก��	กY0�
0�
���
�)!�!����
�����	���#�(��0ก��7�"����� �%"�%6�(���(!�ก�
� ก�����	���P$��ก��
�)6���$
��7�
�ก�����0
 !�
�P$��ก�� ก��	�!������!����	ก�"��-���กก��"#�	�������!��6
��"�
�P$��ก�����$
�
���0��%��ก�*� M���ก�����	���	���ก��0
�ก�����ก6
�(�	ก�"�����	��	���
�6
� )�0��(��7�"�����

�6����������N�'���)� M���ก��	กY0�
0�
���
�)! ��"ก���#��!��#�	��
��
�)! 	���
���ก
0ก��
7�"����� (�กก�����	�����-�2�� )����	�����$
���
0�)���-���"���
�N�ก�����	����!�	��-
(�(��
 )�
���	���������0ก��&K $
��	����
��f ���#��(� !ก�����	�����$
���6�	���
2�
�!�	������P���K 

"����-�
��ก!6�
*"�
6� ก�����	��� $�
 ก��0
�ก�����ก6
�(�	ก�"�����	��	���
�6
�
 )�0��(��7�"�����
�6����������N�'���!�ก�����	������"�7�
�	���ก��0
�ก�����*"���M��������	��
���	������P���K76
ก��7�"������
� )�0��(��(��
0%$$!���	ก���
��
� 

 

�����ก������&�� 
ก�����	���$
�	������กก��ก��$#�7
0��ก$#�2���
����ก�� $�
 ���	����#�*�(why) 

�!����	���
�6��*� (how) ก�����	�����
�72%�����$K	���
ก��7�"�����(decision-oriented 



 22 

evaluation) 	���ก��0
�ก��	���
�(�*"������	���#�(��0 )�0��(��(��
 )���
#������ก��7�"�������
ก��7�"���$%&$6��
������
�$�
	(7%ก��&K���*"���0ก�����	�����-�O �6
�ก�����	���	���
7�"���$%&$6� 
(value-oriented evaluation) 	���ก��0
�ก�������ก���	���7�"���$%&$6��
������
��!�	(7%ก��&K���
�%6����	�����-� �#�(��0$#�2��
6����	���
�6��*���-�ก�����	������
�!�ก�&� $�
 ก�����	���P"�
��"
�N�	�����00 (system approach) 	���ก�����	��������ก��
��� �ก�����	����!�
�N�"#�	���ก��

�6����"ก%� �!�	�����00 ���0��%�ก�����	$���
���
���*"���7�L����ก���
0�
���
�)! ��ก��
$
0$%�7�
������กM�
����
���6� !76
ก�����	��� �#�ก��
�	$���(K��
�)!�!���ก����%� !7��
	ก&aK��7�L�����ก#�(�"*
�!6
�(��� �6
�ก�����	���P"�
�N�	���N�����7� (naturalistic approach) 
��-� 	���ก�����	���7��$
��	���
������f�
�7������� (subjectivism) ��!�ก�&�ก��"#�	���ก�����
��"(�%6� ���0��%�ก��	กY0�
0�
���
�)!���'��N�����7� 	���ก�����	ก7�00*�6��P$������� 

�	$���(K��
�)!P"�
����(!�กก��	���
�P��	(7% ! 	���7�� M���
�N�ก�����	���	���N�����7����

�N�ก�� �%��
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 ก���
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�)!�!�
�N�ก��
�	$���(K��
�)!�7ก76����กก�����	���P"�
��"
�N�	�����00 ��ก��7�
�72%�����$K�!�
�N�ก�����	���"��ก!6�
 ��ก
���ก��*"���"���	'�ก��
���	���

ก*"� 4 ก!%6� $�
    ก��)&��� 1 ก!%6�ก�����	���	���
ก��7�"�����P"�
�N�	�����00 (system 
decision-oriented evaluation :SD model) 	���ก�����
�N�	�����00	���
ก���#�	��
�����	�����	���
���P���K76
ก��7�"������
� )�0��(�� 	�6� ก��
�	$���(K��00 ,ก��
�	$���(K$6�����6�� �!�	�$��$
ก���0�
��!����	���� ����(PERT) 	���7�� ก��)&��� 2 ก!%6�ก�����	���	���
ก��7�"�����P"�
�N�
	���N�����7�(naturalistic decision-oriented evaluation:ND model) 	���ก�����
�N�	���N�����7�
	���
ก���#�	��
�����	�����	������P���K76
ก��7�"������
� )�0��(��(��
 )���
#���� ก��)&��� 3 
ก!%6�ก�����	���	���
7�"���$%&$6�P"�
�N�	�����00 (system value-oriented :SV model) 	������
�N�
	�����00	���
�(���ก���	����#�ก��7�"���$%&$6��
������
�(��
	(7%ก��&K���*"���0ก�����	��� ก��)&��� 
4 ก!%6�ก�����	���	���
7�"���$%&$6�P"�
�N�	���N�����7� (naturalistic value-oriented evaluation : 
NV model) 	������
�N�	���N�����7�	���
�(���ก���	����#�ก��7�"���$%&$6��
������
�(��
	(7%ก��&K
���*"���0ก�����	��� ก���
������:�
��ก������&�� CIPPI �)��00ก�����	���	�����00       
(Context-Input-Process-Impact  : CIPPI) ��
�72%�����$K�
�ก�����	���	���
 ก��7�"�����	���
��00  ��กก�����	��� 5 ���	'� $�
 1)   ก�����	���0��0� (context evaluation) 	���
ก��
7�"�����	ก���
ก�0ก��	�!������!�(��
����(��
�%0(��
	!�กP$��ก��(recycling7�"�����"���

��� �(��
ก#�(�"�%"�%6�(���(planning decision) 2)   ก�����	����]�����Z
�	��� (input 
evaluation)  	���
ก��7�"�����"���ก��ก#�(�"P$�������(��
�)��00ก��"#�	������ (structuring 
decision ) 3) ก�����	���ก��0
�ก�� (process evaluation)  	���
ก��7�"�������ก���#�*��S�0�7�
���� (implementing decision) 4) ก�����	��� !!��NK(output evaluation)	���
ก��
decision)5)   ก�����	��� !ก���0 (impact evaluation) 	���ก��7�"�����	ก���
ก�0$
��������NK 
(relationship decision ) �
� !ก���0��-����$�"(
���!�*�6*"�$�"(
����-����0
ก�!����!0 	���7�� 
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��(� !��กก��
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�
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�����ก�����	���P$��ก�� M���	����)��00(�������
�#�$�f	���������2�#������0�����ก�����	���
���O "���������%� �
"���	���L (2539). ก!6�
2������
�#�$�f���7�
�$#����2����ก�����	���P$��ก��	���ก��0
�ก����ก��7�
��
0 �!�
�	$���(K�6
�
�#�$�f�
�P$��ก��M���*"��ก6 ��
�)!�#�	��� (Inputs) ก��0
�ก�� (Process (��
 Transactions) �!�
 !��� (Outputs (��
 Outcomes) "�����*"�ก!6�
���!�
 ��-���-	���
���0��%�ก��"#�	�������
�
P$��ก����-�(�"P"��6
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��!�
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��	�����-�$
��	���
 $6����� ��0N���	�������	�&� �!�
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�7�
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 �!���7�
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	!�
ก���7��$
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�ก�����	���P$��ก����
$%&���P���K76
ก��7�"�����
�6����������)��00ก��7�"�����  

 ��$�" ����%�� (2550:43).ก!6�
2��ก�����	���P$��ก�� ��ก��0
�ก��"#�	���ก�����	��� 
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1. ���	���
�*� : ก��
�	$���(KP$��ก������%6����	��� 
2. �#�*����7�
����	��� : (!�กก���!�	(7% !�
�ก�����	��� 
3. ���	���	���

�*� : ก#�(�"
�72%�����$K�
�ก�����	��� 
4. ����
$�"�+�,�
�*�0��� : ��ก����
$�" �+�,��!���
���ก�����	��� 
5. �����	���*"�
�6��*� : 

ก�00ก�����	��� 
  - ก#�(�"�)��00ก�����	���   
  - ก#�(�"���	'��
�7�
���(��
��
�)!(��
7�
��-
�" 
  - ก#�(�"�(!6���
�)! /  )��(���
�)! 
  - ก#�(�"	$���
���
 / 
�N�ก����������ก��	กY0�
0�
���
�)! 
  - ก#�(�"��
���ก��
�	$���(K��
�)! 
  - ก#�(�"	ก&aKก�����	��� 
6. 	$���
���
��������ก�����	�����
�*�0��� : 	$���
���
��������ก�����	��� 
7. ��	กY0�
0�
���
�)!"�
�
�N�ก���" : ก��	กY0�
0�
���
�)! 
8. ����%���
�)!�(���$
��(���*"�
�6��*� : ก��
�	$���(K��
�)! 
9. ���#� !ก�����	���*����*"�
�6��*� : ������ !ก�����	��� 

*���� *�
�������N��� (2550). ก!6�
2�� �)��00ก�����	���	���
7�"����� 	"	���! 
�7�s	so!0���!�$&� (Stufflebeam ; et al) *"��(������
6�ก�����	���	���ก��0
�ก���
0�
��!�
�ก�"��
�)!�����	��	���
ก��7�"��������ก
0"�
�ก�����	�������#�$�f 4  �6
�$�
 ก�����	���
�'�
��
"!�
�(��
0��0� (Context) 	���
�6
���ก��7�"�����	ก���
ก�0ก��
��� �	���
7�-�
�%"�%6�(��� ก�����	����]����	0�-
�7�� (Input) 	���
�6
���ก��7�"�����	ก���
ก�0P$��������!�
ก#�(�"
�N�ก�����	(����� ก�����	���ก��0
�ก�� (Process) 	���
7�"�����	ก���
ก�0ก���S�0�7�	���

������P���K $
0$%� ���0��%�
�N�ก���!����	��� ! !�7 (Product) 	���
7�"�����	ก���
ก�0ก��
"#�	������	���
��-��%"ก�����(!�ก�)7�(��
P$��ก�� 7�
��
0$
���#�	�Y��
�(!�ก�)7�(��
P$��ก��

6�����ก��
�	����*� 

Carol H.Weiss (1972). ก!6�
2��ก��0
�ก��
�������	��� !��7�
���ก��"#�	���ก��"����- 
1. ก#�(�"	ก&aK��7�L��	g������06�0
ก2��$
���#�	�Y��
�P$��ก�� 
2. "#�	���ก����"	กY0(!�กL��/��
�)!�
� !ก��"#�	������	0�-
�7�� (effect of a  

program) 
�6��	�����00��กก!%6�7�

�6�����	ก���
��
� ก����"	กY0��
�)!P"����
*���ก��"#�	���ก��
��!�ก�&��
���
�)!	��������& 

3. �#���
�)!���*"���	����0	���0ก�0	ก&aK��7�L�����7�-�*
� 	���
(���%��
� 
������N� ! (effectiveness)  !"� (merit) �!�$
���#�	�Y� (success) �
�P$��ก������#�ก����ก�� 

4. �#� !�
�ก�����	������*"�����������&�7�"�������ก�����0������/��R�� 
P$��ก�������"#�	���ก��76
*� 
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Stufflebeam,D.L. (2007). *"�	��
�)��00ก�����	��� CIPP 	���ก�
0�#�	�Y��)����������
��
���ก�����	���� ���� P$��ก�� 0%$!�ก�  ! !�7 �2�0�� �!���00�007�
��
0���ก��
��- ��"�#�7���)��00�
� CIPP 	���
�#������	���P$��ก�� /� ���� P"�	g���ก�0� ���������
	�Z�(����(�	ก�" !��������
 �!���ก�����0��%�
�6��������� 
�ก���6
��-� 4 7�
 �� CIPP $�
�ก�
�#�$�f��ก�����	��� 4 �6
� *"��ก6 C = 0��0� (Context) I= �]�����#�	��� (Input) P= ก��0
�ก�� 
(Process) �!� P=  ! !�7 (Product) P"��ก7���-� 4 �6
���- 	���ก�����	���7��!#�"�0 ก��2��
"����-  

1) �#�	���7�
��#�
�*�   2) $
��#�
�6��*�   3) ก#�!���#�
�)6(��
�#��!�
(��
��� 4) �#�
�#�	�Y�(��
*�6 ���007�
��
0���ก����- $#�2����� 4 t	���
���-��#��#�	�Y�(��
*�6 ?u (��
 ก��
���	��� ! !�7���06�	���ก�����	��� !ก���0 (impact) ������N� ! (effectiveness) $
��
������� (sustainability) ก�����	���$
�������2��ก��26��P
� (transferability) 7��!#�"�0  ก��
���	��� ! !�7 4 �6
��6
�$�
 ก��2��
6� 1) ก!%6����$
�*"���0 !���P���K����������*"���0(��
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�ก������(��
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� �!����0���ก�0�'��ก��&K
���
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1. ก�����	���$��-���-� O ���	���	���

�*�  
2. ��"�0ก�����	�����$��-���-� O 	�������"  
3. 	�$��$�!�
�N�ก�����	!�
ก�#��������ก�����	���������	���
ก�����	���ก�0 !���$�"
6�
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7
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��7�
�ก����ก�����	���	�����"  
 
ก���#��������ก�����ก��������ก�� !ก"����$����&6��������� ����ก� 

ก�����ก��$%&'��ก����ก��*"���0ก���
���0��ก���$��!���N��&��P"����
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6�	���
�����#�	���
�6���������7�
�"#�	���ก��$
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$%&'��ก����ก��7�
�"#�	���ก�����%ก��"�0ก����ก���
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�ก����"ก����ก����$%&'�� P"�	���
�����&�7��
�����"��ก!6�
�!�
 �0
6� ก�����ก��$%&'��ก����ก�����ก
0��-�"�
�
�$K���ก
0 4 �6
� $�
 

1.   ก��$
0$%�$%&'��ก����ก�� (Quality Control) (���2�� ก��ก���ก��
"#�	������ก��	����ก���
����*"�"#�	���ก��7����-�7
����ก#�(�"*
���� �
�6���
0$
0��"ก%� 

2.   ก��7�
��
0$%&'��ก����ก�� (Quality Audit) 	���ก��0
�ก����ก����ก��

�	$���(Kก������00�!�ก!*ก ก#�ก�0�!�$
0$%�ก���S�0�7�7����00�!�ก!*ก �#���ก	��� 

2.1 ก��7�
��
0$%&'��'���� (Internal Audit) 	���ก��7�"7��7�
��
0
�!����	��� !$%&'���!���7�L�� ! !�7�
�(�6
���� M���"#�	���ก��P"�(�6
������-� O 

2.2 ก��7�
��
0$%&'��'���
ก (External Audit) 	���ก��7�"7���!�
���	���$%&'���!���7�L����ก(�6
����'���
ก P"��#���ก�����0�
���7�L���!����	���
$%&'��ก����ก�� (��
0%$$!(��
(�6
����'���
ก����#���ก���"��ก!6�
��0�
� 	���
	���ก��
���ก��$%&'���!��(���ก����R��$%&'���!���7�L��ก����ก�� 

3.   ก����0�
���7�L��ก����ก�� (Quality Accredition) 	���ก��ก������76
	���
���ก
ก��"#�	���ก��7�
��
0$%&'��ก����ก�� P"�
���� !�
�ก��7�
��
0$%&'��ก����ก��7��
	ก&aK	����0	���0ก�0��7�L�����ก#�(�"��-� 

4.   ก�����	���$%&'��ก����ก�� (Quality Assessment) (���2�� ก��"#�	���ก��
��0$����
�)!���	���
2�
*"�	���
������ก
0ก��7�"�����	ก���
ก�0$%&'���
� ! !�7 

	���
�����&�2��ก����ก������"�0
%"���ก�� �0
6� �]�����
"!�
���
"�7 �
���-�ก��
	�!������!��
��]�����
"!�
�76��O ���]��%0��*"��6� !ก���0�(��2�0��
%"���ก����$
���#�	���

�6������7�
�"#�	���ก�����ก��$%&'��ก����ก�� M���
��ก!6�
P"���%�2��$
���#�	���"��ก!6�
��
'���
�*"� "����- 



 27 

1. ��กก������2�0��
%"���ก��*"�ก#�(�"'��ก��(!�ก��$
����0 �"�
076
���$�P"�
���ก
0"�
�'��ก���#�$�f 4 ���ก�� $�
 (1) ก����"ก��	����ก���
� (2) ก��
���� (3) ก��
�(�0��ก�����
���ก���ก6���$� �!� (4) ก���#��%0#��%���!�
�R�N��� ��-� '��ก��"��ก!6�
��-��
$
���#�$�f
�6��������ก��	�����กL������#�$�f�
�ก����R��	���Lก���!����$��
����	�� 
"����-�ก�����ก��$%&'��ก����ก�����	���(!�ก���ก�����ก��(����	���
�����$
��������76

��N��&����ก��"#�	���'��ก������#�$�f"��ก!6�
�
��2�0��
%"���ก��
�6����������N�'�� 

2.   ��
"�7��� 6���� ��00ก����ก���
����	��*�����%ก��"�0*�6��ก�����ก��
$%&'��ก����ก��
�6��	����)�N��������"	�� ����#��(�*�6�����2$
0$%��!�7�
��
0
������N�'���!�������N� !�
���00ก����ก��
�6��76
	���
� M���ก6
�(�	ก�"$
��	���(��76

$%&'��ก����ก���
����	����'���
���!�ก�&�ก��*����������ก����R��ก����ก�� 

3.   "�
�$
��ก��
(������
�������7�K�!�	�$P�P!�� �#��(�ก��7�"76
���
����!�
ก���!ก	�!������
�)!	���*���!�ก�&�P!ก*������"� M���ก6
�(�	ก�"ก����6����"���ก����ก��
��(
6���2�0��ก����ก�����%ก��"�0 ก�����ก��$%&'��ก����ก�����
��2)ก�#������	���

	����0	���0$%&'��ก����ก����(
6���2�0��76�� O 	���
���ก
0ก��7�"������
� )����6
�
	ก���
��
� 

4.    !ก��"#�	������ก�����ก��$%&'��ก����ก����"�0
%"���ก�������2���	���
	$���
���
�#�$�f��ก��06�0
ก$%&'���
�0�&a�7����#�	�Y�ก����ก��	���
�����$
��	���
����76

7!�"������*"�	���
�6��"� �
���-������2������ก
0ก��7�"������
�(�6
�������	ก���
��
���ก��
�(�$
�����0��%�ก��"#�	������"���76�� O 

5. ก�����ก��$%&'��ก����ก���6
��(��2�0��ก����ก�����%ก��"�0*"����0
�2��'���
�7�	
���ก
"�72���]��%0�� ��ก�'�� �!���
�#�ก�"�
��2�0��M����#�*��)6ก��ก#�(�"
�)��00 �!�������ก����R���2�0���(������2��6����*"� �!�	�������
���0��-�����"�0��7��!�
��"�0��ก! 

"�
�	(7%��- �(�
����!����!��ก����*"�7��(��ก2��$
���#�$�f�
�ก�����ก��$%&'��
ก����ก����"�0
%"���ก�� P"��%6�(
��$%&'���
�0�&a�7 �
���-�ก����R��������N�'���!�
������N� !�
�ก��0
�ก�� !�70�&a�7 ��-���- ก����R����00ก�����ก��$%&'��ก����ก���
�
�(�
����!����!��ก�*"���"(!�กก��7���P�0���!���
�����ก����R����00ก�����ก��
$%&'��
%"���ก�������������$K	����#�$�f ก!6�
$�
 7�
�"#���*
�M�� �	���'�����
���ก�� 
(Academic Freedom) �!�$
��
������ก��"#�	������ (Institutional Autonomy) P"��%6�(
��
$
����$%&'��'�����(�
����!��	����#�$�f ��-���- �%ก(�6
����'�����(�
����!����7�
����
�
��0ก��7�
��
0$%&'��ก����ก����ก'���
ก M���	���*�7��(!�กก���
�$
����0 �"�
0���
7�
��
0*"� (Accountability) 

 



 28 

�>����
��
�����ก�����ก��������ก�� !ก"����&6��������� ����ก� 
�(�
����!����!��ก�*"�	!Y�	(Y�$
���#�$�f�!�$
���#�	����
�ก�����ก��$%&'��

ก����ก��7���P�0���!���
���ก��"#�	�������
��#���ก���$&�ก���ก��ก��
%"���ก�� 	���

��R��$%&'��ก����ก����"�0
%"���ก�� 
����"�2���&�N���!�$
����0 �"�
076
���$��!�
���	����7���ก��"#�	���'��ก��(!�ก�
��(�
����!�� $�
 ก�� !�70�&a�7 ก��
���� ก��0��ก��
���
���ก���)6���$� �!�ก���#��%0#��%���!�
�R�N��� ��-���- �(�
����!����!��ก�*"�ก#�(�"
�P�0���!���
���ก��"#�	���ก��P"��(�$
���#�$�fก�0ก��	7����$
�����
��
�(�6
����76�� 
O '�����(�
����!�� M������ก
0"�
� 1) ก��ก#�(�"�P�0���!�������ก�����ก��$%&'��
ก����ก���
��(�
����!����!��ก����%ก��"�0
�6����"	�� 2) ���0��%�ก��	 ����6��
�)!�6�
���
���	ก���
��
�ก�0ก�����ก��$%&'��ก����ก�� �
���-�ก����R��$
���)��!���"$
�������2�
�
�����$���ก�����6
��6
���ก�����ก��$%&'��ก����ก��
�6����������N�'�� 	���
�(������$�
	������!�7��(��ก2��$
���#�$�f�
�ก�����ก��$%&'��ก����ก�� 3) �&��$K�(�	ก�"$
��
ก��7�
��
����!�$
���6
���
�������$�	���
�����
�R�N���ก�����ก��$%&'��ก����ก�� 

�6��*�กY7�� 	���
�(�ก��"#�	���ก����	���
���-	���*�
�6���
"$!�
���������	"��
ก����-�
�(�
����!�� ���*"�ก#�(�"��
�P�0��"���ก�����ก��$%&'��ก����ก���
��(�
����!��
��!��ก� "����- 

1.   �(�
����!����!��ก����P�0���������R��$%&'��ก����ก����-�����"�0���ff�
7���!�0�&a�7��ก���(�	�������
���0��-�����"�0��7��!���"�0������7� P"��%6�	�����-�ก����R��
��00ก��0��(����"ก���!����0��%�ก����ก��$��$
�� 
���� 7!
"��ก����"ก����ก����!�ก�&�
�(����
���	���
$
��	���	!�����
���ก�� 

2.   �(�
����!����!��ก����P�0��������(�ก�����ก��$%&'��ก����ก��"#�	���*���
�%ก�6
����
�6���������
"$!�
��!��� 	
ก'�� 	���*�7����7�L���
��#���ก���
$&�ก���ก��ก��
%"���ก���!�7����7�L����ก! P"��%6�	������$
���6
���
 ���������
�6��
76
	���
���(
6���(�
����!�� $&�
��� �!�(�6
����76�� O �
��(�
����!�� 	���
�(�	ก�"
������N�'���!�*"���0���P���K�)��%" 

3.   �(�
����!����!��ก����0��%��(�$&�
����!�(�6
����'�����(�
����!��
��R����00�!�ก!*กก�����ก��$%&'��ก����ก�� �
���-���"�#�P$��ก���!�ก��ก������	ก���
��
�
76�� O 7���'�
�	���
�*�	ก���
ก�0$
�����
� $
���#�	��� �!�	���
�*�
��� O *"� P"���������
�(�ก��"#�	���ก����"���76�� O 	(!6���-	���*�
�6���������
"$!�
�ก�����
��-��(�
����!����ก
����%" 

4.   �(�
����!����!��ก�	�o"P
ก���(�(�6
����'���
ก���	ก���
��
� *"�	�������
�6
���ก��0
�ก�����ก��$%&'��ก����ก�� �
���-���"�(���ก���#�������	ก���
ก�0ก�����ก��
$%&'��ก����ก��	 ����676
��N��&�� 



 29 

	���
�(�ก��"#�	���ก��7���P�0���!�(!�กก��	ก���
ก�0ก�����ก��$%&'��ก����ก����
��"�0
%"���ก��"��ก!6�
����7�������2"#�	���ก��*�*"�
�6��	(������!�76
	���
� �(�
����!��
��!��ก����*"�"#�	���ก�� "����- 

1. �76�7�-�$&�ก���ก�����ก��$%&'��ก����ก�� �#�(��������0 �"�
0��ก����R��
��00���ก��$%&'��ก����ก�� �
���-�ก��ก#�(�"��
���"#�	���ก��	ก���
ก�0ก�����ก��$%&'��
ก����ก���
��(�
����!����!��ก� 

2. �76�7�-�$&�ก���ก��������������ก��$%&'��ก����ก�� �#�(������ 
 2.1 	��
$
��$�"�!�
��ก�
0��
����!���-�7
���ก��"#�	���ก�����ก��

$%&'��ก����ก���!����������ก�0$&�
�����ก�����ก��$%&'��ก����ก����"�0$&�
��� 
 2.2 ก#�(�"
�N�ก����ก��7�
��
0�!����	���$%&'��ก����ก��'���� 
3. �#���ก������ก��$%&'��ก����ก�� �#�(������ 

3.1 ��0 �"�
0�!�"#�	���ก����	���
�ก�����ก��$%&'��ก����ก��7��
�P�0���
�$&�ก���ก�����ก��$%&'��ก����ก�� �!����������ก�0$&�ก���ก��
���������ก�����ก��$%&'��ก����ก�� 

3.2 ��"	กY0�
0�
���
�)!�!��2�7���������ก��"#�	���ก�����ก��$%&'��
ก����ก���
��(�
����!�� 

3.3 ��"�#��00���	��� $)6��
 �!�	
ก���	 ����6�����������NKก��"#�	���ก��
���ก��$%&'��ก����ก���
��(�
����!�� 

3.4 7�"76
���������ก�0(�6
����76�� O ��-�'�����!�'���
ก��	���
�ก��
���ก��$%&'��ก����ก�� 

4. �(�$&� �#���ก �2�0�� "#�	���ก���76�7�-�$&�ก���ก����0 �"�
0��ก��
"#�	���ก��"���ก�����ก��$%&'��ก����ก�� P"���(��������R�� 0��(�� �!�7�"7��ก��"#�	���ก��
"���ก�����ก��$%&'��ก����ก��'����$&� �#���ก �2�0�� P"��ก!���" 

5. �(�$&� �#���ก �2�0�� �!��#���ก������ก��$%&'��ก����ก����"�#�	
ก�����00
���ก��$%&'��ก����ก��	���
���ก#�ก�0�!�7�
��
0ก��"#�	���ก����"ก����ก���(���������N�'�� 
'���7�ก�
0�P�0���!�(!�กก������(�
����!��ก#�(�" P"�	���ก����"�(�����00ก�����ก��
$%&'���
�
�$K���ก
076�� O ��������ก�� !�70�&a�7 M������� !P"�7��76
$%&'��0�&a�7�!�

��$�
0$!%�ก��ก��� "��76
*���- 

5.1 ก��	 ����6(!�กก�� 
�72%�����$K �!�$
���#�$�f�
�ก������00���ก��
$%&'����-�'����$&� �#���ก �2�0�� �(�0%$!�ก�*"���0���0P"���"	�� 

5.2 ก����R����00��
�)!"���76�� O ����"�0$&� �#���ก �2�0�� 	���
���	���
	$���
���
��ก����R����� 



 30 

5.3 ��"�(�����00ก����R�� 7�"7�� �!����	��� !ก��"#�	���ก��(!�ก�)7�

�6��76
	���
� ��"	�� �!���"ก%� 	���
�(�(!�ก�)7���������ก��	����ก���
���������N�'�� �����2���
 !�70�&a�7�����$%&'��*"� 

5.4 ��"�(�����00ก�����	��� !ก��	����ก���
�P"����#�	��
 	���
�#� !���
*"������0��%����
���76�� O �(���$%&'��������-� 

5.5 ��ก����R��$%&'���
�$&�����K�!�0%$!�ก�
�6��76
	���
� 
5.6 ��"��00ก��7�
��
0�!�ก�����	��� ! ก��������
�$���2����� 

(�
���%"�!�������ก�"���76�� O 
�6�����#�	��
 
5.7 ��"�(�����00ก��
�" !ก����ก���!����+�N� !��ก��	�����
���ก��ก��


�6����������N�'�� 
5.8 �(�ก�����0��%�ก��ก�����ก��ก������#��(�	ก�"ก����R����"���')���]ff� 

��ก�� $6����� �!�$
����0 �"�
076
ก��"#�����
�7�����$� P"���$
���
"$!�
�ก�0ก��	����ก��
�
� 7!
"��
�R�N������	�&����"���� 

5.9 ��"�(���ก��0
�ก��7�"7�� !0�&a�7���)��0076�� O 	���
�#������	���
��
�)!��ก����R��ก��"#�	������"���76�� O �
��(�
����!�� 	���
�(��
"$!�
�ก�0ก��
	�!������!����	���Lก���!����$� 

5.10 ���P�0���!���00ก���6�	�������0��%��!�7�"7�� !ก��
�����!�
��������$K�
�$&�����K�!�0%$!�ก� 7!
"��ก��0��ก�����
���ก�� �
�2��ก���#��%0#��%��!�
	�����������!�
�R�N��������"	���!���������N�'�� 

5.11 �(���ก��")�!��00ก��0��(���0�����&�!�������ก� ��-���"���ก��

��� � P$�������
�7��ก#�!�� ก������0�����&
�6����������N�'�� 	���
�(��
"$!�
�ก�0�P�0��
�
��(�
����!�� 

6. �(�$&� �#���ก �2�0�� ��"7�-�$&�ก���ก��7�
�7�"7���!����	��� !'���� 
��"�0$&� �#���ก �2�0�� 	���
���	���$
�����
��
���00ก6
���0ก�����	�����ก�(�
����!��
�!���ก'���
ก 7��!#�"�0 

7. �(�$&� �#���ก �2�0�� M�����"�#���00ก�����ก��$%&'��	��Y���0)�&K�!����
����
���(�(�6
����'���
ก	����#�ก�����	��� ��"�#�	
ก����00������ก�����	���7�	
�  (Self 
Assessment Report-SAR) ���
���-���0%"����06���-$%&'��ก��"#�	�������
�$&� �#���ก �2�0�� 
	���
��0ก�����	��� 

 
6��กก��
#���-�������ก�����ก��������ก�� !ก"����&6��������� ����ก� 

�(�
����!����!��ก�*"�ก#�(�"�(�����00�!�ก!*กก�����ก��$%&'��ก����ก�� 	���
	���
	$���
���
��ก����ก��$%&'���!���7�L��ก����ก�� P"���"(!�ก76
*���- 



 31 

1. (!�ก�
�	���'�����
���ก�� (Academic Freedom) �!�$
��	���
������ก��
"#�	�������
��(�
����!�� 

2. �6�	����ก����R����00���ก��$%&'��'����(�6
������"�0'�$
��� ����
��� 
$&�
��� �)��K �2�0�� �#���ก �#���ก���
N�ก��0"� 

3. ก#�(�"(!�ก�!���
�S�0�7��6
�ก�� P"���"�(���(!�ก	ก&aKก!���!���
����S�0�7���
ก�����ก��$%&'��ก����ก����"�0�(�
����!�� M���(�6
������"�076�� O ���	�����
���*"� 

4. �(�
����!��	��� )�"#�	���ก����"�(���ก��7�
��
0�!����	���$%&'��ก����ก����
��"�0'�$
��� �!�$&�
��� (��
(�6
�������	���0	�6� 

5. �6�	����ก�����6
��6
���-�'�$��L 	
ก�� �!����$�
������ 
6. 	 ����6 !ก��"#�	�������!�ก�����ก��$%&'��ก����ก���)6��N��&�� 
��-���- ��00���ก��$%&'��ก����ก���
��(�
����!����!��ก� ��!�ก�&��#�$�f"����- 
1. 	�����00�����ก��"#�	���ก��$
0$%�*�ก�0ก����R��
�6��76
	���
� P"��(���
�)! !ก��

"#�	������	�����
�)!�Z
�ก!�0 	���
�ก�*���
0ก��6
���ก��"#�	������ �!��6�	���� !��������
$%&'���(���$%&'��������-� P"�
����ก��ก�����-�L����ก����R��������N�'���!�$%&'��ก��
"#�	������	���
���$%&'�� (PDCA) M������ก
0"�
� ก��
��� � ก���S�0�7���� ก��7�
��
0
���	��� ! �!�ก����R�����0��%� 

 � ก��
��� � $�
 ก��ก#�(�"	�Z�(��� 
�72%�����$K��ก��"#�	������ 
�N�ก�� �!�
��-�7
�����#�	��� 	���
�(�ก��"#�	������0��!%	�Z�(��� ��-���-	�Z�(������ก#�(�"7�
�	���*�7��
�P�0�� 
��������K �!����Nก���
��(�
����!���!����	�� ก��
��� ���0��"���
��
�#�	���7�
�ก#�(�"��7�L���
�
�N�ก���#����(��
	ก&aK��7�L��76�� O *����
�ก��"�
� 
��
ก#�(�"���	�����7�L����-���6
��(�ก��
��� ���$
����0)�&K������-� 	���������	���	ก&aK��
ก��7�
��
0ก���S�0�7����
6�	���*�7��� �(��
*�6 

 � ก���S�0�7�ก�� (���2�� ก���S�0�7��(�	���*�7��� ����ก#�(�"*
� P"��#�	���7�
�
��ก����
�)!�!�	���
�*�76�� O �
��'��ก�����	ก���
��
� ��-�P"�ก����ก��"�
�7�	
� (��
7�
���"
�(���ก����ก
0��ก6
��S�0�7����� ก���S�0�7����7�
�	���*�7��� � 
�N�ก�� �!���-�7
����*"�
ก#�(�"*
��!���7�
�	กY0�
0�
��!�0����ก��
�)!���	ก���
��
�ก�0ก���S�0�7����*
�"�
� 	���
���	���
��
�)!��ก��"#�	���ก����-�76
*� 

 � ก��7�
��
0���	��� ! (���2�� ก��ก���	���
���	��� !
6���ก���S�0�7����7��
� �(��
*�6 ���]f(�	ก�"��-�����(
6��ก���S�0�7����(��
*�6 	���
��*"����0��
�)!���	������P���K
��ก�����0��%�$%&'���
�ก��"#�	���ก��76
*� ��ก��7�
��
0�!�ก�����	���ก���S�0�7���� 
��7�
�7�
��
0"�
�
6�	���*�7����7�L�����ก#�(�"*
�(��
*�6 ��-���- 	���
���P���K76
ก����R��
$%&'���
���� 

 � ก�����0��%� (���2�� ก��ก����������-�	���
�ก�*��]f(����	ก�"��-�(!����ก*"��#�ก��
7�
��
0�!�
 ก�����0��%�
��	���ก���ก�*��00	�6�"6
�	g���(��� (��
ก��$��(���	(7%���



 32 

��������
��]f(� 	���
�Z
�ก��*�6�(�	ก�"�]f(���-�
�ก ก�����0��%�
���#�*��)6ก��ก#�(�"��7�L��
�
�
�N�ก���#�������76��*���ก	"�� ��$
����0)�&K �!�$%&'��	������-�"�
� 
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 � �]�����#�	��� (Input/Context) 
 � ก��0
�ก��"#�	������ (Process) 
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����ก����ก�� �.�. 
 2547.���� 47.

��������	
��
����� 

��������	
��
����� 

��������	
��
�����ก 

��������	
��
�����ก 

���ก��$%&'��P"��(�
����!�� 

����	��	
��
����� 

���ก��$%&'��'����P"�$&�/'�$/����
��� 
���ก��$%&'��P"�'���
ก 

������

��� 

	
�����
 

������� 


������ 

�������� 

������� 
��� 
���

��� 

�ก?����&:� 

 
SWOT 

ก��������� ������� 
�����ก�����������ก  

��"�#���
	��
��
�����ก��

���0��%��!��6�	����ก�����ก��

���0��%�ก���ก�*��%"
6
� 

�������กก�	
	��
�� 



 35 
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���O ��� �������%�$&0"��76�7�-� �#��
� 1 - 3 $�  



 36 
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�
�(�
����!����ก��
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�$K���ก
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��	��� )��#� 
(Leadership) �����	���!�ก��
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��� �ก!�%�NK	���
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ก�77��� ��
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� (2547:0�$�"�6
) �#�ก����ก��
����	���
�������N� !ก�����ก��$%&'��
ก����ก��'�����
��2�0��
%"���ก�� P"����	$���(K���
������-����!�76�����	�� �0
6� �]����
����6� !76
������N� !�
�ก�����ก��$%&'��ก����ก�� *"��ก6$%&!�ก�&��
�0%$!�ก�"���$
��
7��(��ก2��$
���#�$�f�!�ก��������$7����"�76
ก�����ก��$%&'��'���� ก���#����	������ ก��
��ก
0����R��0%$!�ก� $
�����
�"���������ก���-�"����#��
�0%$!�ก� �0�����& 
��"%

%�ก�&K�!���00	�$P�P!�������	�� P$�������
�$Kก��!�ก��ก#�(�"�(��� )���0 �"�
0��ก��
"#�	���������ก��$%&'�� 
�R�N���$%&'�� '�
� )��#��
� )�0��(���!����"
�$Kก� �6
�
������N� !ก�����ก��$%&'��ก����ก����  2 �6
� $�
������N� !��(
6�����(Intermediate 
outcome) *"��ก6 ก��0��(����"ก���00ก�����
#���� ก����"ก��	����ก���
����	��� )�	����	���
�#�$�f ก���S�0�7�����00
���$%&'���!�$
������
��������
�0%$!�ก� �#�(��0������N� !
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����!���(�"!P"��
��!����76!�"���*�6�7ก76��ก�� 
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�$Kก�� �P�0��ก��0��(���!�ก���S�0�7��!�!�ก�&��
��'���
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ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  

ก����#�����1�	'1 ��.	ก��������	
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก������	
�������������������ก� ��.	ก��������	��7&���+����!��,��ก'&��ก�+ก���
��	�	��	 ��6	�ก�� 
�!�#
�ก��)��)	����ก����6	�#�ก���ก���ก�����ก�	������ก����ก����������������  
 

�����ก� 
ก����#�����1�	'1  ��.	ก����ก��#�ก���ก���ก�����ก�	������ก����ก�����

����������� #
�	�	 333 �	 ���ก�+�!�� ���ก���ก�����%�	��	ก�����ก�	������ก����ก�� 
(����+�����0�) #
�	�	  26 �	)�����ก���ก�����ก�	������ก����ก����������0� #
�	�	 307 �	 
#
�)	ก��.	ก��*���0����ก�+�!��  

1. ก��*���0������)��ก����ก)++  �!)ก* ���#�"�ก��� ���"���ก���)���������/ 
���%B��("�ก�����%"�/ ������C	����D)���������������%"�/ #
�	�	�����1�%�1	 59  �	  

2. ก��*���0��	�����%"�/)��%������%"�/  �!)ก* ���$+�����' �����ก����%"�/)��
�����ก����%"�/ #
�	�	�����1�%�1	 54 �	 
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3. ก��*���0�����������%"�/   �!)ก*����������%"�/  �����%�0��%"�/  ���
����ก�����%"�/)�����$	$��'��"%��ก��� ���%�"���%"�/)�����$	$��'ก���ก�"� ���
�����ก��#��ก�� ������$	$��'%��%	���)��ก��%7&�%��)����������	�	�0�"� #
�	�	�����1�%�1	 
194 �	 

 
ก�����������  
ก��*�"����*���'&�0!�	ก����#�� ��.	ก����ก��#�ก���ก���ก�����ก�	������ก����ก��

�������������� #
�	�	 333 �	 ���ก�+�!�� ���ก���ก�����%�	��	ก�����ก�	������ก����ก�� 
(����+�����0�) #
�	�	  26 �	)�����ก���ก�����ก�	������ก����ก����������0� #
�	�	 307 �	 

,!��#�� �!ก
��	��	�����ก��*�"����*��$���0!"����%
���G#�,�������8'&)�����/)ก	 (Krejcie;& 
Morgan.1970:607-610)  �!ก��*�"����*�� 181 �	 %*�	��4' �!��8�&�ก��*�"����*�� 
,!��#�� �!ก
��	�
%��%*�	������ก���ก�����%�	��	ก�����ก�	������ก����ก�� (����+�����0�) )�����ก���ก��
���ก�	������ก����ก����������0� )�!��0!ก��%�*�"����*��)++)+*�0�1	 (Stratified Random 
Sampling) )��ก
��	��	��ก��*�"����*�� �!%��%*�	ก�	 (Proportionate sampling)  �!#
�	�	ก��*�
"����*�����ก�+�!�� ���ก���ก�����%�	��	ก�����ก�	������ก����ก�� (����+�����0�) #
�	�	  14 
�	)�����ก���ก�����ก�	������ก����ก����������0� #
�	�	 167 �	8�&����ก�+�!�� 3 ก��*�
��0� �������'�����กb"��"���� 1 
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"���� 1 #
�	�	���0�ก�)��ก��*�"����*��������ก���ก�����ก�	������ก����ก�� ����������� 
 �����ก�  
 

���ก���ก�����ก�	������ก����ก��  
ก��*��'& �����0� 

���0�ก� ก��*�"����*�� 
����+����������� ���ก���ก�����%�	��	ก�����ก�	������

ก����ก�� (����+�����0�) 
26 14 

 ��� 26 14 
ก��* � �� 0 � �� � � �
)��ก����ก)++ 

���ก���ก�����ก�	������ก����ก��
��������0� 
���#�"�ก��� ���"���ก���)���������/ 
���%B��("�ก�����%"�/ 
������C	����D 
�������������%"�/ 

 
 

12 
25 
9 
13 

 
 
7 
14 
5 
7 

 ��� 59 33 
ก��*���0�
�	�����%"�/ 
)��%������%"�/ 

���ก���ก�����ก�	������ก����ก��
��������0� 
���$+�����' 
�����ก����%"�/ 
�����ก����%"�/ 

 
 

15 
20 
19 

 
 
8 
11 
10 

 ��� 54 29 
ก��*���0����
�������%"�/ 

���ก���ก�����ก�	������ก����ก��
��������0� 
����������%"�/  
�����%�0��%"�/  
�������ก�����%"�/)�����$	$��'
��"%��ก���  
���%�"���%"�/)�����$	$��'ก���ก�"� 
��������ก��#��ก��  
������$	$��'%��%	���)��ก��%7&�%��
��������	�	�0�"� 

 
 

34 
23 
72 

  
12 
19 
15 
19 

 
 

18 
13 
39 

  
       7 

10 
8 
10 

 ��� 194 105 
 �����1�%�1	 333 181 
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ก��)�*� 
+���� ������,�*,�ก������� 
 
+���� ������,�*,�ก������� 

 ��ก������7&���7��'&�0!�	ก����#�����1�	'1 �' 3 ������  �!)ก* )++��������/��ก%��
)++%�+B��)��)++%������/ �'�������'�� ���	'1 

    1 )++��������/��ก%�� ��.	)++c��/�%
����+ก����������/��ก%���'&)%��B��
�ก��
�
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก��ก��+������5�����ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก�"����++)��ก� กก����+������������
���/���ก�+)��"��+*�0'1������ 9 ���/���ก�+  �!)ก* ก����������/
�ก��������	������
ก����ก�� ����������������ก����#
��-ก����ก�� 2550 %
����+ก��+������5�����ก���
��	�	��	
ก�����ก�	������ก����ก������	�������������������ก�  �!ก
��	��ก�C/ก��)��
������������*���)		 ���	'1	!��ก�*���*�ก�+ 1.50 ก���
��	�	��	��� �* �!��"�d�	  1.51-2.00 
ก���
��	�	��	 �!�������	����+���0!  2.01-2.50 ก���
��	�	��	 �!�������	����+�' )�� 
2.51-3.00 ก���
��	�	��	 �!�������	����+�'��ก 

 2 )++%�+B�� ��.	)++"��#���ก��)����"��%*�	�������*� (Rating Scale) 5 
����+ ��7&�%���
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก������	�������������������ก� 
�ก'&��ก�+�!�	�(##��	
���!�)���!�	ก��+�	ก�� �(e��)�����%����	ก���
��	�	��	ก�����ก�	
������ก����ก������	�������������������ก� $��)+*���ก��.	 4 "�	 ���	'1 

"�	�'& 1 )++%�+B���!��,���&� ����
,!"�+)++%�+B���'��ก�����.	)++
"��#%�+���ก�� 

"�	�'& 2 )++%�+B���ก'&��ก�+ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก��
����	�������������������ก� �!�	�(##��	
���!�)���!�	ก��+�	ก�� �'��ก�����.	��"��%*�	
�������*� (Rating Scale) 5 ����+ $��)"*������+�'�������� ���	'1  

 ��)		 5 ����B�� 
,!"�+��G	�!��ก�+�!��������ก�*���	����+��ก�'&%�� 
 ��)		 4 ����B�� 
,!"�+��G	�!��ก�+�!��������ก�*���	����+��ก 
 ��)		 3 ����B�� 
,!"�+��G	�!��ก�+�!��������ก�*���	����+��	ก��� 
 ��)		 2 ����B�� 
,!"�+��G	�!��ก�+�!��������ก�*���	����+	!�� 
 ��)		 1 ����B�� 
,!"�+��G	�!��ก�+�!��������ก�*���	����+	!���'&%�� 

�ก�C/�	ก��)��������������*��f�'&��	)++%�+B�� �'���	'1 
��)		�f�'&� 4.51-5.00 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������

ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+�'��ก 
 ��)		�f�'&� 3.51-4.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������

ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+�' 
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 ��)		�f�'&� 2.51-3.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+���0! 

��)		�f�'&� 1.51-2.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+������+����  

��)		�f�'&� 1.00-1.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+"!�����+���� 

"�	�'& 3 )++%�+B���ก'&��ก�+ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก��
����	�������������������ก� �ก'&��ก�+���/���ก�+)��"��+*�0'1������ 9 ���/���ก�+ �'
��ก�����.	��"��%*�	�������*� (Rating Scale) 5 ����+ $��)"*������+�'�������� ���	'1  
      ��)		 5 ����B�� �'�!� 4)���'ก��	
��!��,�#�กก��������	���0!�	ก��
��6	�������ก����ก����!�'��1	  
   ��)		 4 ����B�� �'�!� 3 )���'ก�������	
���*����.	�����ก��/��ก�� 

 ��)		 3 ����B�� �'ก���
��	�	ก��"��"��+*�0'1�'&ก
��	� �!         
��)		 2 ����B�� ��,*�	��1	"�	�"�'��#���
� �')
	 )"*�"�1�
,!��+
��0�+

)���+������ 
   ��)		 1 ����B�� ��� �* �!�
��	�	ก�� 
  �ก�C/�	ก��)��������������*��f�'&��	)++%�+B�� �'���	'1 

��)		�f�'&� 4.51-5.00 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+�'��ก 

 ��)		�f�'&� 3.51-4.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+�' 

 ��)		�f�'&� 2.51-3.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+���0!  

��)		�f�'&� 1.51-2.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+������+����  

��)		�f�'&� 1.00-1.50 ����B�� 
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������
ก����ก������	�������������������ก� ��,*�	����+"!�����+���� 

"�	�'& 4 �
�B��������g� (Open-ended Form) ��7&���!)%�����������G	
�ก'&��ก�+�!��%	�)	� �(e��)�����%��� �	ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก������	
����������������ก� 

3 )+++�	��กก��%������/)++�'$���%�!�� ��.	)++������g� ��7&���ก��)	����
��6	���	ก�����ก�	������ก����ก������	�������������������ก� 
,!��!�!��,� �7� 
,!+�����
�	������������0!ก����7�ก"����*��)++�#��#� #
�	�	 6 �	 �	)+++�	��กก��%������/)++�'
$���%�!��)+*���ก��.	 2 "�	  
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  "�	�'& 1 �!��,��+71��"!	 ���ก�+�!�� �!��,�
,!��!%������/ 
,!%������/ ��	 ��7�	 �-
�'&%������/ 

 "�	�'& 2 ��7&���ก��)	������6	���	ก�����ก�	������ก����ก������	���
����������������ก� �ก'&��ก�+)	������7&���6	�ก�����ก�	������ก����ก����������������
�����ก� ก����6	�ก��+�����#��ก��#�ก
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก������	���
����������������ก� 
 

      -�.����,�ก��)�*� �������)��+�/0�1
+���� ��� 
 1 ��ก����ก%�� "
���)����	��#���'&�ก'&���!��ก�+���กก�� )	����ก�����ก�	������

����	%B�	��ก�� ����+������ก�� ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก������	���
����������������ก� ก��������	)��ก����6	����7&���7� ��7&��0!��.	)	�����	ก��ก
��	�ก��+
)	����)��)	�����	ก��%�!�����7&���7���!"��)�����+������"B����%��/���ก����#�� 

 2 %�!��)++��������/��ก%�� )++%�+B��)��)+++�	��กก��%������/)++�' 
$���%�!�� $��ก
��	�����!��'&#�B���'&"!��ก����!%����!��)�����+������"B����%��/���ก����#��   

 3 	
��*��)++��������/��ก%�� )++%�+B��)��)+++�	��กก��%������/)++�'
$���%�!���'&%�!�� �%	���#���/�'&���ก�����ee�	��	4/��7&�"��#%�+)��)ก! � )���%	�"*�

,!�0'&��0�e"��#%�+���7&���7�#
�	�	 5 �	��7&�"��#%�+�������+�������$���%�!���	71��� 
���������%�����������!��
�B�� ����"���0���	71���$�����*���0	'����%����!������*���!�
�
�B��)"*���!�ก�+#�����%��/ (Item Objective Congruency: IOC) ��7&����+����)ก! ���!�'����
%�+,��/��&���1	 
  4 	
�)++%�+B�� �������0! (Try Out) ก�++����ก��	����������������ก��'& �*�0*
ก��*�"����*���	ก����#�� #
�	�	 30 �	��7&�����������1�f+�+ $��ก���������07&���&	�0������
%����!������	$���0!%�����%��4�q���cr� (Alpha-Coefficient) ������	+�� (Cronbach.1970:161) 
 �!�*������07&���&	��*�ก�+ .973 

 5 ��7&��
�ก��"��#%�+���������7&���7���.	�'&��'�+�!��)�!�	
� �#���
�)++%�+B��
f+�+%�+,��/ ��7&�	
� ��กG+��+����!��,� "*� � 
 
ก��
ก2�������-*��3� 

�	ก���กG+��+����!��,� 
,!��#����ก���!��,�#�ก��ก%��)���
��	�	ก��"����1	"�	 ���	'1 
1. 	
��	��%7�#�ก+��C�"��������B���4�ก��+�' ��+�'��7&�"��"*����	�e�")����

�����*���7��	ก���กG+��+����!��,�#�ก ���ก���ก�����%�	��	ก�����ก�	������ก����ก�� (����+
�����0�) )�����ก���ก�����ก�	������ก����ก����������0� �
��	�	ก���กG+��+����!��,�$��
ก��)#ก)++%�+B�� 	��%������/)����������/��ก%�� ��!����1���+)++%�+B���7	�!��"	��� 
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2. 	
�)++%�+B�� )++%������/)��)++��������/��ก%����"��#%�+����%�+,��/
���)++%�+B����กf+�+)����7�ก�f���)++%�+B���'&%�+,��/ 	
���"��#��!��)		"���*�
	1
��	�ก��)		�'&ก
��	� )++%�+B��%*� �#
�	�	 190 f+�+ �!��+ก��+�7	)���'����%�+,��/ 150 
f+�+ �����.	�!���� 78.95  
 
ก����
ก�����-*��3����ก����
+����4-*��3� 


,!��#��	
��!��,�#�กก����ก����ก%��)��)++%�+B�����
�ก����������/�!��,� $���0!
�*�%B�"�"*��u ���	'1 

1.  �!��,���&� ����
,!"�+)++%�+B�� ��������/$��ก��)#ก)#�����B'&)�����*�
�!��)��)�!�	
��%	��	�,�)++"�������ก�+�
�+����� 

2. "��������*��������ก����#���!� 1 ��7&�������	
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	
������ก����ก������	�������������������ก�  �	)"*�������G	�'&"!��ก���0!�	ก����ก�� 
��������/$�����*��f�'&� (Mean) )���*������+'&���+	��"�d�	 (Standard Deviation) )��
�
�B��������g� 
,!��#���
�ก����������/�	71���)�!�������B'&��7&���'���
���+"���!��%	�)	�)��
	
��%	��	�0��+�������7&��0!���ก�+ก���������
� 

3.  "��������*��������ก����#���!� 2 ��7&���ก��)	������6	���	ก�����ก�	
������ก����ก������	�������������������ก� 
,!��#���
�ก����������/�	71���ก����6	���	ก��
���ก�	������ก����ก���������������������ก� )��	
��%	��	�0��+�������7&��0!���ก�+ก��
�������
� 

4.  %B�"��'&�0!�	ก����������/�!��,� 
,!��#�� �!�0!%B�"��71	d�	  �!)ก* 
4.1 �*�����B'& (Frequency) 

  4.2 �*��!���� (Percentage) 
  4.3 �*��f�'&� (Mean) 
  4.4 �*������+'&���+	��"�d�	 (Standard Deviation) 

�	ก����#�����1�	'1 
,!��#�� �!ก
��	�ก��+ก��������	"��������*��������ก����#���!� 1 
$�������"B����%��/���ก��������	��.	���ก $�� �!ก
��	������G	�'&��ก�� �ก�C/�	ก��������	 
"��0'1��� ���7&���7�%
����+ก��������	)��)��*��!��,����"���� 2   
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"���� 2 ก��+ก��������	
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก������	�������������� 
�����ก�  

 

��"B����%��/���
ก��������	 

�����G	�'&������	/"��0'1��� ���7&���7�%
����+ก��
������	/)��*��!��,� 

�ก�C/%
����+ก��
������	 

1.� �7& � � � � � �� 	
�(##��	
���!� 

1. �!�	ก����+�,!�ก'&��ก�+	$�+��
)��)	����ก���
��	�	��	ก��
���ก�	������ก����ก�����
����������������ก� 
"��0'1��� 
    ก����+�,!�ก'&��ก�+	$�+��)��
)	����ก���
��	�	��	ก�����ก�	
������ก����ก����7&�%����B
	
� �B*�������!+����ก��	���
��0���'���� 
2 �! � 	�( # #� � %	� +%	� 	 �	ก� �
�
��	�	��	ก�����ก�	������
ก � � �� ก � � � � � �� � �� � � � �� �
�����ก� 
"��0'1��� 
   ก��%	�+%	�	���
,!+����� 
   �����*���7����+����ก���ก����+
�	ก��+�	ก�����ก�	������  
    ��++d�	�!��,�)��%��%	���
��7&�ก�����ก�	������ก����ก�� 
    ก��xyก�+����6	�+����ก�
�!�	ก�����ก�	������ก����ก��  
    ก��"���	�กB������%
���e)��
�'���	�"��'&�'"*�ก�����ก�	������
ก����ก��  

)++%�+B�� ��. 	
��"��%*�	������
�*� (Rating Scale) 5 
����+  
)��*��!��,� 
     �� � ก � � �ก � �
� � � % � 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก�� (����+���
�� 0 � ) ) � �
���ก���ก�����ก�	
������ก����ก�����
�����0� 

��)		�f�'&�  4.51-
5.00 ����B�� ก��
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	 ��,*
�	����+��ก�'&%�� 
��)		�f�'&�  3.51-
4.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+��ก 
��)		�f�'&�  2.51-
3.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+��	ก��� 
��)		�f�'&�  1.51-
2.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+	!�� 
��)		�f�'&�  1.00-
1.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+	!���'&%�� 
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"���� 2 ("*�) 
 

��"B����%��/���ก��
������	 

�����G	�'&������	/"��0'1��� ���7&���7�%
����+ก��
������	/)��*��!��,� 

�ก�C/%
����+ก��
������	 

2.� �7& � � � � � �� 	
ก��+�	ก�� 

1.�! �	ก��"��#%�+������
����	 
"��0'1��� 
   �'ก��"��"�� "��#%�+ ก��
��+���������"����5������'&
��� �! 
2.�!�	ก��#���
������	���#
��-�'&
��.	�����	ก��������	������
����	 
"��0'1��� 
   �������'�� %���%
���e�	ก��
�����	��+B!�	 
   #���
�$��+����ก��'%*�	�*��
��'���� 
3.�!�	ก��������	����������	 
"��0'1��� 
    �����	
�ก��������	�'����
0���#	��ก��1	"�	 
    ก���
�)��*
�ก��������	���

,!�ก'&���!����*����&�B�� 
    �����	
�ก��������	��	����
%
����+ก��	
� ��0!���$�0	/ 
4.�!�	ก���
��	�	��	ก�����ก�	
������ก����ก��"����++)��
ก� กก����+������������
���/���ก�+)��"��+*�0'1������ 
9 ���/���ก�+ 
"��0'1��� 
   �'����+ก���
��	�	ก��"��"��
+*�0'1�'&ก
��	� �!         
   �' ก��	
 ��! ��, ����0! �	ก��
��6	�������ก����ก����!�'��1	 

)++%�+B�� ��. 	
��"��%*�	������
�*� (Rating Scale) 5 
����+ 
)��*��!��,� 
     �� � ก � � �ก � �
� � � % � 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก�� (����+���
�� 0 � ) ) � �
���ก���ก�����ก�	
������ก����ก�����
�����0� 

��)		�f�'&�  4.51-
5.00 ����B�� ก��
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	 ��,*
�	����+��ก�'&%�� 
��)		�f�'&�  3.51-
4.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+��ก 
��)		�f�'&�  2.51-
3.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+��	ก��� 
��)		�f�'&�  1.51-
2.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+	!�� 
��)		�f�'&�  1.00-
1.50����B� �  ก � �
�
 � � 	� 	 � � 	 ก � �
� � � ก� 	 �� � � � �
ก����ก������	��,*
�	����+	!���'&%�� 
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"���� 2 ("*�) 
 

��"B����%��/���ก��
������	 

�����G	�'&������	/"��0'1��� ���7&���7�%
����+ก��
������	/)��*��!��,� 

�ก�C/%
����+ก��
������	 

3. ��7&�������	

�
��"/
����4/ 

ก��+������5�����ก���
��	�	��	
ก�����ก�	������ก����ก��
����	�������������������ก�
"����++)��ก� กก����+���
������������/���ก�+)��"��
+*�0'1������ 9 ���/���ก�+ 
"��0'1��� 
     
�ก���
��	�	��	��.	 �"��
��5������'&��� �! 
 

)++��������/��ก%�� 
)��*��!��,� 
   
�ก� �� � � � �� 	
������ก����ก��
����	 �����������
�����ก�  ���#
 ��-
ก����ก�� 2550 
  

	!��ก�*���*�ก�+ 1.50 
ก���
��	�	��	���
 �* �!��"�d�	 
1.51-2.00 ก��
�
��	�	��	 �!
�������	����+
���0! 
2.01-2.50 ก��
�
��	�	��	 �!
�������	����+�' 
2.51-3.00 ก��
�
��	�	��	 �!
�������	����+�'
��ก 

 
%
����+������*��������ก����#���!� 2 ก����ก��)	������6	���	ก�����ก�	������

ก����ก������	�������������������ก� �'��"B����%��/��7&�ก����6	���	���ก�	������
ก����ก���������������������ก� $����#����#�ก)	�����	ก���b�+�"� ก���
��	�	��	��7&�
��6	���	ก�����ก�	������ก����ก������	#�ก
�ก���
��	�	��	ก�����ก�	������ก����ก��
����	�������������������ก� $��
,!��#���
�ก����������/�	71���#�ก)++��������/��ก%��)��
)+++�	��กก��%������/
,!+���������������� 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก����	
���

���
����������������������������ก������������ก�����ก
��� !��

ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��
�����'���
� (����ก����������)&*��+���

���
,�*����-����.�����
/��� 

1. ก������-��&*��+� 
2. ��ก����������)&*��+� 

 

1. ก
���
���������� 
%�ก����	
���

���
 ��.�ก�����������ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�

&�������'���
�"����ก�&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
� 3#��ก��
����-��&*��+���ก����������)��.� 3 -��� �
���
 

-���'�� 1 ��ก����������)ก�����������ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�
!��%�&�������'���
�"����ก� 	�ก&*��+�5//-�/6��5/����ก��.� 4 8�� �
���
 

8��'�� 1 ��ก����������)&*��+�'
��,�&���+*8�/5//-�/6��  
8��'�� 2 ��ก����������9		
�����&*� (Input) %�ก������������ก�����ก
��� !��

ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� �*��ก���
/�+* �ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก��
����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก�5���*���9		
�-�
/-���%�ก��
�������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก� (�����5��%�58����*��  
    8��'�� 3 ��ก���������ก��/��ก�� (Process) %�ก������������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� �*��ก��8��	-�/�� !��!��%� �*��ก���������
�� !��!��%� �*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%�5���*��
ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��&��
���)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ (�����5��%�58����*�� 

8��'�� 4 &*��-��5�� �9I���������-���%�ก���������������ก
��� !��ก��"#ก$�
!��%�&�������'���
�"����ก� 	�ก5//-�/6��������J�  

-���'�� 2 8������ก��������������8/���
�L) (Output) %�ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� &��ก��/������N�����ก������������ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�8����//5��ก�,กก����/����� !��
&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/3#����.�&*��+�'�8��!+�� (Secondary Data) '��,�*
	�ก���������	���G'����.�������ก����������� !��!��%�5����������ก����������� !��
ก��"#ก$� �����'���
�"����ก� ���	���Gก��"#ก$� 2550 (�������)���ก�/5��8
�/��H�
�� !��
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ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�5��ก��/����
��N�����ก������������ 

-���'�� 3 -�����ก��-
�!�$ )�+*/����������"#ก$�5��'���
V�����ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�!��%�&�������'���
� ก���
V��ก��/�����	
�ก��	�ก��ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� 
 

2.��ก
��
���
��������� 
	�กก������-��&*��+�8��&

�8��'�����,�*&*��8*� '��%�*,�*��ก����������) �
���
 

    �������   1 ��ก
��
���
���ก
������
���ก
� �
��
�!
�ก
����ก"��#$%
&
ก
�'(ก)
%
*+���!��
�
�*
�"*'
��
ก� 	�ก&*��+�5//-�/6��5/����ก��.� 4 8�� �
���
 

8��'�� 1 ��ก����������)&*��+�'
��,�&���+*8�/5//-�/6��3#����.�� �ก���ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก� ����������5-��%�8���� 3 �
���
 
 

8���� 3 	������*����&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก�   
	��5�ก��.�-!��!�� ���-/ก�� )ก��'�����5��ก����-�&�'��-
�ก
� 

 

&*��+�'
��,� 	����� �*���� 

-6��!�� 
      � �ก���ก�����-�����ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� 
            (���
/� ���H�) 
      � �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��� ���H� 

 
 
14 
136 

 
 
9.3 
90.7 

��� 150 100.0 
���-/ก�� )%�ก��'����� 
      �*��ก��� 5 �G 
      5-10 �G 
      ��กก��� 10 �G&#
�,� 

 
57 
57 
36 

 
38.0 
38.0 
24.0 

��� 150 100.0 
-
�ก
� 
     ก������H�"����5��ก����ก5// 
     ก������H����$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
     ก������H�'����'��"�-8�) 

 
33 
29 
88 

 
22.0 
19.3 
58.7 

��� 150 100.0 
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	�ก8���� 3 �/��� &*��+�'
��,�&���+*8�/5//-�/6��	��5�ก8�����-/ก�� )ก��
'��������ก
��� !��ก��"#ก$��9		�/
� ��.�� �ก���ก�����-�����ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$� (���
/� ���H�) ��	����� 14 �� �����.��*���� 9.3 5����.�� �ก���ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�&��� ���H� ��	����� 136 �� �����.��*���� 90.7 	��5�ก8�����-/ก�� )%�
ก��'����� �����-/ก�� )�*��ก��� 5 �G	����� 57 �� �����.��*���� 38.0 �����-/ก�� ) 5-10 �G
	����� 57 �� �����.��*���� 38.05�������-/ก�� )��กก��� 10 �G&#
�,�	����� 36 �� �����.�
�*���� 24.0 	��5�ก8��ก������H�'��-
�ก
� ��ก������H�"����5��ก����ก5//	����� 33 �� �����.�
�*���� 22.0 ก������H����$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 	����� 29 �� �����.��*���� 19.3 5��ก����
��H�'����'��"�-8�) 	����� 88 �� �����.��*���� 58.7 
 

8��'�� 2 ��ก����������9		
�����&*� (Input) %�ก������������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� �*��ก���
/�+* �ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก��
����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก�5���*���9		
�-�
/-���%�ก��
�������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก� 	�ก5//-�/6��� �ก���ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก�5���������8���ก Z)'��ก����� ����������
5-��%�8���� 4  
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8���� 4 ����[����5������/�����/���8�\��&��ก����������9		
�����&*�&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�	��5�กก������H�'���� 
     8����ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

 
 
 
 

 
1 
 
 

 
2 

 

�,--"*��
���
 
 �
�ก
��"�����ก��*�ก"��.*�
*/��
/���
!ก
 � � 
 ��
� !
�ก
�
���ก"��#$%
&ก
�'(ก)
��!
��
�
�*
�"*'
��
ก� 
�(�/��5��5��'��ก������������
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��
�����'���
� -�
/-���%�*� ���H�
�
V����//5��ก�,กก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$� 
� ( � / � � ก � � � � � ก
 � ��  ! � �
ก��"#ก$�&�������'���
� ������*�
����������� ���-����������
8��������������������'���
� � � 

 
 
 
 
 

3.21 
 
 
 
 

3.15 
 
 

 

 
 
 
 
 

0.78 
 
 
 
 

0.71 
 
 

 

 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 

��%H* 
 
 

 

 
 
 
 

 
3.55 
 
 
 
 

3.48 
 
 

 

 
 
 
 
 

0.63 
 
 
 
 

0.73 
 
 

 

 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 

��%H* 
 
 

 

 
 
 

 
 

3.65 
 
 
 
 

3.66 
 
 

 

 
 
 
 
 

0.75 
 
 
 
 

0.77 
 
 

 

 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
�� 
 
 

 

 
 
 
 

 
3.53 
 
 
 

 
3.51 
 

 
 
 
 

 
0.75 
 
 

 
 

0.77 
 

 
 
 
 

 
�� 
 
 

 
 
�� 
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8���� 4 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

3 
 
 
 
4 
 
 
 
 
5 
 
 
 
6 

��ก��58��8

�� �ก���ก���
/���H�/
����*��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�
5��ก��ก�����/'/�'��*�'��,�*�����
H
��	� 
��ก��	
����H�� -
����/�/�� �����
-�*�������&*�%	5ก�/����ก��ก����ก
/
�(�/��5��5��� �̂/
8�������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$� �����-����6���,�
6���'��%�*/����ก�%�� ���H� 
�� ก � � ���5��� �+� �� �ก � ��� �ก
 �
�� !��ก��"#ก$�'����5��'��ก��
�� � ��� ����ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�'��H
��	� 
��ก��ก�������L�ก��ก��ก
/�+5�5��8��8��
��ก������������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�&��� ���H�,�*�����H
��	� 

3.45 
 
 
 

3.12 
 
 
 
 

3.18 
 
 
 

2.97 

0.86 
 
 
 

0.89 
 
 
 
 

0.84 
 
 
 

0.95 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 

3.69 
 
 
 

3.31 
 
 
 
 

3.34 
 
 
 

3.48 

0.71 
 
 
 

0.66 
 
 
 
 

0.85 
 
 
 

0.82 

�� 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 

3.90 
 
 
 

3.47 
 
 
 
 

3.64 
 
 
 

3.59 
 

0.78 
 
 
 

0.84 
 
 
 
 

0.84 
 
 
 

0.81 

�� 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
�� 
 

3.76 
 
 
 

3.36 
 
 
 
 

3.48 
 
 
 

3.43 
 

0.80 
 
 
 

0.83 
 
 
 
 

0.86 
 
 
 

0.87 

�� 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 

��� 3.18 0.68 ��%H* 3.47 0.50 ��%H* 3.64 0.62 �� 3.51 0.63 �� 
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8���� 4 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

 
 
 
 

 
7 
 
 
 
8 
 

 
9 
 
 

�,--"*��
���
 
 � 
 ��, - -" * � �" � � �# � + �ก 
 �
 � 
 � �
 � ก 
 � � � � ก" � �# $ % 
 &
ก
�'( ก)
�� !��
�
 �* 
�" *
'
��
ก� 
��ก��-�
/-���%�*� �ก���ก������
�+*�
/���H�/���ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�,�*��(�ก�-,�"#ก$��+���
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� 
��J�(�ก�-%�*/����ก�'�ก���
/��-���
����%�ก��ก� �����(�/��5��
5��'��ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$� 
����//ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�
( � � % �* /� � � � ก � '� ก � � �
 / & � �
�����'���
���-�������5������
/ 

 
 
 
 

3.06 
 
 
 

2.79 
 
 
 

2.76 
 

 
 
 
 

1.08 
 
 
 

0.99 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 

 
 
 
 

2.45 
 
 
 

2.59 
 
 
 

2.83 
 

 
 
 
 

0.82 
 
 
 

0.90 
 
 
 

1.00 
 

 
 
 
 
���

��
/���� 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 

 
 
 
 

2.86 
 
 
 

3.03 
 
 
 

3.25 
 

 
 
 
 

0.93 
 
 
 

0.89 
 
 
 

0.90 
 

 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 

 
 
 
 

2.83 
 
 
 

2.89 
 
 
 

3.06 
 

 
 
 
 

0.96 
 
 
 

0.92 
 
 
 

0.91 
 

 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 

 

 
56 

 



 

    

57 

8���� 4 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

10 
 
 
 

 
 

11 
 
 
 
 

12 

��ก��ก�����%�*��������	
��ก_/
��/���&*��+�ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$��������.���//�����ก��
�&*�6#�5��5�ก�������&*��+��������
��������!��%�5��!����ก,�*
�����-���ก 
��ก�����5��ก���
V��ก��	
���//
-��-��'" �����%H*��.�5��'��%�
ก��8
�-��%	&���+*/�����'�ก���
/
5 � � % H* � �. � 5 � �� � �* � � �� � ก � �
����������,�* 
��ก������������	
�'��\��&*��+�
� ก�� � � ก
 / ก � � � � � ก
 � ��  ! � �
ก��"#ก$�,�*����� ��.���//5��
��*��-����
/ก������ก%H*8������� 
 

3.00 
 
 

 
 
 

2.55 
 

 
 
 

2.73 
 

0.90 
 
 
 

 
 
0.90 
 
 
 
 

1.15 
 

��%H* 
 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 

��%H* 

2.69 
 
 
 
 
 

2.52 
 
 
 
 

2.38 
 

1.00 
 
 
 
 
 

0.98 
 
 
 
 

1.11 
 

��%H* 
 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 
���

��
/���� 
 

3.27 
 
 
 
 
 

3.09 
 
 
 
 

2.95 
 

0.90 
 
 
 
 
 

1.04 
 
 
 
 

1.02 
 
 

��%H* 
 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 

��%H* 
 

3.10 
 
 
 
 
 

2.86 
 
 
 
 

2.79 
 

0.94 
 
 
 
 
 

1.02 
 
 
 
 

1.08 

��%H* 
 
 
 
 
 

��%H* 
 
 
 
 

��%H* 
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8���� 4 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

13 
 
 
14 
 

 
 

15 

 
 

16 

/����ก�'������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$���	����������-�
5��������� 
/����ก�'������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�������-����6 
%�ก����/���&*��+�-��-��'"�����
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� 
���)���ก�/&��� �ก���ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�������
�����-� 
��ก��	
�/����ก�" �����-6��'��
5��-���5���*��%�*���
�������8��ก��
�������������ก
��� !��ก��"#ก$� 
�H�� ��ก-�� �
-�����ก� ) &*��+�
-��-��'" ��� �� �����-�5��
������� 

2.61 
 
 

3.18 
 
 
 

3.09 
 
 

2.76 

1.14 
 
 

1.01 
 
 
 

1.04 
 
 

0.70 

��%H* 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

2.10 
 
 

2.90 
 
 
 

2.83 
 
 
2.66 

1.13 
 
 

1.39 
 
 
 

1.03 
 
 
0.93 

���
��
/���� 
 
��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

3.09 
 
 

3.42 
 
 
 

3.44 
 
 

3.25 

1.09 
 
 

0.91 
 
 
 

0.84 
 
 

0.92 

��%H* 
 
 
��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

2.79 
 
 

3.27 
 
 
 

3.44 
 
 

3.25 

1.16 
 
 

1.06 
 
 
 

0.84 
 
 

0.92 

��%H* 
 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

 

 
 

58 



 

    

59 

8���� 4 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

17 
 
 
 
18 
 
 

 

��ก��	
�-���/����� -����
/ก��
�� � � �� � ก � � 5 � � - �
 / - �� � ก � �
�
V��ก���������������ก
��� !��
ก��"#ก$�,�*�����H
��	� 
��ก���8�����*����ก-�� ������'��
�ก�� ��&*��ก
/ก����� �������ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�'��������
'
�-�
� 6+ก8*��5��-�/+� ) 

3.09 
 
 
 

2.91 

0.91 
 
 
 

0.91 

��%H* 
 
 
 

��%H* 

2.59 
 
 
 

2.72 

0.98 
 
 
 

0.92 

��%H* 
 
 

 
��%H* 

3.35 
 

 
 

3.31 

0.84 
 

 
 

0.90 

��%H* 
 
 

 
��%H* 

3.35 
 
 

 
3.31 

0.84 
 
 

 
0.90 

��%H* 
 
 

 
��%H* 

��� 2.87 0.72 ��%H* 2.60 0.75 ��%H* 3.19 0.74 ��%H* 3.01 0.77 ��%H* 
��� �
��,--"*��
���
 2.97 0.64 ��%H* 2.89 0.54 ��%H* 3.34 0.64 ��%H* 3.17 0.65 ��%H* 
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  	�ก8���� 4 5-����ก����������9		
�����&*�'����8����ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�
&�������'���
� (������*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�5���*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� �/�����+�%�
���
/��%H* (Χ =3.17) 

�������	�� �����*���/��� �*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$� ��+�%����
/�� (Χ =3.51) �������	�� ����&*��/��� &*�'����+�%����
/����
	����� 3 &*� ��� &*� 1 �(�/��5��5��'��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��
�����'���
� -�
/-���%�*� ���H��
V����//5��ก�,กก�����ก
��� !��ก��"#ก$� (Χ =3.53) 
&*� 2 �(�/��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
� ������*������������ ���-����������
8��������������������'���
� � ���H� !����H�5����������8���` (Χ =3.51) 5��&*� 3 ��ก��58��8

�
� �ก���ก���
/���H�/����*��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�5��ก��ก�����/'/�'��*�'��,�*
�����H
��	� -���&*�����`��+�%����
/��%H* �������	�� �����*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$� �/��� ��+�%����
/��%H*'�ก&*� (Χ =3.01) 

�
��

� ��ก����������9		
�����&*�&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��
�����'���
�	��5�กก������H�'����8����ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&��
�����'���
�"����ก� (������*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�5���*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� �/��� ��+�%�
���
/��%H* (Χ =3.17) �������	�� ����ก������H� �/���ก������H�"����5��ก����ก5// ��+�%�
���
/��%H* (Χ  =2.97) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) ��+�%����
/��%H* (Χ  =2.89) 5��
ก������H���'��"�-8�) ��+�%����
/��%H* (Χ  =3.34) 

�������	�� �����*���/��� �*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$� ��+�%����
/�� (Χ =3.51) �������	�� ����ก������H��/��� ก������H�"����
5��ก����ก5// ��+�%����
/��%H* (Χ =3.18) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) ��+�%����
/
��%H* (Χ =3.47) 5��ก������H���'��"�-8�) ��+�%����
/�� (Χ =3.64) 

�������	�� ��*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� �/�����+�%�
���
/��%H* (Χ =3.01) �������	�� ����ก������H��/��� ก������H�"����5��ก����ก5// ��+�%�
���
/��%H* (Χ =2.87) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) ��+�%����
/��%H* (Χ =2.60) 5��
ก������H���'��"�-8�) ��+�%����
/��%H* (Χ =3.19) 

�����	��5�ก��.����ก������H� �/��� 
    ก������H�"����5��ก����ก5// (������*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก��
����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�5���*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$� �/��� ��+�%����
/��%H*'�ก&*� (Χ =2.97) �������	�� �����*���/��� �*��ก���
/�+*
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�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� ��+�%����
/��%H*'�ก&*� 
(Χ =3.18) �*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� ��+�%����
/��%H*'�ก&*� 
(Χ =2.87) 

ก������H����$�"�-8�)5��-
���"�-8�) (������*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��
5��'��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�5���*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$� �/��� ��+�%����
/��%H* (Χ =2.89) �������	�� �����*���/��� �*��ก��
�
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� ��+�%����
/��%H* 
(Χ =3.47) �������	�� ����&*��/��� &*�'����+�%����
/����	����� 2 &*� ��� &*� 1 �(�/��5��
5��'��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
� -�
/-���%�*� ���H��
V��
��//5��ก�,กก�����ก
��� !��ก��"#ก$� (Χ =3.55) 5��&*� 3 ��ก��58��8

�� �ก���ก��
�
/���H�/����*��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�5��ก��ก�����/'/�'��*�'��,�*�����H
��	� 
(Χ =3.69) -���&*�����`��+�%����
/��%H*  

�������	�� ��*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� �/��� ��+�%�
���
/��%H* (Χ =2.60) �������	�� ����&*��/��� &*�'����+�%����
/�����
/������	����� 3 &*� ��� 
&*� 7 ��ก��-�
/-���%�*� �ก���ก�������+*�
/���H�/���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�,�*��(�ก�-,�"#ก$�
�+���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� (Χ =2.45) &*� 12 ��ก������������	
�'��\��&*��+��ก����ก
/ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�,�*�������.���//5����*��-����
/ก������ก%H*8������� (Χ =2.38) 5��&*� 
13 /����ก�'������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$���	����������-�5��������� (Χ =2.10) 
-���&*�����`��+�%����
/��%H* 

ก������H���'��"�-8�) (������*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�5���*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� 
�/��� ��+�%����
/��%H* (Χ =3.34) �������	�� �����*���/��� �*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��
5��'��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� ��+�%����
/�� (Χ =3.64) �������	�� ����&*�
�/��� &*�'����+�%����
/��%H*��	����� 1 &*� ��� &*� 4 ��ก��	
����H�� -
����/�/�� �����-�*��
�����&*�%	5ก�/����ก��ก����ก
/�(�/��5��5��� �̂/
8�������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� �����
-����6���,�6���'��%�*/����ก�%�� ���H� (Χ =3.47) -���&*�����`��+�%����
/�� 

�������	�� ��*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� �/��� ��+�%�
���
/��%H*'�ก&*� (Χ =3.19) 
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  8��'�� 3 ��ก���������ก��/��ก�� (Process) %�ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� �*��ก��
8��	-�/�� !��!��%� �*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� �*��ก����������� !��!��%�5���*��ก������������
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ 	�ก5//-�/6��� �ก���ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
�"����ก�5���������8���ก Z)'��ก����� ����������5-��%�8���� 5  
 
8���� 5 ����[����5������/�����/���8�\��&��ก���������ก��/��ก��&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�	��5�ก��.�ก������H�'����8����ก��    
     ����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

 
 
 

 
1 
 
2 
 
 

 

ก�����ก
� 
 �
�ก
�0��-����#$%
&%
*+�  
� �ก���ก�����ก
��� !��ก�� 
"# ก$�-��� �6�� � � �� � � ��8 ��
5�����'�� ก� ����,�* ,�* �� �-/
����-����_	 
��//ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��
�����'���
�-���-���ก���
V����//ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�&��� ���H�
5������
/ก����������� !��!����ก 

 
 
 
 

3.15 
 
3.03 
 

 

 
 
 
 

0.87 
 

0.91 
 

 
 

 
 
 
 
��%H* 
 

��%H* 
 

 
 

 
 
 
 

3.34 
 
3.31 
 

 
 

 
 
 
 
0.61 
 
0.60 
 
 

 

 
 
 
 
��%H* 
 

��%H* 
 
 

 

 
 
 
 
3.47 
 

3.40 
 

 

 
 
 
 
0.81 
 

0.92 
 

 
 
 
 
��%H* 
 

��%H* 
 
 

 

 
 
 
 

3.37 
 

3.30 
 
 

 

 
 
 
 

0.79 
 

0.88 
 
 

 

 
 
 
 

��%H* 
 

��%H* 
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8���� 5 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

3 ก������������8���(�/��ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�&�������'���
� 
-����6�����%H*ก�����ก������������
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��
� ���H�,�*�����H
��	� 

2.94 0.82 ��%H* 
 

3.21 0.55 ��%H* 
 

3.48 0.77 ��%H* 
 

3.31 0.77 ��%H* 
 

��� 3.04 0.75 ��%H* 3.28 0.46 ��%H* 3.44 0.74 ��%H* 3.32 0.71 ��%H* 
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8���� 5 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

 
 
 
 
4 
 
 
5 

ก�����ก
� 
 �
�ก
�-" ��
�
*!
����-�
�1���
��2��
*!
�ก
������
��#$%
&
%
*+� 
ก��	
�'� ����������	� ��G'�� ��. �
������ก����������� !��!��%�
/����ก�,�*��-������������8�������� 
��ก��	
�'�����������	���G'�� ��.�
������ก����������� !��!��%�
�����H
��	� �����-�5��%�*����
-���ก8��ก���������'

�!��%�5��
!����ก 

 
 
 
 

2.91 
 

 
3.36 

 
 
 
 

0.87 
 
 

0.78 

 
 
 
 

��%H* 
 

 
��%H* 

 
 
 
 

3.28 
 
 

3.17 

 
 
 
 

0.59 
 
 

0.65 

 
 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 

 
 

 
 
3.63 
 
 

3.65 

 
 

 
 
0.86 
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3.27 
 
 

3.36 
 

 
 
0.99 
 

 
0.95 
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�� 
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3.51 
 

3.47 

0.94 
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/
��ก��
������� 

26 �*����&�����
/�����#���%	&���+*
�
//��ก�� 

3.30 1.11 ��%H* 
 

3.93 
 

0.99 
 

�� 
 

3.67 
 

1.03 
 

�� 3.64 1.05 
 

�� 

������)���ก�/'�� 5 3.46 1.04 ��%H* 3.76 0.74 �� 3.69 0.93 �� 3.65 0.92 �� 

 
 
27 

��� )���ก�/'��  6  ก��'����/� ��� �
"����
V�L���   
����//5��ก�,ก%�ก��'����/�����
"����
V�L���   

 
 

3.67 

 
 

1.10 

 
 
�� 

 
 

3.38 

 
 

0.82 

 
 
�� 

 
 

3.59 

 
 

0.94 

 
 
�� 

 
 

3.55 

 
 

0.95 

 
 
�� 

 

������)���ก�/'�� 6 3.67 1.10 �� 3.38 0.82 �� 3.59 0.94 �� 3.55 0.95 �� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 74  
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8���� 5 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

 
 
28 
 
 

 
29 
 
30 
31 
 
 
 
32 

���)���ก�/'�� 7 ก��/�����5��ก��
	
�ก�� 
� ���H�  �����'���
�%H*��
กL����!�
/��%�ก��/�����	
�ก��5��-����6
��
ก�
�� ���H� �����'���
�%�*
5&��&
�,�*%����
/-�ก� 
!����+*���&���+*/�����'�ก���
/&��
� ���H� �����'���
� 
��ก���
V�����)ก�-+����)ก��������+*  
�� � �//5��ก�,ก%�ก��/�����
'�
���ก�/����������
V��5��L����
�
ก$�,� *%� */����ก����� !��5��
���-�'L�!��  
"
ก�!��&����//\��&*��+������ก��
/����� ก�������ก��-�� 5��ก��
��	
� 

 
 

3.24 
 
 
 

3.09 
 

3.06 
2.97 
 
 

 
2.82 
 

 
 

1.20 
 
 
 

0.94 
 

1.05 
1.07 
 
 
 

0.91 
 

 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 

��%H* 
��%H* 
 
 
 

��%H* 
 

 
 

3.38 
 
 
 

3.24 
 

3.06 
2.97 
 
 
 

2.82 
 

 
 

0.82 
 
 
 

0.87 
 

1.05 
1.07 
 
 
 

0.91 

 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 
 

��%H* 
��%H* 
 
 
 

��%H* 

 
 

3.59 
 
 
 

3.52 
 

3.42 
3.57 
 
 
 

3.41 

 
 

0.94 
 
 
 

0.85 
 

0.93 
0.93 
 
 
 

1.04 
 

 

 
 
�� 
 
 
 
�� 
 

��%H* 
�� 
 
 
 

��%H* 
 

 
 

3.47 
 
 

 
3.37 
 

3.27 
3.32 
 
 
 

3.18 
 

 
 

0.98 
 

 
 

0.89 
 

0.96 
0.99 
 
 
 

1.05 
 

 
 

��%H* 
 

 
 

��%H* 
 

��%H* 
��%H* 
 
 
 

��%H* 
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8���� 5 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

33 
 
 
34 
 
 
35 
 
36 
 

���
/����-����_	%�ก����J�(�ก�-%�*
/����!����ก�&*�����-�������%�
ก���
V��� ���H� �����'���
� 
�*����&����	���)���	��'�� ,�*�
/
����
������'����H�ก��������H�H��
%����
/H�8���������H�8� 
��ก�������///����������-������%H*
%�ก��/��ก��/�����ก��"#ก$� 
���
/����-����_	&��ก��6���'��
8
�H�
�
�5����N�����&�����
/���)ก�
-+����
//���� 

3.00 
 
 

3.12 
 
 

2.97 
 

2.88 

1.14 
 
 

0.99 
 
 

1.01 
 

0.92 

��%H* 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

��%H* 
 

 

3.00 
 
 

3.17 
 
 

2.86 
 

2.90 

1.14 
 
 

0.75 
 
 

0.83 
 

0.67 

��%H* 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

��%H* 
 

 

3.35 
 
 

3.35 
 
 

3.30 
 

3.35 

0.87 
 
 

0.98 
 
 

0.98 
 

0.94 

��%H* 
 
 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

��%H* 
 

 

3.17 
 
 

3.27 
 

 
3.14 
 

3.16 

0.95 
 
 

0.94 
 

 
0.97 
 

0.92 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

 
��%H* 
 

��%H* 
 

 
������)���ก�/'��  7 3.01 0.87 ��%H* 3.02 0.67 ��%H* 3.42 0.78 ��%H* 3.26 0.80 ��%H* 
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 8���� 5 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

 
 
37 
 
 
 
38 

� � � )� � �ก�/'��  8  ก � � � �� �5 � �
�/�����    
����//5��ก�,ก%�ก��	
�-��ก�� 
��������)� ��%H*	 ��� ก��8��	-�/
ก��� �� �5���/����� �� �� ���
���-�'L�!�� 
�� ก � � % H *' �
 � � �ก �!�� %�5� �
!����ก-6�/
�����ก
�   

 
 

3.39 
 

 
 
3.27 

 
 

1.22 
 
 
 

1.06 

 
 

��%H* 
 
 
 

��%H* 

 
 

3.10 
 

 
 
3.00 

 
 

0.90 
 

 
 
0.88 

 
 

��%H* 
 

 
 
��%H* 

 
 

3.59 
 

 
 
3.58 

 
 

0.91 
 

 
 
1.00 

 
 
�� 

 
 
 
�� 
 

 
 

3.45 
 

 
 
3.40 

 
 

1.00 
 

 
 
1.01 

 
 

��%H* 
 

 
 
��%H* 

������)���ก�/'�� 8 3.33 1.10 ��%H* 3.05 0.84 ��%H* 3.58 0.92 �� 3.42 0.97 ��%H* 

 
 
39 

���)���ก�/'�� 9 ��//5��ก�,กก��
���ก
��� !��   
����//5��ก�,กก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�!��%�'����.�-�����#��&��
ก��/��ก��/�����ก��"#ก$�   

 
 

3.42 

 
 

1.09 

 
 
��%H* 

 
 

3.45 

 
 

0.91 

 
 
��%H* 

 
 

3.77 

 
 

0.88 

 
 
�� 
 

 
 

3.63 

 
 

0.94 

 
 
�� 
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8���� 5 (8��) 
 

"����5��ก����ก5// n=33 ���$�"�-8�)5��-
���"�-8�) 
n=29 

��'��"�-8�) n=88 ��� n=150 

&*� 
ก������������ 

ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

Χ  S.D. ���
/
��ก��
������� 

40 
 
 
41 

����//5��ก�,กก��%�*�����+ *5��
'
 ก$�� *��ก�����ก
 ��� !��
ก��"#ก$�5ก��
ก"#ก$� 
���
/����-����_	&��ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%� 

3.21 
 
 

3.39 

1.11 
 
 

1.05 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

3.31 
 
 

3.31 

0.76 
 
 

0.54 

��%H* 
 
 

��%H* 
 

3.56 
 
 

3.67 

1.00 
 
 

0.97 

�� 
 
 
�� 
 

3.43 
 

 
3.54 

0.99 
 

 
0.96 

��%H* 
 

 
�� 

������)���ก�/'�� 9 3.34 1.02 ��%H* 3.35 0.74 ��%H* 3.66 0.91 �� 3.53 0.91 �� 

���'

� 9 ���)���ก�/ 3.27 0.80 ��%H* 3.35 0.66 ��%H* 3.61 0.75 �� 3.49 0.75 ��%H* 

����*��ก��/��ก�� 3.17 0.71 ��%H* 3.26 0.64 ��%H* 3.57 0.72 �� 3.42 0.74 ��%H* 
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   	�ก8���� 5 5-����ก���������ก��/��ก��'����8����ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� 
(������*��ก��8��	-�/�� !��!��%� �*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก���������
�� !��!��%� �*��ก����������� !��!��%�5���*��ก������������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 
���)���ก�/ �/�����+�%����
/��%H* (Χ =3.42) 

�������	�� �����*���/��� �*��ก��8��	-�/�� !��!��%� ��+�%����
/��%H*'�ก&*� 
(Χ =3.14)  

  �*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� ��+�%����
/
��%H*'�ก&*� (Χ  =3.44)  

  �*��ก����������� !��!��%� ��+�%����
/�� (Χ  =3.53) �������	�� ����&*��/��� &*�
'����+�%����
/����	����� 4 &*� ��� &*� 6 ��ก��8��	-�/5����������� !��ก��"#ก$�'

�%����
/
!����H� � ���H� ���
/�����'���
� (Χ =3.62) &*� 7 ��ก���H�I�+*�H����H�I	�ก!����ก
�����'���
�%�*��-�������%�ก����������� !��ก��"#ก$�!��%� (Χ =3.77) &*� 8 ��ก��5	*���
ก����������� !��5ก�� ���H�'��&��
/ก����������� !���-�_	-�
�8������'��ก����� (Χ =3.62) 
5��&*� 10 ��ก����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�8����������'���ก����&*��5��
-�L�� H�8��ก����� (Χ =3.55) -���&*�����`��+�%����
/��%H* 

  �*��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��
&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ �/�����+�%����
/��%H* (Χ =3.49) ��	�� �
������)���ก�/ �/���  

���)���ก�/'�� 1 ��
HI� � �L�� �
86����-��)5��5��ก���������ก�� ��+�%����
/�� 
(Χ =3.68) 5��8
�/��H�
��+�%����
/��'�ก8
�  

���)���ก�/'�� 2 ก�������ก��-�� ��+�%����
/��%H* (Χ =3.41) 5��8
�/��H�
��+�%����
/�� 
	����� 3 &*� ��� &*� 3 ����//5��ก�,ก%�ก���
V��5��/�������
ก-+8� ( Χ =3.65) &*� 4 ��
ก��/��ก��������+*'����*��+*�������.�-���
I (Χ =3.60) 5��&*� 12 �*����&��/
 Z�8���
/���II�8��
'��,�*�
/��������������8*���.�,�8���ก Z) (Χ =3.51) -���8
�/��H�
����`��+�%����
/��%H* 

���)���ก�/'�� 3 ก�	ก���ก���
V����-�8�
ก"#ก$� ��+�%����
/�� (Χ =3.54) 5��8
�/��H�

��+�%����
/�� ��� &*� 17 ��ก��-���-���ก�	ก����
ก"#ก$�'����/6*��5��-����*��ก
/�� �
ก$ �&��
/
 Z�8'���#����-��) (Χ =3.63) -���8
�/��H�
������+�%����
/��%H* 

���)���ก�/'�� 4 ก����	
� ��+�%����
/��%H* (Χ =3.34) 5��8
�/��H�
��+�%����
/�� 	����� 2 
&*� ��� &*� 18 ��ก���
V����//5��ก�,ก%�ก��-�
/-���ก�����8�����	
�5�����-�*��-���) 
(Χ =3.63) 5��&*� 20 ����-�
/-��������	
�5�����-�*��-���)!��%�5��!����ก8��	�������	���)
���	�� (Χ =3.52) -���8
�/��H�
����`��+�%����
/��%H* 



 

    

80 

���)���ก�/'�� 5 ก��/��ก����H�ก��5ก�-
��� ��+�%����
/�� (Χ =3.65) 5��8
�/��H�
��+�%�
���
/��'�ก8
� 

���)���ก�/'�� 6 ก��'����/�����"����
V�L��� ��+�%����
/�� (Χ =3.55) 5��8
�/��H�
��+�%�
���
/�� 

���)���ก�/'�� 7 ก��/�����5��ก��	
�ก�� ��+�%����
/��%H* (Χ =3.26) 5��8
�/��H�
��+�
%����
/��%H*'�ก8
� 

���)���ก�/'�� 8 ก������5���/�����  ��+�%����
/��%H* (Χ =3.42) 5��8
�/��H�
��+�%�
���
/��%H*'�ก8
� 

5�����)���ก�/'�� 9 ��//5��ก�,กก�����ก
��� !�� ��+�%����
/�� (Χ  =3.53) 5��
8
�/��H�
��+�%����
/�� 	����� 2 &*� ��� &*�39 ����//5��ก�,กก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�'��
��.�-�����#��&��ก��/��ก��/�����ก��"#ก$� (Χ =3.63) 5��&*� 41 ���
/����-����_	&��ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� (Χ =3.53) -���8
�/��H�
����`��+�%����
/��%H*  

�
��

� ��ก���������ก��/��ก��&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&��
�����'���
�	��5�กก������H�'����8����ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&��
�����'���
�"����ก� �/��� (������*��ก��8��	-�/�� !��!��%� �*��ก��	
�'��������
���	���G'����.�������ก����������� !��!��%� �*��ก����������� !��!��%�5���*��ก��
����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��&�����)���ก�/
5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ ��+�%����
/��%H* (Χ =3.42) �������	�� ����ก������H� �/���
ก������H�"����5��ก����ก5// ��+� %����
/��%H* ( Χ =3.17) ก������H����$�)"�-8�)5��
-
���"�-8�) ��+�%����
/��%H* (Χ =3.26) 5��ก������H���'��"�-8�) ��+�%����
/�� (Χ =3.57) 

�������	�� �����*���/��� �*��ก��8��	-�/�� !��!��%� ��ก�����������+�%����
/
��%H*'�กก������H� (Χ =3.32) �������	�� ����ก������H��/��� ก������H�"����5��ก����ก5// 
( Χ =3.04) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�)  ( Χ =3.28) 5��ก������H���'��"�-8�) 
(Χ =3.44) 

�������	�� ��*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� 
�/�����+�%����
/��%H* (Χ =3.44) �������	�� ����ก������H��/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 
ก������H� ���ก������H�"����5��ก����ก5// (Χ =3.13) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) 
(Χ =3.22) 5��ก������H���'��"�-8�) ��+����
/�� (Χ =3.63) 

 �*��ก����������� !��!��%� ��ก�����������+�%����
/�� (Χ =3.39) �������	�� �
���ก������H� �/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ���ก������H�"����5��ก����ก5// 
(Χ =3.23) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) ( Χ =3.39) 5��ก������H���'��"�-8�) ����+�
���
/�� (Χ =3.68) 
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�*��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��
&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ �/��� ��+�%����
/��%H* (Χ =3.49) ��	�� �
���ก������H� �/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ���ก������H�"����5��ก����ก5// 
(Χ =3.27) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (Χ  =3.35) 5��ก������H���'��"�-8�) ����+�
���
/�� (Χ =3.61)  

��	�� �������)���ก�/ �/���  
���)���ก�/'�� 1 ��
HI� � �L�� �
86����-��)5��5��ก���������ก�� ��+�%����
/�� 

(Χ =3.68) ��	�� ����ก������H� �/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ���ก������H�"����5��
ก����ก5// ( Χ =3.40) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) ( Χ =3.48) 5��ก������H�
��'��"�-8�) ��+����
/�� (Χ  =3.85)  

���)���ก�/'�� 2 ก�������ก��-�� ��+�%����
/��%H* (Χ =3.41) ��	�� ����ก������H� 
�/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ��� ก������H�"����5��ก����ก5// (Χ =3.19) ก����
��H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (Χ =3.22) 5��ก������H���'��"�-8�) ��+����
/�� (Χ =3.56)  

���)���ก�/'�� 3 ก�	ก���ก���
V����-�8�
ก"#ก$� ��+�%����
/�� (Χ =3.54) ��	�� �
���ก������H� �/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ���ก������H�"����5��ก����ก5// 
(Χ =3.31) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (Χ =3.44) 5��ก������H���'��"�-8�) ��+����
/�� 
(Χ =3.65)  

���)���ก�/'�� 4 ก����	
� ��+�%����
/��%H* (Χ =3.34) ��	�� ����ก������H� �/��� 
ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ���ก������H�"����5��ก����ก5// (Χ  =2.75) ก������H�
���$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (Χ  =3.19) 5��ก������H���'��"�-8�) ��+����
/�� (Χ  =3.62)  

���)���ก�/'�� 5 ก��/��ก��'����H�ก��5ก�-
��� ��+�%����
/�� (Χ  =3.65) ��	�� ����
ก������H� �/��� ก������H�'����+����
/�� 2 ก������H� ��� ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (Χ  
=3.76) 5��ก������H���'��"�-8�) (Χ  =3.69) ก������H�"����5��ก����ก5// ��+����
/��%H* (Χ  
=3.46)  

���)���ก�/'�� 6 ก��'����/�����"����
V�L��� ��+�%����
/��'�กก���� (Χ  =3.55)  
���)���ก�/'�� 7 ก��/�����5��ก��	
�ก�� ��+�%����
/��%H*'�กก���� (Χ  =3.26)  
���)���ก�/'�� 8 ก������5���/�����  ��+�%����
/��%H* (Χ  =3.42) ��	�� ����

ก������H� �/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ���ก������H�"����5��ก����ก5// 
(Χ =3.33) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (Χ =3.05) 5��ก������H���'��"�-8�) ��+����
/�� 
(Χ =3.58)  

5�����)���ก�/'�� 9 ��//5��ก�,กก�����ก
��� !�� ��+�%����
/�� (Χ =3.53) 
��	�� ����ก������H� �/��� ก������H�'����+����
/��%H* 2 ก������H� ���ก������H�"����5��ก��
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��ก5// (Χ  =3.34) ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (Χ =3.35) 5��ก������H���'��"�-8�) 
��+����
/�� (Χ =3.66) 

�����	��5�ก��.����ก������H� �/��� 
ก������H�"����5��ก����ก5// (������*��ก��8��	-�/�� !��!��%� �*��ก��

	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� �*��ก����������� !��!��%�
5���*��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��&��
���)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ �/��� ��+�%����
/��%H* (Χ  =3.17) 

�������	�� �����*���/��� �*��ก��8��	-�/�� !��!��%� ��+�%����
/��%H*'�ก&*� 
(Χ  =3.04)  

�*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� ��+�%����
/
��%H*'�ก&*� (Χ  =3.13)  

�*��ก����������� !��!��%� ��+�%����
/��%H*'�ก&*� (Χ =3.23)  
�*��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��

&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ ��ก�����������+�%����
/��%H* (Χ  =3.27) 
��	�� �������)���ก�/ �/��� ���)���ก�/'�� 6 ก��'����/�����"����
V�L��� ��+�%����
/�� 
(Χ =3.67) -������)���ก�/����`��+�%����
/��%H* �������	�� ����&*� �/���&*�'����+�%����
/����
	����� 3 &*� ��� &*� 1 ��ก��ก�������
HI������ �L��8���	���ก��/��ก���
V��ก���'L) 
5������������5����ก��ก�����8
�/��H�
������
�����-����_	&��ก������������8��5��%�*��/'�ก
!��ก�	 (Χ =3.61) &*� 24 �*����&����	���)���	��'����-�������%�ก��%�*/��ก��'����H�ก��5ก�
-
��� ��.�'����#ก$���.�ก���ก����'������L)!����ก�����'���
���.�ก���ก����H�ก�� 
ก���ก����H�H��%����
/H�8��������
/����H�8�8����	���)���	�� (Χ =3.58) &*� 27 ����//5��
ก�,กก��'����/�����"����
V�L��� (Χ =3.67) &*�'������ก�����������+�%����
/�����
/������
	����� 2 &*� ��� &*� 21 �*����&�������	
�5�����-�*��-���)'��8�����)���5���,�*�
/ก��	�
'��/���'�
��)-��'���9II��������,�%H*���(�H�)'

�%����
/H�8�5��%����
/����H�8�8��	�����
��	���)���	�� (Χ =2.42) 5��&*� 22 �*����&��/'������	
�'��,�*�
/ก���*����� (Citation) %� 
refereed journal����%�\��&*��+����
/H�8��������
/����H�8�8����	���)���	��(�[���
�����'���
�'����*�ก�����8/
 Z�85����	
�) (Χ  =2.24) -���&*�����`��+�%����
/��%H*  

ก������H����$�)"�-8�)5��-
���"�-8�) (������*��ก��8��	-�/�� !��!��%� �*��
ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� �*��ก����������� !��
!��%�5���*��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/���
�� !��&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ ��ก�����������+�%����
/��%H* 
(Χ =3.26) 
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�������	�� �����*���/��� �*��ก��8��	-�/�� !��!��%� ��ก�����������+�%����
/
��%H*'�ก&*� (Χ =3.28)  

�*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� ��ก���������
��+�%����
/��%H*'�ก&*� (Χ =3.22)  

�*��ก����������� !��!��%� ��ก�����������+�%����
/��%H* (Χ  =3.39) �����
��	�� ����&*��/��� &*�'������ก�����������+�%����
/����	����� 3 &*� ��� &*� 7 ��ก���H�I
�+*�H����H�I	�ก!����ก�����'���
�%�*��-�������%�ก����������� !��ก��"#ก$�!��%�  (Χ  
=3.62) &*� 8 ��ก��5	*���ก����������� !��5ก�� ���H�'��&��
/ก����������� !���-�_	-�
�8��
����'��ก����� (Χ  =3.69) 5��&*� 10 ��ก����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�8��
��������'���ก����&*��5��-�L�� H�8��ก����� (Χ  =3.66) -���&*�����`��ก�����������+�%�
���
/��%H* 

�*��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��
&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ ��ก�����������+�%����
/��%H* (Χ =3.35) 
��	�� �������)���ก�/ �/��� ���)���ก�/'������ก�����������+�%����
/����	����� 2 
���)���ก�/ ��� ���)���ก�/'�� 5 ก��/��ก����H�ก��5ก�-
��� (Χ =3.76) ���)���ก�/'�� 6 ก��
'����/�����"����
V�L��� (Χ =3.62) -������)���ก�/����` ��ก�����������+�%����
/��%H* �����
��	�� ����&*� �/���&*�'������ก�����������+�%����
/����	����� 6 &*� ��� &*� 1 ��ก��ก�����
��
HI������ �L��8���	���ก��/��ก���
V��ก���'L) 5������������5����ก��ก�����8
�/��H�

������
�����-����_	&��ก������������8��5��%�*��/'�ก!��ก�	 (Χ =3.72) &*� 23 ����//5��
ก�,ก%�ก��/��ก��'����H�ก��5ก�-
���8����N�����&��� ���H� �����'���
� (Χ =3.66) &*� 
24 �*����&����	���)���	��'����-�������%�ก��%�*/��ก��'����H�ก��5ก�-
�����.�'����#ก$���.�ก�
��ก����'������L)!����ก�����'���
���.�ก���ก����H�ก�� ก���ก����H�H��%����
/H�8�����
���
/����H�8�8����	���)���	�� (Χ  =3.66) &*� 25 �*����&��ก�	ก�������(���ก��/��ก��
��H�ก��5����H�H��'��8�/-�������8*��ก���
V��5���-���-�*�������&*�5&_�&��-
���  H��H� 
����'"H�8� 5������H�8�8����	���)���	�� (Χ =3.83) &*� 26 �*����&�����
/�����#���%	&��
�+*�
//��ก�� (Χ =3.93) &*� 27 ����//5��ก�,กก��'����/�����"����
V�L��� (Χ =3.62) -���&*�
����`��ก�����������+�%����
/��%H*  

ก������H���'��"�-8�) (������*��ก��8��	-�/�� !��!��%� �*��ก��	
�'��������
���	���G'����.�������ก����������� !��!��%� �*��ก����������� !��!��%�5���*��ก��
����������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��&�����)���ก�/
5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ ��ก�����������+�%����
/�� (Χ =3.57) 

�������	�� �����*���/��� �*��ก��8��	-�/�� !��!��%� ��ก�����������+�%����
/
��%H*'�ก&*� (Χ =3.44)  
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�*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก����������� !��!��%� ��ก���������
��+�%����
/��'�ก&*� (Χ =3.63)  

�*��ก����������� !��!��%� ��ก�����������+�%����
/��'�ก&*� (Χ =3.68)  
�*��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��

&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ ��ก�����������+�%����
/�� (Χ  =3.61) 
��	�� �������)���ก�/ �/��� ���)���ก�/'������ก�����������+�%����
/��%H*��	����� 2 
���)���ก�/ ��� ���)���ก�/'�� 6 ก��'����/�����"����
V�L��� (Χ =3.48) -���5�����)���ก�/'�� 
7 ก��/�����5��ก��	
�ก�� (Χ =3.42) ���)���ก�/����` ��ก�����������+�%����
/�� �����
��	�� ����&*� �/���&*�'������ก�����������+�%����
/��%H*��	����� 10 &*� ��� &*� 9 ��
ก��/��ก��-���-���ก��� �̂/
8�8��	����/�� ��H�H��&��� �	���) (Χ  =3.20) &*� 10 ����//
5��ก�,ก-�
/-���%�*��	���)���	��'��ก����	
�������
V��ก�������ก��-�� (Χ  =3.49) &*� 22 
�*����&��/'������	
�'��,�*�
/ก���*����� (Citation) %� refereed journal ����%�\��&*��+�
���
/H�8��������
/����H�8�8����	���)���	��(�[��������'���
�'����*�ก�����8/
 Z�85����	
�) 
(Χ =3.34) &*� 27 ����//5��ก�,ก%�ก��'����/�����"����
V�L��� (Χ =3.48)&*� 30 ��ก���
V��
���)ก�-+����)ก��������+* (Χ =3.34) &*� 32 "
ก�!��&����//\��&*��+������ก��/����� ก�������
ก��-�� 5��ก����	
� (Χ =3.41) &*� 33 ���
/����-����_	%�ก����J�(�ก�-%�*/����!����ก�&*���
��-�������%�ก���
V��� ���H� �����'���
� (Χ =3.35) &*� 34 �*����&����	���)���	��'��,�*�
/
����
������'����H�ก��������H�H��%����
/H�8���������H�8� (Χ  =3.35) &*� 35 ��ก�������//
/����������-������%H*%�ก��/��ก��/�����ก��"#ก$� (Χ =3.30)5�� &*� 36 ���
/����-����_	
&��ก��6���'��8
�H�
�
�5����N�����&�����
/���)ก�-+����
//���� (Χ  =3.35) -���&*�����`��ก��
���������+�%����
/��  

8��'�� 4 ���������_�5��&*��-��5�� 
&*��-��5�� �9I���������-���%�ก���������������ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� ก��

�
V����//���ก
��� !��'�������-�ก
/ก���
V��&�������'���
� 	�ก5//-�/6��
� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
� ���+*5-�����������_�	����� 57 �� ���
��.��*���� 38.0 &��5//-�/6��'

���� (������ก����������)&*��+�	�กก��	��5�ก���
���5��
5	ก5	�����6�� ���������
/	�ก��ก,����*��5������-����.�8�������ก�/��������� 
����������5-��%�8���� 6 5��8���� 7 �
���
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8���� 6 �9I���������-���%�ก���������������ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 
 

'�� �9I���������-���%�ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 
 

����6�� 
 

1 /����ก�,����_�����-���
I&��ก�����ก
��� !�� �H�� ����,���&*�%	
����������&���� !��&�������'���
� �
�,��8��ก
�'

����
/�����'���
�
��6#����
/!����H�5��8
�/����  ������������ก
��� !����.����ก����$ ���
���ก
��� !��'��%�*!�����������&#
� �����������%�ก��%�*&*��+�&��/����ก���
�*�� 

25 

2 ,������//-��-��'"%�ก���ก_/&*��+�'��-����*����������
/%���//���ก
�
�� !��ก��"#ก$� 

15 

3 ก��8��8��ก���
V�������8��������5������//8��8��&*��+� ����������8�������� 12 
4 &��ก��-�
/-���'��%�*,����_�����.��+�L��� �H�� ก�����-�����'���� ก��/+� �

ก�� ก��-�*����//ก��'��������ก
��� !��ก��"#ก$�%�'��� �̂/
8�����%�*
�����+*%�ก��� �̂/
8�������ก
��� !��ก��"#ก$���������,�� �̂/
8�����������-� 
�����'���
����5/�����
/&*��+����
/!����H� � ���H�5���������
/
�����'���
� 

9 

5 8
�/��H�
�� !���
���ก���������5���5���
�,�������-�����-����*��ก
/
L���H�8�'����H�ก��&��� ���H�'��%�*��N�����,����	/����,�* 

7 

6 ก����������+*� �̂/
8����'��������ก
��� !��'��%�*ก��'�����,��8�������� 5 
 

8���� 6 5-���9I���������-���%�ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�
3#��-������������
/����6��	�ก��ก,����*�� �
���
 /����ก�,����_�����-���
I&��ก�����ก
�
�� !�� (N=25) ������� ���,������//-��-��'"%�ก���ก_/&*��+�'��-����*����������
/%���//
���ก
��� !��ก��"#ก$� (N=15) ก��8��8��ก���
V�������8��������5������//8��8��&*��+� 
����������8�������� (N=12) &��ก��-�
/-���'��%�*,����_�����.��+�L��� (N=9) 8
�/��H�
�� !��
�
���ก���������5���5���
�,�������-�����-����*��ก
/L���H�8�'����H�ก��&��� ���H�'��%�*
��N�����,����	/����,�* (N=7) 5��ก����������+*� �̂/
8����'��������ก
��� !��'��%�*ก��'�����
,��8�������� (N=5) 
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8���� 7 ก���
V����//���ก
��� !��'�������-�ก
/ก���
V��&�������'���
� 
 

'�� ก���
V��ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 
 

����6�� 
 

1 ��//\��&*��+�5����//-��-��'"'�������-�'L�!�� 22 
2 �����ก��-���-���*��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�	�ก���
/�����'���
� '

�ก��

���H��� �ก���ก�����ก
��� !��������*���G�� 2 ��

� ก��-
���� ก��
-���-��H���'�����������%�*'
�ก
/ก���������5��� 

15 

3 �����'���
�8*����5��ก���
V���� !��ก��"#ก$�'��H
��	� 12 
4 �
V��8
�/��H�
5���ก Z)'�������-� ������� ,��3
��3*��%�ก����������� !��

&��� ���H� �H���*��"���"�-8�) 
10 

5 ���ก��8�*�%�*���H���&�������'���
�%�*�&*�%	5����'
"��8�'����8��ก�����ก
�
�� !��%�*��ก����&#
� 

8 

6 �
V��/����ก�'���
/���H�/ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�%�*�������&*�%	5��
-����68�/���6��,�*�����H
��	� 

7 

7 ��
/����(���-�*��&��-���
ก������ก
��� !��ก��"#ก$� %�*��.�����������
ก
'������*�'�����/�����*���(�/��5��5����� ���'

�5����'L"�-8�)&��
�����'���
������&
/������������	���	
� 

5 

  

8���� 7 5-�����������_�5��&*��-��5��'�������'���
�	����.�8*���
V����//ก��
���ก
��� !��'�������-�ก
/ก���
V��&�������'���
� 3#��ก���
V��ก������������ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%�3#��-������������
/����6��	�ก��ก,����*�� �
���
 ��//\��&*��+�5��
��//-��-��'"'�������-�'L�!�� (N=22) �����ก��-���-���*��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�	�ก
���
/�����'���
� (N=15) �����'���
�8*����5��ก���
V���� !��ก��"#ก$�'��H
��	� (N=12) 
�
V��8
�/��H�
5���ก Z)'�������-� ������� ,��3
��3*��%�ก����������� !��&��� ���H� 
(N=10) 5�����ก��8�*�%�*���H���&�������'���
�%�*�&*�%	5����'
"��8�'����8��ก�����ก
�
�� !��%�*��ก����&#
� (N=8) �
V��/����ก�'���
/���H�/ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�%�*������
�&*�%	5��-����68�/���6��,�*�����H
��	� (N=7) 5����
/����(���-�*��&��-���
ก������ก
�
�� !��ก��"#ก$� %�*��.�����������
ก'������*�'�����/�����*���(�/��5��5����� ���'

�5��
��'L"�-8�)&�������'���
������&
/������������	���	
� (N=5) 
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 �������  2 0
�
!�
���
���ก
������
�����
0/���"&8� (Output) +�ก
� �
��
�!
�
ก
����ก"��#$%
&ก
�'(ก)
%
*+���!��
�
�*
�"*'
��
ก�0
�����/��ก�3กก
�
����#��#$%
&��!�!�����ก��/��0"���!4�5�#$%
& 9 �!�����ก�� 	�กก����������)��ก��
��������� !��ก��"#ก$� �����'���
�"����ก����	���Gก��"#ก$� 2550 &��ก��/������N�����
ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�5���������8��
�ก Z)'��ก����� ����������5-��%�8���� 8  
 

8���� 8 ���)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/5��ก��/������N�����ก������������  
     ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�  
 

ก������������ 
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 

��N����� 
��ก���������ก�� 
(��5�� 1-3) 

ก��/����
��N����� 

����
0/���"&8� 
ก
� � 
 ��
� !
�ก
����ก" ��#$%
&
ก
�'(ก)
0
�����/��ก�3กก
�����#�
�#$%
&��!�!�����ก��/��0"���!4�5
�#$%
& 9 �!�����ก�� 
���)���ก�/'�� 1 ��
HI� � �L�� �
86����
-��)5��5��ก���������ก��   
8
�/��H�
'�� 1.1 ��ก��ก�������
HI������ �L��
8���	���ก��/��ก���
V��ก���'L) 5��
����������5����ก��ก�����8
�/��H�
������
�
����-����_	&��ก������������8��5��%�*��/
'�ก!��ก�	 
8
�/��H�
'�� 1.2 �*����&��ก��/������N�����
8��8
�/��H�
&��ก��� �̂/
8����'��ก�����    

 
 
 
 
 
 

 
���
/ 5 
(��5�� 1) 

 
 

 
��กก����*���� 

98.34 
(��5�� 3) 

 
 
 
 
 
 

 
���
/ 7 
(��5�� 3) 

 
 

 
�*���� 71.88 
(��5�� 1) 

 
 
 
 
 
 

 
/������N����� 

 
 

 
 

,��/����
��N����� 

���)�  ���)���ก�/'�� 2 ก�������ก��-�� 
8
�/��H�
'�� 2.1 ����//5��ก�,ก%�ก���
V��
5��/�������
ก-+8�  
8
�/��H�
'�� 2.2 ��ก��/��ก��������+*'����*��+*
�������.�-���
I    
8
�/��H�
'�� 2.3 ��(���ก������ก�	ก���'��
-�
/-���ก���
V����
ก-+8�5��ก�������
-�� 3#��/���� ���)ก� 5��H��H�!����ก�� 
-������� 

 
��กก������
/ 6 
(��5�� 2) 

��กก������
/ 6 
(��5�� 2) 

��กก������
/ 3 
(��5�� 1) 

 

 
���
/ 5 
(��5�� 2) 
���
/ 6 
(��5�� 2) 
���
/ 3  
(��5�� 1) 

 

 
,��/����
��N����� 

/������N����� 
 

/������N����� 
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8���� 8 (8��) 
 

ก������������ 
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 

��N����� 
��ก���������ก�� 
(��5�� 1-3) 

ก��/����
��N����� 

8
�/��H�
'�� 2.4 	������
ก"#ก$��8_������'��/ 
�'��8��	�������	���)���	�� 
 
8
�/��H�
'�� 2.5 -
�-���&����	���)���	��'����
��V����II�8�� ���II�('���II���ก����
�'��/�'��8����	���)���	�� 
 
8
�/��H�
'�� 2.6 -
�-���&����	���)���	��'�������
8��5������	���) �+ *H���"�-8��	���) ���
"�-8��	���)5��"�-8��	���) 
 
 
 
 
 
8
�/��H�
'�� 2.7 ��ก��/��ก��-���-���ก��� �̂/
8�
8��	����/�� ��H�H��&��� �	���) 
8
�/��H�
'�� 2.8 ����//5��ก�,ก-�
/-���%�*
��	���)���	��'��ก����	
�������
V��ก�������
ก��-��   
8
�/��H�
'�� 2.9 �*����&��/
 Z�8���
/���II�8��
'��,�*���'��5��ก�����ก�/��H����-��!��%� 1 �G  
 
8
�/��H�
'�� 2.10 �*����&��/
 Z�8���
/
���II�8��'��,�*�
/��������������8*���.�,�8��
�ก Z) 
8
�/��H�
'�� 2.11  ���
/�����#���%	&����� 
	*���+*���ก�/ก�� 5���+*%H*/
 Z�8 
8
�/��H�
'��  2.12 �*����&���
ก"#ก$��9		�/
�
5��"�$�)�ก��'��-����_	ก��"#ก$�%���/ 5 �G'��      
������'��,�*�
/ก�����ก�"�ก���8��� �ก  ����%�
�*����H�ก�� ��H�H�� �� L��� 	���L��� ก�a� 
-�&!�� "����5���
V�L���5���*��-���5���*�� 

(-5.99)-5.99% &��
�ก Z)��8�\��  
(��5�� 3) 

���II���ก��กก���
�*���� 37.51 5��
���II�8���*���� 5 
(��5�� 2) 

�+*H���"�-8��	���) 
���"�-8��	���)
5��"�-8��	���)
���ก
���กก����*��
�� 40 5�����

"�-8��	���)&#
�,�
�*��ก����*���� 10 
(��5�� 1) 
��กก������
/ 4 
(��5�� 2) 
��กก��� 4 &*� 
(��5�� 2) 

 
��กก����*���� 

72.17 
(��5�� 2) 
��กก����*���� 

68.46 
(��5�� 1) 
��กก��� 3.84 
(��5�� 3) 

��กก��������'��ก
/
�*���� 1.67 5��

�
ก"#ก$�5��"�$�)�ก��
,�*�
/����
�	�ก
�������	
�5������ 

8.45 
(��5�� 2) 

 
���II���ก�*���� 
31.33 5�����II�8��

�*���� 8.87 
(��5�� 1) 

�+*H���"�-8��	���) 
���"�-8��	���)
5��"�-8��	���)
���ก
��*���� 41.12 
5�����"�-8��	���)
&#
�,��*���� 13.67 
(��5�� 1) 

 
���
/ 2 
(��5�� 1) 
4 &*� 

(��5�� 2) 
 

�*���� 58.08 
(��5�� 1) 

 
��กก����*���� 

67.65 
(��5�� 1) 
4.53 

(��5�� 3) 
�*���� 2.10 5��

�
ก"#ก$�5��"�$�)�ก��
,�*�
/����
�	�ก
�������	
�5������
��'������L)��กก��� 

,��/����
��N����� 

 
,��/����
��N����� 

 
 

/������N����� 
   
 
 
 
 
 
 

,��/����
��N����� 

/������N����� 
 
 

,��/����
��N����� 

 
/������N����� 

 
 

/������N����� 
 

/������N����� 
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8���� 8 (8��) 
 

ก������������ 
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 

��N����� 
��ก���������ก�� 
(��5�� 1-3) 

ก��/����
��N����� 

%����
/H�8���������H�8� 
 
 
 
8
�/��H�
'��  2.13 �*����&����	���)���	��
��
ก-+8�/
 Z�8"#ก$�3#������ -�/
8���.�'��
��#ก$���'������L)'��'����*�'����	���)'��
��#ก$���'������L)   
���)���ก�/'�� 3 ก�	ก���ก���
V����-�8
�
ก"#ก$� 
8
�/��H�
'�� 3.1 ��ก��	
�/��ก��5ก��
ก"#ก$�
5��"�$�)�ก�� 
8
�/��H�
'�� 3.2 ��ก��-���-���ก�	ก����
ก"#ก$�'��
��/6*��5��-����*��ก
/�� �
ก$ �&��
/
 Z�8'���#����-��) 
���)���ก�/'�� 4  ก����	
� 
8
�/��H�
'�� 4.1 ��ก���
V����//5��ก�,ก%�
ก��-�
/-���ก�����8�����	
�5�����-�*��
-���)     
8
�/��H�
'�� 4.2 ����///�����	
�ก�������+*	�ก
�����	
�5�����-�*��-���) 
8
�/��H�
'�� 4.3 ����-�
/-��������	
�5����� 
-�*��-���)	�ก!��%�5��!����ก8��	�����
��	���)���	��    
8
�/��H�
'�� 4.4 �*����&�������	
�5����� 
-� *��-��� )'��8����� )���5�� �,� *�
/ก��	�
'��/���'�
��)-��'���9II��������,�%H*���
(�H�)'

�%����
/H�8�5��%����
/����H�8� 
8��	�������	���)���	�� 
 

��'������L)��กก���
�����'��ก
/�*���� 

1.67 
(��5�� 3) 
��กก����*���� 

48.73 
(��5�� 1) 

 
 

 
��กก������
/ 6 
(��5�� 1) 
��กก������
/ 3 
(��5�� 2) 

 
 

��กก��� 4 &*� 
(��5�� 2) 

 
��กก��� 3 &*� 
(��5�� 1) 

 

��กก���  
308,862.63 /�' 
(��5�� 3) 
��กก����*���� 

45.07 
(��5�� 3) 

 

�����'��ก
/�*���� 
10.78 

(��5�� 3) 
 

�*���� 70.61 
(��5�� 2) 

 
 
 

 
���
/ 8 
(��5�� 3) 
���
/ 4 
(��5�� 3) 

 
 

6 &*� 
(��5�� 3) 

 
4 &*� 

(��5�� 3) 
 

172,625.16  
(��5�� 3) 

 
�*���� 69.18 
(��5�� 3) 

 

 
 
 
 

/������N����� 
 
 
 
 

 
/������N����� 

 
/������N����� 

 
 
 

/������N����� 
 
 

/������N����� 

 
/������N����� 

 
 

/������N����� 
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8���� 8 (8��) 
 

ก������������ 
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 

��N����� 
��ก���������ก�� 
(��5�� 1-3) 

ก��/����
��N����� 

8
�/��H�
'�� 4.5 �*����&��/'������	
�'��,�*�
/
ก���*����� (Citation) %� refereed journal����
%�\��&*��+����
/H�8��������
/����H�8�8��
��	���)���	��(�[��������'���
�'����*�ก�����8
/
 Z�85����	
�) 
���)���ก�/'�� 5   ก��/��ก��'����H�ก��5ก�
-
��� 
8
�/��H�
'�� 5.1 ����//5��ก�,ก%�ก��/��ก��'��
��H�ก��5ก�-
���8����N�����&��� ���H� 
�����'���
�  
8
�/��H�
'�� 5.2 �*����&����	���)���	��'����-��� 
����%�ก��%�*/��ก��'����H�ก��5ก�-
��� ��.�'��
��#ก$�  ��.�ก���ก����'������L)!����ก
�����'���
�  ��.�ก���ก����H�ก�� ก���ก��
��H�H��%����
/H�8��������
/����H�8�8����
	���)���	�� 
8
�/��H�
'�� 5.3 �*����&��ก�	ก�������(���ก��
/��ก����H�ก��5����H�H��'��8�/-�������8*��
ก���
V��5���-��� -� *�������&*�5&_�&��
-
���  H��H� ����'"H�8� 5������H�8�8����
	���)���	�� 
8
�/��H�
'�� 5.4 �*����&�����
/�����#���%	&��
�+*�
//��ก�� 
 
���)���ก�/'�� 6  ก��'����/�����"����
V�L���   
8
�/��H�
'�� 6.1 ����//5��ก�,ก%�ก��'����/�����
"����
V�L���   
���)���ก�/'�� 7 ก��/�����5��ก��	
�ก�� 
8
�/��H�
'�� 7.1  �����'���
�%H*��
กL����!�/��
%�ก��/�����	
�ก��5��-����6��
ก�
�
�����'���
�%�*5&��&
�,�*%����
/-�ก� 
8
�/��H�
'�� 7.2 !����+*���&���+*/�����'�ก���
/
&�������'���
� 

��กก����*���� 
17.73 

(��5�� 2) 
 

 

 
��กก������
/ 5 
(��5�� 3) 

 
��กก����*���� 

34.47 
(��5�� 3) 

 

 
 

��กก����*���� 
58.75 

(��5�� 3) 
 

 
��กก����*���� 

70.61 
(��5�� 2) 

 
��กก������
/ 5 
(��5�� 3) 

 
��กก��� 5 &*� 
(��5�� 3) 

 
��กก������
/ 1 
(��5�� 1) 

�*���� 16.14 
(��5�� 2) 

 
 
 
 
 

���
/ 5 
(��5�� 3) 

 
�*���� 38.47 
(��5�� 3) 

 
 
 

 
��กก����*���� 

51.25 
(��5�� 3) 

 
 

�*���� 79.69 
(��5�� 2) 

 
 

���
/ 6 
(��5�� 3) 

 
5 &*� 

(��5�� 3) 
 

���
/ 3 
(��5�� 2) 

/������N����� 
 
 
 
 
 
 

/������N����� 
 
 

/������N����� 
 
 
 
 

 
/������N����� 

 
 
 
 

/������N����� 
 
 
 
/������N����� 

 
 

/������N����� 
 

 
/������N����� 
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8���� 8 (8��) 
 

ก������������ 
ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 

��N����� 
��ก��
�������ก�� 
(��5�� 1-3) 

ก��/����
��N����� 

8
�/��H�
'�� 7.3 ��ก���
V�����)ก�-+����)ก��������+* 
 
8
�/��H�
'�� 7.4 ����//5��ก�,ก%�ก��/�����
'�
���ก�/����������
V��5��L�����
ก$�,�*%�*
/����ก����� !��5�����-�'L�!��  
8
�/��H�
'�� 7.5 "
ก�!��&����//\��&*��+������ 
ก��/����� ก�������ก��-�� 5��ก����	
� 
8
�/��H�
'�� 7.6 ���
/����-����_	%�ก�� 
��J�(�ก�-%�*/����!����ก�&*�����-��� 
����%�ก���
V�������'���
� 
8
�/��H�
'�� 7.7 �*����&����	���)���	��'��,�*�
/
����
 ������'���� H�ก��������H �H��%�
���
/H�8���������H�8� 
8
�/��H�
'�� 7.8 ��ก�������///����������-����
��%H*%�ก��/��ก��/�����ก��"#ก$� 
8
�/��H�
'�� 7.9 ���
/����-����_	&��ก��6���'��
8
�H�
�
�5����N�����&�����
/���)ก�-+����
/
/���� 

��กก������
/ 2 
(��5�� 1) 
��กก������
/ 4 
(��5�� 2) 

 
��กก������
/ 4 
(��5�� 3) 
��กก������
/ 2 
(��5�� 1) 

 
��กก����*���� 2.88 
5������
���	
��*��

�� 85.71 
(��5�� 3) 
��กก������
/ 1 
(��5�� 2) 
��กก������
/ 6 
(��5�� 2) 

���
/ 3 
(��5�� 2) 
���
/ 4 
(��5�� 2) 

 
���
/ 2 
(��5�� 2) 
���
/ 2 
(��5�� 1) 

 
�*���� 3.68 5��
����
���	
��*���� 

77.78 
(��5�� 3) 
���
/ 3 
(��5�� 2) 
���
/ 6 
(��5�� 2) 

/������N����� 
 

/������N����� 
 
 

,��/����
��N����� 

/������N����� 
 
 

/������N����� 
 
 
/������N����� 

 
/������N����� 

���)���ก�/'�� 8 ก������5���/�����    
8
�/��H�
'�� 8.1 ����//5��ก�,ก%�ก��	
�-��ก��
��������)���%H*	 ���ก��8��	-�/ก������5��
�/����� ����������-�'L�!�� 
8
�/��H�
'�� 8.2 ��ก��%H*'�
���ก�!��%�5��
!����ก-6�/
�����ก
�   
���)���ก�/'�� 9 ��//5��ก�,กก�����ก
��� !��  
8
�/��H�
'�� 9.1 ����//5��ก�,กก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%�'����.�-�����#��&��
ก��/��ก��/�����ก��"#ก$�  

 
��กก������
/ 7 
(��5�� 2) 

 
��กก������
/ 2 
(��5�� 2) 

 
��กก������
/ 5 
(��5�� 2) 

 
���
/ 7 
(��5�� 3) 

 
���
/ 3 
(��5�� 2) 

 
���
/ 5 
(��5�� 3) 

 
/������N����� 

 
 

/������N����� 
 

 
/������N����� 

 

8
�/��H�
'�� 9.2 ����//5��ก�,กก��%�*�����+*5��
'
ก$��*��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�5ก�
�
ก"#ก$� 
8
�/��H�
'�� 9.3 ���
/����-����_	&��ก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�!��%� 

��กก������
/ 3 
(��5�� 2) 

 
��กก������
/ 4 
(��5�� 2) 

���
/ 4 
(��5�� 2) 

 
���
/ 4 
(��5�� 3) 

/������N����� 
 
 

/������N����� 
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	�ก8���� 8 5-����ก����������*�������8/���
�L) (Output) 	�ก��ก��/����
��N�����ก������������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�8����//
5��ก�,กก����/����� !��&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 ���)���ก�/ �/��� 8
�/��H�
'��
/������N�����	����� 35 8
�/��H�
	�ก 41 8
�/��H�
 �����.��*���� 85.36 &��8
�/��H�
'��/����
��N����� (��������[����'�ก8
�/��H�
&��'�ก���)���ก�/�'��ก
/ 2.05 �
��

�������'��/ก
/�ก Z)'��
ก����� �/��� ��ก����������*�������8/���
�L) (Output) 	�กก��/������N�����,�*�� !����+�
%����
/��  
 

�������  3 '(ก)
/���
!&"@�
!
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����ก"��#$%
&ก
�'(ก)
%
*+���!
��
�
�*
�"*'
��
ก� �ก��*�ก"�/���
!�&A��&"@�
ก
����ก"��#$%
&ก
�'(ก)
��!
��
�
�*
�"*'
��
ก� ก
�&"@�
ก
���
�
�-" ก
�	�กก������������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก� ����������9		
�����&*� ก��/��ก��5�������8/���
�L)  
��� ��ก����������9		
�����&*� �*��ก���
/�+*�ก����ก
/�(�/��5��5��'��ก������������ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�5���*���9		
�-�
/-���%�ก���������ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� 
�/�����+�%����
/��%H* ��ก���������ก��/��ก��'����8����ก������������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�!��%�&�������'���
�"����ก�&��� �ก���ก�����ก
��� !��ก��"#ก$� (�����
�*��ก��8��	-�/�� !��!��%� �*��ก��	
�'�����������	���G'����.�������ก���������
�� !��!��%� �*��ก����������� !��!��%�5���*��ก������������ก�����ก
��� !��
ก��"#ก$�8����//5��ก�,กก����/����� !��&�����)���ก�/5��8
�/��H�
�� !�� 9 
���)���ก�/ �/�����+�%����
/��%H* 5����ก����������*�������8/���
�L) (Output) 	�กก��
/������N�����,�*�� !����+�%����
/�� 5��	�ก&*��-��5��������8��%�ก���
V����//���ก
�
�� !��'�������-�ก
/ก���
V��&�������'���
� �+*��	
�,�*����-�����ก�/ก��-
�!�$ )
�+*/����������'���
� �����"#ก$�5��'��%�ก���
V�����ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�%�*/����
��N�����8���ก Z)5����8�\��'��ก����� 3#��-���,�*�
�8��,���
 

1. ก���
V�����ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�!��%� 8����//5��ก�,กก�����ก
�
�� !��ก��"#ก$�&�������'���
� ���ก�/�*�� 
 1.1 �*����//ก���
V���� !�� 

�����'���
��
V����//ก���
V���� !�� �*��ก��'/'���(�/���� !��
5��	
�'��5���
V���� !��'������N����� 8
�/��H�
����-����_	 �/����� 5���+*�
/���H�/'��
H
��	��*��ก��/��ก���� !�� PDCA ก���
V��/����ก�%�*�������+* �����&*�%	5�������//
���ก
��� !��,�%H*%�ก��� �̂/
8���� �
V����//\��&*��+����������
/ก�����ก
��� !��5��
ก���
V��ก��"#ก$� ���'

�ก���
V����8�\�� 8
�/��H�
5���ก Z)�� !��������
V���� !�� 
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1.2 �*����//ก��8��8���� !�� 
�����'���
�ก�����%�*'�ก����������ก�����������ก���������������	���G 

�����%�*'��/����ก*����*� ���-�'L�!�� ���-�'L���5���� !��&��ก���������������ก
�
�� !�� ��������)	��5&_�5��	��������*��'

��-��5��'���
V�� (��	
�'����.����������	���G'��
��.�������ก����������� !��ก��"#ก$� 5���-��������8���
���*���������8������
/ �
��

�
��������,�%H* %�ก�����5���
V���� !��ก��"#ก$������'���
�5��-����68��8��
����ก*����*�&��ก���
V��&����������8���`  �����'���
����-���-���%�*'�ก��������
	
���//ก��8��8����5��5���
V���� !��ก��"#ก$� ��������)5��-�������������,�%H*%�ก��
�
V���� !��'��H
��	� 

1.3 �*����//ก����������� !�� 
�����'���
� ����//ก����������� !��%�*��.�,�8����8�\���� !��

ก��"#ก$� (�������'���
�58��8

��+*'���� ��V� �+*�H����H�I%�-�&�'���ก����&*��5������ -�/
8�8��
&*�ก�����&��-���
ก���� �ก���ก��ก������"#ก$��������������� !��!��%�'�ก����������.�
���	��'�ก�G5��8�������� ��ก����������ก����������� !����.�����
ก$ )�
ก$�5���-��
������8�������'���
�5����ก��ก��ก
/�+5�%�*�����ก���������5��&*��-��5��&��� ��+*
�������,�%H*%�ก�����5�� ��ก�����H��-!������'���
��������	�� �������5����ก��
��������� !��!��%����
/�����'���
� 5�����,�%H*ก�����'�"'����'L"�-8�)5���(�/��ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$�&�������'���
� 5��	
�-��������5����ก����������� !��%�*
-���
ก���� �ก���ก��ก������"#ก$�!��%������ก
�����&��'�ก�G5�����5���8��-�L�� H�
'����_/,38) &���-��5����ก-�����H�-
��
�L) �
��

� �����'���
�����
ก$���//ก���������
�� !��5��-���-���%�*�
V��������5����ก����������� !��%�*���� !�� ��/6*��5��
-����6���,�%H*%�ก���
V���� !�� ก��8��8��5����������� !�� 

2. ก���
V�� -���-��� -�
/-���ก�������������������.�5��'��%�ก���
V�����ก��
���ก
��� !��ก��"#ก$� -����6-���,�*�
�8��,���
 

2.1 -���-���ก����-�������%�ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�'

����
/!����H� � ���H� 
�����'���
�%�'��� �̂/
8����������ก����	#����-�
/-��� -���-���%�*/����ก�'�ก���
/��-���
���� �&*�%	 8����
ก6#����(�H�)&��ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�'������8���� !��&��
�����'���
�"����ก� �H�� ���ก��/��ก�� ��L�ก��	
�ก�������+*�����ก��8�*� �����+* ���(�H�)�*��
���ก
��� !��ก��"#ก$�'

����
/� �̂/
8�ก�� ��H�ก��5��/����� 

2.2 ก�����ก
��� !��ก��"#ก$����
/����"#ก$�&��-���
ก���� �ก���ก��ก��
����"#ก$� ��ก������������
/!����H� � ���H�5�������'���
��
��

������'���
�������
5��ก��8��8����ก������������8����//5��ก�,ก'��ก�����%�*H
��	�'�ก���
/ 

2.3 �����
V����//5��ก�,กก���
V��5��/�������
ก-+8�'�ก��
ก-+8� �����&��ก��
ก��ก
/ ��8�ก���+5�ก��/�����	
�ก����
ก-+8�3#���������[���58���-�&���H�H�� �H�� ก��8

�
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�
86����-��)&����
ก-+8�/����
ก-+8��
�,��H
��	� /����
ก-+8�&��ก��8��8�� ��������)&*��+�
ก���������ก����
ก-+8����	���Gก��"#ก$� /����
ก-+8��
�,��,�*�������ก��%�ก�����ก
��� !��
��
ก-+8�  

2.4 ก��8

���N�����%�ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�%�*/������N�����8���ก Z)5��
��8�\��'��ก�����'

����
/�����'���
� � ���H�5���������� �������.�ก���ก���
/ก���
V��
�� !��(��ก��	
�'�� Benchmarking %�8
�/��H�
'��-�'*���� !��8��!��ก�	&������"#ก$�3#��
-����6	
����
/ก�� Benchmarking �H�� ก��	
�'�� Benchmarking &*�ก��/�����	
�ก��%����
/
�����'���
�ก
/�����'���
����� ก��	
�'�� Benchmarking &*�ก��/�������
ก-+8� %����
/ก����
-�&���H�!��%������'���
�5��ก��	
�'�� Benchmarking &*�ก��,�*���'��&��/
 Z�8����
�� !��&��/
 Z�8 %����
/!����H�!��%������'���
�  

2.5 -���-���%�*�+*/�����'�ก�������������	�กก��ก����������� !��ก��"#ก$�,�%H*
���(�H�)%�ก��/�����	
�ก��������&*�-+�����-����_	%�ก�����ก
��� !��ก��"#ก$�%�*/����
��N�����8���ก Z)5����8�\��'��ก����� �H�� �����'���
����ก�����'�"'��(���ก�� 
ก�	ก������
/�����'���
�%�*H
��	�8��!��ก�	 4 �*�� ,�*5ก� ก�����8/
 Z�8 ก����	
�5�����
-�*��-���) ก��/��ก����H�ก��5ก�-
���5��ก��'����/�����"����5���
V�L���(���+ก�
�ก
/ก��
	
�-��	�ก�/����� 5�����������ก��/�����	
�ก����.�,�8��'�"'�������ก
�'��%�*�ก����//5��
ก�,กก��/�����	
�ก��'���� ก���
V����
/����'�ก��
ก-+8�%�*��.�,�8����8�\����
ก-+8�'��
ก����� �������
ก-+8����
//
 Z�8"#ก$� ก���
V��ก��/��ก�������ก��-�� ก��ก���������ก
�
6#��� �
ก$ �/
 Z�8'���#����-��)&�������'���
�"����ก� ก���
V��/����ก� ก��-�
/-���ก��
'����	
�  8��8��ก��,�*���'��&��/
 Z�8�����8��8���� !��/
 Z�8&�������'���
� ก���
�
�� !��%���8�'���ก����ก
/8*�'�����������
/ก��/�����	
�ก�� ก����&

�8��ก��� �̂/
8���� ก��
��
/�����
V��ก��%�*/��ก�� -����
/ก���
V���� !��8*����	�� �6#�&*�	��ก
�&�����������*�� 
�H�� �/�����  ��+��������ก���
V��/����ก�-����H�ก�� &��/����ก�'�������-/ก�� )ก��'��
��	
� '
ก$�5�������H����H�I�[���-�&� �
��

�ก��8

���N�����%�ก���
V��'

�%�����-

� ����
ก���5���������  

2.6 �������-�����-���
ก���� �ก���ก��ก������"#ก$�5��-���
ก����
/�����8�\��
5����������� !��ก��"#ก$� (���)ก�����H�) %�8
�/��H�
'���ก����ก
/,�*�
/ก��	�'��/���
'�
��)-��'���9II� -����
/ก����-�&����$�"�-8�)5��-
���"�-8�) ก����-�&�"#ก$�"�-8�) ก����
�ก$8�"�-8�)5��ก����-�&�/�����L��ก�	 �� �H�"�-8�) /
IH� ก��	
�ก�� ก��'����'���� 
�"�$\"�-8�)  

 

 



����� 5 
��	
��ก������� ���
������������������ 

 
ก�������	��
��

��������������ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!��

�"���#����������ก�!��	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก��!���"���#����� �%&�����
�������ก��'�����ก������� ����

 
 

�����	�� ������ก������� 
ก�����������ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#�����

�����ก� �
�����(�"����)��� �ก������� ����

  
1. ��������������ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#�����

�����ก�  
2. �������ก��-��#����.�����ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#�����

�����ก� 
 

��!�ก��"#�����ก������� 
1. ก��(�/����(��#
� 0& �ก�������	��
��

��1�	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก��!��

�"���#����������ก�  ��2ก����ก�� 2550 5���6���7�� ���#�
�'�
� 181 	� 
2. �	��������#
� 0& �ก���ก97��7���!&��%������ก�������	��
��

 ���ก�7�&�� -77'�75��

��������������ก�������������6��������!&�(Input) -��ก��7��ก�� (Process) ��1�-77��/��'(��
������	(� 5 ����7-���
	����0�������#�
�)7�7�#(�ก�7 0.973 -��	��5��������J�#
� "&	���	���"9�
-��!&��'��-�� -77���	���"K��ก'����������������ก�����������������//�����MK (Output) #
�
���	���"K5����	K���ก�7!��ก������������#
����O�'%(ก��7������P�"���-��-77'������K�����
��ก��-��#����.�����ก�����ก��	�����ก����ก����� � 

3. �%&�����'(�-77'�75��-��O�&��7	���&��/���� -77'�75��'(�O� 190 )7�7O�&��7
	��-���
	���'�7%��K 150 )7�7 	����1��&���� 78.95  

4. �%&�����O�&'������K�%&7��"���"���#����� ������ 6 	��������ก��-��#����.�����
ก�����ก��	�����ก����ก����� � 
 

ก��������� $����%� 
������ก97��7���!&��%��'�9���
�7�&��-�&� �������ก�����	���"K!&��%�ก�����������ก��

����������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#����������ก� !&��%�#���O�!���%&/�7
-77'�75�� S��ก��-�ก-��	���5
�-��"�	(��&���� !&��%��ก
���ก�7ก�����������ก��

 



 96 

�����������6��������!&�-��ก��7��ก�� S��ก��	�����"�	(��)�
��-��	(�	����7
����7���/�T�� 
'��"��7	��5��������J����	���"K!&��%���กก�����-�ก���
�"�-��-�ก-��	���5
�-��	(��&����-��
����'����1�/�������ก�7	�����
����������O� 0& �ก��������� '��"��7ก�����������ก��
����������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#����������ก� �����//�����MK!��ก��
7������P�"���ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �S��ก��"�	(��)�
��#�ก
��	K���ก�7-��	(��&���� '��"��7ก��'������K�%&7��"�� �-��#��ก����.�����ก�����ก��
	�����ก����ก����� �!���"���#����������ก� ����'�� ��0��7�������������O� 0& �ก��
������� 
 

��	
�� 
ก�����������ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#�����

�����ก�!��	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก�� '���O�&��1� 5 /�� ����

 
 
&����� 1 ����	
����%�����(
����%�&��������)�� ���กU������

 

1. !&��%�#���O�!���%&/�7-77'�75�����-�ก/�����'7ก���Kก��#��������ก��
	�����ก����ก���6���7�� ��1�	��ก���ก�����'�����ก�����ก��	�����ก����ก�� (����7
	����0�) �
������ 14 	� 	����1��&���� 9.3 -����1�	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก��!��
	����0� �
������ 136 	� 	����1��&���� 90.7  

2. !&��%�#���O�!���%&/�7-77'�75�����-�ก/�����'7ก���K �ก��#����� �

���'7ก���K�&��ก�(� 5 �2������ 57 	� 	����1��&���� 38.0 �
���'7ก���K 5-10 �2������ 57 
	� 	����1��&���� 38.0-���
���'7ก���K��กก�(� 10 �2!�
�O������� 36 	� 	����1��&���� 24.0  

3. !&��%�#���O�!���%&/�7-77'�75�����-�ก/��ก��(���0�#
�'��ก�� �
ก��(���0������-��
ก����ก-77������ 33 	� 	����1��&���� 22.0 ก��(���0��������'/�K-��'��	���'/�K ������ 29 
	� 	����1��&���� 19.3 -��ก��(���0�#����#����'/�K ������ 88 	� 	����1��&���� 58.7 
 

&����� 2 ����	
ก��������� $ก��
������
+�����#����� ���-�กO�&����

 
1. ก����������6��������!&�#
��
/(���ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �

!���"���#����������ก�!��	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก�� S�������ก���������ก��
������������%( �����7�� 0& �������������&��ก����7�%&�ก
���ก�7�S�7��-��-��#��ก������������
ก�����ก��	�����ก����ก����ก���������ก��������������%( �����7�
 �&���6����'��7'��� �
ก���������ก�����ก��	�����ก����ก��!��	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก�� ��ก��
�������ก��������������%( �����7�� 0& 

2. ก����������6��������!&�����������ก��(���0� �7�(���ก���������ก��������������%(
 �����7�� 0&#�กก��(���0�  
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&����� 3 ����	
ก��������� $ก��
������ก�����ก�� ���-�กO�&����

 
1. ก���������ก��7��ก��#
��
/(���ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �

!���"���#����������ก�!��	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก�� S�������ก���������ก��
������������%( �����7�� 0& ����������������&�� �7�(� �&��ก���������	�������� ���ก��
���������%( �����7�
 '(���&������ 	�� �&��/���'�7	�������� � �&��ก�����#���������������2
#
���1�������ก���������	�������� �-���&��ก������������ก�����ก��	�����ก����ก��/��
��77-��ก�Oกก��	�7	��	�����!����	K���ก�7-��/��7(�0

	����� 9 ��	K���ก�7��ก��
���������%( �����7�� 0&  

2. ก���������ก��7��ก�� ����������ก��(���0� �7�(� ก��(���0���#����'/�K ��ก��
���������%(����7�
 '(��ก��(���0�#
���ก�����������%(����7�� 0& 2 ก��(���0� 	��ก��(���0������-��
ก����ก-77-��ก��(���0������K��'/�K-��'��	���'/�K  
 

&����� 3 ����	
ก��������� $ก��
������"��������&/����.!$ ���-�กO�&����

 
ก����������&�������//�����MK ��กก��7������P�"���ก��������������P�"���ก��

����������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#����������ก�/����77-��ก�Oกก��
	�7	��	�����!����	K���ก�7-��/��7(�0

	����� 9 ��	K���ก�7 �7�(� /��7(�0

#
�7����
��P�"��������� 35 /��7(�0

��ก 41 /��7(�0

 	����1��&���� 85.36 !��/��7(�0

#
�7������P�"��� 
S���
	(��)�
��#�ก/��7(�0

!��#�ก��	K���ก�7�#(�ก�7 2.05 �����
�����7��ก����������&�������//
�����MK (Output) ��กก��7������P�"���O�&	����� �����7�
  
 

&����� 4 ���������� 
!&��'��-����กก��������� �7�(� �6W"�"������'��	 �ก������������ก�����ก��

	�����ก����ก����� �X���'��������7O�&����

 7�	��ก�O�(�"9�	���'��	�W!��ก�����ก��	����� 
	����1��&���� 26.0 !��ก��'��7'���#�� "&O�(�"9�����1��%�M��� 	����1��&���� 16.0 /��7(�0


	���������
ก�����
���-���-�����O�(�"���'�"���'��	�&��ก�7M���0�/�#����0�ก��!��	��
��0�#�� "&��P�"���O�(���7����O�& 	����1��&���� 14.0 ก��/��/��ก����.����(��/(�������-���

��77/��/��!&��%� �������(��/(�������-��O�(�
��77'��'��#� �ก���ก97!&��%�#
�'��	�&��"���
�����7 ���77���ก��	�����ก����ก�� 	����1��&���� 8.0 -��ก�����
����%&�U�7�/����#�����
���ก��	�����#�� "&ก��#�����O�(/(������� 	����1��&���� 4.0 -��-'��	���	���"9�-���'��-��
ก����.��ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �X���'��������7O�&����

 ��77T��!&��%�
-����77'��'��#�#
��
���'�#M���� 	����1��&���� 32.0 	���
ก��'���'���&��ก�����ก��	�����
ก����ก����ก����7�"���#����� 	����1��&���� 21.0 �"���#�����/&���
-��ก����.��	�����
ก����ก��#
�0����� 	����1��&���� 15.0 ��.��/��7(�0

-���ก�YK#
��"���'� ��
���� O�(X
��X&�� �
ก���������	�����!��	����0�-��	��ก��/�&� "&���0�	�!���"���#����� "&�!&� �-���
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#���	/�#
��
/(�ก�����ก��	����� "&��ก����!�
� 	����1��&���� 6.0 -�����7����S	��'�&��!��
'����ก������ก��	�����ก����ก��  "&��1�"�(�����"��ก#
��
"�&�#
�	��7	����&���S�7��-��
-����� ���#�
�-����#M��'/�K!���"���#����������!�7�	�������(���������-����.��7�	��ก�#
�
��7���0�7ก�����ก��	�����ก����ก�� "&�
	����!&� �-��'����5/�7	��5��O�&��(��0����� 	��
��1��&���� 6.0 
 
&����� 5 ������.�0��ก��
��ก���	1��.ก��23ก4����5����� ���������2��
�ก�  

�%&7��"���"���#������
-��#�� �ก����.��ก�����ก��	�����ก����ก����กก�������
ก���������	������� 0& �ก�����7����ก��7��"����� S����&���77-��ก�Oก�&����77ก��
��.��	����� �&����77ก��/��/��	�����-���&����77ก���������	�����-�����5��ก��
'(��'��� '��7'��� ก���
'(���(�� �ก�����ก��	�����ก����ก�� ��.����77T��!&��%�-����77
'��'��#�#
��
���'�#M��������������7ก�������������7��	��0� 	����0�-���"���#�����  
 
���
����� 

��ก��������
�����9�#
��(�'� �-��	�������������� ����

 
1. 	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก�����������ก������������ก�����ก��	�����

ก����ก����� �!���"���#����������ก� S����� �7�(� 	����0����S����"�(���6��������!&� 
(Input) ก��7��ก�� (Process) -�������//�����MK (Output) �
��/(�ก������������ ��	K���ก�7
!��ก�������������&��/(��Z��ก��กO�"��&�� O�&����

 ก����������6��������!&�-��ก���������
ก��7��ก�� ��ก�����������%( �����7�� 0& -��ก����������&�������//�����MK (Output) ��ก
ก��7������P�"��� 	����1��&���� 85.36 !��/��7(�0

#
�7������P�"��� S���
	(��)�
��#�ก/��7(�0

!��
#�ก��	K���ก�7�#(�ก�7 2.05 ��ก�����������%( �����7�
 #�
��

�����1������ก������������#�
�
�6��������!&�-��ก��7��ก��	��/&����.���&���6����'��7'��� �ก���������ก�����ก��	�����
ก����ก�� �&��/���'�7	�������� � �&��ก�����#���������������2#
���1�������ก���������
	�������� �-���&��ก������������ก�����ก��	�����ก����ก��/����77-��ก�Oกก��
	�7	��	�����!����	K���ก�7-��/��7(�0

	����� 9 ��	K���ก�7X����
��/(�	����� #�
��


'��"��7�&��ก����7�%&�ก
���ก�7�S�7��-��-��#��ก������������ก�����ก��	�����ก����ก��-��
�&��ก���������	�������� ���ก�����������%( �����7�
 ��ก��ก�������-'���(�'(���S��/��
/(������//�����MK 	�� �
ก��ก��"����P�"���-��'����5��.��	�����O�&/����P�"���#
�
ก��"��X���'��	�&��ก�7#[�\
ก�����������ก������������ (Theory of Performance 
Evaluation) #
�ก��7��"�������(���&� "&�ก����'��[#M�g/����P�"���!��ก������������ �'&�#��
	����0����S����"�(���6��������!&� (Input) ก��7��ก�� (Process) -�������//�����MK (Output) 
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#
�/&��ก��#�� "&'����5���	���"K5��ก��ก��"����P�"���X�������1��%�M���!��	���'����9�/��
��/5����'�	K 

2.  ��ก��������� �7�(� �6��������!&�#
��
/(���ก������������ก�����ก��	�����
ก����ก����� �!���"���#����������ก�!��	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก�� S�������
ก�����������%( �����7�� 0& �%&�����!�����'����������� ����

  

�&��ก����7�%&�ก
���ก�7�S�7��-��-��#��ก������������ก�����ก��	�����
ก����ก�� 	�� �
ก��-/(�/�
�	��ก���ก����7���0�7����&��ก�����ก��	�����ก����ก��-��ก��
ก��"��7#7�#"�&�#
�O�&��(��0����� #�� "&	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก��#�ก����7
��7#��7�S�7����(��#���5��-��'����5�(��ก��"����77-��ก�Oกก������������ก�����ก��
	�����!���"���#�������(��/(�������X����S�7��ก�����ก��	�����ก����ก��!���"���#����� 
��(���&�	����(����� ���'�������(��/(���������"�(���"���#����� 	����0� ��	��0�-��"�(�����
/(��Z -��ก�����-��(	%(���ก�����ก��	�����ก����ก��#
��
-��#��ก������������ก�����ก��
	�����ก����ก��#
�0�����-���&���6����'��7'��� �ก���������ก�����ก��	�����ก����ก��!��
	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก��#
� "&	���'��	�Wก�7��	K���ก�7!��	��ก���ก�����ก��
	�����ก����ก���
	����"���'� �
7�	��ก�#
�����������ก�����ก��	�����ก����ก���

	���'����5 �ก����7���!&��%�'��'��#������ก�����ก��	�����ก����ก��-���
ก�����'��
�7������'��"��7ก���������ก��-��'��7'���ก����.��ก���������������ก��	�����ก����ก��
O�&��(��0�������ก��ก��������� �7�(�-/(��	����0��
��ก����#
� "&ก��'��7'������ก�(��
-/ก/(��ก�� O�&-ก( ก��(���0��������'/�K-��'��	���'/�K�
������7�	��ก��&�����ก��	�����
������O�(��
����#�� "&ก���������������#��T��!&��%��ก
���ก�7ก�����ก��	�����ก����ก��O�&
��(����1���77-����&��'��"��7ก����
�ก 0&/�������	�����7���� �����
�ก���������������ก��
	�����ก����ก����� �!���6��������!&���กก������� �7�(� �"���#�����ก��"���S�7��-��
-��#��ก�����ก��	�����ก����ก����&��#�
����'�������(��#���5��-�� "&ก��'��7'���ก��
�������������ก��	�����ก����ก�� #�� "&ก���������������ก��	�����ก����ก��'��	�&��ก�7
'����ก���	��ก���ก��ก��������ก�� O�&���ก�� 0&	%(���ก�����ก��	�����ก����ก����� �
'5����ก������7������ก������� "&'5��7��������ก�����O� 0&���S�0�K �ก��7��"�����ก��-��
��.��	�����ก�����ก����ก�� S�����ก��	�����ก����ก����� �'5�7��������ก��  "&�
	���
	��7	���#�ก��	K���ก�7	�����/��ก\ก��#����(��&����77"��ก�ก�YK-����M
ก�����ก��
	�����ก����ก����� �'5����ก�� ����7������ก�� �.�.2546 -��/�7'�����/�����K-"(�
�����07�WW�/�ก����ก��-"(�0�/� �.�. 2542 -ก&O!������/�� ()7�7#
� 2) �.�. 2545 ��/�T��
ก����ก��!��0�/� ��/�T��ก��������ก��-����/�T��/(��Z#
��ก
���!&��  

3. ��ก��������� �7�(� ก��7��ก��#
��
/(���ก������������ก�����ก��	�����
ก����ก����� �!���"���#����������ก�!��	��ก���ก�����ก��	�����ก����ก�� S�������
ก�����������%( �����7�� 0& �%&�����!�����'����������� ����
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 �&��ก��/���'�7	�������� ���ก�����������%( �����7�� 0& #�
��

�����1�
�����ก��/��/��/���'�7O�(/(��������"9�O�&��ก!&��'��-��#
��7�6W"� ���'��	 �ก��/��/��
ก����.����(��/(�������-���
��77/��/��!&��%� �������(��/(�������-��O�(�
��77'��'��#� �
ก���ก97!&��%�#
�'��	�&��"��������7 ���77���ก��	�����ก����ก�� X������#�� "&���'7
	���'����9�/��-��#
�ก��"����%( �����7�� 0& -��O�(��1�O�/��"��กก��#���O�!��ก��/���'�7
	�������� �#
���#���� ������� (2542 :6) ก�(��O�&�(� ก���������ก��/���'�7	�������� �
��
��������ก������� "&�"9�����(�� ���-!9�-��#��ก��-ก&O!���7���� S�������/�T��ก��	�7	��-��
ก��ก�7�%-�-��'��	�&��ก�7����������!�������00K ��	�#��� (2540:7#	���(�) #
���ก�������������
-��S�&�	����	�����O"��&��ก�����ก��	�����ก����ก������7������ก��!������#�/(��Z#���
S�ก �7�(�"�� �'��	�W!��ก�����ก��	�����ก����ก����%(#
�ก��ก��/�&� "&'5�7��������ก���

ก�Oกก��/���'�7ก��#�����!��/���� 
 �&��ก�����#���������������2#
���1�������ก���������	�������� ���ก��
���������%( �����7�� 0& �����1�������(��%�-77 �ก�����#���������"���#��������O�(O�&
ก��"����(��0����� ��
��-/( "&�S�7���(�ก��7ก��ก�����#��/��	%(���ก�����ก��	�����
ก����ก����� �'5����ก������7������ก��#
�'����ก���	��ก���ก��ก��������ก��ก��"�� -��
ก���
'(���(�� �ก�����#�����O�(/(������� 	�� "&7�	��ก�#�ก����7�!&����
'(���(�� �����'���'��	�W
 �ก�����ก��	�����ก����ก��	�� ก�����	���	���"9� ���	���"K����(�� ���-!9� -��#����.��
 �ก���U�7�/����!��#�ก	������ "&O�'%(��P�"���#
�ก��"��-����1��	��������#
�'���'����"�(���%&
�������ก�7�%&5%ก�������'��	�&��ก�7"��กก��#
��(� !&��%�'��'��#��0��7��"������������7ก��
���ก��	�����ก����ก��5���(���1��6����'��	�W 5&�������ก!&��%�'��'��#�#
��
-�&� ก�����ก��
	�����-#7���������ก��/(�O�O�(O�& (�����00K ��	�#���.2544:291) #�
��

�������������2#
���1�
������ก���������	�������� ���1�"��กT��'��	�W#
���7���ก���������/�����ก��#
��(���� �
��7�2 #�ก"�(�����ก9��/&�����#��!�
���������'�����/&�'��ก��/�������7X���'��	�&��ก�7��/�� 7��
'�MK (2550:54) �����'�
�'���2ก����ก��"����Z#��'5����ก��ก9/&�� 0&!&��%�'��'��#���กก��
�������-/(��'(�������#��������ก���������/����!��'5����ก��-"(���
�ZX�����1�ก��7��ก��
���ก��	�����ก����ก����� �!��'5����ก��������� 
 �&��ก������������ก�����ก��	�����/����77-��ก�Oกก��	�7	��	�����
!����	K���ก�7-��/��7(�0

	����� 9 ��	K���ก�7��ก�����������%( �����7�� 0& �7�(�
��	K���ก�7#
��
��ก�����������%( �����7�
�
������ 5 ��	K���ก�7 	�� ��	K���ก�7#
� 1 ���0W� 
���M�� ��/5����'�	K-��-��ก���������ก�� ��	K���ก�7#
� 3 ก��ก���ก����.����'�/��ก��ก�� 
��	K���ก�7#
� 5 ก��7��ก����0�ก��-ก('��	� ��	K���ก�7#
� 6 ก��#����7�����������.�M��� -��
��	K���ก�7#
� 9 ��77-��ก�Oกก�����ก��	����� '(����	K���ก�7����Z ��ก�����������%( �
����7�� 0& �7�(� ��	K���ก�7#
� 2 ก����
��ก��'��-����	K���ก�7#
� 4 ก������� #
���1������&�
!���"���#���������
��ก����������������7�� 0& �����1������ก���������������O�(O�&�����ก��
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��������� 0& �ก����.��	�����ก����ก�� "&�
!�
���1���
��O�&�������ก��/��/��7(�0

#
�ก��"��
-���
�����ก��K��ก�� �����1�������ก�YKก���������	�����-/(��/��7(�0

��
���1���77#
�
���ก�7�&�� ก�����-�� �ก���U�7�/���� (Plan) ก������������/��-��#
�ก��"��O�& (Do) ก��
/���'�7ก������������ (Check) -��ก�����7���� (Action) "�����
�ก�(�ก��7��"�����ก��/��
��77 PDCA X�����ก��ก����������
#��#��'��	�&��ก�� �ก��7��ก��-'�� "&�"9��(���ก��
��������M�7��'���ก������������������กก�(�������#
�7ก�7�����//�����MK��กก���������!���%&
�������	�����ก����ก����� �X�����กก�����	���"K��ก'����ก���������	�����ก����ก��
��� �����7�"���#����� �7�(� 	(��)�
��#�ก/��7(�0

!��#�ก��	K���ก�7�#(�ก�7 2.24 ����7�

'��	�&��ก�7-��	��!��'�	�� �����&� (2544:41) #
�ก�(���(� ก�����ก��	�����ก����ก�������
'�&��	������� � "&ก�7�%&��77��ก��#��ก����ก��#�
��%&��77��ก��S��/��	����ก��
�� �%&�ก	���-��
�%&��77��ก��#���&��	��'5�����ก�7ก�� ���0�0�-��'��	�-��'��	�&��ก�7 (ก�/��� ��
�(��.
2547.) ก�����ก��	�������� �����7������ก�� ���ก�7�&��'��'(��	�� ��77ก�����ก��
	�����ก����ก�� X������ก�7�&��ก��	�7	��	����� ก��/���'�7	�����-��ก���������
	����� -/(ก��#
���77���������O�O�&��
�/&�������'(��#
���
�ก�(�ก�Oก���ก�7ก��O� X����
��%( 2 
ก�Oก	��ก�Oก��� �"���5�� 	� ��'�����ก��K 	��'��� �S�7�� ก�����/�
�7�		�"����	Kก���� �/&�
'��ก����
�!�
���#��"�&�#
��%-���7���0�7-��7#7�#�&��ก��7��"�����ก��!���%&��� �����7/(��Z �
'5�7�����#�
�	����(�����!��7�	��ก�!��"�(����� '(��ก�Oก�����ก "���5�� ก�� 0&
���S�0�K��ก��#M��������ก��	Kก�#�
�#
���1�7�		� ��/�7�		� '��	� ��	Kก���'��"���-�&-/(ก��
-!(�!��!���"���#�����/(��Z�����1�ก��!�7�	����� "&�
ก���������ก�����ก��	����� 

�&��ก���������	�������� � ��ก�����������%( �����7�
 �7�(��
ก��
/���'�7 �������	�����ก����ก��#�
�����7��	��0� 	����0�-���"���#����� �
��	K���ก�7
!���%&�������S��ก���0�W�%&�0
���0�W��ก�����ก "&�
'(���(�� �ก���������	����� -���
ก��
-�&���ก���������	�����/������#
�ก��"�� ��ก����������7�(� ก��#
�ก��"��ก��7��ก��
�������	�������� �O�&���ก���������77ก���������'����5������ก������������!��
�"���#�����O�&��(��-#&���� '��	�&��ก�7�S�#���K#
��ก
���ก�77#7�#!��ก���������#
�����0�� ก�W
����'
 (2550:64-65) ก�(���(� 7#7�#!��ก��������� ก��ก���ก��������� �Z�
7#7�#'��	�W 2 
��ก��� 	�� 7#7�#!��ก���������	���ก&��"�&�"���ก��7��ก�� (Formative Evaluation) -��
7#7�#!��ก�����������'������ (Summative Evaluation) X���#�
�'���

5%กก��"��!�
��������1�
ก��/�7'���/(�	���/&��ก��'��'��#������ก��/��'�� �!���%&7��"���(��
������'�	K!��ก��
/��'�� ���(��O������#�� "&���'�#M����!��ก���U�7�/�����
!�
�-��ก��/��'�� ��ก
���ก�7��'���
���!��S	��ก���(���'��7'���"�����/�S	��ก��/(�O� ��กก���������'����5 "&'��'��#�#
���1�
���S�0�K �0(� �&��ก��7��"�� '����5 0&��1��	��������!���%&7��"��'��"��7ก��/��/�� ก��ก�7 ก��
���������� "&��1�O�/��-����(���
���'�#M���-�����'�#M���� �&����/��#�� '����5 0&ก��
���������1�ก���#MK'��"��7ก��ก��/�&���&�	���'� �-��'�&��	���/���/�� "&-ก(�%&�U�7�/���� �&����T
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'��	� '����5 0&ก�����������1��	�������� �ก��/���'�7	�����7���0�7/(�ก���U�7�/�/�����
'����5 0&��1�ก���#MK �ก��'�&��-��'��7'�����ก'�M����-��'��	�&��ก��������� �-��#��
ก�����ก��	�����ก����ก��!����/�� 7��'�MK (2550:55) ก��7��ก���������#
���(�	����!&� �
-�� "&ก����� �'5����ก�� �ก���U�7�/�"�&�#
� X�����
�ก�(�ก���������-77ก�������/� -/(#&��'��
-�&�ก��7��ก���ก97��7���!&��%�'��'��#�ก9��(��ก97��7�����(����7�&���ก
���ก�7ก��
����������!��'5����ก��-�&����!&��%������
�7�#
�7ก�7�ก�YK�����#��ก��/
	(�/(�O� 

4. ก����������&�������//�����MK (Output) ��กก��7������P�"���ก������������
��P�"���ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#����������ก�/����77
-��ก�Oกก��	�7	��	�����!����	K���ก�7-��/��7(�0

	����� 9 ��	K���ก�7 �7�(� /��7(�0

#
�
7������P�"��������� 35 /��7(�0

��ก 41 /��7(�0

 	����1��&���� 85.36 !��/��7(�0

#
�7����
��P�"��� S���
	(��)�
��#�ก/��7(�0

!��#�ก��	K���ก�7�#(�ก�7 2.05 �����
�����7��ก����������&��
�����//�����MK (Output) ��กก��7������P�"���O�&	����� �����7�
 ������#
�7ก�7�����//
�����MK��กก���������!���%&�������	�����ก����ก����� �X�����กก�����	���"K��ก'����ก��
�������	�����ก����ก����� �����7�"���#����� �7�(� 	(��)�
��#�ก/��7(�0

!��#�ก��	K���ก�7
�#(�ก�7 2.24 ����7�
 "�ก�������5����ก��������������� ก��(���0���#����'/�K��ก���������
����7�
#�
�ก��7��ก�� (Process) -�������//�����MK (Output) -/(�6��������!&� (Input) ��%( �
����7�� 0& '��"��7ก��(���0�������ก�����������%( �����7�� 0&#�
��6��������!&� (Input) ก��7��ก�� 
(Process) -�������//�����MK (Output) '��	�&��ก�7#[�\
ก�����������ก������������ 
(Theory of Performance Evaluation) #
�ก��7��"�������(���&� "&�ก����'��[#M�g/����P�"���!��
ก������������ �'&�#��	����0����S����"�(���6��������!&� (Input) ก��7��ก�� (Process) -��
�����//�����MK (Output) #
�/&��ก��#�� "&'����5���	���"K5��ก��ก��"����P�"���X�������1�
�%�M���!��	���'����9�/����/5����'�	K  
 
���������� 

!&��'��-�� �ก������������O� 0& 
��กก�����������ก������������ก�����ก��	�����ก����ก����� �!���"���#�����

�����ก� �%&�����!��'��-��ก������������O� 0& ����

 
1. �6��������!&��&���6����'��7'��� �ก���������ก�����ก��	�����ก����ก�� �7�(���

ก�����������%( �����7�� 0& ����� "&ก��'��7'��� �ก���������ก�����ก��	�������� �'���/(�
ก����.��ก���������������ก��	�����ก����ก��!���"���#�����#�ก"�(�����	���������ก��
 �ก�� '��7'��� '(��'���ก�����-��ก����.��ก�������77'��'��#� ����� 0&��1�-��#�� �ก��
/��'�� �!���%&7��"��#�ก����7-�� 0&��1�-"�(��&�����ก������������O�&-��ก���������������#��
T��!&��%��ก
���ก�7ก�����ก��	�����ก����ก��O�&��(����1���77-����&��'��"��7ก����
�ก 0&
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/�������-�������7�	��ก�#
�����������ก�����ก��	�����ก����ก�� "&�
�������"���'�-��
��
���� 

2. ก��7��ก���&��ก��/���'�7	�������� � �7�(���ก�����������%( �����7�� 0& 
����� "&ก���������ก�����ก��	�������� �'���/(�ก����.��ก���������������ก��	�����
ก����ก��!���"���#����� �"���#�����	���������ก�����-��ก���������������ก��	�����
ก����ก����(��'�����'��-��/��/��ก����.����(��/(�������-���
��77/��/��!&��%� �������(��
/(�������-��O�(�
��77'��'��#� �ก���ก97!&��%�#
�'��	�&��"��������7 ���77���ก��	�����
ก����ก��  

3.  ก��7��ก���&��ก������������ก�����ก��	�����/����77-��ก�Oกก��	�7	��
	�����!����	K���ก�7-��/��7(�0

	����� 9 ��	K���ก�7 �7�(���ก�����������%( �����7
�� 0& ����� "&ก���������ก�����ก��	�������� �'���/(�ก����.��ก���������������ก��
	�����ก����ก��!���"���#����� 	����0� ��	��0� 	����(���� "&�
ก������	����(�����-��
���	���"K-��#��ก����.��-�����#��-��ก����.��	������ก
���ก�7-����� S	��ก��#
���
�����7	�����/����	K���ก�7 /��7(�0

#
�ก��"�� 
  
�����������#� ���ก����������6�&��(
 

1. 	���
ก���������	�����&��!���"���#����������ก�/(�ก������������ก�����ก��
	����������ก��ก'����ก�����7�����/�T��-���������	�����ก����ก�� 

2. 	����ก��/��7(�0

	�����ก����ก��#
�'�#&��ก�����ก����
��ก��'��'�!���0�#
�
"��ก"���-�������"���/��ก��K!���"���#����������ก� 
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