
รายงานการวิจัย  
 
 

เร่ือง 

 
 

การรับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย 
  เมื่อเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

 

The Safety Perception of Thai Tourist when Traveling 
Domestically 

 
ผูวิจัย 

 
 

สุวิชา  โกมลทัต 
 
 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
 
 

งานวิจัยนีไ้ดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (เงินรายไดคณะสังคมศาสตร) 

ประจําป 2554 

 



ชื่อเร่ืองงานวิจัย  :  การรับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทยเมื่อเดินทางทองเที่ยว 
                              ภายในประเทศ 
 
ชื่อผูวิจัย         :  ผูชวยศาสตราจารยสุวิชา  โกมลทัต 

ปที่วิจัย               :   2554 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเร่ือง การรับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทยเมื่อเดินทางทองเที่ยว 
  ภายในประเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาในประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

1   เพื่อศึกษาคุณสมบัติดานประชากรศาสตร  จุดประสงคการทองเที่ยว และพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทย  

 2    เพื่อศึกษาการรับรูความปลอดภัยนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อทองเที่ยวภายในประเทศ  ใน

ประเด็นตางๆ   อาทิเชน ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง  ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการและ

สุขภาพอนามัยในระหวางการทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว ความ

คิดเห็นตอความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น และประชาชนในพื้นที่ ในการใหความชวยเหลือแก

นักทองเที่ยว ในกรณีที่เกิดเหตุการณไมคาดคิด ความรูสึกปลอดภัยในยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว  

ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาการเมืองระดับชาติหรือการเมืองระดับทองถิ่น ความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก

ในแหลงทองเที่ยว ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว และความรูสึกปลอดภัย

จากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว 

 ผูวิจัยไดใชแบบสํารวจ และการประมวลผล Online จาก web site  Google  Doc โดยสง

แบบสอบถามออนไลน ไปยังกลุมตัวอยางที่มี Email Address หรือ Post ลงใน Face book 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิงราว 2 เทาของเพศชาย  สวนใหญ  อยูในชวงอายุ 20-29 
รองลงมาเปนนักทองเที่ยวในกลุมอายุ 30-39 และอันดับที่สาม เปนนักทองเที่ยววัยรุน อายุไมเกิน 20 

นักทองเที่ยวสวนใหญ กําลังศึกษา รองลงมา มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท อันดับที่สาม เปน

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ  พื้นเพของนักทองเที่ยวเปนคนกรุงเทพ และคนตางจังหวัด อยางละ

เทาๆ กัน  นักทองเที่ยวสวนใหญ เลือกเดินทางกับครอบครัว ในอันดับสูงสุด  รองลงมาคือเลือกที่จะ

เดินทางกับเพื่อนเพศเดียวกัน และอันดับที่สาม คือเดินทางกับเพื่อนรวมงาน 
 
 



นักทองเที่ยวนิยมการบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในประเทศดวยตนเอง เปนสัดสวนสูงสุด 

รองลงมา คือใหเพื่อน หรือญาติ บริหารจัดการทองเที่ยวให และ อันดับสามคือใหบริษัทนําเที่ยวบริหาร

จัดการให  นักทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ปละ 2-3 คร้ัง  
เหตุผลหลักของการทองเที่ยว  คือการเดินทางไปเพื่อพักผอน  เหตุผลรอง ก็คือการกลับบาน/เยี่ยม

ญาติ เหตุผลอ่ืนๆ คือการใหรางวัลกับตัวเอง  การเดินทางไปเพื่อประชุม/สัมมนา  และการทองเที่ยวเพื่อ

เรียนรูวัฒนธรรมพื้นบาน ตามลําดับ   ภูมิภาคยอดนิยม ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุด คอ

ภาคเหนือ รองลงมา คือภาคไต และอันดับสาม คือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
นักทองเที่ยวสวนใหญ ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 2-3 วัน รองลงมา คือ 4-5 วัน และ

อันดับที่สาม  คือการเดินทางแบบเชาไป เย็นกลับ 

 ยานพาหนะที่ใชกันมากที่สุด คือรถเกง รองลงมาคือรถตู ซึ่งอาจเปนรถตูสวนตัวหรือรถตูเชา  
อันดับที่สาม คือการเดินทางระหวางจังหวัดดวยรถประจําทาง  ยานพาหนะยอดนิยมในการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในจังหวัด ไดแก รถเกง รองลงมาคือรถบัสสําหรับนําเที่ยว และอันดับสามคือรถโดยสาร

ประจําทางภายในทองถิ่น อยางไรก็ตาม มีนักทองเที่ยวบางสวนที่นิยมใชรถปคอัพ และรถมอเตอรไซค 

ในการทองเที่ยวในพื้นที่ดวย  
จากผลการวิเคราะหคําตอบดานการรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยกําหนดให

นักทองเที่ยว ใหคะแนนความความปลอดภัยในแตละดาน ต้ังแต 1-10 โดย 1 = คะแนนนอยทีสุ่ด และ 10 

= คะแนนมากที่สุดน้ัน  ผูวิจัยพบวาคาคะแนนเฉลี่ยของความปลอดภัยทุกๆดานรวมกัน คอนขางตํ่า คือ 

5.94 จากคะแนนเต็ม  10 โดยคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือดานความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

ซึ่งไดรับคาคะแนนเฉลี่ย 6.87 โดยคะแนนสูงสุดของกลุมหัวขอน้ี คือความรูสึกเปนมิตร ของประชาชนใน

พื้นที่ทองเที่ยว คาเฉลี่ยของความรูสึกปลอดภัยอันดับที่สอง ก็คือความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก มีคะแนน

เฉลี่ยโดยรวม เทากับ 6.56 ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุดของดานน้ี คือ ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  ของ

หองพักในพื้นที่ทองเที่ยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติของทําเลที่ต้ังของที่พัก  

 คาเฉลี่ยของความรูสึกปลอดภัยอันดับที่สาม คือความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และ

สุขอนามัยในระหวางทองเที่ยว  ไดคะแนนเฉลี่ย 6.21  ประเด็นที่ไดคะแนนสูงสุดของดานน้ี คือความ

เครงครัดในการดูแลคุณภาพ และสุขอนามัย ดานโภชนาการ ของหนวยราชการในพื้นที่ทองเที่ยว และ

นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่าสุด เกี่ยวกับความสะอาด ถูกสุขลักษณะของหองนํ้าในพื้นที่ทองเที่ยว 

 คาเฉลี่ยคะแนนในอันดับตํ่าที่สุดในบรรดาความรูสึกปลอดภัยทั้งหมด ไดแกความรูสึกปลอดภัย

จากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว ไดรับคะแนน 5.18 จากคะแนนเต็ม 10 ความรูสึกดานน้ี นักทองเที่ยว

ใหคะแนนตํ่าในทุกดาน คะแนนตํ่าที่สุดของดานน้ี คือความเชื่อมั่นในความสามารถในการสืบสวน



สอบสวนของตํารวจ เมื่อเกิดคดีความกับนักทองเที่ยว  คะแนนตํ่าอันดับสอง คือ ความเชื่อที่วา 

นักทองเที่ยวไมใชเปาหมายของการกออาชญากรรม  และคะแนนตํ่าอันดับสาม คือความมั่นใจ ตอความ

พรอมของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ในพื้นที่  ในการใหความชวยเหลือ ตลอด 24 ช.ม. 

 นอกจากน้ันตัวเลขคาเฉลี่ยตํ่าสุดอันดับสอง ของความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยว คือ

ความรูสึก ปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว ซึ่งคะแนนตํ่าสุดของดานน้ี ไดแกความนาไววางใจ

ในการใหบริการยามค่ําคืน ของผูขับขี่ยานพาหนะที่ใหบริการในพื้นที่ทองเที่ยว เชนคนขับรถแทกซี่  รถ

สองงแถว ตุก ตุก และมอเตอรไซครับจาง  
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Abstract 

 

 The research on the the Safety Perception of the Thai Tourist when Traveling Domestically                                

was aimed to study 2 points:  

1.   To study the demographic factors of the Thai tourists, the objectives and the transport used 

when they traveled in Thailand.   

 2   To study the safety perception of the Thai tourists when traveling domestically, such as the 

traveling security, the hygienic of food & drink, the criminal aspect, the readiness of governor staff or 

the local policeman in helping the tourist, the local or village people honesty and friendliness, the night 

time confident,  the political problem aspect, the accommodation, and, the natural disaster. 

 The researcher used the online program www.Google doc.com to create my questionnaire and 

summarized the result. Sent it by email and attached the questionnaire on my facebook.  

By analyzing 505 samples, the researcher found that female touristwas 2 times more than male. 
The biggest proportion was in the age of 20-29, 30-39 and less than 20 years old respectively. Most of 

them were the student, the business employed and the government staff consecutively. There were the 

same proportion of Bangkok and local background.  The traveling companion was their family, their 

friends (the same gender) and their colleagues respectively 

  The Thai tourist organized their trip more than 1 style. But the most popular was to organize it 

by themselves, the relatives helping and the tour company organizing respectively, and most of them 

took a domestic trip 2-3 times a year.  
The main reasons to take a trip was to enjoy themselves, the second reason was to go back to 

their home town. The other reasons was to reward themselves after a hard working days, traveled for 

conference or seminar with their work place was another reason and some of them supposed to gain the 

local culture experiences. The most popular destination was the northern part of Thailand, the south and 

Bangkok Metropolitan consecutively. 



2-3 days trip was the most popularity, the second was 4-5 days trip and the third was only one 

day. 

 The most popular vehicle used when traveled inter-city was a sedan car, the second was the 12 

seated van and the inter-city coach respectively. The most popular vehicle used when traveled in the 

country side was a sedan car and the local public bus. However, some preferred to drive a pick-up car 

and motorcycle when traveled in the rural area. 

When analyzing their safety perception by asking them to rate 1-10 in each safety feeling issue. 

(1= the least; 10 = the most) The researcher found that the overall safety perception score when traveled 

in Thailand was 5.94 from 10. Which was quite  low. 

  The highest score taken among every issues was 6.87 from 10. It was the tourist opinion for the 

local people. In the reason of the local people friendliness.  
The second highest issue was the safety perception of  lodging. It was 6.56 from 10. The 

cleanliness, the sanitary and the natural disaster safety of the rural accommodation gain the highest 

score in this point.   

 The third highest issue was the safety feeling of food and drink in the tourist place. It was 6.21 

from 10. The highest score of this point was the governor staff rigorous in food hygienic. However, the 

lowest score taken was the sanitary and cleanliness of the public toilet in the tourist area. 

 The lowest safety perception was the criminal avoidance confidence. This issue gained 5.18 

from 10. This point gain a little score in every issue. The least score was the confidence of the 

policeman investigation capacity. They felt unsure about the local policeman readiness to help the 

tourist at any time and, it was possible that the tourist was the criminals’ target. 

 Otherwise, the second lowest of the tourist perception was the night time safety feeling when 

travel.  The lowest point of this issue was the untrustworthy of the public vehicle driver for their night 

time services.  
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สารบัญ 
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 ในแตละป ภาครัฐไดทําการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ ดวยการเพิ่มวันหยุดที่อยูใน

ระหวางวันหยุดราชการ  เพื่อใหประชาชนเกิดความสะดวกในการเดินทางมากยิ่งขึ้น และความปลอดภัย

ในการเดินทางทองเที่ยวก็เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตัวหน่ึงในการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว  เน่ืองจากในการเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่แหงใดแหงหน่ึง  นักทองเที่ยวจะคํานึงถึง

ความปลอดภัยตอรางกาย  ทรัพยสิน ตลอดจนความเปนมิตรไมตรี  ความซื่อสัตย  และความเอารัดเอา

เปรียบของคนในพื้นที่ มาประกอบการตัดสินใจทองเที่ยว  ประกอบกับคนไทยรุนใหม มีจํานวนสมาชิก

ในครอบครัวเล็กลง มีความเปนปจเจกบุคคลสูงขึ้น และมีจํานวนสมาชิกที่รวมเที่ยวดวยกันนอยลง หรือ

ทองเที่ยวเพียงคนเดียว  ความปลอดภัยในการทองเที่ยว จึงเปนสิ่งสําคัญที่สุด ที่นักทองเที่ยวคํานึงถึง 

ในดานสวนตัวของผูวิจัยเอง ไดเคยพูดคุยกับนักทองเที่ยวชาวไทย ที่นิยมไปทองเที่ยว

ตางประเทศหลายทาน  พบวาหลายคนพูดถึงเหตุผลในการไปทองเที่ยวตางประเทศ เน่ืองจากมีความ

ปลอดภัยในดานตางๆ  สูงกวาการทองเที่ยวภายในประเทศเปนอยางมาก 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใครศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอประเด็นความปลอดภัย

ในการทองเที่ยวภายในประเทศ ทั้งน้ี เพื่อเปนขอมูลสําคัญของทางราชการ ในการวางแผน พัฒนาปจจัย

ที่จะสนับสนุนเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในประเทศใหสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิตในปจจุบัน

ของคนไทยรุนใหม   

 

6.   วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 6.1   เพื่อศึกษาคุณสมบัติดานประชากรศาสตร  และจุดประสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทย  

 6.2    เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอความรูสึกปลอดภัยเมื่อทองเที่ยว  ใน

ประเด็นตางๆ   อาทิเชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   จากกระบวนการเดินทาง  ดานสุขภาพอนามัยและ

ความสมเหตุสมผลของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเมื่อยามเดินทางทองเที่ยว  ที่พักแรม  การคุมครองของ

เจาหนาที่ภาครัฐ  การเดินทางออกจากสถานที่พักในยามค่ําคืน  การไดรับผลกระทบทางการเมือง  

ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกเอารัดเอาเปรียบยามเมื่อจับจายใชสอยและการซื้อสินคาทองถิ่น  ภัย

ธรรมชาติ  และมิตรไมตรีของผูคนในทองถิ่น 

 

7. ขอบเขตของโครงการวิจัย 

 7.1  การวิจัยน้ีมีขอบเขตที่จะศึกษา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอความรูสึก

ปลอดภัยเมื่อทองเที่ยวภายในประเทศ   

7.3    ขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจคร้ังน้ี เกิดจากการรวบรวมขอมูลในระหวางป พ.ศ.2554 
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 8. กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  

 

 

 

   

 

 

 

9. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ (information) ที่เกี่ยวของ  

 

ชิดจันทร หังสสูตร.2535. ไดกลาวถึงการทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย  แยกออกไดเปนหลาย

พวก เชน  เพื่อการทองเที่ยวเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา  การฉลองเทศกาลตางๆ  การทองเที่ยวเพื่อ

พักผอนและหาความเพลิดเพลิน  การทองเที่ยวกึ่งธุรกิจ  เชนการจัดสัมมนานอกสถานที่  การตรวจ

ราชการ การดูงาน  รวมทั้งการทองเที่ยวในลักษณะการประกอบธุรกิจสวนตัว  หรือการเยี่ยมเยือน  การ

ทองเที่ยวประเภทน้ี  เปนที่แนชัดวา นักทองเที่ยว มีสวนทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศ

มาก  ซึ่งอาจจะมากกวานักทองเที่ยวจากตางประเทศดวยซ้ําไป 

 

ทวีป ศิริรัศมี (ศาสตราจารย)  กลาววาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวนับวาเปนหัวใจของการจัดการ

สงเสริมการทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งมีความเปราะบางในสถานการณของโลกในขณะน้ี ภาวะการกอการ

รายทั่วโลก ภาวะสงครามในประเทศอิรัก การระบาดของโรคซาร และโรคไขหวัดนก เปนสถานการณที่

ออนไหวเปนอยางยิ่ง ปจจัยสําคัญที่เปนหัวใจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ความปลอดภัย (Safety) 

ระบบสุขาภิบาล (Sanitation) และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Satisfaction) ที่เปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการที่จะทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะความปลอดภัย และระบบ

การรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) การสนับสนุนการวิจัยในดานน้ีเปนการศึกษา

สถานการณและมาตรการที่จะทําใหนักทองเที่ยวมั่นใจวาการเดินทางทองเที่ยวตองไดรับการคุมครอง

ปองกัน และไดรับความสะดวกจากประเทศเจาภาพ มาตรการชวยเหลือและแกไขสถานการณที่รวดเร็ว 

ถูกตอง เปนสิ่งที่จะตองนําเสนออยางเปนรูปธรรมและทันทวงที 

http://www.trf.or.th/tips/x.asp?Art_ID=49 

 

อังศวีร ทองรอด  (2549)  ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการเดินทางมา

กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกอนและหลังการเกิดเหตุการณความไมสงบทางภาคใต และธรณีพิบัติ   

(สึนาม)ิ โดยทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547 ใชกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 414 คน และเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 ใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 520 คน  

คุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตร

ของนักทองเที่ยว 

ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยว ตอ

ความรูสึกปลอดภัย

เมื่อทองเที่ยว 
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โดยเก็บขอมูลจาก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ กําลังจะเดินทางออกจากประเทศไทย บริเวณหองพัก

ผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสารระหวางประเทศ  ทาอากาศยานกรุงเทพ    

 วัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และจัดทําดัชนีวัดระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในประเด็นตาง  ๆ  และไดสอบถามเพิ่มเติมถึงความกังวล

ตอเหตุการณความไมสงบภายในประเทศ และความเชื่อมั่นในระบบเตือนภัยชายฝงทะเล  และนําขอมูล

ที่ไดมาทําการวิเคราะหและศึกษาถึงพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   ผลที่ไดรับ

จากการสํารวจยังเปนเสียงสะทอนของนักทองเที่ยวที่ฝากถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ   และตัวเลขที่ไดจาก

การสํารวจคร้ังน้ี ยังสามารถโยงไปถึงลักษณะการทองเที่ยว ที่เปลี่ยนไปตามสถานการณของบานเมือง

ไดอีกดวย 

             ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จากการสํารวจทั้ง 2 คร้ัง พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่ใหสัมภาษณเปนเพศชาย ชวงอายุระหวาง 25 - 34 ป และมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาจากกลุมประเทศเอชียตะวันออก รองลงมา เปน

นักทองเที่ยวจากยุโรป  

 โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวรอยละ 27.6   ทราบขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทย จากการพูดคุยเลาสูกันฟง

ในลักษณะปากตอปาก จากเพื่อนหรือญาติเปนอันดับแรก รองลงมา คือ คําแนะนําจากบริษัททองเที่ยว 

และจากอินเทอรเน็ต  แหลงทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวไดแก พัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม   ซึ่ง

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการสํารวจในชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2547 พบวา นักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยว

พัทยา  เชียงใหม เพิ่มขึ้น แตทองเที่ยวภูเก็ต ลดลง 

              ดัชนีความพึงพอใจจากการมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ในประเด็นตาง ๆ  โดยวัดเปนตัว

เลขที่ใชในการพิจารณาความรูสึกพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีคาต้ังแต  0   ถึง  100   คะแนน พบวา 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความมีมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด    รองลงมา   พึงพอใจเกี่ยวกับ

ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมตาง ๆ   และความหลากหลายและคุณภาพของแหลงชอปปง  

สวนในดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวใหคะแนนในดานน้ี ในอันดับทายๆ 

               และเมื่อสอบถามถึงความกังวลตอเหตุการณความไมสงบในภาคใตของประเทศ     เมื่อตอง

เดินทางมาประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ 63.8 ไมรูสึกกังวลเมื่อตองเดินทางมา

ประเทศไทย ขณะที่นักทองเที่ยวรอยละ 28.7   ระบุวา รูสึกกังวลกับเหตุการณดังกลาว 

                ในดานความมั่นใจของนักทองเที่ยวตอระบบเตือนภัยที่ติดต้ังตามชายฝงทะเล 

ของประเทศไทย หลังเกิดเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ  พบวา  นักทองเที่ยว รอยละ 57.1 มั่นใจในระบบ

เตือนภัย ขณะที่รอยละ 31.5 ไมมั่นใจ รอยละ 4.4 ไมแนใจ และรอยละ 7.0  ไมมีความเห็น 

                 ประเด็นที่นาสนใจก็คือ  แมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะสามารถสรางรายไดใหกับประเทศ

เปนจํานวนเงินมหาศาล   แตก็เปนอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว และเปลี่ยนแปลงตามผลกระทบ 

ตาง  ๆ    ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกประเทศไดงาย    ดังน้ันในกรณีเมื่อเกิดเหตุการณที่

กระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยในชีวิต   และทรัพยสินของนักทองเที่ยวโดยตรงอยางเหตุการณความ
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ไมสงบในภาคใต   และธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิในจังหวัดทองเที่ยวหลักทางภาคใตของประเทศไทย 

ยอมกอใหเกิดวิกฤตรุนแรงอยางเลี่ยงไมได  แสดงเห็นไดชัดจากผลการวิจัยคร้ังน้ี กลาวคือ จังหวัด

ทองเที่ยวที่สําคัญและติดอันดับตน ๆ อยางเชนจังหวัดภูเก็ต จํานวนนักทองเที่ยวมีจํานวนลดลง แตกลับ

มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นที่พัทยา และเชียงใหม 

                   ถึงแมวานักทองเที่ยวสวนใหญจะระบุวา    ไมรูสึกกังวลตอเหตุการณความไมสงบที่เกิดขึ้น

ในภาคใตของประเทศไทยและมั่นใจตอระบบเตือนภัยที่ติดต้ังตามชายฝงทะเลหลังเกิดเหตุการณคลื่น

ยักษสึนามิ แตก็มีนักทองเที่ยวถึง รอยละ 31.5 ที่ไมมั่นใจในระบบดังกลาวประกอบกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณบานเมือง    จึงควรตองเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ

รวมถึงสนับสนุนชองทางเดิมที่มีอยูแลวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมวาจะการสรางความมั่นใจและความ

ประทับใจใหกับนักทองเที่ยว เพื่อการบอกตอและชักชวนใหคนรูจักมาเที่ยวเมืองไทย หรือการพัฒนา

บริการของบริษัททองเที่ยว การเพิ่มขอมูลขาวสารที่ดึงดูด และอํานวยความสะดวกมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะ

ทางสื่ออินเทอรเน็ต 

 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) .2554.  ไดทําการสํารวจ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลสงกรานต โดยวิธีการสุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป บริเวณแหลงทองเที่ยวที่ชาวตางชาตินิยมไป 7 แหงของกรุงเทพฯ  ไดแก  

1) ถนนขาวสาร  2) ถนนสีลม  3) ประตูนํ้า - พระพรหม - แยกราชดําริ  4) ตลาดนัดจตุจักร - สวนจตุจักร    

5) วัดพระแกว - วัดโพธิ์    6) สถานีรถไฟหัวลําโพง - ถนนเยาวราช  7) ถนนสุขุมวิท - แยกอโศก  8) วัด

อรุณราชวราราม ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 465 คน เปนเพศชายรอยละ 54.6 และเพศหญิงรอยละ 45.4 

                  พบวาสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติกังวลมากที่สุดหากเขารวมเทศกาลสงกรานต อันดับแรก

ไดแก อุบัติเหตุ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (รอยละ 35.7)  รองลงมาคือ การจราจรติดขัด 

(รอยละ 15.5)  และการเลนสงกรานตดวยความรุนแรง (รอยละ 12.2)  การฉวยโอกาสลวนลามทางเพศ 

(รอยละ 8.4)   มีการชุมนุมทางการเมือง  (รอยละ 8.0 )                                          

                    เมื่อสอบถามถึงสถานการณทางการเมืองของไทยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

(รอยละ 63.3)  ระบุสถานการณความขัดแยงและการชุมนุมทางการเมืองสงผลกระทบนอยตอการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ และสิ่งที่อยากใหกรุงเทพมหานครปรับปรุงแกไขมากที่สุด คือ 

คุณภาพอากาศ   (รอยละ 33.4)   การจราจรติดขัด  (รอยละ 29.6)  ความสะอาด  (รอยละ  20.6) 

สินคาแพง ถูกโกงราคา (รอยละ13.9) 

 

ขอมูลสถิติการรับเร่ืองแจงความจากนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว.2554. จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประจําเดือน เมษายน 2554  พบวา เร่ืองที่นักทองเที่ยวแจงความเกือบทั้งหมดเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการถูก

ว่ิงราวทรัพย และการถูกลักทรัพย แบงเปนการว่ิงราวทรัพย 18 ราย และลักทรัพยจํานวน 12 ราย ทั้งน้ี

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาแจงความเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทั้งน้ีจะสังเกต เห็นวารอยละ 44.4 
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ของการรับเร่ืองแจงความเกิดขึ้นในเดือนเมษายนซึ่งเปนเดือนที่มีนักทองเที่ยวมากเน่ืองจากมีการจัด

เทศกาลงานสงกรานต  

 

นิรมล  เปลี่ยนจรูญ.2546. ไดกลาววา ในแหลงทองเที่ยวที่มีความเจริญเติบโต ไดรับการโฆษณา

ประชาสัมพันธ จนมีนักลงทุนสนใจเขาไปประกอบธุรกิจจํานวนมาก  จะทําใหมีแรงงานหลั่งไหลเขามา

มากขึ้น จนกลายเปนลักษณะของเมืองขยาย  องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรใหความสําคัญในสวัสดิ

ภาพและความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  โดยคํานึงถึงความปลอดภัยดานตางๆ ดังตอไปน้ี  

- ความปลอดภัยจากโจรผูรายทั้งตอชีวิต และทรัพยสิน 

- ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

- ความปลอดภัยจากพืชและสัตวในแหลงทองเที่ยว 

- ความปลอดภัยจากการหลงทาง 

- ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 

- ความปลอดภัยจากการกองการราย วิสาศกรรม และภาวะสงคราม 

- ความปลอดภัยจากโรคราย หรือโรคระบาด 

 

ฉันทัช วรรณถนอม ไดกลาวถึงแนวทางในการปฏิบัติตนในกรณีตางๆ เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยวดังน้ี 

1. การเชารถ   

- ควรเลือกรถที่คุนเคย หรือตองสละเวลาเพื่อทําความคุนเคยกับระบบ ไฟ เบรค 

ที่ปดนํ้าฝน ยางอะไหล กอนออกรถ 

- ล็อคประตูรถไวตลอดเวลา แมวาจะอยูขางใน หรือนอกรถ จอดรถไวในที่ที่มี

แสงสวางและมีคนสัญจรไปมา และตรวจภายในของรถ กอนขึ้นรถทุกคร้ัง 

- พกกระเปาสตางค หรือสมุดเช็คไวกับตัว อยาทิ้งไวในรถ 

- เก็บแผนที่และรายการทองเที่ยวไวในลิ้นชักหนารถ เพื่อไมใหคนอ่ืนเห็นวาเรา

เปนนักทองเที่ยว 

- ถาหลงทาง ใหขับไปในที่สาธารณะ เพื่อดูแผนที่ อยาจอดรถดูแผนที่ขางถนน 

หรือในที่เปลี่ยว 

2. การปองกันภัย เวลาเขาพักในโรงแรม 

- เลือกที่พักที่ปลอดภัยที่สุด มีระบบการเขาออกที่ตรวจสอบได มีเวรยาม 

เจาหนาที่ มีแสงไฟ มีสิ่งอํานวยความสะดวกปองกันภัยทุกรูปแบบ 

 

10. เอกสารอางอิงของโครงการวิจัย 
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อังศวีร ทองรอด. 2548. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอการเดินทางมากรุงเทพมหานคร

เปรียบเทียบกอนและหลังเกิดเหตุการณความไมสงบทางภาคใต และธรณีพิบัติ. หนังสือพิมพเดลินิวส 

ฉบับวันที่ 13 กุมภาพันธ พ.ศ.2548  

 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล).2554.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาตติอ

การมาทองเท่ียวกรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลสงกรานต. ขาวผลสํารวจ กรุงเทพโพลล . ศุกรที่ 8 เมษายน 

2554 09:31:24 น. 

 

นิรมล เปลี่ยนจรูญ.2546. เอกสารชุดฝกอบรมทางไกลหลักสูตรการจัดการทองเท่ียวชุมชนอยางย่ังยืน. 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวและกีฬา รวมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ฉันทัช วรรณถนอม.2551. หลักการมัคคุเทศก.พิมพคร้ังที่2 หางหุนสวนจํากัดสามลดา 

เว็บไซด 

http://www.matichon.co.th/matichon วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2548 

http://board.thailandhappiness.com/Travel_Question.asp?GID=422 

http://www.py-security.com/travel%20save.htm 

 

 

 

11. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และหนวยงานท่ีนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

ผลงานวิจัยฉบับน้ีนาจะเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนา 

การทองเที่ยวที่สงเสริมใหคนไทย ทองเที่ยวในประเทศไทย ดังน้ี 

11.1  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

11.2  สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

11.3  ตํารวจทองเที่ยว 

11.4  หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยว ขององคการบริหารสวนจังหวัด และการบริหารสวน

ตําบล ในอันที่จะพัฒนาสิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยในทองถิ่น 

11.5  สถาบันการศึกษาตางๆ ที่เปดสอนดานการทองเที่ยว 

 

12. แผนการถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย 

12.1  เผยแพรผลงานวิจัยโดยสงผลงานวิจัยที่สําเร็จเปนรูปเลมแลว ไปยังหองสมุดของ

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 

http://board.thailandhappiness.com/Travel_Question.asp?GID=422�


 40 

12.2  การเผยแพรตีพิมพในวารสารตางๆในรูปของบทความทางวิชาการเพื่อเปนประโยชน

ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูที่มีความสนใจไดนําไปใชในโอกาสตอไป 

12.3  นําเสนอรายงานวิจัยฉบับสมบูรณใหกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

13.    วิธีดําเนินการวิจัยและสถานท่ีทําการทดลอง / เก็บขอมูล 

13.1  วิธีดําเนินการวิจัย จะแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 :     เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก ขอมูลเอกสารที่ไดมีการศึกษาและ

รวบรวมไวโดยบุคคลและหนวยงาน ทั้งในลักษณะของงานวิจัย รายงานทางสถิติ และบทความตางๆ  

 ข้ันตอนท่ี 2 :   สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชแบบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบปลายเปด   

ข้ันตอนท่ี 3 :   วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปออนไลน ของ  www.questionpro.com 

 

12.2  สถานท่ีทําการทดลอง / เก็บขอมูล 

 ประชาชนชาวไทยที่เคยทองเที่ยวภายในประเทศ  

 

 

 

 

14. ระยะเวลาทําการวิจัย และแผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย (ระยะเวลา 1 ป ต้ังแตเดือน

สิงหาคม 2554 – กรกฎาคม 2555)   

                                     

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. วางกรอบการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล สิงหาคม  2554 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเบื้องตน สิงหาคม 2554 

3.  จัดทําและทดสอบแบบสอบถาม กันยายน 2554 

4. สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยในงานสงเสริมการทอง 

เที่ยวตางๆ 

ตุลาคม- ธันวาคม  2554  

5. จัดระบบขอมูลและประมวลผล มกราคม 2555 

7. วิเคราะหขอมูล มกราคม 2555 

8. สรุปผลการวิจัย กุมภาพันธ 2555 

9. พิมพรายงานผลการวิจัย กุมภาพันธ – เมษายน 2555 

10. จัดทํารายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณสงคณะ พฤษภาคม-มิถุนายน 2555 

 

http://www.questionpro.com/�
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16. งบประมาณของโครงการ 

 หมวดคาตอบแทน 

 1) คาตอบแทนผูวิจัย (10%)      2,900 บาท 

 2) คาตอบแทนผูชวยวิจัย (1 คน * 300 บาท * 60 วัน)  18,000  บาท 

 3) คาตอบแทนนิสิตชวยงานวิจัย (1 คน * 160 บาท * 60 วัน)      9,600 บาท 

 4) คาตอบแทนนักทองเที่ยวผูใหขอมูล (50 บาท * 400 คน)  20,000 บาท 

 5) คาตอบแทนผูประกอบการผูใหขอมูล      5,000  บาท 

              6) คาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล                                                   10,000 บาท 

 หมวดคาใชสอย 

 1)  คาถายเอกสาร                                                                                  4,000  บาท 

2)  คาวัสดุและอุปกรณการพิมพ      4,000  บาท 

 2) คาจางเหมาจัดทํารายงานฉบับสมบูรณจํานวน 1 เลม   4,000  บาท 

 3) คาจางสําเนาเย็บเลมรายงานฉบับสมบูรณจํานวน 5 เลม                2,000    บาท 

     หมายเหตุ : สงมหาวิทยาลยั                                                    5  เลม   

4) คาใชจายในการเดินทาง                                                                   2,000  บาท 

 6) อ่ืนๆ             219  บาท 

 รวมคาใชจายท้ังสิ้น      87,576. บาท 

 หมายเหตุ: ทุกรายการถัวเฉลี่ยกันได 

 

สวน ค: 

ประวัติผูวิจัย 

1. ชื่อ    ผูชวยศาสตราจารยสุวิชา  โกมลทัต 

    Assistant Professor Suwicha Komaladat 

2. หมายเลขบัตรประชาชน 3-1022-01682-54-6 

3. ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยศาสตราจารย 

4. หนวยงานสังกัด  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

    คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    โทรศัพท 0-2664-0192 

 

5. ประวัติการศึกษา  พาณิชยศาสตรบัณฑิต สาขาการตลาด 
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    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

    พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 

    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

    เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร) 

    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประสบการณวิจัย 

  

ป เร่ือง สถานภาพ 

2540 ผลกระทบของการสรางเขื่อนปากมูลจังหวัดอุบลราชธานี ผูชวยวิจัย 

2541 ผลกระทบของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศตอความจําเริญ

ของเศรษฐกิจไทย 

หัวหนา

โครงการวิจัย 

2542 การวิเคราะหฟงกชันการผลิตและจุดคุมทุนของการผลิตนํ้านมดิบ

ของฟารมโคนมแตละขนาดในเขตอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน 

หัวหนา

โครงการวิจัย 

2544 การวิเคราะหรายได-คาใชจายของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน ผูรวม

โครงการวิจัย 

2548 แผนปฎิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา 

จําแนกตามพื้นที่กลุมภาคตะวันตก 

ผูรวม

โครงการวิจัย 

2549 การปรับโปรแกรมการทองเที่ยวสําเร็จรูปเพื่อตอบสนองความ

ตองการพฤติกรรมนักทองเที่ยวสําหรับประเทศไทย : กรณีศึกษา 16 

จังหวัดภาคกลาง 

ผูรวม

โครงการวิจัย 
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2549 ศักยภาพการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ : นํ้าพุรอนน

รักษะวาริน อ.เมือง จ.ระนอง 

หัวหนา

โครงการวิจัย 

2551 การพัฒนาศักยภาพอาหารทองถิ่นจังหวัดระนองเพื่อการทองเที่ยว   หัวหนา

โครงการวิจัย 

2552 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอระบบบริการขนสง

สาธารณะบริเวณทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

หัวหนา

โครงการวิจัย 

2553 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลาง : 

ศึกษากรณีนักทองเที่ยว ชาวตะวันออกกลางบริเวณซอยนานาเหนือ 

หัวหนา

โครงการวิจัย 

 

   

ลงชื่อ………………………………………………….. 

                             (ผ.ศ. สุวิชา  โกมลทัต) 

                             ผูวิจัย 

                        1 มิถุนายน 2554 

 

 

 



 
บทที่ 1 

     บทนํา 
 

1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอเศรษฐกิจของ

ประเทศ ถาตัวเลขรายไดประชาชาติในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร และตัวเลขรายไดจากภาคการ

ขนสงและสื่อสาร สามารถสะทอนภาพรวมของการทองเที่ยวประเทศไทยได  ผูวิจัยพบวา จากขอมูล

ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในป พ.ศ.2552 ผลิตภัณฑประชาชาติในสาขา โรงแรมและภัตตาคาร มี

จํานวนถึง 437,720 ลานบาท คิดเปน รอยละ 4.86 ของผลผลิตมวลรวมเบื้องตนภายในประเทศ  

( GDP )  และถารวมมูลคาผลผลิตที่เกิดจากภาคการขนสงและการติดตอสื่อสารเขาไปดวย  ก็จะพบวา 

ผลิตภัณฑประชาชาติทั้งสองสาขาน้ี มีมูลคารวมถึง 1,087,039  ลานบาท ซึ่งคิดเปนรอยละ 12.022 

ของผลผลิตมวลรวมเบื้องตนภายในประเทศ ( GDP) ( คํานวณจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ 

(http :// service. .nso.go.th) 

การทองเที่ยวนอกจากจะกอใหเกิดรายไดแกอุตสาหกรรมโรงแรม รานอาหารภัตตาคาร  

การขนสงและการติดตอสื่อสาร แลว  ยังกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเน่ืองอีกมากมาย อาทิเชน 

อุตสาหกรรมการผลิตของที่ระลึก  ซึ่งชวยกระตุนยอดขายของสินคา OTOP   ธุรกิจบันเทิง  สวนสนุก 

ธุรกิจผลิตและจัดจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูป  ธุรกิจบริการขนสงสาธารณะ ธุรกิจประกันภัย  ธุรกิจการ

รักษาพยาบาลและอ่ืนๆ  อันจะสงผลใหเกิดการจางงานที่ตองใชแรงงานระดับกลางจํานวนมาก  

                  จะเห็นวา การทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหน่ึงในการกระจายรายไดใหกับ

ประชาชนในพื้นที่ในทุกภาคสวน    

อยางไรก็ตาม  การที่นักทองเที่ยวเดินทางไปในที่แหงใดแหงหน่ึง เขาจะมีความเสี่ยงตอ

ความไมปลอดภัย เชนการประสบอุบัติเหตุในระหวางการเดินทาง ภัยพิบัติทางธรรมชาติทั้งที่สามารถ

คาดการณไดและไมสามารถคาดการณได หรือไมสามารถคํานวณระยะเวลาไดอยางแมนยํา เชน กรณี

ของอุทกภัย หรือนํ้าปา พายุรุนแรงตาง ๆ เชนไตฝุน ไซโคลน ทอรเนโด โคลนถลม ไฟปาา

แผนดินไหว หรือโรคระบาดชนิดตาง ๆ ซึ่งคาดการณไมได  

นอกจากน้ันนักทองเที่ยวยังเผชิญกับ ภัยอันตรายตาง ๆ ที่เกิดจากฝมือมนุษย เชน การกอ

การราย เคร่ืองบินตก ตึกถลม เรือลม การ hijack การจับคนไปเรียกคาไถ การฆาตกรรม การจราจล 

อุบัติภัยทางถนน การจลาจลทางการเมือง การปดสนามบิน สงครามกลางเมือง หรือสงครามอันเกิด

จากผลประโยชนขัดแยงทางการเมือง สิ่งเหลาน้ี นอกจากจะทําใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตอ

ทรัพยสินและชีวิตของผูคนพื้นเมืองแลว ยังรวมไปถึงนักทองเที่ยวที่อยูในเหตุการณน้ันดวย 
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ตัวอยางภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในภูมิภาค ตาง ๆ ในโลก ที่ทําใหนักทองเที่ยวตองพลอยสูญเสีย

ชีวิตหรือทรัพยสินสูญหายไปดวย ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ และเกิดจากการกระทํา หรือความ

ผิดพลาดของมนุษย อาทิ กรณีธรณีพิบัติภัยอันเกิดจากธรรมชาติ เชน คลื่นยักษสึนามิ ที่เกิดขึ้นในทะเล

อันดามัน เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2547 ทําใหมีประชาชนและนักทองเที่ยวเสียชีวิตไป 157,573 คน 

หายไป 27,252 คน นักทองเที่ยวประมาณ 23 สัญชาติตายหรือสูญหายจากอุบัติภัยคร้ังน้ี ( เสรี วังส

ไพจิตร : 2554) 

กรณีพิบัติภัยอันเกิดจากฝมือมนุษย เชน การวางระเบิดใน Night Club แหงหน่ึง 

บริเวณ Kuta Beach ในเมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อ 12 ตุลาคม 2545 เวลาประมาณ 

23.00 น. ทําใหมีผูเสียชีวิตทั้งที่เปนชาวอินโดนีเซีย และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ รวมถึง 

202 คน ในจํานวนน้ี เปนนักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย ถึง 88 คน หรือในกรณีเคร่ืองบินโบอ้ิง 
747-400 ของ Singapore Airlines เที่ยวบิน SQ 006 เกิดอุบัติเหตุที่สนามบินเชียงไค

เช็คในไทเป เมื่อ 31 ตุลาคม 2543 เวลา 23.00 น. ระหวางบินขึ้นจากทาอากาศยาน เพื่อจะ

เดินทางไปนครลอสแองเจลีส สหรัฐอเมริกา แตเกิดความผิดพลาดของกัปตันที่นําเคร่ืองไปว่ิงในทาง

ว่ิงที่กําลังปดซอมแซม ทําใหเคร่ืองบินประสบอุบัติเหตุหักเปน 3 ทอน ผูโดยสารจํานวน 179 คน 
รวมทั้งลูกเรือ เสียชีวิตไป 83 คน รวมทั้งนักทองเที่ยวจํานวนมากดวย 

น.พ.ธนพงษ จินวงษ แหงศูนยวิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน  มูลนิธิสาธารณสุข

แหงชาติ  ไดรายงานขอมูลจากองคกรดานความปลอดภัย (Make Road Safe & FIA 
Foundation) ที่ไดทําบันทึกชื่อ “การเดินทางที่เลวราย Bad Trip: International 
tourism and road death in developing world” และไดจัดอันดับความเสี่ยงใน

การเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยไวในลําดับที่ 2 รองจาก ฮอนดูรัส โดยพบวานักทองเที่ยว

อเมริกามีอัตราการตายในประเทศไทย ถึง 50 ตอ ประชากรนักทองเที่ยว 1 แสนคน (สูงกวาอัตรา

การตายของคนไทย 18.7 ตอประชากร 1 แสนคน) โดยระบุสาเหตุสําคัญคือ ประเทศไทยมี

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว แตกลับไมใหความสําคัญในการกําหนดนโยบาย  และมาตรการที่เปน

รูปธรรมในการ จัดการความปลอดภัยทางถนนใหกับนักทองเที่ยว ปลอยใหเปนภาระของภาคเอกชน

และธุรกิจทองเที่ยวตองลงทุนดานความปลอดภัยเอง รวมทั้งขาดระบบติดตามกํากับในเร่ืองน้ี (น.พ.

ธนพงษ จินวงษ: 2554 ) อางอิงจาก 
http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1310532581& grpid =&catid =19& subcatid 

=190411 

ในชวงเดียวกันน้ี ไดมีบันทึกเตือนความจํา (Memorandum: Reducing the incidence of 

motorcycle accidents in the tourism industry in Pai Thailand) เพื่อชวยกันลดการตายจากอุบัติเหตุ

ดวยรถจักรยานยนตของนักทองเที่ยว เขียนโดย Dr. Clive A Marks สงใหกระทรวงตางๆ  สํานักขาว

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1310532581�
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ทั่วโลก และ ทุกสถานทูตในประเทศไทย โดยมีแรงกระตุนในการเขียนจากการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ

รถจักรยานยนต ของเด็กหนุมชาวอเมริกัน วัย 19 ป ที่ อ.ปาย จ.แมฮองสอน (เมื่อวันที่ 10 พค. 2554) 

และหน่ึงปกอนหนาน้ี ณ. จุดเดียวกัน ก็มีเด็กหนุมวัย 19 ปชาวอังกฤษ เสียชีวิตดวยรถจักรยานยนตใน

ลักษณะเดียวกัน (7 พค. 2553) ที่นาตกใจคือ ยอดผูบาดเจ็บเฉพาะรถจักรยานยนตของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ที่มารักษากับโรงพยาบาลปาย สูงถึง 250 คน/ป (รอยละ 50 ไมสวมหมวกนิรภัย) ใน

ตอนทายของบันทึก ยังระบุวา เมืองทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน ภูเก็ต พัทยา ฯลฯ ก็มีสถานการณดานความ

ปลอดภัยทางถนน ที่นาเปนหวงไมแพกัน  

กรณีของ Bad Trip ที่สะเทือนขวัญและเปนขาวคึกโครมในอังกฤษ และถูกสื่อสารไปสู

นักทองเที่ยวทั่วโลก เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2554  คือการเสียชีวิตของนักเรียนหนุมชาวอังกฤษ วัย 19 

ปจํานวน 3 คน ที่เลือกจะใชเวลาชวงกอนเขาเรียนมหาวิทยาลัย มาทองเที่ยวในเมืองไทย โดยมี

จุดเร่ิมตนจากถนนขาวสารในกรุงเทพฯ จากน้ันน่ังรถทัศนาจร ตอไปยังเชียงใหม แตสุดทายกลับตอง

มาจบชีวิตที่ อ.คลองขลุง จ.กําแพงเพชร รวมกับนักทองเที่ยวชาวอังกฤษอีก 1 คน 

(http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1310532581& grpid =&catid =19& 

subcatid=190411) 

และลาสุด เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2554 น้ีเอง หนังสือพิมพ  Straights Times Singapore ก็ไดลง

ขาวการเสียชีวิตของ  Ms. Charlene Jade Tay ซึ่งเปน creative director ของบริษัทโฆษณาระดับโลก 

McCann Worldgroup in Singapore ในระหวางการขับขี่จักรยานยนตบนเสนทางจากจังหวัดกระบี่ 

ไปสูภูเก็ต สวนเพื่อนชายที่มาดวยกัน Mr. Anthony Chaw บาดเจ็บสาหัส  
(http://phuketwan.com/tourism/singapore-woman-killed-krabi-ride-phuket-14941/) 

ในขาวน้ี มีหลายสิ่งที่ถูกเผยแพรและต้ังคําถามกลับมายังหนวยงานผูรับผิดชอบ ที่มักจะ

ละเลยตอมาตรฐานดานความปลอดภัยทางถนน ต้ังแต มาตรฐานของคนขับรถ ซึ่งพบวามักจะขับเร็ว

เกินกําหนด การด่ืมสุรา รวมทั้งความปลอดภัยของตัวรถ และสภาพของถนน ที่สําคัญคือการต้ัง

คําถามกับ ระบบการกํากับติดตามอยางเอาจริงเอาจังจากตํารวจทางหลวง คมนาคม และความ

ลมเหลวของธุรกิจทองเที่ยว ที่จะหาทางลอบบี้หรือผลักดันใหมีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 

โดยทั่วไป การสงเสริมการทองเที่ยว มักจะโฆษณาแตในดานบวก โดยการสงเสริมดานความ

นาทองเที่ยวในแตละพื้นที่  แตละเลยประเด็นที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ทําให

นักทองเที่ยวสวนใหญคาดหวังวาจะไดพบเจอแตสิ่งที่ดี   และภาครัฐเอง ก็ไดทําการสงเสริมการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อเพิ่มการกระจายรายไดจากเมืองหลวงไปสูตางจังหวัด ดวยการเพิ่ม

http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1310532581�
http://phuketwan.com/tourism/singapore-woman-killed-krabi-ride-phuket-14941/�
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จํานวนวันหยุดราชการ  เพื่อใหประชาชนสามารถเดินทางระหวางจังหวัดในชวงวันหยุดยาวได  แต

การประชาสัมพันธดานความเสี่ยงที่เกิดจากการทองเที่ยวกลับมีนอยมาก 

ผูวิจัยมีความเห็นวา  ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว  เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตัว

หน่ึงในการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เน่ืองจากในการเดินทางไปทองเที่ยว

ในสถานที่แหงใดแหงหน่ึง  นักทองเที่ยวควรจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอรางกาย  ทรัพยสิน 

ตลอดจนความเปนมิตรไมตรี  ความซื่อสัตย  และความเอารัดเอาเปรียบของคนในพื้นที่ มา

ประกอบการตัดสินใจทองเที่ยว  โดยเฉพาะการรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรูหรือความรูสึกในเร่ืองดังกลาว เปน

ความรูสึกปลอดภัยในมุมมองของคนไทยดวยกันเอง   ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญของทางราชการ ในการ

วางแผน พัฒนา ยกระดับความปลอดภัยในทองถิ่น  เพื่อเปนปจจัยสนับสนุนใหนักทองเที่ยวชาวไทย 

และชาวตางประเทศ  มีความรูสึกมั่นใจในดานความปลอดภัย ในยามเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  

มากยิ่งขึ้น  นอกจากน้ัน ยังชวยเพิ่มพูนความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัย ของประชาชนในพื้นที่อีก

ดวย 

   

2  วัตถุประสงคของงานวิจัย  

2.1   เพื่อศึกษาคุณสมบัติดานประชากรศาสตร   และจุดประสงคการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทย  

 2.2    เพื่อศึกษาการรับรูความปลอดภัยนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อทองเที่ยวภายในประเทศ  ใน

ประเด็นตางๆ   อาทิเชน ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง  ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการและ

สุขภาพอนามัยในระหวางการทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว ความ

คิดเห็นตอความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น และประชาชนในพื้นที่ ในการใหความชวยเหลือแก

นักทองเที่ยว ในกรณีที่เกิดเหตุการณไมคาดคิด ความรูสึกปลอดภัยในยามค่ําคืนในระหวางการ

ทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาการเมืองระดับชาติหรือการเมืองระดับทองถิ่น ความรูสึก

ปลอดภัยดานที่พักในแหลงทองเที่ยว ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

และความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว 

 

3    ขอบเขตของการวิจัย 

3.1  การวิจัยน้ีมีขอบเขตที่จะศึกษา การรับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อ

ทองเที่ยวภายในประเทศ   

3.2   ขอมูลทุติยภูมิจากการวิจัยคร้ังน้ี เกิดจากการรวบรวมขอมูลในระหวางป พ.ศ.2554 
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3.3  ขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจคร้ังน้ี เกิดจากการรวบรวมขอมูลออนไลน โดยใช

โปรแกรมการสอบถาม และประมวลผล ออนไลน google.doc ในชวงตนป พ.ศ.2555 

  

4.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแกประชาชนชาวไทย ที่เคยเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางของการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแกประชาชนชาวไทยที่เคยทองเที่ยวในประเทศไทย 

และใช face book หรือมี email address 

  

5.   วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปนขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

5.1   เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของไดแก ขอมูลเอกสารที่ไดมีการศึกษาและ

รวบรวมไวโดยบุคคลและหนวยงาน ทั้งในลักษณะของงานวิจัย  ขาวสาร บทวิจารณในหนา

หนังสือพิมพ  และอินเตอรเน็ต   

5.2   สงแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เคยทองเที่ยวในประเทศไทย และ

ใช face book  หรือ สงแบบสอบถามทาง email โดยใชแบบสอบถามออนไลน ของโปรแกรมการ

สัมภาษณออนไลน google.doc 

 5.3    วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม 

ประมวลผลจากโปรแกรมออนไลน google.doc รวมกับการสังเคราะหจากขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกจากนักทองเที่ยวชาวไทยอ่ืนๆ   

 

6.  สถานท่ีทําการทดลอง / เก็บขอมูล 

 ผู วิจัยใชการสัมภาษณนักทองเที่ยวออนไลน  โดยใชโปรแกรมการสัมภาษณ

ออนไลน google.doc แกนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใช face book หรือสงแบบสอบถามดังกลาวทาง email 

 

7.   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลงานวิจัยฉบับน้ี จะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกปลอดภัย ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในยาม

ที่เขาทองเที่ยวภายในประเทศในดานตางๆที่เขาประสบพบเจอในระหวางการทองเที่ยว ภายใน 

ประเทศ และนาจะเปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาองคประกอบที่มี

ผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศ  ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวา การพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวดาน
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ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวน้ี  จะชวยลดจํานวนนักทองเที่ยวไทย ที่นิยมเดินทางทองเที่ยวใน

ตางประเทศ และหันมาทองเที่ยวภายในประเทศ  นอกจากน้ัน การพัฒนาสภาพแวดลอมดานความ

ปลอดภัยในทองถิ่น ก็จะชวยเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตของผูคนในพื้นที่ ใหมีความปลอดภัยยิ่งขึ้น 

 

8.   หนวยงานท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

7.1  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

7.2  สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

7.3  กระทรวงคมนาคม 

7.4  ตํารวจทองเที่ยว และตํารวจทางหลวง 

7.5 หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยว ขององคการบริหารสวนจังหวัด และการบริหารสวน

ตําบล  และชุมชนตางๆในอันที่จะพัฒนาสิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยในทองถิ่น 

7.6  สถาบันการศึกษาตางๆ ที่เปดสอนดานการทองเที่ยว 

       7.7  นักเรียนนักศึกษา และผูสนใจทั่วไป 

   

9. แผนการถายทอดเทคโนโลยีหรือผลงานวิจัยสูกลุมเปาหมาย 

9.1  นําเสนอผลงานในรูปของการตีพิมพบทความทางวิชาการเพื่อเปนประโยชนใหกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่มีความสนใจไดนําไปใชในโอกาสตอไป 

 9.2   นําเสนอรายงานวิจัยฉบับสมบูรณใหกับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

10.   นิยามศัพทเฉพาะ 

การรับรูความปลอดภัย   หมายถึงความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยวในประเด็นตางๆ ไดแก 

ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง  ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการและสุขภาพอนามัยในระหวาง

การทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว ความคิดเห็นตอความพรอมของ

เจาหนาที่ทองถิ่น และประชาชนในพื้นที่ ในการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ในกรณีที่เกิด

เหตุการณไมคาดคิด ความรูสึกปลอดภัยในยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัยจาก

ปญหาการเมืองระดับชาติหรือการเมืองระดับทองถิ่น ความรูสึกปลอดภัยดานที่พักในแหลงทองเที่ยว 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว และความรูสึกปลอดภัยจากภัย

ธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว 

 

การทองเท่ียวภายในประเทศ   หมายถึงการทองเที่ยวภายในประเทศไทย ทั้ง 77 จังหวัด 
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11.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

            การวิจัยเร่ือง  การรับรูความปลอดภัยของนักทองเท่ียวชาวไทยเมื่อเดินทางทองเท่ียว ภายใน 

ประเทศ    มีตัวแปรที่จะศึกษาดังภาพประกอบดังตอไปน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

คุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตร

ของนักทองเที่ยว 

การรับรู หรือความรูสึก

ปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ชาวไทย เมื่อเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

              การศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว  บทความที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว และงานวิจัยอ่ืนๆที่

เกี่ยวของกับความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในประเทศไทย มาเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปน้ี 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

2.3  บทความที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

 Weaver (2000)   ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 5 ปจจัยดวยกันดังน้ี  

       1)  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี รายไดที่สามารถใชจายได 

(Disposable Income)  สูง จะมีความสามารถในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวมากขึ้น  และไดแสดง

ความสัมพันธ ระหวางฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ และระดับการทองเที่ยวดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2-1  ฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศ และระดับการทองเที่ยว 

Phase Economic Development Tourism Participation Country 

1 ยุคกอนอุตสาหกรรม 

สังคมชนบท 

ชองวางระหวางชนชั้นมีมาก 

คนรวยมีจํานวนนอย 

ยังไมเกิดการทองเที่ยวในคน

สวนมาก มีแตคนรวยเทาน้ัน ที่

เดินทางทองเที่ยว ทั้งในประเทศ

และนอกประเทศ 

อินเดีย 

ศรีสังกา 

2.   สังคมอุตสาหกรรม 

สังคมเมืองขยายอยางรวดเร็ว ชนชั้น

กลางเพิ่มจํานวนขึ้น 

การทองเที่ยวแพรหลายขึ้น  คน

รวยเดินทางทองเที่ยวไปประเทศ

ที่ไกลขึ้น 

ประเทศไทย 

3. เกือบเปนอุตสาหกรรมเต็มตัว เกิด

สังคมเมืองโดยทั่วไป ชนชั้นกลางเปน

คนกลุมใหญที่สุด 

เกิดการทองเที่ยวทั้ง

ภายในประเทศ และตางประเทศ 

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว คน

ชั้นรํ่ารวยเดินทางไปตางประเทศ

ไกลยิ่งขึ้น 

Newly Wealthy 

Country  เชน 

เกาหลีไต 

ไตหวัน 

สิงคโปร 

4. สังคมพัฒนาดานอุตสาหกรรมทั้งหมด การทองเที่ยวเกิดขึ้นอยางทั่วถึง ญ่ีปุน ยุโรป
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คนสวนใหญมีฐานะดี ทั้งระยะใกล และไกล ทั้งใน

ประเทศ และตางประเทศ 

ตะวันตก 

อเมริกาเหนือ   

กลุมประเทศโอ

เชียเนีย 

ที่มา : ศุภลักษณ อัครางกูร. พฤติกรรมนักทองเท่ียว.2552  

 

 2)  ปจจัยทางสังคม  การทํางานในสังคมเกษตรกรรม ตองขึ้นอยูกับดินฟาอากาศ  ไมมี

ตารางเวลาการทํางานที่แนนอน ไมมีการแบงเวลาในการทํางาน  การพักผอน และเวลาเพื่อความ

สนุกสนาน  แตสังคมอุตสาหกรรม  มีเวลาที่แนนอนในการทํางาน และการพักผอน  ชีวิตจะมีวงจร

เปนรูปแบบเดียวกัน   คือจบการศึกษา  หางานทํา  เกษียณอายุ   มีการกําหนดเวลาเขาทํางานและเลิก

งานชัดเจน  การทองเที่ยวและการพักผอนถือเปนสิ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   มี

การเพิ่มวันหยุดอีก 1 วัน  ทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบคางคืน  ซึ่งกอนหนาน้ัน การทองเที่ยวถูกจํากัด

อยูเพียงวันเสาร หรือวันอาทิตย  และเปนการทองเที่ยวแบบเชาไป- เย็นกลับ   

 สังคมของประเทศยุคหลังอุตสาหกรรมมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานตามปกติ  คือ 9.00 น- 

17.00 น.  เปนแบบ Flexi time  ซึ่งอาจเปนการทํางานวันละ 12 ชั่วโมง แตมีวันหยุด 4 วัน ตอสัปดาห  

หรือทํางาน 40 ชั่วโมงตอสัปดาห ติดตอกัน  และหยุดพักผอน 2 เดือน  หรือการทํางานแบบ Earned 

Time คือมุงผลงานเปนหลัก  ถาทํางานไดผลผลิตตามเปาหมายกอนเวลาที่กําหนด  เวลาที่เหลือจะเปน

วันหยุดพักผอน  นอกจากน้ัน ปรัชญาชีวิตของคนยุคหลังอุตสาหกรรมไดเปลี่ยนไปเปน  Work in 

order to play หรือทํางานเพื่อหาเงินไปเปนทุนในการทองเที่ยว  ปรัชญาชีวิตแบบน้ี    สงผลใหการ

ทองเที่ยวเติบโตขึ้น    

 3)  ปจจัยดานประชากรศาสตร  เชนขนาดของครอบครัวที่เล็กลง  ทําใหแมบานใชเวลา

นอยลงในการดูแลลูกๆ  ครอบครัวที่เล็กลง  ยังทําใหคาใชจายในการเลี้ยงดูบุตรลดลงดวย  ผูหญิง

เปลี่ยนสถานภาพจากแมบานมาเปนคนทํางานหารายไดเพิ่มในครอบครัว ทําใหรายไดของครอบครัว

สูงขึ้น  สามารถใชจายฟุมเฟอยไดมากขึ้น  สภาพแวดลอมทางสังกมจากสังคมเกษตร เปนสังคมเมือง 

ทําใหคนอยากหลีกหนีความอึดอัดในเมืองดวยการทองเที่ยว  อายุที่ยืนยาวขึ้น เน่ืองจากความกาวหนา

ทางการแพทย และการดูแลสุขภาพที่ถูกตองทําใหผูสูงอายุ สามารถเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน

หยอนใจไดมากขึ้น 

 4)  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี    การพัฒนาเทคโนโลยีการขนสง  เชนการมีเคร่ืองบินขนาด

ใหญ  เพื่อการเดินทางระหวางประเทศของคนจํานวนมาก   การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงดานชองทางการจัดจําหนาย  เชนการจองต๋ัวเคร่ืองบิน  การจองที่พักทางอินเตอรเน็ต  

การหาขอมูลแหลงทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต  สิ่งเหลาน้ี ทําใหประชากรนักทองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น 



 2-3 

 5)  ปจจัยดานการเมือง  การเดินทางระหวางประเทศในปจจุบัน  มีการควบคุมจากรัฐบาลของ

แตละประเทศ  ประเทศที่มีการพัฒนาในระยะที่ 4 ประชาชนจะมีอิสระในการเดินทางมาก  เวนแตบาง

พื้นที่ที่มีการควบคุมทางการทหาร หรือมีขอตกลงระหวางประเทศ ปจจุบันประเทศกลุมเดียวกัน  ไดมี

ความพยายามที่จะใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไดในกลุมประเทศเหลาน้ัน  โดยไมตองขอวีซาเขา

ประเทศอ่ืนๆอีก  เชนกลุมประชาคมยุโรป  นักทองเที่ยวสามารถเดินทางในกลุมประเทศเหลาน้ีได  

โดยขอ Schengen Visa เพียงคร้ังเดียว  นักทองเที่ยวในกลุมประเทศ ASEAN สามารถเดินทางไปมา

ระหวางกัน โดยไมตองขอ Visa เปนตน 

 Horner & Swarbrooke (1999)  ไดจําลอง Model ที่กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยว วามีทั้งปจจัย ภายนอก และปจจัยภายในของนักทองเที่ยว ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2-2  ปจจัยกําหนดการตัดสินใจทองเท่ียว 

 

Internal to the tourist External to the tourist 

Personal motivators Availability of suitable products 

Personality Advice of travel agents 

Disposable income Information obtained from destination and travel media 

Health Words-of-mouth recommendation of friend and family 

Family commitment Political restrictions on travel e.g.visa  

requirements war and cases of civil strife Work commitment 

Past experiences Health problems and vaccination requirements  

in destination Hobbies and interest 

Existing knowledge of potential holliday Special promotion and offers from tourism  

organizations Life style 

Attitude, opinions and perceptions The climate/destination of regions 

 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Horner & Swarbrooke pp..74 

 

 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

 Swarbrooke and Horner (1999) ไดแบงแรงจูงใจในการทองเที่ยวออกเปน 6 ประเภท ไดแก 

 1.  แรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยสวนตัว  เชนตองการไปเยี่ยมเพื่อน  เยี่ยมญาติ  ตองการหาเพื่อน

ใหม  ตองการหาคู  ตองการเอาใจเพื่อนหรือคูครอง 
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 2.  แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณความรูสึก  เชนตองการที่จะมีความรูสึกโรแมนติค  รูสึกต่ืนเตน

ทาทาย   สนุกสนาน  ซาบซึ้ง ปลดปลอย  รําลึกถึงความหลัง 

 3.  แรงจูงใจที่เกิดจากวัฒนธรรม  เชนความตองการเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง 

 4.  แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการพัฒนาตนเอง  เชนตองการหาความรู  เพิ่มพูน

ความสามารถและทักษะ 

 5.  แรงจูงใจที่เกิดจากสถานภาพ  ตองการความเดนในหมูเพื่อน ถาไมไปทองเที่ยวที่ไหน 

รูสึกวาเชย 

 6.  แรงจูงใจที่เกิดจากปจจัยทางกายภาพ  เชนตองการพักผอน  ตองการอาบแดดใหผิวเปนสี

แทน  ตองการไปอาบนํ้าแร  การไปพบแพทย   การแปลงเพศ  การทําฟน ความตองการหนีจากอากาศ

หนาวจัด เปนตน  

รูปท่ี 2-1 : A typology of motivators in tourism  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Swarbrooke & Horner. pp.54 

 

2.3  บทความท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว 

2.3.1  ดร.อานนท สนิทวงศ ณ อยุธยา ไดกลาวถึงการทองเที่ยวไทย กับภัยธรรมชาติในการ

สัมมนาหัวขอ  2012 ภัยพิบัติกับการทองเท่ียว หรือ 2012 Tourism  VS Disaster ซึ่งปรากฏใน

วารสารออนไลน eTAT  Tourism  Journal  ณ.วันที่ 30  July  2011 (http://www.etatjournal.com) ดังน้ี 
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        ภัยพิบัติเปน เร่ืองที่เกิดขึ้นในหลายที่ จึงไมนาแปลกใจที่คนที่อยูในธุรกิจทองเที่ยวจะตอง

กังวล  กรณีภัยพิบัติที่สรางผลกระทบกับการทองเที่ยว ทั้งสถานที่ทองเที่ยว ผูประกอบการ และ

นักทองเที่ยว  อันดับแรก คือ เหตุการณสึนามิในป 2547 ความเสียหายเกิดขึ้นมาก นักทองเที่ยว

เสียชีวิตจํานวนมาก และทําใหเกิดการเปลี่ยนมุมมองเร่ืองการทองเที่ยว                                                

 หากวิเคราะหเร่ืองสึนามิในคร้ังน้ัน จะพบวาเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยที่เราไมมีความรูอะไร

เลย ไมมีการเตรียมการณใด ๆ ในพื้นที่   และเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณสึนามิที่เกิดในญ่ีปุนเร็ว ๆ 

น้ี ที่ตําแหนงของการเกิดคลื่น ใกลฝงกวามากทําใหมีระยะเวลาในการเตือนภัยไมถึงสิบนาท ีในขณะ

ที่เหตุการณที่เกิดในประเทศไทยมีระยะเวลาการเตือนภัยถึงสองชั่วโมง  ถาเรามีระบบเตือนภัยที่ดี ผม

คิดวาสึนามิคร้ังน้ันอาจไมมีผูเสียชีวิตแมแตคนเดียว  แมวาจะมีอาคารเสียหาย  แตเรามีเวลามาก

พอที่จะจัดการเร่ืองการอพยพคนออกจากพื้นที่                                                                                                    

 จากตัวอยางดังกลาวจะเห็นไดอยางชัดเจนวาเราไมควรโทษธรรมชาติเพียงอยาง

เดียว   เหตุการณที่เกิดขึ้นหากมีการจัดการที่ดี มีการปองกันที่ดี มีการใหความรูก็สามารถจัดการได                               

 กรณีนํ้าตกสายรุงที่จังหวัดตรังที่มีนํ้าทะลักออกมาอยางรวดเร็วในบริเวณ นํ้าตก และมี

นักทองเที่ยวอยูจํานวนมาก ซึ่งนํ้าปาลักษณะน้ี คนในพื้นที่และเจาหนาที่ก็ทราบ แตวาไมมีระบบ

เตือนภัย ที่ดี  

 เมื่อปที่แลวเราเกิดพายุฝนตกหนักในภาคใต  แตไมเกิดความเสียหาย เน่ืองจากเร่ิมมีการ

บริหารจัดการที่ดีขึ้น                                                                                                                                          

 ยอนกลับไปชวงป 2540 เกิดปญหานํ้าทวมที่ปาย ซึ่งในขณะน้ันเร่ิมเปนแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยม จากการวิเคราะหของหลายฝายพบวา ปริมาณนํ้าที่ปายในปน้ันไมไดเพิ่มกวาปกติ  แตมีการ

ไปปลูกสรางอาคารเพื่อรองรับการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ขวางทางนํ้า ทําใหนํ้าขังอยูเปนเวลานาน ทั้งน้ี 
พื้นที่ดังกลาวจะไมมีการกอสรางอาคารของชาวบาน แตผูประกอบการทองเที่ยวอาจไมทราบ หรือคิด

วาไมเปนไร เหตุการณคงไมเกิดในชวง 1-2 ป  ชี้ใหเห็นวา  การไมใสใจกับพื้นที่จะสงผลใหภัย

พิบัติขยายขนาดอยางที่ไมควรเปน                                                                                                                 

 เหตุการณเรือโดยสารลมที่เกาะสีชังประมาณป 2530 เน่ืองจากเปนเรือที่สรางอยางไมถูก

หลักการ โดยเฉพาะอยางยิ่งไมสามารถเปดหนาตางได เพราะตองการเอาใจนักทองเที่ยวที่กลัวเปยก

จึงออกแบบใหหนาตางปดสนิท จึงทําใหนักทองเที่ยวเสียชีวิตมากเมื่อเรือลม เหตุการณแบบน้ีเปนภัย

พิบัติหรือไม ธรรมชาติมีสวนเพียงระดับหน่ึง หากเราไมมีความรู หรือไมใสใจจะทําใหเกิดความ

เสียหายรุนแรงโดยไมจําเปน 
       ธรรมชาติมีผลตอผูประกอบการ ผูใหบริการ และนักทองเที่ยว คนเหลาน้ีตองมีความรู ผมเชื่อ

วา ผูประกอบการเองตองการเอาใจนักทองเที่ยว                                                                                 
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 นอกจากน้ี การโฆษณาเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวมักมองแตดานบวก และนักทองเที่ยวมัก

คาดหวังใหทุกอยางดีไปหมด แตแหลงทองเที่ยวธรรมชาติน้ันมักมีความอันตราย ในแหลงทองเที่ยว

หลายแหงจะเห็นวาไมมีชาวบานอาศัยอยู  เน่ืองจากรูถึงความอันตราย  แตวาการทองเที่ยวมองอีกมุม

หน่ึง คือ นักทองเที่ยวไมไดอยูตลอดเวลา และถือวามีศักยภาพในการรับมือได  ยิ่งไปเจอกับ

นักทองเที่ยวที่ไมพยายามเขาใจบริบทในพื้นที่ ไมยอมรับกฏระเบียบ ชอบฝาฝน ประกอบกับการที่

ผูประกอบการเกรงใจซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยง                                                                                                                             

 การทองเที่ยวของประเทศไทยราคาถูกเน่ืองจากตนทุนหลายอยางไมถูกผนวกไวในราคา  
ตนทุนการจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นไมไดแบกรับโดยนักทองเที่ยวโดยตรง หากแตมีผูอ่ืนแบกรับ

ตนทุนน้ีไวดวย  ทั้งที่ความจริงแลวตนทุนดานการทองเที่ยวสูงกวาราคาที่ขาย                                                       

 เร่ืองของภัยพิบัติ บางพื้นที่มีความเสี่ยงมาก ผมคิดวาตองมีมาตรการที่บวกคาใชจายในการ

จัดการภัยพิบัติเขาไวดวย หากนักทองเที่ยวที่เดินทางไปในพื้นที่ไมเสี่ยงกับพื้นที่เสี่ยงแลวเสีย

คาใชจายเทากัน จะทําใหนักทองเที่ยวไมตระหนัก โดยถาเดินทางในพื้นที่เสี่ยงก็ตองแพง  ในกรณีที่

ตองใชเฮลิคอปเตอรเขาไป ชวยชีวิตหรือกูภัย                                                                                              

 บางคร้ังการทองเที่ยวไปเพิ่มความเสี่ยงและความเปราะบางใหกับคนในพื้นที่ เชน เมื่อมีการ

พัฒนาการทองเที่ยว จะรุกไลคนที่เคยอยูในพื้นที่น้ัน  ใหตองยายไปอาศัยอยูในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง

มากขึ้น  โดยตองยอมรับวาชาวบานจะเปนรองนักลงทุนอยูเสมอ     

 การแยงทรัพยากร เชน นํ้า โรงแรมมักตกเปนเปาน่ิงในเร่ืองของการเปนแหลงกอใหเกิดนํ้า

เสีย ตลอดจนการใชทรัพยากรนํ้าจํานวนมาก  ซึ่งผูประกอบการทองเที่ยวควรตองเตรียมตัวในการทํา

ความเขาใจกับประชาชนใน พื้นที่ เน่ืองจากเร่ืองภัยพิบัติเปนเร่ืองที่เปนประเด็นไดงายมาก                          

 เร่ืองอ่ืน ๆ เปนเร่ืองในตางประเทศ คือ มีนักทองเที่ยวที่ชอบผจญภัยมาก ๆ ซึ่งการทองเที่ยว

ประเภทน้ีตองมีราคาแพง และไมสามารถทําเปนจํานวนมาก (Mass) ได นอกจากน้ี การโปรโมท

การทองเที่ยวตองเอาความจริงมาเสนอเทาน้ัน 

 2.3.2  คลินิกนักทองเท่ียว โรงพยาบาลเวชศาสตรเขตรอน 

( http://www.thaitravelclinic.com/) มีบทความเกี่ยวกับ ภัย/อันตรายจากการเดินทาง

ทองเท่ียว  ดังน้ี  เมื่อเราเดินทางทองเที่ยว เรามักจะคาดหวังวาจะพบเจอในสิ่งที่ดีๆ ไดพักผอนหยอน

ใจ ไดสัมผัสกับสิ่งใหมๆในชวิีต ซึ่งจะเปนประสบการณที่นาประทับใจไปนาน อยางไรก็ตามการ

เดินทางทองเที่ยวแตละคร้ังยอมมีความเสี่ยงที่จะเกิดภัย อันตรายขึ้นได โดยเฉพาะตอสุขภาพรางกาย

ของเราจึงควรตระหนักไวเสมอ    ตอไปน้ีเปนความเสี่ยงที่พบไดในการเดินทางทองเที่ยว 

http://www.thaitravelclinic.com/�
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 1. อุบัติเหตุ  แทบจะ เรียกไดวาเปนความเสี่ยงหรือภัยอันตรายที่สําคัญที่สุด และพบไดบอย

ที่สุดในนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุบัติเหตุจากการจราจร หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหวางการ

ทองเที่ยว ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ เวลาหนาเทศกาลแตละที จะมีการเดินทางกันอยางมาก ซึ่งตองระวัง

อุบัติเหตุกันดวย โดยเฉพาะการเมาเหลาแลวขับรถ ทําใหเกิดอุบัติเหตุงายมาก และเปนสาเหตุการตาย

อันดับตนๆเลยในหนาเทศกาลตางๆ นอกจากน้ีเวลาเราไปเที่ยวหรือทํากิจกรรมอะไร ควรระมัดระวัง

อุบัติเหตุไวเสมอ เชนการไปปนเขา ลองแกง เที่ยวทะเล ดํานํ้า ฯลฯ ตองปฏิบัติตามคําแนะนําอยาง

เครงครัด และอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองไมตางๆตองอยูในสภาพดี และไมควรทํากิจกรรมที่เสี่ยง

อันตรายเกินไป ความสนุกสนานเพียงชั่วคราวอาจนํามาซึ่งการสูญเสียอยางใหญหลวง 

 นอกจากน้ีการเดินทางไปในตางแดน ความไมคุนเคยกับสภาพแวดลอม ตลอดจนสภาพ

อากาศอาจทําใหเกิดอุบัติเหตุงายขึ้น เชนเวลาเราไปเที่ยวในประเทศที่มีการขับรถชิดทางขวา เราตอง

ระมัดระวังเปนพิเศษในการขามถนน เพราะความไมคุนเคยจะกอใหเกิดอันตรายได และถาเราเชารถ

ขับควรเพิ่มความระมัดระวัง นอกจากจะตองขับใหถูกเลนแลว ตองเขาใจในสัญญาณจราจรตางๆใหดี 

เพราะบางอยางอาจจะไมคุนเคย เชน ตองหยุดใหคนขามถนนกอนเสมอที่ทางมาลาย หรือปาย Stop 

เราตองหยุดน่ิงจริงๆไมใชแคชะลอ ขอมูลตางๆเหลาน้ีเราควรศึกษากอนเดินทางใหดี จะชวยลด

อุบัติเหตุได 

 2. อันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน  ประเด็นน้ีก็เปนประเด็นสําคัญที่อาจไมไดพูดกันบอยนัก 

แตก็พบไดไมนอย เพราะพวกเรานักทองเที่ยวเปนคนตางถิ่น ยอมเปนเปาสายตาไดงาย และอาจมีผูไม

หวังดีเขามาของแวะได เราไมควรประมาท ตองระวังการหลอกลวง การโจรกรรม ตลอดจนการทําราย

รางกาย ฯลฯ ควรระมัดระวังไวเสมอ แตก็ไมควรถึงกับระแวงทุกคนที่เขามาพูดคุยดวย อาจจะทําให

การทองเที่ยวหมดสนุกไปได 

 3. โรคภัยไขเจ็บตางๆ  กอนการเดินทางควรตองแนใจวาสุขภาพรางกายเราพรอม  ผูมีโรค

ประจําตัวควรปรึกษาแพทยกอนเสมอ และนํายาประจําตัวติดไปดวย และตองคิดแผนฉุกเฉินไวเสมอ 

เพราะบางคร้ังโรคอาจจะกําเริบระหวางการเดินทางได เชน ถาเปนโรคหอบหืด ควรเตรียมยาพนขยาย

หลอดลมไปใหพอ อาจตองมีจดหมายประวัติของโรคโดยใหคุณหมอเขียนให และอาจจําเปนตองดู

หรือหาขอมูลเร่ืองสถานพยาบาลในที่น้ันๆไวกอนเผื่อใน เวลาฉุกเฉิน นอกจากน้ีเราตองศึกษาวาใน

ประเทศหรือในพื้นที่ที่เราจะไป มีโรคระบาดอะไรอยูบางหรือไม เพราะในบางกรณีอาจจําเปนตองฉีด

วัคซีนปองกันโรค หรือเตรียมการปองกันอยางอ่ืน จะทําใหเราเที่ยวไดอยางสนุกและสบายใจขึ้น 

 4. อันตรายจากสิ่งแวดลอม/สภาพอากาศ/สัตวตางๆ เร่ือง น้ีก็เปนประเด็นสําคัญ เชนเวลาเรา

จะไปเที่ยวในประเทศเมืองหนาวหรือเมืองรอน ตองเตรียมเสื้อผา เคร่ืองนุงหม และอุปกรณที่จําเปน
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ใหเหมาะสม เชนถาจะไปเที่ยวภูเขาหิมะ นอกจากเสื้อผาจะตองพอแลว อยาลืมเร่ืองรองเทา แวนกัน

แดด และครีมกันแดดดวย เพราะอุปกรณเหลาน้ีจะชวยปองกันอันตรายได ตรงกันขามถาเราไปใน

เมืองรอน หรือไปเที่ยวในทะเลทราย ตองด่ืมนํ้าใหพอ อยาลืมครีมกันแดด และอยาใหรางกายถูก

แสงแดดมากเกิดไป อาจเกิดอันตราย เชนลมแดดได นอกจากน้ีอันตรายจากสัตวตางๆไมวาจะเปน

สัตวมีพิษ เชน งู ตะขาบ แมงปอง แมงกะพรุน ฯลฯ หรือสัตวไมมีพิษ เชน หมี ชาง สิงโตก็

สําคัญ โดยเฉพาะถาไปเที่ยวในบางพื้นที่หรือบางประเทศ ควรหาขอมูลให ดีกอนการเดินทาง และ

ปฏิบัติตามคําแนะนํา เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดอันตราย 

 5. ภาวะเครียดและสุขภาพจิตไมดี  อาจ เกิดขึ้นไดระหวางการเดินทาง ควรทําใจใหสบาย เปด

ใจใหกวาง อยาคาดหวังอะไรสูงเกินไป และตองเตรียมทําใจเผื่อไวดวย เพราะเวลาเราไปเที่ยวหรือ

เดินทางในที่ที่ไมคุนเคย ยอมเกิดปญหาอุปสรรคไดเสมอ ไมวาจะเปนการพลาดเที่ยวรถ หลงทาง หา

หองนํ้าไมเจอ  ทะเลาะกับเพื่อนรวมทาง โรงแรมไมสะอาด แอรไมเย็น ถูกหลอกใหซื้อของแพง ฯลฯ 

ปญหารอยแปดพันเกาน้ี เชื่อวาหลายๆคนคงมีประสบการณ สิ่งที่ดีที่สุดคือควรทําใจไวลวงหนา เห็น

เปนเร่ืองเล็กนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งถามันเกิดขึ้นแลว เราก็แกไขกันไป อยาเก็บมาคิดจะทําใหการ

เดินทางทองเที่ยวมีแตความเครียด และหมดสนุกไป 

 จริงๆยังมีความเสี่ยงอ่ืนๆที่อาจเกิดระหวางการเดินทางทองเที่ยวอีก แตคงไมไดนํามากลาว

ทุกอยางในที่น้ี สําคัญคือเราตองรูเขา รูเรา กอนการเดินทางเสมอ และควรจะตระหนักและระวังถึง

ความเสี่ยงตางๆไวบาง แตก็ไมควรจะกังวลมากไปจนเครียดทําใหกลัวไปหมดทุกอยาง 

 2.3.3 เสรี  วังสไพจิตร ไดเขียนบทความเกี่ยวกับ  มิติใหมการทองเท่ียวใหรอดพนจากสา

ธารณภัย (http://www2.rsu.ac.th/hospita/?p=235)  ไวดังนี้  

 ภัยพิบัติหรือความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวหรือกับตัวนักทองเที่ยวเอง  เปน

เหตุการณ ที่อุบัติขึ้นอยางตอเน่ืองตลอดระยะเวลาที่ผานมา ระดับความเสียหายหรือความสูญเสียมี

แตกตางกันตามมาตรฐานการปองกันอุบัติภัยของแตละพื้นที่ ที่ผานการเรียนรูหรือมีประสบการณจาก

วินาศภัยตาง ๆ มา กอน และไดเตรียมกระบวนการการปองกันไวอยางสมบูรณแบบหรือไม อยางไรก็

ตาม เหตุการณที่ไมเคยคาดคิดมากอนก็เกิดขึ้นไดอยูเสมอ และนับวันจะยิ่งทวี ความรุนแรงเพิ่มมาก

ขึ้น อุบัติภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้น บางคร้ังก็เกิดจากภัยธรรมชาติที่สามารถคาดการณได หรือไมสามารถ

คาดการณได หรือไมสามารถคํานวณระยะเวลาการเกิด ไดอยางแมนยํา เชน กรณีของอุทกภัย หรือ

นํ้าปา พายุรุนแรงตาง ๆ ทั้งที่เปนไตฝุน (จากทะเลจีน) ไซโคลน (บริเวณอาวเบงกอล) ทอรเนโด (พายุ

ในทวีปอเมริกา) หรือเฮอริเคน (พายุที่มาจากมหาสมุทรแถบบริเวณทวีปอเมริกา) โคลนถลม หรือไฟ

ปา ที่พอคาดการณไดและพอมีเวลาที่จะหาทาง ปองกันความสูญเสียไดระดับหน่ึง  กับกรณีของ

http://www2.rsu.ac.th/hospita/?p=235�
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แผนดินไหว หรือโรคระบาดชนิดตาง ๆ ซึ่งคาดการณไมได หรือในกรณีของคลื่นสึนามิที่ประเทศ

ไทยไมเคยมีประสบการณมากอน และไมไดเตรียมมาตรการณปองกันภัยไว จึงทําใหเกิดความสูญเสีย

อยางไมเคยมีมากอน ในสวนที่เกี่ยวกับภัยอันตรายตาง ๆ ที่เกิดจากฝมือมนุษย เชน การกอการราย 

เคร่ืองบินตก ตึกถลม เรือลม การ hijack การจับคนไปเรียกคาไถ การฆาตกรรม การจราจล อุบัติภัย

ทางถนน การจลาจลทางการเมือง สงครามกลางเมือง หรือสงครามอันเกิดจากผลประโยชนขัดแยงทาง

การเมือง ก็ลวนแลวแตทําใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตอทรัพยสินและชีวิตของผู คนพลเมือง 

ซึ่งรวมทั้งนักทองเที่ยวที่อยูในเหตุการณน้ันดวย 

 ตัวอยางภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในภูมิภาค ตาง ๆ ในโลก และทําใหนักทองเที่ยวตองพลอยสูญเสีย

ชีวิตหรือทรัพยสินสูญหายไปดวย ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ และเกิดจากการกระทํา หรือความ

ผิดพลาดของมนุษย อาทิ กรณีธรณีพิบัติภัยอันเกิดจากธรรมชาติ เชน คลื่นยักษสึนามิ ที่เกิดขึ้นในทะเล

อันดามัน เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2547 ทําใหมีประชาชนและนักทองเที่ยวเสียชีวิตไป 157,573 คน 

หายไป 27,252 คน ตองยายถิ่นฐานที่อยูไมนอยกวา 1,818,404 คน ความรุนแรงของคลื่นกระทบไปถึง 

12 ประเทศ อาทิ Kenya, Sychelle, Somalia, Tanzania, India, Sri Lanka, Indonesia และประเทศไทย 

โดยเฉพาะประชากรอินโดนีเซียสูญเสียชีวิตไปถึง 110,225 คน ศรีลังกา 30,920 คน อินเดีย 10,744 คน 

และไทย 5,303 คน หรืออาจจะมากกวาน้ี และนักทองเที่ยวประมาณ 23 สัญชาติตายหรือสูญหายจาก

อุบัติภัยคร้ังน้ี 

 กรณีพิบัติภัยอันเกิดจากฝมือมนุษย เชน การวางระเบิดใน Night Club แหงหน่ึง บริเวณ Kuta 

Beach ในเมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อ 12 ตุลาคม 2545 เวลาประมาณ 23.00 น. ทําใหมี

ผูเสียชีวิตทั้งที่เปนชาวอินโดนีเซีย และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ รวมถึง 202 คน ในจํานวนน้ี เปน

นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย ถึง 88 คน หรือในกรณีเคร่ืองบินโบอ้ิง 747-400 ของ Singapore Airlines 

เที่ยวบิน SQ 006 เกิดอุบัติเหตุที่สนามบินเชียงไคเช็คในไทเป เมื่อ 31 ตุลาคม 2543 เวลา 23.00 น. 

ระหวางบินขึ้นจากทาอากาศยาน เพื่อจะเดินทางไปนครลอสแองเจลีส สหรัฐอเมริกา แตเกิดความ

ผิดพลาดของกัปตันที่นําเคร่ืองไปว่ิงในทางว่ิงที่กําลังปดซอมแซม ทําใหเคร่ืองบินประสบอุบัติเหตุหัก

เปน 3 ทอน ผูโดยสารจํานวน 179 คน รวมทั้งลูกเรือ เสียชีวิตไป 83 คน รวมทั้งนักทองเที่ยวจํานวน

มากดวย 

 ภัยพิบัติหรือภัยอันตรายตางๆ ที่อุบัติขึ้นในโลกน้ี มนุษยไดมีโอกาสเรียนรูและไดหาวิธี

วางแผนปองกันไวในลักษณะตาง ๆ กัน  ดังเชนที่สํานักงานสงเสริมการปองกันสาธารณภัย กรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ไดจัดทําคูมือผูบริหารทองถิ่น ในการบริหาร

จัดการสาธารณภัย  คูมือเครือขายอาสาสมัครเตือนภัย “มิสเตอรเตือนภัย” และคูมือแนวทางการ

ดําเนินงานสูการเปนชุมชนเขมแข็ง  เตรียมพรอมปองกันภัย ตามหลักการจัดการความเสี่ยงจากภัย
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พิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน (Community Based Disaster Risk Management : CBDRM) ไวแลวเปน

อยางดี หรือในระดับนานาชาติ ทาง Asia – Pacific Economic Cooperation – APEC ก็ไดจัดทํารายงาน 

Tourism Risk Management for the Asia Pacific Region : An Authoritative Guide for Managing 

Crises and Disasters โดยคณะทํางานของ APEC International Centre for Sustainable Tourism 

(AICST) ซึ่งเปนงานวิจัยที่เกิดจากความรวมมือของ Tourism Research Centre ที่ Tourism Working 

Group และ Tourism Ministers of APEC เปนผูจัดต้ังขึ้นทั้งน้ี การดําเนินการในเร่ืองน้ี เกิดจาก

เหตุการณวางระเบิดที่บาหลี เมื่อเดือนตุลาคม 2545 ทําใหเห็นความจําเปนที่สมควรจัดทําคูมือบริหาร

วิกฤติเลมน้ีขึ้น เน่ืองจากไดตระหนักวา ความสูญเสียที่เกิดขึ้นกระทบตอระบบเศรษฐกิจคอนขาง

กวางขวาง ประชากรวางงานจํานวนมากอันเน่ืองจากธุรกิจการทองเที่ยวหยุดชะงัก ดวยเหตุน้ี องคการ

ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization – WTO) สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวเอเชียแปซิฟก 

(Pacific Asia Travel Association – PATA) จึงไดรวมกับ AICST พัฒนารายงานหรือคูมือเลมน้ีขึ้นมา 

เพื่อใหรัฐบาลของประเทศสมาชิกไดใชประโยชน หรือริเร่ิมใหเกิดความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและ

กันในอนาคต ในกรณีที่เกิดอุบัติภัยขนาดใหญ รายงานหรือคูมือเลมน้ี ไดจัดพิมพเสร็จเรียบรอย และ

ไดสงใหประเทศสมาชิกกอนหนาการเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ เมื่อเดือนธันวาคม 2547 

 สาธารณภัยท่ีสงผลกระทบตอเศรษฐกิจการทองเท่ียว 

  สาธารณภัยจะมีผลกระทบตอธุรกิจการทอง เที่ยวมากนอยขนาดไหน ขึ้นอยูที่การบริหาร

จัดการที่เหมาะสมและเปนระบบ หากขาดมาตรการการจัดการที่ดี เชน ไมไดเตรียมความพรอมในการ

รับมือ หรือไมไดเตรียมการแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น หรือเมื่อเกิดปญหาขึ้นแลว แตไมมีทรัพยากร

บุคคล อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช หรือกําลังงบประมาณเขามาสนับสนุน ผลกระทบยอมเกิดเปนวง

กวาง ดังอธิบายไดตามภาพ     

 รูปท่ี 2-2 : Tip of an Economic Iceberg 
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 ภาพในระดับมหภาคของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปรียบเหมือนภูเขานํ้าแข็งที่ลอยอยูใน

มหาสมุทร สวนบนที่ลอยอยูเหนือผิวนํ้าจะมีขนาดเล็กกวาสวนที่ลอยอยูใตผิวนํ้า บุคคลทั่วไปจะมี

ความเขาใจวาสวนที่อยูเหนือนํ้า คือภาคของธุรกิจการทองเที่ยวที่เห็นได หรือสัมผัสไดโดยตรง เชน 

เร่ืองการขนสงโดยพาหนะประเภทตาง ๆ ที่พักทุกรูปแบบ อาหารการกินและการจัดเลี้ยง การบันเทิง 

การพักผอนหยอนใจ และการนันทนาการ รวมทั้งสาขาบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งในสวนบนที่เปน

ยอดของภูเขานํ้าแข็งดังกลาวน้ี เรียกกวาเปน “Travel & Tourism Industry” เปนเพียงสวนเดียวของ

ภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยวทั้งหมด ดังน้ัน ถาจะมองภาพของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมที่เรียกวา “Travel & Tourism Economy” ก็จะเห็นไดวา ยังมีสวนลางของภูเขา

นํ้าแข็งที่ลอยอยูใตผิวนํ้าอีกมหาศาล และมีขนาดใหญกวาสวนบนอยางมาก น่ันก็คือ บรรดา

โครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนบริการทั้งมวลที่ชวยสนับสนุน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว ไมวาจะเปนการตอเรือเดินสมุทร การสรางเคร่ืองบินโดยสาร วัสดุอุปกรณ

ประเภทตาง ๆ บริษัทเชารถ บริการดานการเงิน การสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน และเมื่อไรก็ตามถา

มีสาธารณภัยใด ๆ เกิดขึ้น ก็ยอมจะสงผลกระทบไปยังสวนบน (Travel & Tourism Industry) และ

สงผลกระทบไปยังสวนลาง (Travel & Tourism Economy) พรอม ๆ กันเหมือนระลอกคลื่นที่อยูบน

ผิวนํ้า ซึ่งเขามาปะทะทั้งสวนบนและสวนลางของภูเขานํ้าแข็ง อยางเชน กรณีการกอการรายที่ World 

Trade Center ที่มหานครนิวยอรค ในสหรัฐอเมริกา เมื่อ 11 กันยายน 2544 ที่ผูกอการรายใชเคร่ืองบิน

สองลําพุงชนอาคาร World Trade Center มีผลทําใหการจราจรทางอากาศในสหรัฐอเมริกา ทั้งหมด

ตองหยุดชะงักลง และสงผลทําใหนักเดินทางหรือนักทองเที่ยว มีความหวาดกลัวและไมกลาเดินทาง

ทางเคร่ืองบิน ทําใหธุรกิจการบินและธุรกิจการทองเที่ยวทั่วโลกอยูในสภาวะซบเซาไปหลาย เดือน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสหรัฐอเมริกา 

 กรณีของโรค SARS หรือโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันที่เกิดขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2545 

จากมณฑลกวางตุง ซึ่งทําใหมีผูเสียชีวิต 916 คน และมีอาการปวยประมาณ 8100 คน โรคชนิดน้ีแพร

ระบาดไดจากทางเดินหายใจ จึงเปนอันตรายอยางยิ่งตอการเดินทางเปนกลุมกอน โดยเฉพาะการ

เดินทางโดยทางเคร่ืองบิน ซึ่งผูโดยสารตองอยูในสถานที่จํากัดรวมกันหลายชั่วโมง จึงมีโอกาสติด

โรคน้ีไดงาย การระบาดอยางรวดเร็วของโรคน้ี ทําใหเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอธุรกิจการบินและธุรกิจ

การทองเที่ยว สายการบินหลายสายแทบจะลมละลาย การทองเที่ยวของหลายประเทศหยุดชะงักโดย

สิ้นเชิง ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในหลายประเทศรวมทั้ง ประเทศไทยตกอยูในภาวะวิกฤติ 

เน่ืองจากไมมีผูมาทองเที่ยว โรงแรมและสาขาการผลิตและการบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ไดรับ

ผลกระทบกระเทือนอยางมาก จนรัฐบาลตองยื่นมือเขาชวยเหลือ อาทิ กรณีของประเทศมาเลเซีย 

ถึงแมจะมีกรณีผูติดเชื้อโรค SARS อยูเพียง 5 ราย แตนักทองเที่ยวที่เดินทางไปมาเลเซียติดลบ รอยละ 

30 อัตราการเขาพักในโรงแรมลดลงรอยละ 30-50 การจองต๋ัวโดยสารเคร่ืองบินลดลงรอยละ40 
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ผลกระทบที่เกี่ยวเน่ืองเปนลูกโซทําใหรัฐบาลตองใชงบประมาณเขามาชวย เหลือ ประมาณ 7.3 

พันลานริงกิต 

 ตัวอยางการกระทําของมนุษยที่มีผลกระทบตอ เศรษฐกิจการทองเที่ยวในวงกวาง ที่เกิดขึ้น

เมื่อไมนานมาน้ี ก็คือ การปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เร่ิมต้ังแตวันที่ 25 พฤศจิกายน – 30 พฤศจิกายน 

2551 ทําใหนักทองเที่ยวจํานวนนับแสนรายตองติดคางอยูที่ทาอากาศยาน สรางความเดือดรอนละ

ความเสื่อมเสียชื่อเสียงใหแกประเทศชาติเปนอยางมาก และทําใหประเทศไทยขาดความนาเชื่อถือไป

ระดับหน่ึง ผลกระทบจากการปดทาอากาศยาน ทําใหนักทองเที่ยวหวาดระแวง ผนวกกับปญหาวิกฤติ

เศรษฐกิจที่เขามาซ้ําเติม ตามดวยไขหวัดใหญพันธุใหม H1N1 2009 ทําใหธุรกิจการเดินทางและการ

ทองเที่ยวมาสูประเทศไทยประสบปญหาชะงักงัน และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ

ภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังที่เห็นไดในปจจุบัน 

 มิติดานจิตวิทยาในการเดินทาง  

 มีคําถามวา “ทําไมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จึงเติบโตขึ้นมาไดและทําไมแหลงทองเที่ยวหลายตอ

หลายแหงกลับตกอยูในสภาพ เสื่อมโทรม หรือนักทองเที่ยวเสื่อมความนิยมไปในที่สุด” 

 โดยทฤษฎีของ Professor Stanley C. Plog  วาดวยจิตวิทยาของจุดหมายปลายทางทางการ

ทองเที่ยว (Psychographic of Tourists Destinations)  ใหคําตอบไดเปนอยางดีตอคําถามดังกลาว ทั้งน้ี 

โดยธรรมชาติทั่วไปของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ มักจะเกิดขึ้นมาจากการไปเสาะแสวงหาแหลงที่

นาสนใจในการแสวงหาความรู  หรือเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น หรือเพื่อการผจญภัยของบุคคล

บางคน หรือบางกลุม ซึ่งบุคคลหรือกลุมบุคคลเหลาน้ีเรียกวา กลุม “Allocentric” มักจะเลือกไป

ทองเที่ยวในพื้นที่ที่ยังไมมีใครเคยเขาไป หรือยังมีคนเขาไปจํานวนนอย ยังคงเปนพื้นที่ที่คุณภาพ

สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติมีความสมบูรณ  ถึงแมจะยังไมมโีครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกที่ครบถวนก็ตาม  เมื่อไดเดินทางเขาไปทองเที่ยวแลว  ก็อาจจะกลับออกมาบอกเลาใหแก

ผูคนรอบขางในประสบการณที่ไดไปสัมผัสมา  หรือบางคนอาจจะกลับมาเขียนหนังสือหรือสารคดี 

ทําใหมีผูสนใจอยากจะตามเขาไปทองเที่ยวบาง นักทองเที่ยวรุนที่สองน้ีเรียกวา กลุม  “Near 

Allocentric”   เปนจิตวิทยาในการเดินทางตามธรรมชาติที่อยากจะมีโอกาสไปมีประสบการณ  เชน 

เดียวกับนักทองเที่ยวกลุมแรก ๆ  การเขาไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยวรุนที่ 2 ทําใหแหลงทองเที่ยวใน

พื้นที่น้ัน เร่ิมขยายตัวเติบโตขึ้น  เพราะเร่ิมมีนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวมากขึ้น ประชาชนในทองถิ่นก็

เร่ิมหาหนทางที่จะใหไดประโยชนจากนักทองเที่ยว ดวยการเสนอบริการหรือเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ ที่

เปนของทองถิ่นใหแกนักทองเที่ยว  กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลากหลายจึงเร่ิมขยายตัวเติบโตขึ้น  เพื่อ

ตอบสนองตอปริมาณนักทองเที่ยวที่ เขาไปทองเที่ยว  พรอม ๆ กันน้ัน รัฐบาลทองถิ่นก็จําเปนตอง
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ปรับปรุงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ใหทันตอความตองการ ไมวาจะเปนระบบถนน ประปา 

ไฟฟา ระบบเก็บและกําจัดขยะ หรือระบบบําบัดนํ้าเสีย ระบบปองกันและรักษาความปลอดภัย เปน

ตน พอถึงระยะน้ี กลุม Allocentric ก็เร่ิมไปแสวงหาแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ใหม เพราะไมตองการจะอยู

ในพื้นที่ที่มีผูคนจํานวนมาก การพัฒนาในระยะนักทองเที่ยวรุนที่ 2 จะเติบโตอยางรวดเร็ว และ

ทองถิ่นเร่ิมเห็นประโยชนจากการมาเยือนของนักทองเที่ยว จึงเร่ิมตนโฆษณาประชาสัมพันธใหมี

นักทองเที่ยวเขามามาก ๆ จึงมีผลทําใหนักทองเที่ยวรุนที่ 3 ที่เรียกวา “Mid Centric” สนใจเดินทางเขา

มาทองเที่ยวมากขึ้น ในระยะน้ีเองที่การทองเที่ยวในพื้นที่น้ันเติบโตเต็มที่ มีนักทองเที่ยวเขามา

หนาแนน คนทองถิ่นเร่ิมแสวงหาประโยชนจากการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งโดยวิธีที่ชอบธรรม หรือโดย

วิธีที่ขาดจรรยาบรรณธุรกิจ การเติบโตขึ้นของโครงสรางพื้นฐาน และโครงสรางสิ่งอํานวยความ

สะดวกนานาชนิดขาดการบริหารการจัดการที่ดี จึงทําใหเกิดมลภาวะมากขึ้น ปญหาที่ไมพึงปรารถนา

ก็ขยายตัวตามไปดวย ไมวาจะเปนปญหาอาชญากรรม ปญหาโสเภณี หรือปญหาการหลอกลวงเอารัด

เอาเปรียบนักทองเที่ยว รวมทั้งปญหาดานสุขภาพและอนามัย ทําใหภาพลักษณในทางลบเร่ิมขยาย

ออกไป ซึ่งในระยะน้ีเอง กลุม Allocentric และ Near Allocentric ก็เร่ิมหายไปจากพื้นที่ กลุมสุดทายที่

เขาไปก็เร่ิมจะถอยหนีจากบรรยากาศที่ไมเอ้ือตอการทองเที่ยว เน่ืองจากสภาพความเสื่อมโทรมของ

แหลงทองเที่ยวดังกลาวแลว โดยเฉพาะปญหาดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้ง

บรรยากาศที่ไมเปนผลดีตอสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจ แหลงทองเที่ยวในลักษณะดังกลาวน้ี จึง

ตกอยูในสภาพเสื่อมโทรม และนักทองเที่ยวเสื่อมความนิยมในแหลงทองเที่ยวน้ัน เมื่อโคจรมาอยูใน

ระยะ “Mid Centric”  

 ในอีกดานหน่ึง นักทองเที่ยวกลุมที่มีรายไดนอย หรือเปนกลุมที่เลือกไปทองเที่ยวในพื้นที่ที่มี

การพัฒนาการทองเที่ยวแลว ในระดับหน่ึง ที่เรียกวา “Psycho centric” มักจะเลือกไปในแหลง

ทองเที่ยวที่ไมแพงมาก เชน กลุมนักเรียน เมื่อไดเดินทางไปทองเที่ยวในพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึงก็จะมีกลุม

อ่ืน ๆ ตามเขาไปทองเที่ยว กลุมนักทองเที่ยวรุนที่ 2 ที่ตามไปเที่ยว เรียกวากลุม “Near Psycho centric” 

ลักษณะการพัฒนาพื้นที่ทองเที่ยวเกิดขึ้น ก็มีลักษณะเดียวกับดานกลุม All centric คือ มีการพัฒนามาก

ขึ้น แตหยอนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แหลงทองเที่ยวจึงตกอยูในสภาวะเสื่อมโทรม และ

ขาดความปลอดภัย ดังน้ัน เมื่อเขาไปทองเที่ยวกันมากยิ่งขึ้นจนถึงระยะ Mid Centric แหลงทองเที่ยว

น้ัน ๆ ก็จะประสบชะตากรรมเชนเดียวกัน ทั้งน้ี Professor Plog เชื่อวาพื้นที่ที่เปนแหลงทองเที่ยว

มักจะมีเมล็ดพันธุแหงความพินาศฝง อยูในตัวทั้งสิ้น 

มิติเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว  

  โดยปกติ คุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวจะถูกจัดประเภทไวโดยคํานึงถึงทรัพยากรการทอง 

เที่ยวในพื้นที่น้ันเปนหลัก นักวิชาการทั่วไปมักจะจัดประเภทคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง
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ทางการทองเที่ยว ตาง ๆ ไวอยางกวาง ๆ เชน แหลงทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะดานธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม การนันทนาการ การกีฬา งานมหกรรมหรือกิจกรรมเพื่อความบันเทิง เปน

ตน อยางไรก็ตามหากจะใหเกิดผลทางดานการตลาด คุณลักษณะดานอ่ืน ๆ ก็สมควรไดรับการ

กลาวถึงดวย โดยเฉพาะคุณลักษณะที่โดดเดน หรือสะดุดตาของแหลงทองเที่ยว เชน ภูมิอากาศ 

บรรยากาศ ความสบาย ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน กิจกรรมนันทนาการที่นาสนใจ 

โครงสรางพื้นฐานและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีคุณภาพและมาตรฐาน แหลงซื้อของ 

อาหารการกินที่มีรสชาติ หาดทรายชายทะเลสวยงามแสงแดดอบอุน การสื่อสารคมนาคมสะดวก การ

บริการมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ประชาชนมีความเปนมิตร ราคาคาบริการตาง ๆ สมเหตุสมผล และ

มีแหลงทองเที่ยวดานการบันเทิงหลากหลาย เปนตน 

 ภาพลักษณอันเปนคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของแตละแหลงทองเที่ยว อาจรวมถึงอารมณ (mood) 

บรรยากาศที่โรแมนติก คาใชจายในการเดินทางไมสูงเกินไป หรือโอกาสเรียนรูเกี่ยวกับประสบการณ

ในการเดินทางที่ไดรับการถายทอดมา ชองทางการติดตอสื่อสารที่สะดวก และมาตรฐานดานความ

ปลอดภัยที่ทําใหเกิดความรูสึกเชื่อมั่นไววางใจในแหลงทองเที่ยวที่จะไปเยือน เหลาน้ีจะเปน

องคประกอบที่มีอิทธิพลที่ชวยในการตัดสินใจ หรือความต้ังใจที่จะไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว

ตาง ๆ ถาภาพลักษณเปนไปในทางบวก ก็เปนธรรมดาที่ความต้ังใจหรือการตัดสินใจเลือกแหลง

ทองเที่ยวน้ันยอมมีสูงกวา แหลงทองเที่ยวที่มีภาพลักษณในทางลบ ดังน้ัน การที่แหลงทองเที่ยวใด

สามารถสรางภาพลักษณในทางบวก ก็อาจนํามาใชเปนเหตุผลในการนํามาซึ่งปจจัยความสําเร็จของ

แหลงทองเที่ยว น้ันได 

 ภาพลักษณ มักจะไดรับการพัฒนามาจากขอมูลขาวสารหลากหลายชนิด และจากความ

หลากหลายของแหลงที่มา และจะไดรับการพัฒนาทั้งในระดับที่เปนมาโดยกําเนิด หรือในระดับที่

ไดรับการชักนํามาเพื่อปรุงแตง และไมวาภาพลักษณที่สรางขึ้นมาจะสมบูรณหรือไมสมบูรณก็ตาม 

ความเขมแข็งของภาพลักษณยอมตองพึ่งพารูปแบบของขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยว 

และเปนขอมูลขาวสารจากแหลงทองเที่ยวที่เชื่อถือได นักการตลาดจําเปนตองรับรูวานักทองเที่ยวมอง

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ อยางไร และตองนํามาวิเคราะหเพื่อวางตําแหนงทางการ

ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว น้ันอยางถูกตองเหมาะสม จึงจะแขงขันกับแหลงทองเที่ยวอ่ืน ๆ ได 

นักทองเที่ยวทั่วไปมักจะพึ่งพาขอมูลขาวสารจากชองทางการสื่อสารตาง ๆ รวมทั้งการสื่อสารระหวาง

บุคคล ดังน้ัน นักการตลาด จึงตองมั่นใจวา นักทองเที่ยวจะมีประสบการณในทางบวกตอแหลง

ทองเที่ยวในระหวางที่เดินทาง ทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยวน้ันๆ และตองใหความมั่นใจไดวา 

นักทองเที่ยวเหลาน้ันจะนําประสบการณไปบอกเลาตอคนรอบขางในทางบวก 
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 ในบางกรณีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเที่ยว หรือตัดสินใจไมไปทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใด  อาจไมใชสาเหตุจากคุณคาของทรัพยากรการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวน้ัน 

เสมอไป แตอาจมีเหตุการณบางอยางที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เชนกรณีที่

เกิดขึ้นในบางประเทศในภูมิภาคตาง ๆ รวมทั้งกรณีของประเทศไทย อาทิ ความวุนวาย ความยุงยาก 

และการขาดความมั่นคงในทางการเมือง ประเด็นความขัดแยงในระดับนานาชาติ หรือความขัดแยง

ทางการเมืองระหวางประเทศ การปฏิวัติการทางทหาร ปญหาความเสื่อมเสียดานธุรกิจทางเพศ  ระดับ

มาตรฐานดานสุขภาพและอนามัยตํ่า เหลาน้ี ลวนแลวแตมีผลกระทบตอภาพลักษณของแหลง

ทองเที่ยวทั้งสิ้น 

มิติดานการทองเท่ียวกับความปลอดภัย  

 ประเด็นการขาดความเชื่อมั่นในความมั่นคง(Security)  และความปลอดภัย(Safety)ของ

นักทองเที่ยว มีอิทธิพลบันดาลใหเกิดปญหารายแรงในจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวตาง ๆ ได   

ปญหาดังกลาวน้ี หากไมไดรับการแกไข หรือบริหารจัดการใหดี  ก็จะกอใหเกิดพิบัติภัยทางเศรษฐกิจ

ในระยะยาวใหแกแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ  จากการศึกษาวิจัยดานน้ี ไดพบวา มีความเชื่อมโยงกัน

ระหวางระดับความรับรูดานความปลอดภัย  กับความต้ังใจที่จะเดินทางหรือระดับการตัดสินใจที่จะ

เลือกเดินทางไปยังแหลง ทองเที่ยวตาง ๆ โดยกําหนดใหปจจัยดานอ่ืน ๆ คงที่   อยางไรก็ตาม ระดับ

ความรับรูหรือความรูสึกของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ ในบางกรณี  ก็คาดการณไดยาก 

แตโดยปกติ เปนเร่ืองธรรมดาที่นักทองเที่ยวยอมคาดหวังอยูเสมอวา จุดหมายปลายทางที่จะไปเยือนมี

ความปลอดภัย   นอกจากในกรณีที่นักทองเที่ยวอาจจะมีขอมูลขาวสารบางอยางในทางลบของแหลง 

ทองเที่ยวที่จะไปเยือนก็อาจตัดสินใจไมเลือกเดินทางไป 

 ความมั่นคงและความปลอดภัย เปนประเด็นละเอียดออนที่กระทบไดงายตอความรูสึกของ

นักทองเที่ยว นักการตลาดของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จําเปนตองฉายภาพความปลอดภัยและความ

มั่นคงในแหลงทองเที่ยวออกไปใหชัดเจน และตองพยายามใหทุกฝายที่เกี่ยวของใชความสามารถใน

การบริหารจัดการหรือ ควบคุมไมใหเกิดขาวคราวในทางลบตามสื่อตางๆ ในกรณีของประเทศไทย 

ภาพลักษณในทางบวกที่มีอิทธิพลตอความนึกคิดของนักทองเที่ยว ก็คือความต้ังใจที่จะมาเยี่ยมชม

สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ หรือแหลงบันเทิงที่ใหความสนุกสนานตาง ๆ ซึ่งเปนคุณลักษณะเดน ใน

ขณะเดียวกัน ประเทศไทยก็มีภาพลักษณในทางลบในนํ้าหนักพอ ๆ กับภาพลักษณในทางบวก อันมี

ผลจากการบริหารและการจัดการดานการพัฒนาไมเหมาะสม 

ขอบเขตใหมในการทองเท่ียวโลก – แนวโนมและความทาทายทางการแขงขัน (New Frontiers in 

Global Tourism – Trends and Competitive Challenges) 
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  จากการประชุมประจําปคร้ังที่ 37 ของสมาคมวิจัยการเดินทางทองเที่ยว (Trends and Tourism 

Research Association) ที่จัดขึ้น ณ กรุงดับลิน ประเทศสหรัฐไอรแลนด เมื่อ 18-20 มิถุนายน 2549 มี

ผลงานจํานวนมากที่ไดรับการคัดเลือก ซึ่งมีประเด็นหลักเกี่ยวกับ 1) ภาพลักษณทางการทองเที่ยว 2) 

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 3) ตลาดทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว 4) ความเขาใจในเร่ือง

ประสบการณทางการทองเที่ยว 5) ผลกระทบทางการทองเที่ยวที่มีตอชุมชน 6) อิทธิพลทางการเมือง 

สังคม และวัฒนธรรมที่มีตอการทองเที่ยว 7) การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศของโลกที่มีผลกระทบตอ

การทองเที่ยว เปนตน ซึ่งที่ประชุมไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับทิศทางและการดําเนินงาน ที่องคกร

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว (Destination Management Organization – DMO)  ควรตองรับไป

พิจารณา โดยใหคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ หรือผลกระทบดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากผลตอบแทนทาง

เศรษฐกิจจากการทองเที่ยว อาทิ ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมธรรมชาติและระบบนิเวศวิทยา ผลกระทบ

ตอสังคม ผลกระทบตอวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตอันดีงาม ซึ่งมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวา

ผลไดทางเศรษฐกิจ 

 การสรางภาพลักษณ หรือการสราง Brand ของแตละแหลงทองเที่ยว (Destination Brand) 

ตองคํานึงถึงชื่อเสียงและการยอมรับ  และเจาของBrand   จะตองพยายามปกปองและพัฒนาใหอยูใน

สถานการณที่มั่นคงอยูเสมอ  เปรียบเหมือนตรารับประกันคุณภาพ  และ Brand จะมีคุณสมบัติที่

สามารถมองเห็นไดและรูสึกได  อยางเชน Brand ของบางประเทศที่เปนรูจักกันวามีชื่อเสียงในดาน

ประชาชนในทองถิ่นมี อัธยาศัยไมตรี ตอนรับขับสูอบอุน หรือมีธรรมชาติที่สวยงาม ตอเน่ืองมา

ยาวนาน เปนตน 

 มีงานวิจัยเกี่ยวกับนักทองเที่ยวที่ประสบภัย เปรียบเทียบกัน 3 แหง คือ เมืองนิวออรลีนส ใน

สหรัฐอเมริกา เมืองแคนคูน (Cancun) และเมืองโคซูมา (Cozuma) ในประเทศเม็กซิโก ผลการศึกษา

พบวา นักทองเที่ยวอยูในภาวะที่สับสนและขาดดุลยภาพ (Chaos and disequilibrium) เน่ืองจากไมมี

เครือขาย หรือบุคคลที่คุนเคยที่จะไปขอความชวยเหลือ ในกรณีของประเทศเม็กซิโก ที่ประสบภัยพายุ 

ไดพบวา รัฐบาลเม็กซิโก ไดใหสิทธิพิเศษแกนักทองเที่ยวที่ประสบภัย มากกวาสิทธิที่ใหกับคน

ทองถิ่น เชน นํานักทองเที่ยวผูประสบภัยไปเขาศูนยผูประสบภัยที่จัดไวตามโรงแรม ทําใหไดรับการ

ดูแลจากพนักงานโรงแรมเปนอยางดี การดูแลนักทองเที่ยวที่ประสบภัยอยางดีและเอาใจใสเปนเพราะ

สาเหตุมาจาก อัธยาศัยไมตรีของชาวเม็กซิกัน อยางไรก็ตาม มีอยูหลายกรณีที่นักทองเที่ยวที่ประสบภัย

ถูกตัดขาดจากโลกภายนอก และไมสามารถติดตอสื่อสารกับครอบครัวได เน่ืองจากระบบการสื่อสาร

คมนาคมเสียหายหนัก ซึ่งสื่อมวลชนจะมีบทบาทเขามาชวยเหลือไดเปนอยางดีในการเผยแพรขาวสาร

ผานสื่อตางๆ ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อใหคนทั่วโลกไดรับรูและสามารถสงเคร่ืองบรรเทาทุกขมา

ชวยเหลือ และมีอยูหลายกรณีหลังจากเกิดอุบัติภัยขนาดใหญบานเมืองจะมีลักษณะไรกฎหมาย มีการ
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บุกเขาโจรกรรมรานคาตาง ๆ เพื่อนําสิ่งของไปบริโภค หรือยึดไวเปนของตน นับเปนประสบการณ

การทองเที่ยวที่มืดมน (Dark Tourism Experience) ดังน้ัน ผูที่รับผิดชอบงานดานการปองกันสาธารณ

ภัย จําเปนตองฝกอบรม หรือรวมคนในทองถิ่น เพื่อเขามาชวยเหลือดูแลนักทองเที่ยว และดําเนินการ

อยางตอเน่ืองเพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีของแหลงทองเที่ยว 

 สําหรับประเด็นการวิจัยที่มีผูสนใจมากขึ้น เปนลําดับ คือ การวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ของภูมิอากาศ ที่ทุกฝายตระหนักดีวา จะสงผลตอพฤติกรรมเดินทางของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะ

อยางยิ่งนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอนเหนือ ซึ่งโดยปกติจะหนีความหนาวลงมาทางใต หรือไปทองเที่ยว

ยังประเทศที่มีภูมิอากาศอบอุน อุณหภูมิที่เพิ่มขึ้นจึงมีความเปนไปไดวา ชาวยุโรปเหนืออาจจะ

เดินทางทองเที่ยวใกลบานยิ่งขึ้น ดังน้ัน แหลงทองเที่ยวตาง ๆ จําเปนตองปรับปรุงวิธีการ หรือกลยุทธ

ทางดานการตลาด เพื่อไมใหสูญเสียโอกาสในการรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในฤดูกาลทองเที่ยว

ของชาวยุโรปเหนือ หรืออเมริกาเหนือ 

2.3.4  ทัศนคติของนักขาวตางชาติตออุบัติเหตุทางรถยนตในประเทศไทย  แปลจาก The Reality of Road 

Accidents in Thailand   โดย  Kamnan  ( http://www.orientexpat.com/thailand-articles/road-accidents  

) 

 นักขาวผูน้ีไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับสถานการณการเดินทางบนถนนในประเทศไทย  

สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ ที่ไมคุนเคยกับวัฒนธรรมการขับรถในประเทศไทยวา ผูขับขี่รถยนตชาว

ไทย คอนขางเห็นแกตัว และไมคํานึงถึงความปลอดภัยบนทองถนน การขับขี่ในขณะมึนเมา  การไม

หยุดรถเพื่อใหคนเดินเทาขามถนนบนทางมาลาย เปนที่ยอมรับกันในสังคมไทย   นักขับรถ

มอเตอรไซค ก็ไมนิยมใสหมวกกันนอค   ไมมีการอบรมผูขับขี่กอนที่จะไดใบขับขี่  แคใครก็ตามที่น่ัง

บนรถ จับเกียร และทําใหรถเคลื่อนที่ได ก็สามารถไดใบขับขี่มาอยางงายดาย  นอกจากน้ัน นักขับขี่

บางคนยังมีความเชื่ออยางผิดๆ วาการขับรถโดยไมเปดไฟ จะชวยประหยัดนํ้ามัน 

 สวนหนวยงานที่ที่ทําหนาที่รับคนเจ็บไปสูโรงพยาบาลน้ัน ก็ดําเนินการโดยองคการเพื่อการ

กุศลภาคเอกชน  สวนรถพยาบาลที่องคกรเหลาน้ีใช ก็คือรถปคอัพ ที่ถูกดัดแปลงใหมีหนาตาเหมือน

รถพยาบาล กลาวคือ มีการติดไฟสัญญาน  และสามารถสงเสียงไซเรนเพื่อใหเดินทางไดรวดเร็วขึ้นเทา

น้ันเอง  สวนบุคลากรที่ทํางานน้ี ก็มิใชบุรุษพยาบาล หากแตเปนอาสาสมัคร ที่มิไดรับการฝกอบรม

ดานการพยาบาลมากอน  ดังน้ัน การเคลื่อนยายผูบาดเจ็บ จึงกระทําอยางไมถูกวิธี ซึ่งอาจทําใหผูเจ็บ 

บาดเจ็บหนักขึ้นหรือพิการ 

 เมื่อบุคลากรเหลาน้ีนํารางผูบาดเจ็บไปยังโรงพยาบาล ก็อาจมีการไดรับ “สวนแบงกําไร” จาก

โรงพยาบาล ในฐานะที่โรงพยาบาลสามารถเรียกรองคารักษาพยาบาลจากบริษัทประกันได  ดังน้ัน 

ทุกคร้ังที่เกิดอุบัติเหตุ บุคลากรกลุมน้ี จึงพยายามที่จะไปถึงจุดเกิดเหตุเปนรายแรกๆ เพื่อนําเอาคนเจ็บ

ไปสูโรงพยาบาล  กอนองคกรสาธารณะรายอ่ืนๆจะตามมาทัน และการชวยเหลือ ก็เปนในลักษณะ

http://www.orientexpat.com/thailand-articles/road-accidents�
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ของการ “ ชวงชิง”  คนเจ็บ  (Body Snatcher)   สวนประชาชนทั่วไปบนทองถนน  ก็ไมมีใครที่อยาก

เขามาชวยเหลือ    และที่รายที่สุด  ภาพที่ปรากฏในการชวยเหลือผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุบนทองถนนก็

คือ  รูปของอาสาสมัครที่ยิ้มราสูกลอง  ชี้น้ิวไปที่คนเจ็บ   

 สวนประชาชนทั่วไปบนทองถนน  ก็ไมมีใครที่อยากเขามาชวยเหลือ  ดวยเกรงวา จะถูก

กลาวหาวาเปนผูที่ทําใหสถานการณเลวรายลงไป  ภาพที่มีผูคนกุลีกุจอชวยเหลือผูบาดเจ็บน้ัน  ไมมี

อีกแลวในสังคมไทย 

 สาเหตุที่คนขับรถกอใหเกิดอุบัติเหตุ ก็มักจะเกิดจากด่ืมสุรา  การพักผอนนอย และเมื่อกอเหตุ

แลว ถาไมมีพยาน ก็มักจะหลบหนีไป หรือถอยหลังกลับมาทับใหหมดเร่ืองไป เพื่อจะไดไมเปนคดี

ความ และไมตองจายคาชดเชยใดๆ 

 และในฐานะที่เปนนักทองเที่ยวตางชาติ การเรียกรองใดๆ เปนเร่ืองใหญ และยุงยากมาก 

ดังน้ัน เมื่อใดก็ตามที่คุณน่ังหลังพวงมาลัย และขับรถในประเทศไทย  ก็ตองระมัดระวังเปนอยางยิ่ง 

คาดเข็มขัดนิรภัย สวมหมวกกันนอค และซื้อประกันอุบัติเหตุที่ดีที่สุด และพึงระลึกตลอดเวลาวา 

“ตนเปนที่พึ่งแหงตน” 

  
I'm not even going to try and guess how many horrible road accidents I've seen since I started living 

in Thailand. Suffice it to say that it's a lot. Lets not beat about the bush, Thais are generally selfish 

drivers with little concept of road safety. Drinking and driving is socially acceptable. Drivers don't 

bother stopping for pedestrians, even at pedestrian crossings. Most people don't bother with 

motorcycle helmets. Driver training is very poor, where it even exists. Licenses are often issued to 

people that can barely change gear. Vehicle road worthiness tests are either cursory, or the results 

falsified. Many people drive at night with their headlights switched off in some misguided 

assumption it saves them fuel... That sets the scene... 

The aim of this article is to give you a picture of what will happen to you if you are unfortunate 

enough to be the victim of a road accident here in Thailand. If you're inexperienced in Thai culture, 

you might find some of the things I write here hard to grasp or accept. 

emergency vehicle to arrive on the scene will be a privately operated pick up truck dressed up to 

look like an ambulance. They even have flashing coloured lights and 'paramedics' (for want of a 

better term) in jumpsuits... Now lets examine the reality of these so called ambulances... 

They are commonly known as 'Body Snatchers' They earned this derisory name for a variety of 

reasons. They are privately operated and supported by individual donors and contributions from the 

local business community, Buddhism leading the donors to believe they are earning themselves 

http://www.orientexpat.com/thailand/culture�
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good karma as a result. The paramedics are actually volunteers, who also do the work for good 

karma. They have little, if any medical training... 

As I said above, I have seen so many accidents here. If the medics are on the scene and the victim is 

alive, you will most likely see them trying to pull the victim to their feet (potential spinal injuries 

notwithstanding) and then shaking them vigorously to try and liven them up. It's a farcical, 

unprofessional, frightening thing to witness... 

... and if you think that's bad enough, you might be horrified to learn that these medics sometimes 

get kickbacks from hospitals if they drive the victim to their emergency room (medical insurance is 

a lucrative business of course)... so you might end up going the scenic route for your life saving 

treatment. 

A picture of your bloodied body might even end up on the ambulance volunteer promotional 

material, with the medics that tried to treat you pointing at you as they smile for the camera. This is 

not a joke by the way, it really happens. 

Now lets talk about the scene of the accident itself. If you survived the initial impact, you will be 

disappointed to learn that no passers by or witnesses will come to your aid. You will be left laying 

in your own blood while the 'medics' race to be the first on the scene (competition for business) and 

no one will check your pulse or try to revive you if you are not breathing... 

Why is this? There are so many complex reasons for this but in a nutshell, people just don't want to 

get involved. The instinct that westerners have to rush to the aid of a stranger is far weaker in Thai 

culture, especially if there is any potential for them being blamed for worsening the injuries, which 

leads to the next caveat... 

Blame for the accident. The stories you hear of drunk, tired, or otherwise incompetent bus drivers 

(or similar) killing someone and then driving away from the scene aren't myths. If they fear they 

will be paying compensation for the rest of their lives, they will probably run if there are no 

witnesses... and if there is no one to see the accident, there are those that say the driver might even 

back over you to finish the job. Dead people don't need long term medical care. I wouldn't like to 

speculate on the likelihood of that happening. 
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Let’s assume you survive and recover. As a foreigner, by default you will be at a disadvantage in 

the blame game. This is far too big a subject to cover here, as this article is only designed to draw a 

picture of the cold truth about the reality of accidents in Thailand. Wear a seatbelt. Wear your 

helmet. Purchase the best insurance. Defensive Driving should be your mantra whenever you're 

behind the wheel in Thailand... 

 

2.4   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ชิดจันทร หังสสูตร.2535. ไดกลาวถึงการทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทย  แยกออกไดเปนหลาย

พวก เชน  เพื่อการทองเที่ยวเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา  การฉลองเทศกาลตางๆ  การทองเที่ยวเพื่อ

พักผอนและหาความเพลิดเพลิน  การทองเที่ยวกึ่งธุรกิจ  เชนการจัดสัมมนานอกสถานที่  การตรวจ

ราชการ การดูงาน  รวมทั้งการทองเที่ยวในลักษณะการประกอบธุรกิจสวนตัว  หรือการเยี่ยมเยือน  

การทองเที่ยวประเภทน้ี  เปนที่แนชัดวา นักทองเที่ยว มีสวนทําใหเกิดการหมุนเวียนเงินตรา

ภายในประเทศมาก  ซึ่งอาจจะมากกวานักทองเที่ยวจากตางประเทศดวยซ้ําไป 

 

ทวีป ศิริรัศมี (ศาสตราจารย).2551.  กลาววาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวนับวาเปนหัวใจของการ

จัดการสงเสริมการทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งมีความเปราะบางในสถานการณของโลกในขณะน้ี 

ภาวะการกอการรายทั่วโลก ภาวะสงครามในประเทศอิรัก การระบาดของโรคซาร และโรคไขหวัดนก 

เปนสถานการณที่ออนไหวเปนอยางยิ่ง ปจจัยสําคัญที่เปนหัวใจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ความ

ปลอดภัย (Safety) ระบบสุขาภิบาล (Sanitation) และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Satisfaction) ที่

เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการที่จะทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะความ

ปลอดภัย และระบบการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) การสนับสนุนการวิจัยในดานน้ี

เปนการศึกษาสถานการณและมาตรการที่จะทําใหนักทองเที่ยวมั่นใจวาการเดินทางทองเที่ยวตอง

ไดรับการคุมครองปองกัน และไดรับความสะดวกจากประเทศเจาภาพ มาตรการชวยเหลือและแกไข

สถานการณที่รวดเร็ว ถูกตอง เปนสิ่งที่จะตองนําเสนออยางเปนรูปธรรมและทันทวงที 

http://www.trf.or.th/tips/x.asp?Art_ID=49 

 

อังศวีร ทองรอด  (2549)  ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการเดินทาง

มากรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบกอนและหลังการเกิดเหตุการณความไมสงบทางภาคใต และธรณี

พิบัติ   (สึนาม)ิ โดยทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.

2547 ใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 414 คน และเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 ใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น

http://en.wikipedia.org/wiki/Defensive_driving�
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จํานวน 520 คน  โดยเก็บขอมูลจาก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ กําลังจะเดินทางออกจากประเทศไทย 

บริเวณหองพักผูโดยสารขาออก อาคารผูโดยสารระหวางประเทศ  ทาอากาศยานกรุงเทพ    

 วัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และจัดทําดัชนีวัดระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ในประเด็นตาง  ๆ  และไดสอบถามเพิ่มเติมถึงความ

กังวลตอเหตุการณความไมสงบภายในประเทศ และความเชื่อมั่นในระบบเตือนภัยชายฝงทะเล  และ

นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและศึกษาถึงพฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   

ผลที่ไดรับจากการสํารวจยังเปนเสียงสะทอนของนักทองเที่ยวที่ฝากถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ   และ

ตัวเลขที่ไดจากการสํารวจคร้ังน้ี ยังสามารถโยงไปถึงลักษณะการทองเที่ยว ที่เปลี่ยนไปตาม

สถานการณของบานเมืองไดอีกดวย 

             ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จากการสํารวจทั้ง 2 คร้ัง พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่ใหสัมภาษณเปนเพศชาย ชวงอายุระหวาง 25 - 34 ป และมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาจากกลุมประเทศเอชียตะวันออก รองลงมา เปน

นักทองเที่ยวจากยุโรป  

 โดยเฉลี่ยนักทองเที่ยวรอยละ 27.6   ทราบขอมูลเกี่ยวกับประเทศไทย จากการพูดคุยเลาสูกัน

ฟงในลักษณะปากตอปาก จากเพื่อนหรือญาติเปนอันดับแรก รองลงมา คือ คําแนะนําจากบริษัท

ทองเที่ยว และจากอินเทอรเน็ต  แหลงทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวไดแก พัทยา ภูเก็ต และ

เชียงใหม   ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลการสํารวจในชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2547 พบวา 

นักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวพัทยา  เชียงใหม เพิ่มขึ้น แตทองเที่ยวภูเก็ต ลดลง 

              ดัชนีความพึงพอใจจากการมาทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ในประเด็นตาง ๆ  โดยวัดเปนตัว

เลขที่ใชในการพิจารณาความรูสึกพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีคาต้ังแต  0   ถึง  100   คะแนน พบวา 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอความมีมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด    รองลงมา   พึงพอใจเกี่ยวกับ

ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมตาง ๆ   และความหลากหลายและคุณภาพของแหลงชอปปง  

สวนในดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวใหคะแนนในดานน้ี ในอันดับทายๆ 

               และเมื่อสอบถามถึงความกังวลตอเหตุการณความไมสงบในภาคใตของประเทศ     เมื่อตอง

เดินทางมาประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ 63.8 ไมรูสึกกังวลเมื่อตองเดินทางมา

ประเทศไทย ขณะที่นักทองเที่ยวรอยละ 28.7   ระบุวา รูสึกกังวลกับเหตุการณดังกลาว 

                ในดานความมั่นใจของนักทองเที่ยวตอระบบเตือนภัยที่ติดต้ังตามชายฝงทะเล 

ของประเทศไทย หลังเกิดเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ  พบวา  นักทองเที่ยว รอยละ 57.1 มั่นใจในระบบ

เตือนภัย ขณะที่รอยละ 31.5 ไมมั่นใจ รอยละ 4.4 ไมแนใจ และรอยละ 7.0  ไมมีความเห็น 

                 ประเด็นที่นาสนใจก็คือ  แมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะสามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนเงินมหาศาล   แตก็เปนอุตสาหกรรมที่มีความออนไหว และเปลี่ยนแปลงตาม

ผลกระทบตาง  ๆ    ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกประเทศไดงาย    ดังน้ันในกรณีเมื่อเกิด
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เหตุการณที่กระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยในชีวิต   และทรัพยสินของนักทองเที่ยวโดยตรงอยาง

เหตุการณความไมสงบในภาคใต   และธรณีพิบัติคลื่นยักษสึนามิในจังหวัดทองเที่ยวหลักทางภาคใต

ของประเทศไทย ยอมกอใหเกิดวิกฤตรุนแรงอยางเลี่ยงไมได  แสดงเห็นไดชัดจากผลการวิจัยคร้ังน้ี 

กลาวคือ จังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญและติดอันดับตน ๆ อยางเชนจังหวัดภูเก็ต จํานวนนักทองเที่ยวมี

จํานวนลดลง แตกลับมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นที่พัทยา และเชียงใหม 

                   ถึงแมวานักทองเที่ยวสวนใหญจะระบุวา    ไมรูสึกกังวลตอเหตุการณความไมสงบที่

เกิดขึ้นในภาคใตของประเทศไทยและมั่นใจตอระบบเตือนภัยที่ติดต้ังตามชายฝงทะเลหลังเกิด

เหตุการณคลื่นยักษสึนามิ แตก็มีนักทองเที่ยวถึง รอยละ 31.5 ที่ไมมั่นใจในระบบดังกลาวประกอบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณบานเมือง    จึงควรตองเพิ่มชองทางในการ

ประชาสัมพันธรวมถึงสนับสนุนชองทางเดิมที่มีอยูแลวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมวาจะการสราง

ความมั่นใจและความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว เพื่อการบอกตอและชักชวนใหคนรูจักมาเที่ยว

เมืองไทย หรือการพัฒนาบริการของบริษัททองเที่ยว การเพิ่มขอมูลขาวสารที่ดึงดูด และอํานวยความ

สะดวกมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะทางสื่ออินเทอรเน็ต 

 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล) .2554.  ไดทําการสํารวจ ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ ในชวงเทศกาลสงกรานต โดยวิธีการสุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป บริเวณแหลงทองเที่ยวที่ชาวตางชาตินิยมไป 7 

แหงของกรุงเทพฯ  ไดแก  1) ถนนขาวสาร  2) ถนนสีลม  3) ประตูนํ้า - พระพรหม - แยกราชดําริ  4) 

ตลาดนัดจตุจักร - สวนจตุจักร    5) วัดพระแกว - วัดโพธิ์    6) สถานีรถไฟหัวลําโพง - ถนนเยาวราช  

7) ถนนสุขุมวิท - แยกอโศก  8) วัดอรุณราชวราราม ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 465 คน เปนเพศชายรอย

ละ 54.6 และเพศหญิงรอยละ 45.4 

                  พบวาสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติกังวลมากที่สุดหากเขารวมเทศกาลสงกรานต อันดับ

แรกไดแก อุบัติเหตุ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (รอยละ 35.7)  รองลงมาคือ การจราจร

ติดขัด (รอยละ 15.5)  และการเลนสงกรานตดวยความรุนแรง (รอยละ 12.2)  การฉวยโอกาสลวนลาม

ทางเพศ (รอยละ 8.4)   มีการชุมนุมทางการเมือง  (รอยละ 8.0 )                                          

                  เมื่อสอบถามถึงสถานการณทางการเมืองของไทยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 

(รอยละ 63.3)  ระบุสถานการณความขัดแยงและการชุมนุมทางการเมืองสงผลกระทบนอยตอการ

ตัดสินใจมาทองเที่ยวกรุงเทพฯ และสิ่งที่อยากใหกรุงเทพมหานครปรับปรุงแกไขมากที่สุด คือ 

คุณภาพอากาศ   (รอยละ 33.4)   การจราจรติดขัด  (รอยละ 29.6)  ความสะอาด  (รอยละ  20.6) 

สินคาแพง ถูกโกงราคา (รอยละ13.9) 
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ขอมูลสถิติการรับเร่ืองแจงความจากนักทองเที่ยวของตํารวจทองเที่ยว.2554. จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประจําเดือน เมษายน 2554  พบวา เร่ืองที่นักทองเที่ยวแจงความเกือบทั้งหมดเปน

เร่ืองที่เกี่ยวกับการถูกว่ิงราวทรัพย และการถูกลักทรัพย แบงเปนการว่ิงราวทรัพย 18 ราย และลัก

ทรัพยจํานวน 12 ราย ทั้งน้ีนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาแจงความเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ทั้งน้ีจะ

สังเกต เห็นวารอยละ 44.4 ของการรับเร่ืองแจงความเกิดขึ้นในเดือนเมษายนซึ่งเปนเดือนที่มี

นักทองเที่ยวมากเน่ืองจากมีการจัดเทศกาลงานสงกรานต  

 

นิรมล  เปลี่ยนจรูญ.2546. ไดกลาววา ในแหลงทองเที่ยวที่มีความเจริญเติบโต ไดรับการโฆษณา

ประชาสัมพันธ จนมีนักลงทุนสนใจเขาไปประกอบธุรกิจจํานวนมาก  จะทําใหมีแรงงานหลั่งไหลเขา

มามากขึ้น จนกลายเปนลักษณะของเมืองขยาย  องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรใหความสําคัญใน

สวัสดิภาพและความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว  โดยคํานึงถึงความปลอดภัยดานตางๆ ดังตอไปน้ี  

- ความปลอดภัยจากโจรผูรายทั้งตอชีวิต และทรัพยสิน 

- ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

- ความปลอดภัยจากพืชและสัตวในแหลงทองเที่ยว 

- ความปลอดภัยจากการหลงทาง 

- ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 

- ความปลอดภัยจากการกองการราย วิสาศกรรม และภาวะสงคราม 

- ความปลอดภัยจากโรคราย หรือโรคระบาด 

 

ฉันทัช วรรณถนอม.2551. ไดกลาวถึงแนวทางในการปฏิบัติตนในกรณีตางๆ เพื่อใหเกิดความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยวดังน้ี 

1. การเชารถ   

- ควรเลือกรถที่คุนเคย หรือตองสละเวลาเพื่อทําความคุนเคยกับระบบ ไฟ 

เบรค ที่ปดนํ้าฝน ยางอะไหล กอนออกรถ 

- ล็อคประตูรถไวตลอดเวลา แมวาจะอยูขางใน หรือนอกรถ จอดรถไวในที่ที่

มีแสงสวางและมีคนสัญจรไปมา และตรวจภายในของรถ กอนขึ้นรถทุกคร้ัง 

- พกกระเปาสตางค หรือสมุดเช็คไวกับตัว อยาทิ้งไวในรถ 

- เก็บแผนที่และรายการทองเที่ยวไวในลิ้นชักหนารถ เพื่อไมใหคนอ่ืนเห็นวา

เราเปนนักทองเที่ยว 

- ถาหลงทาง ใหขับไปในที่สาธารณะ เพื่อดูแผนที่ อยาจอดรถดูแผนที่ขาง

ถนน หรือในที่เปลี่ยว 

2. การปองกันภัย เวลาเขาพักในโรงแรม 



 2-24 

- เลือกที่พักที่ปลอดภัยที่สุด มีระบบการเขาออกที่ตรวจสอบได มีเวรยาม  

เจาหนาที่ มีแสงไฟ มีสิ่งอํานวยความสะดวกปองกันภัยทุกรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อ

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  วัตถุประสงคโครงการวิจัย มีดังน้ี 

 

1.  วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

 1.1   เพื่อศึกษาคุณสมบัติดานประชากรศาสตร  และพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  

 1.2    เพื่อศึกษาการรับรูหรือความรูสึกความปลอดภัย ของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อเดินทาง

ทองเที่ยว ภายในประเทศ  โดยใหนักทองเที่ยวใหคะแนนในประเด็นตางๆ   อาทิเชน ความรูสึก

ปลอดภัยจากอุบัติเหตุจากกระบวนการเดินทาง  ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัย 

ในระหวางการทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัย จากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว   ความรูสึกปลอดภัย

ในความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่นในการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวในยามที่เกิดเหตุการณ

ไมคาดคิด  ความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืน ในระหวางการทองเที่ยว ความรูสึกปลอดภัยจากปญหา

การเมืองทองถิ่น หรือการเมืองระดับชาติในยามเดินทางทองเที่ยว ความรูสึกปลอดภัยตอที่พัก ความ

คิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว  และความรูสึกปลอดภัยตอภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น ใน

ระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

 

2.   ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทําการศึกษา ไดแกชาวไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย และ

กลุมตัวอยาง คือชาวไทยที่นิยมใช Face book หรือ มี email address จํานวนไมตํ่ากวา  400 ราย 

 

3.  วิธีการเก็บขอมูล 

  ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรมออนไลน Google.doc โดยสงแบบสอบถาม

ออนไลนดังกลาว ไปยังประชาชนคนไทยที่เคยเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย และใช Face book 

หรือ มี email address 

   

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการแปลผล 

   4.1  แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมออนไลน Google.doc 
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   4.2  แบบสอบถามแบบปด ( Closed end questionaire ) โดยมีขอสุดทายเปดใหนักทองเที่ยว

ไดแสดงความคิดเห็น  แบบสอบถาม (Questionaire) ดังกลาวประกอบไปดวยคําถาม 3 สวนดังน้ี 

    สวนท่ี 1    เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว และพฤติกรรมการทองเที่ยว  ของผูตอบ

แบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ  อาชีพ  พื้นเพสวนบุคคล บุคคลที่รวมเดินทาง  ผูบริหารจัดการการ

เดินทาง จํานวนคร้ังที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศตอป เหตุผลหลักในการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ  จํานวนวันโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยว   ภูมิภาคที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไป

ทองเที่ยว ยานพาหนะที่นักทองเที่ยวใชเดินทางระหวางจังหวัด  และยานพาหนะที่นักทองเที่ยวใช

เดินทางภายในจังหวัด  

   สวนท่ี 2   เปนการใหคะแนนในประเด็นของการรับรู หรือความรูสึกของนักทองเที่ยว ใน

แงมุมตางๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยระหวางการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ   โดย

กําหนดให 1 =  ใหคะแนนนอยที่สุด  และ 10 = ใหคะแนนมากที่สุด 

  ประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับการรับรูหรือความรูสึกของนักทองเที่ยว ในแงมุมที่เกี่ยวของกับ

ความปลอดภัยระหวางการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ไดแก ความรูสึกปลอดภัยจากอุบัติเหตุ

จากกระบวนการเดินทาง  ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัย ในระหวางการทองเที่ยว  

ความรูสึกปลอดภัย จากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว   ความรูสึกปลอดภัยในความพรอมของ

เจาหนาที่ทองถิ่นในการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวในยามที่เกิดเหตุการณไมคาดคิด  ความรูสึก

ปลอดภัยยามค่ําคืน ในระหวางการทองเที่ยว ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาการเมืองทองถิ่น หรือ

การเมืองระดับชาติในยามเดินทางทองเที่ยว ความรูสึกปลอดภัยตอที่พัก ความคิดเห็นตอประชาชนใน

พื้นที่ทองเที่ยว  และความรูสึกปลอดภัยตอภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

 สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามปลายเปด 

 4.3  โปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป google.doc ในการวิเคราะหขอมูลดิบ ทางสถิติ 

  

4.   สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 4.1  การแจกแจงความถี่ 

 4.2  การหาคารอยละ 

4.3  การหาคาเฉลี่ย 

  

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิเคราะหคําตอบ จากการสอบถามโดยใชแบบสอบถาม Online ของโปรแกรม 

Google Doc.Com ไดรับการตอบกลับจํานวน 505ราย ผลการวิเคราะหแบบสอบถามการ

รับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ แบงเปน 3 สวน

ดังน้ี  
สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศ ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหการรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยว เมื่อเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศ ในประเด็นตางๆ ซึ่งไดแก ความรูสึกปลอดภัยจากอุบัติเหตุจากกระบวนการ

เดินทาง  ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัย ในระหวางการทองเที่ยว  ความรูสึก

ปลอดภัย จากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว   ความรูสึกปลอดภัยในความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น

ในการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวในยามที่เกิดเหตุการณไมคาดคิด  ความรูสึกปลอดภัยยามค่ํา

คืน ในระหวางการทองเที่ยว ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาการเมืองทองถิ่น หรือการเมืองระดับชาติ

ในยามเดินทางทองเที่ยว ความรูสึกปลอดภัยตอที่พัก ความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว  

และความรูสึกปลอดภัย ตอภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น ในระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ ของนักทองเที่ยว จากคําถามปลายเปด 
 

สวนท่ี 1 :  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ ของนักทองเท่ียว

ชาวไทย 
 จากแบบสอบถามที่ถูกตอบกลับมา จํานวน 505 ราย มีผลการวิเคราะหดังน้ี 
 
1.  เพศ  อายุ อาชีพ และพื้นเพของของกลุมตัวอยาง 

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 158 คน หรือรอยละ 31 เปนนักทองเที่ยวเพศชาย และจํานวน 

347 คน หรือรอยละ 69   เปนเพศหญิง 
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รูปที่ 4-1: กราฟวงกลม แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

                          

เพศของผุตอบแบบสอบถาม

31%

69%

ชาย

หญิง

   
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในชวงอายุ 20-29 หรือมีจํานวน 137 คน หรือราวรอย

ละ 27.13 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวในกลุมอายุ 30-39 จํานวน 123 คนหรือราวรอยละ 

24.35  ซึ่งเปนวัยทํางาน อันดับสาม เปนนักทองเที่ยววัยรุน อายุไมเกิน 20 รอยละ 21.78 
 
ตาราง 4-1 : อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 110 21.78 

20-29 137 27.126 

30-39 123 24.354 

40-49 83 16.434 

50-59 38 7.524 

มากกวา 59 14 2.772 

ไมเกิน 20 110 21.78 

รวม 505 100 
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รูปที่ 4-2 : กราฟแทงแสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม  
 

                    

อายุของผูตอบแบบสอบถาม
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ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ กําลังศึกษา จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 33.8 อันดับ

สอง มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 27 อันดับสาม อาชีพรับราชการ 

จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
 

รูปที่ 4-3 กราฟแทงแสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

       

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม
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ตารางที่ 4-2 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ธุรกิจสวนตัว 66 13.2 

รับราชการ 94 18.8 

พนักงานบริษัท 135 27 

กําลังศึกษา 169 33.8 

รับจางทั่วไป 8 1.6 

เกษียณ 11 2.2 

อ่ืนๆ  18 3.6 

รวม 501 100 
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 พื้นเพของนักทองเที่ยวเปนคนกรุงเทพ และคนตางจังหวัด อยางละเทาๆ กัน 
 
ตารางที่ 4-3 : พื้นเพของนักทองเที่ยว 
 

พื้นเพของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

เปนคนกรุงเทพ 254 50.28 

เปนคนตางจังหวัด 251 49.70 

รวม 505 100 

 
 

2. พฤติกรรมการทองเท่ียว 
 

2.1 เพื่อนรวมทางของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญ เลือกเดินทางกับครอบครัว ใน

อันดับสูงสุด  รองลงมาคือเลือกที่จะเดินทางกับเพื่อนเพศเดียวกัน และอันดับที่สาม คือเดินทางกับ

เพื่อนรวมงาน 
 
รูปที่ 4-4 : กราฟแสดงเพื่อนรวมทางของนักทองเที่ยว 
 

               

เพื่อนรวมทางของนักทองเที่ยว
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2.2 ผูจัดการเดินทางของนักทองเที่ยว 
 
นักทองเที่ยวแตละราย มีการบริหารจัดการการทองเที่ยวหลายรูปแบบ  จากผลการวิเคราะห

แบบสอบถาม  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในประเทศดวยตนเอง เปน

สัดสวนสูงสุด รองลงมา คือเพื่อน หรือญาติ บริหารจัดการทองเที่ยวให และ อันดับสามคือใหบริษัท

นําเที่ยวบริหารจัดการให 
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รูปที่ 4-5 : กราฟแสดง ผูจัดการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 

                 

ผูจัดการเดินทาง

282

52 38

206

48 35

0

50

100

150

200

250

300

ตัว
ทาน

เอ
ง

บร
ิษัทนํา

เท
ี่ยว

สา
มี/

ภร
รย

า

เพ
ื่อน

/ญ
าต

ิ

ที่ทําง
าน

ขอ
งท

าน อื่น
ๆ

จํา
นว
น

 
   
 
 2.3 จํานวนคร้ังของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
 
รูปที่ 4-6 : กราฟวงกลมแสดงจํานวนคร้ังของการทองเที่ยวตอป ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

             

จํานวนครั้งของการทองเที่ยวตอป

ปละครั้ง, 65, 13%

ปละ 2-3 ครั้ง, 261,
 51%

ปละ 4-5 ครั้ง, 65, 
13%

มากกวา 5 ครั้งตอป,
 114, 23%

ปละครั้ง

ปละ 2-3 ครั้ง

ปละ 4-5 ครั้ง

มากกวา 5 ครั้งตอป

 
 
 นักทองเที่ยวสวนใหญ รอยละ 51เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ปละ 2-3 คร้ัง 

รองลงมา รอยละ 23 เดินทางทองเที่ยว มากกวา 5 คร้ังตอป สวนนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวปละคร้ัง 

และปละ 4-5 คร้ัง มีสัดสวนเทาๆกัน คือรอยละ 13 
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2.4 เหตุผลหลักของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
 
รูปที่ 4-7 : กราฟแสดงเหตุผลหลักของการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
 

                 

เหตุผลหลักในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ
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ในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังหน่ึงๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทย อาจประกอบไปดวยหลาย

เหตุผลดวยกัน อยางไรก็ตาม เหตุผลหลัก ก็คือการเดินทางไปเพื่อพักผอน  เหตุผลรอง ก็คือการกลับ

บาน/เยี่ยมญาติ เหตุผลอ่ืนๆ คือการใหรางวัลกับตัวเอง  การเดินทางไปเพื่อประชุม/สัมมนา  และการ

ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมพื้นบาน ตามลําดับ 
 
 2.5 ภูมิภาคที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมากที่สุด 

 
รูปที่ 4-8 : กราฟแสดงภูมิภาคที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมากที่สุด 
 

        

ภูมิภาคที่นักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยวที่สุด
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ภูมิภาคยอดนิยม ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุด คอภาคเหนือ รองลงมา คือภาคไต 

และอันดับสาม คือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
2.6  จํานวนวัน ในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 

 
รูปที่ 4-9 : กราฟแสดงจํานวนวัน ในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 
 

            

จํานวนวันทองเที่ยวโดยเฉลี่ย
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นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 2-3 วัน รองลงมา คือ 4-5 
วัน และทายสุด คือการเดินทางแบบเชาไป เย็นกลับ 

  
2.7  ยานพาหนะที่ใชเดินทางระหวางจังหวัด 

 นักทองเที่ยวคนหน่ึงๆ จะใชยานพาหนะในการเดินทางระหวางจังหวัดหลายรูปแบบ แต

ยานพาหนะที่ใชกันมากที่สุด คือรถเกง รองลงมาคือรถตู ซึ่งอาจเปนรถตูสวนตัวหรือรถตูเชา  อันดับ

ที่สาม คือการเดินทางระหวางจังหวัดดวยรถประจําทาง 
 

รูปที่ 4-10: ยานพาหนะที่นักทองเที่ยวชาวไทย ใชเดินทางระหวางจังหวัด 
 

                

ยานพาหนะที่ใชทองเที่ยวระหวางจังหวัด
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 2.8 ยานพาหนะที่ใชเดินทางภายในจังหวัด 
 
รูปที่ 4-11: ยานพาหนะที่นักทองเที่ยวชาวไทย ใชเดินทางภายในจังหวัด 
 

                    

ยานพาหนะที่ใชทองเที่ยวภายในจังหวัด
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 นักทองเที่ยวคนหน่ึงๆ จะใชยานพาหนะในการเดินทางภายในจังหวัดหลากหลายรูปแบบ 

ยานพาหนะยอดนิยมในการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัด ไดแก รถเกง รองลงมาคือรถบัสสําหรับ

นําเที่ยว และอันดับสามคือรถโดยสารประจําทางภายในทองถิ่น อยางไรก็ตาม มีนักทองเที่ยวบางสวน

ที่นิยมใชรถปคอัพ และรถมอเตอรไซค ในการทองเที่ยวในพื้นที่ดวย  

 
สวนท่ี 2 :  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในระหวางการทองเท่ียวภายในประเทศ 
 
 แบบสอบถามของผูวิจัย ไดจําแนกการรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย

ในระหวางการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ออกเปน 9 ดานดวยกัน ไดแก  
1. ความรูสึกปลอดภัยในระหวางการเดินทาง 
2. ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวางทองเที่ยว 

3. ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว 

4. ความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น ในการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณี

เกิดเหตุการณไมคาดคิด 

5. ความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว 

6. ความรูสึกปลอดภัย  จากปญหาการเมืองทองถิ่น หรือการเมืองระดับชาติ ในระหวางการ

เดินทางทองเที่ยว 

7. ความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก 

8. ความคิดเห็นตอประชาชน ในพื้นที่ทองเที่ยว 
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9. ความรูสึกปลอดภัย ที่อาาจเกิดขึ้น ในระหวางการทองเที่ยว 
 
ในการน้ี แบบสอบถามของผูวิจัยไดออกแบบใหผูตอบแบบสอบถาม ไดใหคะแนนความรูสึก 

ของตน ต้ังแต 1-10 โดย 1 คือใหคะแนนนอยที่สุด หรือ มีความรูสึกปลอดภัยนอยที่สุด ในหัวขอ

น้ันๆ และ 10 คือใหคะแนนมากที่สุด หรือ มีความรูสึกปลอดภัยมากที่สุด ในหัวขอน้ันๆ 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเปนดังน้ี 
 
1.  ความรูสึกปลอดภัยในระหวางการเดินทาง 

 
ตารางที่ 4-4 : ความรูสึกปลอดภัยในระหวางการเดินทาง 
 

ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง คะแนนท่ีไดรับ 

1. ความปลอดภัยของสภาพถนนระหวางจังหวัด 6.68 

2. ความปลอดภัยของสภาพรถยนตโดยสารระหวางจังหวัด 6.54 

3.ระบบปองกันภัยทางนํ้า  โดยพิจารณาจาก สภาพเรือ  ทาเรือ และการดูแล

ของงเจาหนาที่ทองถิ่น 5.88 

4. ความปลอดภัยในการเดินทางลําพังยามค่ําคืน 5.53 

5. ความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถรายอ่ืนบนเสนทางหลวง

ระหวางจังหวัด 5.55 

6. ความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถสาธารณะในพื้นที่ทองเที่ยว 

เชนคนขับรถแทกซี่ รถตุกตุก รถสองแถว รถมอเตอรไซครับจาง 5.19 

7. เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว มีมาตรฐาน และไมกอใหเกิดอุบัติเหตุ 5.91 

8. ระบบปองกันภัย ที่พรอมใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ในระหวาง

การเดินทาง 5.58 

คะแนนเฉลี่ย 5.86 

 
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

นักทองเที่ยว ใหคะแนนเฉลี่ยดานความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง  5.86 จากคะแนนเต็ม 10 โดย

ประเด็นความปลอดภัยที่สูงกวาคาเฉลี่ย คือ ความปลอดภัยของสภาพถนนระหวางจังหวัด  ความ

ปลอดภัยของสภาพรถยนตโดยสารระหวางจังหวัด  เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว มีมาตรฐาน 

และไมกอใหเกิดอุบัติเหตุ  ระบบปองกันภัยทางนํ้า  โดยพิจารณาจาก สภาพเรือ  ทาเรือ และการดูแล
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ของเจาหนาที่ทองถิ่น สวนประด็นความปลอดภัยในการเดินทาง ที่ตํ่ากวาคาเฉลี่ย คือ ความปลอดภัย

ในการเดินทางลําพังยามค่ําาคืน ความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถรายอ่ืนบนเสนทางหลวง

ระหวางจังหวัด ระบบปองกันภัย ที่พรอมใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ในระหวางการเดินทาง  

และนักทองเที่ยวใหคะแนนดาน ความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถสาธารณะในพื้นที่

ทองเที่ยว เชนคนขับรถแทกซี่ รถตุกตุก รถสองแถว รถมอเตอรไซครับจาง ในอันดับตํ่าที่สุด 

 
2. ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวางทองเท่ียว 

 
ตารางที่ 4-5 : ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวางทองเที่ยว 
 

ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวางทองเท่ียว คะแนนท่ีไดรับ 

1. ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของอาหารที่จําหนายแกนักทองเที่ยว 6.30 

2. ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของเคร่ืองด่ืมที่จําหนายแกนักทองเที่ยว 6.52 

3.ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของพืชผักผลไมที่จําหนายแก

นักทองเที่ยว 6.45 

4. ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของภาชนะ/บรรจุภัณฑที่ใสอาหาร 

และอุปกรณการปรุง 6.01 

5. ความเครงครัดในการดูแลคุณภาพ และสุขอนามัย ดานโภชนาการ ของ

หนวยราชการในพื้นที่ทองเที่ยว 8.02 

6. . ผูขายสินคา/อาหารในแหลงทองเที่ยวไมโกงราคากับนักทองเที่ยว 5.13 

7.  ความสะอาด ถูกสุขลักษณะของหองนํ้าในพื้นที่ทองเที่ยว 5.01 

คะแนนเฉลี่ย 6.21 

 
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

นักทองเที่ยว ใหคะแนนเฉลี่ยดานความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวาง

ทองเที่ยว เฉลี่ย 6.21 จากคะแนนเต็ม 10 โดยใหคะแนนดานความเครงครัดในการดูแลคุณภาพ และ

สุขอนามัย ดานโภชนาการ ของหนวยราชการในพื้นที่ทองเที่ยว  ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัย

ของเคร่ืองด่ืมที่จําหนายแกนักทองเที่ยว  ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของพืชผักผลไมที่จําหนาย

แกนักทองเที่ยว ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของอาหารที่จําหนายแกนักทองเที่ยว  อยูในระดับที่

สูงกวาคาเฉลี่ย สวนประเด็นที่นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ย ไดแก  ความปลอดภัย ถูกสุขภาพ

อนามัยของภาชนะ/บรรจุภัณฑที่ใสอาหาร และอุปกรณการปรุง   ผูขายสินคา/อาหารในแหลง
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ทองเที่ยวไมโกงราคากับนักทองเที่ยว  และประเด็นที่ไดคะแนนนอยที่สุดในดานน้ี คือความสะอาด 

ถูกสุขลักษณะของหองนํ้า ในพื้นที่ทองเที่ยว  

 
 3. ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นท่ีทองเท่ียว 
 
ตารางที่ 4-6 : ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว 
  

ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นท่ีทองเท่ียว คะแนนท่ีไดรับ 

1. ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในระหวางการทองเที่ยว 5.90 

2. ทานเชื่อวา นักทองเที่ยวไมใชเปาหมายของการกออาชญากรรม 4.87 

3. ความมั่นใจของทาน ตอความพรอมของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่

ในพื้นที่  ในการใหความชวยเหลือทาน ตลอด 24 ช.ม. 5.09 

4. ความเชื่อมั่นในความสามารถในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ เมื่อ

เกิดคดีความกับนักทองเที่ยว 4.86 

คะแนนเฉลี่ย 5.18 

     
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

นักทองเที่ยว ใหคะแนนเฉลี่ยดานความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว เฉลี่ย 5.18 

จากคะแนนเต็ม 10 โดยใหคะแนนในดานความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในระหวางการ

ทองเที่ยว  ในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ย และใหคะแนนดานอ่ืนๆ ตํ่ากวาคาเฉลี่ย  ซึ่งไดแก ความมั่นใจ

ของนักทองเที่ยว ตอความพรอมของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ในพื้นที่  ในการใหความชวยเหลือ

นักทองเที่ยว ตลอด 24 ช.ม.   ความเชื่อวานักทองเที่ยวไมใชเปาหมายของการกออาชญากรรม และให

คะแนนในดานความเชื่อมั่นในความสามารถในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ เมื่อเกิดคดีความกับ

นักทองเที่ยว ในระดับตํ่าที่สุด 
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4.  ความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาท่ีทองถิ่น ในการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 

กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด 
 
ตารางที่ 4-7 : ความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น ในการใหความชวยเหลือ

นักทองเที่ยว กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด 
 

ความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาท่ีทองถิ่น ในการใหความ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด 

คะแนนท่ีไดรับ 

1. ทานเชื่อมั่นวาโรงพยาบาลในพื้นที่มีความรวดเร็วในการชวยเหลือ

ทาน   ในกรณีเจ็บปวย หรือเกิดอุบัติเหตุ 5.69 

2. ทานเชื่อมั่นในความพรอมดานเคร่ืองมือและบุคคลากรของ 

โรงพยาบาลในพื้นที่ 5.51 

3. ทานมั่นใจวา จะไดรับความชวยเหลือในทันทีจากประชาชนในพื้นที่ 

เมื่อทานหรือครอบครัวประสบอุบัติเหตุรายแรง 5.89 

4. ทานเชื่อมั่นวามัคคุเทศกทองถิ่นพรอมที่จะใหความชวยเหลือทานใน

กรณีเจ็บปวย หรือเกิดเหตุการณไมคาดคิด 6.24 

คะแนนเฉลี่ย 5.83 

  
 จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนที่นักทองเที่ยว มีความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น ในการใหความ

ชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด เทากับ 5.83 โดยมีคะแนนความเชื่อมั่นวา

มัคคุเทศกทองถิ่นพรอมที่จะใหความชวยเหลือทานในกรณีเจ็บปวย หรือเกิดเหตุการณไมคาดคิด และ

ความเชื่อมั่นวา จะไดรับความชวยเหลือในทันทีจากประชาชนในพื้นที่ เมื่อทานหรือครอบครัว

ประสบอุบัติเหตุรายแรง อยูในระดับที่สูงกวาคะแนนเฉลี่ย  สวนความเชื่อมั่นวาโรงพยาบาลในพื้นที่มี

ความรวดเร็วในการชวยเหลือนักทองเที่ยว   ในกรณีเจ็บปวย หรือเกิดอุบัติเหตุ และความเชื่อมั่นใน

ความพรอมดานเคร่ืองมือและบุคคลากรของ โรงพยาบาลในพื้นที่  อยูในระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย 
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5. ความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเท่ียว 
 
ตารางที่ 4-8 : ความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว 
 

ความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเท่ียว คะแนนท่ีไดรับ 

1. ในยามค่ําคืน พื้นที่ทองเที่ยวมีแสงสวางเพียงพอที่จะทําใหทานรูสึก

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 5.61 

2.ในยามค่ําคืน พื้นที่ทองเที่ยวมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในจํานวนน

เพียงพอ ที่ทําใหทานรูสึกปลอดภัย 5.22 

3. ความนาไววางใจในการใหบริการยามค่ําคืน ของผูขับขี่ยานพาหนะที่

ใหบริการในพื้นที่ทองเที่ยว เชนคนขับรถแทกซี่  รถสองแถว ตุก ตุก และ

มอเตอรไซครับจาง 5.08 

4. ทานเชื่อมั่นวา ทานจะไมมีโอกาสเขาไปเกี่ยวของกับปญหายาเสพติด

ในระหวางการทองเที่ยว 5.58 

คะแนนเฉลี่ย 5.37 

 
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนที่นักทองเที่ยว มีความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว เทากับ 5.37 

โดย หัวขอที่วา ในยามค่ําคืน พื้นที่ทองเที่ยวมีแสงสวางเพียงพอที่จะทําใหทานรูสึกปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน และ ความเชื่อมั่นที่วา นักทองเที่ยวจะไมมีโอกาสเขาไปเกี่ยวของกับปญหายาเสพติด

ในระหวางการทองเที่ยว มีคะแนนที่สูงกวาคาเฉลี่ย  สวนความนาไววางใจในการใหบริการยามค่ําคืน 

ของผูขับขี่ยานพาหนะที่ใหบริการในพื้นที่ทองเที่ยว เชนคนขับรถแทกซี่  รถสองแถว ตุก ตุก และ

มอเตอรไซครับจางในยามค่ําคืน  และจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในพื้นที่ทองเที่ยวในยาม

ค่ําคืน มีระดับคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ย 
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 6.  ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาทางการเมืองทองถิ่น หรือการเมืองระดับชาติ  เมื่อเดินทาง

ทองเท่ียว 

 ในระหวางป พ.ศ. 2551-2554  เปนชวงที่ประเทศไทย มีความขัดแยงทางการเมืองระดับชาติ 

และการเมืองทองถิ่นเปนอยางมาก  มีการเดินขบวนเพื่อแสดงความคิดเห็น และบางคร้ัง ก็มีการปะทะ

กันระหวางเจาหนาที่กับประชาชน หรือประชาชนกับประชาชนคนละฝาย ซึ่งทําใหนักขาว และ

ประชาชนทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต ซึ่งหน่ึงในจํานวนน้ัน อาจเปน

นักทองเที่ยวก็ได  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดสอดแทรกประเด็นความปลอดภัยจากปญหาการเมืองเขาไปดวย 

 

ตารางที่ 4-9 : ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาทางการเมืองทองถิ่น หรือการเมืองระดับชาติ  เมื่อ

เดินทางทองเที่ยว 

 

ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาทางการเมืองทองถิ่น หรือการเมือง

ระดับชาต ิ เมื่อเดินทางทองเท่ียว 

คะแนนท่ีไดรับ 

1. ทานมั่นใจวานักทองเที่ยวไมใชบุคคลเปาหมาย เมื่อเกิดปญหาการเมือง 6.22 

2. ทานมั่นใจวาเมื่อเกิดความรุนแรงดานการเมือง นักทองเที่ยวจะไดรับ

การปกปองคุมครองอยางเต็มที่ 5.40 

3. ทานมั่นใจวาจะไดรับการกลาวเตือน หรือคําแนะนําจากหนวยงาน

ราชการในพื้นที่ เมื่อทานกําลังจะเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีปญหาทาง

การเมือง 5.62 

คะแนนเฉลี่ย 5.75 

 
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนที่นักทองเที่ยว มีความรูสึกปลอดภัยจากปญหาทางการเมืองทองถิ่น หรือการเมือง

ระดับชาติ  เมื่อเดินทางทองเที่ยว เทากับ 5.75 โดยคาคะแนนความมั่นใจที่วานักทองเที่ยวไมใช

บุคคลเปาหมาย เมื่อเกิดปญหาการเมือง อยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ย สวนคะแนนของดานอ่ืนๆ เชน

ความมั่นใจวา  เมื่อเกิดความรุนแรงดานการเมือง นักทองเที่ยวจะไดรับการปกปองคุมครองอยางเต็มที่ 

และความมั่นใจวานักทองเที่ยว จะไดรับการกลาวเตือน หรือคําแนะนําจากหนวยงานราชการในพื้นที่ 

เมื่อเขากําลังจะเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีปญหาทางการเมือง มีคาคะแนนในระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย

โดยรวมของดานน้ี 
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7. ความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก 

 
ตารางที่ 4-10 : ความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก 

  
ความรูสึกปลอดภัยดานท่ีพัก คะแนนท่ีไดรับ 

1. หองพักในพื้นที่ทองเที่ยว มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ   6.69 

2.  ที่พักมีระบบเตือนภัย และมีเสนทางหนีภัย ยามเกิดไฟไหม  6.33 

3.  ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยามเมื่อทานอยูในหองพัก  6.57 

4. ทําเลที่ต้ังของที่พัก มีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 6.64 

คะแนนเฉลี่ย 6.56 

 
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนที่นักทองเที่ยว มีความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก เทากับ 6.56 โดยนักทองเที่ยวให

คะแนนดานความสะอาดและถูกสุขลักษณะของหองพักในพื้นที่ทองเที่ยว ในระดับสูงสุด  คะแนน

ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ ของทําเลที่ต้ังของที่พัก ในอันดับรองลงมา และคะแนนความรูสึก

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยามเมื่ออยูในหองพัก เปนอันดับที่สาม สวนดานระบบเตือนภัย และมี

เสนทางหนีภัย ยามเกิดไฟไหมของที่พักน้ัน นักทองเที่ยวใหคะแนนในดานน้ี ในระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย 

 
8. ความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-11 : ความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

 

ความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นท่ีทองเท่ียว คะแนนท่ีไดรับ 

1. ความซื่อสัตยสุจริตของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 6.41 

2. ประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว มีความเปนมิตรกับนักทองเที่ยว 7.18 

3. ความเต็มใจชวยเหลือนักทองเที่ยว ของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

เมื่อนักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ 7.01 

คะแนนเฉลี่ย 6.87 

 
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนที่นักทองเที่ยว มีความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว เทากับ 6.87 โดยให

คะแนน ความเปนมิตร ของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว ที่มีตอนักทองเที่ยว ในอันดับสูงสุด และ
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ความเต็มใจชวยเหลือนักทองเที่ยว ของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวตองการความ

ชวยเหลือ ในอันดับรองลงมา สวนคะแนนดานความซื่อสัตยสุจริตของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

น้ัน นักทองเที่ยวใหคะแนนในดานดังกลาว ตํ่ากวาคาเฉลี่ย 

 
9. ความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว 

 
ตารางที่ 4-12 : ความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว 

 

ความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการทองเท่ียว คะแนนท่ีไดรับ 

1. ความเชื่อมั่น ตอความถูกตองแนนอนของการพยากรณสภาพอากาศ 5.78 

2. ความเชื่อมั่น ตอระบบปองกันภัยในพื้นที่ หากเกิดภัยธรรมชาติ  5.84 

3. ความพรอมของ เจาหนาที่ราชการในพื้นที่ ในการชวยเหลือ

นักทองเที่ยวหากเกิดภัยธรรมชาติ 5.97 

คะแนนเฉลี่ย 5.86 

 
จากการวิเคราะหคําตอบ จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 505 ราย พบวา 

คาเฉลี่ยคะแนนความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว เทากับ 

5.86 โดยคะแนนดานความพรอมของ เจาหนาที่ราชการในพื้นที่ ในการชวยเหลือนักทอง เที่ยวหาก

เกิดภัยธรรมชาติ  มีระดับคะแนนที่สูงกวาคาเฉลี่ย สวนคะแนนในดานอ่ืนๆ เชน ดานความเชื่อมั่น ตอ

ระบบปองกันภัยในพื้นที่ หากเกิดภัยธรรมชาติ และความเชื่อมั่น ตอความถูกตองแนนอนของการ

พยากรณสภาพอากาศ น้ัน นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่ากวาระดับคะแนนเฉลี่ยในดานน้ี 

 

สวนท่ี 3: ความคิดเห็นอื่นๆ ของนักทองเท่ียว 
 
 จากคําถามปลายเปด เกี่ยวกับความคิดเห็นอ่ืนๆ ของนักทองเที่ยวน้ัน ผูวิจัยสรุปคําตอบได

ดังน้ี 
 1.  นักทองเที่ยวมีความเห็นวา หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีการสงเสริมการ

ขาย และโฆษณาเชิญชวนใหมาทองเที่ยว ในแหลงทองเที่ยวตางๆ  โดยหวังผลดาน “จํานวน” 
นักทองเที่ยว โดยขาดการคัดกรองดานคุณภาพของนักทองเที่ยว ทําใหแหลงทองเที่ยวไดนักทองเที่ยว

ที่ไมมีคุณภาพ  หรือเปนนักทองเที่ยวที่เปนมิจฉาชีพ  ซึ่งกอใหเกิดปญหากับแหลงทองเที่ยว เชน

ปญหายาเสพติด และปญหาโสเภณี 
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 การหวังผลในดาน “จํานวน” โดยไมคํานึงถึง  “คุณภาพ” ของนักทองเที่ยว ยังกอใหเกิด

ปญหาอ่ืนๆ เชนปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว  ปญหาการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม

ทองถิ่น และปญหาการจัดการการทองเที่ยวในทองถิ่น ที่มีความเปน “ธุรกิจ” มากยิ่งขึน้ และทําให

สูญเสียเสนหของความเปน “พื้นบาน” ไปอยางนาเสียดาย  
 2.  ภาครัฐมีการจัดการปญหาดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวแบบ แกปญหาเฉพาะ

หนา หรือรอใหเกิดปญหากอน แลวจึงมองเห็นวาเปนปญหา หรือที่เรียกวา “วัวหายแลวลอมคอก” 

ไมมี แผนระยะยาวหรือแผนปฏิบัติการ เพื่อคุมครองนักทองเที่ยวกอนอาชญากรรมจะเกิด  

นักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อทองเที่ยวภายในประเทศ จะตองรับผิดชอบในชีวิตและทรัพยสินของตัวเอง

อยางสูงสุด 
 3.  ควรมีการวิเคราะหวิจัยวา รัฐบาลใชงบประมาณในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว

เปนจํานวนเทาไร  ใชไปเพื่อสงเสริมกิจกรรมทองเที่ยวอะไรบาง กิจกรรมน้ันๆ สามารถสงเสริมการ

ทองเที่ยวไดจริงหรือไม  ผลประโยชนที่แทจริงของการทองเที่ยวตกอยูกับใคร  ประชาชนในทองถิ่น

ไดรับประโยชนจากการสงเสริมการทองเที่ยวจริงหรือไม  การทองเที่ยว กอใหเกิดการสูญเสีย

ทรัพยากรธรรมชาติหรือไม อยางไร และการทองเที่ยว กอใหเกิดการเบี่ยงเบนของวัฒนธรรมทองถิ่น

หรือไม 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อเดินทางทองเที่ยวภายใน   

ประ เทศ  ผูวิจัยไดทําการศึกษาในประเด็นตางๆ  ดังตอไปน้ี 

1. คุณสมบัติดานประชากรศาสตร  พฤติกรรม การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่ทองเที่ยว

ภายในประเทศ  

 2.  การรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อทองเที่ยวภายในประเทศ  ใน

ประเด็นตางๆ   อาทิเชน ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง  ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการและ

สุขภาพอนามัยในระหวางการทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น และประชาชนในพื้นที่ ในการใหความ

ชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ในกรณีที่เกิดเหตุการณไมคาดคิด   ความรูสึกปลอดภัยในยามค่ําคืนในระหวาง

การทองเที่ยว  ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาการเมืองระดับชาติหรือการเมืองระดับทองถิ่น ความรูสึก

ปลอดภัยดานที่พักในแหลงทองเที่ยว ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว และ

ความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถตอบคําถามในประเด็นดังกลาวขางตนไดดังน้ี 

1. คุณสมบัติดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงราว 2 เทาของเพศชาย  นักทองเที่ยวสวนใหญ  อยู

ในชวงอายุ 20-29 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวในกลุมอายุ 30-39 และอันดับที่สาม เปนนักทองเที่ยว

วัยรุน อายุไมเกิน 20 
นักทองเที่ยวสวนใหญ อยูในวัยกําลังศึกษา รองลงมา มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท อันดับที่สาม 

เปนนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ  พื้นเพของนักทองเที่ยวเปนคนกรุงเทพ และคนตางจังหวัด อยางละ

เทาๆ กัน  นักทองเที่ยวสวนใหญ เลือกเดินทางกับครอบครัว ในอันดับสูงสุด  รองลงมาคือเลือกที่จะ

เดินทางกับเพื่อนเพศเดียวกัน และอันดับที่สาม คือเดินทางกับเพื่อนรวมงาน 
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2.  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
จากแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวแตละราย มีการบริหารจัดการการทองเที่ยวหลายรูปแบบ  

โดยมีการบริหารจัดการการทองเที่ยวภายในประเทศดวยตนเอง เปนสัดสวนสูงสุด รองลงมา คือใหเพื่อน 

หรือญาติ บริหารจัดการทองเที่ยวให และ อันดับสามคือใหบริษัทนําเที่ยวบริหารจัดการให 
นักทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ปละ 2-3 คร้ัง รองลงมา เดินทาง

ทองเที่ยว มากกวา 5 คร้ังตอป สวนนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวปละคร้ัง และปละ 4-5 คร้ัง มีสัดสวน

เทาๆกัน  
ในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังหน่ึงๆ ของนักทองเที่ยวชาวไทย อาจประกอบไปดวยหลายเหตุผล

ดวยกัน อยางไรก็ตาม เหตุผลหลัก ก็คือการเดินทางไปเพื่อพักผอน  เหตุผลรอง ก็คือการกลับบาน/เยี่ยม

ญาติ เหตุผลอ่ืนๆ คือการใหรางวัลกับตัวเอง  การเดินทางไปเพื่อประชุม/สัมมนา  และการทองเที่ยวเพื่อ

เรียนรูวัฒนธรรมพื้นบาน ตามลําดับ 
ภูมิภาคยอดนิยม ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปมากที่สุด คอภาคเหนือ รองลงมา คือภาคไต และ

อันดับสาม คือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
นักทองเที่ยวสวนใหญ ใชเวลาเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ย 2-3 วัน รองลงมา คือ 4-5 วัน และ

อันดับที่สาม  คือการเดินทางแบบเชาไป เย็นกลับ 

 นักทองเที่ยวคนหน่ึงๆ จะใชยานพาหนะในการเดินทางระหวางจังหวัดในแตละทริป แตกตางกัน 

ยานพาหนะที่ใชกันมากที่สุด คือรถเกง รองลงมาคือรถตู ซึ่งอาจเปนรถตูสวนตัวหรือรถตูเชา  อันดับที่

สาม คือการเดินทางระหวางจังหวัดดวยรถประจําทาง  สวนยานพาหนะในการเดินทางภายในจังหวัด น้ัน 

นักทองเที่ยวใชยานพาหนะหลากหลายรูปแบบเชนเดียวกัน ยานพาหนะยอดนิยมในการเดินทางทองเที่ยว

ภายในจังหวัด ไดแก รถเกง รองลงมาคือรถบัสสําหรับนําเที่ยว และอันดับสามคือรถโดยสารประจําทาง

ภายในทองถิ่น อยางไรก็ตาม มีนักทองเที่ยวบางสวนที่นิยมใชรถปคอัพ และรถมอเตอรไซค ในการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ดวย  
3. การรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยในยามทองเที่ยว 

จากผลการวิเคราะหคําตอบดานการรับรู หรือความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยว โดยกําหนดให

นักทองเที่ยว ใหคะแนนความความปลอดภัยในแตละดาน ต้ังแต 1-10 โดย 1 = คะแนนนอยที่สุด และ 10 

= คะแนนมากที่สุด โดยความรูสึกปลอดภัย ในแตละดาน ดังน้ี 
3.1  ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวใหคะแนนเฉลี่ย  5.86 จากคะแนนเต็ม 10 

โดยใหคะแนนดาน ความปลอดภัยของสภาพถนนระหวางจังหวัด เปนอันดับสูงสุด รองลงมาคือความ

ปลอดภัยของสภาพรถยนตโดยสารระหวางจังหวัด และมาตรฐานเสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว  สวน
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ประเด็นความปลอดภัยที่นักทองเที่ยว ใหคะแนนในอันดับตํ่าที่สุด ไดแกความระมัดระวังในการขับขี่ของ

คนขับรถสาธารณะในพื้นที่ทองเที่ยว เชนคนขับรถแทกซี่ รถตุกตุก รถสองแถว รถมอเตอรไซครับจาง 

และความรูสึกปลอดภัยในการเดินทางลําพังยามค่ําคืน สวนประเด็นอ่ืนๆ เชนความระมัดระวังในการขับขี่

ของคนขับรถรายอ่ืนบนเสนทางหลวงระหวางจังหวัด  และระบบปองกันภัย ที่พรอมใหความชวยเหลือแก

นักทองเที่ยว ในระหวางการเดินทาง ตางก็มีคะแนนในอันดับที่ตํ่ากวาคาเฉลี่ย 

 3.2  ดานความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวางทองเที่ยว   คะแนนเฉลี่ย

ในดานน้ี เทากับ 6.21 จากคะแนนเต็ม 10 โดยคะแนนอันดับหน่ึง คือดานความเครงครัดในการดูแล

คุณภาพ และสุขอนามัย ดานโภชนาการ ของหนวยราชการในพื้นที่ทองเที่ยว  อันดับสอง คือความ

ปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของเคร่ืองด่ืมที่จําหนายแกนักทองเที่ยว   อันดับสาม คือความปลอดภัย ถูก

สุขภาพอนามัยของพืชผักผลไมที่จําหนายแกนักทองเที่ยว  สวนประเด็นที่นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่ากวา

คาเฉลี่ย ไดแก  ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของภาชนะ/บรรจุภัณฑที่ใสอาหาร และอุปกรณการปรุง   

ผูขายสินคา/อาหารในแหลงทองเที่ยวไมโกงราคากับนักทองเที่ยว  และประเด็นที่ไดคะแนนตํ่าที่สุดใน

ดานน้ี คือความสะอาด ถูกสุขลักษณะของหองนํ้า ในพื้นที่ทองเที่ยว  

 3.3  ดานความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว  คะแนนเฉลี่ยในดานน้ี เทากับ 

5.18 จากคะแนนเต็ม 10 โดยคะแนนอันดับที่หน่ึง คือความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในระหวาง

การทองเที่ยว  คะแนนดานน้ี มีเพียงหัวขอเดียว ที่มีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย สวนคะแนนในดานอ่ืนๆ ตํ่า

กวาคาเฉลี่ย  ซึ่งไดแก ความมั่นใจของนักทองเที่ยว ตอความพรอมของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ใน

พื้นที่  ในการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว ตลอด 24 ช.ม.   ความเชื่อวานักทองเที่ยวไมใชเปาหมายของ

การกออาชญากรรม และคะแนนดานความเชื่อมั่นในความสามารถในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ 

เมื่อเกิดคดีความกับนักทองเที่ยว   นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่าที่สุด 

 3.4  ดานความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น ในการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด คะแนนเฉลี่ยในดานน้ี เทากับ 5.83 โดยนักทองเที่ยวใหความเชื่อมั่นวา

มัคคุเทศกทองถิ่นพรอมที่จะใหความชวยเหลือในกรณีเจ็บปวย หรือเกิดเหตุการณไมคาดคิด ในอันดับที่

สูงที่สุด  ความเชื่อมั่นวา จะไดรับความชวยเหลือในทันทีจากประชาชนในพื้นที่ เมื่อนักทองเที่ยวหรือ

ครอบครัวประสบอุบัติเหตุรายแรง อยูในระดับรองลงมา สวนคะแนนดานความเชื่อมั่นวาโรงพยาบาลใน

พื้นที่มีความรวดเร็วในการชวยเหลือนักทองเที่ยวในกรณีเจ็บปวย หรือเกิดอุบัติเหตุ  อยูในระดับที่ตํ่ากวา

คาเฉลี่ย  และคะแนนของ ความเชื่อมั่นในความพรอมดานเคร่ืองมือและบุคคลากรของ โรงพยาบาลใน

พื้นที่  อยูในระดับตํ่าที่สุดของประเด็นน้ี 
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 3.5   ดานความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว คะแนนเฉลี่ยในดานน้ี  เทากับ 

5.37 โดย หัวขอที่ไดรับคะแนนสูงสุดในดานน้ี คือ พื้นที่ทองเที่ยวมีแสงสวางเพียงพอในยามค่ําคืน 

เพียงพอที่จะทําใหนักทองเที่ยว รูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  อันดับรองลงมา คือ ความเชื่อมั่นที่วา 

นักทองเที่ยวจะไมมีโอกาสเขาไปเกี่ยวของกับปญหายาเสพติดในระหวางการทองเที่ยว   สวนระดับ

คะแนนที่ตํ่ากวาคาเฉลี่ย  ไดแกจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยในพื้นที่ทองเที่ยวในยามค่ําคืน  สวน

ความนาไววางใจ ของผูขับขี่ยานพาหนะที่ใหบริการในพื้นที่ทองเที่ยว เชนคนขับรถแทกซี่  รถสองแถว 

ตุก ตุก และมอเตอรไซครับจาง  ในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ในยามค่ําคืน  มีระดับคะแนนตํ่าที่สุด 

3.6  ดานความรูสึกปลอดภัยจากปญหาทางการเมืองทองถิ่น หรือการเมืองระดับชาติ  เมื่อเดินทาง

ทองเที่ยว  คะแนนเฉลี่ยในดานน้ี  เทากับ 5.75 โดยคาคะแนนความมั่นใจที่วานักทองเที่ยวไมใชบุคคล

เปาหมาย เมื่อเกิดปญหาการเมือง อยูในระดับที่สูงสุด  สวนคะแนนดานความมั่นใจวานักทองเที่ยว จะ

ไดรับการกลาวเตือน หรือคําแนะนําจากหนวยงานราชการในพื้นที่ เมื่อเขากําลังจะเขาไปทองเที่ยวใน

พื้นที่ที่มีปญหาทางการเมือง มีคาคะแนนในระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย  และความมั่นใจวา  เมื่อเกิดความรุนแรง

ดานการเมือง นักทองเที่ยวจะไดรับการปกปองคุมครองอยางเต็มที่ ไดรับคะแนนในระดับตํ่าที่สุด 

3.7   ดานความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก  คะแนนเฉลี่ยในดานน้ี เทากับ 6.56 โดยนักทองเที่ยวให

คะแนนดานความสะอาดและถูกสุขลักษณะของหองพักในพื้นที่ทองเที่ยว ในระดับสูงสุด  คะแนนความ

ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ ของทําเลที่ต้ังของที่พัก  มีคะแนนในอันดับรองลงมา และคะแนนความรูสึก

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยามเมื่ออยูในหองพัก เปนอันดับที่สาม สวนดานที่ไดรับคะแนนตํ่าที่สุด 

และตํ่ากวาคาเฉลี่ย  คือระบบเตือนภัย และเสนทางหนีภัย ยามเกิดไฟไหมของที่พัก  

 3.8   ดานความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว   คะแนนเฉลี่ยในดานน้ี เทากับ 6.87 โดย

คะแนน ความเปนมิตร ของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว ที่มีตอนักทองเที่ยว มีอันดับสูงสุด และความเต็ม

ใจชวยเหลือนักทองเที่ยว ของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ ใน

อันดับรองลงมา สวนคะแนนดานความซื่อสัตยสุจริตของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว น้ัน นักทองเที่ยวให

คะแนนในดานดังกลาว ในระดับตํ่าที่สุด 

3.9  ดานความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว  คะแนนเฉลี่ย

ในดานน้ี เทากับ 5.86 โดยคะแนนดานความพรอมของ เจาหนาที่ราชการในพื้นที่ ในการชวยเหลือนัก

ทอง เที่ยวหากเกิดภัยธรรมชาติ  มีระดับคะแนนที่สูงที่สุด  สวนคะแนนในดานอ่ืนๆ เชน ดานความเชื่อมั่น 

ตอระบบปองกันภัยในพื้นที่หากเกิดภัยธรรมชาติ นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่ากวาระดับคะแนนเฉลี่ย และ

ความเชื่อมั่น ตอความถูกตองแนนอนของการพยากรณสภาพอากาศ น้ัน นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่าที่สุด 
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การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะดานคุณสมบัติทางประชากรศาตร และพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 จากการวิจัยพบวานักทองเที่ยวชาวไทย มีสัดสวนของนักทองเที่ยวหญิง มากกวานักทองเที่ยวชาย 

ถึง 2 เทา ซึ่งตางจากจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ ที่มาทองเที่ยวไทย งานวิจัยของศูนยวิจัยมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ(กรุงเทพโพลล : 2554) ที่วา นักทองเที่ยวตางชาติ เพศชาย มีมากกวานักทองเที่ยวตางชาติเพศ

หญิง เล็กนอย 

 การที่นักทองเที่ยวชาวไทยเปนนักทองเที่ยวเพศหญิงมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย  ทําให

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและความปลอดภัย ภายในประเทศ ตองใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยในทองถิ่นมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากปจจุบัน ผูหญิงมีรายไดสูงขึ้น มีอํานาจซื้อมากขึ้น และเปน

นักทองเที่ยวที่ดี นักทองเที่ยวหญิงสวนใหญ มักจะมีการศึกษาดี หนาที่การงานดี และมีฐานะดี  ไมมัวเมา

กับการด่ืมสุรา  และไมเกี่ยวของกับยาเสพติด  อยางไรก็ตาม สิ่งที่นักทองเที่ยวหญิงใหความสําคัญมาก

ที่สุดในยามทองเที่ยว ก็คือความปลอดภัย 

 ดังน้ัน หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว การบริหารสวนทองถิ่น และจัดการดานความ

ปลอดภัยในพื้นที่ จึงควรใหความสําคัญการจัดการความปลอดภัยในพื้นที่ทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว

หญิง โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

จากการวิจัยพบวารูปแบบการจัดการการทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวใชสูงสุด ก็คือบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวดวยตนเอง อันดับสองคือ ใหเพื่อน/ญาติ บริหารจัดการให  น่ันคือ สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการมาก

ที่สุด ก็คือขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวจะสามารถคนหาไดดวยตนเอง   ไมวาจะ

เปนแผนที่แหลงทองเที่ยว ขอมูลการเดินทาง ขอมูลดานที่พัก ขอมูลดานอาหารการกิน และหมายเลข

โทรศัพทติดตอ ยามเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ในระหวางการทองเที่ยว 
จากการวิจัยพบวา ระยะเวลาการทองเที่ยวสวนใหญ จะอยูในระหวาง 2-3 วัน  น่ันคือ

นักทองเที่ยวไมนิยมเดินทางไปไกลจากภูมิลําเนาของตนเองมากนัก และจะมีการคางคืน อยางนอย 1 คืน 

ดังน้ัน ความปลอดภัยยามค่ําคืน จึงเปนสิ่งสําคัญ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลความปลอดภัย 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารพื้นที่  และหนวยงานที่สงเสริมการทองเที่ยวในแตละพื้นที่ ควร

รวมมือกันในการดูแลรักษาความปลอดภัยในยามค่ําคืน นอกจากน้ัน ผลของการสอบถามโดยให

นักทองเที่ยวใหคะแนน จาก 1-10  ในประเด็นความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว  

พบวา  นักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่าที่สุด   ในดานความเชื่อมั่นในความสามารถในการสืบสวนสอบสวน

ของตํารวจ เมื่อเกิดคดีความกับนักทองเที่ยว  และความเชื่อที่วา นักทองเที่ยวไมใชเปาหมายของการกอ
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อาชญากรรม และคะแนนสองดานน้ี ก็ยังตํ่ากวาคร่ึง ซึ่งแสดงวา นักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นใน

ความสามารถในการสืบสวนสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ ในยามที่เกิดคดีความกับนักทองเที่ยว และยัง

คิดวา มีความนาจะเปน ที่นักทองเที่ยวจะเปนเปาหมายของการกออาชญากรรมอีกดวย 

 จากการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว โดยใชยานพาหนะ

ประเภทรถเกง และในการเดินทางภายในจังหวัด มีนักทองเที่ยวบางสวนที่นิยมใชรถปคอัพ และ

รถจักรยานยนตในการทองเที่ยว  และจากคําถามเกี่ยวกับความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง พบวา 

นักทองเที่ยวใหคะแนนเกี่ยวกับความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถรายอ่ืนบนเสนทางหลวง

ระหวางจังหวัด และความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถสาธารณะในพื้นที่ทองเที่ยว เชนคนขับรถ

แทกซี่ รถตุกตุก รถสองแถว รถมอเตอรไซครับจาง คอนขางตํ่า กลาวคือ ตํ่ากวาระดับคะแนนเฉลี่ยของ

ความรูสึกปลอดภัยในดานการเดินทางน้ี  แสดงวานักทองเที่ยวมีความตระหนักถึงความ ไมปลอดภัย ของ

การขับขี่ยวดยานพาหนะบนถนนหลวง และกังวลตอคุณภาพการขับขี่ของผูขับขี่รายอ่ืนๆ บนถนนหลวง

และผูขับขี่ยานพาหนะสาธารณะในบริเวณพื้นที่ทองเที่ยว แสดงวา เจาหนาที่ในแหลงทองเที่ยว ควรจะมี

การดูแลกวดขันดานคุณภาพของผูขับขี่ยานพาหนะ “ทุกราย” บนถนนหลวง ทั้งในดานความพรอมของ 

สภาพรางกาย  การกวดขันไมใหด่ืมสุราหรือสารเสพติดกอนหรือในระหวางการขับขี่ยานพาหนะ และ

เครงครัดในการบังคับใชกฏหมายเพื่อควบคุมใหเกิดการปฏิบัติตามกฎจราจร  และหนวยงานราชการที่ทํา

หนาที่ดูแลความปลอดภัยบนถนนหลวง ควรจะมีความพรอมตลอดเวลา ในการใหความชวยเหลือในกรณี

ที่เกิดอุบัติเหตุ 

ผูวิจัยมีความเห็นวา การอนุญาตใหยานพาหนะที่มีความเร็วตางกันมากๆ เชนจักรยาน 

จักรยานยนต รถยนต รถบรรทุก และรถเข็นขายสินคาตางๆ   รวมกันใชเสนทางเดียวกันบนถนนหลวง  

ทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ในอัตราสูง  นอกจากน้ัน บางพื้นที่  ยังอนุญาตใหมีการขายสินคา

และอาหารบริเวณเสนทางเดินเทา  ทําใหผูเดินเทา จะตองลงไปเดินบนถนน  เปนการเสี่ยงอันตรายมาก 

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการจราจรในพื้นที่ และพาณิชยจังหวัด ควรจะตองเขามาดูแลดานน้ีดวย 

 

การอภิปรายผลและขอเสนอแนะดานความรูสึกปลอดภัยของนักทองเท่ียว  
เมื่อนําคาคะแนนเฉลี่ยของความรูสึกปลอดภัยในการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยคานอยที่สุด คือ 1 และคามากที่สุด คือ 10 มาหาคาเฉลี่ยโดยรวมทุกดาน  ผูวิจัยพบวา  

นักทองเที่ยวใหคะแนนสําหรับความปลอดภัยในการทองเที่ยวภายในประเทศโดยรวม เทากับ 5.94 ซึ่ง

เลยคร่ึง คือ 5 เพียงเล็กนอย (ตารางที่ 5-1) แสดงวา ความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวไทย ตอการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ  ยังมีคาตํ่า 
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ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยของความรูสึกปลอดภัยแตละดาน  พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทย ใหคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในดานความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความรูสึกเปนมิตร ของประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 
 
ตารางที่ 5-1: คาคะแนนเฉลี่ยของความรูสึกปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยรวมทุกดาน 
 

ความรูสึกปลอดภัยในการทองเท่ียว คะแนนเฉลี่ย 

1. ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง 5.86 

2. ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวางทองเที่ยว 6.21 

3. ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว 5.18 

4. ความเชื่อมั่นในความพรอมของเจาหนาที่ทองถิ่น ในการใหความชวยเหลือ

นักทองเที่ยว กรณีเกิดเหตุการณไมคาดคิด 

5.83 

5. ความรูสึกปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว 5.37 

6. ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาทางการเมืองทองถิ่น หรือการเมืองระดับชาติ  

เมื่อเดินทางทองเที่ยว 

5.75 

7. ความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก 6.56 

8. ความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นที่ทองเที่ยว 6.87 

9. ความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเที่ยว 5.86 

คาคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 5.94 

 

คาเฉลี่ยของความรูสึกปลอดภัยอันดับที่สอง ก็คือความรูสึกปลอดภัยดานที่พัก โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ความสะอาดและถูกสุขลักษณะ  ของหองพักในพื้นที่ทองเที่ยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 

ของทําเลที่ต้ังของที่พัก  

 คาเฉลี่ยของความรูสึกปลอดภัยอันดับที่สาม คือความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และ

สุขอนามัยในระหวางทองเที่ยว  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความเครงครัดในการดูแลคุณภาพ และสุขอนามัย ดาน

โภชนาการ ของหนวยราชการในพื้นที่ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่าสุด เกี่ยวกับความสะอาด 

ถูกสุขลักษณะของหองนํ้าในพื้นที่ทองเที่ยว 

 คาเฉลี่ยคะแนนในอันดับตํ่าที่สุดในบรรดาความรูสึกปลอดภัยทั้งหมด ไดแกความรูสึกปลอดภัย

จากอาชญากรรมในพื้นที่ทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวใหคะแนนตํ่าในทุกดาน คะแนนตํ่าที่สุดของดานน้ี คือ
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ความเชื่อมั่นในความสามารถในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ เมื่อเกิดคดีความกับนักทองเที่ยว  

คะแนนตํ่าอันดับสอง คือ ความเชื่อที่วา นักทองเที่ยวไมใชเปาหมายของการกออาชญากรรม  และคะแนน

ตํ่าอันดับสาม คือความมั่นใจ ตอความพรอมของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ในพื้นที่  ในการใหความ

ชวยเหลือ ตลอด 24 ช.ม. 

 นอกจากน้ันตัวเลขคาเฉลี่ยตํ่าสุดอันดับสอง ของความรูสึกปลอดภัยของนักทองเที่ยว คือ

ความรูสึก ปลอดภัยยามค่ําคืนในระหวางการทองเที่ยว ซึ่งคะแนนตํ่าสุดของดานน้ี ไดแกความนาไววางใจ

ในการใหบริการยามค่ําคืน ของผูขับขี่ยานพาหนะที่ใหบริการในพื้นที่ทองเที่ยว เชนคนขับรถแทกซี่  รถ

สองแถว ตุก ตุก และมอเตอรไซครับจาง  
 ผลการวิจัย สามารถมองเห็นปญหาไดอยางชัดเจนวา โดยภาพรวม นักทองเที่ยวชาวไทย  ยังมี

ความรูสึกปลอดภัยในยามที่ทองเที่ยวในประเทศไทย  ในระดับไมสูงนัก  ประชาชนในพื้นที่มีความเปน

มิตรตอนักทองเที่ยวในระดับพอใช   มีความรูสึกปลอดภัยและความสะอาดของที่พัก ในระดับพอใชได 

อยางไรก็ตาม ควรมีการปรับปรุงดานความสะอาดของหองนํ้าในแหลงทองเที่ยว 
ในขณะที่นักทองเที่ยวสตรี มีจํานวนมากขึ้น  นักทองเที่ยวกลุมน้ี ตองการความปลอดภัยสูงขึ้น 

แตความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมยังมีระดับตํ่า  นักทองเที่ยวมีความรูสึกไมปลอดภัย ในยามค่ําคืน  

และไมไววางใจผูขับขี่ยานพาหนะที่ใหบริการในพื้นที่ทองเที่ยว ในยามที่ตองการใชบริการในยามค่ําคืน 

นักทองเที่ยวยังมีความรูสึกวาตนเอง อาจเปนเปาหมายของการกออาชญากรรม  และมีความไมเชื่อมั่นตอ

ศักยภาพในการสืบสวนสอบสวนของเจาหนาที่ตํารวจ เมื่อเกิดคดีความ 
ผูวิจัยมีความเห็นวา  สํานักงานการทองเที่ยวประจําแตละจังหวัด  ควรประสานงานและรวมมือ

กันอยางไกลชิด กับหนวยงานตางๆในพื้นที่  ไมวาจะเปนหนวยงานดานการปกครอง อบต. อบจ. 

สํานักงานพาณิชยจังหวัด  สาธารณสุขจังหวัด สํานักงานโยธาธิการจังหวัด ขนสงจังหวัด  และเจาหนาที่

ตํารวจ ในการดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว จากการเดินทางระหวางจังหวัด  การเดินทางภายใน

จังหวัด การกอสรางอาคารที่พักที่ปลอดภัยไมรบกวนสิ่งแวดลอมและปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  การกอ

อาชญากรรม  สุขอนามัยของอาหาร เคร่ืองด่ืมและของฝากประเภทอาหาร  การถูกเอารัดเอาเปรียบจากการ

ถูกโกงราคาของพอคาทองถิ่นและอ่ืนๆ   
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แบบสอบถาม :โครงการวิจัยเร่ือง  “การรับรูความปลอดภัยของนักทองเท่ียวชาวไทย เมื่อเดินทางทองเท่ียว

ภายในประเทศ” 
 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.   เพศ            (   ) 1.   ชาย                              (   ) 2. หญิง       
 
2.  อาย ุ              (   ) 1.  ไมเกิน /20 ป                              (   ) 2.  20 -29  ป                                         

                            (   ) 3.  30- 39 ป                            (   ) 4.  40-  49 ป     
                    (   ) 5.   50 – 59 ป                          (   ) 6.  มากกวา 59 ป 

3.  อาชีพ 
                      (   ) 1.  ธุรกิจสวนตัว                               (   ) 2. รับราชการ         

                            (   ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน              (   ) 4. กําลังศึกษา                   

                              (   ) 5.   เกษตรกร                       (   ) 6.  เกษียณ            
             (   ) 7.  รับจางทั่วไป                                  (   ) 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…….................  
4.   ทานมีพื้นเพเปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานครใชหรือไม  

                     (    ) 1. ใช                                                       (   ) 2.  ไมใช        
5.   ทานมักจะรวมเดินทางทองเที่ยวกับใคร 

               (   ) 1.  เดินทางคนเดียว                  (   ) 2. เดินทางกับสาม/ีภรรยา/คูรัก 
         (   ) 3. เดินทางกับเพื่อนเพศเดียวกัน 

              (    ) 4 . เดินทางกับครอบครัวที่มีบุตรอายุนอยกวา 19 ป 
         (    ) 5. เดินทางกับครอบครัวที่มีบุตรอายุมากกวา 19 ป 
                                   (      )  6. เดินทางกับญาติ 

                                   (      )  7. เดินทางกับเพื่อนรวมงาน 
                                    (      )  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................. 
6. ผูจัดการเดินทางของทาน 

         (   ) 1. ตัวทานเอง                                              (    ) 2. บริษัทนําเที่ยว        

         (   ) 3. สาม/ีภรรยา                 (   ) 4. เพื่อน/ญาติ 
                (      ) 5.  ที่ทํางานของทาน                           (      ) 6.  อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

7.  ทานเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ประมาณปละกี่คร้ัง 

         (   ) 1. ปละคร้ัง                                                      (   ) 2.  ปละ 2- 3 คร้ัง        

         (   ) 3. ปละ 4- 5  คร้ัง                      (   ) 4. มากกวา 5 คร้ัง 
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8.  เหตุผลหลักของทานในการเดินทางทองเที่ยว  
       (   ) 1.  เพื่อกลับบาน/ เยี่ยมญาติ               (    ) 2.  เพื่อใหรางวัลกับตัวเอง   
         (    ) 3. เพื่อเรียนรูวัฒนธรรม                    (    ) 4.  เพื่อประชุมสัมมนา 
         (    ) 5. ชิมอาหารประจําถิ่น                      (      ) 6. ซื้อสินคาทองถิ่น 
    (    ) 7. เพื่อพักผอน                                       (    ) 8.  เพื่อทําบุญ 
                (    ) 9. อ่ืนๆระบุ................................................... 

9.   จํานวนวันที่ทานใชในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย  

                 (    ) 1.  1 วัน                                (   ) 2.  2-3 วัน     

          (   ) 3.  4-5                                                      (   ) 4.  มากกวา  5 วัน   

9.  ภูมิภาคแถบใด ของประเทศไทย ที่ทานนิยมเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด 

             (   ) 1. กรุงเทพมหานครและจังหวัดปริมณฑล       (   ) 2. ภาคเหนือ   

          (   ) 3. ภาคอีสาน                                                       (   ) 4. ภาคไต   

          (   ) 5. ภาคตะวันตก                                        (   ) 6. ภาคตะวันออก 
10. ยานพาหนะที่ทานเลือกใชในการทองเที่ยวระหวางจังหวัด 

(   ) 1. รถโดยสารประจําทาง                  (     ) 2. รถตูสวนตัวหรือเชา 
(     )  3. รถเกง                    (     ) 4.   รถปคอัพ  

(     ) 5. รถมอเตอรไซค                    (     ) 6.  เรือ 

(   ) 7.อ่ืนๆ ระบุ............................. 

11.  ยานพาหนะที่ทานเลือกใชในการทองเที่ยวภายในตัวจังหวัด 
(   ) 1. รถโดยสารประจําทาง                  (     ) 2. รถตูสวนตัวหรือเชา 
(     )  3. รถเกง                    (     ) 4.   รถปคอัพ  

(     ) 5. รถมอเตอรไซค                    (     ) 6.   เรือ 

(   ) 7.อ่ืนๆ ระบุ............................. 
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สวนท่ี 2 :  กรุณาใหคะแนน ซึ่งสะทอนความรูสึกของทาน ตอความปลอดภัยในระหวางการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย โดยทําเคร่ืองหมาย X  ในชองท่ีทานตองการ ( 1 =  ใหคะแนนนอยท่ีสุด   
10 = ใหคะแนนมากท่ีสุด) 

ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ความปลอดภัยของสภาพถนนระหวางจังหวัด           

2. ความปลอดภัยของสภาพของรถยนตโดยสารระหวางจังหวัด           

3. ระบบปองกันภัยทางน้ํา  โดยพิจารณาจาก สภาพเรือ  ทาเรือ และการดูแลของ

เจาหนาที่ทองถ่ิน 

          

4. ความปลอดภัยในการเดนิทางลําพังยามค่ําคืน           

5. ความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถรายอ่ืนบนเสนทางหลวงระหวาง

จังหวัด 

          

6. ความระมัดระวังในการขับขี่ของคนขับรถสาธารณะในพ้ืนทีท่องเที่ยว เชน

คนขบัรถแทกซ่ี รถตุกตุก รถสองแถว รถมอเตอรไซครับจาง 

          

7. เสนทางเดินเทาในแหลงทองเที่ยว มีมาตรฐาน และไมกอใหเกิดอุบัติเหต ุ           

8. ระบบปองกันภัย ที่พรอมใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ในระหวางการ

เดินทาง 

          

ความรูสึกปลอดภัยดานโภชนาการ และสุขอนามัยในระหวางทองเท่ียว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของอาหารทีจ่ําหนายแกนักทองเที่ยว           

2. ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของเครื่องดื่มทีจ่ําหนายแกนักทองเที่ยว           

3.ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของพืชผักผลไมทีจ่ําหนายแกนักทองเที่ยว           

4. ความปลอดภัย ถูกสุขภาพอนามัยของภาชนะ/บรรจุภัณฑทีใ่สอาหาร และ

อุปกรณการปรุง  

          

5. ความเครงครัดในการดูแลคุณภาพ และสุขอนามัย ดานโภชนาการ ของหนวย

ราชการในพ้ืนที่ทองเที่ยว 

          

6. . ผูขายสินคา/อาหารในแหลงทองเที่ยวไมโกงราคากับนักทองเทีย่ว           

7.  ความสะอาด ถูกสุขลักษณะของหองน้ําในพ้ืนทีท่องเที่ยว           
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แบบสอบถามความรูสึกปลอดภัยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในระหวางการทองเท่ียวในประเทศ (ตอ) 

ความรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรมในพื้นท่ีทองเท่ียว                   ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ในระหวางการทองเที่ยว           

2. ทานเช่ือวา นักทองเที่ยวไมใชเปาหมายของการกออาชญากรรม           

3. ความม่ันใจของทาน ตอความพรอมของเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ในพ้ืนที่  

ในการใหความชวยเหลือทาน ตลอด 24 ช.ม. 

          

4. ความเช่ือม่ันในความสามารถในการสืบสวนสอบสวนของตํารวจ เม่ือเกิดคดี

ความกับนักทองเที่ยว 

          

ความเช่ือมั่นในความพรอมของเจาหนาท่ีทองถิ่น ในการใหความชวยเหลือ

นักทองเท่ียว กรณีเกิดเหตกุารณไมคาดคิด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ทานเช่ือม่ันวาโรงพยาบาลในพ้ืนที่มีความรวดเร็วในการชวยเหลือทาน   ใน

กรณีเจ็บปวย หรือเกิดอุบัติเหต ุ

          

2. ทานเช่ือม่ันในความพรอมดานเครื่องมือและบคุคลากรของ โรงพยาบาลใน

พ้ืนที ่

          

3. ทานม่ันใจวา จะไดรบัความชวยเหลือในทันทีจากประชาชนในพ้ืนที่ เม่ือทาน

หรือครอบครัวประสบอุบัติเหตุรายแรง 

          

4. ทานเช่ือม่ันวามัคคุเทศกทองถ่ินพรอมที่จะใหความชวยเหลือทานในกรณี

เจ็บปวย หรือเกิดเหตุการณไมคาดคิด 

          

ความรูสึกปลอดภัยยามคํ่าคืนในระหวางการทองเท่ียว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ในยามค่ําคนื พ้ืนทีท่องเที่ยวมีแสงสวางเพียงพอที่จะทําใหทานรูสึกปลอดภัยย

ในชีวิตและทรัพยสิน 

          

2.ในยามค่ําคืน พ้ืนทีท่องเที่ยวมีเจาหนาทีร่ักษาความปลอดภัยในจาํนวนเพียงพอ 

ที่ทําใหทานรูสึกปลอดภัย 

          

3. ความนาไววางใจในการใหบรกิารยามค่ําคืน ของผูขบัขี่ยานพาหนะที่

ใหบริการในพ้ืนทีท่องเที่ยว เชนคนขบัรถแทกซ่ี  รถสองแถว ตุก ตุก และ

มอเตอรไซครับจาง 

          

4. ทานเช่ือม่ันวา ทานจะไมมีโอกาสเขาไปเก่ียวของกับปญหายาเสพติดใน

ระหวางการทองเที่ยว 
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แบบสอบถามความรูสึกปลอดภัยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในระหวางการทองเท่ียวในประเทศ (ตอ) 

ความรูสึกปลอดภัยจากปญหาทางการเมืองทองถิ่น หรอืการเมืองระดับชาติ  เมื่อ

เดินทางทองเท่ียว 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ทานม่ันใจวานักทองเที่ยวไมใชบุคคลเปาหมาย เม่ือเกิดปญหาการเมือง           

2. ทานม่ันใจวาเม่ือเกิดความรุนแรงดานการเมือง นักทองเที่ยวจะไดรับการปกปอง

คุมครองอยางเต็มที ่

          

3. ทานม่ันใจวาจะไดรบัการกลาวเตือน หรือคําแนะนําจากหนวยงานราชการใน

พ้ืนที่ เม่ือทานกําลังจะเขาไปทองเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีปญหาทางการเมือง 

          

ความรูสึกปลอดภัยดานท่ีพัก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. หองพักในพ้ืนที่ทองเที่ยว มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ             

2.  ที่พักมีระบบเตือนภัย และมีเสนทางหนีภัย ยามเกิดไฟไหม            

3.  ความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยามเม่ือทานอยูในหองพัก            

4. ทําเลที่ตัง้ของที่พัก มีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ           

ความคิดเห็นตอประชาชนในพื้นท่ีทองเท่ียว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ความซ่ือสัตยสุจริตของประชาชนในพ้ืนทีท่องเที่ยว           

2. ประชาชนในพ้ืนที่ทองเที่ยว มีความเปนมิตรกับนักทองเที่ยว           

3. ความเต็มใจชวยเหลือนักทองเที่ยว ของประชาชนในพ้ืนที่ทองเที่ยว เม่ือ

นักทองเที่ยวตองการความชวยเหลือ 

          

ความรูสึกปลอดภัยจากภัยธรรมชาติท่ีอาจเกิดขึ้นในระหวางการทองเท่ียว 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. ความเช่ือม่ัน ตอความถูกตองแนนอนของการพยากรณสภาพอากาศ           

2. ความเช่ือม่ัน ตอระบบปองกันภัยในพ้ืนที่ หากเกิดภัยธรรมชาต ิ           

3. ความพรอมของ เจาหนาทีร่าชการในพ้ืนที่ ในการชวยเหลือนักทองเที่ยวหากเกิด

ภัยธรรมชาติ 

          

 
ความคิดเห็นอ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………. 
ขอแสดงความขอบพระคุณเปนอยางสูงในความรวมมือของทาน 
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