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งานวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายของการวจิยัเพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทักรณีศกึษาบรษิทัประกนัภยั 
รวมทัง้หาประสทิธภิาพ และความพงึพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสาย
งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้พฒันาขึ้น โดยได้พฒันาระบบขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลเิคชัน่ 
(Web Application) และไดน้ าหลกัการพฒันาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
มาใชเ้พื่อออกแบบและพฒันาระบบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการของสายงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ประเมนิโดยกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีป่ระเมนิโดยเจา้หน้าที่
ทีเ่กีย่วขอ้งของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทักรณศีกึษาบรษิทัประกนัภยั  

ผลของการศกึษาวจิยัพบว่า ผลการประเมนิประสทิธภิาพในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัทกรณีศึกษาบริษัท
ประกันภัย มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.44 ทีค่วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0. 9210 และ
ผลการประเมนิความพงึพอใจในการใชง้านระบบอยู่ในเกณฑท์ีด่ ีคอืมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.29 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 ทีค่วามเชื่อมัน่ของแบบสอบถามค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.7493  
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The purposes of this research are to design and develop a management information 
system for Information technology services department and to find the efficiency and 
satisfaction of the developed system. The system was developed in the form of a web 
application and used SDLC (System Development Life Cycle) to design and develop the 
system. 

The tool used in the research was the management information system program for 
Information technology services department. Questionnaires assess the effectiveness of 
management information systems by experts in programming design and questionnaires 
evaluate satisfaction for using management information systems by the officers of the 
Information technology department. 
        The results of this research found that the effective assessment result was good with 
an arithmetic mean of 4.11, Standard deviation of 0.44, and Alpha coefficient reliability .9210. 
The satisfaction officers of Information technology department using the system was good 
with the arithmetic mean of 4.29, Standard deviation of 0.43, and Alpha coefficient 
reliability .7493. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
             ปรญิญานิพนธน์ี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตากรณุาช่วยเหลอื และความเอาใจใส่อยา่งดี
ยิ่งตลอดจนการให้ค าแนะน า และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการปรับแก้ไข
ข้อบกพร่อง  จากคณะกรรมการผู้ควบคุมปริญญานิพนธ์  ผู้ วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น าคุณ ศรีสนิท ที่ได้ให้ความเมตตากรุณาเป็นที่ปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลอืชีแ้นะแนวทางในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาและการท าปรญิญานิพนธน์ี้ดว้ยความเอา
ใจใส่ตลอดมา รวมทัง้ รองศาสตราจารย ์ดร. นิลวรรณ ชุ่มฤทธิ ์และรองศาสตราจารย ์ดร. ธนรตัน์ 
แตว้ฒันา ทีก่รณุาใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพิม่เตมิแก่ผูว้จิยั ท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบูรณ์
ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
    ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาการจดัการทาง
วศิวกรรม คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีไ่ดก้รณุาประสทิธิป์ระสาท
ความรูต่้างๆ ใหแ้ก่ผูว้จิยั ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืในการท าวจิยัครัง้นี้ 
    ขอขอบคุณ ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีทุ่กๆท่านของบรษิทัประกนัภยักรณีศกึษา ทีใ่หข้อ้มูล
ในงานวจิยัครัง้นี้ รวมถงึความช่วยเหลอืและก าลงัใจใหก้บัผูว้จิยัตลอดมา 
    ขอขอบคุณพี่ๆ และเพื่อน ๆ สาขาวชิาการจดัการทางวศิวกรรม รวมถงึบุคคลอกีหลาย
ท่านทีไ่มไ่ดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน่ี้ทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้จิยัมาโดยตลอด 
    สุดท้ายนี้ ผู้วจิยัขอน้อมร าลกึถึงคุณของบดิามารดาและครูอาจารย์ ที่อบรมสัง่สอนให้
ความรูเ้ป็นก าลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดตีลอดมา 
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บทน ำ 

 

ภมิูหลงั    
 ปัจจุบนัการน าเทคโนนนยีเเท้าาาาพฒันาปรบัปรุงกระบวนการค างานภาีในองโ์กรนัน้ ก่อ
เทกดิประนีชน์ในการบรหิารจดัการงานภาีในองโก์รอี่างาากาาี เทช่น ระบบเทคโนนนยีเส านักงาน
อตันนาตัิ (Office Automation) ระบบสนับสนุนการด าเทนินงานเทชงิกยีุคธ์ส าหรบัผูาบรหิาร หรอืจะ
เทป็นระบบอเเทาย์ (E-mail) รบั – ส่ง้าอาูยภาีในองโ์กร เทป็นตาน ค าใหาการรบัหรอืส่ง้าอาูย้่าวสาร
เทป็นไปอี่างรวดเทร็ว ประหีดัตานคุนในการจดัเทก็บ ยดตานคุนแฟา าเทอกสารหรอืกระดาษคเ่ใชาใน
ส านักงาน กระบวนการค างาน การติดต่อประสานงาน้องเทจาาหนาาคเ่แยะผูาบรหิารในระดบัต่างๆ
ภาีในองโ์กรค างานไดาโย่องตวัแยะาเประสคิธภิาพาาก้ึน้ ในปัจจุบนัเทคโนนนยีเสารสนเทคศีงัใชา
เทป็น้าอายูส าโญัในการช่วีตดัสนิใจส าหรบัผูาบรหิารเทพื่อสราางโวาาไดาเทปรเี บคางธุรกจิไดาเทป็นอีา่งดเ 
 สภาพเทศรษฐกจิในปัจจบุนัคเา่ เสภาวะการแ้ง่้นัคางธุรกจิคเสู่ง้ึน้ ค าใหาการบรหิารงาน้อง
ผูาบรหิารคเอ่าศัี เทพเี งประสบการณ์อาจไา่เทพเี งพอ ถาาผูาบรหิาราเเทคโนนนยีเสารสนเทคศใหา่ๆเท้าาาา
ช่วีเทพิา่ประสคิธภิาพในบรหิารจดัการงานภาีในองโก์ร กจ็ะค าใหาการบรหิารจดัการงานนัน้เทป็นไป
อีา่งโย่องตวัแยะาเประสคิธภิาพาาก้ึน้ดาวี ในปัจจบุนัองโก์รต่างๆจ าเทป็นตาองหากยีคุธต่์างๆเท้าา
าาใชาในการแ้่ง้นักบัโู่แ้่งเทพื่อช่วีเทพิา่โวาาไดาเทปรเี บเทหนือโู่แ้่งคางธุรกจิ แยะแี่งส่วนแบ่งใน
ตยาดอนัจะน าไปสู่ผยก าไรคเ่าาก้ึ้น้ององโ์กร ซึ่งกยีุคธ์การแ้่ง้นัดงักย่าวอาจจะเทป็นการน า
เทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศเท้าาาาช่วีพฒันาระบบงานคเด่ าเทนินการอีู่ในปัจจบุนั หรอืพฒันาระบบ้ึน้
ใหา่เทพื่อใชางานภาีในองโก์ร (กติต ิภกัตเวฒันะกุย – พนิดา พานิชกุย : 2546) ปัจจุบนัจะเทหน็ไดาว่า
องโ์กรคเ่จะประสบโวาาส าเทรจ็นัน้ จะตาองรูาจกัประีุกต์ใชาเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศใหาเท้าากบัการ
บรหิารจดัการงานภาีในองโ์กร้องตนเทอง หรอืสราางระบบเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศ้ึน้ใชาภาีใน
องโ์กร้องตน เทพื่อช่วีใหาการบรหิารจดัการแยะการตดัสนิใจคางธุรกจิในภาวะคเา่ เการแ้่ง้นัสูงใหา
เทป็นไปอีา่งาเประสคิธภิาพแยะค าใหาการบรหิารจดัการองโก์รประสบโวาาส าเทรจ็อี่างสงูสุด 
 ส าหรบับรษิคัประกนัภัี คเใ่ชาเทป็นกรณเศกึษา เทป็นบรษิคัคเ่ใหาบรกิารรบัประกนัวนิาศภัี คุก
ประเทภคอี่างโรบวงจร เทช่น ประกนัภัี รถีนต์ อโัโเภัี  สุ้ภาพ ส่วนบุโโย ประกอบการแยะธุรกจิ 
การเทดินคาง แยะประกนัภัี ผูาเทย่นกอย์ฟ ซึ่งภาีในบรษิัคาเสาีงานหยกัภาีในอีู่หยาีสาีงาน 
ประกอบดาวี สาีงานีุคธศาสตรอ์งโก์รแยะพฒันาธุรกจิ สาีงานการ้าีแยะช่องคางการจ าหน่าี 
สาีงานส่งเทสราิการ้าี สาีงานปฏบิตัิการธุรกจิรถีนต์ สาีงานงานธุรกจิประกนัภัี คัว่ไป สาี
งานบญัชเแยะการเทงนิ สาีงานครพัีากรบุโโย สาีงานเทย้าธกิารองโ์กร แยะสาีงานเทคโนนนยีเ
แยะสารสนเทคศ  
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 สาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศภาีในบรษิัคประกนัภัี กรณเศกึษา ประกอบไปดาวี 4 
ส านักงานี่อี ไดาแก่ ส านักงานพัฒนาระบบงานสารสนเทคศ ส านักงานปฏิบัติการสารสนเทคศ 
ส านักงานบรกิารเทคโนนนยีเ แยะส านักงานบริหารนโรงการระบบงานสารสนเทคศ ซึ่งสาีงาน
เทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศาเหนาาคเ่ใหาบรกิารกบัคุกๆสาีงานภาีในบรษิคัประกนัภัี เทป็นหยกั เทช่น 
ใหาการบรกิารแกาไ้ปรบัปรุงแยะตดิตัง้ Hardware แยะ Software กบัเทจาาหนาาคเ่ปฏบิตังิานคัว่ไป้อง
คุกๆสาีงานภาีในบรษิัคประกันภัี รวาถึงการใหาบรกิารดาาน้าอาูย้่าวสารเทคโนนนยีเแยะ
สารสนเทคศ ้าอายูราีงานต่างๆคเเ่ทป็นประนีชน์ เทพื่อสนับสนุนการแกาปัญหาแยะช่วีในการตดัสนิใจ
คางธุรกจิ้องบรษิคั สาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศจงึถอืเทป็นสาีงานคเา่ เโวาาส าโญัาากในการ
ใหาบรกิารกบัคุกๆสาีงานภาีในบรษิคัประกนัภัี  ดงันัน้ในกระบวนการบรหิารจดัการงานดาานการ
ใหาบริการ้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศจึงจ าเทป็นตาองาเการน า้าอาูยหรอืเทคโนนนยีเ
สารสนเทคศใหา่ๆเท้าาาาช่วีเทพิ่าประสิคธภิาพอี่างเทสาอ เทพื่อค าใหาการบรกิารด าเทนินไปอี่างาเ
ประสคิธภิาพ แยะสอดโยาองกบัแผนการพฒันาการด าเทนินงาน้องบรษิคั 
 การพัฒนาระบบสารสนเทคศเทพื่อการจัดการงานบริการ้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะ
สารสนเทคศเทป็นโวาาตาองการ้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศ คเ่ตาองการจะพัฒนาระบบ
สารสนเทคศในงานบรกิารเทดาินัน้ใหาาเประสคิธภิาพในการใหาบรกิารเทพิา่าาก้ึน้ นดีการน าเทคโนนนยีเ
ใหา่ๆเท้าาาาช่วีเทพิา่ประสคิธภิาพในกระบวนการใหาบรกิาร้องสาีงาน เทช่น ในดาานการใหาบรกิาร
กบัผูา้ อใชาบรกิารนัน้ตาองการใหาาเการน าระบบเทคโนนนยีเการค างานใหา่ๆ เท้าาาาช่วีในกระบวนการ
ค างาน ค าใหาบรหิารจดัการงานไดางา่ี้ึน้ นดีสาาารถแจางหรอืรบัแจาง้อใชาบรกิารไดาอี่างคนัค่วงคเ 
ผูา้ อใชาบรกิารไา่ตาองรองานเทป็นเทวยานานเทกนิก าหนดซึง่จะค าใหาแผนการด าเทนินงานองโก์รนัน้ย่าชาา
ไปดาวี ผูา้อใชาบรกิารไดาคราบถึงสถานะ้องการด าเทนินงานแยะตรวจสอบแยะติดตาาผยการ
ด าเทนินงานไดาง่าีแยะสะดวก าเการแสดงโวาาโืบหนาา้องด าเทนินงานในรูปแบบคเ่ง่าีต่อการ
ตรวจสอบแยะาเการสรุปีอดการใชาบรกิารเทป็นราีเทดือนแยะราีปเ  สาาารถตรวจสอบดูผยการ
ด าเทนินงานนดีรวาไดาง่าี าเการกระจาีงานแยะนอนงานไปสู่เทจาาหนาาคเ่ผูารบัผิดชอบไดา าเโวาา
สะดวกรวดเทรว็ในใหาการบรกิาร รวาถึงในดาาน้อง้าอาูยสารสนเทคศคเ่ไดาจากการประาวยผย้อง
ระบบสาาารถน าไปใชาประนีชน์เทพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ้องผูาบรหิารสาีงาน หรอืสาาารถน า
้าอาูยจากการประาวยผยระบบไปประกอบการประเทานิผยงาน้องเทจาาหนาาคเ่ผูาใหาบรกิารไดา ส าหรบั
การพฒันาระบบในโรัง้นเ้าเเทปาาหาาีหยกัโอื พฒันาระบบสารสนเทคศในงานบรกิารใหาตรงกบัโวาา
ตาองการ้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศในปัจจุบนั รวาถงึการพฒันาระบบการใหาบรกิาร้อง
สาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศภาีในบรษิคัใหาเทป็นไปอี่างาเประสคิธผิย จงึเทป็นจุดเทริา่ตาน้อง
การพฒันาระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศ นดี
เทริา่จากการศกึษา้าอายูกระบวนการ้องการค างานระบบแบบเทดาิคเต่าองการค าการพฒันาระบบใหา่
้ึ้นาาใชางานแคน แยะศึกษาโวาาตาองการผูาใชางานระบบภาีในสาีงานบรษิัค การพฒันาระบบ
สารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเใหา่ในโรัง้นเ้ ไดาาเการวางแผนงาน 
ก าหนดรูปแบบการด าเทนินการ โวบโุาดูแยนดีผูาวิจ ัี แยะไดารบัโวาาร่วาาือจากเทจาาหนาาคเ่คเ่
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เทกเ่ีว้าองภาีในสาีงานในการใหา้าอายูต่างๆคเเ่ทป็นประนีชน์อนัน าไปสู่การพฒันาระบบ้ึน้ใหา่ คเ่
จะสาาารถแกาไ้ปัญหาแยะตรงกบัโวาาตาองการ้องผูาใชางานภาีในสาีงาน้องบรษิัคในปัจจุบนั
าากคเสุ่ด 
 ในส่วน้องกระบวนการบรหิารจดัการในงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศ
แบบเทดิา จากการศึกษาปัญหาพบว่า การบรหิารจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะ
สารสนเทคศนั ้นเทกิดโวาาีุ่งีาก เทนื่ องจากาเการแจาง้อใชาบริการกับสาีงานเทคโนนนยีเแยะ
สารสนเทคศหยาีช่องคางดาวีกนัโอื แจาง้อใชาบรกิารนดีกรอกราียะเทอเีดใบโ าราองยงกระดาษ
แบบฟอรา์ใบโ าราอง้อ แจางโ าราอง้อผ่าน E-mail หรอืแจางโ าราอง้อผ่านคางนครศพัค์ กบัสาีงาน
เทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศโวบโู่กนัไป ซึ่งค าใหาการรบัแจาง้อบริการแยะการบรหิารจดัการในการ
ใหาบรกิาร้องเทจาาหนาาคเส่าีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศนัน้ีุง่ีากแยะเทสเี เทวยาในการใหาบรกิารกบั
ผูาแจาง้อใชาบรกิาร การสบืโาน้าอายูีาอนหยงัไดาีาก าเการจดัเทก็บ้าอายูกระบวนการ้องการค างาน
ระบบแบบเทดิาแบบกระจาีอี่างไา่เทป็นระบบระเทบเีบ ้าอาูยการแจาง้อบรกิารไา่เทป็นระบบซึ่ง
จดัเทก็บ้าอาูยกระจาีอีู่หยาีแหย่งโอื ้าอาูยถูกจดัเทก็บอีู่ตาาแฟาาเทอกสารต่างๆคเ่ใชาในการจด
บนัคกึ้าอาูยการแจาง้อบรกิาร ค าใหา้าอายูเทกดิการสูญหาี ้าอายูกระจาีอีู่ตาาระบบอเเทายต่์างๆ
้องผูาใชางานระบบอเเทาย ์แยะ้าอายูบางส่วนถูกโเี ห์รอืกรอก้าอายูใบโ าราองยงฐาน้าอายูเทพื่อเทกบ็เทป็น
ฐาน้าอาูยส าหรบัสบืโานกยาง้องบรษิัค เทาื่อตาองการเทรเี กใชา้าอาูยจะีุ่งีากแยะไา่สะดวกในการ
สบืโาน้าอายู การใหาบรกิารยาาชาาเทกนิก าหนด ไา่สาาารถกระจาีงานแยะนอนงานใหากบัผูาคเร่บัผดิชอบ
ไดาอี่างคนัค่วงคเ ค าใหาเทรื่องใบโ าราองนัน้โงโาางไา่ถูกด าเทนินการ ผูาแจาง้อใชาบรกิารตาองรองานเทป็น
เทวยานานเทกนิก าหนด ค าใหาแผนงานคัง้หาดตาองเทยื่อนแผนหรอืยาาชาาออกไปดาวี แยะ้าอายูน าไปใชา
ประนีชน์ต่อไดาีากหรอืไา่สาาารถตอบสนองโวาาตาองการ้องสาีงานแยะสนับสนุนการตดัสนิใน
้องผูาบรหิารสาีงานไดา  

จาก้าอาูย้าางตานผูาวจิ ัี จงึเทยง็เทห็นถึงโวาาส าโญัแยะปัญหาคเ่เทกดิ้ึน้้องกระบวนการแยะ
ระบบงานในการใหาบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศแบบเทดิา จงึไดาเทกิดแนวโิดคเ่จะ
พฒันาระบบสารสนเทคศการเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศ้ึน้ ใชา
ภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา เทพื่อช่วีแกาไ้ปัญหาคเเ่ทกดิ้ึน้้องกระบวนการในการใหาบรกิาร
้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศภาีในบริษัคประกันภัีกรณเศึกษา นดีจะอาศัี
โวาาสาาารถ้องระบบสารสนเทคศคเ่ไดาพฒันา้ึน้าาใหา่ คเ่าเประสคิธภิาพในการน าเท้าา้าอายู การ
จดัเทก็บ้าอาูย าเฟังก์ชัน่การใชางานคเ่ง่าี แยะาเการประาวยผย้าอาูยคเ่าเประสิคธิภาพ ค าใหา
กระบวนการในการใหาบรกิาร้องสาีงานนัน้าเประสคิธภิาพแยะประสิคธิผยาาก้ึ้น รวาคัง้การ
แสดงผย้าอายู ราีงานต่างๆ้องระบบ สาาารถน าไปใชาเทป็น้าอายูคเเ่ทป็นประนีชน์ ตอบสนองโวาา
ตาองการ้องผูาใชางานระบบแยะสนบัสนุนการตดัสนิใจ้องผูาบรหิาร้องสาีงานในปัจจบุนัไดา  

 
 
 



4 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิ ัี โรัง้นเ้ผูาวจิ ัี ไดาตัง้โวาาาุง่หาาีไวาดงันเ้ 
  1. เทพื่อออกแบบแยะพัฒนาระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงาน
เทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา 
  2. เทพื่อประเทานิประสคิธภิาพ แยะโวาาพงึพอใจ้องระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการ
งานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศคเไ่ดาพฒันา้ึน้ภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

การศกึษาวจิัี โรัง้นเ้เทป็นออกแบบแยะพฒันาระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้อง
สาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา การวจิ ัี นเ้จะเทป็นประนีชน์ต่อ
องโ์กรคเ่ไดาค าการศกึษาวจิัี  แยะองโ์กรอื่นๆคเ่ไดาน าแนวคางในการออกแบบแยะพฒันาระบบใน
การศึกษาวิจัีนเ้ ไปใชาในการพัฒนาปรับปรุงระบบภาีในองโ์กร คัง้ภาโรัฐแยะเทอกชนใหาาเ
ประสคิธภิาพการค างานาาก้ึน้ รวาถงึใชาเทป็นวจิ ัี ตานแบบส าหรบัการศกึษากระบวนการออกแบบ
แยะพฒันาระบบคเเ่ทกเ่ี ว้าองในอนาโต 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบัในกำรวิจยั 
 ผยการวจิ ัี โาดว่าจะไดารบัประนีชน์ ดงันเ้ 
  1. าเระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศ
คเา่ เประสคิธภิาพ ค าใหาการบรหิารจดัการงานบรกิาราเประสคิธภิาพแยะประสคิธผิยาาก้ึน้ แยะตรง
โวาาตาองการการใชางาน้องสาีงานในปัจจบุนั 
  2. ้าอาูยคเ่ไดาจากการประาวยผย้องระบบสาาารถน าไปใชาประนีชน์ต่อไดา แยะ
สนบัสนุนการตดัสนิใจ้องผูาบรหิารสาีงาน 
  3. าเระบบคเส่าาารถกระจาีงานแยะนอนงานใหากบัผูารบัผดิชอบในการบรกิารไดา ซึ่งค า
ใหาสาาารถบรหิารจดัการการจดัสรรครพัีากรเทจาาหนาาคเภ่าีในสาีงานไดาอีา่งาเประสคิธภิาพ 
  4. าเระบบแจางเทตือนการรบัเทรื่องราอง้อ ค าใหาเทจาาหนาาคเ่สาาารถคราบเทรื่องราอง้อไดา
อีา่งคนัค่วงคเ ส่งผยค าใหาการก าหนดแผนการปฏบิตังิานไาย่่าชาา 
  5. าเระบบคเ่าเประสคิธภิาพในการจดัเทก็บ้าอาูย เทก็บ้าอาูยไวาในแหย่งเทดเี วกนั ค าใหา
สบืโานไดาสะดวก แยะน า้าอายูไปใชาประนีชน์ไดาง่าี 
  6. าเระบบคเ่าเฟังก์ชัน่การค างานคเ่ง่าี สะดวกต่อผูาใชางานระบบ ค าใหาการรบัแจาง้อ
บรกิารแยะการบรหิารจดัการในการใหาบรกิารนัน้ไา่ีุง่ีากแยะเทสเี เทวยา 
  7. ผูาใชาระบบสาาารถคราบถงึสถานะ้องการด าเทนินงานคุก้ัน้ตอนอี่างชดัเทจน ค าใหา
สาาารถตดิตาาแยะตรวจสอบการการด าเทนินงานผ่านระบบไดาตยอดเทวยา  
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  8. ระบบาเการแสดงผยราีงานการด าเทนินงานในรูป้องเทปอรเ์ทซ็นต์โวาาโบืหนาา้อง
การด าเทนินการ แยะาเการสรปุการใชาบรกิารเทป็นราีเทดอืนแยะราีปเ  ค าใหาสาาารถตรวจสอบดผูยการ
ด าเทนินงานนดีรวาไดางา่ี 
  9. เทพื่อเทป็นงานวจิัี ตานแบบ ส าหรบัการออกแบบแยะพฒันาระบบสารสนเทคศเทพื่อการ
จดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศคเใ่ชาในภาีในองโก์รหรอืหน่วีงานอื่นๆ ใน
อนาโต 
 
สมมติุฐำนในกำรวิจยั   

ระบบสารสนเทคศเทพื่อการจัดการงานบริการ้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศคเ่
พฒันา้ึน้ใชาภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา าเการผยการประเทานิโวาาพงึพอใจซึง่ประเทานินดี
กยุ่าตวัอีา่งเทจาาหนาาคเผู่าคดยองใชาระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเ
แยะสารสนเทคศคเพ่ฒันา้ึน้เทฉยเ่ี อีูใ่นเทกณฑค์เด่ เ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

 ศึกษำปัญหำในกำรวิจยั 
  ศกึษาปัญหาแยะโวาาตาองการพฒันาระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้อง
สาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา 
 
   ประชำกรในกำรวิจยั 
  ประชากรคเ่ใชาในการวิจัีไดาแก่ ผูาเทชเ่ีวชาญดาานระบบสารสนเทคศ แยะเทจาาหนาาคเ่
เทกเ่ี ว้าองภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา 
 
   กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยั 
  1. กยุ่าผูาเทชเ่ี วชาญประเทานิดาานระบบสารสนเทคศจ านวน 11 ค่าน 
  2. กยุ่าเทจาาหนาาคเ่ผูาใชางานระบบภาีในสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศซึ่งาเจ านวน
รวาคัง้หาด 21 ค่าน 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  1. ระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศคเ่
ไดาพฒันา้ึน้ใชางานภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา 

      1.1 เทโรือ่งาอืคเใ่ชาในการศกึษา 
       1.1.1 ฮารด์แวร ์(Hardware) 
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         1. เทโรือ่งโอาพวิเทตอรส์ าหรบัพฒันาแยะคดสอบระบบ     
         2. เทโรือ่งโอาพวิเทตอรส์ าหรบัเทป็นฐาน้าอายูแยะเทวบ็เทซริฟ์เทวอรค์เใ่ชางานจรงิ  
        1.1.2 ซอฟตแ์วร ์(Software) 

        1. ออกแบบแยะสราางฐาน้าอายูดาวี Microsoft SQL Server 2014 
          2. พฒันาระบบดาวี Microsoft Visual Studio 2015  
         3. ภาษาคเใ่ชาในการพฒันาโอืภาษา ASP.NET, Visual C#  
         4. จ ายอง Web Server ดาวี Internet Information Services (IIS) 8 
         5. ระบบปฏบิตักิาร Windows 8.1 
       1.2 การออกแบบแยะพฒันาระบบ าเสาระส าโญัดงันเ้ 

                 1.2.1 ระบบพฒันา้ึน้ในยกัษณะเทวบ็แอพพยเิทโชัน่ (Web Application) นดีใชา
้าอายูจากบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา                     
    1.2.2 ระบบจะพัฒนา้ึ้นนดีใชา Microsoft SQL Server 2014 เทป็นนปรแกรา
จดัการฐาน้าอายู แยะใชา ASP.NET Web Application Visual C# พฒันาแอพพยเิทโชัน่เทพื่อตดิต่อกบั
ฐาน้าอายู จ ายอง Web Server ดาวี Internet Information Services (IIS) 8 
                 1.2.3 หยกัการคเน่ าาาใชาในการออกแบบวเิทโราะหแ์ยะพฒันาระบบโอื วงจรการ
พฒันาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) 

 2. แบบสอบถาาการประเทานิประสคิธภิาพแยะโวาาพงึพอใจ้องระบบ 
   2.1 แบบประเทานิประสคิธภิาพ้องระบบ ซึง่ประเทานินดีผูาเทชเ่ี วชาญคางดาานระบบ 
   2.2 แบบประเทานิผยโวาาพงึพอใจต่อระบบ ซึง่ประเทานินดีกยุ่าตวัอีา่ง 
 
            ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  1. ตวัแปรตาน โอื ระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเ
แยะสารสนเทคศภาีคเพ่ฒันา้ึน้ใชาภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา 
  2. ตัวแปรตาา โือ ประสิคธิผย้องระบบแยะโวาาพึงพอใจ้องผูาใชางานระบบ
สารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงานเทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศภาีในบรษิคัประกนัภัี
กรณเศกึษา 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 ในการวจิ ัี โรัง้นเ้เทพื่อใหาเทกดิโวาาเท้าาใจโวาาหาาีคเ่ตรงกนั ผูาวจิ ัี จงึไดานิีาาศพัคเ์ทฉพาะ
ส าหรบัการวจิ ัี ไดาดัง้นเ้ 
 1. ประสิท ธิภำพ  (Efficiency) หาาีถึง การออกแบบแยะพัฒนาระบบใหา่ ใหาาเ
โวาาสาาารถดาานต่างๆ เทช่น การน าเท้าา้าอาูย กระบวนการการค างาน แสดงผย้าอาูย รวาไปถึง
การใชางานระบบไดาตรงโวาาตาองการคเร่ะบุไวาในการประเทานิผย้องระบบ 
 2. ประสิทธิผล (Effective) หาาีถงึ ผยส าเทรจ็้องการปฏบิตังิานภาีใตาการค างานหรอื
ปฏบิตังิานรว่ากบัการใชางานระบบใหา่คเไ่ดาพฒันา้ึน้ไดาตรงวตัถุประสงโแ์ยะเทปาาหาาีคเไ่ดาตัง้ไวา 
 3. เซิรฟ์เวอร ์(Server) หาาีถึง เทโรื่องโอาพิวเทตอรค์เ่ีอาใหาโอาพิวเทตอร์้ องผูาใชางาน
ระบบสาาารถเท้าาถงึ้าอายูสารสนเทคศไดา 
 4. ฮำรด์แวร ์(Hardware) หาาีถงึ อุปกรณ์ต่างๆ คเป่ระกอบ้ึน้เทป็นเทโรือ่งโอาพวิเทตอร ์าเ
ยักษณะเทป็นนโรงร่างสาาารถาองเทห็นดาวีตาแยะสัาผัสไดา (รูปธรรา) เทช่น จอภาพ โเี์บอร์ด 
เทโรือ่งพาิพ ์เทาาส ์เทป็นตาน 
  5. ซอฟต์แวร์ (Software) หาาีถึง ระบบคเ่ไดาพัฒนา้ึ้นคเ่ ใชาชุดโ าหรือภาษาคาง
โอาพวิเทตอรส์ัง่งานใหาโอาพวิเทตอรค์ างานเทป็นย าดบัตาา้ัน้ตอนการค างานคเไ่ดาก าหนดไวา 
  6. ข้อมูล (Data) หาาีถึง ้าอเทค็จจรงิหรอืเทหตุการณ์เทกเ่ีวกบัสิง่ต่างๆ เทช่น โน สถานคเ ่
สิง่้องต่าง ๆ ซึง่าเการเทก็บรวบรวาเทอาไวา แยะสาาารถเทรเี กาาใชาประนีชน์ไดาในภาีหยงั ้าอาูยจงึ
จ าเทป็น ตาองเทป็น้าอายูคเด่เาเโวาาถูกตาองแาน่ี า 
  7. ระบบ (System) หาาีถึง ระบบสารสนเทคศเทพื่อการจดัการงานบรกิาร้องสาีงาน
เทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศคเไ่ดาพฒันา้ึน้ใชางานภาีในบรษิคัประกนัภัี กรณเศกึษา 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  
                                                              ตวัแปรต้น                   ตวัแปรตำม 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวโดิในการวจิ ัี  
 
 
 

 
 
 
s 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

- การรบัแจาง้อบรกิารแยะ
การบรหิารจดัการในการ
ใหาบรกิารนัน้ีุง่ีาก 
- โวาาไาส่ะดวกในการ
สบืโาน้าอายูีาอนหยงั 
- ปัญหาค าใหา้ าอายูบางส่วน
เทกดิการสญูหาี ค าใหางานโง
โาางไาถู่กด าเทนินการ 
- ผูา้ อใชาบรกิารตาองรองาน
เทป็นเทวยานานเทกนิก าหนด 
- ผูาแจาง้อบรกิารไาส่าาารถ
ตรวจสอบแยะตดิตาาผยการ
ด าเทนินงานไดา 
- ้าอายูไาส่าาารถน าไปใชา
ประนีชน์ไดา หรอืน า้าอายู
ไปใชาสนบัสนุนการตดัสนิใจ 
การวางแผน แยะบรหิาร
จดัการงาน้องบรษิคัไดา 
- เทคโนนนยีเเทริา่ยาาสาัี  

   ปัญหาแยะโวาาตาองการ
พฒันาระบบสารสนเทคศเทพื่อ
การจดัการงานบรกิาร 

   ระบบสารสนเทคศเทพื่อการ
จดัการงานบรกิาร้องสาีงาน
เทคโนนนยีเแยะสารสนเทคศ 
 

  ประสคิธผิย้องระบบ
แยะโวาาพงึพอใจ้อง
ผูาใชางานระบบ 

- พฒันาระบบ้ึน้ในยกัษณะ
เทวบ็แอพพยเิทโชัน่ (Web 
Application) เทพื่อแกาไ้ปัญหา
แยะตอบสนองโวาาตาองการ 
- ระบบาเการประาวยผย้าอายู
อีา่งาเประสคิธภิาพ 
- ระบบสาาารถกระจาีงาน
แยะนอนงานใหากบัผูารบัผดิชอบ
ในการบรกิารไดา 
- แจางเทตอืนการรบัเทรือ่งราอง้อ 
- ระบบาเประสคิธภิาพในการ
จดัเทกบ็้าอายู เทกบ็้าอายูไวาใน
แหย่งเทดเี วกนั 
- ระบบาเฟังกช์ัน่การค างานคเ่
งา่ี 
- ระบบสาาารถคราบถงึ
สถานะ้องการด าเทนินงานคุก
้ัน้ตอนอีา่งชดัเทจน 
- ระบบาเการแสดงผยราีงาน
การด าเทนินงาน 
 

- ระบบค าใหาการรบัแจาง้อ
บรกิารแยะการบรหิาร
จดัการในการใหาบรกิาราเ
โวาาสะดวกาาก้ึน้ 
- สาาารถช่วีแกาไ้ปัญหา
ในการตรวจสอบแยะ
ตดิตาางานไดาคนัค่วงคเ 
- ค าใหาประสคิธภิาพการ
ใหาบรกิาร้องสาีงาน
เทพิา่้ึน้ 
- ฟังชนัก์้ องระบบใชางาน
งา่ีแยะผูาใชาระบบาเโวาา
พงึพอใจระบบ 
- ้าอายูคเไ่ดาจากการ
ประาวยผยระบบใชา
สนบัสนุนการตดัสนิใจ้อง
ผูาบรหิารสาีงานไดา 
- สาาารถาอบหาาีงาน, 
นอนงานไดา แยะตดิตาา
โวาาโบืหนาาไดางา่ี 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และจะ
น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 
  1. ภาพรวมของบรษิทัประกนัภยักรณศีกึษา 
   1.1 สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณศีกึษา 
   1.2 กระบวนการ (Process) ในงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) 
   2.1 ความหมายของระบบ (System) 
   2.2 ขอ้มลูและสารสนเทศ (Data and Information) 
   2.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
     2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information systems) 
  3. ระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System) 
   3.1 ระบบจดัการฐานขอ้มลู 
   3.2 Microsoft SQL Server  
     4. Microsoft visual Studio 
     5. เทคโนโลย ีASP.NET 
     6. ภาษา C# 
     7. Internet Information Services (IIS)  
     8. การออกแบบและวเิคราะหร์ะบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) 
     9. แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 
    10. การจดักระท ากบัขอ้มลูในกรณทีีใ่ชแ้บบสอบถาม 
    11. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสรปุจากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
1. ภาพรวมของบริษทัประกนัภยักรณีศึกษา 
 บรษิัทประกันภยักรณีศึกษาคือ บรษิัทที่ให้บรกิารรบัประกันวินาศภยั เช่น ประกันภัย
รถยนต ์อคัคภียั สุขภาพ ส่วนบุคคล ประกอบการและธุรกจิ การเดนิทาง และประกนัภยัผูเ้ล่นกอลฟ์ 
ซึง่ภายในบรษิทัมสีายงานหลกัภายในอยู่หลายสายงานดว้ยกนั ประกอบดว้ย สายงานยุทธศาสตร์
องคก์รและพฒันาธุรกจิ สายงานการขายและช่องทางการจ าหน่าย สายงานส่งเสรมิการขาย สายงาน
ปฏบิตัิการธุรกิจรถยนต์ สายงานงานธุรกิจประกันภยัทัว่ไป สายงานบญัชแีละการเงนิ สายงาน
ทรพัยากรบุคคล สายงานเลขาธกิารองคก์ร และสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  
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ภาพประกอบ 2 แผนผงัสายงานหลกัภายในบรษิทัประกนัภยักรณศีกึษา 

 
 1.1 สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษทัประกนัภยักรณีศึกษา 
   สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณีศกึษา ประกอบไปดว้ย 
4 ส านกังาน ไดแ้ก่ ส านกังานพฒันาระบบงานสารสนเทศ ส านกังานปฏบิตักิารสารสนเทศ ส านกังาน
บรกิารเทคโนโลย ีและส านกังานบรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศ  

 
ภาพประกอบ 3 แผนผงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

 
  สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ จะมหีน้าที่คอืการให้บรกิารแก่ทุกๆสายงานภายใน
บรษิทัประกนัภยัเป็นหลกั เช่น ใหก้ารบรกิารแกไ้ขปรบัปรุงและตดิตัง้ Hardware และ Software กบั
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานทัว่ไปของทุกๆสายงานภายในบรษิทัประกนัภยั รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู
ข่าวสารเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ขอ้มูลรายงานต่างๆทีเ่ป็นประโยชน์ เพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจทางธุรกิจของบรษิัท สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศจงึถือเป็นสายงานที่มี
ความส าคญัมากในการให้บรกิารกบัทุกๆสายงานภายในบรษิัทประกนัภยั ในกระบวนการบรหิาร
จดัการงานด้านการให้บรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศมกีารน าขอ้มูลหรอืเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธภิาพอย่างเสมอ เพื่อท าให้การบรกิารด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาการด าเนินงานของบรษิทั 
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 1.2 กระบวนการ (Process) ในงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ มี
ขัน้ตอนและรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.2.1 ผู้แจ้งขอใช้บริการกับสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศนั ้นจะต้องกรอก
รายละเอยีดใบค ารอ้งลงกระดาษแบบฟอรม์ใบค ารอ้งขอ แจง้ค ารอ้งขอผ่าน E-mail หรอืแจง้ค ารอ้ง
ขอทางโทรศพัท ์กบัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศควบคู่กนัไป 

 1.2.2 สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศรบัเรื่องค ารอ้ง พจิารณาอนุมตัแิละมอบหมาย
งานให้กับเจ้าหน้าที่ด าเนินการ กรณีผู้บรหิารสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศไม่อนุมตัิหรือ
ด าเนินการเกนิเวลาทีก่ าหนด จะแจง้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดท้ราบเกีย่วกบัรายละเอยีดในการด าเนินการ 

 1.2.3 เมื่อเจา้หน้าทีภ่ายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศด าเนินการเสรจ็เรยีบรอ้ย 
เจา้หน้าจะท าการบนัทกึผลการด าเนินการ และแจง้ให้ผูบ้รหิารและผู้แจง้ขอบรกิารได้ทราบเพื่อท า
การทดสอบระบบ/ทดลองใชง้าน 

 1.2.4 ผู้ขอบรกิารได้ทดสอบระบบ/ทดลองใช้งานแล้ว กรณีผู้ขอบรกิารทดลองใช้งาน
ผ่านจะแจง้ใหก้บัทุกสายงานทีเ่กี่ยวขอ้งไดท้ราบผลการใชง้านและบนัทกึผลการใช้งาน แต่กรณีทีผู่้
ขอบรกิารได้ทดลองใช้งานแล้วไม่ผ่าน ผู้ขอบรกิารจะส่งให้เจา้หน้าที่ของส านักงานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศใหด้ าเนินการใหมต่่อไป 
 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information System) 
 2.1 ความหมายของระบบ (System) 
   สกาวรตัน์ จงพฒันากร (2551) กล่าวว่า ระบบ (System) มลีกัษณะเป็นกลุ่ม (Set) 
มกีารน าองค์ประกอบต่างๆซึง่ไดแ้ก่ คน ทรพัยากร แนวคดิ กระบวนการ มาผสมผสานกนั เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และบุคลากร ที่มจีุดมุ่งหมายในการประมวลผล เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ หรอื
ระบบการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย อาจารย ์นกัเรยีนหรอืนิสติ ต ารา อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเรยีนการ
สอน ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กัน โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้นักเรยีนหรอืนิสติได้รบัความรู้ ระบบจะถูก
ก าหนดดว้ยขอบเขต (Boundary) ภายในระบบ ประกอบดว้ยระบบย่อย ทีส่ามารถส่งขอ้มลูระหว่าง
กนั มกีารโตต้อบ และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อใหร้ะบบสามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการ 
ส่วนภายนอกระบบจะมีสิ่งแวดล้อม (Environment) ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อระบบได้ เช่น 
ผลกระทบจากนโยบาย หรอืกฎระเบยีบของรฐัทีม่ต่ีอการด าเนินงานในองคก์รธุรกจิ 
   ธรีะวฒัน์ ประกอบผล – เอกพนัธ์ ค าปัญโญ (2552) กล่าวว่า ระบบ (System) คอื 
ชุด (Set) ขององค์ประกอบ (Element) ต่างๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์กนัและท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุซึ่ง
จุดประสงค์เดยีวกนั องค์ประกอบต่างๆ อาจหมายถงึบุคคล สิง่ของ ระบบย่อยๆที่ประกอบเขา้กนั
เป็นระบบใหญ่ รวมทัง้กระบวนการ (Process) ที่ท าให้เกดิการท างานร่วมกนัขององค์ประกอบใน
ระบบ   
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   กติตมิา เจรญิหริญั (2550) กล่าวว่า ระบบ หมายถงึ ชุดขององคป์ระกอบทีส่มัพนัธ์
กนัและก่อใหเ้กดิผลลพัธโ์ดยเฉพาะออกมา เช่น ระบบการตรวจสอบเครือ่งยนตใ์นรถยนต ์ระบบการ
ควบคุมตู้อบไมโครเวฟ หรอืแมแ้ต่ระบบการส่งจรวดออกไปโคจรรอบโลกของนาซ่า ปัจจุบนับรษิทั
ส่วนมากด าเนินธุรกจิโดยอาศยัระบบสารสนเทศช่วยในการจดัการและใหข้อ้มลู ระบบสารสนเทศจงึ
มบีทบาทอย่างมากต่อการด าเนินการของธุรกจิหรอืทีเ่รยีกว่า ระบบความจ าเป็นยิง่ยวด (Mission-
critical System) 
 
 2.2 ข้อมลูและสารสนเทศ (Data and Information) 
     สกาวรตัน์ จงพฒันากร (2551) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลดบิ (Raw 
Data) ทีถู่กเกบ็รวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทัง้ทีอ่ยู่ภายในและภายนอกขององคก์ร หรอืเป็นเหตุการณ์
จรงิทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนั ขอ้มลูดบินี้ ยงัไม่มคีวามหมายและยงัไม่เหมาะที่จ าไปใช้งาน จะต้อง
ผ่านการประมวลผลก่อน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ ตวัอย่างขอ้มูล เช่น คะแนนสอบใส่ของ
นิสติทุกคนที่ลงทะเบยีนบทเรยีนวชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบ รายชื่อสนิค้าและยอดขาย
สนิค้าในแต่ละวนั เงนิเดอืนของพนักงาน ลกัษณะของขอ้มูลมอียู่หลายชนิด เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข 
ขอ้ความ รปูภาพ รปูถ่าย เสยีง รวมไปถงึภาพเคลื่อนไหว 
   สกาวรตัน์ จงพฒันากร (2551) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถงึ ขอ้มลู
ทีไ่ดผ้่านการประมวลผลแลว้ มคีวามหมาย อยู่ในรปูแบบทีถู่กจดัเกบ็ไวอ้ย่างเป็นระบบ โดยผลลพัธ์
ทีไ่ดส้ามารถน าไปใช้หรอืประกอบการตดัสนิใจได ้เช่น รายงานสรุปยอดขายสนิค้าของแต่ละเดอืน
เพื่อน าเสนอผู้บรหิาร รายงานสรุปผลการด าเนินงานของบรษิทั คะแนนสอบไล่เฉลี่ยชองนิสติทีล่ง 
ทะเบยีนเรยีนวชิาการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
 

                       

 
 

ภาพประกอบ 4 ขอ้มลูและสารสนเทศ 
 
  สารสนเทศทีด่จีะมลีกัษณะดงัต่อไปนี้ 
    1. ความเป็นส่วนบุคคล คุณค่าและประโยชน์ของสารสนเทศเป็นสิง่ที่ขึน้กบับุคคล 
สารสนเทศส าหรับคนคนหนึ่ งอาจไม่ใช่สารสนเทศส าหรับอีกคนหนึ่ งก็ได้ เช่น ข้อมูลการ
เปลีย่นแปลงของราคาหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูล้งทุนในตลาด แต่จะไม่
มคีวามหมายอะไรกบับุคคลทัว่ไปทีไ่มไ่ดส้นใจการซือ้/ขายหุน้ 
    2. ความสมัพนัธก์นั สารสนเทศจะต้องมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุการณ์ทีจ่ะน าไปใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ เช่น ถ้าผูจ้ดัการโรงงานก าลงัศกึษาว่า ท าไมเครื่องจกัรถงึเสยีบ่อย ขอ้มลูของจ านวน



13 
 

 

ทีเ่ครื่องจกัรผลติไดก้อ็าจไม่มคีวามหมายเท่ากบัขอ้มลูของเวลาทีเ่ครื่องจักรเสยี หรอื Specification 
ของเครือ่งจกัรนัน้ 
    3. ความทนัสมยัหรอืทนัต่อเหตุการณ์ สารสนเทศจะต้องมกีารน าเสนอในเวลาที่
เหมาะสม สถานที่เหมาะสม และคนที่เหมาะสมหรอืคนที่จะใช้สารสนเทศนัน้ เช่น ตวัผู้ซื้อหุ้นต้อง
ตดัสนิใจว่าจะซื้อหุ้นใดในวนันี้ แต่กลบัได้รบัขอ้มูลราคาหุ้นหลงัเวลาซื้อ/ขาย สารสนเทศนัน้ก็ไม่มี
ประโยชน์ในแงข่องเวลาทีจ่ะน าไปใชไ้ดข้ณะทีต่อ้งการ 
    4. ความถูกตอ้ง สารสนเทศทีด่จีะตอ้งไม่มขีอ้ผดิพลาด เพราะหากน าสารสนเทศทีม่ ี
ขอ้ผดิพลาดไปใชก้อ็าจท าใหก้ารตดัสนิใจไม่ถูกต้อง ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รได ้อย่างไรก็
ตามความถูกต้องนี้จะมคีวามส าคญัเพยีงใดขึ้นอยู่กบัความส าคญัของการตดัสนิใจ หากเป็นการ
ตดัสนิใจที่เกี่ยวข้องกบัความเป็นความตายของมนุษย์ เช่น โครงการอวกาศของนาซา หรอืการ
ผ่าตดัคนไข ้สารสนเทศจะตอ้งมคีวามถูกตอ้งอยา่งมาก 
    5. รูปแบบที่ถูกต้อง รูปแบบของสารสนเทศที่ด ีคอืรูปแบบที่ผู้ใช้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดท้นัท ีโดยไม่ต้องน าไปประมวลผลใดๆ อกี เช่น หากผูจ้ดัการต้องการทราบยอดขายแต่
ละชนิดในช่วงหนึ่งเดอืนที่ผ่านมา รปูแบบของสารสนเทศทีน่ าเสนอกค็วรเป็นยอดสรุปการขายของ
เดอืนทีผ่่านมา โดยแยกเป็นสนิคา้ชนิดต่างๆ ซึง่อาจจะอยู่ในรปูของตาราง หรอืกราฟกไ็ด ้
    6. ความสมบูรณ์ สารสนเทศจะมคีวามสมบูรณ์หรอืไม่ ขึน้อยู่กบัผูน้ าไปใชส้ามารถ
น าสารสนเทศที่มอียู่นัน้ไปช่วยในการตดัสนิใจได้หรอืไม่ แต่ในความเป็นจรงินัน้ สารสนเทศส่วน
ใหญ่ไม่มคีวามสมบูรณ์ทัง้หมด โดยเฉพาะเมื่อต้องตดัสนิใจในสถานการณ์ที่ไม่เกดิขึ้นเป็นประจ า 
(Non-routine) เช่น การตดัสนิใจผลติสนิค้า หรอืบรกิารใหม่ๆ การน าบรษิัทเข้าตลาดหลกัทรพัย์ 
ฯลฯ บ่อยครัง้ทีผู่บ้รหิารตอ้งตดัสนิใจโดยใชส้ารสนเทศทีม่อียูค่วบคู่ไปกบัความรูส้กึส่วนตวั หรอืการ
ตดัสนิใจส่วนตวัทีม่จีากประสบการณ์ทีส่ ัง่สมมา ดังนัน้ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศอาจท าไดเ้พยีง
ระดบัหนึ่งเท่านัน้ 
   7. การเขา้ถงึสารสนเทศ สารสนเทศจะไม่มปีระโยชน์ใดๆ หากไม่สามารถเรยีกมา
ใชไ้ดใ้นรปูแบบทีต่อ้งการและเมือ่ตอ้งการ อยา่งไรกต็ามความสามารถในการเขา้ถงึสารสนเทศนัน้ มี
ทัง้แงบ่วกและแงล่บ แงบ่วกคอืท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้แงล่บคอืสารสนเทศอาจตกไปอยู่
ในความครอบครองของบุคคลอื่นผู้ไม่หวงัด ีหรอืการมสีารสนเทศมากเกินไปของผู้บรหิาร ท าให้
ตดัสนิใจล่าชา้หรอืผดิพลาดได ้
     ธรีะวฒัน์ ประกอบผล – เอกพนัธ์ ค าปัญโญ (2552) กล่าวว่า ข้อมูล (Data) เป็น
ขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ประจ าวนัของกจิกรรมใดๆ หรอืเหตุการณ์ใดๆ ขอ้มลูนี้อาจาจอยู่ในรปูแบบของ
ค่าทางตวัเลข ขอ้ความต่างๆ รปูภาพ เสยีง โดยขอ้เทจ็จรงินี้จะยงัไม่สามารถก่อประโยชน์ในแงเ่ป็น
ขอ้สรุปเชงิความรู ้หรอืขอ้มลูเชงิสถติ ิเรยีกอกีอย่างว่า ขอ้มลูดบิ ซึง่ขอ้มลูนี้จะถูกจดัเกบ็ไว้ในระบบ
สารสนเทศ เช่น บันทึกค่าใช้จ่ายประจ าวัน บันทึกเวลาเข้า  – ออก การท างานประจ าวันของ
เจา้หน้าทีใ่นองคก์ร การสัง่ซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของลกูคา้ เป็นตน้ 
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     ธีระวัฒน์ ประกอบผล – เอกพันธ์ ค าปัญโญ (2552) กล่าวว่า สารสนเทศ 
(Information) เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลจนมคีวามหมายและประโยชน์ต่อการน าไปใช้งาน 
เช่น เป็นขอ้มูลที่ใช้ในการพจิารณาตดัสนิใจในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งได้ เป็นขอ้มูลเชงิความรู้ที่น าไปใช้
อ้างองิได ้เช่น สรุปรายจ่ายประจ าเดอืน สถติกิารเขา้ – ออก การลางานหรอืขาดงานของเจา้หน้าที่
ในองคก์ร สถติยิอดขายเฉลีย่ต่อเดอืน เป็นตน้ 
 
 2.3 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
   สกาวรตัน์ จงพฒันากร (2551) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information System : 
IS) หมายถึง ระบบที่รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ เช่น คน ข้อมูล กระบวนการ การเชื่อมโยง 
เครื่องมอืหรอือุปกรณ์  โดยมกีารรวบรวมขอ้มลูทีผ่่านการประมวลผลหรอืกระบวนการ แลว้ไดเ้ป็น
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบ
สารสนเทศนี้อาจมกีารใชค้อมพวิเตอรช์่วยในการจดัการได ้ 
 

                           

           

 
ภาพประกอบ 5 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 

 
 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ที่น าเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอรม์าช่วยในการ
จดัการ ประกอบดว้ย 
  1. ส่วนน าเขา้ (Input) คอื การรวบรวมองค์ประกอบต่างๆเขา้สูระบบ เช่น ขอ้มูล หรอื
สารสนเทศ เพื่อน าไปประมวลผลต่อไป ตวัอย่าง การน าคะแนนสอบไล่ของนิสติทีเ่รยีนรายวชิาการ
วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ เพื่อหาคะแนนเฉลีย่และคดิเกรดต่อไป หรอืการน ารปูภาพของพนักงาน
เพีอ่เกบ็รวบรวมประวตัขิองพนกังานโดยการใชเ้ครือ่งกราดภาพ (Scanner) 
  2. กระบวนการ (Processing) คือ การเปลี่ยนแปลงหรอืด าเนินการข้อมูลที่น าเข้าสู่
ระบบแล้วได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ เช่น การค านวณหาคะแนนเฉลี่ยและคดิเกรดของนิสติที่เรยีน
รายวชิาการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ แลว้จดัเกบ็เป็นรายงานผลการเรยีนของนิสติต่อไป (ส าหรบั
กระบวนการของการประมวลผลทีใ่ชเ้ทคโนโลยทีางคอมพวิเตอรน์ี้ไดแ้ก่ ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์) 
  3. ผลลพัธ์ (Output) คอื ผลลพัธ์ที่ได้จากการประมวลผลขอ้มูลหรอืสารสนเทศ โดยมี
รปูแบบต่างๆ เช่น แบบฟอรม์ รายงาน เพื่อน าไปใชด้ าเนินงานดา้นต่างๆ เช่น รายงานผลการเรยีน
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ของนิสติที่เรยีนรายวชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ของภาคต้น ปีการศกึษา 2548 รายงาน
เงนิเดอืนของพนกังานในแต่ละแผนก รายงานสรปุยอดขายสนิคา้ประจ าสปัดาห ์
  4. การป้อนกลบั (Feedback) คอืผลลพัธท์ีไ่ดร้บัมาเพื่อใชใ้นการปรบัปรุง เปลีย่นแปลง 
การน าเขา้ หรอืการประมวลผลขอ้มลู เช่น รายงานแสดงขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในระบบ ทีต่้องมกีาร
เปลี่ยนแปลงขัน้ตอนวธิกีารประมวลผลใหม่ หรอืผู้บรหิารต้องการสารสนเทศบางอย่างเพิ่มเติม
เกีย่วกบัรายงานการสรปุยอดขายสนิคา้ประจ าสปัดาหท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัการสัง่ซือ้สนิคา้ของลูกคา้
เป็นตน้  
 ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการท างานด้านต่างๆ เช่น ด้านการประมวลผล
ข้อมูลทางธุรกิจที่เกดิขึ้นประจ าวนั การน าเสนอข้อมูลด้วยรายงานชนิดต่างๆ หรอืการน าไปช่วย
สนบัสนุนการตดัสนิใจเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกจิ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ชนิด คอื 
  1. ระบบการประมวลผลด้วยรายการเปลี่ยนแปลง เป็นระบบการประมวลผลด้วย
รายการเปลี่ยนแปลงหรอืทพีเีอส เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพฒันาขึ้นเพื่อท างานที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัหรอืสนับสนุนการท างานในระดบัปฏบิตังิาน เช่น ระบบการลง
เบยีน การท าใบสัง่ซือ้ การบนัทกึยอดขายสนิคา้ประจ าวนั การออกใบก ากบัสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ ระบบ
การขนส่งสนิคา้ ระบบการจา่ยเงนิเดอืน และระบบบญัชต่ีางๆ 
  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นระบบที่น าสารสนเทศมาช่วยในการจดัท า
รายงานต่างๆ เพื่อช่วยให้ผูบ้รหิารน าไปใช้ส าหรบัการวางแผน ควบคุม และแก้ไขปัญหาต่างๆ ใน
ระบบธุรกจิ 
  3. ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ เป็นระบบสารสนเทศที่จดัเตรยีมขอ้มูลไว้ส าหรบัผู้ใช้
ระบบ เพื่อช่วยในการตดัสนิใจแก้ปัญหาหรอืแนวทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้ระบบน้ีไดถู้กออกแบบมาเพื่อ
สนับสนุนการตดัสนิใจทีไ่ม่มโีครงสรา้ง หรอืแบบกึ่งโครงสรา้ง ซึง่ยากต่อการหาแนวทางรองรบัหรอื
การแก้ปัญหาที่เกดิขึน้ โดยระบบสนับสนุนการตดัสนิใจนี้ จะไม่ตดัสนิใจของผู้บรหิารตดัสนิใจแทน
ผูบ้รหิาร แต่จะเป็นเครื่องมอืที่จดัหาและประมวลผลสารสนเทศต่างๆ ทีจ่ าเป็นในการตดัสนิใจแทน
ผูบ้รหิาร โดยผลลพัธท์ีไ่ด ้จะขึน้กบัตวัแปรทีผู่ใ้ชร้ะบบไดป้้อนเขา้สู่ระบบ แลว้ผูใ้ชร้ะบบตดัสนิใจของ
เองภายใตส้ถานการณ์ต่างๆส าหรบัระบบสนบัสนุนการตดัสนิใจนี้ ถูกน าไปใชโ้ดยผูบ้รหิารระดบัสงู 
  4. ระบบผู้เชี่ยวชาญ เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกพฒันาขึ้นมาโดยการรวบรวมความรู้
เกี่ยวกบัปัญหาเฉพาะเรื่อง ความเชีย่วชาญหรอืประสบการณ์ในการแก้ปัญหาจรงิและกระบวนการ
อนุมาน แลว้ท าเป็นแบบจ าลอง กระบวนการใชเ้หตุผลและความคดิ เพื่อใชแ้ก้ปัญหาและเลอืกแนว
ทางการตดัสนิใจ เช่น ระบบวนิิจฉยัโรค การส ารวจทางธรณวีทิยา ระบบผูเ้ชีย่วชาญดา้นการควบคุม
คุณภาพอาหาร 
  5. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บรหิาร เป็นระบบหนึ่งของระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ ทีถู่ก
พฒันาขึน้เพื่อสนองความต้องการใหก้บัผูบ้รหิารระบบสูง ซึง่ผูบ้รหิารระดบัสูงนี้ มกัเป็นบุคคลที่อยู่
ในต าแหน่งสูงสุดของหน่วยงานหรอืซอีโีอ การตดัสนิใจของผู้บรหิารเหล่านี้ จะมผีลกระทบต่อการ



16 
 

 

ด าเนินงาน ความมัง่คง ความอยู่รอด และการเจรญิเตบิโตขององคก์รนัน้ๆ ส าหรบัระบบสารสนเทศ
เพื่อผูบ้รหิารนี้ ในบางครัง้อาจเรยีกว่า ระบบสนบัสนุนผูบ้รหิาร 
  6. ระบบสารสนเทศส านักงาน หรอืเรยีกอย่างหนึ่งว่า ระบบส านักงานอตัโนมตัิ เป็น
ระบบสารสนเทศทีอ่อกแบบมาเพื่อใชก้บังานในส านกังาน เพื่อเพิม่ผลผลติและประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตัิงานในส านักงาน รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานและการตดิต่อสื่อสารขอ้มูล
ระหว่างพนักงานภายในหน่วยงานหรอืองค์กรเดี่ยวกนั ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็สามารถตดิต่อถงึกนัได้ 
เวลาไหนกไ็ด ้
  7. ระบบบนเวบ็ เป็นระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้เพื่อใชใ้นระบบอนิเตอรเ์น็ตและการใช้
บรกิารเวลิด์ไวด์เวบ็ ท าให้ผู้ใช้สามารถเขา้ไปใช้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ความรวดเรว็ที่เกดิขึน้จาก
การใหบ้รกิารดา้นต่างๆไม่ว่าจะเป็นการศกึษา ดา้นธุรกจิทีไ่ดพ้ฒันาระบบบนอนิเทอรเ์น็ตมมีากขึน้ 
เช่น ระบบสบืคน้ขอ้มลูบนอนิเตอรเ์น็ต การท าธุรกจิอคีอมเมริช์ การใชไ้ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์การ
แลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสบ์นอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ความสะดวกใหก้บัคู่คา้ 
     ธีระวฒัน์ ประกอบผล – เอกพนัธ์ ค าปัญโญ (2552) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ 
(Information System) เป็นระบบที่ท าหน้าที่จ ัดการข้อมูลส าหรับระบบหรือกิจกรรมใดๆที่เรา
ต้องการ โดยท างานตัง้แต่การจดัเก็บขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลูจนสามารถให้สารสนเทศออกมา
เพื่อใช้ในการพจิารณาตดัสนิในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งได้ โดยระบบสารสนเทศนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นระบบ
คอมพวิเตอรเ์สมอไป แต่เมื่อมเีทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั เทคโนโลยกี็ท าหน้าที่เป็นอุปกรใน
ระบบสารสนเทศที่ท าให้กระบวนการในระบบสารสนเทศมคีวามสะดวก รวดเร็วถูกต้อง และมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
 
 2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management information systems) หมายถึง 
      สกาวรัตน์ จงพัฒนากร (2551) กล่าวว่า  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System หรือ MIS) เป็นระบบที่น าสารสนเทศมาช่วยในการจัดท า
รายงานต่างๆ เพื่อช่วยให้ผูบ้รหิารน าไปใช้ส าหรบัการวางแผน ควบคุม และแก้ไขปัญหาต่างๆ ใน
ระบบธุรกจิ 
 คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ประกอบดว้ย 
   1. การรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และจดัท าเป็นสารสนเทศที่มลีกัษณะเป็น
รายงาน ที่มาจากฐานข้อมูลที่มกีารเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆหรอืจากระบบการประมวลผลด้วย
รายการเปลี่ยนแปลง แล้วจดัท าเป็นรายงานหรอืเอกสารส าหรบัช่วยในการตดัสนิใจที่เกี่ยวขอ้งกบั
การบรหิารงาน 
   2. สารสนเทศทีเ่กดิขึน้ มอียูใ่นรปูแบบต่างๆ คอื 
     - สารสนเทศแบบรายละเอยีด (Detailed Information) จะแสดงรายละเอยีดต่างๆที่
ใชเ้พื่อการจดัการและควบคุมการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั 
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     - สารสนเทศแบบสรุป (Summary Information) เกดิจากการรวบรวมขอ้มลูดบิ เพื่อ
น าไปใชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์ละศกึษาถงึความเป็นไปไดข้องปัญหาดา้นต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้ 
     - สารสนเทศแบบกรณีเฉพาะ (Exception Information) เป็นสารสนเทศที่เกิดจาก
การกรองขอ้มลูตามกฎหรอืเงือ่นไขทีผู่ใ้ชต้อ้งการ แลว้น าไปสรา้งรายงานกรณเีฉพาะต่อไป 
  ส าหรบัรายงานทีเ่กดิขึน้จากระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ แบ่งไดด้งันี้ 
      1. รายงานตามตาราง เป็นรายงานที่จ ัดท าขึ้นมาตามที่ได้ก าหนดไว้ เช่น 
ประจ าวนั ประจ าสปัดาห์ ประจ าเดือน ประจ าไตรมาศ หรอืประจ าปี  โดยรายงานนี้จะสรุปการ
ด าเนินงานในช่วงเวลาทีผ่่านมา เพื่อใหผู้บ้รหิารไดน้ าขอ้มลูไปใชใ้นการวเิคราะห ์วางแผนตรวจสอบ 
และช่วยสนบัสนุนการตดัสนิใจในเรือ่งอื่นๆ ต่อไป 
      2. รายงานตามความต้องการ เป็นรายงานทีจ่ดัท าขึน้มาตามความต้องากรใชง้าน
หรอืตามความต้องการของผู้บรหิาร เช่น รายงานเกี่ยวกบัสนิค้าคงคลงั เพื่อใช้ส าหรบัการสัง่ซื้อ
สนิคา้ 
      3. รายงานกรณีเฉพาะ เป็นรายงานที่จดัท าขึ้นมาเฉพาะหน้าหรอืเมื่อมปัีญหา
เกดิขึน้ เพื่อแจง้ให้ผูบ้รหิารทราบและหาแนวทางแก้ไข เช่น รายงานแสดงรายชื่อลูกคา้ที่คา้งช าระ
รายงานแสดงรายชื่อพนกังานทีท่ างานล่วงเวลาจ านวนมาก ซึง่ท าใหค้่าใชจ้า่ยขององคก์รเพิม่ขึน้ 
      4. รายงานพยากรณ์ รายงานลกัษณะนี้เกิดจากการคาดคะเน การประมาณการ
หรอืพยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าที่ใช้เทคนิคการวเิคราะห์ทางสถิติและคณิตศาสตร์ เพื่อช่วยให้
ผู้บรหิารมแีนวทางในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น หรายงานประมาณยอดขายที่เพิ่มขึ้นในปีหน้า 
รายงานประมาณการการผลติสนิคา้ รายงานยอดขายประมาณการที่คาดว่าจะเกดิขึน้ของสนิค้าตวั
ใหม ่เป็นตน้ 
 

3.ระบบจดัการฐานข้อมลู (Database Management System) 
  3.1 ระบบจดัการฐานข้อมลู หมายถึง 
       กรวีุธ อศัวคุปตานนท ์(2555) กล่าวว่า ฐานขอ้มลู หรอื Database คอื แหล่งขอ้มลู 
(Source) ที่ท าหน้าที่เก็บขอ้มูลต่างๆไว้ เราสามารถดงึขอ้มูลที่เก็บไว้มาใช้งาน และนอกจากนี้ยงั
สามารถเพิม่ข้อมูล เปลี่ยนแปลงข้อมูล รวมถึงลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูลได้ โดยประโยชน์ของ
ฐานขอ้มลูกค็อื จดัการกบัขอ้มลูและเก็บขอ้มลูต่างๆทีส่ าคญันัน่เอง ตวัอย่างการน าฐานขอ้มลูมาใช้
งาน เช่น เกบ็ขอ้มลูเกี่ยวกบัพนักงานขององคก์รหรอืบรษิทั ว่าพนักงานคนนัน้ๆ ท าต าแหน่งอะไร
อยู่แผนกไหน รวมถงึประวตัขิองพนังงาน เช่น ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท์ เป็นต้น จากตวัอย่างการเก็บ
ขอ้มลู เราจะเหน็ว่าสามารถเก็บขอ้มลูได้หลายๆ แบบขึน้อยู่กบัหน่วยงาน หรอืบุคคลทีต่้องการน า
ฐานขอ้มูลไปใช้ว่าจะเก็บอะไร นอกจากฐานขอ้มูลแล้วขอ้มูลที่เราเก็บจะต้องอยู่ในตาราง (Table) 
หนึ่งฐานขอ้มลูจะมไีดห้ลายตาราง (Tables) เช่น ฐานขอ้มลูของพนกังานบรษิทักจ็ะมตีารางดงันี้ 
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        ตาราง Employee มฟิีลด ์ดงันี้ 
- EmployeeID (เกบ็ชื่อรหสัพนงังาน) 
- EmployeeFirstName (เกบ็ชื่อพนงังาน) 
- EmployeeLastName (เกบ็นามสกุลพนงังาน) 
- EmployeeBirthDate (เกบ็วนัเดอืนปีเกดิพนงังาน) 
- EmployeeAddress (เกบ็ทีอ่ยูพ่นงังาน) 
- DepartmentID (เกบ็รหสัแผนกทีพ่นงังานคนนี้อยู่) 

       ตาราง Department จะมฟิีลด ์ดงันี้ 
- DepartmentID (เกบ็รหสัแผนก) 
- DepartmentName (เกบ็ชื่อแผนก) 

 
  3.2 Microsoft SQL Server หมายถึง 
      Microsoft SQL Server หมายถึง ระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งใช้ SQL (Structured 
Query Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการควิรีแ่ละจดัการฐานขอ้มูล พฒันาโดยไมโครซอฟท์ซึ่งเป็น
หนึ่งในบรษิทัผูผ้ลติและพฒันาซอฟตแ์วรร์ายใหญ่ของโลก 
      พริพร หมนุสนิท (2555) กล่าวว่า ในปัจจบุนัเทคโนโลยฐีานขอ้มลูถูกน ามาใชง้านอย่าง
แพร่หลายในทุกระบบงาน เนื่องจากอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างด ีโดยใน
อดตีที่ผ่านมาได้มกีารค้นคว้า และพฒันาฐานขอ้มูลขึ้นหลายรูปแบบและหลายแนวคดิ ดงันัน้การ
พจิารณาเลอืกใช้จงึขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละระบบงานเป็นหลกั อย่างไรก็ด ีฐานขอ้มูลที่
ได้รบัความนิยมสูงสุดในการใช้งานก็คอื ฐานข้อมูลเชงิสมัพนัธ์ (Relational Database) เนื่องจาก
อาศยัแนวคดิในการน าเสนอความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูไดอ้ยา่งครอบคลุม และมกีฏเกณฑค์วบคุมที่
ไม่ท าให้เกดิปัญหาการซ ้าซ้อนของขอ้มูล นอกจากนี้การสอบถามขอ้มูลยงท าได้อย่างสะดวก และ
รวดเรว็ โดยใชภ้าษามาตรฐานเป็นเครื่องมอืในการจดัการ นัน่กค็อื ภาษา SQL (Structured Query 
Language) ซึง่มใีชอ้ยูบ่นซอฟตแ์วรจ์ดัการฐานขอ้มลู (DBMS) ชนิด Relational  
 
4. Microsoft visual Studio 
  Microsoft visual Studio หมายถึง เครื่องมอืที่ช่วยนักพฒันาซอฟต์แวร์พฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ เว็บแอปพลิเคชัน และ เว็บเซอร์วิส ระบบที่รองรับการท างานนั ้นมี
ไมโครซอฟท ์วนิโดวส ์พอ็คเกตพซี ีSmartphone และ เวบ็เบราวเ์ซอร ์ในปัจจุบนั วชิวลสตูดโิอนัน้
สามารถใช้ภาษาโปรแกรมที่เป็นภาษาดอตเน็ต ในโปรแกรมเดยีวกนั เช่น VB.NET C++ C# J# 
เป็นตน้  
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
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5. เทคโนโลยี ASP.NET 

ASP.NET หมายถงึ เทคโนโลยสี าหรบัพฒันาเวบ็ไซต ์เวบ็แอปพลเิคชนั และเวบ็เซอรว์สิ ซึง่
เป็นส่วนหนึ่งของดอตเน็ตเฟรมเวริก์ พฒันาโดยไมโครซอฟท ์

       กรวีุธ อศัวคุปตานนท ์(2555) กล่าวว่า ASP.NET คอื Framework ทีใ่ชใ้นการสรา้ง 
Website หรอื Web Application และ WebService โดยค าว่า Framework หรอื ,NET Framework 
นัน้ จะหมายถงึแพลต็ฟอรม์ (Platfrom) ทีป่ระกอบไปดว้ยเครื่องมอื รวมถงึไลบรารี (Library) ต่างๆ
คลา้ยกบัหอ้งสมดุ โดยท าหน้าทีเ่กบ็คลาสส าเรจ็รปูต่างๆ เอาไวใ้หผู้พ้ฒันาสามารถเรยีกใชง้านได้ ที่
ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 

  ASP.NET เป็นรุ่นถดัจาก Active Server Pages (ASP) แมว้่า ASP.NET นัน้จะใช้
ชื่อเดมิจาก ASP แต่ทัง้สองเทคโนโลยนีัน้แตกต่างกันอย่างสิ้นเชงิ โดยไมโครซอฟท์นัน้ได้สร้าง 
ASP.NET ขึ้นมาใหม่หมดบนฐานจากCommon Language Runtime (CLR) ซึ่งท าให้ผู้พัฒนา
สามารถเลอืกใชภ้าษาใดกไ็ดท้ีร่องรบัโดยดอตเน็ตเฟรมเวริก์เช่น C# และ VB.NET เป็นต้น ปัจจุบนั
รุน่ล่าสุดคอื ASP.NET 2.0 ซึง่รวมอยูใ่น .NET Framework 2.0. และ .NET Framework 3.0. 

  ASP.NET 1.0 ได้ออกมาในเดือนกุมภาพันธ์ ปีพ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) พร้อม
กบั Visual Studio .NET 2002 ในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2546ASP.NET 1.1 นัน้ได้ออกมาพร้อมกบั 
Visual Sttudio .NET 2003 และในวนัที่ 7 พฤศจกิายน พ.ศ. 2548 ASP.NET 2.0 ได้ออกมาพรอ้ม
กบั Visual Studio 2005 และ SQL Server 2005. 

  ASPX เป็นชื่อรปูแบบไฟลข์องหน้าแบบฟอรม์ ASP.NET โดยทัว่ไปแลว้ในไฟลจ์ะมี
รหสัแบบ HTML หรอื XHTML ซึ่งใช้ก ากบัรูปแบบฟอร์ม หรอื เนื้อหาในหน้าเวบ็ และในส่วนของ
โคด้นัน้ อาจจะอยู่ในหน้าเดยีวกนัในแทค็ หรอื บลอ็ก <% -- รหสัทีใ่ช ้-- %> (โดยในกรณีนี้จะคลา้ย
กบัเทคโนโลยทีีใ่ชพ้ฒันาเวบ็ อย่าง PHP และ JSP) หรอืแยกอยู่ในหน้าโคด้ออกมาต่างหาก (Code 
behind) ASP.NET รองรบัการเขยีนโคด้ในบรรทดัเดยีวกนัทัง้หมดในไฟล ์ASPX แต่วธินีี้นัน้เป็นวธิี
ทีไ่มแ่นะน า 
ไฟลร์ปูแบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วกบั ASP.NET มดีงันี้ 

 - ASCX - control ทีพ่ฒันาขึน้มาเอง 
 - ASMX - หน้าเวบ็เซอรว์สิ 
 - ASHX - ตวัจดัการ HTTP ดว้ยตนเอง 
ขอ้ไดเ้ปรยีบหลกัของ ASP.NET ระหว่าง ASP 
 - โคด้จะไดร้บัการ compiled ท าใหก้ารท างานรวดเรว็ขึน้ และช่วยจบัขอ้ผดิพลาดในช่วงการ
ออกแบบได ้
 - ระบบการจดัการขอ้ผดิพลาด (Exception handling) ทีด่ขี ึน้กว่าเดมิ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/ASP
http://th.wikipedia.org/wiki/CLR
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/VB.NET
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2545
http://th.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
http://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
http://th.wikipedia.org/wiki/SQL_Server
http://th.wikipedia.org/wiki/PHP
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/HTTP
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 - ใช้วิธีการพฒันาวินโดวส์แอปพลเิคชันอย่างการใช้ controls หรอื events ซึ่งท าให้การ
พฒันางา่ย และดดูขีึน้ 
 - มหีลากหลาย controls และไลบรารพีร้อมในการใช้งานให้เลอืกเพื่อการพัฒนาที่สะดวก 
และรวดเรว็ขึน้ 
 - สามารถพฒันาไดห้ลากหลายภาษาทีร่องรบัดอตเน็ต เช่น C# VB.NET J# เป็นตน้ 
 - สามารถท าการแคชไดท้ัง้หน้า หรอืส่วนหน่ึงของหน้าทีต่อ้งการ 
 - สามารถแยกส่วนโคด้ออกมาต่างหากจากหน้ารปูแบบ 
 - Session สามารถเลอืกที่จะบนัทกึในฐานขอ้มูลได้ ท าให้ session ไม่สูญหายหากมกีารรี
เซต็เวบ็เซริฟ์เวอร ์เป็นตน้ 
 - รองรบัมาตรฐานเวบ็ดขีึน้กว่าเดมิ รวมถงึการท างานรว่มกบั CSS 
รายชื่อโปรแกรมจ านวนหน่ึงทีส่ามารถใชใ้นการพฒันา ASP.NET ได ้
 - Visual Studio 2008 
 - Visual Studio 2005 
 - Visual Studio 2003 
 - Visual Web Developer 2005 Express Edition 
 - ASP.NET Web Matrix 
 - Expression Web 
 - Macromedia Dreamweaver 
 - Macromedia Home Site 
 - Microsoft FrontPage 
 - Delphi 2006 
 - Sharp Develop 
 
6. ภาษา C# 
  ภาษา C# หมายถงึ ภาษาทางโปรแกรมเชงิวตัถุท างานบนดอตเน็ตเฟรมเวริก์ พฒันาโดย
บริษัทไมโครซอฟท์และมี Anders Hejlsberg เป็นหัวหน้าโครงการ โดยมีรากฐานมาจาก
ภาษาซพีลสัพลสัและภาษาอื่นๆ โดยเฉพาะภาษาเดลไฟและจาวา  

ตวัอยา่งต่อไปนี้ คอืตวัอยา่งโปรแกรม Hello world ใน C#: 

public class Example Class 
 { 
     public static void Main () 
     { 
         System.Console.WriteLine ("Hello, world!") ; 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/CSS
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Visual_Studio_2008&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Visual_Studio_2005&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Visual_Studio_2003&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Visual_Web_Developer_2005_Express_Edition&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=ASP.NET_Web_Matrix&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/Expression_Web
http://th.wikipedia.org/wiki/Macromedia_Dreamweaver
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Macromedia_HomeSite&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_FrontPage&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=SharpDevelop&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Anders_Hejlsberg&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/Hello_world
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     } 
 } 

ผลของการท างานคอืการเขยีนค าว่า Hello, world! บนเครื่อง (Console) ทีใ่ชง้าน. ในแต่ละ
บรรทดัมคีวามหมายดงันี้: 

public class ExampleClass 

บรรทดันี้คือการประกาศ Class, public หมายถึงวตัถุที่สร้างในโครงการ (Project) อื่นๆ 
สามารถเขา้ใช้งาน Class นี้ได้ ไม่จ ากดั. ขอ้มูลต่างๆ ที่อยู่ผ่านใต้หน่วยของบรรทดันี้ จะใช้ในการ
ท างานของ Class นี้ 

public static void Main () 

บรรทดันี้เป็นจุดทีใ่ชใ้นการเริม่การท างานของโปรแกรม เมื่อโปรแกรมท างาน โดยสามารถ
เรยีกใช้จากโปรแกรมอื่นไดโ้ดยการใช้ไวยากรณ์ ExampleClass.Main () . (public static void เป็น
ส่วนทีใ่ชใ้นการท างาน ซึง่ตอ้งเรยีนรูใ้นการเขยีนขัน้สงู) 

System.Console.WriteLine ("Hello, world!") ; 

ในบรรทดันี้ เป็นการท างาน เพื่อแสดงผลออกมา  Console คือโปรแกรมระบบ, ซึ่งก็คือ 
โปรแกรมระบบแบบสัง่ค าสัง่ทีล่ะบรรทดั (เช่น DOS) ทีส่ามารถรบัขอ้มลูและแสดงผลเป็นขอ้ความ
ได.้ จากทีเ่ราเขยีนโปรแกรมจะท าการเรยีก Console โดยใชค้ าสัง่ WriteLine, ซึง่ท าใหส้ามารถส่งค่า
ขอ้ความออกมาแสดงผลทางโปรแกรมระบบได ้
 
7. Internet Information Services (IIS) 

Internet Information Services (IIS) หมายถงึ โปรแกรมส าหรบัการจ าลองเครื่องของเราให้
กลายเป็นเครื่องเว็บเซริ์ฟเวอร์ เพื่อให้สามารถ Run โปรแกรมที่พฒันาขึ้นด้วย Microsoft visual 
Studio ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยพฒันาซอฟตแ์วรพ์ฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ผ่านเครือ่งของเราได ้ 

 

8. การออกแบบและวิเคราะหร์ะบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) 
 โอภาส เอี่ยมสริวิงศ์ (2555: 50) กล่าวว่า วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) มกัถูก
น าไปใช้ในหลายๆองค์กรด้วยกนั ซึ่งโดยทัว่ไป การพฒันาซอฟต์แวร ์มกัจะประกอบไปด้วยกลุ่ม
กิจกรรม 3 ส่วนหลักๆด้วยกันคือ 1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ และ 3) การน าไปใช้ โดย
กจิกรรมทัง้สามเหล่านี้ สามารถน ามาใชง้านไดด้กีบัโครงการซอฟตแ์วรข์นาดเลก็ ในขณะทีโ่ครงการ
ซอฟต์แวรข์นาดใหญ่ มกัจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพฒันาซอฟต์แวรต์ามแนวทางของ SDLC จน
ครบทุกกจิกรรม ซึง่แสดงไวด้งัรปู 

http://th.wikipedia.org/wiki/DOS
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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ภาพประกอบ 6 วงจรพฒันาระบบ หรอื SDLC 
 

  ปกตแิลว้ ค าว่า วงจรชวีติ (Life Cycle) มกัน ามาใชก้บัสิง่มชีวีติบนพืน้โลก ไม่ว่าจะเป็น
วงจรชวีติของมนุษย ์สตัว ์หรอืพชื ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกดิ การด ารงชวีติ และการตาย มนุษยท์ุกคน 
จะมวีงจรชวีติเริม่ต้นจากวยัทารก วยัเดก็ วยัผูใ้หญ่ จนกระทัง่ถงึวยัปลดเกษยีณ และทา้ยสุดกต็าย
จากโลกนี้ไป ในขณะเดียวกัน ก็จะมีผู้คนเกิดใหม่ทดแทน ซึ่งจดัเป็นวงจรชีวิตของมนุษย์โดย
ธรรมชาต ิ 
  ในท านองเดยีวกนั เมื่อน าวงจรชวีตินี้มาใช้กบัซอฟต์แวร ์ที่รเิริม่จากการวางแผนเพื่อ
วเิคราะหถ์งึปัญหาของระบบเดมิ จากนัน้กด็ าเนินการศกึษาถงึความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่างๆจนกระ
ทัง้ไดเ้กดิโครงการการน าซอฟต์แวรห์รอืระบบงานมาใช ้ครัน้เมื่อกาลเวลาผ่านไป สิง่แวดลอ้มต่างๆ
รวมถงึเทคโนโลยกี็ได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั ส่งผลต่อซอฟต์แวรท์ี่ใช้งานอยู่เดมิ ไม่สามารถ
ตอบสนองการใชง้านได้ดอีกีต่อไป จงึจ าเป็นปล่อยวางซอฟต์แวรเ์หล่านัน้ และวางแผนเพื่อเริม่ต้น
ศกึษาถงึปัญหาใหม่ ด้วยการพฒันาระบบใหม่หรอืน าซอฟต์แวรใ์หม่ที่ทนัสมยัมาใช้ทดแทนระบบ
เดมิ ดงันัน้ ด้วยเหตุผลดงักล่าว ซอฟต์แวร์จงึมลีกัษณะเป็นวงจรชวีติเช่นเดยีวกนักบัมนุษย์ ซึ่ง
เป็นไปตามลกัษณะของวงจรการพฒันาระบบ ทีป่ระกอบดว้ยระยะต่างๆ ดง้นี้ 
   ระยะที ่1: การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
   ระยะที ่2: การวเิคราะห ์(Analysis) 
   ระยะที ่3 การออกแบบ (Design) 
   ระยะที ่4 การน าไปใช ้(Implementation) 
   ระยะที ่5 การบ ารงุรกัษา (Maintenance) 
 
  อ าไพ พรประเสรฐิกุล (2540:17-19) กล่าวว่า การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบคอื วธิกีารที่
ใช้ในการสรา้งระบบสารสนเทศขึน้มาใหม่ในธุรกจิใดธุรกจิหนึ่ง หรอืระบบย่อยของธุรกจิ นอกจาก
การสรา้งระบบสารสนเทศใหม่แล้ว การวเิคราะห์ระบบยงัช่วยในการแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ
เดมิทีม่อียู่แลว้ใหด้ขีึน้ดว้ยก็ได ้การวเิคราะห์ระบบกค็อืการหาความต้องการ (Requirements) ของ
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ระบบสารสนเทศว่าคอือะไร หรอืต้องการเพิม่เตมิอะไรเขา้มาในระบบ และการออกแบบก็คอื การ
น าเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนหรอืเรยีกว่าพมิพเ์ขยีวในการสรา้งระบบสารสนเทศ
นัน้ให้ใช้งานได้จรงิ ระบบสารสนเทศทัง้หลายมวีงจรชีวติที่เหมอืนกนัตัง้แต่จุดเริม่ต้นถงึจุดสิ้นสุด 
วงจรนี้จะเป็นขัน้ตอนที่เป็นล าดบัตัง้แต่ต้นจนเสรจ็เรยีบรอ้ย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวเิคราะห์
ระบบต้องท าความเข้าใจให้ดีว่าในแต่ขัน้ตอนต้องท าอะไร และท าอย่างไร การพฒันาระบบม ี7 
ขัน้ตอน คอื  

1. ความเขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
2. การศกึษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
3. การวเิคราะห ์(Analysis) 
4. การออกแบบ (Design) 
5. การสรา้ง หรอืพฒันาระบบ (Construction) 
6. การปรบัเปลีย่น (Conversion) 
7. การบ ารงุรกัษา (Maintenance) 

 
Maciaszek (2001:15-16) กล่าวว่า การพฒันาโปรแกรมมลีกัษณะเหมอืนวงจรชวีติ คอืเป็น

กระบวนการทีม่กีจิกรรมเรยีงกนัอย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน วงจรชวีติการพฒันาโปรแกรมสามารถแบ่ง
ขัน้ตอนหลกัๆได ้3 ระดบั คอื 

1. การวิเคราะห์ (analysis phase) โดยเน้นหาขอบเขตความต้องการของระบบ ความ
ต้องการในรายละเอยีดต่างๆ ของระบบ ลกัษณะการท างาน รูปแบบขอ้มูล จะถูกก าหนดขอบเขต
และก าหนดในรายละเอียด นอกจากนี้ยงัรวมถึงสิง่ที่ระบบไม่ต้องการและข้อจ ากดัต่างๆ ก็จะถูก
ศกึษาไวด้ว้ย 

2. การออกแบบ (design phase) จะแบ่งได้เป็น 2 ขัน้ตอนย่อย คือการออกแบบเชิง
สถาปัตยกรรม และการออกแบบเชงิรายละเอียด ผลจากการออกแบบอนัได้แก่ ความเขา้ใจในตวั
ระบบ ความสามารถในการดูแลระบบได้อย่างไร การขยายระบบท าได้อย่างไร จะถูกบนัทกึและ
รายงานไวใ้นเอกสารการออกแบบระบบ 

3. การปฏบิตักิารสรา้งโปรแกรม (implementation phase) เป็นขัน้ตอนของการ 
เขยีนรหสัโปรแกรม เพื่อใหท้ างานไดต้ามขัน้ตอนการวเิคราะหแ์ละการออกแบบ 

กล่าวโดยทัว่ไป การวเิคราะหก์ค็อืการพจิารณาว่าจะท าอะไร การออกแบบกค็อืการพจิารณา
ว่าจะท าอยา่งไร และการปฏบิตักิารสรา้งโปรแกรมกค็อืการลงมอืเขยีนรหสัโปรแกรมนัน้ 

วงจรชีวิตของการพัฒนาโปรแกรม หากจะพิจารณาเป็นขัน้ตอนในรายละเอียดแล้ว ก็
สามารถแบ่งเป็นขัน้ตอนได ้7 ขัน้ตอนคอื 

1. การระบุขอบเขตของความตอ้งการ (Requirements Determination) 
2. การระบุรายละเอยีดของความตอ้งการ (Requirements Specification) 
3. การออกแบบเชงิสถาปัตยกรรม (Architectural Design) 
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4. การออกแบบเชงิรายละเอยีด (Detailed Design) 
5. การปฏบิตักิารสรา้งโปรแกรม (implementation phase) 
6. การรวมองคป์ระกอบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั (Integration phase) 
7. การบ ารงุรกัษาระบบ (Maintenance phase) 

 
9. แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 
 จุฑา เทยีนไทย (2548) ได้กล่าวว่า แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) หรอืเรยีกเป็น
ทางการว่า แผนผงัเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) แผนผงัเหตุและผลเป็นแผนผงัที่แสดง
ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างปัญหา (Problem) กบัสาเหตุทัง้หมดทีเ่ป็นไปไดท้ีอ่าจก่อใหเ้กดิปัญหานัน้ ( 
Possible Cause) เราอาจคุ้น เคยกับแผนผงัสาเหตุและผลในชื่อของ " ผงัก้างปลา (Fish Bone 
Diagram)" เนื่องจากหน้าตาแผนภูมมิลีกัษณะคล้ายปลาทีเ่หลอืแต่ก้าง หรอืหลายๆ คนอาจรูจ้กัใน
ชื่อของ “แผนผงัอชิกิาว่า (Ishikawa Diagram)” ซึ่งได้รบัการพฒันาครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย
ศาสตราจารยค์าโอรอุชิกิาว่า แห่งมหาวทิยาลยัโตเกยีว 
 เมือ่ไรจงึจะใชแ้ผนผงักา้งปลา  
  1. เมือ่ตอ้งการคน้ หาสาเหตุแห่งปัญหา 
  2. เมื่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จกับักระบวนการอื่นๆ 
เพราะว่า โดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านัน้ แต่เมื่อมกีารท าแผนผงั
กา้งปลาแลว้ จะท าใหเ้ราสามารถรูก้ระบวนการของแผนกอื่นไดง้า่ยขึน้ 
  3. เมือ่ตอ้งการใหเ้ป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึง่จะช่วยใหทุ้กๆ คนใหค้วามสนใจใน
ปัญหาของกลุ่มซึง่แสดงไวท้ีห่วัปลา 
 วธิกีารสรา้งแผนผงัเหตุและผลหรอืผงักา้งปลา 
  สิง่ส าคญั ในการสร้างแผนผงัคอืต้องท าเป็นทมี เป็นกลุ่ม โดยใช้ขัน้ ตอน 6 ขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 
  1. ก าหนดประโยคปัญหาทีห่วัปลา 
  2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัทีจ่ะท าใหเ้กดิปัญหานัน้ๆ 
  3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 
  4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
  5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 
  6. ใชแ้นวทางการปรบัปรงุทีจ่ าเป็น 
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การก าหนดหวัขอ้ปัญหาทีห่วัปลา  
  การก าหนดหวัขอ้ปัญหาควรก าหนดให้ชดัเจนและมคีวามเป็นไปได้ซึ่งหากเราก าหนด
ประโยคปัญหานัน้ไม่ชดัเจนตัง่แต่แรกแล้ว จะท าให้เราใช้เวลามากในการค้น หาสาเหตุและจะใช้
เวลานานในการท าผงักา้งปลา 

ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
  1. ส่วนปัญหาหรอืผลลพัธ ์(Problem or Effect) ซึง่จะแสดงอยูท่ีห่วัปลา 
  2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกยอ่ยออกไดอ้กีเป็น 
   2.1 ปัจจยั (Factors) ทีส่่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
   2.2 สาเหตุหลกั 
   2.3 สาเหตุยอ่ย 
 ซึง่สาเหตุของปัญหาจะเขยีนไวใ้นก้างปลาแต่ละก้างก้างยอ่ยเป็นสาเหตุของก้างรองและก้าง
รองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
 จากแนวความคดิของแผนผงักา้งปลาหรอืแผนผงัสาเหตุและผล พบว่าเป็นแผนผงัทีแ่สดงถงึ 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานัน้ ซึ่งเราจะใช้
แผนผงักา้งปลา เมือ่ตอ้งการคน้หาสาเหตุของปัญหา ตอ้งการท าการศกึษากบักระบวนการอื่นๆ และ
ต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ผู้ศกึษาวจิยัได้น าทฤษฏแีผนผงัก้างปลามาประยุกต์ใช้
เพื่อเป็นการวเิคราะห์ถงึปัญหาขององค์กรที่เกดิขึน้ท าให้ทราบ ถงึสาเหตุหลกัและสาเหตุย่อยของ
ปัญหา การทราบถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา จะท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงวตัถุประสงคท์ีไ่ด้
ก าหนดไว ้แผนผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดัง้ต่อไปนี้และแสดงแผนผงักา้งปลาดงัภาพที่ 
 

 
ภาพประกอบ 7 แผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 
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 ส่วนปัญหาหรอืผลลพัธ ์(Problem or Effect) ซึง่จะแสดงอยูท่ีห่วัปลา 
 ส่วนสาเหตุ(Causes) สามารถแยกยอ่ยออกไดด้งันี้ 
   - ปัจจยั (Factors) ทีส่่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 
   - สาเหตุหลกั 
   - สาเหตุยอ่ย 
 ซึง่สาเหตุของปัญหาจะเขยีนไวใ้นก้างปลาแต่ละก้างก้างยอ่ยเป็นสาเหตุของก้างรองและก้าง
รองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 
 หลกัการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา ( Fishbone Diagram) คือการใส่ชื่อของปัญหาที่
ต้องการวเิคราะหล์งทางด้านขวาสุดหรอืซ้ายสุดของแผนภูมโิดยมเีส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูก
สนัหลงัจากนัน้ ใส่ชื่อของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3 - 6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้น
กางปลา ( Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นก้างปลาแต่ละเส้น ให้ใส่ชื่อของสิง่ที่ท าให้เกิด
ปัญหานัน้ขึ้นมาระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีกถ้าปัญหานัน้ยังมีสาเหตุที่เป็น
องค์ประกอบย่อยลงไปอีกโดยทัว่ ไปมกัจะมกีารแบ่งระดบัของสาเหตุย่อยลงไปมากที่สุด 4 – 5 
ระดบั เมือ่มขีอ้มลูในแผนภูมทิีส่มบูรณ์แลว้ จะท า ใหม้องเหน็ภาพขององคป์ระกอบทัง้หมด ทีจ่ะเป็น
สาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
 
 ขอ้ดแีผนภมูกิา้งปลา ( Fishbone Diagram) 
  -ไมต่อ้งเสยีเวลาแยกความคดิต่าง ๆ ทีก่ระจดักระจายของแต่ละสมาชกิแผนภูมกิ้างปลา
จะช่วยรวบรวมความคดิของสมาชกิในทมี  
  - ท าให้ทราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุย่อย ๆ ของปัญหา ท าให้ทราบสาเหตุที่แท้จรงิ
ของปัญหา ซึง่ทา ใหเ้ราสามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กวธิ ี
 ขอ้เสยีแผนภมูกิา้งปลา ( Fishbone Diagram) 
  - ความคดิไม่อสิระเนื่องจากมแีผนภูมกิ้างปลาเป็นตวัก าหนดซึง่ความคดิของสมาชกิใน
ทมีจะมารวมอยูท่ีแ่ผนภูมกิ้างปลา 
  - ตอ้งอาศยัผูท้ีม่คีวามสามารถสงูจงึจะสามารถใชแ้ผนภมูกิ้างปลาในการระดมความคดิ 
แผนผงักางปลาหรอืเรยีกเป็นทางการว่าแผนผงัสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) เป็น
แผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กับสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปได้ที่อาจ
ก่อใหเ้กดิปัญหานัน้ (Possible Cause)  
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10. การจดักระท ากบัข้อมลูในกรณีท่ีใช้แบบสอบถาม 
 ชูศร ีวงศ์รตันะ (2553) ไดก้ล่าวว่า เกณฑส์ าหรบัผูป้ระเมนิใหค้ะแนน (Rating Scale) ตาม
วิธีของลิเคิร์ต (Likert) ซึ่งได้ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยให้
น ้าหนกัคะแนนระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงันี้ 
    ใหค้ะแนน 5 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัดมีาก / พงึพอใจมากทีสุ่ด 
   ใหค้ะแนน 4 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัด ี/ พงึพอใจมาก 
   ใหค้ะแนน 3 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัทีพ่อใช ้/ พงึพอใจปานกลาง 
   ใหค้ะแนน 2 หมายถงึ ตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข / พงึพอใจน้อย 
   ใหค้ะแนน 1 หมายถงึ ไมส่ามารถน าไปใชง้านได ้/ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
 
 บุญชม ศรสีะอาด (2545) ได้กล่าวว่า ในกรณีที่ใช้แบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบวดัและ
แบบทดสอบ ด าเนินการดงันี้ 

ก. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ 
   ข.  น าค าตอบของกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามสมบูรมาตรวจใหค้ะแนน กรณีทีเ่ป็นมาตร
ส่วนประมาณค่าขึน้กบัว่าจะมกีี่ระดบั และเป็นขอ้ความเชงินิมาน (Positive Scale) หรอืขอ้ความเชงิ
นิเสธ (Negative Scale) กรณีขอ้ความเชงินิมาน เช่น ในแบบวดัเจตคตทิีม่ต่ีอวชิาสงัคมศกึษาเชงินิ
มาน (Positive Scale)  จะตรวจใหค้ะแนนค าตอบดา้นบวกเป็นค่าสงู ดา้นลบเป็นค่าต ่า ดงันี้ 

 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  ตรวจให ้5 คะแนน 
 เหน็ดว้ย  ตรวจให ้4 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ   ตรวจให ้3 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย  ตรวจให ้2 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ตรวจให ้1 คะแนน 

   กรณีขอ้ความเชงินิเสธ (Negative Scale) จะตรวจให้คะแนนกลบักนักบักรณีเป็น
ขอ้ความเชงินิมาน (Positive Scale) กล่าวคอืจะใหค้ะแนนค าตอบดา้นบวกเป็นค่าต ่า ดา้นลบเป็นค่า
สงู ดงันี้ 

 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  ตรวจให ้1 คะแนน 
 เหน็ดว้ย  ตรวจให ้2 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ   ตรวจให ้3 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย  ตรวจให ้4 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ตรวจให ้5 คะแนน 

   มาตราส่วนประมาณค่าที่มคี าตอบในลกัษณะอื่น เช่น มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด จะตรวจใหค้ะแนนโดยใชร้ะบบเดยีวกนันี้ 
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   ในการใชแ้บบวดัชนิดมาตราส่วนประมาณค่านัน้ ผูว้จิยัอาจต้องการรายงานผลของ
การตอบของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบในแต่ละขอ้หรอืแต่ละดา้น (ซึง่ต่างกป็ระกอบไปดว้ยหลายๆขอ้) ว่า
มคีวามเหน็อยู่ในระดบัใด กรณีเช่นนี้จะต้องหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มในแต่ละขอ้ (หรอืแต่ละด้าน) แล้ว
แปลความหมายค่าเฉลี่ยอกีท ีในการแปลความหมายนัน้จะใชเ้กณฑซ์ึง่เป็นระบบเดยีวกนักบัระบบ
การตรวจให้คะแนน ถ้าระบบการให้คะแนนตรงกับที่ได้อธิบายมาแล้ว จะใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลีย่ของกลุ่มดงันี้ 
   ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัดมีาก / พงึพอใจมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัด ี/ พงึพอใจมาก 
   ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัทีพ่อใช ้/ พงึพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข / พงึพอใจน้อย 
   ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ไมส่ามารถน าไปใชง้านได ้/ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
 
   ค.  น าเอาขอ้มลูมาจดัระบบ วเิคราะห ์และแปลผล เพื่อทีจ่ะสามารถสรุปและอา้งองิ
ต่อไป ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัควรพจิารณาเลอืกใชส้ถติทีเ่หมาะสมกบัจุดประสงค ์และลกัษณะ
ของขอ้มลู สถติทิีไ่ดร้บัการน าไปใชบ้่อยไดแ้ก่ 
    1. สถติทิีใ่ชอ้ธบิายคุณลกัษณะหรอืรายละเอยีดของกลุ่มทีศ่กึษา ไดแ้ก่ 
     1.1 รอ้ยละ 
     1.2 การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง 
     1.3 การวดัการกระจาย 
    2. สถติทิีห่าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ 
     2.1 สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
     2.2 สหสมัพนัธร์ะหว่างอนัดบั 
    3. สถติทิี่ใช้ทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกบัความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่ม 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ t-test 
    4. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 3 
กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ F-test 
    5. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างและความสมัพนัธ์ 
กรณขีอ้มลูอยูใ่นรปูของความถี ่ไดแ้ก่ Chi - Square 

 
 
 
 

 



29 
 

 

11. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและสรปุจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 11.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ชยัรตัน์  รอดเคราะห์ (2555) ได้ท าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อ
การบรหิารจดัการงานปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ” 
งานวจิยันี้เป็นการศกึษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการงาน ปรญิญานิพนธ์และ
สารนิพนธ์ บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มวีตัถุประสงค์พฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบรหิารจดัการงานปรญิญานิพนธ์และสารนิพนธ์โดยใช้ระบบที่พฒันาขึ้นในลกัษณะเว็บ
แอพพลเิคชัน่ (Web Application) ใหม้ปีระสทิธภิาพและเพื่อประเมนิประสทิธผิล และความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ที่มต่ีอระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการงานปรญิญานิพนธ์ และสารนิพนธ์ โดย
แบบสอบถาม การพฒันาระบบน าหลกัการ พฒันาระบบแบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) มาใช้ในการพฒันาระบบ และได้รวบรวมความต้องการ วเิคราะห์ปัญหาจากระบบงานเดมิ
เพื่อน ามาพฒันาระบบใหม่ ส าหรบัใช้ในการบรหิารงานขอ้มูลปรญิญานิพนธ์และสารนิพนธ์ ระบบ
สารสนเทศนี้แบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่คณาจารย ์บุคลากร และนิสติ ผลของการศกึษาวจิยั
พบว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้มาใหม่ โดยการประเมนิประสทิธภิาพการท างานของระบบจาก
ผูเ้ชีย่วชาญอยู่ในเกณฑท์ีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 และ
ความพงึพอใจจากลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชร้ะบบอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.51 ดังนัน้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน าไปใช้งานได้จริงและ
ตอบสนองการท างานของผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้งตามความตอ้งการ 
  จตุพล จติตยิพล (2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาระบบฐานขอ้มลูคลนิิกเฉพาะ
ทางโรคขอ้มลูและภูมแิพ ้โรงพยาบาลศรนีครนิทร ์คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น” การ
วจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบฐานคลนิิกเฉพาะทางโรคข้อและภูมแิพ้และศึกษาความพงึ
พอใจของผู้ใช้งานระบบที่พฒันาขึน้ ในการพฒันาระบบนี้ประยุกต์ระเบยีบวธิกีารของวงจรพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นขัน้ตอน
ต่างๆอาท ิการวางแผน การวเิคราะห์การออกแบบ การสรา้งและพฒันา และการทดสอบระบบ กลุ่ม
ตวัอยา่งในการพฒันาระบบ คอื ผูเ้ชีย่วชาญระบบ อาจารย์แพทยแ์ละพยาบาล ของคลนิิกเฉพาะทาง
โรคขอ้และภมูแิพ ้โดยใชภ้าษโปรแกรม C# .Net และระบบฐานขอ้มลู MySQL ผลการประเมนิความ
เหมาะสมของระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหมาะสมทุกดา้น การประเมนิความพงึพอใจของอาจารย์
แพทยส์่วนมากมคีวามพึงพอใจมากว่าระบบงานเดมิ และการประเมนิความพึงพอใจของพยาบาล
ผู้ใช้งานอยู่ในระดบัมากที่สุดระบบสามารถตอบสนอง ความต้องการผู้ใช้ได้ถูกต้อง ความต้องการ
ผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้ง ช่วยลดความซ ้าซอ้นในการจดัเกบ็ขอ้มลูงานขึน้และรายงานได ้
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  มลัลกิา เสยีงกล่อม (2551) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาระบบสารสนเทศของคณะครุ
ศาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี” การศกึษาวจิยันี้มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีพร้อมทัง้หาคุณภาพของระบบจากผู้เ ชี่ยวชาญและ
ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ในการพฒันาระบบสารสนเทศนี้ ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการ พฒันาระบบแบบ 
SDLC (System Development Life Cycle) มาใชใ้นการพฒันาระบบ ซึง่มหีลกัการพฒันา 7 ขัน้ตอน 
ในขัน้ที่ 1 ท าการศกึษาระบบงานเดมิเพื่อท าความเขา้ใจปัญหา ขัน้ที่ 2 ศกึษาความเป็นไปได้ของ
การพฒันาระบบ ขัน้ที่ 3 รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ระบบ ขัน้ที่ 4 ออกแบบระบบ ขัน้ที่ 5 พฒันา
ระบบ ขัน้ที่ 6 ท าการติดตัง้พร้อมใช้งาน และขัน้ที่ 7 ดูแลรกัษาระบบ โดยโปรแกรมที่ใช้ในการ
พัฒนาระบบนี้  คือ Adobe Dreamweaver CS3, Flash CS3. PHP Programming และโปรแกรม
จดัการฐานข้อมูล MySQL ผลการประเมนิคุณภาพของระบบด้านสารสนเทศของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุร ีอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 ผลการประเมนิคุณภาพของระบบด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในเกณฑด์มีาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.60 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 
ผลการประเมนิความพึงพอใจการผู้ใช้ระบบมรีะบบดบัความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ดงันัน้ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นนี้
สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
  ชยัณรงค์ ภกัศิลป์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศส าหรบัการบรหิาร
ครุภณัฑ ์โรงพยาบาลล าปาง” การศกึษาแบบอสิระนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและพฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้งานภายในโรงพยาบาล ในการติดตามความก้าวหน้าการซ่อมครุภัณฑ์ 
ระบบงานแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้บรหิารโรงพยาบาล ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภายในโรงพยาบาล เจา้หน้าทีง่านซ่อมบ ารุง และเจา้หน้าที่่ ่ ายพสัดุ ผูใ้ชง้านระบบสามารถท าการ
บนัทกึแบบฟอรม์ขออนุมตัซิ่อมแซมครุภณัฑ ์ตดิตามความกา้วหน้าของการซ่อมแซม สรปุค่าใชจ้่าย
ในการซ่อมแซมแต่ละครัง้ และออกรายงานประวตักิารซ่อมแซมครุภณัฑภ์ายในหน่วยงาน ระบบถูก
พฒันาขึน้บนระบบปฏบิตักิารวนิโดวส์สองพนัเซริฟ์เวอร ์โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอสควิแอล
เซริฟ์เวอรส์องพนั สรา้งฐานขอ้มลูใหม่ รวมถงึการจดัการและตดิต่อกบัฐานขอ้มลูเดมิ และใชภ้าษา
เอเสพเีป็นเครื่องมอืในการพฒันาส่วนตดิต่อผูใ้ช ้ผลติรายงานต่างๆของระบบ น าเสนอผ่านเวบ็เพจ 
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเขา้ใช้ระบบโดยผ่านทางเวบ็เบราเซอร ์ผลการทดสอบระบบ ใช้ฐานขอ้มูลจรงิ
จาก่่ายพัสดุ และใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มขออนุมัติซ่อมแซมครุภัณฑ์ของหน่วยงานภายใน
โรงพยาบาล การประเมนิระบบไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นตวัวดัผลการใชง้านระบบ และใชก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารโรงพยาบาลจ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่่่ายพัสดุ จ านวน 5 คน 
เจา้หน้าทีง่านซ่อมบ ารุง จ านวน 29 คน เจา้หน้าทีห่น่วยงานภายในโรงพยาบาล จ านวน 60 คน ผล
การประเมนิจากทัง้สี่กลุ่มพบว่าสามารถน าระบบไปประยุกต์ใช้งานได้จรงิ มคีวามสะดวกในการใช้
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งานระบบอยู่ในเกณฑ์ด ีและระบบสามารถช่วยลดขัน้ตอนการท างานของการขออนุมตัซิ่อมแซม
ครภุณัฑใ์นปัจจบุนั 
  พชิาญ กนัสดบั (2550) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาระบบการประมาณค่าน ้าหนัก
สมัพทัธ์เฉลี่ยผู้ป่วยในตามกลุ่มวนิิจฉัยโรคร่วม (DRG)” การวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
พฒันาต้นแบบที่ให้ค่าน ้าหนักสมัพทัธ ์(RW) และเพื่อพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรบัประมาณค่า
รกัษาพยาบาลของผูป่้วยในทีเ่ขา้รกัการรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาล ซึง่ไดด้ าวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ในรูปแบบ Adapted Waterfall โดยระบบที่พฒันาขึ้น 
ประกอบด้วยการค านวณและการประมวลผลค่าน ้ าหนักสัมพัทธ์ผู้ป่วย การส่งรายงานในรูป
แฟ้มขอ้มลูตามทีห่น่วยงานภายนอกตอ้งการในรปู 12 และ 14 แฟ้มขอ้มลู นอกจากนี้ระบบทีพ่ฒันา
ยงัสามารถจดัท ารายงานสรุปทัง้แบบตารางและกราฟเพื่อใช้ในการบรหิารจดัการ ผลการศึกษา
พบว่า โปรแกรมที่พบว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรบัการประมาณค่า
น ้าหนักสมัพทัธ์ได้ และสามารถค านวณหาค่า DRG ที่มปีระสทิธภิาพโดยเปรยีบเทยีบกบัข้อมูลที่
ส่งไปเรยีกเก็บที่ส านักงานกลางสารสนเทศบรกิารสุขภาพ (สกส.) ตัง้แต่เดอืน ตุลาคม ถึงเดอืน 
ธนัวาคม 2550 จ านวน 544 ราย พบความผดิพลาดของข้อมูลเพยีง 25 รายคดิเป็นความถูกต้อง 
95.49% และยงัใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการของบประมาณการด าเนินงานของโรงพยาบาลได้ตาม
เกณฑม์าตรฐานอกีทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัเกบ็ค่ารกัษาพยาบาลของเกณฑค์่ารกัษาพยาบาลของ
ผูป่้วยในทีเ่ขา้รบัการรกัษาพยาบาลภายใน โรงพยาบาลได ้ส่วนของผูใ้ชง้านและผู้บรหิารมคีวามพงึ
พอใจที่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเรว็สามารถทราบผลการประมาณค่าน ้าหนัก
สมัพทัธ์ได้ทนัทีและใกล้เคียงกับความเป็นจรงิมากที่สุดและสามารถน าผลที่ได้ไปวเิคราะห์และ
วางแผนในดา้นต่างๆไดถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจรงิในปัจจบุนั 
  อุทยัวรรณ นอบน้อม (2550) ได้ท าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาระบบสารสนเทศด้านการ
จดัการผลการเรยีนส าหรบัครปูระชัน้ระดบัประถมศกึษา” การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศด้านการจดัการผลการเรียนส าหรบัครูประจ าชัน้ระดับประถมศึกษา บนเครือข่าย
อนิทราเน็ต โดยด าเนินการพฒันาตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL และ PHP ส าหรบัการโปรแกรมภาษา เป็นเครื่องมอื
ในการพฒันาบนระบบปฏิบตัิการ Window 2000 server หลงัจากที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ ออกแบบระบบใหม ่พฒันาระบบตามจุดมุง่หมาย ทดสอบระบบ แกไ้ขปัญหา ทดลองใชง้าน
ระบบ แลว้ไดท้ าการประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชีย่วชาญและสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบที่
พฒันาขึน้ ผลการประเมนิพบว่าระบบมคีุณภาพอยู่ในระดบัด ีและผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในการใชง้าน
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ไดถู้กต้อง ลดภาระการท างาน 
มสีารสนเทศด้านผลการเรยีนที่ถูกต้องตรงกนั ระบบการจดัการง่ายขึน้ และมรีูปแบบของรายงาน
เปรยีบเทยีบในลกัษณะกราฟท าใหง้า่ยต่อความเขา้ใจ 
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  คณากร ศรมีิง่มงคลกุล (2548) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “การพฒันาระบบจดัเกบ็และสบืคน้
ขอ้มลูความรู ้ผ่านระบบเครอืข่าย” การวจิยันี้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อออกแบบและพฒันาระบบจดัเก็บ
และสบืค้นขอ้มูลความรู ้ผ่านระบบเครอืข่าย ซึ่งในการท าวจิยัครัง้นี้ได้ใช้ขอ้มูลของส านักวจิยัและ
พฒันาการอาชวีศกึษา ไดแ้ก่ขอ้มลูงานวจิยั ขอ้มลูสิง่ประดษิฐ ์ขอ้มลูหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์และ 
มตคิณะรฐัมนตร ีมขี ัน้ตอนการพฒันาโดยใชห้ลกัวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) ใชค้อมพวิเตอรร์ะบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ท างานบนสภาพแวดลอ้ม Linux 
Server, Apache Server และ MySQL Database Server พฒันาขึ้นด้วยภาษา PHP, Java Script, 
SQL และ HTML เมื่อไดว้เิคราะห ์ออกแบบแลว้จงึไดพ้ฒันาระบบงานใหม่ ตามทีไ่ดอ้อกแบบไวค้อื 
สามารถใชง้านและปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัไดง้่าย จากนัน้จงึไดท้ดสอบระบบ แกไ้ขปัญหา และ
ตดิตัง้ใหส้ามารถบรกิารสบืคน้ขอ้มลูความรูผ้่านระบบเครอืข่าย แลว้น าไปประเมนิความพงึพอใจใน
ดา้นการออกแบบ และความเหมาะสมทางเทคนิคโดยผูเ้ชีย่วชาญ ประเมนิความพงึพอใจในดา้นการ
จดัเก็บข้อมูล การแสดงผลความสะดวกในการใช้งาน และตรงความต้องการ โดยเจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวขอ้งและผูใ้ชง้านทัว่ไป ผลปรากฏว่า ทุกกลุ่มมคีวามพงึพอใจต่อระบบงานทีพ่ฒันาขึน้ทุกด้าน 
ในระดบัมาก ถงึมากทีสุ่ด 
  ปรชีา พงัสุบรรณ (2547) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “การพฒันาระบบสารสนเพื่อการตดิตาม
และประเมนิผลผูส้ าเรจ็การศกึษาสถาบนัราชภฎัยะลา” การวจิยัครัง้นี้ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อตดิตามและประเมนิผลผูส้ าเรจ็การศกึษาสถาบนัราชภฎัยะลา พฒันาขึน้มาโดยด าเนินการตาม
วธิกีารวงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ระบบใหมน่ี้ประกอบดว้ย 
5 กระบวนการท างานไดแ้ก่ ตอบแบบสอบถาม ปรบัปรุงขอ้มลู คน้หาขอ้มลูและรายงานสารสนเทศ 
สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านจ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ผูบ้รหิาร ผู้ปฏบิตังิานและผูส้ าเรจ็การศกึษา ระบบ
ได้ถูกพฒันาให้สามารถท างานบนเวบ็เพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารขอ้มูล ด้วยการ
เลอืกใชโ้ปรแกรมภาษา PHP และระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL ในขัน้ตอนการประเมนิผลได้ท า
การประเมนิด้านความพงึพอใจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 3 กลุ่มคอื กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นผู้บรหิารจ านวน 16 
คน ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 3 คน และผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 150 คน โดยใช้เครื่องมือที่เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัสรุปว่าทุกกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัพงึพอใจมาก สามารถน ามาใช้
งานไดอ้ยา่งแทจ้รงิและตรงกบัความตอ้งการ 
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  ศิริชัย นามบุรี (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศข่าวสาร 
สถาบนัราชภฏัยะลา ผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต” การวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ออกแบบ
และพฒันาระบบสารสนเทศข่าวสารของสถาบนัราชภฏัน าเสนอผ่านเว็บไซต์ (Web Site) ติดตัง้
ระบบทดลองใช้งาน และท าการประเมนิผลระบบ ในขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศใช้วธิกีาร
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในขัน้ตอนการสร้างระบบ
เลอืกใช้ซอฟต์แวร์ภาษาสครปิต์ PHP และ ระบบจดัการฐานข้อมูล MySQL และระบบท างานบน
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ขัน้ตอนการประเมนิความพงึพอใจ ประกอบดว้ย กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่ม
แรก คอื กลุ่มผู้ปฎิบตัิการ จ านวน 19 คน และกลุ่มที่สองเป็นผู้ใช้ระบบทัว่ไป จ านวน 43 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่าเก็บรวบรวม และวเิคราะห์ข้อมูล โดยสถิติใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วย
ซอฟต์แวร์ SPSS for Windows ผลการศึกษาพบว่า การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผู้ปฎบิตัิ
การทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศต่อดว้นการน าเขา้ขอ้มลู มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่ในระดบั 4 ดา้นการ
กระบวนการท างานและรายงานของระบบ มรีะดบัความพงึพอใจในระดบั 4.15 และมคีวามพงึพอใจ
ต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4.08 ส าหรบัการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผู้ใช้ทัว่ไป ผล
ปรากฏว่าอยู่ในระดบั 4.21 ผลการวจิยัจงึสรุปได้ว่าทุกกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถน าไปตดิตัง้ใชง้านจรงิไดแ้ละใหส้ารสนเทศตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้

 อนุรกัษ์ กลางแก้ว (2545) ได้ท าการศกึษาเรื่อง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บรหิารงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ดา้นนวตักรรมและการวจิยั กรณีศกึษาวทิยาลยั
การอาชพีวงัไกลกงักล” การศกึษาวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ด้านนวตักรรมและการวจิยั 
กรณีศึกษาวิทยาลัยการอาชีพวังไกลกังวล โดยด าเนินการตามวิธีการพัฒนาระบบ System 
Development Life Cycle (SDLC) ผูว้จิยัไดศ้กึษาระบบงานเดมิดว้ยการรวบรวมขอ้มลูและเอกสาร 
วเิคราะหปั์ญหา รวบรวมความ ต้องการของผูใ้ชเ้พื่อสรา้งเป็นระบบสารสนเทศใหม่ โดยจุดประสงค์
เพื่อใหผู้บ้รหิารสามารถก ากบั ดแูลการด าเนินงานประกนคุณภาพภายในโดยรบกวนการท างานปกติ
ของผู้รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพน้อยที่สุด ในขณะที่ผู้รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพก็มคีวาม
สะดวกในการจดัเก็บข้อมูล และการใช้ข้อมูลร่วมกนั ระบบสารสนเทศนี้แบ่งผู้ใช้งานเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้างานประกันคุณภาพ ผู้น าเข้าข้อมูล และผู้ใช้ทัว่ไป จุดเด่นของระบบ
สารสนเทศนี้คือการแสดงผลข้อมูลสารสนเทศเป็นแผนภูมหิรอืกราฟชนิดต่างๆ ท าให้สามารถ
เปรยีบเทยีบขอ้มลูการจดัท านวตักรรมของแต่ละปีได้ สามารถดรูายละเอยีดแยกตามชนิด นวตักรรม 
สาขางาน นอกจากนี้ยงัมชี่องทางสื่อสารระหว่างผูบ้รหิารกบัผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ ผลการ
ประเมนิความเหมาะสมของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญมคีวามเหมาะสมทุกด้าน การประเมนิความ พงึ
พอใจของผูบ้รหิารและหวัหน้างานประกนคุณภาพมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก  
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 11.2 สรปุจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
   จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องพบว่าข้อมูลงานวจิยัดงักล่าวสามารถน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบในงานวิจัยของผู้วิจ ัยคือ หลักการพัฒนาระบบแบบ System 
Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งการออกแบบและพัฒนาระบบแบบ SDLC จะได้ก าหนด
ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาระบบที่เป็นไปตามล าดบัของวงจรการพฒันาระบบไวอ้ย่างชดัเจน
และระยะที่แน่นอน ซึ่งเป็นประโยชน์มากในการพฒันาระบบ ท าให้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ
ขอบเขตและรายละเอยีดต่างๆในแต่ละระยะของการออกแบบและพฒันาระบบไดเ้ป็นอย่างด ีรวมถงึ
สิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงในการออกแบบระบบคือ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลุ่มประชากรหรือ
โครงสร้างขององค์กรที่ผู้วิจยัได้ท าการศึกษา การจดัการระบบฐานข้อมูล การออกแบบเว็บเพจ 
(Web page) การประเมนิประสทิธภิาพและประเมนิผลความพงึพอใจของระบบ และทฤษฎต่ีางๆที่
ได้น ามาใช้ในการพฒันาระบบของการวจิยัในเรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงาน
บรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลลพัธข์องระบบทีพ่ฒันาขึน้นัน้เป็นที่
น่าพอใจ ท าให้ระบบที่ได้พฒันาขึ้นในครัง้นี้สามารถน าไปใช้ได้จรงิ สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้และตอบสนองความต้องการของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยั
กรณศีกึษาได ้
 



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยี

และสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณีศกึษา และการหาประสทิธภิาพและความพงึพอใจของ

ผูใ้ชง้านระบบภายในบรษิทัประกนัภยักรณศีกึษา ผูว้จิยัจะน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1. ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้

 

1. ข ัน้ตอนกำรด ำเนินงำนวิจยั 
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ภาพประกอบ 8 ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
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2. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
2.1 ประชำกรในกำรวิจยั 

  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่

เกีย่วขอ้งภายในบรษิทัประกนัภยักรณศีกึษา 

 

2.2 กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยั 

      กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ประกอบไปดว้ย 

 2.2.1 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบ 

2.2.1.1 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญประเมนิดา้นระบบสารสนเทศจ านวน 11 ท่าน 

2.2.2 กลุ่มเจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้านระบบภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศซึง่ม ี

จ านวนรวมทัง้หมด 21 ท่าน ประกอบไปดว้ย 

2.2.2.1 เจา้หน้าทีข่องส านกังานพฒันาระบบงานสารสนเทศจ านวน 6 ท่าน 

2.2.2.2 เจา้หน้าทีข่องส านกังานปฏบิตักิารสารสนเทศจ านวน 5 ท่าน 

2.2.2.3 เจา้หน้าทีข่องส านกังานบรกิารเทคโนโลยจี านวน 6 ท่าน 

2.2.2.4 เจา้หน้าทีข่องส านกังานบรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศ 

จ านวน 4 ท่าน 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
    เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใหม ่

ส่วนที่  2 แบบประเมนิระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 
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4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
 4.1 กำรวิเครำะห์และกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจดักำรงำนบริกำรของสำย

งำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ 

  การวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการของสายงาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศนัน้ ผู้วิจยัเริ่มจากการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสายงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศของบรษิทัประกนัภยักรณีศกึษา การเกบ็ขอ้มลูปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้และ

ขบวนการขัน้ตอนต่างๆซึ่งได้รบัความร่วมมอืจากท่านผู้บรหิารและเจา้หน้าที่เกี่ยวขอ้งภายในสาย

งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อน ามาวิเคราะห์ ออกแบบและ

พฒันาระบบสารสนเทศเป็นอย่างด ีจงึท าให้ผู้วจิยัได้เขา้ใจถงึรายละเอยีดของกระบวนการท างาน 

สภาพปัญหาของกระบวนการจดัการงานบรกิารแบบเดมิที่เกดิขึ้นภายในสายงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ ซึ่งเป็นขอ้มูลที่ส าคญัที่จะใช้ในการพฒันาระบบใหม่ให้ตรงตามความต้องการของสาย

งาน ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าระบบสารสนเทศทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ครัง้นี้จะช่วยแก้ไขปัญหาในการบรกิาร

จดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศแบบเดมิได ้และเป็นที่ยอมรบัและไดร้บัพงึ

พอใจจากผู้ใช้งานระบบ ในการวเิคราะห์เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

งานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศนัน้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

มกีารน าหลกัการแนวคดิของทฤษฏแีผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) มาใช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการบรหิารจดัการงานบรกิารแบบเดิม 

รวมถงึการน าหลกัการทฤษฎขีองวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม่ โดยอาศัยข้อดีของการ

ออกแบบและพัฒนาระบบแบบ SDLC คือมกีรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน มกีารล าดับ

กจิกรรมในแต่ละระยะที่แน่นอน ท าใหเ้ราไดเ้ขา้ใจถงึกจิกรรมพื้นฐานและขอบเขตและรายละเอียด

ต่างๆในแต่ละระยะของการออกแบบและพฒันาระบบ (โอภาส เอีย่มสริวิงศ์. 2555: 50-57)  

  4.1.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 

   การพฒันาระบบงานสารสนเทศในขัน้ตอนแรกตามรูปแบบของวงจรการพัฒนา

ระบบ (SDLC) เป็นขัน้ตอนทีอ่ธบิายถงึว่าท าไม (Why) โครงการพฒันาระบบสารสนเทศจงึสมควรที่

จะพฒันาหรอืสรา้งขึน้มา  ในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัไดพ้จิารณาเลอืกโครงการจากสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ

ภายในองคก์ร และความตอ้งการขององคก์รทีต่อ้งการจะแกไ้ขปัญหาระบบเดมิทีก่ าลงัด าเนินอยู่ ซึง่

จะท าให้การพัฒนาระบบงานสารสนเทศได้ตรงกับวัตถุประสงค์ (Objective) ขององค์กรใน

สถานการณ์ปัจจุบนั ซึ่งผู้วจิยัได้เริม่จากการศึกษาปัญหา ศึกษาความต้องการของผู้บรหิารและ
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บุคลากรภายในสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ รวมถึงศึกษาสภาพปัญหาๆที่เกิดจาก

กระบวนการท างานแบบเดมิ พรอ้มเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบใหม่

ขึน้มาใชง้านภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ โดยมแีนวทางการพฒันาระบบใหม่แสดงดงั

ภาพประกอบ 

 

             
    

            
     ,     

       

         
             

           
        

        

 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงแนวทางการพฒันาระบบใหม่ 

 

 เมือ่ผูว้จิยัไดพ้จิารณาเลอืกโครงการพฒันาระบบไดแ้ลว้ หลงัจากนัน้ไดร้วบรวมขอ้มลูปัญหา

ที่เกดิขึน้และความต้องการต่างๆขององคก์รเพื่อเริม่ต้นจดัท าโครงการพฒันาระบบใหม่ โดยมกีาร

วางแผนขัน้ตอนดัง้นี้ 

   1. ศกึษาวเิคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูล ความต้องการและปัญหาต่างๆที่เกดิขึน้

ของระบบเดมิ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาระบบขึน้ใหม่ 

   2. ท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ โดยการปรึกษาผู้ที่

เกีย่วขอ้งในการพฒันาระบบไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสายงาน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบ เจา้หน้าทีบุ่คคลากรของ

สายงาน และอาจารยท์ีป่รกึษาวจิยั ถงึความพรอ้มและความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบขึน้ใหม่ 

   3. ก าหนดประมาณการระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการพฒันาระบบใหม่ ดงั

ภาพประกอบ 10 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 การก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
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  4.1.2 การวเิคราะหร์ะบบ (Analysis) 

   4.1.2.1 การศกึษากระบวนการ (Process) ในงานบรกิารแบบเดมิ 

    จากการศึกษากระบวนการ (Process) ในงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยี

และสารสนเทศแบบเดมิ มขี ัน้ตอนและรายละเอยีด ดงันี้ 

  1. ผูแ้จง้ขอใชบ้รกิารกบัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศนัน้จะต้องกรอก

รายละเอยีดใบค ารอ้งลงกระดาษแบบฟอรม์ใบค ารอ้งขอ แจง้ค ารอ้งขอผ่าน E-mail หรอืแจง้ค ารอ้ง

ขอทางโทรศพัท ์กบัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศควบคู่กนัไป 

   2. สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศรบัเรื่องค ารอ้ง พจิารณาอนุมตัิและ

มอบหมายงานใหก้บัเจา้หน้าทีด่ าเนินการ กรณีผูบ้รหิารสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศไม่อนุมตัิ

หรือด าเนินการเกินเวลาที่ก าหนด จะแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบเกี่ยวกับรายละเอียดในการ

ด าเนินการ 

   3. เมื่อเจา้หน้าทีภ่ายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศด าเนินการเสรจ็

เรยีบร้อย เจ้าหน้าจะท าการบนัทกึผลการด าเนินการ และแจ้งให้ผู้บรหิารและผู้แจ้งขอบรกิารได้

ทราบเพื่อท าการทดสอบระบบ/ทดลองใชง้าน 

   4. ผูข้อบรกิารไดท้ดสอบระบบ/ทดลองใชง้านแลว้ กรณผีูข้อบรกิารทดลอง

ใช้งานผ่านจะแจง้ให้กบัทุกสายงานที่เกี่ยวขอ้งได้ทราบผลการใช้งานและบนัทกึผลการใช้งาน แต่

กรณีที่ผู้ขอบริการได้ทดลองใช้งานแล้วไม่ผ่าน ผู้ขอบริการจะส่งให้เจ้าหน้าที่ของส านักงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศใหด้ าเนินการใหมต่่อไป 
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 กระบวนการ (Process) ในงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศแบบเดมิ มี

ขัน้ตอนดงัภาพประกอบ 11 

เร ิ่มตน้ รบัเร ื่องค าร้อง

อนุมตั ิ

ด าเนินการ

เกนิก าหนด

บนัทึก
ด าเนินการ

รบัทราบ/บนัทึกผล
การใช้งาน

งานเสรจ็สมบูรณ์

  ้ขอบริกำร หน่วยให้บริกำร

ทดลองใช้งาน

ไม่เกนิ

เกิน

โทรศพัท์

ไม่อนุมัต ิอนุมตั ิ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ระบบอเีมล์
กรอก

แบบฟอร์ม
แจ้งใหทุ้ก ่าย

ทราบ

 
 

ภาพประกอบ 11 กระบวนการ (Process) ในงานบรกิารแบบเดมิ 
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   4.1.2.2 การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ของกระบวนการ (Process) ใน

งานบรกิารแบบเดมิดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram) 

    แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) เป็นแผนผงัที่แสดงถึงความสมัพันธ์

ระหว่างปัญหาของกับสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานัน้ ซึ่งเราจะใช้แผนผัง

ก้างปลา เมื่อต้องการค้น หาสาเหตุของปัญหา ต้องการท าการศึกษากับกระบวนการอื่นๆ และ

ต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ผู้ศกึษาวจิยัได้น าทฤษฏแีผนผงัก้างปลามาประยุกต์ใช้

เพื่อเป็นการวเิคราะห์ถงึปัญหาขององค์กรที่เกดิขึน้ท าให้ทราบ ถงึสาเหตุหลกัและสาเหตุย่อยของ

ปัญหา การทราบถงึสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา จะท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงวตัถุประสงค์ทีไ่ด้

ก าหนดไว ้การวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ของระบบงานในบรกิารแบบเดมิดว้ยแผนผงั

กา้งปลา (Fish Bone Diagram) แสดงดงัภาพประกอบ 12  

 

 
 

ภาพประกอบ 12 แผนผงั Fish Bone Diagram สาเหตุของปัญหาในงานบรกิารแบบเดมิ 

 

  จากแผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) ซึง่เป็นแผนผงัทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างปัญหาการบรหิารจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศเกดิความยุ่งยาก

กบัสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ยทีเ่ป็นไปไดท้ีอ่าจก่อใหเ้กดิปัญหาดงักล่าว คอื  

ขอ้ม ลต่ำง น ำ ปใช้
ประโยชน์ต่อ ด้ยำก

กำรแจ้งขอใช้บริกำร
หลำยช่องทำง

กำรให้บริกำรลำ้ช้ำเกิน
ก ำหนด

กำรสืบค้นขอ้ม ล
ยอ้นหลงั ด้ยำก

ปั หำกำรบริหำรจดักำรงำน
บริกำรของสำยงำนเทคโนโลยี
และสำรสนเทศ เกิดควำมยุง่ยำก

แจ้งใชบ้ริการผ่านการเขยีนแบบฟอร์มค ารอ้ง
แจ้งใชบ้ริการผ่านโทรศพัท์

แจ้งใชบ้ริการผ่านอีเมล์ขอ้มูลไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการ

ตรวจสอบผลขอ้มูลการ
ด าเนินการไดย้าก

เทคโนโลยีลา้สมยั

ขอ้มูลสูญหาย

ไม่สามารถน าไปใชส้นบัสนนุ
การตดัสินใจผู้บริหารได้

รายงานสรุปขอ้มูลไม่ตรงความ
ตอ้งการ

ไม่สามารถโอนงานไดอ้ย่าง
ทนัทว่งที

ไม่สามารถมอบหมายงาน
ไดอ้ย่างทนัทว่งที

เป็นขอ้มูลดบิ (Raw Data)

การจดัการฐานขอ้มูลยงัไม่มีประสิทธิภาพ

ขอ้มูลถูกจดัเกบ็กระจายอยู่หลายแหลง่

ขาดระบบเทคโนโลยีในการ
บริหารจดัการ
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1. สาเหตุหลกัการแจง้ขอใชบ้รกิารหลายช่องทาง สาเหตุยอ่ยคอื  

1.1 แจง้ขอใชบ้รกิารผ่านอเีมล ์

1.2 แจง้ขอใชบ้รกิารผ่านโทรศพัท ์

1.3 แจง้ขอใชบ้รกิารผ่านการเขยีนแบบฟอรม์ค ารอ้ง 

2. สาเหตุหลกัการสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงัไดย้าก สาเหตุยอ่ยคอื  

2.1 การจดัการฐานขอ้มลูยงัไม่มปีระสทิธภิาพ 

2.2 ขอ้มลูถูกจดัเกบ็กระจายอยูห่ลายแหล่ง 

2.3 เทคโนโลยกีารสบืคน้ลา้สมยั 

2.4 ขอ้มลูบางส่วนอาจเกดิการสญูหาย 

3. สาเหตุหลกัการใหบ้รกิารลา้ชา้เกนิก าหนด สาเหตุยอ่ยคอื  

3.1 ไมส่ามารถมอบหมายงานไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

3.2 ไมส่ามารถโอนงานไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

3.3 ขาดระบบเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการ 

4. สาเหตุหลกัขอ้มลูต่างๆน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไดย้าก สาเหตุยอ่ยคอื  

4.1 เป็นขอ้มลูดบิ (Raw Data) ทีย่งัไมผ่่านการประมวลผล 

4.2 ขอ้มลู (Data) ไมต่อบสนองความตอ้งการ 

4.3 รายงานสรปุขอ้มลูไมต่รงความตอ้งการ 

4.4 ขอ้มลูไมส่ามารถน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจผูบ้รหิารได้ 

4.5 ตรวจสอบผลขอ้มลูการด าเนินการไดย้าก 

 

  สรปุจากการวเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ของระบบงานในบรกิารแบบเดมิดว้ย

แผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) ปัญหาที่เกิดขึ้นคอื การบรหิารจดัการงานบรกิารของสาย

งานเทคโนโลยีและสารสนเทศเกิดความยุ่งยาก เนื่องจาก มีการแจ้งขอใช้บริการกับสายงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศหลายช่องทางดว้ยกนัคอื แจง้ขอใชบ้รกิารโดยกรอกรายละเอยีดใบค ารอ้ง

ลงกระดาษแบบฟอรม์ใบค ารอ้งขอ แจง้ค ารอ้งขอผ่าน E-mail หรอืแจง้ค ารอ้งขอผ่านทางโทรศพัท์ 

กบัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศควบคู่กนัไป ซึ่งท าให้การรบัแจ้งขอบริการและการบรหิาร

จดัการในการให้บรกิารของเจา้หน้าที่สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศนัน้ยุ่งยากและเสยีเวลาใน

การใหบ้รกิารกบัผูแ้จง้ขอใชบ้รกิาร การสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงัไดย้าก สาเหตุย่อยเกดิจากการจดัการ

ฐานข้อมูลยงัไม่มปีระสิทธภิาพ มกีารจดัเก็บข้อมูลระบบแบบเดิมถูกกระจายอย่างไม่เป็นระบบ
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ระเบยีบ เทคโนโลยกีารสบืคน้ลา้สมยั ขอ้มลูการแจง้ขอบรกิารไม่เป็นระบบซึง่จดัเกบ็ขอ้มลูกระจาย

อยู่หลายแหล่งคอื ขอ้มลูถูกจดัเกบ็อยู่ตามแฟ้มเอกสารต่างๆที่ใช้ในการจดบนัทกึขอ้มลูการแจ้งขอ

บรกิาร ท าใหข้อ้มลูเกดิการสูญหาย ขอ้มลูกระจายอยู่ตามระบบอเีมลต่์างๆของผูใ้ช้งานระบบอเีมล์ 

และขอ้มลูบางส่วนถูกคยีห์รอืกรอกขอ้มลูใบค ารอ้งลงฐานขอ้มลูเพื่อเกบ็เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัสบืคน้

กลางของบรษิทั เมือ่ตอ้งการเรยีกใชข้อ้มลูจะยุ่งยากและไม่สะดวกในการสบืคน้ขอ้มลู การใหบ้รกิาร

ลา้ชา้เกนิก าหนด สาเหตุยอ่ยเกดิจากไมส่ามารถกระจายงานหรอืมอบหมายงานและโอนงานให้กบัผู้

ทีร่บัผดิชอบไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีและขาดระบบเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการ ท าใหเ้รือ่งใบค ารอ้งนัน้

คงคา้งไมถู่กด าเนินการ ผูแ้จง้ขอใชบ้รกิารตอ้งรองานเป็นเวลานานเกนิก าหนด แผนงานทัง้หมดต้อง

เลื่อนแผนหรอืลา้ชา้ออกไปดว้ย และขอ้มลูน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไดย้าก สาเหตุยอ่ยเกดิจากขอ้มลูยงั

เป็นขอ้มลูดบิ (Raw Data) ทีย่งัไม่ผ่านการประมวลผลจากระบบ ขอ้มลู (Data) ไม่ตอบสนองความ

ต้องการ รายงานสรุปขอ้มูลไม่ตรงความต้องการ ขอ้มูลไม่สามารถน าไปใช้สนับสนุนการตดัสินใจ

ผูบ้รหิารได ้และตรวจสอบผลขอ้มลูการด าเนินการของเจา้หน้าทีไ่ดย้าก  

 

   4.1.2.3 การวเิคราะหค์วามตอ้งการของการพฒันาระบบใหม ่

    จากการศึกษากระบวนการ (Process) และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่

เกดิขึน้ของระบบงานในบรกิารแบบเดมิแลว้ ท าใหท้ราบถงึความต้องการของการพฒันาระบบใหม่ 

สามารถสรุปความต้องการของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยี

และสารสนเทศใหม่ตามที่สายงานต้องการคอื ระบบทีจ่ะพฒันาขึน้ใหม่จะต้องสามารถท าให้จดัการ

บรหิารจดัการในงานบรกิารง่ายขึน้ ไมยุ่ง่ยาก สามารถกระจายงานและโอนงานใหก้บัผูร้บัผดิชอบใน

การบรกิารได้ ท าให้งานถูกด าเนินการอย่างทนัท่วงทไีม่คงค้าง ท าให้ผู้ใช้ระบบสามารถทราบถงึ

สถานะของการด าเนินงานทุกขัน้ตอนอย่างชัดเจน ท าให้สามารถติดตามและตรวจสอบการ

ด าเนินงานผ่านระบบไดต้ลอดเวลา มฟัีงกช์ัน่การท างานทีง่า่ยขึน้ ท าใหผู้ใ้ชร้ะบบใชง้านระบบไดง้่าย 

ไม่ซบัซอ้น ประมวลผลไดร้วดเรว็ไม่เสยีเวลา และท าใหผู้ใ้ชร้ะบบมคีวามพงึพอใจอยากใชง้านระบบ 

มกีารแสดงผลการด าเนินงานในรปูของเปอรเ์ซน็ต์ และมกีารสรปุการใชบ้รกิารเป็นรายเดอืนและราย

ปี ท าให้ผู้บรหิารสายงานสามารถตรวจสอบดูผลการด าเนินงานโดยรวมได้ง่าย มูลที่ได้จากการ

ประมวลผลของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

สามารถน าไปใช้สนับสนุนการตดัสนิใจในของผู้บรหิารสายงาน และสามารถน าไปใช้ประกอบการ

ประเมนิผลงานของเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารได ้รายงานทีไ่ดจ้ากระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศไดต้รงความต้องการของเจา้หน้าทีแ่ละ
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ผู้บรหิารสายงาน ระบบมปีระสทิธภิาพในการจดัเก็บขอ้มูลทัง้หมดไว้ในแหล่งเดยีวกนั ท าให้การ

สบืคน้ขอ้มลูไดง้า่ย 

 สรุปผลการวิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาระบบใหม่ของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ สามารถสรุปความต้องการด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบใหม่ได้ 4 ด้าน 

ดงันี้ 

    1. ดา้นประสทิธภิาพของการท างานระบบ 

        1. ความสามารถในการสบืคน้หาขอ้มลูยอ้นหลงั 

        2. ความสามารถในการประมวลผลขอ้มลู 

        3. ความสามารถในการบนัทกึขอ้มลูการด าเนินงาน 

        4. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูระบบ 

        5. ความสามารถในการจดัการการมอบหมายงานใหก้บัเจา้หน้าที่ 

            ผูร้บัผดิชอบ 

        6. ความสามารถในการจดัการโอนงานใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 

        7. ความสามารถในการตรวจสอบและตดิตามสถานะของการด าเนินงาน 

        8. ความสามารถในก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้าน 

 

    2. ดา้นประสทิธผิลของระบบ 

        1. ระบบท าใหก้ารบรหิารจดัการในงานบรกิารของสายงานมคีวามสะดวก 

  มากขึน้ 

        2. ระบบอ านวยความสะดวกในการสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงัไดง้า่ย 

        3. ระบบประมวลผลขอ้มลูไดด้ ีมคีวามถูกตอ้ง แม่นย า และสามารถน าขอ้มลู 

            ไปใชป้ระโยชน์ต่อ หรอืสนบัสนุนการตดัสนิใจไดง้า่ย 

        4. ระบบบนัทกึขอ้มลูไดร้วดเรว็ ถูกตอ้ง และจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้นแหล่งเดยีวกนั 

            อยา่งเป็นระบบระเบยีบ 

5. อ านวยความสะดวกในการมอบหมายงานใหก้บัเจา้หน้าผูร้บัผดิชอบงาน 

    ไดด้ ี

        6. อ านวยความสะดวกในการโอนงานใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานไดด้ ี

        7. ระบบท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะผลการด าเนินงานไดง้า่ย 

        8. ผูใ้ชง้านระบบสามารถแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลูไดต้ามสทิธกิารใชง้านไดด้ ี
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    3. ดา้นความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 

                                 1. ความงา่ยต่อการใชง้านของระบบ 

                              2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบนหน้าจอภาพ 

                               3. ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพบนหน้าจอภาพ 

                                 4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความสญัลกัษณ์หรอืรปูภาพ 

                                 5. ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ 

                                6. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 

                                 7. ค าศพัทท์ีใ่ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัติามไดโ้ดยงา่ย 

                                 8. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธบิายสื่อความหมาย 

 

    4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูระบบ 

                                 1. การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

                                 2. การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

                                 3. การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ 

                                 4. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 

   4.1.2.3 การก าหนดกระบวนการท างานของระบบเว็บแอพพลิเคชัน่ (Web 

Application) 

    หลงัจากผูว้จิยัไดศ้กึษากระบวนการ (Process) วเิคราะหห์าสาเหตุของปัญหาที่

เกดิขึน้ของระบบงานในบรกิารแบบเดมิ และทราบถงึความต้องการของการพฒันาระบบใหม่แล้ว 

จากนัน้ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูและความต้องการในการพฒันาระบบใหม่ทัง้หมด มาใชป้ระกอบ

ส าหรบัการออกแบบและพฒันาระบบแบบใหม่ โดยระบบทีพ่ฒันาขึน้เป็นลกัษณะเวบ็แอพพลเิคชัน่ 

(Web Application) มกีระบวนการท างานของระบบ ดงัภาพประกอบ 13 
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เร ิ่มตน้

กรอกใบค ารอ้งผ่าน
ระบบ,ก าหนดวนั

ผูบ้ริหาร ่าย

อนุมตั ิ

ปิดงาน

รบัเร ื่อง

ปฎิเสธ
รบัเร ื่อง

มอบหมายงานและแบ่ง
งานให้กบัเจา้หน้าท ี่ 
IT,ก าหนดแผนงาน/

โอนงาน

รบัมอบหมาย
งาน

เกนิก าหนด

บนัทึก
ด าเนินการ

ผ่าน

 ่ำย  ้แจ้งขอบริกำร หน่วยงำนให้บริกำร

No

No

No

Yes

Yes

Yes

Yes

ปิดงาน

ยกเลกิ

Yes

No
No

Yes

ยกเลกิ
เอง

ปิดงาน

No

งานเสรจ็สมบูรณ์/บนัทึกผลการ
ใช้งานจรงิ

เขา้สู่ระบบ

Yes

No

ทดลอง   
ใช้งาน

ปิดงาน

แจ้งเตอืนรบัเร่ือง

แจ้งเตอืนรบั
มอบหมายงาน

เตือนรบัเรื่อง

เตือนรบัเรื่อง

 
ภาพประกอบ 13 กระบวนการท างานของระบบเวบ็แอพพลเิคชัน่ (Web Application) 
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  4.1.3 การออกแบบระบบ (Design) 

     หลงัจากที่ผู้วจิยัได้ก าหนดกระบวนการท างานของระบบเว็บแอพพลเิคชัน่ (Web 

Application) แล้ว ผู้วิจยัได้น ากระบวนการท างานของระบบมาศึกษาและวิเคราะห์ โดยการใช้

แบบจ าลองแผนภาพ Data Flow Diagram (DFD) เป็นเครื่องมอืแสดงทศิทางการส่งผ่านขอ้มูลใน

ระบบ และสามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างระบบย่อยกบัระบบใหญ่ ท าใหเ้ขา้ใจถงึความสมัพนัธ์

ต่างๆของระบบโดยรวมได้เป็นอย่างด ีมาช่วยในการวเิคราะห์ โดยใช้สญัลกัษณ์ของ Gane and 

Sarson โดยรปูแบบของสญัลกัษณ์ทีใ่ชง้าน (โอภาส เอีย่มสริวิงศ์. 2555: 195) แสดงดงัตาราง 

 

ตาราง 1 สญัลกัษณ์ของ Gane and Sarson 

 

ส ัลกัษณ์ ควำมหมำย 

 

Process : กระบวนการ/การประมวลผล 

 Data Flow : ส่งผ่านกระแสขอ้มลู 

 
External Agent : แหล่งทีม่า/ปลายทาง หรอืสิง่ทีอ่ยู่

ภายนอกขอบเขตระบบ 

 

 
Data Store : แหล่งเกบ็ขอ้มลู 

 
Real-Time Link : การเชื่อมโยงสื่อสารระยะไกล มกีาร

โตต้อบกนัแบบทนัททีนัใด 

 
 

การวเิคราะหด์ว้ยแผนภาพ Data Flow Diagram (DFD) ของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณศีึกษา มี

ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 



48 
 

 
 

การก าหนด เอน็ทติี้ภายนอก ดาตา้สโตร ์และกระบวนการ 

1. เอน็ทติีภ้ายนอก  

1. ผูร้อ้งขอบรกิาร 

2. ผูบ้รหิาร ่ายผูร้อ้งขอบรกิาร 

3. เจา้หน้าที ่IT 

4. ผูบ้รหิารสายงาน IT  

2. ดาตา้สโตร ์

1. ขอ้มลูพนกังานทัง้หมด 

2. ขอ้มลูผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

3. ขอ้มลูการด าเนินการ ่ายรอ้งขอ 

4. ขอ้มลูการตรวจรบังานของเจา้หน้าที ่IT 

5. ขอ้มลูการตรวจรบังานของผูบ้รหิารสายงาน IT 

6. ขอ้มลูการโอนงานของผูบ้รหิารสายงาน IT 

7. ขอ้มลูการด าเนินการสายงาน IT 

3. กระบวนการ 

1. การเขา้สู่ระบบ 

     1.1 กรอกชื่อผูใ้ชร้ะบบ - รหสัผ่าน 

    1.2 Login เขา้สู่ระบบ 

2. การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 

     2.1 คน้หาขอ้มลูส่วนตวั 

     2.2 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูส่วนตวั 

     2.3 แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 

     2.4 บนัทกึขอ้มลูส่วนตวั 

3. การรอ้งขอบรกิาร 

     3.1 กรอกใบค ารอ้ง 

    3.2 แกไ้ขใบค ารอ้ง 

    3.3 ยกเลกิใบค ารอ้ง 

    3.4 ส่งใบค ารอ้ง/ ยืน่อนุมตั ิ
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4. การด าเนินการของผูบ้รหิาร ่ายผูร้อ้งขอบรกิาร 

     4.1 รบัใบค ารอ้งยืน่ขออนุมตั ิ

    4.2 อนุมตั ิ

     4.3 ไมอ่นุมตั ิ

     4.4 ยกเลกิใบค ารอ้ง 

     4.5 ส่งใบค ารอ้ง 

5. การด าเนินการของผูบ้รหิารสายงาน IT 

    5.1 รบัเรือ่งใบค ารอ้ง 

     5.2 ปฏเิสธงาน 

     5.3 มอบหมายและก าหนดแผนงานใหเ้จา้หน้าที่ 

  5.4 โอนงานใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบใหเ้จา้หน้าทีไ่ด้ 

  5.5 ตรวจสอบรายงานผลการการด าเนินงานของเจา้หน้าที่ 

  5.6 บนัทกึผลด าเนินการ  

6. การรบัเรือ่งและด าเนินการของเจา้หน้าทีส่ายงาน IT 

     6.1 รบัเรือ่งใบค ารอ้ง 

  6.2 ปฏเิสธงาน 

     6.3 รบัมอบหมายงานจากผูบ้รหิารสายงาน IT 

     6.4 บนัทกึผลด าเนินการ  

7. การตรวจรบังานตามใบค ารอ้งของผูร้อ้งขอบรกิาร 

     7.1 บนัทกึผลการทดลองหรอืทดสอบระบบ 

8. การตรวจสอบสถานะใบค ารอ้ง 

     8.1 สบืคน้สถานะใบค ารอ้ง 

     8.2 แสดงรายละเอยีดและสถานะใบค ารอ้ง 

หลงัจากทีไ่ดก้ าหนดเอน็ทติี้ภายนอก ดาตา้สโตร ์และกระบวนการของระบบเป็นทีเ่รยีบรอ้ย

แลว้ ขัน้ตอนต่อไปเป็นการสรา้งคอนเทก็ซไ์ดอะแกรมของระบบเพื่อจะท าใหท้ราบถงึการไหลเขา้

และออกของกระแสขอ้มลูของระบบ แสดงดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 14 แผนภาพคอนเทก็ซไ์ดอะแกรมของระบบ 

 

หลงัจากทีแ่ผนภาพคอนเทก็ซไ์ดถู้กจดัท าขึน้ แต่แผนภาพดงักล่าวไดแ้สดงภาพรวมและ

ขอบเขตของระบบเท่านัน้ ยงัไมเ่หน็กระบวนการภายในว่าตอ้งมขี ัน้ตอนการด าเนินงานอย่างไร ใน

ล าดบัต่อมากค็อื แผนภาพ Data Flow Diagram (DFD) ระดบัที ่1 ซึง่แสดงดงัภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 15 แผนภาพ DFD ระดบัที ่1 การเขา้สู่ระบบ 
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ภาพประกอบ 16 แผนภาพ DFD ระดบัที ่2 การคน้หาและแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 
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ภาพประกอบ 17 แผนภาพ DFD ระดบัที ่3 การรอ้งขอบรกิาร 
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ภาพประกอบ 18 แผนภาพ DFD ระดบัที ่4 การด าเนินการของผูบ้รหิาร ่ายผูร้อ้งขอบรกิาร 
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ภาพประกอบ 19 แผนภาพ DFD ระดบัที ่5 การด าเนินการของผูบ้รหิารสายงาน IT 
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ภาพประกอบ 20 แผนภาพ DFD ระดบัที ่6 การรบัเรือ่งและด าเนินการของเจา้หน้าที่สายงาน IT 
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ภาพประกอบ 21 แผนภาพ DFD ระดบัที ่7 การตรวจรบังานตามใบค ารอ้งของผูร้อ้งขอบรกิาร 
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ภาพประกอบ 22 แผนภาพ DFD ระดบัที ่8 การตรวจสอบสถานะใบค ารอ้ง 

8 
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  4.1.3.1 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram) 

    แผนภาพ E-R คือภาพจ าลองข้อมูลเชิงแนวคิดที่น ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูล โดยสัญลักษณ์ที่ใช้งานในแผนภาพ จะประกอบด้วยเอ็นทิตี้ แอตตริบิวต์ และ

ความสมัพนัธ ์ตามรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 เอน็ทติี ้(Entity) คอืสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทางธุรกจิทีน่ ามาใชจ้ดัเกบ็ขอ้มลู ส าหรบั

การสรา้งแบบจ าลองระบบ มดีงันี้ 

1. ขอ้มลูพนกังานทัง้หมด 

2. ขอ้มลูผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

3. ขอ้มลูการด าเนินการ ่ายรอ้งขอ 

4. ขอ้มลูการตรวจรบังานของเจา้หน้าที ่IT 

5. ขอ้มลูการตรวจรบังานของผูบ้รหิารสายงาน IT 

6. ขอ้มลูการโอนงานของผูบ้รหิารสายงาน IT 

7. ขอ้มลูการด าเนินการสายงาน IT 

 การก าหนดแอตตรบิวิต ์คอืคุณสมบตัขิองเอน็ทติี ้ สามารถก าหนดไดด้งันี้  

1. ขอ้มลูพนกังานทัง้หมด ประกอบดว้ยแอตตรบิวิต ์

รหสัพนกังาน  

ชื่อเป็นภาษาไทย  

ชื่อเป็นภาษาองักฤษ  

อเีมล ์ 

เบอรต์ดิต่อ  

ต าแหน่ง  

ยศ 

สายงานสงักดั  

ผูบ้งัคบับญัชา  

2. ขอ้มลูผูเ้ขา้ใชง้านระบบ ประกอบดว้ยแอตตรบิวิต์ 

รหสัพนกังาน  

ชื่อเขา้ใชง้านระบบ 

  รหสัผูใ้ชง้านระบบ  

  วนัเวลาเขา้ระบบ  
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3. ขอ้มลูการด าเนินการของผูร้อ้งขอ ประกอบดว้ยแอตตรบิวิต์ 

  รหสัผูร้อ้งขอ 

  รหสัใบค ารอ้ง 

  ประเภทใบค ารอ้ง 

  ชื่อเรือ่งใบค ารอ้ง 

  รายละเอยีดใบค ารอ้ง 

  เป็นค ารอ้งเดมิ/ใหม่ (กรณีมกีารแกไ้ขใบค ารอ้ง) 

  ก าหนดวนัทีจ่ะใชง้าน 

  ไฟลเ์อกสารแนบ 

  อเีมลผ์ูอ้นุมตั ิ

  อเีมลส์ายงาน IT 

  วนัเวลาทีส่่งใบค ารอ้ง 

  ผลการยกเลกิใบค ารอ้ง 

  รายละเอยีดการยกเลกิใบค ารอ้ง 

  วนัเวลายกเลกิใบค ารอ้ง 

  ผลการอนุมตัใิบค ารอ้ง 

  รายละเอยีดการอนุมตัใิบค ารอ้ง 

  วนัเวลาการอนุมตัใิบค ารอ้ง 

  ผลตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 

  รายละเอยีดการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 

  วนัเวลาการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 

4. ขอ้มลูการตรวจรบังานของเจา้หน้าที ่IT ประกอบดว้ยแอตตรบิวิต ์

  รหสัใบค ารอ้ง 

  รหสัผูต้รวจรบังาน 

  ผลการตรวจรบั/ปฏเิสธ 

  วนัเวลาการตรวจรบังาน 

  รายละเอยีดการตรวจรบั 

  รหสัผูร้บัผดิชอบงาน 

  วนัเวลาก าหนดแผนงานเริม่ 
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  วนัเวลาก าหนดแผนงานเสรจ็ 

5. ขอ้มลูการตรวจรบังานของผูบ้รหิารสายงาน IT ประกอบดว้ยแอตตรบิวิต์ 

  รหสัใบค ารอ้ง 

  รหสัผูบ้รหิาร IT 

  ผลการตรวจรบั/ปฏเิสธ 

  รายละเอยีดการตรวจรบั 

  วนัเวลาการตรวจรบั 

  รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 1 

รายละเอยีดงานที ่1 

  รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 2 

รายละเอยีดงานที ่2 

รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 3 

รายละเอยีดงานที ่3 

รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 4 

รายละเอยีดงานที ่4 

รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 5 

รายละเอยีดงานที ่5 

  วนัเวลาก าหนดแผนงานเริม่ 

  วนัเวลาก าหนดแผนงานเสรจ็ 

6. ขอ้มลูการโอนงานของผูบ้รหิารสายงาน IT ประกอบดว้ยแอตตรบิวิต์ 

  รหสัใบค ารอ้ง 

  รหสัผูบ้รหิาร IT 

  รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 1 

รายละเอยีดงานที ่1 

  รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 2 

รายละเอยีดงานที ่2 

รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 3 

รายละเอยีดงานที ่3 

รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 4 
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รายละเอยีดงานที ่4 

รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 5 

รายละเอยีดงานที ่5 

  วนัเวลาก าหนดแผนงานเริม่ 

  วนัเวลาก าหนดแผนงานเสรจ็ 

7. ขอ้มลูการด าเนินการสายงาน IT ประกอบดว้ยแอตตรบิวิต์ 

  รหสัใบค ารอ้ง 

รหสัผูร้บัผดิชอบงาน 

รายละเอยีดการด าเนินงาน 

วนัเวลาด าเนินงานเริม่ 

วนัเวลาด าเนินงานเสรจ็ 

รายละเอยีดด าเนินงานล่าชา้ 

 

หลงัจากก าหนดแอตตรบิวิต์ คอืคุณสมบตัขิองเอน็ทติี ้ สามารถน ามาเขยีนแผนภาพ E-R 

(Entity Relationship Diagram) ไดด้งัภาพประกอบ 23 
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ภาพประกอบ 23 แสดง Entity Relationship Diagram ความสมัพนัธข์องขอ้มลู 
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   4.1.3.2 การออกแบบอนิเตอรเ์ฟช (User Interface) 

    ในขัน้ตอนน้ีเป็นการออกแบบหน้าจอภาพ เมนู รวมถงึแบบฟอรม์และรายงานที่

ระบบต้องใช้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ ตัวอย่าง เบื้องต้นของการ

ออกแบบแสดงดงัภาพประกอบ 24 

 

 
 

ภาพประกอบ 24 ตวัอยา่งหน้า Login ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 ตวัอยา่งหน้าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร 
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   4.1.3.3 การก าหนดรายละเอยีด Data Dictionary  

ตาราง 2 พจนานุกรมขอ้มลูขอ้มลูพนกังานทัง้หมด (Employee) 

แอตตริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดข้อม ล 

EMPID รหสัพนกังาน int 

EMPNameTH ชื่อ-สกุล เป็นภาษาไทย nvarchar(50) 

EMPNameENG ชื่อ-สกุล เป็นภาษาองักฤษ nvarchar(50) 

EMPEmail อเีมล ์ nvarchar(50) 

EMPTel เบอรต์ดิต่อ nvarchar(10) 

EMPPosition ต าแหน่ง nvarchar(50) 

EMPStatus ยศ nvarchar(50) 

EMPOffice สายงานสงักดั nvarchar(50) 

EMPManager ผูบ้งัคบับญัชา nvarchar(50) 

 

ตาราง 3 พจนานุกรมขอ้มลูผูเ้ขา้ใชง้านระบบ (Emp Account) 

แอตตริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดข้อม ล 

EMPID รหสัพนกังาน int 

EMPUserName ชื่อเขา้ใชง้านระบบ nvarchar(50) 

EMPPassword รหสัผูใ้ชง้านระบบ nvarchar(50) 

DateLogin วนัเวลาเขา้ระบบ datetime 

 

ตาราง 4 พจนานุกรมขอ้มลูการด าเนินการของผูร้อ้งขอ (Emp Request) 

แอตตริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดข้อม ล 

EMPID รหสัผูร้อ้งขอ int 

JobID รหสัใบค ารอ้ง int 

JobType ประเภทใบค ารอ้ง nvarchar(50) 

JobName ชื่อเรือ่งใบค ารอ้ง nvarchar(50) 

JobDetail รายละเอยีดใบค ารอ้ง nvarchar(MAX) 

JobStatus เป็นค ารอ้งเดมิ/ใหม่ nvarchar(5) 
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JobDatePlan ก าหนดวนัทีจ่ะใชง้าน datetime 

JobUploadFile ไฟลเ์อกสารแนบ varbinary(MAX) 

EmailAppove อเีมลผ์ูอ้นุมตั ิ nvarchar(50) 

EmailIT อเีมลส์ายงาน IT nvarchar(50) 

TimeSentRequest วนัเวลาทีส่่งใบค ารอ้ง datetime 

EMPCancel ผลการยกเลกิใบค ารอ้ง nvarchar(50) 

DetailEmpCancel รายละเอยีดยกเลกิใบค ารอ้ง nvarchar(MAX) 

TimeEmpCancel วนัเวลายกเลกิใบค ารอ้ง datetime 

ManagerAppove ผลการอนุมตัใิบค ารอ้ง nvarchar(50) 

DatailManagerAppove รายละเอยีดการอนุมตัใิบค า

รอ้ง 

nvarchar(MAX) 

TimeManagerAppove วนัเวลาการอนุมตัใิบค ารอ้ง datetime 

CheckRequest ผลตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง nvarchar(50) 

DatailCheckRequest รายละเอยีดตรวจรบังาน nvarchar(MAX) 

TimeCheckRequest วนัเวลาตรวจรบังาน datetime 

 

ตาราง 5 พจนานุกรมขอ้มลูการตรวจรบังานของเจา้หน้าที ่ IT (IT Receive) 

แอตตริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดข้อม ล 

JobID รหสัใบค ารอ้ง int 

ITID รหสัผูต้รวจรบังาน int 

ITReceive ผลการตรวจรบั/ปฏเิสธ nvarchar(50) 

ITDetailReceive วนัเวลาการตรวจรบั nvarchar(MAX) 

ITTimeReceive รายละเอยีดการตรวจรบั datetime 

ITResponsibleID รหสัผูร้บัผดิชอบงาน int 

ITTimePlanStart วนัเวลาก าหนดแผนงานเริม่ datetime 

ITTimePlanFinish วนัเวลาก าหนดแผนงานเสรจ็ datetime 
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ตาราง 6 พจนานุกรมขอ้มลูการตรวจรบังานของผูบ้รหิารสายงาน IT (IT Manager Receive) 

แอตตริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดข้อม ล 

JobID รหสัใบค ารอ้ง int 

ITManagerID รหสัผูบ้รหิาร IT int 

ManagerReceive ผลการตรวจรบั/ปฏเิสธ nvarchar(50) 

ManagerDetailReceive รายละเอยีดการตรวจรบั nvarchar(MAX) 

TimeManagerReceive วนัเวลาการตรวจรบั datetime 

ITResponsibleID_1 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 1 int 

DetailITResponsible_1 รายละเอยีดงานที ่1 nvarchar(MAX) 

ITResponsibleID_2 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 2 int 

DetailITResponsible_2 รายละเอยีดงานที ่2 nvarchar(MAX) 

ITResponsibleID_3 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 3 int 

DetailITResponsible_3 รายละเอยีดงานที ่3 nvarchar(MAX) 

ITResponsibleID_4 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 4 int 

DetailITResponsible_4 รายละเอยีดงานที ่4 nvarchar(MAX) 

ITResponsibleID_5 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 5 int 

DetailITResponsible_5 รายละเอยีดงานที ่5 nvarchar(MAX) 

TimePlanStart วนัเวลาก าหนดแผนงานเริม่ datetime 

TimePlanFinish วนัเวลาก าหนดแผนงานเสรจ็ datetime 

 

ตาราง 7 พจนานุกรมขอ้มลูการโอนงานของผูบ้รหิารสายงาน IT (IT Manager Transfer) 

แอตตริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดข้อม ล 

JobID รหสัใบค ารอ้ง int 

ITManagerID รหสัผูบ้รหิาร IT int 

ITResponsibleFID_1 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 1 int 

DetailITResponsibleF_1 รายละเอยีดงานที ่1 nvarchar(MAX) 

ITResponsibleFID_2 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 2 int 

DetailITResponsibleF_2 รายละเอยีดงานที ่2 nvarchar(MAX) 
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ITResponsibleFID_3 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 3 int 

DetailITResponsibleF_3 รายละเอยีดงานที ่3 nvarchar(MAX) 

ITResponsibleFID_4 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 4 int 

DetailITResponsibleF_4 รายละเอยีดงานที ่4 nvarchar(MAX) 

ITResponsibleFID_5 รหสัผูร้บัผดิชอบงานคนที่ 5 int 

DetailITResponsibleF_5 รายละเอยีดงานที ่5 nvarchar(MAX) 

TimePlanStart วนัเวลาก าหนดแผนงานเริม่ datetime 

TimePlanFinish วนัเวลาก าหนดแผนงานเสรจ็ datetime 

  

ตาราง 8 พจนานุกรมขอ้มลูการด าเนินการของสายงาน IT (IT Action) 

แอตตริบิวต์ ควำมหมำย ชนิดข้อม ล 

JobID รหสัใบค ารอ้ง int 

ITActionID รหสัผูร้บัผดิชอบงาน int 

DetailAction รายละเอยีดการด าเนินงาน nvarchar(MAX) 

TimeStart วนัเวลาด าเนินงานเริม่ datetime 

TimeFinish วนัเวลาด าเนินงานเสรจ็ datetime 

Detailslowly รายละเอยีดด าเนินงานล่าชา้ nvarchar(MAX) 

 

 จากขอ้มูลการก าหนดรายละเอยีดพจนานุกรมขอ้มูล Data Dictionary สามารถน ามาสร้าง

ฐานขอ้มลูในโปรแกรม SQL Server แสดง Views ของ Tables ไดด้งัภาพ 

 
ภาพประกอบ 26 แสดง Views ของ Tables ทัง้หมดในฐานขอ้มลู SQL Server 
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  4.1.4 การน าไปใช ้(Implementation) 

   หลงัจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการพฒันาระบบแลว้ ขัน้ตอนไปคอืการน าระบบที่ได้

พฒันาขึน้ไปทดลองใช้งานโดยกลุ่มประชากรตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ

สารสนเทศ และเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องภายในบรษิัทประกันภัยกรณีศึกษา และหลงัจากที่ให้กลุ่ม

ตวัอย่างในการวจิยัไดท้ดลองใช้ระบบแลว้จงึจะท าการประเมนิผลระบบ ถ้ามขีอ้บกพร่องของระบบ

ส่วนใดจะไดน้ าผลขอ้มลูการประเมนิไปใชเ้พื่อแกไ้ขพฒันาระบบต่อไป  

 

 4.2 กำรสร้ำงแบบประเมินประสิทธิภำพ และแบบประเมินควำมพึงพอใจของระบบ มี

ขัน้ตอนดงัน้ี 

   1. รวบรวมแนวคดิและขอ้มลูดา้นต่างๆทีต่อ้งการประเมนิเกีย่วกบัระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

   2. ศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัหลกัการและทฤษฎสี าหรบัการสรา้งแบบสอบถามและแบบ

ประเมนิ 

   3. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการประเมนิ 

   4. น าผลการสรา้งแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธเ์พื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง มคีวามเหมาะสมดา้นเน้ือหา และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

   5. น าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขแล้วให้ประชากรในการวจิยัท าการ

ประเมนิผล 

   6. การวเิคราะหข์อ้มลู และสรปุการประเมนิผล 

  4.2.1 แบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของ
สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัทประกันภัยกรณีศึกษา จะประเมินโดยกลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นระบบ ประเมนิระบบ 4 ดา้น ดัง้นี้  
      1. ประเมนิดา้นการน าเขา้ขอ้มลู (Input) 
       2. ประเมนิดา้นกระบวนการท างาน (Process) 
      3. ประเมนิดา้นการแสดงผลขอ้มลู (Output) 
      4. ประเมนิดา้นการเกบ็ขอ้มลู (Storage) 
  4.2.2 แบบสอบถามประเมนิความคดิเห็นและความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณีศกึษา จะ
ประเมนิหลงัจากที่ได้อบรมการใช้งาน และทดลองใช้ระบบที่ได้พฒันาขึน้จรงิ ซึ่งประเมนิโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งในงานวจิยัประเมนิระบบ 4 ดา้น ดงันี้ 

   1. ดา้นประสทิธภิาพการท างานของระบบ 

79 
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                                 2. ดา้นประสทิธผิลของระบบ 

   3. ดา้นความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 

   4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูระบบ 

 

 หลงัจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบและกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัได้ท าแบบประเมนิ ทัง้แบบ

ประเมนิประสิทธิภาพของระบบและแบบประเมนิความพึงพอใจต่อระบบเสร็จแล้วนัน้ ผู้วิจยัจะ

ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผลการประเมนิทัง้หมดมาวเิคราะหแ์ละสรุปผลต่อไป 

 

5. กำรวิเครำะหข้์อม ลและสถิติท่ีใช้ 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 
  1. การใหค้ะแนนแบบประเมนิประสทิธภิาพ และแบบประเมนิความพงึพอใจของระบบ 

ใช้เกณฑส์ าหรบัผู้ประเมนิให้คะแนน (Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคริต์ (Likert) (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 

2553: 70) ซึ่งได้ก าหนดระดบัความคดิเหน็เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยให้น ้าหนักคะแนน

ระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงันี้ 

    ใหค้ะแนน 5 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัดมีาก / พงึพอใจมากทีสุ่ด 

   ใหค้ะแนน 4 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัด ี/ พงึพอใจมาก 

   ใหค้ะแนน 3 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัทีพ่อใช ้/ พงึพอใจปานกลาง 

   ใหค้ะแนน 2 หมายถงึ ตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข / พงึพอใจน้อย 

   ใหค้ะแนน 1 หมายถงึ ไมส่ามารถน าไปใชง้านได ้/ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

  การประเมนิผลแบบประเมนิประสทิธภิาพ และแบบประเมนิความพงึพอใจของระบบ 

โดยการแปลความหมายค่าเฉลีย่รายขอ้ของแต่ละส่วน (บุญชม ศรสีะอาด 2545: 102-103) ดงันี้  

   ค่าเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัดมีาก / พงึพอใจมากทีสุ่ด 

   ค่าเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัด ี/ พงึพอใจมาก 

   ค่าเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ประสทิธภิาพในระดบัทีพ่อใช ้/ พงึพอใจปานกลาง 

   ค่าเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข / พงึพอใจน้อย 

   ค่าเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ไมส่ามารถน าไปใชง้านได ้/ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

  2. การประเมนิผลแบบประเมนิจากค าถามปลายเปิด ขอ้มูลที่ได้รบัจากแบบสอบถาม

จากค าถามปลายเปิดหรือในข้อเสนอแนะ เพื่อแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
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สอบถาม โดยผู้วจิยัจะรวบรวมข้อมูลที่ได้มาปรบัปรุงระบบให้มคีวามถูกต้องและสมบูรณ์มากขึน้ 

และจะน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการบรรยายและสรปุความคดิเหน็ 

 

 5.1 สถิติพื้นฐำน 

   1. การหาค่าเฉลีย่ (บุญชม ศรสีะอาด 2545: 105) ไดจ้ากสตูร  

     N

x

X


                       

        เมือ่   X  แทน  ค่าเฉลีย่ 

 x  แทน  ผลรวมทัง้หมดของขอ้มลูค่าระดบัความพงึพอใจ 

N      แทน  จ านวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระเมนิ 
 
 

2. การหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรสีะอาด 2545: 106) ไดจ้ากสตูร 
 

   )1(

)( 22









NN

XXN

S                           

     

   เมือ่ S      แทน  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

          
2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงั 2 

       
 

 X    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั 

        N  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3. การหาความแปรปรวน (Variance) เป็นการวดัการกระจายที่ส าคญัมาก ความ
แปรปรวนกค็อืส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง เป็นการวดัการกระจายในรปูพืน้ที ่สูตรของการ
หาความแปรปรวนกค็อืสตูรการหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานทีเ่อารากทีส่องออก (บุญชม ศรสีะอาด 
2545: 107) 
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  4. การวัดความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่อยู่ในมาตราประเมินให้คะแนน (Rating 
Scale) วดัดว้ย “ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา” (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึง่พจิารณา
จากค่าสมัพนัธ์ระหว่างค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามนัน้ (สรชยั พศิาลบุตร, เสาวรส ใหญ่สว่าง 
และปรชีา อศัวเดชานุกร 2553: 32-33) กล่าวคอื สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา 
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เมือ่   แทน ค่าความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม 

k   แทน จ านวนค าถามในแบบสอบถาม 
2

i
s  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในค าถามที ่ i  

2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในทุกค าถาม 
 

  ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาทีค่ านวณไดจ้ะมคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ในกรณทีีค่่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืไดสู้งหรอืค่อนขา้งสูง ถ้าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟามี
ค่าเข้าใกล้ 0.5 หรอืมคี่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถือได้ปานกลางหรอืมคีวาม
เชื่อถอืไดค้่อนขา้งน้อยหรอืน้อยตามล าดบั 
 



บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงานวิจยั 

 
เนื้อหาในส่วนของบทนี้ผู้วิจยัจะกล่าวถึงผลลพัธ์ของการด าเนินงานวจิยั ซึ่งได้น าเสนอ

ผลการวจิยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 
                4.1 ผลลพัธก์ารออกแบบและพฒันาระบบ 
                4.2 ผลลพัธก์ารประเมนิประสทิธภิาพของระบบประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
                4.3 ผลลพัธ์การประเมนิความพึงพอใจของระบบประเมนิโดยกลุ่มเจา้หน้าที่ผู้ใช้งาน
ระบบภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
                4.4 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมตุฐิานการวจิยั 
 
4.1 ผลลพัธก์ารออกแบบและพฒันาระบบ 
 จากการพัฒนาระบบได้ท าการออกแบบ User Interface โดยมีหน้าต่างของระบบเพื่อ
รองรบัการใชง้าน มสี่วนประกอบดงันี้ 
 

4.1.1 หน้า Login เขา้สู่ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารสายงานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 หน้า Login ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร 
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4.1.2 หน้าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 

  
 

ภาพประกอบ 28 หน้าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร 
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4.1.3 หน้าแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ชง้านระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 หน้าแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัผูใ้ชง้านระบบ 
 

4.1.4 หน้าจดัการกลุ่มและสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 หน้าจดัการกลุ่มและสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ 
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4.1.5 หน้าก าหนดสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 31 หน้าก าหนดสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ 
 

4.1.6 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้ง 
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4.1.7 หน้ากรอกใบค ารอ้ง ใชส้ าหรบัผูร้อ้งขอสามารถกรอกและแก้ไขขอ้มลูใบค ารอ้งขอเพื่อ
ส่งใบค าร้องมายงัสายงานเทคโนโลยีและสารสารเทศ ให้สายงานเทคโนโลยีและสารสารเทศ
ด าเนินการตามใบค ารอ้ง 

 

   
 

ภาพประกอบ 33 การกรอกใบค ารอ้ง 
 

4.1.8 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้งเพื่อยกเลกิใบค ารอ้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้งเพื่อยกเลกิใบค ารอ้ง 
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4.1.9 หน้าแสดงรายการอนุมตัริายการใบค ารอ้ง  
 

 
 

ภาพประกอบ 35 หน้าแสดงรายการอนุมตัริายการใบค ารอ้ง 
 
4.1.10 หน้าการอนุมัติใบค าร้อง เป็นหน้าที่ใช้ส าหรบัผู้บริหารฝ่ายแจ้งใบค าร้อง และ

ผูบ้รหิารฝ่ายแจง้ใบค ารอ้งจะท าการ อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิใบค ารอ้งทีผู่ร้อ้งขอ ก่อนส่งใบค ารอ้งมายงัสาย
งานเทคโนโลยแีละสารสารเทศด าเนินการตามใบค ารอ้ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 36 หน้าการอนุมตัใิบค ารอ้ง 



75 
 

4.1.11 หน้าตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง เป็นหน้าที่ใชส้ าหรบัผูร้อ้งขอบนัทกึการตรวจรบังาน
ตามใบค ารอ้ง หลงัจากทีส่ายงานเทคโนโลยดี าเนินการตามใบค ารอ้งเสรจ็สิน้แลว้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 37 หน้าตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 
 

4.1.12 หน้าความคบืหน้าการด าเนินงาน เป็นหน้าที่ใช้ส าหรบัตรวจสอบความคบืหน้าการ
ด าเนินการของเจา้หน้าทีส่ายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศ 

 

 
 

ภาพประกอบ 38 หน้าความคบืหน้าการด าเนินงาน 
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4.1.13 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้ง/มอบหมายงาน  
 

 
 

ภาพประกอบ 39 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้ง/มอบหมายงาน 
 
4.1.14 หน้ารบัใบค ารอ้ง/มอบหมายงาน เป็นหน้าทีใ่ชส้ าหรบัผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีข่องสาย

งานเทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการรบัเรือ่งใบค ารอ้งจากผูร้อ้งขอ และมอบหมายงานใหเ้จา้หน้าที่
ผูร้บัทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตามใบค ารอ้ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 40 หน้ารบัใบค ารอ้ง/มอบหมายงาน 
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4.1.15 หน้ารายงานสรปุใบค ารอ้งรายปี เป็นหน้าทีใ่ชส้ าหรบัตรวจสอบจ านวนใบค ารอ้งและ
สถานะทัง้หมด โดยสรปุจ านวนตามสถานะใบค ารอ้ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 41 หน้ารายงานสรุปใบค ารอ้งรายปี 
 
4.1.16 หน้ารบัมอบหมายงาน เป็นหน้าที่ใช้ส าหรบัผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ของสายงาน

เทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการรบัมอบหมายงานเพื่อด าเนินการตามใบค ารอ้งขอ 
 

 
 

ภาพประกอบ 42 หน้ารบัมอบหมายงาน 
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4.1.17 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้งส าหรบับนัทกึผลการด าเนินงาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 43 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้งส าหรบับนัทกึผลการด าเนินงาน 
 

4.1.18 หน้าบนัทกึผลการด าเนินงาน เป็นหน้าที่ใช้ส าหรบัผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ของสาย
งานเทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการบนัทกึผลการด าเนินงานเมือ่เจา้หน้าทีไ่ดด้ าเนินการเสรจ็ 

 

 
 

ภาพประกอบ 44 หน้าบนัทกึผลการด าเนินงาน 
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4.1.19 หน้าแสดงแสดงละเอยีดความคบืหน้าการด าเนินการตามใบค ารอ้ง  
 

 
 

ภาพประกอบ 45 หน้าแสดงแสดงละเอยีดความคบืหน้าการด าเนินการตามใบค ารอ้ง 
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4.1.21 หน้าโอนงาน เป็นหน้าส าหรบัผู้บรหิารท าการโอนงานให้กบัเจ้าหน้าที่ภายในสาย
งานเทคโนโลยแีละสารสารเทศเพื่อด าเนินการตามใบค ารอ้งขอ 

 

 
 

ภาพประกอบ 46 หน้าการโอนงาน 
 
 

4.1.22 ส่วนของการแจง้เตอืนรายการใบค ารอ้งของระบบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 47 ไอคอนการแจง้เตอืนจ านวนรายการใบค ารอ้ง 



81 
 

 

4.1.22 การแจง้เตอืนการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง เป็นการแจง้เตอืนที่ใช้ส าหรบัผู้รอ้งขอ
บนัทกึการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง หลงัจากทีส่ายงานเทคโนโลยดี าเนินการตามใบค ารอ้งเสรจ็สิน้
แลว้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 48 แจง้เตอืนการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 

 

4.1.22 การแจง้เตอืนรายการขออนุมตัใิบค ารอ้ง เป็นการแจง้เตอืนที่ใช้ส าหรบัผู้บรหิารฝ่าย
แจง้ใบค ารอ้ง และผูบ้รหิารฝ่ายแจง้ใบค ารอ้งจะท าการ อนุมตั/ิไม่อนุมตั ิใบค ารอ้งทีผู่ร้อ้งขอ ก่อนส่ง
ใบค ารอ้งมายงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศด าเนินการตามใบค ารอ้ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 49 แจง้เตอืนรายการขออนุมตัใิบค ารอ้ง 
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4.1.22 การแจ้งเตือนการรบัใบค าร้องและมอบหมายงาน เป็นการแจ้งเตือนที่ใช้ส าหรบั
ผูบ้รหิารและเจา้หน้าที่ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการรบัเรื่องใบค ารอ้งจากผู้รอ้งขอ 
และมอบหมายงานใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตามใบค ารอ้ง 
 

 
ภาพประกอบ 50 แจง้เตอืนรายการรบัใบค ารอ้งและมอบหมายงาน 

 

4.1.22 การแจ้งเตือนการรบัมอบหมายงาน เป็นการแจ้งเตือนที่ใช้ส าหรบัผู้บรหิารและ
เจา้หน้าที่ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการรบัมอบหมายงานเพื่อด าเนินการตามใบค า
รอ้งขอ 

 

 
 

ภาพประกอบ 51 แจง้เตอืนเพื่อรบัมอบหมายงาน 
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4.2 ผลลพัธก์ารประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ตาราง 9 ผลการประเมนิประสทิธภิาพในส่วนของการน าเขา้ขอ้มลู (Input) 
 

ล าดบั การน าเข้าข้อมลู (Input) X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1 
การออกแบบการน าเขา้ขอ้มลูเป็นระเบยีบ 
เขา้ใจง่าย 

3.82 0.40 ด ี

2 
การออกแบบการน าเขา้ขอ้มลูแบบตวัเลอืกเพื่อ
ความสะดวกรวดเรว็ โดยสามารถเลอืกไดแ้บบ
อตัโนมตั ิ

3.82 0.40 ด ี

3 การออกแบบใหม้ ีKeyword ในการน าเขา้ขอ้มลู 3.91 0.30 ด ี

4 
การออกแบบเมือ่น าเขา้ขอ้มลูผดิพลาดจะมกีาร
ตรวจสอบอตัโนมตั ิ

3.82 0.40 ด ี

5 ความงา่ยต่อการน าเขา้ขอ้มลู 3.82 0.40 ด ี

6 
การออกแบบหน้าจอมคีวามสะดวก งา่ยต่อการอ่าน
และป้อนขอ้มลู 

4.36 0.50 ด ี

7 
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัหน้าจอ
คอมพวิเตอร ์

4.27 0.47 ด ี

 เฉล่ียรวม 3.97 0.41 ด ี

 
               จากตารางที ่9 เมื่อพจิารณาผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญในส่วนของการน าเขา้ขอ้มลู
(Input) พบว่า ระดบัประสทิธภิาพการน าเขา้ขอ้มูล (Input) อยู่ในระดบัด ีโดยความสามารถในด้าน
การออกแบบการน าเขา้ขอ้มูลเป็นระเบยีบเขา้ใจง่ายมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.82 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.40 ดา้นการออกแบบการน าเขา้ขอ้มลูแบบตวัเลอืกเพื่อความสะดวกรวดเรว็ โดย
สามารถเลอืกไดแ้บบอตัโนมตั ิมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.82 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 
ด้านการออกแบบให้มี Keyword ในการน าเข้าข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเลขคณิต  3.91 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.30 ด้านการออกแบบเมื่อน าเข้าข้อมูลผิดพลาดจะมกีารตรวจสอบอตัโนมตัิมี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 ด้านความง่ายต่อการน าขอ้มูล
เขา้มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.82 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 ดา้นการออกแบบหน้าจอมี
ความสะดวก งา่ยต่อการอ่านและป้อนขอ้มลูมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.36 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 ดา้นขอ้มลูทีใ่ชใ้นการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัหน้าจอคอมพวิเตอรม์คี่าเฉลีย่เลขคณิต
เท่ากบั 4.27 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 และผลเฉลี่ยรวมมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.97 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าระดบัประสทิธภิาพในส่วนของการน าเข้า
ขอ้มลู (Input) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัทีด่ ี
 
ตาราง 10 ผลการประเมนิประสทิธภิาพในส่วนของกระบวนการการท างาน (Process) 
 

ล าดบั กระบวนการท างาน (Process) X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1 ระบบทีอ่อกแบบมขีัน้ตอนการท างานไปตามล าดบั 4.45 0.52 ด ี
2 การบนัทกึขอ้มลูลงบนฐานขอ้มลูมคีวามรวดเรว็ 3.38 0.40 ด ี
3 การสบืคน้หรอืคน้หาขอ้มลูรวดเรว็และถูกตอ้ง 4.64 0.50 ดมีาก 
4 ความยดืหยุน่ในการเพิม่ลดขอ้มลูไดใ้นภายหลงั 3.82 0.40 ด ี
5 การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 4.64 0.50 ดมีาก 
6 การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ 4.73 0.47 ดมีาก 

7 
ระบบทีอ่อกแบบมกีารป้องกนัและป้อนขอ้มลูและ
เปลีย่นแปลงขอ้มลู โดยผูท้ีไ่มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งได้
อยา่งด ี

3.91 0.30 ด ี

8 
ระบบทีอ่อกแบบมกีระบวนการในการประมวลผล
ไดผ้ลลพัธท์ีน่่าเชื่อถอื 

4.36 0.50 ด ี

 เฉล่ียรวม 4.30 0.45 ด ี

 
               จากตารางที่ 10 เมื่อพจิารณาผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญในส่วนของกระบวนการ
การท างาน (Process) พบว่าระดบัประสทิธภิาพในส่วนของกระบวนการการท างาน (Process) อยู่
ในระดบัด ีโดยประสทิธภิาพของระบบที่ออกแบบมขีัน้ตอนการท างานไปตามล าดบั มคี่าเฉลี่ยเลข
คณิตเท่ากบั 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 การบนัทึกข้อมูลลงบนฐานข้อมูลมคีวาม
รวดเรว็ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 การสบืค้นหรอืคน้หา
ข้อมูลรวดเรว็และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
ความยดืหยุ่นในการเพิ่มลดข้อมูลได้ในภายหลงัมีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.82 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.40 การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 
4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ มคี่าเฉลีย่เลข
คณิตเท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 ระบบที่ออกแบบมกีารป้องกันและป้อน
ขอ้มลูและเปลีย่นแปลงขอ้มลู โดยผูท้ีไ่ม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างดี มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.91
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30 ระบบทีอ่อกแบบมกีระบวนการในการประมวลผลได้ผลลพัธ์ที่
น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 และผลเฉลี่ยรวมมี
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ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่าระดับ
ประสทิธภิาพในส่วนของกระบวนการการท างาน (Process) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัทีด่ ี
 
ตาราง 11 ผลการประเมนิประสทิธภิาพในส่วนของการแสดงผลขอ้มลู (Output)  
 

ล าดบั การแสดงผลข้อมลู (Output) X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1 การแสดงผลขอ้มลูรวดเรว็เป็นระเบยีบเขา้ใจงา่ย 3.82 0.40 ด ี
2 การแสดงผลขอ้มลูตรงกบัความตอ้งการ 4.55 0.52 ดมีาก 

3 
ค าศพัทท์ีใ่ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัิ 
ตามไดโ้ดยงา่ย 

4.55 0.52 ดมีาก 

4 การใชร้ปูแบบและขนาดของตวัอกัษร 3.91 0.32 ด ี

5 
การแสดงผลขอ้มลูทีม่กีารจดัต าแหน่งองคป์ระกอบ
บนหน้าจออยา่งเหมาะสม 

3.73 0.47 ด ี

6 
รายงานทีอ่อกแบบมคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลูที่
ตอ้งการ 

3.91 0.30 ด ี

7 
รายงานทีอ่อกแบบสามารถแสดงผลออกมาได้
ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 

4.45 0.52 ด ี

 เฉล่ียรวม 4.13 0.43 ด ี

 
               จากตารางที่ 11 เมื่อพจิารณาผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญในส่วนของการแสดงผล
ขอ้มูล (Output) พบว่าระดบัประสทิธภิาพในส่วนของประสทิธภิาพในส่วนของการแสดงผลขอ้มูล 
(Output) อยู่ในระดบัด ีโดยประสทิธภิาพของการแสดงผลข้อมูลรวดเรว็เป็นระเบยีบเข้าใจง่าย มี
ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.82 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 การแสดงผลขอ้มลูตรงกบัความ
ต้องการ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ค าศัพท์ที่ใช้มี
ความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.52 การใชร้ปูแบบและขนาดของตวัอกัษร  มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.73 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 การแสดงผลขอ้มลูทีม่กีารจดัต าแหน่งองคป์ระกอบบนหน้าจออย่าง
เหมาะสม มคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 3.73 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 รายงานทีอ่อกแบบมี
ความสมัพนัธ์กบัขอ้มูลที่ต้องการ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.30 รายงานทีอ่อกแบบสามารถแสดงผลออกมาไดข้อ้มูลทีถู่กต้อง มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.45 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 และผลเฉลีย่รวมมคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.13 ส่วนเบีย่งเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.43 ดงันัน้จงึสรปุไดว้่าระดบัประสทิธภิาพในส่วนของการแสดงผลขอ้มลู (Output) 
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัทีด่ ี 
 
ตาราง 12 ผลการประเมนิประสทิธภิาพในส่วนของการเกบ็ขอ้มลู (Storage) 
 

ล าดบั การแสดงผลข้อมลู (Output) X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1 
ระบบฐานขอ้มลูทีอ่อกแบบมกีารเกบ็ขอ้มลูอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

3.82 0.40 ด ี

2 
ระบบฐานขอ้มลูทีอ่อกแบบสามารถตดิตัง้พรอ้มใช้
งานไดใ้นระยะเวลาทีต่อ้งการ 

4.36 0.50 ด ี

3 
ระบบฐานขอ้มลูทีอ่อกแบบมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูอย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้น และครอบคลุมการใชง้าน 

3.73 0.47 ด ี

4 
ระบบฐานขอ้มลูมกีารป้องกนัความปลอดภยัจากผู้
ทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.55 0.52 ดมีาก 

5 
ระบบทีอ่อกแบบขอ้มลูจะถูกจดัเกบ็เป็นล าดบัที่
ต่อเนื่องตามล าดบั 

3.82 0.40 ด ี

 เฉล่ียรวม 4.05 0.46 ด ี

 
               จากตารางที ่12 เมื่อพจิารณาผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญในส่วนของการเกบ็ขอ้มูล 
(Storage) พบว่าระดับประสิทธิภาพในส่วนของการเก็บข้อมูล (Storage) อยู่ในระดับดี โดย
ประสทิธภิาพของ ระบบฐานข้อมูลที่ออกแบบมกีารเก็บข้อมูลอย่างมปีระสทิธภิาพ มคี่าเฉลี่ยเลข
คณิตเท่ากบั 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 ระบบฐานขอ้มูลที่ออกแบบสามารถติดตัง้
พร้อมใช้งานได้ในระยะเวลาที่ต้องการ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 ระบบฐานขอ้มูลที่ออกแบบมกีารจดัเก็บขอ้มูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และครอบคลุ่ม
การใชง้าน มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 ระบบฐานขอ้มูลมี
การป้องกันความปลอดภัยจากผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 0.52 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.55 ระบบที่ออกแบบขอ้มลูจะถูกจดัเก็บเป็นล าดบัที่ต่อเนื่องตามล าดบั 
มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.82 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 และผลเฉลีย่รวมมคี่าเฉลีย่เลข
คณติเท่ากบั 4.05 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ดงันัน้จงึสรปุไดว้่าระดบัประสทิธภิาพในส่วน
ส่วนของการเกบ็ขอ้มลู (Storage)อยูใ่นเกณฑร์ะดบัทีด่ ี        
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ตาราง 13 ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบของผูเ้ชีย่วชาญ 
 
ล าดบั ผลการประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญ X  S.D. ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1 ส่วนของการน าเขา้ขอ้มลู (Input) 3.97 0.40 ด ี
2 ส่วนของกระบวนการการท างาน (Process) 4.30 0.45 ด ี
3 ส่วนของการแสดงผลขอ้มลู (Output) 4.13 0.43 ด ี
4 ส่วนของการเกบ็ขอ้มลู (Storage) 4.05 0.46 ด ี
 เฉล่ียรวม 4.11 0.44 ด ี

 
               จากตารางที ่13 เมือ่พจิารณาผลการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญโดยภาพรวมของระบบแลว้
พบว่าระบบมปีระสทิธภิาพอยู่ในระดบัที่ด ีโดยประสทิธภิาพในส่วนของการน าเข้าข้อมูล ( Input)  
มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 ในส่วนของกระบวนการการ
ท างาน (Process) มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.30 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ในส่วนของ
การแสดงผลขอ้มูล (Output) มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43
และในส่วนของการเก็บข้อมูล (Storage) มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.46 และผลเฉลีย่รวมมคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.11 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 
ดงันัน้จงึสรุปผลได้ว่าการประเมนิระบบการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของ
สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศจากผูเ้ชีย่วชาญ อยู่ในเกณฑร์ะดบัที่ดี และจากการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ผลค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัส าหรบัการประเมนิประสทิธิภ์าพระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ มคี่าเท่ากบั 0.9210 ซึง่
สามารถสรปุไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืไดส้งูหรอืค่อนขา้งสงู 



88 
 

4.3 ผลลพัธก์ารประเมินความพึงพอใจของระบบประเมินโดยกลุ่มเจ้าหน้าท่ี
ผูใ้ช้งานระบบภายในสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 
 ตาราง 14 ขอ้มลูคุณลกัษณะของกลุ่มเจา้หน้าทีผู่ต้อบแบบสอบถาม 
 

ล าดบั ส านักงาน เพศ 
ประสบการณ์/จ านวน 

รวม 
>5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 

1 
ส านกังานพฒันาระบบงาน
สารสนเทศ 

ชาย 
หญงิ 

1 
- 

3 
- 

1 
1 

5 
1 

2 
ส านกังานปฏบิตักิาร
สารสนเทศ 

ชาย 
หญงิ 

- 
2 

2 
1 

- 
- 

2 
3 

3 
ส านกังานบรกิาร
เทคโนโลย ี

ชาย 
หญงิ 

1 
2 

2 
1 

- 
- 

3 
3 

4 
ส านกังานบรหิารโครงการ
ระบบงานสารสนเทศ 

ชาย 
หญงิ 

- 
- 

1 
1 

1 
1 

2 
2 

จ านวนรวม 6 11 4 21 

 
 จากตารางที ่14 กลุ่มเจา้หน้าที่ผูต้อบแบบสอบถาม คอื กลุ่มเจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้านระบบภายใน
สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศซึง่มจี านวนรวมทัง้หมด 21 ท่าน ประกอบไปดว้ย เจา้หน้าที่ของ
ส านักงานพฒันาระบบงานสารสนเทศจ านวน 6 ท่าน แบ่งเป็นชายที่มปีระสบการณ์ท างานภายใน
ส านักงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน 5-10 ปี จ านวน 3 ท่าน 11-15 ปี จ านวน 1 ท่าน และเป็น
หญงิทีม่ปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงาน 11-15 ปี อกีจ านวน 1 ท่าน เจา้หน้าทีข่องส านักงาน
ปฏบิตักิารสารสนเทศจ านวน 5 ท่าน แบ่งเป็นชายทีม่ปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงาน 5-10 ปี 
จ านวน 2 ท่าน และเป็นหญงิทีม่ปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 
5-10 ปี อกีจ านวน 1 ท่าน เจา้หน้าทีข่องส านกังานบรกิารเทคโนโลยจี านวน 6 ท่าน แบ่งเป็นชายทีม่ ี
ประสบการณ์ท างานภายในส านักงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน 5-10 ปี จ านวน 2 ท่าน และเป็น
หญิงที่มปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 5-10 ปี อกีจ านวน 1 
ท่าน เจา้หน้าที่ของส านักงานบรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศจ านวน 4 ท่าน แบ่งเป็นชายที่มี
ประสบการณ์ท างานภายในส านักงาน 5-10 ปี จ านวน 1 ท่าน 11-15 ปี จ านวน 1 ท่าน และเป็น
หญงิทีม่ปีระสบการณ์ท างานภายในส านกังาน 5-10 ปี จ านวน 1 ท่าน 11-15 ปี อกีจ านวน 1 ท่าน 
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ตาราง 15 ผลการประเมนิความพงึพอใจในดา้นประสทิธภิาพการท างานของระบบ 
 

ล าดบั ประสิทธิภาพของระบบ X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1 ความสามารถในการสบืคน้หาขอ้มลูยอ้นหลงั 4.19 0.40 ด ี
2 ความสามารถในการประมวลผลขอ้มลู 3.71 0.46 ด ี
3 ความสามารถในการบนัทกึขอ้มลูการด าเนินงาน 4.24 0.44 ด ี
4 ความสามารถในการจดัการขอ้มลูระบบ 3.76 0.44 ด ี

5 
ความสามารถในการจดัการการมอบหมายงาน
ใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 

3.62 0.50 ด ี

6 
ความสามารถในการจดัการโอนงานใหก้บัเจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบ 

3.67 0.48 ด ี

7 
ความสามารถในการตรวจสอบและตดิตามสถานะ
ของการด าเนินงาน 

4.29 0.46 ด ี

8 ความสามารถในก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้าน 4.33 0.48 ด ี
 เฉล่ียรวม 3.98 0.46 ด ี

 
จากตารางที่ 15 เมื่อพจิารณาผลการประเมนิจากจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่ของสายงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศในส่วนประสิทธิภาพการท างานของระบบ พบว่าอยู่ในระดบัที่ดี โดย
ความสามารถในการสืบค้นหาข้อมูลย้อนหลัง มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.40 ความสามารถในการประมวลผลขอ้มลู มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.71 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ความสามารถในการบนัทึกข้อมูลการด าเนินงาน มคี่าเฉลี่ยเลข
คณิตเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ความสามารถในการจดัการขอ้มูลระบบ มี
ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.76 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ความสามารถในการจดัการการ
มอบหมายงานใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 3.62 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.50 ความสามารถในการจดัการโอนงานให้กบัเจา้หน้าที่ผู้รบัผดิชอบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากบั 3.67 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ความสามารถในการตรวจสอบและตดิตามสถานะ
ของการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
ความสามารถในก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้าน มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.33 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.48 และค่าเฉลีย่รวม มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากับ 3.98 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 
ดงันัน้จงึสรปุไดว้่าระดบัประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพของระบบอยูใ่นเกณฑด์ ี
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ตาราง 16 ผลการประเมนิความพงึพอใจในดา้นดา้นประสทิธผิลของระบบ 
 

ล าดบั ประสิทธิผลของระบบ X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1 
ระบบท าใหก้ารบรหิารจดัการในงานบรกิารของสาย
งานมคีวามสะดวกมากขึน้ 

4.29 0.46 ด ี

2 
ระบบอ านวยความสะดวกในการสบืคน้ขอ้มลู
ยอ้นหลงัไดง้า่ย 

4.24 0.44 ด ี

3 
ระบบประมวลผลขอ้มลูไดด้ ีมคีวามถูกตอ้ง แมน่ย า 
และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ต่อ หรอื
สนบัสนุนการตดัสนิใจไดง้า่ย 

3.76 0.44 ด ี

4 
ระบบบนัทกึขอ้มลูไดร้วดเรว็ ถูกตอ้ง และจดัเกบ็
ขอ้มลูไวใ้นแหล่งเดยีวกนัอย่างเป็นระบบระเบยีบ 

4.67 0.48 ดมีาก 

5 
อ านวยความสะดวกในการมอบหมายงานใหก้บั
เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานไดด้ ี

4.71 0.46 ดมีาก 

6 
อ านวยความสะดวกในการโอนงานใหก้บัเจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบงานไดด้ ี

3.71 0.44 ด ี

7 
ระบบท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะผลการ
ด าเนินงานไดง้า่ย 

3.67 0.48 ด ี

8 
ผูใ้ชง้านระบบสามารถแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลูได้
ตามสทิธกิารใชง้านไดด้ ี

3.81 0.40 ด ี

 เฉล่ียรวม 4.24 0.45 ด ี

 
จากตารางที่ 16 เมื่อพจิารณาผลการประเมนิจากจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่ของสายงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศในส่วนประสทิธผิลการท างานของระบบ พบว่าอยู่ในระดบัที่ด ีโดยระบบ
ท าใหก้ารบรหิารจดัการในงานบรกิารของสายงานมคีวามสะดวกมากขึน้ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 
4.29 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ระบบอ านวยความสะดวกในการสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงัได้
งา่ย มคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.24 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ระบบประมวลผลขอ้มลูได้
ด ีมคีวามถูกต้อง แม่นย า และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ต่อ หรอืสนับสนุนการตดัสนิใจได้งา่ย 
มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ระบบบนัทกึขอ้มลูได้รวดเรว็ 
ถูกตอ้ง และจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้นแหล่งเดยีวกนัอยา่งเป็นระบบระเบยีบ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.67 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 อ านวยความสะดวกในการมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่
ผูร้บัผดิชอบงานได้ดี มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 อ านวย
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ความสะดวกในการโอนงานให้กบัเจ้าหน้าที่ผู้รบัผดิชอบงานได้ดี มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.71 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ระบบท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะผลการด าเนินงานได้งา่ย 
มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตามสิทธิการใช้งานได้ดี มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.81 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.40 และค่าเฉลี่ยรวม มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.45 ดงันัน้จงึสรปุไดว้่าระดบัประสทิธภิาพดา้นประสทิธภิาพของระบบอยูใ่นเกณฑด์ี 

 
ตาราง 17 ผลการประเมนิความพงึพอใจดา้นความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 

 

ล าดบั ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ X  S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

1 ความงา่ยต่อการใชง้านของระบบ 4.71 0.46 ดมีาก 

2 
ความเหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษร 
บนจอภาพ 

4.67 0.48 ดมีาก 

3 
ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพ
บนหน้าจอภาพ 

4.14 0.36 ด ี

4 
ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความสญัลกัษณ์หรอื
รปูภาพ 

4.33 0.48 ด ี

5 
ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบ
หน้าจอภาพ 

4.38 0.50 ด ี

6 
ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ
ส่วนประกอบบนจอภาพ 

4.71 0.46 ดมีาก 

7 
ค าศพัทท์ีใ่ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัติาม
ไดโ้ดยงา่ย 

3.67 0.48 ด ี

8 
ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธบิายสื่อ
ความหมาย 

3.71 0.46 ด ี

 เฉล่ียรวม 4.29 0.46 ด ี

 
               จากตารางที่ 17 เมื่อพิจารณาผลการประเมนิจากกลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่ของสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ ในดา้นความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบพบว่าอยูใ่นระดบัที่ด ีโดย ความง่าย
ต่อการใชง้านของระบบ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.71 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ความ
เหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ มคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.67ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.48 ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพบนหน้าจอภาพ มคี่าเฉลีย่
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เลขคณิตเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.36 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ
สญัลกัษณ์หรอืรปูภาพ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ความ
เป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.50 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ มคี่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากบั 4.71 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ค าศพัทท์ี่ใชม้คีวามคุน้เคยและสามารถ
ปฏบิตัติามได้โดยง่าย มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ความ
เหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.71 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 และค่าเฉลี่ยรวม มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.46 ดงันัน้จงึสรปุไดว้่าระดบัประสทิธภิาพดา้นความยากง่ายต่อการใชร้ะบบอยูใ่น
เกณฑท์ีด่ ี
        
ตาราง 18 ผลการประเมนิความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูของระบบ 

 

ล าดบั ความปลอดภยัของข้อมลูของระบบ X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

1 
การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้
เขา้ใชง้านระบบ 

4.86 0.36 ดมีาก 

2 การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 4.81 0.40 ดมีาก 
3 การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ 4.86 0.36 ดมีาก 
4 การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.14 0.36 ด ี
 เฉล่ียรวม 4.67 0.37 ดมีาก 

 
               จากตารางที่ 18 เมื่อพิจารณาผลการประเมนิจากกลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่ของสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ ในด้านความปลอดภัยของข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับที่ดีมาก  โดยการ
ก าหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้งานระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.86 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผู้เขา้ใชร้ะบบ มคี่าเฉลีย่เลข
คณิตเท่ากบั 4.81 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ มี
ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.86 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ู้
ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง มคี่าเฉลีย่เลขคณติเท่ากบั 4.14 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 และค่าเฉลีย่
รวม มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าระดบั
ประสทิธภิาพดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูอยูใ่นเกณฑท์ีด่มีาก 
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ตาราง 19 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งเจา้หน้าทีข่องสายงานเทคโนโลยแีละ 
      สารสนเทศ 
 

ล าดบั ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 
1 ดา้นประสทิธภิาพการท างานของระบบ 3.98 0.46 ด ี
2 ดา้นประสทิธผิลของระบบ 4.24 0.45 ด ี
3 ดา้นความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 4.29 0.46 ด ี
4 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูของระบบ 4.67 0.37 ดมีาก 
 เฉล่ียรวม 4.29 0.43 ด ี

 
               จากตารางที่ 19 เมื่อพิจารณาผลการประเมินจากผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง
เจา้หน้าทีข่องสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ โดยภาพรวมพบว่า ดา้นประสทิธภิาพของระบบ มี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ด้านประสทิธผิลของระบบ มี
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ด้านความยากง่ายต่อการใช้
ระบบ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 และค่าเฉลี่ย
รวม มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าความ
พงึพอใจของจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ไดท้ดลองใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ อยูใ่นเกณฑ์
ที่ด ีและจากการค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ได้ผลค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัส าหรบัการประเมนิประสทิธิภ์าพระบบจากกลุ่ม
ตัวอย่างเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบภายในสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศมีค่าเท่ากับ 0.7493 ซึ่ง
สามารถสรปุไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืไดส้งูหรอืค่อนขา้งสงู 
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ผลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่ โดยแบ่งตามส านกังานยอ่ยภายใน
สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ประกอบไปดว้ย 4 ส านักงาน คอื เจา้หน้าทีข่องส านกังานพฒันา
ระบบงานสารสนเทศ เจา้หน้าทีข่องส านักงานปฏบิตักิารสารสนเทศ เจา้หน้าที่ของส านักงานบรกิาร
เทคโนโลย ีและเจา้หน้าทีข่องส านกังานบรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศ 

 
ตาราง 20 ผลการประเมนิความพงึพอใจเจา้หน้าทีข่องส านกังานพฒันาระบบงานสารสนเทศภายใน 
      สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 

ส านักงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ระบบ X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

ส านกังาน 
พฒันาระบบงาน
สารสนเทศ 

ประสทิธภิาพการท างานของระบบ 4.00 0.51 ด ี
ประสทิธผิลของระบบ 4.25 0.48 ด ี
ความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 4.23 0.45 ด ี
ความปลอดภยัของขอ้มลูของระบบ 4.63 0.23 ดมีาก 
เฉล่ียรวม 4.28 0.42 ด ี

 
 จากตารางที่ 20 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เจ้าหน้าที่ของส านักงานพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศจ านวน 6 ท่าน แบ่งเป็นชายทีม่ปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงานน้อยกว่า 
5 ปี จ านวน 1 ท่าน 5-10 ปี จ านวน 3 ท่าน 11-15 ปี จ านวน 1 ท่าน และเป็นหญงิทีม่ปีระสบการณ์
ท างานภายในส านักงาน 11-15 ปี อีกจ านวน 1 ท่าน พจิารณาผลการประเมนิจากผลการประเมนิ
จากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีข่องส านักงานพฒันาระบบงานสารสนเทศภายในสายงานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ โดยภาพรวมพบว่า ด้านประสทิธภิาพของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.00 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 ด้านประสทิธผิลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.25 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48 ด้านความยากง่ายต่อการใชร้ะบบ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.23 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ด้านความปลอดภยัของข้อมูลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากบั 4.63 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.23 และค่าเฉลีย่รวม มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.28 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจของจากกลุ่มตัวอย่าง
เจา้หน้าที่ของส านักงานพฒันาระบบงานสารสนเทศภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้
ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่
พฒันาขึน้ อยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี
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ตาราง 21 ผลการประเมนิความพงึพอใจเจา้หน้าทีข่องส านกังานปฏบิตักิารสารสนเทศภายในสาย 
      งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 

ส านักงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ระบบ X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

ส านกังาน
ปฏบิตักิาร
สารสนเทศ 

ประสทิธภิาพการท างานของระบบ 3.90 0.45 ด ี
ประสทิธผิลของระบบ 4.18 0.44 ด ี
ความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 4.23 0.54 ด ี
ความปลอดภยัของขอ้มลูของระบบ 4.75 0.36 ดมีาก 
เฉล่ียรวม 4.26 0.45 ด ี

 
 จากตารางที ่21 กลุ่มเจา้หน้าที่ผูต้อบแบบสอบถาม คอื เจา้หน้าทีข่องส านักงานปฏบิตักิาร
สารสนเทศจ านวน 5 ท่าน แบ่งเป็นชายที่มปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงาน 5-10 ปี จ านวน 2 
ท่าน และเป็นหญิงที่มปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 5-10 ปี 
อีกจ านวน 1 ท่าน พิจารณาผลการประเมินจากผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานปฏบิตักิารสารสนเทศภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  โดยภาพรวมพบว่า ดา้น
ประสทิธภิาพของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ด้าน
ประสทิธผิลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ด้าน
ความยากง่ายต่อการใช้ระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.23 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
ด้านความปลอดภยัของขอ้มูลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.36 และค่าเฉลีย่รวม มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.26 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
ดงันัน้จงึสรปุไดว้่าความพงึพอใจของจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีข่องส านักงานปฏบิตักิารสารสนเทศ
ภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีไ่ด้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร
ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ อยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี
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ตาราง 22 ผลการประเมนิความพงึพอใจเจา้หน้าทีข่องส านกังานบรกิารเทคโนโลยภีายในสายงาน 
      เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 

ส านักงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ระบบ X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

ส านกังาน 
บรกิารเทคโนโลย ี

ประสทิธภิาพการท างานของระบบ 3.92 0.46 ด ี
ประสทิธผิลของระบบ 4.19 0.47 ด ี
ความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 4.29 0.40 ด ี
ความปลอดภยัของขอ้มลูของระบบ 4.63 0.36 ดมีาก 
เฉล่ียรวม 4.26 0.42 ด ี

 
 จากตารางที่ 22 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เจ้าหน้าที่ของส านักงานบรกิาร
เทคโนโลยจี านวน 6 ท่าน แบ่งเป็นชายที่มปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงานน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 1 ท่าน 5-10 ปี จ านวน 2 ท่าน และเป็นหญงิที่มปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงานน้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 5-10 ปี อกีจ านวน 1 ท่าน พจิารณาผลการประเมนิจากผลการประเมนิจาก
กลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่ของส านักงานบรกิารเทคโนโลยีภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
โดยภาพรวมพบว่า ด้านประสิทธภิาพของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.46 ด้านประสทิธผิลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47 ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.29 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูของระบบ มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 
4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 และค่าเฉลี่ยรวม มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.26 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าความพึงพอใจของจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่
ของส านักงานบรกิารเทคโนโลยีภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้ทดลองใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ อยูใ่นเกณฑ์
ทีด่ ี
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ตาราง 23 ผลการประเมนิความพงึพอใจเจา้หน้าทีข่องส านกังานบรหิารโครงการระบบงานภายใน 
      สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 

ส านักงาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้ระบบ X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

ส านกังานบรหิาร
โครงการระบบงาน
สารสนเทศ 

ประสทิธภิาพการท างานของระบบ 4.13 0.27 ด ี
ประสทิธผิลของระบบ 4.38 0.27 ด ี
ความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 4.47 0.40 ด ี
ความปลอดภยัของขอ้มลูของระบบ 4.69 0.13 ดมีาก 
เฉล่ียรวม 4.41 0.27 ด ี

 
 จากตารางที่ 23 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เจ้าหน้าที่ของส านักงานบรหิาร
โครงการระบบงานสารสนเทศจ านวน 4 ท่าน แบ่งเป็นชายทีม่ปีระสบการณ์ท างานภายในส านักงาน 
5-10 ปี จ านวน 1 ท่าน 11-15 ปี จ านวน 1 ท่าน และเป็นหญิงที่มีประสบการณ์ท างานภายใน
ส านักงาน 5-10 ปี จ านวน 1 ท่าน 11-15 ปี อกีจ านวน 1 ท่าน พจิารณาผลการประเมนิจากผลการ
ประเมินจากกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของส านักงานบริหารโครงการระบบงานภายในสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ โดยภาพรวมพบว่า ด้านประสิทธิภาพของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากบั 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27 ด้านประสทิธผิลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิต
เท่ากบั 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27 ดา้นความยากง่ายต่อการใชร้ะบบ มคี่าเฉลีย่เลข
คณิตเท่ากบั 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 ด้านความปลอดภยัของขอ้มูลของระบบ มี
ค่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.69 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.13 และค่าเฉลีย่รวม มคี่าเฉลีย่เลข
คณิตเท่ากบั 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าความพงึพอใจของจาก
กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของส านักงานบรหิารโครงการระบบงานภายในสายงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่ได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ อยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี
 จากผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่ โดยแบ่งตามส านักงานย่อย
ภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 4 ส านักงาน เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลี่ย
รวมพบว่า เจา้หน้าทีข่องส านักงานบรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่รวมมากทีสุ่ดคอื 
มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27 และเจา้หน้าที่ของส านักงาน
พฒันาระบบงานสารสนเทศ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 
เจ้าหน้าที่ของส านักงานปฏิบัติการสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.45 เจา้หน้าที่ของส านักงานบรกิารเทคโนโลยี มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.26 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ตามล าดับ ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าความพึงพอใจของจากกลุ่ม



98 
 

ตวัอย่างเจา้หน้าที่ทัง้ 4 ส านักงานย่อยภายสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้ทดลองใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ อยูใ่นเกณฑ์
ทีด่ ีโดยเจา้หน้าทีข่องส านักงานบรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศประเมนิมคี่าความพงึพอใจของ
ระบบมากทีสุ่ด 
 
4.4 ผลลพัธก์ารทดสอบสมมติุฐานการวิจยั 

สรุปจากสมมุติฐานของการวจิยัที่ได้ตัง้ไว้ คอื ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร
ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่พฒันาขึน้ใช้ภายในบรษิทัประกนัภยักรณีศึกษา มกีารผล
การประเมนิความพงึพอใจซึ่งประเมนิโดยกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่ผู้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่พฒันาขึน้เฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่ด ีซึ่ง
จากผลประเมนิความพงึพอใจของจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าทีข่องสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ
ที่ได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
พบว่าค่าเฉลี่ยรวม มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑท์ีด่ตีรงกบัสมมตุฐิานทีไ่ดต้ัง้ไว ้



บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบรษิัท กรณีศึกษาบรษิัทประกันภัย หลงัจากผู้วิจยัได้ท าการ
ประเมนิประสทิธภิาพของระบบซึ่งประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญ และประเมนิความพึงพอใจของระบบ
ประเมนิโดยกลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่ภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้ทดลองใช้ระบบ 
เพื่อวเิคราะห์หาผลลพัธ์ประสทิธภิาพของระบบแล้ว เนื้อหาในส่วนของบทนี้ผู้วจิยัจะกล่าวถึงสรุป
ผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ ซึง่ไดน้ าเสนอหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 
       5.1 สงัเขปจดุมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธิดี าเนินการวจิยั 
       5.2 สรปุผลการวจิยั  
       5.3 อภปิรายผลการวจิยั 
                5.4 ขอ้เสนอแนะ  
 

 5.1 สงัเขปจดุมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัเรื่องการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยี

และสารสนเทศภายในบรษิัท กรณีศึกษาบรษิัทประกันภัย มีความมุ่งหมายของการวิจยัคือเพื่อ

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณีศกึษา รวมทัง้ประเมนิประสทิธภิาพ และความพงึพอใจของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้พฒันาขึ้น

ภายในบรษิัทประกนัภยักรณีศกึษา โดยได้มกีารตัง้สมมุตฐิานในการวจิยัคอื ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่พฒันาขึน้ใช้ภายในบรษิทัประกนัภยั

กรณีศกึษา มกีารผลการประเมนิความพงึพอใจซึง่ประเมนิโดยกลุ่มตวัอย่างที่ร่วมประเมนิระบบใน

การวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่มเจา้หน้าที่ผูใ้ช้ระบบภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ที่ไดท้ดลองใช้

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศเฉลีย่อยู่ในเกณฑ์

ทีด่ ีและประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการวจิยัในครัง้นี้คอื  

    1. มรีะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่

มปีระสทิธภิาพ ท าให้การบรหิารจดัการงานบรกิารมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้  และตรง

ความตอ้งการการใชง้านของสายงานในปัจจบุนั 
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    2. ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลของระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ และ

สนบัสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสายงาน 

    3. มรีะบบทีส่ามารถกระจายงานและโอนงานใหก้บัผูร้บัผดิชอบในการบรกิารได ้ซึง่ท าให้

สามารถบรหิารจดัการการจดัสรรทรพัยากรเจา้หน้าทีภ่ายในสายงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    4. มรีะบบแจง้เตอืนการรบัเรื่องรอ้งขอ ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถทราบเรือ่งรอ้งขอไดอ้ย่าง

ทนัท่วงท ีส่งผลท าใหก้ารก าหนดแผนการปฏบิตังิานไมล่่าชา้ 

    5. มรีะบบที่มปีระสิทธภิาพในการจดัเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลไว้ในแหล่งเดียวกัน ท าให้

สบืคน้ไดส้ะดวก และน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ไดง้่าย 

    6. มรีะบบที่มฟัีงก์ชัน่การท างานที่ง่าย สะดวกต่อผู้ใช้งานระบบ ท าให้การรบัแจ้งขอ

บรกิารและการบรหิารจดัการในการใหบ้รกิารนัน้ไม่ยุง่ยากและเสยีเวลา 

    7. ผู้ใช้ระบบสามารถทราบถงึสถานะของการด าเนินงานทุกขัน้ตอนอย่างชดัเจน ท าให้

สามารถตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานผ่านระบบไดต้ลอดเวลา  

    8. ระบบมกีารแสดงผลรายงานการด าเนินงานในรปูของเปอรเ์ซน็ตค์วามคบืหน้าของการ

ด าเนินการ และมกีารสรุปการใชบ้รกิารเป็นรายเดอืนและรายปี ท าใหส้ามารถตรวจสอบดผูลการ

ด าเนินงานโดยรวมไดง้่าย 

    9. เพื่อเป็นงานวจิยัต้นแบบ ส าหรบัการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีใ่ชใ้นภายในองคก์รหรอืหน่วยงานอื่นๆ ใน

อนาคต 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ตวัแปรต้นคอื ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสาย

งานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายที่พัฒนาขึ้นในบรษิัทประกันภัยกรณีศึกษา ตัวแปรตามคือ 

ประสทิธผิลของระบบและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของ

สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณศีกึษา 

วเิคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติพื้นฐาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) จากสูตรการหาค่าเฉลี่ย
ทางสถิติการทดสอบ การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการวดัความ
เชื่อถือได้ของข้อมูลที่อยู่ในมาตราประเมินให้คะแนน (Rating Scale) วัดด้วย “ค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟา” (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึง่พจิารณาจากค่าสมัพนัธร์ะหว่างค าถาม
แต่ละขอ้ในแบบประเมนิ 
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5.2 สรปุผลการวิจยั 
5.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

    ผลการประเมนิจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 ท่าน โดยท าการประเมนิระบบ 4 ด้าน คือ 
ประสทิธภิาพในส่วนของการน าเข้าข้อมูล (Input) มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 3.97 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.40 ดา้นกระบวนการการท างาน (Process) มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.30 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ด้านการแสดงผลขอ้มูล (Output) มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.13 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 และด้านการเก็บขอ้มูล (Storage) มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 
4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 ซึ่งผลเฉลี่ยรวมการประเมนิระบบทัง้ 4 ด้าน มคี่าเฉลี่ย
เลขคณิตเท่ากบั 4.11 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 ดงันัน้จงึสรุปผลได้ว่าการประเมนิระบบ
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศจาก
ผูเ้ชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑร์ะดบัทีด่ ีและจากการค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ผลค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัส าหรบัการประเมิน
ประสทิธิภ์าพระบบจากผู้เชี่ยวชาญ มคี่าเท่ากบั 0.9210 ซึง่สามารถสรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวาม
เชื่อถอืไดส้งูหรอืค่อนขา้งสงู  

 
5.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบประเมินโดยกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยั    

    ผลการประเมนิความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของสายงานเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศที่ทดลองใช้ระบบซึ่งประกอบด้วย เจา้หน้าที่ของส านักงานพฒันาระบบงานสารสนเทศ 
จ านวนทัง้หมด 6 ท่าน เจ้าหน้าที่ของส านักงานปฏิบัติการสารสนเทศ จ านวนทัง้หมด 5 ท่าน 
เจ้าหน้าที่ของส านักงานบรกิารเทคโนโลย ีจ านวนทัง้หมด 6 ท่าน และเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
บรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศ จ านวนทัง้หมด 4 ท่าน โดยท าการประเมนิความพงึพอใจ 4 
ด้าน คือ  ด้านประสิทธิภาพของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.46 ด้านประสทิธผิลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.45 ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.46 ด้านความปลอดภยัของข้อมูลของระบบ มคี่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่ากับ 4.67 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 และค่าเฉลีย่รวม มคี่าเฉลีย่เลขคณิตเท่ากบั 4.29 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.43 ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจของจากกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศที่ได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของ
หน่วยงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  และจากการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ผลค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัส าหรบัการประเมนิประสทิธิภ์าพระบบจากกลุ่มตวัอย่างเจา้หน้าที่ผู้ใช้ระบบ
ภายในสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศมคี่าเท่ากบั 0.7493 ซึ่งสามารถสรุปไดว้่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อถอืไดส้งูหรอืค่อนขา้งสงู 
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จากผลการประเมนิความพึงพอใจในแต่ละด้านของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงาน

บรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ สามารถพจิารณาผลของความพึงพอใจของการใช้

ระบบในภาพรวมนัน้ถอืว่าไดผ้ลและประสบความส าเรจ็ในระดบัทีด่ ีสามารถสรปุไดด้งันี้ 

    1. ด้านประสทิธภิาพการท างานของระบบ เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจของ
ระบบในดา้นประสทิธภิาพการท างานของระบบ เช่น ความสามารถในการสบืคน้หาข้อมลูยอ้นหลงั 
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล ความสามารถในการบันทึกข้อมูลการด าเนินงาน 
ความสามารถในการจดัการข้อมูลระบบ ความสามารถในการจดัการการมอบหมายงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบ ความสามารถในการจัดการโอนงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบ 
ความสามารถในการตรวจสอบและตดิตามสถานะของการด าเนินงาน และความสามารถในก าหนด
สทิธิก์ารเข้าใช้งาน นัน้ได้รบัผลจากการประเมนิความพึงพอใจโดยรวมนัน้อยู่ในระดบัที่ด ีถือว่า
ระบบสามารถท างานไดเ้ป็นอย่างด ีมปีระสทิธภิาพการท างานตรงตามทีไ่ด้ออกแบบระบบ (Design) 
ไวเ้บือ้งตน้ 
    2. ด้านประสทิธผิลของระบบ เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจของระบบในด้าน

ประสทิธผิลของกระบวนการของระบบ เช่น ระบบท าใหก้ารบรหิารจดัการในงานบรกิารของสายงาน

มีความสะดวกมากขึ้น ระบบอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ง่าย ระบบ

ประมวลผลข้อมูลได้ดี มีความถูกต้อง แม่นย า และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อ หรือ

สนับสนุนการตัดสนิใจได้ง่าย ระบบบนัทกึข้อมูลได้รวดเรว็ ถูกต้อง และจดัเก็บข้อมูลไว้ในแหล่ง

เดยีวกันอย่างเป็นระบบระเบียบ ช่วยอ านวยความสะดวกในการมอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที่

ผูร้บัผดิชอบงานและอ านวยความสะดวกในการโอนงานให้กบัเจา้หน้าที่ผูร้บัผดิชอบงานได้ดี ระบบ

ท าให้สามารถตรวจสอบสถานะผลการด าเนินงานได้ง่าย และผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไข

เปลี่ยนแปลงขอ้มูลได้ตามสทิธกิารใช้งานได้ด ีนัน้ได้รบัผลจากการประเมนิความพงึพอใจโดยรวม

นัน้อยู่ในระดบัที่ด ีถือว่าระบบสามารถช่วยอ านวยสะดวกกบัเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบร่วมกบัการ

บรหิารจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศได้เป็นอย่างดี และระบบสามารถ

แกปั้ญหาของสายงานในปัจจบุนัได ้

    3. ดา้นความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ เมื่อพจิารณาการประเมนิความพงึพอใจของระบบใน

ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ เช่น ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ความเหมาะสมในการ

เลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพบน

หน้าจอภาพ ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความสญัลกัษณ์หรอืรูปภาพ ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนั

ในการออกแบบหน้าจอภาพ ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ การ

เลอืกใช้ค าศพัท์ที่ใชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัติามไดโ้ดยง่าย และความเหมาะสมในการใช้
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ขอ้ความเพื่ออธบิายสื่อความหมาย นัน้ไดร้บัผลจากการประเมนิความพงึพอใจอยู่ในระดบัทีด่ ีถอืว่า

ระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้งา่ยต่อการใชง้านของเจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้านระบบ 

    4. ด้านความปลอดภยัของข้อมูล เมื่อพิจารณาการประเมนิความพึงพอใจของระบบใน
ด้านความปลอดภยัของขอ้มูล เช่น การก าหนดรหสัผู้ใช้และรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้เขา้ใช้งาน
ระบบ การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ การ
ควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง นัน้ไดร้บัผลจากการประเมนิความพงึพอใจอยูใ่นระดบั
ทีด่มีาก ถอืว่าระบบสามารถเกบ็รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูไดเ้ป็นอย่างด ี

จากผลการประเมนิของผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจะเห็นได้ว่า การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีไ่ด้พฒันาขึน้ใช้

ภายในบรษิทั กรณีศกึษาบรษิทัประกนัภยั ระบบโดยรวมนัน้สามารถช่วยแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้และ

ตอบสนองความต้องการของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทัประกนัภยักรณีศกึษา

ไดเ้ป็นอยา่งด ีท าใหก้ารบรหิารจดัการงานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการงาน

บรกิาร และสามารถน าระบบไปใชง้านจรงิได ้ 

 
5.3 อภิปรายผลการวิจยั  

การอภปิรายผลของการวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของ
สายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทั กรณศีกึษาบรษิทัประกนัภยั สามารถอภปิรายผลได้
ดงัต่อไปนี้ 

ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น าหลกัการทฤษฏแีผนผงัก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

มาใช้เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา การบริหารจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศนัน้เกิดความยุ่งยาก ท าให้ได้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จรงิของปัญหาที่เกิดขึ้นและความ

ต้องการการพฒันาระบบใหม่ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และอาศยัหลกัการทฤษฎขีอง

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบและพฒันาระบบ โดยสามารถสรุปความส าคญัของการแก้ไขปัญหาโดยระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการงานบรกิารทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ใหมไ่ดด้งันี้ 

    1. ระบบสามารถช่วยแก้ไขเรือ่งการแจง้ขอใชบ้รกิารกบัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

หลายช่องทางได้ จากเดิมนัน้ผู้แจ้งขอใช้บรกิารนัน้ต้องกรอกรายละเอียดใบค าร้องลงกระดาษ

แบบฟอรม์ใบค ารอ้ง แจง้ค ารอ้งขอผ่าน E-mail หรอืต้องแจง้ค ารอ้งขอผ่านทางโทรศพัท ์กบัสายงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศควบคู่กนัไป ปัจจุบนัผู้แจง้มกีารแจง้ขอใช้บรกิารช่องทางเดยีวคอื ผู้แจง้

สามารถการกรอกใบค ารอ้งออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของสายงาน
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เทคโนโลยแีละสารสนเทศที่พฒันาขึน้ได้อย่างง่ายและสะดวก สามารถแจง้ขอใช้บรกิารได้ทุกที่ทุก

เวลา โดยระบบจะมกีารแจง้เตอืนใหเ้จา้หน้าทีไ่ดท้ราบทนัทเีมื่อมกีารกรอกใบค ารอ้งออนไลน์เขา้มา

ผ่านระบบ ท าใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถตรวจรบัใบค ารอ้งไดอ้ย่างทนัท่วงท ีไม่เสยีเวลาในการใหบ้รกิาร

กับผู้แจ้งขอใช้บริการ และท าให้ง่ายต่อการบริหารจัดการงานบริการของเจ้าหน้าที่สายงาน

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

    2. ระบบสามารถช่วยแก้ไขเรื่องการสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงัไดย้าก จากเดมินัน้มกีารจดัเกบ็

ขอ้มูลระบบแบบเดมิถูกกระจายอย่างไม่เป็นระบบระเบยีบ ขอ้มลูการแจง้ขอบรกิารไม่เป็นระบบซึ่ง

จดัเกบ็ขอ้มลูกระจายอยู่หลายแหล่งคอื อยู่ตามแฟ้มเอกสาร ตามระบบอเีมลข์องผูใ้ชง้าน และขอ้มลู

บางส่วนจดัเกบ็อยู่ในฐานขอ้มลูกลางของบรษิทั ปัจจบุนัขอ้มลูการแจง้ขอบรกิารทัง้หมดจะถูกจดัเกบ็

ไว้อย่างเป็นระบบระเบยีบอยู่ในฐานข้อมูลแหล่งเดยีวกนั โดยใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล SQL 

Server ในการจดัการข้อมูลไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลงัจาก

ฟังก์ชัน่การสบืคน้ขอ้มลูผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารไดอ้ย่างสะดวก และรวดเรว็ 

โดยระบุเลขที่ใบค ารอ้งหรอืชื่อเรื่องของใบค ารอ้งที่ต้องการทราบรายละเอียด ระบบก็จะแสดงผล

รายละเอยีดใบค ารอ้งรวมถงึสถานะของใบค ารอ้งใหผู้ใ้ชง้านไดท้ราบอย่างทนัท ี

    3. ระบบสามารถช่วยให้การบรกิารไม่ล้าช้าเกินก าหนด จากเดมิการจดัการงานบรกิาร

ของสายงานนัน้ขาดระบบเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการ ไม่สามารถกระจายงานหรอืมอบหมาย

งานและโอนงานให้กับผู้ที่รบัผิดชอบได้อย่างทันท่วงที ท าให้เรื่องใบค าร้อ งนั ้นคงค้างไม่ถูก

ด าเนินการ ผู้แจง้ขอใช้บรกิารต้องรองานเป็นเวลานานเกนิก าหนด ปัจจุบนัมรีะบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการงานบรกิารเขา้มาช่วยในการบรหิารจดัการ ระบบมฟัีงก์ชัน่การมอบหมายงานและโอน

งานใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบไดผ้่านระบบ เจา้หน้าทีส่ามารถกระจายงานหรอืมอบหมายงาน และ

โอนงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ที่รบัผิดชอบผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารได้อย่าง

ทนัท่วงท ีเมื่อมกีารมอบหมายงานหรอืโอนงานระบบจะมกีารแจง้เตอืนใหก้บัเจา้หน้าทีผู่้รบัผดิชอบ

ทราบทนัท ีท าใหก้ารบรกิารของเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบไมล่า้ชา้เกนิก าหนด  

    4. ขอ้มลูจากระบบสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไดง้า่ย จากเดมินัน้ขอ้มลูยงัเป็นขอ้มลูดบิ 

(Raw Data) จดัเก็บอยู่ในแฟ้มเอกสาร หรอืตามระบบอีเมล์ของผู้ใช้งาน เป็นข้อมูลที่ยงัไม่มกีาร

ประมวลจากระบบ ปัจจุบนัมรีะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารเขา้มาช่วยในการประมวล

ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลระบบสามารถตอบสนองความต้องการของสายงาน และ

สนับสนุนการตัดสินในของผู้บริหารสายงานได้  เช่น ข้อมูลรายงานสรุปใบค าร้องรายปี ข้อมูล

รายละเอยีดของใบค ารอ้ง และขอ้มลูความคบืหน้าของการด าเนินงานของเจา้หน้าที ่เป็นตน้ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
                  5.4.1 ข้อจ ากดัของงานวิจยั  
                      1. ด้านการออกแบบฐานขอ้มูล งานวจิยัครัง้นี้ได้ท าการพฒันาระบบขึน้มาโดยมี
การออกแบบและสรา้งฐานข้อมูลขึ้นใหม่ เพื่อไม่ให้กระทบต่อฐานข้อมูลกลางที่ส าคญัของบรษิัท
กรณีศึกษาบริษัทประกันภัย จึงท าให้ผู้วิจ ัยต้องใช้เวลานานในการศึกษา ออกแบบและสร้าง
ฐานขอ้มลูส าหรบัเกบ็ขอ้มลูระบบสารสนเทศทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาใหม่ และหลงัจากทีไ่ด้มกีารทดลองใช้
งานระบบสารสนเทศทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาใหม่จรงิภายในกรณีศกึษาบรษิทัประกนัภยัแลว้ จงึค่อยพฒันา
ระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลเพื่อให้ท างานเชื่อมโยงเขา้กบัฐานข้อมูลกลางของบรษิัทกรณีศึกษาบรษิัท
ประกนัภยัต่อไป 
                      2. ดา้นการเกบ็ขอ้มลูการน าเขา้ระบบ ในการด าเนินงานวจิยัพฒันาระบบนี้ ขอ้มลู
ต่างๆ จากกระบวนการท างานแบบเดมินัน้มกีารจดัเก็บข้อมูลกระจายอยู่หลายแหล่งคอื ข้อมูลถูก
จดัเกบ็อยู่ตามแฟ้มเอกสารต่างๆทีใ่ชใ้นการจดบนัทกึขอ้มลูการแจง้ขอบรกิาร กระจายอยู่ตามระบบ
อเีมล์ต่างๆของผูใ้ชง้านระบบอเีมล ์และขอ้มูลบางส่วนถูกคยีห์รอืกรอกขอ้มลูใบค ารอ้งลงฐานขอ้มูล
เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลส าหรบัสืบค้นกลางของบรษิัท จงึท าให้เป็นอุปสรรคพอสมควรในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบ 
                      3. ด้านการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในการพัฒนาระบบ ในการด าเนินงานวิจยั
พฒันาระบบในครัง้นี้ได้น าเทคโนโลยใีหม่เข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบ จงึต้องมกีารจดัอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ และเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้พัฒนาระบบ ให้กับ ผู้บรหิาร 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการใชง้านระบบ  
 
                  5.4.1 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
                      1. การรบัประกนัภยัถอืเป็นงานบรกิาร ทีต่้องสรา้งความเชื่อมัน่ด้านคุณภาพการ

ใหบ้รกิารและพงึพอใจใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัเป็นหลกั จงึควรมพีฒันาระบบการรบัประกนัภยัเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง โดยใชห้ลกัการพฒันาระบบแบบเดยีวกนันี้เป็นแนวทาง

พฒันาระบบขึ้นใช้งาน เช่น ระบบแจ้งเตือนผลการด าเนินการให้บรกิารประกนัภยั ระหว่าง ผู้รบั

ประกนัภยั (Insurer) กบั ผูเ้อาประกนัภยั (Insured) มกีารแจง้เตอืนสถานะตัง้แต่การเริม่รบัค าสัง่ซือ้

ประกนัภยัของเจา้หน้าที่ผูร้บัประกนัภยั สถานะของการอนุมตัเิอกสารกรมธรรมป์ระกนัภยั (Policy) 

ไปจนถงึสถานะผลการด าเนินงานของเจา้หน้าทีผู่ร้บัประกนัภยัเสรจ็สิน้และกรมธรรมป์ระกนัภยัมผีล

บังคับใช้ตามเงื่อนไขที่กรมธรรม์ระบุ จะท าให้ผู้เอาประกันภัยจะได้ทราบถึงสถานะของการ

ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้รบัประกันภัยทุกขัน้ตอนอย่างทันท่วงที เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ด้าน

คุณภาพการใหบ้รกิาร ความไวว้างใจ และพงึพอใจใหก้บัผูเ้อาประกนัภยั 
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                      2. ควรมกีารวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบงานในงานส่วนอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเพิม่

ประสทิธภิาพการท างานหรอืบรหิารจดัการงานภายในสายงาน เช่น การพฒันาระบบงานบรหิาร

จดัการบญัชรีายรบัรายจา่ยภายในสายงาน การพฒันาระบบงานบรหิารจดัการตรวจตดิตามงานและ

ประเมนิผลพนักงานภายในสายงาน เป็นต้น โดยใช้หลกัการและทฤษฎีเดยีวกนันี้ในพฒันาระบบ

ขึ้นมา เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในสายงาน ท าให้การบรหิารจดัการสายงานภายใน

บรษิทัมปีระสทิธภิาพและประสบความส าเรจ็อยา่งสงูสุด 

                      3. ปัจจุบนัผู้ใช้งานระบบมคีวามนิยมใช้ โทรศพัท์มอืถอือย่างเช่น Smart Phone 

กนัอย่างแพร่หลาย ซึ่งในการออกแบบและพัฒนาระบบ ควรที่จะสามารถรองรบัการใช้งานบน

โทรศัพท์มอืถือ Smart Phone ได้ หรอืที่เรยีกกันว่าการออกแบบหน้าจอแบบ Responsive Web 

Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรบัขนาดหน้าจอส าหรบัอุปกรณ์ตัง้แต่ คอมพิวเตอร์ที่มี

ขนาดจอหลายขนาด ไปจนถึง โทรศัพท์มอืถือ Smart Phone ซึ่งมมีาตรฐานของขนาดหน้าจอที่

แตกต่างกนัออกไป 
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ภาคผนวก ก  
คู่มือระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานบริการหน่วยงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
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คู่มือการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานบริการ 
หน่วยงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

 
 

 

 

 

 

 
จัดท าโดย 

นายพูลศักดิ์ หลาบสีดา 
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ค าน า 
 

คู่มอืระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารหน่วยงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  ได้
จดัท าขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกกบัผูใ้ชง้านระบบ  

ผู้วิจยัหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการหน่วยงาน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร เจา้หน้าที ่และผูใ้ชง้านระบบทัว่ไป ใช้
ประกอบการใชง้านระบบ 
 

พลูศกัดิ ์หลาบสดีา 
                                                                                                      ผูจ้ดัท า 
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1. การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานบริการ 
1.1 การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร โดยการกรอก Username 

และ Password จากนัน้เลอืก Login เพื่อเขา้สู่การใชง้านระบบ 
 

 
 

  ภาพประกอบ 1 หน้า LOGIN ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 หน้าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิาร 
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2. การจดัการสิทธ์ิผูใ้ช้งาน    
 

 
 

ภาพประกอบ 3 เมนูจดัการสทิธิผ์ูใ้ชง้าน 
 

2.1 เมนูผูใ้ชง้านระบบ เป็นเมนูส าหรบั Admin ใชจ้ดัการผูใ้ชง้านระบบ เพิม่ ลบ หรอืแกไ้ข
ขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 หน้าการสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ 
 

  2.1.1 การค้นหา ระบบสามารถรองรับการค้นหาจาก รหัส ชื่อ/นามสกุล ของ
ผูใ้ชง้านระบบ โดยการกรอกรหสัหรอืชื่อ/นามสกุลของผูใ้ชง้านระบบ จากนัน้เลอืก คน้หา ระบบจะ
แสดงขอ้มลูตามการคน้หาในตาราง 

 
 

1.คน้หา 3.แกไ้ข 

4.ลบ 

2.เพิม่ 
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  2.1.2 การเพิม่ผู้ใช้งานระบบ โดยเลอืกที่ปุ่ ม เพิม่ผู้ใช้งาน แล้วท าการกรอกขอ้มูล
ของผู้ใช้งานระบบ จากนัน้เลือก บันทึก ระบบจะท าการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานเข้าในระบบ ตาม
ภาพประกอบ 5 หน้ากรอกขอ้มลูเพิม่ผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 หน้ากรอกขอ้มลูเพิม่ผูใ้ชง้านระบบ 

  2.1.3 การแก้ไขผู้ใช้งานระบบ โดยเลอืก แก้ไข ในตารางแสดงขอ้มูลรายการของ
ผู้ใช้งานระบบ แล้วท าการกรอกแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ (การกรอกแก้ไขข้อมูลคล้ายกับ
ขัน้ตอนการเพิม่ผูใ้ชง้านระบบ) จากนัน้เลอืก บนัทกึ 

  2.1.4 การลบผู้ใช้งานระบบ โดยเลือกที่ ลบ ในตารางแสดงข้อมูลรายการของ
ผูใ้ชง้านระบบ จากนัน้เลอืก ตกลง ระบบจะท าการลบขอ้มลูผูใ้ชง้านออกจากระบบ ตามภาพประกอบ 
6 การลบผูใ้ชง้านระบบ 

คลกิ “บนัทกึ” เมือ่ท าการกรอก
ขอ้มลูของผูใ้ชง้านระบบเสรจ็ 
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ภาพประกอบ 6 การลบผูใ้ชง้านระบบ 

 
2.2 เมนูกลุ่มและสทิธิผ์ูใ้ชง้าน เป็นเมนูส าหรบั Admin ใชจ้ดัการสทิธิผ์ูใ้ชง้านระบบ เป็นการ

ก าหนดสทิธิก์ารใชง้านระบบของกลุ่มผูใ้ชง้านในการใชง้านเมนูต่างๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 เมนูกลุ่มและสทิธิผ์ูใ้ชง้าน 

 2.2.1 การคน้หา ระบบสามารถรองรบัการคน้หาจาก ชื่อกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ โดยการ
กรอก กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จากนัน้เลอืก คน้หา ระบบจะแสดงขอ้มลูตามการคน้หาในตาราง 

  2.2.2 การแก้ไขสทิธิ ์เป็นการก าหนดสทิธิ ์การใช้งาน/ไม่ให้ใช้งาน เมนูต่างๆของ
ผู้ใช้งานระบบ โดยการก าหนดสทิธิ ์สามารถเลอืกที่ แก้ไขสทิธิ ์แล้วท าการก าหนดสทิธิ ์โดยการ
เลอืกเครื่องหมายถูกคอืก าหนดใหใ้ชง้านเมนูได ้หรอืเอาเครื่องหมายถูกออกคอืก าหนดไม่ใหใ้ชง้าน
เมนู เมื่อท าการเลือกเสร็จสิ้นเลือกที่ปุ่ ม บนัทึก เพื่อบนัทึกการก าหนดสิทธิก์ลุ่มผู้ใช้งาน ตาม
ภาพประกอบ 8 การก าหนดสทิธิก์ลุ่มผูใ้ชง้าน 

 

 

1.คน้หา 

2.แกไ้ขสทิธิ ์

3.แกไ้ข 4.ลบ 5.เพิม่ 
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ภาพประกอบ 8 การก าหนดสทิธิก์ลุ่มผูใ้ชง้าน 

 
  2.2.3 การแก้ไข เป็นการแก้ไขชื่อกลุ่มหรอืสายงานที่ผู้ใช้งานระบบสงักดัอยู่ โดย

สามารถเลอืกที ่แก้ไข แลว้ท าการแก้ไขชื่อกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ จากนัน้เลอืกทีปุ่่ ม บนัทกึ ระบบจะท า
การเปลีย่นชื่อกลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ตามภาพประกอบ 9 การแกไ้ขชื่อกลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบ
สงักดั 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 การแกไ้ขชื่อกลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบสงักดั 

กรอกแกไ้ข ชือ่กลุ่มหรอืสายงานทีส่งักดั 
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  2.2.4 การลบกลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบสงักดั โดยเลอืกที ่ลบ ในตารางแสดง
ขอ้มลูรายการของกลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบสงักดั จากนัน้เลอืก OK ระบบจะท าการลบขอ้มลู 
ระบบจะท าการลบข้อมูลของกลุ่มหรือสายงานที่ผู้ใช้งานระบบสังกัดออกจากระบบ  ตาม
ภาพประกอบ 10 การลบกลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบสงักดั 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 การลบกลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบสงักดั 

  2.2.5 การเพิ่มกลุ่มหรอืสายงานที่ผู้ใช้งานระบบสงักัด โดยเลือกที่ปุ่ ม เพิ่มกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน แลว้ท าการกรอกชื่อกลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบสงักดัจากนัน้เลอืก บนัทกึ ระบบจะท า
การเพิม่กลุ่มหรอืสายงานที่ผู้ใช้งานระบบสงักดั ตามภาพประกอบ 11 การเพิม่กลุ่มหรอืสายงานที่
ผูใ้ชง้านระบบสงักดั 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 การเพิม่กลุ่มหรอืสายงานทีผู่ใ้ชง้านระบบสงักดั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอก ชือ่กลุ่มหรอืสายงานทีส่งักดั 
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3. ใบค าร้อง 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 เมนูใบค ารอ้ง 
 
 3.1 เมนูสรา้งใบค ารอ้ง เป็นเมนูทีใ่ชส้ าหรบัผูร้อ้งขอสามารถกรอกและแกไ้ขขอ้มลูใบค ารอ้ง
ขอเพื่อส่งใบค ารอ้งมายงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศ ใหส้ายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศ
ด าเนินการตามใบค ารอ้ง  
 

 
 

ภาพประกอบ 13 หน้าแสดงรายการใบค ารอ้ง 

  3.1.1 การค้นหา ระบบสามารถรองรับการค้นหาจาก รหัส ชื่อ/นามสกุล ของ
ผูใ้ชง้านระบบ โดยการกรอกรหสัหรอืชื่อ/นามสกุลของผูใ้ชง้านระบบ จากนัน้เลอืก คน้หา ระบบจะ
แสดงขอ้มลูตามการคน้หาในตาราง 

1.คน้หา 
2.สรา้งใบค ารอ้ง 

3.แกไ้ขใบค ารอ้ง 
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  3.1.2 การสรา้งใบค ารอ้ง เพื่อแจง้ค ารอ้งขอไปยงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
โดยเลอืกทีปุ่่ ม สรา้งใบค ารอ้ง แลว้ท าการกรอกรายละเอยีดใบค ารอ้งใหค้รบถว้น จากนัน้เลอืก ส่งใบ
ค ารอ้ง ระบบจะท าการส่งขอ้มลูใบค ารอ้งไปยงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ตามภาพประกอบ 
14 การสรา้งใบค ารอ้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 การสรา้งใบค ารอ้ง 

 
  3.1.3 การแก้ไขใบค าร้องเพื่อแจ้งค าร้องไปยงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ

ใหม ่โดยเลอืกทีไ่อคอนแกไ้ขใบค ารอ้ง แลว้ท าการกรอกแกไ้ขรายละเอยีดใบค ารอ้ง (การกรอกแกไ้ข
ใบค ารอ้งคลา้ยกบัขัน้ตอนการสรา้งใบค ารอ้ง) จากนัน้เลอืก ส่งใบค ารอ้ง ระบบจะท าการส่งขอ้มลูใบ
ค ารอ้งไปยงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

เลอืก ประเภทใบค ารอ้ง 

กรอก ชือ่เรือ่ง 

กรอกรายละเอยีด 

ระบุ วนั/เดอืน/ปี ทีว่างแผนใชง้าน 

กรอก Email ปลายทางทีต่อ้งการแจง้ถงึ 

คลกิ “ส่งใบค ารอ้ง” เมือ่ท า
การกรอกขอ้มลูใบค ารอ้ง
เสรจ็ 

แนบเอกสารเพิม่เตมิ 
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 3.2 เมนูยกเลกิใบค ารอ้ง เป็นเมนูที่ใช้ส าหรบัผูร้อ้งขอท าการยกเลกิรายการใบค ารอ้ง  โดย
สามารถเลือกที่เมนูยกเลิกใบค าร้องเพื่อยกเลิกใบค าร้องที่ผู้ร้องขอได้ท าการแจ้งขอ  ตาม
ภาพประกอบ 15 หน้ารายการส าหรบัยกเลกิใบค ารอ้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 หน้ารายการส าหรบัยกเลกิใบค ารอ้ง 

  3.2.1 การคน้หาเพื่อยกเลกิใบค ารอ้ง ระบบสามารถรองรบัการคน้หาจาก รหสั ชื่อ/
นามสกุล ของผู้ใช้งานระบบ โดยการกรอกรหสัหรอืชื่อ/นามสกุลของผู้ใช้งานระบบ จากนัน้เลอืก 
คน้หา ระบบจะท าการกรองขอ้มลูและแสดงขอ้มูลรายละเอยีดใบค ารอ้งของผูใ้ช้งานระบบในตาราง
เพื่อด าเนินการยกเลกิใบค ารอ้ง 

  3.2.2 การยกเลิกใบค าร้อง โดยสามารถเลือกที่ไอคอน ยกเลิก ในตารางแสดง
รายการใบค าร้อง จากนั ้นเลือก ตกลง ระบบจะท าการยกเลิกรายการใบค าร้องนัน้ทันที ตาม
ภาพประกอบ 16 การยกเลกิใบค ารอ้ง 

 

 
ภาพประกอบ 16 การยกเลกิใบค ารอ้ง 

 

2.ยกเลกิใบค ารอ้ง 1.คน้หา 
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 3.3 เมนูตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง เป็นเมนูทีใ่ชส้ าหรบัผูร้อ้งขอบนัทกึการตรวจรบังานตาม
ใบค ารอ้ง หลงัจากทีส่ายงานเทคโนโลยดี าเนินการตามใบค ารอ้งเสรจ็สิน้แลว้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 หน้ารายการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 

  3.3.3 การบนัทกึการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง โดยระบุผลทดลองใช้งานและระบุ
วนัที ่จากนัน้เลอืกเลอืกทีไ่อคอน บนัทกึ ในตารางแสดงรายการใบค ารอ้ง จากนัน้เลอืก ตกลง ระบบ
จะท าการบนัทกึรายการใบค ารอ้งนัน้ทนัที ตามภาพประกอบ 18 การบนัทกึการตรวจรบังานตามใบ
ค ารอ้ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 การบนัทกึการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 
 

1.คน้หา 
2.ระบุผล 4.เลอืกบนัทกึ 3.ระบุวนัที ่
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4. การอนุมติัรายการใบค าร้อง 

 
ภาพประกอบ 19 เมนูอนุมตัริายการ 

เมนูรายการขออนุมตัใิบค ารอ้ง เป็นเมนูทีใ่ชส้ าหรบัผูบ้รหิารฝ่ายแจง้ใบค ารอ้ง และผูบ้รหิาร
ฝ่ายแจง้ใบค ารอ้งจะท าการ อนุมตั/ิไม่อนุมตั ิ ใบค ารอ้งที่ผู้รอ้งขอ ก่อนส่งใบค ารอ้งมายงัสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสารเทศด าเนินการตามใบค ารอ้ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 หน้ารายการขออนุมตัใิบค ารอ้ง 

4.1 การค้นหา ระบบสามารถรองรบัการค้นหาจาก รหสั ชื่อ/นามสกุล ของผู้ใช้งานระบบ 
โดยการกรอกรหสัหรอืชื่อ/นามสกุลของผู้ใช้งานระบบ จากนัน้เลอืก ค้นหา ระบบจะแสดงข้อมูล
รายละเอียดรายการขออนุมัติใบค าร้องในตาราง เป็นเมนูส าหรับผู้บริหารฝ่ายแจ้งใบค าร้อง
ด าเนินการ อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิใบค ารอ้งขอ 

 
 
 

1.คน้หา 2.เลอืกด าเนินการ 
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4.2 ผูบ้รหิารฝ่ายแจง้ใบค ารอ้งจะท าการ อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิใบค ารอ้งทีผู่ร้อ้งขอ โดยการเลอืก
ที่ไอคอน ด าเนินการ แล้วท าการตรวจสอบใบค าร้องขอ จากนัน้ให้ด าเนินการ อนุมตัิ/ไม่อนุมตัิ 
พร้อมกบัระบุเหตุผลประกอบการ อนุมตัิ/ไม่อนุมตัิ หลงัจากนัน้เลอืกที่ บนัทกึ ใบค าร้องจะถูกส่ง
มายงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศ ให้สายงานเทคโนโลยใีห้ด าเนินการตามใบค ารอ้ง  ตาม
ภาพประกอบ 21 การอนุมตัใิบค ารอ้ง 

 

 
ภาพประกอบ 21 การอนุมตัใิบค ารอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขอ้มลูใบค ารอ้ง 

เลอืก อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิ

ระบุ เหตุผลประกอบเพิม่เตมิ 
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5. การบนัทึกการด าเนินงานของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

 
ภาพประกอบ 22 เมนูบนัทกึการด าเนินงาน 

5.1 เมนูใบค าร้อง/มอบหมายรบั เป็นเมนูที่ใช้ส าหรบัผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ของสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการรบัเรือ่งใบค ารอ้งจากผูร้อ้งขอ และมอบหมายงานใหเ้จา้หน้าทีผู่้รบั
ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตามใบค ารอ้ง 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 หน้ารายการใบค ารอ้งและมอบหมายงาน 

1.คน้หา 2.เลอืกด าเนินการ 
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ภาพประกอบ 24 การรบัเรือ่งและมอบหมายงาน 
 
 
 

ส่วนของการรบัเรือ่ง
ค ารอ้ง 

ส่วนของการ
มอบหมายงาน 

ส่วนของรายละเอยีด
ใบค ารอ้ง 

ก าหนดแผนการด าเนินการ 
วนัทีเ่ริม่ / วนัทีส่ ิน้สุด  
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5.2 เมนูรบัมอบหมายงาน เป็นเมนูทีใ่ชส้ าหรบัผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีข่องสายงานเทคโนโล
ยแีละสารสารเทศท าการรบัมอบหมายงานเพื่อด าเนินการตามใบค ารอ้งขอ 

 

 
ภาพประกอบ 25 การรบัมอบหมายงาน 

 

5.3 เมนูบนัทกึผลการด าเนินงาน เป็นเมนูที่ใช้ส าหรบัผู้บรหิารและเจา้หน้าที่ของสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการบนัทกึผลการด าเนินงานเมือ่เจา้หน้าทีไ่ดด้ าเนินการเสรจ็สิน้แลว้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 26 การบนัทกึผลการด าเนินงาน 
 
 
 
 

ระบุวนัทีเ่ริม่ / วนัทีส่ ิน้สุด 
การด าเนินการ 

 

รายละเอยีดขอ้มลูใบค ารอ้ง 

ระบุ เหตุผลประกอบเพิม่เตมิ 
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5.4 เมนูโอนงาน เป็นเมนูทีใ่ชส้ าหรบัผูบ้รหิารท าการโอนงานใหก้บัเจา้หน้าทีภ่ายในสายงาน
เทคโนโลยแีละสารสารเทศเพื่อด าเนินการตามใบค ารอ้งขอ 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 หน้าแสดงรายการขอ้มลูการโอนงาน 
 
 

6. เมนูความคืบหน้างาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 เมนูความคบืหน้างาน 
 

1. เลอืกชื่อเจา้ของงาน 

2. เลอืกชื่อผูร้บัโอนงาน 

3. เลอืกรายการส าหรบัโอนงาน 

4. บนัทกึการโอนงาน 
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 6.1 เมนูความคืบหน้า เป็นเมนูที่ใช้ส าหรบัตรวจสอบความคืบหน้าการด าเนินการของ
เจา้หน้าทีส่ายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศ 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 แสดงละเอยีดความคบืหน้าการด าเนินการตามใบค ารอ้ง 
 
 6.2 เมนูรายงานสรุปใบค าร้องรายปี เป็นเมนูที่ใช้ส าหรบัตรวจสอบจ านวนใบค าร้องและ
สถานะทัง้หมด โดยสรปุจ านวนตามสถานะใบค ารอ้ง 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 สรปุจ านวนรายการใบค ารอ้งรายปี 

 คน้หา 
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7. ส่วนของการแจ้งเตือนต่างๆของระบบ 

 
ภาพประกอบ 31 ไอคอนการแจง้เตอืนจ านวนการใบค ารอ้ง 

 

7.1 การแจ้งเตือนการตรวจรบังานตามใบค าร้อง เป็นการแจ้งเตือนที่ใช้ส าหรบัผู้ร้องขอ
บนัทกึการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง หลงัจากทีส่ายงานเทคโนโลยดี าเนินการตามใบค ารอ้งเสรจ็สิน้
แลว้ 

 
ภาพประกอบ 32 แจง้เตอืนการตรวจรบังานตามใบค ารอ้ง 

 
 7.2 การแจง้เตอืนรายการขออนุมตัใิบค ารอ้ง เป็นการแจง้เตอืนทีใ่ชส้ าหรบัผูบ้รหิารฝ่ายแจง้
ใบค ารอ้ง และผูบ้รหิารฝ่ายแจง้ใบค ารอ้งจะท าการ อนุมตั/ิไมอ่นุมตั ิใบค ารอ้งทีผู่ร้อ้งขอ ก่อนส่งใบ
ค ารอ้งมายงัสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศด าเนินการตามใบค ารอ้ง 

 
ภาพประกอบ 33 แจง้เตอืนรายการขออนุมตัใิบค ารอ้ง 
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 7.3 การแจง้เตอืนการรบัใบค ารอ้งและมอบหมายงาน เป็นการแจง้เตอืนทีใ่ชส้ าหรบัผูบ้รหิาร
และเจ้าหน้าที่ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการรบัเรื่องใบค าร้องจากผู้ร้องขอ และ
มอบหมายงานใหเ้จา้หน้าทีผู่ร้บัทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตามใบค ารอ้ง 
 

 
ภาพประกอบ 34 แจง้เตอืนรายการรบัใบค ารอ้งและมอบหมายงาน 

 

 7.4 การแจง้เตอืนการรบัมอบหมายงาน เป็นการแจง้เตอืนทีใ่ชส้ าหรบัผูบ้รหิารและเจา้หน้าที่
ของสายงานเทคโนโลยแีละสารสารเทศท าการรบัมอบหมายงานเพื่อด าเนินการตามใบค ารอ้งขอ 

 
ภาพประกอบ 35 แจง้เตอืนเพื่อรบัมอบหมายงาน 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการประเมินระบบสารสนทศเพ่ือการจดัการงานบริการของหน่วยงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
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1. แบบฟอรม์ของแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 
 
 
 

 
 
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ 

 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการงานบรกิารของหน่วยงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศภายในบรษิทั กรณีศกึษาบรษิทัประกนัภยั 
ค าช้ีแจง 
            แบบสอบถามนี้เป็นการสอบถามขอ้มลูความคดิเหน็ของผู้เชีย่วชาญดา้นระบบสารสนเทศ
ตอบขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของหน่วยงาน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศภายในบรษิทั กรณศีกึษาบรษิทัประกนัภยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามประเมนิผลประสทิธภิาพระบบ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื 

1. ดา้นการน าเขา้ขอ้มลู (Input) ของระบบ 
2. ดา้นกระบวนการท างาน (Process) ของระบบ 
3. ดา้นการแสดงผลขอ้มลู (Output) ของระบบ 
4. ดา้นการการเกบ็ขอ้มลู (Storage) ของระบบ 

            ขอ้แนะน าในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหท้่านด าเนินการดงันี้ ท าเครือ่งหมาย 
  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด โดยตวัเลขของระดบั
ประสทิธภิาพต่อแบบประเมนิแต่ละดา้นมคีวามหมายดงันี้ 
                              5 หมายถงึ โปรแกรมมปีระสทิธภิาพในระดบัดมีาก 

4 หมายถงึ โปรแกรมมปีระสทิธภิาพในระดบัด ี
3 หมายถงึ โปรแกรมมปีระสทิธภิาพในระดบัทีพ่อใช ้
2 หมายถงึ โปรแกรมตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข 
1 หมายถงึ โปรแกรมไมส่ามารถน าไปใชง้านได ้

 
     นายพลูศกัดิ ์หลาบสดีา 

นิสติสาขา การจดัการทางวศิวกรรม รหสั 54199110199 
      คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. ข้อมลูส่วนบคุคล 

ค าน าหน้าชื่อ ☐นาย ☐นาง  ☐ นางสาว 
ชื่อ……………... นามสกุล……………... 
ต าแหน่งงาน……………........................ 
 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั……………......................... 
เลขที…่….. ซอย……… ถนน……………............. 
ต าบล/แขวง……………...อ าเภอ/เขต…………….. 
จงัหวดั……………...ไปรษณยี…์…………... โทรศพัท…์…………...  

 
2. ประสบการณ์ท างานด้านระบบ 

☐ น้อยกว่า 5 ปี ☐ 5-10 ปี  ☐ 11-15 ปี 

☐ 16-20 ปี  ☐ 21-25 ปี  ☐ มากกว่า 25 ปีขึน้ไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุท่ีได้รบั 

☐ ปรญิญาตร ี  ☐ ปรญิญาโท  ☐ ปรญิญาเอก 

  ☐ อื่นๆ(โปรดระบุ)                                         . 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ แบง่ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
 

ด้านท่ี 1 ประเมินประสิทธิภาพในส่วนของการน าเข้าข้อมูล (Input) 
 

รายการประเมิน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การออกแบบการน าเขา้ขอ้มลูเป็นระเบยีบ 
เขา้ใจง่าย   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. การออกแบบการน าเขา้ขอ้มลูแบบตวัเลอืกเพื่อ
ความสะดวกรวดเรว็ โดยสามารถเลอืกไดแ้บบ
อตัโนมตั ิ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. การออกแบบใหม้ ีKeyword ในการน าเขา้ขอ้มลู ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. การออกแบบเมือ่น าเขา้ขอ้มลูผดิพลาดจะมกีาร
ตรวจสอบอตัโนมตั ิ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ความง่ายต่อการน าขอ้มลูเขา้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6. การออกแบบหน้าจอมคีวามสะดวก งา่ยต่อการ
อ่านและป้อนขอ้มลู ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัหน้าจอ
คอมพวิเตอร ์ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
ด้านท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพในส่วนของกระบวนการการท างาน (Process) 
 

รายการประเมิน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบทีอ่อกแบบมขีัน้ตอนการท างานไปตามล าดบั ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. การบนัทกึขอ้มลูลงบนฐานขอ้มลูมคีวามรวดเรว็ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. การสบืคน้หรอืคน้หาขอ้มลูรวดเรว็และถูกตอ้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. ความยดืหยุ่นในการเพิม่ลดขอ้มลูไดใ้นภายหลงั ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5. การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
6. การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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7. ระบบทีอ่อกแบบมกีารป้องกนัและป้อนขอ้มลูและ
เปลีย่นแปลงขอ้มลู โดยผูท้ีไ่มม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งได้
อยา่งด ี

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. ระบบทีอ่อกแบบมกีระบวนการในการประมวลผล
ไดผ้ลลพัธท์ีน่่าเชื่อถอื ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
ด้านท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพในส่วนของการแสดงผลข้อมลู (Output) 
 

รายการประเมิน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การแสดงผลขอ้มลูรวดเรว็เป็นระเบยีบเขา้ใจงา่ย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. การแสดงผลขอ้มลูตรงกบัความตอ้งการ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. ค าศพัทท์ีใ่ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตั ิ
ตามไดโ้ดยงา่ย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. การใชร้ปูแบบและขนาดของตวัอกัษร ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5. การแสดงผลขอ้มลูทีม่กีารจดัต าแหน่งองคป์ระกอบ
บนหน้าจออยา่งเหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. รายงานทีอ่อกแบบมคีวามสมัพนัธก์บัขอ้มลูที่
ตอ้งการ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. รายงานทีอ่อกแบบสามารถแสดงผลออกมาได้
ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
ด้านท่ี 4 ประเมินประสิทธิภาพในส่วนของการเกบ็ข้อมลู (Storage) 
 

รายการประเมิน 
ระดบัประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ระบบฐานขอ้มลูทีอ่อกแบบมกีารเกบ็ขอ้มลูอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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2. ระบบฐานขอ้มลูทีอ่อกแบบสามารถตดิตัง้พรอ้มใช้
งานไดใ้นระยะเวลาทีต่อ้งการ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ระบบฐานขอ้มลูทีอ่อกแบบมกีารจดัเกบ็ขอ้มลู
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และครอบคลุมการใชง้าน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. ระบบฐานขอ้มลูมกีารป้องกนัความปลอดภยัจากผู้
ทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ระบบทีอ่อกแบบขอ้มลูจะถูกจดัเกบ็เป็นล าดบัที่
ต่อเนื่องตามล าดบั ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรบัปรงุระบบใหม่ 

……………...……………...……………...……………...……………...……………...………
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิจากท่าน 
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2. ผลประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 
 2.1 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่1 

ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ จกัรพงษ์ นนทะไชษ    
ต าแหน่งงาน :   Web Project Manager 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  Advance Innovation Technology Co., Ltd. 

เลขที ่575 ซอย 20 มถุินา ถนน ประชาราษฎรบ์ าเพญ็              
ต าบล/แขวง หว้ยขวาง อ าเภอ/เขต หว้ยขวาง                    
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10310 โทรศพัท ์(66) 
2690-3889-90                         

 ประสบการณ์ดา้นระบบ: 16 – 20 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี
 

 2.2 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่2 
ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ วทิยา น้อยเขม็เงนิ        
ต าแหน่งงาน :   Senior web designer / Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  Advance Innovation Technology Co., Ltd. 

เลขที ่575 ซอย 20 มถุินา ถนน ประชาราษฎรบ์ าเพญ็              
ต าบล/แขวง หว้ยขวาง อ าเภอ/เขต หว้ยขวาง                    
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10310 โทรศพัท ์(66) 
2690-3889-90                         

 ประสบการณ์ดา้นระบบ: 11 – 15 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี
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 2.3 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่3 
ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ พรศกัดิ ์ประสม       
ต าแหน่งงาน :   Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  Lanna SoftWorks Company, Ltd. 

อาคารสาทรธานี1 ชัน้15 เลขที ่90/40-41 ถนน สาทร
เหนือ ต าบล/แขวง สลีม อ าเภอ/เขต บางรกั 
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10500 โทรศพัท ์(66) 
053 223 348                         

 ประสบการณ์ดา้นระบบ: 5 – 10 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี

 
 2.4 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่4 

ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ ชาญวทิย ์แฝงคด      
ต าแหน่งงาน :   Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  Advance Innovation Technology Co., Ltd. 

เลขที ่575 ซอย 20 มถุินา ถนน ประชาราษฎรบ์ าเพญ็              
ต าบล/แขวง หว้ยขวาง อ าเภอ/เขต หว้ยขวาง                    
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10310 โทรศพัท ์(66) 
2690-3889-90                         

 ประสบการณ์ดา้นระบบ: 5 – 10 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี

 
 2.5 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่5 

ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ ณทัธนน เสมอเชือ้      
ต าแหน่งงาน :   Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  V-SMART CO.,Ltd. 

เลขที ่27 ซอย รามค าแหง 11 ถนน รามค าแหง              
ต าบล/แขวง หวัหมาก อ าเภอ/เขต บางกะปิ                    
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10240 โทรศพัท ์(66) 
2319-9120-21  

ประสบการณ์ดา้นระบบ: 11 – 15 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี
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 2.6 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่6 
ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ สทิธพิงศ ์ตราบชัว่กลัปาว ์     
ต าแหน่งงาน :   Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  Saraff Infotech Co., Ltd. 

เลขที ่898/42 อาคาร เอสว ีซติี ้ซอย - ถนน พระราม 3              
ต าบล/แขวง บางโพงพาง อ าเภอ/เขต ยานนาวา                    
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10120 โทรศพัท ์(66) 
2440-0370 

ประสบการณ์ดา้นระบบ: 11 – 15 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี

 
 2.7 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่7 

ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ ชุรกีร ลว้นโค      
ต าแหน่งงาน :   Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  V-SMART CO.,Ltd. 

เลขที ่27 ซอย รามค าแหง 11 ถนน รามค าแหง              
ต าบล/แขวง หวัหมาก อ าเภอ/เขต บางกะปิ                    
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10240 โทรศพัท ์(66) 
2319-9120-21  

ประสบการณ์ดา้นระบบ: 11 – 15 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี

 
 2.8 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่8 

ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ พงษ์พทิกัษ์ วงษ์สงคราม     
ต าแหน่งงาน :   System Analyst / Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  Info Sys Asia Co,Ltd. 

เลขที ่417 ซอย สุขมุวทิ 50 ถนน สุขมุวทิ 
ต าบล/แขวง พระโขนง อ าเภอ/เขต คลองเตย 
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10260 โทรศพัท ์(66) 
2742-8410 

ประสบการณ์ดา้นระบบ: 11 – 15 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี
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 2.9 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่9 
ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ จาตุรงค ์สุทธา     
ต าแหน่งงาน :   Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  V-SMART CO.,Ltd. 

เลขที ่27 ซอย รามค าแหง 11 ถนน รามค าแหง              
ต าบล/แขวง หวัหมาก อ าเภอ/เขต บางกะปิ                    
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10240 โทรศพัท ์(66) 
2319-9120-21  

ประสบการณ์ดา้นระบบ: 5 – 10 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี

 
 2.10 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่10 

ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ พศนิ ปิยาโน    
ต าแหน่งงาน :   Senior Programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  PE Resourcing Service Co.,Ltd. 

เลขที ่48/711 หมู ่4 ถนน เสรไีทย 
ต าบล/แขวง แขวงบงึกุ่ม อ าเภอ/เขต คลองกุ่ม 
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10240 โทรศพัท ์(66) 
2-7207022 

ประสบการณ์ดา้นระบบ: 5 – 10 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี

 
 2.11 ผูป้ระเมนิประสทิธภิาพท่านที ่11 

ชื่อผูป้ระเมนิ :   คุณ ธนทั อ่างทอง 
ต าแหน่งงาน :   Senior system analysis / Senior programmer 
สถานทีท่ างาน/บรษิทั :  PE Resourcing Service Co.,Ltd. 

เลขที ่48/711 หมู ่4 ถนน เสรไีทย 
ต าบล/แขวง แขวงบงึกุ่ม อ าเภอ/เขต คลองกุ่ม 
จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ไปรษณยี ์10240 โทรศพัท ์(66) 
2-7207022 

ประสบการณ์ดา้นระบบ: 11 – 15 ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสุด :  ปรญิญาตร ี
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 ผลการผลประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยใช้โปรแกรม Excel ค านวณค่าผลลัพธ์ของ
แบบสอบถามประเมนิประสทิธภิาพส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบ ตามภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 52 โปรแกรม Excel ประเมนิผลประสทิธภิาพระบบ 

ความ
ความ

แปรปรวน
เชื่อมัน่

ล าดบั
ชื่อ - สกลุ

เพศ
ประสบการณ์

ด้านระบบ
1

2
3

4
5

6
7

1
2

3
4

5
6

7
8

1
2

3
4

5
6

7
1

2
3

4
5

ทัง้ฉบบั
ทัง้ฉบบั

1
จกัรพงษ์ นนทะไชษ

ช
16 – 20 ปี

4
4

4
3

4
4

4
4

4
5

4
5

5
4

5
4

5
4

4
4

4
5

4
5

4
5

4
115

13225

2
วทิยา น้อยเขม็เงนิ

ช
11 – 15 ปี

3
4

4
4

4
4

4
5

4
5

4
4

5
4

4
4

4
4

4
4

4
5

4
5

4
4

4
112

12544

3
พรศกัดิ ์ประสม

ช
5 – 10 ปี

4
4

4
4

4
4

5
5

4
4

4
5

5
4

4
4

5
5

4
4

4
5

4
5

4
5

4
117

13689

4
ชาญวทิย์ แฝงคด

ช
5 – 10 ปี

4
4

4
4

4
5

4
5

4
5

4
5

5
4

5
4

5
5

4
4

4
5

4
5

4
5

4
119

14161

5
ณทัธนน เสมอเชือ้

ช
11 – 15 ปี

4
3

4
4

4
5

4
5

4
5

4
5

5
4

5
4

5
5

4
4

4
4

3
4

4
4

4
114

12996

6
สทิธพิงศ ์ตราบชัว่กลัปาว์

ช
11 – 15 ปี

4
4

3
4

3
4

4
4

3
4

4
4

4
4

4
3

4
4

4
3

4
4

3
4

3
4

4
101

10201

7
ชุรกีร ลว้นโค

ญ
11 – 15 ปี

4
4

4
4

4
5

4
4

4
5

4
5

5
4

4
4

5
5

4
4

4
4

4
4

4
5

4
115

13225

8
พงษ์พทิกัษ์ วงษ์สงคราม

ช
11 – 15 ปี

4
4

4
4

4
5

5
5

4
5

4
5

5
4

5
4

5
5

4
4

4
5

4
4

4
5

4
119

14161

9
จาตุรงค ์สุทธา

ช
5 – 10 ปี

4
4

4
4

4
4

4
4

3
4

4
4

5
4

4
4

4
5

4
4

4
4

4
4

3
5

4
109

11881

10
พศนิ ปิยาโน

ช
5 – 10 ปี

3
3

4
4

4
4

4
4

4
5

3
5

4
3

4
3

4
4

3
3

4
4

4
4

3
4

3
101

10201

11
ธนทั อ่างทอง

ช
11 – 15 ปี

4
4

4
3

3
4

5
4

4
4

3
4

4
4

4
4

4
4

4
3

3
4

4
4

4
4

3
103

10609

1225
136893

42
42

43
42

42
48

47
49

42
51

42
51

52
43

48
42

50
50

43
41

43
49

42
48

41
50

42

162
162

169
162

162
212

203
221

162
239

162
239

248
169

212
162

230
230

169
155

169
221

162
212

155
230

162

0.16
0.16

0.09
0.16

0.16
0.25

0.22
0.27

0.16
0.25

0.16
0.25

0.22
0.09

0.25
0.16

0.27
0.27

0.09
0.22

0.09
0.27

0.16
0.25

0.22
0.27

0.16
ผลรวมความแปรปรวน >>

5.35

3.82
3.82

3.91
3.82

3.82
4.36

4.27
4.45

3.82
4.64

3.82
4.64

4.73
3.91

4.36
3.82

4.55
4.55

3.91
3.73

3.91
4.45

3.82
4.36

3.73
4.55

3.82

0.40
0.40

0.30
0.40

0.40
0.50

0.47
0.52

0.40
0.50

0.40
0.50

0.47
0.30

0.50
0.40

0.52
0.52

0.30
0.47

0.30
0.52

0.40
0.50

0.47
0.52

0.40

ค่าเฉลีย่ทัง้ฉบบั >>
4.11

ค่าเบีย่งเบนเฉลีย่ทัง้ฉบบั >>
0.44

รวม(X)
รวมX^2

ส่วนของการน าเข้าข้อมลู (Input)
ส่วนของกระบวนการการท างาน (Process)ส่วนของการแสดงผลข้อมลู (Output)

การเกบ็ข้อมลู (Storage)

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานแต่ละขอ้  >>

ค่าเฉลีย่  >>
3.97

ผูเ้ชี่ยวชาญระบบ
ด้านการประเมินประสิทธิ์ภาพของระบบ

โปรแกรม Excel ประเมินผล แบบสอบถามประเมินประสิทธิ์ภาพของระบบ

4.30
4.13

4.05

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่  >>
0.41

0.45
0.43

0.46

47.25
0.9210

ผลรวม X , X^2 >>

ผลรวมแต่ละขอ้ i  >>

ผลรวมแต่ละขอ้ i^2  >>

ความแปรปรวนแต่ละขอ้  >>

ค่าเฉลีย่แต่ละขอ้  >>
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3. แบบฟอรม์ของแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจระบบ 
  

         
  
 
 

 
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจระบบส าหรบัผูใ้ช้งานระบบ 

 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการงานบรกิารของหน่วยงานเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศภายในบรษิทั กรณีศกึษาบรษิทัประกนัภยั 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เป็นการสอบถามขอ้มูลความคดิเห็นของผู้ใช้งานระบบตอบขอ้มูลประเมนิ
ความพงึพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบรกิารของหน่วยงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศภายในบรษิทั กรณศีกึษาบรษิทัประกนัภยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามประเมนิผลประสทิธภิาพระบบ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื  

1. ดา้นประสทิธภิาพการท างานของระบบ 
2. ดา้นประสทิธผิลของระบบ 
3. ดา้นความยากงา่ยต่อการใชร้ะบบ 
4. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูระบบ 

ขอ้แนะน าในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านด าเนินการดงันี้ ท าเครื่องหมาย 
  ลงในช่องในแบบสอบถามที่ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที่สุด โดยตวัเลขของระดบั
ประสทิธภิาพต่อแบบประเมนิแต่ละดา้นมคีวามหมายดงันี้ 
                              5 หมายถงึ โปรแกรมมปีระสทิธภิาพในระดบัดมีาก 

4 หมายถงึ โปรแกรมมปีระสทิธภิาพในระดบัด ี
3 หมายถงึ โปรแกรมมปีระสทิธภิาพในระดบัทีพ่อใช ้
2 หมายถงึ โปรแกรมตอ้งปรบัปรงุแกไ้ข 
1 หมายถงึ โปรแกรมไมส่ามารถน าไปใชง้านได ้

 
     นายพลูศกัดิ ์หลาบสดีา 

  นิสติสาขา การจดัการทางวศิวกรรม รหสั 54199110199 
      คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 ☐ ชาย  ☐ หญงิ 
 

2. ส านักงานท่ีสงักดั 
 

ส านกังาน ………………………………………………….... 
 

3. ประสบการณ์ท างานภายในส านักงานท่ีสงักดั 
 

☐ น้อยกว่า 5 ปี ☐ 5-10 ปี  ☐ 11-15 ปี 

☐ 16-20 ปี  ☐ 21-25 ปี  ☐ มากกว่า 25 ปีขึน้ไป 
 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ แบง่ออกเป็น 4 ด้าน คือ 
 

ด้านท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความสามารถในการสบืคน้หาขอ้มลูยอ้นหลงั ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. ความสามารถในการประมวลผลขอ้มลู ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. ความสามารถในการบนัทกึขอ้มลูการด าเนินงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. ความสามารถในการจดัการขอ้มลูระบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5. ความสามารถในการจดัการการมอบหมายงาน
ใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. ความสามารถในการจดัการโอนงานใหก้บัเจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. ความสามารถในการตรวจสอบและตดิตามสถานะ
ของการด าเนินงาน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. ความสามารถในก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้าน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ด้านท่ี 2 ด้านประสิทธิผลของระบบ 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบท าใหก้ารบรหิารจดัการในงานบรกิารของสาย
งานมคีวามสะดวกมากขึน้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. ระบบอ านวยความสะดวกในการสบืคน้ขอ้มลู
ย้อนหลังได้ง่าย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ระบบประมวลผลขอ้มลูไดด้ ีมคีวามถูกตอ้ง แมน่ย า 
และสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ต่อ หรอืสนบัสนุน
การตดัสนิใจไดง้า่ย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. ระบบบนัทกึขอ้มลูไดร้วดเรว็ ถูกตอ้ง และจดัเกบ็
ขอ้มลูไวใ้นแหล่งเดยีวกนัอย่างเป็นระบบระเบยีบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. อ านวยความสะดวกในการมอบหมายงานใหก้บั
เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานไดด้ ี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. อ านวยความสะดวกในการโอนงานใหก้บัเจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบงานไดด้ ี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. ระบบท าใหส้ามารถตรวจสอบสถานะผลการ
ด าเนินงานได้ง่าย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. ผูใ้ชง้านระบบสามารถแก้ไขเปลีย่นแปลงขอ้มลูได้
ตามสทิธกิารใชง้านไดด้ ี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
ด้านท่ี 3 ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. ความเหมาะสมในการเลอืกใชข้นาดของตวั
อกัษรบนหน้าจอภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. ความเหมาะสมในการใชส้ขีองตวัอกัษรและรปูภาพ
บนหน้าจอภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความสญัลกัษณ์หรอื
รปูภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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5. ความเป็นมาตรฐานเดยีวกนัในการออกแบบ
หน้าจอภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ
ส่วนประกอบบนจอภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. ค าศพัทท์ีใ่ชม้คีวามคุน้เคยและสามารถปฏบิตัติาม
ไดโ้ดยงา่ย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความเพื่ออธบิายสื่อ
ความหมาย ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
ด้านท่ี 4 ด้านความปลอดภยัของข้อมลูระบบ 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านในการตรวจสอบผู้
เขา้ใชง้านระบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. การมรีะบบ Login เพื่อตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. การมรีะบบ Logout ในการออกจากระบบ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสทิธิผ์ูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรบัปรงุระบบใหม่ 

……………...……………...……………...……………...……………...……………...………
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
……...……………...…………….……………...……………...……………...……………...………… 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิจากท่าน 
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4. ผลประเมินความพึงพอใจระบบ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ โดยใช้โปรแกรม Excel ค านวณค่าผลลัพธ์ของ
แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจส าหรบัผูใ้ชง้านระบบ ตามภาพประกอบ 
 

 
 

ภาพประกอบ 53 โปรแกรม Excel ประเมนิผลความพงึพอใจระบบ 

ความ
ความ

แปรปรวน
เชื่อมัน่

ส านักงาน
ล าดบั

เพศ
ประสบการณ์

1
2

3
4

5
6

7
8

1
2

3
4

5
6

7
8

1
2

3
4

5
6

7
8

1
2

3
4

ทัง้ฉบบั
ทัง้ฉบบั

1
ช

น้อยกว่า 5 ปี
4

3
4

3
3

3
4

4
4

4
3

4
3

3
4

4
4

4
4

4
4

4
3

3
5

5
5

4
106

11236

2
ญ

11-15 ปี
5

4
5

4
4

4
4

5
5

5
4

5
4

4
5

5
5

5
4

5
5

5
4

4
5

5
4

4
127

16129

3
ช

5-10 ปี
4

4
4

4
3

3
5

4
4

4
4

4
4

4
5

5
4

5
4

4
4

4
4

4
5

5
5

4
117

13689

4
ช

11-15 ปี
4

4
4

4
4

4
5

4
5

5
4

5
4

4
5

5
5

4
4

4
4

5
4

4
5

5
4

4
122

14884

5
ช

5-10 ปี
5

4
5

4
4

3
4

4
4

4
4

4
3

4
4

5
4

5
4

5
5

5
4

4
5

5
5

4
120

14400

6
ช

5-10 ปี
4

3
4

4
3

4
5

5
4

4
4

5
4

4
5

5
5

4
4

4
4

5
3

4
5

4
5

4
118

13924

1
ญ

น้อยกว่า 5 ปี
4

3
4

4
4

4
4

4
4

4
3

5
4

3
4

5
5

5
4

4
4

4
4

4
5

5
4

4
115

13225

2
ช

5-10 ปี
5

4
4

4
4

3
4

5
4

4
4

4
3

4
5

5
5

5
4

5
5

5
3

3
5

5
5

4
120

14400

3
ญ

น้อยกว่า 5 ปี
4

4
4

3
3

4
4

4
4

4
3

5
4

3
4

5
4

4
5

4
4

5
4

4
4

5
5

5
115

13225

4
ญ

5-10 ปี
4

3
5

4
4

4
4

5
5

4
4

5
3

4
5

5
5

4
4

4
4

4
3

3
5

5
5

4
118

13924

5
ช

5-10 ปี
4

4
4

3
3

3
4

4
4

5
4

5
4

3
5

5
4

5
4

5
5

5
4

3
5

5
5

5
119

14161

1
ญ

น้อยกว่า 5 ปี
4

3
4

4
4

4
4

4
4

4
3

4
4

3
4

5
4

5
4

4
4

4
4

4
5

4
5

4
113

12769

2
ช

5-10 ปี
5

4
4

3
4

3
5

4
5

4
4

5
3

4
5

5
5

5
4

4
4

5
3

4
5

5
5

4
120

14400

3
ช

5-10 ปี
4

4
5

3
3

4
4

4
4

5
4

5
4

4
5

4
5

4
4

4
5

5
4

4
5

5
5

4
120

14400

4
ญ

5-10 ปี
4

4
4

4
4

4
4

5
4

4
4

4
4

4
5

5
5

5
4

5
4

5
3

4
4

5
5

5
121

14641

5
ช

น้อยกว่า 5 ปี
4

3
4

4
4

3
4

4
4

4
3

5
4

4
5

4
5

5
4

4
4

5
4

3
5

4
5

4
115

13225

6
ญ

น้อยกว่า 5 ปี
4

4
4

4
3

4
4

4
4

4
4

4
3

4
5

5
5

5
4

4
5

4
4

4
4

5
5

4
117

13689

1
ช

5-10 ปี
4

4
4

4
4

4
4

4
5

4
4

5
4

4
4

4
5

5
4

5
4

5
4

4
5

5
5

4
121

14641

2
ญ

11-15 ปี
4

4
4

4
4

4
4

5
4

4
4

5
4

4
5

5
5

5
5

4
5

5
3

4
5

5
5

4
123

15129

3
ญ

5-10 ปี
4

4
4

4
3

4
5

5
4

5
4

5
4

4
4

5
5

5
4

5
4

5
4

3
5

4
5

4
121

14641

4
ช

11-15 ปี
4

4
5

4
4

4
5

4
5

4
4

5
4

4
5

5
5

4
5

4
5

5
4

4
5

5
5

4
125

15625

2493
296357

88
78

89
79

76
77

90
91

90
89

79
98

78
79

98
101

99
98

87
91

92
99

77
78

102
101

102
87

372
294

381
301

280
287

390
399

390
381

301
462

294
301

462
489

471
462

363
399

408
471

287
294

498
489

498
363

0.16
0.21

0.19
0.19

0.25
0.23

0.21
0.23

0.21
0.19

0.19
0.23

0.21
0.19

0.23
0.16

0.21
0.23

0.13
0.23

0.25
0.21

0.23
0.21

0.13
0.16

0.13
0.13

ผลรวมความแปรปรวน >>
5.58

4.19
3.71

4.24
3.76

3.62
3.67

4.29
4.33

4.29
4.24

3.76
4.67

3.71
3.76

4.67
4.81

4.71
4.67

4.14
4.33

4.38
4.71

3.67
3.71

4.86
4.81

4.86
4.14

0.40
0.46

0.44
0.44

0.50
0.48

0.46
0.48

0.46
0.44

0.44
0.48

0.46
0.44

0.48
0.40

0.46
0.48

0.36
0.48

0.50
0.46

0.48
0.46

0.36
0.40

0.36
0.36

ค่าเฉลีย่ทัง้ฉบบั >>
4.29

ค่าเบีย่งเบนเฉลีย่ทัง้ฉบบั >>
0.43

4.29

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่  >>
0.46

0.45
0.46

0.37

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานแต่ละขอ้  >>

ค่าเฉลีย่  >>
3.98

4.24
4.67

ผลรวม X , X^2 >>

ผลรวมแต่ละขอ้ i  >>

ผลรวมแต่ละขอ้ i^2  >>

ความแปรปรวนแต่ละขอ้  >>

ค่าเฉลีย่แต่ละขอ้  >>

โปรแกรม Excel ประเมินผล แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจระบบ

เจ้าหน้าที่
ด้านการประเมินความพึงพอใจระบบ

รวม(X)
รวมX^2

ด้านประสิทธิภาพของการท างานระบบ
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ

ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ
ความปลอดภยัข้อมลู

ส านกังานพฒันาระบบงานสารสนเทศ

20.11
0.7493

ส านกังานปฏบิตักิารสารสนเทศ 

ส านกังานบรกิารเทคโนโลย ี

ส านกังานบรหิารโครงการระบบงานสารสนเทศ 
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