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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาลกัษณะของผลติภณัฑ์และราคาที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารแผงลอยบนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวยัทํางาน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคกลุ่มวยัทํางาน
บนถนนสีลมที่มีอาย ุ20 – 50 ปี และเคยรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลม 
จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 
ค่าร้อยละค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square  
     ผลการวิจยั พบว่า 

     ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ20 - 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
รับจ้าง / พนกังานบริษัทเอกชน และสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํากว่าหรือเทา่กบั 20,000 บาท     

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารหาบเร่แผงลอยบนถนนสีลม 3 – 4 วนัต่อ
สปัดาห์ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการจํานวน 51 - 100 บาทต่อครัง้ ส่วนใหญ่จะไปใช้บริการ
ช่วงเวลากลางวนั โดยมกัจะทานอาหารประเภทข้าวราดแกง /ก๋วยเต๋ียว บ่อยที่สดุ ในการบริโภคอาหาร
หาบเร่แผงลอยผู้บริโภคให้ความสําคญัแก่ลกัษณะผลติภณัฑ์และราคาในระดบัมาก 
      สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า  
      1. เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย ในด้านความถ่ีใน
การใช้บริการต่อสปัดาห์ ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อครัง้ และด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
      2. อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย ในด้านประเภท
อาหารที่มกัจะไปรับประทานบ่อยที่สดุ และด้านรูปแบบการใช้บริการ  
      3. ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย ใน
ด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อสปัดาห์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ ด้านประเภทอาหารที่มกัจะไปรับประทาน
บ่อยที่สดุ และด้านรูปแบบการใช้บริการ  
      4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย 
ในด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อสปัดาห์ ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ และด้านรูปแบบการใช้บริการ 
      5. ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย 
ในด้านความถ่ีในการใช้บริการต่อสปัดาห์ ด้านประเภทอาหารที่มกัจะไปรับประทานบ่อยที่สดุ และด้าน
รูปแบบการใช้บริการ 
      6. ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากร้านอาหารหาบเร่แผงลอย ใน
ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการ และด้านประเภทอาหารที่มกัจะไปรับประทานบ่อยที่สดุ 
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      This research aimed to study the influence of products attributes and price on the 
buying behavior of consumers on Silom Road toward street food. Sample size is 400 working-
age consumers in the age group of 20 – 50 years who have consumed food from street vendor 
on Silom Road. Data were gathered through questionnaire. Statistics used for the analysis 
include percentage,frequency ,mean ,standard deviation, and chi-square test.  
      The results are as follows: 
      Most respondents are female, in the age group of 20 and 30 years old, holding 
bachelor degree, private company employees, earning monthly income of less than 20,000 
baht. They have consumed the food from street vendors at the frequency of 3-4 day per 
week.The average expense is 51 – 100 baht at a time. Most of them consume the food at lunch. 
The most favorite food is rice and curry/noodles. In consuming street food, the consumers 
focused on the attributes of the product and price at the high level. 
      Results of hypotheses test at the statistical significance level of 0.05 are as follows : 
 1. Gender affects buying behavior in terms of frequency of consumption per week,  
average expense at a time and the time of consumption. 
  2. Age affects buying behavior in terms of the type of favorite food and the pattern of 
consumption. 
  3. Education affects buying behavior in terms of frequency of consumption per week, 
average expense at a time, the type of favorite food and the pattern of consumption. 
  4. Monthly income affects buying behavior in terms of frequency of consumption per 
week, average expense at a time and the pattern of consumption. 
  5. Product factor affects buying behavior in terms of frequency of consumption per 
week, the type of favorite food and the pattern of consumption. 
  6. Price factor affects buying behavior in terms of average expense at a time and the 
type of favorite food. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

     สารนิพนธ์ฉบบันี ้สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร.พนิต กุลศิริ เป็นอาจารย์ท่ี
ปรึกษา ท่ีให้คําแนะนํา และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ในงานวิจยั นบัตัง้แต่เร่ิมต้นดําเนินงาน
จนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึง้ในความกรุณา และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี ้
    ขอขอบพระคณุ ผศ. ดร. กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ และอาจารย์ ดร. ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ท่ี
กรุณาเป็นคณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงสารนิพนธ์ ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ื อปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์ และให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามแก้ไข
เคร่ืองมือในงานวิจยัครัง้นีใ้ห้สมบรูณ์ และเป็นคณะกรรมการในการสอบปากเปลา่ 
  ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์สพุาดา สิริกตุตา รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณาจารย์ทกุทา่น ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ ให้ประสบการณ์ท่ีดีมี
ประโยชน์ อีกทัง้ให้ความเมตตาแก่ผู้วิจยั 
  ขอขอบคุณ รุ่นพ่ีและเพ่ือนร่วมศึกษาในหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมถึงผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีให้การช่วยเหลือเกือ้กูล คอยให้
ความชว่ยเหลือและกําลงัใจด้วยดีเสมอมา 
  คณุค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคณุอัน
ยิ่งใหญ่ของบิดา มารดา ครอบครัวผู้ ให้ความรัก ความเมตตา และสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาเป็น
อย่างดีมาโดยตลอด รวมทัง้บูรพาจารย์ทุกท่านท่ีได้อบรมสั่งสอนประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ให้ทัง้
สตปัิญญาและคณุธรรม อนัเป็นพืน้ฐานท่ีดีท่ีชีนํ้าให้เกิดความสําเร็จในชีวิตและการทําสารนิพนธ์ครัง้นี ้
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 
ภูมิหลัง 

 

 อาหาร ถือเปนปจจัยสี่ที่มีความสําคัญอยางมากในชีวิตของคนเรา และถือเปนเรื่องใหญ

ทีเดียวสําหรับหลายคน ซึ่งแตละคนตางมีวิถีและวิธีในการทานที่แตกตางกันไป บางคนเลือกที่จะทาน

อาหารหรูตามโรงแรม บางคนเลือกที่จะทําทานเองที่บาน แตในหลาย ๆ วิถีนั้นมีคนกลุมหนึ่งเลือกที่จะ

ทานอาหารตามบาทวิถีริมทาง หรือรถเข็นริมทาง เพราะชีวิตความเปนอยูที่เปลี่ยนไปมีสภาวะที่รีบเรง

มากขึ้น การดําเนินชีวิตประจําวันมีเวลาจํากัดทําใหคนสวนใหญจําเปนตองใชเวลาทํากิจกรรมตาง ๆ 

นอยลง รวมทั้งเรื่องของการรับประทานอาหารและการประกอบอาหารดวย ในชุมชนเมืองยานธุรกิจที่

สําคัญ อยางถนนสีลม หรือสุขุมวิท ที่มีพนักงานบริษัทเอกชนอยูเปนจํานวนมาก รานอาหารหาบเรแผง

ลอยจึงมีความสัมพันธกับความเติบโตของเมืองชนิดแยกกันไมออก และเปนอีกทางเลือกหนึ่งในสังคม

ที่ไดเขามามีบทบาทเปนอยางมากกบัวิถีของคนเมืองที่มีเวลาไมมากพอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถนนสีลม

ที่ถือเปนถนนธุรกิจสายสําคัญสายหนึ่งของกรุงเทพมหานคร เปนที่ตั้งของสํานักงานใหญธนาคาร 

โรงแรม อาคารสํานักงาน ตลอดจนรานอาหารมีชื่อตาง ๆ เรียงรายอยูทั้งสองฟากถนน   มีรานอาหาร

หาบเรแผงลอย หรือรานอาหารรถเข็นน้ันแทรกตัวอยูตลอดแนวถนน และตามตรอกซอกซอยที่มีอยู

อยางมากมาย 

 ธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดหมุนเวียนเขาสูระบบเศรษฐกิจตอวันไดไมต่ํากวา 

150 ลานบาท หรือคิดเปนมูลคารวมตอปสูงถึง 54,750 ลานบาทเลยทีเดียว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย) ธุรกิจ

หาบเรแผงลอยเปนชองทาง และโอกาสในการเติบโตที่สามารถเปนอีกหนึ่งแรงผลักดันในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศใหฟนตัวเร็วยิ่งขึ้น เพราะธุรกิจหาบเรแผงลอยที่มีอยูทั่วไป ก็เปรียบเสมือนเสน

เลือดฝอยที่กระจายอยูในภาคเศรษฐกิจของสังคมไทย เปนสวนหนึ่งของชุมชน เกิดการเรียนรู

วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน (นฤมล นิราทร. 2548) ระบุวา การคงอยูและขยายตัวของการคาอาหารขาง

ทางในกรุงเทพมหานคร เปนผลทั้งจากปจจัยในระดับโครงสรางทั้งในระดับระหวางประเทศ และ

ระดับประเทศ กลาวคือ กระแสโลกาภิวัฒน วัฒนธรรมการบริโภค แนวทางการพัฒนาประเทศ การ

พัฒนาเปนเมืองของกรุงเทพมหานคร และนโยบายของรัฐในระดับชาติ และระดับทองถิ่น ลวนมี

บทบาทสําคัญ ทําใหหาบเรแผงลอยอาหารในกรุงเทพมหานครคงอยูและขยายตัว นอกจากนี้ ยังมี

หนวยงานมากมายที่ใหความสําคัญกับธุรกิจรานอาหารหาบเรแผงลอย เชน ศูนยสรางสรรคงาน
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ออกแบบ (TCDC) ไดจัดนิทรรศการเรื่อง “กินไปเรื่อย...เจาะวิถีอรอยริมทาง” (Quick Bites : Design 

for Better Eating : พ.ศ.2552) เพื่อนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับรานอาหารหาบเรแผงลอยที่มีในปจจุบัน 

และแนวทางในการพัฒนาสูอนาคต การยกระดับรานอาหารหาบเรแผงลอยของสวนราชการในการให

ปายประกาศ “Clean Food Good Taste” เพื่อใหรานอาหารหาบเรแผงลอยตระหนักถึงความสําคัญ

ในการใสใจถึงคุณภาพชีวิตของผูบริโภค นอกจากนี้ การที่บริษัทยักษใหญพยายามที่จะเขามาปนสวน

แบงในธุรกิจนี้ เชน บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด     ซึ่งเปนผูผลิตนมตรามะลิ ไดหันมาทําตลาด

เชิงรุกในการทําแฟรนไชสรถเข็นกาแฟและเครื่องดื่ม " ทําใหเห็นวา วัฒนธรรมรานอาหารหาบเรแผง

ลอย หรือรานอาหารรถเข็นยังคงมีความสําคัญ และอยูคูกับสังคมไทยตอไป 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภควัยทํางานที่รับประทานอาหาร

บนถนนสีลม เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานของผลิตภัณฑ และราคา ที่มี

อิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย เพื่อนํามาเปนขอมูลหรือแนวทาง

ในการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจรานอาหารหาบเรแผงลอยใหสอดคลองกับความตองการ และความสนใจ

ของผูบริโภค รวมทั้งเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจสําหรับผูประกอบการรายใหมที่สนใจจะทํา

ธุรกิจรานอาหารหาบเรแผงลอย  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้ผูวิจยัไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 

2. เพื่อศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑที่มีอิทธพิลตอการเลือกรับประทานอาหารจาก
รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทาํงาน  

3. เพื่อศึกษาราคาที่มีอิทธพิลตอการเลือกรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย
บนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน  

 

ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพื่อใหทราบถงึลักษณะของผลิตภัณฑ และราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับประทาน 

อาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวยัทํางาน  

2. เพื่อใหผูประกอบการทางดานการผลิตนําขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑตลอดจน 

ผูที่สนใจใชเปนขอมูลเบื้องตนในการศึกษาความเปนไปไดเชิงการตลาดในการประกอบธุรกิจ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูบริโภคกลุมวัยทํางาน ที่เคยรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ซึง่ไมทราบจํานวนประชากร 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูบริโภคกลุมวัยทํางานบนถนนสีลมทีม่ีอาย ุ20 – 50 ป 

และเคยรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม โดยกาํหนดระดับความเชื่อมั่นที ่

95% ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกนิ 5% คํานวณไดจากสูตรไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วา

นิชยบัญชา. 2546:26) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน สํารองไวจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 400 คน  

 ซึ่งผูวิจยัใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบสะดวก ( Convenience Sampling ) จากผูที่เคยบริโภค

อาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม จนครบจํานวนตามทีก่ําหนดไว 

 
 ตัวแปรที่ศกึษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี ้

1. ลักษณะประชากรศาสตร 
1.1. เพศ 

1.1.1. ชาย 

1.1.2. หญิง 
1.2. อาย ุ

1.2.1. 20 - 30 ป 

1.2.2. 31 - 40 ป 

1.2.3. 41 - 50 ป 

1.3. ระดับการศึกษา 

1.3.1. ต่ํากวาปริญญาตรี 
1.3.2. ปริญญาตรี 
1.3.3. สูงกวาปริญญาตรี 
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1.4. อาชีพ 

1.4.1. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.4.2. รับจาง / พนกังานบริษัทเอกชน 

1.4.3. ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

 

1.5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.5.1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

1.5.2. 10,001 – 20,000 บาท 

1.5.3. 20,001 – 30,000 บาท 

1.5.4. 30,001 – 40,000 บาท 

1.5.5. 40,001 บาทขึน้ไป 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

2.1. ดานผลิตภัณฑ 
2.1.1. ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 
2.1.2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

2.2. ดานราคา 

 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤตกิรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอย ของผูบริโภควัยทํางานบนถนนสลีม ในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะประชากรศาสตร
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายไดเฉล่ียตอเดือน

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
- ดานผลิตภัณฑ

•  ลักษณะกายภาพของผลิตภัณฑ
•  คุณภาพของผลิตภัณฑ

- ดานราคา

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอรานขาย
อาหารแผงลอยในกรุงเทพมหานคร

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ผูบริโภคกลุมวยัทํางาน หมายถึง ผูที่เคยบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม ที่มกีลุมอายุระหวาง 20 – 50 ป   

2. รานอาหารหาบเรแผงลอย หมายถงึ รานอาหารที่ใชรถเข็นหรือเคานเตอรในการประกอบ

กิจกรรม (ตามภาพประกอบ) ซึ่งจาํแนกตามประเภทของพื้นที่ ดงันี ้

2.1. บริเวณที่ชุมชน (Focus agglomeration) เชน รอบนอกตลาด สถานีขนสง 

2.2. บริเวณถนนและทางเทา ( Street hawkers) ซึ่งผูคาจะต้ังสินคาเรียงรายตามถนน

และทางเทา และมีแนวโนมสรางปญหาการจราจรหากมีผูคามากเกนิไป และเปนทางเทาที่แคบ 

2.3. ตลาดนัด (Bazaars) เปนทีท่ี่ผูคามีสทิธิในพืน้ที ่ พืน้ที่ตลาดนัดมักอยูหางจากถนน 

หรือ เสนทางสญัจร และการคามักเปนไปโดยไมกีดขวางการสัญจร 

3. ถนนสีลม หมายถงึ บริเวณพื้นที่จากแยกศาลาแดง จนถึง แยกสีลม-นราธวิาส 
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4. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร หมายถงึ การกระทําของบุคคลในการเลือกรับประทาน

อาหารแผงลอยในลักษณะ ความถี่ในการรับประทานอาหาร คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง ชวงเวลาในการ

รับประทานอาหาร การใชบริการทานที่รานหรือซ้ือกลับ   

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ แบงออกเปน 

5.1. ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ (Physical Evidence) ไดแก ขนาดของ

รานอาหาร การจัดวางของ จาํนวนทีน่ั่ง แสงสวางในบริเวณราน ความสะอาดของราน ความ

หลากหลายของอาหาร ประเภทของอาหาร  

5.2. คุณภาพของผลิตภัณฑ (Product Quality) ไดแก รสชาติของอาหาร ความสดใหม

ของอาหาร ความสะอาดของอาหาร  

6. ราคา หมายถึง ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัรสชาติ ความคุมของราคาเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัปริมาณ ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับประเภทของอาหาร ความคุมของราคา

เมื่อเปรียบเทยีบกับคุณภาพของอาหาร 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศ มีผลตอพฤติกรรมการรบัประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

2. อายุ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม  

3. ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม 

4. อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน    

ถนนสีลม  

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสลีม 

6. ปจจัยดานผลติภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย 

บนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน  

7. ราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 



  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหวัขอ

ตอไปนี้    

1. แนวคิดทางการตลาดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดบริการ 
3. ความหมายพฤติกรรมผูบริโภคและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัวัยทํางาน 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัหาบเรแผงลอย 

6. ประวัติถนนสลีม 

7. ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดทางการตลาดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 

 คอตเลอร (Kotler. 2008) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนเครื่องมือที่สําคัญทาง

การตลาดของบริษัท ในการที่จะทําใหประสบความสาํเร็จทางดานการตลาดตามที่ตั้งวัตถุประสงคให

ตรงตามกลุมเปาหมายที่กาํหนด 

 แม็ก คารธีย (McCarthy. 1990:730) ไดแบงสวนประสมทางการตลาดออกเปน 4 ประเภท

ใหญ ๆ เรียกวา 4P’s ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), การจัดจําหนาย (Place), 

และการสงเสรมิการตลาด (Promotion) โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) 

 ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่นาํเสนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความจาํเปนและความ

ตองการของลกูคาใหเกิดความพงึพอใจสงูสุด โดยที่ผลิตภัณฑนอกจากจะหมายถึงสนิคาทีจ่ับตองได

แลวยังรวมถงึผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตนก็ได ประกอบดวย การบริการหรือความคิด ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตอบสนองและสรางมูลคาแกลูกคา ยงัสามารถแบงออกได 5 ระดับ (Five 

product level) คือ 
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1.1. ประโยชนพืน้ฐานของผลิตภณัฑ (Core Benefit) : เปนสิ่งที่ลูกคาไดรับโดยตรง 

จากผลิตภัณฑนัน้ เปนสิง่ทีลู่กคาตองการจริง ๆ เชน สาํหรับธุรกิจรานอาหาร ลูกคาทาํการรับประทาน

อาหารเพื่อประทังความหวิ เปนตน 

1.2. ผลิตภัณฑพื้นฐานหรือรูปลักษณผลิตภัณฑ (Basic Product / Tangible Product) : 

เปนสิ่งทีน่ักการตลาดจะตองแปลงประโยชน พื้นฐานของผลิตภัณฑ ใหเปนสิ่งที่เห็นไดชัด 

1.3. เงื่อนไขหรือส่ิงที่คาดหวังปกติของลูกคา (Expected Product) : เปนความคาดหวงั

ของลูกคาในการซื้อสินคาหรอืบริการนัน้ ๆ เชน คาดหวงัวาอาหารจะมีรสชาติที่อรอย สะอาด ถกูหลัก

อนามยั เปนตน 

1.4. ผลประโยชนเพิ่มเติม (Augmented Product): เปนสิ่งที่ลูกคาไดรับจากการซื้อ

สินคาหรือบริการนัน้ 

1.5. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Potential Product): เปนสิ่งสาํหรับตอบรับตอการ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาในอนาคต 

 การตลาดสมยัใหมนั้น ไมเพียงแคเปนการแขงขนักนัในเรื่องการผลิตสินคาจากโรงงานมา

จําหนายเทานัน้ ยงัรวมถงึการที่ตองเพิม่คุณคาแกตัวผลิตภัณฑในรูปอ่ืนดวย เชน Packaging, 

Service, Delivery, Warehousing เปนตน 

2. ราคา (Price)  

 ราคา (Price เปนสิ่งที่กาํหนดมูลคาหรือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตน ทนุ (Cost) 

ของลูกคา ซึง่ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางราคาสนิคา (Price) และคุณคา (Value) ที่ลูกคารับรูตอตัว

ผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ (Perceived Value) โดยถาลูกคาเหน็วาคุณคาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมี

มากกวาราคาก็จะทาํการตัดสินใจซื้อ ดงันั้นราคาจึงเปนกลยทุธที่สําคัญมากอยางหนึง่ขององคกร ซึ่ง

จะสัมพนัธกับคุณภาพของผลิตภัณฑหรือการบริการ ซึ่งการกาํหนดนโยบายและกลยุทธดานราคามี

มากมาย ซึ่งธรุกิจสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมดงัตอไปนี ้

2.1. การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร (Geographical pricing) เปนการตั้งราคาโดย

อาศัยเขตภูมิศาสตร เนื่องจากสนิคาตองมีการกระจายไปในหลาย ๆ พืน้ที ่ ดงันัน้จะมีปจจัยทางดาน

ตนทนุหลายอยางเขามาเกี่ยวของ เชน คาขนสง ภาษี เปนตน 

2.2. นโยบายใหสวนลดหรือสวนยอมให (Discounts and allowances) 

2.2.1. สวนลด (Discounts) สวนที่ลดใหจากราคาทีก่ําหนดไวในรายการ เชน 

สวนลดปริมาณ สวนลดการคา สวนลดเงนิสด สวนลดตามฤดูกาล เปนตน 

2.2.2. สวนยอมให (Allowances) สวนลดที่ผูขายลดใหกบัผูซื้อ เชน ยอมใหนาํ

สินคาเกามาแลกสินคาใหม โดยมีการชาํระสวนตางของราคาสินคาใหมที่ตองมกีารชําระเพิม่ หรือสวน
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ยอมใหสําหรบัการสงเสริมการตลาด เชนการที่ผูผลิตยอมใหหกัเงนิออกจากราคาขาย เพื่อเปนการ

ชวยเหลือดานคาใชจาย ในการสงเสริมการตลาด เชน การจัดแสดงสนิคา การตกแตงหนาราน 

2.3. การตั้งราคาเพื่อการสงเสรมิการตลาด (Promotional Pricing) เปนการตั้งราคา 

เพื่อจูงใจผูบริโภคใหซื้อสินคาจากผูคาปลกีมากขึน้ 

2.4. การตั้งราคาสนิคาตัวใดตัวหนึง่ใหใกลเคียงกับตนทนุสนิคา หรือ ต่ํากวาตนทุน 

(Loss-leader pricing) โดยมีวัตถุประสงคที่จะดึงดูดลกูคาใหเขาราน โดยหวงัวาลูกคาจะซื้อสินคาหรือ

บริการอื่น ๆ ในราคาปกตินอกเหนือจากสนิคาที่เปนตวัลอ 

2.5. การตั้งราคาในเทศกาลพิเศษ (Special-event pricing) เปนวิธีการตั้งราคาสินคา 

โดยการกาํหนดสินคาใหต่ํากวาราคาปกตเิปนพเิศษเนื่องในเทศกาลตาง ๆ  

2.6. การขายเชื่อ โดยใชดอกเบี้ยต่ํา (Low-interest financing) 

2.7. สัญญาการรับประกันและการใหบริการ (Warranties and services contract) 

2.8. การใหสวนลดตามหลกัจิตวทิยา (Cents-off promotion) เชน 199 บาท, 299 บาท 

เปนตน 

2.9. การคืนเงิน (Cash rebates) ผูซื้อมีสิทธิไดรับเงินคนืจากผูขายจํานวนหนึง่ จากการ

ซื้อสินคาภายในเวลาทีก่ําหนด 

2.10. การตั้งราคาทีแ่ตกตาง (Discrimination pricing) เปนการตั้งราคาสินคาให

แตกตางกนัตามลักษณะของลูกคา หรือลักษณะความตองการซื้อของลูกคา 

2.11. การตั้งราคาตามกลุมของลกูคา (Customer segment pricing) โดยจะพิจารณา

จาก รายได เพศ ทาํเลที่ตั้งหรือสถานที่ของผูซื้อ 

2.12. การตั้งราคาตามรูปแบบผลิตภัณฑ (Product from pricing) 

2.13. การตั้งราคาตามภาพลกัษณ (Image pricing) ถาภาพลักษณของสินคามีมูลคาสูง 

ราคาก็จะสงูตาม 

2.14. การตั้งราคาตามสถานที่ หรือทําเลที่ตั้ง (Place or Location pricing) 

2.15. การตั้งราคาตามเวลา (Time pricing) ชวงที่มีความตองการมาก ราคาก็จะสงูตาม

ความตองการดวย 

2.16. การตั้งราคาตามคูแขง (Competitor pricing) สินคาใดที่มีคูแขงขนัจํานวนมาก 

การตั้งราคาสนิคามกัจะต่ํากวาสนิคาที่มคีูแขงขันนอยราย 

2.17. การตั้งราคาสวนผสมผลิตภณัฑ (Product line pricing) การตั้งราคาใหแตกตาง

กันตามคุณภาพ ขนาด การออกแบบ และตรายี่หอ 
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2.18. การตั้งราคาตามหลกัจิตวทิยา (Psychological pricing) เปนการตั้งราคา โดย

คํานึงถึงความรูสึกนึกกคิดของผูซื้อประกอบกับการตั้งราคา 

2.19. การตั้งราคาสาํหรับสินคาใหม (new product pricing) การตั้งราคาขึ้นอยูกับอุป

สงค ตนทุน และลักษณะการแขงขัน 

2.20  การตั้งราคาสําหรับสินคาที่เสื่อมความนยิม (Declining product) 

2.20. การตั้งราคาตามนโยบายระดับราคา (The level of pricing policy) ผูผลิตอาจตั้ง

ราคาสินคา ณ ราคาตลาด หรือมากกวา หรือนอยกวาราคาตลาด 

2.21. นโยบายราคาเดียวกับนโยบายหลายราคา (One price and variable price) 

2.22. นโยบายแนวระดับราคา (Price lining policy) การตั้งราคาไวหลายราคาสําหรับ

สินคาทีทมีคณุภาพแตกตางกนัภายในสายผลิตภัณฑ 

2.23. กลยุทธการลดราคา (Mark down) วธิีการลดราคาลงจากราคาเดิมที่กาํหนดไว 

เนื่องจากราคาที่กาํหนดไวจาํเปนตองเปลีย่นแปลงไปตามสภาวะตลาด ภาวะการแขงขัน และ

สิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ 

2.24. กลยุทธการแสดงราคาสินคาตหนวย (Unit pricing) ซึ่งการแสดงราคาสินคาตอ     

1 หนวย (กรัม กิโลกรัม ออนซ ปอนด) จะทาํใหผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาไดงายขึ้น  

3. ชองทางการจดัจําหนาย (Place) 

3.1   ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถงึ กรรมสิทธของ

ผลิตภัณฑเคลื่อนยายไปยังตลาด (Standton ; & Futrell. 1987:643) หรือหมายถงึกลุมของสถาบันซึ่ง

เกี่ยวของกับข้ันตอนที่ทาํใหผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ เปนทีห่างายสาํหรับการใชบริโภค ซึง่อาจ

ประกอบดวยคนกลางหลาย ๆ ระดับ ซึ่งในตลาดสินคาอุปโภคบริโภคมักมีชองทางการจัดจําหนาย

คอนขางยาว เพราะผูบริโภคมีจํานวนมาก 

3.1.1. การวิเคราะหโครงสรางของชองทางการจดัจําหนายการออกแบบชองทาง
การจัดจําหนายที่เหมาะสม และการกําหนดจํานวนระดบัของชองทาง 

3.1.2. การกําหนดจํานวนคนกลางในชองทาง 
3.1.3. การพิจารณาตําแหนงทาํเลที่ตั้งของแหลงจําหนาย 

3.1.4. การเลือกประเภท (ชนิด) ของคนกลางในแตระดับชองทาง 

3.1.5. การคัดเลือกคนกลาง 
3.1.6. การจัดการชองทางการจัดจาํหนาย 

3.1.7. การพจิารณาสวนประกอบของสถาบนัการตลาด (คนกลางในชองทาง) 
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3.2. การสนับสนุนการกระจายตวัสินคาเขาสูตลาด (Marketing Logistic) และการ

กระจายตวัสินคา (Physical distribution) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายปจจัยการผลิต

และตัวสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภคประกอบดวยงาน เชน การขนสง (Transportation) การเก็บ

รักษา (Storage) การคลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงคลัง (Inventory 

Management) 

 การที่จะตัดสินใจหรือกาํหนดสิ่งตาง ๆ ในชองทางการจดัจําหนาย จะตองทําใหสอดคลองกับ

ความตองการพฤติกรรมของลูกคา ชนิดหรอืระดับการบริการตามความตองการของลกูคา มีดงันี ้

3.2.1. ปริมาณสินคา (Lot size) คือ ปริมาณสินคาที่จะขายในแตละโอกาส ซึ่งจะ

สัมพันธกับระดับและจํานวนคนกลางของชองทางการจดัจําหนาย ยิ่ง lot size มีขนาดเล็ก ยิ่งจะทําให

ระดับการบริการสูงขึ้น 

3.2.2. เวลาในการรอคอย (Waiting Time) คือ เวลาโดยเฉลี่ยซึ่งคิดตั้งตเวลาที่คน

กลาง รวมทั้งลูกคาในชองทางการจัดจําหนายใชรอคอยสินคา ซึง่ลูกคาสวนใหญตองการการขนสงที่

รวดเร็วและแนนอน 

3.2.3. ความสะดวก (Spatial Convenience) คือ ความสะดวกในการเลือกซื้อ

สินคาและบรกิารทัง้ในดานเวลา และสถานที ่

3.2.4. ความหลากหลาย (Product Variety) เปนการพิจารณาถึง ความลึกและ

ความกวางที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยยิ่งมีสินคาใหเลือกมาก ยิง่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดมากขึ้นการบริการ (Service Backup) เปนบริการที่จัดใหกับลูกคา เชน การ

ใหสินเชื่อ, การสงสินคา และการติดตั้งสินคา, การซอมแซม เปนตน 

3.2.5. การบริการ (Service Backup) เปนการบริการที่จัดใหกบัลูกคา เชน การให

สินเชื่อ, การสงสินคา, การตดิตั้งสินคา และการติดตั้งซอม เปนตน 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือการติดตอส่ือสารทางการตลาด (Marketing 

Communication) 

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือการติดตอส่ือสารทางการตลาด (Marketing 

Communication)เปนการตดิตอส่ือสารระหวางผูซื้อและผูขาย เพื่อสงเสริมและสรางทัศนคติ (Attitude) 

และพฤติกรรมการซื้อ (Behavior) โดยใชทั้งพนกังานหรือบุคคลในการสื่อสาร และการสื่อสารโดยไมใช

บุคคล ใชผานเครื่องมือตาง ๆ ที่มีอยูมากมายเพื่อจูงใจ แจงขอมูลขาวสารและเตือนความทรงจําให

ผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ ซึง่ในการใชงานนั้นควรใชผสมผสานกนั โดยพิจารณาจากสิ่ง

ตาง ๆ เชน กลุมลูกคาเปาหมาย คูแขง สภาพการแขงขัน เปนตน เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการขาย 

มีดังนี ้
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4.1. การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมทีเ่สนอขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ, 

การบริการ, ความคิด และองคกร โดยจะตองมีคาใชจายในการโฆษณาดวย ลักษณะในการโฆษณามี

ดังนี ้การเสนอตอชุมชน (Public Presentation) การเผยแพรขาวสาร (Pervasiveness) หรือการแสดง

ความคิดเหน็อยางกวางขวาง (Amplified expressiveness) เชน การโฆษณาในรูปภาพ ส่ิงพิมพ       

หรือเสียง  

4.2. การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Public Relation or publicity) เปนการสื่อสาร

ความคิดเกีย่วกับสินคา บริการ หรือส่ิงอืน่ที่เกี่ยวของ เชน เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร โดยไมตอง  

ใชเงิน 

4.3. การขายโดยใชพนกังาน (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ

โดยใชบุคคล มีจุดเดนในเรือ่งที่สามารถโตตอบกับลูกคา (Two-way communication) ไดทั้งภาษาพูด

และลักษณะสหีนา ทาทางตาง ๆ และทําใหสามารถเสรมิสรางความสมัพันธทีม่ีกับลูกคาไดดวยการใช

พนกังานขายจะเกี่ยวของกบั 

4.3.1. กลยุทธการใชพนกังานขาย (Personal Selling Strategy) เกีย่วกับเทคนิค

และวิธีการตาง ๆ ที่ใชในการแขงขันกนัหาลูกคา เชน การพบกันตัวตอตัวระหวางผูซื้อและผูขาย หรือ

พบกนัแบบอภิปราย เปนตน 

4.3.2. การจัดหนวยงานขาย (Sale Force Management) เกี่ยวของกับการสรรหา

คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานขาย การควบคุมส่ังการ จูงใจและประเมินผลพนักงานขาย 

4.3.3. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถงึกจิกรรมอื่นนอกเหนอืจาก

การโฆษณา, การประชาสมัพันธ, การขายโดยใชพนักงานที่สามารถกระตุนความสนใจหรือการซื้อของ

ลูกคามักมีหลายรูปแบบ เชน การกระตุนผูบริโภค (Consumer Promotion) การกระตุนคนกลาง 

(Trade Promotion) และการกระตุนพนักงานขาย (Sales Force Promotion) เปนตน ซึ่งการทาํ Sale 

Promotion นี้มีขอดี คือ สามารถเพิ่มความสนใจของลูกคา การใหขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหลูกคามาซื้อ

หรือสนใจผลติภัณฑ และเรงการตัดสินใจซื้อใหกับลูกคา การทาํการสงเสริมการขายนี ้ แมจะสามารถ

กระตุนยอดขายไดอยางรวดเร็ว แตก็ควรเปนระยะสั้นเทานั้น เพราะอาจสงผลกระทบตอภาพลกัษณได 

4.4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกดิ

การตอบสนองโดยตรง หรือเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ ใหผูซื้อตอบสนองทนัท ีเชน การขาย

ทางโทรศพัท จดหมาย แคตตาล็อก โทรทศัน วทิย ุหรือการใชคูปองแลกซื้อ เปนตน 

 การตลาดลักษณะนี้มีจุดเดน คือ สามารถสงขาวเปนรายบุคคล (Nonpublic) สงถึงลูกคาที่

เจาะจง (Customized) รวดเร็ว (Up-to-date) และใหลูกคาตอบสนองกลับได (Interactive) 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดบริการ 
   เลิฟล็อค (Lovelock. 2003) ไดอธิบายถึงกลยทุธในการบริหารบรกิารแบบผสมผสานหรือ

บูรณาการ ซึง่มีตัวแปร 8 ประการ ดงันี ้

1. องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) ผูบริหารจะตองพิจารณา

ผลิตภัณฑทั้ง ผลิตภัณฑหลกั (Core Product) และองคประกอบเสริมในสวนทีเ่ปนบริการควบคูกบัตัว

ผลิตภัณฑ โดยสิ่งที่ผูบริหารตองพิจารณา คือ ผลิตภัณฑตองสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

และผลิตภัณฑของคูแขงขันทาํไดดีมากนอยเพียงใด 

2. สถานที,่ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) และเวลา (Place, Cyberspace and Time) 

ในการสงมอบองคประกอบของสินคาไปสูลูกคานัน้ตองเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ทัง้ในเรื่องเวลา และ

สถานที ่รวมไปถึงชองทางการจําหนาย ซึง่เปนไดทัง้ชองทางทั่วไป และใชอิเลคทรอนิกส ทั้งนี้ขึน้อยูกับ

รูปแบบของผลิตภัณฑบริการที่สงมอบ บริการสงขาวสารขอความและอินเตอรเนต (Internet) ชวยให

ขอมูลผานไซเบอรสเปซ (Cyberspace) การไมมีสถานทีท่ี่พบเหน็ได จึงมีการใชส่ือสารทาง

อิเลคทรอนิกสแทน) ไปยังลกูคาในเวลาทีต่องการโดยผานโทรศัพทและคอมพิวเตอร บริษัทอาจสงมอบ

ผลิตภัณฑบริการถึงลกูคาโดยตรง หรือใชการผานตัวการซึ่งเปนองคกรอื่นได เชน รานคาปลกีซึ่งเปน

ของบริษัทอื่น โดยจะไดรับคาธรรมเนยีม หรือเปอรเซ็นจากราคาขาย และการติดตอกับลูกคา สิง่สาํคัญ

ที่ถือเปนกลยทุธในดานบริการ ไดแก ความรวดเร็ว และความสะดวก ซึ่งเปนสิง่สาํคัญที่ลูกคาคาดหวงั

วาจะไดรับ 

3. กระบวนการ (Process) ในการสรางและสงมอบสินคาองคประกอบของผลิตภัณฑไป

ยัง ลูกคานั้น ตองมกีารออกแบบและจัดการขบวนการในเชิงปฏิบัตอิยางมีประสิทธิภาพกระบวนการ

นั้นสามารถอธิบายไดวา เปนวิธกีารและลําดับข้ันตอนซึ่งระบบการบริการตองดําเนินไป กระบวนการ

ผลิตบริการทีอ่อกแบบมาไมดีมักจะสรางความไมพอใจใหลูกคา เนื่องจากอาจมีความลาชา มีขัน้ตอน

มาก และมีประสิทธิภาพในการบริการต่ํา ในขณะเดียวกันกระบวนการผลิตบริการที่ไมดีก็สงผลกระทบ

แกพนกังานทีใ่หบริการแกลูกคา (Front line staff) ในการทาํงาน ส่ิงเหลานีจ้ะสงผลถึงคุณภาพของ

ผลผลิตในการบริการและความลมเหลวในการบริการในที่สุด 

4. ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) องคประกอบเหลานี้โดยมากมกัจะ

พิจารณาแยกกันทีละสวน แตไมควรพิจารณาองคประกอบเหลานีแ้ยกกันโดยเดด็ขาด การปรับปรุง

ผลผลิตเปนสิ่งจําเปนที่จะทาํใหการควบคุมตนทนุมีประสิทธิภาพ แตผูบริหารตองระวังไมใหมีการลด

คุณภาพ และระดับบริการลงอยางไมเหมาะสมจนลูกคาเกิดความไมพอใจ คุณภาพของบริการตามที่

ลูกคากาํหนดเปนสิ่งสาํคัญ ซึ่งจะทําใหเหน็ความแตกตางในตวัผลิตภัณฑ ธุรกจิจําเปนตองมกีารรกัษา

ระดับบริการ เพื่อสรางใหผูบริโภคพอใจ และเกิดความภักดีในการใชบริการ อยางไรก็ดีการลงทุน
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ปรับปรุงคุณภาพโดยปราศจากความเขาใจถึงตนทนุทีพ่ิม่ข้ึนและรายไดที่เพิ่มข้ึน อาจทําใหบริษัทมี

ความสามารถในการทํากําไรพรอมๆ กัน กับมีความเสี่ยงสูงในเวลาเดยีวกนั 

5. บุคคล (People) ผลิตภัณฑบริการทั้งหลายขึน้อยูกบัการที่บุคคลปฏิบัติตอบตอกันสอง

ฝาย (Interaction) คือ ระหวางลกูคากับพนักงานของบริษัท (เชน การตัดผมหรือทานอาหารใน

ภัตตาคาร) สภาพของการปฏิบัติตอบตอกันสองฝายมีอิทธพิลตอการรับรูของลูกคาในดานคุณภาพ

ของบริการเปนอยางมาก ลูกคามักตัดสนิเกีย่วกับคุณภาพของบริการที่เขารับจากการประเมนิบคุคลที่

เปนผูใหบริการ บริษัททีป่ระสบความสาํเร็จสวนใหญมกัทุมเทความพยายามอยางมากกับการรับและ

คัดเลือกพนกังาน การฝกอบรม การจูงใจพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มหีนาที่ติดตอโดยตรงกับ

ลูกคา 

6. การสงเสริมตลาดและการใหการศึกษาลูกคา (Promotion and Education) ไมมี

โปรแกรมการตลาดใดจะสําเร็จลงไดโดยปราศจากโปรแกรมการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ องคประกอบ

นี้มีบทบาทสําคัญ 3 ประการ ไดแก ใหขาวสารและคาํแนะนําที่จําเปน จูงใจกลุมเปาหมายใหเห็นถึง

ความดีของผลิตภัณฑ และสงเสริมลูกคาใหกอปฏิกิริยาเมื่อ ถงึเวลาอันควร ในการตลาดบริการการ

สื่อสารสวนมากมีลักษณะคลายกับการอบรม โดยเฉพาะอยางยิง่กับกลุมลูกคาใหม บริษัทอาจตองให

ความรูแกลูกคาเกี่ยวกับคุณประโยชนของบริการ สถานที่และเวลาที่จะใชบริการ รวมถึงวิธีการเขารวม

ในกระบวนการสงมอบบริการอยางไดผล การสื่อสารอาจทําโดยตัวบคุคล เชน พนกังานขาย ผูใหการ

ฝกอบรม หรือผานสื่อตาง ๆ เชน ทีว ีหนงัสอืพิมพ นิตยสาร แผนพับ และเวบไซต (web site) 

7. หลักฐานที่เปนตัววัตถุ (Physical Evidence) รูปรางของตึก สวนหยอม พาหนะ 

เฟอรนิเจอรตกแตงเครื่องมอื สมาชิกทีเ่ปนพนักงาน ปาย วัสดุสิ่งพิมพ และสิง่เราที่มองเหน็ดวยตา

เปลา ทั้งหมดนี้เปนหลักฐานเสริมที่มองเหน็ได และแสดงถึงรูปแบบและคุณภาพบริการของบริษัท 

ธุรกิจบริการจาํตองบริหารหลักฐานที่เปนตัววัตถุอยางรอบคอบ เนื่องจากอาจมีผลกระทบอยางแรงตอ

ความประทับใจและความรูสึกของลูกคาได ในบริการทีม่ีองคประกอบที่จับตองไดยกตัวอยางเชน ใน

การประกนัภัยอาจตองทาํการโฆษณาเพื่อสรางสัญลักษณที่ส่ือความหมายในการคุมครอง ไดแก รม

อาจเปนสัญลกัษณแหงความคุมครอง รวมถงึการใชสญัลักษณ ปอมปราการอาจหมายถงึ มั่นคง

ปลอดภัย 

8. ราคาและคาใชจายอืน่ของผูใชบริการ (Price and Other User Costs) องคประกอบนี้

ชี้ใหเหน็ถงึการบริหารคาใชจายที่เกิดขึ้น เนื่องจากลกูคาไดรับคุณประโยชนจากผลติภัณฑในรูปบริการ 

ความรับผิดชอบไมจํากัดอยูทีง่านการตัง้ราคาเพื่อสรางราคาขายแกลูกคาเทานั้น ซึ่งก็รวมถงึการตั้ง

กําไรจากการคา และตั้งขอตกลงเกีย่วกบัสินเชื่อดวย นอกจากนัน้ผูจัดการบริการจะตองตระหนกัถึง

ทางปฏิบัติ เพื่อหาวิธีลดตนทนุ และสิ่งอื่นที่ลกูคารับภาระไวในการซื้อ และสงผลใหเกิดใชบริการให
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นอยลง ตนทนุเหลานี้รวมถงึคาใชจายทางการเงิน เวลา ความพยายามในรูปวัตถุและจิตใจ รวมไปถึง

ประสบการณของลูกคาในอดีตที่อาจจะเปนลบหรือไมพอใจตอรูปแบบบริการก็ได 

 

3. ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
   ปริญ ลักษิตานนท (2536: 27) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา คือการกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทํา 

   อดุลย จาตุรงคกุล (2539: 5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึงปฏิกิริยา

ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ

ตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 

   ธงชัย สันติวงษ (2540: 29) ใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึงการกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมา และการใชสินคาและบริการ ทั้งนี้

หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมาอยูกอนแลว ซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

   ดารา ทีปะปาล (2542: 4) ไดใหคําจํากัดความไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ

กระทําใด ๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคา และบริการ รวมทั้ง

กระบวนการการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวนําหรือเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนองความ

จําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ  

   ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการศึกษาเกี่ยวกับ

การบริโภคสินคา นักการตลาดตองทําการศึกษาวาสินคาที่เขาจะทําการเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา 

(Who) (บริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซื้อ (Why) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How 

often) รวมทั้งการศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who) 

 
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 125) ไดใหความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรม

ผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) ไววาเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ

การใชสินคาของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของ

ผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่

สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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 คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who? 

What? Why? When? Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7 Os ซึ่งประกอบดวย 

Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ Operations 

(Kotler.2008) 

 

ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค   

(7Os) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

ทางดาน (1) ประชากรศาสตร  (2) 

ภูมิศาสตร    (3) พฤติกรรมศาสตร (4) 

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห        
 

กลยุทธการตลาด (4Ps)ประกอบดวยกล

ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและตอบสนองความพึงพอใจ

ของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคนั้นตองการซือ้(Objects) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑก็ 

คือ ตองการคุณสมบัติองคประกอบของ

ผลิตภัณฑ และความแตกตางที่

เหนือกวาของคูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategies) ประกอบดวย  

(1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ

ผลิตภัณฑ (3) ผลิตภัณฑควบ  

(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (5) ศักยภาพ

ผลิตภัณฑ ความแตกตางทางการแขงขัน 

3. ทําไม ผูบริโภคจึงซื้อ  

(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ(Objectives) 

ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความ

ตองการ ดานรางกายและดานจิตวิทยา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ 

(1) ปจจัยภายในหรือปจจยัทางดาน

จิตวิทยา (2) ปจจยัทางสังคมและ

วัฒนธรรม  (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ (1) กลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ (2) กลยุทธดานราคา (3) กล

ยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา   

การขายโดยพนักงานการใหขาว  

การประชาสัมพันธ (4) กลยุทธดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 

4. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

ทางดาน (1) ประชากรศาสตร  (2) 

ภูมิศาสตร    (3) พฤติกรรมศาสตร (4) 

จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห        
 

กลยุทธการตลาด (4Ps)ประกอบดวยกล

ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสมและตอบสนองความพึงพอใจ

ของกลุมเปาหมายได 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 

(When does the consumer buy? 

โอกาสในการซื้อ (Occasions)เชน ชวง

เดือนใดของปหรือชวงฤดูกาลใดของป 

ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 

โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญ

ตางๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ 

สงเสริมการตลาด เชนทําการสง 

เสริมการตลาดเมื่อใดจึงสอด 

คลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรอืแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภค

ทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา 

ซูเปอรมารเก็ต     รานขายของชํา

บางลําพู  พาหุรัต  

เปนตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนายบริษัทนํา

ผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย

พิจารณาวาผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 

(How does the consumerbuy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินซื้อ(Operation) 

ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา  

(2) การคนหาขอมูล  (3) การประเมิน

ทางเลือก  

(4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลัง

การซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธสงเสริม

การตลาด ประกอบดวยการโฆษณา การ

ขายโดยการใชพนักงานสงเสริมการขาย 

การใหขาว และการประชาสัมพันธ 

การตลาดทางตรง 

 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน ; และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม.หนา 126. 

 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) รูปแบบพฤติกรรมการซื้อ หรือ โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

 (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 

โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ เมื่อส่ิงกระตุนผานเขามาใน

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถ

คาดคะเนได ซึ่งความรูสึกนึกคิดตาง ๆ จะไดรับอิทธิพลภายในจิตใจของผูบริโภค แลวจะมีการ

ตอบสนองของผูบริโภค (Buying's Response) หรือการตัดสินใจของผูบริโภค โดยการซื้อหรือไมซื้อ 
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Buyer’s black box Buyer responses

Buyer 
decision 
process

Buyer 
characteris
tics

Buyer 
decision 
process

Buyer 
characteris
tics

Product choice
Brand choice
Dealer choice
Purchase timing
Purchase amount

Marketing
Product
Price
Place
Promotion

Other
Economic
Technological
Political
Cultural

Marketing and other stimuli

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (consumer) behavior] 

 

Cultural
Culture
Subculture
Social class

Social
Reference 
Groups
Family
Roles and status

Personal
Age and life -cycle 

stage
Occupation

Economic situation
Lifestyle

Personality amd self-
concept

Psychological
Motivation
Perception
Learning
Beliefs and 
attitudes

Buyer

 
 

ภาพประกอบ 3  ปจจัยที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภค [ Factors influencing consumer behavior ] 

 

 

 ที่มา : Philip Kotler. (2008). Marketing Management Analysis, Planning, 

Implementation and Control. P.122-123. 

 

 จุดเริ่มตนของรูปแบบจําลองนี้อยูที่มีสิง่กระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทาํ

ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นรูปแบบจําลองนีจ้ึงอาจเรียกวาแบบจําลองตวักระตุน

ปฏิกิริยาตอบสนอง (S-R Model) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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 สิ่งกระตุน 
 สิ่งกระตุน (Stimulus) ทําใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสินใจ ส่ิงกระตุนประกอบดวย 

สิ่งกระตุนภายนอกและสิ่งกระตุนภายใน ดงัมีรายละเอียดดังนี ้

1. สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimulus) ประกอบดวยสิ่งกระตุนทางการตลาด และสิ่ง

กระตุนดานสิ่งแวดลอม 

1.1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งที่ผูประกอบธุรกิจ

รานอาหารสรางขึ้นมาเพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และตองการอยากที่จะบริโภคอาหาร ซึ่ง

เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวยสิ่งกระตุนตาง ๆ ดังนี ้

1.1.1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก การออกแบบอาหารที่มีคณุคาที่สามารถสราง

ความสนใจและความตองการอยากจะบริโภค โดยคํานงึถึง ชนิด รสชาติ คุณภาพ สีสัน และภาชนะที่

ใชบรรจุ รวมถงึการรักษารสชาติของอาหารใหคงที ่และความรวดเร็วในการใหบริการ 

1.1.2. ราคา (Price) ไดแก การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

1.1.3. สถานที ่ (Place) ไดแก ทาํเลที่ตัง้ของรานอาหาร การจัดตกแตงสถานที่

ภายในราน และบรรยากาศภายในรานทีเ่หมาะสม 

1.1.4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การแจงขาว การโนมนาวชักจูง

ใจ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรู และความตองการในการบริโภค 

1.2. สิ่งกระตุนอืน่ ๆ (Other Stimulus) เปนสิง่กระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู

ภายนอก ซึง่ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได ซึ่งอาจจะเปนไปไดทั้งในทางที่จะสงเสริม หรือเปน

อุปสรรคตอการบริโภค ไดแกส่ิงกระตุนตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1.2.1. เศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเงนิเฟอ อัตราดอกเบี้ย 

รายไดของผูบริโภค เปนตน 

1.2.2. เทคโนโลย ี (Technology) เชน เทคโนโลยีในการควบคุมและการผลิต

วัตถุดิบที่ใชในการทาํอาหาร เพื่อสรางความเปนมาตรฐานเดียวกัน 

1.2.3. กฎหมาย (Legal) เชน การเพิม่หรือลดอัตราการเกบ็ภาษีเงนิได จะมี

อิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดอาํนาจการซื้อของผูบริโภค กฎหมายควบคมุการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ การ

จัดใหสถานทีข่องรานอาหารใหมีสวนเฉพาะสําหรับผูทีสู่บบุหร่ี เปนตน 

1.2.4. วัฒนธรรม (Culture) เชน เทศกาลหรือขนบธรรมเนยีมประเพณีตาง ๆ เชน 

งานตรุษจีนในยานเยาวราช เปนตัวกระตุนที่จะทาํใหผูบริโภคสวนใหญเดินทางไปแสวงหารานอาหาร

รับประทานแถวยานถนนเยาวราช เปนตน 
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2. สิ่งกระตุนภายใน (Internal Stimulus) หมายถงึ สิ่งกระตุนทีเ่กิดขึน้จากสัญชาตญาณ 

หรือนิสัยกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่ออกมา เชน ความหิว จะเปนสิง่กระตุนให

เกิดการไปซื้ออาหารรับประทาน 

 
 ความรูสึกนกึคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา 
 ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดาํ (Black Box) หมายถงึ ความรูสึกนึกคิด

ของผูซื้อ ผูผลิต ผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยภายในของผูบริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค 

 ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งมี

อิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัยดานวฒันธรรม สังคม สวนบุคคล และจิตวิทยา 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนเครื่องผูกพนับุคคลในกลุมไว

ดวยกนั วฒันธรรมเปนสิ่งทีก่ําหนดความตองการพืน้ฐาน และพฤติกรรมของบุคคลจะเรียนรูเร่ือง

คานิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤตกิรรมอยางนัน้ จะตองผานกระบวนการทางสงัคมที่

เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบนัตาง ๆ ในสังคม คนที่อยูในวัฒนธรรมตางกนัยอมมีพฤตกิรรมการ

ซื้อที่แตกตางกัน ผูประกอบการจึงตองกําหนดกลยุทธการตลาดที่แตกตางกนัไป สําหรับตลาดที่มี

วัฒนธรรมตางกนั วฒันธรรมแบงออกเปน 

1.1. วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เปนสิ่งที่กาํหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการ

ซื้อของบุคคล เชน ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซึ่งเปนผลมาจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย 

ใหเปนคนรักพวกพองใจเอื้อเฟอเผื่อแผ 

1.2. วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) มีรากฐานจากเชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว และ

ภูมิภาคที่ตางกัน เปนตน กลุมยอยนี้มีขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมสังคมทีแ่ตกตางกนัไปจากกลุมอ่ืน ทาํให

มีผลตอชีวิตความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการบริโภค พฤตกิรรมการซื้อทีแ่ตกตางกนั และใน

กลุมเดียวกันกจ็ะมีพฤติกรรมที่คลานคลึงกัน 

1.3. ชั้นทางสงัคม (Social Class) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไป

ระดับตํ่า โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูล หรือชาติกําเนิด ตําแหนง

หนาที ่  บคุลิกลักษณะของบุคคล เพื่อที่จะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกาํหนดตลาด

เปาหมาย ตาํแหนงผลิตภัณฑ การจัดสวนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบงเปน 3 ระดับ ไดแก  

ชั้นสูง (Upper Class)  ชั้นกลาง (Middle Class) ชั้นลาง (Lower Class) 
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 ชั้นทางสงัคมสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยอาจจะเลื่อนขึ้นไปอยูในชัน้สังคมที่สูงกวา หรือ

เลื่อนลงมาในชั้นทางสงัคมที่ต่ํากวาได เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในรายได อาชพี ตําแหนงหนาที่การ

งาน เชน เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มข้ึน ยอมแสวงหาการบริโภคที่ดีขึ้น 

2. ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) เปนปจจยัที่เกี่ยวของในชีวิตประจาํวนัและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผูซือ้ 

2.1. กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี

อิทธิพลตอทัศนคติ ความคดิเห็น และคานิยมของบุคคล กลุมอางองิ สามารถแบงไดออกเปน 2 ระดับ 

คือ 

2.1.1. กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนทิ 

2.1.2. กลุมทุติยภูม ิ(Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนาํในสงัคม เพื่อน

รวมอาชพี และรวมสถาบนั บุคคลกลุมตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธพิลตอบุคคลในกลุม

ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดําเนินชวีิตรวมทั้งทัศนคติและแนวคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคล

ตองการใหเปนทีย่อมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเหน็ตาง ๆ จากกลุมอิทธิพล 

2.2. ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ 

ความคิดและคานิยมของบคุคล ซึ่งสิ่งเหลานี้มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 

2.3. บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน

ครอบครัว กลุมอางองิ องคการและสถาบนัตาง ๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม  

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลกัษณะ

สวนบุคคลดานตาง ๆ ไดแก ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รสนยิมแบบการดาํเนนิ

ชีวิต บุคคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมา

จากกระบวนการทางจิตวทิยา 5 อยาง ดังนี้  

4.1. การจูงใจ (Motivation) เปนวิธกีารชักนาํพฤติกรรมของบุคคล โดยอาศัยสิ่งจงูใจ

หรือส่ิงกระตุนทางการตลาด เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ (Need) และตอบสนองออกมา

ในรูปพฤติกรรมการบริโภค ซึ่ง Maslow ไดสรุปความตองการกอใหเกิดแรงจูงใจ และความตองการของ

มนุษยวา สามารถแบงตามลาํดับความสาํคัญได 5 ลําดับ จากต่าํไปสูง ดังนี ้

4.1.1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ

พื้นฐานเพื่อความอยูรอดของมนษุย 
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4.1.2. ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) เปนความตองการ

ปลอดภัยของมนุษย เชน การรับประทานอาหารมังสวิรัติ หรืออาหารเจ เพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ และ

การทาํจิตใจใหสะอาดบริสทุธิ ์

4.1.3. ความตองการยอมรับและความรัก (Belongingness and Love Needs) 

จากบุคคลรอบขาง เชน การอยากเขารวมสังคม หรืออาจจะคบหาสมาคมกับบุคคลอื่น การเปนบุคคล

สําคัญ เปนตน 

4.1.4. ความตองการความนับถือ (Esteem and Status Needs) การยกยองและ

การมีสถานะจากสังคม 

4.1.5. ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปน

ความสมหวงัในสิ่งที่ตนคิด หรือที่ตนตองการทกุอยาง 

4.2. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่บุคคลตีความและรับรูขอมูลเพิ่มจาก

บุคคลที่ไดรับส่ิงกระตุนจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การเหน็ ไดยิน กลิ่น สัมผัส และรส แตละคนจะ

เกิดการรับรูทีแ่ตกตางกนัขึ้นอยูกับ 

4.2.1. ลักษณะทางกายภาพของสิ่งเราตาง ๆ นัน้ 

4.2.2. ความสัมพันธของสิ่งเรากบัส่ิงแวดลอมในขณะนั้น 

4.2.3. เงื่อนไขของแตละบุคคลซึ่งบุคคลมีความตองการทัศนคติ คานิยม และ

ส่ิงจูงใจแตกตางกนั 

4.3. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมซึ่งเปนผลจากประสบการณ

ของบุคคล การเรียนรูของบคุคลจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุน และเกิดการตอบสนอง ส่ิงกระตุน

นั้น 

4.4. ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึ่งเปนผลมา

จากประสบการณในอดีต 

4.5. ทัศนคติ (Attitude) เปนสภาวะทางจิตใจซึ่งแสดงถงึความพรอมที่จะตอบสนองตอ

ส่ิงกระตุน ทัศนคติกอตัวขึ้นมาจากประสบการณ และสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงหรอืช้ีแนะตอ

พฤติกรรมซึ่งเปนการประเมนิความรูสึกนกึคิดของผูบริโภคในแนวทางที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไม

พอใจตออาหารและการบรกิาร ขณะเดียวกนัก็เกิดจากการจัดระเบียบของแนวคิดที่มาจากการรับรู 

การเรียนรู การจูงใจ ความเชื่อ และอุปนิสยัของผูบริโภคที่รับมาจากกระบวนการที่บคุคลเขาไปสัมพันธ

กับส่ิงแวดลอมในสังคมนัน้ ๆ ทัศนคติของบุคคลเปนสิ่งที่เปลีย่นแปลงไดยาก และสงผลใหพฤติกรรม

ของบุคคลที่ม ี ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่นัน้คอนขางคงที่ แตกม็ีขอยกเวนในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น

จําเปนถึงแมวาจะเสียคาใชจายสงูแตใหผลตอบแทนคุมคา 
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4.6. บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) เปนรูปแบบลักษณะ

ของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถงึ ลักษณะดานจิตวทิยาที่มี

ลักษณะแตกตางของบุคคลซึ่งนาํไปสูการตอบสนองทีส่ม่ําเสมอ และมีปฏิกิริยาตอส่ิงกระตุน ฟรอยด

ไดพิจารณาบคุลิกภาพของบุคคลซึ่งมีการพัฒนาโดยพยายามที่จะตอบสนองความตองการของเขาให

บรรลุผลสําเร็จโดยกําหนดเปนทฤษฟีรอยด (Freud theory) ฟรอยด พบวาบุคคลไมรูสึกถึงสิ่งกระตุน

พฤติกรรมที่แทจริงเพราะสิง่กระตุนไดกําหนดรูปรางตั้งแตตอนเปนเด็กผานกระบวนการทางสงัคม 

ฟรอยด พบวา บุคลิกภาพ และพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความนึกคิดพืน้ฐาน 3 ระดับ คือ 

4.6.1. Id เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามความตองการขั้นพืน้ฐานของ

มนุษยตามความตองการที่แทจริง 

4.6.2. Ego เปนสวนที่แสดงพฤตกิรรมออกมาใหเหมาะสมกบักาลเทศะ เหตุผล

หรือเหตุการณที่เปนจริงในสงัคม 

4.6.3. Superego เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามคานยิมของสังคม สังคม

ใดกลาววาสิง่ใดเปนสิ่งที่ดี ควรยึดถือ และประพฤติปฏิบัติ สวนของซุปเปอรอีโกก็จะรับไวและปฏิบัติ

ตาม 

4.7. แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง 

หรือความคิดที่บุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตนอยางไร 

 จากทฤษฎ ี แนวคิด และโมเดลปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมผูบริโภคที่กลาวมา แสดงใหเหน็วา 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวทิยา ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม โดยมีสิง่กระตุนภายนอกเปน

ตัวกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

 
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Buyer Decision Process) 
 ประกอบดวยขั้นตอน คือ การตระหนกัปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การ

ตัดสินใจซื้อ กระบวนการนี้ยากงายใชเวลามากหรอืนอยขึ้นอยูกบัประเภทของผลิตภัณฑ คุณภาพ 

ราคา การสงเสริมการจําหนาย ตลอดจนตัวผูตัดสินใจบริโภคเอง 

1. การตระหนักถงึปญหา (Problem Recognition) เปนการตระหนกัถึงความตองการที่

เกิดขึ้น และการไมไดรับการตอบสนอง ทาํใหเกิดความเครียดและความกดดัน ความตองการทีเ่กิดขึ้นนี้ 

อาจเปนความตองการพืน้ฐานที่เกิดจากสภาพรางกาย เชน ความหิว เมื่อไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาด 

2. การคนหาขอมูล (Information Search) ถาความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรง และสามารถ

ตอบสนองความตองการได ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ถาไมเปนเชนทีก่ลาวมา ความตองการกย็ังคงถูก
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เก็บสะสมไว อาจจะมกีารคนหาขอมูลไปอยางจรงิจัง หรือหยุดไมมีการคนหาขอมูล ทั้งนี้ขึน้อยูกับ

ระดับความตองการของผูบริโภค 

3. การประเมนิคาขอมูล (Information Evaluation) ขอมูลที่ไดจากแหลงตาง ๆ ผูบริโภคจะ

นํามาใชในการประเมินคาทางเลือก การรบัรูความตองการตลอดจนอิทธิพลจากกลุมอางองิตาง ๆ ดวย

หลักเกณฑทีพ่ิจารณาคือ  

3.1. คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ เชน รส กลิ่น การบรรจุ ความสะอาด บรรยากาศ ราคา  

3.2. การใหน้ําหนกัความสาํคัญสําหรับคุณสมบัติ เชน ราคาเหมาะสม รสชาติถูกปาก  

3.3. ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา ยี่หอ หรือภาพพจนของรานอาหาร ซึง่ความเชื่อนี้จะมี

อิทธิพลตอการประเมินผลทางเลือกในการตัดสินใจ 

3.4. การเปรียบเทยีบระหวางยีห่อ และความมชีื่อสียงของรานอาหารแตละราน 

4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) โดยทําการตัดสินใจจากทางเลือกที่คิดวาดีที่สุด 

แตกอนจะตัดสินใจซื้อนัน้ อาจมีปจจยัอื่นเขามาแทรก เชนทัศนคติของบุคคลอื่น ซึ่งสิง่เหลสนี้มีอิทธพิล

ตอการตัดสินใจ 

5. พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากการซือ้ ผูบริโภคจะไดรับ

ประสบการณในการบริโภคอาหาร ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาผูบริโภคพึงพอใจ ก็

จะมีแนวโนมจะกลับไปใชบริการอีก แตหากผูบริโภคไมพอใจก็อาจจะเลิกรับประทานอาหารรานนัน้ ๆ 

เลยก็ได 

 ในขั้นตอนนี้ผูบริโภคจะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะทําการเปรียบเทยีบระหวางสิ่ง

กระตุนตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการตลาด และปจจัยภาใน

ของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานวฒันธรรม สงัคม สวนบุคคล และจิตวิทยา วาสิง่ที่ผูประกอบกิจการ

รานอาหารสรางขึ้น สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและอยูในอํานาจการซื้อหรือไม 

 
 การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) 
 พฤติกรรมทีม่กีารแสดงออกมาของผูบริโภคหลังจากมีสิง่กระตุน ซึ่งหมายถงึ การตัดสินใจ

ของผูบริโภค (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) เปนการเลือกชนดิของผลิตภัณฑที่จะซื้อ 

2. การเลือกตราสินคา (Brand choice) เปนการเลือกตราของผลิตภัณฑที่ตองการจะซื้อ 

3. การเลือกผูขาย (Dealer choice) เปนการตัดสินใจวาจะเลือกซื้อสินคาจากผูขายรายใด  

4. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) คือ ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา กลางวนั หรือ

เย็นในการซื้อสินคา 
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5. การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount) เปนการตัดสินใจวาจะซื้อสินคามาก

นอยแคไหน ถาตองการใหผูบริโภคซื้อสินคาครั้งละมากๆ นักการตลาดอาจจะตองใชการสงเสริมการ

ขายเขาชวย เชน การใหสวนลดปริมาณ หรือใหของแถม เปนตน 

 

4. แนวคิดเก่ียวกับวัยทํางาน 
 

 ศูนยวิจยักสิกรไทย (มกราคม 2548) ไดกลาววา วัยทํางาน หมายถงึ กลุมคนเพศชาย หญิงที่

มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป จนถึง 50 ป โดยประมาณ และมีรายไดประจําจากการทาํงาน หรือสามารถ

เรียกงาย ๆ วา “วัยสรางฐานะ” โดยกลุมวัยทาํงานนี้จะมีความตองการในการใชจายเงนิมากกวากลุม

วัยเด็ก และวยัสูงอาย ุและวยัทํางานสามารถแบงออกไดเปนกลุมยอย ดังนี ้

 กลุมวัยทาํงานตอนตน คือ กลุมวัยเริ่มทาํงาน มีอายุตั้งแต 20 – 30 ป กลุมนี้จะเปนวัยที่เพิ่ง

สําเร็จการศึกษา และเปลีย่นมาใชชีวิตการทํางาน เพิง่เริ่มทาํงานและเริ่มมีรายไดเปนของตนเอง มี

ความกลาไดกลาเสีย และมกัจะพบอะไรใหมๆ ในชวีิตการทาํงานอยูเสมอ เวลาทาํงานเปนชิน้เปนอัน 

หรือประสบความสาํเร็จในงานที่รับผิดชอบก็จะภูมิใจและมีพลงัที่จะทํางานตอไป รักความกาวหนาใน

หนาทีก่ารงาน และวยันี้อาจมีปญหาดานการเงนิ หากวางแผนการใชเงินไมด ีอาจกอหนี้ไดสูง เพราะมี

รายรับไมเพียงพอกับรายจาย และความฝนของคนกลุมนี้มีอยู 2 อยางใหญๆ คอื อยากแตงงานและ

อยากมีรถยนตขับไปทํางาน 

 กลุมวัยทาํงานตอนกลาง คือ กลุมคนทีอ่ายุประมาณ 31 – 40 ป กลุมนี้สวนใหญจะทุมเท

ชีวิตและเวลาใหกับการทาํงานเพื่อหวังความกาวหนา มีตําแหนงหนาทีก่ารงานในบริษัทหรือไดเลื่อน

ตําแหนงในระดับสูงขึ้น มีรายไดตอเดือนสูงขึ้น มีความตองการซื้อของที่มีคุณภาพและราคาสูงขึน้ และ

คํานึงถึงการสรางฐานะมาก มีการซื้อหรือผอนบานและรถยนต มกัจะแตงงานแลวเปนสวนใหญ ดังนัน้

คนกลุมนี้ยอมมีความตองการเก็บออมหรือลงทนุืเพื่อใหมีเงนิเพยีงพอที่จะใชจายในอนาคต 

 กลุมวัยทาํงานตอนปลาย คือ กลุมที่อายุประมาณ 41 – 50 ป กลุมนี้จะมีประสบการณใน

การทาํงานสงูมากและมีตาํแหนงหนาที่การงานในระดบัสูงขึ้น หรือมกีิจการเปนของตนเอง มีรายไดตอ

เดือนมากขึ้น และเริ่มที่จะหนัมาดูแลตวัเอง ใสใจในสุขภาพ เร่ิมประหยัดและอดออมไวใชยามชรา 

อยากไปเที่ยวพักผอนและหาความสุขใหตนเอง 

 จากแนวคิดเกีย่วกับวัยทํางานทีก่ลาวมา แสดงใหเห็นวา วัยทาํงานเปนวัยที่ตองรับผิดชอบใน

เร่ืองหนาที่การงาน ทาํงานเพื่อหารายไดใหเพยีงพอกับรายจายทีเ่กิดขึน้ และเมื่อมีรายไดมากขึน้ ก็มี

ความตองการและอํานาจซื้อสูงขึ้นตามไปดวย 
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5. แนวคิดเก่ียวกับความหมายของหาบเรแผงลอย 
 

 นฤมล นิราทร (2548) ศึกษาเรื่อง “หาบเรแผงลอยอาหาร: ความสาํเร็จและตัวบงชี้” ไดอางองิ

ถึงงานของแมก็กี (McGee, 1970. pp. 19-21) ที่ไดจําแนกการคาหาบเรแผงลอยจากการศึกษาการคา
ขางทาง (ซึ่งไมรวมการคาในตลาด อันมีเงื่อนไขการคาที่แตกตางออกไป) โดยการศึกษาการคาขางทาง

ในสิงคโปร ฮองกง และในกรุงเทพมหานคร การจําแนกใชพืน้ที่เปนเกณฑ เขาเสนอวา การคาขางทาง

สามารถจาํแนกออกเปน 3 ลักษณะตามประเภทของพื้นที ่ดังนี ้

1. บริเวณที่ชุมชน (Focus agglomeration) เชน รอบนอกตลาด สถานีขนสง 

2. บริเวณถนนและทางเทา (Street hawers) ซึ่งผูคาจะตัง้สินคาเรียงรายตาม ถนนและทาง

เทา และมีแนวโนมสรางปญหาการจราจรหากมีผูคามากเกินไป และเปนทางเทาที่แคบ 

3. ตลาดนัด (Bazaars) เปนทีท่ี่ผูคามีสิทธิในพืน้ที ่ 

 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2545 ไดใหความหมายคําวา “หาบเร” ไววา “ผูที่

หาบของไปเรขาย” สวนคําวา “แผงลอย” กลาวไดวาเปนคํากลาง ๆ ไมเจาะจงอธิบายเฉพาะการคาขาง

ทาง ซึ่งไดใหความหมายไววา “ทีท่ี่จัดไวในถนนสาธารณะ หรือที่สาธารณะ สําหรับขายอาหาร น้ําแข็ง 

หรือส่ิงของอยางอืน่ ๆ” 

 ขอบัญญัติของกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมผูเรขาย พ.ศ.2519 ไดใหความหมายไว ดังนี ้

 ผูเรขาย หมายความวา ผูนาํอาหาร น้าํแข็ง เรขายในที่ตาง ๆ ไมวาทางบกหรือทางน้าํ 

 แผงลอย หมายความวา ที่ซึง่จัดไวในถนนสาธารณะ หรือที่สาธารณะ รวมตลอดถึงแคร แทน 

โตะ เสื่อ พื้นดนิ เรือ หรือแพ สําหรับขายอาหาร น้ําแข็ง หรือส่ิงของอยางอื่น 

 สําหรับ Rudiger (1992 อางใน วิชัญญา บํารุงชล. 2541) ไดใหความหมายของหาบเร แผง

ลอย ไวดังนี ้

 หาบเร เปนกิจกรรมการคาทีไ่มมีที่ตั้งที่แนนอน สินคาสามารถยก หรือถือไปยังที่ตาง ๆ ได  

 แผงลอย เปนกิจกรรมการคาที่มทีี่ตั้งแนนอน ปกติจะตัง้อยูบริเวณหนาบาน หรือหนารานคา 

ซึ่งจะตองจายคาเชาเปนรายวันหรือรายเดอืน 

  นอกจากนี ้ ประชุมและคณะ(2523) ไดแยกประเภทของหาบเร-แผงลอยตามลักษณะ 

การเคลื่อนที่ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. ประเภทเคลื่อนที่อยูเสมอ เชน ผูที่ใชหาบ คาน รถเขน็ จะมีเครื่องยนตหรือไมกต็าม 

หรือภาชนะใสสินคาอยางอืน่ เสนอขายสนิคาไปตามทีต่าง ๆ เปลี่ยนสถานที่อยูเสมอ แมจะใชทิศทาง

เดิมทุกวันหรือไมก็ตาม ทั้งนีจ้ะรวมผูประกอบการคาในทองถนนตามสีแ่ยกตาง ๆ ดวย 
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2. ประเภทอยูกับที่ ไดแก ผูเสนอขายสนิคา หรือบริการ โดยมีสถานที่ตั้งที่แนนอนไม

เปลี่ยนที่ตั้งขายบอยนกั 

 
6. ประวัติถนนสีลม 
 

 ถนนสีลม (Thanon Si Lom) ถนนสําคญัในเขตบางรกั กรุงเทพมหานคร เปนถนนคอนกรีต

ขนาดกวาง 6 ชองทางจราจร มีชองจอดรถและบาทวิถทีั้งสองขาง ความยาวประมาณ 2.78 กิโลเมตร 

เร่ิมต้ังแตถนนเจริญกรุง (แยกบางรกั) ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือตัดกับ ถนนมเหสักข-ถนนสุรศักดิ์ 

(แยกสุรศักดิ์) ถนนประมวญ (แยกประมวญ) ถนนเดโช (แยกเดโช) ถนนนราธวิาสราชนครินทร (แยกสี

ลม-นราธวิาส และถนนคอนแวนต (แยกคอนแวนต) และไปสิ้นสุดทีถ่นนพระรามที่ 4 (แยกศาลาแดง) 

สีลมเปนถนนที่มีเกาะกลาง และมีตนไมใหญ ปลูกเรียงรายไปตลอดแนวจาํนวน 483 ตน และเปนถนน

สําคัญสายแรกที่เดนิสายไฟฟาและ สายโทรศัพทไวใตดนิ 

 ถนนสีลมสรางขึ้นในสมัยรัชกาลที ่ 4 พรอม ๆ กับถนนเจริญกรุง ถนนบาํรุงเมือง และถนน

เฟองนคร เดมิเรียกชื่อวา “ถนนขวาง” เดมิเปนคนัดินที่เกิดจากการขุดคลอง เพื่อเชือ่มคลองบางรักกับ

คลองถนนตรง คันดินจงึกลายเปนถนนที่เรียกกันวาถนนขวาง ชาวตางประเทศไดนําเครื่อง “สีลม” ซึ่ง

ใชสําหรับการวิดน้ํามาติดตัง้ทีถ่นนขวาง โดยที่บริเวณทั่วไปยงัเปนทีน่าโลง เครื่องสีลมวิดน้าํจึงดูเดน

และกลายเปนชื่อเรียกของถนนมาถงึปจจบุัน 

 ปจจุบันถนนสลีมนับเปนถนนธุรกิจสายสําคัญสายหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีผูขนานนาม

ถนนสีลมวา “วอลลสตรีต ของกรุงเทพฯ” ถนนสีลมมีสํานักงานใหญธนาคาร โรงแรม อาคารสํานกังาน 

ตลอดจนศูนยการคาขนาดใหญเรียงรายอยูทัง้สองฟากถนน เปนถนนทองเที่ยวทีเ่ปนแหลงซื้อสินคา

และขายของทีร่ะลึกสําหรับนกัทองเทีย่วตามบาทวิถีในเวลากลางคืน รวมทัง้ใน “ซอยละลายทรพัย” 

นอกจากนี ้ ยงัเคยมีโครงการวัฒนธรรมเปดเปนถนนคนเดินในวนัอาทติยอีกดวย (วิกิพเีดีย. 2553 : 

ออนไลน) 

 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 TCDC : ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (2552) เนื้อหานทิรรศการเรื่อง “กนิไปเรื่อยเจาะวิถี

อรอยริมทาง” โดยไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจขายอาหารรถเข็น หาบเร แผงลอยโดยไดสํารวจ

ขอมูลจากผูประกอบการ และผูบริโภคมีเนื้อหาดังนี้ กลุมของผูประกอบการ เหตุผลในการเลอืกใช

รถเข็น หาบเร แผงลอย เพราะเคลื่อนยายงาย โดยใหความสาํคัญแกโครงสรางของรานคา ซึง่เนนที่
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ความทนทาน ส่ิงที่เพิ่มเติมกจ็ะเปน ตูใสอาหาร ตูเก็บของ หรือตูกระจก โดยราคาเฉลี่ยของรถเขน็ หาบ

เร แผงลอย จะอยูที่ 8,600.73 บาท ในภาพรวมผูประกอบการจะใหความสาํคัญดานความสะอาด การ

จัดเก็บอาหาร เพื่อปองกนัสิง่ตาง ๆ จากภายนอก สวนใหญ คือ ฝุน ปญหาที่พบ ก็คือ การไมมีที่บงั

แดด การมพีืน้ทีท่ําอาหารนอย โดยบรรจุภัณฑที่ใชใสอาหารใหลูกคาก็จะเปนถงุพลาสติก ปญหาก็คือ 

ความสิน้เปลืองที่ตองใสซ้าํซอน แตบรรจุภัณฑที่ใชอยูในปจจุบนัก็ดีอยูแลวเพราะสะดวก และยงัหา

บรรจุภัณฑชนดิอื่นที่ดีกวาไมได สวนสิง่อํานวยความสะดวกทีผู่ประกอบการตองการ คือ 

สภาพแวดลอมที่สะดวก โดยความตองการที่จะใหกรุงเทพมหานครเขามาชวยเหลือ ก็จะเปนในเรื่อง

ของการจัดการสภาพแวดลอม สวนในกลุมของผูบริโภคพบวามื้อกลางวนัจะเปนมื้อที่ผูบริโภคมักจะซื้อ

อาหารนอกบานมากที่สุด โดยพิจารณาจากรสชาติของอาหารเปนอนัดบัแรก การมีทีบ่ังแสงแดดใหกับ

ลูกคา มีความสัมพนัธกับความพึงพมใจโดยรวมมากทีสุ่ด สิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการ คือ พื้นที่

ทานอาหาร และโตะ เกาอี ้ ปญหาที่ผูบริโภคพบ และตองการใหผูประกอบการเรงแกไข คือ เร่ืองของ

ความสะอาด โดยสิ่งแปลกปลอมที่พบมาก คือ เสนผม ขน การโฆษณาประชาสัมพันธในรานผูบริโภค

จะใหความสนใจที่ปายตวัรานคา บรรจภัุณฑที่ผูบริโภคไดรับจากรานคาสวนใหญจะเปนถุงพลาสติก

รอน ปญหาที่พบก็คือ การกําจัดและยอยสลายยาก เมื่อถามถึงบรรจุภัณฑที่ไมทาํลายสิ่งแวดลอมที่

ผูบริโภคตองการใชสําหรับใสอาหารกลับบานอนัดับแรก คือ ใบตอง เพราะยอยสลายงาย ดานราคาที่

ผูบริโภคยอมจายเพิ่ม สาํหรับบรรจุภัณฑที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมนัน้จะอยูที่ 5 บาท สวนความ

ชวยเหลือของกรุงเทพมหานครที่ผูบริโภคตองการใหเขามาจัดการ คือ จัดระบบการทําความสะอาด

พื้นที่หลงัการขายอาหารทกุวัน 

  

 นฤมล นิราทร (2548) ศึกษาเรื่อง “หาบเรแผงลอยอาหาร : ความสําเร็จและตวับงชี”้ เปน

การศึกษาทีพ่จิารณาปรากฎการณหาบเรแผงลอยอาหารในกรุงเทพมหานครในระดบัโครงสราง และ

ระดับการประกอบการ ประเด็นหลัก คือ การเสนอวาแนวคิดทวิลักษณทางเศรษฐกิจไมเพียงพอตอการ

อธิบายปรากฎการณคงอยูและขยายตัวของหาบเรแผงลอยอาหารในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการคง

อยูและขยายตัวของการคาอาหารขางทางในกรงุเทพมหานครเปนผลทั้งจากปจจยัในระดับโครงสราง

ทั้งในระดับระหวางประเทศและระดับประเทศ กลาวคือ กระแสโลกาภวิัฒน วัฒนธรรมการบริโภค แนว

ทางการพัฒนาประเทศ การพัฒนาเปนเมืองของกรงุเทพมหานคร และนโยบายของรัฐทั้งในระดับชาติ 

และระดับทองถิ่นลวนมีบทบาทสาํคัญทําใหหาบเรแผงลอยอาหารในกรุงเทพมหานครคงอยูและ

ขยายตัว 
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 สุทธิลักษณ สมิตะสิริ และคณะ (2537 : 60 -63) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอวัฒนธรรม

การกนิของผูหญิงทาํงานในกรุงเทพฯ กรณีศึกษายานถนนสีลมและรัฐวิสาหกิจโดยศึกษาจากผูหญิง

ทํางานทีม่ีอายุ 20 – 50 ป ทีท่ํางานในยานดงักลาว พบวาปจจัยทีสํ่าคัญไดแก ความสะดวก เวลา 

รสชาติ ความเชื่อ คานิยม โฆษณา และขอมูลขาวสารทางโภชนาการ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีสวนในการ

กําหนดพฤติกรรมการกินของผูหญงิกลุมทีศ่ึกษา มีการทานอาหารไทยเปนหลกั รับประทานอาหาร

นอกบานเปนสวนใหญ ซึง่เปนเพราะบริบทของการทาํงานและเปนรูปแบบของการสังสรรคอยางหนึ่ง 

วัฒนธรรมในการรับประทานอาหารมีลักษณะสุภาพตามมาตรฐานแบบไทยสมัยใหม ลักษณะอาหารที่

รับประทานมแีนวโนมที่จะเปนประเภทแปงนอยลง แตเปนประเภทโปรตีนจาสัตว และไขมันมากขึ้น 

 

 บริษัท ศนูยวจิัยกสิกรไทย (กุมภาพนัธ 2541) สํารวจ “พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอก

บานของคนกรุงเทพฯ” จากกลุมตัวอยาง 179 คน ซึง่เนนการสัมภาษณตามสถานการณจริง เฉพาะผูที่

รับประทานอาหารในยานอโศก และสัมภาษณเฉพาะในวนัทาํงานเทานัน้ พบวา ผูบริโภคพึ่งพาอาหาร

นอกบานในมือ้เชารอยละ 33.9 โดยนิยมทานเปนแซนวิชกับเครื่องดื่มประเภทกาแฟ มีคาใชจาย

ประมาณ 20 บาท รองลงมาเปนมื้อกลางวนัรอยละ 28.0 มื้อเย็นรอยละ 24.3 ซึ่งอาหารที่นยิมทาน

คลายคลึงกนั คือ เปนอาหารประเภทขาว เครื่องดื่มน้าํเปลา โดยมคีาอาหารมากกวา 30 บาทขึ้นไป 

สวนมื้อคํ่าอยูที่รอยละ 13.7 อาหารทีน่ิยมจะเปนประเภทขาวแกง เครื่องดื่มเปนนม มีคาใชจาย

ประมาณ 20 – 30 บาท ซึง่ยังไมรวมคาเครื่องดื่ม คาของวาง และผลไมอีกประมาณ 6 – 10 บาท โดย

ผูบริโภคนิยมบริโภคเครื่องดื่มในมื้อคํ่า สวนของวางและผลไมจะนยิมบริโภคในมื้อกลางวัน และมื้อเยน็ 

โดยรานที่เขาจะเปนรานอาหารริมถนน ซึ่งใหความสนใจกับรสชาติเปนอนัดบัแรก ยกเวนมื้อเชาที่

ผูบริโภคใหความสนใจในเรือ่งของความรวดเร็วมากกวารสชาต ิ

 

 สายชล บุญศิริเอื้อเฟอ. (2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของผูบริโภควัยทํางาน บนถนนสีลม เขตกรุงเทพมหานคร จาก

กลุมตัวอยางทั้งหมด 300 คน เปนชาย 101 คน เปนหญิง 199 คน มีอายุระหวาง 25 – 50 ป พบวาผูที่

มีความรูทางโภชนาการในการบริโภคอาหารจานดวนมคีวามสัมพันธในทางบวกกับทัศนคต ิ และ

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานดวน และจากการเปรียบเทียบความรูทางโภชนาการ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารจานดวน พบวาความรูทางโภชนาการและทัศนคติในการบริโภคอาหาร

จานดวนของผูบริโภควัยทํางานแตกตางกนั เมื่อจําแนกตามรายไดและระดับการศึกษา สวนพฤตกิรรม

ในการบริโภคอาหารจานดวนแตกตางกันเมื่อจําแนกตามรายได 

 



 30 

 สมบัติ อัมพรต (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในยาน 

ถนนเยาวราช จากกลุมตัวอยาง 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15 - 23 ป อาชีพ

นักเรียน / นกัศึกษา รายไดไมเกิน 10,000 บาท พบวาผูบริโภคไดใหความสาํคัญกับจํานวนของ

รานอาหารวามีจํานวนมาก โดยมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารไทย และอาหารจีน / ติ่มซํา เฉลี่ย

เดือนละ 3 คร้ัง มีคาใชจายโดยประมาณเฉลี่ยตอครั้ง เทากบั 774.60 บาท ชวงเวลาที่ผูบริโภคเลือกไป

รับประทานมากที่สุด คือ ชวงเวลาเย็น (17.01 – 21.00) ในวนัเสาร – อาทิตย กับคนในครอบครัว 

รานอาหารที่ทานเปนประจาํ เปนรานอาหารริมทาง โดยมีเหตุจงูใจคอื รสชาติของอาหารอรอย และมี

แนวโนมที่จะกลับไปรับประทานอีก รวมทั้งแนะนําใหเพื่อนรูจัก เนื่องจากมีความพึงพอใจในการไป

รับประทานอาหารในยานถนนเยาวราช 

 

 กมลรัตน โรจนเรืองรัตน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

กาแฟตามรานกาแฟพรีเมีย่มบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน. โดยมกีลุมตัวอยางเปนผูบริโภค

วัยทาํงานที่มอีายุ 20 – 50 ป และเคยบริโภคกาแฟตามรานกาแฟพรีเมี่ยม บนถนนสีลม ภายใน

ระยะเวลา 3 เดือนที่ผานมา สวนใหญเปนเพศชาย มีอาย ุ 20 – 30 ป อาชพีพนกังานบริษทัเอกชน 

รายไดตอเดือนคือ 15,001 – 30,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี รานกาแฟพรีเมี่ยมที่นยิมใช

บริการบอยทีสุ่ด คือ รานสตารบัคส เหตุผลทีน่ิยมใชบริการคือ การเขาไปดื่มกาแฟเปนหลกั โดย

เลือกใชบริการแบบนั่งที่ราน ซึ่งจํานวนครัง้ในการใชบริการจะอยูที่ 1 – 2 คร้ัง / สัปดาห ชวงเวลาที่ใช

บริการจะเปนชวงเวลาที่ไมแนนอน บุคคลที่มักเขามาใชบริการรวมดวยบอยที่สุด คือ เพื่อน / เพื่อน

รวมงาน กาแฟที่เลือกดื่มสวนใหญจะเปนคาปูชิโน ชนดิเย็น ขนาดกลาง คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังอยู

ที่ 101 – 200 บาท นอกจากนี้ผูบริโภคใหความสาํคญัมากที่สุดกบัปจจัยทางดานสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานผลิตภณัฑ ในเรื่องรสชาติของกาแฟ ดานพนักงานผูใหบริการ ในเรื่องการตอนรับ 

และอัธยาศัยของพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องความสะอาดภายในราน 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดหยิบยกทฤษฎีตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทาํงานขึ้นมานาํเสนอ 

ดังนี ้

1. แนวคิดทางการตลาดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัสวนผสมทางการตลาด ผูวิจัยไดหยิบยก

แนวคิดของ Kotler และทฤษฎีในการแบงประเภทสวนผสมทางการตลาดของ McCantry วาแบง

ออกเปน 4 ประเภท ซึง่เรียกวา 4 P’s ซึง่ไดแก ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจดัจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดบริการ ผูวิจัยไดใชคําอธิบายของ Love Lock ที่ได

อธิบายถึงตัวแปร 8 ประการ ในกลยทุธการบริหารบริการแบบผสมผสานหรือบูรณาการที่ผูบริหาร

องคการทีจ่ําหนายบริการตองพิจารณาในการตัดสินใจ 

3. ความหมายของพฤตกิรรมผูบริโภคและทฤษฎีที่เกีย่วของ ผูวิจยัไดเนนความคิดของ ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน และKotler เพื่อใหทราบถึงลกัษณะความตองการพฤติกรรมการซื้อ และการใชของ

ผูบริโภค รวมทั้งปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อของผูบริโภค 

4. แนวคิดเกี่ยวกบัวัยทํางาน ผูวิจัยไดนาํคําอธิบายความหมายของวยัทํางานจากศนูยวจิัย

กสิกรไทย ซึ่งผูวิจัยไดใหความหมายของวยัทํางานไดอยางครอบคลุม นอกจากนัน้ยังไดทราบเกีย่วกับ

การแบงกลุมยอยของวัยทํางานที่มีความสมัพันธกับความรับผิดชอบในการหารายได และพฤติกรรมใน

การใชจาย 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัหาบเรแผงลอย ผูวิจยัไดใชการอธิบายความจากงานวิจัยของนฤมล นิ

ราทร ซึ่งอางอิงจากการศึกษาการคาขางทางในสงิคโปร ฮองกง และในกรุงเทพมหานคร ของแม็กก ี

(McGee) ที่ใชพื้นที่เปนเกณฑในการจําแนกการคาขางทาง โดยอางอิงความหมายจากพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2545, ขอบัญญัติของกรุงเทพมหานคร เร่ืองควบคุมผูเรขาย พ.ศ.2519 

และ Rudiger ที่ไดอางไวในวิชัญญา บาํรุงชล รวมทัง้ประเภทของหาบเรแผงลอย ซึ่งประชา และคณะ 

ไดแบงประเภทออกตามลกัษณะของการเคลื่อนที ่ 

 นอกจากนัน้ ผูวิจัยไดนาํเสนอ ประวัติถนนสีลม เพื่อที่จะไดทราบวา ถนนสายนีม้ีประวัติ

ความเปนมา ตลอดจนมีวิวฒันาการจนมาถึงปจจุบันนีอ้ยางไร จงึไดกลายมาเปนถนนธุรกิจสายสําคัญ 

ดังเชนในปจจบุันนี ้

 จากแนวคิด และทฤษฎีที่ไดกลาวมาแลวขางตนมปีระโยชนอยางมาก สําหรับผูที่สนใจ

เกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารหาบเรแผงลอย เพื่อที่จะไดนําไปศึกษาและประยุกตใชใหสอดคลองกับความ

ตองการ และความสนใจของผูบริโภค 

 



  

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัดําเนินการศึกษาคนควาตามขัน้ตอนดังตอไปนี ้

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผูบริโภคกลุมวัยทํางาน ที่เคยรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ซึง่ไมทราบจํานวนประชากร 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ คือ ผูบริโภคกลุมวัยทํางานบนถนนสีลมทีม่ีอาย ุ20 – 50 ป 

และเคยรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม โดยกาํหนดระดับความเชื่อมั่นที ่

95% ยอมใหความคลาดเคลื่อนไมเกนิ 5% คํานวณไดจากสูตรไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วา

นิชยบัญชา. 2546:26) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน สํารองไวจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุม

ตัวอยางทัง้หมด 400 คน  

 ซึ่งผูวิจยัใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูที่เคยบริโภค

อาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม จนครบจํานวนตามทีก่ําหนดไว 

       2

2

4e
Zn =   

   เมื่อ  n  แทน จํานวนสมาชกิกลุมตัวอยาง 

      Z  แทน คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว 95%  

        ฉะนัน้จะมีคา 96.1975.2/1 ==− ZZ α  
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      e  แทน คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 

         โดยกําหนดให คาความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05 

โดยแทนคาจะได ( )
( )

== 2

2

05.04
96.1n  384.16 หรือ 385 คน 

 ขนาดของตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385  ตัวอยาง และเพื่อปองกันความผิดพลาดจากการ

ตอบแบบสอบถามอยางไมสมบูรณ  จึงไดทําการสํารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 15 ชุด รวมแบบสอบถาม

ทั้งสิน้  400 ชดุ 

 
 การเลือกสุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยไดใชวิธกีารเลือกสุมตัวอยาง  ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี้คือ 

 การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานทีท่ี่

เจาะจงไว คือบนถนนสีลมใหไดกลุมตัวอยางครบตามจาํนวนที่ตองการ คือ 400 คน 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือและ

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามลาํดับ ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วของกับขอมูลสวนตวัของผูตอบ
แบบสอบถาม ปจจัยดานผลติภัณฑ และราคาทีม่ีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสลีม 

3. รูปแบบของแบบสอบถามทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 

 สวนที ่1 เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกบั เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปยคําถาม

แบบปลายปด (Closed - Ended Questionnaire) จํานวน 5 ขอ 

  ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

  ขอที่ 2 อาย ุเปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale)       

  ขอที่ 3 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  ขอที่ 4 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญตัิ (Nominal Scale) 

  ขอที่ 5 รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale)  
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 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม โดยเปนคําถามปลายปด (Closed Ended Question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

Choice Question) จํานวน 5 ขอ แบงเปนมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) จํานวน 3 ขอ 

และแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) จํานวน 2 ขอ 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา สามารถแยกไดดังนี ้
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
  ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

1. ขนาดของราน 

2. การจัดวางของ 
3. จํานวนทีน่ั่ง 
4. แสงสวางในบริเวณราน 

5. ความสะอาดของราน 

6. ความหลากหลายของอาหาร 
7. ประเภทของอาหาร 

  คุณภาพของผลิตภัณฑ  

8. รสชาติของอาหาร 
9. ความสดใหมของอาหาร 
10. ความสะอาดของอาหาร  

 ปจจัยดานราคา 
1. ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ 

2. ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ 

3. ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทของอาหาร 
4. ความคุมคาของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของอาหาร 

 ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปดเปนแบบ Rating Scale ที่เปนการวัดขอมูลอัตรภาค (Interval 

Scale) โดยมกีารกําหนดการใหคะแนน ดังนี ้

   คะแนน  5 ระดับความสําคัญอยางมากที่สุด 

   คะแนน  4 ระดับความสําคัญมาก 

   คะแนน  3 ระดับความสําคัญปานกลาง 

   คะแนน  2 ระดับความสําคัญนอย 

   คะแนน  1 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
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 เมื่อรวบรวมขอมูลแลวใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณาจดักลุมเพื่อทดสอบ

สมมติฐานดวยสถิติ Chi-Square ซึ่งมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา 2546) 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คาสูงสุด – คะแนนสงูสุด 

  ชวง 

 = 5 –  1  

  3  

 = 1.33  

 เกณฑการแปลความหมายและการจัดกลุมของคะแนน 
  คาเฉลี่ย      หมายถึง 
  3.68-5.00    กลุมระดับความสําคัญมาก 

  2.34-3.67    กลุมระดับความสําคัญปานกลาง 

  1.00-2.33    กลุมระดับความสําคัญนอย  

 

3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับดังนี ้

1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏหีลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดขอบเขตของการวิจยั 

2. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ

แบบทดสอบจะไดมีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยยิง่ขึ้น 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุง

หมายของการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนาํมาแกไข 

5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที ่ 4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาสารนพินธตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนาํไปทดลองใช (Try out) โดย

การนาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อหา

คาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสทิธอัลฟา ( α -Coefficient) ดวยสูตรครอนบัค

แอลฟา (Cronbach’s alpha) เพื่อใหไดคาความเชื่อมัน่ ซึ่งจะมีคาระหวาง 10 ≤≤α  คาที่ใกลเคียง
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กับ 1 แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก (ศิริชัย พงษวิชัย.2544: 127) โดยผลการทดสอบมีดังนี ้ปจจยัดาน

ผลิตภัณฑ มคีาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α -Coefficient) เทากบั 0.8195 และปจจัยดานราคา มคีา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (α -Coefficient) เทากับ 0.7647 

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง ผูวจิัยแจกแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุด 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive 

Research) และวิจัยเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุงศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภควัยทาํงาน 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

 เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 โดยขั้นตอน

การดําเนินงานดังนี ้

1.1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
1.2. นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครตามเขตที่กาํหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค และอธิบาย

วิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย

ตนเอง 

2. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary data)  

 เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมลูจากหนวยงานของภาครัฐและ

เอกชน ดังนี ้

2.1. ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

2.2. หนงัสือทางวิชาการ วทิยานพินธและรายงานการวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

5. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดทาํขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจยัไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี ้

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความ

ถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
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2. นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบรูณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา
การลงรหัส (Coding) แลวนาํขอมูลมาบันทกึลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย 

1.1. การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใหทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอมูล โดยสูตร

ดังตอไปนี้ (กลัยา วานิชยบญัชา.2546) 

       
n
X

X ∑=  

   เมื่อ  X   แทน คะแนนเฉลีย่ 

      ∑ X  แทน แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

      n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

1.2. การหารอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถติิเชิงพรรณาเพื่อใหทราบถงึ

ลักษณะพืน้ฐานของขอมูล โดยใชสูตร ดังนี ้(กัลยา วานชิยบัญชา.2546) 

      
n

fP 100×
=  

   เมื่อ  P   แทน คารอยละ หรือ % (Percentage) 

      f   แทน  คาความถี่ที่สํารวจได 

      n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

1.3. การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใหทราบถึง 

ลักษณะพืน้ฐานของขอมูล โดยใชสูตรดังตอไปนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544) 

       
( )

( )1..
2

−

−
= ∑∑

nn
XXn

DS
n

 

    เมื่อ  ..DS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัว ยกกาํลังสอง 

       2X∑ แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด ยกกําลงัสอง 

      n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถอืของชุดคําถาม 

 การหาคาความเชื่อมั่นของชดุคําถาม โดยวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.2546) 

VarianceianceCok
VarianceianceCokalphasCronbach

/var)1(1
/var'

−+
=  

    เมื่อ alphasCronbach'   แทน   คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมัน่ 

        k      แทน จํานวนคาํถาม 

       ianceCo var    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถาม 

          Variance    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนคําถาม 

  

3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบคาไค-สแควร (Chi-Square Test:  2χ - test) ใชในการทดสอบความสมัพันธ

ระหวางตัวแปร 2 ตัว โดยจัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) สําหรับขอมูลทีอ่ยูใน

รูปแบบของความถี่ สัดสวน รอยละและตวัแปรแตละตัว แบงกลุมยอย ๆ ตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป โดยมีสูตร

ดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล; ชูศักดิ์ อุดมศรี.2541) 

       ( )∑
=

−
=

k

i E
EO

1

2
2χ  

    เมื่อ  2χ  แทน ไค-สแควร (Chi-Square) 

       O   แทน  คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต(Observed Frequency) 

       E   แทน คาความถี่ที่คาดหวงั (Expected Frequency) 

       K   แทน  จํานวนประเภทหรือจํานวนกลุม 

 เมื่อพบตัวแปรมีความสมัพนัธ จะทําการทดสอบขนาดความสัมพันธตอไปนี้โดยสถติิที่ใชวัด

ระดับความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่เปนขอมูลชนิดสเกลนามบัญญัติ (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ.์2543: 332) ใชสูตร 

      ( )1'
2

−
=

tn
VsCramer χ  

    เมื่อ  VsCramer '  แทน ไค-สแควร (Chi-Square) 

       2χ     แทน  คาของ 2χ  จากการทดสอบ 

              ความเปนอิสระตอกัน 

       n   แทน ขนาดของตัวอยาง 
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       t   แทน  จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 

 สถิติที่ใชวัดระดับความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่เปนขอมูลชนิดสเกล 

อันดับ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.์(2543: 332) โดยใชสูตร 

      
TNDNS

NSdSomers
++

−
='  

   เมื่อ   dSomers'   แทน ไค-สแควร (Chi-Square) 

       NS     แทน  จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกนัทัง้ 2 ตัวแปร 

       ND     แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทัง้ 2 ตัวแปร  

       T      แทน  จํานวนคูที่มีลาํดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 

 ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพนัธ (บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ.์ 

2543:348) ดังนี ้

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.71-1.00 หมายความวา มีความสัมพนัธระดับสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.31-0.70 หมายความวา มีความสัมพนัธระดับปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.01-0.30 หมายความวา มีความสัมพนัธระดับตํ่า 

 

 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ในงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ 

และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

  n  แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

  X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ2    แทน คาที่ใชในการพิจารณาในไค-สแควร (Chi-square) 

 df   แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 Sig. แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

  H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

  H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

   *      แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดแบงการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี ้

 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารบนถนนสีลม 

 สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 2  จํานวน และคารอยละ ของขอมลูดานประชากรศาสตร 

 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ   

ชาย 195 48.8 

หญิง 205 51.2 

รวม 400 100.0 

2.อาย ุ   

20 - 30 ป 190 47.5 

31 - 40 ป 167 41.8 

41 - 50 ป 43 10.8 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 29 7.2 

ปริญญาตรี 318 79.5 

สูงกวาปริญญาตรี 53 13.2 

รวม 400 100.0 

4.อาชีพ   

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 1.2 

รับจาง / พนกังานบริษัทเอกชน 378 94.5 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 15 3.8 

อาชีพอืน่ ๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 10 2.5 

10,001 - 20,000 บาท 158 39.5 

20,001 – 30,000 บาท 140 35.0 

30,001 - 40,000 บาท 46 11.5 

40,001 บาทขึน้ไป 46 11.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกตามตัว

แปรไดดังนี้ 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 205 คน คดิเปนรอยละ 51.2 และ

เปนเพศชาย จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 

 อาย ุผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป รองลงมาเปนอายุระหวาง 31 - 

40 ป และอายุระหวาง 41 - 50 ป โดยมีจํานวน 190, 167 และ 43 คน คิดเปนรอยละ 47.5, 41.8 และ 

10.8 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ 

สูงกวาปริญญาตรีและตํ่ากวาปริญญาตรี โดยมีจํานวน 318, 53 และ 29 คน คิดเปนรอยละ 79.5, 

13.2 และ 7.2 ตามลําดับ 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพรับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ

ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีจํานวน 

378, 15, 5 และ 2 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 94.5, 3.8, 1.2 และ 0.5 ตามลําดับ 

จากจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สวนใหญมีอาชีพเดี่ยว คือ รับจาง / 

พนักงานบริษัทเอกชน ดังนั้นจึงไมสามารถนําตัวแปรนี้ไปศึกษาในการทดสอบสมมติฐาน 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 

- 20,000 บาท รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท, รายไดตอเดือนระหวาง 30,001 

- 40,000 บาทและรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ซึ่งมีสัดสวนที่เทากัน และรายไดตอเดือนต่ํากวา

หรือเทากับ 10,000 บาท โดยมีจํานวน 158, 140, 46 และ 10 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 39.5, 

35.0, 11.5 และ 2.5 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

ความแตกตางทางดานจํานวน (ความถี่) ของขอมูลอยูมาก ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้น

จํานวน (ความถี่) ใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้  
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ตาราง 3 จํานวน และคารอยละ ของขอมลูดานประชากรศาสตร 

 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 168 42.0 

20,001 – 30,000 บาท 140 35.0 

30,001 - 40,000 บาท 46 11.5 

40,001 บาทขึน้ไป 46 11.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ

เทากับ 20,000 บาท รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และรายไดตอเดือน

ระหวาง 30,001 - 40,000 บาทและรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ซึ่งมีสัดสวนที่เทากัน โดยมี

จํานวน 168, 140 และ 46 คน ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 42.0, 35.0 และ 11.5 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม 
 

ตาราง 4 จํานวนและคารอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารบนถนนสีลม 

 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสลีม จํานวน (คน) รอยละ 

1. ความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมตอ

สัปดาห 

  

5 – 7 วันตอสัปดาห 66 16.5 

3 – 4 วันตอสัปดาห 184 46.0 

1 – 2 วันตอสัปดาห 150 37.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสลีม จํานวน (คน) รอยละ 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยตอครั้ง   

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 138 34.5 

51 - 100 บาท 193 48.2 

101 - 150 บาท 53 13.2 

151 - 200 บาท 12 3.0 

201 บาทขึ้นไป 4 1.0 

รวม 400 100.0 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม   

ชวงเวลาเชา 96 24.0 

ชวงเวลากลางวัน 242 60.5 

ชวงเวลาเย็น 37 9.2 

ชวงเวลาค่าํ 25 6.2 

รวม 400 100.0 

4. ประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด   

อาหารตามสั่ง 105 26.2 

ขาวราดแกง 105 26.2 

กวยเตีย๋ว 71 17.8 

ของวางและผลไม 76 19.0 

เครื่องดื่ม 43 10.8 

รวม 400 100.0 

5. การเลือกใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม   

ทานที่ราน 161 40.2 

ซื้อกลับ 134 33.5 

ทานที่รานและซื้อกลับ 105 26.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

บนถนนสีลม ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกตามตัว

แปรไดดังนี้  

 ความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมตอสัปดาห พบวา

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการ 3 – 4 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ 1 – 2 วันตอสัปดาหและ 5 – 

7 วันตอสัปดาห โดยมีจํานวน 184, 150 และ 66 คน คิดเปนรอยละ 46.0, 37.5 และ 16.5 ตามลําดับ 

 คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยตอครั้ง พบวาผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยระหวาง 51 - 100 บาท รองลงมาคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 

50 บาท คาใชจายโดยเฉลี่ยระหวาง 101 - 150 บาท คาใชจายโดยเฉลี่ยระหวาง 151 - 200 บาทและ 

201 บาทขึ้นไป โดยมีจํานวน 193, 138, 53, 12 และ 4 คน คิดเปนรอยละ 48.2, 34.5, 13.2, 3.0 และ 

1.0 ตามลําดับ 

  ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญใชบริการชวงเวลากลางวัน รองลงมาคือ ชวงเวลาเชา ชวงเวลาเย็นและชวงเวลาค่ํา โดยมี

จํานวน 242, 96, 37 และ 25 คน คิดเปนรอยละ 60.5, 24.0, 9.2 และ 6.2 ตามลําดับ 

  ประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมักจะไปรับประทานอาหารตามสั่งและขาวราดแกง ซึ่งมีสัดสวนที่เทากัน รองลงมาคือ ของ

วางและผลไม กวยเตี๋ยวและเครื่องดื่ม โดยมีจํานวน 105, 76, 71 และ 43 คน คิดเปนรอยละ 26.2, 

19.0, 17.8 และ 10.8 ตามลําดับ 

  การเลือกใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญทานที่ราน รองลงมาคือ ซื้อกลับและทานที่รานและซื้อกลับ โดยมีจํานวน 161, 134 และ 105 

คน คิดเปนรอยละ 40.2, 33.5 และ 26.2 ตามลําดับ 

 เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดย

เฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยตอคร้ัง ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม และประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด มีการกระจายไม

เหมาะสมกับสถิติที่จะนํามาวิเคราะห ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดงักลาวมาแบงชั้นจํานวน (ความถี่) ใหม 

เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้  
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ตาราง 5 จํานวนและคารอยละ ของพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม 

 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสลีม จํานวน (คน) รอยละ 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยตอครั้ง   

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 138 34.5 

51 - 100 บาท 193 48.2 

101 บาทขึ้นไป 69 17.2 

รวม 400 100.0 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม   

ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา 158 39.5 

ชวงเวลากลางวัน 242 60.5 

รวม 400 100.0 

4. ประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด   

อาหารตามสั่ง 105 26.2 

ขาวราดแกง / กวยเตีย๋ว 176 44.0 

ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม 119 29.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

บนถนนสีลม (จัดกลุมใหม) ซึ่งใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยตอครั้ง พบวาผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยระหวาง 51 - 100 บาท รองลงมาคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 

50 บาทและ 101 บาทขึ้นไป โดยมีจํานวน 193, 138 และ 69 คน คิดเปนรอยละ 48.2, 34.5 และ 17.2 

ตามลําดับ 

  ชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญใชบริการชวงเวลากลางวัน รองลงมาคือ ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา โดยมี

จาํนวน 242 และ 158 คน คิดเปนรอยละ 60.5 และ 39.5 ตามลําดับ 

  ประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญมักจะไปรับประทานขาวราดแกง / กวยเตี๋ยว รองลงมาคือ ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม และ

อาหารตามสั่ง โดยมีจํานวน 176, 119 และ 105 คน คิดเปนรอยละ 44.0, 29.8 และ 26.2 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา 
 
ตาราง 6 ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

 

 
จากตาราง 6 ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่ใหความสําคัญในระดับ

มาก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 และดานที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ 

ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ย 3.61 ตามลําดับ  
ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ พบวา ขอที่ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความ

สะอาดของราน ความหลากหลายของอาหาร และประเภทของอาหาร โดยมีคาเฉลี่ย 4.32 และ 3.90 

ตามลําดับ และขอที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ จํานวนที่นั่ง การจัดวางของ แสงสวางใน

บริเวณรานและขนาดของราน โดยมีคาเฉลี่ย 3.38, 3.36 และ 3.04 ตามลําดับ 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ  พบวา ขอที่ใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความสะอาดของ

อาหาร ความสดใหมของอาหารและรสชาติของอาหาร โดยมีคาเฉลี่ย 4.56, 4.47 และ 4.46 ตามลําดับ  

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
ระดับความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 3.61 0.52 ปานกลาง 

1. ขนาดของราน 3.04 0.70 ปานกลาง 

2. การจัดวางของ 3.36 0.81 ปานกลาง 

3. จํานวนที่นัง่ 3.38 0.82 ปานกลาง 

4. แสงสวางในบริเวณราน 3.36 0.75 ปานกลาง 

5. ความสะอาดของราน 4.32 0.81 มาก 

6. ความหลากหลายของอาหาร 3.90 0.75 มาก 

7. ประเภทของอาหาร 3.90 0.67 มาก 

คุณภาพของผลิตภัณฑ  4.50 0.64 มาก 

8. รสชาติของอาหาร 4.46 0.77 มาก 

9. ความสดใหมของอาหาร 4.47 0.69 มาก 

10. ความสะอาดของอาหาร 4.56 0.65 มาก 

รวม 4.05 0.50 มาก 
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ตาราง 7 ปจจัยดานราคา 

 

 
จากตาราง 7 ปจจัยดานราคา โดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่ใหความสําคัญในระดับมาก คือ 

ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพอาหาร ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ 

ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทอาหารและความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปริมาณ โดยมีคาเฉลี่ย 4.24, 4.11, 3.81 และ 3.75 ตามลําดับ  
 

  สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V 

โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่95% 

 สมมติฐานขอที่ 1 เพศ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสลีม 

 H0 : เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม 

 H1 : เพศ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม 

 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

1. ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ 4.11 0.75 มาก 

2.ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับปริมาณ 3.75 0.82 มาก 

3.ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับประเภทอาหาร 3.81 0.76 มาก 

4.ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับคุณภาพอาหาร 4.24 0.79 มาก 

รวม 3.97 0.58 มาก 
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ตาราง 8 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 
  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

1. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห    

5 – 7 วนัตอสัปดาห 29 37 66 

3 – 4 วนัตอสัปดาห 80 104 184 

1 – 2 วนัตอสัปดาห 86 64 150 

รวม 195 205 400 

 

     χ 2 = 7.081  Sig. = 0.029 

     Cramer’s V = 0.133 Sig. = 0.029 
 

 จากตาราง 8 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลมตอสัปดาห มีคา χ 2 เทากับ 7.081 และคา Sig. เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา เพศ มี

ผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการ

ใชบริการตอสัปดาห ในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.133 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.029 
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ตาราง 9 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง    

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 45 93 138 

51 - 100 บาท 114 79 193 

101 บาทขึ้นไป 36 33 69 

รวม 195 205 400 

 

     χ 2 = 22.938  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.239 Sig. = 0.000 
 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเร

แผงลอยตอคร้ัง มีคา χ 2 เทากับ 22.938 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา เพศ มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ย

ตอครั้งในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.239 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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ตาราง 10 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการ    

ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา 88 70 158 

ชวงเวลากลางวัน 107 135 242 

รวม 195 205 400 

 

     χ 2 = 5.043  Sig. = 0.025 

     Cramer’s V = 0.112 Sig. = 0.025 
 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม  มีคา χ 2 เทากับ 5.043 และคา Sig. เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา เพศ มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

ในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.112 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.025 
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ตาราง 11 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด  
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

4. ประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด    

อาหารตามสั่ง 58 47 105 

ขาวราดแกง / กวยเตีย๋ว 82 94 176 

ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม 55 64 119 

รวม 195 205 400 

 

     χ 2 = 2.403  Sig. = 0.301 
     
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี ้

 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไปรับประทาน

บอยที่สุด มีคา χ 2 เทากับ 2.403 และคา Sig. เทากับ 0.301 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไป

รับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 12 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

5. รูปแบบการใชบริการ    

ทานที่ราน 78 83 161 

ซื้อกลับ 73 61 134 

ทานที่รานและซื้อกลับ 44 61 105 

รวม 195 205 400 

 

     χ 2 = 3.735  Sig. = 0.155 
      

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเพศและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับรูปแบบการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม มีคา χ 2 เทากับ 3.735 และคา Sig. เทากับ 0.155 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 สมมติฐานขอที่ 2 อาย ุมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสลีม 

 H0 : อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม 

 H1 : อายุ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม 
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ตาราง 13 การทดสอบความสัมพนัธระหวางอายกุับพฤติกรรมการรบัประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห  
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

อาย ุ
รวม 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 

1. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห     

5 – 7 วนัตอสัปดาห 25 27 14 66 

3 – 4 วนัตอสัปดาห 92 84 8 184 

1 – 2 วนัตอสัปดาห 73 56 21 150 

รวม 190 167 43 400 

 

     χ 2 = 18.164  Sig. = 0.001 

     Somer's d = -0.042 Sig. = 0.393 
 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลมตอสัปดาห มีคา χ 2 เทากับ 18.164 และคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Somer's d พบวา อายุ ไมมี

ผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการ

ใชบริการตอสัปดาห ในเชิงลบ โดยมีคา Somer’s d เทากับ -0.042 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.393 
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ตาราง 14 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

อาย ุ
รวม 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง     

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 70 42 26 138 

51 - 100 บาท 84 97 12 193 

101 บาทขึ้นไป 36 28 5 69 

รวม 190 167 43 400 

 

     χ 2 = 21.743  Sig. = 0.000 

     Somer's d = -0.036 Sig. = 0.452 
 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเร

แผงลอยตอคร้ัง มีคา χ 2 เทากับ 21.743 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Somer's d พบวา อายุ ไมมีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสลีม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ย

ตอครั้ง ในเชิงลบ โดยมีคา Somer’s d เทากับ -0.036 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.452 
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ตาราง 15 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

อาย ุ
รวม 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการ     

ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา 74 65 19 158 

ชวงเวลากลางวัน 116 102 24 242 

รวม 190 167 43 400 

 

     χ 2 = 0.443  Sig. = 0.801 
      

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม  มีคา χ 2 เทากับ 0.443 และคา Sig. เทากับ 0.801 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 16 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด  
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

อาย ุ
รวม 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 

4. ประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด     

อาหารตามสั่ง 55 38 12 105 

ขาวราดแกง / กวยเตีย๋ว 79 86 11 176 

ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม 56 43 20 119 

รวม 190 167 43 400 

 

     χ 2 = 12.015  Sig. = 0.017 

   Cramer’s V = 0.123 Sig. = 0.017  
 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไปรับประทาน

บอยที่สุด มีคา χ 2 เทากับ 12.015 และคา Sig. เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไป

รับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 017ศึกษาระดับความสัมพันธดวย 

Cramer’s V พบวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุดในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 

0.123 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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ตาราง 17 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

อาย ุ
รวม 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 

5. รูปแบบการใชบริการ     

ทานที่ราน 80 76 5 161 

ซื้อกลับ 67 50 17 134 

ทานที่รานและซื้อกลับ 43 41 21 105 

รวม 190 167 43 400 

 

     χ 2 = 20.826  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.161 Sig. = 0.000 
 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอายุและพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับรูปแบบการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม มีคา χ 2 เทากับ 20.826 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุ มีผลตอพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา อายุ มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ

ในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.161 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

 H0 : ระดับการศึกษา ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม 

 H1 : ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม 

 

ตาราง 18 การทดสอบความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษากับพฤตกิรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 
  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

1. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห     

5 – 7 วนัตอสัปดาห 12 43 11 66 

3 – 4 วนัตอสัปดาห 15 158 11 184 

1 – 2 วนัตอสัปดาห 2 117 31 150 

รวม 29 318 53 400 

 

     χ 2 = 35.171  Sig. = 0.000 

     Somer's d = 0.185 Sig. = 0.000 
 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลมตอสัปดาห มีคา χ 2 เทากับ 35.171 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มี

ผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการ

ใชบริการตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย 

Somer's d พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง
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ลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห ในเชิงบวก โดยมีคา Somer's d เทากับ 

0.185 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
 
ตาราง 19 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง     

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 12 114 12 138 

51 - 100 บาท 11 156 26 193 

101 บาทข้ึนไป 6 48 15 69 

รวม 29 318 53 400 

 

     χ 2 = 8.224  Sig. = 0.084 
      

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

รานอาหารหาบเรแผงลอยตอคร้ัง มีคา χ 2 เทากับ 8.224 และคา Sig. เทากับ 0.084 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา ไม

มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจาย

โดยเฉลี่ยตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 20 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการ     

ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา 6 141 11 158 

ชวงเวลากลางวัน 23 177 42 242 

รวม 29 318 53 400 

 

     χ 2 = 15.204  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.195 Sig. = 0.000 
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม  มีคา χ 2 เทากับ 15.204 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา ระดับ

การศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสลีม ดาน

ชวงเวลาที่ใชบริการ ในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.195 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.000 
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ตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด  
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

4. ประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอย

ที่สุด 
  

  

อาหารตามสั่ง 11 63 31 105 

ขาวราดแกง / กวยเตีย๋ว 16 140 20 176 

ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม 2 115 2 119 

รวม 29 318 53 400 

 

     χ 2 = 50.321  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.251 Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไป

รับประทานบอยที่สุด มีคา χ 2 เทากับ 50.321 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่

มักจะไปรับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธ

ดวย Cramer’s V พบวา ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบ

เรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด ในระดับตํ่า โดยมีคา 

Cramer’s V เทากับ 0.251 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ระดับการศึกษา 

รวม ต่ํากวา

ปริญญาตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

5. รูปแบบการใชบริการ     

ทานที่ราน 9 123 29 161 

ซื้อกลับ 6 119 9 134 

ทานที่รานและซื้อกลับ 14 76 15 105 

รวม 29 318 53 400 

 

     χ 2 = 16.874  Sig. = 0.002 

     Cramer’s V = 0.145 Sig. = 0.002 
 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับรูปแบบการใชบริการรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม มีคา χ 2 เทากับ 16.874 และคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษา มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา ระดับ

การศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดาน

รูปแบบการใชบริการในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.145 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.002 
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สมมติฐานขอที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มผีลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

 H0 : รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม 

 

ตาราง 23 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 

  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
ต่ํากวา/

เทากับ 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

1. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห      

5 – 7 วนัตอสัปดาห 37 13 5 11 66 

3 – 4 วนัตอสัปดาห 83 66 29 6 184 

1 – 2 วนัตอสัปดาห 48 61 12 29 150 

รวม 168 140 46 46 400 
      
     χ 2 = 38.717  Sig. = 0.000 

     Somers’d = 0.142 Sig. = 0.002 
  

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการใชบริการรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลมตอสัปดาห มีคา χ 2 เทากับ 38.717 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายได

เฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับ

ความสัมพันธดวย Somers’d  พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
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จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาหในเชิงบวก โดยมีคา 

Somers'd เทากับ 0.142อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 

 

ตาราง 24 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
ต่ํากวา/

เทากับ 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง      

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 62 44 4 28 138 

51 - 100 บาท 84 74 22 13 193 

101 บาทขึ้นไป 22 22 20 5 69 

รวม 168 140 46 46 400 

 

     χ 2 = 44.650  Sig. = 0.000 

     Somers’d = 0.049 Sig. = 0.290 
 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

รานอาหารหาบเรแผงลอยตอคร้ัง มีคา χ 2 เทากับ 44.650 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดาน

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย 

Somers’d พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีผลตอพฤติกรรมการรบัประทานอาหารจากรานอาหารหาบ

เรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในเชิงบวก โดยมีคา Sommer’s d เทากับ 

0.049 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.290 
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ตาราง 25 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
ต่ํากวา/

เทากับ 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้ไป 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการ      

ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / 

ชวงเวลาค่าํ 
63 48 26 21 158 

ชวงเวลากลางวัน 105 92 20 25 242 

รวม 168 140 46 46 400 

 

     χ 2 = 8.180  Sig. = 0.042 

     Cramer’s V = 0.143  Sig. = 0.042 
 
 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม  มีคา χ 2 เทากับ 8.180 และคา Sig. เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผล

ตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใช

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ ในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.143 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.042 
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ตาราง 26 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด  
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
ต่ํากวา/

เทากับ 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้ไป 

4. ประเภทอาหารทีม่ักจะไป

รับประทานบอยที่สุด 
  

   

อาหารตามสั่ง 48 37 10 10 105 

ขาวราดแกง / กวยเตีย๋ว 76 61 24 15 176 

ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม 44 42 12 21 119 

รวม 168 140 46 46 400 

 

     χ 2 = 8.015  Sig. = 0.237 
    
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะ

ไปรับประทานบอยที่สุด มีคา χ 2 เทากับ 8.015 และคา Sig. เทากับ 0.237 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมี

ผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหาร

ที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 27 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 
  

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
ต่ํากวา/

เทากับ 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 - 

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

5. รูปแบบการใชบริการ      

ทานที่ราน 53 78 18 12 161 

ซื้อกลับ 58 49 18 9 134 

ทานที่รานและซื้อกลับ 57 13 10 25 105 

รวม 168 140 46 46 400 

 

     χ 2 = 50.348  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.251 Sig. = 0.000 
 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับรูปแบบการใชบริการรานอาหารหาบ

เรแผงลอยบนถนนสีลม มีคา χ 2 เทากับ 50.348 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผล

ตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใช

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม ดานรูปแบบการใชบริการในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.251 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.000 
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สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มผีลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม 

 

ตาราง 28 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
รวม 

ปานกลาง มาก 

1. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห    

5 – 7 วนัตอสัปดาห 27 39 66 

3 – 4 วนัตอสัปดาห 55 129 184 

1 – 2 วนัตอสัปดาห 22 128 150 

รวม 104 296 400 

      

     χ 2 = 19.087  Sig. = 0.000 

     Somers'd = 0.202 Sig. = 0.000 
 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับความถี่ในการใชบริการรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลมตอสัปดาห มีคา χ 2 เทากับ 19.087 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับ

ความสัมพันธดวย Somers'd พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
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จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาหในเชิงบวก โดยมีคา 

Somers'd เทากับ 0.202 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 

 

ตาราง 29 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
รวม 

ปานกลาง มาก 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง    

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 26 112 138 

51 - 100 บาท 66 127 193 

101 บาทขึ้นไป 12 57 69 

รวม 104 296 400 

 

     χ 2 = 13.074  Sig. = 0.001  

     Somers'd = -0.043 Sig. = 0.316 
 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

รานอาหารหาบเรแผงลอยตอคร้ัง มีคา χ 2 เทากับ 13.074 และคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดาน

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย 

Somers'd พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในเชิงลบ โดยมีคา Somer’s d เทากับ      

-0.043 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.316 
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ตาราง 30 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
รวม 

ปานกลาง มาก 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการ    

ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา 40 118 158 

ชวงเวลากลางวัน 64 178 242 

รวม 104 296 400 

 

     χ 2 = 0.063  Sig. = 0.801 
     

 จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบ

เรแผงลอยบนถนนสีลม  มีคา χ 2 เทากับ 0.063 และคา Sig. เทากับ 0.801 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมมี

ผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใช

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 31 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด  
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
รวม 

ปานกลาง มาก 

4. ประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด    

อาหารตามสั่ง 42 63 105 

ขาวราดแกง / กวยเตีย๋ว 50 126 176 

ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม 12 107 119 

รวม 104 296 400 

 

     χ 2 = 26.895  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.259 Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะ

ไปรับประทานบอยที่สุด มีคา χ 2 เทากับ 26.895 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผล

ตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่

มักจะไปรับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธ

ดวย Cramer’s V พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรบัประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุดในระดับตํ่า โดยมีคา 

Cramer’s V เทากับ 0.259 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 
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ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 
  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานผลติภัณฑ 
รวม 

ปานกลาง มาก 

5. รูปแบบการใชบริการ    

ทานที่ราน 55 106 161 

ซื้อกลับ 10 124 134 

ทานที่รานและซื้อกลับ 39 66 105 

รวม 104 296 400 

 

     χ 2 = 36.283  Sig. = 0.000 

     Cramer’s V = 0.301 Sig. = 0.000 
 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับรูปแบบการใชบริการรานอาหารหาบ

เรแผงลอยบนถนนสีลม มีคา χ 2 เทากับ 36.283 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผล

ตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใช

บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม ดานรูปแบบการใชบริการในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.301 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.000 
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สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

 H0 : ปจจัยดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม 

 H1 : ปจจัยดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม 

 

ตาราง 33 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานราคา 
รวม 

ปานกลาง มาก 

1. ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห    

5 – 7 วนัตอสัปดาห 12 54 66 

3 – 4 วนัตอสัปดาห 47 137 184 

1 – 2 วนัตอสัปดาห 48 102 150 

รวม 107 293 400 

 

     χ 2 = 4.719  Sig. = 0.094 
    

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานราคาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลมตอสัปดาห มีคา χ 2 เทากับ 4.719 และคา Sig. เทากับ 0.094 ซึ่งมากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานราคา ไม

มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ใน

การใชบริการตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานราคา 
รวม 

ปานกลาง มาก 

2. คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง    

ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท 26 112 138 

51 - 100 บาท 68 125 193 

101 บาทขึ้นไป 13 56 69 

รวม 107 293 400 

 

     χ 2 = 13.697  Sig. = 0.001  

     Somers’d = -0.054 Sig. = 0.207 

 

 จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานราคาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

รานอาหารหาบเรแผงลอยตอคร้ัง มีคา χ 2 เทากับ 13.697 และคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดาน

ราคา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดาน

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย 

Somers'd พบวา ปจจัยดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในเชิงลบ โดยมีคา Somer’s d เทากับ -0.054

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.207 
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ตาราง 35 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก  

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานราคา 
รวม 

ปานกลาง มาก 

3. ชวงเวลาที่ใชบริการ    

ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา 32 126 158 

ชวงเวลากลางวัน 75 167 242 

รวม 107 293 400 

 

     χ 2 = 5.626  Sig. = 0.018 

     Cramer’s V = 0.119 Sig. = 0.018 

 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานราคาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับชวงเวลาที่ใชบริการรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม  มีคา χ 2 เทากับ 5.626 และคา Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานราคา มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธดวย Cramer’s V พบวา ปจจัย

ดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดาน

ชวงเวลาที่ใชบริการในระดับตํ่า โดยมีคา Cramer’s V เทากับ 0.119 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.018 
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ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก 

 รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด 
 

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานราคา 
รวม 

ปานกลาง มาก 

4. ประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด    

อาหารตามสั่ง 42 63 105 

ขาวราดแกง / กวยเตีย๋ว 37 139 176 

ของวางและผลไม / เครื่องดื่ม 28 91 119 

รวม 107 293 400 

 

     χ 2 = 12.984  Sig. = 0.002 

     Cramer’s V = 0.180 Sig. = 0.002 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานราคาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับประเภทอาหารบนถนนสีลมที่มักจะไป

รับประทานบอยที่สุด มีคา χ 2 เทากับ 12.984 และคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานราคา มีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่

มักจะไปรับประทานบอยที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อศึกษาระดับความสัมพันธ

ดวย Cramer’s V พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบ

เรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุดในระดับตํ่า โดยมีคา 

Cramer’s V เทากับ 0.180 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 



78 
 

  

ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 
  

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม 

ปจจัยดานราคา 
รวม 

ปานกลาง มาก 

5. รูปแบบการใชบริการ    

ทานที่ราน 43 118 161 

ซื้อกลับ 35 99 134 

ทานที่รานและซื้อกลับ 29 76 105 

รวม 107 293 400 

 

     χ 2 = 0.068  Sig. = 0.967 
      

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานราคาและพฤติกรรมการ

รับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดวยสถิติ Chi-Square มีดังนี้ 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคากับรูปแบบการใชบริการรานอาหารหาบเร

แผงลอยบนถนนสีลม มีคา χ 2 เทากับ 0.068 และคา Sig. เทากับ 0.967 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยดานราคา ไมมีผลตอ

พฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานรูปแบบการใชบริการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  
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ตาราง 38 สรุปการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยทางดาน

ผลิตภัณฑและปจจัยดานราคากับพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม 

 

พฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน

ถนนสีลม 

ความถี่

ในการใช

บริการ

ตอ

สัปดาห 

คาใชจาย

โดยเฉลี่ย

ตอครั้ง 

ชวงเวลาที่

ใชบริการ 

ประเภท

อาหารที่

มักจะไป

รับประทาน

บอยที่สุด 

รูปแบบ

การใช

บริการ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร      

1.เพศ √ √ √ X X 

2.อาย ุ X X X √ √ 
3.ระดับการศกึษา √ X √ √ √ 
4.รายไดเฉลี่ยตอเดือน √ X √ X √ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ √ X X √ √ 
ปจจัยดานราคา X X √ √ X 

หมายเหต:ุ  X ไมสอดคลองสมมติฐานวจิัย 

  √ สอดคลองสมมติฐานวิจยั 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา  
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 

 2. เพื่อศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑที่มี อิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 

 3. เพื่อศึกษาราคาที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. เพศ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

 2. อายุ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม  

 3. ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม 

 4. อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบน    ถนน

สีลม  

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม 

 6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย 

บนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน  

 7. ราคา มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

ของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคกลุมวัยทํางาน ที่เคยรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม  

 
 กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 26) โดยกําหนดระดับความเช่ือในที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% 

ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน โดยสํารองไวจํานวน 15 คน ดังนั้นจึงรวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด

เทากับ 400 คน 

 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานที่ที่เจาะจงไว คือ บนถนนสีลมใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ คือ 400 คน 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนคําถาม

แบบปลายปด (Closed - Ended Questionnaire) จํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลม โดยเปนคําถามปลายปด (Closed Ended Question) มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple 

Choice Question) จํานวน 5 ขอ แบงเปนมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) จํานวน 3 ขอ 

และแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) จํานวน 2 ขอ 

 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา สามารถแยกไดดังนี้  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 10 ขอ โดยแบงเปน 

    - ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ จํานวน 7 ขอ 

    - คุณภาพของผลิตภัณฑ จํานวน 3 ขอ 

 ปจจัยดานราคา จํานวน 4 ขอ 
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 ซึ่งทัง้หมดเปนแบบสอบถามปลายปดเปนแบบ Rating Scale ที่เปนการวัดขอมูลอัตรภาค 

(Interval Scale)  
  
 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม  กับกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไว โดยจะนํา

แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบพรอมทั้งอธิบาย และใหคําแนะนําในการตอบ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปน

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และวจิัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุง

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของ

ผูบริโภควัยทํางาน แหลงรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

 เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 โดยขั้นตอน

การดําเนินงานดังนี้ 

  1.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจาํนวนกลุมตัวอยาง 

  1.2 นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครตามเขตที่กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงค และอธิบาย

วิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูตอบแบบสอบถามเริ่มตนทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย

ตนเอง 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

 เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐและ

เอกชน ดังนี ้

  2.1 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  2.2 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความถูกตอง 

และความสมบูรณของแบบสอบถาม 
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 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา

การลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้  

  2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใชวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา 

  2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยการนํา

คาสถิติแบบ Chi-Square มาเพื่อใชวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซึ่ง

จําแนกออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

   2.2.1 วิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนน

สีลม 

   2.2.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

   2.2.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

   

สรุปผลการศึกษาคนควา 
จากผลการวิเคราะหขอมูล เร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน สรุปผลการวิจัยคนควาไดดงนี้ 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยมีสัดสวนรอยละ 51.2 และ 

48.8 ตามลําดับ สวนใหญมีอาย ุ20 - 30 ป คิดเปนรอยละ 47.5 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน

รอยละ 79.5 มีอาชีพรับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 94.5 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.0 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสี
ลม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลมของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสี

ลม 3 – 4 วันตอสัปดาห รองลงมาคือ 1 – 2 วันตอสัปดาห คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการจํานวน 

51 - 100 บาทตอคร้ัง รองลงมาคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาทตอคร้ัง โดยสวนใหญจะไปใชบริการ
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ชวงเวลากลางวัน รองลงมาคือ ชวงเวลาเชา / ชวงเวลาเย็น / ชวงเวลาค่ํา โดยมักจะทานอาหาร

ประเภทขาวราดแกง /กวยเตี๋ยว บอยที่สุด รองลงมาคือ ของวางและผลไม /เครื่องดื่ม 
  
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา 
 โดยภาพรวมแลวปจจัยดานผลิตภัณฑและราคามีความสําคัญมาก เชนเดียวกัน  แตปจจัย

ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา ปจจัยดานราคา 

 ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ มีความสําคัญ

ปานกลาง สวนคุณภาพของผลิตภัณฑ มีความสําคัญมาก โดยลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 

ไดแก ความสะอาดของราน ความหลากหลายของอาหาร ประเภทของอาหาร มีความสําคัญมาก แต

เร่ืองของขนาดของราน การจัดวางของ จํานวนที่นั่ง แสงสวางในบริเวณราน มีความสําคัญปานกลาง 

และในสวนคุณภาพของผลิตภัณฑ ทั้งเรื่องรสชาติของอาหาร ความสดใหมของอาหาร ความสะอาด

ของอาหาร มีความสําคัญมากทุกเรื่อง 

 และในสวนของปจจัยดานราคา พบวา มีความสําคัญมากในทุกเรื่อง ไดแก ความคุมของ

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพอาหาร ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ ความคุมของ

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทอาหารและความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ ตามลําดับ 

  
สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน เดิมมี 7 สมมติฐาน แตเนื่องจากขอมูลดานอาชีพ มีลักษณะไม

กระจายตัว จึงไมสามารถนํามาทดสอบทางสถิติได ดังนั้นจึงเหลือเพียง 6 สมมติฐาน สามารถสรุปผล

การทดสอบสมมติฐานสรุปได ดังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม สรุปไดดังตอไปนี้ 

 เพศมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ในดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห  ดาน

คาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาที่ใชบริการ  

 และเพศไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย ในดาน

ประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด และดานรูปแบบการใชบริการ 

 สมมติฐานขอที่ 2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอยบนถนนสีลม สรุปไดดังตอไปนี้ 
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 อายุมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ในดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอย

ที่สุด ดานรูปแบบการใชบริการ  

 และอายุไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย ในดาน

ความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาที่ใชบริการ  

 สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม สรุปไดดังตอไปนี้ 

 ระดับการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ในดานความถี่ในการใชบริการตอ

สัปดาห ดานชวงเวลาที่ใชบริการ ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด ดานรูปแบบการ

ใชบริการ  

 และระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผง

ลอย ในดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

 สมมติฐานขอที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม สรุปไดดังตอไปนี้ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ในดานความถี่ในการใชบริการตอ

สัปดาห ดานชวงเวลาที่ใชบริการ ดานรูปแบบการใชบริการ  

 และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอย ในดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด 

 สมมติฐานขอที่ 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม สรุปไดดังตอไปนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ในดานความถี่ในการใชบริการตอ

สัปดาห ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด ดานรูปแบบการใชบริการ  

 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอย ในดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอครั้ง ดานชวงเวลาที่ใชบริการ 

 สมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยดานราคา มผีลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม สรุปไดดังตอไปนี้ 
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 ปจจัยดานราคา มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ดาน

ประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด  

 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเร

แผงลอย ในดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง และดานรูปแบบ

การใชบริการ 

  

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย

บนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ เพศพบวามีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห  ดานคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ดานชวงเวลาที่ใชบริการ  

 การที่ผูบริโภคกลุมวัยทํางานเพศหญิง มีผลตอดานความถี่ในการใชบริการอยูที่ 3-4 วันตอ

สัปดาห มีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาท โดยใชบริการในชวงเวลากลางวัน 

เนื่องจาก พฤติกรรมการใชชีวิตของผูหญิงสวนใหญ จะเปนคนที่ชางเลือก ชางคุย ชื่นชอบการจับจาย

ซื้อสินคาตางๆ ทั้งของใช ของกิน รวมทั้งตองดูแลควบคุมคาใชจายภายในบาน มีแบบแผนในการใช

ชีวิตจึงตองคํานึงถึงเรื่องเวลาเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคของ 

(Philip Kotler. 2008: 122-123) ที่กลาวถึง ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลดานตางๆ ไดแก ฐานะ รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา

รสนิยมแบบการดําเนินชีวิต บุคคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

บริโภคอาหาร  

 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ อายุ พบวามีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจากรานอาหาร

หาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด และดานรูปแบบการ

ใชบริการ  

 การที่อายุของผูบริโภคกลุมวัยทํางานในชวง 20-30 ปมีผลตออาหารที่มักจะไปรับประทาน

บอยที่สุดเปนขาวราดแกง/กวยเตี๋ยว โดยใชบริการที่รานเปนสวนใหญ เนื่องจากถนนสีลมนั้น มีบริษัท

สํานักงานตางๆ อยูมากมาย ทําใหชวงเวลาพักกลางวันจะแออัดไปดวยพนักงานบริษัทที่ลงมาใช

บริการรานอาหารหาบเรแผงลอย ดังนั้นขาวราดแกง/กวยเตี๋ยวจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่รวดเร็วไมตองรอ

นาน การทานที่รานก็สะดวก ซึ่งเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับวัยทํางาน ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548: 
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ถายเอกสาร) ที่กลาววา ชวงอายุตั้งแต 20-30 ป ถือเปนกลุมวัยทํางานตอนตน คือ เพิ่งสําเร็จการศึกษา 

และเปลี่ยนมาใชชีวิตการทํางาน เร่ิมมีรายไดเปนของตนเอง กลาไดกลาเสีย ชื่นชอบความรวดเร็ว 

สะดวกสบาย ทนที่จะรอคอยอะไรนานๆ ไมได มีพลังในการทํางาน แตก็มีโอกาสที่จะมีปญหาเรื่องเงิน

ไดงาย 

 3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา พบวามีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห ดานชวงเวลาที่ใช

บริการ ดานประเภทอาหารที่มักจะไปรับประทานบอยที่สุด และดานรูปแบบการใชบริการ  

 การที่ระดับการศึกษาของผูบริโภคกลุมวัยทํางานระดับปริญญาตรี มีผลตอดานความถี่ใน

การใชบริการ 3-4 วันตอสัปดาห ในชวงเวลากลางวัน อาหารที่มักจะไปรับประทานบอยจะเปน

ขาวราดแกง/กวยเตี๋ยว โดยใชบริการทานที่ราน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับจาง/

พนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งการศึกษาสวนใหญจะอยูในระดับปริญญาตรี เปนชวงเริ่มตนของวัยทํางาน 

ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับวัยทํางานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548: ถายเอกสาร) ที่ได

กลาวไวในขอที่ผานมา ในผลการศึกษาดานอายุ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรี

รัตน และคณะ (2541) ที่กลาววา การตัดสินใจของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล ไดแก 

ดานการศึกษา  

 4. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ อาชีพของผูที่ตอบแบบสอบถามจากจํานวนผูตอบทั้งหมด พบวามี

จํานวนไมเหมาะสม เนื่องจากมีการกระจุกตัวอยูเพียงกลุมเดียวเปนสวนใหญ จึงทําใหไมสามารถทํา

การทดสอบตามวิธีไคสแควรได ทําใหไมทราบผลการศึกษาความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรม

การรับประทานอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 

 5. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

จากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ดานความถี่ในการใชบริการตอสัปดาห ดานชวงเวลาที่ใช

บริการ และดานรูปแบบการใชบริการ  

 การที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคกลุมวัยทํางานในชวงต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท

มีผลตอดานความถี่ในการใชบริการ 3-4 วันตอสัปดาห ในชวงเวลากลางวัน โดยใชบริการทานที่ราน 

เนื่องจาก กลุมผูบริโภคที่มีรายไดในชวงนี้จะเปนกลุมวัยทํางานตอนตน ตามแนวคิดเกี่ยวกับวัยทํางาน

ของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548: ถายเอกสาร) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสายชล บุญศิริ

เอื้อเฟอ (2546) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน

ดวนของผูบริโภควัยทํางาน บนถนนสีลม เขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมในการบริโภคอาหาร

จานดวนแตกตางกันเมื่อจําแนกตามรายไดเพราะตองมีการบริหารจัดการรายไดที่มีอยูใหเพียงพอกับ

คาใชจายในแตละเดือน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมเปนสําคัญ 
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 6. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวามีผลตอพฤติกรรมการรับประทาน

อาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม  

 ปจจัยดานผลติภัณฑมีผลตอดานความถี่ในการใชบริการ 3-4 วันตอสัปดาห อาหารที่มักจะ

ไปรับประทานบอยเปนขาวราดแกง/กวยเตีย๋ว ใชบริการทีร่าน ซึง่ผูบริโภคใหความสาํคญักับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ คือ คุณภาพของอาหารในเรื่องของความสะอาดของอาหาร ความสดใหม และรสชาติ

ของอาหาร มากกวาลกัษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ คือ ภาพลักษณโดยรวมของรานคาโดยให

ความสาํคัญในเรื่องของความสะอาดของราน ความหลากหลาย และประเภทของอาหารในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับเนื้อหานิทรรศการเรื่อง “กนิไปเรื่อยเจาะวิถีอรอยริมทาง” ของศนูยสรางสรรคงาน

ออกแบบ (2552) พบวา ความสะอาดเปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการใหผูประกอบการใหความสาํคัญ และ

เรงปรับปรุงมากที่สุด เชนเดยีวกับผูประกอบการที่คํานงึถึงปญหาของความสะอาดเปนหลกั 

 7. ผลการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยดานราคา พบวามีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก

รานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม  

 การที่ปจจัยดานราคามีผลตอดานชวงเวลากลางวันที่ใชบริการ โดยอาหารที่มักจะไป

รับประทานบอยจะเปนขาวราดแกง/กวยเตี๋ยว ซึ่งผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของความคุมคาของ

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของอาหาร และรสชาติมาเปนอันดับตนๆ แตก็ยังคงใหความสําคัญ

ในเร่ืองของความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทอาหารและปริมาณ เนื่องจากวาผูบริโภคสวนใหญ

เปนพนักงานบริษัทชวงเวลาพักมีเวลาที่จํากัด ทําใหผูบริโภคตองการความสะดวกและรวดเร็วดวย

เชนกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ แม็ก คารธีย (McCarthy. 1990:730) ที่

กลาววา ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาหรือคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตน ทุน (Cost) 

ของลูกคา ซึ่งลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางราคาสินคา (Price) และคุณคา (Value) ที่ลูกคารับรูตอตัว

ผลิตภัณฑหรือบริการนั้น (Perceived Value) โดยถาลูกคาเห็นวาคุณคาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นมี

มากกวาราคาก็จะทําการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นราคาจึงเปนกลยุทธที่สําคัญมากอยางหนึ่งขององคกร ซึ่ง

จะสัมพันธกับคุณภาพของผลิตภัณฑหรือการบริการ โดยผูประกอบการจะตองทําใหสอดคลองกับ

ความตองการพฤติกรรมของลูกคาทั้งดานปริมาณสินคา และเวลาในการรอคอย เพราะวาผูบริโภคทุก

คนก็ยอมที่จะตองการความคุมคา และเหมาะสมกับการที่จะตองควักเงินจากกระเปาตัวเองเพื่อ

ตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลนั้น จึงทําใหราคาเปนสิ่งที่ผูบริโภคมักจะคํานึงหรือเกิดการ

เปรียบเทียบกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 ผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม พบวา ผูบริโภคสวน

ใหญมีความถี่ในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม 3 – 4 วันตอสัปดาห คาใชจาย

โดยเฉลี่ยในการใชบริการจํานวน 51 - 100 บาทตอครั้ง โดยจะไปใชบริการชวงเวลากลางวัน และมักจะ

ทานอาหารประเภทขาวราดแกง /กวยเตี๋ยว บอยที่สุด ซึ่งจากขอมูลที่ไดนี้ผูประกอบการ หรือผูที่

ตองการจะเขามาประกอบอาชีพดานการขายอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม ควรที่จะนําขอมูล

เหลานี้ไปใชในการวางแผนการขายหรือการจําหนายของตนเอง เพื่อใหมีความเหมาะสมกับพฤติกรรม

การรับประทานอาหารของคนทํางานในยานนี้ ซึ่งจะสงผลใหประสบความสําเร็จจากธุรกิจนี้ 

 2. จากผลการวิจัยที่ศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยแบงเปนรายดาน พบวา ลักษณะทาง

กายภาพของผลิตภัณฑ ไดแก ความสะอาดของราน ความหลากหลายของอาหาร และประเภทอาหาร 

เปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก ดังนั้น ส่ิงที่ผูประกอบการควรใสใจก็เปนในเรื่องของความสะอาด

ทั้งในตัวราน และรอบๆ บริเวณรานดวย ทั้งรถเข็น ตูใสอาหาร ภาชนะที่ใส หรือบรรจุอาหาร รวมทั้งโตะ 

เกาอี้ ก็ควรมีการดูแล และเช็ดทุกครั้ง หลังจากที่ผูบริโภคทานเสร็จ และลุกไปแลว เพื่อใหโตะ เกาอ้ี

สะอาด พรอมใหบริการกับลูกคารายอื่นๆ อีกตอไป สวนในดานความหลากหลายของอาหาร และ

ประเภทของอาหารนั้น พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมักจะรับประทานอาหารประเภท

ขาวราดแกง/กวยเตี๋ยวบอยที่สุด เนื่องจากสะดวก และรวดเร็ว ดังนั้นผูประกอบการอาจจัดหารายการ

อาหารใหตรงกับพฤติกรรมของผูบริโภค มีเมนูอาหารที่หลากหลาย และมีการสลับสับเปลี่ยนเมนูบาง 

เพื่อไมใหลูกคาเบื่อ หรือรูสึกซ้ําซากจําเจเกินไป แตก็ตองเปนเมนูที่รวดเร็วแขงกับเวลาดวยเชนกัน 

 สวนในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ทั้งในเรื่องของรสชาติของอาหาร ความสดใหมของอาหาร 

และความสะอาดของอาหาร เปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากในทุกเรื่อง ดังนั้นผูประกอบการควร

ใสใจใหความสําคัญคงคุณคาของคุณภาพอาหารไวใหไดมาตรฐานในทุกดาน ซึ่งวัตถุดิบที่นํามาใช

ประกอบอาหารจะตองมีความสะอาด สดใหม อีกทั้งรสชาติของอาหารก็ตองอรอยดวยเชนกัน 

 3. จากผลการวิจัยที่ศึกษาปจจัยดานราคา พบวา มีความสําคัญมากในทุกเรื่อง ไดแก ความ

คุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพอาหาร ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติ ความ

คุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทอาหาร และความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณ 

ดังนั้นจึงถือไดวาราคาเปนปจจัยที่สําคัญมากในความคิดเห็นของผูบริโภค ซึ่งผูคาขายควรที่จะนํา

ขอมูลนี้ไปปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนราคา รสชาติ ประเภทอาหาร ปริมาณอาหารของตนเองใหมีความ

สอดคลองกัน และใหมีความเหมาะสมดังที่ผูบริโภคตองการ ซึ่งอาจจะทําการปรับเปลี่ยนรสชาติ 

ประเภทอาหาร ปริมาณอาหาร ใหเขากับราคาจะดีกวา เพราะการที่ผูคาขายปรับเปลี่ยนราคาอาหาร
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อยูบอยๆ อาจทําใหผูบริโภคเกิดความสับสน ปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลง หรืออาจจะทําให

ผูบริโภคเปลี่ยนไปทานรานที่มีราคาคงที่อยูเสมอ เพราะสามารถคํานวนคาใชจายของตนเองไดคงที่ ซึ่ง

การทําอาหารนั้นตองใชวัตถุดิบ และเครื่องปรุงที่หลากหลาย ผูคาขายจึงควรที่จะมีการผสมผสาน

วัตถุดิบหรือเครื่องปรุงที่มีราคาสูงและต่ําคละเคลากันไป โดยคงคุณภาพใหเปนมาตรฐาน เพื่อไมเปน

การเอาเปรียบผูบริโภค เชน ใชผักที่มีมากตามฤดูมาประกอบอาหารคละกันไปกับผักที่มีราคาสูงแต

ผูบริโภคมีความนิยม การทําเมนูอาหารประเภทไก หรือเปด ในชวงที่หมูหรือเนื้อมีราคาแพง หรือการใช

ไขเปดแทนไขไก เปนตน ซึ่งวิธีการนี้จะชวยใหผูคาขายไมตองทําการปรับราคาอยูบอยๆ 

 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 หากจะมีการทําวิจัยในเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบ

เรแผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภคกลุมวัยทํางาน ควรศึกษาในเรื่องดังตอไปนี้ 

 1. ในการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการเพิ่มขอคําถามปลายเปด เชน ขอเสนอแนะ เขาไปใน

แบบสอบถามดวย โดยแบงเปนขอเสนอแนะทั่วไป ขอเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับราคา เพื่อที่จะไดนําขอเสนอแนะดังกลาวไปใชประกอบการพิจารณาแผนการขาย และ

ปรับปรุงสวนที่ยังไมดีใหดีข้ึน ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางในยานธุรกิจอ่ืนซึ่งมีผูคนทํางานมากๆ ดวย เชน ทองหลอ 

สุขุมวิท เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อเปนประโยชนสําหรับหนวยงานรัฐที่จะสามารถนําขอมูลเหลานี้เขาไปชวยใน

การวางแผนการลดคาครองชีพสําหรับผูที่ทํางานในยานธุรกิจซึ่งมีคาครองชีพที่สูง โดยเฉพาะอาหารซึ่ง

ถือเปนความตองการพื้นฐานของมนุษยเรา  

 3. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นของทัศนคติ และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการ

บริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลม เพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีความครอบคลุมใน

ทุกประเด็น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเร
แผงลอยบนถนนสีลมของผูบริโภควัยทํางาน  

คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

สวนที1่ แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 พฤตกิรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม 

สวนที่ 3 ปจจยัดานผลิตภณัฑและราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนนสีลม 

 
สวนที่ 1 แบบสอบถามดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x ลงในชองวงเล็บ [ ] ที่ตรงกับขอมูลของทานเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ   

 [      ]     ชาย    [      ]     หญิง 

2. อายุ   

 [      ]     20 - 30 ป   [      ]     31 - 40 ป   [      ]     41 - 50 ป  

3. ระดับการศึกษา 

 [      ]     ต่าํกวาหรือปริญญาตรี  

 [      ]     ปริญญาตรี 

 [      ]     สงูกวาปริญญาตร ี

 4. อาชีพ 

 [      ]  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [      ]  รับจาง / พนกังานบริษัทเอกชน 

 [      ]  ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ [      ]  อาชีพอืน่ ๆ (โปรดระบุ………..) 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 [      ]     ต่าํกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  [      ]     10,001 - 20,000 บาท 

 [      ]     20,001 – 30,000 บาท    [      ]     30,001 - 40,000 บาท 

 [      ]     40,001 บาทขึน้ไป 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการรับประทานอาหารในบนถนนสีลม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x ลงในชองวงเล็บ [ ] ที่ตรงกับขอมูลของทานเพียงคําตอบเดียว 

1. ทานใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมกี่คร้ังตอสัปดาห 

 [      ]     5 – 6 วันตอสัปดาห   [      ]     3 – 4 วันตอสัปดาห    

 [      ]     1 – 2 วันตอสัปดาห  

 2. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยตอครั้งของทาน 

 [      ]     ต่าํกวาหรือเทากับ 50 บาท [      ]     51 - 100 บาท 

 [      ]     101 - 150 บาท    [      ]     151 - 200 บาท  

 [      ]     201 บาทขึน้ไป 

 3. โดยสวนใหญทานใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมในชวงเวลาใด 

 [      ]     ชวงเวลาเชา      [      ]     ชวงเวลากลางวัน  

 [      ]      ชวงเวลาเย็น     [      ]     ชวงเวลาค่ํา  

 4. ประเภทอาหารบนถนนสลีมที่ทานมักจะไปรับประทานบอยที่สุด 

 [      ]     อาหารตามสั่ง     [      ]     ขาวราดแกง 

 [      ]     กวยเตี๋ยว      [      ]     ของวางและผลไม 

 [      ]     เครื่องดื่ม      [      ]     อ่ืน ๆ โปรดระบุ (......................) 

 5. โดยสวนใหญทานเลือกใชบริการรานอาหารหาบเรแผงลอยบนถนนสีลมแบบใด 

 [      ]     ทานที่ราน      [      ]     ซื้อกลับ    

 [      ]     ทานที่รานและซื้อกลับ 
 
สวนที่ 3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ และราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนถนน 
สีลม 
 ในการบริโภคอาหารจากรานอาหารหาบเรแผงลอย ทานใหความสาํคัญกับปจจัยทางดาน

ผลิตภัณฑ และราคามากนอยเพียงใด โปรดเขียนเครื่องหมาย x ลงในชองที่ตรงกับความสาํคัญของ

ทานมากที่สุด     

     ระดับคะแนน  5  หมายถงึ  มากที่สุด 

     ระดับคะแนน  4  หมายถงึ  มาก 

     ระดับคะแนน  3  หมายถงึ  ปานกลาง 

     ระดับคะแนน  2  หมายถงึ  นอย 

     ระดับคะแนน  1  หมายถงึ  นอยที่สุด 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสาํคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ

1. ขนาดของราน 
     

2. การจัดวางของ      

3. จํานวนที่นัง่      

4. แสงสวางในบริเวณราน      

5. ความสะอาดของราน      

6. ความหลากหลายของอาหาร      

7. ประเภทของอาหาร      

คุณภาพของผลิตภัณฑ  

8. รสชาติของอาหาร 
     

9. ความสดใหมของอาหาร      

10. ความสะอาดของอาหาร      

ปจจัยดานราคา      

1. ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทียบ

กับรสชาติ 
     

2.ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทยีบ

กับปริมาณ 
     

3.ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทยีบ

กับประเภทอาหาร 
     

4.ความคุมของราคาเมื่อเปรียบเทยีบ

กับคุณภาพอาหาร 
     

 
ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญและหนังสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื่อ       ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. ผศ. ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล  อาจารย 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน  อาจารย 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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