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 This research aimed to study organizational climate and learning organization of 
academic libraries perceived by librarians. The study compares organizational climate and 
learning organization based on perceptions of librarians from different work divisions and 
work experiences. To study correlation between organizational climate and learning 
organization and to study the factors of organizational climate that might predict learning 
organization of academic libraries. Sample groups consist of 263 librarians working at 24 
academic libraries. Questionnaire was used to assess the variables. Statistics used in data 
analysis are percentage, average, and standard deviation and assumption test using t-test 
and F-test. The correlation among the variables are measured by Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient while their predictability is analyzed using Multiple Regression. The 
analysis results were found that:  
 1. The librarians have the opinions towards organizational climate as a whole was 
at a high level. The average scores are high level for five aspects, which are identity, risk, 
support, standards, and structure, while the aspects of warmth, responsibility, conflict, and 
reward were at a moderate level. The librarians� differing divisions and work experiences 
have the opinions towards organizational climate of academic libraries were not significantly 
different. 
 2. The librarians have the opinions towards learning organization as a whole was 
at a high level. The average scores are high level for four aspects including mental models, 
shared vision, systems thinking, and personnel mastery, while the aspects of team learning 
was at a moderate level. The librarians� differing divisions and work experiences have the 
opinions towards learning organization of academic libraries were not significantly different. 
 3. Organizational climate was a high positively correlated of learning organization 
of academic libraries with statistically significant at the 0.01 level. The correlation is the 
highest for five aspects including standards, warmth, risk, support, and identity. The 
correlation is moderately for three aspects including responsibility, reward, and structure, 
while conflict is the lowest. 



 4. Standards, warmth, risk, and identity can predict learning organization of 
academic libraries. With significance level of 0.05, they are good predictors of learning 
organization of academic libraries, with percentage of 63.6 and error ±.30.  
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��
���� 
 ��������	��
�
����
���	��	����ก�
����
��������	ก��ก
�	�������������� ��
����	�!�
��"#� 	�$� ��%���
���
�	��&'ก�� �%��) �%*�+��) ก
�	)$ ���"	��
�
��� �,
��� ��-ก�#�
�.#� �
��%/#%���"0%*�
 ��-ก�����
)
�1�,
�� �2�3����
)ก�
�ก�"��ก
�	�����������%�ก��
� (��0�%��- 
���0�0%*�ก��.  2549: 1) 3)	��� 	�. )
�-�� �#- (2548: 11) ก��
�1���>��
��� ��-ก�#�
�.#� �
	�?�� 3���ก� ก
���%/#%�� � ��-ก� ก
���%/
������
�ก
�/���
� ก
���%/	������#�
�.���)���3��2�
��
)�,
	�!�)��?�	0���	0$� ��
) �2�� � �>��
ก
��
�����/���
ก����	�@A�)3������%ก&"��ก
�
�,
�
����	0��))
ก���� 	�$� ��
ก�1
���ก&
#�
�.3)�3��	#���)�����0�� )�,
��%/ก
��,
�
���
�#���&��� 21 3�� ��
�	�)
"�) ��
)�2����	0��)����	�B�� �	��
����ก 2-3 �@ ��
)������
� �
	��
�
�����)�.���)�)
ก)
������)��� ��"��
)#� �ก
�� � ��-ก�����"��%/#%����	��
ก%/ก
�
	���������� ���	ก���,
1
)�����
�,
 ��
�3� ��-ก�����"�
)
�1/����	�E
�)
���"�,
�� �2�
��)�ก
�
0%*�
���	����	#�/
#��"����	�$ � ��
�#� 	�$� � F���ก!�$ ก
�0%*�
/���
ก����)��%ก�G
0�2�	0$� 
�%/	��$� � ��-ก��%��	 � (0��H � 0%*�ก
���
.  2552: 93) ����
���������ก��
�1��ก%�)
ก��ก
�
0%*�
 ��-ก� 
��)���	���3����#%�/�����%��ก!�$   ��-ก�����ก
�	�����2� (Learning organization) 
	�B��"//ก
�/���
����	�B����
�����ก
�0%*�
 ��-ก����)��%ก�G
0 ���
���
)3��	����/�
�ก
�
�����%� ��
��%���$� 
��	������ก
�	�����2� �ก�"�%/��
)�
)
�1� ���G
��� ��-ก� ()
���
     
�$ �
����-.  2551: 1) ���	���)���	ก����%#ก��)  ��-��
)�2���)�. ��%/����ก
�	�����2�#� �?���# 
	0�
" ��-ก����)�/���
ก����0�� )3�������
)�2���
)�
)
�1���	ก���
กก
��"�)��
)�2� ��"�,

��
)�2����3���"�))
�%��3��?����
�����%/���? / ��
�	#!)��
)�
)
�1 �����������"	�B������������1��
��
)	�B��2�3��	����/�
�ก
������%� ()���?%� �����"0����.  2549: 29) ก
�0%*�
 ��-ก�����ก
�
	�����2��������"	ก������ก%/ ��-ก���ก��"	G� �%�� ��-ก�G
��%' �%'���
�ก�� ��$ G
�+��ก��	 ก?� 
�%�����	0�
"��ก ��-ก�#� � �2���	���
�ก #� �)�ก
������%�������
)�2���"G2)��>��
 �2�#� �	��
 
(	 ก��H��- 	�!���?%�.  2554: 1)  
 �1
/%� ��)��ก&
	�B�������
���������)����
������
�/���
ก�����)/2�H-0�� )3�����
��
)�2� ��
)�
)
�1  ก�2�#�
�����
�	0$� 	�B�ก,
�%��,
�%���ก
�0%*�
��"	�� �1
/%� ��)-
��ก&
#�
�. ���#� �)�ก
�0%*�
#�	 ����	�B� ��-ก�����ก
�	�����2������ (���"0� 	�$ ����"?20�.  
2548: 36) �%���� ?��?��- �.�%���
	�#� (2543: 25) ก��
���
 )�
����
�%����>���/%�)����	�B�
	0����������
)�2�� ��%��)	��
�%�� �#�)�
����
�%�#� �	�B� ��-ก����)�ก
�	�����2� ��
�#� 	�$� � 
�%��%���2�/���
�)�
����
�%����3��0��
�H
�,
������	�$� �  ��-ก�����ก
�	�����2� )
��%/�?�	�B�
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���������� �ก
�/���
�)�
����
�%� 	0$� )�
����
�%��"�
)
�1	�B� ��-ก����?���?���,
?�)?� 
�� �# /#� ��
)#� �ก
�� �?�)?���"��"	��?
#�3�� ��
�	�)
"�) ก�
��%���
)	����������
#�
�. ��
�)%������"�
)
�1�����%�ก%/�1
/%�ก
���ก&
 $��.�%��G
�����"G
�� ก��"	��3��
	�B� ��
���  �ก��"ก
����������,
�%�� �ก
�	�B� ��-ก�����ก
�	�����2��,
��%/�1
/%� ��)��ก&
�$  
3)�	0����#��"�"�� �1���%ก�G
0��ก
�	0��)�����
)�
)
�1��ก
�	�����2� ��
�#� 	�$� �� ��2����
	ก������ ���ก
������
)�2����� �%������/�ก#� ��
)0��0 ����ก
��,
�
� �ก���� (���"0� 	�$ ���-
�"?20�.  2548: 35) �#�ก
��"	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�3���%�� �%�#� � 
�%� ��-��"ก / $�� �ก��
ก
����)ก%���%ก�%� F���ก!�$  /���
ก
� ��-ก� (Organizational climate) 
 /���
ก
� ��-ก� �$  ก
���)#%� ��
�)��2��//� ��G
0����� )�� ��-ก����)���
ก�"#���#� ����2�����ก
��,
�
�� �/���
ก� (Stringer.  2002: 9) Z"�%��/���
ก
� ��-ก����
�
)
�1���	���)���/���
ก�)���
)�����ก
��,
�
� 	ก����
) �
ก����"	�����2���"0%*�
#�	 ���
�
�����,
 �2�#� �	��
ก!�"�
)
�1ก�
�	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� ()���?%� �����"0����.  2554: 
24) � ���� �ก%/ 	0!#	� �-; 	/ �-ก ��-��"/ �	�� (Pedler; Burgoyne; & Boydell.  1997: 17) 
���ก��
���
  ��-ก����#� �ก
��"	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� �2�/���
� ��-ก�������ก
����	���) 
��%/����	�c�
 ก
���ก
�	�����2� ��� ���
��
���"�/ก
�H- �� �>��
 �� 	�� ��" ��" ��-ก�
������
�/���
ก
���ก
�	�����2� �%��G
��� ��-ก���"G
�� ก ��-ก� 
 �� ��)��)�
����
�%�	�B�������
�G
��#�ก
��2��� �)�
����
�%�F���)����
�����%/����
ก
�	����ก
�� � 	�B��������ก&
������
 )�/�/
��,
�%���ก
����	���)ก
�	�����2� #�
�ก!3���%/
��ก�"�/�
กก
�	����������� ��G
0����� )G
�� ก 	?�� ��
)�
���%�� ��2��?� ก��
��$  
�2��?�)���
)�
���%�#� ก
�/��ก
�� ��� ��)�� 
���
���%���
�� ��)���"�
)
�1# /�� �#� 
��
)#� �ก
������
ก��
���")����
��)���	0��))
ก���� ��ก�"�/�
ก
������
� ��-ก����)���
)
F%/F� ���"�>��
#�
�. �ก)
ก)
� ��3)��������
�� ��)���"�%��
)
�1�%/)$ ก%/ก
�	����������
#�
�.	���
�%��3�� (Goldman.  2011: 20) �
ก��ก
���ก&
� � ���HG�H-  �� %� (2549: 112) 
ก��
�1���>��
��" ������� �ก
�0%*�
�� ��)��)�
����
�%�����"	��3��3��2�ก
�	�B� ��-ก�
����ก
�	�����2� #
)ก
��%/�2�� ��2�/���
��� ��)�� 0/�>��
��" ����������
���
� 3���ก� ��
�
#%�/���� 0/��
 /���
ก�)�ก
�0%*�
#�	 ���"�����
)���))$ ?���	��$ ก%� ���)ก%����
�
ก�"/��ก
�	�����2� �#��%�)�/���
ก� �ก/
��������3)�� )�%/������ ��+�ก
� ก�"/��ก
���)�.���3)�
# /�� �#� ก
�	����������#�
�.���	ก�������� ��-ก� ��������ก�"/��ก
�	�����2�	ก������ก%/
/���
ก�	0���/
�ก���) 3)�	ก��ก
�	�����2��%���%�� ��-ก� ��
� ��-ก� 0/��
 
������
� ��-ก��//
�
?ก
� กe�"	/��/ �� /%��%/ �/��")
H����"�?���ก
�0%*�
/���
ก� 	�B� ��-��"ก /��������
ก�"�/��")�����Z���%��#� ก
�0%*�
 ��-ก�3��2�ก
�	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� �%������"	�!�3����
 ��
���3���
กก
���ก&
�%�ก��
� �"�� �G
0� �/���
ก
� ��-ก�/
�)�#����ก �2��#��%�3)�?%�	��
	��
���%ก F���/���
ก
� ��-ก����0/�%��1$ 	�B� ������������
���ก�"�/#� ก
�0%*�
ก�"/��- 
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ก
�	�����2��� ��-ก� 	0$� �����
/�����?%�	����
/���
ก
� ��-ก�)�#���/�
������������
�/�ก#� 
ก
�0%*�
�� ��)���2�ก
�	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� �%������%�3)�0/��
)�ก
���ก&
���%������ก&
��
) 
�%)0%�+-�"���
�/���
ก
� ��-ก�ก%/��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)- 
��ก&
� ��%' 
 ����	�#�����2����%���������"��ก&
��
)�%)0%�+-�"���
�/���
ก
� ��-ก�ก%/��
)	�B�
 ��-ก�����ก
�	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
)ก
��%/�2�� �/��H
�%ก&- 
���,

������/���
ก
� ��-ก� 9 )�#� � ���������"�#���	� �- 3���ก� 
������
� ��
)�%/���? / ก
����
�
��%� ��
)	����� ��
) / ��� ก
���%/���� )
#�'
�ก
��f�/%#��
� ��
)�%�������"��
)G%ก��
#�  ��-ก� 
���,
)
�
��
)�%)0%�+-ก%/��H�%ก&H" 5 ��"ก
�� ���
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� 
#
)������� � �@	# �- 	F!�ก�� 3���ก� ��
)	�B�/�����2�� /�2� �//����
���
)��� ก
����
�
���%��%��-���)ก%� ก
�	�����2����)ก%�	�B���)��"ก
����	?���"// 	0$� 0�
ก�H-��
 /���
ก
� ��-ก�
)�#���/�
����)������,
�%���ก
���%/������ ��)������
)
�10%*�
3��2���
)	�B� ��-ก�����ก
�
	�����2� 
�����������%� 5 ��"ก
���� 0/��
)��� ��)����
������,
)
�?���ก
�0%*�
 ��-ก� �%����
0/�
ก�
����%�� � 3)	�����"g�กก���- (Michael; & Higgins.  2002) 	0��? (Pierce.  2005) 0
�-
	ก �- (Parker.  2007) ��"���HG�H-  �� %� (2549) �%������2�/���
��� ��)���"3���,
3�	�B��� )2���
ก
��
�����
�/
���"ก����+-��ก
�/���
��� ��)�� ��"��
/��
)�/���
ก
� ��-ก�)�#���/�
����
���3���%/ก
����	���)���	ก�������� ��-ก���$ ��%/�����
ก/���
ก
� ��-ก�)�#��%��	�B� ������#� 
ก
�/���
� ��"	0$� 	�B�����
��������ก
�0%*�
�� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'���)��%ก�G
0
�2� �
)
�1ก�
�3��2�ก
�	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� ��
�	#!)�2��//��")���"���+�G
0#� 3� 

 
��	�������	����ก	��
��� 

1. 	0$� ��ก&
/���
ก
� ��-ก�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
)ก
��%/�2�� � 
/��H
�%ก&- 

 2. 	0$� 	����/	���//���
ก
� ��-ก�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
)ก
��%/�2� 
� �/��H
�%ก&-�,
��ก#
)#%���� mn
��
� ��"��"�/ก
�H-ก
��,
�
� 

 3. 	0$� ��ก&
��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
) 
ก
��%/�2�� �/��H
�%ก&- 

 4. 	0$� 	����/	���/��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%' 
#
)ก
��%/�2�� �/��H
�%ก&-�,
��ก#
)#%���� mn
��
� ��"��"�/ก
�H-ก
��,
�
� 

 5. 	0$� ��ก&
��
)�%)0%�+-�"���
�/���
ก
� ��-ก�ก%/��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� 
� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
)ก
��%/�2�� �/��H
�%ก&- 

 6. 	0$� ��ก&
)�#�� �/���
ก
� ��-ก���ก
�0�
ก�H-��
)	�B� ��-ก�����ก
� 
	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
)ก
��%/�2�� �/��H
�%ก&- 
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��	���	������ก	��
��� 
 	0$� �����
/1��/���
ก
� ��-ก���"��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�� ��� ��)��
�1
/%� ��)��ก&
� ��%' ��
/)�#�	ก����ก%//���
ก
� ��-ก����)���
)�%)0%�+-��"�����#� ��
)
	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%' F�����ก
����%����3�� �2�/���
���" 
/��H
�%ก&- �
)
�1�?�	�B��� )2���ก
����	���)��$ ��%/����/���
ก
� ��-ก�� ��� ��)�����)�
��
)	�)
"�)��"	 $� ���	ก��/���
ก
�ก
��,
�
�����,
3��2�ก
�	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� 

 
���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  ��"?
ก�����?���ก
����%���%����� 3���ก� /��H
�%ก&- �,
��� 468 �� ����f�/%#��
���
�� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%' 24 ����  

  
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก���)#%� ��
� �$  /��H
�%ก&-����f�/%#��
����� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%' �%��#�,
 
�,
��� 212 �� ���3���
กก
�ก,
�����
�� �ก���)#%� ��
�#
)#
�
�ก,
�����
�ก���)#%� ��
� 
� � 	���F����") �-�ก� (Krejcie & Morgan.  1970: 607-610) 
���?���+�ก
����)#%� ��
��//�/��
?%�� (Stratified random sampling) #
)�1
/%���"mn
��
�  
 
 ���% ����&'ก(	 
  1. #%���� ���" 3���ก� �1
�G
0� �/��H
�%ก&- �/��  ก	�B� 
   1.1 mn
��
� 

1.2 ��"�/ก
�H-ก
��,
�
� 
  2. #%����#
) 3���ก� 
   2.1 /���
ก
� ��-ก� 9 )�#� �$  
    2.1.1 
������
� 
    2.1.2 ��
)�%/���? / 
    2.1.3 ก
�����
��%� 
    2.1.4 ��
)	����� 
    2.1.5 ��
) / ��� 
    2.1.6 ก
���%/���� 
    2.1.7 )
#�'
�ก
��f�/%#��
� 
    2.1.8 ��
)�%����� 
    2.1.9 ��
)G%ก��#�  ��-ก� 



5 

 

   2.2 ��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� 5 ��"ก
� �$  
    2.2.1 ��
)	�B�/�����2�� /�2� 
    2.2.2 �//����
���
)��� 
    2.2.3 ก
����
����%��%��-���)ก%� 
    2.2.4 ก
�	�����2����)ก%�	�B���) 
    2.2.5 ก
����	?���"// 

 
 �
�	�&�)�*�+)	! 
  1. �$�����-�.	�����-�&'ก(	�����/ �)
�1�� ������
��,
��%//��ก
� 
��%0�
ก��
���	�����1
/%� ��)��ก&
� ��%' F��� 
�	���ก��
 �,
�%ก� �)�� ��$ ?$�  $���� 
��
3)���)�� ��)���H"��?
 �� ��)��)�
����
�%�	��
�
����
?)��� �� ��)��)�
����
�%��
?G%e
��"�� ��)��)�
����
�%���s- 
  2. ���1	��ก(* �)
�1�� �2��f�/%#��
���"�,
��#,
�����/��H
�%ก&-����f�/%#��
� 
G
����� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'  
  3. 34	��	� �)
�1�� �����
��� ����� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'���)�ก
�
�f�/%#��
���mn
���mn
������	�B��
���%ก �/��  ก	�B� 
   3.1 mn
��
�	����� �� /���)�
�0%*�
��%0�
ก��
���	�� ��"�
���	��
"�-
��"�,
�
�ก
���%0�
ก��
���	��  
   3.2 mn
��
�/��ก
� �� /���)�
�/��ก
���ก�2��//����� ��)���%����/��ก
���"
�
����	���)ก
��?��� ��)��  
  4.  �!��ก	�1*ก	���	�	� �)
�1�� �"�"	��
���3���%���)��"�/ก
�H-�,
�
��
ก
ก
��f�/%#����
�����#,
�����/��H
�%ก&- �,
��ก	�B� 4 ?��� �$  1-7 �@ 8-14 �@ 15-21 �@ ��" 22 �@
����3�  
  5. ����	ก	&���*ก�����$�����- �)
�1�� �G
0ก
�H-��"�G
0����� )
G
����� ��)�����)� ��+�0�#� 0t#�ก��) 
��ก�"#������	ก������2�����ก
��f�/%#��
�� �/���
ก�
�� ��)�� )� 9 )�#� �$  
������
� ��
)�%/���? / ก
�����
��%� ��
)	����� ��
) / ��� ก
�
��%/���� )
#�'
�ก
��f�/%#��
� ��
)�%����� ��"��
)G%ก��#�  ��-ก�  
  6. ��	�� 8����*ก�%���ก	��������$����$�����- �)
�1�� �� ��)������
)
�1
���
�ก
�	�����2����)ก%� ��
�	�B��"//��"#� 	�$� � 
��)������/���
ก��� ��)��)���
)ก�"#$ �$ ��� 
)���)%������"	�����2� ���
���
)�2���"��%#ก��) �%�	ก!/��
)�2� ��"�,
��
)�2�3��?���ก
��f�/%#��
� 
�2��%ก��%/	������0%*�
#�	 ���"0%*�
�� ��)�� 	0$� �,
	����
��� ��)�����	�B�3�#
)	�E
�)
����
ก,
��� F�����"ก /������H�%ก&H" 5 ��"ก
� �$  ��
)	�B�/�����2�� /�2� �//����
���
)��� 
ก
����
����%��%��-���)ก%� ก
�	�����2����)ก%�	�B���)��"ก
����	?���"//  
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  7. ก	������$ �)
�1�� ก�"/��ก
���ก
���� ��")���� #���
) #� ����	��
G
��� 
��������� )��� �2�� /#%� �%�������
�ก
�	�$ ก�����"3���%/)
�
ก��"�
��%)�%�	ก��	�B���
)	��
�� 
��
)�2���ก ��"�����#� ก
�����0t#�ก��)# /�� �#� ����	��
�%�� 
 

ก���%���
-#�ก	��
��� 
 
       #%���� ���"           #%����#
) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
G
0��"ก / 1 ก� /��������ก
����%� 

��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2� 
 

    1. ��
)	�B�/�����2�� /�2� 
    2. �//����
���
)��� 
    3. ก
����
����%��%��-���)ก%� 
    4. ก
�	�����2����)ก%�	�B���) 
    5. ก
����	?���"// 

�1
�G
0/��H
�%ก&-� � 
�� ��)���1
/%� ��)��ก&


� ��%' 
 

1. mn
��
� 
2. ��"�/ก
�H-ก
��,
�
� 
 

/���
ก
� ��-ก� 
 

    1. 
������
� 
    2. ��
)�%/���? / 
    3. ก
�����
��%� 
    4. ��
)	����� 
    5. ��
) / ��� 
    6. ก
���%/���� 
    7. )
#�'
�ก
��f�/%#��
� 
    8. ��
)�%����� 
    9. ��
)G%ก��#�  ��-ก� 
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�����
/	�#�ก	��
��� 
 1. /��H
�%ก&-����f�/%#��
���mn
��
�#�
�ก%� )���
)���	�!�#� /���
ก
� ��-ก�� � 

�� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'�#ก#�
�ก%� 
 2. /��H
�%ก&-���)���"�/ก
�H-ก
��,
�
�#�
�ก%� )���
)���	�!�#� /���
ก
� ��-ก� 

� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'�#ก#�
�ก%� 
 3. /��H
�%ก&-����f�/%#��
���mn
��
�#�
�ก%� )���
)���	�!�#� ��
)	�B� ��-ก�����ก
�
	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'�#ก#�
�ก%� 
 4. /��H
�%ก&-���)���"�/ก
�H-ก
��,
�
�#�
�ก%� )���
)���	�!�#� ��
)	�B� ��-ก�����
ก
�	�����2�� ��� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'�#ก#�
�ก%� 

 5. /���
ก
� ��-ก�)���
)�%)0%�+-�
�/�กก%/��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�� � 
�� ��)���1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
)ก
��%/�2�� �/��H
�%ก&- 

 6. /���
ก
� ��-ก��
)
�10�
ก�H-��
)	�B� ��-ก�����ก
�	�����2�� ��� ��)�� 
�1
/%� ��)��ก&
� ��%'#
)ก
��%/�2�� �/��H
�%ก&- 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 
  1. )����ก�����*ก� 
   1.1 ���#$#�� ��)����ก�����*ก� 
   1.2 ���#�!��
, ��)����ก�����*ก� 
   1.3 #�"� ��)����ก�����*ก� 
   1.4 )����ก�����*ก�ก
)$����#/�  
  2. ���*ก��$%�ก���������� 
   2.1 ���#$#�� �����*ก��$%�ก���������� 
   2.2 ���#�!��
, �����*ก��$%�ก���������� 
   2.3 �������ก����ก
)���*ก��$%�ก���������� 
   2.4 $����#/��0�)
��/�#��ก��ก
)���*ก��$%�ก���������� 
  3. ก���
)��� 
   3.1 ���#$#�� ��ก���
)��� 
   3.2 ก��)��ก�� ��ก���
)��� 
   3.3 &1		
����#���"%�ก���
)��� 
   3.4 ก���
)������ก�	ก��#�����*ก� 
  4. �����	
�����ก���� ��� 
   4.1 �����	
�����ก���� �������)����ก�����*ก� 
   4.2 �����	
�����ก���� ����������*ก��$%�ก����������    
 
1. �����ก������ก� 
 1.1 ����������������ก������ก� 
  �
ก��2�ก������$����#$#�� �� )����ก�����*ก� ���$���������#��� �
���
 
  3��*�4��*���ก���#��* (Forehand; & Gilmer.  1964: 362) �$����#$#���%� 
)����ก�����*ก��&H�2/� ���/I�
ก�I�"%��JK�������*ก�L����
)���M��)/���ก������*ก� M��
�/I�
ก�I��
�ก�%��	�"���)�����0���K�N �����*ก� 2�
�$��$O����#�"ก"%����$�%�����*ก� �&H�
�
ก�I���������%�&H������������������ ���#����P�N�"%�NQ"�ก��# ���������*ก� 
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  4��&R� (Halpin.  1966: 132) �$����#$#���%� )����ก�����*ก� �U� �K�N 
������#����))��� ���"%���0����� ก�%���U� )/����%�##�)/���ก����������#�&H�"
� ��"
���� 
���*ก�$�U�$�%�����กO�2%������ก
� ��#��0�����
ก�I��VN�����������K�N ��)����ก��
���*ก�$�U�$�%��������   
  ��	��/����������� (Tagiuri; & Litwin.  1968: 27) ก�%���%� )����ก�����*ก� �U� 
�K�N������#K�������*ก� L����ก�� �
�	�ก �#�2�ก�����*ก�#�ก����������M���%��&���)ก��I*ก��
�!���� ��"� �K�N������#�����*ก��

�#����P�N�"%�NQ"�ก��# ��N�ก� ������#��0�P�)��
0���/I�
ก�I� ��)/���������*ก��

���� 
  ����������"����	��* (Litwin; & Stringer.  1968: 1) �$����#$#�� ��)����ก��
���*ก��%� $#��0�� ���*&��ก�) ���K�N������#��ก���!����L���)/���ก�K�������*ก���#��0
�
)�������

�M�����"�����������# ����
����`���%�#����P�N�"%����	���	���NQ"�ก��#��ก��
&a�)
"����   
  )������M#�)��*ก (Brown; & Moberg.  1980: 667) �$����#$#�� ��)����ก��
���*ก� $#��0�� ก�/%# ���
ก�I�"%��JK�������*ก�����#�2�ก���*ก��
)��� L����/I�
ก�I�"%��J�

�
	�"���)�����0���K�N �����*ก� �����$��$O�0�����#�"ก"%����$�%�����*ก�$����ก
)��ก���*ก�
$���� #��
ก�I�����������#����P�N�"%�NQ"�ก��# ��)/���K�������*ก� 
  �/��L���* (Lussier.  1993: 398) ก�%���%� )����ก�����*ก��U�ก���&���)����) 
�/I�
ก�I���������%���K�N������# �����*ก�"�#ก���
)��� ��)/���ก�K�������*ก�  
  �"����	��* (Stringer.  2002: 9) �$����#$#�� ��)����ก�����*ก� $#��0�� ก��
��#"
���%��#���&�)) ���K�N������#�����*ก����#���ก��"/��"%����	���	��ก���!���� ��
)/���ก�     
  ��P���* (Luthans.  2011: 72) ก�%���%� )����ก�����*ก� �U� ���#�����กM����#���
������ก#�����&�))���ก��K�N �&H�&a�ก����� ��)/���ก�K�������*ก����&a�)
"�"�ก
)��ก���
$�U�)/���K����ก���*ก� 
  �#�� ����ก�� (2539: 192-193) �$����#$#�� ��)����ก�����*ก� $#��0�� �������
�2U��#M��ก
� ����$�����&H��
ก�I� �����*ก����#���$O���� �2%� M�������� กi����)) �����#
�&H�����!� )����ก���&H�ก���
)���$�U����#�����ก"%��
ก�I����#���$O���� �����*ก��$�%���
����ก��
 �
�ก
)N�
ก��� �%����ก����$�����U� �
,���NQ"�ก��# ��N�
ก��� NQ"�ก��#��� �
, ��
N�
ก����#%����&H�������� �
����%ก
)�)) �����#�&H�����!�$�U�M�����������*ก�������	��� )/����"%��
��#����M�กM���%�����$���"%������"�#�����%����# ���#"���ก�� ���)/���กK�N ��� ���� ก��
�
)������#�"%�M�ก�$�%���
�&H��������#����P�N�"%�NQ"�ก��#����
���"� ��� � 
  ��NN�# �#U���#� ������� �/���I (2540:  278-279) �$����#�$O��%� )����ก��
���*ก� $#��0�� "
��&�2���"%��J�#U���!�#���#ก
�����#���ก���)"%����
) ��ก���!���� $�U�



10 
 

ก��&a�)
"���� ������!��������K�������*ก� �"%��%����กO"�# "
��&� ��)����ก�� �����*ก���
 
	�#���ก���)�"ก"%��ก
��/�����"%�%����&a�)
"�����

�J�&H���%���� �"ก"%��ก
���%�������� 
  N���N�� �
j�ก�	���#��� ก�)#��� (2541:  8) ����$����#$#��)����ก�����*ก�
�%� �&H��K�Nก��&a�)
"�����%�#ก
� ��)/���K�������*ก��

�J �
���U���#�	�กก��&a��
#N
�P*
��$�%��NQ"�ก��# ���/ก�������*ก� �
�	��%���"%���ก��&a�)
"���� ���������*ก��

��������
��������� 
  	�ก���#$#�� ���
ก��2�ก���

�$��� �
�������ก�%��#� ���"�� ��#��0��/&����%� 
)����ก�����*ก� �U� �K�N������#K�������*ก� L���#����P�N�"%�ก������NQ"�ก��# ก��"/���$�
)/���ก��ก�����	���	��ก��&a�)
"���� 
 1.2 ����
 ���!��������ก������ก� 
  )����ก�����*ก�#����#�!��
, �
���
 
  1. )����ก�����*ก�2%����ก���������$*NQ"�ก��#ก���!���� ��)/���ก� �%����$�
��#��0������N
j��ก��)��ก���!��������%����������� �
� �
���� ��"���*���N��*�"��* (Steers; & 
Porter.  1979: 364) �$����#�$O��%� )����ก�����*ก��&H�"
��&��!��
,�!�$�
)ก����ก�����*ก� 
�
��

���ก���������$*NQ"�ก��#ก���!���� ��)/��������*ก�	�����N�	��I�0���K�N������#��
���*ก� L���#��%����ก��ก!�$���
���"����NQ"�ก��#ก���!���� ��)/���ก����� 
  2. )����ก�����*ก�2%���$����*ก�#�&�����P�K�N#�ก���� �
� ��#��0)���/�&l�$#��
�����%�������O� �
���� �4��*���ก�����M��
# (Hellriegel; & Slocum.  1974: 430) ก�%���%��
ก)��$��
����$����#�!��
,"%�)����ก�����*ก� �N���)����ก�����*ก�	�2%���$��
ก)��$����#��0
������N
j���&������&��ก��&a�)
"�����$������� �
���� $�ก����#�����)����ก�������#��0
"�)����"%����#N��N��	 �����&a�)
"����������� กO	���#��02%���$����*ก�#�&�����P�K�N#�ก
���� �
����)���/�&l�$#����������O����� �
� 
  3. )����ก�����*ก�#��%���!��
,"%�������NU
�`�� ��)/���ก� �%���"%�ก��N
j��
���*ก��$�ก���$��� M��)����ก�����*ก��

�#����#�ก������U����

�$�%������$,%���$�%������%��
�
���

����*ก� )����ก�����*ก�	���!�$��������ก���P�)��)����ก��#�กก�%�ก��&���#��$�U���)/
&a�ก����� ��)/���ก����#�"%����*ก� (Lussier.  1993: 399)  
  4. )����ก�����*ก�2%���P�)����&�))���#���$�
� ��)/���ก����#�"%�
���*&��ก�)"%��J �����*ก���� )����ก�����*ก��&H�"
�ก!�$���
���"������������#N��	���	����%
ก
)���*ก� $�ก"���ก��&�
)&�/� �&������&�� $�U�N
j�����*ก����� �������"���N�	��I�
�&������&��ก%���U���U� )����ก�����*ก��N���)����ก�����*ก��ก��	�กก���
���#	�ก�
j�P��#
���*ก�#��
)"

��"%���" (Brown; & Moberg.  1980: 420) 
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 1.3 ��#���������ก������ก�  
  #�"� ��)����ก�����*ก��2��
��
ก�I� ��)����ก�����*ก� #��
ก��2�ก��$����%��
�������������������U���#U��NU���2��&H���������ก���
�)����ก�����*ก� �
���
 
  3��*�4��*���ก���#��* (Forehand; & Gilmer.  1964: 361-382) ����������
)����ก�����*ก� 5 #�"� �
���
 
   1.  ������M�����������*ก� (Size and structure)  ������M�������� ��
���*ก�#����#�
#N
�P*ก
� M�����*ก����#� ����$,%	�#����##
�������#����#�&H����ก�� #�
2%���%����$�%�����)��$��ก
))/���ก������*ก�#�ก )/���ก�������%�����
)���$%��	�ก���)
��
))
,2�
#�ก	���������%�"����#����#�!��
,���� �%����$��ก���&H�)����ก���))�&H����ก��  
   2. �)) ��K�������!� (Leadership pattern) ��&�))��ก��)��$�����)/���ก�
 ������!�	��%���"%�ก�������)����ก�������*ก� L���	�#����P�N�M��"����ก����������#N��N��	
"%�)/���ก� 
   3. �&l�$#�� (Goal direction) ���*ก��"%���$%��%�##��&l�$#���"ก"%��ก
�
��ก�& �&l�$#���U��������#��0�2�	!���ก&���K� �����*ก� �2%� ���*ก�P/�ก�	 ������*ก����
�$�)��ก����P��I�"%��กO#��&l�$#�����*ก��"ก"%��ก
� ��%���2%��%� ก!���กO�U��&l�$#�� �����*ก�
P/�ก�	 
   4. ���#L
)L��� ����)) (System complexity) ���"%�����*ก�	�#����#
�"ก"%��ก
�����U��� �����#L
)L��� ����))����"%�����*ก��!�#��2� ���#L
)L����
�ก�%����		�
�ก���� ���ก
)��U��� ��	!���� �
ก�I����#�
#N
�P*��$�%��ก
� ���%�����"%��JK������)) L���
��&�)) �����#�
#N
�P*	��"ก"%��ก
���ก�&"�#�&l�$#�� K�������!� ������M�M��� ���"%��
���*ก� 
   5. ���U� %�� ��ก��"��"%��U����� (Communication network) ���U� %�� ��ก��
"��"%��U�����K�������*ก�	������$��$O�0�������� ก��	
����)��) $������ ���ก���ก���� ���
��$�%��st����� ��	�&H�ก���U�����	�ก)����%��$�U�	�ก�%�� �
�)� $�U�"�#������ L�����#��0
�P�)��0��K�N��#��ก��)��$�����*ก���� 
  4��&R� (Halpin.  1966: 150-151) �� �.�. 1963 ���������))&���#��)����ก�� 
���*ก� OCDQ (Organizational Climate Description Questionnaire) �2��!�$�
)��ก��)����ก��
���*ก� ��M�������&��0#��ก�� ���$�
`��#��ก� &��ก�)���� 8 #�"� M���)%���ก�&H� 
���&a�)
"����&���#��)����ก��	�กNQ"�ก��# ���NU����%�#��� 4 #�"� ���	�กNQ"�ก��# ��
���)��$�� 4 #�"� �P�)������
���
 
   1. ����NQ"�ก��# ���NU����%�#��� (Subordinatexs behavior) &��ก�)���� 4 
#�"� �U� 
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    1.1 #�"�ก�� �����#�%�##U� (Disengagement) $#��0�� ก�����)/���ก��%��
�$,%�#%�$����#�%�##U� "%����"%���!���� M������/ก���#%�$O�0�����#�!��
,���&��M�2�* ��ก��
�!�����NU���$��&H��&"�#�&l�$#�� "%����"%���������#�&H������  �����#��#
��� �#%N���N�
���
�ก
� 
    1.2 #�"��/&���� (Hindrance) $#��0�� ก�����)/���ก������ก�%� ���)��$��
ก!�$��กi�กIz*����&H��/&������ก���!��������#�ก�ก���&  �����#��%��"
� )/���ก������ก�%�
กi�กIz*������)��$��ก!�$�� �
��

��#%#����#	!��&H� ��ก�

��
��&H��/&�����!��$�����%�2��#�ก �
�   
    1.3 ���#K��K�#��	��ก���&H���#��� (Esprit de crop) $#��0�� ก�����
)/���ก������ก�%� �/ก���&H��NU����%�#��������"%�ก
� #����#�
ก��$#�%�I� ���N����#�$����#
2%���$�U�L���ก
����ก
��

��������%��"
����������K��ก�	 ��$�%����� 
    1.4 ���#������# (Intimacy) $#��0�� ก�����)/���ก�#����#������#ก
� 
#����#�
#N
�P*ก
���%���ก��2�� �"%NQ"�ก��#�� ����
��	�#%�ก���� ���ก
)���#�!���O	����� 
   2. ����NQ"�ก��# �����)��$�� (Administratorxs behavior) &��ก�)���� 4 #�"� 
�U� 
    2.1 ���#$%���$�� (Aloofness) $#��0�� ���)��$���������#�
#N
�P*ก
)
���&a�)
"�����))�&H����ก�� ก��)��$�����0U�"�#กi���)��)  ��)
��
)  ��$�%�����#�กก�%�
ก����ก0��	�"�	 �����&a�)
"���� ���#�
#N
�P*��$�%�����)��$��ก
)���&a�)
"����#����� 
    2.2 ������������ (Production emphasis) $#��0�� NQ"�ก��#ก��������%��
�ก��2�� �����)��$�� M��	��$��!�����!� "��	��)����� �NU���$�ก���!��������)���/"�#
�&l�$#�� ���)��$��	�ก��"/���$����&a�)
"�����!����$�
ก#�ก �
��NU���$�)���/�
"0/&�����* �����*ก� 
    2.3 ���#�2U���	 (Trust) $#��0�� ���)��$��N����#ก��"/�����&a�)
"�����$�
�$O�0�����#�!��
, ��ก��N
j��$�%����� �$� ���������"%��J��ก���ก�&1,$�����ก�� �
� 
N����#��������	���	�$��ก%���&a�)
"���� M���&R�M�ก���$����&a�)
"��������������#��#��0 �#%
�!�ก����)�/#��%���ก��2��	��ก���& 
    2.4 ก������	��% (Consideration) $#��0�� ���)��$���$����#�#""�ก�/I��ก%
���&a�)
"���� 2%���$�U� �������#�&H����% �����&a�)
"�����

�����U�����������U����%��"
� 
   ��ก	�ก�))&���#��)����ก�����*ก��
�ก�%������ 4��&R� (Halpin.  1966: 
164-166) �
��)%�)����ก�����*ก���ก�&H� 6 ��&�)) �
���
   
   1. )����ก���))�&R� (The open climate) �&H�)����ก�� ��ก��&a�)
"�������
)/���ก������*ก�#� �
, ก!��
��	�� #����#ก�#�ก��������%�##U�ก
��!���� ���)��$���$����#����
��#�&H�ก
���� ����!�������#����ก��ก��&a�)
"�������2%���$�U��กU
�ก��)/���ก�"�#�#��� 
�#%���%���
�"%����)��) ��)
��
)#�ก�ก���& �U�$�/%�)���"�#���#�$#���# 
   2. )����ก���))����� (The autonomus climate) �&H�)����ก�� ��ก��
&a�)
"�������)/���ก������*ก�#� �
,ก!��
��	�� #����#������#ก�#�ก����ก
��� �#����)��$���#%�%��
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�$����#�ก��2���&H�ก
�����ก%)/���ก�#�ก�
ก �"%กO�$����#2%���$�U�����&H��))��%���������ก��
&a�)
"���� �!��$�)/���ก��!�����������#�)���	 
   3. )����ก���))��)�/# (The controlled climate) �&H�)����ก�� ��ก��
&a�)
"�������)/���ก������*ก��#%�%������
)���#����ก�����%��"
���ก��&a�)
"������%������� 
��U���	�ก#����N����#�ก�ก���& กi���)��)"%��J $�/#$��# �"%���#�%�##U�ก
� ��)/���ก���
���*ก��
����  �
,ก!��
��	�%�� ����� ��U���	�ก)/���ก�#����#�$O��%� ���)��$��#����#"

��	�����	�
N
j�����*ก��$�ก���$��� �#��%����)��$��	�$%���$��	�ก)/���ก�����#%�%���$����#2%���$�U� �"%กO
�!�"
��&H��))��%���������ก��&a�)
"���� 
   4. )����ก���))������# (The familiar climate) �&H�)����ก�� ��ก��
&a�)
"�������)/���ก��#%�%���$����#�%�##U���ก���!������%������� �

�J���)/���ก�#����#������#
#����#�
#N
�P*�����"%�ก
�����#%#���������&H��/&���� 
� �����ก���!���� ���)��$���$����#�ก��2��
���2%���$�U�)/���ก��&H���%���� ����&H��2%���
กO��U���	�ก���)��$�����	�����������#%�&H�
�))��%���������ก��&a�)
"���� 	���!��$�)/���ก� �� �
,���ก!��
��	 
   5. )����ก���))��)�!���	 (The parental climate) �&H�)����ก�� ��ก��
&a�)
"�������)/���ก�#� �
,ก!��
��	"�!� �#��#%�%��#�K���$�������&H��/&���� 
� ��� �"%)/���ก���
���*ก�กO��)	��#%���N)&��
�����*ก
� ���#������#ก
�	��#�����  �����#�%�##U���ก���!���� 
�#����)��$��N����#�!�"
��&H��))��%���������ก��&a�)
"����กO�#%��#��0	���	�$�)/���ก�
&a�)
"����"�#������)��$��"���ก����� 
   6. )����ก���))&R� (The closed climate) �&H�)����ก�� ��ก��&a�)
"�������
)/���ก�#� �
,ก!��
��	"�!�#�ก ��U���	�ก���)��$��$�/#$��#����U��� กi ���)��)#�ก�ก���& "���	�
#�)$#���������#%"��ก
)���#��� ���#��#��0 ��)/���ก� )/���ก��#%�$����#�%�##U���ก��
&a�)
"���� ���)��$���&H�"
���%������#%�� �#%������	$�U��$����#2%���$�U��ก%)/���ก� 
  ������*� (Likert.  1967: 197-211) �����ก��NQ"�ก��#ก��)��$����� �����)��$�� 
���#����#�2U���%�NQ"�ก��# �����)��$����	�%����$��ก����))ก��)��$������"ก"%��ก
� ������*����
N
j�����U���#U��))&���#��)����ก�����*ก� ����ก�%� Profile of Organization Characteristics 
(POC) L���	!���ก��ก�&H� 8 #�"� �
���
  
   1. ก��)��ก��K�������!� (Leadership process) $#��0�� NQ"�ก��#ก���&H�
����!� �����)��$���&H��&�����������	��%�����#ก��&a�)
"���� ��)/���ก������*ก�#�ก����
�N�����  
   2. �
ก�I�&1		
�����&H����	���	 (Character of motivational forces) $#��0�� 
��P�ก��������)��$���!�#��2���ก�����������#ก!��
��	 	���	)/���ก��$��!���� M��$#����#�

�����	���	
���#�	�กK����ก���#�	�กK�������*ก� 
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   3. �
ก�I�ก��)��ก��"��"%��U����� (Character of communication process) 
$#��0�� K�������*ก�#�ก��"��"%��U��������#�&�����P�K�N��$�U������N����� �%�����#���#����ก
��ก��&a�)
"���������#�ก�����N�����  
   4. �
ก�I�ก��)��ก��ก��&a��
#N
�P*���ก��#����P�N�"%�ก
� (Character of 
interaction-influence process) $#��0�� ก��)��ก��&a��
#N
�P* ���#�
#N
�P*��$�%��
���)
��
))
,2�ก
)����"�)
��
))
,2��%�#�#�ก�����N�����  ก%��$��ก�����#�ก��ก�
�$�U����#����	  
�2U���	ก
� 
   5. �
ก�I�ก��)��ก��"
�����	 (Character of decision-making process) 
$#��0�� ���)��$����U�ก�2���P���ก��"
�����	����$#���#ก
)�K�N&1,$�#�ก�����N����� ���)��$��
�����)�!���	ก��"
�����	����������$�U�ก��	���!���	��ก��"
�����	�&��%)/���ก� ���)��$���&R�
M�ก���$�)/���ก�����������#����$O�$�U��#% #�ก�����N����� 
   6. �
ก�I�ก��ก!�$���&l�$#��$�U�ก���
��ก�� (Character of goal setting or 
ordering) $#��0�� ���)��$���&R�M�ก���$�)/���ก����#�M�ก����ก���%�#ก
�ก!�$���&l�$#����ก��
�!���� $�U�ก!�$���&l�$#�� �����*ก�#�ก�����N����� 
   7. �
ก�I�ก��)��ก����)�/# (Character of control process) $#��0�� 
���)��$�����%���
�"%�ก����)�/#��ก��&a�)
"���� ��)/���ก�$�U��#% ���ก��)
��
))
,2��&H�
��%���� 
   8. ก��s�ก�)�# (Training) $#��0�� #�"�`��ก��&a�)
"����������)��$��#/%��$�
)���/���!���O	���%�����
)�� )/���ก�����
)ก��s�ก�)�#"��"�#���#"���ก�� �����)��$��$�U��#%  
   ��ก	�ก�))&���#��)����ก�����*ก��
�ก�%������ ������*� (Likert.  1967: 222-
236) �
��)%�)����ก�����*ก���ก�&H� 4 ��&�)) �
���
   
   1. )����ก���))�2��!���	 (Exploitative authority) $#��0�� )����ก�����*ก�
������)��$���2U��#
������������	)/���ก�����#�ก �#%�%��#�ก��&��������ก
� ���)��$���2���P�	���	
)/���ก�M��ก�� %# �%$�U��$�&��M�2�*�ก%)/���ก� ���#�#%N��N��	����#%�&H�#�"�"%�ก
�#�#�ก 
ก��"��"%��U������&H��))���������U�	�ก)����%�� )/���ก��#%�%��#�M�ก���������#����$O�"%�
���)��$�� ก��"
�����	"%��J �&H��&"�#���#"���ก�� �����)��$�� 
   2. )����ก���))�2��!���	��%���#""� (Benevolent authority) $#��0�� 
)����ก�����*ก�������)��$��#�NQ"�ก��#��ก��)��$���2%������ก
))����ก���))�2��!���	 
�N����"%���
)���#�/���� ��NQ"�ก��#"%��J	��������� ���)��$���2����&���ก��)��$��#�ก �
� 
ก�%���U����)��$��	�#��%�������2U��#
����	����	"%�����%�#��� 	���	����%�#�������ก���$�����
� �"%��
)����

�กO�
����2�ก����M��$�U��!��$��ก�����#ก�
� ��#�$�#�ก���U�����	�ก)/���ก��&�
����)��$��
���)��� ���)��$����	 ����#�$O�����!������� ��)/���ก��&�2���ก��"
�����	)��� ��/,�"�$�
����%�#���)�����
)"
�����	��� �"%���%K���"�ก��ก!�ก
)$�U��M�)��������)��$�������� 
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   3. )����ก���))&��ก��$��U� (Consultative) $#��0�� )����ก�����*ก����
���)��$���$����#�!��
,�ก%)/���ก� M��N����#2%���$�U��$��!�����!��ก%)/���ก��&H���%�����

���
����$������ก���������%��"
� ���)��$���$��!�&��ก��ก
)����%�#�������������ก���� ���)�����%����	!��&H� 
�&R�M�ก���$�)/���ก��������#����$O���� �&H�ก��"��"%��U������))������ �U� �

�	�ก)����%��
���	�ก�%�� �
�)� ���)��$������M�)�������%��ก����J )/���ก���#��0"
�����	����� ��"
����
��� �"%ก��"
�����	����U����M�)���
����&H��!���	 �����)��$�� 
   4. )����ก���))ก�/%#���#��%���%�# (Participative group) $#��0�� ���*ก�#�
���)��$�����#����#	����	"%�)/���ก���%��#�ก ���)��$���!���������� ������$O� ��)/���ก�#��2�
��ก��)��$�������%�����������* #�ก���$�����
��ก%)/���ก�����������ก���� ���ก
)ก���!��$����*ก�
)���/�&l�$#�� ���)��$����
)��/��$��ก��ก���!�����&H���# �$��!���	��ก��"
�����	���"%�����
)
���  
  ����������"����	��* (Litwin; & Stringer.  1968: 205-207) �$����#�$O��%� �������	�
�%����$�)/���ก�#����#�����ก�%� )����ก�����*ก����&���)���%��
 �&H�)����ก������%�����#ก��
�!����$�U��#%�

� �)%���ก�&H� 9 #�"� M������������"����	��*���N
j���))��)0�#����2��
�
)����ก�����*ก� �
�#� ����ก�%� Rivised or improved climate questionnaire (Form B) #�
�����������
���
 
   1. M�������� (Structure) �&H����#�����ก ก���
)��� ��)/���ก������*ก����#�"%�
�
ก�I��������M�������� �����*ก� �2%� กi ���)��) ��)
��
) ���#2
��	� ��ก���)%���� ���
ก��)
��
))
,2�  

�"��ก���!�����������#�ก#��  ��	!�ก
�"%��J ���	��%����$��&H��/&�����!��$�
ก��&a�)
"�����%�2�� &��ก�)���� ���!�0�#�
���
 
    1.1 ���*ก�#�ก��ก!�$���
ก�I���� $������ ���#�
)���2�)���"%��
"!��$�%���������%��2
��	� 
    1.2 K�������*ก���)������ )���$"/ก��I*กO�#%���)�%����#��!���	��ก��
"
�����	 
    1.3 �M�)�����M�������� �����*ก� #�ก��&��ก���$�)/���ก��
)���)
��%��2
��	� 
    1.4 ���*ก�#�ก���� 

�"��ก���!�������L
!�L����� 
    1.5 ���)��) กi�กIz*���#�#�ก#��  

�"��ก��)��$��������L
)L��� �%����$�
ก���!�����%�2�� �&H��/&����"%�ก��N
j�����#���������#�$#%J 
    1.6 �����" �����������N����ก��	�ก���*ก� ��ก�������� 
    1.7 ��)��M���ก�� �#%��%�	�%�����&H�$
�$���M���ก�� 
    1.8 ���*ก��#%��%�	ก
)���ก��)
��
))
,2� �"%�$����#��%�	ก
)ก��	
����$�
�$#���#ก
)���#�กก�%� 
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   2. ���#�
)���2�) (Responsibility) )/���ก�#����#�����ก �
)���0�����#�
)���2�)
��$������ ����
)���#�������	 #����#�������ก��&a�)
"���� ���#��!���	��ก��"
�����	 
&��ก�)���� ���!�0�#�
���
 
    2.1 )/���ก��#%����
)ก����#�
)�$�#��!���	ก��"
�����	 ��ก�

�"�������
)ก��
"��	��)�/ก��U��� 
    2.2 )/���ก�	���)0�#���)��$���/ก��U�����ก��	
�ก��K������ 0��$�ก���
�%�ก��"
�����	�

�0�ก"�������กO����!�����ก���&��� 
    2.3 ���*ก��$�ก������ ����!�������&a�)
"�����!�$�
)����"�)
��
))
,2� 
�NU���$���#��0�
)���2�)����

���� 
    2.4 )/���ก��#%#����ก���$��������*ก��$%���
 �����"%�%�	��#%�%����������
�!��$#%��ก��

� 
    2.5 &�
2,� �����*ก��U��$�)/���ก��ก�� &1,$���ก���!��������"���� 
    2.6 )/���ก�)���%���#%�
)���2�)��ก��ก���!�������N��� ��"� 
    2.7 &1,$�$���� �����*ก��$%���
�U� )/���ก��#%#����#�
)���2�)��$������ 
   3. ก���$�����
� (Reward) �&H����#�����ก ��)/���ก�"%�ก������
)����
��#U��
&a�)
"��������&H���%���� ������"�)������)�ก#�กก�%�ก����M�� ก���
)���0�����#�&H�P��#
	�ก�M�)��ก��N�	��I����#�����#2�) &��ก�)���� ���!�0�#�
���
 
    3.1 ���*ก�#�ก����U���"!��$�%�)/���ก��$���� �
��#U��&a�)
"��������&H���%���� 
    3.2 ���*ก�#�ก��#�)����
��ก%)/���ก��NU���&H�ก����������	���	#�กก�%�
ก�� %# �%$�U���N�ก�*��	��I* 
    3.3 )/���ก�	�����
)����
��NU���&H�ก��"�)���"�#�/IK�N ����� 
    3.4 �����*ก�#�ก����N�ก�*��	��I*ก
����#�ก 
    3.5 ก������
)����
����ก����#�
)�#U��)/���ก�#���ก��&a�)
"��������� �"%�
�
�#%�N���N� 
    3.6 0��)/���ก�&a�)
"�������N���กO	�0�ก��M�� 
   4. ���#������ (Risk) �&H����#�����ก ��)/���ก�"%����#��������ก��&a�)
"����
������#�����������K�������*ก� )/���ก���#��0N�	��I�0�����#������	�กก��&a�)
"�������
�%����%�����
)�� #����#���������$�U��#% �NU���2���ก��"
�����	$����������&���K
�����/���ก��
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)��� ��N�
ก������#�"%����#�
#N
�P*
��$�%���NU����%�#���$�U����)
��
))
,2� ������#�%�##U�2%���$�U�ก
���ก���!���� ���#�)�/%�
�&H�#�"� ���#��#
��� ���ก����#�
)	�ก�NU����%�#��� 
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   6. �%�"�)��� $#��0�� ก���
)��� ��N�
ก������#�"%�������U��$�U���"�)���
"%��J�������
)	�ก���*ก� 
 1.4 �����ก������ก�ก������
�%& 
   ก��&���#��)����ก�����*ก��&���)��#U��ก��"��	 ��/ K�N�  �����*ก� 
�N��� �/ K�N �����*ก�0U��&H�����$����������*ก�"��������
ก�� ��U���	�ก)����ก�����*ก���

�ก�� �
�	�กก��"�)������%�������O����#�"%��K�N������# ���*ก����#��M�)���������ก�������
ก��
�/ K�N �����*ก��$�� O����กO	��%����$�)/���ก�#����#�/  N���#���	��
)ก������������������
��
"ก��#�$#%J��ก���!���� �

���
�NU��&��M�2�*"%����*ก� (Hanges; Aiken; & Chen.  2008: 7)  
   &� �.�. 1999 $����#/�#$�������
��#�������* (University of Maryland: UM) 
�%�#ก
)ก�/%#�/"��$ก��#����O# (The UM Industrial) M&��ก�#	�"��������*ก� (Organizational 
(I/O) Psychology Program) ����#��#$����#/���	
� (Association of Research Libraries: ARL) 
N
j���))&���#��)����ก�����*ก� M���2�2U���%� ClimateQUAL™: Organizational  Climate 
and Diversity Assessment: OCDA $�U� ก��&���#��)����ก�����*ก�)����#$��ก$��� ��
���*ก� �NU��&���#��)����ก�����*ก�����
j�P��#"�#ก���
)��� ���	��$������$����#/� L���
�ก���� ���ก
)���##/%�#
����ก���!���� �M�)�� �����*ก����ก��)��ก�� �
���"� ��)/���ก� 
M��$����#/����� ���%�#M���ก���!� ClimateQUAL™: OCDA �&�2���ก��&���#�� ��������ก ��
M���ก��N
j�� &��ก�)���� 5 #$�������
� �U� #$�������
����ML�%� #$�������
������O�"�ก
" 
#$�������
���M��� #$�������
����L
� ���#$�������
���OกL
� ������*��O# M����������ก��

��� �)�	�#�� 2������* (Benjamin Schneider) �%�#�!�������)����ก�����*ก�#�N
j��
�))��)0�#���� �!�$�
)�����������#U�� &� �.�. 2008 #�#$�������
���ก$����$%�� ���%�# ����ก% 
$����#/�#$�������
��#�������* #$�������
����ML�%� #$�������
����*��� #$�������
��/�กL* 
#$�������
���M#���  #$�������
��$%��
`���L
� #$�������
�������*ก #$�������
����*P�������*� 
#$�������
��4��*"
� ���#$�������
��#LL�2��L� (Kyrillidou; & Sue.  2009: 154-157) 
   �))&���#�� ClimateQUAL™: OCDA �)%���ก�&H� 2 �%�� �U�  
    �%����� 1 ก���
�)����ก�����*ก� &��ก�)���� 
     1. )����ก�����*ก��NU�����#�/"�P��# (Climate for organizational 
justice) $#��0�� ���*ก�#��M�)��  

�"�� ก��&a�)
"����#�ก���
)��� #����#�&H�P��# �)%�
��ก�&H� 4 &����O� ����ก% ก��ก��	�����#�/"�P��# ��P�ก��N�	��I�#����#�&H�P��# ก��&a�)
"�
"���%���&H�P��#����U��� �����#�
#N
�P*������)
��
))
,2�&a�)
"�"%�����"�)
��
))
,2���%���&H�
P��# ก��� ��0�� ��#����%���&H�P��# $#��0��)/���ก���#��0� ��0�� ��#�����"���ก����� ����0��
���#�/"�P��# M&�%��� ���#LU���
"�* �����)
��
))
,2�  
     2. )����ก�����*ก� ��K�������!� (Climate for leadership) $#��0��
����!�#����#�
#N
�P*�
���ก
))/���ก� �$����#�������	����$�M�ก����ก���������#����$O� �)%�
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��ก�&H� 4 &����O� ����ก% ���#�2U��0U� �������	������!� �/IK�N���#�
#N
�P*ก
)����!� $#��0��
���#�
#N
�P*���#��/IK�N ���"%����ก
)���)
��
))
,2� ���	
�ก������
ก��ก��)��ก�� $#��0�� ����!�#�
�M�)�� ��P�&a�)
"���� 

�"��ก���!��������/���"��NU��ก��&�
)&�/�ก��)��ก�� ��)/���ก� K���
����!��$%�ก���&������&�� $#��0��#�K�������!��$%�ก���&������&��������	��� 0�ก"���"�#	���P��# 
LU���
"�*�����������)
�����	�$��ก%)/���ก�  
     3. )����ก�����*ก� ��ก���
ก�����#�
#N
�P*��$�%��)/��� (Climate 
for interpersonal treatment) $#��0�� �����
))/���ก�N�ก� �#�ก���
ก�����#�
#N
�P*��$�%��
)/��������*ก��&H���%���� �)%���ก�&H� 2 &����O� ����ก% ก���
ก�����#�
#N
�P*��$�%��)/�����
���
)��# ���#�
#N
�P*��$�%�����)��$��ก
))/���ก� 
     4. )����ก�����*ก� �����#$��ก$��� (Climate for deep diversity) 
$#��0�� �����
)���*ก�#��M�)�� ��P�&a�)
"������U
��$��ก�����#$��ก$���������#��� �%����#
���&���)ก��I*  ���!�0�# �)%���ก�&H� 3 &����O� ����ก% ก���#%��U�ก&a�)
"� #�"�`��ก��
�!�������/กก�/%##����#��%�����#ก
� �/I�%����$��ก$��� $#��0�� �/I�%����#$��ก������#���
������#���������*�����$#%J  
     5. )����ก�����*ก� �����#$��ก$������&��2�ก� (Climate for 
demographic diversity) $#��0�������
)���*ก�#��M�)�� ��P�&a�)
"������U
��$��ก��ก!��
��	 �#%
�)%���ก����2U
�2�"� �N����2�2

� �)%���ก�&H� 4 &����O� ����ก% )����ก�����#$��ก$���
 ���2U
�2�"� )����ก�����#$��ก$��� ���N� )����ก�����#$��ก$��� ��2�2

� ��� 
)����ก�����#$��ก$��� �������#����N� 
     6. )����ก�����*ก��!�$�
)��
"ก��# (Climate for innovation) 
$#��0�����#����$#%J����
)ก����
)��/� ก����#�
)�������
)����
� �)%���ก�&H� 2 &����O� 
����ก% )����ก������ก����ก
)ก����)�/#���� ���)����ก������ก����ก
)ก���!�����%�#ก
� 
     7. )����ก�����*ก��NU��ก������������%��"%���U��� (Climate for continual 
learning) $#��0�� )/���ก��/ก������
)ก����
)��/���ก������$����#��� �
ก�����ก�������
��
"ก��#  
     8. )����ก�����*ก��!�$�
)ก���!�����&H���# (Climate for teamwork) 
$#��0�� )/���ก��
)����%�ก���!�����&H���#0U��&H�ก���!�������#��/I�%� N�ก� ������ก�%��&H��%��
$���� ����# �����#�
)�����#$��ก$��� ���#�2�ก��ก�/%#����U��� ��2�2

� �N� �)%���ก�&H� 
4 &����O� ����ก% )/���ก�#����#�2U����ก���!�����&H���# �/I�%� ��ก���!�����&H���# M��������
�����U
�"%�ก���!�����&H���# ����������������U
��!�����ก%ก���!�����&H���# 
     9. )����ก�����*ก��!�$�
)ก��)��ก����ก��� (Climate for customer 
service) $#��0�� )/���ก��
)����%�ก��)��ก�����#��/IK�N"%���ก����U��/IK�N �����*ก�  
     10. )����ก�����*ก��!�$�
)���#&���K
����	�"�	 (Climate for 
psychological safety) $#��0�� ���
)���*ก������#���#�ก���%�����#�$�)/���ก���#��0�%�#����
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���#����$O������%������� ���#�����ก&���K
� #����#�/  �)%���ก�&H� 2 &����O� ����ก% 
)����ก�����*ก��NU�����#&���K
����	�"�	�����
)��#�����������
)$����#/�  
    �%����� 2 ก���
��
���"�"%����*ก�  
     1. ���#N��N��	����� (Job satisfaction) $#��0�� ���
)���#N��
N��	���#�"%���� ��N�ก� � 
     2. ���#��กN
�"%����*ก� (Organizational commitment) $#��0�� ���
)
���#�����ก ��)/���ก��%�"����#��/I�%�ก
)���*ก� 
     3. NQ"�ก��#ก���&H��#�2�ก����� �����*ก� (Organizational citizenship 
behaviors) $#��0�� ���
)���#�����ก ��)/���ก�"%����#�&H�#U���2�N�������"%����*ก� $�U�
NQ"�ก��#�������"%����*ก��NU���%�����#�$����*ก�&���)���#�!���O	M���&H�NQ"�ก��#���
��ก�$�U�	�ก)�)��$������ ��"���� 
     4. ก������ก	�ก���*ก� (Organizational withdrawal) $#��0�� ���
)
���#�����ก ��)/���ก��������#�!���	#��$�M�ก����ก���!�����U��J $�U����	�����ก	�ก��� 
     5. 	�"�������ก���N��# �����#��#��0���ก���!���� (Psychological 
empowerment in the workplace) $#��0�� ���
)ก���
)��� ��)/���ก��%�"����#����P�N�"%�
��#��� �)%���ก�&H� 2 &����O� �U� ก���N��# �����#��#��0�%��)/������ก���N��# ��
���#��#��0 ����#��� 
     6. ���#��กN
������ (Task engagement) $#��0�� ���
)ก���
)��� ��
)/���ก�����$O��%���� ��N�ก� �#����#�!��
,  
     7. ���# 
�������$�%����� (Work unit conflict) $#��0�� ���
)���#
 
����� ���#�2�ก��ก�/%# �)%���ก�&H� 2 &����O� �U� ���# 
�������$�%��)/���������# 
�����
�����  
   ClimateQUAL™: OCDA ����
)ก��N
j����U���#�	�&� �.�. 2009 �#��#
$����#/���	
� (The Association of Research Libraries: ARL) ����%�����#	��&H�������	
กก
�#�ก �
� 
   ��ก	�ก�))&���#��)����ก�����*ก� ClimateQUAL™: OCDA ���� ��
&������������กO#����N
j���))�
�)����ก�����*ก� �U� L��/�&���������U��J (Rodrigues; & 
Gowda.  2011: 24-33; citing Sarupria; Rao; & Sethumadhavan.  1996.  Measuring 

Organizational Climate.  pp. 54-59) �))��)0�#�&H��))#�"�&��#�I�%� 4 ���
) 
&��ก�)����#�"�)����ก�����*ก� 18 #�"� �U� �!���	$������ (Authority) ก���U�����������#� ���	 
(Communication & understanding) ���##/%�#
�� (Commitment & belongingness) ���#�%�##U�
���ก���!�����&H���# (Cooperation & team spirit) ก��&��ก��$��U� (Consultations) ก��N
j��
)/���ก� (Employee development) ��
"ก��#���ก���&R�M�ก�� (Innovation & openness) 
#�/���
#N
�P* (Human relations) ���#&���K
������ (Job security) K�������!� (Leadership) 
ก��&���#����������ก�������� (Performance evaluation & guidance) ��
���ก�� (Physical 
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facilities) ก���%�����#���ก����U���"!��$�%� (Appointments & promotion) ���#�
)���2�)���
�!���	��ก��"
�����	 (Responsibilities & decision making) ����
����ก����#�
) (Rewards & 
recognition) ���#N��	 (Satisfaction) ก��s�ก�)�# (Training facilities) ������#�2U���	 (Trust) 
   ��&�����������#�ก����ก����	
�����U���)����ก�����*ก�ก
)$����#/� M���2�
�))��)0�# Profile of Organizational Characteristics $�U� POC  �� ������*� �&H����U���#U���
ก���
�)����ก�����*ก� ����ก%��U��� ���#�
#N
�P*��$�%��)����ก�����*ก� ��$����#/�
#$�������
�ก
)M�ก����ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)ก���!����"�#���#�����ก ��
)��I��
ก�* M�� �/���* 2�����"������* L�����ก��ก
))��I��
ก�*$����#/�#$�������
� ���ก����ก��
��	
���U������#�
#N
�P*��$�%��)����ก�����*ก� ��$����#/�M�������ก
)M�ก����ก���2����#���
������#���������*�ก����ก
)ก���!���� ��)��I��
ก�*$����#/�M������� M�� N���N�� �
j�ก�	���
#��� ก�)#��� L�����ก��ก
))��I��
ก�*$����#/�M�������   
   
2. ����ก�
�(�ก��������)� 
 2.1 ���������������ก�
�(�ก��������)� 
  �
ก��2�ก��$����%������$����#$#�� ���!��%� ���*ก��$%�ก���������� ����
���
 
  ���*ก���� (Argyris.  1977: 116) �$����#$#�� ���!��%� ���*ก��$%�ก���������� 
$#��0�� ก��)��ก����ก��"��	��)����ก��  �����N��� �����*ก�   
  �LO�ก�
 (Senge.  1990: 3) �$����#$#�� ���!��%� ���*ก��$%�ก���������� $#��0�� 
���*ก����#�ก��&�
)"
����%"������� �

������
))/��� ���
)ก�/%# ������
)���*ก����)��$��"���2%��
�N��# �����#��#��0 ���#�2�ก�����*ก� �NU�����*ก�	���� 
)���U����&���0��ก��I*���
�&������&���&��� 
  ก���� (Garvin.  1993: 80) �$����#$#�� ���!��%� ���*ก��$%�ก���������� $#��0�� 
���*ก����#��
ก����ก�����������* (Creating) ก���������� $�U�ก������$����#��� (Acquiring) ���
ก��0%��������#��� (Transferring knowledge) ����#�2�ก#�ก��&�
)�&�����NQ"�ก��#���������0��
ก����������������#� ���	�������$#%J��%��0%����� 
  �
"ก���*���#���ก�* (Watkins; & Marsick.  1993: 8-9) �$����#$#�� ���!��%� 
���*ก��$%�ก���������� $#��0�� ���*ก����#�ก������������%��"%���U������#�ก���&������&��"
�������%
��#� �&H�ก��������������ก�� �
��

������
))/��� ��# ���*ก� ���#�&a��
#N
�P*"%�ก
� ก������������%��
"%���U����%����$��ก��ก���&������&�����������#��� ���#�2U�� ���NQ"�ก��# �� ��ก�����������
�
2%���N��# �����#��#��0����#�����ก���	��,�"�)M"����������
"ก��#�$�ก
)���*ก� ��#�

�#�ก��
	
��!��$��&H���))�NU��&��M�2�*��ก���)%�&1�ก���������� 
  �NO"����* �)��*ก���*���)����� (Pedler; Burgoyne; & Boydell.  1997: 3) �$�
���#$#�� ���!��%� ���*ก��$%�ก���������� $#��0�� ���*ก������U
��!�������#����ก��ก����������
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�$��ก%�#�2�ก�/ก�����#�ก��&�
)&�/���%��"%���U��� �

����%�� ���#�2�ก�����*ก����)��)�
������# 
  #��*����"* (Marquardt.  2011: 247) �$����#$#�� ���!��%� ���*ก��$%�ก���������� 
$#��0�� ���*ก������#��0�������������%��#�&�����P�K�N���"%���U��� #�ก��&�
)�&�����"���� ���	
ก
)��$��	
�ก�����#�������!����#����������

�#��2� �#�2�ก�

�K�������K����ก���*ก��ก��ก��
��������	�กก��&a�)
"���� ��N�ก� � ���	
ก�2����M�M����NU���N��#N��ก�������������ก�����" 
  ��ก	�ก��
 �
ก��2�ก����&���������
�����$����#$#�� ���!��%� ���*ก��$%�ก��
������������
���
 
  P���  !��ก�� (2541: 171-174) �$����#$#���%� ���*ก����#/%��������	���	�$��#�2�ก
�/ก��#����#ก��"U��U�������	�N
j��"�������%"��������NU���N��#�
ก�K�N ��"������� ��
���*ก� �

���
��U���	�กก���&������&������ก�� �
���%�������O��

�����������`ก�	 �
��# ก���#U�� 
�
j�P��# K���"��K�������ก��ก���&������&����%�������O������ก�ก%ก��N��ก�I*�%��ก������
 �
� �"%����	��"���N
j��"�����$��&H�)/�����������������%"��������N������#���������#�#������"
0�ก������M�����#����$#%����ก�� �
�"������� 
  ��z���* ��#�M2��� (2543: 58) ก�%���%� ���*ก��$%�ก���������� $#��0�� ���*ก�����&R�
M�ก���$��#�2�ก�/ก�������*ก� ����������#��#��0 ��"������%���"O#������"%���U��� �NU��
�%�#ก
���������
NP*������*ก�"���ก�� ��
)��/��$��#�2�ก�/ก���������$#% �!��������ก��ก��
���������%�#ก
� #�ก����������*���#����$��&H���ก�
ก�I*�ก%���*ก��NU���$����*ก�)���/�&l�$#�� 
  I
a`N
�P* � 	��
���* (2544: 109) ก�%���%� ���*ก��$%�ก���������� $#��0�� ก�����
���*ก� ��� �)� "���#��#��0 ��ก�����������" ��"������%��"%���U��� M��ก����������
�NU���$����*ก���#��0�����&1		
��%�����#���#���%������������" M�����*ก��$%�ก����������	�#�
���#$#���2%������ก
)ก������������ก��&�
)"
��NU��ก�����������*�����$#%J L���0U��&H�ก����������
�NU���N��#&�����P�K�N�$�ก
)"���� L����&H������!��
,���	!��&H���%�������!�$�
)�0��ก��I*&1		/)
�
���������" 
  ��M�	�* ����
"�� (2546: 7) ก�%���%� ���*ก��$%�ก�����������&H����*ก�����#�2�ก��
���*ก�#����#"U��"
����#����)
�����	���N
j���
ก�K�N ��"���%��"%���U��� #����#���������#
���������* �����&�กJ�$#%J�$��ก�� �
�ก
)���*ก� #����#�
#N
�P*�NU��ก�����������%�#ก
���$�%��
�#�2�ก M��K�N��#กO	��&H����*ก����#/%�	�����$����#�&H��&������#�M�ก���NU��ก��N
j�����
�"�)M"�NU���$��ก��ก���&������&���������$#%J��%��"%���U��� 
  ��	��I* N���2 (2547: 41) ก�%���%� ���*ก���U
�ก���������� #��
ก�I��&H�N��
" 
(Dynamics) #�ก���&������&�����
ก�I� ��N
j��ก���&H�����J �����#�2���" #�������� �
�
��U���J�

��������/IK�N &�����P�K�N ���ก���������
"ก��# (Innovation) ��#�

�#�)/���ก ��
���*ก����
ก�I��������ก�%� �
j�P��#���*ก� (Corporate culture) ����ก���� ����
#N
�P*��#��0�����ก
��� 
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  �	�i� �ก����������U��J (2552: 7) ก�%���%� ���*ก��$%�ก���������� $#��0�� 
ก��)��ก��	
�ก�����*ก�������#���Nก!��
�	�ก)/���ก��/ก�������*ก� ��ก���������$*���#
"���ก�� ก��ก!�$���&l�$#���%�#ก
� �������$���P�ก���!���������NU��)���/�&l�$#����%��#�
&�����P�K�N���&�����P���M�����
����#������&���)ก��I*K���"��K�N������#���#�ก��
�&������&��"������� 
  	�ก����# ���"����/&����%� ���*ก��$%�ก���������� $#��0�� ���*ก������#��0�����ก��
���������%�#ก
���%���&H���))���"%���U��� M��#/%������&���)/���ก������*ก� ��
ก�
��$�#����#
ก��"U��U���� #/%�#
�����	��������� ��������#��������
"ก��# 	
��กO)���#��� ����!����#����&�2���ก��
&a�)
"�����������N�% ���	
ก&�
)�&�����N
j��"�����NU��&�
)�&��������*ก� M������#	�ก���
)
)/��� ���
)��#�&��%���
)���*ก� �

���
�NU���$����*ก���#��0�!���������&H��&"�#�&l�$#�����
ก!�$�� #����##
��������&H����*ก����#�&�����P�K�N 
 2.2 ����
 ���!�������ก�
�(�ก��������)� 
  ��K
��* K�%�	��, (2548: 29) ก�%��0�����#	!��&H���ก��N
j�����*ก��&��%ก���&H�
���*ก��$%�ก���������� ����
���
 
   1. �NU���&H�ก��&�
)�U
����#�/��2�����#J ��)/���ก�����/�����ก
)ก�����
)���#���
�))�!���O	��& $�U�ก���!�����))�#%�%��ก��)��ก����� ��N�
ก����/ก���
)�����*ก��$��ก��
ก��)��ก�������ก���!���� �
� 
   2. ก����������*ก��$%�ก����������0U��%��&H�ก��N
j���/�#�/��* �����*ก���ก
��&�))$���� L���#����#	!��&H���%��#�ก ��U���	�ก�&H���
N��ก���������2� ����N
j�� ����������/I�%��ก%
���*ก� ���0U�����%��&H�ก�����/��NU�����##
���� �����*ก������������ก���� 
   3. ก��)��ก�����*ก��$%�ก�����������

�	���#��0�!��$��ก��ก��"ก���ก��
��U
�$����"%��J ��)/���ก��U� ���	�����%����กL�
� L���	��%����$��ก����
"ก��#�$#%J���	��%�����"%�
���*ก���� 
   4. ก���!������%�����������* ����� ��������#ก��
���ก���!���� �!��$� 
)/���ก���$�%�����#�&�����P�K�N���&�����P�����ก���!�����N��# �
� ก�%���U�#����#�U���$��� 
ก��&a�)
"������� �
� 
   5. ���*ก��$%�ก����������#��%��2%���$����*ก���#��0ก��� ��#ก���&������%��
"%��J�&��� ก�%���U� ก��N
j�����*ก��&��%���#�&H����*ก��$%�ก�����������

� #��%����
)��/���
ก��	
��!�ก��)��$��ก���&������&�������*ก����� L���	�#��%���!��$����*ก��

��&H����*ก����#���	�
2���"�U���������ก���� 
  ��%����กO"�# 2
���a *̀ N�$#��� (2551: 149-150) ก�%���%� ���)��$����#��0�2�
&��M�2�*	�กก��N
j�����*ก��$%�ก������������� M��ก���!����#���������$�U��������$#%J������
K�������*ก��&�2��NU��N
j����ก��&a�)
"���� ������##�&�����P�K�N �����*ก�"%��& ��#0��
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�!������������
�&�2��NU��)���/�&l�$#����������������ก���� ก���!������U������*ก��$%�ก�����������&
�2���%���$#���# ��#��02%���$����)��$��)/���ก������%��#�&�����P�K�N �N���)/���ก���
)����ก���$%�ก����������#����M��#���	��&H���#��$"/�� #����#�"O#�	���	���#�
)����!�"�#
�M�)�� ก��/�P* �����*ก� ���&��ก���!��
, ��ก����������*ก��$%�ก����������กO�U��&H�ก��
��������
"ก��#������M�M����$#% ������ก��/�P*���P/�ก�	 ��#0���������$#%���2%����ก��
N
j�����������)��ก�� �����*ก��NU����#��0� %� 
������%��#�&�����P�K�N 
 2.3 
����&�ก����ก������ก�
�(�ก��������)� 
  �
ก��� �
ก��2�ก��$����%������!�����������ก��N
j�����*ก��&��%ก���&H����*ก�
�$%�ก���������� �
���
 
  ���*ก���� (Argyris.  1991: 92-94) �)%�ก�����������&H� 2 ��&�)) �
���
 
   1. ก�����������))��	������ (Single-loop learning) �U� ก��������������ก���� ���ก
)
ก��&�
)&�/�ก!��
�ก�����" �����*ก��NU���$�)���/�
"0/&�����* �����*ก� �&H����#�ก���� ��� ��
ก���������� "��	$� �ก��  �����N������������!����%�&H�&��	!� K���"�P��#����#&a�)
"�������#�#�
�&H�ก�����������))��	������ �#%���$��$"/��$�U����$"/���"���&a�)
"����%�))�

� ����ก����%��&H�
ก���!����������%K���"��M�)��$�U�������  
 
 
 
 
 

K�N&��ก�) 2 ก�����������))��	������ 
 

 ���#�: Chris Argyris.  (1991).  Overcoming Organizational Defenses.  p. 92. 
 
   2. ก�����������))�����	� (Double-loop learning) ก����������	��ก�� �
��#U��#�
ก��"��	N) �����N������#�ก���)���&�
)&�/�������ก��&a�)
"�������&a�)
"�ก
�#� �M�)�� 
����
"0/&�����* �����*ก� ��))�����	���
	��!��$����*ก���#��0"��"�#�ก�� NQ"�ก��# ��
)/���ก������#��0ก!�$���&H�#�"�`��$�U����������"���ก���$��!�����ก�������� ก����������
�))�����	�	��#����#�ก���� ���ก
)�%����# ���#�2U�� �����#��0�&H�ก!��
���ก���&������&��
�
j�P��# �����*ก����  
 
 
 

&�
)�&�����������ก��&a�)
"� 

 

ก��&a�)
"� 
 

N) �����N��� 
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K�N&��ก�) 3 ก�����������))�����	� 
 

 ���#�: Chris Argyris.  (1991).  Overcoming Organizational Defenses.  p. 94. 
 
   ก�����������))�����	���
 ����N��# 

�"����ก���������$*&1		
������	#��%��
��
ก�
��$��ก�����#ก�
�"%�ก�����N��� (Governing values) L���#��%���!��
,��ก��ก!�$��
NQ"�ก��# ��#�/��* (Argyris.  1991: 5-15) 
  �NO"����* �)��*ก���*���)����� (Pedler; Burgoyne; & Boydel.  1997) ����
��������))�$���������#��������*ก� (E-Flow model) M��ก�%���%� )���
��$%�ก����������#�
���#�!��
,"%����*ก�#�ก �N����&H�ก��N
j�����*ก��))�
���U� M��N�ก� ���������
ก�I����
�!��
, �����*ก��$%�ก���������� L����)%���ก�&H� 5 ���� 11 ก��)��ก�� �
���
 
   1. ����ก��/�P* (Strategy) �U�ก��ก!�$��ก��/�P* �M�)���%�#ก
� &��ก�)���� 
    1.1 ก��/�P*ก���������� (Learning approach to strategy) ���*ก�ก!�$��
�M�)�����ก��/�P*�!�$�
)ก���������� #�ก��)��ก���������� ก��/�P*��ก���!�����ก�� ก��"��"�#
&���#�����NU��&�
)&�/��M�)�� �NU���$�ก��)��ก������������#��0�!������&��������� 
    1.2 ก��ก!�$���M�)���))#��%���%�# (Participative policy making) 
���*ก��&R�M�ก���$��������ก���� ����/ก�� �#%�%�	��&H� ��ก��� "
����	!�$�%�� ���#��%������%������    
��%��� #��%���%�#��ก��)��ก��ก!�$���M�)�� 
   2. ����#/##��K�������*ก� (Looking in) 
    2.1 ก���$� ��#�� %����� (Informating) �2����M�M�������������ก��
�!�������#����ก��ก��"��"%� �U����� �$� ��#�� "�)�!�0�# �2� ��#���NU���&H�NU
�`����ก��
"
�����	 
    2.2 ก��	
�ก����)))
,2����ก����)�/# (Formative accounting and 
control) ���*ก�����������)))
,2� ��))�)&��#�I�����))ก�������� �NU��2%���$��ก��ก��
��������	�ก����������%��ก��)��$�� ก��"
�����	#����� 

���#ก�
�"%����#
���N��� 

ก��&a�)
"� N) �����N��� 

ก�����������))��	������ 

ก�����������))�����	� 
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    2.3 ก����ก�&�����K���� (Internal exchange) ��������
0U��&H�ก��)
���#������#��/IK�N �ก���� ���ก
)$�%�����K���� �/กst�� �/ก���ก�$����������%�#ก
� ��ก�&�����
 ��#�� %����� ���#����$O�L���ก
����ก
� �%�����#�$��"%���%�����$
�#�#���%������U��J �$�
���#�!��
,�&���)��#U���%��U� ��ก��� ��"��NU��ก%��$��ก��ก���%�##U�ก
�#�กก�%�ก��� %� 
�
ก
���� L���������/�	��!��$���ก��&a�)
"������K�N��#)���/�&l�$#�� 
    2.4 ก��	
���))ก���$�����
�����U�$�/%� (Reward flexibility) ��))ก���$�
����
� �����*ก����#����#�U�$�/%� $#��0���

�����&H������%�"�)����������
�����#%�2%���� L�����	
�"ก"%��ก
��&"�#���#"���ก�� ���"%���� �

���
�NU���$���#��0	���	�$��ก��ก����������  
   3. ����M�����������*ก� (Structure) 
    3.1 ก��	
�M�����������ก��	���!���	 (Enabling structure) ���*ก����	
�
M�������������U
��!�����$�)/���ก�#�M�ก����ก��N
j�� ��������	�กก��&a�)
"�����%�#ก
� M��
M����������������#��
ก�I��)���)���#����#�U�$�/%��NU���$�)/���ก���#��0��ก�&��������
0%��������#���L���ก
����ก
���� 
   4. ����#/##��K����ก���*ก� (Looking out) 
    4.1 ก���$�)/���ก��&H�����������$*�K�N������# (Boundary workers as 
environmental scanners) ก��)��ก���� ����
�ก��	�ก���#���
�����%� ���*ก�	����������������)���
	�ก�K�N������#K����ก 	���ก������������%� ���*ก�����2�M�ก��	�กก��"��"%�ก
)��ก��� ������" 
���	
�	!�$�%�� ����$�%�K����ก�U��J ��ก���กO)��)��# ���# ��#��  %������ก����ก
)�0��ก��I*
"%��J ���#���ก���)"%����*ก� ����&l��ก�
)� ����%���*ก� �!��&�������$*�����!�#��2��NU���&H�
������&a�)
"����"%��& 
    4.2 ก������������$�%�����*ก� (Inter-company learning) ���*ก�����%�����#
ก������������$�%�����*ก� M��ก������������*ก��U��J �

�����&H�$/���%�����P/�ก�	 ��ก��� ���0U�$/�� ���
����ก���� ����U��J $�U��#�ก���
����%� %� 
   5. ����M�ก����ก���������� (Learning opportunity)  
    5.1 )����ก����ก���������� (Learning climate) ���)��$���$����#2%���$�U� 
"�) ��L
ก0�# ����!� �2�&���)ก��I* ��"������ก�������ก�����������$��ก%)/���ก� ���
NP*���
 ��#������ก��	�ก&���)ก��I*"�� ���"%������#��02%���$��ก�����#� ���	����� �
���� ��ก	�ก��

���*ก����	
�ก�	ก��#"%��J �����)����ก���$�)/���ก�������������%�#ก
� 
    5.2 M�ก����ก��N
j��"���� ��)/���ก��/ก�� (Self-development 
opportunity for all) )/���ก��/ก���������
)ก����
)��/���ก��	
�ก�����������NU��ก��N
j��
"�������/กJ���� L����&H��&��������ก��N
j������$#���# ��#�

�#�ก��"��	&���#���� �NU��
�&H�ก��ก��"/���$�)/���ก������������N
j��"���� 
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K�N&��ก�) 4 ��������))�$���������#��������*ก� 
 

 ���#�: Mike Pedler; John Burgoyne; & Tom Boydell.  (1997).  The Learning 
Company: A Strategy for Sustainable development.  p. 18. 
 
  �LO�ก�
 (Senge.  1994) ����!����� ���
� 5 &��ก�� �����#�&H����*ก��$%�ก��
�������� �P�)������
���
 
   1. ���#�&H�)/��������)��� (Personal mastery) )/���ก� �����*ก�0U��&H�
��ก`���!��
, �����*ก� )/���ก����#����#�&H�)/��������)�����
	��&H������� ��� �����#��#��0��
ก�����������*��������"���ก�������%��"%���U��� )/���ก�����

�	�"���#��/I�
ก�I��������ก�%� �&H�
��� ��"���� (Human mastery) ��#��0��)�/#	�"�	 ��)�/#NQ"�ก��# ��"���� #����#�&H�
"
� ��"
���� #����#�	��,�"�)M"���	�"�	 �&H�)/��������������"������� ��#�
)���#�&H�	��� �#%
���#
��0U�#
�� $�ก)/���ก������*ก���#��0�&H�)/��������)�����������

� )/�������

�	����	 �st���	�
���������NU��N
j���
ก�K�N ��"� #/%���%	/�#/%�$#��������#�!���O	���"

���� ก��N
j���$��&H�)/������
��)�������

� )/���ก�"���s�กs���ก�������#/##�� �
�"%��&��
 

1. ก��%�*�ก��������)� 

11.+�ก�
,�ก��-�.��#��������%���ก��%ก�� 

10.�����ก��,�ก��������)� 

2.ก��ก ���&�+����
����
(���(�� 

9.ก��������)�����(������ก� 

3.ก��,������)��(��
�� 

4.ก����&ก��������!1�
��ก������%� 

5.ก��
�ก�3�����4��,� 

6.ก����&����ก��,������������6&��%(� 

7.ก����&+���
�������ก������ ���� 

8.ก��,���%���ก��39�:)����������
4�-
�&���� 

ก��%�*� 

�%����4��,� 

+���
����
����ก� 

�%����4����ก 

+�ก�
,�ก��
������)� 

���;��
�(�
ก��������)� 
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    1.1 ก����������
��
��*�%��"
� (Personal vision) ���
��
��*#����#�"ก"%��
	�ก�&l�$#������
"0/&�����* �N������
��
��*#/%������P�ก���#%�2%���
NP* ���
��
��*�%��"
��U� ���#
���$�
� K�N������"����"%����"���ก���$��ก�� �
�	��� �
��

�ก����������
��
��*�%��"
� �U� 
��#��0"�)"
��������%� "�"���ก������	�กก���!���� 	�$����#�!���O	���	�ก����  
    1.2 ก��	
�ก�����#��������%�����������* (Holding creative tension) �&H�
	�"�!���ก�st�����#����##/%�#
����ก���!��$����
��
��*�%��"
��!���O	�$���� ก�%���U��#U��)/���ก!�$��
���
��
��*������ก�%����#�&H�	��� ����#%��#��0�&0���&l�$#�����ก!�$��������	��ก%��$��ก���&H�
2%���%����$�%�����
��
��*ก
)���#�&H�	��� )/���	���ก�����#������ ������ )/���	�����N����#
	
�ก��ก
)���#��������
��%�����������*M��ก��&�
)���
��
��*�$�#����#�&H�	���#�ก �
�$�U�
N����##/%�#
��$��������NU�����	��!��$����
��
��*���"

������
�&H�	����$���� 
    1.3 ก��	
�ก��ก
)���# 
����� (Structural conflict: The power of your 
powerlessness) �&H�ก��	
�ก��ก
)���# 
�����������#�����"
�)/��� ���#������ ���#ก
���
ก�
��%�	���#�$�� M��&�
)�&��������# 
�������
�$��&H�N�
� �!����
��
��*#��&H�ก��/�P*��ก��
	
�ก�� ��������	���	 #/%�#
���&��%���#�!���O	 
    1.4 ก�����%ก
)���#�&H�	��� (Commitment to the truth) �#U���ก��&1,$�#�
��P��ก�� &1,$���%���#�$"/�#�� ���%ก
)���#�&H�	��� #���$O����$"/ ��&1,$� �ก�&1,$���%��
�%���&H��%���& ก���&H�)/���������%ก
)���#�&H�	���	�2%������#N�
��$%����#���������* #�
���#����&H���))���#�ก��"
�����	����� 
    1.5 �2�	�"�"��!���ก�!���� (Using the Subconscious or you donxt really 
need to figure it all out) 	�"�"��!���ก �U� 	�"�	���#�ก���
���$��!�����))�
"M�#
"� �
��

�ก���&H�
)/��������)�������2�	�"�"��!���ก��ก���!������� กO	��ก�����!���O	�#�����

�	�#����#�/%���ก L
)L���
#�ก�N����� ����ก����%� �&H�ก��2!���,�����L���	!��&H�"���#�ก��s�กs��
ก��������"%�����
��%��	���	
����"%���U��� 
   ���#�&H�)/��������)��� #����#�!��
,��%��������ก��N
j�����#��#��0��ก��
�������� ���������*ก� �&H�ก�������������
)&1	�	ก)/��� 0U��&H�	/�����#"�� ��ก���&H����*ก��$%�
ก���������� )/���ก�	���������
)ก��N
j�� �%�����#s�กก����������	�ก�������!� ��������K���"�
ก��)��ก���!�����$��&H��&��%��"%���U��� 
   2. �))���������#��� (Mental models) $#��0�� ���#��� ���#� ���	 ��
)/���ก����#�"%�$�%�����"%����*ก� ��"���� L������#����

�0U��%��&H������!��
,���#����P�N���%��
����"%�NQ"�ก��# ��)/���ก������*ก� �&H�ก�������	�"�"��!���ก��ก��	!���ก����"%��J �$�0�ก"��� 
#/##����ก��#��M�ก � ���	0��&��กaก��I*"%��J ����ก�� �
��NU����#��0"
�����	�����%��0�ก"��� 
�&H���ก`��s1���ก��"
�)/��� )/���ก��
)������#����#� ���	���������!��))���*��# ��#��0
�2U��#M��"!��$�%� ��"�ก
)K�N��#�

�$#� �����*ก����  ก�����	��!��$�)/���ก��&H�������#��))
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���������#��� ���*ก�	�"���s�กs��$�)/���ก��&H��������st������%"������� L���#����*&��ก�)
NU
�`������!��
, 2 &��ก�� �U�  
    2.1 ก���������NU�������ก��)��ก����������M���%��ก��)��ก����� 
ก�%���U� )/���ก��&H����#����#����� &a�)
"�����$����������/�"�#������)��$��"���ก�� �	ก���� ��#�
)
31����#����$O� ������U��  
    2.2 "���s�กs��
ก����ก������������$*���ก��"

��!�0�# ���	
ก��ก���
��$�%���Q�i�ก
)ก��&a�)
"�	��� ���	
ก&���/ก"*�2� ��#�����#�	�ก$�
กก�����#�2U��ก
)�������&a�)
"�	���
�NU��ก��"
�����	��%��0�ก"��� ������"�� ��#��0����	V
� ��/&�� M���2�$�
ก �����#�&H��$"/�&H�
�� 
   �!�$�
)ก����#U�&a�)
"��NU��������))���������#��� #� 

�"�� �U� (1) 
N�	��I� ��#��/�$"/ก��I*)�NU
�`�� �����#�&H�	��� (2) ����)�##/"�`�� 	�กก����ก�� ��#��
������#�	�กก���
��ก" $�U�	�ก�$�%��������)/��� �����!�ก����/&�� ��� (3) �������$* ��#������
�������0�L��� (Left hand column) $#��0�� ก��� ����������	�N������������ ��#U� ��ก����� 
��������������"%N���#%���������L���#U� ��ก����� �$"/����#%��#��0N�����/ก���������������U���	�ก
��	ก����&H����$"/ �����# 
����� �
��

� 	�����N�	��I�&����O����N���#%������L���#U� ��
ก����� �!��&&�
)�"%�ก!�$���&H������� 0U��%��&H�ก��s�กก��������))���������#��� 
   3. ก����������
��
��*�%�#ก
� (Shared vision) �U� ���#�%�##U�ก
� ������
���*ก���ก����������
��
��*�%�#ก
� �NU��N
j���$��ก��K�N �����#�!���O	������" �ก���&H�N�
�
�%�# (Synergy)  �����

����*ก� �

�����U��� �����#"��$�
ก���� ���	�����#�&������&������ก��
 �
�ก
)���*ก� #�#/##���%�#ก
��ก����ก
)���#�&������&��"%��J )/���ก��/ก���ก��ก����#�
)��
 ����กN
����#���"%�	/�#/%�$#����ก���!�����ก������"%��J  �����*ก� s�กs��$�)/���ก��&H������
#���& ���$��� #���&������" ������0��ก��I*	!��������&�))"%��J �NU���$�)/���ก����s�ก���
$��������ก�� �%�	��!���%���� s�ก�$�#�ก��"
�����	�%�#ก
� )/���ก�����
)ก��N
j�����
��
��* 
�%��"
��$���������ก
)���
��
��* �����*ก� ����#U���/ก��#����
��
��*�%�#ก
����� 	�"���#�ก��
�U������$��
)���ก
����/ก���
) �����ก��)
��
))
,2� �%����*ก�#����
��
��*�%���%���� �&l�$#�� ��
���*ก��U����� ��������ก����������
��
��*�%�#ก
� &��ก�)���� 
    3.1 �%�����#���
��
��*�%��)/��� (Encouraging personal vision) M��ก��
�����)����ก��ก��"/���$��ก��ก�����������*���
��
��*�%��)/��� ก�����	�#����
��
��*�%�#ก
�����

� 
���*ก�"���ก��"/���$�)/���ก���������
��
��*�%��)/��� �
�#�ก%�� �N���0��$�ก)/���ก��#%#�
���
��
��*�%��)/������� ก��"
�����	�����กO	��&H��&���
ก�I���������#  �����#"

��	���
���#�%�##U�ก
���%��	���	
� ก��#����
��
��*�%��)/���#����$��������*ก��ก�����#�%�##U�ก
����	�
�!�����"%��J �$����*ก� �%����$����*ก�#���ก���!�������#�&�����P�K�N��� ���
��
��*�%��)/�����
�&H�
��U��� �����#��#��0��ก�������K�N���	����ก��ก�%����#�&H�	��� M���ก��	�กก��)��ก�����
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 ��)/�������

�����&H������	�ก���P�N��U��J ���*ก��%���$,%��#��0�)%�&���K� ��)/���ก���
��U���ก��#����
��
��*����&H� 2 &���K� �U� 
     3.1.1 )/���ก�&���K����#����##/%�#
�� (Commitment) 	��/��������$�ก
)
���*ก� #����#ก��"U��U������ก��&a�)
"�"�#�!��
�� #����#�
)���2�)��� #����#������������*����&H�
&��M�2�*"%����*ก� 
     3.1.2 )/���ก�&���K�����2U��31� (Compliance) #
ก	��2U��31����&a�)
"�
"�#�!��
����%�����%���
� ���
��!�����!� �����U����ก���!�������%"�������  �����#���
���������*������#ก��"U��U������ก���!���� �&l�$#����ก���!�����NU���
ก��"!��$�%������� #�
���#���$�
���ก����U��� 

� �#%�!���������&H�ก�� 
�"%����)
��
))
,2� #�����
��
��*�&H��N���ก��
��#�
) 
    �����*ก��))���#���)��$��	��$����#�!��
,ก
))/���ก�&���K�����2U��31�
�N������%K���"�ก����)�/# �"%�!�$�
)ก���&H����*ก��$%�ก�����������

� ����!�"���ก��)/���ก�
&���K����#����##/%�#
�� �$�)/���ก�#��������&a�)
"���� 
    3.2 ก��N
j�����
��
��*�%��)/����&H����
��
��*�%�# �����*ก� (From 
personal visions to shared visions) ����!�"������ก���#����

����#����%� ���
��
��* �����*ก�#�	�ก
����!� �����*ก���%��

� ����!�"����&R�M�ก���$�)/���ก���������
��
��*�%�#ก
� L����ก��	�กก��#��%��
�%�# �����
���

����*ก� 
    3.3 ก������N�%���
��
��*: ก������#"�� ���##/%�#
�� �����#U�&a�)
"� 
(Spreading visions: enrollment commitment and compliance) $#��0�� ก��)��ก�������
���
��
��*�%�#ก
���$�%��)/���ก������*ก�ก
)���)��$�� ��ก����
ก�
����
��
��* ���)��$��	�"���#�
���##/%�#
����ก���%�#ก
�������������N�%���
��
��* 
    3.4 ��������ก��N
j�����
��
��*�������##/%�#
�� (Guidelines for 
enrollment and commitment) $#��0�� ������ ก��)��ก����ก�������ก����#�
)����	���#�"%�
#/##�����
��
��* &��ก�)���� ก����#�
) ���#�&H�����������#��� ���ก���/%#�� #/%�#
����ก��
N
j�����
��
��* 
    3.5 ก��N
j�����
��
��*�$��&H����#������ก��&ก���� (Anchoring in a 
set of governing ideas) �2��&H���������ก��2�
�!����*ก� �#%�%�	��&H� K�N�$%�����" ��
���*ก� N
�Pก�	 �����*ก� $�
กก���!�����NU���$�)���/"�#���
��
��*M��ก��N
j�����
��
��*�

�
	�"����$�)/���ก������*ก�#����#&��NQ"�&a�)
"��&�������������ก
� 
    3.6 ���
��
��*�2��)�กก
)�) (Positive versus negative vision) ���
��
��*�2��
)�ก $#��0�� K�N���N��&���0�� �����*ก�L���"��ก
� ��#ก
)���
��
��*�2���) ���
��
��*�2��)�ก	��
�&H����)
�����	��ก�� 
)���U������*ก��$�#����#�	��,ก���$��� 
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    3.7 ก�����������*������##/%�#
��N
j���$��&H�	��� (Creative tension and 
commitment to the truth) �ก�&1,$����#"����������%�����������* #����#ก��"U��U���� #/%�#
��
��������)
�����	 ���������*����$�������J  �
��& 
   4. ก�����������%�#ก
��&H���# (Team learning) �&H�ก�����������%�#ก
� ���#�2�ก
�����*ก� M��ก����ก�&����� ������$O� ���#���������#��� ���#�2�ก��ก�/%# �NU��ก��N
j��
���#������#��#��0 ����#��ก�%����
����#������#��#��0 ��)/����N���������� �!�ก��
��ก�&�����&���)ก��I*���#�����%���#�!���#����"%���U����NU���$��ก��������#���ก�/%# (Group 
thinking) ��������#
����
�NQ"�ก��#�����	#�����ก�����)�!����#��� ������U�� ก����������
�%�#ก
��&H���#	�������0����������	�กก���������� ���"%���� ก�����������%�#ก
��&H���##����
&a�)
"� �
���
 
    4.1 ก����������ก���K�&��� (Dialogue and discussion) ก�������	�
2%���&R�������#�/%���ก ���#L
)L��� ����U���)����U��������ก	�� ���	 �#�2�ก���#��%���%�#��
���#��� ��ก�/%# �
��ก"���#��� ������U�� ��ก������#��� ��"�������N���#���	���#�
)
���#��� ������U�� &���)ก��I* ���"%����	�2%���N��#�
ก�K�N����#��� ก���������%��
���������*	�2%�������# 
����� ��ก�

��
�2%��N
j�����#�
#N
�P*��$�%���#�2�กK����ก�/%# 
N
j��ก��)��ก������$�#����#��������%��#�ก �
� �%��ก���K�&���	��!�����#/##������"ก"%��
 ���"%���� �!�#���ก�&����� #�ก���������$*�NU��ก��"
�����	 �K�&���$� ����/& ก���K�&���	�
�"ก"%��	�กก�������"�����ก��������#%"���ก�����$����#�$O� ���#�2�ก���
ก�I�ก����
#"� �"%ก�������	��&H�ก���!����#� ���	��2%���%�� ��&����O����#����#L
)L����#%� ���	�

��$�
� ���	��� L����

�ก����������ก���K�&���	!��&H�"����2���)��%ก
��& 
    4.2 ก��	
�ก�����# 
����� (Dealing with current reality conflict and 
defensive routines) 	�ก���#����$O����$��ก$���ก%��$��ก�����#������ 
�����ก
� �"%���# 
�����
��
	��!�#�L���N�
� �����#������������*����!��&��%ก�����������%�#ก
��&H���#����� M����������
ก��	
�ก�����# 
�����������#��� �U� ก�������ก
���%���&R�������	����	 ก���)���
�"�%"���$��$"/���%�#ก
����ก�������)����ก���))�&R�����NU��ก�����������%�#ก
� 
    4.3 ก������������P�ก��&a�)
"� (Learning how to practice) �#�2�ก����#s�ก
ก��������&H�ก��N
j���
ก���%�#ก
� �����#0��ก������������ก���!���#N���"��*#�2%����ก��
&a�)
"�������� 
   5. ก������2����)) (Systems thinking) �&H�$
��	�!��
, �����*ก��$%�ก��
�������� #��%���!��
,��ก����
)��/��$��ก��ก����������	���#��0N
j���$��&H�ก������������%��
"%���U�������
���U� )/���ก�#���P��������&H���)) � ���	&��กaก��I* ���#�&������&��"%��J ���
�ก�� �
� �$O����#�
#N
�P* ������"%��J �����#��0�2U��#M����U�����������%���&H���)) #���$O�
���#�
#N
�P*��$�%�����*ก� ��"�ก
)����������#K����ก #���$O����#�
#N
�P* ���"%��
$�%�������%���&H���)) ���#�!��
, ��ก������2����)) �U� ก����������	�ก&���)ก��I*  ��#��
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"�)ก�
)$�U� ��������� �����������	�ก���U�����#�&a��
#N
�P*"%�ก
� ก��&a�)
"��NU���$�#����#���
�2����)) )/���ก�"���$#
��"��	��)�)�������U��� ����U����  K������#I* ���#��"กก
��� 
�NU���$�� ���	��&��กaก��I*"%��J �

���K�N��#����%���%�� M��ก��s�กs��$��&H����#����#���
�2����)) #�$�
กก��&a�)
"��
���
 
    5.1 ก��#�#/##���))���*��# ��#��0�2U��#M�����#�
#N
�P* ������"%��J 
#���$O��

����%����#����%���%�� #���$O��%�"
�����&H��%��$���� ��ก���%�#���������"����&H�
�%��$���� ��ก���&H����*ก��$%�ก���������� 
    5.2 ��#��0�2U��#M���%��"%��J � ��$�ก
���%���&H���)) �&H�ก��#���$O�
���2���������$*���#�
#N
�P* ��#��0�2U��#M���#��%�	��&H�ก���&������&�����0��ก��I*���#�
���#L
)L������ ��ก�������%������!��
, �����#%�!��
, 
    5.3 M�����������#����P�N�"%�ก������NQ"�ก��# $#��0�� ก��#���$O���%��
�&H���)) � ���	&1,$�$�U�� ���	M�������� ���*&��ก�) ���"%��)/��� #���$O����#�"ก"%�� 
�&H�ก��#�����NQ"�ก��# ��)/��� 
    5.4 ก��&a�)
"����#����2����)) ����#	�ก���#� ���	��$�
กก�� ก��&a�)
"�
 ���"%��)/��������#��0�&H�����

�ก���%�����#$�U�"%�"��� ����ก% 
     5.4.1 ก���%�����# ��������� (Reinforcing feedback) $#��0�� 
 ����������2��)�ก0U��&H� ������$O�����%�����# ก��"/����ก�������ก!��
��	ก%��$��ก��&��M�2�* �%��
 ����������2���) �&H�ก���!��$��ก�����#��U��#0�� ��%�� $�U���������#�/����#�ก �
�ก�%����# 
     5.4.2 ���#�#�/� ��ก��)��ก�� (Balancing process) �&H�
ก��)��ก��&�
)�#�/�K�������*ก� ก��	
�ก��"%��/&�����!��$��ก�����#�#�/� �2%� ���#
"���ก��)/���ก��N��#�����*ก� �
����%ก
)�
"��ก���	��,�"�)M" �����*ก� �&H�"�� 
   ��%����กO"�# ���#����2����))�!��$�� ���	����"%��J �U� (1) ก��#��K�N��#
 ����)) 	�#����))��$���J #/##�� L���ก���!�����&H���##����#	!��&H�"���#���

���)) (2) 
ก���ก�� &1,$�"���#������ก�
)�&���"���$"/������	��� ��ก�������%������U��$"/ �%�����%���� 
��� (3) ก��"
�����ก�� &1,$��������#��#
����
� �#%����!����0�����#�����O���ก���ก�&1,$�
�"%�N�����%������� �����#��0�ก�� &1,$������%���$#���#  
  ก��*��� (Garvin.  1993: 78-91) ���� ���$�
��U�2U�� Building a Learning 
Organization ก�%���%� ���*ก��$%�ก���������� "����!�����ก���2U��#M��ก����������� ��ก
)ก��&�
)&�/�
�����%��"%���U���M���%����))���ก��)��ก�� L�����
)��/�ก�	ก��#���)��I�ก��� ���&H�ก��
&a�)
"����&��	!��
� &��ก�)�����
ก�� 5 &��ก�� ����ก% 
   1. ก���ก�&1,$���%���&H���)) (Systematic problem solving) �%����&�))ก��
�����%��#��$"/�� (Rational model) M���%��ก��)��ก���/IK�N Deming (Plan Do Check Act: 
PDCA) �2���ก���������$*&1,$� �!� ��#��	���#��2��&H�NU
�`����ก��"
�����	���ก�������� 
����2����U���#U�����0�"�#�2%����ก��	
�ก�� ��#������ 
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   2. ก������� (Experimentation) ���*ก�������	�������������$#%J �2���P�
�����������"�* M��#�	/�#/%�$�
���ก��� ���%�#����!��&��%ก��N
j��)/����$����0�����#�������%��!��# 
���������#������$#��0���%��!���%���� �&H�ก��������%��J�NU�����#���#��� �������$#%��	
�!�����ก����� 2 ��&�)) ����ก% 
    2.1 M���ก�����	��!�����ก�� (Ongoing programs) L����&H�������ก��
����� �����Oก #/%�$�
����	�2%����ก��&�
)&�/�ก���!������%��"%���U������#
ก����������
�
���& 
    2.2 M���ก����P�" (Demonstration projects) �&H�M���ก�� ����$,%#�
���#L
)L���ก�%� L���"���ก�����#�%�##U������
)#$K�� #�ก���&������&����%���&H���)) M��
�!��&������2����0�����$���� �NU���$�)���/0��ก��������
ก�K�N�$#%�ก%���*ก� 
   3. ก����������	�ก&���)ก��I*�����" (Learning from past experience) M��
���*ก�	�"���N�	��I��$"/ �����#��#�$������������&���)���#�!���O	�����" ����������$* 	�
)
���ก��%���&H���))�NU���$��ก��)������ก���������� ����/ก����#��0����U���� 
   4. ก����������	�ก����U�� (Learning from others) �&H�ก����������	�ก&���)ก��I*
������&a�)
"�����&H����� �����*ก��U�� ���*ก�	�"���$�#/##���$#%	�กK����ก ��#��0�!����
M��ก���&���)����)ก
)���*ก��U�������ก�%� (Benchmarking) ��ก��0�������P�ก��&a�)
"� $�U�ก��
��������	�ก��ก��� �%��ก��������NU����ก��"�)ก�
) (Feedback) �ก����ก
))��ก��กO��� 
   5. ก��0%��������#��� (Transferring knowledge) 	�"���#�ก��ก��	�����#���
��%�������O����#�&�����P�K�N�
���

����*ก� �%�����ก��� ��� ก���!������� ก��N�� #�ก���!���
�%�� �����ก��"��	��) (Checklist) �$��������%�����"����!�$�U��#%"����!� �������"������
� ���
ก�������#2# 	�2%���%�����#�$��ก��ก����ก�&��������#������ก���N��#N��ก����������������0��#�
ก���2U��#"%�ก
)ก���$���"�)������0�ก"���กO	��!��$�ก��0%��M�����#����ก�� �
������%��#�
&�����P�K�N 
  ��ก��"��"�#�� ��ก���������� &��ก�)���� 3  

�"�� �U� (1)  

����#��� 
(Cognitive) )/���ก������*ก�#����#����$#%J ��� ������#��� ��P����������������"ก"%��	�ก���# 
(2)  

�NQ"�ก��# (Behaviour) �U� ก���&������&��NQ"�ก��# ��)/���ก������*ก�$�
�	�ก���
����
)���#����$#%J� ��#����� ��� (3)  

�N
j�����#��#��0��ก��&a�)
"���� (Performance 
improvement) ����!��&��%��������ก��&�
)�&�����NQ"�ก��# ��������	���ก#�����&�))����
���� 
�2%� �/IK�N �������"$�U��/IK�N ��ก��)��ก�� ��"�)������ก��"����N��#��� �
� 
  �
�ก���*���#��*��ก�* (Watkins; & Marsick.  1993) ���N
j�����U���#U��NU���2��
�
���#�&H����*ก��$%�ก���������� ����ก�%� Dimension of the Learning Organization 
Questionnaire: DLOQ &��ก�)���� 7 ���*&��ก�) �
���
 
   1. �����M�ก����ก������������%��"%���U��� (Create continuous learning  
opportunities) $#��0�� ก�������M�ก����ก����������	�กก���!���� �$�)/���ก���������	�ก&1,$� 



38 
 

������#���N�������ก�� �
��� I�&a�)
"���� �&H�ก�������M�ก����ก������������%��"%���U���  
   2. �%�����#ก������$����ก������� (Promote inquiry and dialogue) 
$#��0�� ���*ก��%�����#�$�)/���ก�#�ก������$� ก��������NU����ก�&��������#����$O� �
)31�
���#����$O���#/##�� ������U�� �NU���$����#�L������#����$#%J  
   3. �%�����#ก���!�����%�#ก
����ก�����������&H���# (Encourage collaboration 
and team learning) $#��0�� ���*ก��%�����#�$��ก��ก���%�##U�ก
��!���� �&R�M�ก���$�)/���ก�
�������#����$O�����"ก"%�� ��
)��/��$��ก��&�����P�K�N��ก��&a�)
"����	�กก�����������&H���#  
   4. 	
��!���))	
��กO)���ก���)%�&1�ก���������� (Establish systems to capture 
and share learning) $#��0�� ���*ก��2����M�M�����ก��	
��กO)���#�������)%�&1����#��� �!�
���#���#��2��%�#ก
� N
j����))�$�)/���ก���#��0� ��0�� ��#���������ก �����O� ����
����� 
   5. ก���$��!���	�ก%)/���ก��NU����������
��
��*�%�# (Empower people toward a 
collective vision) $#��0�� ���)��$���$��!���	��ก��"
�����	�ก%)/���ก� ก��	���!���	���#
�
)���2�) ก!�$�����
��
��*�%�#ก
� �$O�0���/I�%� ��ก��N���N�L���ก
����ก
� ��#�

�#�ก���!����
�NU���$��
��#�� �
� 
   6. ก���2U��#M�����*ก�ก
)����������# (Connect the organization to its 
environment) $#��0�� ���*ก��!����0���/ก�������*ก�����������ก���� ��� �$����	
กN���N����
�ก
��

�
K�������*ก����K����ก���*ก� �%�����#�$����	
ก$����#���	�ก����������#��)J"
� �!�#�N
j��
&�
)�2�� ��ก
)ก���!���� �%�����#�$��ก��ก���2U��#M����$�%�����*ก�ก
)2/#2�� ������ก
�  
   7. ก�������K�������!��2��ก��/�P*�!�$�
)ก���������� (Provide strategic 
leadership for learning) $#��0�� ����!������*ก��$����#�!��
,ก
)ก���������� ��
)��/��$��ก��ก��
����������%��"%���U��������*ก� ����!��2�ก��/�P*��ก���2U��#M��ก���!����� ��ก
)ก���������� �2�ก��
�������������ก���&������&���NU�� 
)���U������*ก��$�&���)���!���O	  
   M����#��0�������#�
#N
�P* �� 7 ���*&��ก�)��� �
�K�N 
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����3��ก���������ก�
�(�ก��������)� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
K�N&��ก�) 5 ���*&��ก�) �����*ก��$%�ก���������� 

 
 ���#�: V. J. Marsick; & K.E. Watkins.  (1999).  Facilitating Learning Organizations: 
Making Learning Count.  p. 11. 
 
   	�กK�N��#��0�P�)������
���
 K�N����0����#�$����#�����&���"
��%��ก
� 
L����
�ก���*���#��*��ก�* ก�%���%� K�N��#�$����#��
#�ก�����U����$� ก�%���U� ��#�$����#�

����	�
#���L���ก
����ก
� ก����������	��%��J�N��#���#L
)L��� �
� �#U��#�ก���&������&��	�ก ����%�� �
�
�&��% ���)� ��U���	�ก"
�)/���	�#�&a��
#N
�P*ก
)$�%������
��#����$,% �
���%��"%���U��� 	�ก)/���
��%��# 	�ก��#��%���*ก� ���	�ก���*ก��&��%�
��#M�ก �� I����"
�)/������������#ก���&������&����
ก���������� ��N�ก� ��

� ���*ก����กO"���#�M�������� �M�)�� ����
j�P��#����%�����#���

�%��� 
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��
)��/�ก���������� (Jamali; Sidani; & Zouein.  2009: 103-121; citing Marsick; & Watkins.  
1999.  Facilitating Learning Organizations: Making LearningCount.) 
   �!�$�
)M#�����
�)%���ก�&H� 4 ���
) L���#������������
���
 
   1. ���
))/��� �U� ก�����������&H�����������&H��#�2�ก�����*ก����#�L������#���
����
ก�� &��ก�)���� 
    1.1 �����M�ก����ก������������%��"%���U��� (Create continuous learning 
opportunities) �&H�ก����ก�))ก���!���� ����!��$��������*ก���#��0��������	�ก&1,$� ���#
���N�������ก�� �
��� I��!���� �&H�ก������������%��"%���U��� 
    1.2 �%�����#ก���������ก�&��������#����$O� (Promote inquiry and 
dialogue) M�����
�ก��L
ก0�# �NU���$���� ��#������ก�
)$�U� ��������� ก��/�P*����2���
ก��)��ก����
�U�ก��������&H�ก����������������	�กก��&a�)
"����	���  
     �
�ก���*���#��*��ก (Watkins; & Marsick.  1993: 89) �����/& 

�"��
 ��ก������� #� 4  

�"�� �U� (1) )�ก��%�����0����������/I���"

��"%����#ก���������������$�
�$O�0��"
���%��&���)ก��I*����/I����
��ก"$�U�������#�M��"�� (2) 0�#���#����$O����U��J���
���"ก���%���0��ก��I*�����ก
� (3) 31�ก��"�)�
)	�ก)/����U��  

�"����
��		���ก��U���	�ก��
�%���$,%#
ก�&����#$#��������������U��N��M��#�&���)ก��I* ��"�����s����%���� �����31�	�
�2����#��� ��"
����"
�����&�%��$��� �����*ก��$%�ก���������� )/�����������������	�0�#0��
�
���"�������%�)U
��$�
�����U����������� ��U���	�ก�
���"��&H�"
� 
)���U���NQ"�ก��# ��� (4) �
ก��
���L������#����$O� ��)/����U�� ��U���	�ก����������#%���#� ��#�����"���ก���

�$#�������#���
 �����%���$,%�����������	�#%0�ก"�����#��& 
   2. ���
)��# �&H�ก��)��ก���%�#ก
���$�%�����#���������#��#��0 
&��ก�)���� ก���%�����#ก���!�����%�#ก
)����U��#�ก�����������&H���# (Encourage collaboration 
and team learning) �$����#�!��
,ก
)ก���%�##U�ก
���ก���!���� 
   3. ���
)���*ก� ก���������������*ก����#�	�กก��)��ก���!���� �M�)�� 
�
j�P��# �����)) ��#�� %�����L����2U��#"%�ก
)��#������$�%�����#	!� �����*ก� 
&��ก�)���� 
    3.1 	
��!���))�NU���$����#�����)%�&1�ก���������� (Create systems to 
capture and share learning) �#U�����*ก�#�0�� 

���
	�#����#N����##�ก �
� ��U���	�ก�#��%�
���*ก�	�&���)���#�!���O	�����
))/���������
)��# �"%�����
)���*ก��

��
�#��%���������
&���)���#�!���O	 ก��/�P*������*ก��2��NU���$����#�L���ก���������������
)���*ก��U�L�3"*���*���
���M�M����NU���2���ก�������`�� ��#���!�$�
)�)%�&1����#��� 
    3.2 �$��!���	�ก%)/���ก��NU���!��&��%���
��
��*�%�# (Empower people 
toward a collective vision) ก���$��!���	�ก%)/���ก��!��$�ก��"
�����	 ���������*ก��&H��&
��%������� �� 

�"����
���*ก�#�ก�������ก��)��ก���NU����ก�&��������
��
��*����NU���$���� ��#��
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&l��ก�
)	�ก�#�2�ก�����*ก� ก��/�P*����$��!���	�U�ก���2�ก�/%#��ก��$�#"� ��ก�/%#���ก��
N�	��I����
��
��*�%�# #�ก���!� ��"ก����ก��&a�)
"���� #�ก�������$��$O�0�����
��
��*�$#% #�ก��
&���#���%���P�ก���!������%����0��	���������ก
)���
��
��* 
   4. ���
)�
��#M�ก ก���������������
)��
�&H�ก���!����0������������#$�U�
��ก���)����
��# &��ก�)���� 
    4.1 �2U��#"%����*ก�ก
)����������# (Connect the organization to its 
environment) �U� ก��s�ก�)�#�!�$�
))��ก����ก��� #�ก���!���	���#����$O� ����ก����NU����)�/#
�/IK�N �2�������ก���&���)����)�#��0�� (Benchmarking) 
    4.2 #�����!������
)��/�ก���������������
))/��� ��# ������*ก� (Provide 
strategic readership for leaning) ����!�	��&H�������ก��/�P*�ก����ก
)��P�ก�����	��2���ก�������ก��
�&������&���NU�� 
)���U������*ก��&���������$#% 
  #��*����"* (Marquardt.  2011: 21-30) ����2����2�,�������ก��N
j����
N��ก�
#�/��* �$%�#$�������
� Gorge Washington ���������&�)) �����*ก��$%�ก���������� 
&��ก�)���� 5 ��))�%�� ���#����#�
#N
�P*ก
� �U� 
   1. ก���������� (Learning)     
   2. ���*ก� (Organization) 
   3. �� (People) 
   4. ก��	
�ก�����#��� (Knowledge Management) 
   5. ���M�M��� (Technology) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

K�N&��ก�) 6 ��&�)) �����*ก��$%�ก�����������2����)) 
 

 ���#�: Michael J. Marquardt. (2011). Building the Learning Organization: Achieving 
Strategic Advantage through a Commitment to Learning.  p. 22. 

����ก� �� 

ก��
��&ก��

���+�+��� 

ก��������)� 
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   ���*ก��$%�ก������������#/##�� ��#��*����"* �&���)��#U�����*ก��
��J�& L���
&��ก�)���� ��))�$,%$�U����*ก� ����K�������*ก��

�กO	�#�st�� ���ก $�U�กO�U���))�%�� 
(Subsytems) �&H��%��&��ก�) L����

�$#�	�#�ก���!��������
#N
�P*ก
� �P�)������
���
 
   1. ��))�%������ก���������� (Learning subsystem) ก����������0U��&H���))$�
ก
 ��ก���&H����*ก��$%�ก���������� �N�����#��0�ก�� �
�����

������
))/��� ���
)ก�/%# ������
)
���*ก� M���
ก������!��
, ����))��
 �U� ก������2����)) (Systems thinking) �))������
���#��� (Mental models) ���#��)����$%�"� (Personal mastery) ก��������������ก��2�
�!�"���� 
(Self-directed learning) ���ก������� (Dialogue) �
ก���

�$#���
	��&H�ก!��
��!��
,��ก��
��
)��/��$��ก��ก����������K�������*ก� 
    ���
) ��ก���������� �)%���ก�&H� 3 ���
) �U� 
     1. ���
))/��� (Individual learning) $#��0�� ก���&������&���������
�
ก�� ���#��� ���#� ���	 �%����#�%��"
� L����ก��	�กก�����������������"���� ก���
��ก" ���	�ก
ก�����
����M�M��� 
     2. ���
)ก�/%#$�U���# (Group or team learning) $#��0�� ก���N��#N��
���#��� �
ก�� ����#��0��L����!���O	M��ก��&a�)
"� ��ก�/%#�

���� 
     3. ���
)���*ก� (Organizational learning) $#��0�� ก���ก���
)
�"�&1,,�������#��#��0��ก��&a�)
"���� L������#�	�ก���##/%�#
����ก��N
j�� &�
)&�/� ��%��
"%���U����
���

����*ก�  
    &���K� ��ก���������� �)%���ก�&H� 3 &���K� �U� 
     1. ก�����������NU��ก��&�
)"
� (Adaptive learning) $#��0�� ก������������

	��ก�� �
��#U�����#�ก��N�	��I��)���0��&���)ก��I*�����"����%��#������!�#�&�
)&�/�ก��
ก���!�������" 
     2. ก����������	�กก�����ก��I* (Anticipatory learning) $#��0�� 
ก��)��ก������$����#���M��ก��������	��"��ก���ก����ก
)����" (�&H���P����N
j��	�ก
���
��
��*�&��%ก��ก���!����ก���"�%"���) ��P�ก����
	��&H�ก��$��ก������&���)ก��I*������
NP*
������)�����	�ก�� �
� M��ก��N�	��I�#��$�M�ก�����������/��!�$�
)����"���ก!�$��������
�NU���$�)���/���

�������" 
     3 ก����������	�กก��&a�)
"� (Action learning) $#��0�� ���#��#��0��
ก����������������	�กก��&a�)
"���� �

�����ก��	�ก"
����������� 	�ก����U��$�U�K����ก�/%# ��	���#
#�	�ก&1,$�������&���) $�U����
�ก����)0�#	�ก���������ก�� �
�#�ก%�� 
    �
ก���!�$�
)ก���������������*ก� �)%���ก�&H� 5 �
ก�� �U� 
     1. ก������2����)) (Systems thinking) $#��0�� ก��) ��
������#��� �2��!�$�
)������))���"%��J�$��#)��I*2
��	� �
� �����#��0&�
)&�/� �ก�� �))
����

������%��#�&�����P�K�N 
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     2. �))���������#��� (Mental models) $#��0��  ���
����`�����s1�
��ก���%�����#��� ��������#����P�N�"%�#/##�� ��������ก��ก���!�"%��J �������M�ก��
 
     3. ���#��)����$%�"� (Personal mastery) $#��0��  ��)%�2�
0��
���#��#��0 ���#2!���,���
)�������U��� ���
ก�� L������
�ก���N��)%#	�กก����������"���
2���"�!��&��%���#�2����2�, 2!���,���������!� 
     4.ก��������������ก��2�
�!�"���� (Self-directed learning) $#��0�� ก�����
�/ก��"��$�
ก�����#�
) #����#�
)���2�)��%��	����	��`���ก���&H�����������$���� M��ก��
������������ก��2�
�!�"������
 &��ก�)�&���� ก�����	
ก�
ก�I���ก���������� ��"���� 
���#��#��0��ก��&���#�����#"���ก�����&���#���#��0�� ��"���� 
     5. ก������� (Dialogue) $#��0�� ก��31����ก���U����������
)���
��$�%��)/��� L���"������
�ก���!���	&����O�"%�� J ��%�������������������*���"������
�
���#��#��0��ก��31���%�����N�	��I������������U���
ก�������#�$O� ����� 
   2. ��))�%���������*ก� (Organization subsystem) �U� ก��ก!�$��ก�/%#)/���
�$��!�����%�#ก
���%��#��))��� &��ก�)�������*&��ก�)�!��
, 4 &��ก�� �U�     
    2.1 ���
��
��* (Vision) �U� ก����#������#$�
� �&l�$#�������������
����" �����*ก��������ก
� �&���)��#U��	��"K�N �����*ก����0�ก����� �
�K�������*ก� $�U�
ก�%����ก�
�$�����%����
��
��*�&���)��#U��K�N����ก��	�ก���#��ก���$�U��������%����	��&H��2%��

�
 ��)/���K�������*ก� �
j�P��# �����*ก��$%�ก����������	���
)��/����
��
��* �����*ก� �%��
ก���������������������กO	���#��0N
j�����"K
Iz*���)��ก���$#%J��� 
    2.2 �
j�P��# (Culture) $#��0�� �%����# ���#�2U�� ��P�ก�� N�P�ก�� ���
&���NI� �����*ก� L���#��%��2%����ก�������&�)) ��NQ"�ก��#"�#���#���# ��)/���ก���
���*ก� �
j�P��#���*ก� �����*ก��$%�ก���������� กO�U��
j�P��#�����#�
)�%�ก����������#����# 
�!��
,"%����#�!���O	 �����*ก� ����ก����������กO	�ก����&H��%��$���� ��ก���!�����/ก��%����
���*ก� 
    2.3 ก��/�P* (Strategy) �ก���� ���ก
)���ก��&a�)
"���� ��P�ก�� ���������
 

�"�����	��!��$����*ก�)���/���
��
��*����&l�$#�����ก!�$����� �����*ก��$%�ก���������� ก��/�P*
	�2%���N��#&�����P�K�Nก���������� ก��0%��M�����#��� ���ก���!����#����&�2�&��M�2�*����� ��
���*ก���%��#��/IK�N 
    2.4 M�������� (Structure) &��ก�)���� ���ก st�� ���
) M�������� ��
���*ก��$%�ก��������������&H��))�)���) �#%#� �)� "���	!�ก
� #����#��%��"
���� �%����$�#�ก��
"��"%��U����� ���#�%�##U��

�K�������K����ก���*ก��&H��&������ 
   3. ��))�%�������� (People subsystem) &��ก�)���� ก�/%#)/������#����# 
�ก���� ���ก
)���*ก� L����/กก�/%#����#����#�!��
, �&H�&1		
��กU
�$�/�L���ก
����ก
���ก���&H����*ก�
�$%�ก���������� �
���
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    3.1 ���)��$���������!� (Managers and leaders) "����&H����s�ก��� ���&��ก��
����&H��))��%���$�ก
)����U�����"������������N��#M�ก����ก�����������$�ก
)����) ��� 
    3.2 )/���ก� (Employees) ����
)���P���ก�����������NU���N��# �����#��#��0 
#�ก���������ก����ก
)�#��0�� ��"�������" ��#U�&a�)
"��#��%�	�#����#�����������#��0
�ก�&1,$���� 
    3.3 ��ก��� (Customers) #��%���%�#��ก����)/���#"���ก�� �
)ก��s�ก�)�# 
#��%���%�#��ก�����������%�#ก
)���*ก� 
    3.4 $/���%�����N
�P#�"����P/�ก�	 (Business partners and alliances) ���
&��M�2�*	�กก���)%�&1��#��0��������#��� 
    3.5 ���	
�	!�$�%�������� �� (Suppliers and Vendors) ����
)ก��s�ก�)�#��
M&��ก�#ก�������ก�����"%��J 
    3.6 2/#2� (Community groups) ����ก% ก�/%#����
��# ก����ก�����
$�%������������`ก�	 L���	�#��%����ก���)%�&1�����
)ก���������� 
   4. ��))�%������ก��	
�ก�����#��� (Knowledge subsystem) ��))�%��������
 
�&H�ก��)��$��	
�ก�����#���"%��JK�������*ก� &��ก�)���� 

�"�� 6 &��ก�� �
���
 
    4.1 ก������$����#��� (Acquisition) ก�����# ��#��������������

����#�
���%K�������#�	�กK����ก���*ก� 
    4.2 ก����������#��� (Creation) ���#����$#%0�ก����� �
�	�กก��)��ก�����
�"ก"%��ก
���ก�& ����#"��	�กก���������
"ก��#�&	�0��ก����	
������
)L
)L������"������
����#
�N����/"��$� ��ก	�ก��
�
��ก��	�ก���#��#��0��ก��#���$O�����2U��#M�����*&��ก�) ��
���#������������#������ ��ก
)ก���$��$"/���2���/&�
��
�L
)L������� 
    4.3 ก��	
��กO)���#��� (Storage) $#��0�� ก��0���$
����ก���กO)�
ก��
���#������#��/I�%� �����*ก� �

���
�NU���$�)/���ก��/ก����#��0� ��0�����#����

�����%�� �/ก��� �/ก
���� 
    4.4 ก���������$*���ก���!��$#U�� ��#�� (Analysis and data mining) 
�ก���� ���ก
)��������ก���������$* ��#�� ก��&�
)M�������� ก��"��	��)���ก���!����#�����
��
��$�0�ก"��� ���%�� ��ก���!��$#U�� ��#���

�	�2%���$����*ก���#��0���$� ��#�����#����%��� 
    4.5 ก��0%��M�����ก������N�%���#��� (Transfer and dissemination) ก��
�2����U���#U� �/&ก�I*����Oก�����ก�* $�U��� �����*ก� ��ก�����U������� ��#��������#����
���

�
���*ก� �#%�%�	��	"��$�U��#%�	"��กO"�# 
    4.6 ก��&���/ก"*���ก��"��	��) (Application and validation) ���)��/#
ก���2����ก��&���#�����#���M���#�2�ก�����*ก� �&H�ก���!����#������&���)ก��I* �����*ก�
#��2�&��M�2�*��%�����������*���"%���U��� 
    ��))�%�����#����

� 6 &��ก����
 �2��NU��ก���������� �����*ก���%���#%$�/��

�  
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���#����#�
#N
�P*ก
��&H����U� %�� ก��	
�ก�����#�����
0U��&H�$
��	�!��
,��ก��N
j�����*ก���%
ก���&H����*ก��$%�ก���������� 
   5. ��))�%���������M�M��� (Technology subsystem) ��))�%��������
0U��%�#�
�%��2%����
)��/��$�)/���ก������*ก���#��0� ��0�����#��� ก����ก�&��������#���L���ก
����ก
�
M�����
����M�M��� �2%� ก���2�"
��))	!���� (Simulation) ก��&��2/#����ก� (Computer 
conferencing) ก%��$��ก������%�����#��������*ก� &��ก�)�������*&��ก�) 2 &��ก�� �U� 
    5.1 ���M�M����!�$�
)ก��	
�ก�����#��� (Technology for managing 
knowledge) $#��0�� ���M�M������������#N���"��*�����)��# ก!�$���$
� �!�ก��	
��กO)���
0%��M�� ��#���&�
���

����*ก�����
��M�ก 
    5.2 ���M�M����NU��ก���N��#N��ก���������� (Technology for enhancing 
learning) �ก���� ���ก
)ก���!��������M� ��&����U��M�"�
��*�U��J #��2��NU��ก��s�ก�)�#�))
��#���� �

���
�NU��ก��0%��������N
j�����#��� �
ก�� ��)/���ก������*ก��$������� �
� 
 2.4 ����
�%&
A�����%&��Bก;�ก������ก�
�(�ก��������)� 
   	�ก���������
� 5 &��ก�� �����#�&H����*ก��$%�ก���������� M��&��"��* �LO�ก�
 
�N�%$������#�ก���!��&�2�����ก��P/�ก�	����/"��$ก��#ก
���%��ก���� ����

� �2����* ��. 3R)�* 
(Phipps.  1993: 19-37) 	�ก$����#/�#$�������
����ML�%� ���2�
�	�ก��)��ก�����*ก��$%�ก��
�������� ���LO�ก�
 ���2�
�$��$O��%����	��!����
� 5 &��ก����
#��2�ก
)��� ��$����#/� �
��

�$����#/�
$����$%�	������#"U��"
���ก��N
j�����*ก� ��"��$�ก����
�ก���&������&�� ���K�N������#
K����ก L�����#��0��/&�&H� 

�"��ก���!����������ก���!�N�$����#/��&��%ก���&H����*ก��$%�
ก������������� �
�"%��&��
 
   1. ����������$#���# ��U���	�ก#��
ก��2�ก�� �
ก���$����%���!����������� 
ก��)��ก����ก����������*ก��$%�ก����������#�ก#��$��������� $����#/�	�������ก��$�
$�
กก������$#���#ก
)�K�N������# ��$����#/� ��"� L�����		��!�#�	�ก���������#�����U��
����!� �
��2%� �2����* ��. 3R)�* (Shelley E. Phipps) 	�ก$����#/�#$�������
����ML�%��������!�
���
� 5 &��ก���$�#�&�
)�2�ก
)$����#/� $�U�$����#/�������*� �$%�#$�������
���)���ก�� 
(University of Nebraska -Lincoln Libraries : UNL) �����U�ก���������
� 5 &��ก��#��&H�$�
ก
&a�)
"���$����#/����	�ก�����	
� �������P ��. Mก��)��*ก (Kenneth I. Goldberg) �!�ก����	
�
�#U��&� �.�. 2000 ��U���ก���������� �����*ก�K���
`: ก�I���ก�����*ก��$%�ก����������$����#/��$%�
#$�������
����ML�%� �NU����ก����ก���) ����&�))ก�����������%��)/���"%�ก���������� ��
���*ก� M���2��Q�i�ก���������� �����*) (Kolb) �%�#ก
)���
� 5 &��ก�� ก����	
��&H��))ก���
����� L����������/&�%� ��&�))ก�����������%��)/����%���ก���)�����
)��Oก����ก
)ก����������
 �����*ก������
)#$K�� (Arabito.  2004: 16)  
   ��ก	�ก��
�
�#�ก��&���/ก"*�2������� ��$���J �%���%�#ก
� �
��2%� $����#/� 
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#$�������
����M�M���$���$��� (Nanyang Technological University Library) &�����
����M&�* L������#�!���O	��%�������O���2%�������N��� 10 &� $�
�	�กก%�"

�$����#/�����!�������
 ���
ก�������!��
,$���J �%��#�&���/ก"*������&H��������$#% �)%���ก�&H� 15 �/I�
ก�I� 
����ก% ก����������
��
��*�%�#ก
� ��&�))ก��)��$���))#��%���%�# M�ก����ก��s�ก�)�# �
���"�
"%�ก���������� ก���!�����&H���# ���#�2U���	 ก���U����� )����ก��ก���$��K
� ก���N��# ��
���#��#��0 ��)/���ก� M��������ก��	
�ก�����#��� K�������!� ���#�/ ก
)�������%�"�)��� 
���#�
#N
�P*ก
)��ก��� ก��&�
)"
� ���M������������#%�2%��))��2ก�� (Michael; & Higgins.  
2002: 169-182) ��ก&����O�$�������$����#/�)���$%��$����#�!��
,กO�U� ���#�"ก"%��ก
����
�
j�P��# ���#�2U�� �K�N������# )��$����#/�	��N
j����&�))���*ก��$%�ก�������������
�$#���#ก
)$����#/� ��"� �2%� $����#/�#$�������
��#�������* (University of Maryland 
Libraries) �!����������
� 5 &��ก�� �&H�"���))��ก��N
j����&�))���*ก��$%�ก���������� ��
"���� �)%��&H� 5 ��))�U� (1) ก��N
j�� �����*ก�����ก��s�ก�)�#���ก�	ก��#����ก���� ���ก
)
ก����������
��
��*�%�#ก
� ก������2����)) ก���������� �����*ก� ก��	
�ก��ก���&������&�� (2) 
ก��N
j��"���������#��� ����ก���U��������#�&�����P�K�N ก��&��2/# (3) ก���!���	K�������!�
���K������"�# ���)��/#����U������#�&H�����!� �
ก����ก��"
�����	 (4) ����#�$%�ก��)��ก��
����2� M��ก!�$���/IK�N N
j���
ก����ก���ก�� &1,$����# 
����� (5) ���#"��$�
ก�����
"���� $#��0���
ก���%��)/��� �2%� �
ก��ก���2���#N���"��* ก��)��$��M���ก�� (Arabito.  
2004: 18) �
�������ก�%��#���
 กO0U��&H�"
���%����ก���!�����ก�� 

���ก ��ก��N
j��$����#/���%
ก���&H����*ก��$%�ก���������� 
   2. ก�������� ก��	��&H����*ก��$%�ก��������������

� 	!��&H�"����2�������ก��
&�
)�&��������"������
����#�%�##U�	�ก)/���ก��/กst�� �����*ก� ก���������NU��ก!�$����� 
ก�	ก��#������*ก�"����!�	���&H�����	!��&H� �NU���&H�ก��ก!�$����������ก���!�������� L���$����#/�
������*� �$%�#$�������
���)���ก�� �$����#�!��
,���ก!�$���&H� 

�"��$������ก��ก����&��%
���*ก��$%�ก���������� (Giesecke; & McNeil.  2004: 62) 
   3. ก��s�ก�)�# $����#/�"����$����#�������U��� �����*ก��$%�ก�����������ก%
)/���ก� ��"� �NU���$��$O�0�����#�!��
,���"��$�
ก0�����#	!��&H� �����*ก����"���#�ก��
N
j�����*ก�����ก������������%��"%���U��� �
��2%� $����#/�������*� �$%�#$�������
���)���ก�� 
����2�, ��. #��*P� �4� (Dr. Martha Hale) $
�$����� ���2�)��I��
ก����"�*  ��#$�������
� 
��O#MN���� ��"	 (Emporia State University) #��$����#����������!�$�
กก�����*ก��$%�ก��
���������$��ก%)/���ก�$����#/� )/���ก��/ก��#��%���%�#��ก��s�ก�)�# �&H�ก��s�ก�)�#�2��
&a�)
"�ก����������������
� �NU���%�����#�
ก��ก�������������ก���)%�&1����#��� ���$����#/�
#$�������
�����M" (University of Trento Library System) "

����%���&�������"��� #�ก��	
�
s�ก�)�#�$����#����ก%)��I��
ก�*����U������������*ก��$%�ก���������� �NU���$�ก��	
�ก��$����#/�
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&���)���#�!���O	 ���$����#/�#$�������
��#�������*กO�2%�ก
�	
��$�#�ก��s�ก�)�# 	
�M&��ก�#
ก�����������NU��ก��&�
)&�/����N
j��$����#/� (Arabito.  2004: 18-20) 
   4. M��������$����#/� กO#��%���!��
,��ก������#�����ก��N
j�����*ก� $����#/�
)���$%�	���$����#�!��
,ก
)ก��	
�M���������NU���$�� ��ก
)�K�N������#����&������&���&��%��
�����O���
����$���U
�"%�ก��N
j�����*ก��&��%ก���&H����*ก��$%�ก���������� �
��2%� �!��
ก$��#/� 
ก��� #$�������
��L������ �#�M�L�� (Central university libraries-Southern Methodist 
University) �����������# �	. ������L���* (William J. Dworazyk) �����ก��������P�ก��&���#��
�/IK�N ��ก��&�
)M���������!��
ก$��#/�ก��� ����ก��)��ก���ก�&1,$��NU���!��&��%���# 
�!���O	 5  

�"�� ����ก% ก����ก�))ก��)��ก�� ก��&���#��&1,$� ���
��
��* ก���ก�&1,$����
ก���!�����ก�� (Arabito.  2004: 18-20) 
   5. ก��N
j�����
��
��* $����#/�#$�������
��#�������*���$����#/�������*� 
�$%�#$�������
���)���ก�� "%��กOก�%��0��ก���%�����#�$�)/���ก���$����#/���������
��
��*�%�#ก
� 
������&l�$#�� ��ก���!�����ก��N
j��$����#/��&��%ก���&H����*ก��$%�ก�����������%�#ก
� �NU��
���#�&H��
!�$�����	�����ก
� #/%�#
��N
j�����*ก��&����ก
� 
   6. ก��&���#�������ก���$�����
� �#U��#�ก���!�����ก���!�ก��)��ก��N
j��
���*ก��$%�ก����������#��2�ก
)���$����#/����� $����#/����#�ก��&���#����ก���!���������%�
�&H��&"�#������ �&l�$#�����������$�U��#% $�กN)�%�&���)���#�!���O	$����#/�กO���#�ก���$�
����
��ก%)/���ก��NU���&H� �
,���ก!��
��	�ก%)/���ก� ����
��������
�#%���$#��0�� �%�"�)���
�N�����%������� �"%$#����#0����
���ก�����ก��&���#����U��� 

�กO�&H���� �
��2%� $����#/�
������*� �$%�#$�������
���)���ก�� ����2�ก��&���#���NU���N��#������U���&H�����
��$�ก
)���#
N����# ��)/���ก�$����#/���ก��N
j�����*ก� (Giesecke; & McNeil.  2004: 54-67) 
    �!�$�
)$����#/���&�������� 	�ก�����	
� �� ���IK�I* ��/�
� (2549: 
89-93) L�������กO) ��#��	�ก���)��$��$����#/�#$�������
�K���
` 15 �� K����ก2� 15 �� 0��
ก���!�������� ��$����#/���ก���&H����*ก��$%�ก����������"�#���������
� 5 &��ก�� N)
ก�	ก��# ก���!��������"%��J  �����)��$�����)��I��
ก�*��ก���%�##U�ก
�N
j��$����#/��$��&H�
���*ก��$%�ก���������� �
���
 
    1. ก��)��ก�������
)��/����#�&H�)/��������)��� &��ก�)���� (1.1) 
$����#/�#�ก��	
��K�N������#��������!�������#����ก��$����#/�����%�����#�����U
�"%�ก��
�������� ��)/���ก� 	�กก����ก�� N)�%� #�	!�������U�����#N���"��*�!�$�
))/���ก���%���N���N� 
1 ���U���"%��� #�ก���2U��#"%����U� %��K�������K����ก���� Fiber optic #�#/#��ก����ก��
������������2�2�N������#����
���& #�ก��	
�$����!�$�
)��ก��$����#������ก��&��2/#�NU��
��ก�&��������#����$O�L���ก
����ก
� 	
��!� / 	
�$� / 	
�LU
� �
��/ / �/&ก�I*���	!��&H�"����2���
ก����ก��$����#������ก����ก�&�������������ก
� �2%� 2/�ก�����K����
�กQ� �����
��*ก��
N
j��ก���2�)��ก�� �&H�"�� ก���%�##U�ก
���ก������������$�%��$�%�����K���� ก���%�##U�ก
�
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��$�%��$����#/�#$�������
�"%��J (1.2) $����#/�#�ก��	
�ก�	ก��#����%�����#�����
)��/��$�
)/���ก������ก��$����#�����%��"%���U��� 	�กก����ก�� N)�%� #�ก��������ก��&�
)&�/���))
ก��)��$�����)/��� ���ก���N��#&�����P�K�Nก���!���� #�M���ก��ก��N
j��)/���ก�"%��J 
�2%� M���ก��N
j���
ก�K�N)/���ก��������M�M��� M���ก���
����ก����ก�0����� ���
M���ก���)�#�
##�������2�ก��"%��J #�ก�	ก��#��))N�����
�������� #�ก��	
�"

�2/#2�
&a�)
"�ก����$�%����� ก�	ก��#�NU���2%���NU��� )
���กก�	ก��#��N�ก�*��	��I* ก�	ก��#��P�ก��
�!��������&H�"
���%������� �����*ก� (Best practices) ก�	ก��#ก��	
�������ก��"%��J 	
��!����
&�
)&�/� ��#�����&���
"�ก���!������%���&H���))����#)��I*�NU���2��&H� ��#��NU
�`����ก��
�"%�"

�/M�ก���� (1.3) $����#/�#�ก��	
�ก��)��ก����������	���	�$�)/���ก�#�ก������������%��
"%���U��� 	�กก����ก�� N)�%� #�M���ก�����ก�	ก��#��ก��N
j�����#����

�K�������K����ก
���*ก� #�ก���$���"�)�����ก����U��� 

�ก�I�N�����!�$�
))/������#���ก��&a�)
"��������%� 
�NU���$�$
�$����������2��&H����U���#U���ก��)��$����������������������������%��#�
&�����P�K�N �$�M�ก����ก��ก���$�����"!��$�%�$������ก����� �2%� ก����/,�"�$��&��ก��"%� 
ก���$��/�ก����ก�� ��$�%����� �����U���"!��$�%���������� �
� 	
�$���
���ก������"%��J �$�ก
)
)/���ก�K�������*ก� �2%� ก���
ก��N��)�� ก��ก��������
���ก��K�������*ก�"�#���#	!��&H� 
(1.4) $����#/�#�ก��)��ก��"��	��)/&���#��)/���ก�����U���ก��N
j��"�������ก����ก��$�
���#�����%��"%���U��� 	�กก����ก�� N)�%� #�ก����������ก��&a�)
"����&��	!���U�� ก��
&���#����ก��&a�)
"����&��	!�&�ก����ก�� ก��������ก���&&��2/#�)�#�
##��"%��J ก��
	
��!��3l#���#����� ��"���� ก��&���#����"�#M���ก��/ก�	ก��#���	
� �
� ก��������
��/&��"�#M���ก��/���/ก�	ก��#"%��J 
    2.  ก��)��ก�������
)��/��))���������#��� &��ก�)���� (2.1) 
$����#/�#�ก��	
���))�������&R�M�ก���$�)/���ก����"%�����
)#��!���	��ก��"
�����	 	�ก
ก����ก�� N)�%� #��!��
��#�)$#��$������"�#M��������ก��)��$����� ��$����#/� 	
��!���%#U�
)��$��������ก��#�)�!���	ก��)��$�����"�# �) %��$������ 	
��!���%#U�ก���!�������� ��
$�%�����"%��J K����$����#/� 	
��!���%#U�ก���$�)��ก��"%��J  ��$����#/� ���	
��!��&H���ก���
����N�% 	
��!���������ก���!�������� ��$�%�����"%��J K����$����#/� 	
��!���������ก��
�$�)��ก��"%��J  ��$����#/� ���	
��!��&H���ก�������N�% (2.2) $����#/�#�ก���%�����#/ก��"/���$�
)/���ก��!�����M���ก��/��
"ก��#�$#%J #��2���ก��&a�)
"���� 	�กก����ก�� N)�%� #�ก��
&��2/#N
j��ก��&a�)
"����"�#������ ก��	
��!�M���ก��/ก�	ก��#"%��J ��ก��N
j��"��� ��
)/���ก� ก����
)��/������/�ก����	
�"%��J  ��$����#/� ก����
)��/��%�����#ก��$������/���	
�
	�กK����ก$����#/� (2.3) $����#/�#�ก��	
�����	���	�$��ก%���&���)���#�!���O	��ก�����������*
������2��N
j�� 	�กก����ก�� N)�%� #�ก��	
�������ก������N�%���#���)/���ก�����%� ก��	
�
ก�	ก��#N
j��"�# 

�"�� PDCA ก��N
j��ก����	
�ก���!��������$����#/� 
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    3. ก��)��ก�������
)��/�ก����������
��
��*�%�#ก
�  &��ก�)���� (3.1) 
$����#/�#�ก����
)��/�ก��"/���$�#�ก��N
j��K�N������" ��$����#/��%�#ก
� 	�กก����ก�� 
N)�%� #�M���ก��N
j��ก���������� #�ก��	
�ก�	ก��#N
j��ก���������� ��)/���ก� ก���$�����
���#����$O��NU��N
j��ก���!��������"�#������)��$�� ก��&��2/#������ก��&a�)
"������
$�%������NU���$�#������������ก
� #�ก��&��2/#ก���!��������&��	!��/ก��U�� (3.2) $����#/�#�ก��
�$�)/���ก��%�#�������#����$O����M�)�� M��#�ก�/%#����
)���2�)���ก�/%#�������
)#�)$#��
&a�)
"� 	�กก����ก�� N)�%� )/���ก�	��%�#�������#����$O�M���%��ก��&��2/#&��	!���U�� 
�������#����$O�M��"��ก
)���)��$�� �������#����$O���ก�%���
)���#����$O� �������#
����$O�M��"�������O)�L"* ��$����#/� (3.3) $����#/��$�)/���ก�#��������ก���������#����$O� 
���#�ก����ก�&��������
��
��* ��"����ก
)����U�� 	�กก����ก�� N)�%� #�ก��&��2/#�NU��
��ก�&��������#����$O�K����$�%������%�� #�ก��&��2/#�NU����ก�&��������#����$O����
&��ก��$��U���$�%��$�%������%�� #�ก��&��2/#"�#������ก��)��$��$����#/� 
    4. ก��)��ก�������
)��/�ก�����������%�#ก
��&H���# &��ก�)���� (4.1) 
$����#/�#�ก��	
�&��2/#�
##���$�)/���ก���ก�&��������#����

������������ ��#������ 	�ก
ก����ก�� N)�%� #�M���ก����ก�&�����&���)ก��I*ก���!����M���ก����ก�&��������#������ก��
�ก�&1,$�"%��J ���M���ก��N
j���
ก�K�N)/���ก� ก�	ก��#�NU���2%���NU��� ก��	
���))N�����
��
������ ก�	ก��#ก��N
j��)/���ก�"%��J ก�	ก��#��ก������� (4.2) $����#/�#�ก��	
�)����ก��
��� �&R���� M&�%��� &���M&�%���U
�"%�ก���$��#�2�ก#�ก��������0%�����&���)ก��I*�%�#ก
� 
	�กก����ก�� N)�%� #�M���ก������
#N
�P*�NU���$�)/���ก�#�ก����ก�&�����������&������
#N
�P*
ก
� #�	
�����)&��#�I��ก���%�����#ก����������K�������*ก� ก�	ก��# 5 � ก�	ก��#����
#N
�P*
���#��#
��� ก�	ก��#�%�����#ก����������"%��J (4.3) )/���ก����#���#����$O���ก���ก�� &1,$�
�%�#ก
� 	�กก����ก�� N)�%�#�M���ก��	
�&��2/#�
##�����"%��$�%����� #�M���ก���%�#����%�#
�!��"%�
��#%���)��/#�/ก$�%���������&H���)) ก�	ก��#�%�#����%�#�!��NU��N
j����� ก�	ก��#
ก��&��2/#/�
#��ก��N
j��ก���!��������$����#/�"%��J  
    5. ก��)��ก�������
)��/�ก������2����)) &��ก�)���� (5.1) $����#/�#�
��))ก���!�����������&l�$#�� �����*ก�M����#�#%��ก�&H��%���%�� 	�กก����ก�� N)�%� #�
�M�)�� �
"0/&�����* �&l�$#�� ��$�%����� ����&l�$#�� ���0�)
��%�#ก
� �%�#ก
�"

�
���
��
��* N
�Pก�	 ����&l�$#�� ��$����#/��%�#ก
� #��������!�����ก��"�#������ก��&��ก
�
�/IK�NK����$����#/� �%�#ก
�N
j��$����#/�"�#$����#/�#�"�`�� �%�#ก
�N
j���$��&H�
$����#/�#�2���" (5.2) $����#/�#�ก���%�����#�$�)/���ก���������	�ก�������ก�������"���&1		/)
�#�
&���/ก"*�2U��#M��#��2�ก
)��� 	�กก����ก�� N)�%� #�ก���กO)��)��# ��#������2�&a�)
"����
&��	!��
� ก���กO)��)��# ��#���ก����ก
)ก��&a�)
"���� ก���กO)��)��# ��#��NU
�`������!��
,��
ก��&a�)
"���� ก���กO)��)��# ��#���ก����ก
)������&a�)
"�#����� ก���กO)��)��# ��#��ก��
������"%��J �����`�� ��#��NU
�`�� �����*ก� ก���กO)��)��#��P�ก���!�����������ก�%�� (5.3) 



50 
 

$����#/�#�ก���%�����#�$�)/���ก�#�ก���2� ��#����ก��"
�����	 ����ก�&1,$�/��#��0��)/&1,$� 
���$"/���&��กaก��I* "���	����
NP* 	�กก����ก�� N)�%�#�ก�� 	
��!� ��#��"%��J ����&
���������NU���!�#��2�&��M�2�* &���#����ก��&a�)
"����"%��J &��	!�&� ���	
��!��������� #�
ก��������ก���!�����ก����&�"%��&M���2���������ก���!����������)&�����%��  
 
3. ก������)� (Perception) 
 ก���
)��� ��)/���ก������*ก����#�"%�����"%��J K�������*ก��

� 0U��%�#����#�!��
,��%��
������ก��������กL���NQ"�ก��#��ก���!�����

����)�ก�������)L���	�#���ก���)M��"��"%�
&�����P�K�N �����*ก� (��K��� #$��
ก ก� 2550: 23)  
 3.1 �����������ก������)�  
  ���#�����$����#$#���ก����ก
)ก���
)������$����%�� �
���
 
  2�3�#�������
� (Schiffman; & Kanuk.  2010: 175) �P�)���%� ก���
)��� $#��0�� 
ก��)��ก�����)/���#�ก����U�ก ��)��#���"����#��������ก%��$��ก��K�N �����#������#� 
���#$#������ก��ก���2U��#M��ก
���M�ก  
  �������  �&�M�$�"�* (2532: 169)  �$����#$#�� ���!��%�  ก���
)���  $#��0�� 
ก��)��ก���&����#$#�� �������������#�ก���)ก
)&������
#�
�"%��J  �������ก���&�
���#$#�� �
����%ก
)&���)ก��I*�����"����K�N	�"�	��&1		/)
� 

  �/2�  	
���*��# (2540: 119) �$����#$#�� ��ก���
)����%� $#��0�� ก��)��ก�����#�
���
)"

��"%�%������/� 0��L
)L�������/�	���ก�ก%ก��� ���	 ก���
)���#����#$#���"ก"%��ก
���ก�& 
�U� (1) ก��"����#$#��	�กก���
#�
� (Sensation) ��ก���
)����

�����#%�N����"%#���$O� ������ 
$�U����ก������%��

� �"%���"����
)�������%��
"0/$�U������������
)����

��U����� #���&�%����%���� ���%����� 
�ก�ก�%����#�ก������%�$� �&H�"�� (2) ����%NQ"�ก��# ก���
)��� $#��0��  )��ก��������ก���%
��$�%�������������ก��"�)����"%���������  
   �������� (Stimulus)      ก���
)��� (Perception)       ก��"�)���� (Response) 
  )�����* M"	���� (2542: 287) �$����#$#��ก���
)����%� $#��0�� ก�����)/�������
)���  
"����#���"�)����"%���������ก�� �
� 
  ����
� �% /���U���� (2545: 72) �$����#$#�� ��ก���
)�� ��%� $#��0�� ก��)��ก�� 
�&R��
) "����# ����!����#� ���	 ����"%�� J ��)"
� ���� �)��MK�����&������
#�
��

� 5 L���ก��    
"����#�
�ก�%���!�$�
)�� �)��MK��"%��)/��� 	��"ก"%��ก
�"�#&���)ก��I*������������ �)��MK��

� J 
���N)�$O� M��&������
#�
��

� 5 &��ก�)���� ก�������� ก�����ก���� ก��#���$O� ก����
#��  
���ก���
#�
� ������)��MK�	��!� ��#���������
)#�"����# 
  N�KN �2
����� (2547: 376) �$����#$#�� ��ก���
)����%��U� ��ก���
#�
����#� 
���#$#�� �&H�ก���&�$�U�"����#	�ก�������
)�
#�
���ก#��&H��������#����#$#��L����&H�������	
ก 
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���� ���	ก
� M�����
�&���)ก��I*���# 
  �������I �����
"�*������U��J (2550: 116-117) �$����#$#�� ��ก���
)����%� 
$#��0�� ก��)��ก��L����"%��)/�����U�ก��� 	
����)��) ���"����#�ก����ก
)����ก��"/�� M�����
�
&������
#�
��

� 5 �U� "� $� 	#�ก ��
�������$�
� �NU�������K�N���#����#$#����ก#� 
  I
a`N
�P* � 	��
���* (2551: 58) �$����#$#�� ��ก���
)����%� $#��0�� 
ก��)��ก�����)/�����)��#����&������&�����#&���
)�	 ��"����	�ก&���)ก��I*����%��#� 
�NU���$����#$#��ก
)�K�N������#$�U���������ก���� ���ก
)� � L���ก���
)����&H�ก���!���� 

���ก�/�
 ���%��ก����ก��"��"%�ก
)�K�N������#K����ก M���%��&������
#�
���� "� $� 	#�ก ��
����
���$�
� �!��$��%��ก����������"%�)������������"%��JM��)/���	��$�&���)ก��I*������##��&�
���#$#�� �����������%��&������
#�
� ����ก�����#�����ก ����ก$�U�������#$#�� M��ก���
)���	�
&��ก�)���� 

�"�� ก���
)�
#�
� ก�����	 ก�������K�N ก���&����#$#�� ���ก��������ก 
  �/N��� �Q�i*����2 (2552: 116) �$����#$#�� ��ก���
)����%� $#��0�� ก�����)/���
���N)�$O�$�U��
#�
�����"%��JM���%��&������
#�
��

� 5 ������U�ก�กO)�����$�%��

�� ��#���
	�"�!���ก �&����#$#��$�U��$�����#"%������$�%��

��������#�����ก��ก��� ��"���� 
  	��ก�%��M����/&����%� ก���
)��� $#��0�� ก��)��ก����ก����� &��#���� "����# 
"%���������K��������������#������%��)"
� �

�����%��ก����U�ก��� �������
)#�	�ก&������
#�
��ก��
�&H����#� ���	 ���#�����ก ����%���"%�ก������NQ"�ก��#"�)����"%����������

� 
 3.2 ก�����ก������)� 
  	!������ 2%��M2"� (2515:  83) ���ก�%��0��ก��)��ก���
)����%� ก���
)���	��ก�� �
�"���
&��ก�)�&���� 
      1. ก���
#�
� $�U���ก���
#�
� ������
)�����������M����� $� "� 	#�ก ��
� ������
ก�� ��
����$�%���
�&H����U���#U�$�U��/&ก�I*�!��
,��ก���
)�
#�
������%�"%��&�&H�&���)ก��I*
����#�� �NU���$��ก��ก���
)���"%��& 
    2. 2������P��#2�"� �������������ก���
)��� "�#&ก"�)/���#
ก�ก��ก���
)������M��
�#%"����
#�
����������

�$#� �

���
��U���#�	�ก&���)ก��I*���)/�������
)	�กก���
)��������������	�ก
����������#���#ก
���U���#� 	��ก���&H����#������#� ���	��� �
��� �#��%�	��
#�
����������N��� 
)���%��$�U��%�����%��$������%��

� ��ก	�ก��
ก��	
����)��) ���������� �!��$�#���$O�K�N 
�%����#���2
��	� 
      3. ก���&����#$#�� ��ก���
#�
�ก
)ก���
)���#
ก�!������&��%ก
)ก���
)�
#�
�
��#� 0�����0�ก����������������#%���N)�$O�#�ก%�� ���#
ก�&����#$#��M���&���)����)ก
)�������
���N)�$O�#����� 
      4. &���)ก��I*���#ก
)ก���
)��� ��ก���&����#$#��$�U�"����#$#�� ��
���#�����ก	�กก���
#�
� �NU���$��&H�ก���
)��� ������$�����������

� )/���	!��&H�"����2�&���)ก��I* 
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���# $�U����#������#$�U����#2
��	�������#�#��"%$�$�
� 
  &����N� ���*��/"�M�	�* (2553: 152-153) ก�%���%� ก���
)����ก��	�ก�%��&��ก�) 
�
�"%��&��
 
           1. ��ก���
#�
� $#��0�� ������������%��� ��#�ก���)ก
)��
����
)�
#�
��NU���$�
������
)���K���������#��)"
� &ก"�������#U������
)�
#�
���%������%��$�������� #
ก	
�	!���ก
��ก���
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��

�J "�#&���)ก��I*���"�#����%�กU�)�/ก��

� ��������กO�#%�%��2��ก
)��������
#�
� 
#�กก�%�����ก���
#�
� ก���&����#$#��	�ก��ก���
#�
�  L���"������
� (1) �2���*&1,,� �&H�
���*&��ก�)����!��
,����&H������กU
�$�/��
)�����������"%��J ��)/�������&H���%����  �N���2%���$�)/���
� ���	����"%��J  �0��ก��I*"%��J  $�U��$"/ก��I*"%��J  ���� ��
#�
�  $�U�N)�$O�#���������O�  ���
#��2���*&1,,�����%�#����&���)������ก���
)��������O�ก�%����#��2���*&1,,�"�!� (2) ก���
��ก"
N�	��I� 	�2%���$�������
)��������%���#%��!� �
�)����

���	"������
������"%)����

�กO���
����#
2!���, (3) ���#���	������#"

��	 L����&H��%���!��
,��ก���&����#$#�� ��ก���
#�
� �!�
�$�#��#�P�����!�����������0��0��� �%����$�ก���&����#$#��0�ก"������(4) �/IK�N ��	�"�	��
 I��

� �#U���$�U��� �
�#�#
ก�#%����กO	�ก���)"%��"�&1,,��!��$��ก�����#�VU���2� �"%$�ก	�"�	
�	%#��กO	�2%���$�ก���&���ก���
#�
��� �
� 
           2. ก���&����#$#��	�ก��ก���
#�
� ก���&����#$#����
 �
����%ก
)���# 
2
��	���ก���!���2���" กO	���#��0������	�ก��ก���
#�
�M����	�กก�����%���� �
ก�I��!�N���

�
��� 
   3. ���#������#$�U�&���)ก��I*���# L�������ก%���#��� ���#������ก��ก���!����
����!������" #����#�!��
,#�ก�!�$�
)ก��"����#$#��$�U��&����#$#�� ����ก���
#�
����
��%���	%#2
� ���#������#���&���)ก��I*���#������	����#����!�$�
)2%����ก���&����#$#�� 
"���#��/I�#)
"� �U� �&H����#��������%��� 0�ก"������2
��	����#�&��#�I#�ก ���$�����%��	��	�
2%���&����#$#��"%��J �������ก���0�ก"����� 
 3.3 3>���������:�#(�ก������)�  
  N�2
� �� �"P��#M�	�* (2545: 44-47) ก�%��0��&1		
����#���"%�ก���
)��� &��ก�)���� 
 3 &1		
� �
���
 
   1. ����
)��� (Perceiver) �#U��)/������#���&l�$#�����N����#	�"����#$#������
���#���%��U����� ก��"����#�

�	�����
)���P�N�	�ก�/I�
ก�I��%��"
� ������
)��� M��#�&1		
�"%��J
����ก���� ���ก
)����
)������#����P�N�"%�ก���
)��� ����ก% �
���"� (Attitudes) ก�%���U� #���"%�ก��
"����#$#��"%���������ก�� �
� ���#����P�N��$�U�NQ"�ก��# ���� "
���%���2%�  �
�����*2�)���	�
�������2�����&H�2

���OกJ �N���	����L
ก0�#��	���*���#�ก �"% I�����
ก�#�2�)2

���������#���
�����#�ก �N����#%2�)0�#�!�0�#���"���"�)�!�0�#��	���* �
��

� ���
���ก����&R��������2�
NQ"�ก��#���*ก�� �

���������N)�%���2����"������)���#��
ก��ก��	!���� 150 �� ��������$�
�
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�U��
�����* �� I�����
ก�#���
#���M�%��	 	��$O�����%��

������#�����������ก
� �"%"����#$#��
�"ก"%��ก
� �

���
�N���#��
���"��ก����ก
)2

�������$,%�"ก"%��ก
� ���	���	 (Motives) �U����#
"���ก������
��#%����
)ก��"�)����	��&H����N��	�

� 	�#����P�N�"%�ก���
)����&H���%��#�ก ���#�
ก����	
��ก����ก
)���������$�� M��)��������$�� 1 2
��M#� �� I����)��������$����� 16 
2
��M#� �����$����������$����K�N����#%2
� M��ก���2����#$���$�#����P�N�"%�ก��"����#$#�� ��
K�N����#%2
�  &��กa�%����������$�� 16 2
��M#� �
)���K�N����#%2
��	��&H�K�N��$��#�กก�%������
����$����������������

�ก�%� &��กaก��I*���
ก�I������ก
���
��#��0�!�#��2������*ก�����&H�
��%���� �2%� $
�$���)�������#����#�����ก�#%#
�������0��K�N"
���� ��	�
)�������"�)
��
))
,2����#�
���#��#��0��ก���!��������%�	�#���%�"!��$�%� ��"� ������	�����%�����"�)
��
))
,2����

�	�
����	��%$������ �&H�"�� ���#���	 (Interests) �U�)/���	����	����U������� ��ก���� ���#�กก�%���U���
�U�� �2%� �
���N��*"ก�"%�	����		#�ก�)�
�� ����#�กก�%�2%��&��&� �&H�"�� &���)ก��I*��
���" (Past experience) �U������	��
)�������"%��J�������ก���� ������� ���	��!�&���)ก��I*�����"
#��ก���� ���ก
)����������ก!��
��
)������% �2%� N�
ก���"��	��))
,2����N)ก����)
,2����N��� 
�N������#�&���)ก��I*����
)���0�����#���N���������
��� �&H�"��������#���$�
� 
(Expectations) �U�ก���
)��� ������	0�ก)���)U���&	�ก����������#��������$�
���� �2%� ก�����
�%�"!���	������#��!���	 ��$�/%#����&H������������� $
�$������ก)/����&H������#�#�/��
�
#N
�P* �&H�"�� 
   2. �&l�$#�� (Target) �������0�ก�
��ก"����
)����%�����U����� �����������
�#
ก	�0�ก
�
��ก"	�กก�/%#���������) �2%������ก
)������%�&���
)�	#�กกO	�0�ก�
��ก"	�กก�/%#������#%�%�
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)�	 �
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��#��00�ก#�����
ก�I������ �
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� ���#�
#N
�P*��$�%���&l�$#�� (Target) ก
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� 
(Background) 	��#����P�N�"%�ก���
)������#����M��#���#�ก��	
�ก�/%#����ก�������ก
�������������ก
�
� ������ก
�  
   3. �0��ก��I* (Situation) �&H�����������#���$O��
"0/$�U��$"/ก��I*�!��
, ������%
��)J�K�N������#���#����P�N�"%�ก���
)��� �2%� �#U��N)$,������
��),	�N���"����O����
�"%�$���� �#�&��"*��
)���U��
�����* ���$,���������ก
��"%�"
��2%��

�#�� ��2

��������2�
NQ"�ก��#���*ก�����2���
�	
���* 	��$O�����%�����
)�������&l�$#��กO�&H����������ก
� $�ก�"%
�0��ก��I*�&������&���& �U� 	�ก��"*��
)#��&H�2

������ �&H�"�� �
��

� �0��ก��I*����!��$�
�ก��ก���
)��� ����ก% ���� �0����� ��� �/I$K�#� ����U��J 
  I
a`N
�P* � 	��
���* (2551: 59) ก�%���%� &1		
����#���"%�ก���
)���&��ก�)���� 
   1. �%����#����
���"� (Value and attitudes) #���"%�ก���
)��� ก�������K�N 
���ก���&����#$#��"%���������ก�� �
���)"
� ��#�

�#����P�N�"%�NQ"�ก��# ��)/��� �%����# 
����
���"� �!��$��"%��)/���#�ก���
)�������"ก"%��ก
���&��กaก��I*�����ก
� M��)/������#��M�ก
�������� #����M��#���	�#���$O��%������� ���K�N������#$�U��������� 
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   2. )/���กK�N (Personality) 	��&H�&1		
����#����P�N�"%�ก���
)��� ��)/��� )/���
#����M��#���	��
)���������������# $�U�&��กaก��I*�����������ก
))/���กK�N ��"� 
   3. ก��	���	 (Motivation) 	��ก�� �
�	�กK����"
� ��)/��� L����&H���	�กก��
ก��"/��	�กK����ก ก��	���		�#����P�N�"%�ก��������ก���ก���
)��� ��)/��� 
   4. ���#���	 (Attention) )/���	�#����#���	����U���"%��J�#%�$#U��ก
� 
M���VN������U����ก��"
� "
���%���2%� �N��*	��$����#���	ก
)�/ K�N ����ก�	��$����#���	
ก
)���M�M��� 
   5. &���)ก��I* (Experience) 	�#����P�N�"%�ก���
)�������&����#��U���"%��J
"���	�2%���$�)/�����#��0�
)��������O� �
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   6. ���#���$�
� (Expectation) ���#���$�
�#���"%�ก���
)��� ��)/��� 
M���VN���#U��)/���#����#���$�
��%��$�������U���"%��J 
  3.4 ก������)�
��ก��ก���,�����ก�  
  N�KN �2
�����  (2547: 380) ก�%���%� �������*ก�#
ก	�#�ก��&���#��L���ก
����ก
� 
���)��$��&���#������"�)
��
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,2� �����*ก�#�ก��&���#��ก���
)����
���
 
   1. ก���
#K��I*ก��	������ (Employment interview) "�������ก��#��%�&1		
�
ก���
)���#����P�N�"%��/IK�N ��ก!��
������������*ก� 
   2. ���#���$�
�	�กก���!���� (Performance expectations) ���#���$�
�
ก��&���)���#�!���O	�%��"
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&�����P�K�N M��#�� ��#���#)กN�%���U��J�& 
   3. ก��&���#���ก����ก
)���#N����# ��N�
ก��� (Employee effort) #�
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,#�ก��		��&H����P�N��
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)��กJ������" N�
ก���	!����#�ก#��	"�"��#%��"%�
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�#�กก�%� �����#��#��0 
   4. ก��&���#���ก����ก
)��� (Performance evaluation) ก����U���"!��$�%� ก��
�N��#�%���� ก��	������"%� "���&���#����ก��&a�)
"���� 0������
)����%��!�����������$�������U�� �
� 
2  

��/ก&�กO�#%0�ก 
   5. ก��&���#���������#	��
กK
ก��"%����*ก� ��N�
ก��� (Loyalty employee) 
�&H���ก��%��$����������&���#�����N�	��I����#�����#2�) 0����� �����#	��
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�
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  �/N��� �Q�i*����2  (2552: 127-129) ก�%���%�ก���
)���	�#����#�ก���� ������
�
#N
�P*ก
)ก�	ก��#����!��
, �����*ก���$���J��U��� ����ก% 
   1. ก���
#K��I*N�
ก��� (Employee interview) ��ก���
#K��I*	�"������
�
��"����	��ก�� �
���$�����&�))�
����������ก�%��#����� �2%� ก�� ����� (Halo effect) $�U��� ��
ก���&���)����) (Contrast effect) $�U�ก��V��K�N (Projection) $�U�ก���$#�"�#ก�/%#����
�ก
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� M��	�"���#�ก��
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#K��I* $�U���	
�2���))����2����2�, (Expert system) �&H����U���#U��)U
��"����ก���
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���U�ก��� ��
�!���� 
   2. ก��&���#����ก��&a�)
"���� (Performance appraisal) ���)
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#�ก��&���#����ก��&a�)
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ก�กIz*��ก��&���#����	#�
$�
ก�กIz*���2
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� (Subjective) ���� �
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����&���#��"���N��
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��$�#�ก �2%� "���#�ก��&���#����%���&H���)) #�ก��&���#��	�ก$���st������ก���� ��� 
�2%� ก��&���#���)) 360 ���� $�U�#�ก��&���#��$���2%������ �NU��#��$��&H�ก��&���#�������
�#%���������K�N	�ก��ก��&a�)
"����������	��� ����$����#����ก%���&���#���NU����#
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��	�ก�� �
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   3. ก��)��$�����#&���
)�	 (Impression management) 	��&H�ก�����)/���
N����#��������#�%�&���
)�	�$��ก�� �
������"� ��)/����U�� �$�"����� �
������"� �����U�� 
����������2��

���	�)%�����&H� 2 ก�/%# �U� 
    3.1 ����������2��NU��#/%������$�U� ���K�NN	�*�$��� �
� ����ก% (1) ก��
)�����"���� (Self-description $�U� Self-presentation) �&H�ก��N��I��$�U�)����� $�U�
N����#�����/I�#)
"� ���#������#��#��0 ��"�����$����U��J����
)���) L�����		��&H�ก��
N�����#J �"%#��
����"���ก���$����)L%�����%����#%����&N��ก
)��������"���ก���U��M��"���"%���
N���%���&�
��������#��0�U��"%��&�
��&l�$#�����"���ก����� (2) ก����#"�# (Conformity) �&H�
ก���������#�$O�N���ก
)���)
��
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,2� �NU���$�����
)ก����#�
)�%��&H���N��	������U��� �%��%�� $
�
�%�� �#%�U
� �2�����%�� �&H�"�� (3) ก��������� (Acclaiming $�U� Enhancement) �&H���U��� ��
ก��ก�%��������� M��$��)�ก�$"/ก��I*����%�N��	����ก�� �
������P�)���%�"�#��%���ก���� ��� $�U�
��
ก�
���%����)��� �2%� "

��"%�##��&H����	
�ก����������� �� ��)���
���N��# �
� 3 ��%������� 
$�U��&H�ก�� �����ก���) (����%��) �$�#�กก�%����#�&H�	��� �2%� ������2�
���
 �!��$���ก���
N��	#�ก �N����#%�N����"%���	����O	�
�"�#ก!�$�� �"%�
��!������
�&�2�"%����L�������%�	����
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ก!����N��##�ก���� �
���ก (4) ก��&l��� (Flattery) �&H�ก�������� 2#�2����#��#��0 ������U�� �!�
�$�����

��ก�����#N��	�����$����#�����ก�����ก�
)�U�#��ก%���N�� (5) ก������	 (Favors) �&H�ก�����
�	 M��N����#�!�)������)����%���NU���$���กst��$��������
)&��M�2�* �2%� �#	��%������

� �/I�
��
�0ก�
)ก
)�#����/ก�
������ (6) ก�������"!��$�%� (Entitlement) �&H�ก��N����#�����"!��$�%�
�$�"���� �������"!��$�%��&������� �2%� N�ก�
กก���#U��	�#�ก�������"!��$�%�"%��J�$�ก
)�����
�ก���� ��� �2%� �&H����2%�� �&H��� ��/ก�� �&H����&��ก�� �&H�"�� (7) ก���&R�����/&���� (Obstacle 
disclosure) �&H�ก��N����#)�ก�%��#�	�#��/&����)��� �2%� &1,$������/ K�N $�U�&1,$�
���)��
� $�U� �����#�%�##U�	�ก���U��  ����
N��ก���
)��/� �"%กO�
��!�������	��!���O	 L���#�
�
��%����N���&H����ก%� �&H������#����#��#��0 �&H������#����#�
)���2�) #����#"

��	��ก��
�!�����

�J��%���"O#������(8) ก����������#�ก����N
� (Association) N����#�!��$����U��J�$O��%�
"��ก��2��ก
)�����#�2U������� �NU���$����U�������ก�%�������
ก���� ��� ���	
ก����$,% #����U� %��
���#�
#N
�P*�� 
    3.2 ����������2��NU��&l��ก
�"
���� ��ก	�ก&1,$�$�U���U���� "%��J����#%�� 
����ก% (1) ก���ก�"
� (Account) �&H�ก��N����#�ก�"
� $��$"/��#��P�)���NU���%��$�
ก�$��&H�
�)���&1,$�����ก�� �
� �2%� �#��%����	��#%�����M��I����������
���
 �"%กO�#%#���%� %�������2%�ก
� 
(2) ก�� �M�� (Apology) 	�N����#�������#�
)���2�)"%��$"/ก��I*����ก�� �
� ��� �M��$�U�
�������#�����	����ก���$"/ก��I*�

�J ���	�N����#�#%�$��ก���$"/ก��I*�2%��

���ก��� (3) ก��
�#%�ก���� ��� (Disassociation) 	������$����)�%��#%����ก���� ��� �#%����
)���)����U����

�J $�U�
�
)���)�"% 
��!��
�����)
��
))
,2� $�U� 
�#"� ��ก�/%#�#%��� 
 
4. ������������ก�������� 
 ก����ก�����Iก��#����U���)����ก�����*ก�������*ก��$%�ก��������������

���
 �!��$�
��� ��#���ก����ก
)�����	
�����ก���� ��� �)%���ก�&H� 2 $
� ���
���
 
  4.1 �����	
�����ก���� ���ก
))����ก�����*ก� 
  4.2 �����	
�����ก���� ���ก
)���*ก��$%�ก���������� 
 4.1 ������������ก��������ก�������ก������ก� 
  4.1.1 �����	
���"%��&����� 
   #������* (Miller.  2003) ��ก����U��� ก���������$*���#�
#N
�P*��$�%��ก���
)���
)����ก�����*ก�������#�$�U���$�%���������2�2�N��$����#/��������*)��ก����#N���"��*��
�0�)
�ก����ก�� 

���� ���
` ����* ����*	����� �NU����ก��ก���
)���)����ก�����*ก� ���#�$�U���
$�%�� )����ก�����*ก�����)ก
)���#�$�U���$�%�� �
ก�I����&��2�ก�����)ก
))����ก��
���*ก� M�����U���#U�����2��&H��))��)0�#�
�ก���
)���)����ก���
��#���K�N������#��ก��
&a�)
"���� Work Environment Scale (WES)  ��#�� (Moos) ����))�
����#�$�U���$�%�� 
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Maslach Burnout Inventory (MBI)  ���#���L &��2�ก���ก����	
� �U� N�
ก��� ��$����#/�
�������*)��ก����#N���"��*  521 ��  ��ก����	
�N)�%� #����#�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
, ��
)/���ก��

����$�%����� ��ก���
)���)����ก�����*ก� �������#2
��	� ���#ก��
���ก���!���� 
����
2�����#������	�กก���!���� �#%N)���#�"ก"%�� ���

����$�%��������������#�$�U���
$�%�� N)���#�
#N
�P*��$�%���
ก�I��������������#���2��)�กก
)ก�������
)���#�$�U���
$�%����)/���ก��

����ก�/%# ���#�
#N
�P*�����������ก
���$�%���
ก�I����&��2�ก�ก
)
)����ก�����*ก�  #�"����#�
#N
�P* �� WES �&H�&1		
�����!��
,����/�����ก���� ���ก
)ก�������#
�$�U���$�%���!�$�
)�

����$�%����� 
   �4��*.; �����.; ����V�� (Hanges; Aiken; & Chen.  2008) �!�ก����ก��
&���#��)����ก�����*ก�)����#$��ก$��� �����*ก� $����#/�#$�������
����*��� ก��
&���#��)����ก�����*ก���
�2����U���#U� �))��)0�# ClimateQUAL™: OCDA �กO) ��#��	�ก
)/���ก� 426 �� ��ก����ก��#��
���
  
    �%����� 1 ก���
�)����ก�����*ก� &��ก�)���� (1) )����ก�����*ก��NU��
���#�/"�P��# )/���ก������� 35 �$O��%�$����#/�#�)����ก���$%����#�/"�P��#ก��	�����%�
���

�
���*ก� )/���ก������� 52 �$O��%�#� 

�"��ก��N�	��I�����&H�P��# )/���ก������� 82 �$O��%�#�
���#�&H�P��# ���)/���ก������� 56 �$O��%�#����#�&H�P��#���M&�%��� (2) )����ก�����*ก�
 ��K�������!� )/���ก������� 75 �$O��%�N�ก� ��������	����!� )/���ก������� 82 �$O��%�N�ก� �
#����#�
#N
�P*�
���ก
)����!� ��N�ก� � )/���ก������� 81 �$O��%�����!� ��N�ก� ��
ก��ก��
)��ก�� ���)/���ก������� 74 �$O��%�����!� ��N�ก� ��&H�����!��$%�ก���&������&����%�����	��� 
(3) )����ก�����*ก� ��ก���
ก�����#�
#N
�P*��$�%��)/��� )/���ก������� 86 "ก��ก
��%�	�
�
ก�����#�
#N
�P*�
�����$�%���#�2�กK������# ���)/���ก������� 72 ����
)ก��&a�)
"������	�ก
���)��$�� (4) )����ก�����*ก� �����#$��ก$��� )/���ก������� 92 �$O�N���ก
��%�$����#/��#%
#�ก����U�ก&a�)
"� )/���ก������� 84 ��#�
)�%�#�"�`��ก���!�������/กก�/%##����#��%�����#ก
� 
���)/���ก������� 87 ��#�
)�%�N�ก� �#����#$��ก$��� (5) )����ก�����*ก� �����#
$��ก$������&��2�ก� )/���ก������� 95 ��#�
)�%�$����#/�#�)����ก�������
)��/����#
$��ก$�������2U
�2�"� )/���ก������� 90 ��#�
)�%���$����#/�#$�������
�#����#$��ก$���
����N� )/���ก������� 62 ��#�
)�%�$����#/�#����#$��ก$������2�2

��"%�#%����%���ก���)
"%�ก���!���� ��N�ก� � ���)/���ก������� 95 ��#�
)�%�$����#/�#����#$��ก$������
�����#����N� �"%�#%����%���ก���)"%�ก���!���� ��N�ก� � (6) )����ก�����*ก��!�$�
)
��
"ก��# )/���ก������� 62 ��#�
)�%����)
��
))
,2� ��� �#��%��ก��"/���$��ก����
"ก��#��
$����#/� ���)/���ก������� 76 ��#�
)�%��NU����%�#���#��%��ก��"/���$��ก����
"ก��#��$����#/� 
(7) )����ก�����*ก��NU��ก������������%��"%���U��� )/���ก������� 75 ��#�
)�%�$����#/�#�
)����ก�����*ก��NU��ก������������%��"%���U��� (8) )����ก�����*ก��!�$�
)ก���!�����&H���# 
)/���ก������� 90 �2U�������#�
)��&��M�2�* ��ก���!�����&H���# )/���ก������� 81 ��#�
)
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�%�ก���!�����&H���##��/I�%�"%�$����#/� )/���ก������� 61 ��#�
)�%�M�������� �����*ก����
�M�)����#��0�!�������#����ก����%�����#��ก���!�����&H���# ���)/���ก������� 86 
��#�
)�%�$����#/��$� ��#������N���N������U
��!�����ก%ก���!�����&H���# (9) )����ก�����*ก�
�!�$�
)ก��)��ก����ก��� )/���ก������� 86 ��#�
)�%�$����#/�#�)����ก�����*ก���ก���$�)��ก��
��ก��� (10) )����ก�����*ก��!�$�
)���#&���K
����	�"�	 )/���ก������� 78 ��#�
)�%���#���
#��%����ก���%�����#���#�%�##U�ก
� ���)/���ก������� 73 ��#�
)�%�$����#/�#�)����ก�����
&���K
��ก%	�"�	  
    �%����� 2 ก���
��
���"�"%����*ก� &��ก�)���� (1) ���#N��N��	����� 
)/���ก������� 73 2�
�$��$O��%�N�ก� �#����#N��N��	����� ��"� (2) ���#��กN
�"%����*ก� 
)/���ก������� 78 #����#��กN
� �/%#�� ���#/%�#
���$�ก
)$����#/� (3) NQ"�ก��#ก���&H��#�2�ก�����
 �����*ก�)/���ก������� 77 ��)/NQ"�ก��#ก���&H��#�2�ก����� �����*ก�����ก�� �
���$����#/� (4) 
ก������ก	�ก���*ก� )/���ก������� 22 "���ก����ก	�ก���*ก� (5) 	�"�������ก���N��# ��
���#��#��0���ก���!���� )/���ก������� 91 ��#�
)�%�"����N��# �����#��#��0 ���)/���ก�
������ 50 ��#�
)�%�N�ก� ���#��0#��%���%�#ก
)��#�����ก���N��# �����#��#��0 (6) ���#
��กN
������ )/���ก������� 84 ��#�
)�%�N�ก� �#����#��กN
������ (7) ���# 
�������
$�%����� )/���ก������� 16 ��#�
)�%�#����# 
�������$�%��)/��� ���)/���ก������� 14 
��#�
)�%�#����# 
���������� 
   M����ก/� (Rodrigues.  2011: 24-33) ��ก����U��� ก����ก��)����ก�����*ก���
$����#/��������*��������������
���2�2�N�VN�����
`#
�ก����* #��
"0/&�����*�NU����ก���%�
$����#/� ��������
���2�2�N�VN������"ก"%��ก
����� �ก����ก�� �� ���2�N#����#�����ก"%�
)����ก�����*ก��"ก"%��ก
�$�U��#% �NU��$�#�"� ��)����ก�����*ก�����!�#�L������#N��N��	 ��
)/���ก�����NU��$�#�"� ��)����ก�����*ก�����������
)ก��&�
)&�/� �����	
���
�&H������	
��2��
&��#�I �))��)0�#�&H��))#�"�&��#�I�%� 4 ���
)"�#������ ��L��/�&��� (Sarupria) 
�!�ก����ก��ก
))/���ก� 72 �� ����!������$����#/��������*��������������
���2�2�N�VN����
�
`#
�ก����* 18 ������
� &��ก�)���� ก�/%#�� ���2�����ก��#���"�* (6 ������
� $�%����	
� 26 
��) ก�/%#�� ���2�ก���N��* (3 ������
� $�%����	
� 22 ��) ���ก�/%#�� ���2��U��J ����ก% ก��
	
�ก�� ก��	
�ก��ก��M����# ���������
����2%���N��* (9 ������
� $�%����	
� 24 ��) M��
������
� 11 �$%� (������ 61.11) �&R�ก�������ก������#U��&��#�I 15 &�������� (�� ���2�
����ก��#���"�* 5 ������
� �� ���2�ก���N��* 1 ������
������ ���2��U��J 5 ������
�) ���#�
������
��N��� 2 �$%�����&R�ก�������ก�����#��������ก�%� 45 &� $�%����	
��%���$,% 34 �� 
(������ 47.2) #����/���%��2%�� 20-30 &� $�%����	
� 52 �� (������ 72.2) #�&���)ก��I*ก���!����
)��ก��$����#/���2%������ 1-10 &� #�ก����/��U�������
�����ก��#���"�* 	!���� 21 �� �%���$,% 
36 �� (������ 50.9) 	)ก����ก�����
)&��ก�����)
"�$�U���/&��,,�����)��I��
ก����"�* 
�����#� 29 �� (������ 40.3) 	)ก����ก�����
)&��,,�M�$�U����ก�%�����)��I��
ก����"�* 
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#�"�)����ก�����*ก������ก��&��ก�)���� 18 #�"� �U� �!���	$������ ก���U�����������#� ���	 
���##/%�#
�� ���#�%�##U����ก���!�����&H���# ก��&��ก��$��U� ก��N
j��)/���ก� ��
"ก��#
���ก���&R�M�ก�� #�/���
#N
�P* ���#&���K
������ K�������!� ก��&���#����������ก�����
��� ��
���ก�� ก���%�����#���ก����U���"!��$�%� ���#�
)���2�)����!���	��ก��"
�����	 
����
����ก����#�
) ���#N��	 ก��s�ก�)�# ������#�2U���	 ��ก����ก��N)�%� #����#
�"ก"%������U��� ��&���)ก��I*ก���!���� M��$����#/�ก�/%#�� ���2�����ก��#���"�*#�)/���ก�
���#�&���)ก��I*��ก���!���� 1-10 &� #�กก�%�$����#/��� ���2�ก���N��*���$����#/��� ���2�
�U��J N)���#�"ก"%����%��#��
��!��
,����0�"���������� ��#�"� ��)����ก�����*ก� ����ก% #�"�
�!���	$������ #�/���
#N
�P* ���ก��&���#����������ก�������� �%��M����#�#%N)���#
�"ก"%�� ���#�"� ��)����ก�����*ก����#��%�����0�"�"�!�����/� 3 �
��
)��ก ����ก% #�/���
#N
�P* 
(������ 65.16) ����
����ก����#�
) (������ 63.72) ��� ��
���ก�� (������ 59.03) L���2�
�$��$O�
�%� �#�	�#���
���ก��"%��J �2%� ก��	
�ก������
�� )��ก��M���
N�* )��ก��2� ��$��ก����
� ก��
2%���$�U����ก����ก�� ����Oก ������%���
� ก�� ��%� �����!�������#����ก���ก���N��* ��� กO
�
��#%�N���N����	�"�)����"%����#"���ก�� ����#U���!�ก���������$*ก��0�0����%���%�� �NU��
N��ก�I*�%�)����ก�����*ก�#�"���)������	�#���"%����#N��N��	 ��)/���ก�N))����ก��
���*ก� #�"����#&���K
������ #�"�ก��&���#����������ก�������� ���#�"�ก���%�����#���
ก����U���"!��$�%�#����#�
#N
�P*ก
������)�ก  
  4.1.2 �����	
���&����� 
   �/���* 2�����"������* (2532: )��
��%�) �!�ก����ก�� ��U��� ���#�
#N
�P*��$�%��
)����ก�����*ก� ��$����#/�#$�������
�ก
)M�ก����ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)
ก���!����"�#���#�����ก ��)��I��
ก�* ���##/%�$#���NU�����$��)))����ก�����*ก� ��
$����#/�#$�������
� ��ก��M�ก����ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)ก���!���� ��
)��I��
ก�* "���	����#�
#N
�P*��$�%��)����ก�����*ก� ��$����#/�#$�������
�ก
)M�ก��
��ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)ก���!���� ��)��I��
ก�* ก�/%#"
���%���U�)��I��
ก�*���
�!�������%��$����#/�#$�������
� 14 �$%� 	!���� 160 �� ���U���#U�����2���ก����)��# ��#�� 
�
��&��#�	�ก�))��)0�#2U�� Profile of organizational characteristics  �� ������*� (Likert) 
����))��)0�#�
�M�ก����ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)ก���!���� ��)��I��
ก�*L���
�����	
�N
j�� �
���� ��ก����ก����/&����%� )����ก�����*ก� ��$����#/�#$�������
��/ก�$%��&H�
)����ก���))&��ก��$��U� M�ก����ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)ก���!���� ��
)��I��
ก�*��$����#/�#$�������
�M���%����#���%�����
)&��ก��� ���)����ก�����*ก� ��
$����#/�#$�������
��))&��ก��$��U�ก
)M�ก����ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)ก��
�!���� ��)��I��
ก�*#����#�
#N
�P*ก
������
)&��ก��� 
   N���N�� �
j�ก�	���#��� ก�)#��� (2541: )��
��%�) ��ก����	
���U��� 
���#�
#N
�P*��$�%��)����ก�����*ก� ��$����#/�M�������ก
)M�ก����ก���2����#���������#
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���������*�ก����ก
)ก���!���� ��)��I��
ก�*$����#/�M������� �
"0/&�����*�NU����ก����&�))
)����ก�����*ก� ��$����#/�M������� M�ก����ก���2����#���������#���������*�ก����ก
)ก��
�!���� ��)��I��
ก�* ������#�
#N
�P*��$�%��)����ก�����*ก� ��$����#/�M�������ก
)M�ก��
��ก���2����#���������#���������*��ก���!���� ��)��I��
ก�*$����#/� �
�ก
�ก�#��#
,��ก�� ��
K��"��
���ก�V����$�U� �����	
��2���P�ก����	
��2���!���	 ���U���#U�����2���ก����)��# ��#���U� 
�))��)0�#��������	
������ �
�M���
��&��#�	�ก�))�
�)����ก�����*ก� Profile of 
organizational characteristics M��������*� (Likert) $�%����	
� �U� )��I��
ก�*$����#/�M������� 
��ก����	
�N)�%� )����ก�� ��$����#/�M��������&H�)����ก�����*ก��))&��ก��$��U� ��
&����O����*&��ก�)����กi���)��) ��)
��
)��ก���!���� ���)��$�� ���#�
#N
�P*��$�%��)/���ก� 
�K�Nก���!���� ����&H�)����ก�����*ก��))�2��!���	��%���#""���&����O����*&��ก�)����
ก���%�����#N
j��)/���ก� �!�$�
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� ���"���ก���$�)/���ก���)/&1		
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��"%�ก���������� ��)/���ก���2%���������ก!��
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 L���ก%��$��ก�����#����$��ก
)$����#/�#��*�ก��$%�#$�������
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`
M�M���M� ��&� �.�. 1997 N)�%� )/���ก���#��0�2�&���)ก��I*��ก���!�����������
���##��2���
ก���ก�&1,$� N
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���������*��
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)����2� )/���ก�
N���#�
)#U�ก
)��กQ"ก��I*"%��J ��#��0�!�����%�#ก
��&H���#��� 	�&���)���#�!���O	K���"�
���#ก��
�����"O#�	���	�����!�"�#������#��� ������U��  ����������U��J �#U�����%��
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 �%��&1		
�����%���"%�ก���������� ����ก% ����!����"����%�����#�$��ก��ก�������
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"ก��#�$#%J N
j���K�N������#�$���#����ก
)ก���&������&�� "���#����##/%�#
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���� ���	�����
)���#I* ��)/���ก� ���	�ก�$"/ก��I*��
)/���ก�����%��K
�N�)
"���

���
#������

� 
������#��%���%�#��ก���)%�&1����#�������ก��N���/�  ����� ��ก�&��������#����$O� ���)
���ก
�&H���ก��� �NU���&H�ก���%�����#ก�����������$�#����#� �#� O�"%��& 
   �V�����$��� (Chen; & Lin.  2008: 36-49) ��ก����U���ก���������� �����*ก���
 

�"��ก��&���#����: ก����ก���2���/IK�N �NU����ก���
ก�I����#�
#N
�P*ก���������� ��
���*ก�����ก��	�กก��&���#����ก���!��������$����#/�M��ก��������ก��P�ก�� �NU��N���	�*�%� ก��
&���#�����0�)
��!��$��ก��&1,$�#�กก�%����	�2%����ก���ก�&1,$����#����%��$����#/� ���#�&H�
����!����ก���U�����#�)�)���!��
,��ก���������� ��$����#/����#�&1		
��U��J � ��#����ก�L���
ก��)��ก��K����$����#/��0�)
����M�M����$%��"�$�
�$�U��#% �2�ก���
#K��I*�))#�M��������
ก
))/���ก�$����#/� 24 �� ��2%������ ���$��# &� �.�. 2002 0�� #ก���# &� �.�. 2003 ก��
&���#�����0�)
� (Institutional evaluation) $#��0�� ก��&���#��������!�����ก��M�����#��!���	 
�NU��&���#�����#�!���O	������ก��)��$���
���& ก���!�����ก�� �����*ก� ก��	
�ก�����ก������ 
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�/IK�N ���#ก���$��� ก��)!��/��
ก�������!�������#����ก���ก���������ก���� ���ก
)�0�)
� 
�!�0�#ก����	
���
�U� �ก��ก���������� �����*ก�$�U��#%��ก��)��ก�� ��ก��&���#��$����#/� ��
 ��ก����ก�������$��$O��%� $����#/���	���$#U��	�&���)���#�!���O		�กก������
)ก��
N�	��I������
)����$#���# �"%���	��������
���#�&1,$��/&����K���� &1,$��2��M������������ก��
	�ก ��)กN�%�����ก���U����� ��)��ก�I��U�ก�� ��)����ก�� �����#�&H�&��2�P�&�"� 
���#�$O��ก�$O��	ก
� �������#����&H�ก��&���#�������#�	�ก$�%�����K����ก���2%������ 
������$�%��ก��&���#�����&H����&1		
�����!��$�ก��"�)����ก���������� ��$����#/��ก�������ก
 �
� ����!�	�������������
��
��*�%�#ก
� �%�����#)����ก�� ��ก�����������$��&R�ก���� �%�����#
)/���ก����N
j��)�)�� ��"�����$�#����#$#��K�������*ก��������
)ก����#�
)#�ก �
�  	��
��		����$#U����ก�!�$�
)$����#/����	��2�ก��&���#�����&H����U���#U���ก��N
j�������ก��
�������� �����*ก� ��ก����ก���
�2�
�$��$O���ก�%��
ก�K�N ��)/���ก�#��%���!��
,��ก���������� ��
���*ก� ��ก	�ก��
ก��	
�ก��ก
)ก�/%#���#��%������%������ก
)$����#/� �����)/�$�2
��	� ���	
�ก��
ก
)�/&�������#���$�
�����"ก"%��ก
����%��$�%��$����#/�ก
)�������ก���� ��� ������
j�P��#���*ก�
�$�#�ก���!�����%�#ก
���%�����	��� $����#/�"���#��%���%�##�ก �
���ก�����������N��#�#��0��
 ��)/���ก� ก���������� �����*ก��&H��������������
)ก����#�
)�N��# �
�K����$����#/� ��
�"�$�
��

���ก�/%#���)��$�����)/���ก� 	��0U��&H�������)�ก�!�$�
)���#�U)$��������#�!���O	L���
��		��&H���#�	�กก��&���#�����0�)
� 
   4��*���* (Haley.  2010) ��ก����	
���U������#�
#N
�P*��$�%��#�"� �����*ก��$%�
ก����������ก
)��ก���!�������� ��$����#/� �
"0/&�����* ��ก����	
��NU����ก�����#�
#N
�P*
��$�%��#�"� �����*ก��$%�ก����������ก
)&�����P�K�Nก���!���� ��$����#/� $�%����	
��U�
N�
ก�����$����#/�141 �� 	�ก$����#/���#$�������
����������
� 115 �$%����$�
`��#��ก� 
"
��)) �����*ก��$%�ก��������������2��������	
���
�U� �������
ก�I��VN�����#����#�
#N
�P*ก
� 7 
���*&��ก�)M���
�ก���*���#��*��ก ��ก�))ก����	
�M��$����#�
#N
�P*��$�%�� �
2����
N��ก� 
$����#/� 4  �� ����ก% N�
ก���&��	!�"%��
ก��ก�� 1000 �� �%��2�	%��"%�$
� �
"���V�����%��2�	%��
"%��
��/���	!�����U#"%�$
� �&H� ��#���!�� �� (Input) ก
)ก��)��ก�����*ก��$%�ก���������� 7 
&��ก�� (Process) ����
2���/IK�N$����#/� 4  �� ����ก% �%��2�	%��"%���%# 	!������%#"%�$
� 
	!����ก��$#/������ ����
N��ก��� 1 &����)��ก���������"%�$
��&H� ��#��&l����ก (Output) 
�NU���&H�ก���!����"
��))���*ก��$%�ก����������� ��#��2���$����#/� N)�%� �
2���/IK�N$����#/�
�� ��)��ก���������"%�$
�#����#�
#N
�P*ก
�����0�"������
)#�กก
)"
��))���*ก��$%�ก����������
�� ��K�������!����#��%����
)��/�ก�������������ก���2U��#M�����*ก�ก
)����������# ����
2��
��
N��ก�$����#/���$
� ���
"���V�����%��2�	%��"%��
��/#����#�
#N
�P*ก
�����0�"������
)#�กก
)
"
��))���*ก��$%�ก������������ก�����������&H���# ก����������
��
��*�%�#���ก���2U��#M�����*ก�
ก
)����������#    
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  4.2.2 �����	
���&����� 
   ���IK�I* ��/�
� (2549: )��
��%�) ��ก����	
���U��� ก��/�P*���&1		
�)%�2�
ก��
N
j����%���*ก��$%�ก���������� ��$����#/�#$�������
���&�������� ก�/%#"
���%���U����)��$��
$����#/�#$�������
� 30 �� ���U���#U�����2���ก���กO)��)��# ��#�� �U� �))�
#K��I*�))#�
M�������� ��ก����	
�N)�%� ก��/�P*ก��N
j������!��&��%���*ก��$%�ก���������� ��$����#/�"�#
ก��)������ ���LO�ก�
 N)�%� 1) �������#��)��� ��)/��� $����#/�#�M���ก��N
j��)/���ก�����!�
�$�)/���ก�#����#���	�st���������NU��N
j���
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"�����NU���$�$�%�����#���������ก��&a�)
"��������������ก
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��!� ��#��"%��J
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�$���
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)&�/��&������&��"
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  4.2.3 ��/&�����	
�����ก���� ���ก
)���*ก��$%�ก���������� 
   	�กก����ก�������	
�����ก���� ���ก
)���*ก��$%�ก���������� �
�������ก�%��#�����
�

���#��0��/&����
���
 N)ก����ก�����#�&H����*ก��$%�ก������������$����#/���$��ก$���
��%#/# ����ก% ก����ก���NU��"��	��)���#�&H����*ก��$%�ก���������� ��$����#/� �%��"
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 ก����ก���NU��$���������ก���!���))���*ก��$%�ก��
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$����#/� �!�$�
)��ก����	
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�กON)�%� )/���ก�$����#/�#�ก��"�)���������#�
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�$%�ก��������������&H���%���� � ���	0�����#�!��
, ��ก���!���������
#��2������*ก� �
��2%� 
�����	
� ���N��2 (Pierce.  2005) ���N)�%� N�
ก���M����#�$O�����ก
)���
����#�&H�)/������
��)��� �$O�����$��!�#��2������*ก� 3������* (Fowler.  1997) N)��
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���*ก� ก�������� ก��#��%���%�# ���M�M��� ก���%�� ���#�&H�����!�������#���������#���������* 
�#�������4�กก���* (Michael; & Higgins.  2002: 169-182) N)	/�� O�-	/��%�� ��$����#/���ก��
�&H����*ก��$%�ก�����������NU���$O���������ก���%�����#	/�� O� ����ก�� �� ������&H�	/��%�� 
��#0��N)ก��/�P*��ก��N
j��$����#/� ����
)���0�������� "
���%����ก���!�����ก���%�#���P�ก�� 
ก�	ก��#����)������	�2%���$�$����#/�ก����&H����*ก��$%�ก������������� ���N)�%�M���%���$,%
 �������	
�	/�����&H�&1,$���ก��N
j��$����#/���%ก���&H����*ก��$%�ก�����������

� �U� M��������
 �����*ก� ก����������
��
��*�%�#ก
� �������!����*ก����#��%���!��
,��ก���$�ก����
)��/� �%�����#
)����ก��ก��������������%�����#ก��N
j��"���� ��)/���ก������*ก� 



 

 

 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����ก��	
��
 ������ �	�������������	������
�ก������ก�ก���	����������ก� ���
ก����!
��"#$���#����%&�'�����%&���ก��$����()��ก������"#$�����*���ก�� +"#	
��
,&#&-���
�ก��
)��$�.�)�� &���!. 
 1. ก��ก-���&���1�ก� 2�ก���2��กก2%��)�	�
��� 
 2. ก����#������������4!��1#��ก��	
��
 
 3. ก���ก6��	��	�$#��"2 
 4. ก����&ก��4-� 2�ก��	
�������$#��"2 
 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  
 �����ก�  
 ���1�ก�4!��1#��ก��	
��
���.��!. ,&# ก� ���*���ก�� �-��	� 468 �� 4!��:
��)
�����
�#����%&�'�����%&���ก��$����( 24  ���  
 
 ก��
���กก�����������  
 ก2%��)�	�
��� ��� ���*���ก��4!��:
��)
������#����%&�'�����%&���ก��$����( �-��	� 
263 �� ;�����กก	���-��	�$�.�)�-�4!�,&#��กก��ก-���&$��&$��ก2%��)�	�
���)��)����ก-���&
$��&ก2%��)�	�
��� $�� ����;!� 2����� ก� (Krejcie & Morgan.  1970: 607-610) �-��	� 212 
�� O&
�1#	
�!ก���%��)�	�
��� �� ���1�.� (Stratified random sampling) )���'���� 2�XY�
���
��#,&#ก2%��)�	�
���&���!. 
 
)���� 1 �-��	����1�ก� 2�ก2%��)�	�
��� 
 
 !"���� �����ก� ก�����������  

  #$��

�%��% 

#$��
���ก�� 

��� #$��

�%��% 

#$��
���ก�� 

��� 

1 �%Z�2�ก�*����	
4
�2�
 10 5 15 5 2 7 
2 ���	
4
�2�
�ก�)����)�� 15 11 26 7 5 12 
3 ���	
4
�2�
$�� ก�� 19 6 25 8 3 11 
4 ���	
4
�2�
�1!
����� 6 9 15 3 4 7 
5 ���	
4
�2�
4�ก�
* 7 7 14 3 3 6 



69 
 

 

)���� 1 ()��) 
 
 !"���� �����ก� ก�����������  

  #$��

�%��% 

#$��
���ก�� 

��� #$��

�%��% 

#$��
���ก�� 

��� 

6 ���	
4
�2�
�4�O�O2
!�������ก2#�
���%�! 

4 11 15 2 5 7 

7 ���	
4
�2�
�4�O�O2
!�%����! 6 5 11 3 2 5 
8 ���	
4
�2�
�������)�� 26 8 34 11 4 15 
9 ���	
4
�2�
����	� 6 6 12 3 2 5 
10 ���	
4
�2�
�"��� 12 6 18 5 3 8 
11 ���	
4
�2�
��������� 9 7 16 4 3 7 
12 ���	
4
�2�
��
&2 14 5 19 7 2 9 
13 ���	
4
�2�
 ��O�# 4 4 8 2 2 4 
14 ���	
4
�2�
 ��\]��2	� 5 3 8 2 2 4 
15 ���	
4
�2�
����-� �� 11 35 46 5 16 21 
16 ���	
4
�2�
	2�
2�ก�*� 9 3 12 4 1 5 
17 ���	
4
�2�
��!���
�4�	
O�^ 21 9 30 10 4 14 
18 ���	
4
�2�
�
2��ก� 10 9 19 5 4 9 
19 ���	
4
�2�
��$2����
�4�� 17 10 27 8 4 12 
20 ���	
4
�2�
�%O$4�
������
��1 9 16 25 4 7 11 
21 ���	
4
�2�
�%�2��1���! 6 3 9 3 1 4 
22 �'�����4�O�O2
!�������ก2#���#��%*

4���2�&ก����� 
19 12 31 9 5 14 

23 �'�����4�O�O2
!�������ก2#�������
����� 

8 10 18 4 4 8 

24  �'������*_
)��^���
������)�� 10 5 15 5 2 7 
 �	� 263 205 468 122 90 212 

���
��)%: $#��"2�-��	����1�ก�,&#��กก���-��	��	6�,;)� ��
�������-��` 2�ก�����'��4��O4����4� *  
     	��4!� 26 �a��
ก�
� �.�. 2555 
 
ก��!�&� 
%���� ������'�&'�ก������� 
 (�)����'�ก��!�&� 
%���� �������� 
 ����������4!��1#��ก���ก6��	��	�$#��"2��ก��	
��
���.��!. ,&# ก�  �����'�� ;���+"#	
��
 
��#��$�.�O&
&-���
�ก��)��$�.�)�� &��)��,��!. 
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  1. ��ก���2�กก��  �	�
& 4a�b! ���	
��
 2���
cc��
����4!��ก!�
	ก�����
�ก��
����ก� ;�����	���!+"#	
��
���2�
��$���1!�4!��1#4a�b!$��2
4	
� 2��)�
��������ก����ก������ก� 
�1�� ��#���#�4!������*�%$ (4���!
� 4
���1.  2551) ���ก��������� (	��*4�!
� �%$	
�"2
�.  2548) 
�%�2�ก�4��ก����ก�� (��'	
2  ก#	�2���.  2542) ����)#� ;���2#	� )��������4!���#�ก����
ก������
�-���c ก���ก���	�������2%�$�����.����� 9 �
)
 4!��!�	���������ก����
�4$������#����%& 
+"#	
��
����2��ก�1#4a�b!�!.��ก��	
��
 2��������#ก����#�������������!����
4�
d��)��)��4a�b!��ก


��$�.� �����ก�� �����'�����
�ก������ก� 1��� Rivised or Improved Climate Questionnaire: 
Form B (Litwin; & Stringer.  1968: 205-207) ������1#���� �	4����ก��ก-���&$���$)���.�����
ก����#�� �����'����#�!�	�����"�*�

��$�.�,� 
  2. ��ก���2�กก��  �	�
& 4a�b! ���	
��
 2���
cc��
����4!��ก!�
	ก������ก� ���
ก����!
��"#  2��%*2�ก�*� 5 ���ก�� $�� �̀�)��� �;6�ก!. (Senge.  1994) ��������� �	4����ก��
ก-���& $���$)���.�����ก����#�� �����'��  
  3. �-�$#��"24!�,&#���1#��#�� �����'��4!��1#��ก��	
��
���.��!. ���ก��&#	
$#��-�'�� 
3 )�� &���!. 
   )��4!� 1 $#��"2��	��%��2$��+"#)�� �����'�� ,&# ก� XY�
���  �����ก����
XY�
����4��
� XY�
�����
ก�� 2������ก��*�ก��4-���� 
   )��4!� 2 ����$#��-�'�������	�&��&��ก������"#$�����*���ก���ก!�
	ก�����
�ก��
����ก� �� 9 �
)
 ,&# ก� �
)
O�����#�� �
)
�	�����+
&1�� �
)
ก����#���	�2 �
)
�	����!�
� �
)
�	��
���%�� �
)
ก��������%� �
)
��)�(��ก���:
��)
��� �
)
�	��$�& 
#� 2��
)
�	��d�ก&!)������ก� �!
2�ก�*����� �����'�� ����)������*��� (Rating scale) )��	
�!�
&$��2
��
��4 (Likertqs 
scale) O&
+"#	
��
,&#ก-���&�ก*_�ก��	�&��&�����
�ก������ก������ 5 ��&�� &���!. 

�� ��  ��&���	���
&��6� 
5 ���
'��       ��6�&#	
��ก4!��%& 
4 ���
'��       ��6�&#	
��ก 
3 ���
'��       ��6�&#	
���ก2�� 
2 ���
'��       ��6�&#	
�#�
 
1 ���
'��       ��6�&#	
�#�
4!��%& 

   )��4!� 3 ����$#��-�'�������	�&��&��ก������"#$�����*���ก���ก!�
	ก���	������
����ก� ���ก����!
��"# )���%*2�ก�*� 5 ���ก�� ,&# ก� �	�������%��2+"#����"#  �� +�4��
�	���
& ก����#��	
��
4������	�ก�� ก����!
��"#��	�ก������4!� 2�ก���
&�1
����� �!2�ก�*�����
 �����'�� ����)������*��� (Rating scale) )��	
�!�
&$��2
��
��4 (Likertqs scale) O&

+"#	
��
,&#ก-���&�ก*_�ก��	�&��&�����
�ก������ก������ 5 ��&�� &���!. 
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�� ��  ��&���	���
&��6� 
5 ���
'��       ��6�&#	
��ก4!��%& 
4 ���
'��       ��6�&#	
��ก 
3 ���
'��       ��6�&#	
���ก2�� 
2 ���
'��       ��6�&#	
�#�
 
1 ���
'��       ��6�&#	
�#�
4!��%& 

 ��	�ก����%�*+�,
%���� ��� 
 ��ก��	
��
���.��!. +"#	
��
���%*d��$������������ O&
ก�����	��)���1
����.���$�� 
 �����'�� 2�ก�����	���4!�
�$�� �����'�� �!$�.�)��&���!. 
  1. ก�����	��)���1
����.���$�� �����'�� (Content validity)  
   1.1 +"#	
��
�-� �����'��4!���#��$�.� ����)���*�ก���ก���	��%���
cc�
�
���������)�	���� ��#�-� ���-� O&
$#��-�'���!�-��	�4�.��
.� 78 $#� 
   1.2 +"#	
��
������%� ก#,$ �����'�� 2��-� �����'��4!�,&#����)��
+"#�1!�
	1�c �-��	� 3 4��� �����)�	�����	��)��$�����.��� 2��	��'"ก)#����ก���1#d��� 
 2#	�-�������� IOC (Index of Objective Congruence) O&
)�.��ก*_�+���4!� 0.5 $�.�,� ;���$#�
�-�'��4!��!��� IOC �
"����	��� 0.67-1.00 �!�-��	�4�.��
.� 76 $#�  2��!$#��-�'�����$#�4!�)#��
������%� ก#,$�-��	�d��� 2��	��1�&���$��$#��-�'��)��$#����� ��$��+"#�1!�
	1�c 
  2. ก�����	���4!�
�$�� �����'�� (Reliability) �-� �����'��4!�,&#+���ก��
 ก#,$����)���*�ก���ก���	��%���
cc��
�����!ก���.�  2#	�-�,�4&2���1#ก�����1�ก�4!�,���1�
ก2%��)�	�
��� �-��	� 30 �� ��ก��.�����-���	
�������������	���1�������$�� �����'�� &#	

	
�!ก��������������
4�
v �2\�$��������� (Cronbachqs Alpha) )�.��ก*_�+���4!� 0.75 O&

 �����'��,&#����	���1��������4��ก�� 0.91 ;���'��	���!����	���1��������"� 2����� �����'��4!�
�����'�-�,��1#��ก���ก6�$#��"2)��,� 
 
ก��
ก-�������(&��.� 
 +"#	
��
4-�ก���ก6��	��	�$#��"2 O&
�!$�.�)��&���!. 
 1. )
&)��$����������ก��*_
)	
4
�2�
 ���	
4
�2�
��!���
�4�	
O�^ '��+"#��
���
�#����%&�'�����%&���ก��$����( 24  ��� )��$���$)$��ก��	
��
 �����$���%c�)��&�ก6�$#��"2
 2�$��	����	����)�� �����'����ก���*���ก��4!�����ก2%��)�	�
��� 
 2. &-���
�ก���ก6�$#��"2 O&
��� �����'��,�4��,���*!
� �-��	� 350 y���  
 3.  �����'��4!�,&#���ก2��������-��	�4�.��
.� 291 1%& ���� �����'��4!�,�����"�*�
�-��	� 28 1%& �����2�� �����'��4!����"�*��-��	� 263 1%& ;�����กก	���-��	�$�.�)�-�4!�ก-���&
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,	#)��)����ก-���&$��&ก2%��)�	�
���$������;!� 2����� ก� (Krejcie & Morgan.  1970: 607-
610) 4!�ก-���&,	#�-��	� 212 �� 
 
ก����
ก��������ก����
%����/(&��.� 
 ก����&ก��4-� 2�ก��	
�������$#��"2 +"#	
��
&-���
�ก��)��$�.�)�� &���!. 
 1. �-� �����'��4!�,&#���ก2�������4�.���& ��)�	�����	�����"�*� ��&�2��กy���4!�
�!�	�����"�*��-�����&��!
�2-�&�� 2�2�����  
 2. ���4�ก2���O�� ก���-��	*�-���6��"������4%กy��������4-�ก��	
�������$#��"2&#	

�����������
	�)��� O&
�1#�'
)
��ก��	
�������$#��"2 &���!. 
  2.1 $#��"2�'��d��$�����*���ก�� 	
�������$#��"2O&
�-��	*����	��'!� 2����
�#�
2� �-� �ก)��XY�
��� 2������ก��*�ก��4-���� 
  2.2 $#��"24!�,&#��กก����ก�����
�ก������ก�$���#����%&�'�����%&���ก��$����(
)��ก������"#$�����*���ก�� 	
�������$#��"2������
&#�� ��
$#� 2�O&
�	� O&
�1#ก���-��	*
����y2!�
  2���	���!�
������)�(�� O&
�
���*�)���ก*_�ก�� �2�	�����
)�� �	�
&$�� 
�%c1� ��!����& (2545: 103) &���!. 
��&���� ���y2!�
               ก�� �2�	�����
 
4.51 z 5.00 ���
'��    �	���
&��6�)�����
�ก������ก���
"�����&���"���ก 
3.51 z 4.50 ���
'��  �	���
&��6�)�����
�ก������ก���
"�����&���"� 
2.51 z 3.50 ���
'��  �	���
&��6�)�����
�ก������ก���
"�����&�����ก2�� 
1.51 z 2.50 ���
'��  �	���
&��6�)�����
�ก������ก���
"�����&��)�-� 
1.00 z 1.50 ���
'��  �	���
&��6�)�����
�ก������ก���
"�����&��)�-���ก 

   �-�����$#��"24!�,&#��กก����ก���	����������ก� ���ก����!
��"#$���#����%&
�'�����%&���ก��$����()��ก������"#$�����*���ก�� 	
�������$#��"2������
&#�� ��
$#� 2�
O&
�	� O&
�1#ก���-��	*����y2!�
  2���	���!�
������)�(�� O&
�
���*�)���ก*_�ก�� �2
�	�����
)�� �	�
&$�� �%c1� ��!����& (2545: 103) &���!. 
 ��&���� ���y2!�
                 ก�� �2�	�����
 
4.51 z 5.00 ���
'�� �	���
&��6�)���	����������ก� ���ก����!
��"#�
"�����&���"���ก 
3.51 z 4.50 ���
'�� �	���
&��6�)���	����������ก� ���ก����!
��"#�
"�����&���"� 
2.51 z 3.50 ���
'�� �	���
&��6�)���	����������ก� ���ก����!
��"#�
"������ก2�� 
1.51 z 2.50 ���
'�� �	���
&��6�)���	����������ก� ���ก����!
��"#�
"�����&��)�-� 
1.00 z 1.50 ���
'�� �	���
&��6�)���	����������ก� ���ก����!
��"#�
"�����&��)�-���ก 
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  2.3 ���!
��4!
��	���
&��6�$�����*���ก��4!��!)�����
�ก������ก� 2��	������
����ก� ���ก����!
��"# �-� �ก)��XY�
��� O&
ก��4&��� t-test  �� Independent Sample 
Group  
  2.4 ���!
��4!
��	���
&��6�$�����*���ก��4!��!)�����
�ก������ก� 2��	������
����ก� ���ก����!
��"# �-� �ก)�������ก��*�ก��4-���� O&
ก��4&��� F-test  �� One Way 
ANOVA ก�*!���	�� )ก)����
����!��
�-���c4���'
)
��4-�ก��)�	�����	�� )ก)���������

�"�&#	
	
�! LSD (Least Significant Difference) 
  2.5 �-�$#��"24!�,&#�����	�������������	������
�ก������ก�ก���	����������ก� 
 ���ก����!
��"#$���#����%&�'�����%&���ก��$����()��ก������"#$�����*���ก�� 	
�������$#��"2
O&
�1#ก���-��	*�������������+2�"*$����!
����� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) O&
�ก*_�ก�� �2+2��&���	���������� (Hair; et al.  2008: 286-287) �!&���!.  

����������
4�
v����������+2�"*$����!
�����        �	�����
$����&���	���������� 
      ± 0.81 z ± 1.00         �!�	�����������
"�����&���"���ก 
      ± 0.61 z ± 0.80         �!�	�����������
"�����&���"� 
     ± 0.41 z ±0.60         �!�	�����������
"�����&�����ก2�� 
      ± 0.21 z ± 0.40         �!�	�����������
"�����&��)�-� 
      ± 0.00 z ± 0.20         �!�	�����������
"�����&��)�-���ก 

 O&
4!�����������
4�
v�������������!������	��� -1 < r < 1  
     ��� r ����2�   �&�	�� X  2� Y �!�	����������ก����4
�)��ก��$#�� 
   ��� r �����	ก   �&�	�� X  2� Y �!�	����������ก����4
�4���&!
	ก�� 
   ��� r �4��ก�� 0   �&�	�� X  2� Y ,���!�	����������ก���2
 
  2.6 �-�$#��"24!�,&#��กก����ก��)�	 ���
�ก�*����
�ก������ก����
)
 O�����#�� 
�	�����+
&1�� ก����#���	�2 �	����!�
� �	�����%�� ก��������%� ��)�(��ก���:
��)
��� 
�	��$�& 
#� 2��	��d�ก&!)������ก� ��ก����	�ก���
�ก�*��	����������ก� ���ก����!
��"#$��
�#����%&�'�����%&���ก��$����()��ก������"#$�����*���ก�� 	
�������$#��"2O&
�1#ก���-��	*
�'
)
	
�������ก��'&'�
��%�"* (Multiple Regression Analysis) 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก����ก�����	
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�����ก������
������
����
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� &���'(��ก)��
 
�*+�ก�$�,�-./�.
ก��
�'����������	�+ ก���

�&+ก���'����������	�+ �+�&+ก���'����������	�+ #�	+)� ����0
#�
  ��
�0 
  
�����ก�����������ก
��
���
���������  
 ��1-�.���ก' ���	����.(#��ก�
.
ก��
)��

�&+ก���'����������	�+ &���'(��2 �./�
�*+�ก�$�
#���3 .
ก����+���	�	��,�-./�.
ก���'����������	�+  ��
�0 
 N   �,
 ()�
�
ก+��	#������� 
 x�   �,
 ���

�5+�-� 
 S.D.  �,
 ���
��
���-����
	�#�"�
  
 t   �,
 ���
!'#',�-./��'(��$� t-distribution 
 F   �,
 ���
!'#',�-./��'(��$� F-distribution 
 *   �,
 	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .05 
 **   �,
 	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .01 
 a   �1�  
�*+�ก�$�ก)�ก������5+�-�,�-	����	�กก�������5+�-�,�-	� b ก)�ก�� 
      �����	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .05 
 b   �1�  
�*+�ก�$�ก)�ก������5+�-�,�-	����
���ก�������5+�-�,�-	� a ก)�ก�� 
      �����	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .05 
 c   �1�  
�*+�ก�$�ก)�ก������5+�-�,�-	����	�กก�������5+�-�,�-	� d ก)�ก�� 
      �����	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .05 
 d   �1�  
�*+�ก�$�ก)�ก������5+�-�,�-	����
���ก�������5+�-�,�-	� c ก)�ก�� 
      �����	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .05 
 r   �,
 ���
�	���
',�'J
�
�	��
��������
�
 
 R   �,
 ���
�	���
',�'J
�
�	��
�������$ 
 R2   �,
 ���
�	���
',�'Jก�����ก�$� 
 R2 Change �,
 ���
�	���
',�'Jก�����ก�$�,�-��+�-�
2� 
 b   �,
 ���
�	���
',�'J! !�����#�����ก�$�.
������

 '� 

β    �,
 ���
�	���
',�'J! !�����#�����ก�$�.
������

	�#�"�
 
S.B.b  �,
 ���	�+� ��+1-�
	�#�"�
������
�	���
',�'Jก��! !�� 
S.E.est  �,
 ���	�+� ��+1-�
	�#�"�
.
ก�����ก�$� 
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p   �,
 ������	
��(����
 
X   �,
 �����ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�������� 
     ������$���ก��V ���	 
X1   �,
 V���
���� 
X2   �,
 ���	���&' /�� 
X3   �,
 ก��.�������+ 
X4   �,
 ���	�
�-�� 
X5   �,
 ���	�����
 
X6   �,
 ก��

��

�
 
X7   �,
 	�#�"�
ก���Z'��#'��
 
X8   �,
 ���	�� ���� 
X9   �,
 ���	]�ก �#������ก� 
Y   �,
 ���	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก����� 
     ��"#�	ก��������������$���ก��V ���	 
Y1   �,
 ���	���
����+&�������� 
Y2   �,
 ����&
,�����	�'  
Y3   �,
 ก��
�����'
��,��
����	ก�
 
Y4   �,
 ก������
������	ก�
���
,�	 
Y5   �,
 ก���' �/'����� 

 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก���

�&+ก���'����������	�+�+�ก����+&+ก���'����������	�+���ก����ก���'(�����0�

�0 ������ก���
 5 #�
  ��
�0 
  #�
,�- 1 ก���'����������	�+
!�
]��������$���ก�� ()��
ก#�	 _`����
�+� 
���
�ก��$�ก��,)���
 
  #�
,�- 2 ก���'����������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�������ก������ก����
����
	� 
!���
�� 	��ก�������"  
   2.1 ����5+�-��+�
��
���-����
	�#�"�
�����ก������ก��������
	� 

!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
   2.2 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�������ก������ก����
����
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	_`����
 
   2.3 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�������ก������ก����
����
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��,)���
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  #�
,�- 3 ก���'����������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก��
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"  
   3.1 ����5+�-��+�
��
���-����
	�#�"�
���	���
����ก�����ก������
������
����
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
   3.2 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก��
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	_`����
 
   3.3 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก��
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��,)���
 
  #�
,�- 4 ก���'����������	
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�
����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
  #�
,�- 5 ก�����ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	- 
��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
 
��ก
��
���
���������  
  ����� 1 ก
��
���
����������"
�#
$��%����
��ก�� &'
(�ก 
� )*
+%
�(�� 
,����ก
���ก
��'
%
�  
  ���กZ ��#���� 2 
 
#���� 2 ()�
�
�+�����+�������$���ก��&��#�����
��!�	  
 

,����ก
���ก
��'
%
� )*
+����
� )*
+��
ก
� ��� 
&'
��� ���+�� &'
��� ���+�� &'
��� ���+�� 

         1-7 �b 36 13.7 32 12.2 68 25.9 
         8-14 �b 27 10.3 28 10.6 55 20.9 
         15-21 �b 46 17.5 27 10.3 73 27.8 
         22 �b��0
2� 41 15.6 26 9.9 67 25.5 
           ��� 150 57 113 43 263 100 

�5+�-� = 15.7 �b, S.D. = 9.82, #-)�
�  = 1 �b, 
��
�  = 37 �b 
 
 (�ก#���� 2 �
 ���� ���$���ก��,�-#�����
��!�		�()�
�
,�0�
'0
 263 �
 ()��
ก
���
���$���ก��_`����
�,�
'� 150 �
 (����+� 57) �+�_`����
��'ก�� 113 �
 (����+� 43) 
V ����$���ก��,�0��	 	����
�ก��$�ก��,)���
�5+�-� 15.7 �b  
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  ����� 2 ��ก
��
���
�����
��
3��4���%����
��ก������� 5����+
ก
6�%��ก�
��%���%��73�"
����73�68ก�
��%��9 
  2.1 ����5+�-��+�
��
���-����
	�#�"�
�����ก������ก��������
	� 

!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
   ���กZ ��#���� 3 
 
#���� 3 ����5+�-��+�
��
���-����
	�#�"�
�����ก������ก������� ��� ��
�+�V ���	 
 
��� ���+
ก
6�%��ก� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

 1. �
 
=��%���
%    
1 ����
	� 	�ก��ก)��
 V���
����ก����'�����
2��

�����/� �(
 
4.14 0.77 
�� 

2 V���
����ก����'�����
����
	� ,)�.�� (	����	) 
�+���#��.
ก���Z'��#'��
 

3.17 1.10 ��
ก+�� 

3 ����
	� ก)��
 ]�����
�+��
��,�-���	���&' /��
.
�#�+�#)���
����
2�������/� �(
 

3.90 0.82 
�� 

4 ����
	� 	�
��ก����������*/�,�- (2	�) g��g��
 
���+�ก�,������ .���1�����
����
V �#�� 

3.89 1.08 
�� 

5 �����������������ก�-��ก��ก���Z'��#'��
������+�ก�
����
	�  (2	�
��) &+.��ก��,)���
+��/�� 

3.42 1.04 ��
ก+�� 

6 �����������������ก�-��ก��ก���Z'��#'��
 (2	�) ���

���
���#��ก����h
����	�' �'��'-	.�	�3 ���
���+�ก�����
	�  

3.45 1.06 ��
ก+�� 

 ��� 3.66 0.68 
�� 
 2. �
 
��
�����
3���    
7 ,��
2 ����	���	���
��,�-���	���&' /��#�	���	

!
�  ���	��	��
	ก��#)���
���+����	���
���	
�	��! 

3.95 0.76 
�� 

8 &����'�������
	�  (2	�#���) �����	�+�#��(
��ก��
�Z'��#'��
������+�ก������
	� 

2.36 0.86 #-)� 

9 ,��
2 �������	2�����.((�ก&����'�������
	� .��

�	��!#� 
'
.(.
ก���Z'��#'��
 ���#
��� 

3.59 0.88 
�� 
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#���� 3 (#��)  
 
��� ���+
ก
6�%��ก� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

10 ���+�ก�����
	� 	����	���&' /��#���
��,�-���
#
��� 

3.92 0.83 
�� 

 ��	 3.46 0.43 ��
ก+�� 
 3. �
 
ก
�����
%���    
11 ����
	� 	�ก���'(��$����	 ����	/��(�ก&+ก��

�Z'��#'��
,�- ��+����
2�#�	���	���
(�'� �����
��#'���	�+�V����.
 

3.35 0.94 ��
ก+�� 

12 �	1-�,��
�Z'��#'��
&' �+�  ,��
(� (2	�) 2 ����ก��
+�V,��+�#)��
' 

3.03 0.98 ��
ก+�� 

13 �	1-�,��
	�&+ก���Z'��#'��
,�- � ,��
(�2 �����)�/	�/�
��1�ก����	���(�ก&����'����+���1-�
���	��
 

3.38 0.83 ��
ก+�� 

14 ����
	� 
�	��!.��&+#���,
�1-
�ก����+�ก� �/�
 
V�
�
 ������0��+�0�� ���#���,
+�����+� (�	1-�) ,��

�
��
+���+�
��
#��	��Z'��#'��
����
	�  

3.32 1.19 ��
ก+�� 

15 ����
	� 	�ก��	�������+.���ก����+�ก�,�-	�&+ก��
�Z'��#'��
 � ��1-�.���ก' ���(��.(.
ก���Z'��#'��

�����#���
1-�� 

2.94 1.15 ��
ก+�� 

 ��	 3.20 0.58 ��
ก+�� 
 4. �
 
��
�����+%    
16 .
ก���Z'��#'��
����
	� ,�-	����	�
�-��#�����	

&' �+�  ,��
(����ก��&����'���ก��
ก��#� 
'
.(
 )��
'
ก�� 

4.04 0.78 
�� 

17 ����
	� 	�	�#�ก��,�-./�.
ก���i��ก�
�+�#��(
��
���	&' �+� ���ก���Z'��#'��
 

3.33 0.99 ��
ก+�� 

18 ,��
�Z'��#'��
����
	� �����!�ก#����+����
2�#�	
����������,����/ก�� 

4.20 0.60 
�� 

19 ����
	� 	�����(� �กa�
��

�,��+����	�����1-�./�


��

�
ก���Z'��#'��
�+�ก��#� 
'
.(������+�ก� 

3.63 0.87 
�� 

 ��	 3.80 0.55 
�� 



79 
 

 

 

#���� 3 (#��) 
 
��� ���+
ก
6�%��ก� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

 5. �
 
��
����75�    
20 &����'�������
	� 	����	���
ก�
����+����.(.
� ��+

���+�ก�����
	� ���
����� � 
3.57 1.01 
�� 

21 ���	���
	'#����������1-�
���	��
.
����
	� ���

��1-��,�-�ก' ��0
2 � (2	�) ��ก 

3.56 1.12 
�� 

22 ���+�ก�����
	� .�����	���		1�ก�
���
����� �.
ก��
�Z'��#'��
���	ก�
 

3.79 0.89 
�� 

23 ���+�ก�����
	� 	�
�	��
�]��,�- �#��ก�
  3.64 0.91 
�� 
24 ����
	� 	�ก��(� ก'(ก��	��1-��/1-�	���	
�	��
��

����������+�ก������
	-)��
	� 
3.39 0.99 ��
ก+�� 

25 ���+�ก�����
	�  (2	�) 	�ก����������������ก 2.92 1.18 ��
ก+�� 
 ��	 3.48 0.71 ��
ก+�� 
 6. �
 
ก
�������7�    
26 &����'�������
	� .�����	
)���*ก�����	ก����
��.


�
��,�-ก����
������+�ก� 
3.57 0.94 
�� 

27 ,��
���2 ����ก��
�
��
(�ก&����'�����1���1-�

���	��
.
����
	�  

3.84 0.97 
�� 

28 &����'�������
	� 

��

�
.�����+�ก�2 �	�V�ก�

��ก��#����1����	��'-	��
���	���.
ก���Z'��#'��
 

3.82 0.87 
�� 

29 �	1-��ก' �j*��.
ก���Z'��#'��
����
	�  ,��
	�ก(�
2 �������	/�����+1�(�ก&����'����+���1-�
���	��
 

3.65 0.81 
�� 

 ��	 3.72 0.67 
�� 
 7. �
 
�
 �9
�ก
�,>
�� 
%
�    
30 ����
	� ก)��
 ��i��	��.
ก���Z'��#'��
2�������

/� �(
 
3.94 0.80 
�� 

31 ����
	� ก)��
 �ก$k�	�#�"�
��0
#-)�.
ก��
�Z'��#'��
2�������/� �(
 

3.68 0.86 
�� 

32 ����
	� ก)��
 	�#�"�
ก���Z'��#'��
 (2	�) 
��
�ก'
2� ���+�ก�����
	� 
�	��!�Z'��#'#�	2 � 

3.36 0.93 ��
ก+�� 
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#���� 3 (#��) 
 
��� ���+
ก
6�%��ก� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

33 &����'�������
	� ��l V�ก�
.�����+�ก���������ก��
�Z'��#'��
.�� ���0
 

3.87 0.81 
�� 

 ��	 3.71 0.60 
�� 
 8. �
 
��
���3(+�%    
34 ���+�ก�����
	� 	�ก��V#�����ก�
��1�	����	�' ��a
,�-

�#ก#���ก�
.
���
!�
ก��$� 
3.63 0.73 
�� 

35 &����'�������
	� ��l V�ก�
.�����+�ก��
 ����	
�' ��a
#��ก�$����	�� ����#���3 ,�-�ก' ��0
 

3.41 0.90 ��
ก+�� 

36 ���	�� ����������+�ก�����
	� 
��&+.��ก��
�Z'��#'��
���
2������2	�	����
',�']�� 

3.19 1.07 ��
ก+�� 

37 ���+�ก�����
	� 
�	��!,)���
���	ก�
2 � ]���+��
(�ก��#'����� ����#��ก�
�+�� 

3.62 0.96 
�� 

 ��	 3.46 0.45 ��
ก+�� 
 9. �
 
��
�#�ก3� 5��%��ก�    
38 ���+�ก�����
	� 	����	]��]�	'.(,�-2 ��Z'��#'��
.


����
	� ����
�0 
3.90 0.84 
�� 

39 ���+�ก�����
	� �Z'��#'��
V � (2	�) �)�
��!��
&+���V�/
�
��
#
	�กก���&+���V�/
�
��
��	 

3.32 1.15 ��
ก+�� 

40 ,��
,��	�,���ก�����.(.
ก���Z'��#'��
����
	� 
�+����

	�/'ก,�- ����,�	��
 

4.15 0.69 
�� 

41 �	1-�����a
����+�1-
�'��ก���'(��$�����
	� .
,��,�-
�
����� ���+�ก�����
	� (�/�0�(�.���ก' ���	����.(
,�-!�ก#��� 

4.03 0.73 
�� 

 ��	 3.85 0.57 
�� 
 ����7ก3�
� 3.59 0.43 ��% 
 
�	����#� : ������	.
���+a� �	��!�� ����)�!�	�/'�+�,�-�ก�2�.��	����	�	��.
�/'���ก 
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  (�ก#���� 3 �
 ���� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	�' ��a

#�������ก������ก�V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.59) g�-�
�	��!()��
ก�� �����	�' ��a
���
���$���ก��,�-	�#�������ก������ก���� ��
�+������� V ������+)� ��(�ก ��
,�-	�����5+�-�
��
� 2�
��
���,�-
� 2 � ��
�0 
   1. 	'#'���	]�ก �#������ก� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"
	����	�' ��a
#�������ก������ก�	'#'���	]�ก �#������ก�V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.85) �	1-�
�'(��$����
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� 
,��
,��	�,���ก�����.(.
ก���Z'��#'��
����
	� �+����

	�/'ก,�- ����,�	��
 (x� = 4.15) �	1-�
����a
����+�1-
�'��ก���'(��$�����
	� .
,��,�-�
��������+�ก�����
	� (�/�0�(�.���ก' ���	
����.(,�-!�ก#��� (x� = 4.03) �+����+�ก�����
	� 	����	]��]�	'.(,�-2 ��Z'��#'��
.
����
	� ����
�0 
(x� = 3.90) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����

ก+�� 2 ��ก� ���+�ก�����
	� �Z'��#'��
V � (2	�) �)�
��!��&+���V�/
�
��
#
	�กก���
&+���V�/
�
��
��	 (x� = 3.32) 
   2. 	'#'���	�
�-�� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�������ก������ก�	'#'���	�
�-��V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.80) �	1-��'(��$����
���
��� ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� ,��
�Z'��#'��

����
	� �����!�ก#����+����
2�#�	����������,����/ก�� (x� = 4.20) .
ก���Z'��#'��

����
	� ,�-	����	�
�-��#�����	&' �+�  ,��
(����ก��&����'���ก��
ก��#� 
'
.( )��
'
ก��      
(x� = 4.04) �+�����
	� 	�����(� �กa�
��

�,��+����	�����1-�./�

��

�
ก���Z'��#'��
�+�
ก��#� 
'
.(������+�ก� (x� = 3.63) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	�
���	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� ����
	� 	�	�#�ก��,�-./�.
ก���i��ก�
�+�#��(
�����	
&' �+� ���ก���Z'��#'��
 (x� = 3.33) 
   3. 	'#'ก��

��

�
 ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�������ก������ก�	'#'ก��

��

�
V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.72) �	1-��'(��$����

������ ����� ,�ก���	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� V � 3 ��
 ����ก,�-	�����5+�-�

��
�  2 ��ก� ,��
���2 ����ก��
�
��
(�ก&����'�����1���1-�
���	��
.
����
	�  (x� = 3.84) 
&����'�������
	� 

��

�
.�����+�ก�2 �	�V�ก�
��ก��#����1����	��'-	��
���	���.
ก��
�Z'��#'��
 (x� = 3.82) �+��	1-��ก' �j*��.
ก���Z'��#'��
����
	�  ,��
	�ก(�2 �������	
/�����+1�(�ก&����'����+���1-�
���	��
 (x� = 3.65) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a


���,�-
�  2 ��ก� &����'�������
	� .�����	
)���*ก�����	ก����
��.
�
��,�-ก����
������+�ก�  
(x� = 3.57) 
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   4. 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�����
��"	����	�' ��a
#�������ก������ก�	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.71) 
�	1-��'(��$����
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 
2 ��ก� ����
	� ก)��
 ��i��	��.
ก���Z'��#'��
2�������/� �(
 (x� = 3.94) &����'�������
	� ��l 
V�ก�
.�����+�ก���������ก���Z'��#'��
.�� ���0
 (x� = 3.87) �+�����
	� ก)��
 �ก$k�	�#�"�

��0
#-)�.
ก���Z'��#'��
2�������/� �(
 (x� = 3.68) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���
,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� ����
	� ก)��
 	�#�"�
ก���Z'��#'��
(2	�)
��
�ก'
2����+�ก�����
	� 
�	��!�Z'��#'#�	2 � (x� = 3.36) 
   5. 	'#'V���
���� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�������ก������ก�	'#'V���
����V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.66) �	1-��'(��$����
���
��� ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� ����
	� 	�ก��
ก)��
 V���
����ก����'�����
2�������/� �(
 (x� = 4.14) ����
	� ก)��
 ]�����
�+��
��,�-
���	���&' /��.
�#�+�#)���
����
2�������/� �(
 (x� = 3.90) �+�����
	� 	�
��ก��������
��*/�,�-(2	�)g��g��
���+�ก�,������.���1�����
����
V �#�� (x� = 3.89)  
)��������,�-	�����5+�-�
����� �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� V���
����ก��
��'�����
����
	� ,)�.��(	����	)�+���#��.
ก���Z'��#'��
 (x� = 3.17) 
   6. 	'#'���	�����
 ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�������ก������ก�	'#'���	�����
V ���	����.
�� ����
ก+�� (x� = 3.48) �	1-��'(��$�
���
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� ���+�ก�
����
	� .�����	���		1�ก�
���
����� �.
ก���Z'��#'��
���	ก�
 (x� = 3.79) ���+�ก�����
	� 	�

�	��
�]��,�- �#��ก�
 (x� = 3.64) �+�&����'�������
	� 	����	���
ก�
����+����.(.
� ��+
���+�ก�����
	� ���
����� � (x� = 3.57) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�
	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� ���+�ก�����
	�  (2	�) 	�ก����������������ก        
(x� = 2.92) 
   7. 	'#'���	���&' /�� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	�
���	�' ��a
#�������ก������ก�	'#'���	���&' /��V ���	����.
�� ����
ก+�� (x� = 3.46) �	1-�
�'(��$����
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� 
,��
2 ����	���	���
��,�-���	���&' /��#�	���	!
�  ���	��	��
	ก��#)���
���+����	���
���	
�	��! (x� = 3.95) ���+�ก�����
	� 	����	���&' /��#���
��,�-���#
��� (x� = 3.92) �+�
,��
2 �������	2�����.((�ก&����'�������
	� .��
�	��!#� 
'
.(.
ก���Z'��#'��
 ���#
���     
(x� = 3.59) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ��#-)� 
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2 ��ก� &����'�������
	� (2	�#���)�����	�+�#��(
��ก���Z'��#'��
������+�ก������
	�         
(x� = 2.36) 
   8. 	'#'���	�� ���� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�������ก������ก�	'#'���	�� ����V ���	����.
�� ����
ก+�� (x� = 3.46) �	1-��'(��$�
���
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� ���+�ก�
����
	� 	�ก��V#�����ก�
��1�	����	�' ��a
,�-�#ก#���ก�
.
���
!�
ก��$� (x� = 3.63) ���+�ก�
����
	� 
�	��!,)���
���	ก�
2 �]���+��(�ก��#'����� ����#��ก�
�+�� (x� = 3.62) �+�&����'���
����
	� ��l V�ก�
.�����+�ก��
 ����	�' ��a
#��ก�$����	�� ����#���3 ,�-�ก' ��0
 (x� = 3.41) 

)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� 
���	�� ����������+�ก�����
	� 
��&+.��ก���Z'��#'��
���
2������2	�	����
',�']�� (x� = 3.19) 
   9. 	'#'ก��.�������+ ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�������ก������ก�	'#'ก��.�������+V ���	����.
�� ����
ก+�� (x� = 3.20) �	1-��'(��$�
���
������ ����� ,�ก���	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� V � 3 ��
 ����ก,�-
	�����5+�-�
��
�  2 ��ก� �	1-�,��
	�&+ก���Z'��#'��
,�- �,��
(�2 �����)�/	�/���1�ก����	���(�ก
&����'����+���1-�
���	��
 (x� = 3.38) ����
	� 	�ก���'(��$����	 ����	/��(�ก&+ก��
�Z'��#'��
,�- ��+����
2�#�	���	���
(�'� �������#'���	�+�V����.
 (x� = 3.35) �+�����
	� 

�	��!.��&+#���,
�1-
�ก����+�ก� �/�
 V�
�
 ������0��+�0�� ���#���,
+�����+�(�	1-�),��

�
��
+���+�
��
#��	��Z'��#'��
����
	�  (x� =3.32) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a


���,�-
�  2 ��ก� ����
	� 	�ก��	�������+.���ก����+�ก�,�-	�&+ก���Z'��#'��
 � ��1-�.���ก' ���(��.(
.
ก���Z'��#'��
�����#���
1-�� (x� = 2.94) 
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  2.2 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�������ก������ก����
����
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	_`����
  
   ���กZ ��#���� 4  
 
#���� 4 &+ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�������ก������ก��������
	�  
     
!���
�� 	��ก�������"��� ��
�+�V ���	 ()��
ก#�	_`����
 (N = 263) 
 
3�
� ���+
ก
6�%��ก� )*
+%
�����
� )*
+%
���
ก
� t 

�� S.D. �� S.D. 
1 	'#'V���
���� 3.67 0.69 3.64 0.67 0.39 
2 	'#'���	���&' /�� 3.46 0.47 3.45 0.39 0.09 
3 	'#'ก��.�������+ 3.17 0.60 3.25 0.55 -1.01 
4 	'#'���	�
�-�� 3.81 0.55 3.79 0.54 0.30 
5 	'#'���	�����
 3.48 0.71 3.48 0.71 -0.02 
6 	'#'ก��

��

�
 3.73 0.69 3.70 0.65 0.33 
7 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 3.74 0.62 3.68 0.58 0.82 
8 	'#'���	�� ���� 3.48 0.44 3.44 0.47 0.58 
9 	'#'���	]�ก �#������ก� 3.89 0.58 3.80 0.55 1.30 

 ��� 3.60 0.44 3.58 0.41 0.41 
 

t(.05) = 1.96 
 

  (�ก#���� 4 �
 ���� ���$���ก��_`����
�,�
'�ก�����$���ก��_`����
��'ก��	�
���	�' ��a
#�������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"V ���	2	��#ก#���ก�
 g�-�
�����
�� ��ก+���2	�
� �+���ก��
		�#'"�
.
ก���'(�����,�- 1  
 
   
 
 
 
 
 
 



85 
 

 

 

  2.3 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�������ก������ก����
����
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��,)���
  
   ���กZ ��#���� 5 
 
#���� 5 &+ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�������ก������ก��������
	�  
     
!���
�� 	��ก�������"��� ��
�+�V ���	 ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��,)���
 (N = 263) 
 
3�
� ���+
ก
6�%��ก� ,����ก
���ก
��'
%
� F 

1-7 ,D 8-14 ,D 15-21 ,D 22 ,D�8E�F, 

1 	'#'V���
���� x� 3.55 3.63 3.71 3.74 1.05 
2 	'#'���	���&' /�� x� 3.40b 3.36b 3.48 3.56a 2.76* 

3 	'#'ก��.�������+ x� 3.26 3.09 3.14 3.30 1.90 
4 	'#'���	�
�-�� x� 3.80 3.81 3.76 3.84 0.30 
5 	'#'���	�����
 x� 3.40 3.44 3.47 3.61 1.07 
6 	'#'ก��

��

�
 x� 3.77 3.70 3.64 3.77 0.63 
7 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 x� 3.82 3.64 3.59 3.79 2.38 
8 	'#'���	�� ���� x� 3.56a 3.51c 3.36b,d 3.44 2.67* 

9 	'#'���	]�ก �#������ก� x� 3.84 3.80 3.80 3.95 0.97 

 ��� �� 3.60 3.55 3.55 3.67 1.07 

 
F(.05; df 3, 259) = 2.65 

 
  (�ก#���� 5 �
 ���� ���$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
#���ก�
	����	�' ��a

#�������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"V ���	2	��#ก#���ก�
 g�-������
��
 ��ก+���2	�
� �+���ก��
		�#'"�
.
ก���'(�����,�- 2 
  �	1-��'(��$����
��� ��
 ����� ���$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
#���ก�
	�
���	�' ��a
#�������ก������ก��#ก#���ก�
�����	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� 0.5 ()�
�
 2  ��
 
�1� 	'#'���	���&' /���+�	'#'���	�� ���� 
  ��1-�.��,������ ���$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
#���ก�
���. 	����	�' ��a

#���ก�
���� (��
)�2�, 
�������� ����'����� LSD �����  
  ���$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
 22 �b��0
2� 	����	�' ��a
#��	'#'���	
���&' /��
��ก������$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
 1-7 �b �+� 8-14 �b 
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  ���$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
 1-7 �b 	����	�' ��a
#��	'#'���	�� ����
��
ก������$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
 15-21 �b �+�  
  ���$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
 8-14 �b 	����	�' ��a
#��	'#'���	�� ����
��
ก������$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
 15-21 �b 
 
  ����� 3 ก
��
���
�����
��
3��4���%����
��ก������� 5���
��,G��%��ก�(�5%
ก
����+������%���%��73�"
����73�68ก�
��%��9  
  3.1 ����5+�-��+�
��
���-����
	�#�"�
���	���
����ก�����ก������
����������
	� 

!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
   ���กZ ��#���� 6 
 
#���� 6 ����5+�-��+�
��
���-����
	�#�"�
���	���
����ก�����ก������
��������� ��� ��
�+� 
     V ���	 
 
��� �%��ก�(�5%ก
����+���� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

 1. ��
��,G��7������������    
1 ���+�ก�����
	� 
�	��!��h
���ก�]��.
ก��

�Z'��#'��
.���ก' &+
)���a(#�	��i��	���������
	�  
3.99 0.67 
�� 

2 ���+�ก�����
	� 	���+�,�-(�����
���
'-�.�	�3 !���	����
(� 	�]��ก'(,�-���&' /��	�ก 

2.84 1.08 ��
ก+�� 

3 ���+�ก�����
	� 
�	��!
)��j*���+��
�,���ก�2�
�j*��(�ก��#�ก��$�,�-&��
	�2�./����
�
�,��ก��
�Z'��#'��
.
�
��# 

3.89 0.69 
�� 

4 ���+�ก�����
	� 
�	��!ก)��
 �'��ก����h
��+�
��������ก��,)���
.�����+���i��	��2 � ���#
��� 

3.68 0.78 
�� 

5 ���+�ก�����
	�  (	�) ���	ก��#1��1���
�+����	


.(._`����
���
'-�.�	�3 

3.27 1.08 ��
ก+�� 

6 ���+�ก�����
	� 	����	���&' /��.
ก���Z'��#'��

,�-������กg��g��
.�����+�&+
)���a(2 � 

3.72 0.71 
�� 

7 ���+�ก�����
	� (� (2	�) �+�ก�+�-��ก������
���
'-�
.�	�3 ,�-#���./����	�����	
�� 

3.37 0.99 ��
ก+�� 
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#���� 6 (#��) 
 
��� �%��ก�(�5%ก
����+���� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

8 ���+�ก�����
	� 
�	��!
)����	���,�-2 ����(�กก��
���	/
�		
�	������ก#�./�.
ก���Z'��#'��
 

3.70 0.77 
�� 

 ��	 3.56 0.55 
�� 
 2. (��(���
%��
��
3    
9 ���+�ก�����
	� 	�ก���'(��$�,�,�
�+�2#��#���

ก��
ก��#� 
'
.(,�ก���0� 
3.67 0.74 
�� 

10 ���+�ก�����
	� 	����	�/�-��/�*.
��
,�-���&' /��
(�#�กa)()����
#����+ก��+�-�
���	����+����
�ก��$�
.
ก��,)���
���	ก�
 

3.68 1.00 
�� 

11 ���+�ก�����
	� 
�	��!�'��������j*��,�-�ก' ��0

(�กก���Z'��#'��
 

3.56 0.75 
�� 

12 ���+�ก�����
	� 	��
��' ���
#�����#�����
�� (�#�กa) 

�	��!�����
��' ��������1-�
���	��
2 � 

3.52 1.00 
�� 

13 ���+�ก�����
	� ���
&��,�-	��'��ก���'  �'(��$� 
,�,�
�+�2#��#���V ������	�+���ก��.
ก��
��h
�ก���Z'��#'��
 

3.62 0.74 
�� 

14 ���+�ก�����
	� 
�	��!�����'���' �+��'���Z'��#'��

.��
� �+���ก��
V���� ��i��	���+�
!�
ก��$�2 � 

3.73 0.92 
�� 

15 ���+�ก�����
	� �'
 ����rj����	�' ��a
�+�
����

��
��������+�1-
,�-	����	�' ��a
�#ก#���
��1-�ก����h
�ก���Z'��#'��
.�� ���0
 

3.70 0.83 
�� 

 ��	 3.64 0.52 
�� 
 3. ก
����
%�
��+��6���5��ก��    
16 ���+�ก�����
	� �/1-����ก��
�����'
��,��
����	ก�
ก��

��1-�
���	��
(�,)�.������
	� ���
�&+
)���a(.
ก��
 )��
'
��
 

4.00 0.82 
�� 

17 ���+�ก�����
	� 2 ����ก��ก��#��
��1�
���
�'	.��
���	ก�
,)���
#�	��i��	���������
	�  

3.49 1.03 ��
ก+�� 
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#���� 6 (#��) 
 
��� �%��ก�(�5%ก
����+���� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

18 ก��ก)��
 �'
��,��
��������
	�  (2	�./�)�
��,�-���
&����'�������
	�  �,��
�0
 

3.35 1.14 ��
ก+�� 

19 ����
	� 	�ก�����/�
�	��
���+��&������'
��,��
�
��1-�.�����+�ก�
)�2��Z'��#'2 ������!�ก#��� 

3.63 0.98 
�� 

20 ���+�ก�����
	� 
�	��!������+�-�
�
��' ���#

.��
� �+���ก���'
��,��
��������
	� 2 � 

3.61 0.95 
�� 

21 ����
	� .��ก��
���
�'	�+���l V�ก�
.�� 
,�ก�
	�
��
���	.
ก��ก)��
 �'
��,��
� 

3.62 0.94 
�� 

22 ���+�ก�����
	�  (	�) ���		���	�-
.
ก���Z'��#'��
.��
���+�#�	�'
��,��
��������
	�  

3.48 1.00 ��
ก+�� 

 ��	 3.60 0.59 
�� 
 4. ก
����+�����5��ก���,G����    
23 ���+�ก�����
	� 	�ก��

,
��+��]'����

�+ก��+�-�
���
�ก��$�ก��,)���
ก����1-�
���	��
 
3.74 0.86 
�� 

24 ����
	� (	�)�����ก��ก�����/�	,�-ก��#��
.��
���+�ก�����
	� ก+���
 ����	�' ��a
 

3.21 1.14 ��
ก+�� 

25 ����
	� (� .��	�ก�����/�	/�]'����!������ a
#���3 
.
ก���Z'��#'��
�����
	-)��
	� 

3.33 1.00 ��
ก+�� 

26 ���+�ก�����
	� 	����		���	�-
.
ก���������	ก'(ก��	
����
������	ก�
���,�	��
�����ก��#1��1���
 

3.54 0.80 
�� 

27 ���+�ก�����
	� 	����	�/1-�	�-
.
���	�' ���#
��� 
(�#�กa) ��l .(���rj����	�' ��a
�����1-�
���	��
 

3.58 0.96 
�� 

28 ���+�ก�����
	� 	�ก��
����
����
'-�.�	�3���	ก�
����
�
	� 

3.35 0.88 ��
ก+�� 

 ��	 3.46 0.63 ��
ก+�� 
 5. ก
��
3��
%����    
29 ���+�ก�����
	� 	��'���' .
ก���Z'��#'��
���	���ก��

��h
�����
	� V ���		�กก���ก��,)���
�5���.

�
��,�- 

3.28 0.87 ��
ก+�� 
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#���� 6 (#��) 
 
��� �%��ก�(�5%ก
����+���� ��3����
��
3��4� 

��
 S.D. (,��� 

30 ���+�ก�����
	� �/1-�������	
)���a(�������
	� �ก' 
(�ก���	���		1����	.(���,�ก
��
��
.
����
	�  

4.18 0.79 
�� 

31 ���+�ก�����
	� 
�	��!	����a
�j*��.
ก��
�Z'��#'��
�+�
�	��!�/1-�	V����#��+�&+#���3 .��
�ก' ก���ก�2��j*��2 � 

3.58 0.82 
�� 

32 ���+�ก�����
	�  (	�) ก���'(��$� ,�,�
 #' #�	
�+�����	'
&+ก���Z'��#'��
,�-
��&+#��ก����������
�+���h
���
 

3.35 1.05 ��
ก+�� 

33 ���+�ก�����
	� 
�	��!�/1-�	V�����	����+�
���
�ก��$�ก��,)���
,�-&��
	�
��ก����h
���
.

�j((���
�+��
��#2 � 

3.67 0.72 
�� 

34 ���+�ก�����
	� 
�	��!(� +)� �����	
)���*���
ก���Z'��#'��
2 � 

3.62 0.99 
�� 

35 ���+�ก�����
	� 
�	��!�'  ����&
 �+��Z'��#'��

,�-	����	g��g��
2 ���������
���� 

3.40 0.87 ��
ก+�� 

 ��	 3.58 0.61 
�� 
 ����7ก3�
� 3.57 0.50 ��% 
 
�	����#� : ������	.
���+a� �	��!�� ����)�!�	�/'�+�,�-�ก�2�.��	����	�	��.
�/'���ก 
 
  (�ก#���� 6 �
 ���� ���$���ก���������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�����	���
����ก�����ก������
���V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.57) g�-�
�	��!()��
ก
�� �����	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก������
������ ��
�+������� V �
�����+)� ��(�ก ��
,�-	�����5+�-�
��
� 2���
���,�-
� 2 � ��
�0 
   1. ����&
,�����	�'  ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	�
���	�' ��a
#�����	���
����ก�����ก������
��� ��
����&
,�����	�' V ���	����.
�� ��
��  
(x� = 3.64) �	1-��'(��$����
������ ����� ,�ก���	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 
V � 3 ��
 ����ก,�-	�����5+�-�
��
�  2 ��ก� ���+�ก�����
	� 
�	��!�����'���' �+��'���Z'��#'��
.��

� �+���ก��
V���� ��i��	���+�
!�
ก��$�2 � (x� = 3.73) ���+�ก�����
	� �'
 ����rj����	
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�' ��a
�+�����

��
��������+�1-
,�-	����	�' ��a
�#ก#�����1-�ก����h
�ก���Z'��#'��
.�� ���0
 
(x� = 3.70) �+����+�ก�����
	� 	����	�/�-��/�*.
��
,�-���&' /��(�#�กa)()����
#����+ก��+�-�

���	����+����
�ก��$�.
ก��,)���
���	ก�
 (x� = 3.68) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	
�' ��a

���,�-
�  2 ��ก� ���+�ก�����
	� 	��
��' ���
#�����#�����
��(�#�กa)
�	��!�����
��' 
��������1-�
���	��
2 � (x� = 3.52) 
   2. ก��
�����'
��,��
����	ก�
 ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�����
��"	����	�' ��a
#�����	���
����ก�����ก������
��� ��
ก��
�����'
��,��
����	ก�
V ���	����.

�� ��
�� (x� = 3.60) �	1-��'(��$����
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.

�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� ���+�ก�����
	� �/1-����ก��
�����'
��,��
����	ก�
ก����1-�
���	��
(�
,)�.������
	� ���
�&+
)���a(.
ก�� )��
'
��
 (x� = 4.00) ����
	� 	�ก�����/�
�	��
���+�
�&������'
��,��
���1-�.�����+�ก�
)�2��Z'��#'2 ������!�ก#��� (x� = 3.63) �+�����
	� .��ก��

���
�'	�+���l V�ก�
.��,�ก�
	�
��
���	.
ก��ก)��
 �'
��,��
� (x� = 3.62) 
)��������,�-	�����5+�-�
����� �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� ก��ก)��
 �'
��,��
�
�������
	� (2	�./�)�
��,�-���&����'�������
	� �,��
�0
 (x� = 3.35)  
   3. ก���' �/'����� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��a
#�����	���
����ก�����ก������
��� ��
ก���' �/'�����V ���	����.
�� ��
�� (x� = 3.58) 
�	1-��'(��$����
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 ��
 ����ก 
2 ��ก� ���+�ก�����
	� �/1-�������	
)���a(�������
	� �ก' (�ก���	���		1����	.(���,�ก
��
��

.
����
	�  (x� = 4.18) ���+�ก�����
	� 
�	��!�/1-�	V�����	����+����
�ก��$�ก��,)���
,�-
&��
	�
��ก����h
���
.
�j((���
�+��
��#2 � (x� = 3.67) �+����+�ก�����
	� 
�	��!(� +)� ��
���	
)���*���ก���Z'��#'��
2 � (x� = 3.62) 
)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���
,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� ���+�ก�����
	� 	��'���' .
ก���Z'��#'��
���
	���ก����h
�����
	� V ���		�กก���ก��,)���
�5���.
�
��,�- (x� = 3.28)  
   4. ���	���
����+&�������� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	�
���	�' ��a
#�����	���
����ก�����ก������
��� ��
���	���
����+&��������V ���	����.
�� ��
�� 
(x� = 3.56) �	1-��'(��$����
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.
�� ��
�� 3 
��
 ����ก 2 ��ก� ���+�ก�����
	� 
�	��!��h
���ก�]��.
ก���Z'��#'��
.���ก' &+
)���a(#�	
��i��	���������
	�  (x� = 3.99) ���+�ก�����
	� 
�	��!
)��j*���+��
�,���ก�2��j*��
(�ก��#�ก��$�,�-&��
	�2�./����
�
�,��ก���Z'��#'��
.
�
��# (x� = 3.89) �+����+�ก�
����
	� 	����	���&' /��.
ก���Z'��#'��
,�-������กg��g��
.�����+�&+
)���a(2 � (x� = 3.72) 

)��������,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� 
���+�ก�����
	� 	���+�,�-(�����
���
'-�.�	�3!���	����(�	�]��ก'(,�-���&' /��	�ก (x� = 2.84)  
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   5. ก������
������	ก�
���
,�	 ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"
	����	�' ��a
#�����	���
����ก�����ก������
��� ��
ก������
������	ก�
���
,�	V ���	����.
�� ��
��
ก+�� (x� = 3.46) �	1-��'(��$����
������ ����� ���,�-	�����5+�-������ �����	�' ��a
����.

�� ��
�� 3 ��
 ����ก 2 ��ก� ���+�ก�����
	� 	�ก��

,
��+��]'�����+ก��+�-�
���
�ก��$�
ก��,)���
ก����1-�
���	��
 (x� = 3.74) ���+�ก�����
	� 	����	�/1-�	�-
.
���	�' ���#
���  
(�#�กa) ��l .(���rj����	�' ��a
�����1-�
���	��
 (x� = 3.58) �+����+�ก�����
	� 	����		���	�-

.
ก���������	ก'(ก��	����
������	ก�
���,�	��
�����ก��#1��1���
 (x� = 3.54) 
)��������,�-	�
����5+�-������ �����	�' ��a

���,�-
�  g�-�	����	�' ��a
����.
�� ����
ก+�� 2 ��ก� ����
	� (	�)
�����ก��ก�����/�	,�-ก��#��
.�����+�ก�����
	� ก+���
 ����	�' ��a
  (x� = 3.21)  
 
  3.2 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก��
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	_`����
  
   ���กZ ��#���� 7 
 
#���� 7 &+ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก������
��� 
     �������
	� 
!���
�� 	��ก�������"��� ��
�+�V ���	 ()��
ก#�	_`����
 (N = 263) 
 
3�
� �%��ก�(�5%ก
����+���� )*
+%
�����
� )*
+%
���
ก
� t 

�� S.D. �� S.D. 
1 ���	���
����+&�������� 3.57 0.51 3.54 0.60 0.44 
2 ����&
,�����	�'  3.65 0.52 3.63 0.52 0.26 
3 ก��
�����'
��,��
����	ก�
 3.63 0.61 3.56 0.57 1.02 
4 ก������
������	ก�
���
,�	 3.51 0.66 3.39 0.59 1.47 
5 ก���' �/'����� 3.61 0.58 3.55 0.64 0.85 
 ��� 3.59 0.50 3.53 0.50 0.97 

 
t(.05) = 1.96 

 
  (�ก#���� 7 �
 ���� ���$���ก��_`����
�,�
'�ก�����$���ก��_`����
��'ก��	�
���	�' ��a
#�����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"V ���	2	�
�#ก#���ก�
 g�-������
�� ��ก+���2	�
� �+���ก��
		�#'"�
.
ก���'(�����,�- 3 
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   3.3 ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก��
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������" ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��,)���
  
   ���กZ ��#���� 8  
 
#���� 8 &+ก���������,������	�' ��a
������$���ก��,�-	�#�����	���
����ก�����ก������
��� 
     �������
	� 
!���
�� 	��ก�������"��� ��
�+�V ���	 ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��,)���
 
     (N = 263) 
 
3�
� �%��ก�(�5%ก
����+���� ,����ก
���ก
��'
%
� F 

1-7 ,D 8-14 ,D 15-21 ,D 22 ,D�8E�F, 

1 ���	���
����+&�������� x� 3.50 3.49 3.54 3.68 1.72 

2 ����&
,�����	�'  x� 3.60 3.63 3.63 3.70 0.41 
3 ก��
�����'
��,��
����	ก�
 x� 3.50 3.62 3.57 3.71 1.52 

4 ก������
������	ก�
���
,�	 x� 3.42 3.47 3.38 3.58 1.30 

5 ก���' �/'����� x� 3.60 3.59 3.47 3.68 1.42 

 ��� �� 3.53 3.56 3.52 3.67 1.38 

 
  (�ก#���� 8 �
 ���� ���$���ก��,�-	����
�ก��$�ก��,)���
#���ก�
	����	�' ��a

#�����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"V ���	2	��#ก#���ก�
 g�-�
�����
�� ��ก+���2	�
� �+���ก��
		�#'"�
.
ก���'(�����,�- 4 
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  ����� 4 ก
��
���
�����
����$��H�����5
%���+
ก
6�%��ก�ก����
��,G��%��ก�
(�5%ก
����+������%���%��73�"
����73�68ก�
��%��9 
�ก
���������%����
��ก�� 
  ���กZ ��#���� 9-10 
 
#���� 9 ���
�	���
',�'J
�
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�����ก������
������ 
     ����
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
 
3�
� ���+
ก
6�%��ก� �5
���,���
�H
I�����$��H� (r) ��3����
����$��H� 
1 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 (X7) 0.657** 
�� 
2 	'#'���	�����
 (X5) 0.655** 
�� 
3 	'#'���	�
�-�� (X4) 0.648** 
�� 
4 	'#'ก��

��

�
 (X6) 0.648** 
�� 
5 	'#'���	]�ก �#������ก� (X9) 0.634** 
�� 
6 	'#'���	���&' /�� (X2) 0.526** ��
ก+�� 
7 	'#'ก��.�������+ (X3) 0.517** ��
ก+�� 
86 	'#'V���
���� (X1) 0.511** ��
ก+�� 
+ 	'#'���	�� ���� (x8) 0.261** #-)� 

 ����7ก3�
� (X) 0.775** ��% 

 
** p<.01 

 
  (�ก#���� 9 �
 ���� �����ก������ก�	����	
�	��
��,����ก.
�� ��
��ก�����	
���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� �����
	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .01 (r = 0.775) g�-������
�� ��ก+���
� �+���ก��
		#'"�
.
ก���'(��
���,�- 5 
  �	1-��'(��$����
��� ��
����� �����ก������ก�,�ก ��
	����	
�	��
��,����กก��
���	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก��
�����	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .01 V �	� 5  ��
,�-	����	
�	��
��ก�����	���
����ก�����ก��
����
���.
�� ��
�� 2 ��ก� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 (r = 0.657) 	'#'���	�����
 (r = 0.655) 	'#'
���	�
�-�� (r = 0.648) 	'#'ก��

��

�
 (r = 0.648) �+�	'#'���	]�ก �#������ก� (r = 0.634) 

)�����	'#',�-	����	
�	��
��.
�� ����
ก+�� 	� 3 	'#' 2 ��ก� 	'#'���	���&' /�� (r = 0.526) 	'#'
ก��.�������+ (r = 0.517) �+�	'#'V���
���� (r=0.511) 
��
	'#',�-	����	
�	��
��
���,�-
�  �1� 	'#'
���	�� ���� (r = 0.261) g�-�	����	
�	��
��.
�� ��#-)� 



 

 

 
 

#���� 10 &+ก���'����������	
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�����ก������
��� 
 
 ��(,� X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1 1.00 .359** .541** .504** .509** .538** .584** .171** .429** .728** .425** .417** .562** .453** .341** .511** 
X2  1.00 .431** .459** .466** .478** .493** .234** .512** .651** .488** .464** .468** .437** .410** .526** 
X3   1.00 .502** .568** .592** .553** .225** .458** .749** .472** .386** .479** .487** .397** .517** 
X4    1.00 .476** .573** .649** .313** .552** .761** .624** .547** .584** .551** .490** .648** 
X5     1.00 .614** .564** .133* .502** .759** .533** .514** .533** .674** .551** .655** 
X6      1.00 .715** .367** .587** .843** .541** .573** .570** .615** .488** .648** 
X7       1.00 .445** .586** .852** .557** .584** .585** .587** .515** .657** 
X8        1.00 .336** .456** .328** .292** .202** .170** .151** .261** 
X9         1.00 .749** .567** .530** .557** .545** .530** .634** 
X          1.00 .687** .656** .697** .700** .595** .775** 

Y1           1.00 .714** .696** .676** .658** .865** 
Y2            1.00 .676** .629** .615** .835** 
Y3             1.00 .707** .667** .872** 
Y4              1.00 .714** .874** 
Y5               1.00 .855** 
Y                1.00 

 ** p < .01     * p < .05 
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  (�ก#���� 10 �
 ���� �����ก������ก�	'#'���	�����
(X5) 	����	
�	��
��
,����กก�����	���
����ก�����ก������
��� ��
ก������
������	ก�
���
,�	(Y4) 	�ก,�-
�  (r = 0.674) 
���+�	��1� �����ก������ก�	'#'���	�
�-��(X4) ก�����	���
����ก�����ก������
��� ��
���	���

����+&��������(Y1) (r=0.624) �+������ก������ก�	'#'ก��

��

�
(X6) ก�����	���
����ก�����
ก������
��� ��
ก������
������	ก�
���
,�	(Y4) (r = 0.615) #�	+)� �� 
  
��
,�-	����	
�	��
��ก�

���,�-
� �1� �����ก������ก�	'#'���	�� ����(X8) ก��
���	���
����ก�����ก������
��� ��
ก���' �/'�����(Y5) (r = 0.151) V �.
,�ก ��
2	�	�
���	
�	��
��.
,��+� 
  ����� 5 ก
�$+
ก�����
��,G��%��ก�(�5%ก
����+������%���%��73�"
��� 
�73�68ก�
��%��9 
�ก
���������%����
��ก��  
  ���กZ ��#���� 11 - 13 
 
#���� 11 &+ก���'�������ก��! !�������$��1-����ก�$����	���
����ก�����ก������
��� ����'�� 
     
)�#���������,�0��	  (Enter Regression) 
 
3�
�  ��$+
ก��� b SEb ββββ t p 

1 	'#'V���
���� 0.018 0.037 0.024 0.482 0.630 
2 	'#'���	���&' /�� 0.095 0.054 0.083 1.777 0.077 
3 	'#'ก��.�������+ -0.020 0.044 -0.023 -0.452 0.652 
4 	'#'���	�
�-�� 0.214 0.048 0.235 4.453* 0.000 
5 	'#'���	�����
 0.190 0.038 0.269 5.057* 0.000 
6 	'#'ก��

��

�
 0.084 0.045 0.114 1.869 0.063 
7 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 0.106 0.054 0.128 1.973* 0.050 
8 	'#'���	�� ���� -0.035 0.048 -0.031 -0.720 0.472 
9 	'#'���	]�ก �#������ก� 0.171 0.046 0.195 3.759* 0.000 

�����,�- = 0.513      SEest = ±.30      R = 0.804      R2 = 0.647      *p<.05 
 
  (�ก#���� 11 �
 ���� �	1-��'�������ก��! !�������$ ����'��
)�#���������,�0��	  
(Enter Regression) �����ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�����������
���$���ก��
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
���2 ������	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� 
.05 g�-������
�� ��ก+���
� �+���ก��
		#'"�
.
ก���'(�����,�- 6 V �
�	��!���ก�$����	���

����ก�����ก������
���2 �����+� 64.7 	����	�+� ��+1-�
	�#�"�
.
ก�����ก�$��,��ก�� ±.30  
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  �	1-��'(��$�������	
��(����
 (p) ���#�����ก�$� ����� 	'#'���	�
�-�� (p = 
0.000) 	'#'���	�����
 (p = 0.000) 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 (p = 0.050) �+�	'#'���	]�ก �#��
����ก�  (p = 0.000) 
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	� 

!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก��2 ������	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .05 �#�
 ��
	'#'V���
���� (β = 0.024) 	'#'���	���&' /�� (β = 0.083) 	'#'ก��.�������+ (β = -0.023) 
	'#'ก��

��

�
 (β = 0.114) �+�	'#'���	�� ���� (β = -0.031)  �
1-��(�ก	��)�
�(.
ก��
���ก�$�
���	�ก (��2	�
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	� 

!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก��2 � 
 
#���� 12 &+ก���'�������ก��! !�������$��1-����ก�$����	���
����ก�����ก������
��� ����'�� 
     ��'-	#������'
�������0
#�
 (Stepwise Regression) 
 
�'
3��  ��$+
ก��� R R2 R2 

Change 
F 

1 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 0.657 0.431 0.431 198.076 
2 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
,  

	'#'���	�����
 
0.742 0.550 0.119 159.182 

3 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
,  
	'#'���	�����
, 	'#'���	�
�-�� 

0.778 0.606 0.055 132.650 

4 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
,  
	'#'���	�����
, 	'#'���	�
�-��,  
	'#'���	]�ก �#������ก� 

0.798 0.636 0.030 112.704 

�����,�- = 0.580                SEest = ±.30               F = 112.704                p<.05 
 
   (�ก#���� 12 �
 ���� &+ก���'�������ก��! !�������$ ����'����'-	#������'
��
�����0
#�
 (Stepwise Regression) ����� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
���
#�������ก,�-
�	��!
���ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�����������
���$���ก��2 ������	�
��
)���*,��
!'#',�-�� �� .05 V �	����
�	���
',�'Jก�����ก�$� (R2=.431) 
�	�����	��� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��

�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
���2 �����
+� 43.1 
  #��������ก�$�+)� ��#��	� �1� 	'#'���	�����
 V �	����
�	���
',�'Jก�����ก�$� 
(R2=.550) �	�����	��� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
�+�	'#'���	�����

�	��!���ก�$����	
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���
����ก�����ก������
���2 �����+� 55 �+�	��)�
�(.
ก�����ก�$����	���
����ก�����ก������
���
��'-	��0
����+� 11.9 (R2 Change = .119) 
  #��������ก�$�+)� ��#��	� �1� 	'#'���	�
�-�� V �	����
�	���
',�'Jก�����ก�$� 
(R2=.606) �	�����	��� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 	'#'���	�����
�+�	'#'���	�
�-�� 
�	��!
���ก�$����	���
����ก�����ก������
���2 �����+� 60.6 �+�	��)�
�(.
ก�����ก�$����	���

����ก�����ก������
�����'-	��0
����+� 5.5 (R2 Change = .055) 
  �+�#��������ก�$�+)� ��
� ,��� �1� 	'#'���	]�ก �#������ก� V �	����
�	���
',�'J
ก�����ก�$� (R2=.636) �	�����	��� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 	'#'���	�����
 	'#'���	�
�-�� 
�+�	'#'���	]�ก �#������ก� 
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
���2 �����+� 63.6 �+�	�
�)�
�(.
ก�����ก�$����	���
����ก�����ก������
�����'-	��0
����+� 3 (R2 Change = .030) V �	�
���	�+� ��+1-�
.
ก�����ก�$� �,��ก�� ±.30   
       
#���� 13 ���
�	���
',��! !�����#�����ก�$� .
������

 '� (b) �+����

	�#�"�
 (β) 
     ��1-��
 �
	ก��ก��! !�������$,�-./����ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	�  
     
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
 

���  ��$+
ก��� b SEb ββββ t p 
1 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 0.147 0.046 0.177 3.190 0.002 
2 	'#'���	�����
 0.225 0.033 0.319 6.734 0.000 
3 	'#'���	�
�-�� 0.232 0.047 0.255 4.938 0.000 
4 	'#'���	]�ก �#������ก� 0.202 0.044 0.229 4.631 0.000 
�����,�- = 0.580      SEest = ±.30      R = 0.798      R2 = 0.636      F = 112.704      p<.05 

 
  (�ก#���� 13 �
 ���� ���
�	���
',�'J! !�����#�����ก�$�.
������

	�#�"�
 
(β) ,�-	����
��
�  �1� 	'#'���	�����
 (β = 0.319) ���+�	��1� 	'#'���	�
�-�� (β = 0.255) 	'#'
���	]�ก �#������ก� (β = 0.229) �+�#�����ก�$�,�-	����
���,�-
�  �1� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 
(β = 0.177) (�ก#��������ก�$�
�0
�	��!
�������

	ก�����ก�$����	���
����ก�����ก��
����
��� 2 � ��
�0 
  
	ก��.
������

 '� 
����ก�����ก������
��� =  0.580 + 0.147(	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
) + 0.225 (	'#'���	�����
) + 

0.232 (	'#'���	�
�-��) + 0.202 (	'#'���	]�ก �#������ก�) 
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	ก��.
������

	�#�"�
 
����ก�����ก������
��� =  0.177 (	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
) + 0.319 (	'#'���	�����
) + 0.255 
     (	'#'���	�
�-��) + 0.229 (	'#'���	]�ก �#������ก�) 
  (�ก
	ก��,�-2 �
�	��!
���2 ���� �����ก������ก� 	'#'	�#�"�
ก���Z'��#'��
 	'#'
���	�����
 	'#'���	�
�-�� �+�	'#'���	]�ก �#������ก� 
�	��!���	ก�
���ก�$����	���
����ก�
����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก��2 � 



 

 

����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 ก����ก�����	
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�����ก������
������
����
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� &���'(��
)��

����		����	�����
ก���'(�� 
		�#'"�
*
ก���'(�� �'�� )��
'
ก���'(�� 
����+��,'����&+ก���'(�� �+�����

��
� 
#�	+)� �� ��
�- 
 
�����	�������
�ก����� � 

1. ��01���ก�������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก����������� 
���$���ก�� 

 2. ��01��������3��������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�������� 
������$���ก�� ()��
ก#�	#�����45����
�+����
�ก��$�ก��3)���
 

 3. ��01���ก�����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	 
ก��������������$���ก�� 

 4. ��01��������3������	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������" 
#�	ก��������������$���ก�� ()��
ก#�	#�����45����
�+����
�ก��$�ก��3)���
 

 5. ��01���ก�����	
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�����ก������
��� 
�������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 

 6. ��01���ก��	'#'��������ก������ก�*
ก�����ก�$����	���
����ก�����ก�� 
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
 
���	!�"��#�ก����� � 
 1. ���$���ก��3�1�:'��#'��
*
45����
#���ก�
 	����	�' ��;
#�������ก������ก���� 
����
	� 
!���
�� 	��ก�������"�#ก#���ก�
 
 2. ���$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
#���ก�
 	����	�' ��;
#�������ก������ก� 
�������
	� 
!���
�� 	��ก�������"�#ก#���ก�
 
 3. ���$���ก��3�1�:'��#'��
*
45����
#���ก�
 	����	�' ��;
#�����	���
����ก�����ก��
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"�#ก#���ก�
 
 4. ���$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
#���ก�
 	����	�' ��;
#�����	���
����ก�����
ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"�#ก#���ก�
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 5. �����ก������ก�	����	
�	��
��3����กก�����	���
����ก�����ก������
������ 
����
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
 6. �����ก������ก�
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	�  

!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� 
 
��$�%&�����ก����� � 
 1. ���=�ก�3�1*=�*
ก���'(�� > ��ก� ���$���ก��3�1�:'��#'��
*
����
	� 
!���
�� 	��ก��
�����" 24 ���� ()�
�
 468 �
 @ ����
ก+��	#�������3�1*=�*
ก���'(�� ()�
�
 263 �
 A�1�	�กก���
()�
�
��-
#1)�3�1> �(�กก��ก)��
 �
� ���ก+��	#�������#�	#����ก)��
 �
� ก+��	#���������� 
���(A�1�+�	����ก
 (Krejcie & Morgan.  1970: 607-610) ()�
�
 212 �
 @ �*=��'��ก��
��	
#��������������=�-
 (Stratified random sampling) #�	
!���
�+�45����
 
 2. ���01��	0�3�1*=�*
ก���'(�� �0� ���
��!�	 �������
 3 #�
 �0� #�
3�1 1 ���	�+
��

����+���&��#�����
��!�	 > ��ก� 45����
 ������ก���
45����
�3�
'� 45����
��'ก���+�
���
�ก��$�ก��3)���
 #�
3�1 2 ���
����)�!�	��01��� �� ��ก��������������$���ก���ก�1��ก��
�����ก������ก� *
 9 	'#' > ��ก� 	'#'@���
���� 	'#'���	���&' =�� 	'#'ก��*�������+ 	'#'���	
�
�1�� 	'#'���	�����
 	'#'ก��

��

�
 	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
 	'#'���	�� ���� �+�	'#'���	
,�ก �#������ก� �+�#�
3�1 3 ���
����)�!�	��01��� �� ��ก��������������$���ก���ก�1��ก�����	���

����ก�����ก������
��� #�	��$+�ก�$� 5 ���ก�� > ��ก� ���	���
����+&�������� ����&
3��
���	�'  ก��
�����'
��3��
����	ก�
 ก������
������	ก�
���
3�	 �+�ก���' �='����� @ �����)�!�	
#�
3�1 2 �+� #�
3�1 3 ���
���
��!�	���	�#����	�$��� (Rating scale) 5 �� �� �0� ��;

 ���	�ก3�1
�  (5) ��;
 ���	�ก (4) ��;
 �����
ก+�� (3) ��;
 ���
��� (2) �+���;
 ���
���3�1
�  
(1) A�1����ก�� �������)�!�	*
�='���ก�+��='�+� 
 3. ก������$,��������01��	0�3�1*=�*
ก���'(�� @ �&���'(��
)����
��!�	3�1
������-
 
()�
�
 78 ��� �

�#��&���=�1��=�] ()�
�
 3 3��
 ��01�#��(
�����	#������
0-����+����	
!�ก#���*
ก��*=�,��� �+��
)�	������ IOC (Index of Objective Congruence) @ �#�-��ก$e�&��

3�1 0.5 ��-
>� A�1�	�����)�!�	()�
�
3�-�
'-
 76 ���3�1	���� IOC ����������� 0.67-1.00 �+�	�����)�!�	
������3�1#������������ก�>�
)�
�
,����+����	=� �(
�������)�!�	#�	����

��
����
&���=�1��=�] �+��
)�>�3 +��*=�ก�����=�ก�3�1>	�*=�ก+��	#������� ()�
�
 30 �
 (�ก
�-
(��
)�	� 
�'���������������	�=01�	�1
������
��!�	  ����'��ก�������
�	���
'3�'f��+g�������
��� 
(Cronbachis Alpha) #�-��ก$e�&��
3�1 0.75 @ ����
��!�	> �������	�=01�	�1
�3��ก�� 0.91 A�1�!0�
���	�������	�=01�	�1

���+����
���
��!�	3�1
�	��!
)�>�*=�*
ก���ก;����	�+#��>� 
 4. ก���ก;������	���	�+ @ �&���'(��
�����
��!�	>�3��>���$��� ()�
�
 350 k��� 
!������
	� 
!���
�� 	��ก�������" 24 ���� #�	�����#���ก���'(�� �	01�> �������
��!�	
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ก+���0
�+�3)�ก��#��(
�����	
	���$�������
��!�	 ����� 	����
��!�	3�1
	���$�
()�
�
 263 =�  (��
)�	�(� �����+)� ���+�+����
 ��
3�ก+�*
@���ก�	�)�
�$
)���;(���(
���3�ก
k��� 
 5. ก��(� ก��3)��+�ก���'����������	�+ 3)�ก���'����������	�+ ������01����	�'��#��� 
@ ����	�+
!�
,��������$���ก�� �'����������	�+@ ��)�
�$������	!�1�+��������+� ()��
ก
#�	45����
�+����
�ก��$�ก��3)���
 ���	�+3�1> �(�กก����ก�������ก������ก��+����	���

����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� �'�������
���	�+���
������ ��� ��
�+�@ ���	 @ �*=�ก���)�
�$����k+�1��+�
��
���1����
	�#�"�
 
�������3������	�' ��;
������$���ก��3�1	�#�������ก������ก��+����	���
����ก�����ก��
����
��� ()��
ก#�	45����
 @ �ก��3 
�� t-test �������3������	�' ��;
������$���ก��3�1	�#��
�����ก������ก��+����	���
����ก�����ก������
��� ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��3)���
 @ �ก��
3 
�� F-test ก�$������	�#ก#��������	�
��
)���]3��
!'#'(�3)�ก��#��(
�����	�#ก#���
���
������ ����'�� LSD �����	
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�����ก��
����
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� �'����������	�+@ �*=�ก��
�)�
�$���
�
�	��
��&+��$���������
�
�+�3)�ก�����ก�$����	���
����ก�����ก������
���(�ก
#��������ก�$������ก������ก� @ �*=�ก���)�
�$
!'#'�'�������ก��! !�������$   
   
��	
���
��
�����ก����� � 
 ก����ก�����	
�	��
��������������ก������ก�ก�����	���
����ก�����ก������
������
����
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� ���
ก��
��!�	ก�����������
���$���ก��@ �ก��#�����
��!�	 A�1����$���ก��3�1#�����
��!�		�()�
�
3�-�
'-
 263 �
 
()��
ก���
���$���ก��45����
�3�
'� 150 �
 (����+� 57) �+�45����
��'ก�� 113 �
 (����+� 
43) @ ����$���ก��3�-��	 	����
�ก��$�ก��3)���
�k+�1� 15.7 �o 
)�����&+ก����ก��*
��01��
�-

)��

��������
 4 #�
  ��
�- 
 !
���� 1 �����ก�(
��)ก��
���
���	%�*�� �
	%�(+ก,��
�� "!��ก��� ��-�
�
����.�� ก,)  
  1.1 �����ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�����������
���$���ก��  
   &+ก���'(�� ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	�' ��;

#�������ก������ก�@ ���	����*
�� ��
�� 3�-�
�-��(���
��������$���ก��&��#�����
��!�	������
> �!���������ก�����
,���� +��	*
ก��3)���
 A�1�
�	��!������> �3�-�3��#���+�3�����	�+�
������!���'3�'�+��������ก������ก�3�1	�&+#�����(��*(�+��p#'ก��	*
ก���:'��#'��
 (Litwin; & 
Stringer. 1968: 1) (����(ก+���> ���� �����ก������ก�	��'3�'�+#�����	���
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���	ก�
> �,���+��(�ก��#'����� ����#��ก�
�+���+� 
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 ����	�' ��;
#��ก�$����	�� ����#���| 3�1
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)��������3�1	�����k+�1�
���3�1
�  > ��ก� ���	�� ����������+�ก�����
	� 
��&+*��ก��
�:'��#'��
���
>������>	�	����
'3�',�� 3�-�
�-��(���
������+��| 
���#����ก��ก�
 �=�
 ก��

01�
��3�1��((�	�ก��0�
����ก'
>�(

��&+*���ก' ���	�� ����> � @���
�����������ก�3�1()��
ก
#�	�� �����#)���
����
 ���	�=�1��=�]*
��
 	�#�"�
ก���:'��#'��
�+�#�����
��
����+ 
> ��ก� ���� ���+'ก+�ก�$� ���
'�	 ��+��
�-+��
�#���(���

���#�������	�� ����> �3�-�
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(Robbins. 1983: 340-341)  ��
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��0�	����	�' ��;
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���
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�� ����#���| 3�1�ก' ��-
 @ �	����
�
ก���ก�>��y]�����	ก�
	�กก���ก��
'1� � ��>	�

*(�y]�� 
(Litwin; & Stringer. 1968: 205-207) A�1�
� �+���ก��&+ก����ก����� �t�
�.; >���
.; �+��k'
 
(Hanges; Aiken; & Chen.  2008) 3�1����� *
 ��
���	�� ����*
�
�����
 ���+�ก�����+� 16 
��	������	����	�� ���������������+ �+����+�ก� ����+� 14 ��	������	����	�� ����*
��
  
   9. 	'#'ก��*�������+ ����� ���$���ก������
	� 
!���
�� 	��ก�������"	����	
�' ��;
#�������ก������ก�	'#'ก��*�������+@ ���	����*
�� ����
ก+�� @ ����3�1	�����k+�1�
�� 3 
��
 ����ก > ��ก� ก��3�1	�&+ก���:'��#'��
3�1 �(�> �����)�=	�=���0�ก����	���(�ก&����'����+�
��01�
���	��
 ����
	� 	�ก���'(��$����	 ����	=��(�ก&+ก���:'��#'��
3�1 ��+����
>�#�	
���	���
(�'� �������#'���	�+�@����*
 �+�����
	� 
�	��!*��&+#���3
�01
�ก����+�ก� �=�
 
@�
�
 ������-��+�-�� ���#���3
+�����+�(�	01�)���+�ก��
��
+���+�
��
#��	��:'��#'��
����
	�  

)��������3�1	�����k+�1�
���3�1
�  > ��ก� ����
	� 	�ก��	�������+*���ก����+�ก�3�1	�&+ก���:'��#'��

 ���01�*���ก' ���(��*(*
ก���:'��#'��
�����#���
01�� 3�-�
�-��(���
�����ก��������3�1	�#���)�=	�=�
��0�ก����	���(�ก&����'����+���01�
���	��
�	01����+�ก�	�&+ก���:'��#'��
3�1 � ก��> �������	
��#'���	�+�@����*
*
ก���'(��$����	 ����	=��(�ก&+ก���:'��#'��
�+�&+#���3
�01
 �	01�
���+�ก��
��
+���+�
��
#��	��:'��#'��
����
	�  
�	��!#��

�����	#���ก��������+�ก�
> �������� ���
�1� A�1���((����>	��������#�����	#���ก���+����	�� ����������+�ก� 
)�����
��01�����#���3
�01

�-
 ก�$�3�1���
�
�����
��=ก����((����	����()�ก� *
ก��(��������	�$3�-�
()�
�
���(���3�1#������
>�#�	���������=ก�� ()�
�
�����	�$@ ���	3�1	����������()�ก�  �+�
&+#���3
3�1> ���((�>	����	��� A�1�
� �+���ก��&+ก����ก����� @� �'ก�
 (Rodrigues.  2011: 
24-33) 3�1��ก�������ก������ก�*
����
	� �+���
��
��

�3��'3��+���'=�=���k���*
��"     
	��ก�+��� ����� 	'#'��������ก������ก�3�1	����3��
!'#'#1)�3�1
�  3 ��
 ����ก > ��ก� 	
���-

�	��
�� (����+� 65.16) �����+�+�ก����	��� (����+� 63.72) �+� 
��
 'ก�� (����+� 59.03) A�1�
=�-*����;
��� �	�(�	������+�+�
��
 'ก��#���| �=�
 ก��(� ก��3�1
�1� ��'ก��@3����3� ��'ก��=� 
�����ก+����
 ก��=�����+0�3��ก����ก������ ;ก 3�1��������� ก���

�� 
'1��)�
�����	
� �ก
3��ก����3�� }+} ก;���>	��������3�1(�#��

��#�����	#���ก��������+�ก� @ �
� �+���ก��
�)�ก+������ 	�
@+�� (Maslow.  1954: 80-91) 3�1��� 	
����	����	#���ก�������
	�>	�	�3�1
'-

�  
�	01����	#���ก��* > ����ก��#��

���+�� ���	#���ก���01
ก;(��ก' ��-
>	�	���
(� ���	#���ก��
* 3�1> ����ก��#��

���+�� ก;(�>	�(��*(*���
 ��p#'ก��	
�-
��ก#��>�    
  1. 2 �������3��������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��
������������$���ก�� ()��
ก#�	45����
  
   &+ก���'(�� ����� ���$���ก��45����
�3�
'�ก�����$���ก��45����
��'ก��	�
���	�' ��;
#�������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"@ ���	>	��#ก#���ก�
 A�1�
�����
�� ��ก+���>	�
� �+���ก��
		�#'"�
*
ก���'(�����3�1 1 3�-�
�-��(���
��������$���ก��45��
��
�3�
'�ก�����$���ก��45����
��'ก��	�ก���:'��#'��
����,��*#� กx �������������������3��
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ก������
ก��
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���	���'3��+��
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ก�
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| A�1����
�����ก������ก� 
,���� +��	� ���ก�
 (��������!�����	�3��
�3��	ก�
*
3�ก|  ��
 !���	������
3�1�:'��#'(�	����	�#ก#���ก�
�#�ก;#�-������
�'=�=�����$���ก��
��	0�
ก�
 ��ก���y]���+����
����$��:'��#'��
*

!�
3�13)���
� ���ก�
(��
��&+*��>	��ก' 
���	�#ก#���*
ก���������3������	�' ��;
3�1	�#�������ก������ก��������
	�  
  1.3 �������3��������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������
������$���ก�� ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��3)���
  
   &+ก���'(�� ����� ���$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
#���ก�
	����	�' ��;

#�������ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"@ ���	>	��#ก#���ก�
 A�1������
��
 ��ก+���>	�
� �+���ก��
		�#'"�
*
ก���'(�����3�1 2 3�-�
�-��(���
��������$���ก��&��#��
���
��!�	�:'��#'��
����,��*

'1��� +��	� ���ก�
 	����	,�	'*(*
��
3�13)�(
�ก' ���	&�ก��

ก������ก�  ��&+����k+�1��� �����	�' ��;
 ��
	'#'���	,�ก �#������ก�3�1	�����k+�1�	�ก3�1
�  �+�
 ��
	'#'ก��

��

�
A�1�	�����k+�1��� �����	�' ��;

��3�ก��� 
�1
���	�
 ���� !���	����
���
�ก��$�3)���
(�#���ก�
 �#����$���ก���+����+�ก�����
	� ก;> �������	=�����+0�*
ก��
�:'��#'��
(�ก&����'����+���01�
���	��
 > ����@�ก�
*
���	ก����
�� @�ก�
*
ก����ก��#�� 
@�ก�
*
ก����'1	��
���	��� 	�@�ก�
> �*=����	������	
�	��!*
ก���:'��#'��
������#;	3�1 (��3)�
*�����$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
#���ก�
	����	�' ��;
#�������ก������ก�>	��#ก#���ก�
 
   �	01��'(��$����
��� ��
 ����� ���$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
 22 �o
��-
>� 	����	�' ��;
#��	'#'���	���&' =��
��ก������$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
 1-7 �o 
�+� 8-14 �o 3�-�
�-��(���
��������  ������
�ก��$�ก��3)���
3�1	�	�กก��� �ก' ก��
�
	���	���
(�กก���:'��#'��
��0�3�1����ก������	���4y�+�ก (Tacit knowledge) A�1����	���3�1��*
����ก�	�3�-�
���	���4y�+�ก�+����	���=� �(�� (Explicit knowledge) �#�
��
*�]��0����	���4y�+�ก A�1�	�	�ก!�� ����
+� 80 ������	���3�-��	  (,�� � ('
 �����. 2549: 16-17) ���$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��
3)���
	�กก���(����((�> �������	>�����*((�ก&����������]=�	���	����
3�1	����	
)���]��0�
��(���
��
3�1��ก#�����������
�ก��$�(�กก��3)���
*
ก�����	#� 
'
*( �	01����$���ก��������!��
���	
)���]���#
���#������ก�(�
��&+*���ก' ���	���&' =��#����
�+�(�	����	�����	
�:'��#'��
*�����+�#�	��w��	��  �����#�
�-(��
��&+*�����$���ก��3�1	�������
�ก��$�ก��3)���

	�กก���	����	�' ��;
�#ก#���(�ก���$���ก��3�1	����
�ก��$�
���ก��� �+����$���ก��3�1	�
���
�ก��$�ก��3)���
 1-7 �o �+� 8-14 �o 	����	�' ��;
#��	'#'���	�� ����
��ก������$���ก��3�1
	����
�ก��$�ก��3)���
 15-21 �o 3�-�
�-��(���
��������$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
 1-7 
�o �+� 8-14 �o 	����	���
>�> �������
ก+��	3�1	�����
���ก��� ก)�+������*
=�����'1	#�
���ก��
�
	
���
�ก��$�*
ก��3)���
 !0����
#�����
��
����+ > ��ก� ���� ���+'ก+�ก�$��+����
'�	����#�
+�����+ A�1���(���

���#�������	�� ���� (Robbins.  1983: 340-341) �+� ���
���#����
���	������	=)�
�]*
ก��3)���
#���ก�
ก;��(���
��ก
���#��
�1�3�1ก��*���ก' ���	=� ������-
> �  
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   &+ก���'(�� ����� ���$���ก������
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�� ��
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 �*����;
������$���ก��������> ����
����
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����ก������
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01�� @ ����+�ก�����
	� �ก' ก��
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ก����
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 ���(�ก������+�1�
��s
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����+���s
�����
	�  ��01� )��
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����
	� *��
���
>�#�	��w��	��3�1ก)��
  #�	��$+�ก�$� 5 ���ก��������	���
����ก�����ก������
��� 
> ��ก� ���	���
����+&�������� ����&
3�����	�'  ก��
�����'
��3��
����	ก�
 ก������
������	ก�

���
3�	�+�ก���' �='����� �+���(
0��
01��	�(�ก����
	� 
!���
�� 	��ก��
�-���
�
�����
���
��"(��#���(� 3)��&
��s
�����ก�*��
� �+���ก�������=กp�x�ก���� ���ก����'������
�	0��3�1 � 
�.�. 2546 3�1> �ก)��
 >��*
�	� 3�1 3 ก����'�����=ก����01�*���ก' &+
�	p3�'f#��,��ก'(�����" 
*
	�#�� 11 ��� �
��
��=ก��	��
��3�1��s
����	���*

��
��=ก�� ��01�*��	�+�ก�$����
����ก�����
ก������
��������
	1)��
	� @ �#������������	�+����
���+�
�	��!���	�+&+���	���*
 ��
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��01�
)�	������ก#�*=�*
ก���:'��#'��=ก��> ������!�ก#��� �� ��;��+���	��
	ก��
!�
ก��$� 
��	3�-�#���
���
�'	�+���s
����	������	
�	��! 
�����'
��3��
��+�����3��
�#'��������=ก��
*

��ก� *�����
����+3�1	����
'3�',���+�	�ก������
������	ก�
�  ��
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 �+�กก����'���(� ก������ก�
����ก������
���(��	'*=�
'1�*�	�
)���������ก�*
,����"  
   �	01��'(��$����
��� ��

�	��!()��
ก�� �����	�' ��;
������$���ก��3�1	�
#�����	���
����ก�����ก������
��� @ ������+)� ��(�ก ��
3�1	�����k+�1�
��
� >���
���3�1
� > � ��
�- 
   1. ����&
3�����	�'  ����� ���$���ก��	����	�' ��;
#�����	���
����ก�
����ก������
��� ��
����&
3�����	�' @ ���	����*
�� ��
�� @ ����3�1	�����k+�1�
�� 3 ��
 ����ก 
> ��ก� ���+�ก�����
	� 
�	��!�����'���' �+��'���:'��#'��
*��
� �+���ก��
@���� ��w��	���+�
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ก��$�> � ���+�ก�����
	� �'
 ����gy����	�' ��;
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��������+�01
3�1	����	
�' ��;
�#ก#�����01�ก����s
�ก���:'��#'��
*�� ���-
 �+����+�ก�����
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���	����+����
�ก��$�*
ก��3)���
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)��������3�1
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���3�1
�  > ��ก� ���+�ก�����
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��' ���
#�����#�����
��(�#�ก;)
�	��!�����
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��������01�
���	��
> � 3�1&+ก���'(�����
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�-�
 ���� ���+�ก�����
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ก��3)���
���	ก�
 	�ก���' �'(��$�3�3�
�+�>#��#���ก��
ก��#� 
'
*(3�ก���-� �+�
�	��!
�����
��' ���#
�����������01�
���	��
> � A�1�
� �+���ก���
��' ��� �A;�ก�- (Senge. 1994) 3�1
ก+������ ����&
3�����	�' 
�-���
��ก"�
4y�+�ก*
#������+ ���+�ก�
�	��!�������+�	����	
����*(*
��
3�13)����������	�+��=01�	@��#)���
�����#
ก��,����	3�-��	 �������ก�> � 

� �+���ก��&+ก����ก����� �����ก��� (Parker.  2007) 3�1��ก��ก������
����������ก� 
��#ก��	
�+�ก����+�1�
��+�����&
3�����	�' �+����#�,���'��#' : ก�$���ก������
	� 	����ก
����
	���'3��+����"@�@+��@  3�1�+0�ก��ก������&
3�����	�' ������+�ก�����
	� 3�1&��

��#�ก��$�,���'��#'�����>����
���(��*( �����
 �+*( 	�����&
�'���' �����>�(��
��&+*��
�	��!

����
��#ก��	ก����'ก��*
=�����+������
�-
> � A�1����y((��3�1
��&+#��ก������
����0����+�ก����
	�
��
���	*
ก�������y
���	��� ���ก���� ���  

3
� �+ก��+�1�
���	�' ��;
 �+���
3�ก���

��ก
�� ��01����
ก��
���
�'	ก������
���*��	����	���	��;�#��>� 
�ก(�ก
�-���
� �+���ก��&+
ก����ก����� ���$,�$� �
���
 (2549: �3�� ���) 3�1��ก��ก+��3���+��y((�����=�-ก����s
�
��
����ก�����ก������
����������
	� 	���'3��+��*
����3�>3� ����� ก+��3��ก����s
�3�1
)�>�
��
����ก�����ก������
����������
	� #�	ก����
��' ����A;�ก�-  ��
����&
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������
#�	@���
��������ก� ���+�ก�	��)�
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ก���'(�����3�1 3 3�-�
�-��(���
�����
���$���ก��45����
�3�
'�ก�����$���ก��45����
��'ก�����
���+�ก�,��*#�ก��ก)�ก�� ��+@ �
,����"��	0�
ก�
 (������,��*#�ก����'���(� ก������ก�3�1	��+�กก�� กx ����������������3�1
�+����+��ก�
 	�(� 	����	��*
ก���:'��#'��
��	0�
ก�
  ��
�-
 (����(ก+���> �������$���ก��3�-� 2 
45�� �:'��#'��
,��*#���'�33�1��	0�
ก�
 A�1�(�ก��
�'(����� ���$,�$� �
���
 (2549: �3�� ���) 
3�1��ก���'(����01�� ก+��3���+��y((�����=�-ก����s
�
������ก�����ก������
����������
	� 	���'3��+��
*
����3�>3� ก+��	#��������0�&����'�������
	�  (���;
> �(�ก&+ก����ก����� ����
	� (�	�     
ก+��3��*
ก����s
�3�1(�
)�>�
��ก�����
����ก�����ก������
���3�1�+����+��ก�
����*
ก����
��' 
� ���ก�
  ��
�-
 ก��3�1	�,�����
#���ก�
 ���	���&' =��#���
��3�1#���ก�
(��>	�	�&+#��ก��������
���	���
����ก�����ก������
��� 
  2.3 �������3������	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�� 
�����"#�	ก��������������$���ก�� ()��
ก#�	���
�ก��$�ก��3)���
  
   &+ก���'(�� ����� ���$���ก��3�1	����
�ก��$�ก��3)���
#���ก�
	����	�' ��;

#�����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"@ ���	>	��#ก#���ก�
 A�1�
�����
�� ��ก+���>	�
� �+���ก��
		�#'"�
*
ก���'(�����3�1 4 3�-�
�-��(���
����� ����ก�����ก��
����
��� �0�����ก�3�1��{ @�ก�
*��
	�='ก3�ก�
*
����ก� > ��
 ����	
�	��!���#
��������
�#;	3�1�+�#���
01�� ��01����	ก�

����&++����3�1����ก�#���ก�� 

��

�
*��
	�='ก3�ก�
> ��' *�	� 
3)���
�+��ก' ก������
������	ก�
 	�ก��
�����������	���*�����
��ก+�ก�$��ก�����ก���01�*������ก�
���+���w��	�� (�'e���� 
'	�@=� �. 2543: 58) 3�ก�
(��	����	�3���3��	ก�
*
ก������
������	ก�
 
�����y
���	���A�1�ก�
�+�ก�
 ���
�ก��$�ก��3)���
3�1	�(��������> �ก��ก��#ก&+�ก*
�
0-�����

#���| ������+�ก��0� ���(�'������+�กA�-� A�1�(�
��&+*���ก' 
��#ก��	*�	�| 3�1(�
��&+ �#������ก� 
(��,�3�� ,���(�']. 2548: 29) A�1�&��3�1	����	���	�ก 	����	�=�1��=�]*
��
	�กก���ก;(�
�	��!
!���3� ���	��� �����y
���	���*��ก��&��3�1	����
�ก��$�*
ก��3)���

���ก��� ��0�&��3�1	�
���
�ก��$�ก��3)���

���ก����#�ก;��((��=�1��=�]*
��01��* ��01���
�1�	�กก���&��3�1	�
���
�ก��$�ก��3)���
	�กก���ก;���
> � �=�
 3�ก��3�� ��
>�3� �=�

�-�+�����	���
����ก�����
ก������
���ก;(����
&+ �#������ก�*
ก�����	����
���>� ���ก�
 
 !
���� 3 ����� �2 �$)������������ก�(
��)ก�ก ������
0�
��)ก�����ก��
������-��
���
���	%�*�� �
	%�(+ก,��
�� "!��ก��� ��-��
����.�� ก,)  
 &+ก���'(�� ����� �����ก������ก�	����	
�	��
��3����ก*
�� ��
��ก�����	���
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����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก�� �����	�

��
)���]3��
!'#'3�1�� �� .01 (r = 0.775) A�1������
�� ��ก+���
� �+���ก��
		#'"�
*
ก���'(��
���3�1 5 3�-�
�-��(���
����������ก������ก��0�
,���� +��	3�1�������| #�� 	��'3�'�+#��
�p#'ก��	 
�	��!ก��#��
*���ก' ���(��*(*
ก���:'��#'��
 ��ก3�-������ก������ก�
�	��!

���
�'	*�����+�ก�	����	
��*
ก��3)���
 �ก' ���	���ก3�1(�����
����+���s
�#
���*
��
3�13)�
����#+� ��+�ก;(�
�	��!ก+�����
����ก�����ก������
���> � (	��+=�� �'�'���'
'(.  2554: 24) (��
��(ก+���> ���� ก��(����
����ก�����ก������
���> �
�-
 �����ก������ก�!0����
ก+>ก
)���]3�1
	�����	>	�> �  ��3�1 �t++��'�ก+�+�
@+��	 (Hellriegel; & Slocum. 1974: 430) *�����	��;
��� 
�ก
��'������*�����	
)���]#�������ก������ก� ����������ก������ก�(�=���*��
�ก��'���

�	��!����&
��s
���+�1�
��+�ก���:'��#'��
*�� ��'1���-
> � ��ก�
�'	
���������ก��3�1

�	��!#��

��#�����	�����*(���&���:'��#'��
> ��+�� ก;(�
�	��!=���*������ก�	�
���
'3�',��	�ก�'1���-
�+����+���w��	��> ��� ��;��'1���-
 A�1�
� �+���ก���
��' ��� ��;#�+��� 
�����ก��
��+����� + (Pedler; Burgoyne; & Boydel.  1997) 3�1ก+���!�������ก��*
ก������
��� 
���&����'������*�����	=�����+0� #�����A�ก!�	 �
�
)� *=����
�ก��$����#
���*
ก��
����
ก������
���*���ก����+�ก� &++�����+����	�+3�1�ก' (�ก���
�ก��$�#������#�+��

�	��!=���*��
�ก' ���	����*(3�1 ���-
> � 
�ก(�ก
�-����ก����(� ก'(ก��	#���| 
���������ก��*�����+�ก�> �
����
������	ก�
   
  �	01��'(��$����
��� ��
 ����� �����ก������ก�3�ก ��
	����	
�	��
��3����ก
ก�����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�����������
���$���ก�������	�
��
)���]3��
!'#'3�1�� �� .01 @ �	� 5  ��
3�1	����	
�	��
��ก�����	���
����ก�
����ก������
���*
�� ��
�� > ��ก� 	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
 	'#'���	�����
 	'#'���	�
�1�� 	'#'ก��


��

�
 �+�	'#'���	,�ก �#������ก� 
)�����	'#'3�1	����	
�	��
��*
�� ����
ก+�� 	� 3 	'#' > ��ก� 
	'#'���	���&' =�� 	'#'ก��*�������+�+�	'#'@���
���� 
��
	'#'3�1	����	
�	��
��
���3�1
�  �0� 	'#'
���	�� ���� 3�-�
�-��(���
��������	�� ����	�3�-�&+ ��+�&+�
��#������ก� A�1�3�-�&����'����+�
���+�ก�����
	� ��((����>	�	�1
*(������	�� ����3�1��((��ก' ��-
*
����
	� 
�-(�
��&+ก��3�
�����>��ก�����
	�   ��(���;
> �(�ก�� �����	�' ��;
������$���ก��3�1	�#��	'#'���	�� ����@ �
��	����*
�� ����
ก+�� �+�	����	�' ��;
������*
�� ����
ก+�� 2 ��� �0� &����'�������
	� 
��{ @�ก�
*�����+�ก��
 ����	�' ��;
#��ก�$����	�� ����#���| 3�1�ก' ��-
�+����	�� �������
���+�ก�����
	� 
��&+*��ก���:'��#'��
���
>������>	�	����
'3�',�� 
� �+���ก���
��' ���  
@���

� (Owens.  1991: 248-249) 3�1ก+������ ���	�� ����3�1�ก' ��-
*
����ก���ก> ����ก��
#��

��*
3��+���0�*
3��3�1>	���	��
	��(ก��*���ก' �����ก��3�1�#;	>� ���ก��������
�+�
��(��
���!����-
���
ก��3)�+�� A�1�
��&+�
��3)�*������ก��
01�	+��+�>�����
'3�',��*
3�1
�  ��ก
���	�� ����3�1�ก' ��-
> ����ก��#��

��*
3����ก > ����ก���ก�>��y]��3�1!�ก#�����	��
	 ก;(�
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�ก' �����ก��3�1 �#������ก� 	�+�ก�$�������	���		0��+�ก��> ����ก��

��

�
*
3��

����
���� 
��&+*�����
����ก�3�1	����	�(�']ก����
�� 
  �	01��'(��$����	
�	��
�����
������ ����� �����ก������ก�	'#'���	�����
	�
���	
�	��
��3����กก�����	���
����ก�����ก������
��� ��
ก������
������	ก�
���
3�		�ก3�1
�   
3�-�
�-��(���
����� ก������
������	ก�
���
3�	���
ก������
������	ก�
���
	�='ก*
����ก� @ �ก��
�+ก��+�1�
����' ��;
 ���	����+����	�' ���
	�='ก*
ก+��	 ��01�ก����s
����	������	
�	��!
���3�	 �ก�����������	������	
�	��!�������+������
� ��� 3)�ก���+ก��+�1�
���
�ก��$�
���	��������
	1)��
	��+�#���
01����01�*���ก' �
����	�' ก+��	 (Senge. 1994) ���	
�	��
��
�����������+*
����ก�(�����
�y((��
)���] �����ก������ก�	'#'���	�����
 �	��!�� ���	���

	'#� ก��	�	'#�,���+����
��01�
���	��
3�1 �#��ก�
 ���
�����ก��ก��3)���
���
ก+��	 �+�ก��
���
ก+��	3��
���	�����>	����
3��ก�� (Litwin; & Stringer. 1968: 205-207) (��	�
��

)���]*
ก��

�������	���
����ก�����ก������
��� ��
ก������
������	ก�
���
3�	 ���+�	��0� �����ก������ก�
	'#'���	�
�1��ก�����	���
����ก�����ก������
��� ��
���	���
����+&�������� �+������ก������ก�
	'#'ก��

��

�
ก�����	���
����ก�����ก������
��� ��
ก������
������	ก�
���
3�	 #�	+)� �� 
��
���
3�1	����	
�	��
��ก�

���3�1
� �0� �����ก������ก�	'#'���	�� ����ก�����	���
����ก�����ก��
����
��� ��
ก���' �='�����  
 !
���� 4 ��!��
������ก�(
��)ก�#�ก��2��ก�.)�����
0�
��)ก�����ก��
������-��
���
���	%�*�� �
	%�(+ก,��
�� "!��ก��� ��-��
����.�� ก,)  
  &+ก���'(�� ����� �	01��'�������ก��! !�������$ ����'��
)�#���������3�-��	  
(Enter Regression) �����ก������ก��������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�����������
���$���ก��
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
���> ������	�
��
)���]3��
!'#'3�1�� �� 
.05 A�1������
�� ��ก+���
� �+���ก��
		#'"�
*
ก���'(�����3�1 6 @ �
�	��!���ก�$����	���

����ก�����ก������
���> �����+� 64.7 �	01��'(��$�������	
��(����
 (p) ���#�����ก�$� ����� 
	'#'���	�
�1�� 	'#'���	�����
 	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
 �+�	'#'���	,�ก �#������ก� 
�	��!
���ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก�����������
���$���ก��> ������	�
��
)���]3��
!'#'3�1�� �� .05 �#� ��
	'#'@���
���� 	'#'���	���&' =�� 	'#'
ก��*�������+ 	'#'ก��

��

�
 �+�	'#'���	�� ���� �
01��(�ก	��)�
�(*
ก�����ก�$�
���	�ก (��
>	�
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��
������������$���ก��> � 
   �	01��'�������ก��! !�������$ ����'����'1	#������'
�������-
#�
 (Stepwise 
Regression) ����� 	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
���
#�������ก3�1
�	��!���ก�$����	���

����ก�����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก��> ������	�

��
)���]3��
!'#'3�1�� �� .05 #��������ก�$�+)� ��#��	� �0� 	'#'���	�����
 	'#'���	�
�1���+� 
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	'#'���	,�ก �#������ก� #�	+)� �� @ �
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
���> �����+� 
63.6 3�-�
�-�	01��'(��$����
�	���
'3�'f
�
�	��
��������
�
 (r) (������3�-� 4 	'#'
�- 	����	
�	��
��ก��
���	���
����ก�����ก������
�������*
�� ��
�� �+��	01��'(��$� ����*
�#�+�	'#'	����	
�	��
��ก��
���	���
����ก�����ก������
��� ��
* 	�ก3�1
� (������ 	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
	����	
�	��
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ก��ก������
������	ก�
���
3�	 	'#'���	�����
	����	
�	��
��ก��ก������
������	ก�
���
3�	 	'#'���	
�
�1��	����	
�	��
��ก�����	���
����+&���������+�	'#'���	,�ก �#������ก�	����	
�	��
��ก�����	
���
����+&���������=�
ก�
 A�1�
�	��!�,'����> � ��
�- 
  	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
 ���
ก��������!�����	
)���]�����w��	���������ก� 	�
ก��ก)��
 	�#�"�
ก���:'��#'��
>�������=� �(
 ����*(#��ก�
 ��01�*��ก���:'��#'��
���
>� ��� � 
> �&+
�	p3�'f�����
��ก	� �	���$,�����
>�#�	��w��	�� (Litwin; & Stringer. 1968: 205-207) 
@ �����k+�1��� �����	�' ��;
������$���ก��3�1	�#��	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
����*
�� ��
�� �	01�
���+�ก�����
	� �:'��#'��
�����
	�#�"�
ก���:'��#'��
� ���ก�
���	������> �!����w��	�����
����ก� k�
�-
*
ก���:'��#'��
���	ก�
 ก���+ก��+�1�
����' ��;
 ���	����+����	�' ���
	�='ก*

ก+��	 ��01�ก����s
����	������	
�	��!���3�	 ก��

3
��+�ก���,'���� ก������
����'��ก��
�:'��#' A�1�3�-��	 
�-�0��
3��*
ก������
������	ก�
���
3�	 ก;(��ก' ��-
�����	����
'3�',�� A�1�

� �+���ก���
��' ��� �(�x� 
ก
����+��
�01
| (2552: 7) 3�1ก+������ ����ก�����ก������
��� 
�	��!�� ก����
ก��(� ก������ก�3�1�� 	
���ก)�+��(�ก���+�ก�3�ก�
*
����ก� *
ก���'�������
���	#���ก�� ก��ก)��
 ��w��	�����	ก�
 �+��
�����'��ก�� )��
'
��
��01����+���w��	�������
	����
'3�',���+����
'3�'&+@ ���������	����+����
�ก��$�,��*#�
,���� +��	3�1	�ก��
��+�1�
��+�#+� ��+�  
  	'#'���	�����
 ���
���	���
�ก������!�����	���
	'#� ก��	�	'#�,���+����
��01�

���	��
3�1 �#��ก�
 ���
�����ก��ก��3)���
���
ก+��	 �+�ก�����
ก+��	3��
���	�����>	����

3��ก�� (Litwin; & Stringer. 1968: 205-207) A�1�	�����k+�1��� �����	�' ��;
������$���ก��3�1	�
#��	'#'���	�����
����*
�� ����
ก+�� @ ����+�ก�����
	� *�����	���		0�ก�
���
����� �*
ก��
�:'��#'��
���	ก�
 	�ก��(� ก'(ก��	��01��=01�	���	
�	��
������������+�ก������
	1)��
	� A�1�

� �+���ก��&+ก���'(����� ���$,�$� �
���
 (2549: 89-93) 3�1����� ก����
ก��3�1
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�

ก������
������	ก�
���
3�	 �0� ก'(ก��	��01�
=�����01�
 ก��(� ������1�+�-��
�
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 	�@���ก��
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�	��
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�
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� �+���ก���
��' 
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�
3
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�
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�1��
����0�>	� ��01�*=�*
ก��#� 
'
*(���
�3��3�1�+� ,��3�1
� *
ก���:'��#'��
 
(Litwin; & Stringer. 1968: 205-207) A�1�	�����k+�1��� �����	�' ��;
������$���ก��3�1	�#��	'#'
���	�
�1������*
�� ��
�� �	�����	��� ���$���ก��������> �!�������ก������ก�	'#'���	�
�1��3�1
�ก' ��-
*
����
	�  ��;
!�����	
)���] ����
�3��*
ก��(� ก�����	�
�1�� ��ก3�-����	�
�1��������

#�����=�-��01�ก�����ก�
��$,�� A�1�
)�
�ก��
�$�ก��	ก��ก���� 	��ก�� (
ก�.) > �ก)��
 #��
���=�-3�1 7.8 ��� ���ก����'���ก����ก�� @ ��������	�
�1��	����	�����+�	*
 ��
��ก����'
�+�
�����	�$  ��
ก+��3��  ��

@����  ��
ก���:'��#'��
 ���	�
�1��(�ก��#�ก��$�,��
�ก 
(��](� ������0���'+��.  2551: 32)  @ ����+�ก�����
	� 3�1(�
�	��!�'(��$�> ������
* 	����	
�
�1�� #+� (
�' ���
�3���ก�>�> �
�-
 ����+&��
�-
#������
&������
���#+� ��+� 	����	������*

��
3�1�:'��#'��0��	��!��	����	���
����+&��������
�1
��� A�1�����k+�1��� �����	�' ��;
���
���$���ก��3�1	�#�����	���
����+&������������*
�� ��
���=�
ก�
 ���	���
����+&��������
�- 	�
���	
)���]������'1�*
ก����s
����	
�	��!*
ก������
�������
*
����ก� ���
ก������
����� ��
�y(�(ก����+ !0����
(� ��'1	#�
���ก�����
����ก�����ก������
��� ���+�ก�(�����> ����ก����s
� 

���
�'	4zกก������
���(�ก��
3�13)� ����
���,��*#�ก����
ก��3)���
*�����
>������#���
01�� 
(Senge.  1994) A�1�
� �+���ก��ก�� )��
'
��
��'������	�
�1����� 
!���
�'3���'ก�� 
(
)�
�ก��
�'3�3�����ก�) (���+�ก�$�	���'3��+�� 3�1> � )��
'
ก��(� 3)��&
ก+��3���o 2550 
 �=
��� ���	
)���;( �&
��
ก�� )��
'
��
 ��
 ��
���ก�
��$,�� ก���+0�กก+��3��*
ก��
��'���(� ก�����	�
�1�� @ �ก'(ก��	�
�1�3�1����
	� �+0�ก )��
'
ก���0�  ��
����+ ���y((���
�1�� 
��01��ก���� ��+
���	�=�1��=�]������+�ก� �
01��(�ก�ก���$������=ก�� @�
���� +���ก 
�� ��+
���+�ก� ��
�'=�=��	�3 �3
�����3�
��+��+����	#���ก�� 
)�
�ก�'3���'ก��(��
)�
�+�กก��ก��(� ก�����	���	�*=�*
ก��!���3� ,�����
 (��](� ������0���'+��. 2551: 34-35) 
��01�3�1���	���(�> �>	�
�]���>�(�ก����ก�  ��3�1 �A;�ก�- (Senge.  1994) ก+������ ���+�ก����
����ก�!0����
��ก"�

)���]�������ก� ���+�ก�3�1	����	���
����+&��������
�-(����
&��3�1������ 
���	
�	��!*
ก��
����
����&+��
3�1#���ก��> � ���	���
����+&�������� (��	����	
)���]������'1�
*
ก����s
����	
�	��!*
ก������
�������
*
����ก� ���
ก������
����� ���y(�(ก����+ !0����

(� ��'1	#�
���ก�����
����ก�����ก������
��� ���+�ก�(�����> ����ก����s
� 
���
�'	4zกก������
���
(�ก��
3�13)� ����
���,��*#�ก����
ก��3)���
*�����
>������#���
01��  
  �����ก������ก� ��

� 3���3�1
�	��!���ก�$����	���
����ก�����ก������
��� �0� 
	'#'���	,�ก �#������ก� ���
���	���
�ก!�����	���
�(������+����

��
�
�1��������ก� ���

	�='ก
3�1 �	���$���#��3�	��
 �+�3�1
)���]�0����	���
�
	�('#*( � (Litwin; & Stringer. 1968: 205-207) 
A�1�	�����k+�1��� �����	�' ��;
������$���ก������*
�� ��
��3�1
�  ���
�����ก������ก�3�1	�
���	
�	��
��ก�����	���
����ก�����ก������
��� ��
���	���
����+&���������=�
� ���ก�
ก��	'#'
���	�
�1�� 3�-�
�-��(���
�������� �	01�����+* �ก' ���	��ก*
��
3�13)� 	����	,��,�	'*(*
����ก�
���#
����+�� >	����(����(��y]��* | *
ก���:'��#'��
ก;(�	����		���	�1
 3��	�3 ��s
�



118 
 

 

��ก�,��*
ก���:'��#'��
*���ก' &+
)���;(#�	��w��	���������
	�  ก��*���ก' ���
���(��*(*
ก��
����
�����s
�#
���*�����
����+&�������� A�1�
� �+���ก���
��' ��� 
#�'��(��� (Stringer.  2002: 
10-11) 3�1ก+���>��*
	'#'���	&�ก��
��� ��ก	����	���
�ก&�ก��
3�1��;��ก����+�	�����	�ก(�
��&+*��
�� ��������	(���ก,�ก �
�� ���+�ก�ก;(���	���*
���&�ก��
��01���w��	���������ก� ��ก�� ��
���	&�ก��
	�
���ก;
��&+*���ก' ���	���
�ก#�����	(���ก,�ก �*
�� ��3�1#1)� 
��&+*�����+�ก����
�ก�k�
�	�#������ก��+���w��	���������ก� 
  �	01��'(��$����
�	���
'3�'f! !�����#�����ก�$�*
������

	�#�"�
 #�����
���ก�$�3�1	����
��
�  �0� 	'#'���	�����
 ���+�	��0� 	'#'���	�
�1�� 	'#'���	,�ก �#������ก� �+� 
	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
 #�	+)� �� (�ก#��������ก�$�
�-
�	��!
�������

	ก�����ก�$�
���	���
����ก�����ก������
��� > � ��
�- 
  
	ก��*
������

	�#�"�
 
����ก�����ก������
��� =  0.177 (	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
) + 0.319 (	'#'���	�����
) + 0.255 
     (	'#'���	�
�1��) + 0.229 (	'#'���	,�ก �#������ก�) 
  (�ก
	ก��3�1> �
�	��!
���> ���� �����ก������ก� 	'#'	�#�"�
ก���:'��#'��
 	'#'
���	�����
 	'#'���	�
�1�� �+�	'#'���	,�ก �#������ก� 
�	��!���	ก�
���ก�$����	���
����ก�
����ก������
����������
	� 
!���
�� 	��ก�������"#�	ก��������������$���ก��> � 
 
��
���
��� 
 ��
���
���#�ก���&���ก����� �4
#5� 
  1. ����

��
�
)�����&����'�������
	�  
   1.1 &����'�������
	� ���
���
�'	�+���{ @�ก�
*�����+�ก�����
	� > ��
 �
���	���&' =��*
ก���:'��#'��
	�ก��-
 @ ���{ @�ก�
*��> �#� 
'
*(*
��
3�1	����	��ก
()����
#�����������	��� ���	�=�1��=�]�+����
�ก��$�ก��3)���
 3�-�
�-��01�*�����+�ก�����
	� 
> �������!�����	
)���]���#
���3�1	�#������
	�  ���
ก��
�������		�1
*(*
ก���:'��#'��
�+�

��&+#�����	���&' =��*�����+�ก�	����		���	�1
*
ก��3)���
*��
)���;(+�+���>�> � ��� � 
   1.2 &����'�������
	� ������ก���ก$e�3�1*=�*
ก������	'
&+ก���:'��#'��
*��
3���@ �3�1�ก�
 ��01��
 �!�����	@����*
 ��#'���	*
ก������	'
 
   1.3 &����'�������
	� ���(� *��	�ก'(ก��	��01��=01�	���	
�	��
������������+�ก� 
����
	�  
�������	�����
*���ก' ��-
*
����ก� �=�
 ก'(ก��	ก��
�
��
 ���
#�
     
   1.4 &����'�������
	� ���=�-�(�*�����+�ก�����
	� > �����*(!����#�&+������	
�� ����3�1
�	��!�ก' ��-
> �*
ก���:'��#'��
���	ก�
 
���
�'	*�����+�ก�����
	� ก+���
 ���ก3��
���	�' �����
����
�����+���{ *(���gy����	�' ��;
���&���01
�����	�*(���
���	  



119 
 

 

   1.5 ����
	� �������@���
����*��
� �+���ก�����	���
����ก�����ก������
��� 
@ �(� 
��ก����������]=�*
����ก�*��
�-
+� ���
����ก�����
���� (Flat organization) ��01�
���	�+���#��*
ก��
01�
�� ก�����
�
��
�+����	�� ��;�*
ก��#� 
'
*(  
   1.6 ����
	� ���(� *��	�ก��4zก���	���	���*
��01��3�1
�ก��
0�(�ก���	���*
��

�'=�=�� A�1�	����	�ก�1������ก��ก���:'��#'��
 �=�
 ก��(� ก�����	�
�1�� ก�����ก�
��$,��
ก����ก�� ก��(� ก�����	��� �+����	���
����ก�����ก������
��� ���
#�
 
   1.7 &����'�������
	� ���
����@�ก�
*
ก������
������	ก�
���
3�	*���ก' ��-
*

����ก� �=�
 (� *��	�ก�����=�	 �,'����!������ ;
#���| *
ก���:'��#'��
�����
	1)��
	� ��01�*��
���+�ก�	����	���
�ก���
��� >	��ก' ��ก������	�� �+�	������ก��3�1���
ก�
���ก��#��
*��ก+���
 �
���	�' ��;
 ���
#�
 
   1.8 &����'�������
	� ��{ @�ก�
*�����+�ก�����
	� > ����	
�����'
��3��
����	ก�
 
@ �#����
 �!�����		���	�1
 #�-�*(*�����+�ก�����
	� > ����������&����'�������
	� �'
 ����gy����	
�' ��;
�+�#���ก��
�����'
��3��
�3�1	�(�ก���	#���ก��������+�ก�3�ก
��
��
������3�(�'� �+��
(��3)�ก�����ก�� �&������'
��3��
�3�1> �
�-*��3���@ �3�1�ก�
 ��01�*=����
(� �	��*
ก���:'��#'��
  
  2. ����

��
�
)��������+�ก�����
	�  
   2.1 ���+�ก�����
	� ���4zก4
3�ก��3�1	�
��
=���

��

�
*
ก���:'��#'��
*��	�
���	=)�
�]��01��ก�>��y]��ก�� )��
'
��
#�	���������=ก��3�1	��+����-
#�
(
��(
��&+*��
�ก' ���	+��=��> � �=�
 3�ก��ก��*=���
@���ก�	��	�'��#���#���| ���
#�
 
   2.2 ���+�ก�����
	� ���(� 
����+���01�ก������
���
'1�*�	������
	� ��01�*�����

����+&��������
�	��!����#������ก��ก���

���	3�1	�ก����+�1�
��+�������� ��;�  
   2.3 ���+�ก�����
	� ���	�ก���'(��$� 3�3�
&+ก���:'��#'��
���#
�������
�
	� ��01�*=����
���	�+ �
�3��*
ก�����������+���s
���
 
   2.4 ���+�ก�����
	� ���4zก4
ก��
�����'
��3��
�
��
#
 *��
�	��!�������	
#���ก�����#
��� ��������>��0����	
)���;((�กก��3)���
�+�	��'��ก�������>�3�1(�3)�*�����

&+
)���;( ��01�
��&+*���ก' ก��
�����'
��3��
����	ก�
#��>� 
   2.5 ���+�ก�����
	� �������3��
�#'*�����
&���' ��ก#��ก��3)���
���	ก�
���

3�	 @ �
�	��!��ก������	�' ���#
����+���{ *(��	������	�' ���&���01
 

3
��+�
�,'����ก���:'��#'��
���	ก�
 ������
�ก��$�����#�+��
�����
����
���� 3�-�
�-��01�=���+ 
���	�� ����3�1��(�ก' ��-
*
ก���,'���� 
  ��
���
����&��� �ก����� ��� 6�!�
4
 
  1. ��ก��#������01
| 3�1��(
��&+#�����	���
����ก�����ก������
��� �=�
 ��s
���	
����ก� ก��(� ก�����	��� �3�@
@+��
��

�3� ก��
01�
��,��*
����ก� &+
�	p3�'f���ก��
�:'��#'��
 ,���&��
)� �+��p#'ก��	����ก�� ���
#�
 



120 
 

 

  2. ��ก���'(���='���$,��������ก��ก���'(���='���'	�$ @ �ก��
�	,��$����	
�' ��;
���&����'�������
	� 3�1	�#�������ก������ก��+����	���
����ก�����ก������
��� ��01�*��> �
���	�+3�-�*

��
���&����'����+�&���:'��#'��
 
  3. ��ก�����	���
����ก�����ก������
���(�ก�
��' �01
| �=�
 �
��' ����>�+����

���	���*
����ก� 5  ��
 11 ก����
ก�� @ � ��;#�+��� �����ก��
� �+����� + 3�ก�� 5 ���ก��
��� ก����'
 �����  DLOQ 7 �������ก�������3ก'

��+�	���
'ก�� �+�����ก�����ก������
��� 5 
�����������	������ #� ���
#�
 
  4. ��ก�������ก������ก��*
�
��' �01
| 3�1��(
��&+ �#�����	���
����ก�����ก��
����
���	�กก��������ก������ก�3�1&���'(��*=�*
���-�
�- �=�
 �������	'
�����ก������ก� POC ���
+'��'��3 �����ก������ก� 6 	'#' ��� 
#�'��(��� �+� ClimateQualTM : OCDA @ � 
	��	
����
	� �'(�� ���
#�
 
  5. ��ก��!���y]���+����
���3�1	�#��ก�������������ก������ก��+����	���
����ก�
����ก������
��� ��01����
�3���ก�>��(� �y]���+����
���#���| *���	 >� 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�	 



�������ก�	 

 
�������	 
��
�
��.  (2515).  ��������ก�	
	���	
�.  ก	�
����: �����������	�� ��!�
. 
��	"�	 �	#$
��	"
%�	.  (2548, �ก	� �-��*�����).  +�ก�,��-�ก�	��.��/01%�$
 2ก�	!��
ก�	 

 �	���	%34$
�����������,� 	�5!�",� �$ก
�.  ��	��	�����ก�	���ก�	.  4(1): 35-49. 
-----------.  (2548).  ��ก������ก�	��������
�����ก�	 !��ก�	
	���	
�"��#!������$�����	�% $& 
 ���
�ก'�.  ก	�
����: �����������9�	ก��:�;<���2.   
��<�	���2 1� ��9	���2.  (2541).  ก�		�(	
�(		��ก������ก�	 $&���#
�	���"��()�$�ก	�� 
 *	����(�$��ก���.  ���������92 ++.�. (��������$��1��ก		�!�"$
 2ก�	).  
 ก	�
����: :�;<���������� �����������9		�+�1�	2.   
��=>� �ก�3$�.  (2552).  ก�	��?ก�	 ���	%3!�"ก�	1	3�
$
 2ก�	!��
ก�	�	���	%3.  -�  ���� 
 �		��&ก�	���ก�	���#	
� $&ก�	�	�������ก�	 !��ก�	
	���	
�.  ��3� 1-18.  ก	�
����: 
 1����ก����2!��
��@��
ก	;2�����������. 

���1A52 �	��+	�.  (2551).  �
�#+��
�����ก�	 !�����#
�,�
$��.  ก	�
����: 0BCC�
�. 

�?

 2 1.���������	.  (2543).  ����������� (-�ก��ก�:) 4$
	�5-�5��"$
 2ก	�	���	%3.  -� 

 ก	-��.ก/�ก�	(	�!�	�0�(���)�#�.ก/� : 	�#(����#ก	-�
	+2����ก�	&�(ก�	-�"��3
� 

"��	�(ก�	45ก�(	# *�	�ก�	 6�����3
�(	�!�		&��(�
�#!������$��7 	)����2 2 �(�� 
#!������$��.  $��D	� 0B����,� , E%3	�:	��.  ��3� 23-29.  ก	�
����: 1���FGก$:	�
!�"��.��43�	�
ก�	 1����ก1�
�1	��!�"��.��	":::	���	 �:�
�����������.  

;�A5���92 �4�	�����2.  (2544).  ���ก$�)�9�ก�	(	�!�	�:�!	�(����ก	�)��!#�.  ก	�
����:  
 ?���1��9�ก�	����2.  
-------------.  (2545).  ก�	�	�����#�����2#��	&���9����. ก	�
����: �$HกI�0$	2��H�. 
-------------.  (2551).  �;��ก		#����ก�	.  ก	�
����: I��$H?�%� 
�J�. 
��+���2 ���	�
.  (2551).  (		��ก������ก�	���:���ก�����9�	-�)"�:�
�� ���!���"�� ก��.   

	��
��ก�	+Kก=�$�1	" 1.�. (ก�	:	���	1�9�	;1�4).  4$�!ก��: :�;<���������� 

�����������4$�!ก��. 
�������2 +	�����.�ก��.  (2549).  ก�	
�,�����ก	 !��ก�	
	���	
�"��ก$)�#ก�	���(�$*	����(�$  
            �
�����#ก�		�(	
�"�����(�$��'�'��.  ���������92 ��.�. (ก�	���:��).  ��=;���ก: 
            :�;<���������� �������������	+�	.   
������ ��#$
!��; !�" 1��
 1��		;.  (2540).  �;��ก		#����ก�	. ����2 	�N
��J 2.  ก	�
����:  
 /����.������
. 
9��+ 4���ก�?.  (2541).  $
 2ก	!��
ก�	�	���	%3.  ��	��	���
�	�#
��*�*$��.  25(137): 171-174. 
 



123 
 

 
 

�
����2 !ก3��	ก�.  (2542).  3$"��ก�		�(	
�(		��ก������ก�	��2#�������#3
ก3���������ก�	"�� 

 ���ก���()��$��
"�ก	)�
��#!���	 $&�	�#-<$.  ���������92 ++.�. (�������� 

 $��1��ก		�!�"$
 2ก�	).  ก	�
����: :�;<���������� �����������9		�+�1�	2.   
���+�	� �0��	����2.  (2532).  ����������2���. ก	�
����: ,� ��
���������  ;"+Kก=�+�1�	2 
 �����������	�� ��!�
 
:		�
 2 �����?�.  (2542).  ����ก�	 $&ก�	���ก�	.  ก	�
����: 	��1�12� (1977). 
:�C
� +	�1"$�?.  (2545).  ก�	�����
(+=�����.  ก	�
����: 1���	���1�12�. 
�:C�� 	��
�	#$
+��0P.  (2551, ก	ก>� �-9���� �).  ก�	:	���	 ����1�J�
 : �ก��	��:��	
��
  �;,��4$
�3$
1��?.  ��	��	�:���ก!��#)�#!������$����ก/�-.  7(2): 31-38. 
0	����	 �
+2$���	�	��2.  (2553).  ��������ก�	�.ก/�.  ก	�
����: +%��21#J$�1	��ก	�
���. 
�	
�� ��4��9		��	��2.  (2545).   �;��ก		#����ก�	.  ก	�
����: �$�?���1��	2. 
�		;$	 ��.�ก�	 3�.  (2552).  $
 2ก�	!��
ก�	�	���	%3: ����$
4$
!�� �??3��ก�	��?ก�	 ���	%3 
 !�"!�� �??3����.�9		�$
 2ก�	.  ��	��	#!������$��
����	&��.  (2): 93-110. 
�"�
��+ ��.�ก��; !�" ���� ก�:����.  (2541).  	�����ก�	�����
	+2�����#��#���9�	&!���� 
 (		��ก������ก�	"��!����#)�*	�
	���ก�(*�ก����ก�	�'����#���	�
	�2#�	����		�� 
 
ก�2��ก�(ก�	�:����"��(		-�	�ก/�!����#)�*	�
	���.  4$�!ก��: ,� ��
� 

 :		;�	�ก=+�1�	2!�"1�	����++�1�	2  ;"���=�+�1�	2!�"1�
 �+�1�	2  
 �����������4$�!ก��.   
��,� �
�
�
��.  (2547).  �;��ก		#����ก�	.  ก	�
����: 	��1�12�. 
,	�?	 ���?��
+2.  (2549).  ก�	���ก�	���#	
� KM.  0���9���: ��	�ก$�. 
�
 �
�� ��	��"�����.  (2549).  ��.�9		�ก�	�	���	%3!::/��1���	�:ก�	��?ก�	 ���	%3!�"$
 2ก	 

 !��
ก�	�	���	%3.  �)@�$�ก	-���	��	.  18(71): 29-35. 
-----------.  (2554).  $
 2ก	!��
 ���1�4 $
 2ก	!��
ก�	�	���	%3.  -�  	�# �����!$�ก#)##�� 
 ����ก	 !��ก�	
	���	
� $&ก�	���ก�	���#	
�.  ��������	2 ���
1����	2, :		;�9�ก�	.   

 ��3� 19 Q 24.   ก	�
����: 1�$
+���. 
����?� �#$1���
+2.  (2551).  ���#���
!A�"�����ก�����2#�����B������2���(��)�ก�	�	�������ก	 

  !��ก�	
	���	
� ก	-��.ก/� (	�/�� 9����	ก��ก	��� �:�ก�� (#!�'�).  1�	����92 :9.�.  
 (ก�	���?).  ก	�
����: :�;<���������� �����������+	�� 	���	���	..   
��	2 �$?�2, /�� �� ��.  (2548).  ก�	���������ก�	 !��ก�	
	���	
�.  !0��?� :?���	2 ����	;2. 
 ก	�
����: �$HกI�0$	2��H�. 
�	,��	2 ,%���	�C.  (2548).  ����ก�	 !��ก�	
	���	
� $&ก�	(	�!�	���#	
�.  ก	�
����: $�	��
�. 
 

 



124 
 

 
 

�		;����2 1�4��:%��2.  (2548).  (		��ก������ก�	��2#����#��#���9�ก�(���#�.����� $& 
�;��ก		#ก�	�:����"�����ก���9����	���9����	 �:�ก�� (#!�'�) �:���ก����!E�.  
1�	����92 :9.�. (ก�	��?ก�	).  ก	�
����: :�;<���������� �����������+	�� 	���	- 

���	..   
�		;,	;2 $��$��.  (2549).  ก$�)�9� $&�B����(��'�=ก�	������
�����ก	ก�	
	���	
�"��!����#)� 
 #!������$�����	&
�����.  ���������92 ++.�. (:		;�	�ก=+�1�	2!�"1�	����+ 

 +�1�	2).  ���1�	 ��: :�;<���������� ��������������1�	 ��.   
����	;2 ����
.  (2547).  *	�
	��� !���)-��� $&ก�	�	����		��.  ก	�
����: ����2?�. 
��<%	�2 1��"�
 ?�.  (2543).  �)-����+�ก�	
	���	
�: ����ก	 !��ก�	
	���	
�.  ก	�
����: 1�
�1	�� 

 �� ������(/��-C�J0�R�). 
�����1 	� �
�	#$
E�.  (2545).  �:�	�!$�กก�	�$��.  ก	�
����:  ;"��;�
�+�1�	2!�"ก�	:�C
� 
 �����������9		�+�1�	2. 
��,��� ���	�ก4ก".  (2550).  ���#��#���9�	&!����ก�		�(	
�(		��ก������ก	ก�(�;��ก		#ก�	 
 �:����"�����ก�����(�F�(���ก�	 *	�
	���	��#;����
���.ก/�.  1�	����92 ก+.�.  
 (ก�	:	���	ก�	+Kก=�).  ก	�
����: :�;<���������� �����������+	�� 	���	���	..  
���	��2 1�		���".  (2546).  *	�
	�������ก�	 !��ก�	
	���	
� ��������ก�	(	�!�	ก�	�.ก/�.  
 ก	�
����: $�ก=	����.�2. 
!���� ��
�����		;.  (2555).  ก�		�(	
� $&ก�	�'�
�A� 2.0 "��(		-�	�ก/�!����#)� 
 �0�(���)�#�.ก/���
"�ก	)�
��#!���	.  ก	�
����: �����������+	�� 	���	���	..   
+�	��		; �1	�	���2!�" �$#J�T.  (2550).  ก�	���ก�	 $&�;��ก		#����ก�	.  ก	�
����: 9�	"UV�2�. 
1ก��	���2  1�:%	;2ก��.  (2546).  (		��ก������ก�	��2#�3$��������������'��	�(	�'ก�	"�� 
 ���ก���
��(�$��		�'��#�.  ���������92 ++.�. (	�5+�1�	2).  ก	�
����:         
 :�;<���������� ������������ก=�	+�1�	2.   
1�*��� !ก3�0��J
.  (2542).  (		��ก������ก�	���:���ก����9�ก�	(�� #!������$��	�#�:� !�. 
 0	�CC�����92 ก+.�. (ก�	$�?�+Kก=�).  ก	�
����: :�;<���������� ����������� 

 +	�� 	���	���	..   
1��+ ����ก�	.  (2539).  �;/H�����ก�	.  ก	�
����: ?$ก�C3�. 
------------.  (2540).  ก�	(	�!�	 $&�;��ก		#����ก�	.  ����2 	�N
��J 3.  ก	�
����: E%3��?ก�	. 
1�
� ����	2�$�.  (2540).  ����������2���.  ก	�
����: /����.������
. 
1����2 
%���+���"�
+2.  (2532).  ���#��#���9�	&!����(		��ก������ก�	"��!����#)�#!������$�� 
 ก�(*�ก����ก�	�'����#���	�
	�2#�	����		��
ก�2��ก�(ก�	�:������#���#	
��.ก"�� 
 (		-�	�ก/�.  0	�CC�����92 ++.�. (:		;�	�ก=+�1�	2!�"1�	����++�1�	2).   
 ก	�
����: :�;<���������� �����������+	�� 	���	���	..   



125 
 

 
 

1����� 1W=>2����
.  (2552).  �;��ก		#����ก�	�#���!#�:  ����� $&�;/H�.  ����2 	�N
��J 2.   
 0���9���: �	
����2�����������9		�+�1�	2. 
�$ก	�;�	2 ��H���
��.  (2554).  �;��ก		#"�����ก�����2���(��)�ก�	
�,�����ก�	 !��ก�	
	���	
� 
          "��(	�/��*I��2 
��*�*$��2 (�	&
�����) �:�ก��.  1�	����92 :9.�. (ก�	��?ก�	)    
           ก	�
����: :�;<���������� �����������+	�� 	���	���	..   
Arabito, Stefania.  (2004).  Academic Libraries as Learning Organizations : A Review of the  
 Lilerature.   Retrieved August 8, 2012, from http://dspace-unipr.cilea.it/bitstream/ 
 1889/512/2/academic_libraries_as_LO.pdf 
Argyris, Chris.  (1977, September-October).  Double Loop Learning in Organizations.  
  Harvard Business Review.  p. 114-124. Retrieved August 2, 2012, from 
 http://www.evolutivconsultants.ro/wp-content/uploads/2010/03/Double-Loop- 
 Learning.pdf 
--------.  (1991).  Overcoming Organizational Defenses : Facilitating Organizational Learning.  
 Boston: Allyn and Bacon. 
Brown, Warren B.; & Moberg, Dennis J.  (1980).  Organization Theory and Management : A 
  Macro Approach.   New York: John Wiley & Sons. 
Chen, Kuan-nien; & Lin, Pei-chun.  (2008, January).  Organizational Learning in the  
 Evaluation Procedures : A Qualitative Study.  College & Research Libraries.  
 p. 36-49. Retrieved August 5, 2012, from http://crl.acrl.org/content/69/1/36.full.pdf 
 +html 
Forehand, Garlie; Gilmer, Von Haller.  (1964).  Environmental Variation in Studies of  
 Organizational Behaviour.  Psychological Bulletin.  62(6): 361-382.  Retrieved  
  August 7, 2012, from http://www.francoangeli.it/Riviste/Scheda_Rivista.aspx? 

 idArticolo=17573 
Fowler, Rena Kathleen.  (1997).  The University Library as Learning Organization for 
  Innovation.  Dissertation, Ph.D. (School of Information and Library Studies).   
 Michigan: Graduate school The University of Michigan.   
Garvin, David A.  (1993, July-August).  Buliding a Learning Organization.  Harvard Business 
  Review.  71(4): 78-91.  Retrieved August 7, 2012, from http://w3.ualg.pt/ 
 ~mzacaria/gic/HBR-Building-a-Leaning-Organization.pdf 
 
 
 



126 
 

 
 

Giesecke, Joan; & McNeil, Beth.  (2004, Summer).  Transitioning to the Learning 
 Organization.  Library Trends.  53(1): 54-67. Retrieved September 1, 2012, from 
 http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1004&context= 
 libraryscience 

Goldman, Bernadine.  (2011, MayQJune).  Transforming Your Library into a Learning  
Organization.  Public Libraries.  50(3): 20-21.  Retrieved May 2, 2012, from 
http://ehis.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=102&sid=ddd559c2
-7603-44db-bc63-98f75284ac3c%40sessionmgr4 

Halpin, Andrew W.  (1966).  Theory and Research in Administration.  New York: Macmillan. 
Hair, Joseph F.; et al.  (2008).  Essentials of marketing research.  Boston: McGraw-Hill. 
Haley, Qing Kong.  (2010).  The Relationship Between Learning Organization Dimensions  
 and Library Performance.  Dissertation, Ph.D. (Education).  Illinois: Graduate  
 school Northern Illinois University.   
Hanges, Paul J.; Aiken, Juliet; & Chen, Xiafang.  (2008).  2008 Organizational Climate and  
 Diversity Assessment (ClimateQUAL™: OCDA) Cornell University.  New York:  
 Cornell University. 
Hellriegel, Don; & Slocum, John.  (1974).  Management : A Contingency Approach.  
 Reading, Mass.: Addison-Wesley. 
Jamali, Dima; Sidani, Yusuf; & Zouein, Charbel.  (2009).  The Learning Organization :  
 Tracking Process in a Developing Country : A Comparative analysis using  the  
 DLOQ.  The Learning Organization.  16(2): 103-121. Retrieved September 12,  
 2012, from http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1774866 
Krejcie, Robert V.; & Morgan, Daryle W.  (1970).  Determining Sample Size for Research  
 Activities.  Educational and Psychological Measurement.  30: 607-610. 
Kyrillidou, Martha; & Baughman, M. Sue.  (2009, March).  ClimateQUAL: Organizational  
 Climate and Diversity Assessment.  C&RL News.  70(3): 154-157.  Retrieved May 
 2, 2012, from http://www.ala.org/acrl/publications/crlnews/2009/mar/climatequal 
Likert, Rensis.  (1967).  The Human Organization : Its Management and Value.  New York:  
 McGraw-Hill. 
Litwin, George H.; & Stringer, Robert A.  (1968).  Motivation and Organizational Climate. 
 Boston: Division of Research, Graduate School of Business Administration,  
 Harvard University. 
 



127 
 

 
 

Lussier, Robert N.  (1993).  Human Relations in Organizations: A Skill-Building Approach.  
  2nd ed.  Homewood, IL: Irwin. 
Luthans, Fred.  (2011).  Organizational Behavior : An Evidence-Based Approach.  12th ed.   
 Boston: McGraw-Hill. 
Marquardt, Michael J.  (2011).  Building the Learning Organization : Achieving Strategic 
 Advantage Through a Commitment to Learning.  3rd ed.  Boston: Nicholas Brealey  
 Publishing. 
Marsick, V. J.; Watkins, K. E.  (1999).  Facilitating Learning Organizations: Making Learning  
 Count.  Hampshire, England: Gower Publishing. 
Maslow, Abraham H.  (1954).  Motivation and Personality.  New York: Harper&Row. 
Michael, Tan Siew Chye; & Higgins, Susan E.  (2002).  NTU (Nanyang Technological  
 University) Library as a Learning Organization.  Libri.  (52): 169-182.  Retrieved  
 August 8, 2012, from http://www.librijournal.org/pdf/2002-3pp169-182.pdf 
Miller, Arnold R.  (2003).  An Analysis of the Relationships Between the Perceived  
 Organizational Climate and Professional Burnout in Libraries and Computing  
 Centers in West Virginia Public Higher Education Institutions.  Dissertation, Ph.D.  
 (Education in Educational Leadership).  West Virginia: Graduate school Marshall  
 University.   
Owens, Robert G.  (1991).  Organizational Behavior in Education.  4th ed.  New Jersey:  
 Prentice Hall. 
Parker, Susan E.  (2007).  Organizational Learning, Innovation, and Employeesx Mental  
 Models of Change Following a Disaster: A Case Study of the Morgan Library at  
 Colorado State University.  Dissertation, Ph.D. (Psychology).  Minneapolis, MN:  
 Graduate school Capella University.   
Pedler, Mike; Burgoyne, John; & Boydell, Tom.  (1997).  The Learning Company : A  
 Strategy for Sustainable Development.  2nd ed.  London: McGraw-Hill. 
Phipps, Shelley E.  (1993).  Transforming Libraries into Learning Organizations.  
  Journal of Library Administration.  18(3): 19-37.  Retrieved November  
 6, 2012, from http://intranet.library.arizona.edu/teams/admin/documents/ 
 TransformingLibraries_Phipps_1993.pdf 
Pierce, Cynthia C.  (2005).  A Public Library Learning Organization: A Case Study.   
 Dissertation, M.A. (Science in Library Science).  Chapel Hill, North Carolina:  
 Graduate school University of North Carolina at Chapel Hill.   



128 
 

 
 

Robbins, Stephen P.  (1983).  Organizational Behavior: Concepts, Controversies and 
  Applications.   2nd ed.  New Jersey: Prentice-Hall. 
Rodrigues, George; & Gowda, Purushothama.  (2011, March).  A Study of Organizational 
 Climate in Professional College Libraries and Information Centres in Mangalore  
 City.  Annals of Library and Information Studies.  58: 24-33.  Retrieved November  
 6, 2012, from http://nopr.niscair.res.in/bitstream/123456789/11553/3/ 
 ALIS%2058(1)%2024-33.pdf 
Senge, Peter M.  (1990).  The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning  
 Organization.  London: Century Business. 
Senge, Peter M.  (1994).  The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning  
 Organization.  New York: Doubleday Currency. 
Schiffman, Leon G.; & Kanuk, Leslie Lazar.  (2010).  Consumer behavior.  10th ed. Boston: 
 Pearson. 
Steers, Richard M.; & Porter, Lyman W.  (1979).  Motivation and work behavior.  New York: 
 McGraw-Hill. 
Stringer, Robert.  (2002).  Leadership and Organizational Climate: The Cloud Chamber 
 Effect.  Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education. 
Tagiuri, R.; & Litwin, G.  (1968).  Organizational Climate: Explorations of a concept.  Boston:  
 Harvard University Press. 
Watkins, K. E.; & Marsick, V. J.  (1993).  Sculpting the Learning Organization: Lessons in 
 the Art and Science of System Change.  San Francisco: Jossey-Bass. 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก ก 
����������	���
��
���ก���	ก�������ก������ก�����	����������ก� 

�
��ก��������� !��
 ����"��������"���#ก$�!����%&��ก������� !�����'���ก$� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 
 

	

��

�� 
������������ก����ก�

����ก������ก�	��������������ก�	� �ก��������!"#���"����$�

�
�
���$���%ก&�#����'(��ก����
�!"#��
��)���ก&� 
 
 

�*�+�,	-�.�ก��(�
	

��

�� 
       �����������*��+"��"��
����,-���#ก$������ก������ก�����	����������ก��
��ก��������� 
!��
 ����"��������"���#ก$�!����% �#ก$��	�����,��.���
	��������ก������ก�ก���	������
����ก��
��ก��������� !��
 ����"��������"���#ก$�!����% ����#ก$��
&
!�������ก������ก�/�
ก��,��ก�'��	����������ก��
��ก��������� !��
 ����"��������"���#ก$�!����%&��ก������� !��
���'���ก$� 
       ���������0"���*+������! ��1�������� 3 &�� �����* 
         &��2�� 1 ! �����ก���	ก��3� &�����������         
         &��2�� 2 �	���
��
���ก���	ก�������ก������ก�!��
 ����"��������"���#ก$�!����% 
         &��2�� 3 �	���
��
���ก���	ก���	����������ก��
��ก��������� !��
 ����"������� 
�"���#ก$�!����% 
 
�*��/�
����01��20�� 
     
����ก������ก�#���"����$� 
����#� �5�,ก��'�����5�,�	�� ��5��/�
 ����"�2����
�
2.
,�&��,6&
ก��� 7��ก��&" �/
 �ก
����+��/+/�ก���8
��&
���!���"���ก�
 ����"� �� 9 �
&
 
�-� 7����� �� �	�����3
�0�� ก��/
 ���	�� �	�������� �	�����"�� ก��������"� ��&�%��ก��
�8
��&
��� �	��!���� � ����	��5�ก��&������ก�  
     ������������ก�	� �ก��������!"#���"����$� 
����#� 
 ����"�2���������� ��ก���������  
��	�ก������������������&����-��� 7���"��/
 �"���ก�
 ����"����	��ก��&-��-�� � �"������2��+�
�������  �� ���	���� ����	�&ก��� +���ก���	����  ����1��	���� :�/0 /�ก���8
��&
��� �� +�ก
�����������,�;��&�������,�;��
 ����"� �,-���1���
����
 ����"�/
 ����:�&����<�
���2��
ก1�
�� =#�����ก��� 	��"'��ก$'� 5 ���ก�� �-� �	�������"���3� �����  ����3�2���	���
� 
ก���� ��	
���2������	�ก�� ก��������� ��	�ก������2�� ���ก���
��0
����� 
 
 
 
 
 



132 
 

(��1�� 1 #"��!��ก����ก�
�!"(�
	

��

�� 
�1�0�*�+�  7���21����-���
��� �/�0��� � 
� �! ��	��2��&��ก��! ������	�&�	!��2��� 
 

 1. ������2��2����8
��&
��� �
�	
2�����/������______________________________ 
 2. BC����� 
  � BC������2��
�  � BC�������
ก�� 
 3. �����ก��'�ก��21����/�
 ����"� _______ �D 
 
(��1�� 2 ������������ก����ก�

����ก������ก�#���"����$��
�
���$���%ก&�#����' 
�1�0�*�+�  2������	���
��
�������:��ก���	ก�������ก������ก�!��
 ����"�2��2����8
��&
������� 
7���21����-���
��� �/�0���� ��!	��-�2��&��ก��������	���
��
��!��2��� (7���&��2"ก! �)  
 

 
#"� 

 

����ก������ก� 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 1. ��(�;�����"��      
1 
 ����"���ก��ก1�
��7����� ��ก��

��

�����:	 �����0���+� 
     

2 7����� ��ก����

�����
 ����"�21�/
 :��
�����&�	/�ก���8
��&
��� 

     

3 
 ����"�ก1�
��5���������
� �2���	��
���3
�0��/��&���&1��
������:	 �����
0���+� 

     

4 
 ����"������ก����������H0�2��=��= ��  
+�:�����/+	��/���-�
�	
� ����7��&�� 

     

5 �������! ��������ก���	ก��ก���8
��&
���!��
�"���ก�
 ����"���3�/
 ก��21�������0 � 

     

6 �������! ��������ก���	ก��ก���8
��&
�������
�"�����&��ก��,�;���	���
��
��
��/
��J 
!���"���ก�
 ����"� 

     

 
 
 



133 
 

 
#"� 

 

����ก������ก� 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 2. ��(�������
���+�
      
7 2���:� ������
���
� �2���	�����3
�0��

&���	������ �	���
�����ก��&1��
���
����	���� �	�������� 

     

8 3� ��

��
 ����"��	��"����&�	+���ก��
�8
��&
���!���"���ก��������� 

     

9 2���:� ����	��:	 	��/++�ก3� ��

��-

 ����"�/
 ������&���
�/+/�ก���8
��&
���
� 	�&���� 

     

10 �"���ก�
 ����"����	�����3
�0��&��
� �2��
!��&���� 

     

 3. ��(�ก��.�"������      
11 
 ����"���ก��,
+��'��	�����	��0��+�ก

3�ก���8
��&
���2�����������:�&���	��
����+�
� ������"&
.������7����/� 

     

12 ��-��2����8
��&
���3
�,��� 2���+�:� ���ก��
��72$���&1�
�
 

     

13 ��-��2�����3�ก���8
��&
���2���� 2���+�:� 
����1�0��0�
�-�ก��������+�ก3� ��

�����
�,-�����	���� 

     

14 
 ����"�:��������/
 3�&���2��-���ก�
�"���ก� �0�� 7���� ������*����*�� ���&���2�
��	��	�� �� 	��2���+���������	����	�&�	��
�8
��&
���
 ����"� 

     

15 
 ����"���ก��������	��/
 �ก��"���ก�2����
3�ก���8
��&
����� �,-��/
 �ก
����+��/+/�
ก���8
��&
��������&����-��� 

     

 
 
 



134 
 

 
#"� 

 

����ก������ก� 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 4. ��(�����������      
16 /�ก���8
��&
���
 ����"�2�����	��������&��

�	��3
�,��� 2���+���#ก$�3� ��

��ก���
ก��&���
�/+�1���
�ก�� 

     

17 
 ����"�:������&�ก��2��/0 /�ก���<��ก�����
&�	+����	��3
�,���!��ก���8
��&
��� 

     

18 2����8
��&
���
 ����"��������ก& �����
����:�&���������!��2����0ก�� 

     

19 
 ����"�������+���ก��������2�����	���� 
�,-��/0 ������"�ก���8
��&
������ก��
&���
�/+!���"���ก� 

     

 5. ��(������
�$ �      
20 3� ��

��
 ����"����	������ก�����������/+

/�������"���ก�
 ����"������������ 
     

21 �	�������
&���
	����,-�����	����/�

 ����"�������-���2���ก
�!#*�:� ��ก 

     

22 �"���ก�
 ����"�/
 �	����	��-�ก������
�������/�ก���8
��&
�����	�ก�� 

     

23 �"���ก�
 ����"������,��.5�,2����&��ก��       
24 
 ����"���ก��+��ก
+ก����,-���0-���

�	�����,��.���
	����"���ก���������1����� 
     

25 �"���ก�
 ����"���ก������,�������,	ก      
 6. ��(�ก�����
��$�      
26 3� ��

��
 ����"�/
 �	���1���Hก��

�	��ก �	
� �/�
� �2��ก�����!���"���ก� 
     

27 2���:�����:� ���ก��������+�ก3� ��

��

�-��,-�����	����/�
 ����"� 

     

28 3� ��

��
 ����"�������"�/
 �"���ก�:� ��
7�ก���#ก$�&��
�-������,
��,���	���� /�
ก���8
��&
��� 

     



135 
 

 
#"� 

 

����ก������ก� 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

29 ��-���ก
��OH
�/�ก���8
��&
���
 ����"� 
2�����ก+�:� ����	��0�	��
�-�+�ก3� ��

��
����,-�����	���� 

     

 7. ��(���(�'��ก���>�
�(����      
30 
 ����"�ก1�
����<�
���/�ก���8
��&
���

:	 �����0���+� 
     

31 
 ����"�ก1�
���ก'P���&�%��!�*�&�1�/�ก��
�8
��&
���:	 �����0���+� 

     

32 
 ����"���ก��ก1�
����&�%��ก��
�8
��&
�������ก
�:� �"���ก�
 ����"�:��
�������8
��&
&��:�  

     

33 3� ��

��
 ����"���Q�7�ก��/
 �"���ก�
������"�ก���8
��&
���/
 ��!#*� 

     

 8. ��(�����#��	�"�      
34 �"���ก�
 ����"���ก��7& �� �ก��
�-����	��

�
��
��2���&ก&���ก��/��������ก��'� 
     

35 3� ��

��
 ����"���Q�7�ก��/
 �"���ก�����
�	���
��
��&��ก�'��	��!���� �&���J 2��
�ก
�!#*� 

     

36 �	��!���� �!���"���ก�
 ����"����3�/
 
ก���8
��&
�������:������:��������
2.
5�, 

     

37 �"���ก�
 ����"�:��������21������	�ก��:� 
��ก 5��
���+�ก�"&
! �!���� �&��ก���� 	 

     

 9. ��(�������ก��( �����ก�      
38 �"���ก�
 ����"����	��5��5��
/+2��:� 

�8
��&
���/�
 ����"��
����* 
     

39 �"���ก�
 ����"��8
��&
���7���1��#��#�
3����7�0����	�&���กก	��3����7�0��
��	��	� 

     

 



136 
 

 
#"� 

 

����ก������ก� 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

40 2���2"���2���ก�����/+/�ก���8
��&
���

 ����"�����������0
ก2����!��2����� 

     

41 ��-��,��
���"����-��	
,�ก$�	
+��'�
 ����"�
/�2��2������
�� �"���ก�
 ����"�+�0�*�+�/
 
�ก
��	���! �/+2����ก& �� 

     

 
(��1�� 3 ������������ก����ก�
������������ก�	� �ก��������!"#���"����$��
�
�� 
 �$���%ก&�#����' 
�1�0�*�+�  2������	���
��
�������:��ก���	ก���	����������ก��
��ก��������� !��
 ����"�2��2���
�8
��&
������� 7���21����-���
��� �/�0���� ��!	��-�2��&��ก��������	���
��
��!��2��� 
(7���&��2"ก! �)  
 

 
#"� 

 
������������ก�	� �ก��������!" 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 1. ��������
$����!"��
�!"      
1 �"���ก�
 ����"�������,�;����ก�5�,/�

ก���8
��&
���/
 �ก
�3��1����+&����<�
���
!��
 ����"� 

     

2 �"���ก�
 ����"�:�����	��2��+�������� �
��
/
��J ��-���+�ก��5��ก
+2�����3
�0����ก 

     

3 �"���ก�
 ����"��������1��OH
������	
2���ก :!�OH
�+�ก�
&"ก��'�2��3�����:�/0 
������	2��ก���8
��&
���/�����& 

     

4 �"���ก�
 ����"�������ก1�
��	
.�ก��
,�;�����������"�ก��21����/
 ����"
��<�
���:� � 	�&���� 

     

5 �"���ก�
 ����"�!���	��ก��&-��-�� ����
�	����/+/BC������� �
��/
��J 

     

 



137 
 

 
#"� 

 
������������ก�	� �ก��������!" 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

6 �"���ก�
 ����"����	�����3
�0��/�ก��
�8
��&
���2���"����ก=��= ��/
 ����"3��1����+
:�  

     

7 �"���ก�
 ����"���ก+�
��ก������ก��������� 
�
��/
��J 2��& ��/0 �	��,�������� 

     

8 �"���ก�
 ����"��������1��	���� 2��:� ���
+�กก������/������������"ก&�/0 /�ก��
�8
��&
��� 

     

 2. 	

	��1���������      
9 �"���ก�
 ����"���ก��,
+��'�2�2	����

:&��&���ก���ก��&���
�/+2"ก���*� 
     

10 �"���ก�
 ����"����	���0���	0�H/����2��
���3
�0��+#�:��+1�����& ����ก��������	���� 
��������ก��'�/�ก��21������	�ก�� 

     

11 �"���ก�
 ����"�������	
�����
��OH
�2��
�ก
�!#*�+�กก���8
��&
��� 

     

12 �"���ก�
 ����"�����	�
�����&�	!��&�	���
��� :��������������	�
��! �
��,-���
��	����:�  

     

13 �"���ก�
 ����"�����3� 2����	
.�ก���
� 
,
+��'� 2�2	����:&��&���7��
�! ����
���ก��/�ก��,�;��ก���8
��&
��� 

     

14 �"���ก�
 ����"�:������������	
.��
����	
.�
�8
��&
���/
 ����� ��ก���7���� ��<�
���
�������ก��'�:�  

     

15 �"���ก�
 ����"��
������RO��	���
��
�����
! ��������!���"����-��2�����	���
��
��
�&ก&����,-��ก��,�;��ก���8
��&
���/
 ��!#*� 

     

 
 



138 
 

 
#"� 

 
������������ก�	� �ก��������!" 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 3. ก����"�������1����� ��ก��      
16 �"���ก�
 ����"��0-��	��ก���� ��	
���2����*

��	�ก��ก���,-�����	����+�21�/
 
 ����"�
�����3��1����+/�ก���1���
���� 

     

17 �"���ก�
 ����"�:��:� ���ก��ก��&" �
�-�
������
�/
 ��	�ก��21����&����<�
���!��

 ����"� 

     

18 ก��ก1�
��	
���2����!��
 ����"�����
� �2��
!��3� ��

��
 ����"� 

     

19 
 ����"���ก�����0����,��.�����3��,��
	
���2�����,-��/
 �"���ก��1�:��8
��&
:� �����
��ก& �� 

     

20 �"���ก�
 ����"�:�������������������
��	�
�!��&�/
 ����� ��ก��	
���2����!��

 ����"�:�  

     

21 
 ����"�/
 ก��������
������Q�7�ก��/
  
2"ก������	���	�/�ก��ก1�
��	
���2���� 

     

22 �"���ก�
 ����"�!���	���"������/�ก��
�8
��&
���/
 ����"&��	
���2����!��
 ����"� 

     

 4. ก��������!"� ��ก������1��      
23 �"���ก�
 ����"���ก����2������5
����

��ก������������ก��'�ก��21����ก���,-���
��	���� 

     

24 
 ����"�!�������ก��ก�����0"�2��ก��&" �
/
 �"���ก�
 ����"�ก� ������	���
��
�� 

     

25 
 ����"�+��/
 ��ก�����0"�/�5
�����#�
�������&���J /�ก���8
��&
��������
���1����� 

     

 
*	
���2���� �-� ก���������&
�-�ก���� ��5�,����&���ก1�
��+"��"��
�������2���0-���7��ก��5������  
                  ����5�,���,#��������/�����&  



139 
 

 
#"� 

 
������������ก�	� �ก��������!" 

����
����������� 
�����"��
��ก1���$� 

�����"��
��ก 

�����"��
���ก��� 

�����"��
�"�� 

�����"��
�"��1���$� 

(5) (4) (3) (2) (1) 

26 �"���ก�
 ����"����	���"������/�ก���! ���	�
ก
+ก���������� ��	�ก��!��2����������
ก��&-��-�� � 

     

27 �"���ก�
 ����"����	���0-������/��	���
�
!��&���� +#�:����Q�/+���RO��	���
��
��
!���,-�����	���� 

     

28 �"���ก�
 ����"���ก���� ��������
��/
��J
��	�ก���������� 

     

 5. ก������+����

      
29 �"���ก�
 ����"���	
.��
�/�ก���8
��&
���

����"��ก��,�;��
 ����"�7���	���กก	��
ก��21�����T,��/�
� �2�� 

     

30 �"���ก�
 ����"��0-��	���	���1����+!��

 ����"��ก
�+�ก�	����	��-���	�/+!��2"ก
��	����/�
 ����"� 

     

31 �"���ก�
 ����"�����������
���OH
�/�
ก���8
��&
�������������0-���7���
&"���
3�&���J /
 �ก
�ก���ก :!�OH
�:�  

     

32 �"���ก�
 ����"�!��ก��,
+��'� 2�2	� 
&
�&����������
�3�ก���8
��&
���2�����3�
&��ก��������"����,�;����� 

     

33 �"���ก�
 ����"��������0-���7���	���� 
��������ก��'�ก��21����2��3��������ก��
,�;�����/��O++"����������&:�  

     

34 �"���ก�
 ����"�:��������+���1����
�	���1���H!��ก���8
��&
���:�  

     

35 �"���ก�
 ����"��������
� 	���3� ���
�8
��&
���2�����	��=��= ��:� ������������� 

     

!�!��,���"'������������2��2���:� ����	��/�ก��&��������������*���* 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก # 
������3� �0���	0�H&�	+�"'5�,���-����-�	
+�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



141 
 

�������!"�+����+�A(��-�$)��0���B����B���-�� 
 

 1. 3� 0�	����&��+���� ��.,
�,��1�:, ������
2.�  3� �1��	�ก���1���ก���	
2�2��,��ก� 
(��ก$�ก��) +"U���ก�'��
�	
2����� 
 2. ��+���� ��.,��5� �����  ��!�	
0����'���ก$���&��  �'���"$����&�� 
�
�	
2������0���/
�� 
 3. ��.,�0�
&	� ������0 ���'���ก$�01���Hก��,
��$  
 ����"�+�������               
�'��#ก$����&�� �
�	
2�����!���ก�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
��
�����	 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 

 

�������	
��
�����	 

 
����  �����ก�	        
����
���
�  ��������� 

�
����
���ก��        29 ����� � �.�. 2520 
�$�
�%��ก��        �&���� '��(��)*+�
 +��,
�����,-(�)% 
�$�
�%���.'�/++�(�
      (0�
�	��%� 21 ,�.'�%� 6 .3��
4ก' 
         �&����(��)*+�
 +��,
�����,-(�)% 16130 
6&�7,
'�,
0��%�ก�)��
�/++�(�
   ())8�)�ก�-�&�
�9ก�) 
�$�
�%��&���
�/++�(�
       8*()�,�):�)ก�+  
         �,�
����	���� 3
3	�%)���� 	:�9(�)% 
         6&�(	 	��,ก �&����:�9(�)% +��,
������:�
% 12110 
�)*
�6�ก�)�;ก��    
 �.�. 2538      ��:���;ก�����%� 6 
         +�ก 3)��)%�
�,��	
����
��)8- +��,
��
 )�=� 
 �.�. 2542      ��.(. (())8�)�ก����6)-7	*��)
�������6)-) 
         +�ก �$�(�
)����A����6)% +��,
��	�(�)% 
         �ก%�)6�
�����
��( 2 
 �.�. 2556      ��.�. (())8�)�ก����6)-7	*��)�
������6)-) 
         +�ก �,�
����	���)%
 )�
�)
�3)B 
 
 
  

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4 
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix 
	Vitae

