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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับสารสนเทศ รวมทั้งปญหา
การรับสารสนเทศดานบัญชคีรัวเรือนผานสื่อประชาสัมพันธกรมตรวจบัญชีสหกรณ ของสมาชิก
สหกรณการเกษตร  จําแนกตามอายุและระดับการศึกษา กลุมตวัอยางที่ใชคือ สมาชิกสหกรณ
การเกษตรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 384 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอื 
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จ หาคารอยละ คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิต ิF-test ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1. การรับสารสนเทศดานบญัชีครัวเรือน พบวา สมาชกิสหกรณการเกษตรสวนใหญเคยรับ
สารสนเทศดานบัญชีครวัเรอืนผานสื่อประชาสัมพันธกรมตรวจบัญชสีหกรณ และสื่อประชาสัมพันธที่
มีประสิทธิภาพ 5 อันดับแรก คือ ครูบัญชีอาสา เจาหนาที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ การฝกอบรม/ 
การสาธิต โทรทัศน และการศึกษาดูงาน ตามลําดับ 
 2. การรับสารสนเทศดานบญัชีครัวเรือนผานรูปแบบสือ่ประชาสัมพันธกรมตรวจบัญชี
สหกรณ พบวา สมาชิกสหกรณการเกษตรรับสารสนเทศผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรบัสารสนเทศผานรูปแบบสือ่
ประชาสัมพันธกรมตรวจบญัชีสหกรณ จําแนกตามอายุและการศึกษา พบความแตกตางในตัวแปร
อายุ คือ สมาชิกสหกรณการเกษตรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป รับสารสนเทศผานรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธกรมตรวจบญัชีสหกรณ มากกวาสมาชกิสหกรณการเกษตรในทุกชวงอายุ   
 3. การรับเนื้อหาสารสนเทศดานบัญชีครวัเรือนผานสื่อประชาสัมพันธกรมตรวจบญัชี
สหกรณ พบวา สมาชิกสหกรณการเกษตรรับเนื้อหาสารสนเทศดานบัญชีครวัเรือนมากที่สุด 5 
อันดับแรก คือ การออมเงิน วิธีการบันทึกบัญชคีรัวเรือน การลดรายจายที่ไมจําเปน ประโยชนของ
การจดบันทึกบัญชีครวัเรือน และรายจายที่จําเปน เชน คาเลาเรียนบุตร คาอาหาร  
 4. ปญหาในการรับสารสนเทศดานบัญชคีรัวเรือนผานสื่อประชาสัมพันธกรมตรวจบัญชี
สหกรณ พบวา สมาชิกสหกรณการเกษตรมีปญหาการรับสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
เปรียบเทียบปญหาการรับสารสนเทศ จําแนกตามอายุและระดับการศึกษา พบความแตกตางในตัว
แปรทั้งสอง คือ สมาชิกสหกรณการเกษตรในทุกชวงอายุ มีปญหาในการรับสารสนเทศมากกวา 
สมาชิกสหกรณการเกษตรที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  และสมาชิกสหกรณการเกษตรที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีปญหาการรับสารสนเทศมากกวา สมาชิกสหกรณการเกษตรที่มีระดับการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาและปรญิญาตร ี
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       The purpose of this research were to study and compare the characteristics of 
informed household accounting data and the problems of information receiving through the 
Cooperative Auditing Department’s Public Relations Media in different age and education 
category.  The samples included 384 agricultural cooperative members from the Bangkok 
Metropolitan area.  The data were collected by the questionnaire and then analyzed by 
using the statistical package. The data were described with percentage, mean and standard 
deviation and later calculated by using F-test.   
       1. The result showed that most agricultural cooperative members had ever received 
the household accounting information through the Cooperative Auditing Department’s Public 
Relations Media.  The first five effective medias were; the volunteer accounting-teacher, the 
officer of the Cooperative Auditing Department, training and demonstrating methods, 
television, and job inspection respectively.   
       2. The whole cooperative members received information with the moderate level.  
However, the members less than 20 years old received information more than the other age 
groups.   
       3. The first five most received contents were; saving method, household account 
recording technique, unnecessary expenses-reduction, benefits of household account 
records, and necessary expenses (e.g. educational expenses of the children, food).  
       4. The overall cooperative members had high level of problem in receiving information.  
Specifically, the members less than 20 years old had more problem than the other age 
groups. Finally, the members with primary education level had more problem than the 
members with secondary education and bachelor degree level. 
 
 
 
 
 
 



 
 

  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสตูร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธ เรื่อง การรับสารสนเทศดานบัญชีครวัเรอืนผานสื่อประชาสัมพันธ 
กรมตรวจ บัญชีสหกรณของสมาชิกสหกรณการเกษตรในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล   
ของ วินิตยา สมบุญ ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบันี้สําเรจ็ไดดวยความกรุณาของอาจารยอรทัย วารีสอาด อาจารยทีป่รึกษา 
สารนิพนธ ที่ใหคําปรึกษา สอนแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจยัดวยความเอาใจใสอยาง 
ดียิ่ง ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียด จนสารนิพนธฉบบันีส้ําเร็จ
ลุลวงไดดวยด ีผูวจิัยรูสึกซาบซึ้งใจเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
            ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร อาจารยท่ีปรึกษาระดับ 
ปริญญาโทของผูวิจัย ที่คอยดูแล เอาใจใส ติดตาม กระตุนเตอืน และใหกําลังใจผูวจิัยเปนอยางดมีาก 
โดยตลอด ทําใหการทําสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
            ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยนุชรี  ตรีโลจนวงศ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบปากเปลา 
รวมทั้งใหคําแนะนําท่ีดีทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้นและขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวชิาความรูที่มีคุณคาใหแกผูวิจัย 
            ขอกราบขอบพระคุณนางบุษกร ศิริมงคล ผูอํานวยการกลุมประชาสัมพนัธ นางฉตัรนลิน  
ศรีเทพ ผูอํานวยการกลุมสงเสริมการบัญชีครัวเรือน  นายภากร มหุตติการ  ผูอํานวยการกลุมพฒันาระบบ
การเรียนรู  ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การปรับปรุงและพัฒนาเครือ่งมือ 
            ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พี ่นอง ตระกูลสมบุญ และเสตพงศ ที่ใหการสนับสนุนทั้งเร่ือง
คาใชจาย และเปนกําลังใจที่สําคัญยิ่งใหแกผูวิจยั  
            ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ พี ่ๆ ที่กรมตรวจบัญชสีหกรณ และเพือ่นรวมรุนทุกคน ทีเ่ปนกาํลังใจและ
ใหความชวยเหลืออยางมากแกผูวิจยั ขอขอบคุณอยางยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 ภาวะเศรษฐกิจของประเทศเริ่มชะลอตัวในช่วงปี พ.ศ. 2549 จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2553   
ก็ยังเผชิญกับปัญหาความเสี่ยงหลายเรื่อง อาท ิการเมอืง เงนิบาทแข็งค่า ราคาน้า้มนัปรับตัว 
เพิ่มสูงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง และปัญหาหนีอ้สังหารมิทรัพยด์้อยคุณภาพในสหรัฐอเมริกาและประเทศ 
คู่ค้า ส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้นเศรษฐกิจของไทยปี พ.ศ. 2553    
ถือว่ายังเปราะบาง และมีปัจจัยลบที่มีผลกระทบเศรษฐกิจไทย 3 เรื่อง คอื 1) การเมืองที่ยัง 
ไม่แน่นอน 2) เงินบาทแข็งค่า และ 3) ราคาน้้ามันพุ่งสงูต่อเนือ่งเป็นปีที่ 3 ดังนั้น เศรษฐกิจ 
สหกรณ์ไทยย่อมได้รับผลกระทบจากปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวขา้งต้นอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ การดา้เนนิงาน
สหกรณ์ไทยนับเป็นหน่วยเศรษฐกิจที่มีบทบาทส้าคัญทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมภาคหนึ่งของ
ประเทศ เนื่องจากมีจ้านวนองค์กรและสมาชิกองค์กรคอ่นข้างมาก (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.   
2552: 14)   
 สหกรณ์การเกษตรเป็นองค์กรที่จดัตั้งขึน้โดยมวีัตถุประสงค์เพื่ออา้นวยประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมให้มวลสมาชิกมคีุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ด้วยการให้สมาชิกเป็นเจ้าของและร่วมท้า
ธุรกิจ  ทีม่ีสถานะเป็นนิติบุคคล เกดิจากการรวมกลุ่มกันของเกษตรกรมากกว่า 10.6 ล้านคน  
คิดเป็นร้อยละ 16.72 ของประชากรทัง้ประเทศ ปัจจุบันมีสหกรณ์การเกษตรมากกว่า 4,551 แห่ง 
จัดเป็นธุรกิจกลุ่มใหญ่ที่สร้างเครือข่ายทั่วประเทศ  มีอ้านาจซื้อและก้าลังผลิตค่อนข้างมาก  
ย่อมแสดงถึงฐานรากที่มั่นคง รวมถึงเงินทีห่มุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วยเชน่กัน  
จึงน่าจะเป็นกลุ่มธุรกิจที่สะทอ้นภาพ หรือเป็นตวัช้ีวัดเศรษฐกิจของประเทศได้ในระดับหนึ่ง  แม้ว่า
สหกรณ์การเกษตรจะต้องเผชิญกับข้อจา้กัดหรอือุปสรรค เช่น ราคาน้้ามัน อัตราดอกเบี้ย และภัย
ธรรมชาติ  เป็นต้น แต่ด้วยโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของสหกรณ์การเกษตรมีรากฐานทีม่ั่นคง
และหนาแน่นด้วยสมาชกิ  จึงเชื่อว่าสหกรณ์การเกษตรจะพัฒนาและสามารถด้าเนินตอ่ไปได้อกี
ยาวนาน ดังนัน้จะต้องเร่งสนับสนนุการเพิ่มขีดความสามารถดา้นการบริหารจัดการดา้นการเงนิ 
และการบัญชีที่มุ่งเน้นความโปร่งใสในการด้าเนนิงานสหกรณ์การเกษตร ตลอดจนยดึหลักแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพยีง และเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กับเกษตรกรไทยให้สามารถพึง่พาตนเองและ
เกื้อกูลกันอย่างยัง่ยืน  (เรืองชัย บุญญานันต์.  2550: 57)   
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาวะเงินออมกับสถานะหนีข้องสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรโดยภาพรวม พบว่า ปริมาณเงินออมของสมาชกิเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดต่้าลงทกุปี ขณะที่
หนี้เฉลี่ยตอ่คนพุ่งขึน้เร็วกว่ารายได้ หวั่นส่งผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตและการด้ารงชีวิตของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในอนาคต ดังนัน้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จึงพยายามปรับเปลี่ยนแนวทาง 
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การด้าเนินชีวิตของสมาชกิสหกรณ์การเกษตรให้มีความสุขเพิ่มขึ้น โดยปลูกฝังใหค้้านึงถงึ
ความส้าคัญของการออม พรอ้มสนับสนุนสมาชกิสหกรณ์การเกษตรใหท้้าบัญชีครัวเรือนมากขึน้ 
ส่งเสริมการสร้างวินยัทางการเงิน แก้ไขปัญหาหนี้สินและใช้ชีวิตอย่างพอเพียง อีกทัง้แนะแนวทาง 
ให้สมาชกิสหกรณ์การเกษตรปฏิบัติตนด้วยการยึดหลักพึ่งตนเองและประหยัด  
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.  2552: 4)   
 นอกจากนีจ้ากรายงานผลการศึกษาส่วนบุคคล เรื่องการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความส้าเร็จในการออมทรัพย์จากการทา้บัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในโครงการพัฒนาพื้นที่ลุม่น้้า
ปากพนังอันเนือ่งมาจากพระราชด้าริ ของวรรณา โชติโยธิน (2551: ง) พบว่า เกษตรกร จ้านวน  
358 คน มีการทา้บัญชีครัวเรือน จ้านวน 179 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50  ซึ่งในจ้านวนเกษตรกรที ่
ท้าบัญชีครัวเรือนดังกล่าว มีการออมทรัพย์ จ้านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 87.15  โดยม ี
การออมทรัพย์ต่อปีเฉลี่ยครัวเรือนละ 14,769.23 บาท การออมทรัพย์ตอ่ปีสูงสุดเฉลี่ยครัวเรือนละ  
30,238.00 บาท ในช่วงอายุต่า้กว่า 40 ปี ส่วนคนที่ไม่ได้ท้าบัญชีครัวเรือนมีการออมทรัพย์ต่อปี
เฉลี่ยครัวเรือนละ 6,896.82 บาท การออมทรัพย์ต่อปีสูงสุดเฉลี่ยครัวเรือนละ 8,973.14 บาท  
ในช่วงอาย ุ50-59 ปี  จากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้วา่ ปริมาณการออมทรัพยข์องผู้ทีท่้า 
บัญชีครัวเรือนเฉลี่ยตอ่ปีสูงกว่าปริมาณการออมทรัพยข์องผู้ทีไ่มไ่ด้ท้าบัญชีครัวเรือนอย่างชัดเจน   
แต่อัตราส่วนเกษตรกรที่ท้าบัญชีครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ 50 นั้นถือเป็นอัตราส่วนนอ้ย เหตุผลคือ 
เกษตรกรยังไม่เห็นถึงความส้าคัญของการจัดทา้บัญชีครัวเรือนและประสบปัญหาในการท้า 
บัญชีครัวเรือน ดังผลงานวิจัยของสพุรรณี ต้อนรับ (2551: จ) ที่ศึกษาการท้าบัญชีครัวเรือนของ
เกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม ่โดยพบว่า 
เกษตรกรต้องการให้เจ้าหน้าที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเขา้มาจัดฝึกอบรม
อย่างสม่้าเสมอและคอยรับฟังปัญหาต่าง ๆ ที่เกษตรกรพบในการจดัท้าบัญชีครัวเรือน และทาง
เจ้าหนา้ที่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรจะประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้
เกษตรกรจัดท้าบัญชีครัวเรือนอยู่เป็นประจ้าโดยใช้สื่อต่าง ๆ นอกจากนีค้วรใช้สื่อที่ทา้ให้เกษตรกร
สามารถเข้าใจการท้าบัญชีครัวเรือนและสามารถน้าไปปฏิบัติได้  ในขณะที่งานวิจยัของสุนยี์ ตฤณขจี 
(2551: 2) พบว่า สาเหตทุี่ท้าให้ประชาชนในอ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ไม่ท้าบัญชีครัวเรอืน เนือ่งจากมคีวามคิดเห็นวา่ท้าให้เสียเวลา 

จากผลงานวิจยัข้างต้นจะเห็นได้ว่า เกษตรกรยงัมีทัศนคติที่ผิด ๆ เกี่ยวกับเรื่องการทา้บัญชี
ครัวเรือน  ดังนั้นการประชาสัมพันธ์เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติเรื่องการทา้บัญชีครัวเรือนของ
เกษตรกรจึงถอืเป็นสิ่งสา้คัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเกษตรกรนั้นไม่ใช ่
เรื่องที่ท้าได้โดยง่าย ถา้เปลี่ยนทัศนคตใินแนวคล้อยตามแนวเดมินั้น เปลี่ยนแปลงได้งา่ยด้วย 
การหว่านลอ้มชักจูงและด้วยเหตุผลประกอบ  แต่ถ้าเป็นการเปลี่ยนในลกัษณะตรงข้ามกับของเดิม 
ที่เขามอียู ่บางครั้งตอ้งใช้เวลานานที่จะเปลี่ยนแปลงได้ส้าเร็จ (ธัชชัย แสงสิงแก้ว.  2527: 118) 
นอกจากนีย้ังมอีงค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสาร และผู้รับสาร 
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ลักษณะของขา่วสาร  เป็นต้น  ตลอดจนชอ่งทางในการสือ่สารล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคตไิด้ นอกจากนี ้ทัศนคติของบุคคลเมือ่เกิดขึ้นแล้ว แม้จะคงทน แต่ก็สามารถ
เปลี่ยนได้โดยตัวบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเชื่อ และสิ่งต่าง ๆ ที่ท้าให้เกดิการยอมรับ 
ในสิ่งใหม ่แต่จะต้องมีความสัมพันธก์ับค่านิยมของบุคคลนั้น ตลอดจนอาจเกิดจากการยอมรับ 
โดยการบังคับ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ เป็นตน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนวด ีบุญลือ  
(2546: 14) ที่พบว่า การรับสารสนเทศของบุคคลมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน   
เช่น กรอบประสบการณ์  วัย อาชีพ  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม  สถานภาพทางเศรษฐกจิ  
และความสามารถในการถ่ายทอดของผู้ถ่ายทอด  การประชาสมัพันธ์จึงเขา้มาเป็นปัจจัยสา้คญั 
ในการบริหารงานองค์กร เพราะถือเป็นเครื่องมอืการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารจากองคก์รไปยัง
ประชาชน ให้ได้รับทราบเกี่ยวกับนโยบาย ผลการด้าเนินงาน รวมถึงกจิกรรมความเคลื่อนไหว 
ต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง เมือ่ประชาชนเข้าใจในองค์กรมากขึน้ ก็จะรูส้ึกยอมรับจนเกิดความเชือ่มัน่ 
และเต็มใจสนับสนนุกิจกรรมและการด้าเนนิงาน (ปุญณิศา สุวรรณภาษิต.  2547: 91;  
วิรัช ลภิรัตนกุล.  2544: 2-3)   
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
จึงสนใจทีจ่ะศึกษาว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรมีการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มากน้อยเพยีงใด และประสบปัญหาอย่างไรบ้าง 
เพื่อที่จะน้าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
สารสนเทศไปสู่เกษตรกรได้อย่างเหมาะสม   
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล   
จ้าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา  
 3. เพื่อศึกษาปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. เพือ่เปรียบเทียบปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล   
จ้าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา  
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ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลจากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ โดยสามารถ
น้าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสือ่ประชาสัมพันธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ให้
กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการการทา้บัญชีครัวเรือน เพื่อน้าไปปรับใช้ในการ
ด้าเนินชีวิตและมีคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนต่อไป ตลอดจนเพิ่มประสิทธภิาพการประชาสมัพันธข์อง 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ใหม้ากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย          
   ประชากรที่ศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ้านวน 99,358 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่สุ่มมาจาก
ประชากรโดยวิธีการสุม่แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) จ้านวน 384 คน ซึ่งมากกว่า
จ้านวนขัน้ต่้า ทีก่้าหนดไว้ตามตารางก้าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan.  1970: 606-610)   
 ตัวแปรทีศ่ึกษา 
   1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 
    1.1 อาย ุ
     1.1.1  20 - 30 ปี 
     1.1.2  31 - 40 ปี 
     1.1.3  41 - 50 ปี  
     1.1.4  51 ปีขึ้นไป 
    1.2 ระดับการศึกษา 
                                1.2.1  ประถมศึกษา   
                                1.2.2  มัธยมศึกษา 
     1.2.3  ปริญญาตรี 
     1.2.4  สูงกว่าปริญญาตร ี   
   2. ตัวแปรตาม ได้แก ่   
     2.1 การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
    2.2 ปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ    
   1. การท าบัญชีครัวเรือน หมายถึง การบันทกึรายรับ - รายจ่ายประจ้าวัน ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร เพือ่ให้ทราบถึงความเป็นมาของรายรับและรายจ่าย และน้ามาวิเคราะห์
สถานะทางการเงินของตนเองและครอบครัวได ้  นอกจากนี้หากเกษตรกรจดบนัทึกบัญชีครัวเรือน
อย่างสม่้าเสมอ จะท้าให้รู้ค่าใช้จา่ย รู้ต้นทุนในการประกอบอาชีพ สามารถปรับลดคา่ใช้จ่ายลง จะท้า
ให้มีกา้ไรเพิม่ขึน้ สามารถวางแผนการประกอบอาชีพในระยะยาวได้ โดยไม่เสีย่งต่อการขาดทนุ
ตลอดระยะเวลาเก็บเกี่ยวหรอืจ้าหน่ายผลผลิต ไม่เกดิการกู้เงินมาลงทุน 
   2. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน หมายถึง การที่สมาชิกสหกรณ์
การเกษตร เคยได้เขา้ร่วมกจิกรรม ได้เห็น ได้ยนิ ไดฟ้ัง ได้พบเหน็ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับ
การจดบันทกึบัญชีครัวเรือน โดยผ่านทางสือ่ประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์   
   3. ส่ือประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ หมายถึง เครื่องมือทีใ่ช้ 
ในการประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เพื่อเผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ  
ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพือ่สร้างค่านยิม ศรัทธา และได้รับ 
ความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชนกลุม่เป้าหมาย แบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังนี ้
    3.1 สื่อบุคคล 
     3.1.1 เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
     3.1.2 ครูบัญชีอาสา 
    3.2 สื่อมวลชน 
     3.2.1 หนังสือพิมพ ์
     3.2.2 วิทยุ 
     3.2.3 โทรทัศน์ 
    3.3 สื่อสิ่งพิมพ ์
     3.3.1 วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ 
     3.3.2 แผ่นพับ 
     3.3.3 โปสเตอร์ 
    3.4 สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม ่
     3.4.1 เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ http://www.cad.go.th 
     3.4.2 วีดิทัศน์ 
                           3.5 สื่อกิจกรรม 
                                3.5.1 การอบรม 
                                3.5.2 การสมัมนา 
                                3.5.3 นิทรรศการ 
                                3.5.4 การศึกษาดูงาน 

http://www.cad.go.th/
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    4. สหกรณ์การเกษตร หมายถึง สหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นในกลุ่มผู้มอีาชีพทาง
การเกษตรรวมกันจดัตั้งขึ้นและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหส้มาชิกด้าเนนิกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อแกไ้ขความเดอืนร้อนในการ
ประกอบอาชีพของสมาชิกและช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของสมาชกิให้ดขีึ้น และในงานวิจยันี้
หมายถึงสหกรณ์การเกษตรทีม่ีสถานที่ตั้งอยูใ่นเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จ้านวน 68 แห่ง 
   5. สมาชิกสหกรณ์การเกษตร หมายถึง บุคคลที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และสมัครเป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรเพื่อร่วมกนัประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรสาคร  
และสมุทรปราการ     
    6. ปัญหาในการรับสารสนเทศ หมายถึง ข้อขัดขอ้งต่าง ๆ ที่ทา้ให้สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรไมส่ามารถรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนจากสื่อประชาสมัพันธ ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
              ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่างกัน มกีารรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน 
 2. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน 
 3. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่างกัน มปัีญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน
ผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน  
 4. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาการรับสารสนเทศด้าน
บัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกนั 
   

1. อาย ุ 
2. ระดับการศึกษา 

1. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
 2. ปญัหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
 

http://203.154.183.12/cad2005/cad_wisdom51/target/report_target_amphur.php?coop_acc_office_id=010&province=52
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  โดยได้น าเสนอตาม
หัวข้อต่อไปนี ้
  1. การรับสารสนเทศ 
   1.1 ความหมายของการรับสารสนเทศ 

   1.2 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ 
   1.3 พฤติกรรมการรับสารสนเทศ 
   1.4 การรับสารสนเทศของเกษตรกร 
  2. สื่อประชาสมัพันธ ์

 2.1 ความหมายของสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
 2.2 ความส าคัญของสื่อประชาสมัพันธ์ 
 2.3 วัตถุประสงค์ของการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ 
 2.4 หลักการใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ 
 2.5 สื่อประชาสัมพันธท์ี่เกีย่วข้องกับเกษตรกร 

  3. บัญชีครัวเรือน 
   3.1 ความหมายของบัญชีครัวเรือน 
   3.2 ความส าคัญของบัญชีครัวเรือน 
   3.3 ประโยชน์ของการท าบัญชีครัวเรือน 
   3.4 วิธบีันทึกบัญชีครัวเรือนอย่างง่าย  
  4. กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
   4.1 ประวัติกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
   4.2 ฝ่ายประชาสมัพันธ ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์   
   4.3 สื่อประชาสมัพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  5. งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
   5.1 งานวิจัยในต่างประเทศ 
   5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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การรับสารสนเทศ 
 ปัจจุบันสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทส าคัญตอ่มนุษย์  เนื่องจากมนุษย์ต้องใช้สารสนเทศ
ประกอบการตัดสนิใจและใช้สารสนเทศในการวางแผนการด าเนินชีวิต การรับสารสนเทศของมนุษย์
หรือบุคคลสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในลกัษณะที่มอีทิธิพลจากปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยทาง
สิ่งแวดล้อม ทัง้นี้เนือ่งจากการรับสารสนเทศของบุคคลเกดิขึ้นและจะมีทิศทางอย่างไรนั้น  
ก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดมิของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับเรื่องนั้น หากประสบการณ์เดิมเป็นไปใน
ทางบวก  บุคคลก็จะมีทัศนคตทิี่ดีต่อปรากฏการณ์ใหม่ที่จะพบ และจะท าให้การรับสารสนเทศ
เกิดขึน้  ดังนั้นจึงเปน็เหตุผลว่าท าไมคนเราตอ้งมีการเปิดรับสารสนเทศ แต่เนือ่งจากสารสนเทศ 
ถูกรวบรวมไว้ในสื่อหลายรูปแบบ  บุคคลจึงต้องมีการเลอืกเปิดรับสารสนเทศ รู้จักตคีวามและรู้จักน า
เนื้อหาจากสารสนเทศไปวิเคราะห์เพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลที่มีความแตกต่างกัน
ออกไป ตามกิจกรรมต่าง ๆ (ประภาวดี  สืบสนธิ์.  2530: 10)  
 
 ความหมายของการรับสารสนเทศ 
  ปัจจุบันลักษณะของสังคมไทยอยู่ในยคุของการผสมผสาน ระหว่างเป็นสังคมเกษตร  
สังคมอุตสาหกรรมและสังคมสารสนเทศ หรืออาจกล่าวได้ว่า อยู่ในยคุสารสนเทศซึ่งสารสนเทศเป็น
สิ่งส าคัญในการด ารงชีวิต ผู้ที่ได้รับข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้เหตุการณ์ที่เกิดขึน้อย่างสม่ าเสมอและ
รวดเร็วทันการณ์มักเป็นผู้ทีม่ีความเฉลียวฉลาด รู้จักแก้ปัญหา วางแผน ตดัสินใจ และพัฒนาชีวิต  
เพื่ออยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข แม้แต่เกษตรกรในส่วนภมูิภาค ซึ่งอยูห่่างไกลแหล่งสารสนเทศ
จ าเป็นต้องเรียนรู้ว่า คนที่จะอยู่รอดได ้ต้องปรบัตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมและจะต้อง
ติดตามขา่วสารว่า ควรจะปรับกิจกรรมการผลิตทางการเกษตรอยา่งไร ตลาดต้องการอะไร การใช้
ต้นทุนใหคุ้้มค่าที่สดุ และต้องตามให้ทนัว่ารัฐบาลก าลังมีโครงการอะไร  สนับสนนุอะไร มีนโยบาย
อะไร เพือ่สามารถเขา้ถึงความช่วยเหลือตา่ง ๆ ของรัฐได้ (เสน่ห ์จามริก. 2536: 4-8) ด้วยเหตุนี้ 
จึงขอกล่าวถึงความหมายของการรับสารสนเทศซึ่งมีผูอ้ธิบายไว้หลากหลาย ดังนี ้
  สมาคมหอ้งสมดุอเมริกัน (The ALA Glossary of Library and Information.  1983: 
178) ระบุว่า การรับสารสนเทศ  หมายถึง การรับความรู้ในวิชาต่าง ๆ  ข้อเทจ็จริง  ข่าวสาร ซึ่งไดม้ี
การสื่อความหมายและรับรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้ค าและภาพ  หรือสัญลกัษณ์อื่น ๆ ด้วยการใช้
วิธีการต่าง ๆ ในการถ่ายทอดและเผยแพรอ่ย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  ในขณะที่ รินศิริ ทองค า (2538: 14) อธิบายว่าการรับสารสนเทศคือ การรับข้อมูล
ข่าวสารของบุคคลโดยผ่านสื่อต่าง ๆ  
  ส่วนเบญจมาศ สุรมิตรไมตรี และคณะ (2542: 21) กล่าวว่า การรับสารสนเทศ 
หมายถึง การที่บคุคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ โดยรับผา่นประสาทสัมผัสในทางต่าง ๆ เชน่ ตา
เห็น หฟูัง ซึง่บุคคลนั้นสามารถเลือกสื่อตามความสนใจและความตอ้งการของตน เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์หรือเป็นข้อมูลในการประกอบกจิกรรมต่าง ๆ ได ้
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  โมเวน และไมเนอร ์(Mowen; & Minor.  2000: 63) กล่าวว่า การรับสารสนเทศ
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ตั้งใจรับข้อมูลนั้นและท าความเข้าใจใน
ความหมาย 
  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า  การรับสารสนเทศ หมายถึง การรับความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร  จากสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวของบุคคลผ่านประสาทสัมผัส ที่เป็นทั้งข้อความและภาพ 
ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งบคุคลสามารถเลอืกช่องทางในการรับ 
ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเพื่อน ามาใช้ประโยชน์หรือเป็นข้อมูลประกอบกจิกรรม 
ต่าง ๆ  
 
 วัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ  
  ในการใช้สารสนเทศ บุคคลมีวัตถุประสงค์ในการใช้ที่แตกต่างกัน ดังเช่น 
  วีระ สุภากจิ (2539: 8-9) กล่าวถึงวัตถุประสงคใ์นการใช้สารสนเทศ ดังนี ้
   1. น าไปใช้ในการบริหารงาน  การตดัสินใจสั่งการ และการวางแผนปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงาน 
   2. ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องทั้งระดับที่สูงกว่าและต่ ากว่า 
เพื่อให้ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีรายการข้อมูล มีแบบเสนอรายงาน และวันส ารวจ  
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน สามารถน ามาเปรียบเทยีบกันได้ทุกระดับ ขจัดความซ้ าซอ้นในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและตรงกับความต้องการทั้งผู้ผลติสารสนเทศ และผู้บริโภคสารสนเทศ 
   3. ใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน  เชน่ การจัดเอกสาร  
แนะน าโรงเรียน  รายงานผลงานในรอบปี  ตลอดจนการบริการข้อมูลส าหรับการวิจัยต่าง ๆ 
สารสนเทศจึงมีประโยชน์ในการบริหารงาน  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  จดัท าเอกสารบริการขอ้มูล 
และแก้ปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 
  ส่วนกาญจนา แก้วเทพ (2544: 505) กล่าวว่า หากบุคคลรู้จักการเปิดรับสารสนเทศ 
ที่ถูกต้องกส็ามารถน าไปปรับใช้ไดด้ังต่อไปนี้   
   1. การใช้สารสนเทศเพือ่สนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น ใช้แก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวัน  เพื่อรู้ขา่ว เหตกุารณ์ปัจจุบัน เพื่อความบันเทิง เป็นต้น 
   2. การใช้สารสนเทศเพือ่การศึกษาและการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้าเป็นกจิกรรม 
ที่เกิดขึน้อยา่งต่อเนื่องตลอดชีวิต เพราะบคุคลมีเรื่องที่สงสัยและอยากรู้ตลอดเวลา จึงเป็น 
แรงกระตุ้นท าให้เกิดความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศจะช่วยเพิม่พนูสติปัญญา 
ความรอบรู้ของบุคคลนั้นให้ลึกซึง้และกว้างไกล 
   3. การใช้สารสนเทศเพือ่การประกอบอาชพีและการปฏิบัติงาน ไม่ว่าบุคคลนั้น 
จะประกอบอาชีพอิสระหรอืท างานในองคก์รใด ๆ ย่อมมคีวามต้องการและแสวงหาสารสนเทศ   
เพื่อช่วยเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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   4. การใช้สารสนเทศเพือ่การถ่ายทอดสารสนเทศไปยังบุคคลอืน่ หมายถึง  
การถ่ายทอดสารสนเทศที่รวบรวมและแสวงหา  ไปยังผู้ใช้สารสนเทศอีกทอดหนึ่ง เชน่ บุคคลที่ 
เปน็แกนกลางของชมุชน ไม่ว่าจะเป็น ก านนั ผูใ้หญ่บ้าน ครู และพัฒนากร เป็นต้น จะติดตาม
เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ไปเมือ่มีผู้สงสัยซกัถามหรือตอ้งการ 
 จากวัตถุประสงค์ดงักล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่า บุคคลมีความจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศ  
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ทัง้ทางด้านการแกไ้ขปัญหาในชีวิตประจ าวัน ใช้ในการประกอบอาชีพ 
หรือใช้ในการวางแผนช่วยตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  รวมทัง้เพื่อการสื่อสารและการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ดังนัน้บุคคลจงึต้องมีการรับสารสนเทศและรู้จักใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง  
เพื่อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุด 
 
 พฤติกรรมการรับสารสนเทศ 
  บุคคลมพีฤติกรรมการรับสารสนเทศที่แตกต่างกันออกไป ดังนี ้
  พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537: 292) กล่าวถึงพฤติกรรมการรับสารสนเทศไว้ ดงันี ้
   1. เลือกสื่อทีส่ามารถจัดหามาได้ ธรรมชาติของมนุษยน์ั้น จะใชค้วามพยายาม 
เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น อะไรที่ยาก ๆ มกัจะไมไ่ด้รับการเลือก แต่ถ้าสามารถได้มาไมย่ากนัก 
มักเลือกในสิ่งนั้น เชน่เดียวกับสือ่ ผู้รับสารสนเทศไม่ต้องการใช้ความพยายามมากในการเปิดรับสื่อ  
เช่น ในชนบท ประชาชนส่วนใหญ่จะเปิดรับวิทยุเป็นส าคญั เพราะตนเองสามารถจัดหาวิทยุ  
มาไดง้่ายกว่าสื่ออื่น เป็นตน้ 
    2. เลือกสื่อทีส่อดคล้องกับความรู ้ คา่นิยม  ความเชื่อ และทัศนคตขิองตน   
เช่น นิสิต นกัศึกษา และนกัวิชาการ เป็นต้น มกันิยมอ่านหนังสอืพมิพ์มติชนหรือสยามรัฐ มากกว่า
หนังสือพิมพ์อื่น เพราะหนังสอืพิมพ์ดังกล่าวใหข้่าวสาร  สาระความรู้ ในแง่วิชาการที่สอดคลอ้งกับ
ตนเองมากกว่า 
   3. เลือกสื่อทีส่ะดวก  ปัจจุบันผู้รับสารสนเทศสามารถเลือกรับสื่อได้ทั้งทางวิทยุ 
โทรทัศน์  หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร และสื่อบุคคล แต่ละคนก็จะมีพฤตกิรรมการรับสือ่ที่แตกต่างกัน
ตามที่ตนสะดวก เช่น บางคนนิยมรับฟังขา่วสารทางวิทยุขณะขับรถ บางคนชอบนัง่หรือนอนดู
โทรทัศน์  บางคนชอบอ่านหนังสอืพมิพ์ในห้องสมุด  เป็นต้น 
   4. เลือกสื่อตามความเคยชิน ปกติจะมีบุคคลกลุม่หนึ่งในทุกสงัคม ที่จะไมค่่อย
เปลี่ยนแปลงการรับสื่อที่ตนเองเคยรับอยู ่ซึ่งมกัจะพบในบคุคลทีม่ีอายุมาก เช่น เคยรับฟงัวิทยุ 
เป็นประจ า มักไม่สนใจโทรทัศน์หรอืสื่ออื่น ๆ  เป็นต้น 
   5. ลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลต่อการเลือกสื่อของผู้รับสารสนเทศ เช่น ลักษณะ
เด่นของหนังสือพมิพ ์คือสามารถให้ขา่วสารในรายละเอียดดีกว่า ราคาถูก และสามารถติดตัวไปได ้
ทุกหนทกุแห่ง หรือโทรทัศน์ท าให้ภาพเป็นจริงได้ เร้าใจ มคีวามรู้สกึเหมือนอยู่ร่วมในเหตุการณ์   
มีแสงสีดึงดูดใจ หรือในขณะดูโทรทัศน์สามารถพักผ่อนอิริยาบถได้สบาย เป็นต้น  
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  ในขณะที่สมมาตร คงชื่นสิน (2539: 18-19) กล่าวว่า คนเราทุกคนมีธรรมชาต ิ
ในการรับสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา แต่จะรับสารสนเทศอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ด้าน 
ที่เป็นตัวก าหนด คอื 
   1. ปัจจัยด้านบุคลกิภาพและจิตวิทยาในส่วนบคุคล  บคุคลแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะอยา่งมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซึง่เป็นผลสืบเนื่องมาจากลกัษณะ
การอบรมเลีย้งดูที่แตกตา่งกัน การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มทางสังคมทีไ่ม่เหมือนกัน ซึ่งส่งผล
กระทบถึงระดับสติปัญญา ความคดิ ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การเรียนรู้  
และการจูงใจ 
   2. ปัจจัยด้านสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม เนือ่งจากคนเรามักจะยึดกับกลุ่ม
สังคมที่ตนสังกัดเป็นกลุม่อ้างอิงในการตัดสินใจที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรม เพื่อให้เป็นทีย่อมรับ 
ของกลุม่ 
   3. ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร ท าให้กลุ่มคนทีม่ี เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได ้เหมอืนกัน มีการเปิดรับเนือ้หาสารสนเทศ คล้ายคลึงกนั 
  ส่วนยุบล  เบญจรงค์กิจ (2542: 64-65)  กล่าวถึงพฤติกรรมการเปิดรับสารสนเทศ 
ไว้ดังนี ้
   1. เพศชายกับเพศหญิงมกีารเปิดรับสารสนเทศที่แตกต่างกัน เพศหญิง 
ใช้เวลาในการดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายอ่านหนังสอืพิมพ์มากกว่า  
ส าหรับค่านิยมในการดูโทรทัศน์นั้น เพศหญิงนยิมรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมรายการข่าว
และกีฬา 
   2. อายุเป็นลักษณะประการหนึ่งที่ใช้วิเคราะห์ผูร้ับสารสนเทศ อายุเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่ท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้ว คนทีม่ีอายุมากมกัจะมี
ความคดิแบบอนุรักษน์ิยม ยึดถอืปฏิบัติ มีความระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนอายุ
น้อย ซึ่งลักษณะเหล่านี้ มสีาเหตจุากประสบการณ์ชีวิต ผ่านยุคเข็ญต่าง ๆ ตลอดจนมี 
ความผูกพันที่ยาวนานและมีผลประโยชน์ในสังคมมากกว่าคนอายนุ้อย ส่วนลักษณะของการใช้สื่อ 
พบว่า คนอายนุ้อยมักใช้สือ่เพือ่ความบันเทิง ในขณะที่คนอายมุากมักจะใช้สื่อเพือ่แสวงหาข่าวสาร
มากกว่าความบันเทิง นอกจากนี้อายุยังเป็นตัวก าหนดในเรื่องของความยากง่ายในการชักจูงใจ 
อีกด้วย กล่าวคอื คนที่อายุมากขึ้น โอกาสทีจ่ะเปลี่ยนใจหรือถกูชักจูงจะน้อยลง   
   3. การศึกษามคีวามสมัพันธ์สูงกับการรับสารสนเทศ โดยมคีวามสมัพนัธ ์
เชิงบวกกับการรับข่าวสารและเรื่องราวที่เกีย่วขอ้งกับสาธารณชน แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ 
การเปิดรับเนื้อหาด้านความบันเทิง ผู้รับสารสนเทศที่มีการศึกษาสูงจะเปิดรับสื่อสิ่งพิมพม์ากกว่า 
ผู้ที่มีการศึกษาต่ า โดยผู้ทีม่ีการศึกษาต่ าจะมีการรับฟังวิทยุมากกว่า นอกจากความแตกต่างกนั 
ด้านปริมาณการเปิดรับสื่อแล้วยังพบความแตกต่างด้านเนื้อหาด้วย ผู้ทีม่ีการศึกษาสูงและอายมุาก
นิยมเปิดรับขา่วสารที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชนมากกว่าผู้มีการศึกษาต่ าและอายุนอ้ย ซึง่ผลการวิจัย 
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ต่าง ๆ พบว่า คนที่มีการศึกษาระดับสงูเท่าไรยิง่มีความสนใจในขา่วสาร บทบรรณาธิการ  
และคอลัมน์ทีม่ีเนือ้หาเชิงวิชาการ  
   4. รายได้เป็นปัจจยัที่มีบทบาทใกล้เคียงกับการศึกษา คอืมีความสมัพันธ์ 
ระหว่างกันสงู โดยเฉลี่ยแล้วถ้าคนมีการศึกษาสูงก็จะมีรายได้สูงไปด้วย ส่วนคนทีม่ีการศึกษาต่ านั้น 
มักมีรายได้น้อยถึงปานกลาง ดังนั้น การศึกษากับรายได้จึงถูกมองรวมเป็นฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม ผู้มีรายได้สูงมักนิยมเปิดรับสือ่สิ่งพิมพ์และนิยมเนือ้หาข่าวสารที่ค่อนข้างหนกั ไม่คอ่ยสนใจ
เนื้อหาด้านบันเทิง ผู้ทีม่ีรายได้สูงและการศึกษาสูงเป็นกลุม่ที่เปิดรับข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อ
มากทีสุ่ด ในขณะที่ผู้ที่มกีารศึกษานอ้ยและรายได้ต่ ามทีักษะในการอ่านน้อย จึงมกัเปิดรับโทรทัศน์
มากกว่าสื่ออื่น     
  กล่าวโดยสรุป ได้ว่าผู้รับสารสนเทศแต่ละคนตา่งมีพฤตกิรรมการเปิดรับสารสนเทศ
ตามแบบเฉพาะของตนเองที่แตกตา่งกันออกไป ขึ้นอยูก่ับปัจจัยหลายดา้น  ไม่ว่าจะเป็น 
ความสะดวกในการจัดหามาได ้ มคีวามสอดคลอ้งกับความรู้และความตอ้งการหรืออาจจะเปิดรบั
สารสนเทศด้วยความเคยชิน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่เกดิจากโครงการทางจิตวิทยาส่วนบุคคล  
ความสมัพันธท์างสังคมและสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร  ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี  
ระดับการศึกษา และรายได ้ซึ่งนอกจากปัจจยัที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว พฤติกรรมการรับสารสนเทศ
ของแต่ละคนจะเลือกรับสารสนเทศตามที่ตนเองสนใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
และเป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นส าคัญ    
 
 การรับสารสนเทศของเกษตรกร 
  สารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเจริญในภาคเกษตร แต่จากขอ้สังเกต  
การรับสารสนเทศของเกษตรกรยังมีลักษณะทีไ่ม่เป็นทางการ คอืเป็นในลกัษณะการสือ่สารจาก 
พ่อแม่ไปสู่ลกู เพือ่นบ้านไปสู่บ้านเพื่อน หรือไมก่็วิธีการทีม่ีต้นทุนต่ ามาก เช่น การพมิพข์้อความ 
ค าแนะน าลงในถุงปุ๋ย เป็นตน้ หมายความว่าเกษตรกรจ านวนมากยังขาดการรับสารสนเทศดา้น
การเกษตรทีด่ี ขา่วสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ด้านการเกษตร หรือการใช้ 
สื่อประชาสัมพนัธ์เพือ่การเกษตรยังขาดความเอาใจใส่และพิถพีิถันในการผลิต นัน่หมายความว่ายัง
ไม่เหน็ความส าคัญหรือยังไม่ทราบความต้องการสารสนเทศที่แท้จริงของเกษตรกร ดังนัน้ จึงมี 
ผู้ศึกษาถึงการรับสารสนเทศของเกษตรกรไว้ ดงันี้ 
  ณรงค์ สมพงษ์ (2543: 24) กล่าวถึง การรับสารสนเทศของเกษตรกรไว้ว่า เกษตรกร
จะรับสารสนเทศได้ดีเมือ่เขาต้องการรับหรือต้องการที่จะเรียนรู้ เกษตรกรไม่ต้องการให้ผู้ใดมา
ก าหนดว่าจะต้องเรียนร   ้ในสิ่งนั้นสิ่งนี้  แตจ่ะเรียนรู้ได้ดีเมื่อเกิดแรงจูงใจขึ้นในตัวเองและต้องการรับ
สารสนเทศในสิง่ที่เขาเห็นว่าจ าเป็นต่อตนเองเท่านั้น เกษตรกรมักคดิว่าสารสนเทศจะต้องมี
คุณประโยชน์ที่เห็นได้ทันที  ดังนัน้หากต้องการส่งเสริมการเกษตรต้องพิจารณาหลายดา้นดงันี้  
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   1. การลงมือปฏิบัติจริง เนือ่งจากเกษตรกรมภีาระหน้าที่ในการประกอบอาชีพ
ทางการเกษตรหลายด้าน  จนท าให้ไมอ่าจจดจ าสิ่งต่าง ๆ ในแต่ละวันได้หมด หรอืถ้าเกษตรกรมี
อายุมาก การได้ลงมอืปฏิบัติจริงบ่อยครั้งจะท าให้จดจ าในสิ่งนั้นได้นานกว่า  
   2. เนื้อหาสารสนเทศ ควรเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ในชีวิตจริงและเกี่ยวข้องกับ 
การประกอบอาชีพของเกษตรกร และสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง  เห็นผลได้รวดเร็ว  
   3. บรรยากาศในการเรียนรู้ ทีม่ีความเป็นกันเองและสัมพันธก์ับประสบการณ์เดิม
ของเกษตรกร 
   4. เทคนิคการสอนในหลายรูปแบบ หรือการเลอืกใช้สื่อแบบผสม  
  ในขณะที่วัลลภ พรหมทอง (2541: 61-62) กล่าวถึงลักษณะการรับสารสนเทศของ
เกษตรกรไว ้6 ประเภทดังนี ้
   1. ประเภทรับเร็ว-ทันสมยั  หรอืที่เรียกว่าเกษตรกรหัวก้าวหนา้ เป็นกลุม่แรกที่จะ
รับสารสนเทศจากแนวความคิดใหม่ ๆ ไปปฏิบัติตามไดท้ันที  และชอบท าการทดลองเพื่อให้เกิดผล 
กับคนหมู่มาก 
   2. ประเภทไม่รีรอ  เกษตรกรกลุ่มนีจ้ะยอมรับสารสนเทศตามกลุ่มเกษตรกร 
ที่ทันสมยั มกีารรับสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่รีรอชักช้าให้เสียเวลา 
   3. ประเภทขอให้แนใ่จ  เกษตรกรกลุม่นี้จะเฝา้ดูผลจาก 2 กลุ่มแรกทีก่ล่าวมา
ข้างต้น  ซึ่งจะใช้เวลาพอสมควร แต่พอแน่ใจแล้วก็สามารถยอมรับและน าไปปฏิบัติได้ 
   4. ประเภทไปทหีลัง กลุ่มนี้จะเป็นพวกอนุรักษน์ิยม มีความระมัดระวังเป็น 
อย่างมาก  จะไม่ยอมรับสารสนเทศหรือแนวความคดิใหม ่ๆ จนกว่าคนส่วนใหญ่ในทอ้งถิ่นจะ
ยอมรับไปกอ่นแล้ว 
   5. ประเภทรั้งท้าย  เป็นกลุ่มเกษตรกรกลุ่มสุดท้ายที่จะยอมรับสารสนเทศหรอื
แนวคิดใหม่ ๆ หลังจากที่ผู้อื่นยอมรับกันไปหมดแล้ว 
   6. ประเภทไม่ยอมรับ ส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรที่มีอายุมาก  การศึกษานอ้ยถึง 
ปานกลาง  ยึดตดิอยูก่ับการปฏิบัติแบบดั้งเดิม  ไม่ยอมรับความคดิใหม่ ๆ หรือการเปลี่ยนแปลง 
ไปสู่สิ่งที่ตนเองไม่เคยปฏิบัติมาก่อน เกษตรกรลุ่มนี้จะเป็นปัญหาและอุปสรรคในเผยแพร่สารสนเทศ
ทางการเกษตรเป็นอย่างยิง่ 
  ส่วนดรุณีย์ วราวิทย์ (2539: 7-8) กล่าวว่า สารสนเทศที่เกษตรกรต้องการรับเพื่อ 
การประกอบอาชีพสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้
    1. สารสนเทศด้านการผลิตทางการเกษตร  เชน่ ความรูใ้นการปลูกพืช   
การเลี้ยงสัตว์ การบ ารุงดูแลรักษา การป้องกนัและก าจัดศัตรูพืชและสัตว์ การท าและการใช้ปุ๋ย 
การเก็บเกีย่วผลผลิต  การสงวนรักษาทรพัยากรธรรมชาติ เป็นต้น 
   2. สารสนเทศด้านการจดัการไร่นา  เช่น ความรู้ที่เกี่ยวกับการใช้ทุนและปัจจัย
การผลิตทางการเกษตร การประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ การตลาดสนิค้าเกษตร กฎหมาย
เกี่ยวกับการเกษตร เป็นตน้ 
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   3. สารสนเทศด้านคหกรรมศาสตร์ เช่น ความรูเ้กี่ยวกับการแปรรูปและการเก็บ
รักษาผลผลิตทางการเกษตร การถนอมอาหาร  โภชนาการศึกษา เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า เกษตรกรจะรับสารสนเทศไดด้ีก็ต่อเมื่อเขาต้องการรับหรือต้องการทีจ่ะ
เรียนรู้ในสารสนเทศนั้น ๆ ด้วยตัวเอง และเป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ตอ่ตัวเองและเห็นผลได้ทันที 
ซึ่งลักษณะการรับสารสนเทศของเกษตรกรก็แตกต่างกันออกไป เช่น เกษตรกรบางคนสามารถรับ
สารสนเทศที่ทนัสมยัไดอ้ย่างรวดเร็วและสามารถน าไปปฏิบัติได้เลย  หรือเกษตรกรบางกลุ่มทีต่้อง
รอให้คนอื่นปฏิบัติก่อนแล้วตนเองค่อยปฏิบัติตามเมือ่เห็นผล  หรือเกษตรกรทีไ่ม่ยอมรับสารสนเทศ
ใหม่ ๆ เลย เป็นตน้ และเนื้อหาสารสนเทศที่เกษตรกรต้องการเพื่อประกอบอาชีพ เช่น สารสนเทศ
ด้านการผลิตทางการเกษตร  สารสนเทศด้านการจัดการไร่นา  สารสนเทศด้านคหกรรมศาสตร์  
เป็นต้น ดังนัน้การจะส่งเสรมิหรือเผยแพร่สารสนเทศทางการเกษตรต้องมีการศึกษากลุม่เกษตรกร
เป้าหมายอยา่งละเอียดเพือ่ให้การเผยแพร่สารสนเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
   

สื่อประชาสมัพันธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์เพือ่เผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร ของหน่วยงาน/องคก์ร ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งใช้สื่อเป็นตัวกลาง ในการถ่ายทอดให้ประชาชนเกิดความรู ้ความเขา้ใจ  
ในเรื่องราวที่เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ กิจกรรมและการด าเนินงานของสถาบัน องค์กร   
ให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได้รับรู้และเข้าใจ เพือ่สร้างค่านิยม ศรัทธา และเรียกรอ้งความร่วมมอื
สนับสนุนจากประชาชนที่เกี่ยวขอ้ง ดังนั้นถ้างานประชาสัมพันธ์ขาดการติดตอ่สื่อสาร หรือสื่อที่
เผยแพร่ข่าวสารแล้ว ไม่สามารถด าเนินการลุลว่งไปได้  สื่อจึงเป็นเครื่องมือทีส่ าคญัยิ่ง ถ้าพิจารณา
แล้ว การเลือกใช้สือ่เป็นขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ดังนั้นผู้ทีท่ างาน
ประชาสัมพันธ์ตอ้งเรียนรู้ถึงคุณสมบัติและลักษณะของสื่อประเภทตา่ง ๆ เพือ่เลือกใชอ้ย่างถกูต้อง
และเหมาะสม จึงสามารถเข้าถึงประชาชนที่เกีย่วข้องได้ตามเป้าหมาย  
(วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพิ่มความดี.  2543: 87) 
 
 ความหมายของส่ือประชาสัมพันธ์ 
  สื่อประชาสัมพนัธ์มคีวามหมายหลากหลาย  ดงันี้  
  มาร์สตัน (1979: 120) ให้ความหมายว่า สือ่ประชาสัมพันธ ์คือ สิ่งที่ได้สรา้งขึน้มาเพื่อ
ใช้ในการน าข่าวสารจากสถาบันไปสูก่ลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
  บุญเกื้อ ควรหาเวช  (2537: 69) กล่าวไว้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ คือ เครื่องมือช่วย 
ในการประชาสัมพันธ์ การส่งข่าวสารและการให้การศึกษาบรรลุผลตามจุดมุง่หมายที่ผู้น าเสนอ
เรื่องราวต้องการ 
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  วีระ อรัญมงคล (2538: 75) กล่าวว่า สือ่ประชาสัมพันธ์ คอื ตัวกลางการถ่ายทอด
เผยแพร่หรือกระจายข่าวสารต่าง ๆ ในงานประชาสัมพันธ์ เพือ่ให้ประชาชนเขา้ใจ นิยม ศรัทธา   
และสามารถเรียกรอ้งความร่วมมอืสนับสนุนได้ 
  วัฒนา พุทธางกูรานนท์ (2542: 241) กล่าวว่า สื่อประชาสัมพนัธ์เป็นเครื่องมอื
ถ่ายทอด เรื่องราวต่าง ๆ ในงานประชาสมัพนัธ ์
  เสรี วงษ์มณฑา (2546: 3) กล่าวว่า สื่อประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน 
การกระจายขอ้มูลขา่วสารที่กอ่ให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่น าไปสู่ภาพพจน์ทีด่ี ประกอบด้วย   
สื่อประชาสัมพนัธ์ทีม่ีทั้งสิ่งทีเ่ป็นสื่อมวลชนและสื่อที่ไม่ใช่สื่อมวลชน เพราะว่าสิ่งที่ไม่ใช่สื่อมวลชน
นั้น ก็สามารถสื่อขา่วสารได้ และสามารถสร้างภาพพจน์ได ้
  จากการกล่าวมาข้างตน้พอจะสรุปได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือตัวกลาง 
ที่ถ่ายทอดเรื่องราวข่าวสาร เหตุการณ์ ความรูจ้ากองค์กรไปสู่ประชาชนเพื่อให้เกดิความเข้าใจ 
ยอมรับ เชื่อถอื ศรัทธา นิยมชมชอบ และให้ความร่วมมอืสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร
หน่วยงานในที่สดุ  
 
 ความส าคัญของส่ือประชาสัมพันธ์ 
  ถ้าปราศจากสื่อประชาสมัพันธ ์การประชาสมัพนัธ์เพื่อส่งขอ้มูลขา่วสารไปสู่ประชาชน   
ก็อาจจะไม่เกิดขึ้น หรือเกิดแต่ไมม่ีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ปฤฐฎาง จันทร์บุญเรอืง (2547: 56)  
กล่าวถึง ความส าคัญของสื่อประชาสมัพันธ์ไว้ ดังนี ้
   1. ถ่ายทอดข่าวสารประชาสัมพันธ์ จะเห็นได้วา่ในยคุปัจจุบันเป็นยคุไรพ้รมแดน 
ไม่ว่ากลุม่ประชาชนเป้าหมายในสังคมจะอยู่ที่ไหน ขา่วสารจะหลั่งไหลไปยังกลุม่มวลชนนั้น   
และด้วยความเจริญเติบโตของบ้านเมือง ความก้าวหน้าทันสมัยของสือ่เทคโนโลย ีส่งผลให้
ประชาชนเสาะแสวงหาขา่วสารกนัอยา่งกว้างขวาง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อสนองความอยากรู้
อยากเห็นและการด ารงชีวิตในดา้นต่าง ๆ ในสว่นขององค์กร สถาบันก็เช่นเดียวกัน ก็ต้องมีการ
สื่อสารถ่ายทอดเรื่องราว ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ การด าเนินกจิการ กิจกรรมและ
ผลงานต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ ได้รู้จักคุ้นเคย เผื่อวันข้างหน้าหากมีโอกาสได้ตดิต่อสือ่สาร
กับองคก์ร สถาบัน ก็สามารถติดตอ่ไดอ้ย่างถูกต้อง ไม่เข้าใจผิด ไม่ท าให้เกดิผลกระทบต่อชื่อเสียง
ขององค์กร 
   2. ก่อให้เกดิความรู้ความเข้าใจที่ถูกตอ้ง  องคก์รสถาบันใหข้่าวสารผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์แก่ประชาชน เพื่อให้ทราบอยา่งเดียวอาจจะไม่เพยีงพอ ยังตอ้งตอกย้ าเพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง หากพบว่ามีความคลาดเคลื่อน ก็จ าเป็นตอ้งมกีารปรับปรุงแก้ไข 
อย่างเร่งด่วน 
   3. เสริมสร้างความนยิมและภาพพจน์ที่ดีแกห่นว่ยงาน ในการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เพื่อการกระจายขอ้มูล ข่าวสาร และเน้นไปที่ความรู้ความเข้าใจ ก็เป็นส่วนหนึง่ 
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ที่เรียกความนยิมและสร้างภาพพจนท์ี่ดีแก่องคก์รได้ แต่กย็ังไม่เพยีงพอ ควรน าตัวองคก์รเข้าไป
ใกล้ชิดประชาชนให้มากที่สดุ  มีส่วนเกือ้กูลสง่เสริมพัฒนาสังคมใหก้้าวหนา้พัฒนา เข้าไปช่วยเหลือ
สมาชิกของสังคมเมื่อเดือดรอ้น มีกิจกรรมก็ร่วมสนับสนนุ ซึ่งจากการกระท าดังกลา่วขององคก์ร  
เท่ากับเป็นการสื่อสารเผยแพร่คุณความดีให้ซมึซับในความรู้สึกของประชาชนและจะสง่ผลต่อ
ภาพพจน์ทีด่ีที่สุด 
   4. ให้ความบันเทิงแก่ประชาชน  เนื่องจากมนุษย์ยังต้องการความเพลดิเพลิน
สนุกสนาน ดังนั้นการด าเนินงานควรมีส่วนที่เป็นกิจกรรมคลายเครียด เพือ่ให้ประชาชนได้พกัผ่อน
หย่อนใจหรืออาจให้ความสนับสนุนรายการบันเทิงต่าง ๆ แก่ประชาชน เป็นวิธีที่ช่วยใหอ้งคก์รสร้าง
ความนยิมได้อกีทางหนึ่ง 
  จากค าอธิบายข้างต้นสรุปได้วา่ สื่อประชาสมัพนัธ์นอกจากช่วยให้เกดิการถ่ายทอด
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะกอ่ให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจที่ถกูต้องแล้ว ยังช่วยเสริมสร้างภาพพจน์
ที่ดีของหน่วยงาน ทัง้ยังช่วยใหค้วามบนัเทิงแกป่ระชาชน เพื่อกอ่ให้เกิดความนยิมและทัศนคตทิี่ดี
งามใหก้ับองค์กรอกีด้วย 
 
 วัตถุประสงค์ของการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 
  การใช้สื่อประชาสมัพันธน์ั้น จะตอ้งค านึงถึงวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อให้บรรลุผลตาม
ความต้องการ มีผู้ศึกษาถึงวัตถุประสงคข์องการใช้สื่อประชาสัมพนัธ์ไว้ ดังนี ้
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 260)  กล่าวว่า  การน าสื่อประชาสัมพนัธ์มาใช้   
มีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 
   1. เพื่อเป็นเครือ่งมือช่วยในการกระจาย  แจ้งความ  เสนอขา่ว  ประกาศ   
ให้การศึกษา  ความรู้  ความเข้าใจที่ดีที่ถูกตอ้งแก่ประชาชน  เพื่อโนม้น้าวจงูใจให้เกิดความร่วมมือ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 
   2. เพื่อเป็นเครือ่งมือช่วยในการประชาสมัพันธอ์ันดีและเกดิความสามคัค ี 
ความรู้สกึเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกัน 
   3. เพื่อเป็นเครือ่งมือช่วยในกระบวนการสื่อสารของการส่งขอ้มูลจากองค์กรไปสู่
ประชาชน  และรับฟังความคิดเหน็ของประชาชนมายังองค์กรในรูปแบบของประชามติเพื่อปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงาน 
   4. เพื่อเป็นเครือ่งมือช่วยกระตุ้นให้เกิดความน่าเชื่อถือและมุ่งหวังทีจ่ะให้มหีรือ
เกิดการปฏิบัต ิ  
  ส่วนเสรี วงษ์มณฑา (2546: 29) กล่าวว่า วัตถปุระสงค์ของการใช้สือ่ประชาสัมพนัธ์ 
มีดังนี ้

1. เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ด้มากที่สดุ 
    2. เพื่อให้เกดิผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสาร   
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   3. เพื่อให้เกดิการรับรู้  ความเข้าใจ การยอมรับ การช่ืนชม หรือความพรอ้ม 
ความยนิดีที่จะท าตามข้อแนะน าหรอืการชักชวนขององคก์ร 
   4. เพื่อให้เกดิความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ ช่วยกระตุ้นให้เกิดความเชือ่มั่น 
และน าไปสู่การปฏิบัต ิ
  จากค ากล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สือ่ประชาสัมพันธ์นอกจากจะน ามาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือ
ช่วยในการประชาสัมพันธ์ การกระจายความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ความเข้าใจอันดีแก่ประชาชนและ 
เกิดความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์แล้ว ยงัเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดผลสมัฤทธิ์ในกระบวน 
การสื่อสารระหว่างองคก์ับประชาชนและการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกดิการรับรู้ ความเข้าใจ  
และการยอมรับ หรือความยนิดีที่จะท าตามข้อแนะน าหรอืชักชวนขององค์กร 
 
 หลักการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 
  ส าหรับหลักในการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ มีผู้กล่าวไว้ ดังนี้   
  ปฤฐฎาง จันทร์บุญเรือง. (2547: 19) กล่าวว่า  หลักการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ สามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
   1. การวางแผน เป็นการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกีย่วกับการใช้สือ่ อาทิเช่น  
การเลือกใช้สื่อประเภทตา่ง ๆ ขั้นตอนการใช้สือ่ งบประมาณ บุคลากรที่รับผิดชอบ อุปกรณ์และวัสดุ 
ที่ใช้ในการน าเสนอสื่อ สถานที ่ระยะเวลา รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งอนัมีผลกระทบต่อสือ่   
เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้อง ด าเนนิไปอย่างเรียบร้อย  ตรงกับนโยบาย  
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว ้
   2. ขั้นเตรียมการ เป็นขัน้ตอนหลังจากการวางแผน คือการจะจดัเตรียมความ
พร้อมในการใช้สือ่ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่ทีจ่ะใช้สื่อ รวมทั้งการเตรียม
สภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ 
   3. การน าเสนอสื่อ เป็นขัน้การน าสื่อมาใช้ในวันงาน ซึ่งควรใช้สื่อเรียงล าดับ
ก่อนหลงั เวลาที่ใช้ควรเหมาะสม เปิดโอกาสใหผู้้ดูผู้ชมร่วมท ากิจกรรม ชูสือ่ให้เป็นจุดเดน่ศูนยร์วม
ความสนใจ ควบคุมสือ่ให้น าเสนอได้อยา่งชัดเจนและมีประสิทธิภาพ อนัจะกอ่ใหก้ลุ่มเป้าหมาย 
เกิดความเขา้ใจ  ไม่สับสน 
   4. การติดตามผล  เป็นขั้นการตรวจสอบสื่อ หลังจากน าไปใช้กับกลุม่เป้าหมาย   
เพื่อจะได้ทราบถึงผลลัพธ์ว่าเปน็อยา่งไร  สนองประโยชน์ต่อผู้รับมากนอ้ยขนาดไหน สื่อมี
จุดบกพร่องอะไรบ้าง เพือ่จะได้แก้ไขปรับปรุงในครั้งต่อไป 
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  ส่วนเสรี วงษ์มณฑา (2546: 30) กล่าวว่า ในการด าเนินงานประชาสมัพันธ ์ต้องมี
หลักการในการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ดงันี้ 
   1. ศึกษาแผนงานการประชาสมัพันธ์ให้รู้กลุม่เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของ 
การประชาสัมพนัธ์  ข้อความทีจ่ะต้องการสื่อออกไป ยุทธวิธีของการสร้างสือ่ประชาสัมพนัธ์   
การเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม 
   2. ค านึงถึงขอ้จ ากัดของงบประมาณ 
   3. เลือกสื่อประชาสมัพันธท์ี่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด 
   4. เลือกสื่อประชาสมัพันธท์ี่เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายของขอ้มูล ข่าวสารที่
ต้องการสือ่ออกไป 
   5. เลือกสื่อประชาสมัพันธท์ี่สามารถควบคมุไดม้ากทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดข้้อความที่
ตอ้งการสือ่ออกไป  มีความถูกตอ้งและครบถ้วน 
   6. สร้างความน่าสนใจให้สือ่มวลชน เพื่อให้มีการเผยแพร่สิ่งที่องค์กรท าอยา่ง
ต่อเนื่อง  เป็นการขยายผลให้กวา้งขวางมากขึน้ 
   7. เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์แต่ละชนิดเพือ่ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณ 
   8. พิจารณาทั้งสื่อมวลชนและเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ใช่สื่อมวลชน เพือ่
จะได้พจิารณาสื่อประชาสมัพันธท์ี่เหมาะสมอยา่งครบถ้วน ไม่มองข้ามเครือ่งมอืการประชาสมัพันธ์ที่
ไม่ใช่สื่อมวลชน 
   9. พิจารณาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการบริโภคสื่อ เพื่อให้การใช้ 
สื่อประชาสัมพนัธ์สามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายและเป็นที่น่าสนใจของกลุ่มเป้าหมายอยา่งแท้จริง 
   10. พิจารณาถึงจ านวนครั้งในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสม ไม่ควรใหน้้อย
เกินไปจนไม่เกิดความสมัฤทธิ์ และอย่าให้มากเกินไปจนเกิดความเบื่อหน่าย  
   จากค าอธิบายข้างต้นสรุปได้วา่ ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งพจิารณา 
ถึงหลักการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ในหลาย ๆ ด้าน ทั้งในด้านรายละเอียดของสื่อประชาสมัพันธท์ี่จะ
เลือกใช้ และการศึกษากลุ่มเป้าหมายเพือ่เลือกใช้สื่อประชาสัมพนัธ์ที่เหมาะสม รวมไปถึงเรื่อง
งบประมาณ  และท้ายที่สดุควรมกีารติดตามถึงผลลัพธ์  เพือ่จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขในครั้ง 
ต่อ ๆ ไป 
 
 
 
 
 
 



 19 

 ส่ือประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับเกษตรกร 
  สื่อประชาสัมพนัธ์เป็นตัวกลางในการส่งขอ้มูลขา่วสารไปยังเกษตรกร  ซึ่งสามารถ
แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (ธนัญชย์ ด าข า. 2544: 9)  
   1. สื่อบคุคล เป็นการส่งข้อมูลข่าวสารโดยตรงตวัต่อตัว  ระหว่างผู้ส่งสารและ 
ผู้รับสารแต่ละคน ซึ่งจะมีประโยชน์มากในกรณีที่กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้น าชุมชน เช่น  เกษตรกรผู้น า 
ผู้น าชุมชน เป็นต้น โดยการส่งขอ้มูลข่าวสารอาจแบ่งเป็นหลายวิธีด้วยกัน คือ 
     1.1 การเยี่ยมเยือนบา้นและไร่นา 
    1.2 เกษตรกรมาพบเจ้าหน้าที่ทีส่ านกังาน 
    1.3 การติดต่อทางโทรศัพท์  
    1.4 การติดต่อทางจดหมายเป็นรายบุคคล  
   2. สื่อกิจกรรม  เป็นวิธกีารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่นิยมใช้มากกว่าสือ่บุคคล  
เพราะสามารถเข้าถึงกลุ่มเกษตรกรได้มากกว่า  ประหยัดเวลากว่า  ที่ส าคัญจะช่วยแก้ปัญหาในเรื่อง
ขาดแคลนเจ้าหน้าที่  และมีประสิทธภิาพมากในการชักจูงกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กิดการยอมรับใน
ความคดิใหม่ ๆ ตลอดจนการน าไปทดลองใช้  ส่วนใหญ่จะใช้ส่งเสริมผ่านสถาบันเกษตรกร  หรือ
กลุ่มเกษตรกรต่าง ๆ  ซึ่งถอืว่าเป็นกลุม่ผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่จะน าความรู้  ข่าวสาร  และแนวคิด
ใหม่ ๆ ไปเผยแพร่ตอ่เพื่อนบ้าน  การประชาสมัพันธ์แบบนี้มกัจะใช้สือ่หรือโสตทัศนูปกรณ์
ประกอบการบรรยาย และเปิดให้มกีารซกัถามปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการแบ่งกลุ่ม ได้แก่ 
    2.1 การประชุม โดยการจัดบรรยาย  
     2.2 การฝึกอบรม  
    2.3 การสาธิต โดยการสาธิตวิธีการและใหเ้ห็นผลที่ชัดเจน 
    2.4 การทัศนศึกษา 
    2.5 การจัดประกวด   
   3. สื่อมวลชน วิธีการนี้ใช้เมื่อตอ้งการติดต่อกับบุคคลจ านวนมาก  จะเป็น 
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้  ผ่านสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น  วิทยุ โทรทัศน ์ โปสเตอร์ 
หนังสือพิมพ์  และสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล ขา่วสาร ความรู้ผ่านการละเล่นพืน้บ้าน  
เช่น ละคร  เป็นตน้  การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อมวลชนจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรมาก  เนือ่งจาก 
มีความรวดเร็ว  และใช้เวลาน้อยในการตดิต่อสือ่สารกับคนกลุม่ใหญ่ ครอบคลมุเนือ้หาทีก่ว้างกว่า   
เสียค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่า เมือ่เทียบกับจ านวนค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายในการประชาสมัพันธ์แบบรายบุคคล  
  สรุปได้ว่า เกษตรกรมคีวามสนใจและความต้องการสารสนเทศที่แตกต่างกันออกไป 
เพื่อใหข้้อมูลเข้าถึงเกษตรกรและสามารถน าไปปรับใช้ในการประกอบอาชพีของเกษตรกรมากที่สุด 
การใช้สื่อประชาสมัพันธ์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลไปยงัเกษตรกรจึงจ าเป็นต้องมีความหลากหลาย อาจจะ
ต้องใช้สื่อผสมคือ ใช้สื่อประชาสมัพันธใ์นหลาย ๆ รูปแบบต่อการประชาสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง เพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ทีด่ีที่สุด 
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บัญชีครัวเรือน 
 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ซึ่งเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อน
เศรษฐกิจพอเพยีง  ได้นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาส่งเสรมิให้เกิดการปฏิบัติจริงใน
ชีวิตประจ าวันและในการประกอบอาชพี  ด้วยการใช้บัญชีครัวเรือนเป็นเครือ่งมอืช่วย เนื่องจากบัญชี
จะเป็นจุดเริ่มตน้และผลักดันให้ผู้ท าบัญชีครัวเรอืนเรียนรู้ทีจ่ะเลือกเส้นทางชีวิตที่เหมาะสม  เพราะ
เมื่อรู้ตนเองแล้วก็สามารถก้าวสู่ระดับความพอเพียง  โดยขอ้มูลในบัญชีครัวเรอืนจะชี้ให้เห็นรายรับ
รายจ่าย ตลอดจนหนีส้ินในครัวเรือน  จึงน าไปสู่การปลดหนี้  ดังนั้นปลายทางของผู้ท าบัญชี   
จึงมักมีเงินออม ชีวิตมีความมั่นคง  สามารถรู้ทศิทางและก าหนดการด าเนินชีวิตได้อยา่งเหมาะสม 
(ส านักพัฒนาการบัญชีเกษตรกร.  2551: 5) 
 
 ความหมายของบัญชีครัวเรือน 
  บัญชีครัวเรือนมีความหมายหลากหลายดังนี้ 
   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2548: 11) ระบุความหมายของ 
บัญชีครัวเรือนไว้ว่า การแสดงหรอืบันทึกจ านวนเงินรับ-จ่ายประจ าวันของครัวเรือน โดยแสดง วัน  
เดือน ปี รายการรับ-จ่าย และจ านวนเงิน บัญชีครัวเรือนมีทัง้แบบบันทึกอย่างง่าย และแบบบันทึก 
ที่ซับซ้อน  
  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2550: 4)  ระบุว่าบัญชีครัวเรือนเป็นการบันทึกรายรับ - 
รายจ่ายประจ าวัน เพือ่ให้ทราบถึงความเปน็มาของรายรับและรายจ่าย และน ามาวิเคราะหส์ถานะ
ทางการเงนิของตนเองและครอบครัวได้  หากเกษตรกรจดบันทึกบัญชีครัวเรือนอยา่งสม่ าเสมอ  
จะท าให้รูค้่าใช้จ่าย รู้ต้นทุนในการประกอบอาชพี สามารถปรับลดค่าใช้จา่ยลง จะท าใหม้ีก าไร
เพิ่มขึน้ สามารถวางแผนการประกอบอาชีพในระยะยาวได ้โดยไม่เสีย่งต่อการขาดทุนตลอด
ระยะเวลาเก็บเกี่ยวหรือจ าหน่ายผลผลิต ไม่เกดิการกูห้นี้ยมืสินมาลงทนุ 
  สุภาคย์ อนิทองคง (2550: 13) สรุปว่า การท าบัญชี คือการจดบันทกึข้อมูลเกีย่วกับ
เงื่อนไขปัจจัยในการด ารงชีวิต ชุมชนและประเทศของเรา ข้อมูลที่ไดจ้ากการบันทกึ จะเป็นตัวบ่งชี้
อดีต ปัจจุบันและอนาคต จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ บัญชีครัวเรือน 
ไมไ่ด้หมายถึงการท าบัญชีหรือบนัทึกรายรับรายจ่ายประจ าเท่านัน้ แต่อาจหมายถึงการบันทึกข้อมูล
ด้านอืน่ ๆ ในชีวิตของเราและครอบครัวด้วย  
  วรรณา โชติโยธิน (2550: 5) สรุปว่า บัญชีครัวเรือน คอื การบันทึกข้อมูลรายการ 
รับเงิน  รายการจ่ายเงินที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ซึง่ข้อมูลที่เกิดจากการบันทกึบัญชีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้ว่ารายได้นัน้ไดม้าจากไหน อะไรบ้าง  
มีจ านวนมากน้อยเท่าใด เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้หรือไม่ ค่าใช้จา่ยที่เกิดขึน้มีรายการใดบ้างที่
จ่ายมากและไม่จ าเป็น สามารถลดค่าใช้จ่ายประเภทนั้นได้หรอืไม่ ถ้าลดรายจ่ายส่วนนัน้ไดจ้ะมีผลให้
เกิดการออม      
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 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า บัญชีครัวเรือนเป็นศิลปะของ 
การเก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก และท าสรุปขอ้มูลอันเกี่ยวกับเหตกุารณ์ทางการเงิน ทั้งรายรับ 
และรายจ่ายในชีวิตประจ าวัน ผลขั้นสดุท้ายของการจดบันทึกบัญชีครัวเรือนคือ ทราบขอ้มูล 
ทางการเงนิของตนเองและครอบครัว สามารถน ามาวิเคราะห์สถานะทางการเงนิของตนเอง 
และครอบครัวได้  เพือ่น ามาวางแผนการใช้จ่าย วางแผนการประกอบอาชีพ โดยไม่เสีย่งต่อ 
การลงทุน  ไมเ่กิดการกอ่หนี้และมเีงินออมเกิดขึ้น 
 
 ความส าคัญของบัญชีครัวเรือน   
  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึง 
ความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมคิุ้มกันในตัวทีด่พีอสมควร เพือ่เตรียมรับตอ่ผลกระทบต่าง ๆ   
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง หนทางส าคัญที่ท าให้การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพยีงประสบ
ความส าเร็จ  ประการหนึ่ง คือ การบริโภคตามความจ าเป็นและเหมาะสมของแต่ละครัวเรือน   
ซึ่งจ าเป็นจะตอ้งมกีารวางแผนและบริหารการเงินอย่างรอบคอบ มีเหตุผลและใช้สติในการด ารงชีวิต 
ดังนั้นการท าบัญชีครัวเรือนจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้สามารถบริหารจัดการด้านการเงนิของ
ครัวเรือนใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถบรรลุถึงการด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพยีง จะเห็นความส าคัญของบัญชีครัวเรือนได้ชดัเจนจากพระราชด ารัสพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัวภมูิพลอดุลยเดช (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.  2550: 3) ณ ศาลาดุสิดาลัย  
พระราชวังดุสิต วันที่ 4 ธันวาคม 2540 ความตอนหนึ่งวา่   
 
 เม่ือ  40  กว่าป ี มีผู้หนึ่งเป็นข้าราชการชั้นผู้น้อยมาขอเงิน ที่จรงิเคยได้ให้เงินเขาเล็ก ๆ  
      น้อย ๆ  เขาบอกว่าไม่พอเขาก็มายืมเงิน ขอกู้เงนิ  ก็บอกเอ้าให้  แตข่อให้เขาท าบัญชี บัญชีรายรับ 
       บญัชีรายจ่าย รายรบัคือเงินเดือนของเขา  และรายรับที่อุดหนุนเขา ส่วนรายจ่ายก็เป็นของที่ใช ้
      ในครอบครัว ...ทีหลังเขาท าบัญชีมา  เขาไม่ขาดทุนแล้ว เขาสามารถที่จะมีเงินพอใช้ เพราะว่าบอกเขาว่า 
      เรามีเงินเดือนเท่าไหร่  จะต้องใช้ภายในเงินเดือนของเรา  
 
  พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภมูพิลอดุลยเดช (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.  
2553: 1)  ในโอกาสเสด็จพระราชด าเนินทอดพระเนตรการด าเนินงานศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วย
ทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  เมื่อวันที ่14 กรกฎาคม 2541  ความตอนหนึ่งว่า  “ท าบัญชีให้
เห็นว่าสมดุลไม่ขาดทุน  ถ้าทุกคนสามารถทีจ่ะท าให้พอดีไม่ขาดทุน  ประเทศชาติไมข่าดทุนแน่  
และประเทศชาติขาดทุนอย่างนี้  ไม่ขาดทุน  อยู่รอด  ข้อส าคัญเป็นอย่างนี้ ที่ว่าเศรษฐกิจพอเพียง
ไม่ใช่ว่าพอเพียงในการบริโภค  แต่ให้พอเพียงในการมีชีวิตอยู่ บางคนกอ็าจจะรวยได้ทีเดียว”   
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        ส่วนเกศสุดา สิทธิสนัติกุล (2550: 1) กล่าวไว้ในหนังสอืบัญชีครัวเรือนเปลี่ยนชีวิต  
ว่า บัญชีครัวเรือน ไม่ใช่เพยีงแต่ตัวเลข แต่สะท้อนถึงพฤติกรรมการด าเนนิชีวิต และหลักคดิ
เบื้องหลัง การด ารงอยูข่องชุมชน ตลอดจนน าไปสู่การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่ดีกว่า โดยการตัดสนิใจ
ของชุมชนเอง 
  ขณะที่เรืองชัย บุญญานันต์ (2551: 2) สรุปว่า การท าบัญชีอาชพีนั้นไม่ว่าจะอยู่ใน
อาชีพใด จะมีส่วนส าคญัอยา่งมากในการช่วยเตือนเกษตรกรแต่ละรายให้ทราบถึงสถานะทาง
การเงิน  ทั้งส่วนของการใช้จ่ายในครัวเรือนและต้นทุนในการประกอบอาชีพ หากพบว่าเริ่มมีรายจ่าย
หรือหนีส้ินเพิม่มากขึน้จากการประกอบอาชีพ เกษตรกรรายนั้นกจ็ะได้ทราบว่าหนี้สนิหรือรายจ่ายที่ 
เพิ่มมากขึน้เกดิจากสาเหตุใด และหากพบว่ามหีนี้สินพอกพูนจากการประกอบอาชีพทุกปี เกษตรกร
รายนั้นก็อาจพิจารณาปรับเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่นหรืออาจมอีาชีพเสรมิอื่นเข้ามาเพือ่เพิม่รายได้
ให้กับครอบครัว 
  ส่วนสมศักดิ ์สิงห์ทองแท้ (2552: 1) กล่าวว่า บญัชีครัวเรือนเป็นเครือ่งมอืที่ท าให้มีสต ิ
รู้ตัวตนทุกขณะจิต สามารถเปลี่ยนเส้นทางชีวิตจากการเดินไปสู่หายนะภยั มาสู่เส้นทางของชีวิต 
การท าเกษตรผสมผสาน แม้ระยะเริ่มต้นจะยังไม่มีความมัน่ใจในสถานการณ์ที่ใหมน่ั้น แต่จากการน า
ตัวเลขในบัญชีมาสังเกต เปรียบเทยีบ ท าให้เหน็อนาคตที่ดกีว่า และแม้ก้าวเดินอย่างมั่นใจ 
แล้วก็ตาม บัญชีครัวเรือนยังช่วยก ากับชีวิตของตนเองและครอบครัวให้ด าเนินไปในครรลองของ 
ความพอเพยีงไดอ้ย่างแท้จริง 
  กล่าวโดยสรุป การท าบัญชีครัวเรือน ถือว่ามีความส าคัญยิ่ง นอกจากจะท าให ้
ผู้ท าบัญชีรู้ตนเอง เกดิแรงจูงใจที่จะปรับเปลี่ยนไปสู่ชีวิตที่ดีขึ้นแล้ว บางคนได้เกดิแนวคิด 
การพัฒนาอาชีพ หรือรวมกลุ่มในระดับชุมชน เกิดความเขม้แข็งระดับตัวเองและชุมชน ท้ายทีสุ่ด
น าไปสู่การออมเงิน จึงนับได้ว่าบัญชีครัวเรือนเป็นเครื่องมอืน าไปสู่ความสขุ ความสมดุล  
ความมัน่คง และยั่งยืนให้แก่ประชาชนได ้
 
 ประโยชน์ของการท าบัญชีครัวเรือน 
  ปัจจุบนัเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางที่ดทีี่สดุในการด าเนนิชีวิตเป็นฐานรากทีม่ั่นคง
ยั่งยืน ผู้นอ้มน าไปใช้ไม่ว่าจะอาชีพใด อายุมากน้อยเพยีงใด ก็สามารถปรับใช้ได้ในชีวิตประจ าวันได้ 
เพราะนอกจากการท าบัญชีครัวเรือนจะช่วยใหรู้้จักตนเองแล้ว  บัญชีครัวเรือนยังเปน็เครื่องมอืที่จะ
น าไปสู่ความสขุใหก้ับประชาชน (เรืองชัย บุญญานันต์.  2551:  4) ดังนั้น จึงสามารถกลา่วถึง
ประโยชน์ของการท าบัญชีครัวเรือนได้ ดังนี ้
   1. ท าให้ทราบรายรับ รายจ่าย และหนีส้ินของครัวเรือน 
    1.1. รายรับเป็นเงินหรอืของที่มคี่าในครัวเรือน ได้รับจากการประกอบอาชีพ
หรือผลตอบแทนทีไ่ด้จากการแลกเปลี่ยน เช่น เงินเดือน ดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคาร รายได้จาก 
การขายสิ่งของเหลอืใช้ เป็นต้น 
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    1.2. รายจ่ายเป็นเงินหรอืของมคี่าที่จา่ยออกไปเพื่อใหไ้ด้สิ่งของหรือบริการ 
เชน่ ค่าเช่าบ้าน คา่น้ า ค่าไฟฟา้ คา่อาหาร เปน็ต้น 
    1.3. หนี้สินเปน็เงินหรอืของมีคา่ที่ครัวเรอืนได้รับจากแหล่งภายนอก โดยมี
ภาระที่ต้องชดใช้คืนในอนาคต เช่น การกู้ยืมเงนิจากธนาคาร การกู้ยมืเงินจากเพื่อนบ้าน การรับเงิน
ช่วยเหลือต่าง ๆ ที่ต้องใช้คืนภายในระยะเวลาที่ก าหนด การซื้อเงินผ่อน การเช่าซื้อและการเช่า 
   2. ท าให้ทราบว่าครัวเรือนมีเงนิเหลือเท่าไหร่ในแต่ละวัน 
   3. น าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการเงิน  จัดล าดับความส าคัญของรายจ่าย 
และวางแผนการใช้จ่ายว่ารายจ่ายใดที่จ าเป็น รายจ่ายใดทีไ่ม่จ าเป็นสามารถตัดออกได้ 
   4. สามารถน าตัวเลขมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการประกอบอาชีพ หาอาชีพเสรมิ  
สร้างรายได้ และสร้างนิสัยรกัการออม 
  ในขณะที่ประทุม สุรยิา (2552: 10-11)  กล่าวถึงประโยชน์จากการบันทึกบัญชี
ครัวเรือนว่า 
   1. ท าให้เราทราบว่าในแต่ละเดือน ครอบครัวมรีายรับ-รายจ่ายอะไรบ้าง คนเรา
ส่วนมากมักจะหลงลืม  เวลาใช้จ่ายเงินออกไปหรือรับเงินเขา้มา พอเวลาผ่านไป 2-3 วันก็ลืมแล้ว 
ดังนั้น บัญชีครัวเรือนจะช่วยเตือนความจ าให้เรารู้ถึงการใช้จ่ายเงิน  
    2. น ามาเป็นขอ้มูลในการวางแผนการใช้จ่ายเงนิของครอบครัว  เพื่อแก้ไขปัญหา
หนี้สิน ให้ครอบครัวมคีวามเป็นอยู่ที่ดขีึ้นได้  
    3. ช่วยให้เราสามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินในเดือนถัดไปได ้ การรู้จักวาง
แผนการใช้จ่ายเงนิจะช่วยใหส้ถานการณ์การเงนิของครอบครัวดขีึ้น 
    4. ท าให้มองเห็นหนทางในการน าข้อมูลบัญชีครัวเรือนไปประยุกต์ในการวาง
แผนการประกอบอาชพี  เพื่อลดต้นทุน  และเพิม่รายได้ 
  ส่วนแสงทอง เกตุอูท่อง (2551: 4) สรุปว่า การท าบัญชีครัวเรือน มีประโยชน์ 
หลายดา้น เพราะจะท าให้เราทราบว่าในแต่ละเดือนครอบครัวมีรายรับและรายจ่ายอะไรไปแล้วบ้าง 
ซึ่งคนเราส่วนมากมกัจะหลงลมืหรือไมส่นใจทีจ่ะจดจ ากับสิ่งที่ต้องใชจ้่ายเงนิออกไปหรอืรับเงิน 
เข้ามา ดังนั้น บัญชีครัวเรือน จะเป็นตัวช่วยเตอืนความจ าให้เรารู้ถึงการใช้จ่ายเงนิ เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการวางแผนการใช้จ่ายเงินของครอบครัว เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินให้ครอบครัวมคีวาม
เป็นอยู่ที่ดขีึ้นได ้
  กล่าวโดยสรุป การจัดท าบัญชีครัวเรือนช่วยใหผู้้จัดท ารู้จักการบริหารเงนิในครัวเรือน
ให้มีระบบ  ท าให้รับรู้ถึงที่มาของรายรับและรายจ่าย  ท าให้รู้จักบริหารเงินในครอบครัวให้มี 
ความพอเพยีง  พอด ีเหลือไว้ใช้และออม  รวมทั้งน าขอ้มูลมาใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลงและหาทางเพิ่มรายได ้ เป็นการวางแผนทางการเงนิเพื่ออนาคตที่ดขีองชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
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 จากภาพประกอบ 1 มีรายละเอียดที่ต้องบนัทึกข้อมูลดังนี้ 
    1. ช่องวัน/เดือน/ปี  ใช้บันทึกวันที ่เดือน และปี พ.ศ. ที่มีรายการรับเงิน 
และรายการจ่ายเงินเกิดขึน้ 
    2. ช่องรายการ  ใช้บันทึกรายละเอียดของรายการรับเงิน เช่น รับเงินค่าขายของ  
รับเงินจากค่าจ้าง  รับเงินกู้  รับเงินที่ลูกส่งให้  เป็นต้น  หรือใช้บันทึกรายละเอียดของรายจา่ย  
เช่น ช าระหนี้เงนิกู ้จ่ายเงนิค่าซื้อปุ๋ย เงินจ่ายคา่อาหาร เงินให้ลูกไปโรงเรียน คา่ข้าวสาร ซื้อของใช้ 
ในบ้าน เป็นต้น 
    3. ช่องรายรับ  ใช้บันทึก “จ านวนเงนิ” ที่ได้รับเข้ามาให้ตรงกับรายละเอียด 
ในช่องรายการ  ซึ่งจะแบ่งรายรับออกเป็น 3 ประเภท  คือ   
    3.1 รายรับจากการประกอบอาชพี (1)  เขียนจ านวนเงินทีไ่ด้รับจาก 
การประกอบอาชีพ  เช่น  การขายข้าวเปลือก  ขายผัก  ขายผลไม ้ ขายไก่  ขายปลา  เป็นต้น 
    3.2 รายรับอื่น ๆ (2)  เงินจ านวนเงินที่ได้รับ  โดยเป็นเงินทีไ่มได้เกิดจาก 
การประกอบอาชีพ  เช่น  รับเงินรางวัล  เงินกูย้ืม  ถอนเงินฝากมาจากสหกรณ์ เป็นต้น 
    3.3 รวมรายรับ (3)  เขียนจ านวนเงินที่ได้รับทั้งสิ้น  โดยรวมยอดจาก 
ช่องที่ (1) และ (2)  
    4. ช่องรายจ่าย  ใช้บันทึก “จ านวนเงนิ” ที่จ่ายออกไปเป็นเงนิสด  และเงินเชื่อ 
ทุกรายการ ให้ตรงกับรายละเอียดในช่องรายการ ซึ่งสามารถแบ่งรายจา่ยออกเป็น 2 ประเภทคือ 
รายจ่ายในการประกอบอาชพี และรายจา่ยในครัวเรือน 
    4.1 รายจ่ายในการประกอบอาชีพ 
     4.1.1 รายจ่ายในการประกอบอาชพี (4)  เขียนจ านวนเงินที่จ่ายเป็น
ค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชพีต่าง ๆ เช่น ค่าปุ๋ย ค่าพนัธุ์ขา้ว ค่าพันธุ์ปลา ค่าอาหารปลา เป็นต้น 
     4.1.2 ซื้อสินทรัพย์ถาวร (5) เขียนจ านวนเงินทีจ่่าย  เพื่อซือ้หรอืสร้าง
เครื่องใช้ที่ใช้งานไดห้ลานปีและมีราคาสงู  รวมถึงลงทุนในการประกอบอาชีพ  เช่น  ซือ้รถไถนา   
เครื่องสูบน้ า  ขุดบ่อเลี้ยงปลา  เป็นต้น 
    4.2 รายจ่ายในครัวเรือน   
     4.2.1 รายจ่าย  เขียนจ านวนเงินที่จ่ายตามประเภทรายจา่ยในครัวเรือน 
ที่แยกไว้ โดยรายจา่ยในครัวเรือนจะเป็นรายจา่ยที่ไมไ่ด้เกิดจากการประกอบอาชพี เช่น ค่าอาหาร   
ค่าของใช้ คา่น้ ามันรถ ให้เงินลูก ช าระเงินต้นเงนิกู้ เป็นต้น  (6) ถึง (14)   
     4.2.2 รวมรายจ่าย  เขียนจ านวนเงนิที่จ่ายทั้งสิน้  โดยรวมยอดเงินจาก
รายจ่ายในครัวเรือนทั้งหมด (15) 
   5. รวมเงินในแต่ละเดือน  ทกุวันสิ้นเดือนให้รวมจ านวนเงินที่ได้รับ  และจ านวน
เงินที่จ่ายไปในแต่ละเดอืน  เขียนยอดรวมจ านวนเงินแต่ละช่อง  ไว้ในบรรทัด “รวมเดือน..........”  
และระบุชื่อเดือนไว้ด้วย  
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   6. วิธีรวมเงินในแต่ละเดือน คอื น าชอ่ง รวมรายรับ (3) ลบ ช่องรวมรายจ่าย (15)    
หากผลออกมาเป็นบวก  คือ รายรับสูงกวา่รายจ่าย หมายความวา่มีเงินคงเหลือเป็นเงินออม  หาก
ผลออกมาเป็นลบ คอืรายจา่ยสูงกว่ารายรับ ซึ่งจะเขียนไว้ในตอนท้ายของบัญชี  
 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 ประวัติกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เริ่มมีขึน้เป็นครั้งแรกในประเทศไทย เมือ่ปี พ.ศ. 2459 ใน 
รัชสมัยของพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ซึ่งในขณะนั้นงานการตรวจบัญชี
สหกรณ์ อยูใ่นความรับผิดชอบของ แผนกงานสหกรณ์ กรมพาณิชย์ และสถิติพยากรณ์  
กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ และต่อมา เมื่อมกีารปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรมใหม่ จึงได้รับ 
การเลื่อนฐานะเป็นกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ อยู่ในสังกัดของกระทรวงการสหกรณ์ เมือ่วันที่ 12 
มีนาคม พ.ศ. 2495 ต่อมา ก็ได้เปลี่ยนไปขึ้นอยูก่ับกระทรวงพัฒนาการแห่งชาต ิในปี พ.ศ. 2506 
และเมื่อมีการยุบกระทรวงพัฒนาการแห่งชาติในปี  พ.ศ. 2515 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ก็เปลี่ยนมา 
อยู่ในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จนถึงปัจจุบันนี ้ 
  ระบบการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ แต่เดิมนั้น ผูต้รวจสอบบัญชีทั้งหมดจะรวมกนัอยู่ที ่
ส านักงานใหญใ่นกรุงเทพฯ เพยีงแห่งเดียว และจะเดินทางออกไปเพือ่ท าการตรวจบัญชี ในจังหวัด 
ต่างๆ เพียงปีละครั้ง หรือสองครั้งเท่านั้น แต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 60 ถึง 90 วันซึ่งก็เป็นผลให้ 
การปฏิบัติงานเป็นไปไม่คลอ่งตัวเท่าทีค่วร จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2524 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จึงได้
เริ่มกระจายงานการตรวจสอบบัญชีออกไปยังสว่นภูมิภาค โดยการจัดตั้งส านักงานตรวจบัญชี
สหกรณ์  ประจ าจังหวัดขึน้เพื่อให้ความช่วยเหลือแนะน าดา้นการเงินการบัญชี ให้สถาบันเกษตรกร 
ได้อยา่งใกล้ชิดยิ่งขึน้ ปัจจุบัน กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีส านกังานตรวจบัญชีสหกรณ์ประจ าอยู่ 
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ที่ 1 - 10 ท าหน้าทีค่อยก ากับดูแล 
การปฏิบัติงานของส านกังานตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งอยู่ในสังกัด (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.   
2545: 31) 
 
  วิสัยทัศน์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (พ.ศ. 2552 - 2555)  
  "เป็นองค์กรที่พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเงินและการบัญชี ของสหกรณ์ 
และกลุ่มเกษตรกรให้โปร่งใส เขม้แข็ง และพึ่งพาตนเองได้" 
 
  พันธกิจ 
   1. พัฒนาและวางระบบบัญชีให้เหมาะสมกับธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  
   2. ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชมุชนใหม้ีการ
บริหารจัดการด้านการเงินและการบัญชีที่ดี  
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   3. ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร  
   4. ก ากับดูแลการสอบบัญชีสหกรณ์ โดยผู้สอบบัญชีภาคเอกชน  
   5. พัฒนาเทคโนโลยีและเผยแพรส่ารสนเทศทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกร  
   6. เสริมสร้างความรู้ด้านการจัดท าบัญชีแก่เกษตรกร เยาวชน ประชาชนทั่วไป  
และกลุ่มเป้าหมายตามโครงการพระราชด าริ  
   7. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านการบัญชี และการสอบบัญชีแก่
ผู้ปฏิบัติงานสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบกิจการและบุคคลที่เกีย่วข้อง  
 
  ภารกิจ 
   1. ด าเนินการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตามกฎหมายว่าด้วย
สหกรณ์ และกฎหมายอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้ง  
   2. ก าหนดระบบบัญชีและมาตรฐานการสอบบญัชีให้เหมาะสมกับธุรกิจของ
สหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร  
   3. ให้ค าปรึกษาเเนะน าให้ความรู้ด้านบริหารการเงินการบัญชีแก่คณะกรรมการ 
และสมาชิกของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และบุคลากรเครือข่าย  
   4. ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรของสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุม่อาชีพ วิสาหกิจ
ชุมชน และกลุ่มเป้าหมายตามโครงการพระราชด าริ เกษตรกรและประชาชนทั่วไป 
   5. ก ากับดูแลการสอบบัญชีสหกรณ์ โดยผูส้อบบัญชีภาคเอกชน  
   6. จัดท ารายงานภาวะเศรษฐกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพือ่เป็นพื้นฐาน 
ในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรเพือ่เป็นศูนย์กลางขอ้มูล
ข่าวสารทางการเงนิของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร    
   7. ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ที่ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ตามทีก่ระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
 ฝ่ายประชาสัมพันธ์  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (2552: 2) ได้รับการสถาปนาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 แต่ไม่ได้
ก าหนดงานประชาสมัพันธ์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อักษร จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา  
งานประชาสัมพนัธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีการพัฒนาอย่างจริงจงั กล่าวคือ ข่าวสาร ความรู้  
บทบาท ภารกิจ และผลงานของกรมตรวจบัญชสีหกรณ์ได้รับการเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ อย่าง
หลากหลาย จนท าให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นที่รู้จักแก่สาธารณชนทั่วไปและเพื่อให้งาน
ประชาสัมพันธด์ าเนนิงานไปอย่างมีทิศทาง มีความคล่องตัว บรรลุภารกิจและอ านาจหน้าที่ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จึงไดก้ าหนดอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างการแบ่งงานภายในไว้ดงันี้   
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   1. กลุ่มงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ก าหนดรูปแบบวิธีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  เป็นบรรณาธิการข่าวสาร เขียนและบริการข่าว ผลิต
และจัดท าเอกสารและสื่อตา่ง ๆ ให้บริการตอบข้อซกัถามประชาชนผู้มาตดิต่อ เผยแพร่ข่าวสารทาง
อินเทอร์เน็ต เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่
หน่วยงานภายในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  รวมทั้งจัดกจิกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
   2. กลุ่มงานเทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ มหีน้าทีค่วามรับผิดชอบเกีย่วกับการผลิต 
สื่อโสตทัศนูปกรณ์  จัดนิทรรศการทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานงานให้ค าปรึกษา แนะน า การน าเสนอแนวคิด และการจดันิทรรศการ ออกแบบ และ 
ผลิตงานศิลปกรรม   
    3. กลุ่มงานห้องสมุดและบริการข่าวสาร  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การจัดการหอ้งสมดุกรมตรวจบัญชีสหกรณ์และการให้บริการ  จัดสร้างเครือขา่ยหอ้งสมดุ
อิเล็กทรอนิกสภ์ายในหน่วยงานของกรมและหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
เป็นศูนย์กลางในการจดัเก็บและให้บริการข้อมลู ข่าวสาร ตามพระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสารของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2540 เป็นศูนย์กลางให้บริการข้อมูลสารสนเทศกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในรูปแบบ 
E-Library จัดต้อนรับและเปิดเยี่ยมชมหน่วยงาน รวมทั้งเป็นศูนย์บริการรับฝาก – ยืม เอกสาร 
    

 
 

      
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แผนผังโครงสร้างฝ่ายประชาสมัพันธ์ 
 

 ที่มา:  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.  (2553).  รายงานประจ าปี 2553.   หน้า 4. 
 
 
 
 

ส านักบริหารกลาง 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ ์

กลุ่มงานเผยแพร ่
และประชาสัมพันธ ์

กลุ่มงานเทคโนโลยี
โสตทัศนูปกรณ์ 

กลุ่มงานห้องสมุด 
และบริการข่าวสาร 



 29 

  ในส่วนของงบประมาณ  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ไดร้ับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ 
2553  ดังนี้  
   1. ค่าใช้จ่ายในการประชาสมัพันธ ์    
   1.1 โทรทัศน์        950,000 บาท 
   1.2  วิทยุ        400,000 บาท 
   1.3 หนังสือพมิพ ์   1,400,000 บาท 
   1.4 วารสาร         91,000 บาท 
   1.5 วีดิทัศน์        300,000 บาท 
    รวม     3,441,000  บาท 
  2. ค่าวัสดุเผยแพร่โฆษณา     
   2.1 นิทรรศการ    1,200,000 บาท 
   2.2 แผ่นพับ       200,000 บาท 
   2.3 โปสเตอร์        300,000 บาท 
    รวม     1,700,000 บาท 
 
  ส่ือประชาสัมพันธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มกีารใช้สื่อประชาสมัพนัธ์ที่หลากหลายเพื่อเผยแพร่กิจกรรม
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับการจดัท าบัญชีครัวเรือนไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ดังตอ่ไปนี้ 
    1. สื่อบุคคล นับว่าเป็นสือ่ที่มคีวามเก่าแก่มากที่สุดของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
เนื่องจากเป็นสือ่ที่มคีวามสะดวก  รวดเร็ว  และประหยัดงบประมาณ  โดยสื่อบุคคลของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ได้แก ่
     1.1 เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์ คือ ข้าราชการและพนักงานราชการ 
ในสังกดักรมตรวจบัญชีสหกรณ์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ซึ่งท าหน้าที่ใหค้วามรู้  ค าแนะน า  
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน  และบริการสมุดบัญชีแก่เกษตรกร  เยาวชน  ประชาชนทั่วไป  
รูปแบบการให้ความรู้กจ็ะแตกต่างกันไปตามแต่ความเหมาะสม เช่น การสมัมนา การประชุม   
จัดนิทรรศการร่วมกับหน่วยงานอืน่ ๆ ตลอดจนออกเยี่ยมเกษตรกรตามบ้าน  ชักชวนพูดคยุให้ 
หันมาเห็นความส าคัญของการท าบัญชีครัวเรือน 
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    1.2 ครูบัญชีอาสา คือ เกษตรกรทีไ่ด้รับการเรยีนรู้เรื่องการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง จนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัง้
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในทางที่ดขีึ้น จึงอาสาสมคัรมาเป็น ครูบัญชีอาสา หน้าที่ของครูบัญชี
อาสา คือ เผยแพร่ความรู้เกีย่วกับการจดัท าบญัชีครัวเรือนให้แก่เกษตรกรในพื้นที ่ สร้างเครอืข่าย
ครูบัญชี ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้รายบุคคล เปรียบเสมือนตัวแทนของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ 
   2. สื่อมวลชน เป็นสือ่ที่มีบทบาทและความส าคญัยิ่งในงานประชาสัมพนัธ์   
เพราะโดยลักษณะของสือ่มวลชนเป็นสือ่ที่สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  
และรวดเร็ว  อีกทั้งยงัมีความนา่เชื่อถือในความคิดของกลุม่เป้าหมาย  ซึ่งเป็นทีน่ิยมขององคก์ร 
หน่วยงานที่ใช้สื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ถ่ายทอดความรู้สู่กลุม่เป้าหมาย สื่อมวลชนที่ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ใช้ ได้แก ่
    2.1 หนังสือพมิพ์ รูปแบบที่ใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทาง
หนังสือพิมพ์  เป็นการซือ้พื้นที่ในหนงัสือพิมพ ์ โดยผ่านตัวแทนจ าหนา่ยเป็นครัง้ ๆ  ไป  
ตามสถานการณ์ ลงตีพิมพ์ในหนังสอืพมิพ์ เดลนิิวส์ มติชน สยามรัฐ ข่าวสด กรุงเทพธุรกิจ  
ซึ่งจะมขี้อตกลงในการเลอืกตพีิมพ ์เดือนละ 4 ชิ้นงาน / 4 ฉบับ  เป็นอย่างน้อย และมีเนือ้หาตีพิมพ์  
4 รูปแบบ  ดังนี้ 
     2.1.1 ข่าวแจก เป็นข่าวที่มีเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบายของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โครงการ กจิกรรม การด าเนินงานและความเคลือ่นไหวต่าง ๆ โดยเนือ้หา 
จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย   
     2.1.2 ภาพข่าวประชาสัมพนัธ์ คือ การน าเสนอเหตุการณ์ต่าง ๆ บอกเลา่
เรื่องราวแทนตัวหนังสือได ้
     2.1.3 บทความเพื่อการประชาสัมพนัธ์ คอืการเขียนความเรียงชนิดหนึ่ง
เพื่อแสดงความคิดเห็นในเรือ่งหรือเหตุการณ์โดยละเอียดผสมผสานความคดิเห็นของผู้เขียน อาจจะ
เป็นบทความเชิงวิชาการ บทความกึ่งวิชาการ  
      2.1.4 การซื้อพื้นที่โฆษณา เป็นการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ   
เน้นภาพมากกว่าตัวหนังสอื ดึงดูดความสนใจ เช่น เปิดตัวโครงการใหม่ ๆ เปิดงานสัมมนาวิชาการ   
มีก าหนดเผยแพร่ไม่ตอ่เนื่อง 
    2.2 วิทยุ การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้เรื่องบัญชีครัวเรือน ผ่านทาง
วิทยุ มีอยู่  2 รูปแบบคือ   
      2.2.1 รายการวิทยุ คลื่นเกษตรกร  AM1386 Khz ชื่อรายการคุยคุ้ยคุย 
ออกอากาศเวลา  10.30 – 11.00 น. ทุกวันอังคาร รูปแบบรายการเป็นรายการสนทนา ระหวา่ง 
ผู้ด าเนินรายการ 2 คน เนื้อหาเชิญชวนให้ผู้ฟงัเห็นความส าคัญของการจัดท าบัญชี และเผยแพร่
ภารกิจกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
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     2.2.2 บทโฆษณาทางวิทยุ  เป็นการจัดท าบทสนทนาสัน้ ๆ เชิญชวนให้
ผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายสนใจท าบัญชีครัวเรือน  มคีวามยาวประมาณ 10-15 วินาที จ านวน 2 บท  
รูปแบบการเผยแพร่ คือ ขอความอนุเคราะห์ทางสถานีวิทยคุลื่นเกษตรกร และคลื่นอื่น ๆ ใน
เครือขา่ย เปิดคั่นรายการเป็นระยะ หรือเปดิในงานเสวนาตา่ง ๆ เพื่อสร้างแรงดึงดูดใจให้กับ
ผู้เข้าร่วมงาน 
    2.3 โทรทัศน์ เป็นสื่อที่ฝ่ายประชาสมัพันธใ์ช้งบประชาสัมพันธซ์ื้อเวลา 
ทางสถานีโทรทัศน์เพื่อเผยแพร่ภารกจิกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และส่วนของสถานีทีอ่อกอากาศ   
จะมีเกณฑ์การพิจารณาตามสถานการณ์และความเหมาะสม ของช่วงเวลาออกอากาศ และ
งบประมาณที่ใช้ในแต่ละครั้ง มี 2 รูปแบบ คือ 
     2.3.1 การจัดท าสารคดีสั้นความยาว 10-15 นาที น าเสนอบทบาทภารกจิ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และโครงการต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาล เชน่ โครงการภมูิปัญญา 
ทางบัญชี  โครงการพลิกฟื้นธุรกจิสถาบันเกษตรกรผ่านกลไกการบัญชี ปี 2553 โครงการตาม
พระราชด าริ เป็นต้น 
     2.3.2 การเช่าเวลาออกอากาศ  เพื่อเชิญผู้บริหารไปให้สัมภาษณ์   
ตามวาระส าคัญต่าง ๆ เช่น  การเปิดตัวโครงการใหม่ ๆ  เป็นต้น ช่วงเวลาและระยะเวลา 
การออกอากาศ ไม่สม่ าเสมอเพราะจัดตามโอกาส      
   3. สื่อสิ่งพมิพ์ เป็นสือ่ประชาสัมพันธ์ ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จัดท าขึ้นเพือ่
เผยแพร่ข่าวสารความรู้ในโอกาสที่แตกต่างกันออกไป มีทั้งหมด 3 ประเภทดังนี ้
    3.1 วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์  มีลักษณะเป็นรูปเล่มขนาด A4 มีจ านวน   
16 หน้า  เพื่อรายงานผลการด าเนินงานในรอบ 1 เดือน มีก าหนดออกทกุวันที่ 1 ของเดือน  เนื้อหา
ที่น าเสนอเป็นรูปแบบของขา่ว กิจกรรม และบทความเชิงวิชาการ เผยแพร่โดยการสง่ไปรษณีย์ไปยัง
สหกรณ์ทุกประเภททั่วประเทศ หน่วยงานราชการต่าง ๆ และมีบริการทีห่้องสมุดกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ 
    3.2 แผ่นพับ มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียวน ามาพับ ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและความเหมาะสมของเนื้อหา และการจัดพิมพ์มีสสีันที่ดงึดูดใจ น าเสนอเนื้อหาความรู้
เกี่ยวกับโครงการส าคัญต่าง ๆ ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และความรู้เรื่องการจดัท าบัญชี  วธิีการ
เผยแพร่ คือ มีบริการที่กลุ่มประชาสมัพันธ์ให้กบัประชาชนที่มาติดต่อราชการและเป็นเอกสารแจก 
ในงานสมัมนา ประชุมต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 
    3.3 โปสเตอร์ มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียวขนาดใหญ่  ขึ้นอยู่กับ 
ความต้องการ  และความเหมาะสมของเนือ้หา   เน้นสือ่ความหมายด้วยภาพมากกว่าตัวอกัษร  
กะทัดรัด  สะดุดตา  เมื่อพบเห็นสามารถจดจ าได้ดี วิธีการเผยแพร่คอื  จะจัดส่งไปยังหน่วยงาน 
ในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เพือ่ขอความอนุเคราะห์เผยแพร่และส่งไปยังสมาชกิสหกรณ์ 
ทั่วประเทศผ่านส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์สว่นภูมิภาค 
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   4. สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่   
    4.1 เวบ็ไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ตามทีอ่ยู่ http://www.cad.go.th   
เผยแพร่ ภารกิจ นโยบาย โครงการส าคัญ และข่าวสารความเคลือ่นไหวทั้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค  
    4.2 วีดิทัศน์ เป็นการรวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน   
ในรูปแบบของสารคดี  รูปแบบการสอน  บรรจใุนแผ่นซีดี/ดีวีดี  และเผยแพรไ่ปยังส านักงาน 
ตรวจบัญชีสหกรณ์ทั่วประเทศเพื่อเปิดประชาสัมพันธ์ในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
   5. สื่อกิจกรรม เป็นสือ่ประชาสัมพนัธ์ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ใช้เพื่อสร้าง
ความสมัพันธก์ับกลุม่เป้าหมาย โดยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกับโครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ   
เพื่อสร้างภาพพจนท์ี่ดีและจูงใจให้ประชาชนมีสว่นร่วมในกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ ที ่
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จัดขึ้น มีทั้งหมด 4 ประเภท ดังนี ้
    5.1 การสัมมนา เป็นการเชิญบุคคลที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญและ 
มีความน่าเชื่อถอืมาเป็นผู้น า/วิทยากร แก่เกษตรกร เพื่อให้ความรู้ อธิบาย และสอดแทรกความรู้
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีครัวเรือน จะจัดขึน้ปีละ 2 ครั้งในเดือนมีนาคม ซึ่งเป็นวันครบรอบแห่ง 
การสถาปนากรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และเดือนพฤษภาคม  ในวันพืชมงคลของทกุปี 
    5.2 การอบรม เป็นการพัฒนาความรู ้ความสามารถของเกษตรกรให้ 
เพิ่มมากขึน้เพือ่ความก้าวหน้า ความมีคุณธรรม และสามารถน าความรู้ทีไ่ด้ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ โดยการจัดอบรมเกษตรกร จะจัดที่ส านักงานส่วนภมูิภาค เพื่อความสะดวก 
ทั้งการเดนิทางของเกษตรกรและวิทยากร  
    5.3 การศึกษาดูงาน เป็นการน ากลุ่มเกษตรกรเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ด้พบเห็นสิ่งใหม ่ๆ พรอ้มเก็บเกี่ยวสะสมและบันทึกไว้ในความทรงจ า และหล่อหลอมให้
กลายเป็นประสบการณ์ น ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการปฏิบัติงาน เช่น 
การศึกษาดูงานบ้านเกษตรกรที่ประสบความส าเร็จทั้งการประกอบอาชพีและชีวิตครอบครัวดว้ย 
การจดบันทกึบัญชีครัวเรือน หรือศึกษากลุ่มวสิาหกิจชมุชนต้นแบบ ที่มกีารบริหารจดัการอย่าง 
เป็นระบบ มีระบบบัญชีที่ได้มาตรฐาน รวมถึงสมาชิกมีวินยัทางการเงิน เป็นต้น  
    5.4 การจดันิทรรศการ เป็นการเผยแพร่ผลงานที่โดดเด่นและภารกิจของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในรูปแบบของการจดันทิรรศการ เพื่อกระตุ้นเร่งเร้าให้ประชาชนอยากมี 
ส่วนร่วมในกิจกรรมของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งจะจัดขึ้นทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูิภาค  
ตามโครงการต่าง ๆ ภารกิจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์และโครงการทีไ่ด้รับมอบหมายจาก 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  จากการศึกษางานวิจัยในตา่งประเทศ  ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารและ
การรับสารสนเทศของเกษตรกร มีจ านวน  6  เรื่อง ดังนี ้
  มาลินด ิ(Malindi.  1997: Online) ศึกษาเรื่องรปูแบบการสื่อสารเพือ่เลือกใช้ 
สื่อที่เหมาะสมกับเกษตรกรในประเทศมาลาวี เพื่อใหก้ารด าเนินงานด้านการส่งเสริมการเกษตร  
มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  และเพื่อเปรียบเทียบลักษณะการติดตอ่สื่อสารกับเกษตรกร  
กลุ่มตัวอยา่ง คอื เกษตรกรที่เป็นหัวหน้าครัวเรือน จ านวน 214 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรเลือกตดิต่อสือ่สารกับเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตรและผู้น าเกษตรกรโดยตรง เพราะเห็นว่าเป็นผู้ทีม่ีความรู้กว้างขวางและสามารถ
เข้ากับเกษตรกรได้ดี และยังพบว่าเกษตรกรทั้งเพศชายและเพศหญิง เลือกรับข้อมูลข่าวสารดา้น
การเกษตรจากหัวหน้าครอบครัวที่เป็นเพศชายมากกว่า ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารคือ ดูงานจาก
ฟาร์มสาธิต และรับฟังรายการเกษตรทางสถานวีิทยุ นอกจากนั้นสารสนเทศที่เกษตรกรต้องการคือ 
การเตรียมพื้นที่ทางการเกษตร การเตรียมเมลด็พันธุ์ รวมถึงการใส่ปุ๋ยบ ารุงและการดูแลรักษา 
พันธุ์พืช 
  โคไทล (Kotile.  1998: Online) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของเกษตรกร 
ในการก าจัดวัชพืช ในงานส่งเสริมการเกษตร ศึกษาจากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเกษตรกรในรัฐไอโอวา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 220 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคือ  แบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าเกษตรกรเหน็ว่านโยบายของรัฐไม่มีสิ่งจูงใจ ไมม่ีแนวทางที่
สามารถท าให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการเกษตรประสบความส าเร็จ  และข่าวสารที่เกษตรกรม ี
ความสนใจคอืขอ้มูลขา่วสารที่ได้จากการสาธิตในฟาร์ม  การดูงานจากฟาร์มที่ประสบความส าเร็จ  
และรับรู้ข่าวสารจากนิตยสาร ตามล าดับ 
  มันโร (Munro.  1999: Online) ศึกษาเรื่องสื่อทีเ่หมาะสมและมีประสิทธภิาพ 
ในงานส่งเสริมการเกษตร  ประเทศอูกันดา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคอืเกษตรกรในประเทศ 
อูกันดา จ านวน 250 คน  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคือ  แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า ประชากร
ส่วนใหญ่ในประเทศไม่รู้หนังสอื  และมีหนังสือจ านวนจ ากัด  สื่อประชาสมัพันธท์ี่ได้รับความสนใจ 
มากทีสุ่ด คือ โทรทัศน์  เป็นวิธีที่ใช้ถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่เกษตรกรได้มากที่สุด  กลา่วคือเมือ่
เกษตรกรดูโทรทัศน์  เกษตรกรก็เกดิความเข้าใจและสามารถน าความรู้หรือเทคโนโลยีไปใช้ได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากการแสดงเป็นสือ่ที่ใช้ถ่ายทอดไปยงักลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง
และผสมผสานกับสังคมข่าวสารของชุมชนในทอ้งถิ่นนั้น ๆ 
  เว็บสเตอร์  (Webster.  2002: Online)  ศึกษาเรื่องการรับรู้สารสนเทศจากหน่วย
บริการข้อมูลทางการเกษตรของเกษตรกรทีม่ีพืน้ที่ท าการเกษตรขนาดเล็กในภาคเหนอืของ
แอฟริกาใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คอื เกษตรกร จาก 2 หมู่บ้านทางตอนเหนือของ
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แอฟริกาใต้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกร
ไม่ได้รับข้อมูลทางการเกษตรจากหน่วยบริการข้อมูลทางการเกษตร และเกษตรกรบางรายที่ได้รับ
ข้อมูล แตข่้อมูลไม่ตรงตามความต้องการกับการประกอบอาชีพ ขาดความสม่ าเสมอของการสง่
ข้อมูล ขาดการเอาใจใสข่องเจ้าหน้าที่ และไม่มกีารสื่อสารระหว่างเจา้หนา้ที่และเกษตรกร ช่องทางที่
เกษตรกรต้องการรับขอ้มูลมากที่สดุคอื การไดพู้ดคยุโดยตรงกับเจ้าหนา้ที่ทั้งทางตรงและผ่านทาง
โทรศัพท์ เพื่อให้ไดข้้อมูลอยา่งทันท่วงท ีและติดต่อสื่อสารกับเจา้หนา้ที่ทันททีี่ต้องการค าแนะน า  
รองลงมาคือ การฝึกอบรม สมัมนา ใหค้วามรู้เรือ่งการเกษตร และได้รับความสนับสนุนตามลักษณะ
ของอาชีพ 
  เอ็นซ์ (Enz.  2009: Online) ศึกษาการใช้แหลง่สารสนเทศของเกษตรกร 
ในการรับรู้ข้อมูลเกีย่วกับการอนุรักษด์ินของเกษตรกรในเมอืงแกรนท ์ประเทศสหรัฐอเมรกิา 
กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาคือ เกษตรกรที่เป็นผู้ถือครองทีด่ิน จ านวน 268 คน เครื่องมือทีใ่ช้ 
ในการศึกษาคือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า แหล่งสารสนเทศที่เกษตรกรเลอืกใชม้ากทีส่ดุ  
คือแหล่งสารสนเทศที่เป็นบคุคล ได้แก่เจา้หนา้ที่ของรัฐและเพื่อนบ้านที่เป็นเกษตรกร รองลงมาคือ
แหล่งสารสนเทศที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ นิตยสาร โดยให้เหตุผลว่าข้อมูลที่ได้จะมคีวามน่าเชื่อถือ  
ในขณะที่เกษตรกรบางส่วนเลือกใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ์ได้แก่ อนิเทอร์เน็ต เนื่องจากมี
ความสะดวกและรวดเร็วในค้นหาขอ้มูล 
  มาติน (Martin.  2010: Online) ศึกษาการใช้โทรศัพท์มือถือและวิถีชีวิตของเกษตรกร
ในชนบท โดยส ารวจการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรของเกษตรกรทีม่ีฟารม์ขนาดเล็กและขนาด
กลางในประเทศอูกนัดา กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาคือ เกษตรกร จ านวน 110 คน เครือ่งมอืที่ใช้
ในการศึกษาคือ แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มอืถือในการรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเกษตร ทัง้ด้านการผลิตทางการเกษตร  ดา้นราคาสนิค้าเกษตร การ
ติดต่อซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร รวมถึงการขอค าปรกึษาจากผู้เช่ียวชาญด้านการเกษตร ทั้งนี้
เกษตรกรเพศชายใช้โทรศัพทม์ือถือในการรับขอ้มูลด้านการเกษตรมากกว่าเกษตรกรเพศหญิง ส่วน
ลักษณะการใช้โทรศัพท์มือถอืเพือ่การรับขอ้มูลด้านการเกษตรได้แก่ การใช้เมนูถา่ยภาพเพื่อบันทึก
การสาธิตวิธกีารท าการเกษตร การใช้เมนูบันทกึเสียงเพื่อบันทกึเสียงการประชุม และการใช้
โทรศัพท์เพื่อขอค าปรกึษาหารือดา้นการเกษตร เป็นต้น 
  จากการศึกษางานวิจัยในตา่งประเทศสรุปได้ว่า  ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะของการติดต่อสือ่สารของเกษตรกร รูปแบบการเลือกรับสารสนเทศของเกษตรกร   
ช่องทางการรับสารสนเทศของเกษตรกร แหล่งสารสนเทศทางการเกษตร รวมทั้งความตอ้งการ
สารสนเทศด้านการเกษตรที่สอดคลอ้งกับอาชพี เช่น การผลิตทางการเกษตร ด้านราคาสนิคา้
เกษตร เป็นต้น และผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรในประเทศพัฒนาส่วนใหญ่รับสารสนเทศทาง
การเกษตรจากนิตยสาร และอนิเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด รองลงมาคือการดูงานจากฟาร์มสาธิต  
ส่วนเกษตรกรในประเทศก าลังพัฒนา ส่วนใหญร่ับสารสนเทศทางการเกษตรจากสือ่บุคคลและ 
หน่วยบริการข้อมูลทางการเกษตรมากทีสุ่ด รองลงมาคอื โทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ ตามล าดับ  
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 งานวิจัยในประเทศ 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ  พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับสารสนเทศ
ด้านการเกษตร มีจ านวน  3 เรื่อง  และการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนของเกษตรกร จ านวน 
2 เรื่อง  รวมทัง้หมด  5  เรื่อง  ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
  ดรุณีย์ วราวิทย์  (2539 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการรับสารสนเทศทางการเกษตรของ
เกษตรกรหมู่บ้านหลกัในการส่งเสรมิการเกษตรระดับอ าเภอ ใน 4 จังหวัดภาคตะวันออก คือ ชลบุรี 
ระยอง จนัทบุรี และตราด โดยสัมภาษณ์หัวหนา้ครอบครัวจ านวน 282 คน  ผลการวิจัยพบว่า  
เกษตรกรได้รับเนื้อหาสารสนเทศทางการเกษตร ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ ด้านคหกรรมศาสตร์  
ด้านการผลิตทางการเกษตร  และดา้นการจัดการ ตามล าดับ เกษตรกรส่วนใหญ่รับสารสนเทศจาก 
การดูโทรทัศน์ รองลงมาจากการสนทนาโดยการพูดคุยกับเพือ่นบ้าน ญาติ และรับจากหอกระจาย
ข่าวสารประจ าต าบล  ตามล าดับ  เกษตรกรประสบปัญหาในการรับสารสนเทศในด้านการอา่น 
ได้แก่ ไม่มเีวลาอ่าน ความสามารถในการอ่านจ ากัด และหาซื้อสารสนเทศไม่สะดวก ดา้นการด ู
ได้แก่ ไม่มเีวลาดูหรอืเข้าร่วมกิจกรรม มีรายการที่เกี่ยวกับการเกษตรจ านวนนอ้ย ความสามารถใน
การดูจ ากัด และเนือ้หาไม่ตรงตามความต้องการ ด้านการฟัง พบปัญหาในเรื่อง  ไมม่ีเวลาฟังหรือ
เข้าร่วมกจิกรรม ความสามารถในการไดย้ินจ ากัด และใช้ภาษายาก ดา้นการสนทนา พบปัญหาใน
เรื่องไมม่ีเวลาสนทนาหรือเขา้ร่วมกิจกรรม ขาดความเชื่อมั่นในผู้ให้ข่าวสาร และเนื้อหายากแกก่าร
เข้าใจและไม่น่าสนใจ 
  กมลสร ลิม้สมมุติ (2544 : 105-107)  ศึกษาการณรงค์อย่างมีส่วนร่วมของสหกรณ์
การเกษตรไชยปราการ จ ากดั เพือ่ส่งเสรมิการบริโภคนม จังหวัดเชียงใหม ่โดยศึกษาจาก 
ประชาชนผู้บริโภคโคนมในต าบลปงต า และต าบลแม่ทะลบ จ านวน 140 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม โดยสอบถามก่อนและหลังด าเนนิกิจกรรมการรณรงค์ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่
ได้รับข่าวสารความรูก้ารบริโภคนมจากการดูโทรทัศน์มากทีสุ่ด รองลงมาคือ รับฟังวิทยุ 
หนังสือพิมพ์ เสยีงตามสาย แผ่นพับ ตามล าดับ ซึ่งจะเหน็ได้ว่าโทรทัศนไ์ด้เข้ามามีบทบาทใน 
การรับรู้ข่าวสารมาก  จึงเป็นทีน่่าสนใจว่าสือ่โทรทัศน์จะเป็นสื่อที่ใช้ในการรณรงค์มากทีสุ่ด 
  พีระชัย พิศชวนชม (2545: 85-90) ศึกษาการรบัสื่อภาคการเกษตรของเกษตรกรใน
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เกษตรกรในจังหวัดเชยีงใหม่ จ านวน 205 คน 
เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า สือ่ที่เกษตรกรได้รับมากที่สุด
คือ สือ่วิทยุ และสือ่โทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อทีม่ีความเร็วมากที่สุด แต่ในเรื่องของระดับความเขา้ใจง่ายถึง
เนื้อหาสาระ พบว่า สื่อวีดทิัศน์ เป็นสื่อที่มีความเข้าใจง่ายกว่าสื่อชนิดอืน่ ๆ  ส่วนระดับการน าไปสู่
การปฏิบัติและการใชป้ระโยชน์ได้จริง พบว่า สือ่การอบรมและสื่อบุคคลเป็นสื่อที่เกษตรกรน าไปสู่
การปฏิบัติและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงมากกว่าสื่อชนิดอื่น ๆ  
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  ปราณี เนรมิต และคณะ (2551: 82-83) ศึกษาอิทธิพลของสือ่ประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อ
การจัดท าบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรในเขตอ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ กลุม่ตัวอย่าง คือ 
เกษตรกรที่ได้รับการแจกสมดุบัญชีครัวเรือนจาก 12 ต าบล จ านวน 500 คน  เครื่องมือทีใ่ช้เกบ็
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญไ่ด้รับความรู้และแนวทาง
ปฏิบัติการจัดท าบัญชีครัวเรือนจากสื่อบุคคลมากที่สุด เพราะเกษตรกรสามารถเขา้ไปติดตอ่สื่อสาร
ได้โดยตรง  และเลือกรับสารสนเทศเกีย่วกับวิธีการจัดท าบัญชีครัวเรือน ประโยชนข์องการจัดท า
บัญชีครัวเรือนมากที่สุด รองลงมาคอืภาพประกอบ ข้อความจากสือ่ เนือ้เรื่องของโฆษณา  และน้อย
ที่สุดคอืเพลงประกอบโฆษณา  ส่วนสื่อประชาสมัพันธ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนมากที่สดุ คอื การใหค้ าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ รองลงมา คอื ขอ้ความจากสื่อ  ภาพประกอบ  
เนื้อเรื่องของโฆษณา และน้อยที่สุด คอืเพลงประกอบโฆษณา นอกจากนี้ยังพบว่าสาเหตุทีเ่กษตรกร
ไม่จัดท าบัญชีครัวเรือน คอื ไม่มีเวลาในการจดัท า 
  สุพรรณี ต้อนรับ (2551: 38-41) ศึกษาการท าบัญชีครัวเรือนของเกษตรกรลกูค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม ่ กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ เกษตรกรที่เป็นลกูค้าธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จาก 5 อ าเภอ ในจังหวัด
เชียงใหม่ ได้แก ่สันป่าตอง สันก าแพง สันทราย แม่ริน หางดง จ านวน 396 คน เครือ่งมอืที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ท า
บัญชีครัวเรือนมาก่อน แต่พบว่าสื่อประชาสมัพนัธ์ที่เกษตรกรต้องการรับสารสนเทศมากทีสุ่ด คือ  
สื่อบุคคล  เหน็ไดจ้ากเกษตรกรต้องการให้เจ้าหน้าที่ เข้ามาจัดฝกึอบรมอย่างสม่ าเสมอและคอยรับ
ฟังปัญหาต่าง ๆ ที่เกษตรกรพบเจอในการจดัท าบัญชีครัวเรือน ทางเจ้าหน้าทีค่วรจะประชาสัมพันธ์
และรณรงค์ให้เกษตรกรจดัท าบัญชีครัวเรือนอยูเ่ป็นประจ าโดยใช้สื่อต่าง ๆ นอกจากนี้ควรใช้สือ่
ประชาสัมพันธ์แบบผสมผสานเพือ่ให้เกษตรกรสามารถรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนจากสือ่
ประชาสัมพันธ์ทีม่ีหลากหลาย สามารถเข้าใจได้ง่ายและน าไปปฏิบัติได้จริง   
 การศึกษางานวิจัยในประเทศสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเกีย่วกับ 
การรับสารสนเทศของเกษตรกร  การใช้และปัญหาการใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ของเกษตรกร   
รวมไปถึงสื่อประชาสัมพันธ์ทีม่ีผลต่อการท าบญัชีครัวเรือนของเกษตรกร  โดยผลการวิจัยพบว่า
เกษตรกรส่วนใหญ่เลือกรับสารสนเทศจากโทรทัศน์และวิทยุมากทีสุ่ด รองลงมาคือ สื่อบคุคล  
หอกระจายขา่ว  หนังสือพิมพ ์และแผ่นพับ ตามล าดับ 
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 บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การสร้างเครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร          
  ประชากรที่ศึกษาค้นคว้าครัง้นี้ เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน  99,358  คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่สุ่มมาจากประชากร
โดยวธิีการสุม่แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling)  จ านวนไม่น้อยกว่า 384  คน ตามตาราง
ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 606-610)  จ าแนก
ตามจังหวดั ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 1  จ านวนกลุม่ตัวอยา่งแบ่งตามจงัหวัด   
 
            จังหวัด สมาชิกสหกรณ์การเกษตร กลุ่มตัวอย่าง 
     กรุงเทพมหานคร                   10,209               9 
     นนทบุร ี                      34,507             134 
     นครปฐม                    13,679              53 
     ปทุมธาน ี                   19,627             76 
     สมุทรสาคร                    14,584             56 
     สมุทรปราการ                      6,752            26 

            รวม                     99,358            384 
                        
   ที่มา: กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.  (2553, มิถุนายน).  ฐานข้อมูลสหกรณ์.  (ออนไลน์). 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่ผู้วิจัยด าเนนิการสร้างขึ้น โดยมขีั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร วารสาร สิง่พิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกับสือ่ประชาสัมพนัธ์  
การรับสารสนเทศของเกษตรกร และการจัดท าบัญชีครัวเรือน เพือ่เป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑ์การสร้างแบบสอบถาม 
  3. น าข้อมูลที่ศึกษามาวิเคราะห์  เพื่อสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมและสอดคลอ้ง
กับความมุ่งหมายของการวิจัย 
  4. สร้างข้อค าถามแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่  
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา  
บทบาทในชุมชน ประสบการณ์ในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน เป็นแบบเลือกตอบ  
และสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธภิาพมากที่สดุในการเผยแพร่สารสนเทศ ใช้แบบสอบถามเปน็ 
แบบเรียงอันดับความส าคัญ 
   ตอนที่ 2 การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนผ่านสื่อประชาสัมพันธ์  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  มีข้อค าถามเกีย่วกับหวัข้อต่อไปนี้ 
    1. การรับสารสนเทศด้านบัญชี ผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธข์อง 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 

http://203.154.183.12/cad2005/cad_wisdom51/target/report_target_amphur.php?coop_acc_office_id=010&province=52
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    2. การรับเนือ้หาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
    ใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดับ คือ มาก (3) ปานกลาง (2) 
น้อย (1)   
   ตอนที่ 3 ปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  ใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณ 5 ระดับ คอื มากที่สดุ (5)  
มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีสุ่ด/ไมม่ปัีญหา (1) 
  5. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนพินธ ์เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและแก้ไขด้านเนื้อหา การใชภ้าษา การจดัพิมพ์ และความสมบูรณ์ 
  6. น าแบบสอบถามที่แกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา จ านวน 3 คน คอื 
    6.1 นางบุษกร ศิริมงคล ผู้อ านวยการกลุม่ประชาสัมพันธ์  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
   6.2 นางฉัตรนลิน ศรีเทพ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการบัญชีครัวเรือน กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ 
   6.3 นายภากร มหุตติการ  ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาระบบการเรียนรู้  กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ 
   7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าเสนอของผู้เชี่ยวชาญเสนอตอ่อาจารย์ 
ที่ปรึกษาสารนพินธ์ตรวจสอบอีกครั้ง 
  8. น าแบบสอบถามมาแก้ไขแล้วน ามาทดลองใช้กับสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ทีไ่ม่ใช่ 
กลุ่มตัวอยา่ง จังหวัดละ 5 คน รวม 30 คน  และน าแบบสอบถามทีไ่ด้กลับคืน  มาค านวณหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธหีาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach -
Coefficient) ได้คา่ความเชื่อมัน่ที่ 0.98 
  9. น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แล้วเสนอตอ่อาจารย์ที่ปรึกษา 
สารนิพนธ์ เพือ่ขออนมุัติใช้เป็นแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ไปแจกกลุ่มตัวอย่างจรงิที่ก าหนดไว้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
  1. ผู้วิจัยน าหนังสอืแนะน าตัวและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ไปถึงอธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เพือ่ชี้แจงวัตถุประสงค์
การวิจัย  และขออนุญาตแจกแบบสอบถามต่อสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  โดยผู้วิจัยไปติดตอ่ด้วย
ตนเอง 
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  2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  ในระหว่างวันที ่ 
26 ตุลาคม – 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 จ านวนทั้งหมด 420 ชุด ได้รับคืนมา 390 ชุด คดิเป็น 
ร้อยละ 93  เป็นแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จ านวน  2 ชุด ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  
จ านวน 388 ชุด ผู้วิจัยคัดเลือกมาวิเคราะห์ 384 ชุด 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด ผู้วิจยัมีวิธีการด าเนนิการจดัท าข้อมูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1. คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จากนัน้น าข้อมูลทีไ่ดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผู้วิจัย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+(Statistical Package for the Social Sciences/Persornal 
Computer Plus) ตามขัน้ตอน ดังนี ้
   1.1 น าข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ขอ้ 1-5  
เป็นค าถามแบบให้เลอืกตอบ น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่และค านวณหาคา่รอ้ยละ
ส่วนข้อ 6 เป็นค าถามแบบเรียงล าดับความส าคญั มีการคิดคา่คะแนนดังนี้ 
    อันดับที่ 1    มีคะแนนเป็น  5 
    อันดับที่ 2    มีคะแนนเป็น 4 
    อันดับที่ 3    มีคะแนนเป็น 3 
    อันดับที่ 4    มีคะแนนเป็น  2 
    อันดับที่ 5    มีคะแนนเป็น 1 
    จากนัน้หาค่าความส าคัญ โดยน าความถีคู่ณน้ าหนักค่าคะแนน และจัดเรยีง
อันดับคา่ความส าคัญสูงสดุเป็นอันดับ 1 และรองลงไป 2, 3, 4 และ 5 ตามล าดับ 
   1.2 น าข้อมูลแบบสอบถามตอนที่  2  การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์  เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดับ  มาวิเคราะหข์้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าคะแนนการตอบในแต่ละระดับ ดังนี ้
    ระดับมาก    มีค่าเทา่กับ 3  คะแนน  
    ระดับปานกลาง   มีค่าเทา่กับ 2  คะแนน 
    ระดับน้อย/ไมเ่คยได้รับ  มีค่าเทา่กับ 1  คะแนน 
     ในการแปลผลค่าเฉลีย่ถือเกณฑ์ดงันี ้

  2.34 - 3.00   หมายความว่า มาก 
  1.67 - 2.33   หมายความว่า ปานกลาง 
  1.00 - 1.66   หมายความว่า น้อย/ไม่เคยได้รับ 
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   1.3 น าข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 3  ปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืน  
ผ่านสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ น ามาเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าคะแนนการตอบใน 
แต่ละระดับ  ดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห์.  2538: 9) 
    ระดับมากทีสุ่ด     มีค่าเทา่กับ 5  คะแนน 
    ระดับมาก    มีค่าเทา่กับ 4  คะแนน 
    ระดับปานกลาง   มีค่าเทา่กับ 3  คะแนน 
    ระดับน้อย    มีค่าเทา่กับ 2  คะแนน 
    ระดับน้อยทีสุ่ดหรอืไมม่ีปัญหาเลย มคี่าเทา่กับ 1  คะแนน 
 
     ในการแปลผลค่าเฉลีย่ถือเกณฑ์ดงันี้ 
    4.50 – 5.00       หมายความว่า   มีปัญหามากทีสุ่ด 
    3.50 – 4.49       หมายความว่า   มีปัญหามาก 
    2.50 – 3.49       หมายความว่า   มีปัญหาปานกลาง 
    1.50 – 2.49       หมายความว่า   มีปัญหานอ้ย 
    1.00 – 1.49       หมายความว่า   มีปัญหานอ้ยที่สดุ 
           หรือไม่มีปัญหา 
  1.4 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือนและปัญหาการรับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นสื่อประชาสมัพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  ของสมาชกิสหกรณ์การเกษตร 
โดยจ าแนกตาม 
    1.4.1 ตัวแปรอายุ และระดับการศึกษา โดยใช้วิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance - ANOVA) ใช้สถิติ F-test  และถ้าพบความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ จะน าไปตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe) 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  2.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 สถิติอนุมาน ได้แก่  F-test   
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจยัก าหนด
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ดงันี้ 
 N   แทน จ านวนในกลุ่มตัวอย่าง 
            X   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน ค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยทีม่ากกวา่สองกลุม่ 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom)  
 SS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 a   คือ  สัญลักษณ์ก ากับค่าเฉลีย่ที่มคี่ามากกว่าค่าเฉลีย่ที่มี b ก ากับ อยา่งมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ .05 

 b   คือ  สัญลักษณ์ก ากับค่าเฉลีย่ที่มคี่านอ้ยกว่าค่าเฉลีย่ที่มี a ก ากับ อยา่งมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลและการแปลความหมายตามล าดับ ดังนี้ 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 3. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ 
  3.1 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ 
  3.2 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา    
 4. การรับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์  
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 5. ปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์  
  5.1 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ 
  5.2 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 6. ข้อเสนอแนะจากสมาชกิสหกรณ์การเกษตร 
  6.1 รูปแบบบัญชีครัวเรือนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ยากเกินไป 
  6.2 การท าบัญชีครัวเรือนไม่เหน็ความเปลี่ยนแปลงในด้านการใช้จ่ายในครัวเรือน 
ในช่วงแรก ๆ จึงท าใหไ้มม่ีแรงจูงใจในการท าบัญชีรคัวเรือนอยา่งต่อเนื่อง 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวนทัง้หมด 420 ชุด ได้รับคนืมา 390 ชุด คดิเป็น 
ร้อยละ 93  เป็นแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จ านวน  2 ชุด ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  
จ านวน 388 ชุด ผู้วิจัยคัดเลือกมาวิเคราะห์ 384 ชุด 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 2 
ตาราง  2 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. อายุ   
      1.1  ต่ ากว่า 20 ปี         44 11.4 
      1.2  21 – 30 ปี 27 7.0 
      1.3  31 – 40 ปี 61 15.9 
      1.4  41 – 50 ปี 145 37.8 
      1.5  51 ปีขึน้ไป 107 27.9 

รวม 384 100.0 
2. ระดับการศึกษา   
       2.1 ประถมศึกษา 127 33.1 
       2.2 มัธยมศึกษา 209 54.4 
       2.3 ปริญญาตรี 40 10.4 
       2.4 สูงกว่าปริญญาตร ี 8 2.1 

รวม 384 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
3. บทบาทในชุมชน   
     3.1 แกนน าเกษตร 25 6.5 
     3.2 เกษตรกรดีเดน่ 8 2.1 
     3.3 สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน 65 16.9 
     3.4 อาสาสมัครเกษตรกรด้านบัญชี 17 4.4 
     3.5 สมาชิกกลุม่แม่บ้านเกษตรกร 61 15.9 
     3.6 เกษตรกร  208 54.2 

รวม 384 100.0 
 
  จากตาราง 2 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41–50 ปี (ร้อยละ 37.8)  
มีระดับการศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษา (ร้อยละ 54.4)  และมีบทบาทในชุมชน คือเป็นเกษตรกร  
(ร้อยละ 54.2) รองลงมาคอืผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 27.9) มีระดับการศึกษา
อยู่ในชั้นประถมศึกษา (ร้อยละ 33.1)  และมีบทบาทในชุมชน คือเป็นสมาชกิกลุ่มวิสาหกจิชุมชน  
(ร้อยละ 16.9) 
 2. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ ปรากฏผล ดังตาราง 3-4 
 
ตาราง 3 ประสบการณ์การรับสารสนเทศดา้นบญัชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์ของกรมตรวจ  
     บัญชีสหกรณ์ 
 
ประสบการณ์การรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรอืน จ านวน ร้อยละ 
     1. เคยรับ 380 98.96 
     2. ไม่เคยรับ 4 1.04 

รวม 384 100.00 
 
 จากตาราง 3 แสดงว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่ เคยรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ (ร้อยละ 98.96) ส่วนที่เหลือไม่เคยรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน (ร้อยละ 1.04)  
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ตาราง 4  สาเหตุทีส่มาชิกสหกรณ์การเกษตรไม่เคยรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน 
     สือ่ประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
   

สาเหต ุ จ านวน ร้อยละ 
        1. ไมส่นใจด้านการจัดท าบัญชีครัวเรือน 3 75 
        2. มีความรู้ด้านบัญชีครัวเรือนอยู่แล้ว 1 25 

รวม 4 100 
 
 จากตาราง 4 แสดงว่าสาเหตสุ่วนใหญ่ทีส่มาชกิสหกรณ์การเกษตรไมเ่คยรับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นสื่อประชาสมัพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เพราะไม่สนใจด้านการจดัท าบัญชี
ครัวเรือน (ร้อยละ 75) ส่วนที่เหลอืมีความรู้ด้านบัญชีครัวเรือนอยู่แล้ว (ร้อยละ 25) 
 
ตาราง 5 สื่อประชาสัมพนัธ์ที่มีประสทิธิภาพต่อการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
 

ล าดับที ่ สื่อประชาสัมพนัธ ์ ค่าความส าคัญ อันดับ 
1 ครูบัญชีอาสา 1,110 1 
2 เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 756 2 
3 การฝึกอบรม/การสาธิต 644 3 
4 โทรทัศน์ 472 4 
5 การศึกษาดูงาน 363 5 
6 หนังสือพิมพ ์ 312 6 
7 การสัมมนา 238 7 
8 วีดิทัศน์เรื่องการท าบัญชีครัวเรือน 237 8 
9 นิทรรศการ 232 9 
10 แผ่นพับ 204 10 
11 วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ 171 11 
12 วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร 136 12 
13 เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  99 13 
14 โปสเตอร์ 83 14 

 
จากตาราง 5 แสดงว่าสื่อประชาสัมพันธท์ี่มีประสิทธิภาพต่อการรับสารสนเทศด้านบัญชี

ครัวเรือนสูงสดุ 5 อันดับแรก  คือ ครูบัญชีอาสา เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์  การฝึกอบรม/
การสาธิต โทรทัศน์ และการศึกษาดูงาน ตามล าดับ 
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 3. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ ปรากฏผล ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบญัชี  
     สหกรณ์ 
 

 รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์ X  S.D. แปลผล 
ส่ือบุคคล    
    1. เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์ 1.55 0.72 น้อย 
    2. ครูบัญชีอาสา 1.87 0.76 ปานกลาง 

รวม 1.70 0.62 ปานกลาง 
ส่ือมวลชน    
    1. หนังสือพมิพ ์ 1.50 0.69 น้อย 

    2. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร 1.52 0.70 น้อย 

    3. โทรทัศน์ 1.62 0.71 น้อย 

รวม 1.59 0.61 น้อย 

ส่ือส่ิงพิมพ์    
    1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ 1.58 0.71 ปานกลาง 
    2. แผ่นพับ 1.56 0.66 น้อย 

    3. โปสเตอร ์ 1.54 0.69 น้อย 

รวม 1.58 0.57 น้อย 

ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่    
    1. เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  1.57 0.65 น้อย 

    2. วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการท าบัญชีครัวเรือน 1.60 0.67 น้อย 

รวม 1.63 0.54 น้อย 

ส่ือกิจกรรม    
    1. การสมัมนา 1.69 0.73 ปานกลาง 
    2. การฝึกอบรม/การสาธิต 1.67 0.74 ปานกลาง 
    3. การศึกษาดูงาน 1.57 0.70 น้อย 

    4. นิทรรศการ 1.44 0.65 น้อย 

รวม 1.65 0.65 น้อย 

รวมทั้งหมด 1.74 0.41 ปานกลาง 
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  จากตาราง  6 แสดงว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืน 
ผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 1.74) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธอ์ยู่ในระดับน้อยทกุด้าน ยกเว้นสื่อบคุคลซึ่งอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธอ์ยู่ในระดับปานกลาง ใน 4 หัวข้อ คือ ครูบัญชีอาสา  
วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ การสมัมนา และการฝึกอบรม/การสาธิต 
 
  3.1 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอาย ุปรากฏผล ดังตาราง 7 - 9 
 
ตาราง 7 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบญัชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือบุคคล      
  1. เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 4 5.88 1.47 3.06* 
 ภายในกลุ่ม 379 182.03 0.48  
 รวม 383 187.91   
  2. ครูบัญชีอาสา ระหว่างกลุ่ม 4 5.22 1.31 2.09 
 ภายในกลุ่ม 379 237.01 0.63  
 รวม 383 242.23   

 ระหว่างกลุ่ม 4 3.84 0.96 2.64* 
รวม ภายในกลุ่ม 379 138.04 0.36  

 รวม 383 14189   
ส่ือมวลชน      
  1. หนังสอืพิมพ ์ ระหว่างกลุ่ม 4 16.08 4.02 10.87** 
 ภายในกลุ่ม 379 140.16 0.37  
 รวม 383 156.24   
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  2. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร ระหว่างกลุ่ม 4 22.52 5.63 17.66** 
 ภายในกลุ่ม 379 120.82 0.32  
 รวม 383 143.33   
  3. โทรทัศน์ ระหว่างกลุ่ม 4 10.56 2.64 6.05** 
 ภายในกลุ่ม 379 165.31 0.44  
 รวม 383 175.87   

 ระหว่างกลุ่ม 4 15.83 3.96 14.76** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 101.62 0.27  

 รวม 383 117.45   
ส่ือส่ิงพิมพ์       
  1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 4 10.92 2.73 6.70** 
 ภายในกลุ่ม 379 154.41 0.07  
 รวม 383 165.33   
  2. แผ่นพับ ระหว่างกลุ่ม 4 7.49 1.87 5.07* 
 ภายในกลุ่ม 379 139.85 0.37  
 รวม 383 147.33   
  3. โปสเตอร์ ระหว่างกลุ่ม 4 10.52 2.63 7.30** 
 ภายในกลุ่ม 379 136.67 0.36  
 รวม 383 147.19   

 ระหว่างกลุ่ม 4 9.44 2.36 8.98** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 99.69 0.26  

 รวม 383 109.13   
ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่      
  1. เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  ระหว่างกลุ่ม 4 23.46 5.87 27.97** 
 ภายในกลุ่ม 379 78.84 0.21  
 รวม 383 102.30   
  2. วีดิทัศน์ความรู้เรือ่งการท าบัญชี            ระหว่างกลุ่ม 4 5.40 1.35 4.01* 
      ครัวเรือน ภายในกลุ่ม 379 127.54 0.34  
 รวม 383 132.94   
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 4 12.25 3.06 15.83** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 73.31 0.19  

 รวม 383 85.56   
ส่ือกิจกรรม      
  1. การสัมมนา ระหว่างกลุ่ม 4 10.79 2.70 6.32** 
 ภายในกลุ่ม 379 161.95 0.43  
 รวม 383 172.74   
  2. การฝึกอบรม/การสาธิต ระหว่างกลุ่ม 4 11.03 2.76 5.97** 
 ภายในกลุ่ม 379 174.96 0.46  
 รวม 383 185.99   
  3. การศึกษาดงูาน ระหว่างกลุ่ม 4 19.41 4.85 14.99** 
 ภายในกลุ่ม 379 122.72 0.32  
 รวม 383 142.12   
  4. นิทรรศการ ระหว่างกลุ่ม 4 15.89 3.97 14.40** 
 ภายในกลุ่ม 379 104.60 0.28  
 รวม 383 120.49   

 ระหว่างกลุ่ม 4 13.52 3.38 14.17** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 90.41 0.24  

 รวม 383 103.93   
 ระหว่างกลุ่ม 4 10.50 2.63 16.92** 

รวมทั้งหมด ภายในกลุ่ม 379 58.81 0.16  
 รวม 383 69.31   

 

F (.05;df 4, 379) = 2.39 
F (.01;df 4, 379) = 3.37 

 
 จากตาราง 7  แสดงว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีอายุตา่งกัน  รับสารสนเทศด้านบัญชี

ครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์  โดยรวมแตกตา่งกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมุติฐานข้อที ่1 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุตา่งกันรับสารสนเทศ 
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน  4 ด้าน คอื สื่อมวลชน สือ่สิ่งพิมพ ์สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่  
และสื่อกิจกรรม และแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 คอื สือ่บุคคล 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุตา่งกัน รับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 คือ หนังสอืพมิพ์ วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์ วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ โปสเตอร์ 
เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การสมัมนา การฝึกอบรม/การสาธิต การศึกษาดูงาน  และ
นิทรรศการ และแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ เจา้หนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
แผ่นพับ และวีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทึกบัญชีครัวเรือน  

 
เพื่อใหท้ราบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรอายตุ่างกันคู่ใดที่รับสารสนเทศด้านบัญชี

ครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน จึงน าไปเปรียบเทยีบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่
(Scheffe) โดยตั้งคา่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบญัชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุในแต่ละด้านที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

    อาย ุ   
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์  ต่ ากว่า 20 

ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปีขึ้นไป 

1. สื่อมวลชน X  1.96 a 1.42 b 1.30 b 1.31 b 1.36 b 

2. สื่อสิ่งพมิพ ์ X  1.83 a 1.41 b 1.34 b 1.31 b 1.41 b 
3. สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม ่ X  1.78 a 1.30 b 1.27 b 1.19 b 1.30 b 

4. สื่อกิจกรรม X  1.90 a 1.37 b 1.37 b 1.28 b 1.38 b 
รวม X  1.88 a 1.39 b 1.39 b 1.33b 1.41 b 

  
 จากตาราง 8 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอาย ุ พบว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรที่มี
อายุต่ ากว่า 20 ปี รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทุกช่วงอาย ุ
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  
รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสือ่ประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในทกุด้าน
มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทุกช่วงอาย ุ 
 
ตาราง 9 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบญัชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
     กรมบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ ในแต่ละรายข้อที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
   อาย ุ   
 ต่ ากว่า 

20 ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึ้นไป 

ส่ือบุคคล       
     1. เจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ X  1.77 a 1.41 1.54 1.37 b 1.50 

ส่ือมวลชน       
     1. หนงัสือพิมพ ์ X  1.95 a 1.44 b 1.25 b 1.32 b 1.36 b 
     2. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร X  2.00 a 1.30 b 1.21 b 1.22 b 1.29 b 
     3. โทรทัศน ์ X  1.93 a 1.52 b 1.44 b 1.39 b 1.44 b 

ส่ือส่ิงพิมพ์       
     1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ X  1.86 a 1.41 b 1.31 b 1.32 b 1.43 b 
     2. แผ่นพับ X  1.80 a 1.44 1.36 b 1.34 b 1.39 b 
     3. โปสเตอร ์ X  1.82 a 1.37 1.36 b 1.26 b 1.40 b 
ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่       
     1. เว็บไซตข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ X  1.93 a 1.33 b 1.18 b 1.11 b 1.20 b 
      2. วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทกึบัญชี   
         ครัวเรือน 

X  1.66 a 1.26 1.36 1.27 b 1.34 b 

ส่ือกิจกรรม       
     1. การสัมมนา X  1.89 a 1.33 b 1.44 b 1.33 b 1.44 b 
     2. การฝึกอบรม/การสาธิต X  1.93 a 1.48 1.56 1.37 b 1.50 b 
     3. การศึกษาดูงาน X  1.98 a 1.37 b 1.28 b 1.26 b 1.27 b 
     4. นิทรรศการ X  1.82 a 1.30 b 1.20 b 1.14 b 1.13 b 
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  จากตาราง 9 แสดงว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศ 
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นเจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่ี 
อายุ 41-50 ปี 
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผา่น 
หนังสือพิมพ์  วิทย ุAM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์ วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ เว็บไซต์ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การสัมมนา การศึกษาดูงาน และนิทรรศการ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในทุกช่วงอาย ุ
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผา่น
แผ่นพับ และโปสเตอร์ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่ีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ  
51 ปีขึ้นไป 
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผา่น 
วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทกึบัญชีครัวเรือน และการฝึกอบรม/การสาธิต มากกว่าสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทีม่ีอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 
 
   3.2 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือนผ่านรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพนัธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผล 
ดังตาราง 10 - 12 
 
ตาราง 10 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ ์
     ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือบุคคล      
  1. เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 3 4.85 1.62 3.56* 
 ภายในกลุ่ม 380 183.06 0.49  

 รวม 383 187.91   
  2. ครูบัญชีอาสา ระหว่างกลุ่ม 3 1.70 0.56 0.89 
 ภายในกลุ่ม 380 240.54 0.63  

 รวม 383 242   
 ระหว่างกลุ่ม 3 0.39 0.13 0.35 

รวม ภายในกลุ่ม 380 141.49 0.37  

 รวม 383 141.89   
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 ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือมวลชน      
  1. หนังสอืพิมพ ์ ระหว่างกลุ่ม 3 0.52 0.17 0.42 
 ภายในกลุ่ม 380 155.72 0.41  

 รวม 383 156.24   
  2. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร ระหว่างกลุ่ม 3 0.97 0.32 0.86 
 ภายในกลุ่ม 380 142.37 0.38  

 รวม 383 143.33   
  3. โทรทัศน์ ระหว่างกลุ่ม 3 2.23 0.74 1.63 
 ภายในกลุ่ม 380 173.64 0.46  

 รวม 383 175.87   
 ระหว่างกลุ่ม 3 0.45 0.15 0.48 

รวม ภายในกลุ่ม 380 117.00 0.31  
 รวม 383 117.45   
ส่ือส่ิงพิมพ์      
  1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ ระหว่างกลุ่ม 3 1.98 0.66 1.54 
 ภายในกลุ่ม 380 163.35 0.43  

 รวม 383 165.33   
  2. แผ่นพับ ระหว่างกลุ่ม 3 4.04 1.35 3.57* 
 ภายในกลุ่ม 380 143.30 0.38  

 รวม 383 147.33   
  3. โปสเตอร์ ระหว่างกลุ่ม 3 3.41 1.13 3.00* 
 ภายในกลุ่ม 380 143.78 0.38  

 รวม 383 147.19   
 ระหว่างกลุ่ม 3 2.69 0.90 3.19* 

รวม ภายในกลุ่ม 380 106.45 0.28  
 รวม 383 109.13   
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่      
1. เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  ระหว่างกลุ่ม 3 2.27 0.76 2.87* 
 ภายในกลุ่ม 380 100.23 0.26  

 รวม 383 102.50   
2. วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการท าบัญชีครัวเรอืน ระหว่างกลุ่ม 3 1.12 0.37 1.07 
 ภายในกลุ่ม 380 131.82 0.35  

 รวม 383 132.94   
 ระหว่างกลุ่ม 3 1.33 0.44 2.00 

รวม ภายในกลุ่ม 380 84.23 0.22  
 รวม 383 85.56   

ส่ือกิจกรรม      
  1. การสัมมนา ระหว่างกลุ่ม 3 1.72 0.58 1.28 
 ภายในกลุ่ม 380 171.02 0.45  

 รวม 383 172.74   
  2. การฝึกอบรม/การสาธิต ระหว่างกลุ่ม 3 2.60 0.87 1.80 
 ภายในกลุ่ม 380 183.39 0.48  

 รวม 383 185.99   
  3. การศึกษาดงูาน ระหว่างกลุ่ม 3 3.19 1.06 2.91 
 ภายในกลุ่ม 380 138.93 0.37  

 รวม 383 142.12   
  4. นิทรรศการ ระหว่างกลุ่ม 3 3.73 1.24 4.05** 
 ภายในกลุ่ม 380 116.76 0.31  

 รวม 383 120.49   
 ระหว่างกลุ่ม 3 0.42 0.14 0.52 

รวม ภายในกลุ่ม 380 103.50 0.27  
 รวม 383 103.93   
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ตาราง 10 (ต่อ) 
              

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.31 0.10 0.56 
รวมทั้งหมด ภายในกลุ่ม 380 69.00 0.18  

 รวม 383 69.31   
                         

F (.05;df 3, 380 ) = 2.63 
F (.01;df 3, 380 ) = 3.83 

 
จากตาราง 10 แสดงว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรมีระดับการศึกษาต่างกนั รับสารสนเทศ

ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมุติฐานขอ้ที่ 2 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีระดับการศึกษาต่างกัน  
รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสือ่ประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ สื่อสิ่งพิมพ ์

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีระดับการศึกษาต่างกนัรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 6 หัวข้อ คือ เจา้หนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แผ่นพับ 
โปสเตอร์ เว็บไชต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และส่วนข้อที่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 คือ นิทรรศการ 

 
  เพื่อใหท้ราบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรอายตุ่างกันคู่ใดที่รับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์แตกตา่งกัน จึงน าไปเปรียบเทยีบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่
(Scheffe) โดยตั้งคา่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผลดังตาราง 11 
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ตาราง 11 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์ของ 
     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จ าแนกตามระดับการศึกษาในแต่ละรายข้อทีพ่บความแตกต่าง    
     เป็นรายคู ่
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ์
 ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ส่ือบุคคล      
     1. เจ้าหน้าที่ของกรมตรวจ    
        บัญชีสหกรณ์ 

 

X  

 
1.46 b

 

 
1.47 b  

 
1.50  

 
2.25 a 

ส่ือกิจกรรม      
    1. การศึกษาดูงาน X  1.33 1.42 a 1.13 b 1.25 
  
  จากตาราง 11 แสดงว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนจากเจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทีจ่บการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนจากการศึกษาดูงาน มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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 4. การรับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ปรากฏผลดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 การรับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธ์ของกรมตรวจบญัชี  
     สหกรณ์ 
 

ลักษณะเนื้อหาสารสนเทศ 
การรับสารสนเทศ 

ได้รับ ไม่ได้รับ 
  จ านวน   ร้อยละ จ านวน    ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ของการท าบัญชีครัวเรือน 291 81.1 68 18.9 
2. ประเภทของสมุดบัญชีครัวเรือน 306 85.2 53 14.8 
3. การเลือกสมุดบัญชีครัวเรือนให้เหมาะสมและ 
   สอดคล้องกับการ ประกอบอาชีพ 

293 81.6 66 18.4 

4. การเลือกสมุดบัญชีครัวเรือนให้เหมาะสมและ 
   สอดคล้องกับประเภทบคุคล 

281 78.3 78 21.7 

5. ประโยชน์ของการจดบันทึกบัญชีครัวเรอืน 314 87.5 45 12.5 

6. การน าตัวเลขจากการจดบันทกึบัญชีครัวเรือน 
   มาวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจในครอบครัว 

292 81.3 67 18.7 

7. สถานที่มารับบริการสมุดบัญชีครัวเรือน 305 85.0 54 15.0 
8. วิธีการบันทึกบัญชีครัวเรือน 318 88.6 41 11.4 
9. รายจ่ายที่จ าเป็น เช่น ค่าเลา่เรียนบุตร 
   ค่าอาหาร 

307 85.5 52 14.5 

10. รายจ่ายฟุม่เฟอืย เช่น ค่าหวย ค่าเหลา้ 302 84.1 57 15.9 
11. การลดรายจา่ยที่ไม่จ าเป็น 315 87.7 44 12.3 
12. การออมเงิน 323 90.0 36 10.0 
13. ช่องทางการหาอาชพีเสริมเพิ่มรายได้ 293 81.6 66 18.4 
14. การด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 301 83.8 58 16.2 
 
 จากตาราง 12  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากทีสุ่ด 5 อันดับคือ การออมเงนิ (ร้อยละ 90) 
วิธีการบันทึกบัญชีครัวเรือน (ร้อยละ 88.6) การลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น (ร้อยละ 87.7)  
ประโยชน์ของการจดบันทกึบัญชีครัวเรือน (ร้อยละ 87.5) และรายจ่ายที่จ าเป็น เช่น ค่าเล่าเรยีนบุตร 
ค่าอาหาร (ร้อยละ 85.5) 
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  สมาชกิสหกรณ์การเกษตรรับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผา่นสื่อประชาสมัพนัธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ น้อยที่สดุ 5 อันดับ คือ การเลือกสมดุบัญชีครัวเรือนให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกับประเภทบุคคล (ร้อยละ 78.3)  วัตถุประสงค์ของการท าบัญชีครัวเรือน (ร้อยละ 81.1) 
และการน าตัวเลขจากการจดบันทกึบัญชีครัวเรอืนมาวิเคราะห์ สภาวะเศรษฐกิจในครอบครัว  
(ร้อยละ 81.3) ช่องทางการหาอาชพีเสริมเพิ่มรายได้ (ร้อยละ 81.6) และการเลือกสมุดบัญชี
ครัวเรือนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกับการประกอบอาชีพ (ร้อยละ 81.6) 
 
  5. ปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือน ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ปรากฏผล ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผ่านสื่อประชาสัมพันธข์อง 
     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ส่ือบุคคล    
  1. เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์    
     1.1 ความกระตือรอืร้นในการให้บริการ 3.93 1.08 มาก 
     1.2 มนษุยสมัพันธใ์นการให้บริการ             3.86 1.05 มาก 

     1.3 วิธีการให้บริการ 3.86 1.02 มาก 

     1.4 การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ 3.85 1.05 มาก 

     1.5 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม 3.83 1.11 มาก 

     1.6 เวลาในการให้บริการ 3.83 1.04 มาก 

รวม 3.86 0.99 มาก 

  2. ครูบัญชีอาสา           
     2.1 ความกระตือรอืร้นในการให้บริการ 3.94 1.10 มาก 

     2.2 มนษุยสมัพันธใ์นการให้บริการ 3.90 1.13 มาก 

     2.3 วิธีการให้บริการ 3.91 1.10 มาก 

     2.4 การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ 3.91 1.14 มาก 

     2.5 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม 3.90 1.15 มาก 

     2.6 เวลาในการให้บริการ 3.92 1.11 มาก 

รวม 3.92 1.06 มาก 

รวมสื่อบุคคล 3.89 0.96 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ส่ือมวลชน    
  1. หนังสอืพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน เป็นต้น    

     1.1 มคีอลัมน์ที่เกีย่วกับเรื่องบัญชีรับจ่ายในครัวเรือน น้อย            3.79 1.04 มาก 

     1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร 3.76 1.02 มาก 

     1.3 มีราคาแพง 3.71 1.01 มาก 

     1.4 แหล่งอา่นหนังสือพิมพ์ในชุมชนมีน้อย 3.64 1.12 มาก 

     1.5 เวลาในการอ่าน 3.74 1.01 มาก 

     1.6 การเรยีบเรียงและล าดับเนือ้หา 3.65 1.09 มาก 

     1.7 การใชภ้าษาเข้าใจยาก เช่น ใช้ศัพท์วิชาการ  3.55 1.25 มาก 

รวม 3.69 0.94 มาก 

  2. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร    
     2.1 ลักษณะการพูด เช่น พูดเร็วเกินไป 3.98 1.03 มาก 

     2.2 การเรยีบเรียงและล าดับเนือ้หา 3.95 1.05 มาก 

     2.3 การใชภ้าษาเข้าใจยาก เช่น ใช้ศัพท์วิชาการ 3.95 1.04 มาก 

     2.4 ความน่าสนใจของเนือ้หา 3.91 1.10 มาก 

     2.5 ระยะเวลาในการออกอากาศ (30 นาที) 3.94 1.09 มาก 

     2.6 ช่วงเวลาในการออกอากาศ (10.30-11.00 น.) 3.86 1.18 มาก 

     2.7 ความถี่ในการออกอากาศ 3.88 1.19 มาก 

รวม 3.92 1.03 มาก 

  3. โทรทัศน์ ข่าวเที่ยงวนัทันเหตุการณ์    
     3.1 ลักษณะการพูด เช่น พูดเร็วเกินไป  3.85 1.01 มาก 

     3.2 การเรยีบเรียงและล าดับเนือ้หา 3.83 1.01 มาก 

     3.3 ความชัดเจนในการใช้ภาษา 3.81 1.01 มาก 

     3.4 ความน่าสนใจของเนือ้หา 3.78 1.05 มาก 

     3.5 พิธกีรประจ ารายการ 3.77 1.04 มาก 

     3.6 วิทยากรที่เชิญมาออกรายการ 3.78 1.04 มาก 

     3.7 ระยะเวลาในการออกอากาศ (5 นาที) 3.74 1.12 มาก 

     3.8 ช่วงเวลาในการออกอากาศ 3.70 1.16 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 

     3.9 ความถี่ในการออกอากาศ 3.68 1.16 มาก 

รวม 3.77 0.97 มาก 

รวมสื่อมวลชน 3.79 0.84 มาก 

ส่ือส่ิงพิมพ์    

  1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์    

     1.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา  3.92 1.02 มาก 

     1.2 แหล่งอา่นวารสารในชุมชนมนี้อย 3.88 1.03 มาก 

     1.3 เวลาในการอ่าน 3.93 1.00 มาก 

     1.4 การเรยีบเรียงและล าดับเนือ้หา 3.84 1.09 มาก 

     1.5 การใชภ้าษาเข้าใจยาก เช่น ใช้ศัพท์วิชาการ 3.76 1.19 มาก 

รวม 3.87 0.97 มาก 
  2. แผ่นพับ    
     2.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา 3.91 1.05 มาก 

     2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร  3.87 1.09 มาก 

     2.3 ความชัดเจนของภาพ   3.91 1.05 มาก 

     2.4 เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา 3.91 1.02 มาก 

     2.5 การออกแบบแผ่นพับ 3.88 1.08 มาก 

     2.6 การแจกจ่ายแผ่นพับ 3.87 1.11 มาก 

รวม 3.89 1.00 มาก 

  3. โปสเตอร์    
     3.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา 3.95 1.05 มาก 

     3.2 ความชัดเจนของตัวอักษร 3.97 1.05 มาก 

     3.3 ความชัดเจนของภาพ   3.96 1.06 มาก 

     3.4 เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา 4.01 1.02 มาก 

     3.5 การออกแบบโปสเตอร์ 3.98 1.02 มาก 

     3.6 การแจกจ่ายโปสเตอร ์ 3.93 1.10 มาก 

รวม 3.97 1.00 มาก 

รวมสื่อสิ่งพิมพ ์ 3.91 0.90 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่    
  1. เว็บไซต์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์      
     1.1 ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต 4.25 1.07 มาก 

     1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร 4.21 1.12 มาก 

     1.3 ความชัดเจนของรูปภาพ 4.20 1.13 มาก 

     1.4 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 4.21 1.12 มาก 

     1.5 ความครอบคลุมของเนื้อหา 4.20 1.13 มาก 

     1.6 ความทันสมัยของเนื้อหา 4.20 1.13 มาก 

     1.7 การออกแบบเว็บไซต์ 4.20 1.13 มาก 

     1.8 การเรยีบเรียงและล าดับเนือ้หา 4.18 1.17 มาก 

รวม 4.21 1.09 มาก 

  2. วีดิทัศน์ความรู้เรือ่งการท าบัญชีครัวเรือน    
     2.1 ทักษะในการใช้วีดิทัศน ์ 3.99 1.13 มาก 

     2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร 3.98 1.11 มาก 

     2.3 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 4.00 1.13 มาก 

     2.4 ความน่าสนใจของการน าเสนอ 3.97 1.14 มาก 

     2.5 ความครอบคลุมของเนื้อหา 3.97 1.16 มาก 

     2.6 ความทันสมัยของเนื้อหา 3.97 1.16 มาก 

รวม 3.98 1.11 มาก 

รวมสื่อเทคโนโลยีสมยัใหม ่ 3.82 0.94 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
ส่ือกิจกรรม    
  1. การสัมมนา    
     1.1 ความสะดวกในการเดินทาง 3.93 1.14 มาก 

     1.2 การบรรยายของวิทยากร 3.97 1.10 มาก 

     1.3 เวลาในการสัมมนา 3.99 1.08 มาก 

     1.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม 4.03 1.08 มาก 

     1.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา 4.00 1.09 มาก 

     1.6 อายุของผู้เข้ารับการสัมมนา 3.94 1.15 มาก 

รวม 3.98 1.05 มาก 

  2. การฝึกอบรม/การสาธิต    
     2.1 ความสะดวกในการเดินทาง 3.72 1.20 มาก 

     2.2 การบรรยายของวิทยากร 3.83 1.13 มาก 

     2.3 เวลาในการฝึกอบรม/การสาธิต 3.84 1.08 มาก 

     2.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม 3.85 1.10 มาก 

     2.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา 3.81 1.15 มาก 

     2.6 อายุของผู้เข้ารับการอบรม/สาธิต 3.74 1.17 มาก 

รวม 3.80 1.08 มาก 

  3. การศึกษาดงูาน   มาก 

     3.1 การบรรยายของวิทยากร 3.93 1.14 มาก 

     3.2 ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน 3.96 1.11 มาก 

     3.3 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม 3.97 1.12 มาก 

     3.4 ความน่าสนใจของสถานที่ศึกษาดูงาน 3.99 1.12 มาก 

     3.5 อายุของผู้เข้ารับการศึกษาดงูาน 3.98 1.13 มาก 

รวม 3.97 1.08 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ X  S.D. แปลผล 
  4. นิทรรศการ    
     4.1 การออกแบบ 3.97 1.12 มาก 

     4.2 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 3.99 1.09 มาก 

     4.3 ความน่าสนใจของการน าเสนอ 4.00 1.07 มาก 

     4.4 ความทันสมัยของเนื้อหา 3.99 1.07 มาก 

     4.5 ความเหมาะสมของสถานที่ 3.90 1.21 มาก 

รวม 3.97 1.06 มาก 

รวมสื่อกิจกรรม 3.74 0.90 มาก 

รวมทั้งหมด 3.76 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 13 แสดงว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.76) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีปัญหาในการรับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับมากในทกุด้าน  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีปัญหาในการรับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับมากในทกุหัวขอ้  
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 5.1 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือน  
ผ่านสื่อประชาสัมพันธข์องกรมบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ ปรากฏผล ดังตาราง 14 -16 

 
ตาราง 14 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผา่นสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
     ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ส่ือบุคคล      
  1. เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์      
     1.1 ความกระตือรอืร้นในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4 19.53 4.88 4.34* 
 ภายในกลุ่ม 379 426.71 1.13  
 รวม 383 446.24   
     1.2 มนษุยสมัพันธใ์นการให้บริการ             ระหว่างกลุ่ม 4 18.23 4.56 4.29* 
 ภายในกลุ่ม 379 402.73 1.06  
 รวม 383 420.96   
     1.3 วิธีการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4 13.22 3.26 3.26* 
 ภายในกลุ่ม 379 384.47   
 รวม 383 397.69   
     1.4 การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ ระหว่างกลุ่ม 4 17.93 4.48 4.21* 
 ภายในกลุ่ม 379 403.90 1.07  
 รวม 383 421.83   
     1.5 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 4 17.36 4.34 3.64* 
 ภายในกลุ่ม 379 452.63 1.19  

 รวม  383 470.00   
     1.6 เวลาในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4 22.81 5.70 5.55** 
 ภายในกลุ่ม 379 389.19 1.03  
 รวม 383 412.00   
 ระหว่างกลุ่ม 4 17.37 4.34 4.64* 

รวม ภายในกลุ่ม 379 354.72 0.93  
 รวม 383 372.09   
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ครูบัญชีอาสา             
     2.1 ความกระตือรอืร้นในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4 7.04 1.76 1.47 
 ภายในกลุ่ม 379 454.59 1.20  
 รวม 383 461.62   
     2.2 มนษุยสมัพันธใ์นการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4 4.43 1.11 0.86 
 ภายในกลุ่ม 379 487.00 1.29  
 รวม 383 491.44    
     2.3 วิธีการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4 6.46 1.61 1.35 
 ภายในกลุ่ม 379 453.70 1.20  
 รวม 383 460.16   
     2.4 การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ ระหว่างกลุ่ม 4 6.10 1.52 1.18 
 ภายในกลุ่ม 379 49.053 1.29  
 รวม 383 496.63   
     2.5 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 4 11.05 2.76 2.13 
 ภายในกลุ่ม 379 492.38 1.30  
 รวม 383 503.44   
     2.6 เวลาในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 4 14.57 3.64 3.03* 
 ภายในกลุ่ม 379 456.24 1.20  
 รวม 383 470.81   

 ระหว่างกลุ่ม 4 7.05 1.12 1.58 
รวม ภายในกลุ่ม 379 423.28 2.78  

 รวม 383 430.33   
 ระหว่างกลุ่ม 4 11.13 2.78 3.07* 

รวมสื่อบุคคล ภายในกลุ่ม 379 343.17 0.91  
 รวม 383 354.30   

 
 
 
 



 66 

ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ส่ือมวลชน      
  1. หนังสอืพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์  
      มติชน เป็นต้น 

     

     1.1 มีคอลัมน์ที่เกีย่วกับเรื่องบัญช ี          ระหว่างกลุ่ม 4 14.43 3.61 3.45* 
          รับจา่ยในครัวเรือนนอ้ย ภายในกลุ่ม 379 394.24 1.05  
 รวม 383 408.66   
     1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 4 24.98 6.25 6.38** 
 ภายในกลุ่ม 379 370.98 0.98  
 รวม 383 395.96   
     1.3 มีราคาแพง ระหว่างกลุ่ม 4 18.71 4.68 4.79* 
 ภายในกลุ่ม 379 370.63 0.98  
 รวม 383 389.33   
     1.4 แหล่งอา่นหนังสือพิมพ์ในชุมชน      ระหว่างกลุ่ม 4 21.31 5.33 4.40* 
          มีน้อย ภายในกลุ่ม 379 458.82 1.21  
 รวม 383 480.12   
     1.5 เวลาในการอ่าน ระหว่างกลุ่ม 4 24.10 6.02 6.24** 
 ภายในกลุ่ม 379 365.86 0.97  
 รวม 383 389.96   
     1.6 การเรยีบเรียงและล าดับเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 13.30 3.32 2.85* 
 ภายในกลุ่ม 379 441.64 1.17  
 รวม 383 454.94   
     1.7 การใชภ้าษาเข้าใจยาก เช่น  ภายในกลุ่ม 4 13.69 3.42 2.21 
          โทรศัพท์วิชาการ ระหว่างกลุ่ม 379 585.07 1.55  
 รวม 383 598.76   

 ระหว่างกลุ่ม 4 16.34 4.08 4.82* 
รวม ภายในกลุ่ม 379 318.77 0.85  

 รวม 383 335.11   
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  2. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร      
     2.1 ลักษณะการพูด เช่น พูดเร็วเกินไป ระหว่างกลุ่ม 4 20.42 5.10 5.05* 
 ภายในกลุ่ม 379 383.49 1.01  
 รวม 383 403.91   
     2.2 การเรียบเรียงและล าดับเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 21.68 5.42 5.13** 
 ภายในกลุ่ม 379 400.18 1.06  
 รวม 383 421.85   
     2.3 การใชภ้าษาเข้าใจยาก เช่น ใช้           ระหว่างกลุ่ม 4 23.55 5.89 5.67** 
          ศัพท์วิชาการ ภายในกลุ่ม 379 393.41 1.04  
 รวม 383 416.96   
     2.4 ความน่าสนใจของเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 22.31 5.58 4.76* 
 ภายในกลุ่ม 379 443.86 1.17  
 รวม 383 466.16   
     2.5 ระยะเวลาในการออกอากาศ         ระหว่างกลุ่ม 4 25.53 6.38 5.61** 
          (30 นาที) ภายในกลุ่ม 379 431.21 1.14  
 รวม 383 456.74   
     2.6 ช่วงเวลาในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 4 20.55 5.14 3.83* 
          (10.30-11.00 น.) ภายในกลุ่ม 379 508.57 1.34  
 รวม 383 529.12   
     2.7 ความถี่ในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 4 19.05 4.76 3.45* 
 ภายในกลุ่ม 379 523.44 1.38  
 รวม 383 542.49   

 ระหว่างกลุ่ม 4 21.29 5.32 5.25** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 383.93 1.01  

 รวม 383 405.22   
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  3. โทรทัศน์ ข่าวเที่ยงวนัทันเหตุการณ์      
     3.1 ลักษณะการพูด เช่น พูดเร็วเกินไป  ระหว่างกลุ่ม 4 32.20 8.05 8.50** 
 ภายในกลุ่ม 379 359.04 0.95  
 รวม 383 391.24   
     3.2 การเรียบเรียงและล าดับเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 36.68 9.17 9.74** 
 ภายในกลุ่ม 379 356.63 0.94  
 รวม 383 393.31   
     3.3 ความชัดเจนในการใช้ภาษา ระหว่างกลุ่ม 4 26.43 6.61 6.89** 
 ภายในกลุ่ม 379 363.31 0.96  
 รวม 383 389.74   
     3.4 ความน่าสนใจของเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 35.15 8.79 8.59** 
 ภายในกลุ่ม 379 387.91 1.02  
 รวม 383 423.06   
     3.5 พิธีกรประจ ารายการ ระหว่างกลุ่ม 4 22.80 5.70 5.56** 
 ภายในกลุ่ม 379 388.49 1.03  
 รวม 383 411.29   
     3.6 วิทยากรที่เชิญมาออกรายการ ระหว่างกลุ่ม 4 24.39 6.10 5.88** 
 ภายในกลุ่ม 379 392.68 1.04  
 รวม 383 417.06   
     3.7 ระยะเวลาในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 4 21.74 5.43 4.47* 
          (5 นาที) ภายในกลุ่ม 379 460.70 1.22  
 รวม 383 482.44   
     3.8 ช่วงเวลาในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 4 20.18 5.05 3.89* 
 ภายในกลุ่ม 379 491.17 1.30  
 รวม 383 511.35   
     3.9 ความถี่ในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 4 22.02 5.51 4.22* 
 ภายในกลุ่ม 379 493.94 1.30  
 รวม 383 515.96   
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 4 25.68 6.42 7.21** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 337.66 0.89  

 รวม 383 363.34   
 ระหว่างกลุ่ม 4 17.53 4.38 7.91** 

รวมสื่อมวลชน ภายในกลุ่ม 379 208.82 0.55  
 รวม 383 226.35   

 ส่ือส่ิงพิมพ์      
  1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์      
     1.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา  ระหว่างกลุ่ม 4 11.93 2.98 2.92* 
 ภายในกลุ่ม 379 386.57 1.02  
 รวม 383 398.50   
     1.2 แหล่งอ่านวารสารในชุมชนมนี้อย ระหว่างกลุ่ม 4 12.04 3.01 2.90* 
 ภายในกลุ่ม 379 393.96 1.04  
 รวม 383 406.00   
     1.3 เวลาในการอ่าน ระหว่างกลุ่ม 4 19.61 4.90 5.11** 
 ภายในกลุ่ม 379 363.49 0.96  
 รวม 383 383.10   
     1.4 การเรยีบเรียงและล าดับเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 6.20 1.55 1.32 
 ภายในกลุ่ม 379 446.42 1.18  
 รวม 383 452.63   
     1.5 การใชภ้าษาเข้าใจยาก เช่น ใช้ศัพท์    ระหว่างกลุ่ม 4 12.49 3.12 2.25 
          วิชาการ ภายในกลุ่ม 379 525.98 1.39  
 รวม 383 538.48   

 ระหว่างกลุ่ม 4 11.07 3.77 2.99* 
รวม ภายในกลุ่ม 379 350.46 0.93  

 รวม 383 361.53   
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  2 แผ่นพับ      
     2.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 25.39 6.35 6.05** 
 ภายในกลุ่ม 379 397.60 1.05  
 รวม 383 422.99   
     2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร  ระหว่างกลุ่ม 4 25.93 6.48 5.75** 
 ภายในกลุ่ม 379 427.56 1.13  
 รวม 383 453.49   
     2.3 ความชัดเจนของภาพ   ระหว่างกลุ่ม 4 22.96 5.74 5.50** 
 ภายในกลุ่ม 379 395.66 1.04  
 รวม 383 418.63   
     2.4 เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 10.07 2.52 2.46* 
 ภายในกลุ่ม 379 388.09 1.02  
 รวม 383 398.16   
     2.5 การออกแบบแผ่นพับ ระหว่างกลุ่ม 4 15.99 4.00 3.55* 
 ภายในกลุ่ม 379 427.26 1.13  
 รวม 383 443.25   
      2.6 การแจกจา่ยแผ่นพับ ระหว่างกลุ่ม 4 12.65 3.16 2.62* 
 ภายในกลุ่ม 379 457.35 1.21  
 รวม 383 470.00   

 ระหว่างกลุ่ม 4 17.64 4.41 4.53* 
รวม ภายในกลุ่ม 379 369.08 0.97  

 รวม 383 386.72   
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  3. โปสเตอร์      
      3.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 37.49 9.37 9.21** 
 ภายในกลุ่ม 379 385.47 1.02  
 รวม 383 422.96   
      3.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 4 45.85 11.46 11.47** 
 ภายในกลุ่ม 379 378.71 1.00  
 รวม 383 424.56   
      3.3 ความชัดเจนของภาพ   ระหว่างกลุ่ม 4 23.43 5.86 5.48** 
 ภายในกลุ่ม 379 404.99 1.07  
 รวม 383 428.41   
       3.4 เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 24.42 6.10 6.21** 
 ภายในกลุ่ม 379 372.56 0.98  
 รวม 383 396.98   
       3.5 การออกแบบโปสเตอร ์ ระหว่างกลุ่ม 4 21.32 5.33 5.36** 
 ภายในกลุ่ม 379 376.58 0.99  
 รวม 383 397.91   
       3.6 การแจกจ่ายโปสเตอร ์ ระหว่างกลุ่ม 4 19.09 4.77 4.04* 
 ภายในกลุ่ม 379 448.01 1.18  
 รวม 383 467.10   

 ระหว่างกลุ่ม 4 27.54 6.88 7.39** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 353.30 0.93  

 รวม 383 380.84   
 ระหว่างกลุ่ม 4 17.83 4.46 5.80** 

รวมสื่อสิ่งพิมพ ์ ภายในกลุ่ม 379 291.17 0.77  
 รวม 383 309.00   
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่      
  1. เว็บไซต์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์        
     1.1 ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต  ระหว่างกลุ่ม 4 58.09 14.52 14.43** 
 ภายในกลุ่ม 379 381.41 1.01  
 รวม 383 439.50   
     1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 4 55.84 13.96 12.50** 
 ภายในกลุ่ม 379 423.50 1.12  
 รวม 383 479.33   
     1.3 ความชัดเจนของรูปภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 69.14 17.29 15.68** 
 ภายในกลุ่ม 379 417.82 1.10  
 รวม 383 486.96   
     1.4 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 55.22 13.81 12.30** 
 ภายในกลุ่ม 379 425.27 1.12  
 รวม 383 480.49   
     1.5 ความครอบคลุมของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 60.12 15.03 13.27** 
 ภายในกลุ่ม 379 429.44 1.13  
 รวม 383 489.56   
     1.6 ความทันสมัยของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 48.40 12.10 10.40** 
 ภายในกลุ่ม 379 441.16 1.16  
 รวม 383 489.56   
     1.7 การออกแบบเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 4 52.77 13.19 11.37** 
 ภายในกลุ่ม 379 439.58 1.16  
 รวม 383 492.55   
     1.8 การเรียบเรียงและล าดับเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 55.00 13.75 11.02** 
 ภายในกลุ่ม 379 472.96 1.25  
 รวม 383 527.96   
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 4 56.22 14.06 13.43** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 396.53 1.05  

 รวม 383 452.756   
  2. วีดิทัศน์ความรู้เรือ่งการท าบัญชี     
      ครัวเรือน 

     

      2.1 ทักษะในการใช้วีดิทัศน ์ ระหว่างกลุ่ม 4 46.35 11.59 9.97** 
 ภายในกลุ่ม 379 440.59 1.16  
 รวม 383 386.94   
     2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 4 32.75 8.19 7.05** 
 ภายในกลุ่ม 379 440.12 1.16  
 รวม 383 472.87   
     2.3 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 31.48 7.87 6.52** 
 ภายในกลุ่ม 379 457.52 1.21  
 รวม 383 489.00   
     2.4 ความน่าสนใจของการน าเสนอ ระหว่างกลุ่ม 4 31.40 7.85 6.42** 
 ภายในกลุ่ม 379 463.28 1.22  
 รวม 383 494.69   
     2.5 ความครอบคลุมของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 36.20 9.05 7.17** 
 ภายในกลุ่ม 379 478.36 1.26  
 รวม 383 514.56   
     2.6 ความทันสมัยของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 41.41 10.35 8.24** 
 ภายในกลุ่ม 379 476.21 1.26  
 รวม 383 517.63   

 ระหว่างกลุ่ม 4 37.11 9.28 8.17** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 430.58 1.14  

 รวม 383 467.69   
 ระหว่างกลุ่ม 4 41.52 10.38 13.40** 

รวมสื่อเทคโนโลยีสมยัใหม ่ ภายในกลุ่ม 379 293.51 0.77  
 รวม 383 335.04   
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือกิจกรรม      
  1. การสัมมนา      
     1.1 ความสะดวกในการเดินทาง ระหว่างกลุ่ม 4 45.41 11.35 9.44** 
 ภายในกลุ่ม 379 455.69 1.20  
 รวม 383 501.10   
     1.2 การบรรยายของวิทยากร ระหว่างกลุ่ม 4 40.68 10.17 9.16** 
 ภายในกลุ่ม 379 420.95 1.11  
 รวม 383 461.63   
     1.3 เวลาในการสัมมนา ระหว่างกลุ่ม 4 44.70 11.17 10.63** 
 ภายในกลุ่ม 379 398.24 1.05  
 รวม 383 442.94   
     1.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 4 31.81 7.95 7.26** 
 ภายในกลุ่ม 379 414.88 1.10  
 รวม 383 446.69   
     1.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 44.20 11.05 10.20** 
 ภายในกลุ่ม 379 410.80 1.08  
 รวม 383 455.00   
     1.6 อายุของผู้เข้ารับการสัมมนา ระหว่างกลุ่ม 4 35.00 8.75 7.02** 
 ภายในกลุ่ม 379 472.62 1.25  
 รวม 383 507.62   

 ระหว่างกลุ่ม 4 39.72 9.93 9.82** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 383.15 1.01  

 รวม 383 422.87   
  2. การฝึกอบรม/การสาธิต      
     2.1 ความสะดวกในการเดินทาง ระหว่างกลุ่ม 4 41.07 10.27 7.60** 
 ภายในกลุ่ม 379 512.56 1.35  
 รวม 383 553.63   
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

     2.2 การบรรยายของวิทยากร ระหว่างกลุ่ม 4 53.38 13.34 11.62** 
 ภายในกลุ่ม 379 435.28 1.15  
 รวม 383 488.66   
     2.3 เวลาในการฝึกอบรม/การสาธิต ระหว่างกลุ่ม 4 42.12 10.53 9.80** 
 ภายในกลุ่ม 379 407.19 1.07  
 รวม 383 449.31   
     2.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 4 33.40 8.35 7.36** 
 ภายในกลุ่ม 379 429.85 1.13  
 รวม 383 463.24   
     2.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 4 43.16 10.79 8.88** 
 ภายในกลุ่ม 379 460.58 1.22  
 รวม 383 503.74   
     2.6 อายุของผู้เข้ารับการฝึกอบรม/     ระหว่างกลุ่ม 4 44.16 11.04 8.74** 
          การสาธิต ภายในกลุ่ม 379 478.83 1.26  
 รวม 383 523.00   
 ระหว่างกลุ่ม 4 42.25 10.56 9.99** 

รวม ภายในกลุ่ม 379 400.75 1.06  
 รวม 383 443.00   
  3 การศึกษาดูงาน      
     3.1 การบรรยายของวิทยากร ระหว่างกลุ่ม 4 44.98 11.24 9.40** 
 ภายในกลุ่ม 379 453.26 1.20  
 รวม 383 498.24   
     3.2 ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน ระหว่างกลุ่ม 4 56.33 14.08 12.77** 
 ภายในกลุ่ม 379 417.92 1.10  
 รวม 383 474.25   
     3.3 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 4 48.62 12.16 10.57** 
 ภายในกลุ่ม 379 436.06 1.15  
 รวม 383 484.69   
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ตาราง 14 (ต่อ)  
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

     3.4 ความน่าสนใจของสถานที่ศึกษา     ระหว่างกลุ่ม 4 45.77 11.44 10.01** 
          ดูงาน ภายในกลุ่ม 379 433.21 1.14  
 รวม 383 478.98   
     3.5 อายุของผู้เข้ารับการศึกษาดงูาน ระหว่างกลุ่ม 4 51.67 12.92 11.28** 
 ภายในกลุ่ม 379 434.23 1.15  
 รวม 383 485.91   

 ระหว่างกลุ่ม 4 48.91 12.23 11.66** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 397.35 1.05  

 รวม 383 446.27   
  4. นิทรรศการ      
      4.1 การออกแบบ ระหว่างกลุ่ม 4 74.15 18.54 17.20** 
 ภายในกลุ่ม 379 408.41 1.08  
 รวม 383 482.56   
      4.2 รูปภาพเกีย่วข้องกับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 66.86 16.72 16.28** 
 ภายในกลุ่ม 379 389.13 1.03  
 รวม 383 456.00   
      4.3 ความนา่สนใจของการน าเสนอ ระหว่างกลุ่ม 4 62.30 15.58 15.55** 
 ภายในกลุ่ม 379 379.70 1.00  
 รวม 383 442.00   
      4.4 ความทันสมัยของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 4 53.50 13.37 13.05** 
 ภายในกลุ่ม 379 388.46 1.03  
 รวม 383 441.96   
      4.5 ความเหมาะสมของสถานที ่ ระหว่างกลุ่ม 4 61.59 15.40 11.66** 
 ภายในกลุ่ม 379 500.65 1.32  
 รวม 383 562.24   

 ระหว่างกลุ่ม 4 62.89 15.72 16.13** 
รวม ภายในกลุ่ม 379 369.37 0.98  

 รวม 383 432.26   
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ตาราง 14 (ต่อ)                                     

 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 4 40.69 10.17 14.42** 
รวมสื่อกิจกรรม ภายในกลุ่ม 379 267.32 0.71  

 รวม 383 308.00   
 ระหว่างกลุ่ม 4 20.98 5.24 10.16** 

รวมทั้งหมด ภายในกลุ่ม 379 194.59 0.52  
 รวม 383 215.56   

 

F (.05;df 4, 379) = 2.39 
F (.01;df 4, 379) = 3.37 

 
จากตาราง 14 แสดงว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่างกัน มีปัญหาในการรับ

สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึง่สอดคล้องกับสมมุติฐานขอ้ที่ 3 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่อายุต่างกันมีปัญหาในการรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน 4 ด้าน คือสือ่มวลชน สือ่สิ่งพมิพ์ สื่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ และสื่อ
กิจกรรม และแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือ สือ่บุคคล 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่อายุต่างกันมีปัญหาในการรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน 9 หัวข้อ คือ วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์ โปสเตอร์ 
เว็บไซต์ของกรมรวจบัญชีสหกรณ์ วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทึกบัญชีครัวเรือน การสัมมนา  การ
ฝึกอบรม/การสาธิต การศึกษาดูงาน และนิทรรศการ และแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ใน 4 หัวขอ้ คอื เจา้หน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ หนังสอืพมิพ์ วารสารตรวจบัญชี
สหกรณ์ และแผ่นพับ 
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เพื่อใหท้ราบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรอายตุ่างกันคู่ใดทีม่ีปัญหาในการรับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั จึงน าไปเปรียบเทยีบรายคูด่้วยวิธีของ
เชฟเฟ่ (Scheffe) โดยตั้งคา่นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ปรากฏผลดังตาราง 15 – 16 

 
ตาราง 15 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผา่นสือ่ประชาสัมพนัธข์อง 
     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุในแต่ละด้านที่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

                                                    อาย ุ
ปัญหาในการรับสารสนเทศ  ต่ ากว่า 

20 ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึ้นไป 

สื่อบุคคล   X  3.53 b 
 4.03 4.14 a

 3.82 3.95 
สื่อมวลชน X  2.95 b 3.12 3.62 a 3.45 a 3.65 a 
สื่อสิ่งพมิพ ์ X  3.34 b 3.88 4.04 a 3.93 a 4.05 a 
สื่อเทคโนโลยสีมัยใหม ่ X  2.96 b 3.57 3.90 a 4.00 a 3.95 a 
สื่อกิจกรรม X  2.87 b 3.96 a 4.01 a 3.85 a 3.75 a 

รวม X  3.13 b 3.75 a 3.94 a 3.81 a 3.76 a 
  
 จากตาราง 15 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จ าแนกตามอาย ุ  
พบว่า โดยรวมสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอายุ มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่อีายุ
ต่ ากว่า 20 ปี 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ31- 40 ปี มปัีญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่บุคคล มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ31- 40 ปี  41 - 50 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป มีปัญหาใน 
การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่มวลชน สื่อสิ่งพิมพ ์และสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี  
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีในทุกช่วงอายุ มปัีญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่กจิกรรม มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรอายุต่ ากว่า 20 ปี 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผา่นสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
     ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุในแต่ละข้อทีพ่บความแตกต่างเป็นรายคู ่
 

                                                     อายุ 
ปัญหาในการรับสารสนเทศ  ต่ ากว่า 

20 ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึ้นไป 

ส่ือบุคคล       
  1. เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์       
        1.1 ความกระตือรือรน้ใน 
             การให้บริการ 

X
  

3.41 b 4.19 4.21 a 3.88 4.00 a 

        1.2 มนุษยสัมพันธ์ในการ  
             ให้บริการ 

X
  

3.48 b 4.22 4.20 a 3.77 3.88 

        1.3 การตอบค าถามของ  
             เจา้หน้าที ่

X  3.43 b 4.04 4.15 a 3.73 3.98 

        1.4 เวลาในการให้บริการ X  3.39 b 4.11 4.18 a 3.68 a 3.94 
  2. ครูบัญชีอาสา            
        2.1 เวลาในการให้บริการ X  3.45 b 3.89 4.10 3.88 4.08 a 
ส่ือมวลชน       
  1. หนังสือพมิพ์ เช่น ไทยรัฐ   
     เดลินิวส์ มติชน เป็นต้น 

      

        1.1 มีคอลัมน์ที่เกีย่วกับเรื่อง 
           บัญชีรับจ่ายในครัวเรือนนอ้ย 

X
  

3.39 b 3.52 3.92 3.77 3.99 a 

      1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร X  3.23 b 3.56 4.05 a 3.68 3.98 a 
      1.3 มีราคาแพง X  3.32 b 3.44 3.77 3.63 4.00 a 
      1.4 แหล่งอ่านหนังสอืพิมพ์ใน 
           ชมุชนมนี้อย 

X  3.18 b 3.44 3.75 3.56 3.93 a 

      1.5 เวลาในการอา่น X  3.27 b 3.59 3.75 3.65 b 4.08 a 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

                                                                      อาย ุ
ปัญหาการรับสารสนเทศ  ต่ ากว่า 

20 ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึ้นไป 

2. วิทยุ AM 1386 คลื่อนเกษตรกร       
     2.1 ลักษณะการพูด เช่น พูดเร็ว  
          เกินไป 

X  3.36 b 3.96 4.13 a 4.01 a 
 

4.12 a 

     2.2 การเรียบเรียงและล าดับ  
          เนื้อหา 

X
  

3.34 b 3.78 4.02 a 4.01 a 4.01 a 

     2.3 การใชภ้าษาเข้าใจยาก เช่น 
ใช้ศัพท์วิชาการ 

X
  

3.34 b 3.78 4.21 a 3.94 a 4.09 a 

     2.4 ความน่าสนใจของเนือ้หา X  3.36 b 3.70 4.20 a 3.88 a 4.07 a 
     2.5 ระยะเวลาในการออกอากาศ 
          (30 นาที) 

X  3.36 b 3.78 4.28 a 3.89 a 4.10 a 

     2.6 ช่วงเวลาในการออกอากาศ  
          (10.30-11.00 น.) 

X  3.30 b 3.74 4.11 a 3.83 a 4.00 a 

     2.7 ความถี่ในการออกอากาศ X  3.34 b 3.70 4.11 a 3.88 a 4.02 a 
  3. โทรทัศน์ ข่าวเที่ยงวนัทัน     
      เหตุการณ์ 

      

     3.1 ลักษณะการพูด เช่น พูดเร็ว  
          เกินไป  

X  3.11 b 3.59 3.95 a 3.91 a 4.07 a 

     3.2 การเรียบเรียงและล าดับ 
          เนื้อหา 

X  3.02 b 3.63 4.03 a 3.87 a 4.03 a 

     3.3 ความชัดเจนในการใช้ภาษา X  3.11 b 3.70 3.98 a 3.84 a 3.97 a 
     3.4 ความน่าสนใจของเนือ้หา X  3.00 b 3.59 4.03 a 3.83 a 3.95 a 
     3.5 พิธีกรประจ ารายการ X  3.18 b 3.56 3.97 a 3.77 a 3.96 a 
     3.6 วิทยากรที่เชิญมาออกรายการ X  3.14 b 3.67 3.93 a 3.79 a 3.98 a 
     3.7 ระยะเวลาในการออกอากาศ 
          (5 นาที) 

 X  3.16 b 3.67 3.82  3.71  3.98 a 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

                                                                      อาย ุ
ปัญหาการรับสารสนเทศ  ต่ ากว่า 

20 ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึ้นไป 

     3.8 ช่วงเวลาในการออกอากาศ X  3.18 b 3.59 3.85 a 3.63 a 3.93 a 
     3.9 ความถี่ในการออกอากาศ X  3.14 b 3.67 3.84 a 3.59 a 3.93 a 
ส่ือสิงพิมพ์       
  1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์       
     1.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา  X  3.45 b 3.78 4.00 4.00 a  3.99 
     1.2 แหล่งอ่านวารสารในชุมชนม ี   
          น้อย 

X  3.48 b 3.74 3.93  3.85 4.07 a 

     1.3 เวลาในการอ่าน X  3.34 b 3.81 3.98 a 3.97 a 4.11 a 
  2 แผ่นพับ       
     2.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา X  3.25 b 3.93 4.21 a 3.93 a 3.98 a 
     2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร X  3.18 b 3.93 4.11 a 3.88 a 3.98 a 
     2.3 ความชัดเจนของภาพ   X  3.27 b 3.85 4.18 a 3.95 a 3.91 a 
     2.4 การออกแบบแผ่นพับ X  3.32 b 3.89 4.02 a 3.95 a 3.93 a 
      2.5 การแจกจา่ยแผ่นพับ X  3.39 b 3.85  3.89 3.93 4.00 a 
  3. โปสเตอร์       
      3.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา X  3.11 b 3.96 4.13 a 3.97 a 4.16 a 
      3.2 ความชัดเจนของตัวอักษร X  3.07 b 3.96 4.21 a 3.95 a 4.21 a 
      3.3 ความชัดเจนของภาพ   X  3.32 b 3.93 4.15 a 3.96 a 4.13 a 
      3.4 เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา X  3.34 b 4.07 4.13 a 4.01 a 4.20 a 
      3.5 การออกแบบโปสเตอร์ X  3.41 b 4.04 4.11 a 3.93 a 4.21 a 
      3.6 การแจกจา่ยโปสเตอร ์ X  3.36 b   3.96 4.15 a 3.90 a 4.07 a 
ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่       
  1. เว็บไซต์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์         
     1.1 ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต  X  3.23 b 3.93 4.43 a 4.45 a 4.37 a 
     1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร X  3.20 b 3.96 4.30 a 4.45 a 4.31 a 
     1.3 ความชัดเจนของรูปภาพ X  3.07 b 3.96 4.26 a 4.44 a 4.36 a 
     1.4 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา X  3.25 b 3.81 4.30 a 4.44 a 4.36 a 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

                                                                      อาย ุ
ปัญหาการรับสารสนเทศ  ต่ ากว่า 

20 ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึ้นไป 

      1.5 ความครอบคลุมของเนื้อหา X  3.18 b 3.81 4.33 a 4.43 a 4.34 a 
      1.6 ความทันสมัยของเนื้อหา X  3.30 b 3.89 4.20 a 4.43 a 4.35 a 
      1.7 การออกแบบเว็บไซต ์ X  3.25 b 3.85 4.21 a 4.43 a 4.35 a 
      1.8 การเรียบเรียงและล าดับ 
           เนื้อหา 

X  3.25 b 3.74 4.20 a 4.45 a 4.29 a 

  2. วีดิทัศน์ความรู้เรือ่งการท าบัญชี     
      ครัวเรือน 

      

      2.1 ทักษะในการใช้วีดิทัศน ์ X  3.07 b 3.74 4.07 a 4.14 a 4.18 a 
     2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร X  3.20 b 3.78 4.10 a 4.11 a 4.11 a 
     2.3 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา X  3.23 b 3.89 4.02 a 4.14 a 4.14 a 
     2.4 ความน่าสนใจของการ 
          น าเสนอ 

X  3.20 b 3.81 4.15 a 4.07 a 4.09 a 

     2.5 ความครอบคลุมของเนื้อหา X  3.14 b 3.81 4.10 a 4.10 a 4.08 a 
     2.6 ความทันสมัยของเนื้อหา X  3.09 b 3.78 4.16 a 4.12 a 4.07 a 
ส่ือกิจกรรม       
  1. การสัมมนา       
     1.1 ความสะดวกในการเดินทาง X  3.05 b 4.00 a 4.33 a 4.02 a 3.93 a 
     1.2 การบรรยายของวิทยากร X  3.16 b 4.11 a 4.38 a 4.05 a 3.93 a 
     1.3 เวลาในการสัมมนา X  3.09 b 4.11 a 4.34 a 4.08 a 4.00 a 
     1.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม X  3.27 b 4.07 a 4.33 a 4.12 a 4.04 a 
     1.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา X  3.09 b 4.11 a 4.28 a 4.14 a 4.01 a 
     1.6 อายุของผู้เข้ารับการสัมมนา X  3.14 b 4.11 a 4.16 a 4.08 a 3.92 a 
  2. การฝึกอบรม/การสาธิต       
     2.1 ความสะดวกในการเดินทาง X  2.98 b 4.04 a 4.18 a 3.76 a 3.63 a 
     2.2 การบรรยายของวิทยากร X  2.93 b 4.19 a 4.28 a 3.92 a 3.73 a 
     2.3 เวลาในการฝึกอบรม/การ 
          สาธิต 

X  3.00 b 4.19 a 4.18 a 3.91 a 3.81 a 

     2.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม X  3.11 b 4.22 a 4.15 a 3.90 a 3.82 a 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

                                                                      อาย ุ
ปัญหาการรับสารสนเทศ  ต่ ากว่า 

20 ปี 
21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึ้นไป 

     2.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา X  2.95 b 4.11 a 4.15 a 3.90 a  3.76 a 
     2.6 อายุของผู้เข้ารับการอบรม/   
          การสาธิต 

X  2.86 b 4.07 a 4.05 a 3.84 a  3.72 a 

  3 การศึกษาดูงาน       
     3.1 การบรรยายของวิทยากร X  3.02 b 4.15 a 4.16 a 4.10 a  3.90 a 
     3.2 ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน X  2.91 b 4.15 a 4.21 a 4.10 a 4.00 a 
     3.3 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม X  3.02 b 4.19 a 4.28 a 4.09 a 3.97 a 
     3.4 ความน่าสนใจของสถานที ่
          ศึกษาดูงาน 

X
  

3.07 b 4.15 a 4.26 a 4.14 a 3.98 a 

     3.5 อายุของผู้เข้ารับการศึกษาด ู  
          งาน 

X
  

3.05 b 4.11 a 4.26 a 4.20 a 3.89 a 

4. นิทรรศการ       
      4.1 การออกแบบ X  2.75 b 4.26 a 4.15 a 4.11 a 4.09 a 
      4.2 รูปภาพเกีย่วข้องกับเนื้อหา X  2.84 b 4.30 a 4.13 a 4.14 a 4.12 a 
      4.3 ความนา่สนใจของการ 
           น าเสนอ 

X
  

2.89 b 4.22 a 4.11 a 4.18 a 4.09 a 

      4.4 ความทันสมัยของเนื้อหา X  2.95 b 4.15 a 4.07 a 4.14 a 4.13 a 
      4.5 ความเหมาะสมของสถานที่ X  2.82 b 4.30 a 3.97 a 3.97 a 4.11 a 
 
 จากตาราง 16 แสดงว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตร มีปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพ  นธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในหัวข้อดงัต่อไปนี ้
        1. เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ31-40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่อง 
ความกระตอืรือร้นในการให้บริการมากกวา่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ31-40 ปี มปัีญหาเรื่องมนุษยสมัพนัธ์ใน 
การให้บริการ และการตอบค าถามของเจ้าหน้าที่มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ
ต่ ากว่า 20 ปี  
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  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีปัญหาเรื่องเวลาใน 
การให้บริการมากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี  
  2. ครูบัญชีอาสา 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่องเวลาในการให้บริการ
มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
  3. หนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน เป็นต้น 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่องมีคอลัมนท์ี่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องบัญชีครัวเรือนน้อย  มีราคาแพง และแหล่งอ่านหนังสอืพมิพ์ในชมุชนมนี้อย มากกว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 31- 40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่องความ
ชัดเจนของตัวอักษร มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่องเวลาใน
การอ่าน มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีม่ีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
  4. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป ปัญหาใน
ทุกเรื่องมากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  
  5. โทรทัศน์ 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหา
เรื่องลักษณะการพูด เช่น พูดเร็วเกนิไป การเรยีบเรียงและล าดับเนื้อหา ความชัดเจนในการใช้ภาษา  
ความนา่สนใจของเนื้อหา พธิีกรประจ ารายการ วิทยากรที่เชิญมาออกรายการ  ช่วงเวลาในการ
ออกอากาศ และความถี่ในการออกอากาศ  มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่องระยะเวลาในการ
ออกอากาศ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
  6. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 41-50 ปี มปัีญหาเรื่องความครอบคลุมของ
เนื้อหา มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่อีายุต่ ากว่า 20 ปี  
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่องแหล่งอ่านวารสารใน
ชุมชนมีน้อย มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุ ต่ ากวา่ 20 ปี 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 31- 40 ปี  41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหา
เรื่องเวลาในการอ่าน มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
  7. แผ่นพับ 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 31- 40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหา
เรื่องความครอบคลุมของเนือ้หา ความชัดเจนของตัวอักษร ความชดัเจนของภาพ และการออกแบบ
แผ่นพับ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
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   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ51 ปีขึ้นไป มีปัญหาเรื่องการแจกจ่าย 
แผ่นพับ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
  8. โปสเตอร์ 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป  
มีปัญหาในทกุเรื่อง มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
  9. เว็บไซต์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ41-50 ปีและ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาในทุกเรื่อง 
มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
  10. วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทึกบัญชีครัวเรือน 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ31-40 ปี อายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป  
มีปัญหาในทกุเรื่อง มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
  11. การสัมมนา 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอาย ุมีปัญหาในทกุเรื่อง มากกว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
  12. การฝึกอบรม/การสาธิต 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอาย ุมีปัญหาในทกุเรื่อง มากกว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
  13. การศึกษาดูงาน 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอาย ุมีปัญหาในทกุเรื่อง มากกว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  
  14. นิทรรศการ 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอาย ุมีปัญหาในทกุเรื่อง มากกว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
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5.2 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ 
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา ปรากฏผล ดังตาราง 17-18 

 
ตาราง 17 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธ์ของ 
     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือบุคคล      
     1. เจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์      
         1.1 ความกระตือรอืร้นในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 3.04 1.01 0.87 
 ภายในกลุ่ม 380 443.20 1.17  
 รวม 383 446.24   
         1.2 มนษุยสมัพันธใ์นการให้บริการ             ระหว่างกลุ่ม 3 6.05 2.00 1.83 
 ภายในกลุ่ม 380 414.95 1.09  
 รวม 383 420.96   
         1.3 วิธีการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 2.63 0.88 0.84 
 ภายในกลุ่ม 380 395.05 1.04  
 รวม 383 397.69   
         1.4 การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ ระหว่างกลุ่ม 3 0.43 0.14 .013 
 ภายในกลุ่ม 380 421.40 1.11  
 รวม 383 421.83   
         1.5 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 3 5.93 1.98 1.62 
 ภายในกลุ่ม 380 464.07 1.22  
 รวม 383 470.00   
         1.6 เวลาในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 0.55 0.18 0.17 
 ภายในกลุ่ม 380 411.45 1.08  
 รวม 383 412.00   

 ระหว่างกลุ่ม 3 17.37 4.34 4.64* 
รวม ภายในกลุ่ม 380 354.72 0.94  

 รวม 383 372.09   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  2. ครูบัญชีอาสา             
        2.1 ความกระตือรือรน้ในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 7.90 2.63 2.21 
 ภายในกลุ่ม 380 453.72 1.19  
 รวม 383 461.62   
        2.2 มนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 11.86 3.95 3.13 
 ภายในกลุ่ม 380 479.58 1.26  
 รวม 383 491.44   
        2.3 วิธีการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 8.03 2.68 2.25 
 ภายในกลุ่ม 380 452.14 1.19  
 รวม 383 460.16   
        2.4 การตอบค าถามของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 3 6.80 2.27 1.76 
 ภายในกลุ่ม 380 489.83 1.29  
 รวม 383 496.63   
        2.5 การเปิดโอกาสให้ซักถาม ระหว่างกลุ่ม 3 9.95 3.32 2.56 
 ภายในกลุ่ม 380 493.48 1.30  
 รวม 383 503.44   
        2.6 เวลาในการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 3 4.47 1.49 1.22 
 ภายในกลุ่ม 380 466.34 1.23  
 รวม 383 470.81   

 ระหว่างกลุ่ม 3 7.05 1.76 1.58 
รวม ภายในกลุ่ม 380 423.28 1.12  

 รวม 383 430.33   
 ระหว่างกลุ่ม 3 11.13 2.78 3.07* 

รวมสื่อบุคคล ภายในกลุ่ม 380 343.17 0.91  
 รวม 383 354.30   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือมวลชน      
  1. หนังสอืพิมพ์ เช่น ไทยรัฐ เดลินิวส์  
      มติชน เป็นต้น 

     

      1.1 มคีอลมัน์ที่เกี่ยวกับเรื่องบัญชีรับจ่าย       ระหว่างกลุ่ม 3 3.10 1.03 0.96 
           ในครัวเรือนน้อย ภายในกลุ่ม 380 405.57 1.07  
 รวม 383 408.66   
      1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 3 1.93 0.64 0.62 
 ภายในกลุ่ม 380 394.03 1.04  
 รวม 383 395.96   
        1.3 มีราคาแพง ระหว่างกลุ่ม 3 6.24 2.08 2.06 
 ภายในกลุ่ม 380 383.10 1.01  
 รวม 383 389.33   
        1.4 แหล่งอ่านหนังสือพิมพ์ในชุมชนมี     ระหว่างกลุ่ม 3 4.61 1.54 1.23 
           น้อย ภายในกลุ่ม 380 475.52 1.25  
 รวม 383 480.12   
         1.5 เวลาในการอ่าน ระหว่างกลุ่ม 3 8.05 2.68 2.67 
 ภายในกลุ่ม 380 381.92 1.01  
 รวม 383 389.96   
         1.6 การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 5.47 1.82 1.54 
 ภายในกลุ่ม 380 449.47 1.18  
 รวม 383 454.94   
          1.7 การใช้ภาษาเข้าใจยาก เช่น ใช้ศัพท์     ระหว่างกลุ่ม 3 6.41 2.14 1.37 
             วิชาการ ภายในกลุ่ม 380 592.35 1.56  
 รวม 383 598.76   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 3 16.34 4.08 4.82* 
รวม ภายในกลุ่ม 380 318.77 0.85  

 รวม 383 335.11   
  2. วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร      
      2.1 ลักษณะการพูด เช่น พดูเร็วเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 3.70 1.23 1.17 
 ภายในกลุ่ม 380 400.20 1.05  
 รวม 383 403.91   
      2.2 การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 4.40 1.47 1.33 
 ภายในกลุ่ม 380 417.46 1.10  
 รวม 383 421.85   
      2.3 การใช้ภาษาเข้าใจยาก เช่น ใช้ศัพท์    ระหว่างกลุ่ม 3 3.19 1.06 0.98 
           วิชาการ ภายในกลุ่ม 380 413.77 1.09  
 รวม 383 416.96   
      2.4 ความนา่สนใจของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 2.60 0.87 0.71 
 ภายในกลุ่ม 380 463.67 1.22  
 รวม 383 466.16   
      2.5 ระยะเวลาในการออกอากาศ(30 นาที) ระหว่างกลุ่ม 3 4.71 1.57 1.32 
 ภายในกลุ่ม 380 452.03 1.19  
 รวม 383 456.74   
      2.6 ช่วงเวลาในการออกอากาศ      ระหว่างกลุ่ม 3 10.21 3.40 2.49 
           (10.30 - 11.00 น.) ภายในกลุ่ม 380 518.91 1037  
 รวม 383 529.12   
      2.7 ความถี่ในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 3 7.93 2.64 1.88 
 ภายในกลุ่ม 380 534.56 1.41  
 รวม 383 542.49   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 3 21.29 5.32 5.25** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 383.93 1.01  

 รวม 383 405.22   
  3. โทรทัศน์ ข่าวเที่ยงวนัทันเหตุการณ์      
      3.1 ลักษณะการพูด เช่น พดูเร็วเกินไป ระหว่างกลุ่ม 3 7.68 2.56 2.54 
 ภายในกลุ่ม 380 383.56 1.01  
 รวม 383 391.24   
      3.2 การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 15.97 5.32 5.36** 
 ภายในกลุ่ม 380 377.34 0.99  
 รวม 383 393.31   
      3.3 ความชัดเจนในการใช้ภาษา ระหว่างกลุ่ม 3 12.03 4.01 4.04* 
 ภายในกลุ่ม 380 377.71 0.99  
 รวม 383 389.74   
      3.4 ความนา่สนใจของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 11.25 3.75 3.46* 
 ภายในกลุ่ม 380 411.81 1.08  
 รวม 383 423.06   
      3.5 พิธีกรประจ ารายการ ระหว่างกลุ่ม 3 9.64 3.21 3.04* 
 ภายในกลุ่ม 380 401.65 1.06  
 รวม 383 411.29   
       3.6 วิทยากรที่เชิญมาออกรายการ ระหว่างกลุ่ม 3 9.08 3.03 2.82* 
 ภายในกลุ่ม 380 407.98 1.07  
 รวม 383 417.06   
       3.7 ระยะเวลาในการออกอากาศ(5 นาที) ระหว่างกลุ่ม 3 7.01 2.34 1.87 
 ภายในกลุ่ม 380 475.42 1.25  
 รวม 383 482.44   
       3.8 ช่วงเวลาในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 3 7.46 2.49 1.88 
 ภายในกลุ่ม 380 503.89 1.33  
 รวม 383 511.35   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

        2.3.9 ความถี่ในการออกอากาศ ระหว่างกลุ่ม 3 11.28 3.76 2.83* 
 ภายในกลุ่ม 380 504.68 1.33  
 รวม 383 515.96   

 ระหว่างกลุ่ม 3 25.68 6.42 7.21** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 337.66 089  

 รวม 383 363.34   
 ระหว่างกลุ่ม 3 17.53 4.38 7.91** 

รวมสื่อมวลชน ภายในกลุ่ม 380 208.82 0.55  
 รวม 383 226.35   
ส่ือส่ิงพิมพ์      
  1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์      
      1.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา  ระหว่างกลุ่ม 3 5.96 1.99 1.92 
 ภายในกลุ่ม 380 392.54 1.03  
 รวม 383 398.50   
      1.2 แหล่งอ่านวารสารในชุมชนมีน้อย ระหว่างกลุ่ม 3 2.98 0.99 0.94 
 ภายในกลุ่ม 380 403.02 1.06  
 รวม 383 406.00   
      1.3 เวลาในการอา่น ระหว่างกลุ่ม 3 7.34 2.45 2.47 
 ภายในกลุ่ม 380 375.76 0.99  
 รวม 383 383.10   
      1.4 การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 4.68 1.56 1.32 
 ภายในกลุ่ม 380 447.94 1.18  
 รวม 383 452.63   
      1.5 การใช้ภาษาเข้าใจยาก เช่น ใช้ศัพท์    ระหว่างกลุ่ม 3 4.62 1.54 1.10 
           วิชาการ ภายในกลุ่ม 380 533.85 1.41  
 รวม 383 538.48   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 3 11.07 2.77 2.99* 
รวม ภายในกลุ่ม 380 350.46 0.93  

 รวม 383 361.53   
  3. แผ่นพับ      
      3.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 2.15 0.72 0.65 
 ภายในกลุ่ม 380 420.84 1.11  
 รวม 383 423.00   
      3.2 ความชัดเจนของตัวอักษร  ระหว่างกลุ่ม 3 1.49 0.50 0.42 
 ภายในกลุ่ม 380 452.00 1.19  
 รวม 383 453.49   
      3.3 ความชัดเจนของภาพ   ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 0.37 0.34 
 ภายในกลุ่ม 380 417.51 1.10  
 รวม 383 418.63   
      3.4 เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 2.96 0.99 0.95 
 ภายในกลุ่ม 380 395.21 1.04  
 รวม 383 398.16   
      3.5 การออกแบบแผ่นพับ ระหว่างกลุ่ม 3 0.51 0.17 0.15 
 ภายในกลุ่ม 380 442.74 1.17  
 รวม 383 443.25   
       3.6 การแจกจา่ยแผ่นพับ ระหว่างกลุ่ม 3 1.60 0.53 0.43 
 ภายในกลุ่ม 380 468.40 1.23  
 รวม 383 470.00   

 ระหว่างกลุ่ม 3 17.64 4.41 4.53* 
รวม ภายในกลุ่ม 380 369.08 0.97  

 รวม 383 386.72   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  3. โปสเตอร์      
      3.1 ความครอบคลุมของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 7.58 2.53 2.31 
 ภายในกลุ่ม 380 415.38 1.109  
 รวม 383 422.96   
      3.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 3 11.75 3.92 3.61* 
 ภายในกลุ่ม 380 412.81 1.09  
 รวม 383 424.56   
      3.3 ความชัดเจนของภาพ   ระหว่างกลุ่ม 3 10.42 3.47 3.16* 
 ภายในกลุ่ม 380 418.00 1.10  
 รวม 383 428.41   
      3.4 เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 11.86 3.95 3.90* 
 ภายในกลุ่ม 380 385.11 1.01  
 รวม 383 396.98   
      3.5 การออกแบบโปสเตอร์ ระหว่างกลุ่ม 3 8.14 2.71 2.65* 
 ภายในกลุ่ม 380 389.77 1.03  
 รวม 383 397.91   
       3.6 การแจกจา่ยโปสเตอร ์ ระหว่างกลุ่ม 3 6.57 2.19 1.81 
 ภายในกลุ่ม 380 460.53 1.21  
 รวม 383 467.10   

 ระหว่างกลุ่ม 3 27.54 6.88 7.39** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 353.30 0.93  

 รวม 383 380.84   
 ระหว่างกลุ่ม 3 17.83 4.46 5.80** 

รวมสื่อสิ่งพิมพ ์ ภายในกลุ่ม 380 291.17 0.77  
 รวม 383 309.00   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่      
  1. เว็บไซต์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์        
       1.1 ทักษะในการใช้อนิเทอร์เน็ต ระหว่างกลุ่ม 3 3.54 1.18 1.03 
 ภายในกลุ่ม 380 435.96 1.15  
 รวม 383 439.50   
       1.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 3 2.82 0.94 0.75 
 ภายในกลุ่ม 380 476.52 1.25  
 รวม 383 479.33   
       1.3 ความชัดเจนของรูปภาพ ระหว่างกลุ่ม 3 3.64 1.21 0.96 
 ภายในกลุ่ม 380 483.32 1.27  
 รวม 383 486.96   
       1.4 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 3 6.25 2.08 1.67 
 ภายในกลุ่ม 380 474.24 1.25  
 รวม 383 480.49   
       1.5 ความครอบคลมุของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 5.30 1.77 1.39 
 ภายในกลุ่ม 380 484.26 1.27  
 รวม 383 489.56   
       1.6 ความทันสมยัของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 6.63 2.21 1.74 
 ภายในกลุ่ม 380 482.93 1.27  
 รวม 383 489.56   
       1.7 การออกแบบเว็บไซต ์ ระหว่างกลุ่ม 3 5.67 1.89 1.48 
 ภายในกลุ่ม 380 486.68 1.28  
 รวม 383 492.35   
       1.8 การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 5.72 1.91 1.39 
 ภายในกลุ่ม 380 522.24 1.37  
 รวม 383 527.96   

 ระหว่างกลุ่ม 3 56.22 14.06 13.43** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 396.353 1.05  

 รวม 383 452.6   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  2. วีดิทัศน์ความรู้เรือ่งการท าบัญชีครัวเรือน      
      2.1 ทักษะในการใช้วีดิทัศน ์ ระหว่างกลุ่ม 3 5.49 1.83 1.44 
 ภายในกลุ่ม 380 481.45 1.27  
 รวม 383 486.94   
      2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ระหว่างกลุ่ม 3 5.14 1.71 1.39 
 ภายในกลุ่ม 380 467.74 1.23  
 รวม 383 472.87   
      2.3 รูปภาพเกีย่วข้องกับเนื้อหา. ระหว่างกลุ่ม 3 4.16 1.39 1.09 
 ภายในกลุ่ม 380 484.84 1.28  
 รวม 383 489.00   
      2.4 ความนา่สนใจของการน าเสนอ ระหว่างกลุ่ม 3 4.79 1.60 1.24 
 ภายในกลุ่ม 380 489.90 1.29  
 รวม 383 494.69   
       2.5 ความครอบคลมุของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 2.33 0.78 0.58 
 ภายในกลุ่ม 380 512.23 1.35  
 รวม 383 514.56   
       2.6 ความทันสมยัของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 5.68 1.89 1.41 
 ภายในกลุ่ม 380 511.95 1.35  
 รวม 383 517.63   

 ระหว่างกลุ่ม 3 37.11 9.28 8.17** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 430.58 1.14  

 รวม 383 467.69   
 ระหว่างกลุ่ม 3 41.52 10.38 13.40** 

รวมสื่อเทคโนโลยีสมยัใหม ่ ภายในกลุ่ม 380 293.51 0.77  
 รวม 383 335.04   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ส่ือกิจกรรม      
  1. การสัมมนา      
     1.1 ความสะดวกในการเดินทาง ระหว่างกลุ่ม 3 1.72 0.57 0.44 
 ภายในกลุ่ม 380 499.38 1.31  
 รวม 383 501.10   
     1.2 การบรรยายของวิทยากร ระหว่างกลุ่ม 3 0.94 0.31 0.26 
 ภายในกลุ่ม 380 460.68 1.21  
 รวม 383 461.63   
     1.3 เวลาในการสัมมนา ระหว่างกลุ่ม 3 1.14 0.38 0.33 
 ภายในกลุ่ม 380 441.80 1.16  
 รวม 383 442.94   
     1.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 3 1.51 0.50 0.43 
 ภายในกลุ่ม 380 445.17 1.17  
 รวม 383 446.69   
     1.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 3 1.52 0.51 0.42 
 ภายในกลุ่ม 380 453.48 1.19  
 รวม 383 455.00   
      1.6 อายุของผู้เขา้รับการสมัมนา ระหว่างกลุ่ม 3 0.59 0.20 0.15 
 ภายในกลุ่ม 380 507.04 1.33  
 รวม 383 507.62   

 ระหว่างกลุ่ม 3 39.72 9.93 9.82** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 383.15 1.01  

 รวม 383 422.87   
  2. การฝึกอบรม/การสาธิต      
     2.1 ความสะดวกในการเดินทาง ระหวา่งกลุ่ม 3 2.55 0.85 0.59 
 ภายในกลุ่ม 380 551.08 1.45  
 รวม 383 553.63   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

     2.2 การบรรยายของวิทยากร ระหว่างกลุ่ม 3 0.85 0.28 0.22 
 ภายในกลุ่ม 380 487.81 1.28  
 รวม 383 488.66   
     2.3 เวลาในการฝึกอบรม/การสาธิต ระหว่างกลุ่ม 3 1.02 0.34 0.29 
 ภายในกลุ่ม 380 448.29 1.18  
 รวม 383 449.31   
     2.4 การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ระหว่างกลุ่ม 3 0.88 0.29 0.24 
 ภายในกลุ่ม 380 462.36 1.22  
 รวม 383 463.24   
     2.5 ความน่าสนใจของเนือ้หา ระหว่างกลุ่ม 3 1.48 0.50 0.37 
 ภายในกลุ่ม 380 502.26 1.32  
 รวม 383 503.74   
     2.6 อายุของผู้เข้ารับการอบรม/การสาธิต ระหว่างกลุ่ม 3 1.36 0.45 0.33 
 ภายในกลุ่ม 380 521.63 1.37  
 รวม 383 522.99   

 ระหว่างกลุ่ม 3 42.25 10.56 9.99** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 400.75 1.06  

 รวม 383 443.00   
  3. การศึกษาดงูาน      
      3.1 การบรรยายของวิทยากร ระหว่างกลุ่ม 3 2.23 0.74 0.67 
 ภายในกลุ่ม 380 496.01 1.31  
 รวม 383 498.24   
      3.2 ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน ระหว่างกลุ่ม 3 1.97 0.66 0.53 
 ภายในกลุ่ม 380 472.27 1.24  
 รวม 383 474.25   
      3.3 การเปิดโอกาสใหซ้ักถาม ระหว่างกลุ่ม 3 0.70 0.24 0.18 
 ภายในกลุ่ม 380 483.98 1.27  
 รวม 383 484.69   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

      3.4 ความนา่สนใจของสถานที่ศึกษา ระหว่างกลุ่ม 3 0.34 0.11 0.09 
           ดูงาน ภายในกลุ่ม 380 478.64 1.26  
 รวม 383 478.98   
     3.5 อายุของผู้เข้ารับการศึกษาดงูาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.65 0.22 0.17 
 ภายในกลุ่ม 380 485.26 1.28  
 รวม 383 485.91   

 ระหว่างกลุ่ม 3 48.91 12.23 11.66** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 397.35 1.05  

 รวม 383 446.27   
4. นิทรรศการ      
     4.1 การออกแบบ ระหว่างกลุ่ม 3 3.24 1.08 0.86 
 ภายในกลุ่ม 380 479.33 1.26  
 รวม 383 482.56   
     4.2 รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 1.96 0.65 0.55 
 ภายในกลุ่ม 380 454.03 1.20  
 รวม 383 455.99   
     4.3 ความน่าสนใจของการน าเสนอ ระหว่างกลุ่ม 3 3.35 1.12 0.97 
 ภายในกลุ่ม 380 438.65 1.15  
 รวม 383 442.00   
     4.4 ความทันสมัยของเนื้อหา ระหว่างกลุ่ม 3 4.37 1.46 1.26 
 ภายในกลุ่ม 380 437.59 1.15  
 รวม 383 441.96   
     4.5 ความเหมาะสมของสถานที ่ ระหว่างกลุ่ม 3 10.77 3.59 2.47 
 ภายในกลุ่ม 380 551.47 1.45  
 รวม 383 562.24   

 ระหว่างกลุ่ม 3 62.89 15.72 16.13** 
รวม ภายในกลุ่ม 380 369.37 0.98  

 รวม 383 432.26   
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 ระหว่างกลุ่ม 3 40.69 10.17 14.42** 
รวมสื่อกิจกรรม ภายในกลุ่ม 380 267.32 0.71  

 รวม 383 308.01   
 ระหว่างกลุ่ม 3 20.98 5.24 10.16** 

รวมทั้งหมด ภายในกลุ่ม 380 194.59 0.52  
 รวม 383 215.56   

 

F (.05;df 3, 380) = 2.63  

F (.01;df 3, 380) = 3.83 

 

 จากตาราง 17 แสดงว่า  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีปัญหา 
ในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 4 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาตา่งกัน   
มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนผ่านสื่อประชาสมัพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยสีมัยใหม่  
และสื่อกิจกรรม  และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ สื่อบุคคล 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน   
มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนผ่านสื่อประชาสมัพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือวทิย ุAM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์   
โปสเตอร์ เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทกึบัญชีครัวเรือน การ
สัมมนา การฝึกอบรม/การสาธิต การศึกษาดูงาน และนิทรรศการ  และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 คอื เจา้หน้าที่กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ หนังสือพมิพ์ วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ 
และแผ่นพับ 
 
 
 
 



 100 

  เพื่อใหท้ราบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาต่างกันคู่ใดทีม่ีปัญหา 
ในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์แตกตา่งกนั จึงน าไป
เปรียบเทียบรายคูด่้วยวิธีของเชฟเฟ ่(Scheffe) โดยตั้งคา่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล
ดังตาราง 18 
 
ตาราง  18 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ของ 
     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษาในแต่ละรายข้อทีพ่บความแตกต่าง 
     เป็นรายคู ่
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 
 ระดับการศึกษา 
 ประถม 

ศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ส่ือมวลชน      
 1. โทรทัศน์        
    1.1 การเรียบเรียงและล าดับเนือ้หา X  4.06 a  3.78  3.48 b 3.13 
    1.2 ความถี่ในการออกอากาศ X  3.93 a 3.64 b     3.65 3.63 
ส่ือส่ิงพิมพ์      
 1. โปสเตอร์      
    1.1 ความชัดเจนของตัวอกัษร X  4.13 a 3.96 3.53 b 3.75 
    1.2 ความชดัเจนของภาพ X  4.06 a 4.00 3.50 b 3.75 
    1.3 การเรียบเรยีงและล าดับเนือ้หา X  4.09 a 4.06 3.50 b 3.88 
 
     จากตาราง 18 แสดงว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา   
มีปัญหาในการรบัสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืน จากโทรทัศน์ เรื่อง การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา 
มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  มีปัญหาในการรบัสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือน จากโทรทัศน์ เรื่องความถี่ในการออกอากาศ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  มีปัญหาในการรบัสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือน จากโปสเตอร์ เรื่องความชดัเจนของตัวอักษร ความชัดเจนของภาพ  
การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา มากกวา่สมาชกิสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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 6. ข้อเสนอแนะจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
  6.1 รูปแบบบัญชีครัวเรือนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ยากเกินไป 
  6.2 การท าบัญชีครัวเรือนไม่เหน็ความเปลี่ยนแปลงในด้านการใช้จ่ายในครัวเรือน 
ในช่วงแรก ๆ จึงท าใหไ้มม่ีแรงจูงใจในการท าบัญชีรคัวเรือนอยา่งต่อเนื่อง 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเรือ่ง การรบัสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตพืน้ที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลตามล าดับดังนี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล   
จ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา  
 3. เพื่อศึกษาปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. เพือ่เปรียบเทียบปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล   
จ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่างกัน มกีารรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน 
 2. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน 
 3. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่างกัน มปัีญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน  
 4. สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาในการรับสารสนเทศดา้น
บัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกนั 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่สมาชิกสหกรณ์การเกษตร ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน 99,358 คน   
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่สุ่มมาจากประชากรโดย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม จ านวน 384 คน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มี 3 ตอนดงันี ้1) สถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  2) การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผา่นสื่อประชาสมัพนัธ์  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  3) ปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
 4. การวิเคราะหข์้อมูล  ผูวิ้จัยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จ หาคา่ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย   
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมุตฐิาน โดยใช้สถิติ F-test 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ดังนี้ 
  1. สถานภาพของสมาชกิสหกรณ์การเกษตร 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
ส่วนใหญ่มีบทบาทในชุมชน คือ เป็นเกษตรกร รองลงมา คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่
อายุ 51 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาอยูใ่นชั้นประถมศึกษา และมีบทบาทในชุมชน คือ 
เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชมุชน   
 2. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่ เคยรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่
ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์  ส าหรับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่ที่ไม่เคยไดร้ับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน เนื่องจากไม่สนใจด้านการจัดท าบัญชีครัวเรือน 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมคีวามเห็นว่า สือ่ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธภิาพต่อการรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน 5 อันดับแรก คอื ครูบัญชีอาสา  เจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
การฝึกอบรม/การสาธิต โทรทัศน ์และการศึกษาดูงาน ตามล าดับ 
 3. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรับสารสนเทศด้านบญัชีครัวเรือนผ่านรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพนัธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธอ์ยู่ในระดับน้อยทุกดา้น ยกเว้นสื่อบุคคลซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรบัสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อ
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ประชาสัมพันธอ์ยู่ในระดับปานกลาง ใน 4 หัวขอ้ คอื ครูบัญชีอาสา วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์  
การสัมมนา และการฝึกอบรม/การสาธิต 

  3.1 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ  
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุตา่งกัน รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวมแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับสมมุตฐิาน 
ข้อที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตร รับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือน ผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์แตกต่างกนั 4 ดา้น คือ คือ สื่อมวลชน  
สื่อสิ่งพมิพ์ สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ และสื่อกิจกรรม แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่างกัน รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสมัพันธ์
แตกต่างกัน คือ หนังสือพมิพ์ วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์ วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ 
โปสเตอร์ เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การสัมมนา การฝึกอบรม/การสาธิต การศึกษาดูงาน  
นิทรรศการ เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แผ่นพับ และวีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทึก 
บัญชีครัวเรือน  

    สมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีม่ีอายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน
ผ่านเจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีาย ุ41-50 ปี 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือน 
ผ่านหนังสอืพมิพ์  วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์ วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ เว็บไซต์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ การสัมมนา การศึกษาดูงาน และนิทรรศการ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในทุกช่วงอาย ุ
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือน
ผ่านแผ่นพับ และโปสเตอร์ มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีม่ีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 
51 ปีขึ้นไป 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี  รับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือน
ผ่านวีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทึกบัญชีครัวเรอืน และการฝกึอบรม/การสาธิต มากกว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 
   3.2 เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครวัเรือนผ่านรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มีระดับการศึกษาตา่งกัน  รับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมุติฐานข้อที ่2 เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีระดับการศึกษา
ต่างกัน รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านรปูแบบสื่อประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
แตกต่างกัน คือ สื่อสิง่พิมพ ์แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีจ่บ
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การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนจากเจ้าหน้าที่กรมตรวจบญัชี
สหกรณ์ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  
และยังพบว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีจ่บการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รับสารสนเทศดา้นบญัชี
ครัวเรือนจากการศึกษาดูงาน มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 4. การรับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์  
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรรับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผา่นสื่อ 
ประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบัญชีมากที่สุด 5 อันดับ คือ 1) การออมเงิน 2) วิธีการบันทกึบัญชี
ครัวเรือน  3) การลดรายจ่ายที่ไมจ่ าเป็น  4) ประโยชน์ของการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน  และ 
5) รายจ่ายทีจ่ าเป็น เช่น ค่าเลา่เรียนบุตร ค่าอาหาร  และนอ้ยที่สดุ 5 อันดับ คือ 1) การเลือกสมุด
บัญชีครัวเรือนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับประเภทบุคคล  2) วัตถุประสงค์ของการท าบัญชี
ครัวเรือน และการน าตัวเลขจาก 3) การจดบันทึกบัญชีครัวเรือนมาวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจใน
ครอบครัว 4) ช่องทางการหาอาชีพเสรมิเพิ่มรายได้ และ 5) การเลือกสมุดบัญชีครัวเรือนให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับการประกอบอาชีพ  
 5. ปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์  
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรมีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนอยู่ในระดับมากใน
ทุกด้าน  แตเ่มื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีปัญหาในการรับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับมากในทกุหัวขอ้  
  5.1 เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ   

     สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุตา่งกันมีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ โดยรวมแตกต่างกันซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานข้อที ่3 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่อายุต่างกันมปัีญหา
ในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน
ในทุกดา้น แต่เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่อายุต่างกันมีปัญหาใน
การสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกัน คือ 
วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์ โปสเตอร์ เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทกึบัญชีครัวเรือน การสัมมนา การฝึกอบรม/การสาธิต การศึกษาดงูาน 
นิทรรศการ เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์ หนังสือพิมพ์ วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์ และแผ่นพับ 
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    สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอายมุีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่อีายุ
ต่ ากว่า 20 ปี  สมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่ีอายุ 31- 40 ปี มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชี
ครัวเรือนผ่านสือ่บุคคล มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี 
    สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุ 31- 40 ปี  41 - 50 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป  
มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรอืนผ่านสื่อมวลชน สื่อสิ่งพมิพ์ และสือ่เทคโนโลยี
สมัยใหม่ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่ีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
     สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอายุมีปัญหาในการรับสารสนเทศ 
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นสื่อกิจกรรม มากกวา่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรอายุต่ ากว่า 20 ปี 
  5.2. เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธ์
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
        สมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีม่ีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัญหาในการรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวม 
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมุติฐานข้อที ่4 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์
การเกษตรทีม่ีระดับการศึกษาต่างกัน  มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แตกต่างกันในทุกดา้น แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั  มีปัญหาในการรับสารสนเทศ 
แตกต่างกัน คือ วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร โทรทัศน์ โปสเตอร์ เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการบันทกึบัญชีครวัเรือน การสัมมนา การฝึกอบรม/การสาธิต 
การศึกษาดูงาน นิทรรศการ เจา้หนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ หนังสือพมิพ์ วารสารตรวจบัญชี
สหกรณ์ และแผ่นพับ 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีปัญหาในการรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน จากโทรทัศน ์ขา่วเที่ยงวันทันเหตุการณ์ เรือ่งการเรยีบเรียงและล าดับ
เนื้อหา มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีปัญหาในการรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน จากโทรทัศน์ เรื่องความถี่ในการออกอากาศ มากกว่าสมาชกิสหกรณ์
การเกษตรทีจ่บการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
   สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีปัญหาในการรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน จากโปสเตอร์ เรือ่งความชัดเจนของตัวอกัษร ความชัดเจน 
ของภาพ การเรียบเรียงและล าดับเนื้อหา มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีจ่บการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยมีประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  จากผลวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสว่นใหญ่เป็นเกษตรกรซึ่งเคยรับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จะเขา้ไปวางระบบบัญชีส าหรับใช้ในการบริหารงานของสหกรณ์การเกษตร 
รวมทั้งสอนและแนะน าการจัดท าบัญชีครัวเรือนเป็นรายบุคคลให้แก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตร ส่วน
สาเหตุที่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรไม่เคยได้รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เนือ่งจากไม่มคีวามสนใจด้านการจัดท าบัญชีครัวเรือน ทั้งนีอ้าจจะเปน็
เพราะสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะต้องมีภาระหน้าที่ในการประกอบอาชีพหลายด้าน อาจจะตอ้ง
ออกจากบ้านตั้งแต่เช้า  กลับถึงบ้านตอนค่ า และเหน็ดเหนื่อยจากการประกอบอาชีพ จึงต้องการ
พักผ่อน จึงไม่มีเวลาในการจัดท าบัญชีครัวเรอืน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของปราณี เนรมิต  
(2551: 82-83) ที่พบว่าสาเหตุที่เกษตรกรไม่จัดท าบัญชีครัวเรือน คือไม่มีเวลาในการจัดท า           
  ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์ทีม่ีประสิทธภิาพตอ่การรบัสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนของ
สมาชิกสหกรณ์ 5 อนัดับแรก ได้แก่  ครูบัญชี  เจ้าหนา้ที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  การฝึกอบรม/ 
การสาธิต โทรทัศน์ การศึกษาดูงาน ตามล าดับ ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าสื่อประชาสมัพันธ์ที่มีประสิทธภิาพ  
ใน 2 อันดับแรก มีลกัษณะเป็นสื่อบคุคล  ถอืเปน็บุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  ซึ่งมีต้นทุน
การผลิตที่มีคา่ใช้จ่ายน้อย เนือ่งจากครูบัญชีอาสาเป็นบุคคลที่ได้รับการสอนแนะการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์และประสบความส าเรจ็ท าให้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น  
จึงไดอ้าสาตนเองเพื่อเป็นตัวแทนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในการเผยแพร่ความรู้ด้านบัญชี
ครัวเรือนไปยงัผู้อื่นต่อไป ซึ่งเป็นกลุ่มทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์ก าลังเร่งพัฒนาเพิม่จ านวนครบูัญชี
อาสาให้มากขึ้น  เนือ่งจากครูบัญชีอาสาเป็นกลุม่คนทีอ่ยู่ในพื้นทีใ่นชุมชนนัน้ ๆ สามารถที่จะเข้าถึง
ชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบ้านและเข้าถึงชาวบา้นไดม้าก รวมถึงเจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
ก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ไดม้ีโอกาสลงพืน้ที่ พดูคยุกบัชาวบ้านและให้ความรู้เรือ่งบัญชีครัวเรือน ท าให้
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรได้รับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนจากสื่อบคุคลบ่อยครั้งกว่าสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบอื่น  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยหลายเรื่อง ดังนี้ งานวิจัยของ เอ็นซ์  
(Enz.  2009: Online) ที่พบว่า  แหล่งสารสนเทศที่เกษตรกรเลือกใช้มากที่สุดคือ แหล่งสารสนเทศที่
เป็นบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และเพื่อนบ้านที่เป็นเกษตรกร  ส่วนงานวิจยัของสุพรรณี ต้อนรับ  
(2551: 38-41) พบว่า  สือ่ประชาสัมพนัธ์ที่เกษตรกรต้องการรับสารสนเทศมากที่สดุ คอืสื่อบคุคล 
เห็นจากเกษตรกรต้องการให้เจา้หนา้ที่เขา้มาจดัฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ และคอยรับฟังปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เกษตรกรพบในการจัดท าบัญชีครัวเรือน และปราณี เนรมิต และคณะ (2551: 82-83) 
พบว่า เกษตรกรส่วนใหญไ่ด้รับความรู้และแนวทางปฏิบัติการจัดท าบัญชีครัวเรือนจากสือ่บุคคล 
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มากทีสุ่ด เพราะเกษตรกรสามารถเข้าไปติดต่อสื่อสารได้โดยตรง   
   ส่วนสื่อประชาสัมพันธ์ทีม่ีประสิทธภิาพตอ่การรบัสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน  
ในอันดับ 3 คอื การฝกึอบรม/การสาธิต แม้ว่าจะเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถให้ความรู้ด้านบัญชี
ครัวเรือนกับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรแบบปฏิบัติจริง แต่ก็มีขอ้จ ากัดในเรือ่งของการเดินทาง
เนื่องจากระยะทางจากบ้านไปยังสถานที่จัดฝึกอบรม/การสาธิตอยู่หา่งไกล นอกจากนีอ้าจจะเป็น
เพราะข้อจ ากดัอกีประการหนึง่คือ เรื่องเวลาในการเข้ารับการฝึกอบรม/การสาธิต เนื่องจาก 
การฝึกอบรม/การสาธิต บางครั้งอาจจะตอ้งใช้เวลา 1-2 วัน แต่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มี
ภาระหนา้ที่ในการประกอบอาชีพต่างกัน  จึงมีเวลาว่างไม่ตรงกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
มาลินด ิ(1997: Online) ที่พบว่า เกษตรกรเลือกติดต่อสือ่สารกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและ
ผู้น าเกษตรกรโดยตรง เพราะเห็นว่าเป็นผูม้ีความรู้กว้างขวางและสามารถเข้ากับเกษตรกรไดด้ี และ
ยังพบว่าเกษตรกรทั้งเพศชายและเพศหญิง เลอืกรับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรจากการดูงานใน
ฟาร์มสาธิต  ส่วนงานวิจยัของเว็บสเตอร์ (2002: Online)  พบว่า ช่องทางที่เกษตรกรตอ้งการรับรู้
ข้อมูลมากที่สุดคือ การได้พูดคุยโดยตรงกับเจ้าหน้าที่ทั้งทางตรงและผ่านทางโทรศัพท์ เพื่อใหไ้ด้
ข้อมูลอย่างทันท่วงที และติดตอ่สื่อสารกับเจา้หน้าที่ทันททีี่ต้องการค าแนะน า รองลงมาคอื  
การฝึกอบรม สัมมนาให้ความรู้เรื่องการเกษตร และได้รับการสนับสนุนตามลักษณะของอาชีพ     
 2. เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ จ าแนกตามอาย ุ 
   จากผลการวิจัยพบว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี รับสารสนเทศ
ด้านบัญชีครัวเรือนผา่นรูปแบบสื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในทุกด้านมากกว่าสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรในทกุช่วงอายุ  อาจจะเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทีม่ีอายุต่ ากว่า 20 ปี  
ยังอยู่ในวัยที่ก าลังศึกษาหาความรู้  จึงมีการเปิดรับสารสนเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ  เพื่อน ามาปรับใช้
ทั้งในเรื่องของการศึกษา และการด าเนินชีวิต  จึงท าใหม้ีการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรในทุกช่วงอายุ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของยุบล เบญจณรงค์กจิ (2542: 64-65) ที่ว่า อายุเป็นลกัษณะประการหนึ่ง
ที่ใช้วิเคราะห์ผู้รับสารสนเทศ อายุเป็นปัจจัยหนึง่ที่ท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งความคิดและ
พฤติกรรม นอกจากนี้อายุยังเป็นตัวก าหนดในเรื่องของความยากง่ายในการชักจูงใจอกีด้วย 
กล่าวคือ คนอายมุากขึ้น โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจงูจะน้อยลง 
  3. เปรียบเทียบการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
  จากผลการวิจยัพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รับ
สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนจากการศึกษาดงูาน มากกว่าสมาชกิสหกรณ์การเกษตรทีจ่บ
การศึกษาระดับปริญญาตร ีอาจเป็นเพราะสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีความรู้ที่กว้างขวางกว่า  จึงสามารถเลือกรับสารสนเทศจากสือ่ที่มคีวามหลากหลาย
มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุบล เบญจรงค์กิจ (2542: 64-65) พบว่า การศึกษาสัมพันธ์
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สูงกับการรับสารสนเทศ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสงูจะเปิดรับสื่อสิ่งพิมพม์ากกว่าผู้ทีม่ีระดับ 
การศึกษาต่ า และยังพบว่า คนทีม่ีระดับการศึกษาสูงเท่าใดยิ่งสนใจในข่าวสารที่มีเนือ้หาวิชาการ 
 4. การรับเนื้อสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  สมาชิกสหกรณ์การเกษตร รับเนื้อหาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนอยู่ในระดับมาก  
5 อันดับแรก คือ 1) การออมเงนิ  2) วิธีการบันทึกบัญชีครัวเรือน  3) การลดรายจ่ายที่ไม่จ าเปน็  
4) ประโยชน์ของการจดบันทึกบัญชีครัวเรือน และ 5) รายจ่ายที่จ าเป็น เชน่ คา่เล่าเรียนบุตร 
ค่าอาหาร เป็นตน้ ตามล าดับ ทั้งนี้เนือ่งมาจากการออมเงินเป็นผลลพัธ์ที่ส าคัญในการจดัท าบญัชี
ครัวเรือนและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนนิชีวิต หากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรรู้จักการออมเงนิ ก็
สามารถน าเงินที่เกิดจากการออมไปใช้หนี้หรือเพื่อเป็นต้นทนุในการผลิตต่อไปได้ และวิธีการบันทึก
บัญชีครัวเรือนมีความจ าเปน็ต่อสมาชิกสหกรณ์การเกษตร เนื่องจากหากทราบวิธีการบันทกึบญัชี
ครัวเรือนที่ถูกตอ้งจะสะดวกต่อการรวมยอดเงนิคงเหลอืในทกุ ๆ เดือน เพือ่การน ามาวิเคราะห์ 
หาสาเหตุของค่าใช้จา่ยและวิเคราะห์เศรษฐกิจทางการเงนิในครอบครัวได้  ส่วนการลดค่าใช้จา่ยที่ไม่
จ าเป็น สมาชิกสหกรณ์สามารถทราบถึงความจ าเป็นในครอบครัว สิ่งใดควรลด ละ เลิก ก็จะสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายลงได้ และประโยชน์ของการจดัท าบัญชีครัวเรือน หากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทราบ
ถึงประโยชน์ในสิ่งที่ตนเองท าอยู่ ก็จะเป็นแรงผลักดันใหท้ าได้ด้วยความสมัครใจ ส่วนรายจ่ายที่
จ าเป็น เช่น ค่าเล่าเรยีนบุตร คา่อาหาร เป็นต้น สมาชิกสหกรณ์การเกษตร สามารถแยกแยะถงึ
ค่าใช้จ่ายว่าสิ่งใดควรใช้หรือไม่ควรใช้ ท าให้เกดิความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น และสามารถ
วางแผนการใช้จ่ายในอนาคตได้ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์.  2553: 7) 
 5. ปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ 
 สมาชิกสหกรณ์การเกษตรมีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่าน 
สื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก   
สื่อประชาสัมพนัธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ยังเผยแพร่ไม่ทั่วถึง แม้ว่าจะมกีารแจกจ่าย 
สื่อประชาสัมพนัธ์ไปยงัสหกรณ์การเกษตรและผู้น าเกษตรกรในชุมชน อีกทั้งฝา่ยประชาสัมพนัธ์ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ยังมีบุคลากรไม่เพียงพอ เมือ่เปรียบเทียบกับภารกิจของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ที่เพิม่มากขึ้น  นอกจากนี้ การจดัท าบญัชีครัวเรือน เมือ่ได้ลงมือปฏิบัติแล้วยังไม่เห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงในทันที ตอ้งใช้ระยะเวลาในการจัดท าอยา่งสม่ าเสมอต่อเนื่องอย่างน้อยเป็นเวลา 
3- 6 เดือน และต้องน าตัวเลขของแต่ละเดอืนมาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายและความ
เปลี่ยนแปลงทางการเงนิของครอบครัว  หากไม่มีความพยายามและความอดทนท าอย่างสม่ าเสมอ
ส่วนใหญ่ก็จะลม้เลิกไป เนื่องจากเมื่อจดบัญชีแล้วจะมีเห็นว่ามีเพียงรายจา่ย จงึหมดก าลังใจ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของณรงค์ สมพงษ ์(2543: 24) ที่พบว่า เกษตรกรไม่ต้องการให้ผู้ใดมา
ก าหนดว่าจะต้องเรียนรู้ในสิ่งนั้นสิ่งนี้  แต่จะเรียนรู้ได้ดีตอ่เมือ่เกิดแรงจงูใจขึน้ในตัวเอง และต้องการ
รับสารสนเทศในสิ่งที่เขาเห็นว่าจ าเป็นต่อตนเองเท่านั้น  เกษตรกรมักคิดว่าสารสนเทศจะต้องมี
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คุณประโยชน์ที่เห็นได้ทันที  หรืออาจจะเป็นเพราะเห็นว่าการจัดท าบัญชีครัวเรือนไม่ใช่ปัจจัยหลักใน
การประกอบอาชีพ จึงยังไม่ใหค้วามส าคัญเทา่กับเรื่องที่เกีย่วข้องกับการประกอบอาชีพโดยตรง  
เช่น เรื่องดนิ ปุ๋ย พนัธุ์พืช ราคาสินคา้เกษตร เป็นต้น  นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ดรุณี วราวิทย์ (2539: 7-8) ที่พบว่า สารสนเทศที่เกษตรกรต้องการรับเพื่อการประกอบอาชีพ 
สามารถแบ่งได้ 3 ดา้นคอื 1) สารสนเทศด้านการผลิตทางการเกษตร 2) สารสนเทศด้านการจดัการ
ไร่นา  และ 3) สารสนเทศดา้นคหกรรมศาสตร์ 
 6. เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามอายุ  
   จากผลการวิจยัพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในช่วงอายุตั้งแต่ 21-30 ปี 31-40 ปี 
41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่มอีายุต่ ากว่า 20 ปี อาจจะเป็นเพราะ
บุคคลที่อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป หรือที่เรียกว่ามัชฉิมวัย
และปัจฉิมวัย มกัจะยึดตดิการรับสารสนเทศในรูปแบบเดิมๆ เช่น สื่อบคุคล หรือ โทรทัศน์ เป็นต้น 
จึงท าใหม้ีขอ้จ ากดัในการรับสารสนเทศในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของวัลลภ พรหม
ทอง (2541: 61-62) ที่พบว่า เกษตรกรที่มอีายมุาก การศึกษาน้อยถึงปานกลางจะยึดตดิอยูก่บัการ
ปฏิบัติแบบดั้งเดิม ไม่ยอมรับความคดิใหม่ ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิ่งที่ตนเองไม่เคยปฏิบัติ 
มากอ่น  เกษตรกรกลุ่มนี้จะเป็นปัญหาและอุปสรรคในการเผยแพร่สารสนเทศทางการเกษตร 
เป็นอย่างยิ่ง 
  7. เปรียบเทียบปัญหาในการรับสารสนเทศดา้นบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพนัธ์ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
  จากผลการวิจยัพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  
มีปัญหาในการรับสารสนเทศด้านบัญชี มากกว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาจเนือ่งมาจากสมาชิกสหกรณ์การเกษตรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความรู้ด้าน
วิชาการมากกว่า มีความต้องการรับข่าวสารเชิงวิชาการมากกว่า สมาชกิสหกรณ์การเกษตรกลุ่มนี้
โดยส่วนใหญ่จะมีบทบาทเป็นผู้น าชุมชน มีความคิดทีท่ันสมัย  มีความสนใจในข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ 
จึงมีความต้องการรับสารสนเทศจากหลายช่องทางเพื่อน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและการ
ประกอบอาชีพ  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของยบุล เบญจรงกิจ (2542: 64-65) ที่พบว่า  การศึกษามี
ความสมัพันธส์ูงกับการรับสารสนเทศ โดยมคีวามสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับข่าวสารและเรื่อง
เกี่ยวกับสาธารณะ  และมีความแตกต่างกันในด้านปริมาณการเปิดรับสื่อ และเนือ้หา โดยผู้ทีม่ี
การศึกษาสูงนิยมรับข่าวสารเกี่ยวกับสาธารณะมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า และยังพบว่าคนที่มี
การศึกษาระดับสูงเท่าใดยิ่งมคีวามสนใจในข่าวสารเชิงวิชาการ 
 8. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร คือ รูปแบบบัญชีครัวเรือน
ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ยากเกนิไป และไม่เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงเรื่องค่าใช้จ่ายในครัวเรือน
ในช่วงแรก ๆ จึงท าใหไ้มม่ีแรงจูงในการจัดท าบัญชีครัวเรือนอยา่งต่อเนือ่ง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะต่อฝ่ายประชาสัมพันธ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
  1.1 ควรเร่งพัฒนาครูบัญชีอาสาใหม้ีจ านวนเพิม่มากขึ้น โดยการเชิญชวนไปถึงผู้น า
ชุมชนหันมาเป็นครูบัญชีอาสา เพื่อเพิ่มความนา่เชื่อถือใหก้ับสมาชกิสหกรณ์การเกษตร 
  1.2 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสมัพันธ ์ใหม้ีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เช่น การส่ง
ข้อความสั้น วิทยุชุมชน หนังสอืพมิพ์ทอ้งถิ่น และควรมีการสง่ข้อมูลอยา่งสม่ าเสมอ 
  1.3 ควรจัดอบรมความรู้เกีย่วกับการประชาสมัพันธ์ใหก้ับเจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชี
สหกรณ์ที่ปฏิบัติงานในส่วนภูมภิาค เพือ่กระจายงานประชาสัมพันธไ์ปยังส่วนภูมภิาค และเป็นกลไก
การขับเคลือ่นงานประชาสัมพันธ์ที่ให้มีศักยภาพมากย   งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธก์รมตรวจบัญชี
สหกรณ์ของกลุ่มอื่น ๆ เช่น เยาวชน ประชาชนทั่วไป เป็นต้น 
  2.2 ศึกษาพฤติกรรมการรับสารสนเทศของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
  2.3 ศึกษาวิถีชีวิตของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร ภายหลังไดม้ีการจัดท าบัญชี
ครัวเรือนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

  2.4 ศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่ายของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกอ่นและหลังการอบรม
วิถีเศรษฐกิจพอเพียง 
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แบบสอบถาม 
เรื่องการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านส่ือประชาสัมพันธ์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

  
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1.   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความเป็นจริงของตัวท่าน 
 
1. อาย ุ
    ต่ ากว่า 20 ปี 
    21 – 30 ปี      31 - 40  ปี 
    41 - 50 ปี      51   ปีขึ้นไป 
2. ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษา        มัธยมศึกษา 
    ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. บทบาทในชุมชน 
   แกนน าเกษตร     อาสาสมคัรเกษตรกรด้านบัญชี 
   เกษตรกรดีเด่น     สมาชกิกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
   สมาชกิกลุ่มวิสาหกจิชุมชน   อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………. 
5. ท่านเคยได้รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน  หรือไม่   
   ไม่เคยรับ  เพราะ 
  (  )  ไม่สนใจด้านการจัดท าบัญชคีรัวเรือน 
  (  )  มีความรู้ด้านการจดัท าบัญชีครัวเรือนอยู่แล้ว 
  (  )  อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
   (จบการท าแบบสอบถาม และส่งคืนเจ้าหน้าที่) 
   เคยรับ (ตอบข้อถัดไป) 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้มี  3 ตอน 
 ตอนที่  1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2   การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสือ่ประชาสัมพันธ์ของ 
                     กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 ตอนที่  3   ปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน  
                           ผ่านสื่อประชาสมัพันธข์องกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
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6. สื่อประชาสมัพันธ์ชนิดใดมีประสิทธภิาพในการเผยแพร่สารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน  
    5  ล าดับแรกและโปรดเรียงล าดับตามความส าคัญ  ข้อใดมีประสิทธภิาพมากที่สุดให้ใส่  
   เลข 1 ในช่อง  หนา้ข้อนั้น แล้วใส่เลข 2, 3, 4, 5 หน้าข้อทีม่ีประสิทธภิาพน้อยลงตามล าดับ 
 

    เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์  
    ครูบัญชีอาสา       
    หนังสือพิมพ ์  
   วิทยุ  AM 1386 คลื่นเกษตรกร  
   โทรทัศน ์
   วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์      

    แผ่นพับ 
    โปสเตอร ์
   เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  http://www.cad.go.th    
   วีดิทัศน์เรื่องการท าบัญชีครัวเรือน  

     การสัมมนา 
    การฝกึอบรม/การสาธิต 
    การศึกษาดูงาน 

    นิทรรศการ 
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ตอนที่  2.  การรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของ 
           กรมตรวจบญัชีสหกรณ์      
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในตารางการวัดระดับ  ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน   
ตารางการวัดระดับใช้เกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ  ดังนี ้
  มาก     หมายถึง   ได้รับสารสนเทศตั้งแต่ 4 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห ์
   ปานกลาง   หมายถึง   ได้รับสารสนเทศ 2 - 3 ครั้ง/สัปดาห ์  
  น้อย/ไม่เคยได้รับ หมายถึง   ได้รับสารสนเทศ 1 ครั้ง/สัปดาห ์
    
2.1  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้รับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผ่านรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์  
      ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 

ส่ือประชาสัมพันธ์ 

ระดับการรบัสารสนเทศ 
มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย/ 
ไม่เคยได้รับ 

(1) 
ส่ือบุคคล   
   1. เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์…………………... 

 
........ 

 
………….. 

 
………… 

    2. ครูบัญชอีาสา………………………….........……… ........ ................ ………… 

    3. อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................... ....... ............... ………… 

ส่ือมวลชน 
   1. หนังสือพิมพ…์……………………………………… 

 
........ 

 
................ 

 
………… 

   2. วิทยุ  AM 1386 คลื่นเกษตรกร……………………. ....... ................ ………… 

   3. โทรทัศน์……………………………………………. ........ ................ ………… 

   4. อื่น ๆ โปรดระบุ................................................... ........ ................ ………… 

 ส่ือส่ิงพิมพ์    

     1. วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์…………………………. ........ ………….. ………… 

      2. แผ่นพับ……………………………………………... ……. ………….. ………… 

     3. โปสเตอร์……………………………………………. …… ………….. ………… 

     4. อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................... …… ................ ………… 
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ส่ือประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 

ระดับการรบัสารสนเทศ 
มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

น้อย/ 
ไม่เคยได้รับ 

(1) 
ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่    
  1. เว็บไซต์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์   
      http://www.cad.go.th ................................... …..   

 
……. 

 
………….. 

 
………… 

    2. วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการท าบัญชี     
       ครัวเรือน………………………………................... 

 
…… 

 
…………. 

 
………… 

  3. อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................... …… …………. ………… 
ส่ือกิจกรรม    
   1. การสมัมนา.....……………………………………… …… ………….. ………… 

   2. การฝึกอบรม/การสาธิต......................................... ……. ………….. ………… 

   3. การศึกษาดูงาน.................................................... …… ………….. ………… 

   4. นิทรรศการ.………………………………………… …… ………….. ………… 

   5. อื่น ๆ โปรดระบุ................................................... …… ………….. ………… 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในตารางการรับสารสนเทศ ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน   
 

2.2  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา เมือ่ท่านได้ติดตามข่าวสารด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
      กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ แล้วท่านได้รับเนือ้หาสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนต่อไปนี้หรือไม ่
 

ลักษณะเนื้อหาสารสนเทศ 
การรับสารสนเทศ 
ได้รับ 

(1) 
ไม่ไดร้ับ 

(2) 
1. วัตถุประสงค์ของการท าบัญชีครัวเรือน………………………….. ......... .......... 
2. ประเภทของสมุดบัญชครัวเรือน………………………………… ......... .......... 
3. การเลือกสมุดบัญชีครัวเรือนให้เหมาะและสอดคลอ้งกับการ  
    ประกอบอาชีพ........................................................................... 

 
......... 

 
.......... 

4. การเลือกสมุดบัญชีครัวเรือนให้เหมาะและสอดคลอ้งกับประเภท 
   ของบุคคล................................................................................... 

 
......... 

 
.......... 

5. ประโยชน์ของการจดบันทึกบัญชี  
    ครัวเรือน………………………………………………………….... 

 
......... 

 
.......... 

6. การน าตัวเลขจากการจดบันทกึบัญชีครัวเรือนมาวิเคราะห์ สภาวะ 
   เศรษฐกิจในครอบครัว................................................................. 

 
......... 

 
.......... 

7. สถานที่มารับบริการสมุดบัญชีครัวเรือน....................................... ......... .......... 
8. วิธีการบันทึกบัญชีครัวเรือน........................................................ ......... .......... 
9. รายจ่ายที่จ าเป็น เช่น ค่าเลา่เรียนบุตร ค่าอาหาร......................... ......... .......... 
10. รายจ่ายฟุม่เฟอืย เช่น ค่าหวย  ค่าเหล้า ………………………... ......... .......... 
11. การลดรายจา่ยที่ไม่จ าเป็น......................................................... ......... .......... 
12. การออมเงิน.............................................................................. ......... .......... 
13. ช่องทางการหาอาชพีเสริมเพิ่มรายได้........................................ ......... .......... 
14. การด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง................................ ......... .......... 
15. อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................ ......... .......... 
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ตอนที่ 3.  ปัญหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือน ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
      ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ท่านมีปญัหาการรับสารสนเทศด้านบัญชีครัวเรือนผ่านสื่อประชาสมัพันธ ์
      ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์มากนอ้ยเพียงใด  
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในตารางการวัดระดับ ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
             ตารางการวัดระดับ ใช้เกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ ดังนี ้
  มากทีสุ่ด  หมายถึง  มีปัญหามากที่สดุ 
  มาก   หมายถึง  มีปัญหามาก 
  ปานกลาง  หมายถึง  มีปัญหาปานกลาง 
  น้อย   หมายถึง  มีปัญหานอ้ย 
  น้อยที่สดุ  หมายถึง  มีปัญหานอ้ยที่สดุ หรือไมม่ีปัญหา 
 

ปัญหาในการรับสารสนเทศ 

ระดับของปัญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด/ 
ไม่มีปญัหา 

(1) 
ด้านส่ือบุคคล        
    เจ้าหน้าทีก่รมตรวจบัญชีสหกรณ์      
         1. ความกระตือรอืร้นในการให้   
             บริการ.................................... 

 
............... 

 
....... 

 
................ 

 
........ 

 
................ 

         2. มนษุยสมัพันธใ์นการให้บริการ ............... ....... ................ ........ ................ 
         3. วิธกีารให้บริการ……..……….. ............... ....... ................ ........ ............... 
         4. การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ ............... ....... ................ ........ ............... 
         5. การเปิดโอกาสให้ซกัถาม......... ............... ....... ................ ........ ............... 
         6. เวลาในการให้บริการ................ ............... ....... ................ ........ ............... 
         7. อื่น ๆ โปรดระบุ....................... ............... ....... ................ ........ ............... 
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ปัญหาในการรับสารสนเทศ 

ระดับของปัญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด/ 
ไม่มีปญัหา 

(1) 
   ครูบัญชีอาสา      
         1. ความกระตือรอืร้นในการ 
            ให้บริการ 

............... ....... ................ ........ ................ 

         2. มนษุยสมัพันธใ์นการให้บริการ ............... ....... ................ ........ ................ 
         3. วิธกีารให้บริการ……..………. ............... ....... ................ ........ ............... 
         4. การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ ............... ....... ................ ........ ............... 
         5. การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ............... ....... ................ ........ ............... 
         6. เวลาในการให้บริการ ............... ....... ................ ........ ............... 
         7. อื่น ๆ โปรดระบ ุ ............... ....... ................ ........ ............... 
ด้านส่ือมวลชน      
   หนังสือพมิพ ์เชน่ ไทยรัฐ เดลินิวส์  
  มติชน เป็นตน้ 

     

         1.  มีคอลัมน์ที่เกี่ยวกับเรือ่งบัญชี  
             รับจ่ายในครัวเรือนน้อย…….. 

 
………… 

 
…… 

 
…………. 

 
……. 

 
………….. 

          2. ความชัดเจนของตัวอักษร.... ............... ....... ................ ........ ................ 
            3. มีราคาแพง.......................... ............... ....... ................ ........ ................ 
            4. แหล่งอ่านหนังสือพิมพ์ใน 
             ชุมชนมีน้อย.......................... 

 
............... 

 
....... 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

            5. เวลาในการอา่น................... ............... ....... ................ ........ ............... 
            6. การเรียบเรียงและล าดับ 
             เนือ้หา.................................. 

 
............... 

 
....... 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

            7. การใช้ภาษาเขา้ใจยาก เช่น  
             ใช้ศัพท์วิชาการ ……………. 

 
............... 

 
....... 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

          8. อื่น ๆ โปรดระบุ................... ............... ....... ................ ........ ............... 
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ปัญหาในการรับสารสนเทศ 

ระดับของปัญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด/ 
ไม่มีปัญหา 

 (1) 
   วิทยุ AM 1386 คลื่นเกษตรกร      
          1. ลักษณะการพูด เช่น พดูเร็ว  
             เกนิไป………………………. 

 
………… 

 
…… 

 
………… 

 
……. 

 
………….. 

          2. การเรียบเรียงและล าดับ 
             เนือ้หา................................. 

 
............... 

 
....... 

 
................. 

 
........ 

 
................ 

          3. การใช้ภาษาเข้าใจยาก เช่น   
             ใช้ศัพท์วิชาการ................. 

 
............... 

 
....... 

 
................. 

 
........ 

 
................ 

          4. ความน่าสนใจของเนื้อหา...... ............... ....... ................ ........ ............... 
          5. ระยะเวลาในการออกอากาศ 
             (30 นาที)…………………… 

 
............... 

 
....... 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

          6. ช่วงเวลาในการออกอากาศ 
             (10.30-11.00 น.)…………… 

 
............... 

 
....... 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

          7. ความถี่ในการออกอากาศ….. ............... ....... ................ ........ ............... 
          8. อื่น ๆ โปรดระบุ.................... ………… …… ………… ……. ………….. 
   โทรทัศน์ ขา่วเที่ยงวันทนัเหตุการณ์      
          1. ลักษณะการพูด เช่น พดูเร็ว 
             เกนิไป ……………………… 

 
................ 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

          2. การเรียบเรียงและล าดับ 
             เนือ้หา.................................. 

 
................ 

 
........ 

 
................. 

 
........ 

 
................ 

          3. ความชัดเจนในการใช ้ 
             ภาษา……………………… 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

          4. ความน่าสนใจของเนื้อหา...... ............... ........ ................ ........ ............... 
          5. พิธีกรประจ ารายการ............. ............... ........ ................ ........ ............... 
          6. วิทยากรที่เชิญมาออก 
              รายการ…………………….. 

 
................ 

 
........ 

 
................. 

 
........ 

 
................ 

          7. ระยะเวลาในการออกอากาศ 
              (5 นาที).............................. 

 
................ 

 
........ 

 
................. 

 
........ 

 
................ 

          8. ช่วงเวลาในการออกอากาศ… ............... ........ ................ ........ ............... 
          9. ความถี่ในการออกอากาศ….. ............... ........ ................ ........ ............... 
          10. อื่น ๆ โปรดระบุ................. ............... ........ ................ ........ ............... 
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ปัญหาในการรับสารสนเทศ(ต่อ) 

ระดับของปัญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด/ 
ไม่มีปัญหา 

 (1) 
ด้านส่ือส่ิงพิมพ์      
   วารสารตรวจบัญชีสหกรณ์      
         1.  ความครอบคลมุของเนื้อหา  ................ ........ ................. ........ ................ 
           2. แหล่งอ่านวารสารในชุมชนม ี
            น้อย..................................... 

 
................ 

 
........ 

 
................. 

 
........ 

 
................ 

           3. เวลาในการอ่าน..................... ............... ........ ................ ........ ............... 
           4. การเรียบเรียงและล าดับ 
            เนื้อหา................................... 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

           5. การใช้ภาษาเข้าใจยาก เช่น   
            ใช้ศัพท์วิชาการ……………… 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         6. อื่น ๆ โปรดระบุ..................... ................ ........ ................. ........ ................ 
   แผ่นพับ      
          1. ความครอบคลุมของเนื้อหา.. ............... ....... ................ ........ ................ 
          2. ความชัดเจนของตัวอักษร … ............... ....... ................ ........ ................ 
          3. ความชัดเจนของภาพ  ........ ............... ....... ................ ........ ............... 
          4. เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา… ............... ....... ................ ........ ............... 
          5. การออกแบบแผ่นพับ........... ............... ....... ................. ........ ................ 
          6. การแจกจ่ายแผ่นพับ............ ............... ....... ................. ........ ................ 
          7. อื่น ๆ โปรดระบุ…............... ............... ....... ................ ........ ............... 
    โปสเตอร์      
          1. ความครอบคลุมของเนื้อหา ............... ....... ................ ........ ................ 
          2. ความชัดเจนของตัวอักษร … ............... ....... ................ ........ ................ 
          3. ความชัดเจนของภาพ  ....... ............... ....... ................ ........ ............... 
          4. เรียบเรียงและล าดับเนื้อหา… ............... ....... ................ ........ ............... 
          5. การออกแบบโปสเตอร์......... ............... ....... ................ ........ ................ 
          6. การแจกจ่ายโปสเตอร์.......... ............... ....... ................ ........ ................ 
          7.  อื่น ๆ โปรดระบุ................. ............... ....... ................ ........ ............... 
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ปัญหาในการรับสารสนเทศ(ต่อ) 

ระดับของปัญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด/ 
ไม่มีปัญหา 

 (1) 
ส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม่      
   เว็บไซต์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์    http://www.cad.go.th    
         1. ทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ต... ............... ........ ................ ........ ................ 
         2. ความชัดเจนของตัวอักษร....... ............... ........ ................ ........ ................ 
         3. ความชัดเจนของรูปภาพ........ ............... ........ ................ ........ ............... 
         4. รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา.... ............... ........ ................ ........ ............... 
         5. ความครอบคลุมของเนือ้หา… ............... ........ ................ ........ ................ 
         6. ความทันสมัยของเนื้อหา........ ............... ........ ................ ........ ................ 
         7. การออกแบบเว็บไซต์............ ............... ........ ................ ........ ............... 
         8. การเรยีบเรียงและล าดับ  
            เนื้อหา................................... 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         9. อื่น ๆ โปรดระบุ.................... ............... ........ ................ ........ ................ 
  วีดิทัศน์ความรู้เรื่องการท าบัญชี
ครัวเรือน 

............... ........ ................ ........ ................ 

         1. ทักษะในการใช้วีดิทัศน์.......... ............... ........ ................ ........ ................ 
         2. ความชัดเจนของตัวอักษร...... ............... ........ ................ ........ ............... 
         3. รูปภาพเกี่ยวข้องกับ     
            เนื้อหา.………….................... 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         4. ความน่าสนใจของการ  
            น าเสนอ................................ 

 
............... 

 
....... 

 
................ 

 
........ 

 
................ 

         5. ความครอบคลุมของเนือ้หา… ............... ........ ................ ........ ................ 
         6. ความทันสมัยของเนื้อหา..... ............... ........ ................ ........ ............... 
         7. อื่น ๆ โปรดระบุ.................... ............... ........ ................ ........ ............... 
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ปัญหาในการรับสารสนเทศ(ต่อ) 

ระดับของปัญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด/ 
ไม่มีปัญหา 

 (1) 
ด้านสื่อกิจกรรม      
    การสัมมนา      
         1. ความสะดวกในการเดินทาง ............... ........ ................ ........ ............... 
         2. การบรรยายของวิทยากร ............... ........ ................ ........ ............... 
         3. เวลาในการสัมมนา................ ............... ........ ................ ........ ............... 
         4. การเปิดโอกาสให้ซกัถาม ............... ........ ................ ........ ............... 
         5. ความน่าสนใจของเนือ้หา ............... ........ ................ ........ ............... 
         6. อายุของผู้เข้ารับการสัมมนา... ............... ........ ................ ........ ............... 
         7. อื่น ๆ โปรดระบุ..................... ............... ........ ................ ........ ............... 
    การฝึกอบรม/การสาธิต      
         1. ความสะดวกในการเดินทาง ............... ........ ................ ........ ............... 
         2. การบรรยายของวิทยากร ............... ........ ................ ........ ............... 
         3. เวลาในการฝึกอบรม/การ  
            สาธิต..................................... 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         4. การเปิดโอกาสให้ซกัถาม....... ............... ........ ................ ........ ............... 
         5. ความน่าสนใจของเนือ้หา....... ............... ........ ................ ........ ............... 
         6. อายุของผู้เข้ารับการอบรม/  
            การสาธิต............................... 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         7. อื่น ๆ โปรดระบ..................... ............... ........ ................ ........ ............... 
   การศึกษาดูงาน      
         1. การบรรยายของวิทยากร ............... ........ ................ ........ ............... 
         2. ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน ............... ........ ................ ........ ............... 
         3. การเปิดโอกาสให้ซกัถาม....... ............... ........ ................ ........ ............... 
         4. ความน่าสนใจของสถานที่  
            ศึกษาดงูาน 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         5. อายุของผู้เข้ารับการศึกษา 
            ดูงาน..................................... 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         6.  อื่น ๆ โปรดระบุ................... ............... ........ ................ ........ ............... 
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ปัญหาในการรับสารสนเทศ(ต่อ) 

ระดับของปัญหา 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด/ 
ไม่มีปัญหา 

 (1) 
    นิทรรศการ      
           1. การออกแบบ........................ ............... ........ ................ ........ ............... 
         2. รูปภาพเกี่ยวข้องกับเนื้อหา… ............... ........ ................ ........ ............... 
         3. ความน่าสนใจของการ 
            น าเสนอ................................ 

 
............... 

 
........ 

 
................ 

 
........ 

 
............... 

         4. ความทันสมัยของเนื้อหา........ ............... ........ ................ ........ ............... 
         5. ความเหมาะสมของสถานที่.... ............... ........ ................ ........ ............... 
         6. อื่น ๆ โปรดระบุ..................... ............... ........ ................ ........ ............... 
 
ข้อเสนอแนะ
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 ***** ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม *****   
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล      นางสาววินิตยา สมบุญ 
วันเดือนปีเกดิ      8 พฤษภาคม 2523 
สถานที่เกดิ      อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน    44/82 หมู่บ้านสวนนนท์ 1 ซ.บางกร่าง 50  
            ถนนบางกรวย – ไทรนอ้ย  ต าบลบางกร่าง  
       อ าเภอเมอืง จังหวัดนนทบุรี  
ต าแหน่งหนา้ที่การงานในปัจจุบัน บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานในปัจจุบัน   ห้องสมุดประชาชนอ าเภอนาหม่อม  
       อ าเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา 90310 
ประวัติการศึกษา      
 พ.ศ. 2542    จบมัธยมศึกษา 
       จากโรงเรียนสิชลคุณาธารวิทยา 
 พ.ศ. 2546    ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
       จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 พ.ศ. 2554    ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) 
       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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