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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรยีบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพ
การเปนสมาชกิ กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยคือผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 12 
แหง จํานวน 512 คน คัดเลือกโดยวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นโควตา ตามหองสมุด เพศ และระดับ
อายุ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศโดยใชกรอบ
โครงสรางการรูสารสนเทศ ของสถาบันการรูสารสนเทศประเทศออสเตรเลียและนวิซีแลนด และสภา
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยออสเตรเลียเปนกรอบแนวคิดการวิจัย สถิตทิี่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานโดยใชคา t- test และ 
F-test 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
  1. ผูใชหองสมุดสวนใหญมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูใชบรกิารมกีารรูสารสนเทศในระดับปานกลางในมาตรฐานที่ 5 ผูรู
สารสนเทศมคีวามเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกีย่วของกับการใช
สารสนเทศ  รองลงมาคือ ผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ในมาตรฐาน
ที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนกัถึงความตองการและกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศได และ
มาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และกระบวนลักษณะและการแสวงหา
สารสนเทศได นอกจากนี้ ยังพบวาผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในระดับต่ําในมาตรฐานที่ 4 ผูรู
สารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลติขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกต
สารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับ
ความรูใหมเปนความรูของตนได และมาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศได อยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูจําแนกตามตวัแปร 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพการเปนสมาชิก พบวา 
   2.1 ผูใชหองสมุดที่มีเพศตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่เพศหญิงมีการรูสารสนเทศสูงกวาเพศชาย  
   2.2 ผูใชหองสมุดที่มีอายุตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูใชบริการที่มีอายุ 41 ป ขึ้นไป 18-29 ป และ 30-40 ป มีการรูสารสนเทศ
โดยรวมสูงกวาผูใชบริการทีมี่อายุไมเกิน 17 ป 



   2.3 ผูใชหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรูสารสนเทศแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสงู (ปวส.) และมัธยมศึกษา มีการรูสารสนเทศโดยรวมสงูกวา
ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับประถมศึกษา 
   2.4 ผูใชหองสมุดที่มีรายไดตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยที่ผูใชบริการทีมี่รายได 30,001 บาทขึ้นไป และ 10,001-20,000 บาท/เดือน มี
การรูสารสนเทศโดยรวมสูงกวาผูใชบริการที่ไมมีรายได 
      2.5 สถานภาพการเปนสมาชิก ผลการวจัิยพบวา ผูใชหองสมุดที่มีสถานภาพการ
เปนสมาชิกตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  
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 The purpose of this research is to study and compare levels of information literacy 
of Discovery Learning Library users in Bangkok based on their gender, age, educational 
level, salary, and membership status. A sample of 512 library users is drawn from users of 
12 Bangkok Discovery Learning libraries using quota sampling.  An Information Literacy test 
is developed as data collection tool, based on Information Literacy Framework of Australian 
and New Zealand Institute for Information Literacy and Council of Australian University 
Librarians. The test items are created by using the five Information Literacy Standards from 
the Information Literacy Framework – Standard 1: The information literate person 
recognizes the need for information and determines the nature and extent of the information 
needed; Standard 2: The information literate person finds needed information effectively 
and efficiently; Standard 3: The information literate person critically evaluates information 
and the information seeking process; Standard 4: The information literate person manages 
information collected or generated and applies prior and new information to construct new 
concepts or create new understandings; and Standard 5: The information literate person 
uses information with understanding and acknowledges cultural, ethical, economic, legal, 
and social issues surrounding the use of information. The data were analyzed by using 
percentages, mean, standard deviation, t-test, and F-test.   
 The study reports the following findings: 
  1. The overall information literacy of most library users score at the lower 
moderate level. The scores of library users who possess Information Literacy of Standard 5 
are the highest, but they are still at a moderate level.  Secondly, scores of library users who 
possess Information Literacy Standard 1 and Information Literacy Standard 3 are both at a 
lower moderate level. Moreover, the scores of library users who possess Information 
Literacy Standard 4 and Information Literacy Standard 2 are both at a low level. 
  2. The comparisons of information literacy of Discovery Learning Library users 
in Bangkok based on different variables – gender, age, educational level, salary, and 
membership status, show that: 



   2.1 Library users of different genders have different levels of information 
literacy. Female users score higher than male users in information literacy with a statistical 
significance of 0.05  
   2.2 Library users of different ages have different levels of information 
literacy with a statistical significance of 0.05. Library users aged 18-29 years, 30-40 years, 
and 41 years and older, score higher in information literacy than users aged under 17 years. 
   2.3 Library users of different educational levels have different levels of 
information literacy with a statistical significance of 0.05. Library users whose educational 
levels are Secondary School Level, Diploma/ High Vocational Certificate, and Bachelor’s 
Degree or higher, score higher in information literacy than users whose educational levels 
are at Elementary School Level. 
   2.4 Library users with different salary levels have different levels of 
information literacy with a statistical significance of 0.05. Library users with salary of 10,001-
20,000 Baht and 30,001 Baht or higher, have a higher overall information literacy than 
users with no salary.   
   2.5 For the membership status, it is found that it does not reflect the level 
of information literacy of library users.         
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย 
ชื่นวัฒนา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารย พวา พันธุเมฆา กรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธที่ไดใหคําแนะนําชี้แนะตลอดจนขอคิดในการทําวิจัย รวมทั้งชวยแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเมตตาเอาใจใสอยางดียิ่ง จนกระทั่งปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จ
เรียบรอยดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้  
 ขอกราบขอบพระคุณหลวงพอพระอาจารยกัณหา สุขกาโม และพระอาจารยสมัย อิณณฺมุตโต 
ที่มอบแรงบันดาลใจใหแกผูวิจัย ตลอดจนชี้แนะแนวทางที่ถูกตอง ใหกําลังใจแกผูวจัิยดวยความ
เมตตา ทําใหผูวิจัยมีกําลังใจตอสู และสามารถผานพนอุปสรรคตาง ๆ จนกระทั่งการวิจัยนี้สําเรจ็
ลุลวงดวยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร. ชุติมา สัจจานันท ที่ใหความกรุณาเปนประธานสอบปาก
เปลา รวมทั้งเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สีปาน 
ทรัพยทอง และอาจารย ดร. เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง ที่ไดใหความกรณุารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
รวมทั้งใหคําแนะนําที่มีคุณคาเพื่อใหเครือ่งมือวิจัยมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. ศุมรรษตรา แสนวา ที่ใหความกรณุาเปนกรรมการสอบ
ปากเปลา และคณาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลยั   
ศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ทีก่รุณาใหการอบรมสั่งสอน ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู ทักษะ
ประสบการณที่มีคุณคายิ่ง แกผูวิจัยจนทาํใหประสบความสําเร็จในการศึกษาและการดํารงอาชีพ 
 ขอขอบคุณคณุโศจิรัศม์ิ กุลศิริชยัวัฒน นักวิชาการระดับ 5 ของกรุงเทพมหานคร ที่อํานวย
ความสะดวกดานขอมูลตาง ๆ และประสานงานทําใหผูวิจัยไดรับความสะดวกมากขึ้น 
 ขอขอบคุณหัวหนาบรรณารักษ เจาหนาที่ทุกทาน รวมถึงผูใชบริการหองสมุดเพื่อการ
เรียนรูกรุงเทพมหานคร ทั้ง 12 แหง ที่เปนกลุมตวัอยางในการเก็บขอมูลครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ หัวหนาหนวยงานทกุ
หนวยงาน เพ่ือนรวมงานสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยักรงุเทพทุกทาน ที่ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ
ในดานตาง ๆ ระหวางการศกึษาและการวจัิย รวมถึงการใหคําแนะนําในการวิเคราะหขอมูล จนกระทั่ง
ปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จเรียบรอยดวยดี 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณสามีและลูกทัง้สอง ที่ชวยเหลือทั้งในระหวางการศึกษา การวิจัย 
และการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนคอยใหกําลังใจ ใหการสนับสนุนชวยเหลือ ดูแลเอาใจใส และ
เอ้ือเฟอความสะดวกทุก ๆ ดาน แกผูวิจัยมาโดยตลอด  
                     
             กรรณิการ สุธรรมศิรินุกูล 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การศึกษาทีเ่ปนกลไกสําคญัในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
ของโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และสงัคม ทั้งในปจจุบันและอนาคต ปจจุบันนีค้นไทยกําลัง
ประสบปญหาวิกฤตในดานคานิยม จริยธรรม และพฤตกิรรม โดยเชื่อมโยงถึงการดําเนินชีวิต 
ความประพฤติ ความคิด ทศันคติและคุณธรรมของคนในสังคม ซึ่งเปนผลกระทบจากการลื่นไหล
ของวัฒนธรรมตางชาติทีเ่ขาสูประเทศไทย ผานสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรบัการพัฒนา 
อยางไมหยุดยั้ง ในขณะทีส่ื่อสรางสรรคยังมีนอย สื่อที่เปนภัยและผิดกฎหมายมีการเผยแพรมากขึ้น
แมวาจะมีมาตรการปองกันและปราบปรามอยางเขมงวดแลวกต็าม เว็บไซตที่ไมเหมาะสมมีจํานวน
เพ่ิมขึ้น ขณะที่คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนยังไมสามารถคัดกรอง และเลือกที่จะรับ
สารสนเทศทางวัฒนธรรมทีมี่คุณคา ประกอบกับสถาบนัทางสังคม เชน สถาบันทางครอบครัว 
สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา มีบทบาทนอยลงในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม และพัฒนา
ศักยภาพของคนไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กและเยาวชน จากปญหาดังกลาวทําใหประเทศไทยตอง
กําหนดแผนพัฒนาประชาชนลงในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550-
2554) สาระสาํคัญที่ไดบรรจุไว คือ การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยบรรจุ
แผนพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต สงเสรมิใหคนไทยไดเรียนรูอยางตอเน่ือง สามารถเขาถึง 
แหลงความรูที่เปนวทิยาการสมัยใหม ตลอดจนวัฒนธรรมภูมิปญญา ที่มุงสรางวัฒนธรรม 
การเรียนรูตลอดชีวิต สงเสริมใหจัดการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ และปรับสภาพแวดลอม 
ใหเอ้ือตอการสรางสังคมแหงการเรียนรู 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เริ่มบงัคับใชเม่ือวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ตาม 
มาตรา 4 ไดระบุวา การศึกษาตลอดชีวติ หมายถึง การศึกษาทีเ่กิดจากการผสมผสานระหวาง 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั เพ่ือพัฒนาคุณภาพชวีิตได
อยางตอเน่ืองตลอดชีวติ การเรียนรูตลอดชีวติ (Lifelong learning) นี้มีความสําคัญอยางยิ่ง  
เพราะโลกปจจุบันนี้เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการคิดคนสิ่งใหม ๆ โดยนักวิจัย 
จนกระทั่งกลาวกันวาความรูเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา นอกจากนั้นความเปลี่ยนแปลงยังเกิดจากการสราง
สิ่งใหม ๆ อยูเสมอ จนกระทั่งทําใหสิ่งประดิษฐที่มีอยูตองพนสมัยไปอยางรวดเร็ว เชน 
โทรศัพทเคลือ่นที่ โทรทัศน คอมพิวเตอร โนตบุก และโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน ดังนั้น 
หากประชาชนในประเทศขาดการเรียนรูตลอดชีวติ และการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใหม ๆ  
แลว อาจทําใหเสียโอกาสในการพัฒนาตนเองใหกาวหนามากขึ้น ทําใหไมสามารถแขงขันกับ
ประเทศเพื่อนบาน และประเทศอื่น ๆ บนเวทีระดับโลกไดอีกตอไป 
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 นับตั้งแตปครสิตศักราช 1970 เปนตนมา เปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาโลกไดกาวสูยุค 
สารสนเทศ มีสารสนเทศเพิม่ขึ้นอยางมากมาย ซึ่งนําไปสูความยากลําบากในการคนหาสารสนเทศ 
และเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ สําหรับประเทศไทย (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู.  2543:  
5, 21) ผูที่อยูในวงการศึกษาจึงเริ่มตระหนักถึงความสาํคัญของการปลูกฝงทักษะการรูสารสนเทศ
ใหแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชน 
 การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถหรือทกัษะของบุคคลในการตระหนักรูถึงปญหา 
หรือความตองการสารสนเทศของตน สามารถแสวงหา เขาถึง ประเมินและใชสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศ (American Library Association. 
Presidential Committee on Information Literacy.  1989: Online) การรูสารสนเทศเปนคําที่ใช 
อธิบายกระบวนการแสวงหาสารสนเทศอยางผสมผสานกลมกลืนระหวางความสามารถ 3 ดาน คือ 
 การเขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ความสามารถเหลานี้มีความเชื่อมโยงเกี่ยวของกัน จนกลายเปนพ้ืนฐานการเรียนรูตลอดชีวติ การรู
สารสนเทศมคีวามจําเปนสาํหรับทกุคน ทุกเพศ ทุกวยั ทุกสาขาอาชีพ เปนทักษะพ้ืนฐานที่จําเปน 
ตอการดํารงชีวิตประจําวัน ทําใหรูเทาทันโลก เศรษฐกจิ ความเคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลง  
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในดานการศึกษา  
ดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และความเปนพลเมืองดีในสังคมประชาธปิไตย การรูสารสนเทศ 
ยังเปนวิธีแหงการมีอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้นการรูสารสนเทศจึงมี 
ความจําเปนสาํหรับทุกคน เปนทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต (สมาน ลอยฟา.   
2544:  3)  
 หองสมุดประชาชน มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัย และการศึกษาตลอดชวีิต องคการศกึษาวทิยาศาสตร
และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ ไดใหความสําคัญแกหองสมุดประชาชน  โดยประกาศวา 
“หองสมุดประชาชนเปนพลงัของการศึกษา วัฒนธรรม และขาวสารตาง ๆ และเปนแหลงสําคญั 
ที่กอใหเกิดสันติสุขและความเขาใจระหวางมวลชนนานาชาต”ิ นอกจากนี้ก็ไดกําหนดบทบาทของ
หองสมุดประชาชนในฐานะเปนสถาบันหนึ่งในสังคม โดยกําหนดใหหองสมุดประชาชนเปนสถาบัน
ประชาธิปไตยเพ่ือการศึกษา วัฒนธรรมและขาวสาร เปนแหลงใหการศึกษาตอเน่ืองตลอดชีวติ  
เปนศูนยบันทกึความรู ความคิด จินตนาการเชิงสรางสรรคอันเปนสื่อทางความรูและวัฒนธรรม  
ชวยใหความสุขความสดชืน่แกจิตใจ โดยการจัดเตรียมหนังสือเพ่ือความเพลิดเพลิน และผอนคลาย 
ความเครงเครยีด ใหความชวยเหลือแนะนําแกผูใชบรกิาร จัดบริการตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนใน
ชุมชนสามารถเขาใชไดสะดวกอยางเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงเชือ้ชาติ สัญชาติ วัย เพศ ศาสนา 
สถานภาพและระดับการศึกษา (IFLA. 1997: 13) ) เน่ืองจากหองสมุดประชาชนมกีลุมผูใชที่
หลากหลาย บางกลุมอาจจะมีทักษะการรูสารสนเทศ แตบางกลุมอาจจะไมมีทักษะสารสนเทศ ดังนั้น 
ในการชวยใหประชาชนไดเขาถึงสารสนเทศทีต่องการและนําไปใชตามวัตถุประสงค หองสมุด
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ประชาชนจึงมีบทบาทสําคญัในการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศใหกับผูใชไมนอยไปกวาหองสมุด
ประเภทอ่ืน ๆ   
 กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานหนึ่งที่ตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของหองสมุด
ประชาชน จึงไดจัดตั้งหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครขึ้น ปจจุบันมีจํานวนทัง้สิ้น 34 แหง โดย 
อยูในสังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม 
กีฬา และการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2548 นายอภิรักษ โกษะโยธิน ดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดดําริแนวคิดในการพัฒนาหองสมุดประชาชนที่เดนชัดเพื่อสนับสนุนให
กรุงเทพมหานครเปนเมืองแหงการอาน (World Book Capital) จึงไดกําหนดเปนนโยบายหลัก 3 
ประการ คือ 1) พัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหเปนหองสมุดมิติใหมสําหรับเด็ก 
เยาวชน และประชาชน 2) สนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองแหงการอาน เพ่ือใหประชาชนรัก
การอาน และเรียนรูอยางมีความสุขภายในหองสมุด และ 3) เปนศนูยกลางการเรยีนรูของคนทกุวัย 
มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมใหทุกคน ทุกวัยพัฒนาตนเองได   
 จากนโยบายดังกลาว กรุงเทพมหานครไดใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนา
หองสมุดรูปแบบเดิม ใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครโดยการปรับภูมิทัศน และ
พัฒนารูปแบบการกอสรางอาคารในภาพลักษณใหม และเนนการบรกิารที่ทันสมัย และไดจัดสราง
หองสมุดเพื่อการเรียนรูแหงใหมเพ่ิมขึ้นในพ้ืนที่เขตที่ยงัไมมีหองสมุด  ขณะนี้มีหองสมุดเพื่อการ
เรียนรูเปดบรกิารกระจายตามเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานครอยางสมบูรณจํานวน 14 แหง 
นอกจากนี้ ยังมีหองสมุดจํานวน 6 แหง ที่อยูในระหวางการปรับปรุงเพ่ือใหหองสมุดเพื่อการเรียนรู  
(โศจิรัศม์ิ กุลศิริชัยวัฒน.  2554: สัมภาษณ) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับหองสมุดประชาชน ยังไมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับ
การรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดประชาชนมากอน ผูวิจัยจึงสนใจศกึษาการรูสารสนเทศของผูใช
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหบรรณารักษหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร นําผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
ในการแสวงหาแนวทางสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกผูใชตอไป 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของกับหองสมุดประชาชน ยังไมพบวามีการศึกษาเกี่ยวกับ
การรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดประชาชนมากอน ผูวิจัยจึงสนใจศกึษาการรูสารสนเทศของผูใช
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหบรรณารักษหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร
ทราบวาประชาชนที่มาใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในระดับใด อันจะเปนแนวทางสงเสริมการรู
สารสนเทศใหแกผูใช นอกจากนี้บรรณารักษยังสามารถนําผลการศกึษาวิจัยไปปรับปรุงระดับการรู
สารสนเทศในมาตรฐานที่ยงัมีระดับต่ําใหมีระดับมาตรฐานที่สูงขึ้นตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพการเปน
สมาชิก 
 
ความสําคญัของการวิจัย  
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ทําให 
ทราบวาผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร มีการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานอยูใน 
ระดับใด นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงตวัแปรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพ
การเปนสมาชกิ สงผลตอระดับการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร
หรือไมอยางไร ซึ่งบรรณารักษหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครสามารถใชเปนแนวทาง
สําหรับพัฒนาระดับการรูสารสนเทศในดานที่ระดับต่ํา หรือยอหยอนอยูใหสูงขึ้นตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย   
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก  ผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร  
สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา 
และการทองเที่ยว 12 แหง โดยพิจารณาจากหองสมุดที่ไดเปดใหบริการอยางสมบูรณ และมี 
ลักษณะการใหบริการที่เปนมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังนี้ 1) หองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลุมพิน ี 
2) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 3) หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางกะป 4) หองสมุดเพื่อ 
การเรียนรูเขตหวยขวาง 5) หองสมุดเพื่อการเรียนรูเขตดุสิต 6) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีนบุรี  
7) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูลาดกระบัง 8) หองสมุดเพื่อการเรียนรูสะพานสูง 9) หองสมุดเพื่อ 
การเรียนรูทุงครุ  10) หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางขุนเทียน 11) หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางบอน 
และ12) หองสมุดศิลปวัฒนธรรม จํานวนประมาณ 31,200 คน ในรอบ 3 เดือนหลังสุด 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนที่มาใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน จํานวน 12 แหง โดยสุมกลุมตัวอยาง 
ใหไดไมนอยกวา 380 คน ตามที่ไดกําหนดไวในตารางกําหนดขนาดประชากรและกลุมตวัอยาง 
ของ เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan.  1970: Online) โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
โควตา (Quota Stratified Random Sampling) ตามหองสมุด หองสมุดละ 40 คน โดยแบง 
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ตามเพศ แบงสุมใหไดเพศชายและหญิง เพศละ 20 คน ในแตละเพศสุมแยกตามระดับอายุ 4  
ระดับ ระดับละ 5 คน 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
       1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้  
   1.1 เพศ 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
   1.2 อายุ 
    1.2.1 ไมเกิน 17 ป 
    1.2.2 18-29 ป 
    1.2.3 30-40 ป 
    1.2.4 ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 
   1.3 ระดับการศึกษา 
    1.3.1 ประถมศึกษา 
    1.3.2 มัธยมศึกษา 
    1.3.3 อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
    1.3.4 ปริญญาตรี หรือ สูงกวาปริญญาตรี 
   1.4 รายได 
    1.4.1 ไมมีรายได 
    1.4.2 ไมเกิน 10,000    บาทตอเดือน 
    1.4.3 10,001-20,000   บาทตอเดือน 
    1.4.4 20001-30,000    บาทตอเดือน 
    1.4.5 ตั้งแต 30,001     บาทตอเดือนขึ้นไป 
   1.5 สถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
    1.5.1 ผูใชบรกิารที่เปนสมาชิก 
    1.5.2 ผูใชบรกิารที่ไมเปนสมาชิก 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก การรูสารสนเทศ  
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  การรูสารสนเทศ  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขาถึงสารสนเทศจาก 
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แหลงสารสนเทศตาง ๆ การประเมินสารสนเทศ และการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึด
กรอบโครงสรางการรูสารสนเทศของบุคคลของของสถาบันการรูสารสนเทศประเทศออสเตรเลยีและ
นิวซีแลนด และสภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัออสเตรเลีย (Bundy, Alan, ed.  2004:  
11-23) ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานหลัก 6 มาตรฐาน สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดปรับมาตรฐานที่ 4  
รวมกับมาตรฐานที่ 5 ยุบรวมเปนกลุมเดียวกันใชเปนมาตรฐานที่ 4 ของกรอบโครงสรางการรู 
สารสนเทศของบุคคลประกอบดวยมาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนกัถึง 
ความตองการและกําหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศได มาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถ
เขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล มาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถ
สามารถประเมินสารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได มาตรฐาน ที่ 4 ผูรูสารสนเทศ
สามารถจัดการสารสนเทศทีร่วบรวมหรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกตสารสนเทศใหม 
และสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม 
เปนความรูของตนได และ มาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวฒันธรรม  
เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวเน่ืองกับการใชสารสนเทศ การวัดระดับการรูสารสนเทศ ใน
การวิจัยครั้งนีว้ัดไดโดยใชแบบทดสอบทีผู่วิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนโจทย 4 ตัวเลือก 58 ขอ และ
ไดแบงระดับตามคะแนนทีไ่ดจากการทําแบบทดสอบ เปน 3 ระดับ คือคะแนนรอยละต่ํากวา 50 มี
การรูสารสนเทศ ต่ํา คะแนนรอยละ 50-75 มีการรูสารสนเทศปานกลาง และคะแนนรอยละตั้งแต 76 
ขึ้นไป มีการรูสารสนเทศสูง  
  2.  หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร หมายถึง หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครมิติใหมทีจั่ดตั้งขึ้นและดําเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร ในความรับผิดชอบ 
ของกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา 
และการทองเที่ยว ซึ่งปจจุบันเปดใหบรกิารอยางสมบูรณแลว จํานวน 14  แหง โดยการวิจัยนี้ 
ไดคัดเลือกหองสมุดที่เปนกลุมตัวอยางมา 12 แหง ไดแก 1) หองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลุมพินี  
2) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 3) หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางกะป 4) หองสมุดเพื่อ 
การเรียนรูหวยขวาง  5) หองสมุดเพื่อการเรียนรูดุสิต 6) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีนบุรี  
7) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูลาดกระบัง 8) หองสมุดเพื่อการเรียนรูสะพานสูง 9) หองสมุดเพื่อ 
การเรียนรูทุงครุ 10) หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางขุนเทยีน 11) หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางบอน  
และ12) หองสมุดศิลปวัฒนธรรม สวนอีก 2 แหง ที่ไมไดนับรวมในการวิจัยครั้งนี ้คือ หองสมุด
วิชาการ ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เพราะเปดใหบริการผูใชเฉพาะขาราชการที่ทํางานใน 
ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร และหองสมุดเพื่อการเรียนรูทีปงกรรศัมีโชติ เพราะเปดใหบริการ
เฉพาะผูใชที่เปนขาราชบรพิารในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมงกุฏราชกุมารฯ 
  3.  ผูใชหองสมุด หมายถึง ประชาชนทีเ่ขาใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร จํานวน 12 แหง ตามที่ระบใุนขอ 2 ในชวงเวลาทีดํ่าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
คือ ระหวางวนัที่ 10- 24 มีนาคม พ.ศ. 2555 
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  4.  อายุ หมายถึง อายุของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ที่มาใช
หองสมุดที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 
   4.1 ไมเกิน 17 ป 
   4.2 18-29 ป 
   4.3 30-40 ป 
   4.4 ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 
  5.  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูใชหองสมุดที่มาใชหองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยนี้ไดแบงเปน 4 กลุม ดังนี้  
   5.1 ประถมศกึษา 
   5.2 มัธยมศึกษา 
   5.3 อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
   5.4 ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี 
  6.  รายได หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับตอเดือนของกลุมตัวอยาง ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้
แบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 
   6.1 ไมมีรายได 
   6.2 ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
   6.3 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
   6.4 20,001-30,000 บาทตอเดือน 
   6.5 ตั้งแต 30,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 
  7.  สถานภาพการเปนสมาชิก หมายถึง สภาวะของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการ 
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
   7.1 ผูใชหองสมุดที่เปนสมาชิก หมายถึง ผูที่ชําระเงินลงทะเบียนรายปเปนสมาชิก 
ของหองสมุดมีสิทธิ์ในการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ใชบริการอินเทอรเน็ตและคนควาหา 
ความรูทัว่ไปตามอัธยาศัย 
   7.2 ผูใชหองสมุดที่ไมเปนสมาชิก หมายถึง บุคคลใด ๆ ที่สามารถเขาใชบรกิาร
หองสมุดในการคนควาหาความรูทัว่ไปตามอัธยาศัย แตไมสามารถยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
และใชบริการอินเทอรเน็ตได 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                    ตัวแปรอิสระ                                            
                                                                          
                                                                       
 
 
 
 
                                                                                              ตัวแปรตาม     
                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง  
2. อายุ 
   2.1 ไมเกิน 17 ป 
   2.2 18-29 ป 
   2.3 30-40 ป 
   2.4 ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษา 
    3.1 ประถมศึกษา 
    3.2 มัธยมศึกษา 
    3.3 อนุปริญญา/ปวส. 
    3.4 ปริญญาตรี หรือ  
สูงกวาปริญญาตร ี
4. รายได 
    4.1 ไมมีรายได 
    4.2 ไมเกิน 10,000 
    4.3 10,001-20,000 
    4.4 20,001-30,000 
    4.5 ตั้งแต 30,001 ขึ้นไป 
5. สถานภาพการเปนสมาชกิ    
    5.1 ผูใชบริการที่เปน
สมาชิก 
    5.2 ผูใชบริการที่ไมเปน
สมาชิก 
   

 
การรูสารสนเทศ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการรูสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 2. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการรูสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 3. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรู
สารสนเทศแตกตางกัน 
 4. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการรูสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 5. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกตางกัน  
มีการรูสารสนเทศแตกตางกัน 
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บทที่ 2                                                                          
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของและนําเสนอ ตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. การรูสารสนเทศ 
  1.1 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
  1.2 ความสําคญัของการรูสารสนเทศ 
  1.3 ความเปนมาของการรูสารสนเทศ 
  1.4 มาตรฐานการรูสารสนเทศ 
  1.5 มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับประชาชน   
 2. หองสมุดประชาชนและหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
  2.1 ความเปนมาของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
  2.2 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร (Discovery Learning Library) 
  2.3 แนวคิดและนโยบายหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร   
 3. บทบาทของหองสมุดประชาชนและบรรณารกัษในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
  3.1 บทบาทของหองสมุดประชาชนในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
  3.2 บทบาทของบรรณารักษในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในประเทศ 
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การรูสารสนเทศ 
 ความหมายของการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศ มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Information literacy” และมีชื่อเรียกอ่ืน 
เชน สมรรถนะสารสนเทศ ความสามารถทางสารสนเทศ พลังสารสนเทศ ทักษะสารสนเทศ และ 
การรูเทาทันสารสนเทศ เปนตน เปาหมายสําคัญของการรูสารสนเทศ คือการพัฒนาบุคคลใหเปน 
ผูมีทักษะพื้นฐานสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต ปจจุบนัไดมีนักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาไดใหคํานิยามของการรูสารสนเทศ ดังนี้ 
   ริทซ (Reitz.  2004: 356-357) ใหความหมายของการรูสารสนเทศวา หมายถึง 
ทักษะในการรูความตองการสารสนเทศ เขาใจวธิีการจัดระบบของหองสมุด รูจักทรัพยากร
สารสนเทศทีห่องสมุดมีใหบริการ เชน ทรัพยากรสารสนเทศชนิดตาง ๆ และเครือ่งมือชวยคน
ออนไลน รูจักเทคนิคการวิจัย ตลอดจนมีทักษะในการประเมินสารสนเทศ การใชสารสนเทศอยางมี
ประสิทธผิล เขาใจโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลย ีและบริบทดานสังคม การเมือง และวัฒนธรรม
ของสารสนเทศ 
   ซูรคาวสกี (Zurkowski) นายกสมาคมสารสนเทศศาสตรแหงสหรัฐอเมริกัน 
(American Association for the Information Science) ไดใหคําจํากัดความไววา การรูสารสนเทศ 
คือความสามารถในการคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศ (IFLA.  2002: 2) 
   สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงออสเตรเลีย (Council of Australian University 
Libraries.  2001: Online) ใหความหมายของการรูสารสนเทศวาเปนกลุมความสามารถและ 
ความเขาใจของบุคคลในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศของตน รวมทั้งความสามารถ 
ในการกําหนดแหลงสารสนเทศการประเมินและใชสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งเรียกบุคคลดังกลาวนี้วาผูรูสารสนเทศ และผลสัมฤทธิ์จากการรูสารสนเทศถือไดวาเปนกุญแจ
สําคัญของการพัฒนาการเรียนรูตลอดชวีติ 
   ดอยล (Doyle.  1994: 3) ไดกําหนดคําจํากัดความการรูสารสนเทศโดยสอบถาม
ความเห็นจากผูเชี่ยวชาญซึง่เปนสมาชิกแหงที่ประชุมอภิปรายวาดวยการรูสารสนเทศ (National 
Forum on Information Literacy) แหงสหรัฐอเมริกาจํานวน 130 คน โดยใชเทคนคิเดลฟาย
จนกระทั่งไดความเห็นเปนเอกฉันท สามารถนิยามคําจํากัดความไดวา การรูสารสนเทศ คือ 
ความสามารถในการเขาถึง ประเมิน และใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย 
   สมาคมหองสมุดแหงสหรัฐอเมริกา (American Library Association. 1993: 
Online) ไดใหคํานิยามของการรูสารสนเทศวาหมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการระบ ุ
ความตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคนหาประเมินคุณคา และใชประโยชน 
จากสารสนเทศอยางมีประสทิธิภาพ 
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   คัลเธา (Kuhlthau.  1990: 15) ไดใหความหมายวา การรูสารสนเทศมีลักษณะ
ใกลเคยีงกับการรูหนังสือ (Literacy) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถในการอานและการใชสารสนเทศ
ที่จําเปนสําหรับชีวติประจําวนั นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกบัความตองการสารสนเทศและการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ การรูสารสนเทศตองการความสามารถในการจัดการกับมวล 
สารสนเทศทีซ่ับซอน ซึ่งกระทําไดโดยการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะเรียนรู  
ตามความเปลีย่นแปลงของสังคมและเทคนิคโดยใชทักษะและความรูใหม ๆ  
  กลาวโดยสรุป การรูสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการระบุหรอืวิเคราะห 
ความตองการสารสนเทศของตนเอง ระบแุละเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ ประเมินคุณคา
สารสนเทศ เลอืกสรร และใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ การรูสารสนเทศยังครอบคลุม 
ทักษะอ่ืน ๆ เชน ทักษะทางการอาน การใชหองสมุด และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย 
 
 ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
  การรูสารสนเทศมีความสําคัญทั้งตอการศึกษา การทํางาน และการสราง
สังคมสารสนเทศ ดังนี้ 
   1. การศึกษา การรูสารสนเทศเปนองคประกอบพื้นฐานของกระบวนการ 
การศึกษา ทั้งในระดับพื้นฐานและระดับสงู ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศเปนขอกําหนดพื้นฐานสําหรับการเปน
พลเมืองที่มีสวนรวมตามระบอบประชาธปิไตย การสรางความรูใหม ซึ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จ
ทางดานเศรษฐกิจในอนาคต การเรียนรูตลอดชีวติ การแกไขปญหาในระดับโลก และการปกครอง
ตนเอง (ชุติมา สัจจานันท.  2544: 56)  
   2. การทํางาน นับตั้งแตชวงตนของทศวรรษนี้ ความสนใจเกี่ยวกบัการรู
สารสนเทศไดแผขยายไปสูบริบทของการทํางาน กอนหนานั้น คําวา Information Literacy เปนที่
รูจักและเขาใจกันในวงการศกึษา และวิชาชีพบรรณารักษและนักสารสนเทศเทานัน้ ในองคกรอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะองคกรทางธุรกิจมีกระแสความเคลื่อนไหวในเรื่องการจัดการความรู องคกรแหงการ
เรียนรู และการเรียนอิเล็กทรอนิกส  การวิจัยชี้ใหเห็นวา องคกรหลายแหงไดลงทุนเปนเงินจํานวน
มากดานเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู แตไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากบุคลากรยังประสบ
ปญหาที่เกิดจากภาวะทวมทนของสารสนเทศ ไดรับสารสนเทศผิด ๆ ไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยี 
ไมรูวิธีคนหาสารสนเทศ ทาํใหเสียเวลาทําในสิ่งที่คนอ่ืนทําไปแลว องคกรตาง ๆ จึงตระหนักวา การ
รูสารสนเทศของบุคลากร เปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญตอการจัดการความรู หรือ  
การสรางองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนการใชสารสนเทศ เพ่ือแกปญหา สรางความรูใหม  
สรางนวัตกรรม (Kirton; & Barham.  2005: Online) 
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   3. การสรางสังคมสารสนเทศ หรือสังคมความรู  สังคมสารสนเทศ หมายถึง สังคม
ที่มีสารสนเทศเปนแรงขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในทํานองเดียวกันกับ 
ที่สังคมเกษตรกรรมมีที่ดิน หรือสังคมอุตสาหกรรมมีแรงงานและเงินทุนเปนทรัพยากรหลัก ใน 
สังคมสารสนเทศ จะมีการใชสารสนเทศในชีวติประจําวนัของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ ไมวา 
จะเปนระดับบคุคล สังคม การศึกษา ธุรกจิ ทั้งน้ีโดยอาศัยเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สราง จัดการ 
ถายทอด แลกเปลี่ยน และเผยแพรสารสนเทศ โดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา และสถานที่ แนวคิด 
เรื่องการสรางสังคมสารสนเทศ  และสังคมความรู เปนผลจากความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่แพรกระจาย  ไปทั่วโลก เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตของคน 
ในสังคมปจจุบัน ไมวาจะเปนความเปนอยู การศึกษา การทํางาน การใชเวลาวาง ในสังคมที่วานี้ 
การรูสารสนเทศถือเปนทักษะพื้นฐานที่จําเปน ตอการดํารงชีวิตอยางปกติสุขของประชาชน  
และเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนสังคมโลกใหดํารงอยูและพัฒนาไปไดดวยดี (อารีย ชื่นวัฒนา.  
2555: 76)  
 
 ความเปนมาของการรูสารสนเทศ 
  สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และยังมีความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทุกระดับ 
ซึ่งในปจจุบันพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใชเปลีย่นไป เน่ืองจากการปฏิรูปการศึกษาและ
นโยบายของรัฐบาลที่มุงสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และสังคมฐานความรู การไดรับ
สารสนเทศทีถู่กตองทันเวลา สามารถนําไปใชประโยชนในการดํารงชีวิต การแกปญหา และใช
ความรูมาเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการผลักดันใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  การรูสารสนเทศ เปนคําที่เริ่มใชในประเทศสหรฐัอเมริกา ราวศตวรรษ 1970 เม่ือ  
ค.ศ. 1974 โดยนายพอล ซูรคาวสกี (Paul Zurkowsky) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
(Information Industry Association: IIA)  ไดกลาวในรายงานที่เสนอตอคณะกรรมการแหงชาติ
สหรัฐอเมริกาวาดวยเรื่องหองสมุดและบริการสารสนเทศ (Zurkowsky.  1974: 5-6) และตีพิมพใน
หนังสือชื่อ “The information service environment relations and practices” โดยเสนอแนวคิดวา 
การรูสารสนเทศเปนความสามารถในการใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลายเพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น 
ในชีวติประจําวัน และตองการใหตระหนักถึงความจําเปนของทักษะการรูสารสนเทศในสภาพ 
แวดลอมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีแนวโนมเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยเนนถึงความสามารถ
ของประชาชนในการใชสารสนเทศ การดํารงชีวิตและการแกปญหาตาง ๆ นอกจากนี้ยังไดเสนอ
แนวคิดของการรูสารสนเทศโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนบัสนุนการจัดเตรียมใหบคุคลเปนผูใช
สารสนเทศทีป่ระสบความสําเร็จ และยังไดกลาวถึงบทบาทของบรรณารักษตอการรูสารสนเทศ  
ในฐานะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงสารสนเทศและความสามารถในการคนหาสารสนเทศ  
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ซึ่งแนวคิดนี้ถกูนํามาใชทั้งในและนอกสาขาบรรณารักษศาสตร และไมเพียงแตใชในสหรัฐอเมริกา
เทานั้น แตยังไดรับการเผยแพรไปทั่วโลก (แววตา เตชาทววีรรณ.  2551:13 ; สมฤดี หัตถาพงษ.  
2547: 2) ในชวงทศวรรษ 1980 ความสนใจในเรื่องการรูสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น โดยนักการศึกษา 
ในสหรัฐอเมริกาไดใหความสนใจในดานการสอนทักษะเหลานี้ใหกับนกัเรียนเพ่ือใหเปนผูมี
ความสามารถในการแขงขันกับผูอ่ืนได ในปนี้เองไดมีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เชน คอมพิวเตอร 
มาแทนเครื่องพิมพดีด และเครื่องคิดเลข รายการบรรณานุกรมออนไลน เคเบิ้ลทวีี ซีดีรอม เปนตน 
การสอนการรูสารสนเทศชวงนี้จะเนนการสอนการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีตาง ๆ และทักษะ 
การใชคอมพิวเตอร ตลอดจนไดแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการรูสารสนเทศกบัการรู
ทักษะทางคอมพิวเตอร โดยการรูสารสนเทศมีความแตกตางจากการรูทักษะทางคอมพิวเตอร เพราะ
ผูที่มีทักษะดานคอมพิวเตอรอาจไมมีความสามารถในการเขาถึง คนหา และประเมินสารสนเทศได  
อยางไรก็ตาม ทักษะดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่สําคัญในการชวยใหผูรูสารสนเทศสามารถ
เขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ ที่มีปริมาณมากมายไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
และชวยใหการจัดการและการใชประโยชนจากสารสนเทศทีค่นหาไดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  หลังจากป ค.ศ. 1980 ไดมีการบรรจุการฝกทักษะสารสนเทศลงในหลักสูตรการศกึษา 
โดยบรรณารักษเปนผูสอนการใชหองสมุดใหกับผูใช และไดใหคําจํากัดความของการเปนผูรู
สารสนเทศที่ใชกันอยางแพรหลาย หมายถึง ผูที่สามารถตระหนักไดวาเม่ือไรที่สารสนเทศมีความ
จําเปนสามารถที่จะเขาถึงแหลงสารสนเทศ ประเมินและใชสารสนเทศอยางมีประสทิธิภาพ 
  ในทศวรรษ 1990 ถึงปจจุบัน การรูสารสนเทศเขามามีบทบาทในแวดวงการศึกษา 
หนวยงานที่รบัผิดชอบดานการศึกษา และหองสมุดเพิ่มขึ้นตามลําดบั เน่ืองจากหองสมุดและ
สถาบันการศกึษา รวมถึงหนวยงานที่รับผิดชอบดานการศึกษาตระหนักถึงความจําเปนของ 
การเรียนรูตลอดชีวิต ในยุคสังคมแหงการเรียนรู การรูสารสนเทศทําใหประชาชนในประเทศมี 
ความเขมแขง็และพัฒนาไปไดอยางยั่งยืน ในป 1998 สมาคมหองสมุดโรงเรียนอเมริกัน (The 
American Association of School Libraries) (AASL) และ สมาคมการสื่อสารและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา (The Association of Educational Communication and Technology) (AECT)  
ไดตีพิมพ มาตรฐานพลังสารสนเทศ (Information is power: Information Literacy Standards  
for Student Learning) ซึ่งเปนมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับผูเรยีนระดับโรงเรียนประถมและ
มัธยมศึกษา ในป ค.ศ. 2000 สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดวิจัย The Association  
of College and Research Libraries (ACRL) ไดตีพิมพ มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับ
การศึกษาขั้นสูง (Information Literacy Competency Standards for Higher Education) เพ่ือใช
เปนมาตรฐานสําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษาในประเทศและแพรหลายไปยังตางประเทศ โดย
มาตรฐานนี้ไดรับการแปลเปนภาษาตาง ๆ เชน ภาษาสเปน ภาษากรีก เปนตน ในป 2001 ACRL 
ไดเผยแพรวัตถุประสงคของการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ ตัวแบบสําหรับบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัย (Objectives for Information Literacy Instruction : A Model Statement for  
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Academic Librarians) เพ่ือใชเปนคูมือจัดการเรียนการสอนและจัดบริการสอนการรูสารสนเทศ 
แก นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
 มาตรฐานการรูสารสนเทศ 
  ในสังคมสารสนเทศและสังคมความรูที่ววิฒันไปพรอมกับสภาพแวดลอมทาง
สารสนเทศความสามารถเขาถึง ประเมิน และเลือกใชสารสนเทศที่ตองการจากสารสนเทศจํานวน
มากมายมหาศาลในหลากหลายรูปแบบจึงเปนเรื่องสําคัญ (อารีย ชื่นวัฒนา.  2549: 38) สภาวะ
ดังกลาวทําใหการรูสารสนเทศกลายเปนประเด็นสําคญั ดังจะเห็นไดวา สมาคมวชิาชีพในประเทศ
ตาง ๆ ไดกําหนดมาตรฐานตาง ๆ เกี่ยวกับการรูสารสนเทศสําหรบัการศึกษาในระดับตาง ๆ เชน 
สมาคมบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนอเมริกัน (The American Association of School Librarians) 
ไดกําหนดมาตรฐานที่เรียกวา พลังสารสนเทศ (Information Power) สําหรับระดับโรงเรียน 
ในขณะที่สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดทางการวิจัย (The Association of College and 
Research Libraries—ACRL) กําหนดมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับระดับอุดมศึกษา 
(Information Literacy Competency Standards for Higher Education) ในที่นี้ จะกลาวถึง
มาตรฐานการรูสารสนเทศทีแ่พรหลายมาก 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานการรูสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา มาตรฐานการรูสารสนเทศ 7 ดาน ของประเทศอังกฤษ 
ดังนี้ 
   1. มาตรฐานการรูสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  
(Information Literacy Competencies Standards for Higher Education) ในป ค.ศ. 2000  
สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและหองสมุดวิจัยแหงสหรัฐอมริกาไดกําหนดมาตรฐานความสามารถ
ทางการรูสารสนเทศในระดบัอุดมศึกษา 5 ประการ ดังนี้ 
    1.1 มาตรฐานที่ 1 สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศทีต่องการใชได
อยางชัดเจน 
    1.2 มาตรฐานที่ 2 สามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล 
    1.3 มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่ผลติสารสนเทศ 
ไดอยางมีวิจารณญาณ รวมทั้งบูรณาการสารสนเทศทีค่ัดเลือกแลวเขากับพื้นความรูและคานิยม 
ของตนเองได 
    1.4 มาตรฐานที่ 4 สามารถเขาใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือให
บรรลวุัตถุประสงคที่กําหนดไว 
    1.5 มาตรฐานที่ 5 ความสามารถเขาใจในบริบททางสังคม กฎหมาย  
ดานเศรษฐกิจที่ที่มีผลตอการเขาถึงสารสนเทศ รวมทั้งใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรม และชอบดวย
กฎหมาย 
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   2. มาตรฐานการรูสารสนเทศ 7 ดาน ของประเทศอังกฤษ (The Seven Pillars  
of Information Literacy) สมาคมหองสมุดวิทยาลัยหองสมุดแหงชาติและหองสมุดมหาวิทยาลยั 
(Society of College, National and University Libraries--SCONUL) ไดพัฒนารูปแบบของการรู
สารสนเทศขึน้มาแทนการกําหนดมาตรฐาน ดังเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการกําหนดเปน 
ตัวแบบเรียกวา Seven Pillars of Information Literacy ประกอบดวยทักษะ 7 ประการ ดังนี้ 
    2.1 ความสามารถในการตระหนักวาตนเองตองการสารสนเทศ 
    2.2 ความสามารถในการแสดงใหเห็นความแตกตางของวิธีการระบชุองวาง
ทางสารสนเทศ 
    2.3 ความสามารถในการสรางกลยุทธในการกําหนดแหลงที่เก็บสารสนเทศ 
    2.4 ความสามารถในการกําหนดแหลงที่เก็บสารสนเทศ 
    2.5 ความสามารถในการเปรียบเทยีบและประเมินสารสนเทศที่ไดรบัจาก
แหลงสารสนเทศตาง ๆ 
    2.6 ความสามารถในการจัดการ ประยุกต และแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผูอ่ืน
อยางเหมาะสมในสถานการณตาง ๆ กัน 
    2.7 ความสามารถในการในการสังเคราะห และพัฒนาสารสนเทศทีมี่อยูไปสู
การ สรางองคความรูใหมได 
 
 มาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับประชาชน 
  มาตรฐานการรูสารสนเทศสวนใหญกําหนดขึ้นเพื่อใชประโยชนสําหรบัระบบการศกึษา
ในระดับใดระดับหน่ึงไมไดกําหนดไวสําหรับประชาชนทั่วไป ยกเวนกรอบโครงสราง 
การรูสารสนเทศของบุคคล ประเทศออสเตรเลียและนวิซีแลนด (Australian and New Zeland 
Information Literacy Framework: 2004) ซึ่งสภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย  
ซึ่งไดนํามาตรฐานการรูสารสนเทศของ ACRL ไปประยุกตใชใน ค.ศ. 2001 โดยมีการเปลี่ยนแปลง
จากคําวา Information Literacy Student เปนคําวา Information Literacy Person และไดเพ่ิม
มาตรฐานที่ 7 ผูรูสารสนเทศตระหนักดวีาการเรียนรูตลอดชีวิต และการมีสวนรวมในฐานะเปน
พลเมืองนั้นตองมีทักษะการรูสารสนเทศ สวนฉบบัพิมพครั้งที่ 2 ออกเผยแพรในป ค.ศ. 2004 ได
ยกเลิกมาตรฐานขอ 7 และเปลี่ยนชื่อจากคําวา มาตรฐานการรูสารสนเทศ มาเปน กรอบโครงสราง
การรูสารสนเทศของบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวามาตรฐานนี้มุงใชกับบคุคลทัว่ไปไมเฉพาะผูเรียนที่ 
อยูในสถาบันการศึกษาเทานั้น  
 
 
 
 



17 
 

  กรอบโครงสรางการรูสารสนเทศของบุคคลประกอบดวยมาตรฐาน 6 ดาน ดังนี้ 
   1. มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนกัถึงความตองการและกําหนดลักษณะ 
และขอบเขตสารสนเทศได  
 
   บุคคลผูรูสารสนเทศควรมลีักษณะดังนี ้
    1.1 กําหนดและระบุความตองการสารสนเทศได   
    1.2 เขาใจวตัถุประสงค ขอบเขตเรื่องที่ศกึษาของแหลงสารสนเทศได 
    1.3 ประเมินลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศทีต่องการได 
    1.4 ใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลายเพือ่การตัดสินใจ 
   2. มาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถคนหาสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสทิธผิล 
   บุคคลผูรูสารสนเทศควรมลีักษณะดังนี ้
    2.1 เลือกวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมในการคนหาสารสนเทศได 
    2.2 กําหนดกลยุทธการคนคืนสารสนเทศ และดําเนินการคนอยางม
ประสิทธิภาพ 
    2.3 ใชวธิีการคนที่เหมาะสม เพ่ือใหไดรับสารสนเทศที่ตองการ 
    2.4 ใชวธิีการสืบคน และเครื่องมือเขาถึงสารสนเทศ และขบวนการสืบคน
สารสนเทศทีท่ันสมัย   
   3. มาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และกระบวนการ 
แสวงหาสารสนเทศได 
   บุคคลผูรูสารสนเทศควรมลีักษณะดังนี ้
    3.1 ประเมินสารสนเทศทไดมาใหตรงประเด็นกับเรื่องทีศ่ึกษา และน
สารสนเทศไปใชประโยชนได 
    3.2 อธิบายเกณฑในการประเมินสารสนเทศได 
    3.3 ปรับปรุงกลยุทธการสบืคน และทบทวนกระบวนการคนหาสารสนเทศได  
   4. มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศทีร่วบรวมหรือผลิต
ขึ้นมาได และสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได 
   บุคคลผูรูสารสนเทศควรมลีักษณะดังนี ้
    4.1 บันทึกสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศได 
    4.2 จัดระบบสารสนเทศ (จัดลําดับ จัดหมวดหมู จัดเก็บ) สารสนเทศได 
   5. มาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศสามารถประยุกตสารสนเทศใหม และสารสนเทศที่
มีอยูเดิม เพ่ือสรางแนวคิดใหมหรือสรางความเขาใจใหม 
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   บุคคลผูรูสารสนเทศควรมลีักษณะดังนี ้
    5.1 เปรียบเทยีบ และรวบรวมความรูใหมกับความรูเดิม เพ่ือพิจารณา
มูลคาเพิ่มการขัดแยงกัน หรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของสารสนเทศได 
    5.2 สื่อสารความรู และความเขาใจใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   6. มาตรฐานที่ 6 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ
กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ  
   บุคคลผูรูสารสนเทศควรมลีักษณะดังนี ้
    6.1 รับรูประเด็นทางวัฒนธรรม จริยธรรม และเศรษฐกิจทางสังคมเกี่ยวกับ
การเขาถึง และการใชสารสนเทศได 
    6.2 ตระหนักและยอมรับวา สารสนเทศอยูบนพื้นฐานของประโยชน คุณคา 
และความเชื่อ 
    6.3 ปฎิบัติตามระเบียบ และจรรยาบรรณเกี่ยวกับการเขาถึง และใชทรัพยากร
สารสนเทศได 
    6.4 ไดรับ จัดเก็บ และการเผยแพรขอความ ขอมูล ภาพ และเสียงไดอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย 
  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบโครงสรางการรูสารสนเทศของบุคคล ประเทศ
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ของสถาบันการรูสารสนเทศประเทศออสเตรเลียและนวิซีแลนด และ 
สภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยออสเตรเลยี ฉบับพิมพครั้งที่ 2 มาเปนกรอบโครงสรางใน 
การวิจัย โดยไดปรับมาตรฐานที่ 4 รวมกับมาตรฐานที่ 5 ยุบรวมเปนกลุมเดียวกันใชเปนมาตรฐาน 
ที่ 4 ซึ่งประกอบดวยมาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนกัถึงความตองการ
และกําหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศได มาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศ และกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการ
สารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกตสารสนเทศใหมและสารสนเทศทีมี่
อยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได  
และมาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม 
ที่เกี่ยวเน่ืองกับการใชสารสนเทศ 
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หองสมุดประชาชนและหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
 ความเปนมาของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครไดพัฒนามาจากการปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของเทศบาล 
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครจึงมีความสัมพันธสบืเนื่องกันกับอํานาจหนาที่การบริหารของ
เทศบาล ซึ่งพระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 และทีแ่กไขเพิ่มเติมลาสุด มาตรา 50 ขอ 6  
กลาวไววา เทศบาลมีหนาทีใ่หราษฎรไดรับการศึกษาอบรมหนาที่การบริหารของเทศบาล ซึ่ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเตมิลาสุด มาตรา 50 ขอ 6 กลาวไววา  
เทศบาลมีหนาที่ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา.  2553: 
ออนไลน) และตามที่ไดระบไุวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 มาตรา 89 ขอ 21 ที่กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการในดาน 
การจัดการศึกษา (ถวลัย สนธิอนุเคราะห; และคนอื่น ๆ.  2534: 15) ดังนั้น กรุงเทพมหานคร 
จึงไดดําเนินการเกี่ยวกับการจัดบริการหองสมุดประชาชน ตั้งแต พ.ศ. 2498 เปนตนมา และได
ดําเนินการขยายงานหองสมุดเพิ่มขึ้นตามลําดับ เพ่ือสนับสนุนนโยบายในการใหการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนแกประชาชน และเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการสังคม 
  กรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี
ขึ้นเปนแหงแรก เม่ือวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2499 มีลักษณะเปนอาคารหอสมุดชั้นเดียว เน้ือที่ 
518.5 ตารางเมตรโดยประมาณ ดําเนินงานโดยคณะกรรมการอํานวยการ ประกอบดวย 
นายกเทศมนตรี (ในขณะนัน้คือ พลเอกมังกร พรหมโยธ)ี เทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาลบางทาน 
หัวหนากอง และผูทรงคุณวฒิุหองสมุด โดยชวยกันจัดหนังสือ ตูหนังสือ และรับบริจาคจาก
ประชาชน และเปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 13.00-18.00 น. ยกเวนวันจันทรและวันนักขตัฤกษ 
โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
   1. เพ่ือใหประชาชนไดศึกษาหาความรูอยางกวางขวางจากหนังสือตาง ๆ 
   2. เพ่ือเปนสถาบันรวบรวมหนังสือ เอกสาร และตําราวทิยาการ 
   3. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนรักหนังสือ รักความเปนระเบียบ และใชเวลาพักผอน
ใหเปนประโยชนดวยการศกึษาหาความรูในหองสมุด 
   4. เพ่ือเปนที่แลกเปลีย่นความรู สนทนาปราศรัย ปลูกผังความสามัคคีอันเปน
ระเบียบตอสังคม 
   5. เพ่ือสงเสริมระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยใหประชาชนทุกคนมี
สิทธิเสมอกันในการเขาใชหองสมุด และเพื่อศึกษาหาความรูโดยเสรีอันเปนบริการสาธารณะ 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในระยะแรกนั้น จัดเปนหนวยงานราชการที่จัดตั้ง
ขึ้นในสังกัดแผนกการศึกษา กองกลาง กรุงเทพมหานคร ภายหลังเม่ือป พ.ศ. 2501 เปนตนมา  
ไดจัดตั้งเปนแผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองกลาง กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2504 ในเดือน
มิถุนายน แผนกหองสมุดประชาชนขยายบริการมากขึน้ โดยไดเสนอโครงการ 2 เพ่ือขยายงาน
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บริการใหแกประชาชนในเขตเทศบาลอยางทั่วถึง คือโครงการตูหนังสือหมุนเวียน โดยใหเริ่ม
ดําเนินการในป 2506 สวนโครงการหองสมุดเคลื่อนที่ไมไดรับอนุมัติใหดําเนินการป พ.ศ. 2506 
แผนกหองสมุดประชาชนจึงเริ่มดําเนินงานโครงการตูหนังสือหมุนเวียนซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือขยาย
งานดานหองสมุดไปยังโรงเรียนและศูนยเยาวชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือสงเสริมและปลกูฝง
นิสัยรักการอานใหแกเยาวชน และเพ่ือจัดหาหนังสือที่เหมาะสําหรับครูและนักเรียนใชประกอบการ
เรียนการสอน โดยจัดหนังสือใสตูประมาณตูละ 100 เลม ทั้งประเภทที่เปนความรูและบันเทิง นําไป
ตั้งไวตามโรงเรียนตางๆ ของเทศบาลนครกรุงเทพอยูในความดูแลของครูใหญ และทางหองสมุดได
จัดสงเจาหนาที่ไปชวยเหลอืแนะนําการดําเนินงานใหเปนครั้งคราว และนําหนังสือชุดใหมไปเปลี่ยน
ปการศึกษาละ 1 ครั้ง ซึ่งปแรกนั้นไดจัดสรางตูหนังสือพรอมหนังสือบรรจุใสตูจํานวน 5 ตู สงไปยงั
โรงเรียนตาง ๆ จํานวน 5 แหง นอกจากตูหนังสือหมุนเวียนแลวยังนาํหนังสือเด็กหมุนเวียนไปตาม
ศูนยเยาวชนในสังกัดอีกดวย การดําเนินการหองสมุดในระยะแรกนัน้ มีจํานวนผูใชนอยเม่ือเทียบกับ
จํานวนประชากรทั้งหมดของเทศบาลนครกรุงเทพ แผนกหองสมุดประชาชนจึงประมวลสาเหตุทีท่ํา
ใหมีผูมาใชหองสมุดนอย ดังนี้ 1) จํานวนหองสมุด และจํานวนหนงัสือมีนอย 2) สถานที่ตั้งหองสมุด 
อยูหางไกลจากที่พักอาศัย ไมสะดวกในการเดินทาง 3) การใหบริการดานตางๆ ยังไมครบถวน 
จากนั้นแผนกหองสมุดประชาชนจึงไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขดังตอไปน้ี 
   1. ตั้งสํานักงานหองสมุดกลาง ณ อาคารเทศบาลนครกรุงเทพ เพ่ือเปน
ศูนยบริการหองสมุดบริการหองสมุดกลางในการศึกษาคนควา และดําเนินการปรับปรุงเทศบาล
ทองถิ่น   
   2. ตั้งสาขาหองสมุดประชาชนขึ้นในบริเวณใกลที่ชุมชน เชนบริเวณใกลอนุสาวรีย
ชัยสมรภูมิ 
   3. จัดตั้งหองแผนภาพแสดงกิจกรรมของเทศบาลนครกรุงเทพ โดยใชสถานที ่
สวนหนึ่งของอาคารหองสมุด 
   4. จัดหมวดบริการโสตทัศนศึกษา เชน การฉายภาพยนตร เพ่ือเผยแพรความรู  
แกประชาชน 
 
 หองสมุดเพือ่การเรียนรูกรุงเทพมหานคร (Discovery Learning Library) 
  หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเพทมหานคร เปนหองสมุดประชาชนมติิใหมที่มุงสู 
การเรียนรูแบบสงเสริมการคนพบความรูดวยตวัเอง ซึ่งเปนการเรียนรูที่เนนการพัฒนากระบวน 
การเลน การคิด และความเขาใจของตนเองไดอยางรอบดานดวยทักษะ 7ส ไดแก สงสัย สังเกต 
สัมผัส สํารวจ สืบคน สังคม และสรุปดวยตนเอง โดยมีผูนํากิจกรรมเปนผูกระตุนและสนับสนุน 
การเรียนรูเพ่ือชวยใหสนุกกับการเรียนรู และคนพบวถิีแหงการเรียนรูเฉพาะตน 
 รูปแบบการพฒันาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูใชแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของในลักษณะ 
สหวิทยาการ ดังนี้ (อรุณวรรณ พิมพาพัฒนโยธิน.  2553: 61-62) 
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  1. วิชาชีพสําหรับบรรณารกัษศาสตร มุงเนนการบริการที่สอดคลองกับคุณลักษณะ
ของกลุมเปาหมาย พฤติกรรม ความตองการ ความคาดหวัง บริการเชิงรุก เปนหองสมุดมีชีวิต  
และใหเปนเปาหมายตามมาตรฐานของหองสมุดประชาชน 
  2. การเรียนรู หองสมุดเพื่อการเรียนรูเปนหองสมุดประชาชนที่มีพันธกิจสําคัญตอ 
การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
  3. เทคโนโลยบีริการสารสนเทศ เปนเคร่ืองมือหลักในเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
และพัฒนาหองสมุดประชาชนสูการเปนหองสมุดดิจิทัล และเชื่มโยงเครือขายการเรียนรู 
  4. การบริหารจัดการเปนการบริหารจัดการ ทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคาร
สถานที่ เอกสาร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังตองมีความรูความเขาในระเบยีบ
ปฏิบัตขิองทางราชการที่จําเปนในขั้นการดําเนินการจัดตั้ง เชน ระเบยีบพัสดุ การประมูล และที่
สําคัญยังมีบบการทํางานเปนทีม การประสานงาน และมนุษยสัมพันธ 
  5. จิตวิทยา เนื่องจากกลุมเปาหมายของหองสมุดประชาชนประกอบดวยประชาชน 
ทุกเพศ ทุกวยั ทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งผูดอยโอกาสทางสังคมจึงจําเปนตองใชความรูดานจิตวิทยา
เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมผูใช จิตวิทยาการอาน การสรางแรงจูงใจ และการจัดกิจกรรม เปนตน  
  6. การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับเปาหมายตองอาศัยเทคนิคเฉพาะดาน เชน การเลา
นิทานสําหรับเด็ก การจัดนิทรรศการในโอกาสตางๆ การเลานิทานจากหนังสือ การบรรยายทาง
วิชาการสําหรบัประชาชน และเยาวชน 
  7. การวิจัย และการประเมนิผลเพื่อศึกษาวิจัยผูรวมทั้งการประเมินผลโครงการและ
กิจกรรมตางๆ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
ความคุมคาในดานการใชงบประมาณ  
 จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวขางตนกรุงเทพมหานครจึงนําแนวทางในการหนดรูปแบบ 
ในการจัดสรางหองสมุดเพื่อการเรียนรู และกําหนดกิจกรรมการบริการตาง ๆ ของหองสมุดแก
ประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. รูปแบบอาคาร 
   รูปแบบอาคาร ประกอบดวยอาคารโครงสรางเหล็ก 3 ชั้น กวาง 23 x 13 เมตร 
พ้ืนที่ใชสอย 1,053 ตารางเมตร พรอมลานอเนกประสงค การออกแบบตกแตงภายในและภายนอก
อาคารมีความทันสมัย สวยงามและสะดวกในการใชงาน สําหรับการจัดแบงพ้ืนที่ใชสอยภายในตัว
อาคารแตละชัน้มีการแบงดังนี้ พ้ืนที่สําหรับทรัพยากรหองสมุด หองประชุม และพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู มีรายละเอียดดังนี้ 
    ชั้นที่ 1 ประกอบดวยเคานเคอรประชาสัมพันธ แนะนําหนังสือใหม มุมสืบคน
ขอมูลสาสนเทศ หองหนังสือสําหรับเด็ก มุมหนังสือพิมพ / นิตยสาร มุมกาแฟและเครื่องดื่ม 
    ชั้นนที่ 2 ประกอบดวยหนังสือวิชาการ / ความรูทัว่ไป หนังสืออางอิง คูมือ
สอบ แนะนําหนังสือใหม หนังสือพระราชนิพนธ มุมทําการบาน นวนิยาย เรื่องสั้น 
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    ชั้นที่ 3 ประกอบดวยวรรณกรรมเยาวชน โซนอินเทอรเน็ต Wireless LAN 
หองฉายภาพยนตร หองอบรมคอมพิวเตอร 
  2. การจัดแบงพ้ืนที่ 
   2.1 ลานกิจกรรมและลานอเนกประสงค บริเวณนอกอาคารหองสมุดใชสําหรับเปน
เวทีกิจกรรมสงเสริมการอาน และเปดโอกาสใหเด็ก เยาวชนใชเปนเวทีแสดงความสามารถตาง ๆ 
หลังเลิกเรียน หรือวันหยุดเสาร-อาทิตย 
   2.2 หองกาแฟและเครื่องดื่ม บริเวณชั้น 1 เพ่ือผอนคลายอิริยาบถ และอํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการประหยัดเวลาออกไปรับประทานอาหารภายนอกหองสมุด 
   2.3 หองหนังสือสําหรับเด็ก บริเวณชั้น 1 เพ่ือไมใหเกิดเสียงรบกวนบริเวณอื่น
ใหบริการหนังสือประเภทตาง ๆ สําหรับเด็ก พรอมคอมพิวเตอรฝกทักษะการเรยีนรู สามารถใชเปน
หองจัดกิจกรรมสงเสริมการอานในวันหยดุ เสาร-อาทิตย 
   2.4 มุมทําการบาน บริเวณชั้น 2 สําหรับนักเรียน นิสิตนักศึกษา นั่งอานหนังสือ 
ทําการบาน โดยจัดใหมีหนังสือคูมือสอบ หนังสืออางอิงไวสําหรับการคนควา 
   2.5 หองฝกอบรม บริเวณชัน้ 3 ติดกับหองฉายภาพยนตร สําหรับผูใชบริการที่
ตองการศึกษาคนควาเปนกลุม และใชเปนหองอบรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน การใชอินเทอรเน็ต และ
อบรมภาษาตางประเทศสําหรับประชาชน 
   2.6 หองฉายภาพยนตร บริเวณชั้น 3 เพ่ือใหผูเขาใชบริการไดมีความสุขกับ 
การชมภาพยนตรและสารคดีตาง ๆ 
   2.7 โซนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ
อินเทอรเน็ต เพ่ือความรวดเร็วในการสบืคนขอมูลขาวสาร 
   2.8 โซนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ใหบริการแกผูใชที่นําคอมพิวเตอร
แบบพกพามาใชภายในหองสมุด 
  3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ (Electronic Library) และเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
จํานวน 1 เครือ่ง เพ่ือจัดเก็บขอมูลเปนศนูยกลาง พรอมเครือขายอีก 4 เครื่อง เพ่ือประมวลผล 
เชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด เชน การสืบคนขอมูลของหนังสือ 
สิ่งพิมพ การจัดหมวดหมูหนังสือ การรับสมัครสมาชิก บริการยืม-คืนหนังสือ สรุปรายงานสถิติขอมูล
ของหนังสือสถิติสบืคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และระบบควบคุมนําหนังสือออกนอกหองสมุด 
เปนตน 
  4. การจัดหมวดหมูหนังสือ 
   หองสมุดใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือดวยระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey 
Decimal Classification: D.D.C.) 
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  5. การรับสมัครสมาชิก 
   หองสมุดเปดรับสมัครสมาชิกเพื่อใชสิทธิในการยืมหนังสือ ใชอินเทอรเน็ตและรวม
กิจกรรมอ่ืน ๆ กับหองสมุด 
  6. การยืม-คืนหนังสือ 
   หองสมุดไดนําเทคโนโลยีเขาประยุกตใชในการบริการยืม-คืนหนังสือ ดวยระบบ
บารโคด (Barcode) ทั้งน้ี ใหบริการเฉพาะสมาชิกหองสมุดเทานั้น ซึ่งสามารถยืมหนังสือไดครั้งละ 2 
เลม 7 วัน หากสมาชิกสงหนังสือคืนเกินกําหนดจะตองชําระคาปรับวันละ 1 บาทตอเลม ในกรณีที่ทํา
หนังสือหายหรือชํารุด สมาชิกตอหาหนังสือใหมมาคืนใหกับหองสมุด หรือตองชดใชตามราคา
ทองตลาดของหนังสือเลมน้ันๆ 
  7. วัน เวลาทาํการ 
   เปดบริการ วันอังคาร-เสาร   เวลา 8.30-20.00 น. 
   วันอาทิตยและวันหยุดนักขตัฤกษ เวลา 9.00-17.00 น. 
   ปดบริการ วันจันทร 
  8. กิจกรรมสงเสริมการอาน 
   หองสมุดมีกิจกรรมสงเสริมการอานที่หลากหลายอยางตอเน่ือง เพ่ือใหทุกคนมี
สวนรวมและเรียนรู เนนพัฒนาความรู การคิด ความเขาใจดวยตนเอง และสามารถนําความรูไป
พัฒนาคุณภาพชีวติใหดีขึ้น เชน การจัดนิทรรศการ การจัดประกวดตาง ๆ การแสดงเพื่อสาระและ
ความบันเทิง การจัดอบรมความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร ภาษาตางประเทศ อบรมธรรมะ กจิกรรม
ทัศนศึกษา กจิกรรมคายครอบครัวรักการอาน กิจกรรม MBA Book & Library Fair ในงานมหกรรม
หนังสือระดับชาติ ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ กิจกรรม “กรุงเทพมหานครแหง 
การอาน” การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เสวนา ดนตรี การแสดงตาง ๆ เปนตน    
  9. การประชาสัมพันธ 
   การประชาสัมพันธหองสมุดเพื่อการเรียนรู จัดทําโดยการแจงใหองคกร หนวยงาน 
สถาบันการศกึษา และชุมชนในพื้นที่ใหทราบถึงการบรกิารของหองสมุด การออกไป 
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธยังโรงเรียนตาง ๆ ในพื้นที่ จัดกิจกรรมแนะนําหองสมุด แจง 
กองประชาสัมพันธของกรุงเทพมหานคร และสื่อมวลชนทุกแขนง จัดทําโครงการประชาสัมพันธ 
โดยผลิตรายการผานวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ 
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 แนวคิดและนโยบายของหองสมุดเพือ่การเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
  วิถีชวีิตความเปนอยูของคนในกรุงเทพมหานคร ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่อันเปน
ศูนยรวมความเคลื่อนไหวของคนเมืองหลวง ที่ซึ่งความทันสมัย ความเจริญ แฟชั่น และ 
ศูนยการศึกษามารวมอยูในที่แหงเดียวกนั มีลักษณะเปนสังคมที่เจริญแลว กรุงเทพมหานครมุง
สงเสริมคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครใหขับเคลื่อนสู “สังคมแหงการเรียนรู” เปนสังคมที่
ปลูกฝงเด็ก เยาวชน และประชาชน ใหตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง และมีนิสัย
รักการอาน แสวงหาความรูเพ่ือนําความรูนั้นไปใชใหเกดิประโยชนทัง้แกตนเองและสังคม ตลอดจน
สามารถเขาถงึแหลงเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เพ่ือใหไดรับขาวสารไดอยางสะดวกรวดเรว็ ทัน
ตอเหตุการณตาง ๆ ของสังคมบานเมือง ภูมิภาคและทั่วโลก เพ่ือปรับตวัใหเทาทนัการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมในยุคปจจุบัน จากพระราชบัญญํตกิารกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหมีการกระจายอํานาจโดยโอนภารกิจจากรัฐบาลเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนแกกรุงเทพมหานครใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูในรูปแบบของ 
การจัดบริการหองสมุดประชาชน ซึ่งเดิมมีหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสังกัดกลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทอ’เที่ยว จํานวน 26 แหง  
จากนโยบายการกระจายอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาวทําใหหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร 21 แหง ตองยายไปสังกัดสํานักงานเขตทั้ง 50 เขต คงเหลืออยูในความดูแล
รับผิดชอบของสํานักวัฒนธรรมกีฬา และการทองเที่ยว จํานวน 5 แหง คือ 1) หองสมุดวิชาการ  
2) หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี 3) หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ซอยพระนาง 4) หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญ และ 5) หองสมุดทีปงกรรัศมีโชต ิ
ตอมาในป พ.ศ. 2548 นายอภิรักษ โกษะโยธิน ดํารงตําแหนงผูวาราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ไดดําริแนวคิดในการพัฒนาหองสมุดประชาชนที่เดนชัดเพื่อสนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปนเมือง
แหงการอาน (World Book Capital) จึงไดกําหนดเปนนโยบายหลัก 3 ประการ คือ 
   1. พัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหเปนหองสมุดมิติใหมสําหรับเด็ก 
เยาวชน และประชาชนในชมุชนไดเขาใชบริการ 
   2. สนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองแหงการอาน เพ่ือใหประชาชนรัก 
การอาน และเรียนรูอยางมีความสุขภายในหองสมุด 
   3. เปนศูนยกลางการเรียนรูของคนทุกวยั มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมให 
ทุกคน ทุกวยัพัฒนาตนเองได 
  จากนโยบายดังกลาว กรุงเทพมหานครไดใหการสนับสนุนดานงบประมาณใน 
การพัฒนาหองสมุดรูปแบบเดิม และไดจัดสรางหองสมุดเพื่อการเรียนรูแหงใหมเพ่ิมขึ้นในพื้นที่เขตที่
ยังไมมีหองสมุด โดยไดกําหนดวัตถุประสงคของหองสมุดเพื่อการเรียนรูไว 7 ประการ ดังนี้ 
   1. เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาคนควา ทั้งในระบบและนอกระบบของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
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   2. เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารและความรูตางๆ ที่ทันตอเหตุการณและ
ความเคลื่อนไหวในสังคมโลก ทําใหประชาชนมีทัศนคตทิี่กวางไกล ซึง่เปนพ้ืนฐานถึงความเติบโต
ทางดานสติปญญาและวัฒนธรรม 
   3. เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน
เกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตดวยการอานหนังสือ 
   4. เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมกิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรมของ
ประชาชนหรอืองคกรในสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนในสงัคม 
   5. เพ่ือสงเสริมแนะนําใหประชาชนเขาใจ และปฏิบตัตินเปนพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย และใหความรวมมือกับภาครัฐและภาคประชาชนของทองถิ่นในการดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
   6. เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางเครือขายหองสมุดทั้งในและตางประเทศใน 
การจัดการศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนความรูสําหรบัประชาชนทัง้ในและตางประเทศ 
   7. เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทที่ใหญที่สดุในประเทศ
ไทย (หองสมุดประชาชนระดับประเทศ)  
  กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน สํานักวฒันธรรม กีฬา และการทองเที่ยวจึงได
ดําเนินการตามนโยบายดังกลาวโดยปรบัปรุงหองสมุดเดิม คือหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
สวนลุมพินี และหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนางใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
นํารองกอน จํานวน 2 แหง พรอมทั้งดําเนินการสํารวจ และจัดสรางหองสมุดแหงใหมในเขตที่ยงั 
ไมมีหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้นอีก 12 แหง ไดแก หองสมุดเพื่อการเรียนรูวิชาการ 
หองสมุดเพื่อการเรียนรูลาดกระบัง หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางกะป หองสมุดเพื่อการเรียนรู 
สะพานสูง หองสมุดเพื่อการเรียนรูทุงครุ หองสมุดเพื่อการเรียนรูดุสิต หองสมุดเพื่อการเรียนรู 
ทีปงกร หองสมุดเพื่อการเรียนรูมีนบุรี หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางขนุเทียน หองสมุดเพื่อการเรียนรู
บางบอน และหองสมุดเพื่อการเรียนรูหวยขวาง และขณะนี้อยูระหวางปรับปรุงหองสมุดเพื่อ 
การเรียนรูภาษีเจริญ หองสมุดเพื่อการเรียนรูคลองสามวา ซึ่งจะพรอมเปดใหบริการแกประชาชน
ตอไป 
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บทบาทของหองสมุดประชาชนและบรรณารักษในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
 บทบาทของหองสมุดประชาชนในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
   ตั้งแตทศวรรษ 1990 การพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี 
ที่กาวหนาไปอยางรวดเร็ว นําความเปลีย่นแปลงมาสูสังคมมนุษยที่ยิง่ใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรมีอิทธิพลอยางยิง่ในวิถีชวีติอยางตอเน่ือง ไมวาการทํางาน หรือการศึกษา 
ซึ่งมีผลตอการกําหนดคุณสมบัติที่สูงขึ้นในเรื่องการแขงขันและการใชประโยชนจากสารสนเทศ  
เม่ืออัตราการขยายตวัของสารสนเทศเตบิโตขึ้น สงผลถึงความแตกตางของประชากรที่ตองการ
ครอบครองสารสนเทศ และจะขยายวงกวางขึ้นในแตละชวงเวลา บางก็อยูในชวงทีมี่สารสนเทศที่มี
คุณภาพมากในระดับสูง บางก็อยูในชวงทีไ่มเปนไปตามความคาดหวงัเน่ืองจากขาดกลไกการเขาถึง 
ดังนั้นเพื่อลดความแตกตาง หองสมุดประชาชนจึงพยายามสรางโอกาสใหประชาชนไดเขาถึงและใช
ประโยชนสารสนเทศอยางเทาเทียมกัน ดังที่หลายประเทศเสนอแนวทางในการสงเสริมทักษะการรู
สารสนเทศ เพ่ือสงเสริมการศึกษาการเรยีนรูตลอดชวีติ ซึ่งเปนภารกิจหลักของหองสมุดประชาชน 
  จิงเจ่ีย (Jingxia.  2002: 2) นําเสนอบทความทางวิชาการเรื่อง ประสบการณและ
ภารกิจหลักจากหองสมุดประชาชนในประเทศจีน: กรณีศึกษาในเขตเมืองวูฮัน ประเทศจีน ตอที่
ประชุมสหพันธนานาชาติ (IFLA) ครั้งที่ 68 โดยเนนบทบาทดานการสงเสริมการรูสารสนเทศของ
ผูใช บทความนี้ไดกลาวถึงความจําเปนในเรื่องการสรางทักษะการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุด
ประชาชนในประเทศจีน ในป ค.ศ.1994  ตอมา รัฐบาลไดวางโครงสรางพื้นฐานทางดานสารสนเทศ 
ครั้งใหญโดยสรางโครงขายสารสนเทศมากมาย อาทิ CHINANET, SCINET, CHINAGBN, 
UNINET เปนตน ในป ค.ศ. 2001 (พ.ศ. 2544)  ศูนยสารสนเทศของประเทศจีนไดใหตัวเลขสถติิ
การเชื่อมตอคอมพิวเตอรกบัอินเตอรเน็ตมีจํานวนมากกวา 12,540,000 เครื่อง และสถติิผูใช
อินเทอรเน็ตมีจํานวนมากกวา 33,700,000 คน ทําใหประเทศจีนเปนอันดับ 2 ของโลกในดาน
เครือขายการสื่อสาร ในทางกลับกัน ประเทศจีนยังคงเปนประเทศทีก่ําลังพัฒนา จากสถิติสํามโน
ประชากร ครัง้ที่ 5 ป ค.ศ. 2001 ประชากรทุก 100,000 คน จะไดรับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
เพียง 3,611 คน และระดับมัธยมปลายเพียง 11,146 คน ประชากรขาดทักษะการรูสารสนเทศ 
โดยเฉพาะ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหขาดโอกาสที่จะไดรับสารสนเทศที่ทันสมัย ดังนั้น 
เม่ือใดที่ประชาชนตองการสารสนเทศ  กจ็ะใชทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุดไดนอย ผลลัพธ คือ
ประชาชนใชประโยชนจากหองสมุดไมเต็มที่   
  ปแอร (2010: Online) จากหองสมุดประชาชน โกลดโคสต (Gold Coast) สมาชิก
บล็อก (blog) ชุมชนหนังสือออนไลน ไดเสนอบทความเรื่องวิธีสงเสรมิบทบาทการรูสารสนเทศใน
หองสมุดประชาชน การใหความรูดานการรูสารสนเทศแกประชาชน มีการพัฒนาแนวทางใหม ๆ  
ในการเพิ่มโอกาสทางการศกึษา โดยการใชเว็บ 2.0 เพ่ือเพ่ิมทักษะการรูสารสนเทศของสมาชิก
ชุมชนออนไลนเปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณเกี่ยวกบัหองสมุดประชาชน  



27 
 

ดานหนังสือ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับทักษะการเรยีนรูตลอดชวีติ ชุมชนหนังสือ
ออนไลน มีจุดประสงค ดังนี้ 
   1. สงเสริมการอาน และการเรียนรูอยางไมเปนทางการ 
   2. สนับสนุนประชาชนพัฒนาทักษะใหม ๆ  
   3. สรางและพัฒนาชุมชนออนไลนใหเขมแข็ง และมีประสิทธิภาพ 
  ฮานเซน (Hansen.  2004: Online) กลาวถึงการประชมุ การรูสารสนเทศของ
หองสมุดประชาชน กลุมประเทศนอรดิก ประกอบดวย 5 ประเทศ คอื ไอซแลนด ฟนแลนด สวีเดน 
นอรเวย และเดนมารก ที่ประชุมไดวิเคราะหความคิดรเิริ่มและกิจกรรมเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของ
หองสมุดประชาชน ของกลุมประเทศนอรดิก ดังนี้ 
   1. การมีนโยบายในระดับชาติของแตละประเทศเกี่ยวกับการรูสารสนเทศซึ่งเปน
ทักษะจําเปนของพลเมือง 
   2. หองสมุดประชาชนเปนศนูยกลางการเรียนรู โดยกําหนดหัวขอการเรียนรูตลอด
ชีวติ การเรียนรูนอกระบบโรงเรียน เพ่ือเชื่อมโยงกับการรูสารสนเทศ  
   3. บรรณารักษมีบทบาทเปนผูสอน ดังนั้น จึงตองมีทักษะและความสามารถใน
การสอน รูทฤษฎีการสอน และการวางแผนการศึกษาสําหรับประชาชน   
   4. หองสมุดประชาชนของกลุมประเทศนอรดิก ทําวิจัยเพ่ืออธิบายสภาพปจจุบัน
หองสมุดประชาชน ตลอดถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกบัการรูสารสนเทศ 
   5. จัดกิจกรรมการเรียนรูหองสมุดประชาชนบนอินเทอรเน็ต 
   6. เนนตัวอยางที่ดี  
   7. กลยุทธหองสมุดในระดับตาง ๆ เชน ระดับทองถิ่นกบัระดับชาติ บรรณารักษ
กับครู และบุคคลที่เกีย่วของและบรรณารกัษหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนกับ
สถาบันการศกึษา และหองสมุดเพื่อการวิจัย 
  ในบรรดาประเทศกลุมนอรดิกทั้งหมด ฟนแลนด เปนประเทศที่มีนโยบายระดับชาติ
ชัดเจนเกี่ยวกบัการรูสารสนเทศมากที่สุด อยางไรก็ตาม ทุกประเทศในกลุมน้ี ไดจัดกิจกรรมที่
หลากหลายเกีย่วกับการเรยีนรูหองสมุด และการรูสารสนเทศ โดยมีสิ่งที่ทาทาย ไดแก การกําหนด
กลยุทธ และพันธมิตรขามหนวยงานและระหวางหองสมุดตางประเภท 
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 บทบาทของบรรณารักษในการสงเสรมิการรูสารสนเทศ 
  บรรณารักษหองสมุดไดชื่อวาเปนผูปฏบิตัิงานดานสารสนเทศในหองสมุดมีบทบาท 
สําคัญในเรื่องที่เกี่ยวกบัการยกระดับความรูทั้งในดานขาวสาร การคิดคน การประกอบอาชีพ และ
นันทนาการรวมทั้งการยกระดับจิตใจของประชาชน มีหนาที่จัดหาสารสนเทศตาง ๆ ที่อยูในรูป 
ของวัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ การจัดบริการและกจิกรรมเพื่อใหประชาชนไดรบัขาวสารตาง ๆ 
ใหมากที่สุด นอกจากนี้บรรณารักษควรมีบทบาทในการปลูกฝงและสอนวิธีการศกึษาคนควา  
รูวิธีการเรยีนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวติ และมีทักษะการรูสารสนเทศ ซึ่งองคประกอบสําคัญ 
ประการหนึ่งของการรูสารสนเทศ คือ การรูหองสมุด คือความสามารถในการใชทรพัยากรและบริการ
ของหองสมุด อีกทั้งรูจักใชหองสมุดเปนประตูไปสูโลกภายนอก ผูทีมี่ความเหมาะสมที่สุดที ่
จะสอนในเรื่องนี้ก็คือ บรรณารักษ โดยนัยนี้ การรูสารสนเทศกเ็ชนกันที่บรรณารกัษจะตองทําหนาที่
เปนผูสอน เน่ืองจากเปนผูที่อยูทามกลางสารสนเทศ และมีความเชีย่วชาญทางสารสนเทศมากกวา
ผูอ่ืน โดยบรรณารักษจะตองเสริมทักษะการรูสารสนเทศโดยศึกษาวาตางประเทศทําอะไรบาง 
งานวิจัยของ จิงเจ่ีย (Jingxia.  2002: 2) ที่ไดรายงานถึงกิจกรรมการฝกอบรมทักษะการรู
สารสนเทศของหองสมุดประชาชน ในประเทศจีนเพื่อปรับปรุงสมรรถนะการรูสารสนเทศของ 
ผูใช ไวดังนี้ (1) เนนการสอนทักษะการรูสารสนเทศแกผูใชรายใหม (2) รเิริ่มการฝกอบรมแกผูใช 
ในดานความรูทางสารสนเทศและเทคโนโลยี และ (3) จัดการอบรมทักษะการรูสารสนเทศตาม 
ความตองการของผูอาน นอกจากนี้ ยังใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงการรูสารสนเทศในสงัคม 
ไดแก (1) การสรางบรรยากาศการรูสารสนเทศ เชน จัดตั้ง สมาคมการรูสารสนเทศ ที่ทํากิจกรรม
สงเสริมการรูสารสนเทศ (2) หองสมุดควรจัดหลักสูตรการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ (3) 
สงเสริมใหบรรณารักษเปนผูมีทักษะในการรูสารสนเทศเพื่อฝกอบรม และชี้แนะผูใชใหเปน 
ผูรูสารสนเทศตอไป  
  สําหรับการจัดหลักสูตรอบรมทักษะการรูสารสนเทศบรรณารักษจะตองเขาใจเรื่อง 
การรูสารสนเทศกอน โดยบรรณารักษควรเชิญอาจารยผูสอนในมหาวิทยาลยัที่มีความรูเรื่องการรู
สารสนเทศไปอบรมใหกับบรรณารักษหองสมุดประชาชน ซึ่งบรรณารักษควรพัฒนาตนเอง พัฒนา 
ระบบหองสมุด แลวจึงนําความรูและทักษะการรูสารสนเทศทีต่นมีไปพัฒนาผูใชหองสมุดตามบริบท
ที่เหมาะสมตอไป (สุพัฒน สองแสงจันทร.  2548: ออนไลน) กลาววา การทําหนาที่สอนการรู
สารสนเทศ สามารถแบงได 2 ลักษณะคือ การสอนอยางเปนทางการ เชน การสอนในรายวิชา 
การรูสารเทศ การบรรจุลงในหลักสูตร ซึง่มักพบในสถาบันการศึกษา และ การสอนอยางไมเปน
ทางการ ในลกัษณะของกิจกรรมที่จัดขึ้นในหองสมุด โดยมีบทบาท 3 ดาน คือ (1) การใหคําแนะนํา
และใหคําปรึกษาแกผูใชหองสมุดในเรื่องที่เกี่ยวของกับการใชหองสมุด และการศกึษาคนควาเพื่อ 
ใหเปนผูที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง เชน เทคนิคการสืบคนขอมูล การนําชมหองสมุด เปนตน  
(2) จัดทําบทเรียนสําเร็จรูปเพื่อการเรียนรูดวยตนเองทางออนไลน ในรูปของบทเรียน Tutorial  
(3) แนะนําผูใชหองสมุดในการคนหาสารสนเทศ นับตั้งแตการใชโอแพ็ก การคนหาสารสนเทศจาก 
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อินเทอรเน็ต เทคนิควิธีคนหาสารสนเทศ รวมทั้งสังเคราะหสิ่งที่พบเพื่อใหเกิดความรูใหม โรบินสัน 
ไดสนับสนุนความคิดที่วาบทบาทของบรรณารักษนั้นเปนนักการศึกษามากกวาผูอารักขาหนังสือ 
ฉะนั้นบรรณารักษควรเนนใหการศึกษากบัผูใชหองสมุด ทั้งน้ีเพราะความสามารถในการใชหองสมุด
และทรัพยากรสารสนเทศ เปนชองทางที่จะชวยใหบุคคล ตลอดจนวิชาชีพมีความเจริญกาวหนา และ
แนวคิดนี้เปนสมมุติฐานที่เปนมโนทัศนของหองสมุดประชาชนในฐานะ “มหาวิทยาลัยของ 
ปวงชน” (Breivik.  1982: 85; citing Robinson)  
  จากการนําเสนอบทบาทการรูสารสนเทศของหองสมุดประชาชนของ ไล (Lai.  2011: 
81-88) ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับการอบรมการรูสารสนเทศของหองสมุดประชาชน: กรณีศึกษาในประเทศ
แคนาดาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือการสํารวจสถานะการณฝกอบรมการรูสารสนเทศ กลยทุธ
และวธิีการ 2) เพ่ือคนหาวิธกีารพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศสําหรบับรรณารักษและผูใชบริการ  
3) เพ่ือศึกษาปญหาในกระบวนการการฝกอบรมดานการรูสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา  
1) บรรณารักษใหความสําคัญกับบทบาทการฝกอบรมการรูสารสนเทศ 2) บรรณารักษใสใจใน 
การพัฒนาการรูสารสนเทศ โดยจัดอบรมหลายรูปแบบ ซึ่งทําใหสามารถใหคําแนะนําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีความระมัดระวังในการใชจายงบประมาณ 3) สรางความสัมพันธกับหนวยงาน
อ่ืน เพ่ือขยายขีดความสามารถในการฝกอบรม 4) บรรณารักษหองสมุดประชาชนขาดความรู 
ความเขาใจวามีทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ และขาดความเขาใจในบริบทดาน
การศึกษาผูใหญ การวิจัยนี้ไดใหแนวทาง 4 ขอ เพ่ือสงเสริมพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใน
หองสมุดประชาชน ไดแก 1) หองสมุดประชาชนที่จะจัดอบรมใหดีจะตองมีความพรอมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ทักษะการใชคอมพิวเตอร 2) สามารถจัดการฝกอบรมที่เปนทางการ   
3) ปรับปรุงทกัษะการรูสารสนเทศของของบุคลากรตลอดจนทักษะในการสอน และ 4) สราง 
ความรวมมือกับหนวยงานภายในชุมชน  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากการศึกษาคนควางานวจัิยดานการรูสารสนเทศในตางประเทศพบวาสวนใหญ
ศึกษาเรื่องทัว่ไปของผูใชหองสมุดประชาชน สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรูสารสนเทศแมจะมีอยู
เปนจํานวนมาก แตสวนใหญจะศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย สวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศของผูใชหองสมุดประชาชน มีพบนอยมาก ดังเชนงานวิจัยของแมทตา (Matta.  2003: 
Abstract) ที่ศกึษาหลักสตูรการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญที่ไดรับการศึกษานอย งานวิจัยของนี
ลเซน และบอรลุน (Nielson;, & Borlund.  2011: Online) ที่ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนไฮสคูล
ของประเทศเดนมารก เกี่ยวกับบทบาทของหองสมุดประชาชนตอการเรียนรูและการใหการศึกษาแก 
ผูใช รีเวอรคอมบ (Revercomb.  2005: Abstract) ที่ศึกษาการรูสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตของ
ผูใหญวัยสูงอายุ คิลิค (Kilic.  2010: Abstract) ที่ศึกษาการรูสารสนเทศในสถานทีท่ํางานไดศึกษา
กับเจาหนาที่ และพนักงานในสถานีตํารวจโดยผลการวจัิยไดรายงานถึงระดับการรูสารสนเทศ  
และทักษะการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ในสถานตีาํรวจ และไล (Lai.  2011: 81-88) ที่ศึกษา 
การอบรมการรูสารสนเทศของหองสมุดประชาชน: กรณีศึกษาประเทศแคนาดา ซึ่งจะไดนําเสนอ
รายละเอียดของงานวิจัยดังตอไปน้ี 
   แมทตา (Maatta.  2003: Abstract) ไดศึกษาหลักสตูรการจัดการศึกษาสําหรับ
ผูใหญที่ไดรับการศึกษานอย ในรัฐฟลอรดิา โดยจัดโปรแกรมที่ใชศกึษา 3 โปรแกรม จุดมุงหมายที่
ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการรูหนังสือ และความสัมพันธระหวางการศึกษารูปแบบเกากับการศึกษา
แบบใหม ในดานทักษะการรูสารสนเทศ โดยใชวธิีการเก็บขอมูลหลากหลาย เชน 1) การใช
แบบสอบถาม 2) สัมภาษณเชิงลึก 3) วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ตํารา และเอกสารที่ใชประเมินผล 
4) สัมภาษณกลุมตัวอยาง 5) การสังเกต กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใหญทีมี่การศึกษานอยใน
รัฐฟลอริดา ผลการวิจัยพบวา ผูใหญที่อานออกเขียนไดนอย ใชวิธีการเขาถึงสารสนเทศโดย 
การพูดคุยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ฟงรายการฟงวิทยุ ดูโทรทัศน เพ่ือนําความรูตางๆ มาใชให
เกิดประโยชนในชีวติประจําวัน นอกจากนี้ยังพบวาผูใหญที่อานออกเขียนไดนอยใชวธิีการอานและ
เขาถึงสารสนเทศนอย และยังพบวาผูใหญที่อานออกเขียนไดนอยไมสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ที่มีอยูได  ผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศของผูที่จบการศึกษา 
มานาน เชน ผูใหญและคนสูงอายุ 
   รีเวอรคอมบ (Revercomb.  2005: Abstract) ศึกษาการรูสารสนเทศทาง
อินเทอรเน็ต: กรณีศึกษาผูใหญวัยสูงอายุ จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธของการรูคอมพิวเตอร 
การรูอินเทอรเน็ต การรูสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกผูสูงอายุที่มีอายุ 
ไมนอยกวา 50 ปจนถึงตั้งแต75 ปขึ้นไป  วิธีเกบ็รวบรวมขอมูลมี ดังนี้ 1) บันทึก 2) สังเกต 3) ใช
แบบสอบถาม 4) การวิเคราะหเอกสาร 5) การสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา คอมพวิเตอร 
อินเทอรเน็ต และทักษะการรูสารสนเทศ การปฎิสัมพันธระหวางบคุคล และอายุเปนสิ่งที่สัมพันธกัน 
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โดยผูใหญวัยสูงอายุตองการเรียนรู การใชอินเทอรเน็ต ตองการใชสารสนเทศบนอินเตอรเน็ตเปน
แหลงขอมูล รวมถึงตองการใหมีการสรางแรงจูงใจในการเรียนการสอน โดยเลือกหลักสูตรการใช
อินเทอรเน็ต รวมทั้งวธิีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ตลอดจนคําสั่งการใชงานตางๆ ที่สามารถ 
ใชไดงาย การวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาการรูสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต การรู
สารสนเทศ และสารสนเทศที่จําเปนสําหรับผูใหญวยัสูงอายุ เพ่ือใชเปนแนวทางในการอบรม
ผูใชบริการหองสมุดประชาชนในวัยสูงอายุตอไป 
   คิลิค (Kilic.  2010: Abstract) ศึกษาทักษะการรูสารสนเทศในสถานที่ทํางาน: 
กรณีศึกษาในเจาหนาที่ตํารวจ ในรัฐเทกซัส ตัวแปรที่ใชในการวิจัยไดแก 1) ระดับการศึกษา  
2) แผนกงานที่สังกัด 3) ชั้นยศ และ 4) ประสบการณในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่
ตํารวจ ที่ระดบัการศึกษาตางกัน ปฏิบัตงิานในแผนกตางกัน และมีชั้นยศตางกัน มีระดับทักษะ 
การใชคอมพิวเตอรตางกัน ดานความถี่ในการใชแหลงสารสนเทศตาง ๆ เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ
การศึกษาตางกันและประสบการณการทาํงานตางกัน มีผลการใชแตกตางกัน ผลการวิจัยนี้สามารถ
ใชเปนแนวทางพัฒนาการรูสารสนเทศของบุคลากรในสาํนักงานตํารวจทุกฝาย ตลอดจนสามารถใช 
วางแผนการจัดอบรมใหกับบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
   นีลเซน และบอรลุน (Nielson; & Borlund.  2011: Abstract) ไดทําวิจัยในประเทศ
เดนมารก โดยศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับไฮสกูล 12 คน ที่มีบทบาทของหองสมุด
ประชาชนตอการเรียนรูและการใหการศกึษาแกผูใช ความเขาใจของนักเรียนที่มีตอแนวคิดการรู
สารสนเทศ สิง่ที่นักเรียนตองการจากหองสมุดประชาชน และสมรรถนะทางดานสารสนเทศของ
บรรณารักษ  ผูวิจัยใชวิธทีบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณกลุมตวัอยางที่คัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากผูใชหองสมุดประชาชน ผลการวิจัยรายงานวา 1) นักเรียนมีความเห็นเกี่ยวกบั
บทบาทของหองสมุดประชาชนตอการเรียนรู 3 ดาน คือ เปนศูนยทรพัยากรสารสนเทศ เปนสถานที่
สําหรับการเรยีนรูดวยตนเอง และเปนสถานที่สําหรับที่สนับสนุนและแนะแนวทางการเรียนรู 2) 
นักเรียนมีความเขาใจแนวคดิ “การรูสารสนเทศ” 4 ดาน คือ ความสามารถในการแนะนําการใช
สารสนเทศ (ซึ่งสะทอนใหเห็นบทบาทของบรรณารักษในการเปนตวักลางระหวางสารสนเทศกบั
ผูใช) การคนหาสารสนเทศ กระบวนการใหความหมาย และความสามารถวิเคราะหและประเมิน
สารสนเทศ 3) สิ่งที่นักเรียนตองการจากหองสมุด ไดแก การเรียนรูตามโอกาสที่ตนตองการ 
ความสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ ความสามารถเรียนรูในหัวขอที่สนใจอยางลึกซึ้ง และ 
ความตองการเรียนรูโดยไดรับความชวยเหลือแนะนําจากบรรณารักษ และ 4) นักเรียนมีความเห็น
วาบรรณารักษมีสมรรถนะสูง และชวยเหลือนักเรียนในการระบุความตองการสารสนเทศ และแหลง
สารสนเทศ ตลอดจนใหคําแนะนําในกระบวนการคนหาสารสนเทศ นอกจากนี้ งานวิจัยยังชี้ใหเห็น
วา นักเรียนเหลานี้มีทักษะในการวิเคราะหประเมินสารสนเทศที่ดี แตขาดทักษะในการระบุความ
ตองการสารสนเทศ และกระบวนการคนหาสารสนเทศ และมีความเขาใจที่คลุมเครือเกี่ยวกับแนวคิด
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีวิต ความรูที่ไดจากผลการวิจัยนี้เปนประโยชนตอ
บรรณารักษหองสมุดประชาชนในการแกไขและปรบัเปลีย่นการสอนการรูสารสนเทศใหสอดคลอง 
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กับความตองการของผูใช โดยเนนการสอนทักษะการคนหาสารสนเทศ ทั้งที่เปนหลักสูตรการสอน
อยางเปนทางการ และการใหคําปรึกษาแกผูใชเปนรายบุคคล 
   ไล (Lai.  2011: 81-88) ศึกษาการอบรมการรูสารสนเทศของหองสมุดประชาชน: 
กรณีศึกษาประเทศแคนาดา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) การสํารวจสถานะการฝกอบรมการรู
สารสนเทศ กลยุทธ และวิธกีาร 2) เพ่ือคนหาวิธีการพฒันาทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ
บรรณารักษและผูใชบริการ 3) เพ่ือคนหาปญหากระบวนการฝกอบรมดานการรูสารสนเทศ ขั้นตอน
การวิจัยคือ 1) ศึกษางานวจัิยที่เกี่ยวของ 2) สังเกต 3) การสัมภาษณจากตัวแทนบรรณรักษ 6 คน 
ผลการวิจัยพบวา 1) บรรณารักษหองสมุดประชาชน ประเทศแคนาดาใหความสําคัญกับบทบาท 
การฝกอบรมการรูสารสนเทศ 2) บรรณารักษหองสมุดประชาชน ประเทศแคนาดา ใสใจใน 
การพัฒนาการรูสารสนเทศ โดยจัดอบรมหลายรูปแบบ ซึ่งทําใหสามารถ ใหคําแนะนําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีความระมัดระวังในการใชจายงบประมาณ  3) สรางความสัมพันธกับหนวยงาน
อ่ืน เพ่ือขยายขีดความสามารถในการฝกอบรม 4) หองสมุดประชาชน ทําใหบรรณารักษเขาใจวามี
ทฤษฎีการเรยีนรูที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ และมีความเขาใจในบริบทดานการศึกษาผูใหญ
ประกอบดวย และ 5) การวจัิยนี้ไดใหแนวทาง 4 ขอ เพ่ือสงเสริมพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใน
หองสมุดประชาชน ไดแก  (1) หองสมุดประชาชนที่จะจัดอบรมใหดีจะตองมีความพรอมดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ทักษะการใชคอมพิวเตอร  (2) สามารถจัดการฝกอบรมที่เปนทางการ   
(3) ปรับปรุงทกัษะการรูสารสนเทศของของบุคลากรตลอดจนทักษะในการสอน และ (4) สราง 
ความรวมมือกับหนวยงานภายในชุมชน 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
  ผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยในหัวขอตอไปน้ี 1) งานวิจัยที่เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ  
โดยแบงเปน การรูสารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษา การรูสารสนเทศของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา การรูสารสนเทศของนิสติระดับปริญญาตรี และการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และ 2) งานวจัิยเกี่ยวกับหองสมุดกรุงเทพมหานคร 
 
  การรูสารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
   ชมพูนุท ยอดยิ่ง (2551: บทคัดยอ) ศึกษากิจกรรมการสอนทักษะการรูสารสนเทศ
ของครูบรรณารักษ: กรณีโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 1 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากิจกรรมการสอนทักษะการรูสารสนเทศของครบูรรณารักษ กรณี
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีข่อนแกน เขต 1 ในดานวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
กิจกรรมการสอนทักษะการรูสารสนเทศของครูบรรณารักษ แกนักเรียนประถมศึกษา ชวงชั้นที่ 2 
(ชั้นประถมศกึษาปที่ 4 ถึงประถมศึกษาปที่ 6) ตลอดจนเพื่อศึกษาถึงปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการสอนการรูสารสนเทศของครูบรรณารักษ เครื่องมือที่ใชใน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิเชิงพรรณนาและคารอยละ  
ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมสอนทักษะการรูสารสนเทศ และรูจักทรัพยากรสารสนเทศ จากทักษะ 
ที่ 2.1 (รอยละ 98.3) รองลงมาคือ กิจกรรมการแนะนําวิธีหาหัวขอ จากทักษะที่ 1.1 (รอยละ 96.7) 
การสอนใหทําแผนผังความคิดจากทักษะที่ 1.2 (รอยละ 95) กิจกรรมการสอนที่แนะนําการนําเสนอ
สารสนเทศ จากทักษะที่ 3.4 (รอยละ 91.7) สวนกิจกรรมการสอนที่ใชนอย คือ กิจกรรมการสอนการ
คนหา จากทักษะที่ 2.4 (รอยละ 48.3) สวนปญหาและขอเสนอแนะ พบวา ครูบรรณารักษไมได
สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรโดยตรง โรงเรียนขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรใน 
การเรียนการสอน ทําใหไมสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และครูบรรณารักษตองการ
พัฒนาความรูดานวิชาบรรณารักษเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงในงานบรรณารักษ  
   ปาริชาติ เสารยะวิเศษ (2552: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการรู
สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา  
1) การรูสารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาที่ควรจะเปนในทศันะของผูเชี่ยวชาญ 2) การรู
สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษา 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรูสารสนเทศของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา 4) การจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการรูสารสนเทศของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา และ 5) แนวทางการพัฒนาการรูสารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศ
ไทย ซึ่งการวจัิยแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนแรกเปนการวิจัยเชงิคุณภาพ  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือผูเชี่ยวชาญดานการรูสารสนเทศจํานวน 15 คน เครื่องมือที่ใช คือ
แนวทางการสมัภาษณแบบเจาะลึกระหวาง มิถุนายน-กันยายน 2550 ขั้นตอนที่สอง เปนวิจัยเชิง
สํารวจ กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือนักเรียนระดับประถมศึกษาทีสุ่มจากวิธีการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน จํานวน 400 คน ผูบริการ ครูผูสอน ครูผูดูแลหองสมุดจํานวน 201 คน จากโรงเรียน 67 
โรงเรียน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณระหวาง 20 พฤษภาคม ถึง 31 กรกฎาคม 2551 
ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ (1) ผูเชี่ยวชาญการรูสารสนเทศสวนใหญเห็นวา การรูสารสนเทศของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทยควรประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ดานการเขาถึง
สารสนเทศ นกัเรียนควรสามารถรูถึงความจําเปนของสารสนเทศ กําหนดขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ตองการ ระบุแหลงสารสนเทศทีต่องการ ใชกลยุทธการคนสารสนเทศ และเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ที่เลือกไวได 2) ดานการประเมินสารสนเทศทีไ่ดรับ นกัเรียนควรสามารถวิเคราะหสารสนเทศที่ไดรับ 
อธิบายสารสนเทศทีไ่ดรับ และสรุปสารสนเทศทีใ่ชประโยชนได 3) ดานการนําสารสนเทศไปใช
ประโยชน นักเรียนควรสามารถบูรณการสารสนเทศที่ไดรับเขากับความรูของตน ใชสารสนเทศ 
ในการแกปญหา นําเสนอสารสนเทศในรปูแบบทีเ่หมาะสม และใชสารสนเทศอยางมีจริยธรรมได  
(2) นักเรียนระดับประถมศกึษาประมาณ 50% มีการรูสารสนเทศในระดับมาก และเม่ือจําแนก 
รายดานพบวา นักเรียนมีการรูสารสนเทศดานการประเมินสารสนเทศมากที่สุด (รอยละ 71.9)  
แตมีการรูสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศนอยที่สดุ (รอยละ 61.3และครูผูดูแลหองสมุด  
และ 9) อิทธพิลของสื่อมวลชนที่สนบัสนุนการรูสารสนเทศ ทั้งน้ีตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถอธบิาย 
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การผันแปรของการรูสารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษา ไดรอยลละ 53.0) สําหรับโครงสราง
การรูสารสนเทศของนักเรียน ระดับประถมศึกษาในประเทศไทย หลงัวิเคราะหปจจัยพบวา 
ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 18 องคประกอบยอย ไดแก 1) ดานการเขาถึงสารสนเทศ 7 
องคประกอบยอย 2) ดานการประเมินสารสนเทศ 6 องคประกอบยอย และ 3) ดานการนํา
สารสนเทศไปใช 5 องคประกอบยอย (3) ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรูสารสนเทศของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา พบวามี 9 ตวัแปร ประกอบดวย 1) ผลการเรียนของนักเรียน 2) พฤติกรรมการใฝรู
ของนักเรียน 3) การจัดหาสื่อเสริมการเรียนรูของผูปกครอง 4) ความเขาใจพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติของครู 5) ขนาดของโรงเรียน 6) เขตทีต่ั้งของโรงเรียน 7) แหลงการเรียนรูอ่ืน ๆ 
ในโรงเรียน 8) ความรวมมือระหวางครูผูสอน และไดรูปแบบปจจัยทีมี่อิทธิพลตอการรูสารสนเทศ
ของนักเรียนระดับประถมศกึษาในประเทศไทย เรียกวา SFSM Model (4) การจัดการเรียนการสอน
ที่สงเสริมการรูสารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษายังไมดีเทาที่ควรเนื่องจากสาเหตุหลาย
ประการไดแก 1) ผูบริหาร ครูผูสอน ครูผูดูแลหองสมุด มากถึงรอยละ 90 ยังไมเขาใจความหมาย
ของคําวา “การรูสารสนเทศ” และนอยกวารอยละ 40 ทีส่อดแทรกทักษะการรูสารสนเทศใน 
การจัดการเรียนการสอน 2) โรงเรียนมากวารอยละ 80 มีคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการ
ของนักเรียน และพบวาเกือบครึ่งที่ยังไมไดสอนใหนักเรียนเขาถึงสารสนเทศโดยใชอินเทอรเน็ตชวย
ในการคนควา 3) โรงเรียนนอยกวารอยละ 50 มีสื่อไมตีพิมพและสื่ออิเลคทรอนิกส โรงเรียนนอยกวา
รอยละ 40 มีการจัดหมวดหมูหนังสือ โรงเรียนนอยกวารอยละ 20 มีเครื่องมือชวยคนและ 
มีระบบหองสมุดอัตโนมัติ และโรงเรียนนอยกวารอยละ 5 มีครูผูดูแลหองสมุดที่จบบรรณารักษ
โดยตรง 4) ผูบริหารโรงเรียนมากกวารอยละ 85 เห็นความสําคัญเกี่ยวกับการพฒันาหองสมุด 
ดานอาคารสถานที่ มากกวาการผลักดันการรูสารสนเทศลงสูการปฏบิัติจริงในระดบัโรงเรียน และ  
5) โรงเรียนนอยกวารอยละ 50 ที่ครูผูสอนและครูผูดูแลหองสมุดรวมมือกันในการวางแผน 
การจัดการเรียนการสอนการใชหองสมุด และประเมินการสอนการใชหองสมุด และโรงเรียน 
นอยกวา รอยละ 30 ที่หนวยงานรัฐหรือเอกชนเคยเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมสงเสริม 
การอานใหกับนักเรียน (5) แนวทางการพัฒนาการรูสามรสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
ในประเทศไทย เรียกวา “SF25 Model” ประกอบดวย 1) นักเรียน 2) ผูปกครอง 3) โรงเรียน  
4) สังคมหรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 
  การรูสารสนเทศของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา 
   สุพัฒน สองแสงจันทร (2551: บทคัดยอ) ศึกษาบทบาทในการสอนการรู
สารสนเทศของครูบรรณารักษในโรงเรียนมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีมีความมุงหมาย
เพ่ือศึกษาสภาพการสอนการใชหองสมุดและการสอนการรูสารสนเทศ ของครูบรรณารักษหองสมุด
โรงเรียนมัธยม   ศึกษาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และทําการเปรียบเทียบโดยจําแนกตามวุฒิ
การศึกษาทางบรรณารักษศาสตรประสบการณการสอนการใชหองสมุด และบทบาทในการสอนการรู
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สารสนเทศ ตามมาตรฐานของ AASL และ AECT ซึ่งมี 3 ดานคือ การรูสารสนเทศ การเรียนรูดวย
ตนเอง และการรับผิดชอบตอสังคม ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) สภาพการสอนการใชหองสมุดในปจจุบัน  
พบวาครบูรรณารักษสวนใหญจะสอนทั้ง 2 รูปแบบ คอืเปนทางการและไมเปนทางการ สวนที ่
เปนทางการกจิกรรมที่สวนใหญจัดคือใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงเรียนรูและวธิีสืบคนในหองสมุด  
2) บทบาทการสอนการรูสารสนเทศพบวา ครูบรรณารักษมีบทบาทการสอนการสอนการรู
สารสนเทศ ทัง้โดยรวมและรายดานทุกดานในระดับมากแตจากการสัมภาษณสรุปไดวาครู
บรรณารักษไมมีความเขาใจในเรื่องการรูสารสนเทศอยางถองแท 3) ผลการเปรียบเทียบบทบาท 
ในการสอนการรูสารสนเทศ พบวา1) ตัวแปรวุฒิการศกึษาทางบรรณารักษศาสตร พบวาโดยรวม 
ที่มีการแตกตางกันที่ระดับ .05 โดยครูบรรณารักษที่มีวฒิุการศึษาทางบรรณารักษศาสตรมีบทบาท
มากกวาครูบรรณารักษที่ไมมีวุฒิการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร สวนรายดานพบความแตกตาง
ใน 2 ดาน คือ ดานการรูสารสนเทศ และดานการเรียนรูดวยตนเอง 2) ตัวแปรระยะเวลาการทํางาน 
พบวาผลโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ตัวแปรประสบการณการสอนการใชหองสมุด พบวา 
ผลโดยรวมไมแตกตางกัน แตรายดานพบความแตกตางในดานการับผิดชอบตอสังคม โดยครู
บรรณารักษทีมี่ประสบการณการสอนมากมีบทบาทมากกวาครูบรรณารักษที่มีประสบการณ 
การสอนปานกลาง 
   ยุวดี ดอกรังกูล (2550: บทคัดยอ) ศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักเรียน 
ชวงชั้นที่ 4 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 และเปรียบเทยีบ
ระดับการรูสารสนเทศและระดับการประเมินการรูสารสนเทศของนักเรียนจําแนกตามเพศ ระดับชั้น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุด และประสบการณการใช
คอมพิวเตอร รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการรูสารสนเทศกับระดับการประเมินการรู
สารสนเทศ กลุมตัวอยางคอืนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4 ปการศึกษา 2548 จํานวน 357 คน 
ผลการวิจัยพบวา ระดับการรูสารสนเทศของนักเรียนโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนระดับ 
การประเมินการรูสารสนเทศโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง ผลการเปรียบเทียบระดับการรูสารสนเทศ 
ของนักเรียนพบวา นักเรียนที่มีเพศ ระดบัชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และประสบการณการเรียน
วิชาการใชหองสมุด ตางกันมีความแตกตางกัน โดยนักเรียนหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวา
นักเรียนชายทุกดาน นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6 มีระดับการรูสารสนเทศดานการเขาถึงและ 
การประเมินสงูกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5 นกัเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนดีมากมี
ระดับการรูสารสนเทศสูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนดีและพอใชทุกดาน นักเรียนที่ไมเคย
เรียนวิชาการใชหองสมุดมีระดับการรูสารสนเทศดานการเขาถึงสูงกวานักเรียนที่เคยเรียน สวน
นักเรียนที่มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรตางกัน ไมมีความแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบ
ระดับการประเมินการรูสารสนเทศพบวานักเรียนที่มี เพศ และประสบการณทางการเรียน และ
ประสบการณการเรียนวิชาการใชหองสมุด ตางกัน ไมมีความแตกตางกัน สําหรับความสัมพันธ
ระหวางระดับการรูสารสนเทศ และระดับการประเมินการรูสารสนเทศมีความสัมพันธกันแตอยูใน
ระดับนอย 
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  การรูสารสนเทศของนิสติระดับปรญิญาตรี  
   ปภาดา เจียวกก (2547: บทคัดยอ) ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดบัการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามเพศ ชั้นป กลุมสาขาวชิา และผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน โดยใชแบบทดสอบในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวจัิยพบวา 1) นิสิตสวนใหญมี 
การรูสารสนเทศโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมีความสามารถ 
ในการใชสารสนเทศอยูในระดับสูง รองลงมา คือ ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และ
ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ   2) นิสิตที่มีเพศตางกัน  
มีการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน   3) นิสิตทีศ่กึษาในชั้นปทีต่างกัน มีการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสามารถแตกตางกันใน 
ดานการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใชสารสนเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  
.05 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา ดานการประเมินสารสนเทศ ไมแตกตางกัน สวน 
ดานการใชสารสนเทศ พบวา นิสิตชั้นปที ่ 4) มีความสามารถในการใชสารสนเทศสงูกวานิสิต 
ชั้นปที ่2   4) นิสิตทีศ่ึกษาในกลุมสาขาตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 เม่ือทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นิสิตกลุมสาขาวิทยาศาสตร
การแพทยมีการรูสารสนเทศโดยรวมทุกดานสูงกวานิสิตกลุมสาขาศึกษาศาสตร มนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร และวทิยาศาสตรธรรมชาต ิเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตทีศ่ึกษาใน 
กลุมสาขาตางกัน มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .01 ความสามารถในการใชสารสนเทศแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนความสามารถในการประเมินสารสนเทศไมพบความแตกตางเม่ือทดสอบความแตกตางเปน 
รายคู พบวา นิสิตกลุมวิทยาศาสตรการแพทย มีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานสิิต 
ทั้ง 4 กลุมสาขา ในขณะเดยีวกันนิสติกลุมสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาต ิมีความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศสูงกวานิสิตกลุมสาขาศึกษาศาสตรดวย สวนความสามารถในการใชสารสนเทศเมื่อนํามา
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูไมพบความแตกตาง 5) นิสิตที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตางกัน  
มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เม่ือทดสอบความ 
แตกตางเปนรายคู พบวา นิสิตที่มีผลการเรียนดีมากและผลการเรียนดี มีการรูสารสนเทศโดยรวม 
สูงกวานิสิตทีมี่ผลการเรียนพอใช เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกดาน ดานการเขาถึงสารสนเทศ นิสิตที่มีผลการเรียนดีมาก  
มีความสามารถในการเขาถงึสารสนเทศสงูกวานิสิตที่มีผลการเรียนพอใชและผลการเรียนดี  
ดานการประเมินสารสนเทศ นิสิตที่มีผลการเรียนดีมากมีความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
สูงกวานิสิตทีมี่ผลการเรียนพอใช ดานการใชสารสนเทศ นิสิตที่มีผลการเรียนดี มีความสามารถ 
ในการใชสารสนเทศสูงกวานิสิตที่มีผลการเรียนพอใช 
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   มุจรินทร ผลกลา (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการรูสารสนเทศและเปรยีบเทียบ 
การรูสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยแยก
ตามคณะ ที่สงักัด ประเภทของโรงเรียนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา จังหวัดที่นักเรียนสําเร็จ
การศึกษา ระดับผลการเรียน และประสบการณเรียนวชิาการใชหองสมุด กลุมตัวอยางเปน 
นักศึกษาจํานวน 342 คน จากการสุมแบบหลายชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบทดสอบ 
การรูสารสนเทศที่อิงมาตรฐานสามัตถิยะการรูสารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของ ACRL  
ผลการศึกษาพบวานักศึกษาโดยรวมมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง จากการเปรียบเทียบ 
ดานตาง ๆ พบวานักศึกษาตางคณะกันมีการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนตางกัน ไดแก โรงเรียนสังกัดกรมสามัญ โรงเรียนสอนศาสนา โรงเรียน 
สาธิต โรงเรียนอาชีวะ มีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน โดยนักศึกษาทีส่ําเรจ็การศึกษา 
จากประเภทโรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิม และโรงเรียนประเภทอืน่ ๆ มีการรูสารสนเทศใน 
ทุกมาตรฐาน มากกวา นักศกึษาที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม นักศึกษา
ที่สําเร็จการศกึษาจากจังหวัดตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน นกัศึกษาที่มีระดับ 
ผลการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ โดยที่นักศกึษา
ที่มีระดับผลการเรียนมากกวา 3.00 มีการรูสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียน
ระหวาง 2.00-2.99 กลุมเดียวกัน  นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณการเรียนวชิาที่เกี่ยวกับ 
การใชหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน 
   ประภาส พาวนิันท (2551: บทคัดยอ) ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาประสบการณการเรียนและการใช
สารสนเทศของนักศึกษา 2) เพื่อศึกษาความเขาใจการรูสารสนเทศ 3) เพื่อศึกษาความตองการ
เพ่ิมพูนการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคําแหง และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบความเขาใจ
การรูสารสนเทศ และความตองการเพิ่มพูนการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวทิยาลัยรามคําแหง 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิจํานวน 1,000 คน เครื่องมือที่ใช 
คือ แบบสอบถาม ผลการวจัิยสรุปไดดังนี้ 1) แหลงเรียนรูของมหาวิทยาลัยที่นักสึกษาใชสวนใหญ
คือสํานักหอสมุดกลาง โดยสวนใหญใชบริการอานหนังสือทั่วไป และหองอานหนังสือพิมพและ
วารสารนักศึกษาสวนใหญไดใชบริการอินเทอรเน็ต รองลงมา คือ ความรูเกี่ยวกับสารสนเทศ  
เสิรชเอนจ้ิน หัวเรื่องการคนควาและการเขียนรายงานวิชาการ เวบ็บราวเซอร และกฎหมายการใช
คอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ต ตามลําดับ นกัศึกษาสวนใหญไดรับความรูและทักษะการรูสารสนเทศ 
จากการศึกษาดวยตนเอง รองลงมาคือ การเรียนรูในวิชาที่เกีย่วของ การเรียนรูจากเว็บไซตทัว่ไป 
การเรียนรูจากเพื่อน และการลองผิดลองถูกตามลําดับ 2) นักศึกษามีความเขาใจการรูสารสนเทศ
โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักศกึษามีความเขาใจการรูสารสนเทศในระดบั
มากทุกดาน คือ ดานการศึกษาคนควาและสารสนเทศ ดานแหลงและการเขาถึงสารสนเทศ และ 
ดานพฤติกรรมและจริยธรรมการใชสารสนเทศ ตามลําดับ อยางไรก็ตามนักศึกษาตองการพัฒนา 
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ความรูและทกัษะการรูสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศพบวา
นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานครมีความเขาใจการรูสารสนเทศโดยรวมมากกวานักศกึษา 
ที่มีภูมิลําเนาในสวนภูมิภาค นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษาที่มีกลุมอายุ ชั้นป พ้ืนฐานการศึกษาเดิม  
และสถานภาพการเรียนและการทํางานตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
  การรูสารสนเทศของนิสติระดับบัณฑิตศึกษา 
   สมฤดี หัตถาพงษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีจุดประสงคเพ่ือศกึษาระดับการรูสารสนเทศ  
ของนิสิตระดับบัณฑติศึกษา ภาคปกติชัน้ปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ประจําปการศึกษา 2546 และเพื่อ
เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนิสิตโดยจําแนกตามเพศ กลุมสาขาวิชา ระยะเวลาที่ผานการเรียน
วิชาการใชหองสมุด ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และประสบการณในการคนหาสารสนเทศ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา  1) นิสิตมีการรูสารสนเทศโดยเฉลี่ยรวม
ทุกดานในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นิสิตมีการรูสารสนเทศในดาน
ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และดานความสามารถในการประเมินสารสนเทศในระดบั
ปานกลาง สวนดานความสามารถในการใชสารสนเทศ มีการรูสารสนเทศในระดับต่ํา  2) นิสิตทีมี่
เพศตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนิสิตหญิง
มีระดับการรูสารสนเทศสูงกวานิสิตชาย ในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ และดาน
ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ และมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการใชสารสนเทศ  3) นิสิตที่เรียนกลุมสาขาวชิาตางกัน 
มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และมีระดับการรู
สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศ เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา นิสิตที่เรยีนกลุมสาขาวิทยาศาสตรธรรมชาติ มีระดับ
การรูสารสนเทศโดยรวม และในดานความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานสิิตที่เรียนกลุม
วิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง  4) นิสิตที่มีระยะเวลาที่ผานการเรียน 
วิชาการใชหองสมุดตางกันมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  5) นิสิต 
ที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรตางกัน มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกนั  6) นิสิตทีมี่ประสบการณในการคนหาสารสนเทศ มีระดับการรูสารสนเทศโดยรวม 
ไมแตกตางกนัแตมีระดับการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในดาน
ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา นิสิตที่มีประสบการณใน 
การคนหาสารสนเทศในระดบัมากมีความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสูงกวานสิิตที่มีประสบการณ
ในการคนหาสารสนเทศในระดับนอย สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
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  หองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานคร 
   เกรียงไกร กิตติธรทรัพย (2536: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชและ 
ผูใหบริการหองสมุดประชาชนที่มีตอ มุม มสธ. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของหองสมุด และความคิดเห็นของผูใชบรกิารและผูใหบริการ 
ที่มีตอมูม มสธ. ซึ่งหองสมุดเปนที่ตั้งของบริการการศกึษาเฉพาะกจิ มุม มสธ. นั้นมี 3 แหง คือ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนาง 
และหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนาง และ
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญ จํานวน 220 คน และผูใหบริการหองสมุดประชาชน
ทั้ง 3 แหงไดแก บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 9 คน ผลการศึกษาในครั้งนี้แบง
ออกเปน 2 สวน คือ 1) สภาพทั่วไปของหองสมุดในสวนของผูใชบรกิารพบวา บุคลากรที่เปน 
ผูใหบริการสวนใหญเปนผูทีศ่ึกษามาในสาขาบรรณารกัษศาสตร หรอืสาขาที่เกี่ยวของมี
ประสบการณในวิชาชีพสูง ผูใหบริการมีความเห็นวาวสัดุครุภัณฑของหองสมุดมีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอและไมทันสมัย และในสวนของผูใชบริการนัน้สวนใหญมีอายุระหวาง 16-25 ป มีระดับ 
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา มีทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีจํานวนใกลเคยีงกัน มีความสะดวก
ในการเดินทางมาใชบริการตางๆ  พรอมทั้งมีความพึงพอใจตออาคารสถานที่ วัสดคุรุภัณฑ 
บรรยากาศภายในหองสมุด และบริการตาง ๆ ของหองสมุดในเกณฑดี พรอมทั้งมีขอเสนอแนะวา
หองสมุดควรมีการประชาสมัพันธใหมากขึ้น และ 2) ความคิดเห็นของผูใชและผูใหบริการหองสมุด 
ที่มีตอมุม มสธ. พบวา ผูใชสวนใหญไมไดเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผูใช
สวนใหญเลือกใชเอกสารการสอนชุดวิชา สวนแบบฝกหัด หนังสืออางอิง หนังสืออานประกอบ  
เทปเสียงประจําชุดวิชา เทปเสยงรายการวิทยุกระจายเสียง เทปเสียงสอนเสริม เทปเสียงแนะแนว
การศึกษาของ มสธ. เครื่องบันทึกเทปพรอมหูฟง และไมเคยใชตารางออกอากาศขาว มสธ. เลย 
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนเอกสารการสอนชุดวิชาใหมากขึ้นดวย 
   เทียมนภา ธรรมโชติ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชานที่มีตอ 
การใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครลุมพินี เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวธิีสุมแบบบังเอิญ 
จากประชาชนที่มาใชบริการของหองสมุดในเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 จํานวน 100 คน มี 
จุดมุงหมายเพื่อเสนอความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการใน 3 ดาน คือ ดานการให 
บริการ ดานกิจกรรม และดานอาคารสถานที่ รวมทั้งเพ่ือเปรียบเทียบความเห็นของประชาชนที ่
มาใชบริการหองสมุดจําแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพของผูใช
หองสมุดประชาชน และอาชีพ ตลอดจนรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการใหบริการ 
ของหองสมุด ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุด 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับพอใช ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพสมรส อายุ สถานภาพผูใช 
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บริการ และอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการของหองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันน้ันมีความคดิเห็นตอ 
การบริการของหองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนประชาชน 
ที่มีระดับการศึกษาตางกันน้ันมีความคิดเห็นตอการบรกิารหองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ผูใชบริการทีมี่ปญหาในดานของจํานวนหนังสือมีนอย การจัดกิจกรรม
ภายในหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ และจํานวนโตะเกาอ้ีสําหรับน่ังอานหนังสือมีจํานวนนอย
เกินไป ในสวนของขอเสนอแนะที่ผูใชบริการตองการ คือควรเพิ่มระยะเวลายืม-คืนหนังสือให 
มากขึ้น ควรมกีารจัดกิจกรรมสงเสริมความรูในหองสมุดใหมากกวานี้ และควรปรบัปรุงหองน้ํา 
ใหอยูในสภาพใชการไดดี 
   อัญชลี ตุมทอง (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาผูใชบริการหองสมุดประชาชน
เคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาผูใชบรกิารหองสมุดประชาชนเคลือ่นที่
กรุงเทพมหานคร 10 ชุมชน โดยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช  
ความพึงพอใจในการบริการ ปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชบริการ การศึกษาเรื่องน้ี 
ใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลดวยวธิกีารสัมภาษณ การสังเกต และการศึกษาเอกสาร วิเคราะห
ขอมูลแบบอุปนัยโดยการตีความและการสรางขอสรุปและแนะนําเสนอขอมูลเปนประเด็นเรื่อง 
และขอบรรยาย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบรกิารสวนใหญตระหนักถึงคณุคาของการบริการรถหองสมุด
เคลื่อนที่ในดานความสะดวกในการใชบรกิาร การสงเสริมใหประชาชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
และการปลูกฝงนิสัยรักการอานในเด็ก อยางไรก็ตาม ผูใชเห็นวากรงุเทพมหานครยังไมได
ประชาสัมพันธบริการรถหองสมุดเคลื่อนที่อยางเพียงพอ และตองการใหขยายบรกิารไปสูชุมชน 
ที่ยังไมไดรับบริการ การศกึษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชพบวาผูใชกลุมหลัก ไดแก 
แมบาน พนักงานบริษัท และนักเรียน วตัถุประสงคหลกัคือ การพักผอนหยอนใจ และการศึกษาหา
ความรู ผูใชแสวงหาสารสนเทศจากแหลงที่สามารถเขาถึงไดงายและสะดวก สิ่งพิมพยังเปนวัสดุ
สารสนเทศพืน้ฐานที่มีการใชมากที่สุด สื่อสารสนเทศที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือโทรทัศน ผูใช
คนหาสารสนเทศดวยตนเองโดยวิธีสํารวจเลือกดู ลักษณะบริการเชิงรุกที่เปนเอกลกัษณของ 
รถหองสมุดเคลื่อนที่ที่ตอบสนองพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช ผูใชสวนใหญพึงพอใจ
ตอรถบริการหองสมุดเคลื่อนที่ ซึ่งรวมถึง การจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศทัง้ปริมาณ เน้ือหา 
ความทันสมัย และสภาพทรพัยากร การจัดดําเนินงานทั่วไป การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 
และบรรณารกัษผูบริการ แตในบางชุมชนผูใชยังไมพึงพอใจในวันเวลาทีใ่หบริการ ผูใชสวนใหญ 
ยังไมเห็นความความจําเปนในการจัดบริการสุขาบนรถหองสมุดเคลื่อนที่ การศึกษาปญหา อุปสรรค 
และความตองการในการใชบริการแสดงใหเห็นวาผูใชตองการบริการที่สม่ําเสมอและคงเสนคงวา 
ตองการมีสวนรวมในการเสนอแนะหนังสือและวัสดุทีห่องสมุดจัดหา ตองการบริการแนะนําการใช
หองสมุด กิจกรรมสงเสริมการอาน บริการสารสนเทศเกี่ยวกับอาชพี การขยายบริการ สื่อโสตทัศน 
รวมทั้งอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ผูใชยังเสนอใหขยายบรกิารไปสูกลุมคนดอยโอกาส เชน ผูพิการทาง
สายตา 
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   ขนิษฐา จิตรหลัง (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการการบริการของผูใช 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความตองการในดานทรัพยากรสารนิเทศ  
ประเภทของบริการ และอาคารสถานที่ ตลอดจนปญหาในการใชบริการ ใชแบบสอบถามเปน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
มากที่สุด คือนักเรียนนักศกึษา สวนใหญมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1-2 ครั้ง บริการที่ใชสวนใหญ 
เปนบริการพืน้ฐาน และบรกิารสืบคนอินเทอรเน็ต มีวตัถุประสงคในการใชเพ่ือแสวงหาความรู  
เพ่ือความเพลดิเพลินและเพือ่ติดตามขาวสาร ดานความตองการของผูใชพบวา ผูใชตองการ
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสในระดับ 
ปานกลาง แตตองการหนังสือสารคดีความรูสาขาตาง ๆ หนังสือสําหรับเยาวชน หนังสือพิมพ 
นิตยสารในระดับมาก ตองการทรพัยากรสารสนเทศทีมี่เน้ือหาความรูทั่วไป ภาษาและ 
ประวตัิศาสตร รวมทั้งภูมิศาสตรในระดบัมาก ดานประเภทของบริการ ผูใชตองการบริการ 
พ้ืนฐานในระดับมาก ไดแก บริการยืม-คืนหนังสือ บริการสืบคนอินเทอรเน็ต และบริการ 
ขาวสารทันสมัย ดานอาคารสถานที่ ผูใชตองการใหจัดเพ่ิมและจัดใหมีสถานที่ตาง ๆ โดยรวม 
ในระดับมาก ไดแก จัดเพ่ิมสถานที่อานหนังสือ มุมหนังสือสําหรับเยาวชน มุมหนังสือสําหรับเด็ก 
สถานที่รับฝากของ สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม มุมหนังสือวิชาการและสาคดี รวมทั้งมุมหนังสือ
บันเทิงคดี พรอมทั้งตองการใหมีการปรับปรุงสถานที่ใหดีขึ้นในระดับมาก ดานปญหาในการใช
บริการหองสมุดโดยรวม ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ซึ่งปญหาที่ผูใชประสบ ไดแก 
ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนนอย ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนนอย และเนื้อหา 
ของทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย ดานบริการ ผูใชบระสบปญหาบริการเฉพาะระดับนอย  
และดานอาคารสถานที่ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง 
   กนก สุขมณี (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาผูใชหองสมุดกรุงเทพมหานคร 
ในเขตคลองสาน โดยมีวัตถปุระสงคในการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะเฉพาะบคุคลของผูใช
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน 2) เพ่ือศึกษาการรับรูการใชบริการ รวมถึง 
การเขารวมกจิกรรมของหองสมุดและการเขาถึงหองสมุดทางกายภาพของผูใชหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน  3) เพ่ือศึกษาการใชและปญหาในการใชแหลงสารนิเทศของผูใช
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูใชหองสมุด
ประชาชนในเขตคลองสาน ผลการวิจัยพบวา  1) ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขต 
คลองสาน มีอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด ผูใชสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีขึน้ไป ผูใชมีอาชีพ
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญเปนผูมีรายไดต่ํากวา 9,000 บาท ตอเดือน ผูใชสวนใหญมี
ภูมิลําเนา/ที่อยูอาศัยนอกเขตคลองสาน คิดเปนรอยละ 53.60 และอาศัยอยูในเขตคลองสาน คิดเปน
รอยละ 46.4 โดยผูใชที่อาศยัอยูในเขตคลองสานอาศัยมามากกวา 20 ปขึ้นไป เหตุผลที่ผูใชเขาใช
หองสมุดประชาชนเนื่องจากสถานที่ตั้งของหองสมดอยูใกลบาน มีความสะดวกในการเดินทางมาใช
หองสมุด ประสบการณของผูใชในการใชหองสมุด พบวา ผูใชสวนใหญเคยใชหองสมุดแหงอ่ืนมา
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กอน ผูใชมีลักษณะการดําเนินชีวติ ชอบอานหนังสือ โดยผูใชอานหนังสือทุกวัน สวนใหญใช
ระยะเวลาในการอานหนังสือเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงตอครั้ง ในดานสภาพแวดลอมทางสงัคม พบวาสมาชิก
ในครอบครวัไมมีอิทธิพลตอผูใชที่จะทําใหอานหนังสือตามไปดวย สําหรับบุคคลที่สนันสนุนใหอาน
หนังสือพบวา ผูใชสวนใหญมีนิสัยชอบอานหนังสืออยูแลว คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาคือ พอแม 
หรือผูปกครอง ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 44.5 และแหลงหนังสือที่อาน พบวา ผูใชสวนใหญ อาน/
ยืมหนังสือหองสมุด  2) การับรูบริการและกิจกรรมของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใน
เขตคลองสานพบวา บริการของหองสมุดที่ผูใชรบัรูและมาใชมากที่สดุคือ บริการอาน สวนบริการที่
ผูใชไมไดรับรูวาหองสมุดมีคือ บริการยืมถายเอกสารภายนอกหองสมุด และพิพธภัณฑทองถิ่น ใน
ดานการจัดกิจกรรมของหองสมุดกิจกรรมที่ผูใชสวนใหญรับรูคือ การจัดนิทรรศการ สวนกิจกรรมที่
ผูใชสวนใหญไมไดรับรูวาหองสมุดมีคือ คายเยาวชนรกัการอาน สื่อและชองทางทีผู่ใชรับรูมากที่สุด
คือ ปายประกาศ ความสนใจตอผูรับบริการและกิจกรรมของหองสมุด พบวา ผูใชสวนใหญสนใจไป
ใชบริการและกิจกรรมของหองสมุด และผูใชสวนใหญรับรูประโยชนของบริการและกิจกรรมของ
หองสมุด  3) การใชแหลงสารนิเทศ พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน
สวนใหญเปนสมาชิกหองสมุด รอยละ 50.9 ใกลเคียงกับผูใชที่ไมไดเปนสมาชิกหองสมุด รอยละ 
49.1 และยังพบอีกวา ผูใชสวนใหญไมเคยใชพิพิธภัณฑทองถิ่นกรุงเทพมหานคร เขตคลองสาน ผูใช
มีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือและสิ่งพิมพของหองสมุดมากที่สุด โดยผูใชสวน
ใหญเขามาใชหองสมุดเฉลี่ย1-2 ครั้งตอสัปดาห และผูใชเขาใชหองสมุดในชวงเวลาที่ไมแนนอนมาก
ที่สุด ทรัพยากรสารนิเทศทีใ่ช พบวา ผูใชสวนใหญใชทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือสารคดี 
สําหรับเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ช พบวา ผูใชใชทรัพยากรสารนิเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวกบั
ความรูทัว่ไป/ความรูรอบตวัมากที่สุด ปรมิาณการใชทรัพยากรสารนิเทศภายในหองสมุด พบวา ผูใช
สวนใหญใชหนังสือสารคดีเฉลี่ยครั้งละ 2 เลม เครื่องมือที่ใชสบืคนทรพัยากรสารสนเทศ พบวา ผูใช
สวนใหญใชวกีารเดินหาตามชั้นหนังสือดวยตนเองมากที่สุด สวนบรกิารที่ใชพบวาผูใชสวนใหญใช
บริการอานมากที่สุด และผูใชสวนใหญประสบปญหาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใน
เขตคลองสานระดับปานกลางในเรื่องตอไปน้ี เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศ สถานภาพทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  
การคนหาทรัพยากรสารสนเทศ การประชาสัมพันธหองสมุด และการบริการหองสมุด  4) การเขาถึง
หองสมุดทางกายภาพ พบวา ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตคลองสานสวนใหญ 
มีความคิดเห็นตอการเขาถงึหองสมุดอยูในระดับมาก 3 ดานตามลําดับ ไดแก เวลาเปดปดของ
หองสมุด สภาพแวดลอมและบรรยากาศ ความสะดวกในการใชหองสมุด  5) การเขารวมกิจกรรม
ของหองสมุดพบวา ผูใชสวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรมหองสมุด เหตุผลที่ผูใชไมเขารวมกิจกรรม
ของหองสมุดเพราะไมมีเวลาวาง ขณะที่ผูใชที่เขารวมกจิกรรมหองสมุดเนื่องจากไดรับทราบขอมูล
ขาวสารและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของหองสมุด กิจกรรมที่ผูใชเขารวมมาก 
ที่สุดคือ การจัดนิทรรศการ ความคิดเห็นที่มีตอการเขารวมกิจกรรมของหองสมุด พบวาผูใช 
สวนใหญมีความคิดวาหองสมุดควรจัดกิจกรรมสัปดาหละครั้ง วันทีเ่หมาะสมในการจัดกิจกรรม 
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คือ วันอาทิตย นอกจากนี้ยังพบวาผูใชตองการใหหองสมุด จัดกิจกรรมประกวดและแขงขันตาง ๆ 
จัดทัศนศึกษา จัดคายเยาวชนรักการอาน จัดการเลนเกม และจัดนิทรรศการ นอกจากนี้ 
ผลการศึกษายังพบความสมัพันธระหวางลักษณะเฉพาะบุคคลทางดานอายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ รายได กับวัตถุประสงคในการใชหองสมุดประชาชน ความถี่ในการใชหองสมุดประชาชน 
ชวงเวลาในการใชหองสมุดประชาชน ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่ชในหองสมุดประชาชน เครื่องมือ 
ที่ใชสบืคนในหองสมุดประชาชน และบรกิารที่ใชในหองสมุดประชาชนอีกดวย 
   กันยา กาญจนารักษ (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาการใชบริการชุมชนของหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค  1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชบริการชุมชนของผูใช 
บริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศึกษาความตองการการใชบริการชุมชนของ
ผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพการเปนสมาชิก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชพี 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  1) ผูใชบริการหองสมุด 
ประชาชนสวนใหญเปนเพศหญิง มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี  และเปนนักเรียนนักศึกษา   
2) ผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใชบริการอานหนังสือ เขาใชบริการชวงเวลา  
12.01-16.00 น. ใชสัปดาหละ 1-3 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือผอนคลายและไดรับความเพลิดเพลิน
จากการอานหนังสือหรือวารสารเพื่อความบันเทิง  3) ผูใชบริการหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานคร มีความตองการใชบริการชุมชนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานบคุลากรมีความตองการอยูในระดับมาก โดยตองการใหบุคลากรมีมนษุยสัมพันธยิม้แยม
แจมใส และแตงกายสุภาพ สวยงาม ดานครุภัณฑมีความตองการอยูในระดับมาก โดยตองการใหมี 
โตะเกาอ้ีไดสดัสวน นั่งสบาย การเพิ่มจํานวนที่นั่งอาน ดานการจัดกิจกรรมมีความตองการอยูใน 
ระดับมาก โดยใหมีการแสดงหนังสือใหมที่นาสนใจและการจัดเสนอความเคลื่อนไหวตาง ๆ  
เกี่ยวกับหนังสือ ดานเนื้อหาสารสนเทศมคีวามตองการอยูในระดับมาก โดยใหมีหนังสือดานดนตรี  
กีฬาและบันเทิงตาง ๆ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานบริการสารสนเทศมีความตองการอยูในระดับ
มาก โดยตองการใหเปดบรกิารทุกวัน และการใหบริการหลังเวลาราชการ ดานอาคารสถานที่อยูใน
ระดับมาก โดยตองการใหมีระบบปองกันเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกอาคาร และมีระบบ
ถายเทอากาศที่ดี พิจารณาพบวา มีความตองการดานการสื่อสารประชาสัมพันธมีความตองการ 
อยูในระดับปานกลาง โดยตองการใหมีการเผยแพรขาวสารขอมูลของหองสมุดผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และจัดพิมพเผยแพรขาวสารของหองสมุดผานทางจดหมาย  4) การเปรียบเทยีบ 
ความตองการการใชบริการชุมชนของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชที่มีเพศ 
สถานภาพเปนสมาชิกตางกันมีความตองการใชบริการชุมชนของหองสมุดประชาชน 
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนผูใชบริการที่มีวฒิุการศึกษา อายุ และอาชีพตางกันมี 
ความตองการใชบริการชุมชนของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครแตกตางกนัอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
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   ดารุณี ไทรนนทรี (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาความตองการสารสนสนเทศและ
บริการหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานครของประชาชนในชุมชนเทวสนุทร มีวัตถปุระสงค
เพ่ือศึกษาความตองการสารสนเทศ ชองทางการรับสารสนเทศ และความตองการบริการหองสมุด 
ประชาชนเคลือ่นที่กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ ประชากร 
ที่ใชในการวิจัยคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนเทวสนุทร อายุตั้งแต 6 ปขึ้นไป จํานวน 222 คน 
ผลการวิจัยพบวา  1) กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยผูใหญตอนตน (อายุ20-39 ป) รองลงมาคือ  
วัยผูใหญตอนกลาง (อายุ 40-59 ป) จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากที่สุด รองลงมาคือระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สวนใหญประกอบอาชีพเปนลกูจาง/พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ  
อาชีพอิสระ และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,000 บาท กลุมตวัอยางในชุมชนสวนใหญรู 
หนังสือ คอื สามารถอานและเขียนขอความได เทคโนโลยีหรืออุปกรณอํานวยความสะดวกที ่
กลุมตัวอยางใชในการรับสารสนเทศมากที่สุดไดแก โทรทัศนและวทิยุ  2) ดานความตองการ
สารสนเทศพบวากลุมตัวอยางสวนใหญตองการสารสนเทศเพื่อรูขาวสาร/เหตุการณปจจุบันรองลงมา
คือ เพ่ือการศึกษา เพ่ืออาชีพ และเพ่ือความบันเทิง/นันทนาการ ความตองการสารสนเทศดาน
เน้ือหาจําแนกตามกลุมวัย พบวา วัยเด็กตองการสารสนเทศดานความบันเทิง/นันทนาการ 
อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการศึกษา วยัรุนตองการสารสนเทศดานการศึกษาอยูใน
ระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ ดานความบันเทิง/นันทนาการวัยผูใหญตอนตน และวยัผูใหญ 
ตอนกลางตองการสารสนเทศดานการเงนิอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดานอาชีพ สําหรับ 
วัยสูงอายุตองการสารสนเทศดานสุขภาพอนามัย และดานสวัสดิการอยูในระดับมากที่สุด  
3) ชองทางการรับสารสนเทศจากสื่อ 3 ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อบุคคล และสือ่อิเล็กทรอนิกส 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชหนังสือพิมพ จุลสาร/แผนพับ/โปสเตอร หนังสือ/ตํารา และวารสาร/
นิตยสารอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามวัยพบวา วัยเด็ก และวัยรุน ใชหนังสือ/ตําราอยูใน
ระดับมาก วัยผูใหญตอนตน วัยผูใหญตอนกลาง และวัยสูงอายุใชหนังสือพิมพอยูในระดับมาก  
ดานสื่อบุคคลพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญใชเพ่ือน/เพ่ือนบาน และบุคคลภายในครอบครัว ญาติ  
พ่ีนองอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตามกลุมวัย พบวา วยัเด็กใชครู/อาจารยอยูในระดับมาก วัยรุน 
ใชเพ่ือน/เพ่ือนบานอยูในระดับมาก วัยผูใหญตอนตนใชบุคคลภายในครอบครัว ญาติ พ่ีนองอยูใน
ระดับมาก วัยผูใหญตอนกลางใชในระดับนอย และวัยผูสูงอายุใชในระดับนอยที่สุด  4) ความ
ตองการหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางรอยละ 80.3 ตองการสารสนเทศ 
รอยละ 19.7 ไมตองการสารสนเทศ เม่ือศึกษาการใชหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตวัอยางรอยละ 68.4 ไมเคยใชหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร และรอยละ 
31.6 เคยใชหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร โดยมีเหตุผลวาไมทราบวามีหองสมุด
หองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานครมาใหบรกิาร รองลงมาคือ ไมเคยเห็นหองสมุด
ประชาชนเคลือ่นที่กรุงเทพมหานคร เม่ือศึกษาถึงปญหาการใชหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางทีเ่คยใชหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 
70 คน มีปญหาการใชดานวันและเวลาการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความ
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สม่ําเสมอของการใหบริการและการประชาสัมพันธ  5) ความตองการบริการหองสมุดประชาชน
เคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางจํานวน 130 คน ตองการใหหองสมุดประชาชน
เคลื่อนที่กรุงเทพมหานครมาบริการในวันหยุดราชการ (เสาร-อาทิตย) อยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.33 
และตองการใหหองสมุดมาใหบริการทั้งในเวลาราชการ (9.00-16.00) และเวลานอกราชการ (17.00 
น. เปนตนไป) อยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.14 สวนใหญตองการจุดจอดบริการที่ชุมชนเทวสุนทร อยู
ในระดับมากคาเฉลี่ย 4.43 บริการของหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร ที่ตองการมาก
ที่สุดคือบริการเผยแพรความรู/ขาวสารทนัสมัย รองลงมาคือ บริการคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต และ
บริการสงเสรมิการอาน กิจกรรมของหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่กรงุเทพมหานครที่ตองการมาก
ที่สุดคือ กิจกรรมแนะแนวอาชีพ/งานอดิเรก รองลงมาคือ กิจกรรมทัศนศึกษา และบุคลากรผู
ใหบริการที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุดคือ มีความรูและความสามารถในการใหบริการ รองลงมา
คือ สรางบรรยากาศใหนาเขาไปใช และเขาใจสภาพของชุมชนและประชาชน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก ผูใชหองสมุดหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม  
กีฬาและการทองเที่ยว จํานวน 31,200 คน จากหองสมุดเพื่อการเรียนรู จํานวน 12 แหง ดังนี้ 
   1. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี   
   2. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง   
   3. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางกะป   
   4. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูหวยขวาง   
   5. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูดุสิต   
   6. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีนบุรี   
   7. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูลาดกระบัง  
   8. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสะพานสูง   
   9. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูทุงครุ   
   10. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางขุนเทียน   
   11. หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางบอน 
   12. หองสมุดศิลปวัฒนธรรม 
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 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดเพื่อ 
การเรียนรูกรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน 12 แหงขางตน จํานวน 512 
คน ซึ่งมากกวาจํานวนที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของ เครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie & Morgan. 1970: Online) ที่กําหนดไว 380 คน โดยใชวธิกีารสุมตัวอยาง 
แบบแบงชั้นโควตา (Quota Stratified Random Sampling) ตามหองสมุด เพศ และระดับอาย ุ
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก แบบทดสอบเพื่อวัดการรูสารสนเทศของผูใช
หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบทดสอบโดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
  1. ศึกษาตวัอยางแบบทดสอบจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเขาใจ
ขอบเขตและเนื้อหาการรูสารสนเทศในดานตาง ๆ เชน นิยามศัพทการรูสารสนเทศ ความหมาย 
การรูสารสนเทศ และตวัแบบการรูสารสนเทศ นอกจากนี้ยังไดศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศ
สําหรับประชาชนมีชื่อเรียกวา กรอบโครงสรางการรูสารสนเทศของบุคคล (Australian and New 
Zealand Information Literacy Framework) ของสถาบันการรูสารสนเทศประเทศออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด และสภาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัออสเตรเลีย ฉบับพิมพครั้งที่ 2 สําหรับ 
การวิจัยครั้งนีไ้ดปรับมาตรฐานที่ 4 รวมกับมาตรฐานที่ 5 ยุบรวมเปนกลุมเดียวกันใชเปนมาตรฐาน 
ที่ 4 ของกรอบโครงสรางการรูสารสนเทศของบุคคล ประกอบดวยมาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ มาตรฐาน
ที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนกัถึงความตองการและกําหนดขอบเขตสารสนเทศได มาตรฐานที่ 2 ผูรู
สารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล มาตรฐานที่ 3 ผูรู
สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและขบวนการแสวงหาสารสนเทศได มาตรฐานที่ 4 ผูรู
สารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลติขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกต
สารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิม 
เขากับความรูใหมเปนความรูของตนได และ มาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบท 
ทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวเน่ืองกับการรูสารสนเทศ โดยผูวิจัยไดศกึษา
ตัวอยางแบบทดสอบการวดัการรูสารสนเทศจากงานวจัิยที่มีการศึกษาไวแลว เชน การรูสารสนเทศ
ของนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ของสมฤดี หัตถาพงษ (2547: 
ภาคผนวก ง) การรูสารสนเทศของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของ 
ปภาดา เจียวกก (2549: ภาคผนวก ง) เปนตน 
  2. ดําเนินการสรางแบบทดสอบใหสอดคลองกับมาตรฐาน และลักษณะการรู
สารสนเทศของประชาชนทัว่ไป ในครั้งแรกผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบเสร็จ จํานวน 49 ขอ ซึ่งมี
เน้ือหาครอบคลมุมาตรฐาน ทั้ง 5 ดาน ดังนี้ ดานมาตรฐาน 1 จํานวน 8 ขอ ดานมาตรฐาน 2  
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จํานวน 12 ขอ ดานมาตรฐาน 3 จํานวน 10 ขอ ดานมาตรฐาน 4 จํานวน 10 ขอ และดาน 
มาตรฐาน 5 จํานวน 9 ขอ   
  3. นําแบบทดสอบที่สรางเสร็จแลวไปปรึกษาคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใชถอยคํา สํานวนภาษา และ 
ความชัดเจนของขอคําถาม เม่ือคณะกรรมการไดพิจารณาแลวจึงเห็นวาควรเพิ่มขอคําถาม  
ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอคําถามและคําตอบ เชน การใชสํานวนภาษาดาน มาตรฐานที่ 2 ควร 
เพ่ิมตัวอยางหนาจอสืบคนโอแพค (OPAC) ของหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร และเพิ่ม
เน้ือหาเกี่ยวกบัวธิีการสืบคนจากเว็บไซต (Google) ดานมาตรฐานที่ 5 คณะกรรมการไดแนะนํา 
การคิดโจทยใหมีเน้ือหาสอดคลองกับ พ.ร.บ. ตามมาตราตาง ๆ การกําหนดรูปภาพและขนาดให
เหมาะสม เปนตน จนกระทั่งไดขอคําถามและตวัเลือกที่มีขอความกระชับขึ้น นอกจากนี้ ยังได 
แกไขตวัเลือกบางขอ พรอมกับแนะนําคําถามอื่น ๆ ที่สามารถนํามาใชวัดไดเพ่ิมเตมิ จนกระทั่ง 
ไดขอคําถามครบตามมาตรฐานทั้ง 5 ดาน ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 65 ขอ  
  4. นําแบบทดสอบไปใหผูเชีย่วชาญซึ่งเปนอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการรู
สารสนเทศ จํานวน 3 ทาน คือ 1) ศาสตราจารย ดร. ชุติมา สัจจานันท 2) รองศาสตราจารยสีปาน 
ทรัพยทอง และ 3) อาจารย ดร. เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง เปนผูพิจารณาตรวจสอบความตรงของ 
ดานเนื้อหาของเครื่องมือ ตลอดจนความชัดเจนของขอคําถามและคําตอบสอดคลองกับมาตรฐาน 
และลักษณะการรูสารสนเทศหรือไม ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวาขอคําถาม ไมควรมีจํานวนมาก
และยากจนเกนิไป เพราะผูตอบแบบทดสอบเปนประชาชนที่หลากหลาย ตลอดจนเสนอแนะให
ปรับปรุงแกไขคําถามคําตอบใหชัดเจนและกระชบัขึ้น โดยพิจารณาปรับปรุง ขอคาํถามใหเปน 
โจทยที่มีเน้ือหาสัมพันธกับผูตอบ เชน มาตรฐานที่ 1 ขอ 5 ปรับโจทยใหมใหเปนเรื่องเก่ียวกบัน้ํา
ทวม ปรับเปลีย่นเฉลยคําตอบตัวเลือกขอ ก. เปน อาจารยเสรี ศุภราทิตย สําหรับมาตรฐานที่ 2  
มีการแกไขโจทยขอ 19 เปนชื่อบุคคลธรรมดา คือ ประภัสสร เสวิกลุ และปรบัแกไขตวัเลือกให
สอดคลองกับโจทยทุกขอ และมีการสรางขอคําถามและคําตอบเพิ่มโดยสรางโจทยที่เปนบุคคลทีมี่ 
ฐานันดรศักดิ์ คอื ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช พรอมทั้งคิดตัวเลือกใหมใหสอดคลองกับโจทย เปนตน  
นอกจากนี้ จากจํานวนแบบทดสอบ 65 ขอ คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแนะนําใหตัดขอ
คําถามที่ไมชดัเจนออก 4 ขอ และปรับปรุงแกโจทยใหสอดคลองกับตัวบงชี้ทีต่องการวัดแทนขอ 
ที่ตัดออกอีก 3 ขอ ดังนั้น จึงไดแบบทดสอบวัดการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
จํานวนทั้งสิ้น 64 ขอ  
  5. การนําไปทดลองใช (Try out) กับผูใชบริการหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยาง 3 แหง ไดแก หองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลมุพินี หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง และหองสมุดเพื่อการเรียนรูบางกะป จํานวนแหงละไมต่ํากวา 20 คน  
โดยแบงตามเพศชายหญิง เพศละไมนอยกวา 10 คน และเฉลี่ยชวงอายุในสัดสวนที่เทา ๆ กัน  
ซ่ึงผูวิจัยไดแจกแบบทดสอบในหองสมุดที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 3 แหง จํานวน 70 ฉบับ ไดรับ 
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กลับคืนมาจํานวน 65 ฉบับ จากนั้นไดนํามาวิเคราะหความยากงาย หาคาอํานาจจําแนก และ
คัดเลือกขอทีมี่ความยากงายและอํานาจจําแนก ระหวาง 0.20-0.80 ไวใช ผลจากการวิเคราะห 
ความยากงาย และคาอํานาจจําแนก ผูวิจัยไดคัดเลือกขอคําถามที่มีระดับคะแนนความยากงาย 
ไมถึง .20 ออกจํานวน 3 ขอ และมีระดับคะแนนความยากงายเกิน .80 ออกจํานวน 3 ขอ  
รวมจํานวนขอที่ถูกตัดทิ้ง 6 ขอ คงเหลือแบบทดสอบที่ใชไดทั้งสิ้น 58 ขอ รายละเอียดของ
แบบทดสอบ แบงออกเปน 2 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ ประกอบดวย คําถามเกี่ยวกบั
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพการเปนสมาชิก  
   ตอนที่ 2 แบบทดสอบวัดระดับการรูสารสนเทศ ซึ่งลักษณะเปนขอคําถาม 
ปลายปดแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 58 ขอ โดยขอคําถามมีเนื้อหาสอดคลองกับมาตรฐาน
หลกั 5 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนักถึงความตองการและกําหนดลักษณะ
และขอบเขตสารสนเทศได จํานวน 14 ขอ มาตรฐานที ่2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จํานวน 20 ขอ มาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมิน
สารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได จํานวน 10 ขอ มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศ
สามารถจัดการสารสนเทศทีร่วบรวมหรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกตสารสนเทศใหม 
และสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม 
เปนความรูของตนได จํานวน 8 ขอ มาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม ที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ จํานวน 6 ขอ  
  6. นําแบบทดสอบฉบับสมบูรณไปจัดทําสําเนาแบบทดสอบจํานวน 600 ชุด นําไปใช
กับผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการขอหนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือจากผูอํานวยการกองนันทนาการ 
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว และผูอํานวยการมูลนิธิหอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากผูใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง  
ในการแจกแบบทดสอบ ผูวจัิยดําเนินการแจกแบบทดสอบดวยตนเอง โดยนําไปแจกที่หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูที่เปนกลุมตวัอยางทั้ง 12 แหง ระหวางวันที่ 10-24 มีนาคม 2555 ไดรับแบบทดสอบ
สมบูรณคืนทัง้สิ้น 512 ฉบบั ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไว 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลจากแบบทดสอบที่ไดรับกลับคืนมา ดังนี้  
  1. นําแบบทดสอบที่ไดรับกลับคืนมาตรวจใหคะแนน 
  2. นําขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบทดสอบ และคะแนนการรูสารสนเทศทั้งทีเ่ปน
ผลรวมและแยกตามรายมาตรฐานของแตละคนบันทึกลงในโปรแกรมคํานวณสําเร็จ 
  3. วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   3.1 ใชคารอยละวเิคราะหขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยาง 
   3.2 ใชคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหคะแนนการรูสารสนเทศเปน
รายมาตรฐานและเปนผลรวม โดยคํานวณชวงคะแนนแตละรายมาตรฐานโดยคิดเปนคารอยละของ
คะแนนเต็มแตละรายมาตรฐาน เพ่ือปรับใหอยูในเกณฑเดียวกัน และแปลผลของการรูสารสนเทศ 
ดังตาราง 1 
    
ตาราง 1 เกณฑการแปลผลคะแนนการรูสารสนเทศ จําแนกเปนรายมาตรฐาน  
 

มาตรฐานการรูสารสนเทศ 
คะแนน
เต็ม 

ระดับการรูสารสนเทศ 
ต่ํา 

(<50%) 
ปานกลาง 
(50-75%) 

สูง 
(>76%) 

1. ผูรูสารสนเทศตระหนักถงึความ   
       ตองการและกําหนดลกัษณะและ   
       ขอบเขตสารสนเทศได 

 
 

14 

 
 

0-7.00 

 
 

7.01-10.50 

 
 

10.51-14.00 
2. ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึง 
       สารสนเทศไดอยางมี 
       ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

20 

 
 

0-10.00 

 
 

10.01-15.00 

 
 

  15.01-20 
3. ผูรูสารสนเทศสามารถประเมิน   
       สารสนเทศและกระบวนการ 
       แสวงหาสารสนเทศได 

 
 

10 

 
 

0-5.00 

 
 

5.01-7.50 

 
 

    7.51-10 
4. ผูรูสารสนเทศสามารถจดัการ 
       สารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิต 
       ขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกต 
       สารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มี 
       อยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหม  
       โดยบูรณาการความรูเดิมเขากับ 
       ความรูใหมเปนความรูของตนได 

 
 
 
 
  
 
8 

 
 
 
 
 
 

0-4.00 

 
 
 
 
 
 

4.01-6.00 

 
 
 
 
     
 

6.01-8 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 

มาตรฐานการรูสารสนเทศ คะแนน
เต็ม 

ระดับการรูสารสนเทศ 
ต่ํา 

(<50%) 
ปานกลาง 
(50-75%) 

สูง 
(>76%) 

 
5. ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบท 
       ทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ   
       กฎหมาย และสังคมทีเ่กี่ยวของ 
       กับการใชสารสนเทศ 

6 0-3.00 3.01-4.50 4.51-6 
 

รวม 58 0-29.00 29.01-43.50 43.51-58 
 
   3.3 ใชคาสถติ ิt-test เปรียบเทียบ ระดับการรูสารสนเทศ ตามตวัแปรเพศ และ
สถานภาพการเปนสมาชิก 
   3.4 ใชคาสถติ ิF-test เปรียบเทียบ ระดับการรูสารสนเทศ ตามตัวแปรอายุ ระดับ
การศึกษาและรายได ถาพบความแตกตางจะทดสอบรายคูโดยใชวธิเีชฟเฟ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง การรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยโดยการวิเคราะหขอมูลและแปรผลที่ไดจาก
แบบทดสอบดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การนําเสนอผลการวิจัย ไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมายที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   
  N   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  xത        แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D.  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (degree of freedom) 
  MS   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
  SS   แทน คาผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาการกระจายของ t (t-distribution) 
  F   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาการกระจายของ F (F-distribution) 
  *   แทน ความมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบทดสอบ 
  ตอนที่ 2 ระดับการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
เปนรายมาตรฐานและเปนผลรวม 
  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพการเปน
สมาชิก 
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ตาราง 2 ขอมูลสวนตัวของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
 

สถานภาพ ชาย หญิง รวม 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

ชื่อหองสมุด 
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลุมพินี   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรู  
        ซอยพระนาง   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางกะป   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูหวยขวาง  
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูดุสิต   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูมีนบุรี   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูลาดกระบัง  
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูสะพานสูง   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูทุงครุ   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรู  
         บางขุนเทียน   
   หองสมุดเพื่อการเรียนรูบางบอน 
   หองสมุดศิลปวัฒนธรรม 

 
19 
  

23 
22 
18 
22 
31 
20 
20 
25 
 

20 
16 
21 

 
3.7 

 
4.5 
4.3 
3.5 
4.3 
6.1 
3.9 
3.9 
4.9 

 
3.9 
3.1 
4.1 

 
23 
 

29 
18 
20 
28 
18 
20 
21 
15 
 

20 
19 
24 

 
4.5 

 
5.7 
3.5 
3.9 
5.5 
3.5 
3.9 
4.1 
2.9 

 
3.9 
3.7 
4.7 

 
42 
 

52 
40 
38 
50 
49 
40 
41 
40 
 

40 
35 
45 

 
8.2 

 
10.2 
7.8 
7.4 
9.8 
9.6 
7.8 
8.0 
7.8 

 
7.8 
6.8 
8.8 

รวม 257 50.2 255 49.8 512 100 
อายุ 
   ไมเกิน 17 ป 
   18-29 ป 
   30-40 ป 
   41 ปขึ้นไป 

 
62 
69 
60 
66 

 
12.1 
13.5 
11.7 
12.9 

 
59 
71 
72 
53 

 
11.5 
13.9 
14.1 
10.4 

 
121 
140 
132 
119 

 
23.6 
27.3 
25.8 
23.2 

รวม 257 50.2 255 49.8 512 100 
ระดับการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   อนุปริญญา/ประกาศนียบตัร  
         วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
   ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตร ี

 
15 
79 
 

39 
124 

 
2.9 
15.4 

 
7.6 
24.2 

 
18 
89 
 

27 
121 

 
3.5 
17.4 

 
5.3 
23.6 

 
33 
168 

 
66 
245 

 
6.4 
32.8 

 
12.9 
47.9 

รวม 257 50.2 255 49.8 512 100 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สถานภาพ ชาย หญิง รวม 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

รายได 
   ไมมีรายได 
   ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 
   10,001–20,000 บาท/เดือน 
   20,001–30,000 บาท/เดือน 
   30,001 บาทขึ้นไป 

 
100 
32 
52 
37 
36 

 
19.5 
6.3 
10.2 
7.2 
7.0 

 
82 
57 
60 
37 
19 

 
16.0 
11.1 
11.7 
7.2 
3.7 

 
182 
89 
112 
74 
55 

 
35.5 
17.4 
21.9 
14.5 
10.7 

รวม 257 50.2 255 49.8 512 100 
สถานภาพการเปนสมาชิก 
   ผูใชบริการที่เปนสมาชิก 
   ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิก 

 
109 
148 

 
21.3 
28.9 

 
121 
134 

 
23.6 
26.2 

 
230 
282 

 
44.9 
55.1 

รวม 257 50.2 255 49.8 512 100 
 
 จากตาราง 2 แสดงวา ผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู มีคุณลักษณะดานเพศ อายุ และ
สถานภาพการเปนสมาชิกจํานวนใกลเคียงกัน  
 สวนคุณสมบตัิดานการศึกษากลุมตวัอยางสวนใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 
สูงกวา (รอยละ 47.9) รองลงไประดับนอยกวาคือ (รอยละ 32.8) ดานรายไดสวนใหญ ไมมีรายได  
(รอยละ 35.5) รองลงไปคือ 10,001–20,000 บาท/เดือน (รอยละ 21.9) 
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ตาราง 3 ระดับการรูสารสนเทศโดยรวมและรายมาตรฐาน 
 

การรูสารสนเทศ คะแนน
เต็ม 

xത S.D. ระดับ 
การรูสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 1  14 7.38 2.522 ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 

มาตรฐานที่ 2  20 9.77 3.883 ต่ํา 
 
มาตรฐานที่ 3  

 
10 

 
5.31 

 
2.247 

 
ปานกลาง  
คอนขางต่ํา 

มาตรฐานที่ 4  8 3.83 1.914 ต่ํา 
 
มาตรฐานที่ 5  

 
6 

 
3.73 

 
1.883 

 
ปานกลาง 

รวมทุกดาน 58 30.02 9.605 ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 

 

 จากตาราง 3 แสดงวา ผูใชบริการสวนใหญมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลางคอนขางต่ํา (คาเฉลี่ย 30.02 จาก 58.00) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายมาตรฐาน พบวา ผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศระดับปานกลาง  
ในดานมาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย  
และสังคมที่เกีย่วเนื่องกับการใชสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.73 จาก 6.00) 
 มีการรูสารสนเทศระดบัปานกลางคอนขางต่ํา ในดานมาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศ 
ตระหนักถึงความตองการและกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศได (คาเฉลีย่ 7.38 จาก  
14.00) และมาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินคุณคาสารสนเทศ และขบวนการแสวงหา
สารสนเทศได (คาเฉลี่ย 5.31 จาก 10.00)    
 และมีการรูสารสนเทศระดับต่ํา ในดานมาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการ
สารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกตสารสนเทศใหมและสารสนเทศทีมี่
อยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได 
(คาเฉลี่ย 3.83 จาก 8.00) และดานมาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยาง 
มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (คาเฉลี่ย 9.77 จาก 20.00)      
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ตาราง 4 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
เพศ 

 

 
การรูสารสนเทศ 

เพศชาย เพศหญิง  
t xത S.D. xത S.D. 

มาตรฐานที่ 1  7.23 2.488 7.54 2.551 -1.417 
มาตรฐานที่ 2  9.32 3.804 10.22 3.916 -2.663* 
มาตรฐานที่ 3  5.12 2.285 5.50 2.195 -1.945 
มาตรฐานที่ 4  3.69 1.859 3.97 1.961 -1.681 
มาตรฐานที่ 5  3.64 1.806 3.82 1.957 -1.044 

รวมทุกดาน 29.00 9.312 31.05 9.801 -2.446* 
 

t(.05) = 1.96 
 
 จากตาราง 4 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีเพศตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1 โดยที่เพศหญิงมี             
การรูสารสนเทศสูงกวาเพศชาย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชหองสมุดเพศหญิงมีการรูสารสนเทศดานมาตรฐาน 
ที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล สูงกวาผูใช
หองสมุดเพศชาย 
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ตาราง 5 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
อายุ 

 

การรูสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

มาตรฐานที่ 1 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
508 
511 

176.382 
3074.587 
3205.969 

58.794 
6.052 

9.714* 

มาตรฐานที่ 2  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
508 
511 

98.307 
7605.034 
7703.342 

32.769 
14.971 

2.189 

มาตรฐานที่ 3  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
508 
511 

24.869 
2554.373 
2579.242 

8.290 
5.028 

1.649 

มาตรฐานที่ 4  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
508 
511 

66.757 
1805.460 
1872.217 

22.252 
3.554 

6.261* 

มาตรฐานที่ 5  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
508 
511 

53.190 
1758.073 
1811.264 

17.730 
3.461 

5.123* 

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3 
508 
511 

1341.996 
45804.846 
47146.842 

447.332 
90.167 

4.961* 

 

F (.05; df3, 508) = 2.61 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีอายุตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน 3 
ดาน คือ มาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนักถึงความตองการ และกําหนดลักษณะและขอบเขต
สารสนเทศได มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจดัการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได 
รวมถึงสามารถประยุกตสารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดย
บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได และมาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมี
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ความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ 
เพ่ือใหทราบวาผูใชหองสมุดที่มีอายุตางกันคูใด มีการรูสารสนเทศแตกตางกัน จึงนํามาทดสอบ 
เปนรายคู โดยวิธขีองเชฟเฟ ปรากฏดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
อายุเปนรายคูในขอที่พบความแตกตาง  

 

การรู
สารสนเทศ 

อายุ xത <18 ป 
27.11 

30-40 ป 
30.72 

18-29 ป 
30.96 

> 40 ป 
31.06 

รวมทุกดาน      <18 ป 
      -40 ป 
   18-29 ป 
     > 40 ป 

27.11 
30.72 
30.96 
31.06 

 
 

3.611* 
 
 

 3.848* 
 .237 
 
 

3.951* 
.339 
.102 

 อายุ xത <18 ป 
6.53 

18-29 ป 
7.29 

30-40 ป 
7.51 

> 40 ป 
8.23 

มาตรฐานที่ 1         <18 ป 
     18-29 ป 
     30-40 ป 
       > 40 ป 

6.53 
7.29 
7.51 
8.23 

 
 

   .757 
 
 

 .979* 
 .222 
 
 

1.698* 
.941* 
.719 

 อายุ xത <18 ป 
3.18 

30-40 ป 
4.01 

> 40 ป 
4.03 

18-29 ป 
4.06 

มาตรฐานที่ 4        <18 ป 
    30-40 ป 
     > 40 ป 
    18-29 ป 

3.18 
4.01 
4.03 
4.06 

 
 

  .826* 
 
 

 .843* 
 .018 
 
 

.875* 

.050 

.032 

 อายุ xത <18 ป 
3.17 

18-29 ป 
3.79 

30-40 ป 
 3.93 

> 40 ป 
4.00 

มาตรฐานที่ 5       <18 ป 
   18-29 ป 
   30-40 ป 
   > 40 ป 

3.17 
3.79 
3.93 
4.00 

 
 

.628 
 
 

.767* 

.139 
 
 

.835* 

.207 

.068 
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 จากตาราง 6 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีอายุมากกวา 40 ป 18-29 ป และ 30-40 ป มีการรู
สารสนเทศโดยรวมสูงกวาผูใชหองสมุดที่มีอายุต่ําวา 18 ป  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานมาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนักถึงความ
ตองการและกาํหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศได ผูใชที่มีอายุมากกวา 40 ป และ 30-40 ป  
มีการรูสารสนเทศดานมาตรฐานที่ 1 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีอายุต่ําวา 18 ป  
 ขณะเดียวกันผูใชหองสมุดที่มีอายุมากกวา 40 ป มีการรูสารสนเทศดานมาตรฐาน 1  
สูงกวาผูใชบรกิารที่มีอายุ 18-29 ปดวย 
 สวนดานมาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลติขึ้นมาได 
รวมถึงสามารถประยุกตสารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณา
การความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได ผูใชหองสมุดที่มี อายุ 18-29 ป มากกวา 40 ป 
และ 30-40 ป มีการรูสารสนเทศดานมาตรฐานที่ 4 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีอายุต่ํากวา 18 ป 
 ดานมาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย 
และสังคมที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ ผูใชที่มีอายมุากกวา 40 ป และ 30-40 ป มีการรู
สารสนเทศดาน มาตรฐานที ่5 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีอายุต่ํากวา 18 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

ตาราง 7 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 

การรูสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

มาตรฐานที่ 1 ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
508 
511 

282.176 
2968.793 
3250.969 

94.059 
5.844 

16.095* 

มาตรฐานที่ 2  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
508 
511 

335.834 
7367.508 
7703.342 

111.945 
14.503 

7.719* 

มาตรฐานที่ 3  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
508 
511 

102.385 
2476.857 
2597.242 

34.128 
4.876 

7.000* 

มาตรฐานที่ 4  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
508 
511 

125.413 
1746.804 
1872.217 

41.804 
3.439 

12.157* 

มาตรฐานที่ 5  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
508 
511 

95.752 
1715.511 
1811.264 

31.917 
3.377 

9.451* 

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
508 
511 

4093.569 
43053.273 
47146.842 

1364.523 
84.751 

16.100* 

 

F (.05; df3, 508) = 2.61 
 

 จากตาราง 7 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่3 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศดานมาตรฐานทุกดาน
แตกตางกัน 
 เพ่ือใหทราบวาผูใชหองสมุดที่มีอายุตางกันคูใด มีการรูสารสนเทศแตกตางกัน จึงนํามา
ทดสอบเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ ปรากฏดังตาราง 8 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายคูในขอที่พบความแตกตาง 

 

 ระดับการศึกษา  
 
xത 

ประถม 
 

20.39 

มัธยม 
 

29.28 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

 29.46 

ป.ตร/ี 
สูงกวาป.ตร ี
31.96 

รวม 
ทุกดาน    

ประถม 
มัธยม 
อนุปริญญา/ 
ปวส. 
ป.ตรี / สูงกวา ป.ตรี 

20.39 
29.28 
29.46 
 
31.96 

  8.891*  9.075* 
 .183 

11.569* 
2.677* 
2.493 

 ระดับการศึกษา  
 
xത 

ประถม 
 
5.39 

มัธยม 
 

6.95 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 
6.98 

ป.ตรี /  
สูงกวาป.ตร ี
8.05 

มาตรฐาน 
ที่ 1  

ประถม 
มัธยม 
อนุปริญญา/ปวส. 
ป.ตรี / สูงกวา ป.ตรี 

5.39 
6.95 
6.98 
8.05 

 
 

1.558* 
 
 

1.591* 
.032 
 
 

2.659* 
1.101* 
1.068* 

 ระดับการศึกษา        
    

   
 
   xത 

ประถม 
 
6.73 

มัธยม 
 
9.81 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 
9.89 

ป.ตรี /  
สูงกวาป.ตร ี
10.11 

มาตรฐาน 
ที่ 2  

ประถม 
มัธยม 
อนุปริญญา/ปวส. 
ป.ตรี / สูงกวา ป.ตรี 

6.73 
9.81 
9.89 
10.11 

 
 

3.082* 
 

3.167* 
.084 

3.387* 
.305 
.220 

 ระดับการศึกษา  
 
   xത 

ประถม 
 
  
3.79 

อนุปริญ
ญา / 
ปวส. 
  4.98 

มัธยม 
 
 
5.33 

ป.ตรี /  
สูงกวาป.ตร ี
 
5.59 

มาตรฐาน 
ที่ 3  

ประถม 
อนุปริญญา/ปวส. 
มัธยม 
ป.ตรี / สูงกวา ป.ตรี 

3.79 
4.98 
5.33 
5.59 

 1.197 
 
 

  1.540* 
  .343 

1.800* 
.260 
.603 
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ตาราง 8 (ตอ)  
 

 ระดับการศึกษา  
 
xത 

ประถม 
 
2.21 

มัธยม 
 
3.64 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 
3.76 

ป.ตรี /  
สูงกวา ป.ตร ี
4.20 

มาตรฐาน 
ที่ 4  

ประถม 
มัธยม 
อนุปริญญา/ปวส. 
ป.ตรี / สูงกวา ป.ตรี 

2.21 
3.64 
3.76 
4.20 

 1.431* 1.545* 
.115 

1.984* 
.553* 
.438 

 ระดับการศึกษา  
 
xത 

ประถม 
 

2.27 

มัธยม 
 

3.55 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 
3.85 

ป.ตรี / 
สูงกวา ป.ตร ี

4.01 
มาตรฐาน 
ที่ 5  

ประถม 
มัธยม 
อนุปริญญา/ปวส. 
ป.ตรี / สูงกวา ป.ตรี 

2.27 
3.55 
3.85 
4.01 

  .281*   1.576* 
   .295 

1.740* 
.459 
.164 
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 จากตาราง 8 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสงู (ปวส.) และมัธยมศึกษา มีการรูสารสนเทศโดยรวมสงูกวา
ผูใชบริการทีมี่การศึกษาระดับประถมศึกษา  
 ขณะเดียวกันผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีการรู
สารสนเทศสูงกวา ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาดวย  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
 ดานมาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนักถึงความตองการ และกําหนดลักษณะและ
ขอบเขตสารสนเทศได ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 
อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสงู (ปวส.) และมัธยมศึกษา มีการรูสารสนเทศดานมาตรฐาน
ที่ 1 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
 ขณะเดียวกันผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีการรู
สารสนเทศดานมาตรฐานที่ 1 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษา และอนุปริญญา/
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ดวย 
 ดานมาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี อนุปริญญา/
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และมัธยมศึกษา มีการรูสารสนเทศดานมาตรฐานที่ 2 สูงกวา 
ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
 ดานมาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศได ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี และมัธยมศึกษา  
มีการรูสารสนเทศดานมาตรฐานที่ 3 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
มาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถ
ประยุกตสารสนเทศใหมและสารสนเทศทีมี่อยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรู
เดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และมัธยมศึกษา มีการรูสารสนเทศ
ดานมาตรฐานที่ 4 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
 ขณะเดียวกันผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี มีการรู
สารสนเทศสูงกวาผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาดวย 
 ดานมาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย 
และสังคมที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา
ปริญญาตรี อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และมัธยมศึกษา มีการรูสารสนเทศ
ดานมาตรฐานที่ 5 สูงกวาผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
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ตาราง 9 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครจําแนกตาม
รายได 

 

การรูสารสนเทศ แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

มาตรฐานที่ 1  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
507 
511 

178.589 
3072.379 
3250.969 

44.647 
6.060 

7.368* 

มาตรฐานที่ 2  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
507 
511 

122.615 
7580.727 
7703.342 

30.654 
14.952 

2.050 

มาตรฐานที่ 3  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
507 
511 

51.010 
2528.232 
2879.424 

12.752 
4.987 

2.557* 

มาตรฐานที่ 4  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
507 
511 

70.080 
1802.137 
1872.217 

17.520 
3.555 

4.929* 

มาตรฐานที่ 5  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
507 
511 

107.425 
1703.839 
1811.264 

26.856 
3.361 

7.991* 

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
507 
511 

2259.715 
44887.126 
47146.842 

564.929 
88.535 

6.381* 

 
F  (.05; df4, 507) = 2.38 
 

 ตาราง 9 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีรายไดตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานมาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศ
ตระหนักถึงความตองการ และกําหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศได ดานมาตรฐานที่ 3 ผูรู
สารสนเทศสามารถประเมินคุณคาสารสนเทศ และกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได ดานมาตรฐาน
ที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศทีร่วบรวมหรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกต
สารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับ
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ความรูใหมเปนความรูของตนได และดานมาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททาง
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวของกับการใชสารสนเทศ  
 เพ่ือใหทราบวาผูใชหองสมุดที่มีอายุตางกันคูใด มีการรูสารสนเทศแตกตางกัน จึงนํามา
ทดสอบเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ ปรากฏดังตาราง 10 
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ตาราง 10 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดจําแนกตามรายไดเปนรายคูในขอที่พบความแตกตาง  
 

 รายได  
 
 
xത 

ไมมี
รายได 

 
27.26 

20,001-
30,000 
บาท 

30.986 

< 10,000 
บาท 

 
30.988 

10,001-20,000 
บาท 

 
31.82 

> 30,001 
บาท 

 
32.58 

รวมทุกดาน ไมมีรายได 
20,001-30,000 บาท / เดือน 
ไมเกิน 10,000 บาท / เดือน 
10,001-20,000 บาท / เดือน 
30,001 บาทขึ้นไป 

27.26 
30.98 
30.98 
31.82 
32.58 

 3.722 
 
 
 

3.725 
.002 

 
 
 

4.557* 
.834 
.832 

 

5.318* 
1.595 
1.593 
.760 

 
 รายได  

 
xത 

ไมมี
รายได 
6.63 

< 10,000 
บาท 
7.47 

10,001-20,000 
บาท 
7.82 

20,001-30,000 
บาท 
7.84 

> 30,001 
บาท 
8.22 

มาตรฐานที่ 1  ไมมีรายได 
ไมเกิน 10,000 บาท / เดือน 
10,001-20,000 บาท / เดือน 
20,001-30,000 บาท / เดือน 
30,001 บาทขึ้นไป 

6.63 
7.47 
7.82 
7.84 
8.22 

 .840 1.190* 
.350 

 

1.206* 
.366 
.016 

1.586* 
.746 
.397 
.380 
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ตาราง 10 (ตอ)  
 

 รายได  
 
xത 

ไมมี 
รายได 
3.36 

< 10,000 
บาท 
3.90 

10,001-20,000 
บาท 
4.10 

20,001-30,000 
บาท 
4.12 

> 30,001 
บาท 
4.35 

มาตรฐานที่ 4  ไมมีรายได 
ไมเกิน 10,000 บาท / เดือน 
10,001 – 20,000 บาท / เดือน 
20,001 – 30,000 บาท / เดือน 
30,001 บาทขึ้นไป 

3.36 
3.90 
4.10 
4.12 
4.35 

 .542 
 

.741* 
.199 

 

.764* 
.223 
.023 

 

.988* 
.477 
.247 
.224 

 
 รายได  

 
xത 

ไมมี 
รายได 
3.14 

< 10,000  
    บาท  

3.88 

10,001-20,000  
บาท 

4.00 

20,001-30,000 
บาท  

4.12 

> 30,001  
บาท 
4.36 

มาตรฐานที่ 5  ไมมีรายได 
ไมเกิน 10,000 บาท / เดือน 
10,001 – 20,000 บาท / เดือน 
20,001 – 30,000 บาท / เดือน 
30,001 บาทขึ้นไป 

3.14 
3.88 
4.00 
4.12 
4.36 

 .739* .863* 
.124 

 

.984* 
.245 
.122 

 

1.226* 
.487 
.364 
.242 
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จากตาราง 10 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป และ 10,001-20,000 
บาท/ เดือน มีการรูสารสนเทศโดยรวมสูงกวาผูใชบริการที่ไมมีรายได  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
 ดานมาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศตระหนักถึงความตองการ และกําหนดลักษณะและ
ขอบเขตสารสนเทศได และดานมาตรฐานที่ 4 ผูรูสารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวม
หรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยุกตสารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรค
ความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได ผูใชบริการที่มีรายได 
30,001 บาทขึ้นไป 20,00-30,000 บาท/เดือน และ 10,001-20,000 บาท/เดือน มีการรูสารสนเทศ 
สูงกวาผูใชหองสมุดที่ไมมีรายได 
 ดานมาตรฐานที่ 5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย 
และสังคมที่เกีย่วของกับการใชสารสนเทศ ผูใชหองสมุดที่มีรายได 30,001 บาทขึน้ไป 20,001-
30,000 บาท/เดือน 10,00-20,000 บาท/เดือน และไมเกิน 10,000 บาท/เดือน มีการรูสารสนเทศสูง
กวาผูใชหองสมุดที่ไมมีรายได 
 สวนดานมาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ และกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศได เม่ือทดสอบเปนรายคูแลวไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 11 เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดจําแนกตามสถานภาพการเปนสมาชิก    
     หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
 

การรูสารสนเทศ ผูใชบริการที่เปน
สมาชิก 

ผูใชบริการที่ไม
เปนสมาชิก 

t 

xത S.D. xത S.D. 
มาตรฐานที่ 1  7.52 2.641 7.27 2.420 1.09 
มาตรฐานที่ 2  9.71 4.021 9.82 3.772 -.31 
มาตรฐานที่ 3  5.35 2.245 5.28 2.251 .357 
มาตรฐานที่ 4  3.88 1.958 3.79 1.880 .560 
มาตรฐานที่ 5  3.84 1.913 3.63 1.855 1.248 

รวมทุกดาน 30.30 10.044 29.78 9.243 .600 
 

t(.05) = 1.96 
 

จากตาราง 11 แสดงวา ผูใชหองสมุดที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําเสนอ ความมุงหมายของการวิจัย สมมุติฐานในการวิจัย วิธีดําเนินการ
วิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับตอไปนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามตวัแปรดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพการเปนสมาชิก 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน มีการรูสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 2. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน มีการรูสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 3. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการรู
สารสนเทศ แตกตางกัน 
 4. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีรายไดตางกัน มีการรูสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 5. ผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกตางกัน      
มีการรูสารสนเทศ แตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มาใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 12 แหง จํานวน 512 
คน ซึ่งมากกวาจํานวนที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของ เครจซี่และ
มอรแกน ที่กําหนดไว 380 คน โดยใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบแบงชั้นโควตา ตามหองสมุด เพศ และ
ระดับอายุ 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบทดสอบที่ผูวจัิยสรางขึ้นจํานวน 1 ชุด ซึ่งแบง
ออกเปน 2 ตอน คือ  
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  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ ซึ่งเปนคําถามแบบ
เลือกตอบประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพการเปนสมาชิก 
  ตอนที่ 2 แบบทดสอบวัดการรูสารสนเทศผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร จํานวน 58 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 4 ตัวเลือก 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดติดตอบรรณารักษหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร 12 แหง เพ่ือนําแบบทดสอบไปแจกดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากผูใช
หองสมุดใหตอบแบบทดสอบใหเสร็จในวนัที่แจก ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่       
10-24 มีนาคม 2555 ไดรับแบบทดสอบครบตามจํานวนที่กําหนดไว รวมทั้งสิ้น 512 ฉบับ 
 4. การวิเคราะหขอมูล นําแบบทดสอบที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง แลว
นํามาแจกแจงความถี่ใหคะแนนตามเกณฑการแปลผลคะแนนการรูสารสนเทศ โดยจําแนกเปนราย
มาตรฐานการรูสารสนเทศ จากนั้นจึงนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคาํนวณสําเร็จ เพ่ือวิเคราะหขอมูล
ดังนี้ 
  4.1 ใชสถิติรอยละวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
  4.2 ใชคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหคะแนนการรูสารสนเทศเปนราย
มาตรฐานและเปนผลรวม 
  4.3 คํานวณคารอยละของคะแนนแตละรายมาตรฐาน เพ่ือปรับใหอยูในเกณฑเดียวกัน 
และแปลผลคารอยละของการรูสารสนเทศดังนี้ คะแนนรอยละ ตั้งแต 76 ขึ้นไป มีการรูสารสนเทศ 
สูง คะแนนรอยละ 50-75 มีการรูสารสนเทศ ปานกลาง คะแนนรอยละ ต่ํากวา 50 มีการรู 
สารสนเทศ ต่าํ 
  4.4 เปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรเพศ และสถานภาพการเปนสมาชิก โดยใชสถติิ t-test 
  4.5 เปรียบเทยีบระดับการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรอายุ ระดับการศึกษาและรายได โดยใชสถิติ F-test เม่ือพบความ
แตกตางจะทดสอบรายคูโดยใชวธิี เชฟเฟ 
  
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลใหผลการวิจัยที่สามารถสรุปได ดังนี้  
  1. ผูใชหองสมุดสวนใหญมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูใชบรกิารมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลางในมาตรฐานที่ 5 ผูรู
สารสนเทศมคีวามเขาใจบริบททางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกีย่วของกับการใช
สารสนเทศ รองลงมาคือ ผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลางคอนขางต่ําในมาตรฐานที่ 
1 ผูรูสารสนเทศตระหนักถงึความตองการและกําหนดลักษณะและขอบเขตสารสนเทศได และ
มาตรฐานที่ 3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได ผูใช
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หองสมุดมีการรูสารสนเทศอยูในระดับต่ําในมาตรฐานที ่4 ผูรูสารสนเทศสามารถจดัการสารสนเทศที่
รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได รวมถึงสามารถประยกุตสารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือ
สรางสรรคความรูใหมโดยบูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได และ
มาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถงึสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูจําแนกตามตวัแปร 
ดังนี้  
   2.1 เพศ ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดที่มีเพศตางกนัมีการรูสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1 โดยที่
เพศหญิงมีการรูสารสนเทศสูงกวา  เพศชาย 
   2.2 อายุ ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดที่มีอายุตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2 โดยที่ผูใช
หองสมุดที่มีอายุ 41 ป ขึ้นไป 18-29 ป และ 30-40 ป มีการรูสารสนเทศโดยรวมสงูกวาผูใชหองสมุด
ที่มีอายุไมเกิน 17 ป 
   2.3 ระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
การรูสารสนเทศแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3  
โดยที่ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี อนุปริญญา/ประกาศนยีบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และมัธยมศึกษา มีการรูสารสนเทศโดยรวมสูงกวาผูใชหองสมุดที่มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา 
   2.4 รายได ผลการวิจัยพบวา ผูใชหองสมุดที่มีรายไดตางกันมีการรูสารสนเทศ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่4 โดยที่ผูใช
หองสมุดที่มีรายได 30.001 บาทขึ้นไป และ 10,001-20,000 บาท/เดือน มีการรูสารสนเทศโดยรวม
สูงกวาผูใชหองสมุดที่ไมมีรายได 
   2.5 สถานภาพการเปนสมาชิก ผลการวจัิยพบวา ผูใชหองสมุดที่มีสถานภาพ 
การเปนสมาชกิตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมุติฐานขอที่ 5 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
  1. ผูใชบริการสวนใหญมีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา 
(30.02 จากคะแนนเต็ม 58 คะแนน คิดเปนรอยละ 51.75) สาเหตุทีผ่ลเปนเชนน้ีเปนเพราะ
แบบทดสอบที่ใชวัดดานความสามารถเขาถึงสารสนเทศนั้น มีเน้ือหาเนนหนักเรื่องการเขาคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศจากระบบโอแพ็ก การคนหาทรัพยากรสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต ฉะนั้นผูใช 
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ที่มีการศึกษานอยจึงไมสามารถทําขอสอบได นอกจากนี้ ยังพบวาแมกลุมตัวอยางสวนใหญจะมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรขีึ้นไปก็ตาม ก็ยังคงมีผลคะแนนอยูระดับปานกลางคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ มุจรินทร ผลกลา (2549: 81) ซึ่งศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และพบวานักศึกษามี 
การรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับ 5.98 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน คิดเปนรอยละ  
59.80 ซึ่งเม่ือพิจารณาตามเกณฑที่ผูวิจัยใชก็จะไดอยูในระดับปานกลางคอนขางต่าํเชนกัน ทั้งน้ีอาจมี
สาเหตุเน่ืองจากประชากรทีใ่ชวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 เพ่ิงเขาเรียนระดับอุดมศึกษา   
ปแรก ประสบการณในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุดยังคงมีนอย เม่ือเปรียบเทียบกับ 
งานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547: 58) ที่ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รายงานผลการวิจัยโดยรวมอยูในระดบั 30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
55 คะแนน คดิเปนรอยละ 54.54 ซึ่งเม่ือใชเกณฑนี้ไปเทียบจะอยูในระดับปานกลาง                 
คอนขางต่ําเชนกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในดานมาตรฐานที่  
5 ผูรูสารสนเทศมีความเขาใจบริบททางวฒันธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวของกับ 
การใชสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง (3.73 คะแนน จากคะแนนเต็ม 6 คะแนน คิดเปนรอย 
62.16) สาเหตุอาจเปนเพราะขอสอบที่ใชวัดมาตรฐานดานนี้ มีเน้ือหาเรื่องพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  
พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 การออกขอสอบ 
เนนวัดความสามารถของประชาชนทัว่ไป จึงใชลักษณะคําถามตรง ๆ เขาใจไดไมยาก นอกจากนี้
ผูใชหองสมุดยังสามารถทราบขอมูลขาวสารในเรื่องเหลานี้ไดจากสื่อมวลชน และสือ่ประชาสัมพันธ 
ของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งทําใหกลุมตวัอยางที่เปนผูใชบริการที่มีคณุสมบัติดาน
การศึกษาระดบัปริญญาตรหีรือสูงกวาปริญญาตรีเปนสวนใหญสามารถตอบคําถามไดถูกตอง 
ผลการวิจัยนีย้ังสอดคลองกับงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547: 58) ซึ่งวัดทักษะการรูสารสนเทศ
ดานการใชสารสนเทศ มีเน้ือหาครอบคลมุเร่ืองกฎหมายลิขสทิธิ์ ซึ่งตรงกับการวิจัยครั้งนี้ในมาตรฐานที่ 
5 และพบวานสิิตไดคะแนน 3.35 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน คิดเปนรอย 67.00 ซ่ึงเม่ือใช
เกณฑนี้ไปเทยีบก็จะไดอยูในระดับปานกลาง เชนกัน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ   
มุจรินทร ผลกลา (2549: 81) ซึ่งวัดทักษะการรูสารสนเทศในมาตรฐานที่ 5 ดานกฎหมายสารสนเทศ 
และพบวานิสติไดคะแนนอยูในระดับ 6.01 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คดิเปนรอยละ 60.01 
ซึ่งเม่ือใชเกณฑนี้ไปเทียบกจ็ะไดอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
  รองลงมาคือ ผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในดานมาตรฐานที่ 1 ผูรูสารสนเทศ
ตระหนักถึงความตองการ และกําหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศได อยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา   (7.38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 14 คะแนน คิดเปนรอยละ 52.71) สาเหตุอาจเปน 
เพราะเนื้อหาที่ใชออกขอสอบเปนเรื่องความรูทั่วไปที่เกิดขึ้นจริง ที่ประชาชนประสบเหตุการณ 
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ดานตาง ๆ มากอน เชน เหตุการณมหาอุทกภัย ป 54 และแหลงขอมูลเกี่ยวกบัการพยากรณอากาศ 
เปนตน ซึ่งเหตุการณดังกลาวเปนเรื่องใกลตวัทําใหผูใชบริการตอบคาํถามไดไมยากนัก แตคําถาม
บางเรื่องผูตอบอาจไมไดสนใจเพราะไมใชเรื่องใกลตัวของตน เชน ความรูเรื่องโรคเบาหวาน จึง 
ทําใหผลการวจัิยอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ผลการวจัิยนี้คลายคลึงกับผลการวิจัยของ 
ปภาดา เจียวกก (2547: 58) ซึ่งวัดทักษะการรูสารสนเทศดานการกาํหนดขอบเขตการคนหา
สารสนเทศ และตรงกบัการวิจัยครั้งนี้ในมาตรฐานที่ 1 และพบวานิสติไดคะแนน 8.53 จากคะแนนเต็ม 
15 คะแนน คดิเปนรอยละ 56.86 ซึ่งเม่ือใชเกณฑนี้ไปเทียบจะอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา
เชนกัน และยงัพบวางานวิจัยนี้มีความแตกตางเล็กนอยกับงานวิจัยของ มุจรินทร ผลกลา (2549: 81) 
ที่วัดการรูสารสนเทศของนิสิตในมาตรฐานที่ 1 การกําหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ และพบวา
นิสิตไดคะแนน 6.65 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 66.50 ซึ่งเม่ือใชเกณฑนี้ไป
เทียบจะอยูในระดับปานกลาง 
  ในมาตรฐานที ่3 ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินคุณคาสารสนเทศ และกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศได พบวาผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในระดับปานกลางคอนขางต่ํา (5.31 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 53.10) สาเหตุเปนเพราะผูใชหองสมุดอาจไม
เขาใจหลักเกณฑในการประเมินความนาเชื่อถือของสารสนทศ และแหลงสารสนเทศ เชน ความ
เชื่อถือเรื่องคําทํานายอนาคตของประเทศไทยในป 2555 จากบุคคลตาง ๆ ที่มีทั้งนักวิชาการ โหร 
นักบวช และเด็กชายปลาบู ซึ่งผูใชบริการจะตองใชความรูและประสบการณ และความคิดเห็นของ
ตนมาใชประกอบการตอบขอสอบ ทําใหผูใชหองสมุดตอบขอสอบไดไมถูกตอง ซึ่งคลายคลึงกบั
ผลการวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547 : 58) ที่วัดทักษะการรูสารสนเทศดานการประเมิน
สารสนเทศ ซึง่ครอบคลุมเกีย่วกับเรื่องการตรวจสอบ เปรียบเทยีบสารสนเทศ ซึ่งตรงกับการวิจัยครั้ง
นี้ในมาตรฐานที่ 3 และพบวานิสิตไดคะแนน 6.62 คะแนน จากคะแนนเต็ม 12 คะแนน คิดเปนรอย
ละ 55.16 ซึ่งเม่ือใชเกณฑนี้ไปเทียบก็จะไดอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ําเชนกนั และคลายคลึง
กับงานวิจัยของมุจรินทร ผลกลา (2549: 81) ที่วัดทักษะการรูสารสนเทศของนิสิตในมาตรฐานที่ 3 
ผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงทีม่าอยางมีวิจารณญาณ ตรงกับการวิจัยครั้งนี้
ในมาตรฐานที ่3 และพบวานิสิตไดคะแนน 5.62 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 
56.20 ซึ่งเม่ือใชเกณฑนี้ไปเทียบก็จะไดอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ําเชนกัน ผลการวิจัยนีย้ังไม
สอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาติ เสารยะวิเศษ (2552: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรู
สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทย พบวานักเรียนระดับประถมศึกษารอยละ 
50 มีการรูสารสนเทศดานประเมินสารสนเทศ รอยละ 71.9 
  ในมาตรฐานที ่4 ผูรูสารสนเทศสามารถจดัการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได 
รวมถึงสามารถประยกุตสารสนเทศใหมและสารสนเทศที่มีอยูเดิม เพ่ือสรางสรรคความรูใหมโดย
บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหมเปนความรูของตนได ผลการวิจัยพบวาผูใชหองสมุดมีการรู
สารสนเทศในระดับต่ํา (3.83 จากคะแนนเต็ม 8 คะแนน คิดเปนรอยละ 47.87) สาเหตุที่เปนเชนนี้
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เพราะกลุมตวัอยางที่มาใชหองสมุดมีการศึกษาที่หลากหลายระดับ ผูใชหองสมุดที่มีการศึกษานอย
จะไมสามารถทําขอสอบได และแมวาการวิจัยนี้กลุมตวัอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไปก็ตาม ก็ยังตอบคําถามไดนอย เน่ืองจากคําถามที่ใชในการวิจัยนี้เปน
คําถามที่เนนการจัดการ การคิดวิเคราะห บูรณาการความรู เปรียบเทียบความรูเดิมกับความรูใหม 
เปนเหตุใหผูใชบริการ ตอบขอสอบไดไมตรงกับวตัถปุระสงคของผูวจัิย จึงทําใหคะแนนดาน
มาตรฐานที่ 4 อยูในระดับต่าํ ซึ่งแตกตางเล็กนอยจากงานวิจัยของมุจรินทร ผลกลา (2549: 81) ที่วัด
ทักษะการรูสารสนเทศของนิสิตดานการใชสารสนเทศ ที่มีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองการใชสารสนเทศใน
ฐานะบคุคลหรือกลุมเพ่ือแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้ในมาตรฐานที่ 4 และพบวานสิิตได
คะแนน 5.93 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 59.30 ซึ่งเม่ือใชเกณฑนี้ไปเทยีบก็
จะไดอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา แตกตางจากผลการวิจัยนี้เลก็นอย  
 ในดานมาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ผลการวิจัยพบวาผูใชหองสมุดมีการรูสารสนเทศในระดับต่ํา (9.77 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 20 คะแนน คิดเปนรอยละ 48.85) ในการออกแบบทดสอบสําหรับวัดความเขาใจในการคน
สารสนเทศจากระบบโอแพก็ของหองสมุดเพื่อการเรียนรู การตั้งคําถามเนนวิธคีนทรพัยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือ และโสตทัศนวัสดุ นอกจากนี้ยังถามความเขาใจเกี่ยวกับวธิีการใชคาํคน 
และพิจารณาผลการคนสืบคน การตรวจสอบสถานะหนังสือที่ถูกยืม การเลือกคนตามเขตขอมูลชื่อ
เรื่อง และการกําหนดชื่อผูแตง โดยตั้งโจทยถามความแตกตางการคนชื่อผูแตงระหวางบุคคลธรรมดา
กับบุคคลที่มีฐานันดรศักดิ์ นอกจากนี้การออกขอสอบถามความเขาใจในเรื่องวิธีการคนสารสนเทศ 
บนอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติม ซึ่งประชาชนที่มาใชบริการไมไดเรียนวิชาการใชหองสมุด จะไมคุนเคยวิธี
คนหาสารสนเทศจากระบบโอแพ็กในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร และไมทราบวธิีคน
สารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ถึงแมวากลุมตัวอยางสวนใหญมีคุณสมบัติดานการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาปริญญาตรี และอาจมีประสบการณการใชเครื่องมือชวยคนโอแพ็ก จากสถานศึกษามาบาง
แลวกต็าม แตก็เปนระบบโอแพ็กที่ใชในหองสมุดของมหาวิทยาลัยทีต่นศึกษา ซึ่งเปนระบบที่แตกตาง
กันกับระบบของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร จึงทําใหสามารถตอบขอสอบไดนอย และ
เม่ือพิจารณางานวิจัยของปภาดา เจียวกก ที่ศึกษาการรูสารสนเทศของนิสิตในสถาบันการศึกษา ที่
เปนกลุมตวัอยางที่มีความคุนเคยกับการใชระบบโอแพ็กในหองสมุดในสถาบันของตนอยูแลว ยัง
พบวาผลการวิจัยมีคะแนนอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา และผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับ        
ปาริชาติ เสารยะวิเศษ (2552: 1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรูสารสนเทศของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาในประเทศไทย พบวามีการรูสารสนเทศดานการเขาถึงสารสนเทศนอยที่สุด รอยละ 
61.3 จากการสังเกตผูใชบรกิารหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร พบวาผูใชบริการมักใชวิธี
คนหาสารสนเทศดวยวธิีเดนิเลือกดูตามชั้นหนังสือเปนสวนใหญ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของกนก 
สุขมณี (2551: 2) ที่ศึกษาการใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน พบวาผูใช
หองสมุดใชวิธีเดินหาตามชั้นหนังสือดวยตนเองมากที่สุด แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใชหองสมุด 



76 
 

 
 

ยังไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของจิงเจ่ีย (Jingxia.  2002: Online) ที่
ทําการวิจัยเรือ่งประสบการณและภารกิจหลักของหองสมุดประชาชนในประเทศจนี: กรณีศึกษาในเขต
เมืองอูฮ่ัน ประเทศจีน และพบวาประชาชนขาดทักษะการรูสารสนเทศ โดยเฉพาะทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหขาดโอกาสที่จะเขาถึงสารสนเทศที่ทันสมัย ดังนั้นเม่ือใดที่ประชาชน
ตองการสารสนเทศ ก็จะใชทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุดไดนอย ผลลัพธกค็อืประชาชนใช
ประโยชนจากหองสมุดไดไมเต็มที ่
  2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามตวัแปรดังน้ี 
   2.1 เพศ พบวาผูใชหองสมุดเพศชายและเพศหญิงมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน
ทั้งโดยรวมและรายดาน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 โดยเพศหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูง
กวาเพศชาย ที่เปนเชนน้ีเพราะโดยธรรมชาติเพศหญิงมีความละเอียดรอบคอบ และขยันหม่ันเพียร  
ซึ่งการที่จะเปนผูรูสารสนเทศไดจะตองหม่ันฝกฝน และพัฒนาความสามารถทางการรูสารสนเทศ 
จึงจะเกิดความเชี่ยวชาญและชาํนาญ ดวยอุปนิสัยเหลานี้จึงมีผลทําใหผูใชบริการเพศหญิงมีการรู
สารสนเทศสูงกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับหลักจิตวิทยการเรียนรูทีพ่บวา เพศหญิงมีความสามารถ
ทางดานศิลปะ ดานภาษา การรูศัพทและการใชคําตาง ๆ สวนเพศชายมีความสามารถดาน
ประวตัิศาสตร ภูมิศาสตร คณิตศาสตร วทิยาศาสตร และเครื่องยนตกลไก (ตรี พันธมณี.  2540:  
39 ; กันยา สุวรรณแสง.  2542: 59) เม่ือพิจารณาลกึลงไป ผูใชบริการเพศหญิงมีการรูสารสนเทศ
ดานมาตรฐานที่ 2 ผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  
สูงกวาผูใชบรกิารเพศชาย สาเหตุที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะผูใชบริการเพศหญิงหม่ันฝกฝนทักษะ
ตาง ๆ อยูเสมอ เม่ือพิจารณาขอคําถามและขอคําตอบของเครื่องมือที่ใชวัดพบวา มีเน้ือหาขอ
คําถาม ขอคําตอบ และภาพประกอบ พิจารณาแลวเขาใจไดไมยาก แตตองมีความละเอียดรอบคอบ 
ในการเลือกคาํตอบ เน่ืองจากคําตอบแตละขอมีความใกลเคียงกันมาก หากขาดคุณสมบัติดาน 
ความละเอียดรอบคอบแลวจะทําใหการตอบคําถามมีโอกาสผิดคอนขางสูง ซึ่งผลการวิจัยโดยรวม
คุณสมบัติดานเพศมีความคลายคลึงกับงานวิจัยของสมฤดี หัตถาพงษ (2547: 85) ที่ศึกษาเรื่อง 
การรูสารสนเทศของนิสติระดับบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ และพบวานิสติ 
เพศหญิงมีระดับการรูสารสนเทศสูงกวาเพศชาย นอกจากนี้ยังคลายคลึงกับงานวิจัยของ ยุวด ี 
ดอกรังกูล (2550: บทคัดยอ) ที่ศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษา 
ปที่ 4-6) ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุพรรณบรุี เขต 1 และพบวานักเรียน
หญิงมีการรูสารสนเทศสูงกวานักเรียนชายทุกดาน และคลายคลึงกับงานวิจัยของ นอย คันชั่งทอง 
(2538: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความสามารถในการใชหองสมุดของนิสิตระดับบัณฑติศกึษา 
มหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร และพบวาเพศหญิงมีความสามารถในการใชหองสมุด
สูงกวาเพศชาย อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของปภาดา เจียวกก (2547:  
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59) ที่ศึกษาเรือ่งการรูสารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย ศรีนครนิทรวิโรฒ และ
พบวานิสติที่มีเพศแตกตางกัน มีการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สําหรับ 
การวิจัยในตางประเทศ พบวาการศึกษาสมรรถนะการรูสารสนเทศ โดยใชเพศเปนตัวแปรมี 
คอนขางนอย และใหผลการวิจัยที่แตกตางกัน เชน งานวิจัยบางชิ้นพบวาเพศชายมีสมรรถนะ 
การรูสารสนเทศสูงกวาเพศหญิง ในขณะที่บางชิ้นพบวาเพศหญิงมีสมรรถนะสูงกวาเพศชาย  
และบางชิ้นกพ็บวาเพศไมไดเปนตัวแปร ฟลดส (Fields.  2001: online) 
   2.2 อายุ พบวาผูใชหองสมุดที่มีอายุตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัยขอที่ 2 โดยพบวาผูใชบริการ    
ทั้ง 3 กลุม ที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป 30-40 ป และ18-29 ป มีการรูสารสนเทศสูงกวาผูใชบรกิาร
ที่มีอายุนอยกวา 18 ปลงมา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาเปนผูใชที่อยูในกลุมระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาตอนตน ที่โรงเรียนอาจไมมีการสอนการใชหองสมุดมากนัก ทําใหผูใชหองสมุดไม
สามารถทําขอสอบได และอาจมาจากสาเหตุอีกประการหนึ่งคือวัตถปุระสงคในการใชหองสมุดของ
ผูใชวัย ต่ํากวา 18 ปนี้ อาจเขามาใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูเพ่ืออานหนังสือและสิ่งพิมพในหองสมุด 
เพ่ือยืมคืนหนังสือและสิ่งพิมพในหองสมุด เพ่ือใชอินเทอรเน็ต หรือเพ่ือทําการบาน และอานหนังสือ
เตรียมสอบ (กนก สุขมณี.  2551: 241) จึงทําใหมีทักษะการรูสารสนเทศไมสูงมากเหมือนกับผูที่มี
อายุสูงกวาซึ่งอาจใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควา หรือเพ่ือแสวงหาสารสนเทศเพือ่แกไขปญหา 
ในชีวติประจําวัน นอกจากนี้ งานวิจัยของเทโนเพอร และโรวแลนด (Tenopir; & Rowland.  2007: 
Online) ที่ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาโดยเนนตวัแปรอายุ ไดสรุปวาอายุเปนตัวแปร   
ที่ทําใหนักศึกษามีสมรรถนะทางการรูสารสนเทศแตกตางกัน โดยนักศึกษาจะมีสมรรถนะสูงขึน้   
เม่ืออายุมากขึ้น 
    2.3 ระดับการศึกษา พบวาผูใชหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการรู
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกันทั้งโดยรวมและรายดาน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 จาก
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี อนุปริญญา/
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง และมัธยมศึกษา  มีการรูสารสนเทศโดยรวมสูงกวาผูใชบริการทีมี่
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยมีหลักสูตรการเรียนการสอนทักษะการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 
และระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ หนวยงานสํานักหอสมุดยังมีการจัดอบรมการรูสารสนเทศ  
การจัดกิจกรรมสาธิตวิธีใชรายการสืบคนสารสนเทศออนไลน ตลอดจนนําชมหองสมุดใหกับนิสิต 
และผูสนใจทัว่ไป สําหรับผูใชบริการที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีการรูสารสนเทศนอยทีสุ่ด 
นั้น อาจเปนเพราะยังขาดความพรอม เพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษายงัมี
การเสริมสรางใหผูเรียนรูจักการคนควาดวยตนเอง และคิดวเิคราะหนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของดันน (Dunn.  2002: Online) ที่พบวานักศึกษาทีเ่รียนในชั้นปทีสู่งขึ้น มีการพัฒนาทักษะการรู
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สารสนเทศสูงขึ้นตามไปดวย เพราะนักศกึษามีประสบการณในการศึกษาคนความากกวา จะมีการ
พัฒนากระบวนการสืบคน มีความสามารถในการตั้งคําถามในประเดน็ที่ศึกษาไดลุมลึก ซึ่งสะทอน 
ใหเห็นวาประสบการณในการเรียน การคนควาหาความรู เปนสิ่งที่ชวยใหนิสติมีทกัษะการรู
สารสนเทศเพิม่สูงขึ้น   
   2.4 รายได พบวาผูใชหองสมุดที่มีรายไดตางกันมีการรูสารสนเทศแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4  ผลการวจัิยพบวาผูใช 
บริการที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป และ10,001-20,000 บาท มีการรูสารสนเทศโดยรวมสูงกวา
ผูใชบริการที่ไมมีรายได แวน ดิก และแฮคเคอร (Van Dijk; & Hacker.  2003: 1) ไดนําเสนอปญหา
ที่ทําใหเกิดชองวางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากปญหาการขาดเครื่องมืออุปกรณ หรือ
เทคโนโลยีในการเขาถึงสารสนเทศ โดยเฉพาะคาใชจายในการจัดหาคอมพิวเตอรและการเชื่อมตอ
เขากับอินเทอรเน็ต ซึ่งปญหาดังกลาวเชือ่มโยงกับตัวแปรดานรายไดของผูใชหองสมุด หาก
ผูใชบริการมีรายไดมากก็จะสามารถจัดหาเครื่องมืออํานวยความสะดวกไดตามความตองการ  
และสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเรว็ นอกจากนี้ยังสะทอนใหเห็นวารายไดสัมพันธ
กับคุณสมบัตดิานการศึกษา เน่ืองจากผูใชบริการมีการศึกษาสูงจะประกอบอาชีพที่มีรายไดสูง
เชนกัน ซึ่งสอดคลองกับตวัแปรระดับการศึกษานั่นเอง 
   2.5 สถานภาพการเปนสมาชิก พบวาผูใชหองสมุดที่มีสถานภาพการเปนสมาชิก
ตางกัน มีการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5 สําหรับการเปน
สมาชิกหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร สมาชิกจะไดรับสทิธิในการยืมหนังสือไดครั้งละ  
2 เลม เปนเวลา 7 วัน สามารถใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตได ครั้งละ 2 ชั่วโมง และกิจกรรม
พิเศษของสมาชิกหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครที่ไดรับคอื กิจกรรมการเดินทางไป 
ทัศนศึกษาภายใตกิจกรรม “เปดโลกหนังสือสูโลกการเรียนรู” ทางหองสมุดจะจัดเปนครั้งคราว  
โดยแจงใหสมาชิกที่มาใชบริการหองสมุดบอย ๆ หรือแจงทางไปรษณีย เพ่ือประชาสัมพันธ 
เชิญชวนสมาชิกตามที่อยูทีใ่หไวในทะเบยีนของสมาชิก สวนกิจกรรมการออกคายเยาวชนรัก 
การอาน และคายครอบครวัรักการอาน เปนกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอานของเยาวชน และ
ครอบครัวของสมาชิกที่มาใชบริการ กิจกรรมที่หองสมุดจัดขึ้นอาจสงผลตอความแตกตางในดานการ
รูสารสนเทศของผูใชบริการบางเล็กนอย เนื่องจากผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร มี
คุณสมบัติดานการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือสงูกวาปริญญาตรี ดังผลที่ปรากฏในตาราง 8  
จะเห็นวาสิทธกิารเปนสมาชกินี้ มิไดเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ เพราะฉะนั้น ผูที่เปนสมาชิกกับผูที่ไม
เปนสมาชิกจึงมีระดับการรูสารสนเทศไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับบรรณารักษหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
  1.บรรณารักษหองสมุดเพื่อการเรียนรูสามารถใชผลการวิจัยนี้เปนแนวทางสําหรบั
สงเสริมและพฒันาการรูสารสนเทศใหแกผูใชหองสมุด โดยมีกิจกรรมตาง ๆ เชน การสอนทักษะ 
การรูสารสนเทศกับผูใชรายใหม การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบโอแพ็ก  
หรือ การสืบคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต การประเมินคุณคาของสารสนเทศ นอกจากนี้  
ยังอาจจัดอบรมทักษะการรูสารสนเทศตามความตองการเฉพาะของผูใช  
  2. การสงเสริมบทบาทและสมรรถนะบรรณารักษในการสงเสริมการรูสารสนเทศ  
โดยเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญมาบรรยาย จัดการสัมมนา หรือฝกอบรมความรูและทักษะใหม ๆ  
เกี่ยวกับการรูสารสนเทศ เชน การนําเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 มาใชเปนชองทางในการสอนทักษะการรู
สารสนเทศสําหรับผูใช การเผยแพร คูมือในการใชสารสนเทศและบรกิารประเภทตาง ๆ เปนตน 
  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  เน่ืองจากผลการวิจัยนี้พบวาการรูสารสนเทศ ในมาตรฐานที่ 2 และมาตรฐานที่ 4  
ของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร พบวามีการรูสารสนเทศอยูในระดับต่ํา จึงควร 
มีการวิจัยทดลองในลักษณะจัดกิจกรรมอบรมทักษะการรูสารสนเทศ ตามมาตรฐานที่ 2 และ 
มาตรฐานที่ 4 เพ่ือศึกษาวาหลังจากการอบรมแลว ผูเขาอบรมจะมีทักษะการรูสารสนเทศสูงขึ้น 
หรือไม เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศใหกับผูใชหองสมุด 
ตอไป 
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รายชื่อหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร  

 
 

ชื่อหองสมุด สถานที่ตั้ง โทรศัพท เวลาเปด-ปด 
1. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูสวน
ลุมพินี   

สวนลุมดานหลังพระบรม
รูปอนุสาวรียรชักาลที่ 6  
ถ. ราชดําริ แขวงลุมพินี  
เขตประทุมวนั กทม.  

โทร. 02-2528030 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น.
วันอาทิตย เวลา 
09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวัน
นักขัตฤกษ 
 

2. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูซอยพระ
นาง 

ซอยพระนาง ถนนราชวถิี  
ใกลอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  
เขตราชเทวี กทม.  

โทร. 02-2463517 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น.
วันอาทิตย เวลา 
09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวัน
นักขัตฤกษ 
 

3. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูบางกะป 

บริเวณใกลสนามฟุตบอล 
การเคหะแหงชาติ คลองจั่น  
ซอยนวมินทร 12 ถนนนวมิ
นทร แขวงคลองจั่น เขต
บางกะป กทม.  

โทร. 02-3753963   เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น.
วันอาทิตย เวลา 
09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวัน
นักขัตฤกษ 
 

4. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูภาษี
เจริญ 

ซอยเพชรเกษม 50/4  
ถนนเพชรเกษม เขตภาษี
เจริญ    
กทม. 10160 

(ปดปรับปรุง) (ปดปรับปรุง) 
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ชื่อหองสมุด สถานที่ตั้ง โทรศัพท เวลาเปด-ปด 
5. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูดุสิต 

ตรงขามลานกฬีาเฉลิมพระ
เกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว  
แยกเกียกกาย ถนนทหาร  
แขวงนครชยัศรี เขตดุสิต 
กทม. 

โทร. 02-2437013   เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
08.30-20.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
 

6. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูมีน
บุรี 

88 หมู 3 ถนนรามอินทรา  
แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี 
กทม.10510 

โทร. 02-5402575 เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
08.30-20.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
 

7. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรู
ลาดกระบัง 

อยูในสวนพระนคร  
ถนนลาดกระบัง-ออนนุช  
แขวงลาดกระบัง กทม. 

โทร. 02-3272658 
      02-3272659 

เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
08.30-20.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
 

8. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรู
สะพานสูง 

ซอยรามคําแหง 118  
ถนนรามคําแหง เขต
สะพานสูง  
กทม. 

โทร. 02-3722438 เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
08.30-20.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
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ชื่อหองสมุด สถานที่ตั้ง โทรศัพท เวลาเปด-ปด 
9. หองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูทุงครุ   

สวนธนบุรีรมณ 
ถนนประชาอทุิศ 
แขวงทุงครุ เขต
ทุงครุ  กทม. 

โทร. 02-4265256 เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
08.30-20.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
 

10. หองสมุดเพื่อ
การเรียนรูบางขุน
เทียน 

อยูในบริเวณสวน
สมเด็จยา  
ถนนพระราม 2 
แขวงแสมดํา  
เขตบางขุนเทยีน 
กทม. 

โทร. 02-4163950   เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
08.30-20.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
 

11. หองสมุดเพื่อ
การเรียนรูบางบอน 

อยูในบริเวณ
สนามกีฬาบาง
บอน ถนนเอชัย
บางบอน เขตบาง
บอน กทม. 

โทร. 02-4506948 เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
08.30-20.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
 

12. หองสมุด
ศิลปวัฒนธรรม 

ชั้นใตดินชั้นที ่1 
อาคารหอ
ศิลปวัฒนธรรม
แหงกรุงเทพ        
ถ. พระราม 1 
แขวงวังใหม เขต
ปทุมวัน กทม. 
10100  

โทร. 02-2146632 
ตอ 126 

เปด วันอังคาร-เสาร เวลา 
10.00-18.00 น.วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัต
ฤกษ 
 

13. หองสมุดเพื่อการ
เรียนรูหวยขวาง 

ตั้งอยูภายในบริเวณโรงเรยีน   
จันทรหุนบําเพ็ญ ถนนประชา-
ราษฎรบําเพญ็ เขตหวยขวาง 
กทม. 

โทร. 02-2772161 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 
น.วันอาทิตยและวัน
นักขัตฤกษ เวลา 
09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
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โครงสรางการบริหารงานของหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
 

  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตั้งอยูตามพื้นที่เขตตาง ๆ จํานวนทั้งสิ้น 34 แหง 
รถหองสมุดเคลื่อนที่จํานวน 7 คัน และบานหนังสือ จํานวน 116 แหง เพ่ือใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการกระจายอํานาจการปกครองกรุงเทพมหานคร ทําใหหองสมุดจํานวน 21 แหง 
และบานหนังสือจํานวน 116 แหง ถูกโอนยายไปสังกัดฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
สํานักงานเขตตาง ๆ สวนหองสมุดอีก 14 แหง อยูระหวางปรับปรุงอีก 6 แหง รวมทั้งหองสมุด 
รถเคลื่อนที่ อีกจํานวน 7 คัน อยูในสังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานัก
วัฒนธรรมกีฬาและการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังภาพประกอบ 1 

 

โครงสรางการบริหารงานหองสมุดเพือ่การเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  กรุงเทพมหานคร.  (2552).  รายงานประจําป 2551.  ม.ป.ท.: หนา 5. 
   

กรุงเทพมหานคร 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว

สํานักงาน 
เลขานกุาร

  

กอง
นโยบาย
และ

แผนงาน 

กอง
นันทนา 
การ 

กอง 

การ 

กีฬา 

กอง 

การสังคีต 

 

กองการ

ทอง 

เที่ยว 

กอง 

วัฒน 

ธรรม 

ศูนย
เยาวชน
กรุงเทพม
หานคร 
(ไทย-
ญี่ปุน) 

หองสมุดเพื่อ
การเรียนรู 
14 แหง 

หองสมุด

เคลื่อนที่ 

7 คัน 

บานหนังสือ 

116 แหง 

ฝายบริหารงาน

ทั่วไป 

กลุมงานพัฒนา
หองสมุด
ประชาชน 

กลุมงานพัฒนา
ศูนยเยาวชน 1 

กลุมงาน

พัฒนาศูนย

เยาวชน 2 
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 การบริหารงานของหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
  ปจจุบันกรุงเทพมหานครใหจัดบริการหองสมุดประชาชนใน 3 รูปแบบคือ หองสมุดที่มี
ลักษณะเปนอาคาร หองสมุดเคลื่อนที่ และบานหนังสือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. หองสมุดประชาชนที่มีลกัษณะเปนอาคาร 
     รูปแบบอาคารเพื่อการเรียนรูนั้นจะเปนอาคารที่มีรูปแบบเดียวกันทุก
หองสมุด ยกเวน หองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพื่อการเรยีนรูซอยพระนาง ซึ่ง
เปนการปรับปรุงหองสมุดเดิมที่มีอยู กรุงเทพมหานครไดกําหนดเงื่อนไขการพิจารณาพื้นที่ในการ
จัดตั้งหองสมุดเพื่อการเรียนรูไวดังนี้ 
      
     ขนาดพื้นที่  300  ตารางวาขึ้นไป 
     พ้ืนที่ใชสอย 1000 ตารางเมตร 
     ประชากร 15000 คนขึ้นไป 
     ครัวเรือน 5000 ครัวเรือน 
     ที่ตั้ง  พ้ืนที่โรงเรียนสังกัด กทม. 
   นอกจากนี้ยังไดกําหนดโครงสรางอาคารเปนอาคารโครงสรางเหล็ก (คสล.) 3 ชั้น 
ความกวางขนาด 23x13 เมตร พ้ืนที่ใชสอย 1,053 ตารางเมตร พรอมลานอเนกประสงค การ
ออกแบบและตกแตงภายในและภายนอกมีความทันสมัย สวยงาม สรางแรงจูงใจ ในสวนการจดัแบง
พ้ืนที่ใชสอยภายในอาคารมีรายละเอียดดังนี้ 
    ชั้น 1 ประกอบดวย เคานเตอรประชาสัมพันธ มุมแนะนําหนังสือใหม มุมสืบคน
ขอมูลสารสนเทศ หนังสือสําหรับเด็ก มุมหนังสือพิมพและนิตยสาร อาหารและเครือ่งดื่ม 
    ชั้น 2 ประกอบดวยหนังสือวิชาการความรูทั่วไป หนังสอือางอิง นวนิยาย เรื่อง
สั้นคูมือสอบ มุมแนะนําหนังสือใหม มุมหนังสือพระราชนิพนธ มุมทําการบาน 
    ชั้น 3 ประกอบดวย วรรณกรรมเยาวชนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เครือขาย 
อินเทอรเน็ตไรสาย หองอบรมคอมพิวเตอร และหองฉานภาพยนตรขนาดเล็ก 
   ปจจุบันหองสมุดประชาชนที่มีลักษณะเปนอาคาร ตั้งอยูในแหลงชุมชน โดยที่เดิม
เปนหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครอยูในสังกัดสํานักงานเขตตาง ๆ จํานวน 34 แหง ตอมา ใน
ป พ. ศ. 2553 ไดโอนยายจากสังกัดสํานักงานเขตมาสังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 
ซึ่งมีจํานวนหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 33 แหง โดยหองสมุดปดตัวลง 1 แหง 
จากจํานวนหองสมุดประชาชนทั้งหมดนี้ กรุงเทพมหานครยังไดแบงออกเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
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ที่มีความทันสมัยจํานวน 14 แหง มีบุคลากรที่ทําหนาทีจั่ดการหองสมุดในแตละหองสมุดประมาณ 7 
คน โดยมีโครงสรางอัตรากําลังดังนี้ 
     บรรณารักษ 6ว หรือ 6ว หรือ 7ว  จํานวน 1 ตําแหนง 
     บรรณารักษ 3ว-5ว หรือ 7ว  จํานวน 1 ตําแหนง 
     เจาหนาที่หองสมุด 1-3 หรือ 4 หรือ 5 จํานวน 1 ตําแหนง 
     เจาหนาที่คอมพิวเตอร 3-5 หรือ 6 หรือ 7 จํานวน 1 ตําแหนง 
     เจาหนาที่ธุรการ 2-4 หรือ 5 หรือ 6 จํานวน 1 ตําแหนง 
     เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1-3 หรือ 4 หรือ 5 จํานวน 1 ตําแหนง 
    2. หองสมุดเคลื่อนที่ 
     หองสมุดเคลื่อนที่ มีลักษณะเปนรถบัสขนาดใหญ ใหบริการเคลื่อนที่ไปตาม
ชุมชนแออัด เดิมผูบริหารกรุงเทพมหานครจะจัดตั้งหองสมุดประชาชนใหครบทุกเขต แตไมสามารถ
หาพื้นที่ได จึงมีนโยบายจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่เพ่ือใหบริการแกเด็ก เยาวชน และประชาชนใน
ชุมชนตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนไดใชเปนสถานที่อานหนังสือ คนควาหาความรู 
และจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมีนิสัยรักการอาน รูจักใช
เวลาวางใหเปนประโยชนเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 
    พ.ศ. 2534 รถหองสมุดเคลื่อนที่ไดเปดบริการเปนคนัแรก และเปนคันที่ใหญ
ที่สุดของประเทศไทย 
    พ.ศ. 2540 ไดเพ่ิมรถอีกจํานวน 2 คัน โดยปรับปรุงจากรถรับ-สง ขาราชการ
กรุงเทพมหานครมาเปนหองสมุด 
    พ.ศ. 2541 คณะผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่ 
4 มุมเมือง จํานวน 4 คัน เปดใหบริการประชาชนเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2542 ณ ลานมหาเจษฎา
บดินทร เน่ืองในโอกาสวันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ 
    พ.ศ. 2542 ไดจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่เพ่ิมขึ้นอีก 2 คัน 
   ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2543 ธนาคารแสตนดารดชารเตอรต นครธนไดมอบรถ
หนังสือ 1 คัน พรอมอุปกรณคอมพิวเตอรครบชุดใหกบักรุงเทพมหานคร 
   ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีรถหองสมุดเคลื่อนที่ จํานวน 7 คัน เปดใหบริการ วันพุธ-
อาทิตย เวลา 9.00-17.00 น. ปดวันจันทร-อังคาร และวนันักขัตฤกษ โดยใหบริการหมุนเวียนกันไป
ตามเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เชน หองสมุดเคลื่อนที่รถคันที ่1 วันพุธ ใหบริการในชุมชน
ประชาอุทิศ เขตหวยขวาง และเคหะชุมชนหวยขวาง เขตหวยขวาง วันพฤหัส โรงเรียนสุเหรา  
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คลองจั่น เขตบางกะป วันศกุร ใหบริการในซอยบอนไก เขตปทุมวัน และอุทยานเบญจศิริ เขต
คลองเตย วันเสารใหบริการในหมูบานธนินธร เขตดอนเมือง วันอาทิตยใหบริการในหมูบาน 
ศรีกาญจน และหมูบานปนเจริญ เขตดอนเมือง เปนตน 
    3. บานหนังสือ  
     กรุงเทพมหานครมีนโยบายจะจัดใหมีหองสมุดใหครบทุกเขต แตเนื่องจาก
วิกฤติเศรษฐกิจในขณะนั้นทําใหการกอสรางอาคารเปนไปไดยาก จึงทําใหเกิดแนวคิดในการจัดทํา
หองสมุดขนาดเล็กเรียกวา “บานหนังสือ” โดยการนําตูคอนเทนเนอร ขนาด 3x6 เมตร จํานวน 2 ตู
มาประกอบกันใหมีลักษณะคลายบาน บางพื้นที่ประกอบเปนตวัไอ (I) หรือรูปตัวแอล (L) ตามความ
เหมาะสมของพื้นที่นั้น ๆ เพ่ือพัฒนาและขยายบริการดานหองสมุดประชาชนในเชงิรุกเพื่อใหเขาถึง
ชุมชนใหเพ่ิมมากขึ้น และเพียงพอกับความตองการของประชาชน ใหบริการหนังสือวิชาการทกุ
ประเภทรวมทั้งวารสารนิตยสาร นวนิยาย เรื่องสั้น บริการหนังสือสําหรับเด็ก บริการมัลติมีเดีย  
และอินเทอรเน็ต พรอมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน พรอมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน
โดยเฉพาะในวันเสารวันอาทิตย กรุงเทพมหานครไดกําหนดเงื่อนไขการพิจารณาพ้ืนที่ในการจัด
บานเขาถึงชุมชนใหเพ่ิมมากขึ้น และเพียงพอกับความตองการของประชาชน ใหบริการหนังสือ
วิชาการทุกประเภทรวมทั้งวารสารนิตยสาร นวนิยายเรื่องสั้น บริการหนังสือสําหรับเด็ก บริการ
มัลติมีเดีย และอินเทอรเน็ต พรอมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการอานเพิ่มบริการมากขึ้นในชวงวันเสาร
วันอาทิตย กรงุเทพมหานครไดกําหนดเงื่อนไขการพิจารณาพื้นที่ในการจัดบานหนังสือดังนี้ 
     ขนาดพื้นที่ใชสอย  50 ตารางเมตรขึ้นไป 
     พ้ืนที่ใชสอย  36 ตารางเมตร 
     ประชากร  5,000 คนขึ้นไป 
     ครัวเรือน  1,000 ครัวเรอืน 
    ในปงบประมาณ 2544 ไดเร่ิมจัดทําบานหนังสือจํานวน 10 แหง มีงบประมาณ
ในการจัดสรางแหงละ 100,000 บาท และเปดใหบริการบานหนังสือแหงแรกเม่ือวันที่ 24 
พฤศจิกายน 2544 จากความรวมมือของสํานักสวัสดกิารสังคมและบริษัทเมกาวชิั่น จํากัด 
    ปงบประมาณ 2546 ไดจัดทําบานหนังสือเพ่ิมขึ้นอีกจํานวน 10 แหงในเขต      
                             ที่ไมมีหองสมุดตั้งอยู 
    ปงบประมาณ 2548 ไดจัดทําบานหนังสือเพ่ิมขึ้นอีกจํานวน 50 แหง 
    ปงบประมาณ 2549 ไดจัดทําบานหนังสือเพ่ิมขึ้นอีกจํานวน 41 แหง 
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   ปจจุบันบานหนังสือมีจํานวนทั้งสิ้น 116 แหง เปดใหบริการชุมชนตาง ๆ เชน บาน
หนังสือสวนปาเฉลิมพระเกยีรติ บานหนงัสือลานกีฬากลาง บานหนังสือชุมชนแฟลต 1-10 เปนตน  
โดยเปดใหบรกิารใน วันอังคาร-วันอาทิตย เวลา 10.00-16.00 น. ปดบริการ วันจันทร และวันหยดุ 
นักขัตฤกษ 
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แบบทดสอบ   
เร่ือง ความสามารถในการคนหาขอมูลของผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร 
______________________________________________________________________ 

คําชี้แจง 
  แบบทดสอบนี้จัดทําขึ้นเพ่ือวัดระดับความสามารถในการคนหาขอมูลของผูใชหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
กรุงเทพมหานคร แบบทดสอบฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบทดสอบ  
  ตอนที่ 2 แบบทดสอบวัดระดับความสามารถในการคนหาขอมูล 
 

 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 

คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย a ลงใน  (........) หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

 1. เพศ     
(........)  ชาย     (........)  หญิง 

 

 2. อายุ  
    (........)  ไมเกิน 17 ป   (........)  18-29 ป 
    (........)  30-40  ป   (........)  41 ปขึน้ไป 
 

 3. ระดับการศึกษา 
    (........)  ประถมศึกษา 
    (........)  มัธยมศึกษา 
    (........)  อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
    (........)  ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี 

 
 4. รายได 
    (........)  ไมมีรายได      (........)  ไมเกิน 10,000  บาท/เดือน 
    (........)  10,001- 20,000 บาท/เดือน   (........)  10,001-30,000 บาท/ เดือน 
    (........)  ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 
 

 5. สถานภาพการเปนสมาชิก 
    (........)  ผูใชบริการที่เปนสมาชิก    (........)  ผูใชบริการที่ไมเปนสมาชิก 
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ตอนท่ี 2  แบบทดสอบวัดความสามารถในการคนหาขอมูล 
คําชี้แจง 1. โปรดทําแบบทดสอบทุกขอ 
  2. พิจารณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย X บนตัวอักษรหนาขอท่ีทานคิดวาถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
 
1. หากญาติของทานสงสัยวาเขาเปน โรคเบาหวาน หรือไม จึงมาปรึกษา ทานมีแนวทางในการใหคําแนะนํา 
 อยางไร 
  ก. ตนเองไมมีความรูเร่ืองนี้  แลวแนะนําใหไปสอบถามจากแพทยที่คลินิกใกลบาน  
  ข. ใหคําแนะนําไปเทาที่มีความรูอยู และชี้แนะใหไปหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงตาง ๆ 
  ค. ใหคําแนะนําจากประสบการณที่เคยคุยกับผูเปนเบาหวานมากอน และไปคนขอมูลจากแหลงความรู 
   ตาง ๆ เพ่ือใหคําแนะนําเพ่ิมเติมอีกตอไป 
  ง. แนะนําใหไปหาอานจากหนังสือในหองสมุดใกลบาน 
 
2. เน่ืองจากสถานการณมหาอุทกภัย ป 2554 ขณะนั้นทานอยูที่จังหวัดนครราชสีมา และมีความจําเปนตอง 
 เดินทางผานเขากรุงเทพมหานครดวยรถยนตสวนตัว เพื่อไปพบญาติในจังหวัดเพชรบุรี ทราบ 
 ขาววาถนนหลายสายตามเสนทางผาน  รถยนตขนาดเล็กไมสามารถผานได ทานจะใชวิธีขอใดหาขอมูล 
 การเดินทางเพื่อใหเดินทางถึงจุดหมายปลอดภัย และทันเวลา 
  ก. สอบถามเสนทางจากญาติที่อาศัยอยูในกรุงเทพ 
  ข. โทรศัพทสอบถามเสนทางจากสถานีโทรทัศน ชอง 3 
  ค. สอบถามเสนทางจากตํารวจ สายดวน 191  
     ง. สอบถามเสนทางจากกองบังคับการตํารวจทางหลวง สายดวน 1193  
 
3. หากขณะนี้บุตรของทานกําลังเรียนอยูชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ทานตองการใหบุตรของทานเขาเรียนตอระดับชั้น 
 มัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนที่ดีที่สุด ตามความสามารถของบุตรของทาน และบานทานตั้งอยูในเขตพ้ืนที่   
 เขตพระนคร ทานไดอานขาวจากหนังสือพิมพพบ รายละเอียดตอไปนี้ 
 
 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ประกาศแนวนโยบายการรับนักเรียนระดับชั้น 
 มัธยมศึกษาปที่ 1 ประจําปการศึกษา 2555 โรงเรียนที่อัตราการแขงขันสูง ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร      
      ไดแก  
   1) โรงเรียนสตรีวิทยา สอบในเขตพื้นที่ 400 คน สอบคัดทั่วไป 550 คน   
   2) โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  สอบในเขตพื้นที่ 450 คน สอบคัดทั่วไป 550 คน  
   3) โรงเรียนเบญจมราชาลัย สอบในเขตพื้นที่ 400 คน สอบทั่วไป 530 คน 
  โดยโรงเรียนทั้ง 3 แหง เปดรับสมัครพรอมกัน 
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จากขาวขางตน ทานคิดวาไดขอมูลเพียงพอแกการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนใหกับบุตรของทานหรือยัง 
(ตัวเลือกคําตอบอยูหนาถัดไป) 
  ก. เพียงพอแลว  
  ข. ควรมีขอมูลวันที่จําหนายใบสมัคร ของโรงเรียนทั้ง 3 แหงดวย  
  ค. ควรมีสถิติของนักเรียนแตละโรงเรียนในปการศึกษาที่ผานมา 
  ง. ควรมีขอมูลท้ังขอ ข. และ ค. ดวย  
 
4. หากทานตองการขอมูลเกี่ยวกับ การคาดการณเกี่ยวกับน้ําจะทวมกรุงเทพมหานครในป 55 นี้หรือไม ทานคิดวา 
 ควรสนทนากับผูรูทานใด 
  ก. อาจารยเสรี ศุภราทิตย       ข. อาจารยประเวศ วะสี 
  ค. อาจารยระพี ศาคริก        ง. อาจารยเทพพนม เมืองแมน  
 
5. หากทานตองการหาขอมูลเรื่อง ระบบสุริยะจักรวาล แหลงขอมูลใดที่ทานคิดวาดีที่สุด 
  ก. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ      ข. กรมอุตุนิยมวิทยา 
  ค. ทองฟาจําลอง         ง. หองสมุดโรงเรียนใกลบาน   
 
6. ถาตองการหาตําราทําอาหารเรื่อง อาหารญ่ีปุน จากหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ทานควรทํา 
 อยางไร 
  ก. สอบถามบรรณารักษ 
  ข. เดินดูที่ชั้นหนังสือตามหมวด 600 
  ค. สืบคนจาก OPAC โดยพิมพคํา “อาหารญี่ปุน” ในชอง “คําหรือวลี” 
  ง. คนหาอานจากหนังสือพิมพในหองสมุด  คอลัมนประเภท “ชิมอาหาร”   
 
7. ถาทานตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ “การแพทยแผนไทย” นอกจากอานในหนังสือในหองสมุดเพ่ือการเรียนรู    
 กรุงเทพมหานครแลว ทานคิดวามีแหลงที่จะใหความรูทานไดดีที่สุด ตรงกับขอใด 
  ก. แผนกกายภาพบําบัด โรงพยาบาลราชวิถี 
  ข. คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  ค. โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) 
  ง. โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) 
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8. หากตองการทราบ พยากรณอากาศวันน้ี ทานคิดวาแหลงขอมูลใดที่ดีที่สุด   
  ก. วารสารอุตุนิยมวิทยา 
  ข. โทรทัศนรายการ 360 องศา ทางชอง 3 ที่ออกอากาศ เวลา 18.00 น. เมื่อวานนี้ 
  ค. รายงานอากาศทางวิทยุ กรมประชาสัมพันธ เวลา 06.00 น. 
  ง. รายงานอากาศในหนังสือพิมพฉบับเชานี้  
 
9. ขณะเกิดเหตุการณ มหาอุทกภัยในประเทศ แหลงขอมูลใดใหขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณดังกลาวไดดีที่สุด 
  ก. รายงานขาวจากสถานีวิทยุ จส. 100    ข. รายงานขาวของหนังสือพิมพฉบับเชา 
  ค. รายงานขาวทางสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส   ง. รายงานขาวทางสถานีโทรทัศนเคเบิ้ลทีวี  
 
10. ขอใดเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ หรือขอมูลแหลงตน 
  ก. พระอภัยมณี ของสุนทรภู จัดพิมพโดยองคการคาคุรุสภา 
  ข. สักวาบอกบทเรื่องพระอภัยมณี จัดแสดงที่ ม. ศรีประทุม 
  ค. สักวากลอนสดเรื่องพระอภัยมณี โดยชมรมนักกลอนแหงประเทศไทย 
  ง. พระอภัยมณี: การตีความในเชิงวรรณคดีวิจารณโดยสุวรรณา เกรียงไกรเพชร  
 
11. ถาทานตองการวิธี การปลูกผักสวนครัว แหลงขอมูลใดใหขอมูลท่ีเหมาะสมที่สุด   
  ก. หนังสือพิมพเทคโนโลยีชาวบาน     ข. บทความวารสาร/หนังสือทางการเกษตร 
  ค. ชาวนา/ชาวไร ที่ตนรูจักคุนเคย     ง. ถามจากเพื่อนที่บิดามารดาเปนเกษตรกร 
 
12. ถาทานจะตั้งชื่อใหบุตรที่เกิดใหม ทานคิดวาจะใชประโยชนจากแหลงสารสนเทศใด  
  ก. สงจดหมายไปปรึกษาคอลัมนหมอดูในหนังสือพิมพ  
  ข. ใชหนังสือพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
  ค. ใชหนังสือตําราภาษาไทยของอาจารยกําชัย ทองหลอ  
  ง. ใชหนังสือคูมือการใชราชาศัพท   
 
13. หากทานตองการหาขอมูล เร่ืองภาวะโลกรอน เพ่ือใหไดขอมูลครบถวน ประหยัดเวลา และคาใชจาย ทาน 
 ควรเลือกขอใดตอไปนี้ 
  ก. เขาหองสมุดเพ่ือคนขอมูลจากหนังสือและวารสาร 
  ข. คนขอมูลจากหนังสือตําราของรุนพ่ีที่เรียนคณะวิทยาศาสตร 
  ค. หาขอมูลจากวารสารและหนังสือพิมพที่มีอยูในบาน 
  ง. ไปหาซื้อหนังสือท่ีเกี่ยวของจากรานหนังสือที่สวนจตุจักร   
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14. ดํารงตองการ ภาพขบวนพยุหยาตราทางชลมารค เพ่ือประกอบการเขียนรายงาน วิธีที่ประหยัดและสะดวก     
 รวดเร็ว คือขอใด 
  ก. ส่ังซื้อหนังสือ/วารสารที่มีภาพขบวนพยุหยาตราทางชลมารค 
  ข. เขาหองสมุดคนภาพจากหนังสือและวารสารพบแลวนําไปถายเอกสาร 
  ค. สืบคนภาพจากเว็บไซตเกี่ยวกับขบวนพยุหยาตรา แลวส่ังพิมพเปนภาพ  
  ง. ติดตอขอซื้อจากชางภาพที่มีชื่อเสียงที่ไปรวมงาน    
 
15. ทานใชเครื่องมือใด ในการคนหาหนังสือในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร  
  ก. คนจาก OPAC             ข. คนหาโดยใช Google 
  ค. อานจากคูมือแผนพับ          ง.  เดินดูตามชั้นหนังสือ   
 
จงพิจารณาหนาจอการสืบคนโอแพกตอไปนี้ แลวตอบคําถามขอ 16 
 
 

 
 

 
16. ถาจะคนหนังสือที่แตงโดย “ประภัสสร เสวิกุล” ปฏิบัติตามขอใดจึงจะถูกตอง 
  ก. คลิกหมายเลข 1 ชี ้“สืบคนแบบไลเรียง”, พิมพชื่อผูแตง “เสวิกุล, ประภัสสร” ในชองคําหรือวลี   
    หมายเลข 4 ชี้, คลิกเลือก “ชื่อผูแตง” ชองหมายเลข 5 ชี้, คลิกเลือก “หนังสือ” หมายเลข 6 ชี้,  
    คลิก “คนหา” หมายเลข 7 ชี้ 
  ข. คลิกหมายเลข 2 ชี ้“สืบคนจากคําหรือวลี”, พิมพชื่อผูแตง “นายประภัสสร เสวิกุล” ในชองคําหรือวลี  
    หมายเลข 4 ชี้, คลิกเลือก “ชื่อผูแตง” ชองหมายเลข 5 ชี้, คลิก “คนหา” หมายเลข 7 ชี ้

 3
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 1 

7

 2 
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  ค. คลิกหมายเลข 1 ชี ้“สืบคนแบบไลเรียง”, พิมพชื่อผูแตง “ประภัสสร เสวิกุล” ในชองคําหรือวลี  
    หมายเลข 4 ชี้, คลิกเลือก “ชื่อผูแตง” ชองหมายเลข 5 ชี้, คลิกเลือก “หนังสือ” หมายเลข 6 ชี้, คลิก      
    “คนหา” หมายเลข 7 ชี้ 
  ง. คลิกหมายเลข 2 ชี ้“สืบคนจากคําหรือวลี”, พิมพชื่อผูแตง “นายประภัสสร เสวิกุล” ในชอง 
    คําหรือวลี หมายเลข 4 ชี,้ คลิกเลือก “ชื่อเรื่อง” ชองหมายเลข 5 ชี้, คลิก “คนหา” หมายเลข 7 ชี้   
 
17. ถาจะคนหนังสือที่แตงโดย “หมอมราชวงศคึกฤทธิ์ ปราโมช” ปฏิบัติตามขอใดจึงจะถูกตอง 
  ก. ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช 
  ข. คึกฤทธิ์ ปราโมช, ม.ร.ว. 
  ค. ปราโมช, ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ 
  ง. หมอมราชวงศ คึกฤทธิ์ ปราโมช 
 
18. จงพิจารณาหนาจอ OPAC หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครตอไปนี้ แลวตอบคําถามตอไป 
 

 
 

 
จากผลการสืบคนตามชื่อผูแตง “สรยุทธ สุทัศนะจินดา”  ในหนาจอที่ 1 พบรายการที่ตรงกับความตองการทั้งหมด            
กี่รายการ   
  ก. 3 รายการ              ข. 4 รายการ  
  ค. 5 รายการ              ง. 6 รายการ 

หนาจอที่ 1
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19. จากหนาจอที่ 1 หากทานตองการคลิกดูหนังสือที่ “สรยุทธ” แตงมีชื่ออ่ืนๆ อะไรบาง ตองทําอยางไร 
  ก. คลิกเฉพาะลําดับ 1          ข. คลิกเฉพาะลําดับ 2 
  ค. คลิกเฉพาะลําดับ 3          ง. คลิกลําดับ 1, 2, 3 ทีละลําดับ 
 
20. จงพิจารณาหนาจอที่ 2 ดังภาพขางลางนี้ แลวตอบคําถามตอไป 
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หนาจอท่ี 2 
 ผูคนดําเนินการสืบคนอยางไร จึงทําใหเกิดผลดังหนาจอขางตน 
  ก. สืบคนจากชื่อเรื่อง  ใชคําที่ขึ้นตนดวย “สวด” 
  ข. สืบคนจากชื่อเรื่อง ใชคําที่ขึ้นตนดวย “สวน” 
   ค. สืบคนจากชื่อเรื่อง  ใชคําที่ขึ้นตนดวย “สลัด” 
  ง. สืบคนจากชื่อเรื่อง ใชคาํที่ขึ้นตนดวย “สลับ”  
 
21. จงพิจารณาหนาจอที่ 3 ดังภาพขางลางนี้ แลวตอบคําถามตอไป 
 

 
 

หนาจอท่ี 3 
 
 ผูคนดําเนินการสืบคนอยางไร จึงทําใหเกิดผลดังหนาขางตน  
  ก. สืบคนจากหัวเรื่อง ใชคําที่ขึ้นตนดวย “อาหาร” 
  ข. สืบคนจากหัวเรื่อง ใชคําที่ขึ้นตนดวย “อาหาร--การปนเปอน” 
  ค. สืบคนจากหัวเรื่อง ใชคําที่ขึ้นตนดวย “อาหาร--การปรุง” 
  ง. สืบคนจากหัวเรื่อง ใชคําที่ขึ้นตนดวย “อาหาร--สุขภาพ”   
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22. จากหนาจอที่ 3 หนาจอนี้แสดงผลการสืบคนอยางไร 
  ก. หนังสือในหองสมุดที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับ การกินอาหาร จํานวน  1 รายการ   
  ข. หนังสือในหองสมุดที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับ การกินอาหารค็อกเทล จํานวน 1 รายการ 
  ค. หนังสือในหองสมุดที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับ อาหาร ทั้งหมด  19 รายการ 
  ง.  หนังสือในหองสมุดที่มีเรื่องราวเกี่ยวกับ การปรุงอาหาร 20 รายการ  
 
23. จงพิจารณาหนาจอที่ 4 แลวตอบคําถามตอไป 
 

 
 

หนาจอท่ี 4 
 
 จากภาพหนาจอที่ 4 ถาคลิกหมายเลข 2 ชี้ หนาจอใหมจะแสดงผลอะไร 
  ก. มีหนังสือท่ีมีชื่อเรื่อง “ขนมไทยโบราณ”  8 รายการ 
  ข. มีหนังสือหนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ “ขนมไทยโบราณ”  8 รายการ 
  ค. มีหนังสือท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับ “ขนม”  8 รายการ 
  ง. มีหนังสือท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับ “ขนม” แตงโดย ศรราม ดีรอด  8 รายการ   
 
 
 
 

1

 2
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24. พิจารณาหนาจอที่ 5 แลวตอบคําถามตอไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หนาจอท่ี 5 
 
 จากหนาจอที่ 5 แสดงวาผูสืบคน เลือกวิธีการคนอยางไร 
  ก. ตองการคนทรัพยากรสารสนเทศที่เปนหนังสือ ชื่อเรื่อง “ดวงอาทิตย”  
   ข. ตองการคนทรัพยากรสารสนเทศที่เปนโสตทัศนวัสดุ ชื่อเรื่อง “ดวงอาทิตย”  
  ค. ตองการคนทรัพยากรสารสนเทศที่เปนเทปบันทึกเสียง ชื่อเรื่อง “ดวงอาทิตย”  
  ง. ตองการคนทรัพยากรสารสนเทศที่เปนส่ือผสม ชื่อเรื่อง “ดวงอาทิตย”  
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25. จงพิจารณาหนาจอ OPAC หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานครตอไปนี้ แลวตอบคําถามตอไป 
 

 
 
 ขอมูลตัวเลขในชองใด ที่บอกที่อยูหนังสือบนชั้น 
  ก. หมายเลข 1 ชี้ 
  ข. หมายเลข 2 ชี้ 
  ค. หมายเลข 3 ชี้ 
  ง. หมายเลข 4 ชี้   
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26. พิจารณาหนาจอ OPAC หองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานครตอไปนี้ แลวตอบคําถามตอไป 
 

 
 
 จากภาพหนังสือ “สมุนไพรในครัว” ทานสามารถยืมหนังสือไดหรือไม เพราะเหตุใด 
  ก. ยืมได เพราะพบวาหนังสือมีอยูในหองสมุดฯ ซอยพระนาง 
  ข. ยืมได เพราะไดสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว 
  ค. ยืมไมได เพราะหนังสือเลมดังกลาวขณะนี้ถูกยืมไป 
  ง. ยืมไมได เพราะตัวเลมยังดําเนินการไมเรียบรอย 
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จากหนาจอ Google ขางลางนี้ จงตอบคําถามขอ 27 
 
 

 
 
 
 
27. ถาทานตองการคนหาภาพ ชางไทย จะตองทําอยางไร 
  ก. พิมพคําวา ชางไทย ที่เลข 2 ชี้, คลิกที่เลข 3 ชี้ 
  ข. พิมพคําวา ชางไทย ที่เลข 2 ชี้, คลิกที่เลข 4 ชี้ 
  ค. พิมพคําวา ชางไทย ที่เลข 2 ชี้, คลิกที่เลข 1 ชี้, คลิกที่เลข 4 ชี้ 
  ง. คลิกที่เลข 1 ชี้, พิมพคําวา ชางไทย ที่เลข 2 ชี้, คลิกที่เลข 3 ชี้    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3

 2

 1 

 4 
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จากหนาจอ Google ขางลางนี้ จงตอบคําถามขอ 28 
 

 
 
 
28. หากประสบปญหาในการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต จากคําสั่งในกรอบสี่เหล่ียม ควรเลือกใชขอใด 
  ก. Edit               ข. Favorites 
  ค. Tools               ง. Help   
 
29. หากทานตองการทราบเรื่อง วิถีชีวิตเศรษฐกิจพอเพียงอยางแทจริง ทานควรหาความรูดวยวิธีใดจึงจะดีที่สุด 
  ก. ชมโทรทัศน “รายการภูมิปญญาชาวบาน”   
  ข. คนหาจากเว็บไซต โดยใชคําคน “เศรษฐกิจพอเพียง” 
  ค. ฟงคําบรรยายของ ดร. สุเมธ ตันติเวชกุล เลขาธิการมูลนิธิชัยพัฒนา 
  ง. ไปดูงานของปราชญชาวบานที่ดําเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงในพ้ืนที่จริง   
 
 

คําสั่ง 
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30. ตองการคนเรื่อง สิ่งปนเปอนในอาหารที่มีผลกระทบตอสุขภาพ คําคนในขอใด ทําใหไดขอมูลท่ีตรงกับ 
 ความตองการมากที่สุด 
  ก. อาหาร, อาหารเปนพิษ, ส่ิงปนเปอน   ข. อาหาร, สุขภาพ, ส่ิงปนเปอน 
  ค. สารพิษ, สุขภาพ, ส่ิงปนเปอน     ง. อาหาร, ผลกระทบ, สุขภาพ 
 
31. ในหนาตาง ๆ ของหนังสือ “พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542” ที่มุมซายบน หรือขวาบน จะมี 
 ตัวอักษรบอกวาในหนานั้น ๆ มีคําสะกดดวยอักษรใดถึงอักษรใดปรากฏอยู หากทานตองการคนหา 
 ความหมายของคําวา “ดีปลี” ทานตองคนหาระหวางคําใด 
  ก. ดีนาคราช – ดุ             ข. ดุดัน - ดุลการคา 
  ค. ดีฝอ – ดีดีที              ง. ดินอีหรอบ – ดีบัว  
 
32. หากทานตองการคนหาวิธีทํา “ถมตะทอง” จากสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคใน 
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เลมที่ 21 เพ่ือประหยัดเวลาทานมีวิธีปฏิบัติอยางไร    
  ก. เปดไปทีละหนาตั้งแตหนาแรกไปเรื่อย ๆ จนพบเรื่องเครื่องถม แลวจึงอานเรื่องเครื่องถม 
  ข. เปดดูหัวขอจากสารบัญ เมื่อพบใหดูเลขหนาที่ปรากฏ แลวดูตามเลขหนานั้น ๆ 
  ค. เปดดูจากดัชนีทายเลมของเลมที่ 21 ดูตั้งแตอักษร “ก” จนพบคําวา “ถมตะทอง” เมื่อพบแลวใหเปดไป 
    ที่หนาระบุไวทายคํา  
  ง. เปดดูจากดัชนีทายเลมของเลมที่ 21 ดูตั้งแตอักษร “ถ” จนพบคําวา “ถมตะทอง” เมื่อพบแลวใหเปดไป 
    ที่หนาระบุไวทายคํา 
 
33. หากทานตองการคนหาความหมายและเรื่องราวของ “สมปอย” ทานจะดําเนินการคนหาสารสนเทศในหองสมุด 
 อยางไร 
  ก. คนหาความหมายจากบทความวารสาร คนหาเรื่องราวจากพจนานุกรม 
  ข. คนหาความหมายจากสารานุกรม คนหาเรื่องราวจากพจนานุกรม 
  ค. คนหาความหมายจากพจนานุกรม คนหาเรื่องราวจากสารานุกรม 
  ง. คนหาความหมายจากสารานุกรม  คนหาเรื่องราวจากหนังสือพิมพ   
 
34. ถาตองการคนหาขอมูลเบ้ืองตน กอนที่จะเดินทางไปชมหมีแพนดาที่สวนสัตวเชียงใหม จะคนขอมูลจาก 
 โปรแกรมคนหา Google ควรใชคําคนอยางไร จึงจะไดขอมูลตรงตามความตองการที่สุด 
  ก. แพนดา          ข. สวนสัตวเชียงใหม 
  ค. แพนดา สวนสัตวเชียงใหม      ง. panda Thailand 
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35. ถาตองการทราบขอมูล “การปองกันโรคไขเลือดออก” ทานคิดวาหนังสือตอไปนี้เลมใดที่จะใหขอมูลไดดีที่สุด 
  ก. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร /  
    งานวิจัยของ นุชรัตน กรวิเศษ 
  ข. การจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือควบคุมโรคไขเลือดออก โดย วันดี โตรักษ 
  ค. ไขเลือดออก มหันตภัยรายใกลตัวคุณ โดย สํานักพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ  
  ง. วิกฤตไขเลือดออก วิกฤตสังคม โดย วิษณุ พันธุเจริญ    
 
36. ถาจะอานบทความที่เปนงานวิจัยเกี่ยวกับมันสําปะหลัง ทานคิดวาจะเลือกอานบทความจากวารสารใดตอไปนี้ 
  ก. วารสารโครงการหลวง      ข. วารสารแกนเกษตร 
  ค. วารสารราชบัณฑิตยสถาน     ง.  วารสารมติชนเทคโนโลยีชาวบาน    
 
37. สมพรมีพ้ืนฐานการทําน้ําพริกอรอยมาก หากเขาตองการทําน้ําพริกสงตางประเทศ สมพรควรทําอยางไร 
  ก. สมัครเรียนทําอาหารเพิ่มเติม        
  ข. ปรับปรุงสูตรน้ําพริกรสชาติใหม ๆ เพ่ิมขึ้น 
  ค. ดูทีวีรายการทําอาหารเพิ่มเติม       
  ง. คนหาวิธีเก็บน้ําพริกไวไดนานโดยไมเสียคุณภาพ   
 
38. จากเหตุการณ มหาอุทกภัย ป 2554 ที่ผานมามีการเตือนภัยจากแหลงขาวตาง ๆ หลายแหลง ทานมีหลัก 
 พิจารณาความเชื่อถืออยางไรจากขอตอไปนี้ 
  ก.  เชื่อขอมูลจากการใหสัมภาษณของคณะกรรมการการปองกันอุทกภัยที่รัฐบาลแตงตั้งเพราะมีหนาที่ 
     รับผิดชอบโดยตรง 
  ข. เชื่อขอมูลของกรมชลประทานเพราะเปนขอมูลท่ีสะสมมายาวนาน   
  ค. เชื่อขอมูลของนักวิชาการทางอุทกศาสตร ที่สถานีวิทยุ โทรทัศนชองตาง ๆ เชิญมาสัมภาษณออก 
    รายการ 
  ง. เชื่อขอมูลของกรุงเทพมหานคร เพราะเปนหนวยงานที่ใกลชิดกับเหตุการณมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

จากพ
 

พร

จึงทร
โดยค
มาตรา 
จังหว
มาตรา 
สิบวัน
มาตรา 
อําเภ
คูหา 
ตั้งขึน้
อําเภ
..... 
จากพ
2536

 
39. พ
 
 
 
40. จ
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ

ภู
ใหไว ณ วัน

เปนปท
ระบาทสมเด็จพ

พระบรม

โดยที่เปนก
รงพระกรุณาโป
คําแนะนําและ 
๑ พระราชบัญ
วัดหนองบัวลํา
๒ พระราชบญั
ันนับแตวัน ปร
๓ ใหแยกอําเภ
ภอโนนสัง อําเภ
 ออกจากการป
นเปนจังหวัดห
ภอดังกลาวมีอยู

พระราชบัญญัติ
6 

พระราชบัญญัติ
 ก. 15 ป 
 ค. 17 ป 

จังหวัดหนองบั
 ก. จังหวัด
 ค. จังหวัด

ติแตงต้ังจังหวดั

มิพลอดุลยเดช
นที่ ๒๗ สิงหาค
ที่ ๔๘ ในรัชกา
พระปรมินทรมห
มราชโองการโป
ใหประกาศว

 
การสมควรตั้งจั
ปรดเกลา ฯ ให
ยินยอมของรัฐ
ญัตินี้เรียกวา "
ภู พ.ศ. ๒๕๓๖

ญญัตินี้ใหใชบังค
ระกาศในราชกิจ
ภอหนองบัวลําภ
ภอศรีบุญเรือง 
ปกครองของจงั
นองบัวลําภู แ
ยูในวันที่ พระร

ติแตงต้ังจังหวดั

ติแตงต้ังจังหวดั
   
   

ัวลําภู และ จัง
ดอุบลราชธานี 
ดอุดรธานี – จัง

ดตอไปนี้  ใชต

ช ป.ร. 
คม พ.ศ. ๒๕๓๖
าลปจจุบัน 
หาภูมิพลอดุลย
ปรดเกลา ฯ 
วา 

ังหวัดหนองบัว
หตราพระราชบั
ฐสภาดังตอไปนี
"พระราชบัญญั
๖" 
คับเมื่อพนกําห
จจานุเบกษาเป
ภู อําเภอนากล
และอําเภอสุวร
งหวัดอุดรธานี 
ละมีเขตทองที่
ราชบัญญัตินี้ใช

ดหนองบัวลําภู

ดหนองบัวลําภู
   
   

หวัดบึงกาฬ จั
– จังหวัดหนอ
งหวัดเลย   

อบคําถาม ขอ 

๖ 

ยเดช มี

วลําภู 
ัญญัติไว 
นี้  
ญัติตั้ง

หนดเกา
ปนตนไป 
ลาง 
รรณ
รวม
ตามที่
ชบังคับ 

 พ.ศ. 

พ

    
จึงท
ขึน้
มา
ตั้ง
มา
วนั
เปน
มา
พิสั
อํา
จาก
รวม
อํา
....
    
25

 และจังหวัดบึง
   
   

ังหวัดเดิมคือจั
องคาย  
    

 39-41 

ใหไว ณ 
เปน

พระบาทสมเดจ็
พระบ

      โดยที่เปน
ทรงพระกรุณา
นไวโดยคําแนะน
าตรา ๑ พระรา
จังหวัดบึงกาฬ
าตรา ๒ พระรา
นประกาศในราช
นตนไป 
าตรา ๓ ใหแยก
สัย อําเภอบุงคล
เภอปากคาด อ
กการปกครองข
มตั้งขึ้นเปนจังห
เภอดังกลาวมีอ
. 
  จากพระราชบ
54 

งกาฬ มีระยะเว
ข. 16 ป 
ง. 18 ป   

ังหวัดอะไร 
ข. จังหวัดอุดร
ง. จังหวัดอุบล

ภูมิพลอดุลยเด
วันที่ ๑๑ มีนา

นปที่ ๖๖ ในรัชก
จพระปรมินทรม
บรมราชโองการ

ใหประกาศ
 

นการสมควรตั้ง
โปรดเกลา ฯ ใ
นําและยินยอม
าชบัญญัตินี้เรีย
ฬ พ.ศ. ๒๕๕๔”
าชบัญญัตินี้ใหใ
ชกิจจานุเบกษา

กอําเภอบึงกาฬ
ลา อําเภอบึงโข
อําเภอพรเจรญิ
ของจังหวัดหน
หวัดบึงกาฬ แ
อยูในวันที่พระ

บัญญัติแตงตั้งจ

วลาหางกันกี่ป

รธานี – จังหวัด
ลราชธานี – จัง

ดช ป.ร. 
คม พ.ศ. ๒๕๕
กาลปจจุบัน 
มหาภูมิพลอดุล
รโปรดเกลา ฯ 
ศวา 

จังหวัดบึงกาฬ
ใหตราพระราช
มของรัฐสภาดัง
ยกวา “พระราช
” 
ใชบังคับตั้งแตว
า 

ฬ อําเภอเซกา 
ขงหลง 
ญ และอําเภอศรี
นองคาย 
ละมีเขตทองที่
ราชบัญญัตินี้ใช

จังหวัดบึงกาฬ

 

ดหนองคาย 
หวัดอุดรธานี  

118 

๕๔ 

ลยเดช มี

ฬ 
ชบัญญัติ
ตอไปนี้ 
ชบัญญัติ

วันถัดจาก

 อําเภอโซ

รีวิไล ออก

ตามที่
ชบังคับ 

ฬ พ.ศ. 
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41. ปจจุบันจังหวัดบึงกาฬ มีกี่อําเภอ 
  ก. 5 อําเภอ               ข. 6 อําเภอ 
  ค. 7 อําเภอ               ง. 8 อําเภอ  
 
42. จากคําทํานาย อนาคตประเทศไทยในป พ.ศ. 2555 จากขอความตอไปนี้ขอใดนาเชื่อถือมากที่สุด      
  ก. ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา บอกวา ”ในอนาคตนักวิทยาศาสตรคาดวาดวงอาทิตยจะใหญขึ้น 60 

เทา เพราะฉะนั้นก็เปรียบเหมือนกับมีดวงอาทิตยเพ่ิมขึ้น และใหญขึ้น โลกของเราก็จะรอนขึ้นแนนอน 
เมื่อถึงตอนนั้นโลกของเราก็จะโดนเผาไหม และหากน้ําแข็งของเกาะกรีนแลนดละลาย จนสงผลใหน้ํา
ทะเลเพ่ิมสูงกวาเดิมอีก 7 เมตร จะสงผลใหน้ําทวมพ้ืนที่ภาคกลาง รวมถึงกรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่
เขตปริมณฑลทั้งหมดอยางถาวร ซึ่งเราควรพิจารณาการสรางเขื่อนจากอาวไทย กินบริเวณกวาง
จนถึงภาคใต…”  

  ข. หลวงปูสรวง ออยเตียนสรูล กลาวไววา “พ.ศ. 2555 หางนาคกวาดน้ําใหโลกมาไดครึ่งหนึ่งแลว กําลัง 
    จะกวาดน้ําขึ้นมาลางโลก จะเกิดน้ําทวมใหญ คนไมดีไมมีศีลธรรม จะลมตายมาก สวนคนดีมี 
    ศีลธรรม จะอยูรอดปลอดภัยได…” 
  ค. โหรโสรัจจะ นวลอยู ทํานายประเทศไทย ในป พ.ศ. 2555 นี้วา “ปรากฏการณทางธรรมชาติที่เปน 
    อาเพศมากที่สุดคือ จะเกิดหิมะตกในภาคเหนือ และในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนลางรายของประเทศ  
    เพราะความหนาวเย็นจะนําเอาโรครายมายังคน และสัตวทําใหเกิดการลมตายจํานวนมาก..."  
  ง. นายทองใบเปนผูที่นําคําทํานายของ ด.ช.ปลาบู ลูกชายที่เสียชีวิตตอนอายุ 5 ขวบ เมื่อ 37 ปกอน มา 
    เผยแพร ระบุวา “เห็นเหตุการณตางๆ ในอนาคต เชน เครื่องบินชนตึก สึนามิในภาคใต และน้ําทวม 
    กรุงเทพฯ แลวเกิดขึ้นจริงๆ นอกจากนี้ ยังทํานายวา เขื่อนภูมิพล อ.สามเงา จ.ตาก จะแตก ในวันขึ้น

ปใหม พ.ศ. 2555 เน่ืองจากเกิดแผนดินไหว…”    
 
พิจารณาขอความตอไปนี้ และตอบคําถามขอ 43 
 
   ใคร   ชมรมรักนกเมืองไทย  โทร. 02-9641421 
   ทําอะไร  จัดประกวดนกเขา  
   ที่ไหน  บริเวณสนามฟุตบอลของวิทยาลัยทองธารา  
   เมื่อใด  ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2550  
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43.  จากขอมูลขางตน นําไปเรียบเรียงเปนประกาศ ขอใดเหมาะสมที่สุด 
  ก. ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2550 ชมรมรักนกเมืองไทยจะจัดประกวดนกเขาบริเวณสนามฟุตบอลของ 
    วิทยาลัยทองธารา ผูสนใจจะสงนกเขาประกวด โปรดติดตอชมรมโทร. 02-9641421 ไดตั้งแตบัดนี้ 
    เปนตนไป 
  ข. ชมรมรักนกเมืองไทยจะจัดประกวดนกเขา ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2550 บรเิวณสนามฟุตบอลของ 
   วิทยาลัยทองธารา ผูสนใจจะสงนกเขาประกวด โปรดติดตอชมรม โทร. 02-9641421 ไดตั้งแตบัดนี้ 
   เปนตนไป 
  ค. ชมรมรักนกเมืองไทยจะจัดประกวดนกเขา ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2550 บรเิวณสนามฟุตบอลของ 
   วิทยาลัยทองธารา โทร. 02-9641421 ไดตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
  ง. ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2550 ชมรมรักนกเมืองไทยจะจัดประกวดนกเขา ผูสนใจจะสงนกเขาประกวด  
   บริเวณสนามฟุตบอลของวิทยาลัยทองธารา โปรดติดตอชมรม โทร. 02-9641421 ไดตั้งแตบัดนี้ 
   เปนตนไป 
 
44. กนกพรอานพบวิธีการทํา “ตุกตาจากถุงเทา” จากหนังสือเลมหนึ่ง กนกพรควรปฏิบัติอยางไรในการจัดเก็บ 
 ขอมูลดังกลาวไวอานทบทวนภายหลัง โดยใหประหยัดเวลาและคาใชจาย 
  ก. จดบันทึกขั้นตอนวิธีทําตุกตา ดวยตนเองในสมุดของตน 
  ข. จดสํานักพิมพเพ่ือหาซื้อหนังสือดังกลาว 
  ค. ใชกลองถายรูปถายหนาหนังสือที่ตองการ 
  ง. นําหนังสือไปถายเอกสารเฉพาะหนาที่มีวิธีทําตุกตาจากถุงเทาที่ตองการ    
 
พิจารณาขอความตอไปนี้ และตอบคําถามขอ 45 
 
  รศ.ดร.เสรี กลาววา เหตุการณน้ําทวมที่ผานมา สะทอนปญหาของรัฐบาลในการสื่อสารความเสี่ยง   
            เพราะไมสามารถใหขอมูลกับประชาชนไดเนื่องจากหากคนไทยไดรับขอมูลอยางครบถวน คงไมเกิด 
            ปญหามากมายและความเสียหายไมหนักขนาดนี้  
 
        จากหนังสือพิมพเดลินิวส วันจันทรที่ 26 ธันวาคม 2554 
 
45. จากขอความขางตน ถาสรุปใจความสําคัญของเรื่องตรงกับขอใด 
 (ตัวเลือกคําตอบอยูหนาถัดไป) 
  ก. เหตุการณมหาอุทกภัยสะทอนปญหาเรื่องการสื่อสารของรัฐบาลกับประชาชน  
  ข. เหตุการณมหาอุทกภัยสะทอนปญหาเรื่องความเสี่ยงของรัฐบาล คนไทยไดรับขอมูลไมครบถวน 
  ค. เหตุการณมหาอุทกภัยสะทอนปญหาเรื่องความสัมพันธของประชาชนกับรัฐบาล 
  ง. เหตุการณมหาอุทกภัยสามารถสรุปไดวา ไดรับขอมูลนอย เสียหายมาก ไดรับขอมูลมาก เสียหายนอย   
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46. หากทานเปนเกษตรกรเชี่ยวชาญเรื่อง “การตอนกิ่งตนไม” ทานไดรับเชิญใหไปถายทอดความรูใหนักเรียนชั้น 
 มัธยมศึกษาฟง ทานจะดําเนินการอยางไร 
  ก. จดหัวขอสําคัญ ๆ ไวในกระดาษเพื่อนําไปดูขณะบรรยายเพื่อกันลืม 
  ข. ถายภาพขั้นตอนการตอนตนไม แลวใหผูชวยทําเปนพาวเวอรพอยท นําไปฉายประกอบคําบรรยาย      
  ค. ถายภาพขั้นตอนการตอนตนไมแลวนําไปอัดเปนภาพ ทําสําเนา แลวแจกนักเรียนที่ฟงบรรยาย 
  ง. เรียบเรียงสาระที่สําคัญสัก 3-4 หนา แลวถายเอกสาร นําไปแจกประกอบการบรรยาย   
 
 
47. หากทานไปสัมภาษณ ปราชญชาวบานเร่ืองสมุนไพรกวาวเครือ เพ่ือมาเขียนบทความ ทานจะใชวิธีบันทึก 
 ขอมูล ตามขอใดตอไปนี้ 
  ก. จดชวเลข              ข. ถายเปนคลิปโดยใชโทรศัพทมือถือ 
  ค. บันทึกเทป              ง. บันทึกโดยใชกลองวีดีโอ 
 
จากภาพตอไปนี้ ตอบคําถามขอ 48  

 
 
48. หากทานตองการสงภาพดอกกลวยไมที่ปลูกเองที่บานที่ถายไว ไปใหเพ่ือนที่อยูจังหวัดนานเปนการสวนตัว วิธี 
 สงที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด ควรใชวิธีใด 
  ก. นําภาพถายโปสการดใสซองจดหมายสงทางไปรษณีย 
  ข. สงโดยสแกนภาพเปนไฟลรูปภาพ สงถึงเพ่ือนทางอีเมล   
  ค. นํารูปภาพลงใน Facebook ของตนเอง 
  ง. ถูกทุกขอ    
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49. พอใจ เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ไดรับรางวัลชนะเลิศประกวดเรียงความวันแมของโรงเรียน จาก 
 สถานการณขางตน ถาโรงเรียนตองการเผยแพรเรียงความของพอใจ วิธีการใดเหมาะสมที่สุด 
  ก. ใหพอใจพิมพเรียงความดังกลาวเก็บเขาแฟมสวนตัว 
  ข. โรงเรียนเผยแพรเรียงความที่ชนะการประกวดของพอใจ ในวารสารรายเดือนของโรงเรียน 
  ค. ใหครูประจําชั้นพิมพเรียงความลงในกระดาษติดไวในหองเรียนที่พอใจเรียนอยู 
  ง. ใหพอใจนําเรียงความที่ชนะเลิศไปอานใหนักเรียนทั้งโรงเรียนฟง หนาเสาธงตอนเชา    
 
50. จากพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 6 (งานอันมีลิขสิทธิ์และความคุมครอง) ขอใด กลาวถูก 
  ก. สันติเปดรานใหเชาแผนดีวีดีและวีซีดีภาพยนตรโดยไมไดรับอนุญาต  
  ข. บุญชูถายภาพนิ่ง ภาพวิวทิวทัศน มาประกอบการเขียนบทความของตน 
  ค. สุเทพบันทึกวีดีโอละครโทรทัศนชอง 3 สงไปจําหนายตางประเทศ 
  ง. สมศักดิ์ถายเอกสารหนังสือตําราจากหองสมุดเพ่ือจําหนายใหเพ่ือนในชั้นเรียน   
 
51. การละเมิดพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 28 (การละเมิดลิขสิทธิ์ในโสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร หรือ 
 ส่ิงบันทึกเสียง) ขอใดกลาวถูก 
  ก. สมศักดิ์เปดแผนดีวีดีภาพยนตรที่ซื้อมาดูในครอบครัวและญาติของตน 
  ข. ชัยทําสําเนาแผนดีวีดีภาพยนตรเร่ือง “เชอรลอคโฮมส” เพ่ือจําหนาย 
  ค. ชีวินบันทึกรายการซิทคอม “บานนี้มีรัก” เพ่ือนําไปเปดใหลูกคาดูในรานอาหารของตน 
  ง. ชาติชายนําแผนซีดีเพลงของนักรองดัง มาขายโดยไมไดรับอนุญาต 
 
52. หากตองการยืมทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ขอใดกลาวถูก 
  ก. สมัครสมาชิกหองสมุดเพื่อการเรียนรู     
  ข. เขาใชโดยใชรหัสบัตรประชาชน 
  ค. เขาใชผานรหัสบัตรประชาชนของเพ่ือน    
  ง. ติดตอบรรณารักษเพ่ือขอยืมหนังสือ   
 
53. หองสมุดเพื่อการเรียนรูกรุงเทพมหานคร ใหสมาชิกยืมหนังสือนาน 7 วัน การปฏิบัติขอใดท่ีเหมาะสมเพื่อให 
 สอดคลองกับกฎเกณฑ 
  ก. อานจบแลว ยังไมครบกําหนด ยังไมตองสงคืน 
  ข. อานจบใน 3 วัน แลวนําสงคืนในวันที่ 4 
  ค. ไมมีเวลาอาน เมื่อครบ 7 วันแลว ไปขออนุญาตยืมตอดวยวาจา 
  ง. ครบ 7 วันแลวแตยังอานไมจบ เก็บไวอานตอจนจบแลวนําไปสงคืนและชําระคาปรับ 
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54. จากพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 15 (สิทธิแตผูเดียวของเจาของลิขสิทธิ์) ตรงกับขอใด    
  ก. ชาติชายทําสําเนาวีดีโอเทปการแสดงสดของธงชัย แมคอินไตย เพ่ือใหลูกคาเชา    
  ข. จิมมี่ลงโปรแกรมเกมคอมพิวเตอรใหลูกคาที่มาซื้อคอมพิวเตอรในรานของตน 
  ค. อุดม แตพานิช เปดการแสดงทอลกโชวเดี่ยว 9 และบันทึกวีดีทัศนเพ่ือจําหนาย  
  ง. วิชัยนําหนังสือตางประเทศถายเอกสาร เพ่ือจําหนายใหกับนักศึกษาใชประกอบการเรียน 
 
55.  สารสนเทศจากเว็บไซตตาง ๆ นั้นมีลิขสิทธิ์ (Copyright) หรือไม 
  ก. มีลิขสิทธิ์เฉพาะบทความ และภาพประกอบ 
  ข. มีลิขสิทธิ์เฉพาะการแสดง รูปภาพ และเสียง 
  ค. มีลิขสิทธิ์ทั้งที่เปนการแสดง เสียง รูปภาพ ขอความ และการออกแบบ 
  ง. ไมมีลิขสิทธิ์ ทุกอยางที่เผยแพรบนอินเทอรเน็ตใชไดอยางเสรี 
 
56. ถาทานนําภาพ 2 ภาพ จากเว็บไชตหนึ่งมาใชประกอบการทํางาน ทานควรทําอยางไร 
  ก. ไมจําเปนตองอางแหลงที่มาเพราะขอมูลจากเว็บไซตใหบริการฟรี 
  ข. อางถึงแหลงที่มากํากับไว 
  ค. อางแหลงที่มาก็ได ไมอางก็ได 
  ง. อางแหลงที่มาตอเมื่อจําเปน    
 
57. ขอใดเปนการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพรสารสนเทศไมถูกกฎหมาย  
  ก. ศรีอรชื่นชอบงานชนาธิป ชินนาวิน จึงดาวนโหลดเอกสารเก็บไว    
  ข. สุวเดชนําบทความวารสารมาประกอบรายงานและทําบรรณานุกรมอางอิงทายเลม 
  ค. ชาตรีทําสําเนา วีซีดีเพลงจํานวนมากเพื่อนําไปจําหนายใหเฉพาะเพื่อนๆ ที่ทํางาน 
  ง. นงลักษณเขียนบทละครโทรทัศนขายใหผูจัดละคร   
 
58. การแอบอางผลงานผูอื่นในงานเขียนของตน หมายถึงการกระทําในลักษณะใด 
  ก. บันทึกแฟมรูปภาพที่คนไดจากเว็บไซตเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร 
  ข. สําเนาบทความที่อานจากอินเทอรเน็ต แลวรวบรวมไวเพ่ือเตรียมการเขียนรายงานของตน 
  ค. บันทึกการแปลขอมูลจากเว็บไซตตางประเทศเปนภาษาไทยไวอาน 
  ง. คัดลอก หรือยกขอความผลงานของผูอื่นมาเขียนในรายงานโดยไมบอกแหลงที่มา  
 

................................ 
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คําเฉลยของแบบทดสอบ 
 
 

   1. ค.        21. ก        41.ง  
   2. ง        22. ง        42. ก  
   3. ง        23. ค        43. ข  
   4. ง        24. ข        44. ง  
   5. ก        25. ค         45. ก 
   6. ค        26. ค        46. ข 
   7. ง          27. ง        47. ค 
   8. ค        28. ง        48. ข 
   9. ค        29. ง        49. ข 
  10. ก        30. ข        50. ข 
  11. ข        31. ก        51. ก 
  12. ข        32. ง        52. ก 
  13. ก         33. ค        53. ข 
  14. ค        34. ค        54. ค 
  15. ก        35. ก        55. ค 
  16. ค        36. ข        56. ข 
  17. ข        37. ง        57. ค 
  18. ง        38. ค        58. ง 
  19. ง        39. ง      
  20. ค        40. ข   
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ภาคผนวก ค 
- จดหมายขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
- จดหมายขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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