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ธญัชนก  คล้ายสงัข์. (2554) .ภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเทีย่วต่อสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ.สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ).กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ.อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์:รองศาสตราจารย์สพุาดา  สริิกตุตา 

 
การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุ 

ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ  โดยศกึษาถึงลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
ภาพลกัษณ์ของสามชกุตลาดร้อยปี พฤตกิรรมและความภกัดีของนกัท่องเท่ียว รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาพลกัษณ์ของสามชกุตลาดร้อยปี ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวกบัพฤตกิรรมในการมาท่องเท่ียว
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม  
  

ผลการศึกษาพบว่า  
 1.นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายต่ํุากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี เป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจหรือรับราชการ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป และมีภมูิลําเนา
หรือท่ีอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล 
 2.ความคดิเห็นท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของสามชกุ ตลาดร้อยปี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบวา่ ด้านคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ด้านบรรยากาศโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ด้านการบริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ด้านราคาสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และด้านความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 3.พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยเฉล่ียแล้ว
นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่มาท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ ประมาณ 3 ครัง้ มีมลูคา่การซือ้
สนิค้าประมาณ 771 บาท/ครัง้ ใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าประมาณ 2 ชัว่โมง สว่นใหญ่
เดนิทางมาเพราะการตดัสนิใจของตวัเองและเป็นการเดนิทางมาร่วมกบัครอบครัว ด้วยยานพาหนะสว่นตวั 
โดยการรับรู้ขา่วสารข้อมลูของสามชกุ ตลาดร้อยปี สว่นใหญ่จากส่ือ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร และ
อินเตอร์เน็ต ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการเดนิทาง คือ ความไมส่ะดวกสบายในการเดนิทางเข้าถงึ 
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเดนิทางคือวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ และสนิค้าหรือของฝากท่ีเลือกซือ้มากท่ีสดุคือ
ขนม/ของกิน 
 4.ความคดิเห็นด้านความภกัดีตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยรวมอยู่
ในระดบัความภกัดีมาก 
 5.นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุละรายได้แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีทัง้ด้าน
จํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ และด้านมลูคา่การซือ้สนิค้า (บาท/ครัง้) แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 0.01 สว่นภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรม



การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01   
 6.ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 
 7.นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านมลูคา่การซือ้สนิค้า (บาท/ครัง้) 
มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั 
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The purpose of this research is to study the image and loyalty of tourists towards the old 
market at Samchuk, Suphanburi province which focused on tourists’ demographic 
characteristics, image of the old market at Samchuk, tourists’ behavior and loyalty ; as well as, 
studying in correlation of image of the old market at Samchuk, tourists’ loyalty with travelling 
behavior. The sampling  of this research were 400 tourists who travelled the old market at  
Samchuk, Suphanburi  province. Questionnaires were used as a tool for data collection. 
 The results are as follows: 

1. Most of tourists are female who are below and equal to 30 years old, Their education 
levels are bachelor’s degree, and are state enterprise employees or government officers. The 
average monthly income is 30,001 baht and over. Their domiciles are in Bangkok and 
boundaries. 

2. The tourists’ opinion towards overall image of the old market at Samchuk were at 
good level. According to the considering in each aspect  as  quality, atmosphere of the market, 
services, price, conveniences and facility were at good levels. 
 3. Tourists’ behavior to the old market at Samchuk, Suphanburi province is as follows: 
The average of visit is approximately 3 times (included this time) with the purchasing value is 
approximately 771 bath/time.  The period of visiting and purchasing is approximately 2 hours 
which is mostly visit by their own decision as well as travel with family by own vehicle. The 
channels of receiving news and information which are mostly from media such as radio, 
television, magazines and  internet. The obstacle of the travelling is inconvenience access. The 
proper period of visit is weekend (Saturday, Sunday). The popular goods or souvenirs are 
snacks and food. 

4. The overall opinion in aspect of tourists’ loyalty towards to the old market at Samchuk, 
Suphanburi; is at very good level. 

5. The difference of tourists’ age and income influenced to the difference in frequency 
of visiting behavior (included this time) and value of purchasing (bath/time) to the old market at 
Samchuk with statistical significance levels of 0.05 and 0.01, respectively. The difference of 



tourists’ domicile influenced to the difference in frequency of visiting behavior (included this 
time) at the old market at Samchuk with statistical significance level of 0.01. 
 6. The tourists’ opinion towards image of the old market at Samchuk are moderately 
correlated to tourists’ loyalty on visiting the old market at Samchuk, Suphanburi province with 
statistical significance of 0.01 level. 
 7. The tourist’s behavior towards the value of purchasing goods and services 
(bath/time) have low positively related to loyalty of tourists   with statistical significance of 0.05 
levels. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ      
ได้พิจารณาสารนิพนธ์เร่ือง ภาพลกัษณ์ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
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ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ 
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       .............................................................  ประธาน 
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มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประกาศคุณูปการ 
 

         สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยความกรุณาอยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารย์ สพุาดา สริิกตุตา 
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้คําแนะนํา ให้ความชว่ยเหลือ ตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่อง
ตา่งๆ ในการวจิยันบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นดําเนินการวิจยั จนสําเร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
เป็นอยา่งสงูในความกรุณาของอาจารย์ไว้ ณ โอกาสนี ้
         ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุสิร์ และ รองศาสตราจารย์ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 
ท่ีกรุณาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และยงัเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพของแบบสอบถาม อีกทัง้
ให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์แก่สารนิพนธ์ฉบบันี ้
          ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั         
ศรีนครินทรวิโรฒทกุท่าน ท่ีได้ประสทิธิประสาทวิชาความรู้ท่ีมีคา่อนัเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือ 
ตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้วิจยั 
         ผู้วิจยัขอขอบคณุทกุทา่นท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั เจ้าหน้าท่ีในภาควิชา ตลอดจนเพ่ือนๆ ทัง้หลาย
จากMBAการจดัการและการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ 
รวมทัง้คําแนะนําตา่งๆ ด้วยดีเสมอมาแก่ผู้วิจยั และเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้
ด้วยดี 
          สดุท้ายนีข้อกราบขอบพระคณุ บดิามารดา ท่ีได้สนบัสนนุในการศกึษา ตลอดจนผู้ มีพระคณุทกุ
ท่านท่ีคอยสนบัสนนุและสง่เสริมทัง้แรงกายแรงใจด้วยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาท่ีศกึษาและทําสารนิพนธ์
ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบสารนิพนธ์และความสําเร็จท่ีผา่นความเพียรพยายามและความตัง้ใจจริงนีใ้ห้แก่บดิา
มารดา และผู้ มีพระคณุของข้าพเจ้าเพ่ือทดแทนพระคณุของท่าน 
 

ธญัชนก  คล้ายสงัข์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

         สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยความกรุณาอยา่งดียิง่ จากคณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุเชิง
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บทที่ 1 
บทน า 

ภมูิหลัง 
 หลงัจากท่ีนายอภิสทิธ์ิ เวชชาชีวะเป็นนายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายเร่งดว่นตอ่รัฐสภาท่ีจะเร่ิม
ด าเนินการพฒันาประเทศในปีแรกของรัฐบาลท่ีได้ประกาศวา่ จะมุ่งเน้นท่ีจะฟืน้ฟูความเช่ือมัน่ด้านการ
ลงทนุ และสง่เสริมด้านการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยให้ปี 2551-2552 เป็น “ปีแหง่การลงทนุ” และ “ปีแหง่
การทอ่งเท่ียวไทย” ถือเป็นมาตรการหนึง่ในการช่วยลดผลกระทบจากสภาวะชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ซึง่
ได้มีการจดัท าแผนงานพฒันาศกัยภาพของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ เป็นการลงทนุเพื่อสร้างฐานเศรษฐกิจ
ใหม่ของประเทศ โดยการลงทนุจะครอบคลมุ 6 ด้าน ได้แก่ 1) มรดกทางวฒันธรรมและภมิูปัญญา 
(Cultural Heritage) 2) การสง่เสริมเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรม (Art and Cultural Performance) 3) 
การสง่เสริมงานช่างฝีมือ (Craftsmanship) 4) การพฒันาสนิค้าเชิงสร้างสรรค์ (Creative Product) 5) การ
สง่เสริมอุตสาหกรรมสือ่และซอฟท์แวร์ และ 6) การสง่เสริมการออกแบบ และการวิจยัและพฒันา (Design 
and R & D) รวมถึงโครงการ เช่น การอนรัุกษ์และฟืน้ฟูมรดกโลกอยธุยาในสภาวะเร่งดว่น และการพฒันา
กรุงเทพฯสูเ่มืองวฒันธรรม (Bangkok Cultural Towns) การพฒันาขีดความสามารถในการผลติเซรามิค 
อญัมณี เคร่ืองจกัสาน แกะสลกัไม้ของ SME และการจดังาน Digital Media Asia 2009 เป็นต้น. 
(http://www.giggog.com/politic/cat3/news32481/) การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยจึงได้น านโยบายของ
รัฐบาลมาจดัโครงการ “เท่ียวไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคกึคกั” หวงักระตุ้นให้คนไทยทัง้ประเทศหนัมา
เท่ียวไทยด้วยกนั ซึง่จะสง่ผลให้เกิดสภาพคลอ่งทางเศรษฐกิจ มีเม็ดเงินหมนุเวียนในประเทศ 
(http://www2.nurnia.com/date/2008/12/page/46/) หากยงัก่อให้เกิดคณุคา่ตอ่ระบบเศรษฐกิจ และยงั
สร้างความภาคภมิูใจส าหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยทกุคนท่ีได้มีสว่นช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศ เพราะการใช้จ่ายในอุตสาหกรรมการทอ่งเท่ียวจะท าให้เกิดรายได้หมนุเวียนในประเทศ และช่วย
ให้สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัให้ขบัเคลือ่นสง่ผลดีตอ่ระบบเศรษฐกิจและบรรยากาศของประเทศโดยรวม 
 จากกระแสความนิยมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของผู้คนทัว่โลกในปัจจุบนัได้เปลีย่นไป 
นกัทอ่งเท่ียวเร่ิมหนัมาสนใจในการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์หรือการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน ซึง่เป็นความสนใจที่
เกิดขึน้พร้อมกบัความรู้สกึท่ีต้องการช่วยกนัรักษาสิง่แวดล้อม นกัทอ่งเท่ียวเร่ิมท่ีจะเดินทางด้วยตวัเองมาก
ขึน้ โดยเดินทางเป็นกลุม่เลก็ ๆ ต้องการที่จะได้สมัผสักบัธรรมชาติมากขึน้และต้องการที่จะได้สมัผสัและ
เรียนรู้วฒันธรรมของสงัคมท้องถ่ินมากขึน้ จึงท าให้เกิดการทอ่งเท่ียวเฉพาะเจาะจงหลายรูปแบบท่ีเป็นสว่น
หนึง่ของการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์หรือการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืน เช่น การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ การทอ่งเท่ียว
เชิงวฒันธรรม การทอ่งเท่ียวเชิงผจญภยั และการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร เป็นต้น (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย.2543:23) 

 



2 

 ในบรรดาแหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิต ยา่นตลาดเก่าตา่งๆ ถือ
ได้วา่เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนในท้องถ่ินท่ียงัคงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของชาวบ้าน ร้าน ตลาด และสถาปัตยกรรมเก่าแก่เอาไว้ ดงันัน้สภาพชีวิตของชุมชนยา่นตลาดเก่าใน
ปัจจุบนั จึงเป็นภาพจ าลองชีวิตของคนไทยในอดีตได้เป็นอยา่งดีท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจที่จะไป
เท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง 
 สามชุกตลาดร้อยปีเป็นอีกตวัอยา่งหนึง่ท่ีการทอ่งเท่ียวเข้าไปมีสว่นส าคญัในการพลกิฟืน้วิถีชีวิต
ของชาวบ้าน ร้าน ตลาด ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย เช่น คนในชุมชน ภาครัฐบาล เอกชน มลูนิธิ ฯลฯ 

จึงท าให้วนันีเ้กิดสามชุกตลาดร้อยปีท่ีเข้มแข็ง ภายใต้ช่ือ “โครงการอนรัุกษ์ชุมชนยา่นตลาดเก่าสามชุก” 
และมีสโลแกนท่ีวา่ “ตลาดมีชีวิต พิพิธภณัฑ์มีชีวา”  
 ด้วยความร่วมมือของทกุภาคสว่น แม้จะเกิดปัญหามากมายแตช่าวสามชุกก็ไม่ยอ่ท้อ ร่วมมือกนั
ฟันฝ่าอุปสรรค ปัญหาตา่งๆ จนเกิดเป็นสามชุกตลาดร้อยปีท่ีเข้มแข็งในปัจจุบนั ชาวสามชุกตลาดร้อยปี
ได้รับรางวลัอนัทรงเกียรติ ทรงคณุคา่ น าความภาคภมิูใจมาสูช่าวสามชุกและชาวไทยทัง้ประเทศ โดย
องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแหง่สหประชาชาติ(ยเูนสโก) ได้ประกาศให้ชุมชนสามชุกตลาด
เก่าร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี ประเทศไทยได้รับรางวลัประเภทดี (Award of Merit) จาการประกาศผลการ
ประกวดโครงการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมในภมิูภาคเอเชียและแปซิฟิก ประจ าปี 2552 จากสถานท่ี
ตา่ง ๆ ท่ีเข้าประกวดในโครงการดงักลา่วกวา่ 48 แหง่จาก 14  ประเทศในภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก
(http://www.samchuk.in.th/th/article) ดงัค าประกาศจากยเูนสโก 

 “โครงการอนรัุกษ์ชุมชนยา่นตลาดเก่าสามชุกนีไ้ด้รับรางวลั Award of Merit เน่ืองจากแผนฟืน้ฟู
ของโครงการสามชุกนี ้ได้แสดงออกถึงวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล และแนวทางที่แสดงถึงการร่วมมือกนัของ
หนว่ยงานท้องถ่ิน จนสามารถผา่นพ้นวิกฤตเศรษฐกิจมาได้ โครงการนีท้ าให้เกิดความตระหนกัในวงกว้าง
ของการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมที่มีพืน้ฐานขึน้มาจากรากหญ้า และมีคณุสมบติัท่ีจะเป็นแบบอยา่งใน

การอนรัุกษ์ชุมชนทางประวติัศาสตร์แหง่อ่ืน ๆ ในประเทศไทยได้” 
(http://www.unescobkk.org/culture/heritageawards) 
 จากเหตผุลดงักลา่ว  ผู้วิจยัสนใจศกึษาภาพลกัษณ์  ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ สามชุกตลาด
ร้อยปี จงัหวดั สพุรรณบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการทอ่งเท่ียวสามชุกตลาดร้อยปี และเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องในชุมชนสามชุก ให้ตอบสนองตอ่ความต้องการและสร้างความพงึพอใจ
ให้กบันกัทอ่งเท่ียว ควบคูไ่ปกบัการพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมตอ่ไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ภมิูล าเนา
หรือท่ีอยูปั่จจุบนั ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวท่ีสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบุรี 
 2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์สามชุกตลาดร้อยปีกบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียว
ตอ่การทอ่งเท่ียวสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 
 3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวกบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1.เป็นข้อมลูแก่ชาวชุมชนสามชุกตลาดร้อยปีในการปรับปรุงและพฒันาตลอดจนการแก้ไขปัญหา   
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัการทอ่งเท่ียวท่ีสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 
 2.เป็นแนวทางให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องน าไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการทอ่งเท่ียว สามชุก
ตลาดร้อยปีจงัหวดัสพุรรณบุรีให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เนือ้หาของการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองนีมุ้่งศกึษาภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชุกตลาด  
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบุรี ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบุรี ซึง่ไม่สามารถระบุจ านวนประชากรได้แนน่อน ผู้วิจยัจึงค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งแบบใช้สตูร
ไม่ทราบจ านวนประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ.2548:193-194) 

 

n = 
2

2

e

pqZ  
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เม่ือ n = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 Z = คา่ปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

(Z score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ในท่ีนีร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยั
ก าหนดไว้คือ 95%  Z มีคา่เทา่กบั 1.96 

P = สดัสว่นของประชากรหรือความนา่จะเป็นของประชากรท่ี   
                         นา่สนใจศกึษาเทา่กบั 50% 
q = สดัสว่นของประชากรท่ีไม่ได้สนใจศกึษา =1-p 
e = สดัสว่นของความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดขึน้ = 5% = 0.05 

 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคลือ่นได้ 5% ดงันัน้  

   n = 
2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1(   

    = 384.16 

    = 385 คน 
 ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งที่ค านวณได้เทา่กบั 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 4% เทา่กบั 15 คน รวม
ขนาดตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง  
 วิธีการสุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความนา่จะเป็น ซึง่ใช้การสุม่ตวัอยา่งโดย
อาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งที่ได้ระบุไว้ข้างต้น 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระได้แก่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่ผู้วิจยัได้คดัเลอืกตวัแปรอิสระ
มาศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์/ข้อมลูสว่นบุคคล 
    1.1 เพศ      

          1.1.1 ชาย        
         1.1.2 หญิง 
   1.2 อาย ุ       

          1.2.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี      
         1.2.2 21 – 30 ปี  

          1.2.3 31 - 40 ปี        
         1.2.4 41 - 50 ปี 

          1.2.5 51 ปี ขึน้ไป 
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    1.3 ระดบัการศกึษา   
        1.3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี       

         1.3.2 ปริญญาตรี 
          1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

    1.4 อาชีพ 
         1.4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา       
         1.4.2 แม่บ้าน/พอ่บ้าน  
         1.4.3 รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ      
         1.4.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั                     

          1.4.5 รับจ้าง/พนกังานบริษัท 
    1.5 รายได้ตอ่เดือน 

        1.5.1 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท     
        1.5.2 10,001 - 20,000 บาท 

         1.5.3 20,001 - 30,000 บาท      
        1.5.4 30,001 บาท ขึน้ไป  

   1.6 ภมิูล าเนา/ท่ีอยูปั่จจุบนั         
        1.6.1 ภาคใต้        
        1.6.2 ภาคกลาง       
        1.6.3 ภาคเหนือ             
        1.6.4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
        1.6.5 กรุงเทพและปริมณฑล 
2.ภาพลกัษณ์สามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 
ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชุก ตลาดร้อยปี และความภกัดี

ของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิด ความรู้สกึสว่นบุคคลของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่สามชุกตลาดร้อยปี 
ซึง่มีผลท าให้เก่ียวข้องกบัความรู้สกึพงึพอใจ ไม่พอใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชุกตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ ท่ีเดินทางจากถ่ินท่ีอยูโ่ดยปกติของตน เดินทางไปยงัสามชุกตลาดร้อยปี
เป็นการชัว่คราวในช่วงเวลาหนึง่ด้วยความสมคัรใจ โดยมีวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ท่ีไม่ใช่การ ไปท างานประจ า
หรือเพื่อศกึษาและไม่ใช่คนท้องถ่ินท่ีมีภมิูล าเนาหรือศกึษาอยูท่ี่จงัหวดัสพุรรณบุรี 
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 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัของตนเองไปยงัสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบุรีเป็นการชัว่คราว เพื่อการพกัผอ่นหรือเพื่อการใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เป็นการหารายได้ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางไปยงัท่ีใดท่ีหนึง่ และพฤติกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งการเดินทางทอ่งเท่ียวท่ีสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี ได้แก่ วตัถปุระสงค์หลกัในการ
เดินทางทอ่งเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทาง พาหนะท่ีใช้เดินทาง ช่วงเวลา ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียว จ านวนวนัท่ี
เดินทางมาทอ่งเท่ียว คา่ใช้จ่ายในการเดินทางทอ่งเท่ียว จ านวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียว และความตัง้ใจท่ีจะ
กลบัมาทอ่งเท่ียวอีก 
 ปัจจัย หมายถึง องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีก่อให้เกิดผลตามมาซึง่ในท่ีนี ้คือ ปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และภมิูล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจุบนั 
 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของบุคคลตามความรู้สกึนกึคิดท่ีมีตอ่สามชุกตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรีหรือตอ่องค์กร สถาบนั บุคคล ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจนีอ้าจจะเป็นผลมาจากการ
ได้รับประสบการณ์โดยตร งหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีบุคคลนัน้รับรู้มา หรือเป็นลกัษณะโดยรวมของ
สามชุกตลาดร้อยปีท่ีปรากฏแก่สาธารณะหรือทางสาธารณะเห็นเป็นเช่นนัน้ 
 ความภกัดี หมายถึง ความเก่ียวข้องหรือความผกูพนัท่ีมีตอ่สามชุกตลาดร้อยปี หรืออ่ืน ๆ ท่ีอยูบ่น
พืน้ฐานของทศันคติท่ีชอบพอ หรือการ สนองตอบด้วยพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่และการใช้สิง่นัน้ซ า้ ๆ 
นัน่เอง 
 สามชุกตลาดร้อยปี   เป็นตลาดห้องแถวไม้สองชัน้ขนาดใหญ่แบง่เป็น 4 ซอย ตัง้อยูริ่มแม่น า้
สพุรรณบุรี ( ทา่จีน ) และรายล้อมด้วยบรรยากาศบ้านเรือน รวมถึงเร่ืองราวของผู้คนในอดีตท่ีแทบจะไม่มี
การดดัแปลงเสริมแตง่ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่สามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดั

สพุรรณบุรี” (TOURISTS’ IMAGE AND LOYALTY TOWARDS THE OLD MARKET AT SAMCHUK, 
SUPHANBURI PROVINCE) มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์/ข้อมลูสว่นบุคคลของนกัทอ่งเท่ียวได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ และภมิู ล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจุบนัแตกตา่งกนั มี พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
สามชุก จงัหวดัสพุรรณบุรีแตกตา่งกนั 

2.ภาพลกัษณ์สามชุกตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียว
ท่ีสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 

3.พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชุก ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศกึษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 
6.ภมิูล าเนา/ท่ีอยูปั่จจุบนั 

พฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียว สามชุก ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบุรี 
 

ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวท่ี สามชุก ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบุรี 

ภาพลกัษณ์ สามชุก ตลาดร้อยปี สพุรรณบุรี 
(Brand Image) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั

สพุรรณบรีุ ผู้วจิยัได้ค้นคว้าเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
1.ความหมายและแนวคดิด้านประชากรศาสตร์หรือข้อมลูสว่นบคุคล 
2.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว 
3.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
4.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
5.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
6.ข้อมลูของสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
7.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. ความหมายและแนวคดิด้านประชากรศาสตร์หรือข้อมลูสว่นบคุคล 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548:22) ได้ให้ความหมาย ปัจจยัทางประชากรศาสตร์

(Demographic Factor) หมายถงึลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ 
อาย ุการศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได้ อาชีพ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิซึง่โดยรวมแล้วจะมีผลตอ่รูปแบบของ
อปุสงค์และปริมาณการซือ้ผลติภณัฑ์การท่องเท่ียว 

ปรมะ สตะเวทิน (2546:105 ) ได้เสนอวา่ คนท่ีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนัจะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาตา่งกนัด้วย โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้

 1.เพศ ( Sex) ความแตกตา่งทางเพศทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมของการตดิตอ่ส่ือสารตา่งกนั 
คือเพศหญิงมีแนวโน้ม และความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มี
ความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีให้เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอยา่ง
มากในเร่ืองความคดิ คา่นิยม และทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมจะกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

 2.อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม 
คนท่ีอายนุ้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก 
ในขณะคนท่ีอายมุากมกัจะมีความคดิท่ีอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร้่ายกวา่
คนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ี
มีอายมุากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
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 3.การศกึษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละ

พฤตกิรรมแตกตา่งกนั คนท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มี
ความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี เป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ 
ในขณะท่ีคนมีการศกึษาต่ํามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลา
วา่งพอก็จะใช้ทัง้ส่ือประเภทสิง่พิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจํากดัผู้ ท่ีมีการศกึษาสงู
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากหนงัสือพิมพ์มากกวา่จากส่ือประเภทอ่ืน 

 4.สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ( Social Status and Economic ) หมายถงึ อาชีพ 
รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของบคุคล มีอิทธิพลอยา่งสําคญัตอ่ปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีตอ่ผู้สง่สาร
เพราะแตล่ะคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายท่ีตา่งกนั  

 ซึง่สอดคล้องกบั พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529:312 - 315) ได้กลา่วถงึลกัษณะของผู้ รับ
สารท่ีวิเคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึง่แตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัไป โดยความแตกตา่งทาง
ประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร คือ 

 1.อาย ุ(Age) การท่ีจะสอนงานกบัผู้ ท่ีมีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟังหรือจะเปลี่ยนทศันคต ิ
พฤตกิรรมนัน้มีความยากง่ายแตกตา่งกนัไป ผู้ ท่ีมีอายมุากจะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทศันคตพิรือพฤติ
กรรมก็ยิ่งยากด้วย การวิจยัโดย ซี.เมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดีไรฟ์ (I.L.Janis and D.Rife) 
ได้ทําการวิจยัและได้ผลสรุปวา่ การชกัจงูหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะมีความยากขึน้ตามอายขุองคนท่ี
เพิ่มขึน้ นอกจากนีอ้ายยุงัมีความสมัพนัธ์กบัขา่วสารและการส่ือสารด้วย เช่น ภาษาท่ีจะใช้ในคนท่ีมีวยั
ตา่งกนัก็ต้องใช้ภาษาตา่งกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม ่ๆ แปลก ๆ จะเกิดกบัคนในวยัหนุ่มสาวมากกวา่เกิด
กบัคน   สงูวยั เป็นต้น 

 2.เพศ ( Sex) มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีได้ทําการพิสจูน์วา่ คณุลกัษณะบางประการของเพศ
ชายและเพศหญิงท่ีตา่งกนัจะสง่ผลตอ่การส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์
โทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่นพบวา่ เดก็วยัรุ่นชายสนใจชมภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสดุ สว่นเดก็
วยัรุ่นหญิงจะสนใจชมภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากท่ีสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีพบวา่เพศชายและเพษ
หญิงมีการสื่อสารและการรับส่ือไมแ่ตกตา่งกนัเลย 

 3.การศกึษา (Education) ในเร่ืองการศกึษานีน้บัได้วา่เป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากซึง่มีผลตอ่
ประสทิธิภาพในการรับรู้ขา่วสารของผู้ รับสาร โดยมีวานวิจยัหลายชิน้ได้ชีใ้ห้เห็นวา่ ระดบัการศกึษาของ
ผู้ รับสารแตล่ะคนจะทําให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรมการส่ือสารแตกตา่งกนัออกไป  

            4.ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม (Economic and Social Status) ซึง่จะหมายถงึ อาชีพ 
ระดบัรายได้ เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัทางครอบครัว สิง่เหลา่นีจ้ะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของบคุคลโดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสจูน์แล้ว วา่ระดบัฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
มนษุย์จะมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของเขาเหลา่นัน้ 
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ในปัจจบุนัการนําวิชาการทางด้านประชากรศาสตร์มาวเิคราะห์ในเชิงประยกุต์ (Applied 

Demography)  มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะในด้านยทุธศาสตร์การตดัสนิใจ ทัง้นีใ้นกระบวนการ
ตดัสนิใจนัน้จะมีการนําปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์มาเป็นตวัแปรนําเข้าหรือตวัแปรในการวางแผนเพ่ือ
ปรับปรุงให้การตดัสนิใจมีคณุภาพมากขึน้ ความรู้ทางด้านประชากรศาสตร์เชิงประยกุต์จงึอํานวยให้เกิด
ความเข้าใจถงึแนวทางท่ีข้อมลูทางประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ และรวมถึงกระบวนการ
ตดัสนิใจด้วย 

วิชาการด้านประชากรศาสตร์เชิงประยกุต์ (Business Demography ) นัน้ เป็นการนําระเบียบ
วิธีการทางด้านประชากรศาสตร์ทัว่ไปมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการเสริมสร้างโอกาสในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยเน้นท่ีเนือ้หาท่ีวา่ด้วยผลกระทบจากตวัแปร คืออาย ุรายได้ อาชีพ ท่ีอาจจะมีอิทธิพลหรือ
สง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมท่ีเก่ียวข้องกบับคุคล หรือองค์กร รวมทัง้พจิารณาถึงผลกระทบของกลุม่ปัจจยั
หรือกลุม่ตวัแปร ไมว่า่จะเป็นตวัแปรด้าน อาชีพ อาย ุรายได้ ท่ีจะมีผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมของ
กิจกรรมท่ีกําลงัดําเนินการหรือท่ีกําลงัวางแผนวา่จะดําเนินการ ทัง้นี ้การศกึษาวิเคราะห์ทางด้าน
ประชากรศาสตร์ดงักลา่ว เป็นการเน้นเง่ือนไขปัจจยัทางประชากรทัง้ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั และท่ีคาดการณ์ 
หรือพยากรณ์ตอ่ไปในอนาคตวา่จะมีสว่นกระทบตอ่สภาพแวดล้อมของกิจกรรมท่ีจะดําเนินการอยา่งไร 
รวมทัง้สง่ผลกระทบอยา่งไรตอ่การตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ท่ีได้วางไว้ เพ่ือเป็นหลกัประกนัความสําเร็จของ
ธุรกิจ 

 นอกจากแนวคดิดงักลา่วแล้ว ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ ( 2550:236-238 ) ยงัได้เสนอ
แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภคไว้วา่ 

 1.อาย ุ(Age) บคุคลท่ีมีอายแุตกตา่งกนัจะมีความต้องการในสนิค้าและบริการท่ีแตกตา่ง
กนั เช่น กลุม่วยัรุ่นจะชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิค้าประเภทแฟชัน่ สว่นกลุม่ผู้สงูอายจุะสนใจ
สนิค้าเก่ียวกบัสขุภาพและความปลอดภยั เป็นต้น 

 2.วงจรชีวิตครอบครัว [Family Life Cycle(FLC)] เป็นขัน้ตอนการดํารงชีวิตของบคุคล ซึง่
การดํารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอนเป็นสิง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการ ทศันคต ิและคา่นิยมของบคุคล ทําให้
เกิดความต้องการในผลติภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั โดยมีความสมัพนัธ์กบัสถานภาพทาง 
การเงินและความสนใจของแตล่ะบคุคล 

 3.อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตล่ะบคุคลจะนําไปสูค่วามจําเป็นและความต้องการ
สนิค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั เช่น ข้าราชการจะซือ้ชดุทํางานและสนิค้าท่ีจําเป็น นกัธุรกิจจะซือ้สนิค้าเพ่ือ
สร้างภาพพจน์ให้กบัตนเอง เป็นต้น 

 4.รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของบคุคลจะกระทบตอ่สนิค้าและบริการท่ีเขาตดัสนิใจซือ้ สถานภาพเหลา่นี ้
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซือ้ และทศันคตเิก่ียวกบัการจา่ยเงิน 
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 5.การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดี

มากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํา เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้สงูกวา่ผู้ ท่ีมี
การศกึษาต่ํา  จงึมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพมากกวา่ 

 6.คา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต (Value and lifestyle) คา่นิยม หรือ คณุคา่ หมายถึง
คา่นิยมในสิง่ของหรือบคุคล หรือความคดิในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ และรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง วธีิการ
ดํารงชีวิตซึง่บคุคลใช้เวลาและทรัพยากรเพ่ือทํากิจกรรมโดยพิจารณาสิง่ท่ีเขาสนใจ และความคดิเห็นตอ่
สิง่ตา่ง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเขา 

  
2.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว 
2.1 ความหมายการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นคําท่ีมีความหมายหลายประการและบางครัง้ถกูใช้ปะปนไปกบัคํา

อ่ืน ๆ ในความหมายคล้าย ๆ กนั เชน่ การเดนิทางหรือไปทศันาจร เป็นต้น จงึมีผู้พยายามให้ความหมาย
ของคําวา่การท่องเท่ียวให้ชดัเฉพาะลงไปโดยกําหนดเป็นหลกัเกณฑ์พิจารณาตา่ง ๆ ขึน้ในพจนานกุรม 
Webster’Third New International Dictionary  ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) วา่เป็นการ
เดนิทางเพ่ือความสราญใจ และในความหมายนีน้กัท่องเท่ียว (Tourist) คือผู้ ท่ีเดนิทางจากจดุหนึง่เพ่ือ
ใฝ่หาสขุารมณ์ หรือเพ่ือความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมแล้วกลบัมา ณ จดุเร่ิมต้น (มล.ตุ้ย ชมุสายและญิบพนั 
พรหมโยธี.2527:4) 

ในทางวิชาการได้มีการจดัจําพวกนกัท่องเท่ียวตามลกัษณะของการทอ่งเท่ียวโดยยดึเกณฑ์จาก
สารานกุรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ตอนท่ี 285 ดงันี ้(อ้างถึงใน ชยัธวชั ไทย.2517:3) 

1.นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถงึ นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางจากท่ีพกัอาศยัของตนเกินกวา่ 24 
ชัว่โมง โดยไปพกัแรม ณ ท่ีใดท่ีหนึง่ในชัว่เวลาหนึง่แล้วจงึกลบัมายงัถ่ินท่ีอยูข่องตน บางประเทศก็เรียกวา่ 
นกัท่องเท่ียว (Night Visitor) 

2.นกัทศันาจร (Excursionist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวแบบเช้าไปเยน็กลบั หรือกลบัมาถงึบ้าน
ภายใน 24 ชัว่โมง โดยไมพ่กัแรม ณ ท่ีใด บางประเทศก็เรียกวา่นกัทศันาจร (Day Visitor) 

3.ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง อยา่งเดียวกบันกัทศันาจร (Excursionist) แตเ่ป็นคําซึง่ประเทศ
หนึง่ใช้เรียกนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืนท่ีเข้ามาในประเทศของตน และบางท่ีก็เรียกวา่ผู้มาเยือน
ชาวตา่งชาต ิ(Foreige Visitor) นอกจากนีใ้นประเทศท่ีใช้คําวา่ผู้มาเยือนแทนคําวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมกัจะใช้
คําวา่นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) ให้หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิลําเนาอยูใ่นประเทศ
หนึง่ แล้วท่องเท่ียวไปเฉพาะภายในประเทศของตนเอง 

มล.ตุ้ย ชมุสายและญิบพนั พรหมโยธี (2527:42-43 ) ได้กลา่ววา่ การท่องเท่ียว หมายถงึ การ
เดนิทาง ซึง่การเดนิทางท่ีเป็นการท่องเท่ียวจะต้องมีเง่ือนไขอยา่งน้อยครบถ้วน 3 ประการ คือ 
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1.ต้องเป็นการชัว่คราว 
2.ต้อเป็นไปตามความสมคัรใจของผู้ เดนิทาง 
3.ต้องมิใช่เพ่ือรับสนิจ้างในการนัน้ 
เง่ือนไข 3 ประการนีเ้ป็นไปตามหลกัสากลโดยเฉพาะขององค์การสง่เสริมการท่องเท่ียวระหวา่ง

ประเทศ หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ IOUTO(International Union of Official Travel Organization ) 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้กําหนดนิยามของนกัท่องเท่ียวเพ่ือให้เหมาะสมกบัประเทศไทย

และสอดคล้องกบัองค์การทอ่งเท่ียวโลก ได้แก่ (การท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย.2533:19-20) 
1. นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิคือ ชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยและพํานกัอยูใ่น

ประเทศไทยครัง้หนึง่ ๆ ไมน้่อยกวา่ 24 ชัว่โมง และไมเ่กิน 90 วนั และชาวตา่งชาตเิหลา่นีจ้ะต้องเดนิ
ทางเข้าเพ่ือวตัถปุระสงค์อะไรก็ได้ท่ีไมใ่ช่มาหางานทํา หรือหารายได้ในประเทศไทย ซึง่นกัท่องเท่ียวเหลา่นี ้
มีวตัถปุระสงค์อยา่งหนึง่อยา่งใด ดงันี ้คือ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.2525:4-8) 

    1.1  เดนิทางเข้ามาเพ่ือทอ่งเท่ียว เย่ียมญาต ิเย่ียมเพ่ือน พกัฟืน้ การศาสนา การกีฬา การ 
           ประชมุสมัมนา การทตู 
    1.2  เดนิทางเข้ามาเพ่ือประสงค์ตดิตอ่ทางธุรกิจหรือทําการค้าขาย 
    1.3  เดนิทางเข้ามาและออกไปกบัเรือเดนิสมทุรลําเดียวกนัท่ีแวะจอด ณ ทา่เรือและขึน้มา 
           ค้างคืนบนบก 
2. นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ คือ บคุคลท่ีเดนิทางออกจากถ่ินท่ีตนพํานกัอยูจ่ากจงัหวดัหนึง่ไป

ยงัอีกจงัหวดัหนึง่ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเดนิทางเพ่ือกิจกรรมอยา่งหนึง่อยา่งใดเช่นเดียวกบั
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศ แตม่ิใช่เพ่ือไปหางานทําหรือหารายได้ ทัง้นีไ้ด้จําแนกนกัท่องเท่ียวไว้ 2 
ประเภท คือ 

     2.1 นกัท่องเท่ียวประเภทค้างแรม 
     2.2 นกัท่องเท่ียวประเภท เช้า-เย็น กลบั ซึง่ทัง้ 2 ประเภทนีจ้ะประกอบด้วย 
  -คนไทย(Thai National) 
       -คนตา่งด้าวท่ีอยูภ่ายในประเทศไทย(Thailand Residence) 
             -นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีเข้ามาเยือนประเทศไทยและท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทย 
     2.3 ประเภทตา่ง ๆ ของการท่องเท่ียว 
 วรรณา วงษ์วานิช (2519:17-18) แบง่ประเภทของการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท 
            ใหญ่ ๆ คือ 
 1.การท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นการทอ่งเท่ียวไปตามสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในประเทศ 

การท่องเท่ียวในลกัษณะนีจ้ะต้องมีสิง่จงูใจหลายอยา่ง เช่น ความสวยงามของภมูิประเทศ ความ
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สะดวกสบายในการเดนิทาง ความปลอดภยั การโฆษณา หรือมีสิง่จงูใจโดยเฉพาะของสถานท่ีนัน้ ๆ เช่น 
หลกัฐานทางประวตัศิาสตร์หรือศลิปวฒันธรรมประจําท้องถ่ิน เป็นต้น  

 2.การท่องเท่ียวตา่งประเทศ เป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีตา่งไปจากประเทศของตน 
และต้องผา่นขบวนการเข้าประเทศหลายอยา่ง เชน่ ศลุกากร ดา่นตรวจคนเข้าเมือง เป็นต้น ใช้
ภาษาตา่งประเทศและจะต้องมีมคัคเุทศก์เป็นผู้ นํา การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศนีข้นาดของประเทศเป็นสิง่
สําคญั เชน่ ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีสิง่ดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวมาก เพราะมีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาตแิละสิง่อ่ืน ๆ หลายอยา่งกวา่ประเทศท่ีมีขนาดเลก็ แตบ่างครัง้การเดนิทางไกล ๆ ก็อาจจะ
เป็นอปุสรรคหรือทําให้นกัท่องเท่ียวหมดความสนใจ หรืมีความสนใจน้อยลงก็ได้ 

 นอกจากนีก้ารท่องเท่ียวยงัขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการไปเท่ียวอีกด้วย ตวัอยา่งเช่น 
การไปท่องเท่ียวในระหวา่งวนัหยดุอาจจะเป็นการไปพกัตากอากาศ ชมสภาพบ้านเมือง หรือไปดชีูวิต
ความเป็นอยูใ่นชนบท รวมถงึการไปเย่ียมเพ่ือนฝงู เป็นต้น จากวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว มล.ตุ้ย ชมุสาย 
(2527:60-63 ) แบง่ลกัษณะของการท่องเท่ียวออกได้เป็น 7 ลกัษณะ ดงันี ้

 1.การท่องเท่ียวเพ่ือความสนกุสนานและความบนัเทิง 
 นกัท่องเท่ียวจะใช้เวลาท่ีหยดุงานเพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ เพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น 

เพ่ือพบเห็นประสบการณ์ใหม ่ๆ เพ่ือชมทิวทศัน์อนังดงาม เพ่ือพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน เพ่ือ
สงบอารมณ์กบัความสงบของชนบท เพ่ือสนกุสนานกบัความอกึทกึครึกโครมและตกึรามใหญ่โตของเมือง
ใหญ่ และเมืองศนูย์กลางการท่องเท่ียวและอ่ืน ๆ ท่ีมีผลเป็นความสนกุสนานและความบนัเทิง 

 2.การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น 
 นกัท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น คือ พวกท่ีใช้วนัหยดุพกัผอ่นโดยไมไ่ด้ทําอะไรเพ่ือขจดัความ

เหน่ือยล้าทัง้หลายทัง้ปวง ทัง้กายและจิตใจท่ีเกิดขึน้ในเวลาทํางานให้หมดสิน้ไปและเรียกหาพละกําลงั
กลบัคืนมาสําหรับการเร่ิมต้นทํางานในครัง้ใหม ่บางคนก็อาจพกัฟืน้เพราะป่วยไข้หรือไมส่บายเลก็น้อยซึง่
มกัจะเป็นสถานท่ีท่ีจะให้ความมัน่ใจวา่สงบจริง ๆ สว่นใหญ่จะเลือกภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ตดัสนิวา่จะไป
ท่องเท่ียวท่ีไหน เชน่ อากาศหนาวเย็น อากาศแห้งแล้ง พวกท่ีเป็นโรคเก่ียวกบัทางเดนิหายใจจะเลือกไป
พกัผอ่นในท่ีท่ีมีความชืน้น้อย ๆ เป็นต้น 

 3.การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 นกัท่องเท่ียวท่ีปรารถนาจะเรียนรู้ศลิปะวทิยาการเก่ียวกบัวฒันธรรมของชาตติา่ง ๆ ใน

สถาบนัการศกึษาท่ีมีช่ือเสียง หรือในประเทศท่ีมีวฒันธรรมเป็นท่ีน่าสนใจของเขา ก็จะท่องเท่ียวไปยงั
ประเทศนัน้ ๆ เพ่ือจะศกึษาชีวิตความเป็นอยูใ่นแง่มานษุยวิทยาและสงัคมวิทยา เพ่ือชมโบราณสถานท่ี
เก่ียวโยงกบัข้อเท็จจริงทางประวตัศิาสตร์ เพ่ือตดิตามความเจริญทางวตัถแุละเทคโนโลยีปัจจบุนั  เพ่ือชม
ศลิปะนานาพรรณในหอศลิป์ เพ่ือนมสัการศนูย์ศาสนาท่ีสําคญั เพ่ือร่วมปฏิบตัใินงานมหกรรมและงาน
ฉลอง เพ่ือชมการแสดงทางศลิปะครัง้สําคญั เช่น ดนตรี ละคร การเดนิทางโดยมีเหตจุงูใจเรียกวา่เป็น
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แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัธุรกิจท่องเท่ียวมกัจะฉวยโอกาสเพ่ือขายทวัร์เป็นพเิศษ เหตจุงูใจเดียวกนั
นีจ้งูใจให้เกิดการท่องเท่ียวภายในประเทศมากมายเช่นกนั 

 4.การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา 
 แบง่ได้เป็น 2 ชนิด ได้แก่ การท่องเท่ียวเพ่ือไปชมการแขง่ขนักีฬาครัง้ใหญ่ ๆ เชน่ กีฬา

โอลมิปิก กีฬาเอเช่ียนเกมส์ การแขง่ขนัฟตุบอล มวย กอล์ฟ ฯลฯ การแขง่ขนักีฬาเหลา่นีน้อกจากดงึดดู
พวกนกักีฬาท่ีเก่ียวข้องให้ไปชม บางทีผู้ตดิตามและผู้สนใจยงัตามกนัไปชมมากกวา่นกักีฬาท่ีไปแขง่ขนักนั
อีกด้วย และอีกชนิดหนึง่คือการท่องเท่ียวเพ่ือไปเลน่กีฬายงัถ่ินท่ีมีการเลน่กีฬาชนิดนัน้ ๆ เช่น ในฤดหูนาว
มีหิมะตกมากก็ไปเลน่สกี พ้นฤดมูรสมุก็เป็นเทศกาลเลน่เรือใบ ในหน้าร้อนก็เป็นฤดปีูนเขา และในฤดกูาล
อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม จะเห็นได้วา่ประเทศท่ีมีภมูิประเทศท่ีเหมาะสําหรับให้นกัท่องเท่ียวได้เลน่กีฬาเหลา่นี ้
ได้เปรียบในการพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก ดงัจะเห็นได้วา่อา่วพทัยาพฒันาขึน้เป็น
แหลง่แลน่เรือใบ เป็นต้น 

 5.การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ 
 ท่ีจริงการท่องเท่ียวเพ่ือประกอบธุรกิจไมน่า่จะนบัเข้าเป็นการท่องเท่ียว เพราะขาดปัจจยัท่ี

กลา่ววา่การทอ่งเท่ียวต้องเป็นการกระทําอยา่งเสรีและตัง้ใจท่ีจะท่องเท่ียว ถ้าถือเคร่งตามทฤษฎีก็น่าจะ
เป็นเช่นนัน้ แตข้่อเท็จจริงนัน้นกัท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจแทบทกุคนก็จะเจียดเวลาและจดัเวลาให้เหลือไว้
สําหรับการท่องเท่ียวแท้ ๆ ด้วย ซึง่อาจเป็นเวลาวา่งจากการปฏิบตัธิุรกิจประจําวนัหรือถือโอกาสอยู่
ท่องเท่ียวตอ่ อีก 2-3 วนั เม่ือสิน้จากปฏิบตัธิุรกิจแล้ว แตใ่นด้านของรัฐวิสาหกิจการท่องเท่ียวนัน้ 
นกัท่องเท่ียวธรุกิจได้นําเงินตราตา่งประเทศมาทิง้ไว้ในประเทศเจ้าบ้านมากเท่า ๆ กบันกัท่องเท่ียวประเทศ
อ่ืน นอกจากนัน้ถ้าเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการเจรจาซือ้ขายสนิค้า การชมนิทรรศการซือ้ขายสนิค้าหรือ
เทคโนโลยีก็เรียกวา่เป็นการสง่เสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเจ้าบ้านโดยตรง 

 6.การท่องเท่ียวเพ่ือการประชมุสมัมนา 
 ในสมยัปัจจบุนัซึง่มีองค์การ คณะกรรมาธิการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศมากมาย การเดนิทางเพ่ือการประชมุ สมัมนา ฯลฯ ได้สง่เสริมให้มีการท่องเท่ียวอยา่งมากมาย
จนสหพนัธ์องค์การสง่เสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ(IUOTO)เดมิเห็นสมควรท่ีจะจดันกัท่องเท่ียวเพ่ือ
การประชมุ สมัมนา ฯลฯ ไว้ตา่งหากอีกพวกหนึง่ ตามสถิตขิอง IUOTO ปรากฏวา่ใน ค.ศ.1967 มีการ
ประชมุประเภทตา่ง ๆ ระดบัโลกถึง 3,500 แห่ง ผู้ เข้าประชมุและผู้ตดิตามก็คงอยูใ่นเรือนแสน และการ
ประชมุดงักลา่วก็มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้อีกอยา่งมากและรวดเร็ว  ในการจดัระเบียบวาระการประชมุ
ทัง้หลายเหลา่นีเ้กือบจะไมมี่การยกเว้น ผู้จดัต้องมีการนําเท่ียวอยา่งน้อย 1 ครัง้ ทําให้ผู้ เข้าประชมุและ
ผู้ตดิตามกลายเป็นนกัท่องเท่ียวสมบรูณ์แบบสมยันิยมแห่งการประชมุมีประโยชน์แก่อตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวอยา่งมาก นอกจากจะเพิ่มปริมาณให้แก่การขนสง่แล้ว โรงแรมตา่ง ๆ ยงัได้ผู้มาพกัในฤดกูาลท่ี
โรงแรมวา่งผู้มาพกัอีกด้วย เมืองใดท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอยูแ่ล้วมกัจะได้รับเลือกให้เป็นท่ีประชมุ และ
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โรงแรมเหลา่นัน้ก็จะแขง่ขนักนัในเร่ืองการปรับปรุงและสร้างห้องประชมุให้สะดวกสบายสําหรับผู้ เข้า
ประชมุ เกือบจะกลา่วได้วา่ทกุวนันีก้ารสร้างโรงแรมมิได้มีความหมายแตก่ารสร้างเพียงห้องพกั ห้องกิน
ข้าว ห้องนัง่เลน่เทา่นัน้ แตจ่ะต้องมีห้องโถงไว้สําหรับการประชมุโดยเฉพาะแทบทกุโรงแรม 

 7.การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา 
 องค์การ IUOTO ได้จดัจําพวกการท่องเท่ียวไว้เพียง 5 ประเภท แตท่กุวนันีมี้การทอ่งเท่ียว

อีกประเภทซึง่อาจไมอ่ยูใ่นประเภทใดโดยเฉพาะ บคุคลท่ีเดนิทางไปตา่งประเทศเพ่ือทําการวิจยัในด้าน
สงัคมวทิยาและมานษุยวิทยาและอยูใ่นประเทศนัน้เป็นเวลานบัเดือน ศาสตราจารย์มหาวิทยาลยัท่ีได้สทิธิ
หยดุพกั Sabbatical Leave แล้วเดนิทางไปสอนยงัมหาวทิยาลยัในตา่งประเทศ และท่ีมหาวิทยาลยัสง่ไป
เป็นกลุม่ไปเรียนวชิาพิเศษในตา่งประเทศมีมากในประเทศฝร่ังเศสและเยอรมนั ในประเทศไทยมีนกัศกึษา
มหาวิทยาลยั St.Olaf  ในมลรัฐมินนิโซต้า มาเรียนท่ีจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่
ตลอดภาคเรียน 3-4 เดือน พวกนกัเรียนท่ีได้รับทนุแลกเปล่ียน เช่น American Field Service พวกหน่วย
อาสาสมคัรของอเมริกา ผู้ ท่ีได้รับเชิญให้ไปดงูานในประเทศท่ีพฒันาแล้ว ฯลฯ นกัศกึษาท่ีเดนิทางไปศกึษา
ในตา่งประเทศทัง้หมดทัง้สิน้เหลา่นีน้บัเป็นนกัท่องเท่ียวจํานวนมหาศาลทีเดียว นอกจากนีแ้ล้ว
นกัท่องเท่ียวประเภทนีเ้ป็นผู้ ท่ีนําเงินตราตา่งประเทศมาให้ประเทศเจ้าบ้านมากกวา่ประเทศอ่ืนใด เพราะ
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีต้องเข้าไปอยูใ่นประเทศเจ้าบ้านนานกวา่ประเทศอ่ืนใดทัง้สิน้ ไมน่บัเป็นวนัหรือสปัดาห์ 
แตน่บัเป็นเดือนหรือเป็นปี 

2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การท่องเท่ียว 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการทอ่งเท่ียวแบง่ได้ตามปัจจยัภายในละภายนอก 

ดงันี ้
  ปัจจยัภายใน 
 1.ทรัพยากรการท่องเท่ียว(Tourism resource) 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอดุมไปด้วยทรัพยากรการทอ่งเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

หมายถงึ สิง่ดงึดดูใจให้ผู้คนเดนิทางมาเยือนถ่ินนัน้ ๆ อนัจะมีสิง่ท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาต ิสิง่ท่ีมนษุย์
สร้างขึน้ รวมทัง้เทศกาลและงานประเพณีประจําปีท่ีอยูใ่นท้องถ่ิน แบง่เป็น 3 ประเภท คือ 

  1.1ประเภทธรรมชาต ิเป็นแห่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดขึน้ตามธรรมชาต ิ
ได้แก่ ภเูขา นํา้ตก ถํา้ นํา้พรุ้อน บอ่นํา้ร้อน เขตรักษาพนัธ์ุสตัว์ป่า สวนสตัว์ อทุยานแห่งชาต ิวนอทุยาน 
สวนรุกข์ชาต ิทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อา่งเก็บนํา้ แหลง่นํา้จืด (ห้วย หนอง คลอง 
บงึ ) 

  1.2ประเภทประวตัศิาสตร์ โบราณวตัถสุถาน และศาสนสถาน เป็นแหลง่
ท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัในทางประวตัศิาสตร์ โบราณคดี หรือศาสนา ได้แก่ โบราณสถาน อทุยาน
ประวตัศิาสตร์ ชมุชนโบราณ พพิิธภณัฑ์ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คเูมือง อนสุาวรีย์ และอนสุรณ์สถาน 
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  1.3ประเภทศลิปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรมเป็นแหลง่ท่องเท่ียวอีกรูปแบบ

หนึง่ในลกัษณะของพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู ่วถีิชีวิต ศนูย์วฒันธรรม สนิค้าพืน้เมือง ไร่/สวน พืช ผกั 
ผลไม้ และเหมืองแร่ 

 2.ความปลอดภยั (Security) 
 ในการตดัสนิใจเลือกจดุหมายการเดนิทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะคํานงึถงึความ

ปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิเป็นประการสําคญั มาตรการรักษาความปลอดภยัจงึต้องมีประสทิธิภาพ 
และทัว่ถึงทกุแหลง่ท่องเท่ียว 

3.โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructures) 
ประกอบด้วยสิง่อํานวยความสะดวกหลกั เช่น ถนน สะพาน สนามบนิ สถานีรถไฟ สถานีรถ

โดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า นํา้ประปา ระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นต้น โดยปกตแิล้วรัฐจะเป็นผู้ลงทนุ
จดัสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายของประชาชนในท้องถ่ิน หรือหากเป็นการลงทนุ
เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวประชาชนในท้องถ่ินก็เป็นผู้ ท่ีได้รับประโยชน์อยา่งถาวร 

4.สิง่อํานวยความสะดวก (Facilities) 
เป็นสถานท่ีหรือบริการท่ีสว่นใหญ่เอกชนจะเป็นผู้จดัหาไว้บริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปของการ

ประกอบการทางธุรกิจ แตก็่มีบริการของรัฐอยูใ่นบางสว่นด้วยดงันี ้
 4.1การคมนาคม เม่ือผู้ซือ้เดนิทางมาซือ้บริการถึงท่ีผลติ การคมนาคมขนสง่ทัง้จาก

ตา่งประเทศและในประเทศจะต้องสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัทัง้ 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนท่ีพาหนะตา่ง 
ๆ ผา่นเข้าออกได้สะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางนํา้มีทา่เทียบเรือและอปุกรณ์อํานวยความสะดวกตา่ง ๆ 
ทางอากาศมีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบนิมาลงมาก 

 4.2พิธีการเข้าเมืองและบริการขา่วสาร มีการผอ่นคลายระเบียบพิธีการเข้าเมืองให้สะดวก 
รวดเร็ว มีบริการให้ขา่วสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนสง่ท่ีพกั เป็นต้น 

 4.3ท่ีพกั มีโรงแรมระดบัตา่ง ๆ ให้เลือก มีอตัราคา่ท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ สะอาด 
และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

 4.4บริการนําเท่ียว มีบริการนําเท่ียวไปยงัแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ โดยมีมคัคเุทศก์ท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง มีอธัยาศยัไมตรี มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี 

5.สนิค้าของท่ีระลกึ (Souvenirs) 
จะต้องมีการควบคมุคณุภาพ กําหนดราคา รวมทัง้การสง่เสริมการใช้วสัดพืุน้บ้าน การออกแบบ

สนิค้าให้มีเอกลกัษณ์ รวมทัง้การบรรจหีุบห่อท่ีสวยงาม 
6.การโฆษณาเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Advertising and Public Relation) 
เป็นปัจจยัสําคญัตอ่การขยายตวัของอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว เป็นกรรมวิธีท่ีจะทําให้แหลง่

ท่องเท่ียวของเราเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของนกัท่องเท่ียวทัง้จากตา่งประเทศ และภายในประเทศ 



17 
 
7.ภาพลกัษณ์ (Image) 
เป็นตวักําหนดกลุม่นกัท่องเท่ียว หากมีภาพลกัษณ์วา่เป็นดนิแดนแห่งความฝันของผู้ชาย

นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะเป็นกลุม่ชายรักสนกุ จงึควรฟืน้ฟภูาพลกัษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหลง่
ท่องเท่ียวท่ีอดุมด้วยมรดกทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ และวฒันธรรม เป็นดนิแดนแห่งความเพลดิเพลนิ
ในการจบัจ่ายทัง้สนิค้าพืน้เมืองและสนิค้าปลอดภาษี 

ปัจจยัภายนอก 
1.สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก 
มีสว่นสําคญัในการกําหนดกระแสการเดนิทางของนกัท่องเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ําจะทําให้

การเดนิทางทอ่งเท่ียวออ่นตวัลง โดยเฉพาะการเดนิทางท่องเท่ียวระยะไกล เชน่เดียวกบัความเคลือ่นไหว
ทางการเมืองในบางประทศอาจก่อให้เกิดความไมม่ัน่คง เป็นผลให้การเดนิทางออกนอกประเทศชะลอตวั
ในระยะเวลานัน้ ในทางตรงข้ามการฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจและสภาพความมัน่คงทางการเมืองจะเป็น
ตวักระตุ้นกระแสทางการเดนิทางให้ขยายตวัอยา่งกว้างขวาง 

2.คา่นิยมในการท่องเท่ียว 
ในช่วงเวลาสามสบิกวา่ปีท่ีผา่นมามีองค์ประกอบหลายประการท่ีชว่ยให้รายได้ของครอบครัว

สงูขึน้ ครอบครัวมีขนาดเลก็ลง ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวลดต่ําลง จากการท่ีธุรกิจท่องเท่ียวได้
ปรับรูปแบบของการบริการให้มีคา่ใช้จา่ยเบด็เตลด็ในระบบประหยดั ทําให้ผู้ ท่ีรักการเดนิทางท่องเท่ียว
สามารถจดัรายการได้เพ่ือการท่องเท่ียวได้ดีขึน้ ความนิยมในการใช้เวลาวา่งพกัผอ่นด้วยการเดนิทางจะไม่
มีวนัตกต่ําลงตราบเท่าท่ีอตุสาหกรรมท่องเท่ียวยงัสามารถจงูใจให้ผู้คนใช้จ่ายเงินเหลือใช้เพ่ือการเดนิทาง
ท่องเท่ียว 

3.การขยายเส้นทางคมนาคม 
โลกยคุใหมท่ี่การคมนาคมขนสง่จะต้องรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ ทําให้เกิดระบบเครือขา่ยถนน

เช่ือมตอ่เพ่ือการเดนิทางด้วยรถยนต์มีความยืดหยุน่สงูกวา่ตารางเดนิรถไฟท่ีคอ่นข้างจํากดั สง่ผลให้การ
เดนิทางท่องเท่ียวเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัและประหยดั 

4.การแลกเปล่ียนโยบายทางการเมือง 
ระบบคมนาคมขนสง่ท่ีพฒันาให้มีประสทิธิภาพและรวดเร็วทําให้ดเูหมือนโลกจะหดตวัลง รัฐบาล

ของทกุประเทศตา่งให้ความสนใจขอความร่วมมือระหวา่งประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเท่ียวและการแลกเปล่ียนข้อมลู ขา่วสาร ซึง่เป็นผลให้เกิดการแขง่ขนัทัง้ในแง่ของการสง่เสริม
การตลาด และการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวท่ีประกอบกนัเป็นแรงจงูใจให้เกิดความต้องการในการ
เดนิทางท่องเท่ียวมากย่ิงขึน้ 

สว่นปัจจยัท่ีมีผลของการตดัสนิใจในการทอ่งเท่ียวของแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัหลายอยา่งซึง่ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2531:88-90) กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีทําให้บคุคลตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวประกอบด้วย 
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เงินหรือคา่ใช้จ่าย ซึง่เป็นสิง่แรกท่ีผู้ เดนิทางท่องเท่ียวจะต้องคดิทนัที เพราะการเดนิทางท่องเท่ียว

ไมว่า่ไกลหรือใกล้จําเป็นจะต้องใช้เงินไมว่า่มากหรือน้อย เพ่ือเป็นคา่ใช้จ่ายในด้านตา่ง ๆ เชน่ คา่พาหนะ 
คา่ท่ีพกั คา่อาหาร คา่บริการสําหรับสิง่อํานวยความสะดวก และการใช้จา่ยซือ้ของ เป็นต้น 

เวลา เป็นสิง่ท่ีมีความสําคญัสําหรับผู้ เดนิทางท่องเท่ียว เพราะแตล่ะบคุคลยอ่มอยูใ่นสถานภาพ
ทางการประกอบอาชีพท่ีแตกตา่งกนั บางคนอาจใช้เวลาวนัหยดุสดุสปัดาห์เพ่ือการท่องเท่ียว แตบ่างคน
อาจจะต้องรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนอาจใช้เวลาหลงัช่วงชีวิตทํางานเพ่ือการทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

ความตัง้ใจท่ีจะไป ปัจจยัข้อนีเ้กิดจากเหตผุลและความรู้สกึนกึคดิสว่นตวัอยา่งแท้จริง การมีเงิน
และเวลาคงไมส่ามารถกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวได้ถ้าไมต่ัง้ใจท่ีจะไป นกัท่องเท่ียวอาจถกูกระตุ้นได้จาก
สิง่ตา่ง ๆ เชน่ ความต้องการท่ีจะเดนิทางทอ่งเท่ียว การเก็บรวบรวมข้อมลูการท่องเท่ียว การเสริมสร้าง
ทศันคตท่ีิดีให้เห็นคณุคา่ของการท่องเท่ียว ปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดกูาล สิง่
อํานวยความสะดวก ความปลอดภยั และภาพพจน์ทางการท่องเท่ียว เป็นต้น สิง่เหลา่นีทํ้าให้ความตัง้ใจท่ี
จะเดนิทางท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงได้อยูต่ลอดเวลา 

การท่ีฉลองศรี พิมลสมพงศ์ ได้กลา่ววา่ ความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเท่ียวมีสิง่ตา่ง ๆ เป็น
ตวักระตุ้นซึง่มีหลายประการด้วยกนั จากการศกึษาของแมคอินทอชและเกสด์เนอ พบวา่ตวักระตุ้น 
(Motivator) ให้เกิดการเดนิทางท่องเท่ียวเกิดขึน้มี 4 ประการ คือ 

1.ตวักระตุ้นทางกายภาพ (Physical Motivators) เป็นตวักระตุ้นเพ่ือผอ่นคลายทางกายภาพหรือ
เพ่ือร่างกาย เช่น การไปพกัฟืน้ร่างกาย กิจกรรมทางกีฬา การไปตากอากาศชายทะเล การบาํบดัรักษาตาม
คําแนะนําของแพทย์ 

2.ตวักระตุ้นทางวฒันธรรม (Culture Motivators) เป็นตวักระตุ้นท่ีทําให้เกิดการเดนิทางเพ่ือการ
เรียนรู้วฒันธรรม ความเป็นอยูข่องคนในประทศตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นในลกัษณะของดริุยางค์ศลิป์ นาฏศลิป์ 
เป็นต้น 

3.ตวักระตุ้นทางด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal Motivators) เป็นตวักระตุ้นท่ีทํา
ให้เกิดความต้องการเพ่ือเย่ียมญาต ิเพ่ือพบปะกบัคนแปลกหน้าใหม ่ๆ หรือคนท่ีมีความคดิใหม ่ๆ เพ่ือ
หลีกเล่ียงจากงานประจําทีจําเจ เป็นต้น  

4.ตวักระตุ้นทางด้านฐานะและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivators) เป็นตวักระตุ้นท่ี
ต้องการยกฐานะของตนให้สงูขึน้เพ่ือเกียรตแิละช่ือเสียง เป็นการเดนิทางประกอบธุรกิจในตา่งประเทศ 
การไปประชมุ การศกึษา ฯลฯ เพ่ือให้เป็นคนท่ีมีเกียรตยิศและความสําเร็จในงานของตน (ฉลองศรี พิมล
สมพงศ์.2531:88-90) 

3.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 3.1 ความหมายของพฤตกิรรมผู้  บริโภค 
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             คําวา่ พฤตกิรรมผู้  บริโภค (Consumer Behavior) ได้ มีผู้  ให้ ความหมายต ่าง ๆ กนัหลาย

ทรรศนะ ดงันี ้
             แองเกิล แบลค็เวล และมินนาร ด (Engle, Blackwell and Miniard. 1995: 4) ได้ ให้ 

ความหมายของพฤตกิรรมผู้  บริโภค หมายถึง กิจกรรมต ่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการซือ้ การบริโภค   
การใช้ จ่ ายสนิค้ าและบริการ รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจทัง้ก่ อนและหลงัพฤตกิรรมดงักล ่าว 

             ชิฟแมน และคานนคุ (Schiffman and Kanuk. 1994: 5) ให้ ความหมายของพฤตกิรรมผู้  
บริโภค คือ พฤตกิรรมซึง่ผู้ บริโภคทําการค้ นหา การซือ้ การใช้  การประเมินผล การใช้ สอยผลติภณัฑ์และ
บริการ ซึง่คาดวา่จะสนองความต้ องการของตน 

             ดารา ทีปะปาน (2542: 4) ให้ ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค คือ การกระทําใด ๆ ของ
ผู้  บริโภคท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการเลือกสรรการซือ้ การใช้  สนิค้ าและบริการ รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ 
ซึง่เป็นตวันําหรือตวักําหนดการกระทําดงักล ่าว เพ่ือตอบสนองความจําเป็ นและความต้ องการของผู้ บริโภค
ให้ได้ รับความพอใจ                    

             อดลุย  จาตรุงคกลุ (2539: 5) ให้ ความหมายของพฤตกิรรมผู้  บริโภค หมายถงึ ปฏิกิริยา
ของบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและใช้ สนิค้ าและบริการทางเศรษฐกิจรวมทัง้กระบวนการต ่าง ๆ 
ของการตดัสนิใจซึง่เกิดก่อนและเป็ นตวักําหนดปฏิกิริยาต ่าง ๆ เหล ่านี ้

 อคัรฤทธ์ิ หอมประเสริฐ (2543: 13) ให้ ความหมายของพฤตกิรรมผู้ บริโภค หมายถงึ การ
เลือกซือ้ เลือกใช้ และการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ หรือบริการใด ๆ เพ่ือตอบสนองความต้ องการและความ
ปรารถนาเพ่ือให้ได้ รับความพอใจสงูสดุ โดยใช้ ทศันคต ิและเหตผุลของแตล่ะบคุคลในการตดัสนิใจ 

            3.2 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้  บริโภค 
             การวิเคราะห์ พฤตกิรรมผู้ บริโภค คือ การค้ นคว้ าหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และ

การใช้ ของผู้บริโภคเพ่ือทําให้ ทราบลกัษณะความต้ องการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ ของผู้  บริโภค ซึง่
จะทําให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์ การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความ 
ต้ องการของผู้บริโภคอย ่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจ (ศริิวรรณ เสรีรัตน .2546:193-195; อ้างอิง
จาก Schiffman and Kanuk.2000.7) 

            ในการวิเคราะห์ พฤตกิรรมผู้  บริโภค ผู้ศกึษาต้องทราบว ่า ใครคือกลุ ่มเป้ าหมาย (Who)  ผู้  
บริโภคซือ้อะไร (What), ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why), ใครมีสว่นร่ วมในการตดัสนิใจซือ้ (Who), ผู้  บริโภคซือ้
เม่ือใด (When), ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where), และผู้ บริโภคซือ้อย ่างไร (How) รายละเอียด เป็นดงันี ้
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ตาราง 1 การวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้  บริโภค 
 

สิง่ท่ีต้องศกึษา สิง่ท่ีต้ องการทราบจากการศกึษา 

1. ใครอยู ่ในตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target market?)                 

ลกัษณะกลุ ่มเป้ าหมาย (Occupants) 
ทางด้ านประชากรศาสตร์, ภมูิศาสตร์ , จิตวิทยา 
และ พฤตกิรรมศาสตร์   

2. ผู้  บริโภคซือ้อะไร      
 (What does the consumer buy?)             

สิง่ท่ีผู้ บริโภคต้ องการซือ้ (Objects) ซึง่คือ
คณุสมบตั ิ หรือองค์ประกอบของผลติภณัฑ์  และ 
ความแตก ตา่งท่ีเหนือกว ่าคู ่แขง่ 

3. ทําไมผู้ บริโภคจงึซือ้         
 (Why does the consumer buy?)              

วตัถปุระสงค์ ในการซือ้ (Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สนินค้ าเพ่ือสนองความต้องการด้ านร่ าง
กายและด้ านจิตวิทยาจงึต้ องศกึษาปั จจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ได้ แก  ปั จจยัทาง
จิตวิทยา,ปั จจยัทางสงัคม, วฒันธรรมและปั จจยั
เฉพาะบคุคล 

4. ใครมีส ่วนร่ วมในการตดัสนิใจซือ้      
(Who participates in the buying?)            

อิทธิพลต ่อกลุม่ต ่างๆ (Organization) ท่ีมี
ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้กลุ ่มต ่าง ๆ  ประกอบด้ วย ผู้ 
ริเร่ิม ผู้  มี   อิทธิพลผู้ตดัสนิใจซือ้, ผู้  ซือ้ และผู้ใช้  

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด        
(When does the consumer buy?)             

โอกาสในการซือ้ของผู้บริโภค (Occasions) 

6. ผู้  บริโภคซือ้ท่ีไหน    
(Where does the consumer buy?)           

ช่องทางหรือแหล ่ง (Outlet) ท่ีผู้  บริโภคไป
ทําการซือ้         

7. ผู้  บริโภคซือ้อย ่างไร 
(How does the consumer buy?)               

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) ซึง่
ประกอบด้ วย การรับรู้ ปั ญหา, การค้ นหาข้ อมลู,    
การประเมนิผลทางเลือก, การตดัสนิใจซือ้ และ
ความรู้ สกึภายหลงัการซือ้ 

ท่ีมา : ศริิวรรณ เสรีรัตน  และคนอ่ืนๆ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม ่. หน า 194. 
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    3.3 รูปแบบพฤตกิรรมการซือ้ 
             โมเดลพฤตกิรรมผู้  บริโภค (Consumer behavior model) หรือ รูปแบบพฤตกิรรม

การซือ้ของPhilip Kotler เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีทําให้ เกิดการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์  โดยมีจดุเร่ิม 
ต้ นจากการเกิดสิง่กระตุ้ น(Stimulus) ท่ีทําให้ เกิดความต้ องการ โดยสิง่กระตุ้ นผ ่านเข้ ามาในความรู้ สกึของผู้ 
ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรียบเสมือน กล ่องดําซึง่ผู้  ผลติหรือผู้  ขายไม ่สามารถคาดคะเนได้  ความรู สกึ
นกึคดิของผู้ ซือ้จะได้ รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่ง ๆ ของผู้ ซือ้ และจะมีการตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s 
response) หรือ การตดัสนิใจของผู้  ซือ้ (Buyer’s purchase decision) รูปแบบพฤตกิรรมการซือ้นีเ้รียกว ่า 
S-R Theory      มีรายละเอียดดงันี ้ (ศริิวรรณ เสรีรัตน  และคณะ. 2546: 196-199;อ้างอิงจาก
Kotler.2003:184) 

                3.3.1 สิง่กระตุ้ น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่ างกาย (Inside 
stimulus) และสิง่กระตุ้ นจากภายนอก (Outside stimulus) สิง่กระตุ้ นถือว ่าเป็ นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้
สนิค้า  (Buying motive) ประกอบด้ วย 

                    3.3.1.1 สิง่กระตุ้ นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็ นสิง่กระตุ้ นท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคมุและต้ องจดัให้ มีขึน้ เป็ นสิง่กระตุ้ นท่ีเก่ียวข้ องกบัส ่วนประสมทางการตลาด         
(Marketing Mix) ประกอบด้ วย 

                         3.3.1.1.1 สิง่กระตุ้ นด้ านผลติภณัฑ์  (Product) เช่ น การออกแบบ
ผลติภณัฑ์ ให้ สวยงามเพ่ือกระตุ้ นความต้ องการ 

                         3.3.1.1.2 สิง่กระตุ้ นด้ านราคา (Price) เช่ น การกําหนดราคาสนิค้ าให้ 
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ โดยพิจารณาลกูค้ าเป้ าหมาย 

                     3.3.1.1.3 สิง่กระตุ้ นด้ านการจดัช่ องทางการจดัจําหน ่าย (Distribution 
or Place)    เช่ น จดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ ให้ ทัว่ถงึ เพ่ือให้ ความสะดวกแก ผู้  บริโภคถือว ่า 
เป็ นการกระตุ้ นความต้ องการซือ้ 

                         3.3.1.1.4 สิง่กระตุ้ นด้ านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) เช ่น การ
โฆษณาสม่ําเสมอ การใช้ ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้ างความสมัพนัธ์ 
อนัดีกบับคุคลทัว่ไป  เหล ่านีถื้อว ่าเป็ นการกระตุ้ นความต้ องการซือ้ 

         3.3.1.2 สิง่กระตุ้ นอ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็ นสิง่กระตุ้ นความต้ องการผู้บริโภค
ท่ีอยู ่นอกองค์ การซึง่บริษัทควบคมุไม ่ได้  สิ่งกระตุ้ นเหล ่านีไ้ด้ แก่  

                        3.3.1.2.1 สิง่กระตุ้ นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่ น ภาวะเศรษฐกิจ 
รายได้ ของผู้บริโภคเหล ่านีมี้อิทธิพลตอ่ความต้ องการของบคุคล 
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                         3.3.1.2.2 สิง่กระตุ้ นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่ น เทคโนโลยี

ใหม ่ ด้ านการฝากถอนเงินอตัโนมตั ิสามารถกระตุ้ นความต้ องการให้ ใช้ บริการของธนาคารมากขึน้ 
                         3.3.1.2.3 สิง่กระตุ้ นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political)  

เช่ น กฎหมายเพ่ิม ลดภาษีสนิค้ าใดสนิค้ าหนึง่ จะมีอิทธิพลต ่อการเพิ่มหรือลดความต้ องการของผู้ ซือ้ 
                        3.3.1.2.4 สิง่กระตุ้ นทางวฒันธรรม (Cultural) เช ่น ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทยในเทศกาลต ่างๆ จะมีผลกระตุ้ นให้ ผู้  บริโภคเกิดความต้ องการซือ้สนิค้ าในเทศกาล 
                3.3.2 กล ่องดําหรือความรู้ สกึนกึคดิของผู้  ซือ้ (Buyer’s black box) ความรู้ สกึนกึคดิ

ของผู้  ซือ้เปรียบเสมือนกล ่องดํา (Black box) ซึง่ผู้ ผลติหรือผู้  ขายไม ่สามารถทราบได้  จงึต้ องพยายาม 
ค้ นหาความรู้ สกึนกึคดิของผู้  ซือ้ ความรู สกึนกึคดิของผู้ ซือ้ได้ รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้  ซือ้ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผู้ ซือ้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

  3.3.2.1 ลกัษณะของผู้  ซือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพล
มาจากปั จจยัตา่ง ๆ คือ ปั จจยัด้ านวฒันธรรม ปัจจยัด้ าน สงัคม ปั จจยัส ่วนบคุคล และปั จจยัด้ านจิตวิทยา 

                         3.3.2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผู้ ซือ้ (Buyer decision process) 
                         3.3.2.3 ประกอบด้ วยขัน้ตอนคือ (1) การรับรู้  ความต้ องการ (ปั ญหา) (2) การค้ 

นหาข้อมลู (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
                3.3.3 การตอบสนองของผู้ ซือ้ (Buyer’s response) หรือการตดัสนิใจของผู้  บริโภคหรือ

ผู้  ซือ้ (Buyer’s purchase decision) ผู้  บริโภคจะต้ องมีการตดัสนิใจในประเดน็ต ่าง ๆ ดงันี ้
                         3.3.3.1 การเลือกผลติภณัฑ์ (Product choice) เช่ น การเลือกผลติภณัฑ์ การ

รับประทานอาหารเช้ า มีทางเลือกคือ นมสดกล ่อง บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ขนมปั ง 
                        3.3.3.2 การเลือกตราสนิค้ า (Brand choice) เช่ น ผู้ บริโภคเลือกนมสดกล ่องจะ

เลือก โฟว โมสท  มะล ิฯลฯ 
                        3.3.3.3 การเลือกผู้  ขาย (Dealer choice) เช ่น ผู้ บริโภคจะเลือกซือ้สนิค้ าจากห้ าง    

สรรพสนิค้ าใดหรือจากร้านค้ าใกล้ บ้ าน 
                        3.3.3.4 การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) เช่ น ผู้ บริโภคจะเลือกเวลา

เช้ า กลางวนั หรือเย็นในการซือ้สนิค า 
                        3.3.3.5 การเลือกปริมาณในการซือ้ (Purchase amount) เช ่น ผู้ บริโภคจะเลือก

ซือ้สนิค้ าหนึง่ชิน้หรือหนึง่โหล 
         3.4 ปั จจยัท่ีมีอิทธิพลต ่อพฤตกิรรมผู้  บริโภค 
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     การศกึษาถึงลกัษณะของผู้ ซือ้ท่ีเป็ นตลาดเป้ าหมายจะมีประโยชน์ สําหรับนกัการตลาดคือ 

ทราบความต้ องการและลกัษณะของลกูค้ าเพ่ือท่ีจะจดัส ่วนประสมทางการตลาดต ่างๆ  กระตุ้ นและ
ตอบสนองความต้ องการของผู้ ซือ้ท่ีเป็ นเป้ าหมายได้ ถกูต้ อง ลกัษณะของผู้  ซือ้ได้ รับอิทธิพลจากปั จจยั     
ด้ านต ่าง ๆ ดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน  และคณะ. 2546: 199-217) 

                 3.4.1 ปั จจยัด้ านวฒันธรรม (Culture factors)  
                  วฒันธรรมเป็ นสิง่ท่ีมนษุย สร้ างขึน้และได้ รับการยอมรับค ่านิยมในวฒันธรรมจะ

กําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความแตกต ่างของสงัคม วฒันธรรมเป็ นสิง่กําหนดความต้ องการ
และพฤตกิรรมของบคุคล วฒันธรรมสามารถแบ ่งออกได้ ดงันี ้

                    3.4.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture)  
                         เป็ นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลในสงัคมท่ีเก่ียวข้ องกบัความต้ องการและ

พฤตกิรรม 
                           3.4.1.1.1 วฒันธรรมย ่อย (Subculture) คือ วฒันธรรมของแตล่ะกลุม่ท่ี

มีลกัษณะเฉพาะแตกต ่างกนั ซึง่ท่ีมีอยู ่ในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้ อน วฒันธรรมย ่อยเกิดจากพืน้ฐาน
ทางภมูิศาสตร์ และลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย   วฒันธรรมย ่อยประกอบด้ วย กลุ ่มเชือ้ชาต ิกลุม่ศาสนา  กลุ ่
มสีผิวพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร์   กลุ ่มวิชาชีพ กลุ ่มย ่อยด้ านอาย ุกลุ ่มย ่อยด้ านเพศ 

                                    3.4.1.1.2 ชนชัน้ของสงัคม (Social class) คือ การแบ ่งสมาชิกในสงัคม
ออกเป็ น ระดบัฐานะท่ีแตกต ่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต ่ละชัน้สงัคมจะมีสถานะเดียวกนั การแบ ่งชัน้ทาง
สงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์ รายได้  ทรัพย สนิ หรือ อาชีพ การศกึษาชนชัน้ทางสงัคมเพ่ือเป็ นแนวทางในการ
แบง่     ส ่วนตลาด กําหนดตลาดเป้ าหมาย กําหนดตําแหน ่งผลติภณัฑ์  และศกึษาความต้ องการของตลาด
เป้าหมายและจดัส ่วนประสมทางการตลาดให้ ตอบสนองแต ่ละชนชัน้สงัคมได้ อย ่างถกูต้ อง 

                                    3.4.1.1.3 ลกัษณะชัน้ทางสงัคมแบง่ออกเป็ นกลุ ่มใหญ่  3 ระดบั คือ 
ระดบัสงู (Upper class), ระดบักลาง (Middle class), ระดบัต่ํา (Lower class) 

          3.4.2 ปั จจยัทางสงัคม (Social factors)  
                  เป็ นปั จจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจําวนัและมีอิทธิพลต ่อพฤตกิรรมการซือ้ 

ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้ วย 
                       3.4.2.1 กลุ ่มอ้ างอิง (Reference groups)  
                          เป็นกลุ ่มท่ีบคุคลเข้ าไปเก่ียวข้ องด้ วย กลุ ่มนีจ้ะมีอิทธิพลต ่อทศันคต ิ

ความคดิเห็นและคา่นิยมของบคุคลในกลุม่อ้ างอิง กลุ ่มอ้ างอิงแบ ่งออกเป็ น 2 ระดบั คือ 
                              3.4.2.1.1 กลุ ่มปฐมภมูิ (Primary groups) ได้ แก่  ครอบครัว เพ่ือนสนิท 

และเพ่ือนบ้ าน 
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                                3.4.2.1.2 กลุ ่มทตุยิภมูิ (Secondary groups) ได้ แก่  กลุ ่มบคุคลชัน้นํา

ในสงัคมเพ่ือนร่ วมอาชีพและร่ วมสถาบนั บคุคลตา่ง ๆ ในสงัคม 
                  3.4.2.2 ครอบครัว (Family)  
                        บคุคลในครอบครัวถือว ่ามีอิทธิพลมากท่ีสดุต ่อทศันคต ิความคดิเห็นและคา่นิยม

ของบคุคล สิง่นีมี้อิทธิพลต ่อพฤตกิรรมการซือ้ของในครอบครัว 
                          3.4.2.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and status)  
                        บคุคลจะเก่ียวข้ องกบัหลายกล ุม เช ่น ครอบครัว กลุ ่มอ้ างอิง องค์ กร และ

สถาบนัต ่างๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่ งกนัแต ่ละกลุ ่ม 
            3.4.3 ปั จจยัส ่วนบคุคล (Personal factors) 
                 การตดัสนิใจของผู้  ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส ่วนบคุคลของคนด้ านต ่างๆ ได้ 

แก่  อายขุัน้ตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการดํารงชีวติ 
บคุลกิภาพและแนวความคดิส ่วนบคุคล 

               3.4.4 ปั จจยัทางจิตวิทยา (Psychological factors) 
                 การเลือกซือ้ของบคุคลได้ รับอิทธิพลจากปั จจยัด้ านจิตวทิยา ซึง่ถือว ่าเป็นปั จจยั

ภายในตวัผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และการใช้ สนิค้ า ปั จจยัภายในประกอบด้ วย 
                       3.4.4.1 การจงูใจ (Motivation) 
                          คือ พลงัสิง่กระตุ้ นท่ีอยู ่ภายในตวับคุคลท่ีอาจจะถกูกระทบจากปั จจยัภายนอก 

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือกระตุ้ นให้ เกิดความต้ องการ และตอบสนองโดยการแสดงพฤตกิรรม ความ     
ต้องการของบคุคลทําให้ เกิดแรงจงูใจท่ีจะหาสนิค้ ามาตอบสนองความต้ องการนัน้ ซึง่ Maslow ได้ จดั
ประเภทความต้ องการของมนษุย์ ตามความสําคญัออกเป็ น 5 ระดบั ดงันี ้

                             3.4.4.1.1 ความต้ องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็ น 
ความต้ องการพืน้ฐานเพ่ือความอยู ่รอด 

                               3.4.4.1.2 ความต้ องการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความต้ อง
การท่ีเหนือกว ่าความต้ องการเพ่ือความอยู ่รอด ซึง่มนษุย ต้ องการในระดบัท่ีสงูขึน้ 

                               3.4.4.1.3 ความต้ องการทางสงัคม (Social needs) เป็ นความต้ องการ
ความรักและการยอมรับ (Lover and belongingness needs) 

                              3.4.4.1.4 ความต้ องการการยกย ่อง (Esteem needs) เป็ นความต้ อง
การยกย ่องส ่วนตวั (Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคมตลอดจน
ความพยายามท่ีจะให้ มีความสมัพนัธ์ ระดบัสงูกบับคุคลอ่ืน 
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                              3.4.4.1.5 ความต้ องการประสบความสําเร็จสงูสดุในชีวติ (Self-

actualization Needs) เป็ นความต้ องการสงูสดุของแต ่ละบคุคล ซึง่ถ้ าบคุคลใดสามารถบรรลคุวามต้ อง
การในขัน้นีจ้ะได รับการยกย ่องเป็ นบคุคลพิเศษ 

                       3.4.4.2 การรับรู้  (Perception) 
                         เป็ นกระบวนการซึง่แต ่ละบคุคลได รับการเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมาย

ข้อมลูเพ่ือท่ีจะสร้ างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเข้ าใจของบคุคลท่ีมีตอ่โลกท่ีเขา
อาศยัอยู ่ การรับรู้ เป็ นกระบวนการของแต ่ละบคุคลซึง่ขึน้อยู ่กบัปั จจยัภายใน เช ่น ความเช่ือ ความต้ องการ
และอารมณ์  ประสบการณ์  นอกจากนัน้ยงัขึน้อยู ่กบัปั จจยัภายนอกคือ สิง่กระตุ้ น การรับรู้ จะมีกระบวนการ
กลัน่กรอง และมีขัน้ตอนดงันี ้

                            3.4.4.2.1 การเปิ ดรับข้ อมลูท่ีได้ เลือกสรร (Selective exposure) เกิด
เม่ือผู้  บริโภคเปิดโอกาสให้ ข้ อมลูเข้ ามาสู ่ตวัเอง 

                              3.4.4.2.2 การตัง้ใจรับข้ อมลูท่ีได้ เลือกสรร (Selective attention) เกิด
เม่ือผู้  บริโภคเลือกท่ีจะตัง้ใจรับสิง่กระตุ้ นอย ่างใดอย ่างหนึง่ 

                             3.4.4.2.3 ความเข้ าใจในข้ อมลูท่ีได้ เลือกสรร (Selective 
comprehension) เป็นการตีความหมายข้ อมลูท่ีได้ รับเข้ ามาว ่ามีความเข้ าใจตามท่ีนกัการตลาดกําหนดไว้ 
หรือไม ่ 

                              3.4.4.2.4 การเก็บรักษาข้ อมลูท่ีได้ เลือกสรร (Selective retention) 
หมายถงึ การท่ีผู้ บริโภคจดจําข้ อมลูบางส ่วนท่ีได้ เห็นได้ อ ่าน หรือได้ ยินหลงัจากการเปิ ดรับและการเข้ าใจ
แล้ ว 

                      3.4.4.3 การเรียนรู้  (Learning) 
                          เป็ นการเปล่ียนแปลงในพฤตกิรรมและความโน้ มเอียงของพฤตกิรรมจาก

ประสบการณ์ท่ีผ ่านมา การเรียนรู้ ของบคุคลเกิดขึน้เม่ือได้ รับสิง่กระตุ้ นท่ีผ ่านเข้ ามาในความรู้ สกึนกึคดิและ
เกิดการตอบสนอง ซึง่ก็คือ ทฤษฎีตวักระตุ้ นปฏิกิริยาตอบสนอง (Stimulus response theory) นัน้เอง 

                        3.4.4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 
                          เป็ นความคดิท่ีบคุคลยดึถือเก่ียวกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่เป็ นผลมาจากประสบการณ์ 

ในอดีต 
                        3.4.4.5 ทศันคต ิ(Attitude) 
                         เป็นความรู้สกึนกึคดิของบคุคลท่ีมีต ่อสิง่ใดสิง่หนึง่ หรืออาจหมายถึง ความโน้ม

เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ในการตอบสนองต ่อสิง่กระตุ้ นไปในทิศทางท่ีสม่ําเสมอ ทศันคตเิป็ นสิง่ท่ีมีอิทธิพล        
ต ่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต ่อทศันคต ิทศันคตเิกิดจากการเรียนรู้ ในอดีตเก่ียวกบั  
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สนิค้ า หรือความนกึคดิของบคุคล และเกิดจากความสมัพนัธ ท่ีมีต ่อกลุ ่มอ้ างอิง การท่ีจะทําให้ ผู้  บริโภคซือ้ 
สนิค้ าอาจทําโดยสร้ างทศันคตขิองผู้  บริโภคให้ สอดคล องกบัสนิค้ า หรือพิจารณาว ่าทศันคตขิองผู้ บริโภค  
เป็ นอย างไรแล้ วจงึพฒันาสนิค้ าให้ สอดคล องกบัทศันคตนิัน้ โดยทัว่ไปการพฒันาสนิค้ าทําได้ ง ่ายกว ่าการ
เปล่ียนทศันคต ิ

                         3.4.4.6 บคุลกิภาพ (Personality) 
                         เป็นลกัษณะด้ านจิตวิทยาท่ีแตกต ่างกนัของบคุคล ซึง่นําไปสู ่การตอบสนองตอ่ 

สิง่แวดล้อมท่ีมีแนวโน้ มเหมือนเดมิและสอดคล้ องกนั 
                        3.4.4.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) 
                        เป็นความรู้ สกึนกึคดิท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง หรือ ความคดิท่ีบคุคลคดิว ่าบคุคลอ่ืนมี

ความคดิต ่อตนอย ่างไร 
 แอสเซลล์ (ASSAEL.1995: 311-400) ได้ อธิบายถึงความสมัพนัธ์ ระหว ่างคณุลกัษณะ

ของประชากรกบัพฤตกิรรมผู้  บริโภคได้ ว ่า คณุลกัษณะทางประชากรของผู้  บริโภคท่ีเป็ นบคุคลและครัวเรือน
ประกอบด้ วย อาย ุรายได้  ขนาดของครอบครัวและสถานภาพการทํางาน คณุลกัษณะประชากรทัง้หมด
จะส ่งผลต ่อพฤตกิรรมการบริโภคท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

 
4.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
4.1 ความหมายของภาพลกัษณ์  
        พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2538 : 620) ให้ความหมาย ภาพลกัษณ์ หมายถงึ 

ภาพท่ีเกิดจากความนกึคดิหรือคดิว ่าควรจะเป็ นเช่ นนัน้ (จินตภาพ)ภาษาองักฤษใช้ คําว ่า Image  
วิทย  เท่ียงบรูณธรรม (2526:538) ให้ความหมาย ภาพลกัษณ์  หมายถึง รูปภาพ ภาพในใจ สิง่ท่ี

ปรากฏขึน้ ภาพพจน์  วาดภาพ จินตนาการ นกึภาพในใจ สะท้ อนภาพ เคร่ืองหมาย เป็ นต้ น  
ภาพพจน์ หมายถึง คําพดูท่ีเป็ นสํานวนโวหารทําให้ นกึเห็นเป็ นภาพ ภาษาองักฤษใช้ คําว ่า Figure 

of speech (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. 2538 : 620)  ซึง่ความสบัสนเก่ียวกบัการ
เรียกช่ือในภาษาไทยของคําว ่า Image นี ้ราชบณัฑิตยสถานได้ชีแ้จงว ่า ราชบณัฑิตยสถานได้ นําเสนอ
คณะกรรมการบญัญตัศิพัท์ ภาษาไทยเพ่ือพิจารณาในการประชมุเม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์  พ.ศ. 2519 ซึง่ 

พลตรีพระเจ้ าวรวงศ์ เธอกรมหม่ืนนราธิป พงศ์ ประพนัธ์  ท่ีปรึกษาคณะกรรมการฯ ได้ ทรงชีแ้จงว ่า 
คําว ่า “ภาพพจน์ ” เทียบกบัคําภาษาองักฤษว ่า Figure of speech   ส ่วนคําว ่า Image นัน้ 
ราชบณัฑิตยสถานได้ บญัญตัไิว้ ว ่า “ภาพ” หรือ“จินตภาพ” แต ่ไม ่มีผู้  นิยมใช้ และได้ ประทานความเห็นตอ่ 
ไปว ่า คําว ่า “ภาพ” โดยนยัทัว่ไป มีความหมายกว้ างไป และ “จินตภาพ” ควรมีความหมายตรงกบัคําว ่า 
“Imaginary” มาก 
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กว ่าคําว ่า “Image” ดงันัน้ คําว ่า “Image” โดยนยัทัว่ไปควรจะใช้ คําว ่า “ภาพลกัษณ์ ” (วิรัช ลภิรัต

นกล.ุ 2540:81) แต ่ในความเข้ าใจของคนทัว่ไป “ภาพพจน์ ” และ “ภาพลกัษณ์ ” ได้ ถกูนํามาใช้ ใน
ความหมายเดียวกนัในภาษาองักฤษ คือคําว ่า “Image” ในอดีตนิยมใช้ คําว ่า “ภาพพจน์” แต ่ในปั จจบุนั
คําว ่า“ภาพลกัษณ์ ” มีผู้  นิยมใช้ มากขึน้ (จิราภรณ  สีขาว. 2536 : 21)  สําหรับงานวิจยันีจ้ะใช้ คําว ่า
“ภาพลกัษณ์ ” “Image” 

เจฟกินส  (Jefkins. 1997 : 14) ภาพลกัษณ์ นัน้เกิดขึน้จากความประทบัใจ ซึง่ได้ มาจากการได้ มี
ความรู้ และความเข้ าใจในข้ อเท็จจริงนัน้ ๆ  

พรทิพย์  วรกิจโภคาทร (2533 : 113-117) ภาพลกัษณ์  หมายถงึ มโนภาพของสิง่ตา่ง ๆ ตามท่ีเรา
รับรู้ เป็ นภาพท่ีอยู ่ในความคดิของเราและสามารถบอกลกัษณะของภาพเหล ่านีท้างวาจาให้ ผู้  อ่ืนทราบได้ 
ด้วย 

ภาพลกัษณ์  หมายถงึ ภาพความประทบัใจในสิง่ท่ีเรารู้ สกึต ่อสิง่ใดสิง่หนึง่ หรือคนใดคนหนึง่ หรือ
องค์ กรใดองค์ กรหนึง่จะเรียกว ่าช่ือเสียงก็ได้  

ภาพลกัษณ์  หมายถงึ ข้ อเท็จจริง (Objective facts) บวกกบัการประเมินส ่วนตวั (Personal 
Judgment) แล้ วกลายเป็ นภาพท่ีฝั งใจอยู ่ในความรู้ สกึนกึคดิของบคุคลอยู ่นานแสนนานยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลง ซึง่อาจจะแตกต ่างๆ  ไปจากสภาพความจริงก็ได้  เพราะว ่าภาพพจน์ นัน้ไม ่ใช่ เร่ืองของข้ อเท็จ
จริง (Reality) แต ่เพียงอย ่างเดียว แต ่เป็ นเร่ืองราวของการรับรู้  (Perception) ท่ีมนษุย์ เอาความรู้ สกึส ่วนตวั
เข้ าไปปะปนอยู ่ในข้ อเท็จจริงด้ วย (เสรี วงษ์ มณฑา. 2541 : 13) 

ดงันัน้อาจสรุปได้ ว ่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพพจน์  มมุมองหรือสิง่ท่ีพบเห็นได้ ยิน สมัผสั เรียนรู้ 
และเข้ าใจ เกิดเป็ นความประทบัใจหรือไม ่ประทบัใจ ซึง่อาจเกิดจากประสบการณ์ ทางตรงหรือทางอ้ อม 

Daniel J. Boorstin ได้ อธิบายความหมายของภาพลกัษณ์  (Image) ไว้  6 ประการ (สนิุสา ประ
วิชยั. 2545: 103) คือ 

1. An Image is Synthetic ภาพลกัษณ์ เป็ นสิง่ท่ีถกูสร้ างขึน้มาโดยมีการวางแผนสร้ างสรรค์ เพ่ือให้ 
บรรลวุตัถปุระสงค์ และรู้ สกึประทบัใจ 

2. An Image is Believable ภาพลกัษณ์ คือความน ่าเช่ือถือ ภาพลกัษณ์ เป็ นการสร้ างภาพในใจ
ของคนเราท่ีเก่ียวกบัสถาบนั หรือบคุคลให้ มัน่คงเป็ นท่ียอมรับ การสร้ างภาพลกัษณ์นีจ้ะไม ่มีประโยชน์             
 ถ้ าไม ่มีความเช่ือถือในสถาบนัหรือบคุคลนัน้ 

3. An Image is Passive ภาพลกัษณ์ เป็ นสิง่ท่ีคงอยู ่และถกูสมมตขิึน้มาให้ มีความเหมาะสมกบั
สภาพเหตผุลและความเป็ นจริง ผู้ ท่ีสร้ างภาพลกัษณ์ จะถกูคาดหวงัจากภาพลกัษณ์ นัน้ และผู้ รับก็
คาดหวงัว ่าภาพลกัษณ์ นัน้จะเป็ นไปตามท่ีได้ รับจริง 

4. An Image is Vivid and Concrete ภาพลกัษณ์ เป็ นสิง่ท่ีเห็นได้ คงทน 
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5. An Image is Simplified ภาพลกัษณ์  เป็ นสิง่ท่ีเข้ าใจได้ ง่ าย 
6. An Image is Ambiguous ภาพลกัษณ์ มีความคลมุเครือ ล ่องลอยอยู ่ระหว ่างจินตนาการและ

ความรู้ สกึ และอยู ่ระหว ่างความคาดหวงั และความเป็ นจริงขององค์ ประกอบของภาพลกัษณ์  
บราวน ดิง้ (สนิุสา ประวิชยั. 2545: 103-104; อ้ างอิงจาก Boulding. 1975) นกัวิชาการ

ชาวตะวนัตกได้ อธิบายเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ว ่า ภาพลกัษณ์ เป็ นความรู้  เป็ นความรู้ สกึของคนเราท่ีมีต ่อสิง่  
ต ่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้ นัน้เป็ นความรู้ ท่ีเราสร้ างขึน้มาเอง (Subjective Knowledge) ซึง่ประกอบด้ วย   
“ข้ อเท็จจริง” คณุค ่าท่ีเราเป็ นผู้ ให้ รวมกนัอยู ่ Boulding เสนอว ่าบคุคลแต ่ละคนจะเก็บสะสมความรู้ เชิง   
อตัวิสยั (Subjective Knowledge) เป็ นการสะสมเก่ียวกบัสิง่ต ่างๆ ในโลกรอบ ๆ ตวัเราท่ีได้ ประสบ ความรู้ 
เชิงอตัวิสยัของบคุคลจงึเป็นท่ีรวมของสิง่ต ่าง ๆ ท่ีเราเช่ือว ่าเป็ นจริงเน่ืองจากว ่าเราไม ่สามารถรับรู้  และทํา
ความเข้ าใจกบัสิง่ต ่าง ๆ นัน้ได้ อย ่างถ่ีถ้ วนเสมอไป เรามกัจะได้ เฉพาะ “ภาพ” บางส ่วนหรือลกัษณะกว้ าง ๆ 
ของสิง่เหล ่านัน้ซึง่มีความหมายไม ่แน่ นอนชดัเจนอยู ่ เราจงึมกัต้ องตีความหมาย (Interpret) หรือให้ 
ความหมายแก่ สิง่นัน้ ๆ ด้ วยตวัเราเอง ความรู้ เชิงอตัวสิยัของบคุคลนีจ้ะประกอบกนัเข้ าเป็ นภาพลกัษณ์ 
ของเราท่ีมีต ่อสิง่ต ่าง ๆ ในโลก และพฤตกิรรมของเราจะขึน้อยู ่กบัภาพลกัษณ์ ท่ีเรามีอยู ่ในสมองด้ วย    
ภาพลกัษณ์ จงึเป็ นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักระบวนการของความคดิจิตใจ ในเม่ือคนเรามิได้ มีเพียงประสบการณ์ 
โดยตรงกบัโลกรอบตวั ซึง่เราได้ สมัผสั ชิมรส ดมกลิน่ และได้ เห็นด้ วยตนเองเท ่านัน้ เรายงัมีประสบการณ์ 
โดยทางอ้ อมอ่ืน ๆ ด้ วย ซึง่ประสบการณ์ เหล ่านีต้้ องอาศยัการตีความและให้ ความหมายสําหรับตนเอง
เสมอ     ภาพลกัษณ์ จงึเป็ นการแทนความหมายเชิงอตัวสิยั (Subjective Representation) ของสิง่ตา่ง ๆ 
ท่ีเรารับรู้ มาเป็นความรู้ สกึเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทบัใจ ภาพปรากฏ 
(Appearance) ความคล้ ายคลงึ หรือเป็ นการแทนความหมายต ่อสิง่ต ่าง ๆ นีคื้อกระบวนการก่ อเกิด     
จินตภาพ (Perception Process of Image) ซึง่มกัจะมีความสําคญัยิง่ต ่อการรับรู้ ในสิง่ท่ีไม ่มีความหมาย
แน่ นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง องค์ ประกอบของภาพลกัษณ์ อาจแยกได้ เป็ น 4 ส ่วน แต ่ในความเป็ น    
จริงองค์ ประกอบทัง้ส่ีส ่วนจะมีความเก่ียวข้ องเป็ นปฏิสมัพนัธ ต ่อกนั 

1. องค์ ประกอบเชิงการรับรู้  (Perceptual Component) เป็ นสิง่ท่ีบคุคลจะได้ จากการสงัเกต
โดยตรง  สิง่ท่ีถกูสงัเกตนัน้จะเป็ นสิง่ท่ีนําไปสู ่การรับรู้  (Cues) หรือมีสิง่ท่ีถกูรับรู้ นัน่เอง ซึง่อาจจะเป็ น 
บคุคล สถานท่ี   เหตกุารณ์   ความคดิ หรือวตัถสุิง่ของต ่าง ๆ เราจะได้ ภาพของสิง่แวดล้ อมต ่าง ๆ โดยผ ่าน
การรับรู้ นี ้

2. องค์ ประกอบเชิงความรู้  (Cognitive Component) ได้ แก  ภาพลกัษณ์ ท่ีเป็ นความรู้ เก่ียวกบั
ลกัษณะประเภทความแตกต ่างของสิง่ต ่าง ๆ ท่ีได้ จากการสงัเกตสิง่ท่ีถกูรับรู้  

3. องค์ ประกอบเชิงความรู้ สกึ (Affective Component) ได้ แก่  ภาพลกัษณ์ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ สกึ
ของบคุคลท่ีมีต ่อสิง่ต ่าง ๆ  เป็ นสิง่ท่ีเก่ียวพนักบัความรู้ ผกูพนัยอมรับหรือไม ่ยอมรับ ชอบหรือไม ่ชอบ 
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4. องค์ ประกอบเชิงการกระทํา เป็ นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความมุ ่งหมายหรือเจตนาท่ีจะเป็ น 

แนวทางปฏิบตัติอบโต้ ต ่อสิ่งเร านัน้ อนัเป็ นผลของการปฏิสมัพนัธ ระหว ่างองค์ ประกอบเชิงความรู้ และเชิง
ความรู้ สกึ 

4.2 ประเภทของภาพลกัษณ์  
แฟรงค  เจฟกินส  (Jefkins.1997: 56-57) นกัประชาสมัพนัธ์ ผู้  มีช่ือเสียงชาวองักฤษ ได้ จําแนก

ประเภทของภาพลกัษณ์ ในเชิงการประชาสมัพนัธ์  (เสริมชยั ระกําพลและคณะ. 2543 :13-14) ไว้ดงันี ้
1. ภาพลกัษณ์ เชิงซ้ อน (Multiple Image) เป็ นภาพลกัษณ์ ของหน ่ว้างานในสายตาของคนทัว่ ๆ 

ไป ซึง่จะแตกต ่างกนัออกไป หรืออาจจะเป็ นภาพลกัษณ ท่ีตวัแทนขององค์ การหรือสถาบนัทําให้ เกิดขึน้ เช ่น 
พนกังานขายของบริษัทแต ่ละแห ่งก็ทําให้ ภาพลกัษณ์ของบริษัทเหล ่านัน้แตกต ่างกนัออกไป มีทัง้ภาพ
ลกัษณ ท่ีดี และไม ดีต ่อหน ่วยงานแห ่งเดียวกนันัน้ ซึง่ขึน้อยู ่กบัการปฏิบตังิานของพนกังานขายแตล่ะคน   
เป็ นต้ น 

2. ภาพลกัษณ์ ปั จจบุนั (Current Image) เป็ นภาพลกัษณ์ ตามความเป็ นจริงในปั จจบุนัท่ีกลุ ่มคนมี     
ต ่อหน ่วยงาน เช่ น ภาพลกัษณ์ ไม ่ดีของกรุงเทพมหานคร เม่ือเกิดภาวะนํา้ท ่วมกรุงเทพฯ ภาพลกัษณ์ ท่ีไม ่ดี
ของตํารวจ เป็ นต้ น ภาพลกัษณ์ ปั จจบุนัเป็ นภาพลกัษณ์ ท่ีสําคญัมากเพราะเป็ นภาพลกัษณ์ ท่ีสะท้ อนจดุยืน
ของหนว่ยงานในขณะนัน้ 

3. ภาพลกัษณ์ กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบได้ กบัเวลาท่ีส ่องกระจกก็จะเห็นภาพตนเองใน
กระจก ในภาพนัน้เขาอาจจะมองวา่สวยงาม สง ่า หรือตรงกบัลกัษณะใดก็ได้ ตามความนกึคดิของเขา  เช ่น 
ภาพลกัษณ์ ท่ีฝ่ ายบริหารเช่ือเอาเองว ่าเป็ นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไป ซึง่โดยแท้ จริงแล้ วอาจเป็ นเพียง
การปั กใจเช่ือท่ีผิดก็ได้ หรือเป็ นข้อผิดพลาดของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ท่ีไม ่รายงานสถานะของภาพลกัษณ์ ท่ี
แท้จริงให้ ฝ่ ายบริหารทราบ หรือเป็ นข้ อผิดพลาดของฝ่ ายบริหารเองท่ีฝ่ ายประชาสมัพนัธ์ รายงานให้ ทราบ
แล้ วแต ่ไม ่สนใจหรือไม ่ยอมเช่ือถือ 

4. ภาพลกัษณ์ ท่ีพงึปรารถนา (Wish Image) เป็ นภาพลกัษณ์ ท่ีฝ่ายบริหารต้ องการให้ เกิด
ขึน้กบัหน ่วยงานกบัสนิค้ าหรือบริการ และพยายามทําทกุอย ่างเพ่ือให้ เกิดภาพลกัษณ์ ท่ีปรารถนานีข้ึน้ 

5. ภาพลกัษณ์ สงูสดุท่ีทําได้  (Optimum Image) เป็ นภาพลกัษณ์ ท่ีเกิดขึน้โดยตระหนกัในความ  
เป็ นจริงและการมีความเข้ าใจ การรับรู้  (Perception) ของผู้ รับข ่าวสาร อปุสรรคของการใช้ ส่ือต ่าง ๆ และ
ส่ือมวลชน รวมทัง้สภาพแวดล้ อมท่ียากต ่อการควบคมุ และอ่ืนๆ ท่ีเป็ นอปุสรรคต ่อการสร้ างภาพท่ีพงึ
ปรารถนาได้  ดงันัน้ภาพลกัษณ์ ชนิดนีจ้งึเป็ นภาพลกัษณ์ ท่ีผู้  เก่ียวข้ องรู้ จกัประมาณตนและตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้ องจนไม ่ทําให้ การกําหนดภาพลกัษณ์ ท่ีพงึปรารถนามีความสงูส ่งมากเกินความเป็ นจริง 

6. ภาพลกัษณ์ ท่ีถกูต้ องและไม ่ถกูต้ อง (Correct and Incorrect Image) เป็ นภาพลกัษณ์อีก
ลกัษณะหนึง่ซึง่เป็ นภาพลกัษณ์ ท่ีเกิดขึน้ไม ่ตรงกบัความเป็ นจริง อาจเป็ นเพราะเหตกุารณ์ ท่ีเกิดขึน้โดย
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ธรรมชาต ิ(ข ่าวลือ อบุตัเิหต ุฯลฯ) และหรือกระบวนการสือ่สาร และหรือการรับรู้ ของผู้  รับข ่าวสาร ซึง่เม่ือ
เกิดภาพลกัษณ์ ท่ีไม ่ถกูต้ องแล้ วจําเป็ นต้ องมีการแก้ ไขภาพลกัษณ์ ให้ ถกูต้ องต ่อไป ภาพลกัษณ์ ท่ีถกูต้ องนี ้
คล้ายกบัภาพลกัษณ์ ปั จจบุนั แต ่จะต ่างกนัท่ีภาพลกัษณ์ ท่ีถกูต้ องได้ มีการปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ ท่ีไม ่
ถกูต้ องมาก่ อนระยะหนึง่แล้ ว 

7. ภาพลกัษณ์ สนิค้ า/บริการ (Product/Service Image) สนิค้ า หรือบริการก็มีภาพลกัษณ์ ของ
ตวัเอง เช ่นเดียวกบัองค์ การ สนิค้ าหรือบริการบางอย ่างอาจมีภาพลกัษณ์ท่ีไม ่ค ่อยดี เช ่น บหุร่ีหรือสถาน
อาบอบนวด แต ่สนิค้ าหรือบริการท่ีองค์ การมีไม ่ว ่าจะมีภาพลกัษณ์ เชิงบวกหรือลบหรือกลาง ๆ ก็ยงัมี
ความจําเป็ นท่ีจะต้ องปรุงแต ่งให้ มีภาพลกัษณ์ ท่ีมีเอกลกัษณ์ เป็ นท่ียอมรับมากขึน้จากสงัคม นอกจากนี ้
ภาพลกัษณ์ ขององค์ การจะ เป็ นเช่ นไรภาพลกัษณ์ สนิค้ านีก็้จะมีความเก่ียวพนัเป็ นอย ่างมาก 

8. ภาพลกัษณ์ ตราสนิค า (Brand Image) เป็ นภาพลกัษณ์ ท่ีมีลกัษณะคล้ ายกบัภาพลกัษณ์สนิค้ า 
เพียงแต ่กรณีนีเ้ป็ น “ตราสนิค้ า” “ย่ีห้ อสนิค้ า” หรือ “Logo” “สญัลกัษณ์ ” เช่ น ตราง ูDOMON เป็ นต้ น 

9. ภาพลกัษณ์ องค์ การ (Corporate Image) เป็ นภาพลกัษณ์ ขององค์ การใดองค์ การหนึง่โดย     
เน้ นท่ีภาพรวมทัง้หมดขององค์ การซึง่รวมถงึสนิค้ า ย่ีห้ อสนิค้ า ระบบการบริหารบริษัท ความมัน่คง 
บคุลากรมีคณุภาพ ความรับผิดชอบต ่อสงัคม ฯลฯ 

10. ภาพลกัษณ์ สถาบนั (Institutional Image) ซึง่คล้ ายกบัภาพลกัษณ์ องค์ การดงักล ่าวข้ างต้ น 
เพียง มุ ่งมองเฉพาะตวับริษัทหรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีต ่อสงัคม เป็ นสถาบนัท่ีมัน่คง         
เจริญก้าวหน้ า แต ่ทัง้นีจ้ะไม ่มุ ่งมองในเชิงธุรกิจการค้ าหรือการตลาดหรือตราสนิค้ าอะไรทัง้สิน้ นอกจาก
บทบาทหรือพฤตกิรรมของสถาบนัอย ่างเดียว (วิรัช ลภิรัตนกลุ. 2540 : 81 - 82) ได้ จําแนกประเภทของ
ภาพลกัษณ์ ออกเป็ น 4 ประเภท ดงันี ้

10.1. ภาพลกัษณ์ ของบริษัท (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนท่ีมีต ่อ 
บริษัท หรือหน ่วยงานธุรกิจแห ่งใดแห่ งหนึง่ ภาพลกัษณ์ ดงักล ่าวนีจ้ะหมายรวมไปถึงด้ านการบริการ หรือ
การจดัการ (Management) ของบริษัทแห ่งนัน้ด้ วย และหมายรวมถึงสนิค้ าผลติภณัฑ์(Product) และ
บริการ การบริหาร (Service) ท่ีบริษัทนัน้จําหน ่าย และยงัหมายรวมถงึตวัหน ่วยงานธรุกิจ ฝ่ ายจดัการ และ
สนิค้ า หรือบริการของบริษัทแห่ งนัน้ด้ วย 

10.2. ภาพลกัษณ์ ของสถาบนั หรือองค์ กร (Institutional image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของ
ประชาชนท่ีมีต ่อสถาบนัหรือองค์ กร ส ่วนใหญ่ เน้ นท่ีตวัสถาบนัหรือองค์ กรเพียงอย ่างเดียวไม ่รวมถึงสนิค้ า
หรือบริการท่ีจําหน ่าย 

10.3. ภาพลกัษณ์ ของสนิค้ า หรือบริการ (Product / Service image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของ
ประชาชนท่ีมีต ่อสนิค้ า หรือบริการของบริษัทเพียงอย ่างเดียว ไม ่รวมถงึตวัองค์ กร หรือบริษัท 
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10.4. ภาพลกัษณ์ ท่ีมีต ่อสนิค้ าตราใดตราหนึง่ (Brand image) คือ ภาพลกัษณ์ ท่ีเกิดขึน้ในใจของ

ประชาชนท่ีมีต ่อสนิค้ าย่ีห้ อใดย่ีห้ อหนึง่หรือตรา (Brand) ตราใดตราหนึง่ หรือเคร่ืองหมายการค้ า (Trade 
mark) เคร่ืองหมายการค้ าใดเคร่ืองหมายการค้ าหนึง่  

4.3 ความสําคญัของภาพลกัษณ์  
การอยู ่รอดของการดําเนินกิจการของหน ่วยงานทกุหน ่วยขึน้อยู ่กบัภาพลกัษณ์  หากหน ่วยงานหรือ

องค์ การสถาบนัใดมีภาพลกัษณ์ ท่ีดีประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ให้ ความไว้ วางใจและความ     
ร่ วมมือตอ่หน ่วยงานนัน้ ๆ ก่ อให้ เกิดความราบร่ืนในการดําเนินงานและความเจริญก้ าวหน้ าของหน ่วยงาน
นัน้ ๆ ในทางตรงกนัข้ ามถ้ าหากหน ่ว้างานใดมีภาพลกัษณ์ ในเชิงลบมีช่ือเสียงเส่ือมเสีย ประชาชนก็จะไม ่ไว้ 
วางใจ ไม ่เช่ือถือ เกิดความสงสยัระแวง หรือเกลียดชงัหน ่วยงานนัน้ไปในท่ีสดุ ซึง่ผลท่ีตามมาก็คือหน ่ว้า
งานหรือองค์ การนัน้ ๆ  ย ่อมประสบอปุสรรคนานาชนิดในการปฏิบตังิาน และถ้ าหากปล ่อยทิง้ไว้ ไม ่มีการ
แก้ ไขหน ่ว้างานนัน้ก็ไม ่สามารถอยู ่รอดได้ ต้ องล้ มเลกิกิจการไปในท่ีสดุ (เสริมชยั ระกําพลและคณะ. 2543: 
13) 

ดงันัน้หน ่วยงานหรือองค์ การสถาบนัต ่าง ๆ จงึพยายามแข ่งขนัในการสร้ างภาพลกัษณ์ ท่ีดีให้ หน ่วย
งานของตน เอดเวิร ด แอล เบอร เนยส  (Berneys. 1961: 128) กล าวว าหน วยงานหรือองค การใดก็ตามหาก
มีภาพลกัษณ์ ท่ีเป็ นไปในทางเส่ือมเสียแล้ ว หน ่วยงานองค์ การนัน้ย ่อมไม ่ได้ รับความเช่ือถือไว้ วางใจจาก
ประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสยัหรือเกลียดชงัรวมทัง้ไม ่ให้ ความร่ วมมือสนบัสนนุ ในทาง
ตรงกนัข้ ามหากหน วย่งานหรือองค์ การใดมีภาพลกัษณ์ ท่ีดี ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของประชาชนท่ีมีต ่อ  
หน ่วยงานองค์ การย ่อมสวยสดงดงามเกิดความเช่ือถือศรัทธาเป็ นท่ีไว้ วางใจ (เสริมชยั ระกําพลและคณะ. 
2543: 13) การสร้ างภาพลกัษณ์ ท่ีดีเป็นวิธีการท่ีเป็ นพลงัร วมในการส ่งเสริมการตลาด จงึมีหน้ าท่ีในการ
ตดิต ่อส่ือสารจากองค์ การไปสู ่ผู้  บริโภคเป้ าหมาย (สนิุสา ประวิชยั. 2545: 105-109) ดงันี ้  

1. การให้ ข ่าวสารข้ อมลู (Informing) 
2. โน้ มน้ าวชกัจงูใจ (Persuading) 
3. เตือนความจํา (Reminding) 
ในปั จจบุนัองค์ กรธุรกิจได้ ใช้ กิจกรรมด้ านการประชาสมัพนัธ์ เข้ าไปร่ วมสร้ างเสริม(Integrated 

Forces) กบัส วนผสมทางการตลาดมากยิง่ขึน้ จะเห็นว ่าในการออกผลติภณัฑ์ ใหม ่สู ่ตลาดมกัระดมพลงั    
ร วมทางการสง่เสริมทางการตลาด สิง่แรกท่ีต้ องทําคือในการให้ ข ่าวสารเก่ียวกบัตวัผลติภณัฑ์ นัน้ จงึเร่ิม 
รณรงค์ ทางการโฆษณาผ ่านส่ือต ่าง ๆ เช ่น เร่ิมจากการเผยแพร่ ข ่าวสารเก่ียวกบัการผลติสนิค้ าหรือ
ผลติภณัฑ์ นัน้ เพ่ือให้ กลุ ่มเป้ าหมายได้ รับข ่าวสาร ได้ รู้ จกัเก่ียวกบัผ้ ผลติสนิค้ า จากนัน้จงึจดังานเปิ ดตวั 
สนิค้ า แล้ วจงึทําโฆษณาสนิค้ าผ ่านส่ือต ่าง ๆ จะเห็นว ่าการประชาสมัพนัธ์ จะเป็ นกลยทุธ แรกทางการตลาด
เพ่ือให้ พลงัทางการตลาดอ่ืน ๆ สามารถแทรกแซงเข้ าสู ่ตลาดเป้ าหมายได้ อย ่างมีประสทิธิภาพย่ิงกว ่าท่ีจะ
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ใช้ กิจกรรมทางการโฆษณาและส ่งเสริมการขายเพียงอย ่างเดียว โดยการประชาสมัพนัธ์ ช ่วยให้ เกิดการ
ยอมรับและการตอบสนองการโฆษณาและตวัสนิค้าได้ รวดเร็วขึน้ เพราะทําให้ ประชาชนมีความรู้ ความ    
เข าใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ หรือบริการนัน้มาก่ อนสิง่ท่ีสอง คือ การโน้ มน้ าวชกัจงูใจ แม้ ว ่าองค์ กรธุรกิจจะ     
มุ ่งหวงักระตุ้ นการบริโภค หรือการรับชม แต ่โดยเจตนาท่ีแท้ จริงแล้ ว ในขัน้โน้ มน้ าวชกัจงูใจมิได้ มีความ
พยายามท่ีจะทําให้ มีการตอบสนองในแง ่การบริโภคหรือการรับชมทนัที แต ่จะพยายามสร้ างภาพลกัษณ์ ท่ี
ดีให้ กบัตวัผลติภณัฑ์ และองค์ กรผู้  ผลติ เพ่ือให้ มีอิทธิพลเหนือพฤตกิรรมการบริโภค หรือการชมในระยะยาว
ของประชาชน ดงันัน้การประชาสมัพนัธ จงึเข้ าไปมีส ่วนในการโน้ มน้ าวชกัจงู โดยเผยแพร่ ข ่าวสารเก่ียวกบั
องค์ กร นโยบาย วตัถปุระสงค์  และกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ เพ่ือนําไปสู ่ช่ือเสียง ความรู้ หรือความเข้ าใจ  
ก่ อให้ เกิดความรู้ สกึนกึคดิท่ีดีส้ งผลไปถึงภาพลกัษณ์ ของตราผลติภณัฑ์ หรือบริการท่ีองค์ กรผลติขึน้ ซึง่ลกู 
ค้ าในปั จจบุนัไม ่ได้ บริโภคผลิตภณัฑ์ หรือบริการ เพียงเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจส ่วนตนเท ่านัน้ หากแต ่
เป็ นไปด้ วยตระหนกัในคณุค ่าว ่าสอดคล้ องกบักระแสค ่านิยมของสิง่แวดล้ อมและสงัคม ดงันัน้การกระทํา
ให้ สายสมัพนัธ์ สนิทแนบแน ่นได้ จําเป็ นต้ องทําให้ ลกูค้ ามองเห็นการเช่ือมโยงและเก่ียวพนัของไตรมิตร อนั
ได้ แก่  ลกูค้ าหรือประชาชนผู้ บริโภคองค์ กร และสงัคม สิง่ท่ีสาม คือการเตือนความจํา มีจดุประสงค์ เพ่ือ
พยายามรักษาช่ือหรือตรา หรือภาพลกัษณ์ ของผลติภณัฑ์  หรือบริการให้ คงอยู ่กบัความนกึคดิของ
ประชาชน ในความทรงจําตลอด เวลา ซึง่นิยมใช้ ในช ่วงท่ีผลติภณัฑ์ หรือบริการนัน้เป็ นท่ีรู้ จกัยอมรับของ
ประชาชนแล้ ว แต ่ยงัต้ องการให้ ประชาชนบริโภคหรือใช้ สนิค้ าและบริการย่ีห้ อนัน้ตลอดไป ภาพลกัษณ์ 
 ด้ านการดําเนินงานองค์ การ อํานวย วีรวรรณ (เสริมชยั ระกําพลและคณะ. 2543: 18-19; อ้ างอิงจาก 
อํานวย วีรวรรณ. 2533: 104) ให้ ทศันะว ่า เคร่ืองมือในการสร้ างภาพลกัษณ์ ก็คือ วิธีการประชาสมัพนัธ์  
ภาพลกัษณ์ ท่ีปล ่อยให้ เกิดขึน้เองตามธรรมชาต ิอาจทําให้ ได้ ภาพลกัษณ์ ท่ีไม ่ครบถ้ วน ไม ่เป็ นระบบ และ
อาจเกิดเป็ นข้ อผิดพลาดได้  ภาพลกัษณ์ องค์ การจงึจําเป็ นต้ องมีการบริหาร ซึง่เคร่ืองมือท่ีสําคญัคือการ
ประชาสมัพนัธ์  ซึง่ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์ จําเป็ นต้ องสร้ างความสมัพนัธ์ ท่ีดีกบัส่ือมวลชน 

เรย มอน ไซมอน (Simon.1980:13) กล ่าวว ่า ภาพลกัษณ์ เกิดได้  2 ทาง คือ 
1. เกิดขึน้เองโดยธรรมชาต ิ
2. เกิดขึน้จากการปรุงแต ่ง 
ภาพลกัษณ์ ท่ีเกิดขึน้เองโดยธรรมชาตคืิอ การปล ่อยให้ เป็ นไปตามสภาวะแวดล้ อมท่ีมากระทบ ซึง่

ภาพท่ีออกมาจะผิดเพีย้นไปจากความจริง เพราะอิทธิพลของทศันคตใินแต ่ละสงัคมท่ีไม ่เหมือนกนั    
(เสริมชยั ระกําพล และคณะ. 2543: 19 ; อ้ างอิงจาก Simon. 1980: 13) 

นกัวชิาการ ดร. เสรี วงษ์ มณฑา (2540) ได้ ให้ นิยามเก่ียวกบัความรับผิดชอบขององค์ การท่ีมี       
ต ่อภาพลกัษณ์ หรือภาพพจน์  ไว้ ดงันี ้



33 
 
1. สายผลติภณัฑ์ ขององค์ การ (Product Line) จะมีภาพลกัษณ์  หรือ ภาพพจน์ ดีหรือไม ่ ขึน้อยู ่กบั

คณุภาพของสนิค้ าหรือบริการท่ีองค์ การผลติจดัทําขึน้ ความเป็ นผู้ นําทางการตลาดขององค ็การ การได้ รับ
ความเช่ือถือจากบคุคลภายนอก ดงันัน้องค์ การจะต้ องผลติสนิค้ าหรือมีบริการท่ีมีคณุภาพท่ีดี เพราะการ
ผลติสนิค้ าหรือมีบริการท่ีด้ อยคณุภาพครัง้หนึง่นัน้ อาจทําให้ เกิดปั ญหาภาพพจน์ ในระยะยาวได้  ซึง่แก้ ไข
ภาพลกัษณ์  หรือ ภาพพจน์  ท่ีเสียไปนัน้เป็ นสิง่ท่ีกระทําได้ ยาก และต้ องใช้ เวลานาน 

2. การปฏิบตัทิางการตลาด (Marketing Practice) นอกจากการขายสนิค้ าหรือจดัให้ มีบริการท่ีมี
คณุภาพแล้ ว จะต้ องมีการโฆษณาท่ีจงูใจ การจดัแสดงสนิค้ าท่ีดี การตัง้ราคาท่ีเหมาะสมการส ่งเสริมการ
ขายท่ีเหมาะสม การปฏิบตัติามคําสญัญาท่ีให้ กบัลกูค้ าแล้ วไม ่มีให้  ลกูค้ าจะไม ่เช่ือถือในองค์ การนัน้อีก    
ต ่อไป ซึง่จะส ่งผลกระทบต ่อภาพลกัษณ์ หรือภาพพจน์ ขององค์ การอย ่างแน ่นอน ฉะนัน้การปฏิบตังิานทาง
ธุรกิจจงึควรสอดคล้ องกบัภาพลกัษณ์  หรือ ภาพพจน์ ขององค์ การ 

3. บริการของพนกังาน (Employee Services) การท่ีองค์ การจะมีภาพลกัษณ์  หรือภาพพจน์ ดี
หรือไม ่ขึน้อยู ่กบัการบริการของพนกังาน เพราะนอกจากลกูค้ าจะซือ้สนิค้ าโดยพิจารณาจากคณุภาพของ        
สนิค้ าแล้ ว ลกูค้ ายงัมองการให้ บริการด้ วย ถ้ าหากลกูค้ าได้ รับการบริการท่ีดีก็จะรู้ สกึกบัองค์ กรในแง ่ดี    
แตถ้่ าลกูค้ าได้ รับการบริการท่ีไม ่ดีก็จะรู้ สกึกบัองค์ กรในแง ่ลบ 

4. เป็ นผู้ อปุถมัภ์ ขององค์ การ (Corporate Philanthropy) คือการเป็ นผู้  อปุถมัภ์ กิจกรรมพิเศษ      
ต ่างๆ คําท่ีมีความหมายคล้ ายคลงึกบั Philanthropy คือ Sponsorship ซึง่มีความหมายท่ีกว้ างกว ่า เพราะ
นอกจากจะหมายถึงผู้ ให้ การสนบัสนนุเก่ียวกบัศลิป  นกัเขียน ยงัรวมถึงการเป็ นผู้  สนบัสนนุด้ านกีฬา แฟชัน่
โชว์   นิทรรศการต ่าง ๆ ฯลฯ 

5. กิจกรรมด้ านสิง่แวดล้ อม (Environment Activities) เป็ นอีกด้ านหนึง่ท่ีสําคญัขององค์ การ       
ปั จจบุนัปั ญหาเร่ืองสิง่แวดล้ อมรุนแรงมากขึน้ องค์ กรต ่างๆ จงึทําโครงการเก่ียวกบัการกําจดัขยะ การ
บําบดันํา้เสีย เตมิลมหายใจสะอาดแก่ คนกรุงเทพฯ 

6. สมัพนัธ์ ภาพกบับคุคลภายนอก (External Relations) องค์ การควรมีความสมัพนัธ ท่ีดีกบั
บคุคลภายนอก เพ่ือให้ การดําเนินงานขององค์ กรเป็ นไปด้ วยความราบร่ืน 

7. องค์ การควรจ้ างงานคนกลุ ่มน้ อยและผู้  หญิง ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีปั ญหาเร่ืองการ       
จ้ างคนกลุ ่มน้ อยเข้ ามาทํางานโดยจะจ้ างคนผิวเหลืองผิวดําเข้ ามาทํางาน  โชคดีท่ีประเทศไทยไม ่มีปั ญหา
เร่ืองคนกลุ ่มน้ อยแต ่มีปั ญหาเร่ืองการจ้ างผู้  หญิงเข้ ามาทํางาน ก็จะทําให้ องค์ การเสียภาพลกัษณ์ หรือ
ภาพพจน์ ได้ 

8. องค์ การมีหน้ าท่ีดแูลสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน (Employee Safety and Health) 
องค์ การต้ องมีสวสัดกิารท่ีดีให้ กบัพนกังานโดยเฉพาะเร่ืองสขุภาพ และความปลอดภยัของพนกังาน  



34 
 
ป ยพรรณ กลัน่กลิน่ (2544 : 58-65)  มองภาพลกัษณ์ ด้ านคณุภาพงานบริการว ่า ธุรกิจท่ีมีหน าท่ี

หลกัด้ านการบริการอย ่างเช ่น สถานีโทรทศัน ช ่อง 9 อ.ส.ม.ท. เป็ นงานลกัษณะบริการแก่ ประชาชนด้ าน    
ข ่าวสาร สาระและความรู้ ดงันัน้ภาพของธุรกิจบริการจะต้ องมีการจดัการภายในของตนเองท่ีมี
ประสทิธิภาพดีในด้ านวตัถปุระสงค์ ขององค์ การ นโยบายในการบริหารงานชดัเจน รูปแบบบริหารองค์ การ
ท่ีดี และหน วย่งานภายในต้ องมีศกัยภาพเป็ นท่ีน ่าเช่ือถือ รวมถงึประสบการณ์ ขององค์ การนัน้ในความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้ านเพ่ือให้ เกิดภาพท่ีศรัทธาในสายตาประชาชนท่ีใช้ บริการ เพ่ือสร้ างความสามารถใน
การแข ่งขนั ดงันัน้ เม่ือต้ องการผลติสนิค้ าหรือให้ เกิดการบริการท่ีดีมีคณุภาพตอบสนองความต้ องการของ
ลกูค้ าภายนอกได้  หรืออย ่างน้ อยในระดบัท่ีเท ่ากบัความคาดหวงัของลกูค้ า เม่ือลกูค้ าได้ รับสนิค้ าหรือ
บริการไปแล้ วจะเกิดความพงึพอใจ และอาจเกิดการบอกกล ่าวจากปากต ่อปากสูผู่้ ท่ีคาดว ่าจะเป็ นลกูค้ าใน
อนาคตขององค์ การนัน้ๆ เม่ือมีความพงึพอใจมากขึน้จะเกิดการใช้ บริการอย ่างต ่อเน่ือง เม่ือมีการใช้ อย ่าง 
ต ่อเน่ืองระยะหนึง่ก็จะเกิดความจงรักภกัดีต ่อธุรกิจนัน้ๆ ก่ อให้ ธุรกิจนัน้มีลกูค้ ามีกําไรจากการประกอบการ 
ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ ในการบริการท่ีแสดงให้ ผู้  อ่ืนเป็ นท่ีปรากฏได้  เช ่น กบัคู ่แข ่ง กบัลกูค้ าท่ีคาดว ่าจะ 
เป็ นลกูค้ าในอนาคตหรือแก่ ลกูค้ าปั จจบุนัเห็นได้  อนัจะส ่งผลถึงการตดัสนิใจใช้ บริการในครัง้ต ่อไป  

เม่ือมีการบริการส ่งมอบการบริการให้ กบัลกูค้ า เรียกว ่าเป็ นโครงสร้ าง Moment of Truth ซึง่
หมายถงึ  ช ่วงเวลา โอกาสหรือเหตกุารณ์ ท่ีลกูค้ าได้ มาสมัผสักบัองค์ ประกอบส ่วนใดส ่วนหนึง่ขององค์ การ
ทัง้อย ่างใกล้ ชิด หรือระยะห ่างแล้ วเกิดทศันคตใินความประทบัใจในการบริการนัน้ ๆ แยกได้ เป็ น 2 ประเภท 
คือ 

1. ความประทบัใจในเชิงบวก (Positive Moment of Truth) เป็ นความประทบัใจในบริการและ
อยากกลบัมาใช้ บริการอีก 

2. ความประทบัใจในเชิงลบ (Negative Moment of Truth) เป็ นความไม ่ประทบัใจในบริการและ
ไม ่อยากกลบัมาใช้ บริการอีก 

4.4 ภาพลกัษณ์ ด้ านตราสญัลกัษณ์  
วิทวสั รุ่ งเรืองผล (2545: 23) ให้ความหมายตราย่ีห้ อ หมายถงึ ช่ือ หรือ สญัลกัษณ์ พิเศษ เช่ น    

โลโก้  เคร่ืองหมายการค้ า หรือบรรจภุณัฑ์  อธิบายถึงความเป็ นสนิค้ าหรือบริการของผู้ ขายรายใดรายหนึง่
หรือหลายราย ซึง่มีเอกลกัษณ์ ของตนท่ีไม ่สามารถลอกเลียนแบบได้   

คอตเลอร  (Kotler. 2000 : 204) นกัการตลาดได้ ให้ คําจํากดัความไว้ ว ่า ตราสนิค้ า/ผลติภณัฑ์ หรือ 
Brand ไม ่ใช่ เป็ นเพียงแค ่ช่ือแต ่สามารถส่ือถึงบคุลกิภาพของสนิค ่าบริการ และมลูค ่าหรือประโยชน์ ท่ี      
ลกูค้ าจะได้ รับเป็ นมาตรฐานแห่ งคณุภาพขององค์ กร เพ่ือให้ องค์ กรนัน้ ๆ มีภาพลกัษณ์ ท่ีชดัเจน โดดเด ่น 
และเป็ นไปตามความต้ องการหลกัในการสร้ างภาพลกัษณ์ ให้ กบัตราสนิค้ า สามารถทําได้ โดยการหา      
จดุเด ่นในส ่วนต ่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ตัง้แต ่เร่ืองของผู้  ก่ อตัง้ บคุลกิภาพ เป้ าหมายขององค์ กร หรือในเร่ืองอ่ืน ๆ โดย
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วิธีการส่ือสารตราสนิค้ าเพ่ือสร้ างความรู้ จกัสามารถทําได้ โดยผ ่านช่ือ องค์ กร คําขวญั สญัลกัษณ์  สีสนั
นามบตัร ท่ีตัง้สํานกังานจนกระทัง่ชดุแต ่งกายของพนกังาน(สนิุสา ประวิชยั. 2545) 

4.5 คณุค ่าของตรา (Brand Equity) 
วิทวสั รุ่ งเรืองผล (2545 : 23) ให้ความหมาย คณุค ่าของตรา คือ มลูค ่าของตราสนิค้ าท่ีเพิ่มขึน้ใน

มมุมองของผู้ บริโภค เน่ืองมาจากการท่ีมีตราสนิค้ านัน้ ๆ คณุค ่าของตราสนิค้ าช่ วยให้ เกิดการยอมรับในตวั      
สนิค้ าใหม ่ได้ ง่ ายขึน้ ทําให้ มีโอกาสท่ีจะได้ รับการจดัสรรพืน้ท่ีจดัเรียงสนิค้ าเพ่ือจําหน ่ายมากขึน้ ทําให้ รู้ สกึ 
ว ่าสนิค้ ามีมลูค ่าและคณุภาพสงู 

ชิฟแมน และกานคู (Schiffman and Kanuk. 1994) กล ่าวถึงคณุค ่าของตราท่ีนกัการตลาดจะ   
กล ่าวถึง Brand Equity ซึง่หมายถงึ มลูค ่าตราย่ีห้ อในมมุมองของผู้ บริโภคอนัสืบเน่ืองมาจากทศันคตใิน
เชิงบวกท่ีมีต ่อสนิค้ าหรือบริการขององค์ กรโดย Brand Equity เกิดขึน้จากปั จจยัหลกั 5 ปั จจยั คือ 

1. ความภกัดีต ่อตราย่ีห้ อ (Brand Royalty) 
2. การรับรู้ ตราย่ีห้ อ (Brand Name Awareness) 
3. ความเข้ าใจต ่อคณุภาพ (Perceived Quality) 
4. ภาพลกัษณ์  ท่ีเช่ือมโยงกบัตราย่ีห้ อ (Brand Associations) 
5. สนิทรัพย์ /คณุสมบตัอ่ืินๆ ของตราย่ีห้ อ (Brand Assets) 
ดงันัน้การสร้ าง Brand Equity จงึหมายถงึการลงทนุเพ่ือสร้ าง และยกระดบัความแกร่ งของปั จจยั 

(วิทวสั รุ่ งเรืองผล. 2545 : 24) 
เดวิด เอเคอร  (สมุนต ทิพย  ตนัอธิคม. ม.ป.ป.: 54-55; อ้ างอิงจาก Aaker. 1996: 141) ได้ ให้ คํา

นิยามของบคุลกิตราสนิค้ าว ่า บคุลกิของตราเป็ นกลุ ่มของลกัษณะทางบคุลกิภาพเช ่นเดียวกบัมนษุย์  ท่ี
ผสมผสานอยู ่ในตราสนิค้ า (A brand personality can be defined as the set of human 
characteristics associated with given brand) ดงันัน้การประชาสมัพนัธ์ หรือสามารถสะท้ อนบคุลกิภาพ
ของตราสนิค้ าได้  แต ่เป็ นท่ีน ่าแปลกใจว ่าบคุลกิของตราสนิค้ าโดยทัว่ ๆ ไปจะเป็ นลกัษณะท่ีว ่า รสชาตเิย่ียม 
มีประสทิธิภาพ มีคณุภาพ หรือมีคณุค ่า เป็ นต้ น ซึง่คําต ่าง ๆ เหล ่านี ้อาจจะไม ่ใช่ คณุลกัษณะของบคุลกิ
ตราสนิค้ าก็ได้   

เดวิด เอเคอร  (สมุนต ทิพย  ตนัอธิคม. ม.ป.ป.: 54-55; อ้ างอิงจาก Aaker. 1996: 141) ยงัได้       
กล ่าวถึง กลยทุธ์ การสร้ างบคุลกิของตราสนิค้ า มี 3 ขัน้ตอน คือ 

1. ทําวิจยัเพ่ือเช่ือมโยงบคุลกิภาพของตราสนิค้ า เช ่น การให้ ประชาชนจดัอนัดบัตราสนิค้ า และ/
หรือผู้  ใช้ ตราสนิค้ าด้ วยคําคณุภาพศพัท์ ต ่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้ องกบับคุลกิภาพของสนิค้ า แต ่มีข้ อเสียคือมาตรวดั
ท่ีใช่ เก่ียวกบับคุลกิภาพอาจไม ่สมบรูณ์  และประชาชนอาจไม ่เตม็ใจให้ ความคดิเห็นท่ีถกูต้ อง แนวทางแก้ ไข
คือการใช้ ประเภทของภาพโดยประชาชนท่ีตอบจะได้ ภาพเฉพาะและบอกให้ เลือกภาพท่ีเขาคดิว ่าเหมาะ
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กบัตราสนิค้ าการใช้ ตวัเช่ือมโยงโดยอาจใช้ คําหรือข้ อความ หรือสโลแกน ให้ ประชาชนท่ีตอบคดิถึงกลุม่คํา
ท่ีสามารถอธิบายถงึบคุลกินัน้ได้  เป็ นต้ น 

2. การกําหนดบคุลกิของตราสนิค้ า เช่ือมโยงบคุลกิท่ีได้ จากการวจิยัข้ างต นเปรียบเทียบกบัการท่ี
ประชาชนกลุ ่มเป้ าหมายประเมินว ่าบคุลกิเป็ นอย ่างไรทัง้ด้ านแท้ จริงและอยากให้ เป็ น ดงันัน้จงึมีความ           
จําเป็ นท่ีต้ องระบถุึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของประชาชนกลุ ่มเป้ าหมายเป็ นอนัดบัแรก จากนัน้จงึ
พิจารณาถึงค ่านิยมของชีวติ และลกัษณะของบคุลกิกลุ ่มเป้ าหมายปรารถนา หรือต้ องการจะเป็ น          
อีกประการคือตราสนิค้ าต ่างได้ รับบคุลกิท่ีดเูหมือนจะร่ วมสมยัต ่อคนรุ่ นหนึง่ แต ่อาจจะไม ่ทนัสมยัหรือไม ่
เหมาะสมกบัคนรุ่ นต ่อมาก็เป็ นได้  หรืออาจจะย้ อนยคุกลบัมาเป็ นท่ีนิยมได้ เช่ นกนั 

3. เม่ือบคุลกิของตราสนิค้ าถกูวิจยัและถกูกําหนดแล้ ว การใช้ โฆษณาประชาสมัพนัธ ก็จะถกู
พฒันาขึน้เพ่ือสร้ างสรรค์ เสริมหรือเปล่ียนแปลงบคุลกิท่ีถกูกําหนดขึน้ และภาพลกัษณ์ ท่ีดีควรตัง้อยู ่บน
พืน้ฐานของความเป็ นจริงด้วย 

สพุิณ ป ญญามาก (2533: 82) กล ่าวว ่า อย ่างไรก็ตามแม้ จะสร้ างภาพลกัษณ์ ให้ ดีขึน้แล้ ว สิง่ท่ี   
ไม ่ควรมองข้ ามก็คือ ความรู้ สกึนกึคดิของคนเรานัน้มกัจะเปล่ียนแปลงได้ เสมอ ซึง่ในสงัคมท่ีมีการส่ือสาร
หลายรูปแบบเกิดขึน้กิจการต ่างๆ  ย ่อมกระทบไปสู ่มวลชนมากขึน้ ทําให้ เกิดการต่ืนตวั ดงันัน้จงึต้ อง      
ไหวทนัต ่อความรู้ สกึของประชาชนท่ีเป็ นกลุ ่มเป้ าหมายขององค์ การ และกลุ ่มมหาชนทัว่ไป (สมุนต ทิพย  
ตนัอธิคม.ม.ป.ป.:54-55) 

 
 
5.ความหมายและแนวคดิทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
ชิฟแมน และคานนคุ (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) ให้ความหมาย ความภกัดีต ่อตรา     

สนิค้ า หมายถึง ความพงึพอใจท่ีสม่ําเสมอ และ(หรือ)การซือ้ตราสนิค้ าเดมิในผลติภณัฑ์ ของบริษัทใด
บริษัทหนึง่  

จดุมุ ่งหมายท่ีสําคญัของนกัการตลาดจะสนใจในวิธีการท่ีนกัการตลาดเรียนรู้ ต ่อการกระตุ้ นความ
สําคญัต ่อตราสนิค้ าลกูค้ าท่ีจงรักภกัดีต ่อตราสนิค้าท่ีทําให้ เกิดส ่วนครองตลาดท่ีคงท่ีและเพิม่ขึน้ และอาจ
เป็นทรัพย์ สนิท่ีจบัต้ องไม ่ได้ สะท้ อนถึงราคาผลติภณัฑ์ ของบริษัท การศกึษาถึงอปุนิสยัการซือ้ของผู้  บริโภค 
พบว ่า ตราสนิค้ าท่ีมีส ่วนครองตลาดมากขึน้จะเป็ นส ่วนเดียวกบักลุม่ของผู้  ซือ้ท่ีภกัดีต ่อตราสนิค้ าขนาด
ใหญ่ ขึน้ด้ วย   

ศริิวรรณ เสรีรัตน  (2538: 139-140) กลา่ววา่ การพฒันาความภกัดีต ่อตราสนิค้ า (Developing 
Brand Loyalty) เป็ นผลจากการทดลองใช้ ผลติภณัฑ์ ในเบือ้งต้ นซึง่เสริมแรงผ ่านความพงึพอใจ และ
นําไปสู ่การซือ้ซํา้ในทางตรงกนัข้ ามผู้  บริโภคจะมีพฤตกิรรมการเปรียบเทียบตราสนิค้ า และนําไปสู ่ความพงึ
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พอใจในตราสนิค้ าอย ่างเข้ มแข็ง และเกิดพฤตกิรรมการซือ้ซํา้ในท่ีสดุ การเปิ ดรับโฆษณาทางโทรทศัน์  และ
การแสดงสนิค้ าในร้ านค้ าจะส ่งผลในการสร้ างความภกัดีต ่อตราสนิค้ าสําหรับการซือ้ท่ีมีความสลบัซบัซ้ อน
ต่ํา 

ชิฟแมน และคานนคุ (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) ให้ความหมาย คณุค ่าในตราสนิค้ า 
(Brand Equity) หมายถึง คณุค ่าท่ีมีอย ูในตราสนิค้ าท่ีมีช่ือเสียงเป็ นลกัษณะท่ีแสดงถึงการยอมรับ
ผลติภณัฑ์ ใหม ่ การจดัสรรพืน้ท่ีในการวางสนิค้ าท่ีดีกว ่าคณุค ่าท่ีรับรู้  คณุภาพท่ีรับรู้  และในด้ านของการ 
ส ่งเสริมการขายจะมีผลทําให้ ผู้  บริโภคเกิดความสบัสน ดงันัน้นกัการตลาดจะต้ องสร้ างความเข้ มแข็งให้ กบั
ตราสนิค้ า เพ่ือเพิ่มคณุค ่า และกระตุ้ นความภกัดีต ่อตราสนิค้ าของผู้ บริโภค รักษาผู้  บริโภคไม ่ให้ เปล่ียนใจ
ไปใช้ ผลติภณัฑ์ ของย่ีห้ ออ่ืน 

5.1 ระดบัความจงรักภกัดีต ่อตราสนิค้ า (Degree of Brand Familiarity) 
ตราสนิค้ ามีวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้ ลกูค้ ายอมรับและจงรักภกัดีในตราสนิค้ าบริษัทยาวนานท่ีสดุ 
มีนา เชาวลติ (2537: 150 ) แบง่ระดบัความจงรักภกัดีต ่อตราสนิค้ ามีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. ไม ่เคยรับรู้ ตราสนิค้ า (Brand Non recognition) หมายถงึ ผู้ ซือ้ไม ่เคยรับรู้ ว ่ามีตราสนิค้ านี ้การ

ไม ่รับรู้ ทําให้ ไม ่เกิดการตอบสนองต ่อการขาย นกัการตลาดควรใช้ วิธีการส ่งเสริมการตลาดตัง้แต ่ขัน้แนะนํา
สนิค้ าเพ่ือทําให้ ตราสนิค้ าเป็ นท่ีรู้ จกั 

2. การรับรู้ ตราสนิค้ า (Brand Recognition) ผู้  บริโภครู้ จกัเคยเห็นเคยได้ ยินและจําตราสนิค้ าได้       
งานของนกัการตลาด คือ การสร้ างภาพพจน์ สนิค้ าให้ เป็ นท่ีช่ืนชอบของผู้  บริโภค 

3. การปฏิเสธการซือ้ตราสนิค้ า (Brand Rejection) ผู้  บริโภครู้ จกัตราสนิค้ าแต ่ยงัไม ่ยอมรับจงึ    
ไม ่ซือ้ ธุรกิจอาจต้ องเปล่ียนแปลงภาพพจน์ สนิค้ าหรือเปล่ียนแปลงตวัสนิค้ าให้ ตรงกบัความต้ องการของ   
ผู้  บริโภคและใช้ การส ่งเสริมการตลาดช่ วยสนบัสนนุ 

4. การยอมรับในตราสนิค้ า (Brand Acceptance) ผู้  บริโภคยอมรับว ่าตราสนิค้ านีดี้มีคณุค ่าและ
เม่ือมีโอกาสจะเลือกซือ้ตรานี ้

5. ความชอบในตราสนิค้ า (Brand Preference) ผู้  บริโภคยอมรับและชอบมากกว ่าตราสนิค้ าอ่ืนท่ี     
เป็ นสนิค้ าประเภทเดียวกนั นกัการตลาดควรใช้ การส ่งเสริมการตลาดให้ เข าถงึผู้ บริโภคมากท่ีสดุ 

6. การยืนยนัในตราสนิค้ า (Brand Insistence)  เป็ นความจงรักภกัดีในตราสนิค้ าซึง่ถือเป็น
ความสําเร็จของการตลาดแม้ ว ่าผู้  บริโภคจะเกิดการจงรักภกัดี (Brand Loyalty) ในตราสนิค้ าแล้ วก็ตาม แต ่
ธุรกิจควรทําให้  ตราสนิค้ านัน้มีลกัษณะเป็ นตราสนิค้ าท่ีมีคณุค ่า (Brand Equity) เพ่ือให้ ผู้  บริโภคเกิดความ
มัน่ใจ ถ้ าจะตดัสนิใจซือ้ซํา้เพราะประสบการณ์ การใช้ สนิค้ าน ่าพงึพอใจ ดงันัน้การสร้ างคณุค ่าในตรา       
สนิค้ าจงึต้ องใช้ เวลายาวนานโดยให้ สิง่ท่ีดีต ่อผู้  บริโภคและถ้ าสร้ างได้ จริง ๆ ธุรกิจจะมีช่ือเสียงสามารถ
รักษาลกูค้ าเก่ าและเพิม่ลกูค้ าใหม ่ได้ โดยง ่าย 
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อดลุย  จาตรุงคกลุ (2543: 31) กล ่าวว ่า การซื่อสตัย์  ต ่อตราย่ีห้ อ (Brand Loyalty) จะเกิดเม่ือการ

ตดัสนิใจครัง้แรกกระทําโดยรอบคอบโดยใช้  วิธี EPS เม่ือทกุฝ่ ายเก่ียวข้ องกบัการจําหน ่ายสนิค้ าเป็ นท่ี
เช่ือถือได้ ความรู สกึกนัจะเป็ นข ่าวสารสําหรับผู้  บริโภคจงึไม มีแรงจงูใจใดๆ ท่ีจะทําให้ เขาเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรม ทกุครัง้ท่ีตระหนกัถึงความต้ องการเขาจะซือ้ตราสนิค้ านีอี้ก และจะซ่ือสตัย์ ต ่อร้ านค้ าด้ วย แม้ วา่
จะต้ องใช้ เวลาและค ่าใช้จ่ ายมากกว ่าเน่ืองจากท่ีตัง้ของร้ านค้ าไม ่สะดวกก็ตาม การซื่อสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อ     
ฝั งรากลกึเพราะเกิดขึน้จากการทุ่มเทความพยายามสงู (High involvement) สภาพของพฤตกิรรมการซือ้
ซํา้มกัเรียกพฤตกิรรมการซือ้ซํา้ว ่า   เป็ นการซ่ือสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อ การซื่อสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อเป็ นพนัธะทาง
จิตวิทยา (Psychological Commitment) ต ่อตราย่ีห้ อ แต ่การซือ้ซํา้เป็ นการซือ้อีกบ ่อย ๆ ในตราเดมิโดยให้ 
ความหมายแก่ การซื่อสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อดงัต ่อไปนี ้(อดลุย  จาตรุงคกลุ.2543: 128) 

1. เอนเอียงหรือเป็ นไปด้ วยอปุทาน (Biased ตดิต ่อกนั) 
2. ปฏิกิริยาตอบทางพฤตกิรรม (Behavioral Response เช ่น ซือ้) 
3. แสดงออกตลอดเวลา 
4. โดยหน ่วยท่ีมีการตดัสนิใจ 
5. เก่ียวกบัตราท่ีเป็ นทางเลือกหนึง่ตรา หรือมากกว ่าจากชดุตราจํานวนมาก 
6. เป็ นหน้ าท่ีของกระบวนการทางจิตวิทยา (ตดัสนิใจประเมินตรา) 
อดลุย  จาตรุงคกลุ (2543: 361) กล ่าวว ่าการเรียนรู้  ทําให้ เกิดความซื่อสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อและนําไปสู ่

การซือ้ซํา้ ตลาดสามารถแบ ่งออกเป็ นส ่วน ๆ ได้ โดยใช้ แบบแผนของความซ่ือสตัย์ ของผู้  บริโภคเพราะความ
ซื่อสตัย์ต ่อตราย่ีห้ อมีหลายระดบั สมมตวิ ่าในตลาดมีสนิค้ า 5 ตราย่ีห้ อ คือ A, B, C, D และ E และผู้  ซือ้ 
แบ ่งออกเป็ น  4 กลุ ่ม ดงันี ้

1. Hard-core loyals ผู้  บริโภคซือ้ตราหนึง่ทกุครัง้คือ AAAAA 
2. Split loyals แบบแผนการซือ้คือ AA BB AB 
3. Shifting loyals แบบแผนการซือ้คือ AAABBB 
4. Switch แบบแผนการซือ้คือ ABCDEF แบ ่งเป็ น 
a. Deal prone คือ ซือ้ตราท่ีเลหลงั 
b. Variety prone คือ ต้ องการบางอย ่างท่ีแตกต ่างไปจากเดมิท่ีเคยซือ้ 
เป้ าหมายหลกัของนกัการตลาดก็คือ ส ่งเสริมให้ เกิดความซ่ือสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อผู้  บริโภคท่ีซื่อสตัย์   

ต ่อตราย่ีห้ อนัน้นกัการตลาดอาจจะใช้ เป็ นหลกัในการพฒันาสว่นครองตลาด (Market Share) ให้ มัน่คง
ถาวรและเจริญเตบิโต ความซ่ือสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อไม ่ใช่ แนวคดิท่ีง ่ายเพราะมนัเก่ียวพนักบัทศันคตแิละ
พฤตกิรรมการอปุถมัภ ตราย่ีห้ อและร้ านค้ า 
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การสร้ างและรักษาความซ่ือสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อไว้   
ทฤษฎี Instrumental conditioning เช่ือว ่าความซ่ือสตัย์ต ่อตราย่ีห้ อเกิดมาจากการทดลองใช้ 

ผลติภณัฑ์ แล้ วเกิดความพอใจและได้ รับการเสริมแรง ซึง่นําไปสู ่การซือ้ซํา้ตรงกนัข้ ามกบันกัวิจยัท่ีนิยม 
Cognitive Learning ซึง่เน้ นความสําคญัท่ีบทบาทของกระบวนการทางความคดิ (Mental Process) ใน
การสร้ างความซื่อสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อพวกเขาเช่ือว ่าผู้ บริโภคก่ อพฤตกิรรมการแก้ ไขปั ญหาอย ่างกว้ างขวาง 
(Extensive Problem solving behavior) เก่ียวกบัตราย่ีห้ อและทําการเปรียบเทียบลกัษณะต ่างๆ  ของ
ผลติภณัฑ์ ทัง้หลายอนันําไปสู ่ความชอบในตราย่ีห้อ (Brand Preference) เป็ นอย ่างยิ่งและมีพฤตกิรรม
การซือ้ซํา้เกิดขึน้อีกด้ วย นกัการตลาดสนใจวิธีการพฒันาความซ่ือสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อ นอกจากนัน้ก็สนใจว ่า
เม่ือใดท่ีจะสร้ างขึน้ได้  การวจิยัพบว ่าควรสร้ างและใช้ แนวความคดินีใ้นตอนต้ นชีวติครอบครัวของผู้ บริโภค 

2. ความเส่ือมของความซ่ือสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อ 
    มีแนวโน้ มว ่าจะมีการเปล่ียนแปลงตราย่ีห้ อ (Brand Switching) เพิ่มมากขึน้ทกุทีเหตผุลคือ           

ผู้  บริโภคเกิดความเบ่ือหน ่ายหรือไม ่พอใจสนิค้ า มีสนิค้ าใหม ่มากมายเข้ าสู ่ตลาดเป็ นประจําต้ องคอยดู
ราคาสนิค้ าท่ีพ ่อค้ าวางราคาให้เกิดความซื่อสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อ เป็ นต้ น  นอกจากนัน้การเส่ือมของความ
ซื่อสตัย์ ต ่อตราย่ีห้ อยงัเกิดจากการเพิ่มจํานวนของโฆษณาเปรียบเทียบ การเพิ่มเป้ าหมายตลาดส วนย ่อย
สําหรับตลาดสนิค้ าเจาะจงซือ้ การเพิ่มขึน้ของนกัจ ่ายของท่ีมีความแตกต ่างกนั และการเพิ่มขึน้ของ
เคร่ืองมือในการส ่งเสริมการขาย เช ่น ลด แลก แจก แถม เป็ นต้ น 

 
6.ข้อมลูของสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
ประวตัติลาดสามชกุ 
 
 
 
 
 
  
 
ตลาดสามชุกในอดตีกว่า 100 ปีที่ผ่านมา ซึง่สมยัก่อนชาวบ้านเรียกวา่ “สามเพง็” เดมิตัง้อยู่

บริเวณวดัสามชกุ ตอ่มาได้ย้ายมาอยูใ่นเขตสขุาภิบาลสามชกุ อําเภอสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุ และยก
ฐานะเป็นเทศบาลตําบลสามชกุ ตัง้แต ่พ.ศ. 2542 มีสภาพเป็นท่ีราบลุม่ริมแมนํ่า้ มีแมนํ่า้ท่าจีนไหลผา่น 
ตลาดสามชกุเป็นยา่นการค้าและศนูย์กลางของอําเภอสามชกุ  
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 อําเภอสามชกุเดมิช่ือ “อําเภอนางบวช” ตัง้เม่ือพ.ศ. 2437 ในสมยัรัชกาลท่ี 5 โดยมีขนุ

พรมสภุา (บญุรอด) เป็นนายอําเภอ ซึง่ในสมยันัน้มกัจะใช้บ้านพกัของนายอําเภอเป็นท่ีราชการ ตอ่มาใน
พ.ศ.2454 กระทรวงมหาดไทยยกฐานะอําเภอทางฝ่ายเหนือของจงัหวดัสพุรรณบรีุท่ีหมูบ้่านเขาพระและ
ตัง้ช่ือวา่อําเภอ “เดมิบาง” ตอ่มาในสมยัหลวงปราบประจนัต์ราษฎร์(ใหม ่บญุยบตุร)เป็นนายอําเภอได้ย้าย

ท่ี      ทําการจากอําเภอนางบวชมาตัง้อยูท่ี่บ้านสามเพง็ 
ตําบลสามชกุ ตอ่มาในพ.ศ.2457 ต้นรัชกาลท่ี 6 ได้ย้าย
ท่ีวา่การอําเภอมาอยูบ่ริเวณ “บ้านสามเพ็ง” และในปี
พ.ศ. 2481 สมยัรัชกาลท่ี 8 ได้เปล่ียนช่ือจากอําเภอนาง
บวชมาเป็น “อําเภอสามชกุ”(จิราย ุชาตปิระสพ.
2552:86-87) 

  
 
จากโคลงนิราศสพุรรณของสนุทรภู ่นิทานยา่นสพุรรณ 

และบนัทกึคนรุ่นเก่า จบัความได้วา่ “สามชกุ” ในอดีตเป็นแหลง่
รวมของการแลกเปล่ียนสนิค้า โดยชาวกะเหร่ียง ลาว ละว้า จะนํา
เกวียนบรรทกุของป่า เชน่ ฝ้าย แร่ ไม้ฝาง หนงัสตัว์ ชนัชอ่ 
นํา้มนัยาง สมนุไพร เป็นต้น มาแลกกบัสนิค้าท่ีชาวเรือนํามาจาก
ทางใต้ ได้แก่ เกลือ และปนู ทําให้บริเวณทา่นํา้กลายเป็นตลาดมี
เรือมาจอดจํานวนมากเพ่ือรับสง่สนิค้า และสนิค้าท่ีชาวบ้านนํามา
นัน้บรรจอุยูใ่น “กระชกุ” ซึง่ทําจากไม้ไผ ่จงึเป็นท่ีมาของช่ือ 
“สามชกุ”มาถงึปัจจบุนั(พรรณงาม เงา่ธรรมสารและปรีดา คงแป้น.มปป.:21) 

ตอ่มาประชาชนอพยพมาตัง้บ้านเรือนท่ีตลาดสามชกุเพิ่มขึน้ทกุปีจนกลายเป็นศนูย์กลางการ
คมนาคมทางนํา้ นอกจากชาวสามชกุแล้วยงัมีชาวหนองหญ้าไซ ชาวดา่นช้างจะมาลงเรือท่ีสามชกุ ตลาด
สามชกุจงึมีคนเดนิทางมาจบัจ่ายใช้สอยอยา่งคกึคกัทกุวนั การค้าเจริญรุ่งเรือง เศรษฐกิจดีจะเห็นได้วา่มี
ธนาคารถึง 7 แห่ง เป็นเคร่ืองยืนยนั (ป้ายนิเทศน์สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ) 

 อีกช่ือหนึง่ท่ีเรียกขานพืน้ท่ีนีคื้อ “สามเพ็ง” ซึง่เลา่กนัวา่เพีย้นมาจาก “สามแพร่ง” 
เน่ืองจากเป็นท่ีชมุชนของพอ่ค้าท่ีเดนิทางมาจากทิศเหนือ ทิศใต้ และทิศตะวนัตก  

 สามชกุจงึพฒันาจากอดีตท่ีเป็นทา่แลกเปล่ียนสนิค้าและตลาดท่ีคกึคกั จอแจ เอกลกัษณ์
นีข้องสามชกุเป็นประวตัศิาสตร์ท่ีมีชีวิต เห็นเป็นท่ีประจกัษ์และสมัผสัได้สําหรับทกุคนในปัจจบุนัท่ีมาเยือน
ตลาดเก่าสามชกุท่ีอยูริ่มแมนํ่า้ท่าจีน(พรรณงาม เงา่ธรรมสารและปรีดา คงแป้น.มปป.:22) 
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ลักษณะของตลาดสามชุก 

ลกัษณะของตลาดสามชกุประกอบด้วยตวั
บ้านและอาคารในตลาดท่ีมีรูปทรงทาง
สถาปัตยกรรมเก่าแก่     มีศลิปะการแกะสลกัไม้ท่ี
งดงามสร้างมาตัง้แตรั่ชกาลท่ี 5 เป็นอาคารไม้   
สองชัน้ทอดยาวไปตามแนวแมนํ่า้ มีทางเดนิ
ระหวา่งห้องแถวเรียกวา่ ซอย มีทัง้หมด 4 ซอย    
แตล่ะซอยมีทางเช่ือมถึงกนัโดยพืน้ท่ีซอย 1 และ
ห้องแถวริมนํา้เป็นของเถ้าแก่เบีย้ว  แซเ่จ็ง  เรียกวา่ 
ตลาดเถ้าแก่เบีย้ว พืน้ท่ีซอย 2 เป็นของนายหยุ    
แซเ่ฮง นายอากรคนแรกของอําเภอสามชกุซึง่ตอ่มา
ได้รับพระมหากรุณาธิคณุโปรดเกลา่ฯ พระราชทาน
เป็นขนุจํานงจีนารักษ์ ตําแหน่งกรมการพิเศษใน

จงัหวดัสพุรรณบรีุ และสว่นหนึง่เป็นท่ีของสํานกังานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์ พืน้ท่ีซอย 3 และซอย 4 
เป็นของเถ้าแก่เนีย้ม แซโ่ค้ว(จิราย ุชาตปิระสพ.2552:89) 

ตลาดสามชกุทําหน้าท่ีเป็นทัง้ตลาดและชมุชนท่ีอยูอ่าศยัประกอบการค้าขายแบบไทย – จีน
ดัง้เดมิ อยูร่่วมกนัอยา่งสงบ เพราะความมีนํา้ใจไมตรีของแตล่ะครอบครัวและได้ถ่ายทอดสูรุ่่นลกู หลาน 
จนถงึปัจจบุนั ถือได้วา่เป็นการสืบทอดประวตัศิาสตร์การดําเนินวิถีของตลาดห้องแถวมาร่วมร้อยปีได้อยา่ง
สมบรูณ์และตอ่เน่ือง 

 จนกระทัง่กระแสการพฒันาประเทศได้เข้ามาสูส่ามชกุ เกิดการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ อาคาร
บ้านเรือนทรุดโทรมไปตามกาลเวลา ตลาดและ
ชมุชนท่ีเป็นมรดกเก่าแก่แหง่นีต้้องเผชิญกบัวิกฤติ
การอยูร่อด เน่ืองจากการพฒันาเมืองไปสูค่วาม
ทนัสมยัแบบใหม ่ความเจริญถาโถมเข้ามา ตัง้แตปี่ 
พ.ศ. 2510 เป็นต้นมา มีการตดัถนนหลายสาย 
การคมนาคมทางนํา้หมดไป คนไมเ่ข้ามาในตลาด 
และการย้ายออกของสถานท่ีราชการ เชน่ 
สํานกังานท่ีดนิ สถานีตํารวจภธูร สถานอนามยั 

รวมทัง้การเกิดตลาดนดัรอบข้าง ทําให้เกิดการซบเซาทางเศรษฐกิจของยา่นตลาดเก่าสามชกุ และผู้คน
จํานวนหนึง่จําเป็นต้องย้ายออกเพ่ือไปทํามาหากินท่ีอ่ืน บ้านเรือนท่ีเก่าแก่เตม็ไปด้วยศลิปกรรมอนังดงาม
ถกูปลอ่ยให้ชํารุดทรุดโทรม และในปี 2543  กรมธนารักษ์ซึง่เป็นเจ้าของท่ีดนิในเมืองนีมี้โครงการจะรือ้ถอน
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บ้านท่ีเก่าคร่ําคร่าออกไปคืออาคารห้องแถวซอย 1 และ 2 เพ่ือสร้างอาคารพานิชย์ให้เป็นตลาดใหมข่ึน้
แทนท่ี (พรรณงาม เงา่ธรรมสารและปรีดา คงแป้น.มปป.:23) 

 แตช่าวตลาดสามชกุกลุม่หนึง่อนัประกอบด้วยผู้คนหลากหลาย
ในเมืองนี ้ได้มองเห็นถงึคณุคา่ในรากของตนเอง จงึเลือกท่ีจะช่วยกนั
ฟืน้ฟเูมืองเก่าและอนรัุกษ์รูปแบบเดมิ ๆ ของตลาดไว้แทนการรือ้ทําลาย
ไปสร้างเมืองใหมอ่ยา่งท่ีเกิดขึน้ในเมืองตา่ง ๆ ทัว่ฟ้าเมืองไทย  โดยการ
รวมตวักนัจดัตัง้องค์กรชมุชมในช่ือวา่ “คณะกรรมการพฒันาตลาด
สามชกุเชิงอนรัุกษ์” ขึน้ เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นแกนนําในการทํางานพฒันา
ชมุชนตลาดสามชกุ ปรับปรุงฟืน้ฟตูลาดสามชกุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
และสะอาด นําภมูิปัญญามาเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกั และร่วมแรงร่วมใจกนั
พฒันาตลาดสามชกุให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ การพฒันาชมุชนตลาดสามชกุจงึเร่ิมขึน้นบัตัง้แต่
นัน้เป็นต้นมา 

 
ด้วยความพยายามทุ่มเทและตัง้ใจจริงใน

การฟืน้คืนชีวติของตลาดสามชกุโดยคณะกรรมการ
พฒันาตลาดสามชกุเชิงอนรัุกษ์และการได้รับการ
สนบัสนนุด้านทนุทรัพย์และแนวทางจากมลูนิธิ 
ชมุชนไท ในชว่งปี 2545 ท่ีได้จดัโครงการปฏิบตักิาร
ชมุชนและเมืองนา่อยู ่ภายใต้การสนบัสนนุของ
สถาบนัพฒันาองค์กรชมุชน สํานกังานกองทนุ
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) และ

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิมีพืน้ท่ีปฏิบตักิารนําร่องใน 12 เมือง ซึง่
สามชกุเป็นหนึง่ในนัน้ ด้วยเหตนีุจ้งึทําให้มีการพฒันาตลาดสามชกุกลบัคืนมาจากตลาดริมนํา้ท่ีจวนเจียน
จะสญูหายไป ในวนันีส้ามชกุกลบัมามีชีวติท่ีเข้มแข็ง ด้วยความร่วมมือร่วมใจของชมุชนท่ีรู้จกัตวัเองและ
พร้อมท่ีจะรักษาเอกลกัษณ์ของตนโดยไมห่วัน่ไหวตอ่การเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยคุโลกาภิวตัน์ (สาธิตา 
โสรัสสะ.2551:73) 

 
จาก “ชมุชน...สูส่งัคม...” 
 จากองค์กรชมุชนสามชกุ ณ จดุนีไ้ด้

กลายเป็นแหลง่เรียนรู้ศกึษาดงูาน และเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวด้านอนรัุกษ์ เป็นแหลง่เรียนรู้ด้านการพฒันาของ
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องค์กรและหนว่ยงานตา่ง ๆ สร้างความรู้สกึภาคภมูิใจ มัน่ใจในศกัยภาพและภมูิปัญญาท้องถ่ินของชาว
ชมุชน และมีการพฒันาจนไปสูก่ารเกิดขึน้ของพิพธิภณัฑ์ชมุชน และเรียนรู้จากในโรงเรียนไปสูก่ารเรียนรู้
ในชมุชน และเพ่ือชมุชน รวมถึงเช่ือมโยงประสบการณ์ในกระบวนการเรียนรู้จากชมุชนในตลาดสามชกุ
ไปสูช่มุชนอ่ืนรอบข้าง เรียกวา่ “กระบวนการสร้างความเป็นชมุชน หรือทําให้ชมุชนเข้มแข็ง”(พรรณงาม 
เง่าธรรมสารและปรีดา คงแป้น.มปป.:40) 

 
“สามชกุ กบั ความสําเร็จ” 
 หลงัจากท่ีได้มีการอนรัุกษ์พฒันาปรับปรุง

อาคารสถานท่ีตา่ง ๆ จนถึงปัจจบุนัทําให้ชมุชนสามชกุเป็น
ชมุชนเข้มแข็ง ชมุชนสามชกุได้รับคดัเลือกจากสมาคม
สถาปนิกสยามในพระบรมราชปูถมัภ์ให้ได้รับรางวลัอนรัุกษ์
ศลิปะสถาปัตยกรรมดีเดน่ประเภทองค์กร รับพระราชทาน
รางวลัจากสมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาสยามบรมราชกมุารี 
เม่ือปีพ.ศ. 2548 (สาธิตา โสรัสสะ.2551:77)  

และปลายเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2552  ยเูนสโก 
(UNESCO) องค์การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาตปิระกาศให้ ชมุชนสามชกุตลาดเก่าร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ได้รับรางวลัระดบั “ด”ี ในการประกวด
โครงการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมในภมูิภาคเอเชียและ
แปซฟิิกประจําปี 2552 

 (ดงัคําประกาศจากยเูนสโก) 
 “โครงการอนรัุกษ์ชมุชนยา่นตลาดเก่าสามชกุนีไ้ด้รับรางวลั Award of Merit เน่ืองจาก

แผนฟืน้ฟขูองโครงการสามชกุนี ้ได้แสดงออกถึงวิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล และแนวทางท่ีแสดงถงึการร่วมมือกนั
ของหนว่ยงานท้องถ่ิน จนสามารถผา่นพ้นวิกฤตเศรษฐกิจมาได้ โครงการนีทํ้าให้เกิดความตระหนกัในวง
กว้างของการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมท่ีมีพืน้ฐานขึน้มาจากรากหญ้า และมีคณุสมบตัท่ีิจะเป็น
แบบอยา่งในการอนรัุกษ์ชมุชนทางประวตัศิาสตร์แห่งอ่ืนๆในประเทศไทยได้”
(http://www.unescobkk.org/culture/heritageawards) 

 
สิง่ท่ีน่าสนใจ 
 สนิค้าท่ีขายในตลาดสามชกุนัน้

สว่นมากเป็นสนิค้าของคนในชมุชน มีร้านเปิดขาย
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สนิค้านานาชนิดทัง้ของกิน ของใช้ ร้านบริการตา่ง ๆ และสถานท่ีสําคญัในอดีตล้วนมีความโดดเดน่ และ
บางแหง่ก็มีเอกลกัษณ์ท่ีขึน้ช่ือ เช่น  

ร้านกาแฟท่าเรือส่ง ร้านขายกาแฟของตระกลูศวิะนนัต์พานิช ตัง้อยูต้่นซอยทางเข้าตลาด ร้านนี ้
เป็นร้านกาแฟท่ีมีเสน่ห์ด้วยลีลาทา่ทางการชงกาแฟอนัเป็นเอกลกัษณ์ของเจ๊หมวยเลก็ กลิน่กาแฟท่ีลอย
คลุ้งผสมบรรยากาศเก่า ๆ ทําให้ผู้ ท่ีหลงใหลรสชาตขิองกาแฟไมค่วรพลาดท่ีจะลองชิม  

ร้านบญุช่วยหตัถกิจ และ ร้านนาฬิกาโบราณ รชัพร ทัง้สองร้านนีข้ายนาฬิกาโบราณ นาฬิกา
คลาสสกิ หากต้องการนาฬิกาแขวนรุ่นคณุปู่ สกัเรือนขอให้เดนิดซูอย 1 รับรองจะไมผิ่ดหวงั  

โรงแรมอดุมโชค เป็นโรงแรมเก่าแก่ของตลาด
สามชกุ เป็นอาคารไม้สองชัน้ กัน้ห้องออกเป็น 12 ห้อง เป็น
ท่ีพกัค้างแรมของคนท่ีต้องเดนิทางตดิตอ่ค้าขายผา่นตลาด
สามชกุก็มกัจะแวะพกัท่ีโรงแรมนี ้ปัจจบุนัโรงแรมอดุมโชค
ปรับแตง่ให้เป็นร้านขายสนิค้า สามารถเข้าไปนัง่เลน่และ
เดนิชมด้านในและด้านบนของโรงแรมได้  

 
พิพิธภณัฑ์บา้นขนุจํานงจีนารกัษ์ เดมิเป็นบ้านพกัของขนุจํานงจี

นารักษ์ ลกัษณะเป็นบ้านไม้สามชัน้ สร้างขึน้เม่ือประมาณปีพ.ศ.2459 มี
อายยุาวนานกวา่ 90 ปี ขนุจํานงจีนารักษ์ นามเดมิวา่ หยุ แซเ่ฮง เป็นคน
จีนท่ีเกิดในประเทศไทย ท่ีอําเภอเมืองสพุรรณบรีุประกอบอาชีพค้าขายมี
โรงเหล้าและโรงยาฝ่ิน ได้สมรสกบัคณุกุ้ยเอง แซเ่จ็ง ซึง่เป็นชาวอําเภอ
เดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบรีุ ตอ่มาได้เช่าท่ีกรมธนารักษ์ปลกูบ้าน 
3 ชัน้ (คอนกรีตเสริมเหลก็) ในพ.ศ.2459 กิจการค้าขายของท่าน
เจริญรุ่งเรืองไปถึง 6 อําเภอประกอบกบัทา่นเป็นคนดีมีเมตตา คณุงาม
ความดีของท่านทําให้ท่านได้รับบรรดาศกัดิเ์ป็นขนุจํานงจีนารักษ์ 
ตําแหนง่กรมการพิเศษจงัหวดัสพุรรณบรีุ  

บ้านของท่านในสว่นของคณุเคียวยีซ้ึง่เป็นบตุรสาวของนาย    โต้วซ้ง จีนารักษ์ อนญุาตให้
คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุปรับปรุงเป็นพิพธิภณัฑ์โดยใช้ช่ือวา่ พพิิธภณัฑ์บ้านขนุจํานง  จีนารักษ์ 
ซึง่เป็นเสมือนแหลง่ความรู้ของชมุชนท่ีนกัท่องเท่ียวควรจะเข้าไปศกึษาเป็นอนัดบัแรกเม่ือมาถึงตลาด
สามชกุ  

ร้านศิลป์ธรรมชาติ ร้านถ่ายรูปย้อนยคุด้วยกล้องโบราณ มีบริการถ่ายรูปแบบโบราณด้วยเสือ้ผ้า
ย้อนยคุทําให้ระลกึถงึวนัเก่า ๆ  
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ศาลเจ้าพอ่หลกัเมือง เดมิศาลเจ้าพอ่หลกัเมืองแหง่เก่าตัง้อยู่
ตรงข้ามวดัสามชกุ สร้างเม่ือพ.ศ.2370 ตอ่มาเม่ือปีพ.ศ.2439 ได้มีการ
สร้างศาลเจ้าพอ่หลกัเมืองขึน้ใหมท่ี่ตลาดสามชกุ โดยขนุจํานงจีนารักษ์
เป็นผู้ ริเร่ิมดําเนินการด้วยวิธีโบราณอนัเชิญเถ้าธูปมาจากศาลเจ้าพอ่
หลกัเมืองสพุรรณบรีุ ตอ่มาบริเวณหน้าศาลเจ้าเป็นท่าเรือมีผู้คน
มากมายท่ีเดนิทางผา่นไปมาตา่งพากนักราบไหว้ขอพรให้อยูเ่ยน็เป็นสขุ 
เดนิทางปลอดภยั ค้าขายรุ่งเรือง ศาลเจ้าพอ่หลกัเมืองในตลาดสามชกุ
จงึเป็นท่ีสกัการบชูามาจนปัจจบุนั ตรงข้ามศาลเจ้าเป็นท่ีตัง้ปะรําสําหรับ
ไหว้เจ้าท่ีมีป้ายผ้าเขียนคําวา่ ที ้ตี ้แป่ ป้อ หมายความคือ ให้รู้จกัเคารพ

ฟ้าดนิ พอ่แม ่ใกล้ ๆ กนัมีท่ีเผากระดาษเงินกระดาษทองเพ่ือแสดงความกตญัญตูอ่บรรพบรุุษ   
นอกจากนีย้งัมีร้านบ้านโค้ก ข้าวห่อใบบวั ก๋วยเต๋ียวยําบก ร้านหร่ังศรีโรจน์ ร้านนํา้พริกแมกิ่มลัง้ 

ปลาสลดิคณุจิต เป็ดยา่งจ่าเฉิด ร้านบะหม่ีเจ้กอา่ว ห่อหมกยกหม้อ ขนมกงโบราณ ทองม้วนสดและขนม
สาล่ีเป็นต้น ซึง่สนิค้าเกือบทกุชนิดเป็นสนิค้าท่ีมีลกัษณะโบราณเก่าแก่อาจไมมี่ขายท่ีอ่ืน เม่ือมีคนมาแวะ
เวียนเท่ียวชมตลาดโบราณสามชกุก็จะซมึซบับรรยากาศความเป็นอดีตและมกัจะจบัจ่ายซือ้ของตดิไม้ตดิ
มือกลบัไปเป็นของฝาก (จิราย ุชาตปิระสพ.2552:90-97) 

 
 
 
 
 
 
 
ตลาดสามชกุเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของผู้คนท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ นอกจากความมีชีวิตชีวา

ของตลาดท่ีเตม็ไปด้วยของกินของใช้ย้อนยคุท่ีมีลกัษณะเป็นตลาดชมุชนท้องถ่ิน ซึง่วางขายอยูใ่นห้องแถว
ไม้สองชัน้แสนคลาสสกิทา่มกลางบรรยากาศการซือ้ขายอยา่งเป็นกนัเองแล้ว ตลาดไม้นีย้งัมีขนาดใหญ่
ท่ีสดุแห่งหนึง่ในประเทศไทยด้วย (สาธิตา โสรัสสะ.2551:71)  ตลาดสามชกุนีไ้มใ่ช่ตลาดตดิแอร์ ไมมี่สิง่
อํานวยความสะดวก แตส่ามชกุเป็นตลาดชาวบ้านเดนิดนิท่ีจดัวางสนิค้าแลดสูะอาด เป็นระเบียบน่าเดนิ  
มีสนิค้าและอาหารพืน้บ้านอร่อยหลากหลาย คณุภาพดี ราคายตุธิรรมเป็นกนัเอง สิง่ท่ีผู้มาเยือนได้เห็นใน
ตลาดสามชกุจงึเป็นวิถีดัง้เดมิท่ีถกูปรับให้เข้ากบัวนัใหมไ่ด้อยา่งลงตวั แม้จะไมใ่ช่ตลาดท่ีก่อตัง้และพฒันา
ตวัเองมาอยา่งตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลา 100 กวา่ปีท่ีผา่นมาแตก่ารท่ีตลาดแห่งนีห้วนกลบัมาเฟ่ืองฟอีูก
ครัง้ก็เพราะความร่วมมือของคนในชมุชนท่ีพยายามจะดํารงรักษาให้ตลาดแห่งนีค้งอยูคู่ช่มุชน 
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ข้อมลูเพิ่มเตมิ 
ทีต่ ัง้ หมู ่2 ตําบลสามชกุ อําเภอสามชกุ จงัหวดั

สพุรรณบรีุ 72130 
การเดนิทาง  
 รถยนต์สว่นตวั จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวง

หมายเลข 340 ผา่นอําเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ ไปจนเข้า
เขตจงัหวดัสพุรรณบรีุ ระยะทางประมาณ 107 กิโลเมตร และ

เม่ือเข้าเขตอําเภอเมืองสพุรรณบรีุแล้ว ให้ขบัรถตอ่ไปบนเส้นทางหลวงหมายเลข 340 โดยผา่นอําเภอศรี
ประจนัต์ ระหวา่งทางจะมีป้ายบอกทางสูต่ลาดร้อยปี เม่ือมาถงึส่ีแยกสามชกุให้เลีย้วซ้ายข้ามแมนํ่า้
สพุรรณบรีุจากนัน้เลีย้วขวาตามป้ายบอกทางสูต่ลาดร้อยปี  

 รถตู้ มีรถตู้ออกจากควิถนนราชดําเนิน ตรงข้ามกบักองสลากกินแบง่รัฐบาล คา่รถคนละ  
120 บาท ตอ่เท่ียว ตัง้แตเ่วลา 05.00-20.30น. 

 
สนใจข้อมลูเพิม่เตมิตดิตอ่  
ศนูย์ประสานงานโครงการเมืองนา่อยูส่ามชกุ 
โทรศพัท์ 035-571-571 คณุอรุณลกัษณ์  ออ่นวิมล 
กรรมการพฒันาตลาดสามชกุเชิงอนรัุกษ์ 
เลขท่ี 73 ซอย 2 หมู ่2 ตําบลสามชกุ อําเภอสามชกุ  
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 72130   
www.samchuk.in.th 
 
 

 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทองหยด สวนทอง (2540) ศกึษาเร่ืองระดบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ตลาดนํา้

ตลิง่ชนั ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ตลิง่ชนัและศกึษาปัญหา 
อปุสรรคและข้อเสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ตลิง่ชนั วธีิการดําเนินการวิจยั ใช้แบบสอบถาม
เก็บข้อมลู โดยการสุม่ตวัอยา่งจากนกัทอ่งเท่ียวจํานวน 220 ราย นํามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิตร้ิอยละ 
คา่เฉลี่ยเลขคณิต    คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การแปรผนัทางเดียว การวิเคราะห์การผนัแปร
และการวิเคราะห์การจําแนกพหพุบวา่  
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 1.กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษามีระดบัความคดิเห็นท่ีดีตอ่ตลาดนํา้ตลิง่ชนั ได้แก่ รายได้ตอ่เดือน 

การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัตลาดนํา้ตลิง่ชนั รูปแบบการมาท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีความคดิเห็นท่ีดีตอ่ตลาดนํา้
ตลิง่ชนัในระดบัปานกลาง  

 2.ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ตลิง่ชนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตอิาชีพ การศกึษา ระยะทางจากบ้านถงึตลาดนํา้ตลิง่ชนั คา่ใช้จ่ายด้านการเดนิทางและจํานวนครัง้
ท่ีเคยมาเท่ียวตลาดนํา้มีผลตอ่ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ตลิง่ชนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิปัญหาและอปุสรรคของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํา้ตลิง่ชนั ได้แก่สถานท่ีจอดรถไมเ่พียงพอ ไมมี่
เจ้าหน้าท่ีของสํานกังานเขตตลิง่ชนัมาคอยให้คําแนะนําอํานวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สนิโดยเฉพาะเดก็และคนชรา ห้องสขุาไมเ่พียงพอ แพริมนํา้คบัแคบไมส่ะดวกตอ่การเดนิดแูละ
ซือ้สนิค้า ถงัทิง้ขยะไมเ่พียงพอ ซุ้มและศาลาท่ีนัง่พกัผอ่นไมเ่พียงพอ ป้ายบอกทางเข้าตลาดนํา้ไมช่ดัเจน
และขาดความตอ่เน่ือง ราคาสนิค้าบางชนิดแพงกวา่ท่ีอ่ืน สนิค้าประเภทอาหารเคร่ืองด่ืมบางชนิดมี
คณุภาพไมไ่ด้มาตรฐาน 

 พชัรา ลาภลือชยั (2546) ศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่กาจดัการ
ท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก จงัหวดัราชบรีุ และตลาดนํา้ทา่คาจงัหวดัสมทุรสงคราม วธีิดําเนินการ
วิจยัใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู โดยการสุม่ตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกและ
ตลาดนํา้ ทา่คาจํานวน 400 คน  โดยใช้สถิต ิคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แตกตา่งใช้   t-test Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งงา่ย ในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตใิช้โปรแกรม SPSS For Windows Version 10 
ผลการวิจยัพบวา่ 

 1.ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การจดัการท่องเท่ียวคลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกและตลาดนํา้ทา่คาแตกตา่งกนั โดยระดบัความพงึพอใจตอ่การจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้ทา่คา
มากกวา่ ระดบัความพงึพอใจตอ่การจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก และให้ความสําคญักบัสภาพ
ชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชนในตลาดนํา้มากท่ีสดุ 

 2.ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตไิด้แก่ ระดบัการศกึษา อาชีพ พาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง สว่นการรับรู้
ขา่วสารจากนิตยสาร/วารสาร บคุคลในครอบครัว เพ่ือน/เพ่ือนบ้าน และเจ้าหน้าท่ีของรัฐมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั    สว่นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดนํา้ทา่คา ได้แก่ อาย ุ
โดยผู้ มีอายนุ้อยจะมีความพงึพอใจมากกวา่ผู้ มีอายมุาก การรับรู้ขา่วสารจากเพ่ือน/เพ่ือนบ้าน และความ
คาดหวงัตอ่การจดัการท่องเท่ียวตลาดนํา้ท่าคามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพงึพอใจ 

 ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา (2550) ศกึษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การจดัการการท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม วิธีดําเนินการ
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วิจยัใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดนํา้
อมัพวาจํานวน 400 คน โดยใช้สถิต ิคา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
คือ การวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ โดยการหาคา่ท่ี 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน  ทางเดียว การวิเคราะห์หาผลตา่งของรายคูใ่ช้ LSD หรือ Dunnett’s T3 และ
การหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร  2 ตวั โดยใช้สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิตสํิาหรับสงัคมศาสตร์  ผลการศกึษาพบวา่ 

 1.กลุม่ตวัอยา่งของผู้บริโภค โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี มีสถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 7,001-12,000 บาท 

 2.พฤตกิรรมการท่องเท่ียว มีสิง่จงูใจทางด้านเหตผุลคือ เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
สิง่จงูใจทางด้านอารมณ์คือ ต้องการมาเห็นวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชมุชน โดยมีโอกาสในการท่องเท่ียววนั
เสาร์-อาทิตย์    มีรูปแบบในการท่องเท่ียวคือมาเท่ียวชมธรรมชาต ิและมีการบอกบคุคลอ่ืนเฉลี่ยสงูมาก 
และการกลบัมาท่องเท่ียวอีกครัง้เฉลี่ยสงูมาก 

 3.ด้านการรับรู้ขา่วสารด้านการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวได้รับขา่วสารจากเพ่ือน/เพ่ือนบ้าน
มากท่ีสดุ 1-2 ครัง้ตอ่ปี 

 4.จากการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาชีพ
และรายได้ท่ีตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านมลูเหตจุงูใจในการท่องเท่ียว ด้านความถ่ีในการ
ท่องเท่ียว ด้านการบอกบคุคลอ่ืน และด้านการกลบัมาท่องเท่ียวอีกครัง้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

 5.ด้านการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมา
เท่ียวตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  พบวา่มีความคาดหวงัตอ่การจดัการการท่องเท่ียวตลาดนํา้
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวและด้านการบริการทางการท่องเท่ียว
มากกวา่การรับรู้จริง ซึง่สรุปได้วา่นกัท่องเท่ียวไมพ่อใจในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดนํา้อมัพวา
จงัหวดัสมทุรสงครามทกุด้าน 

 6.การวิเคราะห์ด้านการรับรู้จริงตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว พบวา่เม่ือนกัท่องเท่ียวมีการ
รับรู้ตอ่การจดัการการท่องเท่ียวด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว จะทําให้นกัท่องเท่ียวมีการกลบัมาท่องเท่ียว
ตลาดนํา้อมัพวาอีกครัง้ เพิ่มขึน้มากกวา่ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ตอ่การจดัการการท่องเท่ียวด้านบริการ
การท่องเท่ียว  

 จรรยา วาหลวง (2550) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี วิธีการดําเนินการวิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจิะใช้
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การทดสอบรายคูโ่ดยวิธีกําลงัสองน้อยท่ีสดุ และหาคา่ความสมัพนัธ์โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ 

 นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเกาะสมยุจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีเป็นเพศหญิงมีอาย ุ25 – 34 ปี  
สถานภาพโสด  การศกึษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน  รายได้ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท   

 นกัท่องเท่ียวมีความพอใจตอ่สถานท่ีท่องเท่ียวพระพทุธรูปใหญ่อยา่งมาก  การรับข้อมลู
ขา่วสารประเภทส่ือบคุคลจากเพ่ือน  และประเภทส่ือมวลชนจากแผน่พบั/ใบปลวิ  นิตยสาร  ในระดบัมาก  
ลกัษณะแหลง่ท่องเท่ียวท่ีจงูใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ  คือ  ความสวยงามของหาดทรายและนํา้ทะเล    

 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ  จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี  มี
วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือมาพกัผอ่น/ท่องเท่ียว  บคุคลท่ีร่วมเดนิทางคือ  เพ่ือน  เดนิทางโดยรถยนต์สว่นตวั  
ช่วงเวลาในการเดนิทาง  คือ  วนัหยดุปลายสปัดาห์  ระยะเวลาตอ่ครัง้เฉลี่ย  4  วนั  คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่ครัง้
ประมาณ 8,100  บาท  จํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวเฉล่ียประมาณ  3  ครัง้  นกัท่องเท่ียวตัง้ใจจะกลบัมา
ท่องเท่ียวอีก 

 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่  สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีคา่ใช้จ่ายใน
การเดนิทางทอ่งเท่ียวแตกตา่งกนั  ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีระยะเวลาท่องเท่ียวตอ่ครัง้และจํานวน
ครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวแตกตา่งกนั  อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางท่ีแตกตา่งกนั  ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05 

 ความพงึพอใจท่ีมีตอ่สถานท่ีท่องเท่ียวหินตาหินยาย  พระใหญ่  สวนผีเสือ้สมยุมี
ความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาท่องเท่ียวตอ่ครัง้  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่
สถานท่ีท่องเท่ียวพระใหญ่  พระธาตศุลิาง ู และเจดีย์แหลมสอ  มีความสมัพนัธ์กบัจํานวนครัง้ท่ีมา
ท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  และ  0.01  ตามลําดบั  ความพงึพอใจท่ีมีตอ่สถานท่ีท่องเท่ียว
หาดละไม  พระใหญ่  เจดีย์แหลมสอ  พระธาตศุลิาง ู ฟาร์มงแูละสวนผีเสือ้สมยุ  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.01  และ  0.05  ตามลําดบั  ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต่ํามาก 

 การรับรู้ข้อมลูขา่วสารการทอ่งเท่ียวเกาะสมยุ  จากแฟน/คนรัก  มีความสมัพนัธ์กบั
คา่ใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเท่ียว  จากพอ่แม/่ญาตพ่ีิน้อง  องค์กรท่องเท่ียว  แผน่พบั/ใบปลวิ  มี
ความสมัพนัธ์กบัจํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียว  และจากองค์กรท่องเท่ียว  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
กลบัมาท่องเท่ียวอีก  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  ซึง่มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต่ํา
มาก 

 ปัจจยัจงูใจด้านความสวยงามของหาดทรายและนํา้ทะเลมีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลา
ท่องเท่ียวตอ่ครัง้  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.05  ปัจจยัจงูใจด้านความสวยงามของหาดทรายและนํา้
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ทะเลมีความสมัพนัธ์กบัคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเท่ียว  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ 0.01  ปัจจยัจงูใจ
เพ่ือพบปะบคุคลท่ีมีความสนใจเหมือนกนั  ความสวยงามของหาดทรายและนํา้ทะเล  และปัจจยัด้าน
ความ  ร่มร่ืนและความเป็นธรรมชาตขิองนํา้ตก  ความดงึดดูด้านศลิปวฒันธรรมและการขนสง่มวลชน  
เช่น    สายการบนิ  รถทวัร์  เรือ  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก  ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ 0.05  และ  0.01  ตามลําดบั  ซึง่มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัต่ํามาก 

ศริิธร อรไชย (2552) ศกึษาเร่ืองการมีสว่นร่วม และความคดิเห็นของประชาชนตอ่การพฒันา
ชมุชนตลาดสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู ่2 ของตําบล
สามชกุ อําเภอสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุ จํานวน 339 คน โดยใช้วิธีการสุม่อยา่งมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บข้อมลูคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานด้วยการทดสอบแบบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-test) และเปรียบความแตกตา่ง
เป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีของ เชฟเฟ กําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05  

ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความคดิเห็นของประชาชนตอ่การพฒันาชมุชนตลาดสามชกุในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.08) เม่ือศกึษารายด้านพบวา่ ความคดิเห็นของประชาชนตอ่การพฒันา
ชมุชนตลาดสามชกุทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิง่แวดล้อมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 3.94,4.10,4.07 และ 4.19) ตามลําดบั  ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ การศกึษา การรับรู้เก่ียวกบัการพฒันาชมุชน การมีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันา
ชมุชนตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การพฒันาชมุชนตลาดสามชกุในภาพรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05,.001,.001 และ .01 ตามลําดบั สว่นประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้และระยะเวลา
อาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การพฒันาชมุชนตลาดสามชกุในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และมี
ข้อเสนอแนะสําหรับคณะกรรมการพฒันาชมุชน คือ สร้างห้องนํา้สาธารณะ ท่ีจอดรถเพิ่ม เพิ่มจํานวนถงั
ขยะ อนรัุกษ์อาคารบ้านเรือนให้คงสภาพเดมิและดแูลรักษาความสะอาด ค้นหาเคร่ืองมือใหม ่ๆ ในการ
สร้างการมีสว่นร่วม และสร้างเง่ือนไขท่ีเป็นกตกิาร่วมกนัให้เกิดการเข้ามาปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัเพ่ือสร้างการ
ยอมรับจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องซึง่จะสง่ผลให้เกิดการมีสว่นร่วมโดยความสมคัรใจ  

 
จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัจงึได้นํามาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษา

ภาพลกัษณ์ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ เพ่ือพฒันากรอบ
แนวความคดิและโครงสร้างแบบสอบถาม ทัง้นีไ้ด้เลือกใช้ทฤษฎีและแนวคดิท่ีเก่ียวข้องสําหรับแตล่ะกรอบ
การวิจยั โดยในการศกึษาแนวคดิด้านประชากรศาสตร์เลือกใช้แนวคดิของปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีกลา่ว
วา่ ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ตา่งๆสง่ผลตอ่ลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีแตกตา่งกนัและมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัด้วย โดยอาศยัจากปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจ ในขณะท่ีกรอบแนวคดิด้านภาพลกัษณ์ได้เลือกใช้แนวคดิของ Daniel J. Boorstin 
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และ Schiffman and Kanuk (1994) ท่ีกลา่ววา่ ภาพลกัษณ์เป็นสว่นท่ีถกูสร้างขึน้เพ่ือมองไปถึงความ
น่าเช่ือถือ การยอมรับ ความเหมาะสม และเป็นเหตเุป็นผล รวมไปถงึสิง่ท่ีมองเห็นได้และเข้าใจ โดย
แบง่เป็นด้านตา่ง ๆ คือ ด้านคณุภาพ ราคาสนิค้า ความสะดวก บรรยากาศและการบริการ นอกจากนี ้
ผู้วิจยัได้ใช้กรอบแนวคดิด้านพฤตกิรรมผู้บริโภคในสว่นของขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของ รศ.ศริิวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2546) ท่ีกลา่ววา่ การค้นคว้าหรือการวิจยัพฤตกิรรมสามารถจดักลยทุธ์การตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสมและพงึพอใจเพ่ือใช้ในธุรกิจการท่องเท่ียว และ
แนวคดิด้านความภกัดีซึง่จะมีผลตอ่การมาเท่ียวในครัง้ตอ่ไปโดยใช้ทฤษฎีของ Schiffman and Kanuk 
(1994) ท่ีกลา่ววา่ ระดบัความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าเป็นตวับอกให้ลกูค้ามีความรู้สกึ ยอมรับและ
จงรักภกัดีในแตล่ะระดบั หากมีความภกัดีตอ่ตราสนิค้าสงู เรียกวา่มีทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสนิค้านัน้ซึง่
เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมเช่นกนั 

เน่ืองจากเป็นทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีคลอบคลมุกบัสิง่ท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาและคาดวา่จะได้รับ
คําตอบได้ครบทกุประเดน็ จงึนํามาเป็นหลกัในการจดัทําแบบสอบถาม อีกทัง้เป็นแนวทางในการรวบรวม
ข้อมลูเพ่ือให้ได้ผลการวิจยัท่ีครอบคลมุและตรงกบัความมุง่หมายในการทําวิจยัครัง้นี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศกึษา 

 
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาโดยใช้วิธีส ารวจ (Survey Method) ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียว

ในด้านภาพลกัษณ์และความภกัดีตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดขัน้ตอน
ตา่ง ๆ ดงันี ้

1. .ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั 
2.การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
3.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
5.การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1.ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 1.แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 
ชดุ จากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 2.แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ(Secondary Data) ได้จากการทบทวนเอกสาร สิง่พิมพ์ตา่ง ๆ วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ และเอกสารท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ 
 
2.การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั

สพุรรณบรีุ ซึง่ไมส่ามารถระบจุ านวนประชากรได้แน่นอน ผู้วิจยัจงึค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งแบบใช้สตูร
ไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ.2548:193-194) 

 

n = 
2

2

e

pqZ  

 
เม่ือ n = ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
 Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 
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(Z score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ในท่ีนีร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยั
ก าหนดไว้คือ 95%  Z มีคา่เท่ากบั 1.96 

P = สดัสว่นของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ี   
                         น่าสนใจศกึษาเท่ากบั 50% 
q = สดัสว่นของประชากรท่ีไม่ได้สนใจศกึษา =1-p 
e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้ = 5% = 0.05 

 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมให้คลาดเคล่ือนได้ 5% ดงันัน้  

   n = 
2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1(   

    = 384.16 
    = 385 คน 
 ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได้เท่ากบั 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 15 คน รวม
ขนาดตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง(Sampling techniques)  
วิธีการสุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น(No probability sampling) 

ซึง่ใช้การสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งที่ได้ระบไุว้ข้างต้น 

 
3.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ เพื่อ สอบถามความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัอตัลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดย
แบง่เป็น 5 สว่น คือ ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัมีลกัษณะเ ป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Close–
ended Question ) จ านวน 6 ข้อ ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก ( Multiple Choice Question ) โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้
 ข้อ 1.1 เพศ ได้แก่ เพศชายและหญิงระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) 
 ข้อ 1.2 อาย ุระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรี ยงล าดบั (Ordinal scale) ซึง่การก าหนดช่วงอาย ุ           
(กลัยา วานิชย์บญัชา.2544:29) ค านวณดงันี ้
  ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =  คา่สงูสดุ – คา่ต ่าสดุ     
                       จ านวนชัน้           

จากการส ารวจและสมัภาษณ์ชาวชมุชนตลาดสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบุ รี พบวา่ ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี มีอายสุงูสดุประมาณ 60-65 ปี และต ่าสดุประมาณ 10 ปี ขึน้ไป ซึ่ งสว่นใหญ่ครู
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อาจารย์พานกัเรียนมาทศันศกึษา ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีจ้งึได้ใช้ช่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการก าหนด
ช่วงอาย ุโดยแบง่เป็น 5 ช่วง ดงันี ้(ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา.2550:30)  
   ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =    60 – 10     =    10  
                                   5         
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
  2. 21 – 30 ปี 
  3. 31 – 40 ปี 
  4. 41 – 50 ปี 
  5. 51 ปีขึน้ไป 
 ข้อ 1.3 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ดงันี ้

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อ 1.4 อาชีพ ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) ดงันี ้
1. นกัเรียน/นกัศกึษา 
2. แม่บ้าน/พอ่บ้าน 
3. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
5. รับจ้าง/พนกังานบริษัท 

ข้อ 1.5 รายได้ตอ่เดือน ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) การก าหนดช่วง
รายได้ตอ่เดือน   โดยแบง่เป็น 4 ช่วง ดงันี ้(กรวิภา อมรประภาธีรกลุ.2553:43) 

1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 บาท ขึน้ไป 

ข้อ 1.6 ภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนั ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) ดงันี ้
1. ภาคใต้ 
2. ภาคกลาง 
3. ภาคเหนือ 
4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
5. กรุงเทพและปริมณฑล 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปี 
ข้อ 2.1 – 2.23 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวตอ่ภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อย

ปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ประกอบด้วยด้านคณุภาพของสามชกุ ด้านราคาสนิค้าในสามชกุ ด้านความสะดวก  
ด้านบรรยากาศ และด้านการบริการของสามชกุตลาดร้อยปี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ( 
Close–ended Question )โดยค าถามแบบมาตราวดัแบบวิธีการให้คะแนนรวม:มาตราวดัแบบ  Likert 
(Method of summated rating : the Likert scale )   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ,2548:146-149) ระดบั
การวดัข้อมลูเป็นมาตราอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง    ระดบัคะแนน 5 
 เห็นด้วย     ระดบัคะแนน 4 
 ไม่แน่ใจ     ระดบัคะแนน 3 
 ไม่เห็นด้วย    ระดบัคะแนน 2 
 ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   ระดบัคะแนน 1 
  

เกณฑ์การประเมินคา่คะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค(Interval scale) ผู้วิจยัสตูร
ค านวณหาความกว้างของชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา.2544:29) 
  

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =  คา่สงูสดุ – คา่ต ่าสดุ    =    5 – 1     =    0.8 
              จ านวนชัน้                   5         
  

คา่เฉลี่ยท่ีได้    ความหมาย 
 4.21 – 5.00    มีภาพลกัษณ์ดมีาก 
 3.41 – 4.20    มีภาพลกัษณ์ด ี
 2.61 - 3.40    มีภาพลกัษณ์ปานกลาง 
 1.81 - 2.60    มีภาพลกัษณ์ไม่ด ี
 1.00 – 1.80    มีภาพลกัษณ์ไม่ดีอยา่งมาก 

ตอนท่ี 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 ข้อ 3.1 – 3.3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ในเร่ืองจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว เวลาในการเดนิชมเลือกซือ้สินค้า และมลูคา่
การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีตอ่ครัง้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale) 
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 ข้อ 3.4 – 3.10 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ในเร่ืองปัจจยัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเดินทางมาท่องเที่ยว ลกัษณะการเดนิทาง ยานพาหนะท่ี
ใช้ในการเดนิทาง ปัญหาและอปุสรรคตอ่การเดินทาง การได้รับข่าวสารข้อมลูการท่องเท่ียวสามชกุ 
ช่วงเวลาท่ีใช้ในการเดนิทาง และการซือ้สินค้าหรือของฝากจากสามชกุตลาดร้อยปี มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด  (Close–ended Question)  แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียวจากค าตอบท่ีให้เลือกมากกวา่ 2 ค าตอบขึน้ไป (Checklist) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนาม
บญัญตัิ (Nominal scale) 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

ข้อ 4.1 – 4.9 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นด้านความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสุพรรณบรีุ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Close–ended Question ) 
โดยค าถามแบบมาตราวดัแบบวิธีการให้คะแนนรวม:มาตราวดัแบบ Likert (Method of summated rating 
: the Likert scale ) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ,2548:146-149)  

ระดบัการวดัข้อมลูเป็นมาตราอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบั ดงันี ้
เห็นด้วยอยา่งยิ่ง    ระดบัคะแนน 5 

 เห็นด้วย     ระดบัคะแนน 4 
 ไม่แน่ใจ     ระดบัคะแนน 3 
 ไม่เห็นด้วย    ระดบัคะแนน 2 
 ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   ระดบัคะแนน 1 
 เกณฑ์การประเมินคา่คะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค(Interval scale) ผู้วิจยัสตูร
ค านวณหาความกว้างของชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา.2544:29) 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =  คา่สงูสดุ – คา่ต ่าสดุ    =    5 – 1     =    0.8 
              จ านวนชัน้                   5         
 คา่เฉลี่ยท่ีได้    ความหมาย 
 4.21 – 5.00    มีความภกัดีมากท่ีสดุ 
 3.41 – 4.20    มีความภกัดีมาก 
 2.61 - 3.40    มีความภกัดีปานกลาง 
 1.81 - 2.60    มีความภกัดน้ีอย 
 1.00 – 1.80    มีความภกัดน้ีอยท่ีสดุ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงันี ้
 1.ศกึษาข้อมลูจากต าราเอกสารงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความคดิเห็ นของนกัท่องเท่ียวด้าน
ภาพลกัษณ์และความภกัดีตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 2.ก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเดน็ส าคญัของจดุมุง่หมายและขอบเขตของการศกึษา 
 3.น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไขแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

4.น าเสนอแบบสอบถามให้คณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
5.น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา Content Validity โดย

ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจแก้ส านวนภาษา และความครอบคลมุของเนือ้หา 
6.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบอีกครัง้ให้สมบรูณ์ก่อนน าทดลอง (Try out) จ านวน 50 ชดุ 
7.ปรับปรุงแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีสมบรูณ์

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
 
วิธีการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา

(Validity) จากนัน้น ามาปรึกษากบัอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อปรับปรุงก่อนน าไปทดลองใช้ 
2.น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) กลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 40 คน เพื่อน าไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาคา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s 
alpha coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา .2548:34-36)  ซึง่เป็นการค านวณหาความเช่ือมัน่ทดสอบ
คณุภาพของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่มีดงันี ้

ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวต่อสามชุกตลาดร้อยปี 
 คณุภาพของสามชกุ    = 0.72 
 ราคาสนิค้าในสามชกุ    = 0.81 
 ความสะดวกของสามชกุ    = 0.75 
 บรรยากาศของสามชกุ    = 0.80 
 การบริการของสามชกุ    = 0.73 
 ภาพลักษณ์โดยรวม    = 0.89 
ความภกัดขีองนักท่องเที่ยวต่อสามชุกตลาดร้อยปี = 0.88 
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4.วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แหลง่ข้อมลู (Source of Data) การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
และการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษาภาพลกัษณ์และความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 1. แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าจากข้อมลูท่ีผู้รวบรวมไว้
ทัง้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ดงันี ้
  1.1 เอกสารเผยแพร่ของคณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุเชิงอนรัุกษ์ 
  1.2 หนงัสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารตา่ง ๆ 
  1.3 หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  1.4 ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
 2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี ้
  2.1 ด าเนินการเก็บข้อมลูท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยให้นกัท่องเท่ียว
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  2.2 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2553 

 
5.การจัดท ากระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีท าการตอบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามทัง้หมด
มาด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
 5.1การจัดกระท าข้อมูล 
     1.การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจดคูวามสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและท า
การแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ออก 
     2.น าแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยมาลงรหสัเพื่อประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
     3.น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วบนัทกึโดยใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผลข้อมลูโดย
โปรแกรม SPSS For Window Version 11.5 ในการวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 5.2การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1.การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการวิเคราะห์
ข้อมลูเก่ียวกบั 
  1.1ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์/ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได้ และภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัปัจจบุนั โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นคา่ ร้อยละ 
(Percentage) 
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 1.2ภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ี
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยหาคา่เฉลี่ย (Mean:X) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation:S.D.) 
  1.3พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีตอ่ความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยหาคา่เฉลี่ย (Mean:X) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) ในด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมา เวลาในการเดนิชมเลือก
ซือ้สินค้าและมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี และใช้ตารางแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นคา่ร้อยละ 
(Percentage) ในด้านปัจจยัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและเดินทางมาท่องเที่ยว ลกัษณะการเดนิทาง ยานพาหนะท่ีใช้ใน
การเดนิทาง ปัญหาและอปุสรรคตอ่การเดินทาง การได้รับข่าวสารข้อมลูการท่องเท่ียวสามชกุ ช่วงเวลาท่ี
ใช้ในการเดนิทาง และการซือ้สินค้าหรือของฝากจากสามชกุตลาดร้อยปี 

 1.4ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ
โดยหาคา่เฉลี่ย (Mean:X) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.) 

     2.การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 
     ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยงั

ประชากรของการศกึษาในครัง้นี ้จะตัง้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่จะน าข้อมลูท่ีได้จากวิธีการส ารวจโดย
แบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์สถิติด้วยข้อมลูทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของแตล่ะข้อ โดยใช้สถิติตา่ง ๆ ในการวิเคราะห์ดงันี ้

 2.1การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย 2 กลุม่ ใช้สถิติ t-test Independent เพื่อ
ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 โดยใช้แบบสอบถามตอนท่ี 1ข้อท่ี 1.1 กบัข้อท่ี 3.1- 3.3 (ตอนท่ี 3) 

 2.2การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย 2 กลุม่ขึน้ไป โดยใช้สถิติ F-test ใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA ) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1(ยกเว้นตวัแปร
เพศ) โดยใช้แบบสอบถามข้อท่ี 1.2 – 1.6 (ตอนท่ี 1) กบัข้อท่ี 3.1- 3.3 (ตอนท่ี 3) 

 2.3เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปีกบัความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิตสิมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สนั   ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ข้อท่ี 2 โดยใช้แบบสอบถามข้อท่ี 2.1 – 2.23 (ตอนท่ี 2) กบัข้อท่ี 4.6 - 4.9 (ตอนท่ี 4) 

 2.4เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิตสิมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั   ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 โดยใช้
แบบสอบถามข้อท่ี 4.1 – 4.9 (ตอนท่ี 4) กบัข้อท่ี 3.1- 3.3 (ตอนท่ี 3) 
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5.3สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 
    1.1ร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายข้อยกก าลงัสองมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

   1.2คา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมลูด้านตา่ง ๆ 
 สูตร 

=      
n

x  

โดยท่ี  X  แทน คา่คะแนนเฉลี่ย 
   x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
   1.3คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมลูด้าน

ตา่ง ๆ  
  
สูตร 

   S.D. = 
 

 1

22


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nn
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โดยท่ี  S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
   2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
    2x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
2.สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่า (  Coefficent) ของครอนบาค (Cronbach) (กลัยาวานิชย์
บญัชา.2546:449) โดยใช้สตูรดงันี ้

    =            kcovariance / variance 
    1+ (k - 1) covariance / covariance 
โดยท่ี  k แทน จ านวนค าถาม 
 Covariance แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนรวมระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 
 Variance แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของค าถาม 

  
 

x 
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3.สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
    3.1คา่ t-test ใช้ในการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่ง 2 กลุม่ เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 1 คือ เพศ 
 กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ เท่ากนั 
   s

2

1
 = s

2

2
 

  สูตร  
    

t =   
 
 

   df = n1+ n2 -2 
กรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ ไมเ่ท่ากนั 
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โดยท่ี  t แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t – distribution 
   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 
   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
   

s
2

1
 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 

  s
2

2
 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 

  n1
 แทน จ านวนคนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 1 

  n2
 แทน จ านวนคนของกลุม่ตวัอยา่งที่ 2 

  df แทน องศาอิสระ(Degree of Freedom) 

X1 - X2 
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√
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   3.2คา่ F – test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One – Way ANOVA) เปรียบเทียบคา่ของ
กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ ขึน้ไป(กลัยา วานิชย์บญัชา.2544:175) 

 สูตร 

  F = 
MSw

MSb  

โดยท่ี  F แทน คา่สถิติท่ีใช้ใน F - distribution 
  MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 
ท่ีชัน้แห่งความเป็นอิสระ (df) เท่ากบั ดงันี ้

 ระหวา่งกลุม่ = k - 1 
 ภายในกลุม่ = n – k 

เม่ือ n คือจ านวนข้อมลูทัง้หมด และ k คือ จ านวนกลุม่ 
 กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคูใ่น
ระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา.2544:333) 
   

สูตร 

LSD = t1 -   : n – k 
ni

MSE2  

 โดยท่ี  ni
   n j

 

  R = n – k 
เม่ือ  LSD แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี  
    i และ j  
  MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความ 
    แปรปรวน 
  K แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ทดสอบ 
  n แทน จ านวนข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

     แทน  คา่ความเช่ือมัน่ 
 กรณีตรวจสอบเง่ือนไขแล้วพบวา่ ตวัแปรของแตล่ะกลุม่ยอ่ยมีการแจกแจงแบบปกติ และมีคา่
ความแปรปรวนของทกุกลุม่แตกตา่งกนั จะใช้สถิติทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลีย่  
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สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B)  (Hartung. 2001:300) สามารถ
เขียนได้ดงันี ้

'MSW

MSB
B   

 

โดยคา่   












k

i

i

i S
N

n
MSW

1

21'  

 
เม่ือ B แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

  MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่(Mean Square Between Groups) 
  MSW’  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ส าหรับสถิติ Brown-Forsythe 

(Mean Square with in Groups for Brown Forsythe) 
  K แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N แทน ขนาดประชากร 
  2

iS  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
หากพบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จะท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนเพื่อ

เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่วา่มีคูใ่ดบ้างที่มีคา่เฉลี่ยแตกตา่งกนัในระดบัความส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
หรือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยประชากร(กลัยา วานิชย์
บญัชา.2548:242) 

สตูรวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลี่ยรายคู ่Dunnett T3 (Kappel, 1982 : 153-155) สามารถเขียนได้ดงันี ้
 

 

S

MSq
d

ASD

D

/2
  

 
เม่ือ Dd   แทน คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน Dunnett test 

  Dq   แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
  ASMS /   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  S   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     

3.3 ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ( Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อมลู 2 ชดุ  
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  สูตร 

   r ry
 = 

  

     2222  

 





yynxxn

yxxyn
 

  
เม่ือ  r ry

 แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x 
    y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x  แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y  แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทกุคู ่
    2 x  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x  ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    2 y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y  ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    2 xy แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     n แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 <  r  < 1 (กลัยา วานิชย์บญัชา .2544:437) 
หมายความวา่คา่ r คือ 
1.คา่ r เป็น – แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
2.คา่ r เป็น + แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั 
3.คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
4.คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
5.คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 0 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
6.คา่ r มีคา่เท่ากบั 0 หมายถึง x และ y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

ในการประเมินผลใช้วิธีการแบง่ช่วงแปรผลตามหลกัของการแบง่ชัน้อนัตรภาคชัน้(Class interval)
โดยใช้สตูรค านวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ .2548:68) คา่ระดบัความสมัพนัธ์กบั
ระดบัความสมัพนัธ์ดงันี ้

 คา่ระดบัความสมัพนัธ์  ระดบัความสมัพนัธ์  
 0.81 – 1.00   สงูมาก(Very strong) 
 0.61 – 0.80   คอ่นข้างสงู(Strong) 

  0.41 – 0.60   ปานกลาง(Moderate) 
  0.21 – 0.40   คอ่นข้างต ่า(Weak) 
  0.01 – 0.20   ต ่ามาก(Very weak) 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ” ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน   ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 x แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง(Mean) 
S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา t – distribution 
df แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ(Degree of Freedom)  
F แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา F - distribution 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง(Sum of Squares) 
MS แทน คา่เฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง(Mean of Squares) 
r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
Prob.(p)แทน คา่ความนา่จะเป็นท่ีคา่สถิติท่ีใช้ทดสอบจะตกอยูใ่นชว่งปฏิเสธ 

หรือยอมรับสมมตฐิาน 
 Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบ 
 H0 แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis ) 

* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยั
ได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางมีค าอธิบายโดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิตชิิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี  
ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของแบบสอบถาม ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ด้านภาพลกัษณ์ของสามชุก ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ 
 ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ด้านความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบสมมตฐิานซึ่งมี 3 ข้อโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน ดงันี ้
 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์/ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวได้แก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุแตกตา่งกนั 

2.ภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปี ในด้านคณุภาพของสามชกุ ด้านราคาสินค้า ด้านความสะดวก 
ด้านบรรยากาศและด้านการบริการของสามชกุตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียว
ตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

3.พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนและภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนั โดยการน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของจ านวน
(ความถ่ี) และร้อยละ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบ 
      แบบสอบถาม 
 
 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
188 
212 

 
47.0 
53.0 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
2.อาย ุ  

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปี ขึน้ไป 

 
18 

146 
100 
91 
45 

 
4.5 
36.5 
25.0 
22.7 
11.3 

 รวม 400 100.0 
3.ระดบั
การศกึษา 

 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
82 

229 
89 

 
20.5 
57.2 
22.3 

 รวม 400 100.0 
4.อาชีพ 
 

 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
รับราชการ/พนง.รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสว่นตวั 
รับจ้าง/พนง.บริษัท 

 
56 
21 

134 
71 

118 

 
14.0 
5.3 
33.5 
17.7 
29.5 

 รวม 400 100.0 
5.รายได้ตอ่เดือน  

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาท ขึน้ไป 

 
96 

109 
69 

126 

 
24.0 
27.2 
17.3 
31.5 

 รวม 400 100.0 
 

 
 



 67 

ตาราง 2 (ตอ่)    
 
 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6.ภมูิล าเนา/ 
ท่ีอยู่ปัจจบุนั 

 
ภาคใต้ 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
กรุงเทพและปริมณฑล 

 
22 

133 
60 
30 

155 

 
5.5 
33.3 
15.0 
7.5 
38.7 

 รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศกึษาครัง้นี ้ จ านวน 400 คน โดยได้ผลสรุป คือ นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี จ านวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 36.5 
ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 สว่นใหญ่มี
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 134 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 มีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
30,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 126 คน คดิเป็น   ร้อยละ 31.5  และสว่นใหญ่มาจากกรุงเทพและปริมณฑล 
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 ซึง่สามารถแจกแจงได้ตามล าดบัดงันี ้
 เพศ นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน คิดเป็น ร้อยละ 
53.0 เป็นเพศชายจ านวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.0 ตามล าดบั 
 อายุ นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 21-30 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.5 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 91 คน คดิ
เป็นร้อยละ 22.7  อาย ุ51 ปี ขึน้ไป จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 และอาย ุต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2  รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 89 คน คดิเป็น  ร้อยละ 22.3 และ
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 

อาชีพ นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
134 คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษัท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 อาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.7  นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 56 คน คดิเป็น
ร้อยละ 14.0  และพอ่บ้าน/แมบ้่าน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3ตามล าดบั 
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รายได้ต่อเดือน นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน30,001 บาท 
ขึน้ไป จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  รองลงมามีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 109 คน คดิ
เป็นร้อยละ 27.2   มีรายได้ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็น ร้อยละ 24.0 และ
รายได้  20,001-30,000 บาท จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั 

ภูมิล าเนา/ท่ีอยู่ปัจจุบัน นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาจากกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 
33.3 ภาคเหนือ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน   30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.5 และภาคใต้ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

เน่ืองจากมีข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ในด้านอายนุัน้มีจ านวนท่ีคอ่นข้างน้อยใน
บางกลุม่ ผู้วิจยัจงึได้ท าการรวมกลุม่ใหมแ่ละแสดงข้อมลูจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดงันี ้
 
ตาราง 3   แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละของข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบ 
      แบบสอบถาม จ าแนกตามอายท่ีุจดักลุม่ใหม่ 
 

 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.อาย ุ  

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปี ขึน้ไป 

 
164 
100 
91 
45 

 
41.0 
25.0 
22.7 
11.3 

 รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรอายท่ีุจดักลุม่ใหม ่ดงันี ้
  

อายุ นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายตุ ่ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี จ านวน 164 คน 
คดิเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ อาย ุ 31-40 ปี จ านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 อาย ุ 41-50 ปี 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และอาย ุ51 ปี ขึน้ไป จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โดยจ าแนกตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ของภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านราคา 
ด้านความสะดวก ด้านบรรยากาศและด้านการบริการ 



 69 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์โดยรวมของการ 
      ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 

ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี X S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปีโดยรวม 3.93 .398 ดี 
  

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ภาพลกัษณ์โดยรวมของการ
ทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีระดบัความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์สามชกุ
ตลาดร้อยปีโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93  

 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวสามชกุ  
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านคณุภาพของสามชกุ 

 

ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี X S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านคุณภาพของสามชุก 
1.ทา่นเห็นวา่สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีมี้
สินค้าท่ีหลากหลายทัง้ของกินของใช้และ
ของท่ีระลกึ 
2.ทา่นพบสิ่งท่ีทา่นสนใจและช่ืนชอบอยูใ่น
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
3.ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าท่ี
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
4.ทา่นพบวา่อาคารสถานท่ีในสามชกุ 
ตลาดร้อยปีแหง่นีมี้การพฒันาและอนรัุกษ์
ไว้เป็นอย่างดีสมกบัรางวลัท่ีได้รับ 

 
 
 

4.27 
 

4.12 
 

3.90 
 
 

4.30 

 
 
 

.564 
 

.594 
 

.645 
 
 

.670 

 
 
 

ดีมาก 
 
ดี 
 
ดี 
 
 

ดีมาก 

รวม 4.15 .460 ดี 
 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพของ
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพของสามชกุตลาดร้อย
ปี โดยมีคา่เฉล่ียรวมด้านคณุภาพของสามชกุ ตลาดร้อยปี อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า แตล่ะข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวสามชกุ 
ตลาดร้อยปี ด้านคณุภาพของสามชกุ ดงันี ้
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 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นดีมาก ในข้ออาคารสถานท่ีใน
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีมี้การพฒันาและอนรัุกษ์ไว้เป็นอยา่งดีสมกบัรางวลัท่ีได้รับและสามชกุตลาดร้อย
ปีแหง่นีมี้สินค้าท่ีหลากหลายทัง้ของกิน ของใช้ และของท่ีระลกึ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.30 และ 4.27 
ตามล าดบั 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นดี ในข้อพบสิ่งท่ีสนใจและช่ืน
ชอบอยูใ่นสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้ละมีความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีโ้ดย
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12  และ 3.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวสามชกุ  
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านราคาสินค้าในสามชกุ ตลาดร้อยปี 
 

ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี X S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านราคาสินค้า 
1.สินค้าท่ีวางขายในสามชกุ ตลาดร้อยปี มีราคา
ยตุธิรรม 
2.สินค้าท่ีวางขายในสามชกุ ตลาดร้อยปี มีราคาท่ี
คุ้มคา่   เม่ือเทียบกบัคณุภาพของสินค้า 
3.สินค้าท่ีวางขายในสามชกุ ตลาดร้อยปี มีราคาท่ี
คุ้มคา่กบัการใช้เวลาและความพยายามในการซือ้ 
4.สินค้าท่ีวางขายในสามชกุ ตลาดร้อยปี มีการ
แสดงราคาหรือป้ายบอกไว้อยา่งชดัเจน 

 
 

3.81 
 

3.83 
 

3.79 
 

3.58 

 
 

.683 
 

.696 
 

.679 
 

.846 

 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

รวม 3.75 .582 ดี 

 
จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ภาพลกัษณ์ด้านราคาสินค้า

ในสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ด้านราคาสินค้าในสามชกุตลาด
ร้อยปี โดยมีคา่เฉล่ียรวมด้านราคาสินค้าในสามชกุ ตลาดร้อยปี อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า แตล่ะข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวสามชกุ 
ตลาดร้อยปี ด้านราคาสินค้าในสามชกุ ดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นดี ในข้อสินค้าท่ีวางขายใน
สามชกุ ตลาดร้อยปี มีราคาท่ีคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพของสินค้า มีราคายตุธิรรม มีราคาท่ีคุ้มคา่กบัการ
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ใช้เวลาและความพยายามในการซือ้และมีการแสดงราคาหรือป้ายบอกไว้อย่างชดัเจน โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.83 , 3.81 , 3.79  และ 3.58 ตามล าดบั  
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวสามชกุ  
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านความสะดวกของสามชกุ ตลาดร้อยปี 
 

ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี X S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านความสะดวก 
1.ทา่นได้รับความสะดวกสบายในการมาเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปีแหง่นี ้(ห้องน า้,ท่ีทิง้ขยะ) 
2.การเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี
มีความสะดวกสบาย 
3.สถานท่ีจอดรถบริเวณสามชกุ ตลาดร้อยปีมี
ความสะดวก เหมาะสมและเพียงพอ 
4.ทา่นได้รับความสะดวกในการชมและเลือกซือ้
สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

5.สถานท่ีนัง่พกัผอ่นมีเพียงพอและเหมาะสม 

 
 

3.88 
 

4.11 
 

3.13 
 

4.06 
3.53 

 
 

.803 
 

.645 
 

.959 
 

.623 

.869 

 
 
ดี 
 
ดี 
 

ปานกลาง 
 
ดี 
ดี 

รวม 3.74 .567 ดี 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวตอ่ภาพลกัษณ์ด้านความ

สะดวกของสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกของสามชกุ
ตลาดร้อยปี โดยมีคา่เฉล่ียรวมด้านความสะดวกของสามชกุ ตลาดร้อยปี อยูใ่นระดบัดี     มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.74 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ แตล่ะข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การ
ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านความสะดวกของสามชกุ ดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นดี ในข้อการเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปีมีความสะดวกสบาย ได้รับความสะดวกในการชมและเลือกซือ้สินค้า ได้รับ

ความสะดวกสบายในการมาเท่ียว (ห้องน า้,ท่ีทิง้ขยะ) และสถานท่ีนัง่พกัผอ่นมีเพียงพอเหมาะสม โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.11 , 4.06 , 3.88  และ 3.53 ตามล าดบั  

นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ในข้อสถานท่ีจอด
รถบริเวณสามชกุ ตลาดร้อยปีมีความสะดวก เหมาะสมและเพียงพอ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.13  
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวสามชกุ  
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านบรรยากาศของสามชกุ 
 

ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี X S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านบรรยากาศของสามชุก 
1.อาคารบ้านเรือนภายในสามชกุตลาดร้อย
ปียงัคงความเป็นตลาดเก่า 100 ปีได้อยา่ง
สมบรูณ์ 
2.บรรยากาศของสามชกุตลาดร้อยปีเป็น
สว่นหนึง่ท่ีท าให้ตลาดแหง่นีมี้ความ
นา่สนใจ นา่ชม 
3.ลกัษณะการจดัพืน้ท่ีภายในสามชกุ 
ตลาดร้อยปีมีความสะอาด โปร่ง โลง่ สบาย 
4.บรรยากาศของร้านภายในสามชกุ ตลาด
ร้อยปี สามารถจงูใจให้เลือกซือ้สินค้าได้ 
5.ทา่นช่ืนชอบสินค้าย้อนยคุท่ีวางขายใน
สามชกุ ตลาดร้อยปีแหง่นี ้
6.ทา่นช่ืนชอบบรรยากาศความเก่าแก่ของ
สามชกุ ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

 
 
 

4.10 
 
 

4.20 
 

3.91 
 

3.98 
 

4.00 
 

4.21 

 
 
 

.681 
 
 

.598 
 

.738 
 

.701 
 

.743 
 

.694 

 
 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

ดีมาก 

รวม 4.07 .505 ดี 

 
จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศ

ของสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศของสามชกุตลาด
ร้อยปี โดยมีคา่เฉล่ียรวมด้านบรรยากาศของสามชกุ ตลาดร้อยปี อยูใ่นระดบัดี        มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 
เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ แตล่ะข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านบรรยากาศของสามชกุ ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นดีมาก ในข้อช่ืนชอบ
บรรยากาศความเก่าแก่ของสามชกุ ตลาดร้อยปีแหง่นี ้โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.21  

นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นดี ในข้อบรรยากาศของ
สามชกุตลาดร้อยปีเป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้ตลาดแหง่นีมี้ความนา่สนใจ น่าชม อาคารบ้านเรือนยงัคงความ
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เป็นตลาดเก่า 100 ปีได้อย่างสมบรูณ์ ท าให้ช่ืนชอบสินค้าย้อนยคุท่ีวางขายในสามชกุ ตลาดร้อยปีแหง่นี ้
บรรยากาศของร้านสามารถจงูใจให้เลือกซือ้สินค้าได้และลกัษณะการจดัพืน้ท่ีภายในสามชกุ ตลาดร้อยปีมี
ความสะอาด โปร่ง โลง่ สบาย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20, 4.10, 4.00, 3.98 และ 3.91 ตามล าดบั  

 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียวสามชกุ  
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านการบริการของสามชกุ ตลาดร้อยปี 

 

ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี X S.D. ระดบัความคดิเห็น 
ด้านการบริการ 
1.ผู้ขายหรือผู้ประกอบการในสามชกุ ตลาดร้อยปี   
    มีอธัยาศยัดี 
2.ผู้ขายหรือผู้ประกอบการเป็นท่ีเช่ือถือและไว้ใจ 
   ได้ 
3.ผู้ขายหรือผู้ประกอบการซ่ือสตัย์ไมเ่อาเปรียบ 
   ทา่น 
4.ผู้ขายหรือผู้ประกอบการช่วยเหลือ แนะน าและ 
   ให้ข้อมลูกบัทา่นได้เป็นอย่างดี 

 
 

4.15 
 

3.87 
 

3.79 
 

3.98 

 
 

.611 
 

.649 
 

.676 
 

.652 

 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

รวม 3.95 .525 ดี 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตอ่ภาพลกัษณ์ด้านการบริการ

ของสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ด้านการบริการของสามชกุตลาด
ร้อยปี โดยมีคา่เฉล่ียรวมด้านการบริการของสามชกุ ตลาดร้อยปี อยู่ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า แตล่ะข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวสามชกุ 
ตลาดร้อยปี ด้านการบริการของสามชกุ ดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีระดบัความคิดเห็นดี ในข้อผูข้ายหรือ
ผูป้ระกอบการในสามชุก ตลาดร้อยปี มีอธัยาศยัดี สามารถช่วยเหลือ แนะน าและใหข้อ้มูลกบัท่านไดเ้ป็น
อยา่งดี เป็นท่ีเช่ือถือและไวใ้จได ้และมีความซ่ือสัตยไ์ม่เอาเปรียบท่าน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 , 3.98 , 
3.87  และ 3.79 ตามล าดบั  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุ  
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ  

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว Minimum Maximum X S.D. 
1.ทา่นมาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ(รวมครัง้นี)้จ านวนก่ีครัง้ 
2.มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี
ครัง้นีเ้ป็นเงินก่ีบาท 
3.ทา่นใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้
สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปีนานก่ีชัว่โมง 

 
1 
 
0 
 
1 
 

 
20 
 

4,000 
 
6 

 
2.57 

 
771.18 

 
2.19 

 
2.438 

 
653.327 

 
.871 

 จากตาราง 10 พบวา่ จ านวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ( รวมครัง้นี ้) ของ
นกัทอ่งเท่ียว โดยเฉล่ียประมาณ 3 ครัง้ โดยมีการท่องเท่ียวน้อยครัง้ท่ีสดุ คือ 1 ครัง้ และมีผู้มาเท่ียวบอ่ย
สดุคือ 20 ครัง้ 
 มลูคา่การซือ้สินค้าในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีครัง้นีข้องนกัท่องเท่ียว โดยเฉล่ียเป็นเงินตอ่
ครัง้ประมาณ 771 บาท โดยมีมลูคา่ในการซือ้สินค้าต ่าสดุ 0 บาทตอ่ครัง้ และมีมลูคา่ในการซือ้สินค้าสงูสดุ 
4,000 บาทตอ่ครัง้ 
 ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปีครัง้นีข้องนกัทอ่งเท่ียว โดยเฉล่ีย
นาน 2 ชัว่โมง โดยจะใช้เวลาน้อยท่ีสดุคือ 1 ชัว่โมง และมีผู้ ท่ีใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้ามาก
ท่ีสดุคือ 6 ชัว่โมง 
 ดงันัน้จงึสรุปได้วา่  เฉล่ียแล้วนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาท่องเท่ียวท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ ประมาณ 3 ครัง้ มีมลูคา่การซือ้สินค้าประมาณ 771 บาท/ครัง้ และใช้ระยะเวลา
ในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีประมาณ 2 ชัว่โมง 
 

ตาราง 11 แสดงจ านวน (ความถ่ี)และร้อยละของปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสดุท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและเดนิทาง 
      มาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุในครัง้นี ้

ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้รู้จกัและเดนิทางมา จ านวน ร้อยละ 
ได้รับรางวลั 
ครอบครัว 
เพ่ือนแนะน า 
ตดัสินใจเอง 
อ่ืน ๆ เช่น ส่ือ สมัมนา ศกึษาดงูาน ฯลฯ 

23 
104 
92 
126 
55 

5.8 
26.0 
23.0 
31.5 
13.7 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 11 นกัทอ่งเท่ียวมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้รู้จกัและเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่เน่ืองมาจากการตดัสินใจของตวัเอง จ านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 
รองลงมา จากครอบครัว จ านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.0 จากเพ่ือนแนะน า จ านวน    92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 จากเหตผุลอ่ืน ๆ เชน่ ทศันะศกึษา สมัมนา ศกึษาดงูาน จากส่ือ     การประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวและท างานหรือเป็นคนสพุรรณบรีุ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และสามชกุตลาดร้อยปี
ได้รับรางวลั จ านวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 

ตาราง 12 แสดงจ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของลกัษณะการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุของนกัทอ่งเท่ียว 

 

ลกัษณะการเดนิทาง จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 
ครอบครัว 
กลุม่เพ่ือน 
บริษัททวัร์/กรุ๊ปทวัร์ 
อ่ืน ๆ เช่น สมัมนา ศกึษาดงูานของตวัแทนชมุชน 

8 
224 
141 
23 
4 

2.0 
56.0 
35.2 
5.8 
1.0 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 12 นกัทอ่งเท่ียวมีลกัษณะการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่น

ใหญ่มากบัครอบครัว จ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา มากบักลุม่เพ่ือน จ านวน 141 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.2 มากบับริษัททวัร์/กรุ๊ปทวัร์ จ านวน 23 คน คดิเป็น   ร้อยละ 5.8 มาคนเดียว จ านวน 8 
คน คดิเป็นร้อยละ 2.0 และมาในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน่ สมัมนา ศกึษาดงูาน ของตวัแทนชมุชนและหนว่ยงาน
ตา่ง ๆ ของภาครัฐบาล จ านวน 4 คน คิดเป็น       ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 
ตาราง 13  แสดงจ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของรูปแบบยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาสามชกุ  
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุของนกัทอ่งเท่ียว 

 

ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง จ านวน ร้อยละ 
ยานพาหนะสว่นตวั 
รถโดยสารประจ าทาง/รถตู้ โดยสาร 
รถบริษัทน าเท่ียว/กรุ๊ปทวัร์ 
อ่ืน ๆ เช่น รถตู้ จ้างเหมา 

313 
35 
50 
2 

78.2 
8.8 

12.5 
0.5 

รวม 400 100 
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จากตาราง 13 นกัทอ่งเท่ียวมีรูปแบบของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่เดนิทางโดยยานพาหนะส่วนตวั จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 
รองลงมา เดนิทางโดยรถบริษัทน าเท่ียว/กรุ๊ปทวัร์ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เดนิทางโดยรถ
โดยสารประจ าทาง/รถตู้โดยสาร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และเดนิทางโดยรูปแบบอ่ืน ๆ เชน่  รถ
ตู้ จ้างเหมา จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

 

ตาราง 14 แสดงจ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของปัญหาและอปุสรรคในการเดินทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี  
      จงัหวดัสพุรรณบรีุของนกัทอ่งเท่ียว 

 

ปัญหาและอปุสรรคในการมาทอ่งเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
สินค้าและอาหารมีราคาแพง 
ความไมส่ะอาดของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
ความไมส่ะดวกสบายในการเดนิทางเข้าถึง 
ความไมป่ลอดภยัในการเดนิทาง 
อ่ืน ๆ เช่น ความพร้อมของนกัทอ่งเท่ียว ระยะทาง ฯลฯ  

48 
24 
188 
18 
122 

12.0 
6.0 

47.0 
4.5 

30.5 
รวม 400 100 

 

จากตาราง 14 นกัทอ่งเท่ียวมีปัญหาและอปุสรรคในการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ สว่นใหญ่เร่ืองความไมส่ะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึง จ านวน 188 คน     คดิเป็นร้อยละ 
47.0  รองลงมา เร่ืองอ่ืน ๆ เชน่ ความพร้อมของนกัท่องเท่ียวเองในเร่ืองเวลาและคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง 
สภาพอากาศ ระยะทางไกล ความแออดัของผู้คนและไมพ่บปัญหาเลย จ านวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 
30.5 เร่ืองสินค้าและอาหารมีราคาแพง จ านวน 48 คน คดิเป็น ร้อยละ 12.0 เร่ืองความไมส่ะอาดของแหลง่
ทอ่งเท่ียว จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และเร่ืองความไมป่ลอดภยัในการเดนิทาง จ านวน18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั  

 

ตาราง 15 แสดงจ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของแหลง่ขา่วสารข้อมลูของสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับ 

 

แหลง่ขา่วสารข้อมลูของสามชกุ ตลาดร้อยปี จ านวน ร้อยละ 
ส่ือ เชน่ วิทย/ุโทรทศัน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต 
ครอบครัว 
เพ่ือน 
อ่ืน ๆ เช่น สถานศกึษา ไกด์ 

241 
55 
98 
6 

60.2 
13.8 
24.5 
1.5 

รวม 400 100 
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จากตาราง 15 นกัท่องเท่ียวได้รับข่าวสารข้อมลูของสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุสว่น
ใหญ่จากส่ือ เชน่ วิทย/ุโทรทศัน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2รองลงมา ได้รับ
จากเพ่ือน จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 ได้รับจากคนในครอบครัว จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8  และได้รับจากแหลง่อ่ืน ๆ เชน่ สถานศกึษา และไกด์ จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 16 แสดงจ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของชว่งเวลาท่ีเหมาะสมในการเดนิทางมาสามชกุตลาดร้อยปี  
      จงัหวดัสพุรรณบรีุของนกัทอ่งเท่ียว 
 

ชว่งเวลาท่ีเหมาะสมในการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
วนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์  
วนัหยดุ เทศกาล/นกัขตัฤกษ์ 
วนัธรรมดา 

282 
61 
57 

70.5 
15.2 
14.3 

รวม 400 100 

 
จากตาราง 16 นกัทอ่งเท่ียวคิดวา่ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่คดิว่าเป็นช่วงเวลาวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 
รองลงมา คือช่วงเวลาวนัหยดุ เทศกาล/นกัขตัฤกษ์ จ านวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 และชว่งเวลาวนั
ธรรมดา จ านวน 57 คน คดิเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั 

 
ตาราง 17 แสดงจ านวน(ความถ่ี)และร้อยละของการเลือกซือ้สินค้าและของฝากในการเดนิทางมาสามชกุ    
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุของนกัทอ่งเท่ียว 

 

เลือกซือ้สินค้าหรือของฝาก จ านวน ร้อยละ 
ซือ้ของท่ีระลกึ 
ซือ้ขนม/ของกิน 
ซือ้ของใช้ 
อ่ืน ๆ เช่น สินค้าเก่าย้อนยคุ 

81 
302 
13 
4 

20.2 
75.5 
3.3 
1.0 

รวม 400 100 
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จากตาราง 17 นกัทอ่งเท่ียวเลือกซือ้สินค้าหรือของฝากในการมาเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ สว่นใหญ่เลือกซือ้ขนม/ของกิน จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาเลือกซือ้ของท่ี
ระลกึ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 เลือกซือ้ชองใช้ จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 และเลือกซือ้
สินค้าอ่ืน ๆ เชน่ ของเก่าย้อนยคุ ได้แก่ ของเลน่ จ านวน 4 คน คดิเป็น  ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นด้านความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 
ตาราง 18 แสดงคา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นด้านความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่ 
      การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ  

 

ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียว X S.D. ระดบัความภกัดี 
1.ทา่นมกัจะมาสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือท่าน
มาท่ีจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
2.ทา่นจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้
มาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้น่นอน 
3.ในอนาคตทา่นจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นีอี้กแน่นอน 
4.ทา่นภมูิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ในการ
มาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน 
5.ทา่นบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน 
6.ทา่นเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้
7.ทา่นเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคดิและข้อเสนอแนะกบั
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
8.ทา่นเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดีให้กบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้
9.ทา่นเตม็ใจท่ีจะให้โอกาสครัง้ท่ี2กบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสูค่วามไม่
พงึพอใจกบัทา่น 

 
3.59 

 
4.23 
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รวม 4.16 .477 มาก 



 79 

จากตาราง 18 แสดงความคิดเห็นด้านความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ 
 นกัทอ่งเท่ียวมีความคิดเห็นด้านความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี
โดยรวมอยู่ในระดบัมีความภกัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.16 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าแตล่ะข้อผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ดงันี ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความภกัดีมากท่ีสดุ ในข้อทา่นเตม็ใจท่ีจะให้โอกาส
ครัง้ท่ี 2 กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสูค่วามไมพ่งึพอใจกบัท่าน ทา่นเตม็ใจท่ีจะให้
ข้อคิดและข้อเสนอแนะกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้ ท่านเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุตลาด
ร้อยปีแหง่นี ้ ทา่นจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้นน่อน 
ในอนาคตทา่นจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีอี้กแนน่อนและท่านจะบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจ
เก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.31, 4.28, 4.26, 4.23, 4.21 และ
4.21 ตามล าดบั  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความภกัดีมาก ในข้อทา่นภมูิใจในการบอกเลา่
ประสบการณ์ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บุคคลอ่ืน ทา่นเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดี
ให้กบัสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนี ้ และทา่นมกัจะมาสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือทา่นมาท่ีจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19, 4.16 และ 3.59 ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานซึง่มีทัง้หมด 3 ข้อ โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน ดงันี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์/ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจุบันท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 
 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีน ามาทดสอบสมมตฐิาน คือ มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
จ านวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียว และระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้า 
 สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ได้ดงันี ้
เพศ 

สมมตฐิานที่ 1.1 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้
H0 : เพศท่ีตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั

สพุรรณบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : เพศท่ีตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่ง

ข้อมลู 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัโดยใช้สถิต ิ (Independent Samples t-test ) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(H0) ก็ตอ่เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคา่น้อยกว่า 0.05 

 
โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี

สมมตฐิานดงันี ้
H0 : คา่ความแปรปรวนของกลุม่เพศชายและกลุม่เพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของกลุม่เพศชายและกลุม่เพศหญิงแตกตา่งกนั 
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ตาราง 19  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของเพศโดยใช้ Levene’s Test 
 

 
พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

Levene’s Test  for Equality 
of Variances 

 

 F Sig.  
 
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง   Equal variances assumed 

 
2.114 

 
.147 

 

                                 Equal variances not assumed    
มลูคา่การซือ้สินค้า      Equal variances assumed .061 .804  
                                 Equal variances not assumed 
ระยะเวลาเดนิชม       Equal variances assumed 
และซือ้สินค้า             Equal variances not assumed 

 
1.735 

 
.189 

 

  
จากตาราง 19 พบวา่ จ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี พฤติกรรมด้านมลูคา่

การซือ้สินค้าและระยะเวลาเดนิชมและเลือกซือ้สินค้า มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.147  0.804 และ 0.189 ซึง่
มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวน
ในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัจะใช้คา่สถิติ Equal variances assumed ในการทดสอบ 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั  
      สพุรรณบรีุ จ าแนกตามเพศ 
 

 
พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

  
t-test for Equality of Means 

 เพศ Mean S.D. t df Prob.(p) 
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง ชาย 2.68 2.503 .834 398 .405 
 หญิง 2.47 2.382    
มลูคา่การซือ้สินค้า      ชาย 750.48 651.055 -.596 398 .551 
 หญิง 789.53 656.328    
ระยะเวลาเดนิชมและซือ้สินค้า   ชาย 2.21 .900 .546 398 .586 
 หญิง 2.17 .847    
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้การทดสอบสถิติ (Independent Samples t-test ) ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว มีคา่ Probability (p) เทา่กบั .405 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ด้านจ านวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ Probability (p) เทา่กบั .551 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  จะมีมลูคา่การซือ้สินค้า
ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.586 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  
จะใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ระดับการศึกษา 
 สมมตฐิานที่ 1.2 ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้
H0 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        ( One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA ) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงันี ้

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ระดบัการศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของกลุม่ระดบัการศกึษาอย่างน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งกนั 



 83 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s Test 

 

 Levene Statistic df1 df2 Prob.(p) 

จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง 
มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ 
ระยะเวลาเดนิชมและซือ้สินค้า   

1.560 
1.315 
1.207 

2 
2 
2 

397 
397 
397 

.211 

.270 

.300 
 

จากตาราง 21 พบวา่ พฤตกิรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี มีคา่ 
p เทา่กบั .211 ซึง่มากกวา่ .05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั หรือเท่ากนั จะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั .270 ซึง่มากกวา่ .05 คือ
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกต่าง
กนั หรือเทา่กนั จะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั 
.300 ซึง่มากกวา่ .05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความ
แปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั หรือเทา่กนั จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (รวมครัง้นี)้ ด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ 
       ตลาดร้อยปีในครัง้นีแ้ละการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้า จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดย 
       ใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob.(p) 

จ านวนครัง้ ระหวา่งกลุม่ 2 15.261 7.631 1.285 0.278 
 ภายในกลุม่ 397 2356.916 5.937    
 รวม 399 2372.177    
มลูคา่การซือ้ ระหวา่งกลุม่ 2 727822.17 363911.087 0.852 0.427 
 ภายในกลุม่ 397 1.70E+08 427153.465   
 รวม 399 1.70E+08    
ระยะเวลาชม/ซือ้ ระหวา่งกลุม่ 2 0.896 0.448 0.589 0.555 
 ภายในกลุม่ 397 302.041 0.761   
 รวม 399 302.937    
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 จากตาราง 22  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถ
สรุปผลได้ดงันี ้
 จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.278 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  จะมีจ านวนครัง้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาด
ร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนั 

มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีตอ่ครัง้มีคา่ Probability (p) เทา่กบั .427 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั จะมีผลตอ่มลูคา่ในการซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนั 

การใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีมีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.555 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั  จะใช้ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
อายุ 
 สมมตฐิานที่ 1.3 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

 H0 : อายท่ีุแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : อายท่ีุแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        ( One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA ) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงันี ้

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อายไุมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของกลุม่อายอุยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s Test 
 

 Levene Statistic df1 df2 Prob.(p) 

จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง 
มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ 
ระยะเวลาเดนิชมและซือ้สินค้า   

5.965** 
8.594** 
2.372 

4 
4 
4 

396 
396 
396 

.001 

.000 

.070 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 23 พบวา่ พฤตกิรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี มีคา่ 

p เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ .01 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่
ความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั หรือไมเ่ทา่กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จะใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 คือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่ง
กนั หรือไมเ่ทา่กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั 
.070 ซึง่มากกวา่ .05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความ
แปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั หรือเทา่กนั จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านการใช้ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จ าแนกตาม 
      อาย ุโดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
 

พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob.(p) 

ระยะเวลาชม/ซือ้ ระหวา่งกลุม่ 3 4.050 1.350 1.789 .149 
 ภายในกลุม่ 396 298.887 0.755   
 รวม 399 302.937    
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จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

การใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีมีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
0.149  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั  จะใช้ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อย
ปี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี ( รวมครัง้นี ้) จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ 
       สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว  Statistic df1 df2 Prob.(p) 
 จ านวนครัง้ท่ีเดินทาง Brown-Forsythe 3.457* 3 315.147 0.017 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว

สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถ
สรุปผลได้ดงันี ้

จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.017 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั  จะมีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ 
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เน่ืองจากผลการทดสอบมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้จงึได้น า
ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ ดงัตาราง 26 

 
ตาราง 26  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ จ าแนกตามอาย ุ 
       โดยรวมเป็นรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 
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อาย ุ

 ต ่ากว่าหรือ 
เทา่กบั 30  ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 
 

 x 2.21 2.51 3.16 2.78 
ต ่ากว่าหรือ 
เทา่กบั 30 ปี 

2.21 _ 
 

-0.30 
(0.334) 

-0.95** 
(0.003) 

-0.57 
(0.166) 

31-40 ปี 2.51 _ 
 

_ -0.65 
(0.062) 

-0.27 
(0.538) 

41-50 ปี 3.16 _ _ _ 0.38 
(0.380) 

51 ปี ขึน้ไป 

 
2.78 _ 

 
_ _ _ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูพ่ฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี (รวมครัง้นี)้ จ าแนกตามอาย ุโดยรวมพบความแตกตา่งรายคู ่ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเทา่กบั 30 ปี กบั

นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่ามีคา่ 
Probability (p) เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีมีอายุต ่า
กวา่หรือเทา่กบั 30 ปี มีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว (รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บั

นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ่ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 
มีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ียเท่ากบั .95  

 
สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ  
       Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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พฤตกิรรมการท่องเท่ียว  Statistic df1 df2 Prob.(p) 
 มลูคา่การซือ้สินค้า Brown-Forsythe 3.749* 3 209.695 0.012 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายกุบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว

สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถ
สรุปผลได้ดงันี ้

มลูคา่การซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี มีคา่ Probability (p) เทา่กบั .012 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั  จะมีมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เน่ืองจากผลการทดสอบมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้จงึได้น า
ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ ดงัตาราง 28 

 
ตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่การซือ้สินค้าของนกัทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จ าแนกตามอาย ุโดยรวม 
       เป็นรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 

 

 
อาย ุ

 ต ่ากว่าหรือ 
เทา่กบั 30  ปี 

31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 
 

 x 631.16 874.70 838.46 915.33 
ต ่ากว่าหรือ 
เทา่กบั 30 ปี 

631.16 _ 
 

-243.54* 
(0.038) 

-207.30 
(0.051) 

-284.17 
(0.137) 

31-40 ปี 874.70 _ 
 

_ 36.24 
(1.000) 

-40.63 
(1.000) 

41-50 ปี 838.46 _ _ _ -76.87 
(0.994) 

51 ปี ขึน้ไป 
 

915.33 _ 
 

_ _ _ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูพ่ฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จ าแนก
ตามอาย ุโดยรวมพบความแตกตา่งรายคู ่ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายตุ ่ากว่าหรือเทา่กบั 30 ปี กบั
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี จากการวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ 
Probability (p) เทา่กบั 0.038 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีมีอายตุ ่า
กวา่หรือเทา่กบั 30 ปี มีมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัท่องเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ่ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี มีมลูคา่การ
ซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปีน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 243.54  
 

สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
อาชีพ 
 สมมตฐิานที่ 1.4 อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้
H0 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั

สพุรรณบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย

ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        ( One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA ) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงันี ้

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของกลุม่อาชีพอยา่งน้อยหนึง่กลุ่มแตกตา่งกนั 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s Test 
 

 Levene Statistic df1 df2 Prob.(p) 
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง 
มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ 
ระยะเวลาเดนิชมและซือ้สินค้า   

2.322 
1.310 

3.522** 

4 
4 
4 

395 
395 
395 

.056 

.266 

.008 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 29 พบวา่ พฤตกิรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี มีคา่ 

p เทา่กบั .056 ซึง่มากกวา่ .05 คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั หรือเท่ากนั จะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั .266 ซึง่มากกวา่ .05 คือ
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่ง
กนั หรือเทา่กนั จะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั 
.008 ซึง่น้อยกว่า .01 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความ
แปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั หรือไมเ่ทา่กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จะใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ 

 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (รวมครัง้นี)้ และด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ 
       ตลาดร้อยปีในครัง้นี ้จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob.(p) 

จ านวนครัง้ ระหวา่งกลุม่ 4 37.376 9.344 1.581 0.179 
 ภายในกลุม่ 395 2334.801 5.911    
 รวม 399 2372.178    
มลูคา่การซือ้ ระหวา่งกลุม่ 4 3411779.4 852944.843 2.019 0.091 
 ภายในกลุม่ 395 1.67E+08 422521.439   
 รวม 399 1.70E+08    
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.179 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั  จะมีจ านวนครัง้ในการเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ไม่
แตกตา่งกนั 

มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีตอ่ครัง้มีคา่ Probability (p) เทา่กบั .091 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมี
อาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่มลูคา่ในการซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีไมแ่ตกตา่งกนั 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้า จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown- 
       Forsythe ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว  Statistic df1 df2 Prob.(p) 
ระยะเวลาเดนิชมและ
ซือ้สินค้า   

Brown-Forsythe 2.188 4 329.473 0.070 

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว

สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถ
สรุปผลได้ดงันี ้

การใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีมีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.070 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั  จะใช้ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน  
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รายได้ 
 สมมตฐิานที่ 1.5 รายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้
H0 : รายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั

สพุรรณบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : รายได้ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        ( One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA ) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงันี ้

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่รายได้ไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของกลุม่รายได้อยา่งน้อยหนึง่กลุ่มแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s Test 
 

 Levene Statistic df1 df2 Prob.(p) 
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง 
มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ 
ระยะเวลาเดนิชมและซือ้สินค้า   

9.860** 
8.879** 
2.446 

3 
3 
3 

396 
396 
396 

.000 

.000 

.064 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 32 พบวา่ พฤตกิรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี มีคา่ 

p เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่
ความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั หรือไมเ่ทา่กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จะใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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พฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 คือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่ง
กนั หรือไมเ่ทา่กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั 
.064 ซึง่มากกวา่ .05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความ
แปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั หรือเทา่กนั จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั  
      สพุรรณบรีุ ในด้านการใช้ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จ าแนกตาม 
       รายได้ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
 

พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob.(p) 

ระยะเวลาชม/ซือ้ ระหวา่งกลุม่ 3 5.151 1.717 2.283 .079 
 ภายในกลุม่ 396 297.787 0.752   
 รวม 399 302.937    

 
จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว

สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
การใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีมีคา่ Probability (p) เทา่กบั 

.079  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ท่ีแตกตา่งกนั  จะใช้ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาด
ร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี ( รวมครัง้นี ้) จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย 
      ตอ่เดือน โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว  Statistic df1 df2 Prob.(p) 
 จ านวนครัง้ท่ีเดินทาง Brown-Forsythe 6.673** 3 368.929 0.000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  จะมีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาด
ร้อยปี(รวมครัง้นี)้แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เน่ืองจากผลการทดสอบมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้จงึได้น า
ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ ดงัตาราง 35 

 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ จ าแนกตามรายได้ 
       เฉล่ียตอ่เดือน โดยรวมเป็นรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 

 
 

รายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท  
ขึน้ไป 

 x 2.10 2.08 2.72 3.25 
ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 

10,000 บาท 
2.10 _ 

 
2.02 
(1.000) 

-0.62 
(0.369) 

-1.15* 
(0.010) 

10,001-20,000 บาท 2.08 _ 
 

_ -0.64 
(0.171) 

-1.17** 
(0.001) 

20,001-30,000 บาท 
 

2.72 _ _ _ -0.53 
(0.571) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
 

3.25 _ 
 

_ _ _ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูพ่ฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี (รวมครัง้นี)้ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยรวมพบความแตกตา่งรายคู่ ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท กบันกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท 
ขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท มีจ านวนครัง้ท่ี
เดนิทางมาท่องเท่ียว(รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 
บาท มีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาน้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.15  
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
กบันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป จาก
การวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว(รวม
ครัง้นี)้ แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้
ไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาน้อย
กวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.17 
  

สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้ 
       สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว  Statistic df1 df2 Prob.(p) 
 มลูคา่การซือ้สินค้า Brown-Forsythe 4.166** 3 308.358 0.007 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนกบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี มีคา่ Probability (p) เทา่กบั .007 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  จะมีมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิต ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เน่ืองจากผลการทดสอบมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้จงึได้น า
ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพ่ือหาคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้
ไว้ ดงัตาราง 37 

 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยรวม 
       เป็นรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 

 
 

รายได้เฉล่ีย 
ตอ่เดือน 

 ต ่ากว่าหรือ
เทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท  
ขึน้ไป 

 x 650.21 683.12 810.87 917.78 
ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 

10,000 บาท 
650.21 _ 

 
-32.91 
(0.997) 

-160.66 
(0.469) 

-267.57* 
(0.015) 

10,001-20,000 บาท 683.12 _ 
 

_ -127.75 
(0.713) 

-234.66* 
(0.045) 

20,001-30,000 บาท 
 

810.87 _ _ _ -106.91 
(0.917) 

30,001 บาท ขึน้ไป 
 

917.78 _ 
 

_ _ _ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูพ่ฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จ าแนก
ตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยรวมพบความแตกตา่งรายคู่ ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท กบันกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท 
ขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท มีมลูคา่การซือ้
สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
มีมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี น้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 
บาท ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 267.57 
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท 
กบันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป จาก
การวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มี มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อย
ปี แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท มีมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี น้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 234.66 
 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ภูมิล าเนา/ท่ีอยู่ปัจจุบัน 
 สมมตฐิานที่ 1.6 ภมูิล าเนา/ท่ีอยูปั่จจบุนัท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิดงันี ้

 H0 : ภมูิล าเนา/ท่ีอยูปั่จจบุนัท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ภมูิล าเนา/ท่ีอยูปั่จจบุนัท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 
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ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์สมมตฐิาน จะใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        ( One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA ) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงันี ้

โดยจะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s Test โดยมี
สมมตฐิานดงันี ้

H0 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่อาชีพไมแ่ตกตา่งกนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของกลุม่อาชีพอยา่งน้อยหนึง่กลุ่มแตกตา่งกนั 

 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่โดยใช้ Levene’s Test 

 

 Levene Statistic df1 df2 Prob.(p) 
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง 
มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ 
ระยะเวลาเดนิชมและซือ้สินค้า   

6.898** 
2.280 

4.917** 

4 
4 
4 

395 
395 
395 

.000 

.060 

.001 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 38 พบวา่ พฤตกิรรมด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี มีคา่ 

p เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่
ความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั หรือไมเ่ทา่กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จะใช้สถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั .060 ซึง่มากกวา่ .05 คือ
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้ม่แตกตา่ง
กนั หรือเทา่กนั  จะใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 

พฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ p เทา่กบั 
.001 ซึง่น้อยกวา่ .01 คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ความ
แปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั หรือไมเ่ทา่กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  จะใช้สถิต ิ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จ าแนกตามภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนั  
      โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ 
 

พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียว 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-ratio Prob.(p) 

มลูคา่การซือ้สินค้า ระหวา่งกลุม่ 4 2141447.2 535361.793 1.257 .286 
 ภายในกลุม่ 395 1.68 425737.470   
 รวม 399 1.70    

 
จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนักบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน
สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

มลูคา่การซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีมีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.286  ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัท่ีแตกตา่งกนั  จะมีมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ไม่
แตกตา่งกนั 

 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้า จ าแนกตาม ภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ 
      ปัจจบุนั โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว  Statistic df1 df2 Prob.(p) 
ระยะเวลาเดนิชมและ
เลือกซือ้สินค้า   

Brown-Forsythe 1.419 4 173.311 0.230 

 
จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนักบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี ้
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การใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
0.230 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัแตกตา่งกนั  จะใช้ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้
สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน  
 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ในด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี ( รวมครัง้นี ้) จ าแนกตามภมูิล าเนา 
      หรือท่ีอยูปั่จจบุนั โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว  Statistic df1 df2 Prob.(p) 
 จ านวนครัง้ท่ีเดินทาง Brown-Forsythe 6.103** 4 304.325 0.000 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนักบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิานสามารถสรุปผลได้ดงันี ้

จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนั  จะมีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

เน่ืองจากผลการทดสอบมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้จงึได้น า
ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพ่ือหารายคูอ่ยา่งน้อย 1 คู ่แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงัตาราง 42 

 
ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ จ าแนกตาม 
      ภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนั โดยรวมเป็นรายคูด้่วยวิธี Dunnett’s T3 
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ภมูิล าเนาหรือ 
ท่ีอยู่ปัจจบุนั 

  
ภาคใต้ 

 
ภาคกลาง 

 
ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

กรุงเทพ 
และ

ปริมณฑล 

 x 1.55 3.22 2.35 2.10 2.33 
ภาคใต้ 1.55 _ 

 
-1.67** 
(0.000) 

-0.80 
(0.120) 

-0.55 
(0.777) 

-0.78* 
(0.035) 

ภาคกลาง 3.22 _ 
 

_ 0.87 
(0.155) 

1.12 
(0.083) 

0.89* 
(0.046) 

ภาคเหนือ 2.35 _ _ _ 0.25 
(1.000) 

0.02 
(1.000) 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

2.10 _ 
 

_ _ _ -0.23 
(1.000) 

กรุงเทพ 
และปริมณฑล 

2.33 _ 
 

_ _ _ _ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูพ่ฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี (รวมครัง้นี)้ จ าแนกตามภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนั โดยรวมพบความแตกตา่งรายคู ่ดงันี ้
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูภ่าคใต้  
กบันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนั อยูภ่าคกลาง จาก

การวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัอยูภ่าคใต้ มีจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียว (รวมครัง้
นี)้ แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี    ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูภ่าคกลาง 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูภ่าคใต้ มีจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาน้อยกวา่ผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัอยูภ่าคกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.67  
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูภ่าคใต้กบั
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัอยูก่รุงเทพและ
ปริมณฑล จากการวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัอยูภ่าคใต้ มีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมา
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ทอ่งเท่ียว (รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี    ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่
ปัจจบุนัอยูก่รุงเทพและปริมณฑล โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัอยูภ่าคใต้มี
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาน้อยกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูก่รุงเทพและ
ปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.78 
 นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูภ่าคกลาง
กบันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีท่ีตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูก่รุงเทพและ

ปริมณฑล จากการวิเคราะห์ พบวา่มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.046 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูภ่าคกลาง มีจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียว (รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนัเป็นรายคูก่บันกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่
ปัจจบุนัอยูก่รุงเทพและปริมณฑล โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูภ่าคกลางมี
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมามากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัอยูก่รุงเทพและ

ปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.89 
 
สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
สมมตฐิานข้อที่ 2 ภาพลักษณ์สามชุก ตลาดร้อยปี มีความสัมพันธ์กับความภักดีของ

นักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติดงันี ้
H0 : ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านคณุภาพ ด้านราคาสินค้า ด้านความสะดวก ด้าน

บรรยากาศ และด้านการบริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ี
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

H1 : ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านคณุภาพ ด้านราคาสินค้า ด้านความสะดวก ด้าน
บรรยากาศ และด้านการบริการ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ 
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั              

( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (Ho) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ Prob.(p) มีคา่มากกวา่ 0.05 และจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 43 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์โดยรวมของสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั 
      สพุรรณบรีุ กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั 
       สพุรรณบรีุ     

 
 ความภักดีโดยรวม 

ต่อสามชุก ตลาดร้อยปี  
ภาพลักษณ์โดยรวมในด้าน Pearson 

Correlation 
Prob.(p) 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพนัธ์ 

1.ด้านคณุภาพของสามชกุ ตลาดร้อยปี .583** .000 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

2.ด้านราคาสินค้าในสามชกุ ตลาดร้อยปี .442** .000 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

3.ด้านความสะดวกของสามชกุ ตลาดร้อยปี .361** .000 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต า่ 

4.ด้านบรรยากาศของสามชกุ ตลาดร้อยปี .444** .000 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

5.ด้านการบริการของสามชกุ ตลาดร้อยปี .421** .000 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ภาพลกัษณ์โดยรวม .584** .000 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์โดยรวมของสามชกุ ตลาดร้อยปี 
กบัความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั   ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) 
สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 

ภาพลกัษณ์โดยรวมของสามชกุตลาดร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของ
สามชกุตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 
0.584 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือ
สามชกุ ตลาดร้อยปีมีภาพลกัษณ์โดยรวมตอ่การท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ความภกัดีโดยรวมของ
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นกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1. ในด้านคณุภาพของสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ

ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.000  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านคณุภาพ
ของสามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ 
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.583 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เม่ือ
สามชกุ ตลาดร้อยปีมีภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ ความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่
การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

2. ด้านราคาสินค้าในสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบว่า มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.000  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านราคาสินค้าในสามชกุ 
ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.442 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เม่ือสามชกุ ตลาด
ร้อยปีมีภาพลกัษณ์ด้านราคาสินค้าเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ ความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.ด้านความสะดวกของสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.000  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านความ
สะดวกของสามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.361 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต ่า ในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ เม่ือสามชกุ ตลาดร้อยปีมีภาพลกัษณ์ด้านความสะดวกเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ ความภกัดีโดยรวม
ของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 

4.ด้านบรรยากาศของสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.000  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านบรรยากาศ
ของสามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ 
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ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.444 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เม่ือ
สามชกุ ตลาดร้อยปีมีภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ ความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียว
ตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

5.ด้านการบริการของสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบว่า มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.000  ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ด้านการบริการของสามชกุ 
ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.421 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เม่ือสามชกุ ตลาด
ร้อยปีมีภาพลกัษณ์ด้านการบริการเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ ความภกัดีโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ
ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
สมมตฐิานข้อที่ 3 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสามชุก ตลาดร้อยปี มี

ความสัมพันธ์กับความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัด
สุพรรณบุรี 

ในการศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุจะ
วิเคราะห์ 3 ด้าน ดงันี ้

1 จ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ 
2. มลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  
3. การใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี 

 สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ได้ดงันี ้
  

สมมตฐิานข้อที่ 3.1 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติดงันี ้
H0 : พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
H1 : พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว มี

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
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ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั              
( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (Ho) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ Prob.(p) มีคา่มากกวา่ 0.05 และจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 44 

 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวน 
      ครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ 
      ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ     

 
 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวด้านจ านวนครัง้ที่มาทอ่งเที่ยว 

ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว Pearson 
Correlation 

Prob.(p) 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1.ทา่นมกัจะต้องแวะมาที่สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
ทกุครัง้ที่ทา่นมาทีจ่งัหวดัสพุรรณบรีุ 

.172** .001 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

2.ทา่นจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มา
ทอ่งเที่ยวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้นน่อน 

.046 .362 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3.ในอนาคตทา่นจะมาเทีย่วที่สามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นีอ้ีกแนน่อน 

.082 .102 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4.ทา่นภมูิใจในการบอกเลา่ประสบการณ์ในการมา
เที่ยวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอื่น 

-.058 .251 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

5.ทา่นจะบอกสิง่ที่ดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอื่น 

.000 .997 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

6.ทา่นเตม็ใจที่จะเที่ยวชมและซือ้สนิค้าในสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.000 .999 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

7.ทา่นเตม็ใจที่จะให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะกบั
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.023 .648 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

8.ทา่นเตม็ใจที่จะเป็นผู้ รับรองสิง่ที่ดีให้กบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

-.071 .154 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

9.ทา่นเตม็ใจที่จะให้โอกาสครัง้ที่2กบัสามชกุตลาด
ร้อยปีแหง่นีเ้มื่อมีปัญหาซึง่น าไปสูค่วามไมพ่งึพอใจ
กบัทา่น 

.036 .477 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวม .042 .406 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
ด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั               
( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ 
กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวมตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีคา่ 
Prob.(p) เทา่กบั 0.406 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
(รวมครัง้นี)้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวมตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1.นกัทอ่งเท่ียวมกัจะต้องแวะมาท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีท้กุครัง้ท่ีทา่นมาท่ีจงัหวดัสพุรรณบรีุกบั

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
(รวมครัง้นี)้ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.001 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวมกัจะต้องแวะมาท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
ทกุครัง้ท่ีมาจงัหวดัสพุรรณบรีุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้
ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.172 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
เม่ือนกัท่องเท่ียวมีความภกัดีโดยมกัจะต้องแวะมาท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปีแหง่นีท้กุครัง้ท่ีเดนิทางมาท่ีจงัหวดั
สพุรรณบรีุเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัต ่า 
 2.นกัทอ่งเท่ียวจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
แนน่อนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ (รวมครัง้นี)้ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.362 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวจะแนะน าหรือบอกตอ่
บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้นน่อน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.ในอนาคตทา่นจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีอี้กแนน่อนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ (รวมครัง้นี)้ พบว่า มีคา่ 
Prob.(p) เทา่กบั 0.102 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ         
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ในอนาคตนกัทอ่งเท่ียวจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีอี้ก
แนน่อน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 4.นกัทอ่งเท่ียวภมูิใจในการบอกเลา่ประสบการณ์ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีต้อ่
บคุคลอ่ืนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ (รวมครัง้นี)้ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.251 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีความภมูิใจในการ
บอกเล่าประสบการณ์ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.นกัทอ่งเท่ียวจะบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืนกบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
(รวมครัง้นี)้ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.997 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวจะบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวน
ครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 6.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ (รวมครัง้นี)้ 
พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.999 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นี ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 7.ทา่นเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ (รวมครัง้นี)้ 
พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.648 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะกบัสามชกุตลาด
ร้อยปีแหง่นี ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 8.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดีให้กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ (รวมครัง้นี)้ 
พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.154 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดีให้กบัสามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นี ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 9.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้โอกาสครัง้ท่ี2กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสู่
ความไมพ่งึพอใจกบัท่านกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ (รวมครัง้นี)้ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.477 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะ
ให้โอกาสครัง้ท่ี2กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสูค่วามไมพ่งึพอใจกบัทา่น ไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานข้อที่ 3.2 พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าของนกัทอ่งเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติดงันี ้
H0 : พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าของนกัทอ่งเท่ียว ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความ

ภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
H1 : พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์กบัความ

ภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 
ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั              

( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (Ho) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ Prob.(p) มีคา่มากกวา่ 0.05 และจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 45 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่ 
      การซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
      ตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ     

 
 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าที่สามชกุ 

ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว Pearson 
Correlation 

Prob.(p) 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1.ทา่นมกัจะต้องแวะมาที่สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
ทกุครัง้ที่ทา่นมาทีจ่งัหวดัสพุรรณบรีุ 

.063 .210 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2.ทา่นจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มา
ทอ่งเที่ยวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้นน่อน 

.079 .113 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3.ในอนาคตทา่นจะมาเทีย่วที่สามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นีอ้ีกแนน่อน 

.077 .124 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4.ทา่นภมูิใจในการบอกเลา่ประสบการณ์ในการมา
เที่ยวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอื่น 

.124* .013 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

5.ทา่นจะบอกสิง่ที่ดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอื่น 

.138** .006 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

6.ทา่นเตม็ใจที่จะเที่ยวชมและซือ้สนิค้าในสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.154** .002 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

7.ทา่นเตม็ใจที่จะให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะกบั
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.028 .578 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

8.ทา่นเตม็ใจที่จะเป็นผู้ รับรองสิง่ที่ดีให้กบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.078 .121 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

9.ทา่นเตม็ใจที่จะให้โอกาสครัง้ที่2กบัสามชกุตลาด
ร้อยปีแหง่นีเ้มื่อมีปัญหาซึง่น าไปสูค่วามไมพ่งึพอใจ
กบัทา่น 

.001 .979 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวม .110* .028 ทิศทางเดียวกนั 
มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
ด้านมลูคา่การซือ้สินค้าของนกัทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ กบัความภกัดีของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สนั   ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าของนกัทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาด
ร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 
0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าของนกัท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.110 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีความภกัดีโดยรวมตอ่การ
ทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปีเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การ
ซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1.นกัทอ่งเท่ียวมกัจะต้องแวะมาท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีท้กุครัง้ท่ีทา่นมาท่ีจงัหวดัสพุรรณบรีุกบั

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.210 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวมกัจะต้องแวะมาท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีท้กุครัง้ท่ีมา
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ี
สามชกุตลาดร้อยปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2.นกัทอ่งเท่ียวจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
แนน่อนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ พบว่า มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.113 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มา
ทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้นน่อน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
ด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

3.ในอนาคตทา่นจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีอี้กแนน่อนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 
0.124 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ในอนาคตนกัทอ่งเท่ียวจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีอี้กแนน่อน ไมมี่ความสมัพนัธ์
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กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4.นกัทอ่งเท่ียวภมูิใจในการบอกเลา่ประสบการณ์ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีต้อ่
บคุคลอ่ืนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ พบว่า มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.013 ซึง่มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีความภมูิใจในการบอกเลา่ประสบการณ์ใน
การมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.124แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ต ่า ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีความภกัดีท่ีมีความภมูิใจในการบอกเล่าประสบการณ์
ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืนเพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัต ่า 

5.นกัทอ่งเท่ียวจะบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืนกบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.006 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวจะบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ี
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.138 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ 
เม่ือนกัท่องเท่ียวมีความภกัดีท่ีจะบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน
เพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัต ่า 

6.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ 
Prob.(p) เทา่กบั 0.002 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.154 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ เม่ือนกัท่องเท่ียวเตม็ใจท่ี
จะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้พิ่มขึน้ จะสง่ผลให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัต ่า 
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7.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรม
การทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ 
Prob.(p) เทา่กบั 0.578 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะกบัสามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นี ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 8.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดีให้กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ  พบวา่ มีคา่ 
Prob.(p) เทา่กบั 0.121 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดีให้กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 9.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้โอกาสครัง้ท่ี2กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสู่
ความไมพ่งึพอใจกบัท่านกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เท่ากบั 0.979 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวเต็มใจท่ีจะให้โอกาสครัง้
ท่ี2กบัสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสู่ความไมพ่งึพอใจกบัทา่น ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมตฐิานข้อที่ 3.3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ี

สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่
การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิติดงันี ้
H0 : พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดินชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อย

ปี ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ 

H1 : พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อย
ปี มีความสมัพนัธ์กบัความภักดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
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ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั              
( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (Ho) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ Prob.(p) มีคา่มากกวา่ 0.05 และจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Prob.(p) มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 46 

 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้ 
      เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การ 
      ทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ     

 
 พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวด้านการใช้เวลาในการเดินชม 

และเลอืกซือ้สนิค้าที่สามชกุ ตลาดร้อยปี 
ความภกัดขีองนักท่องเที่ยว Pearson 

Correlation 
Prob.(p) 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1.ทา่นมกัจะต้องแวะมาที่สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
ทกุครัง้ที่ทา่นมาทีจ่งัหวดัสพุรรณบรีุ 

.070 .164 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

2.ทา่นจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มา
ทอ่งเที่ยวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้นน่อน 

-.029 .563 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

3.ในอนาคตทา่นจะมาเทีย่วที่สามชกุตลาดร้อยปี
แหง่นีอ้ีกแนน่อน 

.064 .203 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

4.ทา่นภมูิใจในการบอกเลา่ประสบการณ์ในการมา
เที่ยวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอื่น 

-.018 .714 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

5.ทา่นจะบอกสิง่ที่ดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอื่น 

.036 .474 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

6.ทา่นเตม็ใจที่จะเที่ยวชมและซือ้สนิค้าในสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.012 .811 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

7.ทา่นเตม็ใจที่จะให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะกบั
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.054 .283 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

8.ทา่นเตม็ใจที่จะเป็นผู้ รับรองสิง่ที่ดีให้กบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้

.066 .186 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

9.ทา่นเตม็ใจที่จะให้โอกาสครัง้ที่2กบัสามชกุตลาด
ร้อยปีแหง่นีเ้มื่อมีปัญหาซึง่น าไปสูค่วามไมพ่งึพอใจ
กบัทา่น 

.033 .515 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

ความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวม .046 .361 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
ด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่
การทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยใช้สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์
สนั   ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient ) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้ 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ี
สามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีโดยรวมตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีคา่ 
Prob.(p) เทา่กบั 0.361 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้
สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวโดยรวมตอ่การท่องเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
1.นกัทอ่งเท่ียวมกัจะต้องแวะมาท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีท้กุครัง้ท่ีทา่นมาท่ีจงัหวดัสพุรรณบรีุกบั

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.164 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมกัจะต้องแวะมาท่ี
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีท้กุครัง้ท่ีมาจงัหวดัสพุรรณบรีุ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  
 2.นกัทอ่งเท่ียวจะแนะน าหรือบอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้
แนน่อนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ี
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.563 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวจะแนะน าหรือ
บอกตอ่บคุคลท่ีทา่นรู้จกัให้มาทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีแ้นน่อน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 3.ในอนาคตทา่นจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีอี้กแนน่อนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.203 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ในอนาคตนกัทอ่งเท่ียวจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีอี้ก
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แนน่อน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและ
เลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4.นกัทอ่งเท่ียวภมูิใจในการบอกเลา่ประสบการณ์ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีต้อ่
บคุคลอ่ืนกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ี
สามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.714 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวมีความภมูิใจใน
การบอกเลา่ประสบการณ์ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี  จงัหวดัสพุรรณบรีุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.นกัทอ่งเท่ียวจะบอกสิ่งท่ีดีและประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืนกบั
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.474 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวจะบอกสิ่งท่ีดีและ
ประทบัใจเก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีต้อ่บคุคลอ่ืน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 6.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดั
สพุรรณบรีุ พบว่า มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.811 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สินค้าในสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการ
เดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

7.ทา่นเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะกบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดั
สพุรรณบรีุ พบว่า มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.283 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะกบั
สามชกุตลาดร้อยปีแหง่นี ้ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาใน
การเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 
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8.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดีให้กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีก้บัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดั
สพุรรณบรีุ พบว่า มีคา่ Prob.(p) เทา่กบั 0.186 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิ่งท่ีดีให้กบัสามชกุ
ตลาดร้อยปีแหง่นี ้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการ
เดนิชมและเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 9.นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้โอกาสครัง้ท่ี2กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสู่
ความไมพ่งึพอใจกบัท่านกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและ
เลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ พบวา่ มีคา่ Prob.(p) เท่ากบั 0.515 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
นกัทอ่งเท่ียวเตม็ใจท่ีจะให้โอกาสครัง้ท่ี2กบัสามชกุตลาดร้อยปีแหง่นีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่น าไปสูค่วามไมพ่งึ
พอใจกบัท่าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชม
และเลือกซือ้สินค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี  จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 47 แสดงสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน และสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1  
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้ และภมูิล าเนาหรือท่ีอยู่ปัจจบุนัท่ี
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง(รวมครัง้นี)้ ด้าน
มลูคา่การซือ้สินค้า และด้านการใช้เวลาในการเดนิชม/ซือ้
สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 

  

สมมตฐิานที่ 1.1  
1.เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้าน
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง(รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนั 
2.เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่
การซือ้สินค้า ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 
3.เพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านการใช้
เวลาในการเดนิชม/ซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 

 
t-test 

 
 

t-test 
 
 

t-test 
 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.2 
4.การศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้าน
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง(รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนั 
5.การศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่
การซือ้สินค้า ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 
6.การศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านการใช้
เวลาในการเดนิชม/ซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
 

F-test 
 
 

F-test 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 47 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.3 
7.อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้าน
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง(รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนั 
8.อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่
การซือ้สินค้า ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 
9.อายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านการใช้
เวลาในการเดนิชม/ซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 

 
Brown-Forsythe 

 
 

Brown-Forsythe 
 
 

F-test 

 
สอดคล้อง 

กบัสมมตฐิาน 
 
สอดคล้อง 

กบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.4 
10.อาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้าน
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง(รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนั 
11.อาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่
การซือ้สินค้า ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 
12.อาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านการใช้
เวลาในการเดนิชม/ซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 

 
F-test 

 
 

F-test 
 
 

Brown-Forsythe 
 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.5 
13.รายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้าน
จ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง(รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนั 
14.รายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่
การซือ้สินค้า ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 
 

 
Brown-Forsythe 

 
 

Brown-Forsythe 
 

 
สอดคล้อง 

กบัสมมตฐิาน 
 
สอดคล้อง 

กบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 47 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

15.รายได้แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ด้านการใช้
เวลาในการเดนิชม/ซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 

F-test ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1.6 
16.ภมูิล าเนา/ท่ีอยู่ปัจจบุนัแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ ด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทาง(รวมครัง้นี)้ แตกตา่งกนั 
17.ภมูิล าเนา/ท่ีอยู่ปัจจบุนัแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ ด้านมลูคา่การซือ้สินค้า ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 
แตกตา่งกนั 
18.ภมูิล าเนา/ท่ีอยู่ปัจจบุนัแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ ด้านการใช้เวลาในการเดนิชม/ซือ้สินค้าท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปี แตกตา่งกนั 

 
Brown-Forsythe 

 
 

F-test 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 

 
สอดคล้อง 

กบัสมมตฐิาน 
 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 2  
ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

  
 

19.ภาพลกัษณ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวม Pearson Correlation สอดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 3  
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี 
มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียว
ท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
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ตาราง 47 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที่ 3.1 
 20.พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านจ านวนครัง้ท่ีเดนิทางมา
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ 
สมมตฐิานข้อที่ 3.2 
21.พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สินค้าท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปีของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ 
สมมตฐิานข้อที่ 3.3 
22.พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและ
ซือ้สินค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีของนกัทอ่งเท่ียวมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การทอ่งเท่ียวท่ีสามชกุตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 
Pearson Correlation 
 
 
 
Pearson Correlation 
 
 
 
Pearson Correlation 

 
ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
 

ไมส่อดคล้อง 
กบัสมมตฐิาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ” เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาตลอดจนการ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัการท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ให้เป็นท่ีประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ  
อีกทัง้ยงัทําให้เห็นภาพของแนวโน้มพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียววา่จะเป็นไปในทิศทางใดตอ่ไปในอนาคต 
และเป็นแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบายในการทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ตลอดจนการ
ดําเนินงาน พฒันา ปรับปรุงสามชกุตลาดร้อยปีให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้กบันกัท่องเท่ียวและผู้มาเท่ียวชมสามชกุตลาดร้อยปีอยา่ง 
ยัง่ยืนตอ่ไป 
 
สังเขป ความมุ่งหมาย และสมมตฐิานของการวิจยั 
 
ความมุ่งหมายของการวจิยั 

1.เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีสามชกุ
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 2.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปีกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 3.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการท่องเท่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การ
ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 
ความสาํคัญของการวิจยั 
 1.เป็นข้อมลูแก่ชาวชมุชนสามชกุตลาดร้อยปีในการปรับปรุงและพฒันาตลอดจนการแก้ไขปัญหา   
ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัการท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 2.เป็นแนวทางให้กบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ในการวางแผน กําหนดนโยบายในการท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปีจงัหวดัสพุรรณบรีุให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว 
 
สมมตฐิานของการวจิัย 
 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์/ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียวได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้ และภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
สามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุแตกตา่งกนั 
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2.ภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียว
ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

3.พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 
สรุปผลการศกึษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน ซึง่เป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมา
ท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ผู้วิจยัขอเสนอสรุปผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิตชิิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 53.0 เป็น
เพศชายจํานวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.0 ตามลําดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 229 
คน คดิเป็นร้อยละ 57.2  รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 22.3 และต่ํากวา่
ปริญญาตรี จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 ตามลําดบั 

อายุ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี จํานวน 164 คน คดิเป็น
ร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ อาย ุ31-40 ปี จํานวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 อาย ุ41-50 ปี จํานวน 91 
คน คดิเป็นร้อยละ 22.7 และอาย ุ51 ปี ขึน้ไป จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 ตามลําดบั 

อาชีพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 134 
คน คดิเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง/พนกังานบริษัท จํานวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.5 
อาชีพธุรกิจสว่นตวั จํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.7  นกัเรียน/นกัศกึษา จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 
14.0  และพอ่บ้าน/แมบ้่าน จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.3ตามลําดบั 

รายได้ต่อเดอืน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน30,001 บาท ขึน้ไป 
จํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5  รองลงมามีรายได้ 10,001-20,000 บาท จํานวน 109 คน คดิเป็น
ร้อยละ 27.2   มีรายได้ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จํานวน 96 คน คดิเป็น ร้อยละ 24.0 และรายได้  
20,001-30,000 บาท จํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.3 ตามลําดบั 

ภมูิลาํเนา/ที่อยู่ปัจจุบัน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาจากกรุงเทพและปริมณฑล 
จํานวน 155 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ ภาคกลาง จํานวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.3 
ภาคเหนือ จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จํานวน   30 คน คดิเป็นร้อยละ 
7.5 และภาคใต้ จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยจําแนกตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ของภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี ได้แก่ ด้านคณุภาพ 
ด้านราคา ด้านความสะดวก ด้านบรรยากาศและด้านการบริการ 

จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีระดบัความคดิเห็นตอ่
ภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปีโดยรวม อยูใ่นระดบัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.93 เม่ือ
พิจารณาความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปีเป็นรายด้าน พบวา่  

ด้านคุณภาพของสามชุก ตลาดร้อยปี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นดีมาก ในข้ออาคารสถานท่ีใน
สามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีมี้การพฒันาและอนรัุกษ์ไว้เป็นอยา่งดีสมกบัรางวลัท่ีได้รับและสามชกุตลาดร้อย
ปีแห่งนีมี้สนิค้าท่ีหลากหลายทัง้ของกิน ของใช้ และของท่ีระลกึ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และ 4.27 
ตามลําดบั 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นดี ในข้อพบสิง่ท่ีสนใจและ  
ช่ืนชอบอยูใ่นสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีแ้ละมีความมัน่ใจในคณุภาพของสนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนี ้
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12  และ 3.90 ตามลําดบั 

ด้านราคาสินค้าในสามชุก ตลาดร้อยปี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นดี ในข้อสนิค้าท่ีวางขายใน
สามชกุตลาดร้อยปี มีราคาท่ีคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพของสนิค้า มีราคายตุธิรรม มีราคาท่ีคุ้มคา่กบัการ
ใช้เวลาและความพยายามในการซือ้และมีการแสดงราคาหรือป้ายบอกไว้อยา่งชดัเจน โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 , 3.81 , 3.79  และ 3.58 ตามลําดบั  

ด้านความสะดวกของสามชุก ตลาดร้อยปี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นดี ในข้อการเดนิทางมา
ท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปีมีความสะดวกสบาย ได้รับความสะดวกในการชมและเลือกซือ้สนิค้า ได้รับ
ความสะดวกสบายในการมาเท่ียว (ห้องนํา้,ท่ีทิง้ขยะ) และสถานท่ีนัง่พกัผอ่นมีเพยีงพอเหมาะสม โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 , 4.06 , 3.88  และ 3.53 ตามลําดบั  

นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นปานกลาง ในข้อสถานท่ี  
จอดรถบริเวณสามชกุ ตลาดร้อยปีมีความสะดวก เหมาะสมและเพียงพอ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.13  
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ด้านบรรยากาศของสามชุก ตลาดร้อยปี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นดีมาก ในข้อช่ืนชอบ
บรรยากาศความเก่าแก่ของสามชกุ ตลาดร้อยปีแห่งนี ้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21  

นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นดี ในข้อบรรยากาศของ
สามชกุตลาดร้อยปีเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้ตลาดแห่งนีมี้ความน่าสนใจ น่าชม อาคารบ้านเรือนยงัคงความ
เป็นตลาดเก่า 100 ปีได้อยา่งสมบรูณ์ ทําให้ช่ืนชอบสนิค้าย้อนยคุท่ีวางขายในสามชกุ ตลาดร้อยปีแห่งนี ้
บรรยากาศของร้านสามารถจงูใจให้เลือกซือ้สนิค้าได้และลกัษณะการจดัพืน้ท่ีภายในสามชกุ ตลาดร้อยปีมี
ความสะอาด โปร่ง โลง่ สบาย โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.20, 4.10, 4.00, 3.98 และ 3.91 ตามลําดบั  

ด้านการบริการของสามชุก ตลาดร้อยปี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 เม่ือ
พิจารณารายข้อพบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความคดิเห็นดี ในข้อผู้ขายหรือ
ผู้ประกอบการในสามชกุ ตลาดร้อยปี มีอธัยาศยัดี สามารถช่วยเหลือ แนะนําและให้ข้อมลูกบัทา่นได้เป็น
อยา่งดี เป็นท่ีเช่ือถือและไว้ใจได้ และมีความซื่อสตัย์ไมเ่อาเปรียบทา่น โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.15 , 3.98 , 
3.87  และ 3.79 ตามลําดบั  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุท่ีตอบแบบสอบถาม 

จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวสามชกุ ตลาด
ร้อยปี ( รวมครัง้นี ้) ของนกัท่องเท่ียว โดยเฉล่ียประมาณ 3 ครัง้  
 มลูคา่การซือ้สนิค้าในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีครัง้นีข้องนกัท่องเท่ียว โดยเฉล่ียเป็นเงินตอ่
ครัง้ประมาณ 771 บาท  
 ระยะเวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าในสามชกุตลาดร้อยปีครัง้นีข้องนกัท่องเท่ียว โดยเฉล่ีย
นาน 2 ชัว่โมง  

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทําให้รู้จกัและเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่
เน่ืองมาจากการตดัสนิใจของตวัเอง จํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา จากครอบครัว จํานวน 
104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.0 จากเพ่ือนแนะนํา จํานวน    92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.0 จากเหตผุลอ่ืน ๆ เช่น 
ทศันะศกึษา สมัมนา ศกึษาดงูาน จากส่ือการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวและทํางานหรือเป็นคน
สพุรรณบรีุ จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.7 และสามชกุตลาดร้อยปีได้รับรางวลั จํานวน 23 คน คดิเป็น
ร้อยละ 5.8 ตามลําดบั 
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ลกัษณะการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่มากบัครอบครัว จํานวน 
224 คน คดิเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา มากบักลุม่เพ่ือน จํานวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.2 มากบับริษัท
ทวัร์/กรุ๊ปทวัร์ จํานวน 23 คน คดิเป็น   ร้อยละ 5.8 มาคนเดียว จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0 และมาใน
รูปแบบอ่ืน ๆ เช่น สมัมนา ศกึษาดงูาน ของตวัแทนชมุชนและหน่วยงานตา่ง ๆ ของภาครัฐบาล จํานวน 4 
คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดบั 

รูปแบบของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่
เดนิทางโดยยานพาหนะสว่นตวั จํานวน 313 คน คดิเป็นร้อยละ 78.2 รองลงมา เดนิทางโดยรถบริษัท    
นําเท่ียว/กรุ๊ปทวัร์ จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 เดนิทางโดยรถโดยสารประจําทาง/รถตู้โดยสาร 
จํานวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.8 และเดนิทางโดยรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น  รถตู้ จ้างเหมา จํานวน 2 คน คดิเป็น
ร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 

ปัญหาและอปุสรรคในการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่เร่ืองความ
ไมส่ะดวกสบายในการเดนิทางเข้าถึง จํานวน 188 คน     คดิเป็นร้อยละ 47.0  รองลงมา เร่ืองอ่ืน ๆ เช่น 
ความพร้อมของนกัท่องเท่ียวเองในเร่ืองเวลาและคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง สภาพอากาศ ระยะทางไกล 
ความแออดัของผู้คนและไมพ่บปัญหาเลย จํานวน 122 คน คดิเป็นร้อยละ 30.5 เร่ืองสนิค้าและอาหารมี
ราคาแพง จํานวน 48 คน คดิเป็น ร้อยละ 12.0 เร่ืองความไมส่ะอาดของแหลง่ท่องเท่ียว จํานวน 24 คน  
คดิเป็นร้อยละ 6.0 และเร่ืองความไมป่ลอดภยัในการเดนิทาง จํานวน18 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 ตามลําดบั 

การได้รับขา่วสารข้อมลูของสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุสว่นใหญ่จากส่ือ เช่น วทิย/ุ
โทรทศัน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต จํานวน 241 คน คดิเป็นร้อยละ 60.2รองลงมา ได้รับจากเพื่อน จํานวน 98 
คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 ได้รับจากคนในครอบครัว จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8  และได้รับจาก
แหลง่อ่ืน ๆ เชน่ สถานศกึษา และไกด์ จํานวน 6 คน  คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตามลําดบั 

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเดนิทางมาสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่คดิวา่เป็น
ช่วงเวลาวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย์ จํานวน 282 คน คดิเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมา คือช่วงเวลาวนัหยดุ 
เทศกาล/นกัขตัฤกษ์ จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 และช่วงเวลาวนัธรรมดา จํานวน 57 คน คดิเป็น
ร้อยละ 14.3 ตามลําดบั 

การเลือกซือ้สนิค้าหรือของฝากในการมาเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ สว่นใหญ่
เลือกซือ้ขนม/ของกิน จํานวน 302 คน คดิเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาเลือกซือ้ของท่ีระลกึ จํานวน 81 คน 
คดิเป็นร้อยละ 20.2 เลือกซือ้ชองใช้ จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 และเลือกซือ้สนิค้าอ่ืน ๆ เชน่ ของ
เก่าย้อนยคุ ได้แก่ ของเลน่ จํานวน 4 คน คดิเป็น  ร้อยละ 1.0 ตามลําดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นด้านความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีระดบัความคดิเห็นด้านความ
ภกัดีโดยรวม อยูใ่นระดบัมีความภกัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.16 เม่ือพิจารณาความภกัดีตอ่การ
ท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี เป็นรายข้อ พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความภกัดีมากท่ีสดุ ในข้อท่านเตม็ใจท่ีจะให้โอกาสครัง้
ท่ี 2 กบัสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีเ้ม่ือมีปัญหาซึง่นําไปสูค่วามไมพ่งึพอใจกบัทา่น ท่านเตม็ใจท่ีจะให้ข้อคดิ
และข้อเสนอแนะกบัสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนี ้ท่านเตม็ใจท่ีจะเท่ียวชมและซือ้สนิค้าในสามชกุตลาดร้อยปี
แห่งนี ้ท่านจะแนะนําหรือบอกตอ่บคุคลท่ีท่านรู้จกัให้มาท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีแ้นน่อน        
ในอนาคตท่านจะมาเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีอี้กแน่นอนและท่านจะบอกสิง่ท่ีดีและประทบัใจ
เก่ียวกบัสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีต้อ่บคุคลอ่ืน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.31, 4.28, 4.26, 4.23, 4.21 และ
4.21 ตามลําดบั  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นท่ีระดบัความภกัดีมาก ในข้อทา่นภมูิใจในการบอกเลา่
ประสบการณ์ในการมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีต้อ่บคุคลอ่ืน ท่านเตม็ใจท่ีจะเป็นผู้ รับรองสิง่ท่ีดี
ให้กบัสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนี ้และท่านมกัจะมาสามชกุตลาดร้อยปีแห่งนีเ้ม่ือท่านมาท่ีจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19, 4.16 และ 3.59 ตามลําดบั  
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานซึง่มีทัง้หมด 3 ข้อ โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน สามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานได้ดงันี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์/ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุแตกตา่งกนั 
 โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย 6 สมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมตฐิานที่ 1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวทัง้เพศชายและเพศหญิงมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี (บาท/ครัง้) ทัง้เพศชายและเพศหญิงมีพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและ
เลือกซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี ทัง้เพศชายและเพศหญิงมีพฤตกิรรมการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้า 
ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานที่ 1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
สามชกุตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี (บาท/ครัง้) นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และพฤตกิรรมด้านการใช้
เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั   
มีพฤตกิรรมการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี (บาท/ครัง้) 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ 
ตลาดร้อยปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ
ตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี 
(บาท/ครัง้) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชม
และเลือกซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการเดนิชมและ
เลือกซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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สมมตฐิานที่ 1.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี 
(บาท/ครัง้) นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าแตกต่างกันท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชม
และเลือกซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
เดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานที่ 1.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิลําเนา/ท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิลําเนา/ท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ แตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ สว่นพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี 
(บาท/ครัง้) นกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิลําเนา/ท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกันท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการ
เดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี นกัท่องเท่ียวท่ีมีภมูิลําเนา/ท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าไม่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมตฐิานข้อที่ 2 ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์โดยรวมของสามชกุตลาดร้อยปี   
กบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ                
มีความสัมพนัธ์กันในระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 และ
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ เม่ือสามชกุ ตลาดร้อยปีมีภาพลกัษณ์โดยรวมตอ่การท่องเท่ียว
เพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สมมตฐิานข้อที่ 3 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

โดยแยกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย 3 สมมตฐิาน ดงันี ้
สมมตฐิานข้อที่ 3.1 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ของ
นกัท่องเท่ียวด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 

สมมตฐิานข้อที่ 3.2 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าของนกัท่องเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ของ
นกัท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้สนิค้า (บาท/ครัง้) มีความภกัดีโดยรวมตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.110 แสดงวา่ 
ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกัน กลา่วคือ เม่ือนกัท่องเท่ียวมีความภกัดี
โดยรวมตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปีสงูขึน้ จะสง่ผลให้พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านมลูคา่การซือ้
สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ (บาท/ครัง้) มากขึน้ในระดบัต่ํา  

สมมตฐิานข้อที่ 3.3 พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้าท่ี
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่
การท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ของ
นกัท่องเท่ียวด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้า ไม่มีความสัมพันธ์กบัความภกัดีโดยรวม
ของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 
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อภปิรายผลการวิจัย 
 การศกึษา“ภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ” 
ครัง้นี ้สามารถนําผลการศกึษามาอภิปรายผลการวิจยั ได้ดงันี ้

 
 สมมตฐิานที่ 1. นักท่องเที่ยวที่มีข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และภมูลิาํเนาหรือที่อยู่ปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการท่องเที่ยวสามชุก
ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน 

 
1.1 เพศ 
ด้านจาํนวนครัง้ที่เดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเที่ยวสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี  
จากผลการวิจยั พบวา่ เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ด้านจํานวน

ครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:134) ได้ศกึษาวิจยั
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” 
พบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี ในด้านจํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เพราะทัง้เพศ
ชายและเพศหญิงมีความต้องการท่ีเหมือนกนั ดงันัน้จงึไมมี่ความแตกตา่งกนัในเร่ืองของจํานวนครัง้ในการ
ท่องเท่ียว  

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ แสงเดือน สอนเจริญ (2548 : 122) “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณอําเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย” พบวา่ เพศท่ีตา่งกนั มีจํานวน
ครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวไทยบริเวณอําเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ด้านมูลค่าการซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี (บาท/ครัง้) 
จากผลการวิจยั พบวา่ เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
จรรยา วาหลวง (2550:134) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” พบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในด้านคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางท่องเท่ียว 
ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เพราะทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการท่ี
เหมือนกนั ดงันัน้จงึไมมี่ความแตกตา่งกนัในเร่ืองของมลูคา่การซือ้สนิค้า  

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ แสงเดือน สอนเจริญ (2548 : 122) “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณอําเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย” พบวา่ เพศท่ีตา่งกนั มี
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คา่ใช้จ่ายเฉลีย่ตอ่ครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยบริเวณอําเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายไม่
แตกตา่งกนั 

 
ด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
จากผลการวิจยั พบวา่ เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและซือ้สนิค้าท่ี

สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:134) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” พบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในด้านระยะเวลาท่องเท่ียว
ตอ่ครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เพราะทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการ
ท่ีเหมือนกนั ดงันัน้จงึไมมี่ความแตกตา่งกนัในเร่ืองของเวลาในการเดนิชมเลือกซือ้สนิค้า 

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ แสงเดือน สอนเจริญ (2548 : 122) “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยบริเวณอําเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย” พบวา่ เพศท่ีตา่งกนั มี
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวตอ่ครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวไทยบริเวณอําเภอเชียงแสน จงัหวดั
เชียงรายไมแ่ตกตา่งกนั 

 
1.2 ระดบัการศึกษา 
ด้านจาํนวนครัง้ที่เดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเที่ยวสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี  
จากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 

ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กรวิภา อมรประภาธีรกลุ (2553:139) 
“อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ของร้าน MOS BURGER ท่ีมีตอ่ความภกัดีและพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ MOS BURGER ด้าน
ความถ่ีในการซือ้ (ครัง้ตอ่ 3 เดือน) ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคล้อง
ตามสมมตฐิาน 

 
ด้านมูลค่าการซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี (บาท/ครัง้) 
จากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุ

ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:144) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” พบวา่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
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พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในด้านคา่ใช้จา่ยในการ
เดนิทางท่องเท่ียว ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 
ด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
จากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและ

ซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:144) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” พบวา่ ระดบัการศกึษาท่ี
แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ไม่
แตกตา่งกนั และสําหรับสามชกุตลาดร้อยปีนัน้บคุคลทัว่ไปสามารถเดนิทางมาได้สะดวกโดยอยูไ่มไ่กลจาก
กรุงเทพนกั การเดนิเท่ียวโดยรอบพืน้ท่ีจะใช้เวลาไมม่ากและนกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่จะเดนิทางมาร่วมกบั
ครอบครัวด้วยเหตผุลนีจ้งึทําให้ผู้ มีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและ
ซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
1.3 อายุ 
ด้านจาํนวนครัง้ที่เดนิทางมาท่องเที่ยว (รวมครัง้นี)้ ที่สามชุกตลาดร้อยปี จงัหวัด

สุพรรณบุรี  
จากผลการวิจยั พบวา่ อายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ด้านจํานวน

ครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียว (รวมครัง้นี)้ ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีคา่เฉล่ียด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา 
ท่องเท่ียว (รวมครัง้นี)้ ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทชัชะพงศ์ อศัวพรหม
ธาดา (2550:120) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การ
ท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม” พบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤตกิรรมด้าน
ความถ่ีในการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านมูลค่าการซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี (บาท/ครัง้) 
จากผลการวิจยั พบวา่ อายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุัง้แต ่51 ปี 
ขึน้ไป มีคา่เฉลี่ยด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มากท่ีสดุ แตใ่นการเปรียบเทียบรายคู่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31-40 ปี จะมีคา่เฉล่ียด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มากท่ีสดุ  ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ : และคนอ่ืน ๆ (2539 :41) ท่ีวิเคราะห์ถงึลกัษณะของผู้ ท่ีรับ



 134

สารท่ีวิเคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัออกไป ไมว่า่จะเป็นทางด้าน
อาย ุฐานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม เช่น อาชีพ รายได้ เป็นต้น 

 
ด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
จากผลการวิจยั พบวา่ อายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและซือ้สนิค้าท่ี

สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศริิธร อรไชย (2552) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายท่ีุตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การ
พฒันาชมุชนตลาดสามชกุในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั และยงัได้มีข้อเสนอแนะร่วมกนัสําหรับ
คณะกรรมการพฒันาชมุชน คือ สร้างห้องนํา้สาธารณะ ท่ีจอดรถเพิม่ เพิ่มจํานวนถงัขยะ อนรัุกษ์อาคาร
บ้านเรือนให้คงสภาพเดมิและดแูลรักษาความสะอาด ค้นหาเคร่ืองมือใหม ่ๆ ในการสร้างการมีสว่นร่วม 
และสร้างเง่ือนไขท่ีเป็นกตกิาร่วมกนัให้เกิดการเข้ามาปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั เพ่ือสร้างการยอมรับจากผู้ ท่ี
เก่ียวข้องซึง่จะสง่ผลให้เกิดการมีสว่นร่วมโดยความสมคัรใจ และสําหรับสามชกุตลาดร้อยปีนัน้บคุคล
ทัว่ไปสามารถเดนิทางมาได้สะดวกโดยอยูไ่มไ่กลจากกรุงเทพนกั การเดนิเท่ียวโดยรอบพืน้ท่ีจะใช้เวลาไม่
มากและนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่จะเดนิทางมาร่วมกบัครอบครัวด้วยเหตผุลนีจ้งึทําให้ผู้ มีอายตุา่งกนัมี
พฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
1.4อาชีพ 
ด้านจาํนวนครัง้ที่เดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเที่ยวสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี  
จากผลการวิจยั พบวา่ อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ด้าน

จํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:144)          
ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี” พบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ 
จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในด้านจํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านมูลค่าการซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี (บาท/ครัง้) 
จากผลการวิจยั พบวา่ อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากสามชกุตลาด 
ร้อยปีเป็นตลาดและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีบคุคลทกุสาขาอาชีพสามารถเดนิทางมาทอ่งเท่ียวได้            
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:144) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” พบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั 
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มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ไมแ่ตกตา่งกนั     
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 
ด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
จากผลการวิจยั พบวา่ อาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและซือ้สนิค้าท่ี

สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:144) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” พบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในด้านระยะเวลาท่องเท่ียว
ตอ่ครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากสามชกุ ตลาดร้อยปี เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีบคุคลทกุสาขาอาชีพสามารถเดนิทางมาท่องเท่ียวได้เน่ืองจากอยูไ่มไ่กลจากกรุงเทพ 

 
1.5รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 
ด้านจาํนวนครัง้ที่เดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเที่ยวสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี  
จากผลการวิจยั พบวา่ รายได้แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี ด้าน

จํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป มีคา่เฉลีย่ด้านจํานวนครัง้ท่ี
เดนิทางมา (รวมครัง้นี)้ ท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สวุฒัน์ บญุ
ศกัดิส์กลุ (2548:115) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว
ไทยในจงัหวดัชมุพร” พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในเร่ือง
จํานวนครัง้ท่ีได้เดนิทางมาทอ่งเท่ียวท่ีจงัหวดัชมุพรในรอบ 1 ปี แตกตา่งกนั  

และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทชัชะพงศ์ อศัวพรหมธาดา (2550:121) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ความ
คาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม” 
พบวา่ รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านความถ่ีในการท่องเท่ียวแตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ด้านมูลค่าการซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี (บาท/ครัง้) 
จากผลการวิจยั พบวา่ รายได้แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาด   

ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 
30,001 บาทขึน้ไป มีคา่เฉลีย่ด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สวุฒัน์ บญุศกัดิส์กลุ (2548:115) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการ
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ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัชมุพร” พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในเร่ืองคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียวจงัหวดัชมุพร แตกตา่งกนั 

 
ด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
จากผลการวิจยั พบวา่ รายได้แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและซือ้สนิค้า

ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรรยา วาหลวง (2550:144) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี” พบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี
แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ในด้าน
ระยะเวลาท่องเท่ียวตอ่ครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากสามชกุ 
ตลาดร้อยปี เป็นเพียงตลาดท่ีสามารถเดนิชมได้ทัว่โดยใช้เวลาเพียงไมน่านนกั เว้นแตมี่ความสนใจท่ีใดท่ี
หนึง่เป็นพิเศษ และนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาสว่นใหญ่มาจากกรุงเทพและจงัหวดัใกล้เคียง 

 
1.6 ภมูิลาํเนาหรือที่อยู่ปัจจุบัน 
 ด้านจาํนวนครัง้ที่เดนิทางมาท่องเที่ยว (รวมครัง้นี)้ ที่สามชุกตลาดร้อยปี จงัหวัด

สุพรรณบุรี  
จากผลการวิจยั พบวา่ ภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ

ตลาดร้อยปี ด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียว (รวมครัง้นี)้ ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภาคกลาง มีคา่เฉลี่ยด้าน
จํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียว (รวมครัง้นี)้ ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
ศริิวรรณ เสรีรัตน์ : และคนอ่ืน ๆ (2539 :41) ท่ีวิเคราะห์ถึงลกัษณะของผู้ ท่ีรับสารท่ีวเิคราะห์ตามลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ แตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัออกไป ไมว่า่จะเป็นทางด้านอาย ุฐานะทางเศรษฐกิจ 
และสงัคม เชน่ อาชีพ รายได้ เป็นต้น 

 
ด้านมูลค่าการซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี (บาท/ครัง้) 
จากผลการวิจยั พบวา่ ภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้า

ท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของ วทิวสั รุ งเรืองผล (2545 : 23) วิเคราะห์ถงึคณุค าของตรา คือ มลูค าของตรา     
สนิค าท่ีเพิม่ขึน้ในมมุมองของผ ูบริโภค เน่ืองมาจากการท่ีมีตราสนิค านัน้ ๆ   คณุค าของตราสนิค าช วยให 
เกิดการยอมรับในตวัสนิค าใหม ได ง ายขึน้ ทําให มีโอกาสท่ีจะได รับการจดัสรรพืน้ท่ีจดัเรียงสนิค าเพ่ือ       
จําหน ายมากขึน้ ทําให รู สกึว าสนิค ามีมลูค าและคณุภาพสงู และพืน้ฐานนิสยัคนไทยเป็นคนมีนํา้ใจเม่ือมี
โอกาสเดนิทางไปท่ีตา่ง ๆ จะนกึถึงผู้ อ่ืนเสมอจงึมีของตดิมือไปฝากคนคนนัน้ด้วยตามกําลงัของตน จงึเป็น
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เหตผุลของผู้ มีภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านมลูคา่การซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาด
ร้อยปี ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
ด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
จากผลการวิจยั พบวา่ ภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาในการ

เดนิชมและซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศริิธร อรไชย (2552) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้และ
ระยะเวลาอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การพฒันาชมุชนตลาดสามชกุในภาพรวมไมแ่ตกตา่ง
กนั และมีข้อเสนอแนะสําหรับคณะกรรมการพฒันาชมุชน คือ สร้างห้องนํา้สาธารณะ ท่ีจอดรถเพิ่ม      
เพิ่มจํานวนถงัขยะ อนรัุกษ์อาคารบ้านเรือนให้คงสภาพเดมิและดแูลรักษาความสะอาด ค้นหาเคร่ืองมือ
ใหม ่ๆ ในการสร้างการมีสว่นร่วม และสร้างเง่ือนไขท่ีเป็นกตกิาร่วมกนัให้เกิดการเข้ามาปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั 
เพ่ือสร้างการยอมรับจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องซึง่จะสง่ผลให้เกิดการมีสว่นร่วมโดยความสมคัรใจ ลกัษณะของ
สามชกุตลาดร้อยปีเป็นอาคารไม้สองชัน้แบง่ออกเป็น 4 ซอยท่ีมีทางเช่ืองถึงกนั การเดนิเท่ียวโดยรอบพืน้ท่ี
จงึใช้เวลาไมม่ากจงึเป็นเหตผุลท่ีวา่ภมูิลําเนาหรือท่ีอยูปั่จจบุนัแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมด้านการใช้เวลาใน
การเดนิชมและซือ้สนิค้าท่ีสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
2.ภาพลักษณ์สามชุก ตลาดร้อยปี มีความสัมพันธ์กับความภกัดขีองนักท่องเที่ยวต่อการ

ท่องเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
ความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์สามชกุ ตลาดร้อยปี มีความสมัพนัธ์กบัความ

ภกัดีของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ในระดบัปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านคณุภาพของสามชกุ ตลาดร้อยปีด้านราคาสนิค้าท่ี
สามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านความสะดวกของสามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านบรรยากาศของสามชกุ ตลาดร้อยปี 
และด้านการบริการท่ีสามชกุ ตลาดร้อยปี กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวท่ีสามชกุ ตลาด
ร้อยปี มีความสัมพันธ์ในระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกัน ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิ เร่ือง
ลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหงา่งคณุสมบตัภิาพลกัษณ์ของร้านค้า และความภกัดีตอ่ร้านค้า ทศันคตท่ีิมี
ตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุสมบตัภิาพลกัษณ์ของร้านค้า มี 2 แบบ แบบแรกคือ คณุสมบตัขิอง
ภาพลกัษณ์ของร้านค้ามีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความภกัดีตอ่ร้านค้า อีกทศันคตหินึง่คือภาพลกัษณ์ของร้านค้า
ตา่งหากท่ีมีผลตอ่ความภกัดีตอ่ร้านค้า Martineau (1958) เช่ือมโยงภาพลกัษณ์ของร้านค้าและความภกัดี 
โดยแย้งวา่ภาพลกัษณ์ของร้านค้ามีอิทธิพลตอ่ความภกัดี Singson (1975) เน้นคณุสมบตัขิองภาพลกัษณ์
ของร้านค้าและพบวา่ ราคาและคณุภาพเป็นสิง่ท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีคณุสมบตัภิาพลกัษณ์ของร้านค้ามีผลตอ่
ความจงรักภกัดี และตามมาด้วยการเลือกสรรร้าน Lessig (1973) พบวา่ ภาพลกัษณ์ของร้านค้าท่ีวดัจาก
บรรยากาศของร้าน สนิค้า ราคา และการสง่เสริมการขายมีความเก่ียวพนักบัความภกัดี 
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3. พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสามชุก ตลาดร้อยปี ด้านจาํนวนครัง้ที่
เดนิทาง ด้านมูลค่าการซือ้สินค้า และด้านการใช้เวลาในการเดนิชมและเลือกซือ้สินค้า มี
ความสัมพันธ์กับความภกัดขีองนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัด
สุพรรณบุรี 

 
3.1 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านจาํนวนครัง้ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวสามชุกตลาดร้อยปี 
จากผลการวิจยั พบวา่ พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวด้านจํานวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุ

ตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุ ตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทชัชะพงศ์ 
อศัวพรหมธาดา (2550) ศกึษาวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การ
จดัการการท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัพวาจงัหวดัสมทุรสงคราม “ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพและรายได้ท่ี
ตา่งกนั มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านมลูเหตจุงูใจในการท่องเท่ียว ด้านความถ่ีในการท่องเท่ียว ด้านการ
บอกบคุคลอ่ืน และด้านการกลบัมาท่องเท่ียวอีกครัง้แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แต่
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวด้านจํานวนครัง้ท่ีมาเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี (รวมครัง้นี)้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอาจเน่ืองมาจากการเดนิทามมาเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปีนัน้อยูไ่มไ่กลจาก
กรุงเทพนกั มาได้สะดวก และสามารถมาเช้ากลบัเย็นได้จงึมาได้บอ่ยตามต้องการถงึแม้ไมป่ระทบัใจ
หรือไมส่ะดวกบ้าง 

 
3.2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวด้านมูลค่าการซือ้สินค้าที่สามชุกตลาดร้อยปี  
จากผลการวิจยั พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสามชกุ ตลาดร้อยปี ด้านมลูคา่

การซือ้สนิค้า(บาท/ครัง้)มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่การท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยมีความสัมพันธ์ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกันซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของชิฟแมน และคานนคุ (1994: 658) ให้ความหมาย ความภกัดีต อตราสนิค า 
หมายถงึ ความพงึพอใจท่ีสม่ําเสมอ และ(หรือ)การซือ้ตราสนิค าเดมิในผลติภณัฑ ของบริษัทใดบริษัทหนึง่ 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของกรวิภา อมรประภาธีรกลุ (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง “อตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์
ของร้าน Mos Burger ท่ีมีตอ่ความภกัดีและพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ 
ความภกัดีตอ่ร้าน Mos Burger มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ Mos Burger ของงผู้บริโภคท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของศริิวิมล ลีลาประศาสน์ (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง     ” ความสมัพนัธ์เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของจงัหวดักระบ่ี
ท่ีมีตอ่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบยัง่ยืน ” พบวา่ ความภกัดีในการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมหลงัการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี ด้านงบประมาณท่ีใช้ในการท่องเท่ียวในจงัหวดั
กระบ่ี ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.01 คือมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 
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ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ สามารถนําข้อมลูไปใช้วิเคราะห์พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เพ่ือนําไปปรับกลยทุธ์
ในการบริหารจดัการกบัสามชกุตลาดร้อยปี ให้เป็นท่ีประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอ 
ดงันี ้
 1.คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุเชิงอนรัุกษ์ ผู้ประกอบการและผู้ เก่ียวข้องสามรถนําข้อมลู
ประชากรศาสตร์มาใช้ในการดําเนินกลยทุธ์ด้านการบริหารจดัการ แบง่สว่นตลาด เพ่ือเลือกกลุม่เป้าหมาย
ทําให้เห็นแนวโน้มชีนํ้าโอกาสในการบริหารและการตลาด เพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยการตอบสนอง
ความต้องการท่ีคล้ายคลงึกนั และเพิ่มประสทิธิภาพการตอบสนองเป้าหมายด้วยการบริการท่ีประทบัใจ 
เป็นกนัเอง มีเอกลกัษณ์ สร้างความพงึพอใจตอ่กลุม่นกัท่องเท่ียวหลกัท่ีมีอาย ุ41-50 ปี   ท่ีอยูใ่นภาคกลาง 
และมีรายได้ 30,001 บาท ขึน้ไป  

2.คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุเชิงอนรัุกษ์และผู้ เก่ียวข้องควรมีการพฒันาปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ของสามชกุตลาดร้อยปีในด้านตา่ง ๆ ตลอดจนผู้ประกอบการร้านค้าให้ดียิ่งขึน้ โดยควร
นําเสนอความโดดเดน่และความเก่าแก่ของสามชกุตลาดร้อยปีซึง่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม
นีใ้ห้ประจกัษ์แก่สายตานกัท่องเท่ียว เพ่ือนกัท่องเท่ียวจะได้หนัมาสนใจและให้ความสําคญักบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางศลิปวฒันธรรมนีต้อ่ไปและเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ ควรมีสนิค้าท่ีทําขึน้เอง สนิค้า OTOP อาหาร ขนม 
และมีการสาธิตหรือแสดงการประกอบอาหารให้เห็นเพ่ือความสดใหมแ่ละบง่บอกถงึความเป็นสามชกุ 
ตลาดร้อยปีเอาไว้ ซึง่จากผลการศกึษาพบวา่ สามชกุตลาดร้อยปีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ทัง้ในด้านคณุภาพของ
สามชกุ ด้านราคาสนิค้า ด้านความสะดวก ด้านบรรยากาศและด้านการบริการของสามชกุตลาดร้อยปี   
ซึง่นบัวา่เป็นจดุแข็งท่ีจะต้องรักษามาตรฐานนีเ้อาไว้อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือตอบสนองและสร้างความพงึพอใจ
สงูสดุให้กบันกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาจะมีความคาดหวงัวา่สามชกุตลาดร้อยปีจะยงัคง
ความเป็นตลาดเก่าเอาไว้ให้สมกบัช่ือและรางวลัท่ีได้รับ 

3.หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรร่วมกนัประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
สามชกุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ ผา่นส่ือหนงัสือพมิพ์ หรือเอกสารแผน่พบั/ใบปลวิ/โปสเตอร์       
เพ่ือเผยแพร่เก่ียวกบัประวตัคิวามเป็นมา แนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง และแนะนําสนิค้าท่ีขายใน
สามชกุ ตลาดร้อยปี เป็นต้น ให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี และผู้สนใจทัว่ไป 

4.องค์การบริหารสว่นตําบล คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุเชิงอนรัุกษ์ และผู้ เก่ียวข้องควร
ปรับปรุงเร่ืองการเดนิทางมายงัสามชกุตลาดร้อยปี เชน่ เพิ่มป้ายบอกทางในหลกักม.หรือทางแยกท่ีสําคญั
ในจงัหวดัสพุรรณบรีุเป็นระยะ ๆ สถานท่ีจอดรถยงัไมเ่พียงพอ และบางจดุต้องเดนิไกลเพ่ือมาถึงตลาด
สามชกุจงึพบปัญหาความไมส่ะดวกในการเดนิทางเข้าถงึ น่าจะมีรถบริการรับสง่ท่ีจดุจอดรถไกล ๆ บ้าง 
เพ่ือให้การเดนิทางเข้าถงึเป็นการเดนิทางท่ีงา่ย สะดวก และรวดเร็วขึน้  
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5.หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสนใจในเร่ืองการอํานวยความสะดวกของสถานท่ี เชน่ ท่ีนัง่  
พกัผอ่น และห้องนํา้ยงัไมเ่พียงพอซึง่ยงัขาดห้องนํา้สําหรับคนชราหรือผู้ ท่ีนัง่รถเข็นควรมีไว้อยา่งน้อย 1 
ห้อง เพ่ือความสะดวก และสร้างความประทบัใจตอ่สถานท่ีท่องเท่ียวให้มากขึน้และเป็นการบง่บอกถึง
ความเสมอภาคของคนในสงัคม ซึง่จากการผลการศกึษาพบวา่ มีเร่ืองดงักลา่วอยูใ่นสว่นปัญหาอ่ืน ๆ และ
เพิ่มเตมิในข้อเสนอแนะ 

 6.คณะกรรมการพฒันาตลาดสามชกุเชิงอนรัุกษ์ ผู้ประกอบการร้านค้า และผู้ เก่ียวข้องต้อง
พยายามสร้างความภกัดีตอ่สามชกุตลาดร้อยปีให้เกิดแก่นกัท่องเท่ียว ควรพิจารณาทกุด้านโดยให้สามชกุ
ตลาดร้อยปีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึน้ และสร้างความมัน่ใจในการบริการ คณุภาพ และมาตรฐานของความเป็น
สามชกุตลาดร้อยปีเอาไว้อยา่งตอ่เน่ืองให้เกิดขึน้ในสายตานกัท่องเท่ียว เช่น มีการอนรัุกษ์อาคารบ้านเรือน
แบบเก่าเอาไว้ มีสนิค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ตลอดจนมีการบริการท่ีดีเป็นกนัเองและประทบัใจกบันกัท่องเท่ียว 
เป็นต้น เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพงึพอใจ มีแนวโน้มในการกลบัมาเท่ียวซํา้อีก และมีการแนะนําบอก
ตอ่สิง่ท่ีดีแก่ผู้ อ่ืนมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวพบวา่ พฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ในด้านมลูคา่การซือ้สนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในระดบัต่ําและพฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวในด้านจํานวนครัง้ท่ีเดนิทางมากบัการใช้เวลาเดนิชมและเลือกซือ้สนิค้านัน้ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.ควรศกึษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปีกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนท่ีมีความเป็นตลาดเก่าลกัษณะเดียวกนั เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ใช้ในการ
วางแผนกลยทุธ์การจดัการทางการตลาดเพ่ือเพิม่จํานวนกลุม่นกัท่องเท่ียวใหม ่ ๆ ให้มาท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 

2.ควรมีการศกึษาภาพลกัษณ์และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดั
สพุรรณบรีุ ในการวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือนํามาปรับปรุงภาพลกัษณ์สามชกุตลาดร้อยปีให้สร้างความ         
พงึพอใจตอ่นกัท่องเท่ียว 

3.ควรมีการศกึษาวิจยัอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือค้นพบปัญหา ตลอดจนการพฒันากลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการ เพ่ือสร้างทศันคตทีิดีและสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่อง ภาพลักษณ์ ความภักดขีองนักท่องเที่ยวต่อสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี   
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการท าสารนิพนธ์ ซึ่ง เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงภาพลักษณ์ ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่ อการท่องเที่ยวสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี  
ผลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ การปรั บปรุงพัฒนาชุมชนสามชุกตลอดจนงานที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
และขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามโดบแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้   
____________________________________________________________________________ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง (  ) ที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1.1 เพศ       
  (  ) ชาย       (  ) หญิง 
1.2 อายุ        
  (  ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี     (  ) 21 – 30 ปี  
  (  ) 31 - 40 ปี       (  ) 41 - 50 ปี 
  (  ) 51 ปี ขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษา   
  (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี      (  ) ปริญญาตรี 
  (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
1.4 อาชีพ 

 (  ) นักเรียน/นักศึกษา      (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน  
 (  ) รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ     (  ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว                     

   (  ) รับจ้าง/พนักงานบริษัท 
1.5 รายได้ต่อเดือน 
  (  ) ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท     (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
  (  ) 20,001 - 30,000 บาท     (  ) 30,001 บาท ขึ้นไป  
1.6 ภูมิล าเนา/ที่อยู่ปัจจุบัน         

(  ) ภาคใต้       (  ) ภาคกลาง       
(  ) ภาคเหนือ            (  ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(  ) กรุงเทพและปริมณฑล 
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ส่วนที่ 2  ภาพลักษณ์สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี(Brand Image) 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

 

ภาพลักษณ์สามชุก ตลาดร้อยปี สุพรรณบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

ด้านคุณภาพของสามชุก ตลาดร้อยปี 
2.1 ท่านเห็นว่าสามชุก ตลาดร้อยปีแห่งนี้ มีสินค้าที่
หลากหลาย ทั้งของกิน ของใช้และของที่ระลึก 

     

2.2 ท่านพบสิ่งที่ท่านสนใจและชื่นชอบอยู่ในสามชุก          
ตลาดร้อยปีแห่งนี้ 

     

2.3 ท่านมีความม่ันใจในคุณภาพของสินค้าที่สามชุก        
ตลาดร้อยปีแห่งนี้ 

     

2.4 ท่านพบว่าอาคารสถานที่ในสามชกุ ตลาดร้อยปีแห่งนี้มี
การพัฒนาและอนุรักษ์ไว้เป็นอย่างดีสมกับรางวัลที่ได้รับ 

     

ด้านราคาสินค้าในสามชุกตลาดร้อยปี 
2.5 สินค้าที่วางขายในสามชุก ตลาดร้อยปี มีราคายุติธรรม 

     

2.6  สินค้าที่วางขายในสามชุก ตลาดร้อยปี มีราคาที่คุ้มค่า   
เม่ือเทียบกับคุณภาพของสินค้า 

     

2.7 สินค้าที่วางขายในสามชุก ตลาดร้อยปี มีราคาที่คุ้มค่ากับ
การใช้เวลาและความพยายามในการซื้อ 

     

2.8 สินค้าที่วางขายในสามชุก ตลาดร้อยปี มีการแสดงราคา
หรือป้ายบอกไว้อย่างชัดเจน 

     

ด้านความสะดวกของสามชุกตลาดร้อยปี 
2.9 ท่านได้รับความสะดวกสบายในการมาเที่ยวสามชุก 
ตลาดร้อยปีแห่งนี้ (ห้องน้ า,ที่ทิ้งขยะ) 

     

2.10 การเดินทางมาท่องเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปีมีความ
สะดวกสบาย 

     

2.11สถานที่จอดรถบริเวณสามชุก ตลาดร้อยปีมีความสะดวก 
เหมาะสมและเพียงพอ 

     

2.12 ท่านได้รับความสะดวกในการชมและเลือกซื้อสินค้าที่
สามชุก ตลาดร้อยปีแห่งนี้ 
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ภาพลักษณ์สามชุก ตลาดร้อยปี สุพรรณบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

2.13 สถานที่น่ังพักผ่อนมีเพียงพอและเหมาะสม       

ด้านบรรยากาศของสามชุก ตลาดร้อยปี 
2.14 อาคารบ้านเรือนภายในสามชุก ตลาดร้อยปี ยังคงความ
เป็นตลาดเก่า 100 ปีได้อย่างสมบูรณ์ 

     

2.15 บรรยากาศของสามชุกตลาดร้อยปีเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้
ตลาดแห่งน้ีมีความน่าสนใจ น่าชม 

     

2.16 ลักษณะการจัดพื้นที่ภายในสามชุก ตลาดร้อยปีมีความ
สะอาด โปร่ง โล่ง สบาย 

     

2.17 บรรยากาศของร้านภายในสามชุก ตลาดร้อยปี สามารถจูง
ใจให้ท่านเลือกซื้อสินค้าได้ 

     

2.18 ท่านชื่นชอบสินค้าย้อนยุคที่วางขายในสามชุก ตลาดร้อย
ปีแห่งน้ี 

     

2.19 ท่านชื่นชอบบรรยากาศความเก่าแก่ของสามชุก ตลาดร้อย
ปีแห่งน้ี 

     

ด้านบริการของสามชุกตลาดร้อยปี 
2.20 ผู้ขายหรือผู้ประกอบการในสามชุก ตลาดร้อยปี มี
อัธยาศัยดี 

     

2.21ผู้ขายหรือผู้ประกอบการเป็นที่เชื่อถือและไว้ใจได้      

2.22 ผู้ขายหรือผู้ประกอบการซื่อสัตย์ไม่เอาเปรียบท่าน      

2.23 ผู้ขายหรือผู้ประกอบการช่วยเหลือ แนะน าและให้ข้อมูล
กับท่านได้เป็นอย่างดี 
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ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
ค าชี้แจง  โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย    ลงใน (  ) ที่ตรงกับข้อมูลที่

เป็นจริงของท่านมากที่สุด(เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 

3.1 ท่านมาท่องเที่ยวสามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี (รวมคร้ังนี้)เป็นจ านวน......................ครั้ง 
3.2 มูลค่าการซื้อสินค้าที่สามชุก ตลาดร้อยปี ครั้งนี้ เป็นเงิน ...............................บาท 
3.3 ท่านใช้เวลาในการเดินชมและเลือกซื้อสินค้าในสามชุก ตลาดร้อยปีประมาณ.........................ชั่วโมง 
3.4 อะไรคือปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ที่ท าให้ท่านรู้จักและเดินทางมายังสามชุก ตลาดร้อยปีในครั้งนี้  
 (  ) ได้รับรางวัล        (  )  ครอบครัว   

(  )  เพื่อนแนะน า     (  )  ตัดสินใจเอง 
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................  

3.5 ลักษณะการเดินทาง 
(  )  คนเดียว     (  )  ครอบครัว       
(  )  กลุ่มเพื่อน      (  )  บริษัททัวร์/กรุ๊ปทัวร์       
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................  

3.6 ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
 (  )  ยานพาหนะส่วนตัว    (  )  รถโดยสารประจ าทาง/รถตู้โดยสาร 
 (  )  รถบริษัทน าเที่ยว/กรุ๊ปทัวร์   (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................  
3.7 อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการมาท่องเที่ยวของท่านมากที่สุด  
 (  )  สินค้าและอาหารมีราคาแพง   (  )  ความไม่สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
 (  )  ความไม่สะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึง (  )  ความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง 

(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................   
3.8 ท่านได้รับข่าวสารข้อมูลของ สามชุก ตลาดร้อยปี จากท่ีใดมากที่สุด  
 (  )  สื่อ เช่น วิทย/ุโทรทัศน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต (  )  ครอบครัว   

(  )  เพื่อน      (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................  
3.9 ช่วงเวลาที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สุดในการท่องเที่ยวสามชุก ตลาดร้อยปี  
 (  ) วันหยุด เสาร-์อาทิตย์       (  )  วันหยุด เทศกาล/นักขัตฤกษ์ 

(  )  วันธรรมดา 
3.10 ท่านเลือกซื้อสินค้า หรือของฝากชนิดใด ในการมาเที่ยวสามชุก ตลาดร้อยปีมากที่สุด  
 (  )  ซื้อของที่ระลึก       (  )  ซื้อขนม/ของกิน 

(  )  ซื้อของใช้           (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................  
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ส่วนที่ 4  ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว  

 

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวที่  
สามชุก ตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 

 
เห็นด้วย 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
(1) 

4.1 ท่านมักจะต้องแวะมาที่สามชุก ตลาดร้อยปีแห่งนี้ ทุกครั้ง
ที่ท่านมาที่จังหวัดสุพรรณบุรี 

     

4.2 ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อบุคคลที่ท่านรู้จักให้มา
ท่องเที่ยวสามชุก ตลาดร้อยปีแห่งนี้ แน่นอน 

     

4.3 ในอนาคตท่านจะมาเที่ยวที่สามชุก ตลาดร้อยปีแห่งนี้อีก
แน่นอน 

     

4.4 ท่านภูมิใจในการบอกเล่าประสบการณ์ในการมาเที่ยว
สามชุก ตลาดร้อยปีแห่งนี้ต่อบุคคลอื่น  

     

4.5 ท่านจะบอกสิ่งที่ดีและประทับใจเกี่ยวกับสามชุก ตลาด
ร้อยปีแห่งนี้ต่อบุคคลอื่น  

     

4.6 ท่านเต็มใจที่จะเที่ยวชม และซื้อสินค้าในสามชุก ตลาด
ร้อยปีแห่งนี้ 

     

4.7 ท่านเต็มใจที่จะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับสามชุก 
ตลาดร้อยปีแห่งนี้ 

     

4.8 ท่านเต็มใจที่จะเป็นผู้รับรองสิ่งที่ดีให้กับสามชุก ตลาด
ร้อยปีแห่งนี้ 

     

4.9 ท่านเต็มใจที่จะให้โอกาสครั้งที่ 2 กับสามชุก ตลาดร้อยปี 
แห่งนี้เมื่อมีปัญหาซึ่งน าไปสู่ความไม่พึงพอใจกับท่าน  

     

 
***ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามนี้ *** 

 
 

 
 
 
 



 152 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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