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กชพร ตันทะสุวรรณ.  (2555).  การเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร.  
ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ:  

 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะกรรมการควบคุม:  
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.แววตา เตชาทววีรรณ, รองศาสตราจารย ธาดาศักด์ิ วชริปรชีาพงษ. 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสือ่และการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาและเปรียบ 
เทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวชิา กลุมตวัอยาง
ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน  540 
คน เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาสถิติ     
t-test  และคาสถิติ F-test  หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะดําเนินการทดสอบ 
เปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least Significant Difference) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบนัอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่เปน
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.56) กําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 ในกลุมสาขาวชิา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (รอยละ 51.85)  และเขาใชบรกิารหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง  
(รอยละ 32.78) 
 2.  นักศึกษาเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมและทุกประเภทส่ือในระดับปาน
กลาง โดยเปดรับดานสื่อมวลชนและดานสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด ยกเวนสื่อเฉพาะกิจที่เปดรับใน
ระดับนอย 
 3.  นักศกึษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง ซึ่ง
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด ดานบริการส่ือโสตทัศน  ดานบรกิาร
ยืม-คืน ดานบริการการอาน ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ดานบริการอบรม/แนะนํา
การใชสารสนเทศ  และดานบริการสารสนเทศดิจิทลั  
 4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา จําแนกตาม
เพศ ชั้นป และสาขาวชิา พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
และชั้นป พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเม่ือจําแนก
ตามสาขาวชิาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  คือ นักศึกษาทีเ่รยีน
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดมากกวานักศึกษาที่
เรียนกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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 The purpose of this research was to study and compare the media exposure and 
perception of library public relations among undergraduate students of public universities in 
the Bangkok Metropolitan Area, classified by gender, year of study, and field of study.  The 
research was conducted through a questionnaire, and the data were collected from 540 
undergraduate students of public universities in Bangkok. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test were employed for data analysis through SPSS.  In 
addition, the LSD (Least Significant Difference) test was conducted for the results with 
significant differences.     
 The results of the research were summarized below: 
 1.  The largest group of participants was female (65.56 %), sophomore students in 
the Social Science and Humanities faculties (51.85%), and normally used library services 3-
4 times a week (32.78%). 
 2. Overall, the participants’ exposure to library public relations in all types of media 
was at a moderate level, with the exposure to mass media and the Internet at the highest 
level and to special media at the lowest. 
 3.  The participants’ perception of library public relations activities in overall and 
specific areas was at a moderate level, ranging from general information, which received the 
highest mean score, to audiovisual media service, circulation service, reading service, 
reference service, training, and digital information service, respectively. 
 4.  The comparison of students’ media exposure to library public relations based on 
their gender, year of study, and field of study revealed that there was no difference at the 
.05 level of significance. 
 5.  The comparison of students’ perception on library public relations based on 
their gender and year of study revealed that there was no difference at the .05 level of 
significance.  In comparison with their field of study, there was a difference at the statistical 
significance of .05.  Particularly, the Science and Technology students had a larger perception 
of library public relations activities than the Social Science and Humanities students. 
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ประกาศคุณูปการ 
  
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.แววตา            
เตชาทววีรรณ  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย ธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ  
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วิจิตรจามร ีประธานกรรมการ
สอบปากเปลาและผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนา กรรมการสอบปากเปลา ที่ใหคําปรึกษา
และเสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละ
เวลาในการตรวจแกไขขอบกพรองอยางละเอียดจนวทิยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลลุวงไดดวยดี  ผูวิจัย
รูสึกซาบซ้ึงใจ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี ผูชวยศาสตราจารย  
วันชัย ธนะวังนอย รองศาสตราจารยเฉลยีว พันธุสีดา ดร.นฤมล รื่นไวย และคุณพิมล เมฆสวสัด์ิ  
ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  และใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือ  ตลอดจนผูอํานวยการสํานักหอสมุด  บรรณารักษและนิสิต
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แหง ที่ชวยเหลือใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางดียิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย  ภาควชิาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานทีป่ระสิทธิป์ระสาทความรูแกศิษยดวยความรักและเมตตา 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหความกรุณาสนับสนนุทุนในการทาํปริญญานิพนธในครั้งน้ี        
 ขอกราบขอบพระคุณคุณชดิชนก อุทัยกร เพ่ือน ๆ และพ่ีนองทุกคนที่ไมไดเอยนามที่ชวย 
เหลือและใหกําลังใจในการวจัิยมาโดยตลอด 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณแมเพ็ญศรี ตันทะสุวรรณและคุณพอวิภาศ ตันทะสวุรรณ ที่เลี้ยงดู
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 หองสมุดเปนที่รวมวทิยาการที่ผูใชสามารถคนหาขอมูลความรูไดกวางขวางทุกสาขาวิชา
ตามความสนใจของแตละบคุคล หนาที่โดยท่ัวไปของหองสมุดคือเปนแหลงเผยแพรความรูใหกับผูใช  
เพ่ือใหไดรับการศึกษาและการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม  ตลอดจนเพ่ือการนันทนาการ  หองสมุดจึง
เปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการเรียนรู  การสรางนิสัยรักการอานและการคนควา และการ
ปรับเปลี่ยนสงัคมใหเขาสูยคุความรู  ทั้งยังมีบทบาทสาํคัญในการยกระดับคุณภาพและศักยภาพของ
ประชากรในประเทศใหมีคณุภาพเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาตใิหเจริญกาวหนา 
 ดวยยุคสมัยทีเ่ปลี่ยนไปเปนยุคดิจิทัลและเพื่อสอดรับกับนโยบายการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในประเทศ  หองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาพัฒนารูปแบบการบริการซ่ึงถือเปนหัวใจหลัก
ของหองสมุดเพ่ือเปนแหลงการเรียนรูที่สนองความตองการและพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใช
ที่เปลี่ยนแปลงไปของยุคดิจิทัล  หองสมุดรวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศในสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบ
และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถสืบคนและแสวงหาสารสนเทศ
ไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น  รวมทั้งการจัดใหมีบริการเผยแพรองคความรูที่มีอยูในรูปแบบสื่อตาง ๆ 
ใหมีประสิทธภิาพมากขึ้นเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ  ตลอดจนการจัดใหมีการบริการ
สมัยใหมที่ตอบสนองการใชชีวติในปจจุบนัของผูใช  โดยขยายความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศจากเดิมที่ผูใชตองเดินมาเขาใชบริการตาง ๆ ในหองสมุดเปนการนําหองสมุดไปถึงตัว
ผูใชหรือที่เรียกวาการบริการเชิงรุก 
 การบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะเชิงรุกน้ัน   ผูปฏิบัติงานหองสมุด
หรือบรรณารักษเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมคุณคาของหองสมุดใหสาธารณชนเห็น
คุณประโยชนและใชหองสมุดมากขึ้น  ตวัอยางเชน  แนวคิดหน่ึงของการพัฒนาหองสมุดมีชีวิตนัน้มี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือเชิญชวนและกระตุนใหคนทราบถึงการบริการตาง ๆ ของหองสมุดที่ทันสมัย
อันจะนํามาสูการเขามาใชบรกิารของหองสมุดมากขึ้นจนเสมือนหนึ่งหองสมุดมีชีวิตชีวาไมเงียบเหงา  
ทั้งน้ีทุกหองสมุดตางตระหนักดีวาหากทรัพยากรในหองสมุดซ่ึงมีเปนจํานวนมากแตไมถูกนํามาใชก็
เทากับการดําเนินงานของหองสมุดน้ันสูญเปลาและอาจสงผลตอภาพลักษณของหองสมุดดวย 
(Pastine.  1990: 866; Aitufe.  1993: 40)  หองสมุดจําเปนตองทําหนาที่ประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสารสูผูใชบริการใหมากที่สุด  เพ่ือแนะนํา เชิญชวนใหคนไดรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับนโยบาย  
วัตถุประสงคการดําเนินงานตลอดจนบรกิารตาง ๆ ของหองสมุด ทําใหเห็นคุณประโยชนเกิดความ
เขาใจและทัศนคติที่ดีในการบริการของหองสมุด  ซึ่งนอกเหนือเปนการสงเสริมการใชหองสมุดแลว
ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอหองสมุดในระยะยาว  การประชาสัมพันธจึงเปนเครื่องมือสําคัญ
ของหองสมุดที่ทําใหบรรลุวตัถุประสงคดังกลาว  หองสมุดอาจใชสื่อและกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให
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เขาถึงกลุมเปาหมายที่มีความสนใจและพฤติกรรมการใชสารสนเทศที่แตกตางกันไป  โดยเชื่อวาการ
ประชาสัมพันธที่ดีมีสวนชวยในการพัฒนางานหองสมุดใหกาวหนาและตอบสนองความตองการ
สารสนเทศของสังคมไดดียิ่งขึ้น (Carroll. 1982: 212; อางอิงจาก สุวรรณ อภัยวงศ.  2534: 2) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประชาสัมพันธและการนําการ
ประชาสัมพันธมาใชในการสงเสริมการบริการสารสนเทศของหองสมุดทั้งในและตางประเทศ เชน  
หองสมุดประชาชนเฟรด เกลเซอร (Fred Glazer Library) ในมลรัฐเวอรจิเนียรตะวันตก ประเทศ
สหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จในการประชาสัมพันธและทําใหหองสมุดไดรับเงินทุนสนับสนุนเพิ่ม
มากขึ้น (Harwood; Jenkies; & Person. 1984: 108) หองสมุดมหาวิทยาลัย ไลทบริดจ (University 
of Lightbridge) ใชหนาพักจอคอมพิวเตอร (Screensaver) ในการประชาสัมพันธกิจกรรมหองสมุด 
นโยบายและการบริการตาง ๆ ทําใหผูใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยไดรับขอมูลขาวสารของ
หองสมุด (Eva; & Seyed-Mahmoud.  2010: 72-73) เปนตน  ในการสํารวจการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของหองสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกาของมารแชล (Marshall, 2001: 
120)  พบวาปญหาหองสมุดสวนใหญขาดการวางแผนและการฝกอบรมดานการประชาสัมพันธและ
สื่อที่ใชเปนสวนใหญ ไดแก แผนพับและอีเมล สําหรับการศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดแก งานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533) ศึกษาการ
ประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาหองสมุดสวนใหญไมมี
หนวยงานประชาสัมพันธโดยตรง  การดําเนินงานประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ขอมูล
ประชาสัมพันธสวนใหญ ไดแก รายชื่อหนังสือใหม และสื่อที่ใช ไดแก  ปายประกาศ  หนังสือเวียน
และจดหมายขาว  งานวิจัยของผกานุช ดีปนตา (2537)  ศึกษาการประชาสัมพันธของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในภาคะวันออกเฉียงเหนือ  พบวามีการประชาสัมพันธในระดับปานกลางและ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของหองสมุด ซึ่งไดแก สถานที่ ครุภัณฑและบุคลากรในระดับมาก มีการ
ใชสื่อสิ่งพิมพในระดับปานกลาง และใชกิจกรรมหองสมุด ในระดับนอย  งานวิจัยของนัสฤมล       
มาเจริญ (2550)  ศึกษาสภาพการดําเนินงานการประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจาก
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานพบวา  สวนใหญเห็นวาการสงเสริมใหบุคลากรของหองสมุดมีความ
เชี่ยวชาญและมีจิตสํานึกในการบริการเปนแนวทางการประชาสัมพันธ ที่ดีที่สุด และสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธที่ใชมากที่สดุ คือ เว็บไซต  และงานวิจัยของเสาวลักษณ บุญเจริญรักษา (2550) 
ศึกษาความพงึพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา โดยรวมพึงพอใจในระดับปานกลางและสื่อที่นักศึกษาเปดรับมาก
ที่สุด คือ เว็บไซต 
 การประชาสัมพันธประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก ผูสง (Source)  ขาวสาร 
(Message) สื่อประชาสัมพันธ (Chanel) และผูรับ (Receiver)  (ปรมะ สตะเวทิน.  2540: 134)    
ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธทั้งหมดมุงเนนไปที่ผูรับสารซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธ   การประชาสัมพันธจะเกิดผลไดตอเม่ือผูรับสารเปดรับขาวสารและรับรูจนมีการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูรบัสารทั้งในระดับการรับรู ทัศนคตแิละพฤติกรรม  การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
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โดยทั่วไป หมายถึง การเปดรับสื่อมวลชน (Mass media exposure) ซึ่งศัพทานุกรมสื่อมวลชน ได
ใหความหมายวา ขอบเขตที่ประชาชนหรือมวลชนทัว่ไปเปดรับสื่อประเภทตาง ๆ (สนั่น ปทมะทิน.  
2540: 60)  สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธอยางแพรหลายในปจจุบัน แบงเปน  4  ประเภท ไดแก สื่อ
บุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ตและสื่อเฉพาะกิจ  สื่อมีความสําคัญตอการประชาสัมพันธและไมมี
สื่อประเภทใดประเภทหนึ่งที่ดีที่สุดสําหรับทุกวตัถปุระสงค  การเลือกใชสื่อนักประชาสัมพันธตอง
รูจักส่ือเปนอยางดีและเลือกใชอยางเหมาะสมกับวตัถุประสงคการประชาสัมพันธ รวมทั้งพิจารณา
ดานเน้ือหาที่ตองการสื่อสารและกลุมเปาหมายดวย  ตัวอยางหองสมุดที่ประสบความสําเร็จในการ
เลือกใชสื่อประชาสัมพันธ  เชน  หองสมุดในประเทศสิงคโปรเปลี่ยนภาพลักษณของหองสมุดโดยใช
สื่อกิจกรรมเพ่ือถายทอดเร่ืองราวของผูใช บริการ วาหองสมุดสามารถเปลี่ยนชวีติเขาไดดีขึ้นได
อยางไร ซึ่งเปนแบบอยางและแรงจูงใจใหมีผูเขาใชหองสมุดมากขึ้น เปนตน 

การประชาสัมพันธถือเปนกลยุทธสําคัญย่ิงที่ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย สําหรับหองสมุด 
สถาบันอุดมศกึษาซึ่งบรรณารักษไดใชการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรการบริการของหองสมุดไปยัง
กลุมเปาหมาย โดยอาศัยองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร คือ สื่อประชาสัมพันธใน
รูปแบบตาง ๆ ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานสื่อประชาสัมพันธและพฤติกรรมของผูบริโภคส่ือ
มากขึ้น  ซึ่งงานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญศึกษาการประชาสัมพันธหองสมุดจากบุคลากร
หองสมุดในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ ยกเวนงานวิจัยของเสาวลักษณ บุญเจริญรักษา 
(2550) ที่ศึกษาจากผูใชในการประเมินการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร  และยังไมพบวามีงานวิจัย ที่ศึกษาการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจาก
ผูใชในภาพรวม  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาจากผูใช  ซึ่งไดแก นักศึกษา วามีการเปดรับและรบัรูจากการประชาสัมพันธมากนอย
เพียงใด  การศึกษานี้จะเปนแนวทางใหบรรณารักษและบุคลากรผูมีหนาที่เก่ียวของสามารถเลือกใช
สื่อและวางแผนการประชาสมัพันธเก่ียวกบัการบริการตาง ๆ และกิจกรรมของหองสมุดใหแก
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนการสรางภาพลักษณที่ดี สรางความพึงพอใจอัน
นําไปสูการเพ่ิมจํานวนผูเขาใชบริการหองสมุดและอาจสงผลตอการไดรับเงินงบประมาณสนับสนนุ
หองสมุดเพ่ิมขึ้นสําหรับการพัฒนาโครงการตาง ๆ ของหองสมุดตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมสาขาวิชา 
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 4.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 

   
ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด 
โดยศึกษาจากนักศึกษาซึ่งเปนผูใชสวนใหญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ผลการวิจัยนี้จะเปน
แนวทางตอบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการนําเสนอเน้ือหาและพิจารณาเลือกใชสื่อ 
ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ  เพ่ือใหเขาถึงผูใชหองสมุดมากที่สุด  รวมทั้งใชในการ
วางแผนพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุดเพ่ือสรางความเขาใจ ทัศนคติและ
ความสัมพันธอันดีตอผูใช ตลอดจนการสื่อสารแบบเชิงรุกที่เขาถึงตัวผูใชหองสมุดมากที่สุด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศกึษา 2554 จํานวน 9 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย-ี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ และสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร-
ลาดกระบัง รวมจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสิน้ 427,432 คน  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา.  2553: ออนไลน) 
 กลุมตวัอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 9 แหง ที่สุมมาไดไมนอยกวา 540 คน โดยใชวธิ ี
การสุมแบบแบงชั้นโควตา แบงตาม เพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา มหาวิทยาลัยละ 60 คน ซึ่งได
จํานวนกลุมตวัอยางมากกวาจํานวนขั้นต่าํ 380 คน ตามที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ ชั้นป และกลุมสาขาวชิา  

 2.  ตัวแปรตาม ไดแก การเปดรับสื่อประชาสัมพันธหองสมุด  และการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุด  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การประชาสัมพันธหองสมุด  หมายถึง  การสรางความเขาใจ ทัศนคติและ
ความสัมพันธอันดีของหองสมุดกับผูใช  โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกบัหองสมุดและการ
บริการของหองสมุด  เพ่ือแนะนํา เชิญชวน และสงเสริมการใชหองสมุด  ซึ่งมีองคประกอบสําคญั  
ไดแก  สื่อประชาสัมพันธ และเน้ือหาประชาสัมพันธ ดังนี้ 

  1.1  สื่อประชาสัมพันธ  หมายถึง  วิธีหรอืชองทางที่เผยแพรขอมูลขาวสารที่หองสมุด
ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ  สื่อประชาสัมพันธที่หองสมุดใช ไดแก 
       1.1.1  สื่อบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลผูนาํพาขาวสารเก่ียวกับหองสมุดไปยังอีก
บุคคลอ่ืนแบบตัวตอตวั ระหวางบุคคลหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลทั้งในลกัษณะเปนทางการและไมเปนทางการ  ซึ่งไดแก  บรรณารักษ  เจาหนาที่หองสมุด 
อาจารย บุคลากรอ่ืน ๆ  ของมหาวิทยาลัย เพ่ือน และบุคคลภายนอก 
  1.1.2  สื่อมวลชน  หมายถึง  การส่ือสารสูบุคคลท่ัวไปในสังคมโดยอาศัยเครื่องมือ
ที่เปนส่ือกลางสาธารณะ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร วิทยุกระจายเสียง  และโทรทัศน 
  1.1.3  สื่ออินเทอรเน็ต  หมายถึง แหลงที่รวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสื่อ
ประสมตาง ๆ ที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ตโดยผานโปรแกรมเบราเซอร ไดแก เว็บไซตหองสมุด   
เว็บไซตมหาวทิยาลัย อีเมล เฟสบุค (Facebook) ทวติเตอร (Twitter) ยูทูป (YouTube) กูเกิ้ล 
(Google) บลอ็ก (Blogs) อารเอสเอส (RSS) และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ   
      1.1.4  สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน ไดแก กิจกรรม เอกสารประชาสัมพันธ และ
โสตทัศน  
 1.2  เน้ือหาประชาสัมพันธ  หมายถึง  สาระหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหองสมุดและ
การบริการของหองสมุดที่ตองการเผยแพรใหผูใชหองสมุดรับรู  ไดแก  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกบั
หองสมุด บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการส่ือโสตทัศน บริการการอาน 
บริการสารสนเทศดิจิทลั  บริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด  หมายถึง ความถี่ในการใชสื่อประเภท 
ตาง ๆ ซึ่งไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน สือ่อินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจ เพ่ือรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุด   
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด  หมายถึง การรับรูเน้ือหาจากการ

ประชาสัมพันธของหองสมุดที่นักศึกษาไดรับผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ 

 4.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง หอสมุดกลาง สํานักหอสมุด สถาบันวิทย-

บริการ หรือมีชื่อเรียกอยางอ่ืนซ่ึงทําหนาที่เสมือนหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศกึษาของรัฐทีส่ังกัด

ทบวงมหาวทิยาลัยเดิมและตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 5.  นักศึกษา  หมายถึง  ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเดิมและตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2554 

 6.  กลุมสาขาวิชา  หมายถึง สาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนในแตละคณะและ
รวมถึงหนวยงานหรือสถาบันที่มีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืนแตมีฐานะเทยีบเทา  โดยจัดหมวดหมู
สาขาวิชาเหลาน้ันเปน  2  กลุมสาขาวชิา ไดแก สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี  โดยกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีหมายรวมถึงวิทยาศาสตรสุขภาพดวย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

   ตัวแปรตน                                   ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย  
  1.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 2.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 3.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 4.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 

นักศึกษา 
  เพศ 
    - หญิง 
    - ชาย 
 

  ชั้นป 
   -  ปที่ 1 
   -  ปที่ 2 
   -  ปที่ 3 
   -  ปที่ 4 
        

  กลุมสาขาวชิา 
    - สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   
    - วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  

 

-  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
-  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด 
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 5.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกัน 
 6.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
แตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1.  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
   1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 

  1.2  แนวคิดของการประชาสัมพันธ 
  1.3  วิธีดําเนินการประชาสมัพันธ 

 2.  การประชาสัมพันธหองสมุด 
 2.1  ความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
 2.2  ความเปนมาและความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด 
 2.3  การดําเนินการประชาสัมพันธหองสมุด 

  2.4  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธหองสมุด   
 3.  สื่อประชาสัมพันธ 
  3.1  ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ 
  3.2  การใชประโยชนจากส่ือประชาสัมพันธ 
  3.3  ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ 
  3.4  การพิจารณาเลือกใชสือ่ประชาสัมพันธ 
 4.  การเปดรับสื่อและการรบัรูการประชาสัมพันธ 

  4.1  การเปดรับสื่อประชาสมัพันธ 
  4.2  การรับรูการประชาสัมพันธ  
 5.  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 5.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
  5.2  งานวิจัยในประเทศ 

 

ความรูพื้นฐานเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 
ความหมายของการประชาสัมพันธ   
การประชาสัมพันธ มาจากคําภาษาอังกฤษ วา “Public relations”  ซึ่งคําวา Public 

หมายถึง ประชา หรือ หมูคน และคําวา Relations  หมายถึง ความสัมพันธ การประชาสัมพันธจึง
หมายถึง ความสัมพันธระหวางหมูคน (วริัช ลภิรัตนกุล.  2546: 4 - 5) พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิต-
สถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546: 657)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธ  
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หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน  นอกจากน้ียังมีผูอธิบาย
ความหมายของการประชาสัมพันธตาง ๆ  ดังนี้ 

เบอรเนส (Bernays.  1955; อางถึงจาก ชม ภูมิภาค.  2516.  หลักการประชาสัมพันธ.  
หนา 1)  ซึ่งเปนผูมีชื่อเสียงในการบุกเบกิงานประชาสมัพันธ ไดกลาววาการประชาสัมพันธ 
หมายถึง การเผยแพรขาวสาร การชักจูงใจและการปรับตัวเพ่ือใหไดการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 
จากสาธารณะ รวมทั้งทําใหประชาชนมีสวนรวมและเห็นดวยกับวัตถปุระสงคและวธิีดําเนินงานของ
หนวยงาน 
 ฮารโลว (Harlow.  2000: 4) ใหความหมายวา  การประชาสัมพันธเปนองคประกอบหนึ่ง
ของการจัดการที่ชวยดํารงและรักษาระเบยีบแบบแผนการสื่อสาร ความเขาใจ การยอมรับและความ
รวมมือระหวางองคกรกับสังคมขององคกร  ซึ่งเก่ียวของกับการสอดสองความเปลีย่นแปลงในสังคม 
การจัดการปญหาหรือสถานการณ การตอบสนองตอประชาพิจารณและการจัดการผลประโยชน
สาธารณะ โดยใชการส่ือสารและการวิจัยอยางมีจริยธรรมเปนเครื่องมือ 

พัชรี ภูริเทเวศร (2533: 11)  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางสถาบนัและประชาชนเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดี  โดยมีการวางแผนขั้นตอน
ปฏิบัติ การกระทําอยางตอเนื่องและการหวังผลระยะยาว  ทั้งน้ีขาวสารที่เผยแพรออกไปตองตั้งอยู
บนพื้นฐานของความเปนจรงิ  ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อนํามาปรับปรุง
วางแผนในการสรางความรวมมือและสนับสนุนในที่สุด 
  นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2545: 18) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการ
ดําเนินงานอยางมีระเบียบแบบแผนและมีการกระทําอยางตอเน่ืองกันไป เพ่ือสรางความเขาใจอันดี
ระหวางสาธารณชนกับองคกรดวยวธิีที่ประชาชนยอมรบัโดยมีการติดตอกันทั้งสองฝาย การ
ประชาสัมพันธมีอิทธิพลในการชักจูงใหประชาชนเกิดการยอมรับ ชวยเหลือสนับสนุน และยังเปน
การสํารวจประชามตวิาประชาชนมีทัศนคติตอองคกรอยางไร  
 ผองพรรณ ลวนานนท (2545: 164) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่
ฝายบริหารพยายามทําใหสาธารณชนมีความเขาใจและมีไมตรีจิตอันดีตอบุคลากร องคกรหรือ
สถาบันตามวตัถุประสงคทีต่ั้งไว 
 วิมลพรรณ อาภาเวท (2546: 10) ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการ
ติดตอส่ือสารระหวางองคกรและกลุมประชาชนเปาหมาย โดยมีการจัดทําแผนอยางตอเน่ืองเพ่ือ
สรางความเขาใจที่ถูกตองในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธาและความรวมมือ ตลอดจนความ 
สัมพันธที่ดี ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมาย 

เสรี วงษมณฑา (2546: 9)  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการกระทาํทั้งหลาย 
ทั้งปวงที่เกิดจาการวางแผนลวงหนาในการที่จะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่เก่ียวของ เพ่ือกอ 
ใหเกิดทัศนคติและภาพลักษณที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงานและสาธารณชนที่
เก่ียวของ ทําใหไดรับการสนับสนุนและความรวมมือกันจากสาธารณชนเปนอยางดี 
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นัสฤมล  มาเจริญ (2550: 7) ใหความหมายไววา การประชาสัมพันธเปนการสรางความ
เขาใจ ทัศนคติและความสมัพันธที่ดีระหวางองคกรกับประชาชนโดยมีการวางแผนและมีการกระทํา
อยางตอเน่ือง นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมผลงานหรือบริการขององคกรเพ่ือใหเกิดการยอมรับและ
ความรวมมือจากประชาชนในอันที่จะสงเสริมใหองคกรบรรลุเปาหมาย  จากนิยามดังกลาวขางตน 
สรุปความหมายของการประชาสัมพันธไดวา คือ การดําเนิน งานที่มีการวางแผนอยางเปนขั้นตอน
เพ่ือเผยแพรขาวสารขององคกรอยางตอเน่ืองที่หวังผลระยะยาวตอสาธารณชนหรือกลุมเปาหมาย
โดยใชการส่ือสารและการวจัิยอยางมีจริยธรรม  เพ่ือสรางสัมพันธภาพ ความเขาใจ ทัศนคติและ
ภาพลักษณทีดี่ขององคกร  กอใหเกิดการสนับสนุนและยอมรับจากสาธารณชนหรือกลุมเปาหมาย 
ในอันที่จะสงเสริมใหองคกรบรรลวุัตถุประสงค   
 แนวคิดของการประชาสมัพันธ  
 การดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสทิธิภาพนั้น องคกรตองมีนโยบายและวตัถุประสงค
ในการดําเนินงานที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  โดยการประพฤติปฏิบตัิหรือ
กระทําการเพ่ือชักจูงใหสาธารณชนหรือกลุมเปาหมายมีความคิดเห็นในดานบวกตอองคกรและ
สนับสนุนองคกรในทิศทางที่เปนผลดีตอองคกร  การประชาสัมพันธที่ดีตองอาศยัแนวคิดหลักในการ
ปฏิบัติ 5 ประการ ดังนี้ (ลักษณา สตะเวทนิ. 2540: 154)   
  1.  การมีจิตสาธารณะ (Public minded)  จิตสาธารณะ หมายถึง จิตสํานึกเพื่อ
สวนรวม เพราะคําวา “สาธารณะ” คือ ส่ิงที่มิไดเปนของผูหนึ่งผูใด จิตสาธารณะจึงเปนความรูสึกถึง
การเปนเจาของในสิ่งที่เปนสาธารณะ การรับรูในสิทธิและหนาที่ที่จะดูแลและบํารุงรักษารวมกัน เชน 
การชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการไมทิ้งขยะลงในแหลงน้ํา การดูแลรักษาสาธารณะสมบตัิ 
การประหยัดนํ้าประปา หรือไฟฟาที่เปนของสวนรวม การชวยดูแลรกัษาใหความชวยเหลือผูตกทุกข
ไดยากหรือผูที่รองขอความชวยเหลือเทาที่จะทําได การกระทําชวยแกปญหา เปนตน  แตทั้งน้ีตอง
ไมขัดตอกฎหมายและเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม (จันทิรา ธนสงวนวงศ.  ม.ป.ป.: ออนไลน) ใน
การประชาสัมพันธ องคกรตองคํานึงถึงความรูสึกของสาธารณชนโดยคํานึงถึงความตองการและ
ผลประโยชนของสาธารณะ  รวมทั้งความรับผิดชอบตอทั้งองคกรและสาธารณชน  องคกรจึงควรทํา
การสํารวจประชามติหรือทาํประชาพิจารณ  เพ่ือนําผลที่ไดไปวางแผนการปฏิบัตใิหเหมาะสมและ
สอดคลองกับความรูสึกนึกคิดของประชาชนเหลาน้ัน   
  2.  การส่ือสารสองทาง (Two-way communication)  นักประชาสัมพันธตองยึด
หลักการส่ือสารสองทางซึ่งเปนกระบวนการสื่อสารที่มีการโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร
หรือทั้งสองฝาย ในการประชาสัมพันธ  ผูรับสารหรือประชาชนสามารถสื่อสารกลับมายังผูสงสาร 
(Feedback) วาเขามีความรูสึกนึกคิดอยางไร  และนักประชาสัมพันธตองนําสารน้ันมาพิจารณาเพื่อ
นํามากําหนดนโยบายและวธิีดําเนินงาน หรือปรับปรุงแกไขการดําเนินการประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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  3.  ความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility)  เปนแนวคิดของการจัดการ
องคกรสมัยใหมโดยมองวาองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคมและพ่ึงพิงตอกัน  การอยูรอดขององคกร
ตองขึ้นกับสังคม  (Robbins; et al.  2003: 254)  ดังนั้นนักประชาสมัพันธจําเปนตองคํานึงถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการประชาสัมพันธไมใชมุงแตผลประโยชนขององคกรเพียงอยางเดียว เชน  
การไมสื่อสารขอมูลที่กระทบตอศลีธรรมหรือวัฒนธรรมอันดีของสังคม การใหขอเท็จจริงโดยเคารพ
ในวิจารณญาณของผูรับสาร  การไมโนมเอียงความคิดหรือทัศนคตขิองสังคมใหเบี่ยงเบนตามที่
องคกรตองการโดยไมคํานึงถึงจริยธรรมของสังคม เปนตน องคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม
ทั้งในการกระทํา ความคิดเห็น และวิธกีารเผยแพร เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นวาองคกรมิไดเอาเปรียบ
ประชาชนและตองการเสียสละผลประโยชนเพ่ือชวยพัฒนาสังคม เปนการสรางชื่อเสียง ภาพลักษณ
ที่ดีและความนิยมใหเกิดขึน้ในกลุมประชาชน   
  4.  การสรางความเขาใจทีดี่ตอสาธารณะ (Enlightened public) การประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารกับประชาชนน้ัน ขอมูลขาวสารที่ใหมีการอางอิงที่มา  มีหลักฐานเชือ่ถือได หรือมีเหตุ
มีผลเพ่ือใหประชาชนไดใชความรูและความคิดในการตดัสินใจวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยในเรื่อง 
นั้น ๆ ไมสมควรใชวิธีการยดัเยียดความคิดใหแกประชาชน แตควรเนนการใหความรูความเขาใจ
และขอมูลทีเ่ปนประโยชนเพื่อประกอบการพิจารณาใหประชาชนเลือกตัดสินใจในทิศทางทีถู่กตอง
และเหมาะสมที่สุด นักประชาสัมพันธตองคํานึงอยูเสมอวา ประชาชนที่ไดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธนั้นเปนคนทีมี่ความรู ฉลาด มีวิจารณญาณ สนใจใครรูขาวสารที่นําเสนอ จึงควร
กลั่นกรองขอมูลขาวสารอยางดีเพ่ือใหประชาชนไดรับขาวสารทีถู่กตองและนาเชือ่ถือ 
  5.  ความเปนสัจธรรม  (Truth reveals itself)  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง 
ๆ แกสาธารณะจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริงและมีความจริงใจในการประพฤติปฏิบัติ
ตอประชาชน นักประชาสัมพันธตองตรวจสอบและประเมินกอนการนําเสนอและกระทําอยาง
สมํ่าเสมอและตอเน่ือง โดยคํานึงวาขอมูลที่เปนจริงจะยั่งยืนและสรางความเช่ือถือแกประชาชนผูรับ
สาร ทําใหเกิดความไววางใจ สรางความรูภูมิปญญาแกประชาชน รวมทั้งความเขาใจองคกรไดอยาง
ถูกตอง  ซึ่งสงผลตอภาพลกัษณที่ดีและการประชาสัมพันธขององคกรในระยะยาว  
 วิธีดําเนินการประชาสัมพันธ    
 ในการดําเนินการประชาสัมพันธประกอบดวยการดําเนินงาน  4  ระยะและขั้นตอนหลัก 9 
ขั้นตอน ดังนี้  (Smith.  2005: 15-301) 
 1.  ระยะที่หน่ึง:  การสํารวจขอมูลพื้นฐาน (Formative research)   
  ในขั้นตอนแรกองคกรตองเตรียมขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวางแผนกลยุทธเพ่ือ
ประชาสัมพันธ  โดยการวิเคราะหสภาพปญหาขององคกรและความคิดเห็นของประชาชน
กลุมเปาหมายและประชาชนโดยทั่วไป  ซึ่งมีขั้นตอนปฏิบัติ ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหสภาพและปญหา (Analyzing the situation) เปนการสํารวจ
สภาพหรือสถานการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตที่เก่ียวกับองคกร ลูกคา ผูที่เก่ียวของและ
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สังคม  โดยนํามาวิเคราะหปญหาเพ่ือกําหนดแผนหรือวัตถุประสงคการดําเนินงานประชาสัมพันธที่
สอดคลองกับสภาพการณที่เปนจริง 
  ขอมูลสําหรับใชในการวิเคราะหสภาพปญหาขององคกร ไดแก 
     1.  อะไรคือสถานการณทีอ่งคกรประสบอยู  ซึ่งอาจมีมากกวาหน่ึงสถานการณ 
     2.  อะไรคือเบื้องหลังของสถานการณเหลาน้ัน  เชน ความเปนมาของ
สถานการณหรือสาเหตุของปญหา  ชวงเวลาทีเ่กิด ผูทีเ่ก่ียวของ  เปนตน 
     3.  อะไรคือสถานการณสําคัญที่หองสมุดที่เก่ียวของกับภารกิจขององคกร เพ่ือ
นํามาคัดเลือกหรือจัดลําดับความสําคัญของการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหองคกร (Analyzing the organization)  นักประชาสัมพันธ
ตองศึกษาคนควาขอมูลและขอเท็จจริงทีเ่ก่ียวกับองคกรเพ่ือมีความรูอยางถูกตองเก่ียวกับองคกร   
สิ่งที่นักประชาสัมพันธควรทราบเกี่ยวกบัองคกร ไดแก สภาพแวดลอมภายในขององคกร เชน 
ภารกิจ สมรรถนะ ทรัพยากร เปนตน การรับรูของสาธารณชนหรือความนาเชื่อถอืขององคกรและ
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เชน คูแขง ผูสนับสนุน ฝายตรงขาม เปนตน 
   ขอมูลสําหรับการวิเคราะหองคกร  ไดแก 
     1.  สภาพแวดลอมภายในองคกร  ไดแก  สมรรถนะในทุกดานและภาพลักษณ
ขององคกร เพ่ือใหทราบสิง่ที่องคกรกําลังเปนอยูและตองการที่จะเปน 
     2.  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ผูสนับสนุนและคูแขง เพ่ือใหทราบ
ปจจัยสนับสนนุและอุปสรรคในการดําเนินงานขององคกร  
  ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหสาธารณชน (Analyzing the public)  สามารถกระทําได
โดยการวิจัยหรือสํารวจเพ่ือรับฟงความคดิเห็นของสาธารณชนเก่ียวกับองคกร การวิจัยทาง
ประชาสัมพันธเปนการส่ือสารแบบสองทางระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เก่ียวของ ซึ่งไดแก 
การสํารวจประชามติของกลุมเปาหมายเพื่อทราบผลกระทบตอประชามติและความรูสึกของ
ประชาชนที่มีตอองคกร รวมทั้งการศึกษางานวิจัยอ่ืนที่เก่ียวของกับธุรกิจขององคกร โดยนัก
ประชาสัมพันธตองนําผลการวิจัยทั้งหมดมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและ
กําหนดกลยุทธการประชาสมัพันธตอไป 
   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของลูกคาและประชาชน ไดแก 
     1.  คุณลักษณะและประเภทของกลุมลูกคาและประชาชน 
     2.  ความตองการหลัก ความสนใจ และความคาดหวงัของลูกคาและประชาชน 
     3.  สิ่งที่องคกรสามารถนําเสนอหรือบริการใหแกลูกคาและประชาชนได 
 2.  ระยะที่สอง: การกําหนดกลยุทธ (Strategy)   
  องคกรนําขอมูลที่ไดศึกษาจากการสํารวจพ้ืนฐานทั้งหมดมาใชในการวางแผนเพื่อ
กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธและการใชสื่อเพ่ือดําเนินการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีขั้นตอน
ปฏิบัติ ดังนี ้
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  ขั้นตอนที่ 4  การกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงค (Establishing goals and 
objectives) ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขั้นพ้ืนฐานถูกนํามากําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาหรือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคมากที่สุด 
   การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดภารกิจหรือวิสัยทัศนที่องคกรตอง
ดําเนินการ ซึ่งสามารถกําหนดได 3 รูปแบบ ไดแก 
     1.  เปาหมายเพื่อการจัดการความนาเชือ่ถือ (Reputation management goals) 
ตองสัมพันธกับเอกลักษณและการรับรูขององคกร   
     2.  เปาหมายเพื่อการจัดการความสัมพันธ (Relationship management goals) 
โดยมุงเนนวิธกีารติดตอกับลูกคาและประชาชน 
     3.  เปาหมายเพื่อการจัดการงาน (Task management goals) เก่ียวกับสิ่งที่
องคกรไดปฏิบัติหรือจัดบริการแกลูกคา 
   การกําหนดวัตถุประสงค  สามารถกําหนดวัตถุประสงคตามลําดับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย ไดแก 
     1.  วัตถปุระสงคเพ่ือการตระหนักรู (Awareness objectives) ลูกคาและ
ประชาชนทราบ เขาใจและจดจําเร่ืองที่ประชาสัมพันธได 
     2.  วัตถปุระสงคเพ่ือการยอมรับ (Acceptance objectives) ลูกคาและประชาชน
สนใจและมีทศันคตทิี่ดีตอเรื่องที่ประชาสมัพันธ 
     3.  วัตถปุระสงคเพ่ือการปฏิบัติ (Action objectives)  ลูกคาและประชาชนมี
ความคิดเห็น ปฏิบัติ  ใชประโยชน เขารวมหรือใชบริการในเรื่องที่ประชาสัมพันธ 
  ขั้นตอนที่ 5  การกําหนดกลยุทธเพ่ือการดําเนินการ (Formulating action and 
response strategies) เปนการนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ไดจากขั้นตอนการศึกษาเก่ียวกับ
องคกร การวิจัยและการรับฟงความคิดเห็น มากําหนดกลยุทธเพ่ือการดําเนินการประชาสัมพันธ  
ขอมูลทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือหาจุดแข็งและจุดดอยขององคกรในการกําหนดเปนแผนการ 
กิจกรรม การกําหนดนโยบายตาง ๆ และการตัดสินใจดําเนินการโดยมีเปาหมายเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร  
   การกําหนดกลยุทธเพ่ือการดําเนินการ  สามารถกําหนดกลยุทธ  2 ประการ ดังนี้ 
     1.  กลยุทธดานการปฏิบัติ (Action strategies) เปนการวางแผนหรือขั้นตอน
การปฏิบัติการประชาสัมพันธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เชน การกําหนดผูรับผิดชอบ การใหลูกคามี
สวนรวมกิจกรรมตาง ๆ  ความรวมมือกับหองสมุดหรือหนวยงานอ่ืน  การวางแผนงบประมาณ   
เปนตน   
     2.  กลยุทธดานการสื่อสาร (Communication strategies)  เปนการวางแผนการ
สื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 
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  ขั้นตอนที่ 6  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (Using effective communication)  ในการ
วางแผนกลยทุธจําเปนตองศึกษาเก่ียวกบัวธิีการที่จะสือ่ขอมูลขาวสารไปยังผูรับ  ซึ่งการส่ือสาร
จําเปนตองกําหนดรูปแบบขอมูลขาวสารที่จะสงไปยังผูรับ  ไดแก  
     1.  สาระสําคัญที่ตองการสื่อสาร ควรเปนขอมูลที่ตรงประเด็นหรือตรง
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
     2.  ความมีเหตุมีผลหรือนาเชื่อถือของขาวสาร โดยคํานึงถึงขอเท็จจริง 
แหลงที่มาของขอมูลและความนาสนใจของขอมูล 
     3.  อารมณในขาวสาร โดยพิจารณาวาขอมูลที่สื่อสารน้ันทําใหผูรบัเกิดอารมณ
ในดานบวกหรือดานลบและควรสอดแทรกอารมณเชนใดในขาวสารนั้น 
  3.  ระยะที่สาม: ยุทธวิธี (Tactics) 
  องคกรเลือกใชยุทธวิธกีารส่ือสารและการดําเนินการตามแผนกลยุทธเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ซึ่งมีขั้นตอนปฏบิัติ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 7  การเลือกใชยทุธวธิีการส่ือสาร (Choosing communication tactics) เปน
การเลือกใชวธิีการประชาสมัพันธ โดยกําหนดเปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนรูปธรรม  ผูรับผิดชอบ
และระยะเวลาที่ปฏิบตัิ   เพื่อสามารถดําเนินการประชาสัมพันธไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   
  การเลือกใชยทุธวธิีการส่ือสาร  สามารถเลือกใชการส่ือสารในรูปแบบตางๆ ไดแก 
     1.  การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal communication) ซึ่งจะไดผลตอ
ผูรับสารในวงแคบที่สุด 
     2.  การใชสือ่องคกร (Organizational media)  เปนสื่อที่องคกรจัดทําขึ้น  เชน 
สิ่งพิมพ เว็บไซต เสียงตามสาย เปนตน เพ่ือถายทอดขาวสารไปยังผูใชและประชาชนทั่วไป 
     3.  การใชสือ่สารมวลชน (News media) องคกรสามารถนําเสนอขาวสารที่
ตองการประชาสัมพันธผานสื่อสาธารณะที่ใชกระจายขาวในสังคมอยูแลว  
     4.  การใชสือ่โฆษณา (Advertising media)  สื่อโฆษณาซึ่งเปนการส่ือสารที่มี
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน จะสามารถเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธสูกลุมเปาหมายได
กวางขวางทีส่ดุ รองลงมาไดแก สื่อมวลชน สื่อองคกรและสื่อบุคคลตามลําดับ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 
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  การเขาถึงกลุมเปาหมาย      
   (Audience Reach) 
       

ส่ือโฆษณา Advertising Media 
 

        ส่ือสารมวลชน  News Media 
 

ส่ือองคกร Organizational Media 
 

                   ส่ือบุคคล Interpersonal Media 

      ผลการประชาสัมพันธ  
      (Persuasive Impact) 

 
ภาพประกอบ 1 การเขาถึงกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 

ที่มา: Smith, R. D.  (2005).  Strategic Planning for Public Relations. p. 159 
   
  ขั้นตอนที่ 8  การดําเนินการตามแผนกลยุทธ (Implementing the strategic plan) 
เปนการลงมือปฏิบัตติามแผนประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ขั้นตอนนี้จําเปนตองอาศัยสื่อหรือ
เคร่ืองมือ และเทคนิคการสือ่สารในการเผยแพรขาวสาร แนวคิดหรือกิจกรรมตามที่วางแผนไวไปยัง
กลุมประชาชนเปาหมาย โดยคํานึงถึงสิ่งสําคัญ  ไดแก 
   1.  วิธีการรณรงค เปนการลงมือประชาสมัพันธหรือปฏิบัตติามขั้นตอนของ
กิจกรรม 
   2.  ตารางเวลา เปนการกําหนดระยะเวลาและความถี่ของการประชาสัมพันธ 
   3.  งบประมาณ เปนการควบคุมการดําเนินงานใหอยูในกรอบของงบประมาณที่
ไดรับ 
 4.  ระยะที่สี:่  การวิจัยเพ่ือประเมินผล (Evaluation research)  
  ขั้นตอนที่ 9  การประเมินแผนกลยุทธ (Evaluating the strategic plan)  การ
ประเมินผลการประชาสัมพันธเปนขั้นตอนสุดทายและเปนขอมูลสําคญัตอการประชาสัมพันธรอบ
ตอไป โดยเปนการวัดผลการดําเนินงานวาไดผลตามแผนกลยุทธที่กําหนดไวหรือไม หากผลตอบรับ
ในทางบวกแสดงวาการประชาสัมพันธไดผลลัพธที่ดีสามารถดําเนินการตอไปหรือปรับปรุงเพ่ือให
ไดผลที่ดียิ่งขึน้  แตถาขอมูลตอบรบัไดผลในทางลบตองนํามาใชในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
หรือการจัดรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
  การประเมินผลสามารถกระทําได 3 รูปแบบ ไดแก 
    1.  การประเมินผลหลังการประชาสัมพันธ (After-only study)  เปนวิธีที่นยิมใชใน
การประเมินโครงการเน่ืองจากเปนวิธทีี่งายและสะดวก โดยวัดผลที่เกิดขึ้นหลังการประชาสัมพันธวา
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ไดผลลัพธตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เชน จํานวนลูกคาเพ่ิมขึ้น  ลูกคา
แนะนําผูอ่ืนใหซื้อสินคาหรือใชบริการ  เปนตน 
    2.  การประเมินกอนและหลังการประชาสัมพันธ (Before-after study) เปนวธิีการ
เดียวกับการวจัิยเชิงทดลองแบบทดสอบกอนและหลัง (Pre-test/Post-test study)  โดยมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกอนการประชาสัมพันธเพ่ือใชเปรียบเทียบกับขอมูลที่เก็บรวบรวมหลงัการ
ประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถนํามาใชวัดผลลัพธทีเ่กิดขึ้นไดวาเปนดานบวกหรือดานลบ 
    3.  การประเมินกอนและหลังการประชาสัมพันธแบบควบคุม (Controlled before-
after study)  เปนวธิีการที่คอนขางโดดเดนในการประเมินโดยจัดกลุมเปาหมายจํานวนหนึ่งแยกเปน
กลุมควบคุมและกลุมทดลอง  กลุมควบคมุจะไมใหรับรูขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ  มีการศึกษา
พฤติกรรมและเก็บขอมูลของทั้งสองกลุม เม่ือการทดลองประชาสัมพันธจบสิ้นก็มีการทดสอบหรือ
ประเมินพฤตกิรรมของทั้งสองกลุมอีกคร้ัง เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทยีบและหาขอสรุปเพื่อ
ปรับปรุงแกไขวธิีการประชาสัมพันธหรือหากไดผลลัพธในทางบวกก็สามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธตามวธิีที่กําหนดเดิมไวไดเลย  ทั้งน้ีในการทดลองตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและตัว
แปรแทรกซอนดวย 
 การดําเนินการประชาสัมพันธทั้ง 3 ระยะ และ 9 ขั้นตอนนี้ ทุกระยะและขั้นตอนมีความ 
สําคัญและสัมพันธกันตามลาํดับ ตั้งแตขัน้ตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย คือ การประเมินผล ซึง่
สามารถนําเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback) ประกอบกับการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานเพื่อใชในการ
กําหนดกลยุทธและยทุธวิธเีพ่ือวางแผนและตัดสินใจการดําเนินการประชาสัมพันธในคร้ังตอไป     
ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ขั้นตอนดําเนินการประชาสัมพันธ 

ระยะท่ี 1:  การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน  
(Formative research) 

ระยะท่ี 2:  การกําหนดกลยุทธ  
(Strategy) 

ระยะท่ี 3:  ยุทธวิธี   
(Tactics) 

ระยะที่ 4:  การวิจัยเพ่ือประเมินผล 
(Evaluation research) 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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การประชาสัมพันธหองสมุด   
 ความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
 จากการศึกษาวรรณกรรมพบวาการประชาสัมพันธหองสมุดเร่ิมจากหองสมุดประชาชน  
ตอมาจึงคอยแพรขยายไปยังหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดประเภทอ่ืน  (Ford.  1985: 
397)  การประชาสัมพันธหองสมุดตามแนวคิดเดิมเปนเรื่องเก่ียวกบัการสรางความสัมพันธระหวาง
หองสมุดกับผูใชหรือผูที่คาดหวังวาจะเปนผูใชหองสมุดเทาน้ัน  (Harrison.  1985: 1) ตอมาภาครัฐ
และองคกรหองสมุดตาง ๆ  เชน  ยูเนสโก สมาคมหองสมุดของประเทศตาง ๆ  เปนตน  ไดริเร่ิม
โครงการประชาสัมพันธดานหองสมุดทั้งระดับประเทศและนานาชาติ  รวมทั้งสงเสริมใหหองสมุดได
ตระหนักถึงการประชาสัมพันธมากขึ้น  ความหมายของการประชาสมัพันธหองสมุดจึงขยาย
ขอบเขตมากขึ้นและมีผูใหนิยามหลากหลาย  ดังนี้ 
 แฮรรีสัน (Harrison.  1985: 1)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา การ
สรางความม่ันใจวาประชาชนจํานวนมากที่สุดทราบขอมูลเกี่ยวกบัหองสมุด ซึ่งไดแก สถานที่ตัง้ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ภารกิจและการบริการสารสนเทศที่จะชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศทีต่องการ 
รวมทั้งการพัฒนาผูใชใหเปนผูรูสารสนเทศและผูที่มีการศึกษาในฐานะสมาชิกของชุมชน   
 สภาหองสมุดโอไฮโอ (Ohio Library Council. 2007: Online) ไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธหองสมุดวา การสรางเอกลักษณ (Identity) หรือภาพลักษณ (Image) ของหองสมุด  
และการสรางความเขาใจอันดีของหองสมุดกับชุมชนเก่ียวกับภารกิจและเปาหมายของหองสมุด ซึ่ง
แตกตางกับการตลาดที่เนนการนําเสนอผลิตภัณฑ ซึ่งไดแก การบริการตาง ๆ ของหองสมุดแกผูใช 
 รีทซ (Reitz.  2010: Online) อธิบายวา การเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะ (Publicity) 
ในหลายรูปแบบ เชน  ประกาศ โฆษณา ขาวแจกใบปลิว โปสเตอร  เปนตน  เพ่ือใหเกิดการรับรูใน
วงกวาง เพ่ือสรางทัศนคตทิี่ดีและการตระหนักรูเก่ียวกบัประโยชนจาการใชบริการหองสมุด 
ทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรมและสิ่งที่นาสนใจเก่ียวกบัหองสมุดตอสังคม 
 แมนมาส ชวลติ และสิรินทร โชติชวง (2511: 340) ไดใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธหองสมุดวา  การแจงใหประชาชนทราบดวยวธิีการตาง ๆ วาหองสมุดกําลังทําอะไร 
มีบริการอะไร บริการเหลาน้ีจะใหประโยชนอยางไร นอกจากจะเปนการแจงใหทราบแลว ยังมุงหวัง
จะใหประชาชนไดรับประโยชนจากบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
 รัญจวน  อินทรกําแหงและคณะ (2517: 61)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ
หองสมุดวา  การแนะนําชักชวน  ชักจูงใหผูใชทราบวาหองสมุดคืออะไร จะใชประโยชนจาก
หองสมุดไดอยางไร และมีบริการและกิจกรรมอะไรบางที่จะตอบสนองความตองการของผูใช 
 ธาดาศักด์ิ  วชิรปรีชาพงษ (2519: 47) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด
วา  การเผยแพรใหผูใชบรกิารและผูเกี่ยวของทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุดวามีอะไร 
ใหบริการอะไรแกผูใชบาง เพ่ือจะไดมารับบริการตาง ๆ ของหองสมุด และสรางความเชื่อถือ ความ
ศรัทธา และความเขาใจอันดีตอหองสมุด ใหเกิดกับผูใชบริการและผูที่เก่ียวของดวย 
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กุลรัสม ภูมิมาศและดวงเนตร เบี้ยวไขมุก (2521: 59)  ไดใหความหมายของการ   
ประชาสัมพันธหองสมุดวา การแจงใหผูใชบริการไดทราบถึงกิจกรรมและบริการตาง ๆ ที่หองสมุด
ไดจัดขึ้นตลอดถึงการดําเนินงานของหองสมุด และรวมทั้งประโยชนที่จะไดรับจากการเขาใชบริการ
ของหองสมุด  ทั้งน้ีเพ่ือใหผูใชบริการไดรูจัก เกิดความสนใจที่จะมาใชบริการตาง ๆ ที่หองสมุดจัด
ขึ้นทําใหเกิดผลดีในการปรบัปรุงกิจการของหองสมุดใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

กริช สืบสนธิ์ (2524: 38)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา เปนวิธีการ
อยางหน่ึงที่หวังผลใหเกิดความสัมพันธทีดี่ระหวางหองสมุดกับกลุมผูใชโดยมีการกระทําอยาง
ตอเน่ือง  รวมทั้งการกําหนดเปาหมายและวตัถุประสงคที่มุงประโยชนของผูใชบริการเปนสําคญั 
 พัชรี  ภูริเทเวศร (2533: 20) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา การ
แนะนํา เชิญชวน ชักจูง ใหผูใชหองสมุดและบุคคลทั่วไปไดรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค การดําเนินงาน ตลอดจนบริการตาง ๆ ของหองสมุด เพ่ือใหเกิดความเขาใจและมี
ทัศนคติที่ดีตอหองสมุดในระยะยาว โดยใชวธิีการเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบของสื่อตาง ๆ 
และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนนํามาปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือใหตรงกับความตองการ 
 สุนัสริน  หวังสุนทรชัย (2536: 35)  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา 
การเผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรม บริการของหองสมุดใหเปนที่รับรูของบุคคลที่เก่ียวของทั้ง
ภายในและภายนอกหองสมุด  เพ่ือใหบุคคลที่เก่ียวของเหลาน้ันเกิดความเขาใจมีทศันคตทิี่ดีและให
ความรวมมือกับหองสมุดในการดําเนินงานและชวยใหการดําเนินงานของหองสมุดบรรลุตาม
เปาหมายที่วางไว  
 นัสฤมล  มาเจริญ (2550: 26) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดวา การ
สรางความสัมพันธอันดีแกผูปฏิบัติงานหองสมุดทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิดความรูความ
เขาใจเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานในหองสมุดใหเปนไปในทิศทางเดียวกนั  ซึ่งจะสงผลให
เกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีใหแกหองสมุด 
 กลาวโดยสรุป การประชาสมัพันธหองสมุด หมายถึง การแนะนํา เชิญชวน ชักจูงและ
เผยแพรใหผูใชหองสมุด ผูที่เก่ียวของและชุมชนทราบเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน กิจกรรมและ
การบริการของหองสมุด  เพ่ือกอใหเกิดความรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอหองสมุดโดยใชวิธีการ
และสื่อตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  รวมทั้งการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหองสมุดใหเจริญกาวหนายิ่งขึน้ 
 ความเปนมาและความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด  
 การเล็งเห็นความสําคัญของการประชาสมัพันธเริ่มจากหองสมุดไดนําหลักการ
ประชาสัมพันธมาใชในการดําเนินงาน  บุคคลที่เปนผูริเริ่มการประชาสัมพันธหองสมุด คือ จอหน 
คัตตัน ดานา (John Cotton Dana) ซึ่งเปนผูหนึ่งที่บุกเบิกการใหบรกิารแบบชั้นเปด (Open stack) 
ที่อนุญาตใหผูใชสามารถเขาถึงและเลือกหนังสือเลมที่ตองการจากชั้นหนังสือไดแทนการที่
บรรณารักษเปนผูหยิบให  ดานาเปนผูที่รักการอานและหลงใหลหนังสือมากผูหนึ่ง  เขาเชื่อวาการ
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อานหนังสือน้ันเปนสวนหนึง่ของการดํารงอยูของมนุษย  ขณะที่เขาดํารงตําแหนงบรรณารักษ
หองสมุดประชาชนเดนเวอร (Denver Library) ซึ่งเปนหองสมุดที่สรางขึ้นมาใหม  ดานาไดวางแผน
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยพยายามเขาพบบรรณาธิการวารสาร นิตยสารและหนังสือพิมพทุกฉบับ
ในมลรัฐโคโลราโด ทําใหมีการกลาวถึงหองสมุดในสิ่งพิมพตาง ๆ อยางแพรหลาย  หองสมุด
เดนเวอรจึงเปนที่รูจักและมีผูเขาใชจํานวนมาก (Hajjar.  2001: 8)  ตอมาใน ค.ศ. 1910  ขณะที่เขา
ดํารงตําแหนงหัวหนาหองสมุดประชาชนเนวารค  (Newark Public Library)  มลรัฐนิวเจอรซี่  เขาได
ริเร่ิมใหทําปายโฆษณาหองสมุดขนาดใหญเพ่ือบอกชุมชนวาหองสมุดมีบริการอะไร  ปจจุบันชื่อของ
ดานากลายเปนชื่อรางวัลหองสมุดที่มีการประชาสัมพันธดีเดน  เรียกวา รางวัลการประชาสัมพันธ
หองสมุดจอหน คัตตัน ดานา (John Cotton Dana Library Public Relations Award) (Barker.  
1980: 460-461)  
 การประชาสัมพันธหองสมุดในประเทศไทย  มีการริเริ่มอยางเปนทางการเม่ือสมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของการประชาสัมพันธหองสมุด  โดยจัดเปนหัวขอ 
“การประชาสมัพันธ”  ในการประชุมสามัญประจําป 2519 เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ความสําคัญของประชาสัมพันธหองสมุดและเปนแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษทีเ่ปนสมาชิกของสมาคมและผูที่เก่ียวของกับหองสมุดโดยทั่วไป ตอมาทบวง- 
มหาวิทยาลัยไดตระหนักถงึถึงความสําคญัของงานประชาสัมพันธหองสมุด  เห็นไดจากประกาศ
เรื่องมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2529 หมวด ข. มาตรฐานเชิงปริมาณ ตอนที่ 8 จํานวน
ผูปฏิบัติงานในหองสมุด  ขอ 8.3 วาดวยงานบริการพิเศษ  มีการกําหนดตําแหนงบรรณารักษ 
จํานวน 1 อัตราสําหรับงานเผยแพรวิชาการและประชาสัมพันธของหองสมุดมหาวิทยาลัย (พัชร ี   
ภูริเทเวศร.  2533: 18) ปจจุบันหองสมุดประเภทตาง ๆ หลายแหงไดดําเนินการประชาสัมพันธใน
รูปแบบที่หลากหลายจนกลายเปนงานหรือกิจกรรมที่จําเปนของทุกหองสมุด  นอกจากนี้สมาคม
หองสมุดแหงประเทศไทย (2549: ออนไลน)  ไดกําหนดมาตรฐานหองสมุด พ.ศ. 2549  โดยระบุให
การประชาสัมพันธเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการดําเนินงานหองสมุด  
 หองสมุดโดยทั่วไปมีหนาทีใ่หบริการแกสาธารณะและนาํเสนอคุณคาตาง ๆ ของการ
บริการสูผูใชและประชาชนทั่วไปใหรับรูและใชบริการของหองสมุด (Ganey.  1980: 7)  การ
ประชาสัมพันธซึ่งเปนวธิีการนําเสนอขอมูลขาวสารตอสาธารณะจึงมีความสําคัญตอหองสมุด ดังน้ี 
 1.  การสรางความประทบัใจและภาพลักษณที่ดีใหแกหองสมุด การประชาสัมพันธเปน
องคประกอบหนึ่งของการตลาด คือการสงสารไปถึงลกูคาดวยวธิตีาง ๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง     
(สุนิสา ประวชิัย.  2545: 102) และเปนกลไกแหงการชกันําความคิดและความเขาใจตอหองสมุด  
หองสมุดสามารถประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบาย วัตถปุระสงคการดําเนินงาน และกิจกรรมผลงาน
ตาง ๆ ของหองสมุด ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวดวยวธิบีอกกลาวหรือชี้แจงใหประชาชนได
ทราบ บรรณารักษที่ปฏบิัตหินาที่ในฝายตาง ๆ สามารถปฏิบตัิการประชาสัมพันธไปพรอม ๆ กันกับ
งานที่ทํา เชน บรรณารักษบริการยืม-คืน ซึ่งปฏิบัติงานในสวนหนาและมีปฏิสัมพนัธกับผูใชหองสมุด
ตลอดเวลาที่สามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับหองสมุดแกผูใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม เปนตน 
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รวมทั้งใชเคร่ืองมือตาง ๆ ในหองสมุดเพ่ือการประชาสมัพันธดวย เชน ปายบอกหมวดหมูหนังสือ
บนชั้นที่ชัดเจนและถูกตอง  การจัดชั้นหนังสือเปนระเบียบเรียบรอย การทําปายประกาศสําหรับผูใช  
การมีกลองแสดงความคิดเห็น เปนตน (Babafemi.  2002: 465)  นอกจากน้ีหองสมุดสามารถใชการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือเปดตัวใหสาธารณะไดรูจักและเห็นความสาํคัญของหองสมุด เชน การจัด
หองสมุดสัญจร หองสมุดเคลื่อนที่ การเขารวมกิจกรรมการกุศลตาง ๆ เปนตน  ซึง่เปนการสราง
ภาพพจนที่ดีของหองสมุดในดานบริการสังคม หรือการสงบรรณารักษหรือเจาหนาที่ผูมีบุคลิกภาพดี 
มีความรูความสามารถไปบรรยาย หรือสัมมนากับหนวยงานภายนอกก็เปนโอกาสที่ดีที่จะกลาว
แนะนําหองสมุดใหบุคคลและหนวยงานอ่ืน ๆ ไดรูจักหองสมุดมากข้ึน  (วลัยลักษณ  แสงวรรณกูล.  
2548: 2) การประชาสัมพันธที่มีการวางแผนอยางดีจะเปนพ้ืนฐานแหงความเขาใจของประชาชนและ
ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอหองสมุด 

2.  การชักชวนใหผูใชไดใชประโยชนจากหองสมุดเพ่ือการดํารงอยูของหองสมุด  ในการ
ดําเนินงานหองสมุดยอมจะตองมีการลงทุนในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศมาใหบริการแกผูใช 
ถาหากไมมีผูมาใชบริการ ใชบริการนอย หรือใชบริการผิดวัตถปุระสงคที่หองสมุดกําหนด ก็เทากับ
การลงทุนน้ันสูญเปลาทั้งทรัพยากรและงบประมาณจนอาจตองปดหองสมุดไปในที่สุด  นอกจากน้ีใน
ปจจุบันมีแหลงสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้นซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
บางกลุมได  โดยเฉพาะผูใชที่เปนคนรุนใหมที่คุนเคยกบัเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมก็จะใชแหลง
สารสนเทศสมัยใหมเหลาน้ัน โดยหาจากแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต เพ่ือใหทรัพยากรที่
หองสมุดจัดหามาถูกใชอยางคุมคาและเกดิประโยชนมากท่ีสุด  เพราะหากทรัพยากรในหองสมุดซ่ึง
มีจํานวนมากไมถูกใชก็เทากับสูญเปลา  หองสมุดจึงจําเปนตองใชการประชาสัมพันธเพ่ือใหคนเขา
ใชหองสมุดและดึงกลุมผูใชที่เปนรุนใหมใหหันกลับมาใชหองสมุดตอไป เพ่ือทําใหหองสมุดสามารถ
ดํารงอยูตอไปได  (กันตภณ กิจเปร่ือง.  2539: 13; สุภาพร แกวเจริญ.  2551?: ออนไลน; Marshall.  
2001: 117) 

3.  การสรางความรวมมือระหวางหองสมุดกับชุมชน  การประชาสัมพันธหองสมุดเปนการ
เผยแพรขอมูล ขาวสาร กิจกรรมและบริการของหองสมุดใหเปนที่รับรูของบุคคลที่เก่ียวของทั้ง
ภายใน และภายนอกหองสมุด รวมทั้งมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยงความเขาใจ 
กอใหเกิดความรูสึกและสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทําใหบุคคลที่เก่ียวของเหลาน้ันเกิดความเขาใจ มี
ทัศนคติที่ดี  อันจะนําไปสูความรวมมือกับหองสมุดในการดําเนินงาน ทําใหหองสมุดสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว (สุนัสริน หวังสุนทรชัย.  2536: 35; เสกสรร สายสีสด.  2545:17) ซึ่ง
หองสมุดสามารถสรางเคร่ืองมือและกลไกตาง ๆ เพ่ือสรางความรวมมือระหวางหองสมุดกับชุมชน 
เชน การมีกลองรับขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน  การแตงตั้งผูใชเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการ
หองสมุด การอนุญาตใหชุมชนจัดนิทรรศการหรือจัดแสดงที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือสวนรวม  
การอนุญาตใหใชพ้ืนที่ใน  การจัดกิจกรรมของชุมชน เปนตน  

4.  การสรางความรวมมือกับหองสมุดหรือแหลงสารสนเทศอ่ืน  ปจจุบันความกาวหนาทาง
วิชาการประกอบกับการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว หองสมุดจึงไมสามารถใหบริการ
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อยางโดดเด่ียวไดอีกตอไป  ทําใหเกิดความรวมมือระหวางหองสมุดในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ตาง ๆ รวมกนั เพ่ือประหยัดงบประมาณและลดความซ้ําซอนในการทํางาน โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาเชื่อมโยงเปนเครือขายสารสนเทศ  ดังนั้นหองสมุดจึงจําเปนตองประชาสัมพันธงาน
ของหองสมุดใหหองสมุดและแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของทราบอยางตอเน่ืองอยูตลอดเวลา 
เพ่ือสรางสัมพันธภาพกอใหเกิดความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานบริการสารสนเทศรวมกัน
ในอันที่ไดประโยชนสูงสุดตอผูใช นอกจากนี้ยังเปนการขยายฐานผูใชในกลุมความรวมมือของ
หองสมุดใหกวางขวางมากขึ้น   

5.  การเพ่ิมงบประมาณหองสมุด  การประชาสัมพันธทําใหองคกรที่ใหการสนับสนุนทาง
การเงินแกหองสมุดตลอดจนสังคมไดรับทราบความเคลื่อนไหว ผลงานและความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานหองสมุด ซึ่งจะนําไปสูการไดรับงบประมาณหรือเงินชวยเหลือมาใชในการพัฒนา
ศักยภาพในดานตาง ๆ ของหองสมุดเพ่ิมมากขึ้น  จากการศึกษาการประชาสัมพันธของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบวาหลายหองสมุดประสบความสําเร็จดานการ
ประชาสัมพันธเพ่ือรณรงคเงินบริจาคชวยเหลือกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ของหองสมุด เชน 
หองสมุดประชาชนนิวยอรค  หองสมุดมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย เปนตน  (Welch.  2005: 226-
227; Marshall.  2001: 117)  

6.  การผลักดันใหหองสมุดกระตือรือรนที่จะพัฒนาใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น  การ
ประชาสัมพันธที่ดีเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดใหเกิดการใหบริการที่ดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เน่ืองจากการท่ีหองสมุดพยายามที่จะ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชบริการของผูใชหรือประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ นั้นไม
เพียงแตชวยใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลขาวสารทั้งจากหองสมุดและจากขอมูลปอนกลับที่ไดรับ
จากกลุมเปาหมายที่ชวยกระตุนใหเกิดทกัษะทางปญญา  สงเสริมและผลักดันใหบุคลากรหองสมุด
เกิดความกระตือรือรนในการพัฒนา และสรางสรรคงานตาง ๆ ใหบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(Harrison.  1985: 17; ปยพักตร  สินบัวทอง. 2541: 12)   

7.  การสรางสัมพันธภาพที่ดีภายในหองสมุด การประชาสัมพันธภายในหองสมุด เปนการ
เริ่มจากภายในหนวยงานหรือจากภายในหองสมุดซ่ึงสิ่งจําเปนตอการบริหารจัดการหองสมุด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อขอมูลขาวสารเก่ียวกับเหตุการณและความเคลื่อนไหวของหองสมุดจาก
ผูบริหารสูบรรณารักษและบคุลากรหองสมุดอ่ืน ๆ ซึ่งทําใหเกิดการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับ
ผูบริหารและการดําเนินงานของหองสมุด  สงผลใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายในการผลักดันให
หองสมุดสามารถดําเนินงานไดบรรลุวตัถุประสงค  วธิีประชาสัมพันธภายในหองสมุดที่นิยมใชกัน 
ไดแก การประชุม จดหมายขาว จดหมายเวียน (Harrison.  1985: 12-14; วิลัย อัคคอิชยา.  2532: 
32)  เว็บไซตหองสมุด กระดานขาว และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือประชาสัมพันธที่
สําคัญที่สุดในหองสมุด คือ บุคลากร ซึ่งมีบทบาทในในฐานนะตวัแทนของหองสมุดที่สามารถ
ประชาสัมพันธโดยตนเองไดตลอดเวลา ไมวาในชวงปฏิบัติงาน ชวงพัก หรืองานสังคมตาง ๆ  
หองสมุดจึงควรพัฒนาความรูและทักษะดานการประชาสัมพันธใหแกบุคลากรดวย   
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หองสมุดเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคญัและเปนแหลงรวบรวมความรู ความคิดและความ 
กาวหนาตาง ๆ ที่มีคุณคาตอสังคมมาโดยตลอด  การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญตอหองสมุด
โดยทําใหผูใช หนวยงานที่เก่ียวของและสงัคมเกิดความรูความเขาใจอันดีตอหองสมุด  สราง
ภาพลักษณและทศันคติที่ดีตอหองสมุด สงเสริมใหผูใชเขาใชบริการ  และความรวมมือระหวาง
หองสมุดกับชุมชนหรือระหวางหองสมุดซ่ึงชวยในการจัดการและการบริหารงานของหองสมุดให
บรรลวุัตถุประสงค 
 การดําเนินการประชาสัมพันธหองสมุด 
 รางวัลการประชาสัมพันธหองสมุดของจอหน คัตตัน ดานา (John Cotton Dana Library 
Public Relations Award) ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานประชาสมัพันธหองสมุด  4  ขั้นตอน  
ดังนี้ (Hajjar.  2001: 10-11)  
 ข้ันตอนที่ 1  การประเมินความตองการ (Needs assessment)  เปนการกําหนด
ปญหาหรือความตองการของหองสมุด  จากการตั้งคําถามวาทําไมหองสมุดตองทําประชาสัมพันธ  
ซึ่งในเบื้องตนนักประชาสัมพันธหองสมุดตองรูจักตนเองกอน คือ ตองรูเรื่องราวเกี่ยวกับหองสมุด
ของตน  จากน้ันจึงศึกษาขอมูลหองสมุดจากมุมมองภายนอกโดยศึกษาถึงทศันคติที่ผูใชและ
ประชาชนทัว่ไปมีตอหองสมุดและความตองการบริการตาง ๆ จากหองสมุด  วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีหลายวิธี เชน  แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกต  การศึกษาจากเอกสาร  เปนตน  
แหลงขอมูลสําหรับการประเมินความตองการ  ไดแก 
    1.  ขอมูลภายในหองสมุด (Institutional records) เชน รายงานประจําป รายงานการ
ประชุม รายงานการอบรมสัมมนา เอกสารเก่ียวกับหองสมุด เปนตน 
    2.  กลุมตัวอยาง (Representative samples) หองสมุดกําหนดกลุมประชากรจํานวน
หนึ่งเพ่ือใชเปนตัวแทนในการศึกษา 
    3.  การสํารวจอยางไมเปนทางการ (Informal surveys) ซึ่งไดจาการพูดคุยแบบไม
เปนทางการและการติดตามขาวสารจากสือ่มวลชน 
    4.  คณะกรรมการที่ปรึกษาหองสมุด (Advisory committees) เพ่ือใหทราบวามี
ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใด ๆ เก่ียวกับหองสมุด 
    5.  การศึกษาทางประชากร (Demographic studies) เปนขอมูลเกี่ยวกับชุมชนที่
หองสมุดควรทราบ เชน อายุ เพศ การศกึษา รายได ภูมิหลัง ครอบครัว เปนตน 
    6.  ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่ไดรับจากประชาชน  ซึ่งรวมถึงผูใชหองสมุด ผูไม
ใชหองสมุด บุคลากรหองสมุด คณะกรรมการของรัฐ อาสาสมัคร กลุมเพ่ือน รานขายหนังสือ และ
ตัวแทนจําหนาย  โดยฟงความคิดเห็นวาประชาชนมีความคิดเห็นอยางไรกับหองสมุด  
  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาเหลาน้ีทําใหหองสมุดทราบความตองการและประเด็นทีจ่ะ
ประชาสัมพันธหรือรณรงค  ซึ่งสามารถนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ดังนี้  
(พัชรี ภูริเทเวศร.  2533: 20-21) 
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  1.  เพ่ือแจงใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถปุระสงค การดําเนินงาน ตลอดจน
บริการตาง ๆ ของหองสมุด และประโยชนที่ประชาชนไดรับจากบริการของหองสมุด 
  2.  เพ่ือสรางความนิยม เชือ่ถือ และศรัทธาแกหองสมุด   
  3.  เพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางหองสมุดกับประชาชน 
  4.  เพ่ือใหประชาชนตระหนักถึงความสาํคัญของหองสมุด เห็นวาหองสมุดเปนสิ่ง 
จําเปนตอการดํารงชีวิต 
  5.  เพ่ือแกไขทัศนคติที่ผิด ๆ ตอหองสมุดและสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิด
ภาพลักษณทีดี่ในระยะยาว 
  6.  เพ่ือใหไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินหรือแนวความคิดที่จะนํามาปรับปรุง
หองสมุดใหเปนไปตามความตองการ  
 ข้ันตอนที่ 2  การวางแผน (Planning)  เม่ือหองสมุดกําหนดปญหาและความตองการที่
จะประชาสัมพันธไดแลว จะนําขอมูลมาใชในการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธใหเปนไปอยางรัดกุมและมีการใชทรัพยากรอยางไดประโยชนสูงสุด  (สิริพันธ  
เดชพลกรัง.  2540: 54)  ในขั้นตอนการวางแผน หองสมุดตองกําหนดประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   1.  เปาหมายการประชาสมัพันธ  ตองเปนเปาหมายที่เปนรูปธรรมหรือสามารถวัดผล
ได เชน จํานวนผูใชหองสมุดเพ่ิมขึ้น 15% หองสมุดมีพ้ืนที่อานหนังสือเพ่ิมขึ้น  จํานวนไมนอยกวา 
100 ที่นั่ง เปนตน 
   2.  ประชาชนกลุมเปาหมาย  หมายถึง ผูรับสาร (Receiver) สามารถแบงกลุม 
เปาหมายของการประชาสัมพันธ ได 2 กลุม ไดแก  ประชาชนภายในหองสมุด หมายถึง 
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด ซึ่งหากหองสมุดมีสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรยอมไดรับความ
รวมมือในการทํากิจกรรมหรือดําเนินงานใหบรรลวุัตถปุระสงคของหองสมุด  ประชากรกลุมภายนอก
หองสมุด หมายถึง กลุมผูสนับสนุนหองสมุด กลุมผูใชหองสมุด องคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับ
หองสมุด และกลุมประชาชนทั่วไปที่ไมเก่ียวของกับหองสมุด  ซึ่งทัศนคติและสัมพันธภาพที่ดีของ
หองสมุดจะทําใหประชาชนภายนอกหองสมุดเขามาเปนผูใชหองสมุดที่ดี  ใหความรวมมือและรวม
สนับสนุนกิจการของหองสมุด 
   3.  บุคลากรผูปฏิบัติงาน  หองสมุดควรจัดสรรบุคคลที่มีความรูความชํานาญในดาน
การประชาสัมพันธเปนผูรับผิดชอบและเปนผูที่รูงานหองสมุด กลาวคือมีพ้ืนความรูดาน
บรรณารักษศาสตร หองสมุดขนาดใหญอาจจัดใหมีฝายหรือบุคลากรที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ
โดยตรง  (เย็นฤดี  สัชฌุกร.  2541: 110) 
   4.  ยุทธวิธี  จากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทําใหหองสมุดทราบวาอะไร
คือสาระสําคญั (Key messages) ที่จะประชาสัมพันธ ซึ่งมีผลตอการกําหนดยุทธวิธีประชาสัมพันธ 
ไดแก การเลือกวิธีสื่อสาร  การกําหนดเน้ือหาประชาสัมพันธและกิจกรรมที่ใชเพ่ือประชาสัมพันธ  
โดยมุงใหประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายรับรูและมีผลตอพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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   5.  งบประมาณ  มีสวนสําคัญในการกําหนดแผนประชาสัมพันธ เน่ืองจากหองสมุด
ไมใชหนวยงานที่หวังผลกําไรหรือหนวยงานทางธุรกิจจึงมักละเลยการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ดังนั้นการวางแผนเรื่องงบประมาณควรยืดหยุนและมีการจัดลําดับความสําคญัของ
งานเพื่อสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางพอเพียง  
   6.  ระยะเวลาที่ใชในการประชาสัมพันธ  การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน
เพ่ือใหมีความตอเน่ืองในการปฏิบัติงานไมซ้ําซอน และสามารถประเมินผลไดตามระยะเวลาที่
กําหนด 
 ข้ันตอนที่ 3  การดําเนินงาน (Implementation)  เปนการส่ือสารที่จัดเตรียมไวตามแผน
ประชาสัมพันธไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย  ซึ่งการประชาสัมพันธเปนการส่ือสารสองทาง คือ 
เผยแพรขาวสารไปสูประชาชน ในขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นและทศันคติจากกลุมเปาหมาย  
เพ่ือนํามาปรับปรุงนโยบายและการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน  ในการ
ดําเนินงานจึงควรมีการตรวจสอบหรือประเมินผลเปนระยะ ๆ เพ่ือดูขอมูลปอนกลบัวายุทธวิธีทีใ่ชไป
นั้นมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด หากพบวาลมเหลวตองหยุดดําเนินการและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นโดยเร็ว  เน่ืองจากการแกไขทัศนคติที่ไมดีกระทําไดยากและใชระยะเวลานานกวาการสราง
ภาพลักษณหรือทัศนคตทิี่ดี  
 กิจกรรมและส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธหองสมุด แบงเปน 2 ประเภท ไดแก (สุภาพร     
แกวเจริญ.  2551?: ออนไลน) 
  1.  กิจกรรมและสื่อที่ใชเพ่ือการประชาสัมพันธภายในหองสมุด  มีดังนี้ 
   1.1  การพบปะสังสรรค  เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะ แลกเปลีย่น
ประสบการณ ความคิดเห็น และสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นภายในองคกร 
   1.2  บอรดขาว จัดบอรดประชาสัมพันธภายในหองสมุดที่สามารถมองเห็นได
อยางชัดเจน 
   1.3  แฟมขาว  จัดเก็บขาวที่ตองการประชาสัมพันธไวในแฟมใหเปนระเบียบ   
เพ่ือความสะดวกในการอาน 
   1.4  จดหมายเวียน  เม่ือตองการประชาสมัพันธขาวสารใหแกบุคลากรภายใน
หองสมุด ตองมีการจัดทําจดหมายเวียนเพื่อใหทราบโดยทั่วกัน 
   1.5  กีฬาภายใน  การจัดแขงขันกีฬาภายในหองสมุด เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมี
สุขภาพแข็งแรง สรางความสามัคคี สงผลใหเกิดความสมัพันธที่ดีภายในองคกร 
  2.  กิจกรรมและส่ือที่ใชเพ่ือการประชาสัมพันธภายนอกหองสมุด  มีดังนี้ 
   2.1  เปดใหเยีย่มชมหองสมุด การเปดใหบุคคลภายนอกเขาเยี่ยมชมหองสมุด  
ถือเปนกิจกรรมที่ชวยประชาสัมพันธหองสมุดทางออม 
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   2.2  เวบ็ไซต  จัดไดวาเปนหนาตางบานแรกของการประชาสัมพันธหองสมุดใน
ยุคปจจุบันเนือ่งจากสามารถเก็บขอมูลทีบุ่คคลภายนอกตองการทราบได  เพียงเขาไปในเวบ็ไซต
หองสมุด  กอใหเกิดการเผยแพรขอมูลขาวสารของหองสมุดไดอยางสะดวกรวดเรว็ 
   2.3  จดหมายขาว  การประชาสัมพันธหองสมุด หรือการเผยแพรขอมูลขาวสารที่
หองสมุดไดจัดทําขึ้นโดยการจัดทําจดหมายขาว สงไปยังกลุมเปาหมายโดยตรง เพ่ือใหเขาถึงขอมูล
ขาวสารได  
   2.4  ใบปลวิ แผนพับ การประชาสัมพันธหองสมุดโดยการจัดทําเอกสารประเภท 
ใบปลวิ แผนพับ แนะนําการบริการตาง ๆ  ภายในหองสมุด  ทําใหบุคคลภายนอกเขาถึงขอมูล
ขาวสารที่หองสมุดตองการประชาสัมพันธไดอยางแพรหลายมากขึ้น 
   2.5  วารสาร  การจัดทําวารสารหองสมุด เพ่ือเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ
กิจกรรมที่หองสมุดจัดทําขึ้น ซึ่งถือเปนการประชาสัมพันธหองสมุดอีกรูปแบบหนึ่ง 
   2.6  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  การจัดทําอีเมล ของหองสมุด เพ่ือใชใน
ประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุด และใชเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร  ทําใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดสะดวกและรวดเรว็    
  ข้ันตอนที่ 4  การประเมินผล (Evaluation)  เปนขั้นตอนสุดทาย  การวัดความสาํเร็จ
ของการประชาสัมพันธหองสมุดโดยทั่วไปประเมินจากผลลัพธที่ไดวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม การประเมินสามารถกระทําได 3 ชวงเวลา ไดแก กอนเร่ิมโครงการ เพ่ือเก็บขอมูลกอน
การดําเนินงานสําหรับเปรียบเทียบผลหลงัการดําเนินงาน  ระหวางดําเนินการ เพ่ือหยั่งดูผลลัพธที่
จะเกิดขึ้นและหากพบวามีปญหาจะไดแกไขไดทันการณ  และเม่ือส้ินสุดการดําเนินการเพ่ือประเมิน 
ผลในภาพรวมทั้งหมด  การประชาสัมพนัธบางเรื่องเปนการสรางความเขาใจ ทศันคติ และความ
ศรัทธา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนนามธรรมและอาจตองใชระยะเวลานานจึงจะเห็นความเปลีย่นแปลง วิธี
ประเมินการประชาสัมพันธที่หองสมุดสวนใหญนิยมปฏิบัติ ไดแก   
   1.  การวิเคราะหสถิตติาง ๆ ของหองสมุด หองสมุดควรเก็บบันทึกสถิตติาง ๆ ที่
เก่ียวของกับการใชบริการของหองสมุดโดยรวบรวมจากเอกสารหลักฐานตาง ๆ สถิติที่ไดจากขอมูล
ที่บันทึกไวในระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ และเก็บพฤตกิรรมผูใชทางอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งวิธีหลัง
หองสมุดจะตองพึงระวังในเรื่องการกระทบตอสิทธิสวนบุคคล (Privacy) ดวย  หองสมุดสามารถนํา
ขอมูลสถิตเิหลาน้ันมาวิเคราะห  ใชติดตามความเคลื่อนไหวหรือเปลีย่นแปลง และพิจารณาถึง
แนวโนมความสนใจของผูใชหองสมุด สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห เชน จํานวนการเขาใชหองสมุด 
สถิติการยืมคนืหนังสือ การเยี่ยมชมเวบ็ไซตหองสมุด การถามปญหา การเขารวมกิจกรรมหองสมุด 
การนับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชใชเสร็จแลวที่ชั้นพักหนังสือหรือบนโตะอาน  เปนตน  
   2.  การสํารวจการกลาวถึงหองสมุดจากสื่อมวลชนและเวบ็ไซต  หองสมุดตองติดตาม
ขาวความเคลือ่นไหวที่เก่ียวของกับหองสมุดจากสื่อมวลชน เชน  หนังสือพิมพ โทรทัศน  วทิย ุ    
เปนตน และเว็บไซตเครือขายสังคม เชน Facebook, Twitter, Blog  เปนตน รวมทั้งเว็บไซตชมุชน  



26 
 

ตาง ๆ เชน Pantip, MThai เปนตน เพ่ือฟงความคิดเห็น การวิจารณ ทรรศนะตาง ๆ ควรมีการ
บันทึกเปนหลกัฐานและขอมูลสําหรับวเิคราะหหรือใชประโยชนในการวางแผนประชาสัมพันธคร้ัง
ตอไป การติดตามขอมูลทางเว็บไซตหองสมุดสามารถกําหนดคําคนชื่อหองสมุดหรือเรื่องที่เก่ียวของ
กับหองสมุดเพ่ือคนหาบนเว็บไซตก็จะไดผลลัพธตามตองการ หรือใชบริการจากบางเว็บไซตทีใ่ช
ตรวจสอบทางการตลาด เชน  
   เว็บไซต Trackur (www.trackur.com)  สามารถใสคําคนหรือชื่อสินคาที่ตองการ
ตรวจสอบ ผลลัพธที่ไดเปนแหลงขอมูล วนัเวลาที่เผยแพร ชื่อเร่ือง สรุปเนื้อหา  กราฟแสดงจํานวน
บทความที่กลาวถึงหองสมุด  มาตรวัดอิทธิพล ประเมินความรูสึกของผูที่กลาวถงึและการสงขอมูล
เตือนผานอีเมลและอารเอสเอส (RSS)  
   เว็บไซต SM2 (www.techrigy.com)  เปนเว็บไซตที่ออกแบบโดยผูเชี่ยวชาญดาน
ประชาสัมพันธและการตลาด  สามารถตรวจสอบการสนทนาของผูคนบนเวบ็ไดวา มีความรูสึกในแง
บวกและลบตอสินคา รวมทัง้จํานวนที่กลาวถึงในแตละวัน  สัดสวนการกลาวถึงในเว็บตาง ๆ ขอมูล
ของผูที่เขียนถึงสินคา  ระดับความนิยมซึ่งวัดจากจํานวนเชื่อมโยง/เยี่ยมชม/เปดอาน  จัดลําดับผูที่
เขียนถึงมากที่สุด บอกตําแหนง และวิเคราะหขอความที่เขียนถึงทัง้ดานอารมณ เพ่ือน ครอบครัว 
ประวตัิ เพศ ศาสนา และอ่ืน ๆ เปนตน  (ภิเษก ชัยนิรนัดร.  2553: 49-51) 
  3.  การใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของผูใชและประชาชน  เปนวิธทีี่สะดวก 
ในการเก็บขอมูลจากประชากรกลุมใหญหรือจํานวนมาก โดยทั่วไปจะสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอคําถามสําหรับประเมินผลวาการประชาสัมพันธเปนไปตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือไม  และนําขอมูลจากแบบสอบถามมาศึกษาวเิคราะหทางสถิติ
เพ่ือใหทราบถงึผลลัพธของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  การสํารวจความคิดเห็นหรือทัศนคติ
ดังกลาว หองสมุดพึงระลึกเสมอวา ความคิดเห็นและทศันคตสิามารถเปลี่ยนแปลงไดในแตละ
ชวงเวลา ดังนั้นจึงควรวางแผนการสํารวจเปนระยะ ๆ หรือเปนชวงเวลาทีส่มํ่าเสมอ เชน  3 เดือน  
6 เดือน เปนตน 
   4.  การสังเกตการณ  ศึกษาจากการเฝาดูพฤติกรรมของผูใชในการใชบริการ เชน 
การหยิบหนังสือบนชั้นมาใช  การสืบคนฐานขอมูลตาง ๆ หรืออินเทอรเน็ต รายการขอคําถามของ
ผูใชที่ใชบริการโตะบริการคนควา เปนตน และการสังเกตปฏิกิริยาสะทอนกลับของผูใชหองสมุด  
เชน ผูใชหรือชุมชนปฏิเสธความรวมมือกับหองสมุด การมีขอรองเรียนตาง ๆ เปนตน ซึ่งขอมูลที่ได
ตองพิจารณาในแงของความมีอคติและลกัษณะสวนบคุคลทีส่งผลใหมีพฤติกรรมหรือปฏิกิริยา
เชนนั้น 
   5.  การสอบถามหรือสัมภาษณผูใชโดยตรง  บรรณารักษอาจใชโอกาสที่เหมาะสม  
ในการสนทนาไตถามหรือสัมภาษณผูมาใชบริการของหองสมุดเก่ียวกับการใช  ความสนใจและ
ขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกบัการบริการของหองสมุด  หรืออาจใชการส่ือสารวิธีอ่ืน เชน การ
สอบถามทางโทรศัพท การโตตอบผานโปรแกรมสงขอความออนไลน  เปนตน 
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   6.  การวิจัย  เปนวิธีการประเมินผลที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด  เน่ืองจากไดนําเอา
หลักวิทยาศาสตรมาประยุกตโดยมีการกําหนดปญหา วัตถุประสงค สมมติฐาน วิธีการวิจัย การ
วิเคราะหการวิจัย ซึ่งในการประเมินดวยวิธีนีบ้รรณารักษจําเปนตองมีพ้ืนฐานทางการวิจัย (พัชรี    
ภูริเทเวศร.  2533: 28) 
   7.  การรับขอเสนอแนะและความคิดเห็น หองสมุดสามารถจัดหาชองทางใหผูใช
หองสมุดและประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนํา วิจารณ ถามปญหาหรือขอของใจ  
ระบุความตองการ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เก่ียวกบัการใชบริการของหองสมุด  ชองทางรับ
ความคิดเห็นที่หองสมุดสามารถจัดหาใหแกผูใช ไดแก กลองรับความคิดเห็น  จดหมาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  โทรศัพท  เว็บไซตหองสมุด โปรแกรมสงขอความออนไลน  เว็บเครือขายสังคม  
เปนตน 
 ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธหองสมุด   
 การดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุดเชนเดียวกบัการดําเนินงานอ่ืนของหองสมุดที่ตอง
ประสบปญหาและอุปสรรค ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้   

 1.  ดานงบประมาณ งบประมาณจัดวาเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของหองสมุด  หนวยงานประชาสัมพันธของหองสมุดสวนใหญไดรับการจัดสรรงบประมาณในวงเงิน
ต่ําและบางหนวยงานไมมีงบประมาณโดยเฉพาะ ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่วา หองสมุด
โดยทั่วไปมักประสบปญหาขาดแคลนงบประมาณสงผลใหการจัดสรรงบประมาณสําหรับงานแตละ
งานของหองสมุดไมเทาเทียมกันหรือเพียงพอสําหรับทุกงาน  ซึ่งงานประชาสัมพันธมักถูกละเลย
จากผูบริหารเน่ืองจากผูบริหารขาดความรูความเขาใจถึงความ สําคัญของการประชาสัมพันธ รวมทั้ง
ผลลัพธของการประชาสัมพันธบางคร้ังไมอาจเห็นไดในระยะเวลาอันสั้นจนบางคร้ังอาจคิดวาการ
ประชาสัมพันธนั้นลมเหลวหรือสูญเปลา  ดังนั้นผูบริหารจึงมักจัดลําดับงบประมาณการ
ประชาสัมพันธไวในลําดับหลัง ๆ เม่ือขาดแคลนงบประมาณก็สงผลกระทบไปถึงการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธทั้งดานการพัฒนาบุคลากร การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณและการจัดหาชองทางสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  

 2.  ดานบุคลากร  จากงานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533) พบวาหองสมุดสวนใหญ
ไมมีหนวยงานประชาสัมพันธโดยตรง และมอบหมายงานใหบรรณารักษงานบรกิารเปนผูรับผดิชอบ
การดําเนินการประชาสัมพันธ  ดังนั้นบุคลากรที่มีหนาที่หรือรับผิดชอบการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยทั่วไป คือ บรรณารักษ  ซึ่งสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร
และไมเคยไดรับการศึกษาดานการประชาสัมพันธมากอน จึงไมมีความรู ความชํานาญและ
ประสบการณในดานการประชาสัมพันธโดยตรง ทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธขาดการการ
วางแผนที่แนนอน รวมทั้งขาดหลักการ ทฤษฏีและวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งอาจ
มีผลตอเน่ืองไปถึงการลงทนุดานการประชาสัมพันธที่สงูขึ้นแตไมไดรบัผลดีเทาที่ควร  
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 3.  การสนับสนุนของผูบริหาร หลายหองสมุดยังไมมีการดําเนินการประชาสัมพันธ
อยางจริงจัง ทั้งน้ีเพราะผูบริหารมองไมเห็นความสําคญัและเห็นวาการประชาสัมพันธเปนเรื่องที่
สิ้นเปลืองงบประมาณ ซึ่งอันที่จริงแลวงานประชาสัมพันธเปนงานที่ลงทุนเพื่อผลในระยะยาวและ
ม่ันคงถาวร  จากผลการวิจัยของนัสฤมล  มาเจริญ (2550) เก่ียวกบัปญหาและอุปสรรคในการ
ประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐพบวาผูบรหิารหองสมุดไมเห็นความสาํคัญหรือไมใหการ
สนับสนุนการประชาสัมพันธหองสมุด  ทั้งนี้ผูบริหารมีบทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบาย
ประชาสัมพันธของหองสมุด  เพราะหากไมมีนโยบายที่ชัดเจนการประชาสัมพันธมักเปนการทําเพ่ือ
แกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น  นอกจากน้ีปญหาที่เกิดจาก
ผูบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของขาดความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับการประชาสัมพันธหรอืไม
เห็นความสําคญัของการประชาสัมพันธทีจ่ะสรางความเขาใจอันดีระหวางชมุชนและหองสมุด ทําให
ไมเกิดการสนับสนุนอยางจริงจัง   

 4.  ดานการวางแผน  งานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533) พบวาหองสมุดสวนใหญ
ไมมีการวางแผนการประชาสัมพันธ ทําใหการประชาสมัพันธสวนใหญมุงในเรื่องของการแกไข
ปญหามากกวาการหวังผลในระยะยาวหรอืการเขาถึงผูใชในเชิงรุก  เพ่ือใหหองสมุดสามารถรองรับ
สถานการณในอนาคตได   การวางแผนเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานประชาสัมพันธเพราะเปน
แนวทางการดําเนินงานซึ่งประกอบดวย วตัถุประสงค กลุมประชาชนเปาหมาย สื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ งบประมาณ กําลังคน กิจกรรม และระยะเวลา  ทําใหผูรับผิดชอบสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  นอกจากนี้การวางแผนจําเปนตองไดรับนโยบายจากผูบริหารเพ่ือนํามา
กําหนดแผนดําเนินการ ประกอบกับการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเปนอยางดี  ทําใหดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธผิลตรงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคหองสมุดและไมเปนการ
ดําเนินงานที่สูญเปลา 

 5.  ดานสื่อประชาสัมพันธ  ผูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธจําเปนตองมีความรูดานสื่อและ     
มีทักษะในการใชสื่อเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารสูประชาชนกลุมเปาหมายไดตรงความตองการ หาก
ขาดความรูเก่ียวกับสื่อ เลือกสื่อไมเหมาะสม หรือขาดการวิเคราะหประชาชนกลุมเปาหมาย ทําให
การดําเนินงานดานประชาสัมพันธผิดพลาดและลมเหลวในที่สุด  ตวัอยางเชน  งานวิจัยของ
เสาวลักษณ  บุญเจริญรักษา (2550)  ที่ศกึษาพฤติกรรมการเปดรับสือ่ประชาสัมพันธของสํานัก 
หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาผูใชหองสมุดมีการใชสื่อประชาสัมพันธหองสมุดในระดับ
นอยโดยมีการเปดรับสื่อเวบ็ไซตสูงทีสุ่ด ซึ่งแสดงใหเห็นวาหากหองสมุดใชสื่อไมตรงกับพฤติกรรม
ของผูใชทําใหการส่ือสารไมมีประสิทธิผล  ปญหาดานการสื่อสารสามารถเกิดขึ้นไดในทุกขั้นตอน
ของการประชาสัมพันธที่ผานสื่อตาง ๆ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาขอมูลกอนการเลอืกใชสื่อและ
ติดตามวเิคราะหประสิทธิผลของการประชาสัมพันธผานส่ือเหลาน้ันอยางตอเน่ืองเพ่ือสามารถแกไข
หรือปรับเปลีย่นไดกอนปญหาที่จะเกิดขึ้น 

 6.  ดานการประเมินผล  ทําใหทราบผลลพัธของการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งหมด  
เพ่ือนําไปใชในการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธคร้ังตอไป      
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ในการปฏิบตังิานประชาสัมพันธสวนใหญมักขาดการประเมินผล  เน่ืองจากผลลัพธของการ
ประชาสัมพันธบางเรื่องเปนนามธรรมหรืออาจตองใชระยะเวลานานจึงจะบรรลุผล  จึงมักเปนขออาง
ของนักประชาสัมพันธที่จะปฏิเสธการประเมินผล  จึงเปนเหตุใหไมทราบขอบกพรองของงาน
ประชาสัมพันธที่ทําไปแลว  ดังนั้นการวางแผนประชาสมัพันธควรระบุดัชนีชี้วัดหรือเกณฑในการ
ประเมินใหเปนสิ่งที่นับได (Matrix measurement) หรือเปนรูปธรรมที่สามารถเทียบเคียงผลลัพธที่
ตองการได  เพ่ือใหงายหรือสะดวกตอผูปฏิบัติงานในการประเมิน  

 

สื่อประชาสัมพันธ 
 ความหมายของส่ือประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการหรือหนวยงานตองอาศัยการเผยแพร หรือการ
กระจายขาวสาร  เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถปุระสงค กิจกรรม ผลงาน ตลอดจนความรูที่
เก่ียวของกับองคการสถาบนัใหประชาชนไดทราบและเขาใจ วธิีการที่จะเผยแพรขอมูลดังกลาว คือ 
การใชสื่อหรือที่เรียกวา  สื่อประชาสัมพันธ (Public relations media)  (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546: 267)  
ซึ่ง สื่อ แปลมาจากคําวา Media หรือ Medium ซึ่งเปนภาษาละตนิ แปลวา กลาง อยูตรงกลาง สิ่งที่
อยูตรงกลาง  เม่ือวิชาการดานการสื่อสารมวลชนกาวหนามากขึ้น  สื่อไดพัฒนาเปนองคประกอบ
สําคัญของการสื่อสารทุกประเภทรวมทั้งการประชาสัมพันธ  คําวา สื่อประชาสัมพันธ  มีผูให
ความหมาย ดังนี้ 
 พรทิพย  พิมลสินธุ.  (2540: 219)  ใหความหมายวา สื่อที่ใชเพ่ือการประชาสัมพันธ ซึ่ง
รวมทั้งสื่อที่นกัประชาสัมพันธสามารถควบคุมไดโดยตรงและสื่อทีต่องใชความพยายามที่จะใชสื่อน้ัน
ใหเปนประโยชนและเพ่ือการประชาสัมพันธขององคกร 
 นัสฤมล  มาเจริญ  (2550: 10)  ใหความหมายวา วิธีหรือชองทางที่เผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่หองสมุดตองการประชาสมัพันธจากผูสงไปสูผูรับเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง   
 อรุณรัตน ชินวรณ (2553: 11, 26-27)  ใหความหมายวา สิ่งที่ไดสรางขึ้นมาหรือไดเลือก
มาใชในงานประชาสัมพันธ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถายทอดเรื่องราวท่ีนาสนใจ ใหความรูและ
สงเสริมความคิดใหม ๆ แกกลุมประชาชนเปาหมาย 
 กลาวโดยสรุป สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการหรือชองทางในการถายทอดเร่ืองราวท่ี
นาสนใจ ใหความรูและสงเสริมความคิดใหม ๆ จากองคกรไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย  ซึ่งนัก
ประชาสัมพันธสามารถควบคุมและใชสือ่ประชาสัมพันธไดทั้งทางตรงและทางออม    
 การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนงานที่เก่ียวของกับประชาชนกลุมเปาหมายอยางมีวัตถุประสงคที่
ชัดเจน  โดยอาศัยสื่อที่เหมาะสมเพ่ือใหการประชาสัมพนัธบรรลวุตัถปุระสงค  ซึ่งผูที่ใชประโยชน
จากส่ือประชาสัมพันธนั้นมี 2 กลุม ไดแก องคกร และบคุคล  
 1.  องคกรใชประโยชนจากส่ือประชาสัมพันธ  ดังนี้  (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553:  30-31) 
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  1.1  เพ่ือเผยแพรขาวสารใหเกิดความรู ความเขาใจทีถู่กตองแกประชาชน
กลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 
  1.2  เพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกรและประชาชนที่เก่ียวของ ทํา
ใหเกิดความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและทําใหองคกรสามารถเขาไปน่ังอยูในหัวใจของประชาชน
ได 
  1.3  เพ่ือรับฟงปฏิกิริยาสะทอนกลับและทาทีของประชาชนกลุมเปาหมายที่มีตอ
องคกรและนํามาเปนขอมูลในการปรับปรงุแกไขใหการดําเนินงานขององคกรคร้ังตอไปใหดีขึ้น 
  1.4  เพ่ือตองการกระตุนเตอืนใหประชาชนระลึกถึงภาพลักษณชื่อเสยีงขององคกร 
เชน สัญลักษณ คําขวัญ คณุงามความดีที่องคกรมอบใหแกสังคม เปนตน 
  1.5  เพ่ือการพูด การเขียน และกระตุนใหเกิดความนาเชื่อถือศรัทธา ใหกลุมประชากร
เปาหมายมีสวนรวมและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่องคกรตองการ 
 2.  บุคคลใชประโยชนจากส่ือประชาสัมพันธเพ่ือตอบสนองความตองการ  ดังนี้ 
(McCombs; & Becker.  1979: 51-52)   
  2.1  เพ่ือเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance)  บคุคลสามารถติดตามความ
เคลื่อนไหวเหตุการณตาง ๆ รอบตัว  โดยรูวาอะไรมีความสําคัญและควรทราบเพือ่ใหเปนคนที่
ทันสมัยและทนัตอเหตุการณ 
  2.2  เพ่ือการตัดสินใจ (Decision)  การไดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ทําใหบุคคล
สามารถกําหนดความคิดเห็นตอสภาวะหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น รวมทั้งการมีขอมูลสําหรับสนับสนุน
ความคิดเห็นเพ่ือใชในการตดัสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกบัชีวติประจําวนั 
  2.3  เพ่ือการพูดคุยสนทนา (Discussions)  บุคคลสามารถนําขอมูลขาวสารทีไ่ดรับไป
ใชในการพูดคยุกับผูอ่ืนได 
  2.4  เพ่ือการมีสวนรวม (Participation)  บุคคลรับรูในเหตุการณและความเปนไป   
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  ทําใหสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดในเรื่องเดียวกัน  
  2.5  เพ่ือสนับสนุนความคิดเห็น (Reinforcement)  การไดรับขอมูลขาวสารจากสือ่ทํา
ใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลวหรอืนําขอมูลน้ันมาสนับสนุนความคิดเห็นของ
ตนเอง 
  2.6  เพ่ือการผอนคลายและบันเทิง (Relaxing and entertainment)  บุคคลสามารถใช
สื่อเพ่ือรับรูสิ่งที่ทําใหเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณจากสภาวการณที่เครงเครียดรอบตัวและ
สังคม  
 การใชสื่อประชาสัมพันธของบุคคลมีความหลากหลายขึ้นอยูกับความตองการที่แตกตาง
กัน สวนปจจัยสําคัญในการใชสื่อประชาสัมพันธขององคกรที่สื่อสารไปยังผูรับสาร คือ วัตถุประสงค
ที่ตองการใหเกิดผลในทางบวก  
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 ประเภทของสื่อประช าสมัพันธ 
 สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธอยางแพรหลายในปจจุบนั สามารถแบงเปน  4  ประเภท 
ดังนี้ 
 1.  สื่อบุคคล (Personal media)  หมายถึง การส่ือสารจากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหนึ่ง
หรือหลายบุคคลท่ีอาศัยตวับุคคลเปนส่ือ  โดยการใชคําพูด ทาทางและการปฏบิัติเปนตัวกลางใน
การดําเนินการประชาสัมพันธ เพ่ือถายทอดเรื่องราวและทศันคติตาง ๆ สูบุคคลอ่ืน  ประสิทธิภาพ
หรือความสําเร็จของการสื่อสารจะขึ้นอยูกับความรู  ความสามารถและทักษะการสือ่สารของบุคคลผู
สงสารเปนสําคัญ (ปยพักตร สินบัวทอง.  2541: 62 – 69; Bowman; & Ellis.  1969: 67)  สื่อบุคคล
จัดไดวาเปนสือ่ด้ังเดิมที่ประหยัดมีประสิทธิภาพในการเขาถึงและใกลชิดกลุมเปาหมายมากที่สุด  
เปนการส่ือสาร 2 ทางสามารถรับขอมูลขาวสารจากประชาชนกลุมเปาหมายไดทันที  รวมทั้งผูพูด
สามารถปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูฟงไดจึงมีประสิทธิภาพในการโนมนาวผูฟงใหเปลี่ยนความคิด
และทศันคติไปจนถึงเปลี่ยนพฤติกรรมได แตอาจมีขอจํากัด คือ ในกรณีที่เน้ือหาเปนเรื่องซับซอน
การใชคําพูดอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที ขอบเขตการสื่อสารไมกวางขวางครอบคลมุ
ประชาชนกลุมเปาหมายไดนอยมาก (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553: 67-68, 72-74) และเปนสื่อที่ไม
ถาวรยากแกการตรวจสอบหรืออางอิง  สื่อบุคคลที่ใชคาํพูดในการประชาสัมพันธ  ไดแก การพบปะ
พูดจาธรรมดา การจัดตั้งหนวยติดตอสอบถาม การพูดติดตอทางโทรศัพท  การแสดงปาฐกถาและ
การประชุมอภิปราย   

  2.  สื่อมวลชน (Mass media)  หมายถึง สื่อที่สามารถเขาถึงผูรบัสารที่มีจํานวนมาก
และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกัน (ปรมะ    
สตะเวทิน.  2540: 134-135)  สื่อมวลชนเกิดจากขอจํากัดของสื่อบุคคลทีไ่มสามารถใชเปนสื่อกลาง
ถายทอดขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกันในเวลาเดยีวกันอยาง
รวดเร็ว  มนุษยจึงไดพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารที่เปนเคร่ืองมือหรือส่ือกลางสาธารณะเพื่อประยุกต
ในการสื่อสารสูบุคคลท่ัวไปในสังคม  รวมทั้งสื่อสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายไดตรงตามความ
ตองการและอยางกวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว  สื่อมวลชนที่นิยมใชในการประชาสัมพันธปจจุบนัมี
ดังนี้  (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553: 81-115) 
      2.1  หนังสือพิมพ  เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลติขึ้นเพื่อนําเสนอเรื่องราว ขาวสารและความ
คิดเห็นในลักษณะของแผนพิมพขนาดใหญที่ใชวิธีการพับรวมกันเปนเลมและมีกําหนดพิมพออก
เผยแพรในระยะสั้น ไดแก รายวัน รายสามวัน และรายสัปดาห  เปนส่ิงพิมพราคาถูกและมีบรกิารให
อานในที่สาธารณะทั่วไปและนํากลับมาอานซ้ําได  จึงสามารถเขาถึงประชาชนไดกวางขวางทกุกลุม
และชนชั้น เปนสื่อมวลชนทีส่ําคัญในการทําการโฆษณาประชาสัมพันธและยังเปนเคร่ืองมือที่มี
อิทธิพลในการสรางกระแสประชามติไดอีกดวย แตมีขอจํากัด  คือ ไมสามารถเขาถึงผูอานที่อาน
หนังสือไมออกและอาจมีสีสันไมสวยงามขาดความมีชีวติชีวา  
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      2.2  วารสารและนิตยสาร  เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลติขึ้นโดยนําเสนอเรื่องราว  ขาวสาร    
สารคดีและ ความบันเทิง ทีมี่รูปแบบการนําเสนอที่โดดเดนสะดุดตา จึงทําใหไดรับความสนใจจาก
บุคคลทั่วไปเปนอยางมาก  ทั้งน้ีการผลิตมีกําหนดระยะเวลาการออกเผยแพรที่แนนอน เชน  
รายสัปดาห รายปกษ  รายเดือน เปนตน  แตมีขอจํากัด คือ เผยแพรในวงจํากัดเฉพาะกลุม
ประชาชนบางกลุมเทาน้ัน  การใชวารสารและนิตยสารเพื่อการประชาสัมพันธนอกเหนือจากการลง
โฆษณาแลวในวารสารและนิตยสารตาง ๆ แลว  หลายหนวยงานมีการจัดทําวารสารและนิตยสาร
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร  กิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้นและผลงานทางวิชาการ  ซึ่งลวนเปนชองทาง
หนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  2.3  วิทยุกระจายเสียง  เปนส่ือที่สามารถสงขอมูลขาวสารสูมหาชนไดสะดวกรวดเร็ว
และกวางขวาง  สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกระดับชัน้  ประชาชนที่ไมรูหนังสือก็สามารถรับส่ือ
วิทยุกระจายเสียงได  ครอบคลุมพ้ืนที่อยางกวางขวางทั้งในทองถิ่นทุรกันดารที่สื่อประเภทอ่ืนเขาไป
ไมถึง  เปนส่ือที่ไดรับความนิยมรองลงมาจากโทรทัศนแตมากกวาหนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียงมี
ขอจํากัด คือ  ผูนําเสนอไมสามารถนําเสนอรายละเอียดไดมาก  เพราะตองพูดใหสั้น  กระชับ เขาใจ
งาย  หากเปนการออกอากาศสดถาเกิดขอผิดพลาดจะแกไขไดยาก  และโดยทั่วไปผูฟงไมสามารถ
ยอนฟงขอมูลยอนหลังได  ซึ่งมีการแกไขปญหาน้ีโดยการนํามาออกรายการซ้ําหรือการฟงยอนหลัง
ทางเว็บไซตทีใ่หบริการรับฟงสถานีวิทยกุระจายเสียงตาง ๆ 
     2.4  โทรทัศน  เปนส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลมากตอการดําเนินชีวิตของประชาชนใน
ปจจุบัน ไดรับความนิยมมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับสือ่มวลชนชนิดอ่ืน ๆ สามารถเขาถึงประชาชน
ไดทุกกลุมทั้งที่เปนผูรูหนังสือหรืออานหนังสือไมออก  คนพิการทางการไดยินก็สามารถรับรูไดจาก
ภาพที่ปรากฏและการแปลเปนภาษามือ แตมีขอจํากัด คือ  ใชไดเฉพาะสถานที่มีกระแสไฟฟาและ
คลื่นสัญญาณโทรทัศนเขาถงึ นอกจากนั้นมีขอจํากัดเดียวกับวิทยุกระจายเสียง ไดแก ความ
หลากหลายในการนําเสนอขอมูลขาวสารทําใหยากตอการกลั่นกรองขอมูล และในระหวางการออก
รายการไมสามารถดูขอมูลยอนหลังได  ซึ่งมีการแกปญหาการดูยอนหลังโดยการถายทอดซ้ําและ
การแพรภาพทางอินเทอรเน็ตเชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียง 
     2.5  ภาพยนตร ในที่นี้หมายถึงภาพยนตรที่จัดทําขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ อาจจัดทําไดทั้งแบบภาพยนตรสารคดี ภาพยนตรเพ่ือการศึกษา ภาพยนตรขาวและ
เบ็ดเตล็ด ภาพยนตรสามารถเผยแพรไดทั้งในโรงภาพยนตรและโทรทัศน ขอจํากัดที่พบ คือ 
คาใชจายในการจัดทําภาพยนตรคอนขางสูง ทั้งเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่เก่ียวของมีราคาแพง 
และการฉายภาพยนตรตองใชอุปกรณเฉพาะ 
 3.  สื่ออินเทอรเน็ต  (Internet media)  ปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชวีิต 
ประจําวันของคนเราเปนอยางมาก  ตลอดจนในสังคมและในหนาทีก่ารงานอาชีพตาง ๆ การ
ประชาสัมพันธไดนําอินเทอรเน็ตซึ่งถือวาเปนสื่อสมัยใหมที่นํามาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
เชนเดียวกบัสือ่อ่ืน ๆ ที่นํามาใชเพ่ือการตดิตอส่ือสารซ่ึงสามารถเขาถึงประชาชนทั้งที่เปนกลุม 
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เปาหมายและทั่วไปไดในวงกวางมากที่สดุ  ไรขอจํากัดดานเวลาและสถานที่  การประชาสัมพันธที่
จัดทําขึ้นบนอินเทอรเน็ตสวนใหญผานทางอีเมลโดยจัดทําเปนกลุมสมาชิกอีเมล (Mail list) ซึ่ง
องคกรเปนผูรวบรวมจากกลุมเปาหมายที่ตองการสงขาวสารหรือจัดใหมีการสมัครเขากลุมสมาชกิ
อีเมลได  ซึ่งการจัดทําเปนกลุมสมาชิกอีเมลน้ีทําใหองคกรสามารถควบคุมและจัดการขอมูลขาวสาร
ที่จะนําเสนอไดตรงกลุมเปาหมายและความตองการของสมาชิก (Stuhlman.  2003: 15) และการ
จัดทําเปนเวบ็ไซตใหบริการผานเวิลดไวดเว็บ (WWW) ผูใชสามารถเปดดูและติดตามขอมูลตาง ๆ 
ไดตลอดเวลา อีกทั้งสามารถยอนกลับไปดูขอมูลเกาได เปนสื่อที่มีราคาถูกเม่ือเทียบกับราคาของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ สามารถโตตอบกับผูที่เขามาใชงานได รวมทั้งมีการแจงผลสถิติผูทีเ่ขามาใช
บริการขอมูลไดอีกดวย แตอาจมีขอจํากัด คือ ประชาชนและผูใชบางกลุมยังขาดความรูดานภาษา
และทักษะดานคอมพิวเตอร  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการใชงานอินเทอรเน็ต  สื่ออินเทอรเน็ตทีใ่ชในการ
ประชาสัมพันธ ไดแก  อีเมล  เว็บไซต  เว็บสังคมออนไลน  อารเอสเอส  และการสนทนาออนไลน  
 4.  สื่อเฉพาะกิจ  (Specialized media)  หมายถึง สื่อที่จัดทําขึ้นเพือ่การติดตอส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร  โดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจงในการสนับสนุนกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งขององคกร  ทําใหสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดตรงกลุมเปาหมาย  สื่อเฉพาะกิจที่นิยมใน
ปจจุบันมี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
  4.1  กิจกรรม  ปจจุบันสื่อน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมที่
สามารถสื่อความรูสึกนึกคิด  ความรู  อารมณ  และเรื่องราวขาวสารโดยใชความคดิสรางสรรคและ   
กลยุทธและเทคนิคเพ่ือสรางภาพลักษณทีดี่ใหกับองคกร และเปนการนําหรือดึงดูดใหกลุมเปาหมาย
เขามารวมกิจกรรม (พรทิพย วรกิจโภคาทร.  2533: 268; เสรี  วงษมณฑา.  2542: 223) โดยมีสวน
รวมในการแสดงออกในกิจกรรมนั้น เชน การจัดประชุม การสัมมนา การฝกอบรม การแถลงขาว 
การสาธิต การจัดนิทรรศการ การจัดแสดง การจัดกิจกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรมการกุศล 
เปนตน  ดังนั้นอาจพูดไดวา “สื่อกิจกรรม” เปนการรวบรวมเอาอุปกรณหรือส่ือหลายประเภทมาใช
รวมกัน โดยเนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจที่เขารวมกิจกรรมไดรับรูขอมูลขาวสารและความบันเทิง
ในเวลาเดียวกัน  (เกศินี จุฑาวิจิตร.  2540: 135) 
 รูปแบบของกจิกรรมที่สําคัญ ไดแก 
  4.1.1  การจัดวันและสปัดาหพิเศษ (Special days and weeks)  โดยกําหนดเอาวัน
สําคัญหรือสัปดาหสําคัญขึ้นมาเอง  แลวถอืเอาวันหรือสัปดาหนั้นเปนระยะเวลาจัดกิจกรรม 
  4.1.2  การจัดการแสดงนิทรรศการ (Displays and exhibitions) เปนการจัดแสดงผล
งานความกาวหนาของโครงการ  หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพ่ือใหความรูความเขาใจแกกลุม 
เปาหมาย  โดยเนนความนาสนใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะเขารวมดวย
ตนเอง 
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  4.1.3  การพบปะและการประชุม (Meeting and conferences)  เปนการพบปะ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  เชน การจัดประชุมวิชาการ  การสัมมนาระหวางผูบริหาร 
การประชุมเชงิปฏิบัติการ  เปนตน  
  4.1.4  การจัดประกวด (Contest)  เปนการเชิญชวนใหผูใชสงผลงานเขารวม เพ่ือเปน
การกระตุนใหเกิดความสนใจตระหนักในปญหาเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง 
  4.1.5  การจัดขบวนแห (Parades and pageants)  เปนกิจกรรมประเภทการแสดง
และนิทรรศการ  ซึ่งเปนการเพ่ิมสีสันและบรรยากาศในการกระตุนใหกลุมเปาหมายเขารวมงาน   
 4.2  เอกสารประชาสัมพันธ (Printed media)  เปนสิ่งพิมพที่หนวยงานหรือสถาบันตาง ๆ 
จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อในการโฆษณาเผยแพรขาวสารความรู นโยบายบริหาร การดําเนินงาน รวมทั้ง
ผลงานไปสูประชาชนซึ่งสามารถเผยแพรมุงตรงสูเปาหมายไดอยางดี รูปแบบเอกสารประชาสัมพันธ 
ไดแก  
  4.2.1  เอกสารแนะนําประกอบ (Brochure)  เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีลักษณะเปนสมุดเลม  
เล็ก ๆ เย็บตดิกันเปนเลม จํานวน 8 หนาเปนอยางนอย มีปกหนาและปกหลัง ซ่ึงในการแสดงเนื้อหา
จะเก่ียวกบัโฆษณาสินคาหรือบริการ 
  4.2.2  ใบปลิว (Leaflet/Handbill)  เปนสื่อส่ิงพิมพใบเดียว ที่เนนการประกาศหรือ
โฆษณา มักมีขนาด A4 เพ่ืองายในการแจกจาย  ลักษณะการแสดงเนื้อหาเปนขอความที่ผูอาน  
อานแลวเขาใจงาย  
  4.2.3  แผนพับ (Folder)  เปนสื่อส่ิงพิมพที่ผลติโดยเนนการนําเสนอเน้ือหา ซึ่งเน้ือหา
ที่นําเสนอนั้นเปนเนื้อหาที่สรุปใจความสําคัญ  ลักษณะมีการพับเปนรูปเลมตาง ๆ 
  4.2.4  ใบปด (Poster)  เปนสื่อส่ิงพิมพโฆษณา โดยใชปดตามสถานที่ตาง ๆ มีขนาด
ใหญเปนพิเศษ  ซึ่งเนนการนําเสนออยางโดดเดน ดึงดูดความสนใจ 

  4.3  สื่อโสตทศัน (Audiovisual media)  เปนงานบริการแบบสื่อประสม มีหลาย
รูปแบบที่ผูใชบริการสามารถเลือกเรียนรูไดตามความสนใจ  อาจจะเปนในรูปของขอความเสียง 
รูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว โดยผานประสาทสัมผัสทางหูและตา ซึ่งมีคุณคาตอการศึกษาและการ
สอน  เพราะเปนศูนยรวมแหงความสนใจ  ชวยใหเขาใจในเรื่องที่ตองการศึกษาไดรวดเร็ว  มีความ
คงทนถาวรสามารถนํามาใชไดบอยคร้ัง และคัดลอกเพ่ือนําไปใชที่อ่ืนไดงาย  แตมีขอจํากัดเก่ียวกับ
เคร่ืองอุปกรณและหองฉายภาพยนตรทีมี่ราคาคอนขางแพงและตองมีความรูในการใช  ไมสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากได  เพราะตองอยูหองฉายภาพยนตรเทาน้ัน  (พัชรี  ภูริเทเวศร.  
2533: 32)  รูปแบบของสื่อโสตทัศน  ไดแก ปายไฟวิ่ง สไลด เทปบนัทกึเสียง  เปนตน 

การพิจารณาเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ 
 เน่ืองจากสื่อแตละประเภทมีความแตกตางกัน แนวทางในการพิจารณาเลือกใชสื่อ
ประชาสัมพันธ  มีดังนี้ (บานชื่น ทองพันชั่ง.  2534: 31; สุนัสริน  หวังสุนทรชัย.  2536: 43; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธริาช  สาขานิเทศศาสตร.  2546: 248-262) 
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 1.  ความรวดเร็วในการนําเสนอ  สื่อที่มีความเร็วที่สุดในการนําเสนอขอมูลในปจจุบัน คือ 
อินเทอรเน็ต  รองลงมาไดแก วิทยุและโทรทัศน  ซึ่งรวมถึงการแพรกระจายขอมูลขาวสารไดอยาง
กวางขวางมากกวาส่ิงพิมพและสื่อภาพยนตรที่มีขั้นตอนกรรมวิธีในการจัดทําและนาํเสนอจึงถึงมือ
ผูรับชา  สื่อดังกลาวจึงเหมาะสําหรับการเผยแพรขอมูลประชาสัมพนัธแบบสั้นทีต่องการกระจาย
ขอมูลไดกวางขวาง ทันตอเวลาและเหตกุารณ  ปจจุบันมีโปรแกรมประยุกตอํานวยความสะดวกใน
การสรางเว็บไซตสําหรับผูทีไ่มมีความรูดานคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง รวมทั้ง
การจัดทําสถานีวิทยุชุมชนโดยใชวทิยุคลืน่สั้น (Short wave) ที่ใชทรัพยากรนอยและประหยัด
งบประมาณ  แตอยางไรก็ตามในการนําเสนอขอมูลผานสื่อเว็บไซต วิทยุและโทรทัศน จําเปนตอง
อาศัยผูเชี่ยวชาญ อุปกรณและเทคนิคเฉพาะทางในการดําเนินการเพ่ือกระจายขอมูล   
 2.  ความคงทนของเนื้อหา  สื่อส่ิงพิมพจะมีความคงทนถาวรในการนําเสนอเน้ือหา
มากกวาส่ือวทิยุกระจายเสียง โทรทัศน และอินเทอรเน็ต เพราะถูกบันทึกไวบนกระดาษสามารถใช
ซ้ําและจัดเก็บไวเปนหลักฐานได  ในการจัดทําสามารถเลือกใชวสัดุไดตามงบประมาณที่มี  การ
ออกแบบส่ือส่ิงพิมพสามารถใหสีสัน ตวัอักษรและภาพประกอบที่จัดวางอยางมีศิลปะเรียกรองความ
สนใจแกผูอานไดเปนอยางดี  รวมทั้งการนําเสนอเน้ือหาไดไมจํากัด  สื่อสิ่งพิมพจึงเหมาะสําหรับการ
นําเสนอเน้ือหาที่เปนเรื่องราวขาวสาร การชี้แจงเหตุผลและรายละเอียดตาง ๆ สวนสื่อประเภทอ่ืน 
ไดแก โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง โสตทัศน  และเวบ็ไซต  ความคงทนของเนือ้หาจะมีนอยกวาจึง
เหมาะสําหรับการใชเสนอขาวสารแบบสัน้กระชับและรวดเร็ว หรือการเสนอขาวทีโ่นมนาวชักจูงใจ  
ถึงแมวาปจจุบันเทคโนโลยอิีนเทอรเน็ตสามารถจัดเก็บขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศนและภาพยนตร และใหบริการบนเว็บไซตตาง ๆ ก็ตาม แตการใชงานยังมีขอจํากัดที่ตอง
ผานเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  รวมทั้งการอาศัยผูดูแลฐานขอมูลที่จะธํารงรักษาการ
บริการขอมูลเหลาน้ันใหคงอยูบนเวบ็ตลอดไป 
 3.  การเขาถึงกลุมเปาหมาย  สื่อแตละประเภทมีขอจํากัดในการเขาถึงของกลุมเปาหมาย
แตละกลุม  สื่อวิทยุกระจายเสียง โทรทัศนและเว็บไซตสามารถแพรกระจายขาวสารไดกวางขวาง
กวาส่ือประเภทอ่ืน เชน สิ่งพิมพตองอาศัยบุคคลหรือพาหนะในการนําสงไปยังกลุมเปาหมายซ่ึงผูรับ
สารตองมีทักษะในการอาน  ขอมูลขาวสารที่ผานสื่อส่ิงพิมพบางเรื่องตองอาศัยความรูความเขาใจใน
เรื่องนั้น ๆ ดวยจึงจะสามารถรับสารไดอยางมีประสิทธภิาพ  สื่อเสียงตามสายเปนเคร่ืองมือส่ือสารที่
ตองพูดผานเครื่องกระจายเสียงออกไปตามลําโพงที่ใหความรวดเรว็ในการแจงขาวสารซึ่งคลายสื่อ
วิทยุกระจายเสียง  แตมีขอจํากัดตรงที่เสยีงตามสายจํากัดกลุมผูฟงและสถานที่  ในปจจุบันแทบทุก
ครัวเรือนมีเครื่องรับวิทยุและโทรทัศน ดังน้ันการเผยแพรขาวสารผานวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน
สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางมากกวาส่ือประเภทอ่ืน สามารถนําเสนอไดทั้งภาพ 
เคลื่อนไหวและเสียงที่สรางความสนใจแกผูรับชม อีกทั้งผูรับสารไมจําเปนตองอานออกเขียนได เชน
การใชสื่อส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนจึงเปนสื่อประชาสมัพันธที่ใชอยางแพรหลายใน
ปจจุบัน  นอกจากนี้สื่ออินเทอรเน็ตซึ่งคาดวาจะมาแทนที่สื่อทุกประเภทในอนาคต เน่ืองจากสามารถ
เขาถึงไดทุกทีทุ่กเวลา สามารถจัดเก็บขอมูลและดูขอมูลซํ้าไดทั้งขอมูลที่นําเสนอบนเวบ็ไซต
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โดยทั่วไปและขอมูลที่ไดจากส่ือประเภทตาง ๆ เชน สิง่พิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร 
เปนตน  แตการเขาถึงกลุมเปาหมายในปจจุบันยังคงเปนกลุมที่มีการศึกษา  กลุมเยาวชนหรือคนรุน
ใหมที่คุนเคยกับการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
 4.  ความประหยัดในการนําเสนอ  สื่อประชาสัมพันธทีป่ระหยัดคาใชจายมากที่สุด คือ 
บุคคลที่สามารถแพรกระจายขาวไดจากปากตอปาก หลายองคกรจึงใชบุคลากรในการสราง
ภาพลักษณทีดี่แกองคกรโดยการหลอหลอมและสรางวฒันธรรมองคกรใหบุคลากรมีความรักและ
ภักดีตอองคกร ซึ่งจะทําใหบุคลากรเหลาน้ันแสดงออกและประชาสัมพันธในทางทีดี่แกองคกร  เม่ือ
พิจารณาคาใชจายในการประชาสัมพันธ  พบวามีคาใชจายที่สําคัญมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนในการ
จัดทําส่ือและเนื้อหาประชาสัมพันธ และขั้นตอนการนาํเสนอ  เม่ือเปรียบเทยีบคาใชจายในการจัดทํา
สื่อประเภทตาง ๆ จะพบวาสื่อส่ิงพิมพ เสียงตามสาย และเว็บไซตมีคาใชจายในการจัดทําและการ
นําเสนอนอยกวาส่ือโทรทศันและวิทยุกระจายเสียง  ทั้งน้ีขึ้นกับเทคนิคและความยากงายของการ
นําเสนอ  สื่อโทรทัศนและวทิยุกระจายเสียงจะมีคาใชจายคอนขางสูงในดานการนําเสนอ เพราะตอง
มีคาเชาคลื่นวทิยุ คาเชาสถานีเพ่ือออกอากาศ  รวมทั้งการลงทุนดานอุปกรณสูงกวาส่ือประเภทอื่น  
แตดังที่กลาวกอนหนาน้ีวาสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศนสามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมาย
ไดอยางทั่วถึง  ประชาชนทีไ่มรูหนังสือหรือเทคโนโลยก็ีสามารถรับรูขาวสารผานวทิยุกระจายเสียง
และโทรทศันได  ดังนั้นการพิจารณาเก่ียวกับคาใชจาย  ควรคํานึงถึงผลลัพธหรือความคุมทุนในการ
ประชาสัมพันธดวย 
 สื่อมีความสําคัญตอการประชาสัมพันธและไมมีสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งที่ดีที่สดุสําหรับ
ทุกวตัถุประสงค  การเลือกใชสื่อนักประชาสัมพันธตองรูจักส่ือเปนอยางดีและเลือกใชอยางเหมาะสม
กับวตัถุประสงคการประชาสัมพันธ  รวมทั้งพิจารณาดานเน้ือหาที่ตองการส่ือสารและกลุมเปาหมาย
ดวย  ตัวอยางหองสมุดที่ประสบความสําเร็จในการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ  เชน  หองสมุดใน
ประเทศสิงคโปรเปลี่ยนภาพลักษณของหองสมุดโดยใชสื่อกิจกรรมเพ่ือถายทอดเร่ืองราวของผูใช 
บริการวาหองสมุดสามารถเปลี่ยนชวีิตเขาไดดีขึ้นไดอยางไร  ซึ่งเปนแบบอยางและแรงจูงใจใหมีผู
เขาใชหองสมุดมากขึ้น  เปนตน 
 

การเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธประกอบดวยองคประกอบหลัก ไดแก ผูสง (Source)  ขาวสาร 
(Message)  สื่อประชาสัมพันธ (Chanel)  และผูรับ (Receiver)  (ปรมะ สตะเวทิน.  2538: 134)  
ซึ่งกระบวนการประชาสัมพันธทั้งหมดมุงเนนไปที่ผูรับสารซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายของการ
ประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธจะเกิดผลไดตอเม่ือผูรับสารเปดรับขาวสารและรับรูจนมีการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูรบัสารทั้งในระดับการรับรู ทัศนคตแิละพฤติกรรม ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  องคประกอบของกระบวนการประชาสัมพันธ 
ที่มา: ปรมะ สตะเวทิน.  (2538).  หลักนิเทศศาสตร.  หนา 134.  

  
 การเปดรับสือ่การประชาสัมพันธ 
 สื่อมีบทบาทตอการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลจนถึงสวนรวมหรือสังคม เปน
เคร่ืองมือที่มีอํานาจในการโนมนาวใจทําใหผูคนเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติและคานิยมตามความ
ตองการของผูใชสื่อ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธโดยทั่วไป หมายถึง การเปดรับสื่อมวลชน (Mass 
media exposure) ซึ่งศัพทานุกรมสื่อมวลชน ไดใหความหมายวา ขอบเขตที่ประชาชนหรือมวลชน
ทั่วไปเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนตร  
กลาวคือการเปดรับสื่อประชาสัมพันธคือการบงบอกเฉพาะประเภทของสื่อมวลชนตาง ๆ ที่
ประชาชนอาน รับฟงหรือดูเทาน้ัน ไมรวมถึงการบงบอกลักษณะเนื้อหาของขาวสารในสื่อมวลชน 
แตละประเภท (สนั่น ปทมะทิน.  2540: 60)   
 การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ  แบงไดเปน 3 รูปแบบ  ดังนี้ (สุกัญญา บูรณเดชาชัย. 
2550?: 109-110) 
  1.  แบบรวมกลุม (Centripetal effect pattern)  เปนการเปดรับสื่อแบบซ้ําซอนหรือ
คาบเก่ียวของสื่อที่ประชาชนเปดรับ กลาวคือ บุคคลท่ีเปดรับสื่อประเภทหนึ่งมักเปดรับสื่อประเภท
อ่ืนดวย เชน คนที่อานหนังสือพิมพมักฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนดวย เปนตน 
  2.  แบบขั้นบนัได (Cumulative pattern)  เปนการเปดรับสื่อลักษณะคลายกับแบบ
รวมกลุม  เพียงแตเพ่ิมเติมในสวนของการจัดเรียงประเภทของสื่อตามลําดับความถี่ในการใชจาก
มากไปหานอย  เพ่ือแสดงใหเห็นวาประชาชนสวนใหญมักเปดรับสื่อประเภทใดสูงสุดเรียงตามลาํดับ 
  3.  แบบกระจัดกระจาย (Orthogonal pattern) เปนการเปดรับสื่อที่มีลกัษณะตรงกัน
ขามกับแบบรวมกลุม  โดยการเปดรับส่ือมวลชนแตละประเภทไมจําเปนตองเก่ียวของหรือคาบเก่ียว
กัน เชน คนทีอ่านหนังสือพิมพอาจไมรับฟงวิทยุหรือดูโทรทัศนดวย เปนตน 
 ปจจัยที่ทําใหบุคคลเปดรับส่ือประชาสัมพันธ  มี 5 ประการ ดังนี้  

ผูรับ 

 
 ผูสง 

 
 

การเปดรับส่ือ      
ประชาสัมพันธ 

 

การรับรู 
การประชาสัมพันธ 

 

ขาวสาร 

สื่อประชาสัมพันธ 
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  1.  จุดมุงหมายในการเปดรับ  ผูรับขาวสารมีความมุงหวังตอผลทีไ่ดรับจากการเปดรับ
สื่อแตกตางกัน  ผูรับสารที่หวังผลทางสติปญญาก็จะเลือกใชบริการจากสื่อที่เสนอขาวสารที่เปน
ประโยชน  สวนผูรับสารทีห่วังผลทางอารมณหรือความสนุกสนานเพลิดเพลินก็เลือกเปดรับสือ่ที่
เสนอความบนัเทิง 
  2.  ความสามารถในการเปดรับสื่อ สื่อประชาสัมพันธแตละประเภทมีความแตกตางกัน 
เชน  หนังสือพิมพและนิตยสาร ผูรับสื่อจะตองอานออกเขียนได  โทรทัศนตองมีเคร่ืองรับโทรทศัน
และมีไฟฟาใช เปนตน  ซึง่ความสามารถในการเปดรับสื่อนอกเหนือจากการพิจารณาศักยภาพสวน
บุคคล ซึ่งไดแก สภาพรางกาย ระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจแลว ยังตองพิจารณาดาน
สาธารณูปโภคและการคมนาคมสื่อสารดวย  เชน ประชาชนที่อาศยัอยูในเมืองยอมมีความสามารถ
ในการเปดรับส่ือและมีโอกาสเลือกสื่อมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในชนบท เปนตน 
  3.  ความสะดวกในการเปดรับ  สื่อประชาสัมพันธใดทีส่ามารถเขาใกลตวัผูรับสารมาก
เทาไร สื่อน้ันยอมมีโอกาสถูกเปดรับมากเทาน้ัน  ซึ่งปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตแพรหลายและเปนที่
นิยมใชในหมูเยาวชนและผูที่มีการศึกษา  การเผยแพรขอมูลผานสื่ออินเทอรเน็ตจึงมักไดผลในวง
กวางมากกวาสื่อส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืน ๆ 
  4.  ความสนใจของผูเปดรับสาร  สื่อประชาสัมพันธใดทีเ่สนอเร่ืองราว  ขอมูลขาวสาร
ที่เปนที่พึงพอใจของผูรับสารและตอบสนองความตองการไดมากกวายอมไดรับการถูกเลือกเปดรับ
สื่อน้ันมากกวาส่ืออ่ืน 
  5.  อุปนิสัยและความเคยชนิ  ผูรับสารที่เปดรับสื่อใดสื่อหนึ่งนาน ๆ มักจะเกิดเปน
นิสัยและความเคยชินจนกลายเปนกิจวตัรที่ตองกระทําทุกคร้ัง เชน บุคคลที่อานหนังสือพิมพทุกเชา 
หากวันใดไมไดอานจะรูสึกเหมือนขาดอะไรในวันน้ัน เปนตน 
 นอกจากนี้เบอรกูน (Burgoon.  1974: 57-58) ไดเสนอตัวแปรทีส่งผลตอพฤติกรรมการรับ
สื่อของผูรับสาร ดังนี้ 
  1.  อายุ  เปนตัวแปรหนึ่งทีส่ามารถนํามาใชในการวิเคราะหผูรับสาร เพราะอายุเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในความคดิและพฤติกรรม  จากรายงานสรุปผลที่สาํคัญ
การสํารวจส่ือมวลชน (วิทยแุละโทรทศัน) พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (2551: ออนไลน)  
พบวาประชากรไทยกลุมเยาวชนที่มีอายุ 15-24  ป ฟงวิทยุมากกวากลุมวัยเด็กอายุ 6-14 ป  
ประชากรกลุมสูงอายุฟงรายการขาวมากที่สุด รอยละ 65.2 และกลุมวัยเด็กฟงรายการบันเทิงมาก
ที่สุด รอยละ 91.4  นอกจากน้ีงานวิจัยของนัทะลียา ศริิโภคากิจ (2546)  พบวาอายุมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อนิตยสารวัยรุนของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนมี
อายุ 15-19 ป ซื้อนิตยสารวยัรุนมากกวากลุมวัยรุนที่มีชวงอายุมากกวาและนอยกวา  
  2.  เพศ  ในทางจิตวิทยาระบุวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องความคดิ 
คานิยมและทศันคติ  ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของแตละเพศ
แตกตางกัน  จากรายงานสรุปผลที่สําคญัการสํารวจส่ือมวลชน (วิทยแุละโทรทศัน) พ.ศ. 2551 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551: ออนไลน)  พบวาเพศชายมีอัตราการฟงวิทยุสงูกวาเพศหญงิ   
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และเพศหญิง (รอยละ 94.7) มีอัตราการชมโทรทัศนมากกวาเพศชาย (รอยละ 94.5) และมีความ
แตกตางกันในเรื่องเน้ือหาท่ีเลือกชม  โดยเพศหญิงสวนใหญชมรายการบันเทิงมากที่สุดและเพศชาย
ชมรายการขาวมากที่สุด นอกจากนี้การสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของเพศชายและเพศหญิง พบวา
เพศหญิงมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศชาย (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2554: ออนไลน) 
  3.  สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติและภูมิหลังของครอบครัว รวมทั้งสภาพแวดลอม ถิ่นที่อยูหรือสถานที่ที่ผูรับสาร
อาศัยอยู ซึ่งความแตกตางเหลาน้ีมีผลตอการเปดรับสื่อ อาทิเชน การประกอบอาชพีมีผลกระทบตอ
ชวงเวลาการเปดรับสื่อ เชน การไมไดรับฟงวิทยุบางรายการในชวงเวลาทีป่ฏิบตัิงาน เปนตน  ผูที่
อาศัยอยูในเขตเมืองมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อาศัยอยูในเขตนอกเมือง  ซึ่งจากรายงาน
สรุปผลที่สําคัญสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรอืน พ.ศ. 2551 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551: ออนไลน)  พบวาประชากรไทยทีอ่าศัยในกรุงเทพมหานครมีการใช
อินเทอรเน็ตมากกวาประชากรที่อาศัยอยูในปริมณฑลและตางจังหวัด 
  4.  การศึกษา  โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศกึษา
ต่ํา  และคนทีมี่การศึกษาสงูมักใชสื่อประเภทส่ิงพิมพในขณะที่คนทีมี่การศึกษาต่าํมักใชสื่อประเภท
วิทยุ  โทรทัศนและภาพยนตร  เน่ืองจากไมตองอาศัยทักษะการอานมากนัก จากงานวิจัยของ จรส  
กายโรจน (2543)  พบวาสาขาวิชาที่ศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมการเลือกชม
ภาพยนตรของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมากที่สุด   
 การรับรูการประชาสัมพันธ   
 การรับรูการประชาสัมพันธ เปนการเปดรับเนื้อหาประชาสัมพันธ ซึ่งไดแก ขอมูลขาวสาร 
ความรูและประสบการณที่ไดรับผานสื่อประชาสัมพันธ  ซึ่งสงผลตอพฤติกรรม  ความคิดเห็นและ
ทัศนคติ  ของผูรับสารวาเปนไปตามวตัถปุระสงคของการประชาสัมพันธหรือไม  ในการ
ประชาสัมพันธผูรับสาร คือ ลูกคา ผูใชบริการ ประชาชนทั่วไปหรือกลุมคนที่เปนกลุมเปาหมายใน
อนาคต  เม่ือผูรับสารรับรูเนื้อหาประชาสัมพันธ  ก็ตองมีการเลือกสรรในการรับขาวสารซึ่งเปนปจจัย
ในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร  ผูรับสารมีกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณตามความตองการ ตามความเชื่อ ทัศนคติและ
ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน  แคลปเปอร (Klapper.  1960: 19-25)  ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการรบัรูขอมูลขาวสารของบุคคล ประกอบ ดวย  4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.  การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช  (Selective exposure)  เปนแนวโนมของผูรับสารที่
จะสนใจและเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง  บุคคลเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร
จากแหลงขาวสารตาง ๆ  ตามความสนใจและทักษะในการรับรูหรือเขาใจขอมูลขาวสารของแตละคน  
เพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือสนองความตองการของตน  สิ่งเหลาน้ีจึงเปนตัวกําหนดในการเลือก
เปดรับหรือใชสื่อของบุคคล เชน บางคนชอบอานหนังสือพิมพมากกวาดูรายการโทรทัศนหรือฟง
วิทยุ  บางคนชอบดูรายการขาวทางโทรทศันมากกวารายการละคร  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีปจจัย
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ดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบคุคลอีกหลายประการ เชน ระดับการศึกษา วยั อาชีพ รายได    
ความเชื่อ อุดมการณ ลัทธนิิยม ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน ที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับการประชาสัมพันธ 
 2.  การเลือกใหความสนใจ  (Selective attention)  ในแตละวันบคุคลไดรับขอมูลขาวสาร
จํานวนมากซึ่งจําเปนตองคัดเลือกที่จะรับรูขาวสารเหลาน้ัน  โดยท่ัวไปบุคคลจะเลอืกเปดรับขาวสาร
ที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนและไมใหความสนใจกบัขาวสารที่ขดัแยงกับทัศนคติ
และความเชื่อของตน ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเลี่ยงความรูสึกไมสบายใจจึงตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรร
เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดของตน 
 3.  การเลือกรบัรูและตีความหมาย (Selective perception and interpretation)  เปน
กระบวนการกลั่นกรองหลังจากบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร โดยทําความเขาใจและตีความตามความรู 
ประสบการณทัศนคติ ความตองการ แรงจูงใจ และสภาวะรางกายหรืออารมณ ซึ่งบุคคลมักเลือกรับรู
หรือเลอืกตีความขาวสารที่ไดรับไปในทศิทางที่สอดคลองกับทัศนคตแิละประสบการณของตน ใน
กรณีที่ขาวสารไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิม  บุคคลมักจะบิดเบือน
ขาวสารนั้นเพือ่ใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตน 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective retention)  หลังจากรับรูและตคีวามขาวสารที่ไดรับแลว 
บุคคลมีแนวโนมในการจดจําเน้ือหาสาระท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการและทศันคตขิองตนเก็บ
ไวเปนประสบการณเพ่ือนํามาใชในโอกาสตอไป ซึ่งเปนการเสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของตน
ใหม่ันคงยิ่งขึ้น  และพยายามลืมขาวสารในสวนทีต่องการจะลืมหรือขาวสารทีไ่มตรงกับความสนใจ
ของตนเองดวย ดังเชนงานวิจัยของออลพอรตและโพสตแมน (Allport; & Postman. 1945: Online) 
ที่ศึกษาเรื่องการถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหน่ึง พบวาผูรับมักจะถายทอดเรื่องราวตอ ๆ 
กันไปยังคนอ่ืนไดไมครบถวนเหมือนที่รบัมา ทั้งน้ีเพราะแตละคนเลอืกจดจําเฉพาะสวนทีต่นเองเห็น
วานาสนใจเทาน้ัน สวนที่เหลือมักถูกลืมหรือไมนํามาถายทอดตอ  ภาพประกอบ  4   
 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  4  กระบวนการรับรูขาวสาร 

 

การเลือกเปดรับ 

การเลือกใหความสนใจ 

การเลือกรับรู 

การเลือกจดจํา 
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 การดําเนินการประชาสัมพันธจําเปนตองมุงเนนใหกลุมเปาหมายเปดรับสื่อและรับรูเน้ือหา
ที่ประชาสัมพันธใหมากที่สดุ  ซึ่ง ปจจัยที่ทําใหบุคคลเปดรับการประชาสัมพันธ ซึ่งมี  3 ดาน  ดังนี้ 
(ขวัญเรือน กิตตวิัฒน.  2533: 23)  
  1.  ดานบุคลกิภาพและจิตวิทยาสวนบคุคล  เกิดจากแนวความคิดวา คนเราแตละคนมี
ความเฉพาะตวัแตกตางกันอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล  ซึง่เปนผลสืบเน่ือง 
มาจากการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่ง
สงผลกระทบตอสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การเรียนรู การจูง
ใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
  2.  ดานสภาพความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากคนเราจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน
สังกัดอยูหรือที่เรียกวากลุมอางอิง (Reference group)  ในการตัดสินใจและการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใด ๆ ก็ตาม โดยบุคคลมักจะคลอยตามกลุมในดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม
เพ่ือใหเปนที่ยอมรับของกลุม  ดังนั้นการรับรูขาวสารจึงมีการยอมรับ เขาใจและตคีวามตามกลุมที่
ตนสังกัด 
  3.  ดานสภาพแวดลอมนอกระบบส่ือสาร  จากผลการวิจัยตาง ๆ ที่เชื่อวาลักษณะ 
เฉพาะของบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ การศึกษา รายได ศาสนาที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกันทําใหเกิด
ความคลายคลึงกันของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสารรวมถึงการตอบสนองตอเน้ือหาดังกลาวไม
แตกตางกัน 
 ความสําเร็จของการประชาสัมพันธ ขึ้นอยูกับกลุมผูรับสารซ่ึงเปนผูเลือกใชสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ และเลือกเนื้อหาประชาสัมพันธเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ตนเอง  นักวิชาการดานการสื่อสารเห็นความสําคัญของผูรับสารจึงไดเสนอประเด็นใหมของ
การศึกษาการประชาสัมพันธที่เนนความเขาใจในพฤตกิรรมของผูรับสาร  ซึ่งหมายถึง  ผูอาน 
(Readers) ผูชม (Viewers) และผูฟง (Listeners) ที่เกิดขึ้นตามตวัสือ่ (Media channel) และตาม
เน้ือหาสาระของสื่อ (Media content)  ทั้งน้ีสื่อและเนื้อหาประชาสัมพันธตองตรงความตองการของ
ผูรับสารซึ่งมีความตองการมากนอยแตกตางกัน  ซึ่งหากผูรับสารเปดรับการประชาสัมพันธก็จะสง 
ผลตอพฤติกรรมหรือทัศนคติที่มีตอเน้ือหาการประชาสัมพันธที่ไดรับ 
   

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ  
 ไวยลี ่ (Ford.  1985: 397; citing Wylie.  1983)  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยของรัฐแคลิฟอรเนีย และอดีตประธานสมาคมประชาสัมพันธแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดศึกษาโปรแกรมประชาสมัพันธของหองสมุดประเภทตาง ๆ และนาํผลการศึกษาเสนอตอการ
ประชุมสามัญประจําปของสมาคมหองสมุดอเมริกัน  กลุมตัวอยาง คอื หองสมุดในมลรัฐแคลิฟอรเนีย 
โดยแบงเปน 3 ประเภท ไดแก หองสมุดโรงเรียน หองสมุดประชาชน และหองสมุด
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สถาบันอุดมศกึษา  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดประชาชนมีโปรแกรมประชาสัมพันธมากกวา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาถึง 3 เทา  ในดานปญหาการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวม  พบวา
ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ  การออกแบบกิจกรรมประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย  และขาดการประเมินผล  ซึ่งผูวิจัยเสนอแนะวาหองสมุดทุกแหงควรมีนัก
ประชาสัมพันธที่เปนมืออาชีพ 
 ฟอรด  (Ford.  1985: 395-401) ศึกษาเกีย่วกับการวางแผนประชาสมัพันธหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐในสหรฐัอเมริกา จํานวน 48 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวมรวมขอมูล  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัที่สงแบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 85 คน  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญระบวุาไมเคยมีแผนประชาสัมพันธ  
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวนใหญเปนเจาหนาที่หองสมุดซ่ึงไดรับการฝกอบรมทางดาน
ประชาสัมพันธและเจาหนาที่ฝายขาวสารของมหาวิทยาลัยที่รวมปฏบิัติงานกัน  และมีหองสมุดเพียง 
5 แหงเทาน้ันที่มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่มีวุฒิโดยตรงทางดานการประชาสัมพันธ  วิธีการ
ประชาสัมพันธที่หองสมุดนิยมใช คือ การจัดนิทรรศการและปายประกาศ อยูในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การสรุปขาว และวธิีการทีใ่ชนอยที่สุด คือ การโฆษณาซึ่งตองเสียคาใชจาย ผูบรหิาร
หองสมุดจํานวน 33 แหงมีความเห็นวาการมีแผนการประชาสัมพันธที่ดีทําใหหองสมุด
ประชาสัมพันธไดผลและมี 2 แหง ระบุวาการวางแผนการประชาสัมพันธเปนสิ่งไมจําเปน หองสมุด
สวนใหญมีจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ ชวยใหผูใชทราบขาวสารเกี่ยวกบัหองสมุดและ
เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนงบประมาณมากที่สุด รองลงมา คือ เพ่ือเพ่ิมการใชบริการของหองสมุด  
สวนการประเมินประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธหองสมุด พบวาผูบริหารหองสมุดสวนใหญ 
เห็นวาอยูในระดับปานกลาง  รองลงมามีความคิดเห็นวามีประสิทธภิาพในระดับสูง 
 โรเบิรต  (Roberts.  1995: 14-22)  ศึกษาการรับรูของอาจารยเก่ียวกับการบริการของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเวสอินด้ี ในประเทศจาไมกา กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารย จํานวน 150 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา มีอาจารยรับรูเรื่องการบริการของ
หองสมุด รอยละ 47 และสวนใหญรับรูโดยตรงจากบรรณารักษ โดยรับรูเก่ียวกับบริการทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด บริการใหคําแนะนําและชวยเหลือการใชหองสมุด บริการตอบคําถามการ
คนควา ตามลาํดับ นอกจากนี้อาจารยมีความคิดเห็นวา หองสมุดควรแจงขอมูลขาวสารทางขาวสาร
หองสมุดและหนังสือเวียน รองลงมาคือ จดหมายขาว และควรแจงขาวสารในการปฐมนิเทศอาจารย
ใหมทุกคร้ัง 
 โอดิ  (Odi. 1996: 181-192)  ศึกษาความตองการการประชาสัมพันธหองสมุดในประเทศ
ไนจีเรีย ผลการวิจัยพบวา การใชหองสมุดในประเทศไนจีเรียมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นเชนเดียวกับการ
กระจายความนิยมทางดานอานสูสังคมในวงกวาง  งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาแมหองสมุดจะไดรับ
ความนิยมเพ่ิมขึ้นประกอบกับการเรงพัฒนาสื่อส่ิงพิมพใน ค.ศ. 1970 แตจํานวนผูเขาใชบริการก็ยัง
มีปริมาณไมเทาทันพัฒนาการดังกลาว หากตองการใหหองสมุดเปนที่ยอมรับในฐานะสถาบันทาง
สังคมที่สําคัญและเพ่ิมจํานวนผูเขาใชบริการ  หองสมุดจําเปนตองใชการประชาสัมพันธตามหลัก
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วิชาการ  โดยการเผยแพรใหทราบถึงกิจกรรมการใหบริการตาง ๆ ตลอดจนการใหความรูในการใช
หองสมุดซ่ึงสามารถเพิ่มจํานวนผูใชหองสมุดไดสําเร็จ 
 วินเซนต และบารซิล  (Vincent; & Basil. 1997) ศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึง
พอใจจากการเปดรับสื่อของนักศึกษาในสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความตองการ
ขอมูลดานขาวสารและมีระดับการใชสื่อในปริมาณสูงขึ้นตามลําดับชัน้ปที่ศึกษา  ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ กลาวคือ ถงึแมวาลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันแต
หากคนเหลาน้ันมีความพึงพอใจที่จะแสวงหาขอมูลแลวจะเปนแรงผลักดันใหมีการใชสื่อเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
ในทํานองเดียวกันเม่ือระดับความตองการขอมูลขาวสารเพ่ิมมากขึ้น ก็จะสงผลตอระดับความ
ตองการในการใชสื่อสูงขึ้นดวย โดยเฉพาะการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน  ที่พบวามีความสัมพันธ
กับความรูความเขาใจของผูรับขาวสารหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 อลัน และคลารก (Arant; & Clark. 1990: 90)  สํารวจการใชการประชาสัมพันธของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเท็กซัส เอแอนดเอ็ม (Texas A&M University) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท รอยละ 50 ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับ
บริการหลักของหองสมุด เชน การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดและฐานขอมูลเฉพาะสาขาวชิา การยืม
คืนทรัพยากรสารสนเทศ  การเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเพือ่จัดหาเขาหองสมุด เปนตน ซึ่ง
ประเมินไดวาการประชาสัมพันธของหองสมุดไมบรรลวุัตถปุระสงคตามที่ตองการ 
 มารแชล (Marshall.  2001: 116-121)  ศกึษาการประชาสัมพันธของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 13  
แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 13 แหง  ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในดานประชาสัมพันธไมมี
บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธที่มีประสบการณหรือไดการอบรมดานการประชาสัมพันธ  
ผูบริหารหองสมุดบางคนไมเห็นประโยชนของการประชาสัมพันธ  บางคนตั้งแงรังเกียจวาการ
ประชาสัมพันธเปนเหมือนเลหกลทีใ่ชในการกลบเกลื่อนปกปดความผิดบางประการของหองสมุด 
และผูบริหารหองสมุดบางคนก็ไมเชื่อวาการประชาสัมพันธจะชวยเพิ่มจํานวนผูใชหองสมุดได  
รวมทั้งไมเชื่อวาจะทําใหผูบริหารชั้นสูงของมหาวิทยาลยัเพ่ิมงบประมาณดานการประชาสัมพันธ
ใหแกหองสมุด 
 นิวฮัสและสโนวเดน (Neuhaus; & Snowden.  2003)  ศึกษาผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการการตลาดหองสมุด (Library Marketing Committee)  มหาวิทยาลัยนอรทเทิรน
ไอโอวา (University of Northern Iowa) ประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่ดําเนินการประชาสัมพันธบริการ
สารสนเทศตาง ๆ ของหองสมุด  ซึ่งคณะกรรมการดังกลาวเริ่มดําเนินงานตั้งแต ค.ศ. 1999 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศและบรกิารของหองสมุด กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย ไดแก คณาจารยและนักศกึษาของมหาวิทยาลัย  การเก็บรวมรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามแกผูใชและสถิติการใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด  โดยเปรียบเทียบในชวงเวลา ค.ศ. 
1999 ที่ใชสื่อประชาสัมพันธแบบงาย ๆ เชน จดหมายขาว ปายประกาศ เปนตน และชวงเวลา 
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ค.ศ. 2000 -2001 ที่พัฒนาการใชสื่อประชาสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งไดแก จดหมายขาวออนไลน  
อีเมล ปายประกาศ คําขวัญที่ติดตามทางเดิน  และการผลิตสินคาเพ่ือการตลาด เชน ปากกาและ
เสื้อเชิ้ตที่มีสัญลักษณหองสมุด เปนตน  ผลการวิจัยพบวา สถติิการใชทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการสารสนเทศของหองสมุดมีเพิ่มมากข้ึน ซึ่งเกิดจากการใชสื่อประชาสัมพันธทีห่ลากหลายและ
สอดคลองกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ต  ผลการศึกษาจึงไดขอสรุปวา 
การจัดสรรงบประมาณในการประชาสัมพันธหองสมุดเปนสิ่งจําเปน เพราะทําใหหองสมุดสามารถ
สรางสรรคและใชสื่อในการประชาสัมพันธเพ่ือการตลาดของหองสมุดไดมากขึ้นและมีผลตอการใช
หองสมุดของผูใช 
 ไคลด  (Clyde.  2004: 183-189)  ศึกษาลักษณะเว็บบล็อกของหองสมุดในประเทศตาง ๆ 
โดยสํารวจจากการสืบคนขอมูลดวยกูเก้ิลและยาฮู ในชวงปลาย ค.ศ. 2003  ผลการวิจัยพบวา 
หองสมุดที่จัดทาํเวบ็บล็อกเพื่อใชเปนสื่อประชาสัมพันธหองสมุดจํานวน 55 แหง เปนหองสมุดใน
สหรัฐอเมริกา รอยละ 83.6 หองสมุดในแคนาดา รอยละ 10.9  และหองสมุดในสหราชอาณาจักร
อังกฤษ รอยละ 5.5  วัตถุประสงคในการใชเว็บบล็อกของหองสมุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือใหบริการ
ขาวสารขอมูลแกผูใช เพ่ือจัดเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต อ่ืน ๆ และเพื่อใหผูใชเขา
อานบทวิจารณหนังสือและขาวสารเกี่ยวกับหนังสือใหม ตามลําดับ  
 โอคีฟ  (O’Keefe.  2005)  ศึกษาเก่ียวกบัการเผยแพรและการจัดนิทรรศการในหองสมุด 
ผลการวิจัยพบวา การเผยแพรและจัดนิทรรศการภายในหองสมุดจะตองมีการประชาสัมพันธผานสื่อ 
ตาง ๆ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทศัน ใบปลวิ โปสเตอร ปายประกาศ และจดหมายขาว เพ่ือ
ดึงดูดกลุมเปาหมายและสมาชิก โดยสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คือ หนังสือพิมพ 
 เวลช  (Welch.  2005: 225-228)  ศึกษาสภาพการใชโฮมเพจหองสมุดเปนเครื่องมือหนึ่ง
ในการตลาดและการประชาสัมพันธหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา โดยการ
เพ่ิมการเชื่อมโยงบนเว็บไซตหองสมุดที่มุงผลดานการประชาสัมพันธ ซึ่งไดแก ขอมูลและขาว
หองสมุด  นิทรรศการ โครงการตาง ๆ การติดตอบรรณารักษ  และการสนับสนุนดานการเงินแก
หองสมุด การเก็บรวมรวมขอมูลกระทําโดยการสํารวจโฮมเพจของหองสมุดที่เปนกลุมตัวอยางที่ได
โดยการเลือกหองสมุดที่ใหบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรีและมีกลุมเพ่ือนหองสมุดอยู ซึ่งไดกลุม
ตัวอยาง คือ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 106 แหง  สํารวจขอมูลจากเว็บไซตหองสมุดตั้งแต
เดือนธันวาคม ค.ศ. 2003 ถึงกุมภาพันธ ค.ศ.  2004 โดยวิเคราะหการเชื่อมโยง (Link) บนเว็บไซต
ของหองสมุดที่มีผลดานการตลาดและการประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา มีการเชื่อมโยงหนาเว็บ
หองสมุดโดยตรงจากหนาเว็บแรกของมหาวิทยาลัย รอยละ 80.1  มีการเชื่อมโยงไปยังหนาเวบ็ของ
กลุมเพ่ือนหองสมุดหรือกลุมความรวมมือ รอยละ 46.2  มีการเชื่อมโยงไปยังการบริจาครอยละ 28.2  
มีการเชื่อมโยงไปยังขาวตาง ๆ  รอยละ 68  มีการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมหรือนิทรรศการตาง ๆ 
ของหองสมุดรอยละ 46.2  และมีการเชื่อมโยงไปยังชองทางการติดตอกับหองสมุดหรือบรรณารักษ 
เชน อีเมล การสนทนาออนไลน การตอบคําถามชวยการคนควา การสงขอเสนอแนะ/คํารองขอ   
เปนตน รอยละ 84.9 การศึกษาในระยะสัน้ ๆ นี้ทําใหเห็นวาหองสมุดสามารถใชประโยชนจาก
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เว็บไซตในการประชาสัมพันธอยางไรบาง  และไดแนะนําใหมีการศึกษาประสทิธผิลของการ
ประชาสัมพันธผานเวบ็ไซตหองสมุด  โดยการศึกษาความสัมพันธของการประชาสัมพันธผาน
เว็บไซตกับการไดรับความสนับสนุนจากผูใชมากขึ้น  ทั้งการเขาใจบริการหองสมุดและและการ
บริจาคทรัพยากรตาง ๆ แกหองสมุด 
 เมนซี่  (Menzie.  2006: Online)  ศึกษาการใชเว็บบลอ็กของหองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่ง
เปนเคร่ืองมือของบรรณารักษในการประชาสัมพันธการใชทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดและเปนการ
สรางความสัมพันธทางสังคมออนไลนกับผูใช  กลุมตวัอยาง ไดแก ผูใชหองสมุด จํานวน 532 คน 
จาก 4 มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา ผูใชรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุดจากเว็บบล็อกที่
จัดทําขึ้น แตการใชเว็บบลอ็กไมไดสงผลในเรื่องความสัมพันธกับหองสมุดที่เพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้
ผูใชมีขอแนะนําใหประชาสมัพันธในเรื่องที่หองสมุดหรือบรรณารักษใหความชวยเหลือและมีความ 
สัมพันธตอผูใชเพ่ือแสดงถึงภาพลักษณทีดี่ของหองสมุด 
 ลิทซู (Lietzau.  2009)  ศกึษาการใชเวบ็ 2.0 ของหองสมุดประชาชนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งไดแก เว็บบล็อก เวบ็สังคมออนไลน ทวติเตอร และอ่ืน ๆ โดยมีวัตถุประสงคของ
การวิจัยเพ่ือหาสัดสวนหองสมุดประชาชนที่ประยุกตใชเวบ็ 2.0  ศึกษาความแตกตางของการใชเว็บ 
2.0 ในหองสมุดของหองสมุดจําแนกตามขนาดของหองสมุด และศึกษาความสําเร็จของหองสมุดที่ใช
เว็บ 2.0   การเก็บรวบรวมขอมูลในชวง ค.ศ. 2005  และ ค.ศ. 2008  ผลการวิจัยพบวา ในระยะ 
เวลา 3  ปดังกลาวหองสมุดประชาชนจํานวนมากกวาคร่ึงไดเพ่ิมการใชเวบ็สังคมออนไลนเพ่ือให
บริการประชาชน  ซึ่งจากเดิมที่เนนเฉพาะการใหบริการสืบคนแบบออนไลน (OPAC)  เม่ือศึกษา
ตามขนาดของหองสมุดพบวา  หองสมุดขนาดเล็กทีใ่หบริการประชาชนนอยกวา 10,000 คน จะใช
เว็บ 2.0 นอยมาก เชน มีเว็บบลอกเพียงเว็บเดียวตอหน่ึงหองสมุด เปนตน ทั้งน้ีเนื่องจากขาดแคลน
สิ่งอํานวยความสะดวกและขอบเขตสังคมหองสมุดคอนขางแคบ  ซึ่งตางกับหองสมุดขนาดใหญจะใช
โปรแกรมประยุกตเว็บ 2.0 หลายอยางในการสรางเครือขายสังคมและใหบริการในเครือขายหองสมุด
ไดอยางกวางขวาง  นอกจากนี้ยังพบวาหองสมุดประชาชนที่ใชเวบ็ 2.0 ประสบความสําเร็จ โดย
เปรียบเทียบจากสถิติการเขาใชหองสมุดและการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงพบวาเพ่ิมจํานวน
มากขึ้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากทําใหผูใชจํานวนมากสามารถรูจักและคนพบหองสมุดไดจากอินเทอรเน็ต 
รวมทั้งสามารถใชบริการหองสมุดไดสะดวกและรวดเรว็ขึ้น 
 เนเซห (Nwezeh.  2010)  ประเมินประสทิธิผลของการประชาสัมพันธของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรีย  โดยศึกษากรณีมหาวทิยาลัยโอบาเฟมิ อโวโลโว ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนําดานไอซีทีของประเทศไนจีเรีย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยโอบาเฟมิ อโวโลโว จํานวน 150 คน ซึ่งไดโดยการสุมจากนักศึกษาคณะตาง ๆ 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญไมทราบวา
หนังสือในสาขาวิชาที่ตนเรยีนอยูที่ไหน ทั้งน้ีทุกปการศึกษาหองสมุดไดมีจัดใหมีการปฐมนิเทศนํา
นักศึกษาชมหองสมุดเพ่ือใหทราบเก่ียวกบัที่ตั้งของหนังสือและบริการตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่ง
นักศึกษาบางสวนทีต่อบวาไมทราบวาหนังสือที่ตองการอยูที่ไหนน้ันไมไดเขารวมการปฐมนิเทศ
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ดังกลาว ในดานขอคําถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรหองสมุด ไดแก ความสามารถในการ
ชวยเหลือผูใช ความรูเก่ียวกับแหลงสารสนเทศ  บุคลกิภาพและการตลาดของหองสมุด  พบวา
นักศึกษามีความคิดเห็นในทางคอนขางลบตอสมรรถนะของบุคลากรหองสมุด  ผูวิจัยอภิปรายผลวา
เกิดจากความดอยดานการประชาสัมพันธของหองสมุดที่ไมสรางความสนใจแกผูใชและหองสมุด
จําเปนตองปรับกลยุทธการประชาสัมพันธ ปญหาที่ผูใชหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไมพบ
ควรแกไขโดยการใชการประชาสัมพันธดวยบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selective 
Dissemination of Information) และ บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness Services) สวน
ปญหาขอดอยดานสมรรถนะของบุคลากร หองสมุดควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น  
นอกจากนี้ไดแนะนําใหหองสมุดใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธหองสมุดใหมากขึ้น 
 อายูและอะบรซิาห (Ayu; & Abrizah.  2011)  สํารวจการการใชเฟสบุคของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศมาเลเซีย  เพ่ือหาการปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการใชเว็บไซต
เครือขายสังคมออนไลนในการสรางภาพลักษณและส่ือสารที่มีประสทิธิภาพกับผูใชหองสมุด กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา จํานวน 25 แหง ในกลุม PERPUN 
(Persidangan Perpustakaan Universitidan Perpustakaan Negara Malaysia)  ประกอบดวย
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 20 แหงและของเอกชน 5 แหง  การเก็บรวบรวมขอมูลกระทาํ
โดยการวิเคราะหเน้ือหาของเว็บไซตหองสมุดและเฟสบุคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุม
ตัวอยาง  เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึก โดยมุงสํารวจเฟสบุคใน 4 กลุม ไดแก ความ
เปนปจจุบันของขอมูลหองสมุด  การใชวอล (Wall) ของเฟสบุค  คุณลักษณะของหนาเว็บ และการ
ใชโปรแกรมประยุกตเพ่ือการส่ือสาร  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 14 แหงที่
ใชเฟสบุคโดยเร่ิมใชมาตั้งแต ค.ศ. 2008 ถึง ค.ศ. 2010 และมีการเชื่อมโยงจากหนาเว็บของ
หองสมุด  ขอมูลที่หองสมุดนําเสนอในเฟสบุค ไดแก ขาวและเหตุการณ การเชื่อมโยงไปยังแหลง
สารสนเทศเวบ็ไซตและแหลงวีดิทศัน  การประกาศเกีย่วกับหนังสือใหมและฐานขอมูลที่บอกรับใหม  
และการแบงปนภาพถายและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด  ในการสือ่สารกับผูใชมีหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาจํานวน 3 แหง (รอยละ 21) เทาน้ันที่ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกวนั  นอกน้ันสวน
ใหญปรับปรุงขอมูลทุก ๆ สปัดาห  จํานวน 6 แหง (รอยละ 42)  ซึ่งหองสมุดสวนใหญใชเฟสบุค 
ตอบคําถามและตอบสนองการเสนอแนะตาง ๆ จากผูใชผานหนาเวบ็ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากน้ี 
ยังพบวาผูใชสวนใหญชอบที่จะโพสตขอความบนเฟสบุคของหองสมุดเม่ือพบวาหนาเฟสบุคของ
หองสมุดมีผูออนไลนหรือเปดใชงาน  
 งานวิจัยในประเทศ   
 พัชรา เต็งรังสรรค (2530)  ศึกษาเก่ียวกบัการประชาสมัพันธหองสมุดประชาชนในสังกัด
กรมการศกึษานอกโรงเรียน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการประชาสัมพันธหองสมุดประชาชน 
ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหองสมุด
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ประชาชน  และบรรณารักษผูปฏิบตัิงานหองสมุด  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวาบรรณารกัษและผูบริหารงานหองสมุดประชาชนมีทัศนคติเก่ียวกับประชาสัมพันธ
หองสมุดสอดคลองกันในเรือ่งสื่อการประชาสัมพันธ แตวธิีการประชาสัมพันธหองสมุดที่บรรณารักษ
ใชอยูในปจจุบนัไมสอดคลองกับความเห็นของผูบริหารงานหองสมุดประชาชน การประชาสัมพันธ
โดยใชสิ่งพิมพของหองสมุด  กิจกรรมหองสมุดและสื่อมวลชน  เปนวิธีการประชาสัมพันธที่
บรรณารักษหองสมุดประชาชนยังนํามาใชนอย โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางสือ่มวลชนประเภท
โทรทัศน  เปนวิธีการประชาสัมพันธที่บรรณารักษแทบไมไดนํามาใชเลย และผูบรหิารงานหองสมุด
ประชาชนก็ไมใหความสําคัญ  สําหรับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการประชาสมัพันธหองสมุดน้ัน 
สวนใหญแลวบรรณารักษจะเห็นวาไมเปนปญหามากนัก รวมทั้งปญหาเรื่องหองสมุดขาดบุคลากรที่
จะดําเนินงานประชาสัมพันธ และเรื่องบคุลากรของหองสมุดขาดความรูความเขาใจในการ
ประชาสัมพันธหองสมุด  ซึ่งผูบริหารงานหองสมุดประชาชนเห็นวาเปนปญหาอยางมาก 
 พัชรี ภูริเทเวศร (2533)  ศกึษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ศกึษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุด ปญหา และอุปสรรคในงานประชาสัมพันธหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาเพ่ือเสนอวิธีการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสมกับปจจุบัน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธหองสมุด 
อาจารย และนักศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
สวนใหญไมมีหนวยงานประชาสมัพันธโดยตรง แตดําเนินการประชาสัมพันธโดยมอบหมายงานให 
หนวยงาน/แผนก/ฝายบริการเปนผูรับผิดชอบ  นอกจากน้ีหองสมุดสวนใหญยังไมมีนโยบายที่ชดัเจน 
ไมมีการวางแผนการประชาสัมพันธ ไมมีการประเมินผล ดานคาใชจายในการประชาสัมพันธใช
งบประมาณนอยกวา 3,000 บาทตอป ดานปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธหองสมุดพบวา 
ประสบปญหาในระดับนอย สวนปญหาทีป่ระสบในระดับกลาง คือ ขาดบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
 อรวรรณ  วิจักขณะ (2533)  ศึกษาเก่ียวกับการเปดรับและการใชประโยชนจากส่ือมวลชน
ของนิสิตนักศกึษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย ไดแก นักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 210 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร สาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขา
สังคมศาสตร ทั้งชายและหญิงสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพรายวันโดยการอาน
คอนขางบอยเพราะตองการทราบขาวสาร และเปดรับสือ่มวลชนประเภทโทรทัศนเปนประจําทุกวัน 
นอกจากนั้นยังมีการนําเน้ือหาจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพรายวัน วิทยุ และโทรทศันมาเปน
หัวขอในการสนทนากับเพ่ือนอยูเสมอ 
 ผกานุช  ดีปนดา (2537)  ศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพ ปญหา และวธิีการประชาสัมพันธ 
หองสมุดสถาบันศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารหองสมุด  และบรรณารักษ 
จํานวน 117 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  สภาพการ
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ดําเนินงานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีการประชาสัมพันธ
หองสมุดทั้งแบบโดยรวมและพิจารณาเปนรายดานซ่ึงประกอบดวย ดานการบริหาร ดานงบ 
ประมาณ ดานบุคลากร และดานการวัดผลประมวลผล พบวาอยูในระดับปานกลาง สวนปญหา   
การประชาสัมพันธตามทศันคติของผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษ  พบวามีปญหาการ 
ประชาสัมพันธ โดยสวนรวมและรายดานอยูในระดับ ปานกลางเชนกัน ในดานวิธีการประชาสัมพันธ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา หองสมุด
ใชภาพลักษณของหองสมุดในระดับมาก  ใชสื่อสิ่งพิมพในระดับปานกลาง และใชสื่อโสตทศันวัสดุ 
สื่อสารมวลชนและกิจกรรมหองสมุดในระดับนอย 

 พัชรินทร  เศวตสทุธิพันธ  (2537)  ศึกษาเกี่ยวกับการสํารวจทัศนคติและพฤตกิรรมการ
เลือกรับชมรายการขาวโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาทศันคตขิองผูชมรายการโทรทัศนที่มีตอรายการขาวโทรทศันและพฤติกรรมการเปดรับขาว
โทรทัศนของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ประชาชนกลุมอาชีพตาง ๆ ที่มีที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุ 20 ป
ขึ้นไป จํานวน 417 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่
มีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดแก เพศ อายุ ที่ตางกันมีพฤตกิรรมการเปดรับสื่อโทรทัศน
ตางกัน โดยเพศหญิงมีการเปดรับสื่อ โทรทัศนมากกวาเพศชาย 

รจนา ไชยนิรันดรกุล (2542)  ศึกษาพฤติกรรม แบบแผนการเปดรับขาวสาร การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในการใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยจําแนกตัวแปรตามเพศ สาขาวชิาและบุคลิกภาพใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงสํารวจดวย
แบบสอบถามจาก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นสิิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 
408 คน  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมในการใชสื่อวทิยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนดานเวลาใน
การเปดรับของนิสิตกลุมตวัอยางในแตละวันประมาณ 1-2 ชั่วโมง ซึ่งเวลาทีใ่ชเปดรับเฉพาะเนือ้หา
ขาวสารประมาณวันละครึ่งชั่วโมง ชวงเวลาที่สะดวกในการเปดรับฟงนั้น คือ ชวงเวลาการถายทอด
ขาวจากสถานวีิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในชวงเชาและชวงค่ํา โดยกลุมนิสิตสวนใหญระบุวา 
เปดรับฟงเฉพาะชวงการรายงานหัวขอขาวสําคัญ นอกจากน้ีกลุมนิสิตยังนิยมเปดรับฟงขาวจาก
สถานีประเภทรูปแบบขาวและเพลง สวนการเปดรับชมโทรทัศนใชเวลาประมาณวันละ 3-4 ชั่วโมง 
โดยการเปดรับเนื้อหาขาวสารประมาณวนัละ 1 ชั่วโมง  สถานีโทรทัศนที่นิสติมีความนิยมในการ
เปดรับขาวสาร คือสถานี โทรทัศนชอง 3 ไอทีวี และชอง 7 เม่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการใชสือ่กับ
คุณลักษณะทางดานเพศ สาขาวิชาและบคุลิกภาพของนิสิตกลุมตัวอยาง พบวาไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ กลาวคือ ทุกกลุมตัวแปรใหคานํ้าหนักเฉลี่ยในระดับสูงใกลเคียงกนั
เก่ียวกับการมองเห็นความสําคัญและคุณคาในการเปดรับขาวสาร อยางไรก็ตามความชื่นชอบทีมี่ตอ
เน้ือหาขาวสารและการมองเห็นประโยชนของการเปดรับเนื้อหาขาวสารเพ่ือสนองตอบความตองการ
นั้นจะมีความแตกตางตามคุณลักษณะดานเพศ สาขาวิชา และบุคลกิภาพ  สวนลกัษณะความสนใจ
และความชื่นชอบที่นิสติมีตอเน้ือหาขาวสารประเภทตางๆ นั้น  เกิดจากความคาดหวังเพ่ือนําไปใช
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ในการตอบสนองความตองการที่สําคัญ 3 ประการคือ สนองตอบความตองการดานการตระหนกัรู 
(Cognitive needs) เพ่ือใหทันโลกทันเหตุการณ  สนองความตองการดานการสรางอัตลักษณของ
ตนเอง (Personal identity) เพ่ือการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับสถานภาพและบทบาททางสงัคม 
และสนองตอบความตองการดานความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือความเพลดิเพลินและพักผอน
หยอนใจ 
  เยาวพร ศานติววิัฒน และคณะ (2548)  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีตอการประชาสัมพันธหองสมุดของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน  การเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญา
โทและปริญญาเอก  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญรบัรูขอมูลและพึงพอใจ
การประชาสัมพันธหองสมุดจากเว็บไซตหองสมุด เอกสาร /แผนพับของหองสมุดและปาย
ประชาสัมพันธภายในของหองสมุด  สวนนักศึกษาทีไ่มไดรับขอมูลการประชาสัมพันธของหองสมุด
ใหเหตุผลวา  การประชาสมัพันธของหองสมุดไมทั่วถึง ไมสะดุดตา และนักศึกษาสวนหนึ่งไมทราบ
วาหองสมุดมีการประชาสัมพันธ  
 สรัญญา พลเสน (2548) ศกึษาเก่ียวกับพฤติกรรม ความตองการ และความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลยัรามคําแหง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ระดับปริญญาตรี ทั้ง 7 คณะ 
จํานวน 420 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเลือกใชสื่อ
หนังสือพิมพขาวรามคําแหงมากที่สุด และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ จากตัวแปร เพศ อายุ คณะ และลักษณะการมาเรียน  พบวามีพฤติกรรมในการรับ
ขาวสารจากสือ่ประชาสัมพันธของมหาวทิยาลัยรามคาํแหงตางกัน  คือ นักศึกษาที่มีเพศตางกันมี
พฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อแตกตางกัน ในประเภทสื่อ RU อินเทอรเน็ต  นกัศึกษาที่มีอายุ
ตางกันมีพฤตกิรรมการรับขาวสารผานสื่อแตกตางกัน  ในประเภทสื่อโทรทัศนการศึกษา (RU-ITV)  
นักศึกษาที่มีคณะตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อแตกตางกัน  ในประเภทสื่อเสียงตามสาย 
และ RU อินเทอรเน็ต  นักศึกษาที่มีลักษณะการมาเรยีนตางกันมีพฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อ
แตกตางกัน  ในประเภทสื่อเสียงตามสายและโทรทศันการศึกษา (RU-ITV)  
 กิรากร  อภิสรากรกุล  (2550)  ศึกษาเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธมีผลตอการยอมรับของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของ
นักศึกษา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ประเภทรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ  รวมทั้งเน้ือหาของ
สื่อประชาสัมพันธ ที่มีผลตอการยอมรับส่ือประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 400 คน  ผลการ 
วิจัย พบวา เพศหญิงเปดรับสื่อประชาสมัพันธและรูจักมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชครั้งแรกจาก
สื่อวิทยุโทรทศันมากกวาเพศชาย  โดยสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการยอมรับของนักศึกษามี  2 
รูปแบบ คือ สือ่ส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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 นุชรี  บุญศรีงาม (2550)  ศึกษาการรับรูสารสนเทศ ความพึงพอใจตอการรับรูสารสนเทศ 
และปญหาการรับรูสารสนเทศจากส่ือหลายรูปแบบของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย ไดแก ผูใชสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบ 
สอบถาม ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม มีสภาพการรับรูสารสนเทศจากส่ือดวยตนเองมากที่สุด ซึ่งผูใช บริการรับรู
สารสนเทศจากส่ือในระดับมากที่สุด คือ สื่ออินเทอรเน็ต รองลงมา คือ สื่อส่ิงพิมพ  สื่อประเภทปาย 
สื่อเหตุการณ และสื่อบุคคล 
 นัสฤมล  มาเจริญ  (2550)  ศึกษาเก่ียวกบัการประชาสมัพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัของ
รัฐในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของการ
ประชาสัมพันธ กลุมตวัอยางที่ใชในการวจัิย ไดแก ผูบริหารหองสมุด และผูปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ  จํานวน 130 คน เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ปญหาและ
อุปสรรคในการประชาสัมพันธ คือ ผูบริหารหองสมุดไมเห็นความสําคญั และไมใหการสนับสนุนการ
ประชาสัมพันธหองสมุด สภาพการดําเนินงานมีผูรับผดิชอบงานประชาสัมพันธหองสมุดสวนใหญ
เปนบรรณารกัษซึ่งไมมีวุฒิการศึกษาทีเ่ก่ียวของกับการประชาสัมพันธ  แตเขารับการฝกอบรมเปน
คร้ังคราว สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธทัง้ภายในและภายนอกคือ เว็บไซตหองสมุด 
 เสาวลักษณ  บุญเจริญรอดรักษา  (2550)  ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับ ความพึง
พอใจ และการใชประโยชนสื่อประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ทาพระจันทร และเพ่ือศึกษาวาส่ือประชาสัมพันธหองสมุดประเภทใดที่นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ใชเพ่ือรับขอมูลขาวสารหองสมุดมากที่สุด เลือกกลุมตวัอยางโดยวิธีการแบงชั้นโควตา   
ซึ่งแบงตามคณะ วิทยาลยั สํานักและสถาบัน  และสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  เก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากนักศึกษาจํานวน  257 คน  ผลการวจัิยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธหองสมุดในระดับนอย  สื่อประชาสัมพันธหองสมุดที่เปดรับมากที่สดุ คือ เว็บไซต  
รองลงมาคือ  สื่อบุคคล  และสื่อที่ไมเคยใชเลย คือ สื่อกิจกรรม  ผลการเปรียบเทยีบการใชสื่อ
ประชาสัมพันธจําแนกตามเพศและอายุ พบวาไมมีความแตกตางกัน  แตเม่ือจําแนกตามชั้นป พบวา
มีความแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่มีชั้นปที่สูงกวาจะใชสื่อประชาสมัพันธมากกวานักศึกษาที่มีชั้นป
ต่ํากวา  นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธหองสมุดมีประโยชน ทําใหนักศึกษา
มีทางเลือกทีห่ลากหลายในการเขาถึงขอมูล 
 สุชามาส พวงไม  (2552)  ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพันธระหวางการใชประโยชนและความ
พึงพอใจกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย จํานวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คอื แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ลักษณะทางประชากรสวนใหญเปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย  เปดรับสื่อประชาสัมพันธในระดับปานกลาง  และรูจักมหาวิทยาลัย     
อีสเทิรนเอเชยีครั้งแรกจากอาจารยแนะแนวของมหาวทิยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  และมีการติดตาม
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ขาวสารการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชียจากสื่อประชาสัมพันธ ประเภท
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด  ซึ่งมีความถี่ในการติดตามขาวสารการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย      
อีสเทิรนเอเชยี จํานวน 1 คร้ังตอสัปดาห 
 ประไพ จันทรอินทร  (2552: 158-169)  ศึกษาเก่ียวกบัการรับรูและความตองการขาวสาร
ประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาและอาจารย จํานวน 669 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาและอาจารยมีการรับรูขาวสารประชาสัมพันธโดย
เฉลี่ยภาคการศึกษาละ 1-3 คร้ังหรือนอยกวา โดยรับรูขาวสารจากสือ่อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
รองลงมา คือ สื่อโสตทัศนและนอยที่สุด คือ สื่อกิจกรรม 
 พรทิพย แยงคํา  (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัการใชสื่อในการดําเนินการประชาสัมพันธของ
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 72 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัย ไดแก  แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการใชสื่อในการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  สื่อที่มีการใชมาก
ที่สุด คือ สื่อส่ิงพิมพ รองลงมา คือ สื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อกิจกรรม สื่อโสตทัศนวสัดุ และ
สื่อมวลชน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สื่อที่มีการใชมากที่สุด ไดแก อินเทอรเน็ต สื่อที่มีการใช
นอยที่สุด ไดแก โทรทัศน 
 ดลนภา แววศรี  (2553)  ศึกษาเก่ียวกับการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานัก 
หอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และเปรียบเทยีบการรับรูขาวสาร รวมทั้งปญหาการรับรู
ขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมตวัอยางที่
ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  จํานวน 377 คน  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นิสิตสวนใหญรับรูขาวสารประชาสัมพันธ
หองสมุดผานสื่อ 5 อันดับแรก คือ ปายประกาศ โปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับและ
เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด ตามลําดับ และพบความแตกตางในกลุมตวัแปรกลุมสาขาวิชา 
คือ นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รับรูเน้ือหาขาวสารมากกวานิสิตกลุมสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศและในประเทศทีเ่ก่ียวกับการประชาสัมพันธหองสมุด 
สรปุประเด็นสาํคัญที่เก่ียวของกับงานวิจัย ดังนี้ 
 1.  การวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
งานวิจัยในตางประเทศ ไดแก งานวิจัยของ ไวยลี ่ (Ford.  1985: 397; citing Wylie.  1983) ฟอรด 
(Ford.  1985) โอดิ (Odi.  1996) มารแซล (Marshall.  2001) และเนเซห (Nwezeh.  2010)  
งานวิจัยในประเทศ ไดแกงานวิจัยของ พัชรี ภูริเทเวศร (2533) ผกานุช ดีปนดา (2537) และนสัฤมล 
มาเจริญ (2550) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหองสมุด บรรณารักษและบุคลากร
หองสมุดอ่ืน ๆ  ผลการวิจัยเก่ียวกบัปญหาการดําเนินงานพบวา  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      
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สวนใหญดําเนินงานโดยขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร งบประมาณไมเพียงพอ ขาดการวางแผนที่ดี 
ไมมีการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ไมมีบุคลากรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  
และบุคลากรที่ดําเนินงานไมมีประสบการณขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธและ
ตองรับผิดชอบงานในหนาที่อ่ืนจึงไมมีเวลาปฏิบตัิงานประชาสัมพันธอยางเต็มที่  ทําใหการ
ประชาสัมพันธหองสมุดไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร    
 2.  งานการวิจัยเก่ียวกับการใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธของหองสมุด พบวามีการใชสื่อที่
หลากหลาย งานวิจัยในตางประเทศ ไดแก งานวิจัยของฟอรด (1985) พบวาหองสมุดสวนใหญนิยม
ใช การจัดนิทรรศการและปายประกาศ  งานวิจัยของโรเบิรต (Roberts.  1995)  พบวาสื่อบคุคลที่
เปนบรรณารกัษมีผลตอการประชาสัมพันธหองสมุดมากที่สุด  และงานวิจัยของนิวฮัสและสโนวเดน 
(Neuhaus; & Snowden.  2003)  สํารวจการใชสื่อของหองสมุดมหาวิทยาลยั พบวาเดิมนิยมใชสื่อ
ประชาสัมพันธแบบงาย คือ จดหมายขาวและปายประกาศ  ตอมาไดพัฒนาใชสื่ออินเทอรเน็ตและใช
สื่อการตลาดมากขึ้น  สําหรับงานวิจัยในประเทศ ไดแก งานวิจัยของผกานุช ดีปนดา พบวาหองสมุด
ใชสื่อสิ่งพิมพในระดับปานกลาง และใชสื่อโสตทัศน  สื่อมวลชนและสื่อกิจกรรมในระดับนอยและ
งานวิจัยของพรทิพย แยงคํา (2553) พบวาผูปฏบิัติงานประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลัย ใชสื่อ
ประชาสัมพันธประเภทสื่อส่ิงพิมพมากที่สุด รองลงมา คือ สื่อบุคคล  สื่อที่มีการใชนอยที่สุดคือ 
โทรทัศน 
 นอกจากนี้มีการวิจัยเก่ียวกบัสื่อประชาสมัพันธสมัยใหมที่หองสมุดใชโดยเฉพาะสือ่
อินเทอรเน็ต ไดแก งานวิจัยของเวลช (Welch.  2005) ศึกษาการใชเวบ็ไซตหองสมุด งานวิจัยของ
เมนซี่ (Menzie.  2006)  ศึกษาการใชเวบ็บล็อกของหองสมุด งานวิจัยของลิทซู (Lietzau.  2009) 
ศึกษาการใชโปรแกรมประยุกตเว็บ 2.0  และงานวจัิยของอายูและอะบริซาห (Ayu; & Abrizah.  
2011) ศึกษาการใชเฟสบุค   
 3.  การวิจัยเก่ียวกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของนักศึกษา ไดแก งานวิจัยของรจนา 
ไชยนิรันดรกุล (2542)  ศึกษาการเปดรับส่ือโทรทัศนของนักศึกษา  งานวิจัยของสรัญญา พลเสน 
(2548) พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงเปดรับสื่อประชาสัมพันธจากหนังสือพิมพขาวมาก
ที่สุด  งานวิจัยของสุชามาส พวงไม (2552)  พบวาลกัษณะทางประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย เปดรับสือ่ประชาสัมพันธในระดับปานกลาง  งานวิจัยของอรวรรณ วิจักขณะ 
(2533) พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยในกรงุเทพมหานคร  สาขาวิชาวทิยาศาสตรและสาขา
สังคมศาสตร  ทั้งชายและหญิงสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพรายวันโดยการอาน
คอนขางบอย 
 4.  การวิจัยเก่ียวกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของผูใช
หองสมุด  ซึ่งสวนใหญเปนงานวิจัยในชวง พ.ศ. 2542 ถึงปจจุบัน  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
ไดแก ผูใชหองสมุด ที่เปนนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ไดแก งานวิจัยของ 
เยาวพร ศานติวิรตันและคณะ (2548)  พบวานักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแกนเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธหองสมุดที่เปนเว็บไซตหองสมุด เอกสาร/แผนพับและปายประชาสมัพันธ  
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งานวิจัยของเสาวลักษณ บญุเจริญรอดรักษา (2550)  พบวานักศึกษาระดับปริญญาโทมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรเปดรับสื่อประชาสัมพันธที่เปนเว็บไซตหองสมุดมากที่สุด รองลงมา คือ สื่อบุคคลและ
สื่อที่ไมเคยใชเลย คือ สื่อกิจกรรม  งานวิจัยของประไพ จันทรอินทร (2552)  พบวานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปดรับสือ่ประชาสัมพันธที่เปนส่ืออินเทอรเน็ตมากที่สดุ  รองลงมา   
คือ สื่อโสตทัศน และนอยทีสุ่ด คือ สื่อกิจกรรม งานวิจัยของดลนภา แววศรี (2553) พบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปดรับสื่อปายประกาศ โปสเตอร  ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับ
และเสียงตามสายในอันดับตน   
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับชั้นป คณะ/สาขาวิชา บุคลิกภาพ และลักษณะ  
การเรียน  ซึ่งผลการวิจัยจําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
  3.1  ดานเพศ  พบวามีความแตกตางในการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธในงานวจัิย
ของรจนา ไชยนิรันดรกุล (2542) ของสรัญญา พลเสน (2548) และงานวิจัยของกิรากร อภิสรากรกุล 
(2550)  ที่พบวาเพศแตกตางกันมีการเปดรับสื่อประชาสมัพันธแตกตางกัน  ซึ่งขัดแยงกับผลการ 
วิจัยงานวิจัยของเสาวลักษณ บุญเจริญรอดรักษา (2550)  ที่พบวาเพศแตกตางกันเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 
  3.2  ดานสาขาวิชา  พบวาไมมีความแตกตางในการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธใน
งานวิจัยของรจนา ไชยนิรันดรกุล (2542) ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัยของดลนภา แววศรี (2553) ที่พบวา
สาขาวิชาตางกันมีความแตกตางในการรบัรูการประชาสัมพันธแตกตางกัน โดยนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูเน้ือหา
ขาวสารมากกวานักศึกษากลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
  3.3  ดานชั้นป  พบวามีความแตกตางกันในการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ ซึ่งไดแก 
งานวิจัยของกิรากร อภิสรากรกุล (2550) และเสาวลักษณ บุญเจริญรอดรักษา (2550) ที่สอดคลอง
กันวานักศึกษาที่เรียนในชั้นปที่สูงจะเปดรับสื่อมากกวานักศึกษาทีเ่รยีนในชั้นปทีต่่าํกวา  
 4.  การวิจัยเก่ียวกับการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งประเมิน
จากผูใชหองสมุดที่เปนนักศกึษาและอาจารย  ไดแก งานวิจัยของ โรเบิรตส (Roberts.  1995) ที่
พบวาเน้ือหาประชาสัมพันธที่อาจารยรับรูมากที่สุด คือ บริการของหองสมุด  งานวิจัยของอลันและ
คลารก (Arant; & Clark.  1990) พบวานักศึกษาสวนใหญไมรับรูเก่ียวกับบริการหลักของหองสมุด  
งานวิจัยของไคลด (Clyde.  2004) พบวาหองสมุดสวนใหญใชเว็บบล็อกในการบรกิารเชื่อมโยงไป
ยังแหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต บทวจิารณหนังสือและขาวเก่ียวกับหนังสือใหม  งานวิจัยของ
เสาวลักษณ บุญเจริญรอดรักษา (2550) พบวานักศกึษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
เห็นวาการประชาสัมพันธมีประโยชนทําใหมีทางเลือกที่หลากหลายในการเขาถึงขอมูล   
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 

  1.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง  
ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  ปการศกึษา 2554 จํานวน 9 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลย-ี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลยั  
ศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยศลิปากร และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง รวมจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสิน้ 427,432 คน  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา.  2553: ออนไลน) 

กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยที่ใชศึกษา ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 9 แหง จํานวน 540 คน โดยการสุมแบบแบงชั้นโควตา 
มหาวิทยาลัยละ 60 คน  ซึ่งไดกลุมตัวอยางมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 380 คน ตามทีกํ่าหนดไวใน
ตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) 
 
 ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศกึษา 
      ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สถาบันอุดมศกึษา ประชากร กลุมตัวอยาง 

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 21,983 60 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 25,303 60 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี  11,549 60 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 18,630 60 
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ตาราง 1 (ตอ)   

สถาบันอุดมศกึษา ประชากร กลุมตัวอยาง 

5. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2,517 60 
6. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 309,676 60 
7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  15,395 60 
8. มหาวิทยาลัยศลิปากร     4,097 60 
9. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  18,282 60 

รวม 427,432         540 

 
การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 9 แหง ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการ
ประชาสัมพันธหองสมุด เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

2.  ดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวจัิย แบบสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 9 แหง  ประกอบดวยขอคําถาม 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด เปนขอคําถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด  เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

3.  นําแบบสอบถามเสนอตอประธานและกรรมการทีป่รึกษาปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง ตรงตามประเด็นและครอบคลมุเน้ือหามากนอยเพียงใด และนําขอเสนอแนะ
มาพิจารณาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํใหเหมาะสม 

4.  นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม 3 
ดาน ไดแก ดานวัตถปุระสงค ดานเน้ือหาและดานสํานวนภาษาของขอคําถาม จํานวน 5 ทาน คือ  

  4.1  รองศาสตราจารยเฉลยีว พันธุสีดา ขาราชการบํานาญ ภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  4.2  ผูชวยศาสตราจารยวันชัย ธนะวังนอย คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  4.3  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วจิิตรจามรี  ภาควิชานิเทศศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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  4.4  ดร.นฤมล รื่นไวย ผูวาการ สถาบันวจัิยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง   
ประเทศไทย 

  4.5  คุณพิมล เมฆสวัสด์ิ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัยการศึกษา     
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผูเชีย่วชาญตรวจสอบแลวมาคาํนวณหาคาในการพิจารณาคะแนน
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดวยวธิีการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 
– Objective Congruence: IOC) ตามลําดับความเหมาะสมของขอคําถาม โดยพิจารณาเลือกเฉพาะ
ขอคําถามที่ไดคะแนน IOC ตั้งแต .05 ขึน้ไป  

 6.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ   
   7.  แบบสอบถามดังกลาวผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ซึ่ง
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity)  และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตศนูยรังสิต มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา และมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 45 คน และ
นาํผลมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาระดับความเชื่อม่ัน .96  ซึ่งนับวามีคณุภาพในการใช
เก็บขอมูลไดจริง   
 8.  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่
ศึกษาตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้      
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงผูอํานวยการ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 9 แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักศึกษาที่มาเขาใชหองสมุดและเดินผานบริเวณหนาหองสมุด   
     2.  ผูวิจัยดําเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตวัเองจากนักศกึษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ปนกลุมตวัอยางจํานวน 9 แหง ในระหวาง 
วันที่  20  กุมภาพันธ - 20  มีนาคม 2555 จํานวนทั้งหมด 540 ฉบับ ซึ่งไดรับกลับคืนมาทั้งหมด 
540 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณถูกตองซึง่ไดแบบสอบถามที่
สมบูรณทั้งหมด 540 ฉบบั จากน้ันนําไปประมวลผลและวเิคราะหขอมูล เพ่ือหาขอสรุปทางสถติิ
ตอไป 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
       เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัมาคืนแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
และดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคาํนวณสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical 
package for the social sciences/personal computer plus) เพ่ือจัดกระทําตามขัน้ตอน  ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวธิี
หาคาความถีแ่ละรอยละ   

 2.  วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 2   เก่ียวกับการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
เปนแบบมาตรวัดประมาณคา โดยกําหนดคะแนนของคําตอบ ดังนี้ 
   ระดับมากที่สุด     เทากับ      5    คะแนน 
   ระดับมาก    เทากับ      4    คะแนน 

ระดับปานกลาง     เทากับ      3    คะแนน 
ระดับนอย           เทากับ      2    คะแนน 
ระดับนอยที่สุด เทากับ      1    คะแนน 

 จากน้ันนําคะแนนรวมที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑใน
การแปลผล  ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2535: 100) 
   คาเฉลี่ย   4.51–5.00   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับมากที่สุด  
   คาเฉลี่ย   3.51–4.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับมาก 
   คาเฉลี่ย   2.51–3.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย   1.51–2.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับนอย 

   คาเฉลี่ย   1.00–1.50   หมายถึง   การเปดรับสื่อระดับนอยที่สุด 
3.  วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 3   เก่ียวกับการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดเปนแบบ

มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ไดแก เคยรับรูและใชบริการ  เคยรับรูและคาดวาจะใชบริการ  เคยรับรู
และไมเคยใชบริการ  เคยรบัรูแตจําไมได  ไมเคยรับรู  โดยกําหนดคะแนนของคําตอบ ดังนี้ 
   5  คะแนน หมายถึง เคยรับรูและใชบริการ 
   4  คะแนน หมายถึง เคยรับรูและคาดวาจะใชบรกิาร   
   3  คะแนน หมายถึง เคยรับรูและไมเคยใชบริการ   
   2  คะแนน หมายถึง เคยรับรูแตจําไมได   
   1  คะแนน หมายถึง ไมเคยรับรู 
 จากน้ันนําคะแนนรวมที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเกณฑใน
การแปลผล ดังนี้  
   คาเฉลี่ย   4.51–5.00   หมายถึง   เคยรับรูและใชบริการ 
   คาเฉลี่ย   3.51–4.00   หมายถึง   เคยรับรูและคาดวาจะใชบริการ   
   คาเฉลี่ย   2.51–3.00   หมายถึง   เคยรับรูและไมเคยใชบริการ   
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   คาเฉลี่ย   1.51–2.50   หมายถึง   เคยรับรูแตจําไมได   
   คาเฉลี่ย   1.00–1.50   หมายถึง   ไมเคยรับรู 
4.  เปรียบเทยีบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ และกลุมสาขาวิชา โดยใชคาสถิติ t-test แบบ Independent 
5.  เปรียบเทยีบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดย

จําแนกตามตวัแปร เพศ และกลุมสาขาวชิา โดยใชคาสถิติ t-test แบบ Independent 
6.  เปรียบเทยีบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

โดยจําแนกตามตัวแปร กลุมสาขาวิชาและชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least 
Significant Difference) 

7.  เปรียบเทยีบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
จําแนกตามตวัแปร กลุมสาขาวิชาและชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least 
Significant Difference) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหและแปรผลขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 n แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
          X   แทน  คาเฉลี่ย 

S.D.  แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
df  แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
t   แทน  คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
F  แทน  คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
*  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  การเปดรับการประชาสมัพันธของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ หญิง 354 65.56 
 ชาย 186 34.44 
 รวม 540       100.00 
ชั้นป ชั้นปที่ 1 144 26.67 
 ชั้นปที่ 2 224 41.48 
 ชั้นปที่ 3 106 19.63 
 ชั้นปที่ 4  66 12.22 
 รวม 540       100.00 
กลุมสาขาวิชา สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   280 51.85 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 260 48.15 
 รวม 540       100.00 
ความถี่ในการ
ใชหองสมุด 

ทุกวัน  69 12.78 
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 177 32.78 

 สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 147 27.22 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง  57 10.56 
 นาน ๆ คร้ัง  90 16.66 
 รวม 540       100.00 

 
 จากตาราง 2 แสดงวานักศกึษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบ
แบบสอบถามจํานวน  540 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 354 คน (รอยละ 65.56)  กําลัง
ศึกษาในระดับชั้นปที่  2 จํานวน  224 คน (รอยละ 41.48)  รองลงมากําลังศึกษาในระดับชั้นปที ่1 
จํานวน 144 คน (รอยละ 26.67) กําลังศกึษาในระดับชั้นปที่ 3 จํานวน 106 คน (รอยละ 19.63) และ
กําลังศึกษาในระดับชั้นปที่ 4 จํานวน 66 คน (รอยละ 12.22) ตามลําดับ กลุมสาขาวิชาทีศ่ึกษาสวน
ใหญ คือ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร จํานวน 280 คน (รอยละ 51.85) และมีความถี่ในการใช
บริการหองสมุดสัปดาหละ 3-4 คร้ัง จํานวน 177 คน (รอยละ 32.78)  
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 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปรากฏดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

สื่อบุคคล     
1.  เพ่ือน 3.28 1.16 ปานกลาง  
2.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.47 1.07 นอย  
3.  อาจารย 2.46 1.08 นอย  
4.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.28 0.97 นอย  
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 2.05 1.07 นอย  

รวม 2.51 0.85 ปานกลาง 3 
สื่อมวลชน     
1.  โทรทัศน 2.97 1.44 ปานกลาง  
2.  หนังสือพิมพ 2.94 1.34 ปานกลาง  
3.  วารสารและนิตยสาร 2.89 1.20 ปานกลาง  
4.  วิทยุกระจายเสียง 2.67 1.31 ปานกลาง  

รวม 2.87 1.16 ปานกลาง 1 
สื่ออินเทอรเน็ต 
1.  กูเกิ้ล 
2.  เฟสบุค 
3.  ยูทูป 
4.  อีเมล 
5.  เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย 
6.  เวบ็ไซตหองสมุด 
7.  ทวิตเตอร 
8.  บล็อก 
9.  อารเอสเอส 
10. เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, 

Sanook 

 
3.87 
3.70 
3.60 
3.20 
3.18 
2.96 
2.55 
2.25 
1.75 
1.53 

 
1.33 
1.46 
1.47 
1.34 
1.01 
1.16 
1.57 
1.27 
1.10 
1.08 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

 

รวม 2.86 0.83 ปานกลาง 2 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

สื่อเฉพาะกิจ 
1.  ปายประกาศ 
2.  นิทรรศการ 
3.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 
5.  ใบปลิว/แผนพับ 
6.  เสียงตามสาย 
7.  ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 
8.  งานสัปดาหหองสมุด 
9.  การแสดง 
10.  ปฐมนิเทศ 
11.  คูมือแนะนําหองสมุด 
12.  การประชุม/สัมมนา 
13.  การประกวด 

 
2.60 
2.45 
2.45 
2.42 
2.40 
2.40 
2.38 
2.36 
2.36 
2.28 
2.27 
2.25 
2.12 

 
1.12 
0.94 
1.16 
0.92 
1.01 
1.13 
1.14 
0.96 
0.99 
0.95 
0.97 
0.96 
0.95 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 

รวม 2.36 0.80 นอย 4 
รวมทั้งหมด 2.65 0.91 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 3 แสดงวานักศกึษาเปดรับสือ่การประชาสมัพันธหองสมุดทุกประเภทสื่อโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.65) 
 เม่ือพิจารณารายดานพบวานักศึกษาเปดรับสื่อประชาสมัพันธหองสมุดทุกประเภทสื่อใน
ระดับปานกลาง ยกเวนสื่อเฉพาะกิจที่เปดรับในระดับนอย  เม่ือเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยพบวา มีการ
เปดรับสื่อมวลชนมากที่สุด ( X  = 2.87) รองลงมาไดแก สื่ออินเทอรเน็ต ( X  = 2.86) สื่อบุคคล 
( X  = 2.51) และสื่อเฉพาะกิจ ( X  = 2.36) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบผลวิจัยดังน้ี 

  นักศึกษาเปดรับสื่อบุคคลจากเพ่ือนสูงสุดอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.28) รองลงมา
อยูในระดับนอยทุกขอ ไดแก บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด ( X  = 2.47) อาจารย ( X  = 2.46) 
บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ( X  = 2.28) และผูใชทีเ่ปนบุคคลภายนอก ( X  = 2.05) 
ตามลําดับ 
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  นักศึกษาเปดรับสื่อมวลชนในระดับปานกลางทุกขอ โดยเปดรับโทรทัศน ( X  = 2.97) 
สูงสุด รองลงมาไดแก หนังสือพิมพ ( X  = 2.94) วารสารและนิตยสาร ( X  = 2.89) และวทิยุ 
กระจายเสียง ( X  = 2.67) ตามลําดับ 
  นักศึกษาเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เว็บไซตกูเก้ิล 
( X  = 3.87) เฟสบุค ( X  = 3.70) และยูทูป ( X  = 3.60) ตามลําดับ สื่ออินเทอรเน็ตที่เปดรับใน
ระดับปานกลาง ไดแก อีเมล ( X  = 3.20) เวบ็ไซตมหาวทิยาลัย ( X  = 3.18) เว็บไซตหองสมุด 
( X  = 2.96) และทวติเตอร ( X  = 2.55) ตามลําดับ สวนสื่ออินเทอรเน็ตทีเ่ปดรับในระดับนอย 
ไดแก บล็อก ( X  = 2.25) อารเอสเอส ( X  = 1.75) และเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, 
Sanook เปนตน ( X  = 1.53) ตามลําดับ 
  นักศึกษาเปดรับสื่อเฉพาะกจิจากปายประกาศสูงสุดในระดับปานกลาง  ( X  = 2.60)  
นอกน้ันเปดรับในระดับนอย ไดแก นิทรรศการ ( X  = 2.45)  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ ( X  = 2.45) 
กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ ( X  = 2.42) ใบปลวิ/แผนพับ ( X  = 2.40) เสียงตามสาย ( X  = 
2.40) ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส ( X  = 2.38) งานสัปดาหหองสมุด ( X  = 2.36) การ
แสดง ( X  = 2.36) ปฐมนิเทศ ( X  = 2.28) คูมือแนะนําหองสมุด ( X  = 2.27) การประชุม/สัมมนา 
( X  = 2.25) และการประกวด ( X  = 2.12) ตามลําดับ 
 

3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ปรากฏดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

การประชาสมัพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด     
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.77 0.98 มาก  
2.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.17 1.00 ปานกลาง  
3.  แนะนําการใชหองสมุด 3.11 1.00 ปานกลาง  
4.  บุคลากร 2.89 1.01 ปานกลาง  
5.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.87 1.04 ปานกลาง  

รวม 3.16 0.79 ปานกลาง 1 
ดานบริการยืม-คืน     
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.62 1.13 มาก  
2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.19 1.20 ปานกลาง  
3.  บริการตนเองผานโอแพค 3.02 1.30 ปานกลาง  
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

    

การประชาสมัพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

4.  การยืมหนังสือสํารอง 2.90 1.13 ปานกลาง  
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.86 1.22 ปานกลาง  
6.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ 2.63 1.18 ปานกลาง  

รวม 3.03 0.97 ปานกลาง 2 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา     
1.  วันเวลาใหบริการ 3.53 1.13 มาก  
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 3.04 1.16 ปานกลาง  
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.74 1.18 ปานกลาง  
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.53 1.23 ปานกลาง  

รวม 2.96 0.98 ปานกลาง 4 
ดานบริการสื่อโสตทัศน     
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.42 1.13 ปานกลาง  
2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.35 1.15 ปานกลาง  
3.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.11 1.15 ปานกลาง  
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 3.10 1.16 ปานกลาง  
5.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.07 1.19 ปานกลาง  
6.  หองฉายภาพยนตร 2.94 1.17 ปานกลาง  

รวม 3.16 0.98 ปานกลาง 1 
ดานบริการการอาน     
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.20 1.14 ปานกลาง  
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.09 1.11 ปานกลาง  
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.68 1.10 ปานกลาง  

รวม 2.99 0.95 ปานกลาง 3 
ดานบริการสารสนเทศดิจทิัล     
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 2.84 1.12 ปานกลาง  
2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.80 1.09 ปานกลาง  
3.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.76 1.13 ปานกลาง  
4.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.71 1.13 ปานกลาง  
5.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.71 1.15 ปานกลาง  
6.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.66 1.12 ปานกลาง  
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด X   S.D. แปลผล อันดับ 

7.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.59 1.12 ปานกลาง  
รวม 2.72 1.00 ปานกลาง 5 

ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ     
1.  การใชหองสมุด 3.16 1.23 ปานกลาง  
2.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.12 1.19 ปานกลาง  
3.  การใชโปรแกรมคนหา 3.09 1.25 ปานกลาง  
4.  การทํารายงาน/วิจัย 2.85 1.18 ปานกลาง  
5.  การใชโอแพค 2.79 1.24 ปานกลาง  
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.49 1.20 นอย  

รวม 2.91 1.01 ปานกลาง 3 
รวมทั้งหมด 2.99 0.95 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 4 แสดงวานักศกึษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.99)  
 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวานักศึกษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดทุกดานในระดับ
ปานกลาง  โดยรับรูดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดสูงสุด ( X  = 3.16) รองลงมา ไดแก ดาน
บริการส่ือโสตทัศน ( X  = 3.16) ดานบริการยืม-คืน ( X  = 3.03) ดานบริการการอาน ( X  = 2.99) 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ( X  = 2.96) ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
( X  =2.91) และดานบริการสารสนเทศดิจิทลั ( X  = 2.72) ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบผลวิจัยดังน้ี 

  นักศึกษารบัรูดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดในเร่ืองของวันเวลาเปด-ปดสูงสุดอยูใน 
ระดับมาก ( X  = 3.77) รองลงมาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ขอมูลสําหรับการติดตอ ( X  = 
3.17) แนะนําการใชหองสมุด ( X  = 3.11) บุคลากร ( X  = 2.89) และปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 
( X  = 2.87) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการยืม-คืนในเรื่องของระเบียบการยืม-คืนสูงสุดในระดับมาก 
( X  = 3.62) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การยืมระหวางหองสมุด ( X  = 3.19) บริการ
ตนเองผานโอแพค ( X  = 3.02) การยืมหนังสือสํารอง ( X  = 2.90) การแจงเตือน/ทวงหนังสือคาง
สง ( X  = 2.86) และบริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ ( X  = 3.19) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในเรื่องของวันเวลาใหบริการ
สูงสุดในระดับมาก ( X  = 3.53) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริการตอบคําถามใน
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หองสมุด ( X  = 3.04) บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด ( X  = 2.74) และบริการผาน
ชองทางอ่ืน ( X  = 2.53) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการส่ือโสตทัศนในเรื่องของระเบียบการยืม-คืนสูงสุดในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.42) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 
( X  = 3.35) บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน ( X  = 3.11) เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย ( X  

= 3.10)  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร ( X  = 3.07) และหองฉายภาพยนตร ( X  = 2.94) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการการอานในเรื่องของหองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุมสูงสุดใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.20) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 
( X  = 3.09) และกิจกรรมสงเสริมการอาน ( X  = 2.68) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการสารสนเทศดิจิทลัในเรื่องของวารสารอิเล็กทรอนิกสสูงสุดใน
ระดับปานกลาง ( X  = 2.84) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส ( X  = 
2.80) ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา ( X  = 2.76) วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ( X  = 2.71) 
เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ ( X  = 2.71) แนะนําฐานขอมูลใหม ( X  = 2.66) และแนะนํา
ฐานขอมูลทดลองใช ( X  = 2.59) ตามลําดับ 
  นักศึกษารบัรูดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศในเรื่องของการใชหองสมุด
สูงสุดในระดับปานกลาง ( X  = 3.16) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การสืบคนฐานขอมูล
ออนไลน ( X  = 3.12) การใชโปรแกรมคนหา ( X  = 3.09) การทํารายงาน/วิจัย ( X  = 2.85) และ
การใชโอแพค ( X  = 2.79) ตามลําดับ สวนการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม ( X  = 2.49) มี
การเปดรับในระดับนอย 
 4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา  
  4.1  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ปรากฏดังตาราง 5 
  

ตาราง 5 การเปรียบเทียบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จําแนกตามเพศ 

 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

ดานสื่อบุคคล    
1.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.44 2.52 -.801 
2.  อาจารย 2.43 2.51 -.825 
3.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.27 2.29 -.212 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

4.  เพ่ือน 3.35a 3.14b 1.998* 
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 2.02 2.12 -1.008 

รวม 2.50 2.52 -.170 
ดานสื่อมวลชน    
1.  หนังสือพิมพ 2.87 3.07 -1.637 
2.  วารสารและนิตยสาร 2.88 2.91 -.300 
3.  วิทยุกระจายเสียง 2.62 2.75 -1.056 
4.  โทรทัศน 2.94 3.03 -.658 

รวม 2.83 2.94 -1.051 
ดานสื่ออินเทอรเน็ต    
1.  เวบ็ไซตหองสมุด 2.94 3.00 -.534 
2.  เวบ็ไซตมหาวิทยาลัย 3.17 3.19 -.228 
3.  อีเมล 3.25 3.09 1.357 
4.  เฟสบุค 3.74 3.62 .903 
5.  ทวติเตอร 2.64a 2.36 2.092* 
6.  กูเกิ้ล 3.92 3.78 1.151 
7.  ยูทูป 3.61 3.60 .060 
8.  บล็อก 2.24 2.28 -.339 
9.  อารเอสเอส 1.69 1.87 -1.739 
10. เว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, Sanook เปนตน 1.49 1.61 -1.264 

รวม 2.87 2.84 .404 
ดานสื่อเฉพาะกิจ    
1.  ปฐมนิเทศ 2.19b 2.45a -2.970* 
2.  นิทรรศการ 2.40 2.54 -1.633 
3.  การแสดง 2.29b 2.48a -2.171* 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 2.41 2.44 -.340 
5.  การประชุม/สัมมนา 2.20 2.33 -1.460 
6.  การประกวด 2.09 2.19 -1.299 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

   

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

7.  งานสัปดาหหองสมุด 2.32 2.42 -1.108 
8.  คูมือแนะนําหองสมุด 2.22 2.37 -1.569 
9.  ใบปลิว/แผนพับ 2.41 2.39 .158 
10.  เสียงตามสาย 2.36 2.47 -1.026 
11.  ปายประกาศ 
12.  ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 
13.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 

2.59 
2.59 
2.44 

2.62 
2.62 
2.48 

-.353 
-.845 
-.433 

รวม 2.33 2.43 -1.438 
รวมทั้งหมด 2.63 2.68 -.743 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

 จากตาราง 5 แสดงวานักศกึษาระดับปริญญาตรีที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสือ่การ
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ขอที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสื่อบุคคลท่ีเปนเพื่อน สื่ออินเทอรเน็ตที่
เปนทวติเตอร และสื่อเฉพาะกิจที่เปนการแสดง โดยพบวานักศึกษาเพศหญิงเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดจากเพ่ือนและทวิตเตอรมากกวานักศึกษาเพศชาย  สวนนักศึกษาเพศชาย
เปดรับการประชาสัมพันธหองสมุดจากการปฐมนิเทศและการแสดงมากกวานักศึกษาเพศหญิง 
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 4.2  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชั้นป ปรากฏดังตาราง 6 
  
ตาราง 6 การเปรียบเทียบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามชั้นป 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
X   X   X   X   

ดานสื่อบุคคล      
1.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.35 2.50 2.55 2.45 .889 
2.  อาจารย 2.30 2.48 2.66 2.40 2.391 
3.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.22 2.26 2.35 2.34 .509 
4.  เพ่ือน 3.45 3.19 3.19 3.34 1.669 
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 1.99 2.19 1.95 1.92 2.021 

รวม 2.46 2.52 2.54 2.49 .243 
ดานสื่อมวลชน      
1.  หนังสือพิมพ 2.61b 3.06a 3.12a 2.96 4.249* 
2.  วารสารและนิตยสาร 2.68 2.95 3.07 2.87 2.558 
3.  วิทยุกระจายเสียง 2.47 2.72 2.77 2.74 1.427 
4.  โทรทัศน 2.79 3.07 3.01 2.96 1.178 

รวม 2.64b 2.95a 2.99a 2.87 2.689* 
ดานสื่ออินเทอรเน็ต      
1.  เว็บไซตหองสมุด 2.72b 2.99a 3.07a 3.18a 3.118* 
2.  เว็บไซตมหาวิทยาลัย 3.11 3.15 3.29 3.27 .874 
3.  อีเมล 2.99 3.24 3.39 3.18 1.978 
4.  เฟสบุค 3.47b 3.89a 3.84a 3.34b 4.099* 
5.  ทวิตเตอร 2.36b 2.65a 2.81a 2.18b 3.229* 
6.  กูเกิ้ล 3.65 3.94 4.08 3.80 2.486 
7.  ยูทูป 3.34b 3.75a 3.73a 3.46 2.730* 
8.  บล็อก 2.11 2.33 2.23 2.34 .969 
9.  อารเอสเอส 1.67 1.83 1.72 1.71 .751 
10.  เว็บไซตอ่ืน ๆ  1.47 1.58 1.50 1.57 .341 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
X   X   X   X   

รวม 2.69b 2.93a 2.97a 2.80 3.303* 
ดานสื่อเฉพาะกิจ      
1.  ปฐมนิเทศ 2.18 2.33 2.27 2.36 .979 
2.  นิทรรศการ 2.44 2.47 2.39 2.48 .191 
3.  การแสดง 2.20 2.43 2.33 2.48 1.877 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 2.37 2.48 2.37 2.39 .542 
5.  การประชุม/สัมมนา 2.20 2.26 2.24 2.28 .150 
6.  การประกวด 2.06 2.19 2.08 2.12 .687 
7.  งานสัปดาหหองสมุด 2.25 2.41 2.33 2.46 1.125 
8.  คูมือแนะนําหองสมุด 2.19 2.30 2.24 2.40 .867 
9.  ใบปลิว/แผนพับ 2.39 2.39 2.45 2.40 .092 
10.  เสียงตามสาย 2.47 2.29 2.48 2.46 1.077 
11.  ปายประกาศ 2.63 2.54 2.59 2.74 .562 
12.  ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 2.47 2.30 2.38 2.43 .750 
13.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 2.58 2.35 2.48 2.50 1.154 

รวม 2.34 2.37 2.36 2.42 .165 
รวมทั้งหมด 2.53 2.69 2.71 2.65 1.793 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 
 จากตาราง 6 แสดงวานักศกึษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการ
เปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนและดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชวธิีของ LSD พบวานักศึกษาชั้นปที่ 2 
และชั้นปที่ 3 มีการเปดรับดานสื่อมวลชนและดานสื่ออินเทอรเน็ตมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกันมีการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนหนังสอืพิมพและในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
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เว็บไซตหองสมุด เฟสบุค ทวิตเตอรและยทููปแตกตางกัน แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชวธิีการของ 
LSD พบวา  
 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับผานสื่อหนังสือพิมพนอยกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3    
 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับเวบ็ไซตหองสมุดนอยกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และ 
ชั้นปที่ 4    
 นักศึกษาชั้นปที่ 1และชั้นปที่ 4 เปดรับเฟสบุคและทวติเตอรนอยกวานึกศึกษาชั้นปที่ 2 
และชั้นปที่ 3   
 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับยทููปนอยกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
 4.3  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน  
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ปรากฏดังตาราง 7 
  
ตาราง 7 การเปรียบเทียบการเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 
 

สื่อการประชาสัมพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

X   X   
ดานสื่อบุคคล    
1.  บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 2.51 2.42 .985 
2.  อาจารย 2.46 2.46 .029 
3.  บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.25 2.31 -.820 
4.  เพ่ือน 3.28 3.28 .049 
5.  ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 1.99 2.13 -1.490 

รวม 2.50 2.52 -.295 
ดานสื่อมวลชน    
1.  หนังสือพิมพ 3.01 2.86 1.249 
2.  วารสารและนิตยสาร 2.96 2.81 1.441 
3.  วิทยุกระจายเสียง 2.78a 2.54b 2.204* 
4.  โทรทัศน 2.98 2.96 .104 

รวม 2.93 2.79 1.387 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

การเปดรับสือ่การ 
ประชาสัมพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

X   X   
ดานสื่ออินเทอรเน็ต    
1.  เว็บไซตหองสมุด 2.95 2.87 -.267 
2.  เว็บไซตมหาวิทยาลัย 3.07b 3.30a -2.540* 
3.  อีเมล 3.22 3.16 .511 
4.  เฟสบุค 3.68 3.72 -.299 
5.  ทวิตเตอร 2.60 2.49 .763 
6.  กูเกิ้ล 3.96 3.77 1.661 
7.  ยูทูป 3.58 3.62 -.296 
8.  บล็อก 2.18 2.34 -1.459 
9.  อารเอสเอส 1.66 1.85 -1.948 
10.  เว็บไซตอ่ืน ๆ  1.42b 1.65a -2.409* 

รวม 2.83 2.89 -.744 
ดานสื่อเฉพาะกิจ    
1.  ปฐมนิเทศ 2.18b 2.39a -2.482* 
2.  นิทรรศการ 2.40 2.50 -1.329 
3.  การแสดง 2.35 2.36 -0.096 
4.  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 2.42 2.41 .166 
5.  การประชุม/สัมมนา 2.25 2.24 .179 
6.  การประกวด 2.08 2.17 -1.020 
7.  งานสัปดาหหองสมุด 2.35 2.37 -.277 
8.  คูมือแนะนําหองสมุด 2.22 2.33 -1.222 
9.  ใบปลิว/แผนพับ 2.37 2.43 -.684 
10.  เสียงตามสาย 2.41 2.39 .224 
11.  ปายประกาศ 2.58 2.62 -.427 
12.  ปายไฟวิ่ง 
/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส 

2.33 2.43 -1.078 

13.  จอแอลซีดีประชาสัมพันธ 2.37 2.55 -1.744 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

การเปดรับสือ่การ 
ประชาสัมพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร 

วิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

X   X   
รวม 2.33 2.40 -.960 

รวมทั้งหมด 2.65 2.65 -.014 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

จากตาราง 7 แสดงวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธหองสมุดโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการ
วิจัยขอที่ 3 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาแตกตางกันเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนวทิยุกระจายเสียงในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
เว็บไซตมหาวทิยาลัย และเว็บไซตอ่ืน ๆ และในดานสื่อเฉพาะกิจที่เปนการปฐมนิเทศแตกตางกัน  
โดยพบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเปดรับผานวทิยุกระจายเสียง
มากกวานักศกึษาในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีเปดรับผานการปฐมนิเทศ เวบ็ไซตมหาวิทยาลยั และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ มากกวา
นักศึกษาในกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
 5.1 การเปรียบเทยีบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ปรากฏดังตาราง 8 
  
ตาราง 8 การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จําแนก

ตามเพศ 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด    
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.87a 3.59b 3.153* 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

2.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.89 2.84 .537 
3.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.27a 2.98b 3.298* 
4.  บุคลากร 2.90 2.87 .332 
5.  แนะนําการใชหองสมุด 3.15 3.03 1.352 

รวม 3.22a 3.06b 2.182* 
ดานบริการยืม-คืน    
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.68 3.50 1.848 
2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.20 3.16 .412 
3.  การยืมหนังสือสํารอง 2.87 2.94 -.685 
4.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ 2.63 2.63 -.015 
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.87 2.82 .457 
6.  บริการตนเองผานโอแพค 3.03 2.98 .400 

รวม 3.05 3.00 .492 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    
1.  วันเวลาใหบริการ 3.57 3.44 1.346 
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 3.02 3.08 -.599 
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.73 2.74 -.093 
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.55 2.49 .528 

รวม 2.97 2.94 .347 
ดานบริการสื่อโสตทัศน    
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.49 3.29 1.964 
2.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.12 3.09 .314 
3.  หองฉายภาพยนตร 2.96 2.90 .513 
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 3.11 3.06 .513 
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.38 3.28 .976 
6.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.12 2.98 1.298 

รวม 3.20 3.10 1.099 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
เพศ 

t หญิง ชาย 
X   X   

ดานบริการการอาน    
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.20 3.21 -.085 
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.07 3.11 -.386 
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.65 2.73 -.843 

รวม 2.97 3.02 -.511 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล    
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 2.80 2.91 -1.120 
2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.76 2.87 -1.059 
3.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.66 2.80 -1.422 
4.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.76 2.75 .045 
5.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.63 2.73 .334 
6.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.55 2.67 -.966 
7.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.68 2.78 -1.136 

รวม 2.69 2.79 -.971 
ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ    
1.  การใชหองสมุด 3.19 3.11 .733 
2.  การใชโอแพค 2.75 2.86 -.877 
3.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.16 3.04 1.112 
4.  การใชโปรแกรมคนหา 3.11 3.04 .667 
5.  การทํารายงาน/วิจัย 2.82 2.90 -.756 
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.43 2.60 -1.531 

รวม 2.91 2.92 -.127 
รวมทั้งหมด 3.00 2.98 .354 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

 จากตาราง 8 แสดงวานักศกึษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  โดยพบวานักศึกษาเพศหญิงมีการรับรูเก่ียวกับขอมูลทัว่ไปเก่ียวกบัหองสมุดมากกวา
นักศึกษาเพศชาย ในขอวันเวลาเปด-ปด และขอมูลสําหรับการติดตอ    

5.2  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามชั้นป ปรากฏดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 จําแนกตามชั้นป 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 
X   X   X   X   

ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด      
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.76 3.66b 3.88 4.03a 2.895* 
2.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.79 2.92 2.90 2.83 .563 
3.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.21 3.11 3.22 3.25 .606 
4.  บุคลากร 2.73b 2.98a 3.03a 2.71 3.255* 
5.  แนะนําการใชหองสมุด 3.03 3.05 3.30 3.16 1.828 

รวม 3.10 3.15 3.27 3.20 .952 
ดานบริการยืม-คืน      
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.50b 3.49b 3.82a 4.01a 5.348* 
2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.02 3.18 3.33 3.33 1.818 
3.  การยืมหนังสือสํารอง 2.72b 2.86 3.10a 3.09a 3.049* 
4.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ 2.53 2.68 2.63 2.66 .505 
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.63b 2.85 3.11a 2.96 3.421* 
6.  บริการตนเองผานโอแพค 2.81b 2.97 3.20a 3.30a 2.987* 

รวม 2.87b 3.01 3.20a 3.22a 3.361* 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา      
1.  วันเวลาใหบริการ 3.53b 3.41b 3.54 3.89a 3.069* 
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 2.91b 3.02b 3.02b 3.40a 2.771* 
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.63 2.79 2.72 2.80 .651 
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.47 2.58 2.40 2.68 .966 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 
X   X   X   X   

รวม 2.88 2.95 2.92 3.19 1.568 
ดานบริการสื่อโสตทัศน      
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.45 3.25b 3.57a 3.66a 3.392* 
2.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.14 3.02 3.18 3.21 .766 
3.  หองฉายภาพยนตร 2.97 2.93 2.91 2.93 .066 
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 3.08 3.05 3.17 3.15 .312 
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.34 3.26 3.51 3.39 1.169 
6.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.08 3.02 3.15 3.10 .240 

รวม 3.18 3.09 3.25 3.24 .831 
ดานบริการการอาน      
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.12 3.23 3.30 3.16 .548 
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.09 3.01 3.25 3.09 1.117 
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.59 2.75 2.72 2.57 .880 

รวม 2.93 2.99 3.09 2.94 .623 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล      
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 2.68 2.90 2.94 2.83 1.401 
2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.65 2.82 2.93 2.84 1.459 
3.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.48b 2.71b 2.79b 3.04a 4.080* 
4.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.61 2.72 2.92 2.93 2.116 
5.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.55 2.65 2.82 2.71 1.182 
6.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.52 2.62 2.65 2.62 .495 
7.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.54 2.72 2.78 2.96 2.217 

รวม 2.57 2.73 2.83 2.85 1.829 
ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ      
1.  การใชหองสมุด 3.29 3.01 3.18 3.36 2.158 
2.  การใชโอแพค 2.78 2.74 2.80 2.96 .551 
3.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.08 3.00 3.26 3.36 2.114 
4.  การใชโปรแกรมคนหา 3.07 3.01 3.15 3.28 .885 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 
ชั้นป 

F ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 
X   X   X   X   

5.  การทํารายงาน/วิจัย 2.75 2.79 2.94 3.12 1.914 
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.44 2.54 2.51 2.39 .355 

รวม 2.90 2.85 2.97 3.08 1.008 
รวมทั้งหมด 2.92 2.97 3.08 3.10 1.333 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

จากตาราง 9 แสดงวานักศกึษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกันมีการรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดในดานบริการยืม-คืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 แตเม่ือทดสอบเปน
รายคูโดยใชวธิีการของ LSD  พบวานักศึกษาชั้นปที่  3  และชั้นปที่ 4  มีการรับรูเก่ียวกบับริการ 
ยืม-คืนมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1 

เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาที่มีชัน้ปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด ในดานตาง ๆ แตกตางกัน ดังนี้ 
  ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด  พบวา นักศึกษาชัน้ปที่ 4  รับรูเก่ียวกับวันเวลา
เปด-ปดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 2 และนกัศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 รับรูเก่ียวกับบุคลากร
มากกวานักศกึษาชั้นปที่ 1   
  ดานบริการยืม-คืน พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รบัรูเก่ียวกับระเบยีบการ
ยืมคืนและการยืมหนังสือสํารองมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 นักศึกษาชั้นปที่ 3 รับรู
เก่ียวกับการแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสงมากกวานักศกึษาชั้นปที่ 1  และนักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 
ชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตนเองผานโอแพคมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
  ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  พบวา  นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับ
วันเวลาใหบรกิาร ตอบคําถามและชวยการคนควา มากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2  
นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตอบคําถามในหองสมุดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1 ชั้นปที่ 2 
และชั้นปที่ 3 
  ดานบริการส่ือโสตทัศน  พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกบัระเบียบ  
การยืม-คืนสื่อโสตทัศน  มากกวานักศกึษาช้ันปที่ 2 
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  ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั  พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกบัวิทยานิพนธ
อิเล็กทรอนิกสมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1  ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 

5.3  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏดังตาราง 10 

 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตร 

และมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี

X   X   
ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด    
1.  วันเวลาเปด-ปด 3.82 3.73 1.024 
2.  ปรัชญา วิสัยทัศนและพันธกิจ 2.84 2.90 -.679 
3.  ขอมูลสําหรับการติดตอ 3.12 3.23 -1.308 
4.  บุคลากร 2.85 2.94 -1.018 
5.  แนะนําการใชหองสมุด 3.14 3.08 .716 

รวม 3.15 3.18 -.336 
ดานบริการยืม-คืน 
1.  ระเบียบการยืม-คืน 

 
3.61 

 
3.63 

 
-.284 

2.  การยืมระหวางหองสมุด 3.07b 3.31a -2.331* 
3.  การยืมหนังสือสํารอง 2.77b 3.03a -2.589* 
4.  บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที ่ 2.47b 2.80a -3.329* 
5.  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง 2.79 2.93 -1.350 
6.  บริการตนเองผานโอแพค 2.95 3.09 -1.230 

รวม 2.94b 3.13a -2.270* 
ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา    
1.  วันเวลาใหบริการ 3.50 3.56 -.688 
2.  บริการตอบคําถามในหองสมุด 2.94b 3.15a -2.105* 
3.  บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 2.57b 2.91a -3.334* 
4.  บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน 2.33b 2.75a -3.982* 

รวม 2.83b 3.09a -3.063* 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตร 

และมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี

X   X   

ดานบริการสื่อโสตทัศน    
1.  ระเบียบการยืม-คืน 3.43 3.41 .211 
2.  บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดีและวิดิทัศน 3.08 3.14 -.568 
3.  หองฉายภาพยนตร 2.83b 3.05a -2.162* 
4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 2.96b 3.24a -2.754* 
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 3.27 3.43 -1.532 
6.  เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร 3.05 3.09 -.379 

รวม 3.11 3.23 -1.422 
ดานบริการการอาน    
1.  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 3.02b 3.40a -3.847* 
2.  การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 3.06 3.12 -.686 
3.  กิจกรรมสงเสริมการอาน 2.55b 2.81a -2.740* 

รวม 2.88b 3.11a -2.866* 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล 
1.  วารสารอิเล็กทรอนิกส 

 
2.70b 

 
3.00a 

 
-3.115* 

2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 2.70b 2.91a -2.242* 
3.  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 2.64 2.78 -1.381 
4.  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา 2.66b 2.86a -1.978* 
5.  แนะนําฐานขอมูลใหม 2.57 2.76 -1.893 
6.  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช 2.49b 2.70a -2.229* 
7.  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ 2.64 2.79 -1.511 

รวม 2.63b 2.83a -2.302* 
ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ    
1.  การใชหองสมุด 3.11 3.22 -1.092 
2.  การใชโอแพค 2.65b 2.95a -2.808* 
3.  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 3.07 3.17 -.949 
4.  การใชโปรแกรมคนหา 3.01 3.17 -1.510 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การประชาสมัพันธหองสมุด 

กลุมสาขาวิชา 

t 
สังคมศาสตร 

และมนุษยศาสตร 
วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี

X   X   
5.  การทํารายงาน/วิจัย 2.73b 2.96a -2.266* 
6.  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 2.29b 2.70a -3.973* 

รวม 2.81b 3.03a -2.507* 
รวมทั้งหมด 2.91b 3.08a -2.646* 

a ใชกํากับคาเฉลี่ยที่มีคามากกวาคาที่มี  b กํากับ 
 

จากตาราง 10 แสดงวานักศกึษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานบริการยืม-คืน ดานบริการตอบคําถามและชวยคนควา ดานบรกิาร  
การอาน ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั และดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  โดยพบวา  นักศกึษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีรบัรูดานบริการยืม-คืน  ดานบริการตอบคําถามและชวยคนควา  ดานบริการการอาน 
ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั และดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ  มากกวานักศึกษาใน
กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาตร 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการ
รับรูการประชาสัมพันธหองสมุดมากกวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตรใน
เรื่องการยืมระหวางหองสมุด  การยืมหนังสือสํารอง บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ บริการตอบ
คําถามในหองสมุด บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด  บริการผานชองทางอ่ืน  หองฉาย
ภาพยนตร  คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม  กิจกรรมสงเสริมการอาน 
วารสารอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา  แนะนํา
ฐานขอมูลทดลองใช  การใชโอแพค  การทํารายงาน/วิจัย และการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม   
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศกึษา 
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาการับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ   
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ ชัน้ป และกลุมสาขาวิชา 
 4.  เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
 

สมมติฐานในการวิจัย  
 1.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน   
 2.  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 

 3.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 4.  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน 
 5.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกัน 
 6.  นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน  มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 จํานวน 9 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยศลิปากร  และสถาบันเทคโนโลย-ี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง รวมจํานวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งสิน้ 427,432 คน 
 2.  กลุมตวัอยางในการวิจัยที่ใชศึกษา ไดแก  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการสุมจากประชากรขางตนแบบแบงชั้นโควตา 
มหาวทิยาลัยละ 60 คน ไดจํานวนทั้งสิ้น  540 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ํา 380 คนตามที่กําหนด
ไวในตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามนักศกึษาระดับปริญญาตรีของสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 9 แหง ประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2 การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด เปนขอคําถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 
  แบบสอบถามดังกลาวผานการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ซึ่ง
ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity)  และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร วิทยาเขตศนูยรังสิต มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา และมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 45 คน และ
นําผลมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาระดับความเชื่อม่ัน .96  ซึ่งนับวามีคณุภาพในการใช
เก็บขอมูลไดจริง    
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒถึงผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักศึกษาที่มาเขาใชหองสมุดและเดินผานบริเวณหนาหองสมุด  ผูวิจัยดําเนินการ
แจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเองจากสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 9 
แหง ๆ ละ 60 ฉบับ  ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาครบตามจํานวนที่กําหนดไว 540 ฉบับ และ
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 
 5.  การวิเคราะหขอมูล เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมาคืนแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลทางสถติิดวยโปรแกรมคํานวณสําเร็จรูปเพ่ือจัดกระทําตามขั้นตอน ดังนี้ 

  5.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวธิีหาคาความถี่และรอยละ   
  5.2  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด ใชการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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  5.3  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด ใชการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 5.4  เปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ และกลุมสาขาวิชา โดยใชคาสถิติ t-test  

 5.5  เปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยจําแนกตามตัวแปร เพศ และกลุมสาขาวิชา โดยใชคาสถิติ t-test  

 5.6  เปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยจําแนกตามตัวแปร ชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิจะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิีการของ LSD (Least 
Significant Difference) 

 5.7  เปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยจําแนกตามตัวแปร ชั้นป โดยใชคาสถิติ F-test หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จะดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวธิกีารของ LSD (Least Significant 
Difference) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ปน
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 65.56) กําลังศกึษาในระดับชั้นปที่ 2 ศึกษาใน
กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (รอยละ 51.85) และมีความถี่ในการใชบริการหองสมุด
สัปดาหละ 3-4 ครั้ง (รอยละ 32.78) 
 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
 นักศึกษาเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวานักศึกษาเปดรับสื่อประชาสมัพันธหองสมุดทุกดานในระดับปานกลาง 
ยกเวนดานสือ่เฉพาะกิจที่เปดรับในระดับนอย  เม่ือเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยพบวา มีการเปดรับดาน
สื่อมวลชนมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานสื่ออินเทอรเน็ต ดานสื่อบุคคล และดานสือ่เฉพาะกิจ 
ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบผลวิจัยดังน้ี 
  2.1  นักศึกษาเปดรับสื่อบคุคลจากเพ่ือนสูงสุดอยูในระดับปานกลาง รองลงมาอยูใน
ระดับนอยทุกขอ ซึ่งไดแก บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด อาจารย บุคลากรอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัย และผูใชที่เปนบุคคลภายนอก ตามลําดับ 
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  2.2  นักศึกษาเปดรับสื่อมวลชนในระดบัปานกลางทุกขอ โดยเปดรับโทรทัศนสูงสุด 
รองลงมาไดแก หนังสือพิมพ วารสารและนิตยสาร และวิทยุกระจายเสียง ตามลําดับ 
  2.3  นักศึกษาเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เวบ็ไซต 
กูเกิ้ล เฟสบุค และยูทูป ตามลําดับ สื่ออินเทอรเน็ตทีเ่ปดรับในระดับปานกลาง ไดแก อีเมล เว็บไซต
มหาวิทยาลัย เว็บไซตหองสมุด และทวติเตอร ตามลําดับ สวนสื่ออินเทอรเน็ตที่เปดรับในระดับนอย 
ไดแก บล็อก อารเอสเอส และเว็บไซตอ่ืน ๆ เชน Pantip, Kapook, Sanook เปนตน ตามลําดับ 
  2.4  นักศึกษาเปดรับสื่อเฉพาะกิจจากปายประกาศสูงสุดในระดับปานกลาง นอกน้ัน
เปดรับในระดับนอย ไดแก นิทรรศการ จอแอลซีดีประชาสัมพันธ กิจกรรมวันสําคญัหรือวันพิเศษ 
ใบปลวิ/แผนพับ เสียงตามสาย ปายไฟวิง่/ปายประกาศอิเล็กทรอนิกส งานสัปดาหหองสมุด 
การแสดง ปฐมนิเทศ คูมือแนะนําหองสมุด การประชุม/สัมมนา และการประกวด ตามลําดับ 
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 นักศึกษารบัรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวานักศึกษารบัรูการประชาสมัพันธหองสมุดทุกดานในระดับปานกลาง โดยรับรูดาน
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานบริการส่ือโสตทัศน ดานบริการยืม-คนื 
ดานบริการการอาน ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ดานบริการอบรม/แนะนําการใช
สารสนเทศ และดานบริการสารสนเทศดิจิทัล ตามลําดับ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

  3.1  นักศึกษารับรูดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดขอวันเวลาเปด-ปดสูงสุดอยูใน
ระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางทุกขอ ไดแก ขอมูลสําหรับการติดตอ แนะนําการใช
หองสมุด บุคลากร และปรชัญา วิสัยทศันและพันธกิจ ตามลําดับ 
  3.2  นักศึกษารับรูดานบริการยืม-คืนขอระเบียบการยืม-คืนสูงสุดในระดับมาก 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก การยืมระหวางหองสมุด บริการตนเองผานโอแพค การยืม
หนังสือสํารอง การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง และบริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ ตามลําดับ 
  3.3  นักศึกษารับรูดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในขอวันเวลาใหบรกิาร
สูงสุดในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก บริการตอบคําถามในหองสมุด บริการตอบ
คําถามผานเวบ็ไซตหองสมุด และบริการผานชองทางอ่ืน ตามลําดับ 
  3.4  นักศึกษารับรูดานบริการส่ือโสตทัศนในระดับปานกลางทุกขอ โดยรับรูขอ
ระเบียบการยมื-คืนสูงสุด  รองลงมา ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต บริการซีดีรอม   
ดีวีดี วีซีดี และวิดิทศัน  เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร และหองฉาย
ภาพยนตร ตามลําดับ 
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  3.5  นักศึกษารับรูดานบริการการอานในระดับปานกลางทุกขอ โดยรับรูขอหองศึกษา
เฉพาะบุคคล/กลุมสูงสุด รองลงมา ไดแก การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม และกิจกรรมสงเสริมการ
อาน ตามลําดับ 
  3.6  นักศึกษารับรูดานบริการสารสนเทศดิจิทัลในระดับปานกลางทกุขอ ไดแก 
วารสารอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา วิทยานิพนธ
อิเล็กทรอนิกส เว็บไซตแหลงสารสนเทศอื่น ๆ แนะนําฐานขอมูลใหม และแนะนําฐานขอมูลทดลอง
ใช ตามลําดับ 
  3.7  นักศึกษารับรูดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศในระดบัปานกลางทกุขอ 
ไดแก การใชหองสมุด การสืบคนฐานขอมูลออนไลน  การใชโปรแกรมคนหา การทํารายงาน/วิจัย 
และการใชโอแพค ตามลําดับ สวนการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม มีการเปดรับในระดับนอย 
  4.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา  
  4.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกันมีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักศกึษาเพศหญิงเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดจากเพ่ือนและทวิตเตอรมากกวานักศึกษาเพศชาย  สวนนักศึกษาเพศชาย
เปดรับการประชาสัมพันธหองสมุดจากการแสดงมากกวานักศึกษาเพศหญิง 
  4.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการ 
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดย 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีการเปดรับสื่อมวลชนมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกันมีการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนหนังสอืพิมพและในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
เว็บไซตหองสมุด เฟสบุค ทวิตเตอร และยูทูปแตกตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับผานสือ่
หนังสือพิมพนอยกวานักศกึษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับเวบ็ไซตหองสมุด
นอยกวานักศกึษาชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 นักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 4 เปดรับเฟสบุค
และทวิตเตอรนอยกวานักศกึษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3  นักศึกษาชั้นปที่ 1 เปดรับ ยูทูปนอยกวา
นักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
  4.3  นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาแตกตางกันเปดรับการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนที่เปนวทิยุกระจายเสียงในดานสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน
เว็บไซตมหาวทิยาลัย และเว็บไซตอ่ืน ๆ และในดานสื่อเฉพาะกิจที่เปนการปฐมนิเทศแตกตางกัน  
โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรเปดรับผานวิทยุกระจายเสียงมากกวา
นักศึกษาในกลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปดรับผานการปฐมนิเทศ เวบ็ไซตมหาวทิยาลัย และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ มากกวานักศึกษาใน
กลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
 5.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
  5.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดแตกตางกัน โดยนักศึกษาเพศหญงิมี
การรับรูเก่ียวกับขอมูลทัว่ไปเก่ียวกบัหองสมุดมากกวานักศึกษาเพศชาย    
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาเพศหญิงรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดในดานขอมูล
ทั่วไปเก่ียวกบัวันเวลาเปด-ปด และขอมูลสําหรับการติดตอมากกวานักศึกษาเพศชาย 

  5.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีชั้นปแตกตางกันมีการรับรู
การประชาสัมพันธหองสมุดในดานบริการยืม-คืนแตกตางกัน โดยนักศึกษาชั้นปที่  3 และชั้นปที ่4 
มีการรับรูเก่ียวกับบริการยืม-คืนมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 

 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาที่มีชัน้ปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดในดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุดในเร่ืองวันเวลาเปด-ปดและบุคลากร  ดานบริการ 
ยืม-คืนเรื่องระเบียบการยืม-คืน  การยืมหนังสือสํารอง  การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสงและบรกิาร
ตนเองผานโอแพค  ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในเรือ่งวันเวลาใหบริการและบริการ
ตอบคําถามในหองสมุด  ดานบริการส่ือโสตทศันในเรื่องระเบียบการยืม-คืน  และดานบริการ
สารสนเทศดิจิทัลเรื่องวทิยานิพนธอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน ดังนี้ 

 นักศึกษาชั้นปที่ 4  รับรูเก่ียวกับวันเวลาเปด-ปดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 2   
 นักศึกษาชั้นปที่ 2  และชั้นปที่ 3  รับรูเก่ียวกบับุคลากรมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1   
 นักศึกษาชั้นปที่ 3  และชั้นปที่ 4  รับรูเก่ียวกับระเบียบการยืมคืนและการยืมหนังสือ

สํารองมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2     
 นักศึกษาชั้นปที่ 3  รับรูเก่ียวกับการแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสงมากกวานักศึกษา 

ชั้นปที่ 1   
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 นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตนเองผานโอแพคมากกวานักศึกษา       
ชั้นปที่ 1 

 นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับวันเวลาใหบริการมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 
 นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับบริการตอบคําถามในหองสมุดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1  

ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
 นักศึกษาชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับระเบยีบการยืม-คืน มากกวานักศึกษา   

ชั้นปที่ 2 
 นักศึกษาชั้นปที่ 4 รับรูเก่ียวกับวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 1      

ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 
  5.3  นักศึกษาที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและกลุมสาขา 

วิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูการประชาสมัพันธหองสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดในดานบริการยืม-คืน ดานบริการตอบคําถามและชวยคนควา ดานบรกิาร
การอาน ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั และดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศแตกตางกัน  
โดยนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูดานบริการยืม-คืน  ดานบริการตอบ
คาํถามและชวยคนควา  ดานบริการการอาน ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล และดานบริการอบรม/
แนะนําการใชสารสนเทศ  มากกวานักศกึษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาตร 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวานักศึกษาในกลุมสาขาวชิาแตกตางกัน มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดขอตาง ๆ แตกตางกันโดยนักศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดในเร่ืองการยืมระหวางหองสมุด  การยืมหนังสือ
สํารอง บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที่ บริการตอบคําถามในหองสมุด บริการตอบคําถามผาน
เว็บไซตหองสมุด  บริการผานชองทางอ่ืน หองฉายภาพยนตร คอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย หองศึกษา
เฉพาะบุคคล/กลุม  กิจกรรมสงเสริมการอาน  วารสารอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  
ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวิชา แนะนําฐานขอมูลทดลองใช การใชโอแพค การทํารายงาน/วิจัย 
และการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม  มากกวานักศึกษาในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดดานสื่อมวลชนและสื่อ
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถเขาถึง 
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ผูรับสารที่มีจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใน
เวลาใกลเคียงกัน (ปรมะ  สตะเวทิน.  2540: 134-135) โดยเฉพาะโทรทัศนซึ่งพบวาเปนสื่อมวลชน
ที่นักศึกษาเปดรับมากที่สุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากโทรทัศนเปนสื่อที่มีอยูในทุกครัวเรือนและเปนที่นิยมมา
โดยตลอดและจัดวาเปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากตอการดําเนินชีวิตของประชาชนในปจจุบัน ไดรับ
ความนิยมมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับสือ่มวลชนชนิดอ่ืน ๆ สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุมทั้ง
ที่เปนผูรูหนังสือหรืออานหนังสือไมออก  คนพิการทางการไดยินก็สามารถรับรูไดจากภาพที่ปรากฏ
และการแปลเปนภาษามือ  (อรุณรัตน  ชินวรณ.  2553 :81-115)  
 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  สื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาเปดรับในระดับมาก คือ สื่อ
ประชาสัมพันธที่เปนส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตกูเกิ้ล เฟสบุค และยูทูป ตามลาํดับ การที่ได
ขอสรุปเชนนีอ้าจเนื่องมาจากในปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสมัยใหมทีไ่ดรับความนยิม
และการยอมรับจากนักศึกษาซึ่งเปนกลุมคนรุนใหมที่คุนเคยและเชี่ยวชาญในการใชอินเทอรเน็ต  
อินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาทตอชวีติประจําวันของนกัศึกษามากขึน้ สามารถใชติดตอส่ือสารและ
เชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไดอยางกวางขวางโดยไมจํากัดดานเวลาและสถานที่ สื่อ
อินเทอรเน็ตจึงมีบทบาทอยางมากในการประชาสัมพันธ  ประกอบกับสังคมในปจจุบันเอ้ือตอการใช
งานอินเทอรเน็ตทั้งบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยใน
สถานที่ชุมชนตาง ๆ และอุปกรณโทรศัพทมือถือปจจุบันไดปรับเปลีย่นเปนโทรศพัทมือถือแบบ
สมารทโฟน (Smart phone) ที่สามารถเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตและมีราคาถูกทําใหนักศึกษา
สามารถซื้อหาเพื่อใชงานไดงาย  สภาพแวดลอมดังกลาวลวนสงเสริมใหมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธผานอินเทอรเน็ตไดสะดวกมากขึ้น  นอกจากนี้งานวิจัยของพรทิพย แยงคํา (2553) 
พบวาผูปฏบิตัิงานประชาสมัพันธหองสมุดอุดมศึกษาของรัฐใชสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธ
หองสมุดมากท่ีสุด งานวิจัยของลิทซู (Lietzau.  2009) พบวาผูใชจํานวนมากสามารถคนพบและรูจัก
หองสมุดไดโดยผานเว็บไซตที่เปนเวบ็ 2.0 โดยเฉพาะเว็บไซตเฟสบุคและยทููป ทีส่รางเครือขาย
สังคมออนไลน ทําใหหองสมุดและผูใชมีปฏิสัมพันธตอกันและสามารถเพิ่มจํานวนสมาชิกใหมได
อยางกวางขวางและไมสิ้นสดุ  เชนเดียวกบังานวิจัยของอายูและอะบรซิาห (Ayu; & Abrizah.  
2011) ที่ศึกษาการใชเฟสบุคสําหรับงานหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซยี พบวาสามารถใช
เปนเคร่ืองมือส่ือสารระหวางหองสมุดและผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริการออนไลน 
เชน การประกาศขาวและกิจกรรมเก่ียวกบัหองสมุด บริการตอบคําถามชวยการคนควา การแนะนํา
ทรัพยากรสารสนเทศใหม เปนตน ซึ่งผูใชสามารถเสนอแนะและโตตอบโดยการโพสตขอความบน
เฟสบุคของหองสมุด สื่ออินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาเปดรับไดมากที่สุด  
 สื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในระดับปานกลางรองจากสื่ออินเทอรเน็ต คือ สื่อบุคคล 
และสื่อที่นักศกึษาใชในระดับสูงสุด คือ เพ่ือน ที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวาการศึกษาใน
ระดับอุดม ศึกษานักศึกษาจะมีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับกลุมเพ่ือนมากกวาบุคคลกลุม
อ่ืน ๆ ภายในสถานศึกษา นักศึกษาจึงมักจะสอบถามเรื่องตาง ๆ จากเพ่ือนเปนอันดับแรก  
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นอกจากนี้จากการวิจัยของบริษัทเนลเซ็น (Nielsen Global Online Consumer Survey) (Nielsen 
Co. 2010: Online) สํารวจส่ือที่มีอิทธิพลทางการตลาดพบวา บุคคลเปนแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดในการตดัสินใจโดยเฉพาะคนใกลชดิ เชน ญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง คนที่รูจัก เปนตน ซึ่งเปนการ
ยอมรับวาปจเจกชนมีอิทธิพลทางการตลาดมากกวาส่ือการตลาดแบบเดิม เชน โทรทัศน วทิยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน  นอกจากน้ีสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก เฟสบุคและยูทูป สนับสนุนการใชสื่อบคุคล
ในการประชาสัมพันธไดอยางกวางขวาง    
 สื่อประชาสัมพันธที่นักศึกษาใชในระดับนอยที่สุด ไดแก อารเอสเอส และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ 
เชน Pantip, Kapook, Sanook เปนตน ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมประยุกตอารเอสเอส มีหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทยทีใ่หบริการมีจํานวนนอย  เทาที่ปรากฏในปจจุบัน ไดแก หองสมุด
สตางค มงคลสุข มหาวิทยาลัยมหิดล  สวนเว็บไซต Pantip, Kapook และ Sanook เปนเว็บชุมชน 
(Community web) แบบเดิมอาจไมเปนที่นาสนใจสําหรับในยุคปจจุบันที่นักศึกษาสวนใหญนยิมใช
เว็บกเูก้ิล เฟสบุคและยูทูปมากกวา 
 2.  การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวชิา มีประเด็นที่
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้คอื  
  2.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันเปดรับส่ือการประชาสัมพันธหองสมุดทั้งโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน  สอดคลองกับผลการวิจัยของรจนา ไชยนิรันดรกุล (2542)  และ
เสาวลักษณ  บุญเจริญรักษา (2550) ที่พบวานักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธ
หองสมุดไมแตกตางกัน การที่ไดขอสรุปเชนน้ีอาจเนื่องมาจากวานักศึกษาอาศัยอยูเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสภาพแวดลอม สิ่งอํานวยความสะดวกและโอกาสในการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธที่เหมือนกัน  จึงทําใหโดยรวมเพศไมมีผลตอการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ  เม่ือ
พิจารณารายขอ  พบวานักศึกษาเพศหญงิเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดจากเพ่ือนและทวติ
เตอรมากกวานักศึกษาเพศชาย  สวนนักศึกษาเพศชายเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดจาก
การแสดงมากกวานักศึกษาเพศหญิง  ทั้งน้ีเน่ืองจากวาในทางจิตวทิยาระบุวาผูหญิงและผูชายมี
ความแตกตางกันในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคต ิ ซึ่งเกิดจากวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกจิกรรมของแตละเพศแตกตางกันจึงพบความแตกตางในการเปดรับสือ่ ดังเชนรายงาน
สรุปผลที่สําคัญการสํารวจส่ือมวลชน (วทิยุและโทรทศัน) พ.ศ. 2551 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
(2551: ออนไลน)  ที่พบวาเพศหญิงสวนใหญชมรายการบันเทิงมากที่สุดและเพศชายชมรายการขาว
มากท่ีสุด นอกจากน้ีการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของเพศชายและเพศหญิง พบวาเพศหญิงมีอัตรา
การใชอินเทอรเน็ตสูงกวาเพศชาย (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2554: ออนไลน) 
  2.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษาทีมี่ชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับ
สื่อการประชาสัมพันธหองสมุดในดานสื่อมวลชนแตกตางกันโดยนักศึกษาชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มี
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การเปดรับสื่อมวลชนมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 1 ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ เสาวลักษณ บุญเจริญ
รักษา (2550) และวินเซนตและบารซลิ (Vincent; & Basil.  1997) ที่พบวา นักศกึษาที่มีชั้นป
แตกตางกัน เปดรับสื่อประชาสัมพันธหองสมุดแตกตางกัน โดยนักศึกษาที่เรียนอยูในชั้นปที่สูงกวา
เปดรับสื่อมากกวานักศึกษาที่เรียนในชั้นปที่ต่ํากวา  ซึ่งวินเซนตและบารซิลอธบิายปรากฏการณนี้
วาเปนการเปดรับสื่อที่เกิดจากความตองการดานขอมูลขาวสารและความพึงพอใจในขาวสารทีไ่ดรับ 
นอกจากนี้ในสภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกหลักสูตรสําหรับนกัศึกษาทีเ่รียนอยูในชั้นปทีสู่ง จะ
มีรายวิชาศึกษาคนควาแบบอิสระและการทํารายงานในรายวิชา  ตาง ๆ มากขึ้น นักศึกษาจึงตอง
ศึกษาคนควาขอมูลจากหองสมุดเพ่ือนําไปใชในการเขยีนผลงาน 
  2.3  นักศึกษาที่มีกลุมสาขาวิชาแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวาการศึกษาใน
กลุมสาขาวชิา ที่แตกตางกัน สามารถเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดทุกประเภทไดอยางเทา
เทียมกันโดยไมมีขอจํากัดดานกลุมสาขาวิชาทีศ่ึกษาแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรจนา 
ไชยนิรันดรกุล (2542)  ที่ศกึษาพฤติกรรมการเปดรับสือ่มวลชนของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
และพบวาสาขาวิชาที่ศึกษาไมทําใหการเปดรับสื่อแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบันการศึกษามีความ
เปนสหวิชามากขึ้น หลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลยัทุกแหงเปดกวางใหนักศกึษามีอิสระทีจ่ะ
เลือกเรียนในรายวิชาที่สนใจควบคูกับรายวิชาหลักของหลักสูตร  นอกจากนี้นักศึกษาอยูในสภาพ
สังคมแบบเดียวกันที่มีสื่อหลากหลายจึงทําใหไมมีความแตกตางกันในการเปดรับส่ือ 
  3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร   พบวานักศึกษารบัรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ซึ่งแสดงวาการประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษายังไมบรรลุประสิทธผิลเทาทีค่วร  ทั้งน้ี
เน่ืองจากการดําเนินการประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษายังคงเปนแบบเดิม ทําใหไม
สามารถพัฒนาใหทันตอพฤติกรรมการบรโิภคส่ือของผูใชได  เห็นไดจากผลการวิจัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่พบปญหาการดําเนินงาน ในงานวิจัยของ
พัชรา เต็งรังสรรค (2530) พัชรี ภูริเทเวศร (2533) ผกานุช ดีปนดา (2537) และนัสฤมล มาเจริญ 
(2550) ที่พบวา ผูบริหารไมใหความสําคัญตองานประชาสัมพันธ  ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ  
งบประมาณไมเพียงพอ บุคลากรผูปฏบิตัิงานประชาสมัพันธหองสมุดขาดความรูความเขาใจในการ
ประชาสัมพันธ และตองรับผิดชอบงานในหนาที่อ่ืน ๆ จึงไมมีเวลาปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ไมมี
การกําหนดนโยบายหรือวางแผนการประชาสัมพันธไวลวงหนา จึงไมสามารถดําเนินการ
ประชาสัมพันธไดอยางตอเน่ืองและไมมีการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ปญหาเหลาน้ี
ทําใหการประชาสัมพันธหองสมุดสวนใหญยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  ปญหาการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเหลาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยในตางประเทศ  ไดแก งานวิจัยไวยลี ่ (Ford.  1985: 
397; citing Wylie.  1983)  ฟอรด (Ford.  1985) โอดิ (Odi.  1996) มารแซล (Marshall.  2001) 
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และเนเซห (Nwezeh.  2010) ที่ศึกษาพบวาหองสมุดสวนใหญประสบปญหาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเชนกัน    

 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวานักศึกษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดดานขอมูลทั่วไป
เก่ียวกับหองสมุดสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานบริการส่ือโสตทัศน ดานบริการยืม-คนื ดานบริการการ
อาน ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ และ
ดานบริการสารสนเทศดิจิทลั ตามลําดับ  ทั้งเน่ืองจากขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหองสมุดเปนขอมูล
พ้ืนฐานที่ผูใชตองการทราบเกี่ยวกับหองสมุด และทุกหองสมุดเผยแพรหรือนําเสนอเปนอันดับแรก
ไมวาจะปรากฏในสิ่งพิมพหรือเว็บไซต  เปนที่นาสังเกตวานักศึกษารับรูการประชาสัมพันธดาน
บริการสารสนเทศดิจิทลันอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเนื่องจากหองสมุดไมไดประชาสัมพันธในเรื่องน้ีอยาง
เต็มที่  นอกจากนี้สารสนเทศดิจิทัลสวนใหญที่หองสมุดมีใหบริการหรือบอกรับนั้นเปนภาษาอังกฤษ  
ซึ่งไมตรงกับความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มักใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปน
ภาษาไทยและไมมีการทําสารนิพนธหรือวิทยานิพนธ จึงไมสนใจคนควาสารสนเทศงานวิจัยและ
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลดิจิทัล  
 4.  การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ชั้นป และกลุมสาขาวิชา 
  4.1  นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน  การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวานักศึกษาสามารถรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุดทุกประเภทไดเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงขอจํากัดดานเพศ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ขอ 2.1 “นักศึกษาที่มีเพศแตกตางกันเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดทั้งโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน” เน่ืองจากการรับรูเน้ือหาการประชาสัมพันธตองผานสื่อ หากนักศึกษาที่เพศตางกัน
เปดรับสื่อไมแตกตางกันยอมรับรูเน้ือหาไมแตกตางกันเชนกัน 
  4.2  นักศึกษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมไม
แตกตางกัน  การที่ไดขอสรุปเชนนี้อาจเนื่องมาจากวานักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่กําลังศกึษาในระดับชั้นปตาง ๆ สามารถรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดทุก
ประเภทไดอยางเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึงขอจํากัดดานชั้นปที่กําลงัศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยขอ 2.2  “นักศกึษาที่มีชั้นปแตกตางกัน มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน” เน่ืองจากการรับรูเน้ือหาการประชาสัมพันธตองผานสื่อ หากนักศึกษาทีมี่ชั้น
ปตางกันเปดรับสื่อไมแตกตางกันยอมรับรูเน้ือหาไมแตกตางกันเชนกัน 
  4.3  นักศึกษาที่เรียนในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรและกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมแตกตางกัน โดย
นักศึกษาทีเ่รยีนในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด
มากกวานักศกึษาที่เรียนในกลุมสาขาวชิาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของดลนภา แววศรี (2553)  ที่พบวานักศกึษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุม
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สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรับรูเน้ือหาขาวสารหองสมุดมากกวานักศึกษากลุมสาขาวชิา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกันจะมีความ
แตกตางของวธิีการเรียนรู  โดยเฉพาะเน้ือหาวิชาในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีการ
เรียนการสอนเนนการคนควาทดลอง การทํางานในหองปฏิบัติการ และการทําวิจัยยอยหรือภาค
นิพนธ ทําใหนักศึกษากลุมน้ีตองศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ือแสวงหาขอมูลนํามาใชในการทําภาค
นิพนธ  นอกจากนี้ธรรมชาตขิองสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหนักศึกษาตองติดตามความรูในสาขาที่เรียนอยูเสมอ  ซึ่งหองสมุด
เปนแหลงสารสนเทศที่ใกลตัวนักศึกษามากที่สุด  โดยต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยทําใหสะดวกตอการ
เขาใช มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพและครบถวน และมีบรรณารักษคอยชวยเหลือใหบรกิาร
ตอบคําถามชวยการคนควา  เหลาน้ีจึงทําใหนักศึกษากลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
สนใจที่จะรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับหองสมุดเพ่ือใชประโยชนในการเรียน  
  

ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 1.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1.1  ดานสื่อบุคคล ผลการศกึษาพบวานักศึกษาเปดรับส่ือบุคคลจากเพ่ือนมากที่สุด  
ดังนั้นหองสมุดจึงควรเนนการใหขอมูลและสรางความรูความเขาใจแกนักศึกษาที่มาเขาใชบริการ
หองสมุด  ซึ่งจะทําใหนักศกึษากลุมดังกลาวเปนตวัแทนประชาสัมพันธที่ดีของหองสมุดในการบอก
ตอไปยังกลุมเพ่ือน  นอกจากน้ีหองสมุดอาจจัดตั้งหรือสนับสนุนชมรมเพื่อนหองสมุดหรือมิตร
หองสมุดที่มีนักศึกษาเปนสมาชิกของชมรม โดยใหนักศึกษามีกิจกรรมรวมกับการดําเนินงานของ
หองสมุดเพ่ือสรางสัมพันธภาพที่ดี และนักศึกษากลุมน้ีจะเปนตวัแทนในการประชาสัมพันธหองสมุด
ตอนักศึกษาผูอ่ืนตอไป 
  1.2  ดานสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบวานักศึกษาเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด ดังนั้น
หองสมุดควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนของมหาวิทยาลยั   ซึ่งมหาวิทยาลยั
สวนใหญมีสถานีโทรทัศนออกอากาศภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือกระจายขาวสารหรอืกิจกรรมแก
นักศึกษา โดยติดตั้งเครื่องรับโทรทศันตามจุดตาง ๆ เชน    โรงอาหาร หอพัก อาคารพักผอนของ
นักศึกษา เปนตน  ซึ่งจะทําใหนักศึกษาที่สนใจเปดรับส่ือจากโทรทัศน สามารถรับขอมูลการ
ประชาสัมพันธหองสมุดไดมากขึ้น 
  1.3  ดานสื่ออินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวานักศึกษาใชสื่ออินเทอรเน็ตในระดับมาก
รองจากสื่อมวลชน  หองสมุดควรประชาสมัพันธผานเวบ็ไซตทั้งของหองสมุดและของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งใชเวบ็สังคมออนไลน เชน เฟสบุค ทวติเตอร  ยูทูป  เปนตน ในการกระจายขาวสารและเพ่ิม
การมีปฏิสัมพันธกับผูใชหองสมุดผานสื่อออนไลน 
  1.4  ดานสื่อเฉพาะกิจ ผลการศึกษาพบวานักศึกษาเปดรับสื่อจากปายประกาศมาก
ที่สุด ดังนั้นหองสมุดควรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานปายประกาศ โดยจัดใหอยูในตําแหนงที่
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เหมาะสม รวมทั้งการจัดทําปายประกาศปดตามคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดวย เพ่ือกระจาย
ขาวสารใหนักศึกษารบัรูขอมูลของหองสมุดเพ่ิมมากขึ้น 
 2.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา มีขอเสนอแนะสําหรับเนื้อหาการ
ประชาสัมพันธที่นักศึกษาควรรับรู  ดังนี้ 
  2.1  ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรูขอมูล
ปรัชญา วิสัยทัศนและ  พันธกิจนอยที่สุด ดังนั้นทางหนวยงานควรประชาสัมพันธเนนในเรื่องน้ี
เพ่ือใหนักศึกษาทราบวาหองสมุดมีทิศทางในการดําเนินงานอยางไร โดยการติดปายประกาศและทํา
เปนโลโกใหเห็นเดนชัดบนเว็บไซตของหองสมุด 
  2.2  ดานบริการยืม-คืน ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรูขอมูลบรกิารจัดสงหนังสือ/
บทความถึงทีน่อยที่สุด ดังนั้นหองสมุดประชาสัมพันธเพ่ิมเติมโดยการติดปายประกาศที่เคานเตอร
ยืมคนืและใชสื่อประชาสัมพันธอ่ืน ๆ เชน การปฐมนิเทศ บนหนาจอโอแพค บนเว็บไซตหองสมุด 
เปนตน  เพ่ือใหนักศึกษารับรูและใชบริการดังกลาวมากขึ้น 
  2.3  ดานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรู
ขอมูลดานคอนขางนอย ดังนั้นหองสมุดควรเพิ่มการประชาสัมพันธรวมทั้งการใชสือ่สมัยใหมหรือส่ือ
อินเทอรเน็ตเพ่ือใหนักศึกษาสามารถรับรูบริการดังกลาวมากขึ้น โดยการประชาสัมพันธบริการตอบ
คําถามชวยการคนควาผานทางเว็บไซต  และปรับรูปแบบการบริการใหเขาถึงนกัศึกษามากขึน้ เชน 
การบริการทางโทรศัพท การตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด    เปนตน 
  2.4  ดานบริการส่ือโสตทัศน  ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารบัรูเก่ียวกับบริการส่ือ
โสตทัศนเก่ียวกับบริการหองฉายภาพยนตรนอยที่สุด ดังนั้นหองสมุดควรประชาสัมพันธเพ่ิมเติมและ
ปรับเปลี่ยนการบริการหองฉายภาพยนตรใหนาสนใจมากขึ้น เชน การมีภาพยนตรที่เปนที่นิยมหรือ
มีคุณภาพ การจัดเสวนาเกีย่วกับภาพยนตรเพ่ือกระตุนความสนใจและใหความรูแกผูชม  เปนตน  
  2.5  ดานบริการการอาน ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรูขอมูลบริการกิจกรรม
สงเสริมการอานนอยที่สุด หองสมุดควรจัดกิจกรรมดานนี้เพ่ิมขึ้น เชน การจัดนิทรรศการหนังสือ 
การเสวนาเกีย่วกับความรูที่เปนปจจุบัน เปนตน เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาสนใจคนควาหาหนังสือที่
เก่ียวของอาน รวมทั้งการเพิ่มชองทางประชาสัมพันธดานนี้ 
  2.6  ดานบริการสารสนเทศดิจิทัล ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารบัรูขอมูลบริการ
แนะนําฐานขอมูลทดลองใชนอยที่สุด หองสมุดควรประชาสัมพันธเรื่องนี้เพ่ิมมากข้ึน และเนื่องจาก
ชวงเวลาทดลองใชฐานขอมูลคอนขางส้ัน หองสมุดควรเลือกใชสื่อที่สามารถกระจายขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว เชน อีเมล เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน เปนตน 
  2.7  ดานบริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษารับรู
ขอมูลเกี่ยวกบัการอบรมการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมนอยที่สุด  หองสมุดควรประชาสมัพันธ
เพ่ิมเติมในเรือ่งนี้  รวมถึงการจัดอบรมบรรณารักษใหมีความรูและเชี่ยวชาญในการใชงานโปรแกรม
เพ่ือสามารถประชาสัมพันธและถายทอดทักษะดังกลาวแกนักศึกษาได   
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาเก่ียวกับพฤตกิรรมในการใชสื่อประชาสมัพันธโดยทั่วไปของนักศึกษา 
รวมทั้งการวิเคราะหตวัแปรที่เปนลักษณะเฉพาะบุคคลโดยเฉพาะบุคลิกภาพและความสามารถใน
การเรียนของนักศึกษา เพ่ือใชในการวางแผนในการใชสื่อการประชาสัมพันธของหองสมุดที่
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูใช  
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับวิธีการในการใชสื่อการประชาสัมพันธที่มีประสทิธิภาพ
สําหรับหองสมุด โดยมีการวิเคราะหวาส่ือประเภทใดเหมาะสมกับเนื้อหาใดของประชาสัมพันธ
หองสมุดและกลยุทธในการประยุกตใชสื่อประเภทตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการดาํเนินงาน
ประชาสัมพันธ 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยการเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดผูใช
หองสมุดทุกกลุมของมหาวิทยาลัย ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา คณาจารย นักวิจัย และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย  
 4.  ควรศึกษาการเปดรับและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยใชวธิวีิจัยเชงิ
คุณภาพ ทําใหหองสมุดไดรับรูขอมูลจากทัศนะของผูใชในเชิงลึกมากขึ้น หรือศึกษาโดยใชทั้งวิธวีิจัย
เชิงคุณภาพและวธิวีิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกันเพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณมากขึ้น 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
 

1.  รองศาสตราจารยเฉลียว พันธุสีดา (ขาราชการบํานาญ) ภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 2.  ผูชวยศาสตราจารยวันชยั ธนะวังนอย อาจารยคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี อาจารยภาควิชานิเทศศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร 

 4.  ดร.นฤมล รื่นไวย ผูวาการสถาบันวจัิยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
5.  คุณพิมล เมฆสวัสด์ิ รองผูอํานวยการฝายสงเสริมผูใชและวิจัยการศึกษา สํานัก

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง  การเปดรับส่ือและการรับรูการประชาสมัพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบบันี้มีจุดหมายเพ่ือสอบถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อและการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2 การใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด 
ตอนที่ 3 การรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุด   

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การประชาสมัพันธหองสมุด  หมายถึง  การสรางความเขาใจ ทัศนคติและความสัมพันธ
อันดีของหองสมุดกับผูใช  โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกบัหองสมุดและการบริการของ
หองสมุด ในการแนะนํา เชิญชวน และสงเสริมการใชหองสมุด ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ  ไดแก  
สื่อประชาสัมพันธและเนื้อหาการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
  1.1  สื่อประชาสัมพันธ  หมายถึง  วิธีหรอืชองทางที่เผยแพรขอมูลขาวสารซึ่ง
หองสมุดตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ สื่อประชาสัมพันธที่หองสมุดใช ไดแก 
   1.1.1 สื่อบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารเกีย่วกับหองสมุดไปยังบุคคล 
อ่ืน ๆ แบบตวัตอตวัระหวางบุคคลหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป  โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลทั้งในลกัษณะเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งไดแก บรรณารักษ  เจาหนาที่หองสมุด 
อาจารยบุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือน และบุคคลภายนอก 
    1.1.2 สื่อมวลชน  หมายถึง  การส่ือสารสูบุคคลทั่วไปในสังคมโดยอาศัยเครื่องมือ
ที่เปนส่ือกลางสาธารณะ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสารและวารสาร วิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน 
   1.1.3 สื่ออินเทอรเน็ต  หมายถึง แหลงที่รวมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและสื่อ
ประสมตาง ๆ ที่ใหบริการทางอินเทอรเน็ตโดยผานโปรแกรมเบราเซอร ไดแก เว็บไซตหองสมุด  
เว็บไซตมหาวทิยาลัย อีเมล เฟสบุค (Facebook)  ทวติเตอร (Twitter)  ยูทปู (YouTube)  กูเกิ้ล 
(Google)  บลอ็ก (Blogs)  อารเอสเอส (RSS) และเวบ็ไซตอ่ืน ๆ   
    1.1.4 สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง  สื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน ไดแก  กิจกรรม เอกสารประชาสัมพันธและ
โสตทัศน  
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  1.2  เน้ือหาการประชาสัมพันธ  หมายถึง  สาระหรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับหองสมุด
และการบริการของหองสมุดที่ตองการเผยแพรใหผูใชหองสมุดรับรู  ไดแก  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบั
หองสมุด บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการส่ือโสตทศัน บริการการอาน 
บริการสารสนเทศดิจิทลั  บริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
 2.  การเปดรับสื่อการประชาสัมพันธหองสมุด หมายถึง ความถี่ในการใชสื่อประเภทตาง ๆ 
ซึ่งไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจ เพ่ือรับรูการประชาสัมพันธ
หองสมุด   
 3.  การรับรูการประชาสัมพันธหองสมุด หมายถึง พฤติกรรมในการรับรูและใชประโยชน

ซึ่งไดรับจากเน้ือหาการประชาสัมพันธหองสมุดที่ไดรับ ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ไดแก เคยรับรูและใช

บริการ เคยรบัรูและคาดวาจะใชบริการ เคยรับรูและจดจําได เคยรับรูแตจําไมได และไมเคยรบัรู 

  
 ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ถอืเปนความลบั และไมมีผลกระทบตอสถานภาพ
ของทาน การนําเสนอขอมูลจะนําเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาเทาน้ัน จึงขอ 
ขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดสละเวลาใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
         
         นางสาวกชพร  ตันทะสวุรรณ 

           นิสิตปริญญาโท 
      สาขาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคลและสภาพการใชสื่อประชาสัมพันธทั่วไป 

1.  เพศ       หญิง      ชาย 

2.  ชั้นป   ชั้นปที่ 1         ชั้นปที ่2          ชั้นปที ่3         ชั้นปที ่4 

3.  คณะ           มหาวิทยาลัย     

4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเขาใชหองสมุดบอยคร้ังเพียงใด 
   ทุกวัน       สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  
   สัปดาหละ 1-2 คร้ัง      เดือนละ 1-2 คร้ัง   
   นาน ๆ คร้ัง 
    
ตอนที่ 2  การใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด   

5.  ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานใชสื่อตอไปนี้ในการรับรูขอมูลประชาสมัพันธหองสมุดบอยคร้ังเพียงใด   
ซึ่งใชเกณฑในการตอบ ดังนี้ 

 มากที่สุด หมายถึง  ทุกวัน 
 มาก หมายถึง ทุกสัปดาห 
 ปานกลาง หมายถึง ทุกเดือน 
 นอย หมายถึง นาน ๆ คร้ัง 
 นอยที่สุด หมายถึง ไมเคยใช 
 

ส่ือประชาสัมพันธ 
ความถี่ในการใช 

ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นาน ๆ คร้ัง ไมเคยใช 

1. สื่อบุคคล 
   1.1 บรรณารักษ/เจาหนาที่หองสมุด 
   1.2 อาจารย 
   1.3 บุคลากรอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
   1.4 เพ่ือน 
   1.5 ผูใชที่เปนบุคคลภายนอก 
2. สื่อมวลชน 
   2.1 หนังสือพิมพ 
   2.2 วารสารและนิตยสาร  
   2.3 วิทยุกระจายเสียง 
   2.4 โทรทัศน 
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ตอนที่ 2  การใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด (ตอ)  
 

สื่อประชาสัมพันธ 
ความถี่ในการใช 

ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกเดือน นาน ๆ คร้ัง ไมเคยใช 

3. สื่ออินเทอรเน็ต 
   3.1  เว็บไซตหองสมุด  
   3.2  เว็บไซตมหาวิทยาลยั 
   3.3  อีเมล 
   3.4  เฟสบุค (Facebook)  
   3.5  ทวิตเตอร (Twitter) 
   3.6  กูเกิ้ล (Google)   
   3.7  ยูทูป (YouTube) 
   3.8  บล็อก (Blogs) 
   3.9  อารเอสเอส (RSS)  
   3.10 เว็บไซตอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............. 
.................................................................. 
4. สื่อเฉพาะกิจ 
    4.1  ปฐมนิเทศ 
    4.2  นิทรรศการ 
    4.3  การแสดง 
    4.4  กิจกรรมวันสําคัญหรือวันพิเศษ 
    4.5  การประชุม/สัมมนา 
    4.6  การประกวด 
    4.7  งานสัปดาหหองสมุด 
    4.8  คูมือแนะนําหองสมุด 
    4.9  ใบปลวิ/แผนพับ 
    4.10 เสียงตามสาย    
    4.11 ปายประกาศ 

 4.12 ปายไฟวิ่ง/ปายประกาศ    
อิเล็กทรอนิกส 

 4.13 จอ LCD ประชาสัมพันธ 
        (Digital signage) 
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ตอนที่ 3  การรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุด   

6.  ทานรับรูขอมูลขาวสารที่หองสมุดประชาสัมพันธมากนอยเพียงใดซึ่งใชเกณฑในการตอบ ดังนี้ 
  มากที่สุด หมายถึง   เคยรับรูและใชบริการ    

  มาก หมายถึง   เคยรับรูและคาดวาจะใชบรกิาร 

  ปานกลาง หมายถึง   เคยรับรูและจดจําได 

  นอย หมายถึง   เคยรับรูแตจําไมได 

  นอยที่สุด   หมายถึง   ไมเคยรับรู 
 

เน้ือหาประชาสัมพันธหองสมุด การรับรู 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกบัหองสมุด 
   1.1 วันเวลาเปด-ปด 
   1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ 
   1.3 ขอมูลสําหรับติดตอ เชน ที่ตั้ง แผนที่   

โทรศัพท โทรสาร และอีเมล  
   1.4 บุคลากร 
   1.5 แนะนําการใชหองสมุด 
2. บริการยืม-คืน 
   2.1 ระเบียบการยืม-คืน 
   2.2 การยืมระหวางหองสมุด 
   2.3 การยืมหนังสือสํารอง 
   2.4 บริการจัดสงหนังสือ/บทความถึงที ่
   2.5 การแจงเตือน/ทวงหนังสือคางสง   
   2.6 บริการตนเองผานโอแพค เชน ยืมตอ   
        จองหนังสือ ตรวจสอบรายการยืม เปนตน 
3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    3.1 วันเวลาใหบริการ 
    3.2 บริการตอบคําถามในหองสมุด 
    3.3 บริการตอบคําถามผานเว็บไซตหองสมุด 
    3.4 บริการตอบคําถามผานชองทางอ่ืน เชน 

โทรศัพท อีเมล SMS เปนตน 
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ตอนที่ 3  การรับรูการประชาสัมพันธของหองสมุด  (ตอ) 

 

เน้ือหาประชาสัมพันธหองสมุด การรับรู 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

4. บริการส่ือโสตทศัน 
   4.1 ระเบียบการยืมคืน 
   4.2 บริการซีดีรอม ดีวีดี วีซีดี และวีดิทศัน   
   4.3 หองฉายภาพยนตร 
   4.4 เคร่ืองคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
   4.5 เคร่ืองคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต 
   4.6 เคร่ืองพิมพคอมพิวเตอร  
5. บริการการอาน 
   5.1 หองศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม 
   5.2 การแนะนําหนังสือ/หนังสือใหม 
   5.3 กิจกรรมสงเสริมการอาน เชน ตอบปญหา

ชิงรางวัล การเลาเร่ืองจากหนังสือ เปนตน 
6. บริการสารสนเทศดิจิทลั 
    6.1  วารสารอิเล็กทรอนิกส 
    6.2  หนังสืออิเล็กทรอนิกส 
    6.3  วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส 
    6.4  ฐานขอมูลออนไลนเฉพาะสาขาวชิา 
    6.5  แนะนําฐานขอมูลใหม  
    6.6  แนะนําฐานขอมูลทดลองใช (Trial) 
    6.7  เว็บไซตแหลงสารสนเทศอ่ืน ๆ  
7. บริการอบรม/แนะนําการใชสารสนเทศ 
   7.1  การใชหองสมุด 
   7.2  การใชโอแพค   
   7.3  การสืบคนฐานขอมูลออนไลน 
   7.4  การใชโปรแกรมคนหา (Search engine)  
   7.5  การทํารายงาน/วิจัย 
   7.6  การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เชน  

EndNote, Zotero  เปนตน 
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