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 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยใชตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ เปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และใชกรอบแนวคิดของวิลสันและวอลช ในการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศ  
 ผูวิจัยใชวิธวีิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก 
ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาคปกติ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 39 คน ใน 30 สาขาวิชา ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงานในปการศึกษา 2552 ทั้งน้ี คัดเลือกมาดวยวิธีเฉพาะเจาะจง 
อยางนอยสาขาวิชาละ 1 คน  
 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ประกอบดวย 9 กิจกรรม ไดแก การเริ่มตน การเชื่อมโยงรอยเรียง การสํารวจ
เลือกดู การคนหา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ 
ผลการวิจัยดังกลาวชีใ้หเห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เพ่ิมจากตัวแบบของเอลลิส คือ  
“การคนหา” เน่ืองจากการนําระบบคอมพวิเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล และการสื่อสารผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรไดทกุที่ทุกเวลาทาํใหกิจกรรม “การคนหาสารสนเทศ” ทําไดสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถทาํควบคูไปกับการสํารวจเลอืกดู  
 ผลการวิจัยเกีย่วกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ พบวาอุปสรรคตาง ๆ ที่นักศึกษา
ประสบในการทําโครงงาน ไดแก ทักษะทางภาษาอังกฤษที่ไมเพียงพอ คาใชจายในการเดินทางไป
ตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล  เวลาที่แหลงสารสนเทศเปดใหบริการกับเวลาที่
นักศึกษาสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศนั้นไมตรงกนั หรือมีเวลาไมเพียงพอในการศึกษาคนควา
สารสนเทศเพือ่ทําโครงงาน ที่ตั้งของแหลงสารสนเทศ และการเขาถงึสารสนเทศทีใ่หบริการ  
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The present study aimed to investigate students’ information seeking behavior and 

their barriers in information seeking while conducting research projects.  Ellis’ Behavioral 
Model of Information Seeking and Wilson & Walsh intervening variables in information 
seeking behavior were used as research frameworks. Interviewing was used to collect 
qualitative data from 39 informants. The informants were purposively selected from the 
fourth year undergraduate students who were studying in 30 subject fields in science and 
technology in Rajamangala University of Technology Krungthep and were taking a course 
on Research for Projects.   

The research findings showed that the students’ information seeking behavior found 
in conducting research projects were consisted of nine activities: Starting, Chaining, 
Browsing, Searching, Differentiating, Monitoring, Extracting, Verifying, and Ending.  The 
result was different from Ellis’ Model in that “Searching” activity was also found in the 
information seeking process.  This could be explained by the fact that the use of computers 
in information storage and retrieval and the ubiquitous communication through networking 
facilitate searching. Searching could be performed simultaneously with browsing.  

In regards to barriers the students encountered in seeking information, study results 
showed the following barriers: inadequate English language skill, costs in traveling to meet 
resource persons, inconvenient hours in visiting libraries, insufficient time for conducting 
research projects, inconvenient location of information sources and inaccessible information 
sources.  

 
 

 

 

 



 

ปริญญานิพนธ 
เรื่อง 

 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

ของ 
สุกานดา  เจริญวันชัยกลุ 

 
ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

                      .................................................................คณบดีบัณฑิตวทิยาลยั 
                              (รองศาสตราจารย ดร.สมชาย สันติวัฒนกลุ) 
                              วันที่........เดือน.........................พ.ศ. 2554 
 
 
 
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ                  คณะกรรมการสอบปากเปลา 
 
.........................................................ประธาน      ........................................................ประธาน 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนา)             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญศรี คูสุขธรรม) 
 
.........................................................กรรมการ     .......................................................กรรมการ 
(รองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา)                    (รองศาสตราจารยธาดาศักดิ ์วชิรปรีชาพงษ) 
 
                                                               …………………………….…………กรรมการ 
                                                               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนา)     
 

                                                             …………………………….…………กรรมการ                       
                                                               (รองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา)   



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนงานวิจัย 
จาก 

กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประจําปงบประมาณ 2553 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย 
ชื่นวัฒนา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา กรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธที่ใหคําแนะนําปรกึษา และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของปริญญา
นิพนธนี้ตั้งแตตนจนสําเร็จลลุวงเปนอยางดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุอยางสูง  

  ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญศรี คูสุขธรรม ประธานกรรมการสอบปาก
เปลา และรองศาสตราจารยธาดาศักดิ ์วชริปรีชาพงษ ที่กรุณามารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา
รวมทั้งใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงปรญิญานิพนธฉบับนี้ใหถูกตองและ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
            ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยสุพัฒน สองแสงจันทร และรองศาสตราจารยพวา 
พันธุเมฆา ที่ไดกรุณาใหแนวคิด และแนวทางในการศึกษาคนควา จนทําใหเกิดเปนหัวขอปริญญา
นพินธนี้ขึ้นได 
            ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานทีป่ระสิทธิป์ระสาทความรู ทําใหผูวิจัยนําความรูไดรับไปใช
ประโยชนไดอยางดียิ่ง  
            ขอกราบขอบพระคุณอาจารยบารนี อาชวนจิกุล และผูชวยศาสตราจารยอรพรรณ  
โคตมานุรักษ อาจารยประจําคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ และเพือ่น
รวมงานที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่
เปนกําลังใจ และใหโอกาสผูวิจัยลางานเพือ่ศึกษาคนควาปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงเปนอยาง
ดี 
            ขอกราบขอบพระคุณคณบดี คณาจารยของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่
ใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย และนักศึกษาทีเ่ปนกลุมผูใหขอมูลหลัก ที่ไดกรุณา
สละเวลาในการใหสัมภาษณ 
         ขอกราบขอบพระคุณกองกิจการนิสิต มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ใหทุนสนับสนนุใน
การทําปริญญานพินธฉบบัน้ี  
           ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณคณุแมสมคิด เจริญวันชัยกลุ พ่ี นอง และเพื่อนรวมรุน ๆ ทุก
คนที่ใหทั้งกําลังกายและกําลังใจที่ดี 
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    บทที่ 1 
   บทนํา 

        
ภูมิหลัง 
 การจัดการอุดมศึกษาไทยตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับการพัฒนาแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิต
และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตวัสําหรบังานที่เกิดขึน้ตลอดชีวติ พัฒนาคุณภาพคน
และสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในการสรางความรูและนวตักรรมเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในยุคโลกาภิวตัน สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่น
ไทย (ถวลัย มาศจรัส; และคนอื่น ๆ.   2551: 95-96) เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาติตั้งแตฉบบัที ่8 (พ.ศ.2540-2544) และพัฒนาตอเน่ืองถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554) ที่มุงให “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” (สถาบันพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2552: ออนไลน)   
            นโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศสะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคม การปรับ
บทบาทของการศึกษาใหชีน้ําสังคม มุงสูการศึกษาตลอดชีวิต และการเรียนรูที่เนนวิธีการเรยีน  
การเรียนรูดวยตนเอง การแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มุงสูสังคมฐานความรู (ชุติมา  
สัจจานันท.  2550: ออนไลน) หองสมุดมหาวิทยาลัยเปนแหลงรวบรวมความรูใหบริการทางวิชาการ
และมีบทบาทสําคัญในการพัฒนากระบวนการเรียนรูในสถาบันอุดมศึกษามาอยางตอเน่ืองในดาน
การใหการศึกษากับผูใช บรรณารักษมีภารกิจโดยตรงในการรวมมือกับอาจารยผูสอนในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใชใหมีทักษะการรูสารสนเทศ กลาวคือการรูจักเลือกใชทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขาถงึขอมูล การประเมินสารสนเทศ การจัดระเบียบสารสนเทศ   
การวิเคราะหและการสังเคราะห  การนําเสนอและการใชสารสนเทศ เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความ
กระตือรือรนในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มากกวาที่เคยรับรู (สุพัฒน 
สองแสงจันทร.  2548: 21-35)      
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเปนสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษา หลักสูตร
การเรียนการสอนสงเสริมใหนักศึกษารูจักศึกษาคนควา เรียนรูไดดวยตนเอง โดยกําหนดให
นักศึกษาระดบัปริญญาตรชีั้นปสุดทายประมวลความรูที่ไดจากการเรียนในสาขาวชิากอนจบ
การศึกษาโดยนําเสนอผลงานเปนโครงงานหรืองานวิจัยและสิ่งประดิษฐ ภายใตการใหคําปรึกษา
แนะนําระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา วัตถุประสงคในการจัดทําโครงงาน เพ่ือใหนักศึกษาได
ศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดรับความรูความคิดประสบการณ  ไดฝกทักษะใน
ดานตาง ๆ อยางมีระบบและมีเหตุผล  สามารถบูรณาการความรูในการสรางสรรคผลงาน วางแผน
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ในการทํางาน และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ.  2551ก: 1) ในการทําโครงงาน นักศึกษาตองมีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อให
บรรลวุัตถุประสงคในการทําโครงงานตามหลักสูตรการเรียนการสอน             
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Behavior) เปนกิจกรรมที่บุคคล
กระทําเพื่อใหไดสารสนเทศ ขอมูลและขาวสารที่จะตอบสนองความตองการของตน ทั้งในสวนที่
เกี่ยวกับความสนใจสวนตวั หนาที่การงานและเพื่อการเรียนรู ทั้งน้ีในระหวางการแสวงหา 
สารสนเทศ บคุคลผูนั้นตองปฏิสัมพันธกบัระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเปนระบบสารสนเทศโดยมนุษย 
เชน หองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชน เวลิดไวดเว็บ เปนตน                             
(จิรวรรณ ภักดีบุตร.  2533: 177; Wilson.  2000: 49)       
 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ชวยใหบรรณารักษไดขอมูลที่เปน
ประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพการแสวงหาสารสนเทศของผูใช โดยใหการศึกษาแกผูใช  
(User education) และออกแบบหรือคัดเลือกระบบที่สามารถรองรับผูใชที่มีระดับพุทธิพิสัยตางกัน 
(อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 139) เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดดวยตนเอง
อยางถูกตองและรวดเรว็  
 พฤติกรรมของมนุษยในการแสวงหาสารสนเทศเปนการกระทําที่มีความสลับซบัซอนและ
เปนพลวตั การศึกษาดานนีข้องมนุษยนิยมใชระเบยีบวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษากลุมตวัอยาง
ขนาดเล็กดวยวิธีสังเกต การสนทนา และการสัมภาษณเชิงลึกแบบไมมีโครงสรางหรือกึ่งโครงสราง 
เพ่ือใหทราบพฤติกรรมที่แทจริงของมนุษยสามารถนาํมาสรางรูปแบบพฤติกรรมจากกลุมตัวอยางที่
ศึกษาได (Ellis.  1993: 469-486)   
 ในประเทศไทย งานวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใชตัวแบบที่มีผูพัฒนาขึ้นไว
กอนแลวโดยใชรูปแบบวิธกีารวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีจํานวนนอยชิ้น เชน  1) งานวิจัยของสายลม  
วุฒิสมบูรณ (2546: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศึกษาสภาพปญหาและ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชในการทาํโครงการวิทยานิพนธ โดยใชตวัแบบกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 2) วลยัรัตน  ชายทาว  (2550: 
บทคัดยอ) วิจัยเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และปญหาการ
แสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลและไมไดรับรางวัล 
ในจังหวัดชัยภูมิ ตามโครงการเมืองไทยสุขภาพดี โดยใชตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
ของเอลลิส ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข  3) งานวิจัย
ของณมรัตน ปงตระกูล (2550: บทคัดยอ) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศกึษา
ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน : กรณีศึกษาศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียนเขตบางแค 
โดยใชตวัแบบบิ๊กซิกสของไอเซนเบิรกและเบอรโควิทช  (Eisenberg & Berkowitz’ Information 
Problem-Solving: Big6 Skills Model) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
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สารสนเทศ และใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันและวอลซ 
(Wilson & Walsh) เปนกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางแค  
 ในการทําโครงงานของนักศึกษาจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศเพื่อผลิตผลงานทาง
วิชาการใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเกีย่วกับพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศและแหลงสารสนเทศทีใ่ช และเพื่อใหทราบถึงกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษา โดยใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทาง
ในการศึกษาการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ นอกจากนี้ผูวิจัยยังศึกษาอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาโดยใชตัวแบบของวิลสันและวอลชเปน
แนวทางในการศึกษา 
 ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอหองสมุดในการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ แหลง
สารสนเทศ และบริการใหสอดคลองกับผู ใช และเปนแนวทางใหบรรณารักษดําเนินการสอน
ทักษะการรูสารสนเทศแกผูใชบริการไดอยางเหมาะสม    
 

 ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  โดยใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of 
Information Seeking)   
        2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช 
(Wilson & Walsh)  
 

ความสําคญัของงานวิจัย              

           ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ/หองสมุด ในการปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ระบบสืบคน งานบริการ
สารสนเทศของหองสมุด และเปนแนวทางในการใหการศึกษากบัผูใชใหสอดคลองกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน และตรงกับความตองการของนักศึกษา เพ่ือสงเสริมทักษะการแสวงหาสารสนเทศ  
และปรับปรุงวธิีการเรียนการสอนเกี่ยวกบัการทําโครงงานใหกับนักศึกษาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย  
    ผูใหขอมูลหลัก 
                   กลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาค
ปกติ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จํานวน 39 คน  ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน ปการศึกษา 2552 ใน 30 
สาขาวิชา ผูวิจัยไดใชวิธีคัดเลือกนักศึกษาผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อยาง
นอยสาขาวิชาละ 1 คน จาก 6 คณะ โดยขอความรวมมือจากอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน หรือ
อาจารยผูสอนวิชาโครงงานสังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพิจารณาคัดเลือก
นักศึกษา โดยนักศึกษาตองมีคุณสมบัตอิยางนอย 1 ขอ ตามเกณฑตอไปน้ี  
       1. เปนผูทําโครงงานที่มีคุณภาพ เชน เปนโครงงานที่รับรางวัล โครงงานที่มีผูขอนํา
ผลงานจากการวิจัยไปใชในการอางอิง โครงงานที่มีผลการประเมินเปนเกรด A 
       2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป 
      3. นักศึกษาเจาของโครงงานเขาใชหองสมุดเปนประจํา                 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ
อยางมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการบางประการของผูคนหาสนเทศโดยใชตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of Information Seeking) 
ซึ่งประกอบดวย พฤติกรรม (กิจกรรม) 8 ประการ (Ellis; Cox & Hall.  1993) ไดแก 

         1.1 การเริ่มตน (Starting)  
      1.2 การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining)  

   1.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing)  
       1.4 การแยกแยะ (Differentiating)  
         1.5 การตรวจตรา (Monitoring)  
          1.6 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting)  
      1.7 การตรวจสอบ (Verifying) 
                      1.8 การจบ (Ending) 
       2. โครงงาน (Project) หมายถึง บทนิพนธที่ไดจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 
การสํารวจ การทดลอง การสังเกต และวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดคําตอบที่ตองการ นํามาเรียบเรียงเพ่ือ
เสนอตออาจารยผูควบคุมโครงงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนระดับปริญญาตรี ที่มี
รูปแบบการจัดทําในกระบวนการที่เกี่ยวของกับรายวิชาการทําโครงงานของแตละคณะ/สาขาวิชา
และนําเสนอผลงานมีชื่อเรียกที่แตกตางกันแตละสาขาวิชา ไดแก “โครงการ” “โครงงาน’’ 
“โครงงานพิเศษ” “แผนงานพิเศษ” “ปญหาพิเศษ” และตามดวยชื่อของแตละสาขาวิชา 
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      3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาคปกติ กลุมสาขา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่ลงทะเบียนรายวิชา
เกี่ยวกับการทําโครงงาน ในปการศึกษา 2552   
      4. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  หมายถึง กลุมคณะ สาขาวิชา ที่มี
การเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
(2551ข: 33-34) แบงกลุมของคณะวิชาดังน้ี  
      4.1 กลุมคณะ/สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี  
วิศวกรรมเครือ่งกล วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมสํารวจ วิศวกรรมอตุสาหการ  
วิศวกรรมอิเลก็ทรอนิกสและโทรคมนาคม  
                      4.2 กลุมคณะ/สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก สาขาวิชาเคมี 
วิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเครื่องเรือน ออกแบบเครื่องเรือน ออกแบบ
ผลิตภัณฑ  อุตสาหกรรม  เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร เทคโนโลยีการพิมพ   
                    4.3 กลุมคณะ/สาขาวิชาครศุาสตรอุตสาหกรรม ไดแก สาขาวิชา
วิศวกรรมเครือ่งกล  วศิวกรรมอุตสาหการ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร  
              4.4 กลุมคณะ/สาขาวิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ไดแก สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตรทั่วไป-ธุรกิจงานประดิษฐ ผาและเครื่องแตงกาย ผาและเครื่องแตงกาย-ธุรกิจเสื้อผา ผาและ
เครื่องแตงกาย-ออกแบบแฟชั่น ผาและเครื่องแตงกาย-อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีการอาหาร อาหารและโภชนาการ อาหารและโภชนาการ-ธุรกิจอาหาร อาหารและ
โภชนาการ-พัฒนาผลิตภัณฑ  
                        4.5 กลุมคณะ/สาขาวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ 
วิศวกรรมสิ่งทอ ออกแบบสิ่งทอ 
                 4.6 กลุมคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ไดแก สาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร    
             5. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคที่ขัดขวางในการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในการทําโครงงาน โดยจัดประเด็นปญหาออกเปนดาน
ตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช (Wilson; & 
Walsh.  1996) ในการวิจัยครั้งนี้จัดประเด็นปญหาเปน 5 ดาน คือ   
      5.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแก ความสับสน
จากการไดรับสารสนเทศที่ขัดแยงกัน การแสวงหาสารสนเทศที่สนับสนุนความเชื่อสวนบุคคล
ลักษณะทางกายภาพ สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้น
ความรูเดิม และตัวแปรดานประชากร (อาทิ อายุ เพศ ฯลฯ) 
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        5.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic barrier) แบงออกเปน 2 ประการ คือ 
คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่สูญเสียไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ    
                    5.3 อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/Interpersonal barrier) 
เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ทีจํ่าเปนตองอาศัย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทีเ่กี่ยวของในสงัคม 
                   5.4 อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/Situational 
barrier) ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมประจําชาต ิ
                   5.5 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) 
ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ และชองทาง
การสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  1.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 1.2  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
                1.3  ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ     
  1.4  ลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผูใช   
                1.5 ตัวแบบเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
   1.5.1 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสัน         

       1.5.2 ตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
       1.5.3 ตวัแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา 

1.5.4 ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส 
1.5.5 ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวิน 

 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ  
 3. การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
  3.1 การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวการทําโครงงาน 
      3.2 แหลงสารสนเทศของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
 4.1.1 การวิจัยที่ประยุกตตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 

          4.1.2 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในการศึกษา 
และการทําภาคนิพนธ    

4.2 งานวิจัยในประเทศ                
      

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior) หมายถึง 
กิจกรรมใด หรือกิจกรรมหน่ึงที่บุคคลกระทําเพื่อการแสวงหาสารสนเทศ ตอบสนองความตองการ
อยางมีวัตถุประสงค ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหาอาจกระทําโดยสอบถาม
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ผูรูหรือคนหาสารสนเทศดวยตนเองจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ (Chen; & Hernon. 1982: 5-6; 
Ellis. 1997: 216)   
 
 การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีมานานแลว โดยเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาผูใช การศึกษาในชวงตนเนนที่การใชสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศมากกวาที่จะเนน
พฤติกรรมของผูใช จนกระทั่งปลายทศวรรษ 1970 เปนตนมา นักวจัิยเริ่มหันมาใหความสําคัญกับ
ผูใชมากขึ้นเปนลําดับ เริ่มจากการศึกษาความตองการของผูใช ปญหาสารสนเทศของผูใช ลักษณะ
และพฤติกรรมของผูใช เปนตนวา ผูใชแตละกลุมมีพฤติกรรมในการแสวงหาหรือคนหาสารสนเทศ
อยางไร ผูใชปฏิสัมพันธกบัระบบสารสนเทศอยางไร ตลอดจนการสรางตัวแบบทางพฤติกรรมการ
แสวงหาหรือการคนหาสารสนเทศ   
  ปจจัยประการสําคัญที่ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนขางตน คือ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก พัฒนาการทางไมโครคอมพิวเตอรใน
ทศวรรษ 1980 และเครือขายแลนทําใหผูใชระบบไมจํากัดเฉพาะผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอร แต
ขยายไปยังคนทั่วไป ทําใหเกิดผูใชกลุมใหมที่เรียกวา ผูใชปลายทาง หรือ ผูใชที่ไมมีทักษะในการคน
เพราะฉะนั้นนักวิจัยจึงตองเรงศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกบัพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศหรอืคนหาสารสนเทศของผูใช เพ่ือนําไปปรับปรุงการออกแบบระบบและการใหบริการ
คนหาสารสนเทศที่เอ้ือตอการคนหาของผูใชที่มีระดับทักษะตาง ๆ (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 137) 
นอกจากนี้ การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศยังทําใหเขาใจผูใช ซึ่งถือเปนองคประกอบ
สําคัญในระบบสารสนเทศ รวมทั้งการนําผลการศึกษามาปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบบริการ
สารสนเทศเพือ่ใหเหมาะสมกับผูใช และเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชใหมากทีสุ่ด (สมพร  
พุทธาพิทักษผล. 2546: 130) 
  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชวงนับตั้งแตหลังสงคราม  
โลกครั้งที่ 2 เปนตนมา ทําใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการ 
นักวิชาชีพ และอาจแบงกวาง ๆ เปน 2 กลุม ไดแก (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2546: 130) 
   1. การศึกษาวิจัยที่มีศูนยกลางอยูที่ระบบสารสนเทศ (System-centered study 
คือ ใหความสาํคัญกับระบบสารสนเทศ โดยมุงออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีสมรรถนะสูง 
ในระยะหลัง ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศผานระบบเครือขายจํานวนมาก โดยเฉพาะเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งขยายตวัจนเปนเครือขายสากลขนาดใหญ ทําใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศได
อยางกวางขวางขึ้นกวาเดิมไดอยางสะดวก 
   2. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูใชและพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรือ
ศึกษาวิจัยทีศ่นูยกลางอยูทีผู่ใช (User-centered study) เชน การแสวงหาสารสนเทศในสถาบัน
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บริการสารสนเทศตาง ๆ หรือระบบสารสนเทศที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใช เพ่ือใหไดขอมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับผูใชที่สุด     
            
 ปจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ 
  การแสวงหาสารสนเทศขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางปจจัยหลายประการ ไดแก ผู
แสวงหาสารสนเทศ (Information seeker) ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ (Task) ระบบคนหา 
(Search system) โดเมนความรู (Domain) และผลการคนหา (Search outcome) การแสวงหา
สารสนเทศเกดิขึ้นภายใตบริบทของสถานการณเฉพาะ และบรบิททางกายภาพ (Setting) กรอบแนว
แนวคิดดังกลาวยึดผูใชเปนศูนยกลาง  
   1. ผูแสวงหาสารสนเทศหรอืผูใชระบบคนหา เปนผูระบุความตองการ/ปญหา
สารสนเทศ กาํหนดภาระงานที่จะตองคนหา ควบคุมปฏิสัมพันธกับระบบคนหา ตรวจสอบและดงึเอา
สารสนเทศที่เขาเรื่องตลอดจนกําหนดวากระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะสิ้นสุดเม่ือไร 
   2. ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ เปนการระบุความตองการ/ปญหา
สารสนเทศ ซึง่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ ในการระบุปญหา ผูแสวงหาจะระบุแนวคิด 
(Concept) หรือความสัมพันธระหวางแนวคิดที่เปนตวัแทนปญหา และหาคํา (Term) มาแทน
ความคิด แนวคิดและคําทีเ่ปนตัวแทนปญหาสารสนเทศหนึ่งมีความหลากหลาย จึงเปนเหตุใหภาระ
งานมีระดับความซับซอนตางกัน นอกจากนี้ภาระงานยังขึ้นอยูกับเปาหมายหรือคําตอบที่คาดหวัง 
เปาหมายจากแงมุมของระบบหรือการคนหาเอกสาร เปาหมายจากแงมุมของผูแสวงหาคือความ
เฉพาะเจาะจง ความเที่ยงตรงของผลการคนหา ปริมาณภาระงาน เวลาทีใ่ชไปกบัการคนหาคาํตอบ
และความทันทวงที เปาหมายเหลานี้มีความเกี่ยวของกบัคาใชจายโดยตรง เชน การใชระบบ และ
คาใชจายโดยออม เชน การสูญเสียเวลา กําลังสิติปญญา และอารมณ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ตองการ  
   3. ระบบการคนหา ประกอบดวยฐานขอมูลของความรู โดยมีสวนตอประสานเปน
ตัวกลางระหวางผูใชกับฐานขอมูล ระบบคนหาสนับสนุนการแสวงหาสารสนเทศดวยการจัด
โครงสรางความรูและกําหนดชองทางการเขาถึง วธิีการจัดระบบความรูนี้จึงมีผลตอวิธทีี่ผูใชจะ
สามารถเขาถงึความรูและการแสวงหาสารสนเทศ 
   4. โดเมน คือ กลุมวิทยาการ หรือองคความรูในสาขาวชิาหนึ่ง ๆ เชน 
ประวตัิศาสตรหรือเคมี โดเมนมีลักษณะทีห่ลากหลาย เชน โดเมนสวนใหญเปนองคความรูประเภท
ขอความ (Text) บางโดเมนเปนองคความรูประเภทกราฟก เชน สาขาศิลปะ สถาปตยกรรม หรือ
เสียง เชน สาขาดนตรี หรือเปนสารสนเทศหลายรูปแบบ เชน สาขาภาพยนตร  จํานวนสารสนเทศ
ระดับของการจัดระบบความรูของโดเมนแตกตางกันไป บางสาขามีสารสนเทศหลายแขนงทีข่ยายตัว
อยางรวดเร็วทาํใหเกิดโดเมนยอย ๆ มากมาย เชน การแพทย ในขณะที่บางสาขาคอนขางอ่ิมตัวและ
ขยายตวัคอนขางชา เชน วรรณคดีคลาสสิก บางสาขามีโครงสรางองคความรูยอยมีสัมพันธกันอยาง
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เปนระเบยีบ เชน การลําดับเหตุการณประวัตศิาสตรตามวันเวลา การจัดระบบยอยของรางกายใน
สรีรวิทยา 
  โดเมนตาง ๆ ใชระบบคนหาและกลยทุธในการคนหาตางกัน ตัวอยางเชน สาขาโลหิต
วิทยาจะประกอบดวยสารสนเทศออนไลนจํานวนมากหลายรูปแบบ ไดแก สาระสังเขป เอกสารฉบับ
เต็ม ในขณะทีส่าขาดนตรีรวมสมัยมีสารสนเทศออนไลนนอยมาก ชองทางการเขาถึงสารสนเทศโดย
หัวเรื่องก็มีความจํากัด 
  ลักษณะอันหลากหลายของโดเมน เชน ความซับซอน จํานวนและความสัมพันธของ
องคความรูยอย ความเฉพาะเจาะจง ความคลายคลึง สภาพวิวัฒนาการ อัตราการขยายตวัหรือการ
เปลี่ยนแปลงของโดเมน นอกจากจะเปนตัวกําหนดประเภทและจํานวนสารสนเทศและระดับของการ
จัดระบบความรูในโดเมนหนึ่ง ๆ แลว ยังมีผลตอการจัดระบบการคนหาและการแสวงหาสารสนเทศ
ดวย 
   5. บริบท หมายถึง สภาพแวดลอมเฉพาะสถานการณของการแสวงหาสารสนเทศ 
ซึ่งอาจจะเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ เศรษฐกิจ จิตวิทยา และสังคม 
    5.1 บริบททางกายภาพ ไดแก ความสะดวกสบายในการเขาใชระบบ ปจจัยที่
สงเสริมหรือรบกวนสมาธิ แสงสวาง ไฟฟา ระยะใกลไกลของแหลงสารสนเทศ เชน ความแตกตาง
ระหวางการแสวงหาสารสนเทศในหองทํางานสวนตวั กับที่สาธารณะ 
      5.2 บริบททางเศรษฐกิจ เชน เวลาและคาใชจายเปนตัวกําหนดการเริ่มตน
การปฏิบัติการสิ้นสุดของงานที่กอใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ 
    5.3 บริบททางจิตวิทยา ไดแก สภาพความทรงจําระยะสั้น ความมั่นใจใน
ตัวเองของผูแสวงหา 
    5.4 บริบททางสังคม ไดแก บทบาทและสถานะของบคุคล ในองคการ 
โครงสราง ระเบยีบขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองคการ ความรวมมือของสมาชิกองคการ บริบท
เหลานี้ลวนมีผลกระทบตอการแสวงหาสารสนเทศทั้งสิน้ 
   6. ผลการคนหา เปนผลลัพธที่ผูแสวงหาไดจากการใชระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจจะ
เปนคํา วลี ภาพ ตัวแทนเอกสาร หรือตัวเอกสาร ผลการคนหาสวนใหญจะใหสารสนเทศที่นําไปสู
การคนหาตอไปอีก กลาวคอื ผลการคนหามีผลตอการปรับแกภาระงานและวธิีดําเนินการแสวงหา
สารสนเทศในขณะเดียวกันผลการคนหาใหสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงสภาพความรูของผูคนหา  
   นอกจากนี้ ผลการคนหายงัสะทอนใหผูใชมองเห็นกระบวนการคนหาของตนเองวา ตนมี
วิธีคิดและวิธคีนหาอยางไร ประสบการณนี้จะกลายเปนความรูที่ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนใน
การแกปญหาสารสนเทศในอนาคต” (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 114-116; อางอิงจาก Marchionini.  
1995.  Information Seeking in Electronic Environments.  pp.32-48)  
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 ลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผูใช 
  การศึกษาวิจัยจํานวนมากทั้งในระยะแรกและระยะที่สองมุงศึกษาการแสวงหา
สารสนเทศของกลุมผูใชหลายกลุม เชน วิศวกร นักวิจัย นักวิชาชีพ อาจารย นักวิชาการ และอ่ืน ๆ 
โดยพบวา ผูใชไมวาจะเปนนักวิชาการ นกัวิจัย หรือผูปฏิบัติงานวิชาชีพตาง ๆ มีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศทีส่ําคัญ ดังนี้   
   1. แหลงสารสนเทศทีใ่ช   
    1.1  แหลงสารสนเทศที่ตนมีอยู เปนวิธีการที่ผูใชสวนใหญมักนิยมกอนแหลง
อ่ืน คือ ความจําของตนเอง อาจพยายามทบทวนจากความทรงจําของตน และแหลงสารสนเทศ
ภายนอกของตนเอง เชน จากเอกสาร หนังสือ หรือวารสารที่ตนมีอยูในที่ทํางาน สํานักงานหรือบาน 
    1.2 แหลงสารสนเทศภายนอกที่ไมเปนทางการ โดยจะใชแหลงสารสนเทศ
ภายนอกที่ไมเปนทางการทีส่ะดวกที่สุดกอน เชน การสอบถามจากเพื่อน ผูรวมงาน หรือ
ผูเชี่ยวชาญทีรู่จัก  หรือสามารถติดตอไดอยางสะดวก 
    1.3 แหลงสารสนเทศภายนอกที่เปนทางการ ไดแก หองสมุดและสถาบัน
บริการสารสนเทศ 
   2. หลักการแสวงหาสารสนเทศของผูใช การศึกษาวิจัยจํานวนหนึ่งไดพบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เรียกวา “หลักการแสวงหาสารสนเทศโดยใชความพยายามให
นอยที่สุด (Principle of least effort)” หลักการดังกลาวสามารถประยกุตได ไมวาจะเปนระบบ
สารสนเทศทีย่ังคงเปนระบบด้ังเดิมหรือเปนระบบทันสมัย มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยาง
แพรหลาย โดยมีแนวคิดสําคัญ คือ   
    2.1 หากมีทางเลือกในการแสวงหาสารสนเทศมากกวาหนึ่งทาง ผูใชเลือก
ทางเลือกที่ตนรูสึกวาสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและงายที่สุดเสมอ แมวาพิจารณาแลว 
ทางเลือกอ่ืนอาจจะชวยใหไดสารสนเทศที่มีคุณภาพดีกวาก็ตาม ดังนั้น ในการแสวงหาสารสนเทศ
โดยทั่วไป  ผูใชจะใชแหลงสารสนเทศที่สะดวกและงายทีสุ่ดกอน เชน การถามเพื่อนหรือผูรู โดยอาจ
ไปพบดวยตนเอง การโทรศัพท หรือการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หลังจากนั้นหากยังจําเปนตอง
แสวงหาสารสนเทศตอไป อาจใชหนังสือหรือแหลงสารสนเทศที่อยูใกลตวั เชน ทีท่ํางานของตน หรือ
ที่บานเสียกอน สวนหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศนั้นเปนแหลงที่ผูใชเลอืกเขาไปคนหาก็
ตอเม่ือแหลงสารสนเทศที่สะดวกและใกลตวัผูใชนั้นไมมีสารสนเทศทีต่องการเทานัน้ และจําเปนตอง
ใหไดสารสนเทศมา    
    2.2 ผูใชโดยทั่วไปมักตั้งจุดมุงหมายในการคนหาในระดับกลาง ๆ คอื ผูใชมัก
ไมตั้งเปาหมายวาในการแสวงหาสารสนเทศนั้น จําเปนตองใหไดสารสนเทศที่มีคณุภาพดีที่สุด 
ปริมาณมากที่สุด หรือสมบูรณที่สุด ดังนั้น ผูใชจะพึงพอใจแมจะไดสารสนเทศที่มีคณุภาพดอยหรือ
ปริมาณไมมากนัก แลวจะเลิกคนหาทันท ีเพราะถือวาไดบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวแลว หากไดมี
โอกาสสังเกตผูใชขณะคนหาสารสนเทศ จะเห็นไดวาผูใชจํานวนมากเลือกดูผลการคนคืนจํานวนไม
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มากนัก เชน การคนหารายการดรรชนีหรือบรรณานุกรมเอกสารรายการแรก ๆ หรืออาจดูไดไมเกิน 
2-3 หนาจอ ผูใชมิไดพิจารณาผลการคนคืนอยางรอบคอบหรือถี่ถวน ทําใหบางทมีองขามผลการคน
คืนที่อาจตรงกับความตองการของตนไปอยางนาเสียดาย เพราะรายการนั้น ๆ อยูสวนลางของ
หนาจอ หรืออยูหนาจอถัดไป” (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2546: 132-133) 
 
 ตัวแบบเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
  การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใช ในบางครั้งอาจจําเปนตองศึกษา
จากตัวแบบ (Model) ที่มีผูพัฒนาขึ้นไวกอนแลวมาประกอบดวย เน่ืองจากตัวแบบอาจสามารถแสดง
ใหเห็นกรอบความคิดเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ หรืออาจจะอธิบายความสมัพันธของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน ตัวแบบทัว่ไปมีรูปแบบที่
หลากหลาย ซึ่งสวนใหญเปนแผนภาพ (Diagram) ที่อธิบายกิจกรรม สาเหตุ และผลลัพธของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หรืออธิบายความสมัพันธที่เกี่ยวเน่ืองของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศในแตละขั้นตอน ทั้งนี้ ตัวแบบสวนใหญยังคงอยูในขั้นตอนการเริ่มตนซ่ึงยังคงตองการ
คนหาหรือทดสอบเพื่อพัฒนาไปสูทฤษฎ ี(สายลม วุฒิสมบูรณ.  2546: 13; อางอิงจาก Wilson. 
1999.  Models in Information Behaviour Research.  Journal  of  Documentation.  55(3): 250) 
  1. ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของของวิลสัน  (Wilson’s  
Information Seeking Behaviour Model)   
   วิลสันอธบิายองคประกอบสําคัญของตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ดังนี้ (Wilson.  1999: Online)   
   1.1 ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เปนสวนหนึ่งของตวัแบบพฤติกรรม
สารสนเทศ ซึง่อธิบายพฤตกิรรมสารสนเทศทั้งในเชิงทีม่า ไดแก ความตองการสารสนเทศ และใน
เชิงพฤติกรรมคือกิจกรรมตาง ๆ อันเปนผลจากความตองการนั้น แสดงใหเห็นกรอบแนวคิดขั้นตอน
กิจกรรมตาง ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศครอบคลุมดานตาง ๆ คือ ความตองการสารสนเทศ 
(Information need) การแสวงหาสารสนเทศโดยใช ระบบหรือบริการสารสนเทศตาง ๆ ไมวาจะเปน
ระบบอยางเปนทางการหรือแหลงสารสนเทศที่ไมเปนทางการ การแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
(Information exchange) ความสามารถสงหรือถายโอนสารสนเทศที่ไดไปใหผูอ่ืนได (Information  
transfer) และการใชสารสนเทศ ดังภาพประกอบที่ 1  
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ภาพประกอบ 1 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
 
 ที่มา : T.D.  Wilson.  (2009, July).  Intervening Variables in Information Seeking 
Behaviours.  (Online)    
            
 ขั้นตอนของตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันเปนสถานการณความ
ตองการสารสนเทศ (กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในสภาพแวดลอมสารสนเทศ) ภาวะ
ที่ขัดขวางหรือเปนอุปสรรคการแสวงหาสารสนเทศอาจเขามาในระหวางการดําเนินกิจกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศหรือในระหวางการคนหาสารสนเทศใหประสบผลสําเร็จและอยูในขั้นตอนของ
กิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วลิสันไดแกไขการแสวงหาสารสนเทศใหเหมาะสมกับตวัแบบโดย
นําผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสมาผนวกกับตวัแบบของเขา เพ่ือแสดง
รูปแบบของกระบวนการแสวงหาสารเทศ ดังภาพประกอบ 2 
 

การแลกเปลี่ยน 
สารสนเทศ 

การใชสารสนเทศ 

ขอเรียกรองท่ีมีตอ 
ระบบสารสนเทศ 

ขอเรียกรองท่ีมีตอ 
แหลงสารสนเทศตางๆ 

ความสําเร็จ ความลมเหลว 
ผูอื่น 

การถายโอน 
สารสนเทศ 

ความพึงพอใจหรือ 
ไมพึงพอใจ 

ความตองการ 

พฤติกรรมการแสวงหา 
สารสนเทศ 

  ผูใชสารสนเทศ 
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  บริบทความตองการสารสนเทศ           อุปสรรค             พฤติกรรมการแสวงหา 
                                                                                                      สารสนเทศ 
             
                                                                               การเริ่มตน  
                                                                               การเชื่อมโยงรอยเรียง 
                                                                               การสํารวจเลือกด ู
                                                                               การแยกแยะ 
                                                                               การตรวจตรา 
                                                                               การดึงสารสนเทศออกมา                                 
                                                                               การตรวจสอบ 
                                                                               การจบ 
                                                                                          (เอลลิส) 

 
                               บุคคล    ความสัมพันธบทบาท  สภาพแวดลอม                                                     
 

ภาพประกอบ 2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของของวลิสัน 
 
 ที่มา : T.D.  Wilson.  (2009, July).  Intervening Variables in Information Seeking  
Behaviours.  (Online)               
 
 ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันมีองคประกอบสําคัญ 3 ดาน คือ 
1) บริบทของความตองการสารสนเทศ 2) อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ และ 
3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 58-59) โดยแนวคิดสําคัญคือ 
  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งมีบริบท
เฉพาะตวัผูแสวงหาสารสนเทศ อันเปนลกัษณะสําคัญของตัวแบบตาง ๆ ของวิลสัน ไดแก อายุ เวลา 
พ้ืนความรู เปนตน ผูแสวงหาสารสนเทศยอมมีลักษณะที่แตกตางกนัในดานตาง ๆ เชน  
สภาพแวดลอมความสนใจเฉพาะตวั และความตั้งใจ เปนตน 
  2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เชน อุปสรรคในการ
เขาถึงสารสนเทศ พ้ืนความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหา
สารสนเทศ 
  3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ตัวแบบของวลิสนัไดผนวกตวัแบบพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเขาไวดวย   

สภาพแวดลอม 
บทบาทของสังคม 
พฤติกรรม
ทางพุทธิพิสัย
และจิตพิสัย 
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  2. ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral 
Model of Information Seeking)   
     ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ  
ซึ่งเอลลิสใชวธิีสัมภาษณกึ่งโครงสรางเพ่ือศึกษากิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการดาน
สังคมศาสตร 3 กลุม ที่มหาวิทยาลัยเชฟฟลด คือ 1) นักวิจัยในหนวยวิจัยตาง ๆ และนักวชิาการใน
สาขาจิตวทิยา 2) นักวิชาการดานสังคมศาสตรสาขาอื่น ๆ และ 3) นักวิชาการดานสังคมศาสตรที่ได
คนหาสารสนเทศออนไลน คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวของกับความสนใจในการสอนและการวจัิย  
ลักษณะการใชสารสนเทศ และคําถามเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการใชบริการดรรชนสีาระสังเขปและ
ระบบออนไลน (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 117) ตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศทีเ่อลลสิ
พัฒนาขึ้นจากผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวชิาการดานสังคมศาสตร ในป 
ค.ศ. 1987 และค.ศ. 1989  ประกอบดวยพฤติกรรม 6 ประการ  (Ellis.  1989: 171-212; 
สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 59-60) ไดแก  
   1. การเริ่มตน (Starting) เปนการเริ่มตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจ
เปนการทํางานชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเรือ่งใหม ซึ่งผูแสวงหาสารสนเทศอาจเริ่มตนจาก
การสอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานเรื่องนั้น ๆ เปนตน  
   2. การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางอิง
หรือบรรณานุกรม โดยอาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (Backward chaining) คือเชือ่มโยงจาก
รายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู หรือการเชื่อมโยงขางหนา (Forward chaining) 
คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึงเอกสารที่มีอยูบาง 
   3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเรื่องที่ตองการหรือสนใจอยู
อยางกวาง ๆ จึงตองสํารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวชิาทีส่นใจ เพ่ือเลือกดูบทความที่
อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได เปนการเลือกดูอยางผาน ๆ ซึ่งตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจง 
(Specific searching) ที่คนจากหัวขอหรือชื่อเรื่องโดยตรง 
   4. การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได โดยใช
ความแตกตางเปนเกณฑในการกรอง (Filtering) เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร ฯลฯ คุณลักษณะและ
คุณภาพของสารสนเทศที่คนคืนได ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณของผูคนคืนแตละบคุคล  
   5. การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม
ในสาขาวชิาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย เชน การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหมของ
สํานักพิมพในสาขาวิชานั้น ๆ การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับทีต่ีพิมพ การติดตอสื่อสาร
กับนักวิจัยหรอืนักวิชาการที่ตนรูจัก เปนตน   
   6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจาก
รายงานการวิจัย บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดรรชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซึ่ง
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เปนสารสนเทศเพียงบางสวนเอกสารที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติ คํากลาวหรือคําพูดสําคัญ 
ผลการศึกษา ผลวิจัย ฯลฯ ผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารที่มีสารสนเทศทีต่องการ
เสียกอน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได  
 ในป 1993 เอลลิสและคณะ ศึกษาวิจัยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมกบันักวิจัย
ทางฟสิกส เคมี และวรรณคดีอังกฤษตามลําดับ (Ellis.  1993: 469-486)  ใชกรอบทฤษฎีและ
ระเบียบวธิีวิจัยเกี่ยวกบังานวิจัยของเอลลสิที่ศึกษาครั้งแรกกับนักสังคมศาสตร  โดยมีการปรับปรุง
เล็กนอยใหเหมาะสมกับงานวิจัยแตละชิน้ เอลลิสไดนาํผลการวิจัยทัง้ 3 ชิ้นมาเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยของเขา และพบวาแมวางานวิจัยเหลานี้จะแตกตางในเรื่องของการใชคําและรายละเอียดตาง 
ๆ แตก็สะทอนใหเห็นกิจกรรมหลัก ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศที่เหมือนกันของนักวิชาการและ
นักวิจัยในสาขาวิชาทางสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และมนุษยศาสตร เอลลิสไดขยายตัวแบบของเขา
ใหสมบูรณ คือ โดยเพิ่มพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศอีก 2 ประการ ไดแก (อารีย 
ชื่นวัฒนา.  2545: 117; สมพร พุทธาพิทกัษผล.  2545: 60) 
   1. การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถกูตองของสารสนเทศที่
ไดรับ เชน อาจตรวจซ้ําจากเอกสารหรือฐานขอมูลอ่ืนวาสารสนเทศตรงกันหรือไม      
   2. การจบ (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศขั้นสดุทายเพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศทีแ่สวงหาไดทั้งหมดเขาดวยกัน และใหเกดิความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับที่ตองการ
แลว ผูแสวงหาสารสนเทศจะอยูในชวงของกิจกรรมการเตรียมจัดทํา ตนฉบบัที่จะนําไปเผยแพร
กิจกรรมในชวงการจบ ไดแก การทํา สรุป (Final summary) และการทําบันทึก (Organizing note)   
   ทั้งน้ี เอลลิสอธิบายวารายละเอียดความสมัพันธภายใน หรือปฏิสัมพันธระหวาง
กิจกรรมตาง ๆ ในตวัแบบ จะขึ้นอยูกับสถานการณที่เปนลักษณะเฉพาะของพฤตกิรรมตาง ๆ ในตัว
แบบจึงไมไดเกิดขึ้นในลักษณะเปนขั้นตอนที่ตองเรียงลาํดับเสมอไป (Ellis.  1989: 178-179) 
       
                 การสํารวจเลือกดู   
      

 
 
การเริ่มตน     การเชื่อมโยงรอยเรียง      การแยกแยะ     การดึงสารสนเทศออกมา     การตรวจสอบ      การจบ   

 
 
                  การตรวจตรา 
 

ภาพประกอบ 3 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
 
 ที่มา : T.D. Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 
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 ในป ค.ศ. 1997 เอลลิส (Ellis & Haugan.  1997: 384-403) ไดปรับปรุงตัวแบบของเขา
อีกครั้ง จากการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรและนักวิจัยสาขาวิทยาศาสตรของ
ศูนยวิจัยในประเทศนอรเวย ตัวแบบที่ปรับปรุงใหมนี้ประกอบดวยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
8 ขั้นตอน ไดแก 1) การสํารวจ ( Surveying) 2) การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) 3) การตรวจตรา 
(Monitoring) 4) การสํารวจเลือกดู (Browsing) 5) การจําแนก (Distinguishing) 6) การกรอง 
(Filtering) 7) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) 8) การจบ (Ending)   
 สรุปตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ ทําใหทราบถึงการรับรูของ
บุคคลเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ ตลอดจนสารสนเทศที่มีตอกิจกรรมของบุคคล และ
เปนตวัแบบทีส่ะทอนใหเห็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการไดอยางชัดเจน  
ในการทําโครงงานของนักศึกษานั้น นักศกึษายอมตองการสารสนเทศที่มีลักษณะในเชิงวิชาการซึ่ง
จะสามารถนําไปอางอิงในภาคนิพนธได การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการจดัทํา
โครงงานของนักศึกษาระดบัปริญญาตรชีั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพซึ่งถือไดวาเปนผลงานทางวิชาการนั้น จึงนาจะสามารถนํา
ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตร วทิยาศาสตร และมนุษยศาสตร ของ
เอลลิส มาอธิบายกระบวนการในงานวิจัยของนักศึกษาดังกลาวได      
 3. ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Information 
Search Process: ISP)   
  ตัวแบบนี้เปนที่รูจักกันทั่วไปวา ไอเอสพี (Information Search Process-ISP) เปนตัว
แบบที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง มีกรอบทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวคิดของนักวิจัยหลายคนไดแก  
เดอรวิน (Dervin) เคลลี่ (Kelly) เบลคิน (Belkin) และเทยเลอร (Taylor) แนวคิดเหลานี้แสดงถึง
ขั้นตอนความเปลี่ยนแปลงความรูสึก ความคิด การแสดงออก คัลเธาเห็นวานอกจากการปฏิบัต ิ
ปจจัยทางพุทธิพิสัยและจิตพิสัย มีความจําเปนอยางยิ่งตอการคนหาสารสนเทศ ตัวแบบไอเอสพี จึง
ไดรวมกิจกรรมทางภายภาพ (การปฏิบัตหิรือสิ่งที่กระทํา) จิตพิสัย (ความรูสึกที่เกดิขึ้น) พุทธิพิสัย 
(ความคิดเกี่ยวกับกระบวนการและเนื้อหา) เขาดวยกันในการอธิบายแตละขั้นตอนของกระบวนการ 
คนหาสารสนเทศของคลัเธา (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 121; อางอิงจาก Kuhlthau.  1991.  Inside 
the Search Process: Information Seeking from the User's Perspective.  Journal  of  the 
American Society  for Information Science.  42 (5): 361-371) ประกอบดวย 6 ขั้นตอน 
(Kuhlthau.  2009: Online) ไดแก 1) การริเริ่ม (Initiation) 2) การเลือก (Selection) 3) การสํารวจ 
(Exploration) 4) การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเร่ืองที่ตองการ (Formulation) 5) การรวบรวม 
(Collection) 6) การนําเสนอ (Presentation)  
  วิลสันนําตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธามารวมกับตัวแบบ
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิและวเิคราะหความแตกตางระหวางตัวแบบทั้งสองวา   
ตัวแบบของคลัเธามีขั้นตอนการเรียงตัวกันเปนลําดับขั้นอยางชัดเจน ในขณะที่เอลลิสเชื่อวาการ
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แสวงหาสารสนเทศของบุคคลในแตละชวงเวลามีขั้นตอนที่อาจไมเหมือนกัน กิจกรรมในกระบวนการ
แสวงหาสารสนเทศอาจเกิดสลับลําดับกันได หากเปนการแสวงหาสารสนเทศในชวงเวลาที่แตกตาง
กัน หรือความแตกตางระหวางบุคคล (สายลม วุฒิสมบรูณ.  2546: 19; อางอิงจาก Wilson.  1999. 
Models in Information Behaviour Research. Online) ดังภาพประกอบ 4 
 
ข้ันตอน: การเริ่มตน การเลือก/การสํารวจ   การสรางกรอบแนวคิด       การรวบรวม               การนําเสนอ 
 
                 การสํารวจเลือกดู   
      

 
 
การเริ่มตน     การเชื่อมโยงรอยเรียง      การแยกแยะ     การดึงสารสนเทศออกมา     การตรวจสอบ      การจบ   

 
 
                  การตรวจตรา 
 
กิจกรรม:   การบันทึก    การแยกแยะ/การสรางกรอบแนวคิด         การรวบรวม       การเสร็จสมบูรณ 

 
ภาพประกอบ 4 การเปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ของเอลลิสกับตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของคัลเธา 
 

 ที่มา : T.D.  Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 
 
 4. ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส (Bates’ Berrypicking Model)   
  มารเซีย เบทส  (อารีย ชื่นวัฒนา.  2545: 117-121; อางอิงจาก Bates. 1989.  The 
Design of Browsing and Berrypicking Techniques for the Online search interface.  Online)  
นําเสนอตัวแบบการคนหาสารสนเทศทีมี่ลักษณะใกลเคียงกับพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
ผูใช ซึ่งเรียกวา ตวัแบบเบอรีพิกกิง  (Berrypicking Model) เปนตวัแบบที่ตางจากตัวแบบพื้นฐาน 4 
ประการ คือ ลักษณะขอคําถาม ลักษณะกระบวนการคนหา เทคนิคตาง ๆ ที่ใชในการคนหา และ
ขอบเขตของแหลงสารสนเทศในการคนหา โดยมีแนวคิดวากระบวนการสืบคนสารสนเทศไมไดมี
ขั้นตอนที่เปนลําดับขั้น ผูใชจะสืบคนสารสนเทศจากจดุหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยการเริ่มตนจากการหา
หัวขอกวาง ๆ หรือรายการอางอิงรายการใดรายการหนึ่งกอน จากนั้นผูใชก็จะคนหาสารสนเทศ
ตอไปยังแหลงสารสนเทศอืน่ ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งผูใชจะคนพบแนวความคิดใหม ๆ และ
คนพบแนวทางที่จะคนคืนตอ ๆ ไป ซึ่งจะเกิดขอคําถามใหม ๆ และผูคนก็จะคนคืนสารสนเทศ 
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ใหม ๆ โดยไมไดคาดคิดมากอน  
 
ดังภาพที่  (Q=ขอคําถาม T=แนวคิด E=การยุติการคนหา)  
 

 
                                                    

ภาพประกอบ 5 แสดงตัวแบบ “เบอรีพิกกิง” การคนหาที่พัฒนาไปเปนลําดับ 
 
 ที่มา : Marcia J. Bates.  (1989).  The Design of Browsing and Berrypicking 
Techniques  for the Online  Search  Interface.  (Online) 
  
 พฤติกรรมการคนหานี้เกิดขึ้นภายในบรบิทของสรรพวิทยาการ ดังภาพประกอบที่ 6 
(K= สรรพวิทยาการ และขอบเขตความสนใจ) 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ตัวแบบเบอรีพิกกิงของเบทส 
 

 ที่มา : Marcia J. Bates.  (1989).  The Design of Browsing and Berrypicking 
Techniques  for the Online Search Interface.  (Online) 
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  ตัวแบบเบอรรีพิกกิงเปนตัวแบบสําหรับการคนหาสารสนเทศและเปนตัวแบบในการ
นําไปสูแนวทางการออกแบบฐานขอมูลและสวนตอประสานการสืบคนที่ผูใชจะสามารถสืบคน
สารสนเทศทีต่องการไดดวยความรูสึกทีเ่ปนธรรมชาต ิแตพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของบุคคล
อาจใชวิธีเดิมซ้ํา ๆ หรือสืบคนดวย วธิีใหมหลายวิธปีระกอบกัน เพ่ือใหไดสารสนเทศทีต่องการ และ
พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศจะสิ้นสดุลงเม่ือบุคคลไดรับสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ 

5. ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวิน (Dervin's “sense-making” model) 
  ทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวิน (Dervin. 1983: Online) ประกอบดวยปจจัย 3 
ประการที่สัมพันธกัน ไดแก 1) สถานการณ (Situation) เปนปญหาที่บุคคลกําลังประสบทําใหบุคคล
ตองการคําอธิบายความหมาย (Sense) ของสถานการณที่เกิดขึ้น 2) ชองวาง (Gap) เปนความ
ตองการสารสนเทศ (Information need) ที่จะนํามาอธิบายสถานการณหรือแกปญหา และ 
3) ผลลัพธ เปนการนําเสนอสารสนเทศทีห่าได 
 
                                                       สถานการณ 
                                 
 
 
                           
                             ชองวาง                                                 ผลลัพธ 
                         

ภาพประกอบ 7 สามเหลี่ยมทฤษฎีเซนสเมกกิงของเดอรวิน 
 

   ที่มา : T.D. Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 
                                                                  
                                                          สะพาน 

                                    
                                สถานการณ           ชองวาง             ผลลัพธ 
 

ภาพประกอบ 8 ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวิน 
 
 ที่มา : T.D. Wilson.  (1999).  Models in Information Behaviour Research.  (Online) 

       
    เวลา/ระยะเวลา 
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  ตัวแบบเซนสเมกกิงของเดอรวินสัมพันธถงึพฤติกรรมสารสนเทศจะนาํไปสูลักษณะ
ของสถานการณหรือปญหา ที่ทําหนาที่เปนสะพานให ชองวางของความไมแนนอน ความสับสนหรือ
ลักษณะของผลลัพธ จากการใชสารสนเทศ ผานเวลา การสัมภาษณถึงการกระทําของผูใช
สารสนเทศสามารถประยุกตตวัแบบนําไปออกแบบบรกิารสารสนเทศและการจัดสงสารสนเทศได 
(Wilson. 1999: Online) 

             
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
            ในป ค.ศ. 1996 วลิสันและวอลซ นําเสนอรายงานการทบทวนวรรณกรรมนอกสาขา
สารสนเทศศาสตรที่เกีย่วของกับการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเปนการศึกษาวิจัยของนกัวิชาการใน
สาขาอื่น ๆ (รวมถึง การศึกษาบุคลิกภาพทางจิตวิทยาการวิจัยผูบริโภค การศึกษาความตองการ
ระบบคอมพิวเตอร การสื่อสารสุขภาพ และนวตักรรม) ในดานพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ความตองการสารสนเทศดานสุขภาพ ตัวแปรแทรกที่เปนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ การ
ประมวลผลสารสนเทศและการใชสารสนเทศ 
 ในดานอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศนั้น  วิลสันและวอลชไดทําการ
วิเคราะหรายงานวิจัยกวา 30 ชิ้น (ระหวางป ค.ศ. 1961 ถึง 1994) และจําแนกอุปสรรคที่
ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศซึ่งพบในรายงานวิจัยทั้งหมดออกเปน 5 ดาน ไดแก 
  1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแก ความสับสนจากการ
ไดรับสารสนเทศที่ขัดแยงกัน การแสวงหาสารสนเทศที่สนับสนุนความเชื่อสวนบุคคลลักษณะทาง
กายภาพ สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้นความรูเดิมและ
ตัวแปรดานประชากรศาสตร (อาทิ อายุ เพศ ฯลฯ) 
  2. อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic barrier) แบงออกเปน 2 ประการ คือ 
คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาที่สูญเสียไปกบัการแสวงหาสารสนเทศ    
              3. อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/ interpersonal barrier) เกิด
จากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ที่จําเปนตองอาศัย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทีเ่กี่ยวของในสงัคม 
              4. อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental /Situational barrier) 
ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร และวัฒนธรรมประจําชาต ิ
              5. ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) ไดแก 
ความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเชือ่ถือของแหลงสารสนเทศ และชองทางการ
สื่อสาร 
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การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนสถาบันอุดมศึกษาสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล 
พุทธศักราช 2548 เม่ือวันที ่19 มกราคม 2548 เหตุผลโดยที่ มาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัตใิหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดบัปริญญาตรีเปน 
นิติบุคคล เพ่ือใหสถานศึกษาของรัฐดําเนินกิจการไดโดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหาร และการ
จัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตวั มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สภาสถานศึกษา ดังนั้น จึงมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง ขึ้นแทน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ดานวิชาชีพและเทคโนโลยทีี่มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวชิาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มุงเนน
การปฏิบัติ ทาํการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม โดยใหผูสําเร็จการอาชีวศึกษามีโอกาสในการศกึษา
ตอดานวิชาชพีเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ.  2550 : 5) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เปนการรวมตัว 3 วทิยาเขต คือวิทยาเขต
เทคนิคกรุงเทพฯ วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ และวทิยาเขตพระนครใต ตั้งอยูเลขที่ 2 แขวงทุง
มหาเมฆ  เขตสาทร กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย 7 คณะ คือ 1) คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  2) คณะวิศวกรรมศาสตร 3) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 4) คณะบริหารธุรกิจ 5) คณะ
ศิลปศาสตร 6) คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 7) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร นอกจากนี้ยังมีวิทยาลัย
นานาชาติ ซึ่งในแตละคณะประกอบดวยภาควิชาและสาขาวิชาตาง ๆ  

 พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดมีการจัดอันดับ  
มหาวิทยาลัยในประเทศ 50 อันดับแรก ตามโครงการฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการประเมินศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยไทย 2 ดาน คือ ดานการเรียนการสอน และดานการสอนและการวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดรับการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลยักลุมดีเยี่ยมในดาน
การเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณะเกษตรศาสตร.  2549:  ออนไลน)  
 
           การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการทําโครงงาน 
 โครงงาน คือ แผนงานและกิจกรรมที่กําหนดรูปแบบการทํางานอยางมีระบบมีกระบวนการ
ทํางานที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถผลิตชิ้นงาน  หรือผลงานสัมพันธกับหลักสูตร และนําไปใชประโยชน
ได การทําโครงงานอาจจะทําเปนรายบคุคลหรือกลุม ขึ้นอยูกับความยากงายของโครงงานนั้น 
(จินตนา สุจจานันท.  2547: 142) โครงงานแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
              1. โครงงานประเภทการศึกษาทดลอง ศกึษาความสัมพันธเชิงเหตุผลเพื่อหา
ขอเท็จจริงในสิ่งที่ตองการเรียนรู  
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       2. โครงงานประเภทสํารวจขอมูล สํารวจรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลน้ันมาจําแนก
หมวดหมู หรือจัดระบบเพือ่ประโยชนในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
             3. โครงงานประเภทสิ่งประดิษฐ ศึกษาทดลองและประดิษฐชิ้นงานใหมขึ้นมา เพ่ือ
ประโยชนในดานใดดานหนึ่ง 
             4. โครงงานประเภทพัฒนาผลงาน ศึกษาพัฒนางานเดิมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือ
ใชประโยชนมากขึ้น    
 การเรียนรูดวยการทําโครงงานเปนวิธีการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง เปนการสอนแบบ
หนึ่งที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ ผูเรียนจะทําโครงงานโดยการศึกษาคนควา ทดลอง การแสวงหา 
แหลงขอมูล วธิีการหาขอมูล วิธีการแกไขปญหาในระหวางการดําเนินการ การวิเคราะหและการ
สรุปผล และปฏิบัติจริงตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ โดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปน 
ผูแนะนํา ใหความชวยเหลือในเชิงวชิาการแกผูเรียน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนระดับ
ปริญญาตรีในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนักศึกษาจะตองลงทะเบียนรายวิชาที่
เกี่ยวกับทําโครงงาน บางสาขาวิชาจะจัดการเรียนการสอนโดยมีวิชาการเตรียมโครงงาน กอน
รายวิชาการทําโครงงานขึ้นอยูกับเน้ือหาของหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขานั้น ๆ แต
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาดานสังคมศาสตรสวนใหญไมมีการลงทะเบียนรายวิชาการทําโครงงาน 
ไดแก 1) คณะศิลปศาสตร สาขาวิชาการโรงแรม การทองเที่ยว ภาษาญี่ปุน ภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และสาขาวิชาพัฒนาผลิตภัณฑภูมิปญญาไทย 2) คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาบัญชี การเงิน การประเมินราคาทรัพยสิน การตลาด  การจัดการ อังกฤษธุรกิจ ยกเวน
สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร 3) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตรศึกษา คหกรรมศาสตรศึกษา-ศึกษาทั่วไป ซึ่งมีสาขาวิชาคหกรรมศาสตรทั่วไป-พัฒนา
ครอบครัวและเด็ก ที่จัดอยูในกลุมสังคมศาสตรที่มีรายวชิาที่ศึกษาเกีย่วกับการทําโครงงานนักศึกษา
ในกลุมสังคมศาสตรที่ไมมีรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงานแตมีรายวิชาทีศ่ึกษาเกี่ยวกับการทาํวิจัย 
การฝกปฏิบตังิานในสถานประกอบการในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ การทําโครงงานเปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการเรียนการสอน นักศึกษาชั้นปที่ 4 ตอง
ลงทะเบียนรายวิชาเกี่ยวกบัการทําโครงงาน และสรุปผลการวิจัยเปนรูปเลมรายงานสงการทํา
โครงงานจึงจะเสร็จสมบูรณ ในการทําโครงงานนักศึกษาบางสาขาวิชาจะเริ่มทําในรายวิชาการ
เตรียมโครงงาน ที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 หรือ ปการศึกษาที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 1 และเริ่มทําการสํารวจ ทดลองฯ เกี่ยวกับโครงงานที่กําหนดไว ในปการศึกษาที่ 4 
ภาคการศกึษาที่ 1 หรือ ปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 ซึ่งขึ้นอยูกับหลักสูตรการเรียนการสอน
แตละสาขาวชิาที่จะกําหนดชวงเวลาใหนกัศึกษาลงทะเบียนรายวชิาเกี่ยวกับการทาํโครงงาน โดย
คณะ/สาขาวิชามีรายวิชาที่เกี่ยวกับการทาํโครงงาน ดังนี้    

1. คณะวศิวกรรมศาสตร หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที ่
นักศึกษาตองลงทะเบียนรายวิชาทีเ่กี่ยวการทําโครงงาน  ดังนี้  
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     1.1 วิชาเอกวศิวกรรมเคมี (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
    ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมเคมี (Chemical Engineering Pre-
project” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                     คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาเพื่อรวบรวมขอมูลหัวขอเร่ืองทีส่นใจใน
สาขาวิชาชีพเสนอหัวขอเร่ืองตออาจารยที่ปรึกษา วางแผนในการทําโครงงาน สรางอุปกรณและ/
หรือแบบจําลองทางคณิตศาสตร ทดสอบการทํางานของชุดทดลอง จัดทําโครงรางที่สมบูรณของ
โครงงานเสนอตออาจารยที่ปรึกษา  
                      ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมเคมี (Chemical Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา:  ปฏิบัตกิารทดลองเพื่อเก็บขอมูล วเิคราะหและ
ประเมินผล ดําเนินการอภิปรายเพื่อหาขอสรุปของการทําโครงงาน จัดทํารายงานที่สมบูรณตามแบบ
สากลไดอยางถูกตอง  
                    1.2 วิชาเอกวศิวกรรมเครื่องกล (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
                     ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมเครื่องกล (Mechanical 
Engineering Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
            คําอธิบายรายวิชา:  การศึกษาคนควาตามหมวดวิชาทีส่นใจวัตถุประสงคของ
การออกแบบโครงการดานวิศวกรรมเครือ่งกล การเลือกใชวัสดุอุปกรณใหเหมาะสม ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน วธิีการเขียนโครงการ ตลอดจนการนําเสนอโครงการเพื่อชี้แจงรายละเอียด การเนนให
ผูเรียนเห็นคณุคาของการวางแผนออกแบบโครงการ 
                     ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมเครื่องกล (Mechanical Engineering 
Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  
                    คําอธิบายรายวิชา:  ปฏิบัตงิานตามโครงการในโรงฝกงาน โดยสรางหรือ
ปรับปรุงผลงานที่ออกแบบไวฝกการวิเคราะหปญหา และการแกไขปญหาโดยนําเอาความรูที่ศกึษา
มาประยุกตใหเหมาะสมกับงานและใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในการ
ผลิตผลงาน เนนการปฏิบัตงิานรวมกันเปนกลุมตามรูปแบบ 
                  1.3 วิชาเอกวศิวกรรมโยธา (หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมโยธา (Civil Engineering Pre-
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                       คําอธิบายรายวิชา: การเตรียมงานและวางโครงการ กําหนดเปาหมาย และ
จุดประสงคของโครงการ การวางแผนดําเนินงาน ตลอดจนจัดหาวัสดุและอุปกรณ การนําเสนอ
โครงการ 
                   ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมโยธา (Civil Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  
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                        คําอธิบายรายวิชา: การวางแผนการทํางาน การเขียนโครงงานตอเน่ือง ความ
เปนมาของปญหา และการกําหนดจุดประสงค การตั้งแนวความคิดในการแกปญหาตลอดจน 
ผลที่ไดรับ การศึกษาคนควาทฤษฎี และขอมูลสําหรับใชทําโครงการ การนําเสนอและสรุปผล
โครงการ  
      1.4 วิชาเอกวศิวกรรมไฟฟา (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                 ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมไฟฟา (Electrical Engineering 
Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                   คําอธิบายรายวิชา: กําหนดใหนักศึกษาคนควาบทความหรืองานดาน
วิศวกรรมที่นาสนใจในทางวิศวกรรมไฟฟา เพ่ือนําเสนอและกําหนดหัวขอโครงงาน   
           ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมไฟฟา (Electrical Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  

            คําอธิบายรายวิชา: ดําเนินการและจัดทําโครงงานในสาขาวศิวกรรมไฟฟา 
   1.5 วิชาเอกวศิวกรรมสํารวจ (หลกัสูตร พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมสํารวจ (Surveying Engineering 
Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                   คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาการเตรียมงานและวางโครงการกําหนดเปาหมาย
และจุดประสงคของโครงการ การวางแผนดําเนินการตลอดจนจัดวัสดุและอุปกรณ 
                   ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมสํารวจ (Surveying Engineering Project)”   
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2     
                    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาการวางแผนการทํางาน ศึกษาการเขียนโครงงาน
ตอเน่ือง ศึกษาความเปนมาของปญหา และจุดประสงคที่ตองการ การตั้งแนวความคิดในการ
แกปญหาตลอดจนผลที่ไดรับ การกําหนดจุดประสงคเฉพาะของโครงการศึกษาคนควาทฤษฎีและ
ขอมูลสําหรับใชทําโครงการ                   
   1.6 วิชาเอกวศิวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
        ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial 
Engineering Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2  
                     คําอธิบายรายวิชา: เลือก และศึกษาความเปนไปไดของหัวขอโครงการ 
รวบรวมขอมูลนําเสนอโครงการ ศึกษาความเปนมาของปญหา วิธีดําเนินงานโครงการ เตรียม
แผนการดําเนินงานโครงการ กําหนดจุดประสงค เปาหมาย ขั้นตอน และแผนการดําเนินงาน 
ตลอดจนจัดเตรียมวัสดุ และอุปกรณ เพ่ือดําเนินโครงการ และรายงานความกาวหนาของโครงการ 
                         ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering 
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2  
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                     อธิบายรายวชิา: ศึกษาและวิเคราะหแผนการดําเนินโครงการ ปฏิบัตกิารใน
โครงการตามที่ไดรับอนุมัตวิิเคราะหการปฏิบัติงาน ปญหา และกําหนดวิธีการแกปญหา นําเสนอผล
การดําเนินงานโครงการเปนระยะ ๆ นําเสนอผลการดําเนินงานในขัน้สุดทาย และจัดทํารายงาน
โครงการที่สมบูรณ 
   1.7 วิชาเอกวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม (หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
                             ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม” 
(Electronics and Telecommunication Engineering Pre-Project) ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษา
ที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2     
                        คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาถงึขั้นตอนและระเบียบการเสนอหัวขอโครงงาน 
ศึกษาปญหาเพื่อทําโครงงาน การเสนอบทความประกอบการสัมมนา วิธีการพิมพปริญญานิพนธ 
             ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม” (Electronics 
and Telecommunication Engineering Project) ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษา
ที่ 2  
          คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาหัวขอที่มีความสมัพันธกับโครงงาน 
ตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมในการวางแผน จัดทําหรือผลิตสรางผลงานอันเกิดประโยชน
ตอสายวิชาที่เรียนมาโดยตรง หรือตอสังคมสวนรวม การใชเครื่องมือและวัสดุอุปกรณอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุด นําผลงานเสนอตอคณะกรรมการเพื่อสอบวิชาโครงการ 
  2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย หลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ 
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑติ หลกัสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษา
ตองลงทะเบียนรายวิชาทีเ่กีย่วการทําโครงงาน ดังนี้   
    2.1 วิชาเอกเคมี หลักสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต (หลักสตูร พ.ศ. 2548)                 
                    ชื่อรายวิชา “โครงงาน 1 (Project 1)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 1  
            คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาเกี่ยวกับโครงงานดานเคมีที่นาสนใจ 
โดยนําความรูจากวิชาชีพมาประยุกตใชในการทดลองใหเหมาะสมกับเนื้อหาและวธิีการที่เลือก 
ภายใตการดูแลและใหคําปรกึษาของอาจารยที่ปรึกษาโครงงานนั้น    
       ชื่อรายวิชา “โครงงาน 2 (Project 2)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 2 

         คําอธิบายรายวิชา: ทดลองวิเคราะหและประเมินผล โดยใหเน้ือหาตอเน่ือง 
กับวิชาโครงงาน 1 ภายใตการดูแล และใหคําปรึกษาพรอมทั้งสงรายงานฉบับสมบูรณ   

     2.2 วิชาเอกวิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร  
พ.ศ. 2548) 



 27 

            ชื่อรายวิชา “โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี 1 (Senior Project 1)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่1  
           คําอธิบายรายวิชา: เน้ือหาบรรยายพิเศษ กําหนดขึ้นดวยความเห็นชอบของ
ภาควิชา ซึ่งสามารถกําหนดใหแตกตางกันไดไมซ้ํากันในระหวางภาคเรียนตาง ๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมและววิัฒนาการของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
นักศึกษาจะตองฝกปฏิบัตติามหัวเรื่องที่บรรยาย 
                    ชื่อรายวิชา “โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี 2 (Senior Project 2)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่2 
                   คําอธิบายรายวิชา: นักศึกษาตองทําการคนควาวิจัย หัวขอและเนื้อหากําหนด
ขึ้นโดยความเห็นชอบของภาควิชาการศึกษาจะตองเขียนรายงานและเสนอตอคณะกรรมการที่
แตงตั้งขึ้นโดยภาควิชา 
                2.3 วิชาเอกเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเครื่องเรือน หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตร-
บัณฑิต (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
                     ชื่อรายวิชา “โครงการพัฒนาเครื่องเรือน (Furniture Development Project)”  
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                    คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาวธิีการวางแผนงานดําเนินงาน คนควา หาขอมูล
ดาน ตาง ๆ วิเคราะหปญหาของเครื่องเรือน ตลอดจนวัสดุที่เกี่ยวของ ศึกษาขั้นตอนการออกแบบ 
กรรมวิธีการผลิตในระบบอุตสาหกรรมเพือ่ใหไดผลงานอยางมีคุณภาพ 
                   2.4 วิชาเอกออกแบบเครือ่งเรือน หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (หลกัสูตร พ.ศ. 
2548) 
                     ชื่อรายวิชา “การเตรียมและเสนอโครงการ (Project Preparation and  
Proposal)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                      คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาและฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับขั้นตอนและระเบียบการ 
เสนอหัวขอโครงการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือน  การหาหัวขอโครงการ  ปญหาและความ
เปนมาของโครงการ  วิธีการนําเสนอและจัดพิมพโครงการ  โดยรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล วาง
วัตถุประสงค  และสังเคราะหขอมูลที่ไดมา  ทั้งสามารถนําผลของการศึกษา ความคิดสรางสรรคมา
ใชในการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือนตอไป 
                      ชื่อรายวิชา “โครงการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือน (Industrial Product  
Design and Development Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                          คําอธิบายรายวิชา: ฝกปฏิบตัิการออกแบบและพัฒนาเครื่องเรือนตามหัวขอ
โครงการที่จัดเตรียมและนําเสนอไวตอเน่ืองจากรายวิชาการเตรียมและนําเสนอโครงการ  
การนําเสนอผลงานการศึกษาเปนภาคเอกสารและผลงานการออกแบบ รวมทั้งหุนจําลองหรือ
ผลิตภัณฑตนแบบ   
      2.5 วิชาเอกออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม หลักสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต 
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(หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
       ชื่อรายวิชา “การเตรียมและเสนอโครงการ (Project Preparation and 
Proposal)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                คําอธิบายรายวิชา:  ศึกษาและฝกปฏบิัตเิกี่ยวกับขั้นตอนและระเบียบการ
เสนอหัวขอโครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การหาหัวขอโครงการ ปญหาและ
ความเปนมาของโครงการ วิธีการนําเสนอและจัดพิมพโครงการ โดยรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
วางวตัถุประสงค และสังเคราะหขอมูลที่ไดมา ทั้งสามารถนําผลของการศึกษามาใชในการออกแบบ
และพัฒนาผลติภัณฑอุตสาหกรรมตอไป 
                    ชื่อรายวิชา “โครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (Industrial 
Product Design and Development Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 
2 
                     คําอธิบายรายวิชา: ฝกปฏิบัติการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
ตามหัวขอโครงการที่จัดเตรียมและนําเสนอไวตอเน่ืองจากรายวิชาการเตรียมและนําเสนอโครงการ 
การนําเสนอผลงานการศึกษาเปนภาคเอกสารและผลงานการออกแบบ รวมทั้งหุนจําลองหรือ
ผลิตภัณฑตนแบบ   
   2.6 วิชาเอกเทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑติ
(หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
      ชื่อรายวิชา “การศึกษาเฉพาะทาง 1 (Special Study 1)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                      คําอธิบายรายวิชา: เปนวชิาที่กําหนดใหนักศึกษาเลือกศึกษาและหรอืปฏิบัติ
ในโครงการพิเศษเฉพาะดานตามความสนใจ โดยศึกษาถึงรูปแบบและขอกําหนดในการเขียน
โครงการและสารนิพนธ นักศึกษาจะตองนําเสนอโครงการที่ตองการจะศึกษาและหรือปฏิบัติงานใน
รูปแบบทีเ่หมาะสม   
                    ชื่อรายวิชา  “การศึกษาเฉพาะทาง 2 (Special Study 2)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                     คําอธิบายรายวิชา: เปนวิชาที่กําหนดใหนักศึกษาดําเนนิการศึกษาตาม
โครงการที่เสนอไว และเขยีนรายงานการศึกษาและหรือการปฏิบัตงิานในรูปแบบของสารนิพนธ 
                 2.7 วิชาเอกเทคโนโลยีการพิมพ หลักสูตรเทคโนโลยบีณัฑิต (หลักสตูร พ.ศ. 
2548) 
                       ชื่อรายวิชา “การศึกษาเฉพาะทาง 1 (Special Study 1)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                      คําอธิบายรายวิชา: เปนวชิาที่กําหนดใหนักศึกษาเลือกศึกษาและหรอืปฏิบัติ
ในโครงการพิเศษเฉพาะดานตามความสนใจ โดยศึกษาถึงรูปแบบและขอกําหนดในการเขียน
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โครงการและสารนิพนธ นักศึกษาจะตองนําเสนอโครงการที่ตองการจะศึกษาและหรือปฏิบัติงานใน
รูปแบบทีเ่หมาะสม           
                      ชื่อรายวิชา “การศึกษาเฉพาะทาง 2 (Special Study 2)” ลงทะเบียนรายวิชา
ปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                     คําอธิบายรายวิชา:  เปนวิชาที่กําหนดใหนักศึกษาดําเนินการศึกษาตาม
โครงการที่เสนอไว และเขยีนรายงานการศึกษาและหรือการปฏิบัตงิานในรูปแบบของสารนิพนธ              
           3. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ประกอบดวย หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต  
(5 ป) หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (4 ป) ซึ่งประกอบ ดวยวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษา
ลงทะเบียนรายวิชาเกี่ยวกบัการทําโครงงาน ดังนี้ 
   3.1 วิชาเอกวศิวกรรมเครื่องกล (หลักสูตร พ.ศ. 2548)  
       ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงการ (Pre-Project)” ลงทะเบียนรายวิชาป
การศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
                    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาขัน้ตอนและระเบียบการเสนอหัวขอโครงการ 
ทางดานอุตสาหกรรม ศึกษาปญหาเพื่อทําโครงการ การหาหัวขอโครงการ การเสนอหัวขอโครงการ
เพ่ือจัดทําโครงการ วิธีการจัดพิมพโครงการ 
                      ชื่อรายวิชา “โครงการ (Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 2 
                  คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับขั้นตอนการวางแผนการสราง
โครงการ การออกแบบและสรางโครงการตามแบบ ตลอดจนประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ
วางแผนจัดทํา เชน ผลิตสรางผลงานทางวิชาการอันเกดิประโยชนตอแขนงวิชาชพี หรือประดิษฐ
อุปกรณ ทางการศึกษา เพ่ือนํามาใชประกอบการสอนในชางอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ แลว
นําผลงานฉบบัสมบูรณเสนอตอคณะกรรมการ เพ่ือสอบโครงการ 
   3.2 วิชาเอกวศิวกรรมอุตสาหการ (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงการงานอุตสาหการ (Industrial Pre-Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1     
    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาเกีย่วกับการเตรยีมโครงการในงานอุตสาหกรรม 
การกําหนดเปาหมาย จุดประสงคขอบเขต การวางแผนการดําเนินงานโครงการ วิธกีารเขียน
โครงการ  
                      ชื่อรายวิชา  “โครงการงานอุตสาหกรรม (Industrial Project)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่2 
              คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับการจัดทาํโครงการอุตสาหกรรม
ใหชัดเจน ในรูปแบบการศกึษาปญหาและแนวทางแกไขในงานอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการ 
การหาความเปนไปได หรือ การจัดทําสิ่งประดิษฐ อุปกรณ เครื่องมือที่ใชประโยชนในงาน
อุตสาหกรรมในเชิงพัฒนา ดวยการดําเนินการในรูปแบบของการทาํโครงการ การเขียนโครงการ 
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การนําเสนอจุดประสงคที่ตองการ ความเปนมาแนวคิดในการแกปญหา การวางแผน ขั้นตอนการ
ดําเนินการ ผลที่ไดคนควาทฤษฎีและหลกัการประกอบเหตุผลสนับสนุน  
                 3.3 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร (หลักสูตร พ.ศ. 2550) หลักสูตรใหมจะใช
คําวา “สาขาวชิา” แทนคําวา “วิชาเอก” 
          ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงการ (Pre-Project)” ลงทะเบียนรายวิชาป
การศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2    
    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาเกีย่วกับขั้นตอนและระเบียบการนําเสนอหัวขอ
โครงการ ศึกษาปญหาการทําโครงการ การหาหัวขอโครงการ การกําหนดเปาหมายและจุดประสงค 
การเตรียมงาน การวางแผนการดําเนินโครงการ วิธีการเขียนโครงการ ตลอดจนการนําเสนอ
โครงการประกอบการสัมมนา 
       ชื่อรายวิชา “โครงการ (Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาค
การศึกษาที่ 1   
       คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับการจัดทําโครงการใหชัดเจน ใน
รูปแบบการศกึษาปญหาและแนวทางแกไขในงานอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ การหาความ
เปนไปได หรือการจัดทําสิ่งประดิษฐ อุปกรณ เครื่องมือที่ใชประโยชนในงานอุตสาหกรรมในเชิงพัฒนา 
ดวยการดําเนินการในรูปแบบของการทําโครงการ การเขียนโครงการ การนําเสนอจุดประสงคที่ตองการ 
ความเปนมาแนวคิดในการแกปญหา การวางแผน ขั้นตอนการดําเนินการ ผลที่ไดคนควาทฤษฎีและ
หลักการประกอบเหตุผลสนบัสนุน และสามารถนําเสนอไดอยางมีรูปแบบ ตอคณะกรรมการสอบ
โครงการ 
  4. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ประกอบดวย หลกัสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต   
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษาตองลงทะเบียนรายวชิาที่เกี่ยวการทํา
โครงงาน ดังนี้  
                  4.1 วิชาเอกคหกรรมศาสตรทั่วไป-ธุรกิจงานประดิษฐ หลักสูตรคหกรรมศาสตร-
บัณฑิต (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                        ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องธุรกิจคหกรรมศาสตร (Special Project in 
Home Economics Business)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                   คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาหลักการดําเนินธุรกิจคหกรรมศาสตร หลักการ
วิเคราะหงานอาชีพทางธุรกิจคหกรรมศาสตร สามารถแกปญหาและพัฒนางานคหกรรมศาสตรไปสู
ระบบธุรกิจภายใตการควบคุมของอาจารยผูสอน        
   4.2 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย หลักสตูรคหกรรมศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร 
พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องผาและเครื่องแตงกาย (Special Project in 
Textile and Clothing)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 



 31 

                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและฝกทกัษะเกี่ยวกับการพฒันาความรูทางเทคนิค  
และความรูทางวิชาการ  โดยเลือกทําการศึกษา  การคนควา  ทดลอง  ทดสอบ  วิเคราะห  หรือวิจัย
อยางงายในหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ  และเกดิประโยชนตอวิชาชีพดานผาเสนใย  และเครื่องแตงกาย  
ภายใตการดูแลของอาจารยผูสอน 
   4.3 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย-ธุรกิจเสื้อผา หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑติ   
(หลักสูตร พ.ศ. 2548)   
                    ชื่อรายวิชา “โครงงานพิเศษเรื่องธุรกิจเสื้อผา (Clothing Business Special 
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาการพัฒนาความรูทางวิชาการ และเทคนคิทาง
วิชาชีพ     โดยศึกษา คนควา ทดลอง ทดสอบ วิเคราะห หรือวิจัยอยางงาย ในหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ
และเกิดประโยชนตอวชิาชพี                 
                  4.4 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย-ออกแบบแฟชั่น หลกัสูตรคหกรรมศาสตร
บัณฑิต   (หลกัสูตร พ.ศ. 2548)  
    ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องผาและเครื่องแตงกาย (Special Project in 
Textile and Clothing)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและฝกทกัษะเกี่ยวกับการพฒันาความรูทางเทคนิค  
และความรูทางวิชาการ  โดยเลือกทําการศึกษา  การคนควา  ทดลอง  ทดสอบ  วิเคราะห  หรือวิจัย
อยางงายในหัวขอเร่ืองที่นาสนใจ  และเกดิประโยชนตอวิชาชีพดานผาเสนใย  และเครื่องแตงกาย  
ภายใตการดูแลของอาจารยผูสอน                    
      4.5 วิชาเอกผาและเครื่องแตงกาย-อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย หลักสูตรคหกร
รม-ศาสตรบณัฑิต (หลักสตูร พ.ศ. 2548) 
    ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย” (Special 
Project in Clothing Technology) ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที ่4 ภาคการศึกษาที่ 2 
           คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและฝกทกัษะการพัฒนาความรูทางเทคนคิและ
ความรูทางวชิาการ โดยเลือกทําการศึกษาคนควา ทดลอง ทดสอบ วิเคราะห หรือวิจัยอยางงาย ใน
หัวขอเร่ืองที่นาสนใจและเกดิประโยชนตอวิชาชีพดานอุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย ภายใตการดูแล
ของอาจารยผูสอน 
         4.6 วิชาเอกวทิยาศาสตรและเทคโนโลยกีารอาหาร หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ                     
(หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                      ชื่อรายวิชา “ปญหาพิเศษ (Special Problems)” ลงทะเบียนรายวชิาป
การศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาคนควาและทดลองในเรื่องที่เกี่ยวกับปญหาตาง ๆ 
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร แลวเรยีบเรียงเปนรายงานที่ถูกตองตามหลัก
วิชาการ                                
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                   4.7 วิชาเอกอาหารและโภชนาการ หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร 
พ.ศ. 2548)  
                ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องอาหารและโภชนาการ (Special Project in 
Foods and Nutrition)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาคนควาและพัฒนางานดานอาหารและโภชนาการ 
        4.8 วิชาเอกอาหารและโภชนาการ - ธุรกิจอาหาร (หลักสูตร พ.ศ. 2548)                              
                       ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องธุรกิจอาหาร (Special Project in Food 
Business)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษา คนควา และพัฒนางานดานธุรกิจอาหาร 
                4.9 วิชาเอกอาหารและโภชนาการ - พัฒนาผลิตภัณฑ (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                       ชื่อรายวิชา “แผนงานพิเศษเรื่องพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร (Special Project in 
Product Development)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาเกีย่วกับการวิจัยเชิงทดลองเพื่อทําการพัฒนา
ผลิตภัณฑอาหารที่นาสนใจ สอดคลองกับความตองการของสังคม มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภค    
  5. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ ประกอบดวยหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
เทคโนโลยบีณัฑิต ซึ่งมีวิชาเอกตาง ๆ ที่นักศึกษาตองลงทะเบียนรายวิชาทีเ่กี่ยวการทําโครงงาน 
ดังนี้   

   5.1 สาขาวิชาวิศวกรรมเคมสีิ่งทอ หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ (หลักสูตร 
พ.ศ.2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ (Textile Chemistry 
Engineering Pre-Project)” ลงทะเบยีนรายวิชาปการศกึษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาหาความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวกับ
อุตสาหกรรมฟอกยอมพิมพตกแตงสิ่งทอ และอุตสาหกรรมการผลิตเสนใยสังเคราะห หรือ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของตามลักษณะสาขางานเฉพาะทีน่าสนใจ โดยนําความรูจากวิชาชีพมา
ประยกุต แกปญหา และจัดทํารูปแบบโครงการ โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําและดูแล   
           ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ (Textile Chemistry Engineering 
Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาคนควาและปฏบิัติการเปนกลุม โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับโครงการทางเทคโนโลยีงานเคมี สิ่งทอที่ไดรับอนุมัติโครงการจากวิชาการเตรียมโครงงาน
วิศวกรรมเคมสีิ่งทอ เพ่ือนําเอาความรูและทักษะที่ไดรบัจากวิชาชีพมาประยุกตใชงาน และแกปญหา
โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําและดูแล 
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                 5.2 สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งทอ หลักสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร พ.ศ. 
2548) 
                      ชื่อรายวิชา “การเตรียมโครงงานวิศวกรรมสิ่งทอ (Textile Engineering Pre-
Project)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 
    คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและคนควาทางเทคโนโลยี เกีย่วกับวิศวกรรมเคมี
และสิ่งทอที่นาสนใจ โดยนําความรูจากวชิาชีพมาประยุกตแกปญหา การเลือกหัวขอโครงการ 
เทคนิคการเขยีนโครงการโดยมีอาจารยคอยแนะนํา และเปนที่ปรึกษา 
                      ชื่อรายวิชา “โครงงานวิศวกรรมสิ่งทอ (Textile Engineering Project)” 
ลงทะเบียนรายวิชาปการศกึษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับโครงการที่ไดกําหนดหัวขอไว
แลวจากการศกึษาวิชาการเตรียมโครงงานวิศวกรรมสิ่งทอ โดยนําเอาความรูจากวชิาชีพมาประกอบ
และนํามาประยุกตแกปญหาโดยมีคณาจารยคอยแนะนําและเปนทีป่รึกษา        
                5.3 วิชาเอกออกแบบสิ่งทอ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  (หลักสูตร พ.ศ. 2548) 
                     ชื่อรายวิชา “การเตรียมและเสนอโครงการ (Project Preparation and 
Proposal)” ลงทะเบียนรายวิชาปการศึกษาที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 2 
                         คําอธิบายรายวิชา: ศึกษาและปฏบิัติเกีย่วกับขั้นตอนและระเบียบการเสนอ
หัวขอโครงการออกแบบและพัฒนาสิ่งทอ การหาหัวขอโครงการ ปญหาและความเปนมาของ
โครงการวิธีการนําเสนอและจัดพิมพโครงการโดยรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล วางวตัถุประสงค 
และสังเคราะหขอมูลที่ไดมา ทั้งสามารถนําผลของการศึกษามาใชในการออกแบบและพัฒนางานสิ่ง
ทอตอไป 
                      ชื่อรายวิชา “โครงการออกแบบและพัฒนางานสิ่งทอ (Textile Design and 
Development Project)” ลงทะเบียนรายวชิาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 
                      คําอธิบายรายวิชา: ฝกปฏิบตัิการออกแบบและพัฒนางานสิ่งทอตามหัวขอ
โครงการที่จัดเตรียมและนําเสนอไวตอเน่ืองจากรายวิชาการเตรียมและนําเสนอโครงการ การ
นําเสนอผลงานการศึกษาเปนภาคเอกสารและผลงานการออกแบบรวมทั้งหุนจําลองหรือผลิตภัณฑ
ตนแบบ 
               6. คณะบริหารธุรกิจ หลักสตูรบริหารธุรกจิบัณฑิต (หลกัสูตร พ.ศ. 2548) ซึ่งมี
วิชาเอกที่นักศึกษาชั้นปที่ 4 ตองลงทะเบียนรายวชิาที่เกี่ยวการทําโครงงาน ดังนี้ 
   6.1 วิชาเอกระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร (หลักสตูร พ.ศ. 2548)  
แบงเปน 3 กลุมวิชา คือ 1) กลุมวิชาพัฒนาซอฟตแวร  2) กลุมวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 3) กลุม
วิชาการจัดการระบบสารสนเทศ กลุมวิชาที่ตองทําโครงงาน  คือ กลุมวิชาพัฒนาซอฟตแวร  
                      ชื่อรายวิชา “โครงการวิจัยระดับปริญญาตรี (Senior Project)” ลงทะเบียน
รายวิชาปการศึกษาที่ 4 ภาคการศึกษาที ่2 



 34 

                      คําอธิบายรายวิชา: นักศึกษาจะตองทําการคนควาวิจัย หัวขอและเน้ือหา โดย
เลือกหัวขอโครงงานทางดานคอมพิวเตอร จากหัวขอโครงงานที่ภาควิชาพิจารณา หรือนักศึกษา
กําหนดขึ้นโดยความเห็นชอบของภาควชิา นักศึกษาจะตอง เขียนรายงานและเสนอตอ
คณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้นโดยภาควิชา    
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กําหนดรูปแบบของการทาํโครงงานสําหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยจัดทําเปนคูมือการจัดทําโครงงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ซึ่งประกอบดัวยคาํแนะนําและขัน้ตอนการจัดทําโครงงาน สวนประกอบของโครงงาน 
รูปแบบการพมิพ การทําเอกสารอางอิงและบรรณานุกรม  
 
             แหลงสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
  แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงความรูตาง ๆ ที่ผูใชสามารถศึกษาคนควาเรื่องใด
เรื่องหน่ึง (แววตา เตชาทววีรรณ.  2548: 41) อาจเปนสถาบัน บุคคล สถานที่ สื่อมวลชนหรือ
ขายงานคอมพิวเตอร แหลงสารสนเทศทีน่ักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใชใน
การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน ไดแก   
  1. แหลงสารสนเทศบุคคล เปนสารสนเทศและความรูที่สะสมไวของแตละคน เชน 
ประสบการณความคิดของตนเองและบคุคลอ่ืน ซึ่งอาจเปนการพูดคุยขอคําปรึกษา เพ่ือใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศทีต่องการ (ดวงกมล อุนจิตติ.  2551: 8) แหลงสารสนเทศดังกลาว ไดแก เพ่ือนรวม
ประสบการณของนักศึกษา สมาชิกครอบครัว อาจารยประจําวิชา อาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา บรรณารักษ ผูประกอบการเอกชน  
  2. แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน ประกอบดวยแหลงสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย และแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย  
                  2.1 แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั  ไดแก 
            2.1.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพ สื่อโสตทัศน และสือ่อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
     1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
      1.1) หนังสือ 
       หนังสือภาษาไทย  71,298  เลม
          หนังสือภาษาอังกฤษ  42,338  เลม
      โครงงานนักศึกษา           1,144  ชื่อเร่ือง 
              1.2) วารสาร 
          วารสารภาษาไทย          408     ชื่อเร่ือง 
               วารสารภาษาตางประเทศ             29     ชื่อเร่ือง      
          1.3) หนังสือพิมพ 
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                    หนังสือพิมพภาษาไทย           15       รายชื่อ 
               หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ                2      รายชื่อ 
     2) สื่อโสตทัศน                                    1,244              ชื่อเร่ือง
       3) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส                         21              ฐาน                               
                            3.1) ฐานขอมูล iPAC (Internet Public Access Catalog) ใหบริการ
สืบคนรายการบรรณานุกรมของวัสดุสิ่งพิมพและวัสดสุื่อโสตทัศนทีส่ํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหบริการ ไดแก รายการบรรณานุกรมของหนังสือ บทความวารสาร สื่อโสตทัศนวสัดุ 
วิทยานิพนธ โครงงานนักศึกษา ผลงานทางวิชาการของอาจารยและเอกสารของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
                          3.2) ฐานขอมูลออนไลนของ ThaiLIS เปนฐานขอมูลที่ใชรวมกันระหวาง
หองสมุดสถาบันการศึกษาในโครงการพัฒนาเครือขายความรวมมือระบบหองสมุดในประเทศไทย 
(Thailand Library Integrated System) ไดแก    

                      3.2.1) ฐานขอมูล Academic Search Elite เปนฐานขอมูลที่มี
เน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา เชน วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอร ฟสิกส เคมี ชีวะ 
สถาปตยกรรม เปนตน รวบรวมวารสารมากกวา 3,500 ชื่อ เปนบทความฉบบัเตม็ (Full Text) จาก
วารสารประมาณ 2,070 ชื่อ สืบคนขอมูลยอนหลังไดถึงป 1985 
             3.2.2) ฐานขอมูล ACM Digital Library เปนฐานขอมูลทางดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสํานักพิมพ ACM (Association for Computing 
Machinery) ซึ่งรวบรวมสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ ไว อาทิ สิ่งพิมพตอเน่ือง เชน วารสาร 
Transactions เปนตน และเอกสารประกอบการประชุม โดยใหบริการสืบคนขอมูล ตั้งแตป 1985- 
ปจจุบัน และใหบริการสาระสังเขป เอกสารฉบับเต็ม  
     3.2.3)  ฐานขอมูล ACS (American chemical society journal) 
เปนฐานขอมูลที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางดานเคมี และวทิยาศาสตรที่
เกี่ยวของโดยรวบรวมจากวารสารที่พิมพเปนรูปเลม และวารสารอิเล็กทรอนิกส ใหเอกสารฉบับเต็ม 
และไฟลภาพ ขอมูลยอนหลงัตั้งแตป 1996 
                                    3.2.4) ฐานขอมูล Computer Applied Sciences Complete เปน
ฐานขอมูลที่รวบรวมเนื้อหาเฉพาะทางดานวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิทยาศาสตรประยุกต 
CASC ใหบรกิารรายการบรรณานุกรม สาระสังเขป เอกสารฉบับเตม็ ของวารสารกวา 950 ฉบับ 
     3.2.5) ฐานขอมูล Education Research Complete เปนฐานขอมูล
ที่รวบรวมเนื้อหาเฉพาะทางดานการศึกษาทั้งในและตางประเทศ จากวารสารทั้งหมดมากกวา 1,870 
ชื่อ เปนบทความฉบับเต็มจากวารสารมากกวา 1,060 ชื่อ ซึ่งรวบรวมวารสารหลกั (Core Journals) 
ตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถงึระดับการศึกษาขั้นสูง และรวมถึงหนังสือ และงานวิจัยเฉพาะทางตาง ๆ 

3.2.6) ฐานขอมูล Emerald management เปนฐานขอมูล 
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ครอบคลุมสาขาวิชาดานการจัดการ ไดแก การเงินและการบัญชี ระบบอัตโนมัติขั้นสูง กฎหมายและ
จริยธรรมทางธุรกิจ คณิตศาสตรคอมพิวเตอร  เศรษฐศาสตรการศึกษา ฯ ใหขอมูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และบทความฉบับเต็ม  
     3.2.7) ฐานขอมูล H.W. Wilson เปนฐานขอมูลครอบคลุมทุก
สาขาวิชา ไดแก ศิลปศาสตรประยุกต เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรประยุกต ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา 
ศาสตรทั่วไป มนุษยศาสตร บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สังคมศาสตร กฎหมาย ความ
สนใจทั่วไป เกษตรศาสตรและชวีวทิยา เปนตน ใหบรกิารวารสารฉบับเต็มไมนอยกวา 1,400 ชื่อ 
ตั้งแตป 1981-ปจจุบัน 
     3.2.8) ฐานขอมูล IEEE/IEE เปนฐานขอมูลสาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและสาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การศึกษาวิศวกรรม 
วิศวกรรมอุตสาหกรรม เปนตน เอกสารจาก 2 สํานักพิมพ คือ The Institution of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE) และ Institution of Electrical Engineers (IEE) มีสิ่งพิมพรวมกัน
มากกวา 12,000 ชื่อ โดยเนื้อหาสวนใหญใหบริการครอบคลุมตั้งแตป 1988-ปจจุบนั ใหบริการ
เอกสารฉบับเต็ม 
     3.2.9) ฐานขอมูล ISI Web of Science เปนฐานขอมูลอางอิง 
(Citation Database) ที่ใหขอมูลบรรณานุกรมพรอมดวยบทคัดยอ รายการอางอิง (Cited 
Reference) และบทความอางอิง (Cited Article) ซึ่งครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร เชน เคมี ฟสิกส 
วิศวกรรม เปนตน สาขาสังคมศาสตร เชน จิตวิทยา บริหารธุรกิจ เปนตน และสาขาศิลปศาสตรและ
มนุษยศาสตร เชน เอเชีย ศกึษา ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ดนตรี เปนตน จากวารสารประมาณ 8,900 
ชื่อ ใหบริการตั้งแตป 2001-ปจจุบัน  
     3.2.10) ฐานขอมูล NetLibrary เปนฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E-Book) ที่ใหเน้ือหาครอบคลุมทุก สาขาวิชา ใหบริการเอกสารฉบับเต็ม ในรปูแบบ 
PDF  
                             3.2.11) ฐานขอมูล Proquest Dissertations and Theses เปน
ฐานขอมูลที่รวบรวมวิทยานิพนธระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบันการศึกษาทีไ่ดรับการ
รับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป 
ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกวา 1,000 แหง ประกอบไปดวยวทิยานิพนธมากกวา 2 ลาน
ชื่อเร่ือง ใหบริการสาระสังเขปและ เอกสาร 24 หนาแรก                            
                       3.2.12) ฐานขอมูล Proquest-ABI Inform Complete เปน
ฐานขอมูลดานบริหารธุรกิจ การโฆษณา การตลาด เศรษฐศาสตร การจัดการทรัพยากรมนุษย 
สิ่งพิมพมากกวา 3,500 ชื่อเร่ือง บทความวารสาร ขาว (จาก The Wall Street Journal) และ 
ดุษฎีนิพนธ (Dissertations) และ วิทยานพินธ (Theses) ใหเอกสารฉบับเต็มและสาระสังเขป             
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     3.2.13) ฐานขอมูล ScienceDirect ซึ่งเปนฐานขอมูลบทความ
วารสารสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี วทิยาศาสตรสขุภาพ สังคมศาสตร และมนษุยศาสตร มีขอมูล
ตั้งแตป ค.ศ. 1992-ปจจุบัน ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และบทความวารสารฉบับเต็ม (Full 
article) และวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มประมาณ 1,500 ชื่อ 
                       3.2.14) ฐานขอมูล Springer link เปนฐานขอมูลที่ใหเนื้อหา
ทางดาน วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และการแพทย ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 
และวารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) ใหบริการเอกสารฉบับเต็ม ในรูปแบบ  PDF และให
สาระสังเขป 
                              3.2.15) ฐานขอมูล IR Web (Dissertation full text) เปนฐานขอมูล
วิทยานิพนธ ภาษาอังกฤษ เน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา จํานวน 3,850 รายการ ใหบริการเอกสาร
ฉบับเต็ม ในรปูแบบ PDF 
                     3.3) ฐานขอมูลที่สรางขึ้นโดยความรวมมือของสมาชิกในการพัฒนา
เครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  ไดแก 
                               3.3.1)  ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน 
โครงการฐานขอมูลระบบสหบรรณานุกรม หรือ Union Catalog เปนกิจกรรมหนึ่งภายใตการพฒันา
เครือขายของหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) เปนเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ชวยใหผูใชสามารถคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่
ตองการไดจากฐานขอมูล OPAC ของมหาวิทยาลัยทกุแหงที่เขารวมโครงการ 
                           3.3.2) ฐานขอมูลวิทยานิพนธหองสมุดมหาวิทยาลยั/สถาบัน 
(ThaiLIS Digital Collection) เปนเครือขายความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง
สวนกลางและสวนภูมิภาค ชวยใหผูใชสามารถคนหาวทิยานิพนธฉบับเต็มได 
                             3.3.3) ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (Thai Thesis Database) 
จัดทําโดยศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ศสท.) ที่ใหรายการบรรณานุกรม 
บทคัดยอของวิทยานิพนธไทยของมหาวทิยาลัยในประเทศไทยที่เขารวมโครงการ            
                     3.4) ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับเปนสมาชิก ไดแก  
     3.4.1) ฐานขอมูลมตชิน อีไลบราลี่ (Matichon E-Library) เปน
ฐานขอมูลขาวหนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส ที่รวบรวมขาว บทความตดัแปะจากหนังสือพิมพทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในประเทศไทย ใหขอมูลตั้งแตป 2539 – ปจจุบัน  

       3.4.2) ฐานขอมูล IQ News Clip (ไอคิวนิวสคลิป) เปนฐานขอมูล 
กฤตภาคขาวออนไลน ขาวตัดจากหนังสือพิมพภายในประเทศ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กวา 
30 ฉบับ ขาวตั้งแตเดือนมิถุนายน 2549 – ปจจุบัน สามารถดูไดทั้งภาพสีและภาพขาว-ดํา เน้ือหา
ขาวจัดเปนหมวดหมู พรอมฟงกชั่นในการสืบคนแบบขอความเต็ม (Full Text Search) สืบคนไดถึง
เน้ือหาขาว ใหเอกสารเปนลักษณะไฟล PDF   
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   ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสที่ใหบริการผานเครือขายของมหาวิทยาลัย นักศึกษา 
บุคลากร สามารถเขาใชผานเครือขายของมหาวิทยาลยั  
                  หองบริการคอมพิวเตอร จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลจาก
อินเทอรเน็ต ที่ศูนยการเรียนรูดวยตนเองอาคารสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตึก 1 
ชั้น 4 จํานวน 150 ชุด และตึก 3 ชั้น 1 จํานวน 100  ชดุ ที่เชื่อมโยงกับระบบเครือขายงานวิทย
บริการและเครือขายของมหาวิทยาลัย ผูเขาใชบริการตองลงทะเบียนในการเขาใชเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาคนควาและการวิจัย ผานระบบอินเทอรเน็ตได ครั้งละ 2 ชั่วโมง  
                 2.1.2 หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มี 2 แหงคือ แหงแรกมีชื่อเรียกอีกชื่อวา  
หองสมุดบพิตรพิมุข (มหาเมฆ) และอีกแหงหนึ่งใหบริการที่อาคารคณะบริหารธุรกิจตึก 50 ป ชั้น  2  
            หองสมุดบพิตรพิมุข (มหาเมฆ)  มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อ
ตีพิมพ สื่อโสตทัศน และสือ่อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
                         1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
                 1.1) หนังสือภาษาไทย  34,343 เลม 
      1.2) หนังสือภาษาตางประเทศ   6,606 เลม 
                        1.3) วารสารภาษาไทย                        34 ชื่อเร่ือง 
                       1.4) วารสารตางประเทศ                       2 ชื่อเร่ือง  
                      1.5) หนังสือพิมพภาษาไทย                  13 ชื่อเร่ือง 
                     1.6) หนังสือพิมพอังกฤษ                       2 ชื่อเร่ือง        
        1.7) โครงงานนักศึกษา                   352 ชื่อเร่ือง 
                 2) สื่อโสตทัศน                                  3,114 ชื่อเร่ือง  
          หองสมุดอาคาร 50 ป คณะบริหารธุรกิจ มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อตีพิมพ สื่อ
โสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
               1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
                     1.1) หนังสือภาษาไทย    1,200 เลม 
     1.2) หนังสือภาษาตางประเทศ        528 เลม 
                       1.3) วารสารภาษาไทย                        11 ชื่อเร่ือง 
                         1.4) วารสารตางประเทศ                        1 ชื่อเร่ือง  
                           1.5) หนังสือพิมพภาษาไทย                    4 ชื่อเร่ือง 
            1.6) หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ                1 ชื่อเร่ือง        
           คณะบริหารธรุกิจ มีหองบริการคอมพิวเตอรใหบริการผูใชบริการในการพิมพงาน 
สืบคนขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 75 ชุด                           
                2.1.3  หองสมุดคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มีทรพัยากรสารสนเทศ
ประเภทสื่อตพิีมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
         1) สื่อตีพิมพ ประกอบดวย 
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      1.1) หนังสือภาษาไทย                     32,151  เลม 
                         1.2) หนังสือภาษาตางประเทศ             3,792  เลม 
                        1.3) วารสารภาษาไทย                         136 ชื่อเร่ือง 
                        1.4) วารสารตางประเทศ                          6 ชื่อเร่ือง 
                 1.5) หนังสือพิมพภาษาไทย                      5  ชื่อเร่ือง 
                         1.6) หนังสือพิมพอังกฤษ                          2  ชื่อเร่ือง 
                        1.7) โครงงานนักศึกษา                      440  ชื่อเร่ือง                            
                  2) สื่อโสตทัศน                                    1,244  ชื่อเร่ือง 
                  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  มีหองบริการคอมพิวเตอร  เพ่ือใหบริการผูใชในการ
พิมพงาน  สืบคนขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 50 ชุด  
   2.2. แหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย   
    2.2.1 หอสมุดแหงชาติ สถาบันที่รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
โดยเฉพาะทรพัยากรสารสนเทศทีส่ําคัญทางประวตัิศาสตร ศลิปวัฒนธรรม วรรณกรรม ฯลฯ 
ตลอดจนงานวิจัย วิทยานพินธตาง ๆ ใหบริการสารสนเทศแกประชาชนทัว่ไป   
    2.2.2 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทีใ่หบรกิารทางวิชาการ งานวิจัย 
วิทยานิพนธ ที่นักศึกษาสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดจากหองสมุดสถาบันการอุดมศึกษา
ตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล   
         2.2.3 สถาบันบริการสารสนเทศ เชน ศูนยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร ศูนย
วิเคราะหสารสนเทศ ศูนยขอมูล ศูนยประสานงานสารสนเทศ ศูนยใหบริการคัดเลือกสารสนเทศ
เฉพาะบุคคล ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ แหลงสารสนเทศประเภทนีมุ้งเนนการจัดหา จัดเก็บ 
รวบรวมหรือแจกจาย สารสนเทศเฉพาะดานหรือ เฉพาะสาขาวชิาใหบริการผูใชเฉพาะกลุม                 
        2.2.4 รานบริการอินเทอรเน็ต บริเวณมหาวิทยาลยั แถวที่พัก  
                        2.2.5 รานขายหนังสือ ที่ตั้งอยูในหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 

  1. การวิจัยที่ประยุกตตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
   ชู เด็ทเลอร และ เทิรนบูล (Choo; Detlor; & Turnbull.  1998: Online) วิจัยเรื่อง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของผูจัดการและผูเชีย่วชาญเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุง
หมายที่จะสรางตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศของกลุมบุคคลดังกลาว การวิจัยใชทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ การเก็บขอมูล มี 4 วิธี คือ 



 40 

    1. ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 คน ที่ใชอินเทอรเน็ตคนหาสารสนเทศ
ผานเว็บอยางสมํ่าเสมอ และนําสารสนเทศที่ไดมาใชในการทํางานประจําวัน บุคคลเหลานี้มีทั้ง
ผูจัดการ ผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญทางสารสนเทศ   
    2. ติดตั้งเครื่องติดตาม (Tracker) กลุมตวัอยาง 11 คน เพ่ือตรวจดูและบันทึก
การใชเว็บเบราเซอร   
    3. การพร็อกซี่เซิรฟเวอรเพ่ือบันทึกเวบ็ที่เขาใชและการใชคําสั่งคนตาง ๆ   
    4. สัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล จากนั้นจึงนําขอมูลที่เก็บรวบรวม
ไดมาวิเคราะห และสรางตวัแบบเกี่ยวกบัการแสวงหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเวบ็ ซึ่งสอดคลองกับ
ตัวแบบของเอลลิส ดังนี้  
 

ข้ันตอนตามตัวแบบเอลลิส การคนจากวรรณกรรม การสืบคนจากเว็บ 
ขั้นเริ่มตน (Starting) แหลงสารสนเทศเฉพาะดาน เว็บไซตเฉพาะดาน 

 
ขั้นเชื่อมโยงรอยเรียง 
(Channing) 

การติดตามรายการอางอิงของ
สารสนเทศทีพ่บ 

การติดตามลิงคของหนาเว็บ
เพจ เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

ขั้นสํารวจเลือกดู (Browsing) การอานสารบัญหรือหัวเรื่อง
อยางผาน ๆ 

การอานหัวขอในแตละเวบ็
เพจ หัวเรื่อง และดูจากหนา
แผนที่ของเวบ็ไซต 

ขั้นแยกแยะ (Differentiating) ประเมินสารสนเทศที่จะ
นําไปใชประโยชน 

การเลือกจากหนาเว็บเพจ
หรือหนาเว็บไซตโดยทํา  
บุกมารก การสั่งพิมพ การ
คัดลอกขอความที่ตองการ
แยกแยะโดยการเริ่ม คัด 
เลือกเน้ือหาจาก  สารบัญของ
เว็บไซต 

ขั้นการตรวจตรา (Monitoring) ไดรับเอกสารหรือเน้ือหายอ
จากแหลงที่คดัเลือกมาแลว 

รับเวบ็ไซตที่เปนปจจุบัน เขา
ไปเยี่ยมชมเวบ็ไซตสําหรบั
สารสนเทศใหม ๆ ที่เกี่ยวของ
กับเรื่องที่กําลงัคนหา 

ขั้นการดึงสารสนเทศ
(Extracting) 

สํารวจแหลงสารสนเทศอยาง
เปนระบบเพ่ือระบุชิ้น
สารสนเทศทีส่นใจ 

การคนหาเว็บไซตและดึง
สารสนเทศทีส่นใจออกมาใช 
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     คาลบัช (สายลม วุฒิสมบูรณ.  2546.  29; อางอิงจาก Kalbach.  2000, 
December.  Designing for Information Foragers: A Behavioral Model for Information 
Seeking on the World Wide Web.  Internetworking.  3(3): Online) ไดนําตัวแบบพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรไปประยุกตเขากบัการคนหาสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ 
โดยเปลี่ยนมาใชคํา วา “การติดตามลิงค (linking)” แทนพฤติกรรม “การเชื่อมโยงรอยเรียง 
(Chaining)” และขยายพฤติกรรมการสํารวจเลือกดูออกเปน 2 พฤตกิรรม คือ “การสํารวจเลือกดู 
Browsing)” และ“การคนหา (Searching)” ตัวแบบที่คาลบัชประยกุตจากตัวแบบด้ังเดิมของเอลลิส 
ประกอบดวยพฤติกรรม 7 ประการ คือ 1) การเริ่มตน (Starting) เปนการระบุถึงแหลงสารสนเทศที่
เกี่ยวของบนเว็บ ซึ่งผูใชเร่ิมตนกระบวนการคนหาสารสนเทศจาก 4 วิธีการ คือ การพิมพชื่อเวบ็ไซต
ในยูอารแอล (URL) โดยตรง การเชื่อมโยงจากบุกมารก (Bookmark) การติดตามลิงค (Link) ที่
เชื่อมโยงมาจากเว็บไซตอ่ืน และการใชเครื่องมือคนหา (Search engine)  2) การติดตามลิงค 
(linking) เปนการติดตามคนหาสารสนเทศจากลิงคที่ปรากฏในเวบ็ไซตแรก ๆ ที่เริ่มคนหา  3) การ
สํารวจเลือกด ู(Browsing) เปนการสํารวจสารบัญของเวบ็ไซต (Site content) และสาํรวจการจัดกลุม
ความสัมพันธของเน้ือหาภายในเวบ็อยางไมเปนทางการ 4) การคนหา (Searching) เปนการคนหา
อยางมีจุดมุงหมายเปนการเฉพาะ โดยใชเครื่องมือคนหาหรือเครื่องมือชวยคนอ่ืน ๆ 5) การแยกแยะ 
(Differentiating) เปนการประเมินสารสนเทศ ในดานความเขาเรื่อง (Relevance) กับความตองการ
สารสนเทศและปญหา (Problem)   6) การตรวจตรา (Monitoring) เปนการติดตามพัฒนาการใน
สาขาหนึ่ง ๆ เปนการเฉพาะ ซึ่งมักไมใชวัตถุประสงคหลักของเวบ็ไซตและไมใชความตองการของ
ผูใช  7) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการนําสารสนเทศที่เหมาะสมมาใชโดยสามารถ
ระบุถึงแหลงสารสนเทศออนไลนนั้นได เปนขั้นตอนสุดทายของการใชสารสนเทศ คาลบัชกลาววา 
แมโครงสรางตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เขานําเสนอจะเปนตัวแบบพฤติกรรมการ
คนหาสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็เทานั้น แตก็สามารถนําไปใชไดกับการคนหาสารสนเทศในสื่อ
รูปแบบอ่ืน ๆ ไดดวยเชนกนั อยางไรก็ตาม คาลบัชเสนอวางานวิจัยของเขาก็ยังขาดประเด็นที่สาํคัญ
อีก 2 ประการ คือ การระบุและอธิบายถึงแรงจูงใจและความคาดหวังของผูใชกอนการเขาถึง
เวิลดไวดเวบ็ และการสํารวจบริบทของพฤติกรรมสารสนเทศของผูใช  
             ฟอรทิน  (Fortin.  2000: Abstract) ศึกษาการใชเวลิดไวดเวบ็ของอาจารยใน
สถาบันมาสเตอรไอ ที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐแองเจโลเพ่ือการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอม 
ดิจิทัล โดยใชวิธวีิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีเก็บขอมูลหลักคือการสัมภาษณกึ่งโครงสราง
เชิงลึก ผลการวิจัยพบวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการกับอาจารยที่กําลังทําตาํแหนงทางวิชาการ
มีการรับรูคุณคาของอินเทอรเน็ตตอการวจัิยและการใชสอนในหองเรียนแตกตางกนั และยังพบอีกวา
อาจารยในสาขาวิชาตางกัน คือ สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และวิทยาศาสตร ก็มีการรับรู
แตกตางกัน แตอาจารยที่กําลังทําตําแหนงทางวิชาการมีการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาหสูงกวา
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการแลว ตัวแบบที่ไดจากการวิจัยเรื่องนี้คือ ตัวแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวม การตรวจสอบ
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ความถูกตอง การเชื่อมโยงโดยมีขั้นตอนยอย คือ การตรวจสอบซ้ํา และ การตรวจตรา ตวัแบบ
ดังกลาวรวมขัน้ตอนการแสวงหาสารสนเทศที่เปนขั้นตอนคูขนานกัน คือ การสื่อสาร และการปรึกษา 
เม่ือนําตัวแบบน้ีมาเปรียบเทียบกับตวัแบบของเอลลิส  พบวามีการเนนขั้นตอน การตรวจสอบความ
ถูกตองของสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต เพ่ิมจากตัวแบบของเอลลิส สวนขั้นตอนอื่น ๆ ไมแตกตาง
กัน 
   เมโฮ (Meho.  2001: Abstract) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
อาจารยที่ทําวจัิยเกี่ยวกับบคุคลไรรฐั (เชน ชาวบาสค ชาวเชเชน ชาวเคิรดส และชาวธเิบต) โดยใช
วิธีการสัมภาษณผานอีเมล งานวิจัยชิ้นน้ีใชตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนัก
สังคมศาสตรของเอลลิส กลุมตัวอยางประกอบดวยอาจารย 60 คน จาก 18 ประเทศทัว่โลก เพ่ือ
เปนการสอบทานขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางดังกลาว ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางเชิงลึกกับอาจารยอีก 5 คน ผลการวิจัยชีใ้หเห็นวารูปแบบเฉพาะของสารสนเทศที่ใชโดย
นักวิจัยกลุมน้ี ซึ่งไดแก ขอมูลภาคสนาม จดหมายเหตุ เอกสารที่มีการเผยแพรในวงแคบ ๆ สวน
แหลงสารสนเทศที่สําคัญที่ใชมากยังมีแหลงที่ไมเปนทางการ  เชน  เพื่อนรวมงาน  บรรณารักษ  
เพ่ือนสนิท  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศไดแก  ความเขมงวดของสวนราชการ  การวิจัย
ครั้งนี้พบวา นอกจากขั้นตอนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส  6 ขั้นตอน คือ การ
เริ่มตน  การเชื่อมโยงรอยเรียง  การสํารวจเลือกดู การแยกแยะ  และการตรวจตราแลว ผูวิจัยยัง
เสนอใหเพ่ิมอีก 4 ขั้นตอน ไดแก การเขาถึง (Accessing) การสรางเครือขาย (Networking) การ
สอบทวน (Verifying) และการจัดการสารสนเทศ (Information managing)  
                 คาไค ไอโคจา-โอดองโก และคิคองโก-บูเกนยา (Kakai; Ikoja-Odongo; & 
Kigongo-Bukenya.  2004: Online)  ไดวิจัยเรื่องพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมาเคอเรเร ประเทศยูกันดา ความมุงหมายการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาความ
ตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปญหาในการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษาปรญิญาตรี และเพื่อเสนอแนะกลยุทธการแสวงหาสารสนเทศใหแกนักศึกษาปริญญาตรี    
การวิจัยครั้งนีใ้ชวธิีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ในการศึกษาเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือวิจัย ศึกษากบักลุมตวัอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรีป 1-3 วิชาเอกชีวเคมี จากคณะ
วิทยาศาสตร วิชาเอกประวตัิศาสตร จากคณะศิลปศาสตร ในปการศกึษา 2002/2003 จํานวน 115 
คน ซึ่งคัดเลือกจากการสุมแบบแบงชั้นตามวิชาเอกและชั้นป สวนการศึกษาเชิงคณุภาพนั้นใชการ
สัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกกับอาจารยผูสอนนักศึกษาทั้ง 3 ชั้นป จํานวน 6 คน 
สัมภาษณบรรณารักษ 12 คน  นอกจากนี้ยังใชการสังเกตพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษาในหอสมุดกลางอีกดวย ผลการวิจัยพบวา  จุดมุงหมายในการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษา มีดังนี้ 1) ประกอบการเรียนในสาขาวิชาตาง ๆ และทําการบาน  2) เตรียมตัวสอบ  
3) อานเพิ่มพูนความรูจากการฟงการบรรยายในชั้นเรยีน 4) อภิปรายกลุมในชั้นเรียน ใชประโยชน
อ่ืน ๆ นอกจากนี้มีนอย แหลงสารสนเทศที่นักศึกษาใชมากคือ 1) เอกสารประกอบการบรรยายของ
อาจารย 2) หองสมุดของภาควิชา 3) หอสมุดกลางมหาวิทยาลยั 4) พูดคุยกับเพ่ือนนักศึกษา 
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5) อินเทอรเน็ต แมหอสมุดกลางจะมีการใชเปนอันดับ 3 แตนักศึกษาใหความสําคญัมาก เพราะมี
การจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศเปนระบบและมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายสาขาวิชา สําหรับ
ผลการวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาโดยใชตวัแบบของเอลลิส พบวา 
ในขั้นเริ่มตน (Starting) นักศึกษาปรึกษากับอาจารยผูสอน ขั้นสํารวจเลือกดู (Browsing) นักศึกษา
เดินสํารวจหนังสือที่ชั้นหนังสือในหองสมุด ขั้นการเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) แสวงหา
สารสนเทศโดยติดตามจากรายการบรรณานุกรม ขั้นตรวจตรา (Monitoring) นักศึกษาใช
บัตรรายการ รายชื่อหนังสือ และเพ่ือนรวมงาน และขัน้การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) 
นักศึกษาจะใชบัตรรายการ  ผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวานักศึกษาใชกลยทุธการแสวงหา
สารสนเทศที่เหมาะสม แตทางเลือกที่ใชในแตละกลยทุธไมเพียงพอที่จะชวยใหนักศึกษาบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีความจํากัด แสดงใหเห็นวานักศึกษาใชวธิีที่งายทีสุ่ด
เพ่ือใหไดมาซึ่งสารสนเทศ ดานปญหาในการแสวงหาสารสนเทศ  สรปุไดวานักศึกษามีปญหาดังนี้  
1) หนังสือที่ตองการใชมีนอยฉบับทําใหตองจัดหนังสือเปนหนังสือสํารองใชไดเฉพาะในหองสมุด 
2) หนังสือหองสมุดถายืมออกไปใช  หากสูญหายจะถกูปรับในอัตราสูงมาก นักศึกษาจึงไมกลายืม
ออกไป  คงใชเฉพาะในหองสมุด 3) หองสมุดมีบริการสารสนเทศทนัสมัยแตนักศกึษาใชนอยเพราะ  
สารสนเทศทนัสมัยมีจํานวนนอย อาจารยผูสอนไมเคยใหงานมาเพื่อใชบริการสวนนี้ 4) นักศึกษา ยัง
มีการรูการใชคอมพิวเตอรพ้ืนฐานไมคอยดี จึงเปนปญหาในการสืบคนโดยใชคอมพิวเตอร 
        โดยสรุปปญหาการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษานั้นมาจากตัวนักศึกษาเองกับ
ตัวหองสมุดขาดแคลนบุคลากร ขาดระบบการจัดการที่ดี  ผลการวจัิยใหขอเสนอแนะแกหองสมุด 2 
ประการ คือ 1) หองสมุดควรจัดการสอนการสืบคนสารสนเทศใหนักศึกษา  เชน การคนทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (E-Resource)  2) หองสมุดควรจัดการอบรมการใชหองสมุดเปนกลุม 
เล็ก ๆ ที่ทุกคนสามารถรวมฟงรวมปฏิบตัริวมฝกไดและจัดเปนหลาย ๆ โปรแกรมตลอดป แตละ
โปรแกรมเปนแตละเร่ือง เพ่ือที่นักศึกษาคนใดขาดโปรแกรมใดก็สามารถไปอบรมเฉพาะโปรแกรม
นั้น ๆ ได  
               บรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ศึกษากลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักวิชาการชาวยวิในการผลิตงานวชิาการ โดยใชตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลิส กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักวิจัยจํานวน 25 คน จากภาควิชาตาง ๆ ที่มีการศึกษา
เกี่ยวกับชาวยวิ เชน ประวัตศิาสตรยวิ คัมภีรไบเบลิ กฎหมายยิว วรรณคดีฮีบรู ภาษาฮีบรู ปรัชญา
ยิว และยวิศึกษา ในมหาวิทยาลัยสําคัญ 4 แหงในอิสราเอล เครื่องมือวิจัยคือแบบสมัภาษณกึ่ง
โครงสราง มีขอคําถามเนนที่กิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศในการทําวิจัย ผลการ 
วิจัยพบวาขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบเอลลิสนั้นมีความสัมพันธอยางมากกับขั้นตอน
ของการวิจัย โดยแบงขั้นตอนการวิจัยเปน 3 ขั้นตอน แตละขั้นตอนจะประกอบดวยการแสวงหา
สารสนเทศดังน้ี  ขั้นเริ่มตนการวิจัย  ประกอบดวยขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ 3 ขั้นตอน คือ  
1) แหลงอางอิงเบื้องตน (Starter References) นักวิชาการสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากแหลง
อางอิงเบื้องตน เชน บทความใหม ๆ หนังสือใหม ๆ ที่มีเน้ือหาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัย บางคนใช
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การสนทนากับเพ่ือนอาจารยดวยกันเพื่อการเริ่มตนการอางอิงสูประเด็นจะวิจัย 2) ขั้นสํารวจเลือกดู 
(Browsing) การสํารวจเลือกดูสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส เชน ผลการคนหาสารสนเทศทางออนไลน 
และเลือกดูสารสนเทศสิ่งพิมพ โดยสํารวจชั้นหนังสือและวารสาร 3) ขั้นดึงสารสนเทศออกมา 
(Extracting) ในการคนหาสารสนเทศในหัวขอใหม นักวจัิยจะระบุแหลงสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ เชน 
วารสารทั้งชุด รายงานการวิจัยทั้งชุด เอกสารที่ออกเปนชุด สารบัญของจดหมายเหตุ รายการ
หนังสือของสํานักพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส บรรณานุกรม ดรรชนี ยอนกลับไปคนหาซ้ํา และดึง
สารสนเทศทีต่องการออกมา ขั้นดําเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนของการแสวงหาสารสนเทศ 
คือ 1) ขั้นตรวจตรา (Monitoring) ไดแก การตรวจตราสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และสิ่งพิมพ  
การเขารวมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ การสื่อสารอยางไมเปนทางการกับเพื่อนรวมงาน ขั้น
ติดตามรายการอางอิงและบรรณานุกรม ขั้นสุดทาย (Final Phase) กิจกรรมการจบ (Ending) ไดแก 
การแสวงหาสารสนเทศในขัน้ตอนสุดทาย เชน ในระหวางที่เตรียมบทความสําหรบัการตีพิมพ
เผยแพร สําหรับขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศตามตวัแบบของเอลลิสที่เกี่ยวกับการจัดการและ
ประเมินสารสนเทศนั้น ผูวิจัยเห็นวาไมสัมพันธกับขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ขางตน แตเปน
ขั้นตอนอิสระสามารถกระทาํไดทุกขั้นตอนของการวิจัย ไดแก ขั้นสอบทวน ขั้นแยกแยะ และขั้น
จัดการสารสนเทศ   
   มากรี แบลนดฟอรด และค็อกซ (Makri; Blandford; & Cox.  2008: Online) วิจัย
เรื่องการสํารวจพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการดานกฎหมาย กลุมตัวอยาง 27 คน 
ประกอบดวยนักศึกษากฎหมายระดับปริญญาตรี 9 คน ระดับปริญญาโท 8 คน ระดับปริญญาเอก  
3 คน นักกฎหมายที่จบการศึกษาระดบับัณฑิตและประกอบอาชีพแลว 2 คน อาจารยสอนกฎหมาย 
4 คน ศาสตราจารย 1 คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและการสงัเกต ขอคําถามใน
การสัมภาษณประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการวิจัยหรือการประกอบ
อาชีพของแตละคน ประเภทของแหลงสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสที่ใช ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศทีค่นหา การเลอืกใชแหลงอิเล็กทรอนิกสเพ่ือคนสารสนเทศปจจุบันทีต่องการ  ผลการ 
วิจัยพบวา นักวิชาการกฎหมายใชแหลงสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสเปนสวนใหญโดยเฉพาะฐานขอมูล 
LexisNexis และฐานขอมูล Westlaw โปรแกรมคนหาสวนใหญใชกูเกลิ ในการใชแหลงสารสนเทศ
เหลานี้มีขั้นตอนคลายคลึงกับขั้นตอนตาง ๆ ของตัวแบบเอลลิส ยกเวนขั้นตอนการตรวจสอบความ
ถูกตอง (Verifying) เพราะวาขอมูลทางกฎหมายกอนนําขึ้นเวบ็นั้นมีการตรวจสอบความถูกตองกอน
แลว ผลสรุปของผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการดานกฎหมายออกเปน 
3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ 1) ขั้นกิจกรรมกําหนดเรื่องที่ตองการเฉพาะและระบุแหลงสารสนเทศ
ทรัพยากรสารสนเทศ (Identifying and Locating) ประกอบดวยกิจกรรม  การสํารวจ (Surveying) 
ตัวเอกสาร  การตรวจตรา (Monitoring) แหลงสารสนเทศ/ตัวเอกสาร  การคนหา (Searching) 
แหลงสารสนเทศ/ตัวเอกสาร  การสํารวจเลือกดู (Browsing) แหลงสารสนเทศ/เอกสาร/เน้ือหา  
การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) เอกสาร/เน้ือหา  2) ขั้นกิจกรรมการเขาถึงแหลงและสารสนเทศ 
(Accessing) คือการเขาถึงแหลงสารสนเทศทั้งทางตรงและทางออม  3) ขั้นกิจกรรมการคัดเลือกและ
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นําออกมา (Selecting and Processing)  ประกอบดวย การแยกแยะ (Distinguishing) การคัดกรอง 
(Filtering) การเลือก (Selecting) การดึงออกมา (Extracting) การปรับใหเปนปจจุบัน (Updating) 
การบันทึก (Recording) การวิเคราะห (Analysing) และการสอบทานและการแกไข (Collating and 
Editing) 
  2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําวิทยานิพนธ/    
โครงงาน 
                 จันน่ี (Junni.  2007: Online) วิจัยเรื่องผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาในการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโท การวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 สวน  
สวนแรกเปนการศึกษารายการบรรณานุกรมวิทยานิพนธของนักศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรจาก
มหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตรและการบริหารธุรกิจแหงสวเีดน และสาขาจิตวิทยา  และสาขา
คณิตศาสตรแหงมหาวิทยาลัยเฮลซิงกิ ประเทศฟนแลนด สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณกึ่งโครงสรางทางโทรศัพทกับผูทาํวิทยานิพนธซึ่งจบการศกึษาในป 2003 จํานวน 48 คน 
แบงกลุมตวัอยางแบบแบงชั้น เปนสาขาเศรษฐศาสตร 15 คน จิตวทิยา 17 คน และคณิตศาสตร 16 
คน การสัมภาษณครั้งแรกมีการนัดหมายลวงหนาหลายวันเพื่อใหผูที่ใหการสัมภาษณไดมีเวลา
ทบทวนความจําในขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศตอนทําวิทยานิพนธ  มีผูใหสัมภาษณ 3 คนอยู
ตางประเทศจงึใชการถามตอบทางอีเมล การสัมภาษณผูที่อยูในสวเีดนและฟนแลนดใชการ
สัมภาษณทางโทรศัพทและมีการตอบคําถามที่เปนแบบมาตรประมาณคาดวย การวิเคราะหรายการ
บรรณานุกรมทายเลมวิทยานิพนธ  219 เลม ผูวิจัยแบงวิทยานิพนธเปน 3 ชวง คอื วิทยานิพนธ ใน
ป 1985 ป 1993 ป 2003 ผลการวิจัยพบวา การอางอิงในป 1993 มีจํานวนการอางอิงสิ่งพิมพลดลง
จากการอางอิงในป 1985 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทัง้นี้เปนเพราะในป 1993  อินเทอรเน็ตเร่ิมเขา
มามีบทบาทในการเปนแหลงสารสนเทศที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย อายุเฉลี่ยของทรัพยากร
สารสนเทศทีน่ํามาอางในป 1985 คือ 12 ป  ป 1993 เฉลี่ย 12.8 ป และป 2003 เฉลี่ย 9.9 ป โดยมี 
2 สาขาที่อายุเฉลี่ยของทรัพยากรสารสนเทศลดลง คอื คณิตศาสตร จาก 17.2 ป  และ 18.6 ป เหลือ 
12.0 ป  จิตวทิยาจาก 11.2 ป และ 12.8 ป  เหลือ 9.8 ป สวนเศรษฐศาสตรอายุเฉลี่ยของทรัพยากร
สารสนเทศที่ใชอางอิง คือ 7.5 ป  และ 7.0 ป เปน 7.9 ป ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศพบวาในป 2003 มีการอางอิงบทความจากวารสารวิชาการลดลงจากป 1985 
และป 1993 อยางมีนัยสําคัญ สวนผลการวิจัยจากการสัมภาษณ  พบวาวิธีการแสวงหาสารสนเทศ
ในการทําวทิยานิพนธเรียงลาํดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย และความแตกตางระหวางสาขาวิชา ดังนี้ 
1) การติดตามจากรายการอางอิงทางบรรณานุกรม นักศึกษาสาขาเศรษฐศาสตรและจิตวิทยาใชวิธีนี้
มากกวานักศกึษาสาขาคณติศาสตร 2) การคนหาจากหองสมุด นักศึกษาทั้ง 3 สาขา ใชไมแตกตาง
กัน 3) การใชบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิาและการสํารวจดูอยางคราว ๆ ในหองสมุด  นักศึกษา
สาขาเศรษฐศาสตรและจิตวทิยา ใชมากกวานักศึกษาสาขาคณิตศาสตร 4) การรับสารสนเทศจาก
แหลงสารสนเทศโดยตรง เชน จากอาจารยผูสอนหรือเพ่ือน วิธีนี้นักศึกษาคณติศาสตรใชมากกวา
นักศึกษาอีก 2 สาขา  5) บริการความรูทนัสมัยทางอีเมลบริการนี้มีการใชต่ําสุด แตสําหรับนักศึกษา
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สาขาจิตวทิยากลับมีการใชในระดับมาก  สวนอีก 2 สาขาใชนอยที่สดุ ดานการใชอินเทอรเน็ตพบวา 
1) นักศึกษาไดรับสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตสูงสุด คอื จากเว็บไซตของหองสมุดมหาวิทยาลยั/
สถาบัน  โดยสาขาจิตวทิยาไดรับมากกวาอีก 2 สาขา 2) จากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย นักศกึษา
สาขาเศรษฐศาสตรและจิตวทิยาไดรับมากกวาสาขาคณิตศาสตร สวนวธิีอ่ืน ๆ ไดรับระดับนอย  
ปญหาหลักทีน่ักศึกษาพบในการทําวิทยานิพนธคือ นักศึกษาขาดการฝกอบรมในการแสวงหาและ
การประเมินสารสนเทศที่ตองการในการคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต หองสมุดควรเพิ่มการฝกอบรม
ในการใชฐานขอมูล  
   ดูพรีส  (Du Preez.  2008: Abstract) วิจัยความตองการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวศิวกรที่ปรึกษาในประเทศเซาทแอฟริกา โดยใชวธิีวิจัยเชิง
คุณภาพ   กลุมตัวอยางเปนวิศวกรที่ปรึกษา 11 คน ทีป่ฏิบัติงานในตอนกลางและตอนเหนือของรัฐ
โกเตง (Gauteng) ตัวแบบการแสวงหาสารสนเทศใชของ เลกกี เท็ตติกรู และซลัวา (Leckie, 
Pettigrew and Sylvain’s Model) ซึ่งเปนตัวแบบสําหรับผูประกอบวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวา วศิวกร
ที่ปรึกษามีความตองการสารสนเทศที่มีลกัษณะเฉพาะ และความตองการสารสนเทศเหลานั้นจะ
เชื่อมโยงกับขัน้ตอนตาง ๆ ของโครงการวิศวกรรมที่ควบคุมดูแลอยู วิศวกรที่ปรึกษามีการใชแหลง
สารสนเทศสวนตัวมากที่สุด รองลงไปคือเอกสารการคาของบริษัทที่เกี่ยวของ และอินเทอรเน็ต  ใน
การใหความเชื่อถือตอสารสนเทศ  วศิวกรใหความเชือ่ถือวิศวกรที่เปนทีมงานในโครงการ ตลอดจน
สารสนเทศที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติโครงการ  การบันทึกความกาวหนาของโครงการวิศวกรใชกลอง 
ดิจิทัลเปนเครือ่งมือมากที่สุด   
  
               งานวิจัยในประเทศ                
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใชตวัแบบพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของเอลลิสเปนแนวทางในการศึกษา โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศ
ไทยพบงานวจัิย 2 เรื่อง ดังนี้   
  สายลม วุฒิสมบูรณ (2546: บทคัดยอ) ศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการแสวงหาสารสนเทศ สภาพปญหาและอุปสรรคใน
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวทิยาลัยสุโขทยั  
ธรรมาธิราชในการทําโครงการวิทยานิพนธ ที่อยูในระหวางการเขียนโครงการวิทยานิพนธ จํานวน 
15 รายที่มีหัวขอวิทยานิพนธจากกลุมเน้ือหา 3 ดาน บทสัมภาษณทีไ่ดนํามาวิเคราะหเน้ือหา โดยใช
ตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักสังคมศาสตรของเดวิด เอลลิส เปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ผลการวิจัยที่สําคญัพบวา กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา บัณฑิตศึกษา
สาขาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบดวยการเริ่มตน การสํารวจเลอืกดู 
การเชื่อมโยงรอยเรียง การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง การติดตามลิงค การแยกแยะ การดึง
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สารสนเทศออกมา และการตรวจตรา ซึ่งพบพฤติกรรมที่เพ่ิมจากตัวแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิส มี 2 ประการคือ การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง และการติดตามลิงค ดาน
สภาพปญหาที่นักศึกษาประสบระหวางการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก ไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับ
เต็ม ไมไดรับสารสนเทศตามตองการ สารสนเทศที่เกี่ยวของมีมากเกินไป และสารสนเทศสวนใหญที่
ไดรับเปนภาษาอังกฤษ 
  วลัยรตัน ชายทาว (2550: บทคัดยอ) ศึกษาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลและไมไดรับรางวัล จังหวัด
ชัยภูมิ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหา
สารสนเทศ และปญหาการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ไดรับ
รางวัลและไมไดรับรางวัล ในจังหวัดชัยภูมิ ตามโครงการเมืองไทยสุขภาพดี กลุมตัวอยางกลุมแรก
ประกอบดวย สถานีอนามัยในจังหวัดชัยภูมิ 10 แหง เปนสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัล 5 แหง และ
สถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล 5 แหง กลุมที่สองประกอบดวยเจาหนาที่สาธารณสุขประจําสถานี
อนามัยจํานวน 29 คน สถานีอนามัยที่ไดรับรางวัล 15 คน และ สถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล  
14 คน เก็บขอมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ ใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ
เอลลิส ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุข 
  วิเคราะหขอมูลโดยวิธีอุปนยั ผลการวิจัยมี ดังนี้ 
   1. สภาพแวดลอมทางสารสนเทศของสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัล แตกตางจาก
สถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล ในดานการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศ ดานสภาพ
ทั่วไปของการจัดเก็บสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บและ
ใหบริการสารสนเทศ โดยสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลทกุแหงมีการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบงาน
สารสนเทศและมีระบบการจดัเก็บสารสนเทศแตยังไมเปนระบบที่ดี มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ
ครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บและใหบริการสารสนเทศมากกวาสถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัล 
               2. กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขประกอบดวยขั้นตอน
การเริ่มตน การเชื่อมโยง การแยกแยะ การตรวจตรา การดึง การตรวจสอบ และการจบ และไม
พบวามีขั้นตอนการสํารวจเลือกดู 
             3. ปญหาการแสวงหาสารสนเทศ เจาหนาที่สาธารณสขุประจําสถานอีนามัยมี
ปญหาดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานสภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะของแหลงขอมูล 
โดยสถานีอนามัยที่ไมไดรับรางวัลมีปญหาตางจากสถานีอนามัยที่ไดรับรางวัลในเรื่องความ
นาเชื่อถือในแหลงสารสนเทศบุคคล คาใชจายในการเดินทางไปแสวงหาสารสนเทศและความไม
สะดวกในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
             นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการศึกษา
โดยใชตวัแบบอ่ืน ๆ ไดแก  
   อัญชลี บุญญานุกูล (2536: บทคัดยอ, 40) ศึกษาพฤตกิรรมการแสวงหาสารนิเทศ
ในกระบวนการคนควาเพื่อการเขียนรายงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สหวทิยาลัยทักษณิ  
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ใชวธิีการวิจัยเชิงปริมาณ แจกแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางจํานวน 356 คน เปนนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 4 ป ชั้นปที่ 2-4 และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2 ป เฉพาะผูที่เรียนวิชาหองสมุดและ
การศึกษาคนความาแลว  โดยศึกษาวิธีการแสวงหาสารนิเทศ ปญหาและอุปสรรคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสหวทิยาลยัทักษิณโดยใชตวัแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของคัลเธา  
(Kuhlthau’s Model of the Information Search Process: ISP)  นํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยกระบวนการคนควาเพือ่การเขียนรายงานของนักศึกษา ซึ่งศึกษาใน 3 ขั้นตอน คือ การเลือก
หัวขอการทํารายงาน  การกําหนดประเด็นสําคัญของเนื้อหา การรวบรวมขอมูล ในแตละขั้นตอนได
ศึกษาประเภทของสารนิเทศ แหลงสารนเิทศ การนําประสบการณจากการเรียนวชิาหองสมุดและ
การศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา วิธีการแสวงหาสารนิเทศของ
นักศึกษาในขัน้เลือกหัวขอการทํารายงานนั้นนักศึกษาใชวธิีตาง ๆ ในระดับปานกลางคือ การปรกึษา
เพ่ือน คนจากบัตรรายการอานผาน ๆ จากหนังสือหลาย ๆ เลม ดูจากบรรณานุกรมทายบทความ
หรือหนังสือ ปรึกษาอาจารย ผูเชี่ยวชาญ คนจากวารสารและดัชนีวารสาร และขอความรวมมือจาก
บรรณารักษ สวนขั้นกําหนดประเด็นสําคญัของเน้ือหาปรากฏวา วธิทีี่นักศึกษาใชในระดับมากคอื 
พิจารณาจากหนังสือที่คิดวาเกี่ยวของกับเนื้อหาและดูจากวารสารทุกชื่อเรื่องที่เกี่ยวของ สวนขั้น
สุดทายคือ ขั้นรวบรวมขอมูลพบวาวิธทีีน่ักศึกษาใชในระดับมากคอื ยืมหนังสือจากหองสมุด คนจาก
หนังสือที่คิดวาเกี่ยวของกับเนื้อหา คนจากบัตรรายการ คัดลอก/ถายเอกสาร และดูจากวารสารทุก
ชื่อเร่ืองที่เกี่ยวของ ประเภทของสารนิเทศที่นักศึกษาใชในทุกขั้นตอนของการเขียนรายงานในระดับ
มากที่สุดคือ หนังสือ แหลงสารนิเทศที่นกัศึกษาใชในทุกขั้นตอนของการเขียนรายงานมากเปน
อันดับแรกคือ หองสมุดวิทยาลัย สวนการนําประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและการศกึษา
คนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศพบวานักศึกษานาํประสบการณจากการเรียนเรื่องบัตรรายการ
ไปใชในระดับมากในทุกขั้นตอนของการเขียนรายงาน สําหรับปญหาในการแสวงหาสารนิเทศที่
นักศึกษาประสบ อยูในระดบัปานกลาง ผลการพิจารณาถึงความแตกตางในดานวธิีการแสวงหา
สารนิเทศ ประเภทของสารนิเทศแหลงสารนิเทศ การนําประสบการณจากการเรียนวิชาหองสมุดและ
การศึกษาคนควาไปใชในการแสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของ
นักศึกษาพบวาสวนใหญไมมีความแตกตางกันตามคณะวิชาที่ศึกษา 
   ณมรัตน ปงตระกูล (2550: บทคัดยอ)  ศกึษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน กรณีศึกษาศูนยบริการการศกึษานอกโรงเรียน
เขตบางแค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย  งานวิจัย
ชิ้นน้ีใชตัวแบบบิ๊กซิกสของไอเซนเบิรกและเบอรโควิทช  (Eisenberg & Berkowitz’ Information 
Problem-Solving: Big6 Skills Model) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ และใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวลิสันและวอลซ 
(Wilson & Walsh) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษา
การศึกษานอกโรงเรียน  ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางแค จํานวน 30 คน โดยใช
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วิธีการคัดเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณและการสังเกต ผลการวิจัย
พบวาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนมีขั้นตอนเชนเดียวกับ
ตัวแบบบิ๊กซกิส แตกิจกรรมการแสวงหาสารสนเทศในแตละขั้นตอนจะอยูในวงจํากดั เน่ืองจากการ
เรียนการสอนอยูในรูปแบบการบรรยาย และยึดหนังสือแบบเรียนเปนหลัก ภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายไมยาก และนักศกึษายังขาดทกัษะการรูสารสนเทศ ดานอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนประกอบดวยขอจํากัดทางดานเวลา การสื่อสารกับ
ผูใหสารสนเทศ และพ้ืนความรูเดิมของนักศึกษา             
              จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของในตางประเทศและในประเทศมีการศึกษาพฤตกิรรม
การแสวงหาสารสนเทศโดยใชตวัแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส เปนแนวทางใน
การศึกษาเพือ่เปนการพัฒนาทฤษฎีหรือตัวแบบ หรือการปรับปรุงการออกแบบระบบสารสนเทศให
เหมาะสมกับผูใช โดยศึกษากับผูแสวงหาสารสนเทศเฉพาะกลุม ไดแก ผูแสวงหาสารสนเทศบน
เวิลดไวดเวบ็ ผูแสวงหาสารสนเทศทางวชิาการ และผูแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดลอม
สารสนเทศทีต่างกัน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชงิคุณภาพ ผลการวิจัยสวนใหญ
พบวามีการเพิ่มเติมกิจกรรมบางกิจกรรมของตัวแบบเอลลิส เชน การแสวงหาสารสนเทศบน
เวิลดไวดเวบ็ จะมีกิจกรรมดานการคนหา การเขาถึง เครือขาย และการจัดการสารสนเทศเพิ่มเติม
จากตัวแบบ ในประเทศไทยเริ่มมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยใชตวัแบบตาง ๆ 
มาเปนกรอบแนวคิด เชน ตัวแบบบิ๊กซกิส ตัวแบบไอเอสพี และตัวแบบของเอลลิส งานวิจัยที่ใชตัว
แบบของเอลลสิมี 2 เรื่อง ไดแก งานวิจัยของสายลม วฒิุสมบูรณ ศึกษากระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาบณัฑิตศึกษา และพบกิจกรรมที่เพ่ิมจากตัวแบบของเอลลิส 2 ประการ คือ 
การคนหาแบบเฉพาะเจาะจง และการตดิตามลิงค  สวนงานวิจัยของวลัยลักษณ ชายทาว ศึกษา
สภาพแวดลอมทางสารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาที่สาธารณสุขสถานีอนามัย
จังหวัดชัยภูมิที่ไดรับรางวลัและไมไดรับรางวัล พบวาไมปรากฏกิจกรรม การสํารวจเลือกดู ใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ผูวจัิย
ศึกษา สวนใหญใชวธิวีิจัยเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณ และการสังเกต เพราะเปนวิธีทีช่วยให
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเชิงลึกไดดีกวาการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะใหขอมูลในดานวัตถุประสงค 
วิธีการ รูปแบบสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในเชิงสถิตเิทานั้น   
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. การกําหนดผูใหขอมูลหลัก      
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  
การกําหนดผูใหขอมูลหลัก   
   กลุมผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาคปกติ 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 39 
คน  ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน ปการศึกษา 2552 ใน 30 สาขาวิชา 
ผูวิจัยไดใชวิธีคัดเลือกนักศึกษาผูใหขอมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) อยางนอย
สาขาวิชาละ 1 คน จาก 6 คณะ โดยขอความรวมมือจากอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน หรืออาจารย
ผูสอนวิชาโครงงานสังกัดกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพิจารณาคัดเลือกนักศกึษา 
โดยนักศึกษาตองมีคุณสมบัติอยางนอย1 ขอ ตามเกณฑตอไปน้ี  
       1. เปนผูทําโครงงานที่มีคุณภาพ เชน เปนโครงงานที่รับรางวัล โครงงานที่มีผูขอนํา
ผลงานจากการวิจัยไปใชในการอางอิง โครงงานที่มีผลการประเมินเปนเกรด A 
       2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป 
                3. นักศึกษาเจาของโครงงานมีการเขาใชหองสมุดเปนประจํา               
   

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก    
  1. แบบบันทกึขอมูลบุคคล เปนแบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ ไดแก  
ชื่อผูใหสัมภาษณ เพศ สังกัดคณะ/สาขาวิชา ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร สถิติการใช
หองสมุด สถานที่ที่นัดหมายสัมภาษณ หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอสะดวก และหัวขอเคาโครง
โครงงานที่นักศึกษาไดรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย  
                 2. แนวคําถามในการสัมภาษณ การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-
structured interview) โดยกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณตามตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of Information Seeking) และอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช (Wilson & Walsh) เพ่ือการทําโครงงาน ดังนี้ 
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     แนวคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํา
โครงงาน 8 ขั้นตอน  
                      1. การเริม่ตน (Starting) นักศึกษาเริม่ตนแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน
อยางไร เชน ปรึกษาอาจารย ปรึกษาเพื่อน ครอบครัว บรรณารักษ อานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ        
        2. การเชือ่มโยงรอยเรียง (Chaining) นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศทีต่องการโดย
ติดตามจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรม หรือลิงค หรือไม อยางไร  

                    3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) นักศึกษามีวธิีการสํารวจหาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศตาง ๆ อยางไร เชน สํารวจเลอืกดูจากชั้นหนังสือ/วารสารในหองสมุดหรือรานหนังสือ 
จากหนาสารบัญหนังสือ/วารสาร ดรรชนี สาระสังเขป ฐานขอมูล อินเทอรเน็ต 
       4. การแยกแยะ (Differentiating) นักศึกษาแยกแยะ กลั่นกรองสารสนเทศที่
แสวงหามาไดโดยพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศตาง ๆ อยางไร เชน ความเหมือนและความ
แตกตางของสารสนเทศหลาย ๆ ชิ้น ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศกบัหัวขอที่ศึกษา ระดับ
ความยากงาย ความนาเชื่อถือ 
    5. การตรวจตรา (Monitoring) นักศึกษาตดิตามสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
โครงงานที่กําลังทําหรือไม อยางไร เชน การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศที่เกี่ยวของจาก
แหลงสารสนเทศสําคัญ ๆ เชน วารสารหลัก การประชมุสัมมนาในหัวขอน้ัน ๆ รายการหนังสือใหม 
รายการบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิา สารสนเทศจากฐานขอมูล เว็บไซต                    

  6. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) นักศกึษามวีิธีการดึงสารสนเทศที ่
ตองการออกมาจากหนังสือ บทความวารสาร รายงานการวิจัย ฯลฯ นําสารสนเทศมาใชอยางไร เชน 
การถายสําเนาเอกสาร การคัดลอกเอกสาร การทําสัญลกัษณ เครื่องหมายที่ตัวเอกสาร การคัดลอก
เน้ือหาเปนสํานวนของตวัเองและอางอิงแหลงที่มาการนําสารสนเทศที่สนใจ การใชเครื่องมือชวยการ
คนหาสารสนเทศ เชน ดรรชนี รายการบรรณานุกรม ฐานขอมูลออนไลน การดาวนโหลดขอมูล 

7. การตรวจสอบ (Verifying) นักศึกษาตรวจสอบความถูกตองของ 
สารสนเทศที่ไดรับหรือไมอยางไร เชน การพิจารณาจากแหลงที่มา/การอางอิง เปรียบเทียบ
สารสนเทศเรือ่งเดียวกันกับแหลงสารสนเทศหลาย ๆ แหลงเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศ ใหผูเชี่ยวชาญ/อาจารยที่ปรึกษา/บรรณารักษชวยพิจารณา  
        8. การจบ (Ending) การแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนสุดทายเพื่อใหได
สารสนเทศทีต่องการ หรือรวบรวมสารสนเทศเปนผลผลิต เชน การทํารายงานสงอาจารย  
การเตรียมบทความเพื่อตีพิมพ  
                    แนวคาํถามในการสัมภาษณเกี่ยวกบัอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทํา
โครงงาน 5 ดาน มีอุปสรรคและปญหา ดังน้ี 
     1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแก ความแตกตาง
ในดานความกระตือรือรน ลักษณะทางกายภาพ เพศ สติปญญาและอารมณของผูแสวงหา
สารสนเทศ ความสนใจสวนบุคคล และพ้ืนความรูเดิม 
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          2. อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic barrier) อาจแบงออกเปน 2 ประการ 
คือ คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหาสารสนเทศ และเวลาทีสู่ญเสียไปกับการแสวงหาสารสนเทศ   
                      3. อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal barrier)                      
เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ทีจํ่าเปนตองอาศัย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลทีเ่กี่ยวของในสงัคม 
                      4. อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/Situational 
barrier) ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา ภูมิศาสตร  
   5. ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) 
ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ และชองทาง
การสื่อสาร 
              

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1. การเตรียมการเก็บขอมูล ผูวิจัยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตเดือนเมษายน 2553 โดยขอ
หนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือทําหนังสือถึงคณบดีกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 6 คณะ
วิชา ไดแก กลุมคณะ/สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร อุตสาหกรรมสิ่งทอ และกลุมคณะ/สาขาวชิาบริหารธุรกจิ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักที่เปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี ภาคการศึกษาที่ 2/2552 ที่มีการลงรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน  
 2. การเก็บขอมูล 
  2.1 การตรียมแนวคําถามและการทดลองสัมภาษณ ผูวิจัยเตรียมแนวคําถามที่จะ
ใชในการสัมภาษณ และทดลองสัมภาษณกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตเทเวศร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ที่ลงทะเบียนรายวิชา
การเกี่ยวกับการทําโครงงาน 3 โครงงาน จํานวน 4 คน ผูวิจัยนําผลการทดลองสัมภาษณมาเสนอตอ
ประธานและกรรมการที่ควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือขอคําเสนอแนะ นํามาปรับปรุงแนวคําถามให
สามารถใชเกบ็ขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคของการวจัิย   

 2.2 การดําเนินการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 39 
คน จาก 30 โครงงานใน 30 สาขาวิชา ทั้งน้ีไดดําเนนิการสัมภาษณดวยตนเอง ตั้งแต 1 เมษายน - 
31 สิงหาคม 2553 เปนเวลา 5 เดือน โดยใชวธิีการสัมภาษณแบบตวัตอตวั โดยนดัหมายผูใหขอมูล
หลักจากรายชื่อที่ทํารายการไวตามวันเวลาที่นักศึกษาสะดวก ซึ่งนักศึกษาทีเ่ปนผูใหขอมูลหลกับาง
กลุมจะอยูในระหวางการเรยีนภาคฤดูรอน บางกลุมกําลังทําโครงงาน บางคนกําลงัทําเรื่องขอจบ
การศึกษา นักศึกษาจึงตองเขามาติดตอกบัมหาวิทยาลยั เปนโอกาสใหผูวิจัยสามารถนัดหมายและ
สัมภาษณแบบตวัตอตวัได  ยกเวนนักศึกษาจํานวน 5 คน ที่ไมสะดวกในการมาใหสัมภาษณดวย
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ตนเอง จึงใชวธิีสัมภาษณทางโทรศัพท ในการเก็บขอมูลผูวิจัยบันทกึคําสัมภาษณโดยใชเครื่อง
บันทึกเสียงการสัมภาษณ จดบันทึก และถายภาพนิ่ง 
   อยางไรก็ตาม ในการดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยประสบปญหาบางประการ
เนื่องจาก ผูใหขอมูลบางรายที่ไดคัดเลือกไวมีเหตุขัดของไมสะดวกใหสัมภาษณ ผูวิจัยจึงตอง
เสาะหาผูใหขอมูลที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกันมาทดแทน โดยติดตอไปยังอาจารยในสาขาวิชานั้น  
                     ในขณะเก็บขอมูลผูวิจัยบันทึกคําสัมภาษณโดยใชเครื่องบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ จดบันทึก และถายภาพนิ่ง 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
             ในการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
                  1. การดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยฟง
เทปบันทึกเสยีงการสัมภาษณเพ่ือประเมินวาขอมูลทีไ่ดรับในขณะสัมภาษณนั้นมีคุณภาพและมี
ปริมาณเพียงพอที่จะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศรวมถึงสภาพปญหาและ
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูใหขอมูลไดตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม  
การวิเคราะหขอมูลดังกลาวชวยใหผูวิจัยไดแนวคิดในการปรับปรุงการสัมภาษณครั้งตอไป  
                  2. การวิเคราะหเน้ือหาภายหลังการเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ซึ่งเปนกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการตอเน่ืองจากการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
         2.1 การแปลงคําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา เม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณนักศึกษาผูให
ขอมูลหลักครบทุกรายแลว เปนขั้นตอนการนําเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณมาถอดความแบบคาํตอ
คํา (Verbatim) ที่ผูวิจัยประมวลออกมาเปนเอกสารจัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลผลคํา (Word 
Processing Program) และถอดคําสัมภาษณใหเปนเน้ือหาในรูปของแฟมเอกสาร (Document File)  
                      2.2 การใหรหัสขอมูล (Coding/Indexing categories) คือกระบวนการลดทอนหรือ
แยกยอย (Fracture) ขอมูลใหอยูในรูปของแนวคิด เพ่ือความสะดวกในการจําแนก จัดกลุมและจัด
หมวดหมูขอมูล โดยผูวิจัยไดกําหนดรหัส (Code) โดยใชตวัอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขเพ่ือใช
แทนกลุมของเน้ือหาที่จะนํามาวิเคราะห ไดแก รหัสโครงงานในคณะ/สาขาวิชาตาง ๆ  (เชน A1 
หมายถึง โครงงานสาขาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร) และขั้นตอนของพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศในการทาํโครงงานตามตัวแบบของเอลลิส (เชน S1 หมายถึงการเริ่มตน โดย
เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา)  ในแตละขั้นตอนอาจมีประเด็นหรือ
วิธีการทีไ่มเทากัน ทั้งน้ีขอมูลที่ไมไดเขารหัสจะเปนขอมูลที่ถูกตัดทอนและไมไดนํามาวิเคราะห 
เน่ืองจากไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหรือสภาพปญหาและอุปสรรคใน
การทําโครงงานของนักศึกษาแตประการใด  
                      2.3 การแสดงขอมูล (Data display) เปนกระบวนการวิเคราะห การจัดเลือกเฟน
สรรหาตัวอยางขอมูล หรือสารสนเทศ เปนการสรุปประเด็นคําพูดจากการสัมภาษณหรือการจัด
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แสดงในรูปการเขียนเลาเรื่อง หรือการอธิบายเพื่อคนหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ปญหา
และอุปสรรคในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
    2.4 การสรางขอสรุปและยนืยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เปนการ
สังเคราะห ขอสรุปเขาดวยกนัเปนบทสรปุ และยืนยันเปนผลสรุป โดยการวิเคราะหและตคีวามขอมูล
จากรหัสขอมูลดวยการใชวธิีอุปนัย (Induction) เพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคในการทําโครงงานของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปที ่4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 
 
 
 



  

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 กลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 39  คน ไดจากการคัดเลอืกนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 
4 กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่
ลงทะเบียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงานในชั้นปที่ 4 ภาคปกติ ปการศึกษา 2552 รายวิชา
ดังกลาวจัดสอนใน 30 สาขาวิชา จาก 6 คณะ ผูวิจัยไดกําหนดรหัสโครงงานตามสาขาวิชา ดังนี้  
 
ตาราง 1 รหัสโครงงานแบงตามสาขาวชิา 
 

คณะ/สาขาวชิา รหัสโครงงาน 
คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร A1-A7 
   วิศวกรรมเคมี A1 
   วิศวกรรมเครื่องกล A2 
   วิศวกรรมโยธา A3 
   วิศวกรรมไฟฟา A4 
   วิศวกรรมสาํรวจ A5 
   วิศวกรรมอตุสาหการ A6 
   วิศวกรรมอเิล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม A7 
คณะวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี F1-F7 
   เคมี F1 
   วิทยาการคอมพิวเตอร F2 
   เทคโนโลยีอุตสาหกรรมเครื่องเรือน  F3 
   ออกแบบเครื่องเรือน F4 
   ออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม F5 
   เทคโนโลยีการถายภาพและภาพยนตร   F6 
   เทคโนโลยีการพิมพ   F7 
คณะวิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม G1-G3 
   วิศวกรรมเครื่องกล G1 
   วิศวกรรมอตุสาหการ G2 
   เทคโนโลยีคอมพิวเตอร G3 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

        คณะ/สาขาวิชา รหัสขอมูล 

คณะวิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
   คหกรรมศาสตรทัว่ไป-ธุรกิจงานประดิษฐ 

H1-H9 
H1 

   ผาและเครือ่งแตงกาย  H2 
   ผาและเครือ่งแตงกาย-ธรุกิจเสื้อผา  H3 
   ผาและเครือ่งแตงกาย-ออกแบบแฟชัน่  H4 
   ผาและเครือ่งแตงกาย-อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย  H5 
   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  H6 
   อาหารและโภชนาการ  H7 
   อาหารและโภชนาการ-ธุรกิจอาหาร  H8 
   อาหารและโภชนาการ-พัฒนาผลิตภัณฑ H9 
คณะวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ  J1-J3 
   วิศวกรรมเคมีสิ่งทอ  J1 
   วิศวกรรมสิง่ทอ  J2 
   ออกแบบสิ่งทอ J3 
คณะวิชาบริหารธุรกิจ 
   ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร   

 
Bu1 

    
         นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดกําหนดรหัส เพ่ือใชแทนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศในการทาํโครงงานตามตัวแบบของเอลลิส 
 
ตาราง 2 สัญลักษณแทนคาํตอบตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส และตัว  
     แบบอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช  
 

สัญลักษณ หมายถึง ความหมาย 
S แทน การเริ่มตน (Starting)  
C แทน การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining)                
B แทน การสํารวจเลอืกดู (Browsing)                     
M แทน การตรวจตรา (Monitoring)               
D แทน การแยกแยะ (Differentiating)                     
E แทน การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting)           
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

      สัญลักษณ หมายถึง ความหมาย 
V แทน การตรวจสอบ (Verifying)                          

End แทน การจบ (Ending) 
Per แทน คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
Eco แทน อุปสรรคดานเศรษฐกิจ 
Soc แทน อุปสรรคทางสงัคมหรืออุปสรรคระหวางบคุคล   
Env แทน อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ 

            Inf แทน ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ   

         
 หลังตัวอักษรภาษาอังกฤษจะเปนตวัเลขอาราบิกแทนความหมายของแตละพฤตกิรรม 
หรือ กิจกรรมในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน  
         

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นป
ที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน คือ 

  1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุม 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล    

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษา 

ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ในการทําจัดโครงงานพบพฤติกรรม 9 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การเริ่มตน (Starting) 
  2. การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) 
  3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) 
  4. การคนหา (Searching) 
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  5. การแยกแยะ (Differentiating) 
  6. การตรวจตรา (Monitoring) 
  7. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) 
                 8.การตรวจสอบ (Verifying) 
                 9. การจบ (Ending) 
                
  1.1 การเร่ิมตน (Starting) จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
นักศึกษา พบวานักศึกษามีพฤติกรรมในการเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงาน แบงเปน 
5 กิจกรรม ดังนี้ 
   1.1.1 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา (S1) ซึ่งอาจ
เปนอาจารยผูสอนในสาขาวชิานั้น ๆ หรือเปนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนจะทํา 
อาจารยจะแนะนําหัวขอที่นาจะนํามาทําเปนโครงงานไดโดยพิจารณาถึงความถนดั ความสนใจของ
นักศึกษา ประโยชนของหัวขอ หรือการนําโครงงานวิจัยของนักศึกษารุนพ่ีมาพัฒนาตอยอด จากนั้น
นักศึกษาจึงไปศึกษาคนควาดวยตนเอง ตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาและตามขั้นตอนการทํา
โครงงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
                    
        “อาจารยที่ปรึกษาแนะนําหัวขอนี้มาใหคะ เพราะเปนพลังงานใหมที่ชวยประหยัดการใชพลังงาน ถาใช 
        แบบเดิมจะใชเวลานานในการไดถานกัมมันต” (A1) 

  
        “ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะนําใหทําเรื่องนี้ เตาเอทานอลความเขมขนตํ่า [Low  
       Concentration Ethanol Stove] คือใหหาวัตถุประสงคของเอทานอลมาใชและออกแบบเตา” (A2) 

 
        “ทีแรกก็คิดดูกอนวาเราอยากทําเรื่องอะไร แลวก็ไปหาอาจารยที่ปรึกษาครับ ถามอาจารยวา อยากทํา 
        เร่ืองนี้จะทําไดไหม อาจารยก็จะแนะนํามาวาเพ่ิมเนื้อหาหรือปรับใหเปนแบบนี้ดีกวาไหม แลวเราก็มานั่ง 
        คิดและไปตอบอาจารยวาจะทําหัวขออะไร อาจารยก็ใหขอคิดโดยตั้งโจทยมาวามียิบซั่มเกาใน 
        มหาวิทยาลัยที่ไมไดใชงานแลวตองทิ้งไปโดยเปลาประโยชน ทําอยางไรจึงจะนํากลับมาใชใหมได” (A3) 

         
        “คิดหัวขอไมคอยได ชื่อหัวขอไมนาจะทําไดคะ หลาย ๆ อยางตองปรึกษาอาจารยขอใหอาจารยชวยคิด  
        ตอนแรกไมคิดวาจะทําเว็บไซตของสาขาวิชา แตที่สาขายังไมมีเว็บไซตในขณะที่สาขาอื่น ๆ มีเว็บไซต 
        แลว และอาจารยก็บอกวาเรื่องนี้สามารถทําเปนโปรเจกตได” (F3)   

 
        “อาจารยแนะนําใหทําเรื่องนี้ ซึ่งเปนโครงการสํารวจและวิจัย มาตรฐานขนาดรูปรางคนไทย (Size  
        Thailand) โดยใชเครื่อง 3D Body Scanner ที่ยังไมมีใครนําผลงานวิจัยมาศึกษาตอ กลุมผมนํามาวิจัย 
        ตอเรื่องเกี่ยวกับขนาดเสื้อผากับน้ําหนัก [Size chart] ที่เขาทําไวแลวมาเปนเส้ือลองตัวเปนเส้ือตัวอยาง  
        ผมศึกษาวาไซซ (ขนาด) ที่เขาทํามาเหมาะสมกับสตรีไทยหรือเปลา หรือวาตองปรับขอมูลอะไรบาง ถา 
        นําไปใชในเชิงอุตสาหกรรมใหเปนมาตรฐานเดียวของประเทศไทย” (H2)  
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       ปรึกษาอาจารยใหอาจารยแนะนําวามีหัวขออะไรนาทําไหม มีหัวขอหรืออุปกรณที่ยังบกพรองหรือ 
       ตองการใหพัฒนาเพ่ิมหรือไม” (G1) 
 
       “กอนอ่ืนตองไปหาอาจารยที่ปรึกษาโครงงานกอนคะ เพราะตอนแรกหนูเสนอเรื่องที่ตองการศึกษา 
       อาจารยแนะนําวาลองเปลี่ยนมาศึกษาเรื่องนี้ [ประสิทธิภาพการลอกแปงโดยใชเอนไซมแอลฟา- 
       อะไมเลส ที่ผลิตจากแบคทีเรียโดยศึกษาพีเอชตาง ๆ] ดูกอนดีไหม และหาคียเวิรด [คําสําคัญ] จาก 
       ชื่อเรื่องของโครงงานที่หนูจะทํา หนูก็หาคียเวิรดมา ก็คอื การลอกแปง เอนไซมแอลฟา-อะไมเลส 
       คนหาขอมูลเบ้ืองตนจากอินเทอรเน็ต และตามแหลงขอมูลตาง ๆ วามีขอมูลหรือไมและมีความเปนไป 
       ไดในการทําโครงงานแคไหน” (J1)  
 
       “หัวขอแรกก็ตองแกไข อาจารยใหหาหัวขอใหมคะ อาจารยใหไปคิดและหาแรงบันดาลใจ หนูดูการตูนอยู 
       ไมรูจะทําอะไรและคิดวาทําหัวขอนี้ [การออกแบบและพัฒนาผาทอไทยสูงานแฟชั่น] ดีกวา โดยไดแรง 

 บันดาลใจมาจากเซอรคัส [ละครสัตว] ในการตูน” (J3)    
 

        “ไดคําแนะนํามาจากอาจารยที่ปรึกษาครับเพราะวาเปนเรื่องที่สามารถนํามาใชจริงได” (Bu1)     

 
   1.1.2 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากการอานคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ จน
เกิดแนวคิดขึน้มา (S2) เชน การอานวรรณกรรมจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน วามี
ผูใดศึกษาไวแลวหรือไมอยางไร การศึกษาคูมือการทําโครงงาน การคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
และนําขอมูลที่คนควาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ เหลานั้นเปนแนวทางเลือกหัวขอในการทําโครงงาน 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
        “ชวงหนึ่งอานหนังสือเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และสังคม ผมก็จะนําแนวคิดมาทําโครงงานเกี่ยวกับสารคดี     

 พระภิกษุผูคืนชีวิตใหผืนปา แนวคิดเกี่ยวกับอนุรักษทรัพยากรปาไม และไปปรึกษาอาจารย อาจารยให 
 หาขอมูลเกี่ยวกับหัวขอนี้ และขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสารคดี” (F6)  

 
        “ตองศึกษากอนวาโปรเจกตที่จะทําเปนที่ตองการของตลาด และในทองตลาดมีเยอะหรือไมถายังไมมี 
        เราก็ทําในส่ิงที่ไมมีใครทํามากอน จากนั้นเริ่มศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ” (H1) 
 
        “อาจารยใหไปคนหาขอมลูตามแหลงตาง ๆ ทั้งในอินเทอรเน็ต หองสมุด เราพบปญหาอะไรบางที่พอ 
        จะนํามาทําโครงการได เราจะนํามาปรับปรุงแกไขอยางไรใหเกิดผล” (H3) 
 
        “ศึกษาคูมือการทําโครงงาน ซึ่งอธิบายวาบทที่ 1 บทที่ 2 3 4 ทํา อะไรบาง อาจารยสอนวิชาการทํา 
        โครงงาน ใหคูมือมาศึกษา” (H5) 
 
        “สืบคนวิทยานิพนธของรุนพ่ีที่ม.เกษตรฯ [มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร] หาหัวเรื่องที่นาสนใจและสามารถ 
        จะทําได เลือกวิทยานิพนธนั้นมาเปนแนวทางและนํามาปรึกษากับอาจารย” (H6) 
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        “ตองหาทฤษฎีที่เกี่ยวของมากอน แลวมาปรึกษาวาอาจารยที่ปรึกษาเห็นดวยหรือเปลา และคิดหา 

        วัตถุประสงคในการทําโครงงานวาสอดคลองกับเนื้อหาที่ทําหรือไม” (H8)      

 
                       1.1.3 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศจากความสนใจของตนเอง (S3) นักศึกษามี 
ความรูความสนใจในเรื่องทีต่องการทําโครงงาน ประดิษฐงานเกี่ยวกบัสาขาวชิาที่เรียนมาหรือมี
ประสบการณในการเรียนรูเรื่องนั้น ๆ เชน การประดิษฐชิ้นงานเพื่อนําไปใชประโยชนในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ (OTOP) และเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่นไทย 
การทําโครงงานในเรื่องที่ตนเองถนัดและสนใจ นักศึกษาจะรูสึกกระตือรือรนอยากคนหาคําตอบ และ
ถาเรื่องที่สนใจสามารถนําไปสูปญหาการวิจัยได จะทําใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการทําโครงงาน
อีกดวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี       
 
       “เพ่ือนผมที่ทําโปรเจกตดวยกันไปบริจาคโลหิตกับทางโรงพยาบาลเปนประจํา และสอบถามเกี่ยวกับ 
       เครื่องเขยาโลหิตที่ทางโรงพยาบาลใชอยู คิดวานาสนใจ จึงสอบถามราคาและพบวาราคาแพงจนนา 
       ตกใจจึงคดิจะทําเครื่องเขยาโลหิต เสนอเร่ืองกับอาจารยผูสอนวิชาการเตรียมโครงงานและไปหา 
       อาจารยทีป่รึกษา” (A7) 
         
       “หนูสนใจงานดานบรรจุภัณฑ หนูอยากหาผลิตภัณฑพวกโอทอป อาจารยที่ปรึกษาแนะนําวานาจะ 
       หาผลิตภัณฑของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑสูการตลาดได” (F5) 
 
       “ผมสนใจเรื่องเครื่องบรรจุของเหลว ซึ่งเนนหลักการทางวิทยาศาสตรโดยนําแรงดันมาใช เปน 
       โปรเจกตที่นักศึกษาไมคอยไดทํากัน ผมอยากจะปรับเครื่องบรรจุของเหลวเดิมเครื่องใหญที่ใชในการ 
       กรอกน้ําในงานอุตสาหกรรม แตเราจะทําเพ่ือโอทอปจึงนํามาทําโดยใชหลักการงาย ๆ เพ่ือชาวบาน 
       ทั่วไปจะไดทําได” (G2) 

 
       “เร่ิมตนจากความสนใจของตัวเองวาเราสนใจโครงงานประเภทไหน จะทําออกมาเปนชิ้นงานจริง ๆ 
       หรือวาเปนการเขียนโปรแกรม ผมก็ลองเลือกการเขียนโปรแกรมเพราะวาใชแคสมองอยางเดียว ดาน 
       งานฝมือผมไมคอยไดเร่ืองเทาไหร (G3) 
 
        “โดยพื้นเพเปนคนตางจังหวัด เปนคนอีสาน ชาวอีสานทุกบานตองยอมครั่ง หนูอยากจะลองยอมดู 
        เพราะวาตอนเปนเด็กที่บานไมใหจับเลย พอหมดรุนยายไปก็จะไมมีใครสืบทอดเลย แมไมไดยอมผาก ็
        ไมสนใจเรื่องนี้” (H4) 
 
        “ผลผลิตพ้ืนบานไมมีราคาเพิ่มมูลคา กระเจี๊ยบมีสารอาหารอยู แตคนไมรู ไมคอยนิยม โครงงานของ 
        หนูจะทําใหกระเจี๊ยบมีคุณคาที่คนมองเห็นมากขึ้น” (H7) 
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        “เราตองคํานึงวาตนทุนถูก สินคาหางายไหม อุปกรณ สวนผสมนอยมาก เชน แปงสาลี ดาง ผงฟู ไขไก 
        คิดวาทําอะไรที่งายและนาสนใจ แปงสาลีหาไดงาย เวลาหาขอมูลก็หาไดงาย การทําโปรเจกต เปนส่ิงที่ 
        ตองทดลองกอนเพราะจะมีปญหาตามมาเยอะมาก” (H9) 
 

                       1.1.4 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน จากการที่ไดเรียนรายวชิา 
“การเตรียมโครงงาน” (S4) ซึ่งเปนวิชาบังคับ เปดสอนในสาขาวิชาทีก่ําหนดไวในหลักสูตรการเรียน
การสอน นักศึกษาไดเรียนรูวิธีการศึกษาคนควาเพื่อรวบรวมขอมูล ขัน้ตอนการดําเนินงานและจัดทํา
โครงงาน ศึกษาคูมือการทาํโครงงาน ในรายวิชานี้ นักศึกษาตองเสนอหัวขอเร่ืองตออาจารยที่
ปรึกษา การเรียนรายวิชานี ้จึงทําใหนักศึกษามีจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทําโครงงาน 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
        
       “ใชครับ ป 3 เทอม 2 มีเรียนวิชาเตรียมโครงงานวิศวกรรมไฟฟา [Electrical Engineering Pre- 
        Project] ซึ่งจะสอนใหเรารูวาควรจัดการหัวขอโปรเจกตนี้อยางไร กระบวนการแนวคิด รูปแบบเอกสาร  
        แตวาหัวขอโปรเจกตที่ทําจริงไมจําเปนตองเปนโปรเจกตที่เรียน วิชาเตรียมโครงงานชวยใหเรารู 
        กระบวนการทํา เชน การหาหัวขอ วิธีคนควา” (A4)        
 
        “ในการเรียนวิชานี้ อาจารยแจกคูมือการทําโครงงาน เราไดเรียนรูวาในขั้นแรกเราตองดูกอนวาควรจะ 
        ทําเรื่องไหนจึงจะเหมาะสม เปนเรื่องที่สามารถทําไดหรือเปลา ตนทุนจะถูกหรือแพงเกินไปไหม เร่ืองที่ 
        เลือกทําไมควรใหซ้ํากับเรื่องท่ีเคยทํามาแลว” (F1)    
 
        “มีวิชาการเตรียมโครงงาน เรียนตอนป 4 เทอม 1 ตอนนั้นคุยเรื่องหัวขอแลว จะทําเอกสารทั้งหมดวา 
        ควรจะทําโครงงานอะไร มีขั้นตอนอะไรบาง เขียนที่มา ความสําคัญ และของคณะวทิยฯ [คณะวิทยา 
        ศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ] มีการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ 
        เขียนเคาโครงและโครงรางงานวิจัยดวย” (F2)               

    
                       1.1.5 การพบประเด็นตาง ๆ จากการฝกงาน (S5) นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
คนตองเขาฝกงานในบริษัท สถาบัน หรือองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาที่เรียนมา นักศึกษา
บางกลุมไดฝกปฏิบัติงานหรือทํางานในชวงปดภาคเรียน ซึ่งทําใหนักศึกษาเกิดประสบการณจริงใน
ระบบอุตสาหกรรม หรือเรียนรูระบบการทํางานจึงอาจพบประเด็นปญหา เกิดแนวคิดในระหวางการ
ฝกงาน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
   
       “ตอนฝกงานที่กรมที่ดิน ตองหมุนเวียนดูการทํางานของแตละแผนก แผนกที่ไปทําเปนแผนกที่ใชขอมูล        
        สารสนเทศ ตอนนั้นอาจารยนิเทศกไปดูพอดีก็ไปนั่งฟงดวย อาจารยก็แนะนําวาเรื่องนี้นาจะนําไปทําเปน 
        โปรเจกตไดนะ...พอฝกงานเสร็จก็ไปปรึกษาอาจารยตอวาจะทําอะไรไดบาง อาจารยบอกวามีของรุนพ่ีทํา 
        ไวเก็บรายละเอียดทําแผนที่ไวเรียบรอยแลว ใชขอมูลท่ีมีอยูมาปรับปรุง เก็บขอมูลเพ่ิม วิเคราะห และเรียบ    
        เรียงใหผลโครงงานสอดคลองกับสภาพปจจุบัน” (A5)     



 

 

62  

 

 
        “โชคดีที่อาจารยที่ปรึกษาเกงดานโรงงานอุตสาหกรรม จึงถามอาจารยวาจะสามารถไปฝกงานในโรงงาน 
        เพ่ือหาหวัของานวิจัยไดไหม อาจารยบอกวาได พอดีมีโรงงานที่รูจักอยูคะก็เลยทําเรื่องนี้ [การลดของ 
        เสียกระบวนการฉีดผลิตภัณฑพลาสติกดวยวิธีทากูชิ]” (A6) 
 
        “หนูสนใจ เร่ืองทราเวลเลอร หรือวงแหวนที่อยูกับเครื่องปนดายใชในการปนเกลียวดาย จึงปรึกษา 
        อาจารยกอนวาถาจะทําเกี่ยวกับปญหาของโรงงาน ตองศึกษาที่โรงงานวามีปญหาดานใดบาง เหมือน 
        โรงงานที่หนูไปฝกงานผลิตดายเบอร 40 ใชทราเวลเลอร อะไรบาง ความเร็วอยูประมาณเทาไร และเรา 
        ก็จะหาความเร็วที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําใหไดผลผลิตที่ดีและไดตนทุนต่ําไดอยางไร (J2)                
                        
  1.2 การเชื่อมโยงรอยเรยีง (Chaining) เปนกิจกรรมการเชื่อมโยงสารสนเทศที่มีอยู
เพ่ือใหไดสารสนเทศที่มากเพียงพอ โดยอาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (Backward Chaining) คือ 
ดูรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยูนั้นวามีสารสนเทศที่ตองการ หรือนาติดตาม
หรือไม หรือกิจกรรมการเชื่อมโยงขางหนา (Forward Chaining) คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึง
เอกสารที่นักศึกษาใชอยูในขณะนั้นบาง การวิจัยครั้งนี้พบเฉพาะการเชื่อมโยงยอนหลัง โดยมี
นักศึกษาบางสวนพิจารณารายการบรรณานุกรมทายเลมของวรรณกรรมที่พบ และนอกจากนี้มี
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกบัการเชื่อมโยงรอยเรียงสารสนเทศ แบงเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 
   1.2.1 การพิจารณารายการบรรณานุกรมของแหลงสารสนเทศที่คนพบและติดตาม
หาสารสนเทศที่ตองการจากแหลงสารสนเทศนั้น (C1) ขอมูลจากการสัมภาษณพบวานักศึกษา
พิจารณารายการบรรณานุกรมทายเลมของรายงานการงานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน และหนงัสือ
ที่นํามาใชศึกษาคนควา นักศึกษาบางคนจะนําขอมูลในรายการบรรณานุกรมนั้นไปคนหาตัวเลม
เอกสารวาใหสารสนเทศที่เกี่ยวของกับโครงงานที่จะปฏิบัติหรือไม ขั้นตอนนี้ นักศึกษาจะทําใน
ระหวางการคนควาศึกษาทฤษฎีที่จะนํามาอางอิง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
         
       “ใชบรรณานุกรมคะ ดูวาอางมาจากไหนบางและพยายามศึกษาหนังสือท่ีไดรับการอางอิง” (F2) 
 
        “มีรายการอางอิงเยอะมากรวม 2 หนา ติดตามคนหาตัวเลม บางเลมหาไมเจอ ก็คนหาจากอินเทอรเน็ต 
        บาง กําหนดชื่อหนังสือ ปที่พิมพ นําไปคน ก็พบหนังสือ แลวนํามาสรุป นําเนื้อหาบางสวนมาใช” (F4) 
 
        “อานดูวาสูตรและวิธีการทําหมี่กรอบใหเขาใจ ดูเกี่ยวกับสวนผสม และดูวารุนพ่ีหาแหลงขอมูลมาจาก 
        ไหนบางและมาสืบคนเนื้อหาที่จะใชเพ่ิมเติม” (H8) 

         

นักศึกษาบางโครงงานไมไดพิจารณาขอมูลจากรายการบรรณานุกรมของสารสนเทศที่พบเพื่อใชใน
การคนหาสารสนเทศที่ตองการตอไป แตจะจดหรือบันทึกรายการสารสนเทศที่นํามาใชนั้นเพื่อไว
สําหรับอางอิงและทําบรรณานุกรม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
       “ไมไดใชบรรณานุกรม แตดูขอมูลวานาเชื่อถือไหม มีแหลงอางอิงเยอะไหมทําการเซฟ [บันทึก] ไว 
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        เหมือนกนัครับ เวลาทํารูปเลม ถาตองการอางวาเครื่องประจุแบตเตอรี่ชนิดนี้ทําดวยหลักการนี้ ผมตอง 
        วงเล็บไวขางหลังวา คําพูดนี้นํามาจากเลมไหน ใครอางอิงอยางไร เชน ศัพททางวิศวกรรมบางคํา เพราะ  
        อาจารยจะถามหลังจากที่นําเสนอวารูไดอยางไร นําขอมูลมาจากไหน จงึตองเก็บไวเปนขอมูลอางอิง” (A4) 

 
        1.2.2 การเชื่อมโยงสารสนเทศหรือความรูที่นักศึกษาเคยเรียนจากชัน้เรียน หรือ
ศึกษาดวยตนเอง เขากับความรู ความคิดที่เกิดขึ้นในการทําโครงงาน เกิดเปนสารสนเทศ หรือ
ความรูชิ้นใหมที่นักศึกษานําไปใชในการทําโครงงาน (C2) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
       “ใชพ้ืนฐานการทําเครื่องหอมของไทยแตเดิมโดยไดรับความรูมาจากอาจารยผูสอนที่ถายทอดเรื่อง    
       เครื่องหอมไทยและเครื่องหอมสากลใหกับนักศึกษาสาขาคหกรรมศาสตร และไดนําวิชานั้นที่ไดเรียน 
       รูมาประยุกตในการทําโครงงานนี้ [ผลิตภัณฑชุดเครื่องหอมสมุนไพรหญาแฝกหอม] ” (H1) 
 
       “หนูก็จะเอามาจากวิชาที่เคยเรียนมาคะ เพราะวาตอน ป2 เทอม 2 มีวิชาการเตรียมส่ิงทอ วิชานี้เปน 
       ขั้นพ้ืนฐานทั้งหมดของกระบวนการเตรียมส่ิงทอกอนที่เราจะนําไปยอมหรือพิมพผา วิธีการเตรียมดวย 
       วาใชสารเคมีตัวไหน ใชผาหนักกี่กรัม น้ําเทาไร สารเคมีเทาไรกี่กรัม/ลิตร  PH เทาไร ตลอดจนอุณหภูมิ 
       เวลาที่ใชในกระบวนการนั้น” (J1) 

  
      “ผมชอบดูรายการโทรทัศนแนวสารคดี เชน กบนอกะลา คนคนคน รายการสารคดีเชิงทองเท่ียว ผมจะ 
       ดูทั้งหมดดานการถายภาพ การเลาเรื่อง การดําเนินเรื่อง และการนําเสนอของสารคดีเพ่ือเปนแนวทาง 
       ใหการถายทําภาพยนตรที่ผมจะทําครับ” (F6)         

          

        1.2.3 การเชื่อมโยงโดยหยิบคําสําคัญที่อานพบจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไปคน
ตอในโปรแกรมคนหาตาง ๆ เชน กูเกิล (Google) และใชไฮเปอรลิงกเพ่ือเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ
ที่ตองการ (C3) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี     
         
       “ผมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการผลิตสาโทที่ชาวบานทําเปนธุรกิจโอทอป วาที่จังหวัดไหน 
       ทําอะไร และผมอานหนังสือพิมพพบขอมูล วาจังหวัดนครปฐมมีการผลิตน้ําสาโทจากมะพราว และนํา 
       ขอมูลนี้มาเสิรชหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตอีกครั้ง คลิกดูไฮเปอรลิงคที่เนนเรื่องการผลิตน้ําสาโท ในจังหวัด 
       นครปฐม” (G2)   

      
       “หนูดูการตูนทอมแอนดเจอรรี่ที่มีฉากเปนละครสัตว ทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการหาหัวขอและนําคําวา    
       circus ไปคนหาขอมูลจากกูเกิล เขาไปอานแตละเว็บไซต หาขอมูลต้ังแตประวัติความเปนมา ลักษณะ  
       circus เปนอยางไร หาขอมูลท้ังรูปภาพ และเนื้อหา คลิกลิงกไปเรื่อย ๆ จนกวาจะไดขอมูลครบ และตอง   
       สรุปวา circus จริง ๆ นั้นใชสีอะไร เขาใชโทนสีอยางไร” (J3) 

     
    1.2.4 การเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศทีอ่านพบไปยังทรัพยากรสารสนเทศ
ตนฉบบัเพ่ือดูรายละเอียด (C4) ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาเม่ือนักศึกษาอานบทความ หนังสือ 
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งานวิจัยไดพบเน้ือหา ก็จะใชเนื้อหานั้นที่เชื่อมโยงไปสูสารสนเทศตนแหลง ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
            
      “ไดขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน สมอ. [สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม] มาจากการอานวารสาร   
         คัลเลอรเวย บางฉบับมีเนื้อหา เกี่ยวกับกระบวนการเตรียมส่ิงทอเพราะตองหาทฤษฎีที่เชื่อมโยงกับงาน 
         ของเราใหไดมากที่สุดคะ แลวจึงไปติดตามหาเอกสารมาตรฐานมาศึกษา” (J1)    
   
         1.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาสํารวจเลือกดูสารสนเทศ
ที่ตองการหรือสนใจอยูอยางกวาง ๆ จากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบัน คือ แหลงสารสนเทศภายใน 
ไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
หองสมุดคณะ และแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
หองสมุดเฉพาะ หอสมุดแหงชาต ิสถาบันบริการสารสนเทศ ฯ หากแบงตามประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ พบวานักศึกษานิยมสํารวจเลอืกดูทรัพยากรสารสนเทศอเิล็กทรอนิกสผานระบบ
ออนไลน สํารวจสารสนเทศจากระบบฐานขอมูลออนไลน นอกจากนี้ นักศึกษายังสาํรวจเลือกดูจาก
ทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพ เพ่ือการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับเรื่องใหม ๆ ในหัวขอที่สนใจ
หรือตองการ ตลอดจนสํารวจเลือกดูจากรานหนังสือดวย จากการสัมภาษณ แบงออกเปน 4 ประเด็น 
ดังนี้  
     1.3.1 การสํารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนั (B1)   แบง

ออกเปน แหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย ไดแก สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ หองสมุดคณะ และแหลงสารสนเทศภายนอก
มหาวิทยาลัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดเฉพาะ หอสมุดแหงชาติ สถาบันบริการ
สารสนเทศ  
   จากการสัมภาษณ พบวาการสํารวจเลือกดูในหองสมุดมหาวิทยาลยัเปน
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเปนผลมาจากการเขาถึงสารสนเทศทีต่องการจากระบบสบืคน
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ทําใหทราบแหลงทีอ่ยูของสารสนเทศ นักศกึษาตองไปหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการจากที่ชั้นหนังสือดวยตนเอง ทําใหเกิดการสํารวจเลือกดูที่ชั้นหนังสือ 
ชั้นวารสารเพือ่แสวงหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความตองการเพิ่มเติม  ในบางครัง้ นักศึกษาก็ไป

สํารวจเลือกดจูากชั้นหนังสือโดยตรงเพราะเขาใชหองสมุดเปนประจํา และมีความคุนเคยระบบการ
จัดทรัพยากรภายในหองสมุด ไมตองใชเครื่องมือคนหาชวยในการเขาถึงสารสนเทศ นอกจากนี้ การ
สํารวจแหลงสารสนเทศภายในสถาบันนักศึกษายังสามารถทําไดโดยสะดวก เชน การสํารวจเลอืกดู
โครงงานของรุนพ่ีที่สาขาวชิา ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี   

 
        “ไปสํารวจตามชั้นหนังสือท่ีรูวาจะใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ ของพวกหนูก็จะเกี่ยวกับอาหารจะไปที่ชั้น 3 หา 

        หนังสือท่ีเกี่ยวกับอาหาร เพราะเคยเสิรช [สืบคน] จากคอมพิวเตอรสืบคนของหองสมุดและทราบวา 
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        หนังสือประเภทนี้อยูที่ไหนคะ (H8) 
 
        “หนังสือท่ีตองการเกี่ยวกับเคมีวิศวกรรมจะอยูชั้น 3 ล็อก [แถว] สุดทายขวามือ และดูปายบอกรหัส 
        ของหนังสือท่ีหนาชั้นหนังสือ กอนสํารวจหาเลมที่เราตองการ คนหาขอมูลในหองสมุดบอยจนทราบวา 
        ขอมูลอยูไหน โดยไมตองสืบคนจากคอมพิวเตอรอีก” (J1)       
 
        “ตอนแรกหนูอาจยังไมมุงตรงไปที่เร่ืองอาหารมุงไปที่ผลิตภัณฑ OTOP กอน เพ่ือนอยูจังหวัดปราจีนบุรี   
        สนใจงานไมไผ อาจารยวาเรื่องนี้กวางไป ระยะเวลาทําโปรเจกตของหนูจะไมพอ อาจารยแนะนําใหดูจาก 
        โปรเจกตของรุนพ่ีที่มหาวิทยาลัยเปนแนวทาง หนูลองไปสํารวจโครงงานที่แผนกอาหารและโภชนาการ  
        มีรายงานโปรเจกตใสตูไว หนูขออาจารยสํารวจรายงานของรุนพ่ี โดยดูจากชื่อโปรเจกต ดูที่ชื่ออาหาร 
        กอนอานบทคัดยอคะ ดูผลการวิจัยวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในอาหารสูตรนี้มากนอยแคไหนและหนู 
        อยากทราบสูตรอาหาร และนําโจทยอาหาร มาออกแบบผลิตภัณฑ” (F5) 
 
นักศึกษาสํารวจหาทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัย  
เน่ืองจาก แหลงสารสนเทศบางแหงจะมีสารสนเทศเฉพาะดานและเปนที่ตองการของนักศึกษาในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน ในการใชแหลงสารสนเทศภายนอกนักศึกษาตองสอบถาม
ขอมูลจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่เพ่ือใหการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว หรือสํารวจแหลง
สารสนเทศวามีทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการหรือไมผานระบบออนไลน แหลงสารสนเทศภายนอก
อาจมีขอจํากัดในการเขาถงึสารสนเทศ เชน การกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต การเขาใชฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ทีต่ัง้ของแหลงสารสนเทศบางแหงอยูไกล การ
เดินทางไปสถานที่แหงน้ันใชเวลาและตองเสียคาใชจายในการเดินทางและการเขาใชบริการ ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “ไปหาที่ชั้นวิทยานิพนธ [สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร] ตอนแรกรูวาเปนชั้นของ 
        ฟูดซายส [วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร] หนูจะดูสํารวจจากชื่อเรื่อง วาเกี่ยวของกับเรื่องที่ 
        ตองการหรือไม และเลือกอานจากบทคัดยอและสํารวจเน้ือหาขางในวาใชเครื่องมือ อุปกรณอะไรในการ    
        ทดลอง และที่มหาวิทยาลัยฯ มีอุปกรณนี้ไหม แลวจึงคัดเลือกวิทยานิพนธนั้นมาเปนแนวทางในการทํา 
        หัวขอโครงงาน” (H6)  
 
        “เขาไปที่ระบบหองสมุดออนไลนของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เรารูจัก พิมพคําคนวา “หอสมุดกลาง” “หอ 
        สมุดแหงชาติ” และสํารวจหาวามีขอมูลท่ีเราตองการหรือเปลา ถามีก็จะตามไปที่นั่น บางครั้งมี แตพบ 
        วาไมตรงตามที่ตองการ หนังสือบางเลม ดูจากชื่อเหมือนวาจะตรงกับที่เราตองการ แตกลับไมตรง ชื่อ 
        หนังสือจึงบอกเนื้อหาไมไดแนนอน จะตองอานจากสารบัญ” (H5) 

 

   1.3.2 การสํารวจเลือกดูจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (B2) ไดแก 
สารสนเทศจากบริการเวลิดไวดเวบ็ ฐานขอมูลออนไลน โดยสํารวจสารสนเทศทีต่องการจาก
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ฐานขอมูลอยางกวาง ๆ ถึงขอบเขตเนื้อหาของสารสนเทศและสํารวจหาเรื่องที่นาจะเปนไปไดในการ
นํามาทําโครงงาน นักศึกษาไมไดใชเมนู Browse รายชื่อวารสาร หรือหัวเรื่อง แตตองการทราบ
เกี่ยวกับเนื้อหาในเบื้องตนจากการใชคําคน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
                          
        “สํารวจหาจากอินเทอรเน็ตครับ ที่กูเกิล แลวสํารวจหาหนังสือมาตรฐานที่จะนํามาใชอางอิงในการทํา 
        โครงงาน” (A3)  
 
        “หนูใชกูเกิลสํารวจขอมูลวาจะหาขอมูลท่ีอะไรมาทําเปนโครงงานไดบาง หนูจะหาวาใชวัตถุดิบอะไรใน 
        การเคลือบผิวส่ิงพิมพ ตอนแรกอานเจอเรื่องกาว พบวากาวผสมกับผงมุกใชเคลือบงานใหเกิดความสวย 
        งามได แตพบขอมูลวาคุณสมบัติของกาวผสมกับน้ําจะละลายหนูจึงไมอยากใชกาว ก็เลยคลิกไฮเปอรลิงค 
        อานคราว ๆ วากาวชนิดไหนที่โดนน้ําแลวไมละลาย แลวก็อานพบคําวาแลกเกอร แชลแลคก็ใชคํานี้ใน 
        การสํารวจขอมูลตอไป ก็ไปเจอแชลแลคขาวเขาไปอานพูดเกี่ยวกับวาตัวนี้ [แชลแลคขาว] จากสารสกัด 
        จากครั่ง ตามอุตสาหกรรมเรียกแชลแลคขาว ถามสมาชิกในกลุม จึงนําขอมูลไปปรึกษา 
        อาจารยวาจะศึกษาการเคลือบผิวส่ิงพิมพดวยสารสกัดจากครั่ง” (F7) 
                    
              1.3.3 การสํารวจเลือกดูจากสารบัญหนังสือและวารสาร สาระสังเขปหรือ  
บทคัดยอของงานวิจัย และดรรชนีเพ่ือแสวงหาสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ (B3) โดยนักศึกษา
จะพิจารณาจากสารบัญของหนังสือ วารสารวามีเนื้อหาที่ตองการหรือไม เพ่ือเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว หากสารบัญน้ันใหรายละเอียดของเนื้อหาครบถวน ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “สารบัญบอกไดเหมือนกัน อานชื่อเรื่องกอนวาเกี่ยวของไหมและมาพิจารณาที่เน้ือหาอีกทีวาเปนเรื่องที่ 
        ตองการหรือไม” (A1) 
 
        “อานวาตรงกับเรื่องที่ตองการหรือไม เกี่ยวกับเอทานอลหรือเปลา อานสารบัญและลองเขาไปพลิกดู 
        เน้ือหาขางในอยางคราว ๆ  เชน เปอรเซนตในการกลั่นเอทานอลคาความรอนมีหรือไมตอง ตนทุนใน   
        การผลิตการกลั่นใชเทาไร” (A2) 
 
        “เปดอานกอนทีละหนา ดูสารบัญกอนวาเรื่องไหนเกี่ยวของเรื่องไหนไมเกี่ยวของ ขั้นแรกผมจะหา 
        เร่ืองแปดทิศกอน ก็จะดูวาตรงกับที่อาจารยสอนหรือเปลาซึ่งขอมูลก็ตรง” (F4) 

    
        “เปดสารบาญกอน และดูเน้ือหาที่ตองการ ถาเลมไหนเปนเนื้อหาที่ใชจะนํามาถายเอกสาร เพราะวาตอง 
        นํามาอางอิง” (H2) 

 
        “เร่ิมจากสารบัญมีเนื้อหาที่ตองการคนหรือไม ถามีสวนที่คลาย ๆ กันจะลองเขาไปดูถาไมใชก็จะเก็บ 
        คืนที่เลยสวนใหญจะเปนแบบนั้น” (H3) 
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        “เปดสารบัญดูสูตรบะหมี่ ถาไมมีสูตรก็จะไมดูเน้ือหาจากตัวเลม เพราะวาเสียเวลา สารบัญ 
        เปนหนาสําคัญที่จะบอกเนื้อหาสวนสําคัญตาง ๆ ของหนังสือ เปดสารบัญจะงายตอการหาและเร็ว 
        ดวยคะ” (H9)        
 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานบางกลุมจะสํารวจเลือกดูจากบทคัดยอของงานวิจัย วิทยานิพนธเพ่ือชวยใน
การตัดสินใจวาควรจะเลือกอานงานวิจัยฉบับเต็มหรือไม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
      
       “เปดดูบทคัดยอ เพราะเปนเหมือนสรุปเนื้อหาครับ ทําใหเราเลือกไดวางานชิ้นไหนเกี่ยวกับเรื่องที่เรา 
        จะทํา” (A6) 
 
         “อานบทคัดยอคะวาใชโปรแกรมอะไรเขียน ทําออกมามีขั้นตอนอะไรบางคะ เพราะบทคัดยอเหมือนเปน 
        ภาพรวมของโปรเจกตเลยคะ (Project)” (F2) 
 
        “ดูบทคัดยอคะ ดูผลการวิจัยเกี่ยวกับความพอใจอาหารสูตรนี้ หนูอยากทราบสูตรอาหาร อาจารย 
        แนะนําใหดูบทคัดยอจากโปรเจกตของรุนพ่ีที่มหาวิทยาลัยเปนแนวทาง” (F5) 

 
นักศึกษาบางโครงงานจะสํารวจเลือกดูจากบัตรดรรชนี เพ่ือหาคําคน หรือคําสําคัญที่ตองการเพื่อ
เปนแนวทางในการคนหาเรื่องที่ตองการ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี   
 
      “ใชดรรชนี โดยคนจากตูบัตรรายการที่หอสมุดแหงชาติ พยายามคนหาทุกทางที่นําไปสูขอมูลได  
         ผมลองคนจากที่บัตรรายการเรียงตามลําดับอักษร เชน คนเกี่ยวกับ ของเหลวผมจะคนหา ที่ ห [หีบ] 
         คําดรรชนีอาจไมอัพเดทแตก็ลองไปดู บัตรเกามากไมทันสมัย พบขอมูลท่ีตองการนอย แตก็เปนไอเดีย 
         ใหพบเรื่องที่ตองการได” (G2) 

           
   1.3.4 การสํารวจสารสนเทศจากรานหนังสือ (B4) นักศึกษาที่ทําโครงงานบางกลุม
หาสารสนเทศประกอบการทําโครงงานโดยใชวธิีการสาํรวจสารสนเทศทีต่องการในรานหนังสือ 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
       “ชวงแรก ๆ ที่หาขอมูลท่ีเกี่ยวของวาจะนําอะไรมาเปนหวัขอโปรเจกต ก็จะไปลองหาหนังสือดูจากราน 
        หนังสือไปรานบีทูเอสที่หางเซ็นทรัล รานซีเอ็ดที่แม็คโคร ดานหลังมหาวิทยาลัยใกลหอพักครับ” (G3)         

        
        “ปกติเดินรานหนังสือ ซื้อหนังสือจากรานหนังสือซีเอ็ด บีทูเอส ยิ่งไมรูในเร่ืองที่จะทํา ก็ตองเขาราน 
        หนังสือบอย” (Bu1)    

 
        “สํารวจหนังสือจากรานหนังสือ โดยหาซื้อหนังสือเกี่ยวกับ โครงงานหรือท่ีอาจารยแนะนํา หนูก็ไปเดินดู 
        หนังสือท่ีศูนยหนังสือจุฬา (J1)”  
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  1.4 การคนหา (Searching) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาคนหาสารสนเทศอยางมี
จุดมุงหมายเปนการเฉพาะโดยใชคําสําคญั (Keyword) จากบัตรรายการ หรือระบบสืบคนขอมูล ใน
การคนหาสารสนเทศจากระบบคนคืนขอสนเทศ เริ่มจากนักศึกษาระบุความตองการในการคนหา 
วิธีการคนหา ซึ่งอาจใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค การปรับคําคนใหแคบลง
หรือกวางขึ้นเพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ โดยใชโปรแกรมคนหาขอมูล เชน กูเกิล และระบบการคนคืน
สารสนเทศตาง ๆ เชน ฐานขอมูลออนไลน ระบบโอแพ็ก โดยพิจารณาและประเมนิสารสนเทศที่ได 
นักศึกษาบางโครงงานคนหาสารสนเทศจากระบบคนคนืสารสนเทศเพื่อตองการทราบถึงแหลงที่ตั้ง
ของทรัพยากรสารสนเทศ สถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ  การคนหาสารสนเทศจาก
ระบบออนไลนจะมีกระบวนการเกี่ยวกับคนคืนสารสนเทศ จากระบบนั้น ๆ ดวย ซึ่งคําคนที่นักศึกษา
ใชเปนคําศัพทแบบไมควบคุม (Uncontrolled vocabularies) หรือภาษาธรรมชาต ิ(Natural 
language) เชน คํา กลุมคํา และวล ีที่พบหรือปรากฏในเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศนั้นมากําหนด
เปนคําคน มากกวาการใชคาํศัพทแบบควบคุม (Controlled vocabularies) ทําใหบางครั้งไมพบ
สารสนเทศทีต่องการ หรือตองใชเวลาในการคัดเลือกเพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตองการ ผลลัพธทีไ่ด
จากการคนอาจเปนภาพ กราฟก ตัวเลข ตัวอักษร เสียง สารสนเทศที่ไดอาจเปนเอกสารฉบับเต็ม 
หนาเว็บเพจ สาระสังเขป นอกจากนี้ นักศึกษาใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค 
การปรับคําคนใหแคบลงหรือกวางขึ้น เพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ และประเมินสารสนเทศที่คนหาได 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
           
        “ใชคําคน ถาไมไดเน้ือหาก็จะดูรูปภาพ  เชน หาเรื่องเครื่องบรรจุแบตเตอรี่คาตัวประกอบกําลังไฟฟาสูง  
        กจ็ะพิมพคําคน “เครื่องบรรจุแบตเตอรี่” สวนหนึ่งจะเปนขอมูลจากเว็บ สวนหนึ่งเปนรูปภาพ ถาขอมูลท่ี 
        เปนรูปภาพจะไดรูปภาพเครื่องบรรจุแบตเตอรี่หลายรูปแบบ เร่ิมหาขอมูลการบรรจุแบตเตอรี่วามีกี่วิธี 
        แลวจึงหาตอไปถึงเรื่อง คาตัวประกอบกําลังไฟฟาสูง ปรับคําคนโดยอาจเพิ่มคําตาง ๆ ที่หนาคําคนที่  
        เปล่ียนไป เชน เพ่ิมคําวา หลักการ หลักการใชแบตเตอรี่ที่ถูกตอง วิธีการชารตแบตเตอรี่ ซึ่งบางครั้ง  
        ทําใหไดขอมูลท่ีเยอะกวา  ถาไมคอยมีขอมูลผมก็พิมพคําวาแบตเตอรี่ ยิ่งพิมพนอยย่ิงไดขอมูลเยอะ” 
        (A4) 
 
        “หนูจะเสิรชฐานขอมูลโครงงานวิจัย หนูใสหัวขอท่ีตองการคน กําหนดเลือกทุกมหาวิทยาลัย คนเกี่ยวกับ 
        เร่ืองที่หนูจะทําวามีมหาวิทยาลัยอื่นเคยทําไวไหม เลือกจากเอกสารทั้งหมด แนวอิมเมจโพรเซสซิ่ง  
        (Image processing) ก็จะไดผลลัพธที่เกี่ยวของ ในฐาน [ThaiLIS] จะเปนไฟลพีดีเอฟ (PDF file)” (F2) 

 
        “บางครั้งใชคําคน 2 คาํ เชน ใสคําคนวา “ชั้นวาง” และเวนวรรค ตามดวยคําคน “กระดาษ” จะไดขอมูล 
        เยอะ พวกคําเชื่อม AND OR NOT ไมไดใชคะ” (F5) 

 
        “ใชเทคนิคการสืบคนบางครับ ผมใสคําคนเปนชื่อพระสงฆ ใชเครื่องหมาย + (บวก) ตามดวย  
        “ชื่อจังหวัด” เพ่ือความรวดเร็วในการคนหา” (F6) 

 



 

 

69  

 

        “พิมพคําคนลงในระบบสืบคน หากตองการเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง เชน ของเหลว ความหนืด ผลลัพธอาจได 
        เร่ืองใกลเคียง ก็ไปเดิน ๆ ดูที่ชั้นหนังสือตามหมวดหมูที่ระบุ ๆ ไว” (G2)  
             
        “โปรเจกตมีหลายบท มีบทเกี่ยวกับทฤษฎีตองศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีกอน หนูเสิรชในอินเทอรเน็ตกอน 
        วา ทราเวลเลอร (Traveler) หมายถึงอะไร ฝายคืออะไร ที่มาของฝาย และเบอรฝายที่เหมาะสมหรือวา 
        ชนิดของฝายที่เหมาะสม เพราะฝายแตละอยางเสนใยหรือวาสีคุณสมบัติจะไมเหมือนกัน และหนูเขาไปที่ 
        โรงงานดูวาที่โรงงานใชฝายเบอรอะไร ใชทราเวลเลอรเบอรอะไรก็ไปเอาขอมูลมาเขียน และหองสมุดมี 
        หนังสือท่ีชั้น 3 ก็คนควารวบรวมขอมูลอยูนานเหมือนกัน (J2)            

 

        “นําคียเวิรด [คําสําคัญ] จากชื่อเรื่องของโครงงานที่จะศึกษา ใชเปนคําคนในการคนหาขอมูลจากระบบ 

        เชน โครงงานเปนการศึกษาประสิทธิภาพการลอกแปงโดยใชเอนไซมแอลฟา-อะไมเลส ก็หาคียเวิรด 

        ของมันมา นั่นก็คือ การลอกแปง เอนไซมแอลฟา-อะไมเลส นําคียเวิรดไปใชคนหาขอมลูจาก 

        อินเทอรเน็ตและตามแหลงขอมูลตาง ๆ” (J1)    
   
       “เขาไปที่เว็บไซตของสถาบันวิจัยแหงชาติ หนูคนหาเรื่องหญาแฝกวามีการวิจัยอยางไรบาง กี่ชนิด” (H1) 
 
        “หนูคนหาขอมูลโดยพิมพคําวา Aluminium ซึ่งใชเปนคําคนและเลือกเฉพาะภาษาที่ตองการคนหา เชน  
        ใสคําวาอะลูมิเนียมภาษาอังกฤษ แตเลือกใหสืบคนเฉพาะภาษาไทย” (H5)  

 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานบางกลุมคนหาสารสนเทศที่ตองการจากระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุด (ระบบไอแพก) ระบบจะระบแุหลงทรัพยากรสารสนเทศและสถานภาพของหนังสือ ทํา
ใหคนหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการได ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 
        “ระบบสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ทําใหทราบวาขอมูลอยูที่ไหนบาง มีขอมูลอยูที่หองสมุดคณะ   
        วิทยาศาสตร ตอนแรกไปหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย] มีขอมูลไมตรงกับ 
        ที่ตองการคะ จดขอมูลท่ีคนมาแลวคะนําไปขอที่คณะวิทยาศาสตร [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย] จะเขียน 
        ชื่อวิทยานิพนธที่ตองการใหกับเจาหนาที่” (A1) 

 
        “ผมเสริชหาหนังสือท่ีตองการจากระบบไอแพก ใชคําคนเกี่ยวกับหัวขอท่ีจะทํา ผมจะจดขอมูล ชื่อ 
        หนังสือ รหัสหนังสือ แหลงที่อยูของหนังสือ ดูสถานภาพของหนังสือ เชน On shelf และไปหาหนังสือท่ี 
        ชั้นหนังสือ” (F6) 

 
    1.5 การแยกแยะ (Differentiating) เปนกิจกรรมที่นักศึกษาแยกแยะ กลั่นกรอง
สารสนเทศทีแ่สวงหามาไดโดยพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศตาง ๆ โดยเปรียบเทียบความ
เหมือนและความแตกตางของสารสนเทศหลาย ๆ ชิ้น จากการสัมภาษณนักศึกษาผูใหขอมูลหลัก
พบวากิจกรรมเกี่ยวกับการแยกแยะ แบงออกเปน 2 ประเด็นดังน้ี 
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      1.5.1 ความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่คนได (D1) นักศึกษาจะเชื่อถอืสารสนเทศ
ที่ไดจากหนังสือมากกวาสารสนเทศที่ไดจากอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑตาง ๆ ในการพิจารณา เชน 
ความนาเชื่อถอืของเน้ือหา ผูจัดทําสารสนเทศ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร สถาบนัที่ผลิตงานวจัิย 
ความถูกตองของสารสนเทศ นักศึกษาบางโครงงานจะใชหนังสือที่ใชประกอบการเรียนที่อาจารย
แนะนําในชั้นเรียนในการทําโครงงาน และหนังสอืที่อาจารยแนะนําใหใชเพราะเชื่อวาสารสนเทศที่
อาจารยแนะนํามีความนาเชือ่ถือสูง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
        “ศึกษาแบบตัดที่จะเหมาะสมที่สุด ตอนแรกดูโปรเจกตของรุนพ่ีอาจารยแนะนํามา และดูจากหนังสือ ดู 
        แบบตัวที่ไดมาตรฐานแลวนําขอมูลมาใช” (H2) 

 
        “ไมไดนําขอมูลจากเว็บไซตมาใชคะ เพราะถาเปนเว็บไซตใชอางอิงงานวิจัยไมคอยนาเชื่อถือ ตองเปน 
        หนังสือท่ีเขาทํามา จะดูนาเชื่อถือมากกวา” (H6) 

 
        “หนูทําอาหารทีเดียว 5 สูตร นํามาจากหนังสือแนนอนที่สุด มีขอผิดพลาดนอยที่สุด เพราะบางทีหาจาก 
        อินเทอรเน็ตอาจมีขอผิดพลาดเยอะ” (H7) 

 
        “หาหนังสือท่ีหองสมุดคะเกี่ยวกับการหลักการทอ และอาจารยที่ปรึกษาใหหาขอมูลจากมหาวิทยาลัย 
        อื่น ๆ ดวย 2 แหงขึ้นไป แหงละ 3-4 เลม ขึ้นไปและนํามาเปรียบเทียบกันเพราะจะดูความแตกตางของ  
        เน้ือหา (J3) 

 
นักศึกษาพิจารณาความนาเชื่อถือของผูจัดทํา เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร สถาบันการศึกษา องคกร
บริษัทเวบ็ไซต ฯลฯ เปนเกณฑเพ่ือคัดกรองสารสนเทศที่แสวงหาได นอกจากนี้ ยังพิจารณาวา
โครงงานนั้นผานกระบวนการและสําเร็จเปนรูปเลมแลว และดูประวตัิผูเขียน ดังคาํใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี  
 
       “ศึกษางานวิจัยของรุนพ่ีที่ทําสําเร็จแลว เกี่ยวกับการกลั่นเอทานอนพลังงานแสงอาทิตย รูจักกับรุนพ่ี 
        ที่ทํางานเปนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จึงขอไฟลขอมูลมาได” (A2) 
 
       “โครงงานของรุนพ่ีที่ทําเสร็จไปแลวจะใชระบบพิกัดใชสเกลที่ถูกตอง ผมนําขอมูลนี้มาใสในโปรแกรม 
        (โปรแกรมอารควิว) โปรแกรมจะคํานวนความกวางของหองมาไดเพราะเราใชพิกัดที่ถูกตองแลวครับ”  
          (A5) 
 
        “ทฤษฎีที่เกี่ยวของหนูเอางานวิจัยที่อานพบจากเว็บไซตของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
        และหนูศึกษาประวัติของผูทําวิจัยฯ วานาเชื่อถือไหม พอดีมีเบอรระบุไวหนูลองโทรศัพทติดตอไป 
        ทราบวาเปนเจาของบริษัททําเกี่ยวกับการผลิตแชลแล็ค บริษัทอยูที่จังหวัดลําปางซึ่งทานใจดีมากให 
        ความอนุเคราะหสงครั่งมาใหทําการทดลองในโครงงาน” (F7) 
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        “ใชงานวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท เปนงานวิทยานิพนธที่เปนรูปเลมแลว ก็นาจะเชื่อถือไดคะ” (H6) 
          
        “ดูประวัติผูเขียนวาเปนใครมาจากไหน ทําไมถึงเขียนบทความอันนี้ออกมาคะ” (J1) 

 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานใหความเชื่อถือสารสนเทศจากแหลงบุคคล เลอืกสอบถามขอมูลจากผูมี
ความรู ความเชี่ยวชาญ ชํานาญการ ในเรื่องน้ัน ๆ  
 
        “หนูขออนุญาตอาจารยคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร สาขาวิชาธุรกิจอาหารและโภชนาการ ดู 
        โครงงานวิจัยที่เก็บไวที่สาขา วาจะนําขอมูลมาออกแบบบรรจุภัณฑของอาหาร หนูเลือกสูตรอาหาร 
        ให อาจารยดูกอน 2-3 สูตร และมุงจะออกแบบบรรจุภัณฑอาหารแหง แลวจึงขอคําแนะนําจากอาจารย 
        วาสูตรอาหารที่เลือกนี้ เปนไปไดไหมที่จะนํามาออกแบบบรรจุภัณฑ อาจารยแนะนําขาวเกรียบแหง  
        เพราะเปนของแหงเก็บไดนาน กวาตัวผลิตภัณฑอื่น ๆ” (F5)          

 

        “ตองการรูวาขอมูลเกี่ยวกับโลหิต คุณสมบัติ ขอบเขตของเครื่องเขยาโลหิตเปนอยางไร ไปแนวทาง 

        ไหนก็คิดวานาจะถามเจาหนาที่ขางใน ถามเจาหนาที่สภากาชาดที่รับบริจาคโลหิตเปนกิจวัตร 

        ประจําวนั” (A7) 

 
        ”โทรศัพทถามญาติที่ตางจังหวัด วายอมครั่งอยางไร ตองทําอยางไรบาง นาที่ซื้อครั่งมาใหม ี
        ประสบการณในการยอมครั่งอยูแลว” (H4)  

 
        “ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวาจะใชภาษาอะไรเขียนดี อาจารยแนะนําใหใชภาษาที่ถนัดใชภาษาอะไร 
        กไ็ด ตอนแรกหนูจะใช โปรแกรม Notepad++ ในการเขียนโปรแกรมซึ่งประมวลผลภาพไดดีกวา แต 
        หนไูมเคยเขียน จึงไปศึกษาขอมูลเพ่ิม พบงานวิจัยที่ใชภาษาวิชวลเบสิก VB.6 ในการเขียนโปรแกรม 
        ประมวลผลภาพ หนูเคยเขียนโปรแกรมเกี่ยวกับภาพมากอน และหนูก็ถนัดการใชภาษาวิชวลเบสิก  
        จึงใชภาษานี้ในการเขียนโปรแกรม” (F2) 
 

นักศึกษาทีท่ําโครงงานบางกลุมพิจารณาความนาเชื่อถอืของแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตจาก
จํานวนสถิติการเขาใชเว็บไซต และหนวยงานที่จัดทําเว็บไซต ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  

 
        “ดูที่มาของลิงควานาเชื่อถือไหม ดูวาเว็บไซตมีผูเขาใชเยอะไหม สวนใหญเปนของสถาบันการศึกษา 
        นํามาโพสต” (F5)  

 
        “หาขอมูลเพ่ิมเติมในเว็บไซตคะ นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาดานคอมพิวเตอรจะถนัดหาขอมูลในเว็บ 
        มากกวา สวนมากเขาไปในองคกร W3C เพราะเสิรชในกูเกิลธรรมดาจะมีเน้ือหาถูกบางผิดบางคะ”  
        (F2) 
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 1.5.2 ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศที่ตองการ (D2) ในขั้นตอนนี้ 
นักศึกษาจะพจิารณาความเกี่ยวของของสารสนเทศทีค่นหาวาตรงกับความตองการในขั้นใดของการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน เชน การหาประเด็นปญหา ทฤษฎีที่เกี่ยวของวาตรงกับ
วัตถุประสงคหรือขอบเขต การดําเนินการวิจัย ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนด
หรือไมโดยการหาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
         “ผมหาเกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ พิมพคําคนลงไปวา บรรจุภัณฑ พบงานวิจัยเรื่องบรรจุสบู ผมคน 
         ปริญญานิพนธของคนอื่น ๆ พบการนําเอาเครื่องบรรจุของเหลวมาบรรจุ บางที่เจอเปนเคร่ืองจักร ถา 
         เจอเรื่องอื่น ๆ ก็ตองอานกอนวาเกี่ยวของหรือไม ผลลัพธจากการสืบคนจะมีส่ิงพิมพทุกประเภท แตผม 
         เลือกเฉพาะที่เปนปริญญานิพนธและเลือกประเด็นที่ตรงกบัเรื่องที่เราจะทําเทานั้น” (G2)  

 
         “หนูทําเกี่ยวกับเว็บไซตประชาสัมพันธสาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องเรือน มีขอมูลตางๆ เกี่ยวกับแผนก  
         ประวัติความเปนมา ผลงานของนักศึกษาในสาขาวิชาที่ทําไว หนูเลือกผลงานของเพื่อนคนละหลาย ๆ 
         ชิ้นและคัดเลือกผลงานที่สวยที่สุด หนูเปนคนตัดสินใจเองเพราะเปนเว็บของหนู” (F3) 

 
นักศึกษานําขอมูลจากแหลงสารสนเทศหลายแหลง เชน หนังสือ งานวิจัยหลายเลมมาสังเคราะห
หรือเปรียบเทยีบกัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
         “บันทึกขอมูลการทดลองไว ทําเปนตาราง ทําตัวอยาง 64 ตัวอยาง ขึ้นอยูกับอัตราการไหล พลังงาน 
         ที่ใชเปนคล่ืน/วัตต  100 วัตตมีอัตราสี่การไหล ทํา 100 วัตต 300 วัตต 500 วัตต 700 วัตต นําขอมูล 
         ชวงการใชพลังงานมาจากชวงเวลาการทดลองของผูวิจัยหลายคนมาดู วาชวงไหนเหมาะสมแลวจึง 
         เลือก   ชวงใหมเพ่ือเอามาใชในงานของเรา” (A1)         
 
       “ก็อางอิงขอมูลจะและนํางานวิจัยของจุฬา [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย] มาเปนแนวทางเพื่อดู 
        ประกอบกัน และศึกษาดวยตนเองและปรึกษาอาจารย ตองศึกษาจากหนังสือหลาย ๆ เลม” (H9) 

 
  1.6. การตรวจตรา (Monitoring) เปนกิจกรรมที่นักศกึษาติดตามความเคลื่อนไหว
ของสารสนเทศ ซึ่งผลการวจัิยพบ 3 ประเด็น ไดแก 
 
     1.6.1 การติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศในหัวขอของโครงงาน (M1) 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานมีพฤติกรรมการตดิตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทํา
โครงงาน โดยติดตามรายการหนังสือใหม เอกสารมาตรฐาน โปรแกรมในการทํางาน การสนทนากับ
เพ่ือนในกลุมที่ทําโครงงานรวมกัน อาจารยที่ปรึกษา เวิลดไวดเวบ็ วารสาร และรายการโทรทัศน ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี  

 
         “ติดตามการพัฒนาของโปรแกรม ที่ผมใชในการทําโครงงาน” มี 2 โปรแกรมคือโปรแกรมพื้นฐานที่ 
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         ใชเปนโปรแกรมตัวใหม โปรแกรมเสริมอีกตัวเพ่ือดูวามีเวอรชั่นออกมาใหมหรือไม” (A5) 
 
         “มีการติดตามวาหนังสือท่ีตองการนี้มีปพิมพใหม ๆ เขามาบางไหม ในตอนที่ทําโปรเจกต อาจารย 
         จะแนะวาตอนนี้เลมนี้ไมมีขายแลวนะ หรือมีหนังสือใหมออกมาแลว ผมจะซื้อมาเก็บไว สวนใหญพบ 
         วาไมคอยมีหนังสือใหม ๆ ในเรื่องที่ตองการ” (A6) 

 
         “ติดตามความเคลื่อนไหวของโครงการที่นํามาพัฒนาตอ จากเว็บไซตของโครงการ ซึ่งจะมีบทสัมภาษณ 
         บทความตาง ๆ หนังสือ นิตยสาร ที่เผยแพรขาวสารของโครงการ” (H2) 

 
         “ติดตามคําศัพทที่ใชในโครงงาน จากหนังสือ และอินเทอรเน็ตวามีการใชมีศัพทที่เกี่ยวของออกมาอีก 
         ไหม ทราบภายหลังวามีการบัญญัติศัพทเกี่ยวกับสาวประเภทสองออกมาใหม คือ หญงิขามเพศ” (H3) 

   
         “หนูก็ติดตามองคการที่มีการออกมาตรฐานวาจะมีการประชุมเปล่ียนแปลงมาตรฐานใหมหรือเปลา  
         หนังสือมาตรฐานฉบับที่หนูใชเปนฉบับป 2539 คะ เปนฉบับลาสุดแลวคะ” (H6) 
 
         “ติดตามจนถึงวันสอบจบวันสุดทาย ถามีอะไรใหม ๆ เขามาในเรื่องที่ทํา [โปรแกรมตรวจจับความ 
        เคล่ือนไหวดวยกลองเว็บแคม] ผมจะใชคําคนคําเดิมในกูเกิล และพิมพปที่ตองการดวย เชน 
         Webcam เวนวรรคใส พ.ศ. / ค.ศ. ดูวามีอะไรเพิ่มมาไหมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บางทีอาจารย 
         รูอะไรมาก็จะแนะใหไปหามาอาน เพ่ือดูวาจะนํามาใสในโปรเจกตไดไหม” (G3)  

 

         “มีการติดตามคะวามีเร่ืองที่เกี่ยวของกับการทดลองออกมาใหมหรือเปลา ทราบขอมูลมาจากเพื่อน 

         ที่ทําโครงงานดวยกัน ซึ่งไปฝกงานที่โรงงานและไดรับขอมูลวามีการผลิตเอ็นไซมออกมาแลวที่ทํางานได 

         ดีในสภาวะที่เปนดางดวย มีการศึกษาและทําการวิจัยออกมาแลวจริง ๆ แตโรงงานไมยอมใหนําขอมูล 

         ออกมาคะ” (J1) 

 

         “คนหาจากอินเทอรเน็ต ใชคําคนวา “fashion” เพ่ือเปนการติดตามเทรนด (แนวโนม) ของแฟชั่นวาเปน  

         อยางไร” (J3) 
 
       “ซื้อหนังสือจากรานหนังสือซีเอ็ด บีทูเอส ยิ่งทําโปรแกรมไมได ก็ตองเขารานหนังสือบอยหาโปรแกรม  
         VB ไปคนเจอในเว็บบอรด” (Bu1) 
         
         “หนูคนหาหนังสือ โดยพิมพเร่ืองที่ตองการคนหาในกูเกิลและไปเจอหนาปกหนังสือและมีสารบัญ 
         บอกวาเนื้อหาประกอบดวยอะไรบาง ก็เห็นหัวขอนาสนใจ ก็ส่ังซื้อจากรานซีเอ็ด” (F2) 
 

นักศึกษาบางโครงงานไมไดมุงเนนที่การติดตามสารสนเทศที่ออกมาใหมแตมุงเนนการพัฒนา
ผลิตภัณฑทีท่าํเปนโครงงานมากกวา อาจเปนเพราะไดแบงงานกันทํากับเพ่ือนในกลุม โดยผูให
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สัมภาษณทําหนาที่ผลิตผลติภัณฑ หรือในบางโครงงานเมื่อดําเนินมาถึงขั้นการทําตัวโครงงานแลว
จะไมมีการติดตามสารสนเทศทางดานทฤษฎี ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
         “ไมไดติดตามหาหนังสือการทําอาหารจากรานหนังสือ เพราะสูตรการทําหมี่กรอบนํามาจากโครงงาน 
         ของรุนพ่ีที่ไดทําการวิจัยผานการยอมรับของผูบริโภคแลว หนูจึงทุมเทเวลาในการทําแล็บ [LAB] นาน  
         เพราะวธิีการทํายุงยาก ตองใชเวลาในการทําตองฝกใหชิน แคการทอดเสนก็มีกรรมวิธีเยอะแลว” (H8) 

 

   1.6.2 การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่เกีย่วของกับเรื่องที่นักศึกษา
คนพบจากอินเทอรเน็ตหรือแหลงสารสนเทศตาง ๆ (M2) จากการสัมภาษณพบวานักศึกษาบาง
โครงงานพบสารสนเทศที่ตองการและติดตอไปยังผูเขียนบทความเพือ่สอบถามหรือขอขอมูล
เพ่ิมเติมจากบคุคล โดยติดตอไปยังที่อยูอีเมลที่ปรากฏในบทความนั้น หรือติดตอไปยังสถาบันที่
บุคคลนั้นสังกัด ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้  
         
       ”ผมอีเมลติดตอไปถึงผูเขียนเพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเพราะท่ีไดขอมูลจากเว็บมายังไมพอ แค 2 หนา ไมม ี
         รายละเอียด แตเขาไมไดติดตอกลับมา ” (A2) 
 
        “ตอนแรกศึกษาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตก็คือเว็บไซตของ Size Thailand  และติดตอไปยังหัวหนา 
        โครงการวิจัย Size Thailand  ซึ่งเปนโครงการที่อยูในเนคเนคของศูนยวิจัยของสวทช. และไดเชิญ 
        ทานมาเปนที่ปรึกษารวมในโครงงานของพวกเราดวย [การทําแบบตัดมาตรฐานเสื้อสตรีจาก  
        Size Thailand ที่วัดดวยเทคโนโลยี 3D Body Scanning] มีการพูดคุยกันกอนวาสามารถนําขอมูล 
        เกี่ยวกับโครงงานมาใสในรูปเลมไดหรือไม ขอมูลท่ีเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานนํามาใชได เชน  
        ขอมูลพวก คาเฉล่ีย รอบอก รอบเอว รอบสะโพกที่จะนํามาสรางเปนแบบตัดได” (H2) 

 
        “ผมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเรื่องฮวงจุย พบชมรมฟาฝนไฟ เขาเปดสอนเรื่องฮวงจุยฟรี ผมปรินท  
        [พิมพ] ที่อยู แผนที่ของชมรมมา ไปใหอาจารยที่ปรึกษาดู อาจารยแนะนําใหลองไปสํารวจที่ชมรมดูกอน  
        และไปศึกษาประวัติของชมรม ผมโทรศัพทไปสอบถามที่ชมรมฟาฝนไฟ อยูใกลโรงเรียนหอวัง จังหวัด 
        นนทบุรี  ไดคุยกับประธานชมรม พ่ีเขาแนะนําใหเขาถึงตัวอาจารยที่บานเลขที่ 333/333 อยูตรงขาม 
        มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และไปสัมภาษณอาจารยที่บาน และผมสมัครเขาไปเรียนเกี่ยวกับหลักฮวงจุย 
        ไปพบทานอาจารย วรธนัท อัศกุลโกวิท ซึ่งเปนวิทยากรที่ชมรมดวย” (F4)   
 

            1.6.3 การติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศทีเ่กี่ยวของในเร่ืองที่ทําโครงงาน
จากการเขารับฟงการอบรม สัมมนา การสํารวจที่รานหนังสือ (M3) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 
        “มีการฟงบรรยายการสัมมนา แลวนําความรูมาประยุกตใชบาง คณะวิศวกรรมศาสตรเปนผูจัด ทุก 
        สาขาวิชาเขาฟงได” (A2) 
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        “ตอนไปฝกงานไดไปสัมมนาดานอิเล็กทรอนิกส ก็มีสวนที่นํามาใชในโปรเจกตไดเหมือนกัน สัมมนา 
        ตอนนั้นทดสอบชิ้นงานใหดูจริง บางสวนเปนหลักการเดียวกันกับโปรเจกต ที่ทําอยูเปนพ้ืนฐานนํามา 
        ตอยอดในงานวิจัยได” (A4) 
 
        “เขาอบรมกับอาจารยเกี่ยวกับการทําสบูของโครงการตนกลาอาชีพ ชวยอาจารยฝกอบรมเขาไปชวย 
        งานอาจารยก็เรียนไปดวย” (F1)   

  

  1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนกิจกรรมที่นักศึกษานําสารสนเทศ
ที่ตองการมาใช แบงเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
   1.7.1 การถายสําเนาและการสแกนเอกสาร (E1) นักศึกษาที่ทําโครงงานสวนใหญ
พบสารสนเทศที่ตองการจากหนังสือ บทความวารสาร จะถายสําเนาเอกสารเนื้อหาที่ตองการไวอาน 
หรือนํามาใช และอางอิงแหลงที่มา บางกลุมโครงงานจะสแกนหนาเอกสารที่เปนรูปภาพจากหนังสือ 
บทความวารสารเพื่อใชประกอบรายงานและบอกแหลงที่มาของภาพนั้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “ถายเอกสารเฉพาะเรื่องที่สนใจ คิดวานาจะเอาไปใชได ” (A1) 
 
        “เน้ือหาไมมากจะนํามาถายเอกสาร ถาตองการดูทั้งเลมก็จะยืม” (A4) 
 
        “ที่คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอาจมีงานวิจัยที่ทําคลาย ๆ กัน ขอถายเอกสารมา 
        ดูวาทําอยางไร” (A5) 
 
        “เขากําหนดไวไมใหถายทั้งเลม ทยอยถายถาทําบทที่เทาไรอยูก็ถายบทนั้นจดชื่อหนังสือและรายละเอียด 
        ตาง ๆ ไว และถายเฉพาะสวนที่กําลังทํา สวนพวกภาพประกอบขั้นตอนการทํากลุมผมใชวิธีการ 
        ถายภาพเองในแตละขั้นตอนการทํามาประกอบตัวเลมโปรเจกต” (A6) 

  
        “พบขอมูลจากหนังสือที่ตองการ ถายเอกสารเฉพาะเนื้อหาสวนที่ตองการ และจดบรรณานุกรมไว” (G2) 

 
        “ภาพประกอบที่นํามาใสตัวเลมโครงงานใชวิธีการสแกนรูปจากหนังสือ และบอกแหลงอางอิง ใหเพ่ือน 
        ไปสแกนที่บานเขามีเครื่องสแกนเอกสาร” (J1) 

 
  1.7.2 การดึงสารสนเทศทีพ่บจากเว็บไซต และระบุแหลงที่มาของขอมูล 

(E2) นักศึกษามีวิธีในการนาํสารสนเทศดงักลาวมาใช ไดแก การคัดลอกขอความทีต่องการจากหนา
เว็บเพจลงไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรมโนตแพด การบันทึกสารสนเทศทีต่องการเก็บ
ไวอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน แผนซีดี แผนดีวีดี แฟลชไดรฟ MP3 ฮารดดิสก เปนตน และระบแุหลง
สารสนเทศทีพ่บ หรือการนํารายงานผลการปฏิบัตทิี่มีการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสง 
(Export) ไปยังโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล โปรแกรม



 

 

76  

 

ไมโครซอฟตเวิรด ในลักษณะของตัวเลข ตัวอักษร กราฟ แผนภูมิ เปนตน ดังคําใหสัมภาษณ
ดังตอไปน้ี 
 
       “ขอมูลท่ีไดเก็บไวในโปรแกรมเอ็กเซล และ พอรต (Port) ในโปรแกรมทางคณิตศาสตร MATLAB  
         หรือเฉพาะทางเอ็กเซล หรือไฟลซีเอสบี บันทึกออกมาเปนไฟลรูปภาพได” (A4) 
 
         “เมื่อคนหาขอมูลมาแลว ผมจะนําขอมูลใสลงในโปรแกรมเอ็กเซล ทําเปนชอง [ตาราง] ตรงกับที่เรียน 
         มาเรียน GIS อาจารยใหใชโปรแกรมอารควิว (Arc View 3.2) เปล่ียนโปรแกรมเอ็กเซลเปนโปรแกรมนี้”  
         (A5) 

 
        “บันทึกเก็บไวในเท็กซไฟล [ไฟลเอกสาร] ในโนตแพดผมจะรูของผมเอง ทําการก็อบบ้ีเว็บไว  
        ใชไดเฉพาะสวนที่เปนขอความ สวนที่เปนรูปภาพใชไมได” (A6) 
 
        “เมื่อเจอขอมูลท่ีตองการ ก็จะเซฟ [บันทึก] ขอมูลลงเครื่อง เพราะเปนไฟลพีดีเอฟ แลวนํามาศึกษา 
        คนควา วาตรงนี้มันดีอยางไร ทําไมถึงตองใชแบบนี้” (F2) 
 
        “สวนมากก็อบบ้ี [คัดลอก] ลงมาในโปรแกรมเวิรด และมาเรียบเรียง มาอาน หรือคัดแยกอีกที ถาเปน 
        ไฟลพีดีเอฟ ก็เปดจอเล็กพิมพขอความในเครื่องคอมพิวเตอร ตามที่ทําแถบสีไว เชน แถบสีเหลือง  
        หมายความวาจะเอาเฉพาะเนื้อหาในสวนนั้น” (G1) 

 
        “พิจารณาวาเว็บไหนเนื้อหาตรงกับเราที่จะนําไปประยุกตใชไดก็บันทกึเก็บไว เก็บขอมูลเปนโฟลเดอร  
        [Folder] ชื่อ “Fashion” (J3) 
 
        “พบขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ต ก็อบบ้ี เก็บเปนไฟลไวในเครื่อง โดยระบุแหลงที่มาของเอกสาร เชน  
        ก็อบบ้ี URL ของขอมูลท่ีพบเก็บไวใชในการอางอิง” (Bu1) 

  
  1.8 การตรวจสอบ (Verifying) เปนกิจกรรมการตรวจสอบความถกูตองของ 

สารสนเทศทีน่ํามาใชในการทําโครงงาน ผลการวิจัยพบ 2 ประเด็นดังนี้ 
       1.8.1 การสอบทานขอมูลความถูกตองของสารสนเทศ (V1) นักศึกษาจะสอบทาน
สารสนเทศทีแ่สวงหาไดวาถูกตองหรือไมอยางไร โดยการเปรียบเทียบสารสนเทศเรื่องเดียวกันกับ
แหลงสารสนเทศหลาย ๆ แหลง และใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ
ที่ไดเรียบเรียงมานั้นวาถูกตองหรือไม ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “หาเอกสารงานวิจัยที่รับรองที่สถาบันวิจัยแหงชาติ เกี่ยวกับเรื่องที่จะทํา [ผลิตภัณฑชุดเครื่องหอม 
        สมุนไพรหญาแฝกหอม] ดานประโยชนและไมมีโทษแกผูบริโภคและการอุปโภค และคนหาขอมูลจาก 
        หนังสือ อินเทอรเน็ตนอกจากนี้ยังแหลงบุคคล คณาจารยที่เราสามารถคนควาหาความรูสอบถามจาก 
        ทานไดดวยในเรื่องสมุนไพรหญาแฝก รวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบเรียบเรียงใหม” 
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        (H1) 
 
        “หาบทความวิจัยจากฐานขอมูล Science Direct อางอิงชื่อบทความและบอกวามาจากวารสารอะไร จะ 
        ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวาบทความที่พบนั้นเกี่ยวของกับเรื่องที่ทําไหม ถาอาจารยบอกวาใชไดจึงนํา 
        มาแปล อาจารยจะแนะนํามาใหแปลตรงนี้นะ แปลบทสรุปวาเกี่ยวของไหมและหาหนังสือเกี่ยวกับ 
        พลังงานไมโครเวฟ นําขอมูลเกี่ยวกับอัตราการไหลมาใชอางอิง โดยคนจากธิซีส [วิทยานิพนธ] งานวิจัย 
        ระดับปรญิญาตรี และปริญญาโทที่หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
        พระจอมเกลาธนบุรี (บางมด) โครงงานของรุนพ่ี ตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการทดลองวาเปนอยางไรวา 
        ตรงกันหรือตางกันอยางไร และนําขอมูลการทดลองมาใชในการอางอิงดวยคะ ” (A1) 

     
        “สารสนเทศที่หาได เชน บทความงานวิจัย หนูจะนํามาแปลและเรียบเรียง และมีอาจารยที่ปรึกษาชวย 
        ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาอีกทีคะ ถามีตรงไหนผิด ประโยคไมคอยเชื่อมโยง หรือเชื่อมโยงผิด  
        อาจารยกจ็ะชวยแกไขปรับปรุงให” (J1)  
 
        “หาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับหัวขอโครงงาน [การยอมเสนไหมจากสีธรรมชาติจากครั่งโดยใชน้ํามะกรูด 
        เปนสารชวยติดในการยอม] ตองไปหาขอมูลท่ีสถาบันวิจัยหมอนไหม ที่อยูมหาวิทยาลัยเกษตรคะ พบ 
        คูมือการยอมเสนไหมจากสีธรรมชาติจากครั่ง นําขอมูลมาอางอิงในการเลี้ยงครั่งและอาจารยที่ปรึกษา 
        ใหยืมวีซดีีรายการกบนอกกะลา เร่ืองการยอมครั่ง รวบรวมขอมูลท้ังหมดจากหลาย ๆ แหลงมา 
        สอบทานกัน” (H4) 

 

     1.8.2 การใชมาตรฐานหรือเอกสารมาตรฐานตาง ๆ ในการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ขอมูลจากการทดลอง หรือการประดิษฐผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทีท่าํโครงงานเกี่ยวกับ
การทดลอง หรือการประดิษฐ จะตองมีมาตรฐานมารองรับผลการทดลองหรือสิ่งประดิษฐนั้นวา
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวของสถาบันมาตรฐานตาง ๆ หรือไมอยางไร ซึ่งการทดลอง หรือ
การพัฒนาผลิตภัณฑตองปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไว เชน กฎเกณฑ ขอกําหนด 
หลักปฏิบตั ิเปนตน ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปน้ี              
    
        “ผลการทดลองผานเกณฑมาตรฐานของถานกัมมันต เผาถานออกมาแลวตองไดมากกวา 600 มิลลิกรัม      
        ของหนูผานเกณฑมาตรฐานได แตมีบางคนที่ไมผาน หนูนําสูตรมาจากโปรเจกตของรุนพ่ี และนําไป 
        ปรึกษาอาจารยดวย” (A1) 

 
        “ใชตัวมาตรฐานกําหนดวิธีการทําโครงงาน อานทั้งหมดเพราะมีไมเยอะ ถาตองการสวนไหนก็จะเจาะลึก 
        เชน การดูดซึม การรับกําลัง ขนาด จะมมีาตรฐานกําหนดทั้งส้ิน ตองทําใหไดตามมาตรฐาน” (A3)  

 
        “ตรวจสอบความถูกตองของการทดลองจากมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไว” (H6) 
 
        “ตองเปรียบเทียบมาตรฐานสมอ. [สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม] และขนาดของรูปรางสัดสวน 
        มาตรฐานของประเทศอังกฤษ (Size UK) ขนาดมาตรฐานของรูปรางสัดสวนของประเทศ 
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        สหรัฐอเมริกา (Size USA) อาจารยใหศึกษาประวัติของเขาวาเปนอยางไรเปรียบเทียบกับขนาดของ 
        รูปรางมาตรฐานของประเทศไทย (Size Thailand)” (H2) 

 
  1.9 การจบ (Ending) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
      1.9.1 การแสวงหาสารสนเทศจนไดสารสนเทศมากเพียงพอที่จะดําเนินการ
โครงงาน กลุมผูใหขอมูลทีไ่ดรับการสัมภาษณสวนใหญเปนนักศึกษาที่ดําเนินการทําโครงงานใน
ขั้นตอนของการสอบผานหัวขอโครงงานแลว หรือเสรจ็สิ้นการทําโครงงานแลว จากการสัมภาษณ
พบวานักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยวธิีการตาง ๆ สารสนเทศที่แสวงหามานั้นจะคํานึงถึง
ความเปนไปไดในการปฏิบตัิโครงงานดวย เม่ือนักศึกษามีสารสนเทศเพียงพอพรอมที่จะดําเนิน
โครงงาน นักศึกษาก็จะเริ่มปฏิบัติโครงงาน ตามวัตถุประสงค ทฤษฎี ขอบเขต ระเบียบวธิีวิจัยที่
กําหนดไว ซึ่งไดรับการอนุมัติใหทําโครงงานจากอาจารยประจําคณะที่สังกัด ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี 
 
        “เพ่ือนในกลุมชวยกันหาขอมูลเพ่ือหาหัวขอโครงงาน ตอนแรกจะพัฒนาผลิตภัณฑใหมขึ้นมา ซึ่งตอง 
        หาสวนประกอบที่ใชในการทํา อาจารยก็จะถามวามีความเปนไปไดไหมในการทําผลิตภัณฑใหม  
        อาจารยกจ็ะหาขอขัดแยง และตองมาหาวัตถุประสงคในการทําโครงงานใหสอดคลองกับเรื่องที่ตองการ 
        ทําโครงงาน และหาขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในบทที่ 2 ที่เปนทฤษฎี เชน ขอมูลของวัตถุดิบที่ใช สรรพคุณ 
        ตาง ๆ แผนการตลาด พอหนูสอบหัวขอแลว ตอนนี้หนูก็จะหยุดการคนหาขอมูล ก็เขาหองแลบเริ่มทํา       
        ตัวผลิตภัณฑ [หมี่กรอบ]” (H8) 

 
        “รวบรวมขอมูล หาขอมูลจากอินเทอรเน็ตในกูเกิล เสิรชเกี่ยวกับพวกเครื่องปนดาย องคประกอบเครื่อง 
        ปน วัตถุดิบท่ีใช หาขอมูลจากหนังสือ ขอขอมูลเอกสารประกอบเกี่ยวกับทราเวลเลอร (Traveler) จาก 
        โรงงานปนดาย และศึกษาวาความเปนไปไดที่เราจะทําเรื่องนี้ [การศึกษาผลกระทบของน้ําหนัก  
        Traveler และความเร็วรอบแกนปนดายฝายเบอร 40’s] เพราะการทําโปรเจ็กตตองศึกษาผลที่ไดดวย  
        ถาผลการทดลองไมได ตองเริ่มตนใหม หนูกับเพ่ือนที่ทําดวยกันเมื่อมีขอมูลพรอมแลว ก็หยุดคนหา นัด  
        อาจารยขอสอบหัวขอโครงงานคะ” (J2) 

 
        1.9.2 การแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเตมิในขั้นสิ้นสุดโครงงาน เม่ือดําเนินโครงงาน
เสร็จสิ้น อาจมีการทดสอบผลสัมฤทธิ์หรอืผลสําเร็จของสิ่งที่ทํา ซึ่งทําใหตองแสวงหาสารสนเทศ
เพ่ิมเติมอีกเพื่อนํามาตรวจสอบกับสิ่งที่ไดวาถูกตองมีผลตามทีต่องการหรือไมอยางไร ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี   
                        
        “เมื่อหาขอมูลเพียงพอ ก็คิดวาการแสวงหาสารสนเทศสิ้นสุด เสนอหัวขอโครงงานได เสนอหัวขอผาน 
        แลวก็เร่ิมเขียนบทที่ 1 บทที่ 2 ตอนทํา บทที่ 2 เกี่ยวกับทฤษฏีที่เกี่ยวของหนูก็เขียน ๆ มาใหอาจารย 
        ที่ปรึกษาอานวาหนูจะทําขั้นตอนแบบนี้ใชทฤษฎีเร่ืองนี้นะ ก็ตองกลับไปคนขอมูลอีก เมื่อไดขอมูล 
        พรอมที่จะสรางโปรแกรมแลว กจ็ะลงมือปฏิบัติซึ่งติดปญหาตลอดเลยคะ  ทําไมไดบาง พอทําเสร็จ 
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        ตรงนี้จะทําตออยางไร หนูก็ตองไปศึกษาหาขอมูลตลอด จากอินเทอรเน็ต เมื่อโปรแกรมเสร็จแลวก็ 
        ทดสอบการทํางานของโปรแกรมจริง ๆ เชน ทดสอบการรับ ภาพปายทะเบียนแบบตาง ๆ วา 
        โปรแกรมสามารถรับภาพไดหรือไม โปรแกรมของหนูทํางานได 80 เปอรเซ็นต  อาจารยแนะนําให 
        หาปจจัยที่มีผลตอการทํางานของโปรแกรม เชน ระยะการจับภาพของกลอง และชวงเวลาในการ 
        ถายภาพบอกในการอภิปรายผลดวยคะ” (F2) 
 
        “ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ [การพัฒนาผลิตภัณฑกระเจี๊ยบทดแทนน้ําสมสายชูในการทําน้ําจิ้ม 
        อเนกประสงค] หนูหาสูตรการทําน้ําจิ้มไดมา 5 สูตรและทดลองทําทั้ง 5 สูตร หารสชาติที่ดีที่สุด และ 
        นําตัวกระเจี๊ยบเขาไปทดแทน ตัดสูตรที่ไมดีออกเหลือประมาณ 2-3 สูตร และใหผูบริโภคชิมน้ําจิ้ม 
        กับไกและประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคสอบถามขอมลูเรื่องของ สี สัมผัส  
        รสชาติ กล่ิน ของน้ําจิ้ม แบบสอบถาม 5 ระดับ สอบถามกับผูชิมจํานวน 30 คน เหลือน้ําจิ้มเพียง 
        สูตรเดียวเปนสูตรที่ดีผูบริโภคยอมรับ ขอมูลท่ีไดจากผูบริโภคนํามาผลิตสูตรน้ําจิ้ม ซึ่งผูบริโภค 
        พึงพอใจน้ําจิ้มทําจากกระเจี๊ยบสดมากกวากระเจี๊ยบแหงเพราะกระเจี๊ยบสดใหทั้งสีและกล่ินแตหา 
        ยากกระเจี๊ยบยากขึ้นอยูกับฤดูกาล นําสูตรที่ผูบริโภคยอมรับมาทําและเสนอในงานจัดแสดง 
        นิทรรศการ และทําแผนพับแจกผูสนใจ” (H9)    

    
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน  

  จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูเขารวมวิจัย 
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน  
30 โครงงาน 39 คน โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและ
วอลช พบปญหาและอุปสรรค 4 ดาน ไดแก ลักษณะเฉพาะของบุคคล อุปสรรคทางดานเศรษฐกจิ 
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ  
                   2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal characteristic) จากการสัมภาษณ 
นักศึกษาพบอุปสรรคทางดานภาษา (Language barrier) ซึ่งเปนปญหาลักษณะเฉพาะบุคคลที่ใน
ดานความสนใจสวนบุคคล ซึ่งนักศึกษาบางคนจะไมใชคําคนที่เปนภาษาอังกฤษ ในการสืบคน
เพราะไมถนัดในการใชภาษา (Per) ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
        “อาจารยใหหางานวิจัยตางประเทศดวยอยางนอย 2 เร่ือง กลุมผมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตซึ่ง           
        หาขอมูลยาก พบแค 1 เร ื่องที่เกี่ยวของ หรืออาจเปนเพราะไมรูวิธีการคนหา ไมรูวาจะใชคําคนอะไร เชน  
        ตองการหาเรื่อง DOE (Design of Equipment)  ใช DOE เปนคําคน พบขอมูลบางไมพบบาง เปนเพราะ 
        เปนขอมลูภาษาอังกฤษ กลุมผมไมคอยเกงดานภาษา ถามเพ่ือนตางสถาบัน เพ่ือนแนะนําใหใช Design of  
        equipment ซึ่งแปลวาการออกแบบเครื่องมือ เปนคําคน เมื่อคนได ก็ขอใหเพ่ือนชวยแปล และใหอาจารย 
        ชวยแปลดวย สวนใหญที่พบเปนบทคัดยอไมมีเอกสารฉบับเต็ม” (A6) 

 
        “หนูไมไดใชคําศัพทภาษาอังกฤษคนหาจากระบบสืบคนคะ เพราะไมถนัดภาษาอังกฤษคะ” H8          
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  2.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic variables) ในการ 

แสวงหาสารสนเทศนักศึกษาที่ทําโครงงานพบวามีปญหาดานเศรษฐกิจในแงคาใชจาย (Eco) 
ไดแก คาใชจายในการเดินทางไปตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล ดังคําให
สัมภาษณตอไปนี้       
 
      “โครงงานที่ผมทําเปนการถายทําภาพยนตรเกี่ยวกับพระอนุรักษ ตองไปสัมภาษณพระสงฆเปนพระ   
        อนุรักษธรรมชาติที่จังหวัดระยอง เลือกจังหวัดที่ใกลที่สุดแลวเพ่ือประหยัดคาใชจายในการเดินทาง 
        แตก็เปนอุปสรรคเพราะมีงบประมาณจํากัด จึงอยูเก็บขอมูลนานไมได ตองหมุนเงินใหพอเหมาะพอ 
        ควรเพราะตองนําขอมูลที่ไดเกี่ยวกับพระมาใสในภาพยนตรสารคดี ” (F6) 
               

                 2.3  อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/ 
situational barrier) จากการสัมภาษณนักศึกษาพบอุปสรรคดานสภาพแวดลอมและสถานการณ  
2 ประเด็น (ENV) ไดแก  
      2.3.1 เวลา (Time) ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีปญหาและอุปสรรคในแสวงหา
สารสนเทศในเรื่องของเวลา กลาวคือ แหลงสารสนเทศเปดใหบริการกับเวลาที่นักศึกษาสะดวกใน
การแสวงหาสารสนเทศนั้นไมตรงกัน หรือมีเวลาไมเพียงพอในการศึกษาคนควาสารสนเทศเพื่อทํา
โครงงาน (Env1) ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “เวลาไมคอยพอ เราวางเสาร-อาทิตย แตหองสมุดบางแหงไมเปดใหบริการ” (F3) 

 
        “ชวงเวลาที่มอบหมายใหศึกษาคนควาหาขอมูลเวลานอยไปคะ บทนําที่ตองคนหาประเด็นปญหาซึ่ง 
        เปนขอมลูคอนขางหายากใชเวลานาน” (H5)          
                                     
      2.3.2 ที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Geography) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาตอง
เดินทางไปแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายนอก ซึ่งอยูไกล ที่ตั้งทางภมิูศาสตรจึงเปน
อุปสรรคอยางหนึ่งในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานใหสําเร็จผล (Env2) ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “อุปสรรคในการทําโครงงานของหนูคือ ตองไปเก็บขอมูลเกี่ยวกับทอผาที่ตางจังหวัดคะ เพราะกรุงเทพฯ 
        ไมมีการทอผาดวยมือ จางกลุมแมบานที่ ต.โคกเจริญ จังหวัดลพบุรีทอผาใหคะ ที่เลือกจังหวัดลพบุรี 
        เพราะตอนเรียนอยูชั้นปที่ 2 เคยไปเรียนทําผามัดหมี่ที่นั่น อยูประมาณ 2 อาทิตย กินนอนที่นั้น หนูอยู 
        จนทอผาเสร็จเพราะตองดูและควบคุมการทอคะ บางทีออกแบบไวแลวทําไมไดตามแบบ เพราะ 
        หลักการทอดวยมือทําไมได ผูทอผาจะทราบวาเสนใยไหนทําไดทําไมได” (J3) 
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        2.4 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source  
characteristic) จากการสัมภาษณ นักศึกษาพบปญหาและอุปสรรคดานแหลงสารสนเทศในเรื่อง 
การเขาถึงสารสนเทศที่ใหบริการ ซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์ในการเขาใชบริการ (Inf) ดัง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
        “คนขอมูลจากเว็บของสถาบันอื่น ๆ ไมมีเอกสารฉบับเต็ม ตองเขาไปถายเอกสารที่มหาวิทยาลัยนั้น”  
        (A7) 
 
        “สวนใหญหาขอมูลจะไปหองสมุดที่กรมวิทยาศาสตรคะ อานวารสาร หนังสือ ถาสืบคนหางานวิจัยอยู 
        นอกพ้ืนที่ตองมีรหัสการเขาใชคะ” (H7) 
  
      “คนพบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในกูเกิล หนังสือเปนไฟล PDF เหมือนล็อกลิขสิทธิ์ไว หนูจะปริ้นทและ 
        เซฟไมได ตองใชวิธีการอานและคัดลอกแทน” (F2)            

     



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยในครัง้นี้ เปนการวจัิยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ผูวิจัยได
นําเสนอ ความมุงหมายของการวิจัย วิธดํีาเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ตามลําดับตอไปน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยตั้งความมุงหมายไว ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  โดยใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavioral Model of 
Information Seeking)   
   2. เพื่อศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช 
(Wilson & Walsh)  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การกําหนดผูใหขอมูลหลัก   
  กลุมผูใหขอมูลหลักในการวจัิยครั้งนี้ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ภาค
ปกติ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
จํานวน 39 คน ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน ปการศึกษา 2552 ใน 30 
สาขาวิชา ผูวิจัยไดใชวิธีคัดเลือกนักศึกษาผูใชขอมูลแบบเจาะจง อยางนอยสาขาวิชาละ 1 คน 
จาก 6 คณะ โดยขอความรวมมือจากอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน หรืออาจารยผูสอนวิชาโครงงาน
สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือพิจารณาคัดเลือกนักศึกษา โดยนักศึกษาตองมี
คุณสมบัติอยางนอย1 ขอ ตามเกณฑตอไปนี้  
  1. เปนผูทําโครงงานที่มีคุณภาพ เชน เปนโครงงานที่รับรางวัล โครงงานที่มีผูขอนํา
ผลงานจากการวิจัยไปใชในการอางอิง โครงงานที่มีผลประเมินเปนเกรด A 
     2. นักศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป 
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              3. นักศึกษาเจาของโครงงานมีการเขาใชหองสมุดเปนประจํา                 
         2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  2.1  แบบบันทึกขอมูลบุคคล เปนแบบบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ ไดแก  
ชื่อผูใหสัมภาษณ เพศ สังกัดคณะ/สาขาวิชา ความถี่ในการใชหองสมุด สถานที่ที่นัดหมาย
สัมภาษณ หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอสะดวก และหัวขอเคาโครงโครงงานที่นักศึกษาไดรับการ
อนุมัติจากมหาวิทยาลัย  
                   2.2  ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยใชแนวคําถามในการสัมภาษณ 
โดยการเตรียมคําถามไวลวงหนา ตามตัวแบบพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 8 
ขั้นตอน และแนวคําถามเกี่ยวกับอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช ในการทํา
โครงงานของนักศึกษา  
             3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลกั จํานวน 39 คน จาก 30 โครงงาน ใน 30 
สาขาวิชา ทั้งน้ีไดดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองระหวางชวงเวลา 5 เดือน ตั้งแต 1 เมษายน - 31 
สิงหาคม 2553 โดยโทรศัพทนัดหมายผูใหขอมูลหลักจากรายชื่อที่ทาํรายการไวตามวันเวลาที่
นักศึกษาสะดวก ใชวิธีการเกบ็รวบรวม 2 วิธีคือ 1) การสัมภาษณแบบตวัตอตวั นักศึกษาผูใหขอมูล
หลักบางกลุมที่อยูในระหวางการเรียนภาคฤดูรอน บางกลุมกําลังทําโครงงาน บางคนกําลังทําเรือ่ง
ขอจบการศึกษา นักศึกษาจึงตองเขามาติดตอกับมหาวิทยาลัย เปนโอกาสใหผูวิจัยสามารถนัดหมาย
และสัมภาษณแบบตวัตอตัวได  2) การสัมภาษณทางโทรศัพท ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณทาง
โทรศัพทกับนักศึกษาที่จบการศึกษาและกลับบานตางจังหวัด หรือทํางานแลว ไมสะดวกมาให
สัมภาษณดวยตนเอง จึงใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทกับนักศึกษาจํานวน 5 คน โดยไดนัด
หมายวันเวลาที่นักศึกษาสะดวก และดําเนินการสัมภาษณตามวันและเวลาที่นัดหมายไว 
  อยางไรก็ตาม ในการดําเนินการเก็บขอมูล ผูวิจัยประสบปญหาบางประการ
เนื่องจาก ผูใหขอมูลบางรายที่ไดคัดเลือกไวมีเหตุขัดของไมสะดวกใหสัมภาษณ ผูวิจัยจึงตอง
เสาะหาผูใหขอมูลที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกันมาทดแทน โดยติดตอไปยังอาจารยในสาขาวิชานั้น
ใหชวยคัดเลือกนักศึกษาให  
   ในขณะเก็บขอมูลผูวิจัยบันทึกคําสัมภาษณโดยใชเครื่องบันทึกเสียงการสัมภาษณ จด
บันทึก และถายภาพนิ่ง 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 
      1. การดําเนินการการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือ
ประเมินวาขอมูลที่ไดรับในขณะสัมภาษณนั้นมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอที่จะสะทอนใหเห็นถึง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ รวมถงึสภาพปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของ
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ผูใหขอมูลไดตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม การวิเคราะหขอมูลดังกลาวชวยใหผูวิจัยไดแนวคิด
ในการสัมภาษณครั้งตอไป  
                   2. การวิเคราะหเน้ือหาภายหลังการเสรจ็สิ้นการสัมภาษณ ซึ่งเปนกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการตอเน่ืองจากการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 การแปลงคําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา เม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณนักศึกษาผูให
ขอมูลหลัก แตะละรายแลว เปนขั้นตอนการนาํเทปบนัทึกเสียงคําสมัภาษณมาถอดความแบบคําตอ
คําที่ผูวิจัยประมวลออกมาเปนเอกสารจัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลคําและถอดคําสัมภาษณใหเปน
เน้ือหาในรูปของแฟมเอกสาร 
   2.2 การใหรหัสขอมูล คือ กระบวนการลดทอนหรือแยกยอย (Fracture) ขอมูลให
อยูในรูปของแนวคิด เพ่ือความสะดวกในการจําแนก จัดกลุมและจัดหมวดหมูขอมูล โดยผูวิจัยได
กําหนดรหัส โดยใชตวัอักษรภาษาอังกฤษและตวัเลขเพื่อใชแทนกลุมของเน้ือหาที่จะนํามาวิเคราะห 
ไดแก รหัสโครงงานในคณะ/สาขาวิชาตาง ๆ  (เชน A1 หมายถึง โครงงานสาขาวศิวกรรมเคมี คณะ
วิศวกรรมศาสตร) และขั้นตอนของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานตามตัวแบบ
ของเอลลิส (เชน S1 หมายถึงการเริ่มตน โดยเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่
ปรึกษา) ในแตละขั้นตอนอาจมีประเด็นหรือวิธีการที่ไมเทากัน ทั้งน้ีขอมูลที่ไมไดเขารหัสจะเปน
ขอมูลที่ถูกตัดทอนและไมไดนํามาวิเคราะห เน่ืองจากไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการแสวงหา
สารสนเทศหรอืสภาพปญหาและอุปสรรคในการทําโครงงานของนักศึกษาแตประการใด  
                      2.3 การแสดงขอมูล เปนกระบวนการวิเคราะห การจัดเลือกเฟนสรรหาตัวอยาง
ขอมูล หรือสารสนเทศ เปนการสรุปประเด็นจากคําพูดจากการสัมภาษณหรือการจัดแสดงในรูปการ
เขียนเลาเรื่อง หรือการอธิบายเพื่อคนหาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรชีั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
   2.4 การสรางขอสรุปและยนืยันผลสรุป เปนการสังเคราะห ขอสรุปเขาดวยกันเปน
บทสรุป และยืนยันเปนผลสรุป โดยการวิเคราะหและตีความขอมูลจากรหัสขอมูลดวยการใชวธิี
อุปนัย เพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที ่4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และการศึกษาอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ มี
ผลการวิจัยทีส่ําคัญดังน้ี  
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 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาในการจัดทําโครงงานที่ใกลเคยีงกับตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของเอลลิส โดย ผลการวิจัยพบพฤติกรรม 9 ขั้นตอน ไดแก การเริ่มตน การเชื่อมโยง
รอยเรียง การสํารวจเลือกด ูการคนหา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การ
ตรวจสอบ และการจบ ทั้งน้ีเพ่ิมเติมจากตวัแบบของเอลลิส 1 ขั้นตอน คือ การคนหา (Searching) 
  1.1 การเร่ิมตน (Starting) พฤติกรรมการเริ่มตนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทํา
โครงงาน แบงเปน 5 กิจกรรม ไดแก 
   1.1.1 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศดวยการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งอาจเปน
อาจารยผูสอนในสาขาวชิานัน้ ๆ หรือเปนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่ตนจะทํา 
อาจารยจะแนะนําหัวขอที่นาจะนํามาทําเปนโครงงานไดโดยพิจารณาถึงความถนดั ความสนใจของ
นักศึกษา ประโยชนของหัวขอ หรือการนําโครงงานวิจัยของนักศึกษารุนพ่ีมาพัฒนาตอยอด จากนั้น
นักศึกษาจึงไปศึกษาคนควาดวยตนเอง ตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาและตามขั้นตอนการทํา
โครงงาน 
   1.1.2 เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศจากการอานคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ จน
เกิดแนวคิดขึน้มา เชน การอานวรรณกรรมจากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน วามีผูใด
ศึกษาไวแลวหรือไมอยางไร การศึกษาคูมือการทําโครงงาน การคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต และ
นําขอมูลที่คนควาไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ เหลานั้นเปนแนวทางเลือกหัวขอในการทําโครงงาน 
   1.1.3 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากความสนใจของตนเอง นักศึกษามีความรู
ความสนใจในเรื่องที่ตองการทําโครงงาน ประดิษฐงานเกี่ยวกับสาขาวิชาที่เรียนมาหรือมี
ประสบการณในการเรียนรูเรื่องนั้น ๆ เชน การประดิษฐชิ้นงานเพื่อนําไปใชประโยชนในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ (OTOP) และเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่นไทย 
การทําโครงงานในเรื่องที่ตนเองถนัดและสนใจ นักศึกษาจะรูสึกกระตือรือรนอยากคนหาคําตอบ และ
ถาเรื่องที่สนใจสามารถนําไปสูปญหาการวิจัย จะทําใหนักศึกษามีแรงจูงใจในการทําโครงงานอีกดวย 
   1.1.4 เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศในการทาํโครงงาน จากการที่ไดเรียนรายวิชา”
การเตรียมโครงงาน” ซึ่งเปนวิชาบังคบั เปดสอนในสาขาวิชาที่กําหนดไวในหลักสูตรการเรียนการ
สอน นักศึกษาไดเรียนรูวิธกีารศึกษาคนควาเพื่อรวบรวมขอมูล ขั้นตอนการดําเนินงานและจัดทํา
โครงงาน ศึกษาคูมือการทาํโครงงาน ในรายวิชานี้ นักศึกษาตองเสนอหัวขอเร่ืองตออาจารยที่
ปรึกษา การเรียนรายวิชานี ้จึงทําใหนักศึกษามีจุดเริ่มตนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อทําโครงงาน 
   1.1.5 การพบประเด็นตาง ๆ จากการฝกงาน นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน
ตองเขาฝกงานในบริษทั สถาบัน หรือองคกรตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับสาขาวิชาที่เรียนมา นักศึกษาบาง
กลุมไดฝกปฏบิัติงานหรือทาํงานในชวงปดภาคเรียน ซึ่งทําใหนักศึกษาเกิดประสบการณจริงใน
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ระบบอุตสาหกรรม หรือเรียนรูระบบการทํางานจึงอาจพบประเด็นปญหา เกิดแนวคิดในระหวางการ
ฝกงาน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน 
  1.2. การเชื่อมโยงรอยเรยีง (Chaining) แบงเปน 4 ประเด็น ไดแก 
   1.2.1 การพิจารณารายการบรรณานุกรมของแหลงสารสนเทศที่คนพบและติดตาม
หาสารสนเทศที่ตองการจากแหลงสารสนเทศนั้น ขอมูลจากการสัมภาษณพบวานกัศึกษาพิจารณา
รายการบรรณานุกรมทายเลมของรายงานการวิจัย วทิยานิพนธ โครงงาน และหนังสือที่นํามาใช
ศึกษาคนควา นักศึกษาบางคนจะนําขอมูลในรายการบรรณานุกรมนั้นไปคนหาตวัเลมเอกสารวาให
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับโครงงานที่จะปฏิบัติหรือไม ขั้นตอนนี้ นักศึกษาจะทําในระหวางการ
คนควาศึกษาทฤษฎีที่จะนํามาอางอิง  
   1.2.2 การเชื่อมโยงสารสนเทศหรือความรูที่นักศึกษาเคยเรียนจากชัน้เรียน หรือ
ศึกษาดวยตนเอง เขากับความรู ความคิดที่เกิดขึ้นในการทําโครงงาน เกิดเปนสารสนเทศ หรือ
ความรูชิ้นใหมที่นักศึกษานําไปใชในการทําโครงงาน 
   1.2.3 การเชื่อมโยงโดยหยิบคําสําคัญที่อานพบจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ  
ไปคนตอในโปรแกรมคนหาตาง ๆ เชน กูเกิล (Google) และใชไฮเปอรลิงกเพ่ือเชื่อมโยงไปยัง
สารสนเทศทีต่องการ  
   1.2.4 การเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศที่อานพบไปยังทรพัยากรสารสนเทศ
ตนฉบบัเพ่ือดูรายละเอียด ขอมูลจากการสัมภาษณพบวาเมื่อนักศึกษาอานบทความ หนังสือ
งานวิจัยไดพบเน้ือหา ก็จะใชเนื้อหานั้นเชื่อมโยงไปสูสารสนเทศตนแหลง 
  1.3. การสํารวจเลือกดู (Browsing) แบงเปน 4 ประเด็น ไดแก  
   1.3.1 การสํารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนั  ไดแก 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ หองสมุด
คณะและแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดเฉพาะ 
หอสมุดแหงชาต ิสถาบันบรกิารสารสนเทศ  
   1.3.2 การสํารวจเลือกดูจากทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
สารสนเทศจากบริการเวลิดไวดเวบ็ ฐานขอมูลออนไลน โดยสํารวจสารสนเทศทีต่องการจากระบบ
คนคืนอยางกวาง ๆ ถึงขอบเขตเนื้อหาของสารสนเทศและสํารวจหาเรื่องที่นาจะเปนไปไดในการ
นํามาทําโครงงาน เปนการคนหาไปอยางโดยยังไมมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน นักศึกษาไมไดใชเมนู 
Browse รายชื่อวารสาร หรือหัวเรื่อง แตตองการทราบเกี่ยวกบัเนื้อหาในเบื้องตนจากการใชคําคน 
    1.3.3 การสํารวจเลือกดูจากสารบัญหนังสือและวารสาร สาระสังเขปหรือ  
บทคัดยอของงานวิจัย และดรรชนีเพ่ือแสวงหาสารสนเทศทีต่รงกับความตองการ 
      1.3.4 การสํารวจสารสนเทศจากรานหนังสือ นักศึกษาที่ทําโครงงานบางกลุมหา
สารสนเทศประกอบการทําโครงงานโดยใชวิธีการสํารวจสารสนเทศทีต่องการในรานหนังสือ 
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  1.4 การคนหา (Searching) เปนกิจกรรมนักศึกษาคนหาสารสนเทศอยางมี
จุดมุงหมายโดยใชคําสําคญั (Keyword) จากบัตรรายการ หรือระบบสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอร 
เริ่มจากนักศึกษาระบคุวามตองการในการคนหา วิธีการคนหา ซึ่งอาจใชเทคนคิการสืบคน
สารสนเทศทีท่ําใหคนหาสารสนเทศตรงตามความตองการได เชน การเวนวรรค การปรับคําคนให
แคบลงหรือกวางขึ้นเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ โดยใชโปรแกรมคนหาขอมูล เชน กเูกิล และระบบ
การคนคืนสารสนเทศตาง ๆ เชน ฐานขอมูลออนไลน ระบบโอแพ็ก โดยพิจารณาและประเมิน
สารสนเทศที่ได นักศึกษาบางโครงงานคนหาสารสนเทศจากระบบคนคืนสารสนเทศเพื่อตองการ
ทราบถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ สถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ การคนหา
สารสนเทศจากระบบออนไลนจะมีกระบวนการเกี่ยวกบัคนคืนสารสนเทศ จากระบบนั้น ๆ ดวย ซึ่ง
คําคนที่นักศึกษาใชเปนคําศพัทแบบไมควบคุม (Uncontrolled vocabularies) หรือภาษาธรรมชาติ 
(Natural language) เชน คํา กลุมคํา และวลี ที่พบหรือปรากฏในเนือ้หาทรัพยากรสารสนเทศนัน้มา
กําหนดเปนคําคน มากกวาการใชคําศัพทแบบควบคมุ (Controlled vocabularies) ทําใหบางครั้งไม
พบสารสนเทศที่ตองการ หรือตองใชเวลาในการคัดเลอืกเพ่ือใหไดสารสนเทศที่ตองการ ผลลัพธที่ได
จากการคนอาจเปนภาพ กราฟก ตัวเลข ตัวอักษร เสียง สารสนเทศที่ไดอาจเปนเอกสารฉบับเต็ม 
หนาเว็บเพจ สาระสังเขป นอกจากนี้ นักศึกษาใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค 
การปรับคําคนใหแคบลงหรือกวางขึ้น เพ่ือใหไดผลลพัธที่ตองการ และประเมินสารสนเทศที่คนหาได 
  1.5. การแยกแยะ (Differentiating) แบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 
   1.5.1 ความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่คนได นักศึกษาจะเชื่อถือสารสนเทศที่ได
จากหนังสือมากกวาสารสนเทศทีไ่ดจากอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑตาง ๆ ในการพิจารณา เชน 
ความนาเชื่อถอืของเน้ือหา ผูจัดทําสารสนเทศ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร สถาบนัที่ผลิตงานวจัิย 
ความถูกตองของสารสนเทศ นักศึกษาบางโครงงานจะใชหนังสือที่ใชประกอบการเรียนที่อาจารย
แนะนําในชั้นเรียนในการทําโครงงาน และหนังสือที่อาจารยแนะนําใหใชเพราะเชื่อวาสารสนเทศที่
อาจารยแนะนํามีความนาเชือ่ถือสูง 
   1.5.2 ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศที่ตองการ ในขั้นตอนนี้นกัศึกษาจะ 
พิจารณาความเกี่ยวของของสารสนเทศทีค่นหาวาตรงกับความตองการในขั้นใดของการแสวงหา
สารสนเทศเพือ่การทําโครงงาน เชน การหาประเดน็ปญหา ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ วาตรงกับ
วัตถุประสงคหรือขอบเขต การดําเนินการวิจัย ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนด
หรือไมโดยการหาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน 
  1.6 การตรวจตรา (Monitoring) แบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 
   1.6.1 การติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศในหัวขอของโครงงาน 
นักศึกษาทีท่ําโครงงานมีพฤติกรรมการตดิตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทํา
โครงงาน โดยติดตามรายการหนังสือใหม เอกสารมาตรฐาน โปรแกรมในการทํางาน การสนทนากับ
เพ่ือนในกลุมที่ทําโครงงานรวมกัน อาจารยที่ปรึกษา เวิลดไวดเวบ็ วารสาร และรายการโทรทัศน 
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   1.6.2 การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่เกีย่วของกับเรื่องที่นักศึกษา
คนพบจากอินเทอรเน็ตหรือแหลงสารสนเทศตาง ๆ จากการสัมภาษณนักศึกษาบางโครงงานพบ
สารสนเทศทีต่องการและตดิตอไปยังผูเขยีนบทความเพื่อสอบถามหรือขอขอมูลเพิ่มเติมจากบคุคล 
โดยติดตอไปยังที่อยูอีเมลที่ปรากฏในบทความนั้น หรือติดตอไปยังสถาบันที่บคุคลนั้นสังกัด
            1.6.3 การติดตามความเคลือ่นไหวของสารสนเทศจากการเขารับฟงการอบรม 
สัมมนา การสํารวจที่รานหนังสือ   
  1.7. การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) แบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 
   1.7.1 การถายสําเนาเอกสารหรือการสแกนเอกสาร นักศึกษาทีท่ําโครงงานสวน
ใหญพบสารสนเทศทีต่องการจากหนังสือ บทความวารสาร จะถายสาํเนาเอกสารเนื้อหาที่ตองการ
จากหนังสือ วารสาร นั้นไวอาน หรือนํามาพิมพเปนรูปเลม และอางอิงแหลงที่มา บางกลุมโครงงาน
จะสแกนหนาเอกสารที่เปนรูปภาพจากหนังสือ บทความวารสารเพื่อใชในรายงานและบอก
แหลงที่มาของภาพนั้น 
   1.7.2 การดึงสารสนเทศทีพ่บจากเว็บไซต และระบุแหลงสารสนเทศออนไลนที ่
พบ นักศึกษามีวิธีในการนําสารสนเทศดังกลาวมาใช ไดแก การคัดลอกขอความทีต่องการจากหนา
เว็บเพจลงไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรมโนตแพด การบันทึกสารสนเทศทีต่องการเก็บ
ไวอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน แผนซีดี แผนดีวีดี แฟลชไดรฟ MP3 ฮารดดิสก และระบุแหลง
สารสนเทศทีพ่บ หรือการนํารายงานผลการปฏิบัตทิี่มีการประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสง 
(Export) ไปยังโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล โปรแกรม
ไมโครซอฟตเวิรด ในลักษณะของตัวเลข ตัวอักษร กราฟ แผนภูมิ เปนตน 
  1.8. การตรวจสอบ (Verifying) แบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก 
   1.8.1 การสอบทานขอมูลทีน่ํามาจากแหลงสารสนเทศ โดยเปรียบเทียบ
สารสนเทศเรือ่งเดียวกันกับแหลงสารสนเทศหลาย ๆ แหลงเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศ เชน ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองซึ่งเปนการสอบทานความถูกตองของ
สารสนเทศในดานทฤษฎตีาง ๆ วิธีการดําเนินการวิจัย ที่จะนํามาใชเปนสารสนเทศในการเสนอ
หัวขอโครงงาน การดําเนินการทําโครงงาน และอางอิงในการรายงานผล  
   1.8.2 การใชมาตรฐานหรือเอกสารมาตรฐานตาง ๆ ในการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ขอมูลจากการทดลอง หรือการประดิษฐผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทีท่าํโครงงานเกี่ยวกับ
การทดลอง หรือการประดิษฐ จะตองมีมาตรฐานมารองรับผลการทดลองหรือสิ่งประดิษฐนั้นวา
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวของสถาบันมาตรฐานตาง ๆ หรอืไมอยางไร ซึ่งการทดลอง หรือ
การพัฒนาผลิตภัณฑตองปฏิบัตติามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดไว เชน กฎเกณฑ ขอกําหนด 
หลักปฏิบตั ิเปนตน 
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  1.9 การจบ (Ending) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  
   1.9.1 การแสวงหาสารสนเทศจนไดสารสนเทศมากเพียงพอที่จะดําเนินการ
โครงงาน กลุมผูใหขอมูลทีไ่ดรับการสัมภาษณสวนใหญเปนนักศึกษาที่ดําเนินการทําโครงงานใน
ขั้นตอนของการสอบผานหัวขอโครงงานแลว หรือเสรจ็สิ้นการทําโครงงานแลว จากการสัมภาษณ
พบวานักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยวธิีการตาง ๆ และผานขั้นตอนการแสวงหา
สารสนเทศจนกระทั่งไดหัวขอในการทําโครงงาน และมีสารสนเทศเพยีงพอพรอมที่จะดําเนิน
โครงงาน จึงหยุดการคนหา และเริ่มปฏบิตัิตวัโครงงาน ตามวัตถุประสงค ทฤษฎี ขอบเขต ระเบยีบ
วิธวีิจัยที่กําหนดไว ซึ่งไดรับการอนุมัติใหทําโครงงานจากอาจารยประจําคณะที่สงักัด 
   1.9.2 การแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม เม่ือดําเนินการโครงงานในขั้นตอนตาง ๆ 
จนกระทั่งเสรจ็สิ้น อาจมีการคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเม่ือเกิดปญหาในการดําเนินโครงการ ตลอดจนหา
ขอมูลเพื่อทดสอบผลสัมฤทธิ์หรือผลสําเรจ็ของสิ่งที่ทําวาถูกตองมีผลตามที่ตองการหรือไมอยางไร  
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน 
 อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น
ปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดย
ใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช (Wilson and 
Walsh) พบวามีปญหาและอุปสรรค 4 ดาน ไดแก ลักษณะเฉพาะของบุคคล อุปสรรคทางดาน
เศรษฐกิจ อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ  
  2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic) จากการสัมภาษณ
นักศึกษาพบอุปสรรคทางดานภาษา ซึ่งเปนปญหาลักษณะเฉพาะบุคคลในดานความสนใจสวน
บุคคล ซึ่งนักศึกษาบางคนจะไมใชคําคนที่เปนภาษาอังกฤษ ในการสืบคนเพราะไมถนัดในการใช
ภาษา      
  2.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic Variables) ในการแสวงหา 
สารสนเทศนักศึกษาที่ทําโครงงานพบวามีปญหาดานเศรษฐกิจในแงคาใชจาย คาใชจายในการ
เดินทางไปตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศทีเ่ปนบคุคล และคาใชจายในการผลติรายงาน 
  2.3 อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/ 
Situational Barrier) จากการสัมภาษณนักศึกษาพบอุปสรรคดานสภาพแวดลอมและสถานการณ  
2 ประเด็น ไดแก  
   2.3.1 เวลา (Time) ผลการวจัิยพบวานักศกึษามีปญหาและอุปสรรคใน 
แสวงหาสารสนเทศในเรื่องของเวลาที่แหลงสารสนเทศใหเปดใหบริการกับเวลาที่นกัศึกษาสะดวกใน
การแสวงหาสารสนเทศนั้นไมตรงกัน หรือมีเวลาไมเพียงพอในการศึกษาคนควาสารสนเทศเพื่อทํา
โครงงาน                                      
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   2.3.2 ที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Geography) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาตองเดินทาง
ไปแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายนอกซึ่งอยูไกล ที่ตั้งทางภูมิศาสตรจึงเปนอุปสรรค
อยางหนึ่งในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานใหสําเร็จผล  
  2.4 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information Source Characteristic)   
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาพบปญหาและอุปสรรคในดานของแหลงสารสนเทศในเรื่องของการเขาถึง
สารสนเทศที่ใหบริการ เพราะมีขอจํากัดในเรื่องลิขสิทธิห์รือสิทธิ์ในการเขาใชบริการจากแหลง
สารสนเทศภายนอกและการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม  

 
การอภิปรายผล 
 ผลจากการศกึษามีขอคนพบที่นาสนใจและควรอภิปรายผล ดังหัวขอตอไปน้ี 
  1.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  2.  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  
 
 1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 กลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ประกอบดวย 9 ขั้นตอน ดังนี้                 
  1.1 การเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน  
   ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานโดย
เริ่มตนในการหาหัวขอของโครงงาน ประกอบดวย 5 กิจกรรม คือ 1) การพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา 
2) การอานคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ 3) ความสนใจสวนตวัของผูทําโครงงาน 4) การที่ไดเรียน
รายวิชา ”การเตรียมโครงงาน” และ 5) การพบประเด็นตาง ๆ จากการฝกงาน 
   ผลการวิจัยสอดคลองกับงานเขียนของ บญุศรี คูสุขธรรม (ม.ป.ป.: 9-12) กลาวคือ 
การเลือกหัวขอปญหาของนักศึกษาในการทําโครงงาน อาจไดมาจากแหลงตาง ๆ ไดแก  
1) ความสนใจของตนเอง สวนมากเปนปญหาทางวิชาการที่กําลังเรยีนหรือสนใจอยู 2) การอาน
หนงัสือ วารสาร โครงงาน ปริญญานิพนธ หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกบัโครงงาน ปริญญานิพนธซึ่ง
ผูวิจัยในเรื่องน้ันไดมีการเสนอไว  ดังนั้น นักศึกษาหรือผูที่กําลังคิดหัวขอโครงงาน จึงสามารถนํา
ขอเสนอแนะเหลานั้นมาเปนแนวทางของการศึกษาวิจัยตอไป 3) การฝกงานของนักศึกษาในบริษัท 
หรือโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งทําใหนักศึกษามีความรูทีเ่กิดจากประสบการณจริงในระบบอุตสาหกรรม 
หรือเรียนรูระบบการทํางานจึงอาจพบประเด็นปญหา เกดิแนวคิดในระหวางการฝกงาน ซึ่งเปน
จุดเริ่มตนของการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงาน และ 4) ปญหาของผูอ่ืน เชน ปญหาจาก
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โรงงานอุตสาหกรรม มูลนิธิ หรือสมาคมนอกจากนี้หัวขอปญหาในการทําโครงงานอาจเกิดจากการ
พูดคุยกับอาจารยผูสอน หรืออาจารยที่ปรึกษาที่อยูในสาขาวิชาที่นักศึกษากําลังศกึษาอยู ถา
นักศึกษาสนใจในประเด็นปญหาเหลานั้น สามารถนําปญหาเหลานั้นมามาเปนจุดเริ่มตนในการ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อทําโครงงานของตนเองได ซึ่งการเลือกหัวขอปญหานักศึกษาตองนึกอยูเสมอ
วา จะทําการศึกษาเพื่อการคนหาความจริงที่เชื่อถือได ความจริงที่วาตองเปนเรือ่งที่ใหมไมซ้ํากับ
ของคนอ่ืน ซึ่งกิจกรรมการเริ่มตนการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา เปนไปตามตัวแบบของ
เอลลิส กลาวคือ เปนการเริ่มตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการทํางานชิ้นใหมหรือ 
สนใจศึกษาหาความรูในเรือ่งใหม  
   นอกจากนี้การเริ่มตนการแสวงหาสารสนเทศของนักศกึษาเพื่อการทําโครงงาน มี
วิธีการพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตรงกับงานวิจัยของคาไค ไอโคจา-โอดองโก และคิคองโก-บู
เกนยา (Kakai; Ikoja-Odongo; & Kigongo-Bukenya.  2004: Online) ที่พบวาขั้นตอนการเริ่มตน
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมาเคอเรเร ประเทศยูกนัดา ใชวิธีปรกึษา
กับอาจารยผูสอน   
  1.2 การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการ
เชื่อมโยงรอยเรียงสารสนเทศ ดังนี้ 
   1.2.1 นักศึกษาพิจารณารายการบรรณานุกรมทายเลมของหนังสือ รายงานการ
งานวิจัย วิทยานิพนธ โครงงาน เพ่ือคนหาสารสนเทศทีน่ํามาอางอิงวาเปนเรื่องที่ตองการหรือไม 
และพิจารณาวาสารสนเทศที่จะนํามาอางอิงนั้นมีการคนความาจากแหลงสารสนเทศใดบาง มีความ
นาเชื่อถือไหม ซึ่งตรงกับงานวิจัยของคาไค ไอโคจา-โอดองโก และคิคองโก-บูเกนยา (Kakai; Ikoja-
Odongo; & Kigongo-Bukenya.  2004: Online) และงานวิจัยของช ูเด็ทเลอร และ เทิรนบูล (Choo; 
Detlor; & Turnbull.  1998: Online) ซึ่งพบวาขั้นการเชือ่มโยงรอยเรียงเปนการแสวงหาสารสนเทศ
โดยติดตามสารสนเทศจากรายการบรรณานุกรมของสารสนเทศทีพ่บ 
   พฤติกรรมการเชื่อมโยงรอยเรียงรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมในเอกสารที่มีอยู 
เพ่ือคนหาสารสนเทศจากรายการบรรณานุกรมวาเปนเร่ืองที่ตองการหรือไม โดยพิจารณาจาก
รายละเอียดทางบรรณานุกรม คือ ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง สํานักพิมพ ครั้งที่พิมพ ของสารสนเทศนัน้ ๆ 
แลวยังสามารถตรวจสอบความนาชื่อถือของสารสนเทศจากรายการบรรณานุกรมที่พบจากความถี่
หรือสถิติในการอางถึงของสารสนเทศนัน้ไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ สํารวย กมลา
ยุตต, อัษฎาพร ทรัพยสมบรูณ. (2545: 55-56) ที่กลาวไววา ในการศกึษาวิจัยในเรือ่งตาง ๆ สิ่งที่
ผูวิจัยทํากันอยูเปนประจําคอืการอางอิงถึงงานที่ผูอ่ืนไดทํามาแลว เชน การเขียนบรรณานุกรมขึ้น
เพ่ืออางอิงการศึกษาทีเ่กี่ยวของในเร่ืองเดียวกันที่มีมากอนหนา งานวิจัยที่เปนหลกัในศาสตรเรือ่งใด
เรื่องหน่ึงก็มักจะถูกอางอิงถึงบอยจากผูวิจัยหลายคนในศาสตรนั้น ๆ   
   1.2.2 การเชื่อมโยงรอยเรียงโดยการนําความรูที่เคยเรยีนจากชั้นเรียนนํามาใชใน
การทําโครงงาน ซึ่งตรงกับงานเขียนของรองศาสตราจารย ดร.สมพร พุทธาพิทักษผล (2546: 132-
133) ที่อธิบายวาลักษณะการแสวงหาสารสนเทศของผูใช การนําแหลงสารสนเทศที่ตนมีอยูมาใช 
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คือ ความจําของตนเอง อาจพยายามทบทวนจากความทรงจําของตนที่ไดรับการสะสมความรู แลว
จึงหาแหลงสารสนเทศภายนอกของตนเอง 
   1.2.3 การเชื่อมโยงโดยหยิบคําสําคัญที่อานพบจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไปคน
ตอในโปรแกรมคนหาตาง ๆ เชน กูเกิล (Google) โดยใชไฮเปอรลงิกเพ่ือเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ
ที่ตองการ ผลการวิจัยนี้ตรงกับงานวิจัยของสายลม วุฒิสมบูรณ (2546: 62) ที่รายงานวาการ

เชื่อมโยงเปนการคนหาแบบเฉพาะเจาะจงประเภทหนึ่ง แตเปนการเจาะจงไปที่รายการ
บรรณานุกรมที่เต็มรูปแบบ เพ่ือการเขาถงึเอกสารรายการนั้น ๆ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงรอยเรียงจึง 
เปนการเสาะหาแหลงสารสนเทศทีเ่ก็บเอกสารรายการนั้นไว ซึ่งตางจากการคนหาแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยทั่วไป ซึ่งผูใชยังไมทราบถึงรายละเอียดของเอกสารที่ตองการคนหา ผูใชจึง
กําหนดคําสําคัญขึ้นเพื่อเปนการจํากัดขอบเขตของการคนหาซึ่งทําใหผลการคนคนืจากการเชื่อมโยง
รอยเรียงแตกตางจากการคนหาแบบเฉพาะเจาะจง  
   1.2.4 การเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศที่อานพบไปยังทรพัยากรสารสนเทศ
ตนฉบบัเพ่ือดูรายละเอียด นักศึกษาอานบทความ หนังสือ งานวิจัยไดพบเน้ือหา ก็จะใชเนื้อหานั้นที่
เชื่อมโยงไปสูสารสนเทศตนแหลง ไดแก สารสนเทศปฐมภูมิ (Primary source) เชน เอกสาร
มาตรฐาน บทความวิจัย รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ เปนตน     
  1.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing) ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีพฤติกรรมการสํารวจ
เลือกดูสารสนเทศ ดังนี้  
   1.3.1 การสํารวจเลือกดูสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนั  นักศึกษา
สํารวจแหลงสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยั คือ สํานกัวิทยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศและหองสมุดคณะซึ่งเปนแหลงสารสนเทศที่ใชศกึษาคนควาในการเรียนการทํา
รายงานวิชาตาง ๆ การที่นักศึกษาสํารวจเลือกดูจากแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบนัภายในกอน 
เพราะความสะดวก ซึ่งเปนไปตามหลักการใชความพยายามนอยที่สุด (Principle of Least Effort) ที่
อธิบายวาคนทั่วไปมักจะแสวงหาสารสนเทศดวยวธิีทีส่ะดวกที่สุด จากแหลงที่เขาถึงงายที่สุด ทั้ง ๆ 
ที่รูวาสารสนเทศที่ไดรบัอาจมีคุณภาพดอย หรือไมนาเชื่อถือ (Bates.  2010: Online)   
   ในการสํารวจเลือกดูจากแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะไป
คนหาสารสนเทศเพิ่มเติม ซึ่งแหลงสารสนเทศบางแหงจะมีสารสนเทศเฉพาะดานและเปนทีต่องการ
ของนักศึกษาในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน เชน เอกสารประกอบสารเคมี เอกสาร
มาตรฐาน คูมือเครื่องจักร งานวิจัยเฉพาะดาน การใชแหลงสารสนเทศภายนอกนักศึกษาตอง
สอบถามขอมูลจากบรรณารักษหรือเจาหนาเพื่อใหการเขาถึงสารสนเทศทําไดอยางรวดเร็ว ซึ่งแหลง
สารสนเทศภายนอกอาจมีขอจํากัดในการเขาถึง เชน การกาํหนดสิทธิในการเขาใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต การเขาใชฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ทีต่ัง้ของแหลงสารสนเทศบางแหงอยูไกล การ
เดินทางไปสถานที่แหงน้ันใชเวลาและตองเสียคาใชจายในการเดินทางและการเขาใชบริการ อยางไร
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ก็ตาม นักศึกษาก็จําเปนตองไปแสวงหาเพื่อใหไดสารสนเทศที่หลากหลายและเพยีงพอที่จะดําเนิน
โครงงานไดสําเร็จ    
   1.3.2 การสํารวจเลือกดูทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาสํารวจเลือกดูทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส จากบริการเวิลดไวดเว็บ นักศึกษาจะใช
คําคนในการหาขอมูล โดยอาจจะยังไมรูความตองการที่แทจริงวาตนตองการคนหาสารสนเทศเรื่อง
อะไร เม่ือคนเอกสารพบและอานอยางคราว ๆ วาเปนสารสนเทศที่ตองการหรือไม อาจทําการสํารวจ
ในหนาเว็บเพจนั้น ๆ คลิกไฮเปอรลิงกไปยังสารสนเทศที่ปรากฎในหนาเว็บเพจซ่ึงอาจมีเน้ือหา
เกี่ยวของกับเร่ืองที่คนพบ อาจเปนภาพ ขอความ เสียง วิดิทัศนออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของชู เด็ทเลอร และ เทิรนบูล (Choo; Detlor; & Turnbull.  1998: Online) วิจัยเรื่องพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของผูจัดการและผูเชีย่วชาญเทคโนโลยสีารสนเทศในขั้นตอนการสาํรวจ
เลือกดูสารสนเทศบนเวลิดไวดเวบ็พบวาผูแสวงหาสารสนเทศจะสํารวจโดยการอานหัวขอในแตละ
เว็บเพจ หัวเรือ่ง และดูจากหนาแผนที่ของเว็บไซต ซึ่งผลจากการวิจัยพบวาเครื่องมือคนหา
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีน่ักศึกษาใชสาํรวจเลือกดู ไดแก การใชโปรแกรมคนหาขอมูล ฐานขอมูล
ออนไลนในสาขาวิชาตาง ๆ ระบบสบืคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด นักศึกษาสามารถสืบคน
และสํารวจเลอืกดูไปไดพรอม ๆ กัน เน่ืองมาจากความกาวหนาในการออกแบบระบบที่เอ้ือตอการ
เขาถึงสารสนเทศดวยวธิีตาง ๆ  
   นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาไมไดใชเมนู Browse รายชื่อวารสาร หรือหัวเรื่อง 
จากระบบคนคืนสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคุนเคยกับการใชคําคนในการคนหาขอมูลจากระบบ
สารสนเทศ เนื่องจากหรืออาจไมทราบวาการทํางานของเมนู Browse ในฐานขอมูลออนไลน สวน
การสํารวจทรพัยากรสารสนเทศจากระบบ OPAC นั้นผูใชสามารถสาํรวจไดจากผลการคนตาม
ขอบเขตของขอมูลตาง ๆ เชน ผูแตง ชือ่เรื่อง หัวเรื่อง และคําสําคญั ซ่ึงใหผลลพัธเรียงลําดับอักษร 
สะดวกสําหรบัการสํารวจเลือกดู เปนผลจากการออกแบบระบบการสืบคนที่คํานึงถึงผูใช สอดคลอง
กับที่เบทสและเอลลิสมีความเห็นวาการออกแบบระบบสารสนเทศอตัโนมัติควรจะเอ้ือใหผูใชได
สํารวจเลือกดใูนหลาย ๆ ลกัษณะ (Ellis.  1989: 171-212; อางอิงจาก Bates.  1989.  The Design 
of Browsing and Berrypicking Techniques for the Online search interface.  Online)  
   1.3.3 การสํารวจเลือกดูทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ปนสิง่พิมพ การสํารวจเลือกดู
สารสนเทศสิ่งพิมพนักศึกษาจะสํารวจที่ชัน้หนังสือ ชั้นวารสาร ซึ่งเปนการสํารวจทรัพยากร
สารสนเทศทางกายภาพ โดยเลือกใชเครือ่งมือในการเขาถึงสารสนเทศที่งายและสะดวก ไดแก 
สารบัญหนังสือและวารสาร สาระสังเขปหรือบทคัดยอของงานวิจัย และดรรชน ี 
   อยางไรก็ตาม ในบางครั้งนักศึกษาเดินสาํรวจหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการที่
ชั้นหนังสืออาจเปนเพราะไดสืบคนขอมูลจากระบบสบืคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด โดยการ
ใชคําดรรชนีชวยในการคนหาและตองไปหาสารสนเทศจากแหลงที่ระบุไว ทําใหเกดิผลพลอยได คือ 
พฤติกรรมการสํารวจสารสนเทศทีช่ั้นหนังสือเพ่ือดูวามีหนังสืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการอีก
หรือไม ผลการวิจัยนี้ตรงกบังานวิจัยของสายลม วุฒิสมบูรณ (2546: 57-58) กลาววาการสํารวจ
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เลือกดูในหองสมุดเปนพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศซึ่งเปนผลพลอยไดจากการเขาถึง
สารสนเทศทีต่องการจากผลการคนคืนแบบเฉพาะเจาะจงเมื่อผูเขารวมวิจัยพบรายการสารสนเทศที่
ตองการจากสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดแลว ตองเดินเขาไปหยิบสารสนเทศที่ตองการ
จากชั้นหนังสือเองซึ่งเปนผลทําใหเกิดการสํารวจเลือกดู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คาไค ไอโค
จา-โอดองโก และคิคองโก-บูเกนยา (Kakai; Ikoja-Odongo; & Kigongo-Bukenya.  2004: Online) 
ที่พบวานักศึกษาเดินสํารวจหนังสือที่ชั้นหนังสือในหองสมุด เม่ือพบทรัพยากรสารสนเทศแลว
นักศึกษาสํารวจเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศวาตรงกับที่ตองการหรือไมโดยพิจารณาจาก
เครื่องมือคนหา ไดแก สารบัญหนังสือ วารสาร สาระสังเขป หรือ บทคดัยอของงานวิจัย เพ่ือให
เขาถึงสารสนเทศทีต่องการไดอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับงานวิจัยของมากรี แบลนดฟอรด 
และค็อกซ (Makri; Blandford; & Cox.  2008: Online) ที่กลาวไววา พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักวิชาการดานกฎหมาย กิจกรรมการสํารวจเลือกดูจะเกิดขึ้นในขั้นกิจกรรมกําหนด
เรื่องที่ตองการเฉพาะและระบุแหลงสารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจะเปนกิจกรรมที่สํารวจ
เลือกดูแหลงสารสนเทศ โดยสํารวจจากสารบัญของเอกสาร สวนเนือ้หาของสารสนเทศจะใชวธิกีาร
สํารวจจากหัวเรื่อง          
   1.3.4 การสํารวจสารสนเทศจากรานหนังสือ นักศึกษาที่แสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การทําโครงงานสํารวจสารสนเทศที่ตองการจากรานหนังสือ ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของสายลม วุฒิ
สมบูรณ (2546: 59) ที่พบวาการสํารวจสารสนเทศที่ตองการจากรานหนังสือเปนกิจกรรมที่นักศึกษา
สวนมากจะกระทํา โดยการไปยังรานหนังสือเดิม ๆ ที่เคยไป จนรูสึกคุนเคยกับการจัดรานและการ
วางตําแหนงของหนังสือในราน การสํารวจเลือกดูจะกระทําเฉพาะหนงัสือในหมวดที่สนใจเทานัน้ 
ขอมูลจากการสัมภาษณชี้ใหเห็นวานักศกึษาสวนใหญที่สํารวจเลือกดูจากรานหนังสือเปนนักศกึษาที่
เรียนเกี่ยวกบัสาขาวิชาดานคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ หรือทําโครงงานที่ตองใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 
   นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่แสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานใน
ขั้นการสํารวจสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพ่ือหาความนาจะเปนในการหาหัวขอโครงงาน ซึ่งจะสํารวจ
ทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย โดยใชเครื่องมือชวยในการคนหาเพื่อให
เขาถึงสารสนเทศไดสะดวก รวดเร็ว ซึ่งตรงกับงานวิจัยของบรอนสตนี (Bronstein.  2007: Online) 
ที่ศึกษากลยุทธในการแสวงหาสารสนเทศของนักวิชาการชาวยวิในการผลิตงานวชิาการ ในขั้นตอน
การสํารวจเลอืกดู นักวิชาการชาวยวิสํารวจเลือกดูสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เชน การคนหา
สารสนเทศทางออนไลน และเลือกดูสารสนเทศสิ่งพิมพ โดยสํารวจชั้นหนังสือและวารสาร  
  1.4 การคนหา (Searching) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาคนหาสารสนเทศอยางมี
จุดมุงหมายโดยใชคําสําคญัในการคนหาจากระบบคนคืนขอสนเทศ อาจเปนบัตรรายการ ระบบ
สืบคนขอมูล การคนหาสารสนเทศออนไลน นักศึกษาสวนใหญคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรมคนหา
ขอมูล เชน กูเกิล มากที่สุด และระบบสืบคนฐานขอมูลออนไลนจากตางประเทศทีม่หาวิทยาลัยเปน
สมาชิกและใชบริการจากแหลงสารสนเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ฐานขอมูลออนไลนงานวิจัยใน
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ประเทศไทย ระบบ OPAC นักศึกษาคนหาขอมูลโดยใชคําสําคัญทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
แตจะใชคําคนที่เปนภาษาไทยกอนในการคนหาสารสนเทศทีต่องการ เชน ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยที่ตองการคนหา ซึ่งนักศึกษามักใชคําศัพทแบบไมควบคุม หรือภาษาธรรมชาติ เชน คาํ 
กลุมคํา และวลี ที่พบหรือปรากฏในเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศนั้นมากําหนดเปนคําคน มากกวา
การใชคําศัพทแบบควบคมุ ไดแก หัวเรื่อง อรรถาภิธาน และคําสําคัญหรือคําสําคัญ ทําใหบางครั้งไม
พบสารสนเทศที่ตองการ หรือใชเวลาในการคนหานาน แตผลการวิจัยพบวานักศึกษามีทักษะในการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ  และใชเทคนิคการสืบคนสารสนเทศ เชน การเวนวรรค การปรับ
คําคนใหแคบลงหรือกวางขึน้ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ตองการ และประเมินสารสนเทศที่คนหาได ทั้งน้ี
เพราะนักศึกษาไดผานการฝกอบรมวิธีการสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากการเรียนวิชา
หองสมุดและสารสนเทศเพือ่การศึกษาคนความาแลว นอกจากนี้ หองสมุดยังมีบริการแนะนําการ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่มุงสอนและฝกทักษะการสืบคนใหกบันกัศึกษาดวย  
  1.5 การแยกแยะ (Differentiating) ผลการวิจัยพบวานักศึกษาแยกแยะสารสนเทศที่
แสวงหาโดยมีพฤติกรรมดังน้ี  
   1.5.1 ความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่คนไดโดยใชเกณฑตาง ๆ ในกลั่นกรอง
สารสนเทศทีแ่สวงหามาได เชน ความนาเชื่อถือของผูจัดทําสารสนเทศ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร 
สถาบันที่ผลิตงานวิจัย แหลงบุคคล นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงคุณภาพของสารสนเทศดานเนื้อหา 
ความถูกตอง ซึ่งผลการวิจัยพบวานักศึกษาจะเชื่อถือสารสนเทศที่ไดจากหนังสือมากกวาสารสนเทศ
ที่ไดจากอินเทอรเน็ต โดยใชเกณฑตาง ๆ ในการพิจารณา ความถูกตองของสารสนเทศ ซึ่ง
เปรียบเทียบสารสนเทศที่ไดจากอินเทอรเน็ตและสิ่งพิมพ นอกจากนี้สารสนเทศทีค่นหาในเรื่อง
เดียวกันน้ัน นักศึกษาจะคนหาจากสารสนเทศหลายชิน้ เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความ
แตกตางของสารสนเทศนัน้ ๆ และนํามาประมวลเปนความรูที่ได  
   ผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญใหความนาเชื่อถือของโครงงานของนักศึกษา
รุนพ่ีที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนําใหเพราะเชื่อวาสารสนเทศที่อาจารยแนะนํามีความนาเชื่อถือสูง และ
เปนโครงงานที่ทําเสร็จสมบูรณเปนรูปเลมรายงานแลว ซึ่งไดผานกระบวนการวิจัยและกลั่นกรอง
ความถูกตองจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวลัยรตัน ชายทาว (2550: 60) พบวาการ
แสวงหาสารสนเทศเจาหนาที่ประจําสาธารณสุขประจําสถานีอนามัยที่ไดรับรางวลัพิจารณาถึงความ
นาเชื่อถือของเน้ือหาในหนังสือ เน่ืองจากหนังสือ คูมือตาง ๆ ผานกระบวนการจัดทําที่เชื่อถือไดและ
สามารถนํามาใชอางอิงในการปฏิบัติงานได และอาจเปนเพราะวานักศึกษาไดเรียนรูหลักเกณฑการ
ประเมินสารสนเทศทีส่อนในรายวิชาเกี่ยวกับการทําโครงงาน 
   นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวานักศึกษาที่ทําโครงงานใหความเชื่อถอืสารสนเทศ
จากแหลงบุคคล เลือกสอบถามขอมูลจากผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ ชํานาญการ ในเรื่องน้ัน ๆ 
ความรูจากแหลงบุคคลอาจเรียกวาภูมิปญญาหรือเปนความรูที่เปนนัย (Tacit knowledge) ซึ่งนํ้า
ทิพย วิภาวิน (2548: 9) กลาววา เปนความรูที่เกิดจากประสบการณ ความเชื่อหรือจินตนาการ 
อธิบายเปนเรือ่งราวชัดเจนไมได หรือเปนความรูที่อยูในสมองของแตละบุคคล เปนความเชี่ยวชาญ
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ของแตละบุคคล นักศึกษาที่ทําโครงงานสวนใหญแสวงหาสารสนเทศจากแหลงขอมูลบุคคลเพราะ
เชื่อวาบุคคลนั้นมีความรูในเร่ืองที่ตองการศึกษา หรือสามารถแนะนําแหลงสารสนเทศหรือทรพัยากร
สารสนเทศทีต่องการได นักศึกษาจะไดรบัสารสนเทศจากแหลงบุคคลโดยการพูดคุย สัมภาษณ ขอ
คําแนะนําปรกึษา ซึ่งทิพภา ปลีหะจินดา (2551:130) กลาววาแหลงบุคคลเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ
แหลงหนึ่ง ที่มีความสําคัญในเชิงคุณคา จะไดขอมูลเชงิปฏิบัติ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
ประสบการณ หรือแนวคิดที่เกิดขึ้นจากการไดเกี่ยวของกับเรื่องนั้น การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลน้ีใชการสัมภาษณเปนหลัก  
   สวนความนาเชื่อถือในการคนหาสารสนเทศจากบริการเวิลดไวดเวบ็นกัศึกษา
พิจารณาจากสถิติในการเขาใชเวบ็ไซต และพิจารณาสถาบัน องคกรผูจัดทําเว็บไซตนั้น ๆ วาเปน
สถาบัน องคกรดานใด ที่ใหความรู สารสนเทศในเรื่องที่ตองการได ทั้งน้ีขอมูลจากการสัมภาษณ
บงชี้วานักศึกษาไดเรียนรูวธิีการประเมินความเชื่อถือของเว็บไซตดวยตัวเองจากการเขาใชเว็บไซต
อยางสม่ําเสมอ 
   1.5.2 ระดับความเกี่ยวของของสารสนเทศที่ตองการ นกัศึกษาจะพิจารณาความ
เกี่ยวของของสารสนเทศทีค่นหาวาตรงกับความตองการในขั้นใดของการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
การทําโครงงาน เชน การหาประเด็นปญหา ทฤษฎทีี่เกี่ยวของวาตรงกับวตัถปุระสงคหรือขอบเขต 
การดําเนินการวิจัย ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนดหรือไมโดยการหา
สารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน นักศกึษาจะคํานึงถึงทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการ เชน 
ตองการสารสนเทศทีเ่ปนงานวิจัย วิทยานพินธ ตองการสารสนเทศทีมี่เน้ือหาเกี่ยวของกับหัวขอ
โครงงานที่ศึกษาเทานั้น โดยใชวธิีการสังเคราะหเปรียบเทียบนําขอมูลจากหนังสือ งานวิจัยหลาย
เลมมาใชในการปฏิบัติ ทดลอง ตลอดจนผลการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามที่กําหนดหรือไมโดยการ
หาสารสนเทศที่เกี่ยวของมาสนับสนุน ทั้งน้ีในขั้นตอนการแยกแยะนีน้ักศึกษาจะปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาเพื่อเลอืกและนําสารสนเทศมาใชไดอยางถูกตอง เพราะนักศกึษามีความเชื่อม่ันในความรู
ของอาจารยที่ปรึกษา 
   สวนการแยกแยะสารสนเทศที่คนหาบนเวิลดไวดเวบ็นัน้ ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาจะพจิารณาจากความเขาเรื่องของสารสนเทศที่พบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของคาลบชั 
(Kalbach.  2000: Online) ที่ไดกลาววา การแยกแยะ (Differentiating) เปนการประเมินสารสนเทศ 
ในดานความเขาเรื่อง (Relevance) กับความตองการสารสนเทศและปญหา (Problem)    
  1.6 การตรวจตรา (Monitoring) ผลการวจัิยพบวานักศกึษาติดตามความเคลื่อนไหว
ของสารสนเทศที่เกี่ยวกับเรือ่งที่ทําโครงงาน โดยติดตามรายการหนังสือใหม เอกสารมาตรฐาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางาน การสนทนากับเพื่อนในกลุมทีท่ําโครงงานรวมกัน ปรึกษา
อาจารย ติดตามจากเวิลดไวดเวบ็ หนังสือ วารสาร และรายการโทรทัศน การติดตอสื่อสารกับ
นักวิจัยหรือนักวิชาการที่เกีย่วของกับเรื่องที่นักศึกษาคนพบจากอินเทอรเน็ตหรือแหลงสารสนเทศ
ตาง ๆ การตดิตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศจากการเขารับฟงการอบรม สัมมนา การสํารวจที่
รานหนังสือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ที่ระบุถึงกิจกรรม
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การตรวจตราสารสนเทศทั้งในรูปอิเล็กทรอนิกสและสิ่งพิมพ การเขารวมการประชมุสัมมนาทาง
วิชาการ การสื่อสารอยางไมเปนทางการกับเพ่ือนรวมงาน และการติดตามรายการอางอิงและ
บรรณานุกรม  
  1.7 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) ผลการวิจัยพบวาเม่ือนกัศึกษาพบ
สารสนเทศทีต่องการแลวมีวิธีในการนําสารสนเทศที่พบมาใชดังนี้ ในการดึงสารสนเทศทีเ่ปน
สิ่งพิมพมาใช นักศึกษาสวนใหญจะใชวิธีการถายสําเนาและการสแกนเอกสาร และจดแหลงที่มาของ
ขอมูลไวเพ่ือการอางอิง และนําขอมูลที่ไดมารวบรวม และเขยีนสรุป นักศึกษาทีต่องการนํารูปภาพที่
คนหาไดจากหนังสือ วารสารจะใชวธิีการสแกนรูปภาพ เปนไฟลภาพ หรือถาไมมีสารสนเทศที่เปน
รูปภาพจากสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพ นักศึกษาจะคนหารูปภาพที่ตองการจากอินเทอรเน็ต หรอืใช
วิธีการถายภาพเองจากของจริง เพ่ือนําไปใชประกอบในรายงานโครงงาน  แสดงใหเห็นวานักศกึษา
มีทักษะในการใชเทคโนโลยีที่มีอยู เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องสแกน กลองถายภาพ เขาชวยใน
การดึงสารสนเทศออกมาและเก็บบันทึกเพื่อนํามาใช  
   นอกจากการใชสิ่งตีพิมพแลวนักศึกษาสวนใหญใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ได
จากการคนหาจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งการนําสารสนเทศมาใชนักศึกษาจะระบุแหลงที่มา
ดวย เพ่ือนําไปทําบรรณานกุรมในขั้นตอนสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คาลบัช (Kalbach.  
2000: Online) พบวาขั้นตอนการดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการนําสารสนเทศที่
เหมาะสมมาใช โดยสามารถระบุถึงแหลงสารสนเทศออนไลนนั้นได เปนขั้นตอนสดุทายของการใช
สารสนเทศ และผลการวิจัยพบวานักศึกษาสวนใหญไมนิยมการสั่งพิมพเอกสารที่คนหาพบ แตจะใช
วิธีการบันทึกขอมูลเก็บไวอุปกรณจัดเก็บขอมูล เชน แผนซีดี แผนดีวีดี แฟลชไดรฟ MP3 ฮารดดิสก 
หรือ การคัดลอกขอความทีต่องการจากหนาเว็บเพจลง ไวในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรม
โนตแพด หรือใชวิธีการอาน สารสนเทศที่พบและคดัลอกขอความดวยการพิมพขอความที่ตองการ
เก็บไวในคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึง อาจเปนเพราะการสั่งพิมพเอกสารที่ตองการนั้นจะมีคาใชจาย 
ในขณะที่การใชวิธีดังกลาวนั้นทําไดโดยสะดวกและชวยประหยัดคาใชจาย  
   นอกจากนี้การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษานั้นยังมีการ
นําเทคโนโลยตีาง ๆ มาทดสอบและแปรผลขอมูลจากการทดลองซึ่งรายงานผลการปฏิบัตทิี่อยูในรูป
ของตัวเลข กราฟ ขอความ แผนภูมิ ไปยังโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นยิมใชกัน เชน โปรแกรม
ไมโครซอฟตเวิรด โปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล อยางสะดวก สะทอนใหเห็นทกัษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
                 1.8 การตรวจสอบ (Verifying) ผลการวิจัยพบวาการตรวจสอบสารสนเทศของ
นักศึกษามี 2 วิธี คือ 
   1.8.1 การสอบทานความถกูตองของสารสนเทศที่จะนํามาใช ในขั้นตอนนี้
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาจะเปรียบเทียบสารสนเทศเรื่องเดียวกันทีค่นหาไดกับแหลงสารสนเทศ
หลาย ๆ แหลง เพ่ือประเมินวาสารสนเทศที่รวบรวมมานั้นตรงกับวตัถุประสงคในการทําโครงงาน
หรือไม เชน เปรียบเทยีบสารสนเทศที่คนหาไดจากสิ่งตีพิมพ สารสนเทศออนไลน และแหลงบคุคล 
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ผลการวิจัยนีส้อดคลองกับงานวิจัยของบรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ซึ่งกลาวไววา 
พฤติกรรมการตรวจสอบเปนการตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงที่เปนผลจากการคนหาสารสนเทศ 
วาสารสนเทศที่คนหาไดนั้นตรงกับวตัถปุระสงคของการวิจัยหรือไม และกิจกรรมการตรวจสอบเปน
ขั้นตอนอิสระที่สามารถกระทําไดทุกขั้นตอนของการวิจัย  
   ผลการวิจัยยังพบวา ในกระบวนการทําโครงงานแตละขัน้ตอนนั้น นักศึกษาตอง
นําเสนอสารสนเทศทีเ่รียบเรียงแลว  โดยมีอาจารยที่ปรึกษา หรือผูเชี่ยวชาญ และคณะกรรมการ
ควบคุมโครงงาน ตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศในขั้นตอนของการนําเสนอหัวขอโครงงาน 
การสอบปากเปลา การสงรายงานโครงงาน ดวยวิธีซักถาม ใหคําปรึกษา แนะนํา ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของฟอรทิน (Fortin.  2000: Abstract) กลาวไววา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ต ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวม การตรวจสอบความถูกตอง การเชื่อมโยง
โดยมีขั้นตอนยอย คือ การตรวจสอบซ้ํา และ การตรวจตรา ซึ่งขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ
ดังกลาวรวมขัน้ตอนคูขนานกัน คอื การสื่อสาร และการปรึกษา   
   1.8.2 การใชมาตรฐานหรือเอกสารมาตรฐานตาง ๆ ในการตรวจสอบเปรียบเทียบ
ขอมูลจากการทดลอง หรือการประดิษฐผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทีท่าํโครงงานเกี่ยวกับ
การทดลอง หรือการประดิษฐ จะตองมีมาตรฐานมารองรับผลการทดลองหรือสิ่งประดิษฐนั้นวา
เปนไปตามมาตรฐานทีส่ถาบันมาตรฐานตาง ๆ กําหนดไวหรือไมอยางไร ซึ่งการทดลอง หรือการ
พัฒนาผลิตภัณฑตองปฏิบตัิตามเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่กาํหนดไว เชน กฎเกณฑ ขอกําหนด 
หลักปฏิบตั ิเปนตน จากผลการวิจัยนักศึกษาจะการคนหามาตรฐานตาง ๆ จากเอกสารมาตรฐาน 
ซึ่งมีหลายรูปแบบ เชน หนงัสือ คูมือ ฐานขอมูล นักศกึษาจะทราบวาจะตองใชมาตรฐานอะไรรองรับ
การทดลองหรือสิ่งประดิษฐ โดยการคนหาเอกสารมาตรฐานจากแหลงสารสนเทศทีเ่ปนสถาบัน เชน  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุดเฉพาะ สถาบันที่ผลิตเอกสารมาตรฐานนั้น หรอืไดจากการอาน
สารสนเทศประเภทตาง ๆ พบและเชื่อมโยงและติดตามไปยังเอกสารมาตรฐานนัน้ ๆ เชน บทความ
วารสาร หนังสือ งานวิจัยที่กลาวถึงเอกสารมาตรฐานทีเ่กี่ยวของในบทความหรือทฤษฎีนั้น ๆ เปน
ตน ทั้งน้ีเพราะการวิจัยทางวิทยาศาสตรนั้น ผลงานที่ไดมาตรฐานนัน้เปนสิ่งจําเปนเพราะหมายถึง
ระดับคุณภาพ และความปลอดภัย ดังที่ รังสิมา เพ็ชรเม็ดใหญ (2537: 57-63) ไดกลาวไววาการใช
มาตรฐานทีถ่กูตองเหมาะสมเปนประโยชนทั้งในระยะสัน้และระยะยาวแกนักศึกษาทางวิทยาศาสตร
และเทคนิควทิยา นักประดิษฐ นักออกแบบ ผูผลิต ผูใชตลอดจนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
สวนรวม    
  1.9 การจบ (Ending) เปนการจบการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงานของ
นักศึกษาผลการวิจัยพบวาขั้นตอนการจบแบงเปน 2 สวน ไดแก  
   1.9.1 การแสวงหาสารสนเทศจนไดสารสนเทศมากเพียงพอที่จะดําเนินการ
โครงงาน กลุมผูใหขอมูลทีไ่ดรับการสัมภาษณสวนใหญเปนนักศึกษาที่ดําเนินการทําโครงงานใน
ขั้นตอนของการสอบผานหัวขอโครงงานแลว หรือเสรจ็สิ้นการทําโครงงานแลว ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศดวยวิธีการตาง ๆ และผานขั้นตอนการแสวงหาสารสนเทศ
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จนกระทั่งไดหัวขอในการทําโครงงาน และมีสารสนเทศเพียงพอพรอมที่จะดําเนินโครงงาน นักศึกษา
ก็จะเริ่มปฏิบตัิโครงงาน ตามวัตถุประสงค ทฤษฎี ขอบเขต ระเบยีบวธิีวิจัยที่กําหนดไว ซึ่งไดรับการ
อนุมัติใหทําโครงงานจากอาจารยประจําคณะที่สังกัด 
   1.9.2 การแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม แมวานักศึกษาสวนใหญจะรูสึกวาการ
แสวงหาสารสนเทศสิ้นสุดลงเม่ือไดขอมูลเพียงพอที่จะเริ่มทําโครงการได แตจากประสบการณการ
ทําโครงงาน นักศึกษาพบวาตนตองแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมในขั้นตอนตาง ๆ หรือแมแตเม่ือ
ดําเนินการโครงงานเสร็จสิ้น เพราะอาจจะตองใชสารสนเทศ เชน มาตรฐานมาทดสอบผลสัมฤทธิ์
หรือผลสําเร็จของสิ่งที่ทําวาถูกตองมีผลตามที่ตองการหรือไมอยางไร ขอมูลการสัมภาษณ นักศึกษา
มีความเห็นวาการแสวงหาสารสนเทศจะสิน้สุดโดยแทจริงเม่ือไดสงรูปเลมรายงานฉบับสมบูรณแลว 
ผลการวิจัยนีส้อดคลองกับงานวิจัยของบรอนสตีน ( ฺBronstein.  2007: Online) ซึ่งพบวาขั้นการจบ
การแสวงหาสารสนเทศคือ การสิ้นสุดการหาหัวขอ หรือการสิ้นสุดการทําโครงงาน ไมพบสิ่งที่
เรียกวาการจบในการคนหาสารสนเทศในการทําวิจัย แตเปนการเสร็จสิ้นการคนหาสารสนเทศเมื่อ
ผูวิจัยนั้นตองสามารถตอบคําถามตามวตัถุประสงคในการวิจัยไดครบถวน และกิจกรรมการจบ 
ไดแก การแสวงหาสารสนเทศในขั้นตอนสุดทาย เชน ในระหวางที่เตรียมบทความสําหรับการตพิีมพ
เผยแพร            
   ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อการทําโครงงาน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถสรุปผล
เปนตัวแบบไดดังนี้ 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
ภาพประกอบ 9 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทาํโครงงาน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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   ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพดังกลาวใกลเคียงกับตัวแบบ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส โดยผลการวิจัยพบพฤติกรรม 9 กิจกรรม ไดแก  
การเริ่มตน การเชื่อมโยงรอยเรียง การสํารวจเลือกด ูการคนหา การแยกแยะ การตรวจตรา การดึง
สารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ ทั้งน้ีเพ่ิมเติมจากตวัแบบของเอลลิส 1 กิจกรรม คือ 
การคนหา เน่ืองจากการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บขอมูล และการสือ่สารผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรไดทกุที่ทุกเวลาทาํใหกิจกรรม “การคนหาสารสนเทศ” ทําไดสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถทาํควบคูไปกับการสํารวจเลอืกดู ตามตัวแบบนี้ ขั้นเริ่มตนจะเปนกิจกรรมแรกของการ
แสวงหาสารสนเทศ สวนการเชื่อมโยงรอยเรียง การสํารวจเลือกดู การคนหา การตรวจตรา จะเปน
ขั้นตอนการคนหา สวนการแยกแยะ การดึงสารสนเทศออกมา และกิจกรรมการตรวจสอบเปน
ขั้นตอนของการนําสารสนเทศออกมาใช กิจกรรมการจบเปนขั้นตอนสุดทายของการแสวงหา
สารสนเทศทีต่องการ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระหวางการเริ่มตนกับการจบไมจําเปนตองดําเนินไป
ตามลําดับในลักษณะเสนตรง เชน เม่ือทํากิจกรรมตรวจสอบแลว อาจตองกลับไปสํารวจเลือกดหูรือ
คนหาอีก เชนที่เอลลิส (สายลม วุฒิสมบูรณ.  2546: 4; อางอิงจาก Ellis.  1989.  A Behavioural 
Approach to Information Retrieval System Design.  Journal of Documentation.  45(3): 178-
179) กลาวไววา ปฏิสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในตัวแบบไมไดเกิดขึ้นในลักษณะที่เปนขั้นตอน
ที่ตองเรียงลําดับเสมอไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสถานการณของการแสวงหาสารสนเทศทีแ่ตกตางกันไป    
   การเรียนการสอนที่นักศึกษาชั้นปที่ 4 ตองมีการทําโครงงานกอนจบการศึกษานัน้
นับวาเปนการเรียนการสอนที่มีการวิจัยเปนฐาน ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการศกึษาระดับ
ปริญญาบัณฑติและบัณฑิตศึกษาเพราะเปนกระบวนการสรางองคความรูดวยตนเองของผูเรียน อีก
ทั้งยังเปนการพัฒนากระบวนการแสวงหาความรูที่ผูเรียนจะไดพัฒนาและสรางขึ้นในตัวเขา อันจะ
นําไปสูคุณภาพของบัณฑิตที่พรอมสําหรับสังคมฐานความรูตอไปในอนาคต การเรียนรูดวยวธิีวจัิย
ยังเปนพัฒนาทักษะทางวิชาการตั้งแตการเลือกขอมูล การจัดสรรขอมูล การประเมินผล การ
วิเคราะหขอมูลและการใชขอมูลใหเกิดประโยชน นอกจากนั้นความสามารถในการคิด การวิเคราะห 
การประเมินประยุกตใชและการสรางสรรคจะเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีวิจัยอีกดวย 
(ไพฑูรย สินลารัตน.  2551: 76-77) นอกจากนี้ โครงงานของนักศึกษากับงานวิจัยโดยตรงเนนหนัก
ตางกันโครงงานของนักศึกษาเปนการฝกทําวิจัยในชวงเวลาและทนุที่จํากัด ถาเปนงานของนักวิจัย
ยอมเปลี่ยนแปรตามทุนและเวลาเพราะปญหาในการวจัิยตองใชทุนและเวลามาก (บุญศรี คูสขุธรรม.  
ม.ป.ป.: 12) 
 2. อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน  
  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศในการทําโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ชั้นปที่ 4 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช พบวามีปญหา
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และอุปสรรค 4 ดาน ไดแก ลักษณะเฉพาะของบุคคล อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ อุปสรรคจาก
สภาพแวดลอมและสถานการณ ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 
  2.1 ลักษณะเฉพาะของบุคคล ลักษณะนิสัย (Personal characteristic)  
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาพบอุปสรรคทางดานภาษา นักศึกษาบางคนจะไมใชคําคนที่เปน
ภาษาอังกฤษในการสืบคนเพราะไมถนัดในการใชและการแปลภาษา ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
สายลม วุฒิสมบูรณ (2546: 88) ที่วาผูเขารวมวิจัยสวนใหญแสวงหาสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ
นอยกวาสารสนเทศทีเ่ปนภาษาไทย เน่ืองจากการดึงสารสนเทศภาษาอังกฤษออกมาใช ตองผาน
กระบวนการแปลเปนภาษาไทย เรียบเรยีง และใหคําจํากัดความที่สื่อความหมายชดัเจน ถูกตอง 
ตรงตามศัพทบัญญัติ แตการวิจัยครั้งนี้นกัศึกษาสวนใหญตองคนหาขอมูลที่เปนภาษาอังกฤษดวย
เพ่ือใหไดเน้ือหาที่ครอบคลมุเร่ืองที่ตองการศึกษา สวนปญหาดานการแปลภาษาอาจแกไขโดยการ
ขอความชวยเหลือจากอาจารยสอนภาษาอังกฤษชวยแปลเอกสาร  การใชโปรแกรมแปลภาษาชวย
ในการแปล 
  2.2 อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic variables) ผลการวิจัยพบวานักศึกษามี
ปญหาดานเศรษฐกิจ คือ คาใชจายในการเดินทางไปตางจังหวัดเพื่อหาแหลงสารสนเทศทีเ่ปน
บุคคล โดยนกัศึกษาแสวงหาสารสนเทศที่เปนบุคคลทีมี่ความรูเฉพาะดานในเรื่องที่ตนตองการศึกษา
ในแงทฤษฎีและการปฏบิัตนิํามาประกอบการทําโครงงาน นักศึกษาจึงตองเดินทางไปสัมภาษณและ
ถายทําภาพยนตร ทั้งน้ีนักศึกษาจะสํารวจและเลือกแหลงสารสนเทศที่ใกลและเดินทางไดสะดวก
ที่สุดเพ่ือเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง  
  2.3 อุปสรรคจากสภาพแวดลอมและสถานการณ (Environmental/ situational 
barrier)  ผลการวิจัยพบ 2 ประเด็น คือ 1) อุปสรรคในเรื่องของเวลา ผลการวิจัยพบวาแหลง
สารสนเทศเปดใหบริการกับเวลาที่นักศกึษาสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศนัน้ไมตรงกัน หรือมี
เวลาไมเพยีงพอในการศึกษาคนควาสารสนเทศเพื่อทําโครงงาน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาชั้นป
ที่ 4 ภาคปกต ิในชั่วโมงเรียนจะนอยซ่ึงนักศึกษาไดลงทะเบียนและเรียนรายวิชาตามหลักสูตร
คงเหลือรายวชิาในปสุดทายจํานวนไมมากนัก  นักศึกษาบางคนจะเขามหาวิทยาลัยในวันที่มีเรียน
เทานั้น ซึ่งการนัดหมายนักศึกษาทีท่ําโครงงานกลุมตองใหเวลาที่ตรงกัน ซึ่งนักศึกษาบางคนตดิ
ภารกิจสวนตวั บางคนทํางาน Part time หรือติดเรียนในรายวิชาอ่ืนที่มีการหยุดเรียนไว อยางไรก็
ตามอุปสรรคในเรื่องของเวลาไมนับเปนปญหามากนัก เพราะสามารถแกไขดวยการแบงงานกันทํา
ไดในกลุม 2) อุปสรรคที่ตั้งทางภูมิศาสตร (Geography) ผลการวิจัยพบวาแหลงสารสนเทศบุคคล
และชุมชนมีความสําคัญตอการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการทําโครงงาน เพราะนักศึกษาจําเปนตอง
ใชภูมิปญญาทองถิ่นน้ัน ๆ แตแหลงเรียนรูดังกลาวมีอยูในชุมชนทองถิ่นอ่ืน ทําใหนักศึกษาตอง
เดินทางเพื่อไปแสวงหาสารสนเทศ 
  2.4 ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic)  
ผลการวิจัยพบวาปญหาและอุปสรรคในดานของแหลงสารสนเทศ ไดแก การเขาถึงสารสนเทศที่
ใหบริการ เพราะมีขอจํากัดในเรื่องลิขสิทธิ์หรือสิทธิ์ในการเขาใชบรกิารจากแหลงสารสนเทศ
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ภายนอก ตลอดจนการเขาถึงเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสายลม วุฒิสมบรูณ 
(2546: 88) ทีก่ลาววาความไมสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศเปนลักษณะปกตขิองการใหบริการ
สารสนเทศที่จําเปนตองจํากัดการเขาถึงสารสนเทศดวยเหตุผลบางประการเชน ปญหาลิขสิทธิ ์
คาธรรมเนียมการใชสิทธิ ์การสงวนรักษาสารสนเทศ การใหบริการสารสนเทศออนไลน และรายได
ของสถาบันบริการสารสนเทศ  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของ สรุปไดดังน้ี 
  1.1 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานกัศึกษาตองแสวงหาจากแหลงสารสนเทศจากสถาบันอ่ืน
ดวย  สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงควรปรับปรุงกิจกรรมความรวมมือระหวาง
หองสมุด เพ่ือใหบริการตาง ๆ เชน บริการยืมระหวางหองสมุด มีประสิทธิภาพสนองตอบความ
ตองการของผูใชไดดีขึ้น 
               1.2 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมบีริการเชิงรุกเพื่อแนะนําหรือ
ประชาสัมพันธ ทรัพยากรสารสนเทศ เชน ฐานขอมูลออนไลนเพ่ือการคนควาและวิจัย โดยเนนการ
ประชาสัมพันธแกผูใชเฉพาะกลุม เชน นกัศึกษาทีต่องทําวิจัย หรือโครงงาน 
     1.3 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดใหมีความรวมมือระหวาง
อาจารยผูสอนกับบรรณารักษในการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวิชาและแนะนําแหลง
สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาเพื่อใหบริการแกนักศึกษา 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการวิจัยของอาจารยเพ่ือการ
เลื่อนวิทยฐานะโดยใชตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส 
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