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 การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  การใชท้รพัยากร
สารสนเทศ  การใชแ้หล่งสารสนเทศ  ปญัหาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล
สงักดักระทรวงกลาโหมในเขตกรงุเทพมหานคร และเพื่อเปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศ  
การใชแ้หล่งสารสนเทศ  และปญัหาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชพีจ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิาน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชพี
สงักดัโรงพยาบาล จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช 
และโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ จ านวน  315  คน เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
F-test 
 ผลการวจิยัสรปุได ้ดงันี้ 
 1.  พยาบาลวชิาชพีมวีตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศสูงสุด 3 ล าดบัแรก คอื เพื่อเพิม่พนู
ความรูเ้กี่ยวกบัวทิยาการใหม่ๆ   เพื่อการคน้ควา้วจิยั และเพื่อการปฏบิตังิาน ตามล าดบั 
 2.  พยาบาลวชิาชพีใชท้รพัยากรสารสนเทศทุกประเภทในระดบัมาก  โดยใชส้ื่อสิง่พมิพ์
มากทีสุ่ด  รองลงมา คอื สื่อโสตทศัน์ และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ส่วนสื่อ
สิง่พมิพท์ีใ่ชส้งูสุด 3 ล าดบัแรก คอื ต าราทางวชิาการทางการพยาบาล ต าราวชิาการทางการแพทย ์
และพจนานุกรม 
 3.  พยาบาลวชิาชพีใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แหล่งสารสนเทศที่
ใชใ้นระดบัมาก คอื เหตุการณ์และสถานที ่รองลงมาทีใ่ชใ้นระดบัปานกลาง คอื บุคคล และหอ้งสมดุ  
ตามล าดบั   
 4. พยาบาลวชิาชพีมปีญัหาการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ปญัหาทีพ่บในระดบัมาก คอื ปญัหาทีม่าจากลกัษณะเฉพาะบุคคลในเรือ่งความช านาญใน
การใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อการคน้หาสารสนเทศ นอกนัน้เป็นปญัหาทีพ่บในระดบัปานกลาง 
 5.  พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัใช้
ทรพัยากรสารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั  
 6.  พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท างานและแผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัใชแ้หล่ง
สารสนเทศโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พยาบาลวชิาชพีซึง่มปีระสบการณ์
การท างานต่างกนัมกีารใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคลทีเ่ป็นบุคลากรทางการแพทยอ์ื่น ซึง่ไดแ้ก่  



 

นกักายภาพบ าบดั นกัรงัสวีทิยา และเภสชักร การใชแ้หล่งสื่อมวลชนทีเ่ป็นวทิย ุ และการใชแ้หล่ง
สารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ตผ่าน RSS แตกต่างกนั   
 7. พยาบาลวชิาชพีทีม่ปีระสบการณ์การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนัมปีญัหาใน
การใชส้ารสนเทศโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พยาบาลวชิาชพีที่
ปฏบิตังิานในแผนกทีต่่างกนัมปีญัหาการใชส้ารสนเทศไมต่รงกบัความตอ้งการดา้นพยาบาล 
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This research aims to study purposes of the use of information, the use of 
information resources and problems the use of information use among nurses who work for 
hospitals under the Ministry of Defense in Bangkok Metropolitan area, and to compare the 
use of information resources, the use of information sources, the problems of found 
information use among working experiences and workplace. The samples are 315 nurses 
who work at Phramongkutklao hospital, Bhumibhol hospital, and Somdejprapinklao hospital. 
The research instrument is questionnaire. The collected data are analyzed by using these 
statistical variables: percentage, average, standard deviation, and F–test.  

The results of research were as the follows. 
1. Nurses aim at using information for increasing knowledge about new 

technology, researching, and working, respectively 
2. Nurses use the most kinds of information resources at a high level. Printed 

media were use the at the highest level, followed by audio-visual media and electronic 
media. Three used printed media were nursing textbook, medical textbook and dictionary. 

3. Nurses use information source at a moderate level. Event and location 
source were used a lot, whereas person and library were used at moderate level. 

4. Nurses faced the problems with the use of nursing information at a 
moderate level. The most common problem was individual computer skills. 

5. Nurses who have different working experiences and workplaces do not 
significantly different use of information resources. 

6. Nurses who have different working experiences and workplaces do not 
significantly different use of information sources. When consider in details, it is found that 
nurses with different experience use other personal information resources as following: 
physiotherapist, radiologist, and pharmacist. It was found, the use of mass media of radio 
and the internet through RSS were different. 
 
 



 

7. Nurses who have different working experiences and workplaces encounter  
problems with the use of information. Were not found differently. Nurses who work at 
different places face problems of nursing information are not available. 
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กรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ซึง่กรณุาใหค้ าปรกึษา แนะน า และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ  ดว้ย
ความเอาใจใส่และใหค้วามกรณุาต่อศษิยอ์ยา่งดยีิง่  อกีทัง้ยงัเป็นแบบอย่างทีด่ขีองครทูีช่่วยปลกูฝงั
ใหผู้ว้จิยัใฝศ่กึษาและคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง รวมทัง้เป็นก าลงัใจใหศ้ษิยเ์สมอมา  ผูว้จิยัขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 
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ธาดาศกัดิ ์ วชริปรชีาพงษ์ กรรมการสอบปากเปล่า ทีไ่ดใ้หค้ าแนะน าและตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง  
ขอขอบพระคุณคณาจารยภ์าควชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรท์ุกท่านทีก่รณุาให้
ค าปรกึษา ตลอดจนช่วยประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบคุณพยาบาลวชิาชพีสงักดักระทรวงกลาโหมทุกท่านทีก่รณุาตอบแบบสอบถามและ
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2 ทุกคน  โดยเฉพาะคุณกุลยา  สุขพงษ์ไทย  คุณจารว ีฟกัโพธิแ์ละคุณนุชสรา  วรดสิพรพงษ์  ทีใ่ห้
ค าปรกึษาใหค้วามช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจเสมอมา 
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มาตลอดการศกึษาของผูว้จิยั 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 ปจจัยในการบริหารจัดการองคกรท่ีสําคัญ ประกอบดวย 4M  ไดแก  บุคลากรหรือ

ทรัพยากรมนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุและอุปกรณ (Materials) และการจัดการ (Management) 

ซ่ึงคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร เพราะคนเปนผูขับเคลื่อนและผลักดันการดําเนินงาน

ขององคกรรวมท้ังเปนผูขับเคลื่อนปจจัยอื่นท้ังดานเงิน วัสดุและอุปกรณ และการจัดการ เพื่อใหการ

ดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคและเสริมสรางความเจริญกาวหนาใหองคกรสามารถแขงขัน

ไดตามกระแสยุคโลกาภิวัฒน (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2542: 2)  ดังน้ันในแตละองคกรจึงหันมาให

ความสําคัญในการบริหารคนในองคกรเพิ่มมากข้ึนหรือท่ีเรียกวา “การบริหารงานบุคคล”  โดย

องคกรสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถท้ังการเรียนรูจาก

ประสบการณการทํางานและการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนการเสริมสรางความรูไดอยางตอเน่ือง  

องคกรขนาดใหญจึงมักมีหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศสําหรับใหบริการและสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร  หองสมุดจึงนับวาเปนแหลงความรูท่ีใกลตัวบุคลากรมากท่ีสุดท่ีจะชวยเสริมสรางและ

พัฒนาความรูไดอยางตอเน่ือง 

 พยาบาลเปนอาชีพท่ีตองรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของประชาชนซ่ึงเปน

พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพราะการท่ีประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมมีศักยภาพท่ีจะ

สรางเสริมความเจริญกาวหนาของประเทศ  รวมท้ังประหยัดงบประมาณของประเทศในการดูแลและ

รักษาสุขภาพของประชาชน  การพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีตองใชศาสตรและศิลปมาประยุกตใชในการ

ใหบริการแกสังคมเพื่อชวยสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การบริการพยาบาลฟนฟูสภาพ และการ

ประสานงานกับผูปฏิบัติงานอื่นในทีมสุขภาพ  โดยมีเปาหมายเพื่อการดํารงรักษาสุขภาพของมนุษย 

(อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 1)  ในการปฏิบัติงานพยาบาลผูปวย พยาบาลตองสังเกต วิเคราะห

อาการ และประเมินความตองการของผูปวยเพื่อแกไขปญหาของผูปวยในแตละราย รวมท้ังตอง

ปฏิบัติในสิ่งท่ีจําเปนตอสวัสดิภาพของผูปวยโดยการเฝาระวังและดูแลอาการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อ

ชวยเหลือผูปวยอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพทางการพยาบาล (ฟาริดา 

อิบราฮิม.  2541: 29) การพัฒนาคุณภาพของพยาบาลจึงเปนเร่ืองสําคัญโดยเฉพาะทักษะในการใช

ความรูและสารสนเทศอยางสรางสรรคเพื่อพัฒนากระบวนการคิด การทํางานและการใหบริการ

ทางการพยาบาล ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพตองใกลชิดและรับผิดชอบกับสุขภาพหรือชีวิตของ

ผูปวย  การพัฒนาตนเองดวยการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ อยูเสมอ จะชวยเพิ่มพูน

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและตัดสินใจไดถูกตองใน
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การชวยชีวิตหรือรักษาอาการของผูปวย  รวมท้ังสามารถพัฒนาวิธีการใหบริการสุขภาพท่ีสอดคลอง

กับความตองการของผูปวย (วีณา จีระแพทย.  2544: 1) 

 สภาพสังคมในปจจุบันน้ีเปนยุคของสังคมฐานความรูท่ี การดําเนินการทุกขับเคลื่อนดวย

สารสนเทศและความรู  บุคลากรจําเปนตองไดรับการ  เน่ืองจากหากความรูเพิ่มมากข้ึนยอมสามารถ

พัฒนาทักษะการทํางานของตนเองและปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในการพัฒนาความรูของพยาบาลอาจกระทําไดโดยการเรียนรูในระบบและเรียนรูดวย

ตนเอง   ซ่ึงในการเรียนรูดวยตนเองจําเปนตองอาศัยความกระตือรือรนในการเรียนรู และมีทักษะการ

รูสารสนเทศในการจะเรียนรูไดดวยตนเองตลอดจนมีสภาพแวดลอมท่ีอํานวยความสะดวกในการ

เขาถึงสารสนเทศท่ีจะเรียนรู  ดังน้ันการพัฒนาแหลงสารสนเทศโดยเฉพาะหองสมุดซ่ึงเปนแหลงท่ี

ใกลตัวและเปนท่ีคุนเคยมากท่ีสุดใหเปนแหลงการเรียนรูดวยตนเองท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งจําเปน

ตอการพัฒนาบุคลากรดานการพยาบาล  ซ่ึงผูวิจัยคาดหวังวาการวิจัยในคร้ังน้ีจะเปนแนวทาง

สําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการวางแผนและการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ

ใหสามารถใชสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพได  ตลอดจนการบริหารจัดการหองสมุด

และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด  

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตองปฏิบัติงานแตกตางจากพยาบาลสังกัด

สถานพยาบาลท่ัวไปคือตองปฏิบัติงานท้ังการพยาบาลและการทหาร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

การใชสารสนเทศและปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม  ท้ังน้ีเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของในการวางแผนและ

การสงเสริมการพัฒนาบุคลากรพยาบาลวิชาชีพใหสามารถใชสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพได  ตลอดจนการบริหารจัดการหองสมุดและสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการใชสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว  ดังน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.   เพื่อศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4.  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5.  เพื่อเปรียบเทียบทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบแหลงสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม  ประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 7.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 

 การวิจัยน้ีทําใหทราบถึงการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใชแหลงสารสนเทศ รวมถึง

ปญหาในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร อีกท้ังผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถใชเปนขอมูลในการประกอบการวางแผนปรับปรุง 

และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหมีความพรอมเหมาะสมและสอดคลองกับการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา จํานวน 678 คน  

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จํานวน 730 คน และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จํานวน 186 คน  

รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,594 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาจากประชากรขางตน โดยวิธีการสุมแบบโควตาแบง

ช้ัน (Quata Stratified random sampling) ตามโรงพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 315 คน  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)   
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

  1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 

 1.1  ประสบการณการทํางาน 

   1.1.1   1- 5    ป 

   1.1.2   6 – 10 ป 

     1.1.3   11 – 15 ป 

  1.1.4   มากกวา  15  ป  

   1.2  แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

    1.2.1  หอผูปวยอายุรกรรม 

    1. 2.2  หอผูปวยศัลยกรรม 

    1. 2.3  หอผูปวยสูติ-นรีเวชวิทยา 

    1. 2.4  หอผูปวยกุมารเวชกรรม 

    1. 2.5  หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

    1. 2.6  หอผูปวยออรโธปดิกส 

    1.2.7  อื่น ๆ เชน หอผูปวยพิเศษ  แผนกเวชระเบียน แผนกประชาสัมพันธ 

แผนกจิตเวช  แผนกทันตกรรม เปนตน 

  2.  ตัวแปรตาม ไดแก 

   2.1  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ 

   2.1  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช 

   2.2  แหลงสารสนเทศท่ีใช 

   2.3  ปญหาในการใชสารสนเทศ 

 

 นิยามศัพทเฉพาะ 

  1.  การใชสารสนเทศของพยาบาล หมายถึง วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ การใช  

ทรัพยากรสารสนเทศ  แหลงสารสารสนเทศ และปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครในรอบปท่ีผานมา  ซ่ึงวัดปริมาณการ

ใชดวยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 

มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด/ไมเคยใช 

   1.1 วัตถุประสงคการใช  หมายถึง  จุดมุงหมายหรือการใชประโยชนจาก

สารสนเทศท่ีตองการ  ซ่ึงไดแก  เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการจัดการดานการพยาบาล  เพื่อการ

คนควาวิจัย  เพื่อศึกษาตอ  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ และเพื่อติดตามขาวสารใน

วิชาชีพ 
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   1.2  ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  รูปแบบหรือวัสดุท่ีบันทึกสารสนเทศเพื่อใช  

ประโยชนทางการพยาบาลและท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงแบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศน 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส  

   1.3  แหลงสารสนเทศ  หมายถึง สถานหรือบุคคลท่ีเปนท่ีมาของขอมูล ขาวสาร 

และความรูตาง ๆ เพื่อใชประโยชนตามวัตถุประสงค  ไดแก  หองสมุด บุคคล  เหตุการณและ

สถานท่ี อินเทอรเน็ต และสื่อมวลชน 

   1.4  ปญหาในการใชสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

จากการใชทรัพยากรสารสนเทศและการใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงใชกรอบแนวคิดเร่ืองอุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศของวิลสันและวอลช และขององคการแพนสุขภาพอเมริกัน  (Wilson; & Walsh. 

1996:  Online; Pan American Health Organization. 2001: 12-15)  โดยแบงปญหาท่ีเกิดจาก

อุปสรรค  5 ประการ  ไดแก 1) ลักษณะเฉพาะบุคคล 2) เศรษฐกิจ 3) สังคมหรือความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 4) สภาพแวดลอมหรือสถานการณ 5) คุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ  

  2 .  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับอุดมศึกษาหรือ  

เทียบเทาจากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาลท่ีสภาการพยาบาลรับรอง  โดยมีใบประกอบ

วิชาชีพท่ียังใชประโยชนไดโดยไมถูกพักใชหรือเพิกถอนหรือยังไมหมดอายุ และยังคงปฏิบัติงาน

ใหบริการสุขภาพตามวุฒิการศึกษาในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  

  3 .  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม หมายถึง โรงพยาบาลท่ีอยูภายใตการดูแล  

ของกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา  

  4 .  ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปในการปฏิบัติงานในตําแหนง 

พยาบาลวิชาชีพ  

  5.  แผนกท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานยอยของโรงพยาบาลท่ีพยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบัติงานอยูประจํา โดยจําแนกดังน้ี ไดแก  1) หอผูปวยอายุรกรรม  2) หอผูปวยศัลยกรรม   

3) หอผูปวยสูติ–นรีเวช  4) หอผูปวยกุมารเวชกรรม 5) หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

6) หอผูปวยออรโธปดิกส 7) แผนกอื่น ๆ ท่ีมีพยาบาลวิชาชีพประจําอยูจํานวนนอย เชน   

หอผูปวยพิเศษ  แผนกเวชระเบียน แผนกประชาสัมพันธ แผนกจิตเวช แผนกทันตกรรม เปนตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ  ซ่ึงผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดไว  ดังน้ี  

 

          ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมุมติฐานการวิจัย 

 1.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 2.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 3.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 

 4.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 5.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 6.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 

 

 

1.  ประสบการณการทํางาน 

2.  แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

 

1.  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ 

2.  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช 

3.  แหลงสารสนเทศท่ีใช 

4.  ปญหาการใชสารสนเทศ  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชสารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  ตามลําดับหัวขอ

ดังตอไปน้ี 

 1.  สารสนเทศทางการพยาบาล 

  1.1  ความหมาย ของสารสนเทศการพยาบาล 

  1.2  เน้ือหาของสารสนเทศทางการพยาบาล 

  1.3  คุณ ลักษณะท่ีดีของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 2.  การใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.1  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.2  ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.3  แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.4  ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล   

  3.  พยาบาลวิชาชีพ 

  3.1  ความหมายของวิชาชีพพยาบาล 

  3.2  คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ 

  3.3  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ 

  3.4  พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  4.1  งานวิจัยในตางประเทศ 

  4.2  งานวิจัยในประเทศ 

 

สารสนเทศทางการพยาบาล 

 ความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สารสนเทศทางการพยาบาล หรือภาษาอังกฤษเรียกวา Nursing information เปน

สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาทางดานพยาบาลศาสตร  มีผูใหความหมายไวดังน้ี 

 องคการแพ ทยสุขภาพอเมริกัน (Pan American Health Organization.  2001:  1) ให

ความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง  สารสนเทศสําหรับการตัดสินใจซ่ึงจําเปนตอ

การบริการและการจัดการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ รวมท้ังสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของกับสาขาพยาบาลศาสตร 
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 สุลี ทองวิเชียร (2553: ออนไลน)  ไดกลาวถึงสารสนเทศทางการพยาบาลวาเปนขอมูล

ทางการพยาบาลท่ีมีท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยทางการพยาบาล  การศึกษาทางดานพยาบาล  การ

ปฏิบัติการพยาบาล  และการบริหารการพยาบาล  ท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการพยาบาล  

 วีณา จีระแพทย (2544: 1) ใหความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง  

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดานพยาบาลศาสตรและสารสนเทศท่ีใชประโยชนในการปฏิบัติการพยาบาล 

การใหบริการทางการพยาบาล  การบริการสุขภาพ  การบริหารการพยาบาล และการบริหาร

การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร   ซ่ึงตองใชความรูทางคอมพิวเตอร  ทักษะการรูสารสนเทศและ

ความรูทางการพยาบาลในการระบุ รวบรวม และใชสารสนเทศท่ีตองการหรือไดรับ   

 กลาวโดยสรุป  สารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของ

ทางดานพยาบาลศาสตร  การใหบริการทางการพยาบาล  การบริการสุขภาพ  การบริหารการ

พยาบาล  การบริหารการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร  และพยาบาลศาสตร  รวมท้ังสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของเพื่อใชประโยชนและใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานทางพยาบาล 

 เน้ือหาของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สารสนเทศทางการพยาบาลมีเน้ือหาสอดคลองกับการปฏิบัติและทักษะการพยาบาล ซ่ึง

สภาการพยาบาลไดกําหนดไว  โดยกําหนดทักษะการปฏิบัติการพยาบาลไว  2 ระดับ คือ  

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลระดับวิชาชีพและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะทาง (สภาการ

พยาบาล.  2553: ออนไลน)  นอกจากน้ีเน้ือหาของสารสนเทศทางการพยาบาลยังครอบคลุมถึง

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล หรือท่ีเรียกวา “พื้นฐานวิชาชีพ”  ดังน้ันเน้ือหาของ

สารสนเทศทางการพยาบาลสามารถแบงไดตามทักษะการปฏิบัติการพยาบาลและสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของ   ดังน้ี 

 1.  การพยาบาลระดับวิชาชีพ  เปนสารสนเทศท่ีท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปน

พื้นฐานของการพยาบาลท่ัวไป  มีดังน้ี 

  1.1  การสงเสริมสุขภาพ  ไดแก  

   1.1.1  การประเมินสุขภาพดานรางกาย ดานจิตสังคม และจิตวิญญาณ 

   1.1.2  การวัดและประเมินการเจริญเติบโต  

   1.1.3  การสอนสุขศึกษารายบุคคล และรายกลุม 

  1.2  การปองกันโรค  ไดแก 

   1.2.1  การปองกันอุบัติเหตุ 

   1.2.2  เทคนิคปลอดเช้ือและการควบคุมการติดเช้ือ 

  1.3 การรักษาโรค  ไดแก 

   1.3.1  การรับ การสงตอ และการจําหนายผูปวย 

   1.3.2  การวัดสัญญาณชีพ 
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   1.3.3  สุขอนามัย เชน การอาบนํ้าทารก การดูแลความสะอาด ปาก ฟน ผม หู 

จมูก ตา อวัยวะสืบพันธุ การนวดหลัง การทําเตียงท่ีมีผูปวย เปนตน 

   1.3.4  ความสุขสบาย เชน การดูแลการพักผอน การดูแลการนอนหลับการควบคุม

ความเจ็บปวด การเช็ดตัวเพื่อลดไข เปนตน 

   1.3.5  การดูแลใหอาหาร สารนํ้า และสารละลายการใหอาหารและนํ้าทางปาก  

การใหอาหารและนํ้าทางสายยางสูกระเพาะอาหารและลําไส  การใหสารละลายทางหลอดเลือด 

บันทึกปริมาณนํ้าเขาและออกจากรางกายการตรวจสอบความสมดุลของกรด และดาง  

   1.3.6  การใหเลือดและสวนประกอบของเลือด 

   1.3.7  การใหยาทางปาก เชน ยาเม็ดและยานํ้า การใหยาทางผิวหนัง และเย่ือบุ

ตาง ๆ  การสอดยา เหน็บยา สวนยา ยาอมใตลิ้น การหยอดยาตา หู จมูก  การพนยา การฉีดยาเขา

ใตผิวหนัง กลามเน้ือ และหลอดเลือดดํา การใหยาทางหลอดเลือดดํา เปนตน 

   1.3.8  การดูแลทางเดินหายใจ การจัดทาและเคาะปอด การดูดเสมหะ การดูแล

ผูปวยไดรับออกซิเจน  

   1.3.9  การดูแลการขับถายการขับถายปสสาวะอุจจาระการสวนปสสาวะและ

อุจจาระ การดูแลผูปวยท่ีมีสายปสสาวะ การใสถุงยางอนามัยเพื่อรอรับนํ้าปสสาวะ  การสวนเพื่อ

ระบายแกส  

   1.3.10  การสวนลาง  เชน การสวนลางกระเพาะอาหาร ลําไส กระเพาะปสสาวะ 

การดูแลผูปวยท่ีลางไต เปนตน 

   1.3.11  การดูแลรางกายใหอบอุนและการใชอุปกรณชวยใหรางกายอบอุน 

   1.3.12  การประคบรอนและประคบเย็น 

   1.3.13  ความปลอดภัยการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย การชวยเหลือเม่ือเกิด

อุบัติภัย 

   1.3.14  การทําแผลท้ังแผลแหงและแผลเปยก และการสวนลางแผล 

   1.3.15  การดูแลทอระบายเลือดหรือนํ้าเหลือง 

   1.3.16  การเก็บสิ่งสงตรวจ ไดแก เลือด ปสสาวะ อุจจาระ เสมหะ สารคัดหลั่ง และ

สิ่งสงตรวจพิเศษ 

   1.3.17  การบันทึกทางการพยาบาล 

   1.3.18  การเตรียมผูปวยเพื่อเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 

   1.3.19  การดูแลผูปวยกอนและหลังการตรวจรักษาและการผาตัด 

   1.3.20  การชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุ เชน อาการชอค  มีบาดแผล

เลือดออกหรือฟกชํ้า  การไดรับยาเกินขนาด สารพิษหรือกาซพิษ  ถูกสัตวมีพิษกัดตอย การบาดเจ็บ

ของกระดูก ขอและกลามเน้ือ ไฟไหม นํ้ารอนลวก หมดสติจากไฟฟาชอตหรือจมนํ้า เปนตน 

   1.3.21  การดูแลผูปวยระยะสุดทาย และเม่ือเสียชีวิต 

   1.3.22  การชวยฟนคืนชีพ 
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   1.3.23  การวินิจฉัยและการรักษาโรคเบ้ืองตน  

  1.4  การฟนฟูสภาพรางกาย  ไดแก 

   1.4.1  การเคลื่อนไหวและการบริหารรางกาย การจัดทาพลิกตัว การเคลื่อนยาย 

และการยกพยุงผูปวย การบริหารรางกาย ขอ และกลามเน้ือผูปวย 

   1.4.2  การฟนฟูสภาพรางกาย  การไออยางถูกวิธีมีประสิทธิภาพ การบริหาร  

การหายใจ การบริหารกลามเน้ือ 

 2.  การพยาบาลเฉพาะทาง  เปนสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล

เฉพาะสาขาวิชา มีดังน้ี 

  2.1  การปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ  ไดแก 

   2.1.1  การเตรียมสตรีกอนสมรสและตั้งครรภ  ไดแก 

    2.1.1.1  การใหคําปรึกษาดานสุขภาพกอนสมรส 

         2.1.1.2  การเตรียมตัวเปนบิดามารดาท่ีมีคุณภาพ 

         2.1.1.3  การวางแผนครอบครัว 

   2.1.2  การพยาบาลในระยะตั้งครรภ  ไดแก 

         2.1.2.1  การฝากครรภ ซักประวัติ การตรวจเลือด ตรวจปสสาวะ การตรวจ

ครรภ การฉีดวัคซีนปองกันบาดทะยัก 

         2.1.2.2  การแนะนําการปฏิบัติของหญิงตั้งครรภเร่ืองอาหาร การออกกําลังกาย 

การพักผอน การมาตรวจตามนัด  ไดแก 

         2.1.2.3  การประเมินสุขภาพของทารกในครรภ 

         2.1.2.4  การสงเสริมการปรับตัวในระยะตั้งครรภ 

         2.1.2.5  การประเมินภาวะเสี่ยงในระยะตั้งครรภ 

         2.1.2.6  การสงเสริมสัมพันธภาพระหวางบิดา มารดา และทารกในครรภ 

         2.1.2.7  การเตรียมตัวมารดา และบิดาเพื่อการคลอด 

         2.1.2.8  การบรรเทาอาการผิดปกติท่ีพบบอย เชน อาการแพทอง ทองผูก 

 เปนตน 

    2.1.2.9  การเตรียมมารดาในการเลี้ยงลูกดวยนมแม  

   2.1.3  การพยาบาลในระยะคลอดและการทําคลอด  ไดแก 

         2.1.3.1  การเฝาคลอด 

         2.1.3.2  ทําคลอดปกติ 

         2.1.3.3  การทําคลอดกรณีฉุกเฉิน 

         2.1.3.4  การตัด และเย็บแผล 

         2.1.3.5  การสงเสริมสัมพันธภาพบิดา มารดา และทารก 

         2.1.3.6  การดูแลมารดาและทารกในครรภทุกระยะของการคลอด 
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   2.1.4  การพยาบาลในระยะหลังคลอดและทารกแรกเกิด  ไดแก 

         2.1.4.1  การดูแลทารกแรกเกิด 

         2.1.4.2  การดูแลมารดาในระยะหลังคลอด 

         2.1.4.3  การสงเสริมการปรับตัวตอบทบาทการเปนบิดามารดา 

        2.1.4.4  การเลี้ยงลูกดวยนมแม 

         2.1.4.5  การวางแผนครอบครัว 

         2.1.4.6  การติดตามเย่ียมมารดาและทารกและการใหคําแนะนํากอนกลับบาน 

   2.1.5  ภาวะฉุกเฉินและภาวะแทรกซอนทางสูติกรรม  ไดแก 

         2.1.5.1  การตกเลือดกอนคลอด และหลังคลอด 

         2.1.5.2  การคลอดยาวนาน และการคลอดติดขัด 

         2.1.5.3  รกคาง 

        2.1.5.4  การชักจากครรภเปนพิษ 

         2.1.5.5  การติดเช้ือหลังคลอด 

         2.1.5.6  การชวยฟนคืนชีพทารกแรกเกิด 

         2.1.5.7  ภาวะความดันโลหิตสูงรวมกับการตั้งครรภ 

         2.1.5.8  ภาวะเบาหวานรวมกับการตั้งครรภ 

         2.1.5.9  ภาวะโลหิตจาง 

  2.2  กุมารเวชศาสตร  ไดแก 

   2.2.1  การทําความสะอาดรางกายเด็ก 

   2.2.2  การประเมินภาวะสุขภาพของเด็ก 

   2.2.3  การประเมินการเติบโตและพัฒนาการเด็ก 

   2.2.4  การผูกยึดเด็ก 

   2.2.5  การใหยาในเด็ก 

   2.2.6  การเช็ดตัวเพื่อระบายความรอนในเด็ก 

   2.2.7  การใหอาหารในเด็ก 

   2.2.8  การจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการและสันทนาการในเด็ก 

   2.2.9  การพยาบาลทารกท่ีมีภาวะอุณหภูมิต่ําและการดูแลทารกในตูอบ  

   2.2.10  การพยาบาลทารกคลอดกอนกําหนด หรือ นํ้าหนักตัวนอย 

   2.2.11  การพยาบาลเด็กท่ีไดรับแสงรักษา 

   2.2.12  การสงเสริมสัมพันธภาพของเด็กและครอบครัว 

   2.2.13  การพยาบาลผูปวยเด็กท่ีมีปญหาในระบบตาง ๆ 

  2.3  การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  ไดแก 

   2.3.1  การดูแลผูใหญและผูสูงอายุดานสุขภาพในภาวะปกติ 

   2.3.2  การดูแลผูปวยกอน และหลังผาตัด 
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   2.3.3  การพยาบาลผูปวยผูใหญและผูสูงอายุท่ีมีปญหาสุขภาพในระบบตาง ๆ  

และในภาวะเจ็บปวยระดับตาง ๆ 

   2.3.4  การดูแลผูสูงอายุในชุมชน 

   2.3.5  การดูแลผูปวยท่ีใสทอระบายทรวงอก (ICD) 

   2.3.6  การดูแลผูปวยท่ีใสทอระบายเลือดหรือนํ้าเหลือง 

   2.3.7  การดูแลผูปวยท่ีมีการเจาะรูทางเดินอาหาร 

   2.3.8  การดูแลผูปวยท่ีใสทอทางเดินหายใจ หรือ ท่ีใชเคร่ืองชวยหายใจ 

   2.3.9  การดูแลผูปวยท่ีใสเคร่ืองผานผิวหนัง  

   2.3.10  การดูแลผูปวยท่ีใสเคร่ืองดึงผานกระดูก 

   2.3.11  การดูแลผูปวยท่ีใชอุปกรณ 

   2.3.12  การดูแลผูปวยท่ีใสอวัยวะเทียม 

   2.3.13  การดูแลผูปวยท่ีใสเฝอก 

  2.4  การพยาบาลจิตเวช  ไดแก 

   2.4.1  การใชตนเองเพื่อการบําบัดทางจิต  ไดแก 

         2.4.1.1  การพัฒนาการรูสติในตนเอง 

         2.4.1.2  การควบคุมกํากับตนเอง  

   2.4.2  การสงเสริมสุขภาพจิตและการปองกันการเจ็บปวยทางจิต  ไดแก 

        2.4.2.1  การสงเสริมและใหการปรึกษาทางสุขภาพจิตแกในบุคคล ครอบครัว 

กลุมคน และชุมชน 

         2.4.2.2  การคัดกรองผูมีปญหาทางสุขภาพจิตและการสงตอ 

         2.4.2.3  การดูแลทางจิตใจในผูปวย 

         2.4.2.4  การจัดการกับความเครียดและความวิตกกังวล 

         2.4.2.5  การชวยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤติ 

        2.4.3  การใชสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดทางจิตตอบุคคล ไดแก 

         2.4.3.1  การสรางความไววางใจในการดูแลผูปวย 

         2.4.3.2  การมีความรูสึกรวมในการดูแลผูปวย 

         2.4.3.3  การสื่อสารในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดทางจิต 

   2.4.4  หลักและวิธีการบําบัดทางจิต  ไดแก 

          2.4.4.1  การบําบัดทางจิตเปนรายบุคคล 

         2.4.4.2  การบําบัดทางจิตเปนกลุม 

         2.4.4.3  ครอบครัวบําบัด 

         2.4.4.4  ชุมชนบําบัด  

   2.4.5  การจัดกิจกรรมเพื่อการบําบัดทางจิต  ไดแก 

         2.4.5.1  นันทนาการเพื่อการบําบัดทางจิต 
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         2.4.5.2  สิ่งแวดลอมเพื่อการบําบัดทางจิต 

         2.4.5.3  อาชีวะบําบัด หรือ ศิลปะบําบัด 

         2.4.5.4  ดนตรีบําบัด 

   2.4.6  การพยาบาลผูปวยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม ไดแก 

         2.4.6.1  ผูปวยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในภาวะฉุกเฉิน 

         2.4.6.2  ผูปวยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในภาวะไมฉุกเฉิน 

  2.5  การพยาบาลอนามัยชุมชน  ไดแก 

   2.5.1  ประสานงานกับชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

   2.5.2  การดูแลสุขภาพของกลุมคนตาง ๆ 

   2.5.3  วางแผนและดําเนินโครงการพัฒนาสุขภาพในชุมชน 

   2.5.4  การสงเสริมสุขภาพชุมชน 

   2.5.5  การดูแลผูปวยท่ีบาน 

   2.5.6  การดูแลสุขาภิบาล อนามัย และสิ่งแวดลอม 

   2.5.7  การปองกันการระบาดของโรค 

   2.5.8  การเฝาระวัง คนหา และการสอบสวนโรค 

   2.5.9  บริหารจัดการใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพและพึ่งตนเองได 

  2.6  การรักษาพยาบาลข้ันตน  ไดแก 

   2.6.1  การซักประวัติการเจ็บปวย 

   2.6.2  การตรวจรางกายตามระยะ 

   2.6.3  การวินิจฉัยโรคเบ้ืองตน 

   2.6.4  การสงตอ 

   2.6.5  การใหยาเพื่อบรรเทาอาการและรักษาโรคเบ้ืองตน 

 3. สารสนเทศเกี่ยวกับพื้นฐานวิชาชีพ  เปนสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาอื่นนอกเหนือจากการ

พยาบาลระดับวิชาชีพและการพยาบาลเฉพาะทาง  ซ่ึงในการปฏิบัติการพยาบาลจําเปนตองใช

ประโยชนหรือใชในการตัดสินใจทางการพยาบาล  มีดังน้ี   

  3.1 จริยศาสตรสําหรับพยาบาลและกฎหมายวิชาชีพ  เปนแนวความคิดเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณ ทฤษฎี  แนวทางการพัฒนาจริยธรรม การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการพยาบาล   

การประยุกตหลักจริยธรรมสําหรับพยาบาล  กฎหมายท่ัวไป  กฎหมายวิชาชีพทางการพยาบาลและ

กฎหมายสาธารณสุข   

  3.2  วิจัยทางการพยาบาล  เปนหลักการวิจัย  กระบวนการและระเบียบวิธีการทําวิจัย  

การดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนกระบวนการทําวิจัย  ระเบียบวิธีการวิจัย ความตระหนักถึงจริยธรรม

และศีลธรรมในการทํารายงานวิจัย  และการนําเสนอผลงานการวิจัยโดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยี

อยางเหมาะสม 
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  3.3  แนวคิดและทฤษฎีการพยาบาล  ซ่ึงเปนความรูพื้นฐานทางการพยาบาล   

 3.4  กระบวนการพยาบาล  ไดแก  การรวบรวมขอมูล  การประเมินภาวะสุขภาพ  การ

ตรวจรางกาย  การวินิจฉัยการพยาบาล  การวางแผน  การดูแลทางการพยาบาล การปฏิบัติการ

พยาบาล  การประเมินผลการพยาบาล และการฝกการใชกระบวนการพยาบาล  

  3.5  การบริหารการพยาบาล  เปนแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดองคกรและ

กระบวนการจัดการองคกรทางการพยาบาล การจัดการในหอผูปวย  และการจัดการประสิทธิภาพ

การพัฒนาองคกรอยางมีคุณธรรมจริยธรรม     

  3.6  ประเด็นและแนวโนมวิชาชีพการพยาบาล  เปนประเด็นและแนวโนมดาน

การศึกษาพยาบาลการบริหารการพยาบาล  การบริการพยาบาล การวิจัยทางการพยาบาล และ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.7  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสําหรับการพยาบาล  เปนทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสําหรับการพยาบาลตามบริบททางดานการแพทยและการพยาบาลโดยเนนการฟง  

การพูดในโอกาสตาง ๆ  การอาน การเขียน การบันทึกยอ การบันทึกขอความตามแบบฟอรม

ทางการแพทย  และศัพททางการแพทย 

  3.8  กายวิภาคศาสตรพื้นฐาน  เปนพื้นฐานกายวิภาคศาสตร  เกี่ยวกับเซลลและ

เน้ือเย่ือตาง ๆ  ของรายกาย  โครงสรางของรางกายมนุษย  ไดแก  ระบบหอหุมรางกาย ระบบ

กลามเน้ือ  การรับความรูสึกพิเศษ  ระบบประสาท  เลือด  ระบบหายใจ  ระบบยอยอาหาร  ระบบ

ขับถาย  ระบบตอมไรทอระบบสืบพันธุ  ปฏิบัติการทางหองทดลองกายวิภาคศาสตร 

  3.9  สรีรวิทยาพื้นฐาน  เปนความรูเกี่ยวกับการทําหนาท่ีของเซลล  เน้ือเย่ือและระบบ

ตาง ๆ ในรางกาย  สรีรวิทยาของระบบรับความรูสึกพิเศษ  การเคลื่อนไหวของกลามเน้ือ  การ

แลกเปลี่ยนอากาศหายใจ  การไหลเวียนเลือด  กระบวนการเผาผลาญอาหาร  กระบวนการยอย

อาหาร  การขับถายปสสาวะ สมดุลกรดและดางในรางกาย  การสรางเซลลสืบพันธุ  การตอบสนอง  

การควบคุมและปรับตัวเพื่อรักษาดุลยภาพของอวัยวะตาง ๆ ใหคงท่ีตลอดเวลาเพื่อการดํารงชีวิตอยู

ไดตามปกติ 

  3.10  จุลชีวและปรสิตวิทยา  เปนเปนความรูเกี่ยวกับโครงสราง  ลักษณะเฉพาะทาง

สรีรวิทยา  การทําใหเกิดโรดของจุลินทรีย  ปรสิต  การแพรกระจาย  การปองกันโรค  การระงับการ

เจริญเติบโตของเช้ือโรค  ความสําคัญของการเก็บสิ่งสงตรวจเพื่อวินิจฉัยโรค  การติดเช้ือและความ

ตานทาน  และปฏิกิริยาโตตอบตอระบบภูมิคุมกันรางกาย 

  3.11  เภสัชวิทยาพื้นฐาน  เปนความรูเบ้ืองตนทางดานเภสัช  รูปแบบของยา  การใช

ยา  ปฏิกิริยาและกระบวนการของยาในรางกาย  ผลขางเคียงของยาและปฏิกิริยาตอกัน  สารฆาและ

ยับย้ังการเจริญเติบโตของเช้ือโรคยาท่ีใชรักษาเฉพาะอาการและโรค 

  3.12  ฟสิกสทางการพยาบาล  เปนความรูเกี่ยวกับจลนพลศาสตรและพลศาสตร  งาน

และพลังงาน  กลไกลอธิบายถึงความไมสามารถกดอัดไดของของเหลวและของแข็ง  ทฤษฎีถายโอน
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ความรอน  การเคลื่อนท่ีของคลื่นและเสียง  ทฤษฎีแสงทฤษฎีแมเหล็กไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส  

ทฤษฎีควอนตัม ฟสิกสนิวเคลียร  การประยุกตฟสิกสในการพยาบาล 

  3.13  ชีวสถิติ  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการใชสถิติเบ้ืองตน  การสุมกลุมตัวอยาง  การ

กระจายแบบปกติของประชากรและขอมูลตัวอยาง  การหาชวงระดับความเช่ือ  การทดสอบ

สมมุติฐาน  คาเฉลี่ยของประชากรในรูปแบบตาง ๆ การหาคา P-value การทดสอบสมมุติฐานจาก

ขอมูลท่ีเปนสัดสวน  การทดสอบหาความสัมพันธโดยใชไคสแควร  การวิเคราะหการถดถอยและ

ความสัมพันธ  ดัชนีอนามัยท่ีบงช้ีภาวะสุขภาพอนามัยของชุมชนท้ังในรูปอัตราสวนและสัดสวน   

ซ่ึงนํามาประยุกตใชในงานบริการสุขภาพ  

  3.14  เศรษฐศาสตรสาธารณสุข  เปนแนวคิดทางการคลังและเศรษฐศาสตรท่ีเกี่ยวของ

กับสาธารณสุข  หลักการและวิธีกําหนดทางเลือก  การตัดสินใจใชทรัพยากรในสาขาการแพทยและ

สาธารณสุข 

  3.15  การสรางเสริมสุขภาพ  เปนแนวคิดและทฤษฎีการประเมินสุขภาพ  การสราง

พลังอํานาจดานสุขภาพ  วิถีชีวิตเพื่อสุขภาพ  การออกกําลังกายและโภชนาการสําหรับผูท่ีมีปญหา

สุขภาพท่ีพบบอย  แนวคิดและกลยุทธทางสุขศึกษา  และการดําเนินงานสุขศึกษา 

 คุณลักษณะที่ดีของสารสนเทศทางการพยาบาล 

 สารสนเทศทางการพยาบาลมีคุณลักษณะเชนเดียวกับคุณลักษณะของสารสนเทศท่ัวไป

หากแตกตางกันตรงท่ีวิชาชีพพยาบาลจําเปนตองอาศัยความถูกตองและทันตอเหตุการณหรือทันตอ

การใชประโยชนจากสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยเฉพาะการแกไข

สถานการณเฉพาะหนา  เน่ืองจากเปนการปฏิบัติงานท่ีสัมพันธตอชีวิตและสุขภาพของประชาชน  

ซ่ึงคุณลักษณะท่ีดีของสารสนเทศ  มีดังน้ี (Pan American Health Organization. 2001: 1; ดวงกมล 

อุนจิตติ.  2548: 3-4; มาลี ล้ําสกุล.  2545: 10-11) 

  1.  ความถูกตอง  สารสนเทศท่ีใชประโยชนในการพยาบาลจําเปนตองมีความถูกตอง

แมนยําไมมีขอผิดพลาด  สารสนเทศท่ีไดรับมาตองมีความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ จึงจะสามารถ

นําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ  เพราะหากสารสนเทศท่ีไดรับมีขอผิดพลาดหรือมีขอบกพรอง  

อาจสงผลทําใหการวินิจฉัยหรือตัดสินใจในการปฏิบัติทางการพยาบาลตอผูปวยผิดพลาดและอาจ

สงผลตอการรักษาโรคหรือชีวิตของผูปวยได  

  2.  ความเช่ือถือได  สารสนเทศตองมีความนาเช่ือถือท้ังในดานขอมูลและเน้ือหา

รวมท้ังแหลงท่ีมาของขอมูลและเน้ือหา ซ่ึงพิจารณาไดจากผูแตง หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผูจัดทํา 

หรือผูจัดพิมพเผยแพร  ท่ีมีความรูความเช่ียวชาญและเกี่ยวของกับพยาบาลท้ังทางตรงและทางออม

ท้ังน้ีแหงสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือข้ึนอยูกับความถูกตองของสารสนเทศ 

  3.  ตรงความตองการ  สารสนเทศท่ีตอบสนองความตองการของพยาบาลวิชาชีพใน

การรักษาพยาบาลไดตรงกับโรคและอาการของผูปวย  สารสนเทศท่ีตรงตอความตองการน้ันตองมี
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ขอบเขตท่ีครอบคลุมโรคและอาการของผูปวยใหมากท่ีสุดเพื่อปองกันความผิดพลาดในการ

รักษาพยาบาลและการดูแลผูปวย 

  4.  ความทันสมัย   สารสนเทศท่ีนํามาใชประโยชนน้ีควรมีความเปนปจจุบันหรือทันตอ

วิทยาการซ่ึงหมายรวมถึงความรูดานพัฒนาการทางการแพทย  เทคโนโลยีทางการแพทย  และ

อุปกรณท่ีใชในการบําบัดทางการแพทยสารสนเทศท่ีทันสมัยเหลาน้ีจะชวยในการตัดสินใจและการ

วินิจฉัยอาการหรือโรค ทําใหการแกปญหาหรือปฏิบัติงานไดถูกตองและเหมาะสม   เชน  โรคระบาด

ท่ีเกิดข้ึนใหม  หากไดรับสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันเกี่ยวกับโรคน้ันจะทําใหสามารถรักษาหรือแกไข

ปญหาการระบาดของโรคท่ีเกิดข้ึนไดรวดเร็ว  ไมลุกลามหรือรุนแรงเพิ่มข้ึนได เปนตน   

  5.  ทันตอเหตุการณ  สารสนเทศท่ีทันตอความตองการหรือทันตอสภาวะท่ีจําเปนตอง

ใชงาน ณ เวลาน้ันเพราะจะมีคุณคาตอการใชประโยชนและชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการ

รักษาพยาบาลผูปวย   เชน  ขอมูลประวัติการแพยาของผูปวย ทําใหสามารถเลี่ยงหรือตัดสินใจใน

การรักษาแบบอื่นได ซ่ึงชวยลดการเสี่ยงในการรักษาพยาบาล เปนตน   

  6.  ความครบถวนสมบูรณ  สารสนเทศน้ันตองมีประเด็นตาง ๆ ค รอบคลุมเร่ืองท่ี

ตองการอยางครบถวน  ในการพยาบาลผูปวยตองใชสารสนเทศหลายดานเพื่อการตัดสินใจในการ

รักษา  หากไดรับสารสนเทศท่ีไมครบถวนจะทําใหการตัดสินใจในการรักษาผิดพลาดและอาจกอ

อันตรายใหกับผูปวยได 

 สรุปไดวาสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของทางดาน

พยาบาลศาสตร  การใหบริการทางการพยาบาล  การบริการสุขภาพ  การบริหารการพยาบาล   

การบริหารการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร  และพยาบาลศาสตร  รวมท้ังสารสนเทศท่ีเกี่ยวของเพื่อ

ใชประโยชนและใชในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานทางพยาบาล  ซ่ึงสามารถแบงเน้ือหาสารสนเทศ

ทางการพยาบาล เปน 3  กลุม คือ การปฏิบัติการพยาบาลระดับวิชาชีพ  การปฏิบัติการพยาบาล

เฉพาะทาง และสารสนเทศท่ีเกี่ยวของซ่ึงในการพยาบาลจําเปนตองใชประโยชนท้ังการปฏิบัติงาน

และการตัดสินใจ  ท้ังน้ีพยาบาลจําเปนตองไดรับสารสนเทศท่ีถูกตอง ทันสมัย ทันตอเหตุการณ ตรง

กับความตองการ เช่ือถือไดและมีความครบถวนสมบูรณ  ท้ังน้ีเพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลได

อยางถูกตองและเหมาะสม  ชวยลดความเสี่ยงและการสูญเสียดานสุขภาพและชีวิต  ตลอดจนลด

ความรุนแรงของโรคหรือสถานการณท่ีทําลายสุขภาพของผูปวยและประชาชนท่ัว ไป 

 

การใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

 วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

 การปฏิบัติการพยาบาลเปนงานท่ีมีขอบเขตกวางตั้งแตการดูแลผูปวยรายบุคคลในคลินิก  

รวมไปถึงการบริหารจัดการดานสุขภาพ และการแกไขปญหาสุขภาพทุกระดับท่ีมีความซับซอน  

รวมถึงงานสาธารณสุขและการดูแลอนามัยชุมชน งานอาชีวอนามัยและการดูแลครอบครัว  ตลอดจน

การดูแลอนามัยโรงเรียน   ซ่ึงพยาบาลจําเปนตองใชสารสนเทศในการปฏิบัติงานหรือการประกอบ
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อาชีพดังกลาว   นอกจากน้ีพยาบาลจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อพัฒนาความรูของตนเอง  โดยมี

วัตถุประสงค ดังน้ี  (Pan American Health Organization. 2001: 11; ชัชวาล วงษประเสริฐ. 2537: 

104-105;  นํ้าทิพย วิภาวิน. 2546:25-26; ประภาวดี สืบสนธ. 2543: 16) 

 1. เพื่อการปฏิบัติการพยาบาล  ไดแก  

  1.1 การวางแผนการรักษาพยาบาล  พยาบาลใชสารสนเทศสําหรับการวางแผนในการ

รักษาพยาบาลผูปวยใหเปนไปตามกระบวนการพยาบาลท่ีถูกตองทุกข้ันตอน 

  1.2  การปฏิบัติการดูแลผูปวย  พยาบาลใชสารสนเทศในการสนับสนุนขอวินิจฉัยทาง

การแพทย  และใช เปนแนวทางใหบริการทางการพยาบาลแกผูปวยไดตรงตามอาการทําใหสามารถ

ดูแลรักษาผูปวยใหหายเปนปกติได 

  1.3  การประเมินผลการรักษา เปนการใชสารสนเทศชวยในการประเมินการผล

รักษาพยาบาลทางการพยาบาลท่ีจะเปนขอมูลในการดําเนินการหรือปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติตอไป  

 2. เพื่อ การจัดการดานการพยาบาล   เปนลักษณะการจัดระบบการดูแลผูปวยเพื่อสนอง

ความตองการเปนสําคัญ  โดยท่ีพยาบาลแตละคนมีหนาท่ีประสานกิจกรรมดูแลผูปวย  ลักษณะเดน

ของระบบการพยาบาลในแบบน้ีคือ มีการกําหนดเวลาท่ีจะใหผูปวยเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี

ข้ึน  ผูรับผิดชอบระบบใหการดูแลเปนผูจัดการทางการพยาบาล และมีการปฏิบัติการรวมกันเปน

กลุมท้ังในระดับหนวยหรือระดับแผนก  และท่ีสําคัญคือผูปวยและครอบครัวจะตองมีสวนรับผิดชอบ

ในการกําหนดเปาหมาย  และประเมินผล 

 3. เพื่อการคนควาวิจัย  เปนการศึกษาคนควาวิทยาการความรูใหมตอบปญหาหรือขอ

สงสัยของตนเอง  และยังชวยใหเขาใจวิทยาการความรูท่ีศึกษาไดลึกซ้ึงมากข้ึน  รวมท้ังสามารถ

คิดคนงานวิจัยหรือสรางนวัตกรรมทางการพยาบาลใหมข้ึนมาเพื่อการใชประโยชนทางการพยาบาล

ได  

 4. เพื่อการศึกษาตอ เปน การใชสารสนเทศเพื่อการศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตและดุษฎี

บัณฑิตหรือการศึกษาหลักสูตรเฉพาะทาง 

 5.  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ   เพราะวิทยาการความรูเกิดข้ึนอยูเสมอ

โดยเฉพาะสารสนเทศทางการพยาบาลและการแพทยซ่ึงเจริญกาวหนาคอนขางรวดเร็ว  พยาบาลจึง

จําเปนตองติดตามและคนหาสารสนเทศ เพื่อกาวใหทันกับวิทยาการใหมๆ และยังชวยเพิ่มพูน

ความรูแกบุคคลไหทันตอสถานการณปจจุบัน ตลอดจนการวางแผนปองกันตามแนวโนมท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน 

 6. เพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ  เปนการติดตามขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับ

การพยาบาล  รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาชีพระหวางพยาบาลวิชาชีพดวยกันเอง  

หรือบุคลากรในทีมสุขภาพ 
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 ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  

 ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง วัสดุหรือสื่อท่ีบันทึกขอมูล ขาวสาร 

ความรูท่ีเปนเหตุการณ ความคิด และประสบการณทางการพยาบาลและท่ีเกี่ยวของ  โดยบันทึกใน

รูปแบบตาง ๆ  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการผลิตและเผยแพรในปจจุบัน  สามารถแบงออกเปน  3  

รูปแบบ  ไดแก สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ี (ทักษะการรูสารสนเทศ.  2548: 

8-29) 

 1.  สื่อสิ่งพิมพ (Printed materials)  หมายถึง สารสนเทศท่ีมีการจัดพิมพในรูปแบบ

กระดาษ  สามารถนําไปใชไดสะดวกโดยไมจําเปนตองอาศัยเคร่ืองชวยอาน  แบงออกเปนรูปแบบ

ตาง ๆ  เชน หนังสือตําราวิชาการ หนังสืออางอิง คูมือ รายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ  

วารสาร  และเอกสารอื่นๆ เปนตน สิ่งพิมพทางการพยาบาล  ไดแก 

  1.1 หนังสือตําราวิชาการ  เชน   แนวคิดพื้นฐานทฤษฏีและกระบวนการพยาบาล  การ

บําบัดทางการพยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาล   วิชาชีพการพยาบาล: ประเด็นและแนวโนม   

การบริหารการพยาบาล  พยาธิสรีรวิทยาทางการพยาบาล  การวิจัยทางการพยาบาล: แนวคิด 

หลักการและวิธีปฏิบัติ  แนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล  การพยาบาลพื้นฐานแนวคิดและการ

ปฏิบัติ  The Professional Nurse, Current Issues in Nursing  เปนตน 

  1.2  หนังสืออางอิง  ไดแก  

   1.2.1  พจนานุกรม  เชน  พจนานุกรมแพทยศาสตร  พจนานุกรมยาและยาใหม   

พจนานุกรมโรคและการบําบัด  ศัพทคํายอทางการแพทยและพยาบาล  ศัพทเฉพาะทางการ

พยาบาล  ศัพทสาธารณสุขและเวชศาสตรสิ่งแวดลอมสําหรับบุคลากรสาธารณสุขแพทยและ

พยาบาล  Livingstone's dictionary for nurses, Duncan's Dictionary for Nurses, Medical 

Abbreviations Dictionary, Medical and Science Dictionaries, Medical Conditions Dictionary, 

Webster’s New World Medical Dictionary,  Merriam-Webster’s Medical Desk Dictionary  

เปนตน 

   1.2.2  สารานุกรม  เชน สารานุกรมทันโรค  สารานุกรมการดูแลเด็กแรกเกิด  

สารานุกรมรวมหลักสมุนไพรตามหลักเภสัชกรรม  Wiki Project Medicine  เปนตน 

   1.2.3  คูมือ  เชน  คูมือยา  คูมือโรค  คูมือพยาบาล: ฉบับเวชปฏิบัติ  คูมือพยาบาล

เวชปฏิบัติการรักษาโรคเบ้ืองตน  คูมือพยาบาล: ภาคปฏิบัติ  คูมือพยาบาลหัวหนาเวร  Nurse 

Practitioner Manual of Clinical Skill, Manual of Medical Diagnosis, Handbook of Primary 

Care Procedures, เปนตน 

  1.3  วารสารวิชาการ เชน แพทยสารทหารอากาศ สารศิริราช สารวิทยาวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก  วารสารพยาบาล  พยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยมหิดล  พยาบาลสาร ม.เชียงใหม  พยาบาลสาธารณสุข  Advances in Nursing 
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Science, Nursing Research,  Nurse Education Practice,  American  Journal of Nursing,  

Journal  of Pediatric Nursing,  Critical  Care  Nurse, Public Health Nursing  เปนตน 

  1.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล ไดแก งานวิจัยตามหลักสูตรของ

สถาบันการศึกษาและสถาบันทางการแพทย   งานวิจัยของบุคลากรทางการแพทยและนักวิชาการ 

และงานวิจัยสวนบุคคล 

  1.5  เอกสารการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการพยาบาลและการประชุมสัมมนาของ

สถานศึกษา หนวยงานและโรงพยาบาล 

  1.6  เวชระเบียน เปนการบันทึกท่ีเกี่ยวกับประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยท่ีรักษา

ตัวในโรงพยาบาล คลินิก หรือสถานีอนามัย เชน ประวัติการรักษา  ประวัติการแพยา  เปนตน 

  1.7  บันทึกทางการพยาบาล เปนการเขียนบันทึกรายงานทางการพยาบาล  บันทึก

กิจกรรมหรืองานท่ีตองกระทําในการรักษาผูปวย  เพื่อเปนประโยชนตอการรักษาพยาบาลผูปวย  

 2. สื่อโสตทัศน (Audio visual materials)  เปนสื่อสารสนเทศทางการพยาบาลอีกรูปแบบ

หน่ึงท่ีถูกนําเสนอเน้ือหาดวยภาพและเสียงเปนหลักโดยจะตองใชเคร่ืองมือหรืออุปกรณเฉพาะ

สําหรับวัสดุน้ันในการรับรูขอมูล  ซ่ึงปจจุบันสวนใหญใชในสื่อโสตทัศนท่ีเปนวีดิทัศน เชน การทํา

คลอด  การตรวจรางกายเด็ก  วิธีการปูเตียงผูปวย  การอาบนํ้าเด็ก  การเช็ดตัวเพื่อลดไข  การ

เคลื่อนยายผูปวย  เปนตน    

 3.  สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic materials)  เปนสื่อนําเสนอเน้ือหาในรูปดิจิทัลท่ีตองใช

เคร่ืองคอมพิวเตอรในการอานขอมูล  โดยเฉพาะสารสนเทศทางเว็บไซตท่ีนิยมใชมากในปจจุบัน  

เน่ืองจากสามารถใหสารสนเทศท่ีทันสมัย เผยแพรไดในวงกวาง และสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว  สื่ออิเล็กทรอนิกสทางการแพทยและการพยาบาล  ไดแก  

  3.1  วีซีดีหรือดีวีดี  เชน การแพทยทางเลือก การดูแลผูปวยหลังการผาตัด การเฝา

ระวังไขหวัด 2009  วิธีการลางมือกอนเขาหองผาตัด  เปนตน 

  3. 2  ฐานขอมูลออนไลน เชน Cinanl (via EBSCO), Mosby’s Nursing Consult,  

Mosby’s Nursing skill, ProQuest Nursing, Mc Graw-Hill’s Access Medicine, PubMed, 

Scopus, ISI Web of Science, Digital Dissertations, Sci Finder,  Wilson OmniFile เปนตน 

  3. 3  วารสารอิเล็กทรอนิกส   เชน  American Journal of Nursing,  BMC Nursing,  

BMJ,  JAMA,  Journal of Advanced Nursing,  Journal of Obstetrics, Gynecological and 

Neonatal Nursing,  England Journal of Medicine,  Online Journal of Issues in Nursing,  

Online Journal of Nursing Informatics เปนตน 

  3. 4  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เชน  Gray’s Anatomy,  Merck Manual of Diagnosis & 

Therapy,  Merck Manual of Health and Aging,  Merck Manual Home Edition,  Merriam 

Webster Medical Dictionary,  Nursing History,  Patient Safety and Quality,  PubMed 

Bookshelf  เปนตน 
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 แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

 แหลงสารสนเทศทางการพยาบาล  เปนแหลงท่ีรวบรวม จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการศึกษาและการปฏิบัติงานทางการพยาบาล  แบงออกไดเปน 5 แหลง ดังน้ี  

(สารสนเทศและการศึกษาคนควา.  2546: 2-8; ชัชวาล วงษประเสริฐ.  2537: 58-59; นํ้าทิพย    

วิภาวิน.  2546: 17-18; แววตา เตชาทวีวรรณ.  2548: 41-44) 

  1. หองสมุด เปนแหลงรวบรวมและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  

ไดแก  หองสมุดโรงพยาบาล  เชน  หองสมุดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  หองสมุดโรงพยาบาล 

ภูมิพลอดุลยเดช  หองสมุดโรงพยาบาลพระปนเกลา  หองสมุดโรงพยาบาลศิริราช  เปนตน  

หองสมุดสถานศึกษา เชน  หองสมุดคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หองสมุดคณะ

พยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  หองสมุดคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล  เปนตน  และหองสมุดหนวยงาน

การพยาบาลอื่น ๆ เชน หองสมุดของสมาคมทางการพยาบาล  หองสมุดสภาการพยาบาลแหง

ประเทศไทย  หองสมุดสภากาชาดไทย เปนตน 

  2.  บุคคล  จัดเปนแหลงสารสนเทศท่ีมีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวาแหลงสารสนเทศ

ท่ีเปนหองสมุด เพราะแหลงความรูและทักษะเฉพาะ   สารสนเทศบางอยางท่ีไดจากบุคคลน้ันอาจจะ

ไมไดมีการจดบันทึกและเผยแพรไวใหเขาถึงได  บุคคลท่ีเปนแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล  

ไดแก  พยาบาลพี่เลี้ยง  นักวิชาการพยาบาล ผูเช่ียวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิทางดานการพยาบาล 

การแพทยหรือวิทยาศาสตรสุขภาพ  บุคลากรทางดานสาธารณสุข  ตลอดจนเพื่อนรวมงานภายใน

หนวยงานหรือเพื่อนรวมงานภายนอกหนวยงาน  

  3. เหตุการณและสถานท่ี  เปนแหลงท่ีใหสารสนเทศจากเหตุการณและกิจกรรมตางๆ 

ท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีใดท่ีหน่ึง  หรือการไดรับสารสนเทศจากการไปยังสถานท่ีท่ีมีสารสนเทศท่ี

ตองการ  และสามารถเรียนรูไดจากเหตุการณเกิดข้ึนจากสถานท่ีน้ัน ซ่ึงไดแก นิทรรศการ การ

ประชุมและการสัมมนาวิชาการตาง ๆ ท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาลหรือสถานศึกษา

จัดข้ึน เชน  การประชุมการพยาบาลแหงชาติของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย  การจัดประชุม

วิชาการตาง ๆ ของสภาการพยาบาล   เปนตน นอกจากน้ีในสถานพยาบาลจัดใหมีการจัดการ

ความรูเพื่อแลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรูของบุคลากรในสถานพยาบาล เชน โรงพยาบาลภูมิพลอ

ดุลยเดชมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละแผนกสัปดาหละคร้ัง เปนตน 

 4.  อินเทอรเน็ต  เปนแหลงท่ีมีการแพรกระจายขาวสารออนไลนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต  มีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเขาถึงไดสะดวก โดยผูใชสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรจาก

ท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือศูนยบริการตางๆ  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศท้ังขอความ  ภาพ และ

เสียงในรูปแบบดิจิตอลระหวางกันไดอยางรวดเร็ว แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตทางการพยาบาล 

ไดแก เว็บไซตของหนวยงานท่ีเกี่ยวกับทางการพยาบาลและเว็บไซตของหองสมุดคณะพยาบาล

ศาสตรสถาบันอุดมศึกษา  เชน  เว็บไซตสภาการพยาบาล  (www.tnc.or.th)   เว็บไซตของสมาคม

http://www.tnc.or.th/�
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พยาบาลแหงประเทศไทย (www.thainurse.org)  เว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แหงชาติ (www.nationlhealth.or.th)  เว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

(www.nurs.chula.ac.th)  เว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (www.nurse.  

cmu.ac.th)  เว็บไซตของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  (www.ns.mahidol.ac.th)  

เปนตน 

 5. สื่อมวลชน  เปนแหลงท่ีใหสารสนเทศแกสาธารณชนโดยผานทางสื่อสาธารณะประเภท

ตางๆ  ไดแก โทรทัศน เชน รายการพบหมอศิริราชทางสถานีโทรทัศนชอง 7  รายการ 108 Living 

ทางสถานีโทรทัศชอง 5  รายการอโรคยาปารตี้ทางสถานีโทรทัศนชอง 9  รายการรูทันโรคทางสถานี 

TPBS เปนตน  วิทยุ เชน  รายการ Happy & Healthy  คลื่น FM 102 MHZ   รายการวิทยาศาสตร

การแพทยเพื่อประชาชน  คลื่น FM 107.25 MHZ  เปนตน 

 ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

 ปญหาในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานมักจะประสบปญหาใน

ลักษณะท่ีใกลเคียงกัน  ปญหาในการใชสารสนเทศเกิดจากปญหาและอุปสรรค  5  ประการ  ดังน้ี 

(Pan American Health Organization. 2001: 12-15;  Wilson; & Walsh. 1996:  Online)   

 1.  ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal barrier)  เปนปญหาท่ีเกิดจากขอจํากัดท่ีเปนลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคล  ไดแก  ความสับสนจากการไดรับสารสนเทศท่ีขัดแยงกัน ความเช่ือสวนบุคคล  

ลักษณะทางกายภาพของบุคคล  เชน สายตาพิการ  เปนตน  สติปญญาและอารมณของผูใช

สารสนเทศ  ระดับการศึกษาและพื้นฐานความรูเดิม  เชน  ปญหาทางดานการใชภาษา เน่ืองจาก

ขอมูลทางการพยาบาลท่ีทันสมัยสวนใหญจะมีเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษถาหากพยาบาลมีความรู

ทางดานภาษาอังกฤษไมดีพอทําใหการแปลความหมายคลาดเคลื่อนก็ไมสามารถนําเอาขอมูลท่ีมา

ใชประโยชนในการพยาบาลผูปวยได เปนตน  การขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีซ่ึงในปจจุบัน

สารสนเทศสวนใหญอยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส  การขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีก็จะทําใหไม

สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนได  

 2.  เศรษฐกิจ  (Economic barrier) เปนปญหาท่ีเกิดจากคาใชจายในการเขาถึงและใช

สารสนเทศซ่ึงเปนขอจํากัดทางเศรษฐกิจ ไดแก คาใชจายท่ีเกิดจากการแสวงหาสารสนเทศหรือการ

ใชสารสนเทศ  และเวลาท่ีสูญเสียไปกับการใชสารสนเทศ  เชน  การเขาใชสารสนเทศบางแหงตองมี

การเสียคาใชจายแตกลับไมพบสารสนเทศท่ีตองการจึงถือวาการลงทุนน้ันสูญเปลา  เปนตน 

 3.  สังคมหรือความสัมพันธระหวางบุคคล  (Social/Interpersonal barrier)  เกิดจากการใช

สารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ท่ีจําเปนตองอาศัยปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลท่ีเกี่ยวของในสังคม  เชน  ปญหาการใชภาษาเพื่อสื่อสารกับผูใหบริการ  บางคร้ังผูใหบริการ

สารสนเทศอาจไมเขาใจคําศัพทเฉพาะสาขาวิชา ทําใหไมสามารถใหบริการสารสนเทศท่ีตรงกับ

ความตองการได  หรือการใชคนละภาษาก็เปนอุปสรรคเชนกัน  เปนตน 
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 4.  สภาพแวดลอมหรือสถานการณ  (Environmental/situational barrier)  เปนปญหาการ

ใชสารสนเทศท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงท่ีทําใหการเขาถึงหรือการใช

ไมสะดวก  ไดแก ขอจํากัดทางดานเวลา  สภาพทางภูมิศาสตร  และวัฒนธรรมทองถิ่นหรือ

วัฒนธรรมชุมชน  เชน  หองสมุดอยูไกลจากสถานท่ีทํางาน  พยาบาลตองทํางานนอกเวลาจึงไมมี

เวลาใชหองสมุด สถานพยาบาลอยูในถิ่นทุรกันดารไมมีหองสมุดหรืออินเทอรเน็ตใชงาน  เปนตน 

 5. คุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ (Information source characteristic) เปนปญหาการ

ใชสารสนเทศท่ีเกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของแหลงสารสนเทศ  ไดแก  การอํานวยความสะดวกใน

การเขาถึงสารสนเทศ  ความนาเช่ือถือของแหลงสารสนเทศ  การขาดคุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี  

และชองทางการสื่อสารสารสนเทศ  เชน  การจัดเก็บสารสนเทศไมเปนระบบ  สารสนเทศมีจํานวน

นอยและไมเพียงพอตอความตองการ  สารสนเทศไมทันสมัย เปนตน 

 กลาวโดยสรุปไดวา วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงาน เพื่อการจัดการ

ดานการพยาบาล เพื่อการคนควาวิจัย  เพื่อศึกษาตอ  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ 

และเพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ  การใชทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีใชมี 3 รูปแบบ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ  

สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส และแหลงสารสนเทศ ท่ีใชมี  5 แหลง  ไดแก  หองสมุด  บุคคล  

สื่อมวลชน  เหตุการณและสถานท่ี และอินเทอรเน็ต  ท้ังน้ีในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

มักประสบปญหาท่ีเกิดจากอุปสรรค  5 ประการ ไดแก คุณลักษณะของบุคคล เศรษฐกิจ สังคมหรือ

ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมหรือสถานการณ และคุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ   

 

พยาบาลวิชาชีพ 

 ความหมายของพยาบาลวิชาชีพ 

 พยาบาลวิชาชีพ เปนอาชีพหน่ึงท่ีตองใชท้ังศาสตรและศิลป โดยนําหลักทางวิทยาศาสตร

มาประยุกตในการใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกผูปวยและประชาชนท่ัวไป  ซ่ึงในการปฏิบัติงาน

ตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทางการแพทยอื่น  ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2528  และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540  อธิบายความหมายของพยาบาลวิชาชีพ วา

หมายถึง  บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และไดรับใบอนุญาต

เปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาลท่ียังใชประโยชนไดโดยไมถูกพักใช เพิก

ถอนหรือยังไมหมดอายุ   โดยปฏิบัติงานใหบริการดานสุขภาพอยูในสถานพยาบาลท้ังของรัฐและ

เอกชน  สถานีอนามัย  สาธารณสุขอําเภอหรือสาธารณสุขจังหวัด และหนวยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวของกับ

สุขภาพ   โดยมีหนาท่ีปฏิบัติการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน  ดังน้ี   

 1.  การสอน  การแนะนํา  การใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย  

 2.  การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล  รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการ

แกปญหาการเจ็บปวย  การบรรเทาอาการของโรค  การลุกลามของโรค  และการฟนฟูสภาพ  
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 3.  การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาโรคเบ้ืองตนและการใหภูมิคุมกันโรค  

 4.  การชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค  โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการ

พยาบาลในการประเมินสุขภาพการวินิจฉัยปญหา  การวางแผน  การปฏิบัติ  และการประเมินผล  

 คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ  

 พยาบาลวิชาชีพ  มีคุณลักษณะทางวิชาชีพ 6 ประการ ดังน้ี  (รัตนา ทองสวัสดิ์ .  2541: 4-

9; ทัศนีย  เธียรถาวร. 2542: 95-96) 

 1. การบริการสังคม  วิชาชีพพยาบาลใหบริการสนองความตองการของผูปวย  ครอบครัว

และชุมชนหรือสังคม  การพยาบาลเกิดข้ึนเพื่อรักษาชีวิตของมวลมนุษย  ดังน้ัน ในการผลิตบุคลากร

ทางการพยาบาลจึงเนนใหมีความรับผิดชอบตอการใหบริการแกสังคม  ชวยสรางสังคมใหมีสุขภาพ

ท้ังดานกายภาพและจิตภาพสมบูรณ 

 2.  การใชวิธีการแหงปญญาในการประกอบอาชีพ  เปนการใชองคความรูท่ัวไปท่ีเปน

พื้นฐานในการตัดสินใจและการประยุกตใชสารสนเทศใหเหมาะสมในแตละสถานการณ   โดยเฉพาะ

ความรูเฉพาะทาง  เพราะการพยาบาลจะตองใชความรูจากความชํานาญเฉพาะทาง  โดยการสราง

ความรูเฉพาะทางจากการศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ เชน  การพยาบาลจิตเวช  การพยาบาลผูปวย

วิกฤติ  การพยาบาลผูปวยมะเร็ง เปนตน   

 3.  การไดรับการศึกษาทางวิชาชีพตามหลักสูตร  การศึกษาวิชาชีพการพยาบาลเปน

การศึกษาเฉพาะทาง  ซ่ึงตองศึกษาทางนามธรรม  ฝกปฏิบัติทางรูปธรรม  จึงตองอาศัยระยะ

เวลานานพอท่ีจะสรางความรู  ความสามารถ  เจตคติหรือทัศนคติ  ความเช่ียวชาญ และทักษะให

เกิดแกผูเรียน  การศึกษาเพื่อใหมีความรูอยางลึกซ้ึงจําเปนตองศึกษาท้ังทางดานความรูท่ัวไป  ทาง

วิทยาศาสตรการแพทย  มนุษยศาสตร และพฤติกรรมศาสตร  รวมท้ังวิชาทางการพยาบาลศาสตร

หรือทางวิชาชีพพยาบาล และจําตองใชเวลาในการศึกษาในหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาอยางนอย

เปนเวลา  4  ป 

 4.  การมีเสรีภาพในวิชาชีพ   กรณีน้ีเปนเร่ืองยากและถือเปนประเด็นท่ีสําคัญมากใน

วิชาชีพการพยาบาลท่ีจะทําใหแพทย ผูบริหารโรงพยาบาลหรือคณะกรรมการบริหาร ตระหนักถึง

ประเด็นน้ี  ในบางคร้ังพบวาพยาบาลมิไดมีสิทธิ์ในการบริหารงานของฝายพยาบาลโดยตอง

ปฏิบัติงานตามคําสั่งจากผูบริหารเสมอ  ซ่ึงการพยาบาลรักษาข้ึนกับความเปนและความตายของ

ผูปวย  บางกรณีจําเปนตองใชวิจารญาณสวนบุคคลในการตัดสินใจและปฏิบัติการตามกรอบ

นโยบายของสถานพยาบาล   

 5.  การมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  วิชาชีพการพยาบาลมิไดสรางความรูและทักษะใหแก

พยาบาลเทาน้ัน  ยังตองสรางใหเปนผูมีจริยธรรมคุณธรรม มีเจตคติท่ีดี  รูถึงคุณคาแหงชีวิต  การ

ทําตนใหเปนประโยชนแกสังคม  และการคิดถึงประโยชนของผูอื่นมากวาตนเอง  โดยการเรียนรู 4 

มโนทัศน  ไดแก การทําในสิ่งท่ีดี  เคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  มีความยุติธรรมและมีความ

ซ่ือสัตย  
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 6.  การมีองคกรวิชาชีพถูกตองตามกฎหมาย  องคกรของวิชาชีพการพยาบาลเปนองคกร

อิสระซ่ึงอาจจัดตั้งในรูปของสมาคม  สภา  หรือสหพันธ  ในประเทศไทยมีสมาคมพยาบาลแหง

ประเทศไทยท่ีทําหนาท่ีเปนสื่อกลางใหสมาชิกหรือพยาบาลวิชาชีพไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  มี

การจัดการประชุมเพื่อเผยแพรความรู  และเปนตัวแทนของวิชาชีพในการประชุมดานสาธารณสุข

ของประเทศ 

 พยาบาลวิชาชีพเปน อาชีพท่ีเปนท้ังวิทยาศาสตรและศิลป  โดยการประยุกตหลักการ

ความรูพื้นฐานทางวิทยาศาสตรมาใชในการประกอบอาชีพและเกี่ยวของกับผูปวยท้ังดานรางกาย  

จิตใจและอารมณ  พยาบาลจะตองสงเสริมใหผูปวยมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดีโดยเปนผูใหคําแนะนํา

และเปนตัวอยางท่ีดีดานสุขภาพอนามัย  รวมถึงการดูแลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสังคมเพื่อชวยดาน

จิตใจของผูปวยใหดีเทากับดานรางกาย  นอกจากน้ีพยาบาลจะตองใหบริการทางดานสุขภาพ

อนามัยแกครอบครัวและชุมชน  พยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะเฉพาะทางมีความเปนเอกเทศใน

ตัวเอง  จึงตองมีการศึกษาคนควาวิทยาการใหม ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพและการปฏิบัติงานพยาบาลได

อยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

 บทบาทและหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ 

 พยาบาลวิชาชีพเปนผูใหบริการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน  สภาการพยาบาล

ไดกําหนดบทบาทและหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ เปน 2 ระดับ ไดแก ระดับการปฏิบัติการพยาบาล

โดยท่ัวไป  (General nursing practice หรือ GNP)  และระดับการปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง 

(Advanced nursing practice หรือ ANP)  ดังน้ี  (สิริรัตน ฉัตรชัยสุชา.  2549:  7-9; อุบลรัตน      

โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 69-70) 

 1.  ระดับการปฏิบัติการพยาบาลโดยท่ัวไป  บทบาทและหนาท่ีมีดังน้ี 

  1.1 ผูใหการดูแล (Care provider) พยาบาลใหการดูแลเอาใจใสตั้งแตความสะอาดของ

รางกาย ความสุขสบาย ไปถึงการใหการดูแลตามแผนการรักษา การประเมินปญหาและความ

ตองการของผูปวย การใหการดูแลพยาบาล การติดตามประเมินผลการรักษาพยาบาล การวางแผน

รวมกับแพทย ผูปวยและญาติในการรักษาพยาบาล การสงตอผูปวยเพื่อใหไดรับการรักษาพยาบาล

ท่ีเหมาะสมตอไป 

  1.2  ผูติดตอสื่อสารและผูชวยเหลือ (Communicator/helper) พยาบาลตอง

ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการและผูรวมงาน กิจกรรมท่ีพยาบาลทําการใหความชวยเหลือบุคคลอื่น 

ตองใชทักษะการสื่อสารท่ีดี เปนการสรางสัมพันธภาพ และสรางความไววางใจใหแกผู รับบริการ 

  1.3  ผูสอน (Teacher) บทบาทของพยาบาลในการสอนเร่ืองสุขภาพและวิธีการดูแล

ตนเอง เพื่อใหผูปวยและประชาชนมีความรูและทักษะในการสรางเสริมสุขภาพ และฟนฟูสภาพ  

ตลอดจนการปฏิบัติตนไดถูกตองเม่ือกลับบาน 
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  1.4  ผูใหคําปรึกษา (Counselor) พยาบาลใหคําปรึกษาท้ังรายบุคคลและเปนกลุม 

พยาบาลจะเปนแหลงความรูทางสุขภาพในการใหคําปรึกษาเปนผูนํากลุมของผูปวยและประชาชนให

เรียนรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง 

  1.5  ผูพิทักษสิทธิของผูใชบริการ (Advocator) พยาบาลจะชวยพิทักษสิทธิให

ผูรับบริการ ไดรับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ชวยใหผูปวยรูจักการเจรจาตอรองกับทีมสุขภาพ

อื่น ๆ เพื่อใหการดูแลผูปวยปนไปอยางเหมาะพในสิทธิ์ของผูปวยสมและเคาร 

  1.6  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) พยาบาลตองเปนผูนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงบริการพยาบาลท่ีดีแกผูใชบริการ เปนผูนําในการแกไขปญหา กําหนดแนวทาง

ชวยเหลือผูปวยและครอบครัว 

  1.7  ผูนํา (Leader) พยาบาลตองแสดงความเปนผูนําในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 

มีความสามารถในการชักจูงใหผูอื่นปฏิบัติตาม เชน ชักจูงใหพยาบาลรวมเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การใหบริการ หรือเปนจุดรวมพลังของวิชาชีพ ผูนําตองสามารถใชอํานาจท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปน

อํานาจดานคุณธรรม ความสามารถ การใหรางวัล และการลงโทษ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพงาน 

และการแกไขปญหาตาง ๆ 

  1.8  ผูจัดการ (Manager) พยาบาลจะทําหนาท่ีเปนผูบริหารจัดการในการบริหารคน 

บริหารการพยาบาล และบริหารสิ่งแวดลอมในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติการ

พยาบาลตามกระบวนการพยาบาล การพัฒนาคนใหมีขวัญกําลังใจ และการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล

การเปนผูจัดการในการดูแลสุขภาพ และการรักษาพยาบาล โดยมุงไปท่ีเปาหมายสุขภาพของบุคคล 

ครอบครัวและชุมชน เพื่อใหไดรับการดูแลท่ีตอเน่ืองและเปนไปตามมาตรฐานการรักษาพยาบาล  

  1.9  ผูวิจัย (Researcher) การทําวิจัยเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล ทําให

เกิดผลดีตอการดูแลและรักษาผูปวย 

 2. การปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง (Advanced nursing practice หรือ ANP)  เปนการ

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีตองใชทักษะและสมรรถนะในการดูแลผูปวยหรือผู รับบริการท่ีกวางและเฉพาะ

ดานมากข้ึนตามปญหาของผูปวยท่ีซับซอนและมีความยุงยากในการการติดตอประสานงาน ซ่ึง 

พยาบาลผูปฏิบัติงานข้ันสูงน้ีตองผานการฝกอบรมเฉพาะสาขาหรือศึกษาตอในระดับปริญญาโท  

โดยมีความสามารถเฉพาะดาน  ดังน้ี 

  2.1  พยาบาลวิสัญญี (Nurse anesthetist) ดูแลและใหความชวยเหลือแพทยดาน

วิสัญญี ไดแก การทําใหผูปวยหมดความรูสึกโดยการใชยา การจัดการกับความปวดเฉียบพลัน การ

ชวยการหายใจ และการชวยฟน  คืนชีพ 

  2.2  พยาบาลผดุงครรภ (Nurse midwife) มีความรูและทักษะในการจัดการดูแลมารดา

กอนคลอดระหวางคลอดและหลังคลอด การดูแลทารก และการวางแผนครอบครัว 

  2.3  พยาบาลเวชปฏิบัติ (Nurse practitioner) เปนพยาบาลท่ีสามารถประเมินภาวะ

สุขภาพของผูปวยอยางครบถวน สามารถใหการบําบัด โดยการใชยาและไมใชยา และสามารถ

ประเมินผลลัพธจากการบําบัดได 
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  2.4  พยาบาลผูเช่ียวชาญหรือมีความชํานาญ (Clinical nurse specialist หรือ CNS) 

เปนพยาบาลท่ีมีความรู ความชํานาญหรือเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนปฏิบัติงานอยู 

 พยาบาลตองมีจิตมุงม่ันใ นการปฏิบัติการพยาบาลโดยเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

ตามหลัก 4 H คือ ความรูและเชาวปญญา (Head)  หัวใจ (Heart)  การลงมือปฏิบัติ (Hand)  และ

สุขภาพ  (Health)   พยาบาลตองมีความรูและเชาวปญญาในศาสตรทางการพยาบาลและศาสตรอื่น 

เพื่อสามารถบูรณาการและใชสติปญญาพิจารณาใหรอบคอบกอนใหการพยาบาล  พยาบาลตองมี

หัวใจท่ีเปยมไปดวยความเมตตา กรุณา รูจักการวางตัว ทํางานรวมกับผูอื่นได  และมีความประพฤติ

ดี เปนท่ียอมรับในวิชาชีพ พยาบาลตองมีทักษะทางการพยาบาลและสามารถในการประกอบวิชาชีพ

ดวยนํ้ามือท่ีนุมนวลและเต็มไปดวยพลังแหงการสัมผัส ตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง  มีบุคลิกภาพ

เปนท่ีเช่ือถือและเปนตัวอยางท่ีดีดานสุขภาพ 

 นอกจากบทบาทหนาท่ีแลว  พยาบาลวิชาชีพจะตองมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพซ่ึง

สามารถจําแนกความรับผิดชอบได ดังน้ี  (อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 71-73) 

 1. ความรับผิดชอบตอตนเอง   ซ่ึงจะเปนปฐมภูมิสําหรับความรับผิดชอบดานอื่นๆ ดวย   

ดังน้ันพยาบาลจึงควรมีความรับผิดชอบตอตนเองในดานตาง ๆ ไดแก  

  1.1  การพัฒนาคุณธรรมของตนเอง  เพื่อเปนมนุษยท่ีสมบูรณ พยาบาลจะตองมี

คุณธรรมสูง  มีมโนธรรม  และสามารถควบคุมตัวเองใหประพฤติตนอยูในความดี 

  1.2  การพัฒนาความรู ทักษะ และสติปญญา  เพื่อสามารถปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดาน

ของตนเองไดดวยคุณภาพสูง  มีสมรรถนะท่ีจะทําหนาท่ีของตนเองในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ   

  1.3  การพัฒนาทักษะ ดานมนุษยสัมพันธ  ท้ังน้ีเน่ืองจากงานพยาบาลเปนงานท่ีตอง

เกี่ยวกับบุคลากรกลุมตาง ๆ พยาบาลจะตองมีความสามารถดานมนุษยสัมพันธสูง   

 2.  ความรับผิดชอบตอผูบริการ  เปนคุณธรรมท่ีมีความสําคัญสูงสุดตอมาตรฐานการ

พยาบาล 3  ประการ คือ ความรักเพื่อนมนุษย  ความเขาใจในธรรมชาติของชีวิต และความเคารพ

ในสิทธิของมนุษยชน  ดังน้ี 

  2.1  ความรักเพื่อนมนุษย  จะทําใหพยาบาลวิชาชีพสนใจแสวงหาสารสนเทศ  คิดคน

วิธีชวยเหลือผูปวย  และมีจิตใจเปนสุขเม่ือสามารถชวยผูอื่นเปนสุขได 

  2.2  ความเขาใจในธรรมชาติของชีวิต  การพยาบาลเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ชวยเหลือบุคคลท้ังดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  เพื่อใหอยูในสภาวะท่ีจะตอสูสิ่งรุกรานชีวิตได

อยางดีท่ีสุด  และชวยใหสามารถสงเสริม  รักษาสุขภาพอนามัยและปองกันโรคไดดีข้ึนพยาบาล

วิชาชีพจะตองมีความรูในธรรมชาติของความตองการพื้นฐาน  เพื่อรักษาดุลยภาพของชีวิตและ

ปฏิบัติปรับตัวของมนุษยตอสิ่งรบกวนดุลยภาพของชีวิตรอบดานและความรูทางวิทยาศาสตร

ธรรมชาติท่ัวไป  เพื่อสามารถหาทางสงเสริมสมรรถภาพของการปรับตัวตอสูน้ัน  ชวยขจัดบรรเทา

สิ่งรบกวนชีวิตและหาทางชวยฟนฟูสุขภาพและสมรรถภาพท่ีทรุดโทรมของผูปวยใหดีข้ึน  ตลอดจน

ชวยใหผูอยูในวาระสุดทายของชีวิตไดรับความอบอุนและมีจิตอันสงบท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
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  2.3 ความเคารพสิทธิมนุษยชน  ในการใหการพยาบาลแกมนุษยน้ัน พยาบาลวิชาชีพ

ตองยอมรับและเคารพในความเปนบุคคลและความตองการพื้นฐานอันเปนสิทธิโดยชอบธรรมของ

ผูรับบริการ  ดังน้ี 

   2.3.1  ไดรับการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย  เพื่อรักษาไวซ่ึงสุขภาพและอนามัย   

ท่ีดีของบุคคล 

   2.3.2  ไดรับการปฏิบัติตอกันดวยความสุภาพมีมารยาทและความเมตตา  จากการ

ใหบริการและการพยาบาล 

   2.3.3  ไดรับการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีสภาพของสถาบันหรือ

สังคมอํานวยได 

   2.3.4  เคารพในความเปนเจาของรางกายและชีวิตของผูปวย  การกระทําใด ๆ ตอ

รางกายของบุคคลจะตองไดรับความยินยอมพรอมใจดวยความเขาใจเหตุผลพอสมควร  ยกเวนใน

กรณีท่ีผูรับบริการไมอยูในสภาวะท่ีจะรับรูได  หากจําเปนตองใหการรักษาท่ีอาจเปนอันตรายตอ

รางกาย  หรือชีวิตของผูปวยท่ีไมอยูในสภาวะท่ีจะรับรูหรือยินยอมเองได  ตองหาญาติหรือผูมีสิทธิ

แทนตามกฎหมายเพื่อใหรับรูและใหการยินยอมแทนผูปวย 

   2.3.5  เคารพในความมีชีวิตอยางมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

 3.  ความรับผิดชอบตอสังคม  การปฏิบัติงานทางการพยาบาลจําเปนตองคํานึงถึง

ผลประโยชนและผลกระทบท่ีมีตอสังคมหรือสวนรวม โดยเฉพาะดานสุขภาพรางกาย และชีวิตของ

ประชาชน   

 4.  ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  การตระหนักในการรับผิดชอบตอวิชาชีพพยาบาลจะ

สงเสริมใหพยาบาลปฏิบัติในสิ่งตอไปน้ี 

  4.1  ใหบริการในสาขาวิชาชีพพยาบาลแกสังค มโดยชอบดวยสิทธิเกียรติและศักดิ์ศรี

แหงวิชาชีพ  โดยใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและรวมมือในการคิดคนหาทางท่ีจะสนองความตองการ

ของสังคม 

  4.2  สนใจศึกษา หาความรูและประสบการณอยางตอเน่ือง  เพื่อใหมีความรูและ

ความสามารถตามหลักวิชาชีพเพียงพอสําหรับการใหการพยาบาลหรือการชวยเหลือดูแลอื่น ๆ 

รวมท้ังศึกษาคนควาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบริการพยาบาล  แลกเปลี่ยนและ

เผยแพรความรูระหวางสมาชิกพยาบาลและสังคมเพื่อรวมกันสรางความกาวหนาทางวิชาการแก

วิชาชีพการพยาบาล 

  4.3  รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพและพัฒนาตนเองในดานวุฒิภาวะและคุณธรรมให

สมบูรณย่ิงข้ึน  เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือในตัวพยาบาลวิชาชีพและสรางความไววางใจแก

ผูรับบริการ 

 

 



28 
 

 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม 

 พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม  เปนผูท่ีไดรับบรรจุแตงตั้งใหเปนขาราชการทหาร

สัญญาบัตร  ซ่ึงประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพสังกัดกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ  

บทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหมไมตางจากพยาบาลวิชาชีพโดยท่ัวไป   

แตแตกตางกันในตรงท่ีเพิ่มบทบาทหนาท่ีความเปนทหาร พยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหม

จัดอยูในกลุมนายทหารท่ีเรียกวา “เหลาทหารแพทย”  ประจําการอยูในโรงพยาบาลสังกัดทหารบก  

ทหารเรือ และทหารอากาศ  โดยไดรับมอบหมายหนาท่ีใหเปนท้ังพยาบาลวิชาชีพและทหารอาชีพ  

ท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบแบบธรรมเนียมเชนเดียวกับทหารท่ัวไปตามบัญญัติไวเปนลายลักษณ

อักษรท้ังท่ีเปนกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับและคําสั่ง  โดยถือวาพยาบาลทุกคนตองรับรูและปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด  (กองวิทยาการกรมแพทยทหารบก.  2542: 2) 

 พยาบาลวิชาชีพในสังกัดกระทรวงกลาโหมมีบทบาทเปนท้ังพยาบาลวิชาชีพและทหาร

อาชีพ  มีหนาท่ีหลักในการรักษาพยาบาลทหาร  ขาราชการ ลูกจางและครอบครัวของกระทรวง 

กลาโหมตลอดจนบุคคลพลเรือนท่ัวไป  นอกจากน้ียังมีหนาท่ีพิเศษในการฝกหัดและใหการศึกษาแก

แพทยประจําบาน  แพทยฝกหัด  นักเรียนแพทย และนักเรียนพยาบาลวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง 

กลาโหมโดยมีพันธกิจ  ดังน้ี 

  1.  ใหบริการสุขภาพและถูกตองตาม มาตรฐานวิชาชีพแกทหาร ครอบครัว ขาราชการ 

และประชาชน 

  2.   จัดการฝกศึกษาใหแกนักเรียนแพทยทหาร นักเรียนพยาบาล แพทยประจําบาน 

ตลอดจนบุคลากรทางการแพทยทุกระดับเพื่อใหเปนผูท่ีเพียบพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม และ

ความรูความสามารถในทางการแพทย 

  3.  ผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับสากลอยางตอเน่ือง เพื่อนํามาประยุกตใชในการ

พัฒนาบริการสุขภาพท่ีจัดใหแกผูปวย 

  4.  ปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับมอบหมายจากหนวยบัญชาการอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.  สงเสริมและธํารงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมไทย  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

 เวกแฮม (Wakeham.  1992)  ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาล

และนักศึกษาพยาบาล ในสหราชอาณาจักร ผลการวิจัยพบวา พยาบาลและนักศึกษาพยาบาลสวน

ใหญมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศท่ีอยูในระดับมาก คือ เพื่อการดูแลผูปวย  รองลงมา ไดแก 

เพื่อการวิจัย  เพื่อการศึกษา  และเพื่อความสนใจสวนตัว  สวนแหลงสารสนเทศท่ีพยาบาลและ

นักศึกษาพยาบาลใชมากท่ีสุด คือ เพื่อนรวมงานและหรือเพื่อนรวมช้ันเรียน  
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 แกรนด (Grand.  1997)  ไดศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ

พยาบาล ประเทศบอสตานา  ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารสนเทศ 

เพื่อใชในการดูแลผูปวยมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก เพื่อใชในการแกปญหาในการบริหารงาน เพื่อการ

วิจัย และเพื่อศึกษาตอ  สวนปญหาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีพยาบาลพบมากท่ีสุด คือ การขาด

ทักษะในการคนหาสารสนเทศโดยวิธีตาง ๆ  และขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ 

 ทรูดี (Trudy.  1999)  ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของพยาบาลตอความตองการสารสนเทศ

เกี่ยวกับผูปวยหลังเกิดภาวะกลามเน้ือหัวใจตายระหวางเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรับรูตออาการปวยของโรคภาวะกลามเน้ือหัวใจตายและการฟนฟูสภาพของผูปวย  

กลุมตัวอยางของการวิจัยท่ีแบงเปน 2 กลุม ไดแก พยาบาลท่ีทํางานอยูในโรงพยาบาลชุมชนคือ  

พยาบาลแผนกวิกฤต  และพยาบาลในหอผูปวยอายุรกรรม    จํานวนกลุมละ 10 คน เคร่ืองมือท่ีใช

ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกโดยการใชแบบสอบถามจํานวน  60  ขอ  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลท้ัง 2 

กลุม เห็นวาสารสนเทศเกี่ยวกับการกระทําเพื่อความอยูรอดมีประโยชนมากท่ีสุด  โดยพยาบาลใน

หนวยภาวะวิกฤติ  เห็นวาสารสนเทศเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตรและสรีรวิทยามีประโยชนมากท่ีสุด  

ในขณะท่ีพยาบาลในหอผูปวยอายุรกรรมเห็นวาสารสนเทศเกี่ยวกับการรักษาดวยตนเองมีประโยชน

มากท่ีสุด  

 คอกดิลล (Cogdill.  2003)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการและการแสวงหาสารสนเทศ

ทางการพยาบาลพื้นฐาน  ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลเวชปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางความตองการและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของพยาบาลเวชปฏิบัติ  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ซ่ึงรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ  ใน

ระยะแรกไดสงแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด แกพยาบาลเวชปฏิบัติ ในระยะท่ีสองใชวิธีการ

สัมภาษณพยาบาลเวชปฏิบัติจํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลเวชปฏิบัติสวนใหญใช

สารสนเทศเพื่อการรักษาพยาบาลท่ีเนนดานการใชยาและการวินิจฉัยโรค  พยาบาลท่ีจบปริญญาโท

มีความตองการและแสวงหาสารสนเทศมากกวาพยาบาลท่ีไมไดจบปริญญาโท แหลงสารสนเทศสวน

ใหญใช คือ แหลงสารสนเทศบุคคล ไดแก การปรึกษาเพื่อนรวมงาน รองลงมา ไดแก การใชคูมือ

การใชยาและหนังสือตําราวิชาการ  นอกจากน้ียังพบวาพยาบาลมีการเขาถึงแหลงสารสนเทศเพื่อใช

สนับสนุนการพยาบาลข้ันพื้นฐานในระดับต่ําคอกดิลลใหขอเสนอแนะใหมีการสนับสนุนพัฒนา

การศึกษาของพยาบาลเวชปฏิบัติ การขยายโครงการอบรมการใชสารสนเทศและมีการ

ประชาสัมพันธการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจทางการพยาบาล  

 จัส ( Just.  2008)  ศึกษาเกี่ยวกับความตองการและการใชสารสนเทศของพยาบาลไทย  มี

วัตถุประสงคเพื่อสํารวจและอธิบายถึงความตองการและการใชสารสนเทศดังกลาว  โดยใชทฤษฎี

และหลักการพยาบาลของเฮนเดอรสันและนิทในการอธิบายกิจกรรมทางการพยาบาล และใชทฤษฎี

การตัดสินใจของดารวินและกรอบแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศของวิลสันและวอลชเพื่ออธิบายการ

ใชสารสนเทศของพยาบาล  กลุมตัวอยางคือของการวิจัย พยาบาลวิชาชีพจํานวน 990 คน  จาก

โรงพยาบาล 86 แหง  จากพยาบาลวิชาชีพท้ังหมด 56,323 คน  จากโรงพยาบาลท้ังหมด 934 แหง  
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โดยใชแบบสอบถามท่ีใชไดรับการพัฒนาและไดทําการทดสอบเบ้ืองตนกับพยาบาลไทยจํานวน  30  

คน  และพยาบาลชาวอเมริกันจํานวน 23 คน ไดจากการสํารวจ ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 769 ชุด  

คิดเปนรอยละ 77.7  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลไทยใชสารสนเทศจากแหลงบุคคลท่ีมาจากเพื่อน

รวมงาน  แพทย  และสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสมากกวาท่ีสุด  สื่อสิ่งพิมพหรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสท่ีพยาบาลใชมากท่ีสุดคือ  สิ่งพิมพท่ีเปนมาตรฐานหรือคูมือการพยาบาล  และตํารา

การพยาบาล  เพราะสื่อเหลาน้ีมีอยูอยางแพรหลาย  สามารถเขาถึงไดสะดวก  มีความถูกตองและ

เช่ือถือไดสําหรับการใหบริการทางการพยาบาลและในการทํางานท่ัวไป สวนใหญพยาบาลวิชาชีพ

การใชสารสนเทศจากเพื่อนรวมงาน  ผูปวยหรือญาติผูปวย  แพทย  เอกสารและแผนการรักษา 

บันทึกการรักษาของผูปวย  และตําราการพยาบาล  เพราะแหลงขอมูลเหลาน้ีสะดวกในการเขาถึง  

อานเขาใจงาย  และเกี่ยวของกับการใหบริการ  ถึงแมวาพยาบาลไทยจะมีทัศนคติท่ีดีตอเร่ืองความ

ตองการและการใชประโยชนตอการใชสารสนเทศ  แตในการใชบริการหองสมุด  การศึกษางานวิจัย  

และการใชฐานขอมูลงานวิจัยยังอยูในปริมาณนอย  เน่ืองจากพยาบาลไมคอยมีเวลาและไมสะดวกใน

การสืบคนฐานขอมูลงานวิจัย  และการสืบคนขอมูลเหลาน้ันมีวิธีการท่ียากเกินไป  

 มาสูด (Masood.  2008)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรของพยาบาล

เพื่อการจัดเตรียมการกระจายการใหบริการอนามัยเจริญพันธุแกบุคคลผลัดถิ่นในประเทศ   โดย

ทําการศึกษาคายผูพลัดถิ่นในประเทศท้ังหมด 14 แหงเพื่อคนหาจํานวนครอบครัวและผูไดรับ 

บาดเจ็บ และวางตําแหนงท่ีตั้งของพวกเขาในระบบกําหนดตําแหนงบนโลก   ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรไดระบุถนนหลัก แมนํ้า ท่ีอยูอาศัย รวมท้ังคํานวณเสนทางจากสถานรักษาพยาบาล

ประจําการไปยังคายผูพลัดถิ่นในแตละประเทศ  วัตถุประสงคในการสรางและใชแผนท่ีท่ีออกแบบมา

เปนพิเศษน้ี เพื่อชวยเหลือพยาบาลในการคนหาวาจะเขาปฏิบัติการไปในคายใดไดภายใน 1 วัน 

รวมท้ังวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเขาไปในคายโดยพิจารณาจากสถานการณการรักษาความปลอดภัยและ

สภาพของพื้นท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากสงครามกลางเมือง  นอกจากน้ีพบวาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรเปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการสงบริการอนามัยไปยังคายผูพลัดถิ่นและสราง

ความม่ันใจวามีทรัพยากรมาประยุกตใชอยางเพียงพอ  สามารถบริการอนามัยโดยไมเสียคาใชจาย 

 วิลเลียมและโรเสไลน (Willams; & Roeseline.  2009)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการ

และพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของพยาบาลโรงพยาบาลประจําการมหาวิทยาลัยคอลเลจ  เมือง  

ไอบาดาน  ประเทศไนจีเรีย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและพฤติกรรมการคนหา

สารสนเทศของพยาบาลโดยการใชแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลจํานวน 240 

คน  ท่ีถูกเลือกโดยการสุมจากประชากรท้ังหมด 1,046 คน  แบบสอบถามกําหนดประเภทความ

ตองการของขอมูลสารสนเทศท่ีจําเปนของพยาบาล  ผลการวิจัยพบวาพยาบาลรอยละ  94  

คนหาสารสนเทศเพื่อนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาความรู และพยาบาล รอยละ 28.5 นํา

สารสนเทศไปใชในการดูแลผูปวย  สารสนเทศสวนใหญไดรับจากเพื่อนรวมงานมากถึงรอยละ 88.1  

พยาบาลรอยละ 59.3  คิดวาแหลงสารสนเทศท่ีมีใหบริการอยูมีเพียงพอตอความตองการ  อุปสรรค

ในการใชสารสนเทศท่ีพบ คือ การเขาถึงแหลงสารสนเทศ  และเสนอแนะใหมีการจัดตั้งศูนยบริการ
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ขอมูล  และหองสมุด  และการเสริมสรางทักษะความรูทางคอมพิวเตอร  จะชวยในการแกปญหาใน

การคนหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 งานวิจัยในประเทศ 

 วลัยรัตน ชายทาว (2550)  ไดศึกษาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศ การแสวงหา

สารสนเทศ  และปญหาการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจําสถานีอนามัยท่ีไดรับ

รางวัลและไมไดรับรางวัล ในจังหวัดชัยภูมิ  ภายใตโครงการเมืองไทยสุขภาพดี  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ  เก็บขอมูลโดยการสังเกตและการสัมภาษณ  ใชตัวแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ

ของเอลลิส  ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจาหนาท่ีสาธารณสุข  ผลการวิจัย

พบวาสภาพแวดลอมทางสารสนเทศของสถานีอนามัยท่ีไดรับรางวัลแตกตางจากสถานีอนามัยท่ี

ไมไดรับรางวัล  ในดานบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศ  ดานสภาพท่ัวไปของการจัดเก็บ

สารสนเทศ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานครุภัณฑท่ีใชในการจัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ  

ปญหาจากการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจําสถานีอนามัยคือ  ปญหา

ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  ดานสภาพแวดลอมและสถานการณ  ลักษณะของแหลงขอมูล  โดย

สถานีอนามัยท่ีไมไดรับรางวัลมีปญหาตางจากสถานีอนามัยท่ีไดรับรางวัลในเร่ืองความนาเช่ือถือใน

แหลงสารสนเทศบุคคล  คาใชจายในการเดินทางไปแสวงหาสารสนเทศและความไมสะดวกในการใช

บริการอินเทอรเน็ต 

 ศิริพร เรืองสินชัยวานิช (2546)  ไดศึกษาเร่ือง  การใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย

และนักศึกษาของหองสมุดคณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกนใชตามวัตถุประสงคและ

ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยศึกษากับกลุมประชากรท้ังหมด 2 กลุม  คือ  อาจารยจํานวน 38 คน  

และนักศึกษาจํานวน 228 คน ผลการวิจัยพบวาอาจารยมีวัตถุประสงคการใชทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อเตรียมการสอน  โดยท่ีอาจารยใชตํารามากท่ีสุด  รองลงมาคือสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต เม่ีอ

วิเคราะหตามวัตถุประสงคการใช พบวาวัตถุประสงคเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการพบวาอาจารยใช

ตํารา  รองลงมาคือซีดีรอม  วัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวสารและเพิ่มพูนความรู  พบวาอาจารยใช

เทปบันทึกเสียงและหนังสือพิมพมากท่ีสุด  วัตถุประสงคเพื่อการทําวิจัย  พบวาอาจารยใชรายงาน

การวิจัยและรายงานการประชุมมากท่ีสุด  และวัตถุประสงคเพื่อการบริการทางวิชาการ  พบวา  

อาจารยใชสารสนเทศประเภทตางๆ เพียงเล็กนอย  ลักษณะการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีใชภายในหองสมุด  พบวาอาจารยใชหนังสือพิมพและวิทยานิพนธภาษาไทยมากท่ีสุด  

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชโดยการยืมออกมากท่ีสุดคือตําราภาษาอังกฤษ  และทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีใชโดยการยืมไปถายเอกสารท่ีถูกใชมากท่ีสุด คือ วารสารภาษาอังกฤษและวารสารภาษาไทย  

ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ  อาจารยใชสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปาน

กลาง  สวนสื่อไมตีพิมพอยูในระดับนอย  และในเร่ืองความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช  มี

ความเห็นวาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทมีความทันสมัยในระดับปานกลาง   
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 โสภี อุณรุท (2546)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร  ในดานวัตถุประสงคการใช  เน้ือหาสารสนเทศ  รูปแบบสารสนเทศ แหลง

สารสนเทศ วิธีการเขาถึงสารสนเทศ ปญหาและขอเสนอแนะการใชสารสนเทศ  ใชวิธีเปนการวิจัย

เชิงสํารวจ  กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 382 

คน ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในการดูแล

รักษาพยาบาลผูปวย สูงสุดอยูในระดับมาก  รูปแบบของสารสนเทศท่ีใชในระดับมาก ไดแก หนังสือ

หรือตําราวิชาการ หนังสือพิมพ คูมือการปฏิบัติงาน และบันทึกทางการพยาบาล  สวนปญหาในการ

ใชสารสนเทศท่ีพบในระดับมาก ไดแก ไมมีเวลา เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  และเคร่ือง

คอมพิวเตอรมีศักยภาพต่ํา 

 ธัญญารัตน ธิชัย (2543)  ไดศึกษาเร่ืองความตองการสารสนเทศและการใชสารสนเทศของ

อาจารยคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเอกชน  กลุมตัวอยางไดแกอาจารยคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 169 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถาม  

ผลการวิจัยพบวาอาจารยคณะพยาบาบศาสตรมหาวิทยาลัยเอกชนมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศ

เพื่อการสอนมากท่ีสุด  โดยใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาท่ีเปนภาษาไทยมากท่ีสุด  สวนความ

ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  จากการศึกษาเปรียบเทียบการ

ใชสารสนเทศของอาจารยตามระดับการศึกษา  พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 สุภารัตน สรรพิทยากุล (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการใชสารนิเทศดานการพยาบาลของ

พยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยาง คือ 

พยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร จํานวน 565 คน โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ  ผลการวิจัยพบวา 

พยาบาลมีวัตถุประสงคในใชสารสนเทศสูงสุดเพื่อเพิ่มพูนความรูใหตนเอง รองลงมา คือ เพื่อ

ประกอบการปฏิบัติงาน  ในรูปแบบสารนิเทศพยาบาลใชสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนหนังสือหรือตําราวิชาการ

ในระดับมาก รองลงใชวารสารพยาบาลในระปานกลาง สิ่งไมสื่อตีพิมพอื่น ๆ ไดแก หุนจําลอง  

เทปบันทึกเสียง และวีดิทัศน ใชอยูในระดับนอย สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส  พยาบาลใชในระดับนอย

ท่ีสุด  ดานแหลงสารนิเทศพยาบาลใชแหลงสารนิเทศบุคคลท่ีเพ็นเพื่อนรวมวิชาชีพในสถาบันอยูใน

ระดับมาก  สวนประเภทสารนิเทศท่ีเปนแหลงสถาบัน พยาบาลใชหองสมุดคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในระดับมาก  รองลงมา คือ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนซ่ึงมีการใชอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาการใชสารนิเทศ พบวาพยาบาล

มีปญหาไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนมากท่ีสุด  

 กฤษณา แสนวา (2542)  ไดศึกษาเร่ืองการใชสารสนเทศทางการพยาบาลโรงพยาบาล

มหาสารคาม  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชสารสนเทศทางการพยาบาล

โรงพยาบาลมหาสารคาม  กลุมตัวอยางท่ีใชคือพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลมหาสารคาม  

จํานวน 151 คน  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลโรงพยาบาลมหาสารคามมีการใชสารสนเทศทางการ

พยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวาดานท่ีมีการใชในระดับมาก
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คือ  ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  สวนประเภทของวัสดุสารสนเทศท่ีใช ไดแก วัสดุตีพิมพ  

และวัสดุไมตีพิมพ  ดานลักษณะของสารสนเทศ  ไดแก  เน้ือหาของสารสนเทศ  ภาษาของ

สารสนเทศ  และความทันสมัยของสารสนเทศ  ดานแหลงสารสนเทศ  ไดแกประเภทบุคคล  

ประเภทสถาบัน  ประเภทสื่อมวลชน  และประเภทอื่นๆ  และดานปญหาจากผูใชสารสนเทศ  ไดแก  

ปญหาจากสารสนเทศ  ปญหาจากแหลงสารสนเทศ  และปญหาผูใชสารสนเทศ  มีการใชในระดับ

ปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  จําแนกตามตําแหนงงานและ

ประสบการณในการทํางาน  พบวาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลระดับตนมีการใชสารสนเทศ

ทางการพยาบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  พยาบาลท่ีมีประสบการณในการ

ทํางานต่ํากวา 6 ป และพยาบาลท่ีมีประสบการณในการทํางาน 6 ปข้ึนไปมีการใชสารสนเทศ

ทางการพยาบาลไมแตกตางกัน 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ  พบวาการใชสารสนเทศ

ของพยาบาล บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข  มีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อ

นํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาความรูสําหรับการปฏิบัติงาน  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช ไดแก  

หนังสือตํารา วารสาร ซีดีรอม และฐานขอมูลทางการแพทย แหลงสารสนเทศท่ีใช ไดแก แหลง

สารสนเทศบุคคลท่ีเปนเพื่อนรวมวิชาชีพ ผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชา หองสมุด และศูนยสารสนเทศ

ทางดานการแพทยและพยาบาล  สวนปญหาในการสารสนเทศ ไดแก ขาดการเขาถึงแหลง

สารสนเทศ ทรัพยากรท่ีใหบริการไมเพียงพอ ขาดความนาเช่ือถือจากแหลงสารสนเทศบุคคลและ

ขาดทักษะและความรูทางคอมพิวเตอร 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยดําเนินตามข้ันตอนดังน้ี  

  1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง  

  2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

กลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แหง ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา   

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  และโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา รวมท้ังสิ้น 1,594 คน 

 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาจากประชากรขางตน โดยวิธีการสุมแบบโควตาแบง

ช้ัน (Quata Stratified random sampling) ตามโรงพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 315 คน  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)   

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามการใชสารสนเทศของของพยาบาลวิชาชีพ   

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีข้ันตอนในการสรางและ

ดําเนินการดังตอไปน้ี 

 1.  ศึกษาและคนควาวรรณกรรมตาง ๆ  เชน  หนังสือ  เอกสารการวิจัย  และ

แบบสอบถาม ท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศและปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

รวมถึงบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 

 2.  สัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ  และบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล โรงเรียนพยาบาล 

และโรงเรียนแพทย จํานวน 5  คนเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  โดย

ประเด็นท่ีสัมภาษณ  ไดแก  การใชสารสนเทศของพยาบาล  ทรัพยากรและแหลงสารสนเทศ

ทางการพยาบาล และปญหาการใชสารสนเทศ 
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 3 .  จัดทํารางแบบสอบถามตามขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณและสรางขอคําถามให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย  ซ่ึงแบงออกเปน  6  ตอน  ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  โดยมีลักษณะเปนแบบใหเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  โดยมีลักษณะเปนแบบ

ใหเลือกตอบ 

  ตอนท่ี 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  มีลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา  5 ระดับ (Rating scale) คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2)  

และนอยท่ีสุด (1) 

  ตอนท่ี 4  การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ

คา  5 ระดับ  คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) และนอยท่ีสุด (1) 

  ตอนท่ี 5  ปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ

คา  5 ระดับ  คือ มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) และนอยท่ีสุด (1) 

  ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

 3. นําแบบสอบถามเสนอตอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อปรับปรุง

แกไข 

 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะของประธานและกรรมการท่ี

ปรึกษาปริญญานิพนธไปเสนอตอผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  คน  เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity)  และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC)  โดยกําหนด IOC มากกวา 0.5 ไดขอกําหนดท่ีผานเกณฑกําหนดท้ังสิ้น 69 ขอ ผูเช่ียวชาญท่ี

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ไดแก 

  4.1  นาวาเอกหญิงวิยะดา  เนตรมุกดา  หัวหนาหองสมุดกรมพทยทหารเรือ 

  4.2  นาวาเอกหญิงพรจันทร พงษพรหม  นักวิชาการพยาบาล 

  4.3  นาวาอากาศโทหญิง ภัทรภรณ ภัทรโยธิน   อาจารยหัวหนาแผนกวิชาการ

พยาบาลพื้นฐาน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

  4.4  นาวาอากาศโทหญิง วิลาวรรณ เทียนทอง อาจารยประจําแผนกวิชาการพยาบาล

พื้นฐาน วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

  4.5  รอยโทหญิงวรพิน  ชมพู  หัวหนาหองสมุดวิทยาลัยพยาบาลทหารบก 

 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและนําเสนอตอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง 

 6.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

จันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางในชวง

วันท่ี 7 กุมภาพันธ 2554 ถึง 14 กุมภาพันธ 2554  จํานวน  30  คน  จากน้ันนําแบบสอบถามมาหา

คาความเท่ียง (Reliability)  โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient ) โดยตั้งคาความเท่ียงไวท่ี 0.75 และพบวาแบบสอบถามมีความเท่ียงเทากับ 

0.85  ซ่ึงแสดงวามีคุณภาพสามารถนําไปใชได 

 7.  รายงานผลการทดลองใชแบบสอบถามตอประธานและกรรมการท่ีปรึกษา  

ปริญญานิพนธเพื่อพิจารณาเห็นชอบและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเปนคร้ังสุดทายกอนนําไปใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยจะดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปน้ี 

 1.  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากพยาบาลวิชาชีพสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังกองการพยาบาลของ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3  แหง  

ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลพระปนเกลา 

จํานวน 360 ฉบับ ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางเพื่อสํารองไวในกรณีท่ีแบบสอบถามท่ีไดรับ

กลับมาอาจไมสมบูรณ โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามดัวยตนเอง ระหวางวันท่ี  21  กุมภาพันธ  

2554  ถึง  21 มีนาคม  2554  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้น 327 ชุด นํามาคิดเฉพาะ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณไดท้ังสิ้น  315 ชุด ซ่ึงเปนจํานวนท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวในตาราง

ของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล

ตามข้ันตอน  ดังน้ี 

 1.  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีจํานวน  315 ฉบับ  มาใหคะแนน โดยแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2-5 เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จะกําหนดคาคะแนนของคําตอบ ดังน้ี 

   มากท่ีสุด  เทากับ   5  คะแนน  

   มาก   เทากับ  4  คะแนน  

   ปานกลาง  เทากับ  3  คะแนน  

   นอย   เทากับ  2  คะแนน  

   นอยท่ีสุด  เทากับ  1  คะแนน  
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 3.  วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติตางๆ ดังน้ี  

  3.1  ใชคาความถี่และคารอยละ วิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  3.2  ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2-5  โดยใช

เกณฑแปลผลคาเฉลี่ย  ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 8-11) 

    4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

    3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 

    2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 

    1.50 – 2.49  หมายถึง  นอย 

    1.00 – 1.49  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

  3.3  ใชคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางหาคาเฉลี่ยปริมาณการใชทรัพยากร

สารสนเทศ  แหลงสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามตัวแปร

ประสบการณการทํางาน  และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  หากพบความแตกตางจะทดสอบรายคู โดยใชวิธี

ของดันแคน (Duncan) โดยตั้งคาระดับนัยสําคัญไวท่ีระดับ .05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได

กําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 N  แทน กลุมตัวอยาง 

   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

 S.D แทน   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F  แทน   คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน  F-distribution 

 df  แทน   ช้ันของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 *  แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 a  แทน  คาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวา b 

 b  แทน  คาเฉลี่ยท่ีมีคานอยกวา a 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 

  1.  ขอมูลสวนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  2.  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

  4.  การใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  5.  ปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  6.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 
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  7.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

  8.  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

  9.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามแผนก

ท่ีปฏิบัติงาน 

  10.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามแผกนกท่ี

ปฏิบัติงาน 

  11.  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามแผนกท่ี

ปฏิบัติงาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ปรากฏดังตาราง 1 

 

ตาราง  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

    สถานภาพ          จํานวน  (คน)   รอยละ  

ประสบการณการทํางาน 

 1.  1 – 5  ป               80     25.4 

 2.  6 – 10  ป             105     33.3  

 3.  11 -  15  ป              67     21.3 

 4.  มากกวา  15  ป             63     20.0 

 รวม               315       100.0 

แผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 1.  หอผูปวยอายุรกรรม            45     14.3 

 2.  หอผูปวยศัลยกรรม            45     14.3 

 3.  หอผูปวยสูติ-นรีเวชวิทยา           45     14.3 

 4.  หอผูปวยกุมารเวชกรรม           45     14.3 

 5.  หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน          45     14.3 

 6.  หอ ผูปวยออรโธปดิกส            45     14.3  

 7.  อื่น ๆ เชน หอผูปวยพิเศษ  แผนกเวชระเบียน  

       แผนกประชาสัมพันธ แผนกจิตเวช   

       แผนกทันตกรรม เปนตน           45     14.3 

  รวม                315        100.0 
 

  จากตาราง 1 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 6-10 ป  

(รอยละ 33.3)  รองลงมาคือ 1-5 ป (รอยละ 25.4)  11-15 ป (รอยละ 21.3) และมากกวา 15 ป  

(รอยละ 20.0) ตามลําดับ  และเปนกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในแตละแผนกในสัดสวนท่ีเทากัน  

(รอยละ 14.3) 
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 2.   วัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง  

กลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 2  

 

ตาราง 2  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ 

 

    วัตถุประสงคการใชสารสนเทศ      จํานวน (N=315)     

                   คน         รอยละ            
 

1. เพื่อการปฏิบัติงาน           258         81.9 

2. เพื่อการจัดการทางการพยาบาล          212       67.3 

3. เพื่อการคนควาวิจัย             250        79.4 

4. เพื่อศึกษาตอ               239        75.8 

5. เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ        282       89.5 

6. เพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ        240       76.2 

 

 จากตาราง 2 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหมๆ (รอยละ  89.5)  รองลงมา คือ เพื่อการ

คนควาวิจัย (รอยละ 81.9)  และเพื่อการปฏิบัติงาน  (รอยละ 79.4)   
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 3.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

 

  ทรัพยากรสารสนเทศ            S.D   แปลความ  
 

สื่อสิ่งพิมพ   

1. ตําราวิชาการทางการแพทย           3.87  0.74   มาก 

2. ตําราวิชาการทางการพยาบาล           4.11  0.54   มาก 

3. พจนานุกรม  เชน  พจนานุกรมแพทยศาสตร         3.86  0.59   มาก 

   พจนานุกรมยาและยาใหม ศัพทเฉพาะทางการพยาบาล   

4. สารานุกรม เชน สารานุกรมทันโรค  สารานุกรมรวม      3.57  0.92   มาก 

   หลักสมุนไพรตามหลักเภสัชกรรม  Wiki Project Medicine   

5. คูมือ เชน คูมือยา  คูมือโรค  คูมือพยาบาล: ฉบับเวช     3.81  0.61   มาก 

   ปฏิบัติ  คูมือพยาบาลเวชปฏิบัติการรักษาโรคเบ้ืองตน    

6. วารสารวิชาการภาษาไทย เชน แพทยสารทหารอากาศ      3.64  0.74   มาก 

   สารศิริราช สารวิทยาวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   

   วารสารพยาบาล             

7. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน Advances in Nursing    3.21  1.03   ปานกลาง 

   Science, Nursing Research, Nurse Education Practice,  

   American Journal of Nursing 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล ไดแก งานวิจัยตาม     3.58  0.84   มาก 

   หลักสูตรของสถาบันการศึกษาและสถาบันทางการแพทย 

   งานวิจัยของบุคลากรทางการแพทยและนักวิชาการ  

   และงานวิจัยสวนบุคคล  

9. เอกสารการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการพยาบาลและการ     3.21  0.83   ปานกลาง 

    ประชุมสัมมนาของสถานศึกษา หนวยงานและโรงพยาบาล 

10. เวชระเบียน เชน ประวัติการรักษา ประวัติการแพยา     3.51  0.88   มาก 

11. บันทึกทางการพยาบาล            3.76  0.81   มาก 

12. ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ          3.82  0.79   มาก 

      รวม           3.66  0.53   มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

  ทรัพยากรสารสนเทศ            S.D   แปลความ  
 

สื่อโสตทัศน 

13. วีดิทัศน เชน การทําคลอด  การตรวจรางกายเด็ก        3.61  0.90   มาก 

     วิธีการปูเตียงผูปวย               

      รวม           3.61  0.90   มาก 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

14. วีซีดีและดีวีดี เชน การแพทยทางเลือก  การดูแลผูปวย     3.27  0.92   ปานกลาง 

     หลังการผาตัด 

15. ฐานขอมูลออนไลน เชน Mosby’s Nursing Consult,      3.13  0.97   ปานกลาง 

     ProQuest Nursing 

16. วารสารอิเล็กทรอนิกส เชน American Journal of       3.12  0.95   ปานกลาง 

     Nursing, Online Journal or Issues in Nursing 

17. หนังสืออิเล็กทรอนิกส เชน PubMed, Bookshelf,      3.09  0.94   ปานกลาง 

     Merck Manual of Health and Aging      

      รวม           3.15  0.87   ปานกลาง 

     รวมท้ังหมด           3.54  0.59   มาก 

 

 จากตาราง 3 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวมอยู

ในระดับมาก (=3.54)  

 เม่ือพิจารณาเปนในแตละประเภท พบวา พยาบาลวิชาชีพใชสื่อสิ่งพิมพ สูงสุดอยูในระดับ

มาก (=3.66)  รองลงมาคือสื่อโสตทัศน ซ่ึงอยูในระดับมากเชนกัน (=3.61) สวนสื่ออิเล็กทรอนิกส

มีการใชอยูในระดับปานกลาง (=3.15) ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 พยาบาลวิชาชีพใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสิ่งพิมพสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก  

คือ  หนังสือตําราวิชาการทางการพยาบาล (=4.11)  รองลงมาคือหนังสือตําราวิชาการทาง

การแพทย (=3.87)  และพจนานุกรม (=3.86) ตามลําดับ 

  พยาบาลวิชาชีพมีการใชสื่อโสตทัศนท่ีเปนวีดิทัศนอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (=3.61) 

  พยาบาลวิชาชีพใชทรัพยากรประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ วีซีดีและดีวีดี (=3.27)  รองลงมามีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ 

ฐานขอมูลออนไลน (=3.13) และ วารสารอิเล็กทรอนิกส (=3.12) ตามลําดับ 
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 4.  การใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  การใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  

 

   แหลงสารสนเทศ            S.D   แปลความ  

หองสมุด 

1. หองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัด          3.51  0.66   มาก 

2. หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก          3.43  0.86   ปานกลาง 

3. หองสมุดของมหาวิทยาลัย            3.61      1.06   มาก 

4. หองสมุดขององคกรการพยาบาล เชน          3.12      1.29   ปานกลาง 

   หองสมุดสภาการพยาบาลฯ  หองสมุดสภากาชาดไทย 

     รวม            3.42  0.78   ปานกลาง 

บุคคล 

5. แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน          3.64  0.89   มาก 

6. แพทยสังกัดโรงพยาบาลอื่น            2.95      1.95   ปานกลาง 

7. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน          4.02  0.82   มาก 

8. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอื่น           3.25  0.97   ปานกลาง 

9. บุคลากรทางการแพทยอื่น เชน              3.15      1.12   ปานกลาง 

     ทันตแพทย นักกายภาพบําบัด 

10. ผูปวยและครอบครัวผูปวย            3.84  0.73   มาก 

     รวม            3.47  0.75   ปานกลาง 

สื่อมวลชน 

11. โทรทัศน เชน รายการพบหมอศิริราช ชอง 7        3.30  0.93   ปานกลาง 

     รายการอโรคยาปารตี้  ชอง 9 

12. วิทยุ  เชน  รายการ  Happy& Healthy         3.08  0.96   ปานกลาง 

     (FM 102 MHZ) รายการวิทยาศาสตรการแพทย 

     เพื่อประชาชน (FM 107.25 MHZ) 

     รวม            3.19  0.87   ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ตอ)  

 

   แหลงสารสนเทศ            S.D   แปลความ  

เหตุการณและสถานที่  

13. การประชุมการพยาบาลแหงชาติของสมาคม       3.37  0.91  ปานกลาง 

     พยาบาลแหงประเทศไทย 

14. การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน    3.55  0.78   มาก 

15. กิจกรรมการจัดการความรูของแผนก/โรงพยาบาล       3.55  0.74   มาก 

     รวม            3.50  0.73   มาก 

อินเทอรเน็ต  

16. เว็บไซตของโรงพยาบาล            3.36  0.73   ปานกลาง 

17. เว็บไซตขององคกรการพยาบาล เชน สภาการพยาบาล     3.52  0.87   มาก 

     สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการ 

     สุขภาพแหงชาติมหาวิทยาลัย             

18. เว็บไซตของสถาบันศึกษา            3.50  0.90   มาก 

19.  เว็บบล็อก               3.05  0.97   ปานกลาง 

20.  เว็บเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Hi5, Twitter    3.59  0.88   มาก 

21.  RSS                 2.98      1.24   ปานกลาง 

22.  อีเมล                3.27      1.10   ปานกลาง 

     รวม            3.33  0.73   ปานกลาง 

    รวมท้ังหมด            3.39  0.69   ปานกลาง 

 

  จากตาราง 4 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (=3.39)   

  เม่ือพิจารณาแตละแหลง พบวา พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนเหตุการณและ

สถานท่ีสูงสุดอยูในระดับมากเพียงแหลงเดียว(=3.50)  โดยแหลงสารสนเทศอื่นๆ มีการใชอยูใน

ระดับปานกลางท้ังหมดซ่ึงเรียงลําดับไดดังน้ี คือ บุคคล (=3.47) หองสมุด (=3.42)  อินเทอรเน็ต 

(=3.33) และสื่อมวลชน (=3.19) ตามลําดับ 

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

  พยาบาลใชแหลงสารสนเทศเหตุการณและสถานท่ีสูงสุดอยูในระดับมากเทากัน 2 ลําดับ

แรก ไดแก การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน และกิจกรรมการจัดการความรู

ของแผนกหรือของโรงพยาบาล (=3.55) 
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  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศบุคคลสูงสุดอยูในระดับมาก 3 ขอแรก คือ พยาบาล

สังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน  (=4.02) รองลงมา คือ ผูปวยและครอบครัวผูปวย (=3.84) และ

แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน (=3.64) ตามลําดับ   

  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศหองสมุดสูงสุดอยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก ไดแก 

หองสมุดของมหาวิทยาลัย (=3.61) รองลงมาคือหองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัด (=3.51)  

ตามลําดับ 

  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก เว็บ

เครือขายสังคมออนไลน (=3.59) รองลงมาคือเว็บไซตขององคกรการพยาบาล (=3.52) และ

เว็บไซตของสถานศึกษา (=3.50) ตามลําดับ 

  พยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลางเทากันท้ัง 2 ขอ คือ 

โทรทัศน (=3.30) และวิทยุ (=3.08) ตามลําดับ 
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 5.  ปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขต

กรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลดังตาราง 5 

 

ตาราง 5  ปญหาในการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

 

  ปญหาในการใชสารสนเทศ           S.D   แปลความ  

ดานลักษณะเฉพาะบุคคล 

1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศท่ีตองการ        3.19  0.99   ปานกลาง 

2. ไมทราบวาสารสนเทศท่ีตองการมีอยูท่ีไหน        3.06  0.97   ปานกลาง 

3. ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อคนหาสารสนเทศ     3.69  0.96   มาก 

4. ขาดทักษะในการอานสารสนเทศท่ีเปนภาษาอังกฤษ      2.88  0.92   ปานกลาง 

    หรือภาษาอื่น 

     รวม            3.21  0.75   ปานกลาง 

ดานเศรษฐกิจ 

5. คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลงสารสนเทศ       2.99  0.96   ปานกลาง 

6. คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ         3.12  0.97   ปานกลาง 

7. คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน        3.26      1.03   ปานกลาง 

8. คาพิมพผลการสืบคน             3.06  0.97   ปานกลาง 

     รวม            3.11  0.94   ปานกลาง 

ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

9. ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจ      3.24  0.89   ปานกลาง 

    คําถามหรือคําศัพทเฉพาะ 

10. ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาพูดคุย       2.55  0.64   ปานกลาง 

     หรือสอบถามผูอื่น 

11. ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา       3.23  0.99   ปานกลาง 

     สารสนเทศของกลุมการพยาบาล 

     รวม            3.01  0.67   ปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

12. ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ      2.43  0.85   นอย 

13. ทํางานในสถานท่ีหางไกลแหลงสารสนเทศ        2.91  0.80   ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

  ปญหาในการใชสารสนเทศ           S.D   แปลความ  

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ (ตอ) 

14. แหลงสารสนเทศท่ีใชบริการไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก     2.78  0.89   ปานกลาง 

     ตอการใชสารสนเทศ เชน  เคร่ืองถายเอกสาร  

     คอมพิวเตอรสําหรับคนอินเทอรเoH9 

15. ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรงกับความตองการ    2.74  0.84   ปานกลาง 

     ใชงาน เชน ขอมูลของแตละงานไมเช่ือมโยงกัน   

     ขอมูลไมครบ เปนตน 

     รวม            2.71  0.65   ปานกลาง 

ดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 

16. จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน       2.63  0.87   ปานกลาง 

17. มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย          2.62  0.88   ปานกลาง 

18. มีสารสนเทศไมตรงความตองการ          2.71  0.99   ปานกลาง 

19 สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย           2.45  0.82   นอย 

20 ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรง       2.81  0.66   ปานกลาง 

21 มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ        2.68  0.78   ปานกลาง 

22. ไมมีการคัดกรองสารสนเทศท่ีดีสําหรับใหบริการ       2.75  0.81   ปานกลาง 

23. เขาถึงยาก เชน ตองเดินทางไปดวยตนเอง        2.60  0.83   ปานกลาง 

     ไมมีบริการผานเว็บไซต ไมมีบริการสอบถามทางโทรศัพท 

24. ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอกเวลาราชการ      2.58  0.87   ปานกลาง 

     รวม            2.65  0.61   ปานกลาง 

    รวมท้ังหมด            2.87  0.58   ปานกลาง 

 

  จากตาราง 5 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาในการใชสารสนเทศทุกดานโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (=2.87)   

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศอยูในระดับ

ปานกลางทุกดานโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ปญหาท่ีมาจากลักษณะเฉพาะบุคคล 

(=3.21)  รองลงมาคือ ปญหาดานเศรษฐกิจ (=3.11) และดานสังคมและความสัมพันธระหวาง

บุคคล (=3.01) ตามลําดับ 

  เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวาพยาบาลมีปญหาการใชสารสนเทศท่ีมาจากลักษณะเฉพาะ

บุคคลในเร่ืองความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
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ระดับมากเพียงขอเดียว (=3.69) รองลงมาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดมากกวา 3.20 ข้ึนไป มี 3 ขอ คือ ปญหาคาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน (=3.26) 

รองลงมา คือ ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ 

(=3.24) และไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาสารสนเทศกลุมการพยาบาล (=3.23) 

ตามลําดับ สวนขอท่ีพยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศอยูในระดับนอย คือ สารสนเทศมี

เน้ือหาไมทันสมัย (=2.45) และภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ (=2.43) 

ตามลําดับ 
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 6.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

จําแนกตามประสบการณการทํางาน  ปรากฏผลดังตาราง 6 

 

ตาราง  6  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณ  

     การทํางาน 

 

             ประสบการณการทํางาน           

 ทรัพยากรสารสนเทศ     1 – 5  ป  6 – 10  ป 11 – 15  ป มากกวา 15 ป   F   

                                
สื่อสิ่งพิมพ   

1. หนังสือตําราวิชาการทางการแพทย     3.92     3.82     3.86        3.88    0.27 

2. หนังสือตําราวิชาการทางการพยาบาล    4.11     4.04     4.11        4.20    1.13 

3. พจนานุกรม          3.88     3.78     3.85        3.96    1.40 

4. สารานุกรม          3.63     3.47     3.70        3.53     0.96 

5. คูมือ           3.85     3.80     3.80        3.82    0.11 

6. วารสารวิชาการภาษาไทย       3.67     3.58     3.64        3.71    0.49 

7. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ      3.27     3.05     3.26      3.30       1.10 

8. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพยาบาล     3.66     3.05     3.50        3.69    1.12 

9. เอกสารการประชุมสัมมนา       3.25     3.17       3.1 9        3.26       0.25 

10. เวชระเบียน          3.58     3.46     3.46        3.55    0.40 

11. บันทึกทางการพยาบาล       3.80     3.76     3.76      .  3.71    0.13 

12. ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ     3.85     3.80     3.83        3.80    0.07 

   รวม        3.70     3.60     3.66       3.70    0.73 

สื่อโสตทัศน 

13. วีดิทัศน          3.71     3.53     3.52        3.71    1.08 

   รวม         3.71     3.53     3.52        3.71    1.08 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

14. วีซีดีและดีวีดี         3.37     3.18       3.17        3.41    1.38 

15. ฐานขอมูลออนไลน        3.20     3.04     3.19        3.15    0.49 

16. วารสารอิเล็กทรอนิกส       3.18     3.04       3.16       3.12    0.38 

17. หนังสืออิเล็กทรอนิกส        3.18     3.00       3.07        3.20     0.64 

   รวม         3.22     3.07     3.15        3.22    0.62 

  รวมทั้งหมด        3.59     3.47     3.53        3.59    0.81 

 

F (.05; df 3,311 ) = 2.62 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี  b กํากับ 
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 จากตาราง  6  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกันมีการใช

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวม แตละประเภท และรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ขอ 1 
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 7.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณ  

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ปรากฏดังตาราง 7 
 

ตาราง  7  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

              ประสบการณการทํางาน         

  แหลงสารสนเทศ     1 - 5  ป  6 - 10  ป 11 - 15  ป มากกวา 15 ป   F     

                                
หองสมุด 

1. หองสมุดประจําโรงพยาบาลที่สังกัด     3.53    3.46       3.53        3.55   0.32 

2. หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก         3.55         3.36     3.46     3.38      0.82 

3. หองสมุดของมหาวิทยาลัย           3.76    3.46     3.49        3.80      2.20 

4. หองสมุดขององคกรการพยาบาล         3.18         3.00     3.13        3.22       0.45 

   รวม              3.50    3.32       3.40     3.49    1.44 

บุคคล 

5. แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน         3.70         3.59       3.61   3.65    0.25 

6. แพทยสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน          3.11         2.80     2.97      3.00     1.03 

7. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน         4.05      3.91       4.04   4.05     0.20 

8. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน          3.36    3.12   .    3.26         3.30     1.01 

9. บุคลากรทางการแพทยอ่ืน           3.30         2.93
b
     3.10      3.38

a
    2.76* 

10. ผูปวยและครอบครัวผูปวย      3.99    3.74       3.86   3.93    1.16 

   รวม              3.57     3.36       3.48         3.55    1.44 

สื่อมวลชน 

11. โทรทัศน              3.36       3.16     3.81         3.36   1.19 

12. วิทย ุ              3.30
a
      2.87

b
     3.08         3.17   3.22* 

   รวม             3.33      3.01     3.23     3.26   2.32 

เหตุการณและสถานที่  

13. การประชุมการพยาบาลแหงชาต ิ         3.52    3.24        3.31         3.44   1.62 

     ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 

14. การจัดประชุมวิชาการที่หนวยงาน         3.62    3.51     3.53    3.55   0.32 

     ทางการพยาบาลจัดขึ้น   

15. กิจกรรมการจัดการความรูของ          3.58    3.50     3.61    3.55   0.34 

    แผนก/โรงพยาบาล 

   รวม             3.57    3.42     3.48   3.51   0.72 
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ตาราง  7  (ตอ) 

 

              ประสบการณการทํางาน         

  แหลงสารสนเทศ     1 - 5  ป  6 - 10  ป 11 - 15  ป มากกวา 15 ป   F     

                                
อินเทอรเน็ต  

16. เว็บไซตของโรงพยาบาล           3.46    3.30     3.32   3.36   0.76 

17. เว็บไซตขององคกรการพยาบาล        3.61    3.44     3.62   3.44   1.01 

18. เว็บไซตของสถาบันศึกษา           3.60    3.45     3.49   3.49   0.39 

19.  เว็บบล็อก              3.22    2.89     3.08   3.07   1.80 

20.  เว็บเครือขายสังคมออนไลน          3.66    3.59     3.56   3.55   0.22 

21.  RSS               3.18
a
    2.68

b
     3.05

a
   3.12   3.12* 

22.  อีเมล               3.42    3.16     3.32   3.23   0.94 

   รวม             3.45    3.22     3.35   3.32   1.56 

  รวมทั้งหมด            3.50    3.28     3.40   3.44   1.57 

 

F (.05; df 3,311 ) = 2.62 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 
          

 จากตาราง 7  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีการใชแหลง

สารสนเทศทุกแหลงโดยรวม และแตละประเภทแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีการ

ใชแหลงสารสนเทศแตกตางกันในเร่ืองการใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทย

อื่น  การใชแหลงสื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุ  และการใชแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS  

แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชสถิติของดันแคน (Duncan)  พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ

การทํางานมากกวา 15 ป ( = 3.38)  มีการใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทย

อื่นมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ( = 2.93)  สวนพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 1-5 ป ( = 3.30)  มีการใชแหลงสารสนเทศสื่อมวลชนท่ี

เปนวิทยุมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ( = 2.87)   และ

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานในชวง 1-5 ป  ( = 3.18) และมากกวา 15 ป  

( = 3.12)  มีการใชสารสนเทศท่ีเปนแหลงอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ี

มีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ( = 2.68) 
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 8.  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณ  

การทํางาน  และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังตาราง 8 

 

ตาราง   8  เปรียบเทียบปญหาในการใชสารสนเทศ  จําแนกตามประสบการณการทํางาน  

 

              ประสบการณการทํางาน    

  ปญหาการใชสารสนเทศ    1 - 5ป   6 - 10ป   11 - 15ป มากกวา 15ป     F 

                                 
ดานลักษณะเฉพาะบุคคล 

1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศที่ตองการ   3.25  3.26    3.16   3.04   0.75 

2. ไมทราบวาสารสนเทศที่ตองการมีอยูที่ไหน   3.23  3.05    3.04   2.90   1.41 

3. ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อคนหา   3.70  3.75    3.80   3.46   1.68 

   สารสนเทศ       

4. ขาดทักษะในการอานสารสนเทศที่เปน    3.05  2.79    2.94   2.79   1.49 

   ภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน      

    รวม            3.30 3.21     3.23   3.05   1.42 

ดานเศรษฐกิจ 

5. คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลง         3.00 3.07     3.02   2.79    1.18 

   สารสนเทศ 

6. คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ    3.12 3.23     3.16   2.88   1.77 

7. คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน   3.26 3.37     3.23   3.09   0.95 

8. คาพิมพผลการสืบคน        3.05 3.16     3.13   2.84   1.58 

    รวม        3.10 3.21     3.14   2.90   1.44 

ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

9. ผูใหบริการไมมีความรู ทางการพยาบาลจึง   3.28 3.27     3.23   3.15   0.30 

   ไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ 

10. ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวา    2.65 2.54     2.55   2.44   1.20 

     พูดคุยหรือสอบถามผูอ่ืน 

11. ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรม    3.20 3.33     3.17   3.15   0.57 

     การพัฒนาสารสนเทศของกลุมการพยาบาล 

    รวม        3.04 3.05     2.99   2.92   0.58 

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

12. ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการ     2.50 2.45     2.38   2.36   0.38 

     ใชสารสนเทศ 

13. ทํางานในสถานที่หางไกลแหลงสารสนเทศ    2.93 2.95      2.92   2.69   0.57 

14. แหลงสารสนเทศที่ใชบริการไมมีส่ิงอํานวย   2.78 2.83     2.77   2.69   0.32 

     ความสะดวกตอการใชสารสนเทศ  
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ตาราง  8  (ตอ) 

 

              ประสบการณการทํางาน      

  ปญหาการใชสารสนเทศ    1 - 5ป   6 - 10ป   11 - 15ป มากกวา 15ป    F 

                             
ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ (ตอ) 

15. ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรง   2.83    2.73     2.80   2.60   1.03 

     กับความตองการใชงาน  

    รวม           2.76    2.74     2.72   2.61   0.72 

ดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 

16. จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน  2.72    2.61     2.70   2.47   1.10 

17. มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย        2.68    2.66     2.59   2.49   0.70  

18. มีสารสนเทศไมตรงความตองการ        2.76    2.72     2. 71   2.61   0.27  

19. สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย         2.61    2.37     2.44   2.39   1.44 

20. ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาล       2.91    2.82     2.74   2.73   1.18 

     โดยตรง 

21. มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ  2.82    2.68     2.68   2.49   2.13 

22. ไมมีการคัดกรองสารสนเทศที่ดีสําหรับ   2.88    2.78     2.68   2.60   1.63 

     ใหบริการ   

23. เขาถึงยาก            2.66    2.61     2.44   2.66   1.05 

24. ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอก   2.63    2.51     2.87   2.75   0.61 

     เวลาราชการ  

    รวม           2.74    2.66     2.61   2.55   1.25 

      รวมทั้งหมด          2.91    2.90     2.87   2.75   1.39 

 

F (.05; df 3,311 ) = 2.62 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 

          

 จากตาราง  8  แสดงวา พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีปญหาในการใช

สารสนเทศทุกประเภทโดยรวม แตละประเภท และรายขอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3  
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 9.  เปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตาราง 9 
 

ตาราง  9  เปรียบเท่ียบการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

                   แผนกที่ปฏิบัติงาน           

  ทรัพยากรสารสนเทศ    อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                                        
สื่อสิ่งพิมพ   

1. หนังสือตําราวิชาการทางการแพทย      3.82     3.86     3.97     3.66    3.95       3.95          3.86  0.95 

2. หนังสือตําราวิชาการทางการพยาบาล     4.06     4.17     4.15     4.08    4.15       4.04      4.08  0.40 

3. พจนานุกรม                3.77     3.91     3.97     3.75    3.91       3.84      3.84  0.79 

4. สารานุกรม                3.57     3.46     3.77     3.31    3.7 5 .      3.60    3.55  1.37 

5. คูมือ                 3.84     3.82     3.77     3.77    3.75       3.88    3.86  0.30 

6. วารสารวิชาการภาษาไทย             3.55     3.68     3.77     3.48    3.68       3.73    3.57  0.90 

7. วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ            3.22     3.13     3.26     3.06    3.24 .      3.28    3.22  0.26 

8. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพยาบาล           3.68     3.44     3.73     3.40    3.66       3.62    3.53  1.03 

9. เอกสารการประชุมสัมมนา             3.28     3.11     3.31      3.06    3.28       3.26    3.17   0.61 

10. เวชระเบียน                3.46     3.64     3.40     3.51    3.62       3.51   .   3.62   0.46 

11. บันทึกทางการพยาบาล             3.73     3.91     3.64     3.91    3.62       3.66    3.84  1.08 

12. ผลการตรวจทาง หองปฏิบัติการ          3.75     3.97      3.62     4.04    3.68       3.75    3.91  1.77 

   รวม               3.65     3.67     3.70     3.59    3.68       3.68    3.67   0.20 
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ตาราง  9  (ตอ) 

 

                   แผนกที่ปฏิบัติงาน           

  ทรัพยากรสารสนเทศ    อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                                        
สื่อโสตทัศน 

13. วีดิทัศน           3.66     3.57     3.71     3.44    3.62       3.60     3.66   0.41 

   รวม          3.66     3.57     3.71     3.44    3.62       3.60     3.66   0.41 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

14. วีซีดีและดีวีดี          3.35     3.28     3.33     3.08    3.31       3.28     3.41  0.40 

15. ฐานขอมูลออนไลน         3.20     3.13     3.20     2.95    3.17       3.15    3.15  0.34 

16. วารสารอิเล็กทรอนิกส        3.20     3.06     3.20     2.96    3.11       3.15    3.17  0.38 

17. หนังสืออิเล็กทรอนิกส        3.13     3.07     3.11     2.94    3.08       3.16    3.15  0.24 

    รวม          3.22     3.13     3.21     2.98    3.17       3.18       3.19   0.37 

  รวมทั้งหมด         3.55     3.54     3.58     3.44     3.55       3.56        3.54   0.28 
 

F (.05; df 6,308 ) = 2.12 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 
                 

 จากตาราง 9  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวม แตละประเภท และในรายขอ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 4 
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 10.  เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศ จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

                         แผนกที่ปฏิบัติงาน       
  แหลงสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                             
หองสมุด 

1. หองสมุดประจําโรงพยาบาลที่สังกัด             3.55         3.44        3.60     3.33     3.55      3.66    3.46   1.26 

2. หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก           3.60         3.37        3.37     3.42     3.11      3.44     3.51  0.54 

3. หองสมุดของมหาวิทยาลัย           3.62      3.53             3.62    3.44     3.73      3.64     3.71  0.39 

4. หองสมุดขององคกรการพยาบาล       3.15     3.11        3.20    3.53     3.28      3.15    3.08  0.45 

     รวม                  3.48     3.36        3.45     3.26     3.47      3.37    3.44   0.46 

บุคคล 

5. แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน       3.82       3.53         3.73    3.53     3.60       3.64    3.66  0.62 

6. แพทยสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน       2.93       2.95        2.97    2.77      3.00      3.01    3.08  0.29 

7. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน       4.04     4.02        4.17    3.88      4.04      4.06    3.91  0.62 

8. พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอ่ืน        3.11     3.20        3.35    3.02      3.11      3.33    3.02  0.64 

9. บุคลากรทางการแพทยอ่ืน        3.17     3.28        3.08    3.11      3.13      3.15    3.13  0.16 

10. ผูปวยและครอบครัวผูปวย        3.95       3.75        3.97    3.77      3.87      3.80    3.82  0.61 

     รวม         3.54       3.45         3.55    3.35      3.48      3.50    3.47  0.34 
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ตาราง 10 (ตอ) 

 

                         แผนกที่ปฏิบัติงาน       
  แหลงสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                             
สื่อมวลชน 

11. โทรทัศน            3.51     3.13        3.37      3.08      3.24         3.42    3.33  1.23 

12. วิทย ุ             3.15     3.06        3.15      2.88      3.13         3.04    3.17  0.49 

     รวม          3.33     3.10        3.26      2.98      3.18          3.23    3.25  0.49 

เหตุการณและสถานที ่

13. การประชุมการพยาบาลแหงชาติของ      3.37     3.33        3.51       3.11     3.46            3.42     3.37    0.90 

 สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย         

14. การจัดประชุมวิชาการที่หนวยงาน       3.62     3.46         3.73       3.26      3.62             3.62      3.55  1.70 

     ทางการพยาบาลจัดขึ้น   

15. กิจกรรมการจัดการความรูของแผนก/         3.60     3.55         3.57      3.46     3.53             3.60       3.57   0.18 

 โรงพยาบาล  

    รวม             3.53     3.45       3.60       3.28     3.54              3.55       3.50  0.97 

อินเทอรเน็ต  

16. เว็บไซตของโรงพยาบาล            3.40      3.33      3.11      3.33     3.24                 3.46       3.44  0.52 

17. เว็บไซตขององคกรการพยาบาล        3.57     3.44      3.60      3.40     3.48              3.60       3.57  0.39 

18. เว็บไซตของสถาบันศึกษา             3.53     3.44      3.17      3.17     3.62              3.57       3.51  1.51  

19.  เว็บบล็อก               3.06     3.11      3.04      3.00     3.00             3.06      3.11  0.10 

20.  เว็บเครือขายสังคมออนไลน       3.53     3.53       3.68      3.37     3.66                 3.68      3.68  0.83 59 
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ตาราง 10 (ตอ) 

 

                         แผนกที่ปฏิบัติงาน       
  แหลงสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ   อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส   อ่ืนๆ     F 

                                             
อินเทอรเน็ต  (ตอ) 

21.  RSS                3.00     3.03      3.06       2.77     3.04                3.00       2.97  0.26 

22.  อีเมล               3.35     3.24       3.22      3.17       3.17             3.28      3.40  0.22 

    รวม             3.35     3.30           3.38        3.18       3.32           3.38      3.38   0.23 

       รวมทั้งหมด            3.45     3. 35          3.46         3.24       3.41            3.44       3.42  0.55 

  

 (.05; df 6,308 ) = 2.12 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 

                 

 จากตาราง 10  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีแตกตางกันมีการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวม แตละแหลง และรายขอ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวไดวาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 5  
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 11 .  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ปรากฏผลดังตาราง 11 

 

ตาราง  11  เปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศ  จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

                     แผนกที่ปฏิบัติงาน                

  ปญหาการใชสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ     อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส อ่ืนๆ     F 

                                                
ดานลักษณะเฉพาะบุคคล 

1. ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศที่ตองการ       3.28     3.13     3.17     3.22    3.28        3.13 3.24   0.15 

2. ไมทราบวาสารสนเทศที่ตองการมีอยูที่ไหน       3.17     3.02     3.08     3.11    3.17        3.02 3.08   0.39 

3. ไมชํานาญในการใช คอมพิวเตอรเพื่อคนหา       3.48     3.82     3.64     3.80     3.48        3.82 3.64   0.69 

    สารสนเทศ 

4. ขาดทักษะในการอานสารสนเทศที่เปนภาษา       2.93     2.93     2.88     2.97    2.93        2.93 2.88   0.33 

   อังกฤษหรือภาษาอ่ืน 

    รวม                 3.22       3.22      3.20     3.27    3.22        3.08 3.23    0.95 

ดานเศรษฐกิจ 

5. คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลงสารสนเทศ       3.04     2.95     2.91     3.06    3.00        2.91 3.04   0.20 

6. คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ        3.15      3.06     3.08     3.17    3.13         3.04 3.20   0.16 
7. คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน      3.37      3.13     3.33     3.26    3.37            3.13 3.33   0.34 

8. คาพิมพผลการสืบคน              3.13     3.00     2.97     3.20    3.13          3.00 3.20    0.38 

    รวม              3.17     3.03     3.17     3.11    2.99            2.92 3.07   0.21 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

  ปญหาการใชสารสนเทศ              แผนกที่ปฏิบัติงาน              F 

            อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ     อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส อ่ืนๆ   

                                                
ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

9. ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึง       3.13     3.37     3.03     3.42    3.22        3.17 3.31   0.89 

    ไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ     

10. ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวา        2.53       2.55     2.60      2.55    2.60       2.40  2.6 2   0.59 

    พูดคุยหรือสอบถามผูอ่ืน 

11. ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา     3.17       3.26     3.08     3.44    3.15       3.20  3.28   0.61 

     สารสนเทศของกลุมการพยาบาล 

    รวม                2.94      3.06     2.92     3.14    2.99        2.92 3.07    0.69 

ดานสภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

12. ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ       2.42    2.42     2.37     2.46     2.44       2.40  2.51   0.12 

13. ทํางานในสถานที่หางไกลแหลงสารสนเทศ       2.93    2.95     2.66     3.13    2.80        2.86  3.02   1.60 

14. แหลงสารสนเทศที่ใชบริการไมมีส่ิงอํานวย      2..82    2.75      2.73     2.88    2.80       2.68  2.80   0.23 

     ความสะดวกตอการใชสารสนเทศ  

15. ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรงกับ      2.77    2.75     2.62     2.88    2.68       2.64  2.86 0.68 

     ความตองการใชงาน  

    รวม                2.73    2.72     2.60     2.84     2.6       2.65   2.80  0.75 
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ตาราง  11  (ตอ) 

 

                    แผนกที่ปฏิบัติงาน                

  ปญหาการใชสารสนเทศ     อายุรกรรม  ศัลยกรรม     สูติ-นรีเวชฯ กุมารเวชฯ     อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ออรโธปดิกส อ่ืนๆ    F 

                                                
ดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ   

16. จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน      2.68     2.57      2.46    2.84     2.55       2.55   2.75 1.02 

17. มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย         2.62     2.64      2.51    2.73     2.64       2.53  2.66 0.33 

18. มีสารสนเทศไมตรงความตองการ             2.80     2.66      2.68    2.84     2.75        2.57  2.64 0.39 

19 สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย          2.62      2.35       2.33    2.66       2.40       2.31     2.48  1.36 

20 ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรง      2.88      2.77       2.62
b
    3.04

a
      2.68          2.75      2.91  2.19* 

21 มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ           2.80     2.60      2.55    2.84       2.62          2.57      2.77  1.05  

22. ไมมีการคัดกรองสารสนเทศที่ดีสําหรับใหบริการ      2.77     2.66      2.66    2.86       2.68         2.68      2.91 0.69 

23. เขาถึงยาก                    2.42     2.68      2.66    2.53      2.77       2.57     2.55  0.89 

24. ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอก        2.57     2.55      2.71    2.44      2.71          2.60     2.51 0.56 

 เวลาราชการ  

     รวม                2.68     2.61        2.58     2.75       2.64       2.57    2.69 0.52 

       รวมทั้งหมด               2.90      2.86        2.81     2.97       2.87          2.79      2.92 0.53 

              

F (.05; df 6,308 ) = 2.12 

a  ใชกํากับคาเฉลี่ยท่ีมีคามากกวาคาท่ีมี b กํากับ 
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  จากตาราง 11  แสดงวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีปญหาการใช

สารสนเทศโดยรวม และรายดาน แตกตางกันอยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หรือกลาวได

วาไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 6   

  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีปญหา

การใชสารสนเทศแตกตางกันในดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศเฉพาะ

ดานการพยาบาลโดยตรง แตเม่ือทดสอบเปนรายคูโดยใชสถิติของดันแคน (Duncan)  พบวา

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวชกรรม ( = 3.04)  มีปญหาในการใชสารสนเทศดาน

ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรงมากวา

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกสูติ – นรีเวชกรรม ( = 2.62) 
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   บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตุกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณการทํางาน และแผนกท่ี

ปฏิบัติงาน  สรุปผลตามลําดับดังน้ี 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี  

 1.  เพื่อศึกษาวัตถุประสงคการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.   เพื่อศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศึกษาปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5.  เพื่อเปรียบเทียบทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม

ประสบการณการทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 6.  เพื่อเปรียบเทียบแหลงสารสนเทศท่ีใชของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตาม  ประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 7.  เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพจําแนกตามประสบการณ

การทํางาน และแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 2.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 3.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี  

ประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 



66 
 

 4.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน 

 5.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน 

 6.  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสังกัด

แผนกท่ีปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี  
 1.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัด 

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาจากประชากรขางตน โดยวิธีการสุมแบบโควตาแบง

ช้ัน (Quata Stratified random sampling)ตามโรงพยาบาล และแผนกท่ีปฏิบัติงาน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 315 คน  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)   

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือแบบสอบถามการใชสารสนเทศพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึง

แบงออกเปน 6 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ  

 ตอนท่ี 2 วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ   

 ตอนท่ี 3 การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ (Rating scale) 

 ตอนท่ี 4 การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา  

5 ระดับ  

 ตอนท่ี 5 ปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา  

5 ระดับ  

 ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 5 ระดับ  

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังกองการพยาบาลของ

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3  แหง  

ไดแก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และโรงพยาบาลพระปนเกลา 

จํานวน 360 ฉบับ ซ่ึงเปนจํานวนท่ีมากกวากลุมตัวอยางเพื่อเผื่อไวในกรณีท่ีแบบสอบถามท่ีไดรับ

กลับมาอาจไมสมบูรณ โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามดัวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

ท้ังสิ้น 327 ชุด  และคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณมาวิเคราะหผลจํานวนท้ังสิ้น 315 ชุด  
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 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะห  

  การวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการประมวลผลดวยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ  ดังน้ี  

  4.1  ใชคาความถี่ และคารอยละวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  4.2  ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะหแบบสอบถามตอนท่ี 2-5 ซ่ึงเปน

ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช  แหลงสารสนเทศท่ีใช  

และปญหาการใชสารสนเทศ  

  4.3  ใชคา F-test เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยปริมาณการใชทรัพยากร

สารสนเทศ  แหลงสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามตัวแปร

ประสบการณการทํางาน  และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  หากพบความแตกตางจะทดสอบรายคูใชวิธีของ

ดันแคน (Duncan) โดยกําหาคาระดับนัยสําคัญไวท่ี .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปได  ดังน้ี 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณการทํางานอยูในชวง 6-10 ป รองลงมาคือ 1-5 ป 11-15 ป 

และมากกวา 15 ป ตามลําดับ และกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานในแตละแผนกในสัดสวนท่ีเทากัน  

 2. วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  

 พยาบาลวิชาชีพมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศสูงสุด 3 ลําดับแรก  คือ เพื่อเพิ่มพูน

ความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ รองลงมา คือ เพื่อการคนควาวิจัย และเพื่อการปฏิบัติงาน 

 3.  การใชทรัพยากรสารสนเทศ  

 พยาบาลวิชาชีพมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาแตละประเภท พบวาทรัพยากรสารสนเทศท่ีพยาบาลวิชาชีพใชในระดับมาก คือ สื่อ สิ่งพิมพ 

และสื่อโสตทัศน สวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีการใชอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาพยาบาลวิชาชีพใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสื่อสิ่งพิมพสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ตําราทาง

วิชาการทางการพยาบาล ตําราวิชาการทางการแพทย และพจนานุกรม ตามลําดับ สื่อโสตทัศนใช

มากท่ีสุด คือ วีดิทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชในระดับปานกลาง คือ วีซีดีและดีวีดี  

 4.  การใชแหลงสารสนเทศ  

  พยาบาลวิชาชีพมีการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ

พิจารณาแตละประเภท พบวาแหลงสารสนเทศท่ีสูงสุดในระดับมาก คือ เหตุการณและสถานท่ีมีการ

ใชสูงสุดอยูในระดับมากเพียงแหลงเดียว สวนแหลงสารสนเทศอื่น มีการใชอยูในระดับปานกลางซ่ึง

แหลงท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก คือ บุคคล และหองสมุด 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาพยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนเหตุการณและ

สถานท่ีในระดับมาก 2 ลําดับแรก คือ การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน 

และกิจกรรมการจัดการความรูของแผนกหรือของโรงพยาบาล รองลงมาแหลงสารนิเทศใชในระดับ

ปานกลาง คือ บุคคล ซ่ึงไดแก พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน ผูปวยและครอบครัวผูปวย และ

แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน และหองสมุด ซ่ึงไดแกหองสมุดของของมหาวิทยาลัย และ

หองสมุดโรงพยาบาลท่ีสังกัด 

 5.  ปญหาการใชสารสนเทศ 

 พยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาปญหาการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลางทุกดานโดยปญหาท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ปญหาท่ีมาจากลักษณะเฉพาะบุคคล ปญหาดานเศรษฐกิจ และดาน

สังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาปญหาลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก ความชํานาญในการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการคนหาสารสนเทศ ปญหาดานเศรษฐกิจ ไดแก การสืบคนสารสนเทศออนไลน 

และปญหาดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาล

จึงไมเขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ   และการไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

สารสนเทศกลุมการพยาบาล  

 6.  ผลการเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวา 

  6.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

ทุกประเภทโดยรวม รายประเภท และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย

ขอ 1   

  6.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทโดยรวม รายประเภท และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

ขอ 4 

  7. ผลการเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  และ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวา  

  7.1  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน  มีการใชแหลงสารสนเทศ

โดยรวมและแตละแหลงไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 2 ไดแก พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการ

ทํางานมากกวา 15 ป ใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยอื่นมากวาพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 

1-5 ป ใชแหลงสื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง   6-10 

ป  และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 1-5 ป และมากกวา 15 ป ใชแหลง

อินเทอรเน็ตท่ีเปน RSS มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป   
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  7.2  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีในการใชแหลงสารสนเทศทุก

แหลงโดยรวม แตละแหลง และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 5 

 8. ผลการเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  และ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวา 

  8.1 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน  มีปญหาในการใชสารสนเทศ

โดยรวม รายดาน และรายขอ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 3 

  8.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกตางกันมีปญหาในการใชสารสนเทศโดยรวม 

และรายดานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอ 6 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวช

กรรม มีปญหาดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ คือ ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาล

โดยตรง มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกสูติ–นรีเวชกรรม 

 

การอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมใน

เขตกรุงเทพมหานคร  มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี  

 1. วัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ  พบวาพยาบาลวิชาชีพมีวัตถุประสงคในการใช

สารสนเทศสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ รองลงมาคือเพื่อการ

คนควาวิจัย และเพื่อการปฏิบัติงาน  

 พยาบาลวิชาชีพเปนผูใหบริการพยาบาลแกบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยมีความ

รับผิดชอบตอตนเองในการพัฒนาความรู ทักษะและสติปญญาเพื่อสามารถปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะดาน

ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพในการสนใจศึกษาความรูและ

ประสบการณอยางตอเน่ือง  เพื่อใหมีความรูและความสามารถตามหลักวิชาชีพเพียงพอสําหรับการ

ใหการพยาบาลหรือชวยเหลือดูแลผูอื่น รวมท้ังศึกษาคนควาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของบริการพยาบาล  แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูระหวางสมาชิกพยาบาลและสังคม 

เพื่อรวมกันสรางความกาวหนาทางวิชาชีพการพยาบาล  (อุบลรัตน โพธิ์พัฒนชัย.  2545: 71-73)  

ในปจจุบันวิทยาการความรูใหมๆ ทางการแพทยและพยาบาลมีการพัฒนาคอนขางเร็ว พยาบาลจึง

จําเปนตองติดตามความรูดานทางการพยาบาลและทางการแพทยอยูเสมอ ไมวาจะเปนในเร่ืองของ

โรคท่ีเกิดข้ึนใหม  วิธีการรักษาและวิธีการพยาบาลผูปวย  เทคโนโลยีทางการแพทยตางๆ อุปกรณท่ี

ใชในการบําบัดทางการแพทย ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวงการสาธารณสุขท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ พยาบาลจึงจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของวิทยาการตางๆ 

รวมท้ังตองศึกษาคนควาวิทยาการความรูใหมเพื่อตอบปญหาหรือขอสงสัยของตนเอง และชวยให

เขาใจวิทยาการความรูท่ีศึกษาไดอยางลึกซ้ึงมากข้ึน กอปรกับพยาบาลเปนอีกอาชีพหน่ึงท่ีมี
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ความสําคัญในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบชีวิตผูปวย ดังน้ันการใชสารสนเทศท่ีถูกตองและมีความ

นาเช่ือถือจึงเปนสิ่งสําคัญย่ิง เพราะหากปฏิบัติงานผิดพลาดอาจเกิดอันตรายถึงชีวิตได  

 การใชสารสนเทศเพื่อ การคนควาวิจัยเปนงานหน่ึงท่ีพยาบาลวิชาชีพจะตองใหความสําคัญ

เพราะการทําวิจัยเปนบทบาทและหนาท่ีหน่ึงของพยาบาลวิชาชีพท่ีตองทําวิจัยเพื่อพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล (สิริรัตน ฉัตรชัยสุชา.  2549: 8) รวมท้ังพันธกิจของโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมกําหนดใหพยาบาลผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพระดับระดับสากลอยาง

ตอเน่ือง  เพื่อนํามาประยุกตใชในการพัฒนาบริการสุขภาพท่ีจัดใหแกผูปวย   (กองวิทยาการกรม

แพทยทหารบก.  2542: 2)   ผลจากการวิจัยจะชวยในการสนับสนุนขอวินิจฉัยทางการแพทยและ

พยาบาล สามารถใชเปนประโยชนในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล  และเปนนวัตกรรมหรือ

วิทยาการท่ีชวยในการตัดสินใจและการวินิจฉัยโรค ทําใหแกปญหาและสามารถรักษาอาการผูปวย

ไดถูกตองและเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวิลเลี่ยมและโรเสไลน (Willams; & 

Roeseline.  2009) ท่ีศึกษาความตองการและพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศของพยาบาล

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยคลอเลจ ประเทศไนจีเรียพบวาพยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศ

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาความรูมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล 

(2543) ท่ีไดศึกษาการใชสารสนเทศดานการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร คณะ

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาพยาบาลมีวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูน

ความรูใหตนเองเชนกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของเวกแฮม (Wakeham.  1992) แกรนด 

(Grand.  1997) และโสภี อุณรุท (2546) ท่ีพบวาพยาบาลมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อการ

ปฏิบัติงานในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย 

 2.  การใชทรัพยากรสารสนเทศ พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุก

ประเภทโดยรวมอยูในระดับมาก 

 ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลท่ีสําคัญตามสภาการพยาบาล (2553: ออนไลน)  กําหนด  

ไดแก  การปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ  การพยาบาลกุมารเวชศาสตร 

การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ   การพยาบาลจิตเวช  การพยาบาลอนามัยชุมชน  และการ

รักษาพยาบาลข้ันตน  เปนการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมทุกดานของการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย  ซ่ึง

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองใชสารสนเทศเปนพื้นฐานในการตัดสินใจหรือ

ประยุกตใชใหเหมาะสมในแตละสถานการณ  (รัตนา ทองสวัสดิ์.  2541: 4)   เม่ือพิจารณาทรัพยากร

สารสนเทศในแตละประเภท พบวาพยาบาลวิชาชีพสวนใหญใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนสื่อ

สิ่งพิมพสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ตําราวิชาการทางการพยาบาล ตําราทางวิชาการทางการแพทย 

และพจนานุกรมท่ีเกี่ยวกับทางการแพทยและพยาบาล  ท้ังน้ีเน่ืองจากหองสมุดโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมไดจัดใหบริการทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพ เปนสวนใหญเพราะสามารถหยิบจับ

ใชงานไดสะดวก จัดหาไดงายเน่ืองจากมีจําหนายในทองตลาดหรือจายแจกตามหนวยงานตาง ๆ  

และเปนสื่อท่ียังคงแพรหลายใชอยูในปจจุบัน ตําราวิชาการทางการพยาบาล ตําราทางวิชาการ
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ทางการแพทย และพจนานุกรมท่ีเกี่ยวกับทางการแพทยและพยาบาล น้ันจัดทําโดยผูเช่ียวชาญ

ทางดานการพยาบาล จึงเปนสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือ สามารถใชเปนคูมือหรือเอกสารอางอิงในการ

ปฏิบัติงานได  และจากการสํารวจเบ้ืองตนพบวาพบวาโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหมทุกแหง

ในทุกแผนกมีมุมหนังสือใหบริการแกพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในแตละแผนก  สิ่งพิมพท่ีใหบริการสวน

ใหญประกอบดวยตําราพื้นฐานทางการพยาบาล วารสารทางการพยาบาลตาง  ๆ บันทึกทางการ

พยาบาล และหนังสืออางอิงทางการพยาบาล เชน พจนานุกรมแพทยศาสตร พจนานุกรมยาและยา

ใหม  คูมือการพยาบาล ซ่ึงพยาบาลสามารถคนควาและอางอิงในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก และ

ใชเปนคูมือสําหรับรักษาพยาบาลผูปวยได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญรัตน ธิชัย (2544) ได

ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศของอาจารย คณะพยาบาลศาสตรในสถาบันเอกชนท่ี

พบวา  อาจารยคณะพยาบาลศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความตองการใชสารสนเทศท่ีเปน

สื่อสิ่งพิมพในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ตําราวิชาการ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ สรร

พิทยากุล (2543)  งานวิจัยของโสภา อุณรุท (2546) งานวิจัยของจัส (Just.  2008) และงานวิจัยของ

คอกดิลล (Cogdill.  2003) พบวาพยาบาลใชสารสนเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพท่ีเปนหนังสือหรือตํารา

วิชาการมากท่ีสุด 

 สวนสื่อโสตทัศนในรูปแบบ วีดิทัศน  ซ่ึงพบวาพยาบาลวิชาชีพใชอยูในระดับมาก  ท้ังน้ี

เน่ืองจากวีดิทัศนสามารถนําเสนอเน้ือหาไดท้ังขอความ ภาพและเสียง ทําใหพยาบาลวิชาชีพ

สามารถเรียนรูและเขาในวิธีปฏิบัติงานไดงายข้ึน และมีเน้ือหาสาธิตการปฏิบัติงานพยาบาลในหลาย

เร่ือง เชน การทําคลอด การตรวจรางกายเด็ก การเคลื่อนยายผูปวย เปนตน  ในแตละแผนกของ

โรงพยาบาลยังมีคงมีวีดิทัศนใหบริการอยูจํานวนหน่ึงเน่ืองจากยังไมไดนําไปแปลงหรือบันทึกในรูป

สื่ออิเล็กทรอนิกสอื่น ไดแก ซีวีดี และดีวีดีท่ีใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  นอกจากน้ียังมีการจัดหา

สื่ออิเล็กทรอนิกสมาทดแทนวีดิทัศนนอยมาก  จึงทําใหผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส ประเภท ซีวีดี และดีวีดีในระดับปานกลาง 

 3.  การใชแหลงสารสนเทศ  พบวาพยาบาลวิชาชีพมีการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง โดยแหลงสารสนเทศท่ีเปนเหตุการณและสถานท่ีมีการใชสูงสุด ไดแก การ

จัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึน และกิจกรรมการจัดการความรูของแผนกหรือ

ของโรงพยาบาล ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะกิจกรรมดังกลาวทําใหพยาบาลวิชาชีพไดรับสารสนเทศ

ท่ีมีความทันสมัย และสามารถติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวทางวิชาชีพ ตลอดจนไดความรูและ

แลกเปลี่ยนประสบการณจากเพื่อนในวิชาชีพเดียวกัน นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยังมีโอกาสไดเขา

รวมกิจกรรมดังกลาวอยูเสมอ เพราะผูบริหารโรงพยาบาลน้ันมีนโยบายสงเสริมและใหการสนับสนุน

พยาบาลในสังกัดใหไดมีการพัฒนาความรูโดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรูของแตละแผนกทุก

สัปดาห มีการจัดเวทีวิชาการใหมีการแลกเปลี่ยนความรูตั้งแตภายในแผนกระหวางแผนกภายใน

โรงพยาบาล และระหวางโรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวงกลาโหม เชน โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชมี

การจัดกิจกรรมการจัดการความรูในแตละแผนกสัปดาหละคร้ัง เปนตน อีกท้ังยังสนับสนุนใหเขารวม

การประชุมวิชาการ การอบรมและสัมมนาตาง ๆ ท่ีหนวยงานทางการแพทยและสาธารณสุข และ
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หนวยงานทางการพยาบาลจัดข้ึนท้ังในระดับประเทศและตางประเทศอยางนอยปละรวมท้ัง

โรงพยาบาลยังมีการจัดเวทีวิชาการใหพยาบาลวิชาชีพสามารถเสนอผลงานวิจัย 3-4 คร้ัง เชน การ

ประชุมการพยาบาลแหงชาติ ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย การประชุมวิชาการ ของสภา

การพยาบาล และการประชุมวิชาการของสมาคมพยาบาลสี่เหลา เปนตน อีกท้ังสภาการพยาบาล

กําหนดการใหคะแนนสะสมของการเขารวมการประชุมหรือการสัมมนาในแตละคร้ังเพื่อใชในการ

ประเมินคุณภาพวิชาชีพทางการพยาบาลอีกดวยทําใหพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสและกระตือรือรนท่ีจะ

เขารวมการประชุมและกิจกรรมการจัดการความรู 

 แหลงสารสนเทศท่ีพยาบาลวิชาชีพใชรองลงมา คือ แหลงสารสนเทศบุคคล ซ่ึงไดแก

พยาบาลและแพทยท่ีสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน เน่ืองจากการจัดการพยาบาลของโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงกลาโหมใชระบบพี่เลี้ยง  โดยทํางานเปนทีม ประกอบ พยาบาลพี่เลี้ยงตอสมาชิกใน

กลุม 3-4 คน ทําใหการปฏิบัติงานตองปรึกษาหารือและ  แลกเปลี่ยนความรู รวมท้ังการคิดแกไข

ปญหารวมกัน  ทําใหพยาบาลวิชาชีพใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนบุคคลมากท่ีสุด   และในการ

ปฏิบัติงานการพยาบาลตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นท้ังเพื่อนรวมอาชีพ  แพทย บุคลากรทาง

การแพทยอื่น ๆ อยูเสมอ  ทําใหไดรับสารสนเทศท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

ระหวางกัน นอกจากน้ีท่ีพยาบาลวิชาชีพไดเขารวมประชุม อบรม หรือการสัมมนาน้ัน ทําให

พยาบาลวิชาชีพไดมีการแลกเปลี่ยนประสบการณของตนเองกับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลอื่น  

วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีตองการความรู ทักษะ และประสบการณซ่ึงแหลงสารสนเทศท่ีเปน

บุคคลสามารถถายทอดไดดีกวาแหลงสารสนเทศอื่น อีกท้ังผลการวิจัยพบวา  พยาบาลวิชาชีพใช

แหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนผูปวยและครอบครัวผูปวย ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพมีหนาท่ีใน

การรักษาพยาบาลข้ันตนในการซักประวัติการเจ็บปวยของผูท่ีมารับการรักษา (สภาการพยาบาล.  

2553: ออนไลน)  เพื่อใหทราบขอมูลพื้นฐานของผูปวยและนํามาใชในการประกอบการวินิจฉัยและ

วางแผนการรักษาพยาบาล  ซ่ึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผูปวยเหลาน้ีอาจไดมาจากการสอบถามจาก

ผูปวยและครอบครัวของผูปวย  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพรรณ สรรณพิทยากุล (2543) ท่ี

พบวาพยาบาลใชแหลงสารสนเทศบุคคลท่ีเปนผูรวมงานหรือเพื่อนรวมวิชาชีพในสถาบันเดียวกันใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ เวกแฮม (Wakeham.  1992) ท่ี พบวาพยาบาลในสหราช

อาณาจักร ใชแหลงสารสนเทศท่ีมาจากเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมช้ัน  และสอดคลองกับงานวิจัย

ของคอกดิลล (Cogdill.  2003)  พบวาพยาบาลเวชปฏิบัติสวนใหญใชแหลงสารสนเทศบุคคลโดย

การปรึกษากับเพื่อนรวมงาน 

 สําหรับการใชสารสนเทศประเภทหองสมุด พยาบาลวิชาชีพมีการใชหองสมุดมหาวิทยาลัย 

และหองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัดเปน 2 ลําดับแรก ท่ีเปนเชนน้ีเพราะหองสมุดประจํา

โรงพยาบาลเปนหองสมุดท่ีใหบริการแกพยาบาลวิชาชีพท่ีสังกัดในโรงพยาบาลน้ัน ๆ เปนแหลงท่ี

พยาบาลวิชาชีพสามารถใชไดอยางสะดวก  โดยท่ีไมตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการเดินทาง

เพื่อใชบริการในหองสมุด  นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพยังใชแหลงสารสนเทศหองสมุดของ
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มหาวิทยาลัย เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพสวนหน่ึงกําลังศึกษาในระดับมหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 

ดังน้ันจึงนิยมใชหองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีตนกําลังศึกษาอยู 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการใชแหลงสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพขางตน ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของธัญญรัตน ธิชัย (2544)  เวกแฮม (Wakeham.  1992)  จัส (Just.  2008) และวิลเลี่ยม

และโรเสไลน (Willams; & Roeseline.  2009) ซ่ึงลวนพบวาพยาบาลใชแหลงสารสนเทศท่ีเปน

สถาบัน คือ หองสมุดมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุมตัวอยางในการศึกษาแตกตางกัน โดยงานวิจัยของ

ธัญญรัตน ธิชัย (2544) ท่ีศึกษากลุมอาจารยคณะพยาบาลศาสตร  สวนงานวิจัยในตางประเทศน้ัน

อาจเน่ืองจากสภาพแวดลอมทางสารสนเทศแตกตางกันกับประเทศไทย ซ่ึงในหองสมุดตางประเทศ

มีความพรอมดานทรัพยากรและการบริการสารสนเทศมากกวาประเทศไทย  ประกอบกับพยาบาล

วิชาชีพในตางประเทศมีความรูสารสนเทศหรือทักษะดานสารสนเทศ จึงเลือกใชแหลงสารสนเทศท่ี

เปนหองสมุดซ่ึงสามารถใหสารสนเทศและความรูดานการพยาบาลไดครบถวนมากกวาแหลงอื่น  

 4.  ปญหาการใชสารสนเทศ  พบวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาการใชสารสนเทศโดยรวม 

และรายดานอยูในระดับปานกลาง 3 ลําดับแรก คือ ปญหาท่ีมาจากลักษณะเฉพาะบุคคล ปญหาดาน

เศรษฐกิจ และดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีขอเดียวท่ีมีปญหาสูงสุดคือลักษณะเฉพาะบุคคลในเร่ือง

ความไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะสารสนเทศบุคคลสวนใหญอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะสารสนเทศเว็บไซตและฐานขอมูลออนไลน  ดังน้ันทักษะพื้นฐาน

ในการใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ จึงเปนทักษะท่ี

จําเปนท่ีพยาบาลวิชาชีพควรมีเพราะหากขาดทักษะดังกลาวอาจทําใหไมสามารถหาสารสนเทศท่ี

ตองการได อีกท้ังยังเปนการเสียโอกาสรับการสนับสนุนหรือสงเสริมใหพยาบาลมีความรูและทักษะท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นดังกลาวเทาท่ีควร เชน หองสมุดโรงพยาบาลไมมีการจัดอบรมการสืบคน

สารสนเทศทางอินเทอรเน็ต ไมมีการจัดอบรมการสืบคนสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง  ๆ และจาก

ทางอินเทอรเน็ต เปนตน นอกจากน้ียังมีขอจํากัดในเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกดานคอมพิวเตอร 

เชน จํานวนคอมพิวเตอรท่ีไมเพียงพอตอบุคลากร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไมเสถียรและ

คอนขางชาจึงอาจเปนสวนหน่ึงท่ีสงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคดังท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุภาพรรณ สรรพิทยากุล (2543) พบวาพยาบาลขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใช

คอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศมากท่ีสุด  และงานวิจัยของวิลเลี่ยมและโรเสไลน (Willams; & 

Roeseline.  2009) ท่ีพบวาการเสริมสรางความรูทางคอมพิวเตอรจะชวยใหการคนหาขอมูลไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  และสนับสนุนกับผลวิจัยเกี่ยวกับการใชทรัพยากรสารสนเทศในขางตนท่ี

พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญใชสื่อสิ่งพิมพสูงท่ีสุดอยูในระดับมาก และใชทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางเน่ืองจากความไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอร

ดังกลาว 

 ปญหาท่ีรองลงมาจาก ลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ปญหาดานเศรษฐกิจในเร่ืองคาใชจายใน

การสืบคนสารสนเทศออนไลนเปนปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานน้ี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหองสมุด
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โรงพยาบาลบอกรับฐานขอมูลไมตรงหรือไมเพียงพอกับความตองการของพยาบาลวิชาชีพ  

พยาบาลวิชาชีพจึงตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงอื่น เชน แหลงสารสนเทศเชิงพาณิชย หรือ

หองสมุดมหาวิทยาลัยท่ีตองเสียคาใชจายในการสืบคนขอมูลในฐานะของบุคลากรภายนอกหรือไมใช

สมาชิกของหองสมุด เปนตน 

 สวนปญหาดานสังคมและความสําคัญระหวางบุคคล  ในประเด็นท่ีผูใ หบริการสารสนเทศไม

มีความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจคําถามและคําศัพทเฉพาะ ซ่ึงเปนปญหาสูงสุดในดานน้ี ท้ังน้ี

อาจเปนเพราะหองสมุดโรงพยาบาลเปนหองสมุดเฉพาะ ท่ีใหบริการสารสนเทศเฉพาะวิชาแพทย

และการพยาบาล สวนผูใหบริการ คือบรรณารักษซ่ึงขาดความรูทางการพยาบาลจึงไมเขาใจคําถาม

หรือศัพททางพยาบาล ทําใหบรรณารักษและพยาบาลมีปญหาในการสื่อสารหรือไมเขาใจคําถาม   

กอใหความเบ่ือหนายไมอยากใชบริการเพราะไมไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการหรืออาจทําให

เกิดขอขัดแยงระหวางพยาบาลกับบรรณารักษ 

   5.  การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จําแนกตามประสบการณใน

การทํางานและแผนกท่ีปฏิบัติงาน 

  5 .1  การเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางาน และแผนก

ท่ีปฏิบัติงานตางกันมีการใชทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทโดยรวม รายประเภท และรายขอ ไม

แตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากการปฏิบัติการพยาบาลเปนงานท่ีมีขอบเขตกวางขวางตั้งแตการดูแล

ผูปวยรายบุคคลในคลินิก และการบริหารจัดการดานสุขภาพและการแกปญหาสุขภาพทุกระดับท่ีมี

ความซับซอน โดยเฉพาะงานสาธารณสุขและงานอนามัยชุมชน พยาบาลทุกคนจําเปนตองใช

สารสนเทศในการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อชวยลด

ความเสี่ยงในการสูญเสียสุขภาพและชีวิต ตลอดจนลดความรุนแรงของโรคหรือสถานการณท่ีทําลาย

สุขภาพของผูปวยและประชาชนท่ัวไป นอกจากน้ีโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมมีนโยบายให

พยาบาลผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพเพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาสุขภาพของผูปวยตามพันธ

กิจท่ีไดกําหนดไว แตเน่ืองดวยสภาพแวดลอมทางสารสนเทศของแตละโรงพยาบาลเหมือนกัน คือ มี

ขอจํากัดในการใหบริการสารสนเทศของหองสมุดโรงพยาบาล ซ่ึงมีรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี

ใหบริการคอนขางจํากัด หรือใหบริการสื่อสิ่งพิมพเปนสวนใหญ รวมท้ังการมีจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลคอนขางนอยไมเพียงพอตอความตองการของพยาบาล  จึงเปน

สาเหตุท่ีทําใหพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช

สารสนเทศ ไมแตกตางกันแตอยางใด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณา แสนวา (2542) ท่ี

พบวาพยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีการใชสารสนเทศไมแตกตางกัน  

   5.2  การเปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  และ

แผนกท่ีปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน และ

ปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมีในการใชแหลงสารสนเทศทุกแหลงโดยรวม แตละแหลง ไมแตกตาง

กัน  
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   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางาน

ตางกันมีการใชแหลงสารสนเทศแตกตางกัน ในเร่ืองการใชแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลท่ีเปน

บุคลากรทางการแพทยอื่น เชน  นักกายภาพบําบัด เภสัชกร และรังสีวิทยา เปนตน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 

บุคลากรท่ีกลาวมาขางตน มีความชํานาญเฉพาะดานมากกวาพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงจากสรุป

ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป มีการใชแหลง

สารสนเทศบุคคลท่ีเปนบุคลากรทางการแพทยอื่นมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการ

ทํางานชวง 6-10 ป ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางานนานกวา จะมีความคุนเคย

กับบุคลกรทางการแพทยอื่นมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา สวน การ

ใชแหลงสื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุ เชน รายการเชน  รายการ Happy & Healthy  คลื่น FM 102 MHZ 

รายการวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อประชาชน  คลื่น FM 107.25 MHZ  เปนตน  ซ่ึงจากสรุป

ผลการวิจัย พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 1-5 ป  มีการใชแหลงสารสนเทศ

สื่อมวลชนท่ีเปนวิทยุมากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป  สวนการใช

แหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการ

ทํางานในชวง 1-5 ป และมากกวา 15 ป มีการใชสารสนเทศท่ีเปนแหลงอินเทอรเน็ตในรูปแบบ RSS 

มากกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการทํางานชวง 6-10 ป ท้ังน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพรุน

ใหมมักจะสนใจคิดตามใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต มากกวาพยาบาลท่ีมีประสบการณการทํางานนานกวามักจะไมสนใจในเร่ืองเทคโนโลยี

สารสนเทศซ่ึงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางดานน้ีนอยกวา 

   5.3 การเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศจําแนกตามประสบการณการทํางาน  

และแผนกท่ีปฏิบัติงาน พบวาพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณในการทํางาน และปฏิบัติงานในท่ี

แผนกตางกันมีปญหาในการใชสารสนเทศโดยรวม รายดาน และรายขอ ไมแตกตางกัน ท้ังน้ี

เน่ืองจากลักษณะของงานพยาบาลเปนงานประจํา ซ่ึงในแตละวันจะมีการปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกัน 

เชน ในเวรเชา มีการทําแผล การจําหนายผูปวย การรับสงผูปวย เปนตน  

   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกท่ีตางกันมี

ปญหาการใชสารสนเทศแตกตางกันในดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศ

เฉพาะดานการพยาบาลโดยตรง โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกกุมารเวชกรรม มีปญหา

ในดานลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศท่ีไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาลโดยตรงมากวา

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในแผนกสูติ – นรีเวชกรรม ท้ังน้ีเน่ืองจากสารสนเทศทางการพยาบาล

เปนสารสนเทศเฉพาะทาง ซ่ึงอาจไมพบในหองสมุดหรือศูนยสารสนเทศท่ัวไป ประกอบกับแหลง

สารสนเทศภายในโรงพยาบาล ซ่ึงไดแก หองสมุดโรงพยาบาลและมุมหนังสือประจําแผนกมีขนาด

เล็กอีกท้ังไมสามารถขยายพื้นท่ีในการใหบริการได  เน้ือหาสารสนเทศไมทันสมัย  และจํานวนไม

เพียงพอ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดโรงพยาบาลขาดการสนับสนุนทางดานงบประมาณเพื่อใชใน

การพัฒนาและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางพยาบาลในการใหบริการ  อีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมี

ความรูทางดานหองสมุดสําหรับใหบริการสารสนเทศกับพยาบาลวิชาชีพ  จากปญหาท่ีไดกลาวมา
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ขางตนเปนสาเหตุท่ีทําใหมุมหนังสือของโรงพยาบาลไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดครอบคลุมและ

ตรงกับความตองการของพยาบาลวิชาชีพได 

 

ขอเสนอแนะ      

 ผลการวิจัยทําใหทราบถึงการใชสารสนเทศของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหมในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนปญหาการใชสารสนเทศ  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา

พยาบาลมีปญหาในการใชสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ความไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

คนหาสารสนเทศ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาดังกลาวเพื่อเปนประโยชนตอไป  ดังน้ี  

 1. ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

  1.1  ควรพิจารณาจัดหาตํารา  หนังสือ และฐานขอมูลทางการพยาบาลและทางการ

แพทย เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของพยาบาลวิชาชีพ และทําใหไดรับสารสนเทศท่ีทันสมัยซ่ึง

สงผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

  1.2  หองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมควรจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับ

สืบคนสารสนเทศในลักษณะตาง ๆ เชน วิธีการสืบคนฐานขอมูลออนไลน การสารสนเทศทาง

อินเตอรเน็ต เปนตน 

  1.3  หองสมุดโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ขอความรวมมือกับโรงพยาบาลใน

การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชอินเทอรเน็ต และจัดหาคอมพิวเตอรเพิ่มเติมในทุก

แผนกเพื่อใหพยาบาลไดใชฐานขอมูลออนไลน และสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตอื่นๆ ตลอดจนเปน

การกระตุนการใชสารสนเทศออนไลนและฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรแกพยาบาล 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  ควรมีการสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการใชสารสนเทศของบุคลากรทางการแพทยและ

สุขภาพ เพื่อใหทราบทฤษฎีหรือองคความรูสําหรับใชในการปรับปรุงคุณภาพและการใชบริการ

สารสนเทศทางการแพทยและพยาบาลใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน  
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แบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง  การใชสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามน้ีมีท้ังหมด  6  ตอน  ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

 ตอนท่ี 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

 ตอนท่ี 4  การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

 ตอนท่ี 5  ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล    

 ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง  

 3.  ขอมูลท่ีทานตอบแบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทาน  

เน่ืองจากผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ  และวิเคราะหผลการวิจัยในภาพรวมเทาน้ัน  

 

ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง

  

  โปรดใสเคร่ืองหมาย    ตามขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานหรือเติมคําในชองวาง 

1.  ประสบการณในการทํางานในวิชาชีพพยาบาล   ...........  ป  

 2.  ปฏิบัติงานในแผนกใด 

 [   ]   หอผูปวยอายุรกรรม   

 [   ]   หอผูปวยศัลยกรรม 

 [   ]   หอผูปวยสูติ-นรีเวชวิทยา/นรีเวชกรรม   

 [   ]   หอผูปวยกุมารเวชกรรม 

 [   ]   หอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

 [   ]   หอผูปวยออรโธปดิกส 

 [   ]   อื่น ๆ  เชน หอผูปวยพิเศษ แผนกเวชระเบียน แผนกประชาสัมพันธ  

                   แผนกจิตเวช  แผนกทันตกรรม แผนกผูปวยนอก  หอผูปวยหนัก   เปนตน 
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ตอนที่ 2  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

คําช้ีแจง

 (สามารถเลือกไดมากวา 1 ขอ) 

   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ตามขอท่ีตรงกับความเปนจริงของทานหรือเติมคําในชองวาง 

  วัตถุประสงคการใชสารสนเทศทางการพยาบาล  

 [   ]   เพื่อการปฏิบัติงาน 

 [   ]  เพื่อการจัดการทางการพยาบาล   

 [   ]  เพื่อการคนควาวิจัย 

 [   ]  เพื่อศึกษาตอ   

 [   ]  เพื่อเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ  

 [   ] เพื่อติดตามขาวสารในวิชาชีพ      

 

ตอนที่ 3  การใชทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล  

คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการใช

ทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาลของทานมากท่ีสุด 

 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สื่อสิ่งพิมพ   

3.1 ตําราวิชาการทางการแพทย.............................. 

3.2 ตําราวิชาการทางการพยาบาล........... ................ 

3.3 พจนานุกรม  เชน  พจนานุกรมแพทยศาสตร  

พจนานุกรมยาและยาใหม ศัพทเฉพาะทางการ

พยาบาล………………………………………… 

3.4 สารานุกรม เชน สารานุกรมทันโรค  สารานุกรม

รวมหลักสมุนไพรตามหลักเภสัชกรรม  Wiki 

Project Medicine............................................  

3.5  คูมือ  เชน คูมือยา  คูมือโรค  คูมือพยาบาล: 

ฉบับเวชปฏิบัติ  คูมือพยาบาลเวชปฏิบัติการ

รักษาโรคเบ้ืองตน……………………………… 
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ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สื่อสิ่งพิมพ  (ตอ) 

3.6 วารสารวิชาการภาษาไทย เชน แพทยสารทหาร

อากาศ สารศิริราช สารวิทยาวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก  วารสารพยาบาล................................. 

3.7 วารสารวิชาการภาษาอังกฤษ เชน Advances in 

Nursing Science, Nursing Research, Nurse 

Education Practice, American Journal of 

Nursing...........................................................  

3.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพยาบาล ไดแก 

งานวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาและ

สถาบันทางการแพทย   งานวิจัยของบุคลากรทาง

การแพทยและนักวิชาการ และงานวิจัยสวน

บุคคล…………………………………………….... 

3.9 เอกสารการประชุมสัมมนาเกี่ยวกับการพยาบาล

และการประชุมสัมมนาของสถานศึกษา 

หนวยงานและโรงพยาบาล....................... ......... 

3.10 เวชระเบียน เชน ประวัติการรักษา  ประวัติการ

แพยา ..........................................................  

3.11 บันทึกทางการพยาบาล...................................  

3.12 ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ.......................  
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……........ 

 

……........ 

………… 

……........ 

สื่อโสตทัศน 

3.13 วีดีทัศน  เชน  การทําคลอด  การตรวจรางการ

เด็ก  วิธีการปูเตียงผูปวย................................. 

 

 

……...... 

 

 

……. 

 

 

……........ 

 

 

……. 

 

 

……........ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

3.14  วีซีดีและดีวีดี  เชน การแพทยทางเลือก  การ

ดูแลผูปวยหลังการผาตัด............................  

3.15  ฐานขอมูลออนไลน  เชน  Mosby’s Nursing 

Consult, ProQuest Nursing…………………. 
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ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

3.16  วารสารอิเล็กทรอนิกส  เชน  American 

Journal of Nursing,  Online Journal or 

Issues in Nursing…………………………….. 

3.17  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  เชน  PubMed, 

Bookshelf,  Merck Manual of Health and 

Aging…………………………………………… 

 

 

……...... 
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……........ 

 

ตอนที่  4  การใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการใช

แหลงสารสนเทศทางการพยาบาลของทานมากท่ีสุด 

 

แหลงสารสนเทศ ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

หองสมุด 

4.1  หองสมุดประจําโรงพยาบาลท่ีสังกัด………….... 

4.2  หองสมุด/มุมหนังสือประจําแผนก…………...... 

4.3  หองสมุดของมหาวิทยาลัย……………….......... 

4.4  หองสมุดขององคกรการพยาบาล เชน หองสมุด

สภาการพยาบาลฯ  หองสมุดสภากาชาดไทย..... 

 

……...... 

……...... 

……...... 

 

……...... 
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……........ 

……........ 

 

……........ 

 

……. 

……. 

……. 

 

……. 

 

……........ 

……........ 

……........ 

 

……........ 

บุคคล 

4.5  แพทยสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน………........... 

4.6  แพทยสังกัดโรงพยาบาลอื่น……………............ 

4.7  พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลเดียวกัน……........... 

4.8  พยาบาลสังกัดโรงพยาบาลอื่น…………........... 

4.9  บุคลากรทางการแพทยอื่น เชน  ทันตแพทย 

นักกายภาพบําบัด..........................................  

4.10 ผูปวยและครอบครัวปวย……………………… 
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แหลงสารสนเทศ ระดับการใช 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สื่อมวลชน 

4.11  โทรทัศน เชน รายการพบหมอศิริราช ชอง 7 

รายการอโรคยาปารตี้  ชอง9......................... 

4.12  วิทยุ  เชน  รายการ  Happy& Healthy (FM 

102 MHZ) รายการวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อ

ประชาชน (FM 107.25 MHZ) ……………….. 

 

 

……...... 

 

 

……...... 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……........ 

 

 

……........ 

 

 

……. 

 

 

……. 

 

 

……........ 

 

 

……........ 

เหตุการณและสถานที่  

4.13  การประชุมการพยาบาลแหงชาติ  ของสมาคม

พยาบาลแหงประเทศไทย………………......... 

4.14  การจัดประชุมวิชาการท่ีหนวยงานทางการ

พยาบาลจัดข้ึน...............................................  

4.15  กิจกรรมการจัดการความรูของแผนก/

โรงพยาบาล .................................................  

 

 

……...... 

 

……...... 

 

…………. 

 

 

……. 
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……........ 

 

……........ 
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……. 

 

 

……........ 

 

……........ 

 

……........ 

อินเทอรเน็ต  

4.16  เว็บไซตของโรงพยาบาล................................  

4.17  เว็บไซตขององคกรการพยาบาล เชน สภาการ

พยาบาล สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ

มหาวิทยาลัย………………………………… 

4.18  เว็บไซตของสถาบันศึกษา………………...... 

4.19  เว็บบล็อก…………………………………....... 

4.20  เว็บเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, 

Hi5, Twitter………………………................... 

4.21  RSS………......………………………..…....... 

4.22  อีเมล.............................................................  
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ตอนที่ 5  ปญหาในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

คําช้ีแจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับปญหา

ในการใชแหลงสารสนเทศทางการพยาบาลของทานมากท่ีสุด 
 

ปญหาในการใชสารสนเทศ ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

ลักษณะเฉพาะบุคคล 

5.1  ไมทราบวิธีการคนหาสารสนเทศท่ีตองการ.......... 

5.2  ไมทราบวาสารสนเทศท่ีตองการมีอยูท่ีไหน......... 

5.3  ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรเพื่อคนหา

สารสนเทศ……………………………….............. 

5.4  ขาดทักษะในการอานสารสนเทศท่ีเปน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น …………………….. 

 

……...... 

……...... 

 

……...... 

 

……...... 

 

……. 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……....... 

……....... 

 

……....... 

 

……....... 

 

……. 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

……........ 

……........ 

 

……........ 

 

……........ 

ดานเศรษฐกิจ 
5.5  คาใชจายในการเดินทางไปยังแหลงสารสนเทศ. 

5.6  คาใชจายในการเขาใชแหลงสารสนเทศ….........

5.7  คาใชจายในการสืบคนสารสนเทศออนไลน........ 

5.8  คาพิมพผลการสืบคน…….…….………............ 

 

……...... 

……...... 

……...... 

……...... 

 

……. 

……. 

……. 

……. 

 

……....... 

…….......

……....... 

……....... 

 

……. 

……. 

……. 

……. 

 

……........ 

……........ 

……........ 

……........ 

ดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล 

5.9  ผูใหบริการไมมีความรูทางการพยาบาลจึงไม

เขาใจคําถามหรือคําศัพทเฉพาะ………….......... 

5.10  ชอบศึกษาคนควาดวยตนเองมากกวาพูดคุย

หรือสอบถามผูอื่น ............................................  

5.11  ไมสนใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

สารสนเทศ ของกลุมการพยาบาล ................... 

 

 

……...... 

 

……...... 

 

……...... 

 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

 

……....... 

 

……....... 

 

……....... 

 

 

……. 

 

……. 

 

……. 

 

 

……........ 

 

……........ 

 

……........ 

สภาพแวดลอมหรือสถานการณ 

5.12  ภาระงานมีมากจึงไมมีเวลาในการใชสารสนเทศ 

5.13  ทํางานในสถานท่ีหางไกลแหลงสารสนเทศ...... 

5.14  แหลงสารสนเทศท่ีใชบริการไมมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกตอการใชสารสนเทศ เชน  เคร่ือง

ถายเอกสาร คอมพิวเตอรสําหรับคน

อินเทอรเน็ต……………………………………. 

 

……...... 

……...... 
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ปญหาในการใชสารสนเทศ 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

สภาพแวดลอมหรือสถานการณ(ตอ) 

5.15  ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไมตรงกับ

ความตองการใชงาน เชน ขอมูลของแตละงาน

ไมเช่ือมโยงกัน  ขอมูลไมครบ เปนตน............. 

 

 

 

……...... 

 

 

 

……. 

 

 

 

……........ 

 

 

 

……. 

 

 

 

……........ 

ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ 

5.16 จํากัดการใหบริการเฉพาะบุคคลหรือกลุมคน… 

5.17 มีสารสนเทศใหบริการจํานวนนอย………........ 

5.18  มีสารสนเทศไมตรงความตองการ...................  

5.19 สารสนเทศมีเน้ือหาไมทันสมัย………….......... 

5.20 ไมมีสารสนเทศเฉพาะดานการพยาบาล

โดยตรง………………………………………… 

5.21 มีสารสนเทศนอยหรือไมครบถวนสมบูรณ …… 

5.22 ไมมีการคัดกรองสารสนเทศท่ีดีสําหรับใหบริการ  

5.23 เขาถึงยาก เชน ตองเดินทางไปดวยตนเอง ไมมี

บริการผานเว็บไซต ไมมีบริการสอบถามทาง

โทรศัพท  .......................................................  

5.24  ไมมีแหลงสารสนเทศใหการสืบคนนอกเวลา

ราชการ...........................................................  
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น  

คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการสงเสริมการใช

สารสนเทศของพยาบาล 

 

6.1  ดานวัตถุประสงคในการใชสารสนเทศทางการพยาบาล   

             

             

             

             

   

6.2  ดานทรัพยากรสารสนเทศทางการพยาบาล 

             

             

             

             

 

6.3  ดานแหลงสารสนเทศทางการพยาบาล 

             

             

             

             

 

6.4  ปญหาการใชสารสนเทศทางการพยาบาล 

             

             

             

             

 
 

--------------------------------------------- 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ช่ือ  ช่ือสกุล     เรืออากาศเอกหญิงวันวิสาข  สุทธิบริบาล 

วันเดือนปเกิด    7  พฤษภาคม 2525 

สถานท่ีอยูปจจุบัน  60 ถนนอินทรพิทักษ  แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600  
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