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 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชหองสมุด ปญหาและ 
ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณในการปฏิบตังิานและสายงาน กลุมตัวอยางที่ใช คือบุคลากร จํานวน 261 คน 
เครื่องมือที่ใชในวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิต ิF-test  ผลการวิจัย มีดังนี้ 

1. การใชหองสมุด พบวา บุคลากรสวนใหญมีความถี่ในการเขาใชหองสมุด 1 - 2 ครั้ง 
ตอสัปดาห มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู ใชบริการหนังสือพิมพ เขาถึงบริการหองสมุด  
โดยติดตอหองสมุดดวยตนเอง ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช คือ หนังสือ/ตํารา  
คนหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง บรรยากาศของหองสมุด
เชิญชวนตอการเขาใช และชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด คือ ชวงเวลา 12.30-14.30 น.  
เม่ือเปรียบเทยีบการใชหองสมุด พบความแตกตางของตัวแปร ระดบัการศึกษา 
 2. ปญหาในการใชหองสมุด พบวา บุคลากรมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือเปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุด จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณใน 
การปฏิบัติงานและสายงาน ไมพบความแตกตาง  
 3. ความตองการในการใชหองสมุด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ 
ความตองการในการใชหองสมุด พบความแตกตางของตัวแปร ประสบการณในการปฏิบัติงาน  
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 This research aimed to study and compare the use of library, problems and needs 
in using the Library of the Comptroller General’s Department, Ministry of Finance, according 
to the following variables: education levels, work experience and work sections.  
The samples comprised of 261 staffs. The data was collected by questionnaires and 
analyzed by percentage, mean, standard deviation, and F-test. The findings were as 
follows:       
 1. Most staffs’ frequency in using library was once or twice per week. Objective in 
using library was to learn more. Most used newspaper service, accessed to library services 
by themselves and used books or textbooks. Most searched information resources by 
browsing the shelves. The environment of library was so well. Most used library at 12.30 to 
14.30 p.m.  When comparing the use of the library according to the variables, was found 
differently in variable education levels. 
 2. The staffs met problems of using the library at moderate level. When comparing 
the problems according to the variables, there was no difference in variables. 
  3. The staffs’ needs for using the library at moderate level. When comparing the 
needs according to the variables, was found differently in variable work experience. 
 

 

 

 

 

 

 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
ของ ปุณยาพร จีระประภา ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบบันี้สําเร็จไดดวยดีเพราะผูวจัิยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก 
ผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ไดใหคาํปรึกษา แนะนํา 
เสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละเวลาใน
การตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียดจนสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งใจจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารสีอาด และผูชวยศาสตราจารยนุชรี ตรีโลจนวงศ  
ที่ใหความกรณุามารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา รวมทั้งใหคําแนะนําที่ดีทําใหสารนิพนธฉบับนี้
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณไพบูลย ปะวะเสนะ คุณเมตตา ทรัพยอุดม หัวหนากลุมงานบริหาร
จัดการความรู สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั และคณุน้ําเพชร วงษประทปี  
ที่ใหความกรณุาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยและใหขอเสนอแนะอัน
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือใหมีความเที่ยงตรงในการวัดมากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน 
ที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัยในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย ไดรับความรวมมืออยางดีจากบุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลงั 
ที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณบรรณารักษหองสมุดกรมบัญชีกลาง ทุกทานที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูล 
รวมทั้งเพ่ือนรวมรุนที่มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกําลังใจชวยเหลือกันเสมอมา ตลอดจน
เพ่ือน ๆ กัลยาณมิตรทุกคนที่ใหความรกัและกําลังใจพรอมทั้งใหความชวยเหลือเปนอยางดีมา 
โดยตลอด 

คุณประโยชนของสารนิพนธฉบบันี้ผูวิจัยขอมอบแด บดิา มารดา และบูรพคณาจารย 
ทุกทานดวยความเคารพ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 กรมบัญชีกลางเปนหนวยงานภายใตกระทรวงการคลัง (กรมบัญชีกลาง.  2533: 38)  ที่มี
ความสําคัญตอการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในเรื่องนโยบายการเงิน การคลังและนโยบาย
ทางดานการบริหารจัดการที่ดี โดยกรมบัญชีกลางมีบทบาทสําคญัในการควบคุมดูแลการใชจายเงิน
ของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด การทําบัญชีและรายงานฐานะทางการเงินของแผนดิน พิจารณา
กําหนด กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลกัเกณฑและระบบบัญชีใหสวนราชการถือปฏิบัติดําเนิน 
การเกี่ยวกับความรับผิดทางแพง การบริหารเงินคงคลงั การติดตามเรงรัดเบิกจายมีความรวดเรว็ 
โปรงใสและสามารถตรวจสอบได ดานกฎระเบียบการบริหารเบิกจายภาครัฐทีต่องคํานึงระเบียบวินัย
ทางการคลัง การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธภิาพ  
การสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐในสวนภูมิภาคเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในสวนทองถิ่นและ
ในภาครวมของประเทศ รวมทั้งการค้ําประกันหน้ีของสวนราชการและองคการรฐัและยกระดับ
มาตรฐานชวีติของเจาหนาที่ของภาครัฐใหดีเทียบเทามาตรฐานสากลอันเปนการเสริมสรางขวญัและ
กําลังใจเจาหนาที่ของภาครัฐในการปฏบิตัิงานมากขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบการทํางานใหเปนกลไก
สําคัญที่สามารถผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศมีความมั่นคงอยางยั่งยืนและมีความโปรงใส
ตรวจสอบได   
 กรมบัญชีกลางไดตระหนักถึงความสําคญัในการเรียนรู และการพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรของหนวยงาน โดยมุงเนนในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทั้งกระบวนการคิด การ
ทํางานและบคุลิกภาพ เพ่ือสรางภาพลักษณใหมของหนวยงานในดานการทํางาน และจุดประกายให
เกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง สําหรับการแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางเพื่อนรวมงานทําใหเกิดสังคมแหง 
การเรียนรูและการถายทอดองคความรูที่เกิดจากประสบการณทํางานของแตละคน  จึงไดริเริ่มจัดตั้ง
หองสมุดกรมบัญชีกลางขึ้นมา โดยเริ่มเปดใหบริการ เม่ือวันเสารที ่18 กันยายน พ.ศ. 2508   
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนสถานที่สําหรบัรวบรวมทรพัยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาที่เกี่ยวของ
กับงานในหนาที่รับผิดชอบของกรมบัญชกีลาง และเปนแหลงศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเองของ
บคุลากรและสงเสริมการพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งชวยเสริมใหการทํางานของ
บุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในฐานะเปนแหลงความรูในการพัฒนาความรูดานวิชาชีพ  
หองสมุดกรมบัญชีกลางมีแนวทางในการจัดบริการโดยคํานึงถึงผูใชเปนสําคัญ ตลอดจนสงเสริมใหมี
การใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพบุคลากรใหมากที่สุด  
 หองสมุดกรมบัญชีกลาง มีหนาที่รับผิดชอบดานการจัดหาและใหบรกิารหนังสือ สิ่งพิมพ
รัฐบาล งานวจัิย วารสาร หนังสือพิมพ ราชกิจจานุเบกษา  โดยมีเนื้อหาเนนทางดานการเงิน  
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การคลัง การบัญชี การพัสดุ การตรวจสอบภายใน กฎระเบียบขอบังคับตางๆ และระบบบริหาร
การเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิส  การบริหารจัดการหองสมุดใหสอดคลองกับภารกิจหลัก
ของกรมบัญชกีลาง  ที่เนนการบริการโดยคํานึงถึงบุคลากรที่ปฏบิัตหินาที่ในกรมบัญชีกลางเปน
สําคัญ  ซึ่งผูใชสวนใหญเปนบุคลากรกรมบัญชีกลางและหนวยงานใกลเคียง ไดแก สํานักงานบริหาร
หนี้สาธารณะ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ที่อยู
ภายในกระทรวงการคลัง โดยหองสมุดกรมบัญชีกลางมวีัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาและ
ให บริการทางวิชาการเฉพาะดานการเงิน การคลัง สําหรับขาราชการ ลูกจางของกรมบัญชีกลางและ
บุคคลทั่วไป โดยมีทรัพยากรสารสนเทศทีส่ําคัญของหองสมุดกรมบัญชีกลาง ประเภท หนังสือ
ทางดานกฎหมายและระเบยีบการคลังทีก่รมบัญชีกลางเปนผูจัดพิมพ  ฐานขอมูลสารสนเทศ
กฎหมายและระเบียบการคลังของกรมบัญชีกลาง   ผลงานทางวิชาการของบุคลากรกรมบัญชีกลาง   
 การดําเนินงานที่ผานมาหองสมุดไดพัฒนาบทบาทในการสนับสนุนดานการศึกษาคนควา 
วิจัยและหาความรูเพ่ิมเติมแกบุคคลภายในกรมบัญชีกลางและบคุคลทั่วไปที่สนใจ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด  การพัฒนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการดําเนนิงาน การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและสรางความ
ประทับใจ  ดวยตระหนักวาการไดรับสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยําจะนําไปสูการพฒันาบุคลากรและ
องคกรใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
นอกจากนี้หองสมุดยังมีบทบาททางดานการพัฒนาหองสมุดใหกาวไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (Learning organization) ในดานการเปนแหลงจัดเก็บองคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติ
ราชการ เสริมสรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูดวยตนของบุคลากร และเพือ่ใหบุคลากรไดรับ
ความรูทางวชิาการที่หลากหลาย รวมทั้งเปนประโยชนตอการศึกษา คนควา อางอิง ในการปฏิบตัิ
ราชการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (กรมบัญชีกลาง.  2553ก: ออนไลน) หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
จึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานใหเกิดประโยชนแกหนวยงานและผูใชมากที่สดุ 
 ดังนั้นเพื่อใหหองสมุดดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูใช 
ผูวิจัยจึงมีความเห็นวาควรมกีารศึกษาการใชหองสมุดของบุคลากรกรมบัญชีกลาง ดานวัตถุประสงค
ของการใชหองสมุด  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของหองสมุด ประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ 
ในการใชหองสมุด  ชวงเวลาที่ใชบริการ ตลอดจนศึกษาความตองการและปญหาในการใชหองสมุด
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง  เน่ืองจากหองสมุดกรมบัญชีกลางไดเปดทําการมานานแลวแตยงัไม
เคยมีการศึกษาวิจัยหรือสาํรวจขอมูลผูใชในดานการใชหองสมุดและความตองการของบุคลากร   
จึงมีความจําเปนที่ตองศึกษาการใชหองสมุด เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของหองสมุดและ
สามารถพัฒนางานหองสมุดเปนไปในทศิทางที่ถูกตองและตอบสนองตอความตองการของผูใช 
บริการไดตามที่คาดหวัง โดยนําขอมูลที่ไดรับมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานหองสมุด
กรมบัญชีกลางในดานตาง ๆ ใหตรงตามตองการของผูใช เพ่ือประโยชนในการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพในการใหบริการมีความเหมาะสมและสอดคลองตอความตองการของผูใชมากที่สุด  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
  2. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
           3. เพ่ือศึกษาความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
          4. เพื่อเปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           5. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           6. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบตัิงานและสายงาน 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีท้ําใหทราบถึงสภาพการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
ในดานวัตถุประสงคของการใชหองสมุด  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของ
หองสมุด ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของ
หองสมุด ความถี่ในการใชหองสมุด  ชวงเวลาทีใ่ชบริการ ปญหาการใชหองสมุดและความตองการ
ในการใชหองสมุดของบุคลากรกรมบัญชกีลาง ผลการวิจัยดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางใน 
การพัฒนางานหองสมุดกรมบัญชีกลาง ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตอผูใชมากที่สุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก บุคลากรที่เปนสมาชิกผูใชบรกิารของหองสมุด
กรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน  757 คน ทั้งน้ีไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชิกที่ปฏิบัติงาน 
ในสํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานคลงัเขต  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่กรมบญัชีกลางใน
สวนกลางและสมัครเปนสมาชิกหองสมุดกรมบัญชีกลาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 261 คน ซึ่งมากกวา
จํานวนขั้นต่ําตามที่กําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) ที่ระบุไวจํานวนไมนอยกวา 260 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
    1.  ตวัแปรอิสระ  จําแนกเปน 

                    1.1  ระดับการศึกษา  
    1.1.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.1.2  ปริญญาตร ี
    1.1.3  สูงกวาปริญญาตรี 
   1.2  ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
             1.2.1   1 – 5 ป 
    1.2.2 6 – 10 ป 
    1.2.3 11 15 ป 
    1.2.4 16-20 ป 
    1.2.5 21 ปขึ้นไป 
   1.3  สายงาน 
    1.3.1   สายงานพัฒนาองคกร  
    1.3.2   สายงานดานการกํากับดูแล  
    1.3.3   สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
  2.  ตวัแปรตาม  จําแนกเปน 
   2.1  การใชหองสมุด 
                     2.2  ปญหาในการใชหองสมุด  
   2.3  ความตองการในการใชหองสมุด 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
   1. การใชหองสมุด หมายถึง สภาพการใชหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับวตัถุประสงคของการใชหองสมุด ประเภท
ของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของหองสมุด ประเภทของทรพัยากรสารสนเทศ วธิีการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ในการใชหองสมุด และชวงเวลา 
ที่ใชบริการ  
              2. ปญหาในการใชหองสมุด  หมายถึง อุปสรรค ขอขัดของหรือสิ่งที่ไมไดรับความ
สะดวก รวดเรว็หรือทําใหบคุลากรหลีกเลีย่งในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ครอบคลุมดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด วิธีการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศและดานบริการและการเขาถึง  
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     3. ความตองการในการใชหองสมุด  หมายถึง ความประสงคในการใชบริการดาน
ตาง ๆ ของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  รวมถึงความประสงคที่จะใหหองสมุดจัดใหมี
บริการดานการศึกษาคนควาสารสนเทศตาง ๆ ที่ตองการ  
 
  4. หองสมุด หมายถึง หองสมุดของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งเปน 
หองสมุดเฉพาะดานที่เปนแหลงที่รวบรวมความรูทางดานการเงิน การคลัง เศรษฐกิจของประเทศ 
การจัดซื้อจัดจาง การรับ-จายภาครัฐ กฎหมายระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยเก็บ
รวบรวมและเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ  มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ และมีบรรณารักษที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะดานในการใหบริการ 
  5. บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ทํางานในกรมบัญชีกลางและเปนสมาชิกของ 
หองสมุดกรมบัญชีกลาง สวนกลางโดยไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชกิและปฏบิัติงานที่สํานักงานคลัง
จังหวดั  สํานักงานคลังเขต   
              6. สายงาน หมายถึง ลักษณะงานในสงักัดของกรมบัญชีกลาง (กรมบัญชีกลาง.  
2553ค: 13)  แบงเปน 3 สายงานหลัก ดังนี้  

        6.1 สายงานพัฒนาองคกร (Organization development) ไดแก กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร กลุมตรวจสอบภายใน กองการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการกรม กองแผนงาน และ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
        6.2 สายงานดานกํากับดูแลทางการเงนิการคลังภาครัฐ (Regulator) ไดแก  
กลุมพัฒนาเงินนอกงบประมาณ  กลุมพัฒนาระบบลูกจาง  สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครฐั 
สํานักกฎหมาย สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ  สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวัสดิการ กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ  
สํานักความรบัผิดทางแพง  
        6.3 สายงานบริการทางดานการเงินการคลังภาครัฐ (Service provider) ไดแก 
สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังการบัญชีภาครฐั สํานักการเงินการคลัง สํานักกํากับและพัฒนา
ระบบการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส   สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ  
สํานักงานคลังจังหวัด  สํานักงานคลังเขต  
          7. ประสบการณในการปฏิบัติงาน หมายถึง จํานวนระยะเวลาทีบ่คุลากรปฏบิัตงิาน
ในกรมบัญชีกลาง แบงเปนชวงเวลาดังนี้ 1 – 5 ป  6 – 10 ป  11 15 ป  16-20 ป และ 21 ปขึ้นไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
               ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 
 
สมมุติฐานในการวิจัย  
  1. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 3. บุคลากรอยูในสายงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน       
  4. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 5. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกัน 
 6. บุคลากรอยูในสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  7. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  8. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุด
แตกตางกัน  
           9. บุคลากรอยูในสายงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ระดับการศกึษา 
2. ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 
3. สายงาน 

 

 1. การใชหองสมุด  
 2. ปญหาในการใชหองสมุด 
 3. ความตองการในการใชหองสมุด 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ 

ตอไปน้ี 
 1. หองสมุดเฉพาะ 
    1.1 ความหมายของหองสมุดเฉพาะ 
  1.2 วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะ 

   1.3 ความสําคญัของหองสมุดเฉพาะ 
    1.4 ประเภทของหองสมุดเฉพาะ 
    1.5 การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ 

  1.6 สภาพแวดลอมของหองสมุดเฉพาะ 
  1.7 สภาพปญหาของหองสมุดเฉพาะในประเทศไทย 

2. กรมบัญชีกลาง 
 2.1 วิสัยทศัน พันธกิจ 
 2.2 ความเปนมา 
 2.3 ภารกิจหลักของกรมบญัชีกลาง 
3. หองสมุดกรมบัญชีกลาง 

    3.1 ความเปนมา 
  3.2 โครงสรางหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  3.3 วัตถุประสงคของหองสมุด                                          
  3.4 บุคลากร 
  3.5 งบประมาณ 
  3.6 สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  3.7 ทรัพยากรสารสนเทศ  
  3.8 ระเบียบการใชบริการหองสมุด 

  3.9 การบริการของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

    4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
    4.2 งานวิจัยในประเทศ 
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หองสมุดเฉพาะ 
 ความหมายของหองสมุดเฉพาะ 
  ความหมายของหองสมุดเฉพาะ มีผูอธิบาย ดังนี้ 
  เกต (Gate.  1994: 1) กลาววา หองสมุดเฉพาะหมายถึงหองสมุดที่มีการจัดเก็บและ
ใหบริการสารสนเทศลักษณะพิเศษ อาจเปนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาหรือสารสนเทศรูปแบบ
พิเศษ โดยจัดบริการสําหรับผูใชที่มีความตองการสารสนทศเฉพาะดานและสวนใหญมีการจัดตั้งอยู
ในองคกรใดองคกรหนึ่ง เชน ธนาคาร วดั หนวยงานราชการ เปนตน 
  เมานท (Mount.  1991: 2) ไดใหความหมายวา หนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศ          
ที่ตอบสนองตอนโยบายของหนวยงาน ซึ่งอาจจะเปนหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน ที่หองสมุดสังกัด 
  เลอแฟบร (Lefebvre.  1996: 286-292) กลาววา หองสมุดเฉพาะ หมายถึง หองสมุด
ที่ดําเนินการจัดหาและใหบรกิารสารสนเทศเพื่อตอบสนองภารกิจและการดําเนินงานของหนวยงาน    
โดยบุคลากรตองเปนผูมีความรูในวชิาเฉพาะดาน โดยทําหนาที่รวบรวม และเผยแพรทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศบางประเภทตามนโยบายที่หนวยงาน
มอบหมาย 
  จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2543: 2) ใหความหมายวา หมายถึง หองสมุดที่สังกัดอยูใน
องคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งมีฐานะเปนองคกรระดับบน หรอืองคกรดานตนสังกัด ไดแก หนวยงาน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทธุรกิจของเอกชน องคกรที่ดําเนินงานไมแสวงหาผลกําไรสมาคมวิชาชีพ 
โดยตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการใหบริการสารสนเทศแกผูใชเฉพาะกลุม ซึ่งเปนบุคลากรที่ทํางาน
ภายในองคกร ไดใชประโยชนจากบริการของหองสมุดเพื่อชวยสงเสรมิการปฏิบัติงานภายในองคกร
ใหมีประสิทธภิาพ 
  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2552: 1) ใหความหมายไววา หมายถึง หองสมุด  
ศูนยเอกสาร ศูนยบรรณสาร หรือเรียกชื่ออยางอ่ืนที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุมเฉพาะ
สาขาวิชาใดวชิาหนึ่ง 
  สรุปไดวา หองสมุดเฉพาะ เปนแหลงสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่กอตั้งขึ้นเพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการทํางาน และเปนแหลงคนควาตามความตองการของบุคลากรในหนวยงาน  รวมถึง
เพ่ือการพักผอนหรือตอบสนองความตองการสารสนเทศของบุคลากร ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่
หองสมุดเฉพาะจัดเตรียมไวใหบริการมักมีความเฉพาะเจาะจงในแตละศาสตร แตละสาขาตาม
ภาระหนาที่ขององคกร เปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ใหบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง โดย
มีวัตถุประสงคและนโยบายที่สอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด  
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 วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะ 
  จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2543: 5-10) และนวลจันทร รตันากร (2522: 10) ไดกลาวถึง
วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะไวดังนี้ 
   1. เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร นับเปนวตัถปุระสงคหลักใน 
การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ เน่ืองจากสารสนเทศมีความสําคัญและเปนสิง่ชวยสงเสริมให 
การทํางานของบุคลากรในองคกรมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   2. เพ่ือใหบริการดานความรู ซึ่งการใหบริการของหองสมุดเฉพาะจะแตกตางจาก
หองสมุดโดยทั่ว ๆ ไป โดยเนนสารสนเทศตามวตัถปุระสงคของหนวยงานนั้น ๆ ทําใหหองสมุด
เฉพาะมลีักษณะเดนในเรื่องบริการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะดานนัน้ ๆ    
   3. เพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาดวยตนเองของบุคลากร และสงเสริมการพัฒนา
ตนเอง ผูใชสามารถคนควาทรัพยากรสารสนเทศไดจากแหลงหนังสือ วารสาร งานวจัิย สิ่งพิมพรฐับาล
และเอกสารอื่น ๆ ที่บรรณารักษไดรวบรวมและนํามาจัดใหบรกิารอยางมีระเบียบแบบแผน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูใชในการคนควาวิจัย 
   4. เพ่ือสงเสริมภาพพจนขององคกรทางดานวิชาการและเสริมสรางสัมพันธภาพที่
ดีกับชุมชน องคกรบางแหงอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขาใชหองสมุด เพ่ือการสรางความประทบัใจ 
และสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน 
   5. เพ่ืออนุรักษและเก็บรักษาเอกสาร จดหมายเหตุ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 
ขององคกร ซึ่งมีความสําคญัในแงประวตัิศาสตร และเปนประโยชนสําหรับการทาํงานในปจจุบัน 
   6. เพ่ือตอบสนองความตองการสารสนเทศเฉพาะดาน สําหรับผูสนใจ สิ่งที่ผูใช
ตองการ เปนขอมูลเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งผูปฏิบัติงานแตละคน ยอมมีความตองการ
สารสนเทศทีแ่ตกตางกัน ขึน้อยูกับภาระงาน และความรับผิดชอบของแตละคน หองสมุดเฉพาะ 
จึงตองใหบริการแกผูใชโดยคํานึงถึงความตองการของบุคลากรแตละคน การบริการใหแกผูใชโดยไม
ตองรอจนไดรบัคําขอ การใหบริการถึงตวัผูใช บริการในหองสมุดเฉพาะจะคํานึงในเรือ่งชวยผูใชใหมาก
ที่สุดตรงตามวตัถปุระสงคและประหยดัเวลาที่สุด ใหบรกิารผูใชดวยขอมูลและเอกสารที่ทันตอ
เหตกุารณ 
 
 ความสําคญัของหองสมุดเฉพาะ 
  หองสมุดเฉพาะมีความสาํคญั ดังนี้ 

1. หองสมุดเฉพาะเปนแหลงสารสนเทศ ทีมี่คุณประโยชนตอหนวยงานและเปน 
ศูนยกลางของสารสนเทศที่จัดเก็บรวบรวมสารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับหนวยงาน โดยรวบรวม
สารสนเทศที่หนวยงานผลติขึ้นมา (พวา พันธุเมฆา.  2541: 6) 
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2. หองสมุดเฉพาะมีบทบาทตอการพัฒนาหนวยงานและประเทศ โดยการสนับสนุน 
การจัดการ หรือการดําเนินงานของหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ซึ่งผูใช
หองสมุดจะนําความรูที่ไดไปสรางความเจรญิกาวหนาทางวิชาการ เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศใน
หองสมุดเฉพาะสามารถใชในการกํากับ ติดตาม การปฏิบตัิงานและการตัดสินใจ (ละออง แกวเกาะจาก.  
2536: 4) 

3. หองสมุดเฉพาะมีความสําคัญตอการศึกษาและการเรียนรู เพราะหองสมุดเฉพาะจะ 
ชวยสงเสริมใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ชวยสนับสนุนสงเสริมการศึกษาการเรียนรูตลอดชีวติ ซึ่งเปน
ทักษะจําเปนของคนรุนใหม เปนแหลงความรูที่จะชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกร ใหรูจัก
วิธีการแสวงหาความรู และเกิดการเรียนรูดวยตนเองไดอยางอิสระ ทําใหบุคลากรมีความสามารถใน 
การวิเคราะห สังเคราะหและนําสารสนเทศไปใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม  (จิรวรรณ ภักดีบุตร.  
2533: 522) 

 4. หองสมุดเฉพาะเปนแหลงสนับสนุนใหเกดิการศึกษาคนควาและวิจัยขององคกร 
หรือหนวยงานที่สังกัด ซึ่งจะเห็นไดจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยไดกําหนดหนาที่ของหองสมุด
เฉพาะไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2552 (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย.  2552: 3) 
วามีหนาที่โดยตรงในการใหบริการทางวิชาการเพื่อสนับสนุนสงเสริมการบริหาร การปฏิบัติงาน 
การศึกษา การวิจัย และการพัฒนาทั้งบุคลากร และองคกรตนสังกัด 

 5. หองสมุดเฉพาะนอกจากจะมีสารสนเทศเฉพาะดานแลว ยังมีสารสนเทศที่มีเน้ือหา 
สาระบางสวนที่ใหความเพลดิเพลินสนุกสนาน บางสวนมีความสวยงาม ใหคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม 
นอกจากนี้หองสมุดยังชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน การที่ผูใชบริการเขาไปใชหองสมุดไดเขาไปพบเห็น
หนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุด และหยิบไปอานเพื่อการคนควา หรือเพ่ือความ
บันเทิงตามความสนใจของตนเองจะชวยใหผูใชมีนิสัยรักการอานเพิ่มขึ้น (ศิริพร ศรีเชลียง.  2551: 5) 
  
 ประเภทของหองสมุดเฉพาะ 
  สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2552: 1) ไดจําแนกประเภทของหองสมุดเฉพาะไว 
ดังนี้ 
   1. หองสมุดในหนวยงานของรัฐ คือ หองสมุดที่สังกัดอยูในหนวยงานราชการภายใต 
กระทรวง ทบวง กรม กอง โดยมีเอกสารและสิ่งพิมพรฐับาล ทีต่รงกบัความตองการของหนวยงาน เชน 
หองสมุดกรมบัญชกีลาง หองสมุดศาลฎกีาและหองสมุดกรมยทุธศาสตรการศึกษา กองทัพบก เปนตน 
   2. หองสมุดรฐัวิสาหกิจ เปนหองสมุดที่กอตั้งขึ้นมาภายใตการดําเนนิของรัฐวิสาหกิจ
นั้นๆ  เชน หองสมุดการรถไฟแหงประเทศไทย หองสมุดบริษทัวิทยุการบินแหงประเทศไทยและ
หองสมุดการไฟฟานครหลวง เปนตน  
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   3. หองสมุดสมาคม ชมรมวชิาชพีและมูลนิธิ เปนหองสมุดที่ตั้งขึน้มาเพื่อเปนแหลง
ความรูสําหรับสมาชกิสมาคม ชมรมวชิาชพีและมูลนิธิ เชน หองสมุดมูลนิธเิพ่ือนหญิง หองสมุดสภา
สตรแีหงชาตใินพระบรมราชปูถัมภ และหองสมุดสมาคมสงเสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุน)  เปนตน 
   4. หองสมุดธนาคารและสถาบันทางการเงิน เปนหองสมุดที่รวบรวมความรูทางดาน
การเงิน การธนาคาร เชน หอสมุดและศูนยสารสนเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย หองสมุดธนาคาร 
ออมสิน และหองสมุดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ เปนตน 
   5. หองสมุดสถาบนัวิจัย เปนหองสมุดที่มีหนาที่สนบัสนนุดานการศกึษาคนควาวิจัย
เชน หองสมุดสถาบันวิจัยจุฬาภรณ หองสมุดสถาบันวจัิยสมุนไพร หองสมุดสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข เปนตน 
   6. หองสมุดคณะวชิาในมหาวทิยาลัย สวนใหญเปนหองสมุดที่สังกัดอยูภายใตคณะ
เน่ืองจากคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยมีหองสมุดเปนของตนเอง เชน หองสมุดคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร หองสมุดคณะแพทยศาสตรและหองสมุดคณะวศิวกรรมศาสตร เปนตน 
   7. หองสมุดองคกรระหวางประเทศและสถาบันนานาชาติ คือหองสมุดของหนวยงาน
ที่ดําเนินงานระหวางประเทศและมีที่ทําการอยูภายในประเทศไทย เชน หองสมุดองคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หองสมุดองคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ 
และหองสมุดองคการสหประชาชาตใินประเทศไทย เปนตน 
   8. หองสมุดเฉพาะอื่น ๆ เชน หองสมุดคอลฟลดเพ่ือคนตาบอดและหองสมุด
โรงพยาบาลสงฆ เปนตน  
 
 การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ 
       ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงและพฒันาตอเน่ืองไปอยางไม
หยุดนิ่ง สงผลใหหองสมุดตองมีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาในดานตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการของผูใช การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการดําเนินงานของหองสมุด ไดจัด
ใหบริการทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบดิจิทัล  นอกจากนี้บรรณารักษตองมีการพัฒนาตนเองให
เปนผูที่มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัย เพ่ือบริการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
แกผูใช เพ่ือใหผูใชไดสิ่งทีต่องการมากที่สุด  ซึ่งการดําเนินงานหองสมุดตางๆ ขององคกรจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับการบรหิารจัดการหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
องคประกอบดังตอไปน้ี  (นิตยา พีรานนท.  2535: 20) 

1. งานบริหาร เปนกระบวนการในการใชทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายขององคกร  
อยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดและตอบสนองตอความตองการของผูใช ดังนี้ 
   1.1 การดําเนินงานเปนไปตามนโยบายขององคกรระดับบน ทั้งการบริหาร 
บุคลากร การเงิน สถานที่ ทรัพยากรสารสนเทศและการใหบริการ โดยทั่วไปเปาหมายใน 
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การดําเนินงานขององคกรจําแนกเปน 2 ประเภท คือ องคกรที่แสวงหาผลกําไร และองคกรที่ไม
แสวงหาผลกําไร ประเภทแรกหองสมุดเฉพาะมีภารกิจคอนขางหนัก เพราะผลกําไรขององคกรเปน
เปาหมายสําคัญ นอกจากจะปฏิบตัิตามนโยบายขององคกร หองสมุดยังตองคิดและพัฒนาการ
ใหบริการมากกวาหองสมุดสังกัดองคกรไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งเพียงแตปฏิบตัิไปตามนโยบายที่
ไดรับมอบหมายก็เพียงพอ 
   1.2  เนนภารกิจดานสารสนเทศ ไดแก การแสวงหาและเผยแพรสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับภารกิจของหนวยงานนั้นๆ ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ โดยภารกิจดานสารสนเทศตามที่สมาคม
หองสมุดเฉพาะไดกําหนดไว คือ 
    1.2.1 เนนตอบสนองสารสนเทศทีช่วยสงเสริมการทํางานของบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสงผลตอการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร เชน หองสมุดดานธุรกิจตองเนน
ตอบสนองสารสนเทศที่ชวยเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหและประเมิน
คูแขงทางธุรกจิของบริษัท เพ่ือใชเปนขอมูลในการแขงขันทางการคา 
    1.2.2 เนนการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงภายนอกอยางกวางขวาง โดยไม
จําเปนตองจัดหาเขามาเอง ดังนั้นบรรณารักษจึงจําเปนตองรอบรูแหลงสารสนเทศ ไมวาจะเปน
หนวยงานเอกชน รัฐวิสาหกจิ องคกรอ่ืนๆ ที่มีสารสนเทศเฉพาะดาน รวมถึงเครือขายงาน
สารสนเทศดวย 
    1.2.3 เนนการเผยแพรสารสนเทศ เปนบริการที่มีความสัมพันธที่ใกลชิดกับ
ผูใชซึ่งเปนบคุลากรในองคกรเพื่อการตอบสนองบริการสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช
มากที่สุด  
    1.2.4 มุงเนนการตอบสนองสารสนเทศทีเ่รงดวนและทนัเวลา ที่ผูใชสามารถ
นําไปใชในการทํางานไดทันที ไมใชเปนการชี้แนะหรือสอนผูใชเพ่ือไปแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง 
โดยเฉพาะในองคกรที่มีการแขงขันทางธรุกิจ การไดรับสารสนเทศที่ทันเวลาจะเปนขอไดเปรยีบ
คูแขงทางการคา ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานในภาพรวมขององคกรดวย 
    1.2.5 ควบคุมการเผยแพรสารสนเทศบางประเภท องคกรบางแหงมีการจํากัด
การเขาถึงสารสนเทศบางประเภท โดยเฉพาะสารสนเทศที่สงผลตอการแขงขันทางการคาที่ไม
สามารถเปดเผยแกบริษทัคูแขง หรือสารสนเทศที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 
ดังนั้นหองสมุดเฉพาะจึงตองศึกษานโยบายขององคกรวาควรมคีวามเขมงวดการเขาถึงสารสนเทศ
ประเภทใดแกบุคคลภายนอก 
   1.3 เนนภารกิจดานการวิเคราะหเน้ือหา เพ่ือกําหนดคําสําคัญ ทําดรรชนีหรือ
สาระสังเขป เพ่ือใหผูใชเขาถึงเน้ือหา มากกวาการจัดหมวดหมูสารสนเทศ เน่ืองจากเปนวิธีการที่  
ทําใหผูใชเขาถึงสารสนเทศที่ตรงกับความตองการอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะห
เน้ือหาสารสนเทศหรือเอกสารภายในองคกร ซ่ึงยังไมมีที่ใดจัดทํา ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขา
หองสมุดไมใชทรัพยากรทีมี่การเผยแพรหรือสามารถซื้อหาไดตามรานหนังสือทั่วไป แตเปน
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ทรัพยากรสารสนเทศที่มีรูปแบบไมเปนทางการหรืออาจเปนเอกสารภายในองคกร ไดแก รายงาน
วิชาการ รายงานการประชุม รายงานประจําป รายงานภายในขององคกร บันทึก เอกสารการคา 
มาตรฐานสิทธิบตัร เปนตน  
  2. งานเทคนิค 
   สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยไดกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานดานเทคนิค
ของหองสมุดเฉพาะไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2544 (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2544: 5) กลาวคือ หองสมุดเฉพาะตองใชหลักเกณฑมาตรฐานสากลในการวเิคราะหทรัพยากร
สารสนเทศ การรวบรวมบรรณานุกรม การทําดรรชนี สาระสังเขป และงานเทคนคิอ่ืนๆ โดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงาน งานเทคนิคของหองสมุดเฉพาะเปนงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดหาและจัดการใหทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพพรอมใหบริการแกผูใช รวมถึงการดูแล
รักษาและซอมหนังสือ  
   ทั้งน้ี ละออง แกวเกาะจาก  (2545: 1-12) ไดจําแนกงานเทคนิคของหองสมุด
เฉพาะไว ดังน้ี 
    1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่กระทําตอ
จากการคัดเลอืกทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด ดวยวธิีการตาง ๆ เชน การซื้อ การผลิต       
การขอรับบริจาค เปนตน ผูทําหนาที่จัดหา จะเลือกวิธกีารจัดหา วิธีใด แบบใด ขึน้อยูกับความ
เหมาะสม โดยตองสอดคลองกับความตองการของผูใชและนโยบายของหองสมุด 
    2. งานจัดหมูและทํารายการ โดยการนําทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาแลว   
มาวิเคราะหใหหมวดหมูตามเนื้อหา และนําเทคโนโลยมีาใชในการบนัทึกขอมูลและจัดเก็บเพ่ือใหผูใช
สามารถคนคนืได 
    3. งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ เปนการจัดทําทรัพยากรสารสนเทศใหอยู
ในสภาพพรอมใหบริการ ดวยวธิีการตาง ๆ เชน การลงทะเบียน การประทับตรา ติดสันกอนนําออก
ใหบริการ 
    4. งานบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ คือการดูแลรักษาทรัพยากร
สารสนเทศใหอยูในสภาพเรียบรอย นาใช ดวยการซอมแซมสวนที่ชํารุดเพื่อใหสามารถใชงานไดตอ 
ซึ่งการซอมแซมหนังสือ บรรณารักษอาจจะทําการซอมแซมเองหรือสงใหรานเปนผูดําเนินการได 
    5. งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการตรวจสอบความครบถวน
ของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ การตรวจสอบสภาพ และตรวจสอบความทันสมัยของเน้ือหา
ทรัพยากรสารสนเทศเหลานัน้ ซึ่งงานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศนี้ เปนงานที่ตองประสานงานกับ
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหมูและทํารายการ งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ  
งานบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการ และงานจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ 
    6. งานจําหนายออกทรัพยากรสารสนเทศ เปนกระบวนการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่ไมมีประโยชนตอหองสมุดออกไป เพ่ือนําไปดําเนินการจําหนายออกทรัพยากร
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สารสนเทศตามนโยบายของหองสมุดนั้น ๆ โดยวิธีการตาง ๆ ไดแก การบริจาค การแลกเปลีย่น 
การขาย และการทําลาย เปนตน 
   งานเทคนิคของหองสมุดเฉพาะเปนกระบวนการจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยเริ่มตั้งแตการเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพตรงตามความตองการของผูใช 
และตามวัตถปุระสงคของหองสมุด แลวนําทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นมาจัดหมูและทํารายการ 
แลวเตรียมทรพัยากรสารสนเทศออกใหบริการ รวมถงึตองดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให
อยูในสภาพใชการได หากทรัพยากรสารสนเทศลาสมยัแลวจึงทําการจําหนายออก เน่ืองดวยงาน
เทคนิคของหองสมุดเปนงานที่มีลําดับขั้นตอนในการทาํงาน จึงควรมีคูมือปฏิบัติงานใหเปนระบบและ
มาตรฐานเดียวกัน 
  3. งานบริการ 
   การใหบริการสารสนเทศของหองสมุดเฉพาะ เปนหนาที่โดยตรงที่หองสมุดจะตอง
จัดใหมีบริการตาง ๆ เพ่ือใหผูใชหองสมุดไดใช และเขาถงึทรัพยากรหองสมุดเพื่อการศึกษาและ
คนควาวิจัยไดมากที่สุด ซึ่งทรพัยากรหองสมุดในที่นี้จะรวมถึง อาคารสถานที่ อุปกรณอํานวยความ
สะดวก บุคลากร ตลอดจนหนังสือ สิ่งพิมพและวัสดุหองสมุดตาง ๆ ซึ่งผูใหบริการจะตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของหองสมุดและผูใชเปนสาํคัญ ทั้งน้ี ศิรพิร ศรีเชลยีง (2551: 114-115) ไดกลาวถงึ
องคประกอบสาํคัญในการใหบริการหองสมุดเฉพาะดังตอไปน้ี   
    1. ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด เชน วัสดุตีพิมพ วสัดุไมตีพิมพและ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีผ่านการคัดเลอืกจัดรูปแบบเอาไวมากมายและหลากหลาย สามารถเลือกใช
ไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

   2. บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ และเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ใหบริการสารสนเทศ 
ประเภทตาง ๆ ของหองสมุด ควรมีความรู ความสามารถเฉพาะดาน เชน ภาษา ความรูเฉพาะสาขาวิชา 
การใหบรกิารหองสมุดแบบเชิงรุก  

   3. เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีช่วยอํานวยความสะดวกในการใหบริการสารสนเทศ  
เชน คอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องอานบารโคด เปนตน 

   4. ประเภทของงานบริการของหองสมุด ไดแก บริการยืม-คืน บริการตอบคําถาม 
และชวยคนควา บริการแปล บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการขาวสารทันสมัย เปนตน ซึ่งหองสมุด
แตละแหงจะมีบริการสารสนเทศที่แตกตางกันไป  

   5. ผูใชบริการของหองสมุดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเพราะหองสมุด 
จะตองจัดบริการตาง ๆ ใหตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ รวมถึง การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

   6. งบประมาณ การดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุดจะตองมีงบประมาณสนับสนุน                  
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความสะดวก เรียบรอย เพราะงบประมาณจะเปนคาใชจายสําหรับ 
การจัดหา จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
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    7. ผูบริหารหองสมุด เปนบุคคลที่มีความสาํคัญตอความสําเร็จและความลมเหลว
ของหองสมุด และเปนผูมีบทบาทสําคญัในการพิจารณาอนุมัติงบประมาณ และโครงการตาง ๆ ของ
หองสมุด 
    หองสมุดเฉพาะมีศักยภาพในการใหบริการสนเทศขึ้นกบัปจจัยตาง ๆ เชน ขนาด
ของหองสมุด งบประมาณทีห่องสมุดไดรับ จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ บคุลากรในหองสมุด เปนตน  นอกจากนี้ ศิริพร  ศรีเชลียง (2551: 115-116) ไดแบงระดับ
การใหบริการสารสนเทศในหองสมุดเฉพาะออกเปน 3 ระดับ ดังตอไปน้ี   

1. ระดับพ้ืนฐาน การใหบริการสารสนเทศประกอบดวยการใหบริการตาง ๆ  
ดังนี้ 
      1.1 การบริการอางอิงในหองสมุด หองสมุดเฉพาะจะตองจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศอางอิงพ้ืนฐาน อาจเปนหนังสืออางอิง หรือฐานขอมูลเพ่ือใชเปนคูมือในการ
ใหบริการอางอิงในหองสมุด 

    1.2 บริการตอบคําถามและชวยการคนควาเปนการใหบริการตอบคําถาม 
ที่ไมซับซอน 

    1.3 บริการชี้แนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดจะตองจัดบริการ 
ชี้แนะแหลงทรพัยากรสารสนเทศใหกบัผูใชบริการที่ตองการ  และตองทาํการแนะนําแหลงสารสนเทศที่
เชื่อถือได 
      1.4 แนะนํารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหกับผูใชบริการของหองสมุด 
ตลอดจนการแนะแหลงทรัพยากรสารสนเทศภายนอกหองสมุดใหแกผูใชบริการทีต่องการสารสนเทศ
นอกเหนือจากที่หองสมุดมีใหบริการ 
      1.5 บริการวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง หองสมุดเฉพาะจะตองจัดหา
วารสารและสิ่งพิมพตอเน่ืองมาใหบริการแกผูใชบริการ 
      1.6 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดจะตองจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศใหพรอมตอการใหบริการ และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรายการใหม ๆ มาให 
บริการในหองสมุด      
     2. ระดับกลาง  การใหบริการสารสนเทศเหมือนกับการใหบริการในระดบั 
พ้ืนฐาน  แตจะมีบริการตาง ๆ ที่เพ่ิมเติมจากระดับพ้ืนฐาน มีดังน้ี 
      2.1 บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชบริการของหองสมุดตามที่
ผูใชไดรองขอ 
      2.2 บริการแจงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหมแกผูใชบริการหองสมุด  
      2.3 บริการรวบรวมบรรณนกุรมใหกับผูใชบริการหองสมุด 
      2.4 บริการยืม-คืนระหวางหองสมุด หรือมีความรวมมือระหวางหองสมุด
ในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
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     3. ระดับลึก  การใหบริการสารสนเทศเหมือนกับการใหบริการในระดับ 
พ้ืนฐานและระดับกลาง แตจะมีบริการตาง ๆ ที่เพ่ิมเติม ดังนี้ 
      3.1 บริการรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ ใหกับผูใช 
บริการรวมถึงการจัดทําสาระสังเขปหรือบทคัดยอเพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาของสารสนเทศได 
      3.2 ใหบริการประเมินคาและคัดเลือกสารสนเทศใหเหมาะสมกับผูใช 
บริการ 
      3.3 ใหบริการแปล เชน บริการแปลบทความวารสารที่เปนภาษา 
ตางประเทศ       
      3.4 ใหบริการขาวสารทันสมัย เปนบริการพิเศษที่หองสมุดจัดใหกับ
ผูใชบริการของหองสมุดในรูปแบบตาง ๆ เชน การแจงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม  การแจงรายชื่อ
บทความจากวารสารใหม  และการจัดทําสาระสังเขป เปนตน 
      3.5 ใหบริการสารสนเทศเลือกสรร หองสมุดจะตองคัดเอกสารสนเทศที่
ตรงกับความตองการ และความสนใจใหกับผูใชบริการเฉพาะกลุมเปาหมาย  
      3.6 ใหบริการคําปรึกษาแกผูใชหองสมุดในดานการคนหาสารสนเทศ 
โดยหองสมุดจัดตั้งทีมงานผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวชิา เพ่ือใหคําปรึกษา และชวยเหลือผูใชในการสบืคน
สารสนเทศในเรื่องที่เฉพาะเจาะจงและใหบรกิารในดานการรวบรวมบรรณานุกรมและการสอนผูใชให
รูจักใชอุปกรณและเครื่องมืออํานวยความสะดวกตางๆของหองสมุด 
    การใหบริการสารสนเทศของหองสมุดเฉพาะสามารถจัดไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ
ความพรอมและศักยภาพของหองสมุดเฉพาะแตละแหง ซึ่งเปนงานบริการที่หองสมุดเฉพาะควรจัด 
บริการแกผูใช แตการบริการประเภทใดมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับนโยบาย วัตถุประสงคและ
ลักษณะของหองสมุดแหงนั้น ๆ ดังจะเห็นไดจากการจัดบริการหองสมุดเฉพาะ จะตองคํานึงถึง
บุคลากรมีพ้ืนฐาน ความรู ประสบการณ และความสามารถตางกัน หองสมุดจึงควรใหบริการใน
หลายรูปแบบ เชน มีการสอนวิธีการใชหองสมุด มีบริการชวยคนควา วัสดุอุปกรณก็ควรมีในรูปแบบ
ตาง ๆ กัน เพ่ือชวยใหผูใชแตละคนไดรับความสะดวกในการเขาใชหองสมุด และสนองตอบตอความ
ตองการทุกดาน  นอกจากนี้ การบริการหองสมุดจะตองมีการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัย ทันตอ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการขยายความ
ตองการทางดานความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ การบริการตาง ๆ ดําเนินไปได
ตองอาศัยบรรณารักษทําหนาที่เปนตวักลางระหวางทรัพยากรหองสมุดกับผูใช และเปนผูนําใน 
การชวยผูใชใหเขาถึงทรัพยากรหองสมุดเหลานี้ใหไดมากที่สุดดวยวิธีการจัดบริการตาง ๆ ดังที่ได
กลาวมา 
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 สภาพแวดลอมของหองสมุดเฉพาะ 
  การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพสําหรับหองสมุดเฉพาะมีความสําคัญตอผูใช 
บริการและการดําเนินงานของบุคลากรหองสมุด ดังนั้นบรรณารักษจึงควรสงเสริมใหมีการจัด
สภาพแวดลอม บรรยากาศ ใหสอดคลองตรงตามมาตรฐานของหองสมุด  โดยจัดสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ เชน อาคาร สถานที่และครุภัณฑ  ตามที่สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2544: 5)  
ไดกําหนด ไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. 2544 ดังตอไปน้ี  
   1. อาคารหองสมุดเฉพาะ ควรเปนหองหรืออาคารเอกเทศและควรตัง้อยูในพื้นที่ที่
สะดวกแกการใหบริการ มีเน้ือที่เพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการ และควรคํานึงถึง 
การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ตอผูใชบริการที่เปนผูพิการ  
    1.1 แสงสวางควรมีอยางพอเพียง มีการระบายอากาศ มีระบบควบคุม
ความชื้น ระบบปองกันสาธารณภัยอยางเหมาะสมและไดมาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยและสุขภาพ
อนามัยที่ดีของผูใชบริการและผูปฏบิัติงาน 
    1.2 ควรจัดสรรเนื้อที่ภายในหองสมุดใหมีขนาดอยางนอย 300 ตารางเมตร 
หรือโดยคํานวณพื้นที่สําหรับจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศจํานวน 80 ตารางเมตร ตอ 10,000 
รายการ 
    1.3 ควรจัดเนื้อที่ภายในหองสมุดเฉพาะสําหรับงานบริการโสตทัศนวัสดุและ
งานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่อประสม อยางนอย 50 ตารางเมตร  
    1.4 ที่นั่งควรมีไมต่ํากวารอยละ 10 ของจํานวนผูใชบรกิาร โดยคิดพื้นที่ 3 
ตารางเมตรตอผูใชบริการ 1 คน   
    1.5 ควรจัดพื้นที่ใหเพียงพอสําหรับบุคลากรหองสมุด โดยคิดพื้นที่ 9 ตาราง
เมตรตอบคุลากร 1 คน  
   2. หองสมุดเฉพาะควรมีครุภัณฑที่จําเปนในการปฏิบตัิงานและการบริการอยาง
เพียงพอ และจัดหาเพิ่มใหเหมาะสมกับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ ผูใชบริการและบุคลากรที่
เพ่ิมขึ้น ครุภัณฑที่ใชควรมีลักษณะและขนาดมาตรฐานตามที่สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 
กําหนดไว เชน โตะ เกาอ้ี ชั้นวางหนังสือ และรถเข็นหนังสือ เปนตน 
  สวน ศิริพร ศรีเชลียง (2551: 23-27) ไดกลาวถึงอาคารสถานที่และครุภัณฑของ
หองสมุดเฉพาะไวดังนี ้
   1. อาคาร สถานที่ของหองสมุดเฉพาะ มีความเหมาะสมของสถานที่ และขนาด
ของพื้นที่ใชสอย บรรยากาศรอบดาน แสงสวางเพียงพอ มีความสะอาด อากาศถายเทสะดวกและ
ปราศจากเสียงดังรบกวน ควรเปนหองหรืออาคารเอกเทศ ตั้งอยูในพ้ืนที่สะดวกในการใหบริการมาก
ที่สุด ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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    1.1 พ้ืนที่ ในการใชงานของหองสมุดควรมีการจัดสรรใหเหมาะสมกับขนาด
ของหองสมุด โดยแบงพ้ืนที่ออกเปน 3 สวนคือ พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากร พ้ืนที่นั่งสําหรับผูใชบรกิาร
และพ้ืนที่สําหรับการปฏิบตังิานของบุคลากร  
    1.2 แสงสวาง ในหองสมุดจะตองมีแสงสวางอยางเพียงพอ โดยทั่วไปหองสมุด
ควรใชแสงไมนอยกวา 70 แรงเทียน ควรคํานึงแสงสะทอนจากฝาผนัง ครุภัณฑและแสงสวางจาก
ภายนอก รวมถึงควรมีมานปรับแสงจากภายนอก สิ่งสําคัญที่สุดในการใชแสงสวาง คือ อยาใหเกิด
สภาพเคืองนัยนตา และควรมีไฟประจําโตะเพ่ือบริการแกผูใชทีต่องการความสวางเปนพิเศษ 
    1.3 การถายเทอากาศ หองสมุดควรติดตัง้เครื่องปรับอากาศเพื่อรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศและเพิม่ความสบายใหแกผูใชบริการและเจาหนาที่หองสมุดดวย โดยอุณหภูมิ
ที่พอเหมาะในการจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ ควรอยูระหวาง 65-75 องศาฟาเรนไฮต 
    1.4 เสียง หองสมุดควรตั้งอยูในพื้นที่หางไกลจากเสียงรบกวน พ้ืนของ
หองสมุดควรปูพรมอยางนอยตามทางเดิน และควรใชกระเบื้องยางหรือวัสดุที่เกบ็เสียงได เพ่ือไมให
รบกวนผูใชบริการในการอานหนังสือหรือตองการสมาธ ิ
    1.5 การจัดบรรยากาศในหองสมุด ควรจัดตกแตงหองสมุดใหเปนระเบียบ
เรียบรอยสวยงาม มีการรักษาความสะอาด และจัดมุมตาง ๆ โดยใชรูปภาพ ตนไม และดอกไมตาม
ความเหมาะสม หองสมุดควรทาสีออนหรือสีเย็น เพ่ือใหความรูสึกสงบและเกิดแสงสวาง 
   2. ครุภัณฑและเครื่องใชตาง ๆ หองสมุดเฉพาะควรมีครุภัณฑที่จําเปนสําหรับ 
การจัดใหบริการและปฏิบตังิานอยางเพียงพอ และครุภัณฑควรไดมาตรฐาน สวยงาม แข็งแรง
ทนทาน กรณีที่ครุภัณฑเปนไม ควรมีการปองกันและกําจัดปลวกและเชื้อรา ครภัุณฑที่จําเปน
สําหรับหองสมุดเฉพาะ เชน ชั้นวางหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ โตะเกาอ้ีสําหรับนั่งอานหนังสือ 
โตะบริการ รถเข็นหนังสือ เปนตน 
  การจัดสภาพแวดลอมมีผลตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน เปนการสรางความสุขในที่ทํางาน
ที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากรใหปฏิบตัิงานอยางมีความสุข นอกจากการเสริมสรางสิ่งแวดลอมและ
บรรยากาศทีดี่ในการทํางานแลว  ยังสงผลใหผูใชบริการไดรับบริการที่ดีและมีความพึงพอใจ
สูงสุด  เปนการสงเสริมการอาน  การศกึษาและคนควาหาความรูสาํหรับบุคลากรและบุคคลทัว่ไป 
หองสมุดจึงควรมีบรรยากาศตอบสนองตอการเรียนรู การจัดอาคารสถานที่และครุภัณฑของ
หองสมุดเฉพาะ ควรคํานึงถึงสภาพแวดลอมดังตอไปน้ี ความเหมาะสมของสถานที่และขนาดของ
พ้ืนที่ใชสอย บรรยากาศรอบดาน แสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทสะดวก และปราศจากเสียงดัง
รบกวน รวมไปถึง ครุภัณฑ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน 
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 สภาพปญหาของหองสมุดเฉพาะในประเทศไทย 
   ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทที่สาํคัญตอหองสมุดเฉพาะในประเทศไทย
สงผลใหหองสมุดเฉพาะมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางมาก  ทําใหหองสมุดเฉพาะในประเทศ
ไทยมีความแตกตางกันดังนี้ (จุฑารัตน  ศราวณะวงศ.  2543: 165-168) 
    1. ขนาดของหองสมุดเฉพาะมีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน หองสมุดใน
ระดับกรมที่อยูในกระทรวงเดียวกัน  เชน กระทรวงวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หองสมุดของกรม
วิทยาศาสตรบริการ  จะแตกตางจากหองสมุดเฉพาะในโรงพยาบาล  และหองสมุดในคณะ
แพทยศาสตร สังกัดมหาวิทยาลัย 
    2. การขาดแคลนงบประมาณในการดําเนนิงาน  หองสมุดเฉพาะสวนใหญมัก
ขาดแคลนเงินงบประมาณในการดําเนินงาน   
     2.1  งบประมาณในการซื้อสารสนเทศ เชน วารสารวิชาการที่มีการขึ้นราคา
ทุกป  ฐานขอมูลซีดีรอมหรอืออนไลนบางฐานตองใชเงินในการบอกรบัเปนสมาชิกสูงถึงปละนบัลาน
บาท งบประมาณที่ไดรับในการจัดซื้อทรัพยากรหองสมุดจึงไมเพียงพอ  
     2.2  งบประมาณการลงทุนดานเทคโนโลยี ที่มีคาใชจายในการดาํเนนิงาน
สูงขึ้น  ความแตกตางที่พบคือบางแหงไดรับงบประมาณเพียง 5 หม่ืนบาทตอป ในขณะทีบ่างแหงได 
รับสูงถงึ 10-20 ลานบาทตอป ผูบริหารสวนใหญยงัไมเห็นความสาํคัญหรือความจําเปนของสารสนเทศ 
ไมตองการจายเงินจํานวนมากในการจัดหาทรัพยากรมาบริการ แมผูใชจะมีความตองการสารสนเทศ 
แตไมสนใจแสวงหาสารสนเทศมาใชงานอยางเปนระบบ และอีกประการหนึ่งก็คือ คนไทยยังไมยอม
จายเงินคาสารสนเทศ  เพราะคิดวาสารสนเทศนาจะเปนสิ่งไดเปลา  ความไมพรอมในการประยกุตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน ซึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ฮารดแวรหรือซอฟตแวรไดพัฒนา
และเปลีย่นแปลงเร็วมาก จนยากทีจ่ะติดตามไดทันทาํใหเปนปญหาในการตัดสนิใจในการนําเทคโนโลยี
อยางใดอยางหนึ่งมาใชงานเพราะอาจลาสมัยอยางรวดเร็วและทําใหไมคุมคากบังบประมาณทีล่งทุนไป 
ปจจุบันยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานขององคกรเปนอยาง
มาก 
    3. ปญหาดานบุคลากร   มีรายละเอียด ดังนี้ 
     3.1 องคกรบางแหงขาดแคลนงบประมาณหรือไมเห็นความสําคญัในการจาง
บรรณารักษวชิาชพีเขามาทาํงานในหองสมุด นอกจากนีใ้นศูนยสารสนเทศหลายแหงก็มักขาดแคลน
ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ ซึ่งมักตองเปนผูจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรเีฉพาะสาขา แมแตผูทีจ่บ
ปริญญาตรีเฉพาะสาขาวิชา มักไปทาํงานในองคกรที่เกีย่วของกับวชิาชพีที่สําเร็จการศึกษามาโดยตรง 
เพราะมักมีรายไดและความกาวหนามากกวาที่จะมาทํางานในหองสมุดหรือศนูยสารสนเทศ รวมถึง 
การขาดแคลนตําแหนงงานดานคอมพวิเตอรดวย 
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     3.2 บรรณารักษที่ทาํงานในหองสมุดเฉพาะสวนใหญมักขาดแคลนความรู
เฉพาะสาขาวชิา ซึ่งสงผลใหประสบปญหาในการทํางานซึ่งตองใชความรูเฉพาะสาขาวิชาเปนอยางมาก 
เชน การทําสาระสังเขป   
     3.3 บุคลากรในหองสมุดเฉพาะบางแหงยงัไมไดรับการสงเสริมและพฒันา
ความรู ใหมีความกาวหนาในวชิาชพี โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศพบวาบคุลากร
ผูปฏิบตัิงานในหองสมุดเฉพาะ มีความแตกตางกนัทั้งจํานวนผูปฏบิตัิงานและการไดรับ 
การพัฒนาทางวิชาการ  หองสมุดเฉพาะหลายแหงมีบคุลากรพอเพียงและไดรบัการฝกอบรมพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ในขณะที่หองสมุดเฉพาะอีกหลายแหงไมได
รับการดูแลเอาใจใส เน่ืองจากการไมไดรบัการสนบัสนุนจากผูบริหารองคกรตนสังกดั  ทําใหสภาพ
โครงสรางการดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะสวนใหญมักอยูภายใตองคกรระดบับน  ดังนั้น 
การดําเนินงานจึงขึ้นอยูกบัผูบริหารองคกรคนใดคนหนึง่  การไดรับการสนบัสนนุสงเสริมจากผูบริหาร
จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ทีจ่ะทําใหการดาํเนินงานของหองสมุดประสบความสําเร็จ   
     3.4 หองสมุดเฉพาะสวนใหญขาดแคลนบคุลากรที่มีความรู ความชาํนาญ
และทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร สงผลใหหองสมุดเฉพาะขาดการ
พัฒนาเทคโนโลยีทีท่ันสมยั จึงควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับความรูเพ่ิมเติมดวยการจดัใหเขารบัการ
ฝกอบรมทางดานเทคโนโลยี 
  หองสมุดเฉพาะเปนหนวยงานที่มีบทบาทและความสําคญัอยางมากตอองคกร 
ทุกแหง  เน่ืองจากหองสมุดเฉพาะมีสวนชวยสนบัสนุนการทํางานของบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคการ
ไดเปนอยางด ี โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน ขาวสาร  ความรูและสารสนเทศเปนสิง่ที่มีความสาํคัญ
อยางมากตอการทํางานในทกุสาขาวิชาและทุกหนวยงาน  ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่องคกรตาง ๆ ควรใหการ
สนับสนุนและสงเสริม  ผูบรหิารตองเห็นถงึความสําคัญและใหการสนบัสนนุในทุกทาง  แมวาบางครั้ง
อาจตองทุมเทและสนบัสนนุดานงบประมาณอยางมากกต็าม  แตสุดทายประโยชนทีจ่ะไดรบัก็จะตกอยู
ที่หนวยงานตนสังกัดและสงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว  โดยเฉพาะ
บรรณารักษผูปฏิบตัิงานนัน้ ควรแสดงใหผูบริหารหรือคนในองคกรเห็นวาหองสมุดมีความสําคญัอยาง
ยิ่งตอการปฏบิัติงาน ซึ่งหองสมุดจําเปนจะตองมีการพัฒนาไปพรอมกันทั้งระบบงานของหองสมุด
และตวับรรณารักษเอง โดยการพัฒนาคุณภาพของหองสมุดใหมีศกัยภาพจนผูใชเห็นถึงคุณคาและ
ความจําเปน   
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กรมบัญชีกลาง 
วิสัยทศัน พันธกิจ 
 วิสัยทศัน  กํากับดูแลและบริหารการใชจายเงินของแผนดินใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 พันธกิจ 

           1. กําหนดมาตรฐานหลักเกณฑแนวปฏิบตัิดานกฎหมายการคลัง การบัญชี     
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายในคาตอบแทนและสวัสดิการ     

เงินนอกงบประมาณลูกจาง และความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ของรัฐ ใหสอดคลองกับการ
รักษาวินัยและความยั่งยืนทางการคลัง 

   2. บริหารเงินสดภาครัฐ บรหิารการรับ-จายเงิน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโดย
ใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
   3. สนันสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลงัในสวนภูมิภาค 
   4. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางดานการเงิน การคลัง  
การบัญชี การตรวจสอบภายในและการพสัดุภาครัฐ 
   5. เปนศูนยขอมูลสารสนเทศทางการคลัง 

 
 ความเปนมา 
  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงตราพระราชบัญญัต ิสําหรับหอ

รัษฎากรพิพัฒน ใน พ.ศ. 2416 กําหนดใหมีเจาพนักงานบาญชีกลาง เพ่ือทําหนาที่จัดบัญชีอากรทั้ง
ปวงบรรดาทีข่ึ้นอยูในหอรัษฎากรพิพัฒนใหเปนหลักฐาน จะไดทราบฐานะการเงินของแผนดินได
แนนอน โดยตั้งอยูในหอรัษฎาพิพัฒนในพระบรมมหาราชวังและทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯให
ปรับปรุงระบบบริหารราชการแผนดินขึ้นใน พ.ศ. 2418 โดยตั้งกรมตาง ๆ ขึ้นรับผิดชอบบริหาร
ราชการรวม 12 กรม แทนการปกครองแบบจตุสดมภโดยมีกรมพระคลังมหาสมบตัิเปน 1 ใน 12 
กรม ทําหนาที่รับผิดชอบวาการบรรดาภาษีอากรและเงินที่จะรับจะจายในแผนดินทั้งสิ้น โดยมีปลัด
บาญชีกลางเปนพนักงานที่จะวาภาษีอากรและรักษาสมดุบัญชีเงินของแผนดิน           

  พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ ใหรวม 
กรมตรวจกับกรมสารบาญชีเขาดวยกัน โดยกําหนดหนาที่ราชการใหมและใหชื่อวา 
“กรมบาญชีกลาง” เม่ือวันที ่18 กันยายน พ.ศ.2458 ไดมีการสถาปนากรมบัญชีกลางขึ้นเปนครัง้แรก 
  จนถึงสมัยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเปนระบอบ
รัฐธรรมนูญ คณะกรรมการราษฎรจึงปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ และประกาศพระราช
กฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในกระทรวงการคลัง เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 ระบุนาม
กรมบาญชีกลาง เปน “กรมบัญชีกลาง” และยังมีการเปลี่ยนแปลงทีส่าํคัญของกรมบัญชีกลางคือ 
การขยายขอบเขตงานสวนภูมิภาค โดยตั้ง “คลังจังหวดั” และไดมีประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา  
เม่ือวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2481 ใหเตมิคําวา “คลังอําเภอ” ตอจากคําวา คลังจังหวัดอีกสวนหนึ่ง 



22 

ในพ.ศ. 2495 จึงมีการจัดตั้ง ”คลังภาค” ขึ้น 9 ภาค และไดเปลี่ยนชือ่เปน “คลังเขต” ในพ.ศ. 2500  
มาจนถึงปจจุบัน                                  
  สวนโครงสรางองคกรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงมาอยางตอเน่ือง เพ่ือรองรับภารกิจ
งานดานการกํากับดูแล บริการและงานดานสนับสนุนใหเหมาะกับสภาวการณ โดยมีหนวยงานที่
สังกัดภายใตกรมบัญชีกลาง ดังนี้  
   1. สํานักงานเลขานุการกรม  
   2. กองแผนงาน  
   3. กองการเจาหนาที่   
   4. สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังการบัญชีภาครฐั   
   5. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   6. สํานักกฎหมาย  
   7. สํานักการเงินการคลัง  
   8. สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ   
   9. สํานักความรับผิดทางแพง 
   10. สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบ 
                        อิเล็กทรอนิกส  
   11. สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครฐั   
   12. สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ  
   13. สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ   
   14. สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวสัดิการ    
   15. กลุมพัฒนาระบบบริหาร   
   16. กลุมตรวจสอบภายใน  
   17. กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ   
   18. กลุมพัฒนาเงินนอกงบประมาณ   
   19. กลุมพัฒนาระบบลูกจาง   

 
 ภารกิจหลักของกรมบัญชีกลาง 
  กรมบัญชีกลาง มีหนาที่ใหบริการคําแนะนําปรึกษาดานการเงินการคลัง การบัญชีและ
การตรวจสอบภายใน การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารเงินคงคลังใหมีการใชจายอยางเพียงพอและ
เสนอขอมูลในเชิงนโยบายเศรษฐกิจและการคลังแกฝายบริหาร โดยประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพ่ือใหเกิดเสถียรภาพทางการคลัง รวมทั้งดาํเนินการเกี่ยวกับ การประเมินผลการดําเนิน 
งานตลอดจนการดูแลและการพัฒนามาตรฐานคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชนของบุคลากร 
โดยใหมีอํานาจหนาที่ (กรมบัญชีกลาง.  2553ข: ออนไลน) ดังนี้  
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   1. ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง และหลักเกณฑดาน
การเงินการคลัง การบัญชี การพัสดุ และระบบการตรวจสอบภายในของสวนราชการ เพ่ือใหสวน
ราชการถือปฏิบัต ิ 

        2. ดําเนินการเกี่ยวกับการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานและการบริหาร
ดานการคลัง เพ่ือประกอบการพิจารณาเสนอแนะนโยบายดานการคลังของประเทศ  

   3. ควบคุมดูแลและตรวจสอบการเบิกจายเงิน การกอหน้ีผูกพัน การนําเงินสงคลัง
และการถอนคืนเงินรายไดของสวนราชการ รวมทั้งพิจารณาทําความตกลงในการเบิกจายเงิน
งบประมาณตามที่สวนราชการขอทําความตกลง 

        4. ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารเงินคงคลัง รวมทั้งการบริหารกํากับดูแล 

การติดตามและการประเมนิผลการใชจายเงินนอกงบประมาณของสวนราชการตางๆ  

        5. ดําเนินการเกี่ยวกับการวเิคราะหและประมวลผลบัญชีการเงินแผนดิน  

        6. ควบคุมดูแลเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง บําเหน็จ บํานาญและเงินอ่ืนในลักษณะ
เดียวกัน รวมทั้งดูแลการพัฒนามาตรฐานคาตอบแทนสวัสดิการ และสิทธิประโยชนของกําลังคน
ภาครัฐ  

        7. ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่ตามกฎหมายวาดวย
ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ และความรับผิดทางแพงของเจาหนาที่สวนราชการ  

        8. ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรดานการเงินการคลังการบัญชีและ 

การตรวจสอบภายใน และระบบการพัสดภุาครัฐ  

       9. ใหคําปรึกษา เสนอแนะ และใหความชวยเหลือดานวิชาการทางการเงิน  
การคลัง การบัญช ีการพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายในแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐและ
การปฏิบัติงานแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ 

       10. การตรวจสอบภายในแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐและ 

การปฏิบัติงานแกสวนราชการและหนวยงานของรัฐ 

   11. ใหคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารการคลังของ
ประเทศในดานการบริหารเงินคงคลังตอกระทรวงการคลังและคณะรัฐมนตร ี
   12. ดําเนินการเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและลูกจางของสวน
ราชการ 
   13. ดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายและมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

   14. ดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดนโยบายและมาตรฐาน การกํากับดูแลและ 
การพัฒนาเกี่ยวกับการตรวจสอบภาครฐั 

   15. ดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐานการบัญชภีาครัฐ ระบบบัญช ี
ตลอดจนการจัดทํา และวิเคราะหรายงานการเงินของแผนดิน 
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   16. กําหนด ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนของบุคลากรภาครัฐ 

   17. พัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสและกํากบั
ดูแลการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
   18. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือ 
ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

   จากภารกิจดังกลาว จะเห็นไดวาตลอดการดําเนินงานของกรมบัญชีกลางตลอด
ระยะเวลา 120 ป ที่ผานมาถือไดวามีความสําคัญมาก ทั้งในการวางระเบียบขอบังคับไปจนถึง 
การควบคุมรักษา เพ่ือใหการใชจายเงินของแผนดินเกิดประโยชนมากที่สุด การทํางานของ
ขาราชการกรมบัญชีกลางจงึตองอาศัยความรู ความชํานาญ ความละเอียดรอบคอบและความ
ซื่อสัตย สุจริตของผูที่เกี่ยวของและตองมีการพัฒนาปรับปรุงในเรื่องของระเบียบวิธกีารตางๆ  
ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันใหมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยาง
ตอเน่ืองใหลุลวงไปดวยด ี

 
หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 ความเปนมา 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางไดเริ่มตนกอตั้งขึน้ โดยรวบรวมหนังสือจากหองอธิบดี
กรมบัญชีกลางและกองระบบบัญชีและการคลังมาสมทบกับหนังสือทีไ่ดรับการบริจาค และไดใชเงิน
งบประมาณประจําป 2508 ในการจัดหาหนังสือ โดยเริ่มเปดใหบริการ เม่ือวันเสารที่ 18 กันยายน 
พ.ศ. 2508  ซึ่งเปนวันที่กรมบัญชีกลางไดสถาปนาครบกึ่งศตวรรษ โดยนายพิศลย เดชาติวงศ  
ณ อยุธยา อธิบดีกรมบัญชกีลาง ไดทําพิธีเปดหองสมุด   

      เดิมหองสมุดเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานเลขานุการกรม ตอมาในพ.ศ. 2548  
หองสมุดกรมบัญชีกลางไดมีการขยายปรับปรุงพ้ืนที่หองสมุดใหมีความทันสมัย  ตั้งอยูบริเวณอาคาร 
9  ชั้น 6 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  โดยเปนหนวยงานสังกัดกองทรัพยากรบุคคล 
กรมบัญชีกลาง ในปจจุบันไดมีการปรับปรุงโครงสรางองคกร ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 หองสมุดไดดําเนินงานอยูภายใตการกาํกับ
ดูแลของสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชภีาครัฐ  โดยหองสมุดมีหนาที่รับผิดชอบดาน
การจัดหาและใหบริการหนังสือทั่วไป สิ่งพิมพรัฐบาล งานวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ ราชกิจจา
นุเบกษา  โดยมีเนื้อหาเนนทางดานการเงิน การคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน  
การพัสดุภาครัฐ กฎระเบียบขอบังคับตางๆ และระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ซึ่งผูใชสวนใหญเปนบุคลากรกรมบัญชีกลางและหนวยงานใกลเคียง ที่อยูภายใน
พ้ืนที่กระทรวงการคลัง 
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  วิวัฒนาการของระบบบริหารจัดการทรัพยากรหองสมุดกรมบัญชีกลางในระยะแรกใช
วิธีการจัดเก็บขอมูลและสบืคนทรัพยากรหองสมุดจากบัตรรายการ ตอมาไดมีการนําฐานขอมูล
หองสมุดซึ่งพัฒนาขึ้นเองมาใชในการบรกิารจัดการทรัพยากรหองสมุด โดยสามารถสืบคนขอมูลได
บนเวบ็ไซต เพ่ือบูรณาการงานหองสมุดของกระทรวงการคลังใหเกดิความเปนเอกภาพ และปจจุบัน
ไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรหองสมุด เพ่ือการนําเขาและ
สืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเรว็ในการใหบริการ 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางจัดอยูในประเภทของหองสมุดเฉพาะ กลุมเปาหมายหลักใน
การใหบริการคือ บุคลากรของกรมบัญชีกลาง กลุมเปาหมายรองในการใหบริการคอื สมาชิกของ
หองสมุดเครือขายกระทรวงการคลัง บุคลากรของหนวยงาน ปจจุบันมีทรัพยากรของหองสมุด
ประมาณ 15,214 รายการ  โดยมีการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี  
 
  โครงสรางองคกรของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 

หองสมุดกรมบัญชีกลาง เปนหนวยงานสงักัดภายใตสถาบันพัฒนาบุคลากรดาน 
การคลังและบญัชีภาครัฐ เปนหนวยงานระดับงานในกลุมงานบริหารจัดการความรู ตามโครงสราง
องคกรของหองสมุดกรมบัญชีกลาง ดังภาพประกอบ 1  
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 โครงสรางองคกรของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 

 ที่มา: กรมบัญชีกลาง.  สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชภีาครัฐ.  (2552).  
รายงานการประเมินตนเอง พ.ศ. 2552.  หนา 6. 

กรมบัญชีกลาง 

สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครัฐ 

ฝายบริหารงาน   
ทั่วไป 

กลุมงานวิจัยและ
พัฒนาสมรรถนะ 

กลุมงานวางแผน
และประเมินผล 

กลุมงานบริหาร 
จัดการความรู 

กลุมงานบริหาร
โครงการฝกอบรม 1 

กลุมงานบริหาร
โครงการฝกอบรม 2 

หองสมุด
กรมบัญชีกลาง 
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  หองสมุดมีการดําเนินงานบริหารจัดการภายในหองสมุดดังนี้ 
   1. วางแผนงาน ตลอดจนรายละเอียด การขอตั้งงบประมาณและครุภัณฑ 
ตาง ๆ ของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   2. ดูแลและบริหารระบบงานเครือขายคอมพิวเตอรภายในหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   3. ดูแลและจัดการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและงานระบบฐานขอมูลของ
หองสมุดกรมบัญชีกลาง และเตรียมตวัเลมกอนออกใหบริการ 
   4. ดําเนินงานบริการสารสนเทศ สงเสริมการใชบริการตลอดจนแนะนําผูใชเพ่ือ
การเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศ 
   5. ดําเนินงานดานงานธุรการ งานบุคคล งานการเงินและบัญช ีงานพัสดุและ
ครุภัณฑ งานประชาสัมพันธ และงานสถติ ิของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   6. สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั เปนผูจัดสรรงบประมาณ
ใหกับหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   1. ดูแลและจัดการทรัพยากรหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
โสตทัศนวัสดุ ในทุก ๆ ดาน เชน การจัดซื้อ การซอมแซม การแลกเปลี่ยน เปนตน เพ่ือใหบริการ 
สอดคลองตามวัตถุประสงคของหองสมุด และเกิดประโยชนแกผูใชบริการมากทีสุ่ด  
   2. จัดประชาสัมพันธหองสมุดและจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเผยแพร 
การดําเนินงานของหองสมุด ใหขอมูลขาวสารและสงเสริมใหผูใชเกดิความสนใจและตองการเขาใช
บริการ  
   3. เก็บรวบรวมขอมูลสถติติาง ๆ เกี่ยวกบัหองสมุด เพ่ือใชในการตรวจสอบอางอิง 
หรือใชในการพัฒนาและปรบัปรุงการใหบริการของหองสมุด  
   4. ศึกษา คนควา วธิีการและเทคนิคใหม ๆ ดานบรรณารักษศาสตร เพ่ือเสนอแนะ
และปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานของหองสมุด ทั้งในดานวิชาการและการใหบริการแกผูใช
หองสมุด  
   5. ถายทอดความรูดานบรรณารักษศาสตรแกเจาหนาที่ระดับรองลงมา เชน         
ใหคําแนะนาํในการปฏิบัติงาน วางโครงการ กําหนดหลักสูตรและฝกอบรม เปนตน เพ่ือถายทอด
ความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและขอกําหนด  
   6. วางแผนการปฏิบัติงานของหองสมุด โดยศึกษาวิเคราะหจากขอมูลที่เกี่ยวของ
ตาง ๆ เชน รายงานความตองการของกลุมเปาหมาย สถิติขอมูลการดําเนินงาน เปนตน เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใหบริการใหครอบคลมุกลุมเปาหมาย  
   7. เสนอแนะประเด็นสําคญัหรือกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับงานหองสมุด เพ่ือเปน
ประโยชนประกอบการวางแผนและออกแบบ นโยบาย แผนการ แนวทาง หลักเกณฑ มาตรการของ
หองสมุด ดานการประสานงาน  
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   8. ประสานใหเกิดความรวมมือระหวางเครือขายในการแลกเปลีย่นทรัพยากร 
หองสมุด ตลอดจนความรูและขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการบริการสําหรับบคุลากรไดอยาง
ครอบคลุม  
   9. ใหบริการแกผูใช ทั้งบริการตอบคําถาม คนควา ยืม-คืน และอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วใหผูใชเขาถึงบริการของหองสมุดอยางมีประสิทธิผล  
   10. จัดทําคูมือในการปฏิบตัิงานบรรณารักษ รวมถึงใหการใหคําปรึกษาแนะนํา
ทางวิชาการบรรณารักษแกหนวยงานราชการ บุคคลทั่วไป เพ่ือเผยแพรและใหความรูที่เกี่ยวกับงาน
บรรณารักษใหผูที่สนใจนําไปประยุกตใชใหเปนประโยชนได 
 
 วัตถุประสงคของหองสมุด   
  1. เพ่ือเปนสถานที่สําหรับรวบรวมตํารา เอกสาร วารสาร และสิ่งพิมพตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับงานในหนาที่ของกรมบัญชีกลาง 
  2. เพ่ือเปนแหลงศึกษาคนควาและใหบรกิารทางวิชาการแกบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
และบุคคลทั่วไป 
 
 บุคลากร 
  จํานวนบุคลากรหองสมุดกรมบัญชีกลาง มีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 2 อัตรา  
ดังนี้ 
   1. บรรณารักษ ชํานาญการ    1  อัตรา 
   2. เจาพนักงานธุรการปฏิบตัิงาน  1  อัตรา 
 
 งบประมาณ 
  หองสมุดกรมบัญชีกลางดําเนินการโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ 150,000 บาท 
ตอป  การจัดทํางบประมาณของหองสมุดจะประสานงานกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการจัดทํา
งบประมาณของสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั ในแตละปงบประมาณ โดย
ดําเนินการตั้งงบประมาณในสวนของการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  
   ทั้งน้ีในปงบประมาณป 2553 (ระหวางเดือนตุลาคม 2552- 30 กันยายน 2553) 
หองสมุดไดใชจายงบประมาณ ดังนี้ 
  1. คาหนังสือ  จํานวนเงิน 21,689 บาท 
  2. คาวารสาร  จํานวนเงิน 56,845 บาท 
  3. คาหนังสือพิมพ จํานวนเงิน 71,466 บาท 
 
 



28 

 สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
  หองสมุดกรมบัญชีกลาง มีสภาพแวดลอม ดังตอไปน้ี 
  ที่ตั้ง  หองสมุดกรมบัญชีกลางเปนหองอยูในบริเวณชั้น 6 อาคาร 9 กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ถนนพระราม 6 ซอยอารียสัมพันธ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 
10400  โทร. 0-2270-0599 โทรสาร 0-2270-0599 ชื่อเว็บไซตคือ http://www2.cgd.go.th/library/ 
สามารถติดตอบรรณารักษตามที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ paiboonly11@hotmail.com และ 
paiboon_pawasana@yahoo.com  
  หองสมุดกรมบัญชีกลางมีพ้ืนที่รวมทั้งหมดประมาณ 252 ตารางเมตร โดยแบงพ้ืนที่ 
ดังตอไปน้ี 
  พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศประมาณ 102 ตารางเมตร และมีพ้ืนที่ใชสอยอ่ืน ๆ 
ดังนี้ พ้ืนที่นั่งอานประมาณ 100 ตารางเมตร และพ้ืนที่ปฏิบตัิงานของบุคลากรประมาณ 50  
ตารางเมตร  แผนผังหองสมุดกรมบัญชีกลาง ดังภาพประกอบ 2 
 
 
  ลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 แผนผังหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
 
 1. โตะบริการ 
 2. พ้ืนที่ปฏิบตัิงานบรรณารักษ 
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 3. ที่นั่งอานหนังสือพิมพ 
 4. มุมอินเทอรเน็ต  
 5. เครื่องคอมพิวเตอรสบืคน 
 6. มุมวารสาร 
 7. วารสารฉบบัลวงเวลา 
 8. มุมหนังสือพิมพ 
 9. มุมแนะนําหนังสือใหม 
 10. ชั้นหนังสือทั่วไป 
 11. ชั้นหนังสือราชกิจจานุเบกษา 
 12. ชั้นหนังสือสิ่งพิมพรัฐบาล 
 13. ชั้นหนังสืออางอิง 
 14. เอกสารการวิจัย 
 15. ที่นั่งอานหนังสือ 
 16. มุมหนังสือเศรษฐกิจ การคลัง ประจําจังหวัด  
 

 ทรัพยากรสารสนเทศ  
  ทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือที่สําคัญในการศึกษาคนควาประกอบการ 

ดําเนินงานและพัฒนาบุคลากรใหปฏิบตัิงานไดตามภารกิจหลักของกรมบัญชีกลางที่เปนกลไกสาํคัญ
ในการพัฒนาประเทศ ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดกรมบัญชีกลางแบงเปน 2 ประเภท 
คือ สื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพ ดังนี้ (หองสมุดกรมบัญชีกลาง.  2553ข: ออนไลน). 
  1.  สื่อตีพิมพ 
   1.1 หนังสือ  
    หนังสือภาษาไทยทัว่ไป     จํานวน   6,053  เลม 
    หนังสือภาษาไทยอางอิง     จํานวน     430 เลม 
    หนังสือภาษาตางประเทศทัว่ไป   จํานวน     695 เลม 
    หนังสือภาษาตางประเทศอางอิง   จํานวน       92 เลม 
    ราชกิจจานุเบกษา      จํานวน     490 เลม 
    สิ่งพิมพรัฐบาล       จํานวน   4,971 เลม 
    รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ    จํานวน      762 เลม 
    ผลงานทางวิชาการ      จํานวน   1,638 เลม 
    เอกสารประกอบการอบรมและสัมมนา จํานวน      115 เลม 
    เอกสารระบบการบริหารการเงินการคลัง 
                             ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จํานวน      155 เลม 
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     เอกสารนักบริหารเศรษฐกิจการคลังจังหวัด 
        (Chief Financial Officer : CFO)      จํานวน       38 เลม 

    เอกสารการงบประมาณ     จํานวน        32 เลม 
    หนังสือบันเทิงคดี      จํานวน       116 เลม 
   1.2 วารสาร 
    วารสารภาษาไทย      จํานวน      169  ชื่อเร่ือง 
    วารสารภาษาตางประเทศ    จํานวน         1   ชื่อเร่ือง 
   1.3 หนังสือพิมพ 
    หนังสือพิมพภาษาไทยมี 13 ชื่อเร่ือง บอกรับจํานวนอยางละ 1 ฉบบั  
  2. สื่อไมตีพิมพ 
   2.1 วีดิทัศน              จํานวน          8   มวน 
   2.2 ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี      จํานวน    1,254  แผน 
   2.3 เทปบันทกึเสียง          จํานวน       317   ตลับ 
   2.4 ฐานขอมูลออนไลน ไดแก ระบบสารสนเทศกฎหมายและระเบียบการคลัง 
กรมบัญชีกลาง   
 
 ระเบียบการใชบริการหองสมุด  
  หองสมุดกรมบัญชีกลางมีระเบียบการใชบริการหองสมุด ดังนี้ 
   1. หองสมุดเปดบริการในวนัจันทรถึงศุกร เวลา 08.30 - 16.30 น.   
   2. ผูมีสิทธิ์ใชหองสมุด 
    2.1 ขาราชการและลูกจางของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
    2.2 บุคคลภายนอก อาจารย นักเรียน นักศึกษา ขาราชการและบคุคลทัว่ไป 
   3. ผูมีสิทธิ์ยืมหนังสือหองสมุด 
                3.1 ขาราชการ และลูกจางของกรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง 
                3.2 บุคคลภายนอกมีสิทธิ์ยมืได โดยไดรับอนุญาตจากบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุด 
   4. การยืมหนังสือออกจากหองสมุด ยืมไดคนละ 5 เลม และมีกําหนดสงคืนไมเกิน  
1 สัปดาห ถาวันครบกําหนดสงคืนตรงกับวันหยุดราชการใหสงคืนในวันทําการถดัไป หากผูยืมมิได 
สงคืนจะยืมเลมใหมอีกไมได 
   5. คาปรับ หากเกินกําหนดสง ตองชําระคาปรับวันละ 5 บาท ตอเลม 
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 การบริการของหองสมุดกรมบัญชีกลาง 

  หองสมุดกรมบัญชีกลางดําเนินการจัดบริการ ดังตอไปน้ี  
   1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ เปนบริการใหยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ที่สามารถยืมออกนอกหองสมุดไดตามระยะเวลาที่หองสมุดกําหนดไว และผูใชสามารถคืนทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเองที่โตะบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ ที่ผูใชสามารถยืมได ไดแก หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ  ซีดีรอม แถบบันทึกเสียง  ผลงานทางวิชาการของขาราชการ
กรมบัญชีกลาง  และราชกิจจานุเบกษา หากผูใชบริการตองการยืมตอ สามารถยืมตอได 1 ครั้ง  
โดยนําใบรายการยืมมาติดตอขอยืมตอไดที่หองสมุด 
   2. บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่ทางหองสมุดกรมบัญชีกลางรวมมือกับ
ทางหองสมุดภายในพื้นที่กระทรวงการคลัง เพ่ือการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกนั โดยผูใช
สามารถติดตอขอแบบฟอรมการยืมไดที่บรรณารักษ 
   3. บริการวารสาร ปจจุบันหองสมุดกรมบัญชีกลางใหบริการวารสารโดยจัดเรยีง
ตามตวัอักษร ก-ฮ จัดเก็บแบบชั้นเปด ซึ่งผูใชบริการสามารถหยิบตวัเลมทีต่องการมายืมไวใน
ครอบครองไดเปนระยะเวลา 7 วันสวนวารสารฉบับลวงเวลาที่มีปพิมพเกา หองสมุดกรมบัญชีกลาง
จัดเก็บบริการเปนแบบชั้นปด ผูใชสามารถติดตอโตะบริการยืมเพ่ือขอใชวารสารเลมที่ตองการได 
   4. บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ฐานขอมูล
ออนไลนของกรมบัญชีกลางคือ ระบบสารสนเทศกฎหมายและระเบยีบการคลังกรมบัญชีกลาง  
โดยผูใชสามารถสืบคนขอมูลผานหนาเวบ็ไซตของหองสมุด  
   5. บริการหนังสือพิมพ ปจจุบันหองสมุดกรมบัญชีกลางใหบริการหนังสือพิมพ
รายวันฉบบัปจจุบันและยอนหลัง 1 วัน หากตองการฉบับลวงเวลาสามารถติดตอไดที่บรรณารักษ 
   6. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด เปนบริการสืบคนขอมูล
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการอยูภายในหองสมุดกรมบัญชีกลางผานเครอืขาย
คอมพิวเตอร ผูใชสามารถสบืคนขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงบริการแนะนําวธิีการสืบคน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
   7. บริการจอง เปนบริการทีห่องสมุดกรมบัญชีกลางจัดไวเพ่ือใหผูใชบริการแจง
ความจํานงในการจองหนังสือหรือวัสดุที่มีผูใชคนอ่ืนยืมออกไป ผูใชบริการสามารถติดตอขอยืมไดที่
โตะบริการ เม่ือหองสมุดกรมบัญชีกลางไดรับคืนจะเกบ็ไวที่โตะบริการยืมตามลําดับเลขเรียกหนงัสือ
เปนเวลา 7 วนั และติดตอผูจองใหมารับไป 
   8. บริการตรวจสอบขอมูลสวนตวั เปนบรกิารตรวจสอบขอมูลการเปนสมาชิก  
การยืม คาปรับ หนังสือจอง อ่ืนๆ ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลผานทางระบบฐานขอมูลหองสมุดได
ดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง  
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   9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด เปนบริการสําหรับชวยในการสบืคน 
รวบรวมขอมูล เอกสาร คําแนะนําเกี่ยวกบัการบริการ รวมถึงการใชบริการของหองสมุด
กรมบัญชีกลาง ผูใชบริการสามารถเปดอานเอกสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 
   10. บริการสแกนงาน หองสมุดกรมบัญชีกลางมีเครื่องสแกนไวบริการรับสแกน
งานตาง ๆ ผูใชสามารถใชบริการสแกนงานที่ตองการดวยตนเอง ที่โตะบริการ  
   11. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยใหบรกิารตอบคําถามและชวย
สืบคนสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงชี้แนะแหลงขอมูล
ภายนอกแกผูใชในกรณีที่ไมมีสารสนเทศที่ผูใชตองการในหองสมุดกรมบัญชีกลาง ผูใชสามารถใช
บริการไดที่โตะบริการ 
   12. บริการตอบคําถามออนไลน หองสมุดเปดบริการถามตอบผานทาง          
การสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ภายใตทีอ่ยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ paiboonly11 
@hotmail.com ในวันและเวลาราชการ เพ่ือตอบขอสงสัยตาง ๆ ไมวาจะเปนการสอบถามขอมูลของ
หองสมุด สอบถามวธิีการคนควาเอกสารประกอบการปฏิบัติงานและการทําวิจัย 
   13. บริการมุมความรูกฎหมายและการคลัง หองสมุดกรมบัญชีกลางจัดใหบริการ
หนังสือที่เกี่ยวของกับกฎหมายและการคลัง 
   14. บริการนําชมหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดจัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับผูใชที่เปนสมาชิกใหม ไดรูจักหองสมุดและบริการตาง ๆ หรือผูใชทีต่องการศกึษาดูงาน
หองสมุด โดยผูที่ตองการใชบริการสามารถแจงความจํานงไดที่โตะบรกิาร 
   15. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม คือการจัดปฐมนิเทศสําหรับ
ขาราชการกรมบัญชีกลางทีเ่ริ่มเขามาปฏบิัติ ณ กรมบญัชีกลางในสวนกลาง โดยประสานงาน
รวมกับกลุมงานวิจัยและพฒันาสมรรถนะ ในการปฐมนิเทศบุคลากรใหมของกรมบัญชีกลาง 
   16. บริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery) เปนบรกิารที่หองสมุดอํานวย
ความสะดวกใหกับผูบริหารและบุคลากรของกรมบัญชกีลางที่มีความตองการทรัพยากรสารสนเทศที่
มีใหบริการอยูในหองสมุด ผูใชสามารถติดตอขอใชบริการไดทางโทรศพัท หรือผานทางการสนทนา
ออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ภายใตที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ paiboonly11@ 
hotmail.com เม่ือไดรับคําขอ หองสมุดกรมบัญชีกลางจะดําเนินการยืมทรัพยากรและนําไปสงใหผูใช
ถึงที่หมาย      
   17. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม เปนบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ 
การจัดทําบรรณานุกรมและแนะนําการเขยีนบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
เชน งานวิจัย ทําผลงานทางวิชาการ เปนตน   
   18. บริการขาวสารออนไลน เปนการแนะนําบริการของหองสมุด และทรัพยากร
สารสนเทศใหม เชน รายชื่อหนังสือใหม รวมถึงขาวประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกรมบัญชีกลาง   เปนตน  
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   19. บริการแจงรายชื่อหนังสือและเอกสารใหม หองสมุดจัดทํารายชื่อหนังสือ 
ใหมไวใหบริการออนไลนและที่ปายหนาโตะบริการหองสมุดทุกเดือนโดยบริการแนะนําทรัพยากร 
สารสนเทศใหม หนังสือใหม  หองสมุดจะจัดแสดงหนังสือใหมที่นาสนใจ ที่ปายบรเิวณสวนหนา 
ของหองสมุดกอนนําขึ้นชั้นบริการ  โดยบริการรายชื่อหนังสือใหมที่อยูในฐานขอมูลหองสมุด ซึ่งจะ 
รวบรวมทุกเดอืน ผูใชสามารถตรวจสอบไดบนเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง และที่ปายหนา 
โตะบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
   20. บริการผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง หองสมุดรวบรวม 
ผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง ที่ไดรับการประเมินผลงานในตําแหนงตาง ๆ   
พรอมทั้งไดจัดทําบัญชีรายชื่อ  ใหผูใชบริการสามารถสืบคนรายชื่อผลงานทางวิชาการไดและเพื่อ 
ความสะดวกในการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยมีการจัดเก็บตามลําดับตามชื่อ 
เจาของผลงาน เรียงตามลาํดับอักษร ก-ฮ จัดเก็บไวในชั้นปด ผูใชสามารถติดตอใชบริการไดที่
เจาหนาที่หองสมุด   
   21. บริการราชกิจจานุเบกษา ไดแก ฉบบักฤษฎีกา ฉบับฐานันดรและฉบบั
ประกาศทัว่ไป โดยหองสมุดจัดใหบริการแบบชั้นเปด เฉพาะฉบบัปจจุบันสวนฉบับลวงเวลา
ผูใชบริการตองแจงความจํานงขอใชบริการจากเจาหนาที่หองสมุด นอกจากนี้หองสมุดจะยัง
จัดบริการแนะนําวิธีการสบืคนและวิธีการใชราชกิจจานุเบกษาแกผูใชบริการทางออนไลน  
   22. บริการเอกสารงบประมาณ เปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
การเงิน การคลัง หนวยงานราชการที่แบงตามปงบประมาณ ที่มีไวใหบริการสําหรับผูใชในการทาํ
งบประมาณบญัชีภาครัฐ 

       23. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือเขาหองสมุด ผูที่ตองการใหหองสมุดจัดซื้อ 
ทรัพยากรสารสนเทศสามารถติดตอขอสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศไดที่โตะบริการและสั่งซื้อทาง
ออนไลนไดบนเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชกีลาง 
   24. บริการโสตทัศนวัสด ุไดแก ซีดีรอม เทปบันทึกเสยีง วีดิทัศน เปนตน  
โดยผูใชสามารถติดตอขอใชบริการยืม-คืนไดที่โตะบรกิาร   
   25. บริการมุมหนังสือเศรษฐกิจ การคลงั ประจําจังหวัด จัดบริการเผยแพร 
ขอมูลเอกสารเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ ภาวะการคลังที่สาํคัญของแตละจังหวัดที่สังกัดภายใต 
กรมบัญชีกลาง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

  ปจจุบันมีผูศึกษาเกี่ยวกับการใชหองสมุด รวมถึงบริการของหองสมุดเฉพาะ ดังนี้ 
  พอตเตอร (Potter.  1992: Online)  เรื่องการใชหองสมุดดนตรี ฮิวซ เอ. กลอสเซอร 
มหาวิทยาลัยแหงรัฐเคนท โอไฮโอ สหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการและความตองการของผูใชหองสมุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ อาจารย
และนักศึกษาจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) 
นักศึกษาสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมากตอทรัพยากรหองสมุด บริการยืม-คืน และบริการ
หนังสือจอง และมีขอเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุงในดานอาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก 
และเจาหนาทีผู่ใหบริการ 2) อาจารยสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับมากตอระบบการจองหนังสือ 
และมีความคดิเห็นวาควรมกีารปรับปรุงดานอาคารสถานที่ 
  มารแชล (Marshall.  1992: 169–178)  ศึกษาเรื่องหองสมุดของโรงพยาบาลที่สงผล
ตอการตัดสินใจในการรักษาพยาบาล โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือ ประเมินผลกระทบของการบริการ
หองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจในการรกัษาพยาบาล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ แพทยของ
โรงพยาบาลในเมืองโรเชสเตอร โดยมีโรงพยาบาลในตวัเมือง 7 แหง จํานวน 207 คน และแถบชาน
เมือง 8 แหง จํานวน 85 คน รวมเปน 292 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยเก็บ
ขอมูลระหวางเดือนกันยายน 1990 และมีนาคม 1991 ผลการวิจัยทีพ่บ คือ แพทยสวนใหญจะคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศทางเมดไลน (MEDLINE) ดานความถี่ในการเขาหองสมุด แพทยสวนใหญจะ
เขาใชบริการหองสมุดอยางนอยเดือนละครั้ง จากรายงานการประเมินผลทางการรกัษาของแพทย 
พบการเปลี่ยนแปลงคือ ปริมาณผูปวยที่เขารับการรักษาที่โรงพยาบาล  การตายของผูปวย  
การผาตัด และขั้นตอนการทดลองของแพทยมีจํานวนลดลง ซึ่งทําใหแพทยมีทางเลือกในการรกัษา
เพ่ิมขึ้น โดยแพทยสามารถเขาถึงสารสนเทศทางการแพทยที่มีอยูในหองสมุดมากกวาสารสนเทศที่
ไดมาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เชน การวนิิจฉัยในหองทดลองปฏิบัตกิารและการสนทนากับเพ่ือน
รวมงาน จึงสงผลทําใหหองสมุดมีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศทางดานวิทยาศาสตรเพ่ิมมากขึ้น 
เพ่ือการบริการผูใชในระยะยาว ผูวิจัยใหขอเสนอแนะวาควรสนับสนนุใหมีความรวมมือกันและ
แลกเปลีย่นขอมูลกันระหวางหองสมุดโรงพยาบาล    
  มาจิด (Majid.  1999: 225-235)  ศึกษาเรื่องรูปแบบการใชหองสมุดของนักวิชาการ
เกษตรชาวมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชหองสมุดและปจจัยที่มีผลตอการเขาใช
หองสมุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักวิชาการเกษตร มหาวทิยาลัยภูตรา 368 คน
สถาบันวิจัยและพัฒนาการเกษตร 472 คน สถาบันวิจัยน้ํามันปาลม 132 คน สถาบันวิจัยยางพารา 
192 คน สถาบันวิจัยปาไม 164 คน รวมทั้งหมด 1,328 คน เครื่องมือที่ใชในการวจัิยคือ 
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา สวนใหญนักวิชาการเกษตรเขาใชบริการสืบคนทางโอแพ็ก  



35 

ใชวารสารและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะสืบคนขอมูลสําหรับทําวิจัยในหัวขอใหม ๆ  อยางไรก็ตาม 
นักวิชาการเกษตรจะสงผูชวยนักวิจัยเขาใชหองสมุด เชน ทําสําเนาบทความ ยืมหนังสือหรือหา
ขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ ในหองสมุด เปนตน นอกจากนี้ยังพบวานักวชิาการเกษตรใชหองสมุด 
ในการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยและการเขียนรายงานการวิจัย  
  แรม (Ram.  2002: 123-124) วิจัยเรื่องการใชหองสมุดโคชเรนของแพทยทั่วไปใน 
ลอนดอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ แพทยทั่วไปในลอนดอนภาคใต จํานวน 287 คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา แพทยใชหองสมุดโคชเรนรอยละ 33 
และไมเคยใชหองสมุดรอยละ 67 จากการสํารวจสภาพหองสมุดพบวา สวนใหญคนพบสารสนเทศได
สะดวก โดยดานมนุษยสัมพันธพบวา ผูใชไมคอยมีมนุษยสัมพันธกัน  ดานเนื้อหาของสารสนเทศ
ของหองสมุดมีประโยชนตอผูใชมาก สวนใหญแพทยใชหองสมุดเพื่อรักษาผูปวย รองลงมาคือเพ่ือ
ศึกษาคนควาวิจัย และการนําเสนอหรือนําไปใชในการสัมมนา แพทยไดเสนอความเห็นตอการเขาใช
หองสมุดโคชเรนวาระบบฐานขอมูลมีความสมบูรณและมีประสิทธิผล สวนผูที่ไมเขาใชหองสมุดสวน
ใหญไมเคยรูจักหองสมุดโคชเรน  รองลงมาคือ ไมไดใชประโยชนจากหองสมุดโคชเรนเนื่องจาก
ขอบังคับของหองสมุด รองลงมาคือ ไมรูถึงประโยชนของหองสมุดโคชเรนและไมมีความตองการใช
หองสมุด รวมทั้งผูเขาใชหองสมุดสวนใหญจะคนควาจากฐานขอมูลจากวารสารเทานั้น 

         ลาพิดัส (Lapidus.  2003: 237-244) วิจัยเรื่องการบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษา
สาขาเภสัชศาสตรและสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ วิทยาลัยเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรสขุภาพแหง
รัฐแมสซาซูเซ็ตส (Massachusetts College of Pharmacy and Health Sciences: MCPHS) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด ดานการบริการ การแนะนําการใช
ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหองสมุด  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย
คือ นักศึกษา จํานวน 211 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาเขาใชบริการหองสมุดทุกวัน โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อการศึกษาคนควา และอาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  รองลงมาคือ พิมพงาน การใชบริการยืมระหวางหองสมุด การใชบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา สําหรับนัดพบเพื่อนและใชคอมพิวเตอร ใชเพ่ือความจรรโลงใจ  โดย
นักศึกษาสวนใหญเขาใชเวบ็ไซตของหองสมุดเปนประจําและใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูล
การวิจัย สวนดานระบบงานของหองสมุดหรือการแนะนําในการเขาใชหรือการใชงานคอมพิวเตอร 
นั้นสามารถใชงานในการสืบคนสารสนเทศไดเปนอยางดี ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุด 
นักศึกษาสวนใหญเขาใชงานในสวนของหนังสืออางอิงและบริการตอบคําถามชวยการคนควา ดานที่
นั่งอานหนังสือ สภาพแวดลอม และแสงสวางอยูในเกณฑดี การบริการของหองสมุด สวนใหญ
นักศึกษาเขาใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เพ่ือสอบถามบรรณารักษในการขอความ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะจากนักศึกษา เชน ตองการหนังสือในสาขาวชิา
สังคมศาสตรและศลิปศาสตร เพ่ิมมากขึน้ ตองการฐานขอมูลออนไลน ตองการวารสารทั้งแบบฉบับ
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พิมพและออนไลน ตองการหองประชุมกลุมยอย และตองการใหหองสมุดขยายเวลาเปด 24 ชั่วโมง
ในชวงสอบ เปนตน 
   การศึกษางานวิจัยในตางประเทศสรุปไดวา เปนงานวจัิยที่ศึกษาเกีย่วกับการใช
บริการหองสมุดเฉพาะ ความตองการบริการหองสมุดเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจงานดาน
บริการเปนหลกั โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  
 
 งานวิจัยในประเทศ 

  ปจจุบันมีงานวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดกรมบัญชีกลาง จํานวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
  ไพบูลย ปะวะเสนะ (2550: 121-131)  ศึกษาเรื่องการใชเว็บไซตหองสมุด
กรมบัญชีกลางของบุคลากรกรมบัญชีกลาง การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบการใช
เว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง ตามตวัแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษาและกลุมตาํแหนง ตลอดจน
ศึกษาความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการใชเวบ็ไซต กลุมตวัอยางคือ บุคลากรกรมบัญชีกลาง
ที่ปฏิบตัิงานในสวนกลางจํานวน 300 คน  ผลการวิจัยพบวา การใชเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง
มีความแตกตางกันตามอายุ แตไมมีความแตกตางกันตาม เพศ ระดับการศึกษาและกลุมตําแหนง 
ดานความตองการในการใชเวบ็ไซต ทีต่องการใหมีเพ่ิมเติมมากที่สดุคือ ฐานขอมูลออนไลน เชน 
ฐานขอมูล ABI/Inform รองลงมาคือ บริการตรวจสอบสถานะภาพการยืม - คืนของสมาชิก    
ดานรูปแบบสารสนเทศที่ตองการ พบวาความตองการเอกสารเนื้อหาเต็มมากที่สดุ รองลงมาคือ
รายการทางบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอ  ดานปญหาและอุปสรรคในการใชเวบ็ไซตหองสมุด
กรมบัญชีกลาง ตามรายดานในดานผูใชบริการพบวา ผูใชไมทราบวาสารสนเทศทีต่องการควรคนหา
จากหัวขอใดบนเวบ็ไซตมากที่สุด รองลงมาคือ ไมมีเวลาในการใชเว็บไซตหองสมุดกรมบัญชีกลาง
และไมเขาใจเทคนิคในการสืบคนขอมูล ดานเนื้อหาพบวาขาดคูมือการแนะนําการใชงาน  ดานการ
ออกแบบเว็บไซต พบวาภาพกราฟกภาพเคลื่อนไหว ยังไมดึงดูดความสนใจของผูใช รองลงมาคือ 
การจัดวางองคประกอบของโฮมเพจ ไมเหมาะสมและใชงานยาก 
  สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชหองสมุดหรือการใชบริการของหองสมุดเฉพาะ  
มีจํานวน 14 เรื่อง ดังนี้ 
  สมบูรณ พิบูลยผล (2518: 61-68) ศึกษาบทบาทของหองสมุดใน สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ที่มีตอการปฏิบัติราชการ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของหองสมุดสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือทราบความคิดเห็นของขาราชการในสังกัดสํานักนายก รัฐมนตรี ที่มีตอ
หองสมุดหนวยงาน และเพ่ือทราบวาหองสมุดในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีไดสนองความตองการใน
การศึกษาหาความรูเพ่ิมเตมิและใหประโยชนในคนควาวิจัยของขาราชการเพียงไร กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยครัง้น้ีคือ ผูใชของหองสมุดสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 12 แหง จํานวน 236 คน หัวหนา
หองสมุด 6 คน บรรณารักษ 9 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคอืแบบสอบถาม 2 ชุด ดังนี้ ชุดที่ 
1 สําหรับผูใชบริการและหวัหนาหองสมุด และชุดที่ 2 สําหรับบรรณารักษ ผลการวจัิยพบวา 
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หองสมุดสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีสวนใหญมีจํานวนหนังสือไมเพียงพอและหองสมุดไดรับ
งบประมาณสําหรับซื้อหนังสือนอยมาก นอกจากนี้บรรณารักษไดประสบปญหาในการดําเนินงาน
หองสมุดหลายประการ คือ ไดรับงบประมาณนอย จํานวนบุคลากรไมเพียงพอกับงาน ปญหาผูใช 
ไมเขาใจงานหองสมุด และผูบริหารไมเห็นความสําคัญของหองสมุด 
  อัญชลี ชลิดาพงศ (2534: 119-127) ศึกษาการใชสารนิเทศของนักพัฒนาในจังหวัด
เชียงใหม มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการใชแหลงสารนิเทศของนักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม  
เพ่ือศึกษาวาเนื้อหาของสารนิเทศที่นักพฒันาในจังหวัดเชียงใหมเลอืกใชไดจากแหลงสารนิเทศ
ประเภทใด เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชแหลงสารนิเทศทีน่ักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือเปรียบเทยีบการใชแหลงสารนิเทศ ปญหาและอุปสรรคในการใชแหลงสารนิเทศของนักพฒันาใน
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศกึษา ประสบการณการทํางาน หนวยงานที่สังกัด ตําบลที่
ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 230 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา แหลงสารนิเทศที่นักพัฒนาใชมาก
ที่สุดคือ การอานหนังสือ/เอกสารทางราชการ เน้ือหากับแหลงสารนิเทศที่นักพัฒนาเลือกใชใน 
การปฏิบัติงานคือ สารนิเทศดานการพัฒนาชนบทโดยตรง ใชแหลงสารนิเทศจากการอานหนังสือ/
เอกสารทางราชการ ดานหลักและวิธีการเผยแพรสารนเิทศสูชาวบาน แหลงสารนิเทศคือ ใชความรู
เดิมจากสถาบันการศึกษา การปรึกษาสนทนากับผูบังคบับัญชาและนกัวิชาการ และดาน
ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น ใชแหลงสารนิเทศจาก การสนทนากับผูนําทองถิ่น
และชาวบาน ปญหาและอุปสรรคในการใชสารนิเทศของนักพัฒนาอยูในระดับปานกลาง 3 อันดับ
แรก คือ ไมมีเงินสวนตวัในการจัดหาสารนิเทศดวยตนเอง แหลงสารนิเทศอยูไกลและไมมีเวลาคน
สารนิเทศเพิ่มเติม 
  ภัทรพร เดชะคุปต (2542: 91-98) ศึกษาการใชสารนิเทศและปญหาการใชแหลง 
สารนิเทศของนักวิชาการปาไม มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชแหลงสารนิเทศ การใชสารนิเทศและ
ปญหาการใชสารนิเทศของนักวิชาการปาไม เพ่ือเปรียบเทียบการใชแหลงสารนิเทศ การใช
สารนิเทศและปญหาการใชสารนิเทศ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัดและระยะเวลาในการรับราชการ
ในตําแหนงนกัวิชาการปาไม กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งนี้คือ นักวิชาการปาไม จํานวน 205 
คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา แหลงสารนิเทศที่นักวิชาการ
ปาไมใชมากที่สุด คือ หนังสือ/เอกสารสวนตัวและหนังสือ/เอกสารภายในหนวยงาน ปริมาณการใช
วัสดุสารนิเทศที่นักวิชาการปาไมใชสูงสุด คือ หนงัสือตําราของกรมปาไม ปญหาและอุปสรรคใน 
การใชวัสดุสารนิเทศและแหลงสารนิเทศของนักวิชาการปาไม คือหนังสือภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษที่มีอยูในหองสมุดเกา ลาสมัย หนังสือภาษาไทยที่ตองการไมมีอยูในหองสมุด หนังสือ 
ที่ตองการมีจํานวนนอย 
  วิภาภรณ รัตนรวีวงศ (2543: 85-95) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการใชและไมใช
บริการหองสมุดของพนักงานธนาคารกสกิรไทย สํานักงานใหญราษฎรบูรณะ มีจุดมุงหมายเพ่ือ
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ศึกษาสภาพการใชและไมใชบริการหองสมุด และเพื่อศึกษาปจจัยทีมี่ความสัมพันธตอการใชและไม
ใชบริการ และเพ่ือศึกษาความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุดของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
สํานักงานใหญราษฎรบูรณะ จํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานธนาคารกสกิรไทยสวนใหญมีวตัถุประสงคในการเขาใชบริการหองสมุด
เพ่ืออานหนังสือพิมพ มีความถี่ในการใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้ง ใชวธิีการคนหาทรัพยากร 
สารนิเทศโดยการเดินตามชัน้หนังสือ ชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด คือ ชวงเวลาเย็น การใชทรัพยากร 
สารนิเทศหองสมุด คือ หนังสือทั่วไป และใชบริการยืม-คืนวัสดุของหองสมุด ปจจัยที่มีผลตอการใช
และไมใชบริการหองสมุด คือ ชวงเวลาเปดใหบริการ ประเภทของทรพัยากรสารนิเทศหองสมุด และ
บริการของหองสมุด 
  ฉันทจิต หาญเผชิญ (2543: 137-147)  ศึกษาการใชหองสมุดของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชดานวัตถุประสงค 
ประเภทบริการ วิธีการใชบรกิาร ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ความถี่ในการใช ชวงเวลาทีใ่ช
และภาษาของสารสนเทศ ตลอดจนศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชหองสมุด  กลุมตัวอยาง
คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน 356 คน  เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช
หองสมุดเพื่อการคนควาเพิม่พูนความรู   ใชบริการยืม-คืน หนังสือ/ตํารา  ใชวิธีการติดตอดวย
ตนเอง  ใชวารสารใหม นอกจากนี้ยังพบวา พนักงานสวนใหญมีความถี่ในการใชหองสมุดไมแนนอน  
และชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด คือ ชวงพักกลางวัน  ในดานภาษาของสารสนเทศพบวา พนักงาน
สวนใหญใชสารสนเทศที่เปนภาษาไทย 
  มณีรัตน พรกุลวัฒน (2543: 107-118)  ศึกษาการใชบรกิาร ปญหาและความตองการ
ของผูใชหองสมุดองคการสหประชาชาตใินประเทศไทย ตลอดจนเปรียบเทียบปญหาและความ
ตองการของผูใชที่มีตอหองสมุดองคการสหประชาชาติในประเทศไทย กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้คอื ผ ู ใชที่เปนบุคคลภายในและบุคคลภายนอก จํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูล
คือแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เขามาใชบริการหองสมุดสวนมากเปน
บุคคลภายนอก เปนเพศหญิงที่มีชวงอายุ 30 ป หรือต่ํากวา มีการศึกษาระดบัปริญญาโท และเปน
นักศึกษา สวนผูใชภายใน โดยสวนใหญเปนเจาหนาที่ทั่วไป  ผูใชสวนใหญมีวตัถปุระสงคในการเขา
ใชเพ่ือคนควาหนังสือหรือเอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ ซึ่งมีความถี่ในการใชไมแนนอน และจะใชเม่ือ
ตองการขอมูล ผูใชสวนใหญคนหาหนังสือโดยสอบถามบรรณารักษ สภาพทั่วไปของหองสมุด
โดยรวมเปนทีพึ่งพอใจของผูใช ปญหาในการใชบริการหองสมุด สวนใหญมีปญหาที่ระยะเวลาเปด
ใหบริการนอยเกินไป และมีระเบียบขอบังคับมากเกินไปทําใหเกิดความยุงยากในการเขาใชบริการ  
ความตองการในการเขาใชบริการ ในภาพรวมพบวา ผูใชมีความตองการในเรื่องตอไปน้ี ขยายเวลา
เปดใหบริการมากขึ้น เพ่ิมบริการรวบรวมรายชื่อหนังสือวารสารบางประเภท  จัดใหบริการถาย
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เอกสาร จัดหาหนังสือใหมทั้งภาษาไทยและตางประเทศ และบอกรบัวารสารภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศ  ผลการเปรียบเทียบปญหาและความตองการของผูใชบรกิารที่มีสภาพตางกันแยกตาม
รายขอ พบวา ผูใชภายในมกีารใชมากกวาผูใชภายนอก ในขณะที่ผูใชภายนอกมีปญหาในการใช
มากกวาผูใชภายใน สวนผูใชที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีการใชและมีความตองการใชบรกิาร
นอยกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ ผูใชที่มีระดับปริญญาโท มีปญหาในการใชบริการนอยกวาระดับ
การศึกษาอื่น ๆ ผูใชภายนอกที่มีอาชีพขาราชการมีการใชมากกวาอาจารยและนักศึกษา ในขณะที่
พนักงานบริษทัเอกชนมีการใชมากกวาทกุกลุมอาชีพ ในดานปญหา พบวานักศึกษามีปญหาใน 
การใชบริการมากที่สุด สวนขาราชการและอาชีพอ่ืนๆ มีปญหาในการใชมากกวาอาจารยและ
พนักงานบริษทัเอกชน ในดานความตองการ พบวา พนักงานบริษัทเอกชนมีความตองการใช
มากกวาทุกกลุมอาชีพ สวนนักศึกษาและอาชพีอ่ืนๆ มีความตองการใชมากกวาอาจารยและ
ขาราชการ 
  นันทิยา จรูญแสง (2544: 93-98)  ศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุดเพื่องานวิจัยและงานเขียนทางวชิาการของคณาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตบางเขน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ในภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2544 
(สิงหาคม -พฤศจิกายน) กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้คือ คณาจารยที่ปฏิบตังิานใน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 9 คณะ และอีก 2 หนวยงาน จํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคของการใชทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุด คือ เพ่ือผลิตเอกสารประกอบคําสอน และเขียนตํารา ประชากรสวนใหญใชวิธสีอบถาม
บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด ในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ปญหาที่พบมาก
ที่สุด คือ ดานเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศแหลงทรัพยากรสารสนเทศประเภทสถาบัน ความ
ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศและภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือเปรียบเทียบตามตําแหนง
ทางวิชาการทัง้ 3 สาขาวชิา พบวา ประชากรที่มีตําแหนงเปนศาสตราจารย มีการใชทรัพยากร
สารสนเทศมากที่สุด เม่ือพิจารณาปญหาในรายดาน พบวา ดานรูปแบบการใชทรพัยากรสารสนเทศ
ของสาขามนุษยศาสตรและวิทยาศาสตรมีปญหามากที่สุด ดานเนื้อหาของทรัพยากร พบวา สาขา
สังคมศาสตรมีปญหามากที่สุด ดานความทันสมัยของทรัพยากร พบวา สาขาวิทยาศาสตรมีปญหา
มากที่สุด ดานภาษา พบวา สาขามนุษยศาสตรมีปญหามากที่สุด 
  โชคชัย โกมลสุทธิ์ (2546: 64-78)  ศึกษาและเปรียบเทียบความตองการในการใช
หองสมุดของพนักงานบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานในสาํนักงานใหญ  
โดยศึกษาดานความรูพ้ืนฐานเพ่ือการปฏิบัติงานวิชาชีพ ดานความรูเสริมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปฏิบตังิานวิชาชีพและดานความรูเสริมเพ่ือพัฒนาประเทศชาติและจรรโลงสังคม กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 363 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ทศท คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความตองการในการใชหองสมุด ดานความรูพ้ืนฐานเพือ่การปฏิบัติงาน
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วิชาชีพในภาพรวม อยูในระดับมาก เน่ืองจากบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปน
หนวยงานที่ใชเทคโนโลยสีงูและเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ดานความรูเสริมเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบตังิานวิชาชีพ ในภาพรวมพนักงานมีความตองการอยูในระดับมาก  
สวนดานความรูเสริมเพ่ือพัฒนาประเทศชาติและจรรโลงสังคมพบวามีความตองการอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากพนักงานตระหนกัถึงการมีสวนรวมพัฒนาประเทศและสงัคม 

  ดาลัด กําลังเลิศ (2546)  ศึกษาการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการใชหองสมุดสําหรับ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวทิยาเขต
เทคนิคกรุงเทพ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชหองสมุด และผลการจัดกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางการใชหองสมุดสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักศึกษาภาคปกติ ชัน้ปที่ 4 ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2554 จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคอื 1) แบบสอบถาม 2) แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางการใชหองสมุดทั้ง 4 กิจกรรม ไดแก การรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา การจัดทาํ
บรรณนิทัศนหนังสือใหม การสอนสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก และการแขงขันการตอบ
ปญหาชิงรางวัล  3) คูมือสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก 4) แบบบันทึกสถิติการยืมหนังสือ 
และ 5) แบบบันทึกสถติิการการทําบัตรสมาชิก ผลการวิจัยพบวา มีนักศึกษาเขาใชหองสมุดจํานวน
ไมแนนอน  ชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด คือ 13.01-16.00 น. การเรียนรูวิธีการคนหาหนังสือโดย
เรียนรูจากการศึกษาดวยตนเอง ใชวิธีการสืบคนสารสนเทศโดยการเดินสํารวจตามชั้นหนังสือ  
มีเหตุผลในการเขาใชหองสมุด คือเพ่ือคนควาเพิ่มเติมประกอบการเรียนตามหลักสูตรและการทาํ
รายงาน และบริการหองสมุดที่ใชมาก คือ เขาไปอานและคนควาหนังสือหองสมุด สวนกิจกรรม 
ที่นักศึกษามีความเห็นวาควรจัดตอไป 3 อันดับแรก คือ การจัดทําบรรณนิทัศนหนังสือใหม  
การรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะวิชา และการสอนสืบคนรายการบรรณานุกรมจากโอแพก 
  วาทินี เขมากโรทัย (2546: 72-76)  ศึกษาการใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศของ
นายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษา สถาบันตาง ๆ ของกองทัพอากาศ มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ศึกษาสภาพการใช ปญหาและความตองการใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศ และเหตุผลที่ไมเขาใช
หรือเขาใชนอยของนายทหารนักเรียนและนายทหารนกัศึกษา กลุมตัวอยางคือ นายทหารนักเรยีน
และนายทหารนักศึกษา สถาบันตาง ๆ ของกองทัพอากาศ ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส โรงเรียนนายทหารชั้นบงัคับฝูงและ
โรงเรียนรวมสายวิทยาการ จํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็ขอมูลคือแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศของนายทหารนักเรียนและนายทหาร
นักศึกษา โดยรวมเห็นวามีความสําคัญอยูในระดับมาก สวนใหญมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาคนควาทํา
รายงาน เพ่ือยืม – คืนหนังสือ เพ่ืออานเพ่ิมพูนความรู เพ่ือคนควาเพิ่มเติมตามทีผู่สอนแนะนํา  
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ดานการคนหาสารสนเทศสวนใหญนิยมเดินดูตามชั้น รองลงมาคือสืบคนจากเครื่องคอมพิวเตอร 
ดานการรับรูในการใชหองสมุดพบวา นายทหารฯ มีความรูในการใชหอสมุดจากการศึกษาดวย
ตนเอง ประเภทของวัสดุสารสนเทศที่ใชในระดับมาก มี 2 ประเภท คอื เอกสารวิจัยและวทิยานพินธ 
รองลงมาคือ หนังสือความรูทั่วไปภาษาไทย การใชบริการหอสมุดสวนใหญใชบริการยืม – คืน  
รองลงมาคือเอกสารวิจัยและวิทยานิพนธ  ปญหาในการใชบริการหอสมุดกองทพัอากาศของ
นายทหารนักเรียนและนายทหารนักศึกษา พบวาสวนใหญมีปญหาระดับปานกลาง คือดานบริการ
ยืม – คืน  รองลงมาคือระยะเวลาใหยืมหนังสือนอย  ในดานความตองการในการใชบริการหอสมุด
กองทัพอากาศของนายทหารนักเรียนและนายทหารนกัศึกษา พบวา มีความตองการอยูในระดับมาก
คือ ตองการใหมีการประชาสัมพันธขาวสารหองสมุด ตองการขาวสารทันสมัยตองการใหเปดบรกิาร
ในวันเสารอาทิตยและขยายเวลาเปดปด เหตุผลที่ไมเขาใชหรือเขาใชบริการหอสมุดกองทัพอากาศ
นอย เน่ืองจากไมมีเวลามาหอสมุดและตดิตามขอมูลขาวสารจากแหลงสารสนเทศอื่น 

  สมบัติ  ตั้งประสพทรัพย (2546: 71-77)  ศึกษาบริการที่คาดหวังและบริการที่รบัรูได
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอบริการของหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคารแหง
ประเทศไทย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรที่มีผลตอความคาดหวังของผูใชบริการ 
เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลการบริการที่ผูใชบริการไดรับ จําแนกตาม อายุเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของ
ผูใชบริการกอนการใชบริการและผลที่ไดรบัจากการใชบริการของหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคาร
แหงประเทศไทย กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูมาใชบริการหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคาร
แหงประเทศไทย จํานวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคอืแบบสอบถาม  ผลการวิจัย
พบวา ผูใชบรกิารหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคารแหงประเทศไทย  มีลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตรตางกัน มีความคาดหวังไมแตกตางกัน ยกเวนดานอายุ พบวาผูใชบริการที่มีอายุ
มากกวา 51 ปขึ้นไป มีความคาดหวังนอยกวาผูใชบรกิารที่มีอายุนอยกวา และจากการวิจัยยังพบวา 
ผูใชบริการมีความคาดหวังในการบริการที่รับรูได ซึ่งหมายถึงความไมมีคุณภาพของบริการทําให
ผูใชบริการไมไดรับความพงึพอใจจากการใชบริการ 

  บรรเลง  สระมูล (2548: 59-66)  ศึกษาการใชหองสมุดของนักศึกษาคณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพการใช
หองสมุด เปรียบเทียบปญหาและความตองการของนักศึกษา จําแนกตามชั้นป และหลักสตูร กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาปรญิญาตรี ชั้นปที่ 1-2 จํานวน 350 คน  เครื่องมือที่ใช 
ในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาเขาใชหองสมุดในระดับนอย 
เน่ืองจาก ไมมีหองคนควากลุม และไมไดรับความสะดวกในการเขาใชบริการ ดานปญหาในการใช
หองสมุด พบวา ไมมีการแนะนําการใชหองสมุดและยังขาดการประชาสัมพันธหองสมุดใหนักศึกษา
ทราบ ดานความตองการพบวา นักศึกษามีความตองการใชหองสมุดในทุก ๆ ดานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
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  ปรเมษฐ คีรเีมฆ (2549: 74-87)  ศึกษาการใชหองสมุดของอาจารยคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชหองสมุด
และศึกษาองคประกอบที่มีความสัมพันธกับการใชหองสมุด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ อาจารย
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 42 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
เปนแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดสัปดาหละ 3-5 ครั้ง  
มีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด เพ่ืออานวารสารและหนังสือพิมพ มีวิธีการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศโดยการเดินคนตามชั้นดวยตน การใชบริการหอสมุดสวนใหญใชบริการยืม – คืน 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศทีใ่ชคือ หนังสือ รองลงมาคือหนังสือพิมพ ความสัมพันธระหวาง
องคประกอบดานหองสมุดกับการใชหองสมุดของผูสอน ซึ่งผูสอนมีความเห็นวาองคประกอบ 

ดานอาคารสถาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานทรัพยากรสารนิเทศ ดานบุคลากร ดานบริการ 
ดานการประชาสัมพันธ นั้นมีสวนทําใหเขาใชหองสมุดมากที่สุด  
  ชมพูนุช  วิวฒันชัยกุล (2550: 125-130)  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ
หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามตัวแปรทีเ่ปนขอมูลทัว่ไปของผูเขาใช
บริการหองสมุดมารวย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการใชบริการ
หองสมุดมารวย วันที่เขาใชบริการ ชวงเวลาทีเ่ขาใชบริการ และระยะเวลาที่เขาใชบริการ ตลอดจน
ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาใชบริการใน 5 ดาน ไดแก  1) ดานการใหบริการ  2) ดาน
ความเพียงพอของทรัพยากร  3) ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ  4) ดานลักษณะทางกายภาพ และ 5) ดานกิจกรรมสันทนาการ กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคือ ผูที่เขาใชบริการจํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหองสมุดมารวยสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีวัตถปุระสงคในการเขาใชบริการเพื่ออาน
หนังสือ วันที่เขาใชบรกิารมากที่สุดคือวันเสาร ชวงเวลา12.01-16.00น. ชวงระยะเวลาในการเขาใช
บริการมากกวา 2 ชั่วโมง ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ดานการใหบริการ และดานความเพียงพอของ
ทรัพยากร โดยรวมในระดับปานกลาง สวนดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลกิภาพของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกิจกรรมสันทนาการ ผูใชบริการมีความ 
พึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย 
ที่มีความแตกตางกันตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ นั้นผูใชมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย
ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย โดยรวมไมแตกตางกัน  
  วไลพรรณ  พรวิรุฬห  (2552: 72-81)  ศึกษาสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบรุี โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
และประเมินสภาพการใหบริการโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานครภัุณฑ 
ดานอาคารสถานที่และดานการใหบริการ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ  สาขาวิชา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความถี่ของการใชหองสมุด  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะ
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2551 ประกอบดวย นักศึกษาสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 140 คน และสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 203 คน รวมเปน 343 คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพ 

การใหบริการโดยรวมและรายดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก การประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาโดยรวมและรายดานทุกดานสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซึ่งไม
เปนไปตามสมมุติฐานทีต่ั้งไว อาจเปนเพราะวาหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
พระจอมเกลาธนบุรี มีการใหบริการในดานตางๆ ที่สนองตอบความตองการของผูใชอยูในระดับ
คอนขางดี 

 การศึกษางานวิจัยในประเทศสรุปไดวา งานวิจัยสวนใหญเปนการศกึษาการใช 
หองสมุดหรือการใชบริการของหองสมุดเฉพาะ ปญหาในการใชบริการ และความตองการบริการ
หองสมุดเฉพาะ โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือเปนการสํารวจงานดานการใชบริการเปนหลัก โดยใชวธิีวิจัย
เชิงสํารวจ   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

     2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

       ประชากรที่ใชในการวจัิยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรทีเ่ปนสมาชิกผูใชบริการของหองสมุด 
กรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน  757 คน ทั้งน้ีไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชิกแลวปฏิบตัิงานใน
สํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานคลังเขต 
 

กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่กรมบัญชีกลางใน
สวนกลางและสมัครเปนสมาชิกหองสมุดกรมบัญชีกลาง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 261 คน ซึ่งมากกวา
จํานวนขั้นต่ําตามที่กําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 
607-610) ที่ระบุไวจํานวนไมนอยกวา 260 คน 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือทีใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนดังนี้ 
   1. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ และผลงานวิจัยที่เกีย่วของกับการใช
และความตองการใชหองสมุดเฉพาะ ตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับการใชบริการหองสมุด เพ่ือเปน
กรอบในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาวธิีการและหลักเกณฑในการสรางแบบสอบถาม 
  3. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-2 มาเปนแบบสอบถาม ซึ่ง
แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที ่1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ ไดแก 
เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทสมาชิก หนวยงานที่สงักัด  



45 
 

                   ตอนที ่2 การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับดาน
วัตถุประสงคในการเขาใช  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด ประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ใน
การใชหองสมุด  ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด โดยใชแบบสอบถามที่ผูวจัิยสรางขึ้นเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยทีสุ่ด (1)  
          ตอนที ่3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง ขอคําถามเปนเรือ่งเก่ียวกับ
ระดับของปญหาในการใชหองสมุด โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบมาตรประมาณคา 
5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยทีสุ่ด (1)  
     ตอนที่ 4 ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง ขอคําถามเปนเรื่อง
เกี่ยวกับระดับความตองการในการใชบริการหองสมุด โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1)  
      4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหา ภาษาและความชัดเจนในคําถาม จากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุง 
แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในเร่ืองของขอคําถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 132 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
เพ่ือหาคาความตรงของแบบสอบถาม พรอมทั้งใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถาม 
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น โดยผูเชี่ยวชาญดงักลาว ไดแก 
   5.1 คุณไพบูลย ปะวะเสนะ บรรณารักษชาํนาญการ สถาบันพัฒนาบุคลากรดาน
การคลังและบญัชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   5.2 คุณเมตตา ทรัพยอุดม หัวหนากลุมงานบริหารจัดการความรู สถาบันพัฒนา
บุคลากรดานการคลังและบญัชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   5.3 คุณน้ําเพชร วงษประทปี นักบัญชีชํานาญการ สํานักกํากับและพัฒนาการ
ตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เปนสมาชิกของหองสมุดและมีประสบการณ 
ในการใชบริการหองสมุด นานกวา 10 ป (ไพบูลย ปะวะเสนะ.  2553: สัมภาษณ) 
  6. นําแบบสอบถามมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งขอคําถามที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.6 ขึ้นไปจํานวน 129 ขอ มาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกบัสํานวนภาษา ความชัดเจน
ของขอคําถาม เพ่ิมขอคําถามเพื่อใหครอบคลุมและตัดขอคําถามที่มีลักษณะซ้ําซอนออกไปตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญจาํนวน 3 ขอ 
  7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญแลว
มาปรับปรุงแกไข และนําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธอีกครั้ง จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับบุคลากรกรมบัญชีกลางที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถาม 
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ทั้ง 30 ฉบับ ในระหวางวันที่ 14 – 23 ธนัวาคม 2553 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 7 วัน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 30 ฉบับ จากนั้นนํามาคํานวณเพื่อหาคาความเทีย่ง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach α -Coefficient) และ 
ตั้งคาความเทีย่งไววามีคา 0.75 โดยแบบสอบถามไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.96 ซึ่งถือวามีคา
ความเที่ยงสูงและเปนแบบสอบถามที่สามารถนําไปใชเปนแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลจริงตอไป 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ถึงผูอํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐั กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
  2. ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด ตั้งแตวันที ่17 มกราคม –  
17 กุมภาพันธ 2554 รวมระยะเวลาที่แจกแบบสอบถามจํานวน 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน
มาจํานวน 292 ชุด  
  3. แบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาจํานวน 292 ชุด เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ 
จํานวน 4 ชุด ดังนั้นจึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 288 ชุด เม่ือคัดแยกแบบสอบถามตาม
สายงาน เพ่ือใหมีจํานวนใกลเคียงกัน สายงานพัฒนาองคกร 85 ชุด สายงานดานกํากับดูแล 84 ชุด 
และสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 92 ชุด รวมแบบสอบถามที่ไดทั้งหมด 261 ชุด  
ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กาํหนดไวตามตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน
(Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610) ที่กําหนดไว 260 คน 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยจะดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบรูณมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคํานวณ
สําเร็จ จนครบทุกฉบบั 
  2. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 ใชคารอยละ วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ 
   2.2 ใชคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การใชหองสมุดของบุคลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ตอนที ่3 ปญหาการใช
หองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ตอนที่ 4 ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ที่เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนคําตอบ 
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ในแตละระดับ ดังนี้ 
    ระดับมากที่สดุ   มีคาเทากับ 5 คะแนน 
    ระดับมาก   มีคาเทากับ 4 คะแนน 
    ระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3 คะแนน 
    ระดับนอย   มีคาเทากับ 2 คะแนน 
    ระดับนอยที่สดุ  มีคาเทากับ 1 คะแนน 
  โดยวิเคราะหเปนภาพรวม รายดานและรายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมาย
คาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ 5 ระดับ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา มีการใชหองสมุด ประสบปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในระดับระดับนอย
ที่สุด 
   2.3 ใชคาสถติ ิF-test วิเคราะหเปรียบเทียบการใชหองสมุด ปญหาการใช
หองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน และสายงาน หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดําเนนิการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชสญัลักษณ 
ตาง ๆ ในการแปลผลหมายที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  N   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  x   แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
  df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)  
  *   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  a   คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ อยางมี   
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  b   คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ อยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังนี้ 
  1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
  2. การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   2.1 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
   2.2 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 
   2.3 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
สายงาน 
  3. ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
   3.1 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
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   3.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   3.3 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม สายงาน 
  4. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
   4.1 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
   4.2 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   4.3 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม สายงาน 
  5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม หองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ปรากฏผล ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ชาย หญิง รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. อายุ       
    1.1 ต่ํากวา 25 ป 10 3.8 22 8.4 32 12.2 
    1.2 26-35 ป 53 20.3 72 27.6 125 47.9 
    1.3 36-45 ป 20 7.7 46 17.6 66 25.3 
    1.4 46 ปขึ้นไป 9 3.4 29 11.1 38 14.6 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
2. ประสบการณในการปฏิบตัิงาน       
    2.1 1-5 ป 42 16.1 51 19.5 93 35.6 
    2.2 6-10 ป 23 8.8 48 18.4 71 27.2 
    2.3 11-15 ป 14 5.4 30 11.5 44 16.9 
    2.4 16-20 ป  5 1.9 22 8.4 27 10.3 
    2.5 21 ปขึ้นไป 8 3.1 18 6.9 26 10.0 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
3. ระดับการศกึษา       
   3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี 10 3.8 23 8.8 33 12.6 
   3.2 ปริญญาตร ี 48 18.4 103 39.5 151 57.9 
   3.3 สูงกวาปริญญาตร ี 34 13.0 43 16.5 77 29.5 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
4. ประเภทสมาชิก       
    4.1 ขาราชการ 54 20.7 101 38.7 155 59.4 
    4.2 พนักงานราชการ 21 8.0 33 12.7 54 20.7 
    4.3 ลูกจางประจํา 1 .4 3 1.1 4 1.5 
    4.4 ลูกจางชั่วคราว 16 6.1 32 12.3 48 18.4 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

สถานภาพ ชาย หญิง รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

5. หนวยงานที่สังกัด       
    5.1 สายงานพัฒนาองคกร 27 10.3 58 22.2 85 32.6 
    5.2 สายงานดานกํากับดูแล 35 13.4 49 18.8 84 32.2 
    5.3 สายงานบริการทาง 
         ดานการเงินภาครัฐ 

 
30 

 
11.5 

 
62 

 
23.8 

 
92 

 
35.2 

รวม 92 35.2 169 64.8 261 100.0 
 
 จากตาราง 1 แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 64.8) มีอายุ
ระหวาง 26-35 ป (รอยละ 47.9) มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป (รอยละ 35.6)  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 57.9) มีสถานภาพเปนขาราชการ (รอยละ 59.4) และ
สังกัดสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ (รอยละ 35.2) 
 
 2. การใชหองสมุดของบคุลากรกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ปรากฏผล  
ดังตาราง 2 – 9 
 
ตาราง 2  ความถี่ในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลางในรอบปที่ผานมา 
 

ความถี่ในการเขาใช ความถี ่ รอยละ 
1. ไมเคยเขาใช 0 0.00 
2. 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห 166 63.60 
3. 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห 57 21.84 
4. จํานวนมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 38 14.56 

รวม 261 100.0 
 
 จากตาราง 2  พบวาบุคลากรสวนใหญเขาใชหองสมุด 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 
63.60) รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 21.84) และจํานวนมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 
(รอยละ 14.56) 
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ตาราง 3  วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

วัตถุประสงคในการเขาใช x  S.D. แปลผล 

1. เพ่ือนําไปใชในการปฏิบตัิงาน 3.62 1.00 มาก 
2. เพ่ือการวิจัย 2.92 1.21 ปานกลาง 
3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ 3.18 1.23 ปานกลาง 
4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู 3.86 1.00 มาก 
5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ 3.60 1.10 มาก 
6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและฝกอบรม 2.73 1.08 ปานกลาง 
7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน 2.78 1.11 ปานกลาง 
8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ 3.33 1.08 ปานกลาง 
9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความตึงเครียด 3.62 1.11 มาก 
10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 3.63 1.28 มาก 
11. เพ่ือยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 3.29 1.30 ปานกลาง 
12. เพื่ออานวารสาร 3.49 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3  แสดงวาบุคลากรมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังโดยรวม อยูในระดับปานกลาง (x  = 3.34) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 บุคลากรมวีัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ เพ่ือศึกษาเพิ่มพูน
ความรู (x = 3.86) เพ่ืออานหนังสือพิมพ (x  = 3.63) เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความ 
ตึงเครียด ( x  = 3.62) เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน (x  = 3.62)  และเพือ่ติดตามขาวสารตาง ๆ  
(x  = 3.60) ตามลําดับ 
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ตาราง 4  ประเภทบริการหองสมุดที่ใช  
 

ประเภทบริการหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.30 1.29 ปานกลาง 
2. บริการยืมระหวางหองสมุด 2.54 1.25 ปานกลาง 
3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 2.31 1.15 ปานกลาง 
4. บริการฐานขอมูลออนไลน 2.60 1.23 ปานกลาง 
5. บริการหนังสือพิมพ 3.56 1.31 มาก 
6. บริการวารสาร 3.50 1.23 มาก 
7. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของ 
    หองสมุดและการสืบคนผานอินเทอรเน็ต 

 
3.20 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

8. ตรวจสอบขอมูลการบรกิาร 2.73 1.08 ปานกลาง 
9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด 2.60 1.04 ปานกลาง 
10. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 2.67 1.03 ปานกลาง 
11. บริการตอบคําถามออนไลน 2.48 1.04 นอย 
12. บริการมุมความรูกฎหมายและการคลัง 2.88 1.10 ปานกลาง 
13. บริการนําชมหองสมุด 2.36 1.11 นอย 
14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม 2.20 1.08 นอย 
15. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม 2.33 1.10 นอย 
16. บริการขาวสารออนไลน 2.69 1.09 ปานกลาง 
17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและเอกสารใหม 2.92 1.15 ปานกลาง 
18. บริการผลงานวิชาการของขาราชการ 
     กรมบัญชีกลาง 

 
3.15 

 
1.27 

 
ปานกลาง 

19. บริการราชกิจจานุเบกษา 2.69 1.11 ปานกลาง 
20. บริการเอกสารงบประมาณ 2.74 1.07 ปานกลาง 
21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทางหองสมุด 2.74 1.14 ปานกลาง 
22. บริการโสตทัศนวัสดุ ไดแก ซีดีรอม 2.54 1.14 ปานกลาง 
23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจภาวะการคลัง 
     ประจําจังหวัด 

 
2.57 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

รวม 2.75 0.76 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4 แสดงวา ประเภทบริการหองสมุดที่ใชโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
(x = 2.75)  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเภทบริการหองสมุดที่ใช อยูในระดับมาก 2 ขอ คือ 
บริการหนังสือพิมพ (x = 3.56) และบริการวารสาร (x  = 3.50)  
            สวนประเภทบรกิารหองสมุดที่ใช อยูในระดับนอย 4 ขอ คือ บริการตอบคําถามออนไลน  
( x = 2.48) บริการนําชมหองสมุด ( x = 2.36)  บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม( x = 2.33)   
บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม (x = 2.20) 

 
ตาราง 5  วิธกีารเขาถึงบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. ติดตอทางโทรศัพท 2.55 1.19 ปานกลาง 
2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง 3.93 1.07 ปานกลาง 
3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น   
    (MSN) 

 
2.13 

 
1.14 

 
นอย 

4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network  
   เชน Hi5, Facebook, Twitter เปนตน 

 
2.07 

 
1.09 

 
นอย 

5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 2.07 1.07 นอย 
6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน 2.23 1.12 นอย 

รวม 2.50 0.75 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5  แสดงวาวิธีการเขาถึงบริการหองสมุดของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (x  = 2.50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุดของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ติดตอหองสมุด
ดวยตนเอง ( x  = 3.93)  และติดตอทางโทรศัพท ( x  = 2.55)  
 สวนวธิีการเขาถึงบริการหองสมุด อยูในระดับนอย 4 ขอ คือ ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน 
(x = 2.23) ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ( x = 2.13) ติดตอกบั
บรรณารักษทาง Social network เชน Hi5, Facebook, Twitter เปนตน (x = 2.07)  และการติดตอ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (x = 2.07) 
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ตาราง 6  ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช 
  

ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. หนังสือ/ตํารา 3.78 1.14 มาก 
2. เอกสารวิจัย 3.03 1.18 ปานกลาง 
3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 3.31 1.22 ปานกลาง 
4. วารสาร 3.51 1.19 มาก 
5. หนังสือพิมพ 3.64 1.24 มาก 
6. สิ่งพิมพรัฐบาล 2.79 1.16 ปานกลาง 
7. นวนิยายและเรื่องสั้น 2.79 1.16 ปานกลาง 
8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซดีีรอม วีดิทัศน  และ 
   เทปบันทึกเสียง เปนตน 

 
2.37 

 
1.07 

 
นอย 

9. ฐานขอมูลออนไลน 2.49 1.13 นอย 
10. เอกสารงบประมาณ 2.51 1.12 ปานกลาง 

รวม 3.02 0.76 ปานกลาง 
 

จากตาราง 6  แสดงวา ประเภททรัพยากรสารสนเทศทีใ่ชโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดบัมาก 3 ขอ คือ หนังสือ/ตํารา  
( x  = 3.78) หนังสือพิมพ (x  = 3.64) และวารสาร (x  = 3.51) ตามลําดับ 

สวนประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดับนอย 2 ขอ คือ ฐานขอมูล
ออนไลน ( x = 2.49 )  และสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม วีดิทัศน และเทปบันทึกเสียง เปนตน 
(x = 2.37) 
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ตาราง 7  วิธกีารคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ x  S.D. แปลผล 
1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 3.41 1.27 ปานกลาง 
2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง 3.75 1.07 มาก 
3. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 3.18 1.02 ปานกลาง 
4. ใหผูอ่ืนชวยคน 2.42 1.07 นอย 
5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 2.72 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.10 0.72 ปานกลาง 
 

จากตาราง 7  แสดงวา วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(x  = 3.10) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ สํารวจบนชั้นหนังสือ/
วารสารดวยตนเอง (x  = 3.75) อยูในระดับปานกลาง 3 ขอ คือสืบคนจากระบบฐานขอมูลบน
อินเทอรเน็ต (x  = 3.41) สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด (x  = 3.18)  และดูจากปาย
แนะนําหนังสือใหม (x  = 2.72) ตามลําดับ 

สวนวธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  อยูในระดับนอย 1 ขอ  คือ ใหผูอ่ืนชวยคน  
( x = 2.42) 
 
ตาราง 8  สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

สภาพแวดลอมของหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวนตอการเขาใช 3.91 0.91 มาก 
2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช 3.68 0.91 มาก 
3. สถานที่มีความกวางขวางไมคับแคบ 3.74 0.90 มาก 
4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ 3.44 1.06 ปานกลาง 
5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตงสวยงาม 3.73 0.91 มาก 
6. มีการรักษาความสะอาดและความเรียบรอย 3.88 0.86 มาก 

รวม 3.73 0.73 มาก 
 

จากตาราง 8  แสดงวา สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
โดยรวม อยูในระดับมาก (x  = 3.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 สภาพแวดลอมของหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ 
บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวนตอการเขาใช ( x  = 3.91) มีการรักษาความสะอาดและความ
เรียบรอย (x  = 3.88) สถานทีมี่ความกวางขวางไมคับแคบ (x  = 3.74) หองสมุดมีการออกแบบ
ตกแตงสวยงาม (x  = 3.73) และครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช (x  = 3.68) 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 9  ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. กอนเวลา 08.30 น.   2.20 1.34 นอย 
2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.   2.05 1.04 นอย 
3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   2.56 1.27 ปานกลาง 
4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   3.40 1.25 ปานกลาง 
5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   2.25 1.14 นอย 

รวม 2.49 0.72 นอย 
 

จากตาราง 9  แสดงวาชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังโดยรวม
อยูในระดับนอย ( x  = 2.49) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด อยูในระดับนอย 3 ขอ คือ ชวงเวลา เวลา 14.31 น. - 16.30 น. 
(x = 2.25) กอนเวลา 08.30 น. (x = 2.20) และระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น. ( x = 2.05) 
ตามลําดับ 

สวนชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ชวงเวลา 12.31 น. - 
14.30 น.  ( x  = 3.40)  และชวงเวลา 10.31 น. - 12.30 น. (x  = 2.56) ตามลําดับ  
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   2.1 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา ปรากฏผล ดังตาราง 10 
   
ตาราง 10  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ 
     การศึกษา 
 

การใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน ระหวางกลุม 2 2.72 1.36 1.38 

ภายในกลุม 258 254.73 .99  
รวม 260 257.45   

  2. เพ่ือการวิจัย ระหวางกลุม 2 3.53 1.76 1.21 
ภายในกลุม 258 375.78 1.46  
รวม 260 379.31   

  3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ ระหวางกลุม 2 9.11 4.56 3.05* 
ภายในกลุม 258 383.39 1.49  
รวม 260 392.50   

  4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู ระหวางกลุม 2 3.26 1.63 1.65 
ภายในกลุม 258 254.50 .99  
รวม 260 257.76   

  5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุม 2 1.24 .62 .51 
ภายในกลุม 258 311.32 1.21  
รวม 260 312.56   

  6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและ 
      ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 2 3.64 1.82 1.57 
ภายในกลุม 258 299.58 1.16  
รวม 260 303.23   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนด  
     นโยบายและวางแผน 

ระหวางกลุม 2 8.50 4.25 3.51* 
ภายในกลุม 258 312.05 1.21  
รวม 260 320.55   

  8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ ระหวางกลุม 2 5.11 2.55 2.20 
ภายในกลุม 258 300.21 1.16  
รวม 260 305.32   

  9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย 
      ความตึงเครียด 

ระหวางกลุม 2 .34 .17 .14 
ภายในกลุม 258 320.86 1.24  
รวม 260 321.20   

  10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 
 

ระหวางกลุม 2 3.40 1.70 1.05 
ภายในกลุม 258 419.55 1.63  
รวม 260 422.95   

  11. เพ่ือยืม-คืนทรัพยากร 
       สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 5.30 2.65 1.58 
ภายในกลุม 258 432.57 1.68  
รวม 260 437.87   

  12. เพ่ืออานวารสาร ระหวางกลุม 2 2.97 1.48 1.03 
ภายในกลุม 258 372.26 1.44  
รวม 260 375.23   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.84 .92 1.71 
ภายในกลุม 258 138.68 .54  
รวม 260 140.52   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภทบริการหองสมุดที่ใช     
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 14.20 7.10 4.41* 
ภายในกลุม 258 414.00 1.61  
รวม 260 428.20   

  2. บริการยืมระหวางหองสมุด ระหวางกลุม 2 .930 .46 .29 
ภายในกลุม 258 405.69 1.58  
รวม 260 406.62   

  3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 2 14.61 7.31 5.73* 
ภายในกลุม 258 329.25 1.28  
รวม 260 343.86   

  4. บริการฐานขอมูลออนไลน ระหวางกลุม 2 4.93 2.46 1.63 
ภายในกลุม 258 389.63 1.51  
รวม 260 394.56   

  5. บริการหนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 1.06 .53 .31 
ภายในกลุม 258 445.15 1.73  
รวม 260 446.21   

  6. บริการวารสาร ระหวางกลุม 2 8.18 4.09 2.75 
ภายในกลุม 258 383.07 1.49  
รวม 260 391.25   

  7. บริการสืบคนทรัพยากร  
     สารสนเทศของหองสมุดและการ 
     สืบคนผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 4.54 2.27 1.60 
ภายในกลุม 258 365.66 1.42  
รวม 260 370.20   

  8. ตรวจสอบขอมูลการบริการ ระหวางกลุม 2 .49 .24 .21 
ภายในกลุม 258 303.20 1.18  
รวม 260 303.69   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด 
 

ระหวางกลุม 2 2.53 1.26 1.17 
ภายในกลุม 258 278.03 1.08  
รวม 260 280.56   

  10. บริการตอบคําถามและชวย 
       การคนควา 

ระหวางกลุม 2 5.32 2.66 2.55 
ภายในกลุม 258 268.24 1.04  
รวม 260 273.55   

  11. บริการตอบคําถามออนไลน ระหวางกลุม 2 4.85 2.42 2.28 
ภายในกลุม 258 274.29 1.06  
รวม 260 279.13   

  12. บริการมุมความรูกฎหมายและ 
       การคลัง 
 

ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 1.23 
ภายในกลุม 258 311.12 1.21  
รวม 260 314.08   

   13. บริการนําชมหองสมุด ระหวางกลุม 2 18.79 9.40 7.99* 
ภายในกลุม 258 303.35 1.18  
รวม 260 322.15   

  14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแก 
       บุคลากรใหม 

ระหวางกลุม 2 9.34 4.67 4.09* 
ภายในกลุม 258 294.89 1.14  
รวม 260 304.24   

  15. บริการแนะนํารูปแบบ 
       บรรณานุกรม 

ระหวางกลุม 2 15.17 7.59 6.60* 
ภายในกลุม 258 296.49 1.15  
รวม 260 311.66   

  16. บริการขาวสารออนไลน ระหวางกลุม 2 4.48 2.24 1.91 
ภายในกลุม 258 303.38 1.18  
รวม 260 307.86   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและ 
        เอกสารใหม 
 

ระหวางกลุม 2 .52 .26 .20 
ภายในกลุม 258 339.94 1.33  
รวม 260 340.46   

  18. บริการผลงานวิชาการของ   
       ขาราชการกรมบัญชีกลาง 

ระหวางกลุม 2 .57 .29 .18 
ภายในกลุม 258 417.30 1.62  
รวม 260 417.87   

  19. บริการราชกิจจานุเบกษา ระหวางกลุม 2 .44 .22 .17 
ภายในกลุม 258 321.80 1.25  
รวม 260 322.24   

  20. บริการเอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .89 .45 .39 
ภายในกลุม 258 293.87 1.14  
รวม 260 294.76   

  21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทาง  
       หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 1.26 .63 .49 
ภายในกลุม 258 333.50 1.29  
รวม 260 334.76   

  22. บริการโสตทศันวัสดุ ไดแก  
       ซีดีรอม 

ระหวางกลุม 2 3.25 1.63 1.27 
ภายในกลุม 258 331.49 1.29  
รวม 260 334.74   

  23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจ 
       ภาวะการคลังประจําจังหวัด 

ระหวางกลุม 2 .87 .43 .39 
ภายในกลุม 258 285.21 1.11  
รวม 260 286.08   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .97 .48 .84 
ภายในกลุม 258 148.25 .58  
รวม 260 149.22   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอทางโทรศัพท 
 

ระหวางกลุม 2 .08 .04 .03 
ภายในกลุม 258 370.48 1.44  
รวม 260 370.55   

  2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 12.23 6.12 5.52* 
ภายในกลุม 258 285.66 1.11  
รวม 260 297.89   

  3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลน 
      ทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 

ระหวางกลุม 2 5.60 2.80 2.19 
ภายในกลุม 258 329.97 1.28  
รวม 260 335.57   

  4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social  
      network เชน Hi5, Facebook,  
      Twitter เปนตน 

ระหวางกลุม 2 6.51 3.26 2.80 
ภายในกลุม 257 299.10 1.16  
รวม 259 305.61   

  5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระหวางกลุม 2 .25 .13 .11 
ภายในกลุม 258 296.51 1.15  
รวม 260 296.76   

  6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ระหวางกลุม 2 .85 .42 .34 
ภายในกลุม 256 323.26 1.26  
รวม 258 324.10   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .09 .04 .08 
ภายในกลุม 258 144.42 .56  
รวม 260 144.51   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา ระหวางกลุม 2 15.29 7.65 6.16* 

ภายในกลุม 258 319.21 1.24  
รวม 260 334.50   

  2. เอกสารวิจัย 
 

ระหวางกลุม 2 11.38 5.69 4.23* 
ภายในกลุม 258 347.43 1.35  
รวม 260 358.81   

  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 2 26.88 13.44 9.71* 
ภายในกลุม 258 357.36 1.39  
รวม 260 384.24   

  4. วารสาร 
 

ระหวางกลุม 2 5.91 2.96 2.10 
ภายในกลุม 258 363.29 1.41  
รวม 260 369.20   

  5. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 1.23 .62 .40 
ภายในกลุม 258 397.19 1.5  
รวม 260 398.42   

  6. สิ่งพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 2 .16 .08 .06 
ภายในกลุม 258 346.66 1.34  
รวม 260 346.83   

  7. นวนิยายและเรื่องสั้น 
      
 

ระหวางกลุม 2 6.35 3.18 2.41 
ภายในกลุม 258 340.47 1.32  
รวม 260 346.83   

  8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม   
      วีดิทศน และเทปบันทกึเสียง 
      เปนตน 

ระหวางกลุม 2 1.41 .70 .62 
ภายในกลุม 258 293.54 1.14  
รวม 260 294.95   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. ฐานขอมูลออนไลน 
 

ระหวางกลุม 2 .94 .47 .37 
ภายในกลุม 258 328.29 1.27  
รวม 260 329.23   

  10. เอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 2.35 1.17 .93 
ภายในกลุม 258 324.88 1.26  
รวม 260 327.23   

  
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 1.18 .59 1.02 
ภายในกลุม 258 149.77 .58  
รวม 260 150.95   

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบน 
      อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 6.43 3.22 2.02 
ภายในกลุม 258 408.35 1.59  
รวม 260 414.79   

  2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง 

ระหวางกลุม 2 13.95 6.97 6.30* 
ภายในกลุม 258 285.37 1.11  
รวม 260 299.31   

  3. สอบถามบรรณารักษหรือ 
      เจาหนาที่หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 8.34 4.17 4.11* 
ภายในกลุม 258 261.55 1.01  
รวม 260 269.89   

  4. ใหผูอ่ืนชวยคน ระหวางกลุม 2 .95 .47 .41 
ภายในกลุม 258 294.51 1.15  
รวม 260 295.46   

  5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 
       

ระหวางกลุม 2 2.54 1.27 1.07 
ภายในกลุม 258 307.60 1.19  
รวม 260 310.14   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 5.18 2.59 5.23* 
ภายในกลุม 258 127.79 .50  
รวม 260 132.97  

สภาพแวดลอมของหองสมุด     
  1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวน 
      ตอการเขาใช 

ระหวางกลุม 2 1.93 .97 1.17 
ภายในกลุม 258 213.04 .83  
รวม 260 214.97   

  2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจ 
      ตอการเขาใช 
 

ระหวางกลุม 2 .43 .22 .26 
ภายในกลุม 258 212.53 .82  
รวม 260 212.97   

  3. สถานที่มีความกวางขวางไม 
      คับแคบ 

ระหวางกลุม 2 .07 .04 .04 
ภายในกลุม 258 208.21 .81  
รวม 260 208.28   

  4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
     บริการ 

ระหวางกลุม 2 .08 .04 .03 
ภายในกลุม 258 288.06 1.12  
รวม 260 288.14   

  5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตง 
      สวยงาม 

ระหวางกลุม 2 .33 .16 .20 
ภายในกลุม 258 212.90 .83  
รวม 260 213.23   

  6. มีการรักษาความสะอาดและความ 
      เรียบรอย 

ระหวางกลุม 2 3.61 1.80 2.45 
ภายในกลุม 258 189.71 .74  
รวม 260 193.32   

   
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 .48 .24 .44 
ภายในกลุม 258 139.68 .54  
รวม 260 140.16   
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  1. กอนเวลา 08.30 น.   
  

ระหวางกลุม 2 1.59 .80 .44 
ภายในกลุม 258 466.01 1.81  
รวม 260 467.60   

  2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ระหวางกลุม 2 .88 .44 .40 
ภายในกลุม 258 280.37 1.09  
รวม 260 281.25   

  3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   
   

ระหวางกลุม 2 3.16 1.58 .98 
ภายในกลุม 258 417.04 1.62  
รวม 260 420.21   

  4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   ระหวางกลุม 2 6.72 3.36 2.18 
ภายในกลุม 258 398.04 1.54  
รวม 260 404.76   

  5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   ระหวางกลุม 2 2.14 1.07 .82 
ภายในกลุม 258 334.68 1.30  
รวม 260 336.81   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.03 .51 1.00 
ภายในกลุม 258 132.17 .51  
รวม 260 133.19   

   
รวมทั้งหมด 

 

ระหวางกลุม 2 4.18 2.09 3.19*
ภายในกลุม 258 169.17 .66  
รวม 260 173.35   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
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 จากตาราง 10 แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
คือ วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชหองสมุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ใน 13 ขอ คือ เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ       
เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน  บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ  บริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศ  บริการนําชมหองสมุด  บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม  บริการ
แนะนํารูปแบบบรรณานุกรม  ติดตอหองสมุดดวยตนเอง  หนังสือ/ตํารา  เอกสารวิจัย  เอกสาร
ผลงานทางวิชาการ  สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง  สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุด  

 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันคูใดที่มีการใชหองสมุด แตกตางกัน  
จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปรากฏผล ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม  
     ระดับการศึกษา ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู  
 

 
การใชหองสมุด 

 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตร ี สูงกวา ป.ตร ี

1. วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ x  2.84b 3.06 3.29a 
 
 จากตาราง 11  แสดงวาบุคลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีวิธีการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี   
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ตาราง 12  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ  
     การศึกษา ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู  
 

 
การใชหองสมุด 

 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรี สูงกวา ป.ตร ี

วัตถุประสงคการเขาใช 
  1. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ 

 

x  

 
2.70b 

 
3.23 

 
3.30a 

  2. เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน  x  2.36a 2.91 2.71b 
ประเภทของบริการหองสมุด     
  1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ x  3.03b 3.17 3.65a 
  2. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ x  2.12 2.51a 2.00b 
  3. บริการนาํชมหองสมุด x  2.45 2.55a 1.95b 
  4. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม x  2.45a 2.29 1.92b 
  5. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม  x  2.58a 2.46 1.96b 
วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง x  3.76b 3.83 4.26a 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา x  3.24b 3.76 4.05a 
  2. เอกสารวจัิย x  2.70b 2.95 3.32a 
  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ x  2.55b 3.32 3.62a 
วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง  x  3.24b 3.72 4.01a 
  2. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด x  2.85b 3.13 3.42a 
 
 จากตาราง 12  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีการใชหองสมุดตางกัน 
ดังนี้   
 
 
 



70 
 
 วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือทําผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี และ บุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีวตัถุประสงคการเขาใชเพ่ือนําไปใช
ในการกําหนดนโยบายและวางแผน มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี   
สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ และบริการนําชม
หองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํา
กวาปริญญาตรี ใชบริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม และบริการแนะนํารูปแบบ
บรรณานุกรม มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี ติดตอ
หองสมุดดวยตนเอง มากกวาบุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ใชหนังสือ/ตํารา เอกสารวิจัย และเอกสารผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดบั
ต่ํากวาปริญญาตร ี
 วิธกีารคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง และสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวา
บุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตร ี
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 2.2 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
ประสบการณในการปฏิบตังิาน ปรากฏผลดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามประสบการณ  
      ในการปฏิบัติงาน 
 

การใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน ระหวางกลุม 4 5.26 1.31 1.33 

ภายในกลุม 256 252.19 .99  
รวม 260 257.45   

  2. เพ่ือการวิจัย ระหวางกลุม 4 2.02 .51 .34 
ภายในกลุม 256 377.29 1.47  
รวม 260 379.31   

  3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ ระหวางกลุม 4 8.98 2.24 1.49 
ภายในกลุม 256 383.53 1.50  
รวม 260 392.50   

  4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู ระหวางกลุม 4 3.02 .76 .76 
ภายในกลุม 256 254.73 1.0  
รวม 260 257.76   

  5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุม 4 2.12 .53 .44 
ภายในกลุม 256 310.44 1.21  
รวม 260 312.56   

 
 
 
 
 
 
 



72 
 
ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและ 
      ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 4 1.28 .32 .27 
ภายในกลุม 256 301.95 1.18  
รวม 260 303.23   

  7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนด  
      นโยบายและวางแผน 

ระหวางกลุม 4 2.76 .69 .56 
ภายในกลุม 256 317.79 1.24  
รวม 260 320.55   

  8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ ระหวางกลุม 4 1.34 .33 .28 
ภายในกลุม 256 303.98 1.19  
รวม 260 305.32   

  9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย 
      ความตึงเครียด 

ระหวางกลุม 4 1.72 .43 .35 
ภายในกลุม 256 319.48 1.25  
รวม 260 321.20   

  10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 
 

ระหวางกลุม 4 4.53 1.13 .69 
ภายในกลุม 256 418.43 1.63  
รวม 260 422.95   

  11. เพ่ือยืม-คืนทรัพยากร 
       สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 11.25 2.81 1.69 
ภายในกลุม 256 426.62 1.67  
รวม 260 437.87   

  12. เพ่ืออานวารสาร ระหวางกลุม 4 7.20 1.80 1.25 
ภายในกลุม 256 368.03 1.44  
รวม 260 375.23   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 1.96 .49 .90 
ภายในกลุม 256 138.56 .54  
รวม 260 140.52   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภทบริการหองสมุดที่ใช     
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 19.82 4.96 3.08* 
ภายในกลุม 256 411.27 1.61  
รวม 260 431.09   

  2. บริการยืมระหวางหองสมุด ระหวางกลุม 4 3.99 1.00 .63 
ภายในกลุม 256 402.62 1.579  
รวม 260 406.62   

  3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 4 3.79 .95 .71 
ภายในกลุม 256 340.07 1.33  
รวม 260 343.86   

  4. บริการฐานขอมูลออนไลน ระหวางกลุม 4 4.01 1.01 .66 
ภายในกลุม 256 390.55 1.53  
รวม 260 394.56   

  5. บริการหนังสือพิมพ ระหวางกลุม 4 6.91 1.73 1.01 
ภายในกลุม 256 439.30 1.72  
รวม 260 446.21   

  6. บริการวารสาร ระหวางกลุม 4 6.04 1.51 1.00 
ภายในกลุม 256 385.21 1.51  
รวม 260 391.25   

  7. บริการสืบคนทรัพยากร  
     สารสนเทศของหองสมุดและการ 
     สืบคนผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 4 2.86 .72 .50 
ภายในกลุม 256 367.34 1.44  
รวม 260 370.20   

  8. ตรวจสอบขอมูลการบริการ ระหวางกลุม 4 7.05 1.76 1.52 
ภายในกลุม 256 296.64 1.16  
รวม 260 303.69   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด 
 

ระหวางกลุม 4 5.04 1.26 1.17 
ภายในกลุม 256 275.52 1.08  
รวม 260 280.56   

  10. บริการตอบคําถามและชวย 
       การคนควา 

ระหวางกลุม 4 3.00 .75 .71 
ภายในกลุม 256 270.56 1.06  
รวม 260 273.55   

  11. บริการตอบคําถามออนไลน ระหวางกลุม 4 4.14 1.03 .96 
ภายในกลุม 256 275.00 1.07  
รวม 260 279.13   

  12. บริการมุมความรูกฎหมายและ 
       การคลัง 
 

ระหวางกลุม 4 4.51 1.13 .93 
ภายในกลุม 256 309.57 1.21  
รวม 260 314.08   

   13. บริการนําชมหองสมุด ระหวางกลุม 4 5.94 1.49 1.20 
ภายในกลุม 256 316.21 1.24  
รวม 260 322.15   

  14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแก 
       บุคลากรใหม 

ระหวางกลุม 4 6.00 1.50 1.29 
ภายในกลุม 256 298.24 1.17  
รวม 260 304.24   

  15. บริการแนะนํารูปแบบ 
       บรรณานุกรม 

ระหวางกลุม 4 4.42 1.11 .92 
ภายในกลุม 256 307.24 1.20  
รวม 260 311.66   

  16. บริการขาวสารออนไลน ระหวางกลุม 4 2.88 .72 .61 
ภายในกลุม 256 304.98 1.19  
รวม 260 307.86   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและ 
        เอกสารใหม 
 

ระหวางกลุม 4 7.33 1.83 1.40 
ภายในกลุม 256 333.12 1.31  
รวม 260 340.46   

  18. บริการผลงานวิชาการของ   
       ขาราชการกรมบัญชีกลาง 

ระหวางกลุม 4 18.62 4.65 2.98* 
ภายในกลุม 256 399.25 1.56  
รวม 260 417.87   

  19. บริการราชกิจจานุเบกษา ระหวางกลุม 4 7.80 1.95 1.59 
ภายในกลุม 256 314.44 1.23  
รวม 260 322.24   

  20. บริการเอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 4 5.12 1.28 1.13 
ภายในกลุม 256 289.64 1.13  
รวม 260 294.76   

  21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทาง  
       หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 5.20 1.30 1.01 
ภายในกลุม 256 329.56 1.29  
รวม 260 334.76   

  22. บริการโสตทศันวัสดุ ไดแก  
       ซีดีรอม 

ระหวางกลุม 4 8.73 2.18 1.71 
ภายในกลุม 256 326.01 1.27  
รวม 260 334.74   

  23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจ 
       ภาวการณคลังประจําจังหวัด 

ระหวางกลุม 4 6.14 1.54 1.40 
ภายในกลุม 256 279.94 1.09  
รวม 260 286.08   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 1.71 .43 .74 
ภายในกลุม 256 147.51 .58  
รวม 260 149.22   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอทางโทรศัพท 
 

ระหวางกลุม 4 8.05 2.01 1.42 
ภายในกลุม 256 362.50 1.42  
รวม 260 370.55   

  2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง ระหวางกลุม 4 10.23 2.56 2.28 
ภายในกลุม 256 287.67 1.12  
รวม 260 297.89   

  3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลน 
      ทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 

ระหวางกลุม 4 1.90 .47 .36 
ภายในกลุม 256 333.67 1.30  
รวม 260 335.57   

  4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social  
      network เชน Hi5, Facebook,  
      Twitter เปนตน 

ระหวางกลุม 4 3.03 .76 .64 
ภายในกลุม 256 302.58 1.19  
รวม 260 305.61   

  5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระหวางกลุม 4 8.54 2.14 1.90 
ภายในกลุม 256 288.22 1.13  
รวม 260 296.76   

  6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ระหวางกลุม 4 23.07 5.77 4.87* 
ภายในกลุม 256 301.03 1.19  
รวม 260 324.10   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 3.76 .94 1.71 
ภายในกลุม 256 140.75 .55  
รวม 260 144.51   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา ระหวางกลุม 4 2.03 .51 .39 

ภายในกลุม 256 332.47 1.30  
รวม 260 334.50   

  2. เอกสารวิจัย 
 

ระหวางกลุม 4 8.03 2.01 1.46 
ภายในกลุม 256 350.79 1.37  
รวม 260 358.81   

  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 4 6.25 1.56 1.06 
ภายในกลุม 256 377.99 1.48  
รวม 260 384.24   

  4. วารสาร 
 

ระหวางกลุม 4 8.33 2.08 1.48 
ภายในกลุม 256 360.88 1.41  
รวม 260 369.20   

  5. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 4 5.34 1.34 .87 
ภายในกลุม 256 393.09 1.54  
รวม 260 398.42   

  6. สิ่งพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 4 8.22 2.06 1.55 
ภายในกลุม 256 338.61 1.32  
รวม 260 346.83   

  7. นวนิยายและเรื่องสั้น 
      
 

ระหวางกลุม 4 3.72 .93 .69 
ภายในกลุม 256 343.11 1.34  
รวม 260 346.83   

  8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม   
      วีดิทศน และเทปบันทกึเสียง 
      เปนตน 

ระหวางกลุม 4 3.07 .77 .67 
ภายในกลุม 256 291.88 1.14  
รวม 260 294.95   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  9. ฐานขอมูลออนไลน 
 

ระหวางกลุม 4 9.14 2.28 1.83 
ภายในกลุม 256 320.09 1.25  
รวม 260 329.23   

  10. เอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 4 16.07 4.02 3.30* 
ภายในกลุม 256 311.16 1.22  
รวม 260 327.23   

  
รวม 

 

ระหวางกลุม 4 2.96 .74 1.28 
ภายในกลุม 256 147.98 .58  
รวม 260 150.95   

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบน 
      อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 4 5.78 1.45 .90 
ภายในกลุม 256 409.01 1.60  
รวม 260 414.79   

  2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง 

ระหวางกลุม 4 8.31 2.08 1.83 
ภายในกลุม 256 291.00 1.14  
รวม 260 299.31   

  3. สอบถามบรรณารักษหรือ 
      เจาหนาที่หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 8.00 2.00 1.96 
ภายในกลุม 256 261.90 1.02  
รวม 260 269.89   

  4. ใหผูอ่ืนชวยคน ระหวางกลุม 4 4.47 1.12 .98 
ภายในกลุม 256 291.00 1.14  
รวม 260 295.46   

  5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 
       

ระหวางกลุม 4 3.23 .81 .67 
ภายในกลุม 256 306.91 1.20  
รวม 260 310.14   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 3.15 .79 1.56 
ภายในกลุม 256 129.82 .51  
รวม 260 132.97  

สภาพแวดลอมของหองสมุด     
  1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวน 
      ตอการเขาใช 

ระหวางกลุม 4 3.25 .81 .98 
ภายในกลุม 256 211.72 .83  
รวม 260 214.97   

  2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจ 
      ตอการเขาใช 
 

ระหวางกลุม 4 4.74 1.19 1.46 
ภายในกลุม 256 208.23 .81  
รวม 260 212.97   

  3. สถานที่มีความกวางขวางไม 
      คับแคบ 

ระหวางกลุม 4 2.06 .52 .64 
ภายในกลุม 256 206.22 .81  
รวม 260 208.28   

  4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
     บริการ 

ระหวางกลุม 4 11.29 2.82 2.60* 
ภายในกลุม 256 276.85 1.09  
รวม 260 288.14   

  5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตง 
      สวยงาม 

ระหวางกลุม 4 6.33 1.58 1.96 
ภายในกลุม 256 206.90 .81  
รวม 260 213.23   

  6. มีการรักษาความสะอาดและความ 
      เรียบรอย 

ระหวางกลุม 4 1.92 .48 .64 
ภายในกลุม 256 191.40 .75  
รวม 260 193.32   

   
รวม 

 

ระหวางกลุม 4 2.98 .75 1.39 
ภายในกลุม 256 137.18 .54  
รวม 260 140.16   
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  1. กอนเวลา 08.30 น.   
  

ระหวางกลุม 4 5.39 1.35 .74 
ภายในกลุม 256 463.64 1.81  
รวม 260 469.03   

  2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ระหวางกลุม 4 1.52 .38 .35 
ภายในกลุม 256 279.73 1.09  
รวม 260 281.25   

  3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   
   

ระหวางกลุม 4 13.46 3.37 2.12 
ภายในกลุม 256 406.75 1.59  
รวม 260 420.21   

  4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   ระหวางกลุม 4 13.73 3.43 2.25 
ภายในกลุม 256 391.03 1.53  
รวม 260 404.76   

  5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   ระหวางกลุม 4 6.47 1.62 1.25 
ภายในกลุม 256 330.34 1.29  
รวม 260 336.81   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 2.86 .72 1.40 
ภายในกลุม 256 130.33 .51  
รวม 260 133.19   

   
รวมทั้งหมด 

 

ระหวางกลุม 4 3.48 .87 1.31 
ภายในกลุม 256 169.88 .66  
รวม 260 173.35   

 

F(0.5; df4, 258) = 2.39 
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 จากตาราง 13  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีการใช
หองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่2 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
ไมพบความแตกตางเชนกนั  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกนัมีการใช
หองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 5 ขอ คือ บริการ 
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง  ฝากผูอ่ืนมา
ติดตอแทน  เอกสารงบประมาณ และบรรณารักษเปนสิง่จูงใจใหเขาใชบริการ 
 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิานตางกัน คูใดที่มีการใชหองสมุด
แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม ประสบการณ 
      ในการปฏิบัติงาน ในแตละรายขอทีพ่บความแตกตางเปนรายคู  
 

 

การใชหองสมุด 
 ประสบการณในการปฏิบตังิาน 

1-5 ป 6–10 ป 11–15 ป 16–20 ป 21 ปขึ้นไป 
ประเภทของบริการหองสมุด       
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ x  2.99b 3.40 3.75a 3.44 3.19 
  2. บริการผลงานวิชาการของขาราชการ 
      กรมบัญชีกลาง 

 

x  

 
2.88b 

 
3.15 

 
3.50 

 
3.63a 

 
3.04 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด       
  1. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน x  1.86b 2.45 2.63a 2.30 2.23 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ       
  1. เอกสารงบประมาณ x  2.25b 2.56 2.48 2.85 3.00a 
สภาพแวดลอมของหองสมุด       
  1. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
      บริการ 

 

x  3.63b 3.73 3.84 3.70 3.96a 
 
 จากตาราง 14  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน มีการใช
หองสมุดแตกตางกัน ดังนี้   
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 ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11–15 ป  
ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
และบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16–20 ป ใชบริการผลงานวิชาการของขาราชการ 
กรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11–15 ป 
ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
ขึ้นไป ใชเอกสารงบประมาณ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน1-5 ป 
 สภาพแวดลอมของหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ป 
ขึ้นไป เขาใชหองสมุดเพราะบรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ มากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 1-5 ป  
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 2.3 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
 สายงาน ปรากฏผล ดังตาราง 15 
 
ตาราง 15  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามสายงาน 
 

การใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน ระหวางกลุม 2 7.07 3.54 3.64* 

ภายในกลุม 258 250.38 .97  
รวม 260 257.45   

  2. เพ่ือการวิจัย ระหวางกลุม 2 2.22 1.11 .76 
ภายในกลุม 258 377.09 1.46  
รวม 260 379.31   

  3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 2 3.47 1.74 1.15 
ภายในกลุม 258 389.03 1.51  
รวม 260 392.50   

  4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู ระหวางกลุม 2 2.16 1.08 1.09 
ภายในกลุม 258 255.60 .99  
รวม 260 257.76   

  5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุม 2 1.42 .71 .59 
ภายในกลุม 258 311.14 1.21  
รวม 260 312.56   

  6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและ 
      ฝกอบรม 

ระหวางกลุม 2 2.19 1.10 .94 
ภายในกลุม 258 301.04 1.17  
รวม 260 303.23   

  7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนด  
     นโยบายและวางแผน 

ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 1.20 
ภายในกลุม 258 317.59 1.23  
รวม 260 320.55   
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ตาราง 15  (ตอ)   
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ ระหวางกลุม 2 .65 .32 .27 
ภายในกลุม 258 304.67 1.18  
รวม 260 305.32   

  9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย 
      ความตึงเครียด 

ระหวางกลุม 2 2.57 1.28 1.04 
ภายในกลุม 258 318.63 1.24  
รวม 260 321.20   

  10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ 
 

ระหวางกลุม 2 1.29 .64 .39 
ภายในกลุม 258 421.66 1.63  
รวม 260 422.95   

  11. เพ่ือยืม-คืนทรัพยากร 
       สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 5.00 2.50 1.49 
ภายในกลุม 258 432.87 1.68  
รวม 260 437.87   

  12. เพ่ืออานวารสาร ระหวางกลุม 2 3.82 1.91 1.33 
ภายในกลุม 258 371.41 1.44 
รวม 260 375.23  

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.26 .63 1.17 
ภายในกลุม 258 139.26 .54 
รวม 260 140.52  

ประเภทบริการหองสมุดที่ใช     
  1. บริการยมื-คืนทรัพยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 7.12 3.56 2.17 
ภายในกลุม 258 423.97 1.64  
รวม 260 431.09   

  2. บริการยืมระหวางหองสมุด ระหวางกลุม 2 2.19 1.09 .69 
ภายในกลุม 258 404.43 1.57  
รวม 260 406.62   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 2 2.95 1.48 1.12 
ภายในกลุม 258 340.91 1.32  
รวม 260 343.86   

  4. บริการฐานขอมูลออนไลน ระหวางกลุม 2 5.44 2.72 1.80 
ภายในกลุม 258 389.12 1.51  
รวม 260 394.56   

  5. บริการหนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 2.07 1.03 .60 
ภายในกลุม 258 444.14 1.72  
รวม 260 446.21   

  6. บริการวารสาร ระหวางกลุม 2 6.96 3.48 2.34 
ภายในกลุม 258 384.29 1.49  
รวม 260 391.25   

   7. บริการสืบคนทรัพยากร  
       สารสนเทศของหองสมุดและการ 
       สืบคนผานอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 5.30 2.65 1.87 
ภายในกลุม 258 364.90 1.42  
รวม 260 370.20   

   8. ตรวจสอบขอมูลการบริการ ระหวางกลุม 2 .08 .04 .04 
ภายในกลุม 258 303.61 1.18  
รวม 260 303.69   

   9. บริการคูมือการใชบริการ 
       หองสมุด 
 

ระหวางกลุม 2 .78 .39 .36 
ภายในกลุม 258 279.78 1.08  
รวม 260 280.56   

   10. บริการตอบคําถามและชวย 
         การคนควา 

ระหวางกลุม 2 .86 .43 .41 
ภายในกลุม 258 272.69 1.06  
รวม 260 273.55   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

   11. บริการตอบคําถามออนไลน ระหวางกลุม 2 .81 .41 .38 
ภายในกลุม 258 278.33 1.08  
รวม 260 279.13   

   12. บริการมุมความรูกฎหมายและ 
        การคลัง 
 

ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 1.95 
ภายในกลุม 258 309.40 1.20  
รวม 260 314.08   

   13. บริการนําชมหองสมุด ระหวางกลุม 2 6.39 3.20 2.61 
ภายในกลุม 258 315.75 1.22  
รวม 260 322.15   

  14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแก 
       บุคลากรใหม 

ระหวางกลุม 2 4.16 2.08 1.79 
ภายในกลุม 258 300.08 1.16  
รวม 260 304.24   

  15. บริการแนะนํารูปแบบ 
       บรรณานุกรม 

ระหวางกลุม 2 1.52 .76 .63 
ภายในกลุม 258 310.14 1.20  
รวม 260 311.66   

  16. บริการขาวสารออนไลน ระหวางกลุม 2 4.65 2.32 1.98 
ภายในกลุม 258 303.22 1.18  
รวม 260 307.86   

  17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและ 
        เอกสารใหม 
 

ระหวางกลุม 2 1.74 .87 .66 
ภายในกลุม 258 338.72 1.32  
รวม 260 340.46   

  18. บริการผลงานวิชาการของ   
       ขาราชการกรมบัญชีกลาง 

ระหวางกลุม 2 5.38 2.69 1.68 
ภายในกลุม 258 412.49 1.60  
รวม 260 417.87   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  19. บริการราชกิจจานุเบกษา ระหวางกลุม 2 1.10 .55 .44 
ภายในกลุม 258 321.14 1.25  
รวม 260 322.24   

  20. บริการเอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .67 .34 .30 
ภายในกลุม 258 294.09 1.14  
รวม 260 294.76   

  21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทาง  
       หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 4.73 2.37 1.85 
ภายในกลุม 258 330.03 1.28  
รวม 260 334.76   

  22. บริการโสตทศันวัสดุ ไดแก  
        ซีดีรอม 

ระหวางกลุม 2 .88 .44 .34 
ภายในกลุม 258 333.86 1.29  
รวม 260 334.74   

  23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจ 
       ภาวะการคลังประจําจังหวัด 

ระหวางกลุม 2 3.94 1.97 1.80 
ภายในกลุม 258 282.13 1.09  
รวม 260 286.08   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .22 .11 .19 
ภายในกลุม 258 149.00 .58 
รวม 260 149.22  

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด     
  1. ติดตอทางโทรศัพท 
 

ระหวางกลุม 2 2.16 1.08 .756 
ภายในกลุม 258 368.39 1.43  
รวม 260 370.55   

  2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 1.74 .87 .76 
ภายในกลุม 258 296.16 1.15  
รวม 260 297.89   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลน 
      ทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 

ระหวางกลุม 2 2.97 1.48 1.15 
ภายในกลุม 258 332.61 1.29  
รวม 260 335.57   

  4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social  
      network เชน Hi5, Facebook,  
      Twitter เปนตน 

ระหวางกลุม 2 1.76 .88 .75 
ภายในกลุม 258 303.85 1.18  
รวม 260 305.61   

  5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระหวางกลุม 2 2.94 1.47 1.29 
ภายในกลุม 258 293.82 1.14  
รวม 260 296.76   

  6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ระหวางกลุม 2 1.59 .80 .63 
ภายในกลุม 258 322.51 1.26 
รวม 260 324.10  

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .49 .25 .44 
ภายในกลุม 258 144.01 .56 
รวม 260 144.51  

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือ/ตํารา ระหวางกลุม 2 2.50 1.25 .97 

ภายในกลุม 258 332.01 1.29  
รวม 260 334.50   

  2. เอกสารวิจัย 
 

ระหวางกลุม 2 7.98 3.99 2.93* 
ภายในกลุม 258 350.83 1.36  
รวม 260 358.81   

  3. เอกสารผลงานทางวิชาการ 
 

ระหวางกลุม 2 4.00 2.00 1.36 
ภายในกลุม 258 380.24 1.47  
รวม 260 384.24   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  4. วารสาร 
 

ระหวางกลุม 2 2.98 1.49 1.05 
ภายในกลุม 258 366.22 1.42  
รวม 260 369.20   

  5. หนังสือพิมพ ระหวางกลุม 2 1.88 .94 .61 
ภายในกลุม 258 396.54 1.54  
รวม 260 398.42   

  6. สิ่งพิมพรัฐบาล ระหวางกลุม 2 3.37 1.68 1.26 
ภายในกลุม 258 343.46 1.33  
รวม 260 346.83   

  7. นวนิยายและเรื่องสั้น 
      
 

ระหวางกลุม 2 1.86 .93 .69 
ภายในกลุม 258 344.97 1.34  
รวม 260 346.83   

  8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซีดีรอม   
      วีดิทศน และเทปบันทกึเสียง     
      เปนตน 

ระหวางกลุม 2 .61 .30 .27 
ภายในกลุม 258 294.34 1.14  
รวม 260 294.95   

  9. ฐานขอมูลออนไลน 
 

ระหวางกลุม 2 1.05 .53 .41 
ภายในกลุม 258 328.17 1.27  
รวม 260 329.23   

  10. เอกสารงบประมาณ ระหวางกลุม 2 .50 .25 .20 
ภายในกลุม 258 326.73 1.27  
รวม 260 327.23   

  
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 .90 .45 .77 
ภายในกลุม 258 150.05 .58  
รวม 260 150.95   
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ      
  1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบน 
      อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 7.97 3.98 2.52 
ภายในกลุม 258 406.82 1.58  
รวม 260 414.79   

  2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง 

ระหวางกลุม 2 6.32 3.16 2.78 
ภายในกลุม 258 292.99 1.14  
รวม 260 299.31   

  3. สอบถามบรรณารักษหรือ 
      เจาหนาที่หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 5.98 2.99 2.92* 
ภายในกลุม 258 263.92 1.02  
รวม 260 269.89   

  4. ใหผูอ่ืนชวยคน ระหวางกลุม 2 1.48 .74 .65 
ภายในกลุม 258 293.98 1.14 
รวม 260 295.46  

  5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม 
       

ระหวางกลุม 2 .53 .27 .22 
ภายในกลุม 258 309.61 1.20 
รวม 260 310.14  

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.34 1.17 2.31 
ภายในกลุม 258 130.63 .51 
รวม 260 132.97  
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

สภาพแวดลอมของหองสมุด     
  1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวน 
      ตอการเขาใช 

ระหวางกลุม 2 1.60 .80 .97 
ภายในกลุม 258 213.38 .83  
รวม 260 214.97   

  2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจ 
      ตอการเขาใช 
 

ระหวางกลุม 2 4.46 2.23 2.76 
ภายในกลุม 258 208.51 .81  
รวม 260 212.97   

  3. สถานที่มีความกวางขวางไม 
      คับแคบ 

ระหวางกลุม 2 2.58 1.29 1.62 
ภายในกลุม 258 205.71 .80  
รวม 260 208.28   

  4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใช 
     บริการ 

ระหวางกลุม 2 2.24 1.12 1.01 
ภายในกลุม 258 285.90 1.11  
รวม 260 288.14   

  5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตง 
      สวยงาม 

ระหวางกลุม 2 1.61 .81 .98 
ภายในกลุม 258 211.62 .82  
รวม 260 213.23   

  6. มีการรักษาความสะอาดและความ 
      เรียบรอย 

ระหวางกลุม 2 1.16 .58 .78 
ภายในกลุม 258 192.16 .75 
รวม 260 193.32  

   
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 1.73 .87 1.61 
ภายในกลุม 258 138.43 .54 
รวม 260 140.16  
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

การใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  1. กอนเวลา 08.30 น.   
  

ระหวางกลุม 2 .55 .27 .15 
ภายในกลุม 258 468.49 1.82  
รวม 260 469.03   

  2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ระหวางกลุม 2 1.75 .88 .81 
ภายในกลุม 258 279.50 1.08  
รวม 260 281.25   

  3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.   
   

ระหวางกลุม 2 3.74 1.87 1.16 
ภายในกลุม 258 416.47 1.61  
รวม 260 420.21   

  4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.   ระหวางกลุม 2 6.54 3.27 2.12 
ภายในกลุม 258 398.22 1.54  
รวม 260 404.76   

  5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.   ระหวางกลุม 2 9.68 4.84 3.82* 
ภายในกลุม 258 327.13 1.27  
รวม 260 336.81   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.70 1.35 2.67 
ภายในกลุม 258 130.49 .51  
รวม 260 133.19   

   
รวมทั้งหมด 

 

ระหวางกลุม 2 1.72 .86 1.29 
ภายในกลุม 258 171.63 .67  
รวม 260 173.35   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
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 จากตาราง 15  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีการใชหองสมุด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ใน 4 ขอ คือ เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน เอกสารวิจัย 
สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด และเวลา 14.31 น. - 16.30 น. 

 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน คูใดที่มีการใชหองสมุดแตกตางกัน จึงนําไป
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ปรากฏผล 
ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจําแนกตาม สายงาน  
      ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู  
 

การใชหองสมุด 
 สายงาน 
พัฒนาองคกร ดานกํากับดูแล งานบริการ 

วัตถุประสงคการเขาใช     
  1. เพ่ือนําไปใชในการปฏบิัติงาน x  3.55 3.45b 3.84a 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ     
  2. เอกสารวจัิย x  3.13 2.77b 3.16a 
วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ     
  3. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด x  3.08 3.05b 3.38a 
ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด     
  4. เวลา 14.31 น. - 16.30 น. x  2.21 2.02b 2.49a 
 
 จากตาราง 16  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานแตกตางกนั มีการใชหองสมุดตางกัน ดังนี้ 
 วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ใชหองสมุด
เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
ใชเอกสารวิจัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
ใชหองสมุดชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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 3.  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลัง ปรากฏผล ดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

ปญหาในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ    
    หนังสือ    
1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมีจํานวนนอย 3.17 0.96 ปานกลาง 
2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ 3.10 1.02 ปานกลาง 
3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความหลากหลาย 3.06 1.02 ปานกลาง 
4. เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย 3.00 1.05 ปานกลาง 
5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา ชํารุด เสียหาย 2.68 1.03 ปานกลาง 
6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา 2.85 1.07 ปานกลาง 
7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก 2.66 1.01 ปานกลาง 
8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแตหาตวัเลมไมพบ 2.76 1.15 ปานกลาง 
9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อหนังสือ 2.54 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.87 0.78 ปานกลาง 
     วารสาร    
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง 2.84 1.01 ปานกลาง 
11. วารสารเลมใหมออกใหบริการชา 2.77 0.99 ปานกลาง 
12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) มีสภาพชํารุดเสียหาย   2.59 0.99 ปานกลาง 
13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติด 
     ไวทําใหคนหายาก 

2.56 0.96 ปานกลาง 

14. ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ 2.58 0.94 ปานกลาง 
รวม 2.67 0.82 ปานกลาง 

       หนังสือพิมพ    
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีจํานวน 
     นอยชื่อเรื่อง 

2.75 1.15 ปานกลาง 

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ใหบริการภายใน 
      หองสมุดมีจํานวนนอยฉบับ  

2.85 1.15 ปานกลาง 

17. ระยะเวลาการจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลาสั้นเกินไป 2.80 1.13 ปานกลาง 
18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป 2.94 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.84 1.05 ปานกลาง 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
     สื่อโสตทัศนวัสด ุ

   

19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไมเพียงพอตอการ 
     ใชบริการ 

2.47 0.94 นอย 

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความหลากหลายทางดาน 
     เน้ือหา 

2.49 0.95 นอย 

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสดุคอนขางลาสมัย 2.49 0.92 นอย 
รวม 2.48 0.87 นอย 

      ฐานขอมูลออนไลน    
22. บุคลากรมีทักษะในการสืบคนฐานขอมูล 
     ออนไลนนอย 

2.50 1.07 ปานกลาง 

23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไม 
     ตรงกับงานที่ปฏิบตั ิ

2.42 1.01 นอย 

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใชในการสืบคน 
     ฐานขอมูล 

2.50 1.14 ปานกลาง 

รวม 2.47 0.99 นอย 
รวมดานทรัพยากรสารสนเทศ 2.73 0.66 ปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด    
       สถานที ่    
25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป 2.85 1.10 ปานกลาง 
26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป 2.86 1.10 ปานกลาง 
27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด 2.67 1.18 ปานกลาง 
28. ปายหองสมุดไมชัดเจน 2.63 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.98 ปานกลาง 
      ครุภัณฑ    
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไมเพียงพอกับผูใช 2.82 1.05 ปานกลาง 
30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการสืบคนในหองสมุด 
     ไมเพียงพอ 

2.97 1.06 ปานกลาง 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด (ตอ)      
    ครุภัณฑ 

   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บเลมมี 
     จํานวนนอยทําใหตวัเลมวารสารตองเรียงกันอยาง 
     แออัด 

2.80 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.88 ปานกลาง 
รวมดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 2.80 0.83 ปานกลาง 

ดานการคนหาทรัพยากร    
32. ขาดความสะดวกในการสืบคนจากระบบ 
     ฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

2.81 1.13 ปานกลาง 

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสาร 
     ดวยตนเอง 

2.70 1.13 ปานกลาง 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหความ 
     รวมมือในการตอบคําถามไมเพียงพอ 

2.35 1.06 นอย 

35. ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย 2.46 1.06 นอย 
รวมดานการคนหาทรัพยากร 2.58 0.89 ปานกลาง 

ดานบริการและการเขาถึง    
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ 2.72 1.15 ปานกลาง 
37. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด 2.73 1.19 ปานกลาง 
38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากรสารสนเทศ 2.74 1.14 ปานกลาง 
39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป 2.79 1.17 ปานกลาง 
40. ขาดความรูและทักษะในการใชหองสมุด 2.58 1.10 ปานกลาง 
41. การคนหาหนังสือบนชั้น 2.75 1.08 ปานกลาง 
42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บไซต 2.78 1.12 ปานกลาง 
43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย 2.90 1.20 ปานกลาง 

รวมดานบริการและการเขาถึง 2.75 0.93 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 2.73 0.68 ปานกลาง 
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จากตาราง 17  แสดงวา บุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง โดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.73) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
บุคลากรมีปญหา อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุด ที่มีคาเฉลี่ย อยูใน
ระดับปานกลาง ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป จํานวน 4 ขอ คือ หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  
(x  = 3.17) หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ (x  = 3.10) หนังสือที่มีใหบริการ
ไมมีความหลากหลาย (x  = 3.06) และเนือ้หาของหนังสือคอนขางลาสมัย (x  = 3.00) 
สวนปญหาในการใชหองสมุดที่อยูในระดับนอย มี 2 ดาน คือ  
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ มี 4 ขอ คือ สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความหลากหลายทางดาน
เน้ือหา (x = 2.49)  เน้ือหาของสื่อโสตทัศนวัสดุคอนขางลาสมัย ( x = 2.49) จํานวนของสื่อ
โสตทัศนวัสดมีุไมเพียงพอตอการใชบริการ (x = 2.47)  และฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูใน
หองสมุดไมตรงกับงานที่ปฏิบัติ (x = 2.42) ตามลําดับ 
 ดานการคนหาทรัพยากร มี 2 ขอ คือ ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย (x = 2.46) และ
บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหความรวมมือในการตอบคําถามไมเพียงพอ (x = 2.35) 
ตามลําดับ 
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     3.1 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา ปรากฏผล ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18   เปรียบเทยีบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ    
     การศึกษา 
 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
    หนังสือ 

     
     

1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงาน 
   มีจํานวนนอย 

ระหวางกลุม 2 6.39 3.19 3.51* 
ภายในกลุม 258 234.86 .91  
รวม 260 241.24   

2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ 

ระหวางกลุม 2 3.41 1.71 1.64 
ภายในกลุม 258 268.00 1.04  
รวม 260 271.41   

3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความ 
    หลากหลาย 

ระหวางกลุม 2 1.31 .65 .63 
ภายในกลุม 258 268.83 1.04  
รวม 260 270.14   

4. เน้ือหาของหนังสือคอนขาง 
    ลาสมัย 

ระหวางกลุม 2 7.40 3.70 3.39* 
ภายในกลุม 258 281.60        1.09  
รวม 260 289.00   

5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา  
    ชํารุด เสียหาย 

ระหวางกลุม 2 1.27 .63 .60 
ภายในกลุม 258 271.70 1.05  
รวม 260 272.97   

6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา ระหวางกลุม 2 1.79 .90 .782 
ภายในกลุม 258 296.08 1.15  
รวม 260 297.87   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น  
    คอนขางหายาก 
 

ระหวางกลุม 2 1.03 .52 .51 
ภายในกลุม 258 263.30 1.02  
รวม 260 264.33   

8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแต 
   หาตัวเลมไมพบ 
 

ระหวางกลุม 2 .82 .41 .31 
ภายในกลุม 258 344.45 1.34  
รวม 260 345.27   

9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อ 
   หนังสือ 

ระหวางกลุม 2 1.24 .62 .50 
ภายในกลุม 258 319.59 1.24  
รวม 260 320.83   

     วารสาร      
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุด 
     มีนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 6.24 3.12 3.09* 
ภายในกลุม 258 261.00 1.01  
รวม 260 267.24   

11. วารสารเลมใหมออกใหบริการ 
     ชา 

ระหวางกลุม 2 3.82 1.91 1.96 
ภายในกลุม 258 251.84 .98  
รวม 260 255.66   

12. วารสารฉบับลวงเวลามสีภาพ  
     ชํารุดเสียหาย 

ระหวางกลุม 2 1.48 .74 .75 
ภายในกลุม 258 253.47 .98  
รวม 260 254.95   

13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไม 
     ตรงตามปายชื่อที่ติด 
     ไวทําใหคนหายาก 

ระหวางกลุม 2 1.49 .75 .81 
ภายในกลุม 258 236.72 .92  
รวม 260 238.21   

14. ความยากในการคนหาวารสาร 
     จากชั้นที่จัดเก็บ 

ระหวางกลุม 2 .18 .09 .10 
ภายในกลุม 258 231.46 .90  
รวม 260 231.64   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  หนังสือพิมพ      
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายใน 
     หองสมุดมีจํานวนนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 2.80 1.40 1.06 
ภายในกลุม 258 342.01 1.33  
รวม 260 344.81   

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ให   
      บริการภายในหองสมุด  
      มีจํานวนนอยฉบับ  

ระหวางกลุม 2 2.74 1.37 1.04 
ภายในกลุม 258 339.13 1.31  
รวม 260 341.87   

17. ระยะเวลาการจัดเก็บ 
     หนังสือพิมพลวงเวลาสัน้เกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.98 1.99 1.56 
ภายในกลุม 258 329.05 1.28  
รวม 260 333.03   

18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอย 
      เกินไป 

ระหวางกลุม 2 6.67 3.33 2.54 
ภายในกลุม 258 338.35 1.31  
รวม 260 345.02   

สื่อโสตทัศนวสัดุ      
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไม 
     เพียงพอตอการใชบริการ 

ระหวางกลุม 2 1.63 .82 .93 
ภายในกลุม 258 227.40 .88  
รวม 260 229.03   

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความ 
     หลากหลายทางดานเนื้อหา 

ระหวางกลุม 2 .55 .28 .30 
ภายในกลุม 258 234.65 .91  
รวม 260 235.20   

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสด ุ
     คอนขางลาทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 .34 .17 .20 
ภายในกลุม 258 220.86 .86  
รวม 260 221.20   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

      ฐานขอมูลออนไลน      
22. บุคลากรมีทักษะในการ 
     สืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 

ระหวางกลุม 2 2.75 1.38 1.21 
ภายในกลุม 258 294.50 1.14  
รวม 260 297.25   

23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการ 
     อยูในหองสมุดไมตรงกับงานที ่
     ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 2 2.06 1.03 1.00 
ภายในกลุม 258 265.42 1.03  
รวม 260 267.48   

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใชใน 
     การสืบคนฐานขอมูล 

ระหวางกลุม 2 1.47 .73 .58 
ภายในกลุม 258 333.78 1.29  
รวม 260 335.25   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .92 .46 1.05 
ภายในกลุม 258 113.20 .44  
รวม 260 114.11   

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
       สถานที ่

 
    

25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวาง 
      นอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 .61 .31 .25 
ภายในกลุม 258 315.86 1.22  
รวม 260 316.47   

26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสง 
     สวางนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 1.20 .60 .49 
ภายในกลุม 258 314.56 1.22  
รวม 260 315.76   

27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด ระหวางกลุม 2 5.29 2.64 1.92 
ภายในกลุม 258 356.03 1.38  
รวม 260 361.32   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

28. ปายหองสมุดไมชัดเจน ระหวางกลุม 2 3.04 1.52 1.13 
ภายในกลุม 258 345.65 1.34  
รวม 260 348.69   

ครุภัณฑ      
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไม 
      เพียงพอกับผูใช 

ระหวางกลุม 2 1.61 .81 .73 
ภายในกลุม 258 284.28 1.10  
รวม 260 285.89   

30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการ 
     สืบคนในหองสมุดไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 .00 .00 .00 
ภายในกลุม 258 291.75 1.13  
รวม 260 291.76   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือ 
     วารสารเย็บเลมมีจํานวนนอยทํา 
     ใหตัวเลมวารสารตองเรียงกัน 
     อยางแออัด 

ระหวางกลุม 2 .18 .09 .10 
ภายในกลุม 258 240.05 .93  
รวม 260 240.24 

  
 

รวม 
ระหวางกลุม 2 .85 .43 .63 
ภายในกลุม 258 176.33 .68  
รวม 260 177.19   

ดานการคนหาทรัพยากร      
32. ขาดความสะดวกในการสืบคนจาก 
      ระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 2.64 1.38 1.03 
ภายในกลุม 258 329.79 1.29  
รวม 260 332.42   

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้น 
      หนังสือ/วารสารดวยตนเอง 

ระหวางกลุม 2 2.99 1.49 1.17 
ภายในกลุม 258 329.70 1.28  
รวม 260 332.69   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
     หองสมุดใหความรวมมือใน 
     การตอบคําถามไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 3.22 1.61 1.44 
ภายในกลุม 258 288.35 1.12  
รวม 260 291.57   

35. ปายแนะนําหนังสือใหมไม 
     ทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 2.98 1.49 1.33 
ภายในกลุม 258 287.93 1.12  
รวม 260 290.90   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .03 .01 .02 
ภายในกลุม 258 206.06 .80  
รวม 260 206.08   

ดานบริการและการเขาถึง      
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 .23 .11 .09 
ภายในกลุม 258 344.36 1.34  
รวม 260 344.58   

37. การใหบริการยืมระหวาง 
      หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 .89 .44 .31 
ภายในกลุม 258 364.80 1.41  
รวม 260 365.69   

38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.14 .52 .40 
ภายในกลุม 258 335.62 1.31  
รวม 260 336.76   

39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ 
     ใหยืมนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.44 1.72 1.26 
ภายในกลุม 258 353.39 1.30  
รวม 260 356.83   
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

40. ขาดความรูและทักษะในการใช 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 .13 .01 .075 
ภายในกลุม 258 315.46 1.23  
รวม 260 315.64   

41. การคนหาหนังสือบนชั้น ระหวางกลุม 2 .22 .11 .09 
ภายในกลุม 258 303.09 1.18  
รวม 260 303.31   

42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด 
     บนเว็บไซต 

ระหวางกลุม 2 .95 .47 .37 
ภายในกลุม 258 326.17 1.26  
รวม 260 327.11   

43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด 
     มีนอย 

ระหวางกลุม 2 .89 .45 .31 
ภายในกลุม 258 373.31 1.45  
รวม 260 374.21   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 .09 .05 .05 
ภายในกลุม 258 226.44 .88  
รวม 260 226.53   

 
รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 2 .50 .25 .53 
ภายในกลุม 258 120.09 .47  
รวม 260 120.59   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
 จากตาราง 18  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีปญหาในการใชหองสมุด 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานไมพบ
ความแตกตางเชนกัน 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาในการใช
หองสมุดแตกตางกันใน 3 ขอ คือ หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  เน้ือหาของหนังสือ
คอนขางลาสมัย และวารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง 
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 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกัน คูใดที่มีปญหาในการใช
หองสมุดแตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคญั
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  เปรียบเทียบปญหาในการใชบริการหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก 
      ตามระดับการศึกษาทีพ่บความแตกตางเปนรายคู 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาป.ตร ี ป.ตร ี สูงกวาป.ตร ี

ดานทรัพยากรสารสนเทศ     
  1. หนังสือที่ใชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย x  2.85b 3.15 3.36a 
  2. เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย x  2.82b 2.91 3.26a 
  3. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง x  2.76 2.74b 3.08a 
  
 จากตาราง 19  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใช
หองสมุด เกี่ยวกับหนังสือทีใ่ชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย และเนือ้หาของหนังสือคอนขางลาสมัย 
มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีปญหาเกี่ยวกบัวารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง มากกวาบุคลากรที่มีระดบั
การศึกษาปรญิญาตร ี
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   3.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน ปรากฏผล ดังตาราง 20 
 
ตาราง 20  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม     
     ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ      
    หนังสือ      
1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมี 
   จํานวนนอย 

ระหวางกลุม 4 7.96 1.99 2.18 
ภายในกลุม 256 233.28 .911  
รวม 260 241.24   

2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ 

ระหวางกลุม 4 12.73 3.18 3.15* 
ภายในกลุม 256 258.68 1.01  
รวม 260 271.41   

3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความ 
   หลากหลาย 

ระหวางกลุม 4 2.41 .60 .54 
ภายในกลุม 256 267.74 1.05  
รวม 260 270.14   

4. เน้ือหาของหนังสือคอนขาง 
    ลาสมัย 

ระหวางกลุม 4 4.30 1.08 .97 
ภายในกลุม 256 284.70 1.11  
รวม 260 289.00   

5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา  
    ชํารุด เสียหาย 

ระหวางกลุม 4 .22 .05 .05 
ภายในกลุม 256 272.75 1.07  
รวม 260 272.97   

6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา ระหวางกลุม 4 2.39 .59 .52 
ภายในกลุม 256 295.48 1.15  
รวม 260 297.87   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น 
    คอนขางหายาก 
 

ระหวางกลุม 4 4.17 1.04 1.02 
ภายในกลุม 256 260.17 1.02  
รวม 260 264.33   

8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแต 
    หาตัวเลมไมพบ 
 

ระหวางกลุม 4 3.44 .86 .64 
ภายในกลุม 256 341.83 1.34  
รวม 260 345.27   

9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อ 
    หนังสือ 

ระหวางกลุม 4 1.80 .45 .36 
ภายในกลุม 256 319.02 1.25  
รวม 260 320.83   

     วารสาร      
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมี 
     นอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 4 5.65 1.41 1.38 
ภายในกลุม 256 261.59 1.02  
รวม 260 267.24   

11. วารสารเลมใหมออกใหบริการ 
     ชา 

ระหวางกลุม 4 5.63 1.41 1.44 
ภายในกลุม 256 250.04 .98  
รวม 260 255.67   

12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) มี 
     สภาพชํารุดเสียหาย 

ระหวางกลุม 4 2.46 .61 .62 
ภายในกลุม 256 252.49 .99  
รวม 260 254.95   

13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไม 
     ตรงตามปายชื่อที่ติดไวทําให 
     คนหายาก 

ระหวางกลุม 4 4.59 1.15 1.26 
ภายในกลุม 256 233.62 .91  
รวม 260 238.21   

14. ความยากในการคนหาวารสาร 
     จากชั้นที่จัดเก็บ 

ระหวางกลุม 4 5.03 1.26 1.42 
ภายในกลุม 256 226.61 .89  
รวม 260 231.64   
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ตาราง 20  (ตอ) 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

  หนังสือพิมพ      
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายใน 
      หองสมุดมีจํานวนนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 4 6.86 1.71 1.30 
ภายในกลุม 256 337.96 1.32  
รวม 260 344.81   

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ 
     ใหบริการภายใน หองสมุด  
     มีจํานวนนอยฉบับ  

ระหวางกลุม 4 9.68 2.42 1.87 
ภายในกลุม 256 332.19 1.30  
รวม 260 341.87   

17. ระยะเวลาการจัดเก็บ 
     หนังสือพิมพลวงเวลาสัน้เกินไป 

ระหวางกลุม 4 3.64 .91 .71 
ภายในกลุม 256 329.39 1.29  
รวม 260 333.03   

18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอย 
      เกินไป 

ระหวางกลุม 4 2.72 .68 .51 
ภายในกลุม 256 342.31 1.34  
รวม 260 345.02   

สื่อโสตทัศนวสัดุ      
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมี 
     ไมเพียงพอตอการใชบรกิาร 
 

ระหวางกลุม 4 3.80 .95 1.08 
ภายในกลุม 256 225.24 .88  
รวม 260 229.03   

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความ 
     หลากหลายทางดานเนื้อหา 

ระหวางกลุม 4 4.45 1.11 1.24 
ภายในกลุม 256 230.75 .90  
รวม 260 235.20   

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสด ุ
     คอนขางลาทันสมัย 

ระหวางกลุม 4 2.49 .62 .73 
ภายในกลุม 256 218.72 .85  
รวม 260 221.20   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

      ฐานขอมูลออนไลน      
22. บุคลากรมีทักษะในการ 
     สืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 

ระหวางกลุม 4 2.13 .53 .46 
ภายในกลุม 256 295.12 1.15  
รวม 260 297.25   

23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการ 
     อยูในหองสมุดไมตรงกับงานที ่
     ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 4 1.16 .29 .28 
ภายในกลุม 256 266.32 1.04  
รวม 260 267.48   

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใช 
     ในการสืบคนฐานขอมูล 

ระหวางกลุม 4 3.94 .98 .76 
ภายในกลุม 256 331.31 1.29  
รวม 260 335.25   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 2.13 .53 1.21 
ภายในกลุม 256 111.99 .44  
รวม 260 114.11   

ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
     สถานที ่

 
    

25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวาง 
     นอยเกินไป 

ระหวางกลุม 4 6.71 1.68 1.39 
ภายในกลุม 256 309.76 1.21  
รวม 260 316.47   

26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสง 
     สวางนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 4 6.65 1.66 1.38 
ภายในกลุม 256 309.11 1.21  
รวม 260 315.76   

27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด ระหวางกลุม 4 4.65 1.162 .834 
ภายในกลุม 256 356.67 1.39  
รวม 260 361.32   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

28. ปายหองสมุดไมชัดเจน ระหวางกลุม 4 5.97 1.49 1.12 
ภายในกลุม 256 342.73 1.34  
รวม 260 348.69   

     ครุภัณฑ      
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไม   
     เพียงพอกับผูใช 

ระหวางกลุม 4 8.11 2.03 1.87 
ภายในกลุม 256 277.79 1.09  
รวม 260 285.89   

30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการ 
     สืบคนในหองสมุดไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 4 9.38 2.34 2.13 
ภายในกลุม 256 282.38 1.10  
รวม 260 291.76   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือ 
     วารสารเย็บเลมมีจํานวนนอยทํา 
     ใหตัวเลมวารสารตองเรียงกัน 
     อยางแออัด 

ระหวางกลุม 4 2.16 .54 .58 
ภายในกลุม 256 238.07 .93  
รวม 260 240.24   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 4.33 1.08 1.60 
ภายในกลุม 256 172.86 .675  
รวม 260 177.186   

ดานการคนหาทรัพยากร      
32. ขาดความสะดวกในการสืบคน 
     จากระบบฐานขอมูลบน 
     อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 4 3.77 .94 .73 
ภายในกลุม 256 328.65 1.28  
รวม 260 332.42   

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้น 
     หนังสือ/วารสาร ดวยตนเอง 

ระหวางกลุม 4 6.67 1.67 1.31 
ภายในกลุม 256 326.02 1.27  
รวม 260 332.69   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
     หองสมุดใหความรวมมือในการ  
     ตอบคําถามไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 4 .75 .19 .16 
ภายในกลุม 256 290.83 1.14  
รวม 260 291.57   

35. ปายแนะนําหนังสือใหมไม 
     ทันสมัย 

ระหวางกลุม 4 .37 .09 .08 
ภายในกลุม 256 290.53 1.14  
รวม 260 290.90   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 1.35 .34 .42 
ภายในกลุม 256 204.74 .80  
รวม 260 206.08   

ดานบริการและการเขาถึง      
36. การใหบริการยืม-คืน  
     ทรัพยากรสารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 3.54 .88 .66 
ภายในกลุม 256 341.05 1.33  
รวม 260 344.58   

37. การใหบริการยืมระหวาง 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 3.71 .93 .66 
ภายในกลุม 256 361.98 1.41  
รวม 260 365.69   

38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 2.78 .70 .53 
ภายในกลุม 256 333.98 1.31  
รวม 260 336.76   

39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ 
      ใหยืมนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 4 5.45 1.36 .99 
ภายในกลุม 256 351.38 1.37  
รวม 260 356.83   
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

40. ขาดความรูและทักษะในการใช 
      หองสมุด 

ระหวางกลุม 4 5.05 1.26 1.04 
ภายในกลุม 256 310.59 1.21  
รวม 260 315.64   

41. การคนหาหนังสือบนชั้น ระหวางกลุม 4 7.02 1.76 1.52 
ภายในกลุม 256 296.29 1.16  
รวม 260 303.31   

42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด 
     บนเว็บไซต 

ระหวางกลุม 4 6.06 1.52 1.21 
ภายในกลุม 256 321.05 1.25  
รวม 260 327.11   

43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด 
     มีนอย 

ระหวางกลุม 4 5.83 1.46 1.01 
ภายในกลุม 256 368.38 1.44  
รวม 260 374.21   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 3.64 .91 1.05 
ภายในกลุม 256 222.89 .87  
รวม 260 226.53   

 
รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 4 2.36 .59 1.28 
ภายในกลุม 256 118.23 .46  
รวม 260 120.59   

 

F(0.5; df4, 256) = 3.02 
  
 จากตาราง 20  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีปญหาการใช
หองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ
ที่ 5 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกนั  
มีปญหาในการใชหองสมุด แตกตางกัน คือ หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ 
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ตาราง 21  เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

 
ปญหาในการใชหองสมุด 

 ประสบการณในการปฏิบตังิาน 

1-5 ป 6–10 ป 11–15ป 16–20ป 
21 ป
ขึ้นไป 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ       
  1. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความ 
    ตองการ 

x
 

3.25a 3.13 3.20 2.93 2.50b 

 
จากตาราง 21  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหาใน 

การใชหองสมุด เกี่ยวกับหนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการมากกวา บุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป 
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             3.3 เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม สายงาน ปรากฏผล ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  เปรียบเทียบปญหาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
     สายงาน 
 

ปญหาในการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
   หนังสือ 

 
    

1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงาน 
    มีจํานวนนอย 

ระหวางกลุม 2 9.54 4.77 5.31* 
ภายในกลุม 258 231.70 .90  
รวม 260 241.24   

2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรง 
    ตามความตองการ 

ระหวางกลุม 2 5.37 2.69 2.60 
ภายในกลุม 258 266.04 1.03  
รวม 260 271.41   

3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความ 
    หลากหลาย 

ระหวางกลุม 2 4.54 2.27 2.20 
ภายในกลุม 258 265.60 1.03  
รวม 260 270.14   

4. เน้ือหาของหนังสือคอนขาง 
    ลาสมัย 

ระหวางกลุม 2 5.27 2.64 2.40 
ภายในกลุม 258 283.73 1.10  
รวม 260 289.00   

5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา  
    ชํารุด เสียหาย 

ระหวางกลุม 2 4.33 2.16 2.08 
ภายในกลุม 258 268.64 1.04  
รวม 260 272.97   

6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา ระหวางกลุม 2 .41 .20 .18 
ภายในกลุม 258 297.46 1.15  
รวม 260 297.87   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้น 
   คอนขางหายาก 
 

ระหวางกลุม 2 4.33 2.17 2.15 
ภายในกลุม 258 260.00 1.01  
รวม 260 264.33   

8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแต 
   หาตัวเลมไมพบ 
 

ระหวางกลุม 2 3.57 1.79 1.35 
ภายในกลุม 258 341.70 1.32  
รวม 260 345.27   

9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อ 
   หนังสือ 

ระหวางกลุม 2 8.58 4.29 3.55* 
ภายในกลุม 258 312.24 1.21  
รวม 260 320.83   

     วารสาร      
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุด 
     มีนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 7.39 3.70 3.67* 
ภายในกลุม 258 259.85 1.01  
รวม 260 267.24   

11. วารสารเลมใหมออกใหบริการ 
     ชา 

ระหวางกลุม 2 2.99 1.50 1.53 
ภายในกลุม 258 252.67 .98  
รวม 260 255.66   

12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) 
     มีสภาพชํารุดเสียหาย 

ระหวางกลุม 2 3.92 1.96 2.01 
ภายในกลุม 258 251.03 .97  
รวม 260 254.95   

13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไม 
     ตรงตามปายชื่อที่ติดไวทําให 
     คนหายาก 

ระหวางกลุม 2 2.56 1.28 1.40 
ภายในกลุม 258 235.65 .91  
รวม 260 238.21   

14. ความยากในการคนหาวารสาร 
     จากชั้นที่จัดเก็บ 

ระหวางกลุม 2 5.41 2.71 3.09* 
ภายในกลุม 258 226.23 .88  
รวม 260 231.64   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

  หนังสือพิมพ      
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายใน 
     หองสมุดมีจํานวนนอยชื่อเรื่อง 

ระหวางกลุม 2 5.93 2.96 2.26 
ภายในกลุม 258 338.89 1.31  
รวม 260 344.81   

16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ 
     ใหบริการภายใน หองสมุด  
     มีจํานวนนอยฉบับ  

ระหวางกลุม 2 2.96 1.48 1.13 
ภายในกลุม 258 338.91 1.31  
รวม 260 341.87   

17. ระยะเวลาการจัดเก็บ 
     หนังสือพิมพลวงเวลาสัน้เกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.06 1.53 1.20 
ภายในกลุม 258 329.97 1.28  
รวม 260 333.03   

18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอย 
     เกินไป 

ระหวางกลุม 2 10.31 5.15 3.97* 
ภายในกลุม 258 334.71 1.30  
รวม 260 345.02   

สื่อโสตทัศนวสัดุ      
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไม 
     เพียงพอตอการใชบริการ 
 

ระหวางกลุม 2 .44 .22 .25 
ภายในกลุม 258 228.60 .89  
รวม 260 229.03   

20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความ 
      หลากหลายทางดานเนื้อหา 

ระหวางกลุม 2 2.98 1.49 1.66 
ภายในกลุม 258 232.22 .90  
รวม 260 235.20   

21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสด ุ
     คอนขางลาทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 3.07 1.54 1.82 
ภายในกลุม 258 218.13 .85  
รวม 260 221.20   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

      ฐานขอมูลออนไลน      
22. บุคลากรมีทักษะในการ 
     สืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 

ระหวางกลุม 2 4.14 2.07 1.82 
ภายในกลุม 258 293.11 1.14  

 รวม 260 297.25   
23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการ 
     อยูในหองสมุดไมตรงกับงานที ่
     ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 2 4.40 2.20 2.16 
ภายในกลุม 258 263.08 1.02  
รวม 260 267.48   

24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใช 
     ในการสืบคนฐานขอมูล 

ระหวางกลุม 2 6.31 3.16 2.48 
ภายในกลุม 258 328.94 1.28  
รวม 260 335.25   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 1.36 .68 1.55 
ภายในกลุม 258 112.76 .44  
รวม 260 114.11   

 ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
     สถานที ่

 
    

25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวาง  
    นอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 4.86 2.43 2.01 
ภายในกลุม 258 311.60 1.21  
รวม 260 316.47   

26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสง 
     สวางนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 3.16 1.58 1.31 
ภายในกลุม 258 312.59 1.21  
รวม 260 315.76   

27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด ระหวางกลุม 2 1.32 .66 .47 
ภายในกลุม 258 360.00 1.34  
รวม 260 361.32   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

28. ปายหองสมุดไมชัดเจน ระหวางกลุม 2 4.11 2.06 1.54 
ภายในกลุม 258 344.58 1.34  
รวม 260 348.69   

     ครุภัณฑ      
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไม 
     เพียงพอกับผูใช 

ระหวางกลุม 2 2.53 1.27 1.15 
ภายในกลุม 258 283.36 1.10  
รวม 260 285.89   

30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการ    
     สืบคนในหองสมุดไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 2.57 1.24 1.15 
ภายในกลุม 258 289.19 1.12  
รวม 260 291.76   

31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือ  
     วารสารเย็บเลมมีจํานวนนอย 
     ทําใหตัวเลมวารสารตองเรียงกัน 
     อยางแออัด 

ระหวางกลุม 2 2.55 1.28 1.39 
ภายในกลุม 258 237.69 .92  
รวม 260 240.24   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.29 1.14 1.69 
ภายในกลุม 258 174.90 .68  
รวม 260 177.19   

ดานการคนหาทรัพยากร      
32. ขาดความสะดวกในการสืบคน 
     จากระบบฐานขอมูลบน 
     อินเทอรเน็ต 

ระหวางกลุม 2 3.79 1.89 1.49 
ภายในกลุม 258 328.64 1.27  
รวม 260 332.42   

33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้น 
     หนังสือ/วารสารดวยตนเอง 

ระหวางกลุม 2 6.18 3.09 2.44 
ภายในกลุม 258 326.51 1.27  
รวม 260 332.69   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
     หองสมุดใหความรวมมือในการ 
     ตอบคําถามไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 2 5.88 2.94 2.66 
ภายในกลุม 258 285.69 1.11  
รวม 260 291.57   

35. ปายแนะนําหนังสือใหม 
     ไมทันสมัย 

ระหวางกลุม 2 9.13 4.57 4.18* 
ภายในกลุม 258 281.77 1.09  
รวม 260 290.90   

 
รวม 

 

ระหวางกลุม 2 5.66 2.83 3.65* 
ภายในกลุม 258 200.42 .78  
รวม 260 206.08   

ดานบริการและการเขาถึง      
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 6.03 3.02 2.30 
ภายในกลุม 258 338.55 1.31  
รวม 260 344.58   

37. การใหบริการยืมระหวาง 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 3.36 1.68 1.20 
ภายในกลุม 258 362.32 1.40  
รวม 260 365.69   

38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากร 
     สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 6.95 3.48 2.72 
ภายในกลุม 258 329.81 1.28  
รวม 260 336.76   

39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ 
     ใหยืมนอยเกินไป 

ระหวางกลุม 2 17.00 8.50 6.45* 
ภายในกลุม 258 339.83 1.32  
รวม 260 356.83   
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ตาราง 22  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

40. ขาดความรูและทักษะในการใช 
     หองสมุด 

ระหวางกลุม 2 7.01 3.50 2.93 
ภายในกลุม 258 308.63 1.20  
รวม 260 315.64   

41. การคนหาหนังสือบนชั้น ระหวางกลุม 2 4.76 2.38 2.06 
ภายในกลุม 258 298.55 1.16  
รวม 260 303.31   

42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด 
     บนเว็บไซต 

ระหวางกลุม 2 10.16 5.08 4.13* 
ภายในกลุม 258 316.95 1.23  
รวม 260 327.11   

43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุด 
     มีนอย 

ระหวางกลุม 2 12.26 6.13 4.37* 
ภายในกลุม 258 361.95 1.40  
รวม 260 374.21   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 7.57 3.78 4.46* 
ภายในกลุม 258 218.96 .85  
รวม 260 226.53   

 
รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 2 2.30 1.15 2.51 
ภายในกลุม 258 118.29 .46  
รวม 260 120.59   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
   จากตาราง 22  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีปญหาการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6  
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  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มี 2 ดาน ดังนี้ ดานการคนหาทรัพยากร และดาน
บริการและการเขาถึง   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกันใน 9 ขอ ดังนี้ หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย  ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซื้อ
หนังสือ  วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง  ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่
จัดเก็บ  หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป  ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย  จํานวน
รายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป  การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บไซต และชวงเวลาใน
การเขาใชหองสมุดมีนอย 
 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน คูใดที่มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน  
จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปรากฏผล ดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกตามสายงาน ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
 สายงาน 

พัฒนาองคกร 
ดานกํากับ

ดูแล 
งานบริการ 

1. ดานการคนหาทรัพยากร x  2.79a 2.44b 2.52 
2. ดานบริการและการเขาถงึ x  2.96a 2.53b 2.75 
 
 จากตาราง 23  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุด
ดานการคนหาทรัพยากร และดานบริการและการเขาถงึ มากกวาสายงานดานกํากับดูแล  
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ตาราง 24  เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกตามสายงาน ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 
 สายงาน 
พัฒนาองคกร ดานกํากับ 

ดูแล 
งานบริการ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
  1. หนังสือที่ใชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย 

 

x  

 
3.20 

 
2.92b 

 
3.38a 

  2. ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซื้อหนังสือ x  2.80a 2.39b 2.43 
  3. วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง x  3.06a 2.64b 2.82 
  4. ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ x  2.78a 2.43b 2.53 
  5. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป x  3.12a 2.65b 3.03 
ดานการคนหาทรัพยากร 
  1. ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย 

 

x  

 
2.73a 

 
2.30b 

 
2.37 

ดานบริการและการเขาถึง 
  1. จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป 

x   
3.13a 

 
2.50b 

 
2.75 

  2. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด x  3.04a 2.55b 2.75 
  3. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย x  3.14a 2.61b 2.93 
   
 จากตาราง 24  แสดงวา บุคลากรหองสมุดที่มีสายงานแตกตางกัน มีปญหาในการใช
หองสมุดตางกัน ดังนี้ 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
มีปญหาเกี่ยวกับหนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมีจํานวนนอย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล และ 
สายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล ใน 4 ขอ ดังนี้ 
ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซือ้หนังสือ  วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง  ความยากใน
การคนหาวารสารจากชั้นทีจั่ดเก็บ และหนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป  
 ดานการคนหาทรัพยากร พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชปาย
แนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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 ดานบริการและการเขาถึง พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหามากกวา 
สายงานดานกํากับดูแล ใน 3 ขอ ดังนี้ การใชหองสมุดจํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป  
การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด และชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย  
  4. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
ปรากฏผล ดังตาราง 25 
 
ตาราง 25  ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 

ความตองการในการใชหองสมุด x  S.D. แปลผล 
1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากรสารสนเทศ 3.40 1.02 ปานกลาง 
2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศมากขึ้น 3.46 1.09 ปานกลาง 
3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ 3.42 1.12 ปานกลาง 
4. บริการฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom,  
    Business  Source Complete เปนตน 

 
2.96 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร 3.20 1.15 ปานกลาง 
6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป 3.32 1.05 ปานกลาง 
7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี 
   เปนตน  

 
3.10 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป   
   เฉพาะเรื่อง เชน กฎหมายและบัญชี เปนตน 

 
3.07 

 
0.99 

 
ปานกลาง 

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบรกิารสืบคน  
   ขอมูลฐานขอมูลออนไลนภายในหองสมุด 

 
3.40 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 3.13 0.97 ปานกลาง 
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  3.14 1.13 ปานกลาง 
12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) 3.22 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.72 ปานกลาง 
 

จากตาราง 25 แสดงวา บุคลากรมีความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x  = 3.23) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง อยูในระดับปานกลาง ทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป  
ยกเวนเพียง 1 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยไมถึง 3.00 คือ บริการฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom, 
Business  Source Complete เปนตน  
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   4.1 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ระดับการศึกษา ปรากฏผล ดังตาราง 26 
 
ตาราง 26  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
      จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.35 .68 .65 
ภายในกลุม 257 267.05 1.04  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
    สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 2 2.81 1.41 1.19 
ภายในกลุม 257 303.72 1.18  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 2 4.75 2.38 1.89 
ภายในกลุม 257 322.39 1.26  
รวม 259 327.14   

4. . บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
     ABI/ Infrom Business  Source  
    Complete  เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.73 1.36 1.17 
ภายในกลุม 257 292.89 1.14  
รวม 259 295.62   

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร ระหวางกลุม 2 .25 .093 .91 
ภายในกลุม 257 343.95 1.34  
รวม 259 344.20   

6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 2 4.68 2.34 2.15 
ภายในกลุม 257 279.82 1.09  
รวม 259 284.50   

7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  
    เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.52 1.26 1.38 
ภายในกลุม 257 234.08 .91  
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รวม 259 236.60   
 
ตาราง 26  (ตอ) 
 

ความตองการการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม  
    สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน 
    กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 1.14 .57 .58 
ภายในกลุม 257 250.48 .98  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 2 3.88 1.94 1.83 
ภายในกลุม 257 272.52 1.06  
รวม 259 276.40   

10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 2 1.86 .93 1.00 
ภายในกลุม 257 239.69 .93  
รวม 259 241.55   

11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
 

ระหวางกลุม 2 6.14 3.07 2.46 
ภายในกลุม 257 321.60 1.25  
รวม 259 327.74   

12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส  
     (e-journal) 

ระหวางกลุม 2 5.38 2.69 2.17 
ภายในกลุม 257 319.13 1.24  
รวม 259 324.50   

 
รวม 

ระหวางกลุม 2 2.08 1.04 2.01 
ภายในกลุม 257 133.07 .52  
รวม 259 135.16   

 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
 จากตาราง 26  แสดงวา บุคลากรที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีความตองการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 7 
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   4.2 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จําแนกตาม ประสบการณในการปฏิบัติงาน ปรากฏผล ดังตาราง 27  
    
ตาราง 27 เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก 
      ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 4 12.31 3.08 3.07* 
ภายในกลุม 255 256.09 1.00  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
   สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 4 15.42 3.86 3.38* 
ภายในกลุม 255 291.12 1.14  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 4 17.31 4.33 3.56* 
ภายในกลุม 255 309.83 1.22  
รวม 259 327.11   

4. บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
    ABI/ Infrom Business  Source  
   Complete  เปนตน 

ระหวางกลุม 4 5.72 1.43 1.26 
ภายในกลุม 255 289.89 1.14  
รวม 259 295.62   

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร ระหวางกลุม 4 3.73 .93 .70 
ภายในกลุม 255 340.47 1.34  
รวม 259 344.20   

6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 4 14.10 3.53 3.32* 
ภายในกลุม 255 270.41 1.06  
รวม 259 284.50   

7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  
    เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 4 10.58 2.65 2.98* 
ภายในกลุม 255 226.02 .89  
รวม 259 236.60   
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม   
    สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน 
    กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 4 6.61 1.65 1.72 
ภายในกลุม 255 245.01 .96  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 4 7.85 1.96 1.86 
ภายในกลุม 255 268.55 1.05  
รวม 259 276.40   

10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 4 5.28 1.32 1.42 
ภายในกลุม 255 236.28 .93  
รวม 259 241.56   

11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  
      

ระหวางกลุม 4 7.90 1.98 1.58 
ภายในกลุม 255 319.83 1.26  
รวม 259 327.74   

12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส  
     (e-journal) 

ระหวางกลุม 4 6.03 1.51 1.21 
ภายในกลุม 255 318.47 1.25  
รวม 259 324.50   

 
รวม 

ระหวางกลุม 4 8.05 2.01 4.04* 
ภายในกลุม 255 127.11 .50  
รวม 259 135.16   

 

F(0.5; df4, 255) = 2.39   
 
         จากตาราง 27  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความ
ตองการในการใชหองสมุด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานขอที่ 8 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกนั มีความ
ตองการในการใชหองสมุด แตกตางกัน ใน 5 หัวขอ คือ เพ่ิมจํานวนเลมในการยืมทรัพยากร
สารสนเทศ เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบรกิาร 
บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป และจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรือ่ง เชน กฎหมาย บัญช ีเปนตน 
 
  เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิานตางกัน คูใดที่มีความตองการ
ในการใชหองสมุดแตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 28 
 
ตาราง 28  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
      จําแนกประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

 
ความตองการการใชหองสมุด 

 ประสบการณในการปฏิบตังิาน 

1-5 ป 6–10 ป 11–15ป 16–20ป 
21 ป
ขึ้นไป 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

 

x  

 
3.42 

 
3.38 

 
3.64a 

 
3.56 

 
2.81b 

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศ 
    มากขึ้น 

 

x  

 
3.52 

 
3.48 

 
3.70a 

 
3.44 

 
2.77b 

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ x  3.58 3.32 3.64a 3.41 2.73b 
4. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป x  3.48a 3.35 3.36 3.26 2.65b 
5. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน        
    กฎหมาย บัญช ีเปนตน 

 

x  

 
3.21a 

 
3.14 

 
3.14 

 
3.11 

 
2.50b 

 
 จากตาราง 28  แสดงวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป มีความ
ตองการมากกวาบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 21 ปขึน้ไป ใน 3 ขอ คือ เพ่ิมจํานวน
เลมในการยืมหนังสือ เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น และขยายเวลาในการ 
เปด -ปดใหบริการ  
 บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป มีความตองการมากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป ใน 2 ขอ คือ การบริการหนังสือใหมและสาระสังเขป และ
การจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 
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4.3 เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม สายงาน ปรากฏผล ดังตาราง 29 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก 
     ตามสายงาน 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.05 .53 .51 
ภายในกลุม 257 267.35 1.04  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
   สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 2 8.61 4.31 3.71* 
ภายในกลุม 257 297.93 1.16  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 2 4.65 2.33 1.85 
ภายในกลุม 257 322.49 1.26  
รวม 259 327.14   

4. . บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
     ABI/ Infrom Business  Source  
    Complete  เปนตน 

ระหวางกลุม 2 .41 .21 .18 
ภายในกลุม 257 295.21 1.15  
รวม 259 295.62   

5. บริการเครือ่งถายเอกสาร ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 .90 
ภายในกลุม 257 341.80 1.33  
รวม 259 344.20   

6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 2 1.94 .97 .88 
ภายในกลุม 257 282.56 1.10  
รวม 259 284.50   

7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง  
    เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 .92 .46 .50 
ภายในกลุม 257 235.68 .92  
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ความตองการการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1. เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืทรัพยากร 
    สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.05 .53 .51 
ภายในกลุม 257 267.35 1.04  
รวม 259 268.40   

2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากร  
   สารสนเทศมากขึ้น 

ระหวางกลุม 2 8.61 4.31 3.71* 
ภายในกลุม 257 297.93 1.16  
รวม 259 306.54   

3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ ระหวางกลุม 2 4.65 2.33 1.85 
ภายในกลุม 257 322.49 1.26  
รวม 259 327.14   

4. . บริการฐานขอมูลออนไลน เชน  
     ABI/ Infrom Business  Source  

ระหวางกลุม 2 .41 .21 .18 
ภายในกลุม 257 295.21 1.15  
รวม 259 236.60   

 
ตาราง 29  (ตอ) 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม 
   สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน  
   กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 1.23 

ภายในกลุม 257 429.22 .97  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 2 2.63 1.31 1.23 
ภายในกลุม 257 273.77 1.07  

รวม 259 276.40   
10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 2 .15 .08 .08 
ภายในกลุม 257 241.40 .94  

รวม 259 241.55   
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ระหวางกลุม 2 2.50 1.25 .99 
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ความตองการการใชหองสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอม 
   สาระสังเขปเฉพาะเรื่อง เชน  
   กฎหมายและบัญชี เปนตน 

ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 1.23 

ภายในกลุม 257 429.22 .97  
รวม 259 251.61   

9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ  
    บริการสืบคนขอมูลฐานขอมูล  
    ออนไลนภายในหองสมุด 

ระหวางกลุม 2 2.63 1.31 1.23 
ภายในกลุม 257 273.77 1.07  

รวม 259 276.40   
10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณ      
     ตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 

ระหวางกลุม 2 .15 .08 .08 
ภายในกลุม 257 241.40 .94  

      ภายในกลุม 257 325.23 1.27  
รวม 259 327.74   

12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส  
     (e-journal) 

ระหวางกลุม 2 2.22 1.11 .89 
ภายในกลุม 257 322.29 1.26  

รวม 259 324.51   
 

รวม 
ระหวางกลุม 2 .67 .34 .94 
ภายในกลุม 257 134.48 .52  

รวม 259 135.16   
 
 

F(0.5; df2, 258) = 3.02 
 
 จากตาราง 29  แสดงวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีความตองการในการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 9 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีความตองการในการใช
หองสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในหัวขอ เพ่ิมระยะเวลาการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศมากขึน้ 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีสายงานตางกัน คูใดที่มีความตองการในการใชหองสมุด
กรมบัญชีกลาง แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 30 
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ตาราง 30  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
     จําแนกตามสายงานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ความตองการการใชหองสมุด 
 สายงาน 

พัฒนา
องคกร 

ดานกํากับ
ดูแล 

งานบริการ 

1. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศมากขึ้น x  3.56 3.19b 3.60a 
 
 จากตาราง 30 แสดงวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ มีความตองการใน
การใชหองสมุด ในหัวขอเพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น มากกวา สายงานดาน
กํากับดูแล  
 
 5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการใชหองสมุดกรมบัญชกีลาง 
กระทรวงการคลัง ปรากฏผล ดังตาราง 31 
    
ตาราง 31  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ จํานวน รอยละ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสยีงตามสาย ไดแก  
    การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    การอานขอมูลขาวสารและการสงเสรมิการเขาใชหองสมุด 

 
 

3 

 
 

10.34 
2. หองสมุดควรจัดพื้นที่อานหนังสือและพ้ืนที่สําหรับใชเสียง เชน    
    หองฉายภาพยนตร และมุมโทรทัศน 

 
3 

 
10.34 

3. แสงสวางไมเพียงพอ 3 10.34 
4. หนังสือและวารสารมีจํานวนนอยและขาดความหลากหลาย      2 6.90 
5. ตองการหนังสือทางดานบันเทิงเพ่ิมขึ้น เชน นวนยิาย เรื่องสั้น  
    นิตยสารบันเทิง 

      
2 

 
6.90 

6. ควรขยายเวลาบรกิาร โดยเปดเวลา 7.00 - 19.00 น. 2 6.90 
ตาราง 31  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ จํานวน รอยละ 
7. ไมควรใหเด็กเขามาเลนเกม 2 6.90 
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8. ตองการหนังสือที่ทันสมัย ทันเหตุการณ มากขึ้น 1 3.44 
9. ควรจัดใหบริการหนังสือพิมพชื่อเร่ืองละ 2 ฉบับ 1 3.44 
10. ผลงานทางวิชาการควรจัดทําในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 1 3.44 
11. ควรมีปายเตือน เรื่องงดใชเครื่องมือสื่อสาร 1 3.44 
12. เครื่องปรับอากาศสงเสยีงดัง รบกวนสมาธิ    1 3.44 
13. เจาหนาที่ควรดูแลอยาใหบุคลากรเขาใชหองสมุดผิดวัตถุประสงค 1 3.44 
14. ควรทําสําเนาหนังสือหายากหรือหนังสือที่หองสมุดไมมี 1 3.44 
15. สงเสริมใหใชหองสมุดเพ่ือการคนความากกวาการพักผอน 1 3.44 
16. ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในการสืบคนอินเทอรเน็ต 1 3.44 
17. ขอความในการสืบคนบนเว็บไซตควรใหมีขนาดตัวอักษรใหญขึ้น 1 3.44 
18. ควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใชหองสมุด 1 3.44 
19. จัดหลักสูตรอบรมการใชงานหองสมุด 1 3.44 

 
 จากตาราง 31  แสดงวา บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
3 อันดับแรกที่สําคัญ (รอยละ 10.34) ดังนี้  1) ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสียงตามสาย 
ไดแก การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกสและวารสารอิเลก็ทรอนิกส การอานขอมูลขาวสารและ 
การสงเสริมการเขาใชหองสมุด  2) หองสมุดควรจัดพื้นที่อานหนังสือและพ้ืนที่สําหรับใชเสยีง เชน  
หองฉายภาพยนตรและมุมโทรทัศน  และ  3) แสงสวางไมเพียงพอ  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชหองสมุด ปญหาในการใชหองสมุดและ

ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
  2. เพ่ือศึกษาปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
           3. เพ่ือศึกษาความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
          4. เพื่อเปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           5. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและสายงาน 
           6. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบตัิงานและสายงาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 2. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 3. บุคลากรทีอ่ยูในสายงานตางกัน มีการใชหองสมุดแตกตางกัน       
  4. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
 5. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุด 
แตกตางกัน 
 6. บุคลากรทีอ่ยูในสายงานตางกัน มีปญหาในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  7. บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
  8. บุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุด
แตกตางกัน  
           9. บุคลากรทีอ่ยูในสายงานตางกัน มีความตองการในการใชหองสมุดแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัย ไดแก บุคลากรที่เปนสมาชกิผูใชบริการของหองสมุด 
กรมบัญชีกลางในสวนกลาง จํานวน  757 คน ทั้งน้ีไมรวมบุคลากรที่เปนสมาชิกแลวปฏิบตัิงานใน
สํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานคลังเขต 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรที่เปนสมาชิกหองสมุดกรมบัญชีกลางใน
สวนกลาง ไดมาโดยการสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 261 คน ซึ่งมากกวาจํานวนขั้นต่าํที่กําหนดไวใน
ตารางกําหนดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน 4 ตอนดังนี้ 

 ตอนที ่1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  
                  ตอนที่ 2 การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง   
        ตอนที่ 3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
    ตอนที ่4 ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง ในระหวางวันที ่17 มกราคม – 17 กุมภาพันธ 2554 จํานวนทั้งหมด 300 ชุด ไดรับกลับคืน
มา 292 ชุด (รอยละ 99.33) เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 4 ชุด จึงเหลือแบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ จํานวน 288 ชุด จึงคัดแยกตามสายงาน เพ่ือใหมีจํานวนใกลเคียงกัน คอื สายงานพัฒนา
องคกร 85 ชุด สายงานดานกํากับดูแล 84 ชุด และสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 92 ชุด 
รวมแบบสอบถามที่ไดทั้งหมด 261 ชุด  
 5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จ ในการใชวเิคราะหคาสถิตพ้ืินฐาน 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชคาสถิติ F-test เพ่ือทราบถึงสภาพ
การใชหองสมุด ปญหาการใชหองสมุดและความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง โดยจําแนกตาม ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน และสายงาน 
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปผลการวเิคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1. สถานภาพของบุคลากร 
  บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน 1-5 ป จบการศกึษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพเปนขาราชการ และสังกัดสายงาน
บริการทางดานการเงินภาครัฐ 
 2. การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
  จากผลการวิจัยพบวา ในรอบปที่ผานมา บุคลากรสวนใหญมีความถี่ในการเขาใช
หองสมุดกรมบัญชีกลาง 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห  
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  บุคลากรมวีัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุด อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ เพ่ือศึกษา
เพ่ิมพูนความรู  เพ่ืออานหนังสือพิมพ  เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความตึงเครียด  เพ่ือนําไปใช
ในการปฏิบตังิาน และเพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ   
  ประเภทของบริการหองสมุดที่ใช อยูในระดับมาก 2 ขอ คือ บริการหนังสือพิมพ และ
บริการวารสาร  
  วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด อยูในระดับนอย 4 ขอ คือ ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน 
ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network 
เชน Hi5, Facebook, Twitter เปนตน และการติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
  ประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดบัมาก 3 ขอ คือ หนังสือ/ตํารา 
หนังสือพิมพ และวารสาร  และประเภททรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใช อยูในระดับนอย 2 ขอ 
คือ ฐานขอมูลออนไลนและสื่อโสตทัศนวสัดุ เชน ซีดีรอม วีดิทัศน และเทปบันทึกเสียง เปนตน 
  วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก คือ สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสาร
ดวยตนเอง   
  สภาพแวดลอมของหองสมุด อยูในระดับมาก 5 ขอ คือ บรรยากาศของหองสมุดเชิญ
ชวนตอการเขาใช มีการรักษาความสะอาดและความเรยีบรอย สถานที่มีความกวางขวางไมคับแคบ 
หองสมุดมีการออกแบบตกแตงสวยงาม และครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช  
  ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด อยูในระดับนอย 3 ขอ คือ ชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. 
กอนเวลา 08.30 น. และระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น. 
  2.1 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการใชหองสมุด โดยรวมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกัน คือ วิธีการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้  
    วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือทําผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี และ บุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี มีวตัถุประสงคการเขาใชเพ่ือนําไปใช
ในการกําหนดนโยบายและวางแผน มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
    ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวา 
ปริญญาตรี   
   สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ 
และบริการนําชมหองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มี
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม และบริการแนะนํา
รูปแบบบรรณานุกรม มากกวาบุคลากรทีมี่การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี 
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   วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรี ติดตอหองสมุดดวยตนเอง มากกวาบคุลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตร ี
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ใชหนังสือ/ตํารา เอกสารวิจัย และเอกสารผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตร ี
   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง และสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
  2.2 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบตังิาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีการใชหองสมุด โดยรวมไม
แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความ
แตกตางเชนกนั เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้   
    ประเภทของบริการหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 11-15 ป  ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณ
ในการปฏิบตังิาน 1-5 ป และบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 16-20 ป ใชบริการผลงาน
วิชาการของขาราชการ กรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป 
    วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 11-15 ป ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
1-5 ป 
    ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใชเอกสารงบประมาณ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน1-5 ป 
    สภาพแวดลอมของหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป เขาใชหองสมุดเพราะบรรณารักษเปนสิง่จูงใจใหเขาใชบริการ มากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป  
  2.3 เปรียบเทยีบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม 
สายงาน  จากผลการวิจัยพบวา  
    บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกันเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้ 
    วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐใชหองสมุดเพื่อนําไปใชในการปฏบิัติงาน มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
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    ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐ ใชเอกสารวิจัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
    วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดาน
การเงินภาครัฐ สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
    ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐใชหองสมุดชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
 3. ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรมีปญหาในการใชหองสมุด โดยรวมในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีปญหา อยูในระดับปานกลาง เชนกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา บุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุด อยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ คือ 
หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ 
หนังสือที่มีใหบริการไมมีความหลากหลาย และเนื้อหาของหนังสือคอนขางลาสมัย 
  3.1 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีปญหาในการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบความแตกตางเชนกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใช
หองสมุด เกี่ยวกับหนังสือทีใ่ชในการปฏบิตัิงานมีจํานวนนอย และเนือ้หาของหนังสือคอนขางลาสมัย 
มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีปญหาเกี่ยวกบัวารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง มากกวาบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตร ี
  3.2 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามประสบการณในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีปญหาการใชหองสมุด 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไมพบ
ความแตกตางเชนกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน  
1-5 ป มีปญหาในการใชหองสมุด เกี่ยวกบัหนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ
มากกวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป  
  3.3 เปรียบเทยีบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนก
ตามสายงาน  จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีปญหาการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน  
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตาง 2 ดาน ดังน้ี  
ดานการคนหาทรัพยากร และดานบริการและการเขาถงึ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาใน
การใชหองสมุดตางกัน ดังนี้ 
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    ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐ มีปญหาเกี่ยวกับหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
และสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล ใน 4 ขอ ดังนี้
ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซือ้หนังสือ  วารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง  ความยากใน
การคนหาวารสารจากชั้นทีจั่ดเก็บ และหนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป 
    ดานการคนหาทรัพยากร พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหา
ในการใชปายแนะนําหนังสือใหม มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
    ดานบริการและการเขาถึง พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหา
ในการใชหองสมุดจํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด และ
ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
 4. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรมีความตองการในการใชหองสมุด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.00 ขึ้นไป ยกเวนเพียง 1 ขอ ที่มีคาเฉลี่ยไมถึง 3.00 คือ บริการ
ฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom, Business  Source Complete เปนตน  
  4.1  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุด จําแนกตามระดับการศึกษา  
   จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความตองการใช
หองสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่7 
  4.2  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกันมีความตองการในการใช
หองสมุด  แตกตางกันสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่8 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 11-15 ป มีความตองการมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 3 ขอ คือ เพ่ิมจํานวนเลมในการยืมหนังสือ เพ่ิมระยะเวลาการยมื
ทรัพยากรสารสนเทศมากขึน้ และขยายเวลาในการเปด - ปดใหบริการ  
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีความตองการมากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 2 ขอ คือ การบริการหนงัสือใหมและ
สาระสังเขป และการจัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน 
  4.3  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามสายงาน จากผลการวิจัยพบวา  
   บุคลากรที่มีสายงานตางกันมีความตองการในการใชหองสมุด โดยรวมไมแตกตาง
กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบคุลากรสายงานบริการ
ทางดานการเงินภาครัฐ มีความตองการในการใชหองสมุด ในหัวขอเพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากร
สารสนเทศมากขึ้น มากกวา สายงานดานกํากับดูแล  
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 5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เกี่ยวกับการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง จากผลการวิจัยพบวา  
  บุคลากรสวนใหญมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 3 อันดับแรกที่สําคัญ ดังนี้ 
1) ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสยีงตามสาย ไดแก การแนะนําหนังสืออิเล็กทรอนิกส และ
วารสารอิเล็กทรอนิกส การอานขอมูลขาวสารและสงเสริมการเขาใชหองสมุด  2) หองสมุดควรจัด
พ้ืนที่อานหนังสือและพ้ืนที่สาํหรับใชเสียง เชน หองฉายภาพยนตรและมุมโทรทัศน และ   
3) แสงสวางไมเพียงพอ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครัง้นี้มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี ้
 1. การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรสวนใหญเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 1 – 2 ครั้ง 
ตอสัปดาห ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสภาพแวดลอมทางกายภาพไมเอ้ือตอการเขาใชบริการ เน่ืองจาก 

หองสมุดตั้งอยูบริเวณชั้น 6 ของอาคารกรมบัญชีกลาง ทําใหไมสะดวกในการมาหองสมุด  
และมีแหลงดึงดูดที่นาสนใจมากกวาหองสมุด เชน ตลาดนัดหลังกระทรวง เปนตน จึงทําใหมีผูเขาใช
บริการหองสมุดไมบอย นอกจากนี้ในชวงระหวางวัน บุคลากรยังมีภาระหนาที่การทํางานมาก เชน
งานบริหารและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย จึงไมสะดวกหรืออาจไมมีเวลามาใชหองสมุด  
ซึ่งบางครั้งบคุลากรจะวางเฉพาะชวงเที่ยงซ่ึงเปนเวลาพักกลางวัน  

1.1 วัตถุประสงคในการเขาใช   
   จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดอยูใน
ระดับมาก 5 ขอ คือ 1) เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู 2) เพ่ืออานหนังสือพิมพ 3) เพ่ือความบันเทงิและ
ผอนคลายความตึงเครียด 4) เพ่ือนําไปใชในการปฏิบตัิงาน และ 5) เพื่อติดตามขาวสารตาง ๆ ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรจําเปนตองศึกษาเพิ่มพูนความรูอยางตอเน่ือง เพ่ือนําไปประยุกตใชกับงานที่
ปฏิบัติ เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญมีภาระหนาที่ทางดานการทําบัญชีและรายงานฐานะทางการเงิน 
จึงตองเขาหองสมุดศึกษาหาความรูอยูเสมอ สวนการเขาหองสมุดเปนการผอนคลายความตึงเครียด
วิธีหนึ่ง ดวยการอานหนังสือที่จรรโลงใจหรือหนังสือบันเทิงคดี สวนวัตถุประสงคเพ่ือการอาน
หนังสือพิมพ เปนเพราะตองการติดตามขาวสารเหตุการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน จึงสามารถรับรู
ขาวสารทีเ่ปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉันทจิต หาญเผชิญ (2543: 137) ที่พบวา
พนักงานธนาคารไทยพาณชิยสวนใหญใชหองสมุดเพื่อการศึกษาคนควาเพิ่มพูนความรู และ
งานวิจัยของมณีรัตน พรกุลวัฒน (2543: 107) ที่พบวา ผูใชหองสมุดองคการสหประชาชาตสิวน
ใหญมีวัตถุประสงคการใชหองสมุดเพื่อคนควาหนังสือและเอกสารสิง่พิมพตาง ๆ รวมทั้งวาทิน ี
เขมากโรทัย  (2546: 70) ที่พบวา ผูใชหอสมุดกองทัพอากาศมีจุดมุงหมายในการใชหองสมุด  
เพ่ือศึกษาคนควาและทํารายงาน  



 141

  1.2 ประเภทของบริการหองสมุด 
   จากผลการวิจัยพบวา ประเภทบริการหองสมุดที่บุคลากรสวนใหญใช อยูในระดับ
มาก คือ บริการหนังสือพิมพ และบริการวารสาร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหนังสือพิมพมุงเสนอขาวสาร
เปนสวนใหญ จึงเหมาะสําหรับผูที่มีเวลาเขาใชหองสมุดนอย เพราะขาวหรือบทความในหนังสือพิมพ
มีขนาดสั้น ๆ ไมจําเปนตองติดตามเรื่องราวตอเน่ือง นอกจากนี้หนังสือพิมพยังใหความรูในดาน 
ตาง ๆ อันจะชวยใหผูอานมีความรอบรูทันตอความเคลื่อนไหว และเหตุการณทีป่รากฎในปจจุบัน 
สวนวารสารมทีั้งขอมูล ขาวสารและบทความสําหรับศกึษาคนควาเพิ่มเติมในเรื่องที่ตนสนใจ 
สามารถใชเปนแหลงอางอิงทางการศึกษาที่นาเชื่อถือ ใหความรูทันสมัยและใหแนวคิดที่หลากหลาย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมบูรณ พิบูลยผล (2518: 67) ที่พบวา ขาราชการในสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรสีวนใหญเขาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือพิมพ และวารสาร 
  1.3 วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด  
   จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีวิธีการเขาถึงบริการหองสมุด อยูในระดับนอย  
4 ขอ คือ 1) ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะมีความเกรงใจในการที่จะฝากผูอ่ืนใหชวย
ติดตอดําเนินการในเขาใชหองสมุดแทน 2) ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 
3) ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network เชน Hi5, Facebook, Twitter และ 4) การติดตอทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสะดวกในการสือ่สารอยางมีปฏิสัมพันธ 2 ทาง 
มากกวา เพราะจะไดรับคําตอบในทันที เนื่องจากในบางครั้งบรรณารักษไมไดนั่งประจําโตะอยู
ตลอดเวลาจึงทําใหบุคลากรไมไดรับคําตอบในทันที จึงเกิดความไมสะดวกที่จะใชบริการเหลานี ้ 

1.4 ประเภททรัพยากรสารสนเทศ   
จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสวนใหญใชหนังสือ/ตํารา หนังสือพิมพ และ 

วารสาร อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบุคลากรตองอาศัยขอมูล ขาวสารความรูใน 
การปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตามหนาที่ทีต่นรับผิดชอบ รวมถึงการผลิตผลงานทางวิชาการและ 
การจัดพิมพคูมือทางดานกฎหมายและบญัชี เพ่ือใหเกดิความนาเชื่อถือ จึงตองมีการใชหนังสือ/
ตํารา โดยนําไปใชอางอิงประกอบในการเรียบเรียง สวนหนังสือพิมพ ชวยใหติดตามขาวตาง ๆ  
ที่ออกมาใหมไดเปนอยางดีทําใหทันตอเหตุการณและไดรับขอมูลขาวสารในชวีติประจําวัน และ
วารสารเปนสิง่พิมพ ที่ประกอบดวยบทความตาง ๆ ทัง้บทความเฉพาะสาขาวชิา ตลอดจนใหความรู
ทั่วไป มีความทันสมัยทันเหตุการณ เขาใจงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉันทจิต หาญเผชญิ 
(2543: 141) ที่พบวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญใชวารสารใหมและรองลงมาคือหนังสือ/
ตํารา รวมทั้งงานวิจัยของภัทรพร เดชะคปุต (2542: 96) ที่พบวา นักวิชาการปาไมใชหนังสือตํารา
ของกรมปาไมในสาขาวชิาทีเ่กี่ยวของและหนังสือตําราภาษาไทยทีใ่ชในสถาบันอุดมศึกษา และ
คลายคลึงกับผลการวิจัยของอัญชลี ชลดิาพงศ (2534: 123) ที่พบวา นักพัฒนาในจังหวัดเชียงใหม
ใชหนังสือ/เอกสารของทางราชการ และตํารามากที่สดุ 

1.5 วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ  
จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีวิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ โดย 
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การสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดกรมบัญชีกลาง         
มีทรัพยากรจํานวนไมมากและบุคลากรมีความคุนเคยกับระบบจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  
จึงใชวิธเีดินสาํรวจตามชั้นหนังสือมากกวาการคนจากระบบฐานขอมูลหองสมุด หรืออาจเปนเพราะ
บุคลากรไมมีความรูในการใชเครื่องมือชวยคนที่หองสมุดจัดใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ไพบูลย ปะวะเสนะ (2550: 121-131) ที่พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางไมเขาใจเทคนิคในการสืบคน
ขอมูล นอกจากนี้อาจเปนเพราะผูใชไมไดมีจุดประสงคเพ่ือคนหาหนังสือ แตตองการดูวามีหนังสือ
เลมใดทีต่นสนใจจะยืมไปอานหรือ โดยวิธีการสํารวจบนชั้นหนังสือน้ันทําใหสามารถเห็นรูปลักษณ
ของหนังสือและสํารวจขอมูลภายในเลม สําหรับใชในการตัดสินใจเลอืกหนังสือ/วารสารที่ตนตองการ 
อยางไรก็ตาม พบวายังสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาภรณ รัตนรววีงศ (2543: 93) ดาลัด กําลังเลิศ 
(2546: 42) บรรเลง ทองสระมูล (2548:63) และปรเมษฐ คีรีเมษ (2549: 77) ที่พบวา ผูใชสวนใหญ
ใชวธิีการสืบคนสารสนเทศโดยสํารวจตามชั้นหนังสือดวยตนเองมากที่สุด  

1.6 สภาพแวดลอมของหองสมุด  
จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมของหองสมุดนั้น มีบรรยากาศของหองสมุด 

เชิญชวนตอการเขาใช มีการรักษาความสะอาดและความเรียบรอย สถานที่มีความกวางขวางไมคับ
แคบ หองสมุดมีการออกแบบตกแตงสวยงาม และครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใชของ
บุคลากรหองสมุด  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดมีพนักงานทําความสะอาดทุกวัน โดยพนักงานทํา
ความสะอาดมีเกณฑตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแตละวัน และหองสมุดไดจัดสรรพื้นที่เปนสัดสวน
ทําใหมองดูกวางขวางไมคบัแคบ รวมถึงหองสมุดไดมีการประดับตกแตงหองสมุดใหสอดรับกับทุก
เทศกาล  หองสมุดมีอุณหภูมิที่เย็นสบายจากเครื่องปรับอากาศและปรับปรุงครุภัณฑใหทันสมัย  
โดยใชเกาอ้ีโซฟารูปทรงทนัสมัยมาจัดบริการ ที่มองดูสวยงามนาเขาใชหองสมุด จึงสงผลให
หองสมุดมีบรรยากาศเชิญชวนตอการเขาใชบริการหองสมุด ทั้งน้ีมีสาเหตุจากผูเขาใชหองสมุดมอง
ในแงความสะดวก ความสบาย เปนสําคัญ 

1.7 ชวงเวลาที่เขาใชหองสมุด 
   ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด อยูในระดับนอย 3 ขอ คือ ชวงเวลา เวลา 14.31 น. - 
16.30 น. กอนเวลา 08.30 น. และระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น. ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาสวนใหญ
บุคลากรจะเขาใชหองสมุดในชวงเวลาเวลาพักกลางวนั ที่เวลาเอ้ือตอการเขาหองสมุดมากกวาใน
ชวงเวลาอื่นเน่ืองจากเปนเวลาปฏบิัติราชการจึงไมมีผูมาใชหองสมุดมากนัก จะเขาหองสมุดเม่ือมี
ความจําเปนตองมาคนหาขอมูลเรงดวน สําหรับนําไปใชประกอบการปฏิบัติงาน สวนในเวลาชวงเชา
กอนเขางานนั้นมีผูเขาใชหองสมุดนอย เน่ืองจากบางคนรับประทานอาหารเชาแลวรีบเขางาน จึงไม
สามารถเขาใชหองสมุดได และชวงเวลาเย็นเปนชวงใกลเลิกงาน บางคนมีธุระ หรืออาจรีบกลับบาน
ทําใหไมมีเวลามาเขาใชหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉันทจิต  หาญเผชิญ  (2543: 141)  
ที่พบวา พนักงานธนาคารไทยพาณิชยสวนใหญใชหองสมุดในชวงเวลาพักกลางวนั 
 2. เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับ
การศึกษา  
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  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
   วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือทําผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีเปนขาราชการทีต่อง
ทําผลงานทางวิชาการสําหรบัการเลื่อนตําแหนง ซึ่งบุคลากรที่มีการศึกษาระดบัต่าํกวาปริญญาตรี
สวนใหญเปนพนักงานและลูกจางจึงไมตองทําผลงานทางวิชาการ  สวนผลการวจัิยที่พบวา บคุลากร
ที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีวัตถุประสงคการเขาใชเพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบาย
และวางแผน มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มี
การศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหไปคนควาหา
ขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานดานกําหนดนโยบายและการวางแผน เชน กองแผนงาน และกลุม
นโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ เปนตน 
   ประเภทของบริการหองสมุด พบวา  1) บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี ทัง้นี้อาจเปนเพราะบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเปนบริการพื้นฐานของหองสมุด 
และบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความจําเปนตองใชบริการยมื-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ ในการศึกษาเพิ่มพูนความรู พัฒนาตนเอง และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน  
2) บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาปริญญาตรีใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากร 
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
สงผลใหทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมีจํานวนจํากัดจึงไมเพียงพอตอผูใช ทีมี่ความตองการ
ทรัพยากรสารสนเทศพรอมกัน จึงตองใชบริการจองทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากบุคลากรทีมี่
ระดับการศึกษาปริญญาตรียังมีความจําเปนตองใชทรพัยากรสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชประกอบ 
การปฏิบัติงานตามสายงานที่สังกัด ใชสาํหรับการทําผลงานทางวิชาการ และใชสาํหรับการผลติคูมือ
ของกรมบัญชกีลาง นอกจากนี้บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี มีภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่สูงกวาบคุลากรที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จึงอาจใชบริการใน
รูปแบบอ่ืน ๆ  3) บุคลากรทีมี่ระดับการศกึษาปริญญาตรีใชบริการนาํชมหองสมุด มากกวาบุคลากร
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่เริ่มเขามาปฏิบัติงาน ณ 
กรมบัญชีกลาง อาจเพิ่งจบปริญญาตรี จึงมีความสนใจในบริการนําชมหองสมุดที่ชวยใหผูใชไดรูจัก
สภาพหองสมุดเพิ่มมากขึ้น  4) บุคลากรทีมี่การศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี ใชบริการปฐมนิเทศ
หองสมุดแกบุคลากรใหม มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ในรอบปที่ผานมามีบุคลากรใหมที่มีการศึกษาระดบัต่าํกวาปริญญาตรีจํานวนมาก โดยการจัดบริการ
ปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหมนั้น จัดขึ้นในกรณีทีมี่การรับบุคลากรเริ่มเขามาปฏิบัติงานใหม 
ทางสถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบัญชีภาครฐัน้ัน มีการจัดอบรมความรูแกบุคลากรใหม
เปนประจําทุกปและเปนความรวมมือของทางหองสมุดที่ไดจัดการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากร
ใหมดวย  และ 5) บุคลากรที่มีการศกึษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชบริการแนะนํารูปแบบ
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บรรณานุกรม มากกวาบุคลากรที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่
มีการศึกษาระดับต่ํากวาปรญิญาตรี อาจไมไดศึกษาเรือ่งการคนควาอางอิง จึงไมมีพ้ืนฐานความรู 
และสวนใหญกําลังศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จึงมีความสนใจวิธีการเขียนบรรณานกุรมที่ถูกตอง  
เพ่ือใชในการทํารายงาน ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการเรียน 
   วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีระดบัการศึกษาสงูกวาปริญญา
ตรี ติดตอหองสมุดดวยตนเอง มากกวาบคุลากรที่มีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตร ีทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา การติดตอดวยตนเองชวยใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดมากกวาวธิีการอ่ืน ๆ
และทราบถึงบริการของหองสมุดมากขึ้น จากการสัมภาษณพบวาการติดตอหองสมุดดวยตนเอง 
เปนความตองการของบุคลากรที่มีความสนใจมาใชบริการของหองสมุดและชอบศกึษาคนควา 
หาความรูเพ่ิมเติม (สุจริยา สุธรรม.  2554: สัมภาษณ)  
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ใชหนังสือ/ตํารา เอกสารวิจัย และเอกสารผลงานทางวิชาการ มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตร ีทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบคุลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
สวนใหญจะมีหนาที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับการบริหาร การวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ ซึ่งเปนงาน
ที่มีความรับผิดชอบสูง ฉะนั้นในการปฏิบตัิงานจึงจําเปนตองอางอิงจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ  
อยูเสมอ รวมถึงการทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนตําแหนงทางวิชาการเชนกัน 
   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง และสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุด มากกวาบุคลากรที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ทัง้นี้อาจเปนเพราะหองสมุด
กรมบัญชีกลางมีขนาดเล็กและมีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศจํานวนไมมากนัก บุคลากรที่มีระดบั
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจึงมีความคุนชินกับการคนหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่นเองตองการอยู
แลว และอาจมีการใชทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นเปนประจําอยูแลว ถาหากไมพบหนังสือที่
ตองการบนชัน้ จึงทําการสอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด สวนบุคลากรที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีจะใชวธิีการเหลานี้นอยกวาและอาจจะใชวธิีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การสืบคนจากระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
 3. เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบตังิาน  
  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
   ประเภทของบริการหองสมุด พบวา 1) บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
11–15 ป ใชบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิ 
งาน 1-5 ป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศเปนบริการพื้นฐานที่หองสมุด
ตองจัดใหบริการ บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11–15 ป มีภาระงานที่มากขึ้นตาม
ประสบการณ และมีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่ไมสามารถนั่งอยูในหองสมุดไดนาน เพราะใกลถึงเวลา
ปฏิบัติงานทําใหมีเวลาในการเขาหองสมุดนอย จึงใชการยืมทรัพยากรสารสนเทศออกนอกหองสมุด
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แทนการนั่งอานในหองสมุด 2) บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 16–20 ป ใชบริการ
ผลงานวิชาการของขาราชการ กรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 
1-5 ป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 16–20 ปสวนใหญเปน
ขาราชการ มีความจําเปนตองทําผลงานทางวิชาการสาํหรับใชในการเลื่อนตําแหนงทางวิชาการ  
จึงตองมาคนควาหาขอมูลประกอบในการทําผลงานวชิาการ 
   วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
11–15 ป ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน มากกวาบุคลากรทีมี่ประสบการณในการปฏิบตัิงาน 1-5 ป ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 11–15 ป ที่มีตําแหนงหัวหนาฝายขึน้ไป 
มีภาระงานที่มากขึ้นตามประสบการณ ไมคอยมีเวลาวาง เน่ืองจากมีภาระงานสูงที่ตองรีบดําเนินการ
ใหเสรจ็ภายในเวลาที่กําหนด และไมมีเวลามาติดตอหองสมุดดวยตนเองได เม่ือตองการทรัพยากร
สารสนเทศ จึงจําเปนตองฝากผูอ่ืนมาติดตอในการยืมทรัพยากรสารสนเทศแทน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของมาจิด (Majid 1999: 230) ที่พบวา นักวชิาการเกษตรจะสงผูชวยนักวิจัยเขาใชหองสมุด 
เชน ทําสําเนาบทความ ยืมหนังสือหรือหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ ในหองสมุด 
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
21 ปขึ้นไป ใชเอกสารงบประมาณ มากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน1-5 ป ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป สวนใหญเปนระดับหัวหนา
งานขึ้นไป ตองมีการใชเอกสารงบประมาณมาอางอิงประกอบในการปฏิบัติงานอยูเสมอ เพ่ือใหงาน 
ที่ปฏิบตัิมีความถูกตอง และนาเชื่อถือ  
   สภาพแวดลอมของหองสมุด พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏบิัติงาน 
21 ปขึ้นไป เขาใชหองสมุดเพราะบรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ มากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 1-5 ป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวางานบรกิารเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด 
บรรณารักษทีจ่ะทําหนาที่ใหบริการตองมีบุคลิกภาพที่มองแลวสรางความประทบัใจแรกพบใหกับ
ผูใช ตลอดจนสรางความมั่นใจใหกับผูใชหองสมุด โดยการอํานวยความสะดวก การชวยเหลือ 
รวมทั้งเปนผูที่มีอัธยาศัยด ีมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนเอาใจใสตอผูเขาใชหองสมุด
มีความรูหนาที่ที่รับผิดชอบ และบรรณารกัษมีความเตม็ใจในการใหบริการ มีความสามารถ ยินดี
ชวยเหลือผูมาใชบริการหองสมุด จึงสงผลใหบุคลากรประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป  
มีความคุนเคยกับบรรณารกัษเปนระยะเวลานานกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน  
1-5 ป  
 4. เปรียบเทียบการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตามสายงาน  
  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
    วัตถุประสงคการเขาใช พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
ใชหองสมุดเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ซึง่เปนสายงานที่เกี่ยวกบัดานฝกอบรม การเงินการคลงั  
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การรับ-จายภาครัฐน้ันมีความจําเปนตองใชทรัพยากรสารสนเทศมาประกอบในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย และสายงานดานกํากับดูแลอาจมีแหลงสารสนเทศดานอื่น ๆ เชน มีคูมือ
เกี่ยวกับกฎหมายเปนของตนเองอยูแลว  
   ประเภททรัพยากรสารสนเทศ พบวา บคุลากรสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐ ใชเอกสารวิจัย มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะมีฝายทรัพยากรฝกอบรม
อยูในสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ที่มีความจาํเปนตองใชเอกสารวิจัยสําหรับนํามาใชใน
ดานการฝกอบรม ใชอางอิงในการปฏิบตัิงานและการผลิตหนังสือของกรมบัญชีกลาง 
   วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดาน
การเงินภาครัฐ สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะบุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ เห็นวาการสอบถามบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุดจะชวยใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดไดอยางถูกตอง มีความ
สะดวกรวดเรว็และประหยดัเวลา ตางจากบุคลากรสายงานดานกํากับดูแล ที่อาจใชวธิีการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอ่ืน ๆ     
   ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด พบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ 
ใชหองสมุดชวงเวลา 14.31 น. - 16.30 น. มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
บุคลากรมีภาระหนาที่การงานที่ตางกัน จึงมีความสะดวกในการเขาใชหองสมุดตางกัน รวมทั้ง 
บางกรณีสายงานบริการทางดานการเงนิภาครัฐ มีความจําเปนตองใชหนังสือเพ่ือมาประกอบใน 
การปฏิบัติงานอยางเรงดวน จึงเขาใชหองสมุดในชวงเวลาปฏิบตัิงาน หรืออาจมีเวลาวางจากงาน 
ที่ปฏิบตัิ จึงเขาใชหองสมุด รวมทั้งชวงที่ใกลเวลาเลิกงานที่มีความสะดวกมาเขาใชหองสมุดมากกวา 
สวนสายงานดานกํากับดูแลอาจจะมีความสะดวกในการเขาใชหองสมุดตอนพักเที่ยงมากกวา
ชวงเวลาอื่น เนื่องจากงานกํากับดูแลอาจไมตองใชเวลาสําหรับการคนควาในชวงเวลาปฏบิัติงาน 
 5. ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง    
  จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีปญหาในการใชหองสมุด อยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 4 ขอ คือ 1) หนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุด 
มีขอจํากัดทางดานงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณของหองสมุดปละ 150,000 บาท  
จึงสงผลใหหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร   
2) หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะทางหองสมุดไมไดมี 
การสํารวจความตองการของบุคลากรวาตองการหนังสือประเภทใดบาง  3) หนังสือที่มีใหบริการไมมี
ความหลากหลาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบคุลากรจําเปนตองใชหนังสือสําหรับปฏิบตัิงานนั้นเปนหนังสือ
เฉพาะดาน ประกอบกับกรมบัญชีกลางไดจัดพิมพหนังสือทางดานกฎหมายและบัญชีขึ้นเอง  
จึงทําใหทรัพยากรสวนใหญในหองสมุดเปนหนังสือทางดานกฎหมายและบัญชี สงผลใหหนังสือที่มี
ไวใหบริการไมมีความหลากหลาย และ 4) เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
หองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ ทําใหไมสามารถจัดหาหนังสือไดหลากหลายมาไวบรกิาร
ตามที่บุคลากรตองการไดทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรพร เดชะคุปต (2542: 94) ที่พบวา
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นักวิชาการปาไมมีปญหาในการใช คือ หนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีอยูในหองสมุดสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี เกา และลาสมัย หนงัสือภาษาไทยที่ตองการไมมีอยูในหองสมุด หนังสือที่
ตองการมีจํานวนนอย และคลายคลึงกบัผลการวิจัยของสมบูรณ พิบูลยผล (2518: 65) ที่พบวา 
หองสมุดสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีสวนใหญมีจํานวนหนังสือไมเพียงพอและหองสมุดไดรับ
งบประมาณจํานวนนอยสําหรับซื้อหนังสือ 
 6. เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  
   จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้  
   บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาในการใชหองสมุด 
เกี่ยวกับหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนนอย และเนื้อหาของหนังสือคอนขางลาสมัย มากกวา
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดมีขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ รวมทั้งบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จําเปนตองใชหนังสือประกอบ 
ในการปฏิบตังิาน การทําผลงานทางวิชาการและการผลิตคูมือของกรมบัญชีกลางมากกวา เชน คูมือ
ทางดานกฎหมาย บัญชี เปนตน 
     บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีปญหาเกี่ยวกับวารสารที่ให 
บริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง มากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา หองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ และทางหองสมุดไมไดทําการสํารวจความ
ตองการใชวารสาร รวมทั้งไมสามารถบอกรับวารสารวชิาการใหม ๆ ได เพราะการบอกรับวารสาร
เปนการบอกรบัอยางตอเน่ืองตลอดป จึงไมสามารถบอกรับวารสารวชิาการใหมเพ่ิมไดอีกและถา
บอกรับวารสาร งบประมาณจะผูกพันตอไปทุกป หองสมุดกรมบัญชีกลางจะตองไดรับงบประมาณ
เพ่ิมขึ้นใหสอดคลองไปดวย แตหองสมุดกรมบัญชีกลางไดรับงบประมาณคงที่จึงไมมีโอกาสบอกรับ
วารสารเพิ่มอีกได และจากการสัมภาษณพบวาปญหาเกี่ยวกับวารสารที่ใหบริการในหองสมุดมีนอย
ชื่อเร่ือง เน่ืองจากสวนใหญเปนวารสารวชิาการ และวารสารทางดานบันเทิงมีนอยจึงอยากใหบอกรับ
วารสารทางดานบันเทิง เชน กุลสตรี ขวญัเรือน และสกุลไทย เปนตน (บุญจิรา  วุฒิเวชช.  2554: 
สัมภาษณ) 
 7. เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบตังิาน  
  จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีปญหา 
การใชหองสมุด เกี่ยวกับหนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ มากกวาบุคลากรทีมี่
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 21 ปขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 1-5 ป นั้น มีประสบการณในการปฏิบตัิงานนอย มีความจําเปนตองใชความรูและ
ทฤษฎี เพ่ือสรางเสริมความรูและประสบการณการทาํงานใหมากขึ้น จึงมีความตองการหนังสือที่
หลากหลาย ตลอดจนหองสมุดไมไดทําการสํารวจความตองการของบุคลากรวาตองการหนังสือ
ประเภทใดบาง 
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 8. เปรียบเทียบปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จําแนกตาม
สายงาน  
  จากผลการวิจัย ปรากฏผลดังนี้ 
   ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา บุคลากรที่มีสายงานบริการทางดานการเงิน
ภาครัฐมีปญหาเกี่ยวกับการใชหนังสือที่ใชในการปฏิบตังิานมีจํานวนนอย มากกวาสายงานดาน
กํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรทีมี่สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ มีความจําเปนตอง
ใชหนังสือในหองสมุดประกอบการปฏิบตัิงานมากกวา แตหองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
จึงสงผลใหหนังสือที่ใชในการปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากร  และ 
สายงานดานกํากับดูแลอาจมีแหลงสารสนเทศดานอ่ืน ๆ อยูแลว จึงเกิดปญหาในการใชหองสมุด
มากกวา  และสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาในการใชหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
ดังนี้  1) ผูใชไมมีสวนรวมในการสั่งซื้อหนังสือ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบคุลากรสายงานพัฒนาองคกร
อาจไมทราบวามีบริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทางหองสมุด จึงไมไดมีสวนรวมในการสั่งซื้อหนังสือ
และทางหองสมุดไมไดทําการประชาสัมพันธใหผูใชทราบอยางทั่วถึง บรรณารักษจึงควรเพิ่มชอง
ทางการประชาสัมพันธใหผูใชทราบในรูปแบบเสียงตามสาย  2) วารสารที่ใหบริการในหองสมุด     
มีนอยชื่อเรื่อง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ หองสมุดมีขอจํากัดทางดานงบประมาณ ทําใหไมสามารถบอกรับ
วารสารวชิาการใหม ๆ ไดเพราะวารสารเปนการบอกรับอยางตอเน่ืองตลอดป จึงไมสามารถบอกรับ
วารสารวชิาการใหมเพ่ิมไดอีกและไมมีการสํารวจความตองการใชวารสาร และอาจเนื่องจากสายงาน
พัฒนาองคกรมีการใชทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุดมากกวาสายงานดานกํากับดูแล 
3) ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวารสารทีบุ่คลากรสายงาน
พัฒนาองคกรที่ตองการอานไมอยูบนชั้นวางวารสาร จึงเกิดปญหาไมพบวารสารที่ตองการใช 
เน่ืองจากมีผูนําไปอานกอน จึงทําใหผูที่มาทีหลังและตองการอานวารสารฉบับนั้น หาวารสารที่
ตนเองตองการไมพบ หรืออาจนําวารสารไปใชแลวไมไดนํากลับมาเก็บไวที่เดิมหรือนํากลับมาวางไม
ถูกที่ ซึ่งลวนแตเปนปญหาระบบการบรหิารการจัดการวารสารของหองสมุดยังไมมีความพรอม และ 
4) หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสายงานพัฒนาองคกร 
ตองการทราบขาวสาร เหตกุารณประจําวัน และศึกษาหาความรูดานตางประเทศจากหนังสือพิมพ
ภาษาอังกฤษ สําหรับนํามาใชประกอบการปฏิบตัิงานดานการวางแผน ของกองแผนงาน  
กลุมพัฒนาระบบบริหาร และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ การทําผลงานทางวิชาการ รวมทั้งการผลิต
คูมือของกรมบัญชีกลาง มากกวาบุคลากรสายงานดานกํากับดูแลทีอ่าจมีแหลงสารสนเทศอื่น ๆ อยู
แลว รวมทั้งทางหองสมุดไมไดมีการสํารวจความตองการวาบุคลากรตองการหนังสือพิมพภาษา 
อังกฤษชื่อเรื่องบาง เพ่ือที่ทางหองสมุดจะไดจัดหามาไวบริการ 
   ดานการคนหาทรัพยากร พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหาใน
การใชปายแนะนําหนังสือใหม มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดนํา
หนังสือมาจัดแสดงบนปายแนะนําหนังสือใหมในชวงทีมี่การจัดหาหนังสือใหมเขามาไมบอยนัก 
สงผลใหปายแนะนําหนังสือใหมของหองสมุดไมไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางตอเน่ือง
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เทาที่ควร เม่ือบุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มาใชบริการจึงพบวาปายแนะนําหนังสือใหมยัง
ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อหนังสือแตอยางใด  ดังนั้นทางหองสมุดจึงควรปรับปรุงปายแนะนํา
หนังสือใหมทุกเดือน เพ่ือใหทราบถึงรายการหนังสือใหมตลอดอยางตอเน่ือง เพราะสายงานพัฒนา
องคกร เปนงานที่เกี่ยวของทางดานการวางแผน การพัฒนาระบบบรหิาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ตองมีนําขอมูลทันสมัยมาใชในการพัฒนางาน 
  ดานบริการและการเขาถึง พบวา บุคลากรที่มีสายงานพัฒนาองคกร มีปญหา 
ในการใชหองสมุด มากกวาสายงานดานกํากับดูแล ดังนี้ 1) จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอย
เกินไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสายงานพัฒนาองคกรมีความจําเปนตองใชหนงัสือประกอบ 
ในการปฏิบตังิานเปนจํานวนมาก แตหองสมุดมีระเบียบการยืม-คืนทรัพยากร ที่ใหยืมทรัพยากรได
เพียง 5 รายการเทานั้น  2) การสืบคนฐานขอมูลหองสมุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เม่ือบุคลากรสาย
งานพัฒนาองคกรไดมาสืบคนฐานขอมูลหองสมุด เพ่ือคนควาหาขอมูลไปใชประกอบการปฏิบัตงิาน 
แตหองสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอรในการสบืคนเพียงเครือ่งเดียวและการสืบคนฐานขอมูลหองสมุด
ทางอินเทอรเน็ตที่มักพบปญหาเครือขายลมเหลวบอยครั้ง สงผลใหไมไดรับความสะดวกในการสืบ
คนหาขอมูล และ  3) ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรสายงาน
พัฒนาองคกร เปนงานสนับสนุนผลักดันองคกรใหกาวไปขางหนา เปนสายงานที่มีความหลากหลาย 
ไดแก กลุมพัฒนาระบบบรหิาร  กลุมตรวจสอบภายใน การเจาหนาที่ กองแผนงาน  และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สงผลใหมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย อาจทําใหไมมีเวลาวาง
มาเขาใชหองสมุด หรืออาจจะไมมีความสะดวกที่จะมาเขาใชหองสมุดในชวงเวลาตาง ๆ โดย
ชวงเวลาการเขาใชหองสมุดมีเพียงครั้งละไมถึง 1 ชั่วโมง คือชวงเชากอนเวลาเขางาน ชวงพักกลาง
วันที่มีเวลาวางจากการรับประทานอาหารและชวงเย็นหลังเวลาเลิกงานเทานั้น  

9. ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  
 จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรมีความตองการในการใชหองสมุด โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลางทุกขอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความตองการในการใชหองสมุด อยูใน
ระดับปานกลางทุกขอ มี 1 ขอที่มีคาเฉลีย่ไมถึง 3.00 คือ บริการฐานขอมูลออนไลน เชน 
ABI/Infrom, Business Source Complete เปนตน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ฐานขอมูลมีความจําเปน 
ที่สามารถนํามาใชประกอบการปฏิบัติงาน การทําผลงานทางวิชาการ และการผลติคูมือของ
กรมบัญชีกลาง และฐานขอมูลออนไลนเปนแหลงอางอิงประเภทหนึ่งที่มีความนาเชื่อถือ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของไพบูลย ปะวะเสนะ (2550: 123) ที่พบวา บุคลากรกรมบัญชีกลางตองการ
ใหมีเพ่ิมเติมฐานขอมูลออนไลน เชน ฐานขอมูล ABI/Inform มากที่สุด 
 10. เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามระดับการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
ตองการใชหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกนั ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบคุลากรมีความตองการให
หองสมุดจัดบริการตาง ๆ ที่นอกเหนือจากที่หองสมุดมีใหบริการอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน 
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 11. เปรียบเทยีบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป  
มีความตองการมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 3 ขอ คือ   
1) เพ่ิมจํานวนเลมในการยมืหนังสือ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะประสบการณในการปฏิบตัิงานของแตคนที่
ไมเหมือนกัน จึงมีสวนใหบคุลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ป ที่อาจมี 
ความจําเปนตองการใชหนังสือประกอบในการปฏิบัติงานเปนจํานวนมากแตทางหองสมุดใหยืม
หนังสือไดเพียง 5 รายการเทานั้น ทางหองสมุดจึงควรเพิ่มรายการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศให
มากขึ้น  2) เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรทีมี่
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 11 – 15 ป มีความจําเปนในการยืมหนังสือเปนระยะเวลานาน  
เพ่ือใชประกอบในการปฏบิตัิงาน การทําผลงานทางวิชาการหรือการผลิตคูมือของกรมบัญชีกลาง  
ที่ตองใชหนังสือสําหรับคนควาหาขอมูล ฉะนั้นระยะเวลาในการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 7 วัน 
แตสามารถยมืตอได 1 ครั้ง ซึ่งบางคนอาจไมสะดวกในมาทําการยืมตอ ดังนั้น ระยะเวลาดังกลาว
อาจไมเพียงพอตอความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ จึงควรเพิ่มระยะเวลาการยืมทรัพยากร
สารสนเทศมากขึ้น และ  3) ขยายเวลาในการเปด - ปดใหบริการ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ บุคลากรทีมี่
ประสบการณในการปฏิบตังิาน 11 - 15 ป มีภาระหนาที่การงานมาก จึงอาจทําใหมาไมทันใชบริการ
หองสมุดในชวงเวลาที่หองสมุดเปดใหบริการ และในชวงเวลาเย็นเปนชวงเวลาทีห่องสมุดเปดบริการ
สั้นที่สุด หองสมุดจึงควรขยายเวลาเปดใหบริการเปนเวลาตั้งแต 7.00-19.00 น. ซึ่งจะชวยให
บุคลากรสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดมากยิ่งขึ้น 
   บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป มีความตองการมากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป ใน 2 ขอ คือ  1) การบรกิารหนังสือใหมและ
สาระสังเขป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป อายุยังนอย  
ไดเร่ิมที่จะเรียนรูงาน ยังไมคอยมีประสบการณในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จึงมีความตองการ
หนังสือใหมที่มีเน้ือหาทันสมัย เน่ืองจากปจจุบัน สังคมไดมีความเจริญกาวหนาไปมาก ฉะนั้นเนื้อหา
ของหนังสือตองมีความเปนปจจุบัน สอดคลองกับสังคมที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว สามารถ
นํามาใชประกอบในการปฏบิัติงานไดอยางรวดเร็ว สวนบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตังิาน 
21 ปขึ้นไป ไดสั่งสมความรู ประสบการณ ความเชี่ยวชาญชํานาญมาเปนเวลานาน จึงสามารถดึง
ความรูความสามารถที่สั่งสมออกมาใชในการปฏิบัติงานได และอาจคิดวาหนังสือสวนตวัที่มีอยูนั้น 
ใหสารสนเทศที่เพียงพอแลว สามารถนําไปประกอบในการปฏิบัติงานได  2) การจัดทําบรรณานุกรม
เฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี เปนตน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงาน 1 – 5 ป มีปญหาเกี่ยวกบัหนังสือไมตรงตามความตองการ และมีประสบการณใน
การปฏิบัติงานนอย จึงตองการความสะดวกในการคนหาหนังสือในสายงานของตนเอง เพ่ือใช
ประกอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องจะทําใหทราบรายชื่อของหนังสือทางดาน
กฎหมายและบัญชีไดกวางขวางมากขึ้น 
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 12.  เปรียบเทียบความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
จําแนกตามสายงาน  
  จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ มีความตองการ
ในการใชหองสมุด ในหัวขอเพ่ิมระยะเวลาการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากขึ้น มากกวาสายงานดาน
กํากับดูแล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะภาระงานของบุคลากรสายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ  
เปนสายงานทีเ่กี่ยวกับดานฝกอบรม พัฒนาบุคลากร การเงินการคลงั และการรับ-จายภาครัฐ 
ที่มีความจําเปนตองใชเอกสารวิจัยสําหรับนํามาใชในดานการฝกอบรม ที่ไดจัดขึ้นเปนประจําอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลา ใชอางอิงในการปฏิบัติงานและการผลิตคูมือของกรมบัญชีกลาง อาจจําเปนตอง
ใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในการศึกษาคนควาหาขอมูลเปนเวลานาน  ซึ่งทําใหยืม
หนังสือเกินกําหนดและตองเสียคาปรับ ดังนั้น เพ่ือความสะดวกของบุคลากร ไมตองมีความกังวล 
ในเรื่องคาปรับ หองสมุดจึงควรเพิ่มระยะเวลาการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จากเดิมที่ยืมไดเพียง 
7 วันเปน 14 วัน รวมทั้งมีรายชื่อเตือนอยูบนปายประกาศในกรณีไมคืนหนังสือตามกําหนด  
 13. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ เกี่ยวกับการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง   
  จากผลการวิจัยพบวา บคุลากรสวนใหญมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
3 อันดับแรกที่สําคัญ ดังนี้  1) ควรมีการประชาสัมพันธในรูปแบบเสยีงตามสาย ไดแก การแนะนํา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส และวารสารอิเล็กทรอนิกส การอานขอมูลขาวสารและสงเสริมการเขาใช
หองสมุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดยังไมมีการสงเสริมการใชหองสมุดดวยวิธีการประชาสัมพันธ
เทาที่ควร  2) หองสมุดควรจัดพื้นที่อานหนังสือและพ้ืนที่สําหรับใชเสยีง เชน หองฉายภาพยนตร
และมุมโทรทศัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาหองสมุดกรมบัญชีกลาง เปนหองสมุดเฉพาะที่เนนทาง
วิชาการ จึงไมมีมุมบันเทิง เชน มุมโทรทัศน และ  3) แสงสวางไมเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ  
เม่ือพบหลอดไฟเสียแลวไมไดมีการแจงเปลี่ยนอยางทนัทวงที และชัน้หนังสือที่สูงอาจบดบังแสงไฟ
ในบางจุด 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะตอหองสมุดกรมบัญชกีลาง 
  1.1 สํารวจความตองการในการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการหองสมุด
กรมบัญชีกลาง 
  1.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดควรจัดทําหนงัสืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะเรือ่ง 
เชน กฎหมาย บัญชี การเงินการคลัง เปนตน เพ่ือประโยชนสําหรับบุคลากรในสํานักงานคลังจังหวัด 
และสํานักงานคลังเขต ไดรับรูสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็ว 
  1.3 ดานสภาพแวดลอม ควรหมั่นตรวจสอบสภาพครุภัณฑใหพรอมกับสภาพการใช
งานอยูเสมอ เชน หลอดไฟ โตะ และเกาอ้ี เปนตน 
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  1.4 ดานบริการ หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธแนะนําบริการตางของหองสมุด  
ในรูปแบบเสียงตามสาย และการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ อันจะ
ดึงดูดใหบุคลากรไดรูจักหองสมุดและผูใชเขามาใชบริการหองสมุดมากขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1 ศึกษาการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังของบุคลากรในสํานักงาน
คลังจังหวัด และสํานักงานคลังเขต 
  2.2 ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชและไมใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่องการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใช ปญหา และความตองการใชหองสมุดของ
บุคลากรกรมบัญชีกลาง เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาบริการของ
หองสมุดกรมบัญชีกลาง ใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด ตลอดจนเพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานภายในหองสมุดกรมบัญชีกลางใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2  การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
ตอนที ่3  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
ตอนที ่4  ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง 

 
 
 
คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 
 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สื่อประเภทตาง ๆ ที่รวบรวมสารสนเทศสําหรบัใหบริการ
ในหองสมุดกรมบัญชีกลาง ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ สิ่งพิมพรัฐบาล เอกสารวิชาการตาง 
ๆ และสื่อโสตทัศน   
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  หนาคําตอบทีท่านตองการหรือกรอกขอความลง
ในชองวางตามความเปนจรงิของทานมากที่สุด  
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
2. อายุ 

 ต่ํากวา 25 ป   26-35 ป 
 36-45 ป    46 ป ขึ้นไป 

3. ทานมีประสบการณในการทํางานที่กรมบัญชีกลาง 
 1-5 ป  6-10 ป  11 -15 ป    16-20  21 ปขึ้นไป 

4. ระดับการศกึษา 
 ต่ํากวาปรญิญาตร ี   ปริญญาตรี   สูงกวาปรญิญาตรี 

5. ประเภทสมาชิก 
 ขาราชการ   พนักงานราชการ   
 ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว 

6. หนวยงานที่สังกัด  
    6.1 สายงานพัฒนาองคกร ไดแก  
          กลุมพัฒนาระบบบริหาร   กลุมตรวจสอบภายใน   
          กองการเจาหนาที่    สํานักงานเลขานุการกรม   
          กองแผนงาน    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ    
    6.2 สายงานดานกํากับดูแล ไดแก   
          สํานักมาตรฐานคาตอบแทนและสวสัดิการ          กลุมพัฒนาระบบลูกจาง      
          สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ        สํานักกฎหมาย     
          สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ             สํานักความรับผิดทางแพง 
          กลุมนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหวางประเทศ     กลุมพัฒนาเงินนอกงบประมาณ   
          สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  
    6.3 สายงานบริการทางดานการเงินภาครัฐ ไดแก  
          สถาบันพัฒนาบุคลากรดานการคลังและบญัชีภาครัฐ 
          สํานักการเงินการคลัง  
          สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส   
          สํานักบริหารการรับ - จายเงินภาครัฐ   
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ตอนที่ 2 การใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง   
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองวางใหตรงตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 
1.  ในรอบปทีผ่านมา ทานเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง โดยเฉลี่ยมากนอยเพียงใด 
      ไมเคยเขาใช      1-2  ครั้งตอสัปดาห 
      3-4  ครั้งตอสัปดาห     จํานวนมากกวา 4 ครั้งตอสัปดาห 

 
ตอไปน้ีเปนขอความเกี่ยวกบัการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับ

วัตถุประสงคของการใชหองสมุด  ประเภทของบริการหองสมุด วิธีการเขาถึงบริการของหองสมุด 
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  วธิีการคนหาทรัพยากร  สภาพแวดลอมของหองสมุด ความถี่ใน
การใช  ชวงเวลาทีใ่ชบริการ ขอใหทานทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ที่ตรงกับระดับของการใช
บริการหองสมุดมากที่สุด 

 

2. ทานเขาใชหองสมุดโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

วัตถุประสงคในการเขาใช 

ระดับของวตัถุประสงคในการเขาใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. เพ่ือนําไปใชในการปฏิบตัิงาน..................................... 
2. เพ่ือการวิจัย.............................................................. 
3. เพ่ือทําผลงานทางวิชาการ ........................................ 
4. เพ่ือศึกษาเพิ่มพูนความรู............................................ 
5. เพ่ือติดตามขาวสารตาง ๆ.......................................... 
6. เพ่ือนําไปใชในการบรรยายและฝกอบรม…………… 
7. เพ่ือนําไปใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน......... 
8. เพ่ือสํารวจหนังสือใหมๆ .......................................... 
9. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลายความตึงเครียด.......... 
10. เพ่ืออานหนังสือพิมพ.............................................. 
11. เพ่ือยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ............................ 
12. เพ่ืออานวารสาร..................................................... 
13. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

....... 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
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3.  ทานไดใชบริการตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

ประเภทของบริการหองสมุด 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ............................ 
2. บริการยืมระหวางหองสมุด........................................ 
3. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ................................
4. บริการฐานขอมูลออนไลน.......................................... 
5. บริการหนังสือพิมพ…………………………….……… 
6. บริการวารสาร........................................................... 
7. บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดและ 
    การสืบคนผานอินเทอรเน็ต....................................... 
8. ตรวจสอบขอมูลการบรกิาร........................................ 
9. บริการคูมือการใชบริการหองสมุด…………………… 
10. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา..................... 
11. บริการตอบคําถามออนไลน………………………… 
12. บริการมุมความรูกฎหมายและการคลัง…………….. 
13. บริการนําชมหองสมุด.............................................. 
14. บริการปฐมนิเทศหองสมุดแกบุคลากรใหม………… 
15. บริการแนะนํารูปแบบบรรณานุกรม…………………. 
16. บริการขาวสารออนไลน........................................... 
17. บริการแจงรายชื่อหนังสือและเอกสารใหม................. 
18. บริการผลงานวิชาการของขาราชการกรมบัญชีกลาง 
19. บริการราชกิจจานุเบกษา…………………………… 
20. บริการเอกสารงบประมาณ………………………… 
21. บริการแนะนําสั่งซื้อหนังสือทางหองสมุด.................. 
22. บริการโสตทัศนวัสดุ ไดแก ซีดีรอม.......................... 
23. บริการมุมภาวะเศรษฐกิจภาวะการคลังประจําจังหวัด 

........ 

........ 
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4. ทานมีวิธีการเขาถึงบริการหองสมุดตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 
 

วิธีการเขาถึงบริการหองสมุด 

ระดับของการเขาถึงบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ติดตอทางโทรศัพท.................................................... 
2. ติดตอหองสมุดดวยตนเอง......................................... 
3. ติดตอดวยการสนทนาออนไลนทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) 
4. ติดตอกับบรรณารักษทาง Social network เชน Hi5,  
    Facebook, Twitte เปนตน …..………………............. 
5. ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส................................ 
6. ฝากผูอ่ืนมาติดตอแทน................................................ 
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................…………………………. 

....... 

........ 

........ 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

........ 

........ 

........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 

........ 

........ 

........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 

........ 

........ 

........ 
 
........ 
........ 
........ 
........ 

....... 

....... 

....... 
 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
5.  ทานไดใชทรัพยากรสารสนเทศตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. หนังสือ/ตํารา........................................................... 
2. เอกสารวิจัย............................................................. 
3. เอกสารผลงานทางวิชาการ....................................... 
4. วารสาร................................................................... 
5. หนังสือพิมพ............................................................ 
6. สิ่งพิมพรัฐบาล………………………………………… 
7. นวนิยายและเรื่องสั้น................................................ 
8. สื่อโสตทัศนวัสดุ เชน ซดีีรอม วีดิโอ เทปบันทึกเสียง 
    เปนตน………………………………………………… 
9. ฐานขอมูลออนไลน................................................... 
10. เอกสารงบประมาณ............................................... 
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................……………………… 

........ 
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........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
 
........ 
........ 
........ 
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6. ทานใชวธิกีารคนหาทรัพยากรสารสนเทศดวยวธิตีอไปน้ี มากนอยเพียงใด 
 

วิธีการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. สืบคนจากระบบฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต................... 
2. สํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวยตนเอง...................... 
3. สอบถามบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด................ 
4. ใหผูอ่ืนชวยคน........................................................... 
5. ดูจากปายแนะนําหนังสือใหม..................................... 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................………………………… 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
 
7.  สภาพแวดลอมในดานตางๆ ตอไปน้ี มีผลตอการเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง มากนอย   
    เพียงใด 

 
สภาพแวดลอมของหองสมุด 

 

ระดับการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. บรรยากาศของหองสมุดเชิญชวนตอการเขาใช............. 
2. ครุภัณฑมีความทันสมัยนาสนใจตอการเขาใช.............. 
3. สถานที่มีความกวางขวางไมคับแคบ............................ 
4. บรรณารักษเปนสิ่งจูงใจใหเขาใชบริการ........................ 
5. หองสมุดมีการออกแบบ ตกแตงสวยงาม...................... 
6. มีการรักษาความสะอาดและความเรียบรอย................. 
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................………………………… 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

....... 

........ 

......... 

......... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



168 
 

8. ทานเขาใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง โดยเฉลี่ยแตละชวงเวลามากนอยเพียงใด 
 

ชวงเวลาทีเ่ขาใชหองสมุด 

ระดับของการใช 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. กอนเวลา 08.30 น.  …………………………………. 
2. ระหวางเวลา 8.30 น. - 10.30 น.  ............................ 
3. เวลา 10.31 น. - 12.30 น.  ................................... 
4. เวลา 12.31 น. - 14.30 น.  ................................... 
5. เวลา 14.31 น. - 16.30 น.  ................................... 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................………………………… 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

......... 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 
 
ตอนที่ 3  ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง   
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ทานเหน็ดวยตามความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
    หนังสือ 
1. หนังสือที่ใชในการปฏิบตัิงานมีจํานวนนอย................... 
2. หนังสือที่มีอยูในหองสมุดไมตรงตามความตองการ....... 
3. หนังสือที่มีใหบริการไมมีความหลากหลาย................... 
4. เน้ือหาของหนังสือคอนขางลาสมัย.............................. 
5. หนังสือที่ใหบริการมีสภาพเกา ชํารุด เสียหาย.............. 
6. หนังสือออกใหมใหบริการลาชา...……………………… 
7. การจัดเรียงหนังสือบนชั้นคอนขางหายาก.................... 
8. สถานะของหนังสืออยูบนชั้นแตหาตวัเลมไมพบ........... 
9. ผูใชไมมีสวนรวมในการสัง่ซื้อหนังสือ........................... 
     วารสาร 
10. วารสารทีใ่หบริการในหองสมุดมีนอยชื่อเรื่อง.............. 
11. วารสารเลมใหมออกใหบริการชา............................... 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  (ตอ) 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 

ระดับปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

      วารสาร (ตอ) 
12. วารสารฉบับลวงเวลา (เกา) มีสภาพชํารุด เสียหาย.... 
13. การจัดเรียงวารสารบนชั้นไมตรงตามปายชื่อที่ติดไว  
     ทําใหคนหายาก........................................................ 
14. ความยากในการคนหาวารสารจากชั้นที่จัดเก็บ.......... 
       หนังสือพิมพ 
15. หนังสือพิมพที่ใหบริการภายในหองสมุดมีจํานวนนอย 
     ชื่อเร่ือง.................................................................... 
16. หนังสือพิมพแตละชื่อเรือ่งที่ใหบริการภายในหองสมุด  
      มีจํานวนนอยฉบับ ……......................................... 
17. ระยะเวลาการจัดเก็บหนังสือพิมพลวงเวลาสั้นเกินไป.. 
18. หนังสือพิมพภาษาอังกฤษมีนอยเกินไป..................... 
       สื่อโสตทัศนวัสด ุ
19. จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุมีไมเพียงพอตอการใชบริการ
20. สื่อโสตทัศนวัสดุขาดความหลากหลายทางดานเนื้อหา 
21. เนื้อหาของสื่อโสตทัศนวัสดุคอนขางลาทันสมัย.......... 
      ฐานขอมูลออนไลน 
22. ผูใชบริการมีทักษะในการสืบคนฐานขอมูลออนไลนนอย 
23. ฐานขอมูลออนไลนที่มีใหบริการอยูในหองสมุดไม 
     ตรงกับงานที่ปฏิบตัิ................................................... 
24. ไมสามารถจําชื่อของเวบ็ไซตใชในการสืบคนฐานขอมูล 
ดานสภาพแวดลอมของหองสมุด 
       สถานที ่
25. บริเวณชัน้หนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป..................... 
26. บริเวณทีน่ั่งอานหนังสือมีแสงสวางนอยเกินไป............. 
27. มีเสียงรบกวนภายในหองสมุด......................................
28. ปายหองสมุดไมชัดเจน................................................. 

 
....... 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  (ตอ) 

 
 
 

ปญหาในการใชหองสมุด 

ระดับของปญหา 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 

(1) 
      ครุภัณฑ 
29. จํานวนโตะเกาอ้ีที่นั่งอานไมเพียงพอกับผูใช.............. 
30. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการสืบคนในหองสมุดไม  
     เพียงพอ………………………………………………. 
31. ชั้นวางวารสารลวงเวลาหรือวารสารเย็บเลมมีจํานวน 
      นอยทําใหตัวเลมวารสารตองเรียงกันอยางแออัด…….. 

ดานการคนหาทรัพยากร 
32. ขาดความสะดวกในการสืบคนจากระบบฐานขอมูล 
     บนอินเทอรเน็ต........................................................ 
33. มีปญหาในการเดินสํารวจบนชั้นหนังสือ/วารสารดวย 
      ตนเอง.................................................................... 
34. บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดใหความรวมมือใน  
      การตอบคําถามไมเพียงพอ.................................... 
35. ปายแนะนําหนังสือใหมไมทันสมัย.............................
ดานบริการและการเขาถึง 
36. การใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ................. 
37. การใหบริการยืมระหวางหองสมุด............................. 
38. ระยะเวลาในการยืมทรพัยากรสารสนเทศ.................. 
39. จํานวนรายการทรัพยากรที่ใหยืมนอยเกินไป ……… 
40. ขาดความรูและทักษะในการใชหองสมุด.................... 
41. การคนหาหนังสือบนชั้น .......................................... 
42. การสืบคนฐานขอมูลหองสมุดบนเว็บไซต.................. 
43. ชวงเวลาในการเขาใชหองสมุดมีนอย........................ 
44. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................... 
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ตอนที่ 4  ความตองการในการใชหองสมุดกรมบัญชีกลาง  
นอกเหนือจากบริการที่หองสมุดจัดใหแกทานในปจจุบันแลว ทานตองการใหจัดบริการตางๆ เหลานี้
มากนอยเพียงใด 

ความตองการในการใชหองสมุด 

ระดับความตองการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. เพ่ิมจํานวนเลม ในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ........... 
2. เพ่ิมระยะเวลาการยืมทรพัยากรสารสนเทศมากขึ้น....... 
3. ขยายเวลาในการเปด-ปดใหบริการ.............................. 
4. บริการฐานขอมูลออนไลน เชน ABI/Infrom, Business   
    Source Complete เปนตน ...................................... 
5. บริการเครือ่งถายเอกสาร……………………………... 
6. บริการหนังสือใหมและสาระสังเขป.............................. 
7. จัดทําบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมาย บัญชี  
    เปนตน………………………………………………….. 
8. จัดทํารายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขปเฉพาะ 
    เรื่องเชน กฎหมายและบัญชี เปนตน........................... 
9. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการสืบคนขอมูล 
      ฐานขอมูลออนไลนภายในหองสมุด.………………… 
10. จัดทํานิทรรศการเหตุการณตาง ๆ ที่กําลังเปนที่สนใจ 
11. จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส ………………………… 
12. จัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal)..................... 
13. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 
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1. ความคิดเห็น  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
2.ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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