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นพกาญจน ดีถนอม.  (2554).  การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.   
 สารนิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิต 
 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: 
 ผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร. 
 
 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชและปญหาการใชบริการสารสนเทศ รวมทั้ง
เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสํานกั 
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ระดับบัณฑติศกึษา ภาคปกติ ชั้นปที่ 2 ขึน้ไป ภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2553   
จํานวน 327 คน โดยใชวธิกีารสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน 
โดยใชสถิติ t-test และ F-test  ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1. นักศึกษาใชบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  บริการที่มีการใชมาก  
คือ หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา  วิทยานิพนธของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   
และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง  
 2. เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชบริการสารสนเทศตามตัวแปรพบความแตกตาง
ดังนี้ 
  2.1 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมีการใชบริการสารสนเทศและปญหา
การใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน 
  2.2 นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกันมีการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 3. ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานที่มี
ปญหาการใชมาก คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ 
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป  หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย  บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชาไมไดรับ
ความสะดวก  และขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก 
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 The purpose of this research was to study the usage and problems of using 
information services and to compare such usage and problems in Central Library of the 
Graduate students of King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, based on Grade 
Point Average (GPA) and Faculty. The samples used in this study were 327 second up 
graduate students during the first semester of academic year 2010 with the method of 
Stratified Random Sampling. Questionnaire was used as research tools to collect data 
Descriptive statistics, including percentage distribution, arithmetic mean, standard deviation, 
t-test and F-test were used to analyze data. 
 The result of this study showed as follows: 
 1. The students use information services at a moderate level. The materials used 
the most include specialized books bublished in English (foreign language), specialized 
books in Thai, theses written by graduate students of King Mongkut’s Institute of 
Technology Ladkrabang, ThaiLIS database, and self-service loan system. 
 2. The findings of the comparison of use and problem of information services are 
as follows: 
  2.1 Students with different levels of academic achievements have been found 
to have the same use and problem of use of information services. 
  2.2 Students of different fields (faculties) have been found to have different 
use and problems information services significantly at the level of .01 
 3. Students have information services use problems at the moderate level. The 
section with the most problems include: insufficient specialized books in Thai, the loan 
duration of 14 days is too short, specialized books in Thai are in bad condition and not up 
to date, insufficient photo copiers. The least problematic are the service of conference 
rooms for small group meetings and delay in service in general.   
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารยสมชาย  
วรัญญานุไกร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และอาจารยบุญยืน จันทรสวาง ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา 
เสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละ
เวลาในการตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียดจนสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา ที่ไดใหคําปรกึษาและแนะนําหัวขอ 
ในการทําสารนิพนธครั้งนี้ ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไขในการนําเสนอหัวขอ ผูวิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารสีอาด ที่ใหความกรุณามารวมเปนกรรมการสอบ
ปากเปลาสารนิพนธ  รวมทัง้ใหคําแนะนําที่ดีและเสนอแนะเพิ่มเติม ทาํใหสารนิพนธฉบบันี้สมบูรณ
ยิ่งขึ้น  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน 
ที่ไดกรุณาอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัยจนทํา
ใหประสบความสําเร็จในการศึกษา  
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยกมลรัตน ตณัฑเกยูร  อาจารยสุรีย บุหงามงคล และผูชวย
ศาสตราจารยอรพรรณ โคตมานุรักษที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย และใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและแกไขเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี ้
 ขอขอบคุณผูรวมงานในสํานกัหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังทกุทานที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจมาตลอด รวมทั้งนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
ที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จไดดวยดี ตลอดจนเพื่อน ๆ 
กัลยาณมิตรทกุคนที่ใหกําลงัใจพรอมทั้งใหความชวยเหลือเปนอยางดีมาโดยตลอด 
 คุณประโยชนของสารนิพนธฉบบันี้ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา และบูรพคณาจารย 
ทุกทานดวยความเคารพอยางสูง 
 
 
                 นพกาญจน ดีถนอม  

 
 

 



สารบัญ 
 

บทที ่                                 หนา 
      1  บทนาํ........................................................................................................ .......... 1  
 ภูมิหลัง.............................................................................................................. .  1  
 ความมุงหมายของการวิจัย..................................................................................  2 
 ความสําคัญของการวิจัย...................................................................................... 3 
 ขอบเขตของการวิจัย.......................................................................................... .  3 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย...............................................................................  3 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย..........................................................................  3 
  ตัวแปรที่ศึกษา.............................................................................................  3 
  นิยามศัพทเฉพาะ.........................................................................................  4 
 กรอบแนวคิดในการวจัิย......................................................................................  5 
 สมมุติฐานในการวิจัย...........................................................................................  6 
  
  2  เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ.........................................................................  7 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา..................................................................................  7 
  ความหมายของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา....................................................  7 
  ความสําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา...................................................  8 
  บทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา..........................................................  9  
  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา............................................................. 11 
 สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง......... 13 
  ประวตัสิํานักหอสมุดกลาง............................................................................. 13   
  ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง.................................................   16 
  การจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง............................................................. 17 
 การศึกษาผูใช..................................................................................................... 20  
  ความหมายของการศึกษาผูใช.......................................................................    20 
  วัตถุประสงคของการศึกษาผูใช.....................................................................    21 
  วิธีการศึกษาผูใช........................................................................................... 22 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ............................................................................................. 23 
  งานวิจัยในตางประเทศ.................................................................................    23 
  งานวิจัยประเทศ ........................................................................................... 26  
 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่                                  หนา 
      3  วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………       30 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง.................................................  30 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย......................................................................   31 
 การเก็บรวบรวมขอมูล......................................................................................   32 
 การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล.................................................................  33   
 
       4  ผลการวิเคราะหผลขอมูล..................................................................................  35   
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.................................................................  35 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล.........................................................................  35 
 ผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................................................  36 
 
      5  สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ...............................................................  79  
             ความมุงหมายของการวิจัย................................................................................  79  
 สมมุติฐานในการวิจัย........................................................................................  79  
 วิธีดําเนินการวิจัย.............................................................................................  80 
 สรุปผลการวิจัย................................................................................................. 81  
 อภิปรายผล......................................................................................................  87 
 ขอเสนอแนะ.....................................................................................................      95 
 
บรรณานุกรม................................................................................................................     96  
 
ภาคผนวก....................................................................................................................    102  
   
ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ……………………………………………………………………    113 
 
  
  
 
 
 



บัญชีตาราง 
ตาราง                                     หนา  
      1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางแบงตามคณะ......................... …………………...  31 
      2  ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
 เจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธทางการเรียนและคณะ....... 36 
      3  การใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง...................................... 37 
      4  เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน..................................................................... 41 
      5  เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามคณะ................................................................................................. 45 
      6  เปรียบเทียบการใชบริการอ่ืน ๆ ในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามคณะในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู................................... 51 
      7  เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามคณะในรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู....................................... . 52 
      8  ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง......... 55 
      9  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน…………………………………………………. 60 
      10  เปรยีบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามคณะ........................ ......................................................................... 66 
      11  เปรยีบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามคณะ ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู…............................... 74 
      12  เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
 ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 จําแนกตามคณะ ที่พบความแตกตางเปนรายคู….................................................. 75 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                                   หนา  
      1  แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง...................................... 15 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนมหาวิทยาลัยตาม
พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2528 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษาการคนควาและการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือ
ความกาวหนาทางอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจของประเทศ ปจจุบันเปนสถาบันในกํากบัของรัฐ 
ตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือใหการจัดการศึกษามีความคลองตวัทันกับการศึกษาในโลกปจจุบัน
ซึ่งไดเปดสอนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอก รวม 156 หลักสูตร  
ใน 7 คณะวิชา 3 วิทยาลัย และ 1 วิทยาเขต ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  วทิยาลัยนานาชาติ  วิทยาลัยนาโนเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาลาดกระบัง วทิยาลัยรวมดานเทคโนโลยกีารบันทึกขอมูลและการประยุกตใชงาน  
และวทิยาเขตชุมพร (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักทะเบยีน 
และประมวลผล.  2553: ออนไลน) 
 การศึกษาในระดับบัณฑติศกึษาของไทยยึดหลักการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตศกึษา 
เปนสําคัญ ซึ่งจะเห็นไดจากเปาหมายของการพัฒนาองคความรู เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ในการพัฒนาประเทศและสามารถพิมพเผยแพรผลงานไดในระดับสากล (ทบวงมหาวิทยาลัย.  
2543: 15-16) หลักสูตรการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันการศึกษาสวนใหญจะกําหนด 
ใหนิสิตทําวิจัยหรือวิทยานพินธเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  ทั้งน้ีเพราะการทําวทิยานิพนธเปนการ
สรางเสริมความรู ความสามารถใหแกผูวิจัยในหลาย ๆ ดาน เชน ความสามารถในการคนหาความรู 
จากแหลงตาง ๆ  ความสามารถในการเขียนและการใชภาษาเพื่อใชในการทําวทิยานิพนธ  
การสังเคราะหขอมูล การสรางองคความรูใหม เปนตน ฉะนั้นกระบวนการในการทาํวิทยานิพนธ
ตั้งแตเริ่มตนจนถึงขั้นสุดทายคือ การสอบปากเปลา  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการประกันคุณภาพ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา (อดุลย วิริยเวชกุล.  2541: 35-37) 
 การที่ผูเรียนระดับบัณฑติศกึษาจะดําเนินการวิจัยหรือทําวิทยานิพนธแตละขั้นใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี  นักศึกษาตองรูกระบวนการและวธิีการในการศึกษาคนควาเปนอยางดี  จึงจะ
สามารถเขาถงึสารสนเทศทีต่องการไดอยางรวดเร็วทันการและไดสารสนเทศที่มีคณุภาพถูกตอง
เหมาะสม (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 5) จากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เชน แหลงสารสนเทศ 
ที่เปนบุคคล  อาจารยผูสอน  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิานัน้ ๆ และที่สําคัญคือหองสมุดซึ่งเปนแหลง
รวบรวมสารสนเทศและเครือ่งมือตาง ๆ ที่จะชวยเหลือนักศึกษาในการคนหาสารสนเทศทีต่องการ
และตรงตามวตัถุประสงค การดําเนินงานเพื่อใหผูใชบริการไดรับประโยชนในเรื่องการศึกษา คนควา
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หาความรูและขอมูลสารสนเทศทีท่ันตอเหตุการณตาง ๆ จึงเปนประเด็นสําคัญที่หองสมุดจะตอง
บริหารจัดการใหมีไวสําหรับผูใชบริการ เพ่ือใหไดรับความสะดวกและรวดเรว็ (กฤษฎา คงหนู; และ
รัชนีย ศรีศักดา.  2548: 14) 
 หนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศแกนักศกึษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  คือ  สํานักหอสมุดกลาง ซึ่งเปนแหลงสารสนเทศทีเ่ปดใหบริการแกนักศึกษา 
อาจารย ขาราชการ พนักงาน และเจาหนาที่ของสถาบนัฯ ตลอดจนบุคคลและหนวยงานภายนอก
เขามาศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือที่นําไปใชตรงตามวตัถุประสงค ซึ่งสวนใหญจะใชในการศึกษา  
ในการทํารายงานและการทาํวิทยานิพนธนั้น นักศึกษาจําเปนตองใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตาง ๆ เพ่ือคนควาใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและนําไปใชไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะกลุมผูใชที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก หองสมุด
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความเอาใจใสเปนพิเศษ เพราะนักศึกษากลุมน้ีจะตองศกึษาคนควา 
ความรูอยางลกึซึ้งเพ่ือการทําวิทยานิพนธ  ซึ่งจําเปนตองอาศัยหองสมุดอันเปนปจจัยสําคัญ 
ประการหนึ่งในการศึกษาคนควาวิจัยนอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน เพราะหองสมุด
ชวยสงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
 เน่ืองจากสํานักหอสมุดกลางมีบทบาทสําคัญในการสนบัสนุนการศึกษา การวิจัยและ 
การทาํวิทยานิพนธของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ซึ่งตองใชบริการสารสนเทศเพื่อศึกษาคนควา
ขอมูลอยางลึกซึ้ง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวานักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีการใชบริการ
สารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง รวมถงึปญหาในการใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ทั้งน้ีเพ่ือเปนขอมูลใหกับสํานักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง นํามาใชในการวางแผนปรับปรุง 
การใหบริการสารสนเทศและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง ในการเรียน 
การสอนและการศึกษาคนควาวิจัยใหตรงกับความตองการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ใหไดมากที่สุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  และคณะ 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสาํนักหอสมุดกลางของนักศกึษา
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  และคณะ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้  จะทําใหทราบถึงการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใชบริการ
สารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือที่จะนําไปใชเปนแนวทางนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสํานัก
หอสมุดกลาง  ใหมีความสะดวก รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ภาคปกติ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียน
ที่ 1  ปการศึกษา 2553  ใน  7 คณะ  ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะวิทยาศาสตร   คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  จํานวน 2,056 คน (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักทะเบยีนและประมวลผล.  2553: ออนไลน) 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา ภาคปกติ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไปภาคเรียน 
ที่ 1  ปการศึกษา 2553 ที่สุมมาจากประชากรขางตน โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified 
random sampling) ตามตัวแปรคณะ ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 327 คน ในตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
    1.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ํา 
    1.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 
   1.2 คณะ 
    1.2.1 คณะวิศวกรรมศาสตร 
    1.2.2 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
    1.2.3 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
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    1.2.4 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
    1.2.5 คณะวิทยาศาสตร 
    1.2.6 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.2.7 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.1 การใชบรกิารสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสํานัก
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   2.2 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาในสํานัก
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ความมากนอยที่นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา
เขามาใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา คือ บริการสื่อสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และบริการอื่น ๆ เปนปริมาณมากนอยเพียงใด 
  การวัดปริมาณการใชบริการสารสนเทศที่มีในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วัดไดดวยแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ โดยมีขอคําถามที่เกี่ยวกบัการใชสารสนเทศ แลวใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ เปน
แบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 
นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
  2. ปญหาการใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ขอขัดของ อุปสรรคตาง ๆ  
ที่มีตอการใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุม 3 ดาน  
คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่ และดานบุคลากร  
  การวัดปญหาการใชบริการสารสนเทศทีมี่ในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา ซึ่งวัดไดดวยแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้  โดยมีขอคําถามที่ถามเกีย่วกับการใชแลวใหกลุมตวัอยางเปนผูตอบ  
เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และ
นอยที่สุด (1) 
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมในภาคเรียนสุดทายของ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา ชั้นปที่ 2 ขึน้ไป ปการศึกษา 2553  โดยแบงผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ออกเปน 2 ระดับ คือ 
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   3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา หมายถึง นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีคะแนน
เฉลี่ยสะสมไมถึง 3.50 
   3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีคะแนน
เฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.50 ขึ้นไป 
  4. คณะ หมายถึง คณะที่มีการเรียนการสอนภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง ในระดับปริญญาโท จํานวน 7 คณะ คือ  คณะวศิวกรรมศาสตร   
คณะสถาปตยกรรมศาสตร   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
คณะวิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  5. นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
ภาคปกติ ชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง  
  6. สํานักหอสมุดกลาง หมายถึง หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม   
 
  
     
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
    1.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
    1.2 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง 
2. คณะ 
     2.1 วิศวกรรมศาสตร 
     2.2 สถาปตยกรรมศาสตร 
     2.3 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     2.4 เทคโนโลยีการเกษตร 
     2.5 วิทยาศาสตร 
     2.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.7 อุตสาหกรรมเกษตร 

 
 
 
 
 
1. การใชบริการสารสนเทศ 
2. ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 3. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.1 ความหมายของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.2 ความสําคญัของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.3 บทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.4 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 2. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  2.1 ประวัตสิํานักหอสมุดกลาง 
  2.2 ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง 
  2.3 การจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
 3. การศึกษาผูใช 
  3.1 ความหมายของการศึกษาผูใช 
  3.2 วัตถุประสงคของการศกึษาผูใช 
  3.3 วิธีการศึกษาผูใช 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลตอการจัด 
การเรียนการสอนในระดับตาง ๆ  สถาบนัการศึกษาจาํเปนตองปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเหมาะสม 
กับลักษณะสังคมปจจุบัน การเรียนการสอนจึงตองเปลี่ยนจากระบบการเรียนการสอนที่อาจารย 
เปนผูบรรยายใหความรู มาเปนระบบเรียนรูดวยตนเอง บทบาทในขัน้ตนของหองสมุดในระบบ
โครงสรางทางวิชาการของมหาวิทยาลัย คือ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย เปนแหลงรวม 
องคความรู สงเสริมพัฒนาการทางวิชาการและเปนแหลงสรางลักษณะนิสัยการคนควาดวยตนเอง 
ใหกับนักศึกษา  
 ความหมายของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนโดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
เลมที่ 12  (2550: 59) ไดใหความหมาย ไววา หองสมุดของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย หมายถงึ 
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เปนหองสมุดที่ตั้งอยูในสถานศึกษาทําหนาที่สงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยการจัด
รวบรวมหนังสือและสื่อความรูอ่ืน ๆ ในหมวดวิชาตาง ๆ ตามหลักสตูร  ชวยเหลอืในการคนควาวิจัย
ของอาจารยและนักศึกษา สงเสริมพัฒนาการทางวิชาการของอาจารยและนักศกึษาโดยจัดใหมีแหลง
ความรู และชวยจัดทําบรรณานุกรมและดัชนีสําหรับคนหาเรื่องราวที่ตองการ แนะนํานักศึกษา 
ในการใชหนังสืออางอิง บัตรรายการ และคูมือสําหรับการคนเรื่อง 
  อัมพร ทีขะระ  (2528: 47)  ไดใหความหมาย หองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
หองสมุดซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะจัดหาหนังสือและวัสดุตาง ๆ ทุกแขนงวิชา เทาที่มีปรากฎในโลก 
  สายสุดา คชเสนี  (2530: 2)  ไดใหความหมายไววา หองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
หองสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูงระดับมหาวิทยาลัย หรือหองสมุดสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเรียก 
เปนอยางอ่ืน และมีระบุไวในกฎหมายวามีสถานภาพเทียบเทามหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัย
อาจเปนหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ หรือหองสมุดเทียบเทาคณะที่มีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืน 
ในสังกัดมหาวิทยาลัย และจะตองมีวัตถปุระสงคสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 ความสําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุด คือหัวใจของการศึกษาในมหาวิทยาลัย ประเทศทีเ่จริญแลวจะประเมิน
คุณคาการสอนในมหาวิทยาลัยไดจากหนังสือและอุปกรณการอานที่มีอยูในหองสมุดของสถาบัน 
การศึกษานั้น เพราะในการสอนแตละวิชาไมวาในคณะใด จะตองอาศัยหนังสือเปนรากฐานของ
การศึกษาและการคนควาวจัิยทั้งสิ้น หองสมุดจึงเปนแหลงคนควาวชิาความรูทุกแขนงวิชาที่มี 
การสอนในมหาวิทยาลัยและความรูขั้นสูงทั่วไป (สุทธิลักษณ อําพันวงษ.  2521: 8)  
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษาเปนเครื่องมือของการสอนสมัยใหม 
และการคนควาวิจัยในมหาวทิยาลัย ดวยเหตุนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีหนาที่ที่จะตองจัดหา 
และรวบรวมหนังสือ สิ่งพิมพและโสตทัศนวัสดุ ใหนักศึกษาและอาจารยไดใชประกอบการศึกษา 
คนควาวิจัยอยางพอเพียง (สายสุดา คชเสนี.  2530: 2-3) มหาวิทยาลัยที่เปนเลศิวดัไดจากหองสมุด
ที่เปนเลศิโดยเนนใหเห็นวาหองสมุดเปนแหลงสําคัญในการใหความรูในฐานะเปนสื่อกลางระหวาง
บุคคลกับวัสดุสื่อความรู หองสมุดที่จะชวยใหอาจารยและนักศึกษาพฒันาตัวเองได  จึงควรเปน
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือ เอกสารและขอมูลพรอมสมบูรณ และบทบาทสําคญัของหองสมุด 
จึงอยูที่การใหบริการผูใชอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล ซึ่งการที่จะดําเนินการเชนน้ีได
หองสมุดจําเปนตองนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน ตองแสวงหาความรวมมือ 
และรวมใชทรพัยากรสารสนเทศกบัหองสมุดอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูรับบริการมากที่สุด  
(พจน สะเพียรชัย.  2532: 19) หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทสาํคัญในอันที่จะสงเสริมหนาที่ 
ของมหาวิทยาลัยใหสมบูรณใน 3 ดานดวยกันคือ ดานการศึกษา ดานการวิจัยและดานการพัฒนา
ประเทศ โดยการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่จะสงเสริมและเพิ่มพูนความรู 
ในวิชาการใหม ๆ ไวใหใชอยางพอเพียง และในมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
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ไดกลาวถึงหนาที่หลักของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที ่
หลักในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการ 
แกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
อยางตอเน่ืองและตลอดชีวติ กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา 
ตามธรรมชาตแิละเต็มตามศกัยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2542: 13)   
หองสมุดระดับอุดมศึกษาจงึมีหนาที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนภารกิจหลัก 4 ประการ  
ของสถาบันดังนี้ 
  1. สนับสนุนภารกิจการเรียนการสอนของสถาบันโดยการสงเสริมสนับสนุนหลักสูตร
การศึกษาดวยการจัดหา จัดเก็บ รวบรวม ดูแลรักษา และเผยแพรหนังสือและวัสดุการอานอ่ืน ๆ 
ตลอดจนโสตทัศนวสัดุ ใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา วตัถปุระสงค และนโยบายของสถาบัน
ตลอดจนความตองการของผูใชบริการ 
  2. สนับสนุนภารกิจการวิจัย โดยใหความรวมมือในการวิจัยของสถาบันการศึกษา 
ดวยการทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพรผลงานวิจัยของคณะอาจารย นิสิต
นักศึกษาและบุคลากร 
  3. สนับสนุนภารกิจการใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศ ตลอดจนภูมิปญญาของทองถิ่นเพื่อเปนแหลงกลางในการบริการสารสนเทศของทองถิ่น
แกสถาบันอ่ืน ๆ และชุมชน ตลอดจนการบริการใหความรูเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศแกสังคม
และชุมชน 
  4. สนับสนุนภารกิจการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการเก็บรักษาทรัพยสมบัติ
ทางดานเอกสารสิ่งพิมพจําพวกเอกสารโบราณอันเปนมรดกและเอกลักษณของชาติ สิ่งพิมพ 
และวัสดทุี่บรรจุความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของชาต ิและของทองถิ่นน้ัน ๆ ทั้งที่เปนลายลักษณ
อักษรและเทคโนโลยีสมัยใหมในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งศิลปะของชาติ เพ่ือไวใหชนรุนหลัง 
ไดศึกษาคนควาตอไป 
 บทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันทีมี่บทบาทสําคญัย่ิงตอการพัฒนาการเรียน
การสอนและการวิจัย หองสมุดจึงตองมีการปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อใหการจัดเก็บและบริการ
สารสนเทศสําหรับผูใชเปนไปอยางรวดเร็ว สะดวก ทันตอเหตุการณ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ปจจุบันไดมีการนําวิทยาการสมัยใหมที่เรียกวาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มีการประสานงาน 
จัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริการตอผูใชใหทันสมัยตอความ 
กาวหนาอยูเสมอ หองสมุดจึงเปลี่ยนบทบาทสูสังคมสารสนเทศที่มีขาวสารขอมูลเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการใหบริการแกผูใช สามารถตอบสนองความตองการไดทุกที่ทุกเวลาและขยายการใหบริการ 
เพ่ือนําไปสูการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  มากกวาการสะสมหรือเปนเจาของ  
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จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการสรางระบบเครือขาย สงผลใหหองสมุด
สามารถกระจายทรัพยากรสารสนเทศไดดียิ่งขึ้น  ใหหองสมุดเปลี่ยนบทบาทจากตางคน 
ตางใหบริการ มาเปนการใหบริการรวมกัน หองสมุดทุกมุมโลกสามารถติดตอสือ่สารถึงกันภายใน
วินาทีโดยผานอินเทอรเน็ต หองสมุดจําเปนตองเปลี่ยนบทบาทเพื่อใหสามารถติดตาม ควบคุม  
และจัดการกับขอมูลมาสูแนวคิดใหมคือเนนการเขาถงึขอมูล และเปลี่ยนบทบาทใหมของการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศแบบเผื่อวามีคนเรียกใช มาเปนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบจัดหาเมื่อมีคน
ตองการไดภายในเวลาทีต่องการ (ลําปาง แมนมาตย.  2541: 1) หองสมุดซึ่งเปนแหลงสนับสนุน
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบจึงตองปรับบทบาทใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจําแนกบทบาทของงานหองสมุดออกเปน 3 ดาน คือ ดานบริหาร ดานเทคนิค  
และดานบริการ (บงกช ศิริวฒันมงคล.  2544: 5) 
  1. ดานบริหาร  กําหนดภาพรวมขององคกร การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศไมไดมีเพียงแคในรปูแบบของหนงัสือและวารสารเทานั้น แตมีการเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ ของแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  สารสนเทศในรปูแบบ 
ดิจิทัล  สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีผลตอพันธกิจของหองสมุดระดับอุดมศึกษา หองสมุดตองมีการ
กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ วตัถุประสงคในการดําเนินงานใหชัดเจน และการพัฒนาบุคลากร  
ในสภาพปจจุบัน การใหบรกิารของบรรณารักษไมสามารถใหบริการในรูปแบบของหนังสือ สิ่งพิมพ
อยางเดียว แตเปลีย่นบทบาทมาสูการจัดการความรูในรูปแบบดิจิทัล ตองรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยี  
การสื่อสารโทรคมนาคม นําเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช เพ่ือใหเหมาะสมกับงาน และตรงตามความ
ตองการของผูใช  
  2. ดานเทคนิค  การจัดหาทรัพยากรหองสมุด ตองจัดเตรียมแหลงสารสนเทศอยาง
พอเพียง และตรงตามความตองการของผูใชบริการ หองสมุดมีบทบาทใหมเกี่ยวกบัการจัดหาแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีการพัฒนาหองสมุดในรูปแบบผสมผสานของสารสนเทศสิ่งพมิพ 
และสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส  แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่จัดหาเพื่อใหบริการในหองสมุด เชน 
ฐานขอมูลบรรณานุกรม วารสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน การใชทรัพยากรรวมกันในการทํารายการ
และวเิคราะหเลขหมู การจัดทํารายการไดสะดวกเนื่องจากความกาวหนาดานเทคโนโลยี และระบบ
เครือขาย ทําใหหองสมุดมีฐานบรรณานุกรมในการทํารายการรวมกัน หรือสามารถหาขอมูล
บรรณานุกรมจากแหลงอ่ืน ๆ และสิ่งสําคญัที่ควรคํานึง คือ การสรางเครื่องมือชวยคน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกตอผูใชบริการในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
  3. ดานบริการ  งานบริการเปนบทบาทสําคัญอันดับแรกของหองสมุด เพราะตอง
ทํางานรวมกับผูใชบริการโดยตรง ภาพลักษณของหองสมุดจะแสดงออกไดอยางชัดเจนก็ตอเม่ือ 
ผูใชไดเขามาใชบริการ จากการปฏิรูปการศึกษาไดปรบัลักษณะการเรียนการสอนไปจากเดิม  
ใหนักศึกษาเปนศูนยกลาง สรางลักษณะนิสัยใหรักการเรียนรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ 
อยางตอเน่ือง หองสมุดตองนํามาพิจารณาในการบริการใหสอดคลองกับสังคมการศึกษา และได
จําแนกการบริการตามบทบาทของบรรณารักษ เปน 3 ดาน ดังนี้ 
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   3.1 บทบาทในฐานะนักสารสนเทศ  หองสมุดควรจัดบริการเพื่อปลูกฝงการเรียนรู
ตลอดชีวติ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ควบคูกบัการ
พัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหหองสมุดมีบทบาทรวมกับอาจารยในการสนับสนุนใหเกดิ 
การเรียนรู และสรางนักศึกษาใหรูจักเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้บรรณารักษยังมีบทบาทในการ
ชวยเหลือการคนหาสารสนเทศ ใหคําแนะนําในการเลือกแหลงสารสนเทศทีเ่หมาะสม 
   3.2 บทบาทในฐานะผูสอน  หองสมุดควรจัดการอบรมเพื่อใหผูใชบรกิารมีทักษะ
ดานสารสนเทศ บรรณารักษตองมีความชํานาญในทักษะสารสนเทศ เชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งประเมินแหลงสารสนเทศนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธภิาพ และมีทักษะในดาน 
การสอนเพื่อใหผูใชเกิดความเขาใจ  
   3.3 บทบาทในฐานะผูใหคําปรึกษาดานการเรียนการสอน  บทบาทนี้เปนบทบาท
ใหมสําหรับบรรณารักษในประเทศไทย แตในตางประเทศนั้นบรรณารักษยังมีบทบาทในการชวย
อาจารยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือประโยชนในการออกแบบและการใชสื่อการสอน ตลอดจน
ประเมินปรับปรุงแกไขกิจกรรมการเรียนการสอน ชวยปลูกฝงคานยิมใหกับนักศกึษาในดานการรู
สารสนเทศเพือ่การเรียนรูตลอดชีวิต  
   ดังนั้นบทบาททั้ง 3 ดาน สงผลใหผูปฏบิัตงิานหองสมุดตองปฏิบัติงานที่เปน
ทีมงานซึ่งไมเฉพาะแตการสรางทีมงานในหนวยงานตาง ๆ ของหองสมุด แตยังรวมถึงการทํางาน
รวมกับสวนอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ตองติดตามความเคลือ่นไหวตาง ๆ ไมวาจะเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพเศรษฐกิจสังคม เพ่ือนํามาพัฒนาการบริการของหองสมุดใหเหมาะสม
ตอไป 
 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ไดจัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลอง 
กับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือใหเปนการตอบสนองตอการศึกษาเรียนรู 
ดวยตนเองและการศึกษาตลอดชีวิต เปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
ใหไดมาตรฐานในการประกนัคุณภาพการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกําหนดมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย.  2544: 1-13) 
  1. โครงสรางและการบริหาร 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสรมิการเรียน การสอน การวิจัย
ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา 
และแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองและตลอดชวีิต หองสมุดควรมี
สถานภาพเทาหนวยงานทางวิชาการระดับคณะ มีนโยบายในการบริหารงานเปนลายลักษณอักษร  
ผูบริหารงานหองสมุดควรขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือไดรับทราบ
ความกาวหนาทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาอาจมีหองสมุดแหงเดียวหรือมีหองสมุดกลาง 
และหองสมุดสาขา แตควรเปนระบบศูนยรวมการบรหิาร 
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  2. งบประมาณและการเงิน 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ เพ่ือใหปฏิบัติงาน 
ในหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยถืออัตราสวนอยางนอยรอยละ 8  
ของงบดําเนินการทั้งหมด ในกรณีที่มีหองสมุดสาขา ผูบริหารหองสมุดมีหนาที่จัดเตรียมและบรหิาร
งบประมาณ สําหรับหองสมุดสาขาตามความจําเปนและเหมาะสม  
  3. บุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีคุณสมบัติ จํานวน และประเภทตามความ
จําเปนและอยางเพียงพอเพ่ือพัฒนาหองสมุดและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
จํานวนและคณุสมบัติบุคลากร ใหคํานึงถึงจํานวนและขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด
สาขา หนวยบริการ ชั่วโมงบริการ อัตราการเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตราการยืม-คืน 
กระบวนการทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช และลักษณะของบริการที่ตองการ รวมถึง
ลักษณะของการบริการเฉพาะ โดยเฉพาะตองมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด 
  4. ทรัพยากรสารสนเทศ 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึก
ในทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศทีบ่ันทึกในรูปเสียง รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 
รูปกราฟก สื่อสามมิติ และฐานขอมูลเชิงพาณิชย ใหครบถวนตามความจําเปนและตอเน่ือง ดําเนิน 
การจัดเก็บอยางมีระบบ เพ่ือสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐาน 
ที่จะตองจัดหาเขาหองสมุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศทีมุ่งสงเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา  ทรัพยากรสารสนเทศทีผ่ลิตและเผยแพรโดยสถาบนั 
อุดมศึกษาตนสังกัด  ทรัพยากรสารสนเทศทางศลิปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่นและ 
ภูมิปญญาทองถิ่น และทรัพยากรสารสนเทศที่สงเสริมความสนใจใครรู สติปญญาและนันทนาการ 
ตลอดจนแนวทางในการประกอบอาชีพและดําเนินชวีิตอยางมีความสุข 
  5. อาคาร สถานที่และครุภัณฑ 
  อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยูในที่สะดวกสําหรับผูใช  
มีสัดสวนเปนเอกเทศ มีเน้ือที่สําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสม 
ขนาดหองสมุดและเนื้อที่ในสวนตาง ๆ ควรคํานึงถึงจํานวนนักศึกษา จํานวนบุคลากร ตลอดจน
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ การสรางอาคารควรคํานึงถึงการใชเน้ือที่ในอนาคต และไดรับการ
ออกแบบอยางเหมาะสมและถูกตองตามมาตรฐานการกอสรางอาคาร ควรจัดอาคารสถานที ่
สําหรับคนพิการ โดยเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการ เชน ทางขึ้น-ลง หองน้ํา ลิฟต 
และที่นั่งอาน เปนตน  
  6. การบริการ 
  บริการสงเสรมิใหความสะดวกแกผูใชทกุประเภท และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว 
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และตามความตองการ ทั้งบริการใหเปลาและบริการทีต่องเสียคาธรรมเนียม จัดใหมีบริการยืม-คืน 
โดยกําหนดระเบียบเพ่ือใหผูใชไดรับบริการอยางเสมอภาคตามสิทธิทีค่วรไดรับ  มีบริการสืบคน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและสอนการสบืคนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีชั่วโมงบริการอยางสม่ําเสมอ
และเหมาะสม  มีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง และมีการสงเสริมใหมีการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน   
  7. ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรดําเนินการใหเกิดความรวมมือโดยการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงเพื่อใหมีการใชทรพัยากรและเทคโนโลยีรวมกนั โดยคํานึงถึงหลักการประหยัด 
และประสทิธภิาพของบริการ  
  8. การประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคณุภาพของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุดและสอดคลองกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ  
 

สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ประวตัิสํานักหอสมุดกลาง 
  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
เริ่มเปดใหบรกิารแกนักศึกษา คณาจารย ขาราชการ และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ 
มาตั้งแตป พ.ศ. 2520 เปนตนมา โดยเริ่มดําเนินการที่หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร ตอมาในป 
พ.ศ. 2534 ไดจัดตั้งเปนสํานักหอสมุดกลางเปนสวนราชการในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2534   
  สํานักหอสมุดกลางเปนอาคาร 4 ชั้น มีพ้ืนที่ใชสอยประมาณ 10,000 ตารางเมตร  
ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราช
ดําเนินมาทรงประกอบพิธวีางศิลาฤกษ เม่ือวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2537 และตอมาไดรับ
พระราชทานชื่ออาคารวา อาคารเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในวโรกาสแหงการเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ 50 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  สํานักหอสมุดกลางมีการบริหารงานตามปณิธาน 
วิสัยทศัน คําขวัญ และพันธกิจดังตอไปน้ี 
  ปณิธาน  สํานักหอสมุดกลางมุงม่ันในการใหบริการหองสมุดที่มีคุณภาพ  
เพ่ือการศึกษาการวิจัย และการเรียนรู โดยยึดความตองการของผูใชบริการเปนหลัก 
  วิสัยทศัน  สํานักหอสมุดกลางเปนศูนยกลางในการใหบริการหองสมุด ดวยทรัพยากร
ที่มีคุณคา ทันสมัย ไดมาตรฐานและตรงตามความตองการของผูใช 
  คําขวัญ  มุงเนนคุณคา พัฒนากาวไกล เทคโนโลยีทันสมัย ม่ันใจในบริการ 
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  พันธกิจ 
   1. ดานการบริการ 
    1.1 บริการทางวิชาการดวยทรัพยากรที่มีคุณคา ไดสัดสวนตามมาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
    1.2 บริการทางวิชาการที่ถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ ดวยเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
    1.3 มีความรวมมือในการบริการและการใชทรัพยากรรวมกันกับกลุมหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาและหนวยงานอื่น 
    1.4 สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการแกชุมชนและบคุคลภายนอก 
   2. ดานการพัฒนาบุคลากร 
    2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ 
    2.2 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานทัง้ในและตางประเทศ 
    2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ 
    2.4 สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี 
   3. ดานการบริหารจัดการ 
    3.1 พัฒนาระบบการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
    3.2 สนับสนุนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมและความสัมพันธอันดี 
ของบุคลากร 
    3.3 บริหารสํานักหอสมุดกลางใหมีบรรยากาศทางวชิาการและการปฏบิัติงาน 
   4. ดานเทคโนโลยี 
    4.1 สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ 
เพ่ือสนองความตองการของผูใชในสังคมแหงการเรียนรู 
    4.2 พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบริการและบริหารจัดการอยาง
เพียงพอและตอเน่ือง 
    4.3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความพรอมทั้งดานระบบฐานขอมูล 
เครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการ  
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  การบริหารงาน 
  สํานักหอสมุดกลางไดปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม เม่ือป พ.ศ. 2551 ตามนโยบาย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยจัดแบงหนวยงานเปน 3 งาน 
ประกอบดวย งานเทคนิค งานบริการสารนิเทศ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยมีบุคลากร
ดําเนินงานทั้งหมด 71 คน ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลางทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
ตอการบริหารและการดําเนนิงานของสํานักหอสมุดกลาง โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 
กลางเปนที่ปรกึษา ดังแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลย ี
      พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 
 
 ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักหอสมุดกลาง.  
(2551).  รายงานการประเมินตนเอง. หนา 6.  
 
  ขอบเขตงาน 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังไดกําหนดหนาที่ 
และความรับผิดชอบงานตาง ๆ ดังนี้ 
  1. งานเทคนิค มีหนาที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เกี่ยวกับ 
การคัดเลือกและการจัดหา ทรัพยากรสารนิเทศ การวเิคราะหทรัพยากรสารนิเทศ การดูแล 

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

ผูประสานงาน 

งานเทคนิค 
ผูประสานงาน 

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
ผูประสานงาน 

งานบริการสารนิเทศ 

คณะกรรมการประจําสํานัก 
ผูอํานวยการ 
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ฐานขอมูล การจัดเตรียมทรพัยากรสารนิเทศสําหรับใหบริการ การเยบ็เลมและซอมบํารุงหนังสือ 
และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานบริการสารนิเทศ มีหนาที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาง ๆ  ในอาคาร
เฉลิมพระเกียรติและหองสมุดคณะเกี่ยวกับการจัดใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ  การใหบริการ 
ยืม - คืนทรัพยากรสารนิเทศ  การใหคําแนะนําและสบืคนสารนิเทศ  การบริการยืมสารนิเทศระหวาง
หองสมุด  การจัดใหบริการและกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลการใช
บริการหองสมุด ยกเวนอาคารเฉลิมพระเกียรต ิใหบริการโสตทัศนปูกรณและการผลิตสื่อทางการ
ศึกษา และทรพัยากรสารนิเทศที่มีความเกี่ยวของกับพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบัน  เอกสารจดหมายเหตุของสถาบนั และงานอื่น ๆ  
ที่ไดรับมอบหมาย 
  3. งานเทคโนโลยีสารนิเทศ มีหนาที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกี่ยว 
กับระบบหองสมุดอัตโนมัติ การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารนิเทศ ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในสํานักหอสมุดกลาง การซอมบํารุงคอมพิวเตอร  การฝกอบรมคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด 
กลาง และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง 
  ทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษาและการคนควาวิจัยทางดาน
การเรียนการสอนสําหรับอาจารยและนักศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในสํานักหอสมุดกลาง 
แบงออกเปน 3 ประเภท คอื สื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
  1. สื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 หนังสือ 
     หนังสือภาษาไทยทัว่ไป    จํานวน 62,908  เลม 
     หนังสือภาษาไทยอางอิง    จํานวน   4,507  เลม 
     หนังสือภาษาตางประเทศทัว่ไป  จํานวน 55,605  เลม 
     หนังสือภาษาตางประเทศอางอิง  จํานวน   6,007  เลม 
     วิทยานิพนธ       จํานวน 27,505  เลม 
     รายงานการวิจัย      จํานวน   1,605  เลม 
     สิ่งพิมพรัฐบาล      จํานวน   9,938  เลม 
     มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม จํานวน   2,056  เลม 
        รวม     จํานวน       170,131  เลม 
   1.2 วารสาร 
     วารสารภาษาไทย    จํานวน              796  ชื่อเร่ือง 
     วารสารภาษาตางประเทศ  จํานวน              172  ชื่อเร่ือง 
        รวม    จํานวน              968  ชื่อเร่ือง 
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   1.3 หนังสือพิมพ 
     หนังสือพิมพภาษาไทย   จํานวน            18 ฉบับ 
     หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ จํานวน              2 ฉบับ 
       รวม      จํานวน            20 ฉบับ 
  2. สื่อโสตทัศน 
     วีดีทัศน       จํานวน        2,868 มวน 
     ซีดีรอม       จํานวน      14,183 แผน 
     เทปบันทึกเสยีง     จํานวน        1,391 ตลบั 
       รวม      จํานวน      18,442   มวน/แผน/ตลบั 
  3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
     ฐานขอมูล      จํานวน            27 ฐาน 
     หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย จํานวน          569 ชื่อเร่ือง 
     หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษา    
     ตางประเทศ      จํานวน       23,791 ชื่อเร่ือง 
       รวม      จํานวน       24,387 ฐาน/ชื่อเร่ือง 
 
  ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักหอสมุดกลาง. 
(2553, สิงหาคม).  สถิติจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ.  (ออนไลน). 
 
 การจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
มีการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ของสถาบันฯ โดยใหมีความ
สอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ  
มีการพัฒนารูปแบบการบรกิารตาง ๆ ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี เพ่ือที่หองสมุดจะไดจัดหา 
เผยแพร และบริการสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช  สํานักหอสมดุกลางเปดใหบริการ
ชวงเปดภาคเรียน วันจันทร - วันศุกร  เวลา 08.30 น. - 20.00 น. วันเสาร - วันอาทิตย เวลา  
09.00 น. - 17.00 น  ชวงสอบ ขยายเวลาเปดใหบริการ และชวงปดภาคเรียน  วันจันทร - วันศุกร
เวลา 08.30 น. - 16.30 น. สํานักหอสมุดกลางมีบริการตาง ๆ ที่ผูใชสามารถขอใชบริการไดดังนี้ 
  1. บริการหนังสือและสิ่งพิมพ เปนการใหบริการหนังสือและตําราทกุสาขาวิชา 
ที่เปดสอน และสิ่งพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เชน หนังสือ ตํารา สารคดี หนังสือ
อางอิง สิ่งพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ งานวิจัย มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
ราชกิจจานุเบกษา และคูมือการศึกษาตอ 
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  2. บริการใหยืมและรับคืนหนังสือ นักศึกษาปริญญาตรี ยืมได 7 เลม ตอ 7 วัน 
นักศึกษาปรญิญาโท/เอก ยืมได 10 เลม ตอ 14 วัน อาจารยประจํา ยืมได 15 เลม ตอ 45 วัน 
อาจารยพิเศษ ยืมได 7 เลม ตอ 14 วัน ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ยืมได 7 เลม ตอ 14 วนั 
  3. บริการยืมหนังสือดวยตนเอง เปนการใหบริการที่สมาชิกหองสมุดสามารถยืม
หนังสือของหองสมุดไดดวยตนเอง ตลอดเวลาทําการ และยืมไดครั้งละหลายเลม เปนการอํานวย
ความสะดวกและรวดเรว็ใหกับสมาชิก โดยจัดใหบริการ จํานวน 2 เครื่อง ที่โถงบริการชั้น 1 
หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
  4. บริการตูคนืหนังสือ เปนการใหบริการที่สมาชิกหองสมุดสามารถคืนหนังสือที่ยืม 
จากทุกหองสมุดภายในสถาบัน ไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง เปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดเวลาใหกบัสมาชิก โดยไมตองเดินทางไปคืนที่หองสมุดตางๆ จัดใหบริการ จํานวน 4 ตู
ที่หนาหองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรต ิชั้น 1 อาคารเรียนคณะวศิวกรรมศาสตร (12 ชั้น) ชั้น 1 
อาคารเรียนรวมสมเด็จพระเทพฯ และหนาหองประชุมคุณหญิงวนิดา ธูปะเตมีย 
  5. บริการวารสารและหนังสอืพิมพ เปนการใหบริการวารสารและหนงัสือพิมพ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ซึ่งมีทั้งฉบับปจจุบนัและฉบบัลวงเวลา โดยสมาชิกหองสมุด
สามารถยืมวารสารฉบับลวงเวลา 3 ฉบับ ตอ 7 วัน 
  6. บริการหองสมุดสื่อ เปนการใหบริการโสตทศันวัสด ุและชุดรับชมจัดใหบริการ  
ที่ชั้น 1 หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติ บริการวีซีดีและดีวีดี บริการเทปบันทึกเสียง บริการรายการ
จากสถานีโทรทัศนและรายการจากสัญญาณดาวเทียม และบริการจัดฉายภาพยนตรเพ่ือสาระความรู 
โดยสมาชิกหองสมุดสามารถยืมโสตทศันวัสดุจากหองสมุด 3 มวน/ตลบั/แผน ตอ 7 วัน 
  7. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการที่จัดบรรณารักษไวชวยตอบ
คําถามและใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถคนหาสารนิเทศที่ตองการไดอยาง
ถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ย่ิงขึ้น 
  8. บริการยืมระหวางหองสมุด เปนการใหบริการกับสมาชิกหองสมุด ที่ตองการใช
บริการยืมระหวางหองสมุดกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัว่ประเทศ รวมทั้งหนวยงาน
ราชการตางๆ ที่เปดใหบริการยืมระหวางหองสมุด นอกจากนั้นยังสามารถใชบริการกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ไดอีก โดยผูใชบริการสามารถยืมตวัเลมจริงหรือขอถายสําเนาเอกสาร 
  9. บริการสืบคนสารสนเทศ เปนบริการคนหารายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ที่มีอยูในหองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติและ
หองสมุดคณะภายในสถาบนัรวมทั้งติดตอไปยังหองสมุดอ่ืนๆ โดยผูใชบริการสามารถดําเนินการ 
ไดดวยตนเองที่สํานักหอสมุดกลาง หรือใชบริการผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยเรียกผาน 
http://www.lib.kmitl.ac.th 
  10. บริการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต เปนบริการที่จัดเพื่อใหผูใชบริการสามารถ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ และไดรับขาวสารที่กวางไกลทันสมัยและรวดเรว็ โดยที่หองสมุด
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อาคารเฉลิมพระเกียรต ิไดจัดเปนหองบริการอินเทอรเน็ตและมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ รวม 
160 เครื่อง พรอมทั้งระบบจองใชบริการผานอินเทอรเน็ตและจัดบรกิารที่หองสมุดคณะตาง ๆ ดวย 
  11. บริการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตระบบเครือขายระยะไกลไรสาย (Wireless 
LAN) เปนบรกิารที่จัดเพ่ือใหผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ และไดรับขาวสาร 
ที่กวางไกลทนัสมัยและรวดเร็ว โดยสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตระบบเครือขายไรสาย   
ดวยคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ภายในหองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
  12. บริการสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนบริการเพือ่ใหผูใชบริการ 
สามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีทั้งฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ
ฐานขอมูลที่สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดซื้อตามโครงการ ThaiLIS ฐานขอมูล
วิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย (Digital collection) ฐานขอมูลปริญญานิพนธ สจล. ที่สํานกั 
หอสมุดกลางจัดทํา และฐานขอมูลอ่ืนๆ โดยสามารถสืบคนไดดวยตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอร
ที่ http://www.lib.kmitl.ac.th 
  13. บริการสืบคนฐานขอมูลภาพถายหอจดหมายเหตุ เปนบริการที่จัดเพื่อใหผูใช
สามารถสืบคนฐานขอมูลทีส่ํานักหอสมุดกลางจัดทําขึน้ ฐานขอมูลภาพถายในหอจดหมายเหต ุ
พระจอมเกลาเปนฐานขอมูลภาพถายที่มีในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาโดยจัดแสดงภาพถาย 
และคําบรรยายภาพ 
  14. บริการหนังสือสํารอง เปนการจัดบริการหนงัสือประกอบการเรยีนการสอนวชิา
ตางๆ ตามที่อาจารยผูสอนกําหนดในแตละภาคการศกึษา โดยมีระยะเวลาในการใหยืมนอยกวา 
การใหยืมหนังสือทั่วไปตามปกติ โดยใหยืมครั้งละ 1 เลม/ 3 วัน 
  15. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เปนการใหบริการทีส่มาชิกหองสมุด
สามารถจองหนังสือและสื่อโสตทศันวัสดุทีถู่กยืมไดดวยตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ที่ http://www.lib.kmitl.ac.th  โดยมีกําหนดการจอง 1 เลม/ 1 คน  บรรณารักษ/เจาหนาที่ 
จะเก็บหนังสือและสื่อโสตทศันวัสดุ ไวใหผูจองตามกําหนดสงคืน เปนระยะเวลา 3 วัน     
  16. บริการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เปนการใหบริการที่สมาชิก
หองสมุดสามารถยืมตอหนังสือและสื่อโสตทัศนวัสดตุออีก 1 ครั้ง ไดดวยตนเองผานเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ http://www.lib.kmitl.ac.th 
  17. บริการแนะนําจัดซื้อหนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวัสด ุเปนบริการที่จัดเพื่อใหผูใช 
บริการแนะนําหนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวสัดุ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย เพ่ือให
สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อโดยสามารถแนะนําไดที่เคานเตอรบริการกลองรับความคดิเห็น หรือผาน
ทางเครือขายคอมพิวเตอรที่ http://www.lib.kmitl.ac.th 
  18. บริการหอเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  เปนการ
ใหบริการสารสนเทศของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ในรูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการ
ที่มีทั้งพระบรมฉายาลักษณ หุนจําลอง หนังสือหายาก สําเนาเอกสารลายพระหัตถ วิทยานิพนธ 
รวมถึงสื่อประสมดวยระบบคอมพิวเตอรที่นําเสนอพระราชประวัติดานตางๆ ของพระองค 
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  19. บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา เปนการใหบริการสารสนเทศ 
เอกสารจดหมายเหต ุประเภทลายลักษณอักษร โสตทัศนวสัดุ ของที่ระลึกแบบจําลอง รวมถงึ
ภาพถายกิจกรรมหรือเหตุการณของสถาบันฯ 
  20. บริการหองสัมมนากลุมยอย เปนการใหบริการหองสําหรับการทบทวน 
หรือปรึกษาเรือ่งการเรียน โดยมีหองใหบริการพรอมอุปกรณและจุดเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
  21. บริการนําชมหองสมุด เปนการใหบริการนําชมหองสมุดที่จัดใหกับนักศึกษาใหม 
และผูสนใจ 
 

การศึกษาผูใช 
 การศึกษาผูใช (User studies) เปนการศกึษาถึงความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ การใชสารสนเทศ ความพึงพอใจในการใชสารสนเทศ ซึง่ผล
การศึกษาผูใชมีความสําคญัและมีประโยชนในการพฒันาบริการสารสนเทศของหองสมุด โดยใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานบริการสารสนเทศหองสมุดใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
 ความหมายของการศึกษาผูใช 
  ประภาวดี สืบสนธ (2527: 75) กลาววา ผูใชหมายถึง ผูที่ไดรับประโยชนจากระบบ
สารสนเทศทกุคนมิไดหมายถึงเฉพาะผูใชขอสนเทศเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่งเทานัน้ ผูใชยังหมาย
รวมถึงบุคคล หนวยงาน องคการที่ใชขอสนเทศในการตดัสินใจใชขอสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการศึกษาผูใชจึงหมายถึง การศึกษาเพื่อดูระบบงานที่หองสมุดทําอยูและ
ผลผลติหรือบริการจากระบบสนองความตองการของผูใชหรือไม ทั้งยังเปนการศึกษาความตองการ
ของผูใชอีกดวย ซึ่งถาหองสมุดเขาใจถึงพฤติกรรมรวม ความคิด และปญหาของผูใช จะสามารถชวย
ในการปรับปรุงงานหองสมุดไดดียิ่งขึ้น 
  พริเทริช (Prytherch. 1995: 666) ไดใหความหมายของ การศึกษาผูใช  หมายถึง 
โครงงานวิจัยหรือการทําวิจัย การสํารวจหรือการออกแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลวาผูใชตองการ
บริการอะไร ผูใชคนหาสารสนเทศอยางไร บริการที่จัดใหนั้นพอเพียงหรือไมและหองสมุดจะสามารถ
พัฒนา ปรับปรุง หรือจะใหบริการใหมตอกลุมผูใชอยางไร 
  โพเวลล (Powell. 1997: 648) อธิบายวา การศึกษาผูใช หมายถึง การศึกษา
คุณลกัษณะของผูใชหองสมุดหรือในทางปฏิบัติกค็ือการใชสารสนเทศ การศึกษาผูใชนั้นจะใหความ
สนใจกับผูใชหองสมุด แตอยางไรก็ตามการศึกษาผูใชนั้นใหความสําคัญกับบคุคล ขอมูล รวมทั้ง 
การรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหสารสนเทศเกี่ยวกับผูไมใชดวย 
  สมพร พุทธาพิทักษผล (2547: 134) ชี้ใหเห็นวา การศึกษาผูใช คือ การศึกษา
ประเภทหนึ่งที่มุงรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูใชและความตองการสารสนเทศ โดยอาจ
กําหนดขอบเขตในการศึกษา เชน การศึกษาผูใชของสถาบันบริการสารสนเทศแหงหนึ่ง หรืออาจ
ศึกษาผูใชกลุมใดกลุมหน่ึง เชน การศึกษาความตองการใชสารสนเทศของอาจารยและนักวิจัย 
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ในสาขาวชิามนุษยศาสตร เปนตน 
  จากความหมายที่กลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปไดวาการศึกษาผูใช หมายถึง  
การสํารวจโครงงานการทําวิจัย หรือการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลวาผูใชตองการสารสนเทศ
อะไร ผูใชคนหาสารสนเทศอยางไร ผูใชประสบปญหาอะไรบางในการเขาถึงสารสนเทศและงาน 
ที่หองสมุดทําอยูหรือบริการตาง ๆ ที่หองสมุดมีบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
หองสมุดไดหรือไม การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาดวยวิธีการตาง ๆ ดังกลาวนั้นใหผลที่สามารถนําไป
แกไขปญหาของผูใชบริการรวมทั้งผูไมใชบริการ และเพื่อปรับปรุงงานบริการหองสมุดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงคของการศึกษาผูใช 
  การศึกษาผูใชเปนงานที่ตองดําเนินงานอยางเปนระบบระเบยีบ ขอมูลที่ไดรวบรวม
และวเิคราะหอยางมีแบบแผนทําใหผูทีศ่กึษาไดเขาใจผูใชกลุมตาง ๆ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ การคนหาและการใชสารสนเทศที่หลากหลายไดมากขึน้ ผูปฏิบัติงานหรือใหบริการ
สารสนเทศ บรรณารักษและเจาหนาที่อาจมีโอกาสศึกษาผูใชในขณะปฏิบตัิงานอยางไมเปนทางการ
อยูเสมอ แตขอมูลที่ไดจากการศึกษาหรอืสังเกตเชนน้ีอาจไมเปนระบบ ทําใหไมครอบคลุมกลุมผูใช
และการใชสารสนเทศที่เปนจริง หรือเปนขอมูลเฉพาะผูใชบางรายเทานั้น ดังนั้นการศึกษาผูใชอยาง
เปนระบบ จึงถือเปนงานสําคญัในงานวิชาชีพอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได เพ่ือรวบรวมขอมูล 
ซึ่งจะเปนประโยชนในการจัดบริการหรือระบบสารสนเทศแกผูใชไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นหองสมุดจึงควรมี
การศึกษาผูใชเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของหองสมุดโดยมีวัตถปุระสงคของการศึกษา
ผูใช  (จิรวรรณ ภักดีบุตร.  2542: 182-183) ดังนี้ 
  1. เพ่ือตองการทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใช เชน ประเภทของสารสนเทศ 
ที่ผูใชตองการนั้น ผูใชตองการใหจัดแหลงสารสนเทศอยางไร ตองการบริการประเภทไหน รวมทั้ง
ความตองการในดานอาคารสถานที่ เครื่องอํานวยความสะดวกเกี่ยวกบัการใชสารสนเทศ 
  2. เพ่ือตองการทราบวาผูใชมีปญหาในการใชสารสนเทศหรือไม อยางไร ตองการ
ทราบความคดิเห็นและขอเสนอแนะจากผูใช เพราะผูใชเปนผูที่มีประสบการณในการใชบริการ
สารสนเทศโดยตรง 
  3. เพ่ือสรางกลุมขนาดที่แนนอนตามลักษณะของกลุมประชากร เปนการแบงกลุมยอย
ตามลักษณะของประชากรเชนเดียวกบัการวิจัยตลาดทางดานธุรกิจเพ่ือแบงกลุมของตลาด 
  4. เพ่ือเปนแนวทางในการจัดแหลงสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช
และเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพของบริการ โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาสะทอนกลบัของผูใช 
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 วิธีการศึกษาผูใช 
  การศึกษาเกี่ยวกับความตองการของผูใชเปนวธิีการหนึ่ง ที่จะทําใหหองสมุดสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาตอบสนองตามความตองการของผูใช เพ่ือใหการดําเนินงานหองสมุด 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงบประมาณใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดการศึกษาผูใช
และการใชสารสนเทศนั้นสามารถทําไดหลายวธิี วธิีที่นยิมใชในการศกึษามีดังนี้   
(สมพร พุทธาพิทักษผล.  2547: 136-138)  
  1. การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  เปนวิธวีิจัยที่ใชกนัแพรหลายทีสุ่ดในการศึกษาผูใช
และการใชสารสนเทศ เพราะเปนวธิีที่ยืดหยุน ใชไดทั้งในการศึกษากลุมประชากรขนาดใหญหรือ
ขนาดเล็ก แตขณะเดียวกัน การสรางเครื่องมือวิจัยหรือแบบสอบถามที่มีคุณภาพมิใชเร่ืองงาย 
เพราะตองมีกรอบแนวคิดทีช่ัดเจน รวมทัง้การทดสอบเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไขหลายครั้ง  
การตั้งคําถามอาจทําไดทั้งที่เปนคําถามปดหรือเลือกตอบ และคําถามเปดคือใหผูตอบไดเขียน
บรรยายคําตอบอยางเสรี  
  2. การสัมภาษณ  เปนวิธวีจัิยที่ใชกันแพรหลายเปนอันดับสอง รองจากการสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณมีเทคนิคแตกตางกัน ทั้งที่มีการกําหนดคําถามทั้งหมดไวอยาง
ชัดเจนตายตวัเชนเดียวกบัแบบสอบถาม การกําหนดคําถามไวบางสวน และการกาํหนดแนวคําถาม
ที่สําคัญลวงหนาเพียง 1-2 คําถามและใชคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณในการตั้งคําถามตอไป 
นอกจากนี้ยังสามารถเลือกสัมภาษณรายบุคคล หรือสมัภาษณเปนหมูคณะ ทั้งน้ีจะใชเทคนิคใด
ขึ้นอยูกับขอบเขตและโครงการวิจัยที่ไดวางไว ผูสัมภาษณที่ดีตองมีการเตรียมการอยางรอบคอบ 
  3. การสังเกต  เปนวิธีการศกึษาผูใชและการใชสารสนเทศที่แพรหลายอีกวิธีหนึ่ง  
การสังเกตมีเทคนิคสําคัญ 2 ประเภท ประเภทแรกคือ การสังเกตทีผู่สังเกตเขาไปมีบทบาทใน
กิจกรรมที่ศึกษาโดยตรง เชน ผูสังเกตทาํตัวเปนผูใช และขอใชบริการ เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ ประเภทที่สองคือ การสังเกตที่ผูสังเกตไมเขาไปมีบทบาทในกิจกรรมที่ศึกษา 
กลาวคือ ทําตวัเหมือนเปนเงาคอยติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ตองการศึกษา และบันทึกขอมูล
ไว นอกจากนี้ในปจจุบัน การศึกษาการคนหาสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรยังสามารถสังเกต
โดยผูใชหรือผูถูกสังเกตไมรูตัว นั่นคือ การวิเคราะหขอมูลที่คอมพิวเตอรไดบันทึกไวในแฟมขอมูล
รายการ (Transaction log file) ซึ่งรวบรวมคําสั่งที่ผูใชสั่งใหระบบคนหาไว เพราะถือวาคําสั่งเหลานี้
เปนหลักฐานแสดงการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบสารสนเทศโดยตรง    
  4. การศึกษาจากสถิติและหลักฐานการใชบริการ  เปนวิธศีึกษาการใชบริการ
สารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศ เพราะสวนใหญจัดเก็บหลักฐานและสถิตกิารใหบริการ  
เพ่ือเปนสวนหนึ่งของรายงานการปฏิบัตงิาน ตัวอยางของหลักฐานและสถติิการใชบริการสารสนเทศ
ที่สําคัญไดแก จํานวนการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนการขอใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่ไมใหยืม-คนื เชน วีดิทัศน หนังสือหายาก วิทยานพินธ เปนตน จํานวนการเขามาใชบริการ 
สารสนเทศผานเครือขายคอมพิวเตอร จํานวนคําถามทีผู่ใชขอใชบริการชวยคนควา  
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จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการ เปนตน 
  5. ศึกษาโดยใชวิธีการขางตนแยกตามประเภทของผูใช 
   5.1 ศึกษาความตองการของผูใชตามประเภทของหนวยงานหรือองคกรที่ผูใช 
เปนสมาชิก เชน ผูใชของหองสมุดประเภทตาง ๆ ซึ่งอาจแบงไดเปน ผูใชของหองสมุดประชาชน 
ผูใชของหองสมุดโรงเรียน ผูใชของหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลยั ผูใชของหองสมุดเฉพาะ 
ตลอดจนผูใชของสถาบันบริการสารสนเทศที่มีชื่อเรียกแตกตางออกไป 
   5.2 ศึกษาความตองการของผูใชที่เปนกลุมเฉพาะ เชน สาขาวิชา ลักษณะงาน
อาชีพ เปนตน เชน กลุมนักวิชาการ กลุมนักบริหาร กลุมนักธุรกิจ ภายในกลุมเหลานี้อาจแยก
ออกเปนการศึกษาเฉพาะกลุมยอยลงไปอีกก็ได เชน กลุมนักบริหารในหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใด
แหงหน่ึงหรือหลายแหง เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการใชและความตองการ อาจศึกษากลุม
นักวิชาการที่เปนกลุมเฉพาะ เชน กลุมวทิยาศาสตร กลุมสังคมศาสตร กลุมเศรษฐศาสตร เปนตน 
ทั้งน้ีอาจศึกษาเฉพาะในหนวยงานแหงเดียวกันหรือหลายแหงก็ได เชน การศึกษาการใชบริการ
หองสมุดของกลุมอาจารย หรือกลุมนักศึกษาในมหาวทิยาลัย เปนตน 
   5.3 ศึกษาสภาวะแวดลอมของผูใชและสถาบันบริการสารสนเทศ เชน ศึกษา
สภาพแวดลอม วัตถุประสงค และนโยบายของสถาบันบริการสารสนเทศ ความตองการของผูใช 
กลุมตาง ๆ  ซึ่งเปนสมาชิกของสถาบันบริการสารสนเทศ เพ่ือจะไดขอมูลสารสนเทศมาประกอบ 
การวางแผนการจัดบริการสารสนเทศ 
  การศึกษาผูใชและการใชสารสนเทศนั้นมีความสําคัญตอผูใหบริการสารสนเทศ  
ซึ่งจําเปนตองเขาใจผูใชและการใชสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการจดัระบบและบริการสารสนเทศ 
ที่ดีขึ้น การศกึษาดังกลาวสามารถทําไดหลายวธิี แตละวิธตีางมีขอดีและขอจํากัด จึงจําเปนตองเลือก
วิธีการศึกษาที่เหมาะสมกับคําถามวิจัยรวมทั้งปจจัยในดานองคกรการใหบริการและการบริหารดวย 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 อริสชี (Arishee.  2000: 176)  ศึกษาเปรยีบเทียบปจจัยสวนบคุคลและคานิยมทาง
วัฒนธรรมในความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ นักศึกษา
อเมริกันและนักศึกษาตางชาติ จํานวน 435 คน ที่กําลงัศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยพิตสเบิรก 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอืแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ 
พึงพอใจในการใชบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก นักศึกษาสวนใหญมีทศันคติที่ดีระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลในความพงึพอใจในการใชบริการของหองสมุด นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษา
ตางชาติ คือ นักศึกษาญี่ปุนมีความพึงพอใจนอยที่สุดในการใชบริการหองสมุด เน่ืองจากคานิยม 
และวัฒนธรรมของญี่ปุนนักศึกษาญี่ปุนมาจากประเทศที่มีการพัฒนามากดานเทคโนโลยีเม่ือ
เปรียบเทียบกบันักศึกษาตางชาติอ่ืน ๆ ทาํใหมีความคาดหวังสูง ในการใหบริการของหองสมุด 
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 ทิปตัน (Tipton.  2002: 210)  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
ที่มีตอการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการศกึษาทางไกล โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความตองการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาในการศึกษาทางไกลของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเท็กซัสเอแอนดเอ็ม (Texas A & M University) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนในหลักสูตรการศึกษาทางไกล เครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัย คอืแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุดสําหรับการศึกษาทางไกล  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวา หองสมุดมีการใหบริการในการสนับสนุนการศึกษา
ทางไกลของนกัศึกษา แตการจัดใหบริการมีความแตกตางจากการใหบริการโดยตรงที่มหาวิทยาลัย 
โดยใหบริการผานทางอินเทอรเน็ต และการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส 
ไมตรงกับความตองการนักศึกษา  ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนีท้ําใหหองสมุดมีการพัฒนา
บริการการศึกษาทางไกล ทีจ่ะทําใหนักศกึษาเขาถึงและไดรับขอมูลสารสนเทศทีต่รงกับความ
ตองการ 
 คูรับปู และ กรับเบอร (Kuruppu; & Gruber.  2006: 122)  ศึกษาความตองการ
สารสนเทศของนักวิชาการเกษตรและวิทยาศาสตรชีวภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
ตองการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการทําวิจัย ในการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ
ไอโอวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารย 17 คน และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 23 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามี
ความตองการสารสนเทศจากวารสารเพื่อการทําวิทยานิพนธ มากกวาการใชหนังสือตํารา สวน
เว็บไซตทัว่ ๆ ไปจะเปนแหลงขอมูลสํารองในการคนควาหาขอมูลทั่วไปที่เปนภาพรวม ของหัวขอ
งานวิจัย นอกจากนี้เครื่องมือในการเขาถงึในการคนหาคือเว็บไซต ไดแก http://www.google.co.th 
และ http://www.yahoo.co.th  นักศึกษาใชวรรณกรรมที่เผยแพรในวารสารวิชาการในการศึกษา 
เพ่ือการทําวิทยานิพนธ และมีการเขาถึงสารสนเทศโดยใชฐานขอมูลและดัชนีในการคนหาวารสาร
และบทความจากวารสารผานทางหองสมุดในการเรียนและการทําวจัิย  นักศึกษามีความพีงพอใจ 
ในลักษณะพื้นที่ทางกายภาพของหองสมุด เพราะเปนสถานที่เหมาะสมในการศกึษาและคนควา 
เน่ืองจากมีความเงียบ โดยเฉพาะการทํางานเปนกลุม ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้คือ หองสมุด
มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาการใหบริการของหองสมุดและความตองการสารสนเทศทางวิชาการ 
เพราะหองสมุดมหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนและการคนควาเพื่อการทําวิจัย 
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ควรมีหนาที่ชวยเหลือใหคําแนะนําในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ที่เพ่ิมมากขึ้นและมีความซบัซอนในการเขาถึง หองสมุดมหาวิทยาลยัควรมีการพฒันาและดูแล
เว็บไซตหองสมุด เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ และควรมีการสอนทักษะการสืบคน
ขอมูลสารสนเทศ 
 อีเชฟเวอรรี่ และ มาการิตา (Echeverri; & Margarita.  2006: 195)  ศึกษาปจจัยทีมี่ผล 
ในการเขาถึงและการใชสารสนเทศทางวชิาการวิทยาศาสตรของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ  โดยใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีบนเว็บเพื่อการทําวิจัย กลุมตัวอยางที่ใช 
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ในการวิจัย คอื นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 886 คน ใน 3 มหาวิทยาลัยของรัฐในโคลมัเบีย 
ไดแก University de Antioquia, Universidad del Valle, Universidad Nacional  เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม โดยศึกษาปจจัย 4 ดานที่มีผลตอกระบวนการสืบคนขอมูลสารสนเทศ คือ นักศึกษา 
หองสมุด  สารสนเทศทางวชิาการวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีการสือ่สาร ผลการวิจัยพบวาทักษะ
การสืบคนและการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธโดยตรงกับนักศึกษาในการใชทรพัยากรสารสนเทศ
ออนไลนเพ่ือการวิจัย การเขาถึงเน้ือหาสารสนเทศทางวิชาการวทิยาศาสตรมีจํานวนนอย และระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย  สวนคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีความสําคญัในการใชบรกิาร
อินเทอรเน็ตเปนอยางมาก นักศึกษามีปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนขอมูล ซึ่งเปน
อุปสรรคสําคญัในการใชเทคโนโลยีการสือ่สาร ขอเสนอแนะในการวจัิยครั้งนี้พบวา ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษและทักษะการสืบคนมีความสําคัญมากในการเขาถึงสารสนเทศ และการใชเอกสาร
ฉบับเต็มที่เขยีนในภาษาอื่น ๆ นอกจากภาษาสเปน และหองสมุดควรมีฐานขอมูลใหม ๆ เพ่ือเปน
ประโยชนในการวิจัยของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพื่อการวิจัยในมหาวิทยาลัยและในระดบัชาต ิ
 ลู และ วินน (Liu; & Winn.  2009: 565-573)  ศึกษาการใชหองสมุดของนักศึกษาจีน 
ระดับบัณฑติศึกษาในหองสมุด มหาวิทยาลัยวินเซอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชและปญหา
การใชบริการในหองสมุดเลด็ดี้ (Leddy Library) กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาจีนระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสมัภาษณ ซึ่งแบงเปน 4 ตอน 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประสบการณในการใชหองสมุดในชวง
ที่ศึกษาที่ประเทศจีน ตอนที่ 3 การใชบริการหองสมุดเล็ดดี้ และตอนที่ 4 การประเมินความเขาใจ
คําศัพทในการใชบริการหองสมุด ผลการวจัิยพบวาการใชภาษาและความแตกตางทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาจีนยังคงเปนอุปสรรคในการใชบริการหองสมุด นักศึกษาจะไมขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ คือจะแกปญหาดวยตนเองมากกวา นักศึกษามีความเขาใจการใชบริการเบื้องตน
เกี่ยวกับหองสมุดทั่วไป เชน เลขเรียกหนังสือ การบริการยืม-คืน  การยืมตอ เปนตน เน่ืองจาก
นักศึกษามีประสบการณการใชหองสมุดในประเทศจีนมากอน การใหบริการและทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดในประเทศจีนกับหองสมุดเล็ดดี้ไมแตกตางกัน รายการทางบรรณานุกรม 
ในหองสมุดประเทศจีนมีรูปแบบเหมือนกับหองสมุดเล็ดดี้ แตกตางกันเฉพาะภาษาที่ใช การใช
บริการยืมระหวางหองสมุดในประเทศจีนไมเปนที่นิยมเนื่องจากตองเสียคาใชจาย สวนการใชบรกิาร
ยืมระหวางหองสมุดเล็ดดี้ การใหบริการลาชาและตองใชเวลานานเพือ่รอรับการบริการ และตองเสีย
คาใชจายแพงในการใชบริการ นักศึกษาเขาใชบรกิารหองสมุดเล็ดดี้นอยกวาการเขาใชหองสมุด 
ในประเทศจีน สาเหตุเพราะวา นักศึกษาตองอยูในหองปฏิบัติการ นกัศึกษาสวนใหญใชทรัพยากร
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลและหนังสืออิเลก็ทรอนิกส และนักศึกษาบางคนจะมาใช
บริการเฉพาะการยืมหนังสือ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่หองสมุดเล็ดดี้ไมเชิญชวนใหมาใชบริการ 
เพราะบางพื้นที่ไมสะอาดและขาดระบบการรักษาความปลอดภัย การศึกษาครั้งนีจ้ะเปนประโยชน
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสรมิการใชบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษาจนีระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ พบวางานวิจัยมีทั้งการวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถามและการวิจัยโดยใชวิธีสัมภาษณ ซึ่งงานวิจัยเหลานี้ศึกษาเกีย่วกับการใชและ
ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ทักษะการใชหองสมุดรวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใช
บริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยสวนใหญพบวานักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาใชบริการหองสมุดในการศกึษาคนควาและการทําวิจัย ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชใน
ระดบัมาก คือสารสนเทศจากวารสารเพื่อการทําวิจัยมากกวาการใชหนังสือตํารา และมีการเขาถงึ
สารสนเทศโดยใชฐานขอมูลและดัชนีในการคนหาวารสารผานทางหองสมุดในการเรียนและการทํา
วิจัย สารสนเทศที่เพ่ิมมากขึ้นมีความซับซอนในการเขาถึง หองสมุดมหาวิทยาลัยตองมีการพัฒนา 
และดูแลเว็บไซตหองสมุดเพื่อความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ  ควรมีการสอนการใชหองสมุด 
ในทักษะการสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ทิพยวลัย ออนใจงาม (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชสารสนเทศเพือ่การทําวิทยานิพนธ
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยศึกษากบันักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 273 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใช
คอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศดวยตนเองที่แหลงสารสนเทศและสืบคนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยสืบคนในที่ทํางานมากที่สุด ระยะเวลาในการใช 1-2 ครั้ง/สัปดาห นักศึกษาใชวัสดุ
สารสนเทศ ประเภทเอกสารชุดวิชาบัณฑิตศึกษาของ มสธ. ตําราวชิาการภาษาไทย และบทคดัยอ
วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศ มีการใชในระดับมาก แหลง
สารสนเทศทีน่ักศีกษาใชในการเขาถึง คือ ฐานขอมูลในโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุด 
ในประเทศไทย (ThaiLIS) และฐานขอมูลอ่ืน ๆ  การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ไดแก ดัชนี
วารสารและสาระสังเขปในรปูแบบสิ่งพิมพในการคนหาบทความวารสารและบทความงานวิจัย  
สําหรับปญหาการคนหาสารสนเทศในเรื่องที่พักอาศัยอยูหางไกลจากแหลงสารสนเทศเดินทาง 
ไมสะดวก นักศึกษามีความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ คือ ตองการใหรวบรวมเวบ็ไซต 
แหลงสารสนเทศตาง ๆ ที่นาสนใจในสาขาวิชา มสธ. และเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาบนเว็บไซต
ของสํานักบรรณสารสารสนเทศ มสธ. 
 อําไพ ศิริธัญพงศ (2546: บทคัดยอ)  ศกึษาความตองการใชสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาในสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง โดยศึกษากบันักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 305 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเขาใชบรกิารหองสมุด คือ วันเสาร และวันอาทติย  นักศึกษาระดบัปริญญาโท 
มีความตองการใชสารนิเทศดานสื่อสิ่งพิมพ วิทยานิพนธและงานวิจัยอยูในระดับมาก รองลงมา 
ไดแก หนังสือตํารา หนังสืออางอิง วารสาร และนิตยสาร นักศึกษามกีารใชสารสนเทศในสาขาวชิา 
การศึกษาและสังคมวิทยามากที่สุด มีความตองการใชสิ่งพิมพที่มีอายุชวงตีพิมพ 1-3 ป  นักศึกษา 
มีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับนอย  สําหรับปญหาการใชสารนิเทศในสํานกัหอสมุดกลาง 
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มีจํานวนนอยไมเพียงพอในการใชและสารสนเทศที่หองสมุดมีไมตรงตามความตองการของนักศึกษา  
 ธณิศา สุขขารมย (2547: บทคัดยอ) ศึกษาการใชสารสนเทศในการกําหนดหัวขอและ
จัดทําเคาโครงปริญญานิพนธของนิสิตระดับบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยศึกษา
กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติที่ผานการอนุมัติเคาโครงปริญญานิพนธจากบัณฑิตวิทยาลัย
จํานวน 298 คน ผลการวิจัยพบวา การกาํหนดหัวขอปริญญานิพนธของนิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตสวนใหญไดแนวคดิเพื่อนํามากําหนดเปนหัวขอปริญญานิพนธ
เม่ือศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 แหลงสารสนเทศในการเขาถงึสารสนเทศ คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีการใชระดับมากทีสุ่ด สารสนเทศที่นิสตินํามาใชเพ่ือเปนกรอบ
แนวคิด คือ ปริญญานิพนธในสาขาวิชาและที่เกี่ยวของ และมีการใชฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ตใน 
การคนหาขอมูลเพ่ิมเติม  มีการใชตําราภาษาไทยมากในสาขาวชิาและเนื้อหาที่เกี่ยวของ เครือ่งมือ 
ที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศมีการคนหาสารสนเทศจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมที่พบใน
สิ่งพิมพในสาขาวิชาซึ่งมีการใชมาก สําหรับปญหาการใชสารสนเทศ คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใชคนโอแพกบนชั้นที่เกบ็ปริญญานิพนธมีนอย การใชบริการยืมระหวางหองสมุดไมไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ ปญหาการใชวสัดสุารสนเทศ คอืปญหาเรื่องตําราภาษาไทยในสาขาวิชา 
ที่มีอยูคอนขางลาสมัย และดานเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการมนีอย ไมเพียงพอตอการใช  
 ลักขณา คมขาํ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยศึกษากบันิสติทั้งในระดบัปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 2, 3, 4 และสูงกวา และระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปที่ศึกษาอยูในปการศึกษา 2548  
จํานวน 375 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานิสติระดับบัณฑติ 
ศึกษามีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ความทันสมัยของหนังสือที่จัดไวใหบริการยังไมตรงตามความตองการ 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธตาง ๆ มีไมเพียงพอกับจํานวนนิสิต การบริการวารสาร หนังสือพิมพ
และวารสารบางสาขาวิชามจํีานวนนอย วารสารฉบับปจจุบันบางเลมไมอยูบนชั้นเพ่ือใหบริการ  
สื่อโสตทัศนวสัดุที่จัดไวใหบริการมีจํานวนนอย นิสิตทีม่าใชบริการยงัไมมีความรูในระเบียบและ
ขั้นตอนการใชบริการและไมไดรับความสะดวกในการแนะนําการใชสื่อโสตทัศนวสัดุจากเจาหนาที่ 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลมีนอย และเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการอินเทอรเน็ต
มีจํานวนนอยเชนเดียวกัน และระยะเวลาที่เขาใชบริการคนละไมเกิน 2 ชั่วโมง/ครั้ง คอนขางนอย 
การบริการถายเอกสารคอนขางชาซึ่งสถานที่จัดไวใหบริการมีเพียง 2 ชั้น คือ ที่ชั้น 3 และชั้น 5  
ทําใหไมไดรับความสะดวก และการบริการสงเสริมการใชบริการพบวา หนังสืออางอิงภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศที่จัดไวใหบริการยังไมเพียงพอและไมทันสมัย  จุลสาร กฤตภาคและคูมือ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัตาง ๆ ยังไมตรงตามความตองการของนิสิตและไมทนัสมัย  สวนการ
บริการที่ดีนั้น ไดแก ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบรกิารตอบคําถามเพื่อชวยใน
การศึกษาคนควา 
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 นงนุช ศรีเอ่ียม (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาปรญิญาโท มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยศึกษา 
กับนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 359 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคที่ 2 ปการศึกษา 2550 เครือ่งมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีการใชฐานขอมูลวทิยานิพนธ 
และงานวิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหงมากที่สุด รองลงมาจะเปนการใชฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
ไดแก หนังสือทั่วไป ตําราเรยีนมหาวิทยาลัยรามคําแหง สิ่งพิมพลักษณะพิเศษ และส่ือเสริม
การศึกษา ปญหาการใชบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกสในสํานักหอสมุดกลาง ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมจํีานวนนอย ไมเพียงพอตอการใชบริการ และระบบเครอืขาย 
ขัดของบอย แหลงสารสนเทศที่ใหบริการไมทันสมัย ไมสามารถพิมพผลการสืบคนไดดวยตนเอง 
ทุกฐานขอมูล และคาใชจายในการพิมพสารสนเทศมีราคาสูง สําหรับขอเสนอแนะในการใหบรกิาร
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส คือ ควรจะมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิส เจาหนาที่ผู
ใหบริการควรมีทักษะการแกปญหาในดานขอมูลและเครื่องมือในการใหบริการ และควรจัดใหบรกิาร
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะกลุมโดยการแบงตามระดับการศึกษา มีการจัดหาฐานขอมูลใหม ๆ  
เพ่ือความทันสมัยของขอมูล ควรทําใหหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมีความเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
โดยสมบูรณ 
 ปริญญา ขาวผอง (2551: บทคัดยอ)  การศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนา
คุณภาพการบริการของหองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยศึกษากับนิสติ 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกระดับการศึกษา จํานวน 410 คน นิสิตระดับปริญญาตรี 
จํานวน 185 คน นิสิตระดับปริญญาโท จํานวน 135 คน และนิสติระดับปริญญาเอก จํานวน 93 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานิสติระดับบัณฑิตศึกษา คณะครศุาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นตอการจัดบริการของหองสมุดโดยรวมวามีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เพราะการใหบริการของหองสมุดสนับสนุนใหผูใชบริการศึกษาคนควาดวยตนเอง
และมีการใหบริการเชิงรุก เนนการบริการที่สะดวก รวดเร็วทันสมัยและการใหความชวยเหลือ มีการ
แนะนําบริการตาง ๆ ในแตละพื้นที่รวมถงึสภาพแวดลอมภายในหองสมุด ดานแสงสวาง ภูมิอากาศ
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ลักษณะอาคารหองสมุดอยูในทําเลที่มองเห็นงาย สะดวกตอการ
เขาถึง พ้ืนที่ใหบริการภายในหองสมุดมีพ้ืนที่กวางขวาง ภายในอาคารแบงเปนหองและแยกสัดสวน 
ของหนังสือ สิ่งพิมพ เชน หองหนังสือภาษาไทย หองหนังสือภาษาตางประเทศ หองหนังสืออางอิง  
เปนตน ซึ่งในแตละหองจะตดิปายหรือสัญลักษณบอกทศิทาง การใชทรัพยากรสารสนเทศในแตละป 
มีการใชเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะในชวงเปดภาคการศึกษา ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 
วารสาร วิทยานิพนธ หนังสือ รวมถึงฐานขอมูลทางการศึกษามีปรมิาณการใชมาก และหองสมุด 
มีฐานขอมูลออนไลนภาษาไทยเฉพาะทางดานการศึกษา ชวยใหผูรบับริการมีความสะดวกตอการ
เขาถึงขอมูลและการพัฒนาของหองสมุดไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง สําหรับขอเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ควรเพิ่มจํานวนรานถายเอกสาร และเครือ่งคอมพิวเตอร มีการจัดวางถังดับเพลิงใน
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พ้ืนที่ที่มองเห็นไดงาย และดานผูใหบริการควรยิ้มแยม แจมใส แสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลอื
ผูใชบริการ 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ ชี้ใหเห็นวามีผูศึกษาเกี่ยวกับการใชและความ
ตองการใชสารสนเทศของนักศึกษา ตลอดจนสภาพการใชสารสนเทศในการศึกษาคนควาเพือ่ทํา
วิจัยของนักศกึษา กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี และบัณฑติศกึษา 
เครื่องมือที่ใชสวนใหญเปนแบบสอบถาม จากการศึกษาผลการวิจัยสวนใหญพบวามีการใช
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพภาษาไทยในระดับมาก ไดแก ตําราวิชาการ วารสาร 
วิทยานิพนธ และฐานขอมูลทางดานการศึกษา เครื่องมือที่นักศึกษาใชในการคนหาสารสนเทศ คือ
คนหาจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมที่พบในสิ่งพิมพในสาขาวิชา หนังสือที่จัดไวใหบริการยัง
ไมตรงตามความตองการของนักศึกษาและตําราวชิาภาษาไทยในสาขาวิชาไมทันสมัยเทาที่ควร 
ปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีนอยไมเพียงพอตอความตองการใช 
 
  
   
 
  
 
   
   
 
    
 
 
  
 
 
  
 
 
    
 
     
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ภาคปกติ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียน
ที่  1 ปการศึกษา 2553  ใน  7 คณะ  ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะวิทยาศาสตร   คณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  จํานวน 2,056 คน 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกต ิ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียน 
ที่ 1 ปการศึกษา 2553 ที่สุมมาจากประชากรขางตน  โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ตามตวัแปรคณะ ไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 327 คน  
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแบงตามคณะ 
 

 คณะ       ประชากร        กลุมตัวอยาง   

วิศวกรรมศาสตร         662              105 
สถาปตยกรรมศาสตร        143         23 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม       495         79 
เทคโนโลยีการเกษตร        224         36 
วิทยาศาสตร          145         23 
เทคโนโลยีสารสนเทศ        290         46 
อุตสาหกรรมเกษตร         97         15 

  รวม         2,056                327 

 
 ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักทะเบียน 
และประมวลผล.  (2553).  จํานวนนักศกึษาระดับปริญญาโท ปการศึกษา 2553.  (ออนไลน). 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการใชบรกิารสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศ ของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาํนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึง่มีขั้นตอนในการสรางและดําเนินการดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบรกิารสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จากหนังสือ เอกสาร บทความจากวารสาร
อินเทอรเน็ต และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบ 
สอบถาม 
 2. ศึกษาวธิีวจัิยและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-2 โดยครอบคลมุและสอดคลองกับ
ความมุงหมายของการวิจัย แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 
2 ขอ ไดแก  คณะ และผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยเปนแบบใหเลอืกตอบ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบรกิารสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มีขอคาํถามเกี่ยวกับการใช จํานวน 43 ขอ โดยใหกลุมตวัอยาง
เปนผูตอบเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5)  มาก (4)   
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
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  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 59 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
จํานวน 47 ขอ ดานอาคารสถานที่ จํานวน 7 ขอ และดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ ซึ่งลักษณะของ 
ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณ 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2)  
และนอยที่สุด (1) 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของเนือ้หา การใชภาษา ความชัดเจนในขอคําถามและครอบคลุมในสิ่งทีต่องการศึกษา  
และนําไปแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 5. นําแบบสอบถามไปขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ไดแก  
1) อาจารยสุรีย บุหงามงคล ปฏิบัติหนาทีบ่รรณารักษชาํนาญการ 8 งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
สํานกัหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 2) อาจารยกมลรัตน  
ตัณฑเกยูร ปฏิบัติหนาทีบ่รรณารักษชํานาญการ 8 งานเทคนิค สํานกัหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และ 3) ผูชวยศาสตราจารยอรพรรณ โคตมานุรักษ  
รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยวิเคราะหดัชน ี
ความสอดคลอง (Index of Objective Congruency - IOC) และตั้งเกณฑวาขอคําถามที่ผานเกณฑ 
คือขอคําถามที่มีคา IOC เกิน 0.5 ขึ้นไป พบวาขอคําถามทุกขอมีคาเกินเกณฑทีต่ั้งไว แสดงวาขอ
คําถามทุกขอมีคุณภาพใชได นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในการใชภาษา การตัด 
และเพิ่มขอคําถาม รวมถึงการปรับแกประโยคขอคําถามที่ใชใหเหมาะสมและชัดเจนมากขึ้น 
 6. นําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 
 7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขและตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน ในวันที่ 20 กันยายน 2553 ถึง 23 กันยายน 2553
จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาความเทีย่ง (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยตั้งคาความเที่ยงไวไมนอยกวา 0.75  
และพบวาแบบสอบถามมีคาความเที่ยงเทากับ 0.92 ซึ่งแสดงวาทุกขอคําถามมีคุณภาพใชได 
 8. นําแบบสอบถามและผลการหาคาความเที่ยง เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธแลว
แกไขปรับปรงุเพ่ือความสมบูรณ และทําสําเนาแบบสอบถามเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
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 1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปถึงคณบดีทุก
คณะในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูล 
 2. เม่ือไดรับอนุมัติแลว ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอมูลคืน
ดวยตนเอง รวมทั้งสิ้น 350 ฉบับ ซึ่งเปนจํานวนมากกวากลุมตวัอยาง ทั้งน้ีเน่ืองจากกรณีที่
แบบสอบถามซึ่งไดรับกลับคืนมาไมสมบูรณ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2553 ถึง
วันที่ 31 ตลุาคม 2553 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิน้จํานวน 340 ฉบับ และคัดเลือกเฉพาะฉบับ
ที่สมบูรณมาวเิคราะหขอมูล จํานวน 327 ฉบับ 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 1. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคนืมา คัดเลือกเฉพาะฉบบัทีต่อบสมบูรณ เปน
แบบสอบถามที่จะนําไปวิเคราะหขอมูลใหไดจํานวน 327 ฉบับ ตามทีก่ําหนดไวในตารางกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 
 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 327 ฉบับ มากําหนดรหัสการลงคะแนน
พรอมกรอกขอมูลลงโปรแกรมคํานวณสําเร็จ ในแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูล
เกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใน สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ที่เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  กําหนดคาคะแนนของคําตอบดังนี้  
   ระดับมากที่สดุ  มีคาเทากับ  5 คะแนน 
   ระดับมาก   มีคาเทากับ  4 คะแนน 
   ระดับปานกลาง  มีคาเทากับ  3 คะแนน 
   ระดับนอย   มีคาเทากับ  2 คะแนน 
   ระดับนอยที่สดุ  มีคาเทากับ  1 คะแนน 
 3. วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิตติาง ๆ ดังนี้ 
   3.1 ใชคาความถี่ และคารอยละวิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูล
สถานภาพสวนตัวของนักศกึษา 
  3.2 ใชคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอน
ที่ 3 สําหรับการแปลผลคาเฉลี่ยใชเกณฑดังนี้  (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 9) 
   4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับมากที่สดุ 
   3.50 – 4.49   หมายถึง  ระดับมาก 
   2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
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   1.50 – 2.49   หมายถึง  ระดับนอย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  ระดับนอยที่สดุ 
  2.3 ใชคา t-test independent  เปรียบเทยีบการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาํนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตวัแปร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยตั้งคาระดับ
นัยสําคัญไวทีร่ะดับ .05 
  2.4 ใชคา F-test เปรียบเทยีบการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใชบริการ
สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปรคณะ ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
จะทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) 

  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาเฉลี่ย  
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degee of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน  
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  
 a  คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 b  คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 วศ.  คือ  คณะวศิวกรรมศาสตร 
 สถ.  คือ  คณะสถาปตยกรรมศาสาตร 
 ครุ.  คือ  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 กษ.  คือ   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 วท.  คือ  คณะวิทยาศาสตร 
 ทส.  คือ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อก.  คือ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง  
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 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 3. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ  
 4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 5. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง ปรากฏผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ขอมูลทั่วไปของนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
     ลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธทางการเรียน และคณะ 

 
    ผลสัมฤทธิท์างการเรียน      ต่ํา         สูง         รวม 
       จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ        จํานวน    รอยละ 
คณะวศิวกรรมศาสตร       26    8.0     79    24.1   105  32.1 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร        7    2.1     16      4.9      23   7.0  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     17    5.2     62        19.0      79    24.2 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร     13    4.0             23      7.0      36  11.0 
คณะวิทยาศาสตร         7  2.1     16    4.9      23      7.0 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ     17    5.2     29    8.9      46  14.1 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร       5    1.5     10    3.1      15  4.6 
               รวม       92     28.1    235          71.9    327     100 
 
 จากตาราง 2 แสดงวา นักศกึษาสวนใหญเปนนักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
(รอยละ 32.1) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (รอยละ 71.9)  
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 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 การใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
       บริการสารสนเทศ        x    S.D.       แปลผล  
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา      4.00  0.26        มาก 

   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   3.52  0.51        มาก 
   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    4.08  0.48        มาก 
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติมใน    
        รายวิชา            3.88  0.43        มาก 
   1.5 วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา    
        เจาคุณทหารลาดกระบัง         3.90  0.54        มาก 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ      2.44  0.53        นอย 
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา     
        เจาคุณทหารลาดกระบัง        3.19  0.58      ปานกลาง 
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป กระทรวง   
        ทบวง กรม รายงานการประชุม สัมมนา รายงานสถิต ิ
         ขอมูลตาง ๆ ที่จัดพิมพในนามของหนวยงานราชการ 2.05  0.56        นอย 
   1.9  มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม       1.62  0.48         นอย 
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและตางประเทศ  1.74  0.58        นอย 
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-อังกฤษ    
          พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร สารานุกรมไทยฉบับ 
          ราชบัณฑิตยสถาน เปนตน       3.18  0.50      ปานกลาง 
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น          1.67  0.56        นอย 
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา      3.84  0.44        มาก 
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    3.76  0.61        มาก  
   1.15 นิตยสารบันเทิง          2.34  0.59        นอย 
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม      3.63  0.64        มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
   บริการสารสนเทศ        x    S.D.        แปลผล  
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ) 
   1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง     3.01  0.58       ปานกลาง 
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม     2.83  0.66       ปานกลาง 
   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง    2.50  0.70       ปานกลาง 
     รวม         3.01  0.20       ปานกลาง 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส       
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ เปนตน   1.79  0.41         นอย 
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร     
        ตาง ๆ             1.82  0.41         นอย 
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน สารคดีชุด   
        โลกเรนลับ  สารคดโีลกสีน้ําเงิน เปนตน      1.75  0.43         นอย 

   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก รักแหงสยาม  
        สุริโยไท เปนตน          1.78  0.43         นอย 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ เชน   
        AIP Journals Online, Art Museum Image Gallery   
        เปนตน             4.11  0.40         มาก 
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน  H.W. Wilson,   
         IEEE เปนตน           4.19  0.41         มาก 
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส            3.90  0.51         มาก 
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย    
        ในระบบดิจิทัล               3.89  0.59         มาก 
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม   
        เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง        2.25  0.53         นอย 
   2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC        1.78  0.50         นอย 
   2.11 Journals Link           4.17  0.43         มาก 
     รวม         2.86  0.22       ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
   บริการสารสนเทศ        x     S.D.        แปลผล 
3. บริการอ่ืน ๆ   
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด  
        การสืบคนสารสนเทศ         2.59  0.57       ปานกลาง 
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืน   
        ดวยตนเอง            4.08  0.32         มาก 
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ 2.91  0.34       ปานกลาง 
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง   3.84  0.48         มาก 
   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง    2.34  0.72         นอย 
   3.6 บริการหนังสือสํารอง         1.83  0.43         นอย 
   3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด        1.86  0.39         นอย 
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     2.14  0.59         นอย 
   3.9 บริการอินเทอรเน็ต          4.00  0.46         มาก 
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  
          เขาหองสมุด           1.84  0.67         นอย 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย       1.96  0.65        นอย 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา    1.31  0.46       นอยที่สุด 
   3.13 บริการถายเอกสาร         3.64  0.57        มาก 
         รวม         2.64  0.23       ปานกลาง 
     รวมทั้งหมด       2.86  0.16       ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3 แสดงวานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใชบริการสารสนเทศ 
ในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( x = 2.86)  
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการพบวา นักศึกษามีการใชบริการในระดับปานกลาง 
ทุกประเภท คอื บริการสื่อสิ่งพิมพ ( x = 3.01)  บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ( x = 2.86) 
และบริการอ่ืน ๆ ( x = 2.64)   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
  บริการสื่อสิ่งพิมพขอที่มีการใชในระดับมากมี 8 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย ตั้งแต 3.80 
ขึ้นไป มี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ( x = 4.08)  หนังสือ
ภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา ( x = 4.00)  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
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เจาคุณทหารลาดกระบัง ( x = 3.90)  หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา  
( x = 3.88)  วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา ( x = 3.84)  นอกจากนั้นมีการใชในระดับปานกลาง
และนอย โดยขอที่มีคาเฉลีย่ในการใชนอยที่สุด คือ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ( x = 1.62) 
 บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอที่มีการใชในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ 
ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS ( x = 4.19)   Journals Link ( x = 4.17)  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ที่สํานักหอสมุดบอกรับ ( x = 4.11)   ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ( x = 3.90)   และฐานขอมูล
วิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทยในระบบดิจิทลั ( x = 3.89)   นอกน้ันใชนอยทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยในการใชนอยที่สุด คือ การใชบริการวีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทัว่ไป ( x = 1.75)   
 บริการอ่ืน ๆ ที่มีการใชในระดับมากมี 4 ขอ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผาน 
ตูยืม-คืนดวยตนเอง ( x = 4.08)   บริการอินเทอรเน็ต ( x = 4.00)  บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ตอดวยตนเอง ( x = 3.84)  และบริการถายเอกสาร  ( x = 3.64)   สวนขอที่ใชนอยที่สุดมีเพียงขอ
เดียว คือ บรกิารเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา ( x = 1.31)  
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 3. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ ปรากฏผลดังตาราง 4 - 5 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติ 
     ศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตาม 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

                    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     บริการสารสนเทศ         ต่ํา             สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา     4.02 0.25 4.00 0.26     0.54 
   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา  3.54 0.54 3.51 0.50 0.45 
   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   3.79 0.48 4.20 0.43    -7.45* 
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติม      
        ในรายวิชา           3.66 0.51 3.97 0.36     6.08* 
   1.5 วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลย ี      
        พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    3.66 0.54 4.00 0.52    -5.19* 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ    2.40 0.53 2.46 0.54    -0.93     
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
        เจาคุณทหารลาดกระบัง        3.11 0.52 3.23 0.60    -1.63 
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป กระทรวง  
        ทบวง กรม รายงานการประชุม สัมมนา รายงาน 
        สถิติขอมูลตาง ๆ ที่จัดพิมพ ในนามของหนวยงาน 
        ราชการ           1.93 0.64 2.10 0.52    -2.36* 
   1.9 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม      1.59 0.49 1.64 0.48    -0.93 
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและตางประเทศ 1.65 0.54 1.77 0.60    -1.69 
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-อังกฤษ   
         พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร  สารานุกรมไทย 
         ฉบับราชบัณฑิตยสถาน เปนตน     3.02 0.55 3.25 0.46    -3.80* 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

                    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     บริการสารสนเทศ         ต่ํา        สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ) 
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น         1.88 0.51 1.59 0.56    4.26* 
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา     3.69 0.46 3.90 0.42   -3.94* 
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   3.55 0.54 3.85 0.61   -4.02* 
   1.15 นิตยสารบันเทิง         2.60 0.57 2.25 0.57    4.93* 
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม     3.58 0.61 3.66 0.65   -0.99 
   1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง    2.98 0.57 3.03 0.59   -0.65 
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม    2.80 0.57 2.85 0.69   -0.51 
   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง      2.41 0.66 2.51 0.70   -1.09  

       รวม          2.94    0.19    3.04    0.20   -3.98* 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ เปนตน  1.90 0.29    1.75  0.44    2.98* 
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม     
         คอมพิวเตอร  ตาง ๆ        1.96 0.32 1.78 0.43    3.54* 
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน     
        สารคดีชุดโลกเรนลบั สารคดีโลกสีน้ําเงิน เปนตน  1.91 0.28 1.69 0.46    4.31* 
   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก      
        สุริโยไท เปนตน         1.93 0.24 1.73 0.47    3.98* 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   
         เชน AIP Journals Online,  Art Museum Image 
       Gallery เปนตน          4.00 0.36 4.16 0.41   -3.29* 
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน H.W.    
        Wilson, IEEE เปนตน        4.17 0.40 4.20 0.41   -0.59 
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส             3.70 0.48 3.98 0.50   -4.50* 
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย   
        ในระบบดิจิทัล          3.85 0.55 3.91 0.60   -0.92 
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธ สถาบันเทคโนโลย ี   
         พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    2.33 0.55 2.23 0.52    1.46 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

                 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     บริการสารสนเทศ         ต่ํา        สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
   2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC     1.81 0.55 1.78 0.48 0.58 
   2.11 Journals Link          4.09 0.28 4.21 0.48    -2.26* 
     รวม        2.87 0.16 2.85 0.24 0.76 
3. บริการอ่ืน ๆ  
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน      
          การใชหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ    2.63 0.58 2.57 0.56 0.79 
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ     
        ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง       4.10 0.29 4.08 0.33 0.53 
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ     
        ผานเคานเตอรบริการ        2.87 0.45 2.93 0.29    -1.38 
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง  3.93 0.35 3.81 0.52 2.06* 
   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง   2.54 0.66 2.27 0.73     3.12* 
   3.6 บริการหนังสือสํารอง        1.86 0.45 1.83 0.43 0.61 
   3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด       1.93 0.28 1.84 0.42 1.90 
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    2.15 0.41 2.15 0.65 0.04 
   3.9 บริการอินเทอรเน็ต         3.88 0.38 4.05 0.48    -2.95* 
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ       
          ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด     1.93 0.73 1.80 0.65  1.57 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย      2.13 0.55 1.91 0.68     2.79* 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา   1.34 0.47 1.30 0.46 0.61 
   3.13 บริการถายเอกสาร        3.73 0.49 3.61 0.59 1.70 
     รวม        2.69 0.19 2.62 0.24 2.42* 
       รวมทั้งหมด      2.91 0.14 2.92 0.17    -0.48 
 

t (.05) = 1.96 
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 จากตาราง 4 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
มีการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1  
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง มีการใชบริการสื่อสิ่งพิมพ มากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีการใชบริการอ่ืน ๆ มากกวานักศกึษา 
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชสูง คาเฉลี่ยตั้งแต 3.55 ขึน้ไป 
 และมีการใชแตกตางกันทีน่าสนใจมี ดังนี้   
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการ มากกวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะ
สาขาวิชา   หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   วิทยานิพนธของสถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา   วารสาร
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   ฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส   Journals Link  และบริการอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเรื่อง การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง 
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ตาราง 5 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติ 
     ศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ             
   1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม        6  0.27 0.04 0.63 

           ภายในกลุม  320     22.70 0.07 

           รวม    326     22.97 

   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติม  ระหวางกลุม          6  5.71 0.95     3.71** 
         ในรายวิชา         ภายในกลุม  320    81.87 0.25  

           รวม    326    87.57 
   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม          6  2.71 0.45 1.96 

                    ภายในกลุม  320    73.72 0.23 

           รวม    326    76.43 
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรู  ระหวางกลุม         6  1.57 0.26 1.36 

         เพิ่มเตมิในรายวิชา       ภายในกลุม  320    61.24 0.19 

           รวม    326    62.81 
   1.5 วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลย ี   ระหวางกลุม         6  0.72 0.11 0.39 

          พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภายในกลุม  320    97.35 0.30 
                     รวม    326    98.07 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม         6  7.81 1.30    4.78** 
                    ภายในกลุม  320    87.00 0.27 
           รวม    326    94.81 
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม  ระหวางกลุม         6  9.62 1.60    5.07** 
         เจาคุณทหารลาดกระบัง     ภายในกลุม  320  101.23 0.31 

           รวม    326   110.85 
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป  ระหวางกลุม         6  5.96 0.99    3.23** 
         กระทรวง ทบวง กรม  รายงานการประชุม ภายในกลุม  320    98.17 0.30 
        สัมมนา รายงานสถิตขิอมูลตาง ๆ   รวม    326   104.13 
        ที่จัดพิมพในนามของหนวยงานราชการ 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ)            
   1.9  มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม    ระหวางกลุม        6  1.79 0.29 1.27  

           ภายในกลุม  320     74.69 0.23 

           รวม    326     76.48 

   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายใน   ระหวางกลุม          6    10.41 1.73     5.41** 
           และตางประเทศ       ภายในกลุม  320   102.49 0.32  

           รวม    326  112.90 
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-  ระหวางกลุม         6  1.97 0.32 1.31 
            อังกฤษ  พจนานกุรมศัพทคอมพิวเตอร      ภายในกลุม  320    79.66  0.24 
            สารานุกรมไทยฉบบัราชบัณฑติยสถาน รวม    326    81.63 

            เปนตน   
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น       ระหวางกลุม         6  8.10 1.35    4.50** 
              ภายในกลุม  320     95.89 0.30 
           รวม    326   103.99 
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6  3.68 0.61    3.22** 
                      ภายในกลุม  320    60.69 0.19 

           รวม    326    64.37 
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา  ระหวางกลุม          6  3.46 0.57 1.55 

                      ภายในกลุม  320   118.87 0.37 

           รวม    326   122.33 

  1.15 นิตยสารบันเทิง       ระหวางกลุม          6       3.37 0.56 1.62 

           ภายในกลุม  320   110.89 0.34 
           รวม    326   114.26 
  1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม   ระหวางกลุม          6     21.50 3.58   10.01** 
           ภายในกลุม  320   114.47 0.35 
           รวม    326   135.97 
  1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง  ระหวางกลุม          6  1.32 0.22 0.63 

           ภายในกลุม  320   110.63 0.34 
           รวม    326   111.95 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ)             
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม  ระหวางกลุม          6  1.15 0.19 0.42 

           ภายในกลุม  320   143.93 0.45 
           รวม    326   145.08 
   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง ระหวางกลุม          6  4.75 0.79 1.65 

              ภายในกลุม  320   152.87 0.47 

           รวม    326   157.62 
           ระหวางกลุม          6  0.26 0.04 1.02 

    รวม      ภายในกลุม  320    13.87 0.04 

           รวม    326    14.13 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ  ระหวางกลุม          6      1.30 0.21 1.28 

          เปนตน         ภายในกลุม  320    53.97 0.16 

           รวม    326    55.27 
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม  ระหวางกลุม          6  1.29 0.21 1.25 

         คอมพิวเตอรตาง ๆ       ภายในกลุม  320    55.12 0.17 

           รวม    326    56.41 
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน  ระหวางกลุม          6  1.62 0.27 1.45 

         สารคดีชุดโลกเรนลบั สารคดีโลกสีน้ําเงิน ภายในกลุม  320    59.32 0.18 

          เปนตน         รวม    326    60.94 

   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก   ระหวางกลุม          6  1.62 0.26   1.45 

         รักแหงสยาม สุริโยไท เปนตน    ภายในกลุม  320    59.32 0.18 

           รวม    326    60.94 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด  ระหวางกลุม          6  2.63 0.43 2.75* 
        บอกรับ เชน AIP Journals Online,   ภายในกลุม  320    50.96 0.15 

         Art Museum Image Gallery เปนตน  รวม    326    53.59 

   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน  ระหวางกลุม          6  6.44 1.07    7.00** 
         H.W. Willson, IEEE เปนตน    ภายในกลุม  320    49.04 0.15 

           รวม    326    55.48 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (ตอ)            
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส    ระหวางกลุม          6  5.08 0.84 3.34** 
           ภายในกลุม  320    80.98 0.25 
           รวม    326    86.08 
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษา ระหวางกลุม          6  6.48 1.08 3.20** 
         ในไทยในระบบดิจิทัล      ภายในกลุม  320   107.98 0.33 

           รวม    326   114.46 
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธสถาบันเทคโนโลย ี ระหวางกลุม          6  3.50 0.57 2.02 

         พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภายในกลุม  320    90.97 0.28 

                   รวม    326    94.47 
    2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC   ระหวางกลุม          6  1.49 0.24 0.97 

           ภายในกลุม  320    80.96 0.25 
           รวม    326    82.45 
   2.11 Journals Link        ระหวางกลุม          6  0.22 0.36 0.18 

           ภายในกลุม  320    62.85 0.19 
           รวม    326    63.07 
                ระหวางกลุม          6  0.07 0.01 0.24 

    รวม      ภายในกลุม  320    16.29 0.05 
           รวม    326    16.36 
3. บริการอ่ืน ๆ             
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน  ระหวางกลุม          6  5.55 0.92     2.91** 
          การใชหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ  ภายในกลุม  320   101.54 0.31 
           รวม    326   107.09 
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม          6  1.17 0.19  1.86 

          ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง     ภายในกลุม  320    33.59 0.10  

           รวม    326    34.76 
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ        ระหวางกลุม     6  0.82 0.13 1.16 

          ผานเคานเตอรบริการ      ภายในกลุม  320     37.61 0.11 

           รวม    326     38.43 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
3. บริการอ่ืน ๆ (ตอ)            
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ    ระหวางกลุม          6  1.96 0.32 1.40 

          ตอดวยตนเอง        ภายในกลุม  320     74.40 0.23 

           รวม    326     76.36 
   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ    ระหวางกลุม          6     16.76 2.79     5.75** 
         ดวยตนเอง         ภายในกลุม  320   155.20 0.48 

           รวม    326   171.96 
   3.6 บริการหนังสือสํารอง      ระหวางกลุม          6   1.05 0.17 0.90 

             ภายในกลุม  320     62.03 0.19 
           รวม    326     63.08 
    3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด     ระหวางกลุม           6 1.19 0.19 1.27 

             ภายในกลุม  320    50.15 0.15 

           รวม    326    51.34 
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ระหวางกลุม          6  5.67 0.94 2.75* 
                   ภายในกลุม  320   109.98 0.34 
           รวม    326   115.65 
   3.9 บริการอินเทอรเน็ต       ระหวางกลุม          6  1.30 0.21 1.00 

                  ภายในกลุม  320    68.70 0.21 
           รวม    326    70.00 
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ         ระหวางกลุม          6     34.15 5.69   15.75** 
            ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด   ภายในกลุม  320   115.59 0.36 

           รวม    326   149.74 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย    ระหวางกลุม          6     55.54 9.25   34.38** 
             ภายในกลุม  320    86.16 0.26 
           รวม    326   141.79 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหต ุ    ระหวางกลุม          6  3.69 0.61    2.96** 
            พระจอมเกลา        ภายในกลุม  320    66.49 0.20 

           รวม    326    70.18 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
3. บริการอ่ืน ๆ (ตอ)           
   3.13 บริการถายเอกสาร      ระหวางกลุม          6      10.34 1.72     5.69** 
             ภายในกลุม  320  96.80 0.30 
           รวม    326    107.14 
           ระหวางกลุม          6   3.25 0.54   12.25** 
    รวม      ภายในกลุม  320     14.14 0.44 

           รวม    326     17.39 
              ระหวางกลุม          6  0.46 0.74     2.88** 
       รวมทั้งหมด     ภายในกลุม  320       8.22 0.26 

           รวม    326       8.65 
 

        F (.05; df 6, 320) = 2.12 
        F (.01; df 6, 320) = 2.85 
 
 จากตาราง 5 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทีศ่กึษาอยูในคณะตางกัน มีการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2  
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา  
  บริการสื่อสิ่งพิมพ และบรกิารสื่อโสตทศันและสื่ออิเลก็ทรอนิกส  นักศึกษาทีศ่ึกษาอยู
ในคณะตางกนั มีการใชบรกิารไมแตกตางกัน สวนบริการอ่ืน ๆ มีการใชแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  ขอที่ใชบริการสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน 17 ขอ
คือ  หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเตมิในรายวิชา  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ   
งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สิ่งพิมพรัฐบาลไทย    
คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและตางประเทศ  นวนิยาย/เรื่องสั้น   วารสารภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชา  หนังสือพิมพภาษาไทยฉบับใหม  ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   ฐานขอมูลหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส   ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทยในระบบดิจิทลั   บริการสอนทกัษะ
การรูสารสนเทศ   บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง  บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด   บริการหองสัมมนากลุมยอย   บริการเอกสารจดหมายเหตุ 
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พระจอมเกลา  และบริการถายเอกสาร  และแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ใน 2 
ขอ คือ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา           
  
 เพ่ือใหทราบวานักศึกษาทีศ่กึษาอยูในคณะตางกันคูใด มีการใชบริการสารสนเทศแตกตาง
กัน  จึงนําไปเปรียบเทยีบรายคูโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 ปรากฏผลดังตาราง 6 – 7 
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบการใชบริการอ่ืน ๆ ในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะในแตละดานที่พบ 
     ความแตกตางเปนรายคู  
 
       บริการสารสนเทศ               คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
บริการอ่ืน ๆ        x    2.58b 2.55b 2.65b 2.66b 2.57b 2.87a  2.57b 
 
 จากตาราง 6 เปรียบเทียบการใชบริการอ่ืน ๆ ในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จําแนกตามคณะ พบวา นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชบริการอ่ืน ๆ 
มากกวา นักศกึษาทุกคณะ 
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ตาราง 7 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติ 
     ศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะในรายขอ  
     ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
       บริการสารสนเทศ               คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ  
   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรู 
        เพิ่มเติมในรายวิชา    x  3.47 3.73 3.69a 3.44 3.39 3.34b 3.53 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบัน  
        การศึกษาอื่น ๆ       x  2.33b 2.34 2.69a 2.41 2.26 2.39 2.60 
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลย ี
         พระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
         ลาดกระบัง      x  3.05b 2.91b 3.26 3.11 3.52a 3.43a 3.13 
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษา 
          ตอภายในและตางประเทศ  x  1.60b 1.52b 1.83 1.55b 1.95 2.04a 1.73 
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น    x  1.56b 1.52 1.69 1.61 1.56 1.91a 2.13a 
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทย 
          ฉบับใหม        x  3.90a 3.73a 3.50b 3.77a 3.60 3.15b 3.40 
2. บริการสื่อโสตทัศน 
    และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานัก 
        หอสมุดกลางบอกรับ เชน AIP 
        Journals Online, Art Museum 
        Image Gallery เปนตน   x  4.06b 4.13 4.11 4.02 4.08 4.32a 4.06 
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS 
         เชน H.W. Willson, IEEE 
         เปนตน      x  4.07b 4.17 4.17b 4.19b 4.17 4.52a 4.20 
   2.7  ฐานขอมูลหนังสือ 
         อิเล็กทรอนิกส     x  3.93 3.82 4.05a 3.86 3.86 4.00b 3.90 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
       บริการสารสนเทศ               คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
3. บริการอ่ืน ๆ  
   3.1 บริการสอนทักษะการรู 
        สารสนเทศ เชน การใชหองสมุด 
        การสืบคนสารสนเทศ   x  2.44b 2.56 2.60 2.61 2.69 2.84a 2.53 
   3.5 บริการจองทรัพยากร 
         สารสนเทศดวยตนเอง   x  2.21b 2.30 2.40 2.52 2.04b 2.76a 2.40  
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ 
          ทรัพยากรสารสนเทศ 
          เขาหองสมุด     x  1.75b 1.43b 1.77b 1.66b 1.78b 2.60a 1.60b 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย x  1.82b 1.73b 1.79b 1.88b 1.78b 2.97a 1.60b 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหต ุ
          พระจอมเกลา     x  1.33 1.30 1.40a 1.41 1.21 1.08b 1.26 
   3.13 บริการถายเอกสาร   x  3.45b 3.43b 3.72 3.77 3.60 3.95a 3.60 
 
 จากตาราง 7 แสดงวา นักศกึษาคณะครศุาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ 
หนังสือภาษาไทยที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ วิทยานิพนธของ
สถาบันการศกึษาอื่น ๆ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
 นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการสารสนเทศ 
ในหัวขอ งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มากกวา  
คณะวศิวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ คูมือ/หลักสูตร
การศึกษาตอภายในและตางประเทศ มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะอุตสาหกรรมเกษตรใชบริการสารสนเทศ  
ในหัวขอ นวนยิาย/เรื่องสั้น มากกวา นักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลย ี
การเกษตรใชบรกิารสารสนเทศในหวัขอ หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม มากกวา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 54 

 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศในหวัขอ ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลของโครงการ 
ThaiLIS มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส  มากกวา นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการสอนทกัษะ 
การรูสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการจองทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ใหผูใชบริการแนะนํา
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด และบริการหองสัมมนากลุมยอย มากกวา นักศึกษา 
ทุกคณะ 
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการเอกสาร
จดหมายเหตุพระจอมเกลา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการถายเอกสาร 
มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร  และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
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 4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ปรากฏผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      x        S.D.        แปลผล  
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ      
        ทําใหยากแกการคนหา         2.83  0.37       ปานกลาง 
   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป    2.95  0.74       ปานกลาง 
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป  3.58  0.57          มาก 
   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน)    
        แพงเกินไป            3.36  0.52       ปานกลาง 
   1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอ    
        ตอความตองการ          3.59  0.67          มาก 
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีสภาพเกา  
        และไมทันสมัย           3.54  0.58          มาก 
   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา     
        มีไมเพียงพอตอความตองการ       2.73  0.44       ปานกลาง 
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย        2.60  0.48       ปานกลาง 
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือภาษาไทย  
        เฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ (1 เลม) 
        มีจํานวนนอยเกินไป         3.51  0.50          มาก 
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย     2.51  0.50       ปานกลาง 
   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืนมีนอย    2.52  0.51       ปานกลาง 
   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม สารานุกรม คูมือ)    
          มีไมเพียงพอตอความตองการ       2.13  0.40          นอย 
   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ      1.94  0.42             นอย 
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีนอย    2.74  0.43       ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       x    S.D.        แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ   
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชามีนอย  2.60  0.49       ปานกลาง  
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้น มีไมเพียงพอตอความตองการ  2.52  0.57       ปานกลาง 
   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย         2.51  0.53       ปานกลาง 
   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ) นอยเกินไป 2.54  0.58       ปานกลาง 
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง (7 วัน)     
          นอยเกินไป           2.59  0.53       ปานกลาง 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความตองการ 2.60  0.51       ปานกลาง 
   1.21 จํานวนหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม (3 ฉบับ)    
          นอยเกินไป           2.53  0.54       ปานกลาง 
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง  2.52  0.54       ปานกลาง 
          (7 วัน) นอยเกินไป 
 2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาเฉพาะสาขาวชิา    
         มีนอย             2.54  0.54       ปานกลาง 
    2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาสารคดีความรูเสรมิมีนอย 2.54  0.53       ปานกลาง 
    2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย     2.53  0.54       ปานกลาง 
    2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป    2.65  0.55       ปานกลาง 
    2.5 ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป 2.82  0.47       ปานกลาง 
    2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   2.17  0.53          นอย 
    2.7 วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    
          ยุงยากเกินไป           2.29  0.57          นอย 
3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด   
    การสืบคนสารสนเทศ บรรณารักษที่ใหบริการขาดทักษะ 
    ในการสอน            2.51  0.51       ปานกลาง 
4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง 
   4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยืม-คืนได 2.04  0.40             นอย 
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการยืม-   
        คืนได             2.01  0.39          นอย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      x    S.D.       แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ 
   5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืน      
        ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา      2.00  0.53         นอย 
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
   6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ     
       ไมตรงตามความตองการ        2.07  0.54         นอย 
   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหาคําตอบ 2.51  0.51      ปานกลาง 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยมืระหวางหองสมุด   
        ลาชา             2.52  0.50      ปานกลาง 
   7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการ     
        ยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสาํเนาเอกสาร        
        คาไปรษณียมีราคาแพง         2.90  0.41      ปานกลาง 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ      
        ไมเพียงพอตอการใช         1.64  0.47         นอย 
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต   
        มีปญหาบอย           2.54  0.50      ปานกลาง 
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  2.82  0.50      ปานกลาง 
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพ    
        พรอมใหบริการ           1.77  0.55         นอย 
   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย     2.13  0.35         นอย 
9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ   
    ไมไดรับแจงขอมูลหลังจากแนะนําไปแลว     2.51  0.50      ปานกลาง 
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย   
     ไมไดรับความสะดวก          1.58  0.49         นอย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       x    S.D.       แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ   
          ไมตรงตามความตองการ        1.64  0.48         นอย 
   11.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหาขอมูล 1.61  0.49         นอย 
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย    
     ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก    3.53  0.52         มาก 
     รวม         2.53  0.07      ปานกลาง  
ดานอาคารสถานที่  
1. สํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก 1.99  0.33         นอย 
2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุดกลางไมเหมาะสม 2.67  0.46      ปานกลาง 
3. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน     2.19  0.40         นอย 
4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวางไมเพียงพอ    1.87  0.32         นอย 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในสํานักหอสมุดกลาง   
   มีอุณหภูมิไมเหมาะสม          2.64  0.47      ปานกลาง 
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ   2.58  0.50      ปานกลาง 
7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง ไมสะอาดเทาที่ควร   2.51  0.50      ปานกลาง 
     รวม         2.35  0.07         นอย 
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง   
    มีจํานวนนอย            2.54  0.50      ปานกลาง 
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถ     
   ทักษะทางวิชาชีพที่จะใหบริการ        2.51  0.50      ปานกลาง 
3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคน      
    ไมมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ       2.53  0.54      ปานกลาง 
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการ      
    ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ      2.52  0.54      ปานกลาง 
5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิานลาชา    2.51  0.50      ปานกลาง 
     รวม         2.52  0.02      ปานกลาง  
     รวมทั้งหมด       2.51  0.07      ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
ในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x = 2.51)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร นักศึกษาประสบ
ปญหาการใชบริการในระดบัปานกลาง  ( x = 2.53)  และ  ( x = 2.52)  สวนดานอาคารสถานที่
นักศึกษาประสบปญหาในระดับนอย  ( x = 2.35)     
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาประสบปญหาการใชบริการในระดับมากมี 5 ขอ
ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ ( x = 3.59)  
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป ( x = 3.58)   หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา
มีสภาพเกาและไมทันสมัย ( x = 3.54)    บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําให
การบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก ( x = 3.53)   จํานวนฉบบัตอชือ่เรื่องของหนังสือภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิาที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ (1 เลม) นอยเกินไป ( x = 3.51)   สวนขอที่มีปญหา 
การใชในระดบัปานกลางทีมี่คาเฉลี่ย ตั้งแต 2.90 ขึ้นไป มี 3 ขอ ตามลําดับ คือ คาปรับหนังสือที่สง
เกินกําหนด (5 บาท/เลม/วนั) แพงเกินไป ( x = 3.36)   จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป 
( x = 2.95)  และความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถาย
สําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง ( x = 2.90)   นอกนั้นมีปญหาในระดับนอย  โดยขอที่มี
ปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก ( x = 1.58)  
 
 
 5. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ  ปรากฏผลดังตาราง 9-10 
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ตาราง 9 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์  
     ทางการเรียน 
 

                   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       ต่ํา       สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ    2.85 0.36 2.83 0.38 0.48 
          ทําใหยากแกการคนหา 
   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป   3.10 0.58 2.90 0.79   2.16* 
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป 3.48 0.56 3.62 0.58    -2.01* 
   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน)   

          แพงเกนิไป          3.37  0.49 3.36 0.54     0.19 
    1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา    

          มีไมเพียงพอตอความตองการ      3.64 0.69 3.57 0.67      0.80 
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา     

          มีสภาพเกาและไมทนัสมัย        3.47 0.54 3.57 0.60    -1.49  
   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    

          มีไมเพียงพอตอความตองการ      2.78 0.42 2.72 0.45 0.89 
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    

          มีสภาพเกาและไมทนัสมัย       2.65 0.48 2.59 0.49    1.08 
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือภาษาไทย    

         เฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลาง จัดซื้อ 
         (1 เลม) มีจํานวนนอยเกินไป      3.58 0.52 3.49 0.50 1.46 
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย    2.48 0.50 2.53 0.50    -0.80 

   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืนมีนอย   2.53 0.50 2.52 0.53 0.14 

   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม สารานุกรม คูมือ)  2.13 0.34 2.13 0.43    -0.03 

           มีไมเพียงพอตอความตองการ 
   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ     2.03 0.46 1.91 0.41 2.28* 
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีนอย   2.63 0.48 2.79 0.41   -2.95* 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

               ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      ต่ํา       สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    
            มีนอย           2.63 0.48 2.59 0.49     0.65 
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้นมีไมเพียงพอตอความตองการ  2.52 0.52 2.52 0.60     -0.02 

   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย        2.50 0.50 2.52 0.54     -0.29 

   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ)    

           นอยเกินไป          2.54 0.52 2.54 0.61     -0.02 
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง (7 วัน)   

          นอยเกินไป          2.54 0.52 2.61 0.54   -0.99 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอ  

           ความตองการ          2.61 0.49 2.60 0.53 0.14 

   1.21 จํานวนหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม    

           (3 ฉบับ) นอยเกินไป         2.54 0.50 2.53 0.56    0.17 
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ      

           ฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป     2.53 0.50 2.52 0.56    0.14 
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
    2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาเฉพาะสาขาวชิา   

          มีนอย            2.55 0.50 2.54 0.56 0.21 

    2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาสารคดี     

          ความรูเสริมมีนอย         2.55 0.50 2.54 0.56    0.15 

    2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย    2.55 0.50 2.53 0.56 0.40 

    2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป  2.71 0.46 2.64 0.59 1.00  
    2.5 ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน)    

          นอยเกินไป          2.90 0.30 2.80 0.52  1.76 
    2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  2.24 0.52 2.15 0.54   1.31 

    2.7 วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   

          ยุงยากเกินไป          2.22 0.49 2.33 0.61     -1.56 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

                ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ     ต่ํา        สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด   
    การสืบคนสารสนเทศบรรณารักษที่ใหบริการ  
   ขาดทักษะในการสอน         2.50 0.50 2.51 0.53     -0.23 

4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผาน 
   ตูยืม-คืนดวยตนเอง         
    4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอน    

         ยืม-คืนได           2.11 0.35 2.02 0.42    1.85 
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพ    
        ผลการยืม-คืนได         2.10 0.33 1.99 0.41    2.31* 
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอร   
    บริการ 
    5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยืม-คืน    

          ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา     2.04 0.47 2.00 0.56     0.73 
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษทีใ่หบริการ    

          ไมตรงตามความตองการ       2.10 0.50 2.07 0.57     0.44 

   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานาน      

         ในการคนหาคําตอบ          2.51 0.50 2.51 0.51    -0.06 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
    7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยืม      
          ระหวางหองสมุดลาชา        2.51 0.50 2.53 0.50   -0.34 
    7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการ    
         ยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสาํเนาเอกสาร 
         คาไปรษณียมีราคาแพง         2.84 0.40 2.93 0.42   -1.77 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอ   

         ตอการใช           1.75 0.43 1.60 0.49    2.49* 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

                ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      ต่ํา      สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต  

         มีปญหาบอย          2.52 0.50 2.56 0.51   -0.57 
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  2.71 0.59 2.88 0.46   -2.78* 
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพ   
        พรอมใหบริการ          1.92 0.55 1.71 0.53    3.06* 
   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย         2.13 0.34 2.14 0.36   -0.23 

9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อทรัพยากร     
    สารสนเทศไมไดรับแจงขอมูลหลังจากแนะนําไปแลว  2.51 0.50 2.52 0.50   -0.20 
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย    

      ไมไดรับความสะดวก            1.70 0.46 1.54 0.50     2.51* 
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา    
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ     
          ไมตรงตามความตองการ       1.74 0.44 1.60 0.59    1.30 
   11.2 บรรณารักษที่ใหบรกิารใชเวลานาน      

           ในการคนหาขอมูล        1.72 0.45 1.57 0.50    1.40 
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย   
      ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก   3.50 0.52 3.55 0.52   -0.83 
     รวม        2.54 0.21 2.52 0.20    0.82 
ดานอาคารสถานที่ 
1. สํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทาง    
    ไปใชไมสะดวก           2.09 0.38 1.95 0.31    3.28* 
2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง   
    ไมเหมาะสม           2.67 0.47 2.68 0.47   -0.12 
3. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน    2.19 0.43 2.20 0.40   -0.08 
4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวางไมเพียงพอ   1.91 0.28 1.86 0.34    1.22  
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

               ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ     ต่ํา      สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานอาคารสถานที่ (ตอ) 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในสํานัก     
   หอสมุดกลางมีอุณหภูมิไมเหมาะสม      2.72 0.45 2.62 0.49     1.64 
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ  2.58 0.50 2.58 0.50    -0.11 
7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง ไมสะอาดเทาที่ควร  2.48 0.50 2.53 0.50    -0.69 
     รวม        2.37 0.20 2.34 0.18     1.33 
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการในสํานัก     
    หอสมุดกลางมีจํานวนนอย        2.52 0.50 2.56 0.51    -0.57 
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถ      
   ทักษะทางวิชาชีพที่จะใหบริการ       2.51 0.50 2.52 0.50    -0.20 
3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคน          
   ไมมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ      2.55 0.50 2.53 0.56      0.40 
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการ     
    ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ     2.53 0.50 2.52 0.56     0.13 
5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิานลาชา   2.51 0.50 2.52 0.50    -0.20 
     รวม        2.52 0.35 2.53 0.36    -0.11 
     รวมทั้งหมด      2.02 0.16 2.01 0.16     0.82 
        

         t (.05) = 1.96 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
มีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัย 
ขอที่ 3  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการใชบริการสารสนเทศทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาประสบโดยรวมทุกดานไมแตกตางเชนกนั 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใช ( x  ตั้งแต 1.90 ขึ้นไป) และมีการ
ใชแตกตางกนัที่นาสนใจมี 7 ขอ คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มี
ปญหาการใชบริการสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
ในเรื่อง ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา 
มีนอย   ระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป   สวนนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํามีปญหาการใชสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเรื่องจํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป  
หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ   เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการยืม-คืนได   
และสํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก       
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ตาราง 10 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ  
      
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ  ระหวางกลุม         6  0.58 0.09     0.68 

         ทําใหยากแกการคนหา      ภายในกลุม  320    45.17 0.14   
           รวม    326    45.75 
   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม)    ระหวางกลุม         6  4.77 0.79     1.45 
         นอยเกินไป        ภายในกลุม  320  174.63  0.54     
           รวม    326  179.41 
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน)   ระหวางกลุม         6     3.42  0.57     1.71 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320  106.69  0.33 
           รวม    326  110.11 
   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด    ระหวางกลุม         6    12.76 2.12   8.80** 
       (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป     ภายในกลุม  320    76.66 0.24 
           รวม    326    89.42 
   1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6    11.96 1.99   4.65** 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ    ภายในกลุม  320  136.95  0.42 
           รวม    326  148.91 
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6  4.18 0.78    2.36* 
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย     ภายในกลุม  320   106.39 0.33 
           รวม    326  110.57 
   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม         6  1.03 0.17     0.87 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ    ภายในกลุม  320    62.36 0.19 
           รวม    326    64.39 
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม         6  0.70 0.11     0.48 
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย     ภายในกลุม  320    77.41 0.24 
           รวม    326    78.11 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือ   ระหวางกลุม         6  1.77 0.29     1.14 
        ภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุด ภายในกลุม  320    81.95 0.25 
        กลางจัดซื้อ (1 เลม)  มีจํานวนนอยเกินไป รวม    326    83.72 
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย  ระหวางกลุม         6  1.63 0.27     1.08 
           ภายในกลุม  320    80.06 0.25 
           รวม    326    81.69 
   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษา   ระหวางกลุม         6  1.93 0.33     1.24 
          อ่ืนมีนอย         ภายในกลุม  320     85.54 0.26 
           รวม    326     87.47 
   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม สารานุกรม ระหวางกลุม         6  2.50 0.41    2.61* 
          คูมือ) มีไมเพียงพอตอความตองการ  ภายในกลุม  320     50.86 0.15 
           รวม    326     53.36 
   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ   ระหวางกลุม         6  1.19 0.19     1.11 
           ภายในกลุม  320     56.93 0.17 
           รวม    326     58.11 
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6  0.81 0.13     0.70  
          มีนอย         ภายในกลุม  320    61.61 0.19 
           รวม    326    62.42 
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม         6  4.83 0.80   3.50** 
          มีนอย         ภายในกลุม  320     73.50 0.23 
           รวม    326     78.33 
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้น มีไมเพียงพอ   ระหวางกลุม         6  3.41 0.56     1.71 
          ตอความตองการ       ภายในกลุม  320   106.17 0.33 
           รวม    326   109.58 
   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย      ระหวางกลุม         6  5.19 0.86   3.20** 
                 ภายในกลุม  320     86.50 0.27 
                  รวม    326     91.69 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ) ระหวางกลุม         6  2.68 0.44     1.29 
          นอยเกินไป        ภายในกลุม  320   110.43 0.34 
           รวม    326   113.11 
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง  ระหวางกลุม         6  1.95 0.32     1.14 
          (7 วัน) นอยเกินไป      ภายในกลุม  320    91.14 0.28 
           รวม    326    93.19 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชา           ระหวางกลุม         6      4.82 0.80   3.15** 
          ไมทันตอความตองการ     ภายในกลุม  320     81.50 0.25 
           รวม    326     86.32 
   1.21 จํานวนหนังสอืพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม ระหวางกลุม         6  1.10 0.18     0.62 
          (3 ฉบับ) นอยเกินไป      ภายในกลุม  320     94.24 0.29 
           รวม    326     95.34 
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ           ระหวางกลุม         6      4.37 0.72    2.55*  
          ฉบับยอนหลัง  (7 วัน) นอยเกินไป   ภายในกลุม  320    91.16 0.28 
           รวม    326    95.53 
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส     
   2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาเฉพาะสาขา ระหวางกลุม         6  3.21 0.53     1.86  
        วิชามีนอย         ภายในกลุม  320    91.89 0.28 
           รวม    326    95.11 
   2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาสารคดีความรู ระหวางกลุม         6  1.12 0.18     0.63 
        เสริมมีนอย         ภายในกลุม  320    93.89 0.29 
           รวม    326    95.91 
   2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย  ระหวางกลุม         6      1.10 0.18     0.62 
                 ภายในกลุม  320    94.24 0.29 
            รวม    326    95.35 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
   2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนทีใ่หยืม (3 แผน)   ระหวางกลุม         6  5.64 0.93   3.19** 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320    94.00 0.29 
           รวม    326    99.64 
   2.5 ระยะเวลาในการใหยมืสื่อโสตทัศน (7 วัน)  ระหวางกลุม        6  9.72 1.62   8.26** 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320    62.69 0.19 
           รวม    326    72.39 
   2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูล    ระหวางกลุม         6   11.19  1.86   7.20** 
         อิเลก็ทรอนิกส        ภายในกลุม  320    82.52 0.25 
           รวม    326    93.71 
   2.7วิธีการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูล   ระหวางกลุม         6    17.13 2.85   10.0** 
        อิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป     ภายในกลุม  320    91.09 0.28 
           รวม    326   108.21 
3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน           ระหวางกลุม         6  3.19 0.52    1.97  
    การใชหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ   ภายในกลุม  320    84.59 0.26 
    บรรณารักษที่ใหบริการขาดทักษะในการสอน รวม    326    87.78 
4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง  
   4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตาม  ระหวางกลุม         6  4.88 0.81   5.36** 
         ขั้นตอนยืม-คืนได       ภายในกลุม  320    48.52 0.15 
           รวม    326    53.41 
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถ  ระหวางกลุม         6  0.27 0.04    0.63 
        พิมพผลการยืม-คืนได      ภายในกลุม  320    22.70 0.07 
           รวม    326    22.97 
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ 
   5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืน  ระหวางกลุม         6  9.37 1.56   5.98** 
        ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา      ภายในกลุม  320    83.60 0.26 
                  รวม    326    92.97 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
   6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ ระหวางกลุม         6    13.60 2.26   8.68** 
        ไมตรงตามความตองการ     ภายในกลุม  320    83.49 0.26 
           รวม    326    97.09 
   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานาน   ระหวางกลุม         6     2.88 0.47   1.85 
        ในการคนหาคําตอบ      ภายในกลุม  320    82.81 0.25 
           รวม    326    85.69 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยมื      ระหวางกลุม         6  1.99 0.33     1.33    
        ระหวางหองสมุดลาชา          ภายในกลุม  320    79.54 0.24 
                  รวม    326    81.53 
   7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใช  ระหวางกลุม         6  2.57 0.42    2.52* 
        บริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถาย  ภายในกลุม  320    54.29 0.17 
        สําเนาเอกสาร  คาไปรษณียมีราคาแพง       รวม    326    56.86 
8. บริการอินเทอรเน็ต        
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ         ระหวางกลุม         6      0.24 0.39    0.16 
         ไมเพียงพอตอการใช      ภายในกลุม  320    74.61 0.23 
                    รวม    326    74.85 
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน  ระหวางกลุม         6  1.95 0.32   1.28 
        อินเทอรเน็ตมีปญหาบอย     ภายในกลุม  320    81.06 0.25 
           รวม    326    83.01 
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง)  ระหวางกลุม         6    10.39 1.73   7.69** 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320    72.02 0.22 
                  รวม    326    82.41 
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยู  ระหวางกลุม         6  3.98 0.66    2.24* 
        ในสภาพพรอมใหบริการ     ภายในกลุม  320    94.73 0.29 
           รวม    326    98.71 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย  ระหวางกลุม         6  1.84 0.30    2.51* 
           ภายในกลุม  320    38.98 0.12 
           รวม    326    40.82 
9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อ    ระหวางกลุม         6  2.40 0.40     1.62 
    ทรัพยากรสารสนเทศ ไมไดรับแจงขอมูล  ภายในกลุม  320    79.21 0.24 
    หลังจากแนะนําไปแลว       รวม    326    81.63 
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย     ระหวางกลุม         6  1.24 0.20     0.84 
     ไมไดรับความสะดวก       ภายในกลุม  320    78.03 0.24 
           รวม    326    79.27 
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา         
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษ  ระหวางกลุม         6  1.49 0.24     1.07 
          ที่ใหบริการ ไมตรงตามความตองการ  ภายในกลุม  320    73.65 0.23 
           รวม    326    75.14 
   11.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานาน   ระหวางกลุม         6  2.22 0.37     1.57  
          ในการคนหาขอมูล      ภายในกลุม  320    75.22 0.23 
           รวม    326    77.44 
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสาร ระหวางกลุม         6  4.78 0.79   3.01** 
     มีนอยทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความ  ภายในกลุม  320    84.50 0.26 
     สะดวก          รวม    326    89.28 
           ระหวางกลุม         6  0.92  0.15   3.63** 
    รวม      ภายในกลุม  320    13.42 0.04 
           รวม    326    14.34 
ดานอาคารสถานที่     
1. สํานักหอสมุดกลาง ตั้งอยูในบริเวณที่เดินทาง ระหวางกลุม         6  0.82 0.13     1.21 
   ไปใชไมสะดวก         ภายในกลุม  320    36.15 0.11 
           รวม    326    36.97 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานอาคารสถานที่ (ตอ) 
2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุด   ระหวางกลุม         6  2.47 0.40    1.88 
   กลางไมเหมาะสม             ภายในกลุม  320    68.89 0.21 
                  รวม    326    71.26 
3. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน  ระหวางกลุม         6  9.93 1.65 11.99** 
           ภายในกลุม  320    44.15 0.13 
           รวม    326    54.08 
4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวาง   ระหวางกลุม         6  0.47 0.07     0.71 
    ไมเพียงพอ         ภายในกลุม  320    34.64 0.10 
           รวม    326    35.11 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายใน           ระหวางกลุม        6  0.34 0.05     0.24 
    สํานักหอสมุดกลางมีอุณหภูมิไมเหมาะสม  ภายในกลุม  320    74.22 0.23 
           รวม    326    74.56 
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ    ระหวางกลุม         6  1.73 0.28     1.15 
   กับความตองการ        ภายในกลุม  320    79.87 0.25 
           รวม    326    81.60 
7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง               ระหวางกลุม         6  2.66 0.44     1.79  
    ไมสะอาดเทาที่ควร       ภายในกลุม  320    78.96 0.24 
           รวม    326    81.62 
           ระหวางกลุม         6  0.26 0.04     1.19 
    รวม      ภายในกลุม  320    11.45 0.03 
           รวม    326    11.71 
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการ    ระหวางกลุม         6  1.95 0.32     1.28 
    ในสํานักหอสมุดกลางมีจํานวนนอย        ภายในกลุม  320    81.06 0.25 
                  รวม    326    83.01 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานบุคลากร (ตอ) 
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถ ระหวางกลุม         6  2.41 0.40     1.62 
    ทักษะทางวิชาชีพที่จะใหบริการ    ภายในกลุม  320    79.21 0.24 
           รวม    326    81.62 
3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคน  ระหวางกลุม         6  1.10 0.18     0.62 
    ไมมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ    ภายในกลุม  320    94.24 0.29 
           รวม    326    95.34 
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการ       ระหวางกลุม         6  4.37 0.72    2.55* 
    ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ   ภายในกลุม  320    91.16 0.28 
           รวม    326    95.53 
5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิาน   ระหวางกลุม         6  2.41 0.40     1.62 
    ลาชา           ภายในกลุม  320    79.21 0.24 
           รวม    326    31.62 
                       ระหวางกลุม         6  1.88 0.31    2.43* 
    รวม      ภายในกลุม  320    41.18 0.12 
           รวม    326    43.06 
                ระหวางกลุม         6   0.58 0.09   3.63** 
       รวมทั้งหมด     ภายในกลุม  320       8.52 0.02 
           รวม    326      9.01 
 

F (.05; df 6, 320) = 2.12 
F  (.01; df 6, 320) = 2.85 

  
 จากตาราง 10 แสดงวา นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหา
การใชบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอง 
กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 4  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานทรพัยากรสารสนเทศ มีปญหาการใชแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และดานบุคลากร มีปญหาการใชแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
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 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
 ขอที่มีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ใน 16 ขอ คือ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป  หนังสือภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ   วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย   
นิตยสารบันเทิงมีนอย  วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความตองการ  ระยะเวลาในการ
ใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป  จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน)  
นอยเกินไป  ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป  ไมทราบวธิีการสืบคน
ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส   วิธีการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป  บริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอน
ยืม-คืนได   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่
ใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา   บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา 
คําตอบที่ไดรบัจากบรรณารักษที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   ระยะเวลาในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป   บริการถายเอกสาร จํานวนเครือ่งถายเอกสารมีนอยทําใหการ
บริการลาชา ไมไดรับความสะดวก  และภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ใน 7 ขอ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   หนังสืออางอิงมีไมเพียงพอตอความตองการ ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ
ฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป  ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยมืระหวาง
หองสมุด เชน คาถายสําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง   เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยู
ในสภาพพรอมใหบริการ   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย  และบรรณารกัษ / เจาหนาที่
บางคนที่ใหบริการขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 
 เพ่ือใหทราบวานักศึกษาทีศ่กึษาอยูในคณะวิชาตางกันคูใด มีการใชบริการสารสนเทศ
แตกตางกัน จึงนํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ปรากฏผลดังตาราง 11-12 
 
ตาราง 11 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ 
     ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ  x   1.47 1.54a 1.52 a 1.51 1.50 1.40b   1.52 
2. ดานบุคลากร     x   2.45 2.65 2.60 2.54 2.50 2.49   2.69 
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 จากตาราง 11 เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา จําแนกตามคณะ พบวา นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร และคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมีปญหาการใชบริการสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา 
นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   สวนดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ  
     ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ  
   1.4  คาปรับหนังสือที่สงเกิน 
         กําหนด (5 บาท/เลม/วัน)   
         แพงเกินไป       x  3.16b 3.21b 3.44a 3.25b 3.43 3.73a 3.53 
   1.5  หนังสือภาษาไทยเฉพาะ 
         สาขาวิชาของทาน 
         มีไมเพียงพอตอความ   
         ตองการ      x  3.39b 3.69 3.69 3.61 3.30 3.87a 3.86 
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศ 
          เฉพาะสาขาวชิาของทาน 
          มีนอย      x  2.52b 2.60 2.54 2.58 2.56 2.78 3.00a 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการ 
          ลาชาไมทันตอความ 
          ตองการ      x  2.00a 2.13a 2.11a 1.94a 2.17a 1.43b 2.20a 
   1.22 ระยะเวลาในการยืม 
          หนังสือพิมพฉบับยอนหลัง 
          (7 วัน) นอยเกินไป   x  2.45 2.69a 2.59a 2.47 2.52 2.15b 2.80a 
2. บริการสื่อโสตทศัน 
   และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.4  จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม 
          (3 แผน) นอยเกินไป   x  2.63 2.78 2.75a 2.63 2.65 2.39b 2.93 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
2. บริการสื่อโสตทศัน 
   และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.5  ระยะเวลาในการใหยืม 
          สื่อโสตทัศน (7 วัน)  
          นอยเกินไป     x  2.94a 3.00a 2.84a 2.80a 2.78 2.43b 3.00a 
   2.7  วิธีการสืบคนขอมูล 
          จากฐานอิเล็กทรอนิกส 
          ยุงยากเกินไป     x  2.38a 2.56a 2.39a 2.22a 2.43a 1.76b 2.40a 
4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
    ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง 
   4.1  ระบบมีปญหาบอยไมสามารถ 
          ทําตามขั้นตอนยืม-คืนได  x  2.09a 2.21a 2.03 2.00 2.21a 1.78b 2.06  
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
    ผานเคานเตอรบริการ 
   5.1  บรรณารักษ / เจาหนาที่ 
         ใหบริการยืม-คืนทรพัยากร 
         สารสนเทศบริการลาชา  x  2.07a 2.13a 2.05a 2.00 2.21a 1.60b 2.06   
6. บริการตอบคําถาม  
    และชวยการคนควา 
    6.1  คําตอบที่ไดรับจาก       
          บรรณารักษที่ใหบริการ  
          ไมตรงตามความตองการ  x  2.15a 2.30a 2.12a 1.00 2.26a 1.60b 2.26a 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.2  ความเหมาะสมของคาใชจาย 
          ในการใชบริการยืมระหวาง 
          หองสมุด เชน คาถาย 
          สําเนาเอกสาร คาไปรษณีย   
          มีราคาแพง     x  2.98a 2.82 2.89 2.88 2.95 2.71b 3.00 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
    8.3  ระยะเวลาในการใชบริการ 
          (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  x  2.95a 2.82 2.88a 2.77 2.86a 2.41b 3.00a 
   8.4  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอย 
         และไมอยูในสภาพพรอม  
         ใหบริการ      x  1.65b 1.82 1.94a 1.75 1.78 1.76 1.73 
ดานอาคารสถานที่  
3. ภายในสํานักหอสมุดกลาง 
   มีเสียงดังรบกวน     x  2.38a 2.43a 2.20 2.00b 2.00b 1.97b 2.00b 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา นักศึกษาคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน)  
แพงเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ หนังสือภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารภาษา 
ตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาทุกคณะ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทัน
ตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะอุตสาหกรรม
เกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง (7 วัน) 
นอยเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ จํานวนสื่อโสตทศัน
ที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป  มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ 
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ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะวิทยาศาสตร และนักศกึษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการ
ใชบริการ ในหัวขอ วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป มากกวา 
นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะวทิยาศาสตร มีปญหา
การใชบริการ ในหัวขอ บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศผานตูยมื-คืนดวยตนเอง ระบบมีปญหา
บอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยืม-คืนได มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ
ผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศบริการลาชา 
มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ 
บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา คาํตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการไมตรงตามความ
ตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืมระหวาง
หองสมุด ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสําเนา
เอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  และ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการอินเทอรเน็ต ระยะเวลา
ในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการอินเทอรเน็ต 
เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพพรอมใหบริการ  มากกวา นักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ ใน
หัวขอ ภายในสํานักหอสมุดกลาง มีเสียงดังรบกวน  มากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะ
วิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
 
 
 
 
   



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลาง 
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนก
ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ สรุปผลไดตามลําดับดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสาํนักหอสมุดกลางของนักศกึษา
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 3. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลงัศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2553 รวมทั้งสิน้  2,056 คน  
 2. กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ภาคปกติ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลงัศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2553 ที่สุมมาจากประชากรขางตน โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) ตามตัวแปรคณะ ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 327 คน ในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จํานวน  
2 ขอ ไดแก  คณะ และผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยเปนแบบใหเลอืกตอบ 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มีขอคําถามเกี่ยวกับการใช จํานวน 43 ขอ โดยใหกลุมตวัอยาง 
เปนผูตอบเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5)  มาก (4)   
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 59 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
จํานวน 47 ขอ ดานอาคารสถานที่ จํานวน 7 ขอ และดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ ซึ่งลักษณะของ 
ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) 
และนอยที่สุด (1) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแยกตาม
คณะของนักศกึษา ซึ่งแบงออกเปน 7 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร รวมทั้งสิ้น 350 ฉบับ ซึ่งเปนจํานวนมากกวากลุมตวัอยาง
ทั้งน้ีเน่ืองจากเผื่อไวกรณีทีแ่บบสอบถามซึ่งไดรับกลับมาไมสมบูรณ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวนัที่ 
28 กันยายน 2553 ถึง วันที่ 31 ตุลาคม 2553 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น จํานวน 340 ฉบับ 
และคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล จํานวน 327 ฉบับ 
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 5. การวิเคราะหขอมูล 
    การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 327 ชุด มากําหนด
รหัสการลงคะแนน พรอมกรอกขอมูลลงโปรแกรมคํานวณสําเร็จ โดยใชสถติิวเิคราะหขอมูล 
แตละสวนดังตอไปน้ี 
   5.1 ขอมูลทั่วไปของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง วิเคราะหดวยคาความถี่และคารอยละ 
   5.2 การใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา วเิคราะหดวยคาเฉลี่ยและ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   5.3 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิเคราะหดวยคา t-test independent  โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติ
ไวที่ระดบั .05 
   5.4 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตาม
ตัวแปรคณะ วิเคราะหดวยคา F-test  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบ 
เปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) 
   5.5 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา วิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   5.6 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาจําแนก
ตามตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหดวยคา t-test independent  โดยตั้งคานัยสําคัญทาง
สถิติไวที่ระดบั .05 
   5.7 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาจําแนก
ตามตวัแปรคณะ วิเคราะหดวยคา F-test  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบ
เปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง 
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศกึษาที่ศึกษาในคณะวศิวกรรมศาสตร  
(รอยละ 32.1) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (รอยละ 71.9) 
 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการพบวา นักศึกษามีการใชบริการในระดับปานกลาง 
ทุกประเภท คอื บริการสื่อสิ่งพิมพ  บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการอ่ืน ๆ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
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 บริการสื่อสิ่งพิมพขอที่มีการใชในระดับมากมี 8 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย ตั้งแต 3.80 ขึ้นไป 
มี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิา   หนังสือภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชา   วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   หนังสือ
ภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา  นอกจากนั้น
มีการใชในระดับปานกลางและนอย โดยขอที่มีคาเฉลีย่ในการใชนอยที่สุด คือ มาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม 
 บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสขอที่มีการใชในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ 
ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   Journals Link   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ 
ฐานขอมูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส   และฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทยในระบบ 
ดิจิทัล  นอกนั้นใชนอยทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชนอยที่สุด คือ การใชบริการวีซีดี หรือ ดีวีดี 
สารคดีความรูทั่วไป 
 บริการอ่ืน ๆ ที่มีการใชในระดับมากมี 4 ขอ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผาน 
ตูยืม-คืนดวยตนเอง   บริการอินเทอรเน็ต  บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง  และ
บริการถายเอกสาร  สวนขอที่ใชนอยที่สดุมีเพียงขอเดียว คือ บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอม
เกลา 
 3. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑิต 
ศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ พบวา 
  3.1 นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1  
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการสื่อสิ่งพิมพ มากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ต่ํา และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีการใชบริการอ่ืน ๆ มากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชสูง คาเฉลี่ยตั้งแต 3.55 ขึน้ไป
และมีการใชแตกตางกันที่นาสนใจมี ดังนี้   
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการ มากกวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะ
สาขาวิชา   หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   วิทยานิพนธของสถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา   วารสาร
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   ฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส   Journals Link  และบริการอินเทอรเน็ต 
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  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเรื่อง การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง 
  3.2  นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2  
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา บริการสือ่สิ่งพิมพ และบริการสื่อโสตทัศน
และสื่ออิเล็กทรอนิกส  นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการไมแตกตางกัน สวน
บริการอ่ืน ๆ มีการใชแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
ที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน คือ  หนังสือภาษาไทยที่ใหความรู
เพ่ิมเติมในรายวิชา   วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ   งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   สิ่งพิมพรัฐบาลไทย   คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและ
ตางประเทศ   นวนิยาย/เรื่องสั้น   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา  หนังสือพิมพภาษาไทยฉบับ
ใหม   ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   ฐานขอมูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส   ฐานขอมูลวิทยานิพนธ
สถาบันอุดมศกึษาในไทยในระบบดิจิทลั   บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ   บริการจองทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง   บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด   บริการ
หองสัมมนากลุมยอย   บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา  บริการถายเอกสาร   ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ หนังสือภาษาไทย
ที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ    
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ วิทยานิพนธของ
สถาบันการศกึษาอื่น ๆ มากกวา นักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการสารสนเทศ 
ในหัวขอ งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มากกวา  
คณะวศิวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ คูมือ/หลักสูตร
การศึกษาตอภายในและตางประเทศ มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะอุตสาหกรรมเกษตรใชบริการ
สารสนเทศ ในหัวขอ นวนยิาย/เรื่องสั้น มากกวา นักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลย ี
การเกษตรใชบริการสารสนเทศในหวัขอ หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม มากกวา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศในหวัขอ ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
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  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลของ
โครงการ ThaiLIS มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส  มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการสอนทกัษะ 
การรูสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
  นักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ใหผูใชบริการ
แนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด และบริการหองสัมมนากลุมยอย มากกวา 
นักศึกษาทุกคณะ 
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการเอกสาร
จดหมายเหตุพระจอมเกลา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการถายเอกสาร 
มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร  และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร นักศึกษาประสบ
ปญหาการใชบริการในระดบัปานกลาง สวนดานอาคารสถานที่ นักศกึษาประสบปญหาในระดับนอย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาประสบปญหาการใชบริการ 
ในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ 
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชา ไมได
รับความสะดวก   จํานวนฉบับตอชื่อเรื่องของหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาที่สาํนักหอสมุด 
กลางจัดซื้อ (1 เลม) นอยเกินไป   สวนขอที่มีปญหาการใชในระดบัปานกลางทีมี่คาเฉลี่ย ตั้งแต 
2.90 ขึ้นไป มี 3 ขอ ตามลําดับ คือ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วนั) แพงเกินไป 
จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป  และความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืม
ระหวางหองสมุด เชน คาถายสําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง  นอกนั้นมีปญหาในระดับนอย  
โดยขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก 
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 5. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปร
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ พบวา 
  5.1 นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการใชบริการสารสนเทศทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาประสบโดยรวมทุกดานไมแตกตางเชนกนั 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใช คาเฉลี่ยตั้งแต 1.90 ขึ้นไป 
และมีการใชแตกตางกันที่นาสนใจมี 7 ขอ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง มีปญหาการใชบริการสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   วารสารภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิามีนอย   ระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต (2 ชัว่โมง) นอยเกินไป   สวน
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีปญหาการใชสารสนเทศ มากกวา 
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ในเรื่องจํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) 
นอยเกินไป  หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ   เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการ
ยืม-คืนได  และสํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก       
  5.2 นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัยขอที่ 4 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปญหาการใชบริการแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และบุคลากร  สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน  แตเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
คือ  คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป   หนังสือภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ   วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย   
นิตยสารบันเทิงมีนอย  วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความตองการ  ระยะเวลาในการ
ใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง (7 วัน)   จํานวนสื่อโสตทศันที่ใหยมื (3 แผน) นอยเกินไป   
ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศนนอยเกินไป   ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   
วิธีการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยืม-คืนได   บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยืม-คนื ทรัพยากร
สารสนเทศบรกิารลาชา   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา คาํตอบที่ไดรับจากบรรณารักษ 
ที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   ระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต (2 ชัว่โมง) นอย
เกินไป   บริการถายเอกสาร จํานวนเครือ่งถายเอกสารมีนอยทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความ
สะดวก   ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน  หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   หนังสืออางอิงมีไมเพียงพอตอความตองการ  ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ
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ฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป  ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยมืระหวาง
หองสมุด เชน คาถายสําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง   เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยู
ในสภาพพรอมใหบริการ   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย  และบรรณารกัษ / เจาหนาที่
บางคนที่ใหบริการขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปญหาการใช
บริการ ในหัวขอ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป มากกวา นักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตร  
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ หนังสือ
ภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
  นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารภาษา 
ตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
  นักศึกษาทุกคณะ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารใหมออกใหบริการลาชาไม
ทันตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับ
ยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ จํานวนสื่อ 
โสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป  มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ  
ในหัวขอ ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  นักศึกษาทุกคณะ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะวทิยาศาสตร 
มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง ระบบ 
มีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยมื-คืนได มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  และคณะวทิยาศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
บริการลาชา มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครศุาสตร
อุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ  



 87 

ในหัวขอ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษทีใ่หบริการไมตรง
ตามความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืมระหวาง
หองสมุด ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสําเนา
เอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  และ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการอินเทอรเน็ต ระยะเวลา
ในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการ
อินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพพรอมใหบริการ  มากกวา นักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ 
ในหัวขอ ภายในสํานักหอสมุดกลาง มีเสียงดังรบกวน  มากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะ
วิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
    

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. นักศึกษามีการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกตาม 
ประเภทของบริการที่นักศึกษามีการใชคอนขางสูง พบรายละเอียดดังนี้ 
 บริการสื่อสิ่งพิมพ  นักศึกษาสวนใหญใชหนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิา 
และหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในแตละคณะ เน้ือหาของรายวิชาตาง ๆ จะมีลักษณะเฉพาะเจาะจง นักศึกษาจะตองศึกษาคนควา 
ทั้งภาคทฤษฎ ีภาคปฏิบัติ รวมถึงการสรางผลงานและการออกแบบทางดานสาขาวิชาที่ศึกษา  
ดังนั้น นักศึกษาจึงมุงศึกษาหาความรูจากหนังสือภาษาตางประเทศ และหนังสือภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชามาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธณิศา สขุขารมย (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา  
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ใชตําราภาษาไทยในสาขาวิชาและเนื้อหาทีเ่กี่ยวของในระดับมาก   
สวนนักศึกษาใชวทิยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และ
หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศกึษาสวนใหญ
จะตองทําวิทยานิพนธ เพ่ือใหสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในการเรียนระดับบณัฑิตศึกษา 
นักศึกษาจึงตองคนควาหาขอมูลจากวิทยานิพนธ และใชหนังสือภาษาตางประเทศประกอบการเรียน
ในการศึกษา การทํารายงานหรือคนควาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิม่ 
เติมความรูในการทําวิทยานิพนธ  ดังนั้นวิทยานิพนธจึงเปนทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญ 



 88 

ตอนักศึกษาและใชมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธณิศา สุขขารมย (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา 
สารสนเทศทีน่ิสิตระดับบณัฑิตศึกษานาํมาใชเพ่ือเปนกรอบแนวคดิ คือ ปริญญานิพนธในสาขาวิชา
และที่เกีย่วของ  รวมทั้งงานวิจัยของทิพยวัลย ออนใจงาม (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาใชบทคดัยอวิทยานิพนธของมหาวทิยาลัยตาง ๆ ในประเทศ ในระดับมาก   
สวนนักศึกษาใชวารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวารสารภาษาไทยสามารถ
อานเขาใจงายกวาภาษาตางประเทศ  รวมทั้งวารสารเปนสิ่งพิมพที่มีเน้ือหาทันสมัยมากกวาเนื้อหา
ในหนังสือ และนักศึกษามีความจําเปนตองใชสารสนเทศที่เผยแพรในวารสารภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชา เพ่ือการเรียนและการทําวทิยานิพนธ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของผองพรรณ แยมแขไข 
(2536: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีการใชวารสารภาษาไทยมากกวาวารสาร
ภาษาตางประเทศ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของคูรบัปู และกรบัเบอร (2006: 122) ที่พบวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีความตองการสารสนเทศจากวารสารเฉพาะสาขาวชิา ในการทําวิจัย
มากกวาการใชหนังสือและตํารา   
 บริการสื่อสิ่งพิมพที่นักศึกษาใชนอยที่สดุคือ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะการศึกษาในระดบับัณฑติศึกษา จะเนนการศึกษาคนควา วิจัยตามเนื้อหาสาขาวิชาที่เรียน 
และตองการสารสนเทศที่เกีย่วของกับสาขาที่ศึกษามากกวา  ในปจจุบันนักศึกษาสามารถเขาถงึ
ขอมูลมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมผานทางอินเทอรเน็ต ซึ่งมีความสะดวกในการเขาถึงได
มากกวาการเดินทางมาใชตัวเลมที่หองสมุด และนักศึกษานาน ๆ ครั้ง ที่ตองการใชขอมูลมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (ธีรพงษ ภิเภก.  2554: สัมภาษณ) 
 บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูลในโครงการ
พัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาสามารถ
สืบคนขอมูลไดจากเครื่องคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยและสามารถสืบคนผานทางเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง ซึ่งมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาสาขาวิชาที่นักศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาจะตองใชในการศึกษาคนควา วิจัยในการเรียนและการทํารายงานตามที่อาจารย
มอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิพยวลัย ออนใจงาม (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา แหลง
สารสนเทศทีนั่กศึกษาระดบับัณฑติศึกษาใชในการเขาถึงขอมูล คือ ฐานขอมูลในโครงการพัฒนา
เครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย   สวนนักศึกษาใช Journals Link เพราะเปนฐานขอมูล 
ชี้แหลงวารสารที่มีอยูในหองสมุดตาง ๆ ในประเทศไทย ซึ่งเปนความรวมมือของหองสมุด 
สถาบันอุดมศกึษาที่เชื่อมโยงรายชื่อวารสารตาง ๆ วามีอยูที่หองสมุดใดซึ่งชวยในการศึกษาคนควา 
วิจัยของนักศกึษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคูรับปู และกรับเบอร (2006: 122) ที่พบวา นกัศึกษา
ใชวรรณกรรมที่เผยแพรในวารสารวิชาการในการศึกษาเพื่อการทําวิทยานิพนธ และมีการเขาถึง
สารสนเทศโดยใชฐานขอมูลและดรรชนใีนการคนหาวารสารและบทความวารสาร  สวนนักศึกษาใช
ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสที่สาํนักหอสมุดบอกรับ เพราะวาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด
บอกรับ จะมีเน้ือหาเฉพาะทางดานสาขาที่ศึกษา เชน Art Museum Image Gallery ขอบเขตเนือ้หา
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ครอบคลุมสาขาทางดานสถาปตยกรรมศาสตรซึ่งเกี่ยวกับประวตัิรปูภาพ และ AccessScience 
(McGraw-Hill) ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน  
 ลําดับตอมา นักศึกษาใชฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความ 
กาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทําใหหองสมุดมีการพัฒนา มีการใหบริการฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส และนักศึกษาไดรับความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลู และวินน (2009: 565) ที่พบวา นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษามีการใชทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส  ไดแก ฐานขอมูลและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
 ลําดับสุดทายนักศึกษาใชฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบนัอุดมศึกษาในไทยในระบบ 
ดิจิทัล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจะตองมีการทําวิจัยเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเองตามหลักสูตรการเรียนการสอน การคนควาหัวขอวิทยานิพนธที่สนใจ
และเนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนงนุช ศรีเอ่ียม (2550: บทคัดยอ)  
ที่พบวา นักศกึษาปริญญาโทมีการใชบรกิารฐานขอมูลวิทยานิพนธ และงานวิจัยมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมากที่สุด และรองลงมาคือฐานขอมูล Digital collection  
 สวนบริการสือ่โสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาใชนอยที่สดุ คือ วีซีดี หรือ ดีวีดี 
สารคดีความรูทั่วไป  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการศึกษาระดบับัณฑติศึกษา นักศึกษาใชเวลาสวนใหญ 
กับการเรียนและศึกษาคนควาเพิ่มเติมในสาขาที่เรียน ดังนั้นมีเวลาจํากัดในการเขาใชหองสมุดเพื่อ
ศึกษาคนควา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอําไพ ศิริธัญพงศ (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา ความ
ตองการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา มีความตองการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสอยูใน
ระดับนอย และงานวิจัยของขนิษฐา พละการ (2544: บทคัดยอ) ที่พบวา บริการทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา ไมเคยเขาใชมากที่สุด คือ วีดิทัศน และซีดีรอม 
 และบริการอ่ืน ๆ นักศึกษาสวนใหญใชบรกิารยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศผานตู 
ยืม-คืนดวยตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดใชระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอดี ในการบริการยืม-คืน
หนังสือ  นักศกึษาจึงไดรับความสะดวกในการใชบริการยืม-คืนผานตูยืม-คืน ไดดวยตนเอง  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฐนียา กิจเวช (2553: บทคัดยอ) ที่พบวา ระบบอารเอฟไอดีเปน
เทคโนโลยีใหมที่มีขอดีและประโยชนตอการนํามาใชในงานหองสมุด ใหเกิดประสิทธิภาพและมีความ
ทันสมัย โดยเฉพาะงานบรกิาร เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกและสนับสนุนใหผูใชสามารถยืม-คืน 
ดวยตนเอง   สวนนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักศึกษาสามารถสบืคน
ขอมูลตาง ๆ ที่ตองการไดทั่วโลกอยางสะดวก รวดเรว็ ไมวาจะอยู ณ ที่ใด เพ่ือการศึกษาคนควา 
วิจัย รวมถึงเรือ่งตาง ๆ ที่นักศึกษาตองการทราบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงอรุณ ผาสุกสกุล 
(2542: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดเพื่อ
คนควาหาขอมูล  รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของทปิตัน (2002: 210) ที่พบวา นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา ใชบริการหองสมุดผานทางอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกล 
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สวนนักศึกษาใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาสามารถ
ยืมหนังสือตอผานเว็บไซตหองสมุด ไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งบางครั้ง อาจจะไมสะดวกในการเดินทาง 
มาที่หองสมุด  สวนนักศึกษาใชบริการถายเอกสาร เพราะไมสะดวกในการยืมหนังสือ หรือสามารถ
เอาไปใชในการศึกษาได และไวเพ่ือประกอบการเรียน  
 สวนบริการอ่ืน ๆ ที่นักศึกษามีการใชอยูในระดับนอยที่สุด มีเพียงขอเดียว คือ  
บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหอจดหมายเหตุ มีการจัดตั้งเพ่ือ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  ในการจัดเก็บรวบรวมประวัตขิอมูล 
ที่เกี่ยวของกับรัชกาลที ่4  การสงวนรักษาและอนุรักษหนังสือ เอกสาร วัสดุจดหมายเหตุของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดังนั้น จึงมีเฉพาะนักศึกษาทีส่นใจศึกษา ประวตัิ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ทีจ่ะมาใชบริการ
เอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา ซึ่งไมเกี่ยวของกับเนื้อหาการเรียนการสอนของนักศึกษา  
ทําใหมีการใชนอย 
  2. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา จําแนกตามตวั
แปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ 
  2.1 ดานตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ตางกันมีการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการสื่อสิ่งพิมพ มากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ต่ํา  และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีการใชบริการอ่ืน ๆ มากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชสูง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.55 ขึ้นไป  และมีการใชแตกตางกันที่นาสนใจมี ดังนี้ 
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการ มากกวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะ
สาขาวิชา   หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   วิทยานิพนธของสถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา   วารสาร
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   ฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส   Journals Link  และบริการอินเทอรเน็ต  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ซึ่งเปนนักศึกษาสวนใหญ จํานวน 235 คน จากจํานวน 
327 คน เปนนักศึกษาที่มีความตั้งใจ ใผหาความรู เม่ือมีเวลาวางจะเขามาใชบรกิารสํานักหอสมุด 
กลางเปนประจํา เพ่ือศึกษาคนควา หาความรูเพ่ิมเติมในสาขาวิชาทีน่ักศึกษาเรยีน  รวมทั้งการทํา
รายงานและทบทวนเนื้อหาวิชาที่ไดเรียนมาดวยการเรียนรูดวยตนเองอยูตลอดเวลา และการศกึษา
ในระดับบัณฑติศึกษาเปนการศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจงในสาขาวิชามาก จึงมีการใชหนังสือ
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชามาก รวมทั้งการศึกษาคนควา วิจัยหรือการทํารายงานตามที่
อาจารยผูสอนไดมอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา ขาวผอง (2551: 77) ที่พบวา 
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความคิดเห็นตอการจัดบริการแตกตางกับนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา เพราะนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงมีความมุงม่ัน และขยัน 
ที่จะเขามาคนควาหาขอมูล และเพ่ิมคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเร่ือง การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
จะตองมีความตั้งใจและใฝเรยีนรูในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองในการเรียน 
เพ่ือใหสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  นักศึกษาจึงมีการใชบริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะไมสามารถอานหนังสือจบไดในระยะเวลาอันสั้น จํานวนวันนอย
เกินไป อานไมจบ  จึงตองมีความสนใจในการศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถในการศึกษา มากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  2.2 ดานตัวแปรคณะ พบวา นักศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกันมีการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมีการใช
บริการอ่ืน ๆ มากกวา นักศกึษาทุกคณะ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีลักษณะทางดานการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งในดานทฤษฎีและการปฏิบัตทิางดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศจะไดรับความรูทางดานวิชาการและการฝกฝนในภาคปฏิบตัิ
ดานคอมพิวเตอรและการออกแบบระบบ ดังนั้น นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการใช
บริการอ่ืน ๆ ในขอบริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด เพราะวา
หนังสือทางดานสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีนอย เม่ือเปรียบเทยีบกับจํานวนนักศึกษา และ
หนังสือทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงขอมูลใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยีอยูเสมอ  
นักศึกษาจึงไดมีการแนะนําการจัดซื้อหนังสือเขาหองสมุด  สวนการใชบริการหองสัมมนากลุมยอย 
นักศึกษาจะไดทําความเขาใจในเนื้อหาวชิาที่เรียนรวมกันในกลุมเพ่ือน ๆ ที่เรียน เพราะการใชเวลา
ในหองเรียนในการทําความเขาใจอาจจะไมเพียงพอ  (ศักดิ์พงษ เสรีเศวตรตัน.  2554: สัมภาษณ) 
  3. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร นักศึกษาประสบ
ปญหาการใชบริการในระดบัปานกลาง สวนดานอาคารสถานที่ นักศกึษาประสบปญหาในระดับนอย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาประสบปญหาการใชบริการ 
ในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ 
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชา ไมได
รับความสะดวก  และจํานวนฉบับตอชื่อเร่ืองของหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาที่สํานักหอสมุด 
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กลางจัดซื้อ (1 เลม) นอยเกินไป  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักหอสมุดกลางมีนโยบายในการจัดซื้อ
หนังสือเพ่ือใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง เพียงชื่อเรื่องละ 1 เลม เพราะวางบประมาณที่ไดรับ 
แตละปมีจํานวนจํากัด  เน่ืองจากตองจัดสรรในการคัดเลือกและจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับเงินงบประมาณรายจายที่ไดรับ และมีกรณีที่หนังสือเลมน้ัน มีสถิติในการใช
บริการยืม-คืน มาก ซึ่งทางงานบริการจะทราบสถติิในการใช  จึงจะมีการสั่งซื้อจํานวนหนังสือ
เพ่ิมเติม และผูใชบริการแจงความประสงคในการจัดซื้อหนังสือ ก็จะมีการพิจารณาในการจัดซื้อ 
ตามความเหมาะสม (วิภารัตน สุวรรณศรี.  2554: สัมภาษณ)    
เม่ือนักศึกษามีการใชและยมืพรอมกันเปนจํานวนมาก จึงทําใหหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา 
มีไมเพียงพอตอความตองการและอยูในสภาพไมพรอมใช  มีสภาพเกาและไมทันสมัย  ซึ่งสอดคลอง 
กับงานวิจัยของธณิศา สขุขารมย (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบ
ปญหาการใชวัสดุสารสนเทศในเรื่องตําราภาษาไทยในสาขาวิชาที่มีอยูคอนขางลาสมัย  และงานวิจัย
ของสุมิตรา จิระวุฒินันท และ วลัยลักษณ แสงวรรณกูล (2548: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องความทันสมัยของหนังสือภาษาไทยอยูในระดับนอย   
รวมทั้งสํานักหอสมุดกลาง กําหนดการใหบริการยืมหนังสือไดคนละไมเกิน 10 เลม ตอ 14 วนั  
เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป จึงทําใหนักศกึษาอานหนังสือที่ยืมไปไมทัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของรุงรัตนา เจริญจิตต (2533: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาปริญญาโทที่เขามาใชบริการมีความ
ตองการในการขยายเวลาในการยืม-คืนหนังสือในระดับมาก 
 ลําดับตอมาบริการถายเอกสาร พบวา นกัศึกษาสวนใหญประสบปญหาเรื่องบริการถาย
เอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก ทั้งน้ีอาจ 
เปนเพราะบรกิารถายเอกสาร มีเพียงจุดเดียวที่ใหบริการ ดังนั้นเม่ือนักศึกษาสวนใหญใชบริการ 
จึงตองรอคอยตามลําดับ ทําใหไมไดรับความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลกัขณา คมขํา 
(2548: บทคัดยอ) ที่พบวา นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการถาย
เอกสารคอนขางชา ทําใหไมไดรับความสะดวก และงานวิจัยของผองพรรณ แยมแขไข (2536: 
บทคัดยอ) ทีพ่บวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองการใหหองสมุดปรับปรุงบริการถายเอกสาร 
มากที่สุด 
 สวนขอที่มีปญหาการใชในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ย ตั้งแต 2.90 ขึ้นไป มี 3 ขอ 
ตามลําดับ คือ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป  จํานวนหนังสือที่ใหยืม 
(10 เลม) นอยเกินไป  และความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบรกิารยืมระหวางหองสมุด เชน 
คาถายสําเนาเอกสาร  คาไปรษณียมีราคาแพง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักศึกษามีการใชบริการยืม
หนังสือเพ่ือนําไปใชประกอบการเรียน หรือการศึกษาคนควาในการทําวิทยานิพนธ  ซึ่งจํานวน
หนังสือที่หองสมุดใหยืม จํานวน 10 เลม อาจจะไมเพียงพอ ทําใหนักศึกษา ไมสงหนังสือคืน 
ในระยะเวลาที่กําหนด เพราะถาสงคืนอาจจะไมสามารถยืมตอไดอีก จึงสงผลใหเสียคาปรับวันละ  
5 บาท/เลม  ดังนั้นเม่ือเปนเวลาหลายวัน ทําใหนักศึกษาเสียคาปรบัมาก  สวนนักศึกษาใชบริการยืม
ระหวางหองสมุด  ในการใชบริการจะตองเสียคาใชจายในการดําเนินการและคาถายสําเนาเอกสาร 
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ซึ่งคาดําเนินการ 20 บาท และคาถายสําเนาเอกสารแผนละ 50 สตางค  และตองรอเปนเวลาหลาย
วัน  นักศึกษาจึงประสบปญหาคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุดวามีราคาแพงในการใช
บริการ และการใหบริการลาชา (พัชรินทร บัวเย็น.  2554: สัมภาษณ) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของลู และวินน (2009: บทคัดยอ) ที่พบวา การใหบรกิารยืมระหวางหองสมุดเล็ดดี้ การใหบริการ
ลาชา ตองใชเวลานานเพื่อรอรับการบริการ และตองเสียคาใชจายแพงในการใชบริการ 
 และขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ นักศึกษาแตละคณะ จะมีหองสําหรับใหบริการนักศกึษาปริญญาโท อยูที่คณะตาง ๆ 
อยูแลว  ดังนั้นนักศึกษาจึงใชบริการหองสําหรับนักศึกษาปริญญาโทที่คณะตาง ๆ จัดไวใหบริการ 
จึงมีปญหาการใชบริการหองสัมมนากลุมยอย นอยที่สุด 
 4. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จําแนก
ตามตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ  
  4.1 ดานตัวแปรสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการใชบริการสารสนเทศทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาประสบโดยรวมทุกดานไมแตกตางเชนกนั 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยการใชแตกตางกันที่นาสนใจ คือ 
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง ระยะเวลาในการใหยืม
หนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป  วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีนอย  ระยะเวลาในการใชบรกิาร
อินเทอรเน็ต (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
เปนนักศึกษาที่มีความตั้งใจในการศึกษา ใฝหาความรู เม่ือมีเวลาวางจะเขามาใชบริการสํานัก 
หอสมุดกลางเปนประจํา มีการยืมหนังสือ และใชวารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา รวมทั้งการใช
บริการอินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาคนควา หาความรูเพ่ิมเตมิในสาขาวิชาที่นักศึกษาเรยีน ดังนั้นจึงรูสึก
วาระยะเวลาในการยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป และวารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาที่ใหบรกิาร 
มีนอย รวมถึงระยะเวลาในการใหบริการอินเทอรเน็ต ซึง่ทางหองสมุดกําหนดใหใชบริการเพียง  
2 ชั่วโมง จึงนอยเกินไป 
     สวนนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนต่ํามีปญหาการใช
สารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ในเรื่องจํานวน
หนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป  หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ  เครื่องคอมพิวเตอรขดัของ
ไมสามารถพิมพผลการยืม-คืนได   และสํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณทีเ่ดินทางไปใชไมสะดวก       
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจะตองมีความเอาใจใสในการเรียนมาก 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการศึกษา จึงมีการใชบริการในการยืมหนังสือเพ่ือนําไปใชในการเรยีน
และการอานหนังสือเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตัวเองในการศึกษา ทําใหนักศึกษาประสบปญหาจํานวน
หนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป ซึ่งนักศึกษาอาจจะมีความตองการในการยืมหนังสือมากกวา
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จํานวนที่กําหนดใว  ทั้งน้ีในการยืมหนังสือ นักศึกษาจะตองใชบริการยืม-คืนหนังสือผานตูยืม-คืน
ดวยตนเองทําใหประสบปญหา เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการยืม-คืนได   
สวนการหาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ อาจเปนเพราะหนังสืออางอิงไมอยูที่ชั้นหนังสือ เน่ืองจาก
มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก หรือการจัดเรียงหนังสือผิดที่ เม่ือนักศึกษาไปหาหนังสืออางอิงแลว 
ไมพบเลมทีต่องการอยูที่ชั้น  (ยุพิน กาญจนารัตน.  2554: สัมภาษณ)  สวนสํานักหอสมุดกลาง
ตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศกึษาบางคณะ เชน  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูไกลจากสํานักหอสมุดกลาง ทําใหการ
เดินทางมาใชบริการสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาไมสะดวก  
  4.2 ดานตัวแปรคณะ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกนั 
มีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร และคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีปญหาการใชบริการสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษา
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มีลักษณะทางสาขาวิชาทางการศึกษาเพือ่ผลิตสถาปนกิ การออกแบบ
สถาปตยกรรมภายในและภายนอก  การสรางสรรคผลงานทางดานศิลปะ  รวมทัง้การวางแผนภาค
และเมือง  และคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม  มีลักษณะทางสาขาวิชาทางดานการศึกษาเพื่อผลติครู  
นักวิชาการทางดานการศึกษา  ชางอุตสาหกรรม  นักภาษาศาสตร ที่มีความรูและทักษะในการใช
ภาษาตางประเทศ  ดังนั้นนักศึกษาสถาปตยกรรมศาสตร และคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จึงมีการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนและการศึกษาคนควา เชน นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
ในสาขาวชิาการออกแบบตกแตงภายในและภายนอก นักศึกษาจะตองใชขอมูลจากทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแก หนังสือ วารสารที่เฉพาะสาขาวชิาทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ซึ่งสวน
ใหญจะมีภาพประกอบ รวมทั้งการใชบริการฐานขอมูลตาง ๆ ทางดานสถาปตยกรรมศาสตร และ
นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ซึ่งนักศึกษาจะตองมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแก  หนังสือ หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ  วารสารภาษาตางประเทศ  เพ่ือใชใน
การเรียนการศึกษาคนควา และการฝกทกัษะในอาน  รวมทั้งการใชบริการสื่อโสตทัศนในทักษะการ
ฟงและพูด  ดังนั้นนักศึกษานักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  และคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม  
จึงประสบปญหาในการใชบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ  ในขอ วารสารใหมออกใหบริการลาชา 
ไมทันตอความตองการ   ระยะเวลาในการยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง และระยะเวลาในการใหยืม
สื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป  วิธีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป  บรรณารักษ 
/เจาหนาที่ ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา และคําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษ 
ที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ มากกวานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะตอสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
  1.1 ควรจัดสรรงบประมาณและสัดสวนทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทใหมีความ
เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาตามคณะ 
  1.2 ควรประสานกับอาจารยผูสอนในแตละวิชา โดยใหอาจารยผูสอนมีสวนรวม 
ในการพิจารณาคัดเลือก เสนอแนะหนังสือตาง ๆ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทีจ่ะจัดซื้อเขามา 
ในสํานักหอสมุดกลาง และสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาคนควาหาความรูในรายวชิาตาง ๆ และการ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่สํานกัหอสมุดกลางจัดไวใหบริการ เพ่ือประกอบการทํารายงาน
ตามที่อาจารยผูสอนไดมอบหมาย และการคนควาวิจัยในการทําวิทยานิพนธ 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  อาจารยและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
  2.2 ควรศึกษาความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาในสํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

  การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศ 
  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
 
คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 
  การใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ความมากนอยที่นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาเขา
มาใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา เชน บรกิารสื่อสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส 
และบริการอ่ืน ๆ เปนปริมาณมากนอยเพียงใด 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ขอขัดของ อุปสรรคตาง ๆ 
ที่มีตอการใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุม 3 ดาน  
คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่ และดานบุคลากร   
  สํานักหอสมุดกลาง หมายถึง หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ 
ตัวของทาน 
 
1. คณะ 
  คณะวศิวกรรมศาสตร    คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  คณะวิทยาศาสตร     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 
2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 3.50 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต 3.50 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง 
คําชี้แจง  ในรอบปที่ผานมาทานไดใชบรกิารใดบางจากสํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมีปริมาณการใชมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย 

 ลงในชองวางดานขวามอืที่ตรงกับความจริงของทาน 
 ปริมาณการใชบริการสารสนเทศ แบงออกเปน 5 ชวง คือ 
 5  หมายถึง มีปริมาณการใชมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีปริมาณการใชมาก 
 3 หมายถึง มีปริมาณการใชปานกลาง 
 2 หมายถึง มีปริมาณการใชนอย 
 1 หมายถึง มีปริมาณการใชนอยที่สุด 
 

ปริมาณการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

การใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. บริการสื่อสิ่งพิมพ          

    1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน           
   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา 
        ของทาน      

   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชาของทาน      
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติม 
        ในรายวิชาของทาน      
   1.5 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
        เจาคุณทหารลาดกระบัง      
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ      
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
        เจาคุณทหารลาดกระบัง      
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป 
        กระทรวง ทบวง กรม รายงานการประชุม สัมมนา 
        รายงานสถิติขอมูลตาง ๆ ที่จัดพิมพในนามของ 
        หนวยงานราชการ      
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ปริมาณการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

การใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   1.9 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม          
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายใน 
          และตางประเทศ           
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-อังกฤษ, 
          พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร, สารานุกรม 
          วิทยาศาสตรสําหรบัเยาวชน เปนตน          

   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น       
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน        
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา 
           ของทาน       
   1.15 นิตยสารบันเทิง      
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม      

   1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง      
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม      

   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง      
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ เปนตน      
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
        ตาง ๆ       
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน สารคดีชุด 
        โลกเรนลับ, สารคดีโลกสีน้ําเงิน เปนตน        
   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก, รักแหงสยาม, 
        สุริโยไท เปนตน      

   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ 
         เชน AIP  Journals Online, Art Museum Image 
        Gallery เปนตน      
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน  H.W.  
        Wilson, IEEE เปนตน      
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ปริมาณการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

การใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส          
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย 
        ในระบบดิจิทัล           
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธ สถาบันเทคโนโลย ี
        พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง        
   2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC      

   2.11 Journals Link      

3. บริการอ่ืน ๆ 
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน  
        การใชหองสมุด, การสืบคนสารสนเทศ       
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืน 
        ดวยตนเอง      
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอร 
        บริการ      
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง      

   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง      
   3.6 บริการหนังสือจองหรือหนังสือสํารอง      

   3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด      
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา      

   3.9 บริการอินเทอรเน็ต      
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากร 
          สารสนเทศเขาหองสมุด      

   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย      
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา      

   3.13 บริการถายเอกสาร      
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ตอนที่ 3. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
คําชี้แจง  ในรอบปที่ผานมาทานประสบปญหาใดบางจากการใชบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
ในตารางที่กําหนดใหตรงกับความรูสึกทีแ่ทจริงของทาน 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ          
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ 
        ทําใหยากแกการ           

   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป      
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป      

   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) 
        แพงเกินไป      
   1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ      
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน 
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย      

   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชาของทาน 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ      
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชาของทาน 
        มีสภาพและไมทันสมัย      
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือภาษาไทย 
        เฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ 
        (1 เลม) มีจํานวนนอยเกินไป      
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย      

   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืนมีนอย      
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม, สารานุกรม, คูมือ 
          มีไมเพียงพอตอความตองการ          

   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ      
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทานมีนอย      

   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา 
          ของทานมีนอย      
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้น มีไมเพียงพอตอความตองการ      
   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย      
   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ) 
          นอยเกินไป      
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง (7 วัน) 
          นอยเกินไป      
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความ 
          ตองการ      

   1.21 จํานวนหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม 
           (3 ฉบับ) นอยเกินไป      
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง 
          (7 วัน) นอยเกินไป      
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
   2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาเฉพาะสาขาวชิา 
        ของทานมีนอย      
   2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาสารคดีความรูเสริม 
        มีนอย      

   2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย      
   2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนทีใ่หยืม (3 แผน) นอยเกินไป      

   2.5 ระยะเวลาในการใหยมืสื่อโสตทัศน (7 วัน) 
        นอยเกินไป      
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส          

   2.7 วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
         ยุงยากเกินไป      

3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด 
    การสืบคนสารสนเทศ บรรณารักษที่ใหบริการ 
    ขาดทักษะในการสอน          

4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืน 
    ดวยตนเอง 
   4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนได      
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผล 
        การยืม-คืนได      
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอร 
    บริการ 
   5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืน 
        ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา      
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
   6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ 
        ไมตรงตามความตองการ      
   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหา 
        คําตอบ       
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยมืระหวาง 
        หองสมุดลาชา      
   7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการ 
         ยืมระหวางหองสมุด  เชน คาถายสําเนาเอกสาร, 
         คาไปรษณียมีราคาแพง         
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอ 
        ตอการใช      
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต 
        มีปญหาบอย       
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป          
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพ 
        พรอมใหบริการ      

   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย      

9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
    เขาหองสมุดไมไดรับแจงขอมูลหลังจากแนะนําไปแลว      
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย  
     ไมไดรับความสะดวก      
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ 
          ไมตรง      
   11.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหา 
          ขอมูล        
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย 
     ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก      

ดานอาคารสถานที่ 
1. สํานักหอสมุดกลาง ตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใช 
   ไมสะดวก      

2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
   ยังไมเหมาะสม      
3. ภายในสํานักหอสมุดกลาง มีเสียงดังรบกวน      

4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวางไมเพียงพอ      
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานอาคารสถานที่ (ตอ) 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในสํานักหอสมุด 
   กลางมีอุณหภูมิไมเหมาะสม          
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ      

7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง ไมสะอาดเทาที่ควร      
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการในสํานักหอสมุด 
    กลางมีจํานวนนอย      
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถทักษะ 
    ทางวิชาชีพที่จะใหบริการ      

3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคนไมมี 
    มนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ      
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการขาดความ 
    กระตือรือรนในการใหบรกิาร      

5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิานลาชา 
    ในการใหบริการ      

 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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