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 Srinakharinwirot University.  Project Advisor: Dr. Somchai Thepsaeng. 
  
 The purposes of this research were to: 1) study the quality leadership of the 
school administrators under the Congregation of the Sisters of the Sacred Heart of Jesus of 
Bangkok in the dimensions of the vision, customer focus, personnel development, 
communication and change leadership;  2) compare the quality leadership of the school 
administrators according to the school locations, levels of educational background,  
and teaching experiences. 
 The samples of this research consisted of 238 teachers in the schools under the 
Sisters of the Sacred Heart of Jesus of Bangkok in the 2010 A.D. (2553 B.E.) academic 
year. They were drawn through the proportional stratified sampling using schools as 
sampling units. The instrument for data collection was 5-level rating scale questionnaire 
which was examined by 5 experts. The field testing of the questionnaire revealed its alpha 
reliability of .97. The collected data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, and t-test. 
 The research findings were as follow. 
  1. The overall level of the quality leadership of the school administrators under 
the Congregation of the Sisters of the Sacred Heart of Jesus of Bangkok was perceived at 
the highest level. The individual dimensions of the quality leadership, i.e. the vision, 
customer focus, personnel development, communication and change leadership were also 
at the highest level. 
  2. The teachers in different school locations differently perceived at .05 level of 
significance on the overall and individual dimensions of the quality leadership of the school 
administrators.  
  3. The teachers with different levels of educational background did not 
differently perceive on the overall and individual dimensions of the quality leadership of the 
school administrators. 
  4. The teachers with different teaching experiences differently perceived on the 
overall and individual dimensions of the quality leadership of the school administrators, 
except on the vision, at .05 level of significance. 
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�-���&�' �����������0����������� 
���*�����'�������������
�$������������ ���?1,���5���

����*

()*����*�$�+$3�� ()*
�0�����
��)�
�@�����2��������� �����.�������	�
���
��0����0�
�-���& 
���*������	��0���������
���)�����,��� (��*���� ���.0��.  2548: 94) B�����,�)���
��

#�����!�2����*��.
�&&��$������	�(�5�.��$ �.�. 2542 ()*���(��12
�$��
�$� (C
�
��� 2) 
�.�. 2545 B����*
�1'����������� 6 E���#�,������	�����
���1�
�0���������1�����
������	�����
��
 �!���"��5����� #$��# ��$�%&&� �'��� � ��#�$�+���()*'���+��������,-���.�'$� �������� 5
�5'���
/ ��0��1,���5�����'����2F (�-��������G$� �������	�.  2545: 16) 
 ����G$� �������	���
'5�����������-���&����-����������	�1�����1�5������1�� 5

�@�������#�����2�,/ ��-����
2��(2I�()*��'$�������� ('$����� 
.���� ).  2541: 140) �'���"����
1�5����'���-���&��
�'���������2��) ���� �-��������-���,(/����()*4������
���1�4,����
��,�$��#2��/ ��-�()*��5'���� (���� �$�$������+�.  2543: 4-7) �%&��,���)5�'2������ 4,�����
()�'#*
�I�'5�
����%&��
����'��
,���/ ��-�4,�1�5������
�$���#�,���1,� ������(��124,����
�������!3��2��/ ��-� / ��-�����G$� �������	�#-�
���������5�
���) ����
����)�� (Goetsch; & 
Davis.  2001: 71) �*,�
4��
����) ������
'5��-���&�����, 1,�(�5 ���
���� / �������()*.��.� 
/ �
�$��������-��'#�'���������()*�'��#-�
���2��) ���� / ��-�������5#���'���3�'*/ ��-���!3��
���#*
����'2�����
�����'$�������� ��������
��)��� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� (Reimann.  
1991: 8; Scholtes.  1992: 13; Sallis.  1993: 88; Sergiovanni.  1983: 331) �'���"����������
�$,�5��0��������,� (Burrill; & Ledolter.  1999: 296) 
���*���/ ��-�1�5����!3��()�' ��##*�-�
�������� 5�'��)��
�)'()*�)����1,� (��.�� 
��(��; ()* ��#$�� 
��(��.  2549: 6)  
 / �
�$��������3�'*/ ��-���!3�� #*����
���/ ���'$������������'���1�) ���������
�I�3��
�����()*(�'������#*(��12�%&��1,�
�����5��,� (�'$) ���&
'�.  2544: 17) ���������
()*
�������
�����
������
�$���� 5����� ��������#*2�

�)0���4��
�������
�$,���
�)����(�)�� 5���
�G$� �������	���5��(��#�$� (���#�� ����
��$.  2547: 2-3) 
���)�-���& �0� / �
�$����������	� 
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���*����
���/ ��-�()*/ ���*����'���5'��0�#�����fg��1,���5������*�$�+$3�� (���) '���$�+�.  
2545: 29) (�'�$,
����'��
3�'*/ ��-���!3��
����)������-���&2��/ ��-���!3�� 
����$����*����
�-����
���
�)����(�)�
�0���������5����,3�'*/ ��-�1�� 5�'��
���#�$� ������-���,�$���� 
'$�������� ����-�(�*�-��)�����()*����-���,
�@����� 4,������+�$# / ��-����#*��*�
�'���-�
�I#
#*����
���/ ��-������3�'*/ ��-���!3�������
�$���#�,����������()*
�$����������	� / �
�$���
�������	�
����

���#������-���&���#*�-����������������'1�����*(�(�5�����G$� ������(�5�
���
�)����(�)� / ��-���!3��#��#*
���*����
�3�����!��%##�
�����#*�-�����������1�� 5
�@�����
� ���,�����
�$���#�,������	�3�����������	�(�5���"�  

 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i 
���4��
��������)$�
���
�$������4,����
'.�!*��*�h���i ��#-��'� 5 (�5� 1,�(�5 1) 4��
������*�h������('��� 
2) 4��
������*�h����'���4)� 3) 4��
������*�h���,��
�0�� 4) 4��
������*�h�������
'���  
5) 4��
������*�h������
��� / ������
�
����0�/ �
����'2�����
���#�,������	�2��4��
���������
��*�$�+$3��()*��*�$�+$/)
�0�����
��)����
�@���������-���, �0� / �
�$���4��
������
��0�
�!*i B���
������
'.�&$����1,���
���fj��
��
�0�����$�.�'$���"���
(,5��*
#��()*
�0������	�� ,�'�
������������	��
���������
��'.� #����5������4��
�����������!3��1,�����6����5���5�
�0��� 
()*���
�����,�)�����
���
�)����(�)����,���������	�()*�'���������2������������,
�4�
�����
�$���#�,���������	� ����*

��
2��
����
2����*��'����	�+$��� 3��������
�-���
, ()2���-����
�$�������!*��������5�
��$�������	�
��.� ���
�$���4��
����
��0�
�!*i�%##�
�� / �
�$�����'$��������()*���
���/ ��-����
�)����(�)�������'���$,�$
�$������������
�$���5��?���(�54��
���� �����'��(/��$,��������5��
����*

 �5�
��$����.��.� / �������
2����
���5'��5'������������������	� 
�k,4�������
��)�����������5'��5'�������������� 4,�
���
����()*#�,�$#�����5��? 
�0��
�������������  ���
���� ()*
��)�����4��
���� / �
�$���

���(

��5�����,������
���/ ��-�()*�����/ ��-�(�5
��)��� ���
����,�'��'��
���3�� ����'��
�5'��0�()*�����*��������

��)��������5'���� ()*�������0��? ���$���������
�$������
.�,
#�
���*�� ����������$�.5
��������&�-���� 
��)$�3���5'�
���)()*��*�
���!�
�5���"� (�5
����������'��� �()*�h	l���
.$����
�$���#�,��� �h	l�#$�'$�����2��5��? �����*
�$����
������	� �'���"��������'��� ��0��?���
����'2�����
���#�,������	�,�'� 
����
1,���
/ ��-������5�����
���������3������$�$2������5��
�I�������
���/ �
�$������
���/ ��-���!3�� ���'�������������

�$������4��
�������
���1�����4�
��2�����#�,������	�2��.��$ �.��)��'$+���*#���-���#
�������
����)�����
�$��� ,����"� 
�0��������,-�
�$������(�5)*4��
�������h�+$m/)� ���, 
��)������

����'2���#*�����-��'��
2���#.�,
#���'$��������()*�)��������	�2��4��
������
��0��!*3�$��
��*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i (4��
������
��0��!*3�$����*�h���i.  2541: 4)  
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 #���3��������%##�
���)5�'1,�'5� �������	�
���#�,��,�
2�������
� ��%&����"��)�� 
B���4��
��������)$��I����
/.$&��
�%&���'����5���������(���%&���%##�
��
.5���� 
�0���#��
���2�,/ ��-����(��#�$� (�3�������	�����)$�(�5���*
��1��.  2551: 173) ��"���" / �
�$���
�������	�#*��������!)��	!*�'��
���/ ��-�B���
���/ �����!+��� ���'���$,�$
�$������������ ��
'$������������'���1�) ���'��
���/ ��-����'$.����4,��5�
��$����
�����!*�� ������ �(

 ��

��)$�3����� ���������+�()*�'��
.0����������'/ �
�$������
��������*#��	��5�
��)������������	�
�������4��
���� (
�&�� 
!���,.  2546: 17-21) B�����,�)�����
 �$�$'��! �')��*�$�+�� (2549: 
44) �)5�''5� �h�$����/ ��-����(�,����
�0�����������+� ()*�'���5'��0��5'��#���
�$,2�"� / �
�$���
4��
������

���
���)������'���-���&�5����
�$���#�,���()*���,-�
�$�����5��? 4��
�����,�����
/ �
�$���������'��������� ��5����4�������#*��*�
�'���-�
�I#�����,-�
�$����#�,������	�1,�
����'5�4��
����B�����/ �
�$������1���'�������� (��*��+� � !��	�.  2537: 4-6)  

 (�'�$,3�'*/ ��-���!3�����������

�)�����������()*�����1,� 
���*
���(��2�


�)0������,���"����5'���'
���)()*�������,�'���'�#2�����
�$��� ,��
.5�(�'�$,2�� 1�(���� 
(Reimann.  1991: 8) B���
���'5�/ ��-���!3������!)��	!*2��/ ���'$�������� �'����5����� �'��� ���
���)*
���,()*�3��2��������� ������5'��5'���������	� ����
�� ()*��������
 �'���"�
����$,�5���*��������

��)��� (Scholtes.  1992: 1) ���
���) ����
����)�� ��"�) ����3����
()*) ����3����� (Burrill; & Ledolter.  1999: 296) ��5����������
�)����(�)�
�0���-�����������

��)�
�@����� ����������'$�����������.�,
#�()*����0�����1����/ ��5'���� (Sergiovanni.  
1983: 331) ���
�I����!�1�)��������#*�G$
��$���#���3�������5�������1�� 5�3�������5��
����� #-�
��������0���'���������� ����� (Sallis.  1993: 88) ������'��
2���# �'�������#�����
��
n%�
�����*�������'���������2��/ �
������
/ ����5'�
����'2��� �0��������)*
���,1�� 5��������
������()*
���/ ��-���������
��)��� (����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(��.  2550: 6-7) 
���
��!)��	!*2��/ �
�$���4��
����������
�����5�
��$�������,-�
�$����2��4��
������*�
/)�-�
�I# 
��*��
,�'� ���
���) ����
����-���& �����'$�������� ���'��������+���

��)�����"�3����()*
3�����4��
���� ������'����5�����������-���� ����.�2��� )��$�$�����'$
���*��()*��,�$��# 
������
����()*�����
��)��� ����0����� ����.�(��# ��# ()*���
���/ ��-����
�)����(�)�   

 (�'�$,
����'��
3�'*/ ��-���!3��2�����'$.����,�����!3�����������()*��
�������	� B���1,���
�'���$��#�����
�$��� ���������	����5����*
�� 
�0���-����.���
������	���!)��	!*3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
���� #��1,���
�'�����#
�0���-�1��.���
�������
�0�����	�
��)��� ()*
�$����*�$�+$3�������
���������/)���
'��5����
����� �()*���
�����3�'*/ ��-� ��,����'��������������.�(��# ��# ������
������5���5�
�0����������3�'*
/ ��-� ����0������������*�$�+$3�� �����
�����'���������2��) ���� ()*����������������

���) (Eich Darin.  2008: Online) ������
������5���5�
�0���()*����G$
��$���2�����
�$���
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��!3�� 1,�(�5 ���fj��
�� ����0�������5������*�$�+$3�� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� 
(William.  2009: Online) /)���'$#��� �(

3�'*/ ��-������/)�5��'���-�
�I#2��������� �
'5� 
3�'*/ ��-���/)�5���!3��2��/)/)$����
�$���()*����-����2��
��)��� 3�'*/ ��-�����-���& 
1,�(�5 3�'*/ ��-���!3�� 4,���������
�����'���������2��) ���� �.�(��# ��#()*���
���
/ ��-������
�)����(�)��-��������-������*�
/)�-�
�I# (Hirtz, Paul D; et al.  2009: Online) 
/)���'$#��
����'��
���
�$�������
���'5� / �
�$���4��
������
�
���-���&���#*2�

�)0������2��
4��
����1�� 5
�@������'���-�
�I# ��������!)��	!*2��3�'*/ ��-���!3��4,�
���'$�������������

�$���#�,��� ���
���) ����
����-���&��"����
���� / �������()*.��.� ����'����)�.$,��

��)���
��*���������+����� �����
��5��# ���
���/ ��-����
�)����(�)� ������$,�5��0��������,� �'���"�
�5�
��$����
����()*�����
��)������
�$,�'�����'���� ������
�$���#�,���1,���5������!3�� 
2!*
,��'��� ���
�)����(�)�2��4)��-����/ �
�$���4��
�����������
��'������������
������!� #��
����������'��� �()*�'�������� ��!)��	!*()*�h�$�����5��?���
�����������
 ����+� B���
��,�)�����
3�'*/ ��-���!3�����
������
�)����(�)�1�� 5�$�$���5 (����� (�'����,$m; ()* ��.�� 

��(��.  2550: 93-98) 

 ��5��1��I�����.5'�
')����/5���� ���,-�
�$����2��4��
������
��0��!*����������
4,�)-�,�
 1,���/ ��-����'$#��
����'��
���
�$������2���������	�����)$�1'���5���)���)��
���2�
25��2�����'$#�� 
.5� ���'$#��
�0���3��)��	!�2��/ �
�$���4��
��������)$� ���'$#��

����'��
���
�$�������������	�����)$� ������	��%##������5�/)�5��'��������#������-����
2����  ������	����,-�
�$����'$.���� ���
�$������#�,������	�()*��*�$�+$/)2��
�������	�
�0���-�/)���'$#���������������� �-����
���'$#��3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���
4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i �5��#*�5�/)�5������
� �2��

��)���3����4��
���� ������
���2��� )�-���&�����*������.5'������/ �
�$���4��
����()*
�������1,� / �'$#��#�����#���	�3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���
2����*
�B 
#��(�5�����
��i B���/ �'$#��1,��.�(�'�'���$,3�'*/ ��-���!3��2�� (Reimann.  
1991: 8; Scholtes.  1992: 13; Sallis.  1993: 88; Burrill; & Ledolter.  1999: 296; Sergiovanni.  
1983: 331; ����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(��.  2550: 6-7) �)5�'���� 3�'*/ ��-���!3��
���
��!)��	!*2��/ ���'$�������������2�

�)0�������������
�$,���
�)����(�)� ����
���/ ���*���
�'���5'��0�#�����fg��1,���5������*�$�+$3��
�0���5�/),��5�
���)()*�������4,��'� 3�'*/ ��-�
��!3�� 5 ,��� ��*��
1�,�'� �����'$�������� ���
���) ����
����-���& ��������
��)��� ���
�$,�5��0����� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� 
�0��
�����*4�.���5�����-�/)���'$#��1��.�
���
(�'������'��(/��-���,�4�
�������
�$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 

#��(�5�����
��i 
���(�'�����������()*�����
��)���2���!*����-��������
�$���4��
���������
3�'*/ ��-���!3�� 
�0�������4��
�����������!3��
���*����
�3��������%##�
���5�1� 
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����������������	��
��  
 ���'$#�����"���"��'������*��������-���& ,����" 
  1. 
�0�����	�3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$�������'���$,
�I�2���� 4��
������
��0�
�!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ��,��� �����'$�������� ���
���) ����
����-���& 
��������
��)��� ����$,�5��0����� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)�  
  2. 
�0��
����

���
3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
������
��0��!*3�$����*
�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i #-�(����� ���������"�4��
���� '��$������	� ()*
��*�
���!��������� 

��	���	��!����	��
��  
 /)2�����'$#���-�������
���3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
������
��0��!*3�$��
��*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ������
�����*4�.���5��!*����������
�$���
������	�2���!*�����'��(/��-���,�4�
�������
�$���#�,���2��/ �
�$���4��
����2��
�!* 
���(�'�������������()*�����
��)���2���!*����-�������������
�$���4��
���� �����
��!)��	!*3�'*/ ��-���!3�� 
�0��������������	��������!3��
���1����
#�����!������#�,
������	�2���!*�5�1� 

���"������	��
��  
 ���'$#�������"���" 
������'$#�������5����	��*,�
3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$�������'��
�$,
�I�2���� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i 4,���2�

2�
2�����'$#�� �5�1���" 
 ���#	�����$#%$��	��
��  
 ��*.�������.������'$#�����"���" �0� �� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 

#��(�5�����
��i 1,�(�5 4��
������*�h������('��� 4��
������*�h����'���4)� 4��
������*
�h���,��
�0�� 4��
������*�h�������
'��� 4��
������*�h������
��� �v������	� 2553 
#-��'� 624 ��  
 ���&����� &	����$#%$��	��
��  
 �)�5���'��5������.������'$#�����"���" �0� �� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 

#��(�5�����
��i �v������	� 2553 #-��'� 238 �� 1,���4,�����-���,2��,�)�5���'��5�����
�����2�� 
��#B��()*����(�� (Krejcie; & Morgan.  1970: 608) ()*�-�1���5�(

(
5�.�"� 4,��.�
4��
��������-�������2���� 
���.�"� �-���,�)�5���'��5����(�5)*.�"�4,����
���
��,�5'� ()*�-�
�����5���5���5�� (Simple Random Sampling) 
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 ���'�����()�*	 
  1. ��'(���$��* �0� ����3��2��/ ���
(

��
��� 1,�(�5 ���������"�4��
����  
'��$������	� ()*��*�
���!��������� 
   1.1 ���������"�4��
����  
    1.1.1 ����
��������   
    1.1.2 �5��#���'�, 
   1.2 '��$������	� 
    1.2.1 ��-��'5���$&&���� ()* ��$&&���� 
    1.2.2 � ��'5���$&&���� 
   1.3 ��*�
���!��������� 
    1.3.1 ��-��'5� 10 �v   
    1.3.2 ��"�(�5 10 �v 2�"�1� 
  2. ��'(����� �0� 3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
������
��0��!*3�$����*
�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i (
5�
��� 5 ,��� 1,�(�5 
    2.1.1  �����'$��������  
    2.1.2  ���
���) ����
����-���& 
    2.1.3  ��������
��)��� 
    2.1.4  ����$,�5��0����� 
    2.1.5  ���
���/ ��-����
�)����(�)� 
 �
 	�(�+��",+	� 
    
�0�����
2���#�'������2���-�����.������'$#����������� / �'$#��#���$����'������2��
�-������
C��*1'� ,����" 
  1. 
	��.�%��	��/
	+���.�%��
�	� ������� ��!)��	!*2��/ �
�$���4��
�������
��5����������
�$���#�,������	�()*��������2��4��
�����������!3��
��)�'������*���� 4,����
�'���-���&��
���
���� / ������� �� ()*.��.� ���(

3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
����
��
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ��*��
,�'� �����'$�������� ���
���
) ����
����-���& ��������
��)��� ����$,�5��0����� ()*���
���/ ��-����
�)����(�)� 4,���
�'������,���5�1���" 

   1.1 �����'$�������� ������� ������/ �
�$���4��
��������*�
���!�,������

�$��� �����'��(/�����-���� ���'����"��##�$������
�$������4��
���� ���'���$,�$
�$��
�������������������3��B���
���
�@������ 5�����1,���5��.�,
#� �5�
��$����
�$,������5'��5'�
�������,�$��# ��*����
��)�������5'�����-����+�$# �4�
�� 1�� 5����G$
��$���'$�������������
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��"�����������4��
������5���5�
�0������'������*����2���������	���,�)�����
�'���������
2����  ���
���� / �������()*.��.� 
   1.2 ���
���) ����
����-���& ������� ������/ �
�$���4��
��������'���-���&(�5
) ���� 1,�(�5 ���
���� / �������()*.��.� �-���,
�@������'����������5'�����*�'5��4��
����
��
) ����4,�����-��'#�'���������()*������# �5�
��$����
����,������#�,���
����������

�����������/ �
����
����-���& 
�0������5�(�5 / �������()*.��.� 
�$,�'�������#���5'��5'���
�$#����2��4��
���� 
   1.3 ��������
��)��� ������� ������/ �
�$���4��
��������������
��)������
������5�����G$
��$��������'����
/$,.�
���
�$,�'�����'���� ,����������� 
2����
���fj��
�� 
�������-�����	� ������	�, ��� ������
2���5'���*.�������� ����-����
������ ��������
(��# ��#������-���� ��������2'�&()*�-�)���#(�5
��)��� 4,�������
����.5'�
�)0�������	�
�5�
�0��
�$��� ��'��� ����	*()*��*�
���!�������-���� ����������-�1����
������0�
���
(�'���������G$
��$���,�'�'$+�����5��?��5���5�
�0�������'��
���*�� 
   1.4 ����$,�5��0����� ������� ������/ �
�$���4��
����������$,�5���*���
������+���

��0�25��
�0�����
�$,�'���5'��0� .�"(#����)*
���,���
��)���()*/ ����5'�
����'2�����"�
3����()*3����� ��������
������������	*����0����� �5�
��$�����.�
��4�4)��
�0���'��
�*,'��',
�I'��,�)�����
��������(�5����
����� � 4,�2��� )25�'��������* ���'��.�,
#� 
�5�
.0���0� ������'��
.0������()*
2���#���'���������2��fg���5��? 
�0�����
�������
��)���
�-����1,���5������*�$�+$3��4,��.�����$,�5��0�����(

������   
   1.5 ���
���/ ��-����
�)����(�)� ������� ������/ �
�$���4��
��������������
�*

���'��(/� ����G$
��$��� ����-���
�$,�����*
�$�/) ��*���������(��# ��#
��)��������
�'���)5����'1,���������	*��*
'�����$,��,�$��#������-���� ���(��12�%&�����
����
'$+�����-�������5?��5���5�
�0����5'���� .5'�
��)������
2���#()*���������G$
��$��������
��!3��
���1����
�@��������$����
,��'���  
  2. 1��"�� � ������� 4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�
����
��i 
������
��������	����#�,��"������*��.
�&&��$4��
����
��.� �����,�-�������
�!*�������������	�
��.� 4,����!*3�$��
���
#��2��()*
���/ �
�$���4��
���� ��#-��'�  
5 (�5� 1,�(�5 4��
������*�h������('��� 4��
������*�h����'���4)� 4��
������*�h��� 
,��
�0�� 4��
������*�h�������
'��� ()*4��
������*�h������
���  
  3. .�%��
�	�1��"�� � ������� 
���)���,-����-�(��5�/ �#�,��� ()* / ��-��'���� 
4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i  
  4. ��� ������� 
��)���/ ��-�������2��4��
������
��0��!*3�$����*�h���2��
��*
�B 
#��(�5�����
��i �v������	� 2553  
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  5. ��	������5�1��"�� � ������� ���������"�4��
������
��0��!*3�$����*�h���2��
��*
�B 
#��(�5�����
��i ����� �-�������������
�������� ()* �5��#���'�,  
  6. ��7
�	�()�*	 ������� '��$������	�� ���,2����   (
5����
��� 2 �)�5� ,����"  
1) �*,�
��-��'5���$&&���� ()*��$&&����  2) �*,�
� ��'5���$&&���� 
  7. ������	�/�$��	���� ������� �*�*
')������ �-�������4��
������
��0�
�!*i (
5�
��� 2 �)�5� �0� 1) ��-��'5� 10 �v ()* 2) ��"�(�5 10 �v 2�"�1� 
 
����'���
9$��	��
��  
 ���'$#�����"���" / �'$#����5����	�3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
������
��0��!*3�$��
��*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i #��������	�
����� �)����� (�'�$,()*�h	l��5��? 
���
����'2���2�����'$.���� ���������	�()*���'$#�����
����'2��� B���1,�'$
���*�������(�'�'���$,
2�� 1�(���� (Reimann.  1991: 8 -11); �4�)
�� (Scholtes.  1992: 13); (B))$� (Sallis.  1993: 
88-89); 

����$))�; ()* 
),�)
���� (Burrill; & Ledolter.  1999: 296-297); 
B���#$4�'���� 
(Sergiovanni.  1983: 331-336); ����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(�� (2550: 6-7)  
 B��� 1�(���� (Reimann.  1991: 8 -11) ���(�'�$,'5�3�'*/ ��-���!3��#*������
��!)��	!* ,����" 1) �����'$�������� 2) ���
���/ ��-����
�)����(�)� 3) �����
�@�����
.$����  
4) ����-���,�'��������#2��) ���� 5) ������$,�5��0����� 6) ������

�)����� �(

���#�,
������� ()* 7) ����$,�5���
) ���� �5'��4�)
�� (Scholtes.  1992: 113) 1,�����)�����
��!)��	!*2��3�'*/ ��-���!3��'5�������*��
,�'� 1) �����5�
���) ���� 2) ������
������5��
�5�
�0��� 3) ������
������*
'������5���5�
�0��� 4) ���������'�������#��'$+�����-�����5'���� 
5) ����-�������+�$#2������������'��.�,
#� 6) ���������
�)����(�)� 7) ���
��������� ()* 
8) ������	�()*�
����5���5�
�0��� 2!*��� (B))$� (Sallis.  1993 : 88-89) 1,�
���
�
��2��
/ ��-���!3���������������
�� 
�0��(�,����
�I����3�'*/ ��-�,�����!3�� ,����" 1) ��'$��������  
2) ��5�������������
������!3�� 3) ������'��
2���#()*�0��������)*
���,� 5����� 4) �����
���
) ���� 5) �����
n%�
�����*����#��/ �
����()*/ ����5'�
����'2��� 6) 
���/ ��-���������
��)���  
7) ���
�$����'��2�,(���2��
��)��� 8) ���
���/ ��-��'������ 9) �����4��������2�����
��
.�,
#� 10) ������'����5����������2#�,������� 11) ���������������������*�$�+$3�� ()*12) ��
�����'#��
()*��*
�$�����G$
��$��� 2!*
,��'��� 

����$))�; ()* 
),�)
���� (Burrill; & 
Ledolter.  1999: 296-297) 1,�
���(�'�$,
����'��
3�'*/ ��-���!3��'5�
�����!)��	!*2��/ ��-����
�-�����������
��)�
�@�������!3��#*������)��	!* ,����" 1) ���'��
2���#�����
�)����(�)�  
2) ��'$�����������.�,
#�()*�0�����1����/ ��5'���� 3) ���'�������������
�)����(�)�����G$
��$
(

,�"�
,$� 4) �����
��$�������)���-���#�����

���)�0��? 5) ���'�������������������'��
�5'��0� 6) ��'$�������� �5��$�� ���# ��# ()* 7) ���)��������-���� ��,�)��� ��

B���#�4�'���� 
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(Sergiovanni.  1983: 331-336) ���1,�
���(�*�)�� 10 ��*��� 2�����
���/ ��-������3�'*/ ��-�
��!3��#*
�$���#�,��������*�
/)�-�
�I#������*��
,�'� ,����" 1) ���
�$������
������  
2) ���������!�1�) 3) ���
���/ ��-����
�)����(�)� 4) �)������G$
��$��� 5) ������'���5'��0�
���
��)��� 6) �'����5�����������-���� 7) ���'��(/� 8) ������$,�5��0����� 9) ��������
���) 
10) �'��������
�� ���#����"�����,�)�����
 ����� (�'����,$m; ()* ��.�� 
��(�� (2550: 
15-39) ���1,��)5�'���
����1'�#��������	�(�'�$, �h	l�()*���'$#�� �
'5���!)��	!*()*
�h�$����2��/ �
�$��������3�'*/ ��-���!3��()*���
�������
�$���#�,��������*�
/)�-�
�I#��
������*��
 9 ,��� ,����" 1) ���
���) ����
����-���& 2) �����'$�������� 3) ������'��������+���


��)�����"�3����()*3�����4��
���� 4) ���'����5�����������-���� 5) ����.�2��� )��$�$�����
'$
���*��()*��,�$��# 6) ������
����()*.5'�
�)0�
��)��� 7) ���'��������������0�����  
8) ���'��������������.�(��# ��# ()* 9) ���
���/ ��-����
�)����(�)� 
 #��(�'�$,2�����'$.����
����'��
������*��
3�'*/ ��-���!3�����������()*��
���
����,����	�,���3�'*/ ��-���!3��,���)5�'2������ 
�0���-���'$
���*�����
���*��(�'�'���$,
�h	l�2�����'$.���� ���'$#�� ���������	�,���)5�' / �'$#������������/)������	�������*��

3�'*/ ��-���!3��()*�-����-���,���*�-���&
������
(�'�$,�����'$#��3�'*/ ��-���!3��2��
/ �
�$���4��
������
��0��!*3�$����*�h���2����*
�B 
#��(�5�����
��i ��*��
,�'� 5 ,��� 
1,�(�5 �����'$�������� ���
���) ����
����-���& ��������
��)��� ����$,�5��0����� ()*���
���
/ ��-����
�)����(�)� 
�����'(�����2�����'$#�������"���" ���#����"/ �'$#��1,����	���'(����������
/)�5�3�'*/ ��-���!3��2��/ �
�$���4��
���� B���1,��-���,���
�'���$,#-�(�������'(�� ,����" 
 1. ��	������5�1��"�� � / �'$#��1,����	����'$#��
����'��
���������"�4��
�����5�������/)�5�
�����������
�$������(���5����� ,����� ����� .-���& (2550: 71) 1,����	��%##�����������+���

���
�$�����!3��������	�2��/ �
�$����������	������,�-��������!*�������������	�2�"�
�0"�6����
2�������0"����.��f%{��*'����� 
�0��
����

���
���
�$�����!3��������	� #-�(��
���#���'�,�����"�4��
���� �
'5� ��3���'�(���5�������5��������-���&�����$�$����*,�
 .05 
��,�)�����
/)������	�2�� �-���g� 3 
�$� (2544: 81) ������	�����G$
��$�������6����!3��
������	���4��
������+�����	� �����,�������&���	� #���'�,��|�$�+�� /)������	� �
'5� 
4��
��������������"��5��������'��(���5�������,�������G$
��$�����5��������-���&�����$�$���
�*,�
 .05 ()*��,�)�����
/)���'$#��2�� �.�� �$����*4�� (2547: 
���,�5�) ���1,����	�
��!)��	!*2��/ �
�$����0���.������G$� �������	����
�!}�����6��/ �
�$���������	�2��
�-�������
)2�+$��������3� �.�. 2540 ������*/ �
�$���()*�� ���������	����#�,������	�2�"�
�0"�6��.5'�.�"���� 3 ~ 4 #-�(����������"�2���������	� #���'�,�*��� #���
��� ()*���, 4,��'�
�
'5� (���5�������5��������-���&�����$�$����*,�
 .05 
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 2. ��7
�	�()�*	 
�������3������'�#*�-������	������'$#��C
�
��" 
�0���#��'��$
������	�
�����'(������-���&���)�5��� ���
�����'.�"'�,�'��� � �'�������� ()*����3��2��
���)
������G$
��$��������'����
/$,.�
 ()*�'���-�
�I#������-����2��4��
���� (��#$�� ��,�.  
2547: 108) ��,�)�����
 ���!'��! ������,� (2549: 
���,�5�) ����
'5� �*,�
����G$
��$���

�
������������
��)���� 5�'��
����� �0���.��2��/ �
�$����������	� �����'��$������	���
���
�$�������5��������*,�
����G$
��$���
�
������������
��)���(���5����� ��,�)���
��
 .�$	�63�� �$��)�* (2549: 
���,�5�) ������	����
�$�������)��+����3$
�)2��/ �
�$���
�������	��*,�
��+�����	�
��.� 
2�'���� ����
�������� ����'���$,
�I�2����  #-�(��
���'��$������	���-��'5���$&&���� ��0���$&&���� ��
'��$������	�� ��'5���$&&���� ��
�'���$,,
�I�4,��'��5����
�$���(���5�������5��������-���&�����$�$����*,�
 .05 ()*
�0��
�$#��!����,��� �
'5� �� ���'���$,
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 "�$0�&��/�0�&���	���.+�������3I���*�(-�� /�0�&�0���
��*���

��
��9�� 
$� (/+����9��
��������
8����	���'$0�/�*	8 �����+�.+������*9�3��/�
8&�0"34
&�0	����� 
�����&����
 -�� ��
���*�� 
��#
/�0�&�0"��&���	�� (-�&����
�	�����
��� ��	 

  '�-8-�/ (/���*�8 "�,7�6�	��.  2549: 80; ���������� Sallis.  1993: 88-89) .+�"/
�
�&��&������
��#
�����<
�
�������
8��� "�$0�(/+�# �" ,
9���������
��
����� +��
��  

   1. ����/�	&��
8+��

�����/�� �����
8���&�0/����+  

   2. ��
���������0
6�+"�
#
���"34
���
��
�����  

   3. /����
���"���#�(-�/$0�/����	-�"��	+"��0	����
�����.3/��&��

 

   4. /����
�����0
#�#

���*������������"��	
(-������/��
"��0	�����  

   5. /����
�����0
#�#
������J?�"/�	�/�&��
������"��	
(-������/��
"��0	����� 

   6. "34
���
�������<
���
-���  

   7. ����+�����.���-���!&�����$0
"�$0�"��+3?7 � .��#6�
���-��" -������
-���  

   8. "34
���
��
��*������	#
��
8���  

   9. /����
�����0
#����!
��/���������
8���6�+"�
#
��� 
+
��������+6��  

   10. ��
���������0
#
������+��3/��
 &���3?7 ������
8���(-���<
:���  

   11. /����&����
&�0��3��/�&:����  

   12. ��<
��-.�/�� ������*���/�� (-�3��"��

���/��"�,�������3I���*���
  

  ���
��
�����*��(
�
�+��� �-��; (-� "
"-��8 (/��
 /�&:�"-������.  2543: 295; 
���������� Blum; & Nayler.  1995: 37) 
��-�����������
��&�03��/�
���/��"�,���� �-��; 
(-�"
	8"-��8 ��� 
+.�� +��
��  

   1. ��
��������+6�� ���
��*�����
��������+6�������� 
+
!	��	 "3L� ��	 
(-�(
�&��#
���+��"
�
.3/��"3L� ��	# �/��"�,�.+�    

   2. ��
���/����9#
��������������-����/�� &��������
8���(-� 
��	��
&�0 ���
��

�����������-3�#
���/�0�# ��������+&�������-�$�
]�
 �����-/��/
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   3. ��
���/����9#
���*�+*��/$0�/�� �����
-���#
��
8���(-���

-��	
��
&�0"��0	����� # �"��+���3��/�
/����
:8	�����(-�"���#�+�*����
"�$0�# ���
/��"�,�*��"3L� ��	   

   4. ��
���/����9#

���"34
:��� &���#
������ ��	 
��&�0�����
 ���
�������
���+�
���6�� ���/
��/
�
 ���"
-$0�
*��( 
��# �/�����
 (-������+/��/+���� 

   5. ��
���/����9#
�����+-��+��
���/��
�7�����
.+�9��*���(-�" ���/� #

�����+-��+��
���/��
�7�����
 "�$0�3��/�&:����(-�3��/�&:��-�����
8��� �$� 
��	��
 

   6. ��
���/����9#
���"-$��#6���
-���# �"��+3��!	6
8/��/�+ *��
������

���/����9 (-�&����MC�$����(*�-�

 
�����/����9#6����	���&���	����
��	8.+�
���
�� 

   7. ����/�	&��
8&�0+� ���
����*�����
���/����9#
������ 
+��/�	&��
8 "��0	����
�-��� 
�� &����
 ��
8��� �$� 
��	��
 !+	#6�"&

�
������(�
&�0"��	���� PSWOTR   

  &��
� (/�����+�Y; (-� /�6�	 "&�(/� (2550: 6-7) �-������ �������
��
����� 
 ��	9�� 
��-�����(-��%*��������9��
���/����9��������� ��!��"��	
 &�0/��"/���# �
+��"
�
��
���!��"��	
3��/��-/��"�,� 3�����+��	 9 3����� +��
�� 

   1. ���"
�
-��
��"34
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�7  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	
�����/�����
���
*������(-�
������"34
���-��
�� "�$0�
�������(�
��<
�
��������
��"��	
(-�!��"��	

���&������/����
�����0
#�(-�.�����#�(��-��
�� !+	"[���-��
��&�0/��
�7 .+�(�� 
��"��	
  
���3�
���(-�6��6
 

   2. ����/�	&��
8  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	
/����9��� 
+��/�	&��
8�������
��
-���(-������	��/�	&��
8.3	����
-���.+� ���*��
# ���
-���
����
:���(-�	�&:��/*�8.3
+��"
�
��� !+	"
�
������(�
��	�	��(-�/����9������#
�
�
*.+��	���6�+"�
 

   3. ��
���/����
:8�����
-���&�����	#
(-���	
��!��"��	
  ��	9�� ���&�0
������ ��!��"��	
	�+ -�����/����
���/����
:8�����
-��� (-�����:����/����
���/����
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!+	"[������/����
���/����
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��� 

   4. ��
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  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	
�����
�+����8
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(-�&����
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   7. ��
���/����9#
���/$0�/��  ��	9�� ���&�0������ �����-	�&:8(-�"&

�
#

���/$0�/�� ���9�������3���3���
�����������/$0�/��# �"��+3��/�&:��- 

   8. ��
���/����9#
���#6�(�����#�  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	
����������
&��
���"���#������
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�
��:����#6�(�����#�# �
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-������
���*�����������
-��� 

   9. ���"34
���
�����"3-�0	
(3-�  ��	9�� ���&�0������ ��!��"��	
�����"*��	�

��������#
���"3-�0	
(3-�(-�	�+ -��������"3-�0	
(3-�  *-�+�
��"&

�
#
������ ��
���"3-�0	
(3-�# �"��+3��/�&:��- 

  �����������(
�
�+���
����6����"��0	�����������
��
�����+���-��� �������	/��3
.+���� (
�
�+"��0	�����������
��
����� "34
 -�����/��
�7������
��
����� "34
/�0����*��
/�� ���
���"3-�0	
(3-�#
&��"/��� "�$0�# ����9��	&�+�������
��.3/��
���"34
���� #
������ 
+&��&�� 
��/�	&��
8 # �
��(
�
�� -�����(-������� 
+"3L� ��	 !+	����
:��� ���
��&�0��3��/�
���/��"�,�
��*���"34
���
��&�0���������
��
����� #
������ ����+�����
8���(-���� ��/9�
����� 

 2.2   ��2�2�����#�������-� ("#�$ 

   ��2�2����� L����-�M (Leader) 

  ���
��"34
3?���	/��
�7* ��
���/��"�,������
(-���
 ���� 
����6����.+�# �
��� ��	
��� P���
��R (Leader) .�� -�	&��
 +��&�0 "�-�
#� �%��6�*���*
8 (2549: 42) �-���9�����
����� 
 ��	9�� ��

-&�0.+���������� ��	 �$�(*��*���(-�.+�������	��������/��6��# �"34
���
���-��� 
!+	���&��&/��
�7#
���"3-�0	
(3-�(-�3��/�
���&����
������
"�$0�# ���
�����
8���/��"�,�
���-�"3L� ��	 '�0�/�+
-������ ��������  �-���/�
:�8 (2549: 42) &�0�-������ ���
�� 
$� ��

-&�0
.+������� ��	������(* ��*��� �$�"-$��*��� ����&:��-(-��&��&" 
$��-� ��"3�
&�0	��������
��
8��� 
��	��
/��6�� /����9���#� 6��
��# �/��6��#
�-� ��������
3I���*�����������-���# �
���-�"3L� ��	(-�3��/�
���/��"�,�"�$0�
����
8���.3/� �"3L� ��	&�0���.��������
 
�����
�� ��6�	 
"/��0	���* (2551: 14) �-������ ���
��"34
��

-&�0����&:��- �$������
�� 
��&�0�	���#+�	��� 
�0� �$�
������� !+	#6�
��-�����+���-������#� ���*��
���������
# �3I���*�*��&�0*
3���9
� "�$0�# �
���-�"3L� ��	&�0��� 
+.�� (-�.+����
��������$�������������
 &���
�����
�������*��( 
�� �$�.����
*��( 
���,.+� "6�
"+�	���� ���/��& �����
 (2551: 15) &�0�-������ ���
�� 
$� ��

-&�0�����
��(-�
��&:��-" 
$�

�$0
#
�-��� (-�#6����
�� �$���&:��-
��
����� 
+�%*�����(-�
������/�����
/��6��#
��
8���# �+��"
�
��
"�$0����-���*9�3��/�
8 

  &�6�0; (-� !
"r
 (/���*�8 "�,7�6�	��.  2549: 27; ���������� Tichi; & Kohen.  
2542: 35) .+�(/+�&��
�"��0	�������
��.����� ���
�� 
$� 

&�0*�+/�
#����
��&����.�(-�"34
���
/����/��
8/�0�*���A ���&�0 	�
-8 (Yukl.  1998: 3-4) �-������ ���
�� 
$� ��

-&�0����&:��-/��/�+#
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�-��� (-�"34
���&�0*���3I���*� 
��&�0���*��( 
�����
��&�0.+������� ��	 ��

-�$0
&�0" -$��,
$����*�� 
/��
���JJS
 (Griffin.  1999: 514) �-������ ���
�� 
$� ���&�0��
���/����9#
���#6���&:��-#
���
6��6�
 !
��
���# �����$0
(/+��%*�����*��&�0*������ (-�.+�������	������������$0
#
���"34

���
��  

  /��3.+���� ���
�� 
$� ��

-&�0.+�������	�	���# �"34
 �� 
�� ���"34
��

-&�0.+����
��� ��	!+	���"-$��*���  �$�(*��*���# �
���-�������&:��-*��/��6�� (-����&��&/��
�7#
���
��
�-���/����96��6�
  �$�6��
��# �/��6��#
�-���������
3I���*�����������-���# ����-�"3L� ��	 (-�
3��/�
���/��"�,�"�$0�
����
8���.3/��"3L� ��	&�0���.��������
 

   ��2�2����� L#�������-�M (Leadership) 

  /��
 P�������
��R (Leadership) ��
����6����# �
��� ��	.��+��
�� �*�-  ��0
��6�+� 
(2551: 32) �-������ �������
�� 
$� ���&�0���
��#6���&:��- ��!+	���
�� 
��&�0 �$�!+	.+����
���
"6$0�9$����&:�&�0��*����

-
��
 6��
��&��&�� �$���+���� ��	 "�$0����+��"
�
���# ����-�"3L� ��	
 �$���*9�3��/�
8�����
8���+��	
���"*,�#� /�+
-������ ���
�� ��73��"/��] (2551: 5) �-���
��� �������
������&:��-" 
$�

�$0
#
�-��� (-�&��# ����-�
���/��"�,�.+�*����+���� ��	&�0���.�� 
(-�/�+
-������ :��6 ���	��� (2550: 142) �-������ �������
��  ��	9�� ������&���� ����
��

-!+	��

-&�0"34
���
����#6���&:��-  �$����+-��
+�-#�# ���

-�$0
 �$��-��� ���&��*��
"3L� ��	&�0���
���-��� �$���
8������ 
+.�� "6�
"+�	���� ��**8/��
 ����
-��<
8 (2552: 41) �-���
��� �������
�� "34
�����
���#6���&:��-������
��&�0���&��*����

-  �$��-���"�$0�# �3I���*���
# �
���-�"3L� ��	����-���*��&�0���
��*������ !+	���&���	���*���#� ��
������*$��$���
 '�0���&:��-
*���A 3�����+��	 ���
��������#�3��/�
��
!+	����
���/��"�,������
"34
/��
�7 

  "'��8��!���

� (/���*�8 "�,7�6�	��.  2549: 64; ���������� Sergiovanni.  1989: 
213) �-���9���������
����� "34
�����
���������"�-��	�-��� ���#�������
��&�0��# ����*��3���%*�
3I���*� '�0�/��"/�����+3��/�
8������
��  �$���+3��/�
8������
������
��������*�� #
���&�0 �����
/8 
(Robbins.  1998: 347) .+��-���9�� �������
�� 
$� 
���/����9#
�������&:��-!
��
���# ��-�������
/��
���/��"�,�#
"3L� ��	"+�	���
 /��
"���8��--8; (-� "-+�-"&��8 (Burrill; & Ledolter.  1999: 
296) .+�# �
��� ��	.����� "34
�-��"[�����

-&�0&��# ���

-�$0
A *�+/�
#�# �
��������$�+��	

���"-$0��#/���&:�      

 �����������
��� ��	����������
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���
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���!
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���# �����$0
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   ��2�2����� L ("#�$M (Quality) 

  
����6����+��

�����# �
��� ��	�$�
]�
���
����� P
�����R &�0" �$�
��
 
 ��	9�� ���&��.+�*��*��
���*���������-��
�� (Burrill; & Ledolter.  1998: 131) /��
���
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(Gryna.  2001: 6) # �
��� ��	
��������  ��	9�� 
��������#����-��
����	#
(-���	
�� 
*��-�����&�0*������3����������������(-�"34
/�0�/��
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���
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+8 (Oakland.  2001: 16) # �
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����� 
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-��
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���&�0 /��
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������������3��9������( ��6�*� (2540: 14) .+�/��3��� 
����� 

$� �-������
��-�����(-�
��/���*�����-�-�*���/9���
��������&�0/
��*��*��*��
���
*������&�0��� 
+ /�+
-������ 3��"�� 	�+	�0� (2542: 12) # �
��� ��	��� P
�����R  ��	9�� 

��-�����(-�
��/���*����������&�0/����9*��/
��
��������#� (-�
���*���������
-��
��  �$�����-���.+����
�	 
�0���� 
����� 
$� 
��������#����-��
�� (-�/�+
-������ ��6�� 
��������6�	 (2545: 54) # �
��� ��	��� P
�����R  ��	9�� 
��-�����&�0+������

- �$����
������&�0"34
.3*��
���*������������"��0	����� #
���&�0 ��O��	8 /���!6
+� (2550: 22) �-������ 

�����  ��	9�� 
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�� '�0��������+��
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��������#�R  �$� 
P
���3��&��#����-��
��R "34
/��
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  �����������
��� ��	���
����6���� �������	/��3.+���� P
�����R  ��	9�� 

��-�����&�0+������

- �$�������������/9�
����� &�0/
��*��*��*��
���*������
������
��#� �$�
���3��&��#�(��-��
�� .+�(�� 
��"��	
 ���3�
��� 6��6
(-������/��
"��0	����� "��+
���
"6$0�9$�(-�.�����#�  

   ��2�2����� L#�������-� ("#�$M (Quality Leadership)   

  
����6����.+�# �
��� ��	����������
��
�����#
���3��	��*8���-�������
"6��
�%*����� !+	 ('--�/ (Sallis.  1993: 86) # �
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"��0	�����������
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 ������ 
+"3L� ��	 ���&���
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8���.3/��3��6�
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:8&������	�����
�	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 
(-�
��
���/����
:8�	��#
��+��/�� (r = .937) /��
#
��	
��&�0��
��
���/����
:8/��/�+ (r = 1.00) 
$� 
�&��&��������� ��#
���/��"/���
������� 
��#
��6�6�����
����
���/����9#
���"/���/����
���	����&�0"�$��*�����"��	
��� 

  .�O��	8 +����� (2550: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0���%*����������� ����
���
������ ��/9�
��������
�$�
]�
6���6��
&�0 1-3 /����+/��
����
"�*�$�
&�0����������7�
����
�-�������	����� 1) �%*����������� ����������� ��/9�
��������
�$�
]�
*��&��
����
��
 �� 
���-���/������"��	
��� !+	�������	��#
��+����� /��
��	+��
������	��#
��+�����&��
+��
"��	�*��-��+��
��"[-�0	 
$� ������ 
+"3L� ��	 ���3I�/����
:8 ���*�+*��/$0�/�� �������
�� 
���
��
�����
����76� ���*�+/�
#� ������#� ��*�]�
���3I���*���
(-����MQ�����  
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2) �-���"3��	�"&�	��%*����������� ����
��������� ��/9�
�����*��&��
����
�� �� 
��
�-���/������"��	
���&�03I���*���
#
/9�
������
�+�-��(-��
�+# 7� .��(*�*�����
#
������
(-���	+��
 3) �-���"3��	�"&�	��%*����������� ����
��������� ��/9�
�����#
������ 
����� ��
���(*�*�����
�	�����
�	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 �� ����&��
����
�� �� 
���-���
/������"��	
���&�0��3��/�����8#
���/�
������� 21 3C ���&��
����
�� �� 
���-���/������
"��	
���&�0��3��/�����8#
���/�
 1-10 3C (-� 11-20 3C 

  /�����8 ��7	�
8 (2550: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0�����
�"&������������
������ ��#
/9�
��������
�$�
]�
6���6��
&�0 1-2 /����+/��
����
"�*�$�
&�0����������7�
����
�-�������	����� 1) ���
�"&������������������ ��#
/9�
��������
�$�
]�
 #
�����������
3I���*��	��#
��+����� (-� 5 ��	+��
�����3I���*��	��#
��+�����"��	�*��-��+��
$� �����<
�
�-��� �����<
���
-��� �����<
� -��/�*� ���# �
���6��	" -$�
��!+	*�� (-� �������	"6��
3I���*���� 2) �-���"3��	�"&�	����
�"&������������������ ��#
/9�
��������
�$�
]�
 �
�+
"-,� �
�+�-�� (-��
�+# 7� !+	������.��(*�*�����
 /��
��	+��
����� +��
���6��	" -$�

��!+	*�� #
/9�
������
�+"-,������
�"&���������
��	����/9�
������
�+# 7��	�����

�	/��
�7 &��/9�*�&�0��+�� .05 
  ��/�]:��<
8 �-�0
.:/�
8 (2552: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0���������
�����
"3-�0	
(3-���������� ��&�0/���-*�������� ��!+	#6�!��"��	
"34
]�
 /����+/��
����
"�*�$�
&�0
��������6�	���� "�* 3 �-�������	����� 1) ������ ��!��"��	
/����+/��
����
"�*�$�
&�0��������
6�	���� "�* 3 ���������
�����"3-�0	
(3-� #
�������	��#
��+�� P���R "��	�-��+��+��
�� (1) �����
��&:��-�	�������+�����8 (2) ���
��
��9��
���"34
3?�"����

- (3) ���/����(����
+�-#�  
(4) ������*��
&��3?77� 2) ������ ��!+	#6�!��"��	
"34
]�
#
/����+/��
����
"�*�$�
&�0
��������6�	���� "�* 3 #
�������	��#
��+�� P���R "��	�-��+��+��
�� (1)  -�������/��
����  
(2)  -�������� ��*
"�� (3)  -����������	���
�� (4)  -�����/
��
���*������������"��	

(-�6��6
 3) 
���/����
:8�� �����������
�����"3-�0	
(3-���������� ����������� ��!+	#6�
!��"��	
"34
]�
���!��"��	
/����+/��
����
"�*�$�
&�0��������6�	���� "�* 3 !+	�������	��#

��+�� P3�
�-��R ��
���/����
:8��
#
&������	�����
�	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 (-� 4) ����
���
�����"3-�0	
(3-�&�0"34
*��&��
�	������ ��!+	#6�!��"��	
"34
]�
�� 3 +��
 (1) +��
���

��
��9��
���"34
3?�"����

- (2) ������*��
&��3?77� (3) �������&:��-"6����+�����8 !+	��
��
/��3��/�&:�Y/ /����
:8� �
��"&����� .724 ��
��/��3��/�&:�Y���9+9�	"34
���&��
�� ��
�����
��
����	����8���	-� 52.40 �	�����
�	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .01 
  
���M
 ��
--��� (2554: �&
�+	��) .+�&���������	"�$0�����������+���
�����
!+	������������ ��!��"��	
#
"
�$����(������ "�*����"&�� �

� �-�������	����� 1) ��+��
�����+���
�����!+	��� +��
���3���3����	���*��"
$0�� ���"
�
������������&����������"34
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/��
�7 �����<
���
-��� ���"3S+!���/# ���
-�����/��
����#
���&����
 (-������+/������
"��	
��� ��������� ��!��"��	
#
"
�$����(������ "�*����"&�� �

� !+	���(-���	+��
�	��#

��+����� 2) 
��&�0����<���������*�����
��
���
�+" ,
*�������+���
�����!+	������������ ��
!��"��	
#
"
�$����(������ "�*����"&�� �

� !+	���(-���	+��
.��(*�*�����
 3) 
��&�0��
3��/�����8#
���&����
*�����
��
���
�+" ,
*�������+���
�����!+	������������ ��!��"��	

#
"
�$����(������ "�*����"&�� �

� !+	���(-���	+��
.��(*�*�����
 4) 
��&�0&�����/�
#

��+��6��
*�����
 ��
���
�+" ,
*�������+���
�����!+	������������ ��!��"��	
"
�$����(������  
"�*����"&�� �

� !+	���.��(*�*�����
 "�$0��������"34
��	+��
����� +��
���"3S+!���/# �
��
-�����/��
����#
���&����
 
��&�0&�����/�
#
��+���
���-���
��&�0&�����/�
#
��+��
3��9������ ��
���
�+" ,
(*�*�����
 �	�����
�	/��
�7&��/9�*�&�0��+�� .05 

 /��3 ��
����	#
3��"&�&�0"��0	���������������
��
�������������� ��!��"��	
 &�0�������	.+�

��"/
���
�� ����� ��
����	/��
# 7� �������
��
�������������� ��!��"��	
 &�0����
83�����#

������ ��!��"��	
!+	����	 -�������� ����
��������� ��!��"��	
&�0����
83�����&�0/�+
-���
��
 "6�
 �������/�	&��
8 ���"
�
-��
��"34
/��
�7 �����<
���
-��� ���*�+*��/$0�/�� (-����"34

���
�����"3-�0	
(3-� (-� ��
83������$0
A &�0��3��/�&:��-*�����3I���*���
 

 5.2 ��������3'��0����6 

  �������	.+�
��"/
���
����	*���3��"&�&�0"��0	�������������+���
�����!+	��� +��
�� 

  '�
 (Seake.  2005: Online) �����
���/����
:8�� ���������+���
�����!+	���
������3���3���!��"��	
 !��"��	
3��"&�(�J����#*� !+	"
�
���3���3������"��	
���/�
  
��<
:���!��"��	
(-����# ���������� ����� �����+���
�����!+	���"34
������ ��/��	# ��
(-�"34
&�0
�	�
����#6��	���(��� -�	 6��		���+�����3���3���!��"��	
.3/��
�����!+	��
��
83�����/��
�7 .+�(�� �����<
�&���	����
��	8 ���"
�
������������"��+
���3��&��#�# �
"34
.3*��
���*������ ���J?�"/�	������������� ���&��������+/������"��	
���&�����/���-*��
���3���3���!��"��	
 

  !�/ (Moses.  2006: Online) ����������+���
�����!+	���#
!��"��	

��:	������ 3��"&�"

	� �-���*���	���"34

��#
!��"��	
��:	������ ���
�
 300 

 "
�$0���$�
"34
(��/��9�� ����� �����+���
�����!+	�������
83�����/��
�7 .+�(�� ���3���3����	���
*��"
$0�� �����<
�&���	����
��	8 ���"��0��-�����
��# �
�� ���"
�
������������"34
/��
�7 (-�
�����+/������"��	
���&����� 

  ��6 (Eich.  2008: Online) �����!
������������
��
�����#
��������������<
�
�������
�� !+	����*9�3��/�
8"�$0�*���/��!
������������
��
�����&�0���-*�������<
�����
���
�� �-����	����� !
������������
��
��������-&�����*�����"��	
���(-������<
��������
�� 
!
������������
��
����� 
�	��(-�#6���
83�����#
+��

���/����9#
���#6�(�����#� ���
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���������3���3����	���*��"
$0������<
��������
��
����� ���/$0�/��&�0��3��/�&:���� ���
*��/
��
���*���������-��
�� (-������<
�&���	�����

- 

  ��-"-�	� (William.  2009: Online) .+�����������+���
�����!+	��� ���3���3���
�	���*��"
$0��(-����3I���*���
 �-��
����	/��3�����
83�������������+���
�����!+	��� 
.+�(�� ���MQ����� ���/$0�/���	�����3��/�&:���� (-����"34
���
�����"3-�0	
(3-� 

  "r��*/8 (Hirtz, Paul D; et al.  2009: Online) &������	"��0	�����������
��&�0��*��

���������-�-�*(-���������� !+	����*9�3��/�
8#
���*���/���������
�� ��3(���������
���
��&�0���-*��
���/��"�,������
8��� �-����	����� �������
�����-*��
���������-�-�* ���
������ (-����&����
�����
-��� !+	"[�����3(������������
��&�0/��
�7 .+�(�� �������
��

����� !+	/����9*��/
��
���*���������-��
�� �����#6�(�����#�#
���&����
 (-�"34

���
��( �����"3-�0	
(3-� &��# ����&����
3��/��-/��"�,�    

  /��3 ��
����	*���3��"&�&�0"��0	���������������
��
�������������� ��!��"��	
 &�0
�������	.+�
��"/
���
�� ����� �������
��
�����"34
3?���	/��
�7*�������� ����
��������� ��
!��"��	
  "���������� ��&�0���������
��#
*
"����"34
*��(&
���!��"��	
(-���+����-�����
��
-���#
��
8���'�0�/���-*����
#
/��
��� 
���/����9(-�
��-�����������
��&�0���&��& ��

���/����
:8�����
8����	���#�-�6�+��(/+�# �" ,
9��
����� 3��/�&:����������3I���*���

(-�
���/��"�,����!��"��	

��
 �������
��
�������������� ��!��"��	
 ����
83�����&�0/�+
-���
��
 
$� �������/�	&��
8 ���"
�
-��
��"34
/��
�7 �����<
���
-��� ���*�+*��/$0�/�� (-����"34

���
�����"3-�0	
(3-� ��
83�����" -��
��-��
/���-*��
���/��"�,���������� ��&�0���������
��

����� +��
��
 ������ ��&�0+�(-���
���/����9
��"34
&��������� ��(-����
��
����� &�0/����9
��<
�&��+��
#
/9�
�����# �"34
.3*��"�*
����8#
�����+��������# ���
�����*��.3 
 



 

����� 3 
��	�
��
����������� 

 
�������	
���
��� �����������������������������������������
������������� !
����

�����"��	��#�$������!�% �����	
�&'�'�����������	
�#(�����)��*�+(��'
� *$�&,��- 
 1. ��������',��0���#(��(�$+*
���$�� 
 2. ���)�������
���+
�!���0��������	
� 
 3. �����3������+���+�( 
 4. �����������5���+�( 

 
��������
����������������������� 
 ������� 
  ,��0���!���0��������	
���
-���- �
� ����������������
������������� !
���������"�
�	��#�$������!�% &'�#�$ ������������ !
����#��*5 ������������ !
�)�����(� �����������
� !
�'���+
�� ������������ !
��
6���7+5 ������������ !
���!���� ,8���79�:� 2553 
	����� 624 �� 
 ������������� 
  �(�$+*
���$��!���0��������	
���
-���- �
� ����������������
������������� !
�������
��"��	��#�$������!�% ,8���79�:� 2553 	����� 238 �� &'�+��'���������'���'�(�$+*
���$��
*�+*������� ���	"��#(�+��5#�� (Krejcie; & Morgan.  1970: 608) #(����&,)�$+#��#�$�0
-� 
(Stratified Random Sampling) �'��0���������!��!�����)���������,Y�0
-������'�(�$+*
���$����
#*$(�0
-��'�����!���)
')$�� #(�!�����)�$+��$���$�� (Simple Random Sampling) &'��(�$+
*
���$�� '
���- 
 
*���� 2 	�����,��0���#(��(�$+*
���$�� 	��#��*�+��������!��!�����)�� 
 

 ��
����!�
"�#�"$� % ������� ������������� 
              1. ������������ !
����#��*5 216 81 
              2. ������������ !
��
6���7+5 40 15 
              3. ������������ !
�'���+
�� 172 65 
              4. ������������ !
�)�����(� 42 17 
              5. ������������ !
���!���� 154 60 

��� 624 238 
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���*�+��
"�#����#����!�+!��������� 
 �������3������+���+�(��
-���- &'��0����
���+
� 2 0��' �
�  
  1. #��)��Z�+ (Questionnaire) #�$�����,Y� 2 *�� '
���- 
   *��!�� 1 #��)��Z�+���+�(!
��&,�������������������
������������� !
�
��������"��	��#�$������!�% +�(
�:���,Y�#��*��	)�������� (Checklist) �'�)��Z�+
�������
� )Z��!��*
-��������� ��6����79�:� #(�,��)�����5�����)��  
   *��!�� 2 #��)��Z�+�������
� �����������������������������������������
�
������������ !
���������"��	��#�$������!�% #�$��,Y� 5 '��� &'�#�$ 1) ���+���)
�!
7�5   
2) �������(������,Y�)���
a 3) ����
6�����(��� 4) ���*�'*$�)
��)�� #(� 5) ����,Y����������
�,(����#,(� �'��0�(
�:������
'�,Y�#��+�*��)$��,��+���$� (Rating Scale) 5 ��'
� �
� 
     5  �+��Z9�   +��!��)�' 
     4  �+��Z9�   +�� 
     3  �+��Z9�   ,���(�� 
     2  �+��Z9�   ���� 
     1  �+��Z9�   ����!��)�' 
  
 ,�-�������*�+����������"�$.�/
"�#����#� 
 �����)����#(���������������
���+
� �����	
�'���������*�+(��'
� '
�*$�&,��- 
  1. 79�:����)��*����#(��(��������	
�!������������#(�����+�,��+�(�,Y�#����' 
�����)�������Z�+ 
  2. )����#��)��Z�+���)�'�(����
��
*Z�,��)��5#(�����+7
�!5!���0��������	
�  
  3. ���#��)��Z�+�)����	���5!��,�9�:�)������b5��
��*��	)�����+Z��*�����
'�����:� ��
-��� �(
�	���
-����+�,�
�,���#��&�*�+!����	���5!��,�9�:�������#����� 
  4. ���#��)��Z�+&,*��	)�����+�!����*���0����
-��� (Content Validity)  
�'�������$�'
0�����+)�'�(��� (Item- Objective Congruence Index: IOC) �'�����0����0�a
	����� 5 !$�� ��	����*��	)�����+�!����*��*�+��
-��� (Content Validity)  
���#��)��Z�+ ����0����0�a,�����'��� �.�.'�. ���b��5 !���
�k�* �.�. ��	���5�����0����
���������79�:� +����!��(
�7�������!�����6, ��	���5,���+!�5 ������� ��	���5����0����0�a
'������79�:��
-��
-�m�� +����!��(
��
))
+0
a, ��!�(�� '�. 0�*�0�� ��:57��� �b�����'�
��!��(
�#)�b��+, "�)�*��5 '�. )+��7 �*
an� ���	
'��������������� !
�'���+
��,  
��!�(�� '�. (
�0
� 	
�!�5�,o ��������������������'���)+�!� 7����0� ('
����(�����'��
������� �) ���*��	)�����+�!����*���0����
-��� �����	
�&'����#��)��Z�+	������0����0�a !
-� 
5 p�
� +�*��	)��#(�!�������������5 �$�'
0�����+)�'�(��� (Item- Objective Congruence 
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Index: IOC) �'�&'��$�����$�� 0.6-1.0 #(�����#��)��Z�++�,�
�#����
-������������Z�+�,Y�
������*�+����)��#���������0����0�a ��
����������(�+����+7
�!5���*
�#,�*�+ 	���
-������	
�
&'����#��)��Z�+p�
�#��&� �����	���5!��,�9�:�*��	)�����������
���+
������
-���9�� �$��!��	�
���&,!'(��*$�&,  

 5. ���#��)��Z�+&,!'(���0� (Try Out) �
�������������
))
+0
a79�:� 
�����!�+����� 	����� 30 �� +����$����+�0
��+
�� (Reliability) �'���b����$�)
+,��)�!b�r
#�(s� (αtCoefficient) ��������
� (Cronbach.  1970: 161) &'��$����+�0
��+
�����
#��)��Z�+!
-�p�
��!$��
� .97 �'�+��$����+�0
��+
�����'��� '
���- ���+���)
�!
7�5 .94 �������
(������,Y�)���
a .91 ����
6�����(��� .94 ���*�'*$�)
��)�� .91 ����,Y����������
�,(����#,(� .95 
  6. 	
'!��#��)��Z�+p�
�)+����5#(�����&,�0�'�����������3����+�(�
��(�$+*
���$�� 
 
���
�0�������,+��1� 
 �����	
�'�����������3������+���+�(*�+�
-�*�� *$�&,��- 
  1. ����
�)
�	���
�k�*��!��(
� +����!��(
�7�������!�����6 Z9�������������
�������������
������������� !
���������"��	��#�$������!�% !���,Y��(�$+*
���$�� ��
����
���a�*�0�#��)��Z�+�������3����+�(�
�������������� 
  2. �����	
������
�)
������+���������5!������'��
�k�*��!��(
� +����!��(
� 
7�������!�����6 ����+#��)��Z�+	����� 238 p�
� &,*�'*$�,��)������
�������������
�������� ��
�������a�*������!���,Y��(�$+*
���$���������	
���
-���-*��#��)��Z�+ 
  3. �����	
�&,��3������+#��)��Z�+!��&'��
����*���(
��
�'���*���� �'�&'��
�
#��)��Z�+�(
��
�+���)���)+����5	����� 238 p�
� ��'�,Y�����(� 100 
 
�����
"����2,+��1� 
 �����	
�&'�'�����������������5���+�('������
�����+����*��5 �'��0��,�#��+)����3	��, 
!��)Z�*� �'�+��
-�*�� *$�&,��- 
  1.  #��)��Z�+*��!�� 1 )Z�����������*��#��)��Z�+ &'�������+�(*�+*
�#,� 
)Z��!��*
-��������� ��6����79�:� #(�,��)�����5�����)�� ���+���������5'���������$����+Z�� 
(Frequency) #(��$�����(� (Percentage) 
  2.  #��)��Z�+*��!�� 2 ��������5���+�(�������
� ����������������������������
�������������
������������� !
���������"��	��#�$������!�% �'�������$��p(��� (Mean) 
#(����$����+���������+�*�m�� (S.D.) �,Y������� ���'��� #(��'���+!��'��� #(������$��p(���
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!��&'�+��,�����!����
����k5���#,(���+�+���$��p(���&��*�+���k5��������5��� ���0���  
��*�)���5 (2538: 9) '
���- 
     �$��p(���      ���+�+�� 
    4.50-5.00  +���'
�����������������+��!��)�' 
    3.50-4.49  +���'
�����������������+�� 
    2.50-3.49  +���'
�����������������,���(�� 
    1.50-2.49  +���'
��������������������� 
    1.00-1.49  +���'
���������������������!��)�' 
  3.  �,�����!��� �����������������������������������������
������������� !
�
��������"��	��#�$������!�% *�+���+��'��3��������'��0�)Z�*����!')��!�#��)�$+*
���$���,Y�
��)��*$��
� (t-test Independent sample) �
� )Z��!��*
-��������� ��6����79�:� #(�,��)�����5
�����)��   
    
    
 



 

����� 4 
��	
��
���
��������� 

  
 ���������	
�����
���������	�������
������������ ������������
������ !��"�	#

����
���$�#�����%����&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 
���
���-.�*�+#���
������			��/0����.���+ *���"&�	%����
.��������%�%����*/�
�����
���������	��� 
���
���-.�
�����.��1����!�(��%2�*(��������� .�#��3 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 n  *(� ������5��	�+�# 
 X   *(� �+��6���� (Mean) 
 S.D. *(� �+������#�����5�?�� (Standard Deviation) 
 t  *(� �+��F
5
(��%2�"
���!����*��*�#(� (t-distribution) 
 p  *(� �+������+����/0� %����/L
��M���5
?�� 
 *  *(� ����������1(�#�F
5
(����.�� .05 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 %����������
������3#��3 
���
���-.�������	
�����
���������	���*�+#		��/0� 3 5	� .�#��3 
  5	�(�� 1 
�����������F����"(���-/�	#
��5	�*���	�F�� 
  5	�(�� 2 
�����������.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	�!���
��
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 
  5	�(�� 3 
�����
��������/�����(�������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	
�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������
.��T��	#���$�#�����%����&	�!�
��
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", ���*��5�� �F��(��5�3#$�#����� � U
�������� *��
/�������!�%�����	�                           
 
��	
��
���
��������� 
 
�����
���������	���*5+��5	���������	��. .�#5+	-/��3 
  ����� 1 ��	
��"
��#�$
�%
&����'(��)��� ��*�����$
� 
 �F����"(���-/�	#
��5	�*���	�F�����*��5�� �F��(��5�3#$�#����� � U
�������� 
*��/�������!�%�����	� -.�*�.#�/0��+������� *����	��� .�#*�.#%�5���# 3 
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5���# 3  *�.#������*����	����F����"(���-/�	#���
��5	�*���	�F�� ���*��5�� �F��                              
(��5�3#$�#����� � U
�������� *��/�������!�%�����	�                           

 
�$
�%
&����'(��)������ ��*�����$
� #"
��� ���+�� 

1. �F��(��5�3#$�#�����   
     �� #�("������   161 67.60 
     5+�#��#���.   77 32.40 

��� 238 100.00 
2. � U
��������   
       5�����+�/�
11�5�� *��/�
11�5�� 193 81.10 
       ��#��+�/�
11�5�� 45 18.90 

��� 238 100.00 
3. /�������!�%�����	�    
      5�����+� 10 /[ 116 48.70 
      5�3#*5+ 10 /[ ��3�-/ 122 51.30 

��� 238 100.00 

 
 ���5���# 3  *�.#�+� ���(��/L
��5
����	�$�#�����%����&	�!���
��"���'(���	#"��
��)�����*�+#�� #�("���������*��5���F��(��5�3#$�#����� "��+� ����+��%�1+/L
��5
����	�	��+
�F��(��5�3#$�#�����%��� #�("������ ������ 161 �� �
.�/0���	��� 67.60 *��/L
��5
����	�
	��+�F��(��5�3#$�#�����5+�#��#���. ������ 77 �� �
.�/0���	��� 32.40 ����+��%�1+��� U
��������
	��+%���.��5�����+�/�
11�5��*��/�
11�5�� ������ 193 �� �
.�/0���	��� 81.10 *����� U

��������%���.����#��+�/�
11�5�� ������ 45 �� �
.�/0���	��� 18.90 ���(��/L
��5
����	���
/�������!�%�����	�5�����+� 10 /[ ������ 116 �� �
.�/0���	��� 48.70 ����+��%�1+��
/�������!�%�����	�5�3#*5+ 10 /[ ��3�-/ ������ 122 �� �
.�/0���	��� 51.30 
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  ����� 2  ��	
�12	�
��3��%
������"
�4�%
&��)�����
�
�5�)���+������6����
%�
��&���7��+��)&���+8��#�
*�9)	�4)��&: 
 %�5	���3�/0����������	
�����������.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%�
���&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", )��#/���	�.���	#��/���	� 5 .��� �&	 
������
���(���� ��������������/0������1 ���"�U��� ����� ���5
.5+	�&�	��� *������/0�
��������
�/�����*/�# 
 
5���# 4  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#��.������
������ !��"�	#
����
���  
     $�#�����%����&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.���  
  

����
������ !��"�	#
����
��� 
X  S.D. */�
� 

1. ������
���(���� 4.69 .39 ���(��� . 
2. ��������������/0������1 4.51 .46 ���(��� . 
3. ���"�U��� ����� 4.58 .45 ���(��� . 
4. ���5
.5+	�&�	��� 4.54 .47 ���(��� . 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.63 .43 ���(��� . 

��� 4.59 .39 �
	����43 
 

 ���5���# 4  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	�!���
��
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����	��+%���.�����(��� . ( X = 4.59, S.D. = .39) ��&�	
"
���!��/0����.��� "��+� ( �.�������.������
������ !��"	��+%���.�����(��� . $.�����*��
�6��������#���.��������-/����	� .�#��3 .���������
���(���� ( X = 4.69, S.D. = .39) ����/0�
�����
����/�����*/�# ( X = 4.63, S.D. = .43) ���"�U��� ����� ( X = 4.58, S.D. = .45) ���
5
.5+	�&�	��� ( X = 4.54, S.D. = .47) ��������������/0������1 ( X = 4.51, S.D. = .46) 5�����.�� 
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5���# 5  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%�        
     ���&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .���������
���(���� $.����*�� 
     �����	 
 

����
������ !��"�	#
����
��� 
.���������
���(���� 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 

1. 
����
�������������.�/̂�����*����5F /���#��%����
��
���#��%��2�.��� 

 
4.73 

 
.47 

 
���(��� . 

2. 
����
����������
.�
��
������#�����%����"�U���
�#5+�#_
%��*�+$�#����� 

 
4.74 

 
.50 

 
���(��� . 

3. 
����
���%��� ��������+���+��%������#*
����
.����
�#���+����� 

 
4.64 

 
.53 

 
���(��� . 

4. 
����
���%��� ��������+���+��%���������.�/̂�����
���.����
�#���+����� 

 
4.66 

 
.50 

 
���(��� . 

5. 
����
����+#���
�*�������� �� �����%��"�U���������
���������F $.��	#��T�
�#��(������
.��3�%�	���5 

 
4.68 

 
.54 

 
���(��� . 

   6. 
 

����
������� �����%�����+���+��%��������#*��
�����.�
���(�����"&�	�5����"��	�5+	����/�����*/�# 

 
4.65 

 
.52 

 
���(��� . 

   7. 
 

����
���*��#��*��%2�����������������F�/0�?��%�
�����
���#���"&�	%����
.������������ 

 
4.72 

 
.49 

 
���(��� . 

 ��� 4.69 .39 �
	����43 

  
 ���5���# 5  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	�!���
��
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .���������
���(���� "��+� $.����	��+%���.�����(��� . 
( X = 4.69, S.D. = .39) ��&�	"
���!��/0������	"��+� 	��+%���.�����(��� .( ���	 $.�����*��
�6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
����
����������
.�
��
������#�����%����"�U���
�#
5+�#_%��*�+$�#����� ( X = 4.74, S.D. = .50) �	#�#���&	 
����
�������������.�/̂�����*��
��5F /���#��%������
���#��%��2�.��� ( X = 4.73, S.D. = .47) *��
����
���*��#��*��%2�
����������������F�/0�?��%������
���#���"&�	%����
.������������ ( X = 4.72, S.D. = .49) 
5�����.��  
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5���# 6  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%�  
     ���&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�����������������/0������1$.���� 
     *�������	 
 

����
������ !��"�	#
����
��� 
.�����������������/0������1 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 

1. 
����
�������������.�/̂������+���������+�#$�#�������� 
�������� 
��/���	#*��2 �2� 

 
4.56 

 
.57 

 
���(��� . 

2. 
����
������������������"�#"	%��	#�������� 
��/���	#
*��2 �2� �"&�	�/0���	���%������
���#�� 

 
4.44 

 
.62 

 
��� 

3. 
����
�����������`a#�����
.��T��	#�������� 
��/���	#
*��2 �2� 

 
4.45 

 
.62 

 
��� 

4. 
����
��������%����
���%�.���5+�#_ 	�+�#�"��#"	5+	
����5�	#����	#�������� 
��/���	#*��2 �2� 

 
4.43 

 
.60 

 
��� 

5. 
����
��������"�U���/�����*/�##����
���%�$�#�����
�"&�	%���������� 
��/���	#*��2 �2� /��(��%�"�#"	%� 

 
4.57 

 
.60 

 
���(��� . 

6. 
����
���%���������� 
��/���	#*��2 �2� ���+���+��%�
�
������	#$�#����� 

 
4.58 

 
.58 

 
���(��� . 

7. 
����
��������"�U��� !��"��������5������5�	#���
�	#
��/���	#*��2 �2� 

 
4.53 

 
.58 

 
���(��� . 

 ��� 4.51 .46 �
	����43 

 
 ���5���# 6  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	�!���
��
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�����������������/0������1 "��+� $.����	��+%���.��
���(��� . ( X = 4.51, S.D. = .46) ��&�	"
���!������	"��+� 	��+%���.�����(��� .�����	 $.���
��*���6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
����
���%���������� 
��/���	#*��2 �2� ��
�+���+��%��
������	#$�#����� ( X = 4.58, S.D. = .58) �	#�#���&	 
����
��������"�U��
�/�����*/�##����
���%�$�#������"&�	%���������� 
��/���	#*��2 �2� /��(��%�*��"�#"	%� 
( X = 4.57, S.D. = .60) *��
����
�������������.�/̂������+���������+�#$�#��������
����
�����
���%����
���%�.���5+�#_ 	�+�#�"��#"	5+	����5�	#����	#�������� 
��/���	#*��2 �2�
�������� 
��/���	#*��2 �2� ( X = 4.56, S.D. = .57) 5�����.�� 
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5���# 7  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%�  
     ���&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������"�U��� ����� $.���� *�� 
     �����	 
 

����
������ !��"�	#
����
��� 
.������"�U��� ����� 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 
1. 
����
����������#*
�"�U��� �����/�����/[	�+�#�/0�

���� 
 

4.62 
 

.53 
 

���(��� . 
2. 
����
��������� �%��� �������&	�%2�*��(�# �
M����

(��#���+������/0�(�� 
 

4.56 
 

.56 
 

���(��� . 
3. 
����
��������� �%��"�U��*��/���/� #�(��
��
M����

�	�	�+�#�������� ����������������������	#
������� 
 

4.62 
 

.55 
 

���(��� . 
4. 
����
����������.	��� ������%������ �����	�+�#

��������"&�	%��"��	�5+	���/L
��5
����(�� 
 

4.66 
 

.55 
 

���(��� . 
5. 
����
�����.%�������5
.5�� *��������/L
��5
#���	#

� �����	�+�#5+	��&�	# 
 

4.61 
 

.53 
 

���(��� . 
6. 
����
������5 ��%��� ���������������*��/�������!�-/

%2�%����"�U��#���
2���� *�����/L
��5
#�� 
 

4.62 
 

.54 
 

���(��� . 
7 
����
������������#���1*�������#%�%����/L
��5
����(��

�	#� �����	�+�#������� 
 

4.35 
 

.75 
 

��� 
 ��� 4.58 .45 �
	����43 

 
 ���5���# 7  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	�!���
��
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������"�U��� ����� "��+� $.����	��+%���.�����
(��� . ( X = 4.58, S.D. = .45) ��&�	"
���!������	"��+� �+��%�1+	��+%���.�����(��� . $.���
��*���6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
����
����������.	��� ������%�����
� �����	�+�#��������"&�	%��"��	�5+	���/L
��5
����(�� ( X = 4.66, S.D. = .55) �	#�#����
�+��6�����(+���� 3 ��	 �&	 ��	(�� 1,3 *�� 6 �&	 
����
����������#*
�"�U��� �����/�����/[	�+�#
�/0����� ( X = 4.62, S.D. = .53) 
����
��������� �%��"�U��*��/���/� #�(��
��
M�����	�	�+�#
�������� ����������������������	#
������� ( X = 4.62, S.D. = .55) 
����
������5 ��%��� �����
����������*��/�������!�-/%2�%����"�U��#���
2���� *�����/L
��5
#�� ( X = 4.62, S.D. 
= .54) ������.��� 
����
������������#���1*�������#%�%����/L
��5
����(���	#� �����	�+�#
������� ( X = 4.35, S.D. = .75) 	��+%���.�����  
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5���# 8  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%�   
     ���&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������5
.5+	�&�	���$.���� *�� 
     �����	 
 

����
������ !��"�	#
����
��� 

.������5
.5+	�&�	��� 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 

1. 
����
���/���������&�	��� �"&�	%��� �����( �bc��
�����F5
.5+	�	�F����	���)��#���*�����-.���.�� 

 
4.47 

 
.60 

 
��� 

2. 
����
���.����
����%�������/��2����"��M� �+����� ��	��� 
5+�#_	�+�#��.��T� (���F�# F��5�	# (��5+	�F�����!� 

 
4.45 

 
.64 

 
��� 

3. 
����
�������#�������"��M��+���&	������&	�+���"&�	
/L
��5
#��-.�	�+�#��/���
(M
��" 

 
4.49 

 
.61 

 
��� 

4. 
����
����+#���
�%�������%2��(�$�$���%�����&�	����"&�	
������.����.��T�%����/L
��5
#�� 

 
4.58 

 
.60 

 
���(��� . 

5. 
����
��������/���/� #"�U�����5
.5+	�&�	����"&�	%�����
/L
��5
#������ ��5F /���#�� 

 
4.58 

 
.59 

 
���(��� . 

6. 
����
��������2�3*�#������	��.%����(��#���	#� ����� 
�"&�	����#�����2&�	����*��(��%����
.��������%�5�#��� 

 
4.61 

 
.55 

 
���(��� . 

7. 
����
��������������F%����5
.5+	�&�	���*����������
(��.���/���
(M
��"%��2
#����#����� 

 
4.60 

 
.55 

 
���(��� . 

 ��� 4.54 .47 �
	����43 

 
 ���5���# 8  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	�!���
��
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .������5
.5+	�&�	��� "��+� $.����	��+%���.�����(��� .  
( X = 4.54, S.D. = .47) ��&�	"
���!������	"��+� 	��+%���.�����(��� .�����	 $.�����*���6����
����#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
����
��������2�3*�#������	��.%����(��#���	#
� ����� �"&�	����#�����2&�	����*��(��%����
.��������%�5�#��� ( X = 4.61, S.D. = .55) �	#�#��
�&	 
����
��������������F%����5
.5+	�&�	���*����������(��.���/���
(M
��"%��2
#����#�����  
( X = 4.60, S.D. = .55) 
����
����+#���
�%�������%2��(�$�$���%�����&�	����"&�	������.��
��.��T�%����/L
��5
#�� ( X = 4.58, S.D. = 60) *�� 
����
��������/���/� #"�U�����
5
.5+	�&�	����"&�	%�����/L
��5
#������ ��5F /���#�� ( X = 4.58, S.D. = .59) 5�����.�� 
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5���# 9  �+���*���6����*���+������#�����5�?���	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%�   
     ���&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�������/0�
���������/�����*/�#  
     $.����*�������	 
 

����
������ !��"�	#
����
��� 
.�������/0�
���������/�����*/�# 

 

X  
 

S.D. 
 

*/�
� 
1. 
����
��������"�U�����������#*
����/L
��5
#�� 

5
.5��/����
�
�%����/L
��5
#�� 
  

4.67 
 

.48 
 

���(��� . 
2. 
����
���/����
�
����.����
�#��5��*
�/L
��5
#��

/�����/[�/0����� 
 

4.63 
 

.49 
 

���(��� . 
3. 
����
������
����/����
�5��*
�/L
��5
#����

"�U�����.����
�#��%����3#5+	-/ 
 

4.63 
 

.52 
 

���(��� . 
4. 
����
������	*���
M����(��#��%��+_(��������� �"&�	%��

� ����������/L
��5
#��	�+�#F��5�	# 
 

4.60 
 

.54 
 

���(��� . 
5. 
����
���%��� ������	#/a1��%�����.���*��*��-�

/a1���"&�	����/�����*/�#(��.�                                    
 

4.58 
 

.58 
 

���(��� . 
6. 
����
��������/����/������
M����.����
�#��%���������

����F�����!�(���/�����*/�# 
 

4.61 
 

.53 
 

���(��� . 
7. 
����
��������"�U��$�#�����%��(��5+	����/�����*/�# 

�"&�	����#� !��".�����������%��-.���5�?�� 
 

4.69 
 

.47 
 

���(��� . 

 ��� 4.63 .43 �
	����43 

 
 ���5���# 9  *�.#�+� ��.������
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	�!���
��
"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", .�������/0�
���������/�����*/�# "��+� $.����	��+%�
��.�� ���(��� . ( X = 4.63, S.D. = .43) ��&�	"
���!������	"��+� 	��+%���.�����(��� .( ���	 $.�
����*���6��������#���.��������-/��	�������.�� .�#��3 
����
��������"�U��$�#�����%��(��5+	���
�/�����*/�# �"&�	����#� !��".�����������%��-.���5�?�� ( X = 4.69, S.D. = .47) �	#�#�� 
�&	 
����
��������"�U�����������#*
����/L
��5
#�� 5
.5��/����
�
�%����/L
��5
#�� 
( X = 4.67, S.D. = .48) 
����
������
����/����
�5��*
�/L
��5
#����"�U�����.����
�#��%�
���3#5+	-/ ( X = 4.63, S.D. = .52) *��
����
���/����
�
����.����
�#��5��*
�/L
��5
#��
/�����/[�/0����� ( X = 4.63, S.D. = .49) 5�����.�� 
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  ����� 3 ��	
��
���
����(��+����+���3��%
������"
�4�%
&��)�����
�
�
5�)���+������6����%�
��&���7��+��)&���+8��#�
*�9)	�4)��&:  
���
��
3��?���)��� 
5�)���+������6����%�
��&���7��+��)&���+8��#�
*�9)	�4)��&:  
 %�5	���3�/0����������	
�����
��������/�����(��� ��.������
������ !��"�	#

����
���$�#�����%����&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������
.��T��	#
���$�#�����%����&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", ���*��5�� �F��(��5�3#
$�#����� � U
�������� *��/�������!�%�����	� .�#5+	-/��3 
 
5���# 10  
�����/�����(�������*5�5+�#�	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	   
     �!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������
.��T��	#��� ���*��5���F�� 
     (��5�3#$�#����� 
 

���(��(������	�
�F��(��5�3#$�#�����

%�
�� #�("������ 

(n = 161) 

���(��(������	�
�F��(��5�3#
$�#�����
5+�#��#���. 
(n = 77) 

 
 

%
������"
�4�%
&��)�����
�
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

 
 
t 

 
 
p 

1. ������
���(���� 4.62 .41 4.84 .30 4.35* .000 
2. ��������������/0������1 4.40 .42 4.73 .45 5.60* .000 
3. ���"�U��� ����� 4.46 .44 4.82 .35 6.37* .000 
4. ���5
.5+	�&�	��� 4.42 .47 4.80 .36 6.39* .000 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.53 .44 4.84 .33 5.62* .000 

��� 4.48 .37 4.81 .33 6.49* .000 

 
* ����������1(�#�F
5
(����.�� .05 

 
 ���5���# 10  *�.#�+� ���(��(������	��F��(��5�3#$�#�����%��� #�("������ *�����(��
(������	��F��(��5�3#$�#�����5+�#��#���. �������
.��T�5+	����
������ !��"�	#
����
���$�#�����
%����&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.��� *5�5+�#���	�+�#��
��������1(�#�F
5
(����.�� .05  
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5���# 11  
�����/�����(�������*5�5+�#�	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	 
     �!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������
.��T��	#��� ���*��5�� � U
 
     �������� 
 

���(����� U
��������
��.��5�����+� 

/�
11�5�� *��
/�
11�5�� 
(n = 193) 

���(����� U
��������
��#��+�/�
11�5�� 

 
 

(n = 45) 

 
 
%
������"
�4�%
&��)�����
�
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

 
 
t 

 
 
p 

1. ������
���(���� 4.68 .39 4.73 .38 .80 .425 
2. ��������������/0������1 4.50 .46 4.53 .42 .34 .738 
3. ���"�U��� ����� 4.57 .45 4.62 .43 .73 .467 
4. ���5
.5+	�&�	��� 4.55 .46 4.49 .51 .80 .424 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.64 .42 4.59 .46 .62 .538 

��� 4.59 .39 4.59 .40 .04 .968 

 
 ���5���# 11  *�.#�+� ���(����� U
����������.��5�����+�/�
11�5�� ��&	/�
11�5��  
������(��������������.����#��+�/�
11�5�� �������
.��T�5+	����
������ !��"�	#
����
���
$�#�����%����&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.��� -�+
*5�5+�#��� 
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5���# 12  
�����/�����(�������*5�5+�#�	#����
������ !��"�	#
����
���$�#�����%����&	 
     �!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", 5�������
.��T��	#��� ���*��5�� 
     /�������!�%�����	�   
 

���(����/�������!�
%�����	���	�

��+� 10 /[ 
 

(n = 116) 

���(����
/�������!�%�
����	�5�3#*5+ 
10 /[��3�-/ 
(n = 122) 

 
 

%
������"
�4�%
&��)�����
�
� 

X  S.D. 
X  S.D. 

 
 
t 

 
 
p 

1. ������
���(���� 4.70 .44 4.68 .33 .49 .622 
2. ��������������/0������1 4.59 .49 4.43 .41 2.79* .006 
3. ���"�U��� ����� 4.66 .47 4.50 .41 2.82* .005 
4. ���5
.5+	�&�	��� 4.62 .48 4.47 .45 2.44* .016 
5. ����/0�
���������/�����*/�# 4.69 .44 4.57 .41 2.15* .033 

��� 4.65 .43 4.53 .34 2.45* .015 

 
* ����������1(�#�F
5
(����.�� .05 

 

 ���5���# 12  *�.#�+� ���(����/�������!�%�����	���	���+� 10 /[ *�����(����
/�������!�%�����	�5�3#*5+ 10 /[��3�-/ �������
.��T�5+	����
������ !��"�	#
����
���
$�#�����%����&	�!���
��"���'(���	#"����)�����*�+#�� #�(", $.����*�����.��� *5�5+�#
���	�+�#����������1(�#�F
5
(����.�� .05 ������ .���������
���(���� �������
.��T�-�+*5�5+�#��� 
  
 
 



 

����� 5 
��	
 ��

������������������ 

  
 ����������	
��

���������������������������������������� ����
!�"����#��������

����$%	!�������!&��'��(�)������%�* "� 5 ,��� -,�(�) ���.
��/	!%	��0 �������1���������/���	2 
����	3�����1��� ���4�,4)�/#5�/�� (1�������������������1
5!�(�1� &�5�.
���/��� ������!�1 
(1�����/��(��,	�4)�-��

 
 �����'	!��	
��

.
�	46����/��0%
5/���	2 ,	��

 
  1. ��#5���������������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!���
����!&��'��(�)������%�* "�,��� ���.
��/	!%	��0 �������1���������/���	2 ����	3�����1��� ���
4�,4)�/#5�/�� (1�������������������1
5!�(�1� 
  2. ��#5����
!��%
!����������������������������� ����
!�"����#��������
���
�$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�. /6��%
54	
� ����
!� ��3��������� (1����/�����0
"����/��  
 �1�).4	��!)��%
5":�"������'	!��	
��

 �#� ��� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&�
�'��(�)������%�* �;�������� 2553 '����� 238 �� ���#5��.#�%
5":�"������>������.���.�1 �#� 
(��/��6�. (Questionnaire) �)�������������0������(1����.�%
5!�4�� '������:
5!�:�2 
'����� 5 %)��  ,!������)�,	:�
���./�,�1��� (Item-Objective Congruence Index: IOC) (1�
���)����.�:#5�.	5� ,!":�/	.���/�%X�Y(�1Z����������� -,��)����.�:#5�.	5� .97 �����'	!,���������
��>������.���.�1,��!4���� -,�(��/��6�.�1	�.�'����� 238 ]�	� ��,�������!1� 100 
'���	
������'	!-,�%�������������0���.�1,��!��.����4��0 ,!":� ��(��./����>'��� ���)����!1�  
�)���(���]1
5! (Mean) (1��)����.��
5!����.�4�`�� (S.D.) %�����%,/��/..4�`�� ,!":�
/6�4����%,/��%
(��/�).4	��!)��������/��4)��	� (t-test Independent sample)  
 
��	
������
��� 
 '���������� ���������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!���
����!&��'��(�)������%�* /���-,� ,	��

 
 1. ��,	����������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&�
�'��(�)������%�*  ,!��.�!�)"���,	�.��%
5/�, �.#5���'����������!,��� ���)� �!�)"���,	�.��
%
5/�,"�%��,���  ,!��
!�1��,	�'��.��-����! ,	��

 ,������.
��/	!%	��0 ,�������������������
��1
5!�(�1� ,�������	3�����1��� ,������4�,4)�/#5�/�� (1�,����������1���������/���	2  
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 2. �����������0���
!��%
!���,	����������������������������� ����
!�"����#����
����
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* 4�.���.��,��>�������  ,!���
!��%
!�4�. /6��
%
54	
� ����
!� ��3��������� (1� ���/�����0"����/�� /���-,�,	��

 
  2.1 ���%
5%�����/��/6��%
54	
�"������%�.����� �	� ���%
5%�����/��/6��%
54	
�
4)��'	���	, .
���.��,��>�4)����������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!
�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,���(4�4)���	��!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 
  2.2 ���%
5.
��3�����������,	�45����)����22�4�
 (1����22�4�
 �	����%
5.
��3�
��������/����)����22�4�
 .
���.��,��>�4)����������������������������� ����
!�"����#����
����
����$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	�  
  2.3 ���%
5.
���/�����0"����/��45����)� 10 �; �	� 4	
�(4) 10 �;��
�-� .
���.��,��>�
4)����������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)�
�����%�*  ,!��.(1���!,���(4�4)���	��!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 !����� ,������.

��/	!%	��0 .
���.��,��>�-.)(4�4)���	� 
  
�����

����� 
 '���������� ���������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!���
����!&��'��(�)������%�* .
����,>�%
5������.�������!,	��

 

 1. ���������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��
(�)������%�* 4�.���.��,��>�������  ,!��.(1���!,����!�)"���,	�.��%
5/�, %
5�����:)��

����� 
��������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* �������.
�%��%"����
������'	,�������� .
%��%��"���������������� ����
!�"��.
���/�%X���� �e''��	����������.

��/	!%	��0(1�������������������1
5!�(�1�%
5.
���.��,�����5."�����	3��/�5�4)��f"��(�) ����
!� 
����(���!)��%
5,
"��������������(1�/����������(�)���1��� �	���
!� ,��!���.�/.���� "�����.
�)�..#�(1�������/������	����1���%����)�!��� (1����0���#5�f .�":)��
!�/�.	2/����� 
���1�����/)������1(1����/�����0�%)��	
� (4)���	!���.���(1�%$�g
"��:�����������'	,��� 
%$�g
'�4��%!�/���4)��f �������.��%���������� ��.%	
�.
���.����#5�f%
5��
5!������	����'	,
�������� ���
!�-,��	�������%
5.�)�.	5��	3���	�!���%��.�4����4��!)���4>.%
5"���������������%
5����
������%
5.
���������������� .
���./�.��6"������������� ����
!�"������-�4�.� !��!������
'	,�����������:�4� &�5�/�,�1����	� ��2.
 ���!�, (2546: 17) %
5�1)���)� ���������/6�������
'�4���.
���1	�������.����������&�5��������.
������ .
���.��,�����5./����/���0 .
��/	!%	��0%
5
�����-�1 .
���.����������%����:���� ,!/)��/��./�	�/���������"�%�����(�� .
���1�����%
5
��.��/. /������	%X�(1����.�:#5�.	5�"�4	����������"������%
5���'	��04)����1���%����������%��
��"� ����
!� (1�/�,�1����	� �������� ��1���/��X�0 (2549: 44) �1)���)� �$4����.������%
5
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(/,������#5�/������	%X� (1����.�)�..#��)�."'"�����,��
� ��������� ����
!��	���������1%
5.

���./���	24)����������'	,���(1����,���������4)��f  ����
!�",%
5.
���������%
5.
���./�.��6
/��!)�..
 ���/%
5'����/����./����>'"����,���������'	,��������-,�.�� /�,�1����	� /��1 �	�
/��X0 (2545: 29) ������%
5'����/����./����>''�4�������������%
5.
����������������"����������
'	,������0���(1�������/6������� ���������/6�������'�����
!�����'�.%	�/���	2%
5'������
���0���"������-�"����(/(�)�����j����"�!��(�)������1
5!�(�1� ������������'��'���.��/.
�	�/�������0�e''��	�%
5'�%������%
5"��-�/�)��k��.�!/��/�,"����������'	,����������!"�
/6�������(�)��	
� ������!��"�.)'�����.
����������������%
5'���
5!������	����.
��/	!%	��0 ���
�	3�����1��� (1�������������������1
5!�(�1� (Reimann.  1991: 8; Scholtes.  1992: 13; 
Sallis.  1993: 88; Sergiovanni.  1983: 331) ��.%	
�4���.
���4�,4)�/#5�/��%
5,
 (Burrill; & 
Ledolter.  1999: 296) /�,�1����	� %	��� (/���	�,�Y; (1� /.:�! �%�(/� (2550: 93-98) %
5
�1)��/�	�/��������'	!�)���������� ����
!��	��)�.
�%��%/���	2%
5'��	���1#5�������� ����
!�
-�/�)��k��.�!���./����>' 4���.
���1	����������������������� ,!������/	!%	��0"����������
'	,��� �������1���������/���	2%	
��	���
!� ���������(1�:�.:� "�����."�1�:�,�	����1���
���/��/	.�	�X0"�����/������)�"' ������������������1
5!�(�1� .
���4�,4)�/#5�/��%
5,
 ��.%	
�
/)��/��./�	�/���(1��	3�����1���"�����,���.�������� /�.��6������'	,���-,��!)��.
������ 
����,
!��	� �����1
5!�(�1���� 1�%��"����������� ����
!�4�����	�4	�"��%	�!��%	���4�����0 '��
4����	3�����.���(1����./�.��6 1	����(1��$4����.4)��f"������%
5!�.�	� ��	%X� &�5�
/�,�1����	�����������������%
5���������1
5!�(�1�-�/�).�4�"�.) ,	�%
5��: (Eich.  2008: Online) 
-,������ ����������������������"�.�..���������	3������������  ,!.
�	46����/��0��#5�
4��'/�� ����������������������%
5.
�14)�����	3������������ �1�����'	!���)�  ������
����������������.
�1%�����4)������
!����(1�����	3������������ "�,������./�.��6"����
":�(��'��"' ���������������	������!)��4)���#5��.��	3������������������ ���/#5�/��%
5.

���/�%X���� ���4��/������.4���������1����� (1�����	3��%�	�!�������1 &�5���������
"������'	!��	
��

/�,�1����	� ��1�1
!. (William.  2009: Online) %
5-,���������'	,���������
 ,!��. �����	������!)��4)���#5��(1�����j��	4���� �1�����'	!/����)����0������������
'	,��������� ,!��. -,�(�) ���tu����. ���/#5�/���!)��.
���/�%X���� (1�����������������
��1
5!�(�1� ���'���

��������!	�/�,�1����	� �v��4/0 (Hirtz, Paul D; et al.  2009: Online) %
5
-,�%�������'	!��
5!��	�����������%
5.
4)�����������1�1�4(1����������  ,!.
�	46����/��0"����
4��'/������������ ���(���������������%
5.
�14)����./����>'������0��� �1��'	!���)� ����
������.
�14)�����������1�1�4 ��������� (1����%�����������1���  ,!�]������(�����
����������%
5/���	2 -,�(�) ����������������  ,!/�.��64��/������.4���������1����� .
���
":�(��'��"'"����%����� (1�����������(�)������1
5!�(�1� %��"�����%��������/��1/����>' 
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��������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* .
���1	��������������
������"���������� ����
!�"��-�/�)��k��.�!���./����>'/�,�1����	����!���,	�������"�
��������� ����
!�  

 ,��!��4��

'��%��"���1�����'	!%
5��
5!��	����������������������������� ����
!�"����#�
�������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,����!�)"���,	�.��%
5/�, %	
� 5 
,��� /�.��6������!����������������"�(4)1�,���  ,!��
!�1��,	�'��.��-����! ,	��

 

  1.1 ,������.
��/	!%	��0 ���������.
�����������������!�)"���,	�.��%
5/�, %	
��


��#5��.�'�� ��������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* "��
���./���	2"����":���/	!%	��0�)�.�	�"�����j��	4�����%
5  ,!������������5./�5�"�.)f /��������������"�
��)�!���,��!���.�1����2 .
���..	5�"'"�4���� .
%	������.���(1����.����"'"����%�����
"�����1�4�.��k��.�! (/,����%���$4����.,��!����������.
��/	!%	��0%����������(1�����������
%�������1
5!�(�1�"�����	3�� ����
!� ��,-�1 ��,���,��� (1���,%	�/.	!/�,�1����	�����% 
.
������(��4�,4�.����!)���������� /)��/��."��:�.:� �������������.�.
/)���)�."�����	3��
 ����
!��!)��4)���#5�� ��{, ���/"�����1���%����.
/)���)�."�����	3�����  ,!/)��/��.
/�	�/���(1�'	,��'���.4)��f ��#5���������	3����� �	���
!� (1����1���"� ����
!� ���������
����(���!)��%
5,
"��������������(1�/����������(�)���1��� �	���
!�,��!���.�/.���� �����
�	�,�Y��
���%����%
5�!�)�)�.�	�.
���.�	���,:�� ��%��4� "�����.�)�..#�(1�������/������	�
���1���%����)�!��� .
%��%��"�������������:	,�'���.��/. /�,�1����	����.4���������
��� �	���
!� ���������(1�:�.:� ��#5���������	3�� ����
!�/�)���.�����1�� /�,�1����	� X
���: 
X
�%
� (2548: 81) ��������1	����%
5������/��0������������/6�������4�.%�����������
4��(�� ���)� ���1	����%
5������/��0,������������.��%
5/�, �#� .
��/	!%	��0�����-�1 /�.��6
.������4��� .
���.�,>,��,"����4	,/��"'/6������0%
5'������ !�,�1	�������������(��
���:�X��-4! /�,�1����	� .����%�0 �.|,
 (2547: �%�	,!)�) -,���������1	����������������
 ����
!��%���1 ��4�������� 5 4�.���}0.�4�`���������� ����
!�/	��	,�%���1 (1��.#��
�	%!� ���)� ��������� ����
!�%
5������/��4���������5.�4�..��%
5/�, -,�(�) ���!�.�	�Ze����.
��,��>��������#5� �j��	4�����%
5,��!���.�4>."' �������.��-�1 ��,"�.) %��"�.) (1�%��"��-,��!)��%
5
��, �:)��,
!��	� ��2.
 ���!�, (2546: 17-21) �1)���)� ���������/6�������'�4���.
��/	!%	��0%
5
�����-�1 /)��/��. /�	�/����������!)���4>.%
5"�%�����(�� /�,�1����	� ���
!��	�,�Y �'��2���0
�	�,�Y (2541: 150) �1)���)� ���������4����������.
��/	!%	��0�����-�1 /����/���0���.��,"�.)����-�
��#5�����4%
5,
��)� /�,�1����	� /.��	� ��X�!����	3�0; (1� ��� (2542: 107) �1)���)� ���������%
5
.
��/	!%	��0�����-�1 .
���������� /�.��6%������)�.�	�%��t~�!-,��!)��.
���/�%X���� /�,�1���
�	� ������.�������0 (2550: 31) �1)���)� ������4���.
���..�)�.	5�%
5'���,�����5./����/���0���%
5,

�!
5!. &�5��)���� !:�0/��/�,4)�%���� /	��.(1� 1� .
���.��,,
��.�>'�%��"�����,���1	�"'%
5'�%��
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���/����/���0 (1�/�.��6���/�����.�)�..#��	�%����"����0�� /�,�1����	� (Davis; & 
Thomas.  1989: 22-23) ��/	!%	��0����/�5�/���	2������(��%
5���������/6�������'�4���.
 (1�
'�4�����!(��)��/	!%	��0�	
�-�/�)������ ��#5�"��/.�:�����%����'���.4)��f  ,!.�)���	�"�����1�
��/	!%	��0�	
� (1�/�,�1����	� (Caldwell; & Spinks.  1990: 174) /�5�/���	2%
5���������'�4���
���%��"��-,� �#� ���%��"��/.�:��.
'�4����	��	���/	!%	��0 /�.��6�1)��1�.��/	!%	��0�	
�1�/�)
� !��! (�������#5��j��	4����4)��f (/,�"����>��)� ���������/6����������'��'�.
��/	!%	��0
(1�� !	�4���.
���./�.��6"������!(��)��/	!%	��0"��/.�:������"' !�.�	� (1��j��	4�4�.
��/	!%	��0"�����1��1,��! /�,�1����	�(����,��� �/��.�	�,�Y ����1����0 (2538: 6) %
5�1)���)� 
���������%
5.
��/	!%	��0'�/�.��6/������/	!%	��0"���	����0��� (1���1
5!���/	!%	��0"������/���%
5
����'��� .����>�-,��!)��:	,�'��)���k��.�!%
54������"�����,�#���-� (1�%���!)��-�'��'����1�
��k��.�! ��/	!%	��0%
5:	,�'�.�'���������"'���0����!)��1��&�
� ��/	!%	��0'������/�5�'������(1�����
���0������%
5/���	2������������ ��������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��
(�)������%�* "�����./���	2"�,������.
��/	!%	��0&�5�(/,����%���$4����.,��!�������������
������%
5.
��/	!%	��0%����������(1�����������"�����	3�� ����
!� '��/)��1"������������
������������������ ����
!�"����#����* ,������.
��/	!%	��0 �!�)"���,	�.��%
5/�,  
  1.2 ,���������������������1
5!�(�1� ���������.
�����������������!�)"���,	�.��
%
5/�, %	
��

��#5��.�'�� ��������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* 
"�����./���	2"�,���������������������1
5!�(�1� /�.��6��	�������1
5!�(�1�%	
����1	����
4���� ��	�����������%	��0 ��X
���%�������.%	
���	���������4)��f "��4��4�.���.4������
���/	��. "���������5.1�.#��j��	4� .
���.��� ���./�.��6 .
����	3������������(�� ���
�j��	4���� �������	�4�,4�.����.���1 ���4���/����(��'��"'���1���"��.
���.�1)��4	�"��-,�
�	3��%	��������������,4	,/��"'"����%�����!�,�1	������1
5!�(�1� ��X
���%�����"��
���1����	3��%	���"�.)f �!)��4)���#5�� ,!"�����1���.���e2��"��1�!,���(1�(��-��e2��
��#5������1
5!�(�1�%
5,
 :)�!���1���"������"'(1��	3������j��	4����"��.
����������-�4�.
��k��.�!"�%��%���,
!��	� .
������5.�	�!������(4)1�����1 /�������..
/)���)�. ���(��
�����.(1���������0���.�1�!)���������� ��#5�/����������,�����������"��-,�.�4�`��(1�'��"'
"�����1����	3�����"�����,���.�������� /�,�1����	� ���0(�1 (Cranall.  1990: 210-212) -,�
�/��(����,�)� ��������������1
5!�(�1�%
5.
���/�%X��1�	
� '��!�)�	�������(��"�����#5�.
/)��
�)�. 41�,'���X
������(����,%
5-,�-��j��	4� ,	��	
� ���������"�`��������������1
5!�(�1����.

���������"�,���4)��f (1���%(.� (/�X�.� ,
����X��..  2547: 72; �������'�� Bateman.  1990: 
725-726) �/��(����,-���)� "���������������1
5!�(�1�"��.
���/�%X�����	
� ���.
��X
�����#�
�1!�%X0��������0/6������e''��	� �����,��/	!%	��0(1���,�1/����>'-��1)������"�����4�
!.
���0���"������. /�,�1����	� -1���%�/ (Liontos.  1992: Online) �1)��6���1!�%X0�������



110 

 

������(����1
5!�(�1������������� ����
!� ���������4���"�����1���"�.�.
/ �����
5!������	����
4	,/��"'"�/6��������!)��.
���/�%X����  ,!"�����.
���.����	�4)�����)�.���(1�'�,���/��0
���/6������� (1� ����'�0 (!�.%�. (2545: 33-35) �1)���)� ��������� ����
!�"�!���j����
�����������.
1	��������������%�������1
5!�(�1� &�5�/�,�1����	� :	!�'�0 �	���. (2544: 58) 
��������� ����
!�%
5/�.��6������ ����
!�-,����/��1/����>''�4���.
���1	����%
5/���	2 �#� ���
���������������1
5!�(�1� '�4�����	���1
5!��%��%���4����������������������1
5!�(�1� '��
�����'	!��� /��2�	4�0 '	�%�.1 (2548: �%�	,!)�) -,���������������������1
5!�(�1����
��������� ����
!����6.����� �������	�/���� /	��	,/���	������4�#
�%
5���������1! ��4 2  ,!
�����.(1���!,��� ���)� ���������.
��,	����������������1
5!�(�1���,	�.��  ,!����������
�����1
5!�(�1�%
5���������(/,����.����)�,����#5� &�5�/�,�1����	� �
���	3�0 ��%	!�	4�0; (1� 
�]1�.:	! ��2�1�� (2546: 17-19) �X���!�)����������'�4�������$4�4�����(���!)��"��������
�����������1
5!�(�1� �����	����� ����
!�4������,'�����.��,(1���
��!�)�	��������������
���������"������� ����
!��	
� ��������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)�
�����%�* "�����./���	2"�,���������������������1
5!�(�1� .
���.��� ���./�.��6 �	3������
������(�� ����j��	4���� ����	�4�,4�.����.���1 /�.��6��	�������1
5!�(�1�%	
����1	����
4���� ��	�����������%	��0 ��X
���%�������.%	
���	���������4)��f"��.
���/�%X�����	
�"��4��
4�.���.4���������/	��. '��/)��1"������������������������������ ����
!�"����#����* ,���
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5!�(�1� �!�)"���,	�.��%
5/�,  
  1.3 ,�������	3�����1��� ���������.
�����������������!�)"���,	�.��%
5/�, %	
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����$%	!�������!&��'��(�)������%�* -,�"��
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���./	..����#5��	3�����1���"�,�����:�:
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 ����
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5-,�%�������'	!
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 �1�����'	!���)� ���������/)��/��."�����.
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���./���	2"�,������4�,4)�/#5�/�� .
���4�,4)�/#5�/��/	.�	�X0:�.:� ��#5����(�����'	,
��������"��.
���/�%X���� /��������'�0%
5,
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!����:� ��#5����/�����/#5�/�� 
��#5�"�����1���%��t~�!/�.��64�,4)�/��6�.���.�1&�5��	�(1��	�-,�/�,�� "��.
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�)��/�� ���.�14)��f�!)����,��>� %	5�6�� 6��4��� %	�4)�/6������0 /�������./	.�	�X0�)�..#��	�
���#��)�!��#5��j��	4����-,��!)��.
���/�%X���� /)��/��."��.
���":��%� � 1!
"����/#5�/����#5�
���./�,����,��>�"�����j��	4���� .
�����	������	3�����4�,4)�/#5�/����#5�"������j��	4����
���1��	46����/��0 :

('���!1���
!,"����%�����������1��� ��#5�/�������.�:#5�.	5�(1�%��"�����,
���.����"'4���	� /�.��64�,4)�/#5�/��(1�����'�'�"��:��/����/���0 /�,�1����	� /�X�4 ��.1
�����	��0; (1� ���!��0 ������4� (2546: 135-136) -,�"��(����,�)� ���4�,4)�/#5�/��"�
/6�������'�����-�,��!���.����#5�(1�.
���/�%X���� ���������/6����������.
�%��%"����
4�,4)�/#5�/�� ,!���,��������������� �����. (1�,�(1���/#5�/�����/6�������"��.
1	����
/�,�1���4�.�1	����/#5�/�� (1��1)���
��)� ��'���.4)��f������������/6�������1�����
5!�����
�	����4�,4)�/#5�/��%	
�/�
� ���4�,4)�/#5�/��'��.
���./���	24)����������/6������� �e''	!/���	2
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5%��"��/6�������.
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%
5,
 ��,����� .��-�1 ����������"�,��������������0 (1�����"'/�������%���4����(1�.
���.
.�)�.	5�4	
�"'"����������'	,��������  ,!.�)��	3�������
!�����/���	2 (/���	����������.���
��������(�)�:�4�.  2545: 2) �:)��,
!��	� -�(.��0 (Omachonu; & Ross.  1995.  24-25; 
Reimann.  1991: 8-11) -,�"��(����, ���������/6�������4���.
���":��1	����4�,4)�/#5�/��%
5
��.��/. 4���'	,%����!1���
!,��
5!��	�� !��! �	�X��' (��%��(1���!1���
!,�#5�f 4���.

���.:	,�'�(1�%��"�����1�������"'4���	� ���'���

 �������� �/�
�	4�0; (1� ��� (2541: 191- 
192) "��(����,���4�,4)�/#5�/��"����0���'����,���/�%X��1 ���������4�����>����./���	2(1�.

���.:����2"�����	����(1�.
���.4	
�"'%
5'�/)��)��/�� 41�,'�:

('�"�����1���%���6��
���./���	2������4�,4)�/#5�/���)�����/�5�'������%
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��������� ����
!�"����#��������
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���4�,4)�/#5�/�� �������������4�,4)�/#5�/��%
5.
���/�%X���� '��/)��1"���������������������
��������� ����
!�"����#����* ,������4�,4)�/#5�/�� �!�)"���,	�.��%
5/�, 
  1.5 ,����������1���������/���	2 ���������.
�����������������!�)"���,	�.��%
5/�, 
%	
��

��#5��.�'�� ��������� ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�*-,�"��
���./���	2,����������1���������/���	2  ,!���������.
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 ����
!�  �	���
!� ���������(1�:�.:� .
����	3���������	���
!� /����'���.�����"' �	�Ze�
���.��,��>� ��#5��������.�1"������������1
5!�(�1����������"�,���4)��f �!)����
!���4)�
���.4������ ��#5�"���	���
!� ���������(1�:�.:� ���%	�"'(1������"' /�,�1����	� �
��t� 
.��11��. (2554: 115) ���������-,�"�����./���	2"�����	3����1
5!�(�1����������"� ����
!�
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��#5�"���	���
!� ���������(1�:�.:����,���.���%	�"'(1������"'����/���	2 &�5�-,�.
���/����'
���.�����"' ����	�Ze����.��,��>� ����	3�����������"�,���4)��f  ,!-,�.
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�!)��4)���#5�� �:)� .
����	3���������	���
!�4�.���.4������������������(1�:�.:� .
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��1� (1���
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!�(1�:�.:� (1�,��������/6��%
5/���(�,1��.�!)����.��/. ���'���

 
(Strategic Trusts Center.  2004: Online) �������1���������/���	2���'��'�/�������.�����"'
"��(�)����	�������(1�� ���/�������..	5�"' ���.-�����"'(1����.�:#5�.	5��	��)�����/)��/���	2 
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!�  ,!�]������
4��/������.4���������.'����������	���
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!� ���������(1�:�.:� �!�)"���,	�.��%
5/�,   



114 

 

 2. ������
!��%
!����.��,��>�������%
5.
4)����������������������������� ����
!�"�
���#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* %	
� 5 ,��� '��(��4�. /6��%
54	
� ����
!� 
��3��������� (1����/�����0"����/�� /�.��6������!�1 -,�,	��

 
   2.1 ���.��,��>�������%
5.
4)����������������������������� ����
!�"����#����
����
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�./6��%
54	
� ����
!� ���)� ���%
5%�����
/��/6��%
54	
� ����
!�4)���	� .
���.��,��>�4)����������������������������� ����
!�"����#�
�������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,��� (4�4)���	��!)��.

�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 &�5��1�����'	!��	
��

/�,�1����	�/..4�`�������'	!%
54	
�-�� %
5����
�:)��

��'��#5��.�'�� �e''	!4)��f�1�!,���%
5.
/)��%��"��������������4�./6��%
54	
� ����
!�
������%
5%�����/��"������%�.����� (1����%
5%�����/��4)��'	���	,�	
�(4�4)���	� %	
�,������
���������������������%
5.
����	3�����������4����(1�������,������������!)��4)���#5�� 
�����1
5!�(�1���� 1�%��"����������� ����
!�4�����	�4	�"��%	�!��%	���4�����0 %	����4� ���
!�.�	� ���.��,��	� ���./	.�	�X0"�1�:�,���"'"/)%�����!)��%	5�6���	� %���1%
54	
���.��/.
/����	����'	,4	
� ����
!�%
5.
����.���.(1����/	2'�-�.�/�,�� ���/�������!���� ����
!�
%
5����)�(1�/�5�(�,1��.��.��/.��#
�4)������
!������#5�:)�!��1#��	���
!� /�����.�����%� ���"��
���./���	2������������1���.
�14)����%�����������"�/6��%
54	
� ����
!��	
� /�,�1����	�
(����,���1�Z�Z��0 (/.�%� :����2.  2550: 74; �������'�� Loffer.  2003: 50) %
5�1)��-���)� 
���������4���":�(��'��"'�	���1#5�������'���/6�������"�/6��%
54	
����4� �e''	!%
5��
5!��	�
��������� �e''	!,��������!���./�,�����/6������� -,�(�) ���.����.��#5����5.�1	�"����
%����� (1����/�������!����"����������/�	�/���������������"�����/��1/����>'
�:)��,
!��	��1�����'	!��� /.�%� :����2 (2550: 71-80) -,�������e''	!%
5/	.�	�X0�	����������
��������������������������/6�������/	��	,/���	����������.������������	
��#
�`��"�
��4�	3���#
�%
5:�!te��4��	���� �.#5����
!��%
!��e''	!%
5/	.�	�X0�	������������������������
������������ ,�������	3��%�	�!���.���!0 ,��������	������!)��4)���#5�� (1�,����������
�����
!�����/���	2 '��(��4�.'	���	,%
54	
� ����
!� ���)�  ,!��.(1���!,���(4�4)���	��!)��.

�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 �.#5���'����������!,��� ���)� ,������!�.�	�� !��!� !��!
 ����
!�%
54	
�4)���	�.
��,	����.��,��>�4)���	� %	
��

��'��#5��.�'���e''	!,���4)��f /�����.�
����%� /���(�,1��. ���"�����./���	2������������%
5(4�4)���	�/)��14)���������� ����
!�
"�/6��%
5�	
� �1��������,	��1)��/�,�1����	��1����������� �����~� ������ (2544: �%�	,!)�) 
%
5���������j��	4�4�..�4�`����������������"� ����
!�.	X!.����� /	��	,��./�.	2�����
"�'	���	,���/��X�0 �1�������� ���)�  ����
!�%
5.
%
54	
�4)���	�"�,�������j��	4���� (4�4)���	�
�!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05  (1�!	�/�,�1����	��1����������� �:�� .�5.��� %� 
(2547: �%�	,!)�) %
5-,���������1	����������������.#���:
�!���j������������4�.���}0



115 

 

.�4�`����������������������/���	�����1��X��������/�� �.�. 2540 "�%	������������(1����"�
/6�������%
5'	,���������	
��#
�`��:)��:	
�%
5 3�4 "�'	���	,��!�� '	�%���
 (1�4��, �1�����'	! 
���)� ������
!��%
!�%	���������������(1����"�/6�������%
5.
4)����1	�������������.#���:
�
!���j������������4�.���}0.�4�`����������������������/���	�����1��X��������/�� �.�. 
2540 '��(��4�./6��%
54	
����/6������� ,!��. ���)� (4�4)���	��!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%
5
��,	� .05  
  2.2 ���.��,��>�������%
5.
4)����������������������������� ����
!�"����#����
����
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�.��3��������� ���)� ���%
5.
��3���������
4)���	� .
���.��,��>�4)����������������������������� ����
!�"����#��������
����$%	!���
����!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	� &�5��1�����'	!-.)����-�4�.
/..4�`�� %
5�1)���)� ���%
5.
��3���������4)���	� .
���.��,��>�4)�����������������������������
 ����
!�"����#��������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* (4�4)���	� %	
��

��#5��.�'�� 
��3�������������4	�(��%
5/���	2.��"��1�).���%
5/)��14)�,	:�
�	,���.��� ���./�.��6 (1�
�	�!����������1 "�����j��	4�����%
5���.�	���,:�� (1����./����>'"����%�������� ����
!� 
(/.'�4� ��,..  2547: 108) ��������� ����
!�.
����������.
�������,����������	3��������
���������!)���������� .
�	
�4�����,����������!)��:	,�'�  ,!���5.'�����"�����.������.
����"'�	����%����,	���
5!��	�� !��! (1�(������	3���������������� ��{, ���/"�����%��
��.
/)���)�."�������(���j��	4�������'���; .
����%
5�	���,:��"����,������ ��������'���.
4)��f %��"�����%
5.
��3���������4)���	� -,�����"'� !��!���������'	,��� ����
!�(1��)�.�	�
������ ����
!�4�.� !��!(1�(���j��	4����'�/�.��6%��"������	3����������������4�.
�1	������������� ����
!��!�)"���,	�.��%
5/�, /�,�1����	��1�����'	!��� �������� ���%��
,
 (2549: �%�	,!)�) %
5���)� ��,	�����j��	4�4�.�%��%"�����	3�����1���/�)���.�������.#�
��:
�������������/6������� %
5.
��3��������� "�������������4)���	� .
��,	�����j��	4�4�.
�%��%"�����	3�����1���-.)(4�4)���	� /�,�1����	� ��
!��	�X�0 ��'����:!0�'��2 (2552: 
�%�	,!)�) %
5���)� ���%
5.
��3���������4)���	� .
���.��>�4)�/.��6��"������������:�������
���������/6������� ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	� (1�/�,�1����	� �
��t� .��11��. (2554: 
�%�	,!)�) ��������'	,��������� ,!��.������������ ����
!�"����#����(.).��
 ��4
�����%�.����� ���)� ���%
5.
��3���������4)���	�.
���.��,��>�4)����'	,��������� ,!��.
������������"����#����(.).��
 ��4�����%�.�����  ,!��.(1���!,���-.)(4�4)���	� (1� 
'��4�� :�/	��0 (2549: �%�	,!)�) %�������'	!.�)�������#5������/.��6���"�����j��	4����������
"� 4 ,����#� ,������/�� ,�����:���� ,������"�����������(����� (1�,���.���!0/	.�	�X0 (1�
��������� ��#5����
!��%
!���,	�/.��6���"�����j��	4���������� '��(��4�.��3��������� 
�1�����'	!���)� /.��6���"�����j��	4����������%
5.
��3�%��������X����'-.)(4�4)���	�  



116 

 

  2.3 ���.��,��>�������%
5.
4)����������������������������� ����
!�"����#����
����
����$%	!�������!&��'��(�)������%�* '��(��4�.���/�����0"����/�� ���)� ���%
5.

���/�����0"����/��4)���	� .
���.��,��>�4)����������������������������� ����
!�"����#�
�������
����$%	!�������!&��'��(�)������%�*  ,!��.(1���!,��� (4�4)���	��!)��.

�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 !����� ,������.
��/	!%	��0 -.)(4�4)���	� ��'��#5��.�'�� ���%
5.

���/�����0���%�����45����)�10 �; %
5-,��	����/�����0���%����� -,���
!�����	3�X��.���0�� 
 ,! ����
!�"����#����-,�'	,%�� ������4)��f %
5/���	2 %
5"����������� ����
!�.
/)���)�."����
���.��� %������)�.�	���� .
/)���4>.%
54�.�%��%���4�4)�����'��2�4�� 4���/6��	� .
�1�	�
%	���4�4)����%�����������1��� ���.��,(1���,.����0"����%����� %����'�":����.��� 
���./�.��6"����%������)�.�	�'����,�
��"' ���.'��	��	�,
4)�/6�������.����
� %��"�����1�
�	46����/��0���%��t~�!.��%
5/�, /�,�1����	�(����,��� X�:	! /	�4����0; (1� :	!!� /	�4����0 
(2533: 54) �1)���)� ���/�����0���%���������4	�(��/���	2&�5�.
���.��
5!������	��$4����. 
������������������������ ����
!� ����������e''	!%
5/)��1���%�4)��$4����.�������1"�
 ����
!� ���'���

 �	�!� /�����(/� (2536: 81-82) -,��/�����.��,��>��)� ���/�����0!)�.
�)�"�����,���.��� ���.:����2 %	��� %	���4� %����-,��	����/�����0-.)�%)��%
!.�	� ���%
5.

���/�����0.����)�'���
!����(1��j��	4����-,��1/����>'-,�,
��)����.
���/�����0���! 
�:)��,
!��	� /�:�4� ���#�(��� (2546: 115-117) -,�%���������'	!���)� ���������%
5.
���/�����0
(4�4)���	� .
/.��6���"������� (4�4)���	� ���'���

 ����% ��2/����/. (2548: �%�	,!)�) 
�1)���)� ��!���1�%����������	����%
54)���	�.
��,	�����	����"���������������� ,!��. %	5�
%	
����0��4)���	� �!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 /�,�1����	� !��,
 !��/�! (2550: 88-89) 
%
5��'	!��#5�� /.��6��,������������'	,���"�������
!���������:
������'	���	,��2'����
 ���)� 
���%
5.
���/�����0���%�����4)���	�.
/.��6��"�,������������'	,���������
!�(4�4)���	� 
�!)��.
�	!/���	2%
5��,	� .01 (1�/�,�1����	� ���/��0 ��.:#5� (2547: �%�	,!)�) -,������
���1	���������������� ����
!�%
5������ ,!":� ����
!�����`�� ����
!����6.����� /���	����
��4�������%
!� /	��	,�����%�.����� ���)� ���%
5.
���/�����0"����%�����4)���	� .
���.
��,��>���
5!��	����1	���������������� ����
!�%
5������ ,!":� ����
!�����`��  ,!��.(4�4)��
�	��!)��.
�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .01 �����'	!��� :���0`�	� /���1�� (2549: �%�	,!)�) -,�
��������������4�.�1	�X��.�����1������������/6���������,	�.	X!.��������:� ��4�	3�� 
�����%�.����� 4�.���.��,��>������� '��(��4�.���/�����0"����/��(4�4)���	� �!)��.

�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 /�,�1����	�  �!. :.��(/� (2549: �%�	,!)�) -,�������%��%
���������/6�������"����,����������	3�X��."�/6���������4�#
�%
5�������� �%�.X��
 ��4 1 
 ,!��.4�.���.��,��>������� '��(��4�.���/�����0"����%����� ���)� (4�4)���	��!)��.

�	!/���	2%��/6�4�%
5��,	� .05 



117 

 

����������  
 '�������'	!��	
��

 �����'	!(�)���������/��(��%
5-,�'�������'	! (1�����/��(��"����%��
��'	!��	
�4)�-� ,	��

 
 1.  ����/��(��"��������1�����'	!-�":� 
  '���1�����'	! �����'	!.
����/��(�� ,	��

 
  1.1 ,����������1���������/���	2 ������������/)��/��.���"��������,���4)��f �!)��
��
!��� ���/����'���.�����"'��.6������	�Ze����.��,��>� ����	���
!� ���������(1�:�.:�
�!)��4)���#5�� ��#5��������.�1"����������(1�����	3�� ����
!�"�����,���/�%X��1!�5���
� 
  1.2 ,������4�,4)�/#5�/�� ������������/�	�/���"��.
������:�/	.�	�X0 ���"�����.�1
�)��/��4)��f �!)��%	5�6��6��4��� %	�4)�/6������0 ���-�/�)����	3����� �	3���� �	3��
 ����
!� /)��14)����/�%X��1"����'	,����������� ����
!�"��.
������.����
� 
  1.3 ,�������	3�����1��� ������������.
��X
���%
5�1���1�!"����/)��/��./����
��	2(1����1	�"'"�����j��	4�����%
5������1����!)����.��/..��!�5���
� (1�/�	�/���"�����1���
�1#��":���X
���%������)�.�	�����%
.  
  1.4 ,������.
��/	!%	��0 ������������/)��/��."�����1���.
/)���)�."�������(�����
,����������)�.�	��!)��4)���#5�� ��#5���� !:�0%����������"�����	3�� ����
!�"�����1���k�
�.�!���.�����1��"�,���4)��f4)�-� 
  1.5 ,���������������������1
5!�(�1� ������������(/,����%���$4����.(1�����
������%�������1
5!�(�1�"�����	3�� ����
!��!)����������4)���#5��4)�-� "�����1���%����.

/)���)�."����.���e2��"��1�!,���(1�(��-��e2����#5������1
5!�(�1�%
5,
  ,!/)��/��.
/�	�/���(1�'	,��'���.4)��f ��#5���������	3����� �	���
!� (1����1������ ����
!� 
 2.  ����/��(��"������'	!��	
�4)�-� 
  '���1�����'	! �����'	!.
����/��(��"����%����'	!��	
�4)�-� ,	��

 
  2.1 ���.
��������������������������� ����
!���%�1�� ������������ ����
!�
��%�1�� /	��	,����	���:�#5�f 
  2.2 ���.
������������������������������������ ����
!� "�%��������
��������� (1����.���/6������� 
  2.3 ���.
���������e''	!�#5�f%
5.
��%X��14)����������������������������� ����
!�
"����#����* ��#5�������� !:�04)�����	3��������"� ���/4)�-�   



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

���������� 

 
���� �������	
�.  (2547).  ���������	
��
���
��������������

���
����������������
 �!
 	
��
���
��
�����#�$%&�!��$�!��#�'���
��
�%(� �.�. 2540 .!/��!�	
��
���
0���

.!
 %1�!�����/�23�4��
�����#�5!��5! �!�67$��5!/�2 394 .!3�$�7�4
���$ 3�!/��
� 0���
�4.  
 ��
�������� ��. (�����������������).  � �
�!�": � $%�&��
��' � ()�� ����* +
 �,�-����$".  ).��/0�(��. 
����1� 23(43/���.  (2549).  ������7��%����!'�
��76�$�:���

�	
�!&�#�$	
��
���
���
 �
�%�/'�	�.!��
3�4��
�����#�5!��5! �!#�$;
$�
��!����! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2
 ��
�����%��/
�
���
 �#�1.  (�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: 
 � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
������$ 
03/�803.  (2550).  �7����4��=!#�$�

/�2���6���
��>!�������
;
$�
��!.!��
��#6��
 �
���7��! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
����� !�
�!� �#� 1.  ��
�������� �.�.  
 (�����������������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +
 ��:���!�".  ).��/0�(��.  
����� ��&�.  (2544).  �7����$��.3#�$	
����
�$!���
��!/�2���6���
3�4��
�����#�$;
$�
��! 
 ��'������� %�$��4�
�%���?����� 3�$�7�4��@%�!'�� /�2��5$��
6!���#��/����.   
 ��
�������� ��.�. (�����������������).  ���(�����: � $%�&��
��' � �����
��' �
 ���(�����.  ).��/0�(��. 
���
��3����������.  (2550).  0!7/�$��
!&����
 �!��
�����#�5!��5! �!%
6��
�������.
 ��!3/
�6: ���
��3����������. 
� ��� (!���$;(3.  (2536).  3��7�/��/�27A�.  ��!3/
�6: 0 �����
��. 
��&��� >�"1"1�'�.  (2532).  ��
�
���
0����
!��/���
��������5�$��!.  ��!3/
�6:  
 0 �����������.  
�!'�1� 	�&��!�&�.  (2538).  �7����$��.3#�$�
����!�6�
���0���
��7!��
.���
���
 
 #�$�
�$�/����!�
.  *�������� ��.1. (� 7��( 3��).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � 
 ()�� �� $%�&� 7���������(&��.  ).��/0�(��. 
/��"�3� �1�@ /�1"��;>3.  (2551).  ��
��>!��
�%�/'�(����
%�2�%�
(��.!�$���
 %&�!��$�!
 �
���%����!'��#� 3 �
��
���%����!'�.  (�������� ��.�. (�������!�������� $%�&).  
 /�"�3B��.: � $%�&��
��' � �����
��' ����* +/�"�3B��..  ).��/0�(��.  
/��"�3� �1�@ /���:�3��� �1�@.  (2541).  ��$BC!7�!#��$�!��: 7�%��/��!��
��/�A/��E 2560.  ��!3/
�6: 
 C �/C( �"/1"�. 
 



120 

 

D� :/�80� 0�!$�3��.  (2545).  ��
�����%(����
��
����7���
���0���7����4��=!#�$ 
 ������
.!��
�
����!	�(��.!#�$;
$�
��!��?3�
��
�$%:�G� 2 3�$�7�4H����$�/
�.   
 >��::������� ��.�. (�����������������).  �'�!�": � $%�&��
��' � �����
��' � 
 �4���.  ).��/0�(��. 
�,�>!E� *4/3��.  (2544).  ��
�������������
 �!���(����
�����.!;
$�
��!��'������� %�$��4 
 �
�%���?����� 3�$�7�4��@%�!'��.  ���3����������0�(��>��::������������� $%�& 
 ��.�. (�����������������).  ���(�����: � $%�&��
��' � �����
��' ����(�����.  
 ).��/0�(��. 
�,�/�"�3 � �� 7��; ;'� /�:���� 0�,�� ���.  (2540).  7�!�� 5 �
���
��5! �!�$���7��

�.  ������� G3
"�

2 ��!3/
�6: /0H�/C/>0��/�H&�!I�(�. 
��&&�(!�� ���3�'� 7��.  (2552).  �7��%����!'�
��76�$

�0��(�7�	
�!&�#�$	
���$�����?����� 
 #7�?0���&���$.3#�$������
 .!%1���!%�$��4%&�!��$�!����

���
��
����7�����  
 3�$�7�4����
��'�!�.  >��::����� $%�& ��.�. (�������!�������� $%�&).  

0!�'������": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +0!�'������".  ).��/0�(��. 
��� �3� �(!���$.  (2548).  �7��%����!'�
��7 ��$(�7�	
�!&���
����2�!0��$0����
�
�3���&�!�3
 ��
�
���
$�!7�����
#�$%1�!�����#�5!��5! �! �&��(� ���/ �� %&�!��$�!�#���5!/�2
 ��
�����
����
� �#� 1.  (������� � ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: 
 � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ) ���/0�(��. 
�����J* � (�3�'��.  (2549).  ��
�������
�
���
�������'

��(����#�$	
��
���
%1�!����� 
 
�4����'�����������! �#�7�>!� �
�$�/����!�
.  (�������� ��.�. (���������
 ��������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
� ����� � �3��.  (2544).  ��
�
���
0��BI�;
$�
��!��J!�
!�����$ (School-Based  
 Management: SBM).  ��!3/
�6: �!�!(*�'�1��K��. 
��:� � 0����(�����.  (2540).  ��
�
���
��
�����.  ��!3/
�6: �4���(8�0��!3/
�6. 
$ +J� ��� /D��� �
��.  (2546).  TQM ����/'���
%
��$�$����
���(��.  ��!3/
�6:  
 /0H�C/>0��/�H
. 
&�3� &�� ���&��&�.  (2546).  (�7�	
�!&���
����2�!0��$/�2% �$	��7��	
���!� ���$����
#�$ 
 �!��$�!�$����
���#�$��
�%(� ������H���(����
���.  (�������� ��.�.  
 (���� 1���).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.   
 ) ���/0�(��. 
)��' >��/(��J��".  (2547).  ��
������/��/#�$	
��
���
;
$�
��!����!����7�����.!��
 
 %6$�%
����
7�3��.!��5!�
��!�#���
����� 11.  ��
�������� ��.�. (��������� 
 ��������).  ������("��: � $%�&��
��' � �����
��' ��3����'�&�!'.  ).��/0�(��. 



121 

 

)��' ��&�/'"���.  (2544).  ��
���

���
����� ;
$�
��!��J! �! ��
�
���
3�4��
 School-Based 
 Management: SBM.  ��!3/
�6: /(������. 
)��' 0� :/��.  (2544, � �����).  � ��������800��"�B��!�/D&�8G�
"���������.  7�
%�
7�����
.  
 107(4): 17-28. 

��� ����( �� ���.  (2543).  ��
�
���
	���
4&��!�!$�! (Performance Management) 
7�
 �/�7��7�����
 100 �E 
� �
���%!��%�
�A/�.  *������� J>����(���(&�� �$�
 � J��(&�� �!Q�'3��$������
��' �. 

 ��� ;(�3� �1�@; ;'� (���� /
�;(3.  (2550).  �7��%����!'�
��76�$��
�
���
3�4��

 ��/'��%�
���
�%
��%
��$���$�&�!�3.���

0����
�
���
�$��6�$�6��!�2�$���(�7�	
�!&�
 ���(��#�$	
��
���
;
$�
��! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
����� �
�$�/����!�
.  
 ��!3/
�6: �����
��' ���"�����
���	�7.   

��"�, 	�/0' /0H�; 	�/R�; ;'� /0-' �".  (2542).  ��A�%
��$	
�!&� 0��;4� /
$7�/�� �#���
� �.  
 ��!3/
�6: /00��� ��(�/�(/��(. 
/
���� /�803;��; ;'� (��3 (!���$.  (2529).  �:���

��$����
.  ��!3/
�6: -
�� 7�������. 
/
�� �1�@ �!:�� &� ���.  (2536).  �C33��/�2%6$	��6���
%
��$�
�%�/'�	�#�$��
!&�!;������
.�� 
 �
���
0�6�
����!A��������: ��$"�����(,�� �3��/D&��!3/
�������.  ��
�������� 
 �>.1. (������������� 7��).  ��!3/
�6: ()�� �� $%�&� 7���������(&��.   
 ).��/0�(��. 
�3� � ( �&��3��; ;'� � ��� ( �&��3��.  (2533).  �:���

������.!�$����
.  ������� G3
"� 2.   

��!3/
�6: -
�� 7�������. 
�3� � �'��
����.  (2549).  �7��%����!'�
��76�$�/��/#�$	
��
���
%1�!�����.!��
%6$�%
�� 
 ��
 %�!�������(��.!��
3�4��
�
��!

�#�$�

���0!7���

���
�
��!

�.! 
 %1�!�����#�5!��5! �! �67$��5!/�2 1-2 %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�����%��

���
�.   
 ��
�������� �.�. (�����������������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ���* +��:���!�".  ).��/0�(��.   
���� �!:��/��".  (2549).  ��
3�4��
���(��#�$	
��
���
;
$�
��!%�$��4�
�$�/����!�
.   
 ��
�������� ��.�. (���� 1��������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' � 
 �!����� $%�&��.  ).��/0�(��. 
�/�� D,�/��1.  (2544, �"����).  ���������	1�B�K	�3/�"��/>S�J��.  7�
%�
%6$�%
���/�;!;���.   
 28(160): 148-151. 
�� � �!$��$".  (2550).  (�7�	
�!&�0����
����2�!0��$.  ��!3/
�6: 	0/1"��(	&��. 
 
 



122 

 

�� �� � �0����/�H�.  (2548).  ��
�����(�7�	
�!&���
����2�!0��$#�$	
��
���
%1�!�����#�5!
��5! �! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
������!�$��� �#� 2.  �
�??�!��!'� ��.�.   

 (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' �D0�;� ��.   
 ) ���/0�(��. 
�"��!� �"�
">.  (2548).  ���������/�2��$�
�%$��#�$	
��
���
%1�!��������/

�!�#�$�


 ��!0��.  ��
�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � 
 �����
��' ����* +(��1!(�&.  ).��/0�(��. 
�G,�T� �3�''K0�.  (2554).  ��
�������
3�4��
���(��;4�
7�#�$	
��
���
;
$�
��!.!��
���
�
 0�6��
� �#��
�$�/����!�
.  (�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: 
 � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
���!� ����(!�
�.  (2547).  �/��/#�$	
��
���
%1�!�����.!��
%6$�%
����
7�3��.!%1�!�����
 ����7����4��=!#�$�

	
�%�!;
$�
��!��'������� %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�����
 
���$.  ��
�������� �.�. (�����������������).  � �
�!�": � $%�&��
��' � ()�� � 
 ��� * U�,�-����$".  ).��/0�(��. 
��� &� �3�'.  (2550).  ���������	
��
���
%1�!�������������#�$	
��
���
%1�!�����
 #�5!��5! �! �67$��5!/�2 1-2 %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�������?3!��
�.  
 ��
�������� �.�. (�����������������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ��� * +��:���!�".  ).��/0�(��.   
���/��1 0��
���'�,�.  (2549).  ���������#�$	
��
���
%1�!����������������/��!�#�$
 �

.!%1�!�����#�5!��5! �! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
����� %��

���
�.  ��
�������� 
 �.�. (�����������������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +
 ��:���!�".  ).��/0�(��.   
����3�� 	&���1�.  (2546).  ��
�
���
$�!�����.  ��!3/
�6: 0����������.  
� $%�& ;
.���
 ���.  (2540).  �7��%����!'�
��76�$(�7�	
�!&� �&�!�3 �7���
�/'�0���7����$
 ��.3 .!$�!#�$�

;
$�
��!��'�������.  ��
�������� ��.1. (�����������������).  
 ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
�!:
�3 ( >>!��((�!'.  (2549).  (�7�	
�!&�/�2�����(��#�$	
��
���
%1�!�����#�5!��5! �! �&��(�
 �!�/7! %&�!��$�!�#���5!/�2��
�������?3!��
� �#� 2.  (�������� ��.�. (���������
 ��������).  ���>J�: � $%�&��
��' � �����
��' ���'>���.  ).��/0�(��. 
�!:�" /$��01.  (2546).  
��$�!	���
4&��!�!$�!;�
$��
!&�
6�$
�4������ �
�2�$ ��
�
���
;4�
 .��;
$�
��!��J! �!: 7�1�0��7�'�A/�.  ��!3/
�6: �����������VVW�. 
 
 



123 

 

>��
�� ��/��(!���$.  (2545).  �C33����
�
���
��
�����/�2%����!'�����
�%�/'�	�.!��
3�4 
 ��
�����#�$;
$�
��!����!�
��(/%���?����� �#���
����� 1.  >��::�������  
 ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
� 
 ��	�7.  ).��/0�(��. 
>������ ;�K�
��.  (2545, �X�*���-(�3����).  �!
���(&�����������()�������B�K>��(�
 ����(,�/�H�.  7�
%�
�
���
��
����� ��7.  1(2): 33-35. 
>������ �4$�3��.  (2537).  �:���

�(�7�	
�!&�#�$	
��
���
;
$�
��!�
�1�����������

��

�
 #�$#��
����
�

 %�$��4%&�!��$�!��
�
�1������3�$�7�4.  ��
�������� �.�. (������
 ��������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �!Q�'3��$������
��' �.  ).��/0�(��. 
>��/�� �01���3.  (2542).  
����
���
$�!���(�� ISO 9000.  ��!3/
�6: /�H1
������G�&�G3. 
>��(3�� �0��8��.  (2547).  ���������#�$	
��
���
;
$�
��!/�2�
���
;4�.��;
$�
��!��J! �! 
 ;
$�
��!�
�1������ %&�!��$�!�#���$#�!�/��! %�$��4�
�$�/����!�
.  (��������   
 ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ��"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
>��$" � ���.  (2546).  ��
��>!��

#�$;
$�
��!����!����7������
�$�/����!�
.  >��::�
 ������ ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � 
 �����
��' �/��&���(&��.  ).��/0�(��. 
>���)�� � &��(�
��@.  (2549).  

�0����
��>!�(�7�	
�!&� D03 /C0�� ������& ;���( �: 
 �����
��' �� 3(�&. 
>�"�� /�&!21!3.  (2549).  %(��0���7�����$��
��
��>!�������
#�$�

	
�%�!.!;
$�
��!
 �
�1������ �&��(���$!5&���
�5�7 %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�����H����$�/
� �#� 1.
 ��
�������� ��.�. (�����������������).  �'�!�": � $%�&��
��' � �����
��' ��4���.   
 ).��/0�(��. 
>��� ��� /�'.�� &����3��.  (2548).  ��
������7��%����!'��6�$
�4��0��;�
$%
��$�7��%����!'�
 
��76�$�7��%���
1.!��
%�2�%�
 ��

��

���
%!��%!�!#�$�$����
 ��
0������2�!
 
��76�$	
�!&����	
���� 0��	���
�������$�!#�$�!��$�!.!�#�!������%���

�.
 >��::������� ��.1. (�X&�������(&��).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ��"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
;2�� 7��/���J���;'�( 3��;�.3��&�Y� �
"� 10.  (2550).  %
��%�
�%&���?.  TE���������.   
 ��!3/
�6: ���� 
(����!�(� �,�� 1. 
�� ( � ������
��.  (2528).  ������
�
���
;
$�
��!.  ��!3/
�6: � 7�������. 
��
���� 0 ������ ���.  (2547, ������).  Leadership for Organizational Effectiveness.   
 ��
�
���
�!.  3(24): 65-68. 



124 

 

��������!$�*�$�.  (2550).  (�7�	
�!&�.  ������� G3
"� 9.  ��!3/
�6: (!D*��B�. 
������(�*��$� ��>!&n	& (���!&�).  (2552).  ��
��>!�������
�

#�$7�/������

���!���!  
 ����$'���� 0#7$�7��$3�!/!��
��/�%�'�
�
� �
���'��A�� �
����!��7.  >��::� 
 ������ ��.�. (�����������������).  ��������"0�!���: � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ����!Q�'3��$�����
��' �.  ).��/0�(��. 
� ��" ����"� 3� �.  (2545).  (�7�	
�!&�#�$	
��
���
;
$�
��!��'������� %�$��4�
�%���?�����  
 3�$�7�4��?3!��
� �����

��

�#�$�

.  >��::������� ��.�. (�����������������).  
 ��:���!�": � $%�&��
��' � ()�� ����* U��:���!�".  ).��/0�(��. 
� ��� �1�@ �'(�� ���.  (2540).  ��
��>!��
��7!��
�
���
$�!%1���!��4���������0!7��4 
 ��
�
���
$�!0����6$���(��/�5$�$���
 �
�������3�@��$�
�����7�/�����.   
 ��
�������� �.1. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �!Q�'3��$�
 �����
��' �.  ).��/0�(��. 
��� � /(3"�����&.  (2551).  ��
������7��%����!'�
��76�$	
�!&�����:���

�����G�
��%��  
 	
��
���
;
$�
��!%�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
���������
��'�!� �#� 4.  ��
�������� 
 �.�. (�����������������).  0!�'������": � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ��� * +0!�'������".  ).��/0�(��. 
��$%�:� D,�0.0�.  (2552).  	�#�$��
3�4�
�%���
��;4�.����3�

���
�#��!0�����������
/�2��
 �7��%���
1.!��
%�2�%�
#�$�4=�� �7��.  ��
�������� �.�. (�' �(4&�;'����(0�).  
 � $%�&��
��' � �����
��' ����* U���4'(3����.  ).��/0�(��. 
��
�� ��3(!���$.  (2549).  �7��%����!'�
��76�$�:���

���
�
���
#�$	
��
���

 %1�!��������#7�?.!��
�������$�!#�$�

.!%1�!�����#�5!��5! �! �67$��5!/�2 1-2 
 %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�����%��

���
�.  ��
�������� �.�. (�����������������).  
 ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +��:���!�".  ).��/0�(��.   
���(��
 ��"� �.  (2551).  (�7�	
�!&�#�$	
��
���
;
$�
��!�!�2$�&��(�;
$�
��!.!BC!#�$;
$�
��!.!
 3�$�7�4�;%'
.  ��
�������� �.�. (�����������������).  0!�'������":  
 � $%�&��
��' � �����
��' ����* +0!�'������".  ).��/0�(��. 
��(�J�� 7�� �'���-�(3��.  (2552).  (�7�	
�!&���
����2�!0��$#�$	
��
���
/�2%6$	��6���
�
���
;4�
 .��;
$�
��!��J! �! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
��������(
�� �#� 3.  ��
�������� ��.�. 
 (�����������������).  D0�;�.�: � $%�&��
��' � �����
��' �D0�;�.�.   
 ).��/0�(��. 
/�
�� C8�0( ���3��.  (2540).  (�7�	
�!&�#�$	
��&�!7���
%�
�.!%1�!����� %�$��4�
� 
 ����7�����.  ��
�������� ��.�. (���������0��"������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' �  
 ()�� �/
�	�	'�"����0�/�'K�/�K��!$
���'�1���� 3.  ).��/0�(��. 



125 

 

/�'��B� �X����&�� &��.  (2549).  ��
��>!�

�0����
��>!�(�7�	
�!&�#�$	
��&�!7���

 %&�!��$�!�#���5!/�2��
�����.  >��::������� �.�. (��������������).  ��!3/
�6: 
 � $%�&��
��' � �!Q�'3��$������
��' �.  ).��/0�(��. 
/�"��� ��!� �����$����/���:.  (2552).  �����%�

1!���
�
���
7�����
#�$	
��
���
%1�!�����
 %�$��4%&�!��$�!�#��!�$0#� �
�$�/����!�
.  (�������� ��.�. (���������
 ��������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��.
-�%4��� 10�� �.  (2550).  �:���

���
�
���
$�!#�$	
��
���
%1�!�����#�5!��5! �!�67$��5!/�2  
 1-3 %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�������?3!��
�.  ��
�������� �.�. (���������
 ��������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +��:���!�".  ).��/0�(��.   
	��� ���4;(3.  (2549).  �/��/#�$	
��
���
%1�!�����.!��
4&��!�!$�!7�>!'

�.!
 %1�!������#���5!/�2��
������/��'�!� �#� 1.  (�������� ��.�. (���������
 ��������).  � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
�� ( �'���!.�.  (2540).  �7����.3#�$	
����
�$!���
��!/�2���6�!���
��!��'������� %�$��4�
� 
 %���?����� 3�$�7�4�6�$/�$.  ��
�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6:  
 � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
�����
��' �(!	D
 �����������.  (2544).  ���%�
��
%�!��47�����
�
���
��
�
���%����!'�.  
 /'.�
"� 2 ��.��
"� 2.  ��
�!�": �����
��' �(!	D
 �����������.  ��
�!�": 
 �����
��' �(!	D
 �����������. 
� ''��� &K�(0�.  (2544).  �:���

��$����
.  ��!3/
�6: /0I�C/>0��/�H&. 
�����
 ;C.0�G3.  (2552).  ��
�������
�
���
$�!7�>!'

����(��#�$%1�!�����
�4��
 ��'������� %�$��4%&�!��$�!����

���
��
�����#�5!��5! �! �#��
�$�/����!�
0��
 �
�����.  >��::������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' �
 �!Q�'3��$������
��' �.  ).��/0�(��.  
�����
�� /�o1".  (2547).  ���������#�$	
��
���
;
$�
��!�/���� �#� ��
����� 5 ��� 
 ��������
 �!��
�����;
$�
��!%�$��4�/����0������$��/��.  ��
�������� 
 �.�. (�����������������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +
 ��:���!�".  ).��/0�(��.   
��'" �!:/�&!.  (2546).  ��
�������
�
���
$�!%
6�7����J!����: �
�������;
$�
��!�3�5�A�� 
 �&��(�;�'�
�� 3�$�7�4
����
�.  (�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6:
 � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
�!�1" ��3(��.  (2550).  �����%�

1!�4��!��
�
���
��
3�4��
.!���$�
��!#�$�

����7�����
 3�$�7�4��?3!��
�.  (�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&
 ��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 



126 

 

� 3(�1 � �
����(4&�.  (2549).  ��
������7����4��=!#�$	
��
���
0���

���2�7�����
��4�6�%�2�%�
 
 .!;
$�
��! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�����%
���
�.  ��
�������� �.�. (���������
 ��������).  >
!����": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +�-'�0'3��$�.   
 ).��/0�(��. 
�!.3 ;�K�;13.  (2539).  
���=!3��!��
�2$
���
����
A/� (�� 2.  ��!3/
�6: �&���. 
	�3/�"��B�/��80�$�*���"����X
 �6.  (2541).  �
6����

;
$�
��!.!��
������
��:/��#�$�
� 
 ��e
 �3��0�6$�
�$�/�f.  ��!3/
�: 	�3/�"������X
 �10�/�803. 
	�3/�"�����1'��
���!(�$�.  (2550).  ���'

�0����
��/��
%�2�%�
.!�
��/�6�$g.  (8��K�/�8�0  
 25 � ����� 2553, ��� 
 http://www.mwit.ac.th/~saktong/th%20101/lessen1_3.htp 
���1� ����!&�.  (2543).  ��
��4�6�%�2�%�

��76�$	
��
���
����

��3�
��;
$�
��!��'�������
 3�$�7�4#�!0�6!.  ��
�������� ��.�. (�����������������).  ���(�����: � $%�&
 ��
��' � �����
��' ����(�����.  ).��/0�(��. 
���$" ��� ::���.  (2546).  �7��%����!' �
��7 ��$(�7�	
�!&���
����2�!0��$#�$	
��
���
���
 %�#(���$����
 ;
$�
��!�
�1������ %�$��4%&�!��$�!����

���
��
�
�1������
 0�6$���� �#���
�����12.  ��
�������� ��.�. (�����������������).  �'�!�": � $%�&
 ��
��' � �����
��' ��4���.  ) ���/0�(��. 
� �
�� /�803� �
��.  (2542).  �/��/0����
7���
�����/��/	
��
���
;
$�
��!/%1�!�����.  
 ��!3/
�6: ()�� �� 7��24K��������������. 
����
 �!:(�K�3(�.  (2548).  ��
�������������
�
���
���(��;4�
7�/�27/�5$�$����
0��  
 ��

��

�#�$�!��$�!�
���/0�=�e�! (�
��/�A/�) 3&���4.  ��
�������� ��.�.  
 (���� 1���
 ��->).  ��������"0�!���: � $%�&��
��' � �����
��' ����* + 
 ��������"0�!���.  ).��/0�(��. 
����& �,�� �&��!$.  (2540).  %�

1(��/�$��
!��/�#�$	
��
���
�����

��

�#�$�!��$0���

 
 .!;
$�
��!�
�1������/�2A4�
��
�$7���
�
��/�! %�$��4%&�!��$�!����

���
��

 �
�1������0�6$����.  ��
�������� �.�. (��������������).  ��!3/
�6: � $%�&
 ��
��' � �!Q�'3��$������
��' �.  ).��/0�(��. 
��/�"�� /�&!(�3��.  (2538, �!�*�� ���-�"����).  �.�/Y'"��� ����;>'��������/�8�033.��w 
"� 
 ��3�� G3�H�'�1-1K.  7�
%�
#6�7��
7�3����
�����.  18(3): 8-11. 
��%4��� (���	��1".  (2543).  ���(�������
�
���
�$.  ��!3/
�6: (����(.3/(���/
�	�	'�" -
�-
 :"�>!E�. 
------------.  (2550).  ��>!���
#�$!;�������(����
�
���
3�4��
(��
� .  ��!3/
�6: 
 �����
��' �����,�;�3. 



127 

 

��
�� �.�
03.  (2548).  �:���

���
�
���
#�$	
��
���
%&�!��$�!���/�2%6$	��6��7����$��.3
 .!��
�������$�!#�$������
.!���7�/���������
��%�
� 7�/���#��&�0�$0%!.  
 ��
�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' �
 ��'>���.  ).��/0�(��. 
��
�� (!�X
1,��3; ;'� �K03/1�� �K������3��.  (2552).  ��?030�6$�7��%&��
=3.!��
3�4��
 
 ���(��.  (8��K�/�8�0 25 � ����� 2553, ��� industrial.se-ed.com/itr89/itr89_149.asp   
��
���� /�"�3�4'.  (2541).  7��:��0��;���%.!��
���

���
�����0��%�$��A/�.  ��!3/
�6: 
 0����
����������. 
�"�����  '80>��(�
��@(�!'.  (2540).  TQM Living Handbook An Executive Summary.  ��!3/
�6:  
 	
/�0��/&0��/�� ��;�'/
�11�G3. 
�"��� 7�� 0!
 �� &��; ;'� /Y'��� � ��:�'K�.  (2546, �X�*���).  
,�0�.�3-�/�8�0	�3/�"��&K03
 ������	1�B�K	�3/�"��/>S�J��.  7�
%�
7�����
.  6(5): 17-24. 
�&�' �� ������1".  (2551).  ��
.��(�7�	
�!&�.!��
�
���
$�!#�$	
��
���
%1�!����� %�$��4
 %&�!��$�!�#���5!/�2��
���������
��'�!� �#� 5.  >��::������� �.�. (���������
 ��������).  0!�'������": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +0!�'������".   
 ).��/0�(��. 
�������$ /(�"� &��; ;'� ��08��w.  (2541).  �:���

��$����
.  ��!3/
�6: �"��VW'��;'�-C/
H�C�. 
�������$ ��'���(���!�.  (2549).  �7��%����!'�
��76�$(�7�	
�!&�#�$	
��
���
����
�%�/'�	�
 ;
$�
��!/�2�#��
67�;�
$��
 1 �&��(� 1 ;
$�
��!.!BC! %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�����
 ��?3!��
� �#� 2.  (�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&
 ��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
(*�����������
0'��;�.3>��/
�-
�.  (2551).  �
�%��%�%!�#�$�$��%��4=3�
�%�!������
 ���!4����/�2 16 �
��3��/
$��J!�7��
��.  ��!3/
�6: �4�� �'�����3. 
(���&� 0!1�.  (2547).  �C33��/�2%6$	��6��7��%&��
=3.!��
�
���
;
$�
��!����! 
�4��
 �
�1������.!(��.��.  >��::������� ��.1. (�����������������).  ��!3/
�6:  
 � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
(���� /
�;(3.  (2543, ��)!����-���U���).  24K�������800��"�.  #��
����
�

.  20(3):  
 20-23. 
------------.  (2548).  ��
������C33����$�
���
/�2%6$	��6���
3�4��
���(��;4�
7�#�$ 
 	
��
���
;
$�
��!��'������� %�$��4%&�!��$�!����

���
��
�����#�5!��5! �! .!�#� 
 ��5!/�2��
����� �
�$�/����!�
.  >��::������� ��.1. (�����������������).  
 ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 



128 

 

(���� /
�;(3; ;'� 0����� /
�;(3.  (2549).  	
�!&����.��6: ��7.3#�$��
���

�.  ��
�!�": 
 /��
 /0H114/�� �� �,�� 1. 
(���� /
�;(3; 0����� /
�;(3; ;'� 0 �Y���� /
�;(3.  (2552).  ��
�
���
3�4��
%���.��6: 
 ��?03%
6�7����J!����.  ��
�!�": ���� 
/��
 /0H114/�� �� �,�� 1. 
(��4�$� �!:�3��.  (2550).  ��
!��/���
�����#�$	
��
���
.!%1�!�����#�5!��5! �!�67$��5!/�2 1-2 
 %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�������?3!��
�.  ��
�������� ��. (�����������������).  
 ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +��:���!�".  ).��/0�(��. 
(�� &�� /�H:�� ���.  (2549).  ��
������7��%����!'�
��76�$�$���
����7�>!'

����(��  
 ������(����
�����.!%1���!��4������#�$
� .  >��::������� ��.1.  
 (���0!1������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.   
 ).��/0�(��. 
(�� �1�@ 1'>��(�
��@.  (2540, (�3����).  ��( �
 ���: �' 3;�.3����(,�/�H�.  ��
���������!.  
 7(70): 13-14. 
(��� 3 �������!� 7��; ;'� �$�.  (2542).  
��$�!��
7�3�����%�
�
�2�$ ��
3�4
���.��!�?��
 �
����7������	
��
���
��
�����.  ��!3/
�6: (,�� �3��>+��4>�����"���4. 
(�!
� �,���:.  (2550, &!'���).  >y�� �
"�( �� ���� �����������!$*����������D0324K������
 ()������� ( 3� 1(,�� �3���$����������������D G��8G�J�� B�/D&� 7���8G�
"����Tyz3
 &�� �00�.  7�
%�
��
�
���
��
�����.  6(5): 71-84. 
(��:� &�� � �
��'.  (2548).  (�7�	
�!&���
����2�!0��$#�$	
��
���
;
$�
��!�
�1������ 
 3�$�7�47�$%���$ %�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2��
�������� �#� 2.  ���3����������0�(�� 
 >��::� ������ ��.�. (�����������������).  � $%�&��
��' � �����
��' �D0�;�.�.  

).��/0�(��. 
(���& ���'�!$�� ���; ;'� >���3�� /����!&�.  (2546).  �
�%���
��7�������
����!�����
 
 ������/�$��
�
���
��
�����.  ��
�!�": �����
��' �(!	D
 �����������. 
(�� $�� ���"-��.  (2543).  ��
�����/������
�
���
$�!#�$	
��
���
;
$�
��!�
�1������ 
 %�$��4%&�!��$�!��
�
�1������3�$�7�43�!/��
�.  >��::������� ��.�. (���������
 ��������).  � $%�&��
��' � �����
��' ��4���.  ).��/0�(��. 
(,�� �3���$�����������>��)������;�.3��&�.  (2535).  ��4BI���
�4�7��!��$ ��6� 4 $�! 
 �
���
;
$�
��!��
�
���
$�!7�����
.  ������� G3
"� 3.  ��!3/
�6: (��� ���. 
------------.  (2540).  ���%�
�
������
��
�����%
�
BI���
�	
��
���
%1�!�������74 2 
 �
���
��%�
�.  ��!3/
�6: �!�!(*�'�1��K��.  
(,�� �3���$����������������;�.3��&� (,�� ������ J��&�".  (2545).  ��
�
���
0���
�3�� 
 �&�!�3 ;
$�
��!�
����
����$.  ��!3/
�6: 0 ���-
�. 



129 

 

(,�� �3���$�����������0!1������.  (2546).  ��������(����
��������2���
4&��!�!$�!/�2 
 ��J! ����.  ��!3/
�6: *�������. 
------------.  (2547).  ��47��������/�!����
�
���
0����
7�$0	!.  ��!3/
�6: 
 ���
��3����������. 
(,�� �3���$��������� 7�����/���J���;'�( 3��;�.3��&�.  (2553).  %
��%�
�%&���?#�$ 
 0	!��>!���
� ��30��%�$��0�6$���� H���/�2 10 �.�. 2550-2554.  (8��K�/�8�0
 10 &!'��� 2553, ��� http://board.udclick.com/thread-196-1-1.html 
------------.  (2550).  0	!��>!���
� ��30��%�$��0�6$���� H���/�210 �.�. 2550-2554.  
 ��!3/
�6: (,�� ������ J��&�". 
(,�� �3��>+��4>��������.  (2545).  �
�
����??�����
�����0�6$���� �.�. 2542. 0��/�20��A#
 ���2����� (H���/�2 2) �.�.2545.  ��!3/
�: �!�!(*�'�1��K��. 
(,�� �3��� ��03��&�J��;'�>��/����!$*����������.  (2549).  ���
 �! ��7�6$��50������� 
 ��
 ��3�
�����2���
�
����!���(��(��!��
�4����
�����#�5!��5! �!
��/�2 2 (�.�. 
 2549-2553).  ��!3/
�6: (,�� �3��� ��03��&�J��;'�>��/����!$*����������.   
(!����� B���:.  (2548).  ��
�������
�������$�!#�$�

4��!��
7�40���
����!	����
 ����%
�
��
�����#�5!��5! �! ��/'���
�� 2544 .!;
$�
��!%�$��4%&�!��$�!�#���5!/�2
 ��
�����
����
� �#� 1.  (�������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&
 ��
��' � �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
(!��&� /��80;�K�.  (2546).  %�

1(��.!��
!&�#�$	
��
���
;
$�
��!����7���������! �#�
 ��
����� 6.  ��
�������� �.�. (��������������).  '��!�": � $%�&��
��' � 
 �����
��' ����* +/
�(&�".  ).��/0�(��. 
(!1�
 � /�H:��������$.  (2548).  ��
������7��%����!'�
��76�$�:���

�	
�!&�#�$	
��
���

 ;
$�
��!�����
�
���
������
.!;
$�
��!�
�1������ %&�!��$�!�#�
���/7� %�$��4
 �
�$�/����!�
.  (�������� ��.�. (��������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � 
 �����
��' ���"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
(!
�� (!
��0��.  (2550).  (�7�	
�!&���
����2�!0��$#�$	
��
���
;
$�
��!�
�1������ %�$��4
 %&�!��$�!�#���5!/�2��
�������4
'�!�.  >��::������� ��.�. (�����������������).  
 0!1����": � $%�&��
��' � �����
��' ����* +0!1����".  ).��/0�(��. 
(!���� 1"/>S�����.  (2547).  ���������#�$	
��
���
;
$�
��!����! �
��(/%���?����� /�2 
 %����!'�����7��%���
1.!��
�
���
��
����2�!0��$�:���

���
%�!#�$�

.  
 >��::������� ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ��"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 



130 

 

(!���� ��(�� &�.  (2547).  7�%��/��!�0��(�7�	
�!&���
����2�!0��$#�$	
��
���
%1�!�����%�$��4
 %&�!��$�!�#���5!/�2��
�������@%�!'�� �#� 2.  ��
�������� ��.�. (��������� 
 ��������).  D0�;� ��: � $%�&��
��' � �����
��' �D0�;� ��.  ) ���/0�(��. 
(!�' � 3(����.  (2545, ���U���).  ���� 7��	�3/�"��
 G3����/�8�0>+��4>���������/�"���4K.  
 7�
%�
7�����
.  5(7): 12-13. 
(!��'" � ���� &��.  (2538).  �C?����
��4�6�%�2�%�
.!;
$�
��!����!�
��(/%���?����� %�$��4
 %&�!��$�!����

���
��
���������!.!�
�$�/����!�
.  ��
�������� ��.�.  
 (��������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' �/��&���(&��.   
 ).��/0�(��. 
/(���� �1�@ ����'�*�$�.  (2538).  �:���

�	
�!&�/�$��
�����.  ��!3/
�6: -
�� 7�������. 
------------.  (2544).  7�%��/��!�#�$	
��
���
��
�����.  B�>����'(����!1���� >��(����$�
 �����"����� $%�&�������������� /'.�
"� 1 ��.��
"� 1.  ��
�!�":  
 �����
��' �(!	D
 �����������. 
/(�" Y���/���:.  (2549).  ��
��>!��

/�5$;
$�
��!: �
�������;
$�
��!���!������� �&����!�$
 ��7 �&��(�����$��?3!��
� %&�!��$�!�#���5!/�2��
�������?3!��
� �#� 1.  ��
��������  
 �.�. (�����������������).  ��:���!�": � $%�&��
��' � �����
��' ����* U
 ��:���!�".  ).��/0�(��. 
/(����&�� � ��!(��.  (2544).  ��
�
���
;4�.��;
$�
��!��J! �!���2���
�
����!���(����
�����.  
 ��!3/
�6: �!I��0�
�.  
0�!$���$ ���
031".  (2549).  �/��/#�$	
��
���
%1�!�����.!��
��>!�������
%
6�7����J! 
 �

��������.!������

���
����� %&�!��$�!�#���5!/�2��
�����!�
!���.  (��������  
 ��.�. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ��"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
0�� �
� >y�����!�.  (2541).  	
�!&�.  ��!3/
�6: �&���. 
0,���� �"����$.  (2542, /�����).  � :: &�/�H1>�����B����(�K�3��B�K�'��/>S��!��'  
 24K>��(�����(,�/�H�B��"��&.  �
���?�����$.  32(4): 29-33. 
0,���� �!:>��/(��J.  (2551).  �
��0!7��4.!��
/&�7�3�����2�7�����
��>!�����%
�
BI���
� 
 ���2� �%
��%
��$(�7�	
�!&�%&��
��!�������7�������

���7�/�����
��(�G
��!�
�!/
�.   
 >��::������� ��.1. (�����������������).  ��!3/
�6: � $%�&��
��' � �����
��' � 
 ��"�����
���	�7.  ).��/0�(��. 
0!
 � �!:>��/(��J.  (2545, �X�������).  �' ����������;��J��	�3/�"�� (School based 
 Management).  7�
%�
�
���%�
� 3�@��$�
�����7�/�����.  30(3): 117-126. 
 



131 

 

/0�� � />|}�0!I1.  (2550).  ��
��>!�������
#�$;
$�
��!/�6$��4�7�/�� 3�$�7�4�&���$.  ��
��!�7�� 
 0����%
�.  >��::������� ��.�. (�����������������).  /�"�3B��.: � $%�&��
��' �  
 �����
��' �/�"�3B��..  ).��/0�(��. 
Aday, L. A.; & Andersen R.  (1975).  Development of Induce of Access to Medical Care,  
 Michigan Ann Arbor: Health Administration. 
Bass, Bermard M.  (1985).  Leadership and Performance Beyond Expectations.  New York: 
 The Free Press Boston: Irwin McGraw-Hill. 
Braun, J. B.  (1991, july).  An Analysis of Principal Leadership Vision and Its Relationship to 
 School Climate.  Dissertation Abstracts International 52 (04): 1139-A. 
Burrill, Claude W.; & Ledolter, Johannes.  (1998).  Achieving Quality through Continual 
 Improvement.  New York: John Wiley & Sons. 
Caldwell, B. J. & Spinks, J. M.  (1990).  The Self-Managing School.  London: The Falmer 
 Press. 
Carnall, Colin A.  (1990).  Managing Change in Organizations.  New York: Prentice Hall. 
Davis, G. A. & Thomas, M. A.  (1989).  Effective Schools and Effective Teachers.  Boston: 
 Allyn and Bacon. 
Davito, J. A.  (1978).  Communicatory: An Introduction to the Study of Communication.  
 NewYork: Harper & Row. 
Eich Darin.  (2008).  Grounded Theory of High-Quality Leadership Programs: Perspectives 
 from Student Leadership Development Programs in Higher Education Retrieved 
 April,17, 2009 from  www.entrepreneur.com/tradejournals/ar. 
Ellis, N. E. & Joslin, A. W.  (1990).  Shared Governance and Responsibility: The Keys to 
 Leadership, Commitment and Vision in School Reform.  U.S. Department of 
 Educational Design and Management School of Education. 
Goetsch, David L.; & Davis, Stanley B.  (2001).  Total Quality Handbook.  New Jersey: 
 Prentice-Hall.  
Griffin, Ricky W.  (1999).  Management 6th ed.  New York: McGraw-Hill. 
Gryna, Frank M.  (2001).  Quality Planning and Analysis: From Product Development 
 Through Use.  4th ed.  Singapore: McGraw-Hill.  
Hall, Gene; & et al.  (1984, February).  Effects of Three Principal Styles on School 
 Improvement.  Educational Leadership.  41(5): 22-29. 
Harris, Philip R.  (1990).  High Performance Leadership: Strategies for Maximum Career 
 Productivity.  Llinois: Scoot, Foresman. 



132 

 

Harvey, Lee; & Knight, Peter T.  (1996).  Transforming Higher Education.  Buckingham: 
 SPHE & Open University Press. 
Hirtz, Paul D; & et. al.  (2009).  The Effects of Leadership on Quality.  Retrieved April,17 
 2009, from www. highbeam.com/doc/1P3-1238458231.html  
Hodgetts, R. M.  (1999).  Modern Human Relations at Work.  7th ed.  New York: Dryden  
 Press & Harcourt Brace College. 
Kolb, D. A.; Joyce, S. O.; & Irwin, M. L.  (1995).  The Organizational Reader.  6th ed.  
 London: Prentice-Hall International. 
Krejcie, Robert V.; & Morgan, Darlye W.  (1970, Autumn).  Determining Sample Size for
 Research Activities.  Journal of Education and Psychological Measurement.  
 13(3): 608. 
Lewis, Ralph G.; & Smith, Douglas H.  (1994).  Total Qualty in Higher Education.  Florida: 
 St. Luice Press.  
Liontos, Lynn Balster.  (1992).  Transformational Leadership.  ERIC Digest, Retrieved ERIC 
 DigestNumber 72, 2011.  from
 http://www.ed.gov/databases/ERIC_Digests/ed347636.html [2001, December 20]. 
Moses Waithanji Ngware.  (2006, April).  Total Quality Management in Secondary Schools  
 in Kenya.  Quality Assurance in Education.  14(4): 339�362. 
Oakland, John.  (2001).  Total Quality Management: Text with Cases.  6th ed.  Oxford: 
 Butterworth Heinemann. 
Omachonu, Vincent K.; & Ross, Joel E.  (1995).  Principle of Total Quality.  London: Korgan 
 Page. 
Robbins, Stephen P.  (1998).  Organization Behavior.  8th ed.  New Jersey: Prentice-Hall. 
Rogers, Everettem.  (1976).  Communication in Organizations.  New York: The Free Press. 
Russo, Eileen, M.  (1995).  What�s My Communication Style?.  Organization Design and 
 Development.  Boston: Allyn and Bacon. 
Sallis, Edward.  (1993).  Total Quality Management in Education.  London: Kogan Page. 
Sashkin, M.  (1988).  Total Management to Work. San Francisco: Berrett-Kohler. 
Seake, Harry Rampa.  (2005).  The Relationship Between Total Quality Management and  
 School Improvement.  Retrieved December 21, 2010, from upetd.up.ac. 
 za/thesis/available/etd-0 
Sergiovanni, Thomas J.  (1983, February).  Ten Principles of Quality Leadership.  
 Educational Leadership.  6(50): 331-339.  



133 

 

Sergiovanni, Thomas J.  (1983).  Educational leadership.  New York: McGraw-Hill. 
------------.  (1987).  Educational Governance and Administration.  5th ed.   
 Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall. 
------------.  (1989).  The Leadership Needed for Quality Schooling in School for 
 Tomorrow Directing Reforms to Issue that Count.  Edited by Thomas J. 
 Sergiovanni. 
Stogdill, Ralph M.  (1974).  Handbook of Leadership.  New York: The Free Press. 
Strategic Trusts Center.  (2004).  Trust Strategic.  Retrieved December 21, 2009, from 
 www.bussiness/Trust Centre/recommendation3.html  
Taylor, Andrew.; & Hill, Frances.  (1997).  Quality Management in Education In 
 Organizational Effectiveness and Improvement in Education.  Buckingham: Open 
 University Press. 
Williams, Nathan.  (2009).  Implementing Total Quality Management Implementing.   
 Retrieved December 21, 2009, from www.scribd.com/doc/7742544/Implementi 
Witherspoon, Patricia D.  (1997).  Communication Leadership.  Boston: Allyn & Bacon. 
Yukl, G. A.  (1998).  Leadership in Organizeations.  4th ed.  Englewood cliffs, New Jersey: 
 Prenlice-Hall. 
 
 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� �  
	�
��
�������

�����	�������	�
���������
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 

 

	�
��
�������

�����	�������	�
���������
 
 

1. ������	 �.�.
�. ���
��	 ��������� �.�. ������	������������������������ 
        ���������� ��	 
        !�������"��������������#�$ 
2. ������	&��#!��	 '��(���   ������	�������)*+�,������������� 
        !�������"����  �!��- 
3. ����"�� 
�. ������� )��	����  �
�����
� �����"��/ �
��! 
4. 1� (���	 
�.  !)�� ���-23  '34��
���#��(����)���5���
��(!*��  
5. ����"�� 
�. "*���� �����	#&7  '34�8�������#��(����
��� !9�� ������� 
    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� � 
���������  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



138 

 

������������
���	����
 
 

�	�
�� ����'34�8��9���):��'34������#��(����;�(��*���������)���5���:��)��(�13(�4�/�<�
 ��9�(�)= 
 
� ���!��� 
 1. /�� ��>�!?�����+ !����!&�� ��	��@�����������'34�8��9���):��'34������#��(����
;�(��*���������)���5���:��)��(�13(�4�/�<���9�(�)= 
 2. /�� ��>�!/�<����(&A� 2 ��� 
����+ 
  �����@ 1  >����):��'34���/�� ��>�! 
  �����@ 2 ����'34�8��9���):��'34������#��(����;�(��*���������)���5���:��)��
(�13(�4�/�<���9�(�)= ��!���	&�������+� 5 
4��  �8���� 35 :4� 
 3. :4�!3":���<�� '34�������(�B������C�4(&A����!"�� ������/�� ��>�!��C!< <�'"
������<� >����):���<��/�<��<��;
 
 
 
 
           :�:��)���9���<�� 3� 
 
 
             
           ��� ������� ����3"(�B�  
        �� ��&��--�#�  �:���������������������� 
                  ���������� ��	 !�������"��������������#�$ 
 
 
 

 

 

 
 
 

 



139 

 

������������
���	����
 
���"�
 1   >����)��@�C&:��'34���/�� ��>�! 
� ���!���  ��9��(:���(��*@���!�� ����"�;��<��    ��4�:4����!��@���������!(&A�����:���<�� 
 1.  >����@��+�#��(���� 
   ��9�(�)!�����   �<��������
 
  2. �9$��������� 
  &��--���� ��*��@8���<�    3���<�&��--����:�+�C& 
  3. &�� �����	;���� �� 
  �@8���<� 10 &E       ��+�/�< 10 &E :�+�C& 
 
���"�
 2 /�� ��>�! ����'34�8��9���):��'34������#��(����;�(��*���������)���5���:��  
 )��(�13(�4�/�<���9�(�)= ��!���	&�������+� 5 
4��    
� ���!��� ��9��(:���(��*@���!��  ���� "�;��<����@����������'34�8��9���):��'34������#��(���� 
  /"���9�����;�4����9�:4� #
��8����/�<"��<��!����!�!�� 
����+ 

5  �!��>��   !����@ 9
 
4  �!��>��   !�� 
3  �!��>��   &���"�� 
2  �!��>��   �4�� 
1  �!��>��   �4����@ 9
 

 
 

	%&����	'(�����  
��� 

 
���%���� ��)*����������	�+�	 

5 4 3 2 1 

 
1. 

��	������
"�/�0 
'34������!�����8���
(&F��!��/"����>9&�� ��	;����
���������;�4��
(�� 

     

2. '34������!����!��
��(��@! �4�� ���	;����)�$�� �@��<��G
;�4/�<#��(���� 

     

3. '34������;�4�9�"���!� <���<�!;�������/'����
8�(������
�<�!��� 

     

 
 



140 

 

	%&����	'(����� 
��� ���%���� ��)*����������	�+�	 

5 4 3 2 1 
4. '34������;�4�9�"���!� <���<�!;�����8���
(&F��!�����


8�(�������<�!��� 
     

5. '34������ <�( ��!/"� ��� �9��9�"���;�4)�$�����!�34
���! �!��> #
�!��(�B�'"�����@��(��
:�+�;������ 

     

6. 
 

'34�������8��9�"���;�4!� <���<�!;���� �4��/"��8���

�� ������	()*@�(����!���!)�4�!�<����(&"�@��/&"� 

     

7. 
 

'34������/ ����/"�;�4���!�34���! �!��>(&A�,��;����
���������()*@�;�4(��
���!�4����4� 

     

 
8. 

��	����1������'2�� ���� 
'34������!�����8���
(&F��!���<�!�������<��#��(������� 
���(���� '34&�����/"��9!�� 

     

9. '34������!���� 8�������!)��)�;�:�����(���� '34&�����
/"��9!�� ()*@�(&A�:4�!3";������������� 

     

10. '34������!�������LM����!��
(�B�:�����(���� '34&�����/"�
�9!�� 

     

11. '34������!����;�4������;�
4���<��G ��<��()���)��<����!
�4�����:�����(���� '34&�����/"��9!�� 

     

12. '34������!����)�$��(&"�@��/&"����������;�#��(����
()*@�;�4���(���� '34&�����/"��9!�� &�����;�/"�)��)�;� 

     

13. 
 

'34������;�4���(���� '34&�����/"��9!�� !� <���<�!;�
������!:��#��(���� 

     

14. '34������!����)�$���9���)���(������!���!�4�����:�� 
'34&�����/"��9!�� 

     

 
15. 

��	��3���)�1��	 (�	�) 
'34������!�������/'�)�$���9�"���&���8�&E��<��(&A�
���� 

     

16. '34������ ��� �9�;�4�9�"���("*��;�4/����� ��
�����8����
�<�!���(&A���! 

     

 
 



141 

 

	%&����	'(����� 
��� ���%���� ��)*����������	�+�	 

5 4 3 2 1 
17. '34������ ��� �9�;�4)�$��/"�&���&�9�(�������
���� ��

��<���"���"�� (�!�� !������(�����34:��'34(���� 
     

18. 
 

'34������!������
���!  �!!��;�4����9�"�����<��(�!�� !
()*@�;�4)�4�!�<����&N�������4���@ 

     

19. '34��������
;�4!������
��! /���8����&N��������:��
�9�"�����<���<�(�*@�� 

     

20. 
 

'34����������94�;�4�9�"����8����!�34/"�&�� �����	C&;�4
;����)�$������������ /"����&N�������� 

     

21. '34������!���� �4��:��-/"��8�"��;�;����&N�������4���@:��
�9�"�����<��(�!�� ! 

     

 
22. 
 

��	��&�6���
���	 
'34������&�� ����� *@� �� ()*@�;�4�9�"����9�OP�� �!��>
��
�<� ��>�!:4�!3"1�@����/"����C
4 �
�� 

     

23. '34������
8�(������;�4!����&���� �!)��
	 :<�� �� :4�!3"
�<��G��<����
(�B� ��@�>�� >3��4�� ����<� >������	 

     

24. '34������ �4�����! �!)��
	�<�!!*����(��*�:<��()*@�
&N��������C
4��<��!�&�� ��
���) 

     
 

25. 
 

'34������ <�( ��!;�4!����;�4(��#�#"��;���� *@� ��()*@�
���! �
����
(�B�;����&N�������� 

     

26. '34������!����&���&�9�)�$�������
�<� *@� ��()*@�;�4���
&N�����������"9���>9&�� ��	 

     

27. '34������!������+/�����"�(���
;�����8����:���9�"��� 
()*@� �4�����!(�*@�!�@�/"��8�;�4(��
���!(:4�;������� 

     

28. '34������!����! �!��>;������
�<� *@� ��/"����(������@

�!�&�� ��
���);�(��� �4�� ���	 

     

 
29. 
 

��	�'2����� ���	�'1�

��'1� 
'34������!����)�$������������/'����&N�������� 
��
��!&��(!��'";����&N�������� 

     

 
 



142 

 

	%&����	'(����� 
��� ���%���� ��)*����������	�+�	 

5 4 3 2 1 
30. 
 

'34������&��(!��'"���
8�(��������!/'�&N��������
&���8�&E(&A����� 

     

31. 
 

'34�������8�'"���&��(!����!/'�&N��������!�)�$�����

8�(������;����+��<�C& 

     

32. '34������( ��/����
�����8����;�!<G��@(�!�� ! ()*@�;�4
�9�"���!����&N����������<��>3��4�� 

     

33. 
 

'34������;�4�9�"���!��&M-��;��"��
4��/"�/�4C:&M-��
()*@����(&"�@��/&"���@
� 

     

34. 
 

'34������!����&���(&"�@����
����
8�(������;�4(�!�� !���
 >������	��@(&"�@��/&"� 

     

35. 
 

'34������!����)�$��#��(����;�4����<����(&"�@��/&"� ()*@�
 �4���9���)
4����������;�4C
4!���,�� 

     

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
��
������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 

 

�������	
��
������������� 

 
���� �������	      
����
���
� �����	���� 

�
����
������      
�
��� 19 ��

���  .". 2506 
�'�
�������      (��)
�� �	*��� 
�'�
����+�,�-((�*�
    18/95 '

������0� 12
�����
 �2���
�����  
       ������ �)�
�� 10210 
�3�1)
,�)
4���������
�-((�*�
 ���5�4�3�

+��� 6�����+
 ��)7��+��
����� 
       18/95 '

������0� 12
�����
 �2���
����� 
       ������ �)�
�� 10210 
 
���
������"8�9�      
  .". 2546    ���"����*�;<�� (���"8�9��>�
�+) 
       (�� �)�
��+�	�+���0�@
���>� 
  .". 2554    ���"8�9��)�*�;<�� (���*��)�����"8�9�) 
       (�� �)�
��+�	�+"��
���
��
�6�A 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Cover
	Abstract

	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography

	Appendix

	Vita

