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 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการ
ความรู ของครผููสอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนจํารัสวิทยา จังหวัดสระบุร ีโดยใชกระบวน  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา จํานวน 
12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม แบบสํารวจสภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูในโรงเรียน   แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ูแบบ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน แบบสอบถามความพึง
พอใจของคร ูและใชสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล   
 ผลการวิจัยพบวา   
  1.การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย การกําหนดความรู การ
แสวงหาความรู  การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช ครู
มีความรวมมือกันในการปฏิบัติกิจกรรม โดยความรูที่ไดเปนความรูที่อยูในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา  และทําการจัดเก็บความรูในรูปแบบฐานขอมูล 
  2. ปญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา โรงเรียนจํารัส
วิทยา พบวา มีปญหาเรื่องทักษะการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน ปญหาเรื่องนักเรียนไมมีสมาธิ
ในการเรียน ครูขาดสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน  ปญหาของการสรางกระบวนการคิด
ใหกับนักเรียน  
  3. กระบวนการจัดการความรูทําใหครูผูสอนมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง ตามองคประกอบการสอน มีการพัฒนาการกําหนดวัตถุประสงคหรือเนื้อหาในการสอนที่ตรง
กับหลักสูตรแกนกลางและเหมาะสมกับนักเรียน  มีการพัฒนากระบวนการสอน โดยครูมีความรูใน
การจัดการเรียนการสอนมากข้ึน มีการพัฒนาสื่อการสอน  และมีการใชวิธีการประเมินผลนักเรียนได
อยางหลากหลาย 
  4. ครูมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการความรูที่ปฏิบัติ โดยทําใหครูมีความรู
เพ่ิมข้ึนและชวยในการพัฒนาการสอนไดดีข้ึน 
  5. นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครูหลังจากครูไดปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการความรู 
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 The objective of this research was to develop instructional process by using 
knowledge  management for teachers in elementary school: a case study of Jumruswitthaya 
School, Saraburi province by using action research procedure. The samples are 12 
teachers in primary level of Jumruswitthaya School .The instrument were journal record 
form, assessment problem of instructional in the school form, instructional observation form, 
questionnaire satisfaction of students, questionnaire satisfaction of teachers. Descriptive 
statistics were used to analyze the data. 
 The result showed as follows: 
  1. Teachers have collaboration on activities by following knowledge 
management process including specification of knowledge, seeking for knowledge , 
knowledge creation, exchange of knowledge, collection of knowledge and how to use the 
knowledge. The knowledge is gained inside and outside school then maintained in the form 
of database.  
  2. The teaching obstacle for primary level of Jumruswitthaya School was that 
students were lack of reading and writing skills. They were lack of concentration in class 
when teachers were poor in finding teaching instrument to motivate students’ attention. 
Besides, the teachers cloud not drive students into thinking process. 
  3. The teachers had more concentration to develop their teaching abilities after 
the process of knowledge management. They improved the objectives and outline of 
lessons to be suitable for students. They created teaching instrument and find out the 
various methods to evaluate students’ abilities.  
   4. Teachers were satisfied toward the knowledge management that brought 
them into the development of teaching abilities. 
  5. Students were satisfied toward teaching after their teachers follow the 
process of knowledge management. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ ฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางสูงในการให
คําปรึกษา คําแนะนํา ขอคิด และการแกไขขอบกพรองตาง  ๆเปนอยางดีจากอาจารย  
ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และผูชวยศาสตราจารยเรือโท  
ดร.ไพบูลย ออนมั่ง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ไดใหการปรึกษา แนะนําและสละเวลาชวย
ตรวจทาน ปริญญานิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ   
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักด์ิ อาจารยที่ปรึกษา นิสิต
ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา รุนที่ 34 และคณาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน   
ที่คอยใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ดูแล อบรมสั่งสอน ติดตามการวางแผนการเรียนปริญญาโทและ
วางแผนการทํางานวิจัยอยางใกลชิด 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี ้  ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารโรงเรียนจํารัสวิทยา ที่อํานวยความ
สะดวกและใหความรวมมือ  เอื้อเฟอสถานที่และอุปกรณเครื่องใชในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  
และขอขอบคุณคณะครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยาทุกคน ที่รวมแรงรวมใจกันชวยกัน 
เสียสละเวลาสวนตัว รวมกันดําเนินกิจรรมตามกระบวนการวิจัย จนลุลวงแลวเสร็จสมบูรณ  
 ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา รุน 34 ที่คอยเปนกําลังใจให
กัน คอยแนะนําใหความชวยเหลือตางๆ ดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณกําลังใจที่สําคัญของครอบครัวประกอบดวยภรรยาและบุตร รวมถึงคุณพอและ
นองๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ ดวยดีเสมอมา 
 คุณคาและคุณประโยชนของปริญญานิพนธฉบับนี ้ขอมอบไวเปนเครื่องบูชาพระคุณของ
คุณแมบุญเยี่ยม หมวกเหล็ก ผูลวงลับไปแลว และคุณพอสมชาติ หมวกเหล็ก ที่เปนผูใหชีวิต การ
อบรมเลี้ยงดู ทุนการศึกษาเลาเรียน ตลอดจนใหโอกาสในการทํางานทางดานการศึกษา อีกทั้ง
พระคุณของครูอาจารยทุกทานในอดีตและปจจุบันที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู อบรมสั่งสอนใหแก
ผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 ปจจุบันประเทศตางๆ รวมทั้งประเทศไทยกําลังอยูในระบบ เศรษฐกิจใหม ที่มีการใช
ประโยชนจากปจจัยการผลิตประเภทสารสนเทศ และความรู ตลอดจนการสงเสริมใหสังคมมี
นวัตกรรม เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ สงผลใหสังคมในระบบ
เศรษฐกิจใหมมีการมุงพัฒนาไปสู ”สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” (Knowledge – based 
Society)  
 สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเปนผลจากการที่ประเทศและองคกรระหวางประเทศ
ตางๆ ยอมรับและตระหนักวา ความรู มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม ในการพัฒนาภายในประเทศและมิติการพัฒนาระหวางประเทศ รวมทั้งความรูกลายเปนปจจัย
สําคัญในการกอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกระแสการพัฒนาของโลกยุคสารสนเทศ
และยุคปฏิวัติขอมูลขาวสารหรืออาจกลาวไดวา “ความรู” ซึ่งไดแกความรูในตัวมนุษย ความรูทาง
เทคโนโลยีและความรูในวิทยาการตางๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
 ระบบการศึกษาจึงมีความสําคัญตอสังคมในยุคปจจุบัน    สังคมหรือประเทศจะพัฒนาไดดี
นั้นข้ึนอยูกับระบบการศึกษาที่มสีถานศึกษาซึ่งเปนองคการหนึ่งที่สําคัญในสังคม ที่มีภารกิจหลักคือ 
ถายทอดความรูไปยังผูเรียน (ชินภัทร ภูมิรัตน. 2550: ออนไลน)    การพัฒนาการศึกษาของชาต ิจึงมุง
ใหสถานศึกษา   ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการทางการศึกษาที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดและเปน
หนวยที่ใหบริการการเรียนการสอนแกผูเรียน ทําใหการปฏิรูปการศึกษาเกิดข้ึนในหลายๆ ประเทศ
เพ่ือเปนการปรับใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมปจจุบัน   แมวาจะมีการ
ดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศ แตประเด็นดานคุณภาพการศึกษายังไดรับการวิจารณ
อยางตอ เนื่องทุกระดับ    ซึ่งความออนแอทางการศึกษาไดรับการตําหนิจากสังคมวาเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา (ปรีชา อุยกุล;
คณะ. 2551: 1)   
 ในประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษาเกิดข้ึนตั้งแตป 2542 เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาใหมี
คุณภาพ โดยมีการดําเนินตามระบบการประกันคุณภาพตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที2่ พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47 ที่กําหนดให
มีระบบ ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก แตจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไดทําการ
ประเมินโรงเรียนทั้งสิ้น 30,010 โรง โดยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จํานวน  26,584  โรงและสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจํานวน  
2,116 โรง  โรงเรียนไดผานการประเมินคุณภาพการศึกษาเพียง รอยละ 34.42 และ รอยละ 49.01 
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ตามลําดับ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2551: ออนไลน)      พบวา
สถานศึกษาสวนใหญยังประสบปญหาในมาตรฐานที่ 4  คือ ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน  และ
มาตรฐานที่ 9  คือ ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยโรงเรียนไดผานการประเมินในมาตรฐานดังกลาวเพียง รอยละ 13  และรอยละ 
37 ตามลําดับ (สมศ. 2551: ออนไลน)   และเมื่อตรวจสอบผลคะแนนสอบระดับชาติของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 ยังมีผลสอบที่ต่ําโดยมีคาเฉลี่ยที่มากกวารอยละ 50 เพียง 2วิชา ไดแก วิชา
สุขศึกษา รอยละ64 และวิชาการงานอาชีพ รอยละ 51 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ.  
2552: ออนไลน) และมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ในการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย และคณิตศาสตรลดลงอยางตอเนื่อง เปนระยะเวลา 5 ปและมีแนวโนมคาดวาจะลดลง
อยางตอเนื่อง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 34) จากผลการประเมินภายนอก และผล
คะแนนสอบระดับชาติ ดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจัดการศึกษาไทยที่ผานมายังไมประสบผลสําเร็จ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเพียงพอทําใหการศึกษาไทยอยูในภาวะวิกฤตทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  การจัดการเรียนการสอนมคีวามไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ
สังคม  (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการ-การศึกษาแหงชาต.ิ  2541: 1-2)  
 การเรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปน   โดยปจจัยที่สําคัญ คือ "คุณภาพของ
ครู" เพราะครูเปนหัวใจของระบบการศึกษาที่มีคุณภาพถาครูไมมีคุณภาพ   การศึกษาก็ไมมี
คุณภาพ (วรากรณ สามโกเศศ. 2552: ออนไลน) จึงมีความจําเปนที่ตองเรงพัฒนาครูผูสอนที่มี
หนาที่จัดการเรียนการสอน ซึ่งที่ผานมามีการพัฒนาครูผูสอนดานการจัดการเรียนการสอน โดย
หลายวิธี ดังเชน การอบรมสัมนา การศึกษาดูงาน การประชุม   แตขาดระบบการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพและตอเนื่อง ขาดการดูแลอยางจริงจังอยางเปนระบบและเพียงพอ(สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: ออนไลน) ครูผูสอนยังคงยึดติดกับกระบวนการสอนแบบเดิม เนน
การทองจําเนื้อหาขอมูลมากเกินไป (วิทยากร เชียงกูล. 2550: 4) ครูมีบทบาทในการสอนมากกวา
ผูเรียน ไมยึดที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ไมมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการสอนใหเปนไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงไปของบริบทผูเรียน (ทิศนา แขมมณี.  2551: 
185) 
 กระบวนการที่จะชวยใหมีการพัฒนาครูผูสอนอยางตอเนื่องและย่ังยืนในสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู (Knowledge – based Society) คือกระบวนการจัดการความรูโดยที่
สถานศึกษาที่มีการจัดการความรู จะมผีลผลิตและบริการที่ไดรับการยอมรับมากข้ึน (Sallia;& 
Jones.  2002: 72-73) ชวยเพ่ิมพูนความสามารถของครูไดอยางตอเนื่อง และยังชวยเสริมสราง
วัฒนธรรมการคิดอยางเปนระบบของคร ู(วิชัย วงษใหญ.  2542: 9) ทําใหผูเรียนมีการเตรียมตัวและ
พัฒนาไปสูยุคขาวสารและสังคมแหงการเรียนรูไดเปนอยางดี (Petridies; & Gulney.  2003: Online)
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ประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรู โดยจัดตั้งสถาบันการจัดการ
ความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ที่มุงสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําแนวคิด
ในการจัดการความรูไปใชจนประสบความสําเร็จ ซึ่งมีหลายหนวยงานที่ประสบผลสําเร็จ เชน 
โรงพยาบาลบานตาก โรงพยาบาลศิริราช โรงเรียนสตรีวิทยา สําหรับในสถานศึกษาการจัดการ
ความรู ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่ง ที่จะชวยใหสถานศึกษาสามารถนําเอาขอมูลสารสนเทศที่มี
อยูในโรงเรียน ชุมชน และสังคม มาจัดระบบและพัฒนาเปนองคความรูเพ่ือพัฒนาปญญาของผูเรียน
(วิจารณ พานิช. 2547: 3-7) การจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการปฏิบัต ิเปนตัวนํา  
เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ และเกิดวิธีการทํางานที่ดี(สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา. 2548: 3) ความรูที่มีอยูในตัวคนนั้น ถาย่ิงใชก็ย่ิงจะเพ่ิมพูนและแข็งแกรงข้ึนเรื่อย  ๆแต
หากไมไดนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนหรือทิ้งไว ก็จะทําใหความรูนั้นถูกลบเลือนจางหายไปโดย
ไรคุณคา (ภราดร จินดาวงศ. 2549: 7) ซึ่งสอดคลองกับการจัดการศึกษาในปจจุบันที่มุงเนนผูเรียน
เปนสําคัญ เนนกระบวนการมากกวาผลผลิต เนนวิธีการหาคําตอบมากกวาคําตอบ เนนทักษะในการ
เรียนมากกวาสิ่งที่เรียน(ปฐมพงศ ศุภเลิศ. 2550: 16-17) 
 ดังนั้นหากสถานศึกษาใหความสําคัญและสามารถแสดงบทบาทในการจัดการความรูโดย
อาศัยครูเปนตัวนําในการจัดการความรูที่มีกระบวนการอยางเปนระบบ และนํามาใชเปนเครื่องมือใน
การจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง มีการสงเสริม สนับสนุนใหมีปจจัย หรือองคประกอบตางๆที่เอ้ือตอ
กระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาแลว ยอมเชื่อไดวาครูจะไดรับการพัฒนาสูการเปนบุคคล
แหงการเรียนรู และความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในที่สุด ซึ่งก็จะทําใหคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนไดรับการพัฒนาตามไปดวย    
 โรงเรียนจํารัสวิทยา เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษาซึ่งมผีลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกในรอบที่สอง มีขอเสนอแนะใหโรงเรียนมีการพัฒนาศักยภาพครูใหมี
คุณภาพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ.  2551: ออนไลน) เนื่องจากครูไมมีการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน ขาดการคนควาหาความรูเพ่ือ
พัฒนาตนเองทําใหเกิดปญหาในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน ทําใหนักเรียนมีความสนใจในการ
เรียนนอยลงและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําลง  และโรงเรียนมเีปาหมายในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูตามวิสัยทัศนของโรงเรียน  ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหารโรงเรียนจํารัสวิทยา  จึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาในโรงเรียนโดยใชการจัดการความรู  
เปนกระบวนการดําเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาใหมีการพัฒนาที่ย่ังยืน ปรับเปลี่ยน
ใหเทาทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได   และสามารถสรางผลประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการ
จัดการความรู ของครผููสอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนจํารัสวิทยา โดยมีวัตถุประสงคยอยที่จะ
นําไปสูวัตถุประสงคหลัก ดังนี ้
  1. เพ่ือสํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนของครผููสอนระดับประถมศึกษาใน
โรงเรียนจํารัสวิทยา 
  2. เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผูโดยใชการจัดการความรู 
  3. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของครูผูสอนตอกระบวนการจัดการความรู  
  4. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนโดยใชการจัดการ
ความรู ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา มีความสําคัญดังนี ้
  1. ทําใหทราบปญหาการจัดการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา
ในโรงเรียนจํารัสวิทยา 
  2. ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองของครูผูสอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา 
  3. สามารถเปนแนวทางในการแกปญหาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาได  
  
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคนควา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 1. ขอบเขตของเน้ือหา  
  1.1 ขอบเขตการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
   ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของการวิจยัครั้ง
นี้มีเนื้อหาในการพัฒนา ตามองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนประกอบดวย วัตถุประสงค
ของการสอน กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล 
  1.2 ขอบเขตกระบวนการจัดการความรู 
   ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหหลักกระบวนการจัดการความรู ตามแนวคิดของ
นักวิชาการหลายทาน สรุปได 6 ข้ันตอน ประกอบดวยกระบวนการดังนี ้การกําหนดความรู การ
แสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช 
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 2. ขอบเขตดานกระบวนการ 
  2.1 ขอบเขตกระบวนการดําเนินการ 
   ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research) ในการดําเนินการ
ผูวิจัยใชหลักการและข้ันตอน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนดัง ตอไปนี้  สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่
ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)  การวางแผน (Planning)  การปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and 
observing) และการสะทอนผล (Reflection)  
 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้กลุมตัวอยางคือ ครูผูสอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา 
จังหวัดสระบุรี มีจํานวน 12 คน 
  
 4. ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 
ตั้งแต เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2554 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดกิจกรรมหรือวิธีการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน รวมถึงการจัดสื่อการ
เรียนการสอนตาง ๆเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มีประสบการณ ทักษะ คานิยมเจตคติและ
พฤติกรรมตามที่วัตถุประสงคของทุกกลุมสาระวิชาไดกําหนดไว ซึ่งทําใหเกิดผลตามองคประกอบ
การจัดการเรียนการสอนดังนี ้
  วัตถุประสงคของการสอน หมายถึง ความมุงหมายทางการศึกษาและเนื้อหาการ
สอนที่กําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบวาการศึกษานั้นจัดข้ึนเพ่ืออะไร ตองการใหผูเรียนไดรับความรู มีเจต
คต ิพฤติกรรมและประสบการณอยางไร ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีการพัฒนาตนเอง  
  กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมและประสบการณ 
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตามจุดประสงคที่ไดกําหนดไว ตลอดจนการใชสื่อ
ประกอบการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
จุดประสงค เนื้อหาวิชา และลักษณะของผูเรียน 
  การประเมินผล หมายถึง กระบวนการพิจารณาเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการ
สอนที่จัดข้ึน วาชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตามที่ไดกําหนดไวในจุดประสงค
หรือไม และควรมีการปรับปรุงแกไขอยางไร เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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 การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่ครูมีการนําเอาความรูฝงลึกในคนและความรู
เปดเผยมาใชเพ่ือชวยเพ่ิมพูนและสงเสริมใหการปฏิบัติงานดีข้ึน ประกอบดวยกระบวนการตางๆ 6 
ข้ันตอน คือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู      
การเก็บความรู และการนําความรูไปใช 
  การกําหนดความรู  หมายถึง การรวมกันระบุวาความรูใดที่ตองการเรียนรู เพ่ือใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน  
   การแสวงหาความรู หมายถึง การสืบเสาะคนหา และรวบรวมความรูตามที่ตางๆทั้ง
ในและนอกสถานศึกษาอยางอิสระ โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาและ
เพ่ือนรวมวิชาชีพเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางานอยางสม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความ
ชํานาญ  
  การสรางความรู หมายถึง การพัฒนาและสรางความรูใหมจากทักษะและความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญของแตละบุคคลที่ไดจากการแสวงหาความรู  ทําในลักษณะของการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางบุคคลในกลุม อาจทําทั้งกอนลงมือ
ทํางาน ระหวางการทํางานและสรุปประมวลประสบการณหลังจากการทํางาน และมีการทดลองใช
ความรูที่สรางข้ึนมาใหม ประกาศความรูนั้นเปนองคความรูและนวัตกรรมใหม    
  การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง การเผยแพรความรูของแตละบุคคลใหผูอ่ืนไดรับรู  
โดยการนําเอาความรูที่สรางไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและทางออม ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการ
แลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การจัดเวทีประชุม การจัดอบรม สัมมนา การสนทนา 
การใหคําปรึกษา การบรรยาย การสาธิต เปนตน  
  การเก็บความรู  หมายถึง การนําความรูที่สรางข้ึนหรือที่ไดมาและบันทึกไวใน
รูปแบบตางๆ งายตอการสืบคน สะดวกและรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหมในครั้งตอๆไป เชน  
การจดบันทึก  การจัดพิมพ การจัดเก็บในฐานขอมูลคอมพิวเตอรเปนคลังความรู  เปนตน 
  การนําความรูไปใช หมายถึง การนําความรูที่เก็บมาใช หรือนําความรูมาใชใหม 
เพ่ือใหเกิดประโยชนในการการจดัการเรียนการสอนและเพ่ิมทักษะและความสามารถใหแกครูในการ
ปฏิบัติงาน  
 การวิจัยปฎิบัติการ หมายถึง กระบวนการวิจัยรวมกันอยางเปนระบบของกลุม
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือแกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอนและไดแนวทางหรอืวิธีแกไข ปรับปรุงระบบ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในการปฏิบัติงานตอไป โดยมีข้ันตอน ไดแก การวางแผน การปฏิบัต ิ
การสังเกตุและการสะทอนผล 
 โรงเรียนจํารัสวิทยา  หมายถึง สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาขนาดกลาง  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   เปดการสอนตั้งแตระดับชั้นปฐมวัยถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน มีที่ตั้งอยูที่ อําเภอวังมวง จังหวัดสระบุร ี    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาบริบท แนวคิด ทฤษฎ ีวรรณกรรมและงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ผูวิจัย ไดบูรณาการและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
  กรอบแนวคิดในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของการวิจยัครั้งนี ้ ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดแก   
ไทเลอร (Tylor. 1975: 1) เกลเซอร (Glaser. 1962: 11) ราวนทรี (Rowtree. 1974: 14) ไพฑูรย สิน
ลารัตน (2526: 106) สุจินต วิศวธีรานนท (2527: 100-102) ลําพอง บุญชวย (2530: 1)             
ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 47) และอาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) มีเนื้อหาในการพัฒนาตาม
องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนประกอบดวย วัตถุประสงคของการสอน กระบวนการเรียน
การสอนและการประเมินผล 
  กรอบแนวคิดการจัดการความรูใชแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดแก ซอลลีซ 
และโจนส (Sallis; & Jones.  2002 : 22-29) ดาเวนพอรท เดอลอง และเบียรส (Davenport; de 
Long; & Beers.  1998: 45-47)  ทาคิอุชิและโนนากะ (Takeuchi; & Nonaka.  2001: 171-178) 
มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30) พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 43-48 อางอิงจาก 
Marquarde.  1996) สรุปได 6 ข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิลาวัลย มาคุม (2549: 111-
112) ประกอบดวยกระบวนการ ดังนี ้การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช 
  กรอบแนวคิดในการดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนครั้งนี้ ใชกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action research) ผูวิจัยใชหลักการและข้ันตอน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนของเคมมิสและ
แมคทาคกาท (ไพบูลย ออนมั่ง.  2553: 59-68;  อางอิงจาก Kemmis, and McTaggart. The Action 
Research Planner.  1990: 53-90) ตอไปนี ้
    ขั้นที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) เปนการ
สะทอนสภาพของงานที่ปฏิบัติอยูจะชวยใหเขาใจถึงปญหาที่ตองการแกไขอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปน
การระดมความคิดเห็นของทีมงานใหมีสวนรวมในการสะทอนปญหา คัดเลือกประเด็นที่สนใจรวมกัน 
และสามารถรวมกันแกปญหาได 
    ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning)  เปนข้ันการสํารวจปญหารวมกันระหวาง
ครูผูสอนภายในโรงเรียนเพ่ือใหไดปญหาที่สําคัญที่ตองการแกไข โดยปญหาสําหรับการวิจัยในครั้งนี้
คือกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ไมตอบสนองตอมาตรฐานการจัดการศึกษา โดยใชการจัดการ
ความรูเปนกระบวนการดําเนินการพัฒนา 
    ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and observing) เปนการนํา
แนวคิดข้ันวางแผนทําการลงมือปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหา โดยขณะปฏิบัติตองมกีารสังเกตประเมินผล
การกระทําหรือการปฏิบัติ ดวยวิธีการและเทคนิคตางๆ ที่เหมาะสม ควบคูกันไป 
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    ขั้นที่ 4 การสะทอนผล (Reflection) เปนข้ันการสะทอนผลการประเมินตาม
กระบวนการตางๆ ของการวิจัยที่กลาวมาขางตนเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขหรือกําหนดปญหา
ใหม 
  ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดตามภาพประกอบ 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

          
  

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Reflection 
ขั้นสะทอนผล 

นําผลการปฏิบัติและสังเกตุ  
มาวิเคราะหขอดี ขอดอย 

Planning 
การวางแผน 

วิเคราะหปญหาอุปสรรค และ
รวมวางแผนกําหนดกิจกรรมที่

ปฏิบัติและสังเกต 

Acting and observing 
การปฏิบัติ และการสังเกต 
ปฏิบัติและสังเกตตามแผน 

Reconnaissance 
สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู 

1. ศึกษาสภาพบริบทของโรงเรียน   
2. คัดเลือกประเด็นที่สนใจพัฒนา 
3. กําหนดวิธีการพัฒนาโดยใชวิธีการจัดการ      

ความรู  

Re-planning 
ปรับแผนการพัฒนาตามผล

สะทอน 

กระบวนการจัดการความรู  
1. การกําหนดความรู   
2. การแสวงหาความรู   
3. การสรางความรู   
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู   
5. การเก็บความรู   
6. การนําความรูไปใช 
 
การพัฒนาการเรียนการสอน 
1.  วัตุประสงคการสอน 
2.  กระบวนการเรียนการสอน 
3.  การประเมินผล 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนโดยการจัดการความรูใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ขอมูลเก่ียวกับหลักการดังกลาวโดยมี
ขอบขายเนื้อหาสาระตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. บริบทโรงเรียนจํารัสวิทยา 
  1.1 สภาพทั่วไป 
  1.2 วิสัยทัศนโรงเรียน 
  1.3 เปาหมายการจัดการศึกษา 
 2. การจัดการเรียนการสอน 
  2.1 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  2.2 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอน 
   2.2.1 วัตถุประสงคการจัดการสอน 
   2.2.2 กระบวนการเรียนการสอน 
   2.2.3 การประเมินผล  
  2.3 รูปแบบของระบบการเรียนการสอน 
 3. การจัดการความรู 
  3.1 ความหมายการจัดการความรู 
   3.1.1 การกําหนดความรู 
   3.1.2 การแสวงหาความรู 
   3.1.3 การสรางความรู 
   3.1.4 การแลกเปล่ียนความรู 
   3.1.5 การจัดเก็บความรู 
   3.1.6 การนําความรูไปใช 
  3.2 ความสําคัญของการจัดการความรู 
  3.3 การจัดการความรูในบริบทของการศึกษา 
  3.4 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 กับการจัดการความรู 
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 4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1. บริบทโรงเรียนจํารัสวิทยา 
 1.1 สภาพทั่วไป 
  โรงเรียนจํารัสวิทยา  เปนสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาขนาดกลาง  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ตั้งอยูเลขที่  59 หมู 1 ถนนลพบุรี-วังมวง  ตําบลคําพราน  
อําเภอวังมวง  จังหวัดสระบุรี กอตั้งโดย กํานันแซร  หมวกเหล็ก   ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งเม่ือป    2510     
ตามใบอนุญาตเลขที่    3/2510     ลงวันที่  15  สิงหาคม  พ.ศ.2510 เปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้น
อนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีการแบงหนาที่การทํางานเปน 6 ฝาย  ไดแก  ฝายนโยบาย
และแผน  ฝายวิชาการ  ฝายกิจการนักเรียน  ฝายสนับสนุนการศึกษา  ฝายธุรการการเงินและฝาย
ปฐมวัย มีนักเรียนจํานวนทั้งสิ้น  1,145   คน   มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น  37 คน  แบงไดดังนี ้
   ครูระดับปฐมวัย 
    - ครูผูสอน    11  คน 
    - ครูผูชวย    5 คน 
   ครูระดับประถมศึกษา 
    - กลุมสาระภาษาไทย   2  คน  
    - กลุมสาระภาษาตางประเทศ  1 คน  
    - กลุมสาระคณิตศาสตร   2 คน 
    - กลุมสาระวิทยาศาสตร   2 คน 
    - กลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา  1 คน 
    - กลุมสาระการงานและเทคโนโลย ี  2 คน 
    - กลุมสาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 1 คน   
    - กลุมสาระศิลปะ    1 คน 
   ครูระดับมัธยมศึกษา 
    - กลุมสาระภาษาไทย   1 คน  
    - กลุมสาระภาษาตางประเทศ  2 คน 
    - กลุมสาระคณิตศาสตร   1 คน 
    - กลุมสาระวิทยาศาสตร   1  คน 
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    - กลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา  1 คน 
    - กลุมสาระการงานและเทคโนโลย ี  1 คน 
    - กลุมสาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 1 คน 
    - กลุมสาระศิลปะ    1 คน 
 
 1.2 วิสัยทัศนโรงเรียน 
  ภายในป 2555 โรงเรียนจํารัสวิทยาเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความเปนเลิศ ทาง
วิชาการควบคูคุณธรรมจริยธรรม นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษความเปนไทย มีทักษะ
การใชเทคโนโลยี และสรางองคความรู มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบโดยใชหลักการมีสวนรวม 
 1.3 เปาหมายการจัดการศึกษา 
  ระดับปฐมวัย 
   โรงเรียนจํารัสวิทยา จัดการศึกษาใหเด็กมีพัฒนาการครบถวนตามวัย  โดยใหเด็กได
เรียนรูจากประสบการณตรง  ลงมือปฏิบัติจริงโดยเนนใหเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถตาม
วัยและมีความสุขตามทฤษฎีหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
   จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหนักเรียนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณภาพ  สุขภาพแข็งแรง  คิดเปน  ทําเปน  มีการเรียนรูตลอดชีวิต  มีวิธีคิดอยางมีเหตุผล  
มีคุณธรรม  จริยธรรม  ระเบียบวินัย  ซ่ือสัตยสุจริต  เปนคนเกง  คนดี  และอยูในสังคมไดอยางเปนสขุ 
 
2.การจัดการเรียนการสอน 
 2.1 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  2.1.1 การพัฒนา 
   แฟร (freire. 1972) กลาวถึงการพัฒนาวาเปนการมีเปาหมายที่ถูกตอง ซ่ึงมี
ความสําคัญมาก และเปนสิ่งจําเปนจนอาจกลาวไดวาเปนหนทางเพ่ิมข้ึนที่มีคา  
   ริกกส (Riggs. 1961) ใหความเห็นของการพัฒนา (Development) วาเปนการเจริญ
ข้ึนของระดับองคกรทางสังคม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาเปนการทําลายรูปแบบของโครงสรางทางสังคม
แบบเกา และการเปลี่ยนแปลงจะเร่ิมจากการจัดระบบในสวนบนขององคการแลวแผขยายซึมลงสู
สวนลาง และดําเนินเร่ือยไปจนครอบคลุมองคกรอยางกลมกลืน  
   สตรีเทน (Streeten. 1972) ใหความเห็นวา การพัฒนาไดแก การมีความกาวหนา 
(Progress) ในมิติตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน คือ  
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    1. ผลผลิต (Output) และรายได (Income)  
    2. สภาวะของการผลิต (Conditions of Production)  
    3. ระดับความเปนอยู (Level of Living) ซ่ึงไดแก ภาวะโภชนา ที่อยูอาศัย เปน
ตน  
    4. ทัศนคต ิ(Attitude) ตอการทํางาน  
    5. สถาบันตางๆ (Institutions) และนโยบาย (Policy) 
   มิสรา (Misra. 1981) ใหความหมายการพัฒนาวา เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงที่
มนุษยตองการทําใหดีขึ้นตามความคิดของตน กระบวนการน้ันจะไมใชสภาวะการณใดสภาวะการณหน่ึง 
กระบวนการจะอางอิงถึงคานิยมตาง  ๆเปนพื้นฐาน และคานิยมตาง  ๆน้ัน ประชาชนตองมีสวนรวมใน
การพัฒนา ดังน้ัน การพัฒนาในความหมายของ Misra จึงสรุปไดวาเปนความคิดของมนุษย มนุษยเปน
ผูเลือกแนวทางพัฒนาดวยตัวเอง และเปนกระบวนการที่ใชระยะเวลาจากชวงหน่ึง ไปหาอีกชวงหนึ่งใน
การเปล่ียนแปลง 
   สัญญา สัญญาวิวัฒน(2536) ใหความหมายวา “การพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลง ที่มี
การกําหนดทิศทาง หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา ซ่ึงทิศทางที่กําหนดข้ึนจะตอง
เปนของดีสําหรับกลุมหรือชุมชนที่สรางข้ึน  
   ทํานอง สิงคาลวณิช (2523) ใหความหมายของการพัฒนา หมายถึง การเจริญเติบโต 
(Growth) เปล่ียนแปลง (Change) และกาวหนา (Progress) อยางมีระบบ ทั้งในรูปธรรม คือสิ่งที่เห็น
เปนรูปราง และนามธรรม คือสิ่งที่บังเกิด ผลทางใจหรือความรูสึกนึกคิด ซึ่งสามารถวัดผลและประเมิน
คาของความแตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงน้ันได  
   สุเทพ เชาวลิต(2524)  การพัฒนา (Development) หมายถึง การสรางสรรค ความ
เจริญกาวหนาจนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึน (Change for the Better)  
   อมร รักษาสัตย และ ขัตติยา กรรณสูต (2515) ใหความหมายการพัฒนาวา หมายถึง 
“การเคล่ือนยายจากความดอยพัฒนาใหหลุดพนจากความยากจน ซ่ึงจะแสวงหาและบรรลุถึง ไดอยาง
แทจริง โดยวิธีการวางแผนเพ่ือการพัฒนา กลาวคือ การพัฒนาเปนการปรับปรุงเงื่อนไข ที่ไมพึง
ปรารถนาตางๆ ในสังคม”  
   โรเจอร และ เบอรด (Roger; & Burdge. 1972) ใหความหมายการพัฒนา 
(Development) วาคือรูปแบบหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงแนวการเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ี
จะชวยปรับปรุงโครงสราง องคกรทางสังคมดีขึ้น 
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   สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู   ใหความหมาย  การพัฒนา  
หมายถึง ความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป เชน การพัฒนาชุมชน พัฒนาประเทศ คือการทําสิ่ง
เหลานั้นใหดีข้ึน เจริญข้ึน  สนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดียิ่งข้ึน  หรืออาจกลาว
ไดวา “การพัฒนา”เปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ 
การพัฒนาเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมหยดุนิ่ง 
   จากขอมูลที่มีผูใหความหมายของการพัฒนา  สามารถสรุปไดวา การพัฒนา 
หมายถึง  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไวแลว คือการทําใหลักษณะเดิม
เปลี่ยนไปโดยมุงหมายวา ลักษณะใหมที่เขามาแทนที่นั้นจะดีกวาลักษณะเกา 
  2.1.2 ความหมายของการจัดการเรยีนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่มุงใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู
โดยการเรียนจะเปนกิจกรรมของผูเรียน ในขณะที่การสอนจะเปนกิจกรรมของผูสอน ดังนั้นการ
จัดการเรียนการสอนจึงเกิดข้ึนจากความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนซึ่งจะตองใหความรวมมือ
และรับผิดชอบตอหนาที่ของตนอยางจริงจัง เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามที่ไดกําหนดความมุงหมายไว จากการศึกษาพบวาไดมี
นักการศึกษาหลายทานใหความหมายของการเรียนการสอนไว ดังนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2545: 26) กลาววา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง
กระบวนการเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน โดยการจัดการเรียนการสอนจะเนน
การมีสวนรวมของผูเรียน 
   วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543: 10) กลาววา การจัดการเรียนการสอน 
หมายถึงกระบวนการดําเนินงานดานการเรียนการสอนในสถานศึกษาเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามเปาหมายที่กําหนด ซึ่งองคประกอบการเรียนการสอนจะประกอบไปดวย หลักสูตร วิธีการเรียน
การสอนและการประเมินผล 
   สุพิน บุญชูวงศ (2544: 6) กลาววา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการนําหลักสูตรไปสูการสอน ซึ่งมีระบบกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมและมีการ
กําหนดแผนงานสงเสริมการเรียนการสอนโดยผูสอนและผูเรียน 
   สุมิตร คุณานุกร (2528: 146) กลาววา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง
กระบวนการจัดประสบการณใหกับผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามความมุงหมายของ
หลักสูตรที่ไดกําหนดไวดวยวิธีการตาง ๆ 
   สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณรวมถึงการจัดสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ประสบการณตามจุดประสงคที่ไดกําหนดไว กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหาวิชา และลักษณะของผูเรียน 
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   จากความหมายของการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอน สามารถสรุปไดวา 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหมายถึง การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดกิจกรรม
และประสบการณรวมถึงการจัดสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ประสบการณตามจุดประสงคที่ไดกําหนดไว กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหาวิชา และลักษณะของผูเรียน  
 2.2 องคประกอบของการเรียนการสอน 
  การสอนจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยองคประกอบหลายดาน  ทุกสิ่งทุกอยางที่เก่ียวของกับ
การสอน และมีสวนรวมสงเสริมใหการสอนประสบผลสําเร็จได  จัดเปนองคประกอบของการสอนทั้งสิ้น  มี
นักการศึกษาหลายทานไดแสดงทรรศนะเก่ียวกับองคประกอบของการสอนไวดังนี ้
  ลําพอง  บุญชวย  (2530: 1) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอนไว 7 
ประการ ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะสัมพันธเก่ียวของกัน พรอมทั้งแสดงภาพประกอบไว ดังนี ้     
   1.  ครูผูสอน   
   2.  ผูเรียน   
   3.   หลักสูตร        
   4.  วิธีสอน   
   5.  วัตถุประสงคของการสอน  
   6.  สื่อการสอน   
   7.  การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   องคประกอบการเรียนการสอนของ ลําพอง บุญชวย 
 

 ที่มา: อาภรณ ใจเที่ยง. (2553). หลักการสอน. หนา 5. 
 

 
วัตถุประสงค 

 
 

สื่อการสอน 
 

 
หลักสูตร 

การ
ประเมินผล 

วิธีสอน 
 

คร ู
 

นักเรียน 
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  ไพฑูรย  สินลารัตน  (2526: 106) กลาววา การสอนเปนกระบวนการ สามเสาอัน
ประกอบดวย   OLE ไดแก 
   1)  O =   Objective  =  จุดมุงหมาย 
   2)  L  =   Learning  Experience  =  การจัดประสบการณการเรียนการสอน 
   3)  E  =    Evaluation    =  การประเมินผล 
   รวมเรียกวา  “ไตรยางศการสอน” ไดแสดงเปนภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  ไตรยางศการสอน 
 

 ที่มา: อาภรณ ใจเที่ยง. (2553). หลักการสอน. หนา 6. 
 

  อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 6) กลาววา องคประกอบของการสอนเมื่อนํามาพิจารณา
สามารถวิเคราะหแยกยอยเปนองคประกอบ  2  ดาน  ไดแก 
   1.  ดานองคประกอบรวม   หมายถึง องคประกอบดานโครงสรางที่มา
ประกอบการสอน  อันประกอบดวย   
     1.1 ครูหรือผูสอน หรือวิทยากร 
    1.2  นักเรียนหรือผูเรียน 
    1.3 หลักสูตรหรือสิ่งที่จะสอน 
   2.  ดานองคประกอบยอย หมายถึง องคประกอบดานรายละเอียดของการสอน 
ซึ่งจะตองประกอบดวยกระบวนการเหลานี้ จึงจะทําใหเปนการสอนที่สมบูรณ ไดแก 
     2.1 การตั้งจุดประสงคการสอน 
    2.2 การกําหนดเนื้อหา 
    2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัด
ประสบการณ 

จุดมุงหมาย 

การ
ประเมินผล 
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    2.4การใชสื่อการสอน 
    2.5 การวัดผลประเมินผล 
  องคประกอบทั้งสองดาน  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ  4 
 
 
 
 
 
 องคประกอบรวม          องคประกอบยอย 
 
 
  
                 
                         

           
 
 

ภาพประกอบ 4 องคประกอบการสอนของ อาภรณ ใจเที่ยง 
 

 ที่มา: อาภรณ ใจเที่ยง. (2553). หลักการสอน. หนา 7. 
   
 
  จากภาพประกอบ 4 ถาเปรียบการสอนเปนสามเหลี่ยม สามเหลี่ยมรูปนี้ ประกอบดวยดาน 
3 ดาน 
   ดานที่  1  หมายถึง  ครู 
   ดานที่  2   หมายถึง นักเรียน 
   ดานที่  3   หมายถึง หลักสูตร 
  ทั้ง  3  ดานมาประกอบกันเขาเกิดเปนสามเหลี่ยม  จะขาดดานใดดานหนึง่ไมได    ถา
ขาดไป ก็จะไมเปนสามเหลี่ยม  ดังนั้น  องคประกอบทั้ง  3  นี้  จึงเปนสวนที่ทําใหเกิดการสอนข้ึน  
จัดเปนองคประกอบรวม 
  สวนภายในสามเหลี่ยมหรือในตัวการสอน   จะตองมีองคประกอบยอยที่ทําใหการสอน 
เกิดความสมบูรณไมบกพรอง ไดแก 
 

   1 
   2 
   3 

   4 
   5 

องคประกอบการสอน 

1 
2 
3 

4 
5 
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   1. การตั้งจุดประสงคการสอน 
   2. การกําหนดเนื้อหา 
   3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   4. การใชสื่อการสอน 
   5. การวัดผลประเมินผล 
  ไทเลอร (ไสว ฟกขาว. 2544: 45; อางอิงจาก Tylor. 1975: 1) ไดกลาวถึง การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนควรประกอบดวยองคประกอบดังนี ้

1. จุดมุงหมายของการเรียนการสอน 
2. การเลือกประสบการณการเรียนรู 
3. การจัดประสบการณการเรียนรู 
4. การประเมินผลเรียนรู 

  เกลเซอร (ไสว ฟกขาว. 2544: 46; อางอิงจาก Glaser. 1962: 11) ไดกลาวถึงระบบ
การสอนแบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. พฤติกรรมของนักเรียนกอนเรียน 
3. กระบวนการเรียนการสอน 
4. การประเมินผลการเรียนการสอน 
องคประกอบทั้ง 4 นั้นมีความสัมพันธกันดังภาพประกอบ 5  
 

 
 
 
 
 
                                    ขอมูลปอนกลับเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
 

ภาพประกอบ 5 องคประกอบการเรียนการสอนตามแนวคิดของเกลเซอร 
 

 ที่มา: ไสว ฟกขาว.(2544). หลักการสอนสําหรับครูมืออาชีพ. หนา 46. 
 
 
  ราวนทร ี(ไสว ฟกขาว. 2544: 49; อางอิงจาก Rowntree. 1974: 14) ไดกําหนด
องคประกอบการเรียนการสอนไว 4 สวนคือ  

วัตถุประสงคของการ
จัดการเรียนการสอน 

พฤติกรรมของ
นักเรียนกอนเรียน 

กระบวนการ
เรียนการสอน 

การประเมินผลการ
เรียนการสอน 
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1. จุดมุงหมาย ไดแก การกําหนดจุดมุงหมาย และการออกแบบทดสอบ 
2. ออกแบบการเรียนรู ไดแก การจัดลําดับการเรียนรูและการเลือกสื่อการสอน 
3. ประเมินผล ไดแก การทดลองใชและวิเคราะหผล 
4. ปรับปรุงแกไข ไดแก การทบทวนและการปรับปรุง 

  สุจินต วิศวธีรานนท (2527: 100-102) ไดเสนอวา องคประกอบการสอนประกอบดวย 
3 ข้ันตอนดังนี ้

1. ข้ันเตรียมการ 
1.1  การสํารวจปญหาและทรัพยากร 
1.2  การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอน 
1.3  การวิเคราะหนักเรียน 
1.4  การวิเคราะหและการจัดลําดับเนื้อหา 
1.5  การกําหนดวิธีสอนและกิจกรรม 
1.6  การกําหนดสื่อการสอน 
1.7  การกําหนดแนวทางการประเมินผล 
1.8  การเขียนแผนการสอน 

   2.   ข้ันดําเนินการ ในข้ันนี้เปนข้ันการดําเนินการสอนและใหนักเรียนทํากิจกรรม
ตามที่ไดเตรียมการไว โดยข้ันดําเนินการสอนสามารถจําแนกไดดังนี ้
    2.1 การนําเขาสูบทเรียน 
    2.2 การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน 
    2.3 การสรุป 
   3.  ข้ันประเมินผล  
    3.1 การประเมินผลการเรียนของนักเรียนและการสอนของผูสอน 
    3.2 การวิเคราะหผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
  ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) กลาววา องคประกอบการเรียนการสอน
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการไดแก 
   1. วัตถุประสงคการเรียนการสอน  
   2. ประสบการณพ้ืนฐานของผูเรียน 
   3. กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
   4. การวัดผลและประเมินผล  
  จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา  องคประกอบของการสอน ประกอบดวย 
วัตถุประสงคการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล ซึ่งสรุปไดจากการ
สังเคราะหแนวคิดตางๆ ไดตามตาราง 1 
 
 



 19 

ตาราง 1 แนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับองคประกอบการจัดการเรียนการสอน 
 
 องคประกอบการสอน 

นักวิชาการ วัตถุประสงค กระบวน 
การเรียน 

การ
ประเมินผล 

ประสบการ
พื้นฐานของ

นักเรียน 

การเลือก
ประสบการณ
การเรียนรู 

ลําพอง  บุญชวย (2530)      
ไพฑูรย  สินลารัตน (2526)      
สุจินต วิศวธีรานนท (2527)      
ญาดาพนิต พิณกุล (2535)      
อาภรณ ใจเที่ยง (2553)      
Tylor (1975)      
Glaser (1962)      
Rowntree (1974)      
 
 
  2.2.1 วัตถุประสงคการสอน  
   อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  สิ่งที่ทําให
ผูสอนทราบวาจะสอนเพ่ืออะไร  ใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมใดบาง  มากนอยเพียงใด  เปนการสอนที่มี
เปาหมาย  ขณะเดียวกันการตั้งจุดประสงคการสอนจะเปนประโยชนตอผูสอนในการเตรียมเนื้อหาการ
สอน  การเลือกใชวิธีสอน เลือกใชสื่อการสอน และการวัดผลใหสอดคลองกับจุดประสงคการสอน 
   ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) วัตถุประสงคการเรียนการสอน หมายถึง 
การบงชี้วา ผูสอนตองการสอนอะไร และผูเรียนไดอะไรจากการสอน 
   สุพิน บุญชูวงศ (2538: 17) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  ขอคามที่
ระบุคุณลักษณะการเรียนรูและความสามารถที่ครูตองการใหเกิดข้ึนกับนักเรียน หลังจากนักเรียนได
ผานกิจกรรมการเรียนการสอน 
   สงัด อุทรานนท (2527: 50) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  เครื่อง
กําหนดทิศทางในการสอนของครูวาจะสอนใหนักเรียนบรรลุผลในสิ่งใดบาง 
   ปรีชา คัมภึรปกรณ (2532: 14) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  
แนวทางขอบขายและจุดมุงหมายของการสอน หรือพฤติกรรมที่ผูสอนตองการใหผูเรียนเกิดข้ึน หรือ
เปลี่ยนแปลงไป 
   จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง ความมุง
หมายทางการศึกษาและเนื้อหาการสอนที่กําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบวาการศึกษานั้นจัดข้ึนเพ่ืออะไร 
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ตองการใหผูเรียนไดรับความรู มีเจตคต ิพฤติกรรมและประสบการณอยางไร ซึ่งจะทําใหผูเรียนมี
การพัฒนาตนเอง 
  2.2.2 กระบวนการเรียนการสอน  
   อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง  การใช
วิธีการใดในการเสนอหรือสรางประสบการณใหแกผูเรียนที่เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชา  กับ
ผูเรียน  กับสภาพหองเรียน  และสอดคลองกับจุดประสงคการสอน ที่กําหนดไว รวมถึงการเลือกใช
สื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 
   ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน 
หมายถึง  วิธีการดําเนินการใหเกิดการเรียนการสอนข้ึน ไดแก วิธีการสอนแบบตางๆ การนําความรู
ทางจิตวิทยามาใชในการเรียนการสอน เชน ครูพูดจาสุภาพ ครูหนาตายิ้มแยมแจมใส อารมณดี มี
การจูงใจ มีการเสริมกําลังใจและการสรางบรรยากาศในชั้นเรียน การจัดหองเรียน ตลอดจนการใชสื่อ
ประกอบการสอน เปนตน 
   สุพิน บุญชูวงศ (2538: 17) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการที่ครูและนักเรียนมีสวนรวมกัน ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูบรรลุตามจุดหมายที่
ตองการ 
   ไสว ฟกขาว (2544: 19) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการ
ที่มีการวางแผนเพ่ือจัดสภาพการณทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในการสงเสริมให
ผูเรยีนในดานตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว  
   พวงเพ็ญ อินทรประวัติ (2532: 23) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
การนําเอารูปแบบการสอนแตละแบบที่มีวิธีการดําเนินการแตกตางกันออกไป มาใชในการปฏิบัติการ
สอนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
   จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา  กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการจัดกิจกรรมและประสบการณ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตาม
จุดประสงคที่ไดกําหนดไว ตลอดจนการใชสื่อประกอบการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ควรมีความเหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหาวชิา และลักษณะของผูเรียน 
  2.2.3 การประเมินผล 
   อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการทีช่วย
ใหผูสอนทราบวา  การสอนที่ผานมานั้นบรรลุผลหรือไม มากนอยเพียงใด  ผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
จุดประสงคที่กําหนดไวหรือไมมีตอนใดหรือจุดประสงคใดบางที่ยังไมบรรลุ ทําใหผูสอนสามารถแกไข
ขอบกพรองไดตรงจุดการวัดผลประเมินผลนี้มีประโยชนทั้งตอผูเรียนและผูสอนผูสอนจึงตองทําการ
วัดผลประเมินผลทุกครั้งที่สอน 
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   ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) กลาววา การประเมินผล หมายถึง การวัด
และประเมินสิ่งที่ไดกระทําไปแลวหลังจากไดมีการจัดการเรียนการสอน ทําใหทราบถึงผลวาบรรลุ
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
   ไสว ฟกขาว (2544: 268) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ
ขอมูลโดยใชเครื่องมือวัดผลแลวนํามาวิเคราะห วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางไร 
   สุจินต วิศวธีรานนท (2527: 100-102) กลาววา การประเมินผล หมายถึง  
การตรวจสอบวาการเรียนการสอนที่ไดเตรียมการและดําเนินการนั้นสามารถนํานักเรียนไปสู
วัตถุประสงคที่วางไวไดหรือไม และจากการประเมินผลสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนตอไป 
   จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนที่จัดข้ึน วาชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ประสบการณตามที่ไดกําหนดไวในจุดประสงคหรือไม และควรมีการปรับปรุงแกไขอยางไร เพ่ือให
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2.3 รูปแบบของระบบการเรียนการสอน 
  การจัดการเรียนการสอนที่เปนระบบจะชวยใหผูสอนเขาใจและเห็นความสัมพันธของ
องคประกอบการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
จุดมุงหมายที่กําหนดไวได ดังนั้นนักการศึกษาหลายทานจึงใหความสนใจและเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ระบบการเรียนการสอน ไดแก 
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1. ระบบการเรียนการสอนของเคมพ (Kemp) 
 
 
 
     
 
      
 

 
   

 
                    
 
   

 
 

ภาพประกอบ 6 ระบบการเรียนการสอนของเคมพ 
 

 ที่มา: สงัด อุทรานันท. (2532). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ. หนา 16. 
 
 

              2. ระบบการเรียนการสอนของเนิรคและเจนตร ี(Knirk and Gentry) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ระบบการเรียนการสอนของเนิรคและเจนตร ี
 

 ที่มา: สงัด อุทรานันท. (2532). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ. หนา 17. 

หัวเรื่องและ

ลักษณะผูเรียน 

วัตถุประสงคการ

เนื้อหา 

ทดสอบกอนเรียน 

สิ่ง

ประเมินผล 

กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ

ปรับปรุง

กําหนด

วิเคราะห

กําหนด

ประเมินผล 

ปรับปรุง

ดําเนินการ
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   3. ระบบการเรียนการสอนของคลอสไมรและริปเปล (Klausmeir and Ripple) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 ระบบการเรียนการสอนของคลอสไมรและริปเปล 

 
 ที่มา: สงัด อุทรานันท. (2532). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ. หนา 21. 
 
  จากการศึกษาระบบการจัดการเรียนการสอนสรุปไดวา ระบบการสอนเปนการนําวิธี
ระบบมาพัฒนาการสอนทําใหการสอนบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบเก่ียวของ
สัมพันธกันเปนระบบ นับตั้งแตขอมูลสูการสอน กระบวนการสอน ผลการสอนและการวิเคราะหผล
ยอนกลับมาพิจารณาขอบกพรอง เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงแกไขตอไป 
 
3. การจัดการความรู 
 ในอดีต การจัดการความรู (Knowledge Management) เปนรูปแบบของการพัฒนา
องคการที่มุงในเรื่องของการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย แตในปจจุบันการจัดการความรู ไมใชเปน
เรื่องของเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป (พส ุเดชะรินทร. 2546: 190) แตเปนศาสตรใหมที่
ไดมีพัฒนาและใชกันอยางแพรหลายในองคการชั้นนําของโลก และมีการนําเอาศาสตรของการ
จัดการความรูไปใชในการพัฒนางานในองคการของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเปนความทา

6. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
- การวัดสมรรถภาพทางสติปญญาและ 
ลักษณะอ่ืน ๆ ของนักเรียน 
- การวัดความพรอมกอนท่ีจะเรียน 
วิชาตาง ๆ 
- การวัดและประเมินผลความกาวหนา 
ระหวางเรียน 
- การวัดและประเมินผลหลังจาก 
กิจกรรมการเรียนการสอนไดผานไป 
แลว 
- การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาท้ัง
ระบบ กอนการเรียน 
 

1.การตั้งจุดประสงคเฉพาะสําหรับการสอน 

2. ความพรอมของนักเรยีน 
- ความสนใจ 
- สมรรถภาพของผูเรียน 
 

3. การจัดเนื้อหาวิชา วัสดุและอุปกรณ 
4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. การดําเนินการสอนใหเปนไปตามวัน 
เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนดไว 
 

7. ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
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ทายในการใชขอมูลและการแสวงหาขอมูลจากแหลงตาง  ๆทั้งจากภายในและภายนอกเพ่ือการ
พัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายรวมไปถึงเพ่ือใชขอมูลในการตอบคําถามที่มีความซับซอน และการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกไดเปนอยางดี (Figallo; & Rhine. 2002: 29 - 32) โดยในที่สุดจะ
กลายเปนทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญในการนําองคการไปสูความทันสมัย (Sanchez. 2001: 1) ซึ่ง
ปจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนของไทย ตางเริ่มทําความเขาใจในศาสตรของการจัดการความรูและ
นําไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคการมากข้ึนเปนลําดับในสังคมแหงความรู (Knowledge Society) 
ซึ่งเปนสังคมโลกปจจุบัน (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 11) “ความรู” ถือวาเปนทรัพยากรหลักที่มี
คายิ่ง ซึ่งแตกตางจากปจจัยการผลิตอื่น  ๆเนื่องจากความรูเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสรางข้ึนใหมได
ตลอดเวลาและไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ คนที่มีความรู (Knowledge workers) จะกลายเปน
คนกลุมใหมที่ทรงพลังในองคการและตลาดแรงงานมีคานิยมและวัฒนธรรมการทํางานที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม มองคุณคาของการทํางานอยูที่การไดทํางานที่มีอิสระและสรางสรรค พรอมที่จะโยกยาย
จากองคการไดหากไมไดรับงานที่ทาทายและไมมีโอกาสไดเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง (พรธิดา 
วิเชียรปญญา. 2547: 15-19; อางอิงจาก Porter.1990; McCalman & Paton. 1992; Rhinesmith. 
994; สมบัต ิกุสุมาวส.ี 2540)การจัดการความรู จึงเปนเครื่องมือ และกระบวนการที่สําคัญในการ
นําเอาความรูที่เกิดข้ึนในองคการมาจัดการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิจารณ พานิช. 
2547: 23) การจัดการความรูที่ดีและสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนา จะทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในระบบสังคมและเศรษฐกิจใหมของโลก (Becerra - Fernandez; & Stevenson. 2001: 
507; อางอิงจาก Drucker. 1998) โดยเฉพาะในมุมมองดานการกําหนดนโยบายและการปฏิบัต ิการ
จัดการความรูจะมีบทบาทสําคัญอยางยิง่สําหรับองคการทุกระดับ โดยเฉพาะสถานศึกษาในการ
เตรียมตัวและพัฒนาไปสูยุคขาวสารเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาและผูเรียน (Petridies; & Gulney. 
2004 : Online) เพราะในสังคมแหงความรู องคการจะประสบความสําเร็จไดตองสามารถสรางสรรค
และเห็นคุณคาของความรู(Rowley. 1999: 416) ความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ
สาระทีส่ําคัญของการจัดการความรู ดังนี ้
 
 3.1 ความหมายการจัดการความรู 
  ไดมีผูรู นักวิชาการ  นักวิจัย ใหความหมายของการจัดการความรูไวตางๆกัน ดังนี ้
  กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายวา การจัดการ
ความรู เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆข้ันตอน เพ่ือใหการดําเนินการจัดการความรูของ
องคการสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายขององคการ  
  สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา การจัดการ
ความรูเปนกระบวนการที่มีการนําเอาความรูมาใชเพ่ือการพัฒนาองคการ  
  วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่
ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานยอยขององคการ โดยความรูที่ใชมีทั้งที่
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เฟนมาจากภายนอกกลุมหรือองคการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางข้ึนใชภายในองคการ ผาน
การทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายที่ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงข้ึนกวาเดิมจากการทํางานรวมกันของ
สมาชิกในองคการซึ่งเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎ ีแต
นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชนในฐานะแหลงของความรู (Resource Person) หรือผู
อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู    
  น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16-31) ใหความหมายของการจัดการความรูวา มาจากคําวา 
Knowledge และ Management หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน 
(People) ในทุกองคการ มีการใชสารสนเทศที่จัดเก็บไวในรูปดิจิตอลและจัดเก็บความรูใหมที่บุคคล
ในองคการม ีเพ่ือเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคการ จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน ระบบอินทราเน็ตและโซลูชั่น กรุปแวร เปนเครื่องมือโดยการจัดเก็บความรูนั้นไม
เพียงเฉพาะความรูในองคการ แตเปนความรูนอกองคการที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคการ
ดวย โดยความรูมีความเก่ียวของกับขอมูลดิบ สารสนเทศ ความรู และปญญา(Albrecht. 2003 : 
191) ดังภาพประกอบ 9 
   - ขอมูลดิบ (Data) คือ ตัวเลขหรือตัวอักษรที่ยังไมไดจัดใหเปนระบบ 
   - สารสนเทศ (Information) คือ ขอความที่ถูกนํามาเรียบเรียงไว หรือขอมูลที่ผาน
การประเมินผล 
   - ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติหรือการใชงาน
(Information in Action) เปนแนวทางในการกําหนดความคิด พฤติกรรมและการสื่อสารระหวาง
บุคคล 
   -ปญญา (Wisdom) คือ ความเขาใจ โดยใชความรูตามวัตถุประสงค 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 9 ความสัมพันธของสารสนเทศกับความรู 
 
 ที่มา : The KM Concept. (2004).www.kit.nt/specials/htm/ km the km concept.asp. 
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  ธวัช หมัดเตะ (2547: 10-27) ใหความหมายไววา การจัดการความรู หมายถึง
กิจกรรมการจัดการที่มุงสงเสริมกระบวนการทางความรู การรวบรวม และการถายทอดความรูของ
พนักงาน การถายทอดความรูที่มีประโยชนจากลูกคา ผูสงมอบและคูคา การแสวงหา การถายทอด
วิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศระหวางกัน (Best Practice) การแพรความรูจากคนสูกลุม ตลอดไปจนถึงการ
แพรสะพัดทั่วทั้งองคการ ซึ่งทุกฝาย ทุกแผนกหรือแมแตทุกคน ควรมีสวนเก่ียวของที่จะตอง
รับผิดชอบในการจัดการความรู เพราะความรูไมไดเกิดข้ึนเองงายๆตามธรรมชาต ิแตคนในองคการ
ทุกคนมีสวนสรางสรรคใหเกิดข้ึนมา หากทุกฝาย ทุกแผนกมีกระบวนการทางความรู (knowledge 
Processing)ที่ดีแลว พลังสรางสรรคจะนําไปสูความเปนเลิศในระยะยาว 
  พูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ (2547: 7) เสนอวา กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย
การสรางความรู การแบงปนความรู การยึดกุมความรู การใช และการเรียนรู โดยการจัดการความรู
จะมีลักษณะเปนพลวัตรที่ขับเคลื่อนจากความตองการของคนในองคการ 
  พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) ใหความหมายไววา การจัดการความรู หมายถึง
กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคล เพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่
บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆที่องคการจัดเตรียมไว หรือนําความรูที่มีอยูไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยูจะ
แพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิต
และบริการขององคการ แตเนื่องจากการจัดการความรูเปนมิติที่ซับซอนและมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงตองไดมาจากการปฏิบัต ิ(พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: คํานิยม) โดย
มีฐานความเชื่อวา การจัดการความรูจะเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพภายในองคการ จะตองมี
องคประกอบสําคัญที่เก่ียวของ 3 ประการ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย การเรียนรูแหงองคการ 
และเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู  
  ทวีศักด์ิ กออนันตกูล และคณะ (2547: 6) ใหความหมายไววา การจัดการความรูเปน
การสรางและแบงปนความรู ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในสังคมแหงความรูที่จะตองมีการสรางและพัฒนา
องคความรูอยางตอเนื่อง ทั้งความรูภายในและภายนอกองคการ 
  มานิดา นันทไมตร ี(2547: 6) ใหความหมายไววา การจัดการความรู เปนกระบวนการ
ในการผลิต ออกแบบ เก็บรักษาและเผยแพรความรูในองคการ ซึ่งความรูเหลานี ้เกิดข้ึนมาจาก
ทรัพยสินทางปญญาและภูมิความรูของบุคลากรในองคการนั้น ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความรูกันอยู
ตลอดเวลา  
  บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายไววาการจัดการความรู เปน
กระบวนการที่บุคคลและสถาบันใหคุณคาแกทรัพยากรความรู และจัดการกับทรัพยากรความรูให
เกิดประโยชนสูงสุดแกบุคคล สถาบัน และสังคม ดวยการจัดสิ่งแวดลอมใหบุคคลในสถาบันพรอมที่
จะรวบรวมความรู สรางความรูการปรับปรุงความรูใหถูกตอง ทันสมัย และสะดวกในการใช การเก็บ
รักษาความรูแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การนําความรูไปใช และการใหบริการความรู เพ่ือยกระดับ
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ความรูใหสูงข้ึน นําไปสูการพัฒนางานของบุคคล หนวยงาน และสถาบัน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 
  สหราชบุตร (Sahasrabudhe. 2002: 269-270) ใหความหมายไววา การจัดการความรู 
หมายถึง การให และการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรูในเวลาและสถานที่ที่ตองการทั้งจากภายใน 
และภายนอกองคการใน 2 มิต ิคือมิติในดานความรูฝงลึก (tacit knowledge) และมิติในดานความรู
เปดเผย (explicit knowledge) โดยอาศัยการสนับสนุนใหมีการจัดการความรูในองคการจากผูบริหาร
ในฐานะที่เปนผูนําองคการ รวมทั้ง ตองมีวัฒนธรรมองคการที่สอดคลอง และกลยุทธขององคการที่
กําหนดใหมีการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งดวย 
  ซอลลีซ และโจนส (Sallis; & Jones. 2002: 22-29) ใหความหมายไววา การจัดการ
ความรูเปนกระบวนการของการใชความรูอยางเหมาะสมและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย การ
แสวงหาความรู การเก็บรวบรวมความรู การสรางความรูและการแลกเปลี่ยนความรู  
  สไวบีวิค และกูซา (Sveiby. 2003: Online; Wiig. 2003: Online; & Kucza. 2001: 
Online) ไดเสนอกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ที่สอดคลองกัน
ดังนี ้
   1) การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) 
   2) การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
   3) การใชความรู (Knowledge Usage / Utilization) 
   4) การเคลื่อนยาย การกระจายความรู และการแบงปนความรู 
(KnowledgeTransfer/ Distribution / Sharing) 
   5) การสรางความรู(New Knowledge Creation) เปนวัฎจักรที่ตองทําอยาง
ตอเนื่อง 
  แมคครอย (McElroy. 2003 : 3-7) ไดนําเสนอแนวคิดของกระบวนการจัดการความรูที ่
เรียกวา First - Generation KM ที่เนนกระบวนการของการยึดกุมความรู (Capture) การแบงปน
หรือ การแลกเปลี่ยนความรู (sharing) การเขารหัสความรู (codification) และการกระจายความรู
(Distribution) ใหทั่วทั้งองคการ โดยมีเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยน 
และถายโอนความรูนั้น  ๆซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมที่สามารถชวยในการแกปญหาใหมเกิดข้ึนได
โดยคาดหวังใหเกิดผลกระทบในทางบวก เพ่ิมศักยภาพการเรียนรูของบุคลากรไดเร็วข้ึน และมุงให
คนในองคการมีสวนรวมในการสรางสรรคความรู ตามกระบวนการจัดการความรูใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ซึ่งจะเปนพลังสรางสรรคที่จะนําไปสูความเปนเลิศในระยะยาว 
  สครีม (นภดล สุขสําราญ. 2546: 53 – 54; อางอิงจาก David, J. Skyrme. 1997)ให
ความหมายไววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการอยางเปนระบบในการสรางความชัดเจน
ใหกับความรูและกระบวนการที่เก่ียวของ นับตั้งแตการสราง การรวบรวม การผสมผสาน การ
นํามาใชและการทําประโยชน ซึ่งเทากับเปนการแปรสภาพความรูส  วนบุคคลไปสูความรูของ
องคการมากกวาเปนเพียงแตการแบงปนหรือการนําไปประยุกตใชเทานั้น 
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  จากมโนทัศนในเรื่องของการจัดการความรูขางตนนั้น สรุปไดวา การจัดการความรู
หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆข้ันตอนที่มีการนําเอาความรูฝงลึกในคนและความรู
เปดเผยมาใชเพ่ือการพัฒนาองคการที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคการ โดยมีเปาหมาย
ที่ผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงข้ึนกวาเดิม สงผลถึงผลผลิตและบริการที่เพ่ิมข้ึนและดีข้ึน ซึ่งประกอบดวย
กระบวนการตาง  ๆ6 ข้ันตอน คือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช ซึ่งแตละข้ันตอนมีนักวิชาการไดให
ความหมายไวดังนี ้
  3.1.1 การกําหนดความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
กําหนด/ระบุวาสิ่งใดที่ตองการใหบุคลากรในองคการไดเรียนรู โดยคํานึงถึงความจําเปน ชนิด และ
ประเภทของงานที่ตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ คานิยมและเปาหมาย
ตางๆขององคการ โดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) การกําหนดนโยบายในสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    2) การประกาศนโยบายในการกําหนดสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    3) การหาความตองการในสิ่งที่จะเรียนรูของบุคลากรในองคการ 
    4) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาดําเนินการ 
    5) การประกาศและประชาสัมพันธเก่ียวกับองคความรูที่บุคลากรในองคการ
จําเปนตองเรียนรู 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนการ
กําหนดวิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมากําหนดเปนความรูที่ตองการใช 
   วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา เปนการนําความมุงมั่นวิสัยทัศนพันธ
กิจ เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมากําหนดความรูที่ตองการใช เพ่ือใหการจัดการความรู 
มีจุดเนน ไมสะเปะสะปะ 
   คูมมิ่ง และ วอรเลย (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) เสนอวา เปน
ข้ันตอนที่เก่ียวของกับการจําแนกชนิดของความรูที่จะถูกออกแบบใหมีคุณคามากที่สุดสําหรับ
องคการ ซึ่งจะเริ่มข้ึนพรอมกับการตัดสินใจวางกลยุทธการแขงขันที่มุงเนนการจัดการความรูเพ่ือชี้
เฉพาะวา สวนไหนที่ความรูจะสามารถเขาไปสรางผลลัพธที่ตองการไดมากที่สุด องคการจึงตอง
ออกแบบกลไกที่ตองการเก่ียวกับความรูนั้นทั้งจากภายในและภายนอกองคการ 
   มาราล ี(Marali. 2001: 44-45) เสนอวา เปนการกําหนดความรูที่องคการตองการ
ใชเพ่ือการพัฒนา โดยเปนความรูที่ไดจากภายนอกองคการทั้งปญหาและโอกาสที่จะสามารถ
นํามาใชในการพัฒนาองคการได 
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   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนการระบุวาความรูใดที่ครู
ตองเรียนรู เพ่ือใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความจําเปนและประเภทของ
งานที่ตองปฏิบัต ิ
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การกําหนดความรู หมายถึง การรวมกันระบุวา
ความรูใดที่ตองการเรยีนรู โดยกําหนดไดจากวิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการ 
  3.1.2 การแสวงหาความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายการแสวงหา
ความรูวา เปนการรวบรวมความรูจากทั้งภายในและภายนอกองคการเพ่ือนํามาพัฒนาบุคลากรใหมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน อันจะสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาขององคการดวย โดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) การกําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู 
    2) การประกาศนโยบายในการกําหนดสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    3) การกําหนดเปาหมายในการเรียนรูใหสอดคลองกับนโยบายและลักษณะ
งาน 
    4) เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
    5) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ / สื่อ โสตทัศนตาง  ๆ
    6) ประเมินความพรอม 
    7) การเปดโอกาสใหมีการแสวงหาความรูจากชองทางตาง  ๆทั้งภายใน และ
ภายนอกองคการ เพ่ือเปนการสรางความรู 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนการ
เสาะหา และยึดกุมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆมาใชประโยชนและดําเนินการ
อยางสม่ําเสมอ จนเกิดทักษะและ ความชํานาญ ซึ่งมีกระบวนการในการเสาะหาและยึดกุมความรู 
ไดแก 
    1) การสืบคนและเก็บรวบรวม จากเอกสารทั่วไป และจากเอกสาร
อิเลคทรอนิคที่เก็บไวในสื่อรูปแบบตาง  ๆโดยมีชองทางสําคัญในการเขาถึงความรูประเภทนี้จาก
Intranet และ Internet 
    2) การแบงปนแลกเปลี่ยน และถายทอดประสบการณความรูระหวางบุคคล 
ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรงและจากการสนทนาผานทางเครื่องมืออิเลคทรอนิกส ทั้งแบบทางการ
และไมเปนทางการ กิจกรรมสําคัญที่ไดมาซึ่งความรูประเภทนี ้คือ การระดมความคิด การทํางาน
รวมกันเปนทีม การประชุม สัมมนา และการฝกอบรม การเรียนรูอยางใกลชิดกับผูเชี่ยวชาญ 
    3) การเชา ซื้อและจาง ในรูปแบบของวัตถ ุคือ เอกสาร และผลิตภัณฑ 
    4) ความรูในรูปแบบของกระบวนการ คือ การขอรับคําปรึกษาขอเขารับการ
ฝกอบรม การ 
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    5) จัดตั้งระบบเทคโนโลยีและการบํารุงรักษา 
   วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา  เปนการพัฒนาขีดความสามารถใน
การเสาะหา และยึดกุมความรูที่อยูกระจดักระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆมาใชประโยชนดําเนินการ
อยางสม่ําเสมอ จนเกิดทักษะและความชํานาญในการเสาะหา และยึดกุมแหลงความรูที่จะเสาะหา 
อาจจะมาจากภายนอก หรือผูที่ทํางานอยูดวยกันในองคการก็ได 
   มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30; พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 43-48
อางอิงจาก Marquarde.1996) เสนอวา เปนข้ันตอนการนําความรูที่มีประโยชนและมีผลกระทบตอ
การดําเนินการขององคการ จากแหลงตางๆทั้งจากภายในและภายนอกองคการ เพ่ือจะไดนําความรู
นั้นมาใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคการตอไป ดังนี ้
    1) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ 
(InternalCollection of Knowledge) เปนความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการ 
และเปนปจจัยสําคัญประการสําหรับการเพ่ิมคุณคาใหแกองคการ การไดมาซึ่งความรูตาง  ๆทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ สามารถทําไดดังนี ้
     1.1) การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรมการ
สัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง เปนตน 
     1.2) การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัต ิ
     1.3) การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง  ๆ
    2) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ(External 
Collection of Knowledge) องคการตองมีวิสัยทัศนกวางไกล เพ่ือการปรับปรุงงานและสรางใหเกิด
ความคิดใหมๆอยางสม่ําเสมอ เพราะองคการตองอาศัยความคิดและการสรางสรรคดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอก ดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
     2.1) การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคการอื่น 
     2.2) การจางที่ปรึกษา 
     2.3) การเปดรับขาวสารจากสื่อที่หลากหลาย อาท ิสื่อสิ่งพิมพe-mail 
บทความ โทรทัศน วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
     2.4) การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลย ี
     2.5) การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขันและจากแหลงอื่น  ๆ
     2.6) การจางพนักงานใหม 
     2.7) การรวมมือกับองคการอื่นๆเพ่ือสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนการสืบเสาะคนหา และ
รวบรวมความรูตามที่ตางๆทั้งในและนอกสถานศึกษาอยางอิสระ โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุน
จากผูบริหารสถานศึกษาและเพ่ือนรวมวิชาชีพเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางานอยาง
สม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความชํานาญ การแสวงหาความรูจะทําใหเกิดวัฒนธรรมการใฝรู 
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ประกอบดวย การแสวงหาความรูจากภายในสถานศึกษาและการแสวงหาความรูจากภายนอก
สถานศึกษา 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การแสวงหาความรู หมายถึง การสืบเสาะคนหา 
และรวบรวมความรูตามที่ตาง  ๆดวยวิธีการตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาอยางอิสระ โดยไดรับ
การสงเสริมและสนับสนุนจากผูนําในองคการและเพ่ือนรวมวิชาชีพเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและ
พัฒนางานอยางสม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความชํานาญ  
  3.1.3 การสรางความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
สรางสรรคความรูใหมอันเกิดจากแรงผลักดันการหยั่งรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดข้ึนในแตละ
บุคคล ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูไดเองโดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
    1) การกําหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรมตางๆไวในวิสัยทัศน
องคการ 
    2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคการเพ่ือใหบุคลากรเกิด
การสรางความรูและนวัตกรรมใหม  ๆ
    3) จัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรเกิดความคิดที่จะสรางสรรคผลงานใหม  ๆ
    4) รวบรวมความรูจากแหลงตางๆทั่วทั้งองคการ 
    5) วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม 
    6) ทดลองใชความรูที่องคการสรางข้ึนมาใหม 
    7) ประกาศเปนองคความรูและนวัตกรรมใหมขององคการ 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนการ
สรางองคความรูข้ึนใหม โดยผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดข้ึนทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางาน 
และสรุปประมวลประสบการณ หลังจากการทํางาน โดยจัดทําข้ึนในรูปแบบเอกสาร เชน บทความ 
คูมือ ตํารา เอกสาร คําสอน หลักสูตร รายงานวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑความรู เชน ซอฟตแวร 
สื่อและอุปกรณ และในรูปแบบของกระบวนการ เชน การระดมสมอง (brain storming) การอภิปราย 
(discussion) 
   วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา   เปนการนําความรูที่เกิดระหวางการ
ทํางานและสรุปประมวลประสบการณหลังจากการทํางานมาสรางเปนความรูโดยอาจไมจําเปนตอง
สรางใหมทั้งหมด อาจเริ่มจาก 10 - 20% ก็ได 
   น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16-31) ใหความหมายวา เปนกระบวนการพัฒนาและการ
สรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคการ เปนวิธีการพัฒนาความรูของแต
ละบุคคล ในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยการระดมความคิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม (socialisation) 
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   บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายวา เปนการสังเคราะหองค
ความรูที่มีอยูเดิม และการสรางความรูใหมที่ยังไมเคยม ีดังนี ้
    1) การสังเคราะหองคความรูที่มีอยูเดิมโดยการนําความรูที่มีการบันทึกอยู
แลวมาวิเคราะห สังเคราะห เปนความรูใหมในรูปแบบตาง  ๆเชน บทความ เอกสารการเรียนการ
สอนตํารา หลักสูตร โปรแกรม หรือจากการระดมความคิดรวมกันระหวางบุคลากรในองคการเพ่ือ
สรางองคความรูเพ่ือการตัดสินใจ 
    2) การสรางความรูใหมที่ยังไมเคยม ีโดยการทําวิจัยเพ่ือสรางความรูใหมและ
นวัตกรรมใหม 
   มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30; พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 43-48
อางอิงจาก Marquarde. 1996) ใหความหมายวา เปนการนําความรูของบุคคลทีมงานและองคการ
มาสรางสรรคข้ึนใหม (generative) เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือ เพ่ือใชในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองคการที่เก่ียวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่
เกิดข้ึนในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคการซึ่งทุกๆคนใน
องคการสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตางๆในการสรางความรู มีดังนี ้
    1) บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอื่น เชน การถายทอดความรูจากการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิด 
    2) การนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกเขากับความรูข องแตละบุคคลเพ่ือให
เกิดเปนความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคการ 
    3) ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูเขาดวยกัน รูปแบบนี้
อาจจํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลว 
    4) ความรูที่เกิดข้ึนเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคการคนพบแนวทางได
เอง และมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพ่ือสรางความรู 
    5) การเรียนรูโดยการปฏิบัต ิ
    6) การแกปญหาอยางเปนระบบ 
    7) การทดลอง ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
    8) การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 
   มาราล ี(Marali. 2001: 44-45) เสนอวา เปนการสรางสรรคความรูข้ึนเพ่ือใหได
กลวิธีที่จะใชในการแกปญหาและเพ่ือการพัฒนางาน ความรูที่สรางข้ึนนี้ควรเปนความรูใหมที่
องคการยังไมเคยม ีและอาจไดมาจากความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) โดยอาจใชวิธีการ
ระดมความคิด หรือดวยวิธีการที่หลากหลายที่ใหไดความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) ออกมา
ใหมากที่สุด 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนวิธีการพัฒนาและสราง
ความรูใหมจากทักษะและความเชี่ยวชาญ ความชํานาญของแตละบุคคลทั้งในและนอกสถานศึกษา
ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณ   โดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
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ระหวางบุคคลในกลุม ซึ่งทําไดทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางานและสรุปประมวล
ประสบการณหลังจากการทํางาน ซึ่งอาจมีการทดลองใชความรูที่สรางข้ึนมาใหม หรือมีการประกาศ
เปนองคความรูและนวัตกรรมใหมของสถานศึกษา 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การสรางความรู หมายถึง การพัฒนาและ
สรางสรรคความรูใหมจากทักษะและความเชี่ยวชาญ ความชํานาญของแตละบุคคลที่ไดจากการ
แสวงหาความรู  ทําในลักษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหวางบุคคลในกลุม อาจทําทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางานและสรุปประมวลประสบการณ
หลังจากการทํางาน  
  3.1.4 การแลกเปลี่ยนความรู 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนกิจกรรม
ที่สงเสริมใหพนักงานในองคการมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน เชน การระดมความคิด การ
ทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดูงานการเผยแพรและถายทอด เชน การพิมพเผยแพร 
การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรมสัมมนา การฝกทักษะ 
   น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16-31) ใหความหมายวา เปนข้ันตอนตอมาในการนําเอา
ความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรู และแพรหลายในองคการ โดยใชเครื่องมือ
ในการติดตอสื่อสารที่เรียกวา collaborative tools ไดแก e-mail newsgroup ซึ่งเปนกระบวนการ
แปลงความรูของแตละบุคคลออกมาในรูปแบบ แนวทางเปนการสรางความรูใหมที่มีการบันทึกขอมูล
ได (Externalization) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร ฐานขอมูล คูมือ ไปใชในการแกปญหา
ไดจริง ทําใหเกิดเปนทักษะใหม เปนความชํานาญในการแกปญหาของงานนั้นๆ(Internalization ) 
   บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่มีอยูมา
ถายทอดระหวางกัน โดยมีรูปแบบดังนี ้
    1) รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยตรง ทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การจัดประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น และระดมความคิดรวมกัน
การจัดเสวนา การสนทนาผานอินเตอรเน็ต รวมทั้ง การจัดใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมของ
บุคลากรในองคการทั้งแนวด่ิงและแนวราบ 
    2) รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยออม เชน การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูผานตัวกลาง คือ แผนที่ความรูและฐานความรู Home Page และ WebPortal ที่มี
ระบบใหผูใชไดมีการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ รวมทั้ง การผานตัวกลางความรูที่เปน
เครื่องมือสืบคน เชน Google GoTo LockSmart Excite และอื่นๆ 
   มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30) เสนอวา การแลกเปลี่ยนความรูหรือการ
แบงปนความรู มุงที่คน กลุมคน การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรู จะตองไมใชเฉพาะ
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว ตองมีการใชคนดวย เชน การประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย 
การประชุมทางไกล การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรูไมใชเปนเรื่องของธรรมชาต ิตอง
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มีการสงเสริมและสนับสนุน และตองใชเวลา การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรู จะชวยใน
การแกปญหาไดดีและชวยเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะของพนักงานดวย 
   ทานโนนบูลม และ เอลลิเจอร (Tannonbaum; & Alliger. 2000: 15-22) ให
ความหมายวา เปนการขยายความรูเพ่ือใหบุคคลไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน โดยถือเปน
หัวใจสําคัญของการจัดการความรู เนื่องจากถาไมมีใครการแลกเปลี่ยนความรู ก็จะไมมีใครรู ความรู
ที่แลกเปลี่ยนนั้น ตองเปนขอมูลที่มีความถูกตองสมบูรณและมีขอบเขตเวลา โดยอาจใชหลักในการ
แลกเปลี่ยนความรู ดังนี ้
    การแลกเปลี่ยนความรู = ความรูจากผูรูจริง + การกระตุนเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจและสรางใหเกิดแรงจูงใจ +ความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ความรู+ การใชกลั่นกรองและถายทอด + ความรูที่ไดจากการปฏิบัต ิ
   คูมมิ่ง และ วอรเลย (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) เสนอวา การ
แลกเปลี่ยนความรูการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มี
อยูจะแพรกระจายดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถแบงวิธีการแพรกระจายความรู ไดเปน 3 
กลุม คือ 
    1) วิธ ีSelf-directed methods โดยใหสมาชิกในองคการควบคุม และริเริ่มการ
แพรความรู ซึ่งรวมถึงฐานขอมูลที่ใชสําหรับเก็บความรูและระบบแหลงที่ตั้งที่จะชวยสมาชิกคนหาได
ตามที่ตองการ เชน ขอมูลลูกคา รายงานการวิเคราะห เปนตน Locator System จะสามารถวาง
ขอบเขตจากงายไปยากได ซึ่งจะเก่ียวของกับการ pull and push ของระบบดวย คือสมาชิกสามารถ
ดึงขอมูลที่ตองการได หรือการสงความรูที่สมาชิกตองการไปให 
    2) วิธ ีKnowledge services and networks เปนการสงมอบความรูและจัดหา
ผูชวยเฉพาะและจัดการชองทางใหความรูออกจากองคการในลักษณะของการเปนเครือขาย ที่มีการ
ออกแบบใหเชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอกองคการ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและเรียนรู
ซึ่งกันและกัน โดยอาจใช Chat room หรือ intranets ก็ได 
    3) วิธ ีFacililated Transfer จะเก่ียวของกับบุคคลที่สนับสนุนการแพรกระจาย
ความรู ซึ่งไดรับการอบรมในการชวยหาและถายทอดความรูเชนเดียวกับการเขาฐานขอมูลและ
บริการความรูอื่น  ๆรวมทั้ง มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและชวยสมาชิกในการจัดการความรูมาใช
ใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคการ ทั้งนี ้จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและโครงสราง
องคการใหเอื้อตอการจัดการความรูดวย 
   มาราล ี(Marali. 2001: 44-45) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่ไดไป
เผยแพรใหบุคลากรในองคการไดนําไปใชเพ่ือการแกปญหา หรือเพ่ือพัฒนางาน การแลกเปลี่ยน
ความรูจะชวยใหองคการไดความรูใหมเพ่ิมข้ึนมาอีก 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา ชองทางในการเผยแพรความรู
ของแตละบุคคลใหผูอื่นไดรับรู  โดยการนําเอาความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได
อยางรวดเร็ว และเหมาะสมอยางเปนทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรง
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และทางออม ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การทํางานเปนทีม 
การใหคําปรึกษา  การศึกษาดูงาน การพิมพเผยแพร การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรม 
สัมมนา การฝกทักษะ การจัดเสวนา การสนทนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกลผาน
อินเตอรเน็ตแผนที่ความรู ฐานความรู หนาแรกของเครือขาย (Home Page) และชองของขายงาน 
(Web Portal) ของแตละบุคคลและสถานศึกษา เปนตน โดยการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ 
(Best Practice) ระหวางกันเพ่ือสงผานความรูถึงกันทั้งที่อาศยั หรือไมอาศัยเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง การเผยแพร
ความรูของแตละบุคคลใหผูอื่นไดรับรู  โดยการนําเอาความรูที่สรางไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยาง
รวดเร็ว และเหมาะสมอยางเปนทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทัง้โดยทางตรงและ
ทางออม ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การจัดเวทีประชุม การ
จัดอบรม สัมมนา การสนทนา การใหคําปรึกษา การบรรยาย การสาธิต เปนตน  
  3.1.5 การจัดเก็บความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
จัดเก็บความรูในองคการอยางเปนระบบซึ่งอาจจัดเก็บอยูในรูปหมวดหมูตาง  ๆโดยองคการตองทํา
ใหงายตอการสืบคนเพ่ือที่บุคลากรสามารถเขามาสืบคนเพ่ือนําไปประยุกตใชงาน ไดอยางทันเวลา
และตรงตามความตองการโดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) การกําหนดนโยบายในการเก็บและการสืบคนความรูในองคการ 
    2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคการเพ่ือใหบุคลากรเก็บ
และสืบคนความรู 
    3) กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 
    4) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคการมีอยู 
    5) บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม 
    6) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรู กลั่นกรอง ตรวจสอบและคัดเลือก
ความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 
    7) เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    8) จัดเก็บความรูโดยจัดเก็บเปนหมวดหมูและทําดัชนีบอกเพ่ือใหงายตอการ
สืบคน 
    9) ปรับปรุงและพัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอรวมถึงสื่อ โสตทัศนตาง  ๆ
   มารควอรด (Marquarde. 1996:  27-30) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่
สรางข้ึน หรือที่ไดมา นํามาจัดเก็บเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหมใน
ครั้งตอๆไป โดยองคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและตองพิจารณาถึงวิธีการ
ที่จะเก็บรักษา และนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคการตองเก็บรักษาสิ่งทีตองการ
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เรียกวาเปนความรูไวใหไดดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัย
และการทดลอง การจัดเก็บเก่ียวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หรือ
การบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งเก่ียวของกับกระบวนการทางมนุษยดวย เชน การ
สรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน ทั้งนี ้การเก็บสะสมความรูองคการควรคํานึงถึงสิ่งตาง  ๆ
ดังนี ้
    1) โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหา และสง
มอบ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
    2) จัดใหมีการจําแนกรายการตาง  ๆเชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอน
การทํางานที่อยูบนพ้ืนฐานความจําเปนในการเรียนรู 
    3) อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใช ไดอยางชัดเจน ถูกตอง
ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการระบบการจัดเก็บความรูท  ี่มีคุณภาพ คือ ตองมีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบตาง  ๆเชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความ
ชํานาญของผูใช การใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถกูเก็บไวในสวนของการคนคืน
ความรู เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป 
องคการควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับการคนหาความรูตาง  ๆทั้งในรูปแบบ
ที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลืองของ
องคการ หรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝก
อบรบ เปนตน สิ่งเหลานี้จะนําไปสูการถายทอดความรูในองคการ 
   คูมมิ่ง และ วอรเลย (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) เสนอวา เปนการ
รวบรวมความรู โดยอาศัยเทคโนโลยีโดยเฉพาะความรูเปดเผย (explicit knowledge)ที่สกัดไดจาก
ตัวบุคคล รายงานตางๆและแหลงขอมูลอื่น  ๆและการเก็บรวบรวมความรูที่เปนความรูฝงลึกในคน 
(tacit knowledge) ที่ไมสามารถนํามาจัดเก็บเปนหมวดหมูในระบบคอมพิวเตอรได แตจะไดจากการ
สนทนา การติดตอสื่อสารโดยตรง และบทสนทนากับผูที่มีความรู 
   มาราล ี(Marali. 2001:  44-45) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่ฝงลึกในคน 
(tacit knowledge)ที่ไดจากข้ันตอนที ่2 มาจัดเก็บในรูปแบบตางๆเพ่ือใหสะดวกตอการใช การเก็บ
ความรูในข้ันตอนนี้จะทําใหไดความรูประเภทความรูเปดเผย (explicit knowledge) ออกมา 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา การนําความรูที่สรางข้ึนหรือที่
ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบตางๆ งายตอการสืบคน สะดวกและรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหม
ในครั้งตอๆไป รวมทั้งการพิจารณาถึงหนวยงาน บุคลากรและวิธีการที่จะเก็บรักษาความรูเพ่ือ
นํามาใชใหเกิดประโยชนไดอยางทันเวลาและตรงตามความตองการ 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การจัดเก็บความรู หมายถึง การนําความรูที่สราง
ข้ึนหรือที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบตางๆ งายตอการสืบคน สะดวกและรวดเร็วตอการนําความรู
ไปใชใหมในครั้งตอๆไป เชน  การจดบันทึก  การจัดพิมพ การจัดเก็บในฐานขอมูลคอมพิวเตอรเปน
คลังความรู  เปนตน 
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  3.1.6 การนําความรูไปใช 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
กระจายความรูและการถายทอดไปดวยความรวดเร็วอยางเหมาะสมทั่งทั้งองคการ โดยอาศัยกลไก
ทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งที่เปนไปโดยตั้งใจและไมตั้งใจ โดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) กําหนดนโยบายที่จริงจัง และมุงมั่นเพ่ือใหเกิดการถายโอน และการนํา
ความรูไปใชในองคการ 
    2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดการ
ถายโอนและการนําความรูไปใช 
    3) เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
    4) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อ โสตทัศนตาง  ๆ
    5) เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู 
    6) การเปดโอกาสใหบุคลากรเกิดการถายโอนและการนําความรูไปใช 
    7) ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังที่มีการถายโอนความรูตาม
วาระ (1, 3, 6 เดือน) 
    8) เปดโอกาสใหบุคลากรถายโอนและการนําความรูไปใชเพ่ือประโยชนของ
องคการตอไป 
   บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายไววาเปนการใชความรูที่มีอยู 
เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ โดยสามารถทําไดหลายวิธีดังนี ้
    1) การเผยแพรความรูสูสาธารณะ ดวยการประชาสัมพันธ และเผยแพร
ความรูใหขององคการในสื่อพิมพประเภทตางๆ ขององคการ เชน จดหมายขาว จุลสาร วารสาร 
ตําราHome Page และ Web Portal ของแตละบุคคลและองคการ 
    2) การจัดนิทรรศการ ทั้งภายใน ภายนอกองคการ เพ่ือเผยแพรความรู และ
นวัตกรรมขององคการอยางสม่ําเสมอ 
    3) การถายทอดความรู โดยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ดวยวิธีการเรียนรูและหลักสูตรที่หลากหลาย รวมทั้ง การจัดประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือถายทอด
ความรูใหมๆที่สําคัญและจําเปนใหเหมาะสมกับความตองการและประโยชนของบุคลากรและ
องคการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   มารควอรด (Marquarde. 1996:  27-30) เสนอวา เปนการใชความรูเพ่ือประโยชน
ตอองคการและเปนความจําเปนขององคการ เนื่องจากองคการจะเรียนรูไดดีข้ึน ก็ตอเมื่อความรูมี
การกระจายและการถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคการ 
   ทานโนนบูลม และ เอลลิเจอร (Tannonbaum; & Alliger. 2000: 15-22) ให
ความหมายวา เปนการขยายความรูเพ่ือใหบุคลากรนําไปประยุกตหรือใชความรูเพ่ือการตัดสินใจ 
การแกปญหา และการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหลักของการนําความรูไปประยุกตใช 
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ก็คือ หนาที่ในการขยายและเพ่ิมพูนใหคนมีการยอมรับเอาความรูหรือรูวาจะเขาถึงขอมูลไดอยางไร 
เมื่อมีโอกาสที่พวกเขาตองใช ก็จะสามารถเรียนรูไดทันท ีโดยมีแรงกระตุนที่จะนําความรูใหมๆไปใช
และมีความสามารถในการใชความรูที่รับเขามาดวย ดังนี้ 
    - การประยุกตใชความรู = การซึมซับความรู + โอกาสในการนําไปใช +
แรงจูงใจในการนําไปใช + ความสามารถในการใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนการขยายและนําความรูที่
เก็บมาใช หรือนําความรูมาใชใหม เพ่ือใหเกิดประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและเพ่ิมทักษะ
และความสามารถใหแกครูในการปฏิบัติงาน การวางแผน การแกปญหา การตัดสินใจ การวัดและ
การประเมิน ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการนําความรูไปใช เชน การใหคําปรึกษาการจัดฝกอบรม การจัด
นิทรรศการ วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา จดหมายขาว สิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน วีดิทัศน 
ภาพยนตร จุลสาร วารสาร ตํารา ผลการวิจัย แนวคิด นวัตกรรม หนาแรกของเครือขาย และชอง
ของขายงาน ของแตละบุคคลและสถานศึกษา เปนตน รวมถึง การอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ความรูในฐานขอมูล และการใหบริการสถานที ่เครื่องมือและผูชํานาญการแกบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา และกิจกรรมความรูอื่น  ๆทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การนําความรูไปใช หมายถึง การนําความรูทีเ่ก็บ
มาใช หรือนําความรูมาใชใหม เพ่ือใหเกิดประโยชนในการทํางานและเพ่ิมทักษะและความสามารถ
ใหแกครูในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการซึ่งมีรูปแบบตาง  ๆเชน การใหคําปรึกษาการจัดฝกอบรม การ
จัดนิทรรศการ วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา จดหมายขาว สิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน วีดิทัศน 
ภาพยนตร จุลสาร วารสาร ตํารา ผลการวิจัย แนวคิด นวัตกรรม หนาแรกของเครือขาย และชอง
ของขายงาน ของแตละบุคคลและสถานศึกษา เปนตน 
 3.2 ความสําคัญของการจัดการความรู 
  การจัดการความรูมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน มีหนวยงานและองคกรไดนําหลัก
ของการจัดการความรูไปใช  เนื่องจากเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบันเพ่ือ
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม  ๆเพ่ือเปนการปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาองคความรูและนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนนฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญ
เจริญกิจ (2543: 64) 
  นภดล สุขสําราญ (2546: 53) เสนอวา ความสําคัญขององคการในการที่จะตองมีการ
จัดการความรูเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและความไดเปรียบในการแขงขัน 5 ประการ ดังนี ้
   1. เทคนิคการบริหารคุณภาพที่มีในปจจุบัน เชน การบริหารคุณภาพโดยรวม
(Total Quality Management) หรือแมแตการรีเอนจิเนียริ่งกระบวนการทางธุรกิจ 
(BusinessProcess Reengineering) เปนตน แมวาจะมีสวนชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเพ่ิมข้ึนแตปญหาก็คือ จะทําอยางไรใหเทคนิคเหลานี้สามารถที่จะพัฒนาองคการใหดี
ยิ่งข้ึนได 
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   2. แมวาความรูจะมีสวนในการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการแตก็มีความ
จําเปนในการจัดการเชื่อมโยงความรูเหลานี้กับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เชน
เครื่องมือ “smart drill” ที่สามารถปรับระดับการสูบน้ํามนัเพ่ิมจากบอน้ํามันไดเอง แตจะมี
ประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีการเชื่อมโยงขอมูลของโรงแรมที่ชวยใหสามารถรูรสนิยมของลูกคาแตละราย
เพ่ือใหบริการที่ประทับใจ 
   3. เพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง การทํานุบํารุงความรูเอาไว ควบคูไป
กับการลดขนาดองคการหรือปรับโครงสรางใหมจะชวยใหองคการลดขอผิดพลาดหรือการทํางานซ้ํา
ได 
   4. การรูจักแบงปนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เปนการนําเอาความรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดมา
ประยุกตใชภายใตสถานการณเดียวกัน จะชวยใหองคการสามารถประหยัดงบประมาณไดมาก 5. 
องคการชั้นนําตางๆที่นําเอาวิธีการจัดการความรูไปประยุกตใชนั้นตางก็พบวาพัฒนาการของเขา 
เชน การใชอินเตอรเน็ต ชวยสรางความใกลชิดระหวางเพ่ือนรวมโลกไดมากข้ึน 
  วิจารณ พานิช (2547:  ออนไลน) ไดเสนอความเห็นถึงเหตุผลที่องคการตางๆใน
ปจจุบันจะตองมีการนําการจัดการความรูมาใช คือเพ่ือเก็บความทรงจําขององคการไว เชน องคการ
ที่มีวิศวกรที่มีประสบการณสูง อายุเฉลี่ย 55 ป ข้ึนไป เมื่อเกษียณไปแลวจะทําใหความทรงจําของ
องคการ ประสบการณ ขีดความสามารถในการทํางานที่อยูในสมองของคนๆนั้นหายไปดวย หรือ
องคการที่มีคนทํางานเปนคนหนุมสาว ซึ่งจะเปลี่ยนงานทันทีเมื่อมีโอกาส ดังนั้น จึงตองมีการจัดการ
ความรูเพ่ือเก็บความรูไวในองคการเพ่ือเปนการสงวนสมองขององคก าร ทําใหคนมีความสุข มี
คุณคาไมออกไปจากองคการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคการ ซึ่งประสิทธิผลในที่นี้จะ
ครอบคลุมการตอบสนอง (ความตองการของลูกคา เปาหมายขององคการและเปาหมายของสังคม) 
นวัตกรรมขีดความสามารถและประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ ์
ตลอดจนการพัฒนาผูปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู” ขององคการ หรือ หนวยงาน 
เปนการเพ่ิมพูนทุนความรู หรือทุนปญญาขององคการ ซึ่งจะชวยใหองคการมีศักยภาพในการฟนฝา
ความยากลําบาก หรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีข้ึน 
  พรธิดา วิเชียรปญญา(2547: 14-15) เห็นวาเนื่องจากปจจุบันโลกแหงการทํางานได
เปลี่ยนแปลงไปจากงานไรทักษะ เปลี่ยนเปน งานที่ตองใชความรูการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ 
เปลี่ยนเปน งานสรางสรรค งานใครงานมัน เปลี่ยนเปน ทีมงานงานตามหนาที ่เปลี่ยนเปน งานตาม
โครงการงานที่ใชทักษะอยางเดียวเปลี่ยนเปน งานที่ใชทักษะหลากหลายอํานาจของหัวหนา 
เปลี่ยนเปน อํานาจของลูกคาการสั่งการจากเบ้ืองบน เปลี่ยนเปน การประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
  ดังนั้น องคกรที่ตองการความสําเร็จจึงตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคการให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน คนที่มีความรูจะกลายเปนกลุมคนที่มีพลังในองคการและ
ตลาดแรงงาน คานิยมและวัฒนธรรมในการทํางานก็จะเปลี่ยนไปดวย การจัดการความรู จึงเขามามี
บทบาทและมีความสําคัญในองคการมากข้ึนเรื่อยๆนอกจากนี ้เปาหมายหลักของการจัดการความรู 
ก็คือ การใชประโยชนจากความรูเพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
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องคการ การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนา
ก็ตาม โดยมีวัตถุประสงคของการจัดการความรู คือ (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 41) 
   1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน 
   2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม  ๆ
   3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาองคความรูและ
นําความรูนั้นไปใชประโยชน 
  การจัดการความรู จึงมีประโยชนตอองคการ 8 ประการ ดังนี ้(นฤมล พฤกษศิลป; และ 
พัชรา หาญเจริญกิจ. 2543: 65; อางอิงจาก Bacha. 2000) 
   1.ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน 
การเกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการ
เขาถึงความรูจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
   3.ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือการแทรกแซงมากนัก จะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกใน
การทํางาน 
   4.ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจ
ลูกคาหรือผูใชบริการ ชวยใหสามารถลดชองวางและเพ่ิมโอกาสในการแขงขันได 
   5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชu3611 
.ระโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ ์เปนตน 
   6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใช เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซึ่งเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆอีกดวย 
   7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการ
สรางความพึงพอใจ เพ่ิมยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 
   8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดยผาน
การเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการ เปนการเพ่ิม
ความสามารถใหแกองคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
  กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 41) เสนอวา องคการที่ใหความสําคัญของการ
จัดการความรู จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน และเกิดประโยชนตอองคการ ดังนี ้
   1. ชวยเพ่ิมผลผลิตใหแกองคการ 
   2. กอใหเกิดการแบงปนกระบวนการและการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในองคการ 
   3. ชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูรับบริการ 
   4. สรางความไดเปรียบทางการตลาดและการแขงขัน 
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   5. สนับสนุนการประดิษฐคิดคนและการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ
   6. สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกับผูอื่น 
   7. สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูและการใชประโยชนจากการเรียนรูภายในองคการ 
   8. ชวยดึงดูดและรักษาตนทุนมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลขององคการ 
   9. สนับสนุนภาวะผูนําและกอใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง 
   10. กอใหเกิดตนทุนทางโครงสรางและการใชประโยชนอยางเต็มที ่
   11. ทําใหเกิดความเปนไปไดของ e-government 
  ธนาคารโลก (พรทิพย กาญจนานิตย;  และฐิติวรรณ เลิศปยะ. 2547: 20-21) ระบุวา
การที่ธนาคารโลกไดนําศาสตรแหงการจัดการความรูมาใชในองคการทําใหไดประโยชนหลาย
ประการ คือ 
   1. ธนาคารโลกสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
   2. คุณภาพ ซึ่งไดจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญและนักปฏิบัติทั่วโลกทําให
ลูกคาสามารถนําไปปรับใชใหเขากับบริบทของตนไดมากข้ึน 
   3. เกิดนวัตกรรมและบริการใหมๆอันเกิดจากการรวมคิดจากความสําคัญและ
ประโยชนของการจัดการความรูดังกลาวขางตน จึงเปนเหตุผลทีว่าทําไมองคการและหนวยงาน
ตางๆในปจจุบัน จึงตองหันมาใหความสนใจกับการจัดการความรูมากข้ึนเพราะความรูเปนสินทรัพย
ทางปญญาที่สําคัญที่สุดขององคการ มากกวาสินทรัพยทางกายภาพ(กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 
2546: 41; อางอิงจาก Thomas. A.Stewart. 2538: 159) โดยมีตวับงชี้ที่แสดงถึงการจัดการความรู
ทั้งในมิติดานปริมาณและคุณภาพ (Orr; & Persson. 2003: 57) ที่สามารถแสดงใหปรากฏออกมาได
เชนเดียวกับการแสดงงบดุลประจําปขององคการเชนเดียวกัน (Skyrme. 2000: 197) ซึ่งการที่
องคการใหความสําคัญและเห็นประโยชนของการจัดการความรูในองคการ จะทําให (Housel; & 
Bell. 2001: 64-65) 
   1. การตัดสินใจของผูบริหารดีข้ึนถึงรอยละ 89 
   2. มีความรับผิดชอบตอลูกคาเพ่ิมข้ึนรอยละ 84 
   3. ประสิทธิภาพในการทํางานและความรวมมือของคนในองคการเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 82 
   4. เกิดนวัตกรรมใหมๆในองคการไดรอยละ 73 
   5. ผลผลิตและบริการดีข้ึนรอยละ 73 
  การจัดการความรูเปนรากฐานของความมีวินัยทั้งในดานของการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ การบริหารธุรกิจ จิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมองคการ (Sallis & Gary. 2002: 113)
ดังนั้น ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการความรู จะตองคํานึงถึงหลักการที่สําคัญที่จะทําให
การจัดการความรูประสบความสําเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ ซึ่งมีผูรูและ
ปราชญทางการจัดการความรูจํานวนมาก ไดเสนอหลักการที่สําคัญในการจัดการความรูไวมากมาย 
อาทิวิจารณ พานิช (2547: ออนไลน)เสนอวา ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการความรู 
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จะตองคํานึงถึงหลักการที่สําคัญ 4 ประการดังตอไปนี ้จึงจะทําใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จได คือ 
   1) ใหคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรคการ
จัดการความรูที่มีพลัง ตองทําโดยคนทีม่ีพ้ืนฐานแตกตางกัน มีความเชื่อหรือวิธีคิดที่แตกตางกันแตมี
จุดรวมพลังหรือเปาหมายอยูที่งานดวยกัน ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรูประกอบดวยคนที่คิด
เหมือนๆกัน การจัดการความรูจะไมมีพลัง ในการจัดการความรูความแตกตางหลากหลาย
(Heterogeneity) มีคุณคามากกวาความเหมือน (Homogeneity) 
   2) รวมกันพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพ่ือบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว
หรือ ฝนวาจะได ในการบริหารจัดการสมัยใหม ประสิทธิผล ประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ 
คือการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ซึ่งอาจเปนความตองการของลูกคา ความ
ตองการขอสังคมหรือความตองการที่กําหนดโดยผูบริหารองคการนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งอาจ
เปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ หรือวิธีการใหม  ๆก็ได ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทํางาน 
   3) ทดลองและเรียนรู เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรูเปนกิจกรรมสรางสรรค
ซึ่งหมายความวาตองคิดแบบ “ หลุดโลก ” จึงตองมีวิธีการดึงกลับมาสูความเปนจริงในโลก หรือใน
สังคม โดยทดลองทําเพียงนอย  ๆซึ่งถาลมเหลวก็จะกอผลเสียหายไมมากนักหรือถาไดผลไมดี ก็
ยกเลิกความคิดนั้นเสียแตถาหากไดผลดีจึงคอยขยายการทดลองการทําใหมากข้ึนจนในที่สุดขยาย
เปนวิธีการงานแบบใหม หรือได best practices ใหมนั่นเอง 
   4) นําความรูจากภายนอกมาใชอยางเหมาะสม โดยตองถือวา ความรูจาก
ภายนอกยังเปนความรูที่ยัง “ดิบ” อยู ตองเอามาทําให “สุก” ใหพรอมใชในบริบทของเราโดยการเติม
ความรูเชิงบริบทลงไป 
  นอกจากนี ้วิจารณ พานิช (2546: 84-90) ยังไดเสนอหลักการที่สําคัญทั่วๆไปที่จะเปน
ประโยชนตอการดําเนินการจัดการความรูในองคการอีก 10 ข้ันตอน คือ 
   ข้ันที่ 1 ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีในองคการ ไดแก 
    1) เครื่องชวยการเลื่อนไหลของความรู เชน บรรยากาศความรวมมือ และ
ซอฟตแวร กระบวนการกลุม อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต เปนตน 
    2) เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสารไดแก เครื่องทําดัชนีและชวยคน
เครื่องทําฐานขอมูลอัตโนมัต ิ
    3) เครื่องชวยคนหาขอมูล เชน เทคโนโลยีมัลติมิเดีย 
    4) เครื่องชวยแลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศ เชน เครื่องโทรสาร โทรศัพท
Chat Room ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
    5) เครื่องชวยคนหาและดึงขอมูล ไดแก ระบบคนสารสนเทศตามเนื้อเรื่องเพ่ือ
ชวยกรอง ปรับปรุง คนหาและจัดหมวดหมูความรู 
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   ข้ันที่ 2 นํากลยุทธดานการจัดการความรูกับกลยุทธขององคการมาเชื่อมโยงกัน
เนื่องจากการจัดการความรูในองคการมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมภารกิจขององคการ ดังนั้น คาใชจาย
ในการจัดการความรูจึงควรจะมีนอยที่สุด โดยที่สามารถชวยใหองคการบรรลุภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   ข้ันที่ 3 ออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานของการจัดการความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนฮารดแวรและซอฟตแวร วา 
    1) เทคโนโลยีที่จําเปนตองม ีไดแกอะไรบาง เพ่ือใหพนักงานขององคการ
สามารถคนหา สราง เชื่อมตอ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชความรูไดอยางรวดเร็วและคุมคา 
    2) การสือ่สารเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวของกับขอมูลขนาดใหญเพียงใด ที่
จะไดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับขนาดของขอมูล 
    3) รูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการคือแบบใด 
   ข้ันที่ 4 ตรวจสอบองคความรูและระบบที่มีอยูวา ทรัพยากรความรูขององคการ
กําลังเพ่ิมหรือลดลง และจะมั่นใจไดอยางไรวา ทรัพยากรความรูขององคการจะเพ่ิมข้ึนเสมอไป 
องคการกําลังใชทรัพยากรความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนหรือไม ทรัพยสินดานความรูขององคการมี
ความมั่นคงถาวรแคไหน คูแขงสามารถสรางองคความรูเหลานี้โดยไมลอกเลียนไดหรือไม คูแขง
กําลังพัฒนาสวนไหนของความรูที่องคการไมไดพัฒนา องคความรูเหลานี้รั่วไหลไปจากองคการได
หรือไมและระดับความรูขององคการอยูในระดับใด 
   ข้ันที่ 5 ออกแบบทีมจัดการความรูที่ประกอบดวยบุคคล ตอไปนี ้
    1) บุคลากรในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคการที่รูเรื่องในหนวยงานของตนเอง
อยางดีและมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2) เจาหนาที่สารสนเทศภายในองคการ 
    3) บุคลากรในองคการที่มีความรูขามหนวยงาน 
    4) ที่ปรึกษาจากภายนอก แตควรใชใหนอยที่สุดเพ่ือรักษาความลับ 
    5) ผูจัดการอาวุโสเพ่ือยืนยันเอาความจริง เสริมพลังและชวยแนะวิธีคิดเชิง
ยุทธศาสตร 
   ข้ันที่ 6 ราง“พิมพเขียว”เปนการออกแบบระบบการจัดการความรูที่ตองมีอยาง
นอย 4ระบบยอย คือ 
    1) คลังความรู ที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงเขาดวยกันและเขาถึงไดงาย 
    2) เวทีความรวมมือ ซึ่งเปนที่เกิดของกิจกรรมที่ทําใหมีการเคลื่อนของความรู
ไปทั่วองคการ 
    3) เครือขาย เพ่ือสงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ทั้งในสวนที่เปนฮารดแวรเชน 
การเชาสายอินทราเน็ต และสวนที่เปนกิจกรรม เชน การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ   เปน
ตน 
   ข้ันที่ 7 พัฒนาระบบการจัดการความรู ที่มีโครงสราง 7 ชั้น คือ 
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    1) ชั้นบนสุด เพ่ือทําหนาที่สัมผัส-สัมพันธกับสมาชิกในองคการ เปนสวนที่
บุคคลเขามาสราง พัฒนา ใช คนหา และแลกเปลี่ยนความรู เชน อินทราเน็ตในองคการ 
    2) ชั้นเขาถึงและตรวจสอบผูใช เพ่ือปองกันผูบุกรุกจากผูใชและปองกันระบบ
จากบุคคลภายนอก 
    3) ชั้นอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวย เครื่องมือสําหรับ
ทําดัชน ีและปรับปรุงสารสนเทศตามความตองการของผูใชรายบุคคล 
    4) ชั้นประยุกตใช ประกอบดวย ฐานขอมูลทักษะพิเศษ “หนาเหลือง”เครื่องมือ
สําหรับทํางานรวมกัน เชน เครื่องมือทําวีดีโอคอนเฟอเรนซ 
    5) ชั้นสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวยเทคโนโลยีเชื่อมตอ Web ServerMail 
Server 
    6) เครื่องเชื่อมคาระหวางคอมพิวเตอรระบบเกาที่ลาสมัยกับคอมพิวเตอร
ระบบที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
    7) คลังขอมูลขาวสาร ไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน เปนตน 
   ข้ันที่ 8 ตนแบบและการทดลองใช ซึ่งอาจสรางหลายตนแบบใหทดลองใช 
   ข้ันที่ 9 บริหารจัดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสราง การตอบแทน เพ่ือให
ไดทั้งใจและสมองของบุคลากรในองคการ โดยผูจัดการความรูตองทําหนาที ่ดังนี้ 
    1) สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการ และการใช 
    2) ใหการศึกษาและฝกอบรมผูใช 
    3) ใหการศึกษาและฝกอบรมทีมบริหารขององคการ 
    4) วัดผลกระทบจากการจัดการความรู 
    5) ทําแผนที ่(Mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
    6) จัดหมวดหมูความรู 
    7) เชื่อมโยงกิจกรรมตามภารกิจขององคการเขากับระบบการจัดการความรู 
   ข้ันที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธิ ์วัดผลตอบแทนจากการลงทุน และพัฒนาระบบการ
จัดการความรู เพ่ือวัดตนทุนทางปญญาขององคการ 
  ดาเวนพอรท (Davenport. 1998: Online) ไดเสนอหลักการที่สําคัญ 10 ประการใน
การจัดการความรู คือ 
   1) การจัดการความรูเปนสิ่งที่มีคา (เวนแตคนโงเทานั้นที่มองไมเห็น) 
   2) ประสิทธิภาพของการจัดการความรูตองเกิดจากการผสมผสานวิธีการทํางาน
ของคนและเทคโนโลย ี
   3) การจัดการความรูตองเปนนโยบายของรัฐบาลดวย 
   4) การจัดการความรูตองการผูจัดการความรู หรือนักความรู 
   5) การจัดการความรูจะไดประโยชนจากการคนหามากกวาการยึดติดกับรูปแบบ
และวิธีการที่คุนเคย 



 45 

   6) การแบงปนหรือการแลกเปลี่ยนความรูเปนสิ่งที่จะตองทําเสมอ  ๆ
   7) การจัดการความรูจะทําใหเกิดความรูจากการทํางานเพ่ิมพูนข้ึน 
   8) การเขาหาความรูเปนเพียงการเริ่มตนของการจัดการความรูเทานั้น 
   9) การจัดการความรูไมมีวันจบสิ้น 
   10) การจัดการความรูตองมีการตกลงกัน 
  วีทลีย (Wheatley. 2000: 6-8) เสนอทัศนะวา องคการจะตองตระหนักถึงความสําคัญ
ของการจัดการความรู 6 ประการ ดังตอไปนี ้จึงจะประสบความสําเรจ็ตามวิสัยทัศนองคการได 
   1) ความรูเกิดข้ึนจากการสรางสรรคของมนุษย 
   2) คน ตองการแรงจูงใจในการสรางสรรคความรู 
   3) คน คือนักความรู ดังนั้นองคการตองเปดโอกาสใหเกิดการเรียนรู 
   4) จริงๆแลวทุกคนมีความตองการการแบงปนความรูหรือการแลกเปลี่ยนความรู 
   5) การจัดการความรูไมไดข้ึนอยูกับเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียว 
   6) การจัดการความรูตองใชเวลาและกระบวนการจัดการที่เหมาะสม 
  พีทราส (Petrash. 2000: 16) เสนอทัศนะวา การจัดการความรู มีหลักการที ่
สําคัญที่จะตองตระหนัก คือ องคการตองทําใหทุกคนในองคการมีความเขาใจในบริบทและวิสัยทัศน
ขององคการ 
  ลีโอนารด (Leonard) (กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 2546: 52) ไดเสนอหลักการที่สําคัญ
ของการจัดการความรูวา ในการจัดการความรูนั้น องคการตองพยายามหลีกเลี่ยงการพัฒนาหรือ
สงเสริมความรูที่เรียกวาcore rigidities (ความนิ่งเฉยทางปญญา) แตจะตองสงเสริมและมุงพัฒนา
ความรูที่เรียกวา core capabilities (สินทรัพยทางปญญาที่ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน) เพราะ 
corecapabilities เปนความสามารถเฉพาะเจาะจงซึ่งจะกอใหเกิดการไดเปรียบเมื่อไดรับการพัฒนา
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งองคการจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 4 ประการ ในการจัดการความรู คือ 
   1) ตองพัฒนาใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรู สงเสริมการสราง
ทักษะในการระบุปญหาและการแกปญหา 
   2) มีความสามารถในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัต ิและการประยุกตใช 
เทคโนโลยีใหมๆ 
   3) ประสบการณทั้งในระบบและนอกระบบ 
   4) ใหความสําคัญกับองคการภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในกิจการเดียวกัน 
  เซนเก (Senge. 2000: 23) เสนอทัศนะวา การจัดการความรูที่มีผลมากที่สุด ก็คือการ
มีผูนําองคการที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในองคการ โดยการรวมกันกําหนด
วิสัยทัศนองคการ เพ่ือมิใหเกิดความตึงเครียดเมื่อมีการนําการจัดการความรูมาใช 
  ฮูสเซลและเบลล (Housel; & Bell. 2001: 74) เสนอวา การจัดการความรูไดชวยให
องคการชั้นนําตางๆสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ผลผลิตและบริการได ทั้งนี ้จะตอง
คํานงึถึงหลักการที่สําคัญ 7 ประการ คือ 



 46 

   1) เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวไมใชจะทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ 
   2) ผูปฎิบัติจะตองมีความชัดเจนและเขาใจในเปาหมายของการจัดการความรู 
   3) ตองลงมือปฏิบัติจริง 
   4) ใชเทคโนโลยีเขาชวยในการยึดกุมความรู การเก็บและการเผยแพร 
   5) นําความรูที่มีคุณคากลับมาใชใหมใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
   6) ตองแนใจวาผลกระทบจากการปฏิบัติงานมาจากสวนที่เปนปญหาจริง  ๆ
   7) ตองมีการแลกเปลี่ยนความรูเมื่อคนพบวิธีการใหมๆและจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกับลูกคาและผูใชบริการเสมอๆ 
  อากีริส (Argyris) (Sallis; & Gary. 2002: 11-15) เสนอทัศนะวา การจัดการความรู
เปนหัวใจสําคัญและเปนความจําเปนหลักขององคการที่จะตองการเปนองคการแหงการเรียนรู โดย
เสนอหลักการที่สําคัญ 2 ประการ ในการจัดการความรู คือ 
   1) องคการตองลดชองวางของความรู และสามารถที่จะจําแนกความแตกตาง
ระหวางการนําทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได 
   2) องคการตองสรางความเขาใจใหพนักงานในกระบวนการของการนําทฤษฎีไปสู
การปฏิบัต ิรวมทั้งตองมีความชัดเจน และมีแนวคิดที่สําคัญในการจัดการความรูที่มีอยูไปใชใหเกิด
ความสําเร็จในงาน 
  ดรัคเกอร (Drucker) (Sallis; & Gary. 2002: 118) เสนอทัศนะวา สิ่งที่สําคัญที่สุดของ
การจัดการความรู ก็คือจะทําอยางไรที่จะทําใหพนักงานสามารถจัดการความรูได ซึ่งดรัคเกอรได
เสนอหลักการสําคัญ 6 ประการ ในการจัดการความรูของพนักงาน โดยสรุป คือ 
   1) พนักงานตองรูวา อะไรคืองานหลัก หรือภาระงาน 
   2) มอบความรับผิดชอบและใหความเปนอิสระในการทํางาน 
   3) สงเสริมการสรางนวัตกรรมที่เกิดจากการทํางาน 
   4) พนักงานตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและความรูตอเนื่องที่ไดรับจากนัก
ความรู 
   5) ความรูที่ไดตองมีคุณภาพมากกวาปริมาณ 
   6) ความรูเปนสินทรัพยที่มีมูลคามากกวาราคา 
  นาโนกะ (Nonaka) (Sallis; & Gary. 2002: 121) ไดเสนอหลักการที่สําคัญในการ
จัดการความรูเปนหลัก ในมิติของเกลียวความรู หรือปฏิสัมพันธของความรู 4 มิต ิคือ 
   1) Socialization เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางความรู 
   2) Externalization เปนกระบวนการสื่อ หรือเปลี่ยนความรูจากประสบการณใน
การทํางาน ใหอยูในรูปแบบที่สามารถถายทอดใหเขาใจไดงาย 
   3) Combination เปนกระบวนการรวมความรูเปดเผยเขาดวยกันอยางเปนระบบ 
   4) Internalization เปนกระบวนการสุดทายของเกลียวความรู ซึ่งจะกลับไปสู
ความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) อีกครั้งหนึ่ง 
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  เซนเก (Senge) (Sallis; & Gary. 2002: 123) เสนอทัศนะวา ผูบริหารองคการที่ไม
สามารถมองภาพกวางได และไมสามารถที่จะเชื่อมโยงเมื่อตองตัดสินใจ หรือตองแนะนํากลยุทธ
ใหแกพนักงาน รวมทั้งขาดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ จะไมสามารถนําพาองคการไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู โดยเซนเกไดเสนอแนวปฏิบัติในการมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู5 
ประการ คือ (เดชน เทียมรัตน และกานตสุดา มาฆะศิรานนท. 2544: 4) 
   1) สงเสริมใหคนในองคการสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไปสูความเปนเลิศใน
ดานตางๆได (Personal Mastery) 
   2) การมีรูปแบบความคิดและมุมมองที่สอดคลองกับความเปนจริง(MentalModel) 
   3) การกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคการใหชัดเจน และมีจุดมุงหมายที่
เปนความปรารถนารวมกันทั้งองคการ (Shared Vision) 
   4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยอาศัยความรูและความคิดของทุกคนในฃองคการ
ในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Team Learning) 
   5) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของ
องคการแหงการเรียนรูที่องคการจะตองพยายามสงเสริมใหทุกคนในองคการคิดอยางเปนระบบเพ่ือ
ทําความเขาใจปรากฏการณและการเปลี่ยนแปลงตางๆทั้งในสวนยอยและภาพรวม 
  กลาวโดยสรุป สําหรับหลักการที่สําคัญในการจัดการความรู ก็คือ องคการตอง
ตระหนักวา ความรูเปนสิ่งที่ขับเคลื่อนในการนําไปสูความสําเร็จ การเห็นคุณคาของการจัดการ
ความรู โดยมุงใหความสําคัญตอ “คน” ในการรวมกันพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพ่ือการ
พัฒนาองคการและตนเอง ดังนั้น ไมวาองคการใด โดยเฉพาะการศึกษา หากตองอยูกับการแขงขัน
ระหวางความสําเร็จและความลมเหลวแลว การจัดการความรูจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพตอองคการ
ไดมากที่สุด  
 3.3 การจัดการความรูในบริบทสถานศึกษา 
  ทามกลางกระแสโลกาภิวตัน (Globalization) ไมวาจะเปนความเจริญทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนวัฒนธรรมตะวันออกที่หลั่งไหลเขามาพรอมๆกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาต ิทําใหเกิดความตองการกําลังคนที่
มีความรูที่เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ และ ทัศนา แสวง
ศักด์ิ.2547: 2) เกิดระบบใหมที่เรียกวาสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือ สังคมแหง
ความรู(Knowledge Society) หรือ สังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge – Based Society 
Economy) และการจัดการความรูกันอยูเสมอ ๆ (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 11; และ รุงเรือง  ลิ้ม
ชูปฏิภาณ. 2545: 45) ซึ่งหมายถึง ระบบที่ตองอาศัยการแพรกระจาย และการใชความรูเปนตัว
ขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต สรางความมั่งค่ัง สรางงานในทุกภาคของสังคม ไมวาจะเปน
ภาคเศรษฐกิจ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและภาคการศึกษา รวมทั้งเปนระบบ
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ที่ตองมีการใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เปนปจจัยหลักในการพัฒนาประเทศและองคการ
มากกวาเงินทุนและแรงงานดังเชนในอดีตที่ผานมา 
  การจัดการศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนใหเทาทันตามกระแสการกระจาย และพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว(Enriquez. 2001: 211) และตองมุงพัฒนาใหคนมีการ
เรียนรูตลอดชีวิต มีสวนรวม และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพราะทุกสวนและทุกฝายจะเปนทั้งผูให
ความรูและผูรับความรู สังคมก็จะเปนสังคมแหงการเรียนรู (พนม พงษไพบูลย. 2543: 2) ที่ตองมี
การใชความรูเปนฐานในการดําเนินงาน การศึกษาจึงเปนรากฐานและเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาคน เศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือสนองความตองการของประเทศและนําไปสูการพัฒนาประเทศให
เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ทุกประเทศทั่วโลกจึงมุงที่จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
(McNergney, R.F.; & Herbert, J.M. 1998: 132-133) 
  กระบวนการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ จึงจําเปนตองมีการดําเนินงานที่เปนแบบ
ตอเนื่องกันนับตั้งแตการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินการตามแผนการประเมินผลการ
ดําเนินงาน(นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 287) ซึ่งในทุกข้ันตอนของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
จําเปนตองนําสารสนเทศทางการศึกษามาเปนขอมูลปรับปรุงนโยบายและวัตถุประสงค เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานใหการจัดการศึกษามีคุณภาพตามที่กําหนด (รุงรังษ ีวิบูลชัย. 2544: 1) 
  ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู จึงไมใชเปนเพียงแตในบริบทของ
ธุรกิจเทานั้น ในบริบทของการศึกษาก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน เนื่องจากคุณคาและประโยชน
ของการจัดการความรูไดชวยในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในผลผลิตและบริการ รวมทั้งยังสรางความ
พอใจใหแกผูรับบริการเพ่ิมข้ึนกวาเดิมดวย ดังนั้น ไมเพียงแตการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และวิทยาลยัเทานั้น ที่มีความจําเปนจะตองนําศาสตรแหงการจัดการความรูมาใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน
และการศึกษา ในระดับสถานศึกษาก็ตองมีการนํากลยุทธการจัดการความรูมาใชจัดการศึกษาเพ่ือ
ความเปนเลิศดวยเชนกัน สถานศึกษาที่มีการจัดการความรู จะมีผลผลิตและบริการที่ไดรับการ
ยอมรับมากข้ึน (Sallia; & Jones. 2002: 72-73) และในฐานะที่สถานศึกษาเปนองคการประเภท
บริการทางการศึกษาที่มีภารกิจในการสรางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และทักษะที่เพียงพอ 
และเหมาะสมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและการแขงขันในเวทีโลก (กรมสามัญศึกษา. 2545: 
11)รวมทั้ง ใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะห สังเคราะห สามารถตัดสินใจได
ดวยตนเองอยางชาญฉลาด (Wilson. 2002: 1) เพ่ือประโยชนตอตัวของเยาวชน ตอการศึกษา และ
ตอสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่มุงหวัง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 254: 10) 
  ในการจัดการศึกษาของประเทศตางๆทั่วโลก การที่จะทําใหเปาหมายในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพประสบความสําเร็จไดจึงตองอาศัย “คร”ู เปนปจจัยสําคัญเพราะการศึกษาไมใชเปน
เพียงการรับความรู หรือการบันทึกขอมูลขาวสารเทานั้น สิ่งที่สําคัญกวา ก็คือ การอบรมบมนิสัยให
เด็กแตละคนสามารถพ่ึงพาตนเองได และมีน้ําใจเอื้อเฟอเผือ่แผตอผูอื่น ยิ่งเทคโนโลยีกาวไกล
เพียงใด ครูก็ยิ่งตองมีความรูความสามารถมากข้ึนเพียงนั้น ครูจึงตองพัฒนาตนเองใหรูทันโลกกอน
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จึงจะอบรมบมนิสัยคนในยุคใหมได(“พระเทพ” ทรงเตือนแมพิมพรูเทาทันโลก. 2547: 15) ดังนั้นการ
ที่จะใหการศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญ ในการพัฒนาประเทศและพัฒนาคนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน ครูจึงเปนผูที่มีบทบาท และเปนกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหการ
ปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ หรือ ลมเหลวได เพราะครูเปนผูนําแหงปญญาและเปนกุญแจ
สําคัญในการนํานโยบายการศึกษาไปสูปฏิบัต ิ(Hargreaves; & Evans. 1997: 1-3)นอกจากนี ้ครู
จะตองมีความตระหนักวาความรูเปนสิ่งขับเคลื่อนหลักที่จะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จและทั้งครู 
และผูนําสถานศึกษา ก็ตองเห็นคุณคาของทุนความรู เพราะความรูเปนสิ่งที่สําคัญมากในการพัฒนา
ผูเรียน เพ่ือใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งในปจจุบัน และอนาคตดังกลาวขางตนและ
จะตองมีกระบวนการจัดการความรูที่ถูกตอง และเหมาะสมมาใชประโยชนเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน และผูเรียน ครูจึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน จากการเปนผูใหความรูแก
ผูเรียน มาเปนการใหความรูดวยวิธีใหผูเรียนรูจักคิด รูจักสรางองคความรูและรูจักประยุกตใชความรู
ใหเหมาะสมกับการพัฒนาตนเอง (Cunningham; & Corderio. 2000: 71-72)โดยครูที่สามารถนํา
ความรูตาง  ๆที่มีประโยชนมาใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ จะชวยใหมีความพรอมในการเขาสูยุคขาวสารในปจจุบันไดอยางแทจริง(สํานักงาน
พัฒนาระบบราชการ. 2546 : 16-39; วิจารณ พานิช. 2547: 62-65; Petrash. Gardon. 2001: 16; 
Sallis; & Jones. 2002: 1-2; Petridies; & Gulney, 2003: Online)  
  การจัดการความรู เปนกลยุทธในการบริหารจัดการยุคใหมที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
และการจัดการศึกษาในมิติของการจัดการเรียนการสอนของครูไดอยางเปนผลดี ซึ่งจะทําให
สถานศึกษา มีความพรอมในการเขาสูยุคขาวสารในปจจุบัน (Petridles; & Gulney. 2000: Online)
ซึ่งมีนักวิชาการที่กลาวถงึการจัดการเรียนการสอนของครูในฐานะที่ครูเปนผูนําแหงปญญา และ
สถานศึกษาตองมีความเข็มแข็งทางวิชาการในฐานะผูนําความรูในสังคม อาท ิ
  เคอรกา (Kerka. 1995: Online) กลาววา สถานศึกษา เปนสถานที่ที่ตองสรางโอกาส
การเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสูเปาหมายของสถานศึกษา โดยมีการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ
ครูกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สนับสนุนการคนควา และการระดมความคิดเห็น มีการแบงปน
ความรูกันอยางเปดเผย เห็นความสําคัญและมีปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอกอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ เพ่ือใหครูและสถานศึกษาเปนผูนําความรูในสังคมอยางแทจริง 
  เปอรสกินส (Perskins. 2000: Online) กลาววา สถานศึกษาเปนที่สรางความเจริญ
งอกงามแกเยาวชน จึงเปนสถานที่ที่ตองมีการสงเสริมและสนับสนุนการใชปญญาและความรวมมือ
ทางวิชาชีพ โดยสถานศึกษาจะตองมีโครงสรางที่สงเสริมความสามารถของครูในสถานศึกษาเพ่ือให
เกิดความรวมมือในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา และเอื้อตอการจัดการความรูเพ่ือใหครู
สามารถสนองความตองการของสถานศึกษาและเปนไปตามความคาดหวังของชุมชน ที่ตองให
สถานศึกษา มีความเข็มแข็งทางวิชาการและเปนผูนําความรูในสังคมไดอยางแทจริง 
  คารสเต็น วองเก็น และวอทิอุส (Karsten; Voncken; & Voorthlus. 2000: 154 -155) 
กลาววา สถานศึกษาเปนสถานที่ที่ตองมีลักษณะสําคัญ คือ ตองมีการปรับปรุงกลไกตางๆเพ่ือให
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สามารถรับความรู และขอมูลขาวสารจากสิ่งแวดลอมภายนอกได ตองมีการคัดเลือกและจัดระบบ ให
ครูไดมีการเผยแพรความรูที่เปนประโยชน และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในสถานศึกษา เพ่ือนํา
ความรู และขอมูลขาวสารเหลานั้นไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและสรางความเขมแข็งทาง
วิชาการใหแกตนเองและสถานศึกษาตอไป รวมทั้ง ตองสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณซึ่งกันและกัน สนับสนุนความรวมมือ และสรางนวัตกรรมใหมๆใหเกิดข้ึนใน
สถานศึกษา เพ่ือใหเกิดการเรียนรูในทุกระดับและมีการทบทวนการเรียนรูของตนและของ
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
  บุทเชอร และคนอื่นๆ (Butcher; et al. 2001: Online) กลาววา สถานศึกษาตองมกีาร
บริหารและการจัดการที่เปนระบบ โดยที่ผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดไมวาจะเปน ผูบริหาร ครูนักเรียน 
บุคลากรสนับสนุน ผูปกครองและชุมชน ตองมีสวนรวมในการดําเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือ
เสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิดองคความรู แลกเปลี่ยน และกระจาย
ความรูไปยังทุกๆกลุมที่เก่ียวของในระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดวัฒนธรรมการคิดอยางเปนระบบของครู
และเกิดวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาที่ตองมีการใชความรูเปนฐานในการปฎิบัติงาน 
  แบรนท (Brandt. 2003: Online) กลาววา สถานศึกษาตองมีวัฒนธรรมที่เอื้อตอการ
จัดการความรู และตองมีการเรียนรูทางวิชาชีพของตนอยางลึกซึ้ง เพ่ือนําไปสูความสําเร็จของผูเรียน 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตองสงเสริมใหครูไดมีปฎิสัมพันธกับสังคม และสิ่งแวดลอมภายนอก
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพ่ือใหนําความรู และประสบการณจากการเรียนรูนั้นมาใชในการเพ่ิมพูน
ศักยภาพการจัดการเรียนการสอน และสถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาจะเปนผูนําทางสังคมไดจะตอง
มีลักษณะทีส่ําคัญ 10 ประการ คือ 
   1. ตองมีโครงสรางที่สนับสนุนพฤติกรรมการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับใน
สถานศึกษา 
   2. มีเปาหมายที่ทาทายและสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได 
   3. บุคลากรในสถานศึกษา สามารถกําหนดความเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาได
เนื่องจากสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และตองสามารถอธิบาย
สถานะของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนั้นๆได 
   4. มีการจัดระบบและจัดการกับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา 
   5. มีกระบวนการที่ใชความรูเปนฐาน และใชกระบวนการจัดการความรูในการ
สรางความคิดใหม 
   6. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับแหลงการเรียนรูภายนอกอยูเสมอ 
   7. ตองมีการพิจารณาขอมูลยอนกลับ ดานผลผลิตและกระบวนการ 
   8. มีการแกไขปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
   9. มีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการจัดการความรูในสถานศึกษา และการเรียนรูจาก
ผูอื่น 
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   10. เปนระบบเปด (Open System) ที่รับรูการเคลื่อนไหวจากสิ่งแวดลอม
ภายนอกและเงื่อนไขทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
  สรุปไดวาหากสถานศึกษาใหความสําคัญและสามารถแสดงบทบาทในการจัดการ
ความรูโดยอาศัยครูเปนตัวนําในการจัดการความรูที่มีกระบวนการอยางเปนระบบ และนํามาใชเปน
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง มีการสงเสริม สนับสนุนใหมีปจจัย หรือองคประกอบ
ตางๆที่เอื้อตอกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาแลว ยอมเชื่อไดวาครูจะไดรับการพัฒนาสู
การเปนบุคคลแหงการเรียนรู และความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในที่สุด ซึ่งก็จะ
ทําใหคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไดรับการพัฒนาตามไปดวย 
 3.4  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กับการจัดการความรู 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546) 
มาตรา 4 ใหความหมาย “การศึกษา” วากระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคมโดยการถายทอดความรู การฝกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวชิาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ในสวนที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 
ในหมวด 7 (ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา)หมวด 8 (ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา) หมวด 9 (เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา) คือเพ่ือยกระดับคุณภาพของคนไทย ใหเปนบุคคล
แหงการเรียนรู รวมถึงสังคมแหงการเรียนรูจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหมวด 6 
(มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี ้เปนกฎหมายแมบทสําหรับการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศ เพ่ือสรางคนไทยใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข กลาวคือ เปนการศึกษาที่ทําใหคน
ไทยคิดเปน วิเคราะหเปน แกปญหาเปน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง รูจัก
ปรับตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รูจักประกอบอาชีพมีจริยธรรม คุณธรรม 
พ่ึงตนเองได สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขและเปนประโยชนตอสังคมประเทศชาติ   
 เปาหมายที่สําคัญของการจัดการศึกษาคือคุณภาพของผูเรียน ดังนั้นกระแสผลักดันทุก
ดานจึงมุงไปที่โรงเรียน ซึ่งมีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพการ
ทําโรงเรียนใหมีคุณภาพทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ ผลผลิต เปนจุดเริ่มตนของคุณภาพ
การศึกษา ปจจัยดังกลาวโรงเรียนไมไดเปนผูกําหนดทั้งหมด แตสวนที่โรงเรียนสามารถกําหนดเอง
ไดคือปจจัยดานกระบวนการเรียนการสอน และการบริหารและการจัดการผูบริหารโรงเรียนที่มี
วิสัยทัศนกวางไกลสามารถบริหารและจัดการการใชทรัพยากรที่มีอยูไดและสามารถจัดทรัพยากร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางซึ่งเปนยุทธศาสตรสําคัญของการ
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินการดังกลาวผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีเครื่องมือ
ที่ นํามาใชกําหนดทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายได รวมทั้งการ
วางระบบและกําหนดกลไกการทํางานที่มีประสิทธิภาพเครื่องมือดังกลาวคือ แผนยุทธศาสตร ซึ่ง
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แผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธ เปนแผนรวมหรือบูรณาการกระบวนการตางๆ โดยเนนกลยุทธ
หรือวิธีการเฉพาะเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เปนแผนที่เกิดจากการมีสวนรวมของผูมี
สวนเก่ียวของมองภาพตลอดแนวสอดคลองกับทุกระดับ 
 
4. วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  รากฐานการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาจากแนวคิดของเคิรท เลวิน (Lewin, 1946) ไดศึกษา
ปญหาของชนกลุมนอยในอเมริการะยะเพ่ิงยุติสงครามโลกครั้งที่สอง โดยใชกระบวนการศึกษาใน
ลักษณะกลุมรวมกันทํางานและตัดสินใจ อยางมีพันธะตอกันเพ่ือมุงมั่นใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 
 (a groupactivities group dicision and commitment to improvement) และใชการปฏิบัติการ 3 
ข้ันตอน คือการวางแผน การปฏิบัติการ และการสะทอนผลการปฏิบัต ิ
  เคมมิสและแมคทาคกาท (ไพบูลย ออนมั่ง. 2553: 59-68;  อางอิงจาก Kemmis; & 
McTaggart. The Action Research Planner. 1990: 53-90) ไดเสนอกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
ข้ันตอนการปฏิบัติในการวิจัยปฏิบัติการ ในแตละกลุมจะเริ่มไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับวากลุมนั้นมี
ขอมูลหรือประเด็นปญหาการวิจัยมากนอยเพียงใด บางกลุมไมมีขอมูลใดๆ เลย ก็จําเปนตองลงไป
ศึกษาเก็บขอมูลบริบทของประเด็นปญหาที่ตองการวิจัยกอน สวนบางกลุมอาจมีขอมูลประเด็น
ปญหาไวแลว มีทีมงานแลว ก็เริ่มวางแผนไดเลย แตโดยสวนใหญทั่วไป มีข้ันตอนดังนี้  
   ขั้นที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)  เปนการ
สะทอนสภาพของงานที่ปฏิบัติอยูจะชวยใหเขาใจถึงปญหาทีต่องการแกไขอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปน
การระดมความคิดเห็นของทีมงานใหมีสวนรวมในการสะทอนปญหา คัดเลือกประเด็นที่สนใจรวมกัน 
และสามารถรวมกันแกปญหาได ซึ่งการสะทอนสถานภาพนี้ ประกอบดวยการอธิบายถึงสิ่งที่กําลัง
ทําอยู คานิยมและวิธีคิดทางการศึกษาของตนเองและบุคคลอื่นๆ หรืออาจหาคําตอบวา ตองการทํา
อะไร เพ่ือพัฒนาอะไร  อะไรที่เกิดข้ึนแลว การพัฒนาจะทําไดอยางไร อะไรสําคัญที่สุด กิจกรรมที่
ทําเพ่ือพัฒนามีอะไรบาง มีกลยุทธอยางไรที่จะทําใหกิจกรรมที่ใชเกิดผล  
   ขั้นที่  2 การวางแผน (Planning)   เปนข้ันตอนของการวางแผนซึ่งจําเปนตองรู
บริบทเดิมกอนวาเปนอยางไรและจะเปลี่ยนแปลงที่ไหน จากนั้นกําหนดแผนการกระทําที่จะเกิดข้ึน 
การกําหนดหาวิถีทางเพ่ือพัฒนาในอนาคต อาจจะเรียนรูไดจากสิ่งที่ผานมา โดยใชการศึกษาจาก
เอกสารหรืองานวิจัยที่ผานมา ซึ่งจะชวยกําหนดการปฏิบัติของกลุม พรอมทั้งยังชวยตรวจสอบถึง
คานิยม กระบวนการ ความสนใจ และขอขัดแยงตางๆ ดวย 
   ขั้นที่ 3 การปฏิบัติและการสังเกต (Acting and observing)  ข้ันตอนที่ตอง
ดําเนินการไปตามแผนที่วางไว โดยใหคํานึงเสมอวา ทุกอยางจะไมเปนไปตามที่ตั้งใจไว อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการปรับแผนไดทันที แตถาเปนไปไดก็ไมควรใหหันเหไป



 53 

จากแผนที่กําหนดไวมากนักในขณะปฏิบัติตามแผน ตองมีการเก็บขอมูลที่เกิดข้ึนควบคูไปดวย โดย
กําหนดใหชัดวาขอมูลที่ตองการคืออะไร  
   ขั้นที่ 4 การสะทอนผล (Reflection) เปนการหาขอสรุป โดยใชวิธีการสังเคราะห 
และบูรณาการความคิดเขาดวยกัน เพ่ือหาแนวทางใหม จากนั้นตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตองปฏิบัติใน
อนาคต แลวเขียนสรุปผลตามสิ่งที่เก่ียวของกับประเด็นที่สนใจ ผนวกกับขอมูลเดิม แผนเดิม สิ่งที่ได
เรียนรูจากรอบที่ผานมา และเหตุผลในการพัฒนาในกิจกรรมตอไป 
 
 
 
 
 
 
                   
 
    รอบที่ 1 
 
 
 
 
 

             รอบตอ ๆ ไป 
 

ภาพประกอบ 10   วงจรการวิจัยปฏิบัติการของเคมมิส และ แมคทาคกาท  
 

 ที่มา: ไพบูลย ออนมั่ง. (2553). การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน. หนา 62. 
 
 
  ซูเบอร-สเคอรริท (Zuber-Skerritt. 1992) เปนผูนําที่มีชื่อเสียงในการใช
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของบุคลากร (Staff Development) 
ในมหาวิทยาลัย ไดใหความหมายของคําวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรูป The CRASP model ดังนี ้
   1. รวมมือในการสืบสวนสอบสวนปญหาอยางวิเคราะหวิจารณ (Critical 
collatorative enquiry) 

Plan 

Act 

Observe 

Reflect 

Plan 

Plan 

Reflect 

Act 

Observe 
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   2. สะทอนผลการปฏิบัติการโดยผูปฏิบัต ิ(Reflective practioners) 
   3. อธิบายขอคนพบและเผยแพร (Accountable to public) 
   4. ประเมินผลการปฏิบัติการของตน (Self evaluation) 
   5. มีสวนรวมในการแกปญหา (Participative problem- Solving) และการ
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมตอไป 
  นอกจากนีย้ังไดคนพบวาการใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนากิจกรรม
ทางวิชาการระดับอุดมศึกษา จะมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหผูสอนกเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัยใน 5 ลักษณะตอไปนี ้คือ การมีทัศนคติเชิงวิเคราะหวิจารณการใช
การวิจัยชวยพัฒนาการสอน การสรางขอคนพบและเผยแพร การประเมินตนเอง และประการ
สุดทาย คือ การมีลักษณะเปนนักวิชาชีพทางการศึกษาจากความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ตามที่ประมวลเสนอไปแลวนั้น ผูเขียนขอเสนอกรอบแสดงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทาง
การศึกษา (Action research in education) ดังตอไปนี ้
   1. เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและมีการรวมมือ (participation and 
collaboration) ใชการทํางานเปนกลุม ผูรวมวิจัยทุกคนมีสวนสําคัญและมีบทบาทเทาเทียมกันในทุก
กระบวนการของการวิจัยทั้งการเสนอความคิดเชิงทฤษฎ ีและการปฏิบัต ิตลอดจนการวางนโยบาย
การวิจัย 
   2. เนนการปฏิบัติการ (action orientation) การวิจัยชนิดนี้ใชการปฏิบัติเปนสิ่งทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนา 
   3. ใชการวิเคราะหวิจารณ (critical function) การวิเคราะหการปฏิบัติการอยาง
ลึกซึ้งจากสิ่งที่สังเกตได จะนําไปสูการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติการ 
   4. ใชวงจรการปฏิบัติการ (the action research spiral) ตามแนวคิดของเคมมิส 
และแมคทาคกาท คือ การวางแผน (planning) การปฏิบัต ิ(acting) การสังเกต (observing) และการ
สะทอนการปฏิบัติการ (reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงผล (re-planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจร
ตอไปจนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานที่เปนที่พึงพอใจ และไดขอเสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเผยแพร
ตอไป 
  สตีเฟน คอเรย (Corey. 1949) นํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกตใชกับ
โครงการวิจัยในโรงเรียน โดยเนนที่ความรวมมือและเขาใจตองานของกลุมผูปฏิบัติการ (Collective 
and understanding) ที่ประเทศอังกฤษ อีเลียท และอเดลแมน(Elliott and Adelman. 1973) ใชการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการเปนแนวทางชวยเหลือครูใหพัฒนาการสอนเพ่ือการเรียนรูและสืบสวนสอบสวนใน
ชั้นเรียน และเนนการปฏิบัติงานดวยการควบคุมตนเอง หรือดวยกลุม(self or group control) 
มากกวาการใชผูควบคุมคุณภาพที่มาจากภายนอก (quality controller) 
  จากขอมูลที่ทําการศึกษาจึงทําใหสรุปไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research)  
เปนการวิจัยทีม่ีข้ันตอนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  มีกระบวนการทํางานอยางมีสวนรวม  
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ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ไดแก  การวางแผน (Plan)  การปฏิบัต ิ(Act)   การสังเกต (Observe)   
และการสะทอนผล (Reflect)   
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  เตือนใจ รักษาพงศ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 1) 
ดานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
ประกอบดวย กิจกรรม การจัดทําแผนการจัดการความรู การจัดกระบวนการเรียนรู และการนิเทศ
การสอน 2) ดานกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนาความรู การ
สรางความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การเขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู 3) 
ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ประกอบดวย ภาวะผูนํา กลยุทธ 
วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลย ีโครงสราง และการวัดผลประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการ
ความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมไปใช ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกข้ันตอน ผูบริหาร
สนับสนุนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ครูนําการ
จัดการความรูไปพัฒนากระบวนการเรียนรู และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห การ
แลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน 
  วิลาวัลย มาคุม(2549: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวาองคประกอบหลักทั้ง 6 
องคประกอบ คือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
การเก็บความรู และการนําความรูไปใช เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูของคร ูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือองคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู(.96) องคประกอบดานการ
สรางความรู(.91) องคประกอบดานการแสวงหาความรู (.91) องคประกอบดานการเก็บความร ู 
(.88) องคประกอบดานการนําความรูไปใช (.88) และองคประกอบดานการกําหนดความรู (.77) 
  เข็มชาต ิไชยโวหาร (2548: 18-22) วิจัยเรื่อง “การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 3” พบวา 1) ดานวิสัยทัศนทางความรู
พบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนไวอยางสั้น กระชับ ชัดเจนและ
กระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศน พันธกิจ ก็มีความสอดคลองกัน ครูไดรับการอบรมใหมี
ความรูความสามารถเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรม การเรียนรูรวม ทั้งครูและผูเรียน
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เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางสถานศึกษา ศูนยพัฒนาวิชาการ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ผูเรียนไดรบการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอความเปลีย่นแปลง 2) ดานการแบงปนความรู
พบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ประสบการณของ
บุคลากรทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา มีการสอบถามแลกเปลี่ยนแลกความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน มีการพัฒนาครูและบุคลากรใหเปนกลไกในการบริหารจัดการโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวน
รวมโดยพัฒนาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหม ผูเรียนมี
การแบงปน การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน 3) ดานการสรางคลังความรู พบวา
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ มีการจัดระบบหองสมุดที่พรอมแกการเรียน สามารถจัดระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน
คอมพิวเตอรเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ตสวน
สถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพรอมของหองสมุดแหลงเรียนรูและจํานวนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 
  วสันต ลาจันทึก (2548:  20-28) วิจัยเรื่อง “การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ขอนแกน เขต 4” พบวา 1) การจัดการความรู มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับ “มาก” ตามทัศนะของครูและผูบริหาร เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ภาวะผูนําขององคการ
ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรมของหนวยงาน เทคโนโลยีใชในโรงเรียน การสื่อสารในโรงเรียน
กระบวนการจัดการความรู สวนดานที่มีการปฏิบัติอันดับสุดทาย คือการวัดผลการจัดการความรู2) 
องคประกอบที่ทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศึกษา ไดแก สงเสริม
บุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เปน
ปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูใฝรูใฝเรียนสรางขวัญกําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคคลที่
รับผิดชอบสูง ดานครูผูสอนตองพรอมรับการเปลี่ยนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปน
ประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและเขาใจหลักของการจัดการความรู 
  น้ําทิพย วิภาวิน (2546: 84 –89; & 2547: 31) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการจัดการ
ความรูในหองสมุด พบวา การจัดการความรูจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5
องคประกอบ คือ องคประกอบดานกระบวนการจัดการความรู ซึ่งม ี3 ข้ันตอน คือ การสรางความรู   
การแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูไปใช และองคประกอบอื่นอีก 4 องคประกอบ ดังนี ้
   1) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ (Repositories) เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง  ๆรวมถึง การเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยังหนวยงาน
ที่เก่ียวของ ไดแก External knowledge, Structured / Informal internal knowledge 
   2) แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน (Collaborative Platforms) การมี
ระบบและฐานขอมูลที่ใชงานรวมกันได รวมทั้ง การสนับสนุนการทํางานรวมกัน 
   3) ระบบเครือขาย (Network) โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบเครือขายชวย
สนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา 
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   4) วัฒนธรรม (Culture) เชน วัฒนธรรมองคการที่ชวยใหเกิดการแลกเปลีย่นและ
ใชขอมูลรวมกัน 
   องคประกอบเหลานี ้ตองมีการนําและกระตุนศักยภาพของคนในองคการออกมา
ใชเพ่ือพัฒนาองคการไปสูเปาหมายและทิศทางที่ตองการ การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการ
แลกเปลี่ยนความรู จะมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
  สุกิจ แดงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอไุร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความรูใน
องคการ : กรณีศึกษาบริษัท ยูเอชเอ็ม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาแนวคิด หลักการ และ
รูปแบบการจัดการความรู ที่กําลังดําเนินอยูในปจจุบันขององคการที่ศึกษา ที่สงผลตอการพัฒนางาน
ทรัพยากรมนุษยขององคการธุรกิจดังกลาว ผลการศึกษา พบวา 1) องคการมีองคความรู ทั้งความรู
ที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) และความรูเปดเผย (explicit knowledge) โดยความรูที่ฝงลึกในคน 
จะเก่ียวของกับประสบการณ ความคิด ความชํานาญของแตละบุคคล สวนความรูเปดเผยจะอยูในรูป
ของเอกสาร ไดแก คูมือการปฏิบัติงาน ตํารา ซอฟแวร เทป ซีดี IntranetและInternet โดย
ประสิทธิภาพในการจัดการความรูในองคการที่ศึกษาจะประกอบดวย องคประกอบดานกระบวนการ
จัดการความรู 6 ข้ันตอน คือ การกําหนด (define) การสรางความรู(create) การเสาะหาและยึดกุม
ความรู (capture) การกลั่นกรอง (distill) การแลกเปลี่ยนความรู (sharing)และการใชความรู (use) 
โดยองคการตองมีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไม
เปนทางการ รูปแบบที่เปนทางการ เชน การประชุม สัมมนา อบรม เปนตนรูปแบบที่ไมเปนทางการ 
เชน การพบปะ สนทนา เสาวนา การทํากิจกรรมรวมกัน โดยการสื่อสารความรูอาจจะสื่อสารผาน
ตัวกลาง คือ เทคโนโลยีสื่อสาร เชน โทรศัพท อีเมล และองคประกอบอื่นที่มีผลตอการจัดการความรู
ในองคการที่ศึกษา ไดแก องคประกอบดานบุคลากรในองคการ ที่จะตองมีบทบาทโดยตรงตอการ
บริหารจัดการความรู โดยมีทั้งบทบาท ในการเปนผูสราง สนับสนุนการประสานและผลักดันใหเกิด
กระบวนการจัดการความรูและบทบาทในฐานะนักความรู องคประกอบดานการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาประยุกตใชในองคการ ทั้งเทคโนโลยีที่เปนฮารดแวรและเทคโนโลยีที่เปนซอฟตแวร 
องคประกอบดานวัฒนธรรมซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการจัดการความรูในองคการ คือ 
วัฒนธรรมการไววางใจ และ วัฒนธรรมพลังรวม 
  สมคิด ปทุมวัน (2540: 139 – 141) ไดทําการศึกษาเรื่อง องคประกอบที่สงผลตอการ
พัฒนาครูผูสอนชั้นประถมศึกษาชั้นประถมศึกษาจังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบวา ครูมีการพัฒนา
องคประกอบการสอนไดอยูในระดับมากทุกดานโดยองคประกอบ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การ
เตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดานสื่อการเรียนการ
สอน และการวัดผลประเมินผล  
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  เช็ง (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 176 อางอิงจาก Chen. 2004: 2) นักศึกษาปริญญาเอก
แหงมหาวิทยาลัย Nova Southeastern ไดทําการเก่ียวกับ องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จใน



 58 

การจัดการความรู พบวา ปจจุบันองคการที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการนําการจัดการความรูมา
ใชในองคการ โดยองคการเหลานั้นมีองคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการความรู คือ มีผูนําที่มี
พฤติกรรมในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรูโดยกําหนดไวในวิสัยทัศน
องคการ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ และมีกลยุทธที่เก่ียวกับการจัดการความรูที่กําหนดไวใน
วิสัยทัศนดวย 
  ไลทวูด เลียวนารด และชารแร็ท (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 167-169; อางอิงจาก 
Lethwood; Leonard; & Sharratt. 1998: 262 -263)ไดทําการศึกษาสถานศึกษาที่มีการสงเสริมการ
จัดการความรูเพ่ือใหเปนองคการแหงการเรียนรูพบวา โครงสรางของสถานศึกษาเหลานั้น จะมี
ลักษณะที่ยืดหยุน ยอมใหมีการตัดสินใจรวมของคณะคร ูอาจารย และผูมีสวนเก่ียวของ และตองมี
วัฒนธรรมองคการที่เปนแบบรวมมือ และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีคานิยมที่สนับสนุนซึ่งกัน
และกัน เคารพในความคิดของเพ่ือนรวมงาน มีความมุงมั่นที่จะใชความกลาในการสรางผลงานใหม 
การแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับการยินดีกับความสําเร็จรวมกัน มุงความตองการและผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางไมเปนทางการ รวมทั้งมีการ
พัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
  ดาเวนพอรท และพรูแสค (กานตสุดา มาฆะศริานนท.  2546: 135-136; อางอิงจาก
Davenport; & Prusak. 1999: 229-238) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
จัดการความรู พบวาม ี9 องคประกอบ ดังนี ้
   1) วัฒนธรรมที่เอื้อตอการจัดการความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะนําไปสู
ความสําเรจ็และยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด เพราะมีองคประกอบหลายอยาง ดังนี ้
    - ตองมีความโนมเอียงดานบวกตอความรู คือ พนักงานทุกคนตองมีความ
ฉลาดรอบรู และเต็มใจที่จะแสวงหาความรูไดอยางเสร ี
    - ไมมีตัวขัดขวางความรูอยูในวัฒนธรรมองคการ คือ พนักงานไมมีความโกรธ
เกลียดบริษัท และไมกลัววาการแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหตนเองตองตกงาน 
    - การจัดการความรูตองเขากันไดกับวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูซึ่งปจจัยที่
สําคัญสําหรับการสรางวัฒนธรรมเชิงบวกสําหรับความรู ก็คือ ประเภทของบุคลากรที่บริษัทจางเขา
มาทํางาน ถาไดพนักงานที่ชอบแสวงหาความรูเขามาทํางานก็จะเปนผลดีอยางมาก 
   2) โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคและโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ โดยโครงสราง
พ้ืนฐานทางเทคนิคเปนสิ่งที่งายที่สุดที่จะสรางข้ึนมาได เพราะเปนสิ่งที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีที่ใช
สําหรับการจัดการความรูโดยเฉพาะในเรื่องของการแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช เชน โลตัส โนตสและเวิลด ไวต เว็บ หรือเครือขาย
ใยแมงมุม เปนตน ซึ่งถามีเครื่องมือทางเทคนิคและพนักงานใชเปน การดําเนินการก็จะสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้งการสรางอุปกรณพ้ืนฐานขององคการเพ่ือจัดการความรู โดยจะตองสรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับข้ึนมา ตองมีการกําหนดโครงสรางองคการใหมีหนวยงานตาง  ๆที่เอื้อตอการนําการจัดการ
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ความรูไปใช และมีการกําหนดทักษะพิเศษที่โครงการแตละประเภทตองการ ซึ่งจะชวยใหสามารถ
นํามาใชประโยชนได และตองมีการตั้งตําแหนงใหมข้ึนมาดูแลเปนการเฉพาะอีกดวย 
   3) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที ่ซึ่งวิธีการใหการสนับสนุน มีดังนี ้
    - แสดงใหพนักงานทุกคนรูวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายใน
องคการเปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ 
    - ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพ้ืนฐาน 
    - กําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภทไหนที่สําคัญที่สุดตอองคการ 
   4) มีความเก่ียวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม เนื่องจากการ
ดําเนินการจัดการความรูอาจตองเสียคาใชจายมาก และประโยชนที่ดีที่สุดของความสําเร็จ ก็คือการ
ประหยัดงบประมาณและเพ่ิมกําไร 
   5) มีความรูข้ันตอนตางๆของกระบวนการอยูบาง เพ่ือใหสามารถดําเนินการตาม
ข้ันตอนตางๆไดอยางราบรื่น 
   6) มีวิสัยทัศน และภาษาที่ใชมีความชัดเจนในการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ข้ึนในองคการ 
   7) มีสิ่งลอใจที่ไมธรรมดา เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่ฝงแนนในจิตของมนุษยไมให
ไหลเวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนพนักงานบริษัทใหหันมาสรางความรู แลกเปลี่ยน
ความรูและใชความรูกัน ซึ่งสิ่งลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา และตองมีคุณคา
พอสําหรับความรูสึกของพนักงาน ซึ่งกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดานความรูนั้น 
ควรจะเปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรือ อยูในรูปที่ปรากฏใหคนทั่วไปเห็นชัดเจน เชน การมอบรางวัล
ผูสรางความรูดีเดน เปนตน 
   8) มีโครงสรางทางความรูอยูบางในดานของประเภทและการเก็บความรู สําหรับ
ในดานโครงสรางของความรูหรือการจัดความรู อาจมีความเปนระบบตายตัวได 
   9) สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลายชองทางไมเพียง
เฉพาะการสื่อสารผานเทคโนโลย ีแตควรมีเวลาในการพบปะพูดคุยเพ่ือแกปญหาใหลุลวงไป 
  สรุปในการที่จะดําเนินการจัดการความรูใหไดผลนั้น สภาพและความตองการในการ
จัดการความรูในแตละแหงจะมีความตองการในการจัดการความรูไมเหมือนกัน ในข้ันตอนหรือ
กระบวนการจัดการความรูตองมีความชัดเจน และองคประกอบที่สําคัญที่จะตองมีในการจัดการ
ความรู สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 1. ตัวบุคคลที่ดําเนินการจัดการความรู 2. ข้ันตอน
และวิธีการจัดการความรู 3.เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู ซึ่งองคประกอบดังกลาวมีความ
สอดคลองกับสภาพและความตองการการจัดการความรูในสถานศึกษา โดยองคประกอบในการสอน
เบ้ืองตนจะประกอบดวย การเตรียมการสอนหรือเนื้อหาที่จะสอน กิจกรรมการสอนซึ่งรวมถึงการใช
สื่อการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรู กรณีศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา อําเภอวังมวง   จังหวัดสระบุรี โดยมีวิธีในการดําเนินการ
ดังนี ้
 1. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยใชหลักการและข้ันตอน ของวงจรการปฏิบัติการ (the action research spiral) 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ของเคมมิสและแมคทาคกาท(ไพบูลย ออนมั่ง.  2553: 59-68;  อางอิงจาก 
Kemmis, McTaggart. The Action Research Planner.  1990: 53-90) และดําเนินการวิจัยออกเปน
ข้ันตอน ดังนี ้
 1.1 ขั้นสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) ประกอบดวย 
  1.1.1 สรางกลุมทํางาน  
   ในการวิจัยครั้งนี้ไดแตงตั้งคณะดําเนินงาน 2 กลุม ไดแก   
    1)  กลุมคณะกรรมการ เปนกลุมที่มีหนาที่ใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษา
ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน 1 คน และหัวหนาฝายตางๆ 3 คน  
    2)  กลุมรวมปฏิบัติ   เปนกลุมที่มีหนาที่ในการปฏิบัตแิละรวมกิจกรรมทุก
กิจกรรม ประกอบดวย ครูผูสอน จํานวน 12 คน ดังนี้ 
     - กลุมสาระภาษาไทย   2  คน  
     - กลุมสาระภาษาตางประเทศ  1 คน  
     - กลุมสาระคณิตศาสตร  2 คน 
     - กลุมสาระวิทยาศาสตร  2 คน 
     - กลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา 1 คน 
     - กลุมสาระการงานและเทคโนโลย ี 2 คน 
     - กลุมสาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 1 คน   
     - กลุมสาระศิลปะ   1 คน 
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  1.1.2 ศึกษาสภาพทั่วไปของการจัดการเรียนการสอน     
   กลุมทํางานวางแผนรวมกัน โดยวิเคราะหถึงสภาพปจุบันของการจัดการเรียนการ
สอน   วิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนและความตองการในการแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ของครูผูสอนในโรงเรียนจํารัสวิทยา  ซึ่งวิเคราะหจากการระดมความคิด  ปรึกษาหารือ และการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน    
  1.1.3 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
   กลุมทํางานทําการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรวมกัน 
โดยครูทุกคนตองมีการพัฒนาการเรียนการสอนที่ดีข้ึน ตามองคประกอบของการสอนไดแก การ
กําหนดเนื้อหาวัตถุประสงคการสอน กระบวนการสอนและการประเมินผล 
  1.1.4 ศึกษากระบวนวิธีที่ใชในการพัฒนา 
    กลุมทํางานรวมทําการศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการ
ความรู ทั้ง 6 ข้ันตอน ไดแก   การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช   โดยใชวิธีการใหแตละคนศึกษาขอมูล
จากเอกสารและทําการจัดประชุมอภิปรายความหมาย วิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนของการจัดการ
ความรู  
 1.2 ขั้นวางแผน (Planning) เปนข้ันตอนที่กลุมทํางานตองวางแผนรวมกันกอนที่จะทํา
การปฏิบัติจริง โดยดําเนินการดังนี ้
  1.2.1 กลุมทํางานรวมกันกําหนดกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติในแตละข้ันตอนตาม
กระบวนการจัดการความรู วิเคราะหถึงสิ่งที่ตองเตรียม ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติและหาขอสรุป
ในการปฏิบัต ิ
  1.2.2 กลุมทํางานรวมกันกําหนดเปาหมายของกิจกรรม วิธีปฏิบัติแตละกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ วันและเวลา ที่จะปฏิบัติกิจกรรมและวิธีสังเกตการปฏิบัตกิิจกรรม  และจัดทํา
แผนปฏิบัติการ (Action plan) โดยระบุกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการ
สังเกตการปฏิบัติกิจกรรม ระบุผูรับผิดชอบทุกข้ันตอนและสรางเปนตารางแผนปฏิบัติการทุกข้ันตอน     
 
 
 
 



 

 

62 

 1.3 ขั้นปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and observing)   
  เปนการนําแผนมาใชในการปฏิบัติ โดยทําควบคูไปกับการสังเกตการปฏิบัติในแตละ
กิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู มีข้ันตอนดังนี ้
   1.3.1. ขั้นการกําหนดความรู  
    วิธีการปฏิบัติ   
     ใหกลุมรวมปฏิบัตริวมกันในการกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียน โดยศึกษาวิเคราะหหลักสูตรแตละระดับ นําผลจากการสะทอนสภาพทั่วไป
ของงานที่ปฏิบัติอยู  หาสิ่งที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอน สิ่งทีย่ังเปนจุดออนแลว
นํามาวิเคราะหออกมาเปนความรูที่ตองการพัฒนาและนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  
    วิธีการสังเกต 
     สังเกตการมีสวนรวม การแสดงความคิดเห็นขณะรวมกิจกรรมกําหนด
ความรูของกลุมทํางาน ทําการสนทนา สอบถามความรูสึกกับกลุมทํางานและความคิดเห็นอื่นๆ 
เก่ียวกับกิจกรรมกําหนดความรูและทําการจดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม    
   1.3.2. ขั้นการแสวงหาความรู  
    วิธีการปฏิบัติ   
     ใหกลุมรวมปฏิบัตทิําการสืบเสาะคนหา และรวบรวมความรูที่กระจัด
กระจายหรือแฝงอยูตามที่ตาง  ๆ จากในสถานศึกษา  ไดแก การสอบถามเพ่ือนรวมงาน การเรียนรู
จากการสังเกตการสอน ศึกษาจากหนังสือในหองสมุด และการใชประสบการณสวนตัวของแตละคน         
จากนอกสถานศึกษาไดแก เอกสาร บทความ หนังสือ ตํารา  โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุน
จากกลุมคณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัตเิพ่ือนํามาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
    วิธีการสังเกต 
     สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัตใินการแสวงหาความรู การใหรวมมือ
กัน    แหลงความรูที่กลุมรวมปฏิบัติไปแสวงหา  ใชการสนทนา การสอบถาม เก่ียวกับวิธีที่ใชในการ
แสวงหาความรู ความคิดเห็นตอกิจกรรมการแสวงหาความรูและทําการจดบันทึกผลของการปฏิบัติ
กิจกรรม  
   1.3.3. ขั้นการสรางความรู  
    วิธีการปฏิบัติ   
     ใหกลุมรวมปฏิบัตทิําการสรางความรูใหมข้ึนโดยใชความรูที่ไดจากการ
แสวงหา ประกอบกับใชทักษะและความเชี่ยวชาญ ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูข้ึนมาใหม  
ประกาศความรูนั้นเปนองคความรู  
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    วิธีการสังเกต 
     สังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมระหวางปฏิบัติกิจกรรม   ใชการสนทนา 
สอบถามวิธีการสรางความรูของกลุมรวมปฏิบัต ิ ความรูสึกในการปฏิบัติกิจกรรมและทําการจด
บันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม 
   1.3.4.ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู    
    วิธีการปฏิบัติ 
     ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรให
รับรูไดอยางเหมาะสม โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรูใชหองประชุมเปนสถานที่ดําเนิน
กิจกรรม วิธีการบรรยาย การสาธิต  การสนทนา และการเผยแพรผานเว็บไซต  
    วิธีการสังเกต 
     ใชวิธีการสังเกต สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติขณะทําการขยาย
ผลความรู สังเกตการใหความรวมมือ ความตั้งใจ ทําการสนทนา สอบถามถึงความเขาใจความรูที่
ไดรับ  ความคิดเห็นอื่นๆ หลังจากปฏิบัติกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และทําการจดบันทึกผลของการ
ปฏิบัติกิจกรรม 
   1.3.5.ขั้นการเก็บความรู  
    วิธีการปฏิบัติ 
     หลังจากปฏิบัติกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่
สรางข้ึนหรือที่ไดมาบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณอักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร จากนั้นทํา
การบันทึกไวใน เว็บไซตของโรงเรียน www.jumrusschool.com หัวขอการจัดการความรู  
    วิธีการสังเกต 
     สังเกตพฤติกรรมการใชอุปกรณในการบันทึกความรู ความสามารถในการ
จัดเก็บและบันทึกของกลุมรวมปฏิบัติ  และทําการจดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม 
   1.3.6.ขั้นการนําความรูไปใช  
    วิธีการปฏิบัติ 
     ใหกลุมรวมปฏิบัตนิําความรูที่ไดจากการเก็บมาใช  อาจไมตองใชความรู
ที่มีทั้งหมด  นําไปประยุกตใหเขากับเนื้อหาสาระที่ตนเองสอน โดยไมจํากัดระดับชั้นของนักเรียนที่
นําความรูไปใช  พรอมทั้งใหนักเรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของ
กลุมรวมปฏิบัติแตละคน   
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    วิธีการสังเกต 
     ใชเครื่องมือการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูและแบบประเมินการ
สอนโดยใหคณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกตและประเมิน  ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอนเพ่ือสะทอนความคิดเห็นของนักเรียนตอการจัดการเรียน
การสอน  ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของครูเพ่ือสะทอนความคิดเห็นของครูตอกระบวนการ
จัดการความรู 
 1.4 การสะทอนผลการปฏิบัติงาน  (Reflection) 
  กลุมทํางานทําการประชุมรวมกัน วิเคราะหกิจกรรมตางๆ ที่ไดปฏิบัติโดย 
   1.4.1 นําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ วาเปนไปตามแผนที่วางไว
หรือไม มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง อยางไรและเพราะเหตุใด   
   1.4.2 ใหทุกคนสะทอนผลการปฏิบัติที่ผานมา    
   1.4.3 รวมกันเสนอแนะเพ่ือปรับแผนใหเหมาะสมในการดําเนินการข้ันตอไป 
  ในการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ จะทําการสังเกตจากสภาพจริงที่เกิดข้ึนโดย
ผูวิจัยและกลุมทํางาน  รวมกันสังเกต 
 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบดวย 
 2.1 แบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม    
  มีลักษณะเปนเอกสารการบันทึกแบบไมมีโครงสราง  ใชเพ่ือการบันทึกการทํากิจกรรม
ในข้ันตอนตางๆ ไดแก   ข้ันสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)   ข้ัน
วางแผน (Planning) ข้ันปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and observing) และ ข้ันสะทอนผลการ
ปฏิบัติงาน (Reflection)   ที่จะทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินกิจกรรม ปญหาและอุปสรรค ในการ
ดําเนินกิจกรรมทุกข้ันตอน โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
   1. สรางแบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม 
   2. นําแบบบันทึกใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไข 
   3. ปรับปรุงแกไขแบบบันทึกแลวนําไปใชจริง 
 
 2.2 แบบสํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน    
  เปนแบบสํารวจความคิดเห็นของครูมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดแบบมีโครงสราง 
ใชสําหรับการประเมินสภาพปญหาของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือนําปญหาที่พบมา
วิเคราะหรวมกันสําหรับกําหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ทําการสํารวจโดยกลุม
คณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัตใินข้ันสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) 
โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
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   1. กําหนดขอบขายที่เปนประเด็นสําคัญ ไดแก 
    1.1 สภาพปจจุบันของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
    1.2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพผูเรียน 
    1.3 การกําหนดปญหาและระบุสาเหตุของปญหา 
    1.4 การกําหนดทางเลือกที่เปนความตองการในการแกปญหา 
    1.5 การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
   2. สรางแบบสํารวจตามขอบขายที่กําหนดข้ึน 
   3. นําแบบสํารวจใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาและให
ขอแนะนําในการปรับปรุงแกไข 
   4. ปรับปรุงแกไขแลวนําไปใชจริง 
 
 2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ู 
  เปนเอกสารที่ใชบันทึกผลของการสังเกตเปนแบบปลายเปด โดยแบงเปนขอบเขต
เนื้อหาดานการวางแผนการสอน  การดําเนินการสอน  ดานความสนใจของนักเรียน  การวัดผล
ประเมินผล  ใชเพ่ือบันทึกพฤติกรรมของครูผูสอนขณะปฎิบัติกิจกรรมการสอน ทําการสังเกตโดย
กลุมคณะกรรมการ  และผูวิจัยโดยมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
   1. ศึกษาเอกสาร ตําราที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนและเอกสารที่
เก่ียวกับการสรางแบบสังเกต 
   2. กําหนดขอบขายของกิจกรรมที่ตองการสังเกตไดแก ดานการวางแผนการสอน 
การดําเนินการสอน ดานความสนใจของนักเรียน การวัดผลประเมินผล 
   3. สรางตัวอยางแบบสังเกตการสอนแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบสังเกตใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง 
  
 2.4 แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน  
  เปนเอกสารที่ใชประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยแบงเปนขอบเขตเนื้อหาดาน
การวางแผนการสอน การดําเนินการสอน ดานความสนใจของนักเรียน  การวัดผลประเมินผล  ใช
เพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอนครูผูสอนขณะปฎิบัติกิจกรรมการสอน ทําการประเมินโดยกลุม
คณะกรรมการ  และผูวิจัยโดยมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
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   1. ศึกษาเอกสาร ตําราที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนและเอกสารที่
เก่ียวกับการสรางแบบทดสอบ 
   2. กําหนดขอบขายของกิจกรรมที่ตองการประเมินไดแก ดานการวางแผนการ
สอน การดําเนินการสอน ดานความสนใจของนักเรียน การวัดผลประเมินผล 
   3. สรางตัวอยางแบบประเมินการสอนแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบประเมินใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง 
 
 2.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
   เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางที่ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนของครู โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้
   1. ศึกษารูปแบบการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 
   2. กําหนดขอบขายที่จะสอบถามไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากครูทํา
การจัดการเรียนการสอน 
   3. สรางแบบสอบถามตามขอบขายที่กําหนดแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
และผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบสอบถามใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง 
 
 2.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของครู  
  ใชสําหรับสัมภาษณความพึงพอใจของครูหลังจากที่ไดปฏิบัติตามกิจกรรมตาง โๆดยมี
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้
   1. ศึกษารูปแบบการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 
   2. กําหนดขอบขายที่จะสอบถามไดแก ความพึงพอใจของครูหลังจากปฏิบัติ
กิจกรรม 
   3. สรางแบบสอบถามตามขอบขายที่กําหนดแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
และผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบสอบถามใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง รวมกับ
คณะกรรมการในกิจกรรมการสังเกตการสอน โดยใชการสังเกตควบคูไปกับการปฏิบัติ มีการ
ดําเนินการตามลําดับดังนี ้
  3.1 ผูวิจัยใชแบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม ในการสังเกตและเก็บรวบรวมขอมูล
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียน 
  3.2 ผูวิจัยใชแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ูเพ่ือเก็บขอมูลของ
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ู
  3.3 ผูวิจัยใชแบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของคร ูเพ่ือเก็บขอมูลการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของคร ู
  3.4 ผูวิจัยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความ
คิดเห็นของนักเรียนหลังจากที่ครูไดทําการจัดการเรียนการสอนไดปฏิบัติกิจกรรม 
  3.5 ผูวิจัยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของครู เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น
ของครูหลังจากที่ครูไดทําไดปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู 
  3.6 ผูวิจัยใชวิธีการประชุมกลุมทํางาน โดยนําขอมูลที่ไดในแตละรอบของการปฏิบัติ
มาทําการประชุมเพ่ือสรุปความคิดเห็น เพ่ือประเมินหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ของครูผูสอน 
  
 4.การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมูล 
  การวิจัยในครั้งนี้ไดใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครูโดยใชการจัดการความรู เพ่ือใหขอมูลหรือการตรวจสอบขอมูลมีคุณภาพจึงไดใช
วิธีการตรวจสอบหลายมิต(ิTriangulation) ไดดําเนินการดังนี ้
   4.1.1. การตรวจสอบหลายมิติดานขอมูล (Data Triangulation) ผูวิจัยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลกระบวนการพัฒนาทุกข้ันตอน ข้ันสะทอนสภาพทัว่ไป   ข้ันวางแผน ข้ันปฏิบัติและ
สังเกต และข้ันสะทอนผล จากกลุมบุคคลที่ตางกัน คือ ผูวิจัย กลุมคณะกรรมการดําเนินงาน กลุม
รวมปฏิบัติ เพ่ือพิจารณาวาขอมูลเหมือนกัน สอดคลองกัน หรือแตกตางกันมากนอยเพียงใด  
   4.1.2. การตรวจสอบหลายมิติดานวิธีการ (Methodological Triangulation) ผูวิจัย
ใชเทคนิคหลายวิธีในการรวบรวมขอมูล โดยใชวิธี สังเกต สนทนาสอบถาม ใชแบบประเมิน การจด
บันทึก นํามาพิจารณาแตละประเด็นวา เหมือนหรือแตกตางกัน อยางไร มีความสัมพันธสอดคลอง
กันมากนอยเพียงใด เพ่ือนํามาสรุปผล 
 



 

 

68 

 4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดขอมูลจากเครื่องมือแตละประเภทแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพตามลักษณะของขอมูลแตละดาน ดังนี ้
   4.2.1 นําขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสังเกตและแบบสอบถาม มาตรวจสอบ
ความถูกตอง สมบูรณ และตรวจใหคะแนน แลวนํามาหาคาเฉลีย่และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย
มีเกณฑการแปลความหมายดังนี ้
    คาเฉลี่ยระดับ 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
    คาเฉลี่ยระดับ 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 

    คาเฉลี่ยระดับ 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ยระดับ 1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 
    คาเฉลี่ยระดับ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
   4.2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการบันทึกและสังเกต ผูวิจัยจะสรุปสาระสําคัญ
จากเนื้อความ คําพูด ปรากฎการณ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนขณะปฏิบัติกิจกรรม นํามาจัดกลุมของขอมูล 
แลวนําเสนอโดยการเขียนเชิงพรรณนา  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู กรณีศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา อําเภอวังมวง   จังหวัดสระบุรี จากการไดปฏิบัติทําให
ไดผลการวิจัยประกอบดวยวงจรการปฏิบัติ 2 รอบ ดังนี ้
 1. ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรอบที่ 1  
  สําหรับการปฏิบัติในรอบที1่ ไดใชชวงเวลาในวันที่ 1 – 21 กุมภาพันธ 2554 โดยมีผล
การดําเนินกิจกรรมตามข้ีนตอนดังตอไปนี้   
  1) ขั้นสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) 
   1.1 สรางกลุมทํางาน 
    ผูวิจัยไดทําการสรางกลุมทํางานซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการที่ทําหนาที่
อํานวยการและใหคําปรึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการ หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนาฝายกิจการ
นักเรียน  หัวหนาฝายสนับสนุน และกลุมรวมปฏิบัติประกอบดวยครูผูสอนจํานวน 12 คน  
   1.2 ศึกษาสภาพทั่วไปของการจัดการเรียนการสอน 
    ผลจากการใหกลุมทํางานรวมกันวิเคราะหศึกษาสภาพทั่วไปในการจัดการ
เรียนการสอน โดยกลุมทํางานไดวิเคราะหจากสภาพการสอนในปจจุบัน ผลการเรียนของนักเรยีน 
ใหพบวา 
     1) โรงเรียนยังมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ําในระดับชั้นประถมศึกษา โดยมี
สาเหตจากที่นักเรียนไมสามารถอานหนังสือและเขียนได ทําใหการสอนของครูยังไมบรรลุเปาหมาย
จึงควรมีการแกปญหาเรื่องการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน 
     2) ในการสอนปจจุบันครูมีการสอนแบบรายวิชาจึงทําใหขาดความคุนเคย
กับนักเรียนบางคนไมสามารถควบคุมนักเรียนได นักเรียนมีการคุย เลนระหวางเรียน ดังนั้นควรที่จะ
หาวิธีที่จะทําใหอยูในกฎระเบียบขณะครูทําการสอน มีความพรอมที่จะเรียน มีความสนใจครูผูสอน
เพ่ิมข้ึน 
     3) ปญหาของนักเรียนขาดการเอาใจใสในการเรียนนอย นักเรียนไมสนใจ
เนื้อหาการสอนของครู ขาดการตอบสนองในการเรียน เบ่ือหนายการเรียน ไมรับผิดชอบงานที่ครู
มอบหมาย ควรหาวิธีที่จะกระตุนใหนักเรียนใหเอาใจใสในการเรียนหรือใหความสําคัญกับการเรียน
เพ่ิมข้ึน  
     4) ผูปกครองขาดการเอาใจใสเรื่องการเรียนของนักเรียนทําใหนักเรียนไม
ถูกกระตุนใหรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากครูผูสอน จึงควรมีการเนนการสรางความเขาใจ
และปรับทัศนคติการสนับสนุนการเรียนของผูปกครอง 
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   1.3 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
    กลุมทํางานไดรวมกันกําหนดเปาหมายในการพัฒนาในครัง้นี้ โดยนําผลการ
วิเคราะหสภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมาเปนขอมูลทําใหไดเปาหมายในการพัฒนาดังนี ้

1) แกปญหาเรื่องการอานเขียน ภาษาไทย 
2) พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนใหสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักเรียนไดมากข้ึนและรับผิดชอบเรื่องการเรียนเพ่ิมข้ึน ทั้งที่บานและโรงเรียน 
3) พัฒนากิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนมีความรวมมือในการเรียนเพ่ิมข้ึน

หรือกิจกรรมที่ใหนักเรียนมีความพรอมในการเรียนเพ่ิมข้ึน  
4) ครูมีการพัฒนาเนื้อหา วัตถุประสงคการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางและสอดคลองกับผูเรียน 
   1.4 ศึกษากระบวนวิธีที่ใชในการพฒันา 
    กลุมทํางานไดรวมกันศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการจัดการความรูที่ใช
เปนกระบวนการพัฒนาในครั้งนี้ โดยทําการศึกษาจากเอกสารที่ผูวิจัยจัดทําข้ึน และทําการอภิปราย
รวมกัน  
 
  2) ขั้นวางแผน (Planning) 
   ผลจากการปฏิบัติการวางแผน ผูวิจัยไดทําการประชุมวางแผนรวมกันกับกลุม
ทํางาน วิเคราะหถึงปญหาที่จะเกิดข้ึน เนื่องจากโรงเรียนจะตองเขารวมในการสอบระดับชาติของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และปที5่ ตามนโยบายของสํานักทดสอบการศึกษาทําใหมีการ
กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติโครงการรอบแรก ในระหวางวันที่ 7 ถึง 17 กุมภาพันธ 2554   ทํา
การแบงหนาที่ในการรับผิดชอบระหวางดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดแก หนาที่การจัดเตรียมหองประชุม
มอบใหครูดาวรุง หมีทอง     หนาที่ในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่ใชมอบใหครูวิไล เพ็งราช หนาที่
ในการแจงการนัดหมายมอบใหครูสุกัญญา เสมา  
   หลังจากเวิเคราะหถึงปญหาอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน ไดรวมกันกําหนดเปาหมายของ
กิจกรรม  วิธีการปฏิบัตกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่ทําหนาที่สังเกต และทําการระบุวัน เวลาที่ปฏิบัติ
โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ(Action plan) ตามตาราง 2 ไดดังนี้  
 
 
 
 



ตาราง 2  แผนปฏิบัติการการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา   จังหวัดสระบุรีรอบแรก

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การกําหนดความรู   เพื่อตองการทราบความรูที่ตองการ 07-ก.พ.-54 กลุมรวมปฏิบัติรวมกันในการกําหนด - สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความ ผูวิจัย 

  พัฒนารวมกัน   วิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน คิดเห็นของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

     ของโรงเรียน ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรแตละ - สนทนา สอบถามความรูสึกที่ไดปฏิบัติ   

      ระดับ นําผลการสํารวจสภาพปญหามา กิจกรรม   

      วิเคราะหเพื่อนํามากําหนดความรูที่ตองการ - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      ในการจัดการเรียนการสอน โดยทําการ    

      สนทนา สอบถาม และลงมติใหความเห็น    

      รวมกัน    

            

การแสวงหาความรู   เพื่อใหครูไดคนหาความรูตาม 08-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสืบเสาะคนหา  - สังเกตการใหความรวมมือกัน ของกลุมรวม ผูวิจัย 

  ที่กําหนดรวมกัน ถึง และรวบรวมความรูแฝงอยูตามที่ตางๆ ปฏิบัติในการแสวงหาความรู   คณะกรรมการ 

    11-ก.พ.-54 จากในสถานศึกษา ไดแก การสอบถามเพื่อน - สังเกตแหลงความรูที่ใชในการแสวงหา    

      รวมงาน  การเรียนรูจากการสังเกตการสอน - สนทนา สอบถามวิธีที่ใชในการแสวงหาความรู   

      และการใชประสบการณสวนตัวของแตละคน - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      จากภายนอกสถานศึกษาไดแก หนังสือ ตํารา  กิจกรรม   

      โดยไดรับการสนับสนุนจากกลุมคณะกรรมการ - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      และกลุมรวมปฏิบัติเพื่อพัฒนาจัดการเรียนการสอน     
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ตาราง 2  (ตอ)  
            

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันทีปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การสรางความรู   เพื่อใหครูพัฒนาความรู  จากการ 08-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสรางความรูใหม - สังเกตการมีสวนรวมในการสรางความรู ผูวิจัย 

  แสวงหา  สรางเปนความรู ถึง ขึ้นโดยใชความรูที่ไดจากการแสวงหา  - สนทนาสอบถามวิธีที่ใชในการสรางความรู กลุมคณะกรรมการ 

    11-ก.พ.-54 ประกอบกับใชทักษะและความเช่ียวชาญ  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูขึ้นมา กิจกรรม   

      ใหมและประกาศความรูนั้นเปนองคความรู - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

           

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูไดถายทอดความรู 14-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง  - สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติ ผูวิจัย 

  ระหวางกัน   หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได ขณะทําการขยายผลความรู  กลุมคณะกรรมการ 

      อยางเหมาะสม โดยใชวิธีการ จัดประชุม - สังเกตการใหความรวมมือ  ความตั้งใจ   

      แลกเปลี่ยนลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิด ในการปฏิบัติกิจกรรม   

      การบรรยาย การสาธิตและใชหองประชุม - สนทนา สอบถามความรูความเขาใจที่   

      เปนสถานที่จัดประชุม กลุมรวมปฏิบัติไดรับ   

        - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

         กิจกรรม   

        - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   
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ตาราง 2  (ตอ)  
      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเก็บความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาจัดเก็บอยาง 15-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่สรางขึ้นหรือ - สังเกตพฤติกรรมการใชอุปกรณในการ ผูวิจัย 

  เปนหมวดหมูเพื่อตอการนําไปใช   ที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณ บันทึกความรู ความสามารถในการจัดเก็บ กลุมคณะกรรมการ 

      อักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร  และบันทึกของกลุมรวมปฏิบัติ    

      จากนั้นทําการบันทึกไวใน เว็บไซตของ  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      โรงเรียน  หัวขอการจัดการความรู กิจกรรม   

    - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม  

การนําความรูไปใช เพื่อนําความรูที่มีมาใชปฏิบัติ 16-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่ไดจากการเก็บ - ใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ผูวิจัย 

  การจัดการเรียนการสอน ถึง มาใช หรือนําความรูมาใชใหม ในการจัดการ ของครูและแบบประเมินการสอนโดยให กลุมคณะกรรมการ 

    21-ก.พ.-54 เรียนการสอนในช้ันเรียน ตามวิชาที่ตนเอง คณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกต   

      สอนพรอมทั้งนักเรียนทําแบบสอบถาม และประเมิน     

      ความพึงพอใจ - ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ   

        นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอน   

           

-           
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  3) ขั้นปฏิบัติและสังเกต (Acting and observing) 
   ผูวิจัยไดดําเนินการประชุมชี้แจง กลุมคณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัติเก่ียวกับ
ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมตามที่วางแผนไวในแตละข้ันตอน ตามแผนปฏิบัติการ จากนั้นทําการ
ปฏิบัติตามแผน โดยไดผลของการปฏิบัติจากการบันทึกกิจกรรม สังเกต และสอบถามควบคูกันใน
แตละข้ันตอนสรุปเปนผลการปฏิบัต ิดังตอไปนี ้
    
 
ตาราง  3  การปฏิบัติและผลการสังเกตข้ันกําหนดความรูในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
 ขั้นการกําหนดความรู           
    วันที่ 7 ก.พ. 54 เวลา 15.30 น. กลุมทํางาน
และผูวิจัยทําการประชุมเพ่ือทําการกําหนด
ความรู ณ. หองประชุมของโรงเรียน  หลังจาก
นั้นกลุมทํางานรวมกันวิเคราะหปญหารวมกัน
วิเคราะหถึงสาเหตุที่เก่ียวของและวิธีที่ควรแกไข
เพ่ือกําหนดความรูที่ตองการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนรวมกัน โดยศึกษาจากหลักสูตร
สถานศึกษา แผนกลยุทธของโรงเรียน เปาหมาย
ของโรงเรียน และนําปญหาจากข้ันสะทอนสภาพ
ทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) 
ทําไดความรูที่ตองการพัฒนาไดแก  
      1. การพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการอาน 
การเขียนภาษาไทย ซึ่งเปนอุปสรรคในการ
จัดการเรียนการสอนในกลุมสาระตาง  ๆ
      2. การพัฒนานักเรียนใหมีสมาธิในขณะการ
จัดการเรียนการสอนของครเูพ่ิมมากข้ึน 
      3. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครูให
ดึงความสนใจของนักเรียนมากยิ่งข้ึน 

               
     
   -ผลจากการสังเกตการมีสวนรวมของกลุมรวม
ปฏิบัติ พบวามีการรวมกันวิเคราะหเสนอ
ขอคิดเห็นตางๆ ใหความรวมมือดีในการระดม
ความคิด  
 - ผลจากการสนทนา สอบถามพบวา กลุมรวม 
ปฏิบัติ มีความรูสึกวาเปนเรื่องแปลกใหม  และ 
รูสึกดีที่ไดรวมกันเสนอปญหาเพ่ือทําการแกไข 
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  จากข้ันการกําหนดความรูกลุมรวมปฏิบัติแตละคนไดเสนอความรูที่ตองการพัฒนา
สามารถสรุปดังแสดงใน ตาราง 4  
 
 
ตาราง 4 ความรูที่ตองการพัฒนาของกลุมรวมปฏิบัติในรอบแรก 
 

ความตองการพัฒนา 
ชื่อกลุมรวม 

ปฏิบัติ 
พัฒนาการ
อาน เขียน 

พัฒนาสื่อ
การสอน 

พัฒนา
สมาธิ 

พัฒนา
ระเบียบวินัย 

สรางความ
เขาใจกับ
ผูปกครอง 

สุพัตตรา บุญภักด ี      
สุกัญญา เสมา      
วิไล เพ็งราช      
ญามา แสนมาโนช      
มาลี คันธะพรหม      
รุงนภา สกุแกว      
กันยารัตน จินโน      
ดาวรุง หมีทอง      
บุญมา เกษานิยม      
ทริกา แซยาง      
ขวัญจิรา  เพ็งนุม      
ปรารถนา  เวชภักดิ ์      
  
 
 จากตาราง 4 แสดงวากลุมรวมปฏิบัตินั้นมีความตองการพัฒนา 5 เรื่อง โดยสามารถสรุป
เปนความรูที่สวนใหญมีความเห็นตรงกัน จึงทําใหไดความรูที่กําหนดข้ึนรวมกันไดแก การ
พัฒนาการอาน การเขียนภาษาไทย การพัฒนาสื่อการสอนและการพัฒนาสมาธิของนักเรียน 
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ตาราง 5 การปฏิบัติและผลการสังเกตข้ันแสวงหาความรูและสรางความรูในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
ขั้นแสวงหาความรูและสรางความรู 
    ไดเริ่มกิจกรรมแสวงหาความรูและสราง
ความรูเมื่อวันที่ 8 ถึง 11 กุมภาพันธ 2554 ใช
เวลาปฏิบัติทั้งสิ้น 4 วัน โดยมีการปฏิบัติดังนี้          
      วันแรก   
         ไดทําการจัดประชุมเพ่ืออธิบายข้ันตอน
อีกครั้งกอนที่กลุมรวมปฏิบัตจิะทําการแสวงหา
ความรู       มีการกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัติ
แสวงหาและทําการสรางความรูโดยใชเวลา
ในชวงเดียวกัน 
      วันที่สองและสาม 
          ไดกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัติไปดําเนินการ
แสวงหาและสรางความรู 
         เนื่องจากในวันที่สามกลุมรวมปฏิบัติบาง
คนยังไมสามารถดําเนินการแสวงหาไดเสร็จสิ้น
จึงทําการเพ่ิมเวลาในการปฏิบัติอีก 1 วัน 
      วันที่สี ่
           ไดกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัติไป
ดําเนินการแสวงหาและสรางความรูตอและทํา
การประชุมเพ่ือติดตามและประมวลความรูที่
สรางข้ึนรวมกัน 

การแสวงหาความรู 
   - ผลจากการสังเกตแหลงความรูที่กลุมรวม
ปฏิบัติไปแสวงหาความรู พบวาใชแหลงความรู
จากภายในตัวบุคคล (tacit knowledge)   
   - ผลการสังเกตการใหความรวมมือพบวา มี
การใหความรวมมือดีในการแสวงหาความรู แต
ยังไมสามารถปฏิบัติไดเต็มที่เนื่องจากแบงเวลา
บางสวนไปทํางานที่ปฏิบัติประจํา ทําใหเวลาใน
การใหความรวมมือพ่ือแสวงหาความรูมีนอย 
    - ผลจากการสอบถาม การเลือกใชวิธีในการ
แสวงหาความรูพบวามีการใชวิธทีี่คลายกัน ซึ่งมี 
2 วิธีไดแก การสอบถามจากเพ่ือนรวมงาน 
และการใชจากประสบการณของตนเอง 
    - ผลจากการสอบถาม กลุมรวมปฏิบัตมิี
ความรูสึกวาการแสวงหาความรูเปนเรื่องที่ยังไม
คุนเคยเนื่องจากตองมีการคิดคนและทําความ
เขาใจความรูใหมๆ ที่ตนเองยังไมเคยปฏิบัติมา
กอน ทําใหรูสึกกังวลในการปฏิบัต ิ
การสรางความรู 
   -ผลจากการสังเกตการมีสวนรวมในการสราง
ความรู พบวามีการใหความรวมมือดีในการ
ประมวลความรูรวมกัน มีการแนะนํา ใหการ
ปรึกษา   
   - ผลจากการสอบถาม วิธีที่ใชสรางความรู มี
การใชประสบการณของตนเองและขอคําปรึกษา
แนะนําจากเพ่ือนรวมงานซึ่งประสบการณของแต
ละคนก็จะคลายคลึงกัน ทําใหความรูบางเรื่อง
ใกลเคียงกัน 
   - ผลจากการสอบถาม กลุมรวมปฏิบัติมีความ
ภูมิใจในความรูที่ตนเองสรางข้ึน   
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ตาราง 6 ความรูที่ไดจากการแสวงหาและสรางความรูในรอบแรก 
 

หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 
การพัฒนานักเรียนใหมีทักษะ 1. ใหนักเรียนฝกอานและเขียนพยัญชนะ  แจกลูกคํา  ฝกอาน 
การอาน การเขียน ภาษาไทย ประสมคํา ทุกวันโดยใชตามสระที่งายกอน  แลวจึงปรับข้ึน ไดแก  
 สระอะ  สระอา สระอ ิ สระอ ี สระอึสระอือ  สระอ ุ สระอ ู ปฏิบัติ 
  เปนประจําทําใหนักเรียนคุนกับการอานแจกลูกและประสมคําโดย 
 ครูใชเวลาในชวงที่นักเรียนวาง 
  2 .ใหเสริมกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน โดยใหนักเรียนที่มีผลการเรียน 
  ดีนั่งใกลกับนักเรียนที่ผลการเรียนต่ํา 
  3. ใหเสริมกิจกรรมเกม  เกมการเติมพยัญชนะ  กิจกรรมรองเพลง   
  อานนิทาน การแตงนิทาน 
  4.ปลูกฝงนิสัยการรักการอาน เชน ใหนักเรียนอานหนังสือนิทาน    
  อานปายโฆษณา อานหนังสือพิมพ อานเนื้อเพลงแลวรองเพลงตาม 
  5. ไดเสนอใหมีการทํากิจกรรมหยุดเพ่ืออาน โดยใหตัวแทน 

  

นักเรียนออกมาอานหนังสือหนาชั้นเรียน แลวใหเพ่ือนนักเรียนอาน
ตามประมาณ 5 นาทีกอนการเริ่มเรียนในทุกวิชา  โดยอาจเปน
แบบฝกอานในหนังสืองาย  ๆ

  
6. จัดกิจกรรมพ่ีสอนนองชวงกลางวัน  โดยใหพ่ีๆ มาชวยสอน
หนังสือทางออมใหกับนักเรียนรุนนอง  เชน  เลานิทาน   

  การถามตอบจากเรื่องที่เลา 

  
7. ใหคําศัพทภาษาไทยทุกวันในตอนเชา ใหนักเรียนไดอานและ
เขียนตาม 

  
8. เสริมกิจกรรมการฝกพูด การเปลงคําใหชดัเจน และเสริมการ
อานบทรอยแกวงาย  ๆ

  9. สรางความเขาใจกับผูปกครอง ขอความรวมมือในการตรวจงาน   
  การฝกฝนและการเอาใจใสนักเรียน 
  10. ใหนักเรียนคัดบทรอยแกว  ทุกครั้งกอนเรียนและมีการทดสอบ 
  อานหลังเรียนทุกครั้ง 
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ตาราง 6 (ตอ)   
  

หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 
การพัฒนานักเรียนใหมี 1 ใหนักเรียนนั่งสมาธิกอนเรียนและหลังเรียน 5 นาท ี
สมาธิในการเรียน 2 เสนอจัดโตะเรียนของนักเรียนใหหางกันโดยมีลักษณะแยกเด่ียว 
  3.ใหนักเรียนทํากิจกรรมฝกสมาธิ ไดแก การระบายสีภาพ  การให 

  
นักเรียนฝกทักษะ  การฟงจากการฟงนิทาน  กิจกรรมสงลูกปงปอง   
กิจกรรมปนดินน้ํามัน   กิจกรรมลุกนั่ง    กิจกรรมดอกลั่นทม   

  4. กิจกรรมเลานิทานโดยใหนักเรียนนั่งสมาธ ิ

  
5. ใหมีการสลับโตะนั่งของนักเรียนที่มีความสนิทสนมกันโดยใหนั่ง
หางกัน 

การพัฒนาสื่อการเรียน 1.สื่อตัวอักษรแสนสนุก 
การสอนของครูใหดึงความ 2.สื่อบัตรคําหรรษา 
สนใจของนักเรียน 3. สื่อบัตรคําหรรษาในหมวดของพยัญชนะไทย    และคําอานงาย  ๆ
  4. สื่อบัตรคําคณิตศาสตร(ทายตัวเลข) 

  
5. สื่อสํานวนสุภาษิตไทยโดยใหนักเรียนชวยทํา เพ่ือใหนักเรียนเกิด
ความภาคภูมิใจ 

  6. สื่อแมสูตรคูณหรรษา 
  7. แบบฝกอาน พยัญชนะ สระ  และการประสมคํา 
  8. สื่อภาพหลักการบริโภค 
  9. ทําบัตรภาพคําศัพท 
  10. ทําสื่อตนไมความรู 
  11. สื่อแสดงภาพวงโคจรของระบบสุริยจักรวาล 
    

 
 
 
 
 
 
 



 79 

ตาราง 7 การปฏิบัติและผลการสังเกตการแลกเปลี่ยนความรูในรอบแรก 
   

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในข้ันตอนการแลกเปลี่ยนความรูปฏิบัติเมื่อ
วันที่ 14 กุมภาพันธ  2554 เวลา 15.30 น. ใช
เวลา 1 วันโดยใชเวลาหลังจากเสร็จงานประจํา
ในการทํากิจกรรม  กลุมรวมปฏิบัติไดจัดการ
ประชุมแลกเปลี่ยนกัน ใชหองประชุมเปนสถานที ่
โดยแตละคนนําเสนอผลความรูที่ตนแสวงหามา
และประมวลความรูออกมานําเสนอ  มีการใชวิธี
นําเสนอโดยการบรรยาย  การอธิบาย การสาธิต  
กลุมรวมปฏิบัติจะเตรียมขอมูลที่จะมา
แลกเปลี่ยนดวยตนเอง นําเสนอใชเวลาประมาณ  
20 – 30 นาทีตอคน   

 
 
   - จากการสังเกตพบวากลุมรวมปฏิบัติใหความ
รวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมดี  มีความตั้งใจใน
การรับฟงการบรรยาย แตกลุมรวมปฎิบัติบางคน
ยังขาดการเตรียมความพรอมที่ดี ขาดความ
เชื่อมั่นในตนเองทําใหการบรรยายไมชัดเจน  
รูสึกประหมาและตื่นเตนกับการนําเสนอตอที่
ประชุม และมีความกังวลเรื่องความรูนํามา
บรรยาย  
   -  จากการสนทนา สอบถามกลุมรวมปฏิบัติ 
พบวามีความเขาใจในความรูที่ไดแลกเปลี่ยนกัน
ดี แตในการนําเสนอยังมีความกังวล ขาดความ
เชื่อมั่นในการบรรยายแลกเปลี่ยนความรู   

 
 
ตาราง 8 การปฏิบัติและผลการสังเกตการเก็บความรูในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
การเก็บความรู 
    เริ่มทําการปฏิบัติเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ 
2554 ใชเวลาทั้งสิ้น 1 วันโดยกระทําหลังจากได
แลกเปลี่ยนความรูเรียบรอยแลว กลุมรวมปฏิบัติ
นําเอาความรูของแตะคนไปทําการจัดพิมพเปน
ลายลักษณอักษรเพ่ือเตรียมบันทึกเขาเก็บเปน
ฐานขอมูลและทําการเผยแพรตอไปโดยใหครูที่
รับผิดชอบการจัดการเว็บไซตทําการสงขอมูลที่
เว็บไซตของโรงเรียนโดยใชชื่อเว็บ 
www.jumrusschool.com  ในหัวขอ “KM การ
จัดการความรู”  

 
 
    จากการสังเกตพฤติกรรมพบวามีการปฏิบัติ
เปนไปตามแผนที่กําหนด  แตเนื่องจากบางคน
ยังขาดทักษะการใชคอมพิวเตอรมีจํานวน 4 คน  
ทําใหเกิดความลาชา จึงทําการแกปญหาโดยการ
ใหครูที่มีความถนัดทางคอมพิวเตอรจัดพิมพให
แทน โดยกลุมรวมปฏิบัติมีการชวยเหลือกันดีใน
การจัดพิมพขอมูล  
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ตาราง 9 การปฏิบัติและผลการสังเกตการนําความรูไปใชในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การนําความรูไปใช  
   มีการกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูไป
ใชในการจัดการเรียนการสอนของตนเองโดย
กําหนดเวลาวันที่ 16 ถึง 21 กุมภาพันธ 2554 
ใชเวลาทั้งสิ้น 3 วันทําการ และใหกลุมรวม
ปฏิบัติทุกคนระบุเวลาที่จะทําการสอน โดยใช
ชั่วโมงที่เขาสอนตามปกติในแตละวัน ตั้งแตเวลา 
08.30 น. ถึง 15.30 น. 
    ในการจัดการเรียนการสอนไดกําหนดใหมีการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยใชเครื่องมือ 
ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
แบบประเมินการสอนของครู แบบสังเกตการ
จัดการเรียนการสอนของครู  โดยกลุมรวมปฏิบัติ 
1 คน จะมีผูเขารวมสังเกตการจัดการเรียนการ
สอน อยางนอย 2 คนซึ่งประกอบดวยผูวิจัยและ
กลุมคณะกรรมการ 
     

 
 
    จากการประเมินและสังเกตการนําความรูไป
ใชในการสอนพบวากลุมรวมปฏิบัติมีการจัดการ
เรียนการสอนไดดี ซึ่งพิจารณาจากผลการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนตามตาราง 9 
และการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการ
สอน  พบวานักเรียนใหความรวมมือ มีความ
สนใจและมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
นักเรียนมีสมาธิทําใหเกิดความพรอมในการ
เรียนดีข้ึน กลุมรวมปฏิบัติ มีการเลือกใชกิจกรรม
ไดอยางหลากหลาย มีการเตรียมการสอน มีการ
เตรียมสื่อการสอน ซึ่งความรูที่นํามาใชสามารถ
ชวยกลุมรวมปฏิบัติไดดี 
    มีกลุมรวมปฏิบัติบางสวนที่ยังไมสามารถ
บรรลุเปาหมายเนื่องจาก ชั้นเรียนที่เขาสอนกับ
ความรูที่เลือกใชไมเหมาะสมกัน ยังขาดเทคนิค
การปรับใชใหเหมาะสมกับนักเรียน และ
เหมาะสมกับความสามารถของตนเองเชน  กลุม
รวมปฏิบัติบางคนไมถนัดกิจกรรมรองเพลงแต
นํากิจกรรมรองเพลงไปประกอบการสอน  กลุม
รวมปฏิบัติบางคนเลือกใชสื่อที่ไมเหมาะสมกับ
วัยโดยนําสื่อบัตรคําพยัญชนะไปใชกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 5 ซึ่งมีความคุนเคยกับ
พยัญชนะอยูแลว  กลุมนักเรียนระดับเล็กยังไม
สามารถทํากิจกรรมกิจกรรมการอานไดทุกคน    
    จากการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
แลวทําใหปรากฎผลที่ไดนักเรียนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากดังปรากฎตามตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนในรอบแรก 
 
ลําดับ การจัดการเรียนการสอน  

    X S.D ระดับ 
1 การเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 4.12 0.87 มาก 
2 ครูจัดสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและ 3.68 0.92 มาก 
  เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู       
3 ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา 3.52 0.85 มาก 
  ตอผูเรียนอยางทั่วถึง       
4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนได 3.22 0.94 ปานกลาง 
  แสดงออก และคิดอยางสรางสรรค       
5 ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 3.34 0.96 ปานกลาง 
6 ครูสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้งสังเกต 3.84 0.93 มาก 
  สวนดี และสวนดอยของผูเรียน       
7 ครูใชสื่อการสอนสอดคลองกับเนื้อหา 3.80 0.91 มาก 
8 ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมกับชีวิตจริง 3.76 0.92 มาก 
9 ครูฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทย 4.02 0.86 มาก 
10 ครูสังเกต และประเมินพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 3.65 0.92 มาก 
 รวม 3.67 0.91 มาก 

 
 
 จากตาราง 10 แสดงวาครูมีการจัดการเรียนการสอนไดสวนใหญในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยการเตรียมการเรียนการสอนสูงที่สุดคือ 4.12 มีเพียง 2 เรื่องที่อยูในระดับปานกลางคือ การ
จัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และคิดอยางสรางสรรค และการ
สงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 
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ตาราง 11 ความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนของครใูนรอบแรก  
 
ขอ ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน X S.D ระดับ 

1 การแตงกายของคร ู 4.24 0.97 มาก 
2 การใชน้ําเสียงของครูในการสื่อสาร 3.82 0.85 มาก 
3 การใชคําพูดในการสื่อสาร 4.15 0.94 มาก 
4 การใชเทคนิคการสอนของคร ู 3.82 0.88 มาก 
5 การใชสื่อประกอบการสอน 4.26 0.78 มาก 
6 การอธิบายและการยกตัวอยางประกอบ 4.34 0.85 มาก 
7 การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 3.88 0.84 มาก 
8 การวัดและการประเมินผล 3.90 0.94 มาก 
9 การเปดโอกาสใหซักถาม 4.05 0.94 มาก 

10 การใหความสนใจกับผูเรียน 4.50 0.92 มาก 
11 ครูมีความรูที่หลากหลาย 4.39 0.85 มาก 
12 ครูมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางถองแท 4.45 0.90 มาก 
13 ครูมีความตั้งใจตอการถายทอดความรู 4.04 0.84 มาก 
14 ครูยอมรับฟงความเห็นของนักเรียน 3.98 0.89 มาก 
15 ครูเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม 3.80 0.86 มาก 
16 ครูทําใหนักเรียนมีความสุขกับการเรียน 4.58 0.95 มากที่สุด 
17 ครูทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนเพ่ิมข้ึน 4.25 0.88 มาก 

 รวม 4.14 0.88 มาก 
 
 
 จากตาราง 11 แสดงวานักเรียนมีความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก โดยครูทําให
นักเรียนมีความสุขในการเรียนอยูในระดับมากที่สุด แตคาเฉลี่ยของครูเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวน
รวมจะมีคานอยที่สุด 
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  หลังจากปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู ครบทุกข้ันตอน จึงไดทําการสอบถามความ
พึงพอใจของครูทําใหไดผลสรุปความพึงพอใจของครูผูสอนตามตาราง 11  
 
 
ตาราง 12 ความพึงพอใจของครูตอกระบวนการจัดการความรูในรอบแรก  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา ความพึงพอใจของครูกลุมรวมปฏิบัติหลังจากปฏิบัติการ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูสวนใหญอยูในระดับมาก   โดยรับรูวาการจัดการ
ความรูชวยพัฒนาการสอนอยูในระดับมากที่สุดแตข้ันตอนที่นําไปปฏิบัติยังอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจัดการความรู X S.D ระดับ 
การจัดการความรูมีประโยชน 4.01 0.87 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาการสอน 4.52 0.89 มากที่สุด 
การจัดการความรูชวยสรางความรูใหม 3.73 0.92 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาองคกร 4.26 0.93 มาก 
การจัดการความรูทําใหผลการทํางานดีข้ึน 3.66 0.95 มาก 
การจัดการความรูมีข้ันตอนนําไปปฏิบัติงาย 3.12 0.90 ปานกลาง 
การจัดการความรูทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึน 4.34 0.95 มาก 
พอใจตอกระบวนการจัดการความรู 4.24 0.87 มาก 

รวม 3.99 0.91 มาก 
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  4) การสะทอนผลการปฏิบัติงาน  (Reflection) 
   กลุมทํางานและผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติและการสังเกต ไปวิเคราะห
เพ่ือสรุปเปนประเด็นปญหา อุปสรรค ขอดี ขอดอย จากแบบสังเกต  แบบสังเกตพฤติกรรมการ
จัดการเรียนการสอนของคร ู แบบประเมินการสอนการจัดการเรียนการสอน  แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียน  แบบสอบถามความพึงพอใจของคร ู  โดยจัดประชุมในรอบที่ 1 วันที่ 22 
กุมภาพันธ 2554  เวลา 15.30 น. สรุปผลไดดังนี ้
   พบวาปญหาอุปสรรคยังมีอยูบาง สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี ้
    1) กลุมรวมปฏิบัติขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู 
ถึงหลักการและเปาหมายที่แทจริงของการจัดการความรู  ซึ่งสอดคลองกับแบบสอบถามความพึง
พอใจของครูที่คิดวากระบวนการจัดการความรู  มีข้ันตอนที่นําไปปฏิบัติไดยังอยูในระดับปานกลาง 
เนื่องจากยังไมเขาใจกระบวนการจึงคิดวามีการนําไปปฏิบัติยาก 
    2) กลุมรวมปฏิบัติมีความรูสึกวาเปนภาระนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน
ประจํา สงผลใหการแสวงหาและสรางความรูใหมๆ สวนใหญมีความคลายกัน  ซึ่งเปนความรูจาก
ประสบการณเดิม   
    3) กลุมรวมปฏิบัติยังไมคุนเคยตอการบรรยายแลกเปลี่ยนความรู มีความ
กดดันและกังวลทําใหการที่ถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรูมีบรรยากาศที่ตึงเครียด   
    4) กลุมรวมปฏิบัติยังขาดทักษะการประยุกตใชความรูที่ไดถูกสรางข้ึนมา 
ความรูไมไดถูกประยุกตให เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  
    5) การแสดงความคิดเห็นยังมีนอย สวนใหญยังไมแสดงออกทางความคิด
เทาที่ควร  
    6) กลุมรวมปฏิบัติบางคนยังขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บ
ความรูดวยตนเองทําใหเกิดการลาชาบาง  
   ผลทีไ่ดจากการสังเกต  พบวากลุมรวมปฏิบัตมิีการใหความรวมมือดีในการปฏิบัติ
กิจกรรมเนื่องจากเปนการปฏิบัติในรูปแบบมีสวนรวมกันในการพัฒนา ทําใหมีแรงเสริมที่จะพัฒนา
ตนเอง   
   การสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการสอนของครู  สวนใหญอยูในระดับ
มาก  ครูสามารถจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน 
   การประเมินการสอนของครูพบวา ครูมีการจัดการเรียนการสอนไดดีโดยไดอยูใน
ระดับมากทุกคุณสมบัติ แตการจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และ
คิดอยางสรางสรรคและการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเองยังอยูในระดับปาน
กลาง 
   ผลสรุปจากการประชุม  มีขอสรุปสําหรับพิจารณาในการพัฒนาในรอบตอไป มี
ดังนี ้
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    1. ควรมีการเนนการสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูกับกลุมรวม
ปฏิบัติ ใหทราบถึงเปาหมายที่แทจริง  ประโยชนที่จะไดรับ  เพ่ือปรับทัศนคติในทางลบของกลุมรวม
ปฏิบัติ  และทําความเขาใจถึงกระบวนการจัดการความรูทั้ง 6 ข้ันตอน 
    2. ควรมีการสรางความคุนเคยระหวางกลุมรวมปฏิบัติและคณะกรรมการให
มากข้ึนเพ่ือเปนการละลายพฤติกรรมระหวางดําเนินการตามกระบวนการ  และเปนการสราง
วัฒนธรรมที่ดีในการทํางานรวมกัน ใหมีน้ําใจตอกันใหการชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนํา หรือ
เปนที่ปรึกษาไดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
    3. พฤติกรรมการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียนยังไมไดรับการพัฒนา
เทาที่ควร เนื่องจากยังขาดความชัดเจนในการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ 
    4. ควรพัฒนาความรูดานการสงเสริมกระบวนการคิดใหกับนักเรียนเพราะ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและมีประโยชนตอผูเรียน 
  
 
 2. ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรอบทีส่อง  
  ในการดําเนินการในรอบที่สอง ผูวิจัยไดใชเวลาตั้งแตวันที่  23 กุมภาพันธ 2554 ถึง 
วันที่ 17 มีนาคม 2554 โดยมีผลการดําเนินการแตละข้ันตอนดังนี้  
  1) ขั้นการวางแผน (planning) 
   ในข้ันตอนนี้เปนการปรับการแผนในรอบที่สอง ผูวิจัยรวมกับคณะดําเนินการไดทํา
การประชุมวางแผนโดยนําผลจากการสะทอนผลการปฏิบัติในรอบแรกมาวิเคราะห โดยใชเวลา 1 
วันไดผลสรุปดังนี ้
    1. กําหนดใหคณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัติไดทําความเขาใจถึงกรอบของ
การจัดการความรูอีกครั้ง เพ่ือทราบเปาหมาย ประโยชนและวิธีปฏิบัติทั้ง 6 ข้ันตอนอยางถูกตองโดย
ใชเวลาในการทํากิจกรรม 1 วัน   
    2. มีกิจกรรมเสริมสรางทัศนคติการแบงปนและชวยเหลือกัน เพ่ิมขณะปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการความรูเพ่ือลดความกังวลในการปฏิบัติกิจกรรม และสรางความเปนทีมงาน 
ไดแก  กิจกรรมชวยกันวันศุกร ที่ใหกลุมรวมปฏิบัติไดมีโอกาสพูดคุยกันปรึกษารวมกันในวันศุกร    
และกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือนที่ใหกลุมรวมปฏิบัติจับคูกันปฏิบัติกิจกรรมคอยใหคําปรึกษาชวยเหลือ
กัน 
    3. เพ่ิมเวลาที่ปฏิบัติกิจกรรมจากรอบแรก 10 วันทําการ เปน 17 วันทําการใน
รอบที่สอง เพ่ือใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติกิจกรรมในการแสวงหาความรูและสรางความรู ที่จะ
ทําใหกลุมรวมปฏิบัติมีเวลาคนควาหาความรูไดอยางเต็มที ่
    4. เพ่ิมการพิจารณาสรางความรูการพัฒนาทักษะอาน เขียนภาษาไทยของ
นักเรียนที่ยังไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากวิธกีารปฏิบัติยังไมครอบคลุม 
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    5. เพ่ิมกรอบความรูดานการสงเสริมกระบวนความคิดของผูเรียน เพ่ือที่จะ
ชวยใหผูเรียน มีทักษะการคิดเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที ่4     คือ ผูเรียนมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน 
   หลังจากวิเคราะหประเด็นออกมาไดแลวจึงทําการปรับแผนปฏิบัติการโดยได
รวมกันกําหนดเปาหมายของกิจกรรม  วิธีการปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่ทําหนาที่สังเกต และ
ระบุวัน เวลาที่ปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ(Action plan) ตามตาราง 13 ไดดังนี้  



ตาราง 13   แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา   จังหวัดสระบุรีรอบที่สอง 
            

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเตรียมความพรอม เพื่อใหกลุมทํางานเขาใจกระบวน 23-ก.พ.-54 ผูวิจัยและกลุมทํางานรวมกันศึกษา ทําความ - สังเกตการแสดงออกในการเขารวม  ผูวิจัย 

  การจัดการความรูมากขึ้น   เขาใจความหมาย เปาหมายและวิธีปฎิบัติ กิจกรรม ของกลุมรวมปฏิบัติ  คณะกรรมการ 

     ตามกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน - สนทนาสอบถามถึงความรูความเขาใจ   

     โดยจัดเตรียมเอกสารในการอธิบาย  และทํา กระบวนการจัดการความรู   

      การจับคูกัน ในกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน - จดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม   

การกําหนดความรู   เพื่อตองการทราบความรูที่ตองการ 24-ก.พ.-54 กลุมรวมปฏิบัติรวมกันวิเคราะห ผลที่สะทอน - สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความ ผูวิจัย 

  พัฒนารวมกัน   จากการปฏิบัติในรอบแรก ซึ่งประกอบดวย คิดเห็นของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

     ปญหาของการแกไขเรื่องทักษะอานเขียน - สนทนา สอบถามความรูสึกที่ไดปฏิบัติ   

      ภาษาไทยที่ยังไมชัดเจน และกระบวนการ กิจกรรม   

      คิดวิเคราะหตามมาตรฐานการศึกษาที่ 4  - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      โดยทําการสนทนา สอบถาม อภิปราย    

      และลงมติใหความเห็นรวมกัน    
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ตาราง 13  (ตอ)      

            

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแสวงหาความรู    เพื่อใหครูไดคนหาความรูตาม 25-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสืบเสาะคนหา  - สังเกตการใหความรวมมือกัน ของกลุม ผูวิจัย 

  ที่กําหนดรวมกัน ถึง และรวบรวมความรูแฝงอยูตามที่ตางๆ รวมปฏิบัติในการแสวงหาความรู   คณะกรรมการ 

    03-มี.ค.-54 ทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน ในหนังสือ  - สังเกตแหลงความรูที่ใชในการแสวงหา    

      ตํารา อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ วารสาร  - สนทนา สอบถามวิธีที่ใชในการแสวงหา   

   การสังเกตจากเพื่อนรวมงานและจาก ความรู  

      ประสบการณของแตละคนโดยในครั้งนี้เนน - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ใหกลุมรวมปฏิบัติ ไดแสวงหาความรูจาก กิจกรรม   

      ภายนอกเพิ่มขึ้นกวารอบแรก  โดยใช - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรม    

   ชวยกันวันศุกร  เปนกิจกรรมเสริม   

การสรางความรู   เพื่อใหครูพัฒนาความรู  จากการ 25-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสรางความรูใหม - สังเกตการมีสวนรวมในการสรางความรู ผูวิจัย 

  แสวงหา  สรางเปนความรู ถึง ขึ้นโดยใชความรูที่ไดจากการแสวงหา  - สนทนาสอบถามวิธีที่ใชในการสราง คณะกรรมการ 

    03-มี.ค.-54 ประกอบกับใชทักษะและความเช่ียวชาญ  ความรู   

      ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูขึ้นมา - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ใหมและประกาศความรูนั้นเปนองคความรู กิจกรรม   

      และใชกิจกรรมเสริมเพื่อนชวยเพื่อน เสริม - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   
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ตาราง 13  (ตอ)       

      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูไดถายทอดความรู 04-มี.ค.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง  - สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติ ผูวิจัย 

  ระหวางกัน และ หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได ขณะทําการขยายผลความรู  คณะกรรมการ 

    07-มี.ค.-54 อยางเหมาะสม โดยใชวิธีการที่เนนความ - สังเกตการใหความรวมมือ  ความตั้งใจ   

      เปนกันเองลดความกดดัน เชน การนั่งพูดคุย ในการปฏิบัติกิจกรรม   

      การสนทนาซักถาม เพิ่มกิจกรรมละลาย - สนทนา สอบถามความรูความเขาใจที่   

      พฤติกรรมเพื่อลดความกังวล กลุมรวมปฏิบัติไดรับ   

        - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ได   

         ปฏิบัติกิจกรรม   

    - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม  
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ตาราง 13  (ตอ)       

      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเก็บความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาจัดเก็บ 08-มี.ค.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่สรางขึ้นหรือ - สังเกตการบันทึกความรูและความสามารถ ผูวิจัย 

  อยางเปนหมวดหมูเพื่อตอการ   ที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณ ในการจัดเก็บของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

   นําไปใช   อักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      
โดยใหครูที่ทําหนาที่ดูแลเว็บไซต ทํา
หนาที่ กิจกรรม   

      บันทึกแทนครู 4 คน ที่ไมถนัดในการพิมพ - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

การนําความรูไปใช เพื่อนําความรูที่มีมาใชปฏิบัติ 11-มี.ค.-54 
ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่ไดจากการ
เก็บ - ใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ผูวิจัย 

  การจัดการเรียนการสอน ถึง 
มาใช หรือนําความรูมาใชใหม ในการ
จัดการ ของครูและแบบประเมินการสอนโดยให คณะกรรมการ 

    16-มี.ค.-54 เรียนการสอนในช้ันเรียน ตามวิชาที่ตนเอง คณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกต   

      
สอนโดยสามารถเขาสอนในหองที่ตางจาก
ใน และประเมิน     

      รอบแรกได พรอมทั้งนักเรียนทําแบบสอบ - ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ   

      ถามความพึงพอใจ นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอน   
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2) ขั้นปฏิบัติและสังเกต (Acting and observing) 
  ผูวิจัยและคณะดําเนินงานไดทําการปฏิบัติตามแผนที่วางไวในรอบที่สองโดยมีผลการ
ปฏิบัติและการสังเกตดังตอไปนี ้
 
ตาราง 14 การปฏิบัติและผลการสังเกตการเตรียมความพรอมในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การเตรียมความพรอม 
    ในข้ันตอนเตรียมความพรอม ไดปฏิบัติใน
วันที่ 23 กุมภาพันธ 2554 เวลา 15.30 น. ใช
เวลาในการปฏิบัติทั้งสิ้น 1 วัน ผูวิจัยรวมกับกลุม
ทํางาน หาความหมาย และทําความเขาใจวิธี
ปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู  โดยใช
เอกสารที่ผูวิจัยจัดเตรียมมาแจกและทําการ
อธิบายถายทอดใหกลุมทํางานโดยผูวิจัย ผูวิจัยมี
การอภิปรายเพ่ือแสดงความคิดความเขาใจ
เพ่ิมข้ึน และเรียนรูทําความเขาใจรวมกัน มีการ
ซักถาม ชี้แจงและหาคําตอบรวมกัน   และไดทํา
การเสริมกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน โดยใหกลุม
รวมปฏิบัติจับคูกันเพ่ือใหชวยเหลือกันในการทํา
กิจกรรมข้ันตางๆ ดังนี ้
 
นางสาวสุพัตตรา บุญภักดี กับ นางสาวขวัญจิรา    เพ็งนุม
นางสาวสุกัญญา   เสมา กับ  นางมาลี    คันธะพรหม
นางวิไล  เพ็งราช กับ  นางญามา แสนมาโนช 
นางสาวรุงนภา สกุแกว กับ นางสาวกันยารัตน จินโน 
นางสาวดาวรุง หมีทอง  กับ  นางบุญมา  เกษานิยม
นางสาวทริกา แซยาง    กับ นางสาวปรารถนา  เวชภักด์ิ 
 
 

 
 
   - ผลจากการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมพบวา 
เปนไปตามแผนที่กําหนด 
   - จากการสนทนาสอบถาม พบวากลุมรวม
ปฏิบัติความเขาใจกระบวนการจัดการความรู
เพ่ิมข้ึน  และการจับคูในกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน
ทําใหรูสึกดีและมีความกังวลลดลงในการทํา
กิจกรรม 
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ตาราง 15 การปฏิบัติและผลการสังเกตการกําหนดความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การกําหนดความรู 
    กลุมทํางานไดจัดประชุมในวันที่ 24 
กุมภาพันธ 2554 เวลา 15.30 น. เปนเวลา 1 วัน 
โดยใชหองประชุมเปนสถานที่รวมกันนําประเด็น
ที่วิเคราะหจากการวางแผน โดยไดสรุปเปน
ความรูที่สวนใหญตองการพัฒนารวมกัน 4 เรื่อง 
ดังนี ้
     1) การพัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย
ของนักเรียนใหมีความชัดเจนเพ่ิมข้ึน         
     2) การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของ
นักเรียน 
     3) ปญหาของผูปกครองนักเรียนที่ขาดการ
เอาใจใสในการเรียนของนักเรียน 
     4) กลุมรวมปฏิบัติมีความเห็นวา
สภาพแวดลอมในการเรียนไมเอื้ออํานวยไดแก 
อากาศรอนเกินไป  มีเสียงดังจากถนนที่ติด
โรงเรียน  พ้ืนที่สีเขียวในโรงเรียนนอยเกินไป   
    จากที่กลุมรวมปฏิบัตริวมกันเสนอ  กลุม
คณะกรรมการใหความเห็นวาปญหาในขอ3และ
ขอ4 เปนปญหาที่ใชระยะเวลาและข้ึนอยูกับ
นโยบายของผูบริหาร ผูวิจัยและกลุม
คณะกรรมการจึงชี้แจงและทําความเขาใจกับ
กลุมรวมปฏิบัติใหม จึงกําหนดความรูรวมกัน
ใหมทําใหเหลือความรูเพียงขอ 1 และ ขอ 2 ที
เปนความรูที่ตองการพัฒนา  โดยมีผลการสํารวจ
ความรูตามตาราง 15  
 
 

 
 
   - จากการสังเกตพบวา กลุมรวมปฏิบัติ มี
ความพยายามมีสวนรวมมากข้ึน ในการทํา
กิจกรรม มีการพูดคุยใหขอเสนอแนะมากข้ึน  มี
การแสดงความคิดเห็นเพ่ิมข้ึน  
   - ผลการสนทนา สอบถามพบวากลุมรวม
ปฏิบัติมีความกังวลในการปฏิบัติลดลง และมี
ความเต็มใจในการปฏิบัต ิ
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ตาราง 16 ความรูที่ตองการพัฒนาของกลุมรวมปฏิบัติในรอบสอง 
 

ความตองการพัฒนา 
ชื่อกลุมรวม 

ปฏิบัติ 
พัฒนาการ
อาน เขียน
ภาษาไทย 

สรางความ
เขาใจกับ
ผูปกครอง 

พัฒนา
สภาพแวดลอม

โรงเรียน 

พัฒนา
กระบวนการ

คิด 

พัฒนาสื่อการ
สอน 

สุพัตตรา บุญภักด ี      
สุกัญญา เสมา      
วิไล เพ็งราช      
ญามา แสนมาโนช      
มาลี         คันธะพรหม      
รุงนภา สกุแกว      
กันยารัตน จินโน      
ดาวรุง หมีทอง      
บุญมา เกษานิยม      
ทริกา แซยาง      
ขวัญจิรา  เพ็งนุม      
ปรารถนา  เวชภักดิ ์      
 
 
 จากตาราง 16 แสดงวากลุมรวมปฏิบัติมีความรูที่ตองการพัฒนา 5 เรื่อง โดยมีความรูที่มี
ความคิดเห็นสวนใหญตรงกัน 4 เรื่องไดแก การพัฒนาการอานการเขียน ภาษาไทยเชนเดิมจากรอบ
แรก การพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน การสรางความเขาใจกับผูปกครองและการพัฒนา
สภาพแวดลอมโรงเรียน 
 ความรูเรื่องการสรางความเขาใจกับผูปกครองและการพัฒนาสภาพแวดลอมโรงเรียนนั้นเปน
สิ่งที่ตองใชระยะเวลาและไมเก่ียวของโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนของครู จึงมีความเห็น
รวมกันกําหนดความรูที่ตองการพัฒนาเหลือเพียง 2 เรื่องไดแก การพัฒนาการอานการเขียน 
ภาษาไทยและการพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน   
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ตาราง 17 การปฏิบัติและผลการสังเกตการแสวงหาความรูและสรางความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การแสวงหาความรูและสรางความรู 
    ในการแสวงหาความรูไดเริ่มปฏิบัติเมื่อวันที่ 25 
กุมภาพันธ 2554 ถึง วันที่ 2 มีนาคม 2554 รวม
เวลา 5 วันทําการ   ในครั้งนี้กลุมรวมปฏิบัติไดมีการ
แสวงหาความรูจากภายนอกโรงเรียน เพ่ิมมากข้ึน
โดยความรูที่ไดแสวงหาในครั้งนี้จะมคีวาม
หลากหลายของที่มาตางกัน สวนใหญแสวงหาจาก 
หนังสือตําราเรียน บทความ อินเตอรเน็ต   

 
การแสวงหาความรู 
   - จากการสังเกตพบวา การปฏิบัติรอบที่สอง
ของกลุมรวมปฏิบัติมีความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน  
มีการจับคูกันปฏิบัติ   ทําใหมีความสนใจที่จะ
แสวงหาความรูเพ่ิมข้ึน มีการใหความรวมมือ 
ใหคําปรึกษาแนะนํากับเพ่ือนที่จับคูใหใน
กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน    
   - กลุมรวมปฏิบัติใชวิธีการแสวงหาความรู
จากหนังสือ ตําราเรียน บทความ อินเตอรเน็ต 
การสอบถามเพ่ือนรวมงาน  และใช
ประสบการณของตนเอง  
การสรางความรู 
  - กลุมรวมปฏิบัติมีการรวมมือกันมากข้ึน ให
การชวยเหลือแนะนํา  มีการใชวิธีสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิด ปรึกษาหารือกับเพ่ือน ถึง
ความเปนไปได แลวนํามาสรางเปนองคความรู  
   - จากการสนทนา สอบถามกลุมรวมปฏิบัติมี
ความเปนกันเอง ลดความกังวลในการปฏิบัต
กิจกรรม โดยอาศัยการปรึกษากับเพ่ือนที่จับคู
กัน เพ่ิมข้ึน  
   โดยในข้ันตอนนี้ทําใหไดความรูที่สรางข้ึนใน
การปฏิบัติรอบสองตามตาราง 18  
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ตาราง 18  ความรูที่ไดจากการแสวงหาและสรางความรูรอบที่สอง 
 
หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 

การพัฒนานักเรียนใหมี 1 .ใหฝกกิจกรรมตามลําดับดังนี้  
ทักษะการอาน        1.1 ใหเริ่มจากการแจกลูก แมก กา แลวผันเสียง โดยฝกปฏิบัต ิ
การเขียน ภาษาไทย เชนนี้ทุกชั่วโมงการสอน จนเกิดความคลอง โดยแม ก กา ไดแก 

 
สระอะ  สระอา สระอิ สระอี สระอึ สระอือ สระอุ สระอู   และทําการผัน
เสียงโดย ใชการผันอักษรกลางกอน จากนั้นเปนอักษรต่ําและอักษรสูง  

 
      1.2 ฝกการสะกดคํา ผันเสียงคําเปน ซึ่งไดแก มาตราตัวสะกด
เสียงยาว   ทําทุกชั่วโมงจนเกิดความชํานาญ 

  
      1.3 ฝกการสะกดคํา ผันเสียงคําตาย ซึ่งไดแกมาตราตัวสะกด
เสียงสั้น 

        1.4 ฝกแจกลูกคําควบกล้ํา อักษรนํา และฝกผันเสียง 

  
2.ปลูกฝงนิสัยการรักการอาน เชน ใหนักเรียนอานหนังสือนิทาน   
อานปายโฆษณา อานหนังสือพิมพ   อานเนื้อเพลงแลวรองเพลงตาม 

  

3. ไดเสนอใหมีการทํากิจกรรมหยุดเพ่ืออาน โดยใหตัวแทนนักเรียน
ออกมาอานหนังสือหนาชั้นเรียน แลวใหเพ่ือนนักเรียนอานตาม
ประมาณ 5 นาทีกอนการเริ่มเรียนในทุกวิชา  โดยอาจเปนแบบฝก
อานในหนังสืองาย  ๆ

  

4 .จัดกิจกรรมพ่ีสอนนองชวงกลางวัน  โดยใหพ่ีๆ มาชวยสอนหนังสือ
ทางออมใหกับนักเรียนรุนนอง  เชน  เลานิทาน  ถามตอบจาก 
เรื่องที่เลา 

  
5. ใหคําศัพทภาษาไทยทุกวันในตอนเชา ใหนักเรียนไดอานและ 
เขียนตาม 

  
6. เสริมกิจกรรมการฝกพูด การเปลงคําใหชัดเจน และเสริมการอาน
บทรอยแกวงาย  ๆ
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ตาราง 18 (ตอ)  
 

 
 
 
 
 

หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 
การพัฒนานักเรียนใหมี 1.กิจกรรมตางกันตรงไหน 
ทักษะกระบวนการคิด 2. กิจกรรมมาประดิษฐกันเถอะ 
 3.กิจกรรมแตงตัวตุกตา 
 4. กิจกรรมประโยชนของฉัน 
 5. เสนอกิจกรรมการเขียนชื่อพืช 
 6. กิจกรรมอะไรเอย 
 7. กิจกรรมอุปกรณแสนสวย 
 8. กิจกรรมเหมือนกันตรงไหน 
 9. เสนอกิจกรรมลากเสน 
 10. เสนอกิจกรรมโจทยปญหา บวกลบ 
 11. กิจกรรมตัวโนตแสนสวย 
 12.กิจกรรมเรื่องสมบัติของเสียง 
 13. เสนอแผนกิจกรรมเสริมการสอนคณิตศาสตรเรื่องวง กลม วงร ี
 14.. เสนอกิจกรรมเสริมเรื่องกิจกรรมกระบวนการทางคณิตศาสตร 
  15. กิจกรรมการเขียนคําและแตงประโยค 
 16. กิจกรรมคําคลองจอง แม ก กา 
  17. เสนอกิจกรรมวันครอบครัว 
 18. เสนอกิจกรรมการสรางคําใหม 
 19. จัดทําแผนการเรียนรูเรื่อง food  
 20. กิจกรรมเครื่องด่ืมที่ฉันชอบ 
 21. กิจกรรมถาฉันเปนนางฟา  ฉันจะทําอะไร 
 22. กิจกรรมทําแลวเปนบาป 
 23. เสนอกิจกรรมการดูแลการเจริญเติบโตของพืช ชื่อกิจกรรมหอมจัง 
 24. เสนอกิจกรรมเรื่อง สัตวที่ฉันชอบ 
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ตาราง 19 การปฏิบัติและผลการสังเกตการแลกเปลี่ยนความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในรอบที่สองทําการปฏิบัติกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรูในวันที่ 4 มีนาคม 2554 และ
วันที่ 7 มีนาคม 2554 ซึ่งใชเวลามากกวาในรอบ
แรกโดยในรอบสองทําการแลกเปลี่ยนแบบไม
เปนทางการเพ่ิมข้ึนแตยังใชสถานที่หองประชุม
เชนเดิม ใชการพูดคุย การซักถาม การบรรยาย 
การเลาเรื่อง แทนที่จากการจัดประชุมนําเสนอ
ผลความรู  ซึ่งไดผลในการตอบสนองของกลุม
รวมปฏิบัติดี มีการตั้งคําถาม ใหความสนใจใน
องคความรูดี  และบรรยากาศไมตรึงเครียด
จนเกินไป จึงใชเวลา ทั้งสิ้น 2 วันทําการ 

 
 
    พบวา กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูดําเนินใน
รูปแบบการสนทนาพูดคุย มีความเปนกันเอง  
เพ่ิมข้ึนจากรอบแรกมีการตอบสนองของกลุม
รวมปฏิบัติดี มีการตั้งคําถาม ใหความสนใจใน
องคความรูดี  และบรรยากาศไมตรึงเครียด
จนเกินไปซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนรูปแบบการ
นําเสนอแบบไมเปนทางการ 
 

 
 
ตาราง 20 การปฏิบัติและผลการสังเกตการเก็บความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
     
การเก็บความรู 
    หลังจากทําการแลกปลี่ยนความรู ไดทําการ
จัดเก็บความรู 1 วัน โดยใชวันที่ 8 มีนาคม 
2554 ทําการจัดเก็บโดยการพิมพเปนลายลักษณ
อักษรแลวเขาสูเว็บไซตของโรงเรียนโดยใชชื่อ
เว็บ www.jumrusschool.com  ในหัวขอ “KM 
การจัดการความรู” ซึ่งในครั้งนี้ครูที่ดูแลเว็บไซต
ไดอธิบายใหกลุมรวมปฏิบัติไดเขาใจถึงวิธีการ
อัพโหลดขอมูล เพ่ือการเขาถึงในครั้งตอไปจะทํา
ไดงายข้ึน  สวนครูที่ทําการจัดเก็บไมได 4 คน 
ครูที่ดูแลเว็บไซตเปนผูดําเนินการใหแทน 

 
 
    พบวากลุมรวมปฏิบัติที่สามารถทําไดเอง จะ
สามารถทําไดอยางรวดเรว็ ในสวนของกลุมรวม
ปฏิบัติที่ทําไมได 4 คน นั้นมีการพัฒนาข้ึน
เล็กนอยคือสามารถจัดพิมพไดเบ้ืองตนแตยังไม
สามารถนํามาใชไดทันที   ซึ่งหากมีการ
พัฒนาการใชเทคโนโลยีของกลุมรวมปฏิบัติจะ
ทําใหสามารถจัดเก็บความรู และเพ่ิมความรูใน
ฐานขอมูลไดเพ่ิมมากข้ึน 
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ตาราง 21 การปฏิบัติและผลการสังเกตการนําความรูไปใชในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การนําความรูไปใช 
    ในข้ันตอนการนําความรูไปใช เริ่มทําการ
ปฏิบัติในวันที่ 9 ถึง 15 มีนาคม 2554 เปน
ระยะเวลา 6 วันทําการ โดยกลุมรวมปฏิบัติทํา
การเขาสอนนักเรียนในชั้นที่แตกตางจากในการ
ปฏิบัติรอบแรกเนื่องจากถูกจํากัดเรื่องของวัน
และเวลาของผูที่ทําการสังเกตคือกลุม
คณะกรรมการและผูวิจัย   
        การนําความรูไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนไดกําหนดใหมีการประเมินการจัดการเรียน
การสอนโดยใชเครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียน แบบประเมินการ
สอนของครู แบบสังเกตการจัดการเรียนการสอน
ของครู  โดยกลุมรวมปฏิบัติ 1 คน จะมีผูเขารวม
สังเกตการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 2 คน
ซึ่งประกอบดวยผูวิจัยและกลุมคณะกรรมการ
เชนเดียวกับรอบแรก 
 
     
 

    ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการนําความรูไป
ใช พบวากลุมรวมปฏิบัติไดนําความรูไปปรับใช
สอนไดดี มีการประยุกตใชความรูเขากับวิชาที่
ตนสอน และมีการนําความรูที่ไดสรางไวในรอบ
แรกมาปรับใชในการสอน 
    ผลการพัฒนาเรื่องการอาน มีการจัดทําสื่อ
โปสเตอรฝกอาน และมีการนําไปปรับใชไดโดย
แบงเวลาชวงทายชั่วโมงสําหรับฝกนักเรียนที่มี
ปญหาเรื่องการอาน แตยังไมสามารถแกปญหา
เรื่องการอานไดทั้งหมดเนื่องจากตองใช
ระยะเวลาในการพัฒนา 
    ผลการพัฒนาเรื่องกระบวนการคิด กลุมรวม
ปฏิบัติมีการจัดทําแผนการสอนที่สอดแทรก
กระบวนการสอนคิดข้ึนมาและเสริมใบงาน
กิจกรรมที่กระตุนความคิดของนักเรียน ทําให
นักเรียนมีความสนุกสนานในการเรียน มีโอกาส
ไดแสดงออกทางความคิดไดอยางหลากหลาย  
    ผลจากการประเมินการสอน จากแบบ
ประเมินการสอนและแบบสังเกตพฤติกรรมการ
สอน พบวากลุมรวมปฏิบัติมีการจัดการเรียนการ
สอนไดดี ซึ่งพิจารณาจาก การใหความรวมมือ
ของนักเรียน ความสนใจของนักเรียน การมีสวน
รวมในกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน 
นักเรียนมีสมาธิทําใหเกิดความพรอมในการเรียน
ดีข้ึน ดังแสดงผลการประเมินในตาราง 22 
    ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน ซึ่งผลออกมานักเรียนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก และนักเรียนรูสึกสนุกสนานใน
การเรียน ชื่นชอบในตัวครูผูสอนชอบสื่อการสอน
ที่นําไปใชสอนตามที่แสดงไวในตาราง 23  
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ตาราง 22 ผลการจัดการเรียนการสอนในรอบที่สองเปรียบเทียบกับรอบแรก 
 

 
 
 จากตาราง 22 แสดงวา การจัดการเรียนการสอนในรอบที่สอง ครูมีการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนข้ึนจากรอบแรกในทุกดาน ยกเวน การสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้ง
สังเกตสวนดี และสวนดอยของผูเรียน  และการเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการที่มีคาเฉลี่ยลดลง
จากรอบแรก   ครูมีการพัฒนาการฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทยไดดีที่สุดโดย
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.12   สวนการจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก 
คิดอยางสรางสรรค  และการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง ยังคงอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกับรอบแรก 
  
 
 
 

  รอบแรก รอบสอง  
ลําดับ การจัดการเรียนการสอน X S.D X S.D ระดับ 

1 การเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 4.12 0.87 4.05 0.92 มาก 
2 ครูจัดสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและ 3.68 0.92 4.10 0.94 มาก 
  เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู          
3 ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา 3.52 0.85 3.85 0.95 มาก 
  ตอผูเรียนอยางทั่วถึง          
4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพื่อสงเสริมใหผูเรียนได 3.22 0.94 3.36 0.94 ปานกลาง 
  แสดงออก และคิดอยางสรางสรรค          
5 ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 3.34 0.96 3.41 0.92 ปานกลาง 
6 ครูสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้งสังเกต 3.84 0.93 3.58 0.91 มาก 
  สวนดี และสวนดอยของผูเรียน          
7 ครูใชสื่อการสอนสอดคลองกับเนื้อหา 3.80 0.91 3.92 0.92 มาก 
8 ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเช่ือมกับชีวิตจริง 3.76 0.92 3.84 0.94 มาก 
9 ครูฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทย 4.02 0.86 4.12 0.95 มาก 
10 ครูสังเกต และประเมินพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 3.65 0.92 3.68 0.93 มาก 
 รวม 3.70 0.91 3.80 0.93 มาก 
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ตาราง 23 ความพึงพอใจของนักเรียนตอการจดัการเรียนการสอนของครรูอบที่สองเปรียบเทียบ      
   กับรอบแรก 
 

  รอบแรก รอบสอง  
ขอ ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน X S.D X S.D ระดับ 

1 การแตงกายของคร ู 4.24 0.97 4.20 0.92 มาก 
2 การใชน้ําเสียงของครูในการสื่อสาร 3.82 0.85 3.88 0.88 มาก 
3 การใชคําพูดในการสื่อสาร 4.15 0.94 3.94 0.92 มาก 
4 การใชเทคนิคการสอนของคร ู 3.82 0.88 4.02 0.91 มาก 
5 การใชสื่อประกอบการสอน 4.26 0.78 4.34 0.89 มาก 
6 การอธิบายและการยกตัวอยางประกอบ 4.34 0.85 4.28 0.84    มาก 
7 การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 3.88 0.84 4.34 0.94 มาก 
8 การวัดและการประเมินผล 3.90 0.94 3.88 0.92 มาก 
9 การเปดโอกาสใหซักถาม 4.05 0.94 4.01 0.95 มาก 

10 การใหความสนใจกับผูเรียน 4.50 0.92 4.52 0.94 มากที่สุด 
11 ครูมีความรูที่หลากหลาย 4.39 0.85 4.46 0.86 มาก 
12 ครูมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางถองแท 4.45 0.90 4.32 0.93 มาก 
13 ครูมีความตั้งใจตอการถายทอดความรู 4.04 0.84 4.30 0.97 มาก 
14 ครูยอมรับฟงความเห็นของนักเรียน 3.98 0.89 4.21 0.91 มาก 
15 ครูเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม 3.80 0.86 3.96 0.75 มาก 
16 ครูทําใหนักเรียนมีความสุขกับการเรยีน 4.58 0.95 4.54 0.92 มากที่สุด 
17 ครูทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนเพิ่มขึ้น 4.25 0.88 4.24 0.82 มาก 

 รวม 4.14 0.88 4.20 0.90 มาก 
 
 
 
 จากตาราง 23 แสดงวา นักเรียนยังคงมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครู
เมื่อเทียบกับรอบแรกโดยมีคาเฉลีย่ 3.80 ข้ึนไปทุกคุณสมบัติ ซึ่งครูใหความสนใจกับนักเรียนและครู
ทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
 
 
 



 101

 
 หลังจากไดปฏิบัติกิจกรรมครบทุกข้ันตอนในรอบที่สองจึงไดทําการสอบถามความคิดเห็น
ของครูตอการจัดการความรูในครั้งนี้ ทําใหไดผลตามตาราง 24  
 
 
ตาราง  24 ความคิดเห็นของครูตอกระบวนการจัดการความรูรอบที่สองเปรียบเทียบ 
   กับรอบแรก 
 

 
 

      รอบแรก รอบสอง  
กระบวนการจัดการความรู X  S.D X S.D ระดับ 

การจัดการความรูมีประโยชน 4.01 0.87 4.22 0.85 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาการสอน 4.52 0.89 4.54 0.93 มากที่สุด 
การจัดการความรูชวยสรางความรูใหม 3.73 0.92 4.20 0.92 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาองคกร 4.26 0.93 4.28 0.94 มาก 
การจัดการความรูทําใหผลการทํางานดีข้ึน 3.66 0.95 3.88 0.92 มาก 
การจัดการความรูมีข้ันตอนนําไปปฏิบัติงาย 3.12 0.90 4.10 0.88 มาก 
การจัดการความรูทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึน 4.34 0.95 4.62 0.95 มากที่สุด 
พอใจตอกระบวนการจัดการความรู 4.24 0.87 4.24 0.92 มาก 

รวม 3.99 0.91 4.26 0.91 มาก 
 
 
 จากตาราง 24 แสดงวา ครูมีความพึงพอใจตอการจัดการความรูมากข้ึนกวารอบแรก โดยมี
คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนในทุกดาน และการจัดการความรูทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึนจากระดับมากเปนมากที่สุด  
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 4) การสะทอนผลการปฏิบัติงาน (Reflection) 
  ในการสะทอนผลในรอบที่สองผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติและการสังเกต ไป
วิเคราะหเพ่ือสรุปเปนประเด็นปญหา อุปสรรค ขอดี ขอดอย จากแบบสังเกต  แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนแบบสอบถามความพึงพอใจของครู   และมีการประชุมคณะทํางานที่เก่ียวของ  โดย
จัดประชุมในรอบที่ 2 วันที่ 17 มีนาคม 2554 เวลา 15.30 น. สรุปผลไดดังนี ้
  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติในรอบที่สอง 
   1) มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาทีก่ลุมรวมปฏิบัตไิมสามารถใชไดอยางเต็มที่เนื่องจาก
ตองรับผิดชอบงานประจําและใกลชวงปดภาคเรียน ที่ตองมีการจัดเตรียมเอกสารสําหรับนักเรียนกอน
ปดภาคเรียน  
   2) ความรูในการพัฒนาการอานเขียนภาษาไทย ยังไมสามารถปฏิบัติไดตาม
กระบวนการไดทั้งหมด เนื่องจากตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติมากกวาที่กําหนด 
  ผลที่ไดจากการสังเกตปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูในรอบที่สอง พบวากลุม
รวมปฏิบัติมีความเขาใจเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากมีการอภิปรายและทําความเขาใจรวมกันอีกครั้งระหวาง
กลุมทํางาน  ทําใหข้ันตอนกระบวนการตางๆ มีการปฏิบัติเปนไปตามเปาหมายของกิจกรรม  
มีการใหความรวมมือดี มีการปรึกษาหารือกันมากข้ึน  ทําใหมีทีมงานทีม่ีความพรอมเพ่ิมข้ึน   
มีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูอื่นๆ นอกจากการใชประสบการณของตนเอง ทําใหมีความรูที่
จะถายทอดหลากหลายข้ึน  สวนเรื่องของการแลกเปลี่ยนความรูกลุมรวมปฏิบัติบางคนยังมีความ
กังวลอยูบาง แตลดนอยลงกวาในรอบแรก อาจดวยที่มีการใชกิจกรรมการถายทอดที่เปลี่ยนไป ไดแก  
การใชกิจกรรมชวยกันวันศุกรที่ไมเนนความเปนทางการ  กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน      
  ความรูในการปฏิบัติในรอบที่สอง การพัฒนาเรื่องการอานเขียนภาษาไทย มีการสราง
เปนรูปแบบที่เปนรูปธรรมมากข้ึนอยางมีหลักการเนื่องจากมีการทดลองปฏิบัติโดยครูผูสอนและนํามา
แลกเปลี่ยนความคิดกัน  สวนการพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนที่เสริมในรอบที่สอง กลุมรวม
ปฏิบัติไดนําความรูที่หลากหลาย ทําใหไดแนวคิดของการจัดการเรียนการสอนที่สามารถนําไปบูรณา
การในเนื้อหากลุมสาระตางๆ  ได   ทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน  มีความสนใจในสิ่งที่เรียนมาก
ข้ึน 
  ในการจัดการเรียนการสอนของครูพบวา ครูมีการจัดการเรียนการสอนไดดีโดยไดอยูใน
ระดับมากทุกคุณสมบัตเิชนเดียวกับในรอบแรก ซึ่งสอดคลองกับผลความพึงพอใจของนักเรียน ที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมากที่สุด   แตดานการพัฒนาการคิด ครูสามารถแตการจัดกิจกรรมและ
สถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และคิดอยางสรางสรรคและการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด 
ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเองยังอยูในระดับปานกลาง 
  จากการสะทอนผลการปฏิบัติในรอบที่สองทําใหสามารถ สรุปเปนประเด็นสําหรับ
พิจารณาในการพัฒนาในรอบตอไป มีดังนี ้
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  1) ควรมีการขยายเวลาในการปฏิบัติใหมากข้ึน เพ่ือใหครูมีเวลาในการแสวงหาความรู 
และสรางองคความรูไดเต็มความสามารถ ทําใหเกิดความรูที่หลากหลาย และลดความกังวล 
  2) ควรมีการเสริมแรงใหมีการนํากระบวนการจัดการความรูไปปฏิบัติเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเปน
สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ใหครูรูสึกไมเปนภาระและอุปสรรคการทํางาน  
  3) ควรเสริมกิจกรรมที่สรางบรรยากาศการปฏิบัติที่เปนกันเอง มีความเปนธรรมชาติ ซึ่ง
จะทําใหเกิดการปฏิบัติดวยความเต็มใจ 
  4) เสริมการพัฒนาความรูตอยอดจากการอานเขียนภาษาไทย ใหนักเรียนมีการรักการ
อานเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะชวยใหนักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูไดในที่สุด 
  5) ควรมีการพัฒนาเทคนิคการสอนเรื่องกระบวนการคิดใหกับนักเรียนเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก
ในรอบที่สองเทคนิคที่ได ยังไมเพียงพอตอการนําไปใชในการสอนและผลการประเมินการสอนของครู
ยังมีคาล ่ียอยูในระดับปานกลาง 
 
 การดําเนินการวิจัยในรอบถัดไป 
  ขั้นการวางแผน (Planning) 
   ในข้ันตอนนี้เปนการปรับการแผนหลังจากปฏิบัตใินรอบที่สอง โดยนําผลจากการ
สะทอนผลการปฏิบัติในรอบที่สองมาวิเคราะห ไดผลสรุปดังนี ้
    1. ทําการเพ่ิมเวลาที่ปฏิบัติกิจกรรมจากเดิม 17 วันทําการ เปน 1 เดือนที่ใชใน
การปฏิบัติรอบตอไป เพ่ือใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติกิจกรรมในการแสวงหาความรูและสราง
ความรู ที่จะทําใหกลุมรวมปฏิบัติมีเวลาคนควาหาความรูไดอยางเต็มที ่
    2. เสริมกิจกรรมการใหความรูและเสริมทัศนคติที่ดีตอกระบวนการจัดการ
ความรูโดยมีการ พาไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการจัดการความรู   จัดอบรมสัมนา
โดยเชิญวิทยากรมาใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   ยกยองครูที่มีการปฏิบัติเปนเลิศและเปน
บุคคลแหงการเรียนรูอยูตลอดเวลา       
    3. มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนกันเอง สรางความคุนเคยแกกลุมรวมปฏิบัติ 
เพ่ิมเติม เพ่ือสรางการทํางานที่เปนทีม ไดแก กิจกรรมชวยกันวันศุกร ที่ใหกลุมรวมปฏิบัติไดมีโอกาส
พูดคุยกันปรึกษารวมกันในวันศุกร    กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือนโดยใหกลุมรวมปฏิบัติจับคูกันใหมเพ่ือ
สรางความคุนเคยกับเพ่ือนรวมงานเพ่ิมข้ึน จัดกิจกรรมการจัดการความรูนอกสถานที่   
    4. เพ่ิมการพิจารณาสรางความรูการพัฒนาใหนักเรียนมีการรักการอานและเปน
บุคคลแหงการเรียนรู 
    5. เพ่ิมกรอบความรูดานการสงเสริมกระบวนความคิดของผูเรียน  
  หลังจากวิเคราะหประเด็นออกมาไดแลวจึงทําการปรับแผนปฏิบัติการโดยไดกําหนด
เปาหมายของกิจกรรม  วิธีการปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูทีท่ําหนาที่สังเกต และระบุวัน เวลาที่
ปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ(Action plan) ในรอบถัดไปตามตาราง 25 ไดดังนี้



ตาราง 25   แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา   จังหวัดสระบุรีรอบถัดไป 
            

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเตรียมความพรอม เพื่อใหกลุมทํางานเขาใจกระบวน 3 วัน ผูวิจัยและกลุมทํางานรวมกันศึกษา ดูงาน - สังเกตการแสดงออกในการเขารวม  ผูวิจัย 

  การจัดการความรูมากขึ้น มีทัศนคติ   โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการจัดการ กิจกรรม ของกลุมรวมปฏิบัติ  คณะกรรมการ 

  ตอการจัดการความรูที่ดีขึ้น   ความรู   ทําการเชิญวิทยากรที่มีความเช่ียว - สนทนาสอบถามถึงความรูความเขาใจ   

     ชาญมาใหความรูเรื่องการจัดการความรู   กระบวนการจัดการความรู   

   และทําการจับคูในกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน - สนทนาสอบถามถึงความรูสึกตอการ  

   ใหมโดยไมซ้ํากับรอบที่สอง เขารวมกิจกรรม  

      - จดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม   

การกําหนดความรู   เพื่อตองการทราบความรูที่ตองการ 1 วัน กลุมรวมปฏิบัติรวมกันวิเคราะห ผลที่สะทอน - สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความ ผูวิจัย 

  พัฒนารวมกัน   จากการปฏิบัติในรอบสอง ซึ่งประกอบดวย คิดเห็นของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

     เรื่องการพัฒนาใหนักเรียนรักการอาน - สนทนา สอบถามความรูสึกที่ไดปฏิบัติ   

      เปนบุคคลแหงการเรียนรู และการพัฒนา กิจกรรม   

      การคิดวิเคราะหตามมาตรฐานการศึกษาที่ 4  - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      โดยทําการสนทนา สอบถาม อภิปราย    

      และลงมติใหความเห็นรวมกัน    
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ตาราง 25  (ตอ)      

            

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแสวงหาความรู   เพื่อใหครูไดคนหาความรูตาม 10 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสืบเสาะคนหา  - สังเกตการใหความรวมมือกัน ของกลุม ผูวิจัย 

  ที่กําหนดรวมกัน  และรวบรวมความรูแฝงอยูตามที่ตางๆ รวมปฏิบัติในการแสวงหาความรู   คณะกรรมการ 

     ทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน ในหนังสือ  - สังเกตแหลงความรูที่ใชในการแสวงหา    

      ตํารา อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ วารสาร  - สนทนา สอบถามวิธีที่ใชในการแสวงหา   

   การสังเกตจากเพื่อนรวมงานและจาก ความรู  

      ประสบการณของแตละคน - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

       กิจกรรม   

       - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

การสรางความรู   เพื่อใหครูพัฒนาความรู  จากการ 5 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสรางความรูใหม - สังเกตการมีสวนรวมในการสรางความรู ผูวิจัย 

  แสวงหา  สรางเปนความรู  ขึ้นโดยใชความรูที่ไดจากการแสวงหา  - สนทนาสอบถามวิธีที่ใชในการสราง คณะกรรมการ 

     ประกอบกับใชทักษะและความเช่ียวชาญ  ความรู   

      ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูขึ้นมา - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ใหมและประกาศความรูนั้นเปนองคความรู กิจกรรม   

       - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   
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ตาราง 25  (ตอ)       

      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูไดถายทอดความรู 2 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง  - สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติ ผูวิจัย 

  ระหวางกัน  หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได ขณะทําการขยายผลความรู  คณะกรรมการ 

     อยางเหมาะสม โดยใชวิธีการที่เนนความ - สังเกตการใหความรวมมือ  ความตั้งใจ   

      เปนกันเองลดความกดดัน เชน การนั่งพูดคุย ในการปฏิบัติกิจกรรม   

      การสนทนาซักถาม เพิ่มกิจกรรมละลาย - สนทนา สอบถามความรูความเขาใจที่   

      พฤติกรรมเพื่อลดความกังวล กลุมรวมปฏิบัติไดรับ   

        - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ได   

         ปฏิบัติกิจกรรม   

    - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม  
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ตาราง 25  (ตอ)       

      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธกีารสังเกต ผูที่สังเกต 

การเก็บความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาจัดเก็บ 1 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่สรางขึ้นหรือ - สังเกตการบันทึกความรูและความสามารถ ผูวิจัย 

  อยางเปนหมวดหมูเพื่อตอการ   ที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณ ในการจัดเก็บของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

   นําไปใช   อักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

       กิจกรรม   

       - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

การนําความรูไปใช เพื่อนําความรูที่มีมาใชปฏิบัติ 5 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่ไดจากการเก็บ - ใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ผูวิจัย 

  การจัดการเรียนการสอน  มาใช หรือนําความรูมาใชใหม ในการจัดการ ของครูและแบบประเมินการสอนโดยให คณะกรรมการ 

     เรียนการสอนในช้ันเรียน ตามวิชาที่ตนเอง คณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกต   

      สอนโดยสามารถเขาสอนในหองที่ตางจากใน และประเมิน     

      รอบสองได พรอมทั้งนักเรียนทําแบบสอบ - ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ   

      ถามความพึงพอใจ นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอน   
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ผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรู 
 หลังจากมีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู โดยใชผลการสํารวจปญหา ผลการ
สังเกตพฤติกรรมการสอน ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน  ความพึงพอใจของนักเรียนตอ
การจัดการเรียนการสอนของคร ู และความพึงพอใจของครูผูสอนตอกระบวนการจัดการความรู และ
ขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ การพูดคุยกับครูและนักเรียน ทําใหไดผลดังนี ้ 
 ผลการสํารวจปญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา โรงเรียน
จํารัสวิทยา ซึ่งไดทําการสํารวจขอมูลทั้งสองครั้งพบวา ปญหาเรื่องทักษะการอานเขียนภาษาไทย
ของนักเรียน ปญหาเรื่องนักเรียนไมมีสมาธิในการเรียน ครูขาดสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของ
นักเรียน  ปญหาของการสรางกระบวนการคิดใหกับนักเรียน ปญหาเรื่องการดูแลเอาใจใสนักเรียน
ของผูปกครอง ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่งปญหาเรื่องการดูแลนักเรียนของ
ผูปกครองและปญหาสภาพแวดลอมของโรงเรียน ยังไมไดรับการพัฒนาความรู เนื่องจากเปนเรื่องที่
ตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติ ในการวิจัยครั้งนี้จึงยังไมไดทําการหาความรูเพ่ือทําการแกปญหา 
 ผลของการพัฒนาการสอนของครูจากการประเมินการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่ง
เปรียบเทียบผลการประเมินในรอบแรกและรอบที่สอง ครูมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนข้ึน
จากรอบแรกในทุกดาน ทั้ง 3 องคประกอบการสอน ไดแก  
  1. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเนื้อหาในการสอนที่มีความสอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลาง และมีความเหมาะสมกับผูเรียน ครูมีการจัดทําแผนการสอนทุกครั้งที่ทําการสอน แผนการ
สอนมีการกําหนดกิจกรรมอยางเหมาะสม ซึ่งเปนผลจากการที่ครูไดเรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน
ในการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู ยกเวน การสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้ง
สังเกตสวนดี และสวนดอยของผูเรียน  และการเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการที่มีคาเฉลี่ยลดลง
จากรอบแรก  ซึ่งเกิดจากครูมีระยะวลาในการเตรียมการสอนนอย และมีขอจํากัดในเรื่องของงานที่
ปฏิบัติประจําอยู ทําใหการเตรียมการสอนทําไดไมดีเทากับครั้งแรก   แตยังมีผลประเมินมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ตามตาราง 22  
  2. ดานองคประกอบกระบวนการสอนครูไดนําองคความรูไปใชในการจัดการเรียนการ
สอน โดยใชความรูใน เรื่องของการพัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย  การเสริมสมาธินักเรียน  
การพัฒนาสื่อการสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได  สวนการพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดของนักเรียน ครูมีการใชความรูประยุกตเขากับการเรียนการสอน ทําใหสามารถเพ่ิม
ความสนใจของนักเรียนได  แตการจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก 
คิดอยางสรางสรรค  และการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง ยังคงอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกับรอบแรก แตมีคาเฉลี่ยที่สูงข้ึนกวารอบแรก แสดงใหเห็นวาครูมีการพัฒนา
ตนเองสามารถเลือกเทคนิคและปรับใชความรูในการจัดการเรียนการสอนไดดีข้ึน ดังแสดงใน 
ตาราง 22   



 109

   ในเรื่องของบุคลิกภาพของครู การแตงกาย การใชคําพูดในการสื่อสารกับนักเรียน 
ครูสามารถปฏิบัติไดดี มีการแตงกายที่เหมาะสม มีการใชคําพูดสื่อสารกับนักเรียนที่เขาใจงาย ซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตผลในการปฏิบัติรอบสองมีคาเฉลี่ยลดลงเนื่องจากครูใหความสําคัญลดลง
โดยมุงไปที่การเอาใจใสนักเรียนเปนสวนใหญจึงทําใหนักเรียนพึงพอใจตอการแตงกาย และการใช
คําพูดของครูลดลง  ครูมีการพัฒนาวิธีที่ใชในการสอน มีการเลือกใชเทคนิค สื่อการสอน ที่ไดจาก
การจัดการความรูไดอยางหลากหลาย ซึ่งจะวัดไดจากความพึงพอใจของนักเรียนในเรื่องของ การใช
เทคนิคการสอนของครู  การใชสื่อประกอบการสอนของครู  การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการ
สอนของครู ซึ่งมีผลที่พัฒนาข้ึนจากการปฏัติทั้งสองรอบ ตามตาราง 23  
  3. ดานองคประกอบการประเมินผล ครูมีการปรับวิธีการประเมินผลและมีกระบวนการ
ที่เปนระบบมีการทดสอบ กอนเรียน หลังเรียน มีการประเมินดวยวิธีที่หลากหลาย เชน การสังเกต 
การทําแบบทดสอบ การปฎิบัติ  ซึ่งครูมีการพัฒนาจากรอบแรกและมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ตามตาราง 22 
 ผลของการวัดความพึงพอใจของครูผูสอนตอกระบวนการจัดการความรู พบวาครูผูสอนมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู โดยมีคาเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก
และมากที่สุด โดยครูคิดวาการจัดการความรูจะชวยใหความรูเพ่ิมข้ึนและชวยพัฒาการสอนซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ดังแสดงในตาราง 24  
 ผลของการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนของครูพบวา 
นักเรียนมีความพึงพอใจในการสอนของครู ครูมีการพัฒนาการสอนในดานตางๆ ไดแก การสื่อสาร
กับนักเรียน การพัฒนาสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียนซึ่งเปนผลจากการพัฒนาความรู  
มีการใชกิจกรรมประกอบการสอนไดดีข้ึน  มีการพัฒนาความรูที่หลากหลายเพ่ิมข้ึน ตั้งใจตอการ
ถายทอดความรู เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมและรบัฟงความเห็นของนักเรียนเพ่ิมข้ึน  ซึ่งครูให
ความสนใจกับนักเรียนและครูทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด แต
เนื่องจากครูสวนใหญมีความกังวลในระหวางปฏิบัติการสอนซึ่งจะตองทําใหดีกวาในครั้งแรกและให
ความสําคัญในขณะทําการสอนนอย จึงทําใหนักเรียนมีระดับความพึงพอใจนอยลงในเรื่องของการ
แตงกายของครู  การใชคําพูดของครูในการสื่อสาร  การอธิบายและยกตัวอยางประกอบ การเปด
โอกาสใหซักถาม ความรอบรูในเนื้อหาที่สอนและการทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียน ยังมี
คาเฉลี่ยที่ลดลงจากรอบแรก แตในภาพรวมนกัเรียนยังคงมีความพึงพอใจในการสอนของครู ดัง
แสดงในตาราง 23 
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 จากการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยาโดยใช
กระบวนการจัดการความรู ทําใหไดแผนภูมิที่แสดงข้ันตอนปฏิบัติ ดังภาพประกอบ 11 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11   กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของ             
                           ครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา 
 

สรางกลุมรวมปฏิบัต ิ

สรางความเขาใจ 
กระบวนการ 
จัดการความรู 

ปฏิบัติตาม
กระบวนการ 

กําหนดความรู แสวงหาความรู สรางความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

จัดเก็บความรู การนําความรูไปใช 

เกิดการพัฒนา 
การเรียนการสอน 

วิเคราะหความรู 

วัตถุประสงคการสอน 
กระบวนการสอน 
การประเมินผล 
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บทบาทของผูบริหารในการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถสรุปบทบาทของผูบริหารในการจดัการความรูใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา ไดดังนี ้
  1. ความเปนผูนํา กลาวคือ จากการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรูในโรงเรียนของ
ผูวิจัยซึ่งไมเคยมีการปฏิบัติหรือไมมีความรูความเขาใจกระบวนการจัดการความรูมากอน ทําให
เริ่มตนไดชา เนื่องจากครูหรือบุคลากรยังไมมีความพรอมขาดความเขาใจ  ทําใหขาดความเชื่อมั่น 
มองวาการจัดการความรูเปนเรื่องใหมทําใหเกิดการตอตาน และเปนการเพ่ิมภาระจากงานเดิม  
ผูบริหารจึงตองเปนผูริเริ่ม เปนผูนําในการชักจูงครูในโรงเรียนใหมีสวนรวมและเต็มใจในการปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการความรู  ซึ่งตองใชเทคนิคการสรางแรงจูงใจรวมกัน เชน  การแสดงใหครูทุก
คนเห็นถึงประโยชนการจัดการความรู  การยกตัวอยางองคการที่ประสบความสําเร็จหลังจากมีการ
จัดการความรู  เปนตน  ผูบริหารสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  
ซึ่งจะทําใหครูเกิดความเชื่อมั่นและคลอยตามในการปฏิบัติ   
  2. มีความรูความเขาใจ กลาวคือ ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความเขาใจกระบวนการ
จัดการความรูอยางแทจริง ตองทําความเขาใจอยางละเอียดทุกข้ันตอน เนื่องจากจะทําใหสามารถ
วางแผนการปฏิบัติไดอยางละเอียด รอบคอบและรัดกุม สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ระหวางปฏิบัติตามกระบวนการได สามารถอธิบายและสรางความเขาใจใหกับครูได สามารถให
คําแนะนําและชวยเหลือกับครูได เนื่องจากหากครูมีความเขาใจกระบวนการที่ปฏิบัติดี จะทําใหการ
ปฏิบัติกิจกรรมตรงตามเปาหมาย ดําเนินกิจกรรมไดอยางราบรื่น 
  3. เปนผูสนับสนุน กลาวคือ ในการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูผูบริหารตอง
เปนผูท ี่สนับสนุนดังนี ้
   3.1 สนับสนุนในการสรางบรรยากาศการปฏิบัติที่ดี เพ่ือไมใหเกิดการปฏิบัติใน
บรรยากาศที่ตึงเครียดหรือกดดัน โดยสรางใหเกิดการปฏิบัติแบบเปนกันเอง มีการยืดหยุนในการ
ปฏิบัติหากเกิดปญหาและอุปสรรค ทําใหครูปฏิบัติกิจกรรมไดดวยความสมัครใจ เชน หากครูติด
ภาระงานที่ทําปจจุบันไมสามารถดําเนินการข้ันตอนได ผูบริหารอาจปรับเปลี่ยนเวลาการปฏิบัติ 
หากมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติผูบริหารตองเปนผูใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําได 
เปนตน   
   3.2 สนับสนุนวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ
ปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งทําใหครูรูสึกถึงการใหความสําคัญตอกิจกรรมและเปนการแสดงถึงการใจใสของ
ผูบริหารตอครู  
  4. เปนผูติดตาม กลาวคือ ผูบริหารจะตองคอยติดตาม กํากับดูแลการปฏิบัติของครูใน
ทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู มีการสอบถาม ใหคําปรึกษาครูที่ปฏิบัติเปนระยะ เพ่ือ
เปนการกระตุนการปฏิบัติของครู และแสดงถึงการเอาใจใสครูในการปฏิบัต ิ



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู กรณีศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา อําเภอวังมวง   จังหวัดสระบุร ี
 ความมุงหมายของการวิจัย  เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรู 
ของครผููสอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนจํารัสวิทยา จังหวัดสระบุร ี
 วิธีการดําเนินการวิจัย ในการวิจัยครัง้นี้ ใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรูปของวงจรการ
ปฏิบัติการ (the action research spiral) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ของเคมมิสและแมคทาคกาท 
ประกอบดวย  ข้ันสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)  ข้ันการวางแผน 
(planning)   ข้ันการปฏิบัติและการสังเกต (Acting and observing) และข้ันการสะทอนผลการปฏิบัต ิ
(reflection)  ใชกระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการพัฒนาประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก 
การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การเก็บความรู  
การนําความรูไปใช  โดยใชวงจรการปฏิบัติจํานวน 2 รอบ  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการดําเนนิการวจิัยครั้งนี้  ประกอบดวย ครูผูสอนระดับประถมศึกษา
ในโรงเรียนจํารัสวิทยาจํานวน 12 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม  แบบสํารวจสภาพปญหา
การจัดการเรียนการสอน แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู แบบประเมินการ
จัดการเรียนการสอน แบบสอบถามความพึงพอใจของครู  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน    
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางปฏิบัติ
กิจกรรมแลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย การกําหนดความรู การ
แสวงหาความรู  การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช ครู
มีความรวมมือกันในการปฏิบัติกิจกรรม โดยความรูที่ไดเปนความรูที่อยูในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา  และทําการจัดเก็บความรูในรูปแบบฐานขอมูล 
 2. ผลการสํารวจปญหาปญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนจํารัสวิทยา พบวา มีปญหาเรื่องทักษะการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน ปญหาเรื่อง
นักเรียนไมมีสมาธิในการเรียน ครูขาดสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน  ปญหาของการ
สรางกระบวนการคิดใหกับนักเรียน  
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 3. กระบวนการจัดการความรูทําใหครูผูสอนมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง ตามองคประกอบการสอน มีการพัฒนาการกําหนดวัตถุประสงคหรือเนื้อหาในการสอนที่ตรง
กับหลักสูตรแกนกลางและเหมาะสมกับนักเรียน มีการพัฒนากระบวนการสอน โดยครูมีความรูใน
การจัดการเรียนการสอนมากข้ึน มีการพัฒนาสื่อการสอน และมีการใชวิธีการประเมินผลนักเรียนได
อยางหลากหลาย 
 4. ครูมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการความรูที่ปฏิบัติ โดยทําใหครูมีความรูเพ่ิมข้ึน
และชวยในการพัฒนาการสอนไดดีข้ึน 
 5. นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครูหลังจากครูไดปฏิบัติตาม
กระบวนการจัดการความรู 
 
อภิปรายผล 
 ผลการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนผูวิจัยไดนําผลที่เปนประเด็นที่นาสนใจมา
อภิปรายผลไดดังนี้  
 1. ปญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัส
วิทยา พบวามีปญหาที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนดังนี ้
  1.1 ปญหาการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน ซึ่งครูมีความคิดเห็นตรงกันวาปญหา
ของนักเรียนที่ไมสามารถอานเขียนภาษาไทยเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนในทุกวิชา  การ
พัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย ถือวาเปนเรื่องจําเปนในขณะนี้เนื่องจากในปจจุบันปญหาเรื่อง
การอานไดถูกยกระดับเปนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดเปน
จุดเนน วานักเรียนที่จบระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ตองอานและเขียนได ทุกคน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554: ออนไลน) จึงเปนเรื่องที่จําเปนตอการเรงพัฒนาเรื่องการ
อานของนักเรียนในระดับประถมศึกษา     
  1.2 การเสริมสมาธิใหกับนักเรียน ถือวาเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการเรียนรู 
เนื่องจากการเรียนรูสิ่งตางๆ ยอมตองอาศัยสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และสมาธิก็มี
ความสําคัญตอการเรียนทําใหมีสติอันเปนบอเกิดของปญญา (มยุร ีหิรัญศร.ี 2538: 21) 
 ชวยใหนักเรียนมีความสามารถในการเรียนเพ่ิมข้ึน(อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา. 2533: 30 - 66)  
จึงเปนสิ่งที่ดีหากมีการเสริมสมาธิใหเกิดกับนักเรียนในขณะทําการเรียนการสอน 
  1.3 ปญหาของการสรางสื่อที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียนใหมากข้ึน เนื่องจากสื่อการ
สอนเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งสื่อเปรียบเสมือนมือที่สามของคร ูเพราะครูสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องทุนแรงชวยเสริมการสอนใหนาสนใจ สื่อการสอนจะชวยกระตุนความสนใจของ
ผูเรียน ชวยสรางความเขาใจใหชัดเจนยิ่งข้ึน (อาภรณ ใจเที่ยง. 2553: 190) ดังนั้นครูทุกคนจึงตอง
ใหความสําคัญตอการนําสื่อที่เหมาะสมไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
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  1.4 การพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน ถือวาเปนปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
หลังจากมีการปฏิรูปการศึกษาซึ่งจะชวยใหนักเรียนสามารถคิดเปนระบบได คิดแกปญหาได คิด
วิเคราะหตามาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานที่ 4 คือ ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน    
 2. ผลจากการพัฒนาการสอนของคร ูพบวาครูมีความรูเพ่ิมข้ึน ครูสามารถประยุกตใช
ความรูที่ไดเรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ไปใชในการสอนไดโดยทําใหมีการพัฒนาการสอนไดดี
ข้ึน ซึ่งครูที่ดีจะตองมีการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพอยูเสมอซึ่งถือวาเปนกิจกรรมพ้ืนฐาน
สําหรับครู(คําหมาน คนไค. 2543: 68-69)  มีทั้งการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาวิชาความรูที่สอน 
แสวงหาความรูที่เพ่ือใหเขาใจผูเรียน จึงจะทําใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ
โดยครูมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งนีไ้ดแก ครูมีการจัดสิ่งแวดลอม บรรยากาศที่จูงใจ
นักเรียนและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน ครูมีการเอาใจใสนักเรียนไดดีข้ึน ครูมีการ
เลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับนักเรียน มีการใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย ครูมีการฝกระเบียบวินัยของ
นักเรียนและมีการประเมินผลการเรียน ซึ่งตรงกับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพทีเ่สรมิศรี 
ไชยศร (2539: 4-7) ไดกลาววา จะตองมีลักษณะที่ดี 2 ดาน ไดแก ดานการสอน และดาน
บุคลิกภาพ ซึ่งครูตองมีการจัดบรรยากาศการสอนใหเอื้อตอการเรียนรู มีการเตรียมการสอน มีการ
สนใจนักเรียนเอาใจใสและมีความตั้งใจในการสอน และตองมีบุคลิกภาพที่ดีมีคุณธรรม    
  ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความคิดนักเรียนครูสามารถทําไดดีข้ึนไดดีข้ึน แตยังมีผล
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเปนเรื่องทีค่รไูมถนัดซึ่งดูไดจากผลการประเมินรอบสอง มี
โรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังไมผานมาตรฐานที่ 4  คือ ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน โดย
คิดเปนรอยละ 87 (สมศ. 2551: ออนไลน)  ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองหาทางพัฒนา
ครูผูสอนใหจัดการเรียนรูเนนการพัฒนาการคิดใหกับผูเรียนใหมากข้ึน(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ลําพูน เขต1. 2548: 110) เนื่องจากยังมีครูบางสวนยังมีความถนัดที่จะใชวิธีการจัดการเรียนรู
แบบเดิม คือ ใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูนอย และครูมีภาระงานอื่นนอกจากการจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียนมากเกินไป จึงทําใหการพัฒนาไดไมเต็มที่ โดยโรงเรียนจําเปนตองใหความ 
สําคัญกับการพัฒนาการสอนของครูและมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนครูเกิดความคุนเคยไมรูสึกวา
เปนภาระตอการทํางาน 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนของครู  พบวานักเรียนมีความ
พึงพอใจในการสอนของครู โดยครูทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียน และครูมีความสนใจนักเรียน
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  แตการแตงกายของครู  การใชคําพูดในการสื่อสารของครู  การ
อธิบายและยกตัวอยางประกอบของครู  ยังมีผลคาเฉลี่ยที่ลดลงเนื่องจากครูมีการใหความสําคัญใน
การสนใจนักเรียนเพ่ิมข้ึน  จึงใหความสําคัญดานบุคลิกภาพลดลง ประกอบกับครูมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูที่จํากัดทําใหผลที่ปฏิบัติในดานบุคลิกภาพครูมีการให
ความสําคัญลดลง  ซึ่งการใหความสําคัญกับผูเรียนและสามารถทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน 
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สอดคลองกับ บังอร ภานุส ี(2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาพบวา ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนครูใหความสนใจ โดยการใหมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมตาง  ๆดวยตนเองจะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน  
 4. ครูมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการความรู  ครูมีความคิดเห็นวาการจัดการ
ความรูชวยใหความรูเพ่ิมมากข้ึนและชวยพัฒนาการสอนไดซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดตามตาราง 23 
กลาวคือ กระบวนการจัดการความรู ทําใหครูเกิดการเรียนรู และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานไปในทางที่ดี มีการรวมมือกันในการทํางาน ซึ่งการจัดการความรูจะชวยใหเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันที่เปนสังคมฐานความรู(ชินภัทร ภูมิรัตน. 
2550: ออนไลน) เนื่องจากเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา สรางใหบุคลากรใน
องคการเปนบุคคลแหงการเรียนรู (ธวัช หมัดเตะ.  2547: 10) ซึ่งแบรนท (Brandt. 2003: online) 
กลาววา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตองไดรับการสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธกับสังคม และ
สิ่งแวดลอมภายนอกอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพ่ือใหนําความรูและประสบการณจากการเรียนรูนั้น
มาใขในการจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาตนเองใหเทาทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลง การ
จัดการความรูในสถานศึกษาจึงมีประโยชนที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 2)  ที่มุง
เปาหมายไปที่คุณภาพผูเรียน โดยมีกลไกที่สําคัญคือ ความรูความสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษานั้นๆ ตองดําเนินการรวมวิสัยทัศน พันธกิจ(รัตน เที่ยงตรง. 2548: 3)  ซึ่งหากมีการ
ดําเนินการจัดการความรูอยางจริงจังในทุกสถานศึกษาจะเปนผลทําใหการศึกษาของไทยกาวหนา
ทัดเทียมนานาประเทศได  
 ผลการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  การกําหนดความรู 
   ผลจากการปฏิบัติการกําหนดความรูทั้งสองรอบการปฏิบัต ิ พบวากลุมรวมปฏิบัติ
มีการรวมมือกันเปนอยางดี และพยายามอภิปรายปญหาและวิเคราะหรวมกัน จึงทําใหเกิดความรูที่
สอดคลองกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและสามารถแกปญหาที่พบในปจจุบันได  ดังนั้น
การกําหนดความรูรวมกันของครูนั้นเปนสิ่งที่จําเปนซึ่งสอดคลองกับ นโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(2546: 10) ที่มุงใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาภายใตกรอบนโยบาย วิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมาย แผนการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงานที่กําหนดดวยตนเอง โดยใหครูในสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน และ
การพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ใหวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
จึงควรใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายการจัดการศึกษารวมกัน ซึ่งนอกจากจะ
ทําใหเปาหมายนั้น นําไปสูการปฏิบัติไดจริงแลว ยังทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน 
นอกจากนี ้แมคคลีน และสมิธ (McKeen; & Smith. 2003: 51-58) ยังไดเสนอเพ่ิมเติมวา การ
กําหนดความรูตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีความคิดใหม  ๆในการกําหนด
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วิสัยทัศนเพ่ือใหเกิดความรูใหมที่จะสนับสนุนความสําเร็จขององคการได องคการที่เนนบรรยากาศ
การเรียนรูรวมกัน และนําความรูของแตละบุคคลมาใชประโยชนใหมากที่สุด จะเปนการเพ่ิมคาความ
ผูกพันตอองคการไดอีกดวย (น้ําทิพย วิภาวิน. 2547: 28)  
  การแสวงหาความรู 
   ผลจากการวิจัยพบวากลุมรวมปฏิบัติมีการแสวงหาความรูจากทั้งในหนังสือ ตํารา 
จากการสังเกตจากเพ่ือนรวมงาน  การใชประสบการณของตนเอง การแสวงหาจากสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน อินเตอรเน็ต ในการปฏิบัติรอบแรกกลุมรวมปฏิบัติสวนใหญจะมีการแสวงหาความรูจาก
ประสบการณของตนเอง เนื่องจากไมคุนเคยกับ การแสวงหาความรูหรือการคนควาความรู   จึงทํา
ใหขาดความชํานาญในการแสวงหาความรู  ความรูที่ไดจึงเปนความรูจากประสบการณของตนเอง  
ผสมกับความรูจากภายนอกที่แสวงหาจากสือ่ตางๆ  ในการปฏิบัติรอบที่สองจึงไดใชกิจกรรมใหมี
การชวยเหลือและรวมมือในการทํากิจกรรมการแสวงหาความรูนั้น ชวยใหกลุมรวมปฏิบัติมีการ
พัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึน เนื่องจากไดมีการปรึกษาหารือ เสนอแนะ และชวยกันแสวงหาความรูทําใหใน
รอบที่สองกลุมรวมปฏิบัติมีการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ เพ่ิมข้ึนจากรอบแรก   
   แสดงใหเห็นวาการรวมมือในการแสวงหาความรูยอมทําใหเกิดผลที่ดีซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของมารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30) ที่เสนอวา การแสวงหาความรูรวมกัน เปน
ปจจัยสําคัญประการสําหรับการเพ่ิมคุณคาใหแกองคการ ซึ่งไดมาจากการเรียนรูจากประสบการณ
ตรงและการลงมือปฏิบัต ิเพ่ือใหเกิดความคิดใหมๆอยางสม่ําเสมอเพราะความรูที่มีอยู เมื่อนานไป
อาจจะเกาและใชประโยชนไมไดอาจไมทันสมัย การแสวงหาความรูรวมกันจะทําใหเกิดพลัง (วิจารณ 
พานิช. 2547: ออนไลน) และจะเกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆเพ่ือใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
ไดอยางเปนผลดี (Sallis; & Gary. 2002: 118) ครูจึงตองมีความรู ความสามารถในการแสวงหา
ความรู และนํามาพิจารณารวมกันกอนนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการจัดการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2546: 10)  
  การสรางความรู 
   ผลจากการวิจัยพบวาในรอบแรกของการปฏิบัติกลุมรวมปฏิบัติยังขาดความรู
ความสามารถในการสรางความรูที่แสวงมาเปนองคความรูและยังขาดการรวมมือในการสรางความรู
เทาที่ควร  ทําใหความรูบางดานที่ไดจะมีความใกลเคียงกัน  มีความหลากหลายนอย เชน
กระบวนการสรางสมาธิใหกับนักเรียนที่มีวิธีคลายๆ กัน  การพัฒนาทักษะอานเขียนภาษาไทยที่มี
รูปแบบใกลเคียงกัน   ในการปฏิบัติรอบที่สองจึงไดใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน จับคูกันปฏิบัติ 
เพ่ือใหมีที่ปรึกษา คอยแนะนํา ชวยกันทํากิจกรรมใหสําเร็จ กิจกรรมชวยกันวันศุกร  ทําใหกลุมรวม
ปฏิบัติมีความพยายามมากข้ึน มีการปรึกษากัน สรางเปนองคความรูที่เพ่ิมเติมข้ึนมาและทําใหองค
ความรูมีความชัดเจน  เขาใจงาย ตรงตามเปาหมายมากข้ึน   
   การสรางความรูจึงตองอาศัยการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม และการสราง
เครือขายการทํางาน (Teamwork and Networking) เพ่ือใหเกิดการบริหารงานเชิงคุณภาพโดยรวม 
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ที่มีการแบงปนและประสานงานกันเพ่ือแกปญหาและสรางสรรคผลงานใหม (Marquarde;& 
Raynolds. 1994: 26-34; & Nonaka. 1998: 26-27; & Takeuchi; & Nonaka. 2001: 171-178) 
จะทําใหเกิดทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกันซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความกาวหนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดองคความรู การแลกเปลี่ยน และการกระจายความรูไปยัง
ทุกๆกลุมที่เก่ียวของในระบบไดเปนอยางดี (ไพฑูรย ชวงฉํ่า. 2547: 2)ความรู ความสามารถของครู
จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางความรู (Clarke; & Clege. 1998: 43)และความสําเร็จของการ
สรางความรูตองเกิดจากการมีสวนรวมดวย จึงจะทําใหเกิดผลดีตอองคการ(McKeen; & Smith. 
2003: 51-58)  
  การแลกเปลี่ยนความรู 
   ผลจากการปฏิบัติกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู ครูกลุมรวมปฏิบัติไดนําความรูที่
สรางข้ึนมาปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยทําในรูปแบบของการประชุมสัมมนา  การสาธิต  
การบรรยาย ซึ่งพบวาการปฏิบัติในรูปแบบที่เปนทางการ ครูกลุมรวมปฏิบัติยังมีความกังวล และยัง
ไมมั่นใจในตนเองขาดความเชื่อมั่นทําใหการแลกเปลี่ยนหรือการถายทอดความรู ทําไดไมเต็มที่
เทาที่ควร  จึงไดมีการปรับวิธีโดยใชรูปแบบที่ไมเปนทางการเชน  การพูดคุยแลกเปลี่ยน  การเลา
เรื่อง  การสังเกตจากการปฏิบัติจริง พบวามีผลการปฏิบัติที่ดีข้ึน  ครูมีความเปนกันเองและลดความ
กังวลไดมากข้ึน  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรูไดเพ่ิมมากข้ึน 
   การที่กลุมรวมปฏิบัติมีความกังวลขณะปฏิบัติกิจกรรม  เนื่องจากการแลกเปลี่ยน
ความรูนั้นไมใชเปนเรื่องของธรรมชาติ เพราะธรรมชาติของคน จะเก็บความรูอยูภายในตัวไมยอม
แลกเปลี่ยน เพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ จึงมีพฤติกรรมกักตุน หรือปกปดความรู (วิจารณ 
พานิช. 2547: 9)ดังนั้นตองมีการสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งไมจําเปนตองเปนการแลกเปลี่ยนที่ใชเฉพาะ
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว เชน การประชุมอบรม สัมมนา การสนทนา การใหคําปรึกษา การสราง
เครือขาย การประชุมทางไกล เปนตน (Davenport; De Long; & Beers. 1998: 45-47) หากมีการ
แลกเปลี่ยนความรูกันอยูเสมอ  จะชวยใหครูไดพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนผลดี (วิลาวัลย มาคุม. 2549: 292)    
   การแลกเปลี่ยนความรูจะตองอาศัยความรู ความสามารถ และทักษะในการ
แลกเปลี่ยนความรูของคร ูจะทําใหการแลกเปลี่ยนความรูเปนไปโดยงาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และทันเวลาที่ตองการ  และจะทําใหครูเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเฉพาะภายในตัว
บุคคลและเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Marquarde. 1996: 27-30; & Davenport; De Long; 
&Beers. 1998: 45-47)  
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  การเก็บความรู 
   ผลจากการปฏิบัติทั้งสองรอบในข้ันการจัดเก็บความรู  พบวากลุมรวมปฏิบัติ
บางสวนยังขาดทักษะการใชเทคโนโลยี ทําใหการจัดเก็บความรูไมสามารถกระทําไดดวยตนเองจึง
เปนอุปสรรคและเพ่ิมข้ันตอนในการทํางานมากข้ึน เนื่องจากตองมีการชวยเหลือกลุมรวมปฏิบัติสวน
ที่ไมมีทักษะการใชคอมพิวเตอร ทําใหมีการจัดเก็บเปนไปไดชา 
   สถานศึกษาจึงตองมีการสงเสริมและสนับสนุนใหครมูีความรู ความสามารถ และ
ทักษะที่เพียงพอในการใชเทคโนโลยีจะชวยใหสถานศึกษาสามารถจัดเก็บความรูไดมากสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนอกจากนี ้วิจารณ พานิช (2546: 84-90) ยังไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การจัดเก็บความรูโดยอาศัยเทคโนโลยีวา เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ จะเปนเครื่องชวยการเลื่อน
ไหลของความรู เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสาร เครื่องชวยคนหาขอมูล เครื่องชวยแลกเปลี่ยน
ความรูและสารสนเทศ และเปนเครื่องชวยในการคนหาและดึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ที่มีคุณภาพ และทันเวลาที่ตองการ ดังนั้นสถานศึกษา จึงตองมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่ชวยใน
การจัดเก็บความรู (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 18)   
  การนําความรูไปใช 
   ผลของการนําความรูไปใชของครูกลุมรวมปฏิบัติ พบวาในการปฏิบัติในรอบแรก
กลุมรวมปฏิบัติยังอุปสรรคในการนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาการสอน ซึ่งใน
การปฏิบติรอบสองไดมีการปรับกิจกรรมเสริมการปฏิบัติรวมกัน มีการใหคําแนะนํา ปรึกษากัน
เพ่ิมข้ึนทําใหมีการนําความรูไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางดี มีการไปประยุกตใชใน
แผนการสอน  การทํากิจกรรมตามความรูที่ไดเรียนรูมา นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอน 
   การดําเนินกิจกรรมการนําความรูไปใชเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนอยางยิ่ง 
เพราะเมื่อมีการจัดการความรูแลวแตถาไมมีการนําไปใชประโยชนก็จะไมบังเกิดผลใด  ๆทําใหเกิด
ความศูนยเปลา (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 47-52) ครูจึงตองมีความรู ความเขาใจ องคความรู
นั้นเปนอยางดี มีทักษะ ความสามารถการประยุกตใชความรู ใหเหมาะสมกับนักเรียน สามารถ
พัฒนาตอยอดความรูนั้นได และการที่จะใหเกิดการพัฒนาตนเองของครูนั้น สถานศึกษาควรสงเสริม
การนําความรูไปใชซึ่งจะเปนการขยายความรูเพ่ือใหครูไดนําไปประยุกตหรือใชเพ่ือการตัดสินใจ 
การแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุญสง หาญพานิช. 2547: 50) 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช 
  1.1 ผลจากการวิจัยในครั้งนี ้เปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
สามารถนําผลไปปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง และสามารถขยายผลที่เกิดข้ึนใหมได 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ปฏิบัติเฉพาะครูระดับประถมศกึษา ควรมีการนํา
กระบวนการพัฒนาไปวิจัยกับครูในระดับชั้นอื่นๆ เชน ระดับปฐมวัย ระดับมัธมศึกษา อาจทําใหได
แนวทางปฏิบัติที่แตกตางกัน 
  2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ปฏิบัติในชวงปลายภาคเรียนที่สอง ซึ่งใกลกับชวงปดภาค
เรียนทําใหครูมีภาระที่ตองทําเปนจํานวนมาก ครจูึงกังวลกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบ ในการวิจัย
ครั้งตอไปควรเริ่มปฏิบัติชวงเปดภาคเรียนแรก อาจไดผลที่แตกตางไปจากเดิม  
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รายชื่อกลุมทํางาน 
 

 กลุมคณะกรรมการ ประกอบดวย 
   1. นายสมชาต ิ หมวกเหล็ก ผูอํานวยการ  
   2. นางพนัชกร  บัวชื่น  หัวหนาฝายวิชาการ  
   3. นางสําราญ  ชูวงศ  หัวหนาฝายกิจการนักเรียน 
   4. นายสมบูรณ ผองญาต ิ หัวหนาฝายสนับสนุน  
 กลุมรวมปฏิบัติ ประกอบดวย 
   1. นางสาวสุพัตตรา บุญภักดี   
   2. นางสาวสุกัญญา เสมา   
   3. นางวิไล  เพ็งราช   
   4. นางญามา  แสนมาโนช  
   5. นางมาลี  คันธะพรหม  
   6. นางสาวรุงนภา สกุแกว   
   7. นางสาวกันยารัตน  จินโน 
   8. นางสาวดาวรุง หมีทอง 
   9. นางบุญมา  เกษานิยม 
   10.นางสาวทริกา แซยาง 
   11. นางสาวขวัญจิรา  เพ็งนุม 
   12. นางสาวปรารถนา  เวชภักด์ิ 
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แบบบันทึกกิจกรรมของผูวิจยั 
 

วันที่.................เดือน......................................พ.ศ. ......................... 
กิจกรรม.......................................................................................... 

 
คําชี้แจง   บันทึกฉบับนี้เปนการบันทึกการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรม ตามการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรู  ของครูผูสอนใน
โรงเรียนจํารัสวิทยา  เพ่ือบันทึกอุปสรรค ปญหา ตลอดจนขอเสนอแนะในการปฏิบัติกิจกรรม 
เพ่ือนําไปปรับปรุงในการดําเนินกิจกรรมตอไป 
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แบบสํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน 
 
 
คําชี้แจง   แบบสํารวจฉบับนี้เปนการสํารวจสภาพปญหา การจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน
ระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา  เพ่ือวิเคราะหวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นและความตองการ
ท่ีจะพัฒนา โปรดระบุสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นตามสภาพจริง 
 
ผูใหขอมูล............................................................. กลุมสาระวิชา........................................................ 
สอนระดับชั้น.................................... 
 
๑. สภาพปญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอน  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
๒. ส่ิงที่ตองการพัฒนา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ู

 
คําชี้แจง  ใชสําหรับสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน  โดยทําการบันทึกจาก
สภาพพฤติกรรมการสอนของครูท่ีเกิดขึ้นจริง 
 
ครูผูสอน....................................................... ชั้น ................สาระการเรียนรู .................................... 
เร่ือง ...............................................................วัน/เดือน/ป ที่สอน ..................................................... 
ผูสังเกต ........................................................... ชวงเวลาที่สังเกต ...................................................... 
 
๑. การวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๒.ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
             ๒.๑ การนําสูบทเรียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             ๒.๒ ทักษะกระบวนการที่ใชในการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             ๒.๓ การดําเนินการสอนเปนไปตามขั้นตอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
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             ๒.๔ การจัดกิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหาและเวลา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
         
     ๒.๕ นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
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   ๒.๖ มีการแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
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............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  ๒.๗ การเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             ๒.๘ มีการสรุปประเมินผลการเรียนการสอนอยางชัดเจน 
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             ๒.๙ การวัดประเมินผล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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๓. ส่ือการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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๔. พฤติกรรมทั่วไป 
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.............................................................................................................................................................
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ขอเสนอแนะ 
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  (                                      .) 
                ผูสังเกต  
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แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 
        
 คําชี้แจง  ใชสําหรับประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอนของครู โดยทําเครื่องหมาย   
     ในระดับ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน      
        
 ชื่อผูรับการประเมิน................................................    สอนระดับชั้น................................ 
 เรื่อง.........................................................................สาระการเรียนรู.............................. 
 ผูประเมิน...................................................................วันที่ทําการสอน............................ 
        
 5 = มากที่สุด     4= มาก       3= ปานกลาง   2= พอใช   1= ปรับปรุง 
     ระดับคุณภาพ 
 ลําดับ การจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 
 1 การเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ           
 2 ครูจัดสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและ           
   เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู           
 3 ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา           
   ตอผูเรียนอยางทั่วถึง           
 4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนได           
   แสดงออก และคิดอยางสรางสรรค           
 5 ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง           
 6 ครูสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้งสังเกต           
   สวนดี และสวนดอยของผูเรียน           
 7 ครูใชสื่อการสอนสอดคลองกับเนือ้หา           
 8 ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมกับชีวิตจริง           
 9 ครูฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทย           
 10 ครูสังเกต และประเมินพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง           
   รวม           

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนของคร ู
       
คําชึ้แจง ใหนักเรียนทําแบบประเมินตามความคิดเห็นของตนเอง โดยทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับ
ระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
ขัอมูลผูตอบแบบสอบถาม      

นักเรียนระดับช้ัน...................... เพศ ......................  ช่ือครูผูสอน............................................................... 

            

    ระดับความพึงพอใจ 

ขอ  ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 การแตงกายของครู           

2 การใชน้ําเสียงของครูในการสื่อสาร           

3 การใชคําพูดในการสื่อสาร           

4 การใชเทคนิคการสอนของครู           

5 การใชสื่อประกอบการสอน           

6 การอธิบายและการยกตัวอยางประกอบ           

7 การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน           

8 การวัดและการประเมินผล           

9 การเปดโอกาสใหซักถาม           

10 การใหความสนใจกับผูเรียน           

11 ครูมีความรูที่หลากหลาย           

12 ครูมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางถองแท           

13 ครูมีความตั้งใจตอการถายทอดความรู           

14 ครูยอมรับฟงความเห็นของนักเรียน           

15 ครูเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม           

16 ครูทําใหนักเรียนมีความสุขกับการเรียน           

17 ครูทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนเพิ่มข้ึน           

       

 

ความคิดเห็นอื่นๆ  
..........................................................................................................................................................
.................................................... 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามความพึงพอใจของคร ู
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แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู 
          
ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม      
          
 1.เพศ    3.การศึกษา   
 � ชาย � หญิง   � ต่ํากวาปริญญาตรี � ปริญญาตร ี  
 2.อาย ุ    � ปริญญาโท � สูงกวาปริญญาโท  
 � 21-30 ป � 31-40 ป   4.ประสบการณการสอน  
 � 41-50 ป � 51-60 ป   � ต่ํากวา 10 ป � 11 – 15 ป  
     � 16 - 30 ป �  มากกวา 30 ป  
          
          
ตอนที่ 2 ใหทานแสดงความคิดเห็นตอการจัดการความรูหลังจากปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู 
                โดยทําเคร่ืองหมาย   X   ในระดับความคิดเห็นที่เห็นดวย    
          
    ระดับความคิดเห็น    
  มีประโยชน 5 4 3 2 1 ไมมีประโยชน  
  ชวยพัฒนาการสอน 5 4 3 2 1 ไมชวยพัฒนาการสอน  
  ชวยสรางความรูใหม 5 4 3 2 1 ไมชวยสรางความรูใหม  
  ชวยพัฒนาองคกร 5 4 3 2 1 ไมชวยพัฒนาองคกร  
  ผลการทํางานดีขึ้น 5 4 3 2 1 ผลการทํางานแยลง  
  นําไปปฏิบัติไดงาย 5 4 3 2 1 ยากตอการปฏิบัต ิ  
  ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น 5 4 3 2 1 ทําใหมีความรูนอยลง  
  พอใจมาก 5 4 3 2 1 ไมพอใจ  
                 
          
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ...................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก ญ 
ภาพระหวางปฏิบัติกิจกรรม 
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รูปกิจกรรมการจัดการความรู 
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