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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธและคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับนักเรียนที่สงผลตอสมรรถนะครู ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก 1)การ

มุงมั่นผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  2)การบริการที่ดี  3)การพัฒนาตนเอง  4)การทํางานเปนทีม  5)

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ ไดแก 1)การบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู  2)การพัฒนาผูเรียน 3)การบริหารจัดการช้ันเรียน  4)การวิเคราะห 

สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  5)ภาวะผูนําครู  6)การสรางความสัมพันธและความรวมมือ

กับชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 405 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสอง

ข้ันตอน (Two-stage random sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบประเมิน

สมรรถนะครู แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแสดงตัว แบบสอบถามวัดเจตคติตอวิชาชีพครู แบบสอบถาม

วัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน แบบสอบถามสัมพันธภาพ

ระหวางครูกับผูบังคับบัญชา แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน แบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .986, .762, .945, .821, .913, .905, 

.892 และ .807 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 

(Multivariate Multiple Regression: MMR)  
 

 ผลการวิจัยพบวา  

 1. คาสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครู มีคาวิลคแลมดา 

(Λ)เทากับ .449 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับตัวแปรตาม             

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มีคา .508 และ .564 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ทุกคา และมีคาความแปรผันรวมกัน 24.10% และ 30.30% ตามลําดับ 

 2. คาน้ําหนักความสําคัญของกลุมตัวแปรปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครูในแตละดาน  พบวา 



 2.1 ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะหลักของครู  ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .109, .065 และ .127 ตามลําดับ  เจตคติตอวิชาชีพครู 

สงผลตอสมรรถนะหลักของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ 

.110  สวนประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  

อายุ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.2 คาน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยที่สงผลสมรรถนะประจําสายงานของครูไดแก ลักษณะ

ทางกายภาพในทีท่ํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของครู 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาน้าํหนกัความสําคัญ .172 และ .178 บุคลิกภาพ                

แสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของครูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้าํหนักความสําคัญ .407 และ .057 สวนเจตคติตอวิชาชีพครู 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน อาย ุประสบการณในการทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์สงผล

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
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The purpose of this research is to investigate the relationships and beta weights of 

factors affecting the competencies of the teachers who work for the Department of 

Education, Bangkok Metropolitan Administration. In this study, the writer categorizes the 

factors into 2 groups. Firstly, personal factors include age, working experience, extrovert  

personality, attitude toward teaching career, and motivation for career achievement. 

Secondly, working environment factors include physical workplace environment, 

interpersonal relationships between teachers and school directors, interpersonal 

relationships between teachers and their colleagues, and interpersonal relationships 

between teachers and students. The competencies of the teachers in this study include 

core competencies for teachers and  functional competencies. Samples used in the study 

are 405 teachers working for the Department of Education, Bangkok Metropolitan 

Administration, in the second semester of 2011 academic year. The samples were selected 

by two-stage random sampling method. Tools used in the research study comprised the 

questionnaires concerning the competencies of teachers, the extrovert personality, the 

attitude toward teaching career, the motivation for career achievement, the physical 

workplace environment, the interpersonal relationships between teachers and school 

directors, the interpersonal relationships between teachers and their colleagues, and the 

interpersonal relationships between teachers and students. The reliabilities of the 

questionnaires are .986, .762, .945, .821, .913, .905, .892, and .807 respectively. The data 

are analyzed by using the method of Multivariate Multiple Regression (MMR). 

 The results of the research indicate that: 

 1. The Wilk’ Lambda values (Λ) of regression coefficient between the factors and 

competencies of teachers are .449 The multiple correlation coefficients between the factors 



and core competencies and functional competencies are .508 and.564 with the statistical 

significance at the level of .01 for all. The mutual variations are 24.10% and 30.30%. 

 2. The beta weight of factors contributed to each factor of competencies of teachers 

indicates that: 

 2.1 Factors affecting core competencies of teacher are physical workplace 

environment, interpersonal relationships between teachers and school directors, and 

interpersonal relationships between teachers and students, with statistical significance at 

the level .01, and the beta weight of each factor is .109, .065, and .127 respectively. The 

attitude toward teaching career affect core competencies of teachers with the statistical 

significance at the level .05 , and the beta weight of each factor is .110, and age, working 

experience, personality, motivation for career achievement, and interpersonal relationships 

between teachers and their colleagues affect core competencies of teachers with the 

statistically insignificant. 

2.2 Factors affecting functional competencies of teachers are physical workplace 

environment and interpersonal relationships between teachers and students with statistical 

significance at the level .01, and the beta weight of each factor is .172 and.178. Personality 

and interpersonal relationships between teachers and school directors affect functional 

competencies of teachers with the statistically significance at the level .05 , and the beta 

weight of each factor is .407 and .057, and age, working experience, attitude toward 

teaching career, motivation for career achievement, and interpersonal relationships between 

teachers and their colleagues affect functional competencies with the statistically 

insignificant.   

 

 

 
 
 
 



ปริญญานิพนธ 

เร่ือง 

ปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

ของ 

วัชรีพร  ลออุทยั 
 

 

ไดรับการอนุมติัจากบัณฑิตวิทยาลัยใหนบัเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจยัและสถิติทางการศึกษา 

ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

                                   …….………………………..…………....…..คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย ดร.สมชาย  สันติวัฒนกุล) 

วันที่ .........  เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ. 2554 

 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ   คณะกรรมการสอบปากเปลา 

 

…………….………………………ประธาน   …………….………………………ประธาน 

(อาจารย ดร.รณิดา  เชยชุม)           (อาจารย ดร.ละเอียด  รักษเผา) 

 

……………………………………กรรมการ   ……………………………………กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา  จุลรัตน)   (อาจารย ดร.รณิดา  เชยชุม)        

  

                                                                     ……………………………………กรรมการ 

                                                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา  จุลรัตน) 

 

                                                                     ……………………………………กรรมการ 

                                                                     (อาจารย ดร.สุวพร  เซ็มเฮง) 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี โดยไดรับความกรุณาและความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง

จากอาจารย ดร.รณิดา เชยชุม ประธานควบคุมปริญญานิพนธและผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา            

จุลรัตน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคาใหความรูและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนว

ทางแกไขและปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอความสมบูรณของงานวิจัยในคร้ัง

นี้ ตลอดจนเปนกําลังใจใหทุกคร้ังเมื่อประสบกับปญหาในการทํางานวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความ

กรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา และอาจารย ดร.สุวพร เซ็มเฮง ที่กรุณา            

เปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ และใหขอเสนอแนะที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานวิจัยให

สมบูรณยิ่งข้ึน  

 ขอกราบขอบพระคุณครูอาจารยภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดอบรมส่ังสอนใหวิชาความรู  ซึ่งเปนประโยชนตอการทํา
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ชีวิตของมนุษยทุกคนไดรับการพัฒนาดวยการศึกษาอบรม  พัฒนาตนเองใหเปนคนท่ี

สมบูรณทั้งดานสติปญญาความสามารถและดานคุณธรรม  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหเปน

สมาชิกที่ดีของสังคม  ผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของคน

ใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาเพื่อเปนกําลังในการพัฒนาชาติบานเมืองตอไปก็คือ “ครู” (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ. 2544: 12) ครูจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการ

กําหนดอนาคตของคนในชาติ เพราะครูเปนผูที่ใกลชิดผูเรียนที่สุด  ครูจึงมีภาระหนาที่ในการเตรียม

ความพรอมสรางเสริมสติปญญา เปนผูใหเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู และเปนผูจุดประกายแหง

การเรียนรู กระตุนการใฝรูใฝเรียน  ใหผูเรียนสามารถเรียนรูส่ิงใหมได ไมกลัวความลําบากมีความเพียร

พยายามในการเสาะแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งปลูกฝง กลอมเกลา คุณธรรม จริยธรรมและ

คานิยมที่พึงประสงค สอนทักษะชีวิตใหสามารถทํางานและดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนได  ส่ิงสําคัญครูตอง

มีจิตเมตตากรุณาผูเรียนเปนพื้นฐาน มีอุดมการณ ทุมเท เสียสละ มีความจริงใจ เปนแบบอยางที่ดี

ใหกับศิษย และมุงมั่นพัฒนาการศึกษาชาติ จนเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศชาติ (ศักรินทร สุวรรณ

โรจน. 2550: 40)   

จากการที่สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตไดจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นครูไทย ป 

2548 โดยสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพทั่วประเทศ พบวาจุดเดนของครูไทยที่

ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด คือ การพัฒนาตนเองในดานการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตในการเรียน

การสอน สวนจุดดอยที่ตองการใหมีการปรับปรุงมากที่สุด คือ พฤติกรรมของครูที่ขาดจิตสํานึก 

คุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณของความเปนครู นอกจากนี้  เพื่อใหการพัฒนาครูมีความชัดเจนและมี

ทิศทางที่เปนรูปธรรมมากข้ึน  สวนดุสิตโพลไดจัดทําดัชนีครูไทยที่คนไทยอยากได ป 2549 โดยทําการ

สํารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพทั่วประเทศ พบวา ส่ิงที่คนไทยอยากใหครูไทยมีและ

เปนนั้น  อันดับ 1 คือ ครูที่มีจรรยาบรรณในความเปนครู อันดับ 2 เปนผูที่มีความรูความสามารถ และ

อันดับ 3 ใหความเอาใจใสนักเรียน จากผลสํารวจดังกลาวทั้งความเชื่อมั่นครูไทยและครูไทยที่คนไทย

อยากได ลวนแตเปนนัยที่แสดงใหเห็นถึงความคาดหวังของสังคมตอครูไทย ไมวาจะเปนจรรยาบรรณ

ของความเปนครู ความรู ความสามารถ การเอาใจใสตอนักเรียนลวนแลวแตเปนคุณลักษณะของครูที่ดี

และพึงมีที่สังคมตองการทั้งส้ิน (สุขุม เฉลยทรัพย. 2550: 64-65)  ดังที่ถวิล มาตรเล่ียม (2542 :2) ได

กลาวไววา ในการจัดการศึกษาจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดนั้นจึงข้ึนอยูกับ “คุณภาพการ
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ประมา ศาสตระรุจิ. 2550: 3 อางอิงจาก 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2548: 1–2) ไดกลาววา เมื่อนําโมเดลสมรรถนะ 

(Competency Model) มาใชในองคกรแลว จะชวยใหการบริหารทรัพยากรมนุษย มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เชนเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ ไดนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชในการพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาและครูทั้งระบบ โดยความรวมมือกันระหวางสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  สํานักงาน

สงเสริมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และเครือขายมหาวิทยาลัย 25 แหง โดยมีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนแกนนําหลักในการรวมคิดหาเทคนิควิธีการพัฒนายกระดับ

คุณภาพครูทั้งระบบ ซึ่งกําหนดกิจกรรมหลักไว 4 กลุม คือ  1)จัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะครูรายบุคคล  2)พัฒนาครูดี ครูเกง หรือ Master Teacher 3)ฝกอบรมยกระดับ

คุณภาพครูใหเปนครูดี ครูเกง มีคุณธรรม และ 4)พัฒนาครูดวยระบบ E-Training ทั้งนี้ ผูบริหารและครู

จะตองไดรับการทดสอบประเมินสมรรถนะ เพื่อจําแนกกลุมในการพัฒนาออกเปน 3 กลุม ไดแก 

ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน  เพื่อจัดเขาสูการพัฒนาใหถูกทาง  โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ง

ระบบ  โดยใชผลการประเมินสมรรถนะครูมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาครูตามแผนการสรางโครงสราง

พื้นฐานทางปญญา เพื่อสรางครูที่มีคุณภาพตามนโยบายของรัฐบาลในการที่จะพัฒนาครู เปนครูดี มี

คุณธรรมและมีวิทยฐานะสูงข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2553: 1) ซึ่งเมื่อครูได

พัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะที่สูงข้ึนตามคุณลักษณะที่พึงประสงคแลว ก็จะทําใหคุณภาพในการพัฒนา

ผูเรียนสูงข้ึนตามไปดวย 
ดังนั้นจากเหตุผลขางตน  จะเห็นไดวาการประเมินสมรรถนะครูทําใหทราบวาควรจะพัฒนา

สมรรถนะครูแตละคนอยางไร ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนตอไป  ผูวิจัยจึงมีความประสงค

ที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งปจจัยที่

นํามาศึกษาในคร้ังนี้ ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาตัวแปรปจจัยบางประการ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน ที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังนี้ 

1.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมกับ

สมรรถนะครู ไดแก สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน ของขาราชการครู สังกัดสํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร   

2.เพื่อศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมที่

สงผลตอสมรรถนะครู ไดแก สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน ของขาราชการครู สังกัด

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร     

 

ความสําคัญของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้จะทําใหทราบวา  ตัวแปรปจจัยบางประการ  ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน  มีผลตอสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ของขาราชการครู สังกัดสํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานครมากนอยเพียงใด  เพื่อนําผลการศึกษาคนควาไปใชประโยชนตอผูบริหาร 

และผูเกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะครู สังกัดสํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานครตอไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
           ประชากรที่ ใช ในการวิจั ยค ร้ั งนี้ เปนข าราชการค รู  สั งกัด สํานักการ ศึกษา

กรุงเทพมหานคร จากโรงเรียน 435 แหง ในปการศึกษา 2553 จํานวน 15,489 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการครู  สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2553 ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบสองข้ันตอน (Two - Stage Random 

Sampling) เปนจํานวนทั้งส้ิน 405 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 

    1.1  ปจจัยสวนบุคคล 

1.1.1 อาย ุ

1.1.2 ประสบการณในการทํางาน 

1.1.3 บุคลิกภาพแสดงตัว 

1.1.4 เจตคติตอวิชาชีพครู 

                                     1.1.5    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

     1.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

1.2.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

1.2.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

1.2.3 สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

1.2.4 สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน   

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก สมรรถนะครู ซึ่งประกอบดวย 

 2.1  สมรรถนะหลัก (Core competency) 

2.1.1   การมุงมั่นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  

2.1.2   การบริการที่ดี  

2.1.3   การพฒันาตนเอง  

2.1.4   การทํางานเปนทีม  

2.1.5   จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

   2.2  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional competency) 

2.2.1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  
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2.2.2   การพฒันาผูเรียน  

2.2.3   การบริหารจัดการชั้นเรียน  

2.2.4   การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  

2.2.5   ภาวะผูนําครู  

2.2.6 การสรางความสัมพนัธและความรวมมือกับชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําหรือขอความที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใหความหมาย

หรือขอความตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. สมรรถนะคร ูหมายถงึ ทักษะ ความรูความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคลของ 

ครูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซึ่งประกอบไปดวย

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2553: 

26-38) ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ 1.1 

       1.1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 

Motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง 

    1.1.2  การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจใน

การใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักเรียน ผูปกครอง หรือผูมาขอรับบริการ 

        1.1.3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาคนควา      

หาความรู ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสราง                 

องคความรูและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

         1.1.4 การทํางานเปนทีม (Team Work) หมายถึง การใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน แสดง

บทบาทการเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อสรางและดํารง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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        1.1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 

Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

เปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และสังคม เพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 1.2  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 

สมรรถนะ คือ 

    1.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอยาง

สอดคลองและเปนระบบจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการใชและพัฒนาส่ือนวัตกรรม

เทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

                 1.2.2 การพัฒนาผูเรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน

การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเปน

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพ 

  1.2.3  การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด

บรรยากาศการเรียนรู การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา การกํากับ

ดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 

     1.2.4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน (Analysis & 

Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจ   แยกประเด็นเปน

สวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุปอยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง

สามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบ 

   1.2.5 ภาวะผูนําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม

ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งภายใน

และภายนอกหองเรียนโดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลังแหง                 

การเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ 
     1.2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู (Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง                     

การประสาน ความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดี และเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอื่นๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู 
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2. ปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู  หมายถึง ตัวแปรที่เกี่ยวของหรือสงผล

ตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู  ซึ่งปจจัยที่นํามาศึกษาในคร้ังนี้แบงเปน 2 ดาน  ไดแก ปจจัย

สวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ดังรายละเอียดตอไปนี้  

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  2.1  

เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.1 อายุ  หมายถึง อายุจริงของขาราชการครูนับต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบันตาม

ปฏิทินสากล 

2.1.2 ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง ระยะเวลาที่เร่ิมปฏิบัติงานสอน

จนถึงเวลาปจจุบัน 

2.1.3 บุคลิกภาพแสดงตัว  หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่มีความ

สนใจในคนอ่ืน และโลกภายนอก ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ ชอบเขาสังคม ใจกวาง ชอบผจญภัย 

เปนผูนํา และชอบอิสระ 

2.1.4    เจตคติตอวิชาชพีครู หมายถงึ ความคิด ความเช่ือ หรือความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอความสําคัญของการประกอบวิชาชีพครู  คุณคาของการประกอบวิชาชพีครู และประโยชน

ของการประกอบวิชาชีพครูซึ่งเปนแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของครูที่มีตอการประกอบ

วิชาชพีครู 

2.1.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความพยายามที่จะทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดให

ประสบความสําเร็จและดีที่สุดเทาที่จะสามารถทําได  โดยไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ พยายามทําทุก

ทางเพื่อใหบรรลุตามมาตรฐานที่ต้ังไว  รูสึกสบายใจเม่ือประสบความสําเร็จ และวิตกกังวลเมื่อทําไม

สําเร็จ  
2.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

2.2.1 ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน หมายถึง สภาพการณตาง ๆ ในที่

ทํางาน  ไดแก สถานที่ทํางาน มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีอากาศถายเทสะดวก  ขนาดของ

หองเรียนเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณนักเรียน บริเวณหองเรียนปราศจากส่ิงรบกวนตาง ๆ วัสดุและ

อุปกรณการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนครูและนักเรียน มีความทันสมัยและมีคุณภาพเหมาะสม

ตอการเรียนการสอน  

2.2.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การปฏิบัติตน

เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ไดแก การปฏิบัติตามนโยบายของทางโรงเรียน ใหความเคารพนับ

ถือและเช่ือฟงผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการครูปรึกษาเร่ืองงาน ใหคําปรึกษา
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2.2.3 สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  หมายถึง การปฏิบัติตน

ของขาราชการครูกับเพื่อนรวมงานที่มีตอกัน ทั้งในดานการทํางานและดานสวนตัว เพื่อทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ไดแก ใหความรวมมือในการทํางานรวมกันเปนอยางดี เห็นอกเห็นใจ ยอมรับ

ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และใหความเกื้อกูลกัน 

2.2.4 สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  หมายถึง การปฏิบัติตนของ

ขาราชการครูกับนักเรียนที่มีตอกัน ไดแก การใหความรัก ความสนใจ เอาใจใสเปนกันเอง  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา สมรรถนะครูตามแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะครูของสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน กําหนดสมรรถนะหลักของครูไว                 

5 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การทํางาน   

เปนทีม   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และสมรรถนะประจําสายงานของครู  6 สมรรถนะ คือ 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  การพัฒนาผูเรียน  การบริหารจัดการช้ันเรียน  การวิเคราะห 

สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  ภาวะผูนําครู  การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับ

ชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู  และผูวิจัยไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอ

วิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนองคประกอบอยางหนึ่ง ที่นาจะมีความสัมพันธกับสมรรถนะของครู 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน สัมพันธภาพระหวางครู

กับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 

เปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะชวยใหครูมีสมรรถนะ 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู 

สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังภาพประกอบ 1    
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ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

 
 
 
   
                                                                                  
 
                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1. สมรรถนะหลัก 
   1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

   1.2 การบริการที่ดี 

   1.3 การพัฒนาตนเอง 

   1.4 การทํางานเปนทีม 

   1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณ            

วิชาชพีครู 

  

1. ปจจยัสวนบุคคล 

2. สมรรถนะประจําสายงาน 

   1.1  อาย ุ

   2.1 การบริหารหลักสูตรและ                

การจัดการเรียนรู 

   1.2  ประสบการณ                  

ในการทํางาน 

   2.2 การพัฒนาผูเรียน 

1.3  บุคลิกภาพแสดงตัว 

   2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน 

1.4  เจตคติตอวิชาชีพครู 

   2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และ            

การวิจยัเพื่อพฒันาผูเรียน 

   1.5  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

   2.5 ภาวะผูนําครู 

2. ปจจยัดานสภาพแวดลอม 
   2.1 ลักษณะกายภาพในที่

ทํางาน 

   2.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา 

   2.3 สัมพันธภาพระหวางครูกับ      

เพื่อนรวมงาน 

  2.4 สัมพนัธภาพระหวางครูกับ

ี

   2.6 การสรางความสัมพนัธและ             

ความรวมมือกับชุมชน เพื่อการจัดการ

เรียนรู 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบการวิจัย 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพนัธกบัสมรรถนะครู ไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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2.  ปจจัยอยางนอยหนึง่ตัวสงผลตอสมรรถนะหลักของขาราชการครู สังกัดสํานกัการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 

3.  ปจจัยอยางนอยหนึง่ตัวสงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการครู สังกัดสํานกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

1. สมรรถนะครู 

1.1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

1.2  ความหมายของสมรรถนะ 

               1.3  องคประกอบของสมรรถนะ 

               1.4  ประเภทของสมรรถนะ 

               1.5  การประยกุตใชแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

               1.6  กรอบสมรรถนะครู 

2.  ปจจัยสวนบุคคล 

2.1   เอกสารที่เกีย่วของกับอายุ 

2.2   เอกสารที่เกีย่วของกับประสบการณในการทํางาน 

2.3   เอกสารที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ 

2.4   เอกสารที่เกีย่วของกับเจตคติตอวิชาชีพครู 
       2.5  เอกสารที่เกีย่วของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

3.1  เอกสารที่เกีย่วของกับลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

3.2  เอกสารที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

3.3  เอกสารที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

3.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. สมรรถนะครู 
1.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวกับสมรรถนะ (สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร. 2553: 1) 

                      เดวิด ซี แมคเคลแลน (David, C. McClelland) ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดแสดงความคิดเห็นในบทความเร่ือง Testing for Competence rather than 

for Intelligence  วาการทดสอบความถนดั การทดสอบความรูในงานหรือผลการเรียนไมใชส่ิงที่บอกได
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สวนที่อยูเหนือน้ําซึ่งเปนสวนนอยของภูเขานํ้าแข็งเปนส่ิงที่สามารถมองเห็นไดสัมผัสได 

ซึ่งก็เหมือนกับความรูและทักษะของคนที่แสดงออกใหเห็นไดงาย  สวนใหญของภูเขาน้ําแข็งจะอยูใต

ผิวน้ํา ซึ่งเปรียบเสมือนกับส่ิงที่ฝงอยูในตัวคนที่ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจนเหมือนความรูและทักษะ

ดังที่กลาวขางตน ส่ิงที่อยูในสวนลึกนี้ ไดแก แรงผลักดัน(Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน 

(Self Image) ฯลฯ  ซึ่งเปนตัวขับเคล่ือนพฤติกรรมมนุษยใหแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคน

ขยันขันแข็ง เปนคนซ่ือสัตย เปนตน “สมบัติ” ดังกลาวของคนนี้เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการ

ทํางานของเขา แนวคิดนี้เรียกวา “ตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง” (Iceberg Model) ซึ่งถูกนํามาใชเปนตัวแบบ

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

คุณสมบัติของคน (Attribute) และสมรรถนะทั้ง 3 ดานนี้ก็ไดรับการพัฒนามาเปนกรอบแนวคิดในการ

พัฒนาความสามารถของคนในปจจุบัน (สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร. 2553: 1) 

สําหรับประเทศไทยไดมีการนําแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) มาใช

ในองคกรทีเ่ปนเครือขายบริษัทขามชาติชัน้นาํ กอนที่จะแพรหลายเขาสูบริษัทชัน้นาํของประเทศไทย 

เชน เครือปูนซีเมนตไทย ชนิคอรเปอเรชั่น ไทยธนาคาร ปตท.ฯลฯ ซึ่งเครือปูนซเีมนตไทยไดประสบ

ผลสําเร็จอยางเหน็ไดชัดเจนในการนาํไปใช ในปจจุบันมหีลายหนวยงานทัง้ภาคธุรกิจและเอกชนนํา

แนวคิดเกี่ยวกบัหลักสมรรถนะมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหาร (Management Tools) มากข้ึน  โดย

แตละองคกรจะออกแบบหลักสมรรถนะใหเหมาะสมกับองคกรของตน (ชลิดา คงเมือง. 2548: 8-9) 
1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

                       สมรรถนะมคีวามหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Competency หรือ Competence ซึ่ง

ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายหรือคําจํากัดความไวแตกตางกัน ดังนี ้

เดวิด ซี แมคเคลแลน (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ. 2549: 14) ไดใหคําจํากัดความไววา 

Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น 

สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

สเปนเซอร และสเปนเซอร (ประมา ศาสตระรุจิ. 2550: 17; อางอิงจาก Spencer; & 

Spencer. 1993: 9–11) ไดกลาววาสมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผล

ตอความมีประสิทธิภาพของเกณฑที่ใชและการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม สเปนเซอร และ สเปนเซอร ได

ขยายความหมายของสมรรถนะไวจากการศึกษา พบวา สมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
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แมคลาแกน (ประมา ศาสตระรุจิ. 2550: 18; อางอิงจาก McLagan. 1997: 40–47) ให

ความคิดเห็นตอลักษณะของสมรรถนะในมุมมองตางๆ ที่รวมทั้งมุมมองขีดความสามารถที่เปนปจจัย

นําเขาและผลลัพธเขาดวยกัน ดังนี้ 

1. สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency as Tasks) เปนการแสดงถึงวาสมรรถนะ

ตางๆ สามารถแบงออกเปนงานยอยๆ และกําหนดขอบเขตของงานที่จะทําได ไดแก งานการทําความ

สะอาดพื้น งานยอยคือการเลือกไมกวาด ซึ่งงานยอยลงไปอีกก็จะตองมีความสามารถในการเลือกใช

ไมกวาด วาจะเลือกใชไมกวาดอันใดในการทํางานที่จะเกิดประโยชนสูงสุด 

2. สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ (Competency as Results) ลักษณะสมรรถนะที่

สามารถแบงออกเปนองคประกอบยอย ซึ่งผลลัพธขององคประกอบตางๆ เหลานั้นจะรวมกันไปสู

ผลลัพธรวมกัน 

3. สมรรถนะตามผลของการกระทํา (Competency as Outputs) สมรรถนะในลักษณะ

นี้ จําเปนที่จะตองคนหาความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหไดความตองการ

ในการผลิตหรือบริการ จากนั้นจึงแบงผลที่ไดออกเปนองคประกอบยอยๆ และสามารถกําหนดคุณภาพ

และมาตรฐานที่ตองการในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

4. สมรรถนะตามความรู ทักษะและทัศนคติ (Competency as Knowledge, Skill and 

Attitude) คนที่มีความเฉลียวฉลาดจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรม หรือวิธีการตางๆ ที่จะบงบอกวา

คนผูนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดในสวนของสมรรถนะในลักษณะ

นี้ จะตองแยกแยะออกมาใหเห็นวา ความรู ทักษะ และทัศนคติอะไรบางที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 

ซึ่งความสําเร็จดังกลาวนั้น จะรวมไปถึงการมุงเนนในความสําเร็จของเปาหมาย การคนหาแนวทางใน

การแกไขปญหาและจะนํามาซ่ึงการใชเปาหมายเปนตัวกําหนดลําดับความสําคัญของการทํางานตอไป

ได 

5. สมรรถนะที่แตละคนมีอยู (Competency as Attribute Bundle) เปนการประยุกตใช

กระบวนการของสมรรถนะทางความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งเปนความสามารถที่แทจริงของแตละ

บุคคลท่ีมีอยูแตเปนการยากมากที่จะยกตัวอยางใหเห็นอยางชัดเจน ตัวอยางเชน พฤติกรรมของผูนํา

จะตองมีความสามารถในการจูงใจใหคนแสดงออกในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งนั้น คือจะตองแสดง

พฤติกรรมที่สามารถจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามได นั่นคือ ความสามารถที่ผูนําจะตองมี แตอะไรคือสาเหตุ
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ไอริช (ปริญญ พิชญวิจิตร. 2544: 2; อางอิงจาก Ulrich. 1997) ไดสรุปวา ปจจัยที่ชีข้าด

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร คือ การจัดการตนทนุทางปญญา ซึง่หมายถึงทรัพยากร

มนุษยนัน่เอง และอาจกลาวไดอีกวา ธุรกิจนับจากนี้ตองการเคร่ืองมือในการจัดการทรัพยากรมนุษย  

เพื่อความอยูรอดและเติบโตได นั่นคือ การบริหารจัดการเพื่อสรางสมรรถนะใหกับทมีงานและตัวบุคคล 

ทั้งนี้เพื่อหวังจะใหเกิดสมรรถนะในการสงเสริมสนับสนนุที่ดีที่สุด จากทรัพยากรมนษุยทีม่ีอยู 

ณรงควิทย แสนทอง (2547: 257-258) ไดเปรียบเทียบความหมายของสมรรถนะไวใน

หนงัสือ The Competency Foundation โดยอธิบายบุคลิกลักษณะ (Characteristic) ของคนวา

เปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง กลาวคือ สวนทีอ่ยูเหนือน้าํ สามารถสังเกตเห็นไดงาย   

ชลิดา  คงเมือง (2548: 25-26) สรุปความหมายของคําวา Competency ไวดังนี้ 

1. ดานความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “รู” ไดแก ความรอบรูในงาน

ที่ทําความเขาใจในการงานที่ปฏิบัติและความสามารถในการบริหารจัดการ 

2. ดานทักษะ (Skill) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “ทํา” เปนส่ิงที่ตองผานการเรียนรูและ

ฝกฝนเปนประจําจนเกิดเปนความชํานาญในการใชงาน  ไดแก ทักษะในการทํางานเปนทีม  ทักษะใน

การบริหารการเปล่ียนแปลง ทักษะในกระบวนการคิดวิเคราะห ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ทักษะ

ดานการสื่อสาร และทักษะดานภาษาอังกฤษ 

3. ดานพฤติกรรม (Attributes) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” ไดแก การมุงสู

เปาหมายและความสําเร็จ รักการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง การกลายืนหยัดและแสดงออก การมี

สวนรวมกับองคกร การยืดหยุน อดทนตอความกดดัน ความเปนผูนํา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการ

มีจริยธรรม 

โฮจ, โทนโดรา และมารเรลล่ี (ชลิดา คงเมือง. 2548: 11; อางอิงจาก Hoge, Tondora; 

& Marrelli. 2005: 517) กลาววา องคประกอบ (Cluster) ของสมรรถนะคือ KSAPs อันไดแก ความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) และบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล (Person 

characteristics) ที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือ

ความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถ

พัฒนาไดโดยการฝกอบรม 

จากแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะที่หลากหลายของนักวิชาการตาง ๆ ขางตน สามารถ

นํามาสรุปเปนความหมายของสมรรถนะครูไดวา สมรรถนะครู หมายถึง ทักษะ ความรูความสามารถ
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1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 
องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวย ทักษะ ความรู ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ

ประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจของแตละบุคคล ซึ่ง เดวิด ซี แมคเคลแลน (David, C. McClelland) 

ไดอธิบายความหมายขององคประกอบทั้ง 5 สวน (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549: 15) ไวดังนี้  

1. Skill คือ ส่ิงที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ เชน 

ทักษะของหมอฟนในการอุดฟนโดยไมทําใหคนไขรูสึกเสียวเสนประสาทหรือเจ็บ 

2. Knowledge คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูภาษาอังกฤษ ความรู

ดานการบริหารตนทุน เปนตน 

3. Self-concept คือ ทัศนคติ คานิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน 

หรือส่ิงที่บุคคลเช่ือวาตนเองเปน เชน Self-confidence คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงจะเช่ือวาตนเอง

สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ได เปนตน 

4. Trait คือ บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เปนส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน 

เขาเปนคนที่นาเช่ือถือและไววางใจได หรือเขามีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

5. Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูส่ิง

ที่เปนเปาหมายของเขา เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบต้ังเปาหมายท่ี

ทาทายและพยายามทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว  ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีทํางานของ

ตนเองตลอดเวลา 
1.4 ประเภทของสมรรถนะ (Competency types) 

 ณรงควิทย แสนทอง (2547: 19) แบงประเภทสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนคุณสมบัติที่พนักงานทุกคนตองมี เพื่อให

บรรลุความสําเร็จขององคกร เชน ความรอบรูเกี่ยวกับองคกร ความซื่อสัตย ความใฝรู ความรับผิดชอบ 

ความคิดเชื่อมโยง ฯลฯ โดยทั่วไปสมรรถนะหลัก มีจํานวนอยูระหวาง 3-5 ตัว และสมรรถนะหลัก

จะตองสามารถใชไดกับทุกตําแหนงทุกระดับในองคกร 

2. สมรรถนะในงาน หรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Functional competency) เปน

สมรรถนะที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ พึงมี  เพื่อใหงานสําเร็จและไดผลผลิตตามที่ตองการ แบง

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

2.1 สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงในกลุมงาน (Common functional 

competency) เปนคุณลักษณะที่บุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกันตองมี เชน กลุมงาน
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2.2  สมรรถนะเฉพาะของตําแหนงงาน (Specific functional competency) เปน

คุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้น ๆ เชน กลุมงานทรัพยากรบุคคล ตําแหนง

เจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล  ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและแผนอัตรากําลัง 

ตําแหนงบุคลากร ตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการสัมภาษณ หรือตําแหนงนักพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ตองมีความรูความสามารถในการประเมินความจําเปนในการฝกอบรม เปนตน 
1.5 การประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

องคกรสามารถนําสมรรถนะที่หาไดมาประยุกตใชกับงานไดหลายดาน ตามที่ไรลาตต 

และโลฮาน (พรศิริ  สกุลเลิศฤทธ์ิ. 2546: 17-19) กลาวไวดังนี้ 

1. การฝกอบรม สามารถใชมาตรฐานของสมรรถนะในการออกแบบการฝกอบรมแบบ

เปนทางการ และฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ซึ่งกลาวถึงทักษะความรู และ

ทัศนคติที่สําคัญ ที่จะกลายเปนพื้นฐานของโปรแกรม เปนการชวยกําหนดเนื้อหากําหนดวิธีการเรียนรู

และการประเมินผูเขาอบรม 

2. กลยุทธการวางแผนธุรกิจ การวางแผนกลยุทธขององคกรจะตองตรวจสอบ ทั้งจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ขององคกร ซึ่งมีความสัมพันธอยางสูงกับระดับสมรรถนะ

ของบุคลากร องคกรอาจไดพบกับความสามารถของบุคคล ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด ที่จะทําให

องคกรไดเปรียบทางการแขงขัน และมีโอกาสที่ดีในการสรางอํานาจทางการตลาด แตในทางตรงกัน

ขาม การขาดความสามารถเฉพาะดานในเชิงการแขงขัน ก็อาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคกร

ได 

3. การจัดการการปฏิบัติงาน จะตองมีความเขาใจอยางชัดเจนในเร่ืองของมาตรฐาน

ความสามารถที่ตองใชในการทํางานเฉพาะดาน ควรบอกบุคลากรใหทราบวาควรปฏิบัติงานใน

ลักษณะใด รวมถึงบอกวิธีในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย 

4. การออกแบบงาน ชวยในการตัดสินใจวาจะใหใครทําอะไร และตองใชพนักงาน

จํานวนเทาไรในแตละงาน รวมทั้งตองใชทักษะใดเปนพิเศษ เพื่อใหการดําเนินเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5. การวางแผนสืบทอดตําแหนง องคกรควรมีการวางแผนใหกับพนักงานอยาง

เหมาะสม โดยบุคลากรอาจไดรับการเล่ือนชั้นหรือโยกยายตําแหนงตามความสามารถที่ปฏิบัติงาน

ไดผลสําเร็จ ทั้งนี้สามารถทําไดโดยจัดการทดสอบระดับสมรรถนะที่องคกรกําหนดเปนมาตรฐาน สวน
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6. ระบบขอมูลทรัพยากรมนุษย สมรรถนะเปนเสมือนฐานขอมูลในดานความตองการ

ทรัพยากรมนุษยในองคกร ซึ่งมาตรฐานสมรรถนะจะบอกไดวา องคกรตองการบุคลากรลักษณะใด อัน

จะเปนประโยชนในการรับบุคลากรใหม และยังชวยในการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมอีกดวย 

7. การพัฒนาอาชีพ มาตรฐานสมรรถนะมีประโยชนสําหรับการพัฒนาอาชีพอยู 2 

ประการ คือ เปนการชวยกําหนดระดับงานในปจจุบัน และชวยในการวางแผนอาชีพในระยะยาว 

8. การสรรหา การระบุสมรรถนะ ที่จําเปนสําหรับการทํางาน ในระดับตางๆ จะชวยให

เกิดระบบในการคัดสรรผูที่สมัครจะเขามารวมงานกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยผูให

สัมภาษณสามารถคัดเลือกคนเขาทํางานดวยการกล่ันกรองสมรรถนะของบุคคลที่สมัครงานในระดับ

หนึ่งกอนวา ผูสมัครมีสมรรถนะตามที่องคกรตองการหรือไม 

9. การเจรจาตอรอง (Enterprise Bargaining) เม่ือมีการเจรจาตอรอง เร่ืองเงินเดือน 

หรือการเปล่ียนแปลงการทํางาน การกําหนดสมรรถนะจะชวยไดมาก โดยฝายบริหารจัดการจะตองมี

ความชัดเจนวา ตองการอะไรในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และสามารถใชสมรรถนะนั้น

เจรจาตอรองเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ หรือการจัดสรรคาตอบแทนที่เพิ่มข้ึนได 

สรุปไดวา สมรรถนะนั้นสามารถนํามาประยุกตใชในองคกรไดทุกดาน เร่ิมต้ังแตการสรร

หาบุคลากร ฝกอบรมและพัฒนา โดยการวิเคราะหสมรรถนะที่เหมาะสมกับองคกรและสมรรถนะของ

แตละตําแหนงงาน แลวนํามาประยุกตใชกับบุคคลากรในองคกรตอไป 
1.6  กรอบสมรรถนะครู 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 24-38) ไดสรางแบบประเมิน

สมรรถนะครูโดยนําแนวคิดของ McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ซึ่งอธิบายไววา 

“สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน (Other 

Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานได ผลงานที่

โดดเดนกวาคนอ่ืนๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย 

(Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) ที่แตกตาง

กันทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ตางกัน  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดสรุป 

สมรรถนะครู ไววาประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ 
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สมรรถนะที่ 1  การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 

Motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง 

สมรรถนะที่ 2  การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจ

ในการใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูมาขอรับบริการ 

สมรรถนะที่ 3  การพัฒนาตนเอง (Self- Development)  หมายถึง การศึกษาคนควา 

หาความรู ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสรางองค

ความรูและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

 สมรรถนะที่ 4  การทํางานเปนทีม (Team Work) หมายถึง การใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน แสดง

บทบาทการเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อสรางและดํารง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

สมรรถนะที่ 5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 

Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

เปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และสังคม เพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู 

2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ 

คือ 

สมรรถนะที่ 1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอยาง

สอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

และการวัด ประเมินผล การเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

สมรรถนะที่ 2  การพัฒนาผูเรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ

ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเปน

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพ 

สมรรถนะที่ 3  การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) หมายถึง การ

จัดบรรยากาศการเรียนรู การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/ประจําวิชา การกํากับ

ดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 
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สมรรถนะที่ 4  การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน (Analysis & 

Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจ แยกประเด็นเปน

สวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุปอยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง

สามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบ 

สมรรถนะที่ 5  ภาวะผูนําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน

ทั้งภายในและภายนอกหองเรียนโดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลัง

แหงการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ 

สมรรถนะที่ 6  การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู(Relationship & Collaborative–Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน  

ความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดี และเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู 

สําหรับองคประกอบของสมรรถนะครู  ประกอบดวย ความรูความสามารถของครู 

ทักษะในการปฏิบัติงาน  และคุณลักษณะของครู  ซึ่งมีนักจิตวิทยาการศึกษาหลายทานไดทําการวิจัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ดีและไดผลคลายคลึงกัน  ซึ่งอาจสรุปคุณลักษณะสําคัญของครูที่ดีได

ดังนี้ (สุรางค  โควตระกูล. 2548: 14-15) 

1. ตองเปนนักมนุษยนิยม คือ เปนผูที่ยอมรับนักเรียนอยางจริงใจ  ใหความอบอุน มี

ความเขาใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของนักจิตวิทยา มนุษยนิยม 

และเปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 

2. เปนผูที่มีความรู และมีความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูตอง

เขาใจธรรมชาติของกระบวนการเรียนรูและสามารถที่จะใหวิธีสอนที่เหมาะสม  และจูงใจใหนักเรียน

อยากเรียนรู  ครูจะตองใชวิธีการประเมินผลที่สามารถบอกไดวาการเรียนรูไดเกิดข้ึนจริง 

3. เปนผูที่รูจักนักเรียน  ครูไมเพียงแตเปนผูสอนนักเรียนทางวิชาการเทานั้น  แตเปนผู

ที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนดวย  ดังนั้นครูตองมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา

พัฒนาการ  เพื่อจะชวยนักเรียนใหมีพัฒนาการท้ังดานสติปญญาและดานบุคลิกภาพดวย  โดยทําตน

เปนผูสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนใหไปในทางบวก  เพื่อนักเรียนจะไดเจริญเติบโตเปน

บุคคลที่มีชีวิตอยูในสังคมอยางมีคุณคา  มีความภูมิใจในตัวเองและมีความสุข 

4. เปนผูที่มีคุณวุฒิทางวิชาการ  โดยเฉพาะในวิชาตาง ๆ ที่ตนจะตองสอนสําหรับ

ความรูดานวิชาการนั้น  ครูตองพยายามขวนขวายหาความรูอยูเสมอไมวาจะดวยการอานคนควาดวย

ตนเอง หรือไปอบรมตอในวิชาที่ตนสอนก็จะเปนบุคคลที่มีคุณวุฒิทางวิชาการที่ทันสมัยเสมอ 
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5. เปนผูนําที่ดีและเปนผูฟงที่ดี  สามารถจะชวยนักเรียนใหมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

ในกรณีที่มีความขัดแยงกัน ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 

6. มีทักษะในการจัดการหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 

7. เปนผูที่นิยมในวิธีการวิทยาศาสตรและเขาใจกฎแหงพฤติกรรม  และเปน

นักวิทยาศาสตรพฤติกรรม 

8. จะตองมีทักษะของชีวิต คือเปนผูที่สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดดี  และมี

ความสัมพันธอันดีหรือตองมีมนุษยสัมพันธ  สามารถแกปญหาและตัดสินใจได  มีสุขภาพดีทั้งกายและ

ใจ  จะตองมีจุดมุงหมายของชึวิตและมีใจรักอาชีพที่เลือก 

ยนต  ชุมจิต. (2550: 145) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของครูที่ดีในยุค                     

โลกาภิวัตน ไวดังตอไปนี้ 

“รูดี  สอนดี  มีวิสัยทัศน  เจนจัดฝกฝนศิษย  ดวงจิตใฝคุณธรรม งามเลิศลํ้าดวยจรรยา 

มีศรัทธาความเปนครู  ดํารงอยูดวย ศีล สมาธิ ปญญา” 
 

2. ปจจัยสวนบุคคล 
 2.1  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัอาย ุ
 แมสเลช (Maslach. 1986: 60) กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณกับบุคคล

หลายประเภท มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิต กวางไกล และ

ลึกซ้ึงมากข้ึน สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และมักมี

ฐานะเปนปกแผนมั่นคงทางดานการเงินและการงาน  

ซายน (สุรศักด์ิ หลาบมาลา. 2532: 4; อางอิงจาก Schein. 1978) ไดแบงอายุการ

ทํางานออกเปน 4 ชวง ดังนี้  

ระยะที ่1 ระยะ 10 ปแรกเปนระยะที่มีไฟในการทํางาน ทํางานทกุอยางทกุโอกาส  

ระยะที่ 2 ระยะ 10 ปตอมา อายุระหวาง 30 – 40 ปเปนระยะที่มีประสบการณ

มาก มีความรูความสามารถและทํางานไดดี  

ระยะที่ 3 อายุระหวาง 40 – 50 ป เปนระยะที่เรียกวา วัยกลางคน ทํางานแบบ

รักษาระดับและลดระดับลง คํานึงถึงเร่ืองเศรษฐกิจมากกวาเร่ืองการปฏิบัติหนาที่  

ระยะที่ 4 ระยะสุดทาย อายุระหวาง 50 – 60 ป สวนมากทํางานแบบเกษียณ

ตัวเอง ไมมีการเติบโต 

ประพาฬรัตน บุรีรัตน (2535: 69) กลาววา ในผูใหญวัยกลางคน เปนชวงของการเกิด

ปญหามากกวาบุคคลวัยอ่ืน จากการไมไดรับในส่ิงที่คาดหวัง การขาดเงินทองจับจาย ความดอยใน
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กันยา สุวรรณแสง (2544: 160-161) กลาววา บุคลที่พนจากวัยผูใหญไปแลว ยิ่งอายุ

มากข้ึนความสามารถในการเรียนจะยิ่งลดลง ความจําไมดีเทาวัยรุน แตก็มีส่ิงชดเชย เชนประสบการณ 

การใชเหตุผลดีข้ึน การควบคุมอารมณไดดีข้ึน โดยทั่วไปความสามารถในการเรียนรูต้ังแตยังเปนเด็ก

วัยรุนจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เด็กวัยรุนและเด็กโตยอมแข็งแกรงกวาเด็กเล็ก มีความอดทนมากกวา มีความ

ต้ังใจเอาใจใสดีกวา ความสามารถในการเรียนรูจะเพิ่มข้ึนตามวัย จนถึงอายุประมาณ 20-25 ปก็จะถึง

ขีดสูงสุด ตอจากนั้นก็คงที่หรือลดลงบางเล็กนอย หลังจากอายุ 35 ปไปแลว ความสามารถในการ

เรียนรูจะลดลงเร่ือยๆ  

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ผูที่มีอายุมากจะมีวุฒิภาวะทางอารมณมีความ

สุขุมรอบคอบ มีมุมมองชีวิตกวางไกลและลึกซ้ึงมากกวาผูที่มีอายุนอย  บุคคลที่มีอายุตางกันจะมี

ความคิดเห็นและการปฏิบัติแตกตางกันไปตามประสบการณการเรียนรู 
 2.2  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัประสบการณในการทํางาน 

จุฑาวดี ทาหลา (2545: 16) กลาววา ประสบการณจากการสอน (Teachig 

experiences) ประสบการณความสําเร็จหรือความลมเหลวจากการสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ

การรับรูประสิทธิภาพการสอนของครู  โดยครูที่มีประสบการณความสําเร็จจากการสอนสูง จะชวยเพิ่ม

การรับรูประสิทธิภาพการสอนของครูใหสูงข้ึน ความสําเร็จที่เกิดจากประสบการณการสอนของครู

อาจจะไดรับจากขอมูลยอนกลับของนักเรียนแลวมาตีความวาตนประสบความสําเร็จไปตาม

ความสําเร็จในการเรียนของนักเรียน  

จาคอบสัน (ปญจพร โรจนเจริญ. 2545: 15; อางอิงจาก Jacobson. 1983) กลาววา            

ผูที่จบการศึกษาใหมมักมีความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งขาดแนวทางในการปรับตัวตามบทบาทวิชาชีพและระบบราชการตองประสบกับสถานการณที่มี

ความขัดแยงระหวางความมุงหวังของอาชีพกับความมุงหวังของสถาบัน จึงทําใหไมสามารถปรับตัว 

และเกิดปญหาและความคับของใจได  
 2.3  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบับุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ ตรงกับคําวา Personality ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษาลาติน

วา Persona ซึ่งแปลวา หัวโขน หรือหนากากที่ตัวละครสวมเวลาจะออกแสดงแตละคนตางก็มีหัวโขนที่

จะตองสวมเวลาจะออกแสดง หรือมีบทบาทที่ตองแสดง  

สุชา จันทนเอม (2544: 95) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะที่สําคัญตอการ

ปรับตัวของบุคคล ไดแก รูปราง หนาตาทาทาง ความสามารถ แรงจูงใจ และการแสดงออกทางอารมณ 
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ลักขณา สริวัฒน (2545: 42) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึงกระบวนการ

สรางหรือสวนประกอบของแตละคน รวมทั้งรูปรางลักษณะภายนอกหรือรางกายและลักษณะภายใน

หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล ดังนั้นบุคคลที่แสดงถึงความสามารถในการปรับตัวการมีชีวิตที่ราเริง มี

จิตใจเบิกบานแจมใส ไมมีความวิตกกังวลใด ๆ หรือมีลักษณะเงียบขรึม ไมชอบแสดงออกหรือสุงสิงกับ

ใคร ลวนเปนลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคคล ซึ่งแตละคนจะมีไมเหมือนกันเพราะทุกคนมีรูปแบบของ

พฤติกรรมที่แสดงออกมาทั้งส้ิน 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวาบุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตาง

กันของบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งลักษณะภายนอกที่มองเห็น และลักษณะภายในที่มองไมเห็น ซึ่งเปนผล

มาจากพันธุกรรม สภาพแวดลอม และสถานการณ  
ความสําคัญของบุคลิกภาพ  
กันยา สุวรรณแสง (2533: 4–5) กลาววา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตใน

สังคมเปนอยางมาก ดังจะพิจารณาไดจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความมั่นใจ ผูที่มีบุคลิกภาพดี จะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากข้ึน ทําใหกลา

แสดงออก เพราะคนอ่ืน ๆ ที่พบเห็นจะใหความสนใจและเชื่อมั่น ดังนั้นโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ

จึงมีมากข้ึน 

2. การคาดหมายพฤติกรรม ถารูวาบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพอยางไร จะทํานายไดวา

สถานการณใดจะแสดงพฤติกรรมอยางไร 

3. การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สามารถบอกไดวาบุคคลหน่ึงแตกตางจาก

อีกบุคคลหนึ่ง ไดโดยอาศัยการสังเกตดูพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเปนประจําสม่ําเสมอแกตัวบุคคลนั้น  

4. การตระหนักในเอกลักษณของบุคคล บุคลิกภาพ ทําใหคนมีลักษณะเฉพาะตัวที่เปน

ของตนเอง เปนแบบอยางแกเยาวชน 

5. การปรับตัวเขากับคนอ่ืน ๆ การที่รูบุคลิกภาพของบุคคลอ่ืน ทําใหปรับตัวเขากับเขา

ไดงาย เอาชนะศัตรูได แกปญหาได บุคลิกภาพมีสวนสําคัญ ชวยใหสามารถปรับตัวเขากับบุคคลและ

สถานการณไดดีข้ึน รวดเร็วข้ึน งายข้ึน 

6. ความสําเร็จ คนที่มีบุคลิกภาพดี ไดเปรียบคนอ่ืนเสมอ เปนพื้นฐานแหงความศรัทธา

เชื่อถือแกผูพบเห็น ชวยใหธุระ การทํางานสําเร็จงายข้ึน ไดรับความรวมมือ และการติดตอดวยดี  ไดรับ

ความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่การงาน 
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7. การยอมรับ คนที่มีบุคลิกภาพดี ยอมเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ใคร ๆ ก็เรียกรอง 

ชอบใหรวมอยูในกลุม ทําใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ 

วิไล ต้ังจิตสมคิด (2544: 133–134) กลาววา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิต

ในสังคมอยางย่ิง สามารถสรุปความสําคัญของบุคลิกภาพไดดังนี้ 

1. บุคลิกภาพเปนเร่ืองเฉพาะตัว ทุกคนมีเอกลักษณเปนของตนเอง ทําใหงายตอการ

จดจํา และเขาใจตัวบุคคลได 

2. บุคลิกภาพที่ดีเปนแบบอยางแกอนุชนได เชน ความซื่อสัตย ความเที่ยงตรง ลักษณะ

การพูด การเดิน เหลานี้จะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

3. ทําใหบุคคลมีความมั่นใจในตนเอง และมีบุคลิกภาพบางอยางเหมาะสมกับงานที่ผู

นั้นรับผิดชอบ 

4. ทําใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี กลาวคือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอม

สามารถสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลในสังคมไดเร็ว เปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม 

5. สังคมใหการยอมรับบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี ไมวาจะเปนบุคลิกภาพในการพูดจา 

ความคลองแคลววองไวและความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ยอมทําใหบุคคลในกลุมยอมรับนับ

ถือ 

6. ชวยใหงายตอการทํานายพฤติกรรมของบุคคล เชน บางคนเปนคนใจนอย เมื่อ

กระทบกับส่ิงที่ไมพอใจก็จะโมโหฉุนเฉียว หรือบางคนประสาททางรางกายไวตอการสัมผัสก็จะแสดง

กิริยาบางอยางออกมา เชน เมื่อใครมาจ้ีก็จะรองเอะอะโวยวาย หรือทุบตีคนขางเคียง เปนตน 

7. ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน บุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอมเปนที่

เคารพรักของบุคคลทั่วไป เมื่อประกอบกิจการงานใด ๆ จึงมักจะมีผูใหความชวยเหลือคํ้าจุนเสมอ 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา บุคลิกภาพมีความสําคัญอยางยิ่ง การมี

บุคลิกภาพดี จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตและมีความสุข ความ

ภาคภูมิใจ ความมั่นใจในตนเอง เพราะผูที่มีบุคลิกภาพดีนั้น จะเปนบุคคลท่ีนาเล่ือมใสศรัทธาและ

นาเช่ือถือแกบุคคลทั่วไป 
องคประกอบของบุคลิกภาพ  
สุภัททา ปณฑะแพทย (2542: 174) กลาววา ลักษณะของบุคลิกภาพข้ึนอยูกับ

องคประกอบดังนี้  

1. รางกายและอารมณ (Physique and Temperament) สภาพทางรางกายของบุคคล 

เชน ขนาด ความแข็งแรง และพฤติกรรมทางดานอารมณ มีความสัมพันธกันในลักษณะที่ผสมผสาน

กอใหเกิดเปนบุคลิกภาพสวนหนึ่งของบุคคล  
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2. สติปญญาและความสามารถอ่ืน ๆ (Intellectual and other Abilities) บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมสวนหนึ่งตามความรูและความสามารถที่ตนมีอยู และใชทักษะเฉพาะดานเพื่อการ

แสดงเอกลักษณแหงตน  

3. ความสนใจและคานิยม (Interests and Values) ความพึงพอใจ และใหคุณคาของ

ส่ิงตาง ๆ ยอมมีผลตอการแสดงออกของบุคคล  

4. เจตคติทางสังคม (Social Attitudes) ความคิดที่บุคคลมีเกี่ยวกับสังคมจะเปน

ตัวกลาง ทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะโตตอบกับส่ิงแวดลอมในสังคมตามรูปแบบของความคิดนั้น ๆ  

5. การกําหนดแรงจูงใจ (Motivational Dispositions) แรงกระตุนที่บุคคลมีอยูจะเปน

พลังที่ทําใหแสดงพฤติกรรมจนกวาจะถึงจุดหมายปลายทางไดในลักษณะที่แตกตางกันไป  

6. การแสดงออกและทาทางที่มีแบบแผน (Expressive and Stylistic Traits) หมายถึง

ลักษณะของพฤติกรรมที่คงที่ที่ไดกําหนดไววาคือตัวของผูนั้น  

7. แนวโนมที่เกี่ยวกับอาการของโรค (Pathological Trends) อาการที่ผิดปกติทางจิต

และการมีความเส่ือมทางดานสุขภาพจิต จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางไป  

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ จุง (สถิต วงศสวรรค. 2544: 63-64; อางอิงจาก Carl Gustaw 

Jung: 1875-1961)ไดจําแนกบุคลิกภาพของบุคคลออกเปน 3 ประเภท คือ  

บุคลิกภาพประเภทแสดงตัว (Extrovert) เปนบุคคลที่สนใจส่ิงภายนอกตัว ชอบนํา

ตัวเองไปพัวพันกับส่ิงแวดลอม หรือกับบุคคลอ่ืน  มีอุปนิสัยที่เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณที่

เหมาะสม คิดและทําตามหลักความจริง ทําไปตามแบบแผนที่เขาทําไมชอบฝาฝนระเบียบ มีอารมณดี 

สนุกสนาน ทําอะไรเอาจริงเอาจัง คนประเภทแสดงตัวเหมาะกับงานที่ตองติดตอประสานงานกับคนอ่ืน 

เชน อาชีพครู  นักธุรกิจ เจาหนาที่ตอนรับ นักการเมือง  

สรุปลักษณะของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแสดงตัว มีลักษณะดังนี้ 

1. ถือคนสวนมากในสังคมเปนศูนยกลาง ไมถือตัวเองเปนหลัก เปนพวกวาอะไรวา

ตามกัน ไปไหนไปกัน ไมทําอะไรตามใจตัว 

2. ชอบทํางานเปนหมูเปนพวก เปนนักประชาธิปไตย ไมขัดแยงมติที่ประชุม 

3. คิดและทําตามหลักความจริง ตามขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจริง ๆ ทําไปตามแบบแผน

ที่เขาทํากันไมชอบฝาฝนระเบียบ 

4. ไมสนใจตัวของตัวเองมากนัก 

5. เปนคนทันสมัย สมัยเปล่ียนไปอยางไรก็เปล่ียนตามไปดวย  พรอมที่จะเปล่ียน

นิสัยใหเปนไปตามความเหมาะสม หรือตามสถานการณและสิ่งแวดลอมใหม ๆ ไมดึงดันยึดมั่นใน

อุดมการณเกา ๆ เขากับสังคมที่เปล่ียนแปลงไดดดยไมมีความอึดอัดขัดใจแตอยางไร 
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6. มีอารมณดี สนุกสนาน ร่ืนเริง ไมเครียดกับการใชความคิด ไมโกรธ ไมเกลียด ไม

รักใครงาย ๆ ปราดเปรียวคลองแคลว กินจุ 

7. ทําอะไรเอาจริงเอาจัง ทุมเทกําลังลงไปทุกอยาง ถางานลมเหลวไมสําเร็จก็ไม

เอะอะโวยวายโทษตัวเองหรือใคร ๆ 

ไมชอบคิดถึงอดีต ไมครุนคิดเร่ืองที่ลวงแลวใหเปลืองสมอง 8. 

9. ชอบหยอกลอ   

บุคลิกภาพประเภทเก็บตัว (Introvert) เปนบุคคลไมชอบเขาสังคม ชอบเก็บตัว 

มักจะแยกตนเองออกจากสังคม ไมชอบการละลายพฤติกรรม และเปนคนข้ีอาย    

สรุปลักษณะของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเก็บตัว มีลักษณะดังนี้ 

1. ชอบทํางานเงียบ ๆ เพียงคนเดียว ไมชอบปรึกษาหารือ ไมชอบทํางานเปนหมูเปน

พวก มักจะทํางานไดดีเปนพิเศษ มีโครงการและแผนงานละเอียดลออ แตถามีการผิดพลาดก็จะโทษ

โชคชะตาตัวเองไปจนถึงดินฟาอากาศ 

2. มีความวิตกกังวลกระทั่งเร่ืองไมเปนเร่ือง บางเร่ืองไมนาวิตกทุกขรอนก็วิตก 

3. ชอบสนใจขาวลือตาง ๆ 

4. ชอบวิพากษวิจารณคนอ่ืน แตไมยอมคิดนึดตรึกตรองวางานที่ตัวทําลงไปนั้นดีเลว 

ผิด ถูก อยางไรบาง 

5. ชอบเขียนมากกวาพูด เพราะการเขียนมีเวลาคิดไตรตรองได และไมตอง

เผชิญหนากับคนสวนมาก 

6. ชอบนั่งเฉย ๆ นั่งนึกคิดอยูคนเดียว 

7. ชอบใหยอ ยุข้ึน ชอบคําชมเชย 

8. ถือตนเองเปนศูนยกลาง คนอ่ืนเปนเพียงสวนประกอบเทานั้น  

บุคลิกภาพประเภทกลาง ๆ (Ambivert) เปนบุคคลที่ชางยึดถือสายกลาง บางคร้ัง

ชอบเขาสังคม บางคร้ังก็ชอบอยูคนเดียว แตสามารถเขากับบุคคลทั่วไปได  
ประโยชนของการศึกษาบุคลิกภาพ  
พงษพันธ พงษโสภา (2542: 153) กลาววา การศึกษาบุคลิกภาพใหประโยชนไดดังนี้  

1. ชวยใหเราสามารถทํานาย (Predict) บุคคลเม่ือเขาเผชิญสถานการณตาง ๆ เชน เรา

อาจทํานายไดวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว เขาจะไมชอบการแสดง เม่ือเรามอบหมายใหเขา

แสดงละครเพื่อความสนุกสนาน เราอาจทํานายไดวา เขาคงไมสามารถจะรับผิดชอบงานเชนนั้นได  
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2. เพื่อประโยชนในการคัดเลือกบุคคล เพื่อบรรจุเขางานในตําแหนงตาง ๆ ใหเหมาะสม

กับบุคลิกภาพของเขา เชน คัดเลือกเปนประชาสัมพันธก็ควรจะเหมาะกันกับคนที่มีบุคลิกภาพแสดงตัว

มากกวาคนเก็บตัว  

3. เพื่อประโยชนในการแนะแนว (Guidance) การแนะแนวก็คือการช้ีชองทางใหคนได

ศึกษาตอ หรือประกอบอาชีพไดเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ตลอดจน

บุคลิกภาพของเขา  

4. เพื่อประโยชนในการฝกอบรมบุคคล ใหมีบุคลิกภาพตามจุดมุงหมายขององคการ 

และหนวยงานตาง ๆ เชน อบรมใหบุคคลที่จะเปนผูนํามีลักษณะทางดานความกลาหาญในการ

ตัดสินใจเปนตน  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ  
ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2530: 41-44) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ

ประกอบดวย พันธุกรรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาในชีวิตของบุคคล กลาวคือ 

1. พันธุกรรม ส่ิงที่ถายทอดทางพันธุกรรม สวนมากนั้นเปนลักษณะทางกาย เชน ความ

สูงตํ่า ลักษณะเสนผม สีของผิว ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด และขอบกพรองทาง 

รางกายบางชนิด เชน ตาบอดสี ศีรษะลาน นิ้วเกิน มือติดกัน ฯลฯ ซึ่งลักษณะทางกายเหลานี้เปน

อิทธิพลของพันธุกรรมที่มีตอบุคลิกภาพของแตละบุคคลทั้งส้ิน  

2. ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพัฒนาการของมนุษย ทั้งพัฒนาการทางกาย 

ทางจิตและบุคลิกภาพ คือ บุคคลอ่ืน ๆ รอบตัวเรา ครอบครัว กลุมคนและวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมที่เปน

มนุษยคนอ่ืน ๆ นี้จะมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคม

ของมนุษย  

3. ชวงเวลาในชีวิตของบุคคล แสดงถึงระดับพัฒนาการทางรางกายและจิตใจอันเกิด

จากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและส่ิงแวดลอมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และแมระยะสําคัญของ

การพัฒนาการของมนุษยสวนมากจะอยูในชวงชีวิตเด็กเปนสวนมาก  

จากเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา บุคลิกภาพที่แตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมการแสดงออก

ที่แตกตางกัน และอาจสงผลตอการทํางานที่แตกตางกันได  
2.4  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัเจตคติตอวิชาชีพครู 

ความหมายของเจตคติ  
กิลฟอรด (ออยนงค  เจริญจริง. 2548: 13; อางอิงจาก Guilford. 1975: 456-457) 

กลาววา เจตคติคือการที่บุคคลมีความดนมเอียงในลักษณะที่ชอบ หรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

สนับสนุนหรือไมสนับสนุนตอการกระทําในสังคมหรือส่ิงที่มีอยูในสังคมอยางใดอยางหนึ่ง 
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สุรางค  โควตระกูล (2533 : 246) กลาววา เจตคติ เปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือ 

แนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุ 

ส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) เจตคติ อาจเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใด ก็จะมี 

พฤติกรรมที่จะเผชิญกับส่ิงนั้น ถามีเจตคติลบก็จะหลีกเล่ียง เจตคติ เปนส่ิงที่เรียนรูและเปนการ 

แสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคลนั้น 

 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543:54) ไดใหความหมายวา เจตคติ หมายถึง 

ความรูสึกเช่ือ ศรัทธา ตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทาํออกมา ซึ่งอาจจะไป 

ในทางดีหรือไมดีก็ได เจตคติยังไมเปนพฤติกรรมแตเปนตัวการทีจ่ะทําใหเกิดพฤติกรรม 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา เจตคติ คือ ความคิด ความเชื่อ หรือความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอความสําคัญของการประกอบวิชาชีพครู  คุณคาของการประกอบวิชาชีพครู และ

ประโยชนของการประกอบวิชาชีพครูซึ่งเปนแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของครูที่มีตอการ

ประกอบวิชาชีพครู 
องคประกอบของเจตคติ  
เชฟเวอร (วรรณภา คนกลา. 2552: 20; อางอิงจาก Shaver. 1977: 167-170) กลาววา

เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานคือ  

1. องคประกอบทางดานความรู (Cognitive Component) หมายถึง การรับรูของบุคคล

ที่เกี่ยวกับวัตถุหรือเหตุการณตาง ๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงเหลานี้ดวย  

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกของบุคคลที่

มีตอส่ิงเราที่เขารับรู อาจจะเปนไปในทางดีหรือไมดี ถาบุคคลมีความรูสึกไมดีตอส่ิงใดบุคคลก็จะไม

ชอบส่ิงนั้น ถาบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงใดก็จะชอบส่ิงนั้น  

3. องคประกอบทางดานแนวโนมที่จะกระทํา (Behavioral Component) หมายถึง

ความโนมเอียงของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน คือ การยอมรับ  
เจตคติของครูที่มีตอวิชาชพีครู  
วรรณภา คนกลา. (2552: 20)  ผูประกอบอาชีพครูตองมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่

สําคัญหลายประการ ซึ่งอาจจําแนกไดดังตอไปนี้คือ  

1. เจตคติที่ดีตอลักษณะอาชีพของครู ผูประกอบอาชีพครูตองมีความเสียสละ มีเมตตา

กรุณาและตองมีความอดทนอดกลั้นเปนอยางยิ่ง ครูควรมีความภูมิใจในอาชีพของตน ไมควรคิดวาตํ่า

ตอยหรือดอยเกียรติในสังคม  

2. เจตคติที่ดีตอลักษณะการเปนครู ผูประกอบอาชีพครูควรเปนผูรอบรู ทันสมัย ขยัน

ขันแข็ง แข็งแรง มีสุขภาพสมบูรณ  
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3. เจตคติที่ดีตอนักเรียน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึกที่ดีตอเด็ก รักและเอ็นดูเด็ก

ใหอภัยและชวยเหลือเด็กอยูเสมอ  

4. เจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึกรักการสอน มีการ

เตรียมการสอนที่ดี มีเทคนิคและมีวิธีการสอนที่หลากหลายใหนักเรียนมีความรูและมีความ เขาใจใน

เนื้อหาวิชาอยางกวางขวางชัดเจน พรอมทั้งมีการปรับปรุงการสอนอยูเสมอ  

5. เจตคติที่ดีตอความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของครู อาชีพทุกอาชีพมีความ

เจริญกาวหนาทั้งส้ิน ถาผูประกอบอาชีพมีความต้ังใจอยางเต็มกําลัง ความสามารถและยังผลใหงาน

นั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางมีประสิทธิภาพ  

เจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูหรือเจตคติทางบวกตอวิชาชีพครูมีความสําคัญมากสําหรับ

บุคคลที่เปนครู เพราะเม่ือบุคคลเกิดเจตคติที่ดีตองานของตนหรือพอใจในงานที่ตนทําอยู ยอมทําให

ทํางานอยางมีความสุข และมีความต้ังใจในการทํางานอยางดีที่สุดดวย  
2.5  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
สุรางค  โควตระกูล (2533: 123) ใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา หมายถึง 

แรงจูงใจที่เปนแรงขับ ใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐาน

ความเปนเลิศ (Statement of Excellent) ที่ตนเองต้ังไว 

มานวิภา จิรันธร (2547: 62–68) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์คือ ความเพยีรพยายามที่

จะทาํงานใหประสบผลสําเร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลว รูจักเปาหมายที่เหมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: Online) ใหคําจํากัดความคําวา

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยมีความ

ขยัน ฝาฟนอุปสรรคอยางไมยอทอ พยายามแขงกับมาตรฐานอ่ืนที่ดีเลิศ และตองการทํางานใหบรรลุ

จุดมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     กานตสินี ปติสุข (2550: 6) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่บุคคลกระทําส่ิงหนึ่งส่ิง

ใดที่ต้ังใจไวจนสําเร็จลุลวงอยางสมบูรณถูกตองละเอียดรอบคอบ มีความมานะอดทน พยายามทํางาน

ในหนาที่ใหดี ขยันหมั่นเพียร เอาใจใส มีความรับผิดชอบในงานสามารถสงงานไดทันตามกําหนดเวลา

โดยไมยอทอตออุปสรรค แกปญหาและตัดสินใจไดเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่บรรลุเปาหมาย  มีการ

ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยใชเกณฑที่องคกรกําหนดข้ึน 

 จากความหมายของคําวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่กลาวมา สรุปไดวาแรงจูงใจ                  

ใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความพยายามที่จะทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหประสบความสําเร็จและดีที่สุดเทาที่จะ
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ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวคิดและทฤษฎี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สําคัญ มีดังนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg Theory) 

                       เฮอรซเบอรก (ใจนวล  พรหมมณี. 2550: 33-34; อางอิงจาก Herzberg. 1959: 113-

115) ไดศึกษาวาคนตองการอะไรจากการทํางาน ปจจัยที่เปนผลใหคนชอบงานหรือไมชอบงานที่ทํา 

เฮอรซเบอรกสรุปจากงานวิจัย โดยการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี 200 คน จากโรงงาน

อุตสาหกรรม 11 แหง ในเมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh) มลรัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัยที่สงผลใหคนงานชอบหรือไมชอบงานนั้น จําแนกออกได 2 ประเภท คือ 

ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน(Motivator Factors ) กับปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 

1. ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (Motivator Factors) เปนปจจัยที่สรางความพึงพอใจ

ใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิผล มี 5 ประการ คือ 

  1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึงความสามารถของบุคคลในการ

ทํางานใหเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี สามารถแกปญหาและปองกันปญหาตางๆ ที่

เกิดข้ึน รวมถึงการแสดงส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สงผลใหเห็นถึงผลงานของบุคคลได 

   1.2 การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลไดรับความ

ยอมรับนับถือจากบุคคลที่ตนเกี่ยวของ ซึ่งอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย การเล่ือนข้ัน เล่ือน

ตําแหนง หรือการไดรับเงินเพิ่มข้ึน 

            1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึงความรูสึกที่ดี หรือไมดีตอลักษณะของ

งานวาเปนงานที่ทาทาย กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการ

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคการในทางสูงข้ึน 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที่คํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน

ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลจะทําใหบุคคลไมชอบงาน  

ที่ทํา ปจจัยคํ้าจุนมีองคประกอบ 11 ประการ คือ 
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2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจตอเงินเดือนที่ไดรับเพิ่มข้ึน 

 2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง 

การที่บุคคลไดรับส่ิงใหมๆเพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะที่ชวยเอ้ือตองานอาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) 

หมายถึง การติดตอส่ือสารทั้งกิริยาและวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา 

  2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ปจจัยตางๆที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตอ

งาน เชน การมีรถประจําตําแหนง การมีเลขานุการ รวมทั้งการมีอภิสิทธิ์ตางๆ 

  2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Superior) หมายถึง การ

ติดตอส่ือสารในลักษณะคลายคลึงกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาแตเปนไปในลักษณะ

ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพผูบังคับบัญชา 

  2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with Peers) หมายถึง 

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานในองคกร 

  2.7 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความรู

ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ความเต็มใจของ

ผูบังคับบัญชาในการนิเทศงานแกผูใตบังคับบัญชา 

  2.8  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การ

จําแนกบทบาท อํานาจหนาที่ และกําหนดนโยบายโดยเดนชัด เพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 

  2.9   สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ

สถานที่ทํางาน 

  2.10 ความเปนอยูสวนตัว (Factors in Personal Life) หมายถึง สถานการณบาง

ประการของงานที่สงผลตอชีวิตสวนตัว เชน การเปล่ียนงานใหม ทําใหตองเดินทางไกล 

 2.11 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ

มั่นคงของงานหรือความมั่นคงขององคกร 

จากทฤษฎีของเฮอรซเบอรกไดชี้ใหเห็นวา  ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเกี่ยวกับผูอยูใตบังคับ

บัญชา คือ ส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข ส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความสุขในงานที่ทํา ซึ่งการจูง

ใจใหปฎิบัติงานมีทั้งปจจัยที่เปนรูปธรรม ไดแก การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การให

ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน คาจาง ผลประโยชนตางๆ ฯลฯ และปจจัยที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน 

การตอบสนองความตองการยกยองนับถือ การยอมรับ ความสําเร็จในงานที่ทํา การใหความเปนมิตร 
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3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 3.1  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

วิจิตร วรุตบางกูร (2521: 17) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริเวณและเนนความสวยงาม 

ความเปนระเบียบ ทําใหมีเจตคติที่ดีตองาน และยังชวยลดปญหาความกดดันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใน

ชีวิตประจําวันได การปรับอุณหภูมิภายในสถานที่ทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ไม

เครียด ไมหงุดหงิด ไมทําอะไรผิดพลาดอยูเสมอ ไมเกิดความเบ่ือหนายในการทํางาน แสง สี เสียง การ

มองเห็นตองใหพอเหมาะพอดีกับสภาพการทํางาน ตองคํานึงถึงประโยชนใชสอย ประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ จะตองไดมาตรฐานและถูกตอง

ตามหลักวิชา เพื่อใหสะดวกในการใชงานของผูปฏิบัติ 

สุพิชญา ธีระกุล และคนอ่ืน ๆ (2524: 182–187) ไดเสนอแนวทางการจัดส่ิงแวดลอมที่

เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนไวหลาย สรุปไดดังนี้ 

1. สภาพโรงเรียนและหองเรียน โรงเรียนจัดอาคารสถานที่ถูกหลักวิชา เชน การวางแผน

แนวอาคารถูกทิศทาง ไดรับแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดดี ไมรอนอบอาวจนเกินไป ไมมีเสียงดัง

รบกวน ภายในตกแตงดวยส่ิงที่สวยงาม เปนระเบียบ เพื่อชวยใหบรรยากาศรมร่ืน นาเรียน  สภาพ

หองเรียนควรยืดหยุนไดตลอดเวลา บริเวณควรสะอาด สวยงาม โตะเกาอ้ีมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน

และขนาดตองเหมาะสมกับผูเรียน เพราะส่ิงเหลานี้มีความจําเปนที่จะสรางเสริมการเรียน การสอนให

ไดผลดี 

2. หลักสูตร คือ แนวทางที่โรงเรียนจัดประสบการณใหแกเด็ก เพื่อใหเกิดการเรียนรู

หลักสูตรที่ดีจะตองจัดใหตรงกับความมุงหมายของการศึกษา และตรงกับความตองการของเด็ก            

แตละวัย 

3. แบบเรียนและบทเรียนเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและถือ

วาเปนอุปกรณการศึกษาที่โรงเรียนจะขาดเสียมิได อีกทั้งส่ิงหนึ่งที่ครูสามารถจัดใหเด็กก็คือการจัด

บทเรียนซึ่งครูควรพิจารณาเลือกสรรแตเฉพาะท่ีเห็นวาจะเปนประโยชนตอนักเรียน และเหมาะสมกับ

วัย ความรู ความสนใจ ความตองการของเด็ก และทองถิ่น 
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4. อุปกรณการศึกษา เปนเคร่ืองชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและงายข้ึน การจัดใช

วัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอนใหไดผลดีนั้น ข้ึนอยูกับทักษะและความสนใจของครูวาจะใช

อุปกรณนั้น ๆ ไดเหมาะสมกับเนื้อหา เวลา และใชไดถูกตองเพียงใด 

5. กิจกรรมตาง ๆ ในการเรียนการสอน คือพฤติกรรมที่แสดงออกแลวทําใหเกิดการ

เรียนรู ซึ่งการเรียนรูที่เกิดข้ึนจะดีหรือไม ข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ทํานั้นตรงกับจุดมุงหมายที่วางไว 

หรือไม กิจกรรมที่ดีควรเปนกิจกรรมที่ผูเรียนกระทําแลวเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งมีกิจกรรมมากมาย

หลายอยาง ที่ครูสามารถจัดใหเด็กได เชน กิจกรรมเกี่ยวกับการพูด การเขียน กิจกรรมเกี่ยวกับการ

แสดงและกิจกรรมเกี่ยวกับการสราง และการประดิษฐ เปนตน 

6. เวลาและโอกาส การเรียนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับเวลาเชนเดียวกัน 

ครูตองจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับวิชาหรือเนื้อหาที่จะสอน เวลาควรมีการยืดหยุนไปตามเนื้อหา 

สาขาวิชา ไมควรมีเกณฑตายตัว 

7. สถานที่ที่ใชในการเรียนนั้น อาจไมไดหมายถึงหองเรียนเพียงอยางเดียว บางคร้ังอาจ

เปนสนามโรงเรียนหรือสถานที่ไปทัศนศึกษาดวย สถานที่จึงมีสวนชวยสรางความรูสึกและบรรยากาศ

ของการเลาเรียน การเปล่ียนแปลงบรรยากาศในการเรียน ชวยใหผูเรียนไมเบ่ือหนาย ชวยใหสังคมของ

เด็กดีข้ึน อยางไรก็ตาม สถานที่ที่จะใชเรียนตองไมมีเสียงรบกวนจนไมสามารถใชสมาธิได และจะตอง

ไมวิเวกวังเวงจนดูลึกลับนากลัว ไมเส่ียงภัยหรือใกลส่ิงที่เปนอันตรายหรือสกปรก และสถานท่ีนั้น

จะตองเปนประโยชนตอการสอนโดยตรง 

8. ผูเรียน การเรียนการสอนจะเกิดข้ึนได และเปนผลดีก็ตอเมื่อผูเรียนมีความพรอม มี

ความสนใจที่จะศึกษาหาความรู และรับรู ครูจะตองกระตุนใหผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียนหรือเมื่อ

ผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียน ก็ควรใหโอกาสแกผูเรียนทันที ครูผูสอนจะตองหม่ันสังเกตพฤติกรรม

ของผูเรียน หากแสดงความรูสึกวา มีความวิตกกังวล มีความคับของใจ ครูจะตองชวยลดความรูสึกนั้น 

ๆ เสียกอน และพยายามสรางบรรยากาศที่จะใหผูเรียนไดใชความสามรถอยางเต็มที่ 

9. ผูสอนและวิธีสอน ครูถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ที่จะชวยใหการเรียน

การสอนประสบผลดี นักการศึกษาตางประเทศ และนักวิจัยทางการศึกษา ไดระบุไวแนชัดวายังไมมี

อุปกรณการสอนใด ๆ ในโลกนี้ที่จะใชแทนครูที่มีความสารถทางการสอนได 

 จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน หมายถึง 

สภาพการณตาง ๆ ในที่ทํางาน  ไดแก สถานที่ทํางาน มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีอากาศถายเท

สะดวก  ขนาดของหองเรียนเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณนักเรียน บริเวณหองเรียนปราศจาก

ส่ิงรบกวนตาง ๆ วัสดุและอุปกรณการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนครูและนักเรียน มีความ

ทันสมัยและมีคุณภาพเหมาะสมตอการเรียนการสอน  
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พินคาน (Pinkhan. 1994: 506–A) ไดทําการวิจัยเร่ืองสถานที่ทํางานของครูพลศึกษา 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อศึกษาถึงการทํางานของครูพลศึกษา จํานวน 16 โรงเรียน ในลักษณะที่

ตางกัน 3 สถานะคือ  ที่ต้ังทางดานกายภาพของโรงเรียน  การจัดบริหารองคกรของโรงเรียน  และการ

อบรมครูในการทํางาน (พฤติกรรมของครูในการทํางาน)  ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูสอนมีความรูสึกในเชิงลบตอผลกระทบ อันเนื่องจากความโดดเด่ียว การแยกตัว

ออกตางหาก 

2. ครูบกพรองในการควบคุมปญหาในการทํางานแตละวัน 

3. ครูตองการผลตอบแทนในการทํากิจกรรมมากกวาที่จะใหความรูหรือสอนพลศึกษา 

4. ครูเกิดความรูสึก ไมมีผูนําในแผนก/หมวดวิชา 

5. ครูมีผลกระทบมากกวานักเรียนในปญหาเร่ืองสถานที่ทํางาน 

6. ครูมีขีดจํากัดทางดานเวลาและความคิด ที่จะทําใหเกิดความรูถดถอยไป กลับไปทํา

หนาที่อ่ืนแทน 

จากเอกสารที่เกี่ยวของสรุปไดวา ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานสงผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคคล หากลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน ยอมสงผลกระทบ

ตอการทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
3.2  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัสัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา 

วิจิตร อาวะกุล (2528: 170-175) เสนอแนะถึงการสรางความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

มีดังนี้ 

1. เรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชา การเรียนรูนิสัยผูบังคับบัญชา จะนําไปสูการทํางานให

ถูกใจ พอใจผูบังคับบัญชาได 

2. ทํางานใหดี หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ 

3. หาทางทําใหความคิดของผูบังคับบัญชาเกิดผล พยายามชวยปองกันความผิดใหและ

หาวิธีที่ถูกตองเปนทางออกให 

4. อยากอเร่ืองกับเพื่อนรวมงาน การทะเลาะเบาะแวงกันในสํานักงานยอมนําความ

เดือดรอนใจ รําคาญใจมาสูผูบังคับบัญชา ทําใหเกิดการแตกแยก งานดําเนินไปอยางไมมี

ประสิทธิภาพ เพราะคอยแตขัดแยงกัน ระแวงไมไววางใจกัน 

5.  อยารบกวนผูบังคับบัญชาในเร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ 

6.  เขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับโอกาสและเวลา 

7.  อยานินทานายลับหลัง จะเปนการทําลายความสัมพันธ และสรางความขัดแยง 

8.  ใหความเคารพยกยองผูบังคับบัญชาตามฐานะ 
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9.  แสดงความขอบคุณเมื่อผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอเรา แสดงความรูสึกสํานึกใน

บุญคุณ เปนการรูคุณ มีความกตัญู เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางเรากับผูบังคับบัญชา 

10.สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร 

11.อยาบนถึงความลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา ตองคิดวาตนจะกาวหนาสูงข้ึนไป 

ตองสูและฟนฝาอุปสรรค งานที่ยากลําบากจะเปนโอกาสที่จะแสดงฝมือ 

12.ลองประเมินตนเองดูบาง เพื่อนํามาคิดวิเคราะห ประมวล เพื่อการปรับปรุงแกไข 

ฟดเลอร และการเซีย (Fiedler; & Garcia. 1987: 52) กลาววา ความสัมพันธระหวาง

ผูบริหารกับผูรวมงานเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุด ตอทัศนะของผูรวมงานที่มีตอการทํางาน หาก

ผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร และยอมที่จะเปนผูตาม การใหความสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยดี ในทางตรงกันขาม หากผูบริหารไมไดรับความไววางใจ จากผูรวมงานก็

ยอมไมดี ทําใหผูบริหารเกิดความอึดอัดที่จะปฏิบัติงาน มีความวิตกกังวล ซึ่งอาจทําใหงานที่ปฏิบัติอยู

ลมเหลวได 
 

3.3  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน 
นพพร พานิชกุล (ลลนา พรหมสุวรรณ. 2547: 30-31; อางอิงจาก นพพร                  

พานิชกุล. 2522: 68-70) ไดเสนอแนะวิธีการที่พึงปฏิบัติตอกันในการทํางานรวมกับเพื่อน ดังนี้ 

1. ความเปนผูมีอัธยาศัยไมตรีตอกันเปนองคประกอบสําคัญและจําเปนที่ตองสรางให

เกิดในการทํางานรวมกัน ควรพูดคุยสนทนาดวยถอยคําสุภาพ ไพเราะออนหวาน นุมนวลและยิ้มแยม

แจมใส 

2. ความสามัคคีของหมูคณะหรือของเพื่อนรวมงาน ความสามัคคีจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ

สมาชิกแตละคนมีทัศนคติและความรูสึกอันดีตอกัน  เห็นความสําคัญของกันและกัน  เห็นความสําคัญ

ของกลุม 

3. ความเปนผูมีการออมชอมหรือตกลงกัน ในการทํางานรวมกันนั้นเปนเร่ืองธรรมดาที่

สมาชิกแตละคนอาจมีความคิดเห็นไมตรงกัน อยางไรก็ตาม ในการทํางานรวมกันนั้น สมาชิกแตละคน

ควรจะรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน มีเหตุผลเหนืออารมณและปราศจากอคติ 

4. ความเปนผูชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันตามความสามารถและตามโอกาส ทั้งนี้

เพราะมนุษยเราจําเปนตองมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน พึ่งพาอาศัยกัน ดังคําโบราณวา “น้ําพึ่งเรือเสือพึ่ง

ปา” เพราะชีวิตนี้ไมแนนอน วันหนึ่งขางหนาเราอาจจะตองพึ่งพาอาศัยกันโดยไมรูสึกตัว จึงไมควร

มองขามเห็นวาไมมีความสําคัญ ส่ิงใดที่เราพอจะใหความชวยเหลือได ถาเรามีโอกาสก็ควรจะใหการ

ชวยเหลือกัน 
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5. ความมีอิสระ สมาชิกจะตองมีความเปนอิสระในการคิด การแสดงความคิดเห็นใน

การทํางานรวมกันกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกตางกันทั้งตําแหนง สถานภาพหรือบทบาท หรืออ่ืนๆ 

อาจจะทําใหมีการผูกขาดการใชอํานาจหรือมีความเกรงใจ ซึ่งอาจจะทําใหสมาชิกที่รวมกันทํางานขาด

อิสระในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งความคิดเห็นเหลานั้นอาจจะเปนประโยชนตอกลุมก็ได ดังนั้น 

สมาชิกที่ทํางานรวมกันควรจะตระหนักวา สมาชิกแตละคนตางก็มีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น 

6. เปนผูมีความจริงใจ คุณลักษณะขอนี้ของสมาชิกจะกอใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึง

กันและกัน เร่ืองของความจริงใจในปจจุบันเปนส่ิงที่คอนขางหาไดยาก แมวาทุกคนตางก็เรียกรองหา 

เรามักพบแตความอิจฉาริษยา แกงแยงชิงดีชิงเดน เพราะมนุษยนั้นมีกิเลสคือ โกรธ โลภ หลง อันเปน

รากฐานที่ทําใหเกิดความจริงใจลดนอยลง เพราะตางคนตางสวมหนากากและแสดงละครเขาหากัน 

ดวยเหตุนี้ความจริงใจจึงเปนรากฐานที่สําคัญประการหนึ่ง ในอันที่จะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจใน

การทํางานรวมกัน 

7.หลีกเล่ียงการวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน  การจะวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน  

สมาชิกทุกคนจะตองระลึกวา สักวันหนึ่งคําพูดจะตองไปถึงหูของเพื่อนรวมงาน และที่สําคัญไมเปนการ

ยุติธรรมแกเพื่อนรวมงาน ถาเราดวนวิพากษวิจารณสมาชิกเพื่อนรวมงานฝายเดียว ทั้งๆ ที่เราไมรูจัก

เขาดีพอ หรือไดขอมูลของเขามาผิดๆ นอกจากนี้ สมาชิกที่ทํางานรวมกัน ไมควรจะนินทากันและกัน 

ทั้งนี้เพราะวาการวิพากษวิจารณหรือแมกระทั่งการนินทา มิไดกอใหเกิดประโยชนในการสรางความ

สามัคคีหรือการรวมมือรวมใจแตประการใด 

8.ยกยองชมเชยเพื่อนสมาชิกที่รวมงานดวยกันเม่ือมีโอกาสอันควร พฤติกรรมเชนนี้ เปน

ส่ิงที่พึงประสงคของทุกคน แตก็ไมควรทําพรํ่าเพร่ือจนเกินไป การยกยองชมเชยทั้งตอหนาและลับหลัง

ดวยความภูมิใจ และมีเหตุผลตอเพื่อนรวมงาน เปนการสรางกําลังใจใหแกผูถูกชม การจะขอความ

รวมมือจากเพื่อนสมาชิกในการทํากิจกรรมตางๆ ก็จะสะดวกข้ึน 

จอนหสัน (วศินี  มุกดอกไม. 2541: 56; อางอิงจาก Johnson. 1986: 7-9) ไดเสนอแนะ

วิธีปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ไวดังนี้คือ 

1. การรูจักและไววางใจกัน ซึ่งจะเกิดไดจากการเปดเผยตนเอง ไดแก การเปดเผยวา

รูสึกอยางไรตอส่ิงที่ไดกระทําไป การตระหนักรูในตนเอง ไดแก รูเขาใจและยอมรับในความรูสึก 

ความคิด ความสามารถและการกระทําของตนเอง การยอมรับตนเอง ไดแก พอใจและยอมรับลักษณะ

ตางๆ ของตนเอง 

2. ส่ือสารกันอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ไดแก บอกความคิดความรูสึกของเราให             

ผูอ่ืนทราบ 
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3. การยอมรับและสนับสนุนกัน ไดแก ชวยเหลือเมื่อผูอ่ืนมีปญหาหรือประสบ            

ภาวะวิกฤติ 

4. การรูจักแกปญหาและขจัดความขัดแยงจะชวยใหบุคคลมีความใกลชิด และสนิท

สนมกันมากยิ่งข้ึน 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานที่ดีจะทําใหการ

ทํางานในโรงเรียนอบอุน นาพอใจ โดยผูรวมงานควรสรางบรรยากาศในการทาํงานใหเสมือนพีน่อง มี

ความรักใครกลมเกลียวกนั คอยชวยกระตุนการปฏิบัติงานของกลุม และแนะนําชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

จะทาํใหการทาํงานในองคการประสบความสําเร็จดวยดี 
 

 3.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 
นพพงษ  บุญจิตราดุล (2527: 48-67) ไดกลาวถึงปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน

วา ผูสอนไมควรสรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดข้ึน การเรียนรูมิใชเกิดในช้ันเรียนเสมอไป  ดังนั้น

การพบปะ ซักถามนอกชั้นเรียน จะสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรไดงายข้ึน อยาทําใหเกิดการเสีย

หนา และควรฟงความคิดเห็นของนักเรียน 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน เร่ิมตนจาก

การมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในหองเรียน ครูควรสรางบรรยากาศที่ทําใหเด็กรูสึกเปน 

กันเอง อบอุน ผอนคลาย และไมควรสรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดข้ึน บรรยากาศในชั้นเรียนก็

จะมีความนาสนใจ นาสนุก อยากรูอยากเห็นและกระตือรือรน สงผลใหเกิดการเรียนรูที่ดีตามมา 

 
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 

เอิรน และคนอ่ืนๆ (Hearn; et al. 1997) ไดศึกษาเร่ืองการกําหนดความสามารถเฉพาะของ

วิชาชีพในออสเตรเลีย ที่มีตอกรอบงาน เพื่อการพัฒนาวิชาชีพวา ความสามารถของวิชาชีพไดมาจาก

การเปนเจาของกลุมคุณลักษณะที่เหมาะสม เชน ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ 

(Skill) และทัศคติ (Attitude) ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ จะเปนพื้นฐานรวมกันของสมรรถนะ 

(Competency) ดังนั้น ความสามารถทางวิชาชีพ คือ คุณลักษณะรวมกันที่เปนพื้นฐานใหเกิด

ความสําเร็จ ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวา ในการศึกษากลุมตัวอยาง 7 วิชาชีพ 

ไดแก นักบัญชี วิศวกร นักบริหารทรัพยากรมนุษย นักการตลาด นักสังคมสังเคราะห ครู และสถาปนิก 

ในทุกสายอาชีพมีปจจัย ดานความสามารถรวมกัน คือ การแกปญหา การเขาไปมีสวนรวมในวิชาชีพ 
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ไคลน. (สุรางค  โควตระกูล. 2548: 423-424) ไดทําการทดลอง โดยใหนักศึกษาแสดง

พฤติกรรมในขณะฟงอาจารยสอน 3 อยาง คือ (1) พฤติกรรมบวก คือ ยิ้มในขณะที่อาจารยสอนแสดง

วาต้ังใจฟงตามที่อาจารยสอน  (2) พฤติกรรมทางลบ คือ หนาบ้ึง ไมมองอาจารยเหมอลอยมองนอก

หนาตาง  (3) พฤติกรรมปกติ  โดยใหแสดงพฤติกรรมทั้ง 3 ชนิด สลับกัน ขณะเดียวกันไคลนบันทึก

พฤติกรรมของอาจารย  ปรากฏวาพฤติกรรมของนักศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของอาจารย  ถา

นักศึกษาแสดงพฤติกรรมบวก อาจารยก็จะมีพฤติกรรมบวกดวย คือ มีความกระตือรือรนที่จะสอนและ

หนาตาย้ิมแยม  แตเวลาที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมลบ  อาจารยที่สอนก็มีพฤติกรรมลบดวย คือ ใช

คําพูดตอวานักศึกษาวาไมใสใจที่จะฟง 

ลาดิโป ( Ladipo. 1985: 2041–A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง

เจตคติตออาชีพครู ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองชิคาโก โดยใชการสอบถามกับครูจํานวน 130 

คน และสัมภาษณครูอีก 30 คน ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงเจตคติอยางมากคือ 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความกระตือรือรน และความสําเร็จในชีวิต  
งานวิจัยในประเทศ 
วรรณภา  คนกลา (2552: 82) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพครูกับ พบวา เจตคติตออาชีพครู และความเครียด สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

บุญเรือง ศรีเหรัญ (2542: 332) ไดศึกษาความสําเร็จในการบริหารจัดการกระบวนการเรียน

การสอนในโรงเรียนและตัวนักเรียน พบวา ประสบการณการสอนของครูมีผลโดยตรงตอผลผลิต 

ผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ โดยครูที่มีประสบการณการสอนมากกวา 5 ปใช

เวลาทุมเทในกระบวนการสอน มากกวาครูที่มีประสบการณสอน 2 ป  

ยุวดี  ยางสวย (2550: 1) ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียน พบวา

ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่มีประสบการณนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากกวาครูที่มี

ประสบการณทํางานต้ังแต 15 ปข้ึนไป 

วรรณา อาภาอดุล (2545: 66) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของครู วิทยาลัย

สารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลิกภาพมีความสัมพันธทางบวกกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคลในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สงผลตอ

สัมพันธภาพระหวางบุคลในการปฏิบัติงานของครู เปนอันดับที่สอง ทั้งนี้เพราะครูที่มีบุคลิกภาพที่ดี 
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รัชนีกร ประสาร (2547: 53) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการ

ทํางานของครูประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา พบวา กลุมครูที่

มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูมาก มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวากลุมครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครู

นอย  

สุรชาติ สังขรุง (2520: 63- 66) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา กับความ                   

พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาลใน

เขตภาคกลางอยูในเกณฑสูง ความพึงพอใจของครูโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ครูใหญที่มี

พฤติกรรมผูนํามุงสัมพันธสูงกวามุงงาน จะสงผลใหความพึงพอใจของครูสูงตามไปดวย เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจของครูที่มีตอผูบริหารที่มีพฤติกรรมมุงงานและ                

มุงสัมพันธ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญแตอยางใด 

องอาจ นัยพัฒน (2543: 46) ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542 ซึ่งใชลักษณะการวัดบรรยากาศในโรงเรียน /ชั้นเรียนที่เนนหนักไป

ทางดานบรรยากาศทางสังคมหรือประชาคม (Communitarian Climate) ไดแกความเปน

ประชาธิปไตยในโรงเรียน / ชั้นเรียน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน หรือระหวางนักเรียนดวยกัน 

และความเอ้ืออาทรของครูที่มีตอนักเรียนและบรรยากาศดานระเบียบวินัย (Disciplinary Climate) 

พบวาบรรยากาศในโรงเรียน/ชั้นเรียนมีอิทธิพลทางบวกตอผลการเรียนรูของนักเรียน 

วิไล  ต้ังจิตสมคิด (2544: 148) ไดสรุปผลจากงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของครูที่ดีที่พึง

ประสงค  วาควรจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ดานใหญ ๆ คือ มีความรูดี  มีทักษะในการสอนและการ

ปฏิบัติงานครู  และมีคุณธรรมจริยธรรม 

กิ่งฟา  สินธุวงษ (2552: 10-11) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิด              

การเรียนรู คือ 1) สรางบรรยากาศการเรียนรู  2) ใชเวลาใหเหมาะสม  3) ใชเทคนิคการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ  4) มีความเขาใจลึกซ้ึงและแมนยําในเนื้อหา  5) มีความรูความเขาใจจิตวิทยาการเรียนรู 

จากการศึกษาปจจัยตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยมีความประสงคที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผล

ตอสมรรถนะครู  สังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร โดยปจจัยที่นํามาศึกษาในคร้ังนี้ 

ประกอบดวย อายุ ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจ           

ใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน

และนักเรียน  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Study) เกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยได

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้      

1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ป

การศึกษา 2553 จํานวนทั้งส้ิน 435 โรงเรียน มีจํานวนขาราชการครู 15,489 คน  
 

   การเลือกกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบสองข้ันตอน (Two- Stage Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 390 

คน แตในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวน 405 คน โดยมีรายละเอียดการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง และข้ันตอนในการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. กะประมาณขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดดวยความเช่ือมั่น 95% (α = .05) กําหนดคา 

ความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนไดในระดับ + 10% ซึ่งเทียบมาจากตารางขนาดกลุมตัวอยางสําหรับ

การศึกษาคาเฉล่ียของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ. 2544: 133) ปรากฏวาตองใชกลุม

ตัวอยางอยางนอย 390 คน 

2. สุมกลุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน (Two- Stage Random Sampling) โดยมีข้ันตอน   

การสุม  ดังนี้ 

 ข้ันที่ 1  ทําการสุมแบบสุมกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใหกลุมเขตใน

สังกัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยในการสุม (Sampling Unit) ทําการสุมเขตออกมากลุมเขตละ 3 เขต 

จากทั้งหมด 50 เขต ไดจํานวนทั้งส้ิน 18 เขต 
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 ข้ันที่ 2  สุมโรงเรียนจากแตละเขตโดยวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) มีขนาดโรงเรียนเปนช้ัน (Strata) และมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) โดย

แบงโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก 

ตามเกณฑของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี้  

โรงเรียนขนาดใหญ มีนักเรียนจํานวน          801  คน   ข้ึนไป   

 โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนจํานวน          401 – 800  คน  

 โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนจํานวน              1 – 400  คน  

จากการจัดโรงเรียนตามขนาดที่แบงตามเกณฑของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงจํานวนครูตามขนาดของโรงเรียน ไดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนขาราชการครูสังกัดสํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามขนาด โรงเรียน 
 

 

จํานวนขาราชการครู จํานวนโรงเรียน  
ขนาดโรงเรียน 

(แหง) (คน) 

ใหญ 171 10,391 

กลาง 133 3,594 

เล็ก 131 1,504 

รวม 435 15,489 
 

 

ทําการสุมช้ันละ 5% ไดจํานวนโรงเรียนขนาดใหญ 8 แหง โรงเรียนขนาดกลาง 6 แหง โรงเรียนขนาด

เล็ก 6 แหง รวมทั้งส้ิน 20 แหง จํานวนขาราชการครูที่เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 405 คน ไดดังตาราง 2 
 

 

ตาราง 2 จํานวนกลุมตัวอยางขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
 
 

กลุมเขต เขต ขนาดโรงเรียน โรงเรียน จํานวนคร ู

กรุงเทพกลาง ดินแดง ใหญ วิชากร 25 

 พระนคร กลาง วัดราชบพธิ 19 

 สัมพันธวงศ เล็ก วัดปทุมคงคา 5 

กรุงเทพใต ยานนาวา ใหญ วัดดอกไม 21 

 ปทุมวนั กลาง วัดปทุมวนาราม 20 

 ประเวศ เล็ก สุเหราบานมา 6 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

กลุมเขต เขต ขนาดโรงเรียน โรงเรียน จํานวนคร ู

กรุงเทพเหนือ ลาดพราว ใหญ วัดลาดพราว 47 

 หลักส่ี กลาง เคหะทุงสองหองวทิยา 2 25 

 บางซ่ือ เล็ก วัดประชาศรัทธาธรรม 7 

กรุงเทพตะวันออก บึงกุม ใหญ วัดบางเตย 21 

 ลาดกระบัง ใหญ วัดลาดกระบัง 30 

 หนองจอก เล็ก อิสลามลําไทร 9 

กรุงธนเหนือ คลองสาน ใหญ วัดสุวรรณ 29 

  ใหญ วัดทองเพลง 30 

 บางพลัด กลาง วัดรวก 20 

 ตล่ิงชัน เล็ก วัดอินทราวาส 10 

  เล็ก วัดพิกุล 6 

กรุงธนใต บางขุนเทยีน ใหญ วัดแสมดํา 47 

 ภาษีเจริญ กลาง วัดตะลอม 7 

 ราษฎรบูรณะ กลาง วัดแจงรอน 21 

รวม 18 เขต 20 แหง      405 คน 
 

ที่มา : สํานักงานยทุธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบประเมินสมรรถนะและแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่

สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบประเมิน

และแบบสอบถามที่มีผูสรางไวแลว โดยแบงออกเปน 3 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที ่1 แบบประเมินสมรรถนะครู  ประกอบดวย 

1. แบบประเมินสมรรถนะหลัก    จํานวน  50 ขอ 

2. แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  จํานวน  70 ขอ 
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ฉบับที ่2 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว  จํานวน  40 ขอ 

2. แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  จํานวน  26 ขอ 

3. แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  จํานวน  10 ขอ 

ฉบับที ่3 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามลักษณะกายภาพในทีท่ํางาน   จํานวน  14 ขอ 

2. แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา จํานวน  10 ขอ 

3. แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน จํานวน  10 ขอ 

4. แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน  จํานวน  10 ขอ 
 
วิธีดําเนินการพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือที่มีผูสรางไวแลวมาพัฒนาและปรับใชในการวิจัยทั้ง             

3 ฉบับ   ลําดับข้ันตอนการพัฒนาและหาคุณภาพเคร่ืองมือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  กําหนดจุดมุงหมายของการสรางแบบสอบถาม  

 2.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางใน            

การสรางแบบสอบถาม  

 3.  กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ จากแนวทางการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยได

นํามาเขียนนิยามตามคุณลักษณะที่ตองการวัด 

 4.  ปรับขอคําถามใหครอบคลุมตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 5.  วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อปรับการใช

ภาษาและใหขอคําถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลุมตามโครงสรางทฤษฎี  

 6.  นําแบบสอบถามที่พัฒนาแลว เสนอใหผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถดาน

จิตวิทยาการศึกษา และดานวัดผลการศึกษา  จํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน โดย

หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity ) เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง ความ

ครอบคลุม และความสอดคลองตามนิยามไว แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป  

7. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ 

อนุเคราะหจากผูอํานวยการกองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษาในการเก็บ

รวบรวมขอมูล (Try out )   
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 8.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลยื่นตอผูอํานวยการกองพัฒนา

ขาราชการครูกรุงเทพมหานครที่จัดการฝกอบรมใหแกครูที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการ

เก็บขอมูลและรวบรวมขอมูล (Try out )  พรอมทั้งนัดหมาย วัน เวลาและสถานท่ีที่จะดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 9.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try               

out )  กับขาราชการครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน  จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกรายขอ (Item-total Correlation) ใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment  Correlation Coefficient ) โดยคัดเลือกขอที่สอดคลองตามนิยาม   

 10.  นําขอคําถามที่คัดเลือกในขอ 7 ไปจัดชุดแบบสอบถามใหม เพื่อวิเคราะหหาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  ของครอนบัค 

(Cronbach)  

 11.  นําแบบสอบถามที่มีคุณภาพแลวไปจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับที่สมบูรณ เพื่อ

นําไปใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป  โดยมีรายละเอียดแตละฉบับ ดังนี้ 
ฉบับท่ี 1 แบบประเมินสมรรถนะครู   
ผูวิจัยไดนํามาจากแบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิและ

คณะทํางาน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพัฒนาข้ึน  โดยใชกรอบแนวคิด

สมรรถนะครูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ศึกษาวิเคราะหเอกสาร และผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําไปทดลองใช

กับครูผูสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 120 คน ได

คาความเชื่อมั่น(Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .99 โดยในแตละสมรรถนะมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

อยูระหวาง .83 – .97  โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ คือ ปฏิบัตินอยที่สุด นอย 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด จํานวน 100 ขอ   

ผูวิจัยไดนําแบบประเมินสมรรถนะดังกลาวมาพัฒนาโดยเพิ่มขอคําถามและปรับขอความ

ใหสอดคลองและครอบคลุมกับนิยามไดขอคําถามทั้งหมด 137 ขอ  จากนั้นนําแบบประเมินไปทดลอง

ใช (Try out )  โดยปรับแกตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและคัดเลือกขอคําถามไวทั้งส้ิน 120 ขอ มีคา

อํานาจจําแนก(r) อยูระหวาง .427 ถึง .721  ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .986 และเม่ือแยก

วิเคราะหแตละสมรรถนะ พบวามีคาความเช่ือมั่นของแบบประเมินสมรรถนะ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  รายละเอียดแบบประเมินสมรรถนะครู: เนื้อหายอย ลักษณะเคร่ืองมือ จํานวนขอ และคา

อํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่นที่ไดจากการทดลองใช (Try out )   
 

ลักษณะ

เคร่ืองมือ 

จํานวน

ขอ 

คา        

อํานาจ

จําแนก 

 

เนื้อหายอย 
คา

ความ

เชื่อมั่น 

แบบ      

มาตรวัด

ประมาณ

คา 5 

ระดับ  

(50 ขอ)   

1.สมรรถนะหลัก (Core competency) 
1.1 การมุงมัน่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1.2 การบริการที่ดี 

1.3 การพัฒนาตนเอง 

1.4 การทํางานเปนทีม 

1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

50 
9 

9 

7 

10 

15 

.338-636 
.338-.600 

.420-.588 

.372-.555 

.477-.636 

.373-.563 

.966 

.890 

.914 

.869 

.928 

.947 

2. แบบ      

มาตรวัด

ประมาณ

คา 5 

ระดับ    

(70 ขอ) 

สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) 70 
14 

15 

11 

8 

 

14 

8 

.434-781 
.434-.705 

.480-.781 

.490-.638 

.482-.621 

 

.457-.727 

.485-.617 

 

.983 

.941 

.950 

.927 

.930 

 

.949 

.938 

2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

2.2 การพัฒนาผูเรียน 

2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเรียน 

2.5 ภาวะผูนาํ 

2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู 
 

 

ฉบับท่ี 2   แบบสอบถามปจจัยสวนบคุคล ประกอบดวย 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ   ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามบุคลิกภาพของ        

ทัตเทพ  ทองพับ (2547.) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .72 นํามาปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถาม

บางขอออกเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 

ทาง คือ ใช กับ ไมใช  เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว  จํานวน 40 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา 

มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .052 ถึง .482 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว

เทากับ .762  

 



45 

  

แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเจตคติตออาชีพครูของ 

ออยนงค เจริญจริง(2548.) โดยมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .84 มาใชทั้งหมด จํานวน 30 ขอ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคอรท (Likert scale type) 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และตัดขอคําถามที่ไม

สมบูรณออกหลังจากนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  มีขอคําถามที่ใชจริง จํานวน  26 ขอ เม่ือนําไป

ทดลองใชพบวา มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .428 ถึง .821 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเจต

คติตอวิชาชีพครูเทากับ .945 

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามแรงจูงใจ              

ใฝสัมฤทธิ์ของ จุฑามาศ ชื่นจิตร (2550.) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .8649  และแบบสอบถามแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิของ จันทจิรา  เสถียร (2551.) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .81  โดยนํามาปรับปรุงขอคําถาม

และตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) ไดแก เห็นดวยอยาง

ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน  10 ขอ เม่ือนําไปทดลองใชพบวา มีคา

อํานาจจําแนกระหวาง .347 ถึง .685 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

เทากับ .821 
 

ตาราง 4 สรุปรายละเอียดแบบสอบถามฉบับที่ 2: ชื่อแบบสอบถาม ชื่อผูสรางแบบสอบถามฉบับ

ด้ังเดิม คาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่นที่รายงานไวเดิม/ ที่ทดลองใช (Try out ) และ

จํานวนขอ 
 

คาอํานาจ

จําแนก 

    

ชื่อแบบสอบถาม ชื่อผูสรางแบบสอบถาม คาความเชื่อมัน่ 

ฉบับด้ังเดิม 

จํานวนขอ 

เดิม Try out 

บุคลิกภาพแสดงตัว ทัตเทพ  ทองพับ (2547.) 05-.48 .62 .76 40 

เจตคติตอวิชาชีพครู อ อ ย น ง ค  เ จ ริ ญ จ ริ ง

(2548.) 

.43-.82 .84 .95 26 

.35-69 .86 

.81 

.82 10 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จุฑามาศ ชื่นจิตร (2550.) 

จันทจิรา  เสถียร (2551.) 
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ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

แบบสอบถามลักษณะกายภาพในที่ทํางาน ผูวิจัยนําแบบสอบถามลักษณะ

ทางกายภาพในที่ทํางานของ ของวรรณา อาภาอดุล (2545.)  โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91 มา

ปรับปรุงขอคําถามโดยตัดและเพิ่มขอคําถามใหครอบคลุมนิยามศัพท   ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) ไดแก จริงที่สุด จริง 

จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด  จํานวน 14 ขอ เม่ือนําไปทดลองใชพบวา มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 

.494 ถึง .741 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานเทากับ .913 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาของ เจียมจิตร ศรีฟา (2545.)  โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.89 มาปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพท   ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) 

ไดแก จริงที่สุด  จริง  จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด  จํานวน  10 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา มีคา

อํานาจจําแนกระหวาง .319 ถึง .807 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครู

กับผูบังคับบัญชาเทากับ .905 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน ผูวิจัยนําแบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน ของ ศุภางค  วงษแจง (2551.) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.894 มาปรับปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพท   

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale 

type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย ไมจริงเลย  จํานวน  10 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา มี

คาอํานาจจําแนกระหวาง .356 ถึง .818 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงานเทากับ .892 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ผูวิจัยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนของ ณัชวดี จันทรฟอง (2549.) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .823 

มาปรับปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพท ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) 

ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย ไมจริงเลย  จํานวน  10 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา มีคา

อํานาจจําแนกระหวาง .294 ถึง .628 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครู

กับนักเรียนเทากับ .807 
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ตาราง 5 สรุปรายละเอียดแบบสอบถามฉบับที่ 3: ชื่อแบบสอบถาม ชื่อผูสรางแบบสอบถามฉบับ

ด้ังเดิม คาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่นที่รายงานไวเดิม/ ที่ทดลองใช (Try out ) และ

จํานวนขอ 
 

ชื่อผูสราง

แบบสอบถามฉบับ

ด้ังเดิม 

คาอํานาจ

จําแนก 

คาความเชื่อมัน่   

ชื่อแบบสอบถาม 

Try out 

จํานวนขอ เดิม Try out 

.494-.741 .91 .92 14 ลักษณะกายภาพในที่

ทํางาน 

วรรณา อาภาอดุล 

(2545.)   

.319-.807 .89 .95 10 สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับผูบังคับบัญชา 

เจียมจิตร ศรีฟา 

(2545.)   

สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงาน 

ศุภางค  วงษแจง 

(2551.) 

.356-818 

 

.294-628 

.89 

 

.82 

.88 

 

.81 

10 

 

10 สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับนักเรียน 

ณัชวดี จันทรฟอง 

(2549.) 

 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบประเมิน จํานวน 1 ฉบับ ไดแก                  

แบบประเมินสมรรถนะครู และแบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับอายุ  ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติ             

ตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 
 
ฉบับท่ี 1 ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะครู 
คําช้ีแจง แบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานฉบับนี้สําหรับใหครูทําการประเมินสภาพการ

ปฏิบัติงานของตนเองตามสภาพความเปนจริง ซึ่งการประเมินสมรรถนะครู ประกอบดวย สมรรถนะ

หลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ โดยใหทานอานรายการคําถามในแตละ

สมรรถนะใหดีกอนที่จะทําการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงใน

ชองสภาพการปฏิบัติงานในแตละรายการคําถามของแตละสมรรถนะตามสภาพความเปนจริง 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สมรรถนะการมุงผลสมัฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน 
0   วิเคราะหภารกิจงานเพื่อวางแผนการแกปญหา

อยางเปนระบบ 

     

00 กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานในทุก      

ภาคเรียน 

 

โดยเกณฑการใหคะแนนแตละขอรายการ มีดังนี ้คือ  

ปฏิบัติมากที่สุด  ไดคะแนน 5 คะแนน  

ปฏิบัติมาก   ไดคะแนน 4 คะแนน  

ปฏิบัติปานกลาง ไดคะแนน 3 คะแนน  

ปฏิบัตินอย   ไดคะแนน 2 คะแนน  

ปฏิบัตินอยที่สุด  ไดคะแนน 1 คะแนน  

 

เกณฑในการแปลผลการประเมินรายสมรรถนะ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน. 2553: 43)   

    คาคะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

  4.01 –  5.00          สูง 

  3.01 –  4.00          ปานกลาง 

             ต้ังแต 3.00 ลงมา         ตํ่า 

 
ฉบับท่ี 2 ตัวอยางแบบสอบถามปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเติมขอความลงในชองวาง................ใหตรงกับความเปนจริง

ในปจจุบันใหครบถวน และตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

1. อาย.ุ....................................ป 

2. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอน.................ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ ขอใหทานตอบแบบสอบถามนี้ใหตรงกับสภาพ

ความเปนจริงของทานมากที่สุด เมื่อทานอานขอความแลวใหทานทาํเคร่ืองหมาย √ ใหตรงกับระดับ

ความรูสึกของทาน 
 

ขอ ขอความ ใช ไมใช 

 

0 

บุคลิกภาพแสดงตัว 

ขาพเจาสามารถพูดคุยกับคนท่ีขาพเจาไมรูจักไดทุกคน 

  

00 ขาพเจาเปนพธิีกรงานโรงเรียนได   
 

การใหคะแนน 

ใช ให 1 คะแนน 

ไมใช ให 0 คะแนน 
 

เกณฑการแปลผลคะแนนของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 ระดับเกณฑบคุลิกภาพแสดงตัว  ความหมาย 

0.80 – 1.00            มาก 

   0.50 – 0.79    ปานกลาง 

                0.00 –0.49       นอย 
 

ตัวอยางแบบสอบถามเจตคติตอวิชาชพีครู 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเจตคติตอวชิาชีพครู ขอใหทานอานขอความแตละขอใน

แบบสอบถาม  แลวพิจารณาวาทานเหน็ดวยกับขอความนั้น ๆ อยูในระดับใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ 

ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 
ขอ ขอความ 

 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

0 ครูเปนผูที่แสวงหาความรูอยูเสมอ      

00 ครูเปนผูที่มีความกระตือรือรนตลอดเวลา      
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เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง ให  5 คะแนน 

เห็นดวย ให   4 คะแนน 

ไมแนใจ ให   3 คะแนน 

ไมเห็นดวย ให   2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให  1 คะแนน 

 

ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนนดังตอไปนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง ให  1 คะแนน 

เห็นดวย ให   2 คะแนน 

ไมแนใจ ให   3 คะแนน 

ไมเห็นดวย ให   4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให  5 คะแนน 

 
 

เกณฑการแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของขาราชการครูในเร่ืองการ

ปฏิบัติงานและเร่ืองทั่วไป ขอใหทานอานขอความแตละขอในแบบสอบถาม  แลวพิจารณาวาทานเห็น

ดวยกับขอความนั้น ๆ อยูในระดับใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 
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เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 
ขอ ขอความ 

 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

0 ทานต้ังใจทํางานตามแผนทีว่างไว      

00 ทานรูสึกวาการปฏิบัติหนาทีส่อนเปนเร่ืองที่นาเบ่ือ      
 

 เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง ให  5 คะแนน 

เห็นดวย ให   4 คะแนน 

ไมแนใจ ให   3 คะแนน 

ไมเห็นดวย ให   2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให  1 คะแนน 
 

เกณฑการแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับนอยที่สุด 
 

ฉบับท่ี 3 แบบสอบปจจยัดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน เมื่อทานอานขอความแลว

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

จริงนอย หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

จริงนอย

ที่สุด 

0 แสงสวางไมเพียงพอตอการใชสายตา      

00 อุปกรณอยูในสภาพพรอมทีจ่ะใชงาน      
 

 

การใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให  4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 
 

เกณฑการแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับไมดี 
 

ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา เมื่อทานอาน

ขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองขวามือชองใดชองหนึง่ใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเทจ็จริง

ของทานมากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

จริงนอย หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

จริงนอย

ที่สุด 

0 ขาพเจากระตือรือรนกับงานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

     

00 ขาพเจายอมรับในความสามารถของ

ผูบังคับบัญชา 

     

  

การใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให   4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับไมดี 

 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน 

คําช้ีแจง ใหทานอานขอความ แลวโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองขวามือ ชองใดชอง 

หนึง่ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี ้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบางคร้ังบางคร้ังก็ไมตรง 

จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

ไมจริงเลย หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกบัขอเท็จจริงของทานเลย 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

ไมจริง

เลย 

0 ทานเปนคนที่เพื่อนรวมงานวางใจ      

00 เพื่อนรวมงานชอบไปไหนมาไหนกับทาน      

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให  4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 
 

การแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับไมดี 
 

ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับนักเรียน 
คําช้ีแจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย � ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

จริงนอย หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

จริงนอย

ที่สุด 

0 ขาพเจาใหกาํลังใจนักเรียนทุกคน โดยไมเลือกที่รัก

มักที่ชงั 

     

00 ขาพเจาคอยตักเตือนเมื่อนักเรียนทาํส่ิงที่ไมถูกตอง      
 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให  4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 

 

ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนนดังตอไปนี้ 

จริงที่สุด ให  1 คะแนน 

จริง ให  2 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  4 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  5 คะแนน 

 

การแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับไมดี 
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจํานวน 3 ฉบับ  ไปเก็บรวบรวมขอมูล 

กับขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  ขอความอนุเคราะหผูอํานวยการกองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานัก

การศึกษา ในการออกหนังสือขอความอนุเคราะหถึงผูอํานวยการโรงเรียนเพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ครูในโรงเรียน 

 2.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ออกจากกองพัฒนา

ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษา ยื่นตอผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนโรงเรียนตามกลุม

ตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  2.1  ผูวิจัยชี้แจงการทําแบบสอบถามใหกับผูอํานวยการโรงเรียนในกรณีที่ทาง

โรงเรียนจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลให พรอมทั้งนัดหมาย วัน เวลาที่จะมาเก็บแบบสอบถามคืน  

  2.2  ผูวิจัยชี้แจงการทําแบบสอบถามใหกับครูในโรงเรียน  และดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลคืนภายในวันนั้น 

 3.  ผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 โรงเรียน  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตวันที่ 24 มกราคม – 4 มีนาคม 2554  โดยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 500 ชุด ไดรับคืนมาทั้งส้ิน 

450 ชุด  

4.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ

ของการตอบของแตละคนที่ตอบครบทุกชุด  ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 405 ชุด มาตรวจให

คะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวและวิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเสนอ

ผลการวิจัยตอไป 

 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

4.1 ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามปจจัยบางประการและแบบประเมินสมรรถนะครู              
ตามเกณฑการตรวจใหคะแนนที่ต้ังไว 

4.2 หาคาสถิติพืน้ฐานของปจจัยบางประการในแตละดาน และสมรรถนะครู 

4.3 วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยบางประการกบั
สมรรถนะครู  

4.4 วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (MMR) 

ระหวางตัวแปรปจจัยบางประการกับสมรรถนะครู  
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4.5 วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณและคาน้าํหนักความสําคัญของตัวแปร
ปจจัยบางประการกับสมรรถนะครู 

 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจยั 
      1.1  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยการพิจารณาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index Objective Congruence: IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลและเฮมเบลตัน                  

(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2540: 248; อางอิงจาก Rovinelli  and Hambleton. 1977)  

 

    IOC     =     
N

R∑   

 

      เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

   R แทน ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

  1.2  วิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item Analysis) เพื่อตรวจสอบคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination  Index) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson  Product  

Moment  Correlation)(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 165 - 166) 
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เมื่อ  แทน      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       r

        N แทน      จํานวนคนในกลุม 

      X แทน      คะแนนของขอคําถามขอนัน้ 

       Y แทน      คะแนนรวมของขอทั้งหมดยกเวนขอนั้น 
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   1.3 วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Realiability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบัค ( Cronbach) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา                         

( α - Coefficient)  ของครอนบัค (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ. 2545: 220) 
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    เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม α

     k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                  ∑ 2
iS แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ 

       2
tS แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม 

        ทั้งฉบับ 
 

 

1.4 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด(Standard Error of Measurement)   

(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 242) 
 

    SEM = SX ttr−1  
 

   เมื่อ SEM แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด 

    SX แทน คะแนนความเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม 

    rtt แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 

 

  1.5  สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) (กลัยา  วานิชยบัญชา.                

2545: 73) 

    C.V. = 
Χ

..DS 100 

    เมื่อ C.V. แทน สัมประสิทธิก์ารกระจาย 

     S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     Χ  แทน คาเฉลี่ยของขอมูล 
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 2.  สถิติที่ใชในการวิจัยและทดสอบสมมติฐาน 

  2.1  หาคาสถติิพื้นฐาน ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย   และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              2.2  ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว :  MMR ในการวิเคราะห

ขอมูล (ปุระชัย   เปยมสมบูรณ. 2535: 23–25) 

    2.2.1  เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด 
 

     
0

ˆ

ˆ

Σ

∑
=Λ   

 

   เมื่อ  แทน เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด(Wilk’s Lambda) Λ

     0Σ̂ แทน ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความ 

      แปรปรวนรวม (Variance – Covariance Matrix) ของ 

ความผิดพลาด (Error) ภายใตสมมติฐานปฏิเสธ (H0)       

     Σ̂ แทน ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความ 

      แปรปรวนรวม(Variance – Covariance Matrix) ของ 

ความผิดพลาด (Error) ภายใตสมมติฐานแยง (H1)       

    

   2.2.2  สถิติเอฟของราวว  (Rao’s F statistics) (ปุระชัย   เปยมสมบูรณ. 2535: 24) 
 

F=
pq

pqms
s

s 2/11
1

1
−+

•
Λ

Λ−  

    

   เมื่อ s แทน  ( ) ( )22222 5/4 −+− qpqp

แทน |ne-p+1-q)/2|     m 

    p แทน จํานวนตัวแปรตาม 

    q แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

    ne แทน องศาความเปนอิสระของคาผิดพลาด 
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2.3 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับจิตวทิยาศาสตร  โดยใช
สูตร (Pedhazur. 1997: 102) 
 

YkkYYkY rrrR βββ +++= ...2211...12.  

 

เมื่อ    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร  kYR ...12.

      อิสระตัวที่ 1 ถึง k กับตัวแปรตาม (Y) 

k21 βββ ,...,,  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่  1    

                                                     ถึง k   

Yk2Y1Y rrr ,...,,  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับ 

  ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึง k  กับตัวแปรเกณฑ Y 

                          K แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

   2.4  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธที่ปรับแกแลว (Adjusted of R2) โดยใชสูตร

(Pedhazur. 1997: 208)   
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เมื่อ   N แทน จํานวนกลุมตัวอยางอิสระ 

    k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

    2R  แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

 

2.5 ทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคุณ โดยใชสูตร F- test (Pedhazur. 1997: 102) 
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เมื่อ    แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ F

    R แทน คาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 

    N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    K แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
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2.6  หาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระโดยใชสูตรดังนี้  

2.6.1 หาคาน้าํหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ (Score Weight) โดยใชสูตร

(Pedhazur. 1997: 102) 
 

j

Y
jj S

Sb β=   

 

เมื่อ       แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ j  jb

     ในรูปคะแนนดิบ 

     jβ    แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ j  

     ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

         YS แทน      ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจาก 

ตัวแปรตาม(Y)  

    j  S แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจาก 

ตัวแปรอิสระตัวที่ j 

 

 2.6.2 ทดสอบนัยความสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระคํานวณโดย

ใชสูตร  t-test (Pedhazur. 1997: 29)                                   

  
jb

j
j SE

b
t =        ;   df  = N - k  - 1 

 

  เมื่อ  tj แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตการแจกแจง 

      แบบ t                                

    bj แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระที่ jในรูป 

คะแนนดิบ 

bSE j    แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ํ าหนัก

ความสําคัญ 

N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

                    k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจในการนาํเสนอและการแปลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมลู  ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 X1 แทน อายุ  

 X2 แทน ประสบการณในการทํางาน 

 X3 แทน บุคลิกภาพแสดงตัว 

 X4 แทน เจตคติตอวิชาชีพครู 

แทน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ X5 

แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  X6 

 X7 แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  X8 

แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน  X9 

 Y แทน สมรรถนะครู 

 Y1 แทน สมรรถนะหลัก (Core competency) 

 Y2 แทน สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) 

 X     แทน   คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 C.V. แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

  SEM    แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 

      XYr แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

   t    แทน   คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

   F   แทน    คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)  

   R   แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

   R2   แทน    กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

   R2
adj แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธ์ิสัมพนัธพหุคูณแบบปรับแก 
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   Λ  แทน   คาวิลคแลมดา (Wilks’s Lambda) 

    β   แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

    b  แทน   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

    SEb  แทน คาคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

   k   แทน  จํานวนขอของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานครในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ัน ดังนี ้

1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรปจจัย และสมรรถนะครู  

2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครู  

3. คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (MMR) ระหวางตัวแปรปจจัย

กับสมรรถนะครู  

4. คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณและคาน้าํหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยกับ

สมรรถนะครู 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
        1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรปจจัยบางประการ และสมรรถนะครู 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนของแบบสอบถามปจจัยบางประการ ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ(X1) ประสบการณในการทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว(X3)      

เจตคติตอวิชาชีพครู(X4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ(X5) และปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6)  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7)  สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) และแบบประเมินสมรรถนะ

ครู(Y) ซึ่งแบงเปนสมรรถนะหลัก(Y1) และสมรรถนะประจําสายงาน(Y2)มาวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต( ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย(C.V.)     

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด(SEM) ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 6 

X
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ตาราง 6 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรปจจัย และสมรรถนะครู 
 

 

k Xk

Xk 
X S.D. SEM C.V. ตัวแปร แปล

ความหมาย 

 

- 

 

- 

 

42 

 

10.46 

 

.520 

 

24.90 

 

 

ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
อายุ (X1) 

ประสบการณในการทํางาน (X2) - - 16 11.22 .557 70.13  

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3) 40 1 .74 .115 .0057 15.54 ปานกลาง 

เจตคติตอวิชาชีพครู(X5) 26 5 4.46 .406 .020 9.10 มาก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X6) 10 5 4.33 .426 .021 9.84 มาก 

 

14 

 

5 

 

3.92 

 

.598 

 

.030 

 

15.26 

 ตัวแปรปจจยัดานสภาพแวดลอม 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X7) ดี 

สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา (X8) 

10 5 3.87 .793 .039 20.49 ดี 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน (X9) 

10 5 4.18 .527 .026 12.61 ดี 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน 

(X10)   

10 5 4.26 .549 .027 12.89 ดี 

120 5 4.31 .362 .018 8.40 สมรรถนะครู (Y) สูง 

สมรรถนะหลัก (Y1) 50 5 4.35 .351 .017 8.07 สูง 

สมรรถนะประจําสายงาน (Y7) 70 5 4.26 .424 .021 9.95 สูง 
 

 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา    

 คาเฉลี่ยของอายุครู 42 ป ประสบการณในการทํางาน 16 ป คาเฉลี่ยของคะแนน

แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว อยูในระดับปานกลางเทากับ .74 คาเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถาม  

เจตคติตอวิชาชีพครูและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก โดยมีคาเทากับ 4.46 และ 4.33 คาเฉล่ีย

ของคะแนนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สัมพนัธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับดี โดยมีคา

เทากับ 4.26, 4.18, 3.92 และ 3.87 ตามลําดับ   
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 ครูมีคาเฉลี่ยของคะแนนแบบประเมินสมรรถนะครูโดยภาพรวมและในรายดานอยูในระดับสูง 

ซึ่งสมรรถนะครู มีคาเทากับ 4.31  สมรรถนะหลัก มีคาเทากบั 4.35  และสมรรถนะประจําสายงาน  มี

คาเทากับ 4.26 

 เมื่อพิจารณาคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปร พบวา คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อาย ุประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะ

ทางกายภาพในทีท่ํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพนัธภาพระหวางครูกบัเพื่อน

รวมงาน และสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน  มีคาเทากบั 10.464, 11.218, .115, .406, .426, 

.598, .793, .527 และ .549 ตามลําดับ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครู มีคาเทากบั .362    

สมรรถนะหลัก มีคาเทากับ .351 และสมรรถนะประจําสายงานมีคาเทากับ .424  
  

  2.  การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
 การวิเคราะหตอนนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแปรปจจัยทั้ง 9 ปจจัย กับสมรรถนะครู มาวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย(r) โดยใชสูตรของเพียรสัน ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 7 
 

ตาราง 7    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจัยทั้ง 9 ปจจัย กับสมรรถนะครู จาํแนกรายดาน 
 

ตัวแปร X1 X2 X31 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 

X1 1 .891** -.068 -.115* -.208** -.025 .006 -.106* -.043 -.113* -.189** 

X2  1 -.120* -.120* -.197** -.076 -.042 -.106* -.014 -.102* -.197** 

X3   1 .267** .244** .246** .151** .128* -.039 .137** .221** 

X4    1 .603** .448** .317** .440** .323** .356** .380** 

X5     1 .385** .325** .363** .272** .279** .321** 

X6      1 .486** .462** .190** .382** .431** 

X7       1 .430** .106* .322** .312** 

X8        1 .390** .353** .353** 

X9         1 .315** .333** 

Y1          1 .742** 

Y2           1 

* P ≤  .05 และ ** P  .01 ≤
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 จากตาราง 7 พบวา กลุมของตัวแปรมีความสัมพนัธกนัดังนี ้

 2.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย พบวา มีคาระหวาง .006 ถึง 

.891  โดยที่ 

 ตัวแปรอายุ(X1) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับ

ประสบการณในการทํางาน(X2) มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ เจตคติ

ตอวิชาชีพครู(X4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) 

 ตัวแปรประสบการณในการทํางาน(X2) มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(X3)  เจตคติตอวิชาชีพครู(X4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน(X8) 

 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(X3) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กับเจตคติตอวิชาชีพครู(X4)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X6)  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6)  

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) และมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) 

 ตัวแปรเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ(X5)  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6)  สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา(X7)  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8)  และสัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน(X9)   

 ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 กับลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 

 ตัวแปรลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน(X8) และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 

 ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) มีความสัมพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) และมีความสัมพันธ

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 

 ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) มีความสัมพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 

 



67 

  

 2.2  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตาม พบวา ในกลุมตัวแปรสมรรถนะทั้ง 

2 ดาน คือ สมรรถนะหลัก(Y1) และสมรรถนะประจําสายงาน(Y2) มีความสัมพันธกันเทากับ .742 ซึ่งมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครูรายดาน มีคาอยู

ระหวาง -.102 ถึง .431 โดยที่ 

 สมรรถนะหลัก(Y1) มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6) สูงสุด

เทากับ .382 และมีความสัมพันธรองลงมาตามลําดับกับเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) สัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน(X9) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (X3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และมีความสัมพันธทางลบกับอายุ(X1) ประสบการณในการทํางาน(X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 สมรรถนะประจําสายงาน(Y2) มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน

(X6) สูงสุดเทากับ .431 และมีความสัมพันธรองลงมาตามลําดับกับเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์(X5) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (X3) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธทางลบกับอายุ(X1) ประสบการณในการทํางาน

(X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรพหุนาม (MMR)  
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปร

พหุนาม  เนื่องจากกลุมตัวแปรตาม สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรตาม 2 ตัว โดยกอน

การวิเคราะหผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ในกลุมตัวแปรตาม ไดผลดังตาราง 

5กลาวคือ ความสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมตัวแปรตาม อันไดแก สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ประจําสายงานมีความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาตัวแปรตามนี้มี

ความสัมพันธกันมากพอที่จะใชทําการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปพหุได 

จากนั้นจึงทําการทดสอบเมตริกซความสัมพันธมีความเปนเมตริกซเอกลักษณหรือไมโดยใช 

Wilks test ( ) ไดคา = .449 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวามีความสัมพันธกันระหวาง

กลุมตัวแปรตาม แตอยางไรก็ตาม แมวาการทดสอบรวบยอดจะสามารถยืนยันไดวาคาสหสัมพันธ

อยางนอย 1 คา ไมเทากับศูนย  แตก็ไมสามารถระบุคาสหสัมพันธที่ไมเทากับศูนยไดเชนกัน  ดังนั้น

ผูวิจัยจึงจําเปนตองใชสถิติอ่ืน ๆ ในการทดสอบตอไป นั่นคือ Univariate F Statistic ซึ่งในที่นี้จะเร่ิม

พิจารณาจากตัวแปรตามกอน (โดยจะทําการพิจารณาตัวแปรอิสระในภายหลัง) ปรากฏผลดังตาราง 8 

Λ Λ
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ตาราง 8 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณแบบตัวแปรพหนุามของตัวแปรปจจัยบางประการที่สงผลตอ

กลุมตัวแปรสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 
 

R R2
adj MS Error  MS F P  ตัวแปรตาม 

สมรรถนะหลัก .508 .241 1.424 .093 15.239** .000 

สมรรถนะประจําสายงาน .564 .303 2.568 .125 20.474** .000 

Pillais               = .70234 Approx. F = 3.02407       

Approx. F  = 3.58827       

Approx. F  = 3.31165       

P = .000 

P = .000 

P = .000 

Hotellings            = .92698   

Wilks’s Lambda( )   = Λ .44899   
 

**P ≤  .01:  Multivariate Tests of Significance (s = 2,  M = 3, n = 196) 
  

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา คาวลิลแลมดา (Λ ) ไดเทากับ .449 มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรในกลุมตัวแปรสมรรถนะครู  อันไดแก สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ประจําสายงานมีความสัมพนัธกนั  จากนัน้จึงทําการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําสายงาน กบัปจจัยบางประการทัง้ 9 ปจจัย พบวา สมรรถนะหลักมีความสัมพนัธกับ

กลุมตัวแปรปจจัยบางประการ (r = .508**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสมรรถนะ

ประจําสายงานมีความสัมพนัธกับกลุมตัวแปรปจจัยบางประการ (r = .564**) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 9 การทดสอบนัยสําคัญรวบยอดสําหรับการวิเคราะหระดับมัลติแวริเอท และระดับยูนิแวริเอท 
 

แหลงของ                        

ความแปรปรวน 

Multivariate Univariate - F 

 Λ  F  F on Y1 F on Y2 

X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9 .564 3.31165** 15.239** 20.474** 
 

**P ≤  .01 
 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวาเมื่อทาํการวิเคราะหแบบมัลติแวริเอทเพื่อหาความสัมพนัธ

ระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.01 จากนัน้เมื่อทําการวเิคราะหแบบยนูแิวริเอท-เอฟ พบวา ตัวแปรในกลุมตัวแปรตาม อันไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานมีความสัมพันธกับกลุมตัวแปรปจจัยบางประการ 9 ปจจัย 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ดังนั้น ผูวจิัยจงึทาํการวิเคราะหในข้ันตอไปวา ตัวแปรปจจัยบาง
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 4. การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ และคาน้ําหนักความสําคัญ  
 การวิเคราะหข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบสอบถามในกลุมตัวแปรปจจัยบาง

ประการทั้ง 9 ปจจัย คือ  ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน  

บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  และกลุมตัวแปรสมรรถนะครู อันไดแก 

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มาวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญ (Beta Weight: β) 

ของปจจัยบางประการแตละปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน โดยใช               

t-test  ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 10 และตาราง 11 
 

ตาราง 10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยบางประการที่สงผล 

 ตอสมรรถนะหลัก (Y1) 
 

ตัวแปร β b SEb t p 

อายุ (X1) -.005 -.148 .003 -1.511 .132 

ประสบการณในการทํางาน (X2)    .002 .076 .003 .777 .438 

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)   .119 .039 .142 .835 .404 

เจตคติตอวิชาชีพครู (X4)     .110 .127 .051 2.141* .033 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(X5)   -.016 -.020 .047 -.345 .730 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X6)    .109 .186 .032 3.359** .001 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X7)    .065 .147 .023 2.799** .005 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) .043 .065 .037 1.172 .242 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน (X9) .127 .199 .031 4.072** .000 

 R = .508     R2 = .258    R2
adj = .241   F = 15.239** 

** P ≤  .01 และ * P ≤  .05 
  

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10 พบวา  

 1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะหลัก(Y1) มีคา .508  

ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01(F = 15.239)  แสดงวา ตัวแปรปจจัย ไดแก อายุ(X1)  ประสบการณ
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2. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก(Y1)อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ไดแก ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ

เทากับ .127, .109 และ .065 ตามลําดับ และตัวแปรเจตคติตอวิชาชีพครู(X4)  ซึ่งมีคาน้ําหนัก

ความสําคัญเทากับ  .110 นั้น สงผลตอสมรรถนะหลัก(Y1)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนตัวแปร  สวนตัวแปรปจจัยอายุ(X1)  ประสบการณในการทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว(X3) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สงผลตอสมรรถนะหลัก(Y1) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

ตาราง 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยบางประการ

ที่สงผลตอสมรรถนะประจําสายงาน (Y2) 
 

β b SEb t p ตัวแปร 

อายุ (X1) -.005 -.117 .004 -1.251 .212 

ประสบการณในการทํางาน (X2)    -.001 -.038 .004 -.409 .682 

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)   .407 .110 .165 2.471* .014 

เจตคติตอวิชาชีพครู (X4)     .108 .103 .059 1.820 .070 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(X5)   -.002 -.002 .054 -.043 .966 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X6)    .172 .243 .038 4.588** .000 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X7)   .057 .107 .027 2.140* .033 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) .024 .030 .043 .557 .578 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน (X9) .178 .230 .036 4.905** .000 

 R = .564     R2 = .318     R2
adj = .303     F = 20.474** 

** P ≤  .01 และ * P ≤  .05 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 11  พบวา  

 1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะประจําสายงาน (Y2) 

มีคา .564  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01(F = 20.474)  แสดงวา ตัวแปรปจจัย ไดแก อายุ (X1)  
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2. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน 

(Y2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ไดแก ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9)  

และลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน(X6) โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ .178 และ .172

ตามลําดับ  สวนตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(X3)  และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา

(X7) ซึ่งมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ  .407 และ .057 ตามลําดับนั้น สงผลตอสมรรถนะประจํา          

สายงาน(Y2)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนตัวแปรปจจัยอายุ(X1)  ประสบการณใน            

การทํางาน(X2) เจตคติตอวิชาชีพครู(X4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน(X8) สงผลตอสมรรถนะประจําสายงาน (Y2) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

 

ตาราง 12   สรุปคาน้ําหนกัความสําคัญของตัวแปรปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู  

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน  
 

 

สมรรถนะหลัก     

(Y1) 

 สมรรถนะครู       

(Y) ตัวแปร 

สมรรถนะ           

ประจําสายงาน (Y2) 

β t β t β t 

อายุ (X1) -.005 -1.508 -.005 -1.511 -.005 -1.251 

ประสบการณในการทํางาน (X2)    .000 .154 .002 .777 -.001 -.409 

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)   .263 1.884 .119 .835 .407 2.471* 

เจตคติตอวิชาชีพครู (X4)     .109 2.165* .110 2.141* .108 1.820 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X5)   -.009 -.201 -.016 -.345 -.002 -.043 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X6)    .141 4.420** .109 3.359** .172 4.588** 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X7)   .061 2.689** .065 2.799** .057 2.140* 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) .034 .926 .043 1.172 .024 .557 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน (X9) .152 4.971** .127 4.072** .178 4.905** 

R2
adj .313 .241     .303       

F 21.439** 15.239** 20.474** 

** P ≤  .01 และ * P ≤  .05 
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 จากตาราง 12 พบวาปจจัยลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา(X7) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูโดย

ภาพรวม(Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .141, .061 และ .152 

ตามลําดับ  และปจจัยเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูโดยภาพรวม(Y) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .109  สวนตัวแปรประสบการณในการ

ทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) สงผลทางบวก

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และตัวแปรอายุ(X1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X5) สงผลทางลบอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก(Y1) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .109, .065 และ .127 ตามลําดับ  และปจจัยเจตคติตอ

วิชาชีพครู(X4) สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก(Y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

น้ําหนักความสําคัญ .110  สวนตัวแปรประสบการณในการทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)  

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) สงผลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และตัวแปร

อายุ(X1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X5) สงผลทางลบอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน(X6) สัมพนัธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) สงผล

ทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน(Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.01 โดยมีคาน้าํหนัก

ความสําคัญ .172 และ .178 ปจจัยบุคลิกภาพแสดงตัว(X3) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา

(X7) สงผลทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน(Y2) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 โดยมีคา

น้ําหนกัความสําคัญ .407 และ .057 สวนตัวแปรเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) สัมพันธภาพระหวางครูกับ

เพื่อนรวมงาน(X8) สงผลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรอายุ(X1) ประสบการณใน

การทาํงาน(X2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(X5) สงผลทางลบอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณใน               

การทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์  และปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ที่สงผลตอผลตอ

สมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 1) เพื่อ            

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมกับสมรรถนะครู ไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของครู  2) เพื่อศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

สวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สงผลตอสมรรถนะครู ไดแก สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจําสายงานของครู โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553  จํานวน 405 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสอง

ข้ันตอน (Two - Stage Random Sampling) ผูวิจัยเก็บขอมูลในระหวางวันที่ 24 มกราคม ถึง 4 

มีนาคม 2554  โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด และทําการคัดเลือกฉบับที่สมบูรณไวจํานวน 

405 ชุด 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบประเมินสมรรถนะครู จํานวน 120 ขอ

แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว จํานวน 40 ขอ แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู จํานวน 26 ขอ 

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวน 10 ขอ แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

จํานวน 14 ขอ แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา จํานวน 10 ขอ แบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 10 ขอ  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน จํานวน 10 ขอ  ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .986, .762, .945, .821, .913, .905, .892 และ 

.807 ตามลําดับ 

 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาคาสถิติพื้นฐาน วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยบางประการกับสมรรถนะครู  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิการ

ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (Multivariate Multiple Regression: MMR) ระหวางตัวแปร

ปจจัยบางประการกับสมรรถนะครูในแตละดาน  วิเคราะหหาคาน้ําหนักความสําคัญ (Beta weight) 

คาวิลคแลมดา (Wilks’s Lambda) คาพิลไลส (Pillais) และ คาโฮเทลลิง (Hotellings) แลวทดสอบ

นัยสําคัญทางสถิติดวย F-test 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้  

 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ คูณระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ

ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และปจจัย

ดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  กับสมรรถนะครูใน

ภาพรวมมีคาวิลคแลมดา(Λ) เทากับ .449  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครู ไดแกสมรรถนะหลัก มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) .508 และตัวแปรสมรรถนะประจําสายงานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) 

.564  ซึ่งกลุมตัวแปรปจจัยทั้ง 9 ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะหลักของครู และ

สมรรถนะประจําสายงานได  24.1% และ 30.3% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 2.  คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครูในภาพรวม  ไดแก ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน           

มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ .141, .061 และ .152 ตามลําดับ สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูใน

ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเจตคติตอวิชาชีพครู  มีคาน้ําหนักความสําคัญ

เทากับ  .109  สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                

สวนประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  

อายุ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3.   คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะหลักของครู  ไดแก ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  

สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลักของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนัก

ความสําคัญ .109, .065 และ .127 ตามลําดับ  และเจตคติตอวิชาชีพครู สงผลทางบวกตอสมรรถนะ

หลักของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .110  สวน

ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  อายุ  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 4.   คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของครู  ไดแก 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สงผลทางบวกตอสมรรถนะ

ประจําสายงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .172 และ 

.178 และบุคลิกภาพแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สงผลทางบวกตอสมรรถนะ

ประจําสายงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .407 และ 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนามพบวา ตัวแปรปจจัย 9 ปจจัย คือ

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับนักเรียน มีความสัมพันธกับกลุมตัวแปรตาม คือ สมรรถนะครู แบงเปนสมรรถนะหลัก  

และสมรรถนะประจําสายงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

ที่ต้ังไววา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับสมรรถนะครู ไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

ทั้งนี้  จากผลการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของกลุมตัวแปรปจจัยแตละดานที่สงผลตอสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจําสายงาน  สามารถอภิปรายผลตามลําดับดังนี้   

1. เจตคติตอวิชาชีพครูสงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก ทั้งนี้เนื่องจากครูมีความเขาใจและมี

ความเชื่อตอเปาหมายของอาชีพครูไดเปนอยางดี ทําใหมีความรูสึกหรือความเชื่อที่ดีตออาชีพครู เม่ือมี

ความรูสึกที่ดีตออาชีพครูแลว ก็สามารถทําใหครูไปถึงจุดมุงหมายได อาชีพครูเปนผูที่มีหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบในการสอนเปนหลัก เมื่อครูมีเจตคติที่ดีตออาชีพ ก็ยิ่งเปนแรงผลักดันใหครูต้ังใจปฏิบัติ

หนาที่ของตนใหดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร  ประสาร (2547: 53) พบวา กลุมครูที่มี

เจตคติตอวิชาชีพครูมากมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวากลุมครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูนอย  

2. บุคลิกภาพแสดงตัวสงผลทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน เนื่องจากบุคลิกภาพ

แสดงตัว เปนลักษณะของบุคคลที่ชอบเขาสังคม มีมนุษยสัมพันธ และใหความสนใจกับโลกภายนอก  

ซึ่งอาชีพครูตองมีคุณลักษณะดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวคิดของ ดร.จุง (สถิต 

วงศสวรรค. 2544: 63-64; อางอิงจาก Carl Gustaw Jung: 1875-1961) ที่กลาววาผูที่มีบุคลิกภาพ

ประเภทแสดงตัว จะเปนคนท่ีสนใจส่ิงภายนอกตัว ชอบนําตัวเองไปพัวพันกับส่ิงแวดลอม หรือกับ

บุคคลอ่ืน  มีอุปนิสัยที่เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณที่เหมาะสม คิดและทําตามหลักความจริง ทําไป

ตามแบบแผนที่เขาทําไมชอบฝาฝนระเบียบ มีอารมณดี สนุกสนาน ทําอะไรเอาจริงเอาจัง คนประเภท

แสดงตัวเหมาะกับงานที่ตองติดตอประสานงานกับคนอ่ืน เชน อาชีพครู  นักธุรกิจ เจาหนาที่ตอนรับ 

นักการเมือง    
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3. ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานสงผลทางบวกตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงาน  เนื่องจากลักษณะทางกายภาพในการทํางานของครู ไดแก หองเรียนมีความสะดวกเรียบรอย 

บรรยากาศในหองเรียนปราศจากเสียงรบกวน อุปกรณและส่ือการสอนมีลักษณะที่ดีเหมาะสมกับการ

ใชงาน หองทํางานเปนสัดสวนมีพื้นที่เพียงพอ สําหรับจัดเก็บเอกสารการสอน ยอมทําใหครูมีความสุข 

สงผลใหมีสมรรถนะครูเพิ่มข้ึน  สอดคลองกับที่ วิจิตร วรุตบางกูร (2535 : 145) กลาววาสภาวะ

แวดลอมที่ดีและสวยงาม มีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

4. สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงาน เนื่องจากครูที่มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาดีจะปฏิบัติงานไดดี เพราะครูกับผูบังคับบัญชา

ตองปฏิบัติงานดวยกัน ซึ่งการปฏิบัติตนของครูตอผูบังคับบัญชาไดแกการใหความเคารพนับถือ การให

ความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ และการปฏิบัติตนตามนโยบายของผูบริหาร และการ

ปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอครู ไดแก การใหความชวยเหลือแนะนําสนับสนุนใหกาวหนาดวยความ

ยุติธรรม รับฟงความคิดเห็น และการใหความเปนกันเอง ยอมทําใหครูเกิดความพึงพอใจ มีผลใหการ

ปฏิบัติงานดีข้ึน สงผลใหสมรรถนะครูเพิ่มข้ึน ดังที่ฟดเลอร และการเซีย (Fiedler; & Garcia. 1987: 

52) กลาววา ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงานเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุด ตอทัศนะ

ของผูรวมงานที่มีตอการทํางาน หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร และยอมที่จะเปนผูตาม 

การใหความสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยดี ในทางตรงกันขาม หากผูบริหารไมไดรับ

ความไววางใจ จากผูรวมงานก็ยอมไมดี ทําใหผูบริหารเกิดความอึดอัดที่จะปฏิบัติงาน มีความวิตก

กังวล ซึ่งอาจทําใหงานที่ปฏิบัติอยูลมเหลวได 

5. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 

เนื่องจากเมื่อสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี การปฏิบัติงานสอนของครูจะมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนเรียนอยางมีความสุข ครูก็จะมีความกระตือรือรนและพัฒนาการเรียน

การสอนของตนใหดียิ่งข้ึนดวย ถาครูมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียนจะทําใหงานสอนเปนไปดวยความ

ราบร่ืน นักเรียนต้ังใจและเชื่อฟง ครูทํางานสอนไดงายข้ึนและไดรับความรวมมือเปนอยางดีกับนักเรียน 

ทําใหการปฏิบัติงานสอนพัฒนาข้ึนทําใหครูมีความรูสึกที่ดีและต้ังใจทํางานมากข้ึน ดังคํากลาวของ

อารมสตรอง เฮ็นสัน และซาเว็จ(ยนต  ชุมจิต. 2550: 37; อางอิงจาก Armstrong, Henson&Savage. 

1989) ซึ่งไดกลาวไววาในชวงระยะเวลาที่นานพอสมควร  จะทําใหสัมพันธภาพระหวางครูและนักเรียน

เปนไปในทางบวก  เมื่อนักเรียนยอมรับวาครูของตนเปนผูมีระเบียบวินัย ครูที่ตองการใหนักเรียนปฏิบัติ

ในส่ิงที่ถูกตอง จะส่ือความหมายทางวิชาการในเร่ืองที่สําคัญหลายประการ ไดแก นักเรียนจะมีความ

เช่ืออยางจริงใจวาบทเรียนที่ครูนํามาเสนอนั้นมีความสําคัญ  และความคาดหวังของครูในระดับจะส่ือ

ความหมายของครูที่มีตอความสามารถของนักเรียนในเร่ืองราวตาง ๆ ทําใหเกิดความเช่ือถือซึ่งกันและ
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6. อายุสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังที่กันยา สุวรรณแสง (2544: 160-161) กลาววา บุคลที่พนจากวัยผูใหญไปแลว ยิ่งอายุมากข้ึน

ความสามารถในการเรียนจะยิ่งลดลง ความจําไมดีเทาวัยรุน แตก็มีส่ิงชดเชย เชนประสบการณ การใช

เหตุผลดีข้ึน การควบคุมอารมณไดดีข้ึน โดยทั่วไปความสามารถในการเรียนรูต้ังแตยังเปนเด็กวัยรุนจะ

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เด็กวัยรุนและเด็กโตยอมแข็งแกรงกวาเด็กเล็ก มีความอดทนมากกวา มีความต้ังใจเอา

ใจใสดีกวา ความสามารถในการเรียนรูจะเพิ่มข้ึนตามวัย จนถึงอายุประมาณ 20-25 ปก็จะถึงขีดสูงสุด 

ตอจากนั้นก็คงที่หรือลดลงบางเล็กนอย หลังจากอายุ 35 ปไปแลว ความสามารถในการเรียนรูจะลดลง

เร่ือยๆ  

7. ประสบการณในการทํางานสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน อยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เปนเพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวจากการปฏิบัติงานที่ผานมา               

ดังที่จุฑาวดี ทาหลา(2545: 16) กลาววาประสบการณจากการสอน (Teachig experiences) 

ประสบการณความสําเร็จหรือความลมเหลวจากการสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรู 

ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยครูที่มีประสบการณความสําเร็จจากการสอนสูง จะชวยเพิ่มการรับรู

ประสิทธิภาพการสอนของครูใหสูงข้ึน ความสําเร็จที่เกิดจากประสบการณการสอนของครูอาจจะไดรับ

จากขอมูลยอนกลับของนักเรียนแลวมาตีความวาตนประสบความสําเร็จไปตามความสําเร็จในการ

เรียนของนักเรียน  

8. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนอยางมากนอกเหนือจากงานสอน ทําใหครูไม

สามารถทํางานไดตามที่ตนเองต้ังใจไวได ถึงแมวาครูจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากก็ตาม 

9. สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงานสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะงานสวนใหญของครูที่จะประสบความสําเร็จ

หรือไม ขึ้นอยูกับตัวครูและบุคคลที่ครูตองเกี่ยวของ ซึ่งบุคคลที่ครูตองใหความสําคัญมากที่สุดเพื่อให

งานสอนประสบความสําเร็จก็คือนักเรียน  ครูจึงมุงความสัมพันธกับนักเรียนมากกวาเพื่อนรวมงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้  

 1.  ดานการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการวิจัย พบวา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  เจตคติตอวิชาชีพครูสงผลทางบวกตอสมรรถนะครู 

ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับครูสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาใหครูมีสมรรถนะที่สูงข้ึน 

ดังนี้ 

 1.1 สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนสงผลตอสมรรถนะครูเปนอันดับแรก ดังนั้น 

ผูบริหารและครูควรดําเนินงานตางๆ รวมถึงจัดกิจกรรมใหกับครูและนักเรียนไดรวมแรงรวมใจกันทํา  

ครูใหความสนใจและเอาใจใสแกนักเรียนทุกคนอยางทั่วถึงและเปนกันเอง ใหความชวยเหลือเมื่อ

นักเรียนประสบปญหา รวมทั้งปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน 

 1.2  ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานสงผลตอสมรรถนะครูเปนอันดับที่สอง ผูบริหาร ครู 

นักเรียน รวมแรงรวมใจกันปรับปรุงลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานใหมีความสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย ผูบริหารดําเนินการในสวนที่ตองปรับเปล่ียน เพื่อใหลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดีข้ึน 

 1.3  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาสงผลตอสมรรถนะครู  ผูบังคับบัญชาควร

ใหการสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงานของครู เปนที่ปรึกษาและชวยแกไขปญหา

ในการทํางาน เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึก จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธระหวางกัน รวมถึงเปนแบบอยางที่ดีใหกับครู  

 1.4 เจตคติตอวิชาชีพครูสงผลตอสมรรถนะครู ผูบริหารคอยใหคําแนะนําชี้แนะแนวทาง

ในการทํางาน จัดการฝกอบรมเพื่อใหครูไดพัฒนาตนเองและใหเห็นความสําคัญของวิชาชีพครูอยูเสมอ  

เพื่อใหครูเกิดเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูยิ่งข้ึน  

 ทั้งนี้การพัฒนาใหครูมีสมรรถนะครูสูงข้ึน จะทําใหเกิดประโยชนหลายประการ โดยเมื่อครูมี

สมรรถนะครูสูงข้ึน จะทําใหครูพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึนตามไปดวย  

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1  ควรมีการศึกษาสมรรถนะครูตามกลุมสาระการเรียนรู  โดยใชแบบทดสอบสมรรถนะ

ครูเฉพาะกลุมสาระการเรียนรูในการวัดเพิ่มเติม เพื่อจะไดพัฒนาครูไดตรงกับสมรรถนะครูแตละคน  

2.2  ควรใชเคร่ืองมือในการวิจัยรูปแบบอ่ืน เชน แบบสัมภาษณ แบบสังเกต หรือ

แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มาใชในการวิจัยเพิ่มเติม 
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ตาราง 13   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะครู     
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะหลักที่ 1   การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จํานวน 10 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 6 .04 คัดออก 

2 1.00 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

5 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะหลักที่ 2   การบริการที่ดี จํานวน 11 ขอ 

1 .04 คัดออก 7 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

3 .06 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

4 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช    

สมรรถนะหลักที่ 3   การพฒันาตนเอง จํานวน 7 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 5 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 6 .06 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช    

สมรรถนะหลักที่ 4   การทํางานเปนทีม จํานวน 11 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช    
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ตาราง 13   (ตอ)   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะหลักที่ 5   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  จํานวน 18 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

2 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 13 1.00 นําไปใช 

5 .06 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

6 .06 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

9 .04 คัดออก 18 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู จํานวน 16 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

2 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 12 1.00 นําไปใช 

5 .06 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

6 .06 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 13   (ตอ)   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 2   การพฒันาผูเรียน จํานวน 17 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 13 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 14 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

9 1.00 นําไปใช    

สมรรถนะประจําสายงานที่ 3   การบริหารจัดการช้ันเรียน จํานวน 14 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 8 .04 คัดออก 

2 .04 คัดออก 9 1.00 นําไปใช 

3 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจยัเพือ่พัฒนาผูเรียน จํานวน 8 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 5 1.00 นําไปใช 

2 .06 นําไปใช 6 1.00 นําไปใช 

3 .06 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 13   (ตอ)   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 5  ภาวะผูนาํ จํานวน 16 ขอ 

1 .06 นําไปใช 9 .04 คัดออก 

2 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 12 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 6   การสรางความสัมพนัธและความรวมมอืกับชุมชน เพือ่การจัดการ

เรียนรู จํานวน 8 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 5 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 6 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 7 .06 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 95 

ตาราง 14   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามปจจัยบางประการทีส่งผลตอสมรรถนะครู 

แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 21 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 22 .06 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 23 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 24 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 25 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 26 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 27 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 28 1.00 นําไปใช 

9 1.00 นําไปใช 29 1.00 นําไปใช 

10 1.00 นําไปใช 30 1.00 นําไปใช 

11 1.00 นําไปใช 31 .06 นําไปใช 

12 1.00 นําไปใช 32 .06 นําไปใช 

13 1.00 นําไปใช 33 .06 นําไปใช 

14 1.00 นําไปใช 34 1.00 นําไปใช 

15 1.00 นําไปใช 35 1.00 นําไปใช 

16 1.00 นําไปใช 36 .06 นําไปใช 

17 1.00 นําไปใช 37 1.00 นําไปใช 

18 1.00 นําไปใช 38 1.00 นําไปใช 

19 1.00 นําไปใช 39 .06 นําไปใช 

20 1.00 นําไปใช 40 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 14   (ตอ)   

แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 18 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 19 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 20 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 21 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 22 1.00 นําไปใช 

8 .04 คัดออก 23 1.00 นําไปใช 

9 .04 คัดออก 24 .04 คัดออก 

10 1.00 นําไปใช 25 1.00 นําไปใช 

11 1.00 นําไปใช 26 1.00 นําไปใช 

12 1.00 นําไปใช 27 1.00 นําไปใช 

13 1.00 นําไปใช 28 1.00 นําไปใช 

14 1.00 นําไปใช 29 1.00 นําไปใช 

15 1.00 นําไปใช 30 1.00 นําไปใช 
 
 

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 .04 คัดออก 8 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 12 .04 คัดออก 

6 .04 คัดออก 13 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 14   (ตอ)   

แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน    
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

2 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 14 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

9 1.00 นําไปใช    

 
แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา    

 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 9 .04 คัดออก 

2 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

6 .04 คัดออก 14 .04 คัดออก 

7 .04 คัดออก 15 1.00 นําไปใช 

8 .04 คัดออก    
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ตาราง 14   (ตอ)   

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

3 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 12 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 13 .04 คัดออก 

7 .04 คัดออก 14 1.00 นําไปใช 

 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 .04 คัดออก 8 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 11 .04 คัดออก 

5 1.00 นําไปใช 12 .04 คัดออก 

6 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 15   คาอํานาจจาํแนก (r) ของแบบประเมินสมรรถนะครู   

 (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ  .986)   
 

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

สมรรถนะหลักที่ 1   การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จํานวน 9 ขอ 

1 .528 4 .393 7 .600 

2 .473 5 .338 8 .512 

3 .438 6 .395 9 .460 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .890 

สมรรถนะหลักที่ 2   การบริการที่ดี จํานวน 9 ขอ 

1 .588 4 .503 7 .552 

2 .452 5 .503 8 .500 

3 .511 6 .420 9 .584 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .914 

สมรรถนะหลักที่ 3   การพฒันาตนเอง จํานวน 7 ขอ 

1 .372 4 .381 7 .414 

2 .555 5 .480   

3 .530 6 .527   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .869 

สมรรถนะหลักที่ 4   การทํางานเปนทีม จํานวน 10 ขอ 

1 .477 5 .631 9 .548 

2 .606 6 .618 10 .503 

3 .600 7 .706   

4 .636 8 .553   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .928 
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ตาราง 15   (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

สมรรถนะหลักที่ 5   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  จํานวน 15 ขอ 

1 .532 6 .474 11 .512 

2 .509 7 .523 12 .512 

3 .500 8 .484 13 .563 

4 .373 9 .429 14 .440 

5 .495 10 .468 15 .471 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .947 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู จํานวน 14 ขอ 

1 .493 6 .511 11 .594 

2 .548 7 .534 12 .559 

3 .533 8 .579 13 .705 

4 .434 9 .503 14 .603 

5 .538 10 .596   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .941 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 2   การพฒันาผูเรียน จํานวน 15 ขอ 

1 .519 6 .631 11 .726 

2 .530 7 .637 12 .781 

3 .540 8 .632 13 .682 

4 .480 9 .621 14 .658 

5 .582 10 .746 15 .652 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .950 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 3   การบริหารจัดการช้ันเรียน จํานวน 11 ขอ 

1 .549 5 .604 9 .565 

2 .505 6 .638 10 .571 

3 .623 7 .490 11 .579 

4 .604 8 .610   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .927 
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ตาราง 15   (ตอ) 
  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจยัเพือ่พัฒนาผูเรียน จํานวน 8 ขอ 

1 .621 4 .498 7 .517 

2 .588 5 .482 8 .551 

3 .620 6 .524   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .930 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 5  ภาวะผูนาํ จํานวน 14 ขอ 

1 .627 6 .559 11 .561 

2 .727 7 .625 12 .492 

3 .492 8 .555 13 .511 

4 .486 9 .457 14 .589 

5 .630 10 .677   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .949 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 6   การสรางความสัมพนัธและความรวมมอืกับชุมชน เพือ่การจัดการ

เรียนรู จํานวน 8 ขอ 

1 .544 4 .617 7 .569 

2 .565 5 .513 8 .485 

3 .504 6 .551   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .938 
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ตาราง 16   คาอํานาจจาํแนก (r) ของแบบสอบถามปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู   

แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  
  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .1714            16 .0899            31 .2383            

2 .2458            17 .1195            32 .4069            

3 .2413            18 .4123            33 .1444            

4 .2767            19 .4665            34 .2329            

5 .2499            20 .2181            35 .0609            

6 .3584            21 .2254            36 .0862            

7 .0537            22 .0904            37 .2365            

8 .1709            23 .4221            38 .2090            

9 .1567            24 .1521            39 .0746            

10 .2308            25 .2412            40 .1458            

11 .0517            26 .4815              

12 .1184            27 .4076              

13 .0565            28 .1166              

14 .1872            29 .4319              

15 .2970            30 .3625              

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .762 
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ตาราง 16  (ตอ) 

แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .508 11 .641 21 .689 

2 .470 12 .724 22 .655 

3 .464 13 .721 23 .428 

4 .594 14 .715 24 .580 

5 .541 15 .790 25 .555 

6 .482 16 .821 26 .589 

7 .476 17 .743   

8 .652 18 .737   

9 .619 19 .681   

10 .743 20 .733   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .945 

 
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .455 5 .685 9 .496 

2 .427 6 .619 10 .347 

3 .603 7 .512   

4 .605 8 .432   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .821 
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ตาราง 16   (ตอ) 

แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .629 6 .666 11 .672 

2 .494 7 .621 12 .514 

3 .505 8 .634 13 .717 

4 .741 9 .681 14 .555 

5 .721 10 .633   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .913 

 
แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .730 5 .765 9 .638 

2 .807 6 .731 10 .738 

3 .745 7 .419   

4 .690 8 .319   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .905 

 

 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .745 5 .356 9 .607 

2 .714 6 .710 10 .542 

3 .632 7 .812   

4 .506 8 .818   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .892 
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ตาราง 16   (ตอ) 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน 

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .5129            5 .4664            9 .6276            

2 .6024            6 .4288            10 .6152            

3 .2940            7 .4109              

4 .4364            8 .5863              

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .807 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู                                             

สํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ปจจยับางประการที่สงผลตอสมรรถนะคร ูสังกัดสํานกัการศกึษา  

 
ชี้แจง 

1. แบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ คือ 

ฉบับที ่1 แบบประเมินสมรรถนะคร ูจํานวน 120 ขอ 

ฉบับที ่2 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

         ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไป  

         ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

        1. แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแสดงตัว จาํนวน 40 ขอ 

        2. แบบสอบถามวัดเจตคติตอวิชาชีพครู จํานวน 26 ขอ 

        3. แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ จาํนวน 10 ขอ 

ฉบับที ่3 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

        1. แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน จํานวน 14 ขอ 

        2. แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา จาํนวน 10 ขอ 

        3. แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 10 ขอ 

        4. แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครูกับนักเรียน จาํนวน 10 ขอ 

2. ขอความกรุณาใหนกัเรียนตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอ 

3. คําตอบที่จริงใจจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย และผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบนั้นจะ

ถูกเก็บเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใดๆ ทั้งส้ิน 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาววัชรีพร  ลออุทัย 

    นิสิตปริญญาโท 

 สาขาการวิจยัและสถิติทางการศึกษา 

 

 
 
 



 108

ฉบับที่ 1  แบบประเมินสมรรถนะครู 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแตละขอแลว ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ในชอง   ใหตรงกับ

ความรูสึก ความคิดเหน็ และขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด  
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 

ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 1   การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน      

1. วิเคราะหงานเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ      

2. กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน      

3. กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางครบถวน      

4. ใฝเรียนรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรู      

5. ริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาการจัดการเรียนรู      

6. ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง      

7. ใชผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใชปรับปรุง/พัฒนาการทํางานใหดี

ย่ิงขึ้น 

     

8. พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน 

ผูปกครองและชุมชน 

     

9. แกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานไดอยางครบถวน      

สมรรถนะที่ 2   การบริการทีด่ี      

1. ใหบริการอยางรวดเร็ว       

2. ใหบริการอยางมีความเคารพยกยอง ออนนอม ใหเกียรติผูรับบริการ      

3. ใหบริการดวยความมุงม่ัน ต้ังใจและเต็มอกเต็มใจ      

4. ใหบริการโดยยึดความตองการของผูรับบริการเปนหลัก      

5. ใหบริการเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลา หรือความพยายามอยาง

มาก 

     

6. ใหบริการดวยความย้ิมแยม      

7. ใหบริการดวยความเอาใจใส และเห็นอกเห็นใจผูมารับบริการ      

8. ชวยแกปญหาใหกับนักเรียน      

9. ชวยแกปญหาใหกับผูปกครองหรือผูมาขอรับบริการ      
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 3  การพัฒนาตนเอง      

1. แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองดวยวิธีการที่หลากหลาย      

2. วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนเก่ียวกับการจัดการเรียนรูของตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

     

3. ศึกษาคนควาหาองคความรูใหม ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง และ

วิชาชีพ 

     

4. แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอื่นเพื่อการพัฒนาตนเองทุกคร้ังที่มีโอกาส      

5. เขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหนวยงานตาง ๆอยางตอเนื่อง      

6. ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถายทอดความรู ประสบการณทาง

วิชาชีพแกผูอื่น 

     

7. สรางเครือขายการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอก

สถานศึกษา 

     

สมรรถนะที่ 4  การทํางานเปนทีม      

1. สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น      

2. ทํางานรวมกับผูอื่นตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี      

3. ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อสูเปาหมายความสําเร็จรวมกัน      

4. ทํางานรวมกับบุคคล/กลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ      

5. แสดงบทบาทผูนําหรือผูตามในการทํางานรวมกับผูอื่นไดเหมาะสมใน

ทุกโอกาส 

     

6. แลกเปล่ียน/รับฟงความคิดเห็นและประสบการณภายในทีมงาน      

7. รวมกับเพื่อนรวมงานในการสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมให

เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     

8. ใหเกียรติเพื่อนรวมงาน      

9. ยกยองชมเชยเพื่อนรวมงานเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม      

10. ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม      

 
 
 
 
 



 110

ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู      

1. ยึดม่ันในอุดมการณของวิชาชีพ ปกปองเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ      

2. ยกยอง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ      

3. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขนบธรรมเนียมประเพณี      

4. ปฏิบัติตนและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได

เหมาะสมกับสถานะของตน 
     

5. รักษาสิทธิประโยชนของตนเอง และไมละเมิดสิทธิของผูอื่น      

6. เอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือ และไมเบียดเบียนผูอื่น      

7. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน      

8. เสียสละตน อุทิศตนเพ่ือประโยชนตอวิชาชีพ      

9. เปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ      

10. ซื่อสัตยตอตนเอง      

11. ตรงตอเวลา      

12. วางแผนการใชจายและใชทรัพยากรอยางประหยัด      

13. มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน      

14. มีความเปนกัลยาณมิตรตอเพื่อนรวมงาน      

15. มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูรับบริการ เชน ผูปกครอง ชุมชน      
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สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  
 

ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

1. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอยางหลากหลายสอดคลองกับวัย ความ

ตองการของผูเรียน ชุมชน 
     

2. ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลายเพ่ือใหผูเรียนพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ 
     

3. ใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรูใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข       
4. ใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู      
5. ใชส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่หลากหลายและเหมาะสมกับเน้ือหา

และกิจกรรมการเรียนรู  
     

6. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตส่ือ/นวัตกรรมที่ใชในการเรียนรู      
7. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ

เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู 
     

8. สรางและนําเคร่ืองมือวัดและประเมินผลไปใชอยางถูกตองเหมาะสม      
9. วัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง      
10. นําผลการประเมินการเรียนรูมาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรู      
11. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู      
12. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรู      
13. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ปลูกฝง/สงเสริมคุณลักษณะพึงประสงคของ

ผูเรียน 
     

14. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมสมรรถนะของผูเรียน      
สมรรถนะที่ 2  การพัฒนาผูเรียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนในการจัดการเรียนรูในช้ันเรียน      
2. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียนโดยใหผูเรียนมี

สวนรวมในการวางแผนกิจกรรม 
     

3. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน      
4. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย ความภูมิใจ

ในความเปนไทย 
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 2  การพัฒนาผูเรียน (ตอ) 

5. ใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล      
6. นําขอมูลนักเรียนไปใชชวยเหลือ/พัฒนาผูเรียนท้ังดานการเรียนรูและ

ปรับพฤติกรรมเปนรายบุคคล 
     

7. จัดกิจกรรมเพื่อปองกันแกไขปญหา และสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหแก

นักเรียนอยางทั่วถึง 
     

8. สงเสริมใหผูเรียนปฏิบัติตนใหถูกตองเหมาะสมกับคานิยม    ที่ดีงาม      
9. ดูแลผูเรียนทุกคนอยางทั่วถึงและทันเหตุการณ      
10. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนดานการดูแลตนเอง      
11. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการเรียนรู      
12. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนในการอยูรวมกันในสังคม      
13. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลง      
14. สอดแทรกความเปนประชาธิปไตยใหแกผูเรียนในการจัดการเรียนรู      
15. สอดแทรกความภูมิใจในความเปนไทยใหแกผูเรียนในการจัดการ

เรียนรู 
     

สมรรถนะที่ 3  การบริหารจัดการช้ันเรียน 

1. จัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู      

2. ตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและ

ปลอดภัย 

     

3. นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ      

4. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ กติกาและขอตกลงในช้ันเรียน      

5. แกปญหา/พัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยโดยการสรางวินัยเชิงบวก

ในช้ันเรียน 

     

6. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน      

7. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับเพื่อน      

8. จัดทําขอมูลสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคล      
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
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ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (ตอ) 

9. จัดทําเอกสารประจําชั้นเรียนครบถวน เปนปจจุบัน      

10. ประเมินการกํากับดูแลชั้นเรียน      

11. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา      

สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

1. สํารวจปญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

     

2. วิเคราะหสาเหตุของปญหาเก่ียวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน เพื่อ

กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา 

     

3. รวบรวม จําแนกและจัดกลุมของสภาพปญหา แนวคิดทฤษฎี และ

วิธีการแกไขปญหาเพ่ือใหสะดวกตอการนําไปใช 

     

4. ประมวลผลหรือสรุปขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการแกไข

ปญหาในชั้นเรียนโดยใชขอมูลรอบดาน 

     

5. วิเคราะหจุดเดน จุดดอย อุปสรรคและโอกาสความสําเร็จของการวิจัย

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

     

6. ดําเนินกระบวนการวิจัย อยางเปนระบบตามแผนดําเนินการวิจัยที่

กําหนดไว 

     

7. ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการวิจัยอยางเปน

ระบบ 

     

8. นําผลการวิจัยไปประยุกตใชในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปญหา

ที่คลายคลึงกัน 

     

สมรรถนะที่ 5  ภาวะผูนําครู  

1. เห็นคุณคา ใหความสําคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และใหเกียรติ

แกผูอื่น 

     

2. กระตุนจูงใจ ปรับเปล่ียนความคิดและการกระทําของผูอื่นใหมีความ

ผูกพันและมุงม่ันตอเปาหมายในการทํางานรวมกัน 
     

3. สนทนาอยางสรางสรรคกับผูอื่นโดยมุงเนนการเรียนรู และการพัฒนา

วิชาชีพ 
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 5  ภาวะผูนําครู (ตอ) 

4. ใหความสนใจตอสถานการณตางๆ ที่เปนปจจุบันโดยมีการวางแผน

ซึ่งเชื่อมกับวิสัยทัศน เปาหมายและพันธกิจ 
     

5. ริเร่ิมการปฏิบัติที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม      
6. กระตุนผูอื่นใหมีการเรียนรู และความรวมมือกันในวงกวางเพื่อพัฒนา

ผูเรียน สถานศึกษา และวิชาชีพ 
     

7. ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นภายใตระบบ/ขั้นตอนที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม

ได 
     

10. ใชเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงาน

ของตนเอง  
     

11. กําหนดเปาหมายที่ทาทายความสามารถของตนเองและปฏิบัติให

บรรลุผลสําเร็จได  
     

12. ยอมรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับความคาดหวังดานการเรียนรูของ

ผูเรียนจากผูปกครอง 

     

13. ใชทักษะการฟง การพูด และการต้ังคําถาม เพื่อเปนแนวทางใหมๆ ใน

การปฏิบัติงาน 

     

14. เปดใจกวาง ยืดหยุน ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผูอื่น       

15. สนับสนุนความคิดริเร่ิมซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตรตรองของเพื่อน

รวมงาน  

     

16. มีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมตางๆ      
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 6  การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  เพ่ือการจัดการเรียนรู  

1. สรางปฏิสัมพนัธที่ดีกับผูปกครองและชุมชนโดยมกีาร

ติดตอส่ือสาร เพื่อการจัดการเรียนรู 

     

2. ประสานงานกับผูปกครองและชุมชนใหเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

     

3. เปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกีย่วของเขารวมวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูในระดับช้ันเรียน 

     

4. เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามาแลกเปล่ียนเรียนรู

เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

     

5. สรางเครือขายความรวมมือระหวางคร ูผูปกครอง ชุมชน และ

องคกรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปล่ียนขอมูล

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู 

     

6. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหปราชญชาวบานหรือภูมิปญญาใน

ทองถิน่เขามามีสวนรวม 

     

7. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียของสถานศึกษาเขามามีสวน

รวมในการประเมินผลการจดัการศึกษา 

     

8. นําเสนอผลการจัดการเรียนรูตอฝายตาง ๆ ของชุมชนเพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูและแกไขปญหารวมกนัในทุกภาคเรียน 
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ฉบับที่ 2  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเติมขอความลงในชองวาง................ใหตรงกับความเปนจริง

ในปจจุบันใหครบถวน และตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

1. อาย.ุ....................................ป 

2. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอน.................ป 
 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแตละขอแลว ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ในชอง   ใหตรงกับ

ความรูสึก ความคิดเหน็ และขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด  
 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

ขอ ขอความ 
ระดับความรูสึก 
ใช ไมใช 

1. ขาพเจาชวยเพ่ือนทํางานหลังจากท่ีทํางานของตนเองเสร็จแลว   

2. ขาพเจาสามารถพูดคุยกับคนท่ีขาพเจาไมรูจักไดทุกคน   

3. ขาพเจากลาพูดคุยกับคนตางชาติ   

4. ถามีคนมาขอความชวยเหลือขาพเจาชอบชวยเหลือเต็มที่   

5. ถาเพื่อนมาขอรองใหไปชวยงานขาพเจาจะรีบไปทันที   

6. ขาพเจาชอบรูจักคนมาก ๆ   

7. ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับผูอื่นจนสําเร็จ   

8. ขาพเจาใหอภัยทุกคนท่ีทําผิดโดยไมไดต้ังใจ   

9. ขาพเจายอมรับความคิดเห็นของเพื่อน ๆ ทุกคน   

10. ขาพเจาไมโกรธ ถาเพื่อนเขาใจผิดขาพเจา   

11. ขาพเจาใหอภัย ถาเพื่อนยอมรับผิดที่ทําผิดในส่ิงที่เขาทํา   

12. ขาพเจาเคารพคําตัดสินของกรรมการทุกคร้ังที่ลงแขงขัน   

13. ขาพเจาเขาไปแสดงความยินดีกับคนที่แขงขันชนะขาพเจา   

14. ขาพเจาขอทําดี แมกับคนที่ทําไมดีตอขาพเจา   

15. ขาพเจาไมโกรธถาเพื่อนผิดคําสัญญา   

16. ขาพเจายอมใหตรวจสอบ ถาเพื่อนยืนยันวาขาพเจาเปนคนผิด   

17. ขาพเจาชวยเหลือเพื่อนที่ยากจนกวา   

18. ขาพเจาชอบส่ิงที่มีความต่ืนเตน   

19. ขาพเจาชอบเลนกีฬาท่ีมีความทาทาย   

20. ถาพบคนบาดเจ็บขาพเจาจะเขาไปชวยเหลือทันที   

21. ขาพเจาชอบสํารวจสถานท่ีตาง ๆ ที่ไมเคยไป   
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แบบสอบถามบุคลิกภาพ (ตอ) 
 

ขอ ขอความ 
ระดับความรูสึก 
ใช ไมใช 

22. ขาพเจาไมกลาเลนน้ํา แมวาใสเส้ือชูชีพ   

23. ขาพเจากลาเผชิญหนา แมวาส่ิงนั้นจะเปนส่ิงที่ขาพเจากลัว   

24. ขาพเจาชอบแสวงหาความรูใหม ๆ   

25. ถาเปนความรูใหม ขาพเจาจะทําทุกอยางเพื่อใหไดเรียนรู   

26. ขาพเจาเต็มใจเปนพิธีกรใหโรงเรียน ถาเพื่อนตองการใหเปน   

27. ขาพเจาอาสาขึ้นไปบนเวที เพื่อรวมแสดงโชว   

28. ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ   

29. ขาพเจาเปนพิธีกรงานโรงเรียนได   

30. ถามีคนทะเลาะกัน ขาพเจาจะเขาไปหาม   

31. ขาพเจาตักเตือนเพื่อนที่แตงกายไมสุภาพ   

32. ขาพเจาเปนคนท่ีกลาตัดสินใจทําอะไรทั้งที่รูวาเส่ียงอันตราย   

33. ขาพเจาทํางานดวยตนเองมากกวาใหเพื่อนชวย   

34. ถาเพื่อนมาชวยขาพเจาทํางาน ขาพเจาจะปฏิเสธ   

35. ขาพเจาไมทําตามความเห็นของคนหมูมาก ถาส่ิงนั้นเปนส่ิงไมดี   

36. ขาพเจาทํางานดวยความสามารถของตนเอง   

37. ถาขาพเจาต้ังใจทําส่ิงใด แมมีเสียงคัดคาน ขาพเจาก็ทําตอไป   

38. ขาพเจาไมไปสถานที่ที่เคยไปมาแลว   

39. ขาพเจารูสึกม่ันใจที่ไดทํางาน เม่ือขาพเจาอยูตามลําพัง   

40. ถาขาพเจาทํางานไมเสร็จ ขาพเจาจะไมออกไปไหน   
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แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู 
 

ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห็
นด
วย

 

ไม
เห็
นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

1. ครูเปนผูที่แสวงหาความรูอยูเสมอ      

2. ครูเปนผูที่มีความรูดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย       

3. ครูเปนผูที่มีสติปญญาสูง      

4. ครูมีความรูความเขาใจเร่ืองการวัดและการประเมินผล      

5. ครูมีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย      

6. ครูสอนไดตรงตามแผนการสอน      

7. การเขียนแผนการสอนเปนส่ิงสําคัญตอวิชาชีพครู       

8. ครูเปนผูที่มีความยุติธรรม      

9. ครูยอมเสียสละเวลาเพื่อนักเรียนทุกคน      

10. ครูใหความรักนักเรียนเทาเทียมกันทุกคน       

11. ครูเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต       

12. ครูเปนผูที่รักษาระเบียบวินัยอยางเครงครัด      

13. ครูเปนผูที่มีเหตุผล      

14. ครูเปนคนขยันหม่ันเพียร      

15. ครูเปนที่กลาคิด กลาทํา และกลาแสดงออก       

16. ครูเปนผูที่มีความกระตือรือรนตลอดเวลา      

17. ครูมีความพยายามในการทํางาน       

18. ครูเปนผูที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น      

19. ครูพูดจาไพเราะกับนักเรียนทุกคน      

20. ครูมีความจริงใจกับเพื่อนรวมงาน      

21. ครูเปนผูที่ใหความรวมมือกับชุมชนในการทํางานเสมอ      

22. ครูสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมไดเปนอยางดี      

23. ครูมีบทบาทสําคัญที่ทําใหสังคมเปล่ียนแปลงไป       

24. ครูเปนผูอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย      

25. ครูเปนผูที่ยอมรับสถานการณใหม ๆ ไดเสมอ       

26. ครูเปนผูที่สนใจปญหาของสังคมและติดตามปญหาน้ันเสมอ      
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แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด
วย

 

ไม
แน
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1. ถาขาพเจาทํางานลาชากวาที่กําหนด ขาพเจาจะรูสึกกังวลใจ       

2. ขาพเจารูสึกภูมิใจเม่ือสามารถทํางานไดสําเร็จ      

3. เม่ือขาพเจาเห็นเพื่อนประสบความสําเร็จในเร่ืองการทํางาน 

ขาพเจาก็อยากจะเปนเชนนั้นบาง  

     

4. ขาพเจามีความต้ังใจที่จะทําอะไรใหไดดีกวาที่เคยทําไว       

5. เม่ือทํางานหนึ่งไมสําเร็จ ขาพเจาจะคิดหาวิธีใหม ๆ เพื่อ

ทํางานนั้นใหสําเร็จใหได 

     

6. ขาพเจามีใจจดจออยูกับงานที่ไดรับจนกวาจะทํางานสําเร็จ ไม

วางานนั้นจะนาเบื่อหนายเพียงใด  

     

7. แมวางานท่ีทําจะยาก ขาพเจาก็จะทําตอไปจนกวาจะสําเร็จ       

8. ขาพเจาต้ังความหวังในการทํางานไว  และพยายามทําใหได

ตามนั้น  

     

9. ขาพเจามุงม่ันจะปรับปรุงตนเองใหเกงขึ้นเร่ือย ๆ       

10. เม่ือขาพเจาถูกขัดจังหวะในการทํางาน ขาพเจาก็ยังนึกถึงงาน

ที่ทําอยู  
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ฉบับที่ 3  แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแตละขอแลว ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ในชอง   ใหตรงกับ

ความรูสึก ความคิดเหน็ และขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด  
 

แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
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1. การจัดเตรียมสถานที่เรียนเหมาะสมกับลักษณะวิชาที่สอน       

2. โรงเรียนสงเสริมใหมีการใชอาคารสถานที่ใหเปนประโยชนตอ

การเรียนการสอน 

     

3. แสงสวางภายในหองทํางานเพียงพอที่จะใชทํางาน       

4. หองทํางานมีพื้นที่เพียงพอสําหรับจัดเก็บเอกสารการสอนได       

5. หองทํางานเปนสัดสวน       

6. ส่ือ อุปกรณการสอนที่ใชมีความเหมาะสมกับลักษณะวิชาที่

สอน  

     

7. ไดรับความสะดวกในการใชวัสดุ เคร่ืองมือ ตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน  

     

8. โตะ-เกาอี้ ในหองเรียนมีสภาพเหมาะสมกับการใชงาน       

9. ส่ือ-เทคโนโลยีการเรียนการสอนมีความทันสมัยเหมาะกับการ

สอนในปจจุบัน  

     

10. วัสดุ-อุปกรณการเรียนมีความเพียงพอกับความตองการของ

ผูเรียน  

     

11. อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนอยูในสภาพพรอมที่จะ

ใชงาน  

     

12. ขนาดหองเรียนเหมาะสมกับปริมาณนักเรียน      

13. หองทํางานมีความเปนระเบียบเรียบรอย      

14. หองทํางานมีอากาศถายเทสะดวก      
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แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา 
1. ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาการปฏิบัติงานของขาพเจาและ

พรอมที่จะใหความชวยเหลือ 

     

2. ผูบังคับบัญชาทําใหขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ

โรงเรียน  

     

3. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาพเจาแสดงความคิดเห็นได

อยางเต็มที่ 

     

4. ผูบังคับบัญชาปรึกษาขาพเจากอนการมอบหมายงานให

ขาพเจารับผิดชอบ 

     

5. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีที่ขาพเจาพยายามปฏิบัติตาม       

6. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจในตัวผูบังคับบัญชา       

7. ขาพเจายอมรับในความสามารถของผูบังคับบัญชา       

8. ขาพเจายินดีจะปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย       

9. ขาพเจามักรายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให

ผูบังคับบัญชาทราบเสมอ  

     

10. เม่ือขาพเจามีปญหาในการปฏิบัติงานมักปรึกษา

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน 
1. เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนและชวยเหลือขาพเจาในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี  

     

2. ขาพเจารูสึกสบายใจในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน       

3. ขาพเจายอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน       

4. ขาพเจาสามารถปรึกษาเร่ืองงานกับเพื่อนรวมงานได       

5. ขาพเจาไมสามารถขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานได       

6. ในท่ีทํางานเม่ือมีงานเรงดวนทุกคนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน       

7. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจามีกําลังใจในการปฏิบัติงาน       
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แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน (ตอ) 
8. เพื่อนรวมงานมีการแบงปนความรูและประสบการณโดยไม

ปดบัง  

     

9. ขาพเจาสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงานได       

10. เม่ือมีโอกาสขาพเจาเขารวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับเพื่อน

รวมงาน ในหนวยงานเสมอ  

     

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับนักเรียน 

1. นักเรียนไมกลาที่จะเขาไปบอกขาพเจาเวลามีปญหา       

2. นักเรียนไมสามารถปรับตัวเขากับขาพเจาได       

3. นักเรียนสวนใหญใหความสนใจในกิจกรรมที่ขาพเจาสอน      

4. ขาพเจาใหกําลังใจนักเรียนทุกคร้ังโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง       

5. ขาพเจาใหความเปนกันเองกับนักเรียนทุกคน       

6. ขาพเจาคอยตักเตือนนักเรียน เม่ือนักเรียนทําส่ิงที่ไมถูกตอง       

7. ขาพเจาเอาใจใสนักเรียนไมทั่วถึงทุกคน       

8. ขาพเจาไมเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียน             

การสอน  

     

9. ขาพเจาไมมีเวลาในการแกปญหาของนักเรียน       

10. ขาพเจาสนใจเฉพาะนักเรียนท่ีเรียบรอยและเช่ือฟง       
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