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                The purposes of this study were to Developed  Industrial Education Division Web 

page  Faculty of Education Srinakharinwirot University and Evaluate  the quality of Industrial 

Education Division Web page. 

                The sampling were  students and teacher of Industrial Education Division Faculty 

of Education Srinakharinwirot University evaluated the web page. 

                 The development of Industrial Education Division Web page Faculty of 

Srinakharinwirot University were as  follows.  

                   1. Design and Manufacturing of a Web page.  

                   2. Evaluated the web page by the students and teacher of Industrial Education 

Division Faculty of Education Srinakharinwirot University. The statistical tool used  to 

analized the  data were mean (x) and standard deviation (SD).  

                The results were as follows.  

                   1. The development of Industrial Education Division Web page have the 

specifications as follows 1.1) Contents 1.2) Image  1.3) Alphabet 1.4) Appropiate and 

Related. 

                   2. The evaluation on quality of web page of Industrial Education Faculty of 

Education Srinakharinwirot University were showed that. The quality of the web page   

overall have average (X) of 4.24 and  standard deviation (SD) was 0.52 in good level. For 

the resulted of specification of the web page showed that.   2.1) Content  have average of  

(X)  4.33 in good level 2.2) Image have average of  (X)  4.33 in good level 2.3) Alphabet 

have average of  (X) 4.56 in good level 2.4)  Appropiate and Related have average of  (X)  

4.33 in good level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ในโลกปจจุบันไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวฒันอนึง่รวดเร็วดวยอิทธพิลของความเจริญกาวหนา

ดานวทิยาการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีม่ีเครือขายโยงใยไปทั่วโลก ทําให

สังคมเปนสงัคมแหงขาวสารขอมูล โลกถกูหลอมเปนหนึง่เดียว ไวพรหมแดนเปรียบประหนึง่เปน

หมูบานโลก (Global Villages) กิจกรรมทกุดานไมวาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา 

ส่ิงแวดลอมและการเมอืงระหวางประเทศ ถูกเชื่อมโยงใหเขาถงึซึง่กันและกัน สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545:1)ในอดีต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน 

(วิทยาลัยวิชาการศึกษาพระนคร) และวทิยาลัยครูพระนครเคยสังกัดอยูในกระทรวงเดียวกนั และ

สองสถาบนันี้ไดเคยรวมมือกนัผลิตบัณฑิต กศ.บ. อุตสาหกรรมศิลป มาตั้งแตป 2509 ตอมาป 

2518 หลังจากที่วทิยาลัยวชิาการศึกษาพระนคร ไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

บางเขน โครงการดังกลาวจงึหยุดชะงกัไป ตอมาป 2526 คุณหญิงพงึใจ    สินธวานนท อธิการ

วิทยาลัยครูพระนคร และ ผูชวยศาสตราจารยวิชัย  ดิสระ รองอธิการบดี มหาวทิยาลยั  ศรีนครนิท

รวิโรฒ บางเขน ไดจัดตั้งคณะกรรมการขึน้มา เพื่อศึกษาลูทางการรวมมือทางวิชาการผลิต 

บัณฑิตสาขาวชิาอุตสาหกรรมศิลป 

 การดาํเนินการ ไดจัดตั้งคณะกรรมการชุดปฏิบัติการ ในการรางหลักสตูรระดับปริญญาโท

ข้ึน     และไดขอสรุปเปนหลกัสูตรสาขาอุตสาหกรรมศึกษา และไดนาํเสนอหลกัสูตรตอบัณฑิต

วิทยาลัยของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เสนอคณะกรรมการวชิาการของคณะศึกษาศาสตร 

และคณะกรรมการวิชาการของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอมาป 2528 รองศาสตราจารย

อารีย  สหชาติโกสีห รองอธิการบดีมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ บางเขน ไดนํารางหลกัสูตร

ดังกลาวที่ผานการเหน็ชอบของบัณฑิตวทิยาลัยแลว เขาสภามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

พิจารณา และสภามหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีมติใหผานรางหลกัสูตร กศ.ม. อุตสาหกรรม

ศึกษา มหาวทิยาลัยรินครินทรวิโรฒไดนาํรางเสนอตอทบวงมหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

คณะอนุกรรมการของทบวงมหาวิทยาลยัไดมีมติเหน็ชอบและ   อนุมัติในป 2529 

 ป 2530 ดร.วศิิษฏ  ชุมวรฐายี ผูบริหารของวทิยาลยัครูพระนคร และรองศาสตราจารย

อารีย สหชาตโิกสีห รองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน  ไดมอบหมายใหชดุ

ทํางาน จัดทํารายละเอียดโครงการความรวมมือ และจดัทําโครงการเปดสอนตามหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  
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 ในวนัที ่6 กนัยายน 2531 ไดมีพิธีลงนามความรวมมือทางวิชาการ เพื่อผลิตบัณฑติศึกษา 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา ไดเปดสอนตั้งแตปการศึกษา 2532 เปนตนมาโดยความรวมมือกนั

ระหวางสองสถาบัน และในปการศึกษา 2538 ไดดําเนินการภายใตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และไดยายจากมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ บางเขน มาที่ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร ในปการศกึษา 2542 จนถึงปจจุบัน 
ปจจุบันคอมพวิเตอรไดเขามามีบทบาทอยางมาก เพราะสามารถทํางานไดสารพัด ต้ังแต

การจัดการดานเอกสาร การชวยทําบัญช ีไปจนถงึการดูหนงัฟงเพลง เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรมี

จํานวนมากขึน้ ก็ไดมกีารนาํมาเชื่อมโยงกันเพื่อเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลได ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนอยางมาก เพราะเราสามารถรับสงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การตอเชื่อม

คอมพิวเตอรมขีนาดเล็กไปจนถึงการเชื่อมตอเครือขายขนาดใหญเราเรียกวา เครือขายอินเทอรเนต็ 

ซึ่งปจจุบันมีมากถงึ 300 ลานเครื่อง ทั่วโลก (พนัจนัทร ธนวัฒนเสถยีร,และคณะ.2547:1)และ

ปจจุบันคอมพวิเตอรขนาดตางๆ ไดเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตหลายสิบลานเครื่อง ทาํใหระบบ

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายทีใ่หญมาก จนสามารถตอบสนองความตองการในการคนควาขอมูล

อยางไรพรมแดน ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนอยางด ี(วทิยา  เรืองพรพิสุทธิ์. 2541) และ

ยังชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชอยางมาก ผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

และถูกตอง ถอืวาเปนแหลงขอมูลมหาศาลของผูใช การที่ไดติดตอส่ือสารกับเครือขายอินเทอรเนต็ 

จึงเปนสิ่งที่มีประโยชนมาก เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดรับการเผยแพรเขาสูวงการศึกษาของไทย 

ตางก็มกีารเชือ่มตอเครือขายคอมพิวเตอรของหนวยงาน หรือสถาบันนัน้ๆ เขากับเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนและผูสอนไดมีโอกาสเขาถงึแหลงขอมูล ความรูทั่วโลก โดย

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทีเ่ปรียบเสมือนคลังหองสมุดความรูขนาดใหญ ที่สามารถสืบคนขอมูล

และเพื่อใชในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู 

ซึ่งการเผยแพรขอมูลทางอนิเทอรเน็ตผานสื่อประเภทเวบ็เพจ (Web Page) ก็เปนทีน่ิยม

กันอยางสงูในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา ยงัรวมไปถงึขอมูลทางการแพทย การเรียน 

งานวิจยัตางๆ เพราะเขาถงึกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลทีน่ําเสนอออกไป สามารถ

เผยแพรไดทั้งขอมูล ตัวอักษร ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง และภาพเคลื่อนไหว มีลูกเลนและเทคนิคการ

นําเสนอทีห่ลากหลาย จงึสงผลใหระบบเวลิดไวดเว็บ เตบิโตเปนหนึง่ในรูปแบบบริการที่ไดรับความ

นิยมสงูสุดของระบบอินเทอรเน็ต 

ลักษณะเดนของการนําเสนอขมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชือ่มโยงขอมูลไปยังจุดอื่นๆ บน

หนาเว็บได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยังเวบ็อ่ืนๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคําวา 

HypterText (ขอความหลายมิติ) ซึ่งเปนขอความที่มีความสามารถมากกวาขอความปกติ มี

ลักษณะคลายกับผูอานเอกสารเว็บ สามารถที่จะโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเองไดตลอดเวลา 
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ที่มีการใชงานจากความสามารถดังกลาวขางตน จึงมีผูใหคํานยิามเวบ็เพจไวดังนี้ (บุญเลิศ  อรุณ

พิบูลย. 2546 : 25-26)  

The Web is a Graphic HyperText Information System, หมายถงึ การนําเสนอขอมูล

ผานเว็บ เปนการนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยงัจุดอื่นๆ ในระบบกราฟก ซึง่ทาํให

ขอมูลนั้นๆ มจีุดดึงดูดใหนาเรียกดู(บุญเลิศ  อรุณพิบูลย. 2546 : 25-26) 

The Web is distributed. หมายถงึ ขอมลูในเครือขายอินเทอรเน็ตมปีริมาณมากจากทัว่

โลกและผูใชจากทกุแหงหนที่สามารถตอเขาระบบอินเทอรเน็ตได ก็สามารถเรียกดูขอมูลได

ตลอดเวลา ดังนัน้ขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึงสามารถเผยแพรไดรวดเร็ว และกวางไกล(บุญเลิศ  

อรุณพิบูลย. 2546 : 25-26) 

The Web is interactive. หมายถงึ การทาํงานบนเว็บ เปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใช

โดยธรรมชาตอิยูแลว ดังนัน้เว็บจึงเปนระบบโตตอบ ในตัวเอง เร่ิมต้ังแตผูใชเปดโปรแกรมเบราเซอร 

พิมพชื่อเรียกวา (URL:Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผานเบราเซอร ผูใชก็

สามารถคลิกเรือกรายการหรือขอมูลที่สนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัวนั่นเอง(บุญเลศิ  

อรุณพิบูลย. 2546 : 25-26) 

สามารถสรุปไดวาทัง้เครือขายอินเทอรเนต็และเว็บเพจ ตางเปนเทคโนโลยทีี่ชวยใหการ

ติดตอส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็ว ในการใชประโยชนจากความสามารถของขอมูลที่อยูในรูป

ของสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ สามารถทําสาํเนาไดงาย เปนการขยายปริมาณสิ่งพมิพทีต่องการ

เผยแพร รวมทั้งสนับสนนุใหการเผยแพรสารสนเทศไปสูกลุมเปาหมาย เปนไปไดอยางสะดวก

รวดเร็วและกวางขวาง อีกทั้งยังเอื้อใหผูใชสามารถอานเอกสาร ไดทัง้แบบเรียงลําดับตอเนื่องกนั 

หรือจะอานแบบไมเรียงลําดับก็ได ดวยรปูแบบของเอกสารไฮเปอรเทก็ซ (ภาษา HTML) การทํา

เอกสารในรูปไฮเปอรเท็กซ ไดทําใหผูใชเขาถึงขอมูลที่เกีย่วของ และสามารถเชื่อมโยงขอมลูได

อยางสะดวกรวดเร็วพรั่งพรอมดวยขอมูล ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งจะเปนสื่อในการ

เรียนรูที่สามารถเลือกวิจัยไดตามเวลา และสถานที ่ที่แตละคนสะดวก นอกจากนี้ความกาวหนา

ของเทคโนโลยีสารสนเทศยงัชวยใหการเรียนรูส่ิงตางๆ เปนไปอยางเพลิดเพลินและเขาใจได

โดยงาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทสาํคัญในการติดตอส่ือสารที่ฉับไว ทาํใหการสื่อสารเปน

การสื่อสารที่ไรพรหมแดน สามารถสื่อสารกันไดทัว่ทัง้โลก โดยผานระบบอินเทอรเนต็ จึงทําใหการ

ติดตอส่ือสารตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งระบบอินเทอรเน็ตนัน้ ยงัเปนแหลงรวมขอมูล

ความรู เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม การศึกษา และ บันเทงิ เหลานี้สามารถ

คนควา หาขอมูลได โดยผานระบบอินเทอรเน็ต (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ.2540:83) 
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ดังนัน้ผูวิจยัเลง็เหน็ความสําคัญของการนาํสื่อที่มีประสิทธิภาพ มาใชเผยแพรขอมูล

ขาวสาร บทความทางวิชาการ ส่ือมัลติมีเดีย และการวจิัยพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ีแกอาจารย 

เจาหนาที ่และนักศึกษา ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผานเว็บเพจ สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อพัฒนาเวบ็เพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึภาพกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อประเมนิคณุของเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
1. ไดเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

2. เปนแนวทางในการพัฒนาเว็บเพจประชาสัมพันธในเนื้อหาอืน่ๆ ตอไป 

3. เว็บเพจที่ไดมาจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจในสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร 

 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี้ไดแก อาจารย นิสิต ของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  

 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก อาจารย นิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จํานวน 17 คน  

แบงเปนกลุมทดลองไดดังนี ้

1. กลุมอาจารยจาํนวน  2  คน 

2. กลุมนกัศึกษาจํานวน 15 คน 
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เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาเว็บเพจ 
เนื้อหาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. ขอมูลทั่วไป 

2. คณาจารย 
3. งานวิจยั 

4. หลักสูตรที่เปดสอน จําแนกตามระดับ/สาขาวิชา 

5. คาใชจายในการศึกษา 

6. จํานวนนิสิต จาํแนกตามระดบั 

7. แผนงาน/โครงการงาน 

8. บริการวิชาการ 
9. กิจกรรมสาขาวิชา 

10. ขาวสารความเคลื่อนไหว 

11. สาขาวิชาออนไลน (Webboard, WebChat) 

12. ทําเนียบรุน 

13. ตัวนับจาํนวนผูเขาใชบริการ 
14. อ่ืน ๆ 

 

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
1. เว็บเพจ หมายถึง การเผยแพรขอมูลใหอยูในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส ทีน่ําเสนอบน

เครือขายอินเทอรเน็ตในรูปของตัวอักษร หรือส่ือประสม เชน ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่

ปรากฏบนจอภาพ โดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรลิงก ไฮเปอรเทก็ซ ภาษามาตรฐานที่ใชใน

การเขียนเว็บเพจ คือ HTML (Hypertext Markup Language) 

2. การพัฒนาเวบ็เพจ หมายถึง พัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  

3. ประชาสัมพนัธ หมายถงึ การเผยแพรขอมูล ขาวสาร จากสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา ไปสูบุคคลที่เกี่ยวของ เชน อาจารย เจาหนาที ่และนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

4. เกณฑการหาคุณภาพ  หมายถงึ การหาคุณภาพทัง้4ดานไดแก 1)เนื้อหา 2)ภาพ  

3)ตัวอักษร 4)ความเหมาะสมและการเชื่อมโยงขอมูล ของเว็บเพจประชาสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร จากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ โดยเฉลี่ยอยาง

นอยตั้งแตเกณฑระดับดีข้ึนไป 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดการวิจยั 

สมมุติฐานการวิจยั 
ในการพัฒนารูปแบบของเวบ็เพจการพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผูวิจัยไดต้ังสมมุติฐานไวดังนี ้

 เว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพทัง้4ดานไดแก เนื้อหา ภาพ ตัวอักษร ความ

เหมาะสมและการเชื่อมโยงขอมูลผาน เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดบัดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

คุณภาพภาพของเว็บเพจสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

   ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยคนควาเอกสารขอมูลตางๆ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ สําหรับใชในการศึกษาที่เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดังตอไปนี้ 

1. หลักการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษา 

2. เว็บเพจ 

3. เครือขายอินเทอรเน็ต 

4. คุณภาพของเว็บเพจ 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
1. หลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

1.1  ความหมายของการวิจยัและพัฒนา (Research and Development หรือ R&D)  
               การวิจัยและพัฒนา หมายถึงการพัฒนาผลผลิตหรือส่ือทางการศึกษา ที่ไดมีการประเมิน

และทดสอบประสิทธิผลแลว เปนยุทธวิธีที่จะสามารถนําไปใชในการพัฒนาอยางมีเหตุผล (Validate) 

โดยทําการพัฒนาผลผลิต ตามขั้นตอนกระบวนการของวัฎจักรการวิจัยและพัฒนา (R&D Cycle) ซึ่ง

ไดแก การศึกษาคนควาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตที่จะพัฒนาแลวทําการสรางผลผลิต

หรือนําผลผลิตที่ถูกสรางไวแลวไปทําการทดลองในสภาพการณที่ผลผลิตนั้นจะตองถูกนําไปใชในที่สุด 

จากนั้นทําการเก็บขอมูลตางๆ ที่ไดจากการทดลองนําไปทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดคลาดเคลื่อน

ตางๆ แลวทําการทดลองซ้ํา ตามขั้นตอนของวัฏจักรการวิจัยและพัฒนา จนกระทั่งผลการทดลองแสดง

ใหเห็นวาผลผลิตนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว หรือเปาหมายของการพัฒนาสามารถที่จะ

คนพบความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้น บอรก และเมริจิท (Borg & Merigit. 1989 ) 

 
1.2  องคประกอบของการวิจยัและพัฒนา 

   บอรก และเมริจิท (Borg; & Merigit. 1989) กลาววาองคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 

โดยทั่วไปมีอยู 4 องคประกอบ ไดแก 

1. ผูตองการใชผลจากการวิจัยและพัฒนา ไดแก ผูที่ตองการวิทยาการใหมจากการวิจัย

และพัฒนาไปใชงาน ซึ่งผูตองการใชผลจากการวิจัย จะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัยแตละครั้ง 

2. นักวิจัย ไดแก ผูทําวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการของผูใชใน

การชวยหาคําตอบเพื่อแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช 
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3. สถาบนัที่ใหการสนับสนุนทนุในการวิจยั ไดแก หนวยราชการ องคการธุรกิจเอกชนตางๆ 

4. ส่ิงเสริมการวิจยัและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุดและ

แหลงสารนิเทศ สําหรับเตรยีมขอมูลในการวิจัย 

 
1.3  หลักการวิจยัและพัฒนาทางการศกึษา 

   บอรก และเมริจิท (Borg; & Merigit. 1989) กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา

แตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการดังนี้ 

1. เปาประสงค (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงที่จะคนควาหาความรูใหม โดยการวิจัย

พื้นฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษามุงที่จะพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษาแมวาการวิจัยประยุกต

ทางการศึกษาหลายโครงการ จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของวิธีการสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจจะพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา 

สําหรับการสอนแตละแบบ แตผลิตภัณฑเหลานั้นถูกใชและใชไดกับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

เฉพาะแตละครั้งเทานั้น ไมไดมีการพัฒนาเพื่อนําไปสูการใชจริงในการเรียนการสอนในโรงเรียนทั่วไป 

2. การนําไปใช การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง 
กลาวคือ มีผลการวิจัยจํานวนมาก ที่ไมถูกนําไปใชจริง นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวาง

ดังกลาว โดยใชวิธีที่เรียกวาการวิจัยและพัฒนา อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ยังไม

สามารถทดแทนการวิจัยทางการศึกษาได แตเปนเทคนิควิธีการที่จะสามารถเพิ่มศักยภาพของการวิจัย

ทางการศึกษาใหมีผลตอการจัดการศึกษา โดยเปนตัวเชื่อมเพื่อนําผลผลิตหรือผลิตภัณฑทาง

การศึกษาที่ได ใหสามารถนําไปใชจริงในการเรียนการสอนของโรงเรียนทั่วไป ดังนั้นการใชการวิจัยและ

พัฒนาทางการศึกษา ก็เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาใหดีข้ึน และ

สามารถใชผลที่ไดจากการวิจัยใหเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 

 
1.4  การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

   ข้ันตอนสําคัญในการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา บอรก และเมริจิท (Borg; & Merigit. 

1989) ที่ถูกนํามาใชในการพัฒนาหลักสูตรยอยๆ มี 11 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันที่ 1. กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะพัฒนาสิ่งที่ตองกําหนด คือ ลักษณะทั่วไป 

รายละเอียดของการใช และวัตถุประสงคของการใช เกณฑในการเลือกกําหนดผลิตภัณฑทางการ

ศึกษาที่จะพัฒนา มี 4 ขอคือ 
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1. ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
2. ความกาวหนาทางวิชาการ พอเพยีงที่จะพัฒนาผลิตภัณฑทีก่ําหนดหรือไม 
3. บุคลากรที่มีอยูมีทกัษะความรู  และประสบการณที่จาํเปนตอการวจิยัและพัฒนา

หรือไม 

4. ผลิตภัณฑนั้น พัฒนาขึ้นในเวลาอนัควรไดหรือไม 

  ข้ันที่ 2.  ข้ันรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของในขั้นนี้เปนขั้นของการศึกษาทฤษฎี 

บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะดําเนินการวิจัยและพัฒนา การสังเกตการณสาขาสนาม

ซึ่งเกี่ยวของกับการใชผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด หากมีความจําเปนอาจดําเนินการทดลองกับ

กลุมเล็กกอนเพื่อหาคําตอบ ซึ่งงานวิจัยหรือทฤษฎีที่มีอยู ไมสามารถตอบคําถามนั้น ๆ ได 

  ข้ันที่ 3.  ข้ันวางแผนการพฒันา ประกอบดวย 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 
2. ประมาณการคาใชจาย บุคลากรและระยะเวลาที่ตองใชเพื่อความเปนไปได 

3. พิจารณาผลสบืเนื่องจากผลติภัณฑ 
  ข้ันที่ 4.  พัฒนารูปแบบข้ันตอนของผลิตภัณฑในขั้นนี้เปนขั้นของการออกแบบและจัดทํา

ผลิตภัณฑการศึกษาตามที่วางไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น

จะตองออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุ คูมือผูฝกอบรม เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือที่ใช

ประเมินผล 

 ข้ันที่ 5.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 นําผลิตภัณฑที่สรางไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองใช 

เพื่อทดสอบคุณภาพเบื้องตนในโรงเรียน จํานวน 1-3 โรงเรียน ใชกับกลุมตัวอยางกลุมเล็ก 6-12 คน 

ประเมินผล โดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

 ข้ันที่ 6.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 1 นําขอมูลและผลการทดลองใชจากขอที่ 5 มาพิจารณา

ปรับปรุง 

 ข้ันที่ 7.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 2 ข้ันนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อ

ทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ตามวัตถุประสงค ไปทดลองใชในโรงเรียน จํานวน 5-15 โรงเรียน ใชกับ

กลุมตัวอยางจํานวน 30-100 คนประเมินผลในเชิงปริมาณ ในลักษณะ Pre-test และ Post-test นําผล

ไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ ถาจําเปนอาจแบงกลุมควบคุมกลุมทดลอง 

 ข้ันที่ 8.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 2 นําขอมูลและผลการทดลองใชจากขอที่ 7 มาพิจารณา

ปรับปรุง 

 ข้ันที่ 9.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 3 ข้ันนี้นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองใชเพื่อ

ทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของผลิตภัณฑ โดยทดลองใชในโรงเรียน จํานวน 10-30 โรงเรียน ใชกับ
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กลุมตัวอยางจํานวน 40-200 คน ประเมินโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลว

รวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

  ข้ันที่ 10.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 3 นาํขอมูลและผลการทดลองใชจากขอที ่9 มาพิจารณา

ปรับปรุงเพื่อเผยแพรตอไป 

  ข้ันที่ 11.  ข้ันเผยแพร เสนอรายงานเกี่ยวกับผลการพัฒนาผลิตภัณฑในที่ประชุมสัมมนาทาง

วิชาการหรือวิชาชีพ สงไปพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ และติดตอกับหนวยงานทางการศึกษา

เพื่อจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษา เผยแพรไปใชในโรงเรียนตาง ๆ ตอไป 

 

2. เว็บเพจ 
2.1 ความหมายของเว็บเพจ 

  วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์.(2541: 46) ไดกลาวถึง เว็บเพจวาหมายถึงไฟลขอมูล เอชทีเอ็มแอล 

(HTML) หรือเปนขอมูลในระบบเวิลดไวตเว็บ (WWW) ซึ่งประกอบดวยคํา หรือวลีพิเศษที่เรียกวา 

“ไฮเปอรเท็กซ” หรือเปนการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรลิงก ทั้งไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรลิงกเปนการ

เชื่อมโยงเพื่อติดตอไปยังเวิลดไวดเว็บ เซิรฟเวอร แหลงตาง ๆ ที่ถูกกําหนดไวบนเวิลดไวดเว็บเพจนั้น ๆ 

เว็บเพจอาจเปนการสื่อสารประชาสัมพันธใหความรูขาวสารการศึกษา การบริการทางสังคมและการ

บริการทางธุรกิจโดยเอกสารเหลานี้จัดทําขึ้นตามมาตรฐานสากลดวยภาษาเอชทีเอ็มแอลแลวนําขอมูล

ไปใสไวในสวนกลาง คือ Server ของ ISP ที่เปนสมาชิก สําหรับคําที่มีความหมายเชนเดียวกับเว็บเพจ 

ไดแก เวิลดไวดเว็บเพจ และโฮมเพจโดยที่คําวา โฮมเพจจะหมายถึงหนาแรกของเว็บที่ถูกเรียกขึ้นมา

เพื่อใชงานเบราเซอร นําเสนอขอมูลเบื้องตน ตลอดจนรายการจุดเชื่อมตอกับขอมูลตางๆ ที่อางถึง ทั้ง

ในเว็บนั้นเอง และเว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของนั้น สวนภาพตางๆ ที่ใชประกอบการนําเสนอขอมูลในรูปของ

ไฟลเอชทีเอ็มแอล มักถูกกําหนดใหเปนไฟลนามสกุล *.GIF และหรือ *.JPG เพราะมีขนาดของไฟลที่ไม

ใหญเกินไป ทําใหสามารถแสดงภาพบนจอมอนิเตอรในเวลาไมนานนัก 

   โดยสรุปเว็บเพจหมายถึง ขอมูลในรูปของเอกสาร อิเล็กทรอนิกส ที่นําเสนอบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ในรูปของตัวอักษร หรืออาจมีส่ืออ่ืน ๆ รวมดวย เชนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่

ปรากฏบนจอภาพ โดยมีลักษณะเดนในการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรเท็กและไฮเปอรลิงก โดย

กําหนดมาตรฐานใหใชภาษาที่เรียกวา “HTML” 

   กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล.(2541: 2) ไดใหความหมายของเว็บเพจ (Web Page) วาเมื่อเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรเขากับระบบอินเตอรเน็ตโดยผานโมเด็มหรือ Proxy Server ภายหลังจากการเชื่อมตอ

สําเร็จแลวเราจะเห็นขอมูลตางๆ บนจอภาพ ขอมูลเหลานี้เกิดจากบุคคลตางๆ สรางและนํามาเสนอไว

ในสวนกลางเพื่อใหบุคคลอื่นๆ มาอาน ซึ่งอาจมีทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ การใหบริการทางสังคม
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และการบริการทางธุรกิจ แตการจะนําขอมูลมาเสนอนี้จะตองมีมาตรฐาน สากลที่กําหนดไวก็คือ ให

เขียนเอกสารที่จะนําเสนอบนอินเตอรเน็ตดวยภาษาที่เรียกวา HTML (Hypertext Markup Language) 

เครื่องมือที่ใชเขียนภาษา HTML เรียกวา HTML Editor ซึ่งปจจุบันมีมากมายหลายยี่หอ หรืออาจจะใช 

Text Editor ทั่วๆไปก็ไดแตตอง Save ใหอยูในรูปของ ASCII หรือ TEXT เทานั้น เมื่อเขียนเสร็จแลวก็

นําขอมูลไปใสในสวนกลางซึ่งก็คือ Server ของ ISP ที่ผูใชเปนสมาชิกอยู ขอมูลที่นําไปใสนี้เรียกวา 

Web Page หรือ Home Page การเรียกดู Web Page หรือ Home Page จะตองใชเครื่องมือหรือ

โปรแกรมเรียกดู เครื่องมือหรือโปรแกรมนี้เรียกวา Web Browser ปจจุบันมีมากมายแตที่นิยมกันมากมี 

2 โปรแกรมคือ Netscape Navigator กับ Internet Explorer  

 
2.2 เว็บเพจ 

   เว็บเพจ (Web Page) เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพ เรียกไดวา

เปนหนาสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสแตส่ิงที่แตกตางจากหนาสิ่งพิมพทั่วไป คือ เว็บเพจจํานวนลาน ๆ หนาที่

เราเห็นกันอยูในเวิลดไวดเว็บนั้นจะมีส่ิงที่เหมือนกันทั้งหมด เนื่องจากเปนหนาที่เขารหัสเนื้อหาเพื่อบอก

ใหเบราเซอร (Browser) ทราบวาตองการอะไร เว็บเพจจะรวมกันอยูในเว็บไซด (Website) หรือที่อยู

เว็บ ซึ่งเปนที่รวบรวมเว็บเพจเหลานั้นอยูในเครื่องบริการอินเทอรเน็ต กอนที่จะทําการออกแบบเว็บเพจ

แตละหนา ผูออกแบบควรทําโครงรางเว็บไซดไวกอนเพื่อใหทราบวาเว็บไซดนั้นควรประกอบดวยเว็บ

เพจอะไรบาง จํานวนกี่หนา องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจเกี่ยวเนื่องถึงรูปแบบเว็บเพจ, ขนาด

ของหนา, การจัดหนา, พื้นหลัง, ศิลปะการใชตัวพิมพและโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทาง

ในการออกแบบดังนี้ (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร และคณะ. 2545) 

2.2.1. รูปแบบเว็บเพจ 

          รูปแบบแนวนอน ปกติแลวในการผลิตสิ่งพิมพจะมีการจัดหนากระดาษทั้งในแนวตั้ง

หรือแนวนอน แลวแตลักษณะของตัวหนังสือแตถาเปนการจัดบนจอภาพแลว การวางหนาแนวนอนจะ

เปนสิ่งที่เหมาะสมมากกวาการจัดในแนวตั้ง 

         การสํารวจขนาดเดยีว (One-size surfing) ควรใหหนาโฮมเพจมีทุกอยางสมบูรณและมี

ขนาดพอดีเทากับเนื้อที่นัน้ เพื่อที่จะใหผูอานสามารถดทูุกอยางไดภายในหนาเดียวโดยไมเบื่อหนายใน

การใชแถบเลือ่นดูรายละเอยีดทุกอยางเกีย่วกับเว็บไซด 

2.2.2. ขนาดของเว็บเพจ 

         จาํกัดขนาดของแฟมแตละหนา โดยการกาํหนดขีดจํากัดเปนกโิลไบตสําหรับ “น้าํหนัก” 

ของแตละหนาซึ่งหมายถงึ จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟฟกทัง้หมดในหนา โดยรวมภาพพืน้หลงั

ดวย 
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2.2.3.  การจัดหนา 

           กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุในแต

ละหนา โดยควรมีระหวาง 200-500 คําในแตละหนา ผูออกแบบสามารถเริ่มขอความยาว ๆ ในหนา

ใหมได และควรมีเลขกํากับหนาอยูดวย ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา เนื้อที่ที่มีคา

ที่สุดจะอยูในสวนบนสุดของหนาจอภาพ 

            ใชความไดเปรียบของตาราง  ตารางจะเปนสิ่งที่ เอื้ออํานวยประโยชนและชวย

ผูออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ

ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบ

หนา เชน การแบงแยกกราฟฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการแบงขอความออกเปน

คอลัมน 

2.2.4.  พืน้หลงั 
            ความยากงายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหเว็บเพจมีความยากลําบาก

ในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีโทนรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน ดังนั้น

จึงไมควรเลือกใชพื้นหลังที่ลวดลายเกินความจําเปน และควรใชสีโทนเย็นเปนพื้นหลัง จะทําใหเว็บเพจ

นาอานมากกวา 

2.2.5.  ศิลปการใชตัวพิมพ 
            ความจําเปนของการใชตัวพิมพ ผูออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใช

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด 

(Leading) ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด หรือชองไฟระหวางตัวอักษร (Tracking) ได 

            ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ

กราฟกแทนอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะทําใหเสียเวลาใน

การบรรจุลงมากกวาปกติ 

2.2.6.  การนําทาง 
            รูปแบบ การนําทางสามารถเปนไปไดหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน ปุม แถบ เครื่องมือ 

(รวมกลุมของสัญลักษณ, รูป) ขอความเชื่อมโยง กราฟกเคลื่อนไหว ฯลฯ สามารถใชภาพถาย ภาพ

ลายเสน หรือกราฟกตางๆ เพื่อเปนเครื่องนําทางแกผูอาน หรืออาจใชแผนที่ภาพ (Image map) ซึ่งเปน

ภาพพรอมจุดพรอมโยงที่มองไมเห็นเพื่อเชื่อมโยงไปสูเว็บเพจอื่น ๆ 

            ตําแหนง ระบบการนําทางขั้นแรกสูสวนหลักของเว็บไซดควรเก็บรวมกันอยูในสวนรวม

ที่เหมาะสม เชน สวนบนของหนา สวนลาง หรือสวนขาง ถามีการใชหนายาวโดยตองใชแถบเลื่อนควร

ใสเครื่องมือนําทางทั้งในสวนบนและสวนลางของหนา โดยอาจทําใหมีความแกตางกันโดยใชเปน
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ภาพกราฟกในสวนบนและขอความเรียบ ๆ ในสวนลาง โดยที่ทั้งสองสวนนั้นมีความหมายเดียวกัน หรือ

ถาใหเรียบงายที่สุดคือ การใชอยางใดอยางหนึ่งที่เหมือนกันทั้งในสวนบนและสวนลางของหนา 

2.2.7.  รายละเอยีดอื่น ๆ 

            การออกแบบเว็บเพจยังมีรายละเอียดตาง ๆ เชน การจัดวางขอความ, ความคงตัวและ

การย้ําลักษณะหนา การใชสีที่จํากัดเพียง 216 สี ภาพกราฟก และอื่น ๆ อีกมากมาย ผูสนใจในการ

ออกแบบสามารถศึกษาหาเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตตางๆ ที่ใหความรูในเรื่องนี้ไดเปนอยางดี  

 
2.3 องคประกอบเว็บเพจ 

     องคประกอบของ เว็บเพจ 

     เว็บเพจโดยทั่วไปจะประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. โฮมเพจ 

2. เว็บเพจที่เปนขอมูล 
1. โฮมเพจ (Home Page) 

     วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์.(2541: 119-120) ไดกลาวถึงองคประกอบสวนที่เปนโฮมเพจวา 

ลักษณะโดยทั่วไปของโฮมเพจนั้น มีความคลายคลึงกันมาก อาจตางกันที่เทคนิคและวิธีการนําเสนอ

ดังนั้น องคประกอบหลักของโฮมเพจจึงอาจแบงไดดังนี้ คือ 

1.1 สวนของรูปภาพ หรือโลโกแสดงความเปนเจาของโฮมเพจ เปนรูปภาพที่มีขนาด

ความจําไมมากนัก เพื่องายตอการโอนยายขอมูลนอกเครือขายคอมพิวเตอร 

1.2 สวนหัวเรื่องของขอมูล เปนหัวขอของขาวสาร หรือเปนชื่อของบริษัท องคกร 

หรือสถาบันที่เปนเจาของโฮมเพจ 

1.3 สวนเนื้อหาขอมูลและการเชื่อมโยงไปยังเพจที่เกี่ยวของ เปนสวนของขาวสารที่
เปนเนื้อความถึงแสดงรายละเอียด หรือเปนเนื้อความแบบคัดยอที่สามารถเชื่อมโยงไปยังขอมูลแบบ

แสดงรายละเอียดของโฮมเพจที่เกี่ยวของโดยผานไฮเปอรเท็กซ โดยทั่วไปแลวสวนของเนื้อหา เปนสวน

ของการบรรยาย เชนเดียวกับบทความปกติอ่ืน ๆ แตมีรูปแบบของการนําเสนอที่แตกตางไป ตาม

ความคิดของผูสรางโฮมเพจ 

     โฮมเพจอาจไมมีสวนของรูปภาพหรือโลโก โดยยึดหลักความกะทัดรัดของขาวสารเปน

สําคัญ หรืออาจมีการออกแบบตัวอักษรที่นาสนใจแทนรูปภาพ โฮมเพจสวนใหญใหความสําคัญของ

รูปภาพเนื่องจากเปนจุดสนใจ และใหความประทับใจแกผูใช 
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2. เว็บเพจ (Web Page)  
  กิตติ  ภักดีวฒันะกุล.(2541:2) ไดกลาวไววา เว็บเพจเปนสวนทีเ่สนอรายละเอียดของหัวขอที่

อยูในหนาโฮมเพจ โดยทัว่ไปเว็บเพจมีองคประกอบดังนี ้

 

Text  เปนขอความปกติ โดยเราสามารถตกแตงใหสวยงามและมีรูปแบบคลายกับการ 

ทํางานดวย Word Processing 

Graphics มีรูปภาพ (Picture), ลายเสน (Lines), เสนแบง (Bars), พืน้ภาพ (Background)  

เปนตน 

Multimedia เปนรูปภาพ, ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ที่เรียกวา Audio และ Video  

เปนการนับจาํนวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจ 

Counter เปนการนับจาํนวนผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเพจ 

Cool Links ใชตอเชื่อมไปยังเว็บเพจ อ่ืน ๆ 

Forms  เปนแบบฟอรมที่ใหผูเยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลวสงใหกับผูดูแลเวบ็เพจ  

Frames  การแบงจอภาพเปนสวนๆ แตละสวนก็จะแสดงขอมูลทีแ่ตกตางกนัและเปนอิสระ 

จากกนั 

Image Maps รูปภาพขนาดใหญ ทีก่ําหนดใหสวนตาง ๆ สามารถเชื่อมโยง (Link) ไปยังเว็บเพจ 

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

Java Applets เปนโปรแกรมสําเร็จรูปเล็กๆ ที่ใสลงไปในเว็บเพจ เพื่อใหการใชงานมปีระสิทธ ิ

ภาพมากยิง่ขึ้น 

 
2.4 โครงสรางของเว็บเพจ 

    นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทั่วไปจะขึ้นอยูกับความ

ถนัด และความพอใจของตนเปนหลัก Alessi, McMurdo. (1998)โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการ

ออกแบบที่ถูกตอง เทาที่ควร 

    Lynda, Radosevic. (2001) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการออกแบบเว็บไซด วา การ

ออกแบบเว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธกัน ระหวาง

รายการ (Menu) หรือโฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอื่นๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพและขอความตางๆ โดย

ตองวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใชในขณะเขาสู

เนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ ควรให

ความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัย การ
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เชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบที่ดี จะ

ชวยใหผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางที่ไม

เหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 

Fox, David. & Downing, Troy. (1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ 

(Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจัดเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 

1. ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู 

ผูเรียนตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่อง มีความยืดหยุนสูงสุดของการจัด

รวบรวม เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 

2. ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับข้ัน (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรู

เปน ลําดับข้ัน มีโครงสรางเปนลําดับข้ันแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจไดทั้ง

จากบนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 

3. ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของ

ฐานความรูตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุดรวม

ตาง ๆ 

Johannesson, P., & Boman, M. (2001).ไดแบงบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ 

ขอความหลายมิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุด

รวม ในลักษณะสุม (Random) โดยจะมีการเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอื่นๆ ที่ได

เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุม จุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน เพราะจุดรวมหนึ่ง

จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใดๆ ไดทันที โดยการกด 

แปน หรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดัชนี โปรแกรมจะจําไววา ผูอานกระโดดมาจากจุดใด 

เมื่อมีการกดแปนอื่นใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันที ลักษณะเชนนี้จะเปนรูปแบบที่ 

ชวยในเรื่องการเปรียบเทียบแนวความคิดตางๆ หรือเปรียบเทียบเนื้อหาตางๆ ไดอยางดี ตัวเชื่อมโยง 

อาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตางๆ บนหนาจอ ซึ่งอาจทําใหเปนที่สังเกตไดโดยทําเปนตัวทึบ ขีดเสน

ใต หรือทําใหสีแตกตางกันออกไป การออกแบบลักษณะเชนนี้ ส่ิงสําคัญคือการจําแนกมโนทัศนตางๆ 

หรือการแตกกระจาย เนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะประกอบดวยแตละจุดรวมอะไรบาง การจะทํา

เชนนี้ไดก็โดยการวิเคราะหวา ในเอกสารตนฉบับมีขอความหรือมโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนั้นจึง

นําจุดรวมที่มีมโนทัศนรวมกันหรือมีสวนที่เกี่ยวโยงสัมพันธข้ึนมา เพื่อเชื่อมโยงมโนทัศนเหลานั้น 

ไฮเปอรเท็กซรูปแบบนี้ไมจําเปนตองมีการสรางโครงสรางของแนวความคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 
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2. แบบมีโครงสราง จะมีการจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน 

ในการออกแบบบทเรียนชนิดนี้ผูออกแบบจะตองรูวามีเนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกันเปนจุดรวม 

เนื่องจากบทเรียนแบบนี้ จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถที่จะเขาถึงกัน 

แตละชุดจะมีรูปแบบของตัวเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชัด โครงสรางของ

บทเรียนจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตาง ๆ กัน 

3. แบบเนื้อหาสัมพันธกัน เปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหาภายใน

บทเรียน จะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับชั้น (Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยู

มากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวาง ๆ จากมโนทัศนกวางนี้ จะแตกออกไปเปน

รายละเอียด ปลีกยอย เนื้อหาที่มีความคงที่แนนอนสามารถที่จะใหเห็นถึงความเกี่ยวพันธกันของ

เนื้อหาที่ข้ึนตอกัน เปนลําดับชั้นได 

   Lynda, Radosevic. (2001).แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล ซึ่งมี

ชื่อเสียงในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยจึงไดนําเสนอรูปแบบ

โครงสราง ของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ 2 ทานนี้เปนหลัก และนําแนวคิดจากผูเชี่ยวชาญทาน

อ่ืนๆ มาประกอบ ซึ่งสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญ ๆ ไดดังนี้ 

1. เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) เปนโครงสรางแบบธรรมดา

ที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยม จัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปน

ขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือในลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆ ไป 

ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง หรือแมกระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ 

ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บที่มีขนาดเล็ก เนื้อหา

ไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสรางแบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหา ซับซอน ส่ิงที่จําเปนคือตองมีการ

เพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน หรืออาจจะทําการเชื่อมโยง ไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนที่

เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มีความซับซอนเหลานั้น 

  เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัวตามความคิด

ของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่ง ๆ นั่นคือตองอานผานไปทีละ

หนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องในลักษณะเสนตรง 

โดยมี ปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนาเริ่มตน (Start Page) 

ซึ่งโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บรวมทั้งอธิบายใหทราบถึง

วิธีการ เขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาเริ่มตนเขาไปสูภายในจะพบกับ

หนา เนื้อหา (Topic Page) ตาง ๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถ

เพิ่มเติม รายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (Sub Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยง
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กับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซึ่งหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปนหนาเดี่ยวที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียด

ของเนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆ ได และเมื่อ

ผูใชผานไป จนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) ซึ่งอาจจะเปนหนาที่ใชสรุป

เนื้อหาทั้งหมด 

  การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพื่อ

เดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา ในสวน

ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวในหนาเนื้อหา 

หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณีที่อยูในหนา 

เนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ งายตอผูออกแบบ 

ในการจัดระบบโครงสราง และงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติม 

เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น แตขอเสียของ

โครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการ 

เขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่

ตองการ ทําใหเสียเวลา ซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซึ่ง

ประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บและสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้นๆ โดยการคลิก

เมาสที่ชื่อของหนาที่ผูใชตองการ เขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่ม

ความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

2. เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical Structure) เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการ

จัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียด

ยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะ

คุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับ

โครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้คือการมีจุดเริ่มตนที่จุดรวม

จุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 

 1999)     เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซึ่งรูปแบบโครงสราง

คลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล เปนตน หลักการ

ออกแบบคือแบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเร่ืองที่เกี่ยวของกัน โดยที่เนื้อหาทั้งหมดจะถูก

เชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซึ่งมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใชถึงวิธีการที่จะเขาไปสู 

หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ เมื่อเขาไปสู

เนื้อหาสวนตางๆ แลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ 

เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนาเนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียด 
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ยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับหรือแมกระทั่งแบบลําดับข้ันเองก็ได 

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ 

เพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

  การเชื่อมโยงภายในเว็บเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายในจะมี

การสรางไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่จะเขาไปสู

เนื้อหา สวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนือหาสวนใดสวนหนึ่งแลวนั้น ถา

เนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ หนาแรก (Topic Overview) ก็จะ

ทําหนาที่เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือหนาที่แลว 

(Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับข้ึนไปสูหนา

เนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควรจัดระบบ

เนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับข้ันอีกชั้นหนึ่ง โดยที่หนาแรก (Topic Overview) 

ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือเปนหนารายการ (Menu Page) ที่

แสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกับที่กลาว

มาแลว และสุดทาย เมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหาหลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนา

โฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป 

  ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล ของ

ผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมู ที่ชัดเจน 

สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่ไมสมดุล นั่นคือมี

ลักษณะที่ลึกเกินไป (Too Deep) หรือต้ืนเกินไป (Too Shallow) โครงสรางที่ลึกเกินไปเปนลักษณะของ

โครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการเขาสูเนื้อหาที่ตองการ 

เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือการสรางวิธีเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหา

หลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆ หรืออาจเปนลักษณะการสราง

เปนหนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่

กลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ต้ืนเกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทํา

ใหเกิดหนารายการ (Menu Page) มากเกินความจําเปน หลายๆ คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไป

เพื่อ ไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการแกปญหาคือควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรือเพิ่ม

เนื้อหา ในสวนนั้นใหมากขึ้น 

3. เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอน

มากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุน ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่มการ

เชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา 
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การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสู

เนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และ

รัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวขอยอยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และ

ภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองในสมัยอยุธยาผูใชอาจ

ศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได หรือจะขามไปดูหัวขอ การปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็

ไดเพื่อเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกันในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่

นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนํา

หัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดียวกัน ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงใน

ลักษณะเดียวกับโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใชคลิกเลือกหัวขอใด ก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) 

ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ และภายในหนานั้น ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของ

หัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับข้ันมาใช

รวมกันไดอีกดวยถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหา

การคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึง

ความสัมพันธ ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการ

เชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลายทิศทางนอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหา

ในภายหลัง 

4. เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุน

มากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่

เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัย

การโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกัน ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือ

ไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตัว (Unstructured) 

นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหา

จากเว็บภายนอกได  

  ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย กับ

ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง

จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซึ่งรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใดบริเวณ

หนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอตามความตองการ 

  ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนดทิศทางการ

เขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยากในการ
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ปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสนและเกิด

ปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 

 
2.5 ลักษณะของเว็บเพจ 

   ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูลไปยังจุดอื่นๆ บน

หนาเว็บไซตไดตลอด จนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคําวา 

Hyper Text หรือ ขอความที่มีความสามารถมากกวาขอความปกตินั่นเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา

ผูอานเอกสารเว็บสามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเองตลอดเวลาที่มีการใชงาน ขอมูลบนเว็บไม

ยึดติดกับระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) เนื่องจากขอมูลนั้นๆ ถูกจัดเก็บเปน Text file 

ดังนั้นไมวาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่ใช OS เปน Unix หรือ Window NT ก็สามารถเรียกดูจาก

คอมพิวเตอรที่ใช OS ตางจากคอมพิวเตอรที่เปนเครื่องแมขายได  

การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดยธรรมชาติอยูแลวดังนั้นเว็บจึงเปน

ระบบ Interactive ในตัวมันเอง เร่ิมต้ังแตผูใชเปดโปรแกรมดูผลเว็บ (Browser) พิมพชื่อเรียกเว็บ 

(URL:Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผานเบราเซอรผูใชก็สามารถคลิกเลือก

รายการหรือขอมูลที่นาสนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัวนั่นเอง เอกสารเว็บมีองคประกอบ

คลายคลึงกับเอกสารงานพิมพทั่วไป คือ ประกอบดวยหนาเว็บมากกวา 1 หนา โดยมีหนาแรกเปนหนา

ปกติแตมีการเรียกชื่อแตกตางจากเอกสารทั่วไป 

 
2.6  การจัดทาํเว็บเพจ 
(พันจนัทร ธนวัฒนเสถียร. 2541).ในการจดัทําเว็บเพจ มีข้ันตอนดังนี ้

2.6.1 ส่ิงที่ควรคํานงึในการจัดทําเว็บเพจ 

1. ส่ิงที่ชวยอํานวยความสะดวก การมีแผนผังลําดับหัวขอ ตลอดจนการออกแบบ

ตัวไอคอนและกราฟกตางๆ จะชวยใหผูใชรูวาขอมูลที่ตองการอยูสวนใดของเว็บ คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ชื่อยอ ตัวยอและ FAQ (คําถามที่ถูกถามบอย) “Frequently Asked Questions” เปนสวนที่ชวยอํานวย

ความสะดวกและไขขอปญหาใหกับผูใชไดมาก สวนกลุมผูใชที่มีความชํานาญมักตองการใหเว็บมี

ขอมูลที่ทันสมัยและถูกตองชัดเจนสามารถเรียกคนไดอยางรวดเร็ว 

2. รูปแบบที่เปนสากล นอกจากนี้ยังควรคํานึงถึงรูปแบบที่เปนสากล เนื่องจากการ

เผยแพรขอมูลบนเครือขายเวิลดไวดเว็บ มีผูอานหลายเชื้อชาติภาษา ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงคําเฉพาะที่

ไมเปนที่เขาใจโดยทั่วไป หรือตัวยอที่คลุมเครือ เชน ตัวยอของวันเดือนป “3/4/97” ผูใชในบางประเทศ
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จะเขาใจวาเปนวันที่ 3 เมษายน ปคริสตศักราช 1997 บางประเทศจะอานเปน วันที่ 4 มีนาคม ป

คริสตศักราช 1997 

3. เวิลดไวดเว็บ แตกตางจากหนังสือและสิ่งพิมพทั่วๆ ไปตรงที่มีการเชื่อมโยง

ขอมูลแบบไฮเปอรลิงค ทําใหผูอานหรือผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็วตรงเปาประสงค มีความเปน

อิสระในการเลือกชม และการเขาถึงขอมูลมากกวาหนังสือหรือส่ิงพิมพทั่วๆ ไป สวนตนและสวนทาย

ของเว็บเพจจึงมักมีขอมูลและรายละเอียดเพิ่มมากกวาสิ่งพิมพทั่วๆ ไป เชน มีลิขสิทธิ์ผูจัดทําและวันที่

ของการจัดทําหรือนําเสนออยูที่สวนลางจองทุกหนา เพราะเว็บเพจหนานั้นอาจเปนเพียงหนาเดียวที่

ผูใชเขามาดู และขอมูลเหลานี้จะเปนสวนที่ผูอานสามารถนําไปอางอิงได เมื่อนําขอความในเว็บเพจไป

ใช การระบุชื่อหนวยงานและผูจัดทําเว็บเพจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่จะชวยใหผูอานรูวาไดรับขอมูล

ขาวสารจากใคร หากสงสัยหรือไมแนใจในขอมูลหรือตองการขอมูลเพิ่มเติมจะสามารถติดตอกับ

ผูจัดทําเว็บเพจได 

2.6.2 การกําหนดหวัขอเร่ือง 
                   การกําหนดหัวขอเร่ืองของเว็บเพจที่ชัดเจนตรงประเด็น สัมพันธกับเนื้อหาหรือขอมูลที่

นําเสนอเปนเรื่องสําคัญ เพราะตามปกติแลวหัวขอเร่ืองเปนสิ่งแรกที่ผูใชตองการดูในหนาโฮมเพจและ

มองเปนสิ่งแรก ถาผูอานตองการเว็บ URL ไว หัวเรื่องจะปรากฏใน “Bookmark” การกําหนดชื่อหัว

เร่ืองไมตรงกับเนื้อหาหรือคลุมเครือ หรือไมใชภาษาที่ใชปกติ ก็อาจสรางความสับสนในการเรียกดูเว็บ

เพจในครั้งตอๆ ไปได 

2.6.3 ขนาดความกวางของหนากราฟก 

                   การกําหนดขนาดสูงสุดของภาพเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากขอจํากัดในขนาดของหนา

จอคอมพิวเตอรของผูใชเว็บเพจ ขนาดมาตรฐานของจอคอมพิวเตอรจะอยูที่ 14 นิ้ว หรือ 15 นิ้ว การใช

รูปภาพที่มีขนาดตรงตามตนฉบับจะใหภาพที่มีคุณภาพ และความคมชัดดีกวา รวมทั้งสามารถควบคุม

การวางตําแหนงของภาพไดดีกวา ภาพกราฟกที่มีอยูอาจจะมีขนาดไมเหมาะสมกับเพจ ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนที่จะตองปรับแตงขนาดของรูปภาพซึ่ง HTML ไดใชคาเสริม 2 แบบคือ Height และ Width 

โดยกําหนดขนาดของรูปภาพดวยมาตรฐานของ Pixel และการปรับขนาดของภาพภายในเว็บเพจ

จําเปนตองใชซอฟแวรในการจัดทําทางดานกราฟก เชน โปรแกรม Adobe Photoshop หรือ Paint 

Shop Pro เปนตน เพื่อใชในการลดขนาดจอภาพกราฟกที่ตองการ  

 
2.7 การพัฒนาเวบ็เพจ 

   (พันจนัทร ธนวัฒนเสถียร. 2541).การพฒันาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบขึ้นอยูกับ

ลักษณะของขอมูลความชอบของผูพัฒนา ตลอดจนกลุมเปาหมายทีต่องการนาํเสนอ เชน หาก
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กลุมเปาหมายเปนกลุมเด็กวัยรุนและนําเสนอขอมูลเกีย่วกับความบนัเทงิ อาจจะออกแบบใหมีทศิ

ทางการไหลของหนาเว็บที่หลากหลาย ใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นาํเสนอใหกับผูใหญหรือเว็บดาน

วิชาการ ทั้งนีห้ลักการออกแบบเว็บเพจสามารถแบงไดสามลักษณะ คือ 

ก. แบบลําดับข้ัน (Hierarchy) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตามลาํดับ กิง่กานแตก

แขนงตอเนื่องไปเหมือนตนไมกลับหวั 

ข. แบบผสม (Combination) เปนการจัดหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบลาํดับข้ันและ

แบบเชิงเสน 

ค. แบบเชิงเสน (Linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเนื่องไปในทิศทางเดียว 

2.7.1 ความรูเกีย่วกบัการพัฒนาเว็บเพจ (web page) 

                     การนําเสนอขอมูลในระบบ WWW (World Wide Web) พัฒนาขึ้นมาในชวงปลายป 

1989 โดยทีมงานจากหองปฏิบัติการทางจุลสาขาฟสิกสแหงยุโรป หรือที่รูจักกันในนาม CERN 

(Conseil European pour la Recherche Nucleaire) ประเทศสวิทเซอรแลนด และไดมีการพัฒนา

ภาษาที่ใชสนับสนุนการเผยแพรเอกสารของนักวิจัย หรือเอกสารเว็บ (Web Document) จากเครื่องแม

ขาย (Server) ไปยังสถานที่ตางๆ ในระบบ WWW เรียกวา ภาษา HTML (Hyper Text Markup 

Language)  

                      การเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ตผานสื่อประเภทเว็บตางๆ (Web page) ที่เปนที่นิยม

กันอยางสูงในปจจุบันไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคายังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย, การเรียน

งานวิจัยตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลที่นําเสนอออกไปสามารถเผยแพรได

ทั้งขอมูลตัวอักษร, ขอมูลภาพ, ขอมูลเสียงและภาพเคลื่อนไหวที่มีลูกเลนและเทคนิคการนําเสนอที่

หลากหลาย อันสงผลในระบบ WWW เติบโตเปนหนึ่งในรูปแบบบริการที่ไดรับความนิยมสูงสุดของ

ระบบอินเทอรเน็ต  

          ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ไปยังจุด

อ่ืนๆ บนหนาเว็บได ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ ในระบบเครือขายอันเปนที่มาของคําวา 

HyperText หรือ ขอความที่ใหมีความสามารถมากกวาขอความปกตินั่นเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา

ผูอานเอกสารเว็บสามารถโตตอบกับเอกสารนั้นๆ ดวยตนเองไดตลอดเวลาที่มีการใชงานนั่นเอง ดวย

ความสามารถดังกลาวขางตน จึงมีผูใหคํานิยม Web ไวดังนี้ 

          The Web is a Graphical Hypertext Information System การนําเสนอขอมูลผานเว็บ

เปนการนาํเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยงัจุดอื่นๆ ในระบบกราฟก ซึง่ทาํใหขอมูลนัน้มีจุด

ดึงดูดที่นาดู 
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           The Web is Cross-Platform ขอมูลบนเว็บไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการ (Operating 

System: OS) เนื่องจากขอมูลนั้นๆ ถูกจัดเก็บเปน Text File ดังนั้นไมวาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่

ใช OS เปน Unix หรือ Window NT ก็สามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอร OS ตางจากคอมพิวเตอรที่เปน

เครื่องแมขายได  

           The Web is Distributed ขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตมีปริมาณมากจากทั่วโลกและ

ผูใชทุกหนทุกแหงที่สามารถตอเขาระบบอินเทอรเน็ตไดก็สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ดังนั้น

ขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึงสามารถเผยแพรไดเร็วและกวางไกล 

           The Web is interactive การทํางานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดย

ธรรมชาติอยูแลว ดังนั้นเว็บจึงเปนระบบ Interactive ในตัวมันเอง เร่ิมต้ังแตผูใชเปดโปรแกรมดูผลเว็บ 

(Browser) พิมพเรียกชื่อเว็บ (URL: Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผานเบรา

เซอร ผูใชก็สามารถคลิกเลือกรายการหรือขอมูลที่นาสนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปในตัว เมื่อ

เอกสารเว็บเพจเปนสื่อในการนําเสนอขอมูลที่ไดรับความสนใจมากการเรียนรูเทคโนโลยีดานนี้เพื่อ

นํามาพัฒนาเว็บเพจดวยตนเองจึงเปนสิ่งที่นาสนใจ โดยอาศัยคอมพิวเตอร HTML และสามารถดูเว็บที่

พัฒนาแลวดวยโปรแกรมเบราเซอร (Web Browser)  

2.7.2  วางแผนการพัฒนาเว็บเพจ 

ก. กําหนดไดเร็กทรอรี่หรือโฟลเดอร (Directory/Folder) ที่ใชเก็บเอกสารเว็บ สราง

ภาพ หรือจัดหาภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหาแลวจัดเก็บไวในไดเร็กทอรี่สรางเอกสารเว็บ โดยกําหนดชื่อ

ไฟลเอกสารเว็บตามขอกําหนดของผูดูแลระบบเครือขาย (Web System Administrator) และจัดเก็บไว

ในไดเร็กทอรี่ 

ข. ตรวจสอบผลเอกสารเว็บผานเบราเซอร สงขอมูลข้ึนเครื่องแมขาย (Server) และ

ทําการตรวจสอบผลโดยการเรียกดูจากเครื่องแมขาย การวางแผนเพื่อพัฒนาเว็บเพจเปนขั้นตอน

สําคัญขั้นตอนหนึ่ง เพราะเอกสารเว็บที่สรางจะเพิ่มจํานวนเรื่อยๆ และมีจุดเชื่อม (Link) จํานวนมาก 

หากไมมีการวางแผนไวกอนจะทําใหการปรับปรุงแกไขเกิดปญหาไดงาย ปญหาที่ประสบแนนอนคือ 

ลืมวาไฟลที่เคยสรางไวแลวมีชื่ออะไรบาง ซึ่งจะสงผลใหการทําจุดเชื่อมเกิดปญหาตามไปดวย เพราะ

ไฟลเหลานี้อาจจะทิ้งชวงเวลานานพอสมควรจึงจะปรับปรุงอีกครั้ง วิธีการที่ดีที่สุดเพื่อปองกันปญหา

ดังกลาว คือ ควรวางแผน ออกแบบเอกสารเว็บบนกระดาษและกําหนดชื่อไฟลของเอกสารเว็บแตละ

ไฟล จากขั้นตอนนี้จะทําใหผูพัฒนามองเห็นภาพการไหล (Data Flow) ของเอกสารเว็บไดชัดเจนและ

พิจารณาตอไดวาเอกสารเว็บแตละไฟลมีความสัมพันธกับเอกสารอื่นๆ อยางไรและสัมพันธกับไฟล

เอกสารใด 
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   การกําหนดไดเร็กทอรี่หรือโฟลเดอรกอนที่จะทําการสรางชุดเอกสารเว็บเพจเปนลําดับ 

ข้ันตอนที่ควรปฏิบัติดวยทุกครั้ง เพื่อใหเอกสารเว็บแตละชุดมีระบบการจัดเก็บที่เปนระบบสามารถ

คนหาและเรียกใชงานไดสะดวก ในการสรางชุดเอกสารเว็บแตละชุดจะมีไฟลตางๆ จํานวนมาก ทั้งไฟล

เอกสาร HTML, ไฟลภาพกราฟก, ไฟลเสียง, ไฟลวิดีโอและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไฟลทั้งหมดนี้ ควรจัดเก็บ

ไวในที่เดียวกัน อาจจะสรางไดเร็กทอรี่ยอยเพื่อแยกกลุมไฟลได แตจะตองสรางภายใตไดเร็กทอรี่หลักที่

สรางไวกอนแลวไมควรแยกไวคนละที่เพราะจะทําใหการจัดเก็บเว็บมีปญหายุงยาก 

   เอกสารเว็บตองเกี่ยวของกับรูปภาพโดยตรง ดังนั้นควรสรางภาพหรือจัดหาภาพแลวทําการ

คัดลอกมาไวในไดเร็กทอรี่ที่ไดจัดเตรียมไวเพื่อใหสะดวกในการเรียกใชงานและการบริหารเว็บไซดใน

อนาคตไฟลเอกสาร HTML เปนไฟลขอความปกติ (Text File) ดังนั้นสามารถใชโปรแกรมสรางเอกสาร

โปรแกรมใดก็ไดชวยในการลงรหัสคําสั่ง HTML เชน RW, NotePad, WordPad, MS-Word, CU-

Writer นอกจากนี้ในปจจุบันมีโปรแกรมชวยในการสรางเอกสารเว็บอีกหลายระบบ ดังที่แนะนําไปแลว 

ในขั้นเริ่มตนนี้ขอแนะนําการลงรหัส HTML จากโปรแกรม NotePad ซึ่งเปน Text Editor ที่มาพรอมกับ 

Windows ทุกเวอรชัน และดวยวิธีนี้จะทําใหสามารถทําความเขาใจกับเอกสารเว็บและชุดคําสั่ง HTML 

ไดอยางชัดเจน 

   จากที่ไดกลาวไววาไฟลเอกสาร HTML เปนไฟลขอความปกติ ดังนั้นเพื่อใหโปรแกรมเบรา

เซอรทราบวาไฟลเอกสารนี้เปนไฟลเฉพาะสําหรับกําหนดรูปแบบการแสดงผลผานอินเทอรเน็ตจึงมี

ลักษณะเฉพาะของไฟลเอกสารรูปแบบนี้ คือ ในการจัดเก็บไฟลจะตองกําหนดนามสกุล หรือ สวน

ขยายของไฟล (File Extension) เปน .htm หรือ .html โดยขอกําหนดเกี่ยวกับนามสกุลของไฟลนี้ข้ึนอยู

กับผูบริหารเครือขายเว็บ ดังนั้นกอนทําการสรางเอกสาร HTML ควรสอบถามจากผูบริหารเครือขายที่

จะนําขอมูลไปฝากไวกอนวาใหกําหนดนามสกุลของไฟลอยางไร 

   นอกจากการกําหนดนามสกุลของไฟล ซึ่งไฟลก็เปนอีกสวนหนึ่งที่ผูพัฒนาตองตระหนักถึง

ดวยเพราะผูใหบริการเผยแพรขอมูลหรือผูดูแลระบบเครือขายอาจจะกําหนดชื่อไฟลเอกสาร HTML 

แตกตางกันออกไป  เชน เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet@1509Thailand) 

กําหนดใหไฟลแรกของเอกสารเว็บจะตองมีชื่อเปน index.html สวนไฟลที่เหลือกําหนดชื่อไดอิสระโดย

ใชนามสกุลเปน .htm หรือ .html 

   สําหรับการตั้งชื่อและนามสกุลของไฟล HTML เปนภาษาไทย เปนสิ่งไมควรกระทําเปนอยาง

ยิ่งเพราะระบบปฏิบัติการหลายระบบไมสนับสนุนภาษาไทย และควรใชตัวอักษรตัวพิมพเล็กในการ

กําหนดชื่อและนามสกุลของไฟลทุกครั้ง เพื่อปองกันปญหาการทํางานขามระบบปฏิบัติการเนื่องจาก

ระบบปฏิบัติการหลายระบบ โดยเฉพาะ Unix จะเห็นตัวอักษรตัวพิมพใหญ และตัวพิมพเล็กเปนคนละ

ตัวกัน (Case-Sensitive) ตรวจสอบผลเอกสารเว็บผานเบราเซอร ขณะที่ทําการสรางเอกสารเว็บ ควร
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ตรวจสอบผลผานโปรแกรมแสดงผลเบราเซอรหลายคาย หลายรุน เพราะโปรแกรมเบราเซอรแตละคาย 

แตละรุนจะรูจักหรือใหผลลัพธจากคําสั่ง HTML ไมเหมือนกัน จะไดทราบขอบกพรอง ขอผิดพลาด และ

สามารถแกไขไดทันกอนที่จะสงขึ้นไปแสดงผลจริงในระบบอินเทอรเน็ต เมื่อไดพัฒนาเอกสารเว็บและ

ตรวจสอบผลไดตามที่ตองการแลวก็สามารถโอนขอมูลนั้นๆ ไปยังเครื่องแมขาย (Server) ได โดยใช

โปรแกรมกลุมถายโอนขอมูล (FTP Software) เชน Win FTP, Cute FTP เปนตน 

   กอนทําการโอนขอมูลจะตองทําการขอสิทธิ์ และพื้นที่จากผูดูแลระบบกอนเสมอ และ

ตลอดจนตองสอบถามขอมูลที่จําเปนในการโอนขอมูล เชน 

  ชื่อบัญชีของผูมีสิทธิ์ (Login Name/Account Name) ชื่อบัญชีเปนสิ่งที่จําเปนประการแรกที่

ตองการทราบ เพราะจะเปนสิ่งที่บอกวาผูพัฒนาเว็บมีสิทธิ์ในการโอนถายขอมูล หรือไม 

  รหัสผานของบัญชี (Password) นอกจากชื่อบัญชีแลว รหัสผานจะเปนสิ่งที่ใชในการยืนยัน

เขาสูระบบ และปองกันบุคคลอื่นมาแอบอางใชพื้นที่ของเรา (หากมีการปกปดรหัสผานไวอยางมิดชิด) 

   ชื่อเครื่องแมขาย (Host Name) ชื่อเครื่องแมขายเปนสิ่งจําเปนที่ตองทราบ เพราะเปนชื่อที่

จะใชในการขอติดตอเพื่อใชบริการฝากขอมูลนั่นเอง และชื่อนี้อาจจะมีชื่อแตกตางกับชื่อเว็บไซตที่เรา

เปนสมาชิกอยูก็ได เชน สมาชิกของเครือขาย School Net จะมีเว็บไซตในการเรียกดูคือ 

www.school.net.th แตชื่อเครื่องแมขายในการรับฝากขอมูลเอกสารเว็บไดแก user.school.net.th เปน

ตน  

   ไดเร็กทอรี่ที่จะใชจัดเก็บขอมูลบนเครื่องแมขาย ก็จําเปนตองสอบถามดวยเพราะผูดูแล

ระบบอาจจะกําหนดแตกตางกันออกไป เชน ผูดูแลระบบเครือขาย School Net กําหนดใหใชไดเร็กทอรี่

ชื่อ www ในขณะที่ผูดูแลระบบของ เครือขายเอกชนบางแหงกําหนดใหใชไดเร็กทอรี่เปน homepage 

เปนตน 

   ชื่อเรียกดูเว็บไซตผานเบราเซอร URL หรือ Uniform Research Locator หมายถึง ชื่อเรียกที่

อยูของเว็บไซต เชน เว็บไซตเครือขาย SchoolNet มี URL คือ http://www.school.net.th เว็บไซตของ

เนคเทคมี URL คือ http://www.nectec.or.th เปนตน การกําหนด URL นี้ผูดูแลระบบอาจจะเปนผู

กําหนดให ดังนั้นผูพัฒนาเว็บเพจควรสอบถามจากผูดูแลระบบดวยเสมอวาเมื่อนําขอมูลข้ึนไปเก็บไวที่

เครื่องแมขายแลวจะเรียกดูขอมูลอยางไร สําหรับ เครือขาย School Net ไดกําหนด URL สําหรับ

สมาชิกไวดังนี้ http://user.school.net.th/~account-name รายละเอียดตางๆ ในขั้นตอนการพัฒนา

เว็บนี้มีหลายประการที่ตองขึ้นอยูกับผูดูแลระบบ (Web System Administrator) ดังนั้น กอน

ดําเนินการพัฒนาเว็บเพจ ผูพัฒนาควรติดตอขอขอมูล เหลานี้จากผูดูแลระบบกอน เพื่อไมใหเกิด

ปญหาภายหลังการเรียกดูเว็บไซตใดๆ จะตองทราบชื่อเรียกเว็บไซตหรือ URL (Uniform Resource 

Locator) ของเว็บไซตนั้นๆ กอน เชน 
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เว็บไซตของเนคเทคมี URL ในการเรียกดู คือ http://www.nectec.or.th 

เว็บไซตของบริษัทอินเทอรเน็ตแหงประเทศไทยมUีRL คือ http://www.inet.co.th 

เว็บไซตของมหาวิทยาลับเกษตรศาสตรมี URL คือ http://www.ku.ac.th 

เว็บไซตของเครือขาย School Net มี URL คือ http://www.school.net.th 

  สําหรับผูทีเ่ร่ิมทองอนิเทอรเน็ตอาจจะไมทราบ URL มากนกั ในกรณนีี้สามารถดูไดจากสื่อ

หลายอยาง เชน คอลัมน Web ของหนงัสือพิมพไทยรัฐหรือหนังสือพิมพคายอืน่ๆ ซ่ึงในปจจุบันมี

คอลัมนแนะนาํเว็บไซตประกอบดวยเสมอ หรืออาจจะเขาไปยังเว็บไซตที่เปนศนูยรวมลิงคแลวเลือก

จากเว็บนัน้ๆ ได เชน เว็บไซตของ Sanook (http://www.sanook.com), Hunsa 

(http://www.hunsa.com), ThaiTop (http://www.thaitop.com) หรือผูใหบริการคนขอมูลตางๆ ใน

ประเทศไทย เชน http://www.yahoo.com, http://www.altavista.com เปนตน 

  การเปดเว็บไซตที่ตองการกระทําไดโดยการพิมพชื่อเรียกเว็บไซตบนแถบเครื่องมือเรียก

เว็บไซต (Location Toolbar) แลวกดปุม enter รอสักครู เพื่อใหเวลาในการเรียกขอมลูจากเครื่องแม

ขาย หากปอน URL ผิดพลาดหนาจอเบราเซอรจะแสดงขอมูลผิดพลาด หรืออาจจะแสดงขอความแจง

ความผิดพลาด เชน จะปอน www.inet.co.th แตพิมพเปน www.inet.c.net เมื่อ enter จะปรากฏ

หนาตางแจงความผิดพลาดขึ้น 

   การพิจารณาวาจุดใดเปนจุดลิงคที่สามารถกดคลิกเมาสได ใหใชวิธีการเลื่อนเมาสไปชี้หาก

เมาสเปลี่ยนรูปรางเปนมือแสดงวา ณ ตําแหนงนั้นๆ กดคลิกเพื่อดูขอมูลตอไปได เชน เมื่อนําเมาส

เลื่อนไปชี้ ณ ขอความ “ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับมัลติมีเดีย” เมาสจะเปลี่ยนรูปไปเปนรูปมือ แสดงวา  

ณ จุดนี้สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดได 

    เว็บภาษาไทยกับการเรียกดูผานเบราเซอรเมื่อมีการเรียกดูขอมูลของเว็บที่จัดทําดวย

ภาษาไทยผานโปรแกรมเบราซอรอาจจะปรากฏตัวอักษรประหลาดแทนที่จะเปนขอความภาษาไทย 

ทั้งนี้เพราะโปรแกรมเบราเซอร ไมไดติดตั้งคาแสดงผลเกี่ยวกับฟอนตภาษาไทยการแสดงผลภาษาไทย

ผานเบราเซอร ไมวาคายใดจะตองปรับแตงระบบการแสดงผลภาษาไทยกอนเพื่อใหแสดงที่ถูกตอง 

ค. สําหรับรายการ Fixed Wide Fonts ไมตองเปลี่ยนแปลงเมื่อกําหนดคาแลวใหกดปุม 

OK เพื่อใหเบราเซอรเปรับหนาจอในการแสดงผลภาษาไทย ขอความแสดงหัวเรื่องของเว็บหรือ Title 

เปนขอความที่ปรากฏในสวน Title Bar ของหนาตางเอกสารเว็บ โดยขอความสวนนี้จะถูกนําไปใชเปน

คียเวิรด (Keyword) ในการคนหาเว็บผานผูใหบริการสืบคนเว็บ (Web Search Engine) ดวยขอความ

ที่นํามากําหนดเปน Title ของหนาเว็บนี้ 
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ขอความภาษาอังกฤษ 

มีความยาวไมเกิน 64 ตัวอักษร 

มีความหมายกระชับเกี่ยวกบัเนื้อหาในหนาเว็บนั้น ๆ 

ไฟลรูปภาพที่ถูกใชบน Web ในอินเทอรเน็ตมี Image File เพียง 2 แบบเทานั้นที่ถือวาเปน

มาตรฐานในการออกแบบและสามารถ View ไดใน Browser มาตรฐานทั่วไป คือ 

GIF(Graphics Interchange Format) ถือวาเปนมาตรฐานของ Image File บนอินเทอรเน็ต

สวนมากใชสําหรับรูปที่เปนกราฟกสีนอยๆ ไฟลแบบ GIF จะใชการบีบอัดขอมูลที่เรียกวา Lamp Ziv-

Welch (LZW) ซึ่งมีขอดี คือ สามารถบีบอัดขอมูลไดเปนจํานวนมากและสามารถคายการบีบอัดขอมูล

ออกมาไดเหมือนเดิมโดยไมสูญเสียคาความละเอียด คาเฉลี่ยของอัตราสวนการบีบอัดขอมูลคือ 4: 1 

ในโปรแกรมกราฟกที่ใชตกแตงรูปทั่วไปจะมีฟงกชั่น Gif 89 ซึ่งใชสําหรับ Export ไฟลประเภท GIF 

โดยเฉพาะ Gif89 นี้เปน Plug-in ของ Adobe ที่ใชใน Photoshop และโปรแกรมอื่นๆ ดวย 

  ความสามารถที่สําคัญของ Gif89 คือ การทําใหภาพโปรงใส (Transparent) โดยการเลือกสีที่

ตองการใหโปรงใสจาก Window ของ Gif89 โดยเลือกสีจากในภาพหรือสีที่อยูใน Color Palette 

ดานลางก็ได สีที่ถูกทําใหหายกลายเปนจุดที่โปรงใส การเลือกสีนี้สามารถทําไดหลายสีพรอม ๆ กัน 

ความสามารถอีกอยางของ GIF คือ การ Save ภาพใหเปนแบบ Interface GIF ซึ่งจะทําใหเวลาในการ 

Download ภาพบนอินเทอรเน็ตไดผลดีข้ึน เมื่อภาพกําลังถูก Load ภาพจะคอยๆ แสดงผลทีละนิดแลว

ชัดขึ้น เนื่องจากการเก็บขอมูลของ GIF จะเก็บขอมูลเปนแบบ Linear ดังนั้นเมื่อเรียกภาพใหแสดงบน 

Browser สวนที่กอนดานบนจะแสดงผลเปน Block กอนเปนการ Preview รูปแลวจึงคอยๆ ชัดขึ้น 

นอกจากความนี้ GIF ยังมีความสามารถในการ Embed ไฟล GIF หลายๆ รูปรวมเปน GIF ไฟลเดียว 

เราเรียก GIF แบบนี้วา GIF Animation การใช GIF Animation ทําให Web site ที่เรากําลังออกแบบมี

ความเคลื่อนไหว เพิ่มความนาสนใจใหกับ Web site ไดเปนอยางมาก อีกทั้งขนาดของ GIF Animation 

ยังมีขนาดเล็กสามารถที่จะใสรูปไดหลาย ๆ รูป Web site ในชวงแรกๆ จะนิยมใช GIF Animation กัน

มาก รูปที่นํามาทําเปน GIF Animation ถา Save แลวควรมีขนาดไมเกิน 50K เนื่องจากถาไฟลมีขนาด

ใหญเกินไปจะใหผูดูรอนานการทํา GIF Animation ในปจจุบันสามารถทําไดงายๆ โดยโปรแกรม

จําพวก GIF Builder โดยกอนที่เราจะทําภาพ GIF Animation เราตองเตรียมไฟลตางๆ ที่จะนํามา

ประกอบกันกอนใน Format แบบ .pic., .bmp หรือ .gif ซึ่งแตละโปรแกรมจะรับไฟลไมเหมือนกัน 

สําหรับไฟล GIF ที่จะนํามาทํา GIF Animation นั้นสามารถเปนไดทั้ง GIF ธรรมดาและ Transparent 

GIF 

  JPEG คือ นามสกุลของไฟลแบบ Raster ซึ่งมีที่มาจาก Joint Photo Graphic Expert 

Group ไดไฟลแบบ JPEG เปนแบบที่ดีที่สุดที่ใชสําหรับบีบอัดไฟลแบบรูปภาพ โดยทั่วไปจะไมเหมาะ
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กับไฟลขนาดเล็ก, ไฟลที่เปนเสนและกราฟก ไฟลประเภท JPEG ใชวิธีการแยกคาความสวางออกจาก

คาความเขมของสีเพื่อการลดขนาดของไฟล โดยใชวิธีการคงความเขมของความสวางไวแลวตัดความ

เขมของสีออกไป แตการลดความเขมของสีอาจไมสามารถสังเกตไดดวย ตาเปลาถาไมไดบีบอัดใน

อัตราสวนที่มากเกินไป ดังนั้นเมื่อมีการ Save File แบบ JPEG แลว เราแทบจะมองไมเห็นความ

แตกตางของภาพเลยการบีบอัดของ JPEG จะเปนการบีบอัดขอมูลแบบที่สูญเสียความคมชัดของภาพ 

เนื่องจากการสูญเสียขอมูลของสีไป ถึงแมวาจะ Save JPEG ดวยคาสูงสุดก็ตามก็จะมีการสูญเสียของ

คุณภาพสีอยูดีและคุณภาพของภาพจะไมเทียบเทากับตนฉบับ ถึงแมจะดูดวยสายตาไมออกก็ตาม 

ดังนั้นไฟลที่เปน JPEG จะมีขนาดเล็กลงกวาตนฉบับและไมควรใช JPEG กับงานที่เปนสิ่งพิมพ 

เนื่องจากถาพิมพออกมาแลวจะไมคมชัดและจะมีความเบลอของรูปสูง แตถาเปนไฟลที่ใชบน Web 

ควรจะใช JPEG ที่การบีบอัดขอมูลสูง เนื่องจากจะทําใหการ Download เร็วขึ้น คาการ บีบอัดของ 

JPEG จะอยูในชวง 10:1 ถึง 100:1 ข้ึนอยูกับคุณภาพที่ตองการและขนาดของไฟลที่ตองการ ซึ่ง

ข้ันตอนในการ Save ข้ึนอยูกับการตั้งคาในโปรแกรมแตละตัวใน Photoshop จะมีคาการบีบอัดตั้งแต 

1-10 คา 1 คือคาการบีบอัดสูงสุด ทําใหภาพมีคุณภาพต่ําสุดคา 10 คือคาการบีบอัดต่ําสุดทําใหภาพมี

คุณภาพดีสุด ภาพที่มีความเบลอจะใชเวลาในการ Download เร็ว ดังนั้นถาตองการความเร็ว สําหรับ

ไฟลขนาดความเล็กควรใช Gif ดีกวา แตวาถาภาพมีขนาดใหญเกิน 100 x 100 Pixel ข้ึนไปนาจะใช 

JPEG (พันจันทร  ธนวัฒน เสถียร. 2544: 59-94.) การจัดหาภาพเพื่อนํามาสรางเว็บมีหลายวิธี ไดแก 

 การสรางภาพโดยโปรแกรมกราฟกตางๆ เชน Photoshop, Corel Draw & Corel, Paint, 

PaintShop, Photolmpact, PhotoEditor เปนตน 

   การเลือกภาพจากชุดภาพสําเร็จรูปที่มีการวางจําหนายในลักษณะคลังภาพทําเว็บ (Web 

ClipArt)  

ง. การนําภาพจากโปรแกรมอื่นหรือเว็บอ่ืนๆ มาใชงาน ในลักษณะการดักจับภาพ (Screen 

Capture) หรือการบันทึกภาพบนเว็บเพจในระบบอินเทอรเน็ตการเลือกภาพจาก ClipArt เปนขั้นตอนที่

สะดวกที่สุด โดยเพียงหาจากแผน ClipArt แลวเลือกภาพที่ตองการจากนั้นก็ทําการคัดลอกไปรวมใน

โฟลเดอรที่สรางไว เพื่อเตรียมทําเอกสารเว็บตอไป 

สําหรับการบันทึกภาพกราฟกจากเว็บไซตเพื่อนําภาพมาใชงาน เปนวิธีและขั้นตอนที่รวดเร็ว

ที่สุดในการจัดหาภาพ ปจจุบันมีเว็บไซตจํานวนมาก ที่ใหบริการดาวนโหลดภาพกราฟกเพื่อนํามาใชใน

การทําเว็บ เชน http://www.clipart.com/ ซึ่งเปนศูนยรวมลิงคสําหรับดาวนโหลดภาพกราฟกมาใชงาน

ที่ใหญมาก การทําจุดลิงคเพื่อเรียกโปรแกรมรับสงเมล โดยวิธีนี้จะชวยใหผูใชสามารถเปดโปรแกรม

รับสงเมล ตลอดจนเอกสาร HTML จะสง E-mail Address ที่กําหนดไวในจุดลิงคไปใสไวในรายการ To 

ใหโดยอัตโนมัติ โดยผูใชไมจําเปนตองเสียเวลาเรียกโปรแกรม และระบุ E-Mail Address โปรแกรมเบ
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ราเซอรที่เรียกดูเอกสารเว็บ จะตองกําหนดคาติดตั้งในการเรียกโปรแกรมรับสงอีเมลไว มิฉะนั้นก็จะเกิด

ข อ ผิ ดพลาด ในกา ร เ รี ย ก โป ร แก รม ได  ตั ว อย า ง ต อ ง ก า รทํ า ลิ ง ค เ พื่ อ ใ ห ส ง เ มล ไ ปยั ง 

wmaster@ite.nectec.or.th ใหระบุคา ดังนี้ mailto:wmaster@ite.nectec.or.th การทําลิงคเพื่อเรียก

โปรแกรมสงเมลนี้ จะทํางานไดสมบูรณเมื่อเบราเซอรของเครื่องผูใช (Client) ไดต้ังคาการรับ/สงเมลไว 

และโปรแกรมจะไมแจงผลการสงเมล เหมือนกับการสงดวยฟอรมผาน CGI ดังนั้น หากตองการฟงกชัน

รับ/สงเมลที่ดีกวานี้จะตองศึกษา CGI เพิ่มเติม  

 
2.8 โปรแกรมทีใ่ชในการพัฒนาเว็บเพจ 

2.8.1 โปรแกรม Adobe Photoshop 7 โปรแกรม Adobe Photoshop คือ โปรแกรมที่ใช

สําหรับการจัดการภาพหรืองานกราฟกที่ตองการความละเอียดสูงซึ่งเปนโปรแกรมที่ไดรับความนิยม

มากที่สุด Adobe Photoshop เปนโปรแกรมกราฟกที่จัดระบบความละเอียดของงานแบบ Raster 

Graphic ภาพและภาพที่อยูในโปรแกรมนั้น จะแบงความละเอียดของภาพออกเปนตารางสี่เหลี่ยมซึ่ง

ในแตละชองหรือแตละตารางนั้นจะเรียกวา Pixel ความละเอียดของงานจะสัมพันธในเชิงผกผันกับ

ขนาดของการแสดงผลทางหนาจอ Pixel จะเปนการมองความละเอียดของภาพเปนแบบตารางหมาก

รุก ความละเอียดของภาพแตละภาพแตละชองหรือ Pixel จะแนนอน หากทําการยอหรือ ขยายภาพจะ

ทําใหความละเอียดของภาพเปลี่ยนไปโดยเฉพาะการขยายขนาดของภาพจะทําใหความละเอียดหรือ

ความคมชัดของภาพลดลง เนื่องจากอัตราความละเอียดของแตละชองจะเทาเดิม แตเนื้อที่กลับถูก

ขยายใหใหญข้ึน 

                   การตกแตง หรือ Retouching สามารถทําไดอยางเต็มที่ตามที่ผูใชงานตองการ ปจจุบันได

มีการพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิม มีการเพิ่ม Filter และเทคนิคใหมที่ชวยใหการ

ตกแตงภาพทําไดงายขึ้น เปนการลดเวลาและขั้นตอนการทํางานใหนอยลง ผูใชโปรแกรมสามารถสราง

คําสั่งสําเร็จสําหรับการทํางาน โดยการใชคําสั่งที่กําหนดเองเพียงครั้งเดียว Photoshop เปนโปรแกรมที่

ใชไดทั้งเครื่องแมคอินทอชและเครื่องพีซีและในเวอรชั่นปจจุบันไดจัดทําคําสั่งใหเหมือนกัน ผูใช

โปรแกรมสามารถใชการกดปุมที่คียบอรดแทนการใชเมาสคลิกเพื่อเรียกคําสั่งตางๆ ข้ึนมาใชงาน และ 

Adobe ไดพัฒนาและจัดทําโดยการกําหนดใหการกดปุมที่คียบอรดเพื่อเรียกคําสั่งหรือการกด 

Shortcut Key ใหเหมือนกัน ทั้งโปรแกรมที่ใชบนเครื่อง แมคอินทอชและพีซี แตดวยความแตกตางกัน

ในเรื่องระบบและลักษณะของแปนคียบอรด จึงจําเปนตองกดปุมคําสั่งแตกตางกัน  

                  สําหรับผูใชเครื่องแมคอินทอช ตองกดปุม Command หรือ/และปุม Option เพื่อบอกให

เครื่องทราบวาเปนการกดคําสั่งสําหรับผูใชเครื่องพีซี (IBM.PC) : ใหกดปุม Control แทนปุม 

Command ของเครื่องแมคอินทอชและกดปุม Control แทนปุม Option ของเครื่องแมคอินทอช สําหรับ
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การใช Shortcut Key นั้นจะยึดหลักการเดียวกันทั้งหมดในการใชโปรแกรมในตระกูล Adobe ทั้งหมด

รวมกัน ทั้งอักษรหลักของคําสั่งก็เชนเดียวกัน (ประชา  พฤกษประเสริฐ, ปยะ  นากสงค และเจนจิรา 

ธรรมธิกูล.2544 : 5-14) 

2.8.2 โปรแกรม Adobe Illustrator 10 เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการสรางสรรคภาพ

ที่ไดรับการยอมรับจากวงการสื่อพิมพ งานมัลติดมีเดีย และงานกราฟกบนอินเทอรเน็ตวาเปนโปรแกรม

มาตรฐานสําหรับงานเหลานี้ ไมวาจะทํางานเปนนักออกแบบหรือเปนผูทํางานเกี่ยวกับภาพสําหรับส่ือ

ส่ิงพิมพ หรือนักสรางสรรคกราฟกสําหรับงานมัลติมีเดีย หรือผูพัฒนาไว็บไซตและงานออนไลนตางๆ 

โปรแกรม Adobe Illustrator นําเสนอเครื่องมือที่จะชวยใหสามารถสรางสรรคผลงานคุณภาพระดับมือ

อาชีพ เครื่องมือ Adobe Illustrator 10 แยกเครื่องมือออกเปน Group เปนหมวดหมู โดยจะมี tool 

ยอยๆ ซอนอยูในเครื่องมือที่มีไอคอนรูป 3 เหลี่ยมมุมลางขวาโดยแตละกลุมก็จะมีชื่อเรียก และก็ใชงาน

แตกตางกันดังตอไปนี้ selection tool, reate tool, transform tool, special tool, pain color tool, 

view tool นอกจากนั้นในสวนลางของ tool box ก็จะมีสวนที่ไวจัดการเรื่องเกี่ยวกับสีของ fill และ 

stroke การสรางงานกราฟกโดยมากจะมีการนําเสนอดวยตัวอักษรใน Illustrator ก็จะมีการสราง

ตัวอักษรแบบ Creating type ขอดีของการสรางตัวอักษรแบบ Creating type คือ สามารถปรับแตง

ตัวอักษรใหสวยงามไดงาย ในที่นี้จะทําการปรับแตงสี โดย Style การพิมพตัวอักษรแบบ Selecting 

type การพิมพตัวอักษรแบบกําหนดพื้นที่การพิมพตัวอักษรวางบนวัตถุ การสรางอักษรศิลป การ

คัดลอกรูปภาพ การสรางกรอบสติกเกอร การออกแบบตางๆ การกําหนดสีดวยคําสั่ง Blend การใชงาน

คําสั่ง Brush การใชงานคําสั่ง Pattern การใชคําสั่ง Filter การใชงานคําสั่ง Effect เปนตน (มนสุพร  

เลาหะพันธุ. 2545: 1-6) 

2.8.3 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX เปนโปรแกรมสําหรับการออกแบบ 

Web site ในระดับมืออาชีพที่มีความสามารถในการทํางานในดานตางๆ ที่ทําใหผูใชมีความสะดวกใน

การใชเครื่องมือและสามารถออกแบบไดใกลเคียงกับผลงานที่ปรากฏจริงๆ เมื่อเรียกผาน Browser ซึ่ง

สามารถตั้งคาไดวาจะทดสอบกับ Browser อะไรบาง ในระหวางการออกแบบผูใชสามารถมองเห็น

ความเปลี่ยนแปลงของงานที่กําลังทําอยูไดทันทีและในขณะเดียวกันโปรแกรมก็จะสราง code ของ 

HTML ข้ึนมาพรอมกันดวย ซึ่งสามารถเรียกดูไดจากหนาตางของ HTML Editor ซึ่งมีอยูในโปรแกรม 

ใน Dreamweaver จะมีโปรแกรมยอยและสวนที่สนับสนุนการออกแบบเพื่อใหผูใชสามารถสราง

ผลงานที่สวยงามได เชน 

        Side Wide Editing ชวยใหบริหาร Web site ที่มีขนาดใหญไดโดยการสราง Site Map ที่

มีลําดับของขอมูลและไฟลตางๆ ใน Site ซึ่งทําใหงายตอการ Present แกลูกคาและการบริหาร

โครงสรางของ Site ของผูออกแบบเองทั้งในขณะที่ออกแบบและขณะ Update 
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        Table Editing ใชสําหรับควบคุมการออกแบบตารางตางๆ สามารถสรางรูปแบบของ

ตารางที่สวยงามไดโดยใช Present Design, สามารถ Cut, Copy, Paste ขอมูลที่อยูใน Cell, Row 

หรือ Column ไดอยางงายดาย นอกจากนั้นยังสามารถเรียงลําดับตัวเลขและตัวอักษรตาม Row หรือ 

Column ได 

        Tool for Graphic Artist เปนเครื่องมือชวยผูออกแบบระหวางการพัฒนา Web site 

2.8.4 โปรแกรม Macromedia Flash MX 

                    โปรแกรม Flash เปนโปรแกรมสรางงานทางดานสื่อที่หลากหลายทั้งภาพและเสียงสไตล 

Multimedia ที่ใชในการนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนงานทางดานเว็บไซตและ

อินเทอรเน็ต หรืองานทางดานการนําเสนอ Presentation อ่ืนๆ อีกมากมาย ดวยความสามารถอยาง

เต็มเปยมในเชิงการออกแบบกราฟกเสนหอันเราใจของเสียง และการโตตอบสนองกับผูใชงานได 

(Interactive) ผนวกกับขนาดไฟลที่เล็ก สะดวกรวดเร็วในการดาวนโหลดใชงาน 

                  สรางภาพ Graphic โดยเปนการสรางภาพกราฟกแบบ Vector 

                  สรางงาน Animation สรางภาพเคลื่อนไหวใหกับงาน โดยสามารถใสเสียงใหงาน

นาสนใจมากขึ้น 

                   สรางงาน Interactive สรางงานใหโตตอบสนองกับผูใชได ผูใชจะมีสวนรวมกับ

การใชงาน Flash ได ไมใชแคเพียงดูงานเพียงอยางเดียว 

จุดเดนของ Flash คือ 

                   ใชงานงาย เมื่อเทียบกับโปรแกรมประเภทเดียวกับอ่ืนๆ และยังใหผลงานที่มี

คุณภาพไดทัดเทียมกัน 

                   ชิ้นงานที่ไดมีขนาดเล็ก นําไปใชงานไดสะดวก และมีผลดีเมื่อนําไปใชงานบน 

Internet ที่ประหยัดเวลาในการดาวนโหลดของผูใชงาน 

                                กลายเปนมาตรฐานใหมของการแสดงบนผล Browser ที่ใชดู Webpage บน 

Internet ในปจจุบัน 

                   เปนโปรแกรมทีไ่ดรับความนิยมและถกูจับตามองจากทั่วโลกมากที่สุดในเวลานี ้

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการใชงาน Flash (วงศประชา  จนัทรสมวงศ และธวัชชยั  ศรีสุเทพ. 2546: 

13-43)  

2.8.5 โปรแกรม PHP เปนภาษาจําพวก scripting language คําสั่งตางๆ จะเก็บอยูใน

ไฟลที่เรียกวาสคริปต (script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําสั่ง ตัวอยางของภาษาสคริปก็

เชน JavaScript, Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ที่แตกตางจากภาษาสคริปตแบบอื่นๆ คือ PHP ไดรับ

การพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ
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แกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรียกวา server-side หรือ HTML-

embedded scripting language เปนเครื่องมือที่สําคัญชนิดหนึ่ง ที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสาร

แบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากขึ้น หากรูจัก Server Side Include 

(SSI) ก็จะสามารถเขาใจการทํางานของ PHP ไดไมยาก สมมุติวา ตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันที่ผู

เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตในขณะนั้น ในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ที่เราตองการ

อาจจะใชคําสั่งในรูปแบบนี้ เชน <!--#exec cgi=”date.pl”-->ไวในเอกสาร HTML เมื่อ SSI ของ web 

server มาพบคําสั่งนี้ ก็จะกระทําคําสั่ง date.pl ซึ่งในกรณีนี้ เปนสคริปตที่เขียนดวยภาษา perl สําหรับ

อานเวลาจากเครื่องคอมพิวเตอร แลวใสคาเวลาเปนเอาทพุท (output) และแทนที่คําสั่งดังกลาว ลงใน

เอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ กอนที่จะสงไปยังผูอานอีกทีหนึ่ง อาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการ

พัฒนาขึ้นมา เพื่อแทนที่ SSI รูปแบบเดิมๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิด

อ่ืนมากขึ้น เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ database เปนตน  

                PHP ไดรับการเผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ 

เปนเวอรชั่น 1 ในป 1995 เวอรชั่น 2 (ตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และเวอร

ชั่น 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรชั่น 4 ในปจจุบัน PHP เปนผลงานที่เติบโตมาจากกลุมของ

นักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชรวมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux 

หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน PHP สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆ ตัวบน

ระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 95/98/NT เปนตน (กิตติ  ภักดีวัฒนกุล, 2541:1-5.) 

2.8.6 โปรแกรม Microsoft Producer เปนโปรแกรมที่จะนําไปประยุกตใชกับ Microsoft 

PowerPoint และ Microsoft Producer ยังสามารถใชไฟล Audio และ ไฟล Video พรอมกันได

สามารถฉายสไลดพรอมกับเสียงบรรยายในเวลาที่กําหนด อีกทั้งโปรแกรม Microsoft Producer 

สามารถที่จะใสภาพและไฟล HTML ในการนําเสนอทําใหงานนําเสนอออกมาไดสมบูรณแบบ สะดวก

ในการนําไปใชงาน สามารถนําไปประยุกตใชกับโปรแกรมอื่นๆ ได เชน นําไปใชกับงานไฟล Window 

Media โปรแกรม Microsoft Producer ใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอร PC ที่มีโปรแกรม Internet 

Explorer ในระบบปฏิบัติการ Window XP หรือ 2000 

2.8.7 มัลติมีเดีย เปนเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนาใหกาวหนาอยางรวดเร็ว มัลติมีเดียเปน

เทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอรแสดงผลในลักษณะการผสมของสื่อหลายชนิดเขาดวยกัน ทั้งตัวอักษร 

รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน โดยเนนการโตตอบและมีปฏิสัมพันธกับผูใช มัลติมีเดียจึง

ตองการชองสัญญาณสื่อสารที่มีแถบกวางสูง รองรับการทํางานแบบสองทิศทาง โดยเนนการยนยอ

ระยะทางจากที่ไกลๆ ใหเสมือนอยูชิดใกล โตตอบกันไดอยางรวดเร็ว 
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มัลติมีเดียมีองคประกอบทีสํ่าคัญอยู 4 ประการ ดังนี ้

1. ตองมีคอมพวิเตอร ซึ่งเปนเครื่องมือทีท่ําใหเราเหน็หรือไดยิน และสามารถโตตอบมี

ปฏิสัมพันธได 

2. มีการเชื่อมโยงสื่อสารเพื่อทาํใหส่ือตางๆ ไหลเขามาเชื่อมโยงเกี่ยวกนัและนําเสนอ

ออกไปได 

3. ตองมีเครื่องมอืที่ทาํใหเราทองไปในเครือขายทีเ่ชื่อมโยงขาวสารตางๆ 

4. มัลติมีเดียตองเปดชองทางใหเราในฐานะผูใช สามารถสราง ประมวลผล และ

ส่ือสารขาวสารตางๆ ได หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไป ก็ไมสามารถเรียกวา มัลติมีเดียได เชน ถาขาด

คอมพิวเตอรที่จะทําใหเรามีปฏิสัมพันธโตตอบได ส่ิงนั้นก็จะไมใชมัลติมีเดีย แตนาจะเรียกวา การแสดง

ส่ือหลายสื่อ ถาขาดการเชื่อมโยงสื่อสาร ก็เหมือนกับเปนชั้นหนังสือ ถาขาดเครื่องมือหรือซอฟตแวรที่

ทําใหทองไป หรือใหเรามีสวนเขาไปปฏิสัมพันธดวย ก็จะเหมือนกับดูภาพยนตร และถาขาดชองทางที่

ใหผูใชเขามีสวนรวมได ก็จะเหมือนกับโทรทัศน มัลติมีเดียจึงเกี่ยวของกับเทคโนโลยีหลายอยางที่

ประกอบกัน ทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และระบบสื่อสารขอมูล การพัฒนาของเทคโนโลยี

เหลานี้ตองพัฒนาใหกาวหนาในทุกทิศทาง มัลติมีเดียประกอบดวยเทคโนโลยีการสรางและประมวลผล

วีดิโอ ภาพเคลื่อนไหว เสียง ขอความ ที่ผสมกับภาพ และเมื่อมีการสื่อสารรวมดวยระบบสื่อสารขอมูล

จึงตองการแถบกวางทางการสื่อสารที่สูง และใหมีการรับสงขอมูลไดเร็ว หากตองการสงหรือรับขอมูล

แบบมัลติมีเดีย ภาพเคลื่อนไหวก็ดี เสียงก็ดี จะตองมีความตอเนื่อง จะขาดหายเปนชวงๆ ไมได 

คุณภาพของระบบมัลติมีเดียจึงเกี่ยวโยงกับระบบสื่อสาร เทคโนโลยีมัลติมีเดียจึงอยูที่การประมวลผล

ขอมูล ซึ่งตองมีความรวดเร็วสูงมาก ปจจุบันซีพียูของคอมพิวเตอรสวนใหญไดพัฒนาไปจนสามารถ

ประมวลผลขอมูลเหลานี้ไดทัน ส่ิงที่สําคัญตามมาคือ เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล ขอมูลวีดิโอก็มี

เทคนิคการบีบอัดที่เปนมาตรฐาน เชน MPEG ขอมูลเสียงก็มีเทคนิคการบีบอัดเปน MIDI เปนเสียงพูด

ที่บีบอัดดวย ADPCM หรือแมแตรูปภาพก็บีบอัดเปน GIF หรือ JPEG เปนตน การบีบอัดทําใหรับสง

ขอมูลไดเร็วขึ้น และยังเก็บที่ที่เก็บที่ความจุลดลงสําหรับระบบสื่อสารขอมูลก็ตองมีการรับประกันการ

บริการ กลาวคือ การรับสงขอมูลระหวางตนทางและปลายทาง ขอมูลที่สงมีลักษณะเปนสายธาร ดังนั้น

ขอมูลจะตองถึงปลายทางตามกําหนดเวลา และใหรูปแบบที่ตอเนื่องได(วงศประชา  จันทรสมวงศ และ

ธวัชชัย  ศรีสุเทพ. 2546: 13-43) 

พัฒนาการของระบบเครือขายขอมูลขาวสารจึงตองไดรับการพัฒนาใหรองรับใน

ระบบสื่อสารขอมูลทั่วไป แบงออกการรับสงเปนสองแบบ คือ โปรโตคอลที่เชื่อมโยง (Connection 

Protocol) และโปรโตคอลที่ไมเชื่อมโยง (Connectionless Protocol) โปรโตคอลที่เชื่อมโยงหมายถึง

กอนการรับสงสายธารของขอมูลจริง จะตองมีการ ตรวจสอบ สํารวจหาเสนทาง เพื่อใหตัวรับและตัวสง
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เชื่อมโยงกันใหไดกอน จากนั้นสายขอมูลจึงจะไหลไปตามการเชื่อมโยงนั้น สวนโปรโตคอลที่ไม

เชื่อมโยง อาศัยการสงแพ็คเก็ตขอมูลที่มีการกําหนดแอดเดรสไวบนแพ็กเก็ต อุปกรณส่ือสารบน

เสนทางจะสงตอกันไปจนถึงปลายทางได ความตองการใชมัลติมีเดียบนเครือขายจึงตองมีการพัฒนา

เทคโนโลยีตางๆ ใหใชงานได พัฒนาการจึงตองรองรับการประยุกตใชงานตางๆ ที่มีอยูบนเครือขาย ซึ่ง

มีความตองการสูงมากยิ่งขึ้นตอไป เร่ิมจากการสื่อสารแบบ บรอดคาส (Broadcast) กลาวคือ สถานี

บริการหนึ่งสามารถสงกระจายขาวสารมัลติมีเดียไปใหกับผูขอใชบริการ (client) ไดทุกเครื่องบน

เครือขายในขณะเดียวกัน เชน ถาเซิรฟเวอรเปนสถานีบริการทีวี ก็จะกระจายไปยังผูชมที่อยูบน

เครือขายไดทุกคน เปาหมายที่สําคัญตอมาคือ ตองการใหผูชมมีปฏิสัมพันธได หรือโตตอบกลับได ถา

เปนเชนนี้ ผูชมสามารถรวมเลนเกมโชวจากทางบานได การสื่อสารแบบยูนิคาส หรือพอยตคาส 

(Unicast or Pointcast) เปนการกระจายขาวสารจากเซิรฟเวอรไปยังไคลแอนตในลักษณะเจาะจงตัว

เปนแบบหนึ่งเดียว เชน เซิรฟเวอรเปนสถานีบริการขาว ผูใชอยูที่บานตองการรับขาวสารก็สามารถ

บอกรับ โดยเลือกหัวขอขาวสารตางๆ ตามที่ตนเองสนใจ เมื่อเซิรฟเวอรมีขาวใหมในหัวขอที่ผูใชสนใจก็

จะติดตอสงขาวสารมาให การสื่อสารแบบมัลติคาส (Multicast) การสื่อสารแบบนี้จะแตกตางจาก

แบบบรอดคาส เพราะบรอดคาสกระจายขาวสารทั่วทั้งเครือขาย แตมัลติคาสกระจายแบบเจาะจงไป

ยังผูใชตามที่ไดเรียกขอมา 

 
     2.9 รายละเอียดของเว็บเพจ 

    นิโคล และคณะ (Nichols; & others. 1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา ควร 

พิจารณาถึงขอมูลและวิธีการนําเสนอวาตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง 

โดยไดใหหลักการออกแบบเว็บเพจไว ดังนี้  

2.9.1. เนื้อหาในการนําเสนอ  

การที่จะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปน

ขอมูลที่ อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไม การนําเสนอขอมูลถาหากมากเกินไปก็อาจจะ

ทําใหผูชมเกิดความสับสนและไมสนใจอานตอไป  

ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอนและนําเขาสู

เนื้อหาที่ ตองการจะนําเสนอซึ่งเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆนั้นก็อยู

เว็บเพจอื่นหรือภายในเว็บไซตเดียวกัน  

2.9.2. ความจุของขอมูล  

เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงายเพียงแตกําหนด

จุดในการเชื่อมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมากจนเกินไป เพราะจะทํา



 35 

ใหผูอานเกิดความเบื่อหนายไดโดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางในการเลื่อนเพื่ออานขอมูลอาจทํา

ใหผูอานละทิ้งการอานและออกจากเว็บเพจไป  

หลักของการนําเสนอขอมูลในแตละหนา ใหดูวาจํานวนเนื้อที่วาง (white space) ใน

เว็บเพจถาหากมีที่วางนอยกวา 30 เปอรเซ็นต แสดงวาในเว็บนั้นมีความจุของขอมูลมากเกินไป  

ถาหากเนื้อหามีความยาวมากเกินไป ควรจะทําใหเปนยอหนาสั้นๆและไดใจความใน

ยอหนา นั้นๆ หรืออาจใชการวางหัวขอระหวางเนื้อหา ซึ่งหัวขอนั้นปกติแลวตัวอักษรจะมีมีขนาดใหญ

กวาเนื้อหา ปกติทําใหมีเนื้อที่วางระหวางแตละเนื้อหามากกวาการใชยอหนา อีกวิธีหนึ่งคือการวาง

ตําแหนงรูปภาพไวตรงกลางของจอภาพแทนที่จะวางไวขางใดขางหนึ่ง ซึ่งการวางตําแหนงของภาพไว

ขางใดขางหนึ่งนั้นทําใหจอภาพดูไมสมดุล  

 2.9.3. รูปแบบของการนําเสนอ รูปแบบสําคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บ

เพจ คือ  

2.9.3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม  

            การใชโครงสรางของเว็บเพจที่เหมาะสม จะทําใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา

และเชื่อมโยงไปยังหัวขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว ในการนําเสนอเนื้อหานั้นควรจะ

นําเสนอดวยขอมูลทั่วไปกอนและเชื่อมโยงตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งขอมูลในหนาที่ผูอาน

เชื่อมโยงมาก็จะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจากหนากอนหนานี้การกระทําเชนนี้คลายกับเรียบเรียง

เนื้อหาเปนตอนๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได  

2.9.3.2 การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก  

            การที่จะทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจและประทับใจเมื่อมีผูเยี่ยมชมเขามา

เปนครั้งแรกเปนสิ่งที่ทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง ซึ่งหลักการตอไปนี้อาจจะชวยใหการออกแบบ

เว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มข้ึน  

2.9.3.2.1 การใชสี  

                        การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้น หากแตรวมถงึ

การใชสีของตัวอักษรดวยทั้งนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย  

2.9.3.2.2 พื้นที่วาง  

                        ความสําคัญของการทิ้งพื้นที่วางไวในเว็บเพจ เพื่อเปนการผอนคลาย

กลามเนื้อสายตาของ ผูอาน ถาหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไปเมื่อผูอานๆเปนระยะ

เวลานานจะทําใหเกิดอาการลาทางสายตาจึงควรมีพื้นที่วางเพื่อใหไดผอนคลายดวย  
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2.9.3.2.3 ขนาดของตัวอักษร  

                         ในการออกแบบเว็บเพจนั้นนอกจากภาษา HTML แลว ยังมี

ซอฟทแวรหรือโปรแกรม สําเร็จรูปมากมายใหเลือกใชซึ่งแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบและขนาด

ของตัวอักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของ

ตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็กสวนที่เปนหัวเรื่องก็ใช

ตัวอักษรขนาดใหญข้ึนมาและอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะได

โดยงาย 

2.9.4. การใชกราฟกที่เหมาะสม  

การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีข้ึน แตจะมีผลทําใหการเขาถึงหนานั้นใช

เวลามากขึ้น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับขีดจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมคนผานที่ใช ดังนั้นการ

เลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผนและการใชกราฟกที่เหมาะสมโดยมีหลักดังนี้  

                                  2.9.4.1 ควรใชกราฟกเทาที่จําเปนในแตละเว็บเพจนั้นๆและควรมีความ 

สวยงามอีกทั้งไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ 

                                 2.9.4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจอาจจะใช 1 

หรือ 2 ภาพตอเว็บเพจก็เพียงพอแลว 

                                 2.9.4.3 ถาเปนไปไดควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หนึ่ง 

ประกอบดวยกราฟกและอีกแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกไดเพราะ

บางครั้งผูชมอาจไมตองการดูภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความ

จําเปน 

                      2.9.5. การใชเสียงประกอบ 

                      การใชแฟมเสียงประกอบทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจมากขึ้น อยางไรก็ตามผูชมทุก

คนไมจําเปนที่ตองการฟงเสียงเสมอไป นอกจากนี้การใชแฟมเสียงยังทําใหความจุของขอมูลมีปริมาณ

ข้ึนทําใหตองใชเวลามากในการเขาถึงขอมูล ดังนั้นถาหากจะเลือกใชแฟมเสียงประกอบควรพิจารณา

ใหถี่ถวนกอนวามีความจําเปนหรือไม 

                      2.9.6. ความทันสมัยของขอมูล 

                      การปรับปรุงขอมูลใหทันตอเหตุการณ มีสวนชวยใหเว็บเพจมีความนาสนใจและนา

ติดตาม ควรมีการสํารวจขอมูลอยางนอยเดือนละครั้งจะทําใหขอมูลทันสมัยยิ่งขึ้น และจะทําใหเว็บ

เพจนั้นมี ความนาติดตามมากขึ้นเชนกัน การใสวันเวลาในการเปลี่ยนแปลงขอมูลก็เปนสวนสําคัญ

ประการหนึ่งที่จะใหผูชมทราบวาขอมูลในเว็บเพจมีความทันสมัยเพียงใด 

2.9.7. การประชาสัมพันธ 
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ถึงแมวาจะออกแบบและสรางเว็บเพจอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมใชเร่ืองงายนักที่ใหผูอ่ืนได รูจักและเขา

มาชม เมื่อเว็บเพจที่ไดจัดทําและถูกนําสูระบบเครือขายแลวการประชาสัมพันธประการแรกควรจะบอก

เพื่อนใหทราบและชวยกระจายไปใหคนอื่นๆทราบดวย นอกจากนี้การประชาสัมพันธผานเว็บไซตตางๆ 

ที่มีอยูแลวก็จะทําใหเว็บเพจของเราเปนที่รูจักอีกทางหนึ่ง 

                     2.9.8. จุดเดนของการนําเสนอ 

                     การที่จะบอกวาเว็บใดๆ ดีนั้นเปนเรื่องที่ตอบยากพอสมควร ผูใชบางคนอาจบอกวาเว็บที่

ดี นั้นหมายถึงเว็บที่ใหความบันเทิง สนุกสนาน สวนอีกคนอาจจะหมายถึงเว็บนั้นเต็มไปดวยเนื้อหา

สาระก็เปนได ดังนั้นการนิยามความหมายวาเว็บนั้นดีหรือนาสนใจจึงเปนเรื่องของแตละบุคคลจาก

ทฤษฎีของ นิโคล และคณะ (Nichols and others,1995)ผูวิจัยไดสรุป ออกมาเปน 4 ดาน คือ 
        1. ดานเนื้อหา  

                      เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยูในความสนใจของผูคน

หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอการที่จะนําเสนอขอมูลผาน

เว็บเพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปนขอมูลที่อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของ

ผูชมหรือไม และการนําเสนอขอมูลนั้นถาหากมากเกินไป ก็อาจจะทําใหผูชมเกิดความสับสนและเบื่อ

หนายในการที่อานตอไป ดังนั้นในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอน 

และนําเขาสูเนื้อหาที่ตองการจะนําเสนอ ซึ่งเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียด

ตางๆ นั้น ก็อยูเว็บเพจอื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน 

                   2.ภาพ  

                      การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อ

ความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาด

มากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหา ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษร

ที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความ

จําเปน อีกประการหนึ่งคือ รูปภาพที่นํามาประกอบนั้น ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป 

เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
        3. ตัวอักษร  

                      ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจากภาษา HTML แลวยังมีซอฟทแวรหรือโปรแกรม

สําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช ซึ่งแตละชนิดนั้นสามารถกําหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดหลาย

แบบ ดังนั้นในการออกแบบผูออกแบบสามารถจึงสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษรไดตาม
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ความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็ก สวนที่เปนหัวเรื่องก็ใชตัวอักษรขนาด

ใหญข้ึนมา และอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อใหผูอานสามารถแยกแยะไดโดยงาย 
         4. เชือ่มโยงขอมลู  

                       ถาขอมูลที่นํามาแสดงเนื้อหามากเกินไป และเว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนําขอมูล

ทั้งหมดมาแสดงได อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความ

กระจางแกผูใชได ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาสรางเปนจุดเชื่อมโยงเพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลได

อยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้น การสรางจุดเชื่อมโยง นั้นสามารถจัดทําในรูปของตัวอักษรหรือ

รูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย และที่นิยมสรางกันนั้น โดยสวน

ใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนใดเอยถึงสวนที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 

นอกจากนี้ ในแตละเว็บเพจ ที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซตที่กําลังใช

งานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสู

จุดเริ่มตนใหม 

 

3. เครือขายอินเทอรเน็ต 
3.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 

   Bard, William. (1995: 6) อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอร

ขนาดใหญครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึก

เขาระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุมอภิปราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการ

เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่ขยายออกไปอยางกวางขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวน

รวมอยู จุดเดนที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเปนเพราะวาเครือขายนี้ใช

โปรโตคอล (Protocol) เปรียบเสมือนกับภาษาที่คอมพิวเตอรใชเพื่อใหเขาใจความหมายของขอมูลที่ใช

รับและสงไปในเครือขายแบบ TCP/IP ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องมีความสําคัญเทากันหมด เมื่อ

มีเครื่องหนึ่งเครื่องใดในระบบไมสามารถทํางานไดตามปกติแลว ไมไดหมายความวาระบบทั้งหมดจะ

หยุดทํางาน ระบบเครือขายโดยรวมยังสามารถสงขอมูลขามไปมาไดเพราะวายังมีเครื่องคอมพิวเตอร

อ่ืนๆ ทําหนาที่แทนได ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงทํางานอยูตลอดเวลา 

 
3.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 

   Bard, William. (1995: 9) อินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ อินเทอรเน็ตเปนชื่อของเครือขาย

คอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอถึงกันในระดับโลก ภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอย

อีกจํานวนมาก ซึ่งแตละเครือขายยอยตางมีกฎเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ 



 39 

  อินเทอรเน็ตเริ่มพัฒนาขึ้นหลังจาก ค.ศ. 1970 เปนตนมา โดยเริ่มจากกระทรวงกลาโหมของ

สหรัฐอเมริกาสนใจที่พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงทําใหหนวยงานทางการทหารที่มีชื่อวา อาร

ปา (Advanced Research Projects Agency : ARPA) ไดทําการคนควาวิจัยในเรื่องการเชื่อมโยง

โครงขายคอมพิวเตอร ผลจากการวิจัยในครั้งนั้นก็คือ การพัฒนาซอฟตแวรตัวกลางที่ใชเปนมาตรฐาน

ในการติดตอเชื่อมโยงถึงกันที่เรียกวา TCP/IP ซึ่งยอมาจากคําวา Transmission Control Protocal / 

Internet Protocal ซึ่งในระยะแรกไดมีการเชื่อมโยงถึงกันระหวางศูนยคอมพิวเตอรทางทหารและทาง

วิทยาศาสตรเพียงไมกี่แหงเทานั้น ตอมาเริ่มมีการเชื่อมโยงเพื่อติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับ

หนวยงานทางการศึกษาและวิทยาศาสตรอีกหลายแหง จึงทําใหระบบเครือขายมีการพัฒนาขีด

ความสามารถเพิ่มข้ึนจากเดิมที่มีจุดประสงคเพียงเพื่อการทหารเทานั้น เร่ิมมีการขยายการเชื่อมโยงไป

ยังศูนยคอมพิวเตอรเปนหลายศูนย จากไมกี่ประเทศเปนรอยกวาประเทศทั่วโลกในปจจุบัน การ

เชื่อมตอกันทําใหสามารถแลกเปลี่ยน แบงปนขอมูล และทรัพยากรอื่นๆ ระหวางกันไดเปนจุดรวมแหง

การเขาถึงทําใหหนวยงานรัฐบาล องคกร และธุรกิจเอกชนสามารถทําการติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก

อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ กลายมาเปนเครือขายที่ยิ่งใหญและมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยูเสมอ ทําให

สามารถเรียกระบบนี้ไดอยางภูมิใจวา ระบบเครือขายระหวางประเทศหรือเครือขายอินเทอรเน็ต 

 จิตเกษม  พัฒนาศิริ.(2539: 22-35) อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรเร่ิมพัฒนาขึ้นมา

โดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในชวงปลายทศวรรษ 1960 ซึ่งเริ่มจากการนําคอมพิวเตอร

ไมกี่เครื่องมาเชื่อมตอกัน ซึ่งเรียกวาอารปาเน็ต พัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็วกลายเปนเครือขายเปด

ที่ทุกคนสามารถเชื่อมเขาไปได โดยมีซอฟตแวรที่เรียกวา TCP/IP เปนตัวกลางในการเชื่อมตอกัน และ

ถูกเรียกวาอินเทอรเน็ต เวิลด ไวด เว็บ เปนการใชงานอินเทอรเน็ตในลักษณะของการติดตอส่ือสาร 

สืบคนขอมูลตางๆ ที่มีอยูในเครือขาย ซึ่งมีการพัฒนาใหใชงายตอการใชงานในลักษณะของกราฟก 

(Graphical User Interface : GUI) ในระบบไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย ซึ่งมีขีดความสามารถใน

การเชื่อมโยงขอมูล ไมวาจะเปนตัวอักษร, รูปภาพ,  เสียงและอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งมีลําดับความเปนมา

หลังจากที่ ทิม เบอรเนอรส-ลี (TimBerners-Lee) แหงหองปฏิบัติการวิจัยทางอนุสาขาฟสิกสของทวีป

ยุโรป (The European Laboratory fore Particle Physics) กรุงเจนีวา ประเทศสวิทเซอรแลนด ไดเร่ิม

พัฒนาเว็บเปนครั้งแรกดวยวัตถุประสงคหลักที่ตองการใหนักวิจัยนักวิทยาศาสตรของสถาบันสามารถ

คนหาผลการวิจัยขอมูลทางวิทยาศาสตรจากศูนยขอมูลของสถาบันฯ ไดอยางสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ 
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                 ตุลาคม 1990 เวิลด ไวด เว็บ ไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการณ 

Nextstip 

                  มีนาคม 1991 สองปหลังจากที่ทิม เบอรเนอรส-ลี ไดเสนอบทความเกี่ยวกับเวิลด 

ไวด เว็บ โปรแกรมสืบคน ขอมูลที่เรียกวา “เบราเซอร” (Browser) ไดปรากฏโฉมบนระบบเครือขาย

สถาบัน 

                  ตุลาคม 1991 เปดใหบริการ WAIS ที่พัฒนาข้ึนมาเพื่อใชกับเวิลด ไวด เว็บ 

โดยตรง 

                  ป 1992 เปนปแหงการพัฒนาระบบเวิลด ไวด เว็บ ไดมีการสราง FTP การถาย

โอนขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ของเซิรน (CERN)  

                  ป 1993 มีเว็บเซิรฟเวอร เปดใหบริการมากกวา 50 แหง มีไวโอลาเบราเซอร (Viola 

Browser) เปนเว็บเบราเซอรตัวแรกที่ทํางานบนระบบเอ็กซวินโดว (Window) โดยถือวาเปนพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีของเว็บเบราเซอร ทําใหเกิดเว็บเบราเซอรที่ยอดเยี่ยมในเวลาตอมา 

                  กุมภาพันธ 1993 เวอรชั่นแรก (Alpha) ของโมเสก (Mosaic) ที่ทํางานบนระบบ

เอ็กซวินโดว และเปนผลิตภัณฑทางเวิลด ไวด เว็บ ตัวแรกที่ไมไดกําเนิดจากเซิรน 

                 โมเสก เปนเว็บเบราเซอรที่มีความสามารถในการแสดงผลขอมูลเปนแบบกราฟก

และเปนผลงานสรางของ National Center for Supercomputing Applications (NCSA)  

  ในปจจุบันโปรแกรมเบราเซอรที่นิยมใชในการสืบคนขอมูล ก็คือโปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซ

พลอเลอร (Internet Explorer) และเนสเคปคอมมูนิเคเตอร (Netscape Communicator) เวิลด ไวด 

เว็บ พัฒนาขึ้นครั้งแรก โดยนักฟสิกสชื่อ ทิมเบอรเนอรส-ลี ในป ค.ศ.1989 ในป ค.ศ.1992 ไดมีการ

พัฒนาโปรแกรมการสงผานขอมูลเอฟทีพี ตอมา ป 1993 มีการพัฒนาโปรแกรม    เบราเซอรเพื่อเรียกดู

ขอมูลเชิงกราฟกขึ้นตัวแรกมีชื่อวาโมเสก และพัฒนามาเปนเอก็กพลอเลอร และเนสเคป ในปจจุบัน 

3.2.1.   บริการตางๆ บนอินเทอรเนต็ ปจจุบันอนิเทอรเน็ตไดกลายเปนเครือขายของ

โลก ซึง่มีบริการตางๆ ผูใชบริการสามารถใชเครือขายเพือ่ประโยชนหลกัๆ 5 ประการดวยกนั ดังนี ้

3.2.1.1 เพื่อติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น ซึ่ง

สามารถกระทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล (e-Mail) 

รวมทั้งการสนทนาแบบออนไลน 

3.2.1.2  การเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขาย ผูใช

สามารถเรียกใชโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ มาใชงานไดโดยการใชคําสั่ง เทลเน็ต (Telnet) 
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3.2.1.3 เพื่อการสืบคนขอมูลตางๆ วิธีที่ไดรับความนิยมมาก ก็คือ บริการที่

เรียกวา เวิลด ไวด เว็บ ซึ่งอยูในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการเชื่อมโยงของขอมูล

ที่เกี่ยวของกันไว โดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน 

3.2.1.4 เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ทําไดโดยการใชคําสั่ง เอฟ 

ที พี หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล 

3.2.1.5  เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา 

คําประกาศ รวมทั้งรับทราบเรื่องราวความเปนไปตางๆ โดยการใชบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีชื่อวายูส

เน็ต (USENET) ซึ่งยอมาจาก User’s Net 

เจนวทิย เหลืองอราม. (2541: 2-34) ไดอธิบายความหมายของคําวาตางๆ ที่เกีย่วของ

กับอินเทอรเนต็และเวิลด ไวด เว็บ ไวดังนี ้

เว็บไซด (Website) โดยทั่วไป เว็บไซดจะใชอางถึงกลุมของเพจตางๆ ที่

เชื่อมโยงระหวางกัน ที่มีการสนทนากันอยางปกติและมีโครงสรางทางกราฟก เว็บไซต อาจมีต้ังแตสอง

ไฟลข้ึนไปที่แตละเว็บจะเชื่อมโยงระหวางกันในการแสดงสารสนเทศตางๆ บนเว็บ บางไซทอาจมีเพียง

เล็กนอย แตบางไซทอาจมีไฟลเปนรอยๆ สําหรับใหบริการ 

โฮมเพจ (Home page) เปนเว็บที่ใชเร่ิมแรกบนเว็บไซด (Website) ซึ่งเปน

หนาแรกที่ผูมาเยี่ยมเยียนจะไดเห็น ซึ่งอาจใชเปนหนาแนะนําเว็บไซตที่เหลือตางๆ ได 

เอชทีเอ็มแอล เปนภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ มารคอัพ  

แลงเกว็จ (Hyper Text Markup Language) ใชสรางเว็บไซต หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถ

เชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่นๆ ไดไมวาจะเปนเว็บไซตเดียวกัน หรือเว็บไซตตางๆ ก็สามารถลิงคให

ภาพกราฟกหรือสามารถดําเนินการผานสารสนเทศในลักษณะดิจิตอล เชน วีดีทัศนหรือเสียงเปนตอนๆ 

ไฮเปอรลิงค (Hyperlinks) สามารถใชวินโดวสงอีเมล หรือใชวิวเวอร (Viewer) ทองเที่ยวไปบน

อินเทอรเน็ตภายนอกเว็บ 

3.2.2. วิธีการเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ การเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ หรือเว็บนั้นผูใช

อินเทอรเน็ตสวนใหญมักเชื่อมเขาสูเครือขายโดยผานสถาบันที่ศึกษาอยูหรือหนวยงานที่ตนทํางานอยู 

ดวยการเปดบัญชีการใชงาน (Use Account) เพื่อเปนสมาชิก เพื่อใหสามารถเชื่อมตอเพื่อใชบริการได 

ซึ่งจําเปนตองจัดเตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหพรอมซึ่งพอจะแบงไดเปน 3 สวน

ดวยกัน คือ 

3.2.2.1 ฮารดแวร ส่ิงที่ขาดไมไดคือ “คอมพิวเตอร” จะเปนเครื่องพีซีเครื่อง

แมคอินทอช เครื่องเวิรกสเตชั่นยี่หอตางๆ หรือจะเปนเครื่องระดับมินิ หรือเมนเฟรมก็ได โดยทั่วไปก็คง

จะใชพีซี จะสะดวกในการหามาใชมากกวาสวนประกอบของเครื่องพีซีที่อยากจะแนะนําก็คือนาจะใช
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โปรเซสเซอร 486 ข้ึนไป มีหนวยความจําอยางนอย 16 เมกกะไบต “สายโทรศัพท” เสนทางที่ให

สัญญาณขอมูลตางๆ วิ่งผานในที่นี้ก็คือ “สายโทรศัพท” จะตองมีโทรศัพทหนึ่งหมายเลขเพื่อใชในการ

ตอเขาอินเทอรเน็ตแตถาตองการสายสัญญาณพิเศษก็สามารถใชสายโทรศัพทแบบเชา (Leased line) 

จะเสียคาใชจายมากขึ้น ถาเปนการใชงานสวนบุคคล แคสายโทรศัพทปกติ ก็นาจะเพียงพอ “โมเด็ม” 

จะเปนแบบติดตั้งภายใน (Internal) หรือภายนอก (External) ก็ได ซึ่งมีขอดีขอดอยที่แตกตางกันคือ 

แบบภายในราคาถูกกวา แตติดตั้งยากกวา ถอดเคลื่อนยายลําบาก สวนแบบภายนอกแพงกวา แตจะ

เห็นสัญญาเวลาเชื่อมตอ ชวยใหการใชงานสะดวกขึ้น สําหรับความเร็วไมควรต่ํากวา 28.8 Kbps  

3.2.2.2 ซอฟตแวร  ก็แบงเปนสามสวนดวยกันคือ  “ระบบปฏิบัติการ” 

(Operating System) สําหรับพีซีก็สามารถใชวินโดวได สวนที่สองก็คือ “โปรแกรมสื่อสาร” เพื่อใชส่ัง

โมเด็มใหหมุนโทรศัพทเขาไปเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซึ่งก็คือโปรแกรมสื่อสารที่ชื่อ ไดอัล-อัพเน็ตเวิรค

กิ้งสําหรับสวนที่สามคือ “โปรแกรมแอปพลิเคชั่นบนอินเทอรเน็ต” เชน โปรแกรมเอ็กซพลอเลอร 

และเนสเคป 

3.2.2.3 ผูใหบริการอินเทอร เน็ต  ที่ เ รียกกันยอๆ  วา  ไอเอสพี  (Internet 

Service Provider) บริษัทผูใหบริการเหลานี้ทําหนาที่เหมือนเปนประตูเปดออกไปเชื่อมโยงกับระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตทั่วโลก โดยบริษัทเหลานี้ตองเสียเงินคาเชาสายสัญญาณไปตางประเทศใหกับรัฐ 

ดังนั้นจึงตองมาเก็บคาบริการกับผูใช ซึ่งเพียงสมัครเปนสมาชิก เสียคาแรกเขาใหกับไอเอสดีก็จะไดชื่อ

บัญชีการใชอินเทอรเน็ตพรอมรหัสผานรวมถึงซอฟตแวรการติดตั้งงายๆ พรอมคูมือจากนั้นตองเสีย

คาบริการรายเดือนทุกเดือนหลังจากนั้นก็จะสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได 

3.2.3. การทาํงานของเบราเซอร 

เจนวทิย  เหลอืงอราม.(2541: 340-341) ไดกลาวถึงการทํางานของโปรแกรมเบรา

เซอร หรือโปรแกรมคนผาน ดังนี ้

3.2.3.1 เบราเซอร มีหนาที่ในการแปลเอกสารไฮเปอรเท็กซ การอานยูอารแอ
ลและการนําทางโครงสราง ไฮเปอรลิงค ของเว็บที่คอนขางซับซอน เบราเซอรสวนใหญนิยมใชสีไอคอน

แบบเมนูพูลดาวน (Pull-down) และปุมที่ชวยในการดูเว็บไซต (Web page0 ไดงายและสนุกสนาน

ดวย มันจะจดจําเว็บไซตตางๆ ที่เขาไปดู และถอยกลับไปกลับมายังที่ตางๆ ไดอยางถูกตอง 

3.2.3.2 เบราเซอร จะทําการแปลเอกสารที่สรางดวยโปรแกรม ไฮเปอรเท็กซ

และแสดงเอกสารในรูปแบบที่ผูใชคุนเคย ที่เรามักจะเรียกวา เว็บไซต นั่นเอง มีเบราเซอรตางๆ 

มากมายที่ใชสํารวจเว็บ และแตละเบราเซอรจะมีความสามารถแตกตางกันไปในการอํานวยความ

สะดวกใหผูใชไดใชสํารวจสิ่งตางๆ บนเว็บ เบราเซอรทั้งหมดทํางานดวยการเชื่อมโยงของทีซีพี/ไอพีโดย

ผานทางไออัล-อัพสลิป (Dial-up SLIP) หรือ พีพีพี (PPP Account) หรือผานทางสายตรง การเชื่อมตอ



 43 

เขากับอินเทอรเน็ตโดยตรง จะทําใหการเขาถึงเว็บ ไดรวดเร็วมากขึ้น บางเบราเซอรสามารถแสดงเท็กซ

บนเว็บไซตไดอยางเดียวเทานั้น เบราเซอรสวนใหญสามารถแสดงเว็บไซตดวยกราฟกที่สวยงาม เบรา

เซอรประเภทกราฟก สามารถกําหนดใหหยุดแสดงกราฟกและใหแสดงเฉพาะเท็กซอยางเดียวเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการดาวนโหลดเท็กซตางๆ ที่อยูบนเว็บไซต 

3.2.3.3 เบราเซอรจะอนุญาตใหผูใชควบคุมเสนทาง(Path) ดวยตัวเองในการ

ผานอินเทอรเน็ตและเว็บ โดยไมจําเปนตองพึ่งไฮเปอรลิงคของบุคคลอื่น ที่จะชวยพาไปยังที่ตางๆ ที่

ตองการไป เมื่อพิมพแอดเดรสของไซท ที่จะไปดู เบราเซอรจะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหา

สถานที่นั้นๆ บนเว็บ 

3.2.3.4 เบราเซอรเกือบทั้งหมดจะแสดงไฮเปอรลิงค ในลักษณะเท็กซที่คมชัด
และเสนใตสีน้ําเงิน สามารถแสดงสีไดมากกวาเท็กซธรรมดา เบราเซอรประเภทกราฟกอนุญาตคลิก

เมาสไฮเปอรลิงคใดๆ ที่สนใจได เบราเซอรประเภทเท็กซ (Line – Mode Browser) โดยทั่วไปจะไมใช

เมาส และใหใชคียบอรดเพื่อนําทางไฮเปอรลิงค 

3.2.4. การเรียกใชทรัพยากรของเว็บ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2541: 2-7) สารสนเทศบนเวิลด ไวด เว็บ สามารถเขาถึง

โดยตรง เนื่องจากทุกเอกสาร ไฟล และภาพกราฟกจะมีแอดเดรสเฉพาะของมัน แอดเดรสเหลานี้ 

เรียกวา ยูอารแอล ซอฟทแวรของเว็บเบราเซอรจะใช ยูอารแอล หาที่ต้ังและเขาถึงสารสนเทศอาจคิดวา 

ยูอารแอล เสมือนเปนแอดเดรสของไปรษณียสําหรับอินเทอรเน็ต บนเวิลด ไวด เว็บ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

สวนแรกของยูอารแอล เราเรียก โปรโตคอล (Protocol) ไดแก http:// ซึ่ง http ยอมา

จาก Hypertext Transfer Protocol บางครั้ง URLs อาจเริ่มตนดวยโปรโตคอลที่แตกตางกัน เชน ftp:// 

และ news:// ถาเขาถึงเอกสารตางๆ บนเครื่องคอมพิวเตอรทองถิ่น แทนที่บนเว็บ URL จะเริ่มตนดวย 

file://  

 

ดังตัวอยาง http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 

 
โปรโตคอล (Protocol)  

            สวนทีส่องของยูอารแอล เรียกวา ชื่อของโดเมน (domain) ซึ่งเปนชื่อของคอมพิวเตอรแมขาย 

(server) ที่เชื่อมตอดวย  

http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 
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คอมพิวเตอรแมขาย (sever)  
สวนที่สามของ URL เรียกวาเสนทาง (path) ของไดเรกทอรี่ เปนพืน้ทีเ่ฉพาะบน server ของเว็บที่

สารสนเทศอาศัยอยู เสนทางของไดเรกทอรีบน ของเว็บ ทํางานอยางเดียวกับการทาํงานบนเดส   ท็อป 

(desktop)  

 http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 

 
 เสนทางของไดเรกทอร ี
สวนที่ส่ีของ URL เรียกวา ชือ่ไฟลของเอกสาร เพื่อใชระบุไฟลที่จะถูกเขาถึง ปกติจะเปนไฟลของ

เอชทีเอ็มแอล แตอาจเปนภาพ เสยีง หรือไฟลอ่ืนก็ได 

 http://www.masa.gov/gallery/video/index/html 

 
 ชื่อไฟลของเอกสาร 

การเรียกใชทรัพยากร หรือขอมูลตางๆ ในอินเทอรเน็ต จาํเปนตองมีวธิกีารกําหนดตําแหนงที่

จะอางองิได ซึง่เรียกวา ยูอารแอล ซึ่งจะตองเปนการขอเรียกใชทรัพยากรที่มีอยูในระบบตามรูปแบบที่

กําหนดไว 

 
3.3 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
ยืน  ภูวรวรรณ.(2541: 111) สําหรับประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเร่ิมการเปน

อินเทอรเน็ตเกตเวยหรือประตูส่ือสาร แหงแรกของประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2534 ตอมาก็ไดมีการจัดตั้ง

อินเทอรเน็ตเกตเวยแหงที่ 2 และขึ้นที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติในป  

พ.ศ.2535 และที่มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญในป พ.ศ.2537 ตามลําดับ หลังจากนั้นเครือขายคอมพิวเตอร

ในมหาวิทยาลัย และหนวยงานตางๆ ในประเทศไทยก็เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตผานประตู

ส่ือสารเหลานี้ นอกจากนี้ยังเกิดผูใหบริการเครือขายเชิงพาณิชย หรือ ไอ เอส พี ตามมาอีกหลายแหง

ในระยะเวลาไมนาน คือ จากผูใหบริการเพียง 3 ราย ในชวงราวปลายป พ.ศ.2538 ในป พ.ศ. 2542 มีผู

ใหบริการเครือขายเชิงพาณิชยเปนจํานวนถึง 15 รายดวยกัน สําหรับวงการศึกษาแลว การเชื่อมตอเขา

กับเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากัดอยูเพียงแตในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเทานั้น 

ในขณะนี้การเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ิมที่จะไดรับความนิยมอยางแพรหลายมากขึ้นใน

สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐ และเอกชน ในระดับโรงเรียน และอุดมศึกษา ทั่วทุกภูมิสาขา สังเกตไดจาก

การที่มหาวิทยาลัยและโรงเรียนตางๆ จํานวนหนึ่ง ตางก็ไดเร่ิมใหมีการติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ตไวให

นิสิต นักศึกษา ครู เครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (School Net Thailand) ไดเร่ิมมาตั้งแตป 

พ.ศ.2538 โดยมีโรงเรียนเขารวมโครงการแลวกวา 100 โรงเรียนทั่วประเทศเปนโครงการของสํานักงาน
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เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ มุงเนนการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงตอระหวางโรงเรียน

และตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งการพัฒนาครูอาจารยของโรงเรียนใหมีศักยภาพในการนํา

ความรูไปพัฒนางานในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของโครงการอันไดแก 

1. ชวยใหโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตและ

เครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก 

2. เพื่อเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร ส่ือการสอนดัชนีหองสมุด ระหวางโรงเรียน

และระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

3. เพื่อชวยใหผูใช (ทั้งอาจารยและนักเรียน) ในระดับโรงเรียน ไดเขาถึงศูนยขอมูล

ตางๆ และหองสมุดในอินเทอรเน็ต 

4. ชวยใหครู อาจารยและนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารย หรือ
นักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ในระดับโรงเรียน หรือสูงกวาทั้งในและตางประเทศ 

ตัวอยางกิจกรรมของโครงการการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนที่เขารวมโครงการไดแก 

1.  ประโยชนทางการศึกษาของอินเทอรเน็ต มดัีงนี ้

1.1 ใชเปนระบบการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับ

อาจารยหรือเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน ใชอีเมล ใชระบบพูดคุยบนเครือขาย (talk) ใชสนทนากลุม (IRC) ใช

ประชุมหารือรวมกัน เปนตน 

1.2  ใชในการเปนสื่อการเรียนรู เรียกคนขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จากหองสมุด 

และจากหนวยบริการขอมูล 

1.3  ใชชวยสนับสนุนการเรียน การเรียกหาเขาศูนยคอมพวิเตอร การใชซอฟตแวรเพื่อ

การวิจยัจากระยะไกล การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 

1.4  ใชเปนสื่อบันเทิง ในระบบอนิเทอรเน็ต มกีารประยุกตเฉพาะทาง เชน มีเกมส มี

ระบบขอมูลขาวสารทางการบันเทงิ ขาว เหตุการณปจจบัุน เปนตน 

2. ใชเปนตัวกลางในเรื่องการเรยีนการสอนทางไกล ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีการพฒันาระบบ

การใชงานเพือ่การเรียนการสอนแบบสองทิศทางได 

อธิปตย  คลี่สุนทร.(2540: 1-12) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตดาน

การศึกษาวา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนสําหรับการศึกษาในการชวยเสริมสรางคุณภาพและ

ความเสมอสาขาทางการศึกษาหลายประการดังนี้ 

1. ครูอาจารย  สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอนโดย

การเรียกดูจากสถาบันอื่น ไมวาจะเปนเนื้อหาทางดานวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซึ่งบางเรื่องสามารถ
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คัดลอกมาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิต ผูคิดเดิม แจงความจํานงใหสาธารณชนนําไปใชได (Public 

Domain) ในทางกลับกัน ครูอาจารยที่มีแนว วิธีสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ และคาดวาจะสรางความ

เขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเรื่องราวดังกลาวผานเว็บเพจ ของสถาบันตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษาและ

นําไปใชงานได 

2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย ในตางสถาบัน 

สามารถคนหาขอมูล สาระความรูที่หองสมุดของตนยังไมมี เชน บทความ รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของกับการเรียน เปนตน นอกจากนี้ ยังเกิดการเรียนรูดวยตนเองผานบทเรียน

สําเร็จรูป การแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนนักเรียนทั้งในสถาบันเดียวกันและตางสถาบันดวย 

3. การติดตาม ถายโอน และแลกเปลี่ยนขอมูลการบริหารจัดการ (MIS) เพื่อชวยให

อาจารยประจําชั้น ประจําวิชา หรือฝายบริหาร ไดติดตามแลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลตามความจําเปน

เพื่อดูแลใหนักเรียนหรือครูอาจารย สามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของตน เชน ทะเบียน

ประวัตินักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลครู อาจารย คุณวุฒิ การอบรม ความรู

ความสามารถพิเศษ เปนตน 

4. ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา จะมีความสะดวกในการคนหาเรื่องราวที่เกี่ยวของ

กับความสนใจที่จะศึกษา วิเคราะห วิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีผูศึกษาวิจัย

ไวแลว เพื่อนํามาอางอิงหรือเปนตนแบบในการศึกษาวิจัยตอไป 

5. การขอใชเครื่องบริการ ที่มีประสิทธิภาพสูงกวาในเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อ

ประมวลผลการทํางาน เชน การคํานวณเกี่ยวที่ตองการความรวดเร็วและความซับซอนสูง ซึ่ง

สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพไมเพียงพอที่จะทํางานในบางลักษณะก็

สามารถทํางานบนเครื่องของตนเองสงงานประมวลผลหรือคํานวณไปใหเครื่องคอมพิวเตอรที่มี

ประสิทธิภาพสูงกวาใหชวยทํางานนั้น ๆ ให แลวสงกลับบานมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน

แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นดานศิลปะ วัฒนธรรมกับคนตางชาติ ตางภาษาขนบธรรมเนียม และ

ความเปนอยู เพื่อนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาใชในการเรียนการสอน หรือประยุกตใชใน

ชีวิตประจําวัน 

 
3.4  ประโยชนและการใชงานของอินเทอรเน็ต 

  อธิปตย  คลี่สุนทร.(2540: 1-12) โลกปจจุบันกําลังใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนอยางมากเพื่อการจัดเก็บประมวล และสืบคนสารสนเทศดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือสําคัญ

อยางหนึ่งที่ใชในเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ คอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคมที่ทันสมัย เชน 

ดาวเทียมและเสนใยแกวนําแสงเพื่อการติดตอในขายงานที่ครอบคลุมทั่วโลก อินเทอรเน็ตเขามามี
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บทบาทสําคัญในโลกเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนขายงานที่ครอบคลุม

ขายงานทั้งหมดทั่วโลกเขาไวเปนขายงานเดียวกัน ภายในอินเทอรเน็ตจะประกอบดวยขายงานยอย

จํานวนมากที่กระจายอยูทั่วโลก ทั้งในทวีปอเมริกาเหนือและอเมริกาใต ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย 

แอฟริกา และแอนตารกติกา โดยที่ขายงานยอยเหลานี้จะเชื่อมเขาดวยกันภายใตเกณฑวิธีในการติดตอ

ที่เปนมาตรฐานเดียวกันการใชงาน อินเทอรเน็ต จะทําใหวิถีชีวิตของเราทันสมัยและทันเหตุการณอยู

เสมอ เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวสารปจจุบันและสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบการ

เปลี่ยนแปลงไปทุกวัน สารสนเทศที่เสนอในอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อสนองความ

สนใจและความตองการของกลุมผูใชทุกกลุม อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารสนเทศสําคัญสําหรับบุคคล

ในทุกวงการและทุกสาขาอาชีพที่สามารถคนหาสิ่งที่ตนสนใจไดทันที โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไป

คนควาในหองสมุดหรือแมแตการรับรูขาวสารทั่วโลกก็สามารถอานไดในอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตตางๆ 

ของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวทั้งของไทยและตางประเทศ เชน หนังสือพิมพไทยรัฐ, CNN หรือ

เว็บไซตของสถานีโทรทัศนชองตางๆ ของไทยและหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ เปนตน 

3.4.1 การใชงานอินเทอรเน็ต สามารถใชงานอินเทอรเน็ตในการทํางานไดมากมาย

หลากหลายประเภท ดังนี้(อธิปตย  คลี่สุนทร.2540: 1-12) 

1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail : e- Mail) หรือที่เรียกสั้นๆ วา 

“อีเมล” เปนการรับสงขอความผานขายงานคอมพิวเตอร ผูใชสามารถสงขอความจากขายงานที่ตนใช

อยูไปยังผูรับอ่ืนๆ ในขายงานเดียวกันหรือขามขายงานอื่นในอินเทอรเน็ตไดทั่วโลกในทันที นอกจาก

ขอความที่เปนตัวอักษรแลวยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงไปไดดวย เพื่อใหผูรับไดอานตัวอักษรดู

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวรวมทั้งเสียงพูดหรือเสียงเพลงประกอบดวย 

2.  การถายโอนแฟม (File Transfer Protocol : FTP) เปนการถายโอนแฟมขอมูล

ประเภทตางๆ เชน แฟมขาว, แฟมภาพ, แฟมเพลงเสียง ฯลฯ จากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบรรจุลง 

(download) ไวในคอมพิวเตอรของเรา หรือจะเปนการบรรจุข้ึน (upload) ขอมูลจากคอมพิวเตอรของ

เราสงไปที่เครื่องบริการแฟมเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน  

3.  การขอเขาใชระบบจากระยะไกล โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ตเพื่อการขอเขาใช

ระบบจากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งที่เรารูจักกันดี คือ เทลเน็ต (Telnet) การใชเทลเน็ตจะเปนการใหผูใช

สามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอใชบริการจากคอมพิวเตอรเครื่องอื่นและใหคอมพิวเตอรเครื่องนั้นทํา

หนาที่ประมวลผล โดยผูใชปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรของตน แลวจึงสงผลลัพธกลับมาแสดงบน

หนาจอภาพ นอกจากนี้ ถาเราเดินทางไปตางจังหวัดหรือตางประเทศ ก็ยังสามารถใชเทลเน็ตติดตอ

มายังคอมพิวเตอรที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตที่เราเปนสมาชิกอยู เพื่อตรวจวามีอีเมล สงมาถึงเราหรือไม 

หรือถาตองการสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ก็สามารถสงไปได 
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4.  การคนหาแฟม เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุม

กวางขวางทั่วโลก โดยมีแฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายลานแฟมบรรจุอยูในระบบเพื่อใหผูใชสามารถ

สืบคนใชงานได ดังนั้นจึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อชวยในการคนหาแฟมไดอยางสะดวก

รวดเร็ว โปรแกรมที่นิยมใชกันอีกโปรแกรมหนึ่ง ไดแก อารคี (Archie) ที่ชวยในการคนหาแฟมที่เรา

ทราบชื่อแตไมทราบแฟมนั้นอยูเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต ในโปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการไวใน

ฐานขอมูล เมื่อตองการคนวาแฟมขอมูลนั้นอยูในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเรียกใชอารคี แลวพิมพชื่อ

แฟมขอมูลที่ตองการนั้นลงไป อารคีจะตรวจคนหาฐานขอมูลและแสดงชื่อแฟมพรอมรายช่ือเครื่อง

บริการที่เก็บแฟมนั้นใหทราบชื่อเครื่องบริการ แลวก็สามารถใชเอฟทีพี (FTP) เพื่อถายโอนแฟมขอมูล

มาบรรจุลงในคอมพิวเตอรของเราได 

5.  การคนหาขอมูลดวยระบบเมนู เปนการใชในระบบยูนิกส (UNIX) โดยใช

โปรแกรมโกเฟอร (Gopher) เพื่อเปดคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมนู โกเฟอรเปนโปรแกรม

ที่มีรายการเลือกเพื่อชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล, ความหมายและทรัพยากรอื่นๆ เกี่ยวกับ

หัวขอที่ระบุไว การใชโกเฟอรจะเปนสิ่งที่ไมเหมือนกับกฎเกณฑการถายโอนแฟม (FTP) และอารคี 

(Archie) ทั้งนี้เนื่องจากผูใชโกเฟอรไมจําเปนตองทราบและใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง

อยูกับอินเทอรเน็ต, สารระบบหรือชื่อแฟมขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น เราเพียงแตเลือกอานในรายการเลือกและ

กดแปน Enter เทานั้นเมื่อพบสิ่งที่นาสนใจ ในการใชนี้เราจะเห็นรายการเลือกตางๆ พรอมดวยสิ่งที่ให

เลือกใชมากขึ้นจนกระทั่งเราเลือกสิ่งที่ตองการและมีขอมูลแสดงขึ้นมา เราสามารถอานขอมูลหรือเก็บ

บันทึกขอมูลนั้นไวในคอมพิวเตอรของเราได 

6.  กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (Newsgroup) เปนการรวมกลุมของผูใช

อินเทอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่

สนใจนั้น เชน เร่ืองของดาวอังคาร, เพลง ฯลฯ ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและ

ผูอานภายในกลุมจะมีการอภิปรายสงขอความกลับมายังผูสงโดยตรง หรือสงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอ่ืน

อานดวยก็ได การรวมอยูในกลุมอภิปรายจะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเรื่องนั้นๆ 

จากบุคคลตางๆ หลากหลายความคิดเห็น สามารถนําไปใชในการคนควา, วิจัยหรือเพื่อความสนุก

เพลิดเพลินได กลุมอภิปรายนี้จะอยูในกระดานขาว (bulletin board) หรือในยูสเน็ต (UseNet) ก็ได 

7.  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (Wide Area Information Server : WAIS) 

เนื่องจากอินเทอรเน็ตมีฐานขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายแหงทั่วโลก จึงทําใหไมสะดวกในการคนหา

แยกตามฐานขอมูล จึงตองมีการใชเวสเพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่อยูในขายงานอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน 

เมื่อมีการใชเวสในการคนหาขอมูลจะทําใหผูใชเห็นเสมือนวามีฐานขอมูลอยูเพียงฐานเดียวจึงทําให

สะดวกในการคนหา 
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8.  การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC) เปนการที่ผูใชฝายหนึ่ง

สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่ง โดยมีการโตตอบกันทันทีดวยการพิมพขอความหรือใชเสียง โดยอาจ

สนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2 คนก็ได ซึ่งเปนที่นิยมมาก 

9.  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) หนังสือพิมพ, วารสาร และ

นิตยสารจะมีการบรรจุเนื้อหาและภาพที่ลงพิมพในสิ่งพิมพเหลานั้นลงในเว็บไซตของตน เพื่อใหผูใช

อินเทอรเน็ตไดอานเรื่องราวตางๆ นอกจากนี้ยังมีเอกสารและตําราวิชาการที่พิมพเปนเลมไวแลวเพื่อให

คนควาหาความรูไดดวย ส่ิงพิมพเหลานี้เรียกสั้นๆ วา e-magazine, e-journal และ e-text  

10. สมุดรายชื่อเปนการตรวจหาชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมในการคนหาที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ Whois การใช Finger จะชวยใน

การคนหาชื่อบัญชีผูใชหรือชื่อจริงและขอมูลเบื้องตนหรือสถานะของผูนั้น และยังใชในการตรวจสอบวา

ผูนั้นกําลังใชงานอยูในระบบหรือไม สวน Whois เปนสมุดรายชื่อผูใชเพื่อใชในการหาที่ต้ังของเลขที่อยู

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและหมายเลขโทรศัพท รวมถึงสารสนเทศอื่นๆ ของบุคคลผูนั้นดวย 

11. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) เปนการสืบคนสารสนเทศที่อยูใน

อินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ โดยคลิกที่จุดเชื่อมโยงเพื่อเสนอหนาเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกัน 

สารสนเทศที่เสนอจะมีทุกรูปแบบทั้งในลักษณะของตัวอักษร, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหวและเสียง และ

เวิลดไวดเว็บยังรวมการใชงานอื่นๆ ที่กลาวมาแลวขางตนไวดวย การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บจะตองใช

โปรแกรมการทํางานซึ่งโปรแกรมที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน ไดแก Netscape Navigator, Internet 

Explorer และ Mosaic  

3.4.2  เวิลด ไวด เว็บ บริการหนึ่งของอินเทอรเน็ตซึ่งเปนที่นิยมใชงานกันมากก็คือ 

เวิลด ไวด เว็บ (World wide Web) เขียนยอ ๆ วา WWW และเรียกแบบยอวา “เว็บ” (Web) ลักษณะ

ของบริการนี้ก็คือ จะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร ซึ่งอยูในรูปของเอกสารที่เรียกวา “เว็บเพจ” (Web 

Pages) เราอาจเปรียบเทียบเว็บเพจไดกับหนาที่หนึ่งของหนังสือหรือนิตยสารเพียงแตกรณีนี้เปน

เอกสารอิเล็กทรอนิกสแทนที่จะเปนหนากระดาษธรรมดา เอกสารเหลานี้จะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอร

หลักที่เรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร” (Web Server) หรือบางครั้งอาจเรียกวาเซิรฟเวอรก็เปนที่รูกันโดยทั่วไป 

เซิรฟเวอรนี้จะคอยใหบริการเมื่อมีผูเรียกขอมูลเขามาและก็จะจัดสงเว็บเพจออกไปใหตามที่ถูกขอ

สําหรับผูขอขอมูลหรือผูที่เขามาชมเว็บเพจนั้นเราเรียกวา “นักทองเว็บ” (Web surfer) นักทองเว็บ

จะตองมีโปรแกรมประเภทเบราเซอร (Browser) อยางเชน Microsoft Internet Explorer หรือ 

Netscape Navigator รันอยูบนพีซีจึงจะเปดดูเว็บเพจได อนึ่งคําวา “เว็บเซิรฟเวอร” นอกจากจะ

หมายถึงตัวเครื่องคอมพิวเตอรแลว ยังหมายถึงโปรแกรมที่ทํางานบนเซิรฟเวอรเพื่อคอยใหบริการ 
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WWW ดวย โปรแกรมเหลานี้เชน Microsoft Internet Serve (IIS) ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ 

Windows NT และ Apache ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Unix เปนตน 

 

4. คุณภาพของเว็บเพจ 
   เว็บเพจเปนแหลงขอมูลที่ดีเยี่ยม และมีความเหมาะสมสําหรับนักเรียน นิสิตนักศึกษาที่จะได

ฝกทักษะในการอาน การเขียน ฝกการใชภาษา ไวยากรณ การฟง การออกสําเนียง คําศัพท คําสํานวน 

คําสแลง การใชภาษาหรือแมกระทั่งการสนทนา อาจจะประกอบดวยขอความ เสียง และภาพวิดีทัศน 

ซึ่งจะมาจากทุกๆ มุมโลก 

               เครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) ไดกระจายไปทั่วโลกและเปนสวนหนึ่งของการ

ติดตอส่ือสาร ในปจจุบันเครือขายไดแพรกระจายและเติบโตอยางรวดเร็ว ภายในหนึ่งวันมี Web ใหม

เกิดขึ้นเปนจํานวนนับพันๆ และจะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จากจํานวน Web ที่มีมากมายเหลานี้ มีคําถามวาจะมี

สักกี่ Web ที่มีประโยชนและคุณคา 

               การจะหาขอมูลใดๆ ในอินเตอรเน็ตมิใชเปนเรื่องงาย เพราะขอมูลมีมากมายมหาศาล และ

เพื่อความสะดวกแกการคนหาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเครื่องมือในการคนหาขอมูล (search 

engine) เชน HotBot (http://www.hotbot.com) , Altavista (http://digital/altavista.com) หรือ 

yahoo (http://www.yahoo.com) , ฯลฯ โดยเราพิมพคําหรือวลีที่ตองการคนหาลงไป ภายในเวลาชั่ว

อึดใจ เว็บไซตที่เกี่ยวของกับส่ิงที่ตองการคนหาก็จะปรากฎขึ้นมา หากเราสนใจเว็บไซตใดเปนกรณี

พิเศษก็สามารถเขาไปสูเว็บนั้นๆ ไดโดยตรง ในแตละเว็บเพจจะมีการเชื่อม (Links) เว็บเพจที่เปน

เนื้อหาที่ เกี่ยวของและสอดคลองกันไวดวย และนี่คือทางเลือกที่ดีกวาสําหรับการสืบคนขอมูล ใน

ปจจุบัน ซึ่งจะเปนแหลงขอมูล คนควาทั้งของครูและนักเรียนดานตางๆ เชน โครงการสอนการใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ในการที่จะสงขอความหรือถายทอดขอมูลถึงกันและกัน 

                เครือขายใยแมงมุม (WWW) ไดเกิดขึ้นมาไมตํ่ากวา 10 ป ซึ่งถือวาเปนฐานขอมูลที่ยิ่งใหญ

จนไดรับสมญานามวา "เปนหองสมุดสาธารณะที่ยิ่งใหญของโลก" แตดวยจํานวนมากของเว็บเพจที่มี

อยูในขณะนี้ เราก็จะพบวามีอยูจํานวนมากที่มีทั้งคุณประโยชนและไรประโยชนควบคูกันไป และยาก

ตอการควบคุมและนี่เปนหลักการสวนหนึ่งในการพิจารณา WebPages วามีคุณภาพมากนอยเพียงใด

(ไพฑูรย ศรีฟา.97-99) 
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5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
จากการศึกษางานวิจัยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเว็บเพจ

เพื่อการประชาสัมพันธ มีดังตอไปนี้ 

(วีรวุฒิ ฉกะนันท.2543: 85) การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาเว็บเพจในการ

นําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคมตาม

แนวพระราชดําริ ศูนยศึกษาแนวพระราชดําริ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การศึกษาแบงเปน 2 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรกเปนการออกแบบตนแบบการนําเสนอสารสนเทศดวยเว็บ

เพจ ไดแก โฮมเพจของหนังสือชุดพัฒนาสังคม เว็บเพจที่นําเสนอ รูปภาพและเว็บเพจที่นําเสนอตาราง 

เมื่อไดออกแบบตนแบบของหนาตาง ๆ แลว ไดนําตนแบบนี้มานําเสนอเนื้อหาของเรื่องอื่นๆ ในชุด 

ข้ันตอนที่สองเปนการหาประสิทธิภาพของเว็บเพจที่ใชในการนําเสนอสารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรมแปร

รูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม โดยผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชเว็บเพจซึ่งประกอบดวย ขาราชการ 

นิสิต และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาปรากฏวา การพัฒนาเว็บเพจในการนําเสนอ

สารสนเทศ เร่ืองอุตสาหกรรม แปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอม ในชุดพัฒนาสังคม ตามแนว

พระราชดําริ ศูนยศึกษา แนวพระราชดําริ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน

ระดับดี ทั้งในดานความเหมาะสมในการออกแบบตัวอักษร ภาพประกอบ สีพื้นการเชื่อมโยงขอมูล และ

การนําเสนอ 

(ชวนชม เฉลยจรรยา.2544: 129) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาประสิทธิภาพ

เว็บเพจของสํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซึ่ง ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา ขอมูลขาวสารดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาของ

สํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มารวบรวมและเรียบเรียง จัดเก็บไวบนฐานขอมูลเพื่อใหบริการแก 

อาจารย เจาหนาที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลดวยระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต ซึ่งได

ดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล

โดยใชกลุมทดลอง จํานวน 63 คน โดยแบงกลุมทดลองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอาจารยเลือกสุมมา

จํานวน 21 คน กลุมเจาหนาที่ เลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมนิสิต เลือกสุมมาจํานวน 21 คน 

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก เว็บเพจ ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะหขอมูลโดย

หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพเว็บเพจ

ของสํานักสื่อและเทคโนโลยี การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จาก

ผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวาผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมี
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ความเห็นวา เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพ

โดยรวม และทุกดานอยูในระดับดี 

(มรกต สุริยะ. 2541: 89) ทําการวิจัยเรื่อง การจัดระเบียบระบบสารสนเทศบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตทีเกี่ยวของกับหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาเว็บไซตระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับหลักสูตรศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม มี

ขนาด 70.6 เมกะไบต ประกอบดวยเว็บเพจตาง ๆ ที่นํามาจัดระเบียบจํานวน 78 เว็บเพจ และ

ประกอบดวยไฟลทั้งหมด จํานวน 7,0363 ไฟล นอกจากนี้ยงพบวานักศึกษามีความรู ความเขาใจเรื่อง

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลเปนอยางดีและมีการยอมรับประโยชนและความสะดวกของ

การคนควาขอมูลเพื่อใชประกอบการเรียนของตนจากเว็บไซตระบบสารสนเทศดังกลาว นักศึกษาเห็นว

าภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคทําใหความในใจในการคนหาขอมูลนอยลง สวนดานความตองการใชเว็บ

ไซต พบวา มีการเขาถึงขอมูลที่สะดวกรวดเร็วมีความทันสมัยมีแหลงเผยแพรขอมูลที่หลากหลาย มี

รายละเอียดของขอมูลที่แตกตางกันในเนื้อหาหรืออาจเพิ่มเติมจากเนื้อหาที่มีอยูในหองสมุด เพื่อใหได

ความรูที่กวางขวางขึ้นรวมทั้งสามารถนําขอมูลออกมาใชไดทันที (Print out) มีการนําเสนอขอมูลที่

ประกอบไปดวยขอความ ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหวอยางครบถวน มีขอมูลที่เปนภาษาไทย

ควบคูกับขอมูลภาษาอังกฤษ มีความตองการใหเพิ่มบทคัดยอวิทยานิพนธ รายชื่อของสื่อการเรียนการ

สอนที่เปนผลงานของนักศึกษาและสื่อการสอนที่ใหบริการในหองสื่อการเรียนการสอนตลอดจนรายชื่อ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เปนผลงานของนักศึกษา ซึ่งผานการปรับปรุงพรอมนําไปใชไดในเว็บ

ไซตดังกลาวดวย  

(สานิตย  กายาผาด.2539: 113) รูปแบบของไฮเปอรเท็กซที่สงผลตอประสิทธิผลทางการ

เรียนรูของผูเรียนที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน ไดทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความคงทน ในการจําที่เกิดจากรูปแบบของบทเรียนไฮเปอรเท็กซ ที่มีการนําเสนอการเขาสู

เนื้อหาในรูปแบบที่ตางกัน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 80 คน ผลการวิจัย

พบวา บทเรียนไฮเปอรเท็ก แบบแสดงเสนทางใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาบทเรียนแบบอื่นๆ 

ในขณะที่ความคงทนในการจํา ของผูเรียนที่เรียนจากบทเรียนแตละรูปแบบไมแตกตางกัน 

 (ประชิด  อินทะกนก.2541: 95) ทําการวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบการเรียนการสอนดวย

อินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางสืบคนที่มีตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่มีรูปแบบการเรียนตางกัน” พบวา ไมพบความแตกตางของคะแนนสัมฤทธิผลทางการเรียน

ที่เรียนผานอินเทอรเน็ตที่บอกกับไมบอกเสนทางการสืบคน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ไมพบความแตกตางของคะแนนสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนที่มีรูปแบบการเรียนและลักษระ
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ผูเรียนแตกตางกันที่ไดรับวิธีสอนแบบบอกเสนทางการสืบคนและไมบอกเสนทางการสืบคนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(จําป  ทิมทอง.2542: 114-117) ทําการวิจัยเรื่อง “สภาพปญหา และความตองการการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย

คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย” พบวา สภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวม

โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยสวนใหญ ใชบริการอินเทอรเน็ตโดยการเชื่อมโยงโมเด็ม

ไปที่เนคเทค และใชบริการอินเทอรเน็ตที่โรงเรียนเนื่องจากไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ เชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตเปนของตนเองที่บาน มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนโดยใชบริการคนหาขอมูล

จาก เวิลด ไวด เว็บ งบประมาณที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตสวนใหญไดรับการสนับสนุนจาก

สมาคมผูปกครอง ครูสวนใหญไดรับการสนับสนุน การใชอินเทอรเน็ตโดยการเขารับการฝกอบรมและ

สวนใหญมีนโยบายของโรงเรียนในการสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

 

             งานวจิัยตางประเทศ 

            (Chou; &  Lin. 1997: 12-16) ไดทําการวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตวิชาการจัดการกับนักศึกษาวิทยาลัยป 1 จํานวน 121 คนในไตหวัน เกี่ยวกับ

อิทธิพลของการใชแผนผังเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation Map) กับแบบการคิด ของผูเรียนใน

ระบบการเรียนผานเครือขาย โดยลักษณะแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหาแบงออกเปน 5 ประเภทคือ 

No map, Global map, Local map, Local tracking map และ All maps ผลการวิจัยพบวา ประเภท

ของแผนผังเสนทางการสืบคนเนื้อหามีอิทธิพลตอข้ันตอนการคนหา (Search Step) ประสิทธิภาพใน

การคนหา (Search Efficiency) และการพัฒนาแผนผังความรู (Cognitive Map) กลุมที่เรียนดวย 

Global map และ All maps ใชข้ันตอนที่นอยกวาและมีประสิทธิภาพในการคนหา ขอมูลที่สูงกวากลุม

อ่ืน ในสวนของการพัฒนาแผนผังความรูพบวากลุมที่ใช Global map และ All maps มีคะแนนที่สูง

กวากลุมอ่ืนดวยเชนกัน นอกจากนี้ในดานของแบบการคิดพบวามีอิทธิพลตอการพัฒนา แผนผังความรู 

แตไมมีผลตอลักษณะการคนหาของผูเรียน ผลจากการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาลักษณะ ของผูเรียนที่มี

แบบการคิดแบบ FD ชอบที่จะใหมีการแนะนําและมองเห็นภาพรวมโครงสรางของเนื้อหา ทั้งหมด เชน 

การมีสวนของรายการ (Menu) แสดงหัวขอของเนื้อหาแตละสวน 

(Melara,G.E. 1996: 313-328) ไดศึกษาผลของรูปแบบการเรียน (Learning Style) กับสภาพ

การเรียนรูดวยโปรแกรมไฮเปอรเท็กซ 2 รูปแบบ โดยบทเรียนทั้ง 2 แบบใชเนื้อหาที่เหมือนกันแต

แตกตางในดานรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงเนื้อหาความรูในโครงสรางบางสวนโดยแบงเปนแบบ 

Hierarchical-like Structure กับแบบ Network-like Structure กลุมทดลองในครั้งนี้เปนนักศึกษา
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วิทยาลัย จํานวน 40 คน ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของ แตละกลุม บทเรียนไฮเปอรเท็กซทั้ง 2 แบบ มีประสิทธิภาพที่เกทากันในการสอนและ

ชวยใหผูเรียนได เรียนตามความชอบ ตามประสบการณ โดยที่รูปแบบ Network-like Structure 

ปรับตัวเขากับรูปแบบ การเรียนไดดีกวารูปแบบ แบบ Hierarchical-like Structure นอกจากนี้

ผลการวิจัยยังพบวาเวลาในการเรียนดวยบทเรียนทั้งสองรูปแบบมีความแตกตางกัน 

(Hsu, et al ; Frederick, F.J;  & Chung, M.L. , 1994) ไดทําการศึกษาอิทธิพลของแบบการ

คิดและเครื่องมือ สรางวิธีการคิด (Meta Cognitive Tools) ในสภาพการเรียนรูผานเครือขาย โดยใช

ผูเรียนระดับปริญญาตรี จํานวน 40 คน เรียนเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาจากสถานการณที่กําหนด

ผลการวิจัยพบวาการใช ประโยชนจากเครื่องมือสรางวิธีการคิดไมไดชวยใหเรียนรูไดดีข้ึนในการเรียน

ผานเครือขาย แบบการคิด ไมสงผลตอเสนทางการสืบคนขอมูล ผูเรียนแบบ FD พิจารณาเปาหมาย

ของการเรียนการสอนและ ใชประโยชนจากคําถามชี้นําบอยกวาผูเรียนแบบ FI แตก็ไมไดแสดงวามี

ความสามารถมากกวา 

  (Rush; &  Moore DM. 1991: 309-321) ไดศึกษาผลของการฝกทบทวนโครงสรางเนื้อหา

และรูปแบบการคิด กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับวิทยาลัยในชุมชนจํานวน 115 คน เครื่องมือ ที่ใช

ในการวิจัย ไดแก The Hidden Figures Test, The Group Embedded Figures Test และ A 

Scrambled Words Test ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนน จาก

แบบทดสอบทั้งสามแบบสูงกวากลุมที่มีรูปแบบการคิด แบบ FD ในกลุมควบคุม และกลุมตัวอยางที่มี

รูปแบบการคิดแบบ FI จะมีคะแนนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกับกลุมที่มีรูปแบบการคิดแบบ FD 

ในกลุมทดลอง 

  นอกจากนี้การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนทางไกล  (Computer-Mediated 

Instruction (CMI) ตองอาศัยโครงสรางพื้นฐานทางอิเล็กทรอนิกส และการออกแบบรายวิชาและการ

ติดตั้งคอมพิวเตอรส่ือสารการสอน จะสงผลในการพัฒนาคุณภาพของการเรียนเปนขอมูลในการชวย

ผูเรียนในการจัดการขอมูลตางๆ จากอิเล็กทรอนิกสได การออกแบบการสอน สําหรับเนื้อหา CMC ได

กระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เกิดการเตรียมปฏิกิริยายอนกลับและการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

เพื่อที่จะสนับสนุน CMI ในอนาคตการศึกษาทางไกลสถาบันการศึกษาไดเตรียมกําหนดทิศทางและ

แนะนํา Software การทดลองแผนการหลายๆ แผนในการเชื่อมตอการใหเกิดการยอมรับ งานวิจัยใน

อนาคตไดชี้นําผูเรียนในการอางอิงและการเขาถึงสื่อทางดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนการแบงปน

ความรับผิดชอบสําหรับการเรียนรูและการสนับสนุนการเรียนรูไดเปนอยางดี 
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  การสอนทางไกลโดยใชอินเทอรเน็ตมีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือการเรียนทางไกลไดหา

ความรวมมือทั้งหมด ในการประเมินการเรียนการสอนที่ไมสามารถใหบริการการศึกษาได การสราง

สภาพแวดลอมทางการเรียนของการทํางานรวมกันระหวางครูและผูเรียนมีสวนรวมในการใช CD-ROM 

และการคนหนังสือที่มีลักษณะปฏิสัมพันธแบบทันทีทันใดในขณะที่ไดรับประโยชนจากการศึกษา

ทางไกล การมีสวนรวมโดยวิธีการเรียนแบบทันทีทันใดในขณะที่ไดรับประโยชนจากการศึกษาทางไกล 

การมีสวนรวมโดยวิธีการเรียนแบบนี้ยังเปนการยากเกี่ยวกับปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไมวาจะเปนการ

เขาถึง E-mail การขาดแคลน Hardware และ Software และการขาดการอบรมสนับสนุนที่เพียงพอ 

และทัศนคติบางอยางเกี่ยวกับการศึกษาทางไกล การจัดการดานเวลา และการจัดการการมีสวนรวมใน

ชั้นเรียนงานวิจัยนี้ไดวิเคราะหประเด็นปญหาที่เกี่ยวของของงานวิจัยที่ผานมา อีกทั้งเปนการหาปญหา

เพิ่มเพื่อที่จะชี้นําในการวิจัยในอนาคตตอไป 

   รูปแบบการสอนบน Web สําหรับการสอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจในการใช

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย Web ในการเรียนการสอนมีโมเดลเฉพาะของ Web-Based ในการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยโดยที่ผูเรียนและผูสอนสามารถนําเสนอความคิดเห็นโดยใช Web ใน

การปฏิสัมพันธกันระหวางนักเรียนและขาวสารความรู 

   ซึ่งโมเดลนี้เกี่ยวของกับ 6 กระบวนการในระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยดังนี้ 

(Duchastel, P. 1996). 

   Model ของการสอนโดย Web-based ในมหาวทิยาลัย 

การสอนโดย Web-Base    การสอนแบบเดิม 

1. มีการกาํหนดวัตถุประสงค   1.  ระบุเนื้อหาที่จะเรียน 

2. ยอมรับความแตกตางทีเ่กิดขึ้น  2.  ตองการผลลัพธทีเ่หมือนกนั 

3. ตองการผลิตผลจากความรู   3.  ตองการการสื่อสารของความรู 

4. มีการวิเคราะหระดับกิจกรรม   4.  ประเมินผลจากระดับความรู 

5. การสรางทีมของความรู   5.  ทํางานดวยตนเองและในกลุม 

6. กระตุนการสื่อสารแบบยุคโลกาภิวัฒน  6.  การทาํงานแบบทองถิน่ 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข อง ทั้งในเรื่องของเครือขายอินเทอรเน็ต

คุณลักษณะและประโยชนทางการใชเว็บเพจ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใชเครือขาย รวมถึง

การศึกษาคนควาวิจัยที่เกี่ยวของกับเวิลดไวดเว็บ เว็บไซต เว็บเพจในฐานะสื่อที่มีบทบาทชวยสงเสริม

การเรียนรูดวยตนเอง หลักและทฤษฎีของการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงกระบวนการวิจัยและพัฒนา ทํา

ใหผูวิจัยเกิดแนวคิดที่ จะศึกษาพัฒนารูปแบบของเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค
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เพื่อชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูที่สนใจขอมูลหรือตองการศึกษาในสาขาอุตสาหกรรมศึกษานั้นได

ขอมูลอยางที่มีคุณภาพ โดยอาศัยศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต คุณสมบัติ พื้นฐานของภาษาเอ็ช

ทีเอ็มแอลและโปรแกรมคนผานหรือบราวเซอรเปนเครื่องมือพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ ซึ่งการ

พัฒนารูปแบบของเว็บเพจดังกลาวนี้กระทําบนพื้นฐานของความตองการของผูใชเปนหลักรวมทัง้อาศยั

กระบวนการในการวิจัยและพัฒนาเปนแนวทางในการพัฒนาหารูปแบบที่เหมาะสม กระบวนการใน

การพัฒนาดังกลาว จะทําใหไดเว็บเพจเพื่อการศึกษาหาความรูในสาขาอุตสาหกรรมศึกษาผานเครือข

ายอินเทอรเน็ตที่มีรูปแบบที่เหมาะสมและมีคุณ ภาพในการเรียนรูดวยตนเองสําหรับนิสิต ซึ่งเปนกลุ

มคนที่มีการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล ความรูมากที่สุดในปจจุบัน และสําหรับประเทศไทยแลว 

อาจกลาวได วางานวิจัยชิ้นนี้เปนการนํา  รองสําหรับการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบของเว็บเพจสาขา

อุตสาหกรรมศึกษา ซึ่งจะมีสวนชวยสง เสริมการเรี ยนรูดวยตนเอง การเรียนรูตลอดชีวิต และยังถือเป

นสวนหนึ่งในการสงเสริมสนับสนุนการใชและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 อีกดวย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 

   การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูศึกษาคนควาไดดําเนินการศึกษาตามตามขั้นตอน ดังนี้ 

   ข้ันตอนที่1 การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

   ข้ันตอนที่2 การประเมินการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนการประเมินคุณภาพทั้ง4ดาน ไดแก 1) เนื้อหา 2) อักษร 3) ภาพ  

4) การเชื่อมโยงขอมูล ที่ไดจากการพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    ประชากร 
             ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี้ไดแก อาจารย นิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
  

   กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินเว็บเพจครั้งนี้ไดแก อาจารย นิสิตของ คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดมาจากการสุมตัวอยาง (Simple Random Sampling) จํานวน  

17 คน 

     โดยแบงเปนกลุมทดลองได ดังนี ้

1. กลุมอาจารยจาํนวน  2 คน 

2. กลุมนิสิทจํานวน   15 คน 

 
             เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

1. เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร 

2. แบบประเมินเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรโดยผูเชี่ยวชาญ 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรสําหรับกลุม 

ตัวอยาง 
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ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนกระบวนการพฒันาเว็บเพจสาขาอุสาหกรรมศึกษาและการจดัการ 

                ระบบฐานขอมูล 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมขอมูล 

ออกแบบเว็บเพจและระบบ 

การจัดทําเว็บเพจและ

ระบบจัดการฐานขอมูล 

    ประเมินโดย 

    ผูเชี่ยวชาญ 

ประเมินเว็บเพจโดยอาจารยและนิสิต 

เริ่มตน 

  ปรับปรุงแกไข 

เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาตร 
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ขั้นตอนที1่ การสรางเครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา  
1. การพัฒนาเวบ็เพจ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ 
                 มข้ัีนตอนการสราง ดังนี ้

1.1 ศึกษาขอมูลจดัทําเว็บเพจ ศึกษาขอมูลสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อนํามาพัฒนาเว็บเพจ 

1.2 เครื่องมือที่ใชในการพฒันา 

ฮารดแวร 

                          เครื่องไมโครคอมพิวเตอร Pantium 4 Processor 4.8 Gb. 

  กลองถายภาพดิจิตอล 

    สแกนเนอร (Scanner) 

 ซอฟทแวร 

  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 

  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver MX เขียนเว็บเพจ 

  โปรแกรม Macromedia Flash MX 

     โปรแกรม Magic Flare Version 1.1 

        โปรแกรม Adobe Photoshop Version CS 

1.3 ข้ันตอนการพฒันาเว็บเพจ ในการพัฒนาเว็บเพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดดําเนนิตามขั้นตอนดงันี ้

                          1.3.1 ข้ันเตรียมการ 

                                   1.3.1.1 คณะทาํงานกลุมประชาสัมพนัธ สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร ซึ่งประกอบดวย อาจารย เจาหนาที่ ประชมุวางแผน รวมกันในการกําหนดขอบเขต

เนื้อหา เพื่อใหทุกสาขาวิชาฯ นาํไปพัฒนาเว็บเพจ ของสาขาวิชาฯ ใหอยูในรูปแบบเดียวกนั 

                                   1.3.1.2 เตรียมขอมูลที่ไดมาเขาที่ประชุม สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อพิจารณาเหน็ชอบ 

                       1.3.1.3 ศึกษาดูงานจากเว็บไซตอ่ืน เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาเว็บเพจ 

                       1.3.1.4 พิจารณาระบบเครือขายคอมพวิเตอร ศึกษาเครื่องมือในการสราง 

เว็บเพจ เพื่อหาซอฟทแวรที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจัดทาํเว็บเพจ 

  1.3.2 การออกแบบโครงสรางเว็บเพจ 

                                   1.3.2.1 นาํขอมูลที่ไดมาพจิารณาเทคนิคการนําเสนอ 
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                                    1.3.2.2 รวบรวมขอมูลแลวสรางแผนภูมิการนาํเสนอ (Concept Chart) นาํไป

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 

                                    1.3.2.3 นาํแผนภมูิการนาํเสนอมาวิเคราะหเพื่อสรางเครือขายการเชื่อมโยง

เนื้อหา (Network Analysis)  

                           1.3.3 การออกแบบเว็บเพจและขั้นตอนการทํางาน 

สรางโครงรางของเนื้อหาและตัวเว็บเพจ 

                                    1.3.3.1 นําโครงรางเว็บเพจที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของรูปแบบการเชื่อมขอมูลในเว็บเพจ รูปแบบอักษรที่ใช 

                                    1.3.3.2 ทําการปรับปรุงแกไขโครงรางตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

                                    1.3.3.3 พัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามคําแนะนํา 

                                    1.3.3.4 นําเว็บเพจที่สรางเสร็จแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา พิจารณาตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงขอบกพรอง เพื่อนําไปใชทดลองกับกลุม

ตัวอยางตอไป 
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ภาพประกอบ 3 แผนผังแสดงขั้นตอนการใชโปรแกรม 

 

 

 

 

ขอมูลบุคลากร 

ขอมูลนิสิต 

เว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา 

สวนของผูดูแลระบบ สวนของผูใชงาน 

ดูขอมูล 
เพิ่ม ลบ แกไข 

บทความ ขอมูลบุคลากร 

ขอมูลนิสิต 

ขอมูลบุคลากร 

ขอมูลนิสิต ขาวสาร 

งานวิจยั 

ภาพกิจกรรม 

ทําเนียบอาจารย 

ทําเนียบนิสิต 

วารสารงานวจิัย 

  การประกนัคุณภาพ 

เว็บบอรด 

ขอมูลทั่วไป ขอมูลทั่วไป ขอมูลทั่วไป 

  หลกัสูตร 

  แหลงคนควาขอมูล 
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        1.3.3.5 การออกแบบจอภาพ (Screen Design) 

                                 การออกแบบจอภาพ จะเปนการออกแบบในลักษณะการใชงาน การแสดงผล

และการติดตอกับผูใชแบบรูปภาพ (Graphic User Interface) ซึ่งจะมีลักษณะการแสดงผลออกมาทาง

หนา เว็บเพจผานทางโปรแกรมบราวนเซอร โดยแตละหนาจอของเว็บเพจจะมี ความสัมพันธกันและมี

จุดเชื่อมตอกันโดยมีโครงสรางแบบตนไม แบงเปนหนาจอหลัก และหนาจอที่มีความสําคัญตามลําดับ

กันไป ซึ่งหนาจอหลักจะเปนสวนของเมนูหลักตางๆ ที่จะเปนจุดเชื่อมตอไปยังสวนตางๆของเว็บไซต 

และในแตละหนาเว็บเพจจะมีหนาที่ของแตละหนาเว็บเพจ ในเว็บเพจแตละหนาจะมีสวนประกอบที่

สําคัญดังนี้ 

                                         1.3.3.5.1 สวนของเมนูหลกั คือสวนเมนูการทาํงานหลกัๆที่เชื่อม

ตอไปยังสวนตางๆได ดังนี ้

                                                   1)  บทความ 

                                                   2)  ขาวสาร 

                                                   3)  หลักสูตร 

                                                   4)  ภาพกิจกรรม 

                                                   5)  ทําเนียบอาจารย 

                                                   6)  ทําเนียบนิสิต 

                                                   7)  งานวิจัย 

                                                   8)  วารสารงานวิจยั 

                                                   9)  แหลงคนควาขอมลู 

                                                 10)  การประกันคุณภาพ 

                                                 11)  เว็บบอรด 
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ภาพประกอบ 4 หนาเว็บเพจทั้งหมด 
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ภาพประกอบ 5 หนาบทความ 
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ภาพประกอบ 6 หนาขาวสาร 
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ภาพประกอบ 7 หนาบุคลากร และอาจารย 

 

 

 

 



 68 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 หนาประวัติอาจารย 
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ภาพประกอบ 9 หนาขอมูลนสิิต 
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ภาพประกอบ 10 หนางานวจิัย 
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ภาพประกอบ 11 หนาวารสารงานวิจยั 
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ภาพประกอบ 12 หนารายละเอียดวารสารงานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 73 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 หนารายละเอียดหลกัสูตรที่เปดสอน 
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ภาพประกอบ 14 หนาการประกันคุณภาพ 
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ภาพประกอบ15 หนารายละเอียดการประกันคุณภาพ 
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ภาพประกอบ 16 หนารายละเอียดภาพกิจกรรม 
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ภาพประกอบ 17 หนารายละเอียดเว็บบอรด 
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ภาพประกอบ 18 หนารายละเอียดแหลงคนควาขอมูล 
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ภาพประกอบ 19 หนารายละเอียดการติดตอเรา 
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                  1.3.4 การออกแบบฐานขอมูล 

ตาราง 1 ตารางทาํเนยีบนกัวจิัย 
 

ฟลดที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

1 id Int 6  PK 
2 Member_id Varchar 20   

3 name Varchar 50   

4 date Int 2   

5 month Int 2   

6 year Varchar 4   

7 Age Varchar 10   

8 Sex Varchar 8   

9 Address Varchar 150   

10 Amper Varchar 40   

11 Province Varchar 40   

12 Zipcode Varchar 15   

13 Phone Varchar 10   

14 Education Varchar 30   

15 Work Varchar 30   

16 Nu Varchar 50   

17 Fac Varchar 50   

18 Sec Varchar 50   

29 User Varchar 30   

20 Password Varchar 30   

21 Email Varchar 40   

22 Signup Varchar 40   
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ตาราง 2 ตารางผูดูแลระบบ 

 

ฟลดที ่ ชื่อฟลด ชนิด ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

1 user Varchar 20 ชื่อ  
2 password Varchar 20 รหัสผาน  

 
ขั้นตอนที2่ การประเมินคณุภาพของเวบ็เพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 

 
1. การสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจสาํหรับผูเชี่ยวชาญ 

การสรางแบบสอบถามประเมินคุณภาพเวบ็เพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีข้ันตอน ดังนี ้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถามความคดิเห็นสาํหรบัผูเชี่ยวชาญ 

2. สรางแบบประเมินใหครอบคลุมทั้ง 4 ดานดังนี ้

2.1 ดานเนื้อหา 

2.2 ดานภาพ 

2.3 ดานตัวอกัษร 
2.4 ดานการนาํเสนอและการเชือ่มโยงขอมูล 

3. สรางแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตาม

วิธีของ Likert โดยมีคาคะแนนความคิดเห็น ดังนี ้

    มีคุณภาพดีมาก  มีคาเทากับ 5  คะแนน 

    มีคุณภาพดี              มีคาเทากบั 4  คะแนน 

    มีคุณภาพพอใช  มีคาเทากับ 3  คะแนน 

    มีคุณภาพตองปรับปรุง มีคาเทากับ 2  คะแนน 

    มีคุณภาพใชไมได             มีคาเทากบั 1  คะแนน 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ใชเกณฑ ดังตอไปนี้ ชูศรี  วงศรัตนะ.(2544: 85) 

คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00 แปลวา มีคุณภาพระดบัดีมาก 

คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49  แปลวา มีคุณภาพระดบัดี 

คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัพอใช 

คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัตองปรับปรุงแกไข 

คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัใชไมได 

เกณฑการประเมินคุณภาพโดยนาํผลการประเมินความสาํหรับผูเชีย่วชาญที่ใชเว็บ

เพจ สาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ผูศึกษาคนควา

กําหนดคาเฉลีย่ของการประเมินตั้งแต 3.50 ข้ึนไป 

4. นําแบบประเมนิคุณภาพที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 
จากนั้นนําแบบประเมินคุณภาพที่ไดมาปรับปรุงแกไข 

 
2. การสรางแบบสอบถามประเมินคณุภาพการใชเว็บเพจสาํหรับกลุมตัวอยาง 

การสรางแบบประเมินคุณภาพในการใชเวบ็เพจสาขาวิชาอตุสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบประเมินคุณภาพสาํหรับกลุมตัวอยาง 

2. สรางแบบประเมินคุณภาพครอบคลุมทั้ง 4 ดาน 

1. ดานเนื้อหา 

2. ดานภาพ 

3. ดานตัวอกัษร 
4. ดานการนาํเสนอและการเชือ่มโยงขอมูล 

3. สรางแบบประเมินคณุภาพการใชเว็บเพจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

5 ระดับ ตามวธิีของ Likert โดยมีคาคะแนนความคิดเหน็ ดังนี ้

     มีคุณภาพดีมาก  มีคาเทากับ 5  คะแนน 

     มีคุณภาพดี              มีคาเทากบั 4  คะแนน 

     มีคุณภาพพอใช  มีคาเทากับ 3  คะแนน 

     มีคุณภาพตองปรับปรุง มีคาเทากับ 2  คะแนน 

     มีคุณภาพใชไมได             มีคาเทากบั 1  คะแนน 
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เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ใชเกณฑ ดังตอไปนี้ ชูศรี  วงศรัตนะ.(2544: 85) 

คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00 แปลวา มีคุณภาพระดบัดีมาก 

คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49  แปลวา มีคุณภาพระดบัดี 

คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัพอใช 

คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัตองปรับปรุงแกไข 

คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49 แปลวา มีคุณภาพระดบัใชไมได 

เกณฑการหาคุณภาพ โดยนําผลการประเมินคุณภาพ จากกลุมตัวอยางที่ใชเว็บเพจ

สาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูศึกษาคนควา

กําหนดคาเฉลี่ยของคุณภาพตั้งแต 3.50 ข้ึนไป 

4. นําแบบประเมนิคุณภาพที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาปริญญานพินธตรวจสอบ
ความถกูตอง จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมาปรับปรุงแกไข 
 

การดําเนินการทดลอง 
1. นําเว็บเพจทีพ่ฒันาขึน้มาทดลองกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 17 คน โดยแบงไดดังนี ้

1.1 กลุมอาจารย จํานวน 2 คน 

  โดยแจกแบบประเมินคุณภาพการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร พรอมคําแนะนําการเขาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

หลังจากไดใชเว็บเพจแลวใหกลุมตัวอยางตอบแบบประเมินคุณภาพในการใชเว็บเพจสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร และนําผลการประเมินมาวิเคราะหผลทางสถิติ ตอไป 

1.2 กลุมนกัศึกษา จํานวน 15 คน 

  โดยแจกแบบประเมินคุณภาพการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร พรอมคําแนะนําการเขาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

หลังจากไดใชเว็บเพจแลวใหกลุมตัวอยางตอบแบบประเมินคุณภาพในการใชเว็บเพจสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร และรวบรวมเพื่อนํามาวิเคราะหผลทางสถิติ ตอไป 

2. นําผลของแบบประเมินคุณภาพมาวิเคราะหหาคาเฉลีย่(
−

X )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D) 

3. ไดเว็บเพจที่มคุีณภาพและใชเปนสื่อประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูล ขาวสารของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
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สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ผูศึกษาคนควาไดนําแบบประเมินคุณภาพเว็บเพจสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญและแบบประเมินคุณภาพในการใชเว็บเพจ มาวิเคราะหหาคุณภาพของเว็บเพจดวยวิธีทาง

สถิติ ดังนี้ ลวน  สายยศ, อังคณา  สายยศ (2538: 73-78) 

1. หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (
−

X ) 

2. หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

             

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากแบบประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ ที่ทําการประเมิน

เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3 ทาน  

แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลถึงความสอดคลองกันทางความคิดเห็นโดยใชคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หลังจากนั้นทําการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 17 ทาน  แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห คาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแตละหัวขอที่ทําการประเมินโดยแสดงผลวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลวิเคราะห

ออกเปน 2 สวนดังนี้ 

  4.1 ผลการประเมินเว็บเพจของผูเชี่ยวชาญเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 4.2  ผลการประเมินที่ไดจากกลุมตัวอยางไดแก อาจารยและนิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูเช่ียวชาญตอเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานที่ไดทําการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรม

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามแบบประเมินที่ผูวิจัยทําขึ้นและไดผลการ

ประเมินดังนี้ 

     1. การประเมินเกี่ยวกับการออกแบบเว็บเพจทั้ง4ดานของสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีทั้งหมด 16 หัวขอตามแบบประเมินที่ผูวิจัยทําขึ้นและ

ไดผลตามตารางการประเมินดังนี้ 
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ตาราง 3 การประเมินเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

      ศรีนครินทรวิโรฒ ของผูเชี่ยวชาญ n=3 

 

                        คุณภาพเว็บเพจ 4 ดาน 
  n X  S.D แปรผล 

1.เนื้อหา 
1.1 เนื้อหา มคีวามทันสมัย 

1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ 

1.3 การจัดลําดับเนื้อหา 

1.4 เนื้อหาครบสมบูรณตามจุดมุงหมาย 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.56 

3.67 

4.33 

4.24 

 

0.53 

0.50 

0.50 

0.52 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

2.ภาพ 
2.1 ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ) 

2.2 ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 

2.3 สีที่ใชมีความเหมาะสม 

2.4 การจัดรูปแบบการวางภาพ 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.11 

4.33 

4.11 

3.56 

 

0.60 

0.50 

0.53 

0.60 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

3.ตัวอักษร 
3.1 ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน  

3.2 ความเรียบรอย ความชดัเจน การใชคําและการตัดคาํ 

3.3 ภาษาที่ใชในเนื้อหาเหมาะสม 

3.4 ขนาดของตัวอักษร 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.33 

3.67 

4.33 

4.24 

 

0.50 

0.50 

0.50 

0.52 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

4.ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 
4.1 ความเชื่อมโยงสมัพนัธสอดคลองและลําดับของเนือ้หา 

4.2 นาํขอมูลมาประยกุตเพือ่นําเสนอดวยตนเอง 

4.3 มีแหลงอางอิงขอมูล  

4.4 เทคนิคทีน่ํามาใช 

 

3 

3 

3 

3 

 

4.67 

4.33 

4.11 

3.56 

 

0.50 

0.50 

0.53 

0.60 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

คาเฉลี่ยเนื้อหาและการออกแบบ 4.24 0.52 ดี 

 

  จากตารางทีไ่ดใหผูเชี่ยวชาญประเมนิเวบ็เพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวม ทัง้4ดาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ0.52 อยูในเกณฑดี 
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   ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบสรางเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทากับ 0.52 อยูในเกณฑดี ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

1.เนื้อหา 

เนื้อหาที่ใชมีความทันสมัย มีความนาสนใจ การจัดลําดับเนื้อหาถูกตองครบสมบูรณตามจุดมุ

งหมาย 

2.ภาพ 

ภาพที่ใชมีความนาสนใจ ภาพประกอบมสีอดคลองกับเนื้อหา สีที่ใชมคีวามเหมาะสม การ

จัดรูปแบบการวางภาพถกูตอง 

3.ตัวอักษร 

อักษรที่ใชมีความถูกตอง ครอบคลุม ชัดเจน และเรียบรอย ความชัดเจนของการใชคําและการ

ตัดคําที่ใชในเนื้อหามีเหมาะสม และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับผูใชงานทัว่ไป 

4.ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 

ความเชื่อมโยงของขอมูลมคีวามสัมพันธสอดคลองกับเนื้อหนาและลาํดับของเนื้อหาสามารถ

นําขอมูลมาประยุกตเพื่อนําเสนอในงานตอไปไดดวยตนเองและมีแหลงอางองิขอมูล 
 

 

4.2 ผลวิเคราะหแบบประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาโดยกลุมตัวอยาง
ไดแก อาจารย และนิสิตของสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัย    ศรีนครินทรวิโรฒ  

  จากการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ของกลุมตัวอยางไดแก  นิสิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งเรียนชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2552 จํานวน 15 คน และอาจารยจํานวน 

2 คน รวมเปน 17 คน ที่ไดทําการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามแบบประเมิน  คุณภาพ เนื้อหา ภาพ ตัวอักษร ความเหมาะสมและ

ความเชื่อมโยงขอมูลของเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ ประเมินดังนี้ 
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ตาราง 4 ผลการประเมินคณุภาพเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร   

       มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 4 ดาน 
 

คุณภาพเว็บเพจ 4 ดาน 
  

n X  S.D แปรผล 

1. เนื้อหา 
1.1 เนื้อหา มคีวามทันสมัย 

1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ 

1.3 การจัดลําดับเนื้อหา 

1.4 เนื้อหาครบสมบูรณตามจุดมุงหมาย 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.56 

4.33 

3.56 

4.11 

 

0.53 

0.50 

0.53 

0.60 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

2. ภาพ 
2.1 ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ) 

2.2 ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา 

2.3 สีที่ใชมีความเหมาะสม 

2.4 การจัดรูปแบบการวางภาพ 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.44 

3.67 

4.33 

4.24 

 

0.53 

0.50 

0.50 

0.52 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

3. ตัวอักษร 
3.1 ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน  

3.2 ความเรียบรอย ความชดัเจน การใชคําและการตัดคาํ 

3.3 ภาษาที่ใชมีเหมาะสม 

3.4 ขนาดของตัวอักษร 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.56 

4.33 

4.11 

3.56 

 

0.53 

0.50 

0.60 

0.53 

 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

4. ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 
4.1 ความเชื่อมโยง สัมพันธ สอดคลอง และลําดับของเนื้อหา 

4.2 นาํขอมูลมาประยกุตเพือ่นําเสนอดวยตนเอง 

4.3 มีแหลงอางอิงขอมูล  

4.4 เทคนิคทีน่ํามาใช 

 

17 

17 

17 

17 

 

4.11 

4.56 

4.67 

3.67 

 

0.78 

0.53 

0.50 

0.50 

 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม 4 ดาน 4.30 0.57 ดี 

 
              จากตารางที่ไดใหกลุมตัวอยางไดแก อาจารย และ นิสิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 17 ทาน ไดประเมินคุณภาพเว็บเพจสาขา
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อุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.57 อยูในเกณฑดี 

  ผลการประเมินเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒของกลุมตัวอยางไดแก อาจารย และนิสิตสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.57 อยูในเกณฑดี ทั้ง 4 ดาน ไดแก 

   1. เนื้อหา 

       เนื้อหาที่ใชมีความทันสมัย มีความนาสนใจ การจัดลําดับเนื้อหาถูกตองครบสมบูรณตาม

จุดมุงหมาย 

   2. ภาพ 

       ภาพที่ใชมีความนาสนใจ ภาพประกอบมีสอดคลองกับเนื้อหา สีที่ใชมีความเหมาะสม 

การจัดรูปแบบการวางภาพถูกตอง 

   3. ตัวอักษร 

       อักษรที่ใชมีความถูกตอง ครอบคลุม ชัดเจน และเรียบรอย ความชัดเจนของการใชคําและ

การตัดคําที่ใชในเนื้อหามีเหมาะสม และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับผูใชงานทั่วไป 

   4. ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล 

      ความเชื่อมโยงของขอมลูมีความสมัพนัธสอดคลองกับเนื้อหนาและลําดับของเนื้อหา 
สามารถนําขอมูลมาประยกุตเพื่อนาํเสนอในงานตอไปไดดวยตนเองและมีแหลงอางอิงขอมูล 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” มีสาระสําคัญและผลการศึกษาคนควาพอสรุปได ดังตอไปนี้ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
                1. เพื่อพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ  

                2. เพื่อประเมนิคณุภาพในการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
    เว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพในการใชงานทั้ง4ดานไดแก เนื้อหา ภาพ ตัวอักษร ความ

เหมาะสมและการเชื่อมโยงขอมูลผาน เครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับดี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง 

     ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คร้ังนี้ไดแก อาจารยและนิสิตของสาขาวิชา

อุตสาหกรรมศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

      กลุมตัวอยาง ไดแกอาจารยและนิสิตของสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจํานวน 17 คน 

 
      เครื่องมอืที่ใชในการศึกษาคนควา  

1. เว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

2. แบบประเมนิคุณภาพเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตรสําหรับ 

ผูเชี่ยวชาญ 

3. แบบประเมนิคุณภาพการใชเว็บเพจอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
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   การดําเนนิการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยขั้นตอนหลักในการดําเนนิการ 3 ข้ันตอน 

     1. การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย      

ศรีนครินทรวิโรฒ 

     2. ประเมนิคุณภาพของเว็บเพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยผูเชี่ยวชาญ 

     3. การประเมินคุณภาพเว็บเพจสาขาวชิาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

   สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

   การวเิคราะหผลการประเมนิเว็บเพจของ อาจารย นิสิต สาขาวชิาอตุสาหกรรมศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยคํานวนหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 
               การดําเนนิการวิจยัตามขั้นตอนดังกลาว สรุปผลไดดังนี้ 

     1. การพัฒนาเว็บเพจสาขาอุตสาหกรรมศึกษามกีารกําหนดรายละเอียดการพฒันา

เว็บเพจดังนี้  

         1.1 เนื้อหา มีความทนัสมัย นาสนใจ และครบถวนสมบูรณตามจดุมุงหมาย   

         1.2  ภาพ มีความสอดคลอง ความนาสนใจ ควรมีการจัดรูปแบบการวางภาพอยาง

ความเหมาะสม   

         1.3  ตัวอักษร มีความเรียบรอย ถูกตอง ครอบคลุมและชัดเจน   

         1.4  ความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูล ตองมีความเชื่อมโยง สัมพนัธ และ

สอดคลอง 

       2. การประเมินคุณภาพของการใชเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดพัฒนาข้ึน มีคาเฉลีย่โดยรวม(X)เทากบั  4.24 

สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ0.52 อยูในเกณฑดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมีผล

ประเมินดังนี ้ 

          2.1 ดานเนื้อหาอยูในเกณฑดี คาเฉลี่ย(X)เทากับ 4.33   

          2.2 ดานภาพอยูในเกณฑดี คาเฉลีย่(X)เทากับ 4.33  

          2.3 ดานอักษรอยูในเกณฑดี คาเฉลี่ย(X)เทากับ 4.56  

          2.4 ดานการนําเสนอการเชื่อมโยงขอมูลอยูในเกณฑดี คาเฉลีย่(X)เทากับ 4.33 
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การอภิปรายผล 
  1. การพัฒนาเว็บเพจสาขาวิชาอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวาขอมูลที่ใชพัฒนาเว็บเพจ เปนขอมูลที่พัฒนาขึ้นโดยมีคุณภาพในการ

เรียนรูดวยตนเองในระดับที่สามารถใชเปนสื่อในการคนหาความรูดวยตนเองผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสนับสนุนสมมุติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว เนื่องจากการหาขอมูล

ดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการคนหาความรูดวยตนเองไดอยางเปนอิสระ สามารถ

ทบทวนหรือกลับมาดูไดตลอดเวลา และผูศึกษาสามารถเลือกเนื้อหากอนหลังไดตามความ

ตองการสอดครองกับงานวิจัยของ(ชวนชม เฉลยจรรยา.2544: 129) เปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อ

หาประสิทธิภาพเว็บเพจของสํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่ง ผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา ขอมูลขาวสารดานสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษาของสํานักสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา มารวบรวมและเรียบเรียง จัดเก็บไวบน

ฐานขอมูลเพื่อใหบริการแก อาจารย เจาหนาที่ นิสิต และบุคคลทั่วไป สามารถสืบคนขอมูลดวย

ระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต ซึ่งไดดําเนินการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลโดยใชกลุมทดลอง จํานวน 63 คน โดยแบงกลุม

ทดลองออกเปน 3 กลุม คือ กลุมอาจารยเลือกสุมมาจํานวน 21 คน กลุมเจาหนาที่ เลือกสุมมา

จํานวน 21 คน กลุมนิสิต เลือกสุมมาจํานวน 21 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแก เว็บเพจ 

ของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพเว็บเพจของสํานักสื่อและ

เทคโนโลยี การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากผูเชี่ยวชาญ

และกลุมทดลองที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น พบวาผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมีความเห็น

วา เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพ

โดยรวม และทุกดานอยูในระดับดี 

               2. ผลการประเมนิคุณภาพทั้ง 4 ดานพบวา  

       2.1 ดานเนื้อหา ขอมูลของสาขาอุตสาหกรรมศึกษานั้น มีขอมูลที่เกี่ยวของหลาย

สวนมาก การที่จะนําเอาขอมูลแตละสวนมาใชเพื่อทําการวิจัยนั้นคอนขางชา เพราะขอมูลแตละ

สวนมีความสําคัญมาก อีกทั้งอาจารยแตละคนก็มีหนาที่ของตนเองที่ตองรับผิดชอบ ทําใหการขอ

ขอมูลเปนไปไดชาขึ้นอีก 

                    2.2 ดานภาพ เนื่องจากผูวิจัยนั้นไมคอยมีความรูในเรื่องของระบบปฏิบัติการ และ

ซอฟตแวรสักเทาไร ทําใหมีปญหาในบางชวงของการทําวิจัยครั้งนี้ 
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           2.3 ดานตัวอักษร เนื่องจากเว็บเพจในปจจุบันมีผูใชที่หลากหลายขนาดของตัวอักษร

จึงอาจมีความเหมาะสมที่แตกตางกันตามวัยผูวิจัยจึงใชขนาดของตัวอักษรที่เปนกลางไมเล็กและไม

ใหญจนเกินไป 

                       2.4 ดานความเหมาะสมและความเชื่อมโยงขอมูลจะเห็นวานิสิตที่เปนกลุม

ตัวอยางมีความเห็นวามีความเหมาะสมในระดับเหมาะสมดีมาก เปนสาเหตุมาจากแนวคิดในการ

พัฒนารูปแบบของเว็บเพจในครั้งนี้พัฒนาโดยยึดความสะดวกและความตองการของผูใชงานเปน

หลักและพยายามนําเสนอเนื้อหาในลักษณะมัลติมีเดีย 

   

ขอเสนอแนะ 
           ขอเสนอแนะจากการทาํวิจยัครั้งนี ้สามารถสรุปไดดังนี้ 

              1. ดานการเกบ็รวบรวมขอมูลในการจัดทําเวบ็ไซต หรือเพือ่นําไปพฒันาระบบนั้น ควรมี

การวางแผน และกําหนดขอบเขตในแตละครั้งใหแนชัด เพื่อไมใหเกิดความลาชาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพื่อจัดทําเว็บไซต 

                 2. ดานขั้นตอนการทําเว็บไซต ควรมีการวางแผนการดําเนนิงานใหชัดเจน ควรทําให

เปนไปตามลาํดับข้ันตอนที่ไดออกแบบไว และควรกําหนดขอบเขตการทํางานในแตละครั้งใหชัดเจน 

เพื่องานที่เปนระบบไมตองสับสน และเกิดปญหาภายหลัง 

                 3. ดานการจัดทาํโปรแกรมจัดการฐานขอมูล ควรเปนอยางมากที่จะตองศึกษา และทาํ

ความเขาใจในระบบงานที่ตองการทํา เพื่อที่จะไดไมเกิดปญหาขึ้นตามมาภายหลัง หรือหากเกิดขึ้นก็

จะไดสามารถแกไขไดถูกตอง 

              ขอเสนอแนะสาํหรับการดําเนนิการวิจยัครั้งตอไป มีดังนี ้

                 1. สาขาอุตสาหกรรมศึกษา ควรมีการประชาสัมพนัธเกี่ยวกบัขาวสารที่สําคัญอยูเสมอ 

ทั้งที่เกีย่วกับนสิิตและบุคคลภายนอกที่สนใจไดเขามาศึกษาคนควาเพิ่มเติมได 

                 2. ควรเพิ่มลูกเลน และสีสันใหมีการสะดุดตามากขึ้น เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจของผูที่

เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 

                 3. ควรมีการแกไขขอมูลในสวนที่จะนาํเสนอ ใหมีความกระชับมากขึ้น 

                 4. ควรเพิ่มการคนหาขอมูล ใหมีการคนหาไดงาย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
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แบบประเมินเว็บเพจ 

 

 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินเว็บเพจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับมีเกณฑประเมนิ

ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

2. แบบประเมินนี้มจีุดประสงคเพื่อนําขอมูลที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงแกไขเว็บเพจ 

เพื่อนาํไปใหบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คาเฉลี่ย 
4.50-5.00 

3.50-4.49 

2.50-3.49 

1.50-2.49 

1.00-1.49 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

ดี 

พอใช 

ยังตองปรับปรุง 

ใชไมได 
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คําชี้แจง  ใหผูประเมิน ประเมินรายการตามเกณฑตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย   

5 หมายถึง  ดทีี่สุด 4 หมายถึง  ดีมาก  3  หมายถึง  ดี   2  หมายถึง  พอใช  1 หมายถึง   ควรปรับปรุง 

ลําดับที่ รายการประเมนิ           ระดับการประเมิน 
  5        4 3 2 1 

1 
 
 
 
 
2. 

เนื้อหา 
1.1 เนื้อหา มีความทันสมัย………………………………….. 

1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ……………………………..…… 

1.3 การจัดลําดับเนื้อหา..............……………………………. 
1.4 เนื้อหาครบสมบูรณตามจุดมุงหมาย……………………. 
ภาพ 
2.1 ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ)………………… 
2.2 ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา……………………… 
2.3 สีที่ใชมีความเหมาะสม.................................................... 
2.4 การจัดรูปแบบการวางภาพ.............................................. 

 
…..   ….. 
…..   ….. 
…..   ….. 
…..   ….. 
 
…..    ….. 
…..    ….. 
…..    ….. 
…..    ….. 
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….. 
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….. 
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….. 
….. 
….. 
 
….. 
….. 
….. 
…..   

 
…… 
…… 
….. 
….. 
 
…… 
…… 
….. 
….. 

3. 
 
 
 
 
4. 

ตัวอักษร 
3.1 ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน …………………………….. 
3.2 ความเรียบรอย ความชัดเจน การใชคําและการตัดคํา…… 
3.3 ภาษาที่ใชในเนื้อหาเหมาะสม.......................................... 
3.4 ขนาดของตัวอักษร.......................................................... 
การนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล 
4.1 ความเชื่อมโยง สัมพันธ สอดคลอง และลําดับของเนือ้หา 
4.2 นําขอมูลมาประยุกตเพื่อนําเสนอดวยตนเอง…………… 
4.3 มีแหลงอางอิงขอมูล …………………………………….. 
4.4 เทคนิคที่นาํมาใช............................................................... 

 
…..    ….. 
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…..    ….. 
…..    ….. 
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…..    ….. 
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…… 
…… 
…… 
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…..    
….. 
….. 
….. 

รวม 
    

เฉลีย่ 
 

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………

….….…………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ......................................................ผูประเมิน      
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แบบประเมินเว็บไซตสําหรับกลุมทดลอง 
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แบบประเมินเว็บเพจ 

 

 

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินเว็บเพจ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับมีเกณฑประเมนิ

ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

2. แบบประเมินนี้มจีุดประสงคเพื่อนําขอมูลที่ไดไปพิจารณาปรับปรุงแกไขเว็บเพจ 

เพื่อนาํไปใหบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คาเฉลี่ย 
4.50-5.00 

3.50-4.49 

2.50-3.49 

1.50-2.49 

1.00-1.49 

ระดับความคดิเห็น 
ดีมาก 

ดี 

พอใช 

ยังตองปรับปรุง 

ใชไมได 
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คําชี้แจง  ใหผูประเมิน ประเมินรายการตามเกณฑตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย   

5 หมายถึง  ดทีี่สุด 4 หมายถึง  ดีมาก  3  หมายถึง  ดี   2  หมายถึง  พอใช  1 หมายถึง   ควรปรับปรุง 

ลําดับที่ รายการประเมนิ           ระดับการประเมิน 
  5        4 3 2 1 

1 
 
 
 
 
2. 

เนื้อหา 
1.1 เนื้อหา มีความทันสมัย………………………………….. 

1.2 เนื้อหามีความนาสนใจ………………………………….. 

1.3 มีประโยชน………………………………………………. 
1.4 ความทันสมัย……………………………………………. 
ภาพ 
2.1 ความนาสนใจ (สี อักษร ภาพประกอบ)………………… 
2.2 ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อหา……………………… 
2.3 ขนาดของภาพ.................................................................. 
2.4 การจัดรูปแบบการจัดวางของภาพ................................... 
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3. 
 
 
 
4. 

ตัวอักษร 
3.1 ถูกตอง ครอบคลุม  ชัดเจน …………………………….. 
3.2 ความเรียบรอย ความชัดเจน การใชคําและการตัดคํา…… 
3.3 ภาษาที่ใชในเนื้อหาเหมาะสม.......................................... 
3.4 ขนาดของตัวอักษร.......................................................... 
การนําเสนอและการเชื่อมโยงขอมูล 
4.1 ความเชื่อมโยง สัมพันธ สอดคลอง และลําดับของเนือ้หา 
4.2 นําขอมูลมาประยุกตเพื่อนําเสนอดวยตนเอง…………… 
4.3 มีแหลงอางอิงขอมูล …………………………………….. 
4.4 เทคนิคที่นาํมาใช............................................................... 
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รวม 
    

เฉลีย่ 
 

ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………

….….……………………………………………………………………………………………………………

…………….. 

ลงชื่อ..............................................................ผูประเมิน      
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หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญ 
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 ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    นาย นพณัช เนื่องพุกก 

วันเดือนปเกิด    วันที่ 18 เมษายน 2523 

สถานที่เกิด    อําเภอ เมือง จังหวัดตาก 

ที่อยุปจจุบัน    431 หมู8 ตําบลน้ํารึม อําเภอเมือง จงัหวดัตาก 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน  วิศวกร  

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   บริษัท ทรูมูฟ จํากัด มหาชน 

     สาขาเชียงใหม 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2538   ชั้นมัธยมศึกษาปที3่ 

     จาก โรงเรียนตากพทิยาคม จังหวัดตาก 

พ.ศ. 2541   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (อิเล็กทรอนกิส) 

     จาก ราชมงคลวิทยาเขตตาก จังหวัดตาก 

พ.ศ. 2544   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (อิเล็กทรอนิกส) 

     จาก ราชมงคลวิทยาเขตตาก จังหวัดตาก 

พ.ศ. 2547   อ.ส.บ. (เทคโนโลยีโทรคมนาคม)  

จาก ราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ  

จังหวัดกรุงเทพฯ 

พ.ศ. 2553   กศ.ม. (อุตสาหกรรมศึกษา) 

     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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