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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาเกีย่วกับประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน จํานวน 18 คน และผูเสียภาษ ี
จํานวน 370 คน  ที่มาใชบริการ ณ สํานกังานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา เครื่องมือที่ใชในการวจัิยคือ    
แบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหความเชื่อถือได การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานจะใชการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะหความแปรปรวน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
  1. การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรของเจาหนาที่โดยทั่วไปอยูใน
ระดับสูง   
  2. บุคคลมีคณุลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ
ใหบริการที่แตกตางกัน 
  3. ทั้งเจาหนาที่ปฏิบตัิงานและผูเสียภาษี ตางเห็นสอดคลองกันวา พฤติกรรมของเจาหนาที่
ในการจัดเก็บภาษีอากร การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช และนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบรกิารยื่น
แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร    
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 The Objectives of this research were to study the effectiveness of tax filing and tax 
payment services, and the factors influencing the effectiveness of tax filing and tax payment 
services. 
          The samples consisted of 18 operating officials and 370 taxpayers at the Revenue 
Branch Office, Bang Na Area. The research instrument was reliability-tested questionnaire. 
Hypotheses testing were done through multiple regression analysis and analysis of variance, at 
0.05 level of statistical significance. 
 Research findings were as follows:  
          1. Generally, servicing on tax filing and tax payment services of employees was at the 
high level. 
           2.  There were significantly different opinions on the effectiveness of tax servicing among 
persons with different personal characteristics. 
           3. Both operating officers and taxpayers correspondingly agreed that tax collection 
behavior of operating officials, use of technology for tax collection, and policies on tax 
collection administration and practice were factors affecting the effectiveness of tax filing 
and tax payment services. 

 

 

 
 
 



 



ประกาศคุณูปการ 
 
  สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี ดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย    
ดร.วรพิทย   มีมาก อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ซึ่งทานไดใหคําปรึกษา และคําแนะนําในการ
จัดทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอน ตลอดจนแกไขขอบกพรอง ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณ และ
ความรูในการทํางานวิจัยที่ถูกตอง  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  ณ  ที่นี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  อาจารย ดร.สุชาติ  ผิวงาม และ อาจารย ดร.ประพีร  อภิชาติสกล  
กรรมการสอบปากเปลา ที่กรุณาใหขอแนะนํา  เสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ในการ
สอบสารนิพนธ และขอขอบพระคุณคณาจารยในภาควชิารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานทีไ่ดประสิทธิป์ระสาทวชิาความรูแกผูวิจัย     
  

 สุดทายนีผู้วิจัยขอขอบพระคุณผูมีสวนเก่ียวของทกุทาน ที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม  และเพื่อน ๆ  หลักสตูรรฐัประศาสนศาสตร สาขาวชิานโยบายสาธารณะ  ที่เปนกาํลังใจ
แกผูวิจัยตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาและทํางานวิจัยฉบบัน้ี  ทําใหสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดี 
 
 
                อารีรัตน  ศรีวรกุล 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
  

บทที่ 
 1  บทนํา…………………………………………………………….………….................. 
  ภูมิหลัง................................................................................................................ 
  ความมุงหมายของการวิจัย ....………………………….…...................................... 
          ความสําคัญของการวิจัย...................................................................................... 
  ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………….…………................. 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย...………………………………………............…………..... 
          สมมติฐานการวิจัย…………………………………………..…………….................. 
  

      2  แนวคดิ ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ.......................................................... 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล....……………........................... 
        แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ................. 
          แนวคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยี..................................................................................... 
          แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมขององคการ............................................................... 
          แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการบริการสาธารณะ...................................................... 
          ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ........................................................................................... 
 
      3  วิธีการดําเนินการวิจัย……………......…………………………………………....….. 
  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง….....…………………...….......................... 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย..…………............…………………………………………. 
          ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย...............................................................
  การเก็บรวบรวมขอมูล…......….........…….............................................................. 
  การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล.......................................................... 
    
      4  ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………...…..………... 
      การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล……...….......................…................................. 
  ดานเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน…………........…………………..................................... 
       สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป...............................…................................. 
       สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการ 
            ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร............................... 
 

หนา 
1
1
4 
4 
4 
6 
7 
 

8 
8 

19 
24 
26 
28 
31  

 
   37 

37 
37 
38 
39 
39 

 
41 
42 
42 
42 

 
44 

  



 

สารบัญ (ตอ) 
  

บทที่ 
     4  (ตอ) 
              สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ 
                   แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร........................................................ 
              สวนที่ 4 การทดสอบสอบสมมติฐานในสวนของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน................. 
        สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานทีใ่ชวิธวีิเคราะหการถดถอยพหุคูณ................... 
  
   ดานผูเสียภาษี.................................................................................................... 
       สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไป…………….…………........................................ 
               สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสทิธผิลของการ 
                    ใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร................................. 
              สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ 
                   แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร.......................................................... 
              สวนที่ 4 การทดสอบสอบสมมติฐานในสวนของผูเสียภาษี.................................. 
      สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานทีใ่ชวธิีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ..................... 
                 

      5  สรุปผลการวิจัย................................................................................................... 
  สรุปผลการวจัิย.................................................................................................... 
          อภิปรายผลการวิจัย........................................................................................... 
          ขอเสนอแนะ....................................................................................................... 

 
บรรณานุกรม……………......……………………………………..………………………….. 
    
ภาคผนวก.................................................................................................................... 
      ภาคผนวก ก...….........……....................................................................................      
      ภาคผนวก ข...….........…….................................................................................... 
      ภาคผนวก ค.............................................................................................................. 
      ภาคผนวก ง............................................................................................................... 
       
ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ............................................................................................... 
       

หนา 

 
 

47 
50 
67 

 
68 
68 

 
71 

 
74 
77 
98 

 
99 

101 
104 

 107 
 

109 
 

112  
113 
115 
124 
126 

 

130 



 

บัญชีตาราง 
  

ตาราง                        หนา 
       1  ผลการจัดเก็บภาษสีรรพากร ปงบประมาณ 2550-2552 จําแนกตามประเภทภาษี.....    2 
 2  ผลของการจัดเก็บภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและผานทางเคานเตอร..........      3 
 3  แบบจําลองการวัดประสทิธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ..................................   12 
  4  ความถี่ของเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธผิล.....................................................   18 
 5  ปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการตามขอเสนอของ Steers………………    19 

       6  แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน.......................................    43 
       7  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคดิเห็นของเจาหนาที่ดานโครงสรางของ 
            สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา.....................................................................    45 
 8  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานการนําเทคโนโลย ี
             เพ่ือการจัดเก็บภาษีอาการเขามาใช.......................................................................    45 
 9  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานสภาพแวดลอม 
             ในองคการ............................................................................................................    46 
       10  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานนโยบายการบริหาร 
              และการปฏบิัตใินการจัดเก็บภาษีอากร................................................................    46 
  11  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่ดานพฤตกิรรมของ 
               เจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร...................................................................................   47 

12  ประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร              
        ดานความสามารถในการผลิต(เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน).............................................   47 
13  ประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร              

                ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร(เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน)................   48 
 14  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร                
               ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร(เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน)..................................................   48 
 15  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
               ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน(เจาหนาที่ปฏิบัติงาน)...............................................   49 
 16  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
               ดานการเจริญเติบโต(เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน)...........................................................   50 
 17  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการผลิต จําแนกตามเพศ.................................................................................   50 

 



 

 บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 
 

18  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการผลิต จําแนกตามอายุ.................................................................................   51 

19  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการผลิต จําแนกตามระดับการศึกษา................................................................   51 

20  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการผลิต จําแนกตามตําแหนง..........................................................................   52 

21  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการผลิต จําแนกตามอายุราชการ.....................................................................   52 

22  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการผลิต จําแนกตามประสบการทํางานในตําแหนงปจจุบัน.................................  52 

23  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการผลิต จําแนกตามอัตราเงินเดือน.................................................................   53 

24  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการสรางผลประโยชน/กําไร จําแนกตามเพศ....................................................   53 

25  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการสรางผลประโยชน/กําไร จําแนกตามอายุ....................................................   54 

26  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการสรางผลประโยชน/กําไร จําแนกตามระดับการศึกษา...................................   54 

 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
27  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 

                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการสรางผลประโยชน/กําไร จําแนกตามตําแหนง.............................................   54 

28  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการสรางผลประโยชน/กําไร จําแนกตามอายุราชการ........................................   55 

29  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏบิตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการ 
                 สรางผลประโยชน/กําไร จําแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน............ 55 

30  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานความสามารถ 
     ในการสรางผลประโยชน/กําไร จําแนกตามอัตราเงินเดือน.....................................   56 

31  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
    จําแนกตามเพศ...................................................................................................   56 

32  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
    จําแนกตามอายุ...................................................................................................   56 

33  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
    จําแนกตามระดับการศึกษา..................................................................................   57 
 34  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการยื่นแบบ 

       แสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตาม 
       ระดับการศึกษา...................................................................................................   57 
35  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 

                 ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
    จําแนกตามตําแหนง............................................................................................   58 



 

 บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
36  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 

               ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
    จําแนกตามอายุราชการ.......................................................................................   58 

37  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
    จําแนกตามประสบการณทาํงานในตําแหนงปจจุบัน..............................................   59 

38  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
    จําแนกตามอัตราเงินเดือน...................................................................................   59 

39  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
    จําแนกตามเพศ...................................................................................................   60 

40  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
    จําแนกตามอายุ...................................................................................................   60 

41  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
    จําแนกตามระดับการศึกษา..................................................................................   60 

42  เปรียบเทยีบเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
              ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
    จําแนกตามระดับการศึกษา(เจาหนาที่ปฏิบัติงาน).................................................   61 

43  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
    จําแนกตามตาํแหนง............................................................................................   62 

44  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 

   จําแนกตามอายุราชการ........................................................................................   62



 

 บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
45  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 

              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการรักษาไว 
              ซึ่งพนักงานจําแนกตามประสบการณทํางานในปจจุบัน.........................................   62 

46  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการรักษาไว 
              ซึ่งพนักงานจําแนกตามอัตราเงินเดือน..................................................................   63 

47  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
    ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
    จําแนกตามเพศ...................................................................................................   63 

48  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
    จําแนกตามอายุ...................................................................................................   64 

49  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
    จําแนกตามระดับการศึกษา..................................................................................   64 

50  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
    จําแนกตามตาํแหนง............................................................................................   64 

51  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
    จําแนกตามอายุราชการ.......................................................................................   65 

52  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 
              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
    จําแนกตามประสบการณทาํงานในตําแหนงปจจุบัน..............................................   65 

53  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการ 
              ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตาม 
    ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน(เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน)...............................   66 



 

 บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
54  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผล 

              ของการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
    จําแนกตามอัตราเงินเดือน...................................................................................   66 

55  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรที่ใชพยากรณประสิทธิผล 
              ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร(เจาหนาที่)..............   67 

 56  แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของผูเสียภาษี......................................................  69 
57  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเสียภาษีดานโครงสราง 

              ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา.............................................................   71 
58  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเสียภาษีดานการนําเทคโนโลย ี

              เพ่ือการจัดเก็บภาษีอาการเขามาใช......................................................................   71 
59  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเสียภาษีดานสภาพแวดลอม 

             ในองคการ..........................................................................................................    72 
     60  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูเสียภาษีดานนโยบายการบริหาร 
              และการปฏบิตัิในการจัดเกบ็ภาษีอากร................................................................    72 
 61  ความแตกตางของคาเฉลี่ยความคดิเห็นของผูเสียภาษีดานพฤตกิรรมของ 

       เจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร.................................................................................    73 
62  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร              
   ดานความสามารถในการผลิต(ผูเสียภาษ)ี............................................................   74 

 63  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร              
       ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร(ผูเสยีภาษี)................................   74 
64  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร                
       ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร(ผูเสียภาษ)ี................................................................   75 
65  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
       ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน(ผูเสียภาษี).............................................................    75 
66 ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  
  ดานการเจริญเติบโต(ผูเสียภาษี).........................................................................    76 
67 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
      ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต  
       จําแนกตามเพศ...................................................................................................   77 



 

 บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 
 

68 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการผลิต  
       จําแนกตามอายุ...................................................................................................   77 
69 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถ ในการผลิต  
       จําแนกตามระดับการศึกษา..................................................................................   78 
70 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นทีมี่ตอประสทิธผิลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถ ในการผลิต  
       จําแนกตามระดับการศึกษา (ผูเสียภาษี)...............................................................   78 
71  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ   

       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต  
       จําแนกตามอาชีพ................................................................................................   79 
72  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 

       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการผลิต  
       จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน...........................................................................   79 
73  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 

       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต  
       จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ผูเสียภาษี).........................................................   80 
74  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 

       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง   
      ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามเพศ......................................................................   80 
75  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 

       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง 
       ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามอายุ......................................................................   81 
76  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 

       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง 
       ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามอายุ(ผูเสยีภาษี)....................................................   81 

 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
77  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง 
       ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามระดับการศึกษา.....................................................   82 
78  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง 
       ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามระดับการศึกษา(ผูเสียภาษี)...................................   82 
79  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง 
       ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามอาชีพ...................................................................   83 
80  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง 
       ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน..............................................   84 
81  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถ ในการสราง 
       ผลประโยชน/กําไร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ผูเสียภาษี)............................   84 
82  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
       จําแนกตามเพศ...................................................................................................   85 
83  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
       จําแนกตามอายุ...................................................................................................   85 
84  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
       จําแนกตามระดับการศึกษา..................................................................................   86 
85  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
       จําแนกตามระดับการศึกษา(ผูเสียภาษี)................................................................   86 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
86  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
       จําแนกตามอาชีพ................................................................................................   87 
87  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
       จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน...........................................................................   88 
88  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
       จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ผูเสียภาษี).........................................................   88 
89  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
       จําแนกตามเพศ...................................................................................................   89 
90  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
       จําแนกตามอายุ...................................................................................................   89 
91  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
       จําแนกตามอายุ(ผูเสียภาษ)ี.................................................................................   90 
92  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
       จําแนกตามระดับการศึกษา..................................................................................   90 
93  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
       จําแนกตามระดับการศึกษา(ผูเสียภาษี)................................................................   91 
94  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
       ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
       จําแนกตามอาชีพ................................................................................................   92 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
95  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
        จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน...........................................................................   92 
96  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
        จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ผูเสียภาษี).........................................................   93 
97  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
        จําแนกตามเพศ...................................................................................................   93 
98  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
        จําแนกตามอายุ...................................................................................................   94 
99  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต 
        จําแนกตามอายุ(ผูเสียภาษ)ี.................................................................................   94 
100   เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
         ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานการเจริญเติบโต 
        จําแนกตามระดับการศึกษา.................................................................................   95 
101   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเตบิโต 
        จําแนกตามระดับการศึกษา(ผูเสียภาษี)...............................................................   95 
102   เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเตบิโต 
        จําแนกตามอาชีพ…...........................................................................................   96 
103   เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการ 
        ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ดานการเจริญเตบิโต 
        จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน.........................................................................   96 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                        หนา 

 
104  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 

         ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานการเจริญเติบโต 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน(ผูเสียภาษี)........................................................   97 

105  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร ที่ใชพยากรณประสิทธิผล 
         ของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร(ผูเสยีภาษี)............   98 



 

บัญชีภาพประกอบ 
  

ภาพประกอบ                   หนา 
  
      1  กรอบแนวคิดในการวิจัย.....................................................................................       6          
           
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 กรมสรรพากรเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่ง  และเปนหนวยงานหลักของกระทรวง     
การคลังตามประวตัิความเปนมาของกรมสรรพากรกอนที่จะมาเปนกรมสรรพากรในปจจุบัน  ในสมัย 
ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงปฏิรูปการปกครอง ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจัด 
ตั้งกระทรวงตาง ๆ กรมพระคลังสมบตัิไดยกขึ้นเปนกระทรวงพระคลังมหาสมบัตจึิงตั้งกรมสรรพากร 
ขึ้นใหม 2 กรม คือ กรมสรรพากรนอก มีหนาที่จัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดตาง ๆ ขึ้นอยูกับ
กระทรวงมหาดไทย และกรมสรรพากรใน มีหนาที่เก็บภาษีอากรในกรุงเทพฯ ขึ้นอยูในกระทรวง
นครบาล ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหรวม
กรมสรรพากรในกับกรมสรรพากรนอกเขาดวยกัน แลวจัดตั้งเปนกรมสรรพากรมาจนถึงปจจุบัน  
กรมสรรพากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะและการใชนโยบายทางภาษอีากร 
เพ่ือใหไดภาษีตามเปาหมายอยางทั่วถึงและเปนธรรม เปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษี โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปน้ี   

1. จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรษัฎากรและกฎหมายทีเ่กี่ยวของ    
2. เสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีตอกระทรวงการคลัง 
3. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 
 จากอํานาจหนาที่ ในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรษัฎากรและกฎหมายทีเ่กี่ยวของ   
กรมสรรพากรสามารถจัดเก็บภาษี  ดังปรากฏตามตาราง 1 
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ตาราง  1  ผลการจัดเก็บภาษีสรรพากร  ปงบประมาณ  2550 – 2552  จําแนกตามประเภทภาษ ี
 

หนวย : ลานบาท 

 ปงบประมาณ ปงบประมาณ ปงบประมาณ  
ประเภทภาษ ี 2550 2551 2552 

    เก็บได สัดสวนรอยละ 
1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 192,759.12 204,921.95 198,095.44 17.23 
2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 384,617.91 460,715.15 392,171.86 34.37 
3. ภาษีเงินไดปโตรเลียม 65,734.86 74,033.42 90,712.40 5.87 
4. ภาษีมูลคาเพิ่ม 434,272.49 503,483.55 431,775.38 38.80 
5. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 34,405.82 25,107.48 18,099.04 3.07 
6. อากรแสตมป 7,136.82 7,732.21 7,487.83 0.64 
7. รายไดอ่ืน ๆ 240.40 254.13 222.95 0.02 

รวม 1,119,203.42 1,276,247.90 1,138,564.90 100.00 

 
           ที่มา  :  รายงานประจําป  กรมสรรพากร.  (2552):  (ออนไลน). 
 
 การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังและประเทศที่มีบทบาทสําคัญในการรักษา
เสถียรภาพและความแข็งแกรงของภาคการคลัง  กรมสรรพากรจําเปนตองสรางฐานรายไดภาษีที่มี
ความทัว่ถึง  เปนธรรม  และยั่งยืน  เพ่ือสรางคุณภาพชีวติที่ดีของประชาชน  นับตั้งแตปญหาวิกฤต
เศรษฐกิจโลกในป พ.ศ. 2552 ไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศไทยในวงกวาง ซึ่งมีผลให

กรมสรรพากรตองเพิ่มบทบาทดวยนโยบายทางภาษีอากร เพื่อกระตุนและฟนฟูเศรษฐกิจในประเทศ

ไทยอยางตอเนื่อง โดยออกมาตรการภาษหีลายกรณี อาท ิ มาตรการภาษีเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับในสวนของการใหบริการ กรมสรรพากรไดอํานวยความสะดวกแก    

ผูเสียภาษีโดยมีระบบไอทีซึ่งรองรับการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานทาง

อินเทอรเน็ตทกุประเภทภาษีซึ่งการใหบริการดังกลาวไดรับการตอบรับอยางดีจากผูเสียภาษีโดยเฉพาะ 

ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่มีจาํนวนการใชบริการเพิ่มมากขึ้น และจากการที่รฐับาลไดเห็นความ 

สําคัญของการพัฒนาระบบราชการใหทันสมยั สอดคลองกบัการพัฒนาประเทศ  ดังนั้น  ในป พ.ศ. 2551  
กรมสรรพากรจึงไดปรับโครงสรางการแบงสวนราชการและอํานาจหนาที่ใหมตามกฎกระทรวงแบง
สวนราชการกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ทั้งน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจที่เพ่ิมขึ้น
และเหมาะสมกับสภาพของงานที่เปลี่ยนแปลงไป อันจะทําใหการปฏิบัติภารกจิตามอํานาจหนาที่
ของกรมสรรพากรมประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยปรบัปรงุโครงสรางองคกรภายในใหภาระงาน
ที่มีลักษณะเหมอืนกันหรือใกลเคยีงกันมาอยูดวยกนั  เพ่ือใหการปฏบิตัิภารกจิเสร็จสิน้ ณ จุดเดียว ซึ่ง
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โครงสรางใหมของกรมสรรพากรเนนการบริการผูเสียภาษ ี โดยแบงสวนราชการออกเปน 3 กลุมงาน, 14 
สํานัก, 12 ภาค, 117 พ้ืนที่ และ 848 พ้ืนที่สาขา   
 โดยหนาที่หลักของการทํางานจะเปนงานจัดเก็บภาษี  ซึ่งเปน “ผูรับ” แตในทางปฏิบัติ
กรมสรรพากร ก็สามารถทีจ่ะเปน “ผูให” แกประชาชนไดเชนกัน  คือ การให “บริการ” เพ่ือให        
ผูเสียภาษีเกิดความรูสึกที่ดีหรือเกิดความพึงพอใจวา การเสียภาษีแตละครั้งไดรับความสะดวก ความ
เปนธรรม และเกิดทัศนคติที่ดีตอการเสียภาษีอากรแกรัฐซ่ึงเปนที่มาของความสมัครใจในการเสียภาษี  ดังนั้น   
กรมสรรพากรจึงไดมุงเนนที่จะปรับปรุงการบริการที่ดีแกผูเสียภาษีและประชาชนทั่วไปมาโดยตลอดโดยให
ความสําคัญกับ “การใหบริการที่ดี” เปนหนึ่งในวิธีการดําเนินการ  เพื่อการอํานวยความสะดวกแกผู
เสียภาษใีหเขาถึงความหมายของคําวา  “ เตม็ที่  เต็มใจ  ใหประชาชน ”   กรมสรรพากรจึงไดปรับปรุงการ
บริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บภาษีอากรและ
งานบริการผูเสียภาษี ไดปรับปรุงระบบ ICT และ e-Services  เพ่ือการบริการและการบริหารงาน 
จํานวน 6 ระบบงาน  ในสวนที่เกีย่วของกับผูเสยีโดยตรงไดแก ระบบคืนภาษีมูลคาเพิม่ทาง
อิเล็กทรอนิกส (ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)) นอกจากนี้ยังใหบริการดานอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
การยื่นแบบดวยสื่อคอมพิวเตอร การขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรทุกประเภท บรกิารจด
ทะเบียนภาษมูีลคาเพิ่ม และภาษธีุรกิจเฉพาะ การตรวจสอบเลขประจําตัวประชาชน/เลขประจําตัว   
ผูเสียภาษี การคัดคนแบบแสดงรายการ รวมทั้งประชาชนสามารถ Download แบบแสดงรายการ
ภาษี แบบคาํรอง/คําขอตางๆ การยื่นแบบเสียภาษผีานทางอินเทอรเน็ต ซึ่งเดิมสามารถยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีผานทางเคานเตอรเทานั้น (กรมสรรพากร. 2552 : ออนไลน) ผลของการ
จัดเก็บภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและผานทางเคานเตอรดังปรากฏตามตาราง  2 
 
ตาราง  2  ผลของการจัดเก็บภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและผานทางเคานเตอร   
 

หนวย  :  ลานบาท 

การจัดเก็บภาษ ี ปงบประมาณ  2549 ปงบประมาณ  2550 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 95,959.73 115,670.12 
ผานเคานเตอร 961,367.09 1,003,533.30 

รวม 1,057,326.82 1,119,203.42 

 
 ที่มา  :  รายงานประจําป  กรมสรรพากร.  (2551):  (ออนไลน). 
 
 เม่ือพิจารณาถึงการจัดเก็บภาษีผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและผานทางเคานเตอร  
จะเปนไปไดวา การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีจํานวน
เพ่ิมมากขึ้น สงผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีผานทางเคานเตอร และจากคําขวัญทีว่า  “เต็มที่ เต็มใจ 
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ใหประชาชน” ซึ่งมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูเสียภาษีและเจาหนาที่ประจําเคานเตอร ทําใหผูวิจัย      
มีความสนใจที่จะศึกษาถึง การประเมินประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษี
อากร โดยศึกษาเฉพาะการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรผานทางเคานเตอร และ
เลือกศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา เน่ืองจากพื้นที่สาขาบางนา
เปนหนวยงานเล็ก ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัหนวยงานอื่นในพื้นที่สาขาของสํานักงานสรรพากรภาค 2 
โดยมีเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน จํานวน  18  คน  แตมีภาระหนาที่ในการจัดเก็บภาษอีากรไมแตกตาง
จากพื้นที่สาขาอื่นท ี่มีขนาดและจํานวนเจาหนาที่มากกวา ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวามีปจจัย
อะไรบางที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร
ของเจาหนาที่  เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง การใหบริการจัดเก็บ
ภาษีอากรใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลตอไป  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
อากร 
 2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ในการประเมนิประสิทธผิลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากรของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนาครั้งน้ี  จะทําใหสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปเปนแนวทาง 
ในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข  การใหบริการของสํานักงานเขตพื้นที่ใหเหมาะสมยิ่งขึ้นและสามารถนําไป
ขยายผลใหกับสํานักงานเขตพื้นที่แหงอ่ืนตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบตัิงานประจําของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางนา โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 18  คน  
และผูเสียภาษีที่ใชบริการชําระภาษีอากรผานทางเคานเตอรบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางนา  โดยวิธีสุมตวัอยางอยางงาย  (Simple  Random  sampling)  และใชกลุมตวัอยาง
จํานวน  370  คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  ไดแก 
   1.1  โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
      1.2  การนําเทคโนโลยเีพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช 
      1.3  สภาพแวดลอมในองคการ 
      1.4  นโยบายการบริหารและการปฏบิัติในการจัดเก็บภาษีอากร 
      1.5  พฤตกิรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแก  ประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  ประกอบดวย 
  2.1  ความสามารถในการผลิต 
  2.2  ความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร 
  2.3  การไดมาซึ่งทรัพยากร 
  2.4  การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
  2.5  การเจรญิเติบโต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ประสิทธิผลของการใหบริการ  หมายถึง  ผลลัพธทีเ่กิดขึ้นขององคกร  จากการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรผานทางเคานเตอรของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขาบางนา 
 โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  หมายถึง การกระจายอํานาจ   
ชวงการบังคบับัญชา ขนาดของหนวยงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การนําเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บภาษีเขามาใช หมายถึง เครื่องมือหรือวิธกีารซึ่งองคการ
ใชในการแปรสภาพตัวปอนออกไปเปนผลผลติที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายโดยอาศัยพลังงานทาง
เครื่องจักรและทางสมอง เชน  การพัฒนาวธิีการในการขอรับบริการ   การชําระภาษีดวยบตัรเครดติ  และ
การนําระบบ  Transection  Coltrol  Land (TCL)  ในการออกใบเสร็จรับเงินเขามาใช 
 สภาพแวดลอมในองคการ  หมายถึง  บรรยากาศภายในองคการ   เชน  สถานที่การใหบริการ  
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ    
 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติในการจัดเก็บภาษี  หมายถึง  แนวปฏิบตัิหรือการ
ปฏิบัติการบรหิารงานในดานตาง ๆ  เชน  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน  และการริเริ่มสิ่งใหม ๆ   
 พฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลในองคการ  ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  เชน  การแสดงออกตอการใหบริการ  ลักษณะของบุคคล  การสราง
สัมพันธภาพ 
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 ความสามารถในการผลิต  หมายถึง  วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งรายไดจากการจัดเก็บภาษี
อากร  
 ความสามารถในการสรางผลประโยชนและกําไร  หมายถึง  วิธกีารที่จะทําใหมีจํานวน
ผูเสียภาษีอากรเพิ่มขึ้นรวมทั้งรายไดเพ่ิมขึ้น  
 การไดมาซึ่งทรัพยากร  หมายถึง  องคการสามารถจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใช  เชน  
คน  เงิน  วัสดุ  อุปกรณ 
 การรักษาไวซึ่งพนักงาน  หมายถึง  องคการสามารถดึงดูดพนักงานใหมีความผกูพันกับ
องคการและยนิดีที่จะปฏิบตังิานใหกับองคการ และพนักงานมีความกาวหนาในอาชพี 
 การเจริญเตบิโต  หมายถึง  การเพิ่มขึ้นของสิ่งตาง ๆ  เชน  รายได  หนวยงานใหมหรือ
หนวยงานสาขา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การประเมินประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  มี
แนวคิดในการพัฒนา  ปรับปรุง  แกไขการใหบริการผูเสียภาษี  จากแนวคิดดังกลาวจึงไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาไว  ดังนี้ 
  
 ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม  
     (Independent Variables)     (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
     

1. โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่บางนา 
2. การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษอีากร      
    เขามาใช 
3.  สภาพแวดลอมในองคการ 
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการ 
    จัดเก็บภาษีอากร 
5. พฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร 
 

ประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบ
แสดงรายการและรบัชําระภาษอีากร 
1.  ความสามารถในการผลติ 
2.  ความสามารถในการสราง 
      ผลประโยชน/กําไร 
3.  การไดมาซึ่งทรัพยากร 
4.  การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
5.  การเจรญิเติบโต 

 
 
 

  



 7 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรของเจาหนาที่มีประสทิธิผลสูง 
 2. บุคคลมีคณุสมบัติสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลของการ
ใหบริการที่แตกตางกัน 
 3.  โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บ
ภาษีอากรเขามาใช  สภาพแวดลอมในองคการ   นโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บ
ภาษีอากร  และพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร  มีอิทธิพลตอประสทิธผิลการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร   



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยมุงศึกษาถึงการประเมินประสิทธิผลการใหบรกิารยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร  โดยเนื้อหาที่ศึกษาจะครอบคลุมเกีย่วกับแนวคิด  ทฤษฎี  และ
ผลงานที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมนิประสิทธผิล 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลย ี
  4. แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมขององคการ 
  5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
  6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผล 
 1.1  ความหมายของประสิทธิผล 
 ธีรพัฒน  พิเชฐวงศ  (2546: 46)  ไดสรุปความหมายของประสิทธิผลไว  คือ  ประสิทธิผล
เปนการบรรลถุึงวัตถุประสงคหรือความสาํเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยเปนการพิจารณาถึง
ความสัมพันธในเชิงเปรียบเทียบระหวางโครงการกับวตัถุประสงคของโครงการ 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2526: 41 - 42)   ไดใหความหมายคําวา  “ ประสิทธิผล ”    วาเปนเร่ือง

ของการเนนความสัมพันธทีซ่ึ่งสงออกแทนที่จะเปนสิ่งปอนเขาจุดมุงหมายที่สําคัญของการประเมิน 
ผลลัพธ  ซึ่งไดแก  การศึกษาวาผลลัพธที่ปรากฏบรรลุตามวตัถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม    มากนอย
เพียงใด โดยไมสนใจวาโครงการจะดําเนินไปตามขบวนการทีว่างไวหรือไม   แตมุงที่การวัดผลลัพธ
ซึ่งปรากฏในสภาพแวดลอม 
 จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  (2531: 12)  กลาววา  ประสทิธิผลโดยทัว่ไป  หมายถึง  ความ
มากนอยของ  (Degree)  ของการที่องคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายทั้งหมดหรือบรรลุความสําเร็จ
ในงานหลัก  ประสิทธิผลในการพัฒนาองคการเปนการใชหลักเหตุผลเชิงเทคนคิ  (Technical  
Rationality)  ซึ่งอาจวัดหรือประเมินไดหลายลักษณะ  นอกจากความสามารถในการบรรลุเปาหมาย
อันเปนความมีประสิทธิผลโดยทั่วไปแลว 
 เอดเจอร  เอช  เชน  (ภรณี  กีรติบตุร.  2529: 65; อางอิงจาก  Edger  H.Schein)  มี
ความเห็นวาประสิทธิผลขององคการ  หมายถึง  สมรรนะ  (Capacity)  ขององคการในการที่จะอยู
รอด  (Survive)  รักษาสภาพ  (Maintain)  และเติบโต  (Growth)  ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดที่
ตองการใหลุลวง 
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 จอรจโพลอส  และ แทนเนนบอม (ภรณี  กีรติบตุร. 2529.  การประเมินประสทิธผิลขององคการ.  

หนา 65 ; อางอิงจาก  Georgopoulos; & Tannenbaum.1975 : 53)  ไดใหคําจํากัดความของประสทิธผิล

ขององคการไววา หมายถึงความมากนอย (Extent) ของการที่องคการในฐานะที่เปนระบบสังคมสามารถบรรลุ

ถึงเปาหมายไดโดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยูโดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางตองเสียหาย  และ
ไมสรางความตึงเครียดที่ไมสมควรแกสมาชิก 
 ธงชยั  สันตวิงษ  (2533: 314)  กลาววา  ประสิทธิผลขอองคการจะมีขึน้ไดยอมขึ้นอยูกบัเง่ือนไข   

ที่วาองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ ์ (2526:  130)  เห็นวาประสิทธผิลเปนระดับที่คนงานสามารถปฏบิัติงาน  ใหบรรลุ

เปาหมายไดมากนอยเพียงใด 
 จากความหมายของคําวาประสิทธิผลดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา ประสิทธิผลขององคการ  
หมายถึง  การที่องคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 1.2  กรอบแนวคิดของการประเมินประสิทธิผล 
 จากแนวคิดและการวเิคราะหวิจัยตลอดจนการสรางแบบจําลองในเรือ่งประเมินประสิทธิผล
ขององคการ  สามารถแยกแนวทางกวาง ๆ ได 3 แนวทาง (ภรณี  กีรติบตุร. 2529: 185-188) 

  1.2.1  การประเมินประสิทธผิลในแงเปาหมาย ( The Goal Approach ) 

  การใชแบบจําลองของเปาหมาย (Goal Model) เพ่ือการวเิคราะหประสิทธผิลขององคการมี

หลายรูปแบบ เชน Geprgppoulos และ Tannenbaum อางวามาตรการในการวัดผลจะตองตั้งอยูบน

วิธีการและเปาหมาย (Means and End) ขององคการมากกวาที่จะใชเกณฑการวัดจากภายนอก

องคการ โดยพบวา  ความสามารถในการผลิต (Productivity) ความยืดหยุนคลองตัว  (Flexibility)  และการ

ปราศจากซึ่งความกดดัน (Strain) และขอขัดแยง (Conflict) มีความสัมพันธตอกันและเกี่ยวของกับ

การประเมินประสิทธิผลขององคการ เกณฑซึ่งบงชี้ (Indicators) ความมีประสิทธผิลเหลานี้สัมพันธ

กันอยางใกลชดิกับเปาหมายขององคกร   
  เจมส  ไพรซ  ไดเสนอวา  เครื่องบงชี้ความมีประสทิธิผลขององคการนาจะอยูบนคุณภาพของ
ปจจัยตอไปน้ี  คือ ความสามารถในการผลิต (Productivity) ขวัญ (Morale) การปฏิบัตติาม

แบบอยาง (Conformity)  การปรับตวั (Adaptiveness)  และความเปนปกแผน (Institutionalization)  

ขององคการ  แตทั้งหมดนี้ Price เห็นวาความสามารถในการผลติ มีความสมัพันธใกลชิดที่สดุกับความมี

ประสิทธผิลขององคการ อยางไรก็ตามเครื่องบงชี้เหลานี้ไมสมัพันธตอกันในทางเดียวกนัในทาง
ปฏิบัติ  กลาวคือ  ตวัแปรที่สัมพันธกบัขวัญอาจไมสัมพันธกับความสามารถในการผลิต ซึ่งความไม
สัมพันธไปในทางเดียวกันน้ีสะทอนใหเห็นถึงประเด็นเกี่ยวกับเปาหมายขององคการที่วา องคการสวน
ใหญมีมากกวาหนึ่งเปาหมาย  ดังนั้น ประสทิธผิลในการบรรลุถึงเปาหมายหนึ่ง อาจมีความสัมพันธในทาง
กลับกันหรือในทางลบ (Inversely Related) ตอประสิทธผิลในการบรรลุถึงเปาหมายหนึ่งก็ได  

ขอเท็จจริงดังกลาวเกิดขึ้นบอยๆ ทําใหองคการจําเปนตองเลือกวาจะตองการบรรลุถึงเปาหมายใด
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กันแน จนมี ผูตั้งขอสงสัยวา อาจเปนไปไดวา “ องคการคงจะมีประสทิธิผลไมได ” ถาองคการนั้นมีหลาย
เปาหมายดวยกัน  อยางไรก็ตาม Price ก็ยังยืนยันวาลักษณะขององคการมีความสัมพันธกับความมี

ประสิทธผิล เชน  องคการมักจะมีประสิทธผิลเม่ือมีการแบงงานกันทํามาก (High Degree of Division of Labor) มี

การแบงสวนงานตามความชาํนาญเฉพาะอยาง (Specialized Departmentation) และมีระบบทีต่อเนื่อง

ในการสรางผลผลิต (Continuous Systems of Assembling Output)  เปนตน นอกจากนี้ตัวแปรที่สัมพันธ

กันกับประสิทธผิลก็คือ  การยอมรับระบบการตัดสินตกลงใจวาถูกตองตามธรรมนองคลองธรรม (Legitimancy) 

ความมีอิสระสงูขององคการ (Organizational  Autonomy)  และการมีอัตราการติดตอสื่อสารกันสูง

ในองคการ 
  ปญหาสําคัญประการหนึ่งเกี่ยวกบั การใชความสามารถในการผลิต (Productivity) เปน

เครื่องบงชี้ความมีประสิทธผิลที่สําคัญน้ันอาจนําไปสูความเขาใจผิด (Misleading) และหรือการนําไป

ปฏิบัติไมได (Inaplicable)  ในกรณีนี้องคการที่ทําหนาที่หรือมีเปาหมายในการใหบริการ  (Service 

Organization) และถึงแมในองคการที่ทําหนาที่หรือมีเปาหมายในการผลิตเองหลายองคการก็ไม

สามารถใชความสามารถในการผลิต เปนเคร่ืองวัดความมีประสิทธิผลที่สมบูรณได  นอกจากนี้การมี
ขอขัดแยงในบางสภาพการณก็อาจมีผลในทางบวกตอประสิทธิผลขององคการไดไมจําเปนตองเปน
ผลลบเสมอไป   
 การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ-ทรัพยากร  (The  System –Resource  Appoach) 

  ผูนําในแนวทางนี้คือ Seashore และ Yuchtman  แนวทางนี้พยายามหลีกเลี่ยงจุดออน 

และขอบกพรองบางประการของการประเมินผลในแงของเปาหมาย โดยไมพิจาณาถึงเปาหมายของ
องคการเสียเลย เพราะเห็นวาเปนไปไดยากที่จะใชในการบรรลุเปาหมายเปนเครื่องวัดประสิทธิผล  
โดยผูวิจัยใช  “ แบบจําลองของระบบ-ทรัพยากร ” ในการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการแทน 
  แบบจําลองของระบบ-ทรัพยากร ดังกลาว ตั้งอยูบนแนวความคิดวาองคการเปน 
ระบบเปด ซึง่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการแลกเปลีย่น(Exchange) และการแขงขันกัน 

(Competition) ดังนั้นประสิทธิผลจึงหมายถึง ความสามารถขององคการในการแสวงหาผลประโยชน

จากสภาพแวดลอม  เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรซึ่งหายากและมีคุณคา  องคการจะมีประสิทธิผลสูงสุด
ก็ตอเม่ือองคการสามารถแสวงหาประโยชนสูงสุด (Maximizes)  ไดจากตําแหนงที่ทําการตอรองและ

ใชประโยชนไดมากที่สุด (Optimizes)  ในการไดมาซึ่งทรัพยากร  (Resource Procurement ) 

  1.2.3  การประเมินประสิทธผิลโดยใชหลายหลักเกณฑ   (The Multiple Criteria 

Effectiveness )    

  วิธีการนี้มีความเหมาะสมเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง ทั้งในแงนักวิชาการและ 
เม่ือนํามาใชในการวัดประสทิธิผลขององคการในทางปฏิบัติ  เชน  Mahoney  และ  Weitzel  พบวา
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ฝายบริหารขององคการสามารถนําเกณฑตางๆ ตอไปน้ีไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน   
ใตสังกัดของตนไดดีคือ   

 1)  ความสามารถในการผลติและประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต 
 2)  ลักษณะขององคการ  เชน  บรรยากาศขององคการ  สไตลการอํานวยการและ

สมรรถนะขององคการในการปฏิบัติงาน 
 3)  พฤติกรรมในการผลิต  เชน  การรวมมือรวมใจ  การพัฒนา  การปฏิบัติงานที่

เชื่อถือได 
  แนวความคิดทํานองเดียวกนัน้ี  ก็ไดถูกเสนอในลักษณะของการสรางแบบจําลองโดย  
Gibson  และคณะซึ่งสรุปจากการรวบรวมการศึกษาวิจัยที่ไดผานมาวา  เครื่องบงชี้ความมีประสิทธผิล

ขององคการควรจะประกอบดวยตวัแปรตอไปน้ี 
   1)  ความสามารถในการผลติ  (Productivity) 

   2)  ประสิทธิภาพ ( Efficiency) 

 3)  ความพึงพอใจ  ( Satisfaction) 

 4)  การปรับตวั (Adaptiveness) 

 5)  การพัฒนา  (Development) 

  นอกจากนี้ Gibson และคณะยังไดเสนอแนะเพิ่มเติมอีกวา  การประเมินประสทิธิผล

ดังกลาวควรจะกระทําในมติขิองเวลา (Time dimension) ดวย กลาวคือการประเมินความมีประสิทธผิล

ระยะสั้นดวยเคร่ืองบงชี้  คือ  ความสามารถในการผลิต  ประสทิธภิาพ  และความพึงพอใจในระยะถัดตอมาก็
ประเมินดวยเครื่องบงชี้คือ  การปรับตวัและการพัฒนา  โดยในระยะยาวแลวเครื่องบงชี้ที่จะแสดงถึง
ความมีประสทิธิผลขององคการก็คือการอยูรอดขององคการ (Survival) 

  อีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีความเดนชัด  คือ ผลงานของ  Steers  ซึ่งใชตวัแปรตาง ๆ ใน

กระบวนการขององคการเขามาเปนเครื่องบงชี้ความมปีระสิทธิภาพขององคการ  ซึ่งตัวแปรหลายตัว
ดังกลาว  คือ 

 1)  ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics)  ซึ่งประกอบดวย

โครงสรางและเทคโนโลย ี
 2)  ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental  Characteristics)  ประกอบดวย

สภาพแวดลอมทั้งภายใน (หรือบรรยากาศองคการ)  และภายนอกองคการ 
   3) ลักษณะของคนในองคการ  ( Employee Characteristics)  ซึ่งประกอบไปดวย

ความผูกพันตอองคการและการปฏิบัตใินหนาที่ 
 4)  นโยบายและการปฏบิัตใินดานการบริหาร 

 ในการวิจัยครัง้นี้   ผูวิจัยไดใชการประเมนิประสทิธผิลโดยใชหลายเกณฑ   (The Multiple 

Criteria Effectiveness) 
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ตาราง 3 แบบจําลองการวดัประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ 
     (Evaluation Criteria in Multivariate Models of Organizational Effect) 
 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑ     ประเภทของ        การใชไดทั่วไป       ที่มาของเกณฑ + 
การประเมินผลเบื้องแรก          การวัด *           ของเกณฑ + 
 

Georgopoulos & Tannenbaum           N        A               Ded ; ติดตามดวยการ 

(1957)                                                                                    ศึกษาจากแบบสอบถาม 

    - ความสามารถ (Producttivity) 

    - ความยืดหยุน ( Flexibility)     

    - การไมมีแรงกดดัน (Absence of 

        Organizational Strain) 

 

Bennis (1962)                                N                             A                     Ded ; ไมมีการศึกษา 

   - ความสามารถในการปรับตัว                                               วิจัย  
       ( Adaptability) 

  - ความรูสึกมีเอกลักษณ 
     ( Sense of Identity ) 

   - ความสามารถในการทดสอบความจริง   
    (Capacity to test reality) 

 

Blake & Mouton (1964)     N            B                 Ded ;  ไมมีการศึกษา                     

 - การบรรลุถึงเปาหมายที่มุง                                                 วิจัย                       
 ที่ผลผลติสูงและเปาหมายทีมุ่ง                                                                                
 ที่คนขององคการ 
 
Caplow (1964)       N             A       Ded ; ไมมีการ              

 -  ความมั่นคง  (Stability)                                                     ศึกษาวิจัย 

 -  การผสมผสาน  (Integration) 

 -  ความเต็มใจ   (Voluntarusm) 

            - ความสัมฤทธิผล (Achiement)  
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
 
ผูทําการศึกษาและเกณฑ             ประเภทของ           การใชไดทั่วไป         ที่มาของเกณฑ + 
การประเมินผลเบื้องแรก         การวัด *             ของเกณฑ + 
 

Katz & Kahn (1966)                            N           A                    Ind ; จากการสํารวจ    

 - ความเจริญเติบโต (Growth)                                                           การศึกษาวิจัย                               

 - การเก็บรักษา (Storage)     

 - การอยูรอด (Survival ) 

 - การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม  
 (Control over environment) 

 
Lawrence & Lorsch (1967)                   D                             B                      Ind ; จากการ 

 - ความสมดุลระหวางการผสมผสาน                                                   ศึกษาวิจัย                         
 (Integration)  กับความแตกตาง                                                 6 หนวยงาน 

 (Differentiation) 

 
Yuchtman & Seashore (1967)        N   A           Ind ; ศึกษาวิจัย            

 -  การไดมาซึ่งทรัพยากรซึ่งมีจํากัด                                        หนวยงาน                     
 และมีคุณคา                                                                         ประกันภัย 
 -  การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม                                               
 
Friedlander & Pickle (1968)         N    B             Ded ;  ติดตาม           

 - ความสามารถในการสรางผลกําไร                                         ดวยการศึกษา                      
 (Profitability)                                                                                       วิจัยธุรกิจขนาด 

 - ความพึงพอใจของพนักงาน                                                     ยอม   
 (Employee satisfaction) 

 - คุณคาตอสังคม  (Societal value) 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑ     ประเภทของ         การใชไดทั่วไป           ที่มาของเกณฑ + 
การประเมินผลเบื้องแรก          การวัด *            ของเกณฑ + 
 

Price (1968)                                      D                            A                    Ind ; จากการ    

 -  ความสามารถในการผลติ                                                   ศึกษาวิจัย 50 ชิ้น                        

 ( Productivity )                                                                 ที่ไดรับการตพิีมพ           

 - การทําตามแบบ  (Conformity) 

 - ขวัญ (Morale) 

 - ความสามารถในการปรับตัว   
 ( Adaptiveness ) 

 - ความเปนปกแผน   (Institutionalization) 

  
Mahoney & Weitzel (1969)                      D           B,R                  Ind; จากการ 

แบบจําลองของธุรกิจทั่วไป :                                                               ศึกษาวิจัยองคการ 
 - ความสามารถในการผลติ – การสนับสนนุ -                              13 องคการ  
    การใชประโยชน (Productivity – Support -                                            

 Utilizations) 

     - การวางแผน (Planning) 

   - ความเชื่อถอืได (Reliability)      

 - ความคิดริเริ่ม  (Initiative)     

แบบจําลองของหนวยวิจัยและพัฒนา : 
 - ความเชื่อถอืได (Reliability) 

 - ความรวมมือ (Cooperation) 

 - การพัฒนา (Development)   

 
Schein  (1970)          N                             A                    Ded ; ไมมีการ 

 - การติดตอสือ่สารแบบเปด                       ศึกษาวิจัย 
 (Open Communication) 

 - ความยืดหยุน (Flexibility) 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑ     ประเภทของ         การใชไดทั่วไป           ที่มาของเกณฑ + 
การประเมินผลเบื้องแรก          การวัด *            ของเกณฑ + 
 

 - การสรางสรรค  (Creativity) 

 - ความผูกพันทางจิตวิทยา  
 (Psychological  Commutment) 

 
Mott (1972)                               N         A                    Ded ; ติดตามดวย    

 - ความสามารถในการผลติ                                               ศึกษาวิจัยจากแบบ 
 (Productivity)                                                                   สอบถาม 

 - ความยืดหยุน (Flexibility)                                                              หลายองคการ 

 - ความสามารถในการปรับตัว 
 (Adaptiveness)  

 
Duncan  (1973 )                  N                            A                      Ded ; ติดตามดวย 

 - การบรรลุถึงเปาหมาย           ศึกษาวิจัย 
 (Goal Attainment)            ทําหนาที่ตัดสินใจ  

 - การผสมผสาน (Integration )                     22  หนวย 

 - การปรับตวั (Adaptation) 

 
Gibson et.al  (1973, 1972)      N           A                       Ind ; จากการ    

ในระยะสั้น :                                                                                    สํารวจแบบจําลอง  
 - ความสามารถในการผลติ 
 (Productivity) 

    - ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 - ความพึงพอใจ  (Satisfaction) 

ในระยะตอมา : 
 - ความสามารถในการปรับตัว    
 (Adaptiveness ) 

 - การพัฒนา (Development ) 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑ     ประเภทของ         การใชไดทั่วไป           ที่มาของเกณฑ + 
การประเมินผลเบื้องแรก          การวัด *            ของเกณฑ + 
 

ในระยะยาว : 
 - การอยูรอด (Survival) 

 
Negandhi & Reimann   ( 1973)             N         B                       Ded ; ติดตามดวย 

ดรรชนีทางพฤติกรรม             การศึกษาวิจัย 
(Behavioral Index) :                                                                    องคการของอินเดีย    

 -  การไดมาซึ่งอัตรากําลัง                                                           
 (Manpower Acquisition ) 

 - ความพึงพอใจของพนักงาน 
 (Employee Satisfaction) 

 - การรักษาไวซึ่งอัตรากําลัง 
 (Manpower Retention) 

 - ความสัมพันธระหวางบคุคล 
 (Interpersonal Relation) 

 - ความสัมพันธระหวางหนวยงานในสังกัด 
 เดียวกัน (Interdepartment Relations) 

 - การใชประโยชนจากอัตรากําลัง  
 (Manpower Utilization) 

ดรรชนีทางเศรษฐกิจ (Economix Index ) : 

 - การเติบโตดานการขาย (Growth  

 in Sales) 

 - ผลกําไรสุทธิ (Net Profit )  

 
Child (1974,1975 )                             N                              B                    Ded; ติดตามดวย 

 - ความสามารถในการไดผลกําไร                                การศึกษาหนวย                
 (Profitability)                                                                       งานในอังกฤษ                         
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 ตาราง 3 (ตอ) 
 
 

ผูทําการศึกษาและเกณฑ     ประเภทของ         การใชไดทั่วไป           ที่มาของเกณฑ + 
การประเมินผลเบื้องแรก          การวัด *            ของเกณฑ + 
 

Webb (1974)              D         C                   Ind ; จากการศึกษา    

 - ความสามัคคี  (Cohesion )                                                 องคการทางศาสนา                      

 - ประสิทธิภาพ  (Efficiency ) 

 - ความสามารถในการปรับตัว 
 (Adaptability) 

 - การสนับสนนุ (Support)   

 
 

*   N  =  แบบจําลองซึ่งมีลักษณะเปนการสรางบรรทัดฐาน (Nornative  Models) 

   D   =  แบบจําลองซึ่งมีลักษณะเปนการพัฒนา (Descriptive Models) 

 + A    =  องคการทุกประเภท (All Organizations) 

    B =  องคการธุรกิจ (Business Organization) 

   C     =  องคการทางศาสนา (Church Organization) 

   R =  หนวยงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

+Ded =  พิจารณาจากหลักทั่วไป  (Deductive)   

+Ind      =  ดวยวธิีพิสูจนจากกรณีเฉพาะ (Inductive) 

 
 ที่มา: ภรณี  กีรติบตุร. (2529). การประเมินประสิทธิผลขององคการ หนา 46-51    

(อางอิงจาก R.M.Steers. (1977). Organizational Effectiveness, p.44-45.) 
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ตาราง 4 ความถี่ของเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธผิล        
 
 

               เกณฑการประเมิน                         จํานวนครั้งที่ถูกนําไปใช 
 

ความสามารถในการปรับตัว - ความยืดหยุน (Adaptability-Flexibility)   10 

ความสามารถในการผลิต (Productivity )         6 

ความพอใจ  (Satisfaction )                                                   5  

ความสามารถในการสรางผลประโยชน/กาํไร (Profitability)      3 

การไดมาซึ่งทรัพยากร (Resource Acquisition)        3 

การปราศจากความเครียด  (Absence of Strain)        2 

การควบคุมเหนือสภาพแวดลอม  (Control over environment)      2 

การพัฒนา (Development)          2 

ประสิทธิภาพ (Efficiency)          2 

การรักษาไวซึง่พนักงาน (Employee Retention)         2  

การเจริญเติบโต (Growth)          2 

การผสมผสาน (Integration)          2 

การติดตอสื่อสารแบบเปด  (Open Communications)        2 

การอยูรอด  (Survival)           2  

เกณฑอ่ืน ๆ                       1  
 
 

 ที่มา:  ภรณี  กีรติบตุร. (2529). การประเมินประสิทธิผลขององคการ หนา 52                

(อางอิงจาก R.M.Steers. (1977).  Organizational Effectiveness, p.46.) 

  
 ในการประเมนิประสิทธผิลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากรผูวิจัย
จะใชเกณฑการประเมินประสิทธิผล  ดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการผลติ 
 2.  ความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร 
 3.  การไดมาซึ่งทรัพยากร 
 4.  การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
 5.  การเจริญเติบโต 
  

 



 19 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 
 Steers  เสนอตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลขององคการ ตัวแปรดังกลาวสามารถ

แยกออกตามลักษณะได 4 ประเภทใหญ ๆ คือ  

1. ลักษณะขององคการ 
2. ลักษณะของสภาพแวดลอม 
3. ลักษณะของบุคคลในองคการ และ 
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ
 

ตาราง 5 ปจจัยซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการตามขอเสนอของ Steers 
 

ลักษณะขององคการ 
(Organizational 

characteristics) 

ลักษณะของสภาพแวดลอม 
(Environmental 

characteristics) 

ลักษณะของพนักงาน 
(Employee 

characteristic) 

นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ 
(Managerial policies 

& Practices) 

โครงสราง (structure) 

   - การกระจายอํานาจ      
(Decentralization)  

  - ความชํานาญพิเศษ 
 (Specialization) 

  - ความเปนทางการ 
 (Formalization) 

  - ชวงการบังคับบัญชา 
 (Span of Control) 
  - ขนาดขององคการ 
 (Organization Size) 

  - ขนาดของหนวยงาน 
(Work-unit Size) 

เทคโนโลยี 

(Technology) 

  - การปฏิบัติการ 
 (Operations) 

 

ภายนอก (External) 

  - ความสลับซับซอน 
 (Complexity) 

  - ความมั่นคง (Stability) 

  - ความไมแนนอน 
 (Uncertainty) 

ภายใน (บรรยากาศ) 

(Internal climate) 

  - แนวโนมของความสําเร็จ 
(Achievement orientation) 

  - ความเอาใจใสตอพนักงาน 
(Employee centeredness) 

  - แนวโนมการใหรางวัล, 
การลงโทษ (Reward, 

Punishment orientation) 

  - ความมั่นคง : ความเสี่ยง 
(Security VS. Risk) 

   

ความผูกพันตอ
องคการ 

(Organizational 

attachment) 

  - ความสนใจ 
(Attraction) 

  - การรักษาไว 
(Relention) 

  - การผูกมัดใจ 
(Commitment) 

การปฏิบัติงาน(Job 

Performance) 

- การจูงใจ,เปาหมาย, 
ความตองการ 
(Motives,goals & 

needs)  

- ความสามารถ 
(Abilities)  

 

 - การวางเปาหมายที่
แนนอน (Strategic 

goal setting) 

 - การจัดหาและการใช
ทรัพยากร (Resource 

acquisition & 

Untilization)  

  -การสราง
สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน (Creationg 

Performance 

Environment)  

  - กระบวนการ
ติดตอสื่อสาร  
(Communication 

processes)  

-  ภาวะผูนําและการ
ตัดสินใจ (Leadership 

& Decisionmaking)  
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลักษณะขององคการ 
(Organizational 

characteristics) 

ลักษณะของสภาพแวดลอม 
(Environmental 

characteristics) 

ลักษณะของพนักงาน 
(Employee 

characteristic) 

นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ 
(Managerial policies 

& Practices) 

- วัสดุอุปกรณ 
 (Materials) 

- ความรู (Knowledge) 

 

- ความเปดเผย : การปกปอง 
(Openness VS. 

Defensiveness) 

- ความชัดแจงของ
บทบาท (Role 

clarity) 

-การปรับตัวของ
องคการและการริเริ่มส่ิง
ใหม Organizational 

adaptation & 

Innovation) 

 
 ที่มา: ภรณี  กีรติบตุร. (2529) การประเมินประสิทธิผลขององคการ หนา 77 (อางอิงจาก  
R.M.Steers. (1977). Organizational Effectiveness, p. 8.) 
 
 2.1 ลักษณะขององคการ ประกอบดวย 
   2.1.1 โครงสราง (structure) ขององคการ  โครงสรางหมายถึงความสัมพันธของ
ทรัพยากรดานมนุษยที่ไดกาํหนดไวในองคการ ดังนั้น การวิเคราะหโครงสรางจึงรวมถึงการวิเคราะห
สิ่งตาง ๆ ตอไปน้ี คือ  
   1) ความมากนอยของการกระจายอํานาย (degree of centralization)  
   2) ความชํานาญเฉพาะอยางของงาน (formalization of interpersonal 
interactions)  
   3) ความมากนอยของการทําความสัมพันธระหวางบคุคลใหเปนแบบแผน 
(formalization of interpersonal interactions)  
   4) ชวงการบังคับบัญชา (span of control) 
   5) ขนาดขององคการ (organization size) 
   6) ขนาดของหนวยงาน (work-unit size) 
  2.1.2 เทคโนโลยี (Technology) นอกเหนือจากโครงสรางที่มีผลกระทบตอ
ประสิทธผิลแลว เทคโนโลยีในองคการ อันหมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ (mechanisms) ซึ่งองคการ
ใชในการแปรสถาพตวัปอน (inputs) ออกไปเปนผลผลติ (outputs) ก็มีผลกระทบตอความสําเรจ็ของ
องคการดวยเชนกัน เทคโนโลยีดังกลาวมีหลายรูปแบบ รวมทั้งความแตกตางในกระบวนการทาง
เครื่องจักรที่ใชในการผลติ ความแตกตางในวัสดุ อุปกรณที่ใช และความแตกตางในความรูทาง
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วิชาการทีใ่ชในกิจกรรม เพ่ือเปาหมายขององคการ สวนความแตกตางในดานเทคโนโลยีนี้สัมพันธ
กับโครงสรางขององคการในการสรางประสิทธิผล 
   คําจํากัดความของเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสถาพวตัถดิุบ
หรือตัวปอนทีมี่จํากัดใหเปลี่ยนเปนผลติผลที่มีประสทิธภิาพตามเปาหมายโดยอาศัยพลังงานทาง
เครื่องจักรและทางสมอง  
 2.2 สภาพแวดลอมของงาน ตัวแปรทีส่องที่ Steers เสนอวามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการนอกเหนือไปจากโครงสรางและเทคโนโลยีกค็ือ 
สภาพแวดลอมของงาน (Task environment) โดย Steers แบงสภาพแวดลอมออกเปน 2 ระดับ   
คือ สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน สภาวการณดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน 
สวนสภาพแวดลอมในองคการ ก็หมายถึง “บรรยากาศองคการ” (Organizational climate)   
  ลักษณะของสภาพแวดลอมนอกองคการ มุงจําเพาะเจาะจงลงที่สภาพแวดลอมของ
งาน ซึ่งมีความหมายตอกิจกรรมในการมุงสูเปาหมายขององคการ ตัวอยางเชน ผูรับบริการ 
หนวยงานอื่นของรัฐ กลุมอิทธิพลตาง ๆ สภาพแวดลอมของงานดังกลาวสามารถแยกออกไดเปน    
3 มิติ ซึ่งสัมพันธกัน คือ งาย-ซับซอน, ม่ันคง-เคลื่อนไหว, และไมแนนอน 

  การประเมินผลความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกองคการกับประสิทธผิล
องคการ Steers เสนอแนวความคิดวา สภาพแวดลอมนอกองคการเปนตัวแปรที่สําคัญตอ
ความสําเร็จ หรือประสิทธผิลขององคการ  
 2.3 ลักษณะของบุคคลในองคการ (Individual Characteristics)  
  ตัวแปรตวัที่สามที่ Steers เสนอวามีความสําคัญตอความมีประสิทธผิลขององคการ 
คือ ลักษณะของบุคคลในองคการ ซึ่งจะมีพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน (Job 
performance) อันจะนําไปสูความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการ  
  ขอเรียกรองขององคการในดานพฤติกรรม Steers เชื่อวานอกเหนือจากโครงสราง 
เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมที่ม่ีอิทธิพลตอประสทิธผิลขององคการแลว ตวัแปรที่มีผลโดยตรงตอ
ความสําเร็จขององคกร คือ พฤติกรรมของคนในองคการนั่นเอง 
  การผูกพันตอองคการ ความผูกพันในองคการสามารถแยกออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

ความผูกพันเปนทางการตอองคการซึ่งแสดงออกโดยการไปปรากฏตัวทํางานตามเวลาที่กําหนด 
และความผูกพันทางจิตใจและความรูสึก ซึ่งหมายถึง พนักงานมีความผูกพันหรือสนใจอยางจริงจัง
ตอเปาหมาย คานิยม และวตัถุประสงคของนายจาง โดยมีทัศนคตดีิตอนายจางและเต็มใจที่จะทุมเท
พลังในการทํางานเพื่อองคการจะไดบรรลถุึงเปาหมายไดสะดวกขึ้น สาเหตุของความผูกพันหรือ  
หางเหินตองคการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของพนักงานในองคการวาจะยงัคงมีสวนรวม
ตอไปในองคการหรือผละออกไปมี 4  ประการดวยกันตามขอเสนอของ Porter & Steers ในป 1973 

คือ 
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   (1) ปจจัยดานองคการ เชน อัตราคาจาง การปฏิบัตเิกีย่วกับการเลื่อนเงินเดือน 

เลื่อนตําแหนง ขนาดขององคการ 
   (2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน รูปแบบของภาวะผูนํา รูปแบบ

ของความสัมพันธในกลุมเพ่ือน 
   (3) ปจจัยดานเนื้อหาของงาน เชน ความซ้ําซากจําเจของงาน ความมีอิสระ         

ความชัดเจนของบทบาท 
   (4) ปจจัยสวนตัว เชน อายุ อายกุารทํางาน บุคลิกภาพ ความสนใจดานวิชาชีพ 

   แหลงที่มาของความรูสึกผกูพันตอองคการ : Steers ไดทําการสรุปรวมผลจาก
การศึกษาวิเคราะหทั้งของตนเองในป 1976 และของ Buchanan ในป 1974 พบวา มีปจจัย 3 
ประการที่สําคญัในอันที่จะนําไปสูความรูสกึผูกพันตอองคการ ซึ่งประกอบไปดวย 
   (1) ลักษณะสวนตวัของพนกังาน รวมทั้งอายุการทํางานในองคการ และความ

แตกตางในความรุนแรงของความตองการ เชน ความตองการความสําเร็จในชีวติ 
   (2) ลักษณะงาน เชน ความมีความหมายของงานที่ทําและโอกาสทีจ่ะมี

ความสัมพันธกับผูรวมงานและ 
   (3) ประสบการณในการทํางาน เชน ความนาเชื่อถือไดขององคการที่ผานมาใน

อดีต ตลอดจนคําพูดและความรูสึกของพนักงานอื่น ๆ ที่มีตอองคการ 
     การปฏิบัติงานในองคการ (Performance in Organizations) เม่ือมีการวิเคราะห
ถึงประสิทธิผลขององคการจากระดับของบุคคล ก็จะเห็นไดวาการปฏบิัตทิี่ดีมีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่ง เพราะถาปราศจากเสียซ่ึงการปฏิบัตงิานในระดับดีกวาปกติ (superior) ในทุกระดับขององคการ
แลว การบรรลุถึงเปาหมายขององคการและความสําเรจ็ยอมเปนไปยากหรือเปนไปไมไดเลย และถา
องคการไมสามารถจะบรรลคุวามสําเร็จตามเปาหมายไดโอกาสที่บุคคลจะสามารถบรรลุเปาหมาย
สวนตวัไดก็ลดนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะยาว ดังนั้น ดวยสมมุติฐานวาการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้นเปนสิ่งทีต่องการเพื่อประสิทธิผลขององคการ สิ่งที่ตองพิจารณาตอไปก็คือ        
ทําอยางไรการปฏิบัติงานทีดี่จึงจะเกิดขึ้นและรักษาไวตอไปดวย 
  2.4 นโยบายการบริหารและการปฏิบตัิ ตัวแปรตวัสดุทายที่ Steers ระบุวาเปนเร่ือง
ที่จะชวยฝายบริหารใหสามารถบรรลถุึงเปาหมายที่วางไวและมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายในการ
บริหารและการปฏิบัติการบริหารในดานตาง ๆ ตอไปน้ี คือ 
     (1) การกําหนดเปาหมายที่แนนอน  การที่องคการจะประสบความสําเร็จไดก็
ตอเม่ือ “ผูบริหารมีความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและวตัถุประสงคที่ตองการจะ
บรรลุถึงไดอยางจําเพาะเจาะจงและชัดแจง” 
     (2) การจัดหาและการใชทรัพยากร ฝายบริหารจะตองจัดหาทรัพยากรและใช
ทรัพยากรเหลานี้ใหมีประสทิธิภาพที่สุด ทั้งน้ี ในการกระทําดังกลาวจะตองคํานึงถึงประเด็นที่สําคัญ 
3 ประการดวยกันคือ การประสานระบบและประสานงาน (System Integration and Coordination) 
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บทบาทของนโยบาย (Role of Policy) และ ระบบควบคุมขององคการ (Organizational Control 
Systems) เชน ควบคุมทางการเงิน ทางกายภาพ และทางบุคคล 
     (3) การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Performance Environment)  
ผูบริหารควรมุงปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเอ้ืออํานวยตอความพยายามในการทํางาน
ของพนักงานเพิ่มมากขึ้น ที้งน้ีตองอยูบนพื้นฐานคตทิี่วาพฤติกรรมในการทํางานของพนังงานขึ้นอยู
กับความสัมพันธระหวางบคุคลกับสภาพแวดลอม การใชทรัพยากรดานคนจึงควรเปนไปอยาง
สอดคลองเหมาะสมกับลักษณะงาน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ (1) ระบบการเลอืกสรรและบรรจบุุคคล (2) การ
ฝกอบรมและการพัฒนา (3) การจัดงานและ (4) การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหรางวัล 
     (4) กระบวนการติดตอสื่อสาร (Communication Processes) รูปแบบและ
กระบวนการของการติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญในการประสานกิจกรรมของพนักงานใน
องคการใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกันทัว่ทั้งองคการ นอกจากนี้ การติดตอสื่อสารยังมี
บทบาทสําคญัในกระบวนการอื่นขององคการ เชน การใชภาวะผูนํา การตัดสินตกลงใจ และการ
ปรับตวัขององคการ ดังนั้น หากไมมีเทคนิควิธีการติดตอสื่อสารที่มีประสทิธผิลแลว ก็ยากที่องคการ
จะบรรลุถึงความมีประสิทธผิลได  
     (5) ภาวะผูนําและการตัดสนิตกลงใจ (Leadership and Decision Making) 
คุณภาพของภาวะผูนําในการบริหารมีสวนทําใหเกิดความแตกตางระหวางองคการที่มีประสิทธิผล
และองคการทีไ่มมีประสิทธผิล ลักษณะทัว่ไปของผูนําที่มีประสิทธิภาพก็คือ ความสามารถในการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมถูกกาลเทศะ และเปนที่ยอมรับได ผูนําจะตองใชกลยุทธในการตัดสินใจที่
เหมาะสมกับสภาพการณ รวมทั้งจะตองพิจารณาดวยวาจะใหผูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมมากนอย
เพียงใดในการตัดสินตกลงใจในเรื่องที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลที่สุดสําหรับ
องคการ 
     (6) การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม (Organizational Adaptation 
and Innovation) ตัวแปรตวัสุดทายซึ่งเปนสวนประกอบของการบรหิารซึ่งจะนําไปสูความมี
ประสิทธผิลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการปรับตวัใหเขากบัสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไป อยางไรก็ตามฝายบริหารมีความรับผิดชอบที่จะตองสรางความสมดุลใหเกิดขึ้น
ระหวางความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงและริเริ่มสิ่งใหมกับความตองการที่จะรักษาความมั่นคง 
(stability) และการตอเน่ืองของการปฏิบตัิซึ่งก็มีความสําคัญพอ ๆ กัน 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลย ี
 เทคโนโลยีไดมีผลกระทบตอองคการ ทั้งในดานกระบวนการทํางาน โครงสรางองคการ 
รูปแบบการตดิตอสื่อสาร การตัดสินใจ และวัฒนธรรม  ในการศึกษาของวิชาทฤษฎีองคการ  จึงมี
งานที่ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอนขางมาก  โดยเฉพาะในปจจุบันซึ่งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
มีอิทธิพลตอองคการโดยทั่วไปอยางหลีกเลี่ยงไดยากรวมทั้งเทคโนโลยียังทําใหเกิดรูปแบบองคการ 
ซึ่งตางจากรูปแบบเดิม จึงจําเปนที่จะตองศึกษาและทําความเขาใจเรือ่งเทคโนโลยใีนสวนทีเ่ก่ียวของ
กับองคการ 
 ความหมายของเทคโนโลยใีนวิชาองคการมีความแตกตางกันดังนี้ 
  - เทคโนโลยี หมายถึง วิธกีาร กิจกรรม และความรูทีใ่ชในการเปลีย่นปจจัยนําเขาให
เปนผลผลิต  (Scott.1987 :18) 

  - เทคโนโลย ี คือความรู เครื่องมือ เทคนิค และการกระทําที่ใชในการแปลงปจจัย
นําเขาขององคการใหเปนผลผลติ (Perrow. 1967; Rousseau. 1979) 

  สรุปเทคโนโลย ีคือ กระบวนการที่เปลี่ยนปจจัยนําเขาเปนผลผลติ ซึ่งกระบวนการนี้จะ  สามารถ
เปลี่ยนไดทั้งความรู  ปญญาและวตัถ ุ
  ดังนั้นเทคโนโลยีจึงเกี่ยวของกับวิธีการในการบรรลุผลลพัธที่ตองการหรือวัตถุประสงค  
หรือผลผลิต  ซึ่งโดยปกติจะเปนการทําใหเกิดสินคาและบริการ  จากมุมมองดังกลาว  เทคโนโลยีจึง
ครอบคลุมถึงสิ่งตอไปน้ี 
     1) วัตถุทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือใชเปนเครือ่งมือที่ใชในการผลิต เชน หุนยนต 
เครื่องจักร รถไฟ  คอมพิวเตอร  รวมทั้งผลผลติ 
     2)  กิจกรรมหรือกระบวนการซึ่งประกอบดวยวธิีการในการผลติ  
 เจมส ทอมปสัน (Thompson. 1967)  ไดจําแนกเทคโนโลยีโดยพิจารณาจากความสัมพันธ

ของคนงานหรือหนวยงานในการไดมาซึ่งทรัพยากร หรือวัสดุเพ่ือใชในการทํางานโดยทอมปสันไดแบง
เทคโนโลยีเปน 3 ประเภท โดยพิจารณาจากลักษณะของเทคโนโลยีทีมี่อิทธิพลตอโครงสรางที่เรยีกวา  
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน คือ หมายถึงระดับที่พนักงานและหนวยงานอาศัยซ่ึงกันและกนัเพ่ือให
ไดมาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการทาํงาน 
     1) เทคโนโลยีที่เปนตวักลางเชื่อมกับลกูคา (Mediating Technologies) เปนเทคโนโลยี

ที่เชื่อมโยงลูกคาใหเขามารวมในกระบวนการผลิต เชน อินเทอรเน็ตที่มีจุดการเขาถึง (Portals)  ที่

เชื่อมโยงผูใชกับผูใหบริการโดยตรง หรือสํานักงานบริการจัดหางานซึ่งจะทําใหนายจางและผูทีต่องการทํางาน
ไดพบกันไปรษณียเปนตัวกลางระหวางผูรับและผูสงจดหมายหรือพัสดุภัณฑ  ธนาคารเปนตวักลาง
ระหวางผูฝากเงินและคนกูเงิน หนวยงานที่มีเทคโนโลยแีบบนี้จะมีการทํางานอยางอิสระ  เทคโนโลยี
แบบนี้จะมีการพึ่งพากันนอยที่สุด (Pooled Interdependence) แตละหนวยงานทํางานโดยอิสระ

แบบเบ็ดเสร็จในตวัเอง เชน สาขาของรานแมคโดนัลด  หรือสาขาของธนาคารตาง ๆ  
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  2) เทคโนโลยีที่มีลําดับขั้นตอนในการทาํงาน  (Long Iinked Technologies)  เปน

เทคโนโลยีที่พบมากในโรงงาน และเกี่ยวของการปอนวัตถุดิบเขาสูกระบวนการทํางานเพื่อผลิตเปน
ผลผลติออกมา  การผลติมีจํานวนมาก (Mass Production)  มีกระบวนการทีต่อเนื่อง  มีการพึ่งพา

ระหวางหนวยงานเปนลําดับตอเน่ืองกัน (Sequential Interdependence)  กลาวคือ  ผลผลิตของ

หนวยงานหนึ่งจะเปนปจจัยนําเขาของอีกหนวยงานหนึ่ง  
  3) เทคโนโลยีที่อาศัยระบบการผลติหลายระบบรวมกัน (Intensive Technologies) 

เปนเทคโนโลยีที่ผลติสินคา และบริการไดหลากหลายเพื่อสนองตอความตองการของลูกคา เชน 
โรงพยาบาล  เชน  เม่ือคนไขเขามาในโรงพยาบาล  อาจตองไดรับการวินิจฉัยจากหลายแผนก  เชน  
แผนกเอ็กซเรย  แผนกตรวจผลเลือด  แผนกโรคเฉพาะทาง  แผนกยา หรือในบางกรณีตองใชแผนก
บริการทางสังคมดวยการพึง่พาเปนแบบอาศัยซึ่งกันและกันสูง  ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือผลผลิตของหนวยงาน 
ก. เปนปจจัยนําเขาของหนวยงาน ข. และผลผลิตของหนวยงาน ข. ก็กลับมาเปนปจจัยนําเขาของ
หนวยงาน ก. อีกครั้ง 
  
 3.1  เทคโนโลยีสมัยใหม 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) จัดเปนเทคโนโลยีสมัยใหมซึง่มีบทบาท

ในชีวติประจําวันขององคการในปจจุบันคอนขางมากเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ 
หรือกระบวนการที่ใชในการรวบรวมเก็บรักษา วิเคราะหจัดการและเผยแพรสารสนเทศ หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรทีใ่ชระบบสารสนเทศ ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ถือ
ไดวาเปนการ  ทาทายความหมายของเทคโนโลยีที่นยิมใชกันในทฤษฎีองคการดวย  
 ลักษณะเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางจากเทคโนโลยโีดยทั่วไป คือ 
 1) เทคโนโลยสีารสนเทศ ไมสามารถตัดตอนไดอยางชัดเจนระหวางปจจัยนําเขา กระบวนการ
ผลิตแบบเทคโนโลยีอ่ืนทั่วไป ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วของกับงานที่เปนนามธรรมซึ่ง
เปนงานที่ตองทําอยางตอเน่ือง และเทคโนโลยีสารสนเทศจะปฏบิัติการอยูภายในเครื่อง ซึ่งมนุษยไม
สามารถมองเห็นได 
 2) เทคโนโลยีสารสนเทศตองใชเครื่องกลที่มีโปรแกรมการทํางาน  ซึ่งตองการทักษะใน

การใหเหตุผลมากกวาเทคโนโลยีแบบเครือ่งกลอ่ืนๆ โปรแกรมนี้ คือ “ ชุดของระเบียบกฎเกณฑ” สาํหรับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงและยังตองการความคิดสรางสรรค จินตนาการ การประมวลผลการตดิตาม
และทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่ดําเนินไปไดโดยไมสามารถมองเห็นได 
 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของโดยตรงกับผูใช และโตตอบไดทันทีกับผูใชซึง่แตกตาง
จากเทคโนโลยีแบบเดิม นักวิชาการที่ผานมามักใหความสําคัญกับเทคโนโลยีในโรงงานซึ่งผลิตสินคา
ที่จับตองไดและปฏิสัมพันธกับผูใชนอย 
 ดวยลักษณะที่แตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืนโดยทั่วไป เทคโนโลยสีารสนเทศจึงแทบจะแยก
จากองคการสมัยใหมไดยาก รวมทั้งมีผลกระทบตอรูปแบบและโครงสรางขององคการในลักษณะที่
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แตกตางจากเทคโนโลยีอ่ืนและทําใหรูปแบบองคการใหมซึ่งเรียกวา “องคการเสมือนจริง” ที่เกิดจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตางจากรูปแบบองคการเดิมโดยสิ้นเชิง  
 3.2  เทคโนโลยีและองคการ 
     คุณสมบัติของเทคโนโลยีที่ใชในการศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธกับโครงสรางองคการ
ไดแก  ความซับซอน ความไมแนนอน และการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
     ในงานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี ในวิชาการองคการระยะแรกไดรับอิทธิพลของสํานัก
เหตุผลนิยม (Rational)  อยูมาก  เทคโนโลยีถูกมองเปนลักษณะเครื่องจักรที่มีลักษณะเครื่องจักรกล

ที่มีลักษณะทางกายภาพที่สามารถจับตองได  และมีลักษณะความสัมพันธที่แนนอนกับองคการใน
ดานใดดานหน่ึง ดังนั้นทฤษฎีองคการในระยะแรก เชน ทฤษฎีโครงสรางตามสถานการณจึงเสนอวา
ความสอดคลองของเทคโนโลยีกับปจจัยอ่ืนๆภายในองคการจะนําไปสูโครงสรางองคการที่เหมาะสม 
  ทฤษฎีองคการในระยะตอมา เชน ทฤษฎีสถาบัน มีการศึกษาวาแรงผลักดันที่องคการ
ตางๆ รับเทคโนโลยีไปใชในองคการ เปนเพราะเทคโนโลยีนั้นมีคุณสมบัติที่ดี มีประสิทธิภาพและมี
ประโยชนในการใชงานหรือเปนเพราะองคการตองการใหกลุมอ่ืน ๆ ยอมรับองคการจึงนําเทคโนโลยี
นั้นมาใช  นั่นคือ นักวิชาการระยะหลังไดมีขอโตแยงวา      เทคโนโลยีเกี่ยวของกับความคิดที่สังคม
สรางขึ้น    กลาวคือ       คนและกลุมคนเปนผูที่ใหความหมายกับเทคโนโลยีวาเทคโนโลยีนั้นเปนอยางไร
นอกเหนือจากคุณสมบัติจรงิ ๆ  ของเทคโนโลยีนั้นๆ  เชน  การมองวาเทคโนโลยใีหม ๆ    เปนสิ่งที่ดีเสมอ  
ดังนั้นองคการควรที่จะนําเทคโนโลยีนั้นมาใช โดยอาจจะไมไดพิจารณาถึงประโยชน และผลขางเคียงของ
เทคโนโลยีที่แทจริง แนวคิดนี้จึงมีผลตอการตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีมาใช  การนําเทคโนโลยีไป
ปฏิบัติและการเผยแพรของเทคโนโลยีดวย  เชน  การนําระบบ ISO     ซึ่งถือเปนเทคโนโลยี

ทางการบริหารมาใชในหนวยงานตางๆ  โดยมีเหตุผลทางดานสังคม คือ     เพ่ือตองการการยอมรับ
หรือเพ่ือสรางความนาเชื่อถอืมากกวาเหตผุลดานวิชาการหรือดานเทคนิควา    เทคโนโลยีทางการบริหาร
นี้เปนสิ่ง ที่พึงปฏิบัต ิ
 
4.  แนวคิดเก่ียวกับสิ่งแวดลอมขององคการ   
 สิ่งแวดลอมขององคการ หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่อยูลอมรอบองคการและสามารถสงผล
กระทบตอการทํางานและการเขาถึงทรัพยากรที่หายาก ไดแก วัตถุดิบคนงานที่มีความเชี่ยวชาญ 
ขอมูลขาวสารที่ใชในการปรบัปรุงเทคโนโลยีการสนับสนุนจากลูกคาและผูมีสวนรวม สถาบันการเงิน 
และคูแขง เปนตน 
 การวิเคราะหสิ่งแวดลอม หมายถึง กระบวนการซึ่งผูที่ทําหนาที่ในการตัดสินใจหลักพัฒนา
ความเขาใจเกีย่วกับสิ่งแวดลอมขององคการ ซึ่งมีอิทธิพลตอการทํางานและผลการดําเนินงานของ
องคการทั้งในปจจุบันและอนาคต   จุดมุงหมายของการวิเคราะหสิ่งแวดลอมนั้นมี 3 ประการ คือ 
 1)  เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในปจจุบันและในอนาคต 
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 2)  เพ่ือทาทายความคิดหรอืความเชื่อเดิมของผูที่ทําหนาที่ในการตดัสินใจ     เพ่ือจะได
เปดรับและทําความเขาใจกับโอกาส  ขอจํากัด และความเปนไปไดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอม 
 3) ชวยทําใหการรับรูของผูที่ทําหนาที่ตัดสินใจดีขึ้น วาควรจะมองสิ่งแวดลอมอยางไรเพื่อ
จะใชเปนแนวทางในการวางแผนที่จะทําใหองคการประสบความสําเรจ็  
 เฟร็ด เอ็มรี (Fred Emery) และ อีริค ทริสต (Eric Trist) ไดอธิบายลกัษณะของสิ่งแวดลอม

เปน 4 ประเภทโดยใชโครงสรางและธรรมชาติของการอาศัยซึ่งกันและกัน ระหวางสิ่งแวดลอมและ

องคการเปนปจจัยในการจําแนก ไดแก 
 1)  สิ่งแวดลอมแบบสงบนิ่งและกระจัดกระจาย (Placid-randomized environment)   

  สิ่งแวดลอมมีลักษณะที่คงที่ ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรอืเปลี่ยนแปลงนอย ปจจัยตาง ๆ 
ของสิ่งแวดลอมและความตองการจะอยูกระจัดกระจายไมมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ  ดังนั้น
สิ่งแวดลอมจึงมีผลกระทบตอองคการนอยมาก ภายใตสิ่งแวดลอมประเภทนี้องคการอยูรอดไดแมแต
จะเปนหนวยเล็ก ๆ หนวยเดียว ดังนั้นกลยุทธที่ดีที่สดุสําหรับองคการภายใตสิ่งแวดลอม คือ การ
เรียนรูแบบลองผิดลองถูก  
 2)  สิ่งแวดลอมแบบสงบนิ่งและกระจุกตวั (Placid-clustered environment)   

  สิ่งแวดลอมทีล่ักษณะที่คงที่ หรือเปลีย่นแปลงชาแตทรัพยากรและปจจัยตางๆ  ของ
สิ่งแวดลอมทีมี่ผลตอองคการจะอยูอยางคอนขางกระจุกตัวอยูทีใ่ดทีห่นึ่ง เชน การรวมกลุมของ    
ซัพพลายเออรหรือลูกคา ซึ่งทําใหสามารถสงผลกระเทือนตอองคการได ดังนั้นภายใตสิ่งแวดลอม
เชนองคการจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับโอกาสและขอจํากัดของสิ่งแวดลอม มีการวางแผนระยะยาว 
ปจจัยลักษณะสิ่งแวดลอมเชนน้ีมักจะสงเสริมใหมีการรวมตัวของทรัพยากรและพัฒนาความสามารถ
พิเศษขึ้นมาองคการมีแนวโนมรวมศูนยอํานาจ 
 3)  สิ่งแวดลอมแบบไมสงบนิ่งและมีผลกระทบ (Disturbed-reactive environment) 

  สิ่งแวดลอมไมมีเสถียรภาพและทรัพยากรกระจุกตัว จึงมีการแขงขันระหวางองคการ
ตางๆ  โดยอาจมีองคการใหญจํานวนสองสามแหงซึ่งเปนผูที่มีอิทธพิลเหนือองคการอ่ืน โดยอาจเปน
องคการที่สามารถกําหนดราคาในตลาดได องคการภายใตสิ่งแวดลอมเชนนี้จําเปนตองมี กลยุทธ
แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ มีโครงสรางยืดหยุนกระจายอํานาจเพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจที่ฉับไว
และมีคุณภาพในการแขงขนั  หรือประนีประนอม 
 4)  สิ่งแวดลอมแบบวุนวาย (Turbulent Environment) 

  สิ่งแวดลอมทีมี่การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด มีความแนนอนสูงและมีความซับซอนมาก  
โดยที่ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ในสิ่งแวดลอมก็เปลี่ยนแปลงอยางมากดวย ภายใตสิ่งแวดลอม
เชนนี้  ผลของการกระทํามีความไมแนนอน  และไมสามารถคาดการณได  แมวาองคการจะมีขนาด
ใหญก็ไมสามารถจัดการสภาพแวดลอมเชนนี้ได โดยการใชวธิีแบบเดิมในการวางแผนหรือพยากรณ 
แตองคการจะตองหารูปแบบของความรวมมือการสรางองคการเครือขาย เพ่ือจะประสานแนวคิดที่
คลายคลึงกันในการจัดการกับสิ่งแวดลอม 
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5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
  การใหบริการสาธารณะ (Public Service Delivery)  โดยทั่วไปจะเกีย่วของกับกิจกรรมการ

ใหบริการตาง ๆ แกประชาชน  ซึ่งเปนการดําเนินงานโดยหนวยงานที่มีความรับผิดชอบ  มักจะเปน
หนวยงานของรัฐและอาจจะถือไดวาเปนหนาที่หลักของหนวยงาน ภาครัฐในการใหบรกิารแก
ประชาชนที่มาติดตองานในหนวยงานของรัฐ ซึ่งแนวทางความคดิเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ  
ไดมีนักวิชาการและนักทฤษฎีไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการใหบรกิารสาธารณะไวดังนี้ 
 แม็กซ เวเบอร (Max Weber) นักวิชาการชาวเยอรมันไดชี้ใหเห็นวา  การใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดก็คือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล  
กลาวคือเปนการใหบริการที่ปราศจากความเกลียดหรอือารมณ  และไมมีความชอบพอหรือสนใจใคร
เปนพิเศษ  หลักการนี้มุงใหปฏิบัติงานโดยไมนําความเปนสวนตัวมาเกี่ยวของ  ทุกคนจะตองไดรับ
การปฏิบัติอยางเทาเทียมกนั  ตามหลักเกณฑที่อยูในสภาพที่เหมือนกัน 
 ประยูร  กาญจนดุล  (อางใน พงศเทพ  สีตบตุร, 2538 : 20 )   ไดกลาวถึงแนวคิดของการ

ใหบริการสาธารณะ  มีหลักสําคัญอยู 5 ประการ คือ 

 1. บริการสาธารณะเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
 2. บริการสาธารณะมีวัตถปุระสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
 3. การจัดระเบียบและวธิีการดําเนินการบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลีย่นแปลงไดเสมอ  
เพ่ือใหเหมาะสมแกความจําเปนตามกาลสมัย 
 4. บริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ําเสมอ  ไมมีการหยุดชะงัก  
ถาบริการสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใดๆ ประชาชนยอมไดรับความเดือดรอน หรือ
ไดรับความเสยีหาย 
 5.  เอกชนยอมมีสิทธิที่จะไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะเทาเทียมกัน 
 กุลธน  ธนาพงศธร  (2530: 303  -  304)  นกัวชิาการไทยไดชี้ใหวาหลกัการใหบริการทีส่ําคัญมี  

5   ประการ  คอื 
 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ   กลาวคือ ประโยชนและ
บริการที่องคการจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญหรือทั้งหมด มิใชเปน
การจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะมิฉะนั้นแลวนอกจาก  จะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการ
เอ้ืออํานวยประโยชนและบรกิารแลว  ยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้น ๆ ดวย 
 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนั้นๆ ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ
สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค    บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอหนา 
และเทาเทียมกันไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะตางจาก
กลุมบุคคลอ่ืน ๆ  อยางเห็นไดชัด 
 4. หลักความประหยัดคาใชจายที่ตองใชในการบริการ จะตองไมมากจนเกินผลที่จะไดรับ 
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 5. หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการ   จะตองเปนไปในลักษณะปฏบิัติไดงาย 
สะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาระ  ยุงยากใหแกผูใชบรกิาร
หรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 ปรัชญา เวสารัชช; (อางอิงจาก วาสนา พฤทธิพงศสทิธิ์. 2544: 67 – 68) ไดใหความหมาย

ของการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐวา  หมายถึง การอํานวยความสะดวกที่หนวยงาน
ของรัฐจัดใหแกประชาชน ทัง้นี้ หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการทีห่นวยงานของรัฐ 
หรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสาํหรับประชาชนก็ได  โดยเปาหมายที่ดีที่สุด
ของการบริการ คือ  การทําใหประชาชนพึงพอใจ 
 สุจิตรา. (Suchitra. 1986: 104  - 105 ; Citing Joung Wang.n.d.) ไดพิจารณาการ

ใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเร่ืองที่ใหบริการ จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพ่ือใหเปนไป
ตามที่ตองการดวยเหตุนีท้าํใหเขามองการบริการวามี 4 ปจจัยที่สําคัญ คือ 
 1. ตัวบริการ (Service) 

 2. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) 

 3. ชองทางในการใหบริการ (Channels) 

 4. ผูรับบริการ (Client  Groups) 

 จากปจจัยทั้งหมดดังกลาวเขาจึงไดใหความหมายของระบบการใหบริการวา   เปนระบบที่
มีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางที่เหมาะสม   จากแหลงใหบริการที่มีคุณภาพไป
ยังผูรับบริการตรงตามเวลาที่กําหนดไว ซึ่งจากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาการใหบรกิารนั้น
จะตองมีการเคลื่อนยายตวับริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการผานชองทางและตองตรงตามเวลา
ที่กําหนด 
 แมคคูลอง (สาํนักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร. 2538; อางจาก Macullong.n.d.) มี

ความเห็นวาการใหบริการสาธารณะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบ คือ หนวยงานที่ใหบริการ  

(Service Delivery Agency) บริการ (The Service) ซึ่งเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสง

มอบใหแกผูรับบริการ (The Service Recipient) โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ไดรับน้ัน

ผูรับบริการจะตระหนักไวในจิตใจ  ซึ่งอาจสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 
 วีเบอร (นิลบุล เพ็งพานิช. 2539 : 28 ; อางอิงจาก Weber.n.d.)  ไดใหทัศนคติเกี่ยวกับ

การใหบริการวาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดคอืการ
ใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบคุคลหรือการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมีความชอบพอสนใจเปน
พิเศษทุกคนไดรับการปฏบิตัิเทาเทียมกันตามหลักเกณฑเม่ืออยูในสภาพที่เหมือนกัน 
 สํานักนโยบายและแผนกรงุเทพมหานคร(สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร. 2528: 

1-9; อางอิงจาก Lucy, Gilbert; Birkhead.n.d.) มองวาการใหบริการสาธารณะมี  4  องคประกอบ  

ที่สําคัญ  คือ   
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 1. ปจจัยนําเขา  (Input)  หรือทรัพยากรอันไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ  และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
 2. กิจกรรม(Activities) หรือกระบวนการ (Process)  ซึ่งหมายถึง วิธกีารที่จะใชทรพัยากร 

 3. ผล  (Results)  หรือ ผลผลิต  (Output)  ซึ่งหมายถึง      สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช

ทรัพยากร 
 4. ความคิดเห็น  (Opinions)  ตอผลกระทบ  (Impacts)   ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีการบริการที่ไดรับ  
 ศาสตราจารย Leon Duguit  อางใน นันทวัฒน  บรมานันท  ไดวางแนวความคดิเกี่ยวกับ

การบริการสาธารณะเอาไว หลักสําคัญ 3 ประการ  ที่เกีย่วของกับบริการสาธารณะ คือ องคประกอบ

ดานวัตถุ บรกิารสาธารณะตองเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประโยชนสาธารณะ 
 1. วัตถุแหงบริการ  คือ   เพื่อสนองความตองการของประชาชนในประเทศแตเพียงเนน
ทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนที่ไดรบั 
 2. วิธีปฏิบตัิงาน บริการสาธารณะมีวิธปีฏิบัติงานที่รฐัสรางขึ้นมาเปนแบบเดียวกนั มีระบบ
บังคับบญัชาซึ่งใชกับผูปฏบิัติงานทุกคน 
 3.  แหลงที่มาของเงิน  มีแหลงที่มาของเงินทุน    จากรัฐโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุน
ทั้งหมดที่นํามาใชจายในการดําเนินการ     และแหลงรายไดที่มาจากคาตอบแทนการใหบริการของ
ผูใชบริการ 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใหบรกิารสาธารณะที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปได
วา  เปาหมายของการใหบริการสาธารณะคือ การสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  และเพื่อให
สามารถวัดความพึงพอใจใหแกหนวยงานตางๆ  เพ่ือตอบคําถามวาบริการที่มีนั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการประชาชนไดมากนอยเพียงใดและโดยสภาพทั่วไปการบริการประชาชน โดยหนวยงาน
ของรัฐเปนเรือ่งที่มีลักษณะดังนี้ 
 1.  มีผูใหบริการและผูรับบรกิาร   โดยผูใหบริการเปนเจาหนาที่รัฐ ไดแก   ขาราชการและ
ลูกจางที่รับเงินเดือนประจํา  ในขณะที่ผูรบับริการ ไดแก ประชาชนทัว่ไป 
 2.  เปนเรื่องที่รัฐกําหนดและมีลักษณะผกูขาด   โดยบริการใดที่ประชาชนจะไดรับน้ันเปน
เรื่องที่รัฐกําหนดการบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาดโดยหนวยงานรัฐเปนผูกําหนดรายละเอียด
และเปนผูใหบริการโดยหนวยงานของรัฐตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขั้นตอน เง่ือนไขหรือรายละเอียดที่
รัฐกําหนด  ทั้งน้ีประชาชนจะตองไปรับบริการ ณ จุด ซึ่งหนวยงานของรัฐกําหนดเทานั้น 
 3. มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบตัติามเงื่อนไข  โดยบริการทีร่ัฐกําหนด
นั้นมักมีเง่ือนไขเวลาเกี่ยวของดวย  และหากประชาชนไมปฏิบัตติามเง่ือนไขที่รัฐกําหนดนั้น  อาจมี
บทลงโทษ เชน การปรับ การเพิกถอนใบอนุญาต  หรืออาจถูกฟองรองดําเนินคดี เปนตน 
 4. มีกฎระเบียบรองรับ  โดยบริการของรัฐก็เชนเดียวกับการดําเนินการอื่น ๆ ของรัฐ คือ
เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย  ซึ่งอาจเปนพระราชบัญญัต ิ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
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ระเบียบหรือคําสั่ง รวมทัง้มีการกําหนดขั้นตอนเง่ือนไขตางๆ ไวคอนขางรัดกุม จนเปนกรอบ 
กําหนดการบริการ หรือขอจํากัดของการบริการ 
  ศุภรชัต  โชติกญาณ; (อางอิงจาก วาสนา พฤทธพิงศสิทธิ์. 2544: 68-69)   รองเลขาธิการ

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน ไดกลาวไววา  การบรกิารประชาชนนั้น คือ หนาที่ที่
สําคัญที่สุดของขาราชการของรัฐ ตองพยายามอยางไมมีที่สิ้นสุดในการปรับปรุงบริการที่ดีเพือ่มอบ
ใหกับประชาชน  เพ่ือใหบรรลุตามหลักการในการบรกิารประชาชนของรัฐ ดังตอไปน้ี 
 1.  รัฐจะใหความเสมอภาคในการบริการประชาชน 
 2.  รัฐจะใหความเปนธรรมแกประชาชนที่มารับบริการ 
 3.  รัฐจะใหความพึงพอใจของประชาชนใหดีขึ้น 
 4.  รัฐจะเพ่ิมความรวดเรว็ในการบริการประชาชน  
 5.  รัฐจะลดภาระของประชาชนในการมาติดตอขอรับบริการ 
 6.  รัฐจะเพ่ิมรายไดหรือประหยัดคาใชจายใหแกประชาชน 
 7.  รัฐจะสรางความพึงพอใจในการบริการประชาชน 
 8.  รัฐจะเพ่ิมลักษณะการเปนที่พ่ึงของประชาชนใหมากขึ้น 
 9.  หนวยงานของรัฐจะถูกตรวจสอบไดตลอดเวลา 
 10. รัฐจะสรางการมีสวนรวมใหแกประชาชนใหมากขึ้น 
 11. ขาราชการทุกระดับจะตองแสดงความมีอุดมการณในการรับใชประชาชน 
 12. รัฐจะเพ่ิมความสะดวกใหแกประชาชน 
 
6.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  เกล็ดแกว  ยศเจริญกิจ  (2547: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ประสิทธิผลของโครงการ
ฝกอบรม  หลักสูตร  “ความรูพ้ืนฐานดานการตรวจสอบภาษีสาํหรับขาราชการระดับ 3 – 5”   
กรณีศึกษา  สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  2  สรรพากรภาค  1  โดยการวิจัยมี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูผานการฝกอบรม
และจากคะแนนสอบที่ผูผานการฝกอบรมไดรับ  และเปรียบเทียบประสิทธผิลทีผู่ผานการฝกอบรม
ไดรับ  โดยจําแนกตามขอมูลสวนตัวของผูผานการฝกอบรม 
 จาริณี  แสนยาพันธุ  (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัติ  การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษา
ถึงปจจัยที่สงผลตอความสาํเร็จในการนํานโยบายการยืน่แบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติและวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิ
 ผลการศึกษาพบวา   
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 1.  ความชัดเจนของนโยบาย  ระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
กลไกและกระบวนการ  การติดตอสื่อสารขอมูล  การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน  และความเพียงพอ
ของทรัพยากร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต  คือ  ปริมาณงาน  ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามปีริมาณลดลง  และจํานวนราย
ที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 2.  การใหความรูและการประชาสัมพันธ  การบริการทางดานเทคโนโลยี  และคุณภาพ
ของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 นพพร  ลิ้นทอง (2538)  ไดศึกษาวิจัยเรือ่งคุณภาพในการใหบริการของฝายบริการลูกคา

ตางประเทศ  สํานักงานเลขานุการกรม  กรมการคาตางประเทศเปนการศึกษาเชิงปริมาณ    โดยมี
จุดมุงหมาย  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่ฝายบริการการคาตางประเทศ      
สํานักงานเลขานุการกรมการคาตางประเทศ เพ่ือนําเสนอแนะปรับปรุงคุณภาพในการบริการใหมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิลยิ่งขึ้นซ่ึงผลการศึกษาวจัิยพบวา 
 1. ผูรับบริการสวนมากมีความพึงพอใจในการใหบริการของฝายบริการการคาตางประเทศ  
สํานักงานเลขานุการกรม   กรมการคาตางประเทศ   อยูในเกณฑที่ดี     ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่
กําหนดไว 
 2. การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของคณุสมบัติของผูรับบริการกบัระดับความพึงพอใจ
ในการใหบริการ พบวา  
  -  เพศของผูรับบริการไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการใหบริการ  ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กาํหนดไว 
  -  อายุของผูรับบริการไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการใหบริการ  ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กาํหนดไว 
  -  การศึกษาของผูรับบริการไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการใหบรกิาร  
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
  -  อายุการทํางานของผูรับบริการไมมีความสัมพันธกับระดับความพงึพอใจในการ
ใหบริการ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กาํหนดไว 
  -  รายไดของผูรับบริการมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการใหบริการ   จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 ผลการศึกษาวิจัยโดยภาพรวมจะพบวา    ผูรับบริการสวนมากจะมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของฝายบริการการคาตางประเทศ  สํานักงานเลขานุการกรม กรมการคาตางประเทศ  ใน
เกณฑที่ดี 
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 พงศเกียรติ  สิทธิเวช (2542)  ศึกษาทัศนคติของผูเสยีภาษีตอการใหบริการของสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสํานักงานภาษีสรรพากรพืน้ที่ 6 มีวัตถุประสงค

เพ่ือทราบถึงทัศนคติของผูเสียภาษตีอการใหบริการโดยการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม
กลุมตัวอยาง  ซึ่งเปนประชาชนผูเสียภาษีที่มาใชบริการจากสํานักงานภาษีสรรพากรพื้นที่ 6 จํานวน 

200 คน 

 ผลการศึกษา พบวา ผูเสียภาษีมีทศันคติตอการใหบริการของสํานักงานภาษีสรรพากร
พ้ืนที่ 6 อยูในเกณฑดีและพบวา  เพศมีผลตอทัศนคติของผูเสียภาษีที่มาใชบริการ ณ สํานักงาน

ภาษีสรรพากรพื้นที่ 6 โดยเพศชายมทีัศนคติในทางบวกที่สูงกวาเพศหญิง สําหรับ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา ระดับรายได  และสถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับทศันคตขิองผูเสียภาษี 
สําหรับบริการที่ผูเสียภาษตีองการจากสาํนักงานภาษีสรรพากรพื้นที่ 6 หาอันดับแรก คือ การ

ใหบริการที่รวดเร็ว  เจาหนาที่ยิ้มแยม การใหบริการแนะนําและปรกึษา  การประชาสัมพันธและการ
เผยแพรการปรับปรุงแบบฟอรมใหงายและสถานที่ใหสะดวก 
 ศรีสุภรณ  บญุพัฒนาภรณ  (2550)  ศึกษาเรื่อง  การประเมินประสทิธิผลการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร  :  ศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางรัก  3  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาเกีย่วกบัประสิทธิผลของการใหบรกิารยื่น
แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  ผลการศึกษาพบวา 
  1. การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรของเจาหนาที่โดยทั่วไปอยูใน
ระดับปานกลาง   
  2. บุคคลมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ
ใหบริการที่แตกตางกัน 
  3. ในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ นโยบายการบริหารงานในการจัดเก็บภาษีอากร 
เปนปจจัยที่สงผลตอประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร 
  4. ในดานผูเสยีภาษี โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 3 นโยบายการ
บริหารงานในการจัดเก็บภาษีอากร การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช  และ
สภาพแวดลอมในองคการ  เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร  
 สมใจ  หาญเรืองเกียรติ (2538)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการใหบริการของกรมสรรพากร: 

ศึกษา กรณีการพัฒนาระบบการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับระบบการใหบริการในการยื่นแบบแสดงรายการ 
และศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบการยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษ ี เพ่ืออํานวยความ
สะดวกรวดเรว็ขึ้นแกผูเสยีภาษีเสริมสรางความสมัครใจในการเสียภาษี  โดยผูศึกษาขอมูลจากผูตอบ
แบบสอบถามซึง่เปนผูมีเงินไดพึงประเมิน และมีสถานะเปนบุคคลธรรมดาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร   
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เพ่ือหาสาเหตุของปญหาในการยื่นแบบแสดงรายการ และความคดิเห็นเกี่ยวกบัการปรับปรงุวิธีการ
ยื่นแบบแสดงรายการดวยตนเอง และนําขอมูลไปวิเคราะห 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการทําใหผูเสียภาษีไม
อยากยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา  มีความสัมพันธกับปญหาเกี่ยวกับโครงสราง
ภาษีที่ยุงยากทําใหการคํานวณภาษียุงยาก  แบบแสดงรายการเอกสารคําแนะนําไมชัดเจน  ตองการ
ไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่  ซึ่งสวนใหญเห็นวามีไมเพียงพอ  ระบบวิธีการยืน่แบบแสดงรายการ
ยุงยาก สําหรับการพัฒนาวธิีการยื่นแบบแสดงรายการผูเสียภาษีสวนใหญนิยมยื่นแบบแสดงรายการ
โดยตรงที่สํานกังานสรรพากร  เนื่องจากไมแนและไมเขาใจการกรอกแบบแสดงรายการวาถกูตอง
หรือไม และไมทราบวามีวธิีการยื่นแบบแสดงรายการ  โดยผานระบบธนาคารพาณิชยและใหมีการ
ยื่นแบบแสดงรายการ  โดยสงตามตูไปรษณียทั่วไป 
 สมชาย  ธนารักษพงศกร และคณะ (2545: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ

การยื่นแบบชาํระภาษีผานทางอินเทอรเน็ต (e-Revenue) กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง  

พบวาผูใชบรกิารยื่นแบบชาํระภาษีผานทางอินเทอรเน็ตยังมีนอย เม่ือเทียบกับจํานวนผูเสียภาษี
ทั้งหมด ซึ่งมีสาเหตุมาจากไมเขาใจในบริการ  ไมแนใจในความปลอดภัยของระบบ ไมทราบวา
กรมสรรพากรเปดใหบริการนี้  ไมมีคอมพิวเตอร ไมมีระบบอินเทอรเน็ตและอ่ืน ๆ ตามลําดับ  
สําหรับผูใชบริการยื่นแบบและชําระภาษผีานทางอินเทอรเน็ตและเจาหนาที่เกี่ยวของพบวา  ระบบ
การใหบริการยื่นแบบชําระภาษีอินเทอรเน็ตวาเปนผลดีอยูดี ทั้งในดานการประชาสัมพันธ การ
อํานวยความสะดวก การตอบสนองความปลอดภัยของระบบ  ความงายในการเขาถึงระบบ  และ
ความพรอมของทรัพยากร  โดยมีขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของในอันที่จะพัฒนาระบบการยืน่แบบ
แสดงรายการและชําระภาษผีานทางอินเทอรเน็ต  ใหมีประสิทธิภาพและมีจํานวนผูใชบริการมากขึ้น  
เปนตนวา  การประชาสัมพันธเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  เพ่ือเชิญชวนผูเสียภาษีใหมาใชบริการ
เพ่ิมขึ้น  โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ผูเสียภาษีจะไดรับ  และสรางความเชื่อม่ันในระบบ  ความ
ปลอดภัยของระบบ  นอกจากนี้  กรมสรรพากรจะตองมีการพัฒนาใหระบบมีความซับซอนนอยลง  
เพ่ิมความรวดเร็วในการตอบสนอง  มีบุคลากรผูเชีย่วชาญคอยใหคาํแนะนํา  เม่ือประสบปญหาใน
การใชบริการอยางเพียงพอ  ใชมาตรการสรางแรงจูงใจใหผูเสียภาษยีื่นแบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีผานทางอินเทอรเน็ต เปนตน ซึ่งจะสงผลสําเร็จตอการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและชําระ
ภาษีผานอินเทอรเน็ต  อันจะนําไปสูการบรรลุปณิธานที่มุงม่ันใหกรมสรรพากรเปนหนวยงานภาครัฐ
ที่จะเขาสู   e-Government  ในที่สุด 

 สุรียพร  ไผแกว  (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการไดรับบรกิารของ
ผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม : กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8
ทําการวิจัยเพ่ือคนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจของผูประกอบการที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิม่ตอการบริการใน  3  ดาน  คือ  ดานประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร     
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ดานการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม  และความเหมาะสมของสถานที่  กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากร
พ้ืนที่  8 วามีความพึงพอใจหรือไมพอใจระดับใด   ผลการศึกษาพบวา   
 1. ความพึงพอใจในการไดรับบริการของผูประกอบการที่จดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  8  ใน  3  ดาน  คือ  ดานประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  ดานการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม  และความเหมาะสมของสถานที่  โดยทั่วไปอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2.  บริการดานประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร  ผูประกอบการมีระดับความพึง
พอใจต่ําสุดในเรื่องของการจัดเจาหนาที่ออกไปแนะนําตรวจสภาพกจิการ  ความรวดเร็วในการตอบ
ขอสักถามทางโทรศัพท  ความเหมาะสมของการจัดบอรดเผยแพรขอมูล  ตามลําดับ 
 3.  บริการดานการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิม่  ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจต่ําสุดใน
เรื่องของความเพียงพอของแบบแสดงรายการตาง ๆ ที่ใชในระบบภาษีมูลคาเพิม่  และพบวาบริการ
ของเลขประจาํตัวผูเสียภาษีอากร บริการจดทะเบียนภาษี บริการชําระภาษี ของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  8  มีระดับความพึงพอใจต่ําสุดในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
ใหบริการ สวนการเปลี่ยนแปลงทะเบียนภาษี  บริการขอคัดแบบแสดงรายการภาษี  บริการขอคืน
ภาษีอากร  ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร  8  มีระดับความพงึพอใจต่ําสุดในเรื่อง  
ขั้นตอนทีต่องปฏิบัตยิุงยากซับซอน 
 4.  ความเหมาะสมของสถานที่  ผูประกอบการมีระดับความพึงพอใจต่ําสุดในเรื่องของ
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
 อรวรรณ  สังขวารี  (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาการบริการของสํานักงานภาษีสรรพากร

พ้ืนที่ 2  พบวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ 2 ใหบริการทั้งภายนอกและภายในสํานกังาน  ไดแก  การ

ออกไปตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับการเสยีภาษี  ณ สถานประกอบการของผูเสยีภาษีและรบัการรับ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและภาษธีุรกจิเฉพาะ ทีผู่เสียภาษีไปยื่นดวยตนเองที่สํานักงานฯ กลุม
ตัวอยางผูเสียภาษีโดยสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการใหบริการดานภาษีอากรดานอาคารสถานที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับนาพึงพอใจปานกลาง และผูเสียภาษีที่มีสภาพภูมิหลัง
แตกตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการใหบริการแตกตางกัน 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยดังกลาวขางตน    สามารถประมวลผลและ
ปรับออกมาเปนตัวแปรสําหรับทําการวจัิยในเรื่องการประเมินประสทิธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร  คือ 
 1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก   
  1.1  โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  ประกอบดวย 
   -  การกระจายอํานาจ  
   -  ชวงการบังคับบัญชา 
   -  ขนาดของหนวยงาน 
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   -  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1.2  การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช ประกอบดวย 
   -  การปฏิบัตกิาร 
   -  วัสดุอุปกรณ 
   -  การปรับตัวขององคการและการริเริ่มสิ่งใหม  
  1.3  สภาพแวดลอมในองคการ 
   -  สถานที่การใหบริการ 
   -  สิ่งอํานวยความสะดวก 
   -  บรรยากาศภายในองคการ 
  1.4  นโยบายการบริหารและการปฏิบตัิในการจัดเก็บภาษีอากร  ประกอบดวย 
   -  การกําหนดเปาหมายที่แนนอน 
   -  การริเริ่มสิ่งใหม ๆ  
  1.5  พฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษอีากร 
   -  การแสดงออกตอการใหบริการ 
   -  ลักษณะของบุคคล 
   -  การสรางสัมพันธภาพ 
  2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  
  ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีอากร  ใชเกณฑการ
ประเมินประสทิธิผล  ดังนี ้
  2.1  ความสามารถในการผลิต 
  2.2  ความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร 
  2.3  การไดมาซึ่งทรัพยากร 
  2.4  การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
  2.5  การเจรญิเติบโต 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง  การประเมินประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับ
ชําระภาษีอากร :  ศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา ผูวจัิยได
ดําเนินการศึกษาวิจัยตามลาํดับขั้นตอน  ดังตอไปน้ี 
  1.  การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่ประจําสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
บางนา  จํานวน 18 คน  และประชาชนที่มาใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีอากรกับ

เคานเตอรใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  จํานวน  5,653   คน  (จากสถิตขิอมูล 

ผูที่เขามาใชบริการจากเครื่องกดบัตรคิว  เดือนสิงหาคม  2552)  

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยจะเลือกกลุมเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบตัิงานประจําของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 18  คน และ     
ผูเสียภาษีทีใ่ชบริการชําระภาษีอากรผานทางเคานเตอรบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
บางนา  โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)  และใชกลุมตัวอยางจํานวน  
370  คน  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตวัอยางจากตาราง  ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane. 1973) 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่ง
ถามเกี่ยวกบัการประเมินประสิทธิผลขององคการ ที่ผูวิจัยไดสรางขึน้ ประกอบดวย ขอคําถามรวม  
6 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 2) ดานการนําเทคโนโลยี
เพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช  3)  ดานสภาพแวดลอมในองคการ  4)  ดานนโยบายการบริหาร
และการปฏบิตัิในการจัดเกบ็ภาษีอากร  5) ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร  6) ดาน

ประสิทธผิลการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรโดยแบงแบบสอบถามออกเปน  
3  สวน  ดังนี้   
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 สวนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ  (Check  List ) เพ่ือสอบถาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ตําแหนงงานใน

ปจจุบัน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน    
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการประเมินประสิทธผิลของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขาบางนา  ไดแก  1) ดานโครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา     2)  ดาน
การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช 3)  ดานสภาพแวดลอมในองคการ  4)  ดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร   5) ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่ในการ

จัดเก็บภาษีอากร  6) ดานประสิทธผิลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  

 ผูวิจัยจะสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  ตรวจ

ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5  ระดับ   โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  5 
 คอนขางเห็นดวย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  4 
 ปานกลาง              ใหน้ําหนักคะแนนเปน  3 
 คอนขางไมเห็นดวย  ใหน้ําหนักคะแนนเปน  2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    ใหน้ําหนักคะแนนเปน  1 
   
 สวนที่  3  เปนแบบสอบถามที่ใหแสดงขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็น     
 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือการกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
 2. สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงการประเมินประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรับชําระภาษีอากร   
 3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และความเหมาะสมของเนื้อหาเพ่ือพิจารณา
และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ขอเสนอแนะตาง ๆ แลวผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
 6. นําแบบสอบถามทั้งสองฉบับไปหาความเชื่อม่ัน 
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 วิธีการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
 1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
  โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบขอความ หรือคําถามในเครื่องมือวิจัยอีกครั้งหน่ึงเพ่ือใหเครื่องมือที่สรางสอดคลองกับ
เน้ือหาสาระ และเปาหมายที่ไดกําหนดไว  
 2. หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ผลที่ไดจากการทดสอบ Alpha  มีคา ดังนี้ 
  2.1  เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานประจํา  มีคาเทากับ  .7969 
  2.2  ผูเสียภาษีที่ใชบริการชําระภาษีอากรผานทางเคานเตอร  มีคาเทากับ  .9144 
 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
 1. นําหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  ไปยังสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา   เพ่ือขอ
อนุญาตและขอความอนุเคราะห ในการแจกแบบสอบถามเจาหนาที่ประจําสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางนา  และประชาชนในพื้นที่เปาหมาย 
 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิต ิ
 

การจัดกระทําขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences )  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถกูตองของแบบสอบถาม 
  1.2  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบนัทึกขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
  1.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  1.4  ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย  
 2.  การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคและสมมติฐาน โดยใช  
  2.1 สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 
   2.1.1  รอยละ (Percentage) 

   2.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 

   2.1.3 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และระดับ โดยมีการวัด

ระดับจากคาเฉลี่ยดังน้ี 
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คาเฉลีย่          ระดับ 
    4.51 - 5.00        เห็นดวยอยางยิ่ง 
    3.51 - 4.50          คอนขางเห็นดวย 
    2.51 - 3.50         ปานกลาง 
    1.51 - 2.50       คอนขางไมเห็นดวย 
    1.00  - 1.50        ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   
  2.2  สถิติทดสอบ  ไดแก 
    2.2.1  สมมติฐานที่ 1 ทดสอบโดยใชสถติิพรรณา 
    2.2.2 สมมติฐานที่ 2 ทดสอบโดยใช t-test และ การวิเคราะหความแปรปรวน  

(Analysis of Variance – ANOVA) 

      2.2.3 สมมติฐานที่ 3 ทดสอบโดยใช การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis)        
    การวิเคราะหทางสถิติครั้งน้ีใชระดับนัยสําคัญทางสถติิ  0.05 

    

     
 
 
 
   
    
 
 
 
 

                                 
 
 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวจัิยเรื่องการประเมินประสิทธิผลการใหบรกิารยื่น
แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร :  ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนที่สาขาบางนา ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี้ 
 
 N   แทน  จํานวนประชากร 
 Χ   แทน  คาเฉลี่ย 
 t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F- distribution 
 SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Square) 
 P   แทน  คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 df   แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 B   แทน  คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน  คาสัมประสิทธิ์ของตวัพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 
 R2   แทน  คากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 
 a   แทน  คาคงที่ของการพยากรณ 
 SEb  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิต์ัวพยากรณ 
 SEest  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
 *   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **   แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 X1  แทน  โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่บางนา 
 X2  แทน  การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช 
 X3  แทน  สภาพแวดลอมในองคการ 
 X4  แทน  นโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร 
 X5  แทน  พฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร 
 Y1   แทน  ประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร  
     (เจาหนาที่ปฏิบัติงาน) 
 Y2  แทน  ประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร  
    (ผูเสียภาษ)ี 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 2 กลุม ตัวอยางตามลําดับดังนี้ 
 กลุมที ่1 เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา ซึ่งไดแบงการ
วิเคราะหออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที ่1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ปฏิบัตงิาน ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง อายุราชการ ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน และอัตราเงินเดือน 
 สวนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ไดแก โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่บางนา การนํา
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช สภาพแวดลอมในองคการ  นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร  และพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร (เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน) 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ไดแก ความสามารถในการผลติ ความสามารถในการสรางผลประโยชน/
กําไร การไดมาซึ่งทรัพยากร การรักษาไวซึ่งพนักงานและการเจรญิเติบโต (เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน) 
 สวนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานในสวนของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
 สวนที ่5 การทดสอบสมมตฐิานที่ใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลดานเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
สวนที ่1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ปฏิบัตงิาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง อายุราชการ ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน และอัตราเงินเดือน 
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ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่  
     สาขาบางนา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุราชการ ประสบการณทาํงาน  
     ในตําแหนงปจจุบัน และอัตราเงินเดือน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 3 16.7 
 หญิง 15 83.3 
 รวม 18 100.0 
2. อายุ   
 นอยกวา 30 ปลงไป 7 38.9 
 ตั้งแต 31-35 ป 5 27.8 
 ตั้งแต 36 ปขึน้ไป 6 33.3 
 รวม 18 100.0 
3. ระดับการศกึษา   
 ปวช 4 22.2 
 ปวส 4 22.2 
 ปริญญาตรีและสูงกวา 10 55.6 
 รวม 18 100.0 
4. ตําแหนง   
 ระดับปฏิบตัิการ 11 61.1 
 ระดับผูบริหาร 7 38.9 
 รวม 18 100.0 
5. อายุราชการ   
 ตั้งแต 4 ปลงไป 6 33.3 
 ตั้งแต 5 – 10 ป 7 38.9 
 ตั้งแต 11 ปขึน้ไป 5 27.8 
 รวม 18 100.0 
6. ประสบการณทํางานในตาํแหนงปจจุบัน   
 ตั้งแต 3 ปลงไป 7 38.9 
 ตั้งแต 4 – 8 ป 6 33.3 
 ตั้งแต 9 ปขึ้นไป 5 27.8 
 รวม 18 100.0 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
7. อัตราเงินเดือน   
 ตั้งแต 8,000 บาทลงไป 6 33.3 
 ตั้งแต 8,001-15,000 บาท 6 33.3 
 ตั้งแต 15,001บาทขึ้นไป 6 33.4 
 รวม 18 100.0 

  
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ปฎิบัติงานทีต่อบแบบสอบถาม 
จํานวน 18 คน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 เพศ เจาหนาที่ปฏิบตัิงานทีต่อบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีจํานวน 15 คน    
คิดเปนรอยละ 83.3 และเพศชาย มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
 อายุ เจาหนาที่ปฏิบตัิงานทีต่อบแบบสอบถามสวนมาก มีอายุนอยกวา 30 ปลงไป คิดเปน
รอยละ 38.9 
 ระดับการศึกษา เจาหนาที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูง
กวา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 55.6 
 ตําแหนง เจาหนาที่ตอบแบบสอบถามสวนมากจะอยูในระดับปฏิบตักิาร มีจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 61.1 และระดับผูบริหาร มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
 อายุราชการ เจาหนาที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุราชการตั้งแต 5-10 ป 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
 ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน เจาหนาที่ตอบแบบสอบถามสวนมากจะมีประสบ
การการณทํางานตั้งแต 3 ปลงไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
 อัตราเงินเดือน เจาหนาที่ที่ตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน 8,000 บาทลงไป จํานวน  
6 คน คิดเปนรอยละ 33.3  อัตราเงินเดือนตั้งแต 8,001-15,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
33.3 อัตราเงินเดือนตั้งแต 15,001 บาทขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
 
สวนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดง  
รายการและรบัชําระภาษีอากร ไดแก โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา การนํา
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช สภาพแวดลอมในองคการ  นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร  และพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร (เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน) 
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ตาราง 7 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระ 
    ภาษีอากร ดานโครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  
 

โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1.  มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 3.611 .778 คอนขางเห็นดวย 
2.  มีหัวหนาตามสายบังคับบัญชามากเกินไปทําใหการตัดสินใจลาชา 2.944 .998 ปานกลาง 
3.  ขนาดของพื้นที่สาขามีความเหมาะสมในการจัดเก็บภาษีอากร 3.833 .786 คอนขางเห็นดวย 
4.  ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากรไมยุงยาก 4.056 .608 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.611 .509 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ดานโครงสรางของสํานักสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา ตามความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.611 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา   ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากรไมยุงยาก มีคาเฉลีย่สูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.056 รองลงมาคือขนาดของพื้นที่สาขามีความเหมาะสมในการจัดเก็บภาษีอากร และมีการ
กระจายอํานาจในการตัดสนิใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.833และ 3.611ตามลําดบัสวนขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด ไดแก  มีหัวหนาตามสายบังคบับัญชามากเกินไปทําใหการตัดสินใจลาชา โดยมีคาเฉลี่ย 
2.944 
 
ตาราง 8 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระ 
    ภาษีอากร ดานการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช  
 

การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  การใหบริการรับชําระภาษีอากร  โดยการกดบัตรคิว 4.611 .608 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2.  การชําระภาษีดวยบัตรเครดิต 3.667 1.029 คอนขางเห็นดวย 
3.  การนําระบบ  TCL มาใชในการออกใบเสร็จรับเงิน  ทําใหการออก 
    ใบเสร็จรวดเร็วขึ้น 

4.333 .7669 คอนขางเห็นดวย 

รวม 4.204 .617 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 8 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร  ดานการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช  ตามความคิดเห็น
ของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.204  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การใหบริการรับชําระภาษอีากร  โดยการกดบัตรควิมีคาเฉลี่ยสูงสุด มี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.611  รองลงมาคือ การนําระบบ  TCL มาใชในการออกใบเสร็จรับเงินทําใหการ
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ออกใบเสร็จรวดเร็วขึ้น  โดยมีคาเฉลี่เทากับ 4.333 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก  การชําระ
ภาษีดวยบตัรเครดิต  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.67 

 
ตาราง 9 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระ 
    ภาษีอากร ดานสภาพแวดลอมในองคการ   
 

สภาพแวดลอมในองคการ   คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ความสะดวกสบายของสถานที่รอรับบริการ 4.167 .786 คอนขางเห็นดวย 

2.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ เชน โทรศัพท
สาธารณะน้ําดื่ม 

4.111 .758 คอนขางเห็นดวย 

3. สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ 3.833 .857 คอนขางเห็นดวย 

รวม 4.037 .694 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 9 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร  ดานสภาพแวดลอมในองคการตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน 
โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.037 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ความสะดวกสบายของสถานที่รอรับบริการ มีคาเฉลีย่สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.167 รองลงมาคือ    
มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  เชน  โทรศัพทสาธารณะ น้าํดื่ม  มีคาเฉลี่ยเทากบั  4.111   
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ ไดแก  สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.833 
 
ตาราง 10 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบั 
    ชําระภาษอีากร ดานนโยบายการบรหิารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร 
 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีอากร คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีเปาหมายในการจัดเก็บภาษีอากรที่ชัดเจน 4.167 .857 คอนขางเห็นดวย 
2. มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงปญหาการ
ชําระภาษีอากร 

3.889 .832 คอนขางเห็นดวย 

3. ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากรตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุด ณ จุด
เดียว 

4.111 .832 คอนขางเห็นดวย 

รวม 4.056 .734 คอนขางเห็นดวย 

 
จากตาราง 10 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ

และรับชําระภาษีอากร  ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร ตามความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัตงิานโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.056 
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา หนวยงานที่ปฏิบตัิงานมีเปาหมายในการจัดเก็บภาษอีากรที่ชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.167 รองลงมาคือ ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากรตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุด ณ จุดเดียว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.111 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สดุ ไดแก มีการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการแจงปญหาการชําระภาษีอากร มีคาเฉลีย่เทากับ  3.889 

 
ตาราง 11 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบั 
    ชําระภาษีอากร ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร    
 

พฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากรตามลําดับกอน - หลัง   4.333 .686 คอนขางเห็นดวย 
2. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากรโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบ

แทนอื่นใด 
4.278 .669 คอนขางเห็นดวย 

3. มีการใหคําแนะนํารับชําระภาษีอากรดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง 4.333 .594 คอนขางเห็นดวย 
รวม 4.315 .554 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 11 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร  ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.315 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา มีการใหบริการรบัชําระภาษีอากรตามลําดับกอน – หลัง และมีการใหคําแนะนํารับชําระ
ภาษีอากร    ดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.333 รองลงมาคือ    
มีการใหบริการรับชําระภาษอีากรโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใด  มีคาเฉลี่ย  4.278 
 
สวนที ่3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากร ไดแก ความสามารถในการผลติ ความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร การไดมา
ซึ่งทรัพยากร การรักษาไวซึง่พนักงานและการเจริญเตบิโต (เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน) 
 
ตาราง 12 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานความสามารถในการผลิต   
 

ความสามารถในการผลิต คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการประชาสัมพันธระยะเวลาการยื่นแบบและชําระภาษีอากร

อยางสม่ําเสมอ 
4.000 .686 คอนขางเห็นดวย 

2. ควรมีการเปดประมูลเพ่ือใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการจัดเก็บ
ภาษีอากร 

3.056 1.211 ปานกลาง 

รวม 3.528 .757 คอนขางเห็นดวย 
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 จากตาราง 12 พบวา ประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษี
อากร  ดานความสามารถในการผลิต  ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับ 
คอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.528 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการประชาสัมพันธ
ระยะเวลาการยื่นแบบและชาํระภาษีอากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยสงูสุด มีคาเฉลีย่เทากับ 4.000 
รองลงมา  คือ  ควรมีการเปดประมูลเพื่อใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนนิการจัดเก็บภาษีอากร  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั  3.056 
 
ตาราง 13 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร   
 

ความสามารถในการสรางผลประโยชนและกําไร คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหรายไดจากการเก็บภาษี  เพ่ือ
นํามาวางแผนการรับชําระภาษีอากร 

3.889 .676 คอนขางเห็นดวย 

2. หนวยงานมีวิธีดําเนินการรับชําระภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพทําให
มีจํานวนผูเสียภาษีเพ่ิมมากขึ้น 

3.833 .515 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.861 .537 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 13 พบวา ประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษี
อากร  ดานความสามารถในการสรางผลประโยชนและกําไร ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.861เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา มีการเก็บรวบรวมขอมูลและวเิคราะหรายไดจากการเก็บภาษี  เพ่ือนํามาวางแผนการรับชําระ
ภาษีอากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.889 รองลงมาคือ หนวยงานมีวิธดีําเนินการรับชําระ
ภาษีอากรที่มีประสิทธิภาพทําใหมีจํานวนผูเสียภาษีเพ่ิมมากขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.833 
 
ตาราง 14 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร  
 

การไดมาซึ่งทรัพยากร คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. หนวยงานสามารถจัดบุคคลลงสูตําแหนงไดตรงตามความรู 
ความสามารถ 

3.722 .461 คอนขางเห็นดวย 

2. หนวยงานไดรับจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ   3.222 .943 ปานกลาง 
3. หนวยงานสามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ ในการปฏิบัติงานไดตรงตาม
ความตองการ 

3.167 .985 ปานกลาง 

รวม 3.370 .685 ปานกลาง 
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 จากตาราง 14 พบวา ประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษี
อากร  ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.370 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา หนวยงานสามารถจัดบุคคล
ลงสูตําแหนงไดตรงตามความรู ความสามารถ มีคาเฉลีย่สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั  3.722 รองลงมา 
คือ  หนวยงานไดรับจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.222 สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด  ไดแก หนวยงานสามารถจัดหาวัสดุ  อุปกรณ  ในการปฏิบตัิงานไดตรงตามความตองการ     
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.167 
 
ตาราง 15 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน    
 

การรักษาไวซึ่งพนักงาน คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. หนวยงานใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง เพ่ือความกาวหนาใน
อาชีพ 

3.722 .895 คอนขางเห็นดวย 

2. หนวยงานใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 4.111 .758 คอนขางเห็นดวย 
3. หนวยงานมีเจาหนาที่ที่มีความยินดี   และเต็มใจปฏิบัติงาน  4.222 .732 คอนขางเห็นดวย 
4. แรงจูงใจท่ีใหกับเจาหนาที่มีนอย 3.778 .808 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.958 .602 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 15 พบวา ประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษี
อากร  ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.958 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา หนวยงานมีเจาหนาที่
ที่มีความยินดี  และเต็มใจปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.222 รองลงมา คือ 
หนวยงานใหความเปนอิสระในการปฏิบตัิงาน  และแรงจูงใจที่ใหกับเจาหนาที่มีนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.111 และ 3.778 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด ไดแกหนวยงานใหโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือความกาวหนาในอาชพี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.722 
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ตาราง 16 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานการเจริญเติบโต   
 

การเจริญเติบโต คาเฉล่ีย S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. คาใชจายที่ใชในการจัดเก็บภาษีมีความคุมคากับเงินภาษีที่ไดรับ 3.389 .608 ปานกลาง 
2. กรมสรรพากรมีสาขาที่ใหบริการจัดเก็บภาษีนอยเกินไป 3.667 .970 คอนขางเห็นดวย 
3. การยื่นแบบและชําระภาษีอากรในปจจุบัน เชน ผานทาง
อินเตอรเน็ต กอใหเกิดชองทางการหลีกเล่ียงเสียภาษี  เนื่องจากผู
เสียภาษีจะใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง 

3.667 .970 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.574 .624 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 16 พบวา ประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษี
อากร  ดานการเจริญเติบโต ตามความคดิเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับคอนขาง
เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.574 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา กรมสรรพากรมีสาขาที่
ใหบริการจัดเก็บภาษีนอยเกินไป  และการยื่นแบบและชําระภาษีอากรในปจจุบัน เชน ผานทาง
อินเตอรเน็ต กอใหเกิดชองทางการหลีกเลี่ยงเสียภาษี  เน่ืองจากผูเสียภาษีจะใหขอมูลไมตรงกับ
ความเปนจริง มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.667 รองลงมาคือ คาใชจายที่ใชในการจัดเก็บ
ภาษีมีความคุมคากับเงินภาษีที่ไดรับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.389 
 
สวนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานในสวนของเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
 
ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่
แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหนง  อายุ
ราชการ ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน และอัตราเงินเดือน 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนก     
    ตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
ความสามารถในการผลติ ชาย 4.000 .500 1.199 16 .248 
 หญิง 3.433 .776    
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 จากตาราง 17 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  
 
ตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนก 
    ตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลติ ระหวางกลุม 2 .513 .257 .418 .666 
 ภายในกลุม 15 9.223 .615   
 รวม 17 9.736    

 
 จากตาราง 18 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 19 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตาม 
    ระดับการศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลติ ระหวางกลุม 2 .049 .024 .038 .963 
 ภายในกลุม 15 9.688 .646   
 รวม 17 9.737    

 
 จากตาราง 19 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตาม 
    ตําแหนง 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา ตําแหนง Χ  S.D. t   df Sig 
ความสามารถในการผลติ ระดับปฏิบตัิการ 3.591 .800 .433 16 .671 
 ระดับผูบริหาร 3.429 .731    
 

 จากตาราง 20 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตาราง 21 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตาม 
    อายุราชการ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลติ ระหวางกลุม 2 .028 .014 .021 .979 
 ภายในกลุม 15 9.708 .647   
 รวม 17 9.736    
 

 จากตาราง 21 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตาม 
    ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลติ ระหวางกลุม 2 2.736 1.368 2.932 .084 
 ภายในกลุม 15 7.000 .467   
 รวม 17 9.736    
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 จากตาราง 22 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 
 
ตาราง 23 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตาม 
    อัตราเงินเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลติ ระหวางกลุม 2 .028 .014 .021 .979 
 ภายในกลุม 15 9.708 .647   
 รวม 17 9.736    

 
 จากตาราง 23 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 24 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/ 
    กําไร จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
ความสามารถในการสราง ชาย 4.000 .000 .479 16 .638 
ผลประโยชน/กําไร หญิง 3.833 .587    

 
 จากตาราง 24 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/ 
    กําไร จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 2 .141 .070 .222 .804 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 15 4.762 .317   
 รวม 17 4.903    
 

 จากตาราง 25 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 

ตาราง 26 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/ 
    กําไร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 2 .815 .408 1.496 .256 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 15 4.088 .273   
 รวม 17 4.903    
 

 จากตาราง 26 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตาราง 27 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/ 
    กําไร จําแนกตามตําแหนง 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา ตําแหนง Χ  S.D. t   df Sig 
ความสามารถในการผลติ ระดับปฏิบตัิการ 4.000 .500 1.416 16 .176 
 ระดับผูบริหาร 3.643 .556    
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 จากตาราง 27 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/ 
    กําไร จําแนกตามอายุราชการ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 2 .466 .233 .787 .473 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 15 4.437 .296   
 รวม 17 4.903    

 
 จากตาราง 28 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 29 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/ 
    กําไร จําแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 2 .941 .470 1.781 .202 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 15 3.962 .264   
 รวม 17 4.903    

 
 จากตาราง 29 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ  
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/ 
    กําไร จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 2 .194 .097 .310 .738 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 15 4.708 .314   
 รวม 17 4.903    

 
 จากตาราง 30 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 31 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ชาย 3.556 .769 .502 16 .623 
 หญิง 3.333 .690    

 
 จากตาราง 31 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 32 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 2 .013 .007 .013 .987 
 ภายในกลุม 15 7.962 .531   
 รวม 17 4.975    
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 จากตาราง 32 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 

ตาราง 33 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 2 4.014 2.007 7.601** .005 
 ภายในกลุม 15 3.961 .264   
 รวม 17 7.975    

 
 จากตาราง 33 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงใน
ตาราง 34 
 
ตาราง 34 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
    แบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปวช ปวส ปริญญาตรีและสูงกวา 
 Χ  2.667 4.083 3.367 

ปวช 2.667 - 1.417* .700* 
ปวส 4.083  - .717* 
ปริญญาตรีและสูงกวา 3.367   - 

 
 จากตาราง 34 พบวา เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของ
การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากรแตกตางกบัเจาหนาที่ทีมี่ระดับการศกึษา
ปวช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็น
สูงกวาเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวช. 



 58 

 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวามีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวช.
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวามี
ความคิดเห็นสูงกวาเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวช. 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นสูงกวา
เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา 
 

ตาราง 35 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตาม 
    ตําแหนง 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา ตําแหนง Χ  S.D. t   df Sig 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ระดับปฏิบตัิการ 3.424 .597 .408 16 .689 
 ระดับผูบริหาร 3.286 .848    

 
 จากตาราง 35 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 36 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตาม 
    อายุราชการ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 2 .581 .291 .589 .567 
 ภายในกลุม 15 7.394 .493   
 รวม 17 7.975    

 
 จากตาราง 36 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 37 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตาม 
    ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 2 1.699 .849 2.030 .166 
 ภายในกลุม 15 6.277 .418   
 รวม 17 7.976    

 
 จากตาราง 37 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 
 
ตาราง 38 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามอัตรา 
    เงินเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 2 .160 .080 .154 .859 
 ภายในกลุม 15 7.815 .521   
 รวม 17 7.975    

 
 จากตาราง 38 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 39 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
การรักษาไวซึง่พนักงาน ชาย 3.750 .901 .645 16 .528 
 หญิง 4.000 .690    

 
 จากตาราง 39 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 40 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 2 .622 .311 .843 .450 
 ภายในกลุม 15 5.534 .369   
 รวม 17 6.156    

 
 จากตาราง 40 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 41 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตาม 
    ระดับการศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 2 2.156 1.078 4.043* .039 
 ภายในกลุม 15 4.000 .267   
 รวม 17 6.156    
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 จากตาราง 41 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงใน
ตาราง 42 
 
ตาราง 42 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
    แบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปวช ปวส ปริญญาตรีและสูงกวา 
 Χ  3.563 4.563 3.875 

ปวช 3.563 - 1.000* .313* 
ปวส 4.563  - .688* 
ปริญญาตรีและสูงกวา 3.875   - 

 
จากตาราง 42 แสดงวา เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นตอประสทิธิผลของ

การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากรแตกตางกบัเจาหนาที่ทีมี่ระดับการศกึษา
ปวช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นสูง
กวาเจาหนาทีท่ี่มีระดับการศึกษาปวช. 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวามีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวช.
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวามี
ความคิดเห็นสูงกวาเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวช. 
 เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
อยางมีนยัสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยเจาหนาที่ทีมี่ระดับการศกึษาปวส.มีความคิดเห็นสูงกวา
เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา 
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ตาราง 43 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตาม 
    ตําแหนง 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา ตําแหนง Χ  S.D. t   df Sig 
การรักษาไวซึง่พนักงาน ระดับปฏิบตัิการ 3.818 .643 1.260 16 .226 
 ระดับผูบริหาร 4.179 .494    
 

 จากตาราง 43 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตาราง 44 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตาม 
    อายุราชการ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 2 1.672 .836 2.797 .093 
 ภายในกลุม 15 4.484 .299   
 รวม 17 6.156    
 

 จากตาราง 44 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ตาราง 45 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตาม 
    ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 2 .298 .149 .382 .689 
 ภายในกลุม 15 5.858 .391   
 รวม 17 6.156    
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 จากตาราง 45 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 
 
ตาราง 46 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตาม 
    อัตราเงินเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 2 1.021 .510 1.491 .257 
 ภายในกลุม 15 5.135 .342   
 รวม 17 6.156    

 
จากตาราง 46 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.5 
 
ตาราง 47 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
การเจริญเติบโต ชาย 3.667 .881 .274 16 .788 
 หญิง 3.556 .599    

 
 จากตาราง 47 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
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ตาราง 48 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 2 1.320 .660 1.867 .189 
 ภายในกลุม 15 5.303 .354   
 รวม 17 6.623    

 
 จากตาราง 48 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 49 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามระดับ  
    การศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 2 1.385 .692 1.982 .172 
 ภายในกลุม 15 5.239 .349   
 รวม 17 6.623    

 
 จากตาราง 49 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 50 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามตําแหนง 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา ตําแหนง Χ  S.D. t   df Sig 
การเจริญเติบโต ระดับปฏิบตัิการ 3.454 .619 1.020 16 .323 
 ระดับผูบริหาร 3.762 .629    
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 จากตาราง 50 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 51 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตาม 
    อายุราชการ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 2 1.720 .860 2.630 .105 
 ภายในกลุม 15 4.904 .327   
 รวม 17 6.623    

 
 จากตาราง 51 พบวา เจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 52 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตาม 
    ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 2 2.691 1.346 5.133* .020 
 ภายในกลุม 15 3.932 .262   
 รวม 17 6.623    

 
 จากตาราง 52 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบ รายคู โดยใชวิธขีอง Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 53 
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ตาราง 53 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
    แบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามประสบการณการ 
    ทํางานในตําแหนงปจจุบัน 
 

ประสบการณการทํางาน  ตั้งแต 3 ปลงไป ตั้งแต 4 – 8 ป ตั้งแต 9 ปขึ้นไป 
 Χ  3.381 4.111 3.200 

ตั้งแต 3 ปลงไป 3.381 - .730* .181 
ตั้งแต 4 – 8 ป 4.111  - .911* 
ตั้งแต 9 ปขึ้นไป 3.200   - 

 
 จากตาราง 53 พบวา เจาหนาที่ที่มีประสบการณการทาํงานตั้งแต 4 – 8 ป มีความคิดเห็น
ตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับเจาหนาที่ที่
มีประสบการณการทํางานตั้งแต 3 ปลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
 เจาหนาที่ที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 9 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของ
การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากรแตกตางกบัเจาหนาที่ทีมี่ประสบการณการ
ทํางานตั้งแต 4 – 8 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
ตาราง 54 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีตอประสทิธิผลของการ 
    บริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามอัตรา 
    เงินเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 2 1.123 .562 1.532 .248 
 ภายในกลุม 15 5.500 .367   
 รวม 17 6.623    

 
จากตาราง 54 พบวา เจาหนาที่ปฏิบตัิงานที่มีอัตราเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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สวนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิานที่ใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  
Analysis) ที่สงผลตอประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร 
 
ตาราง 55 แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร ที่ใชพยากรณประสิทธิผลของการ 
    ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร 
 

ประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร 
Model 

 b SE(b) Beta t Sig 
- คาคงที่  3.449 .671  5.139** .000 
- นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติในการจัดเก็บ
ภาษีอากร 

 
.473 .137 .796 3.460** .004 

-พฤติกรรมของเจาหนาที่
จัดเก็บภาษีอากร 

 
-.393 .181 -.498 -2.165* .047 

 R=.668 R2=.446 Adjust R2=.372 SEest=.346 F=6.035* Sig.= .012 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรที่ใชพยากรณ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร พบวา นโยบายการ
บริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร   และพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร 
สามารถใชพยากรณประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ได
คิดเปนรอยละ 44.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวายังมีปจจัยในดานอ่ืนอีกรอยละ 
55.4 ที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  และมี
ความคลาดเคลื่อน ในการประมาณคาเกี่ยวกับประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร เทากับ .346  และสามารถนํามาเขียนสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดดังนี้ 
 
     Y1 = 3.449 + .473 X4 - .393 X5 
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 กลุมที ่2 ผูเสยีภาษีที่มาใชบริการ ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา ซึ่งไดแบงการ
วิเคราะหออกเปน 6 สวนดังนี้ 
 สวนที ่1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเสียภาษ ีไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ไดแก โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่บางนา การนํา
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช สภาพแวดลอมในองคการนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร  และพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร (ผูเสียภาษ)ี 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ไดแก ความสามารถในการผลติ ความสามารถในการสรางผลประโยชน/
กําไร การไดมาซึ่งทรัพยากร การรักษาไวซึ่งพนักงานและการเจรญิเติบโต (ผูเสียภาษ)ี 
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิานในสวนของผูเสียภาษี 
 สวนที ่5 การทดสอบสมมตฐิานที่ใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลดานผูเสียภาษี 
สวนที1่ การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูเสยีภาษ ีซึ่งจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 56 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของผูเสียภาษี จําแนกตาม เพศ อายุระดับการศกึษา  
    อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
 ชาย 172 46.5 
 หญิง 198 53.5 
 รวม 370 100.0 
2. อายุ   
 ตั้งแต 28 ปลงไป 92 24.9 
 ตั้งแต 29-35 ป 108 29.2 
 ตั้งแต 36 -41ป 80 21.6 
 ตั้งแต 42ปขึ้นไป 90 24.3 
 รวม 370 100.0 
3. ระดับการศกึษา   
 ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 28 7.6 
 ปวช. 23 6.2 
 ปวส. 90 24.3 
 ปริญญาตร ี 198 53.5 
 สูงกวาปริญญาตร ี 31 8.4 
 รวม 370 100.0 
4. อาชีพ   
 รับราชการ 116 31.4 
 รัฐวิสาหกิจ 32 8.6 
 พนักงานบริษทั  129 34.9 
 รับจางอิสระ 30 8.1 
 ลูกจางประจํา/ลูกจางชั่วคราว  24 6.5 
 ประกอบธุรกจิสวนตวั 39 10.5 
 รวม 370 100.0 
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ตาราง 56 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   
 ตั้งแต 10,500 บาทลงไป 95 25.7 
 ตั้งแต 10,501-16,999บาท 91 24.6 
 ตั้งแต 17,000-23,999บาท 94 25.4 
 ตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป 90 24.3 
 รวม 370 100.0 

 
 จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเสียภาษีที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 370 
คน สามารถอธิบายได  ดังนี้ 
 เพศ ผูเสียภาษีทีต่อบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิงมีจํานวน  198  คน  คิดเปน 
รอยละ  53.5  เปนเพศชายจํานวน  172  คน  คิดเปนรอยละ  46.5 
 อายุ ผูเสียภาษีทีต่อบแบบสอบถามสวนมากมีอายุตั้งแต 29-35 ป มีจํานวน 108 คน    
คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมามีอายุ 28 ปลงไป มีจํานวน 92 คน คดิเปนรอยละ 24.9 อายุตั้งแต 42 
ปขึ้นไป  มีจํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  24.3  และอายุตั้งแต  36-41  ป จํานวน 80 คน คดิเปน
รอยละ  21.6 
 ระดับการศึกษา ผูเสียภาษทีี่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   
มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมา ระดับปวส. มีจํานวน 90 คน คดิเปนรอยละ 24.3  
ระดับสูงกวาปริญญาตร ีมีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.4  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา   
มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.6 และระดับปวช. มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.2  
 อาชีพ ผูเสียภาษีที่ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนพนักงานบริษัท มีจํานวน 129 คน  
คิดเปนรอยละ 34.9 รองลงมามีอาชีพรับราชการ มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 31.4 ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.5 อาชีพรัฐวิสาหกจิ มีจํานวน 32 คน คิดเปน   
รอยละ 8.6 และอาชีพรับจางอิสระ มีจํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 8.1 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูเสียภาษีที่ตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตั้งแต 
10,500 บาทลงไป มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมามีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 
บาท มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 25.4 รายไดตั้งแต 10,501-16,999 บาท มีจํานวน 91 คน     
คิดเปนรอยละ 24.6 และรายไดตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
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สวนที ่2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร ไดแก โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่บางนา การนํา
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช สภาพแวดลอมในองคการนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร  และพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร (ผูเสียภาษ)ี 
 
ตาราง 57 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบั 
    ชําระภาษอีากร ดานโครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่บางนา   
 

โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1.  ขนาดของพื้นที่สาขามีความเหมาะสมในการ

จัดเก็บภาษีอากร 
3.914 .669 คอนขางเห็นดวย 

2.  ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากรไมยุงยาก 3.773 .834 คอนขางเห็นดวย 
3.  ปายบอกตําแหนงของจุดยื่นแบบชําระภาษีอากร

ชัดเจน 
3.724 .799 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.803 .645 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 57 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ดานโครงสรางของสํานักสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา ตามความคิดเห็นของ   
ผูเสียภาษีโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.803  เม่ือพิจารณาเปน  
รายขอพบวา ขนาดของพื้นที่สาขามีความเหมาะสมในการจัดเก็บภาษีอากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคา 
เฉลี่ยเทากับ 3.914 รองลงมาคือ ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากรไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.773 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด ไดแก ปายบอกตําแหนงของจุดยื่นแบบชําระภาษอีากร
ชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ย 3.724 
 
ตาราง 58 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบั 
    ชําระภาษอีากร ดานการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช 
 

การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1.  การชําระภาษีอากรดวยบัตรเครดิต 3.692 .938 คอนขางเห็นดวย 
2.  การใหบริการรับชําระภาษีโดยการกดบัตรควิ 4.008 .897 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.850 .811 คอนขางเห็นดวย 
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 จากตาราง 58 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ดานการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใชตามความคิดเห็น
ของผูเสียภาษีโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.850 เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ  พบวา การใหบริการรับชําระภาษีโดยการกดบัตรควิ มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 
4.008 รองลงมาคือ การชําระภาษีอากรดวยบตัรเครดติ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.692 
 
ตาราง 59 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบั 
    ชําระภาษอีากร ดานสภาพแวดลอมในองคการ 
 

สภาพแวดลอมในองคการ คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1.  ความสะดวกสบายของสถานที่รอรับบริการ 3.727 .909 คอนขางเห็นดวย 
2.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ เชน 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม 
3.584 .945 คอนขางเห็นดวย 

3.  สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ 3.259 1.088 ปานกลาง 
รวม 3.523 .839 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 59 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ดานสภาพแวดลอมในองคการตามความคิดเห็นของของผูเสียภาษี โดยรวม
อยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.523 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความ
สะดวกสบายของสถานที่รอรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.727 รองลงมา คือ มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ เชน โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.584 สวนขอที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.259 
 
ตาราง 60 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบั 
    ชําระภาษอีากร ดานนโยบายการบรหิารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร 
 

นโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจง
ปญหาการชําระภาษีอากร 

3.746 .969 คอนขางเห็นดวย 

2. ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากรตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด  
ณ จุดเดียว 

4.073 .936 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.909 .789 คอนขางเห็นดวย 
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 จากตาราง 60 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร ตามความ
คิดเห็นของผูเสียภาษีโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.909 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากรตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ณ จุดเดียว     
มีคาเฉลี่ยสูงสดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.073 รองลงมาคือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแจงปญหาการชําระภาษีอากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.746 
 
ตาราง 61 แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบั 
    ชําระภาษอีากร ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษ ี
 

พฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษ ี คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากรตามลําดับกอน –    
    หลัง   

4.114 .805 คอนขางเห็นดวย 

2. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากร โดยไมคํานึงถึง 
    ผลประโยชนตอบแทนอืน่ใด 

4.041 .817 คอนขางเห็นดวย 

3. มีการใหคําแนะนํารับชําระภาษีอากรดวยความ     
   ยิ้มแยม เปนกันเอง 

4.027 .832 คอนขางเห็นดวย 

รวม 4.060 .681 คอนขางเห็นดวย 

  
 จากตาราง 61 พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ตามความคิดเห็นของผูเสียภาษี 
โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.060 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา   
มีการใหบริการรับชําระภาษอีากรตามลําดับกอน – หลัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.114 
รองลงมา คือ มีการใหบริการรับชําระภาษอีากร โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใด มีคา 
เฉลี่ยเทากับ 4.041  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก มีการใหคําแนะนํารับชําระภาษีอากรดวย
ความยิ้มแยม เปนกันเอง มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.027 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากร ไดแก ความสามารถในการผลติ ความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร การไดมา
ซึ่งทรัพยากร การรักษาไวซึง่พนักงานและการเจริญเตบิโต (ผูเสียภาษ)ี 
 

ตาราง 62 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานความสามารถในการผลิต   
 

ความสามารถในการผลิต คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1. มีการประชาสัมพันธระยะเวลาการยื่นแบบและชําระ
ภาษีอากรอยางสม่ําเสมอ 

3.670 .886 คอนขางเห็นดวย 

2. ควรมีการจางบริษัทเอกชนเขามาชวย ในการจัดเก็บ  
ภาษีอากร 

3.311 1.071 ปานกลาง 

รวม 3.491 .792 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 62 พบวาประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษ ี
ดานความสามารถในการผลิตตามความคิดเห็นของผูเสียภาษีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.491 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการประชาสัมพันธระยะเวลาการยื่นแบบ
และชําระภาษอีากรอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.670 รองลงมาคือ ควรมีการ
จางบริษัทเอกชนเขามาชวย ในการจัดเก็บภาษีอากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.311 
 
ตาราง 63 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานความสามารถในการสรางผลประโยชนและกําไร  
 

ความสามารถในการสรางผลประโยชนและกําไร คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1. เงินภาษีที่จัดเก็บไดนําไปใชในโครงการที่ไมกระจาย
ทั่วถึงประชาชนทั้งประเทศ 

3.695 .932 คอนขางเห็นดวย 

2. มีการฉอราษฎรบังหลวงจากเงินภาษีอากร 3.114 1.272 ปานกลาง 
รวม 3.404 .876 ปานกลาง 

 
จากตาราง 63 พบวาประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษ ี

ดานความสามารถในการสรางผลประโยชนและกําไร ตามความคิดเห็นของผูเสียภาษี โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.404 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาเงินภาษีที่จัดเก็บได
นําไปใชในโครงการที่ไมกระจายทั่วถึงประชาชนทั้งประเทศ มีคาเฉลีย่สูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.695 
รองลงมาคือ มีการฉอราษฎรบังหลวงจากเงินภาษีอากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.114 
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ตาราง 64 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร 
 

การไดมาซึ่งทรัพยากร คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1. เจาหนาที่ใหบริการรับชาํระภาษีอากร  มีความรู  
ความสามารถเปนอยางดี 

3.800 .781 คอนขางเห็นดวย 

2. อุปกรณที่ใชในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ไมมีความ
ทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องโทรสาร (FAX) 

3.746 .799 คอนขางเห็นดวย 

3. เกาอ้ีที่นั่งรอรับบริการมีไมเพียงพอ 3.524 1.015 คอนขางเห็นดวย 
รวม 3.690 .556 คอนขางเห็นดวย 

 

จากตาราง 64 พบวาประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษ ี
ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร ตามความคิดเห็นของผูเสียภาษี โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.690 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาที่ใหบริการรับชําระภาษีอากร  
มีความรู  ความสามารถเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.800 รองลงมา คือ อุปกรณ
ที่ใชในการปฏบิัติงานของเจาหนาที่ไมมีความทันสมัย เชน เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องโทรสาร 
(FAX) โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.746 สวนขอที่มีคาเฉลีย่นอยที่สุด ไดแก เกาอ้ีที่นั่งรอรับบริการมีไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.524 
 

ตาราง 65 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
 

การรักษาไวซึง่พนักงาน คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1. เจาหนาที่ใหบริการรับชาํระภาษีอากรเปลี่ยนบอย 3.419 .946 ปานกลาง 
2. เจาหนาที่ใหบริการรับชาํระภาษีอากรปฏิบัติงานเลย
เวลาราชการควรไดรับคาตอบแทนสูงกวาหนวยงานอื่น 

3.629 .979 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.524 .764 คอนขางเห็นดวย 

 
จากตาราง 65 พบวาประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษ ี

ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน ตามความคดิเห็นของผูเสียภาษีโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.524 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เจาหนาที่ใหบริการรับชําระภาษีอากร
ปฏิบัติงานเลยเวลาราชการควรไดรับคาตอบแทนสูงกวาหนวยงานอื่น มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.629 รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการรับชําระภาษีอากรเปลีย่นบอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.419 
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ตาราง 66 แสดงขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร  
    ดานการเจริญเติบโต 
 

การเจริญเติบโต คาเฉลีย่ S.D. ระดบัความเหน็ 
1. การยื่นแบบและชําระภาษีอากรในปจจุบัน เชน ผานทาง
อินเตอรเน็ต กอใหเกิดชองทางการหลีกเลี่ยงเสียภาษี  
เน่ืองจากผูเสียภาษีจะใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง 

3.743 .881 คอนขางเห็นดวย 

2. รายไดจากการจัดเก็บภาษีมีเปนจํานวนมาก ประชาชน
นาจะไดรับการบริการสาธารณะที่ดีขึ้น 

3.970 .847 คอนขางเห็นดวย 

3. ความเชื่อม่ันในการชําระภาษีผานทางพื้นที่สาขา 
(เคานเตอร)  จะมีมากกวาทางอินเตอรเน็ต 

3.797 .948 คอนขางเห็นดวย 

รวม 3.837 .715 คอนขางเห็นดวย 

 
 จากตาราง 66 พบวา ประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษ ี
ดานการเจริญเติบโต ตามความคิดเห็นของผูเสียภาษี โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.837 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รายไดจากการจัดเก็บภาษมีีเปนจํานวนมาก 
ประชาชนนาจะไดรับการบริการสาธารณะที่ดีขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.970 รองลงมา
คือ ความเชื่อม่ันในการชําระภาษีผานทางพื้นที่สาขา (เคานเตอร)  จะมีมากกวา ทางอินเตอรเน็ต 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.797 สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด ไดแก การยื่นแบบและชําระภาษีอากรใน
ปจจุบัน เชน ผานทางอินเตอรเน็ต กอใหเกิดชองทางการหลีกเลี่ยงเสียภาษี  เน่ืองจากผูเสียภาษีจะ
ใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.743 
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สวนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานในสวนของผูเสียภาษี 
 
ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตาราง 67 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
ความสามารถในการผลิต ชาย 3.590 .826 2.265* 368 .024 
 หญิง 3.404 .752    

 
 จากตาราง 67  พบวา ผูเสียภาษีที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 
 
ตาราง 68 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลิต ระหวางกลุม 3 1.804 .601 .957 .413 
 ภายในกลุม 366 229.913 .628   
 รวม 369 231.717    

 
 จากตาราง 68  พบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
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ตาราง 69 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตามระดบั 
    การศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลิต ระหวางกลุม 4 9.928 2.482 4.085** .003 
 ภายในกลุม 365 221.798 .608   
 รวม 369 231.717    
  

 จากตาราง 69 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบรายคู โดยใชวธิีของ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 70 
 

ตาราง 70 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
    แบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตามระดับ 
    การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม/
มัธยม 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
 Χ  3.821 3.630 3.611 3.432 3.113 

ประถม/มัธยม 3.821 - .191 .210 .389* .709 
ปวช. 3.630  - .019 .199 .518* 
ปวส. 3.611   - .179 .498* 
ปริญญาตร ี 3.432    - .319* 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.113     - 
 

 จากตาราง 70 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรีมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปวช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปวส.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 71 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลิต ระหวางกลุม 5 6.102 1.220 1.969 .083 
 ภายในกลุม 364 225.615 .620   
 รวม 369 231.717    

 
 จากตาราง 71 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 

 
ตาราง 72 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตามรายได 
    เฉลี่ยตอเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการผลิต ระหวางกลุม 3 8.191 2.730 4.471** .004 
 ภายในกลุม 366 223.526 .611   
 รวม 369 231.717    

 
 จากตาราง 72 พบวา ผูเสียภาษีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี
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ของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงใน
ตาราง 73 

 

ตาราง 73 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
    แบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการผลิต จําแนกตามรายไดเฉลี่ย    
    ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 10,500 
บาทลงไป 

ตั้งแต 10,501-
16,999บาท 

ตั้งแต 17,000-
23,999บาท 

ตั้งแต 24,000 
บาทขึ้นไป 

 Χ  3.695 3.555 3.309 3.400 
ตั้งแต 10,500 บาทลงไป 3.695 - .139 .386* .295* 
ตั้งแต 10,501-16,999บาท 3.555  - .246* .155 
ตั้งแต 17,000-23,999บาท 3.309   - .092 
ตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป 3.400    - 
 

 จากตาราง 73 พบวา ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท มีความคดิเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
รายไดตั้งแต 10,500 บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูเสียภาษีที่มีรายได
ตั้งแต 10,500 บาทลงไปมีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตัง้แต 17,000-23,999 บาท 
 ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 
10,500 บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,500 
บาทลงไปมีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตัง้แต 24,000 บาทขึ้นไป 
 ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาทมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีรายไดตั้งแต 
10,501-16,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,501-
16,999 บาทมีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท 
 

ตาราง 74 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
    จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
ความสามารถในการสราง ชาย 3.361 .902 .892 368 .373 
ผลประโยชน/กําไร หญิง 3.442 .752    
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 จากตาราง  74  พบวา ผูเสยีภาษีที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
 
ตาราง 75 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
    จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 3 8.031 2.677 3.565* .014 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 366 274.813 .751   
 รวม 369 282.844    

 
 จากตาราง  75  พบวา ผูเสยีภาษีที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธขีอง Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 76 
 
ตาราง 76 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
     แบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
     จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ตั้งแต28 ปลงไป ตั้งแต 29-35 ป ตั้งแต 36 -41ป ตั้งแต 42ปขึ้นไป 
 Χ  3.402 3.296 3.275 3.650 

ตั้งแต 28 ปลงไป 3.402 - .106 .127 .248 
ตั้งแต 29-35 ป 3.296  - .021 .354* 
ตั้งแต 36 -41ป 3.275   - .375* 
ตั้งแต 42ปขึ้นไป 3.650    - 

 
 จากตาราง 76 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุตัง้แต 42 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับผูเสียภาษีที่มีอายุตั้งแต 
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29-35 ป และ 36 -41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  โดยผูเสียภาษีที่มีอายุตั้งแต 29-35 ป 
และ 36 -41 ป มีความคิดเห็นต่ํากวาผูเสยีภาษีที่มีอายุตั้งแต 42 ป ขึ้นไป 
 
ตาราง 77 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
 ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 4 32.147 8.037 11.701** .000 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 365 250.697 .687   
 รวม 369 282.844    

 
 จากตาราง 77 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบรายคู โดยใชวธิีของ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 80 

 
ตาราง 78 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
 แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม/
มัธยม 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
 Χ  3.518 3.609 3.861 3.222 2.984 

ประถม/มัธยม 3.518 - .091 .343 .296 .534* 
ปวช. 3.609  - .252 .387* .625* 
ปวส. 3.861   - .639* .877* 
ปริญญาตร ี 3.222    - .238 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.984     - 

 
 จากตาราง 78 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
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ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษี
ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตร ี
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีระดับการศึกษาปวช. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวช. มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสีย
ภาษีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวช.มีความคิดเห็น
สงูกวา  ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีระดับการศึกษาปวส. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสยี
ภาษีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็น
สูงกวา   ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี 
 

ตาราง 79 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
 ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
 จําแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 5 8.178 1.636 2.168 .057 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 364 274.666 .755   
 รวม 369 282.844    

 
 จากตาราง 79 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
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ตาราง 80 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
 ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

ความสามารถในการสราง ระหวางกลุม 3 6.369 2.123 2.810* .039 
ผลประโยชน/กําไร ภายในกลุม 366 276.475 .755   
 รวม 369 282.844    

 
 จากตาราง 80 พบวา ผูเสียภาษีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงใน
ตาราง 81 
 
ตาราง 81 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
 แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานความสามารถในการสรางผลประโยชน/กําไร  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 10,500 
บาทลงไป 

ตั้งแต 10,501-
16,999บาท 

ตั้งแต 17,000-
23,999บาท 

ตั้งแต 24,000 
บาทขึ้นไป 

 Χ  3.616 3.297 3.298 3.400 
ตั้งแต 10,500 บาทลงไป 3.616 - .319* .318* .216 
ตั้งแต 10,501-16,999บาท 3.297  - .001 .103 
ตั้งแต 17,000-23,999บาท 3.298   - .102 
ตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป 3.400    - 

 
 จากตาราง 81 พบวา ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,501-16,999 บาท มีความคดิเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
รายไดตั้งแต 10,500 บาท ลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายได
ตั้งแต 10,500 บาทลงไปมีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตัง้แต 10,501-16,999 บาท 
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 ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 
10,500 บาท ลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,500 
บาท ลงไป มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท 
 
ตาราง 82 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษทีี่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
 ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
การไดมาซึ่งทรัพยากร ชาย 3.729 .499 1.262 368 .214 
  หญิง 3.657 .599    

 
 จากตาราง 82 พบวา ผูเสียภาษีที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
 
ตาราง 83 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
 ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 3 1.100 .367 1.189 .314 
  ภายในกลุม 366 112.919 .309   
 รวม 369 114.019    

 
 จากตาราง 83 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
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ตาราง 84 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
 ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 4 13.724 3.431 12.486** .000 
  ภายในกลุม 365 100.295 .275   
 รวม 369 114.019    

 
 จากตาราง 84 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบรายคู โดยใชวธิีของ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 85 
 
ตาราง 85 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสทิธิผลของการใหบริการยืน่ 

แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
ประถม/
มัธยม 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
 Χ  3.976 4.044 3.885 3.532 3.613 

ประถม/มัธยม 3.976 - .067 .091 .444* .363* 
ปวช. 4.044  - .158 .512* .431* 
ปวส. 3.885   - .353* .272* 
ปริญญาตร ี 3.532    - .081 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.613     - 

 
 จากตาราง 85 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีความ
คิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับ   
ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยผูเสียภาษทีี่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตร ี
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 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตร ี
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีระดับการศึกษาปวช.อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวช.มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสยี
ภาษีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา 
ปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวช.มีความคิดเห็น
สูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีระดับการศึกษาปวส. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสยี
ภาษีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็น
สูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 

ตาราง 86 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 5 .789 .358 1.161 .382 
  ภายในกลุม 364 112.230 .308   
 รวม 369 114.019    

 
 จากตาราง 86 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
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ตาราง 87 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
 ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตาม รายได 
 เฉลี่ยตอเดือน 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การไดมาซึ่งทรัพยากร ระหวางกลุม 3 6.591 2.197 7.485** .000 
  ภายในกลุม 366 107.428 .294   
 รวม 369 114.019    

 
 จากตาราง 87 พบวา ผูเสียภาษีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงใน
ตาราง 88 
 
ตาราง 88 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
 แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการไดมาซึ่งทรัพยากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
 ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 10,500 
บาทลงไป 

ตั้งแต 10,501-
16,999บาท 

ตั้งแต 17,000-
23,999บาท 

ตั้งแต 24,000 
บาทขึ้นไป 

 Χ  3.905 3.634 3.549 3.667 
ตั้งแต 10,500 บาทลงไป 3.905 - .272* .356* .239* 
ตั้งแต 10,501-16,999บาท 3.634  - .084 .033 
ตั้งแต 17,000-23,999บาท 3.549   - .117 
ตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป 3.667    - 

 
 จากตาราง 88 พบวา ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
รายไดตั้งแต 10,500 บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายได
ตั้งแต 10,500 บาทลงไป มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป 
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 ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 
10,500 บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,500 
บาทลงไป มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตัง้แต 17,000-23,999 บาท 
 ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,501-16,999 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 
10,500 บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,500 
บาทลงไปมีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตัง้แต 10,501-16,999 บาท 
 
ตาราง 89 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
การรักษาไวซึง่พนักงาน ชาย 3.602 .698 1.823 368 .069 
  หญิง 3.457 .811    

 
 จากตาราง 89 พบวา ผูเสียภาษีที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
 
ตาราง 90 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 3 5.671 1.890 3.301* .020 
  ภายในกลุม 366 209.610 1.890   
 รวม 369 215.281    

 
 จากตาราง 90 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทยีบรายคู โดยใชวธิีของ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 91 
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ตาราง 91 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
 แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ตั้งแต28 ปลงไป ตั้งแต 29-35 ป ตั้งแต 36 -41ป ตั้งแต 42ปขึ้นไป 
 Χ  3.380 3.589 3.419 3.689 

ตั้งแต 28 ปลงไป 3.380 - .208 .038 .309* 
ตั้งแต 29-35 ป 3.589  - .169 .101 
ตั้งแต 36 -41ป 3.419   - .270* 
ตั้งแต 42ปขึ้นไป 3.689    - 

 
 จากตาราง 91 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุตัง้แต 42 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสทิธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับผูเสียภาษีที่มีอายุตั้งแต 
28 ปลงไป และ 36 -41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  โดยผูเสียภาษทีี่มีอายุตั้งแต 28 ป 
ลงไป และ 36 -41 ป มีความคิดเห็นต่ํากวาผูเสียภาษทีี่มีอายุตั้งแต 42 ปขึ้นไป 
 
ตาราง 92 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 

 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 3 9.570 2.392 4.245** .002 
  ภายในกลุม 365 205.711 .564   
 รวม 369 215.281    

 
 จากตาราง 92 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบรายคู โดยใชวธิีของ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 93 
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ตาราง 93 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
    แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามระดับ 

การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม/
มัธยม 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
 Χ  3.821 3.696 3.689 3.429 3.258 

ประถม/มัธยม 3.821 - .126 .133 .392* .563* 
ปวช. 3.696  - .007 .266 .438* 
ปวส. 3.689   - .259* .431* 
ปริญญาตร ี 3.429    - .171 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.258     - 
 

 จากตาราง 93 พบวา  ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษี
ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตร ี
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปวช. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวช.มีความคิดเห็น
สูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็น
สูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีระดับการศึกษาปวส. อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปวส.มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสยี
ภาษีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี
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ตาราง 94 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามอาชีพ 

 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 5 1.746 .349 .595 .704 
  ภายในกลุม 364 213.535 .587   
 รวม 369 215.281    

 
 จากตาราง 94 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 
 
ตาราง 95 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือน 

 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การรักษาไวซึง่พนักงาน ระหวางกลุม 3 5.639 1.880 3.282* .021 
  ภายในกลุม 366 209.642 .573   
 รวม 369 215.281    

 
 จากตาราง 95 พบวา ผูเสียภาษีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงใน
ตาราง 96 
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ตาราง 96 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
 แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการรักษาไวซึ่งพนักงาน จําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 10,500 
บาทลงไป 

ตั้งแต 10,501-
16,999 บาท 

ตั้งแต 17,000-
23,999 บาท 

ตั้งแต 24,000 
บาท ขึ้นไป 

 Χ  3.658 3.451 3.362 3.628 
ตั้งแต 10,500 บาทลงไป 3.658 - .207 .296* .030 
ตั้งแต 10,501-16,999บาท 3.451  - .089 .177 
ตั้งแต 17,000-23,999บาท 3.362   - .266* 
ตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป 3.628    - 

 
 จากตาราง 96 พบวา  ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต ตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป มีความ
คิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผู
เสียภาษีที่มีรายได 17,000-23,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยผูเสียภาษทีี่มี
รายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท มีความคิดเห็นต่ํากวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตัง้แต 24,000 บาท  
ขึ้นไป 
 ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 
10,500 บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,500 
บาทลงไปมีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตัง้แต 17,000-23,999 บาท 
 
ตาราง 97 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
    ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามเพศ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา เพศ Χ  S.D. t   df Sig 
การเจริญเติบโต ชาย 3.926 .659 2.255* 368 .025 
  หญิง 3.759 .752    

 
 จากตาราง 97 พบวา ผูเสียภาษีที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 
 



 94 

ตาราง 98 ผลการเปรียบเทยีบ ความคิดเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามอายุ 

 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 3 5.343 1.781 3.559* .014 
  ภายในกลุม 366 183.152 .500   
 รวม 369 188.495    

 
 จากตาราง 98 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธขีอง Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 99 
 
ตาราง 99 ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่ 
 แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามอายุ 
 

อายุ ตั้งแต28 ปลงไป ตั้งแต 29-35 ป ตั้งแต 36 -41ป ตั้งแต 42ปขึ้นไป 
 Χ  3.670 3.959 3.763 3.926 

ตั้งแต 28 ปลงไป 3.670 - .289* .092 .256* 
ตั้งแต 29-35 ป 3.959  - .197 .034 
ตั้งแต 36 -41ป 3.763   - .163 
ตั้งแต 42ปขึ้นไป 3.926    - 

 
 จากตาราง 99 พบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุตัง้แต 42 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอประสทิธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับผูเสียภาษีที่มีอายุตั้งแต 
28 ปลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  โดยผูเสียภาษีทีมี่อายุตั้งแต 28 ปลงไปมีความ
คิดเห็นต่ํากวาผูเสียภาษีทีมี่อายุตั้งแต 42 ปขึ้นไป 
 ผูเสยีภาษีที่มีอายุตั้งแต 29-35 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับผูเสียภาษีที่มีอายุตัง้แต 28 ปลงไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  โดยผูเสียภาษีทีมี่อายุตั้งแต 28 ปลงไปมีความคิดเห็นต่ํากวาผูเสียภาษีที่มีม
อายุตั้งแต 29-35 ป 
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ตาราง 100 ผลการเปรียบเทียบ ความคดิเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธผิลของการใหบริการ 
  ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 4 5.696 1.424 2.843* .024 
  ภายในกลุม 365 182.799 .501   
 รวม 369 188.495    

 
 จากตาราง 100 พบวา ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรยีบเทียบรายคู โดยใชวธิีของ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงในตาราง 101  
 
ตาราง 101 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่น 
 แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ประถม/
มัธยม 

ปวช. ปวส. ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
 Χ  3.917 4.101 3.959 3.778 3.591 

ประถม/มัธยม 3.917 - .185 .043 .139 .325 
ปวช. 4.101  - .142 .324* .510* 
ปวส. 3.959   - .182* .368* 
ปริญญาตร ี 3.778    - .186 
สูงกวาปริญญาตร ี 3.591     - 

 
 จากตาราง 101 พบวา  ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
ระดับการศึกษาปวช.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา ปวช.
มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา 
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ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูเสยีภาษีที่มีระดับการศึกษา ปวส. มีความ
คิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี 
 ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษทีี่มีระดับการศึกษา ปวช.อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา ปวช. มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสีย
ภาษีที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ี
  ผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา 
ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษา ปวส. มีความคิดเห็น
สูงกวาผูเสียภาษีที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
 
ตาราง 102 ผลการเปรียบเทียบ ความคดิเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธผิลของการใหบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 5 1.376 .275 .535 .750 
  ภายในกลุม 364 187.120 .514   
 รวม 369 188.495    

 
 จากตาราง 102 พบวา ผูเสยีภาษีที่มีอาชพีตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิที ่
0.05 

 
ตาราง 103 ผลการเปรียบเทียบ ความคดิเห็นของผูเสียภาษีที่มีตอประสิทธผิลของการใหบริการ 

ยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตาม รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

 

ตวัแปรทีศ่ึกษา แหลงของความ
แปรปรวน 

df SS MS F   Sig 

การเจริญเติบโต ระหวางกลุม 3 4.926 1.642 3.274* .021 
  ภายในกลุม 366 183.596 .502   
 รวม 369 188.495    
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 จากตาราง 103 พบวา ผูเสยีภาษีที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธี
ของ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ดังแสดงใน
ตาราง 104 
 
ตาราง 104 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูความคดิเห็นที่มีตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่น 
    แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร ดานการเจริญเติบโต จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตั้งแต 10,500 
บาทลงไป 

ตั้งแต 10,501-
16,999บาท 

ตั้งแต 17,000-
23,999บาท 

ตั้งแต 24,000 
บาทขึ้นไป 

 Χ  3.989 3.711 3.741 3.904 
ตั้งแต 10,500 บาทลงไป 3.989 - .279* .248* .086 
ตั้งแต 10,501-16,999บาท 3.711  - .031 .193 
ตั้งแต 17,000-23,999บาท 3.741   - .163 
ตั้งแต 24,000 บาทขึ้นไป 3.904    - 

 
 จากตาราง 104 พบวา  ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร แตกตางกับผูเสียภาษีที่มี
รายไดตั้งแต 10,500 บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายได
ตั้งแต 10,500 บาทลงไป มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 17,000-23,999 บาท 
 ผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,501-16,999 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกับผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,500 
บาทลงไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,500 บาท ลงไป 
มีความคิดเห็นสูงกวาผูเสียภาษีที่มีรายไดตั้งแต 10,501-16,999 บาท 
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สวนที ่5 การทดสอบสมมตฐิานที่ใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ที่สงผลตอประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากร 
 
ตาราง 105  แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร ที่ใชพยากรณประสิทธิผลของ 
 การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร 
 

ประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร 
Model 

 b SE(b) Beta t Sig 
- คาคงที่  1.202 .141  8.509** .000 
- นโยบายการบริหารและ 
   การปฏิบัติในการ 
   จัดเก็บภาษีอากร 

 
.218 .026 .391 8.268** .000 

- พฤติกรรมของเจาหนาที่ 
  จัดเก็บภาษีอากร 

 
.155 .032 .240 4.787** .000 

- โครงสรางของสํานักงาน 
  สรรพากรพ้ืนที่บางนา 

 
.155 .033 .227 4.664** .000 

- การนําเทคโนโลยีเพ่ือ 
  การจัดเก็บภาษีอากร      
  เขามาใช 

 
-.062 .029 -.115 -2.173* .030 

 R=.591 R2=.349 Adjust R2=.342 SEest=.357 F=48.910** Sig.= .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 105 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร ไดแก นโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร พฤติกรรม
ของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  และการนํา
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช สามารถใชทํานายประสิทธิผลของการใหบริการยืน่
แบบแสดงรายการและรับชาํระภาษีอากรได คิดเปนรอยละ 34.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 และสามารถนํามาเขียนสมการถดถอยเชิงพหุคูณไดดังนี้ 
 
    Y2 = 1.202 +.218 X4 +.155 X5 + .155 X1 - .062 X2 



บทที่ 5 
 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาถึงการประเมินประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร : ศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  โดย
สรุปผลการศกึษาวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร 
 2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการ
และรับชําระภาษีอากร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรของเจาหนาที่มีประสิทธิผลสูง 
 2. บุคคลมีคุณสมบัติสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ
ใหบริการที่แตกตางกัน 
 3.  โครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บ
ภาษีอากรเขามาใช สภาพแวดลอมในองคการ นโยบายการบริหารและการปฏบิัตใินการจัดเก็บภาษี
อากร  พฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการใหบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 พ้ืนที่ศึกษา  ไดแก  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  และประชาชนผูเสียภาษีที่ใช
บริการสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบตังิานประจําของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางนา โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 18  คน  
และผูเสียภาษีที่ใชบริการชําระภาษีอากรผานทางเคานเตอรบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางนา  โดยวิธีสุมตวัอยางอยางงาย  (Simple  Random  sampling)  และใชกลุมตวัอยาง
จํานวน  370  คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลขององคการ ประกอบดวย ขอคําถามรวม  6 ดาน 
ไดแก 1) ดานโครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 2) ดานการนําเทคโนโลยีเพ่ือการ
จัดเก็บภาษีอากรเขามาใช  3)  ดานสภาพแวดลอมในองคการ  4)  ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร 5) ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร 6)ดานประสิทธิผล

การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรบัชําระภาษีอากร โดยแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้   
  สวนที่  1   เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลการใหบรกิารยื่นแบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา มีทั้งหมด  6  ดาน 
ไดแก 
   2.1 ดานโครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
   2.2 ดานการนําเทคโนโลยเีพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช 
   2.3 ดานสภาพแวดลอมในองคการ   
   2.4 ดานนโยบายการบริหารและการปฏบิัติในการจัดเก็บภาษีอากร 
   2.5 ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร 

   2.6 ดานประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร 
  สวนที่  3  เปนแบบสอบถามที่ใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
แกไขการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร     
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS เพ่ือ
วิเคราะหคาสถิตติาง ๆ ดังนี้ 
 1. เจาหนาที่ 
  1.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
อายุราชการ ประสบการณทํางานในตาํแหนงปจจุบัน และอัตราเงินเดือน วิเคราะหโดยคาความถี ่
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  1.2   การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร ใช  t-test  และ การวเิคราะหความแปรปรวน  (Analysis of 
Variance – ANOVA) 
  1.3   การวิเคราะหตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตวัแปรตามใช วิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis)   
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  2. ผูเสียภาษ ี
  2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
อายุราชการ ประสบการณทํางานในตาํแหนงปจจุบัน และอัตราเงินเดือน วิเคราะหโดยคาความถี ่
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  2.2   การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร ใช  t-test  และ การวเิคราะหความแปรปรวน  (Analysis of 
Variance – ANOVA) 
  2.3   การวิเคราะหตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตวัแปรตามใช วิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis)   
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
รับชําระภาษอีากร สรุปผลไดดังน้ี 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   1.1  เจาหนาที่ จํานวน 18 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 83.3 มีอายุนอย
กวา 30 ปลงไป รอยละ 38.9 มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา รอยละ 55.6 สวนใหญ
ดํารงตําแหนงในระดับปฏบิตัิการ รอยละ 61.1 อายุราชการตั้งแต 5-10 ป รอยละ 38.9 มี
ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน ตั้งแต 3 ปลงไป คิดเปนรอยละ 38.9 และมีอัตราเงินเดือน 
8,000 บาท ลงไป คิดเปนรอยละ 33.3  
   1.2  ผูเสียภาษี จํานวน 370 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.5 มีอายุ
ตั้งแต 29-35 ป รอยละ 292 มีระดับการศกึษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 53.5 สวนมากมีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทั รอยละ 34.9 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 10,500 บาทลงไป รอยละ 25.7  
 2. ขอมูลปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับ
ชําระภาษีอากร  
   2.1  กลุมเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสทิธผิลของการใหบริการ
ยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจาก
แนวโนมของคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ความคิดเห็นที่อยูใน 3 อันดับแรก คือ พฤติกรรม
ของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร รองลงมา คือ การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช 
และนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร 
     2.1.1 ปจจัยดานพฤติกรรมของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร พบวา เจาหนาที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากร  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของคาเฉลี่ย เรียงลาํดับ
จากมากไปหานอย ความคิดเห็นอยูใน 3 อันดับแรก คือ มีการใหบริการรับชําระภาษอีากรตามลําดับ



 102 

กอน-หลัง รองลงมา คือ มีการใหคําแนะนํารับชําระภาษีอากรดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง และมีการ
ใหบริการรับชาํระภาษีอากรโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใด 
      2.1.2 ปจจัยดานการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช พบวา เจาหนาที่
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากร  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของคาเฉลี่ย เรียงลาํดับ
จากมากไปหานอย ความคิดเห็นอยูใน 3 อันดับแรก คือ การใหบริการรับชําระภาษอีากรโดยการกด
บัตรควิ มีความเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ การนําระบบ  TCL มาใชในการออกใบเสร็จรับเงินทํา
ใหการออกใบเสร็จรวดเร็วขึน้ และ การชําระภาษีดวยบตัรเครดติ 
     2.1.3 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร พบวา 
เจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและ
รับชําระภาษีอากร  โดยภาพรวมอยูในระดบัคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของคาเฉลีย่ 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ความคิดเหน็อยูใน 3 อันดับแรก คือ หนวยงานที่ปฏบิัติงานมีเปาหมาย
ในการจัดเก็บภาษีอากรที่ชดัเจน รองลงมา คือ ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากรตั้งแตเริ่มตนจน
สิ้นสุด ณ จุดเดียว และมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงปญหาการชําระภาษี
อากร 
  2. 2 กลุมผูเสยีภาษี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสทิธผิลของการใหบริการยื่น
แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจาก
แนวโนมของคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ความคิดเห็นที่อยูใน 3 อันดับแรก คือ พฤติกรรม
ของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร รองลงมา คือ นโยบายการบริหารและการปฏบิัติในการจัดเก็บ
ภาษีอากร และการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช  
   2.2.1 ปจจัยดานพฤติกรรมของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร พบวา ผูเสียภาษมีีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษี
อากร  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของคาเฉลี่ย เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ความคิดเห็นอยูใน 3 อันดับแรก คือ มีการใหบริการรบัชําระภาษีอากรตามลําดับกอน-
หลัง รองลงมา คือ มีการใหบริการรับชําระภาษีอากรโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอ่ืนใด 
และมีการใหคาํแนะนํารับชําระภาษีอากรดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง  
   2.2.2 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษีอากร พบวา ผูเสีย
ภาษี มีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับ
ชําระภาษีอากร  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของคาเฉลี่ย 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ความคิดเหน็อยูในอันดับแรก คือ ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากร
ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ณ จุดเดียว รองลงมา คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การแจงปญหาการชําระภาษีอากร 
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   2.2.3 ปจจัยดานการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช พบวา เจาหนาที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากร  โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของคาเฉลี่ย เรียงลาํดับ
จากมากไปหานอย ความคิดเห็นอยูในอันดับแรก คือ การใหบริการรับชาํระภาษีอากรโดยการกดบัตร
คิว รองลงมา คือ การชําระภาษีดวยบตัรเครดิต 
 3. ขอมูลประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  
   3.1  กลุมเจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของ
คาเฉลี่ยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย ความคิดเห็นที่อยูใน 3 อันดับแรก คือ การรักษาไวซึ่งพนักงาน 
รองลงมา คือ ความสามารถในการสรางผลประโยชนและกําไร และการเจริญเติบโต 
   3.2  กลุมผูเสยีภาษี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เม่ือพิจารณาจากแนวโนมของ
คาเฉลี่ยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย ความคิดเห็นที่อยูใน 3 อันดับแรก คือ การเจริญเติบโต รองลงมา 
คือ การไดมาซึ่งทรัพยากร และการรักษาไวซึ่งพนักงาน 
 

ผลของการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธผิลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากร : ศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 
 1. การใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร เม่ือศึกษาถึงปจจัยทีส่งผลตอ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรของเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน  
โดยรวมแลวมีประสิทธผิลอยูในระดับสูง 
 2. จากการศึกษาวิจัยกลุมตวัอยาง  2 กลุม ไดแก  
   2.1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อายุราชการ 
ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน และอัตราเงินเดือนที่ตางกัน   มีความคิดเห็นตอประสิทธิผล
ของการใหบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05   
   2.2 ผูเสียภาษีที่มี  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน       
มีความคิดเห็นตอประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05  
  3. ปจจัยที่สงผลตอประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษี
อากร  
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   3.1 ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบตัิงาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการ
ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ไดแก พฤติกรรมของเจาหนาที่ในการจัดเก็บ
ภาษีอากร  การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช และนโยบายการบรหิารและการปฏิบัติ
ในการจัดเก็บภาษีอากร    
   3.2 ตามความคิดเห็นของผูเสียภาษี ปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลการใหบริการยืน่แบบ
แสดงรายการและรับชําระภาษีอากร ไดแก พฤติกรรมของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร นโยบาย
การบริหารและการปฏิบตัิในการจัดเก็บภาษีอากร และการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามา
ใช  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการประเมินประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษี
อากร : ศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. กลุมเจาหนาที่ปฏิบัติงาน  
   1.1 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร และ
สามารถอธิบายประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรไดมาก
ที่สุด  โดยปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏบิตัิในการจัดเกบ็ภาษีอากร ประกอบดวย 
หนวยงานที่ปฏิบัติงานมีเปาหมายในการจัดเก็บภาษีอากรที่ชัดเจน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของกรมสรรพากรในมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามยทุธศาสตร  ซึง่ไดกําหนดเปาหมายในการ
จัดเก็บภาษีอากรไวอยางชดัเจน  มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ  ตามมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ในตวัชี้วัดที่ 5 ซ่ึงสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย  นอกจากนั้นยังมีการใหบริการรับชําระภาษี
อากรตั้งแตเริม่ตนจนสิ้นสุด ณ จุดเดียว  ตามที่กรมสรรพากรและธนาคารออมสิน ไดจับมือสรางฐาน
ลูกคารวมกันโดยนําผูใชบรกิาร (ผูเสียภาษี) ยื่นแบบแสดงรายการทาง Internet และผูใชบริการ
ทางการเงินผานระบบ Online Payment ซึ่งเปนการบรกิารหลักทั้ง 2 หนวยงาน มาไวในจุด
บริการเคลื่นทีแ่หงเดียว เปนการสรางความสะดวก รวดเร็ว และทําธรุกรรมไดแบบเบ็ดเสร็จในจุด
เดียว (One Stop Service) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหนอยลง  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแก
ประชาชนผูมาใชบริการ สงผลตอประสทิธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระ
ภาษีอากร 
   1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร มีความสัมพันธกบั
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร และสามารถอธิบาย
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรรองลงมา  โดยปจจัยดาน
พฤติกรรมของเจาหนาที่ในการจดัเก็บภาษีอากร ประกอบดวย มีการใหบริการรับชาํระภาษีอากร
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ตามลําดับกอน-หลัง  มีการใหบริการรับชาํระภาษีอากรโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใด 
และมีการใหคาํแนะนํารับชําระภาษีอากรดวยความยิ้มแยมเปนกันเอง ซึ่งสอดคลองกับ           
เทื้อน  ทองแกว (2553)  กลาววา  ยุทธศาสตรสําคัญในการมีหัวใจบริการ  คือ  การยิ้มแยมแจมใส  
หนาตางบานแรกของหัวใจในการใหบริการ คือ ความรูสึกเต็มใจและความกระตือรือรนที่จะใหบรกิาร 
“เปนความรูสกึภายในของบุคคลวาเราเปนผูใหบริการ จะทําหนาที่ใหดีที่สุด ใหประทับใจกลับไป” 
ความรูสึกดังกลาวนี้ จะสะทอนมาสูภาพที่ปรากฏในใบหนา และกิรยิาทาทางของผูใหบริการ คอื 
การยิ้มแยมแจมใน ทักทายดวยไมตรีจิต การยิ้มแยมแจมใสจึงถือวาเปนบันไดขั้นสําคัญที่จะนําไปสู
ผลสําเร็จขององคการ อยาลืมวาการยิ้มคือ การเปดหัวใจการใหบรกิารที่ดี  อยางไรก็ตามบุคลกิภาพ
กมี็ความสําคญัตอการใหบริการ ลักษณะทาทางซึ่งสามารถแสดงออกมาไดทางรางกาย จิตใจ และ
ความรูสึกนึกคิด ที่สะทอนออกมาใหผูอ่ืนเห็นและเกิดความประทบัใจ ฉะนั้น การที่บุคคลจะไดรับ
การยอมรับนับถือ การสนับสนุน ความไววางใจ และความประทบัใจจากผูอ่ืน ก็ควรที่จะแสดง
บุคลิกภาพทีดี่และเหมาะสมใหผูอ่ืนเห็น เพราะบุคลิกภาพมีอิทธิพลตอความรูสกึและอารมณของผูที่
พบเห็นเปนอยางยิ่ง 

2. กลุมผูเสียภาษี  
   2.1 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากรมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร และ
สามารถอธิบายประสิทธิผลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรไดมาก
ที่สุด  โดยปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏบิตัิในการจัดเกบ็ภาษีอากร ประกอบดวย ควรมี
การบริการรับชําระภาษีอากรตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ณ จุดเดียว เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ
บรกิาร  และมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแจงปญหาการชําระภาษีอากร 
เพ่ือใหทราบถงึปญหาที่แทจริงของประชาชน เปนการบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งที่จะทําให
ประชาชนไดเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ และไดรับความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ประยูร กาญจนดุล (2538)  ที่ไดกลาวไววา การ
ใหบริการสาธารณะมีวัตถปุระสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน การจัด
ระเบียบ และวิธีการดําเนินการบริการสาธารณะยอมจะแกไขเปลี่ยนแปลงไดเสมอ เพ่ือใหเหมาะสม
แกความจําเปนตามกาลสมยั การบริการสาธารณะจะตองจัดดําเนินการอยูเปนนิจและโดยสม่ําเสมอ 
ไมมีการรหยุดชะงัก ถาบรกิารสาธารณะจะตองหยุดชะงักลงดวยประการใด ๆ ประชาชนยอมไดรับ
ความเดือดรอนหรือไดรับความเสียหาย 
    2.2  ปจจัยดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร มีความสัมพันธในกับ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรและสามารถอธิบาย
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  โดยปจจัยดานพฤตกิรรม
ของเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรประกอบดวย มีการใหบริการรับชําระภาษอีากรตามลําดับ  
กอน -หลัง มีการใหบริการรับชําระภาษอีากรโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอื่นใด และ มีการ
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ใหคําแนะนํารบัชําระภาษีอากรดวยความยิ้มแยมเปนกันเอง สอดคลองกับ กุลธน ธนาพงศธร 
(2530) กลาววาหลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทกุคนอยางเสมอหนา
และเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่งในลักษณะตาง
จากกลุมบุคคลอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด 
   2.3  ปจจัยดานโครงสรางของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา มีความสัมพันธกับ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรและสามารถอธิบาย
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  โดยปจจัยดานโครงสราง
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา ประกอบดวย ขนาดของพื้นที่สาขามีความเหมาะสมใน
การจัดเก็บภาษีอากร ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากรไมยุงยาก  ซึ่งในปจจุบันกรมสรรพากร
ไดเพ่ิมชองทางในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเพ่ือลดขั้นตอนในการยื่นแบบและชําระ
ภาษี  ดังเชน เม่ือวันที่ 24 มีนาคม 2553 กรมสรรพากรไดมีพิธีลงนามความรวมมือระหวาง
กรมสรรพากรกับธนาคารทสิโก จํากัด (มหาชน) และเทสโก โลตัส เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีไดทกุประเภท โดยการชําระภาษีผานเครื่อง ETM ของธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) ซึ่งผูเสียภาษีทํางานอยูแลว และการใชบริการผานเคานเตอรของเทสโก 
โลตัส ทั้ง 2 วธิีนี้ ผูประกอบการและผูเสยีภาษีสามารถใชบริการไดทันที โดยไมตองสมัครไว
ลวงหนา  ซึ่งจะเพ่ิมความสะดวกในการชาํระภาษีมากยิ่งขึ้น  และหากมีภาษีชําระเพิ่มเติมก็สามารถ
ชําระไดที่เครือ่ง ETM (Electronic Teller Machine) ของธนาคารทิสโก ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ตาง ๆ     
ทั่วประเทศ   
   2.4 ปจจัยการนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช มีความสัมพันธกับ
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากรและสามารถอธิบาย
ประสิทธผิลของการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  โดยปจจัยดานการนํา
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช ประกอบดวย การชําระภาษีอากรดวยบตัรเครดติ การ
ใหบริการรับชาํระภาษีโดยการกดบัตรควิ สงผลใหการปฏิบัติงานทางดานการใหบริการไดรับความ
สะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช  ผูเสียภาษีมอง
วาการเสียภาษีในปจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วกวาในอดีต  ซึ่งในปจจุบันไดมีการบริการใหความรู
ทางดานภาษีอากร โดยผานทางอินเทอรเน็ตเขามาชวยในดานการจัดเก็บเพื่อเพิ่มชองทางในการชําระ
ภาษีทาํใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย  ธนารักษ
พงศกร และคณะ (2545 : บทคัดยอ)  ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประเมินประสิทธิผลการ

ใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรมากที่สุด คือ การนําเทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บ
เขามาใช  ทั้งน้ีกรมสรรพากรไดมีการประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวก การตอบสนองความ
ปลอดภัยของระบบ  ความงายในการเขาถึงระบบและความพรอมของทรัพยากร 

 



 107 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช  ไดดังนี้ 
   1.1 ดานการนโยบายการบริหารและการปฏิบัตใินการจัดเก็บภาษอีากร หนวยงาน
จะตองมีเปาหมายการจัดเก็บภาษีทีช่ัดเจน นโยบายที่กําหนดขึ้นมาจะตองสามารถนําไปปฏิบตัิได   
มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการรวมทั้งการแจงปญหาการชําระภาษอีากร และควรมีการรับชําระภาษีอากรตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุด ณ จุดเดียว (One Stop Service)  ไดแก  การตรวจแบบแสดงรายการ ยื่นแบบ
แสดงรายการ และรับชําระเงินอยูในขั้นตอนเดียว โดยผูเสียภาษีไมตองเดินไปชําระเงินอีกเคานเตอร
เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหนอยลง  และเกิดความพึงพอใจแกประชาชนผูมาใชบริการมากที่สุด 
     1.2  ดานพฤติกรรมของเจาหนาที่จัดเก็บภาษ ี  ตามที่มีการใหบริการรับชําระภาษี
อากรตามลําดับกอน–หลัง  มีการใหบริการรับชําระภาษอีากรโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทน
อ่ืนใด และมีการใหคําแนะนาํรับชําระภาษอีากรดวยความยิ้มแยมเปนกันเอง  นั้น  ควรรักษาสิ่ง
เหลานี้ไวและจัดใหมีการอบรมหรือพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ แกเจาหนาที่ควบคูกนัไป  หรือ  มีการ
ติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ  มีการประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการเปน
ชวง ๆ  เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับวามีสวนใดตองปรับปรุงแกไข 
   1.3  ดานโครงสรางของสํานักสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา  ตามขนาดของพื้นที่สาขาที่มี
ความเหมาะสมในการจัดเก็บภาษี  และปายบอกตําแหนงของจุดยื่นแบบชําระภาษีอากรชัดเจน  ผูเสีย
ภาษีสามารถอาน หรือติดตอไดดวยตนเองไมตองถามใคร ตั้งแตทางเขาจนถึงตวับุคคลผูใหบริการ
และกลบัไป  จุดบริการควรเปน  One Stop Service คอื ดําเนินการเสร็จสิ้นในที่เดียว  และควรดูแล
อาคารสถานที่รับบริการใหสะอาด เรียบรอย มีภูมิทัศน  มีสถานที่พักผอนหรือพักรอ  สําหรับ
ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากร  ควรปรับใหกระชับไมยุงยาก  มีการปรับกระบวนงานใหมี
ความทันสมัย  มีการปฏิรูปกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกดิความคลองตัว ดวยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาใชในการบริหารจัดเก็บภาษีควบคูไปกับนโยบายมุงผลสัมฤทธิ์
และการใหบรกิารที่ดีกับผูเสียภาษีและประชาชน 
   1.4  ดานการนําเทคโนโลยเีพ่ือการจัดเก็บภาษีอากรเขามาใช  ตามที่กรมสรรพากร
ไดใหมีการชําระภาษีอากรดวยบตัรเครดติ สามารถชําระภาษีไดทุกประเภทดวยบตัรเครดติเคทซีี 
โดยความรวมมือกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยเริ่มใหบริการตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 
2550 เปนการเพิ่มทางเลือกในการชําระภาษีอากรใหกับประชาชนผูเสียภาษี และเพ่ืออํานวยความ
สะดวก และประหยัดเวลาใหแกผูประกอบการและผูเสยีภาษี การใหบริการรับชําระภาษีโดยการ    
กดบัตรควิ  ทาํใหเกิดความเปนธรรมแกผูมาใชบริการ นอกจากนั้นควรมีการพัฒนาระบบซอฟแวร
ใหมากยิ่ง ๆ ขึ้น  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเสียภาษีและเปนการลดระยะเวลาการทํางานของ
เจาหนาที่ใหนอยลง  
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2.  ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป 
   2.1 การวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดเลือกขอบเขตในการศึกษาเฉพาะหนวยบริการภาษีเฉพาะ
ในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนาเทาน้ัน ในการวจัิยครั้งตอไปควรมีการศึกษาในพื้นที่
สาขาอื่น ๆ เพ่ือใหไดผลการวิจัยที่หลากหลายขึ้น 
   2.2 ควรมีการศึกษารายละเอียดของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการยื่นแบบแสดง
รายการและรบัชําระภาษีอากร 
   2.3 ควรมีการทําวิจัยเชิงคณุภาพประกอบดวย  เพ่ือใหผลการวิจัยมีความละเอียดมาก
ยิ่งขึ้น โดยใหมีการศึกษาในระดับเจาะลกึ เน่ืองจากการทําวิจัยเชิงปริมาณมีขอจํากัดในรายละเอียด
บางประการทีข่าดหายไป โดยเฉพาะนโยบายการบริหารและการปฏบิัติในการจัดเก็บภาษีอากร และ 
พฤติกรรมของเจาหนาที่   
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การประเมินประสิทธิผลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากร:            
ศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
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แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 

 
เรื่อง  การประเมินประสิทธผิลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  :  ศึกษากรณี

การใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร  
ภาควิชารฐัศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน     
3  สวน  คือ 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. คําถามเกี่ยวกบัการประเมินประสิทธผิลการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระ

ภาษีอากร 
3. เปนคําถามเกีย่วกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขการใหบริการ  เพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น   
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
  

 1)  เพศ     ชาย   หญิง 
 

2) อายุ ...........................  ป 
 

3) ระดับการศึกษา 
    ปวช.   ปวส.  
    ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตรี 
 

 4)  ตําแหนง 
    ระดับปฏบิัติการ    ระดับผูบริหาร  
 

 5)  อายุราชการ................................  ป 
 

 6)  ประสบการณทํางานในตําแหนงปจจุบัน..............................  ป 
 

 7)  อัตราเงินเดือน...............................  บาท 
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สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกบัประสิทธผิลการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรของ  
              สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเปนของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น  
คําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
คอนขาง
เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ      
2.  การแบงสายการบังคับบัญชามีความ

ซับซอน 
     

3.  ขนาดของพื้นที่สาขามีความเหมาะสมใน
การจัดเก็บภาษีอากร 

     

4.  ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากร
ไมยุงยาก 

     

5.  การใหบรกิารรับชําระภาษีอากร  โดย
การกดบัตรควิ 

     

6.  การชําระภาษีดวยบตัรเครดิต      
7.  การนําระบบ  TCL มาใชในการออก

ใบเสร็จรับเงิน  ทําใหการออกใบเสร็จ
รวดเร็วขึ้น 

     

8.  ความสะดวกสบายของสถานที่รอรับ
บริการ 

     

9.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
เชน โทรศัพทสาธารณะ  น้ําดื่ม 

     

10. สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ      
11. หนวยงานที่ปฏิบตัิงานมีเปาหมายใน

การจัดเก็บภาษีอากรที่ชัดเจน 
     

12. มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการแจงปญหาการชําระ 
ภาษีอากร 

     

13. ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากร
ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด  ณ จุดเดียว 
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ระดับความคดิเห็น  
คําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
คอนขาง
เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

14. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากร
ตามลําดับกอน - หลัง   

     

15. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากร  โดย  
ไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอ่ืนใด 

     

16. มีการใหคําแนะนํารับชําระภาษีอากร    
ดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง 

     

17. มีการประชาสัมพันธระยะเวลาการยืน่
แบบและชําระภาษีอากรอยางสม่ําเสมอ 

     

18. ควรมีการจางบริษัทเอกชนเขามาชวย 
ในการจัดเก็บภาษีอากร 

     

19. มีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห
รายไดจากการเก็บภาษี  เพ่ือนํามาวาง
แผนการรับชาํระภาษีอากร 

     

20. หนวยงานมีวิธีดําเนินการรับชําระภาษี
อากรที่มีประสิทธิภาพทําใหมีจํานวนผู
เสียภาษีเพ่ิมมากขึ้น 

     

21. หนวยงานสามารถสรรหาบุคลากรทีมี่
ความรู ความสามารถ ไดตรงกับ
ตําแหนงหนาที่ 

     

22. หนวยงานไดรับจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอ   

     

23. หนวยงานสามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ 
ในการปฏิบตังิานไดตรงตามความ
ตองการ 

     

24. หนวยงานใหโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือความกาวหนาในอาชีพ 

     

25. หนวยงานใหความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน 
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ระดับความคดิเห็น  
คําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
คอนขาง
เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

26. หนวยงานมีเจาหนาที่ที่มีความยินดี   
และเต็มใจปฏบิัติงาน  

     

27. แรงจูงใจที่ใหกับเจาหนาที่มีนอย      
28. คาใชจายที่ใชในการจัดเก็บภาษีมีความ

คุมคากับเงินภาษีที่ไดรับ 
     

29. กรมสรรพากรมีพ้ืนที่สาขาใหบริการ
เกี่ยวกับภาษนีอยเกินไป 

     

30. การยื่นแบบและชําระภาษีอากรใน
ปจจุบัน เชน ผานทางอินเตอรเน็ต 
กอใหเกิดชองทางการหลีกเลี่ยงเสียภาษี  
เน่ืองจากผูเสียภาษีจะใหขอมูลไมตรง
กับความเปนจริง 

     

 
สวนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขการใหบริการยื่นแบบและรับชําระภาษ ี

3.1 ความคิดเห็นที่ตองการใหปรับปรุงแกไข .............................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 3.2  ขอเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………….........  
……………………………………………………………………………………………………………….........  
……………………………………………………………………………………………………………….........  
……………………………………………………………………………………………………………….........  
……………………………………………………………………………………………………………….........  
…………………………………………………………………………………………………………………..… 
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แบบสอบถามสําหรับผูเสยีภาษี 

 
เรื่อง  การประเมินประสิทธผิลการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและรับชําระภาษอีากร  :              

ศึกษากรณีการใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร  
ภาควิชารฐัศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน    
3  สวน  คือ 

4. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
5. คําถามเกี่ยวกบัการประเมินประสิทธผิลการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระ

ภาษีอากร 
6. เปนคําถามเกีย่วกับขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขการใหบริการ  เพ่ือใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น   
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
  

 1)  เพศ     ชาย   หญิง 
 

4) อายุ ...........................  ป 
 

5) ระดับการศึกษา 
    ประถมศกึษา   มัธยมศึกษาตอนตน   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ปวช.   ปวส.    ปริญญาตร ี 
    สูงกวาปริญญาตร ี   อ่ืน ๆ  โปรดระบุ................................................. 
 

 4)  อาชีพ 
    รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ   
    พนักงานบริษัท    รับจางอิสระ 
    ลูกจางประจํา/ลูกจางชั่วคราว   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.......................................................... 
 

 5)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน................................  บาท 
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สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกบัประสิทธผิลการใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและรับชําระภาษีอากรของ  
              สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางนา 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเปนของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น  
คําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
คอนขาง
เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  ขนาดของพื้นที่สาขามีความเหมาะสมใน
การจัดเก็บภาษีอากร 

     

2.  ขั้นตอนของการยื่นแบบชําระภาษีอากร
ไมยุงยาก 

     

3.  ปายบอกตําแหนงของจุดยื่นแบบชําระ
ภาษีอากรชัดเจน 

     

4.  การชําระภาษีอากรดวยบัตรเครดิต      
5.  การใหบริการรับชําระภาษีโดยการกด

บัตรควิ 
     

6.  ความสะดวกสบายของสถานที่รอรับ
บริการ 

     

7.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 
เชน โทรศัพทสาธารณะ  น้ําดื่ม 

     

8.  สถานที่จอดรถมีอยางเพียงพอ      
9.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการแจงปญหาการชําระ 
ภาษีอากร 

     

10. ควรมีการบริการรับชําระภาษีอากร
ตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด ณ จุดเดียว 

     

11. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากร
ตามลําดับกอน – หลัง   

     

12. มีการใหบริการรับชําระภาษีอากร โดย
ไมคํานึงถึงผลประโยชนตอบแทนอ่ืนใด 

     

13. มีการใหคําแนะนํารับชําระภาษีอากร
ดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง 
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ระดับความคดิเห็น  
คําถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง 
คอนขาง
เห็นดวย 

ปาน
กลาง 

คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

14. มีการประชาสัมพันธระยะเวลาการยืน่
แบบและชําระภาษีอากรอยางสม่ําเสมอ 

     

15. ควรมีการจางบริษัทเอกชนเขามาชวย 
ในการจัดเก็บภาษีอากร 

     

16. เงินภาษีที่จัดเก็บไดนําไปใชในโครงการ
ที่ไมกระจายทั่วถึงประชาชนทั้งประเทศ 

     

17. มีการฉอราษฎรบังหลวงจากเงินภาษี
อากร 

     

18. เจาหนาที่ใหบริการรับชาํระภาษีอากร  
มีความรู  ความสามารถเปนอยางดี 

     

19. อุปกรณที่ใชในการปฏบิตัิงานของ
เจาหนาที่ไมมีความทันสมัย เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร  เครื่องโทรสาร (FAX) 

     

20. เกาอ้ีที่นั่งรอรับบริการมีไมเพียงพอ      
21. เจาหนาที่ใหบริการรับชาํระภาษีอากร

เปลี่ยนบอย 
     

22. เจาหนาที่ใหบริการรับชาํระภาษีอากร
ปฏิบัติงานเลยเวลาราชการ ควรไดรับ
คาตอบแทนสงูกวาหนวยงานอื่น 

     

23. การยื่นแบบและชําระภาษีอากรใน
ปจจุบัน เชน ผานทางอินเตอรเน็ต 
กอใหเกิดชองทางการหลีกเลี่ยงเสียภาษี  
เน่ืองจากผูเสียภาษีจะใหขอมูลไมตรง
กับความเปนจริง 

     

24. รายไดจากการจัดเก็บภาษีมีเปนจํานวน
มาก ประชาชนนาจะไดรับการบริการ
สาธารณะที่ดีขึ้น  

     

25. ความเชื่อม่ันในการชําระภาษีผานทาง
พ้ืนที่สาขา (เคานเตอร)  จะมีมากกวา
ทางอินเตอรเน็ต 
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สวนที่  3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขการใหบริการยื่นแบบและรับชําระภาษ ี
  3.1 ความคิดเห็นที่ตองการใหปรับปรุง

แกไข ................................................................................................................................. 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
 3.2  ขอเสนอแนะ ………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………...  
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ภาคผนวก ค 
ตาราง  ทาโร  ยามาเน   
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ภาคผนวก  ง 
ผลจากการทดสอบ  Alpha 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางอารีรัตน  ศรีวรกลุ 
วันเดือนปเกิด 29  มีนาคม  2503 
สถานที่เกิด จังหวัดปตตานี 
สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 20 ถนนโชคชัย 4 ซอย 50 แยก 4     

แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กรุงเทพฯ 10230   
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน บุคลากร 6  
สถานที่ทํางานปจจุบัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซอยสุขุมวิท 23  

แขงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
10110 

ประวตัิการศึกษา  
             พ.ศ. 2528 ศิลปศาสตรบณัฑิต  (รัฐศาสตร) 

จาก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
             พ.ศ. 2549 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ  (รัฐประศาสนศาสตร)    

จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
             พ.ศ. 2553 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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