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 การวิจยัครัง้นี ้ มีความมุง่หมายเพ่ือพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบท
รายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา  
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 The purpose of this research was to develop web-based instruction on the script 
writing for educational radio and television program which had 80/80 based on efficiency 
criteria for undergraduate students in Educational Communication Technology, 
Srinakharinwirot University. The populations in this research were 45 of sophomore 
Educational Communication Technology students, Srinakharinwirot University in first  semester 
2011. The research instruments consisted of web-based instruction on the script writing for 
educational radio and television program for undergraduate students in Educational 
Communication Technology, Srinakharinwirot University, the achievement test for students, 
and the quality assessment forms for experts. The data of the research were analyzed by 
using mean and standard deviation (SD).  
 The research results revealed that the web-based instruction on the script writing for 
educational radio and television program for undergraduate students in Educational 
Communication Technology, Srinakharinwirot University had an excellent quality as evaluated 
by educational technology experts and efficiency of the web-based instruction was 
85.48/88.59. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี เป็นเพราะได้รับความอนเุคราะห์อยา่งสงูจากอาจารย์ 
ดร.นฤมล ศริะวงษ์ ท่ีให้เกียรตเิป็นท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ขอกราบขอบพระคณุท่ีได้กรุณาให้ความรู้ ให้ค าแนะน า 
ให้ก าลงัใจในการด าเนินงาน ตลอดจนให้ความเอาใจใสใ่นการตรวจทานสารนิพนธ์เป็นอยา่งดี ผู้วิจยัรู้สกึ
ซาบซึง้และขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้ 
 กราบขอบพระคณุอาจารย์ ดร.รัฐพล ประดบัเวทย์ และอาจารย์ ดร.นทัธีรัตน์ พีระพนัธุ์ ท่ีได้ให้
ความกรุณาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อชีแ้นะอนัเป็นประโยชน์ท าให้สารนพินธ์ฉบบันีมี้ความถกูต้อง
สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ ขอขอบพระคณุอาจารย์ ดร.รณิดา เชยชุม่และอาจารย์ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัดิ์ ท่ี
กรุณาให้ความช่วยเหลือผู้วิจยัทางด้านสถิต ิภาษา และให้ก าลงัใจผู้วิจยัในการจดัท า  
 กราบขอบพระคณุคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ทกุทา่นท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ วิจยัในการท าสารนิพนธ์
ครัง้นี ้และขอขอบพระคณุบคุลากรคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บคุลากรส านกัส่ือ
และเทคโนโลยีทางการศกึษา คณุจารุวสั หนทูอง และ คณุสทุธิศกัดิ ์ตนัติวิทิตพงศ์ ท่ีกรุณาให้ความชว่ยเหลือ
ร่วมมือและให้ก าลงัใจแก่ผู้วิจยัในครัง้นีจ้นส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบคณุมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีท าให้ผู้วิจยัรู้ว่า “การศกึษาคือความเจริญงอกงาม” 
ขอบคณุเพ่ือนราชวินิตบางเขน รุ่น 12 เพ่ือนเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา รุ่น 9 เพ่ือนร่วมรุ่นปริญญาโท
เทคโนโลยีการศกึษา รุ่น 21 รุ่นพ่ีรุ่นน้องสาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษาทกุคน ท่ีเป็นก าลงัใจและให้
ความชว่ยเหลือร่วมมือด้วยดีเสมอมา 
 กราบขอบพระคณุคณุพ่อจิตรสมนกึ คณุแมจ่า่สิบต ารวจหญิงประจวบลาภ เวียงยิ่ง ท่ีเป็นผู้ให้
พลงัชีวิตและพลงัใจ ขอบพระคณุคณุลงุพงษ์ศกัดิ ์ คณุป้าพรพรรณ สพุรรณพรม ท่ีคอยสง่เสริมและ
สนบัสนนุแก่ผู้วิจยัในทกุๆ ด้าน ขอบคณุพ่ีน้อง ทัง้พ่ีบาส เบลล์ เล็ก ไมล์ เฟิร์น ครอบครัวเวียงยิ่ง 
ครอบครัวสพุรรณพรม ครอบครัวศรีสมบรูณ์ และครอบครัวศริะวงษ์ ท่ีให้ก าลงัใจแก่ผู้วิจยัมาตลอด และ
ขอบคณุนายธนกร ขนัทเขตต์ ท่ีชว่ยดแูลเอาใจใสใ่นทกุๆ ด้านจนกระทัง่ผู้วิจยัประสบความส าเร็จใน
การศกึษาระดบัปริญญาโทด้วยดี  
 
 คณุคา่และประโยชน์ใดๆ ท่ีเป็นผลมาจากสารนิพนธ์นี ้ผู้วิจยัขอมอบแดบ่พุการี และครูอาจารย์ 
ทกุทา่นท่ีอบรมสัง่สอนผู้วิจยั ด้วยความเคารพยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communications 
Technology) ได้สง่ผลกระทบตอ่สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนการศกึษาของประเทศไทย เป็น
อยา่งมาก ซึง่เป็นทัง้โอกาสและภยัคกุคาม โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตท่ีท าให้การส่ือสารเป็นไปอยา่ง ไร้พรมแดน
ในทกุสถานท่ี ทกุเวลา และก าลงัได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางในยคุโลกาภิวตัน์ ซึง่เยาวชนไทย ไมส่ามารถ
ปรับตวัให้เท่าทนัตอ่การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว จงึได้รับเนือ้หาสาระท่ีมีวฒันธรรมตา่งประเทศผา่นเข้าสู่
วิถีชีวิต โดยขาดการคดักรองอยา่งมีวิจารณญาณ ท าให้มีคา่นิยมและพฤติกรรมแบบเน้นวตัถนุิยม และ
บริโภคนิยม ตลอดจนมีเจตคต ิความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และกระบวนการเรียนรู้แบบมุง่สร้างอตัลกัษณ์
สว่นตวั รวมถึงมีแนวโน้มสร้างเครือขา่ยสงัคมผา่นโลกออนไลน์มากขึน้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ. 2550: บ – ฝ; 2553: 18) ปัญหาดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่การศกึษา ใน
ระดบัอดุมศกึษาด้านคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะประเดน็ปัญหาบณัฑิตขาดความสามารถในการคิด
เชิงระบบ ขาดการวิเคราะห์ปัญหา ขาดทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตังิาน ขาดแรงจงูใจใฝ่รู้ ขาด
จิตส านกึความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีเจตคติและคา่นิยมมุ่งปริญญามากกวา่ความรู้ (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ.  2551: 23) สอดคล้องกบัการสรุปผลการด าเนินงาน 9 ปี ของการปฏิรูป
การศกึษา พ.ศ. 2542 – 2551 ของส านกังานคณะกรรมการการศกึษา พบวา่ มีปัญหาท่ีต้องเร่งปรับปรุง
แก้ไข พฒันา และสานตอ่หลายด้าน สว่นด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา พบว่า ขาดการพฒันาเนือ้หา
ผา่นส่ือท่ีมีคณุภาพ ครูและนกัเรียนน าความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน
และการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย  สถานศกึษามีจ านวนคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ไมเ่พียงพอ ล้าสมยั และมี
เร่ืองท่ีต้องเร่งด าเนินการ คือ ควรมีการก าหนดมาตรการส่งเสริมให้ครูใช้ส่ือเทคโนโลยีอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือ 
ให้เกิดความคุ้นเคยและความช านาญ รวมถึงมาตรการการจดัสรรอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารแก่สถานศกึษาอย่างเทา่เทียมกนั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ.
2552ก: 8) ตลอดจนเปิดโอกาสให้ชมุชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมใน
การจดัการ และมีการจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในลกัษณะหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ห้องสมดุ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) และคอร์สแวร์ (Courseware) ท่ีมีคณุภาพและนา่สนใจให้ผู้ เรียนได้ใช้ในการเรียน
การสอนทกุระดบัอยา่งเพียงพอ และทนัเวลา ในราคาท่ีเหมาะสมกนั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ.  2552ข: 47)  
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 จากสถานการณ์ดงักลา่ว สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จงึให้ความส าคญักบักระบวนการ
จดัการศกึษาท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาประยกุต์ใช้มากขึน้ โดยสงัเกตได้จาก
การน าเนือ้หาสาระมาผลิตเป็นบทเรียนท่ีมีคณุภาพผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ด้วย
ตนเองตามความต้องการได้ทกุสถานท่ีและทกุเวลาผา่นระบบการจดัการเรียนรู้ (Learning Management 
Systems) ซึง่สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยี เพ่ือ
การศกึษา มาตรา 66 ท่ีระบไุว้วา่ ผู้ เรียนมีสิทธ์ิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การศกึษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอตอ่การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี.  
2552: 37 – 38) และสอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2552 – 2556  
ท่ีมีเป้าหมายส าคญั คือ การพฒันาคณุภาพคนและสงัคมไทยสูส่งัคมแหง่ภมูิปัญญาและการเรียนรู้ รวมทัง้
สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 10 โดยมียทุธศาสตร์การพฒันาก าลงัคน
ด้านไอซีที (Information Communication and Technology : ICT) และบคุคลทัว่ไปให้มีความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เทา่ทนั (Information literacy) โดยเฉพาะ
การพฒันาผู้ ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัอดุมศกึษา ให้มีการปรับปรุงรูปแบบ หรือวิธีการในการจดัการเรียน
การสอนในสถาบนัการศกึษาระดบัปริญญาตรีให้เน้นการทกัษะท่ีปฏิบตังิานได้จริง และสง่เสริมให้มีการน า
โอเพนซอร์ส ซอฟต์แวร์  (Open Source Software) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนและการวิจยั
ตอ่ยอด เพ่ือสง่เสริมให้เกิดนกัพฒันารุ่นใหม่ (ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ. 
2552: 9) โดยสอดคล้องกบัหลกัสตูรการเรียนการสอนของภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลิตบคุลากรทางเทคโนโลยีการศกึษาทกุระดบัออกไป
ปฏิบตังิานในสถานศกึษา หนว่ยงาน ทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมถึงเผยแพร่และสง่เสริมการใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยีการศกึษาให้แพร่หลาย (รายงานการประเมินตนเองภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา.  2552: 2 – 3) 
ดงันัน้ผู้ เรียนจะต้องได้รับการพฒันาให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ถกูน ามาใช้เป็นสว่นหนึ่งของการเรียนการสอน ซึง่มี
จดุประสงค์ เพ่ือลดระยะเวลาการเรียนรู้ซึง่ท าให้ผู้ เรียนเรียนได้ด้วยตนเอง สามารถโต้ตอบกบัส่ือได้อยา่ง
แท้จริง สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของตนเองได้ทนัที ผู้ เรียนสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 
จงึน ามาสูก่ารพฒันาการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง 
(e-Learning) ซึง่จะชว่ยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียนเป็นอยา่งมาก การเรียนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
จะชว่ยเสริมสร้างศกัยภาพทางสตปัิญญา เพราะเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนสนใจรู้สกึท้าทาย และมีโอกาส
ประสบความส าเร็จได้ เน่ืองจากประสบการณ์เดมิท่ีมีอยู่กบัความรู้ใหมไ่มต่า่งกนัมากนกั นอกจากนีก้ารเรียนรู้
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ของแตล่ะคนมีระยะเวลาและความสนใจตา่งกนัไป การเรียนรู้ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนต้องมีลกัษณะ
ท่ีมีการเคล่ือนไหวและมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนั บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตจงึเป็นอีก
ทางเลือกหนึง่ท่ีเหมาะกบัสงัคมการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการศกึษาเรียนรู้ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัยคุปัจจบุนัท่ีการส่ือสารด้านข้อมลูข่าวสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ก าลงัเป็น
ท่ีนิยมและแพร่หลายอย่างกว้างขวางทัง้ในสถาบนัการศกึษาและทกุสาขาอาชีพ  
 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ท าการศกึษาเพ่ือพฒันาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบท
รายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือใช้เป็นส่ือส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่ให้ความรู้เร่ืองการเขียนบท
รายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา โดยการน าเนือ้หามาสร้างเป็นบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตนัน้
จะชว่ยลดข้อจ ากดัในด้านการเรียนรู้ และประหยดัคา่ใช้จา่ยในการเรียน นอกจากนีบ้ทเรียนดงักลา่ว
สามารถแสดงด้วยภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ข้อความ และเสียงประกอบเนือ้หาของบทเรียน
ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการน าอินเทอร์เน็ตมาประยกุต์ใช้ในการจดั 
การเรียนการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศกึษาท่ีให้สง่เสริมสนบัสนนุการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา และ
ได้บทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับใช้เป็นส่ือการเรียนรู้ในอนาคตตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพ่ือพฒันาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา 
ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ได้บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับ
นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 รวมทัง้เป็นการให้ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน ตลอดจน
ประกอบวิชาชีพของนิสิตได้ นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียน บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
ในรายเนือ้หา รายวิชา หรือระดบัการศกึษาอ่ืนๆ ตอ่ไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 
2554 สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 45 คน 
โดยใช้ประชากรทัง้หมดในการทดลองและแบง่ประชากรออกเป็นกลุม่ทดลอง 3 กลุม่จากการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) ดงันี ้
 กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 1 จ านวน 3 คน ได้มาจากการสุม่อยา่งง่ายด้วยวิธีจบัฉลาก เพ่ือสงัเกต
พฤตกิรรมของผู้ใช้บทเรียน และตรวจสอบหาข้อบกพร่องของบทเรียนในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ
และการมีปฏิสมัพนัธ์ 
 กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 2 จ านวน 5 คน ได้มาจากการสุม่อยา่งง่ายด้วยวิธีจบัฉลาก เพ่ือหาแนวโน้ม
ของประสิทธิภาพของบทเรียน 
 กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 3 จ านวน 37 คน ได้มาจากประชากรท่ีเหลือจากการทดลองครัง้ท่ี 1 และ 2 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 
  เนือ้หาท่ีใช้ในการผลิตบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยุ 
และโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ  ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูท่ีปรากฏในต ารา เอกสารประกอบการเรียน
การสอน วารสาร และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้วิจยัได้น าข้อมลูดงักล่าวมาท าการจดัหมวดหมูข่องเนือ้หา
ตามล าดบัการเรียนรู้และน าเนือ้หามาปรับปรุงเพ่ือใช้เป็นเนือ้หาในบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดย
สามารถจ าแนกเนือ้หาได้ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
  1. พืน้ฐานความรู้ท่ีจ าเป็นในการเขียนบทวิทยโุทรทศัน์ 
  2. ภาษาของวิทยโุทรทศัน์ 
  3. การเคล่ือนกล้อง   

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง บทเรียนท่ีสร้างจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
ตวัอกัษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว กราฟิกและเสียง ท่ีท างานร่วมกนัอย่างมีระบบ โดยใช้ “Learning 
Management System” หรือ LMS จดัเรียงเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีระบบการบริการ ระบบการติดตอ่ส่ือสาร 
ระบบการประเมินผล เชน่ แบบฝึกหดั แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและมีการให้ผลย้อนกลบั 
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การเรียนรู้เป็นไปในลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียน ผู้สอน และบทเรียน โดยผู้ เรียนสามารถ
เข้าถึงบทเรียนผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
 การพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง การน าบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี
ส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้บนัทึกลงในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) แล้วไปให้
ผู้ เช่ียวชาญประเมินคณุภาพ และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้น าไปทดลอง
เพ่ือปรับปรุงและพฒันาหาประสิทธิภาพของบทเรียนให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 การเขียนบทรายการวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา หมายถึง การเขียนบทรายการวิทย ุและ
โทรทศัน์การศกึษาท่ีเปรียบเสมือนการถ่ายทอดกระบวนการในการผลิตรายการโทรทศัน์ออกมาเป็นตวัอกัษร 
เคร่ืองหมาย และกราฟิก แทนภาพและเสียงซึง่จะปรากฏในจอโทรทศัน์ โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ 
ความรู้พืน้ฐาน ภาษาของวิทยโุทรทศัน์ และการเคล่ือนกล้อง  
 ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง ผลการเรียนของผู้ เรียนจาก
การศกึษาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับ
นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไมต่ ่ากว่า 80/80 

  80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียท่ีผู้ เรียนท าได้จากแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยคิดเป็นร้อยละ 80 หรือสงูกวา่  
  80 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนเฉล่ียท่ีผู้ เรียนท าได้จากแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ภายหลงัการเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยคิดเป็นร้อยละ 80 หรือสงูกวา่ 
 ผู้เช่ียวชาญ หมายถึง บคุคลผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านเนือ้หาในเร่ือง
การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา และด้านเทคโนโลยีการศกึษา การศกึษาระดบัปริญญา
ตรีมีประสบการณ์การท างานอยา่งน้อย 10 ปี การศกึษาระดบัปริญญาโท มีประสบการณ์การท างาน
อยา่งน้อย 5 ปี การศกึษาระดบัปริญญาเอกมีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 3 ปี  

 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเพ่ือพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร และ
งานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา 
  2. ทฤษฎีและหลกัการทางจิตวิทยาการศกึษา 
  3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  5. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา 
  6. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 การวิจยัและพฒันา (Research and Development) หรือเรียกช่ือย่อวา่ R&D เป็นลกัษณะ
หนึง่ของการวิจยัเชิงปฏิบตักิาร (Action Research) ท่ีใช้กระบวนการศกึษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบมุง่พฒันา
ทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ  เพ่ือใช้ในการยกระดบัคณุภาพงานหรือคณุภาพชีวิต การวิจยัและพฒันาเป็น
การวิจยัเชิงทดลอง ซึง่มุง่เน้นการน าไปใช้ประโยชน์โดยตรงในการพฒันากระบวนการผลิต กระบวนการ
บริการ การพฒันาอตุสาหกรรม การพฒันาชมุชน การจดัการทรัพยากร สิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยมี
จดุเร่ิมต้นมาจากวงการทหารตัง้แตส่มยัสงครามโลก ท่ีมีการวิจยัคิดค้นอาวธุยทุธศาสตร์ใหม่ๆ  ตอ่มาได้
ขยายเข้าสู่วงการอตุสาหกรรม ซึง่มีการคิดค้นพฒันาสิ่งประดษิฐ์ใหม่ๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการแขง่ขนั
ในการผลิตและค้าขาย  
 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา (Educational Research and Development) เป็นการพฒันา
การศกึษา โดยพืน้ฐานการวิจยั (Research Based Education Development) เป็นกลยทุธ์หรือวิธีการ
ส าคญัหนึง่ท่ีนิยมใช้ในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาการศกึษา โดยเน้นหลกัเหตผุลและตรรกวิทยา 
เป้าหมายหลกั คือ ใช้เป็นกระบวนการในการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพของผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา 
(Education Product) หรือนวตักรรมทางการศกึษาอนัหมายถึงวสัด ุครุภณัฑ์ทางการศกึษา อาทิ หนงัสือ
แบบเรียน ฟิล์มสไลด์ เทปเสียง เทป โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์  เป็นต้น  
  เกย์ (Gay.  1978: 8) ได้ให้ความหมายของการวิจยัและพฒันาทางการศกึษา ไว้ดงันี ้ 
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   การวิจยัและพฒันาคือ กระบวนการผลิตส าหรับใช้ในโรงเรียน ซึง่ผลผลิตจากการวิจยั
และพฒันายงัหมายรวมถึงวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการฝึกอบรม วสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนรู้ การก าหนด 
จดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม ส่ือการสอนและระบบการจดัการ การวิจยัและพฒันายงัครอบคลมุถึงการก าหนด
จดุประสงค์ ลกัษณะของบคุคลและระยะเวลา ผลผลิตท่ีพฒันาจากการวิจยัและพฒันาจะเป็นไปตาม
ความต้องการและขึน้อยูก่บัรายละเอียดท่ีต้องการ และโรงเรียนจะเป็นผู้ใช้ผลผลิตจากการวิจยัและพฒันา
อยา่งแท้จริง 
  การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา เป็นการวิจยัทางการศกึษามุง่ค้นหาความรู้ใหม่โดยการวิจยั
พืน้ฐาน หรือมุง่หาค าตอบเก่ียวกบัการปฏิบตังิานโดยการวิจยัประยกุต์และตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์
ทางการศกึษา แม้วา่การพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา เชน่ การวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการสอน
หรืออปุกรณ์การสอน ผู้วิจยัอาจพฒันาส่ือหรือผลิตภณัฑ์ทางการศกึษาส าหรับการสอนแตล่ะแบบ แต่ละ 
ผลิตภณัฑ์เหล่านี ้ได้ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัแตล่ะครัง้เทา่นัน้ ไมไ่ด้พฒันาไปสู่การใช้
ส าหรับโรงเรียนทัว่ไป กระบวนการวิจยัและพฒันาท่ีนิยมใช้กนัมาก คือ การใช้วิธีการระบบ (Systems 
Approach) โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  การแสดงความสมัพนัธ์ของกระบวนการวิจยัและพฒันาท่ีใช้วิธีการระบบ 

ก าหนดปัญหา 

ก าหนดผลท่ีต้องการ 
(วตัถุประสงค์) 

ก าหนดแนวทางเลือก 

เลือกแนวทางท่ีนา่จะได้ผล 

ด าเนินการพฒันา 

ทดลองและประเมินผล 

ปรับปรุงและน าไปใช้ 

ข้อจ ากดั ปัจจยัเอือ้ 
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 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  บอร์ก และ กอลล์ (Borg; & Gall.  1979: 771 – 798) กลา่ววา่ การวิจยัและพฒันาทาง
การศกึษา มีความแตกตา่งจากการวิจยัการศกึษาประเภทอ่ืนๆ อยู ่2 ประการ คือ 
   1. เป้าประสงค์ / จดุมุง่หมาย (Goal) การวิจยัทางการศกึษามุง่ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ 
โดยการวิจยัพืน้ฐานหรือมุง่หาค าตอบเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน โดยการวิจยัประยกุต์ แตก่ารวิจยัและพฒันา
ทางการศกึษามุง่พฒันาและตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา แม้วา่การวิจยัประยกุต์ทางการ
ศกึษาหลายโครงการก็มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการศกึษา เชน่ การวิจยัประยกุต์ทางการศกึษาส าหรับ
การสอนแตล่ะแบบ ผลิตภณัฑ์เหลา่นีไ้ด้ใช้ส าหรับการทดสอบสมมตุฐิานของการวิจยัแตล่ะครัง้เทา่นัน้ 
ไมไ่ด้พฒันาไปสูก่ารใช้ส าหรับสถานศกึษาทัว่ไป 
   2. การน าไปใช้ (Utility) การวิจยัทางการศกึษา มีชอ่งว่างระหวา่งผลการวิจยักบัการน า 
ไปใช้จริงอยา่งกว้างขวาง คือ ผลการวิจยัทางการศกึษาจ านวนมากอยูใ่นตู้ไมไ่ด้รับการพิจารณาน าไปใช้ 
นกัการศกึษาและนกัวิจยัจงึหาทางลดชอ่งว่างดงักล่าว โดยวิธีท่ีเรียกวา่ "การวิจยัและพฒันา" อยา่งไรก็ตาม
การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา มิใชส่ิ่งท่ีทดแทนการวิจยัทางการศกึษา แตเ่ป็นเทคนิควิธีท่ีจะเพิ่มศกัยภาพ
ของการวิจยัทางการศกึษาให้มีผลตอ่การจดัการทางการศกึษา คือ เป็นตวัเช่ือมเพ่ือแปลงไปสูผ่ลิตภณัฑ์
ทางการศกึษาท่ีใช้ประโยชน์ได้จริงในโรงเรียนทัว่ไป ดงันัน้ การใช้กลยทุธ์การวิจยัและพฒันาทางการศกึษา
เพ่ือปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือพฒันาการศกึษา จงึเป็นการใช้ผลจากการวิจยัทางการศกึษา (ไมว่่าจะเป็น
การวิจยัพืน้ฐาน หรือการวิจยัประยกุต์) ให้เป็นประโยชน์มากยิ่งขึน้ 
 ขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  
  ขัน้ตอนส าคญัของการวิจยัและพฒันาทางการศกึษานัน้ บอร์กและกอลล์ (Borg; & Gall. 
1979: 771 – 798) จ าแนกไว้ออกเป็น 10 ขัน้ตอน ด้วยกนั ดงันี ้
   1. ก าหนดผลผลิตทางการศกึษาท่ีจะท าการพฒันา ขัน้ตอนแรกท่ีจ าเป็นท่ีสดุ คือ ต้อง
ก าหนดให้ชดัวา่ ผลผลิตทางการศกึษาท่ีจะวิจยัและพฒันาคืออะไร โดยต้องก าหนด 1) ลกัษณะทัว่ไป 
2) รายละเอียดของการใช้ และ 3) วตัถปุระสงค์ของการใช้เกณฑ์ในการเลือก ก าหนดผลผลิตการศกึษาท่ี
จะวิจยัและพฒันา อาจมี 4 ข้อ คือ 
    1.1 ตรงกบัความต้องการอนัจ าเป็นหรือไม่ 
    1.2 ความก้าวหน้าทางวิชาการมีพอเพียงในการพฒันาผลผลิตท่ีก าหนดหรือไม่ 
    1.3 บคุลากรท่ีมีอยูมี่ทกัษะความรู้ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การวิจยัและพฒันา
นัน้หรือไม ่
    1.4 ผลผลิตนัน้จะพฒันาขึน้ในเวลาอนัสมควรได้หรือไม่ 
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   2. รวบรวมข้อมลูและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยั การสงัเกต 
ภาคสนาม ซึง่เก่ียวข้องกบัการใช้ผลผลิต การศกึษาท่ีก าหนด ถ้ามีความจ าเป็นผู้ท าการวิจยัและพฒันา 
อาจต้องท าการศกึษาวิจยัขนาดเล็ก เพ่ือหาค าตอบ ซึง่งานวิจยัและทฤษฎีท่ีมีอยู ่ไมส่ามารถตอบได้ ก่อน 
ท่ีจะเร่ิมท าการพฒันาตอ่ไป 
   3. การวางแผนการวิจยัและพฒันา ประกอบด้วย 
    3.1 ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการใช้ผลผลิต 
    3.2 ประมาณการคา่ใช้จา่ย ก าลงัคน ระยะเวลาท่ีต้องใช้เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ 
    3.3 พิจารณาผลสืบเน่ืองจากผลผลิต 
   4. พฒันารูปแบบขัน้ต้นของผลผลิต ขัน้นีเ้ป็นการออกแบบและจดัท าผลผลิตการศกึษา
ตามท่ีวางไว้ เชน่ ถ้าเป็นโครงการวิจยัและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้ก็จะต้องออกแบบหลกัสตูร
เตรียมวสัดหุลกัสตูร คูมื่อผู้ ฝึกอบรม เอกสารในการฝึกอบรมและเคร่ืองมือการประเมินผล 
   5. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครัง้ท่ี 1 ในการน าผลผลิตท่ีออกแบบและจดัเตรียมไว้
ในขัน้ท่ี 4 ไปทดลองใช้ เพ่ือทดสอบคณุภาพชัน้ต้นของผลผลิตในโรงเรียนจ านวน 1 – 3 โรงเรียน ใช้กลุม่
ตวัอยา่งกลุม่เล็ก 6 – 12 คน ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถามการสงัเกตและการสมัภาษณ์ แล้วรวบรวม
ข้อมลูมาวิเคราะห์ 
   6. ปรับปรุงผลผลิตครัง้ท่ี 1 น าข้อมลูและผลจากการทดลองใช้จากขัน้ท่ี 5 มาพิจารณา
ปรับปรุง 
   7. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครัง้ท่ี 2 ขัน้นีน้ าผลผลิตท่ีปรับปรุงไปทดลอง เพ่ือทดสอบ
คณุภาพผลผลิตตามวตัถปุระสงค์ในโรงเรียน จ านวน 5 – 15 โรงเรียน ใช้กลุม่ตวัอย่าง 30 – 100 คน 
ประเมินผลเชิงปริมาณในลกัษณะ Pre-test กบั Post-test น าผลเปรียบเทียบกบัวตัถปุระสงค์ของการใช้
ผลผลิตอาจมีกลุม่ควบคมุกลุ่มการทดลองถ้าจ าเป็น 
   8. ปรับปรุงผลผลิตครัง้ท่ี 2 
   9. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครัง้ท่ี 3 ขัน้นีน้ าผลผลิตท่ีปรับปรุงไปทดลอง เพ่ือทดสอบ
คณุภาพการใช้งานของผลผลิต โดยใช้ตามล าพงัในโรงเรียน 10-30 โรงเรียน ใช้กลุม่ตวัอย่าง 40 – 200 คน 
ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถาม การสงัเกตและการสมัภาษณ์แล้วรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ 
   10. ปรับปรุงผลผลิตครัง้ท่ี 3 น าข้อมลูจาการทดลองขัน้ท่ี 9 มาพิจารณาปรับปรุง เพ่ือผลิต
และเผยแพร่ตอ่ไป จะเห็นได้ว่า บางครัง้มีผู้ เรียกการวิจยัและพฒันาว่า R&D (Research and Development) 
หรือบางคนเรียกวา่ R and D ซึง่ D ตวัหลงัก็คือการเผยแพร่ (Diffuse) 
  ซึง่ในส่วนของขัน้การทดลองหรือทดสอบผลผลิตนัน้ เอสพิช และ วิลเลียมส์ (ฤทธิชยั อ่อนมิ่ง.  
ม.ป.ป.: 124 – 125; อ้างอิงจาก Espich; & Williams.  1967: 75 – 79) ได้อธิบายถึงการทดลองใช้ และ 
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ปรับปรุงแก้ไขส่ือการสอนและบทเรียนส าเร็จรูปไว้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1. การทดสอบทีละคน (One To One Testing) จากกลุม่ตวัอย่างท่ีมีผลตอ่การเรียน
ระดบัต ่ากวา่ปานกลางเล็กน้อย จ านวน 2 – 3 คน เพ่ือให้ศกึษาส่ือท่ีพฒันาขึน้ และจากการศกึษา
ผู้พฒันาจะสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัข้อบกพร่องและส่ือจากกลุม่ตวัอยา่งนัน้ 
   2. การทดลองกบักลุม่ (Small Group Testing) ใช้กลุม่ตวัอยา่ง 5 – 8 คน ด าเนินการ
คล้ายขัน้ตอนท่ี 1 แตใ่ห้กลุ่มตวัอย่างได้รับการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วย เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์
ทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ โดยอาศยัเกณฑ์มาตรฐาน 90/90  
    โดย 90 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผู้ เรียนทัง้หมด คดิเป็นร้อยละ 90 ขึน้ไป 
สว่น 90 ตวัหลงั หมายถึง ร้อยละ 90 ของผู้ เรียนทัง้หมดสามารถท าข้อสอบข้อหนึง่ๆ ได้ถกูต้อง หากผล
การวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ดงักลา่ว ก็ปรับปรุงแก้ไขเฉพาะสว่นท่ีบกพร่อง เพ่ือน าไปทดลองใช้ในตอนท่ี 3 
ตอ่ไป 
   3. การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรเป้าหมายจริง 
โดยผู้พฒันาส่ือจะไมเ่ข้าไปเก่ียวข้องกบัการทดลองด้วย แตจ่ะอาศยัครูผู้สอนด าเนินการแทนโดยใช้วิธี 
ด าเนินการเชน่เดียวกบัตอนท่ี 2 
  สพุกัตร์ พิบลูย์ (2551: 41 – 43) กลา่ววา่ โดยทัว่ไป การวิจยัและพฒันานวตักรรม ประกอบด้วย
ขัน้ตอนท่ีส าคญั 3 ขัน้ตอนด้วยกนั ได้แก่ 
   ขัน้ที่ 1                     (อาจเป็นการพฒันาส่ือ อปุกรณ์ หรือรูปแบบการบริหาร
จดัการ) 
   ขัน้ที่ 2                  
   ขัน้ที่ 3                            
 ดงันัน้สรุปได้วา่ การวิจยัและพฒันาทางการศกึษาเป็นรูปแบบหนึง่ของการวิจยัทางการศกึษา 
ท่ีมุง่ค้นคว้าหาความรู้ใหมโ่ดยน าพืน้ฐานด้านการวิจยัมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงหรือพฒันาการศกึษา 
เพ่ือเพิ่มศกัยภาพของการวิจยัทางการศกึษาให้มีผลตอ่การจดัการทางการศกึษาและสามารถน าผลการวิจยั
ท่ีได้ไปใช้ในสถานการณ์จริงให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึน้ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมทางการศกึษา
เพ่ือใช้ในสถานศกึษาทัว่ไป เป็นต้น  
 
ทฤษฎีและหลักการทางจติวิทยาการศึกษา 
 หลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัทางจิตวิทยาการศกึษา เป็นพืน้ฐานของเทคโนโลยีทางการศกึษา
ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ ด้วยเหตท่ีุข้อตกลงเบือ้งต้นของการศกึษา คือ การให้มนษุย์เกิดการเรียนรู้ ดงันัน้
ในการจดัการเรียนการสอน จงึต้องพยายามทกุวิถีทางท่ีจะท าให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ นกัเทคโนโลยี
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ทางการศกึษาซึง่เป็นผู้พฒันาส่ือ  เป็นผู้ ค้นคว้าหาแนวคดิ เทคนิค วิธีการ ท่ีจะน าไปชว่ยให้ขบวนการเรียน
การสอนสมัฤทธิผล จ าเป็นท่ีจะต้องศกึษาค้นคว้าหลกัการและทฤษฎีทางจิตวิทยาการศกึษา เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการผลิตส่ือการเรียนการสอน และเทคนิควิธีการเรียนการสอนท่ีจะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้ดีท่ีสดุ ทฤษฎีท่ีน ามาใช้กนัมาก ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ ซึง่สว่นใหญ่จะเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม และ
ความรู้ความเข้าใจของมนษุย์ การเรียนรู้ของมนษุย์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเรียนรู้ทกุระดบั และทกุ
สถานการณ์ของมนษุย์ ดงันัน้ การศกึษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ของมนษุย์จงึเป็นสิ่งท่ีคอ่นข้างกว้าง ครอบคลมุ
ตัง้แตก่ารวางเง่ือนไขอยา่งง่ายไปจนถึงกระบวนการซบัซ้อนท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ และการแก้ปัญหา  
(เสาวณีย์ สิกขาบณัฑิต.  2528: 11) 
 หลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้ 
  1. วฒุิภาวะ (Maturation) 
   กฎของการเรียน : ผู้ เรียนเจริญเพียงใดยอ่มสามารถเรียนรู้ได้เพียงนัน้ 
   กฎของการสอน : ในการสอนครูต้องค านงึถึงความเจริญเตบิโตทางร่างกายและสมอง        
ของผู้ เรียน และท าการสอนให้เหมาะสมกบัความเจริญดงักลา่ว ผู้ เรียนจะอา่นหนงัสือออกก็ตอ่เม่ือองค์ประกอบ
ตา่งๆ ของการเรียนรู้เจริญถงึขัน้ท่ีจะเรียนได้ องค์ประกอบเหลา่นี ้คือ ร่างกาย สมอง อารมณ์และความสนใจ 
  2. ความพร้อม (Readiness) 
   กฎของการเรียน : ผู้ เรียนต้องมีวฒุิภาวะสงูพอและมีพืน้ฐานพอเสียก่อนจงึจะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ใหมอ่ยา่งใดอย่างหนึง่ท่ีสงูขึน้ไป 
   กฎของการสอน : การสอนจะได้ผลดียิ่งขึน้ถ้าครูคาดคะเนความพร้อมของผู้ เรียนไว้ลว่งหน้า 
และจดัประสบการณ์ให้ผู้ เรียนทดลองท า ครูคอยสงัเกตด ูและเม่ือเห็นว่า ได้คาดคะเนไว้ไมถ่กูต้องครูต้อง
ปรับปรุงโครงการสอนเสียใหม ่โครงการสอนจะใช้ได้ผลดีท่ีสดุ เม่ือครูปรับปรุงให้สมัพนัธ์กบัลกัษณะของ
เดก็แตล่ะคน 
  3. ผลตอ่การกระท า (Effect) 
   กฎของการเรียน : เม่ือผู้ เรียนแสดงปฏิกิริยาตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยวิธีหนึง่ และวิธีนัน้ท าให้
ได้รับผลท่ีผู้ เรียนพอใจภายหลงัจากท่ีได้ท าไปแล้วโดยทนัที หรือได้รับผลเป็นท่ีน่าพอใจในขณะท่ีท างาน
นัน้ในโอกาสตอ่ไป เม่ือผู้ เรียนมาพบสถานการณ์นัน้เข้าอีก เขาจะแสดงปฏิกิริยาแบบเดียวกนันัน้อีก 
   กฎของการสอน : การสอนจะได้ผลดีเม่ือครูแสดงให้ผู้ เรียนเห็นผลของการกระท าของตนเอง
ในทนัที การตอบสนองการกระท าของผู้ เรียน ให้ทนัทว่งทีให้เหมาะกบัผู้ เรียนแตล่ะคนจะชว่ยให้ผู้ เรียน
เรียนรู้ได้ดีขึน้ การตอบสนองในการสง่เสริมมกัจะใช้ได้ผลดีเสมอ ส่วนการตอบสนองในทางท่ีหกัห้ามอาจจะ
ได้ผลเม่ือเราควบคมุอยู่ 
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  4. การฝึกหดั (Exercise) 
   กฎของการเรียน : สิ่งใดท่ีผู้ เรียนท าบอ่ยๆ ซ า้ๆ หรือมีการฝึก ผู้ เรียนย่อมท าสิ่งนัน้ได้ดี 
สิ่งใดท่ีไมไ่ด้ท านานๆ ย่อมท าสิ่งนัน้ไมไ่ด้เหมือนเดมิ 
   กฎของการสอน : ในการสอนเก่ียวกบัวิชาทกัษะ ควรมีการท าซ า้ๆ และฝึกบอ่ยๆ เชน่ 
การเรียนภาษาองักฤษ ดนตรี เทนนิส ตลอดจนการฝึกปฏิบตัใินวิชาศลิปะ ซึง่แพฟลอฟ (Pavlov) กล่าวว่า 
การท าซ า้ๆ หลายๆ ครัง้จะเกิดผลดีในการเรียนรู้ทางเจตคตแิละสร้างนิสยัท่ีดีด้วย 
  5. ความแตกตา่งระหว่างบคุคล (Individual Differences) 
   กฎของการเรียน : ผู้ เรียนแตล่ะคนยอ่มเรียนรู้ในสิ่งเดียวกนัด้วยเวลาท่ีไมเ่ทา่กนั ผู้ เรียน
คนเดียวกนัเรียนสิ่งตา่งประเภทกนัได้ในเวลาท่ีไมเ่ท่ากนั 
   กฎของการสอน : การสอนจะได้ผลดียิ่งขึน้ ถ้าครูพยายามหาสาเหตท่ีุท าให้ผู้ เรียนแสดง
ปฏิกิริยาไมดี่ และหาสาเหตท่ีุท าให้ผู้ เรียนแตกตา่งกนั ครูหาทางแก้สาเหตท่ีุพอจะแก้ไขได้ และวางแนว
ในการปฏิบตัสิ าหรับผู้ เรียนบางคนท่ีเห็นวา่เฉพาะการแก้จะไมไ่ด้ผล และครูพยายามท าให้ความแตกตา่ง
ของผู้ เรียนกลุ่มเดียวกนัลดน้อยลงเป็นล าดบั เช่น ท าให้ผู้ เรียนท่ีเรียนช้าสามารถเรียนได้ทนัผู้ เรียนท่ีเรียน
ปานกลางมากขึน้และไมแ่สดงให้ผู้ เรียนรู้วา่ตนแตกตา่งจากผู้ อ่ืน 
  6. การจงูใจ (Motivation) 
   กฎของการเรียน : การเรียนจะได้ผลดีก็ต่อเม่ือผู้ เรียนมีความสนใจมีวตัถปุระสงค์และมี
เจตคติท่ีดีตอ่การเรียน 
   กฎของการสอน : การสอนจะได้ผลดีก็ตอ่เม่ือครูรู้จกัใช้การจงูใจให้ผู้ เรียนเกิดความต้องการ
ท่ีจะเรียนรู้โดยใช้แรงจงูใจทัง้ภายในและภายนอกแรงจงูใจภายใน ได้แก่ ความสนใจ ความต้องการ และ
เจตคต ิแรงจงูใจภายนอก ได้แก่ บคุลิกภาพของครู วิธีสอนท่ีท าให้ผู้ เรียนมองเห็นวตัถปุระสงค์ของการเรียน 
การชมเชย การให้รางวลั การให้คะแนน การลงโทษ เป็นสาเหตใุห้เกิดการเรียน ครูจ าเป็นต้องรู้จกัใช้
แรงจงูใจท่ีเหมาะสม การสอนท่ีใช้แรงจงูใจจากภายในของผู้ เรียนย่อมได้ผลดีกว่าการกระตุ้นหรือเร้าจาก
ภายนอก การใช้แรงจงูใจภายนอกจะได้ผลก็ตอ่เม่ือผู้สอนชว่ยให้ผู้ เรียนเห็นวตัถปุระสงค์และคณุคา่อนัแท้จริง
ของการเรียนนัน้ แรงจงูใจทางด้านบวก (Positive Motivation) ยอ่มได้ผลดีกว่าด้านลบ (Negative Motivation) 
  7. กิจกรรมและประสบการณ์ (Activities and Experiences) 
   กฎของการเรียน : ผู้ เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเร่ิมกระท าการอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือ
หลายอยา่งไมว่า่จะเป็นทางการหรือการคิดไตร่ตรอง โดยมีวตัถปุระสงค์วา่ ท าเพ่ือให้เกิดอะไร และท าสิ่งนัน้
ตอ่ไปอีกตามท่ีตนต้องการอย่างสมบรูณ์ 
   กฎของการสอน : การสอนจะได้ผลดี ครูจะต้องชว่ยให้ผู้ เรียนหาให้พบวา่ต้องการอะไร
ท่ีเห็นวา่ส าคญัพอท่ีจะท าอะไรสกัอยา่งหนึง่ให้ผู้ เรียนรู้วา่เม่ือเกิดความต้องการเชน่นัน้แล้วควรจะท าอะไรบ้าง
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เพ่ือให้ได้ดงัความมุง่หวงั ถ้าท ากิจกรรมใดลงไปแล้วไมไ่ด้ผลตามท่ีมุง่หวงัไว้ ก็ให้ผู้ เรียนดดัแปลงกิจกรรม
นัน้ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จตามต้องการ ให้ผู้ เรียนตระหนกัวา่การกระท าของเขาเองท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก
เดมินัน้คือการเรียนรู้ 
  8. การเรียนรู้ผ่านประสาทสมัผสัหลายด้าน 
   กฎของการเรียน : ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีนัน้ คือ ประสบการณ์ท่ีท าให้ผู้ เรียนต้องใช้
ประสาทสมัผสัหลายด้านร่วมกนั หรืออย่างน้อยก็ต้องให้ผู้ เรียนได้ใช้ประสาทสมัผสัอย่างใดอย่างหนึง่อยา่ง
เหมาะสม 
   กฎของการสอน : การสอนจะได้ผลดีเม่ือครูท าการสอนโดยก่อให้เกิดสิ่งพิมพ์ใจโดยผ่าน
ประสาทสมัผสัหลายๆ ด้านเก่ียวกบัประสบการณ์เดียวกนั และการใช้ประสาทสมัผสัแตล่ะอย่างหลายๆ 
วิธี ก็จะชว่ยให้การสอนได้ผลดียิ่งขึน้ 
  9. การเรียนแบบรวม-แยก-รวม (Whole-part-whole Learning) 
   กฎของการเรียน : การเรียนสิง่ใด ถ้าได้มองเห็นสว่นใหญ่ทัง้หมด จะเรียนได้ดีกวา่เห็น
หรือเรียนส่วนย่อยของสิ่งนัน้ทีละสว่น เพราะการได้มองเห็นสว่นใหญ่ทัง้หมดชว่ยให้ผู้ เรียนมองเห็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งส่วนย่อยเหลา่นัน้ 
   กฎของการสอน : การสอนจะได้ผลดียิ่งขึน้ถ้าแสดงสิ่งท่ีสอนนัน้เป็นส่วนรวมให้ผู้ เรียนเห็น
และเข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นย่อยแตล่ะสว่นในส่วนรวมนัน้ เพราะวา่สิ่งตา่งๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กนั และครูสอนแยกยอ่ยจากกนั จะไมส่ามารถท าให้ผู้ เรียนเห็นความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์ระหวา่ง
สว่นย่อยเหลา่นัน้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ หมายถึง หลกัการของการเกิดการเรียนรู้ท่ีสามารถท าการทดสอบได้ และ
สามารถน าไปอ้างอิงถึงเหตกุารณ์และประยกุต์ได้กบัสภาพแวดล้อมตา่งๆ ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยหน้าท่ี
ของทฤษฎีการเรียนรู้ มีอยู ่4               ได้แก่ 
   1. เป็นกรอบของงานวิจยั โดยเป็นการป้องกนัรวบรวมข้อมลูท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการเข้าใจ
สถานการณ์การเรียนรู้ออกไปเป็นการท าให้มีกรอบท่ีกระชบัและรัดกมุมากขึน้ 
   2. เป็นการจดัระบบของความรู้ เป็นกรอบของข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง เช่น เง่ือนไขการเรียน
ของ กาเย ่(Gagne’) หรือข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งเร้ากบัการตอบสนอง 
   3. เป็นการระบเุหตกุารณ์เรียนรู้ท่ีซบัซ้อน โดยมีการให้ตวัอย่างขององค์ประกอบท่ี
หลายอย่างตอ่การเรียนรู้ เป็นการจดัระบบใหมข่องประสบการณ์เดมิท่ีมีมาก่อน เน่ืองจากความรู้ทัง้หลาย
ท่ีเป็นประสบการณ์เดมิ จะต้องมีการจดัระบบใหมอ่ยูเ่สมอ 
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 ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเป็นพืน้ฐานของเทคโนโลยีการศกึษานัน้เป็นทฤษฎีจาก 2 กลุม่ คือ กลุม่พฤตกิรรม 
(Behaviorism) และกลุม่ความรู้ (Cognitive) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเป็นท่ีนิยมมีอยูห่ลายทฤษฎีด้วยกนั 
ได้แก่ 
  1. ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่าจิตวิทยาเป็นเสมือนการศกึษาทางวิทยาศาสตร์
ของพฤติกรรมของมนษุย์ และการเรียนรู้ของมนษุย์เป็นสิ่งท่ีสามารถสงัเกตได้จากพฤติกรรมภายนอก 
นอกจากนี ้ ยงัมีแนวคดิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งเร้าและการตอบสนอง ซึง่เช่ือวา่การตอบสนอง
กบัสิ่งเร้าของมนษุย์จะเกิดขึน้ควบคมุกนัในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนีย้งัเช่ือวา่ การเรียนรู้ของมนษุย์
เป็นพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระท าซึง่มีการเสริมแรงเป็นตวัการ โดยทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนี ้จะไมก่ล่าว 
ถึงความนึกคิดภายในของมนษุย์ เชน่ ความทรงจ า ภาพ ความรู้สกึ ซึง่ถือวา่เป็นค าต้องห้าม ทฤษฎีนี ้
สง่ผลตอ่การเรียนการสอนในอดีต ในลกัษณะท่ีเรียนเป็นชดุของพฤตกิรรม ซึง่จะต้องเกิดขึน้ตามล าดบัท่ี
แนน่อน การท่ีผู้ เรียนจะบรรลวุตัถปุระสงค์ได้นัน้จะต้องมีการเรียนการสอนตามล าดบัขัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ท่ีตัง้ไว้ ผลท่ีได้จากการเรียนรู้ขัน้แรกจะเป็นพืน้ฐานของการเรียนในขัน้ตอ่ไป มลัตมีิเดียท่ีออกแบบตาม
แนวคิดของทฤษฎีนีจ้ะมีโครงสร้างของเนือ้หาเป็นเชิงเส้นตรง โดยผู้ เรียนจะได้รับการเสนอเนือ้หาในล าดบั
ขัน้ตอนคงท่ี ซึง่เป็นล าดบัท่ีผู้สร้างได้พิจารณาตามล าดบัการสอนท่ีดีและผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสดุ นอกจากนัน้การตัง้ค าถามอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการตอบสนองกบัชดุมลัตมีิเดีย
จะเป็นการเสริมแรง เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการ มลัติมีเดียท่ีออกแบบในทางแนวคิดนี ้จะบงัคบัให้มี
การประเมินผลการใช้มลัตมีิเดียในแตล่ะล าดบัขัน้อีกด้วย 
  2. ทฤษฎีปัญญานิยม ทฤษฎีนีเ้กิดจากแนวคิดของชอมสกี ้(Chomsky) ท่ีไมเ่ห็นด้วยกบั       
สกินเนอร์ (Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤตกิรรม ในการมองพฤตกิรรมมนษุย์ไว้ว่า เหมือนการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ ชอมสกี ้เช่ือวา่ พฤตกิรรมมนษุย์นัน้เป็นเร่ืองของภายในจิตใจ มนษุย์ไมใ่ช่ผ้าขาวท่ีเม่ือใสสี่
อะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนัน้ มนษุย์มีความนกึคิด มีอารมณ์ จิตใจและความรู้สกึภายในท่ีแตกตา่งกนั
ออกไป ดงันัน้การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรท่ีจะค านึงถึงความแตกตา่งภายในของมนษุย์ด้วยการน า
ความคดิของทฤษฎีปัญญานิยมมาออกแบบ มีอิสระในการเลือกล าดบัของการน าเสนอท่ีเหมาะสม ลกัษณะ
การน าเสนอจะขึน้อยูก่บัความสนใจของผู้ใช้เป็นล าดบัแรก 
  3. ทฤษฎีของเพียเจต์ (Piaget) แนวคิดของ เพียเจต์ได้กล่าวถึงความสามารถในการเรียนรู้
นัน้ขึน้อยูก่บัความสามารถทางสตปัิญญาเป็นเร่ืองของการเก็บสะสม คือ มนษุย์จะคอ่ยๆ เพิ่มความสามารถ
ทางสตปัิญญาไปเร่ือยๆ ตามประสบการณ์ท่ีได้ปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมและเม่ือใดก็ตามท่ีได้ปฏิสมัพนัธ์
กบัสิ่งแวดล้อมก็ได้ประสบการณ์เข้าไปเก็บสะสมไว้ในสนามทางจิตและประสบการณ์เหลา่นีเ้องท่ีมนษุย์
จะน ากลบัมาใช้ เพ่ือท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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  4. ทฤษฎีการวางเง่ือนไข การออกแบบการเรียนการสอนต้องอาศยัพืน้ฐานทางทฤษฎี
การเรียนรู้ของ สกินเนอร์ (Skinner) คือ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบลงมือกระท า (Operant Conditioning) 
หรือท่ีเรียกวา่ ทฤษฎีการเสริมแรง ซึง่เป็นแม่บทในการพฒันาบทเรียนแบบโปรแกรมและเคร่ืองชว่ยสอน 
ทฤษฎีนีส้รุปได้วา่ปฏิกิริยาการตอบสนองหนึง่ๆ อาจมิได้มาจากสิ่งเร้าเดียว สิ่งเร้าอ่ืนๆ ก็อาจท าให้เกิด
การตอบสนองเชน่เดียวกนัได้ ถ้ามีการเสริมแรงให้แก่พฤติกรรมนัน้ๆ (สมพร สทุศันีย์.  2533: 63) ในปี 
ค.ศ. 1904 สกินเนอร์ (Skinner.  1959: 96) ได้ท าการทดลองการเรียนรู้กบันกพิราบ พบวา่ นกพิราบ 
เม่ือหิวก็สามารถมีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีถกูต้องโดยการจิกปุ่ มท่ีท าไว้จงึจะมีอาหารหลน่ออกมา สกินเนอร์ 
เรียกวา่ แรงเสริมก าลงั ทัง้นีจ้ะต้องได้รับแรงเสริมก าลงั ซึง่หมายถึงอาหารหลายๆ ครัง้ จะมองเห็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจิกโดนปุ่ มกบัอาหารท่ีหลน่ออกมา การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของนกในขัน้แรก
อาจจะต้องใช้เวลานานในการกระท า ซึง่ในขัน้แรกถึงแม้นกพิราบจะจิกโดนท่ีใกล้ๆ ปุ่ มกลไกนัน้ผู้ทดลอง
ก็จะปลอ่ยอาหารออกมาเพ่ือจะชว่ยให้เกิดพฤตกิรรมท่ีถกูต้องเร็วยิ่งขึน้ จากการทดลองพบวา่ เวลาท่ีนกพิราบ
ใช้ในการท าพฤติกรรมท่ีถกูต้องคือ การจิกโดนปุ่ มนัน้จะลดลงและคอ่ยๆ หายไปในท่ีสดุ จะเห็นได้วา่ การเรียนรู้
ตามแนวคิดนี ้หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการกระท าท่ีไมไ่ด้รับแรงเสริมก าลงั เป็นการกระท า
ท่ีได้รับแรงเสริมก าลงั โดยอาศยัหลกัการให้แรงเสริมก าลงัแก่ผู้ เรียน จะท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในการ
กระท าพฤติกรรมท่ีถกูต้องได้สกินเนอร์ได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้แบบการปฏิบตัิ ซึง่เช่ือวา่ การเรียนรู้จาก
การกระท าของผู้ เรียนเอง เน่ืองจากพฤตกิรรมของคนสว่นใหญ่จะเป็นการเรียนรู้แบบการกระท า และการ
เสริมแรง ซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้คนแสดงพฤติกรรมตอบสนองโดยอาศยัสิ่งเร้าภายใน มาเป็นตวักระตุ้น
เพ่ือสนองความต้องการของตน ทฤษฎีการวางเง่ือนไขของสกินเนอร์สามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้กบัการเรียน
การสอน เพ่ือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เรียน ซึง่อาจจะให้แรงเสริมในรูปของค าชมเชยหรือให้รางวลั
อยา่งอ่ืนน ามาซึง่ความพงึพอใจให้กบัผู้ เรียนและเม่ือใดท่ีผู้ เรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองไมถ่กูวิธีก็จะงด
รางวลันัน้ การกระท าเชน่นีจ้ะชว่ยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วา่สิ่งท่ีกระท านัน้เป็นการกระท าท่ีถกูต้องและจะปฏิบตัิ
เป็นนิสยัตอ่ไป ซึง่มลัตมีิเดียเป็นหนึง่ในนวตักรรมทางการเรียนการสอนท่ีประยกุต์ทฤษฎีนีม้าใช้ 
 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการออกแบบส่ือ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ได้กลา่วถึงทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้อง
กบัการออกแบบส่ือมลัตมีิเดียเพ่ือการศกึษาไว้ ดงันี ้
   1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เป็นทฤษฎีซึง่เช่ือวา่ จิตวิทยาเป็นเสมือน
การศกึษาทางวิทยาศาสตร์ของพฤตกิรรมมนษุย์ (Scientific Study of Human Behavior) และการเรียนรู้
ของมนษุย์เป็นสิ่งท่ีสามารถสงัเกตได้จากพฤตกิรรมภายนอก นอกจากนีย้งัมีแนวคดิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimuli and Response) เช่ือวา่ การตอบสนองตอ่สิ่งเร้าของมนษุย์จะ
เกิดขึน้ควบคูก่นัในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนีย้งัเช่ือว่า การเรียนรู้ของมนษุย์เป็นพฤตกิรรมแบบแสดง
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อาการกระท า (Operant Conditioning) ซึ่งมีการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นตวัการ โดยทฤษฎี
พฤตกิรรมนิยมนี ้จะไมพ่ดูถึงความนกึคดิภายในของมนษุย์ ความทรงจ า ภาพ ความรู้สกึ โดยถือวา่ค าเหลา่นี ้
เป็นค าต้องห้าม (Taboo) ซึง่ทฤษฎีนีส้ง่ผลตอ่การเรียนการสอนท่ีส าคญัในยคุนัน้ ในลกัษณะท่ีการเรียน
เป็นชดุของพฤตกิรรมซึง่จะต้องเกิดขึน้ตามล าดบัท่ีแนช่ดั การท่ีผู้ เรียนจะบรรลวุตัถปุระสงค์ได้นัน้จะต้อง
มีการเรียนตามขัน้ตอนเป็นวตัถปุระสงค์ๆ ไป  ผลท่ีได้จากการเรียนขัน้แรกนี ้จะเป็นพืน้ฐานของการเรียน
ในขัน้ตอ่ๆ ไปในท่ีสดุ 
   ส่ือมลัตมีิเดีย เพ่ือการศกึษาท่ีออกแบบตามแนวคดิของทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมนี ้จะมีโครงสร้าง
ของบทเรียนในลกัษณะเชิงเส้นตรง (Linear) โดยผู้ เรียนทกุคนจะได้รับการน าเสนอเนือ้หาในล าดบัท่ีเหมือนกนั
และตายตวั  ซึ่งเป็นล าดบัท่ีผู้สอนได้พิจารณาแล้ววา่ เป็นล าดบัการสอนท่ีดีและผู้ เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ นอกจากนัน้จะมีการตัง้ค าถาม  ๆ ผู้ เรียนอยา่งสม ่าเสมอโดยหากผู้ เรียนตอบถกู
ก็จะได้รับการตอบสนองในรูปผลป้อนกลบัทางบวกหรือรางวลั (Reward) ในทางตรงกนัข้ามหากผู้ เรียน
ตอบผิดก็จะได้รับการตอบสนองในรูปของผลป้อนกลบัในทางลบและค าอธิบายหรือการลงโทษ (Punishment) 
ซึง่ผลป้อนกลบันีถื้อเป็นการเสริมแรงเพ่ือให้เกิดพฤตกิรรมท่ีต้องการ ส่ือมลัตมีิเดียเพ่ือการศกึษาท่ีออกแบบ
ตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม จะบงัคบัให้ผู้ เรียนผา่นการประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ตาม
จดุประสงค์เสียก่อน จงึจะสามารถผา่นไปศกึษาตอ่ยงัเนือ้หาของวตัถปุระสงค์ตอ่ไปได้ หากไมผ่า่นเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว้ผู้ เรียนจะต้องกลบัไปศกึษาในเนือ้หาเดมิอีกครัง้จะกวา่จะผ่านการประเมิน 
   2. ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism) เกิดจากแนวคดิของ ชอมสกี ้(Chomsky) ท่ีไมเ่ห็นด้วย
กบั สกินเนอร์ (Skinner) บดิาของทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม  ในการมองพฤตกิรรมมนษุย์ไว้วา่ เป็นเหมือน
การทดลองทางวิทยาศาสตร์  ชอมสกีเ้ช่ือว่า พฤติกรรมของมนษุย์นัน้ เป็นเร่ืองของภายในจิตใจมนษุย์ไมใ่ช่
ผ้าขาวท่ีเม่ือใสสี่อะไรลงไปก็จะกลายเป็นสีนัน้ มนษุย์มีความนกึคดิ มีอารมณ์ จิตใจ และความรู้สกึภายใน
ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้การออกแบบการเรียนการสอนก็ควรท่ีจะค านงึถึงความแตกตา่งภายในของ
มนษุย์ด้วย ในชว่งนี ้มีแนวคิดตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย เชน่ แนวคดิเก่ียวกบัการจ า (Short Term Memory,  
Long Term Memory and Retention) แนวคิดเก่ียวกบัการแบง่ความรู้ออกเป็น 3 ลกัษณะคือ ความรู้ใน
ลกัษณะเป็นขัน้ตอน (Proce-dural Knowledge) ซึง่เป็นความรู้ท่ีอธิบายว่า ท าอย่างไร และเป็นองค์ความรู้
ท่ีต้องการล าดบัการเรียนรู้ท่ีชดัเจน ความรู้ในลกัษณะการอธิบาย (Declarative Knowledge) ซึง่ได้แก่
ความรู้ท่ีอธิบายว่า คืออะไร และความรู้ในลกัษณะเง่ือนไข (Conditional Know-ledge) ซึง่ได้แก่ ความรู้
ท่ีอธิบายวา่ เม่ือไรและท าไม ซึง่ความรู้ 2 ประเภทหลงันี ้ไมต้่องการล าดบัการเรียนรู้ท่ีตายตวั 
   ทฤษฎีปัญญานิยมนีส้ง่ผลตอ่การเรียนการสอนท่ีส าคญัในยคุนัน้ กลา่วคือ ทฤษฎีปัญญานิยม
ท าให้เกิดแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบในลกัษณะสาขา (Branching) ของคราวเดอร์ (Crowder) ซึง่เป็น
การออกแบบในลกัษณะสาขา หากเม่ือเปรียบเทียบกบับทเรียนท่ีออกแบบตามแนวคิดของพฤติกรรมนิยม
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แล้ว จะท าให้ผู้ เรียนมีอิสระมากขึน้ในการควบคมุการเรียนด้วยตวัเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมีอิสระมากขึน้
ในการเลือกล าดบัของการน าเสนอเนือ้หาบทเรียนท่ีเหมาะสมกบัตน ส่ือมลัตมีิเดียเพ่ือการศกึษาท่ีออกแบบ
ตามแนวคิดของทฤษฎีปัญญานิยมก็จะมีโครงสร้างของบทเรียนในลกัษณะสาขาอีกเชน่เดียวกนั โดยผู้ เรียน
ทกุคนจะได้รับการเสนอเนือ้หาในล าดบัท่ีไมเ่หมือนกนั โดยเนือ้หาท่ีจะได้รับการน าเสนอตอ่ไปนัน้จะขึน้อยูก่บั
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผู้ เรียนเป็นส าคญั 
   3. ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Scheme Theory) ภายใต้ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism) 
นี ้ยงัได้เกิดทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Scheme Theory) ขึน้ ซึง่เป็นแนวคดิท่ีเช่ือวา่ โครงสร้างภายในของ
ความรู้ท่ีมนษุย์มีอยูน่ัน้ จะมีลกัษณะเป็นโหนดหรือกลุม่ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอยู ่ในการท่ีมนษุย์จะรับรู้อะไร
ใหม่ๆ  นัน้ มนษุย์จะน าความรู้ใหม่ๆ  ท่ีเพิ่งได้รับนัน้ไปเช่ือมโยงกบักลุม่ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิ (Pre-existing 
Knowledge) รูเมลฮาร์ท และ ออโทน่ี (Rumelhart; & Ortony.  1977) ได้ให้ความหมายของค า โครงสร้าง
ความรู้ไว้วา่ เป็นโครงสร้างข้อมลูภายในสมองของมนษุย์ ซึง่รวบรวมความรู้เก่ียวกบัวตัถ ุล าดบัเหตกุารณ์ 
รายการกิจกรรมตา่งๆ เอาไว้ หน้าท่ีของโครงสร้างความรู้นีก็้คือ การน าไปสู่การรับรู้ข้อมลู (Perception) 
การรับรู้ข้อมลูนัน้ไมส่ามารถเกิดขึน้ได้หากขาดโครงสร้างความรู้ (Schema) ทัง้นีก็้เพราะ การรับรู้ข้อมลูนัน้
เป็นการสร้างความหมายโดยการถ่ายโอนความรู้ใหมเ่ข้ากบัความรู้เดมิ ภายในกรอบความรู้เดมิท่ีมีอยู่
และจากการกระตุ้นโดยเหตกุารณ์หนึง่ๆ ท่ีช่วยให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้นัน้ๆ เข้าด้วยกนั การรับรู้เป็น
สิ่งส าคญัท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากไมมี่การเรียนรู้ใดท่ีเกิดขึน้ได้โดยปราศจากการรับรู้ นอกจาก
โครงสร้างความรู้จะชว่ยในการรับรู้และการเรียนรู้แล้วนัน้ โครงสร้างความรู้ยงัช่วยในการระลกึ (Recall) 
ถึงสิ่งตา่งๆ ท่ีเราเคยเรียนรู้มา (Anderson.  1984) 
 การน าทฤษฎีโครงสร้างความรู้มาประยกุต์ใช้ในการสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะสง่ผลให้ลกัษณะ
การน าเสนอเนือ้หาท่ีมีการเช่ือมโยงกนัไปมาคล้ายใยแมงมมุ (Webs) หรือบทเรียนในลกัษณะท่ีเรียกวา่ 
บทเรียนแบบส่ือหลายมิต ิ(Hypermedia)  
 ทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory of Multiple Intelligences) 
    ปัจจบุนันกัจิตวิทยา นกัสรีรวิทยาและแพทย์ ได้มีเคร่ืองมือท่ีจะศกึษาสมอง และหา
ความสมัพนัธ์ของสมองและพฤตกิรรม จงึมีศาสตร์ท่ีเรียกวา่ ประสาทวิทยาและจิตวิทยา ซึง่มีความเช่ือ
และพิสจูน์ได้วา่ เชาวน์ปัญญาเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ ดงันัน้ครูควรศกึษาและเปล่ียนทศันคตเิก่ียวกบั
เร่ืองเชาวน์ปัญญาให้เข้าใจ เพ่ือชว่ยให้นกัเรียนได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพของแตล่ะบคุคล (สรุางค์ 
โค้วตระกลู.  2552: 129) ผู้ ท่ีตัง้ทฤษฎีพหปัุญญา คือ การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) จากมหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ด ได้เขียนหนงัสือช่ือ Frames of Mind : The Theory of Multiple Intelligences ซึง่ได้รับความสนใจ
อย่างกว้างขวาง แนวคิดของเขาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดเก่ียวกบัเชาวน์ปัญญาเป็นอย่างมาก 
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และกลายเป็นทฤษฎีท่ีก าลงัมีอิทธิพลอย่างกว้างขวางตอ่การจดัการศกึษาและการเรียนการสอนในปัจจบุนั 
(ทิศนา แขมมณี.  2551: 85) 
   สรุางค์ โค้วตระกลู ได้กลา่วถึงทฤษฎีพหปัุญญาของการ์ดเนอร์ วา่ สามารถแบง่ประเภท
เชาวน์ปัญญาไว้ 8 ด้าน ดงันี ้
    1. เชาวน์ปัญญาด้านภาษาและค าพดู (Verbal/Linguistic Intelligence) 
    2. เชาวน์ปัญญาด้านตรรกะและคณิตศาสตร์ (Logical/Mathematical Intelligence) 
    3. เชาวน์ปัญญาด้านดนตรีและจงัหวะ (Musical/Rhythmic Intelligence) 
    4. เชาวน์ปัญญาด้านมิตสิมัพนัธ์ (Visual/Spatial Intelligence) 
    5. เชาวน์ปัญญาด้านการเคล่ือนไหว (Bodily/Kinesthetic Intelligence) 
    6. เชาวน์ปัญญาด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (Interpersonal Intelligence) 
    7. เชาวน์ปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง (Intrapersonal Intelligence) 
    8. เชาวน์ปัญญาด้านความเข้าใจธรรมชาติ (Naturalist Intelligence) 
 

  ทฤษฎีพหุปัญญากับการเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต 
   ใจทิพย์ ณ สงขลา (2550: 115 – 116) อธิบายแนวคิดท่ีสอดคล้องกบัการ์ดเนอร์ว่า 
บคุคลมีจดุแข็งและจดุออ่นในแตล่ะด้าน เม่ือผู้สอนเข้าใจจดุแข็งและจดุออ่นของผู้ เรียนในแตล่ะด้านแล้ว
ก็จะสามารถชว่ยเสริมสร้างผู้ เรียนในด้านนัน้ได้ และสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุอจัฉริยะในแตล่ะ 
ด้านของผู้ เรียนได้ ดงันี ้
    1. ภาษาและค าพดู (Verbal/Linguistic Intelligence) บคุคลกลุม่นี ้ มีความเป็น
อจัฉริยะด้านภาษา ทัง้การพดู เขียน อา่น และฟัง สามารถท่ีจะอธิบาย ชวนให้เช่ือถือ และแสดงตวัตน 
บคุคลกลุม่นี ้ มกัชอบการเขียนและสร้างค าใหม่ๆ  ชอบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ 
และซอฟต์แวร์ท่ีน าเสนอเป็นข้อความ 
    2. ด้านเหตแุละคณิตศาสตร์ (Logical/Mathematical Intelligence) บคุคลกลุม่นี ้
เรียนได้ดีเก่ียวกบัตวัเลข เหตผุล และการแก้ปัญหา สามารถท่ีจะมองเห็นภาพในมมุมองตา่งๆ กนั ชอบ
การชัง่ ตวง ค านวณ และการจดัระเบียบข้อมลู ฐานข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตจะเป็นสิ่งท่ีดงึดดูใจได้มาก 
    3. ด้านมิตสิมัพนัธ์ (Visual/Spatial Intelligence) ผู้ เรียนกลุม่นี ้สามารถเรียนได้ดี
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมองเห็น การจดัความคดิ ชอบท่ีจะคดิ สร้าง หรืออกแบบเป็นภาพ และสนใจสารสนเทศ
ท่ีน าเสนอด้วยภาพ ควรจดัการเรียนการสอนท่ีใช้การอปุมาเปรียบเทียบและสร้างภาพ การพฒันาเว็บ 
กราฟิก 
    4. กลุม่นกัปฏิบตัิ (Bodily/Kinesthetic Intelligence) กลุม่นีเ้รียนได้ดีด้วยกิจกรรม                
การเคล่ือนไหว อาจใช้โปรแกรมจ าลองท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเคล่ือนไหว 
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    5. ด้านดนตรี/ทว่งน านอง (Musical/Rhythmic Intelligence) เป็นกลุม่ผู้ เรียนท่ี
สามารถฟังและจบัจงัหวะ ท านอง ใช้เหตผุลอปุนยั นิรนยั และหาความสมัพนัธ์ของข้อมลูได้ดี การเรียน
การสอนและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการใช้เสียงประกอบจงัหวะและท่วงท านองจะสง่เสริมได้ผู้ เรียนมีพฒันา 
การการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ 
    6. ด้านตวัตน (Intrapersonal) กลุม่นีจ้ะเป็นผู้ ท่ีรู้จกัตวัตนของตนเอง รู้จกัและ
สมัผสักบัความรู้สึกของตนเองได้ มีแรงจงูใจในตนเองสงู มีความสงบ มีความสามารถในการติดตามผล
การกระท าของตนเอง เคร่ืองมือท่ีสนบัสนนุผู้ เรียนกลุม่นีคื้อ เคร่ืองมือท่ีชว่ยสะท้อนความคดิของตนเอง
ด้วยการเขียน เช่น การเขียนบนัทึกประจ าวนั บล็อก (Blog) ปฏิทิน 
    7. ด้านความสมัพนัธ์กบับคุคล (Interpersonal Intelligence) ผู้ เรียนกลุม่นีส้ามารถ
เรียนได้ดีในบริบทท่ีได้ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนด้วยการสนทนา ท างานแบบร่วมมือ กิจกรรมทางสงัคม สามารถ
จะเป็นผู้ประสานกลุม่คน การสอนและเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนแบบ
ร่วมมือ กลุม่งาน กลุม่ตวิ โครงการท่ีต้องใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร การประชมุทางไกล การเขียนและร่วมแก้ไข 
เชน่ บล็อก วิกิ (Wiki) บทเรียนท่ีต้องใช้เรียนร่วมกบัผู้ อ่ืน กลุม่ขา่ว 
    8. ธรรมชาตนิิยม (Naturalist) ผู้ เรียนกลุม่นี ้ เรียนได้ดีกบักิจกรรมนอกห้องเรียน 
การเรียนภาคสนาม (Fieldtrip) การเรียนท่ีเก่ียวข้องกบัต้นไม้และสตัว์ สามารถมองเห็นความหมาย และ
รายละเอียดของโลกรอบๆ ตนเอง และสามารถปรับตวัเข้ากบัธรรมชาตไิด้ดี เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บบนัทกึภาพและเสียง ฐานข้อมลู ระบบจีพีเอส (Global Positioning System: 
GPS) และเคร่ืองมือเขียนและบนัทึก 
    9. กลุม่การคงอยู่ (Existentialist) ผู้ เรียนกลุม่นี ้มองภาพใหญ่ มุง่ท่ีปรัชญาของโลก 
การคงอยูข่องมนษุย์ เคร่ืองมือท่ีจะชว่ยการเรียนรู้ ได้แก ่เคร่ืองมือปฏิสมัพนัธ์กลุม่ และการส่ือสาร 
   คริสเตน เนลสนั. (2546: 17) อธิบายวา่ หลกัการเรียนรู้แบบเสริมสมองสามารถน าไป
เช่ือมโยงเข้ากบัการใช้อินเทอร์เน็ตในห้องเรียนได้ ครูสามารถพฒันาการเรียนของนกัเรียนให้ดีขึน้ได้หาก
ทราบและเข้าใจถงึความเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีทางสมองและอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตไมส่ามารถชว่ย
เสริมสมองได้ แตว่ิธีการท่ีครูใช้อินเทอร์เน็ตในกระบวนการสอน สามารถกระท าให้สอดคล้อง และเสริม
ความสามารถทางสมองของนกัเรียนได้ นอกจากนี ้อินเทอร์เน็ตยงัเป็นกลไกท่ีชว่ยกระตุ้นผู้ เรียนให้รับผิดชอบ
การเรียนของตนเอง เม่ือผู้ เรียนเข้าไปพบกบัแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย ผู้ เรียนจะต่ืนตวัในการแสวงหาความรู้
ให้แก่ตนเอง การน าอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในชัน้เรียน ท าให้นกัเรียนมีโอกาสมากขึน้ในการวางแผน หรือ
วางโครงสร้างการเรียนของตนเอง โดยจะสามารถบอกถึงความต้องการในการเรียน ค้นหาข้อมลู ประเมิน
คณุคา่ของข้อมลู สร้างฐานความรู้และส่ือสารสิ่งท่ีตนค้นพบ สิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดเหลา่นัน้กลา่วได้วา่ อินเทอร์เน็ต
ได้เอือ้ให้ผู้ เรียนได้เรียนอยา่งมีปฏิสมัพนัธ์ ซึง่สามารถแสดงเป็นตารางการเช่ือมโยงหลกัการของการเรียนรู้ 
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แบบเสริมสมองกบักิจกรรมอินเทอร์เน็ตได้ ดงันี ้ 
 
ตาราง 1 แสดงการเช่ือมโยงหลกัการของการเรียนรู้แบบเสริมสมองกบักิจกรรมอินเทอร์เน็ต 
 

การเช่ือมโยงหลกัการของการเรียนรู้แบบเสริมสมองกบักิจกรรมอินเทอร์เน็ต 
หลกัการว่าด้วยเร่ืองการเสริมสมอง ความสมัพนัธ์กบัอินเทอร์เน็ต 

  

ความหมายและความเก่ียวข้อง 
    สมองค้นหาความหมายและความเก่ียวข้องใน
ทกุๆ สิ่งท่ีกระท า 

 
    กิจกรรมอินเทอร์เน็ตหลายกิจกรรมเป็น

กิจกรรมการแก้ปัญหา นกัเรียนจะต้องค้นคว้าหา
ประเดน็ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตนเองและทนักาล 
รวบรวมข้อมลูหรือท ากิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบั
ประเดน็ในชีวิตจริง 

อารมณ์  
    อารมณ์เชิงบวกเป็นสิ่งส าคญัยิ่งในการเรียน
และส าหรับความทรงจ า ส่วนอารมณ์ในเชิงลบจะ
ขดัขวางกระบวนการเรียนรู้ 

 
    อินเทอร์เน็ตเป็นของสนกุ ใหม ่และนกัเรียนรู้สึก
วา่บงัคบัควบคมุได้ นกัเรียนจะสนใจเว็บไซต์ท่ีพวก
เขาได้ยิน เห็น หรือท ากิจกรรมขณะท่ีพวกเขาได้
คดิด้วยตนเอง 

การท าซ า้และการฝึกซ้อม 
    การท าซ า้และการฝึกซ้อมอยา่งสม ่าเสมอเป็นสิ่ง
ท่ีจะชว่ยเสริมย า้การเรียนและความทรงจ า 

 
    อินเทอร์เน็ตเอือ้ให้นกัเรียนสามารถเปิดและเข้า
เว็บไซต์ได้หลายครัง้ ซึง่ท าให้เกิดการเห็นข้อมลู
ซ า้ๆ และเกิดการฝึกซ้อม 

พืน้ความรู้เดมิ 
    พืน้ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดมิชว่ยสนบัสนนุการเรียนรู้สิ่ง
ใหมแ่ละข้อมลูตา่งๆ 

 
    การเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตจากแหลง่หนึง่ไปยงัอีก
แหลง่หนึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถริเร่ิมและ
ทบทวนแนวคิดขัน้พืน้ฐานและเสริมสร้างแนวคิด
เหลา่นัน้โดยการเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์ตา่งๆ ใน
อินเทอร์เน็ต 
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ตาราง 1 (ตอ่)  
 

การเช่ือมโยงหลกัการของการเรียนรู้แบบเสริมสมองกบักิจกรรมอินเทอร์เน็ต 
หลกัการว่าด้วยเร่ืองการเสริมสมอง ความสมัพนัธ์กบัอินเทอร์เน็ต 

  

เวลาที่เพียงพอ 
    สมองต้องการเวลาในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  และ
ข้อมลูตา่งๆ  

 
    กิจกรรมอินเทอร์เน็ตบางกิจกรรมให้เวลาในการ
ตดิตอ่ส่ือสารแบบตวัตอ่ตวั เชน่เดียวกบัท่ีให้เวลา
ในการเข้าเว็บไซต์ ช่วงเวลาท่ีคอยอยูนี่จ้ะช่วยให้
นกัเรียนได้เรียนรู้และย้อนคิดไตร่ตรองถึงสิ่งท่ีได้
เรียนรู้ 

การให้ข้อมูลป้อนกลับในทันที 
    สมองต้องการการวิจารณ์ผลงานอยา่ง
สม ่าเสมอในระหวา่งกระบวนการการเรียนรู้ 

 
    กิจกรรมอินเทอร์เน็ตสามารถท าให้พ่ีเลีย้งและ
เพ่ือนร่วมชัน้ให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่ผู้ เรียนได้อยา่ง
ทนัทีทนัใด กิจกรรมอินเทอร์เน็ตแบบตวัตอ่ตวั
สามารถให้ข้อมลูป้อนกลบัประเภทนีไ้ด้ 

การร่วมมือท างาน 
    สมองนัน้โดยธรรมชาตแิล้วจะชอบสงัคม และ
สนกุกบัการเรียนรู้และย้อนคิดไตร่ตรองร่วมกบั
ผู้ อ่ืน 

 
    อินเทอร์เน็ตเอือ้ให้เกิดการส่ือสารระหวา่งบคุคล
และการท างานร่วมกนั โดยผ่านอีเมล ห้องสนทนา 
และกระดานขา่ว 

การย้อนคิดไตร่ตรอง 
    สมองต้องการเวลาย้อนคิดไตร่ตรองเพ่ือจดัการ
และจดจ าสิ่งใหม่ๆ  ท่ีได้เรียนรู้ 

 
    กิจกรรมอินเทอร์เน็ตสามารถรวมองค์ประกอบ
ของการย้อนคิดไตร่ตรองไว้ด้วยได้ โดยให้นกัเรียน
ย้อนคิดไตร่ตรองถึงเร่ืองการเรียนผา่นอีเมลและ 
กระดานขา่ว 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเกือ้กูลต่อผู้เรียน  
    เพ่ือความส าเร็จในด้านการศกึษาและสงัคม 
สมองต้องการบรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั ความ
เอาใจใส ่และมีระดบัความเครียดต ่า 

    ด้วยการใช้มาตรการรักษาความปลอดภยั
อยา่งเหมาะสม (เช่น ใช้ Firewall ก าหนดเว็บไซต์
เฉพาะท่ีต้องการให้ใช้) อินเทอร์เน็ตจะอ านวย
สิ่งแวดล้อมเสมือนจริงท่ีปลอดภยัและเอือ้ตอ่ความ
สนใจของนกัเรียน 
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ตาราง 1 (ตอ่)  
 

การเช่ือมโยงหลกัการของการเรียนรู้แบบเสริมสมองกบักิจกรรมอินเทอร์เน็ต 
หลกัการว่าด้วยเร่ืองการเสริมสมอง ความสมัพนัธ์กบัอินเทอร์เน็ต 

  

การเรียนอย่างกระตือรือร้น 
    ผู้ เรียนจะต้องน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปใช้เพ่ือสมองจะได้
ถ่ายโอนการเรียนรู้จากความจ าระยะสัน้เป็นระยะ
ยาว 

 
    อินเทอร์เน็ตจะท าให้นกัเรียนเรียนอยา่งขยนัขนัแข็ง
เพราะผู้ เรียนจะต้องสะสมและใช้ข้อมลู ซึง่การจดั 
การกบัข้อมลูนัน้จะเป็นการช่วยให้สมองถ่ายโอน
การเรียนรู้จากความจ าระยะสัน้เป็นความจ าระยะยาว 

การเลือกสรร 
    การให้โอกาสในการเลือกจะท าให้ผู้ เรียนเกิด
แรงจงูใจและการเรียนรู้เพิ่มขึน้ 

 
    แตล่ะเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต มีทางเลือกอย่าง
หลากหลายให้แก่ผู้ เรียน นอกเหนือจากนีกิ้จกรรม
อินเทอร์เน็ตยงัรวมถึงการให้นกัเรียนมีโอกาสเลือก
อีกด้วย 

การแสวงหารูปแบบ 
    สมองเป็นกลไกแสวงหารูปแบบ และใช้รูปแบบ
เหลา่นีใ้นการเก็บข้อมลูใหมเ่ข้าไว้ใน
หนว่ยความจ า 

 
    อินเทอร์เน็ตมีข้อมลูในเว็บไซต์ตา่งๆ ซึง่ซ า้กนั 
และสิ่งนีเ้องท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงข้อมลู
เหลา่นีเ้ข้าด้วยกนัขณะทอ่งไปตามเว็บไซต์ตา่งๆ 

การแบ่งข้อมูลเป็นส่วนๆ 
    การแบง่ข้อมลูเป็นสว่นๆ ช่วยให้สมองจดัการ
กบัข้อมลูใหม่ๆ ได้ง่ายขึน้ 

 
    ข้อมลูในเว็บไซต์สว่นมากจะถกูแบง่ออกเป็น
สว่นเล็กๆ 

  

 

 ท่ีมา: คริสเตน เนลสนั.  (2546).  การสอนในยคุไซเบอร์เชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตกบัทฤษฎีทางสมอง. 
แปลโดย สนธิดา เกยรูวงศ์.  หน้า 18 – 19. 
 

 ดงันัน้จากข้อความข้างต้น จะสรุปได้วา่ จิตวิทยาการศกึษาสง่ผลตอ่การเรียนรู้ของผู้ เรียนเป็น
อยา่งมาก ผู้ เรียนจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางการเรียนไปในทิศทางใด ยอ่มเป็นผลมาจากผู้สอน นอกจากนี ้
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศกึษานัน้จะเปล่ียนแปลงไปตามแนวคิด ในแตล่ะยคุสมยั 
นกัเทคโนโลยีการศกึษาซึง่เป็นผู้ ท่ีจะออกแบบการเรียนการสอน ตลอดจนพฒันาส่ือการเรียนการสอนนัน้
จงึจ าเป็นท่ีจะต้องศกึษาค้นคว้าทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีทางจิตวิทยาการศกึษา และน าแนวคดิของ
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ทฤษฎีตา่งๆ มาผสมผสานกนั เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเทคนิควิธีการเรียนการสอน และ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองตอ่วิธีการเรียนรู้ และลกัษณะโครงสร้างของ
องค์ความรู้ของสาขาวิชาตา่งๆ ท่ีแตกตา่งกนั รวมถึงสง่เสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีท่ีสดุนัน่เอง  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตรงกบัภาษาองักฤษหลายค า เชน่ Self Direct Learning, Individualized 
Instruction, Self Learning, Individual Learning เป็นต้น มาจากแนวคิดท่ีมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีกลุม่
มนษุย์นิยม ซึง่มีความเช่ือเร่ืองของความเป็นอิสระ และความเป็นตวัของตวัเองของมนษุย์ โดยได้มีผู้ให้
ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้หลายประการด้วยกนั เชน่ 
  ดซิอน (Dixon.  1992) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการท่ีผู้ เรียนวิเคราะห์
ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ตัง้เป้าหมายในการเรียน แสวงหาผู้สนบัสนนุแหลง่ความรู้ ส่ือการศกึษา
ท่ีใช้ในการเรียนรู้และประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทัง้นีผู้้ เรียนอาจได้รับความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน หรือ 
ไมไ่ด้รับความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืนก็ได้ 
  โนลส์ (Knowles.  1975) ได้ให้ค าอธิบายว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการ ซึง่ผู้ เรียน
แตล่ะคนมีความคดิริเร่ิมด้วยตนเอง โดยอาศยัความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืนหรือไมก็่ได้ ผู้ เรียนจะท าการวิเคราะห์
ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ของตน ก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ แยกแยะแจกแจงแหลง่ข้อมลูในการเรียนรู้
ท่ีเป็นคน และเป็นอปุกรณ์คดัเลือกวิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและประเมินผลการเรียนรู้นัน้ๆ 
  บรู๊คฟิลด์ (Brookfield.  1985) ได้กลา่ววา่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง การเป็นตวัของ
ตวัเอง มีความเป็นอิสระและแยกตนอยู่คนเดียว อาจหมายถึง คนท่ีเรียนโดยอาศยัความชว่ยเหลือจาก
แหลง่ภายนอกน้อยท่ีสดุ ตนเองจะเป็นคนท่ีควบคมุความรู้ 
  สมคดิ (2541: 35) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า เป็นวิธีการไขว่คว้า หา
ความรู้อยา่งหนึง่ท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถด ารงชีพอยู่ในสงัคมได้อยา่งมีคณุภาพ การเรียนรู้ด้วยตนเอง จะ
ท าให้ผู้ เรียนเป็นบคุคลท่ีกระหายใคร่รู้ ท าให้บคุคลสามารถเรียนรู้เร่ืองตา่งๆ ซึง่มีอยูไ่ด้และด าเนินการศกึษา
อยา่งตอ่เน่ืองโดยไม่ต้องมีใครมาบอก ดงันัน้การเรียนรู้ด้วยตนเอง จงึเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับบคุคล
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสมคัรใจโดยมิได้บงัคบั 
 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ได้ว่า การเรียนรู้
ด้วยตนเองนัน้ เป็นกระบวนการท่ีผู้ เรียนเป็นคนก าหนดและควบคมุการเรียนรู้นัน้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้
ท่ีเกิดขึน้จากความสมคัรใจของผู้ เรียนโดยมิได้ถกูบงัคบั โดยผู้ เรียนอาจได้รับความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน หรือ 
ไมไ่ด้รับก็ได้  
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 ลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  สมคิด อิสระวฒัน์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า ลกัษณะของคนท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นคนช่างคิด 
ชา่งสงัเกต ชา่งวิเคราะห์ มีความสนใจใฝ่รู้ สามารถวางแผนการเรียนได้ด้วยตนเอง วิธีท่ีจะหาข้อมลูเปิดกว้าง
ตอ่ประสบการณ์ มีการประเมนิผลตนเอง มีความคดิริเร่ิมและมีความรับผิดชอบ ซึง่มีวิธีการสร้างและพฒันา
คณุลกัษณะของคนท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง ดงันี ้
   1. รู้วา่คณุลกัษณะของคนซึง่เรียนรู้ด้วยตนเองมีลกัษณะอย่างไร คนซึง่มิได้เข้าสู่ระบบ
โรงเรียน อาจเป็นบคุคลท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ และอาจกลายเป็นคนท่ีประสบความส าเร็จในงาน
อาชีพท่ีตนใฝ่รู้ได้ โดยขัน้ตอนการเรียนรู้ของคนซึง่เรียนรู้ด้วยตนเองมีดงัตอ่ไปนี ้
    1.1 เร่ิมต้นอา่นหนงัสือ ดงูาน เข้าไปอยูด้่วย/คลกุคลี ฟัง สงัเกต สอบถาม 
    1.2 คดิวิเคราะห์ 
    1.3 ลองท า 
    1.4 ประเมินผล 
   ส าหรับการฝึกผู้ เรียนตามขัน้ตอนตา่งๆ  ดงักลา่ว ผู้ เก่ียวข้องจ าเป็นต้องฝึกเดก็ให้มีคณุลกัษณะ
ดงัตอ่ไปนีคื้อ 
    1. ชา่งสงัเกต 
    2. ชา่งคิด / วิเคราะห์ 
    3. เป็นนกัปฏิบตัิ 
    4. เป็นนกัประเมินผล 
    5. เป็นคนมีความเพียร พยายาม 
    6. มีความตัง้ใจจริง 
   2. ลกัษณะการอบรมเลีย้งดบูตุรของครอบครัว 
    การท่ีจะพฒันาให้บตุรมีคณุลกัษณะท่ีเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ครอบครัวจ าเป็นต้องมี
บทบาท ดงันี ้
    2.1 สร้างสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาคณุลกัษณะท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง เชน่ น า
บตุรไปท างานด้วยเพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย และเรียนรู้ในเวลาเดียวกนั ซึง่ พ่อ แม่ เป็นแบบอย่างให้กบับตุร 
เชน่ ความขยนั อดทน มีความเพียร ซ่ือสตัย์ ฯลฯ 
    2.2 วิธีการเลีย้งบตุร ต้องไมต่ามใจจนเกินไปและไมเ่ข้มงวดจนเกินไป ให้ความรัก
ความเอาใจใส่ ความสนใจและความอบอุ่นให้กบับตุร ยอมรับในความสามารถและสง่เสริมให้บตุรมีโอกาส
พฒันาความสามารถยิ่งขึน้ นอกจากนีจ้ะต้องฟังความคิดเห็น ให้โอกาสแสดงความคดิเห็น ให้มีภาระ
ความรับผิดชอบ เช่น ช่วยเหลือพอ่แมท่ างานในอาชีพ ท าให้บตุรเกิดความรู้สึกว่า ครอบครัวเป็นหลกัยึดเหน่ียว 
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ท่ีส าคญัของบตุร ให้โอกาสในการตดัสินใจ หากจะลงโทษต้องอธิบายพร้อมบอกกฎเกณฑ์ด้วย 
   3. วิธีการจดัการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
    3.1 จดักิจกรรมการเรียนการสอนเน้นให้นกัเรียนมีโอกาสแสดงออกซึง่ความสามารถ 
และมีสว่นร่วมในการเรียนการสอน 
    3.2 จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้เดก็มีโอกาสแสดงออกซึง่ความคดิ ริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ความรับผิดชอบ 
    3.3 เม่ือท าการสอน ควรใช้กลวิธีการสอนท่ีท าให้เด็กมีโอกาสคดิ สงัเกต วิเคราะห์
ลองปฏิบตัจิริง และประเมินผล 
    3.4 จดักิจกรรมเสริมหลกัสตูรให้กบันกัเรียน พยายามผลกัดนัหรือมอบหมายให้กบั
นกัเรียนมีต าแหนง่หน้าท่ี ความรับผิดชอบ เชน่ เป็นประธานเชียร์ คณะกรรมการนกัเรียนประธานชมุนมุ ฯลฯ 
เพราะจะท าให้เด็กพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความรับผิดชอบความสามารถในการติดตอ่ประสานงาน 
การเพิ่มวิสยัทศัน์ การตดัสินใจ การเปิดกว้างท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ฯลฯ 
    3.5 คณาจารย์ทกุฝ่ายภายในโรงเรียน ไมว่่าจะเป็นฝ่ายปกครอง ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
ท าการสอน ความร่วมมือกนัพฒันานกัเรียนอย่างทุม่เทและจริงจงั การด าเนินการควรท าอย่างสม ่าเสมอ 
ไมค่วรมีการเลือกปฏิบตัิ และไมค่วรเลือกเฉพาะนกัเรียนท่ีมีความสามารถ แตต้่องบงัคบัให้ทกุคนมีสว่นร่วม 
และให้การสนบัสนนุเท่าเทียมกนั 
   การเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลกัการดงันี ้(Knowles.  1975: 19 – 21) 
    1. การเรียนรู้โดยพึง่ตนเองถือหลกัวา่มนษุย์มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนสูค่วามเป็น
ผู้ มีวฒุิภาวะสงู ซึง่สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
    2. ประสบการณ์ของผู้ เรียนจะมีมากขึน้ ถ้าผู้ เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
    3. ผู้ เรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียนในสิ่งท่ีเห็นว่าจ าเป็นและน าไปแก้ปัญหาของตนได้
และผู้ เรียนแตล่ะคนมีความพร้อมในการเรียนรู้ตา่งกนั 
    4. การเรียนรู้ขึน้อยูก่บังานหรือปัญหาหลกั ดงันัน้การจดัประสบการณ์ การเรียนรู้
จงึอยูใ่นลกัษณะของโครงการหรือหน่วยการเรียน เพ่ือแก้ปัญหา (Problem – solving Learning Project 
or Unit) 
    5. การเรียนรู้มาจากแรงจงูใจภายใน เชน่ ความต้องการบรรลผุลส าเร็จ (Self – esteem) 
ความอยากรู้อยากเห็นของผู้ เรียน เป็นต้น 
  แคนดี (Candy.  1991: 208) ได้แบง่ลกัษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ออกเป็น 4 ประการ 
ได้แก่ 
   1. ก้าวไปตามสะดวก โดยผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนดเวลา สถานท่ีท่ีเห็นวา่สะดวกและเหมาะสม 
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   2. มีการเลือก ผู้ เรียนเป็นผู้วางแผนการเรียน ก าหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ตามท่ีตน
ต้องการ 
   3. ผู้ เรียนก าหนดวิธีการเรียนด้วยตนเอง เชน่ การศกึษาด้วยตนเอง การเข้าฟังการบรรยาย 
การอ่านหนงัสือ การใช้ส่ือการเรียนการสอน ชดุการเรียน หน่วยการเรียนการสอน บทเรียนโปรแกรม 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   4.                                                                                   
  สเคเจอร์ (Skager.  1978: 116 – 117) ได้อธิบายลกัษณะของผู้ซึง่เรียนรู้ด้วยตนเอง ดงันี ้
   1. ยอมรับตนเอง หรือมีทศันคติในทางบวก 
   2. สามารถวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึง่ต้องรู้ถึงความต้องการในการเรียนของตน 
ก าหนดจดุมุง่หมายท่ีเหมาะสม และรู้แผนงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
   3. มีแรงจงูใจภายใน 
   4. มีการประเมินผลตนเอง 
   5. เปิดกว้างตอ่ประสบการณ์ 
   6. ยืดหยุน่ในการเรียนรู้ 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ปัจจบุนัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนษุย์เป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก
เป็นแหลง่รวบรวมความรู้ในรูปแบบของข้อความหลายมิติ (Hypertext) บนเครือขา่ยเวิลด์ไวด์เว็บ ท่ีมีการจดัเก็บ
ข้อมลูจ านวนมหาศาล และเป็นช่องทางส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและคา่ใช้จา่ยในการติดตอ่ 
ส่ือสาร อีกทัง้ผู้ใช้ยงัสามารถโต้ตอบมีปฏิสมัพนัธ์ได้หลายรูปแบบ ท าให้มีการพฒันาเว็บเพ่ือการศกึษา
และมีการจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึน้ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บจงึกลายเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีส าคญัในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ซึง่สามารถใช้เสริมการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกตหิรือใช้
เป็นรูปแบบหนึง่ของการเรียนการสอนในหลกัสตูรได้ 
 ความหมายของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ค าว่า Web-Based Instruction ประกอบขึน้จากค าศพัท์ตา่งๆ  ดงันี ้
  Web หมายถึง เว็บ (ศพัท์คอมพิวเตอร์ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน แก้ไขเพิ่มเตมิ.  2543: 157) 
  Based หมายถึง ฐาน (ศพัท์คอมพิวเตอร์ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน แก้ไขเพิม่เตมิ. 2543: 13) 
  Instruction หมายถึง ค าสัง่หรือการสอน (ศพัท์คอมพิวเตอร์ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน แก้ไข
เพิ่มเตมิ.  2543: 18) 
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  ราชบณัฑิตยสถานบญัญัตศิพัท์ Web-based Instruction ไว้วา่ “การสอนบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต” เน่ืองจากเม่ือมีการพดูหรือเขียนในภาษาองักฤษจะใช้ค าวา่ “on web” ซึง่เม่ือแปลเป็นภาษาไทย
อยา่งตรงตวั คือ “บนเว็บ”   
  นกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตไว้ ดงันี ้
  รีแลน และ กิลลานิ  (Relan; & Gillani.  1995) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การสอนบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตเป็นการประยกุต์อยา่งแท้จริงของการใช้วิธีการตา่งๆ มากมาย โดยใช้เว็บเป็นทรัพยากร เพ่ือ
การส่ือสารและใช้เป็นโครงสร้างส าหรับการแพร่กระจายการศกึษา 
  คลาก  (Clark. 1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการสอน
รายบคุคล โดยการใช้ขา่ยงานคอมพิวเตอร์สาธารณะ หรือขา่ยงานส่วนบคุคล โดยใช้โปรแกรมค้นดใูน
การเสนอผล และสามารถเข้าถึงข้อมลูได้โดยผ่านทางขา่ยงาน 
  ขาน (Khan.  1997) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นโปรแกรม
การเรียนการสอนในรูปแบบของส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ท่ีน าคณุลกัษณะและทรัพยากรตา่งๆ ท่ีมีอยู่
ในเวิลด์ไวด์เว็บมาใช้ประโยชน์ในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุให้เกิดการเรียนรู้ 
  พาร์สนั (Parson.  1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นการสอน
โดยใช้เว็บทัง้หมดหรือเพียงบางส่วนเท่านัน้ในการสง่ความรู้ไปยงัผู้ เรียน  การสอนลกัษณะนีมี้หลายรูปแบบ
และมีค าท่ีเก่ียวข้องกนัหลายค า เชน่ วิชาออนไลน์ (Courseware online) และการศกึษาทางไกลออนไลน์ 
(Distance education online) เป็นต้น 
  เมอร์ริล (Merrill.  1998) แหง่มหาวิทยาลยัยทูาสเตท (Utah State University) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ให้นิยามความหมายของบทเรียนบนเว็บ (Web-based Instruction/Web-based Training : 
WBI/WBT) ไว้ว่าเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีน าเสนอผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตขององค์กร 
โดยใช้โปรแกรมค้นดเูว็บ (Web Browser)    
  คลิบี (Kilby.  1998) ผู้ เช่ียวชาญแหง่ศนูย์สารสนเทศการอบรมการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
(WBI Training Information Center) ให้นิยามความหมายของบทเรียนบนเว็บ (Web-based Instruction/ 
Web-based Training : WBI/WBT) ไว้วา่ เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยฝึกอบรมซึง่ใช้เทคโนโลยีของเว็บ 
ได้แก่ เกณฑ์วิธีควบคมุการขนสง่ข้อมลู เกณฑ์วิธีอินเทอร์เน็ต (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol : TCP/IP) เกณฑ์วิธีขนสง่ข้อความหลายมิติ (Hyper Text Transport Protocol : HTTP) และ
โปรแกรมค้นด ู (Browser) โดยน าเสนอผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Networks)  
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
(Web–Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีปัจจบุนักบักระบวนการออกแบบ
การเรียนการสอน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจ ากดัทางด้านสถานท่ีและ
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เวลา โดยการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะประยกุต์ใช้คณุสมบตั ิ และทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ ใน
การจดัสภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนการสอนซึง่การเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผา่นเว็บนี ้อาจเป็น
บางสว่น หรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอน 
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based 
Instruction) เป็นการผนวกคณุสมบตัไิฮเปอร์มีเดียเข้ากบัคณุสมบตัขิองเครือขา่ยเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือสร้าง
สิ่งแวดล้อมแหง่การเรียนในมติท่ีิไมมี่ข้อจ ากดัด้านระยะทางและเวลาท่ีแตกตา่งกนัของผู้ เรียน (Learning 
without Boundary)  
  กิดานนัท์ มลิทอง (2543) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นการใช้
เว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใช้เว็บ เพ่ือการน าเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิตขิองวิชาทัง้หมด
ตามหลกัสตูร หรือใช้เป็นเพียงการน าเสนอข้อมลูบางอยา่งเพ่ือประกอบการสอนก็ได้ รวมทัง้ใช้ประโยชน์
ตา่ง  ๆของการส่ือสารท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ต เชน่ การพิมพ์ข้อความโต้ตอบกนัทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และการพดูคยุด้วยข้อความและเสียง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ   
  ปรัชญนนัท์ นิลสขุ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เว็บช่วยสอนเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบและจดัระบบเพ่ือการเรียนการสอน โดยสนบัสนนุและสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้
อยา่งมีความหมาย เช่ือมโยงเป็นเครือขา่ยท่ีสามารถเรียนได้ทกุท่ีทกุเวลา 

 จากข้อความข้างต้นสรุปได้วา่ การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเรียนการสอน
ผา่นเว็บท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจ ากดั
ทางด้านสถานท่ีและเวลา โดยน าทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการออกแบบและการจดั 
ระบบเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือสนบัสนนุและสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย เช่ือมโยงเป็น
เครือขา่ยท่ีสามารถเรียนได้ทกุท่ีทกุเวลา 
 องค์ประกอบของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  องค์ประกอบในการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมีหลายอย่าง อาจใช้เพียงอยา่งใดอยา่งหนึง่
หรือทัง้หมดในการสอนก็ได้ ได้แก่ 
  1. ข้อความหลายมิต ิ(Hypertext) เป็นการเสนอเนือ้หาตวัอกัษร ภาพกราฟิกอย่างง่ายๆ  
และเสียง ในลกัษณะไมเ่รียงล าดบักนัเป็นเส้นตรง ในสภาพแวดล้อมของเว็บนี ้ การใช้ข้อความหลายมิติ
จะให้ผู้ใช้คลิกสว่นท่ีเป็น “จดุพร้อมโยง” (Hot Spot) ซึง่ก็คือ “จดุเช่ือมโยงหลายมิต”ิ (Hyperlink) นัน่เอง 
โดยอาจเป็นภาพหรือข้อความท่ีขีดเส้นใต้เพ่ือเข้าถึงแฟ้มท่ีเช่ือมโยงกบัจดุพร้อมโยงนัน้ แฟ้มนีอ้าจอยูใ่น
เอกสารเดียวกนัหรือเช่ือมโยงกบัเอกสารอ่ืนท่ีอยูห่า่งไกลได้ การใช้เว็บเพจท่ีบรรจขุ้อความหลายมิตจิะ
ชว่ยให้ผู้ เรียนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจลุงเนือ้หาได้โดยง่าย เน่ืองจาก
ไมต้่องใช้โปรแกรมชว่ยอ่ืนๆ ร่วมด้วย ข้อความหลายมิตจิึงเป็นการเสนอสารสนเทศ ซึง่ได้รับการคิดค้น
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ขึน้มาด้วยเหตผุลท่ีว่า ในการอา่นหนงัสือนัน้ผู้อา่นไมจ่ าเป็นต้องอ่านเนือ้หาในมิตเิดียว เรียงล าดบักนัใน
แตล่ะบท แตล่ะตอนตลอดทัง้เลม่ แตส่ามารถข้ามไปอา่นตอนใดท่ีตนสนใจก่อนก็จะได้ความเชน่เดียวกนั 
นอกจากนีผู้้อ่านไมจ่ าเป็นต้องยดึติดกบัวิธีการท่ีผู้ เขียนแสดงความคิดเห็นออกมา ดงันัน้ผู้อ่านจงึสามารถ
เช่ือมตอ่ความคดิของตน โดยการข้ามหรือผา่นเนือ้หาและเช่ือมโยงเนือ้หาเองตามท่ีตนต้องการได้เชน่กนั 
และในขณะท่ีอ่านนัน้ก็อาจจะมีความคิดอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หานัน้แทรกเข้ามาได้ หรืออยากจะค้นคว้า
ข้อมลูเก่ียวกบัเนือ้หานัน้ก็สามารถกระท าได้โดยทนัทีโดยการเรียกจากข้อมลูท่ีบรรจอุยูใ่นเร่ืองราวนัน้ หรือ
จากเร่ืองอ่ืนๆ ในโปรแกรมเดียวกนัมาดไูด้   
   ข้อความหลายมิติเป็นเทคโนโลยีของการอา่นและการเขียนท่ีไมเ่รียงล าดบัเนือ้หากนั โดย 
เสนอในลกัษณะของข้อความท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพกราฟิก และเสียง ท่ีมีการเช่ือมโยงถึงกนั เรียกวา่ “จดุตอ่” 
(Nodes) ผู้ใช้หรือผู้อา่นสามารถเคล่ือนท่ีจากจดุตอ่หนึง่ไปยงัอีกจดุตอ่หนึง่ได้โดยการเช่ือมโยงจดุตอ่เหลา่นัน้ 
หรืออาจกลา่วง่ายๆ ได้วา่ ข้อความหลายมิตเิป็นความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมลูในท่ีใดก็ได้ท่ีบรรจุ
ในคอมพิวเตอร์กบัสว่นอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นเร่ืองเดียวกนั หรือตา่งเร่ืองก็ได้ด้วยความรวดเร็วในลกัษณะข้อความ
ท่ีไมเ่รียงล าดบัเป็นเส้นตรง 
   ความคดิในเร่ืองข้อความหลายมิตมีิมานานหลายสิบปีแล้ว โดย แวนนิวาร์ บชุ (Vannevar 
Bush) เป็นผู้ ท่ีมีความคิดริเร่ิมเก่ียวกบัเร่ืองนี ้ และในปี พ.ศ. 2488 เขาได้เขียนบทความเร่ือง “As We 
May Think” ลงในวารสาร The Atlantic Monthly โดยกลา่วว่า นา่จะมีเคร่ืองมืออะไรสกัอยา่งท่ีช่วยใน
เร่ืองของความจ า และความคดิของมนษุย์ในอนัท่ีจะชว่ยให้คนเราสามารถสืบค้น และเรียกใช้ข้อมจูาก
คอมพิวเตอร์ได้หลายๆ ข้อมลูในเวลาเดียวกนั เหมือนกบัการท่ีคนคดิถึงเร่ืองตา่งๆ ได้หลายอยา่งพร้อมๆ กนั 
จนมาถึงช่วง พ.ศ. 2503 – 2512 (ทศวรรษ 1960s) เท็ด เนลสนั (Ted Nelson) และ ดัก๊ เอนเจลบาร์ต 
(Doug Engelbart) ได้น าแนวคิดนีม้าขยายให้เป็นรูปร่างขึน้ โดยท่ีเนลสนัได้กล่าวว่า ในอนาคตบทความ
หรือเร่ืองราวตา่งๆ ไมจ่ าเป็นต้องถกูจ ากดัอยูใ่นรูปแบบของความตอ่เน่ืองกนัเป็นเส้นตรง แตส่ามารถท่ี
จะเขียนเนือ้หา หรือแนวความคดิตา่งๆ กระโดดข้ามไปมาได้ในลกัษณะของรูปแบบท่ีให้ช่ือวา่ “ไฮเพอร์เท็กซ์” 
(Hypertext) ซึง่หมายถึง “การเขียนเนือ้หาท่ีไมเ่รียงล าดบัเป็นเส้นตรงโดยใช้คอมพิวเตอร์ชว่ย” เขาใช้ค า 
“Hyper” น าหน้าเพ่ือเปรียบถึงความเร็วและเคร่ืองอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถข้ามจากเนือ้หาหนึง่
ไปยงัเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องได้ และในระหวา่ง พ.ศ. 2505 – 2518 เอนเจลบาร์ต ได้พฒันารูปแบบการท างาน
ของข้อความหลายมิติกบัคอมพิวเตอร์ ขนาดใหญ่ เพ่ือชว่ยในการท างานของผู้ใช้ระบบข้อมลูเช่ือมตรง                                                                            
   รูปแบบของข้อความหลายมิติจงึเป็นลกัษณะของการเสนอเนือ้หาท่ีไมเ่ป็นเส้นตรงมิติเดียว 
ผู้อา่นสามารถอ่านเนือ้หาข้อมลูในมิติอ่ืนๆ ได้โดยไมจ่ าเป็นต้องเรียงล าดบัตามเนือ้หา ทัง้นีเ้พราะข้อความ
หลายมิติ มีการตดัข้อมลูเป็นสว่นย่อยเป็นตอนๆ เรียกว่า “จดุตอ่” (Nodes) การเรียกจดุตอ่ขึน้มาอา่น
เรียกว่า “การเลือกอา่น” (Browse) ผู้อา่นจะเรียกจดุตอ่มาใช้ได้เม่ือจดุตอ่นัน้ มีความเก่ียวข้องกบัข้อมลู
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หรือเนือ้หาเก่ียวกบัเร่ืองนัน้ก็ได้ จดุตอ่เหลา่นี ้ ตดิตอ่กนัได้โดยการ “เช่ือมโยง” (Link) ซึง่ผู้อา่นสามารถ
กระโดดข้ามจากจดุตอ่หนึง่ไปยงัอีกจดุตอ่หนึง่ได้โดยการคลิกท่ี “ปุ่ ม” (Buttons) ในเนือ้หา ซึง่อาจท าไว้
ในลกัษณะตวัอกัษรด าหนา ตวัอกัษรสี ตวัขีดเส้นใต้ แถบด า จดุด า สญัลกัษณ์ เชน่ อาจเป็นรูปตา ถ้า
ต้องการแสดงจดุตอ่ของรูปภาพ หรือท าเป็นรูปล าโพงหรือไมโครโฟน เพ่ือเสนอเสียงพดูหรือเสียงดนตรี ก็ได้ 
การเช่ือมโยงและปุ่ มนีก็้คือ “จดุเช่ือมโยงหลายมิติ” (Hyperlink) ท่ีใช้เรียกกนัในระยะตอ่มานัน่เอง 
   ข้อมลูท่ีบรรจใุนข้อความหลายมิติอาจเปรียบเทียบได้เสมือนกบัเป็นบตัรหรือแผน่ฟิล์มใส
หลายๆ แผ่นท่ีวางซ้อนกนัเป็นชัน้ๆ (Stacks) ในแตล่ะแผ่นจะบรรจขุ้อมลูแตล่ะอยา่งลงไว้ โดยท่ีแผน่แรก
จะเป็นข้อมลูเร่ิมต้น เพ่ือให้อ่านและสามารถใช้เป็นรายการเพ่ือพาดพิงหรือค้นคว้าไปถึงข้อมลูในแผน่อ่ืนๆ 
ตอ่ไป ข้อมลูเพิ่มเตมิยอ่ยๆ หรือจดุตอ่นีจ้ะปรากฏในกรอบเล็กหรือหน้าตา่ง เพ่ืออธิบายข้อมลูเร่ิมต้นนัน้
ให้กระจา่งแจ้งยิ่งขึน้และจะดงึออกมาได้มากน้อยเทา่ไรก็ได้ตามความต้องการ ตอ่จากนัน้ผู้อ่านก็สามารถ
ข้ามไปอา่นเนือ้หาข้อมลูตามท่ีสนใจตอ่ไปได้ และสามารถดงึจดุตอ่ออกมาใช้ได้ทกุเวลาตามต้องการ 
   การเขียนเนือ้หาในลกัษณะข้อความต้องอาศยัโปรแกรมเพ่ือชว่ยในการเขียนโดยการใช้ 
ระบบการเขียนโปรแกรมท่ีริเร่ิมจากการท่ีบริษัทแอปเพิล คอมพิวเตอร์ เป็นผู้คิดระบบการเขียนโปรแกรม 
เรียกว่า “Hyper Card” ขึน้มาในปี พ.ศ. 2530 ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม็กอินทอช เพ่ือเป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปนี ้ทกุคนจะมีความสามารถในการเขียนเสมือนว่าตนเองเป็นนกัเขียนโปรแกรม การใช้โปรแกรมนี ้
จงึท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนเนือ้หา ซึง่เป็นจดุตอ่และเช่ือมโยงเนือ้หาแตล่ะตอนได้ มีการใช้ค าสัง่เรียกวา่ 
“Hypertalk” ในการเขียนสคริปต์ เพ่ือสัง่การท างานในการเช่ือมโยงจดุตอ่ตา่งๆ โดยการใช้เทคนิคพิเศษ 
เชน่ การดงึหรือเล่ือนข้อความท่ีเช่ือมโยงมา เป็นต้น สามารถเขียนภาพกราฟิก และท าเป็นภาพเคล่ือนไหว
อยา่งง่ายๆ ได้ นอกจากนีย้งัใสเ่สียงพดู เสียงดนตรี หรือเสียงตา่งๆ โดยการพดูใสไ่มโครโฟนหรือบนัทกึเสียง
จากเคร่ืองเสียงอ่ืน โดยใช้เคร่ืองแปลงเสียงได้อีกด้วยเชน่กนั ข้อความหลายมิตจิะใช้ในการเสนอเร่ืองท่ี
ต้องใช้เพียงตวัอกัษรภาพกราฟิกแบบง่ายๆ และเสียง เชน่ พจนานกุรมและสารานกุรม โดยเสนอในลกัษณะ
ส่ือประสม 
  2. ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) ซึง่เป็นการพฒันาการของข้อความหลายมิติ (Hypertext) 
เป็นวิธีการในการรวบรวมและเสนอข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ซึง่ต้องใช้คอมพิวเตอร์
ท่ีมีสมรรถนะสงูขึน้ไปในการประมวลผล เพราะต้องใช้โปรแกรมชว่ยในการแสดงผลภาพและเสียง เชน่ 
เรียลเพลเยอร์ (RealPlayer) 
  3. การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) และ
การอบรมใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-Based Training : CBT) หรือท่ีเรียกรวมกนัโดยทัว่ไปวา่ 
“คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน” นบัเป็นรูปแบบพืน้ฐานส าคญัอยา่งหนึง่ของการสอนบนเว็บ ทัง้นีเ้น่ืองจากโดยทัว่ไป
แล้ว การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน จะมีกิจกรรมท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถมีการโต้ตอบกบัโปรแกรม 
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บทเรียนได้ กิจกรรมนีอ้าจอยู่ในลกัษณะของค าถาม การทดสอบ เกม ฯลฯ  
  4. การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication : CMC) เป็น
วิธีการท่ีข้อมลูหรือข้อความถกูสง่หรือได้รับทางคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต จะท าให้สามารถใช้ความสามารถ
ของอินเทอร์เน็ตได้หลายอย่าง เพ่ือจดุประสงค์ด้านการเรียนการสอน เชน่ การใช้อีเมลและการประชมุ
ทางไกล ท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถส่ือสารกนัได้ในทนัที 
 ประเภทของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ประเภทด้วยกนั ได้แก่  
  1. Embedded WBI เป็นบทเรียนท่ีน าเสนอข้อความและกราฟิกเป็นหลกั เป็นบทเรียนขัน้
พืน้ฐานพฒันามาจากบทเรียน CAI/CBT สว่นใหญ่พฒันาขึน้ด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HyperText Markup 
Language: HTML) 
  2. IWBI (Interactive WBI) เป็นบทเรียนท่ีพฒันาจากบทเรียนประเภทแรก เน้นการมีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้ใช้เป็นหลกั จะน าเสนอด้วยส่ือตา่งๆ ทัง้ข้อความกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว การพฒันาบทเรียนใน
ระดบันีต้้องใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 4 ได้แก่ ภาษาเชิงวตัถ ุ (Object Oriented Programming) เชน่ 
โปรแกรม Visual Basic, Visual C++ รวมทัง้ภาษา HTML, Perl  เป็นต้น 
  3. IMMWBI (Interactive Multimedia WBI) เป็นบทเรียนบนเว็บท่ียึดคณุสมบตัทิัง้ 5 ด้าน
ของมลัตมีิเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียงและการมีปฏิสมัพนัธ์ จดัว่าเป็นระดบัสงูสดุ 
เน่ืองจากการมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือจดัการภาพเคล่ือนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใช้โปรแกรมค้นดเูว็บ (Web 
Browser) นัน้ มีความยุง่ยากกวา่บทเรียนท่ีน าเสนอแบบใช้งานเพียงล าพงั ผู้พฒันาบทเรียนต้องใช้เทคนิค
ตา่งๆ เพ่ือให้การปรับเปล่ียนบทเรียนจากการมีปฏิสมัพนัธ์เป็นไปได้รวดเร็วและราบร่ืน เชน่ การเขียนคกุกี ้
(Cookies) ชว่ยส่ือสารข้อมลูระหวา่งเคร่ืองบริการเว็บ (Web Sever) กบัตวับทเรียนท่ีอยู่ในเคร่ืองรับบริการ  
(Client) เป็นต้น ตวัอยา่งของภาษาท่ีใช้พฒันาบทเรียนในระดบันี ้ได้แก่ ภาษา Java Script, ASP และ 
PHP เป็นต้น 
 ลักษณะของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ลกัษณะของการเรียนการสอนผา่นเว็บนัน้ ผู้ เรียนจะเรียนผา่นจอคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นการเช่ือมโยง
กบัเครือขา่ย ผู้ เรียนสามารถเรียนจากสถานท่ีและเวลาใดก็ได้ ขึน้อยูก่บัความพร้อมของผู้ เรียนเพียงแต่
ผู้ เรียนต้องเช่ือมตอ่เข้ากบัอินเทอร์เน็ต เพ่ือเข้าไปศกึษาและผู้ เรียนสามารถติดตอ่ส่ือสาร สนทนา อภิปราย
กบัผู้ เรียนด้วยกนั อาจารย์ หรือผู้ เช่ียวชาญตา่งๆ ได้ โดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมสนทนา 
หรือกลุม่ข่าว เหมือนชัน้เรียนปกติ การเรียนการสอนผ่านเว็บ ผู้ เรียนไม่ต้องเข้าชัน้เรียน ห้องเรียนจะถกูแทน
ด้วยเว็บเพจห้องเรียน หนงัสือ จะถกูแทนด้วย เว็บเพจเนือ้หา การพดูคยุ อภิปรายจะใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมสนทนา และกระดานข่าว โดยเฉพาะผู้ เรียนท่ีไม่กล้าแสดงออก จะกล้าแสดงความคิดเห็น ซกัถาม
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มากยิ่งขึน้ รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บ จะมีความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ผู้ เรียนจงึต้องมี
ความรับผิดชอบ กระตือรือร้นมากขึน้ มีความตัง้ใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ  โดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะน า ให้ค าปรึกษา 
แนะน าแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียน ผู้ เรียนยงัสามารถทราบผลย้อนกลบั รู้ความก้าวหน้าใน
การเรียนได้โดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และเว็บเพจประวตั ิ สว่นการประเมินผลจะมีการประเมินผลยอ่ย
และการประเมินผลรวม โดยการประเมินผลรวมจะจดัห้องสอบรวมไมไ่ด้สอบผา่นเว็บ เพ่ือป้องกนัการชว่ยเหลือกนั
ของผู้ เรียน เพราะผู้สอนไมส่ามารถตรวจสอบได้ว่า ผู้ เรียนท าข้อสอบด้วยตวัเองจริงหรือไม ่  
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543) กล่าวว่า คณุลกัษณะส าคญัของเว็บท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
การจดัการเรียนการสอนมี 8 ประการ  ได้แก่ 
   1. เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน กบั
ผู้ เรียนด้วยกนั หรือ กบัเนือ้หาบทเรียน 
   2. เว็บสามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia) 
   3. เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) อนญุาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมลูได้
ทัว่โลก 
   4. เว็บอดุมไปด้วยทรัพยากรเพ่ือการสืบค้นออนไลน์ (Online Search/Resource) 
   5. ไมมี่ข้อจ ากดัทางสถานท่ีและเวลาของการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Device, 
Distance and Time Independent) ผู้ เรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ซึง่ตอ่เข้ากบัอินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้าเรียน
จากท่ีใดและในเวลาใดก็ได้ 
   6. เว็บอนญุาตให้ผู้ เรียนเป็นผู้ควบคมุ (Learner Controlled) สามารถเรียนตามความพร้อม 
ความถนดัและความสนใจของตน 
   7. เว็บมีความสมบรูณ์ในตนเอง (Self-contained) ท าให้สามารถจดักระบวนการเรียน
การสอนทัง้หมดผา่นเว็บได้ 
   8. เว็บอนญุาตให้มีการตดิตอ่ส่ือสารทัง้แบบเวลาเดียวกนั (Synchronous Communication) 
เชน่ การสนทนา (Chat or Talk) และตา่งเวลากนั (Asynchronous Communication) เชน่ กระดาน
ส าหรับแจ้งขา่วสาร (Web Board) เป็นต้น 
 การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ต เป็นการประยกุต์ใช้วิธีการสอนแบบตา่งๆ หลายรูปแบบ โดยการใช้เว็บเป็นแหลง่
ท่ีใช้เก็บเนือ้หาบทเรียนตามหลกัสตูร ใช้เว็บในการเสริมเนือ้หาจากการเรียน ใช้เป็นแหลง่ทรัพยากร ใน
การค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเตมิ และใช้ในการส่ือสาร การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้ได้ทัง้การสอนในระบบ
โรงเรียนและในลกัษณะการศกึษาทางไกล ซึง่ก าลงัเป็นท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจบุนั (กิดานนัท์ มลิทอง. 2543: 
348 – 349) 
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  การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในระบบโรงเรียน ซึง่มีการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีเรียน 
ตามวิชาอยู่แล้ว จะมีวิธีการเรียนโดยผู้สอนและผู้ เรียนจะมีการพบกนัในครัง้แรกของการเปิดภาคเรียน เพ่ือ
ผู้สอนสามารถอธิบายวิธีการเรียนและการประมวลรายวิชา ซึง่มีรายละเอียดวา่จะต้องเรียนในหวัข้อใดบ้าง
ในเว็บไซต์ท่ีผู้สอนจดัท าไว้ส าหรับวิชานัน้ และอาจมีการท างานสง่ในแตล่ะสปัดาห์ เม่ือทราบวิธีการเรียนแล้ว
ผู้ เรียนจะต้องมีรหสัเพ่ือบนัทกึเข้าไปเรียนในเว็บไซต์และเรียนเนือ้หาท่ีก าหนดไว้ รวมถึงอีเมลเพ่ือการติดตอ่
ระหวา่งกนั หากมีค าถามหรือข้อสงสยัก็สามารถสง่อีเมลไปยงัผู้สอน หรือจะไปพบผู้สอนด้วยตนเองก็ได้ 
หรือติดตอ่กบัผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ด้วยอีเมลและการสนทนากนัด้วยโปรแกรม Chat เก่ียวกบัเนือ้หาบทเรียนนัน้ 
อาจให้ผู้ เรียนเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ืออ่านเนือ้หาเพิ่มเตมิ หรือผู้ เรียนต้องค้นคว้าจากเว็บไซต์อ่ืน
เพ่ือท างานท่ีได้รับมอบหมายและสง่งานทางอีเมล การประเมินผลการเรียนผู้สอนสามารถท าได้โดยบนัทกึ
การเข้าเรียนของผู้ เรียนแตล่ะคนว่า ได้เข้ามาอ่านบทเรียนตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ รวมถึงการสง่งาน และ
การสอบ ซึง่สามารถท าได้โดยการใช้อีเมลเชน่กนั นอกจากนีแ้ล้ว หากเป็นการเรียนในชัน้เรียนปกติ จะมี
การใช้เว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาบทเรียนมาใช้เป็นสว่นหนึง่ในวิชานัน้ หรือใช้เป็นกิจกรรมการเรียน 
โดยท่ีผู้สอนและผู้ เรียนอาจร่วมกนัค้นหาเว็บไซต์ตา่งๆ มาใช้ประกอบการเรียน และมีการส่ือสารกนัด้วย
อีเมล เพ่ือปรึกษาการเรียนร่วมกนั ตวัอย่างเชน่ ขณะนีห้ลายคณะในจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีการสอน
ในลกัษณะนีบ้้างแล้ว โดยอาจใช้การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตอยา่งเตม็รูปแบบหรืออาจใช้ประกอบ 
การเรียนปกติโดยใช้เว็บเสริม 
  การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการศกึษาทางไกลจะเป็นรูปแบบ “มหาวิทยาลยัเสมือน” 
โดยท่ีผู้ เรียนไมจ่ าเป็นต้องเดนิทางไปยงัสถานศกึษา แตส่ามารถเรียนในเวลาท่ีสะดวกไมว่่าจะอยูท่ี่ใดในโลก 
ท าให้ประหยดัเวลาและคา่ใช้จ่ายในการเดนิทาง ตัง้แตข่ัน้ตอนการลงทะเบียนเรียนเพ่ือขอรหสับนัทกึเข้าเรียน 
การเรียนเนือ้หาตามหลกัสตูรจากเว็บไซต์ของอาจารย์ประจ าวิชาและเว็บไซต์อ่ืน  ๆ ท่ีก าหนด รวมถึงการค้นคว้า
เพิ่มเตมิในเว็บไซต์ตา่งๆ โดยผู้ เรียนเอง การท ากิจกรรมหรือสง่งานท่ีได้รับมอบหมายจะสง่ได้โดยทางอีเมล
และแนบแฟ้มงานติดไปด้วย หรือสง่งานทางไปรษณีย์ หากเป็นชิน้งานท่ีไมส่ามารถสง่ทางอีเมลได้ การติดตอ่
ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนจะใช้อีเมลและโทรศพัท์บนเว็บโดยไมต้่องมีการพบหน้ากนั ผู้สอนสามารถประเมินผล
โดยดบูนัทึกการเข้าเรียนของผู้ เรียน รวมถึงการสอบซึง่ท าผา่นทางอีเมลหรือจากเว็บไซต์ท่ีผู้ เรียนสร้างขึน้ 
 จากลกัษณะของการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตทัง้ในระบบโรงเรียนและการศกึษาทางไกลท่ี
กลา่วมาจะเห็นว่ามีสิ่งหนึง่ท่ีเหมือนกบัการเรียนในชัน้เรียนปกติ คือ การให้ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียน 
ถึงแม้จะมีการก าหนดเนือ้หาบทเรียนตามหลกัสตูร แตผู่้ เรียนจะมีอิสระในการก าหนดขอบเขตของเนือ้หา 
และมีบทบาทในการเรียนโดยท่ีผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ค าปรึกษาและประเมินผลเท่านัน้ นอกจากนี ้ยงัสามารถ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตา่งระหวา่งการสอนในชัน้เรียนปกติ และการสอนบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตได้ดงันี ้ 
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 ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างการสอนในชัน้เรียนปกตกัิบการสอนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
  ความเหมือน ได้แก่ 
   1. มีจดุมุง่หมายในการเรียนการสอน 
   2. มีเนือ้หาวิชาตามหลกัสตูร 
   3. ผู้สอนและผู้ เรียนมีการโต้ตอบระหวา่งกนั 
   4. ผู้ เรียนได้ผลป้อนกลบั 
   5. ผู้ เรียนมีการเรียนแบบร่วมมือ 
   6. สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในการเรียนการสอนได้ 

 
ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างการสอนในชัน้เรียนปกตแิละการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

การสอนในชัน้เรียนปกติ การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  

ผู้ เรียนถกูจ ากดัด้วยเวลาและสถานท่ี ผู้ เรียนเลือกเรียนได้ในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก 
ผู้ เรียนและผู้สอนมีการส่ือสารระหว่างบคุคล ผู้ เรียนและผู้สอนส่ือสารกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้สอนควบคมุเวลาในการสอน ผู้ เรียนเรียนตามความก้าวหน้าของตน 
ผู้ เรียนฟังการบรรยายและพึง่ต าราเรียน ผู้ เรียนค้นคว้าจากแหลง่ข้อมลูหลากหลาย 
การจดักลุม่กิจกรรมท าได้ยากเน่ืองจากขนาดของ
กลุม่ผู้ เรียนและความจ ากดัของเวลาและสถานท่ี 

การส่ือสารโดยใช้อีเมล การพดูคยุ และกระดานข่าว
ชว่ยอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมกลุม่ 
โดยไมมี่ข้อจ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

  

 
 ท่ีมา: กิดานนัท์ มลิทอง.  (2543).  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม. หน้า 348 – 349. 

 
 
 ความส าคัญของการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  สิริพรรณ หนทูอง (2551: 26) กลา่วถึงความส าคญัของการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
ไว้วา่ เหตผุลท่ีมีการจดัการเรียนการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตขึน้ เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
การส่ือสารและคอมพิวเตอร์ ท าให้การส่ือสารข้อมลู ความรู้ สารสนเทศตา่งๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ด้วย
คณุสมบตัขิองคอมพิวเตอร์ประกอบกบัคณุสมบตัขิองเครือข่าย สง่ผลให้มีความเหมาะสมท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ต



 35 

เป็นส่ือเพ่ือการศกึษา ปัจจบุนัเนือ้หาความรู้และสารสนเทศตา่งๆ ถกูจดัเก็บในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
มากขึน้ การเรียกดขู้อมลูและเนือ้หา จงึท าได้ง่ายขึน้โดยผู้ใช้ไมจ่ าเป็นต้องไปถึงสถานท่ีหรือแหลง่ข้อมลู
ด้วยตนเอง เพียงแคเ่ช่ือมตอ่เข้าสูอิ่นเทอร์เน็ตก็สามารถเรียกดขู้อมลูได้ทนัที ทัง้นีไ้มไ่ด้หมายความวา่ ส่ือ 
และเนือ้หาตา่งๆ จะถกูจดัเก็บในลกัษณะอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมด เอกสาร หนงัสือ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ ก็ยงัมี
ความส าคญั เพียงแตมี่รูปแบบการจดัเก็บเพิ่มขึน้ท าให้สามารถค้นคว้าหาข้อมลูได้รวดเร็วขึน้ 
 รูปแบบของการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  กิดานนัท์ มลิทอง (2540) กลา่ววา่ การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตสามารถใช้ได้กบัการสอน
ทกุวิชา โดยอาจเป็นการใช้เว็บเพ่ือการสอนวิชานัน้ทัง้หมด หรือใช้เพ่ือประกอบเนือ้หาวิชาได้ สามารถแบง่
การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 3 รูปแบบ ดงันี ้  
   1. วิชาเอกเทศ (Stand – Alone Course or Web – based Course) เป็นวิชาท่ีเนือ้หา
และทรัพยากรทัง้หมดมีการน าเสนอบนเว็บ รวมถึงการส่ือสารกนัเกือบทัง้หมด ระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน
จะผา่นทางคอมพิวเตอร์ การใช้รูปแบบนีส้ามารถใช้ได้กบัวิชาท่ีผู้ เรียนนัง่เรียนอยูใ่นสถาบนัการศกึษาและ
สว่นมากแล้วจะใช้ในการศกึษาทางไกล โดยผู้ เรียนจะลงทะเบียนเรียนและมีการโต้ตอบกบัผู้สอน และ
เพ่ือนร่วมชัน้เรียนคนอ่ืน  ๆผา่นทางการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต ด้วยวิธีการนี ้จะท าให้ผู้ เรียนในทกุสว่นของโลก
สามารถเรียนร่วมกนัได้โดยไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองของสถานท่ีและเวลา ตวัอยา่งเช่น มหาวิทยาลยัอทาบาสคา 
(Athabasca University) จดัให้มีวิชาเอกเทศหลายวิชาเป็นสว่นหนึ่งของโปรแกรมการสอนทางไกลในระดบั
ปริญญามหาบณัฑิต และมหาวิทยาลยัแหง่โอคลาโฮมากลาง (University of Central Oklahoma) จดัให้
มีชัน้เรียนโดยการใช้เว็บในลกัษณะการศกึษาทางไกลเรียกวา่ “ชัน้เรียนไซเบอร์” (Cyber Classes) โดย
ผู้ เรียนไม่ต้องเดินทางไปมหาวิทยาลยั แตท่ าการเรียนผา่นทางอินเทอร์เน็ตทัง้หมด นบัตัง้แตก่ารลงทะเบียน
เรียน บนัทกึเปิดเข้าไปดรูายละเอียดและวิธีการเรียน ศกึษาเนือ้หาจากเว็บไซต์ของอาจารย์ประจ าวิชา 
ค้นคว้าเพิ่มเตมิจากเว็บไซต์อ่ืนๆ ท ากิจกรรมสง่ทางอีเมลหรือทางไปรษณีย์ ถ้าเป็นชิน้งานท่ีไมส่ามารถ
สง่ทางอีเมลได้ และติดตอ่ส่ือสารกบัผู้สอนและผู้ เรียนอ่ืนทางอีเมล และโทรศพัท์บนเว็บ เว็บเพ่ือการสอน
หนึง่วิชาแบบเฉพาะเป็นการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีส่ือ เนือ้หา ข้อมลูตา่งๆ รวมทัง้รูปแบบ
การส่ือสาร อยูใ่นระบบของอินเทอร์เน็ตทัง้หมด การติดตอ่ต้องกระท าผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ถือเป็นระบบ
การศกึษาทางไกลรูปแบบหนึ่ง  
   2. วิชาใช้เว็บเสริม (Web Supported Course) เป็นการท่ีผู้สอนและผู้ เรียนจะพบกบั
ในสถาบนัการศกึษาแตท่รัพยากรหลายๆ อยา่ง เชน่ การอา่นเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบับทเรียนและข้อมลูเสริม
จะอา่นจากเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีผู้สอนก าหนดมาให้หรือผู้ เรียนหาเพิ่มเตมิ สว่นการท างานท่ีสัง่  
การท ากิจกรรม และการติดตอ่ส่ือสาร จะท ากนับนเว็บเช่นกนั ตวัอย่างเชน่ วิชาการส่ือสารในองค์กรของ
มหาวิทยาลยัแหง่เท็กซสั – แพนอเมริกนั (University of Texas – Pan American) เป็นต้น เว็บเสริมการเรียน
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การสอนเป็นการเรียนการสอนในสภาพปกต ิแตมี่กิจกรรมการเรียนตา่งๆ เชน่ การให้แบบฝึกหดั การก าหนด
แหลง่ข้อมลูให้อ่าน การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์เพิ่มในกิจกรรมการเรียน   
   3. ทรัพยากรการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web Pedagogical Resources) เป็น
การน าเว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีมีข้อมลูเก่ียวข้องกบัเนือ้หาวิชามาใช้เป็นสว่นหนึง่ของวิชานัน้ หรือใช้เป็นกิจกรรม
การเรียนของวิชา ทรัพยากรเหลา่นีจ้ะหลากหลายรูปแบบ เชน่ ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง  
การติดตอ่ระหวา่งผู้ เรียนกบัเว็บไซต์ ฯลฯ โดยจะดไูด้จากเว็บไซต์ตา่งๆ ตวัอย่างเชน่ Blue Web’n Application 
Library และ Canada’s SchoolNet ส าหรับผู้ เรียนชัน้ประถมและมธัยม เว็บรวมแหลง่วิชาการ จะรวบรวม
แหล่งข้อมลูในอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้เป็นแหลง่ค้นคว้าด้านวิชาการได้ อาจอยู่ในรูปของตวัอกัษร กราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น   
 ระบบการจัดการการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ระบบการจดัการการเรียนการสอน มาจากค าว่า Learning Management System หรือ LMS 
เป็นซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยเคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้ เรียน ผู้ดแูลระบบ โดยท่ีผู้สอนน าเนือ้หาและส่ือการสอนขึน้เว็บไซต์รายวิชา
ตามท่ีได้ขอให้ระบบจดัไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หา กิจกรรมตา่งๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและ
ผู้ เรียนตดิตอ่ส่ือสารได้ ผา่นทางเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีระบบจดัไว้ให้ เชน่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้อง
สนทนา กระดานถาม - ตอบ เป็นต้น นอกจากนัน้แล้ว ยงัมีองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ การเก็บบนัทึกข้อมลู
กิจกรรมการเรียนของผู้ เรียนไว้บนระบบ เพ่ือให้ผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียน
การสอนในรายวิชานัน้อยา่งมีประสิทธิภาพ (สภุาพร วดัค า.  2554: ออนไลน์) 
  ระบบการจดัการการเรียนการสอนเป็นระบบท่ีมีความส าคญัอย่างมากใน e-Learning ดงั
ค ากลา่วท่ีวา่ “That if course content is King, then infrastructure (LMS) is God” โดยระบบการจดั 
การการเรียนการสอนเป็นแอพพลิเคชนัท่ีมาชว่ยจดัการ และควบคมุกิจกรรมการเรียนการสอนทัง้หมดของ 
e-Learning อาศยัการติดตามผล วิเคราะห์ และรายงานถึงประสิทธิภาพของระบบฝึกอบรม รวมทัง้ชว่ย
ในการจดัการฐานข้อมลูความรู้ของหน่วยงาน ซึง่ถือเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้การด าเนินธุรกิจในยคุ 
New Economy ประสบผลส าเร็จ 
  ระบบการจดัการการเรียนการสอน มีลกัษณะเป็นคอมพิวเตอร์โปรแกรมท่ีออกแบบมาเพ่ือ
บนัทกึและจดัข้อมลูการเรียนการสอนโดยโปรแกรมจะท าหน้าท่ีตรวจสอบการเข้ามาใช้บทเรียน และออกจาก
บทเรียนของผู้ เรียน ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้ เรียนในแตล่ะบทรวมทัง้การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
คะแนนสอบของผู้ เรียนแตล่ะคนด้วย โดยระบบการจดัการการเรียนการสอนเป็นระบบท่ีมีเคร่ืองมือส าหรับ
การจดัการการเรียนการสอนในหลายๆ ด้าน ได้แก่  
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   1. เคร่ืองมือส าหรับผู้สอนเพ่ือน าเนือ้หาในรายวิชาท่ีมีอยูแ่ล้ว (Courseware) ในรูปแบบ
ไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ หรือภาพเคล่ือนไหว เพ่ือน าเสนอให้แก่ผู้ เรียน 
   2. เคร่ืองมือส าหรับผู้สอนใช้ส าหรับประกาศเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอน รวมไปถึง
ก าหนดการในรายวิชาให้แก่ผู้ เรียน (Announcement) 
   3. เคร่ืองมือการติดตอ่ส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน เชน่ กระดานขา่ว (Webboard)  
และห้องสนทนา (Chat) 
   4. เคร่ืองมือในการเก็บสถิติตา่งๆ ของผู้ เรียน (Student Progress Tracking) เชน่ 
การตรวจสอบจ านวนผู้มาเข้าเรียน และเก็บสถิตกิารเข้าใช้ เป็นต้น  
 องค์ประกอบของระบบการจัดการการเรียนการสอน หรือ LMS ประกอบด้วย 5 สว่น ดงันี ้
  1. ระบบจดัการหลกัสตูร (Course Management) กลุม่ผู้ใช้งานแบง่เป็น 3 ระดบั คือ ผู้ เรียน 
ผู้สอน และผู้บริหารระบบ โดยสามารถเข้าสูร่ะบบจากท่ีไหน เวลาใดก็ได้ โดยผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ระบบสามารถรองรับจ านวน User และจ านวนบทเรียนได้ไมจ่ ากดั โดยขึน้อยู่กบั Hardware/Software 
ท่ีใช้ และระบบสามารถรองรับการใช้งานภาษาไทยอยา่งเตม็รูปแบบ 
  2. ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบด้วยเคร่ืองมือในการชว่ย
สร้าง Content ระบบสามารถใช้งานได้ดีทัง้กบับทเรียนในรูป Text - based และบทเรียนในรูปแบบ Streaming 
Media  
  3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลงัข้อสอบ 
โดยเป็นระบบการสุม่ข้อสอบ สามารถจบัเวลาการท าข้อสอบ และการตรวจข้อสอบอตัโนมตั ิพร้อมเฉลย 
รายงานสถิต ิคะแนน และสถิตกิารเข้าเรียนของนกัเรียน 
  4. ระบบสง่เสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีใช้ส่ือสารระหว่าง 
ผู้ เรียน - ผู้สอน และ ผู้ เรียน - ผู้ เรียน ได้แก่ Webboard และ Chatroom โดยสามารถเก็บ History ของ
ข้อมลูเหล่านีไ้ด้ 
  5. ระบบจดัการข้อมลู (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจดัการไฟล์และ
โฟลเดอร์ ผู้สอนมีเนือ้ท่ีเก็บข้อมลูบทเรียนเป็นของตนเอง โดยได้เนือ้ท่ีตามท่ี Admin ก าหนดให้ 
 กลุ่มผู้ใช้งานในระบบการจัดการการเรียนการสอน 
  ผู้ใช้งานในระบบการจดัการการเรียนการสอนนัน้สามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ ด้วยกนั คือ 
   1. กลุม่ผู้บริหารระบบ (Administrator) ท าหน้าท่ีในการติดตัง้ระบบ LMS การก าหนด 
คา่เร่ิมต้นของระบบ การส ารองฐานข้อมลู การก าหนดสิทธ์ิการเป็นผู้สอน  
   2. กลุม่อาจารย์หรือผู้สร้างเนือ้หาการเรียน (Instructor / Teacher) ท าหน้าท่ีในการเพิ่ม 
เนือ้หา บทเรียนตา่งๆ เข้าระบบ อาทิ ข้อมลูรายวิชา ใบเนือ้หา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผู้ เรียน 
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โดยใช้ข้อสอบ ปรนยั อตันยั การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผู้ เรียน ตอบค าถาม และสนทนากบันกัเรียน  
   3. กลุม่ผู้ เรียน (Student/Guest) หมายถึง นกัเรียน นกัศกึษา ท่ีสมคัรเข้าเรียนตาม
หวัข้อตา่งๆ รวมทัง้การท าแบบฝึกหดั ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้สอน โดยอาจารย์สามารถท าการแบง่ 
กลุม่ผู้ เรียนได้ และสามารถตัง้รหสัผา่นในการเข้าเรียนแตล่ะวิชาได้  
  LMS User Level  

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดง LMS Model 
 
 ท่ีมา http://www.cmsthailand.com/lms/index.html 
 
 
  ระบบการจดัการการเรียนการสอนสามารถน าไปประยกุต์ใช้งานได้อย่างหลากหลาย เชน่  
สถาบนัการศกึษา ศนูย์ฝึกอบรม หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน โดยในการน าไปใช้งานผู้ใช้สามารถปรับ
การใช้งานให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน จดุประสงค์หลกัในการพฒันาระบบขึน้มาก็เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้
ใช้งานในหนว่ยงาน ทัง้ระบบ e-Learning หรือระบบ Knowledge Management (KM)  
 ข้อดี ข้อจ ากัดและข้อค านึงถึงการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ข้อดี ของการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีดงันี ้
   1. การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนท่ีอยูห่า่งไกลหรือไมมี่
เวลามาเข้าชัน้เรียน ไมส่ามารถเรียนในเวลาและสถานท่ีๆ ต้องการ อาจเป็นท่ีบ้าน ท่ีท างานหรือสถานศกึษา
ท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ การท่ีผู้ เรียนไมจ่ าเป็นต้องเดนิทางมาสถานศกึษา สามารถ
แก้ปัญหาในด้านข้อจ ากดัเก่ียวกบัเวลาและสถานท่ีได้เป็นอย่างดี 
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   2. เป็นการสง่เสริมให้เกิดความเทา่เทียมกนัทางการศกึษา ผู้ เรียนท่ีศกึษาอยูใ่นสถาบนั 
การศกึษาในภมูิภาคหรือในประเทศสามารถท่ีจะศกึษา อภิปรายกบัอาจารย์ ซึง่สอนอยูท่ี่สถาบนัการศกึษา
ในนครหลวงหรือในตา่งประเทศก็ตาม 
   3. ชว่ยสง่เสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากเว็บเป็นแหลง่ความรู้
ท่ีเปิดกว้าง ค้นคว้าหาความรู้ได้อยา่งตอ่เน่ืองและตลอดเวลา การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตสามารถ
ตอบสนองตอ่ผู้ เรียนท่ีมีความใฝ่รู้ และมีทกัษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta - Cognitive 
Skills) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเปล่ียนจากห้องเรียน 4 เหล่ียม ไปสู่โลกกว้าง แหง่ 
การเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนเข้าถึงแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ได้อยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพในการเช่ือมโยง
สิ่งท่ีเรียนกบัปัญหาท่ีพบ โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ในโลกแหง่ความจริง (Contextualization) และการเรียนรู้
จากปัญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 
   5. เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีมีศกัยภาพมาก เน่ืองจากเว็บชว่ยแก้ปัญหาด้านข้อจ ากดั
ของแหลง่ค้นคว้าแบบเดมิจากห้องสมดุ ได้แก่ ปัญหาทรัพยากรการศกึษาท่ีมีจ ากดัและเวลาท่ีใช้ในการค้นหา
ข้อมลู เน่ืองจากเว็บมีข้อมลูท่ีหลากหลายและเป็นจ านวนมาก รวมทัง้การเช่ือมโยงในลกัษณะของไฮเปอร์มีเดีย 
(ส่ือหลายมิต)ิ ซึง่ท าให้การค้นหาสะดวกและง่ายกวา่การค้นหาข้อมลูแบบเดมิ 
   6. การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตชว่ยสนบัสนนุการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้น เน่ืองจาก
คณุลกัษณะของเว็บท่ีเอือ้อ านวยให้เกิดการศกึษาในลกัษณะท่ีผู้ เรียนถกูกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้
ตลอดเวลา โดยไมจ่ าเป็นต้องเปิดเผยตวัตนท่ีแท้จริง ตวัอยา่งเชน่ การให้ผู้ เรียนร่วมมือกนัในการท ากิจกรรม
ตา่งๆ บนเครือข่าย การให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแสดงไว้บนเว็บบอร์ด หรือการให้ผู้ เรียน
พบปะกบัผู้ เรียนคนอ่ืนๆ อาจารย์หรือผู้ เช่ียวชาญในเวลาเดียวกนัท่ีห้องสนทนา เป็นต้น 
   7. การสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเอือ้ให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ ซึง่อาจท าได้ 2 รูปแบบ 
คือ 1) ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนด้วยกนัและกบัผู้สอน 2) ปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนหรือในเนือ้หาหรือส่ือการสอน
บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ในลกัษณะแรกอยู่ในรูปของการเข้าไปพดูคยุ พบปะ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
สว่นในลกัษณะหลงัจะอยูใ่นรูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน แบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบท่ีผู้สอน
จดัหาไว้ให้แก่ผู้ เรียน 
   8. เป็นการเปิดโอกาสส าหรับผู้ เรียนในการเข้าถึงผู้ เช่ียวชาญสาขาตา่งๆ ทัง้ในและนอก
สถาบนั ทัง้ในและตา่งประเทศทัว่โลก โดยผู้ เรียนสามารถติดตอ่สอบถามปัญหาของข้อมลูตา่งๆ ท่ีต้องการ
ศกึษาโดยตรง ประหยดัทัง้เวลาและคา่ใช้จ่าย เม่ือเปรียบเทียบกบัการติดตอ่ส่ือสารในลกัษณะเดมิ   
   9. เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีโอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผู้ อ่ืนท่ีอยูท่ั่วโลก จงึถือเป็น 
การสร้างแรงจงูใจภายนอกในการเรียนอยา่งหนึง่ ผู้ เรียนจะพยายามผลิตผลงานท่ีดีเพ่ือไมใ่ห้เสียช่ือเสียง 
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ตนเอง นอกจากนีผู้้ เรียนยงัมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้ อ่ืนเพ่ือน ามาพฒันางานของตนเองให้ดียิ่งขึน้ 
   10. เปิดโอกาสให้ผู้สอนปรับปรุงเนือ้หา หลกัสตูรให้ทนัสมยัได้อย่างสะดวก เน่ืองจาก
ข้อมลูบนเว็บมีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ดงันัน้ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนือ้หาหลกัสตูรท่ีทนัสมยั
ได้ตลอดเวลา การให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเนือ้หา ท าให้เนือ้หาการเรียนมีความยืดหยุน่ 
มากกวา่การเรียนการสอนแบบเดมิ และเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของผู้ เรียน 
   11. สามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปของมลัตมีิเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
วีดทิศัน์ หรือภาพ 3 มิตไิด้ ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถเลือกรูปแบบการน าเสนอ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุทางการเรียน 
  ข้อจ ากดัของการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มีสาเหตมุาจากความเร็วในการน าเสนอและ
การมีปฏิสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นเหตมุาจากข้อจ ากดัของแบนวิดธ์ในการส่ือสารข้อมลู โดยเฉพาะการน าเสนอ
ภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดิทศัน์ และเสียง ท าให้ภาพเกิดอาการกระตกุ (Jitter) และขาดความตอ่เน่ือง ถ้า
บทเรียนมีส่ือประเภทนี ้จงึเป็นข้อจ ากดัในการใช้งานประการส าคญัท่ีลดความสนใจลงไป บทเรียนผ่านเว็บ
ในปัจจบุนัสว่นใหญ่พยายามหลีกเล่ียงการน าเสนอภาพเคล่ือนไหวขนาดใหญ่ๆ จงึท าให้คณุภาพของบทเรียน
ยงัไมถ่ึงขัน้ IMMWBI ท่ีสมบรูณ์ นอกจากนีบ้ทเรียนท่ีมีการพฒันาขึน้ในปัจจบุนั มกัมีความใกล้เคียงกบั
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Books) มาก โดยผู้พฒันาบทเรียนบางคนยงัมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนวา่บทเรียน
ผา่นเว็บ ก็คือ หนงัสือท่ีน าเสนอโดยใช้เว็บเบราเซอร์นัน่เอง ซึง่ท าให้มีเนือ้หาตายตวัมากเกินไปไม่ยืดหยุน่
ในการใช้งานเทา่ท่ีควร (น า้มนต์ เรืองฤทธ์ิ.  2543: 95)  
  ข้อค านงึของการสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต    มีดงันี ้
   1. ความพร้อมของเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และระบบเครือขา่ย การเรียนการสอนบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองบริการ (Server) และระบบการเช่ือมตอ่
อินเทอร์เน็ต ให้พร้อมท่ีผู้ เรียนจะสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา ปัญหาหลกัของสถาบนัการศกึษาของไทย
ท่ียงัไมส่ามารถมีการเรียนการสอนผา่นเว็บได้นัน้ เน่ืองจากความไมพ่ร้อมในด้านเคร่ืองมือ อปุกรณ์ และ
ระบบเครือข่ายเป็นส าคญั 
   2. ทกัษะการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนและผู้สอน จ าเป็นต้องมีความพร้อมทางด้านทกัษะ
การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น เพ่ือท่ีจะสามารถรู้จกัวิธีการเรียกใช้อินเทอร์เน็ต การโอนแฟ้มข้อมลู การค้นหา
ข้อมลู การสนทนา การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพราะถือเป็นพืน้ฐานท่ีผู้ เรียนทางอินเทอร์เน็ตจะต้องมี 
   3. ผู้ เรียน ผู้ เรียนผ่านทางอินเทอร์เน็ตนัน้ ต้องมีความกระตือรือร้น มีความต่ืนตวั ใฝ่รู้ 
ความรับผิดชอบ และความสามารถในการเลือก รับข้อมลู วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู อีกทัง้ต้องมี
การพฒันาทกัษะในการอา่น การเขียน การสนทนา และการอภิปรายอีกด้วย 
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   4. ผู้สอน ผู้สอนจะต้องเปล่ียนบทบาทมาเป็นผู้แนะน า อ านวยความสะดวกแก่ผู้ เรียน 
โดยยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น และอยากท ากิจกรรมตา่งๆ ท่ี
สง่เสริมการเรียนรู้ และผู้สอนยงัต้องมีการเตรียมเนือ้หาบทเรียนบรรจลุงบนเว็บ เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้ามาศกึษา
ได้ตลอดเวลา อีกทัง้ต้องมีความสามารถ ทกัษะในการผลิตบทเรียนบนเว็บได้เป็นอย่างดี 
   5. เนือ้หา บทเรียน ผู้สอนจะต้องวเิคราะห์เนือ้หาและผู้ เรียน เพ่ือออกแบบบทเรียน กิจกรรม
ตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัแตล่ะเนือ้หาและผู้ เรียนแตล่ะกลุม่ และต้องมีการก าหนดวัตถปุระสงค์ในการเรียน
ท่ีชดัเจน การออกแบบบทเรียนนัน้ต้องค านงึถึงคณุสมบตัขิองอินเทอร์เน็ตด้วย นัน่คือ ไฮเปอร์มีเดียท่ีมี
การเช่ือมโยงเนือ้หาท่ีสมัพนัธ์เข้าด้วยกนั มีการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสม ให้ผู้ เรียนสามารถเห็นล าดบัการเช่ือมโยง
โครงสร้างของบทเรียน เพ่ือไมใ่ห้เกิดความสบัสนในเนือ้หาบทเรียน พร้อมทัง้มีการระบเุนือ้หาเพิ่มเตมิท่ี
จะให้ผู้ เรียนได้ค้นคว้า อาจจะเป็นการค้นคว้าข้อมลูจากเว็บหรือหนงัสืออ่ืนๆ ทัง้นีผู้้สอนจะต้องระบไุว้ให้
ผู้ เรียนด้วย เพ่ือเป็นการสง่เสริมการเรียน การค้นคว้าด้วยตนเอง    
 การประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  การประเมินเว็บไซต์ว่าเป็นบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือไม่ ต้องมีทัง้การประเมิน
ลกัษณะส าคญัเบือ้งต้น คือ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการศกึษา และเป็นเว็บท่ีออกแบบอย่างเป็นระบบและมี
กระบวนการเพ่ือการเรียนการสอน ยงัไมส่ามารถตดัสินวา่เว็บชว่ยสอนนัน้มีคณุภาพดี หรือมีประสิทธิภาพ
ในการสอนหรือไม ่เพราะการแยกระหวา่งการเป็นเว็บชว่ยสอนกบัการเป็นฐานข้อมลูเป็นเร่ืองท่ีต้องประเมินก่อน  
(ปรัชญานนัท์ นิลสขุ.  2544: 51) 
  การประเมินว่าเว็บไซต์ใดเป็นบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ควรมีระดบัการประเมินดงันี ้ 
   1. เว็บไซต์เก่ียวข้องกบัการศกึษา 
   2. เว็บไซต์เก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนวิชาใดวิชาหนึง่ หรือการศกึษาตามอธัยาศยั  
   3. เว็บไซต์สามารถเรียนรู้ได้เองโดยอิสระจากทกุท่ีทกุเวลา 
   4. เว็บไซต์ออกแบบให้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน 
   5. เว็บไซต์มีเคร่ืองมือท่ีวดัผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ 
   6. เว็บไซต์มีการออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
   7. เว็บไซต์ไมไ่ด้มีข้อมลูให้อ่านแตเ่พียงอยา่งเดียว 
   8. เว็บไซต์ไมมี่ผลประโยชน์แอบแฝงอ่ืนใด นอกจากเพ่ือการเรียนรู้ 
  เม่ือประเมินแล้วว่าเว็บใดเป็นบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ขัน้ตอ่ไปเป็นการประเมินวา่
เว็บชว่ยสอนนัน้มีคณุลกัษณะและองค์ประกอบท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
  แลนส์เบอร์เกอร์ (Landsberger.  1998) กล่าววา่ การประเมินเบือ้งต้นของเว็บต้องพิจารณา
ถึงเนือ้หาท่ีปรากฏความน่าสนใจของเว็บ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเช่ือมโยงและรูปแบบทัว่ไปของเว็บสิ่งท่ีต้อง
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ระลกึเสมอ คือ การออกแบบเว็บชว่ยสอนจะต้องเน้นความต้องการของผู้ เรียน สิ่งท่ีต้องพิจารณาอนัเป็น
องค์ประกอบพืน้ฐาน  ได้แก่ 
   1. หวัข้อของเว็บ 
   2. เนือ้หา 
   3. การสืบค้น (การเช่ือมโยง ค าแนะน า แผนผงั เคร่ืองมือสืบค้น ฯลฯ) 
   4. ต าแหนง่ท่ีอยูข่องเว็บ (URL) 
   5. ผู้ รับผิดชอบดแูลเว็บ 
   6. ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง (สญัลกัษณ์ของสถาบนั) 
   7. เวลาท่ีปรับปรุงครัง้ล่าสดุ 
   8. หวัข้อขา่วสาร 
  เกณฑ์การประเมินเว็บโดยทัว่ไปของ ทิลแมน (Tillman.  1998) มองไปในมมุท่ีแตกตา่งกนั 
โดยเห็นวา่ เกณฑ์ส าหรับการประเมินควรค านงึถึง 6 องค์ประกอบ คือ 
   1. ความเช่ือมัน่ท่ีมีตอ่องค์ประกอบของข้อมลู 
   2. ความนา่เช่ือถือของผู้ เขียนหรือผู้สร้างเว็บ 
   3. การน าไปเปรียบเทียบหาความสมัพนัธ์กบัเว็บอ่ืนๆ  
   4. เสถียรภาพของข้อมลูภายในเว็บ 
   5. ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใช้ 
   6. ความต้องการใช้ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และมลัตมีิเดียตา่งๆ  
  แนวคดิการประเมินบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของ เฮนด์ (Henke.  1997) เห็นวา่ ควร 
ยดึหลกัในการออกแบบหน้าจอส าหรับการสอนผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีโจเนสและโอคีย์ (Jones; & Okey.  1995) 
ให้แนวคิดในการประเมินเอาไว้ 5 ด้าน คือ 
   1. การอา่นและการเห็นของหน้าจอภาพ 
   2. องค์ประกอบรวมของส่ือ 
   3. การใช้สญัลกัษณ์ 
   4. การเข้าถึงข้อมลู 
   5. ขอบเขตท่ีตา่งไปจากปกติ 
  ขณะท่ีนกัการศกึษาอีกกลุม่หนึง่มีมมุมองการใช้เว็บเพ่ือการศกึษา แตไ่มไ่ด้มองไปท่ีการใช้
เว็บเพ่ือการสอนโดยตรง คือ กลุม่ของนกับรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ท่ีเห็นวา่เว็บเป็นส่ือหรือเทคโนโลยีหนึ่ง
ท่ีมาสนบัสนนุการเรียนการสอนเป็นแหลง่ข้อมลูขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงถึงกนั มมุมองการประเมินเว็บของ
กลุม่นี ้มีแนวคิดการประเมินท่ีแตกตา่งออกไป โดยการประเมินเว็บของ อเล็กซานเดอร์ และ แทคย์ (Alexander; 



 43 

& Tate.  1998) เป็นการเปล่ียนเกณฑ์การประเมินสิ่งพิมพ์ปกติมาประเมินเว็บซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ
เบค (Beck.  1998) และได้มีการสรุปแนวคดิโดย คาพอน (Kapoun.  1998) ออกมาเป็นเกณฑ์การประเมิน 
5 ประการ คือ 
   1. ความถกูต้องของเนือ้หาเว็บ เน่ืองจากมีผู้ ท่ีน าเสนอข้อมลูภายในเว็บเป็นจ านวนมาก 
การประเมินจ าเป็นต้องค านงึถึงความถกูต้องของเนือ้หาเป็นส าคญั 
   2. ความน่าเช่ือถือของเว็บ เป็นการยากท่ีจะพิจารณาว่าควรจะเช่ือถือเนือ้หาในระดบัใด 
จ าเป็นต้องพิจารณาผู้เขียนเวบ็ ต้องประเมินวา่มีการแจ้งช่ือสถาบนัสถานท่ีตดิตอ่หรือไม่เพราะเป็นการแสดง
ความรับผิดชอบและสร้างความนา่เช่ือถือ 
   3. ความมุง่หมายของเว็บ ต้องมีเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ตัง้แตเ่ร่ิมต้นน าเสนอ 
โดยให้รายละเอียดและข้อมลูของบคุคลหรือกลุม่ท่ีจดัท า 
   4. ความทนัสมยั บอกวนัเวลาท่ีเร่ิมน าเสนอ พืน้ท่ีของเว็บ การปรับปรุง และข้อมลูลา่สดุ
ท าขึน้เม่ือใด เป็นการบง่ชีถ้ึงคณุภาพของขา่วสารข้อมลูในแง่ท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ 
   5. ความครอบคลมุ เว็บมีความแตกตา่งจากสิ่งพิมพ์ในด้านของความครอบคลมุ เว็บ
จ าเป็นจะต้องกระท าให้สมบรูณ์ ทัง้การเช่ือมโยงเนือ้หา การใช้ภาพ ข้อความ การออกแบบหน้าจอ การเข้าถึง
ข้อมลูหรือการค้นหา ล้วนเป็นองค์ประกอบท่ีเว็บด าเนินการให้ครอบคลมุถึง เว็บไซต์ท่ีดีต้องให้ผู้ ใช้เป็น
ศนูย์กลาง สามารถเข้าใช้ได้สะดวก  
  การประเมินเว็บไซต์ของโซวาร์ด (Soward.  1997) มีหลกัการ คือ 
   1. การประเมินวตัถปุระสงค์ (Purpose) ต้องมีวตัถปุระสงค์วา่เพ่ืออะไร เพ่ือใคร กลุ่ม 
เป้าหมายคือใคร 
   2. การประเมินลกัษณะ (Identification) ควรจะทราบได้ทนัทีเม่ือเปิดใช้วา่ เก่ียวข้อง
กบัเร่ืองใด หน้าแรกท่ีท าหน้าท่ีอภิปราย (Title) เป็นสิ่งจ าเป็นในการบอกลกัษณะของเว็บ 
   3. การประเมินภารกิจ (Authority) หน้าแรกของเว็บบอกขนาดขององค์กร และควรบอก
ช่ือผู้ออกแบบ แสดงท่ีอยูแ่ละเส้นทางภายในเว็บ 
   4. การประเมินโครงการและการออกแบบ (Layout and Design) ผู้ออกแบบควรจะ
ประยกุต์แนวคิดตามมมุมองของผู้ใช้ ความซบัซ้อน เวลา รูปแบบท่ีเป็นท่ีต้องการ 
   5. การประเมินการเช่ือมโยง (Links) ถือเป็นหวัใจของเว็บไซต์ เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและมี
ผลตอ่การใช้ การเพิ่มจ านวนการเช่ือมโยง โดยไมจ่ าเป็นไมเ่ป็นประโยชน์กบัผู้ ใช้ ควรใช้เคร่ืองมือในการสืบค้น
แทนการเช่ือมโยง 
   6. การประเมินเนือ้หา (Content) เนือ้หาท่ีเป็นข้อความ ภาพ หรือเสียง เนือ้หาต้อง
เหมาะสมกบัเว็บ และให้ความส าคญักบัองค์ประกอบทกุสว่นเทา่เทียมกนั 
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  การประเมินลกัษณะทัว่ไปของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จงึใช่การประเมินโดยตรง 
ท่ีการออกแบบและการจดัระบบของเนือ้หา เป็นเพียงประเมินวา่ถ้าจะสร้างเว็บชว่ยสอน ควรจะมีอะไรบ้าง
เข้ามาเก่ียวข้อง ถ้าสามารถสร้างเว็บชว่ยสอน ตามคณุลกัษณะท่ีควรมีได้ครบถ้วนก็จะได้เว็บช่วยสอนท่ี
มีคณุภาพ 
  จากท่ีผา่นมาข้างต้นจะเป็นการประเมินคณุลกัษณะโดยทัว่ไปของเว็บ ชีใ้ห้เห็นองค์ประกอบ
ตา่ง  ๆ ท่ีควรจะต้องพิจารณา เพ่ือให้การออกแบบเว็บมีคณุภาพและประสิทธิภาพไมว่า่จะน าเว็บไปด าเนินการ
ในด้านใด ส าหรับการประเมินเว็บชว่ยสอนจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งอยู่บ้าง แตก็่อยู่บนพืน้ฐานความต้องการ
ให้เว็บชว่ยสอนมีคณุภาพและประสิทธิภาพตอ่การเรียนการสอน ส าหรับการประเมินในแง่ของการจดัการเรียน
การสอนผ่านเว็บ ซึง่จดัว่าเป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกล วิธีในการประเมินผลสามารถท าได้ทัง้ผู้สอน 
ประเมินผู้ เรียนหรือให้ผู้ เรียนประเมินผลผู้สอน ซึ่งองค์ประกอบท่ีใช้เป็นมาตรฐานจะเป็นคณุภาพของการเรียน
การสอน วิธีประเมินผลท่ีใช้กนัอยู่ในการประเมินผลมีหลายวิธีการ แตถ้่าจะประเมินผลการใช้เว็บชว่ยสอน 
ก็ต้องพิจารณาวิธีการท่ีเหมาะสมและทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะกบัเว็บ ซึง่
เป็นการศกึษาทางไกล 
  การประเมินผลแบบทัว่ไปท่ีเป็นการประเมินระหว่างเรียน (Formative Evaluation) กบัการ
ประเมินรวมหลงัเรียน (Summative Evaluation) เป็นวิธีการประเมินผลส าหรับการเรียนการสอน โดย
การประเมินระหว่างเรียนสามารถท าได้ตลอดเวลาระหวา่งมีการเรียนการสอน เพ่ือดผูลสะท้อนกลบัของ
ผู้ เรียนและดผูลท่ีคาดหวงัไว้ อนัจะน าไปปรับปรุงการสอนอยา่งตอ่เน่ือง ขณะท่ีการประเมินหลงัเรียนมกัจะ
ใช้การตดัสินใจตอนท้ายของการเรียนโดยการใช้แบบทดสอบ เพ่ือวดัผลตามจดุประสงค์ของรายวิชา พอตเตอร์ 
(Potter.  1998) ได้เสนอวิธีการประเมินชว่ยสอน ซึง่เป็นวิธีการท่ีใช้ประเมินส าหรับการเรียนการสอนทางไกล
ผา่นเว็บของมหาวิทยาลยัจอร์จเมสนั โดยแบง่การประเมินออกเป็น 4 แบบ คือ 
   1. การประเมินด้วยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป็นการประเมินท่ีผู้สอนให้
คะแนนกบัผู้ เรียน วิธีการนี ้ก าหนดองค์ประกอบของวิชาชดัเจน ได้แก่ 
    การสอบ       30% 
    การมีส่วนร่วม      10% 
    โครงงานกลุม่      30% 
    งานท่ีมอบหมายในแตล่ะสปัดาห์ 30% 
   2. การประเมินรายคู ่(Peer Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างคูข่องผู้ เรียนท่ีจบัคูก่นั
ในการเรียนทางไกลด้วยกนั ไมเ่คยพบหรือท างานด้วยกนั โดยให้ท าโครงงานร่วมกนัโดยตดิตอ่กนัผา่นเว็บ 
และสร้างโครงงานเป็นเว็บท่ีเป็นแฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเว็บให้นกัเรียนคนอ่ืนๆ ได้เห็น และจะประเมินผล
รายคูจ่ากโครงงาน 
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   3. การประเมินตอ่เน่ือง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินท่ีผู้ เรียนต้องสง่งาน
ทกุๆ สปัดาห์ให้กบัผู้สอน โดยผู้สอนจะให้ข้อเสนอแนะและตอบกลบัในทนัที ถ้ามีสิ่งท่ีผิดพลาดกบัผู้ เรียน
ผู้สอนก็จะแก้ไข และประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาของวิชา 
   4. การประเมินท้ายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป็นการประเมินผลปกติ
ของการสอนท่ีผู้ เรียนน าสง่ผู้สอนโดยการท าแบบสอบถาม สง่ผา่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือเคร่ืองมือ
อ่ืนใดบนเว็บตามแตจ่ะก าหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกตท่ีิจะต้องตรวจสอบความก้าวหน้า 
และผลสมัฤทธ์ิการเรียนของผู้ เรียน 
  การประเมินข้างต้น จงึเป็นการประเมินเว็บชว่ยสอนในรายวิชาอย่างแท้จริง มีกระบวนการ
ท่ีระบชุดัเจนวา่ต้องการผลอยา่งไรจากการเรียนการสอนผา่นเว็บ แตเ่ป็นการเน้นผลการใช้เว็บชว่ยสอนท่ี
เป็นรูปธรรม ขณะท่ีการประเมินไปท่ีตวัเว็บชว่ยสอนในสว่นเนือ้หาและการออกแบบก็เป็นสิ่งท่ีต้องค านงึ 
การประเมินเว็บชว่ยสอนในลกัษณะตา่งๆ ข้างต้น จงึเป็นกระบวนการท่ีพยายามจะให้การเรียนการสอน
ผา่นเว็บเป็นไปอย่างสมบรูณ์ ตัง้แตเ่ร่ิมต้นมีการประเมินว่าเว็บไซต์ใด ควรจะเป็นเว็บชว่ยสอน เม่ือเป็น
เว็บชว่ยสอน ควรจะมีคณุลกัษณะอยา่งไร เม่ือใช้ในการเรียนการสอนจะวดัและประเมินผลลกัษณะไหน 
ซึง่ท าให้เราสามารถก าหนดวิธีการออกแบบและสร้างเว็บช่วยสอนได้อยา่งสมบรูณ์ 
 เกณฑ์ในการพจิารณาเลือกใช้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีก าหนดไว้ในหนงัสือคูมื่อ 
Multimedia and Internet Training Awards ประกอบไปด้วยข้อก าหนดจ านวน 10 ข้อด้วยกนั  (มนต์ชยั 
เทียนทอง.  2544: 76 – 77) ได้แก่ 
   1. เนือ้หา (Content) พิจารณาทัง้ปริมาณและคณุภาพของเนือ้หาบทเรียนวา่ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ เน่ืองจากเนือ้หาท่ีเหมาะสมต้องมีความเป็นสารสนเทศท่ีเป็นองค์ความรู้ (Information) 
ไมใ่ชข้่อมลู (Data) อนัเป็นคณุสมบตัพืิน้ฐานของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียนผา่นเว็บท่ีดีจะต้อง
ผา่นกระบวนการวิเคราะห์และการออกแบบ เพ่ือพฒันาเป็นระบบการเรียนการสอน โดยไมใ่ชห่นงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีน าเสนอผา่นจอภาพคอมพิวเตอร์ 
   3. การมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) บทเรียนผา่นเว็บจะต้องน าเสนอโดยยึดหลกัการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียน องค์ความรู้ท่ีเกิดขึน้ ควรเกิดจากการท่ีผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบับทเรียน เชน่ 
การตอบค าถาม การร่วมกิจกรรม เป็นต้น ต้องไมเ่ป็นการน าเสนอในลกัษณะของการส่ือสารแบบทางเดียว 
(One-way Communication) 
   4. การสืบท่องข้อมลู (Navigation) เป็นหลกัการน าเสนอในรูปแบบของไฮเปอร์เท็กซ์ 
บทเรียนผ่านเว็บควรประกอบไปด้วยเนือ้หาทัง้เฟรมหรือโหนดหลกั และเช่ือมไปยงัโหนดย่อยท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
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ใช้วิธีการสืบค้นข้อมลูแบบตา่งๆ เชน่ Bookmarks, Backtracking, History Lists หรือวิธีอ่ืนๆ ท่ีเป็น
คณุลกัษณะเฉพาะของโปรแกรมค้นดเูว็บ (Web Browser) 
   5. สว่นของการน าเข้าสู่บทเรียน (Motivational Components) เป็นการพิจารณาใน
ด้านการใช้ค าถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมตา่งๆ ในขัน้การกลา่วน าหรือการน าเข้าสูบ่ทเรียน เพ่ือ
ดงึดดูความสนใจของผู้ เรียนก่อนท่ีจะเร่ิมเรียน 
   6. การใช้ส่ือ (Use of Media) การพิจารณาความหลากหลายและความสมบรูณ์ของ
ส่ือท่ีใช้ในบทเรียนวา่เหมาะสมเพียงใด เช่น การใช้ภาพเคล่ือนไหว การใช้เสียง การใช้ภาพกราฟิก เป็นต้น 
   7. การประเมินผล (Evaluation) บทเรียนผ่านเว็บท่ีดีต้องมีสว่นของค าถาม แบบฝึกหดั 
หรือแบบทดสอบ เพ่ือประเมินผลทางการเรียนของผู้ เรียน และต้องพิจารณาระบบสนบัสนนุการประเมินผล
ด้วย เชน่ การตรวจวดั การรวบรวมคะแนน และการรายงานผลการเรียน เป็นต้น 
   8. ความสวยงาม (Aesthetics) เป็นเกณฑ์พิจารณาด้านความสวยงามทัว่ๆ ไป เก่ียวกบั
ตวัอกัษร กราฟิก และการใช้สี รวมทัง้รูปแบบการน าเสนอ และการติดตอ่กบัผู้ใช้ 
   9. การเก็บบนัทึก (Record Keeping) ได้แก่ การเก็บบนัทึกประวตัผิู้ เรียน บนัทึกผล
การเรียน และระบบฐานข้อมลูตา่งๆ ท่ีสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู้ เชน่ การออกใบประกาศนียบตัร
หลงัจากเรียนจบ 
   10. เสียง (Tone) ถ้าบทเรียนผา่นเว็บมีการสนบัสนนุมลัตมีิเดียด้วย ควรพิจารณาด้านเสียง 
เก่ียวกบัลกัษณะของเสียงปริมาณการใช้และความเหมาะสม 

 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเขียนบทรายการวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา 
 บทโทรทศัน์มีความส าคญัมากในกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ ทัง้นีเ้พราะบทโทรทศัน์จะ
เป็นแนวทางให้ผู้ ท่ีร่วมผลิตในทีมงานทกุฝ่ายสามารถและเข้าใจตรงกนัวา่จะท างานกนัอยา่งไร เร่ิมตัง้แต่
การเตรียมงานก่อนถ่ายท า การถ่ายท าและการตดัตอ่บนัทกึเสียง รวมไปถึงการก าหนดงบประมาณคา่ใช้จา่ย
และการจ ากดัเวลาของรายการ บทจงึเปรียบเทียบเสมือนพิมพ์เขียว (Blueprint) ของวิศวกรส าหรับก่อสร้าง 
หรือเหมือนแผนท่ีลายแทงท่ีจะพาเราไปสูจ่ดุหมายปลายทางได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว ผู้ เขียนบทจ าเป็นต้อง
มีความเข้าใจกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน์ เทคนิคของอปุกรณ์ และข้อจ ากดัของเคร่ืองมือเหลา่นี ้
มิฉะนัน้แล้ว บทอาจเกินความสามารถของเคร่ืองมือและสร้างความสบัสนให้แก่ผู้ ร่วมงาน พืน้ฐานของ
ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้ เขียนบท ซึง่จะขาดเสียไมไ่ด้ นอกเหนือจากความรู้เก่ียวกบัเนือ้หาสาระเก่ียวกบั
เร่ืองนัน้ๆ แล้วก็คือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัภาษาของภาพยนตร์ (Film Language) ซึง่ตา่งออกไป
จากการเขียนกวีนิพนธ์ หนงัสือหรือเอกสารตามปกตธิรรมดา เน่ืองจากภาพยนตร์หรือรายการโทรทศัน์
สามารถส่ือความหมายในเร่ืองของภาพ และเสียง ซึง่มีการเคล่ือนไหวเพิ่มมาจากภาพนิ่ง  
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 โดยสรุปแล้ว บทโทรทศัน์ก็เป็นการถ่ายทอด กระบวนการในการผลิตรายการโทรทศัน์ออกมาเป็น
ตวัอกัษร เคร่ืองหมาย และกราฟิก แทนท่ีภาพและเสียง ซึง่จะปรากฏในจอโทรทศัน์นัน่เอง 
 ประเภทของบทรายการวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา 
  จากหลกัการ กฎ และแนวทางข้างต้นท่ีกล่าวไปแล้ว คงไมอ่าจเพียงพอส าหรับผู้ เขียนบท
เพราะบทรายการท่ีดี ต้องอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการน าไปใช้งาน และต้องเป็นรูปแบบมาตรฐาน
เพียงพอท่ีจะสร้างความเข้าใจกบัทีมงานการผลิตรายการทกุคนได้ (อรนชุ เลิศจรรยารักษ์. 2548: 39) 
แบง่ประเภทของบทรายการวิทยโุทรทศัน์ ได้เป็นประเภทใหญ่ๆ 4 ประเภทด้วยกนั คือ 
  1. บทวิทยุโทรทัศน์แบบสมบูรณ์ (The Fully Scripted Show) 
   บทประเภทนี ้ จะบอกรายละเอียดทกุอยา่งเก่ียวกบัการผลิตรายการ เช่น รายละเอียด
ด้านภาพและเสียง เทคนิคการถ่ายท า เทคนิคการเช่ือมตอ่ภาพ เป็นต้น รายการท่ีนิยมใช้ ได้แก่ รายการขา่ว   
รายการละคร รายการบนัเทิง รายการสารคดี  
   ข้อดี คือ ท าให้ทราบเวลาท่ีแนน่อนของรายการ และมองเห็นภาพรวมของรายการได้
ทัง้หมด มีรายละเอียดทกุอย่างให้แก่ผู้แสดงและทีมงาน ทกุคนจงึทราบหน้าท่ีของตน อีกทัง้ยงัสามารถ
ก าหนดมมุกล้อง ขนาดภาพ และขนาดของเลนส์ท่ีใช้ ตลอดจนก าหนดเวลาการเคล่ือนกล้องได้อยา่งถกูต้อง
แนน่อนด้วย 
   ข้อจ ากดั คือ เม่ือรายการทกุอย่างถกูก าหนดไว้หมด ไมส่ามารถยืดหยุ่นได้ ท าให้ทกุคน
ต้องท าตามบทอย่างเคร่งครัด ถ้าเป็นรายการถ่ายทอดสด หากเกิดเหตผุิดพลาดต้องอาศยัการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าเข้าช่วย แตปั่จจบุนัการผลิตรายการโทรทศัน์สว่นใหญ่เปล่ียนมาใช้วิธีการบนัทึกภาพด้วยส่ือ
วีดทิศัน์ก่อนน าไปผา่นกระบวนการตดัตอ่ล าดบัภาพ จนกระทัง่แล้วเสร็จ จงึได้น ามาออกอากาศ ท าให้
เม่ือเกิดเหตผุิดพลาดในการถ่ายท าสามารถท าการแก้ไขถ่ายใหมไ่ด้ทนัทีจนกว่าจะได้ผลเป็นท่ีพอใจ 
  2. บทวิทยุโทรทัศน์อย่างย่อ (The Semi-scripted Show) 
   บทประเภทนีจ้ะไมก่ าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะของภาพและเสียง เพ่ือให้ผู้ก ากบั
รายการหรือชา่งกล้องเป็นผู้ก าหนดเองตามสถานการณ์ในขณะนัน้ เพียงบอกความต้องการวา่เป็นภาพอะไร
และเสียงพดูหรือเสียงบรรยายเป็นอยา่งไร ซึง่บทโทรทศัน์ประเภทนี ้ จะบอกรายละเอียดแคใ่ห้ผู้ก ากบัรายการ
ทราบการเรียงล าดบัขัน้ตอนของรายการเท่านัน้ เช่น หากเป็นรายการสมัภาษณ์ก็จะก าหนดหวัข้อหรือค าถาม
ไว้ แล้วให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ตอบค าถามเอง รายการท่ีนิยมใช้ ได้แก่ รายการเพ่ือการศกึษา รายการปกิณกะ 
และรายการประเภทตา่งๆ ท่ีผู้พดู ผู้สนทนาหรือผู้บรรยายพดูเองเป็นส่วนใหญ่ ไมมี่ระบใุนบท เชน่ รายการ
อภิปราย โต้วาที การสมัภาษณ์ การบรรยาย เป็นต้น 
  3. บทวิทยุโทรทัศน์เฉพาะรูปแบบ (The Show Format)  
   บทประเภทนี ้จะบอกเฉพาะค าสัง่ของสว่นตา่งๆ ท่ีส าคญั เชน่ ล าดบัรายการท่ีส าคญั  
บอกชว่งเวลาของรายการในแตล่ะตอน รายการท่ีนิยมใช้ ได้แก่ รายการประจ าของสถานี รายการขา่ว  
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รายการถ่ายทอดสดการแขง่ขนักีฬา การแสดงบนเวที   
  4. บทวิทยุโทรทัศน์อย่างคร่าวๆ (The Fact Sheet) 
   บทโทรทศัน์ประเภทนีจ้ะก าหนดประเดน็ของเร่ืองไว้กว้าง  ๆเทา่นัน้ ไมมี่ค าสัง่ทางด้านภาพ
และเสียงโดยเฉพาะ โดยทัว่ไปแล้วผู้ก ากบัรายการจะน าบทประเภทนีม้าเขียนตบแตง่ใหมใ่ห้อยูใ่นรูปแบบ 
ของบทโทรทศัน์เฉพาะรูปแบบ (The Show Format) เสียก่อน เพราะการก ากบัรายการจากบทประเภทนี ้
ไมน่ิยมท ากนั เน่ืองจากผลงานท่ีออกมามกัไมเ่ป็นท่ีนา่พอใจของผู้ก ากบัรายการ ผู้ ร่วมงาน และตวัผู้แสดง 
รายการท่ีนิยมใช้ ได้แก่ รายการประเภทสมัภาษณ์ สอบถามความคิดเห็นของประชาชน หรือผู้ ท่ีมีสว่น
เก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ โดยก าหนดระยะเวลาของรายการไว้คร่าวๆ อาศยัแคป่ระสบการณ์ และ
ดลุยพินิจของผู้ก ากบัรายการเป็นหลกั 
 หลักการเขียนบทรายการวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา 
  พืน้ฐานความรู้ในการเขียนบท 
   ผู้ เขียนบทโทรทศัน์ทางการศกึษาจะต้องเป็นผู้ ท่ีรอบรู้ในเร่ืองตา่งๆ หลายด้าน มิใชเ่พียงแต่
ความรู้ในเนือ้หาของเร่ืองท่ีจะเขียนเทา่นัน้ แตจ่ะต้องมีความเข้าใจระบบและกระบวนการในการผลิตรายการ
มากพอสมควร เพ่ือระลกึไว้ในใจเสมอถึงสิง่ท่ีท าได้และสิง่ท่ีท าไมไ่ด้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต้องเข้าใจวิธีการ
ส่ือความหมายด้วยภาพยนตร์ เพราะการเขียนบทเป็นเร่ืองของการจินตนาการออกมาเป็นภาพท่ีมีการเคล่ือนไหว
ผสมผสานกบัเสียง เพ่ือให้ดเูกิดความรู้ ความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบ การมีจินตนาการจงึเป็นลกัษณะ
ส าคญัท่ีสดุของนกัเขียนบท 
  การเขียนบทส าหรับรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ควรค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้
   1. เขียนโดยใช้ส านวนสนทนาท่ีใช้ส าหรับการพดูคยุ มิใชเ่ขียนในแบบของหนงัสือวิชาการ 
เขียนส าหรับให้ทัง้ดแูละฟัง ไมเ่ขียนในรูปแบบซึง่เร้าใจให้อา่น 
   2. เขียนโดยเน้นภาพให้มาก รายการวิทยโุทรทศัน์จะไม่บรรจคุ าพดูไว้ทกุๆ วินาที แบบ 
รายการวิทยกุระจายเสียง 
   3.  เขียนอธิบายแสดงให้เห็นถึงสิ่งท่ีก าลงัพดูถึง ไมเ่ขียนและบรรยายโดยปราศจาก
ภาพประกอบ 
   4. เขียนเพ่ือเป็นแนวทางให้เกิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ชมแตล่ะกลุ่ม ผู้ซึง่เป็นเป้าหมาย
ในรายการ มิใชเ่ขียนส าหรับผู้ชมโทรทศัน์สว่นใหญ่ 
   5. พยายามใช้ถ้อยค าส านวนท่ีเข้าใจกนัในยคุนัน้ ไมใ่ช้ค าท่ีมีหลายพยางค์ ถ้ามีค า
เหมือนๆ กนั ให้เลือกใช้ค าท่ีเข้าใจได้ง่ายกวา่ 
   6. เขียนเร่ืองท่ีน่าสนใจและต้องการเขียนจริงๆ ไมพ่ยายามเขียนเร่ืองซึง่นา่เบื่อหน่าย 
เพราะความนา่เบื่อจะปรากฏบนจอโทรทศัน์ 
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   7. เขียนโดยพฒันารูปแบบการเขียนของตนเอง ไมล่อกเลียนแบบการเขียนของคนอ่ืน  
   8. ค้นคว้าวตัถดุิบตา่งๆ เพ่ือจะมาใช้สนบัสนนุเนือ้หาในบทอยา่งถกูต้อง ไมเ่ดาเอาเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีข้อเท็จจริงเข้าไปเก่ียวข้อง 
   9. เขียนบทเร่ิมต้น (Opening) ให้นา่สนใจและกระตุ้นให้ผู้ชมอยากชมตอ่ไป 
   10. เขียนโดยเลือกใช้อารมณ์แสดงออกในปัจจบุนั ไมเ่ป็นคนล้าสมยั 
   11. ไมเ่ขียนเพ่ือรวมจดุสนใจทัง้หมดไว้ในฉากเล็กๆ ในห้องท่ีมีแสงไฟสลวั ผู้ชมต้องการ
มากกวา่นัน้ 
   12. ใช้เทคนิคประกอบพอสมควร ไมใ่ช้เทคนิคประกอบมากเกินไปจนเป็นสาเหตใุห้สญูเสีย
ภาพท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีต้องการให้ผู้ชมได้เข้าใจได้เห็น 
   13. จงให้ความเช่ือถือผู้ก ากบัรายการวา่สามารถแปลและสร้างสรรค์ภาพได้ตามค าอธิบาย
และค าแนะน าของผู้ เขียน ผู้ก ากบัจะตดัทอนบทให้เข้ากบัเวลาท่ีออกอากาศ และไมต้่องแปลกใจ ถ้าบรรทดั
แรกๆ ของบทถกูตดัออกหรืออาจผิดไปจากชว่งต้นๆ ท่ีเขียนไว้ ต้องให้ความเช่ือถือผู้ก ากบัรายการ และ
ไมพ่ยายามจะเป็นผู้ก ากบัรายการเสียเอง 
   14. ไมลื่มวา่ ผู้ก ากบัจะแปลความเร้าใจของผู้ เขียนบทออกมาได้จากค าอธิบายและค าแนะน า
ท่ีผู้ เขียนเขียนเอาไว้ในบท 
   15. ผู้ เขียนบทต้องแจ้งให้ทราบถงึอปุกรณ์ท่ีต้องใช้เป็นพิเศษ ซึง่จ าเป็นและอาจหาได้ยาก 
เวลาเขียน ควรค านงึด้วยวา่อปุกรณ์ท่ีใช้ประกอบนัน้เป็นอปุกรณ์ซึง่ไมส่ิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยมากจนเกินไป 
และอปุกรณ์นัน้ต้องหาได้ 
  โรเบร์ิต (Robert. 1999: 49) แนะน าวิธีการเขียนบททางส่ือวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์
เป็นข้อๆ ดงันี ้
   1. Be brief หมายถึง การเขียนบทควรค านงึถึงความกระชบั 
   2. Retain an informal tone หมายถึง การเขียนบทควรใช้ภาษาท่ีไมเ่ป็นทางการมาก
เกินไป จนยากตอ่การรับสารเพียงครัง้เดียวอนัเป็นคณุสมบตัขิองส่ือ 
   3. Be specific หมายถึง การเขียนบทควรเขียนอยา่งชดัเจน ตรงประเดน็ และระบุ
กลุม่ผู้ รับสารท่ีได้รับผลกระทบอย่างชดัเจน 
   4. Personalize หมายถึง การเขียนบทควรมีการศกึษากลุม่เป้าหมาย เพ่ือท าความเข้าใจ 
และสง่สารท่ีเข้าถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งแท้จริง 
   5. Be natural หมายถึง การเขียนบท ควรค านงึถึงความเป็นธรรมชาตใินการใช้ภาษา 
  ฮาท (Hart.  1999: 44) ได้กล่าวถึงหลกัการท่ีผู้ เขียนบท พงึจดจ าส าหรับการเขียนบทรายการ
วิทยโุทรทศัน์ ไว้ 2 ข้อ ดงันี ้
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   1. บทรายการโทรทศัน์ท่ีดีไมใ่ช่มีเพียงการอธิบายหรือมีเพียงบทพดู แตค่วรผสมผสาน
เรียงร้อยองค์ประกอบอ่ืนๆ อนัได้แก่ เสียงดนตรี และเสียงประกอบให้เข้ากนัอยา่งลงตวั 
   2. บทพดู หรือบทบรรยายตา่งๆ เป็นสิ่งท่ีผู้ รับสารจะได้ยินเพียงแคค่รัง้เดียว แตไ่มไ่ด้เห็น 
ดงันัน้การเขียนบททางส่ือวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์จงึต้องแตกตา่งจากส่ือสิ่งพิมพ์ 
  นอกจากนี ้ ฮาท ได้กลา่วอธิบาย A Golden Rule ของการเขียนบทว่า ควรเขียนโดยใช้
จ านวนค าให้น้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ และใช้ภาษาพดูธรรมดาสามญัท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ และการทดสอบบท
สามารถท าได้ด้วยการอ่านออกเสียงดงั และถามตวัเองว่า 
   1. Was that easy to read? หมายถึง อ่านง่ายหรือไม่ 
   2. Was it clear? หมายถึง ชดัเจนหรือไม ่
   3. Was people get it first time? หมายถึง ผู้ รับสารจะเข้าใจได้ทนัทีหรือไม่ 
 ขัน้ตอนการเขียนบทรายการวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา 
  การเขียนบทวิทยโุทรทศัน์มีขัน้ตอนง่าย  ๆ3 ขัน้ ได้แก่ การก าหนดวตัถปุระสงค์และกลุม่เป้าหมาย 
การก าหนดระยะเวลาและรูปแบบของรายการ และการก าหนดหวัข้อเร่ือง ขอบขา่ยเนือ้หา ค้นคว้าและ
ลงมือเขียน 
  1.  ก าหนดวตัถปุระสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 
   สิ่งแรกท่ีควรค านงึก่อนลงมือเขียน คือ วตัถปุระสงค์ของการเขียน วา่เขียนเพ่ืออะไร 
เขียนเพ่ือใคร ต้องก าหนดให้แนน่อนว่า เราต้องการให้รายการของเราให้อะไรแก่ผู้ชม เชน่ ให้ความรู้ ให้
ความบนัเทิง ปลกูฝังความส านกึท่ีดีงาม เป็นต้น จากนัน้จงึดกูลุม่เป้าหมายวา่เราต้องการผู้ชมในเพศใด 
อยูใ่นชว่งอาย ุการศกึษา สถานภาพทางสงัคม สถานภาพทางเศรษฐกิจแบบใด เป็นต้น 
  2. การก าหนดระยะเวลาและรูปแบบของรายการ  
   ผู้ เขียนต้องรู้วา่ เวลาในรายการของเรามีระยะเวลาเทา่ไร เพ่ือจะได้ก าหนดรูปแบบของ
รายการให้เหมาะสมกบัระยะเวลาของรายการ รูปแบบของรายการสามารถจดัแบง่ออกได้หลายแบบ ได้แก่ 
รายการขา่ว รายการพดูกบัผู้ชม รายการสมัภาษณ์ รายการสนทนา รายการตอบปัญหา รายการแขง่ขนั 
รายการอภิปราย เกม รายการสารคดี รายการปกิณกะ รายการดนตรี และละคร 
  3. การก าหนดหวัข้อเร่ือง ขอบข่ายเนือ้หา ค้นคว้า และลงมือเขียน 
   เม่ือทราบเง่ือนไขตา่งๆ ดงัท่ีกลา่วมาในตอนต้นแล้ว จะท าให้เราก าหนดหวัข้อเร่ืองและ
ขอบขา่ยเนือ้หาได้ง่ายขึน้ จากนัน้จงึเร่ิมค้นคว้าเพิ่มเตมิเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องท่ีสดุมา และลงมือเขียน 
โดยค านงึถึงข้อควรค านงึหลกัการเขียนบทวิทยโุทรทศัน์ 15 ข้อท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น เขียนแล้วควรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ส านวน และเขียนอีกเพ่ือพฒันาบท แก้ไขปรับบทโทรทศัน์เพ่ือให้ได้บทโทรทศัน์ท่ีดีท่ีสดุ 
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  นกัเขียนบทโทรทศัน์ท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงันี ้
   1. ต้องเข้าใจแง่มมุตา่งๆ ทัง้หมดของการผลิตรายการโทรทศัน์ เชน่ การใช้กล้อง เสียง 
การตดัตอ่ และสิ่งอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการผลิตรายการ บทต้องอยูเ่หนือความสามารถของเคร่ืองมือและบคุคล 
   2. ต้องท างานร่วมกบัคนอ่ืนๆ ได้ บทท่ีดีควรผา่นการกลัน่กรองของผู้ ร่วมทีมงานเดียวกนั 
   3. ต้องเต็มใจท่ีจะเรียนรู้เร่ืองท่ีจะเอามาท าบทให้มากท่ีสดุและต้องพยายามขวนขวาย
หาทางเรียนรู้ให้ได้ทกุทาง เพ่ือให้เนือ้เร่ืองมีความสมบรูณ์ท่ีสดุ 
   4. ต้องมีความเข้าใจเก่ียวกบัคนดใูนกลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ บทโทรทศัน์ท่ีเขียน จงึ
จะเข้าถึงผู้ดใูห้ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 
   5. ต้องชอบเขียนและสามารถเขียนให้เข้าใจได้ง่ายและนา่สนใจ มีความสามารถใน
การผกูเร่ือง ตัง้แตก่ารน าเข้าสูเ่ร่ือง การเสนอเนือ้เร่ือง การสร้างจดุสดุยอด และการสรุปปิดเร่ือง อีกทัง้
สามารถใช้ภาษาได้อยา่งถกูต้องตามไวยากรณ์ 
   6. ต้องมีความเข้าใจว่า จะใช้ภาพอย่างไร เพ่ือส่ือความหมายไปยงัผู้ดใูห้มากท่ีสดุ 
ผู้ เขียนบทควรมีความเข้าใจในภาษาภาพท่ีใช้ในภาพยนตร์ 
 สรุปหลกัส าคญัในการเขียนบทท่ีดี 
  1. บทโทรทศัน์ควรจะมี Theme หรือแก่นของเร่ือง ซึง่เป็นจดุส าคญัท่ีสดุของเนือ้หา เพ่ือ
คงบทโทรทศัน์ให้มีเอกภาพ (Unity) ในเนือ้หาเอาไว้ ไมใ่ห้เนือ้หาเบี่ยงเบนไปจากจดุส าคญัของเร่ืองมาก
จนเกินไป 
  2. บทโทรทศัน์ควรมีการวางโครงเร่ืองท่ีดี ตัง้แตก่ารน าเร่ืองให้ชวนตดิตาม มีการถ่วงเร่ือง
และขยายรายละเอียด เม่ือรู้สกึวา่คนดจูะเร่ิมเบื่อก็ควรเปล่ียน Location ใหม ่ ท่ีส าคญัคือบทโทรทศัน์ทกุเร่ือง
ควรมีจดุสดุยอด (Climax) ของเร่ืองและการสรุปปิดเร่ืองในตอนท้าย อตัราสว่นของเนือ้เร่ืองทัง้หมดใน
บทโทรทศัน์ควรจดัให้เหมาะสมกลา่วคือ บทน าไม่ควรยาวเกิน 10 % ของเร่ืองทัง้หมด สว่นเนือ้เร่ืองควร
มี 80 % และท่ีเหลือเป็นส่วนสรุปอีก 10 % 
  3. รูปแบบของรายการโทรทศัน์ ควรมีความหลาก (Variety) เชน่ นอกจากจะใช้การบรรยาย
เนือ้เร่ืองเป็นพืน้แล้ว ยงัเสนอเร่ืองด้วยค าพดูของตวัละครบ้าง และเป็นบทสมัภาษณ์ อาจสลบักนับ้าง ถ้า
เสนอเร่ืองเป็นแนวเดียวกนัหมดผู้ดก็ูจะเกิดความเบื่อหนา่ย 
  4. ภาษาของบทโทรทศัน์ท่ีดีควรมีความสละสลวย (Coherence) และล่ืนไหลไปตามเร่ือง 
ควรใช้ภาษาพดูมากกว่าภาษาเขียน สร้างความรู้สึกให้เหมือนกบัวา่ก าลงัคยุกบัผู้ด ูควรใช้ค าท่ีมีความหมาย
แทนภาพ ค าท่ีกะทดัรัดเข้าใจง่าย และค าท่ีเน้นความรู้สกึ สร้างอารมณ์ร่วมไปกบัภาพ บางครัง้อาจต้อง
ใช้ประโยคท่ีซ า้ๆ กนัเพ่ือย า้เน้น 
  5. ภาพและค าบรรยายควรมีความสมัพนัธ์กนั 



 52 

  6. บทท่ีดีจะต้องมีความตอ่เน่ืองของภาพและค าบรรยาย 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
 ความหมายของการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
  นกัการศกึษาหลายท่าน ได้กลา่วถึงความหมายของการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
ดงันี ้
  บวม และ คาสเตน (Baum; & Chastain.  1972: 124) ได้กลา่ววา่ การหาประสิทธิภาพ
ของชดุบทเรียนท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอนเป็นการให้ทราบวา่ ผลการเรียนตรงกบัจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม ่ เนือ้หาของชดุบทเรียนมีความสมัพนัธ์กบัสถานการณ์ท่ีต้องการให้เรียนรู้หรือไม ่ พฤตกิรรมขัน้สดุท้าย
เป็นไปตามจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
  อธิพร ศรียมก (2525: 211) กลา่ววา่ การหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็น
ชดุบทเรียน คือ การตรวจสอบคณุภาพของชดุบทเรียนนัน้  ๆว่า มีคณุภาพดีเพียงใด ข้อมลูท่ีได้จากการประเมิน
ชดุบทเรียนจะสามารถน ามาปรับปรุงชดุบทเรียนให้มีคณุภาพตอ่ไป 
  เสาวณีย์ สิกขาบณัฑิต (2528: 294) กล่าวว่า ในการสร้างชดุการสอนก่อนท่ีจะน าไปใช้จริง 
ควรจะมีการทดลอง แก้ไข ปรับปรุงให้ได้มาตรฐานเสียก่อน เพ่ือให้ได้ทราบวา่ ชดุการสอนนัน้มีคณุภาพ
เพียงใด มีสิ่งใดท่ียงับกพร่องอยู่ โดยการน าชดุการสอนไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งประชากรท่ีจะใช้จริง 
ในการประเมินประสิทธิภาพของชดุการสอนนัน้เราถือหลกัการศกึษาแบบสมรรถฐาน คือ เกณฑ์มาตรฐาน 
90/90 
  ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2533: 127) กล่าววา่ การหาประสิทธิภาพชดุบทเรียนท่ีเป็นส่ือการเรียน
การสอนเป็นการประเมิน หรือพิจารณาคณุคา่ด้านตา่งๆ ของชดุบทเรียนนัน้ๆ เพ่ือจะได้แก้ไข ปรับปรุง
ให้ได้ผลตามจดุมุง่หมายก่อนท่ีจะน าไปใช้ในระบบการเรียนการสอนและเผยแพร่ตอ่ไป 
  บญุชม ศรีสะอาด (2533: 23) กลา่ววา่ การหาประสิทธิภาพของชดุบทเรียนเป็นการประเมินผล
ชดุบทเรียนวา่ มีคณุภาพ และมีคา่หรือไมใ่นระดบัใด 
  วฒุิชยั ประสารสอย (2543: 39) กลา่วว่า ประสิทธิภาพบทเรียน หมายถึง ความสามารถ
ของบทเรียนในการสร้างผลสมัฤทธ์ิให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถปุระสงค์ถึงระดบัท่ีคาดหวงัไว้ และครอบคลมุ
ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความพร้อมท่ีจะใช้งาน (Availability) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) และ
ความถกูต้องสมบรูณ์ (Integrity) อีกด้วย กระบวนการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนจะเน้นไปทาง 
ด้านการประกนัคณุภาพหรือความสามารถของส่ือท่ีจะใช้เช่ือมโยงความรู้ และมีคณุลกัษณะภายในตวั
ของส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถตดัสินใจและช่วยสง่เสริมการแสวงหาความรู้จากประสบการณ์เดมิ
ของผู้ เรียนผสมผสานกบัความรู้ใหมท่ี่ถ่ายโยงจากโปรแกรมบทเรียนไปสูต่วัของผู้ เรียนจากการท่ีได้ก าหนด
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วตัถปุระสงค์ในการน าเสนอความรู้ เอาไว้ลว่งหน้าอย่างแนช่ดั ซึง่เป็นการก าหนดล าดบัขัน้ในการเรียน
และเกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินคณุคา่ของบทเรียน 
 จากการศกึษาความหมายของการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน อาจสรุปได้ว่า การหา
ประสิทธิภาพคือการประเมินคณุคา่ของส่ือการสอนหรือบทเรียนนัน้  ๆวา่มีประสิทธิภาพในด้านตา่ง  ๆตรงตาม
จดุมุง่หมายท่ีต้องการได้มากน้อยเพียงใด เม่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนแล้วให้ผลตรงตามวตัถปุระสงค์
การเรียนท่ีต้องการหรือไม ่ เพ่ือท่ีจะได้ปรับปรุงให้มีคณุภาพก่อนท่ีจะน าไปใช้ในการเรียนการสอน หรือ
น าไปเผยแพร่ตอ่ไป 
 ความส าคัญของการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
  ในการจดัการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนท่ีน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนนัน้ มี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องน ามาประเมินประสิทธิภาพก่อนท่ีจะน าไปใช้งาน เพ่ือให้ทราบวา่ ส่ือท่ีน ามาใช้มี
ความถกูต้องสมบรูณ์ มีความนา่เช่ือถือ มีความพร้อมในการใช้งานและมีประสิทธิภาพจริง โดยนกัการศกึษา
ได้กลา่วถึงความส าคญัของการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน ไว้ดงันี ้
  อีริค และ เคร์ิล (Eric; & Curl.  1972: 163 – 170) กลา่วถึงจดุมุง่หมายส าคญัของการหา
ประสิทธิภาพของชดุบทเรียนท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอนวา่ เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนว่าเรียนรู้
ได้มากน้อยเพียงใดจากชดุบทเรียน และภายหลงัท่ีได้เรียนรู้จากชดุบทเรียนผู้ เรียนได้เพิ่มพนูความรู้ และ
ประสบการณ์ให้กว้างขวางออกไปอีกหรือไม่ 
  ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2521: 134) ได้ให้เหตผุลการหาประสิทธิภาพของชดุบทเรียนไว้หลายประการ
คือ 
   1. ส าหรับหนว่ยงานผลิตชดุบทเรียน การหาประสิทธิภาพเป็นการประกนัคณุภาพของ
ชดุบทเรียนว่า อยู่ในระดบัสงู เหมาะสมท่ีจะลงทนุผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก ถ้าไมมี่การหาประสิทธิภาพ
เสียก่อนแล้วผลิตออกมาใช้ประโยชน์ได้ไม่ดีก็จะต้องท าใหม ่เป็นการสิน้เปลืองทัง้เวลา แรงงาน และเงินทอง 
   2. ส าหรับผู้ใช้ชดุบทเรียน ชดุบทเรียนจะท าหน้าท่ีสอนโดยช่วยสร้างสภาพการเรียนรู้
ให้ผู้ เรียนเปล่ียนพฤติกรรมตามความมุ่งหวงั บางครัง้ต้องช่วยผู้สอนสอน บางครัง้ต้องสอนแทนผู้สอน 
(อาทิในโรงเรียนท่ีมีผู้สอนคนเดียว) ดงันัน้ก่อนน าชดุบทเรียนไปใช้ ผู้สอนจงึควรมัน่ใจว่า ชดุบทเรียนนัน้
มีประสิทธิภาพในการชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จริง การหาประสิทธิภาพตามล าดบัขัน้ จะชว่ยให้เราใช้
ชดุบทเรียนท่ีมีคณุคา่ทางการสอนจริงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   3. ส าหรับผู้ผลิตชดุบทเรียน การทดสอบประสิทธิภาพ จะท าให้ผู้ผลิตมัน่ใจได้ว่าเนือ้หา
สาระท่ีบรรจลุงในชดุบทเรียนเหมาะสม ง่ายตอ่การเข้าใจ อนัจะชว่ยให้ผู้ผลิตมีความช านาญสงูขึน้เป็น
การประหยดัแรงงานสมอง แรงงาน เวลาและเงินทองในการเตรียมต้นแบบ 
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  อธิพร ศรียมก (2525: 211) กลา่วถึงความส าคญัของการหาประสิทธิภาพของชดุบทเรียน
วา่  ชดุบทเรียนท่ีจดัท าขึน้นัน้มีความมัน่ใจวา่ มีคณุภาพหรือไม ่และมีความแน่ใจว่าชดุบทเรียนท่ีผลิตขึน้
สามารถท าให้การเรียนการสอนบรรลวุตัถุประสงค์ได้อย่างแท้จริงหรือไม่ การผลิตชดุบทเรียนออกมา
จ านวนมาก การทดสอบหาประสิทธิภาพจะเป็นหลกัประกนัวา่ผลิตออกมาแล้วใช้ได้ มิฉะนัน้จะเสียเงิน 
เสียเวลาเปล่า เพราะผลิตออกมาแล้วใช้ประโยชน์อะไรไม่ได้ 
  ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2533: 127) กลา่วถึงความส าคญัของการประเมินชดุบทเรียนว่า เป็น
การพิจารณาหาประสิทธิภาพและคณุภาพของชดุบทเรียน ดงันัน้การประเมินชดุบทเรียน จงึเร่ิมด้วยการ
ก าหนดปัญหาหรือค าถามเช่นเดียวกบัการวิจยั ด้วยเหตนีุก้ารประเมินชดุบทเรียนจงึเป็นการวิจยัอีกแบบหนึง่
ท่ีเรียกวา่ การวิจยัประเมินผล (Evaluation Research) 
 จากการศกึษาความส าคญัของการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน สรุปได้วา่ การหาประสทิธิภาพ
ส่ือการเรียนการสอนมีความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากในการผลิตหรือสร้างส่ือการเรียนการสอนแตล่ะครัง้
ต้องมีการลงทนุเพ่ือท่ีจะให้ได้ส่ือท่ีมีคณุภาพ ผู้ผลิตจงึต้องการความมัน่ใจว่าเม่ือลงทนุไปแล้ว ส่ือท่ีผลิต
จะมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จริง นอกจากนีก้ารหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียน
การสอนนัน้ จะชว่ยให้ครูผู้สอนมัน่ใจวา่ได้ส่ือการสอนหรือชดุบทเรียนท่ีมีคณุคา่ทางการสอน มีความถกู
ต้องสมบรูณ์ มีความน่าเช่ือถือ มีความพร้อมในการใช้งานและมีประสิทธิภาพจริง 
 แนวทางการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
  นกัการศกึษาได้กลา่วถึงแนวทางการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน ดงันี ้
  เสาวณีย์ สิกขาบณัฑิต (2528: 294) กลา่ววา่ การหาประสิทธิภาพของชดุบทเรียนนัน้ จะ
ถือหลกัแบบสมรรถฐาน คือ มาตรฐาน 90/90 ผลลพัธ์คา่ประสิทธิภาพของชดุบทเรียน E1/E2 หมายความวา่ 
ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจดัไว้ในชดุบทเรียน คดิเป็นร้อยละจากการประเมินกิจกรรมการเรียน (E1) 
ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นร้อยละจากการประกอบกิจกรรมหลงัเรียน (E2) 
  ฉลองชยั สรุวฒันสมบูรณ์ (2528: 13) กล่าววา่ การหาประสิทธิภาพของชดุบทเรียนจะต้องมี
เกณฑ์ของประสิทธิภาพท าได้จากการประเมินผลพฤตกิรรมตอ่เน่ือง ซึง่เป็นกระบวนกบัพฤตกิรรมขัน้สดุท้าย 
เป็นผลลพัธ์โดยก าหนดคา่ประสิทธิภาพของชดุบทเรียนเป็น  E1/E2 ซึง่หมายความว่าจะต้องก าหนดเป็น
เปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียของคะแนนการท างานหรือประกอบกิจกรรมของผู้ เรียนทัง้หมด (E1) ตอ่เปอร์เซ็นต์
ของผลการสอบหลงัเรียนของผู้ เรียนทัง้หมด (E2) 
  บญุชม ศรีสะอาด (2533: 25 – 29)  จ าแนกวิธีประเมินผลส่ือการเรียนการสอนเป็น 3 วิธี  
ดงันี ้
   1. การประเมินผลโดยผู้ เช่ียวชาญหรือผู้สอน โดยจะใช้แบบประเมินผลให้ผู้ เช่ียวชาญ
หรือผู้สอนพิจารณาทัง้ด้านคณุภาพ เนือ้หาสาระ และเทคนิคการจดัท าชดุบทเรียนนัน้ แบบประเมินอาจ
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เป็นสดัสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) หรือเป็นแบบเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย สรุปผลเป็นความถ่ีแล้วอาจ
ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งความถ่ีด้วยไคสแคว์ 
   2. ประเมินผลโดยผู้ เรียน มีลกัษณะเชน่เดียวกบัการประเมินผลโดยผู้ เช่ียวชาญ หรือ
ผู้สอนแตเ่น้นการรับรู้คณุคา่เป็นส าคญั 
   3. การประเมินโดยการตรวจสอบผลท่ีเกิดขึน้กบัผู้ เรียน เป็นการหาประสิทธิภาพของ
ชดุบทเรียนท่ีมีความเท่ียงตรงท่ีจะพิสจูน์คณุภาพและคณุคา่ของชดุบทเรียน โดยจะวดัว่าผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้
อะไรบ้าง เป็นการวดัเฉพาะท่ีเป็นวตัถปุระสงค์ของการสอนโดยใช้ชดุบทเรียนนัน้ อาจจ าแนกเป็น 2 วิธี
คือ 
    3.1 ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานขัน้ต ่า เชน่ เกณฑ์ 80/80 หรือ 90/90  
    3.2 ไมไ่ด้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไว้ลว่งหน้า แตพ่ิจารณาจากการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
หลงัการเรียนวา่สงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม ่หรือเปรียบเทียบวา่ ผลสมัฤทธ์ิจากการเรียนด้วย
ชดุบทเรียนนัน้สงูกวา่หรือเท่ากบัส่ือหรือเทคนิคการสอนอยา่งอ่ืนหรือไม ่โดยใช้สถิตทิดสอบ t-test 
  ไชยยศ เรืองสวุรรณ (2533: 128 – 130) กล่าวถึงการประเมินชดุบทเรียนว่า อาจท าได้ด้วย
วิธีการดงันี ้การประเมินผู้สอน การประเมินโดยผู้ช านาญการ การประเมินโดยคณะกรรมการเฉพาะกิจการ 
ประเมินโดยผู้ เรียน การหาประสิทธิภาพของชดุบทเรียน 
  ส าหรับการหาประสิทธิภาพของชดุบทเรียนนัน้ ไชยยศ เรืองสวุรรณ ได้จ าแนกออกเป็น 2 วิธี 
กลา่วคือ ประเมินโดยอาศยัเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 หรือ 90/90 และประเมินโดยไมไ่ด้ตัง้เกณฑ์ไว้ลว่งหน้า 
แตจ่ะเปรียบเทียบผลการสอบของผู้ เรียนระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน (Pretest - Postest) 
 จากการศกึษาถึงแนวทางการหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน อาจสรุปได้วา่ การประเมิน
สามารถท าได้หลายวิธีด้วยกนั เชน่ การประเมินผลโดยผู้สอน โดยผู้ เช่ียวชาญ โดยผู้ เรียน หรือการประเมินผล
จากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน การประเมินผลโดยหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอนหรือ
ชดุบทเรียน การประเมินโดยไมต่ัง้เกณฑ์แล้วน าคะแนนก่อนเรียน/หลงัเรียนของผู้ เรียนมาเปรียบเทียบกนั 
เป็นต้น ซึง่แล้วแตว่่า ผู้ประเมินจะเลือกน าวิธีการใดมาใช้  
 เกณฑ์การหาประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอน 
  การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพเป็นการคาดหมายวา่ ผู้ เรียนจะบรรลจุดุประสงค์หรือเปล่ียน
พฤตกิรรมเป็นท่ีพงึพอใจของผู้ประเมิน โดยก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ผลเฉล่ียของคะแนนการท างาน และ
การประกอบกิจกรรมของผู้ เรียนทัง้หมด ตอ่เปอร์เซ็นต์ของผลการสอนหลงัเรียนของผู้ เรียนทัง้หมด นัน่คือ 
E1/E2 หรือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (ชยัยงค์ พรหมวงศ์. 2521: 134) 
   ประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ การประเมินพฤตกิรรมตอ่เน่ือง (Temitional Behavior) 
ของผู้ เรียน ได้แก่ การประเมินกิจกรรมกลุม่ งานท่ีมอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีผู้สอนก าหนดไว้ 
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   ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คือ การประเมินพฤติกรรมขัน้สดุท้าย (Terminal Behavior) 
โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียน และการสอบไล่ 
  เสาวณีย์ สิกขาบณัฑิต (2528: 284) กล่าวถึงการสร้างส่ือก่อนท่ีจะน าไปใช้ ควรจะได้ทดลอง
แก้ไขปรับปรุงให้ได้มาตรฐานเสียก่อน เพ่ือให้ได้ทราบวา่ส่ือนัน้มีคณุภาพเพียงใด มีสิ่งใดท่ียงับกพร่องอยู่ 
ซึง่การประเมินนีไ้มใ่ชก่ารประเมินผลผู้ เรียนแตเ่ป็นการประเมินผลส่ือโดยการน าส่ือไปทดลองกบัหลายๆ คน 
หลายๆ กลุม่ แล้วจงึเผยแพร่น าออกใช้จริง เกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของส่ือนัน้ อาจจะก าหนดเป็น 
90/90 หรือ 85/85 หรือ 80/80 ขึน้อยูก่บัลกัษณะวิชา การท่ีจะก าหนดเกณฑ์เท่าใดนัน้ ไมไ่ด้ก าหนดขึน้เอง
ตามใจชอบ แตค่วรจะเป็นผลการทดลองใช้ก่อนในกรณีของการศกึษาแบบสมรรถฐาน ถือเกณฑ์ 90/90 
จงึจะถือว่า ใช้ได้ 
  เสาวณีย์ สิกขาบณัฑิต (2528: 294 – 295)  เสนอแนวทางในการหาประสิทธิภาพของชดุ
บทเรียน โดยยดึหลกัแบบสมรรถฐาน คือ ถือเกณฑ์ 90/90 โดยใช้สตูรค านวณหาประสิทธิภาพ ดงันี ้
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   โดยท่ี E1 หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจดัไว้ในชดุบทเรียน คือ เป็นร้อยละ
จากการท าแบบฝึกหดัและ/หรือประกอบกิจกรรมการเรียน 
   E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ พฤตกิรรมท่ีเปล่ียนไปในตวัผู้ เรียนท าแบบทดสอบ
หลงัเรียนและ/หรือประกอบกิจกรรมการเรียน 
   X หมายถึง คะแนนรวมของผู้ เรียนจากการท าแบบฝึกหดัและ/หรือการประกอบกิจกรรม
หลงัเรียน 
   F  หมายถึง คะแนนรวมของผู้ เรียนจากการทดสอบหลงัเรียนและ/หรือการประกอบกิจกรรม
หลงัเรียน 
   N    หมายถึง    จ านวนผู้ เรียน 
   A    หมายถึง    คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัและ/หรือกิจกรรมการเรียน 
   B    หมายถึง    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียนและ/หรือกิจกรรมหลงัเรียน 
  หากผู้ เรียนได้คะแนนไมถ่ึงเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ จะต้องแก้ไขปรับปรุงชดุบทเรียนแล้วหาประสิทธิภาพใหม่
อีกครัง้ ถ้ายงัได้ผลต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ก็ต้องปรับปรุงแก้ไขอีกจนกวา่จะได้ผลตามเกณฑ์ 
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  นอกจากนี ้บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์ และคณะ (2544: 162) กลา่วว่า การหาประสิทธิภาพของ
ส่ือการเรียนการสอน เป็นการหาประสิทธิภาพและการน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ ซึง่จะชว่ยให้ผู้ ใช้ส่ือมี
ความมัน่ใจวา่ จะเกิดประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนจริงเม่ือใช้ส่ือนัน้แล้ว การหาประสิทธิภาพ (E) หาจากอตัราสว่น
ของประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (E1) ตอ่ประสิทธิภาพของผลลพัธ์โดยพิจารณา
จากผลการสอบ (E2) หรือ 
   E = E1 : E2 

    E1 หมายถึง การประเมินพฤตกิรรมตอ่เน่ืองของการท ากิจกรรมหรือความรู้ท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งการเรียนท่ีได้รับมอบหมาย  
    E2       หมายถึง การประเมินพฤตกิรรมขัน้สดุท้ายโดยพิจารณาจากคะแนนสอบหลงัการใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
    E1   หาจาก ร้อยละของ   /)/(  
     หมายถึง คะแนนรวมของแบบฝึกหดัของผู้ เรียนแตล่ะคนในกิจกรรมท่ีผู้ เรียน 
ได้รับมอบหมาย 
    A        หมายถึง ผลรวมของคะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัทกุชิน้ 
    N        หมายถึง จ านวนผู้ เรียน 
    E2     หาจาก ร้อยละของ BNF /)/(  
    F    หมายถึง คะแนนรวมของผลลพัธ์หลงัเรียน 
    B         หมายถึง คะแนนเตม็ของการสอบหลงัเรียน 
    N         หมายถึง จ านวนผู้ เรียน 
  ระดบัประสิทธิภาพจะชว่ยให้ผู้ เรียนได้รับความรู้จากการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ ถึงระดบัท่ี
ผู้สร้างตัง้ใจ หรือเรียกว่า มีเกณฑ์ประสิทธิภาพ ซึง่ในการก าหนด  E1 : E2 ให้มีคา่เทา่ใดนัน้ ผู้สร้างเป็นผู้
พิจารณาตามความเหมาะสม โดยปกติวิชาประเภทเนือ้หามกัจะก าหนดเป็น 80 : 80 ถึง 90 : 90 ส่วน
วิชาประเภททกัษะ จะก าหนดเป็น 75 : 75 แตไ่มค่วรตัง้เกณฑ์ไว้ต ่า เพราะตัง้ไว้เทา่ใดมกัจะได้ผลเทา่นัน้ 
 ในท่ีนี ้       ได้พฒันาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทย ุและโทรทศัน์
การศกึษา ให้เป็นบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบวิชาเอกเทศ (Stand – Alone Course or 
Web – based Course) เน่ืองจากผู้วิจยัใช้เว็บ เพ่ือการสอนรายวิชาการเขียนบทรายการวิทยุ และโทรทศัน์
การศกึษา ท่ีใช้เนือ้หาและทรัพยากรทัง้หมดน าเสนอบนเว็บ (กิดานนัท์ มลิทอง.  2540) โดยใช้แนวคดิ
ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยมในการออกแบบโครงสร้างของบทเรียนในลกัษณะเชิงเส้นตรง (Linear) ให้ผู้ เรียนทกุคน
ได้รับการน าเสนอเนือ้หาในล าดบัท่ีเหมือนกนัและตายตวั ซึง่ผู้สอนพิจารณาแล้วว่าเป็นล าดบัการสอนท่ีดี
และผู้ เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง: 2541) 
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  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยุ
และโทรทศัน์การศกึษานัน้ ใช้การหาประสิทธิภาพและน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์โดยหาจากอตัราสว่น
ของประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (E1) ตอ่ประสิทธิภาพของผลลพัธ์โดยพิจารณา
จากผลการสอบ (E2) หรือ E = E1 : E2 (บปุผชาติ ทฬัหิกรณ์; และคณะ.  2544: 162) ซึง่ในการก าหนด  
E1 : E2 ให้มีคา่เทา่ใดนัน้ ในท่ีนีบ้ทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษาเป็นวิชาประเภทเนือ้หาผู้วิจยัจงึก าหนดให้ E1 : E2 เป็น 80 : 80 

  

 



บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการวิจยัเพ่ือพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  4. การด าเนินการวิจยั 
  5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 
2554 สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 45 คน 
โดยใช้ประชากรทัง้หมดในการทดลองและแบง่ประชากรออกเป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุม่ จากการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ดงันี ้
  กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 1 จ านวน   3 คน  ได้มาจากการสุม่อย่างง่ายด้วยวิธีจบัฉลาก เพ่ือสงัเกต
พฤตกิรรมของผู้ใช้บทเรียน และตรวจสอบหาข้อบกพร่องของบทเรียนในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ
และการมีปฎิสมัพนัธ์ 
  กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 2 จ านวน 5 คน ได้มาจากการสุม่อยา่งง่ายด้วยวิธีจบัฉลาก เพ่ือหาแนวโน้ม 
ของประสิทธิภาพของบทเรียน 
  กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 3 จ านวน 37 คน ได้มาจากประชากรท่ีเหลือจากการทดลองครัง้ท่ี 1 และ 2 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 
  เนือ้หาท่ีใช้ในการผลิตบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละ
โทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูท่ีปรากฏในต ารา เอกสารประกอบการเรียนการสอน วารสาร 
และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้วิจยัได้น าข้อมลูดงักลา่วมาท าการจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาตามล าดบัการเรียนรู้
และน าเนือ้หามาปรับปรุงเพ่ือใช้เป็นเนือ้หาในบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยสามารถจ าแนกเนือ้หา



 60 

ได้ดงันี ้ พืน้ฐานความรู้ท่ีจ าเป็นในการเขียนบทวิทยโุทรทศัน์ ภาษาของวิทยโุทรทศัน์ และการเคล่ือนกล้อง 
ตามล าดบั 
 วัตถุประสงค์การเรียนรู้  
  1. สามารถอธิบายความหมาย ความส าคญั ประเภท รูปแบบ ของบทรายการวิทยแุละ
โทรทศัน์การศกึษาได้ 
  2. สามารถวางรูปแบบและเตรียมข้อมลูส าหรับการเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษาได้    
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการ
วิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา 
ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แบบปรนยั 4 ตวัเลือก  
 3. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละ
โทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญ 
 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
 1. การสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
  การสร้างบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการทดลอง มีขัน้ตอน ดงันี ้
  1.1 ศกึษารายละเอียดและเลือกเนือ้หาเก่ียวกบัการเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษา เพ่ือให้เข้าใจสาระส าคญั โครงสร้างเนือ้หา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน 
การวดัผลประเมินผลตามจดุประสงค์การเรียนรู้ 
  1.2 วิเคราะห์เนือ้หา และก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลมุเนือ้หาวิชา แล้วแบง่
เนือ้หาออกเป็นหน่วยย่อยทัง้หมด 3 หนว่ยด้วยกนั โดยเรียงเนือ้หาตามล าดบัการเรียนรู้ วางเค้าโครง
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ของเนือ้หา และสร้างแบบฝึกหดัระหว่างเรียน จากนัน้น าเนือ้หาและแบบฝึกหดัให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น (รายนามผู้ เช่ียวชาญดงัภาคผนวก ก.) พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหวา่งเนือ้หาและแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน โดยข้อสอบท่ีได้มีคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่
ระหวา่ง 0.67 – 1.00 และมีคา่เฉล่ียดชันีความสอดคล้องโดยรวม 0.91 จากนัน้น าข้อแนะน าท่ีได้รับมา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม  
  1.3 ศกึษาค้นคว้าวิธีการสร้างบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ด้วยโปรแกรมตา่ง  ๆท่ีเก่ียวข้อง 
  1.4 ออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และวางแผนการน าเสนอในรูปแบบของ
แผนภมูิสายงาน (Flow chart) เพ่ือแสดงการเช่ือมโยงบทเรียนแตล่ะส่วนท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์และ
การด าเนินเร่ืองของบทเรียน ดงัภาพตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนการเรียนรู้ในบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทย ุ
       และโทรทศัน์การศกึษา 

 

ศกึษาเนือ้หาในบทเรียน 

 
 

หน่วยการเรียนที่ 1  
พื ้นฐานความรู้ที่ จ า เ ป็นในการ
เขียนบทวิทยุโทรทศัน์ 
- ความหมายของบทวิทยโุทรทศัน์ 
- องค์ประกอบและโครงสร้างในการ   
  เขียนบทวิทยโุทรทศัน์ 
- คณุสมบตัขิองนกัเขียนบทที่ดี 
- แบบฝึกหดั 

หน่วยการเรียนที่ 2   
ภาษาของวิทยุโทรทศัน์ 
 
- ภาษาของสื่อภาพยนตร์และ/      
                    
- ขนาดของภาพ 
- ลกัษณะภาพโดยกว้างๆ 
- ทิศทางของภาพ 
- มมุการมองภาพ 
- วีดิทศัน์เร่ือง ขนาดของภาพ 
- กิจกรรมการเรียนเร่ือง ลกัษณะของภาพ 
- แบบฝึกหดั 
 
 

หน่วยการเรียนที่ 3   
การเคล่ือนกล้อง   
 
- การแพน/ทิลท์/ซมู/ดอลลี ่
- เช่ือมโยงแหลง่เรียนรู้ภายนอก 
- การทรัค/อาค/บมูหรือเครน/สติลช็อต 
-                            อง 
- วีดิทศัน์เร่ือง การเคลื่อนกล้อง 
- แบบฝึกหดั 

ท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

เข้าสูเ่ครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์รายวิชา 
http://edtech.swu.ac.th/edtech/course/view.php?id=70 

 

ลงทะเบียนเข้าสูเ่ว็บไซต์และใสร่หสัผา่นเพ่ือเข้าบทเรียน 
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  1.5 เขียนสคริปต์ (Script) บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เพ่ือก าหนดรายละเอียดของ
ข้อความ รูปภาพ กราฟิก และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือความสะดวกในการจดัสร้างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  1.6 สร้างบทเรียนโดยน าเนือ้หามาจดัรูปแบบการน าเสนอตามบทท่ีวางไว้ลงในบทเรียนบน
เครือขา่ย ให้ครบทัง้ 3 หนว่ย ตามล าดบัการเรียนรู้ท่ีได้ออกแบบไว้  
  1.7 สร้างภาพกราฟิก ถ่ายภาพและตกแตง่ภาพ เพ่ือใช้ประกอบเนือ้หาบทเรียน จากนัน้น าไป
ใสใ่นบทเรียนให้เหมาะสมกบัเนือ้หาและตรงตามท่ีออกแบบไว้ 
  1.8 ถ่ายวีดทิศัน์ประกอบการเรียนการสอนตามเนือ้หา แล้วน ามาล าดบัภาพและเสียงให้ได้
ตามท่ีต้องการ แล้วจงึน าไปใสใ่นบทเรียนตามท่ีออกแบบไว้ 
  1.9 ท าการสร้างค าสัง่ส าหรับการควบคมุบทเรียนและก าหนดรูปแบบการเรียนบทเรียนบน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตผา่นทางเมนตูา่งๆ รวมถึงจดัท าการเช่ือมโยงทัง้ภายในและภายนอกบทเรียน 
  1.10 น าบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา 
ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีสร้างเสร็จ
แล้วไปจดัเก็บไว้ในเคร่ืองบริการแมข่า่ย (Server) 
  1.11 น าบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีสร้างขึน้ เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ
ท่ีมีความรู้ในการออกแบบและพฒันาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 ทา่น (รายนามผู้ เช่ียวชาญ
ดงัภาคผนวก ก.) ประเมินคณุภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ในด้านการออกแบบบทเรียน 
ด้านตวัอกัษรและภาพ ด้านวีดทิศัน์ ด้านปฎิสมัพนัธ์ของบทเรียน และด้านการประเมินผล 
  1.12 ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของบทเรียนตามข้อแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ และอาจารย์ท่ี
ปรึกษา เพ่ือน าไปทดลองหาประสิทธิภาพ 
 2. การสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  การสร้างและหาคณุภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือใช้เป็นแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัจากท่ีได้เรียนบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยด าเนินการตามขัน้ตอน
ดงันี ้
  2.1 ศกึษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ การเขียนข้อสอบ จากหนงัสือและแหลง่ความรู้ตา่ง  ๆเก่ียวกบั
การวดัผลและประเมินผลทางการศกึษา 
  2.2 วิเคราะห์เนือ้หาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
  2.3 สร้างข้อสอบแบบปรนยั ชนิด 4 ตวัเลือก ท่ีมีค าตอบท่ีถกูต้องเพียงข้อเดียว ให้ครอบคลมุ
เนือ้หาในแตล่ะเร่ือง  
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  2.4 น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้ไปให้ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้องแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
จากนัน้ ให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น (รายนามผู้ เช่ียวชาญดงัภาคผนวก ก.) พิจารณาตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างเนือ้หาและแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน โดยข้อสอบท่ีได้มีคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
รายข้ออยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 และมีคา่เฉล่ียดชันีความสอดคล้องโดยรวม 0.91 แล้วจงึน าไปทดลองหา
ประสิทธิภาพของข้อสอบ 
  2.5 น าแบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จแล้ว ไปทดสอบกบันิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 สาขาเทคโนโลยี
ส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีเคยเรียน เร่ือง การเขียนบท รายการ
วิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา มาแล้ว  
  2.6 น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความยากง่าย (p) คา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ
เป็นรายข้อ แล้วเลือกข้อสอบท่ีมีคณุภาพ โดยข้อสอบมีความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.27 – 0.80 และ มีคา่
อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.21 ขึน้ไป และน าแบบทดสอบไปหาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้สตูร KR-20 ของ คเูดอร์ 
ริชาร์ดสนั (Kuder Richardson) พบวา่ แบบทดสอบมีคา่ความเช่ือมัน่โดยรวม 0.73 จากนัน้เลือกแบบทดสอบ
ท่ีมีคณุภาพน าไปใช้วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
 การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  การสร้างแบบประเมินบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละ
โทรทศัน์การศกึษา ส าหรับผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศกึษา โดยด าเนินการ
ตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. วิเคราะห์โครงสร้างเนือ้หา และก าหนดคณุลกัษณะท่ีจะประเมินคณุภาพของบทเรียนบน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  2. สร้างแบบประเมินคา่ (Rating Scale) ซึง่ก าหนดคา่คะแนนเป็น 5 ระดบั โดยก าหนด
ความหมายของคะแนนของตวัเลือกในแบบสอบถาม ดงันี ้
   5  คะแนน  หมายถึง  คณุภาพระดบัดีมาก 
   4  คะแนน  หมายถึง  คณุภาพระดบัดี 
   3  คะแนน  หมายถึง  คณุภาพระดบัปานกลาง 
   2  คะแนน  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
   1  คะแนน  หมายถึง  ไมมี่คณุภาพ 
  3. น าแบบประเมินท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้ เช่ียวชาญประเมินคณุภาพของบทเรียนบน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีผู้ศกึษาสร้างขึน้ 
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  4. น าผลจากการประเมินมาพิจารณาหาคา่เฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมลู
ของผลการประเมิน ดงันี ้
   คา่คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  คณุภาพระดบัดีมาก 
   คา่คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  คณุภาพระดบัดี 
   คา่คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  คณุภาพระดบัปานกลาง 
   คา่คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
   คา่คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ไมมี่คณุภาพ 
  โดยผู้วิจยัก าหนดให้คะแนนเกณฑ์การประเมินคณุภาพบทเรียนอยูร่ะดบัดีขึน้ไป ซึง่ผู้ เช่ียวชาญ
ได้ประเมินคณุภาพบทเรียน    ว ได้คา่คะแนนเฉล่ีย 4.66 หมายถึง คณุภาพบทเรียน           ดีมาก  

 
การด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้น าบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ เพ่ือหาประสทิธิภาพ 
ซึง่ด าเนินตามล าดบัขัน้ ดงันี ้
 การทดลองครัง้ที่ 1 เป็นการตรวจสอบในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ การมีปฎิสมัพนัธ์เพ่ือ
หาข้อบกพร่องของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยน าไปทดลองใช้กบันิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 
สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2554 
จ านวน 3 คน โดยด าเนินการ ดงันี ้
  1. จดัเตรียมห้องคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ส าหรับการเรียนบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การบริหารจดัการเรียนรู้บนเครือขา่ย โดยจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ชดุ ตอ่ผู้ เรียน 
1 คน 
  2. การด าเนินการทดลอง มีขัน้ตอน ดงันี ้
   2.1 ผู้ เรียนศกึษาค าแนะน าในการใช้บทเรียนและวิธีการเข้าศกึษาบทเรียน 
   2.2 ผู้ เรียนศกึษาบทเรียนและประกอบกิจกรรมตา่งๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ในบทเรียน โดยให้
อิสระในการศกึษาเนือ้หาบทเรียนตามความต้องการ และระยะเวลาของแตล่ะบุคคล 
   2.3 ผู้วิจยัสงัเกตพฤตกิรรมของผู้เรียนเป็นระยะ และสมัภาษณ์ความคดิเห็นเก่ียวกบับทเรียน
ดงักลา่วจากผู้ เรียน 
  โดยจากการทดลองครัง้ท่ี 1 พบว่า ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและให้ความสนใจ
ตอ่การเรียนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี แตย่งัพบข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข ดงันี ้
   1. ควรเพิ่มภาพประกอบให้มากขึน้เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน 
   2. ควรเพิ่มตวัอย่างบทโทรทศัน์เพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาได้ง่ายขึน้ 
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   3. เพิ่มแหลง่ข้อมลูให้หลากหลายเพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาได้มากขึน้ 
  ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อบกพร่องและความเห็นของนิสิตท่ีมีตอ่บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน าไปทดลองในครัง้ท่ี 2 ตอ่ไป 
 การทดลองครัง้ท่ี 2 เป็นการหาแนวโน้มของประสทิธิภาพของบทเรียน และเป็นการตรวจหา
ข้อบกพร่องในด้านตา่งๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขโดยน าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับการปรับปรุง
แก้ไขแล้วในครัง้ท่ี 1 ไปทดลองกบันิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยี ส่ือสารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2554 จ านวน 5 คน โดยจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีเช่ือมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1 ชดุ ตอ่ผู้ เรียน 1 คน ให้ผู้ เรียนศกึษาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
ตามอธัยาศยัพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรียนควบคูไ่ปด้วย เม่ือทกุคนเรียนจบให้ท าแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธ์ิทนัที และคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน มีแนวโน้มประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็น 80.15/80.74 ซึง่ผู้วิจยั
ท าการเก็บข้อมลูพบข้อบกพร่องจากการใช้บทเรียนท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข ดงันี ้
  1. วีดทิศัน์ประกอบเนือ้หาไมส่ามารถเปิดได้ 
  2. โปรแกรมเว็บเบราเซอร์บางชนิดไมร่องรับการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนเร่ืองท่ี 2 
  3. ผู้ เรียนควรทราบเฉลยค าตอบท่ีถกูต้องหลงัจากท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
 โดยผู้วิจยัได้น าข้อบกพร่องท่ีได้พบมาปรับปรุงแก้ไขบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก่อนน าไป
ทดลองครัง้ท่ี 3 
 การทดลองครัง้ที่ 3 เป็นการหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยน าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วในครัง้ท่ี 2 ไปทดลองนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2554 จ านวน 37 คน โดยจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีเช่ือมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1 ชดุ ตอ่ผู้ เรียน 1 คน ให้ผู้ เรียนศกึษาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
ตามอธัยาศยัพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรียนควบคูไ่ปด้วย เม่ือทกุคนเรียนจบให้ท าแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธ์ิทนัที และคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียน มีประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็น 85.48/88.59  
 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชศูรี วงศ์รัตนะ; และคณะ.   2544: 41) 
 2. สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
  2.1 คา่ความยากง่าย (p) และคา่อ านาจจ าแนก (r) โดยใช้สตูรสดัส่วน (ล้วน สายยศ.  2536: 217) 
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  2.2 คา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ใช้สตูร KR-20 ของคเูดอร์ 
ริชาร์ดสนั (ล้วน สายยศ; และ องัคณา สายยศ.  2538: 215 – 217) 
 3. สถิตท่ีิใช้ในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ สตูร E1/ E2 

(เสาวณีย์ สิกขาบณัฑิต.  2528: 294 – 295) 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบท
รายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
 
บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับ
นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วยเนือ้หา
จ านวน 3 เร่ือง ได้แก่ 
  เร่ืองท่ี 1 พืน้ฐานความรู้ท่ีจ าเป็นในการเขียนบทวิทยโุทรทศัน์ 
  เร่ืองท่ี 2 ภาษาของวิทยโุทรทศัน์ 
  เร่ืองท่ี 3 การเคล่ือนกล้อง  
 โดยในบทเรียนประกอบด้วย เนือ้หาของบทเรียน น าเสนอเป็นตวัหนงัสือ ภาพนิ่ง วีดทิศัน์ ภาพกราฟิก 
การส่ือสารภายในบทเรียน การเช่ือมโยงทัง้ภายในและภายนอกบทเรียน เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้เรียน 
และกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน จ านวน 31 ข้อ และ
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 27 ข้อ 

 
ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตโดยผู้ เช่ียวชาญ เร่ือง การเขียนบทรายการ
วิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ได้ผลการวิเคราะห์ดงั ตาราง 2  
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ตาราง 3 ผลการประเมินบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์ 
     การศกึษา โดยผู้ เช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัคณุภาพ 

    

1. ด้านการออกแบบบทเรียน    
1.1 ความเหมาะสมของวิธีการน าเสนอ 4.33 .58 ดี 
1.2 ความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน 4.67 .58 ดีมาก 
1.3 ความเหมาะสมในการเข้าถึงบทเรียน 4.33 1.15 ดี 
1.4 ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน 4.33 1.15 ดี 

    

คา่เฉล่ีย 4.42 .80 ดี 
     

    

2. ด้านตวัอกัษร และภาพ    
2.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร 4.67 .58 ดีมาก 
2.2 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 4.67 .58 ดีมาก 
2.3 ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 4.67 .58 ดีมาก 
2.4 ความเหมาะสมของภาพกบัเนือ้หา 4.67 .58 ดีมาก 
2.5 การส่ือความหมายของภาพ 4.33 .58 ดี 
2.6 คณุภาพของภาพ 4.67 .58 ดีมาก 

    

คา่เฉล่ีย 4.61 .54 ดีมาก 
     
    

3. ด้านวีดทิศัน์    
3.1 ความสอดคล้องระหว่างวีดทิศัน์กบัเนือ้หา 4.67 .58 ดีมาก 
3.2 การส่ือความหมายของวีดทิศัน์ 4.67 .58 ดีมาก 
3.3 ความชดัเจนของวีดทิศัน์ 4.33 .58 ดี 
3.4 ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 4.67 .58 ดีมาก 

    

คา่เฉล่ีย 4.58 .38 ดีมาก 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัคณุภาพ 

    

4. ด้านปฎิสมัพนัธ์ของบทเรียน    
4.1 ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ด้วยตนเอง 5.00 .00 ดีมาก 

4.2 ความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสารของผู้ เรียนกบัผู้สอน 5.00 .00 ดีมาก 

4.3 ความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสารระหว่างผู้ เรียน 5.00 .00 ดีมาก 
4.4 การเช่ีอมโยงภายในบทเรียนมีความเหมาะสม 4.33 .58 ดี 
4.5 การเช่ีอมโยงภายนอกบทเรียนมีความเหมาะสม 4.00 .00 ดี 

    

คา่เฉล่ีย 4.67 .12 ดีมาก 
     
    

5. ด้านการประเมินผล    
5.1 ความเหมาะสมของแบบฝึกหดั 5.00 .00 ดีมาก 
5.2 ความเหมาะสมของแบบทดสอบ 5.00 .00 ดีมาก 
5.3 ความเหมาะสมของการรายงานผลการเรียน 5.00 .00 ดีมาก 

    

คา่เฉล่ีย 5.00 .00 ดีมาก 
    

รวมเฉล่ีย 4.66 .33 ดีมาก 
    

 

 จากตาราง 3 แสดงผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียน
บทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3                                   ดีมาก 
( = 4.66, SD = .33) เม่ือวิเคราะห์คณุภาพรายด้าน สรุปได้ ดงันี ้
  ด้านการออกแบบบทเรียน พบว่า มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี (  = 4.42, SD = .80) 
กลา่วคือ มีความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียนอยูใ่นระดบัดีมาก (   = 4.67, SD = .58) มีความ
เหมาะสมของวิธีการน าเสนออยูใ่นระดบัดี (  = 4.33, SD = .58) และมีความเหมาะสมในการเข้าถึง
บทเรียน รวมถึงความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะบทเรียนอยู่ในระดบัดี ( = 4.33, SD = 1.15) 
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  ด้านตัวอักษรและภาพ พบว่า มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.61, SD = .54) 
กลา่วคือ มีความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร ความเหมาะสมของ
สีตวัอกัษร ความเหมาะสมของภาพกบัเนือ้หา และคณุภาพของภาพอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.67, SD = .58) 
สว่นการส่ือความหมายของภาพอยู่ในระดบัดี (  = 4.33, SD = .58) 
  ด้านวีดทิัศน์ พบวา่ มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (   = 4.58, SD = .38) 
กลา่วคือ มีความสอดคล้องระหวา่งวีดทิศัน์กบัเนือ้หา การส่ือความหมายของวีดทิศัน์ และความชดัเจน
ของเสียงบรรยายอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.67, SD = .58) สว่นความชดัเจนของวีดทิศัน์มีคณุภาพอยู่
ในระดบัดี (  = 4.33, SD = .58) 
  ด้านปฎิสัมพันธ์ของบทเรียน พบวา่ มีคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.67, 
SD = .12) กลา่วคือ ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ด้วยตนเอง ความสะดวกในการตดิตอ่ส่ือสารของ
ผู้ เรียนกบัผู้สอน และความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ เรียนมีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 5.00, 
SD = .00) สว่นการเช่ีอมโยงภายในบทเรียนมีความเหมาะสม และการเช่ีอมโยงภายนอกบทเรียนมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดี (  = 4.33, SD = .58 และ   = 4.00, SD = .00 ตามล าดบั) 
  ด้านการประเมินผล พบว่า มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (  = 5.00, SD = .00) 
กลา่วคือ มีความเหมาะสมของแบบฝึกหดั ความเหมาะสมของแบบทดสอบ และความเหมาะสมของการ
รายงานผลการเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 5.00, SD = .00) 
  แม้ว่าผู้ เช่ียวชาญจะมีความเห็นว่าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนี ้ มีคณุภาพอยู่ในระดบั
ดีมาก แตผู่้ เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
   1. ควรเพิ่มค าแนะน าหรือวีดทิศัน์ สอนการใช้บทเรียน 
   2. ควรปรับรายละเอียดของเนือ้หาให้อยูใ่นรูปแบบท่ีผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้สะดวกขึน้ 
   3. ควรปรับปรุงเร่ืองความชดัเจนของตวัอย่าง และเพิ่มตวัอยา่งในบทเรียนให้มากขึน้ 
เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจเนือ้หาได้ดีขึน้ 
   4. ควรเพิ่มเตมิเอกสารจากภายนอกให้ผู้ เรียนดาวน์โหลดหรือเพิ่มเตมิแหลง่การเรียนรู้
อ่ืนๆ 
   5. วีดทิศัน์ท่ีใช้ประกอบการเรียน ส าหรับการเรียนบนเครือข่าย ไมค่วรมีความยาวเกิน  
5 – 10      หรือถ้ามีความยาวมากควรแบง่ออกเป็นตอนยอ่ยๆ 
 ซึง่ผู้วิจยัได้น าข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ไปปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองตอ่ไป 
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ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ผู้วิจยัได้น าบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองกบักลุ่ม
ประชากร ซึง่เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยด าเนินการ
ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 การทดลองครัง้ที่ 1 เป็นการทดลองกบัผู้ เรียนเป็นรายบคุคลเพ่ือตรวจสอบในด้านการใช้ภาษา 
การน าเสนอ การมีปฎิสมัพนัธ์เพ่ือหาข้อบกพร่องของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยน าไปใช้กบั
กลุม่ทดลองกลุม่ท่ี 1 จ านวน 3 คน ในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งเรียนบทเรียน ผู้วิจยัได้สงัเกตและสมัภาษณ์ผู้เรียน
เก่ียวกบัข้อบกพร่องด้านตา่งๆ ของบทเรียน พบวา่ ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและให้ความสนใจ
ตอ่การเรียนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี แตย่งัพบข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข ดงันี ้
  1. ควรเพิ่มภาพประกอบให้มากขึน้เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน 
  2. ควรเพิ่มตวัอย่างบทโทรทศัน์เพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาได้ง่ายขึน้ 
  3. เพิ่มแหลง่ข้อมลูให้หลากหลายเพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาได้มากขึน้ 
 ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อบกพร่องและความเห็นของนิสิตท่ีมีตอ่บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน าไปทดลองในครัง้ท่ี 2 ตอ่ไป 
 การทดลองครัง้ที่  2 เป็นการหาแนวโน้มของประสิทธิภาพของบทเรียนและเป็นการตรวจหา
ข้อบกพร่องในด้านตา่งๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข โดยน าบทเรียนท่ีผา่นการปรับปรุงแก้ไขจากการทดลอง
ครัง้ท่ี 1 ไปใช้กบักลุม่ทดลองกลุม่ท่ี 2 จ านวน 5 คน โดยให้ผู้ เรียนศกึษาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ทัง้ 3 เร่ือง พร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรียนควบคูไ่ปด้วย เม่ือทกุคนเรียนจบให้ท าแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธ์ิทนัที และน าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียน มาหาแนวโน้มประสิทธิภาพของบทเรียน พร้อมทัง้หาข้อบกพร่องของบทเรียน โดยการสงัเกต
พฤตกิรรมขณะทดลองและสมัภาษณ์ผู้ เรียน ซึง่ได้ผลการทดลองดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มประสทิธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบท 
     รายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ในการทดลองครัง้ท่ี 2 
 

บทเรียน 
แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน 

E1 / E2 คะแนนเตม็ คา่เฉล่ีย E1 คะแนนเตม็ คา่เฉล่ีย E2 
        

เร่ืองท่ี 1 10 8.6 86.00   8 6.8 85.00 86.00/85.00 
เร่ืองท่ี 2          9     7 77.78 11 8.8 80.00 77.78/80.00 
เร่ืองท่ี 3 12 9.2 76.67   8 6.2 77.50 76.67/77.50 
        

รวม 31 24.8 80.15 27 21.8 80.74 80.15/80.74 
        

 
 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์แนวโน้มประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ในการทดลองครัง้ท่ี 2 พบวา่ แนวโน้มประสิทธิภาพ
ของเร่ืองท่ี 1 เป็น 86.00/85.00 เร่ืองท่ี 2 เป็น 77.78/80.00 เร่ืองท่ี 3 เป็น 76.67/77.50 และมีแนวโน้ม
ประสิทธิภาพโดยรวมเป็น 80.15/80.74 ซึง่แสดงวา่ประสิทธิภาพของบทเรียนเร่ืองท่ี 2 และ 3 มีแนวโน้ม
ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด จงึตรวจสอบส่ือบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองดงักลา่ว รวมถึง จาก
การสงัเกตพฤตกิรรมและสมัภาษณ์นิสิตขณะทดลองใช้บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต พบวา่ บทเรียน
มีข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิ ดงันี ้
  1. วีดทิศัน์ประกอบเนือ้หาไมส่ามารถเปิดได้ 
  2. โปรแกรมเว็บเบราเซอร์บางชนิดไมร่องรับการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนเร่ืองท่ี 2 
  3. ผู้ เรียนควรทราบเฉลยค าตอบท่ีถกูต้องหลงัจากท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
 ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อบกพร่องและความเห็นของนิสิตท่ีมีตอ่บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ แก้ไขส่วนของวีดทิศัน์ท่ีใช้ให้สามารถเปิดได้ และชีแ้จงการท าแบบฝึกหดั
ระหวา่งเรียนเร่ืองท่ี 2 โดยระบใุห้ผู้ เรียนเปิดจากโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ท่ีก าหนดให้ ได้แก่ Internet Explorer 
และ Google chrome เพ่ือให้สามารถท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนเร่ืองท่ี 2 ได้ จากนัน้น าไปทดลองใน
ครัง้ท่ี 3 ตอ่ไป 
 การทดลองครัง้ที่  3 เป็นการหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยน าบทเรียนท่ีผ่านการปรับปรุง
แก้ไขจากการทดลองครัง้ท่ี 2 ไปใช้กบักลุม่ทดลองกลุม่ท่ี 3 จ านวน 37 คน โดยให้ผู้ เรียนศกึษาบทเรียน
บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตทัง้ 3 เร่ือง พร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรียนควบคูไ่ปด้วย เม่ือทกุคนเรียนจบ
ให้ท าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทนัที และน าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบ 
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วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน มาหาประสิทธิภาพของบทเรียน ซึง่ได้ผลการทดลองดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการ 
     วิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ในการทดลองครัง้ท่ี 3 
 

บทเรียน 
แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน 

E1 / E2 คะแนนเตม็ คา่เฉล่ีย E1 คะแนนเตม็ คา่เฉล่ีย E2 
        

เร่ืองท่ี 1 10 9.29 92.97   8 7.45 93.24 92.97/93.24 
เร่ืองท่ี 2          9 7.58 84.23 11 9.78 88.94 84.23/88.94 
เร่ืองท่ี 3 12 9.62 80.18   8 6.67 83.45 80.18/83.45 
        

รวม 31   26 85.48 27 23.9 88.59 85.48/88.59 
        

 
 จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง 
การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ในการทดลองครัง้ท่ี 3 พบว่า ประสิทธิภาพของเร่ืองท่ี 1 
เป็น 92.97/93.24 เร่ืองท่ี 2 เป็น 84.23/88.94 เร่ืองท่ี 3 เป็น 80.18/83.45 และมีประสิทธิภาพโดยรวม
เป็น 85.48/88.59 ซึง่แสดงวา่บทเรียนในทกุเร่ืองและโดยรวมมีคณุภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยุ
และโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ทัง้นีเ้พ่ือให้นิสิตสามารถศกึษาเนือ้หาบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง พร้อมทัง้
สามารถเรียกใช้เคร่ืองมือในการเรียนรู้จากแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย ซึง่สามารถสรุปผล อภิปราย และ
ข้อเสนอแนะได้ ดงันี ้
  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพ่ือพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา 
ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ได้บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับ
นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 รวมทัง้เป็นการให้ความรู้ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน ตลอดจน
ประกอบวิชาชีพของนิสิตได้ นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียน บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ใน 
รายเนือ้หา รายวิชา หรือระดบัการศกึษาอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 
2554 สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 45 คน 
โดยใช้ประชากรทัง้หมดในการทดลองและแบง่ประชากรออกเป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุม่ จากการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ดงันี ้
  กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 1 จ านวน 3 คน ได้มาจากการสุม่อย่างง่ายด้วยวิธีจบัฉลาก เพ่ือสงัเกต
พฤตกิรรมของผู้ใช้บทเรียน และตรวจสอบหาข้อบกพร่องของบทเรียนในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ
และการมีปฎิสมัพนัธ์ 
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  กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 2 จ านวน 5 คน ได้มาจากการสุม่อยา่งง่ายด้วยวิธีจบัฉลาก เพ่ือหาแนวโน้ม
ของประสิทธิภาพของบทเรียน 
  กลุม่ทดลองครัง้ท่ี 3 จ านวน 37 คน ได้มาจากประชากรท่ีเหลือจากการทดลองครัง้ท่ี 1 และ 2 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 
  เนือ้หาท่ีใช้ในการผลิตบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูท่ีปรากฏในต ารา เอกสารประกอบการเรียนการสอน วารสาร 
และเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้วิจยัได้น าข้อมลูดงักลา่วมาท าการจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาตามล าดบัการเรียนรู้
และน าเนือ้หามาปรับปรุงเพ่ือใช้เป็นเนือ้หาในบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยสามารถจ าแนกเนือ้หา
ได้ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
  1. พืน้ฐานความรู้ท่ีจ าเป็นในการเขียนบทวิทยโุทรทศัน์ 
  2. ภาษาของวิทยโุทรทศัน์ 
  3. การเคล่ือนกล้อง   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการ
วิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับ
นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แบบปรนยั 4 ตวัเลือก  
 3. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยผู้ เช่ียวชาญ  
 
การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 ผู้วิจยัได้น าบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาด าเนินการทดลอง เพ่ือหาประสิทธิภาพ โดย
ด าเนินการตามขัน้ตอน ตอ่ไปนี ้
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 การทดลองครัง้ที่ 1 เป็นการตรวจสอบในด้านการใช้ภาษา การน าเสนอ การมีปฎิสมัพนัธ์ เพ่ือ
หาข้อบกพร่องของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยน าไปทดลองใช้กบันิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 
สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2554 
จ านวน 3 คน โดยด าเนินการ ดงันี ้
  1. จดัเตรียมห้องคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ส าหรับการเรียนบทเรียนบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การบริหารจดัการเรียนรู้บนเครือข่าย โดยจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ชดุ ตอ่
ผู้ เรียน 1 คน 
  2. การด าเนินการทดลอง มีขัน้ตอน ดงันี ้
   2.1 ผู้ เรียนศกึษาค าแนะน าในการใช้บทเรียนและวิธีการเข้าศกึษาบทเรียน 
   2.2 ผู้ เรียนศกึษาบทเรียนและประกอบกิจกรรมตา่งๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ในบทเรียน โดยให้
อิสระในการศกึษาเนือ้หาบทเรียนตามความต้องการ และระยะเวลาของแตล่ะบคุคล 
   2.3 ผู้วิจยัสงัเกตพฤตกิรรมของผู้ เรียนเป็นระยะ และสมัภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบั
บทเรียนดงักลา่วจากผู้ เรียน 
  โดยจากการทดลองครัง้ท่ี 1 พบวา่ ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและให้ความสนใจ
ตอ่การเรียนด้วยบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี แตย่งัพบข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข ดงันี ้
   1. ควรเพิ่มภาพประกอบให้มากขึน้เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน 
   2. ควรเพิ่มตวัอย่างบทโทรทศัน์เพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาได้ง่ายขึน้ 
   3. เพิ่มแหลง่ข้อมลูให้หลากหลายเพ่ือให้เข้าใจเนือ้หาได้มากขึน้ 
  ซึง่ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อบกพร่องและความเห็นของนิสิตท่ีมีตอ่บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน าไปทดลองในครัง้ท่ี 2 ตอ่ไป 
 การทดลองครัง้ที่  2 เป็นการหาแนวโน้มของประสิทธิภาพของบทเรียนและเป็นการตรวจหา
ข้อบกพร่องในด้านตา่ง  ๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขโดยน าบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับการปรับปรุง
แก้ไขแล้วในครัง้ท่ี 1 ไปทดลองกบันิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยี ส่ือสารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2554 จ านวน 5 คน โดยจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีเช่ือมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1 ชดุ ตอ่ผู้ เรียน 1 คน ให้ผู้ เรียนศกึษาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
ตามอธัยาศยัพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน ควบคูไ่ปด้วย เม่ือทกุคนเรียนจบ ให้ท าแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธ์ิทนัที และคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียน มีแนวโน้มประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยรวมเป็น 80.15/80.74 จาก
สตูร E1/ E2 ซึง่ผู้วิจยัท าการเก็บข้อมลูเพ่ือหาข้อบกพร่องในด้านตา่งๆ จากการใช้บทเรียนบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนทดลองครัง้ท่ี 3 
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 การทดลองครัง้ที่ 3 เป็นการหาประสิทธิภาพของบทเรียน โดยน าบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วในครัง้ท่ี 2 ไปทดลองนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 2 สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศกึษา 2554 จ านวน 37 คน โดยจดัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 1 ชดุ ตอ่ผู้ เรียน 1 คน ให้ผู้ เรียนศกึษาบทเรียนบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตตามอธัยาศยัพร้อมกบัท าแบบฝึกหดัระหว่างเรียนควบคูไ่ปด้วย เม่ือทกุคนเรียนจบให้ท า แบบ 
ทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทนัที และคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน และแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียน มีประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยรวมเป็น 85.48/88.59 
จากสตูร E1/ E2 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สามารถสรุปผลการวิจยัได้ ดงันี ้ 
 1. ได้บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยในบทเรียน
ประกอบด้วย เนือ้หาของบทเรียน น าเสนอเป็นตวัหนงัสือ ภาพนิ่ง วีดทิศัน์ ภาพกราฟิก การส่ือสารภายใน
บทเรียน การเช่ือมโยงทัง้ภายในและภายนอกบทเรียน เพ่ือดงึดดูความสนใจของผู้ เรียน และกระตุ้นให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน จ านวน 31 ข้อ และแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 27 ข้อ นอกจากนีผู้้ เรียนยงัสามารถทราบผลการเรียนได้ด้วยตนเองทนัที  
 2. ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยุ
และโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา พบว่าเนือ้หาทัง้ 3 เร่ือง มีคณุภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
 3. ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยุ
และโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ มีประสิทธิภาพโดยรวมเป็น 85.48/88.59 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  

    
อภปิรายผล 
 จากการพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์
การศกึษา ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพด้านเทคโนโลยีการศกึษาอยูใ่นระดบัดีมาก และมีประสิทธิภาพโดยรวมเป็น 85.48/88.59 
ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้           
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 1. บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา ส าหรับ
นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาขึน้
อยา่งเป็นระบบตัง้แตก่ารวิเคราะห์เนือ้หา ก าหนดจดุประสงค์ วางแผนการพฒันา และพฒันา ตลอดจน
ด าเนินการทดลอง อีกทัง้บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ผา่นการปรับปรุงแก้ไขจากข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ ท าให้บทเรียนท่ีได้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ ซึง่พิจารณาได้จากการท่ีบทเรียน
มีประสิทธิภาพโดยรวมเป็น 85.48/88.59 ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด แตถ้่าพิจารณาประสิทธิภาพรายเร่ือง พบว่า 
ประสิทธิภาพรายเร่ืองจากบทเรียนเร่ืองท่ี 1, 2 และ 3 มีคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อยเป็น 92.97/93.24, 
84.23/88.94 และ 80.18/83.45 ตามล าดบั เน่ืองมาจากบทเรียนเร่ืองท่ี 1 เร่ิมต้นด้วยเนือ้หาพืน้ฐานทัว่ๆ ไป
ท่ีเน้นทกัษะในด้านความรู้ ความจ า แตใ่นบทเรียนเร่ืองท่ี 2 และ 3 เนือ้หาจะสอนด้านทกัษะการปฏิบตัิ
ซึง่ต้องใช้ทัง้ความรู้ ความจ า และความเข้าใจ เพิ่มมากขึน้ แสดงให้เห็นวา่ถ้าเป็นบทเรียนท่ีมีลกัษณะใน
ด้านทกัษะการปฏิบตัิ ประสิทธิภาพของบทเรียนจะต ่ากว่าบทเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นเนือ้หา เชน่เดียวกบัท่ี
บปุผชาต ิทฬัหิกรณ์ และคณะ (2544 : 162) ได้กลา่วไว้ในเร่ืองการก าหนดระดบัประสิทธิภาพท่ีผู้ เรียน
ได้รับความรู้จากการใช้ส่ือว่า วิชาประเภทเนือ้หามกัจะก าหนดเป็น 80 : 80 ถึง 90 : 90 สว่นวิชาประเภท
ทกัษะ จะก าหนดเป็น 75 : 75  นัน่เอง 
 2. คณุลกัษณะของบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีจดัท าขึน้ให้ผู้ เรียนสามารถมีปฏิสมัพนัธ์
กบับทเรียนได้ตลอดเวลา มีการน าเสนอในรูปแบบของตวัหนงัสือ ภาพนิ่ง วีดทิศัน์ ภาพกราฟิก การส่ือสาร
ภายในบทเรียน การเช่ือมโยงทัง้ภายในและภายนอกบทเรียน เพ่ือดงึดดูความสนใจ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 
และสามารถตอบสนองการเรียนรู้ตามความสนใจของผู้ เรียนเองนัน้ ท าให้ผู้ เรียนมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนและให้ความสนใจตอ่การเรียนด้วยบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งดี สอดคล้องกบั
ท่ี คริสเตน เนลสนั (2546: 17) กลา่วไว้ว่า วิธีการท่ีครูใช้อินเทอร์เน็ตในกระบวนการสอนนัน้ สามารถ
กระท าให้สอดคล้องและเสริมความสามารถทางสมองของนกัเรียนได้ โดยอินเทอร์เน็ตเป็นกลไกท่ีชว่ย
กระตุ้นผู้ เรียนให้รับผิดชอบการเรียนของตนเอง เม่ือผู้ เรียนเข้าไปพบกบัแหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลายผู้ เรียน
จะต่ืนตวัในการแสวงหาความรู้ให้แก่ตนเอง การน าอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ในชัน้เรียนท าให้นกัเรียนมีโอกาส
มากขึน้ในการวางแผนหรือวางโครงสร้างการเรียนของตนเอง ผู้ เรียนสามารถบอกถึงความต้องการในการเรียน 
ค้นหาข้อมลู ประเมินคณุคา่ของข้อมลู สร้างฐานความรู้และส่ือสารสิ่งท่ีตนค้นพบ สิ่งท่ีเกิดขึน้ทัง้หมด
เหลา่นัน้กลา่วได้วา่ อินเทอร์เน็ตได้เอือ้ให้ผู้ เรียนได้เรียนอยา่งมีปฏิสมัพนัธ์ 
 3. บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นสิ่งท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั เพราะนอกจากจะเป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ เรียน ในเร่ืองการเข้าศกึษาบทเรียนท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าถึงจากสถานท่ีใด 
เวลาใดก็ได้ท่ีต้องการผา่นทางเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และผู้ เรียนสามารถมีปฏิสมัพนัธ์ทัง้กบับทเรียน ผู้สอน
หรือผู้ เรียนด้วยกนัได้ตลอดเวลาผ่านทางเคร่ืองมือตา่งๆ ในบทเรียน อาทิ ห้องสนทนา กระดานข่าว การส่ง
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ข้อความ เป็นต้น สอดคล้องกบั กิดานนัท์ มลิทอง (2543) ท่ีกลา่วไว้วา่ การสอนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต
เป็นการใช้เว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพ่ือการน าเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิตขิอง
วิชาทัง้หมดตามหลกัสตูร  หรือใช้เป็นเพียงการน าเสนอข้อมลูบางอยา่งเพ่ือประกอบการสอนก็ได้ รวมทัง้
ใช้ประโยชน์ตา่งๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยูใ่นระบบอินเทอร์เนต็ เชน่ การพิมพ์ข้อความโต้ตอบกนัทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และการพดูคยุด้วยข้อความและเสียง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ  
 4. จากการสงัเกตพฤติกรรมของผู้ เรียน พบวา่ ผู้ เรียนมีความสนใจตอ่การเรียนรู้ด้วยบทเรียน
บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่ประกอบไปด้วย ตวัอกัษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว กราฟิก และเสียง ท่ีท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีระบบผา่นทางระบบบริหารจดัการบนเครือข่าย โดยมีการจดัเรียงเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีระบบ
การบริการ ระบบการติดตอ่ส่ือสาร ระบบการประเมินผล เชน่แบบฝึกหดั แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทาง 
การเรียนและมีการให้ผลย้อนกลบั การเรียนรู้เป็นไปในลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียน ผู้สอน และ
บทเรียน ท าให้ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง ได้ช่วยเหลือตนเองมากขึน้ ดงัท่ี โนลส์ (Knowles.  1975) 
ได้กลา่ววา่ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการซึง่ผู้ เรียนแตล่ะคนมีความคิดริเร่ิมด้วยตนเอง โดยอาศยั
ความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืนหรือไมก็่ได้ ผู้ เรียนจะท าการวิเคราะห์ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ของตน ก าหนด
เป้าหมายในการเรียนรู้ แยกแยะแจกแจงแหลง่ข้อมลูในการเรียนรู้ท่ีเป็นคน และเป็นอปุกรณ์ คดัเลือก
วิธีการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและประเมินผลการเรียนรู้นัน้ๆ  
 กลา่วได้ว่า บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยแุละโทรทศัน์การศกึษา 
ส าหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีผู้วิจยั
พฒันาขึน้นีมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเรียนการสอนและการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการสง่เสริมให้มีการพฒันาบทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตในเนือ้หาอ่ืนๆ 
ตอ่ไป ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสนองนโยบายของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยี
เพ่ือการศกึษา มาตรา 66 ท่ีต้องการให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอตอ่การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแหง่ชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี.  2552: 37 – 38) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1. การพฒันาบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจยัต้องมีความรู้ในด้านการเตรียมข้อมลู 
การออกแบบบทเรียน การวิเคราะห์และจดัล าดบัเนือ้หา ตลอดจนควรศกึษาโปรแกรมท่ีจ าเป็นต้องใช้ อาทิ 
โปรแกรมระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ ซึง่จะท าให้สามารถพฒันาบทเรียนได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
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  2. ควรสนบัสนนุและส่งเสริมให้สถาบนัการศกึษาทกุระดบัให้มีการใช้บทเรียนบนเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ตมากขึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศกึษาท่ีน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา และยงัเป็นการสง่เสริมการเรียนรู้แบบผู้ เรียน
เป็นศนูย์กลางอีกด้วย 
  3. ควรมีการจดัอบรมการสร้างบทเรียน                        เพ่ือให้ผู้สอนสามารถสร้าง
บทเรียนในรายวิชาตา่งๆ ใช้ได้เอง  
  4.  ว น าบทเรียน                       ท่ีพฒันาขึน้ไปใช้ในการเรียนการสอนจริง เพ่ือให้
ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศกึษาวิจยัด้านการมีคณุธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้ของผู้ เรียนท่ีเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  2. ควรมีการศกึษาวิจยัด้านทกัษะ ปฏิบตัขิองผู้ เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์บน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  3. ควรมีการพฒันาบทเรียนให้มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากขึน้ เช่น แบบเกม 
สถานการณ์จ าลอง เป็นต้น 
  4. ควรมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ในเนือ้หารายวิชาอ่ืนๆ 
ให้มีคณุภาพ และหลากหลายสาขาวิชามากขึน้ 
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ภาคผนวก ก. 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
อาจารย์ ดร.รัฐพล  ประดบัเวทย์     อาจารย์ประจ า 
           ภาควิชาเทคโนโลยีการศกึษา  
           คณะศกึษาศาสตร์  
           มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
อาจารย์ ดร.จารุวสั  หนทูอง      อาจารย์ประจ า 
           สาขาวิชาภาพยนตร์และส่ือดิจิตอล  
           วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม    
           หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
อาจารย์ สทุธิศกัดิ ์ ตนัตวิิทิตพงศ์     อาจารย์พิเศษประจ า 
           สาขาวิชาเทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ 
           ภาควิชาเทคโนโลยีส่ือสารและอตุสาหกรรม  
           คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
           มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ภาคผนวก ข. 
 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบประเมินบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 

 
 
ค าชีแ้จง   :   โปรดให้ความคดิเห็น เพ่ือน าผลการประเมินนีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
บทเรียนบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตให้สมบรูณ์ยิ่งขึน้ โดยกาเคร่ืองหมาย / ลงในลงช่องว่าง ซึง่มี 5 ระดบั 
ดงันี ้
  ระดบั   5 หมายถึง ระดบัคณุภาพดีมาก 
  ระดบั   4 หมายถึง ระดบัคณุภาพดี 
  ระดบั   3 หมายถึง ระดบัคณุภาพปานกลาง 
  ระดบั   2 หมายถึง ระดบัคณุภาพควรปรับปรุงแก้ไข 
  ระดบั   1 หมายถึง ระดบัคณุภาพใช้ไมไ่ด้ 
 

รายการ 
ระดบัคณุภาพ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบบทเรียน       
- ความเหมาะสมของวิธีการน าเสนอ       
- ความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน       
- ความเหมาะสมในการเข้าถึงบทเรียน       
- ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน       
ตัวอักษร และภาพ       
- ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร       
- ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร       
- ความเหมาะสมของสีตวัอกัษร       
- ความเหมาะสมของภาพกบัเนือ้หา       
- การส่ือความหมายของภาพ       
- คณุภาพของภาพ       
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รายการ 
ระดบัคณุภาพ 

หมายเหต ุ
5 4 3 2 1 

ด้านวีดทิัศน์       
- ความสอดคล้องระหว่างวีดิทศัน์กบัเนือ้หา       
- การส่ือความหมายของวีดิทศัน์       
- ความชดัเจนของวีดิทศัน์       
- ความชดัเจนของเสียงบรรยาย       
ด้านปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน       
- ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ด้วยตนเอง       
- ความสะดวกในการตดิตอ่ส่ือสารของผู้ เรียนกบัผู้สอน       
- ความสะดวกในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ เรียน       
- การเช่ือมโยงภายในบทเรียนมีความเหมาะสม       
- การเช่ือมโยงภายนอกบทเรียนมีความเหมาะสม       
ด้านการประเมินผล       
- ความเหมาะสมของแบบฝึกหดั       
- ความเหมาะสมของแบบทดสอบ       
- ความเหมาะสมของการรายงานผลการเรียน       
 
ข้อเสนอแนะ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
 
ขอขอบพระคุณในการท าแบบประเมินคุณภาพและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย 
 
 
         ลงช่ือ …………………………………………… ผู้ประเมิน 
          (……………………………………….……...) 
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ภาคผนวก ง. 
 

ตัวอย่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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แบบทดสอบหน่วยที่ 1 : พืน้ฐานความรู้ที่จ าเป็นในการเขียนบทวิทยุโทรทศัน์ 
 
1. ข้อใด ไม่ใช่ องค์ประกอบเบือ้งต้นในการเขียนบทวิทยโุทรทศัน์? 
 ก.  รูปแบบและประเภทของบท 
 ข.  แหลง่ข้อมลูในการเขียน 
 ค.  จินตนาการในการเขียนบท 
 ง.  นกัเขียนบท 
 

2. บทวิทยโุทรทศัน์ประกอบด้วยสว่นจ าเป็น 2 ส่วน ได้แก่? 
 ก.  สว่นภาพ  และ สว่นเสียง 
 ข.  สว่นภาพ  และ สว่นกราฟิก 
 ค.  สว่นเสียง  และ สว่นกราฟิก 
 ง.  สว่นเสียง  และ สว่นฉาก 

 

3. รูปแบบของบทวิทยโุทรทศัน์จะแบง่หน้ากระดาษเป็นก่ีสว่น? 
 ก.  1 หรือ 2 สว่น 
 ข.  2 หรือ 3 สว่น 
 ค.  3 หรือ 4 สว่น 
 ง.  4 หรือ 5 สว่น 
 

4. ข้อใดคือลกัษณะการวางรูปแบบบทวิทยโุทรทศัน์บนหน้ากระดาษ? 
 ก.  ภาพ ด้านซ้าย –  เสียง ด้านขวา 
 ข.  ภาพ ด้านขวา –  เสียง ด้านซ้าย 
 ค.  ตวัอกัษร ด้านซ้าย –  เสียงและภาพ ด้านขวา 
 ง.  ตวัอกัษร ด้านขวา –  เสียงและภาพ ด้านซ้าย 
 

5. ชอ่ง ภาพ ในบทวิทยโุทรทศัน์จะเขียนอธิบายสิ่งใดบ้าง? 
 ก.  ลกัษณะภาพ 
 ข.  ขนาดภาพ 
 ค.  มมุกล้อง 
 ง.  ถกูทกุข้อ 
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6. ชอ่ง เสียง ในบทวิทยโุทรทศัน์จะเขียนอธิบายสิ่งใดบ้าง? 
 ก.  ค าบรรยาย ค าสนทนาของผู้แสดง 
 ข.  ดนตรีประกอบ เสียงประกอบพิเศษ 
 ค.  ถกูทัง้ ก และ ข 
 ง.  ผิดทัง้ ก และ ข 
 
7. ข้อใด ไม่ใช่ บทวิทยโุทรทศัน์โดยทัว่ไป? 
 ก.  บทวิทยโุทรทศัน์แบบสมบรูณ์ 
 ข.  บทวิทยโุทรทศัน์แบบสารคดี 
 ค.  บทวิทยโุทรทศัน์บอกเฉพาะรูปแบบ 
 ง.  บทวิทยโุทรทศัน์อย่างคร่าวๆ 
 
8. ข้อใดคือลกัษณะของบทท่ีบอกเฉพาะค าสัง่ของสว่นตา่งๆ ท่ีส าคญัในรายการ เชน่ ฉากส าคญัๆ 
ล าดบัรายการส าคญัๆ  บอกเวลารายการส าคญัๆ เทา่นัน้ 
 ก.  บทวิทยโุทรทศัน์แบบสมบรูณ์ 
 ข.  บทวิทยโุทรทศัน์อย่างย่อ 
 ค.  บทวิทยโุทรทศัน์บอกเฉพาะรูปแบบ 
 ง.  บทวิทยโุทรทศัน์อย่างคร่าวๆ 
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ภาคผนวก จ. 
 

ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 
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ตารางแสดงค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบของบทเรียน มีทัง้หมด 3 เร่ือง มีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบโดยรวม เทา่กบั 0.73 
และแสดงแยกเป็นแตล่ะเร่ือง ดงันี ้
 
ตาราง 6 คา่ความยากง่าย (p) คา่อ านาจจ าแนก (r) และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ เร่ืองท่ี 1 พืน้ฐาน  
     ความรู้ท่ีจ าเป็นในการเขียนบทวิทยโุทรทศัน์ 
 

ข้อ ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
   

1 0.59 0.32 
2 0.80 0.38 
3 0.34 0.22 
4 0.71 0.28 
5 0.80 0.24 
6 0.80 0.33 
7 0.27 0.45 
8 0.80 0.24 
   

 

คา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ = 0.38 
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ตาราง 7 คา่ความยากง่าย (p) คา่อ านาจจ าแนก (r) และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ เร่ืองท่ี 2 ภาษา 
     ของวิทยโุทรทศัน์  
 

ข้อ ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
   

1 0.68 0.37 
2 0.49 0.58 
3 0.80 0.22 
4 0.76 0.40 
5 0.76 0.41 
6 0.51 0.21 
7 0.66 0.56 
8 0.44 0.59 
9 0.44 0.64 
10 0.32 0.61 
11 0.49 0.52 

   

 

คา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ = 0.65 
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ตาราง 8 คา่ความยากง่าย (p) คา่อ านาจจ าแนก (r) และคา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ เร่ืองท่ี 3  
     การเคล่ือนกล้อง (Camera movement)    
 

ข้อ ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
   

1 0.39 0.73 
2 0.41 0.73 
3 0.32 0.28 
4 0.63 0.68 
5 0.59 0.41 
6 0.66 0.58 
7 0.51 0.62 
8 0.39 0.51 
   

 

 

คา่ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ = 0.77 
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ภาคผนวก ฉ. 
 
ตัวอย่างบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การเขียนบทรายการวิทยุและโทรทัศน์การศึกษา 
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ประวัตย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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สถานท่ีเกิด      จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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       คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถานท่ีท างานปัจจบุนั   คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2540    ประถมศกึษาปีท่ี 6 
       จาก โรงเรียนเพชรรัตน์ ในพระอปุถมัภ์ 
       จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2546    มธัยมศกึษาปีท่ี 6 
       จาก โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
       จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2550    การศกึษาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีส่ือสารการศกึษา 
       จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2554    การศกึษามหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการศกึษา 
       จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

