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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 โลกปจจุบันน้ีเปนโลกของการสื่อสารที่ไรพรมแดน  ทุกคนตองสื่อสารกันตลอดเวลา  ไมวา
จะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล  การส่ือสารในกลุมเพ่ือน  ญาติพ่ีนอง การสื่อสารทางสื่อมวลชน  
หรือการสื่อสารระหวางประเทศ   เพ่ือจะทําใหเกิดความรู  ความเขาใจ ในดานความหมาย 
ความรูสึก ของอีกฝายที่เรากําลังสื่อสารอยู   ถามีการติดตอส่ือสารที่ดีก็จะสามารถบรรลุผลสําเร็จ
ตามที่เราตั้งใจไว  และทําใหการทํางานมีศักยภาพ เกิดความเจริญกาวหนา  บรรลุเปาหมายไดอยาง
สมบูรณแบบ 
 การส่ือสารที่ประสบผลสําเร็จได  จะตองมี ภาษา เปนองคประกอบหน่ึง อยูภายใตสาร  
เน้ือหาของสาร คือ ความคิดที่กลั่นกรองออกมาเปนเรื่องราว  ซ่ึงความคิดน้ันไมสามารถถายทอดได
ถาไมมีภาษา  ภาษาเปนสื่อที่จะทําใหเน้ือหาเกาะเก่ียวไปยังผูรับสาร ใหเกิดความเขาใจ หรืออาจ
กลาวไดวา ภาษาคือตัวสารน้ันเอง     สวนภาษาที่ใช คือ หัวใจของการสื่อสาร  หมายความวา ผูใช
ภาษาควรตระหนักในบทบาทและความสําคัญของภาษาที่มีตอการสื่อสารของมนุษย เปนสวนชวย
ใหเน้ือหาที่จะสงสาร เปนที่รับรู และเขาใจ รวมกันได  ( อวยพร  พานิช และคณะ.2543 : 1-2 ) 
 ในการทํางานการสื่อสาร  เปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินความสําเร็จหรือการ
ลมเหลวของการทํางานรวมกันของบุคลากร ทั้งการสื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร ดังน้ันจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรภายในองคกรจําเปนตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับสื่อสารเพ่ือใชใน
การปฏิบัติงานเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ( กมลรัฐ อินทรทัศน .2551.Online )  
 การส่ือสารในองคการ  ก็เปนสวนสําคัญในการทํางาน  ถามีการส่ือสารที่ดีมีประสิทธิภาพ  
การทํางานก็จะลุลวงไดดี แตถาในองคการน้ันมีการส่ือสารที่ไมเขาใจกันมากเทาไร  ก็จะทําใหเกิด
การทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพตามมาดวย  ในการทํางานเปนกลุมน้ันบุคลากรจําเปนตองมีการ
ติดตอสื่อสาร สื่อความหมายกันอยูเสมอ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในงานที่จะตองทํารวมกัน การส่ือ
ความหมายระหวางกันชวยใหเกิดความเขาใจกัน แตในขณะเดียวกนั การส่ือสารก็อาจทําใหเกิด
ความเขาใจผิดกันได  ขึ้นอยูที่วาการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม การส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพ 
อันเนื่องจากการแปลความหมายของคําพูดที่ตางกัน การใชคาํพูดที่ตางกัน การใชคาํพูดผิด
กาลเทศะ การใชคําพูดที่ไมชัดเจน เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลเกิดความเขาใจผิดกัน หรือเขาใจเจตนา
ของกันและกันผิด ทําใหเกิดปญหาความสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซ่ึงมีผลตอการอยูและการ
ทํางานรวมกัน  ( ทิศนา  แขมมณี.2545 : 42) 
 ฉะน้ันการสื่อสารจึงเปนเสมือนเชือกรอยสวนตางๆขององคการเขาดวยกัน ยิ่งมีการเรียนรู
ขายการติดตอสื่อสารภายในองคการมากขึ้นเทาไรก็เทากับเราไดเรียนรูองคการมากขึ้นเทาน้ัน   
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( ขนิษฐา  วิเศษสาธร ;และมุกดา  ศรียงค. 2545 : 152 )   ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาประชากร
ที่เปนวัยทํางาน  เพ่ือจะไดเขาใจพื้นฐานการส่ือสารของการทํางานในองคการ และนําไปใชปฏิบัติใน
ชีวิตจริงไดตอไป 
 จากการที่ผูวิจัยรูจักกับเจาของบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด  และไดสัมภาษณ
หัวหนาพนักงาน   ทําใหพบปญหาในบริษัทมากมาย    ไดแก   การส่ือสารที่ไมชัดเจน ทําให
พนักงานไมเขาใจคําสั่งของหัวหนา  เน่ืองจากส่ือและเนื้อหาสาระของสารบกพรอง  เน้ือหาสารที่ไม
ชัดเจน  ทําใหพนักงานไมเขาใจคําสั่งของหัวหนา  และพนักงานบางคนไมปรึกษางานกัน ทําให
ทํางานผิดจึงตองแกไขงานบอยคร้ัง ปญหาเหลาน้ีเปนความเขาใจที่ไมตรงกันระหวาง 
หัวหนากับพนักงาน  และ  ระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน   

ดังนั้น  ผูวิ จัยจึงไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตนโดยใหพนักงานบริษัท  ซีพารท  
อุตสาหกรรม  จํากัด  จํานวน  100  คน ตอบแบบสอบถามปลายเปด  จํานวน  2  ขอ  ดังน้ี 
 คําถามขอที่ 1 ถามวา “ทานคิดวาขณะที่ทํางาน ทานมีปญหาหรือไม ถามี คือปญหาใด”  
ผลการสํารวจเรียงลาํดับจากปญหามากที่สุดไปหาปญหานอยที่สุด  พบวา  ปญหาการสื่อสารในการ
ทํางาน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40  ไดแก การส่ือสารที่ไมชัดเจน ทําใหเกิดอุปสรรคในการ
ติดตอสื่อสาร ระหวางหัวหนากับพนักงาน และ การส่ือสารระหวางพนักงานดวยกันเอง   ในบางครั้ง
พนักงานจะปรึกษางานกับหัวหนา แตหัวหนาไมอยูทําใหไมสามารถปรึกษางานได       ปญหา
สภาพแวดลอมในที่ทํางาน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34  ไดแก  อากาศรอน อบอาว  เสียงดัง
ในโรงงาน  ฝุนเยอะ  และสถานที่ทํางานคับแคบ  ปญหาเรื่องเศรษฐกิจ  จํานวน 26 คน คิดเปนรอย
ละ 26  ไดแก  เงินเดือนนอย  และอยากใหมีการทํางานลวงเวลา   
 คําถามขอที่ 2 ถามวา  “เม่ือมีปญหาทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใดบาง” ผลการสํารวจพบ 
ดังน้ี ปญหาการส่ือสารในการทํางาน เกิดจากสาเหตุ การส่ือสารที่ไมเขาใจกัน แกปญหาไมได 
เพราะพนักงานมีความเขาใจไมเพียงพอ  มีความเขาใจในขาวสารนอยเกินไป   หัวหนางานไมอยูทํา
ใหไมสามารถปรึกษางานได เกิดจากหัวหนาขาดการวางแผนหรือขั้นตอนการสงสารที่เหมาะสม  
ขาดเทคนิคการสงสาร  ทําใหพนักงานบางคนทํางานตามที่ตนเองเขาใจ  โดยพนักงานสรุปขาวสาร
ที่ไดรับจากอารมณมากกวาเหตุผล  บางคนแกปญหางานเองไมไดจึงทําใจ ไมแกไขงาน  และบาง
คนเดินหนีปญหา  เพราะปรึกษาเพ่ือนๆก็ไมเขาใจเหมือนกัน ทําใหทํางานไดไมสมบูรณ       
ปญหาสภาพแวดลอมในที่ทํางาน  เกิดจากสาเหตุ  เม่ืออากาศรอนมากๆ พนักงานหยุดการทํางาน 
ไปพักทานนํ้า    โดยเฉพาะในที่ทํางานเสียงดังมาก พนักงานใชสําลีอุดหู  และใชผาปดจมูก 
เน่ืองจากฝุนเยอะ บางคนหยุดทํางาน อยูเฉยๆ เน่ืองจากรางกายอยูในสภาพที่ไมพรอมจะทํางาน
ตอไปได  จึงทําใหพนักงานทํางานไดไมเต็มที่ ปญหาเร่ืองเศรษฐกิจ  เกิดจากสาเหตุ  เงินเดือนนอย 
ไมพอใชพนักงานจึงทําใจเอง ลดคาใชจาย  หารายไดเพ่ิม  ไปกูเงิน  พนักงานบางคนอยากใหเพ่ิม
เวลาทํางาน บางคนเครียดหาทางออกไมไดจึงไปกินเหลาหลังเลิกงาน  
จากผลการสํารวจปญหาเบื้องตนพบวา  พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม  นาจะมีปญหาการสื่อสารมากที่สุด  ดังที่ พงษพันธ พงษโสภา ( 2542 : 69 )  
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กลาววา  ปญหาการส่ือสาร  หมายถึงสิ่งที่ขีดก้ันทําใหการส่ือความหมายไมไดผลดีเทาที่ควร  และ
ปญหาการส่ือสาร คือ การสื่อสารในการทํางาน ซ่ึงทําใหเกิดผลเสียตอการทํางานเปนอยางมาก  
ดังที่  สุรพล  พยอมแยม ( 2541 :140-141 )  กลาวไววา  อุปสรรคที่ทําใหการส่ือสารไมบรรลุผลมา
จากองคประกอบในกระบวนการสื่อสารที่สําคัญ 3 ประการ  ไดแก  ผูสงสาร  ขาวสารและผูรับสาร   
 ดวยเหตุน้ี  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ของพนักงาน 
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดาน 
สิ่งแวดลอม  ของพนักงาน บริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอม  ที่สงผลตอปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด 
นครปฐม  
 3. เพ่ือสรางสมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานในบริษัทซีพารท  
อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาครั้งน้ี จะทําใหผูที่เก่ียวของกับพนักงาน ซ่ึงไดแก  หัวหนางาน  เจาของ
บริษัท  ไดทราบขอมูลเบื้องตนของปญหาการสื่อสาร  เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการวาง 
นโยบายในการแกไขปญหาภายในบริษทั และทําใหพนักงานและหัวหนางานเขาใจกันมากขึ้น   
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนพนักงานบริษทั ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด 
อําเภอ ออมใหญ จังหวัดนครปฐม  จํานวน  100   คน เปนพนักงานชาย 75 คน และพนักงานหญิง 
25 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
    1.1 ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
     1.1.1 เพศ 
     1.1.2 วุฒิการศึกษา   
     1.1.3 บุคลิกภาพ 
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     1.1.4 ทัศนคติตอการทํางาน    
     1.1.5 ความรับผิดชอบในการทํางาน 
    1.2 ปจจัยดานครอบครัว 
     1.2.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
    1.3 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน 
     1.3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
     1.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
     1.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 

 
2. ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาการส่ือสาร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปญหาการสื่อสาร  หมายถึง  อุปสรรคที่ทําใหการส่ือความหมาย คือ ผูสงสาร สื่อสาร
ไปยังผูรับสาร แตผูรับสารเขาใจความหมายไมตรงกับผูสงสาร ทําใหการทํางานไม 
ประสบผลสําเร็จ  ไดแก 
    1.1  การใชคําพูด และภาษาไมชัดเจน   จึงเกิดการเขาใจความหมายคลาดเคลื่อน  
ไดแก  หัวหนาสั่งงานกับพนักงาน แตพนักงานเขาใจความหมายผิด  ตองแกงานใหม  ทําใหการ
ทํางานไมมีประสิทธิผล 
    1.2  การแสดงออกโดยใชทาทาง   ไดแก  หัวหนาส่ังงานกับพนักงานๆใชการ
สื่อสารแสดงออกโดย  พยักหนา  สายศีรษะ  แสดงออกทางสีหนา  บึ้ง  ยิ้ม  เปนการแสดงออกโดย
ภาษากาย 

2. ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
จํากัด หมายถึง  สิ่งที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร  แบงออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานสวนตัว  
ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ดังน้ี 

 2.1  ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก  เพศ  วุฒิการศึกษา  บุคลิกภาพ  ทัศนคติตอการ
ทํางานและความรับผิดชอบในการทํางาน   ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  2.1.1  เพศ  ไดแก  เพศหญิงและเพศชาย 
2.1.2  วุฒิการศึกษา  ไดแก   

2.1.2.1   มัธยมศึกษาปที่ 3  
2.1.2.2   มัธยมศึกษาปที่ 6  
2.1.2.3   ปริญญาตรี 

2.1.3  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานที่สะทอน
ความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมการแสดงออกเพ่ือตอบสนองสถานการณใดสถานการณหน่ึง  ทําใหมี
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เอกลักษณเฉพาะตัวของพนักงาน  ซ่ึงในการทําวิจัยครั้งน้ี แบงตามแบบสํารวจการกระทํากิจกรรม
ของ  เจนกินส ( Jenkins’ Activity Survey)  โดยจําแนกออกเปน 2 แบบ คือ 
     2.1.3.1 บุคลกิภาพแบบเอ  ไดแก  บุคลิกภาพของพนักงานที่รัก
ความกาวหนา  ฟนฝาอุปสรรค  โกรธงาย  ทํางานใหประสบผลสําเร็จ  ทํางานดวยความรวดเรว็ไม
ชอบการรอคอย 
    2.1.3.2 บุคลิกภาพแบบบี ไดแก  บุคลิกภาพของพนักงานที่
คอนขางเฉื่อยชา  มีจิตใจเยือกเย็น ทํางานไปเรื่อยๆ  ไมคาดหวังถึงผลสําเร็จในการทํางานไมชอบ
ฝาฟนอุปสรรคตางๆ อดทนรอคอยได 

2.1.4  ทัศนคติตอการทํางาน  หมายถึง  ความคิด  ความรูสึก  และ 
แนวโนมในการแสดงพฤติกรรมตอการทํางาน  เพ่ือทําใหงานมีประสิทธิภาพ ไดแก 
     2.1.4.1 ทัศนคติตอการทํางานดานความคิด  ไดแก การที่พนักงาน
เห็นความสําคัญ และประโยชนตอการทํางาน 

2.1.4.2 ทัศนคติตอการทํางานดานความรูสึก ไดแก ความชอบ 
ความพอใจ  ความสนใจของพนักงาน ตอการทํางาน 

2.1.4.3 ทัศนคติตอการทํางานดานแนวโนมการแสดง 
พฤติกรรม  ไดแก  พฤติกรรมที่พนักงานแสดงถึงความเอาใจใส  การตั้งใจในการทาํงาน  ปฏิบัติ
ตามที่หัวหนาสั่งงาน  ซักถามเม่ือมีขอสงสัย  และสนใจในการทํางาน   

        2.1 .5   ความรับผิดชอบในการทํางาน หมายถึง  การปฏิบตัหินาที่ใน 
การทํางานของพนักงานที่ไดรับมอบหมาย ไดแก  การประกอบโลหะ  การกลึง  การออกแบบ 
แมพิมพผลิตภัณฑ ใหเรียบรอยถูกตองสมบูรณและเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนด 
  2.2  ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัว   
   2.2.1    สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  หมายถึง  การ
ปฏิบัตตินของพนักงานตอสมาชิกในครอบครัว  และการปฏิบัตขิองสมาชิกในครอบครัว  ตอ
พนักงานเพ่ือใหเกิดความสมัพันธที่ดีตอกัน  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
   2.2.1.1 การปฏิบัตตินของพนักงานตอสมาชิกในครอบครัวหมายถงึ  การ
เคารพ เชื่อฟง  การปฏิบัติตามคําสั่งสอนทั้งดานการดําเนินชีวิตสวนตวั  การทํางาน  และการ
ชวยเหลืองานภายในบาน 
   2.2.1.2 การปฏิบัตขิองสมาชิกในครอบครัวตอพนักงานหมายถึง การให
ความรัก ใหกําลังใจ  ดูแลเอาใจใสสุขภาพ  อบรมสั่งสอน  เปนที่ปรึกษาทั้งดานการทํางาน และดาน
สวนตวัใหกับพนักงาน 
  2.3  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน   
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   2.3.1  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  หมายถึง  สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของพนักงาน  ไดแก  สถานที่ทํางาน  และสื่อ  วัสดุ  อุปกรณ  เพ่ือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
    2.3.1.1  สถานที่ทํางาน  ไดแก  ลักษณะที่ตั้งและบริเวณที่ทํางาน  สภาพ
อาคารที่ทํางาน  ขนาดของหองทํางานเม่ือเทียบกับจํานวนพนักงาน  อากาศถายเท 
สะดวก  บริเวณที่ทํางานสะอาดปราศจากเสียงและกลิ่นรบกวน 
    2.3.1.2  สื่อ  วัสดุ  อุปกรณ  ไดแก  สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
มีปริมาณเพียงพอตอพนักงาน  และมีความทันสมัยเหมาะสมในการใชงาน 
   2.3.2  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  หมายถึง  การปฏิบัติตนของ
พนักงานตอหัวหนางานและการปฏิบัติของหัวหนางานตอพนักงาน  ทั้งภายในและภายนอก 
สถานที่ทํางานเพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  ดังน้ี 
    2.3.2.1 การปฏิบัตตินของพนักงานตอหัวหนางาน  ไดแก   
การใหความเคารพเชื่อฟง  ใหเกียรติ  แสดงกิริยา  วาจาและใจ  และปฏิบตัิตนอยางเหมาะสม 
    2.3.2.2 การปฏิบัตตินของหวัหนางาน ตอพนักงาน  ไดแก  ความเอาใจใส  
การใหความชวยเหลือ  การใหคําแนะนํา  การสนับสนุน  และใหความรวมมือซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 
   2.3.3  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  หมายถึง  สิ่งที่พนักงาน
และเพื่อนรวมงานปฏิบัติตอกันทั้งภายในและภายนอกสถานที่ทํางาน เพ่ือใหเกิดสัมพันธที่ดีตอกัน  
ไดแก   การชวยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น     มีความใกลชิดสนิทสนม
กันการทํากิจกรรมตางๆรวมกันในกลุมเพ่ือนรวมงานดวยกันเอง เพ่ือใหมีความรัก  และความ
สามัคคีตอกัน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 
 
     ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

     1. ปจจัยดานสวนตวั  ไดแก 
   1.1 เพศ 
   1.2 วุฒิการศกึษา 
   1.3 บุคลิกภาพ 
   1.4 ทัศนคตติอการทํางาน 
   1.5 ความรับผิดชอบในการทํางาน 

    2. ปจจัยดานครอบครัว ไดแก 
 2.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก 
 ในครอบครัว 

     3. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ไดแก 
 3.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
 3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนา
งาน 
 3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

 
 
 
 
 

ปญหาการสื่อสาร 



 8

 ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทริษั ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ   จังหวัดนครปฐม ปจจัย 3 ดาน คือ  ปจจัยดานสวนตัว  ไดแก  เพศ    วุฒิ
การศึกษา บคุลิกภาพ  ทัศนคติตอการทาํงาน   และความรับผิดชอบในการทํางาน ปจจัยดาน
ครอบครัว  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว   และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ไดแก  ลักษณะกายภาพในทีท่ํางาน  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
หัวหนางาน  และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  นาจะสงผลตอปญหาการสื่อสาร
ของพนักงานบริษัซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ   จังหวัดนครปฐม  ผูวิจัยจึงขอ
ตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1.  ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  มีความ สัมพันธ
กับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ   
จังหวัดนครปฐม 
 2.    ปจจัยดานสวนตวั  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทาํงาน  สงผลตอปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด 
นครปฐม 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงออกเปน
หัวขอตางๆ ดังนี้ 
 1.เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับปญหาการสื่อสาร 
  1.1 เอกสารท่ีเก่ียวของกับปญหาการส่ือสาร 
  1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาการส่ือสาร 
 2. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของกับปจจัยทีใ่ชในการคนควา  
  2.1 เอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับปจจัยดานสวนตัว 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 วุฒิการศึกษา 
   2.1.3 บุคลิกภาพ 
   2.1.4 ทัศนคติตอการทํางาน 
   2.1.5 ความรับผิดชอบในการทํางาน 
  2.2 เอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับปจจัยดานครอบครัว 
   2.2.1 ความสัมพันธระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
  2.3 ปจจยัดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  
   2.3.1 ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 
   2.3.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหวัหนางาน 
   2.3.3 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพือ่นรวมงาน 
  3. เอกสารที่เก่ียวของกับบริษัท ซีพารท  อตุสาหกรรม จํากัด 
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการสื่อสาร 
 1.1 เอกสารที่เก่ียวของกบัปญหาการสื่อสาร 
   1.1.1  ความหมายของการสื่อสาร 
  การอยูรวมกบัคนอื่น เราจําเปนตองพึง่พาอาศัยกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ท้ังทาง
กายภาพ เชน การแบงเบาภาระงาน ซึง่ชวยใหเราใชแรงนอยลง และการเกือ้กูลกันทางจินตภาพ  
การอยูรวมกนัในสังคม ไมวาเล็กหรือใหญ ยอมทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ สนุกสนาน รูสึก 
ปลอดภัย โดยเฉพาะในปจจุบัน ซึ่งไดชื่อวาเปนยุคโลกาภิวตัน เปนยุคขอมูลขาวสาร โลกไมมี 
พรมแดนขีดก้ัน โดยมีเครื่องมือส่ือสารท่ีทันสมัยรับสงขาวสารไดอยางรวดเรว็ผูมีขอมูลขาวสาร 
กวางไกลยอมไดเปรียบในทุกๆดาน      มนษุยในยคุโลกไรพรมแดนจึงตองเปนผูที่มีความรูความ  
สามารถทางภาษา และการสื่อสารที่ดี มีผูใหความหมายของการสือ่สารไวหลายความหมาย ดังนี้ 
  ทับ ; และมอส ( Tubbs ; & Moss.  1983 : 4 ) กลาววา การส่ือสารเปนกระบวนการ
ของการรวมกันสรางสรรคความหมายระหวางสองคนหรือมากกวานั้น 
  พงษพันธ พงษโสภา ( 2542 : 65 )  กลาววา การสื่อสาร เปนกระบวนการของการ
ถายทอดแลกเปลี่ยนเรื่องราว ขาวสาร ตลอดถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ และอารมณที่เกิดขึ้น 
ระหวางบุคคลตอบุคคล ระหวางบุคคลกับกลุม 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547 : 163)  กลาววา การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการท่ี
นําเอาขาวสารจากบุคคลหรือกลุมไปสูบคุคลอื่นหรือกลุม  เปนการสื่อความเขาใจและความหมาย  
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวางบุคคล เพือ่สรางความเขาใจอันดีตอกัน 
  ธงชัย สันติวงศและชัยยศ สันติวงศ (2548 : 140)  กลาววา การติดตอสื่อสาร หมายถึง  
กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอเท็จจริง หรือความรูสึกระหวางบุคคลตั้งแตสองฝายขึ้นไป 
การติดตอส่ือสารจะประกอบดวยบุคคลสองฝาย คือ ผูรับขาวสาร และผูสงขาวสาร  ซึ่ง 
ตางก็มีแนวทางในการท่ีจะรับหรือสงขาวสารของตน    การติดตอส่ือสารอาจจะเกิดการผิดพลาด
หรือไมถูกตอง ถาผูสงไดสงขาวสารไปในแนวทางที่ไมถูกตองใสรหัสของขาวสารเขาไป เชน  การใช 
คําพูดไมถูกตอง ไมชัดเจน หรือผูรับไดรับเอาขาวสารที่บิดเบือนไปเนื่องจากการถอดรหัสของ 
ขาวสารออกมาไมถูกตองเชนกัน 
  พรรณราย ทรัพยะประภา ( 2548 : 96 )  กลาววา การสื่อสาร คือ กระบวนการที่นํา
ขาวสาร ( เชน ขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติตางๆและความเขาใจ ) จากบุคคลหน่ึงหรือหลาย 
คนไปสูบุคคลหนึ่งหรือหลายคน 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา  การส่ือสาร หมายถึง  การถายทอดขอมูล 
เรื่องราวขาวสารตางๆ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของความคิด ความรูสึก และ
อารมณ จากผูสงขาวสารไปยังผูรับสารใหเกิดความเขาใจตรงกันตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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              1.1.2  องคประกอบของการส่ือสาร 
  กระบวนการสือ่สาร ประกอบดวย ( พงษพันธ พงษโสภา : 65-66 ) 
  1. ผูสงสาร หมายถึง ตนแหลงของขาวสาร เชน การเรียนการสอนในชั้นเรียน ผูสงสาร 
โดยทั่วไปก็หมายถึงครูผูสอน ถาเปนเรื่องของการสื่อสารมวลชน ผูสงสารก็หมายถึง ผูรายงาน
เรื่องราวทางหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน 
  2. สาร หรือเร่ืองราวที่จะสง หมายถึง ขอมูลขอเท็จจริงตางๆ แนวความคิด สัญญาณ 
ทัศนคติ ฯลฯ ที่ไดถายทอดออกไปโดยมีผลทําใหผูรับขาวสารมีการเปลี่ยนแปลงไปทางใดทางหนึ่ง 
ภายหลังจากที่ไดรับขาวสารน้ันๆ 
  3. ผูรับสาร  หมายถึง ผูรับขาวสารท่ีผูสงสารไดสงมา เชน ในชั้นเรียนขณะครูกําลัง
สอนหนังสืออยู ผูรับสารก็หมายถึง นักเรียน  ถาเปนเรื่องของการส่ือสารมวลชน ผูรับสารก็หมายถึง 
ผูอานหนังสือพิมพ ผูฟงวิทยุ ผูชมภาพยนตร หรือผูชมโทรทัศน 
  4. ส่ือ  หมายถึง ตัวกลางหรือส่ิงท่ีชวยในการถายทอดความหมายเพื่อนําเร่ืองราวไปสู
ผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหผูรับสารเขาใจเร่ืองราวไดรวดเร็วและถูกตอง ไดแก ภาษา คําพูด สัญญาณ
ตางๆในทางสื่อสารมวลชน ส่ือ หมายถึง หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ และโทรทัศน 
  สังคมในปจจุบัน องคกรไดมีการเปล่ียนแปลง และทวีความสลับซับซอนมากขึ้น 
เทคโนโลยีเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว การทํางานเต็มไปดวยบรรยากาศของความรีบเรง และการ
แขงขัยที่คอนขางสูง ในขณะท่ีความสนใจซ่ึงกันและกันในการทํางานของบุคลากรลดนอยลง แต
ความคาดหวังถึงประสิทธิภาพในงานตองไดมาตรฐาน ดังน้ันการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกัน จึงเปนสิ่งจําเปนที่บุคลากรในองคกรตองพึงตระหนัก เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายขึ้น
ในองคกร  
  นอกจากองคประกอบสําคญัในการสื่อสารขางตนแลว ยังมีสวนสําคญัในกระบวนการ
ส่ือสารอีก 2 ประการ คือ ( สุรพล พะยอมแยม. 2541 : 135 )  
  1. ชองทางหรือส่ือท่ีใชนําขาวสาร นับเปนสวนสําคัญที่ทําใหการสื่อสารบรรลุตาม
วัตถุประสงค ซ่ึงชองทางนั้นจะตองมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการนําสารที่ดีพอ เชน สงไดตาม
ระยะทางที่ตองการ มีความรวดเร็วตามความตองการ มีความชัดเจนหรือแจมแจงชัดพอ เปนตน 
  2. การปอนกลับคืนของขาวสาร เปนการแสดงใหเห็นวา ผลลัพธของการสื่อสารนั้น
เปนอยางไร ซ่ึงอาจเปนการทวนขาวสาร เพื่อยืนยันการรับขาวสารหรือการปฏิบัติตามขาวสาร เพื่อ
แสดงวาไดรับขาวสารและนําไปปฏิบัติตรงตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
 
 1.1.3  วัตถปุระสงคของการส่ือสาร 
  วัตถุประสงคโดยรวมของการติดตอส่ือสารก็เพื่อใหขอมูลขาวสารจากอีกฝายหน่ึง
กลับไปยังฝายหน่ึงอยางครบถวนและกอใหเกิดการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและตอไป 
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ซึ่งสามารถแบงวัตถุประสงคของการสื่อสารออกเปน 2 ลักษณะ คือ วัตถุประสงคของฝายผูสงสาร 
และวัตถุประสงคของผูรับสาร ( เอกวิทย แกวประดิษฐ. 2545 : 173-175 )  
  1.1.3.1 วัตถุประสงคของฝายผูสงสาร 
  1. เพื่อแจงใหทราบ เปนการแจงเรื่องราว ขอมูลหรือเหตุการณตางๆใหทราบและ
เขาใจ เชน ขาวหนงัสือพิมพ หนังสือชี้แจง การแถลงการณ เปนตน 
  2. เพื่อสอนหรือใหความรู เปนการถายทอดความรู ความคิด หรือวิชาการตางๆ เชน 
การสอนของครู การแสดงพระธรรมเทศนา การบรรยายของวิทยากร เปนตน 
  3. เพื่อสรางความพอใจ หรือเพื่อการบันเทิง เปนการสงสารเพื่อใหผูรับบริการเกิด
ความพอใจ รื่นเริง สนกุสนาน ชื่นชม ยินดี เชน ละคร ดนตรี การแสดง การรองเพลง เปนตน 
  4. เพื่อเสนอ ชักชวน หรือชักจูง เปนการเสนอแนวคิดหรือการปฏิบัติตาม เชน การ
โฆษณาสินคา การหาเสียง การรณรงครักษาความสะอาด เปนตน 
  1.1.3.2 วัตถุประสงคของฝายผูรับสาร 
  1. เพื่อเกิดความเขาใจ เปนการรับสารเพื่อรบัทราบและเขาใจเร่ืองราวหรือเหตุการณ
โดยไมมีวัตถุประสงคอื่น เชน การอานหนังสือพิมพ ฟงวิทยุ ดูโทรทัศนทั่วๆไป เปนตน         
  2. เพื่อการเรียนรู เปนการรับสารเพ่ือแสวงหาความรูและเพิ่มพูนประสบการณทาง
วิชาการใหตนเอง เชน การเขาชั้นเรียน อานตํารา ฟงบรรยาย เปนตน 
  3. เพื่อความพอใจหรือสุขใจ เปนการรับสารเพ่ือการพักผอนหยอนใจหรือรูสึกเปนสุข
ใจ เชน ฟงเพลง ชมภาพยนตร ดูละคร เปนตน 
  4. เพื่อเปนแนวทางการตัดสินใจ เปนการรับสารเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือก โดย
อาศัยขอมูล แงคิด ทักษะ คําแนะนําท่ีไดรับ 
  1.1.3.3 วัตถุประสงคของการสื่อสารในการทํางานรวมกัน 
  วัตถุประสงคของการสื่อสารในฐานะที่เปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งของการทํางาน
รวมกัน ไดแก ( พรรณราย ทรัพยะประภา.  2548 : 103 ) 
  1. ใหขอมูลและความเขาใจท่ีจําเปนตอการทํางาน หรือตอความพยายามของกลุม ซึ่ง
จะกอใหเกิด ทักษะในการทํางาน 
  2. ใหทัศนคติตางๆท่ีจําเปนตอการจูงใจ ความรวมมือรวมใจ และตอความพึงพอใจใน
การทํางานซึ่งจะนําไปสูความต้ังใจในการทํางาน 
 
  1.1.4  ประเภทของการส่ือสาร 
  การจําแนกประเภทของการสื่อสาร สามารถจําแนกไดหลายลักษณะตามเกณฑ และ
วัตถุ ประสงคท่ีจะนํามาพจิารณา โดยทั่วไปสามารถจาํแนกประเภทของ การส่ือสารตามเกณฑตาง  
ๆ ดังนี้ ( มัลลกิา คณานุรักษ. 2547 : 30 ) 
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 1. จําแนกตามจํานวนผูส่ือสาร ซึ่งจําแนกไดดังน้ี 
  1.1 การสื่อสารภายในตัวบุคคล หมายถึง การส่ือสารทีบุ่คคลเดียวเปนทั้งผูสงสาร และ
ผูรับสาร เชนการคิดอยูคนเดียว การอานหนังสืออยูคนเดียว การพูดกับตัวเอง 
  1.2 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การส่ือสารที่มีบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป ส่ือสาร
กันโดยเปนทั้งผูสงและผูรับสลับกันไป มองเห็นหนาตากัน และพูดกันไดอยางท่ัวถึง การส่ือสาร 
ประเภทนี้ถอืไดวาเปนการส่ือสารในลักษณะกลุมยอย ที่ทุกคนสามารถไดแลกเปลีย่นสารกันได
โดยตรง เชน การพูดคุยกนั การสอนหนังสือในกลุมยอย การประชุมกลุมยอย การเขียนจดหมาย 
โตตอบกัน เปนตน 
  1.3 การสื่อสารกลุมใหญ หมายถึง การสือ่สารระหวางคนจํานวนมาก ไมอาจมองเห็น
หนาตาไดอยางทั่วถึง สมาชิกในกลุมไมสามารถทําหนาที่เปนท้ังผูสงสาร และผูรับสารกันไดทุกคน 
เพราะมีระเบียบวินัยเขามาเก่ียวของ และจํานวนสมาชิกก็มากเกินไป เชน การบรรยายในท่ีประชุม 
การสอนหนังสือในหองเรียน การกลาวคาํปราศรัย การพูดหาเสียงเลือกตั้ง เปนตน 
  1.4 การสื่อสารองคการ เปนการส่ือสารระหวางหนวยงานกับหนวยงาน หรือหนวยงาน
กับบุคคล โดยเน้ือหาของสาร และวตัถุประสงคในการสื่อสารเปนเรือ่งที่เก่ียวกับภารกิจ และงานของ
องคการ หรือหนวยงานเทานั้น เชน การสื่อสารในบริษทั การส่ือสารในหนวยราชการ การสือ่สารใน 
โรงงานอุตสาหกรรม เปน ตน 
  1.5 การสื่อสารมวลชน หมายถึงการสื่อสารที่มีไปยังประชาชนจํานวนมากในเวลา
เดียวกันหรือใกลเคียงกัน ซึง่ประชาชนจะอยูกระจัดกระจายทัว่ไป เพือ่ใหการส่ือสารเปนไปอยาง
รวดเร็ว จึงตองอาศัยส่ือเปนส่ือมวลชนซ่ึงมีอยู 4 ชนิด ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และ 
ภาพยนตร เปนเครื่องมือในการสื่อสาร 
 2. จําแนกตามลักษณะการใชภาษา จําแนกได 2 ประเภท คอื 
  2.1 การสื่อสารท่ีใชภาษาถอยคํา หรือการส่ือสารเชิงวจันภาษา เปนการสื่อสารทีอ่ยูใน
ภาษาพูดหรือภาษาเขียน ไดแก การสื่อสารท่ีใช ภาษาพูดและภาษาเขียน เชน การพูดบรรยาย การ
อภิปราย การเขียนหนังสือ เปนตน 
  2.2 การสื่อสารท่ีไมใชภาษาถอยคํา หรอืการส่ือสารเชิงอวจันภาษา เปนการสื่อสารท่ี
ไมไดอยูในภาษาพูดหรอืภาษาเขียน ไดแก การสือ่สาร ที่ใชอากัปกรยิาทาทาง หรอืสัญลักษณตาง 
ๆ เชน กรยิาอาการ ส่ิงของ เวลา รางกาย สถานท่ี นํ้าเสียง เปนตน 
 3. จําแนกโดยถือเกณฑเห็นหนาคาตากัน คอื ยึดเอาตําแหนงที่อยูของผูสงสาร และผูรับ
สารเปนหลักพจิารณา จําแนกไดเปน 2 ประเภท คอื 
  3.1 การสื่อสารแบบเผชญิหนาหรือการส่ือสารทางตรง เปนการสื่อสารท่ีผูสงสาร และ
ผูรับสารอยูในตําแหนงท่ีสามารถมองเห็นกัน โตตอบซักถามกันไดทันทีทันใด และมองเห็นอากปั
กริยาซึ่ง กันและกันไดตลอดเวลาที่ทําการส่ือสาร เชน การสนทนากัน การเรียนการสอนใน
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หองเรียน การประชุมสัมมนา เปนตน 
  3.2 การสื่อสารแบบไมเห็นหนาหรือการส่ือสารทางออม เปนการสือ่สารท่ีผูสงสารและ
ผูรับสารอยูในตําแหนงท่ีตางกันทั้งสถานท่ีและเวลา ไมสามารถซักถามหรือตอบโตไดในทันททีนัใด
และไมสามารถสังเกตกริยาทาทางซ่ึงกันและกันได โดยจะอาศยัส่ือกลางเขามาชวย เชน โทรเลข
หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน 
 4.จําแนกโดยถือเกณฑความสามารถในการโตตอบกัน 
  4.1 การสื่อสารทางเดียว เปนการสื่อสารท่ีผูสงสารและผูรับสารไมมีโอกาสไดโตตอบ
กัน อาจะเห็นหนาหรือไมเห็นก็ได โดยผูสงสารไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดพูด หรอืโตตอบกัน เชน 
ครูกําลังสอนนักเรียน โดยไมเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถาม หรือแสดงความคดิเห็นเลย 
  4.2 การสื่อสารสองทาง เปนการสื่อสารท่ีผูสงสารและผูรับสารสามารถตอบโตไดขณะ
ทําการส่ือสาร เชน การคุยตอบโตกันทางโทรศัพท การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหนักเรียนได
ซักถาม หรือแสดงความคดิเห็น 
 5. จําแนกประเภทตามเกณฑความแตกตางระหวางผูรับสารกับผูสงสาร มี ๓ ประเภท คือ 
  5.1 การสื่อสารระหวางเชือ้ชาต ิเปนการสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารตางเช้ือชาติ เปน
คนละภาษา ดังนั้นการส่ือสารประเภทน้ีผูสงสารและผูรับสารตองศึกษาภาษา วฒันธรรม ประเพณี 
คานิยม ของผูท่ีตน เองสื่อสารดวย เชน ชาวไทยสือ่สารกับชาวอังกฤษ เปนตน ไมเชนน้ันการ
ส่ือสารอาจจะลมเหลวได 
  5.2 การสื่อสารระหวางวฒันธรรม เปนการสื่อสารของคนตางวฒันธรรมกัน ซ่ึงผู สง
สารและผูรับสารอาจเปนคนในประเทศเดียวกัน พูดภาษาเดียวกัน เชน การสื่อสารระหวางคนไทย
ภาคกลาง กับภาคเหนือ คนไทยพื้นราบกบัคนไทยถูเขา เปนตน 
  5.3 การสื่อสารระหวางประเทศ เปนการสือ่สารในระดับชาติ ผูสงสารและผูรับสาร 
จะตองปฏบัิตหินาที่ในฐานะเปนตัวแทนของชาต ิการส่ือสารประเภทนี้มักเปนการสื่อสารท่ีเปน
ทางการ 
 6. จําแนกโดยถือลกัษณะเนือ้หาวิชา จําแนกได ๘ ประเภท คือ 
  6.1 ประเภทขาวสาร เปนการสื่อสารที่เนนเอาสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกบัระบบขาวสาร 
นํา ไปประยุกตใชกับงานดานการกระจายขาว การสงขาว การนําขอมูลที่เก็บไวมาใช ตลอดจนการ
พฒันาวธิ ีวิเคราะหระบบขาวสาร 
  6.2 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารที่มุงถึงทฤษฎีการส่ือสารใน สถานการณ
ตาง ๆ ตั้งแตการส่ือสารแบบตวัตอตวั การส่ือสารกลุมยอย ตลอดจนการสื่อสารกลุมใหญ 
  6.3 การสื่อสารมวลชน เปนการสื่อสารที่มุงสงสารไปสูคนจํานวนมากซึ่งกระจัดกระจาย
อยูในท่ีตางๆ ใหไดรับสารเดียวกันในเวลาเดียวกัน หรอืใกลเคียงกัน 
  6.4 การสื่อสารการเมือง เปนการสื่อสารทีมี่เนื้อหาไปในทางการเผยแพรขาวสารการ 
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เมือง การประชาสัมพันธหาเสียง การเผยแพรความรูเก่ียวกับระบบการเมือง การเลือกตั้งตลอดจน
ระบอบ การปกครอง 
  6.5 การสื่อสารในองคการ เปนการสื่อสารท่ีมีเน้ือหาใหทราบถึงประสทิธิผลของ การ
ดําเนินงานในองคการ หรือหนวยงานท้ังในการบริหารและการจัดการ 
  6.6 การสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล หมายถึง บุคคลในประเทศเดียวกัน 
ส่ือสารตางๆวัฒนธรรมกัน หรือการส่ือสารกับบุคคลตางประเทศ ตางเชื้อชาติกัน เนื้อหาของสารก็
ยอมเกี่ยวของกับทฤษฎี และพฤติกรรมทางวัฒนธรรมดวย 
  6.7 การสื่อสารการสอน เปนการสื่อสารทีมี่เนื้อหามุงเนนถึงหลักวิชาการ การวิจัย การ
ถายทอดความรู ซึ่งอาจจะอยูในระบบการสอน หรือเทคโนโลยีการสอน เชน การสอนในหองเรยีน 
การสอนระบบทางไกล เปนตน 
  6.8 การสื่อสารสาธารณสุข เปนการสื่อสารที่มุงเนนเนื้อหาในการพฒันาสุขภาพ 
พฒันาคุณภาพของชวีิตของประชาชน ตลอดจนการแกไขปญหาระบบการสาธารณสุข การเผยแพร 
โนมนาว ใจใหประชาชนตระหนักในการพฒันาสุขภาพพลานามัย 
 
 1.1.5  อุปสรรคของพฤตกิรรมการสื่อสาร 
  พงษพันธ พงษโสภา ( 2542 : 69 ) ไดกลาวถึงอุปสรรคในการติดตอส่ือสารไววา 
หมายถึง ส่ิงที่ขีดก้ันทําใหการส่ือความหมายไมไดผลดีเทาท่ีควร ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากส่ิงสําคัญ
หลายประการ เชน 
  1. ทัศนคติของผูรับฟงขาวสารกับผูสงสารไมตรงกัน ทําใหเกิดความเห็นขัดแยงกัน ผล
ท่ีเกิดขึ้นก็คือ การท่ีจะรวมมือรวมใจรับฟงขาวสารก็อาจลดนอยลงไป 
  2. ความสนใจของผูรับสารกับผูสงสารแตกตางกันไปคนละทิศทาง 
  3.การใชคําพูดและภาษาที่ไมชัดเจนทําใหการเขาใจเรื่องราว หรือเขาใจความหมาย
คลาดเคลื่อนไป ผูรับขาวสารอาจแปลเจตนาหรือความหมายของผูสงสารผิดไปจากความหมายเดิม 
  4. ความแตกตางกันในภูมิหลังของผูสงสารกับผูรับสารท้ังดานความรู ความเขาใจ 
ประสบการณ พื้นฐานการศึกษา ตลอดจนความแตกตางของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี มี
สวนสําคัญที่ทําใหผูรับขาวสารแปลเจตนาท่ีผิดกันไปได 
   อุปสรรคท่ีทําใหการส่ือสารไมบรรลุผลมาจากองคประกอบในกระบวนการสื่อสารที่
สําคัญ 3 ประการ ไดแก ผูสงสาร ขาวสาร และผูรับสาร ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ (สุรพล พะยอมแยม. 
2541 : 140-141) 
  1. ดานผูสงสาร 
   1.1 มีทัศนคติที่ไมดีตอผูรบัสารหรือขาวสารนั้นๆ 
   1.2 มีความรูความเขาใจในขาวสารไมเพียงพอหรือไมชัดเจน 
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   1.3 มีความรูความสามารถและความชํานาญในการสงสารไมเพียงพอ 
   1.4 ขาดการวางแผนหรือขั้นตอนการสงสารที่เหมาะสม 
   1.5 ภาษาท่ีใชในการสงสารท้ังภาษาพูดและภาษาทาทางไมตรงหรือเหมาะสมกับ
ผูรับสาร 
   1.6 ใชวิธีการสงสารที่ไมเหมาะกับบุคคลและไมเหมาะกับกาลเทศะ 
   1.7 ขาดเทคนิคในการสงสาร เชน การสรางบรรยากาศหรือความสัมพันธกับผูรับ 
   1.8 มีสภาพรางกายไมเหมาะสมกับการสงสาร เชน เหน็ดเหน่ือยมีอาการเจ็บปวย 
   1.9 ไมมีเวลาเพียงพอที่จะสงสารอยางสมบูรณหรือรบีเรงจนเกินไป 
   1.10 มีความเช่ือม่ันในตนเองเกินไปจนไมตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการสงสาร 
  2. ดานผูรับสาร 
   2.1 มีทัศนคติที่ไมดีตอผูสงสารหรือขาวสาร 
   2.2 มีพื้นฐานของความเขาใจในขาวสารน้ันนอยเกินไป 
   2.3 ไมใชเทคนิคการชวยจํา เชน การบันทึกเพิ่มเติม 
   2.4 ขาดความสามารถและความชํานาญในการรับสงขาวสาร 
   2.5 ไมยอมรับขาวสารนั้น เนื่องจากมีประสบการณหรือความคิดเห็นที่ขัดแยงกับ
ขาวสารนั้น 
   2.6 สรุปขาวสารที่ไดรับดวยอารมณมากกวาเหตุผลหรือขอเท็จจริง 
   2.7 ขาวสารมีมากเกินความสามารถที่จะรบัได 
   2.8 รางกายอยูในสภาพที่ไมพรอมที่จะรับขาวสาร 
   2.9 เวลาไมเพียงพอทีจ่ะรับขาวสารอยางสมบูรณ 
  3. ดานขาวสาร 
   3.1 ขาวสารน้ันส้ันหรือนอยเกินไป 
   3.2 ขาวสารน้ันยากหรือสูงเกินความสามารถของผูส่ือสาร 
   3.3 ขาวสารน้ันมีภาษาเฉพาะหรือใชศพัทเทคนิคเกินความสามารถ 
   3.4 ขาวสารน้ันกํากวม 
   3.5 ขาวสารไมสอดคลองกบัสภาพปจจบัุน 
 
 1.1.6  ปญหาการติดตอสือ่สารในปจจบุนั 
  ปญหาการสื่อสารในปจจบัุนมี 4 ประการ   (เทพพนม เมืองแมน. 2540 : 193-194) คือ 
  1. อุปสรรคในการติดตอส่ือสารระหวางเพศหญิงกับเพศชาย งานวิจยัของ Deborah 
Tannen ชี้ใหเราเห็นถึงความสําคัญของความแตกตางระหวางชายและหญิงในรูปการสนทนา โดย 
อธบิายวาเหตใุดเพศจึงเปนอุปสรรคในการติดตอสื่อสารดวยวาจา 
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  สาระสําคัญในงานวิจัยของ Tannen คือ เพศชายจะใชการพูดเพือ่ย้าํถึงสถานภาพใน
ขณะที่เพศหญิงจะใชคําพดูเพือ่สรางการส่ือสาร เพศชายมักพูดสนทนาแบบตรงๆมากกวาเพศหญิง 
สวนเพศหญิงจะพูดออมคอม เพศชายมักเห็นเพศหญิงมีความไมถูกตอง เชน ปดบัง หรือ แอบทํา 
เพศหญิงจะไมสนใจเก่ียวกบัสถานภาพ เพศชายสวนใหญมีความคดิสรางสรรค 
  2. การติดตอส่ือสารแบบการเมืองที่ถูกตอง ในการติดตอสื่อสารกับลูกคารายใหมตอง
คํานึกถึงคําศัพทท่ีถูกตองโดยใชคําพูดที่สุภาพในการพูด และจะตองระมัดระวังความรูสึกของคนอื่น 
เชน ถอยคําอะไรท่ีทานใชในการจาหนาซองถึงลูกคาผูหญิง 
  ในการติดตอส่ือสารสมควรยึดหลักการสงขาวสารใหเกิดความรูสึกชัดเจน และถูกตอง
มากที่สุด นอกจากน้ี ยังตองมีวิธีการเลือกคําซึ่งจะตองไมใหคนอื่นขัดเคืองและตองระมัดระวังในการ
ใชภาษาเพื่อไมใหเกิดความคลุมเครือ 
  3. การติดตอส่ือสารในวัฒนธรรมขามชาติ ปจจัยท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมขามชาติ ทําให
เกิดปญหาดานการติดตอส่ือสาร ดังนี้ 
   3.1 อุปสรรคซ่ึงมีสาเหตุมาจากความหมายของคําและวิธีการใชคําที่แตกตางกัน 
เพราะคําจะมีความหมายไดหลายอยางสําหรับวัฒนธรรมที่ตางกัน 
   3.2 อุปสรรคซึ่งมีสาเหตุมาจากคําท่ีมีความหมายเพิ่มเติม ซึ่งคําจะมีความหมายได
หลายประการในแตละชนิดและแตละภาษา การตกลงกันระหวางผูบริหารระดับสูงของอเมริกาและ
ญี่ปุน ทําใหเกิดความยุงยากลําบากมาก 
   3.3 อุปสรรคมีสาเหตุมาจากนํ้าเสียงแตกตางกัน น้ําเสียงอาจเปลี่ยนขึ้นอยูกับ
เนื้อความและสถานที่ท่ีแตกตางกัน เชน ที่บาน ท่ีทํางาน ในงานสังคม เปนตน ซึ่งจะใชน้ําเสียงที่
แตกตางกัน 
   3.4  อุปสรรคซึ่งมีสาเหตุมาจาการรับรูที่แตกตางกัน คนซึ่งใชภาษาที่แตกตางกัน
มักจะมองภาพที่แทจริงในลักษณะท่ีแตกตางกันดวย เชน ชาวเอสกิโมรับรูความแตกตางของหิมะได
ดี เพราะวาเขามีคําหลายคําที่ใชเก่ียวกับหิมะ 
  4. การส่ือสารโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เม่ือ 10 หรือ 15 ปท่ีผานมาน้ีมีเทคโนโลยี
ใหมๆเกิดขึ้น ซึ่งมีความสําคัญตอการส่ือสารขององคกร ทําใหลดการสื่อสารแบบเผชิญหนาลงไป 
การแพรหลายของเคร่ืองถายเอกสารในป 1960 ทําใหกระดาษกอปปหมดความสําคัญเพราะเครื่อง
ถายเอกสารสามารถกอปปเอกสารสําคัญตางๆไดอยางรวดเร็วและงายกวา 
   
 1.1.7  การปรับปรุงการตดิตอสื่อสารใหมปีระสทิธิภาพ  
  การปรับปรุงการติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิภาพน้ันมีหลักสําคัญ 7 ประการ  ( มัลลิกา 
คณานุรักษ. 2547   : 34-35 ) ซึ่งไดแก 
  1. ความนาเชือ่ถอื ตองทําใหเนื้อหาและตัวผูสงสารมีความนาเชือ่ถอื 
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  2. ความชัดเจน ถาผูสงสารใชภาษาทีเ่ขาใจงาย โดยหลีกเลี่ยงคําศพัทที่ยากๆและมี
ประสิทธิภาพประกอบมากๆก็ชวยใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  3. ความสามารถของคูส่ือสารมีใกลเคียงกนัท้ังความรูและทักษะในกระบวนการสือ่สาร 
  4. เนื้อหาสาระ ถาเนื้อหาเหมาะสมมีความสอดคลองกับความคิดและคานิยมของผูรับ
สารจะทําใหการส่ือสารสัมฤทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  5. บริบทของการสื่อ สภาพแวดลอมของการสื่อสารที่เอื้ออํานวยใหมีการส่ือสาร ไดแก 
ความเงียบ อากาศไมรอน มีแสงสวางเพยีงพอ 
  6. ชองทางในการส่ือสาร ถาผูสงสารเลือกชองทางไดเหมาะกับสถานการณที่จะเขาถึง
ตัวผูรับสาร เชน ในชนบทวิทยุกระจายเสียงราคาไมแพง ผูรับสารซือ้ไดงาย การสงสารทาง
วิทยุกระจายเสียงก็จะทําใหผูรับสารในชนบทรับสารไดตามวตัถุประสงคของผูสงสาร 
  7. ความตอเน่ืองและการกลาวซ้ํา พฤติกรรมการส่ือสารประเภทโนมนาวชักจูงน้ัน
จะตองอาศัยการเสนอสารทีต่อเนือ่ง และซ้ําบอยๆเพื่อเปนการย้ําและเตอืนความทรงจําของผูรับสาร 
จะชวยใหการสงสารสัมฤทธิ์ผลตามวตัถปุระสงคของผูสงสาร 
  ถึงแมวาเทคโนโลยีทางการสื่อสารจะเจรญิรุดหนาดวยประดิษฐกรรมที่ทันสมัยอยาง
พรอมมูลก็ตาม อุปสรรคของพฤติกรรมการสื่อสารยังคงเกิดขึ้นได สาเหตุของปญหาสวนใหญเกิด
จากการมีชองวางในการสื่อสารนั่นเอง มนุษยจึงควรจะแกไข ปรับปรุง และพฒันาการติดตอสัมพันธ
ระหวางมนุษยดวยกันใหมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลยิ่งขึ้น ท้ังในระดับปจเจกบุคคลและระดับ
สังคมโดยสวนรวม เหลานีค้ือความสําคญัของพฤติกรรมการส่ือสารในยุคปจจุบันท่ีจะชวยขจัด
อุปสรรคของพฤติกรรมการส่ือสาร (มัลลกิา คณานุรักษ. 2547 : 35; อางอิงจากขวัญเรือน กิตวิฒัน 
และภัสวล ีนิตเิกษตรสุนทร. 2540) 
 
 1.1.8  การแกไขปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร 
  1. ผูรับสาร-ผูสงสาร เม่ือการส่ือสารไมราบรื่น ควรสงบจิตใจทําใจใหเปนกลาง และไม
หวั่นไหวไปกับการสับสนท่ีเกิดขึ้นกับการส่ือสารน้ัน คอยๆพจิารณาอยาดวนสรุปวาตวัสารหรือผูสง
สารเปนตนเหตุอุปสรรคของการส่ือสาร โดยพจิารณาท่ีตัวเราเองกอน ซึ่งจะชวยใหเกิดการพฒันา
ปรับปรุงตนเองใหมีความพรอมยิ่งขึ้น ไมเกิดการขุนของหมองใจแกทกุฝาย อุปสรรค 
ของการสือ่สารก็จะหมดไป 
  2. ตัวสาร สารอยางเดียวกนัสามารถนําเสนอไดหลายวิธ ีโดนจะตองเลือกวิธท่ีีเกิด
อุปสรรคในการสื่อสารนอยที่สุด การส่ือสารบางอยางอาจจะเหมาะกับการเขียน และบางอยาง 
อาจจะเหมาะกับการพูดก็ได 
  3. ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร ตองส่ือความหมายชัดเจน เขาใจงาย ไมใชคําพูดกํากวม 
การเขียนนี้ตองระวังมากกวาการพูด เพราะผูอานไมอาจสอบถามทําความเขาใจไดในทันที จึงตอง
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ระวังไมใหภาษากลายเปนอุปสรรคในการสื่อสาร 
  4. ส่ือ เปนอุปสรรคในการสือ่สาร บางอยางสามารถแกไขได เชน โทรทัศนและวทิยุมี
สัญญาณขัดของ แตบางอยางก็แกไขไมได เชน ภาพแผนใสที่ปรากฏบนจอไมชัดเจน การสือ่สารจึง
เกิดอุปสรรค ก็ควรไปใชส่ืออยางอื่น เชน แจกเอกสารประกอบ การบอกกลาวผูอื่นเปน 
ลายลักษณอักษร เปนตน 
  5. กาลเทศะและสภาพแวดลอม การสื่อสารตองประมาณเวลาใหเหมาะสม และตอง
เลือกเวลาใหเหมาะสมดวย เรื่องบางเร่ืองไมควรพูดในหมูมากก็อยาพูด แตถาอยูกันสองคน 
ก็อาจจะพูดไดโดยสะดวกใจ ไมเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร  
 
 1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกบัปญหาการสื่อสารในบริษัท 
   1.2.1  งานวิจยัในตางประเทศ 
   Palmgreen, Wenner and Raybum (ปาลมกรีน, เวนนอร และ เรยบอรน)(เฉลิม
ศรี สะมะโน. 2546 22 ; อางอิงจาก Palmgreen, Wenner and Raybum 1981 ) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจจากการชมโทรทัศน พบวา การคาดหวังจะ
ไดรับประโยชนดานความตองการรูขาวสารทั่วไปมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในประโยชนที่
ไดรับจากการชมโทรทัศน 
   Atkin and Garramone (แอทก้ินส และ การาโมเน )(เฉลิมศรี สะมะโน. 2546 22 ; 
อางอิงจาก Atkin and Garramone 1983) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวทาง
โทรทัศนกับความรูดานการตางประเทศโดยการศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบวา นักเรียนที่
เปดรับขาวทางโทรทัศนมากจะมีความรูดานการตางประเทศมาก โดยนักเรียนเหลาน้ีสามารถลําดับ
ความสําคัญของผูนําประเทศตางๆในการเมืองระหวางประเทศได นอกจากน้ัน การศึกษาพบวา การ
เปดรับขาวสารทางโทรทัศนมีสวนสัมพันธในดานความรูขาวสารตางประเทสมากกวาการเปดรับขาว
จากวิทยุและสิ่งตีพิมพ 
   1.2.2  งานวิจยัในประเทศ 
   เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 54 ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสาร
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 257 คน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
ส่ือสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอยู 2 ปจจัย คือ บุคลิกภาพ และสัมพันธภาพระหวาง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
   ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 64 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการส่ือสาร
ในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนต เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร กลุม
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ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท การเมนต เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 
201 คน พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการส่ือสารในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนต 
เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับ จากองคประกอบที่มีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดมี 3 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
ผูบังคับบัญชา และสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
   ศิริวรรณ ทองปาน (2548 : 171 ) ศึกษาการประเมินผลการติดตอสื่อสารกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางโรงงานเภสัชกรรมทหาร ศูนยการอุตสาหกรรม
ปองกันประเทศและพลังงาน กลุมตัวอยางคือ ขาราชการและลูกจางโรงงานเภสัชกรรมทหาร 
ศูนยกลางอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร ไมรวมถึงผูอํานวยการและที่ปรึกษา 
จํานวน 171 คน  ผลการศึกษาพบวา ขาราชการและลูกจางโรงงานเภสัชกรรมทหาร สวนใหญเห็น
วาการสื่อสารท่ีดีที่สุด คือการส่ือสารอยางไมเปนทางการกับผูรวมงานที่อยูในระดับใกลเคียงกัน 
รองลงมาคือความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาหรือผูที่ตน
สามารถใหคําแนะนําได ตามลําดับ  และการประเมินผลการติดตอส่ือสารของขาราชการและลูกจาง
โรงงานเภสัชกรรมทหาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
   เรืองโรจน จอมสืบ(2534:66) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฎิบัติงานอาสาพัฒนา
ชุมชนของผูนําอาสาพัฒนาชุมชนดีเดนป 2531 จํานวน 129 คน เปนขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
พบวาการไดรับขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการปฎิบัติงาน คือผูไดรับขอมูลส่ือสารมาก จะมี
ระดับการปฎิบัติงานมาก และมีการปฎิบัติงานดีกวาผูที่ไมไดรับขอมูลขาวสาร 
   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปญหาในการติดตอส่ือสาร จะ
ทําใหองคการเกิดผลกระทบในดานประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การติดตอส่ือสารที่ดี และ
มีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพ  
 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกบัปจจัยท่ีใชในการคนควา  
 2.1 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัปจจยัดานสวนตัว 
  2.1.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับเพศ 
     2.1.1.1 เอกสารทีเ่กี่ยวของกับเพศ 
   อารีย พันธมณี ( 2544 : 33 ) กลาวไววา ความแตกตางทางเพศ หมายถึง ความ
แตกตางในเร่ืองตางๆทางเพศชายและเพศหญิง ซึ่งวัฒนธรรมเปนสวนสําคัญในการกําหนดบทบาท
ของหญิงและชายใหแตกตางกัน เชน บางวัฒนธรรมถือวาชายเปนชางเทาหนา หญิงเปนชางเทา
หลัง หรือชายเปนผูนํา หญิงเปนผูตาม เปนตน หรือผูชายมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน
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มากกวาผูหญิง เพราะในบางตําแหนงไมเปดโอกาสใหผูหญิงทํางานในตําแหนงหนาที่การงานสูง
กวา ซึ่งส่ิงเหลาน้ันเปนการแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางเพศ โดยมีเรื่องวัฒนธรรมเขามา
เก่ียวของ  
  กันยา  สุวรรณแสง  (2532 : 161)  กลาววา ความแตกตางในเร่ืองเพศเปนสาเหตุ
ใหคนเราแตกตางกันในเร่ืองการเรียนรู ทักษะ เจตคติ ความสนใจ และการแสดงพฤติกรรมและจาก
การศึกษาคนควา  ปรากฏวา  เพศหญิงหรือเพศชายสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ไดทัดเทียมกัน แตชาย
และหญิงจะมีเจตคติหรือความสนใจที่แตกตางกัน ยิ่งเกิดปญหาและความรูสึกนึกคิด อุดมคติที่
แตกตางกัน องคประกอบดานเพศจึงมีความสําคัญมากในการศึกษาคนควา 
 
   2.1.1.2 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกบัเพศ 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    วิลเลี่ยม ( Williams. 1993 : 3674 ) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับเพศกับการ
ทํางาน พบวา เพศที่ตางกันมีการทํางานตางกัน 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 54 ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบ าน  (  อสม . )  ในอําเภอบางซาย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบาง
ซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 257 คน พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
    พีรศักด์ิ รัตนะ (2534:69) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการปฎิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในเขตชนบท จังหวัดสงขลา พบวา ตัวแปรเพศ ไมมีความสัมพันธตอการ
ปฎิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีปฎิบัติงานในเขตชนบท จังหวัดสงขลา 
    วิทยา โคตรทาน  (2536:127-128) ศึกษาประสิทธิผลในการดําเนินงานสาธรณ
สุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ปฎิบัติงานในศูนยสาธรณสุขมูลฐาน จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
อาสาสมัครสาธารณสุขที่มีเพศตางกันมีประสิทธิภาพการดําเนินงานสาธารณสุขไมแตกตางกัน 
                          จากเอกสารงานและงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สรุปไดวาเพศเปนปจจัยหนึ่งท่ีทาํให
การส่ือสารตางๆมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ไดในระหวางการรับสงสารซึ่งกันและกนั ดังนั้นเพศนาจะ
สงผลตอปญหาการส่ือสารของ พนักงานบริษัทซพีารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม   
  2.1.2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับวฒุิการศกึษา     
      2.1.2.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับวฒุิการศึกษา 
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   มัลลิกา คณานุรักษ ( 2547 : 128 ) กลาววา การศึกษาที่แตกตางกันสงผลให
มนุษยมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกัน มนุษยที่มีการศึกษาสูงจะมี
ความสนใจในขาวสารที่กวางขวาง ไมเชือ่ส่ิงใดงายๆ จะเชื่อเม่ือมีเหตุผล หรือมีหลักฐานสนับสนุน
อยางเพียงพอ นิยมรับขาวสารจากสิ่งพมิพมากกวาขาวสารจากวิทยุ โทรทศัน และภาพยนต   
เปนตน  
   นุชนารถ  ธาตุทอง(2539 : 35)  กลาววา ระดับการศึกษาจัดเปนตัวแปรท่ีสําคัญ
ตัวแปรหนึ่งท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยปกติผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงยอม
ผานการเรียนรูมามากกวาบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาต่ําจึงเปนผูท่ีมีความเช่ือวาตนเองสามารถ
ควบคุมสถานการณตางๆ ในการปฏิบัติงานไดดี  มีสุขภาพจิตดี  รวมทั้งทัศนคติในการทํางาน
ทางบวก  ตลอดจนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานสูงดวย ระดับการศึกษาจัดเปนตัวแปรหนึ่งที่
สําคัญในการตัดสินใจใหเกิดประสิทธิภาพ 
   2.1.2.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับวฒุิการศึกษา 
  ก.  งานวิจัยในตางประเทศ   
  กรัสคี (ธนพร  จงวิทยาดี. 2544 : 49)  ไดศึกษาเร่ือง การเล่ือนตําแหนงในอาชีพกับ
ความผูกพันตอองคกรของผูจัดการใน  United  Utility  Corportion จํานวน 1,494 คน ผลการวิจัย
พบวา  ผูที่จบการศึกษาในระดับมัธยมปลายจะมีความผูกพันตอองคกรมากกวาผูที่จบระดับปริญญา
ตรี  เนื่องจากผูท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีโอกาสยายออกไปทํางานที่อ่ืนนอยกวา
ผูที่จบปริญญาตรี 
   ข.  งานวิจัยในประเทศ 
   พรรณวดี สนธิทรัพย ( 2542 : 80 ) ไดศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาไมสงผลตอการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
   ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 63 ) ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการสื่อสารในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยของ 

  กมลวรรณ  ชัยวาณิชศิริ  (2536 : 37)  ไดศกึษาเร่ืองปจจยัที่เก่ียวของกับ
ประสิทธผิลของโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธผิลของโรงเรียนแตกตางไปตามวฒุิการศกึษา
ของผูบริหาร 
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  พิทยา  สุวรรณภูมิ  (2544 : 96)  ไดศึกษาเรือ่งการสรางความสมัพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน  ตามการรับรูของคณะกรรมการโรงเรียนกลุมศรีนครินทร  สังกัด
กรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีวฒุิทางการศึกษาสูงกวาจะมีวิสัยทัศนกวางไกล  กลา
คิด  กลาแสดงออก  และเปนทีย่อมรับในสังคม  ปรับสภาพใหเขากับสภาพแวดลอมไดดีกวา  
โอกาสรับรูมากกวา  และนาํไปสูการปฏิบัติไดมากกวา  
   จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา วุฒิการศึกษาเปนปจจัยหน่ึงที่
ชวยใหบุคคลมีประสิทธิภาพ และสมรรถภาพในการปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกันออกไป งานแตละ
ประเภทก็ยอมมีความตองการบุคคลที่มีวุฒท่ีิเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น วุฒิการศึกษานาจะสงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซพีารท 
อุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม     
 
 2.1.3 เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ 
      2.1.3.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับบุคลกิภาพ  
               2.1.3.1.1  ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality)  

   “บุคลิกภาพ” นักจิตวิทยาและนักวิชาการใหความหมายไวหลายทัศนะ

ดวยกันดังตอไปน้ี 
  ฮิลการดและแอทคินสัน (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2530 : 41 ; อางอิงจาก 
Hilgard; & Atkinson. 1967) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะรวมของบุคคล และวิธีการ
แสดงออกของพฤติกรรมของเขา 
   แชมมวล (Samuel. 1981 : 3) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทาง
จิตวิทยาเฉพาะตัวยุคคลแตละคน ซ่ึงอาจแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรมและความคิด 
   มอริส (Morris. 1996 : 264 ) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบที่เปน
เอกลักษณของแตละบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการคิด ความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออกใน
สถานการณตางๆ 
   พรทิพย  เธียรไพสิฐ (2542 : 9) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ภาพรวมใน
พฤติกรรมและความคิดของแตละบุคคลที่แสดงออกทั้งท่ีเปดเผยและซอนเรน เพ่ือเปนแนวทางและ
วิธีการปรับตัวในการดํารงชีวิต 
   อัลพอรต (จรรยา  เกษศรีสังข. 2537 : 11-15 ; อางอิงจาก Allport. 1967) ได
อธิบายวาบุคลิกภาพเปนระบบการเคล่ือนไหวของอินทรียที่อยูภายในจิตใจบุคคลและเปนตัวกําหนด

ลักษณะนิสัย (Traits) ประจําตัวของบุคคลนั้นทั้งหมด 
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     สุรางค โควตระกูล ( 2541 : 31 ) กลาววา ความหมายหรือคําจํากัดความ
ของบุคลิกภาพท่ีเปนที่ยอมรับโดยท่ัวไปในหมูนักจิตวิทยา คอื คุณลักษณะที่เปนเอกลักษณของ
แตลับคุคลท่ีแสดงออกโดยพฤติกรรมทีบุ่คคลนั้นมีตอส่ิงแวดลอมทีต่นกําลังเผชิญอยู และพฤตกิรรม
นี้จะคงเสนคงวาพอสมควร 
     อารีย พันธมณี ( 2546 : 67 ) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผน
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนลักษณะเอกลักษณที่แสดงออกท้ังทางดานความคิด ความรูสึก ความ
สนใจ สติปญญา รวมทั้งดานสรีระ บุคลิกภาพภายนอกและภายใน ทาํใหสามารถแยกแยะความ
แตกตางของบุคคลได บุคลิกภาพของบคุคลเปนผลมาจากพันธุกรรมและส่ิงแวดลอม  
                     จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

แสดงออกทั้งดานความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ  คานิยม  ภาษาถอยคํา  และภาษาทาทาง  ซ่ึงรวมทั้ง
พฤติกรรมภายนอกและภายในดวยบุคลิกภาพ  เปนแบบแผนพฤติกรรม  หรือลักษณะนิสัยที่รวมเปน
ฉบับของแตละบุคคล  ซ่ึงแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมทีแ่สดงถึงการมีเอกลักษณของตนเอง   
   2.1.3.1.2  ลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ 
   เวียจีเนีย ( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 20-21 ; อางอิงจาก Virginia. 1982 ) กลาววา
บุคลิกภาพแบบเอ นั้นเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะเปดเผย หรือสุดขั้วของการแสดงออก ลักษณะของ
ผูมีบุคลิกภาพแบบเอ มีดังนี้ 
    1. มีความทะเยอทะยาน หมายถึง ความตองการหรือความปรารถนาของบุคคล
ท่ีมีความเจริญกาวหนาในชีวิต มีอํานาจ มีตําแหนงหนาที่การงานท่ีสูง มีความม่ันคง รํ่ารวย มี
ชื่อเสียง และจะพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เพื่อเปนการพิสูจนวาตนเกง เปนผู
มีความสามารถและประสบความสําเร็จในชีวิต 
    2. ตั้งมาตรฐานในการทํางานไวสูง หมายถึง การต้ังเปาหมายของการทํางาน
ท่ีวา เม่ือลงมือทําอะไรตองทําใหได ทําใหที่สุด ใหไดท้ังปริมาณและคุณภาพมากที่สุด 
    3. มีแรงขับในการทํางานสูง หมายถึง การท่ีบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเอ เปน
บุคคลที่มีความกระตือรือรนสูงในการทํางาน ชอบทํางานหนัก มักทํางานตลอดเวลา ทํางานใหได
มากๆท้ังนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ต้ังไว 
    4. ชอบการแขงขัน หมายถึง ลักษณะที่ชอบชวงชิง ตอสูแขงขันกับผูอื่นเพื่อที่
ตนจะไดส่ิงท่ีตองการและใหไดส่ิงที่ดีกวาผูอื่น 
    5. มีความกาวราว เปนลักษณะพฤตกิรรมที่ใชความรุนแรงในการแกปญหา 
ทําลายทรพัยสิน ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บทางดานรางกายและทางดานจิตใจ 
อาจจะโดยใชวาจาดูถูกผูอืน่ หรืออาจทําใหผูอื่นขายหนา 
    6. มีความเรงรีบ เกิดจากความรูสึกกดดันจากเวลาอยูตลอดเวลา บุคคลที่มี



 25

บุคลิกภาพแบเอ จะรูสึกวาเวลาผานไปรวดเร็ว ไมมีเวลาเพียงพอท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ มักจะมอง
นาฬิกาเพ่ือดูเวลาเสมอ จะทํางานตามแผนงานใหเสร็จตามเวลาที่ต้ังไว มีความเรงรีบตลอดเวลา
เพื่อใชเวลาใหเกิดประโยชนมากที่สุด ท้ังน้ีเพื่อจะไดรับคํายกยองสรรเสริญเม่ือทํางานเสร็จตามที่
กําหนดไว และทําใหรูสึกภูมิใจในความสามรถของตน 
    7. มีความอดทนต่ํา หมายถึง ลักษณะท่ีไมอดทนตอการรอคอย ใจรอน ขี้เยื่อ
รําคาญ ซ่ึงความอดทนต่ํานี้มีความสัมพันธกับการที่มีความรีบเรงและถูกกดดันจากเวลา 
    8. มีลักษณะในการสรางศัตรูกับผูอื่น หมายถึง ลักษณะชอบแสดงออกในทาง
ขมขูผูอื่น ตองการใหผูอื่นไดรับความเสียหาย แสดงออกถึงความเปนศัตรูตอตานและไมเปนมิตร มี
ความอาฆาตแคน ขาดความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 
    9. มีลักษณะการพูดและการเคลื่อนไหวรวดเร็ว หมายถึง พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวรวดเร็ว และมักเคลื่อนไหวกลามเน้ือบริเวณใบหนาและตามรางกาย เชน ขมวดคิ้ว พูดรัว
เร็ว พูดคลอง พูดเสียงดัง และมักพูดกอนท่ีคูสนทนาจะพูดจบ กํามือและกัดฟนเสมอ มักแสดงกิริยา
ลืมตัว เชน เลิกคิ้ว ยกไหล หอปาก เปนตน 
   2.1.3.1.3  ลักษณะบุคลิกภาพแบบ บ ี
   เวียจีเนีย ( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 22 ; อางอิงจาก Virginia. 1982 ) กลาววา 
บุคลิกภาพแบบ บี เปนพฤติกรรมที่มีลักษณะตรงขามกับพฤติกรรมแบบเอ หรือพฤติกรรมแบบบี 
เปนพฤติกรรมท่ีไมมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพแบบเอโดยสิ้นเชิง 
   เจอรรี่ (( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 22 ; อางอิงจาก Jerry. 1982 )  กลาววา บุคคลที่
มีบุคลิกภาพแบบี จะเปนคนท่ีชอบพักผอน ใชชีวิตอยางสบายไมรีบเรง เขาอาจจะทํางานหนักใน
บางโอกาสแตจะมีแรงขับในการทํางานนอย  

 จากเอกสารดังกลาวขางตน  สรุปไดวาบุคลิกภาพแบบบี หมายถึงบุคลิกภาพที่มี
ความผอนคลาย  ไมรีบไมรอนและไมกาวราว  มีลักษณะอื่นๆ คือ ชอบการพักผอนและดําเนินชีวิต
แบบงายๆ  ไมชอบฝาฟนอุปสรรคตางๆ ในการทํางานและไมคอยชอบทํางานในเวลารีบดวน 
   2.1.3.2  อิทธิพลของการอบรมเลี้ยงดูทีม่ีผลตอบุคลิกภาพ  
   ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กยอมมี การถายทอดลักษณะ และมาตรฐานตาง ๆ ในสังคม
ใหแกเด็ก โดยกระบวนการเสริมแรงและ การเรียนรูโดยการเลียนแบบ เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรม
การแสดงออกตาง ๆ ของบิดามารดาหรือผูท่ีเลี้ยงดู มากกวาท่ีจะทําตามคําสอน ดังนั้น ทัศนคติและ
การเปนตัวแบบของบิดามารดาตลอดจนการถือตนตามแบบของเด็ก มีผลตอพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพ ของเด็กเปนอยางยิ่ง (สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2542) หากพอแมมีการอบรมสั่งสอนท่ีไม
เหมาะสม ก็จะทําใหเด็กมีความสับสน ไมเขาใจ และไมสามารถพัฒนาตัวแบบ 
(Image) ใหเกิดขึ้นในใจตนเองได 
   สมคิด อิสระวัฒน (2542) พบวาการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีเลี้ยงดูแบบให
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ความรัก ความใกลชิด ความอบอุน สอนใหเปนคนที่มีเหตุผล ฝกลูกใหชวยตนเอง ใหตัดสินใจเอง 
โดยพอแมจะเปนผูใหคําแนะนําหรือที่ปรึกษานั้น เปนปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาลักษณะการเรียนรู
ดวยตนเองของเด็ก ในทํานองเดียวกัน การเลี้ยงดูของพอแมดวยทาที หรือ เจตคติ (attitude) ไมรัก
หรือรังเกียจ (Rejection) และการรักและปกปองคุมครองเด็กมากเกินไป ( Overprotection) น้ันมีผล
ตอพฤติกรรมของเด็ก ที่แตกตางกัน เชน 
   1. การเลี้ยงดูที่ทอดทิ้ง กระทําทารุณ หรือประนามอยางไมสมควร หรือเขมงวด ดุ 
ลงโทษเสมอ ๆ จะสงผลตอพฤติกรรมของลูก จะเปนคนขี้กลัว กังวล มีปมดอยยอมใหคนท่ัวไปเอา
รัดเอาเปรียบ เพื่อใฝหาความรักที่ไมเคยไดรับ หรือมีพฤติกรรมในทางตรงกันขามคือ กาวราว ไม
เปนมิตรตอบุคคลอื่น และไมยอมลงใหใครเม่ือโตขึ้น 
   2. แสดงความรักลูกไมเทากัน จะทําใหเด็กเกิดความอิจฉาแกงแยงชิงดีกันระหวาง
พี่นอง เด็กที่รูสึกวาพอแมไมรัก มักจะกังวล อารมณหวั่นไหวสมาธิเส่ือม เปนเด็กด้ือ เจาอารมณ 
และเต็มไปดวยความรูสึกชิงชังคนอื่น 
   3. แสดงความหวงใย และตามใจเกินขอบเขต วุนวาย ปรนนิบัติ คอยระมัดระวัง
เกินไป เด็กจะไมเปนตัวของตัวเอง ไมรับผิดชอบตนเองเทาท่ีควร บุคลิกภาพไมเจริญสมวัยหรือมี
วุฒิภาวะต่ํา 
   4. แสดงความโอบอุมคุมครองมากเกินไปอาจเติบโตเปนผูใหญที่เปนคนเปราะ ไม
มีความอดทน มีความโนมเอียงที่จะเปนโรคจิต โรคประสาทไดพอ ๆ กับเด็กที่ขาดความรัก 
   การอบรมเลี้ยงดู นั้น พอแม และผูปกครองสวนใหญมีความสําคัญในการปลูกฝง
บุคลิกลักษณะตาง ๆ ใหแกเด็ก ตามแบบแผนของพฤติกรรม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม ส่ิงสําคัญ
ท่ีสุดคือปฎิสัมพันธ (Interaction) กับคนและสิ่งแวดลอม ประสบการณแรกที่เด็กสังเกตและรับไวจะ
มาจากครอบครัว ซึ่งจะพัฒนาไปเปนความเชื่อ ทัศนคติและบุคลิกภาพ 
   2.1.3.3 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของกบับุคลิกภาพ 
    ก. งานวิจยัในตางประเทศ 
    ชวาทซ และคนอื่นๆ ( Schwartz and other. 1986 : 459-462 ) ไดศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และแบบบี ที่ประสบความลมเหลว
ในประสบการณท่ีไมมีผูใดเคยประสบความสําเร็จเลย และในสถานการณที่มีบางคนประสบ
ความสําเร็จ ผลการศึกษา พบวา คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ มีความมุงหวังสําเร็จในสถานการณที่มี
โอกาสประสบความสําเร็จได แตจะไมเอาตัวไปผูกมัดกับงานท่ีไมมีโอกาสประสบความสําเร็จ 
  เคลล่ีและฮูลตัน (Kelly ; & Houston. 1985 : 634) ไดศึกษาบุคลิกภาพแบบ เอ 
และ แบบ บี จําแนกตามความแตกตางทางดานลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง และการทํางาน กลุม
ตัวอยางเปนหญิงที่ทํางานนอกบานจํานวน 220 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุม ผลการวิจัยพบวา หญิงที่
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ทํางานนอกบานลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีระดับการศึกษาสูงกวา ระดับสถานภาพทางอาชีพสูง
กวา มีชั่วโมงการทํางานมากกวา มีปริมาณงานที่ทํามากกวา มีความสับสนในบทบาทการทํางาน 
ความเครียดในการทํางาน และตองการประสบการณการทํางานมากกวาบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพ
แบบ บี 
  สตูรป และโบแลนด (อัจฉรา  วงศวัฒนามงคล. 2533 : 19-20 ; อางอิงจาก 
Strube ; & Boland. 1986) ไดศึกษาการรับรูสาเหตุของการกระทําและความเพียรในการทํางานของ
บุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ และแบบ บี ผลการศึกษาพบวา กลุมที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ 
เอ และแบบ บี ผลการวิจัยพบวา กลุมที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบ เอ มีความเชื่อถือในความสําเร็จ
มากกวาความลมเหลว สวนความสัมพันธระหวางการวินิจฉัยความยากของงานกับความเพียรในการ
ทํางานนั้น พบวา มีความสัมพันธทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมากขึ้นบุคคลจะมีความเพียรใน
การทํางานน้ัน พบวา มีความสัมพันธทางลบ กลาวคือ ถางานมีความยากมากขึ้นบุคคลจะมีความ
เพียรพยายามในการทํางานลดลง และจะมีความเพียรพยายามมากในงานที่มีความยากปานกลางใน
ขณะที่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ บี นั้น มีความเชื่อถือในความสําเร็จและความสําเร็จและความ
ลมเหลวไมแตกตางกัน และการวินิจฉัยความยากของงาน และความเพียรพยายามมีความสัมพันธกัน
ทางบวก 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    วรรณา อาภาอดุล ( 2545 : 55) ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวา ครูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีชอบเขาสังคม ชอบสังสรรค เปดเผยชางพูด สนุกสนาน ชอบทํางาน
รวมกับผูอื่น มองโลกในแงดี ยิ้มแยมแจมใส สามารถปรับตัวใหเขากับทุกสถานการณ มีความ
ยืดหยุน มีการแสดงออกอยางเหมาะสมจะชวยใหสรางสัมพันธภาพกับผูอื่นไดดี 
    เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 54 ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบ าน  (  อสม . )  ในอําเภอบางซาย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ในอําเภอบาง
ซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 257 คน พบวา บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ มีบุคลิกภาพดีมี
ความสามารถในการส่ือสารดีดวย เพราะบุคคลที่มีลักษณะคลองแคลว กระตือรือรน รวดเร็ว มานะ
พยายามในการทํางาน ซ่ึงเปนบุคลิกภาพแบบ เอ เปนท่ีนาเชื่อถือ และมีความนาเชื่อถือในการ
ถายทอดขาวสารตางๆ 
    ลักษณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 60 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
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ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางลบกับการส่ือสารในการทํางานของ 
พนักงานบริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีการส่ือสารในการทํางานไมดีดวย ท้ังนี้
เพราะบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ จะเรงรอน ชอบแขงขันและกาวราว ชอบทํางานใหไดมากๆมี
ความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว มีความมานะพยายามในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งให
ประสบความสําเร็จ ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว ทนไมไดกับการทํางานลาชา ถูกกระตุนใหเกิด
ความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย ทําใหการพูดคุยเปนไปอยางรวดเร็ว พูดเร็วกวาคิดเพราะใจรอน 
จึงทําใหเกิดความผิดพลาด และมีการสื่อสารในการทํางานไมดี 

   จรรยา  เกษศรีสังข (2537 : 105)  ไดศึกษาเร่ือง วิธีการเผชิญปญหาของ
นักเรียนนายรอยตํารวจ  ผลการศึกษาพบวานักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  มีวธิี
เผชิญปญหาแบบสูปญหา  สวนนักเรียนนายรอยตํารวจที่มีบคุลิกภาพแบบบ ี มีวิธเีผชิญปญหาดาน
ตางๆ แบบรอมชอม  
   จากเอกสารและงานวจิัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มี
ความกระตือรือรนในการทํางานสูง มีพฤติกรรมทะเยอทะยาน มีความกาวหนาในชีวติ มีความมานะ
พยายามในการทํางาน และตั้งเปาหมายในการทํางานไวสูง ชอบการแขงขัน มีความกาวราว มีความ
อดทนต่ํา  มีลักษณะการพดูและการเคลือ่นไหวที่รวดเร็ว ซ่ึงตรงกันขามกับผูท่ีมีบคุลิกภาพแบบ บ ี
ซึ่งเปนคนท่ีชอบการพักผอน ดําเนินชวีติแบบงายๆสบายๆไมเรง มีแรงขับในการทํางานนอย แตมี
ความสามารถทางดานการคิดพจิารณา มีความรอบคอบ ดังนั้นบคุลกิภาพนาจะสงผลตอปญหาการ
ส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอตุสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด นครปฐม   
 2.1.4 เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติตอการทํางาน 
   2.1.4.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับทัศนคติตอการทาํงาน 
               2.1.4.1.1  ความหมายของทศันคติ               
     อนาสตาซ ี ( Anastasi. 1990 : 585 ) ไดใหนิยามของทัศนคติวา หมายถึง 
ความโนมเอียงที่จะแสดงออกวา ชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ เชน เชื้อชาต ิ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี หรอืสถาบันตางๆ เปนตน ทศันคติไมสามารถเห็นไดโดยตรง แตสามารถสรุปสันนษิฐาน
จากพฤติกรรมภายนอก ท้ังที่ตองใชภาษาและไมตองใชภาษา 
     ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ ( 2543 : 54 ) ไดใหคํานิยาม ทัศนคติวา 
หมายถึง ความรูสึกเชื่อ ศรัทธาตอส่ิงหน่ึงส่ิงใดจนเกดิความพรอมท่ีจะแสดงการกระทําออกมา ซึ่ง
อาจจะเปนไปในทางที่ดีหรือไมดีก็ได ทศันคติยังไมเปนพฤติกรรม แตเปนตวัการใหเกิดพฤตกิรรม 
ดังนั้นทัศนคตจิึงเปนคุณลักษณะของความรูสึกซอนเรนอยูภายในใจ 
     ปรียาพร วงศอนุตโรจน ( 2543 : 237 ) ไดไหความหมายของทศันคติ วา
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หมายถึง ความชอบ ความไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความเชื่อฝงใจของบุคคลตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง มักจะเกิดขึ้นเม่ือเรารับรูหรือประเมินส่ิงน้ันๆ เราจะเกิดอารมณความรูสึกบางอยาง ควบคูไป
กับการรับรูนัน้ 
     สุรางค  โควตระกูล ( 2545 : 366 ) ไดใหความหมายวา ทัศนคติเปน
อัชฌาสัย   Disposition ) หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือส่ิงเรา 
ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติอาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติ
บวกตอสิ่งใด ก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกับส่ิงนั้น ถามีทัศนคติลบก็จะเล่ียง ทัศนคติเปนส่ิงที่เรียนรู
และเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล 
     จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก ความเชื่อ 
ความคิดเห็น ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง จนพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ทัศนคติอาจจะเปน
บวกหรือลบ ทัศนคติยังไมเปนพฤติกรรม แตเปนสิ่งที่ทําใหเกิดพฤติกรรม ดังน้ันทัศนคติจึงเปน 
ความรูสึกทีอ่ยูภายในจติใจ  
   2.1.4.1.2  องคประกอบของทัศนคติ 
   ปรียาพร  วงศอนตุโรจน ( 2543 : 237 ) อธบิายองคประกอบของทศันคตติาม
แนวคิดของไทรแอนดิส มีอยู 3 ประการ ดังนี้ 
  1. ความรูความเขาใจ เปนการที่สมองของบุคคลไดรับรูและวินิจฉัยขอมูลตางๆที่ไดรับ 
ทําใหเกิดแนวคิดท่ีแสดงออกไปวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด 
  2. ความรูสึก เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลที่คลอยตามความคิด ถาบุคคลมี
ความคิดในทางที่ดีตอส่ิงใด ก็จะมีความรูสึกดีตอส่ิงน้ัน ทัศนคติจะแสดงออกในรูปของความชอบ
หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ องคประกอบดานความรูสึกจะเปนตัวเราความคิดอีกทีหนึ่ง 
  3. พฤติกรรม คอืความพรอมท่ีจะประพฤติปฏิบัติหรอืตอบสนอง เปนผลเนื่องมาจาก
ความคิด ความรูสึก ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
   ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ ( 2543 : 54 ) ไดกลาวไววา ปจจุบันนักจิตวิทยา
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของทัศนคติแตกตางกัน 3 กลุม คือ 
  1. ทัศนคติมีองคประกอบเดียว ตามความคิดหรือแนวทางความเชื่อนี้พิจารณาไดจาก
นิยามทัศนคตินั่นเอง กลุมน้ีจะมองทัศนคติเกิดจากการประเมินเปาของทัศนคติวารูสึกชอบหรือไม
ชอบ นักจิตวิทยากลุมนี้ ไดแก เธอรสโตน แอลพอรต และคนอื่นๆอีกหลายคน 
  2. ทัศนคติมีสององคประกอบ ตามแนวคิดน้ีมองทัศนคติประกอบดวย องคประกอบ
ดานสติปญญา และดานความรูสึก นักจิตวิทยาที่สนับสนุนการแบงทัศนคติเปน 2 องคประกอบ 
ไดแก แคทซ 
  3. ทัศนคต ิ3 องคประกอบ แนวคิดน้ีเชือ่วาทัศนคติมี 3 องคประกอบ ไดแก 
   1. ดานสติปญญา ประกอบดวยความรูคิด และความเชื่อท่ีผูนั้นมีตอเปาทัศนคติ 
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   2. ดานความรูสึก เปนลักษณะทางอารมณของบุคคลท่ีคลอยตามความคิดท่ีมีตอ
เปาทัศนคติ ถาบุคคลมีความคิดในทางท่ีดีตอส่ิงใด ก็จะมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงน้ัน ทัศนคติจะ
แสดงออกในรูปของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ 
   3. ดานพฤติกรรม คือความพรอมที่จะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองตอเปา
ทัศนคติ เปนผลเนื่องมาจากความคิด ความรูสึก แนวคิดนี้เปนของโรเซ็นเบิรกและโฮพแลนด  
   ซึ่งสามารถสรุปไดวาองคประกอบของทัศนคติน้ัน นักจิตวิทยามีความคิดเห็นที่
แตกตางกันไป แตเปนท่ีรบัรูกันท่ัวไปมี 3 องคประกอบ คอื ดานสติปญญา ดานความรูสึก และดาน 
พฤติกรรม 
    2.1.4.1.3  ปจจัยที่กอใหเกดิทัศนคต ิ
   ชาติชาย พิทักษธนาคม ( 2544 : 97 ) กลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดทัศนคติไวดังนี้ 
    1. เกิดจากประสบการณของแตละคน โดยรวบรวมจากประสบการณตางๆใน
อดีต ประสบการณที่เก็บสะสมได มนุษยจะทําการจําแนกแยกแยะเปน 2 ลักษณะ คือ ชอบ-ไมชอบ 
ดี-ไมดี สนใจ-ไมสนใจ โดยอาศัยหลักเกณฑที่แตละคนเก็บสะสมมา เปนตัวประเมินตัดสินใจเพื่อ
กําหนดทิศทางของทัศนคติ ซ่ึงหลักเกณฑที่แตละคนเก็บสะสมมา เปนตัวประเมินตัดสินใจเพื่อ
กําหนดทิศทางของทัศนคติ ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวจะถูกหลอหลอมมาจากความเชื่อท่ีแตกตางกัน 
    2. เกิดจากการรับทัศนคติของผูอื่นมาเปนของตน การรับทัศนคติของผูอื่นมัก
เปนกรณีท่ีบุคคลนั้นมีความสําคัญ นาเชื่อถือ 
    3. เกิดจากประสบการณที่ประทับใจมาก ประสบการณบางอยางที่ประทับใจ
มากทั้งดานดีและดานไมดีเพียงครั้งเดียวก็อาจกอใหเกิดทัศนคติไดอยางรวดเร็ว 
    2.1.4.1.4  ลักษณะสาํคัญของทัศนคต ิ
    สุรางค โควตระกูล ( 2545 : 367 ) ไดอธบิายลักษณะที่สําคัญของทัศนคตไิว 
ดังนี้ 
    1. ทัศนคตเิปนสิ่งที่เรียนรู 
    2. ทัศนคตเิปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลกลาเผชิญกับส่ิงเราหรือหลีกเลีย่ง ดังนั้น 
ทัศนคตจิึงมีท้ังบวกและลบ 
    3. ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึก
หรืออารมณ ( Affective Component )  องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด  ( Cognitive 
Component)   องคประกอบเชิงพฤติกรรม  ( Behavioral Component )   
    4. ทัศนคตเิปลี่ยนแปลงได การเปลี่ยนแปลงทัศนคตอิาจจะเปลี่ยนจากบวกเปน
ลบหรือจากลบเปนบวก บางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนทิศทางของทัศนคต ิหรือการเปลี่ยนแปลงความ
เขมขน หรือความมากนอย ทัศนคติบางอยางอาจหยุดเลิกไปเลยก็ได 
    5. ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิก 
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    6. สังคมประกิต มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะ 
ทัศนคติตอความคิดและหลกัการที่เปนนามธรรม  
    ปรียาพร วงศอนุตโรจน ( 2543 : 242-245 ) กลาววา  ทัศนคติมีลักษณะดังนี้ 
    1 .  ทัศนคตเิกิดจากประสบการณส่ิงเราตางๆรอบตวับุคคล การอบรมเลี้ยงดู 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวฒันธรรม เปนสิ่งที่กอใหเกิดทัศนคติ แมวาประสบการณท่ีเหมือนกัน  
ก็จะมีทศันคตท่ีิแตกตางกันไปดวยสาเหตหุลายประการ เชน สติปญญา อายุ เปนตน 
    2 .  ทัศนคตเิปนความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเรา เปนการเตรียมความ
พรอมภายในจิตใจมากกวาภายนอกที่สังเกตได สภาวะความพรอมท่ีจะตอบสนองมีลักษณะที่ 
ซับซอนของบคุคลทีช่อบหรอืไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ และจะเก่ียวเนือ่งกับอารมณดวย 
    3 .  ทัศนคติมีทิศทางของการประเมิน คอื ลักษณะความรูสึกหรืออารมณที่
เกิดขึ้น ถาเปนความรูสึกหรือประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวย ก็หมายความวาเปนทัศนคติทางบวก  
แตถาผลการประเมินออกมาทางที่ไมดี ก็หมายความวาเปนทศันคติทางลบ 
    4. ทัศนคติมีความเขม ความรูสึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ
เดียวกัน แตอาจแตกตางกนัในเร่ืองความเขมที่บุคคลรูสึกมากนอยแตกตางกัน เชน รักมาก รกันอย  
โกรธมาก โกรธนอย เปนตน 
    5. ทัศนคติมีความคงทน ทศันคตเิปนส่ิงท่ีบุคคลมีความยึดม่ันถือม่ัน และมีสวน
ในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น การยึดม่ันทัศนคติตอส่ิงใด ทําใหการเปลี่ยนทศันคติตอส่ิง 
นั้นกระทําไดยาก 
    6. ทัศนคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและภายนอก พฤติกรรมภายในเปนสภาวะ
ทางจิตใจ ซึ่งหากไมแสดงออกก็ไมสามารถรับรูได สวนพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเม่ือถูก
กระตุน 
    7. ทัศนคตจิะตองมีส่ิงเรา จึงจะเกิดการตอบสนอง แตก็ไมจําเปนวา ทศันคตทิี่
แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะสอดคลองกัน เพราะกอนการแสดงออก
บุคคลนั้นอาจปรับปรุงความรูสึกที่จะกระทําใหเหมาะสมกับปทัสถานของสังคมแลวจึงแสดงออกเปน 
พฤติกรรมภายนอก 
   สรุปไดวา ลักษณะท่ีสําคญัของทัศนคติ คือ เปนสิ่งทีอ่าศัยการเรียนรู มีท้ังบวกและ
ลบ เปลี่ยนแปลงได มีความเขม ความคงทน มีส่ิงเราจงึจะเกิดการตอบสนอง         
    2.1.4.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    วอลคเกอรและคนอื่นๆ (Walker and others.1972:732) ไดศึกษาเปรียบเทียบ
ทัศนคติของครูที่ทําการสอนนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพครูสูง
กวากลุมครูที่สอนนักเรียนใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปกต ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ลิปคาและกูลเล็ค (Libka and Goulet.1979:125) ไดศึกษาทัศนคติกับพฤติกรรมการทํางานของครู 
พบวา กลุมครูที่มีพฤติกรรมในการทํางานสูงมัทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครูสูงกวากลุมครูท่ีมีพฤติกรรม
การทํางานปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    ข. งานวิจัยในประเทศ 
    ศักด์ิสิทธิ์ ขัตติยาสุวรรณ (2526:106) ไดศึกษาเรื่อง ตัวบงชี้ความแตกตางใน
การปฎิบัติของครูตามแนวทางการใชหลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 พบวาครูที่มีความ
เขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอหลักสูตรเปนผูทีมีความสามารถในการปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงเชนเดียวกัน 
    ศักด์ิชัย นิรัญทวี (2532:164-165) ไดศึกษาความแปลกแยกกับพฤติกรรมการ
ทํางานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวากลุมครูที่มีทัศนคติตอการทํางานสูง จะมีพฤติกรรมการ
อบรม จริยธรรมสูงดวย 
    วูม(อุบล ภัศระ.2535:23; อางอิงจาก Vroom.1964) ที่ศึกษาทัศนคติของคนตอ
งานที่ทํา พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงาน กับทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธกัน
ทางบวก คือ ผูที่มีทัศนคติตอการทํางานสูงก็จะมีความสามารถในการปฎิบัติงานสูงดวบ 
    จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา คนที่มีทํศนคติทางบวกตอ
งานท่ีตนปฎิบัติ จะสงผลใหงานท่ีทํานั้นทําออกมาอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตามวัตถุประสงค
ขององคกร ทั้งนี้ผูที่มีทัศนคติทางบวกตอการทํางานยอมทําใหผูนั้นมีพฤติกรรมดานจริยธรรม ความ
ประพฤติดีขึ้นอีกดวย ดังน้ัน ทัศนคติตอการการทํางานนาจะสงผลตอปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
 2.1.5 เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทาํงาน 
   2.1.5.1  เอกสารทีเ่ก่ียวของกับความรับผิดชอบในการทาํงาน 
                 2.1.5.1.1  ความหมายของความรับผิดชอบในการทาํงาน 
      มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบในการทํางานไวหลายความหมาย 
ดังนี้ 
     ปรียา ชัยนิยม ( 2542 : 9 ) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความ
มุงม่ันตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาท่ีดวยความผูกพัน พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ต้ังใจท่ีจะ
ทํางานในหนาท่ีที่มีตอตนเองและสังคม เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอตอ
อุปสรรค ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดและรับชอบใน
การกระทําของตนเอง ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งขึ้น 
     ศิรินันท วรรัตนกิจ ( 2545 : 13 ) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง 
การท่ีบุคคลประพฤติปฏิบัติงานตางๆดวยความเต็มใจ เอาใจใส ระมัดระวังท่ีจะทํางาน และติดตาม
ผลงานที่ทําไปแลวเพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จดวยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไปทั้งในดานที่
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เปนผลดีและผลเสีย อีกทั้งยังไมปดภาระหนาที่ของตนเองใหแกผูอื่น 
     จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรับผิดชอบในการทํางาน 
หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงานดวยความเอาใจใส ไมตองมีใครมาบังคับ ใชความพยายามอยาง
เต็มท่ี มีความขยันหม่ันเพียรในการทํางาน อดทน ตอสูกับอุปสรรค มีความละเอียด ซื่อสัตย ตรงตอ
เวลา ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยงจนกวางานจะเสร็จ พยายามปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 
   2.1.5.1.2  ความสําคัญของความรับผิดชอบ 
   กมลวัทน วันวิชัย ( 2545 : 14 ) กลาววา ความรับผิดชอบเปนส่ิงสําคัญ และ
จําเปนตองปลูกฝงหรือเสริมสราง ทั้งนี้เพราะบุคคลที่มีความรับผิดชอบจะมีความเพียรพยายาม 
อดทน และตั้งใจทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว เพื่อเกิดความกาวหนาตอตนเองและสังคม  
 
 
 
   2.1.5.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบในการทํางาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    เสตียร และพอรเตอร ( Steer and Porter. 1983 : 247 ) ศึกษาพบวา ความ
ซ้ําซากของงาน ความรูสึกไมเปนอิสระ และการไมรับผิดชอบจะสัมพันธกับการเปลี่ยนงานและการ
หยุดงาน 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    โสภาพรรณ นิ่มมณี ( 2540 : 38 ) ศึกษาปจจัยท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของ
ลูกจางโรงงานอุตสาหกรรมอาหารกระปองในจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจในการงานของ
ลูกจางท้ัง 11 ดาน พบวา ลูกจางมีความพึงพอใจมาก 8 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
คือ ดานความรับผิดชอบ ( 3.95 คะแนน) ดานความสําเร็จในงาน ( 3.82 คะแนน ) ดานความม่ันคง
ในงาน ( 3.71 คะแนน) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( 3.67 คะแนน) ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ( 3.56 คะแนน) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ( 3.53 คะแนน) ดานการยอมรับนับถือ   
3.46 คะแนน)  
    รัชนี สังขสุวรรณ ( 2547 : 103 ) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบใน
การทํางานของขาราชการสํานักงานบริหารงานสงเสริมเอกชน  กระทรวงศึกษาธิการ 
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานบริหารงานสงเสริมเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส อายุราชการ สุขภาพจิต 
ทัศนคติตอการทํางาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการกับผู บั งคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางเพื่ อนรวมงาน  วางข าราชการครูผู
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ผูใตบังคับบัญชา และสถานภาพการสมรส 
   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรับผิดชอบในการทํางาน 
มีความสําคัญในการชวยใหบุคคลพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติ โดยบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบจะมีผลของการปฏิบัติงานสูง มีพฤติกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสม ดังนั้น ความรับผิดชอบ
ในการทํางานนาจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอ
ออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
 2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัปจจยัดานครอบครัว  
  2.2.1 เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกับสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกบั
สมาชิกในครอบครวั 
    2.2.1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก
ในครอบครวั   
   ไกจเซอร  ( Keijzer.  1978 : 29 - 30 ) ไดกลาววา  ประสบการณในวันเด็ก
เสริมสรางใหเกิดบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล  บคุคลท่ีมีสวนสําคัญอยางมากตอชีวติวัยเด็กคอื  
พอและแม  ท่ีจะสอดใสและควบคุมโลกของเด็กไวทั้งหมด  การนําเสนอและการทําเปนตวัอยางของ
พอแมเปนตวัเรงเราใหเด็ก  เกิดแบบแบบความคิดและความประพฤต ิ เม่ือแบบแผนตางๆที่เด็กถูก
อบรมพร่ําสอนจากพอแม  และกลุมสังคมแวดลอม  ในระยะแรกเด็กอาจยอมรับโดยดีเพราะไมมี
ทางเลือกอื่นใด  แตเม่ือนานไปก็กลายเปนบุคลิกภาพของเขาไป 
กุหลาบ รัตนสัจธรรม และคณะ (2540: 13-15) ไดสรุปแนวคิดของสัมพันธภาพในครอบครัวไววา 
ครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพที่ดีจะตองมีพฤติกรรมท่ีแสดงความรักและความผูกพันกันในลักษณะ
ตอไปน้ี 
  1. ตองเอาใจใสดูแลและเอื้ออาทรตอกัน หมายถึง การดูแลสุขภาพของกันและกัน
อาหารการกิน การเลาเรียนของบุตร ความทุกขและความสุขที่ตองการระบาย เปนตน 
  2. ตองรูจักคนท่ีเรารัก สําหรับบุตร ธิดา บิดา มารดา ก็ตองเขาใจและมีความรู
เก่ียวกับบุตร อุปนิสัยบุตร จุดเดนจุดดอยเปนอยางไร 
  3. ตองเคารพซึ่งกันและกัน หมายถึง การเคารพท่ีมาจากใจ ซึ่งมีพฤตกิรรมการ
แสดงออกหลายอยาง เชน การฟง การเกรงใจ การเคารพในความคดิเห็นท่ีแตกตางกัน เปนตน 
  4. ตองมีความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับความผิดหรือความชอบ 
  5. ตองมีความไววางใจกันและกัน ควรมีตอทั้งทางกายและทางใจ 
  6. ตองใหกําลงัใจกันและกัน อาจเปนคําพดูหรือทาทางที่ใหการสนับสนุน 
  7. ตองใหอภัยกันและกัน ถามีความรักอยูก็อภัยใหกัน ยกโทษใหกัน 
  8. ตองรูจักส่ือสารในครอบครัว ควรใชปยะวาจา ระหวางบิดามารดากับบุตร 
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  9. ตองใชเวลาดวยกันอยางมีคุณคาและคุณภาพ มีกิจกรรมรวมกัน ชวยแกปญหา
ตางๆ ท่ีมี 
  10. ตองมีการปรับตวัตามภาวะที่เปลี่ยนแปลงของบุคคลในครอบครัว 
  11. ตองรูจักภาระหนาท่ีในครอบครัวและชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน การอยูดวยกันทุก
คนตองมีบทบาทหนาที่ตอตนเองและตอสมาชิกในครอบครัว 
  12. มีความใกลชิดทางสัมผสั การสัมผัส เชน การโอบกอดกันบางเปนการแสดง
ความรักความอบอุนตามธรรมชาติของคน 
   อัสรา  อาวรณ (2540 : 40) กลาววา สัมพันธภาพในครอบครัว หมายถึง การที่บุคคล
รูสึกวาไดรับความรัก การดูแลอยางดีในครอบครัว มีความรูสึกอบอุนปลอดภัยมั่นใจในตนเองถึง
ความสัมพันธกับผูอ่ืนในบาน ดังนั้นสัมพันธภาพในครอบครัวจึงมีอิทธิพลอยางสําคัญตอพฤติกรรม
ของบุคคลและการอยูรวมกนัในสังคม ถาครอบครัวสมบูรณดวยระเบียบและคุณธรรมอันดีทุกประการ
แลว สมาชิกทกุคนก็จะเปนสมาชิกที่ดีของสังคม สัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกในครอบครัวขึ้นอยูกบั
ความรวมมือรวมใจของสมาชิกแตละคน เพราะความสัมพันธทีแ่นนแฟมในครอบครัว จะชวยใหความ
เปนอยูในครอบครัวราบร่ืน และทุกคนมีความสุขทางกายสบายใจ และมีสุขภาพจิตที่ดี 
   2.2.1.2  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับพนักงานกบัสมาชกิในครอบครัว 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    กาซึล ( ประยงค มีผล. 2545 : 39 ; อางอิงจาก Gazial. 1986 ) ศึกษาพบวา 
ครูที่มีการศึกษาสูงและประสบการณทํางานสูง อยูในโรงเรียนขนาดใหญ จะมีปญหาในการทํางาน 
นอยกวากลุมที่มีลักษณะตรงกันขาม 
    คาลเบิรก และคนอื่นๆ ( Tenbrunesl,et al. 1995 : 233 – 246 ) พบวาความ
ผูกพันในครอบครัวของผูหญิงมีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพันในครอบครวัของผูหญิง มีอทิธพิลเชิง
ลบตอความผกูพันในงาน มีอิทธพิลเชิงบวกตอความผูกพันในครอบครัว โดยลกัษณะความสัมพันธ 
เปนแบบพลวตัร 
      กรีนเบอรก เกอร ; และไลท (ละอองทิพย พลานุภาพ. 2532: 24; อางอิงจาก 
Greenberg Siegle ; & Leitch. 1983: 373-384) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของกลุมเพื่อนกับบิดา
มารดาที่มีตอสุขภาพจิตวัยรุนในดานการมองคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในชีวิต ในระดับชั้น
มัธยมศึกษา พบวา บุคคลที่มีความใกลชิดกับบิดามารดาและกลุมเพื่อนมีความสัมพันธกับการ
มองเห็นคุณคาในตนเองและความพึงพอใจในชีวิต 

   เฮอรลอ็ค (Hurlock. 1994 : 661)  ศึกษาพบวา  ผลการเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย  คือใหความรัก ความสนใจและเห็นความสําคญัของบุตร จะทําใหบุตรรูจัก
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รับผิดชอบ  มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง มีเพือ่นมาก เปนมิตร  ซือ่สัตย  ราเริง  มีอารมณม่ันคง  มี
ความคิดริเริ่ม  พึ่งตนเองได  และสามารถเผชิญชวีิตดวยความม่ันใจ 

   ข.  งานวิจัยในประเทศ 
   วราภรณ แดงเจริญ ( 2544 : 81 ) ศึกษาตัวแปรท่ีสงผลตอทัศนคติการเลือกเหลา
ทหารเรือของนักเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนเตรียมทหารในสังกัดกรมยุทธศึกษา กองบัญชาการ
ทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พบวา สัมพันธภาพนักเรียนเตรียมทหารกับสมาชิกในครอบครัว มี
ความสัมพันธทางบวกตอการเลือกเหลาทหารเรือของนักเรียนเตรียมทหาร อยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 
   เฉลิมศรี สะมะโน ( 2546 : 62 ) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการ
ส่ือสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบ าน  (  อสม . )  ในอําเภอบางซาย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) กับ
สมาชิกในครอบครัว สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
( อสม.) แสดงวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ( อสม.) ที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดีจะมี
ความสามารถในการสื่อสารดีดวย ทั้งนี้เพราะสัมพันธภาพในครอบครัวเปนลักษณะพฤติกรรมของ
สมาชิกภายในครอบครัวปฏิบัติตออาสาสมัครสาธารณสุข และพฤติกรรมที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ปฏิบัติตอสมาชิกในครอบครัว คือการใหคําปรึกษา หวงใยเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน สนใจเอาใจใสกัน 
อาสาสมัครสาธารณสุขสามารถเผยแพรส่ิงเหลาน้ีมาสูเพื่อนบานไดเปนอยางดี ทําใหมีความ
พยายามใสใจที่จะส่ือสารกับเพื่อนบานดวยความหวงใย เอื้ออาทรจากใจ เพื่อใหไดรับสิ่งที่ดีและ
ถูกตอง 
   จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา สัมพันธภาพภายในครอบครัว
ท่ีเหมาะสม เชน มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน มีความรักใครปรองดอง มีความสามัคคีตอกัน เปนตน 
นาจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัด นครปฐม 
 2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกบัปจจยัดานสิ่งแวดลอมในทีทํ่างาน  
  2.3.1 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในทีทํ่างาน 
        2.3.1.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน   
    มูดาลี่ ( Muldary. 1983 : 85-86 ) กลาววา สภาพแวดลอมในหนวยงาน
ทางดานกายภาพ ไดแก การทํางานในสถานที่ที่มีคนพลุกพลานเกินไป เสียงดัง แสงสวางมีไม
เพียงพอ การถายเทอากาศไมดี จะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพกาย และสุขภาพจิต สงเสริมให
เกิดความเครียดและสงผลตอความเหน่ือยหนายในที่สุด 
    ลิทวิน และสตนิเจอร ( เกษสุดา สองหองนอก. 2542 : 36 - 37 ; อางอิงจาก 
Litwin and Stringer. 1988 : 369-370 ) ไดเสนอวา สภาพแวดลอมในการทํางานมี 4 รปูแบบคอื 
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    1. สภาพแวดลอมท่ีเนนยําการใชอํานาจ มีลักษณะดังนี้ 
     1.1 รวมอํานาจการตัดสินใจไวที่ผูบริหาร หรือผูบังคบับญัชา 
     1.2 ผูปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามระเบียบ และมาตรฐานของงานอยาง
เครงครัด มีผลทําใหผลผลิตในการทํางานลดลง ขวัญ และความพึงพอใจในการทํางานตํา ขาด
ความคิดสรางสรรค และมีผลใหผูปฏิบัตงิานมีทัศนคติลบตอกลุมคนในองคการ 
     1.3 สภาพแวดลอมที่เนนความเปนกันเอง ผูปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ
อันดีตอกันกอใหเกิดความพึงพอใจในงานสูงมีทัศนคติทางบวกตอเพื่อนรวมงาน แตมีขอเสียคือ 
ความคิดริเริ่มในการทํางานจะมีปานกลาง มักจะทําแตงานประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการทํางาน
อยูในอัตราต่ํา 
     1.4 สภาพแวดลอมที่เนนยําความสําเร็จในการทํางาน จะเนนเปาหมายของ
หนวยงานเปนเรื่องสําคัญท่ีสุด จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความคิดสรางสรรค ความคิดริเร่ิมในการ
ทํางาน ผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางานจะอยูในระดับมีทัศนคติทางบวกตอเพื่อนรวมงาน 
รวมท้ังระดับความตองการใหงานสําเร็จอยูในระดับสูง 
    2. สภาพแวดลอมท่ีใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน มีลักษณะ ดังน้ี 
     2.1 มีการติดตอส่ือสารแบบเปด 
     2.2 มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
     2.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ    
                            2.3.1.2  งานวิจัยที่เกีย่วของกบัลกัษณะทางกายภาพในทีทํ่างาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    เมาเซอร ( Mauser. 1994 : 1395 ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวาง 
คุณลักษณะทางกายภาพในการทํางานของอาจารยกับความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษาพบวา 
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    ประทวน สมบูรณ ( 2542 : 53 – 54 ) ไดกลาวถึงสภาพการทํางานท่ีดี มีความ
สะดวกสบายและใหความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน มีประโยชนตอองคกรคือ ชวยลดการเขาออกของ
พนักงานและเจาหนาท่ี ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานนอยลง ชวยลดตนทุนในการดําเนินการ 
ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและชวยเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีของบุคคลใน
หนวยงาน 
    ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 63 ) ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการส่ือสารใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการทํางานในบริษัทท่ีมีลักษณะทางกายภาพในการทํางานดี 
จะทําใหพนักงานมีการส่ือสารในการทํางานดีดวย ทั้งนี้ เพราะการทํางานในที่ ทํางานท่ีมี
สภาพแวดลอมดี มีอุณหภูมิเหมาะสม การถายเทอากาศดี มีการดูแลทําความสะอาดในที่ทํางาน มี
ความสะดวกในการใชเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน และมีความปลอดภัยในการทํางาน ทําให
พนักงานมีความพอใจในการทํางานและมีการส่ือสารในการทํางานที่ดี 
    วรรณา อาภาอาดุล (2545:58) ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลในการปฎิบัติงานของครูวิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบวาส่ิงแวดลอมในการทํางานสงผลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการปฎิบัติงานครู  เปนอันดับ
แรกเพราะการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความเปนระเบียบสวยงาม ขนาดของหองไมคับแคบ 
ปราศจากขยะ มีการปรับแสงสวางเหมาะสมกับกิจกรรม ติดตั้งอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงานท่ีได
มาตรฐานจะสงผลใหผูปฎิบัติงานมีความรักสามัคคี มีความเขาใจกัน ซึ่งจะนําไปสูการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลในการปฎิบัติงานของครู 
   จากเอกสารและงานวิจัย ดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอมท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม การถายเทอากาศดี มีการดูแลทําความสะอาดในที่ทํางาน มี
ความสะดวกในการใชเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน และมีความปลอดภัยในการทํางาน จะทํา
ใหพนักงานมีความพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานนาจะสงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซีพารท
อุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
  2.3.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
หัวหนางาน  
    2.3.2.1  เอกสารท่ีเก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนา
งาน  
   ความสัมพันธระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาที่มีตอการปฏิบัติงาน  หาก
ผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหารและใหการยอมรับการใหการสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะ
เปนไปดวยดี  ในทางตรงกันขามหากผูบริหารไมไดรับความไววางใจจากผูรวมงานก็ยอมไมไดรับ
ความรวมมือดวยดี  ( Fiedler and Garcia. 1987 : 52 ) 
   เดสสเลอร  ( Dessler. 1993 : 204 )  กลาววา  องคประกอบของการบังคับ
บัญชาท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน  ประกอบดวย  รูปแบบการบังคับบัญชา  เทคนิควิธีการบังคับ
บัญชา  ทักษะในการบริหาร  และมนุษยสัมพันธ 
   สุรพล  พยอมแยม ( 2548 : 20 – 21 ) กลาววา  สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(Psychology of interpersonal relation ) กับคําวามนุษยสัมพันธ ( Human  Relation ) มีความ
แตกตางกัน คือมีความแตกตางกันบางตรงท่ีเปาหมายการทําพฤติกรรมและจุดเร่ิมตนในการ
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เก่ียวของกันของบุคคลคูนั้น  เราจะบอกวาเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลแลวในทันทีท่ีมี 
ปฏิสัมพันธ   ที่ทําใหมีความรูสึกหรืออารมณเกิดขึ้นโดยไมจํากัดวาจะเปนความรูสึกท่ีดีระหวางกัน
หรือไมก็ตามเพราะเปาหมายของการมีปฏิสัมพันธมุงท่ีความสําเร็จตามจุดประสงคท่ีตองการเปน
หลัก  แตหากเปนมนุษยสัมพันธ  จะหมายถึงการมีปฏิสัมพันธที่มุงใหเกิดความรูสึกที่ดี  มีความรัก
และพอใจและมีไมตรีตอกัน  โดยที่ทั้งสองฝาย หวังท่ีจะใหความสัมพันธ เปนไปอยางตอเนื่องและ
อยางมีความสุข 
   ดังนั้นจึงเห็นไดวาจิตวิทยาสัมพันธภาพระหวางบุคคล( Psychology of 
interpersonal relation )  เปนการศึกษาพฤติกรรม ระหวางมนุษยท่ีมีขอบเขตกวางกวามนุษย
สัมพันธ(  Human  Relation ) ตรงจุดที่สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการสรางพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีเหมาะสมเพื่อใหบรรลุตามจุดประสงคขอทั้งสองฝายที่ถึงแมวาความรูสึกพึงพอใจยังไม
เกิดขึ้นก็ตามและเม่ือบรรลุตามจุดประสงคของฝายหนึ่งฝายใดหรือทั้งสองฝายแลว  สัมพันธภาพ
หรือปฏิสัมพันธระหวางกันนั้นก็อาจยุติลงโดยไมตองการมีความสัมพันธตอเนื่องไปอีก  มินํ้าซํ้า
ระหวางท่ีมีปฏิสัมพันธกันตางฝายอาจรูสึกไมพอใจซ่ึงกันและกันก็ได  แตดวยความจําเปนจากเหตุ
ตางๆทําใหตองเกี่ยวของกันตอไปจนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมายของตน  ตัวอยางของพอคาที่ยิ้ม
แยมแจมใสพูดจาไพเราะและใหบริการลูกคาเปนอยางดีก็มิไดหมายความวาเขารูสึกดีๆกับลูกคา
หรือตองการเปนมิตรอีกตอไป  ในขณะนั้นเขาอาจรูสึกเบื่อหนายที่จะพูดดวยซํ้าไป  แตดวยมี
เปาหมายอยูที่การขายสินคา  เขาจึงตองทําพฤติกรรมสัมพันธภาพเชนนั้น 
   2.3.2.2 การเกิดสัมพันธภาพ 
    สุรพล  พยอมแยม ( 2548 : 22 – 29 ) สัมพันธภาพเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกัน  และเม่ือมีปฏิสัมพันธแลว  ลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนจะสงผลหรือมีอิทธิพลตอ
ความคิดและการกระทําของอีกฝายทันที  การรับรูอิทธิพลของคูปฏิสัมพันธนั้นจะเปนไปใน 3 
ขั้นตอน  คือ  ขั้นแรกเปนการรับรูผลกระทบหรืออิทธิพลที่สงมาท้ังหมด  และเกิดปฏิกิริยากับทุกมิติ
ของขอมูลท่ีไดรับ  ปฏิกิริยาน้ียังเปนเพียงความคิดและทาทีท่ียังมิไดโตตอบไปจริง  จนมาถึงขึ้น
ตอนสุดทาย  ซึ่งเปนขั้นตอนการแสดงออกที่ผานกระบวนการคิดและเลือกสรรรูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีไดปรับแกหรือคิดวาเหมาะสมที่สุดแลว  แผนภูมิตอไปนี้เปนการแสดงขั้นตอนของ
ปฏิสัมพันธตามที่กลาวไวขางตน 
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ท่ีมา  Feldman, Kenneth A. and O’Connor, John R. Social Psychology, Holt, Rinehart 
Winston, Inc.,1995 p.6 
   2.3.2.3  สัมพนัธภาพเกิดขึ้นเมื่อใด 
   ความตองการมีสัมพันธภาพระหวางกันมาจากหลายสาเหต ุ  อาจเริ่มจากความ
ตองการของฝายใดฝายหน่ึงกอนหรืออาจเปนความตองการที่ตรงกันท้ังสองฝายก็ได  ความตองการ 
เหลานั้นอาจสรุปเปนขอๆดังตอไปน้ี 
   1. ตองการไดรับความชวยเหลือ 
    เม่ือใดก็ตามที่ตองการไดรับความชวยเหลือ  จะนึกถึงบุคคลที่มีความสัมพันธ
มากอน  หากไมมีบุคคลดังกลาว  ก็จะตองสรางสัมพันธภาพกับผูหนึ่งผูใดใหเกิดขึ้นกอนท่ีจะขอ
ความชวยเหลือจากผูนั้น 
   2. ตองการไดรับการกระตุน 
    เม่ือมีผูอื่นอยูดวยมักจะคิดหากิจกรรมทําได  มากกวาอยูคนเดียว  การ
แลกเปลี่ยนความคิดหรือประสบการณระหวางกัน  และการมีความรูสึกตองการที่อาจเหมือนหรือ
แตกตางกันลวนเปนสิ่งกระตุนใหกันและกันเกิดความคิดหรือทําส่ิงใหมๆ  ดังน้ันจึงมักจะมองหา

รูปแบบของปฏิสัมพันธ การส่ือสารระหวางมี

ปฏิสัมพันธ 
ปฏิ สัม พันธ ในฐานะ

ส่ือกลางระหวางบุคคล

กับกลุม 

ผลกระทบ

ของการมี

ปฏิสัมพันธ

ทั้งหมด 

พฤติกรรม

ท่ีอาจใช

โตตอบ

ทั้งหมด 

พฤติกรรม

ที่เลือก

แสดงออก

ให

เหมาะสม

หลักการท่ี

จําเปน

สําหรับ

การศึกษาใน

การส่ือสาร

การเขาใจ

การส่ือสาร

เพ่ือใชเปน

เง่ือนไขนาํ 

การเขาใจ

ถึงผล

ตอเนื่อง

จากการ

ส่ือสาร 

ปฏิสัมพันธของมนษุย 
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เพื่อนเพื่อใหมารวมกันคิดรวมกันทําไดมากขึ้น 
   3. ตองการลดความวติกกังวลหรอืความกลัว 
    การอยูรวมกันจํานวนมากทําใหรูสึกม่ันใจกับส่ิงที่ตองการกระทํา  หรือส่ิงที่
เกิดขึ้นมากกวาอยูอยางโดดเด่ียว  คนเรามักทําส่ิงที่ทําใหตองวิตกกังวลหรือกลัวอยูเสมอ  แตถามี
เพื่อนหรือบุคคลที่มีความสัมพันธอันดีอยูใกลๆ  ก็จะรูสึกอบอุนใจและลดความวิตกกังวลลงได  และ
จะสบายใจขึ้นอีกหากผูนั้นมีศักยภาพสูงพอท่ีจะปองกันหรือคุมครองชวยเหลือในการแกไขปญหาที่
ยังกังวลอยู  ดังน้ันบุคคลจึงตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลที่อยูในกลุมเปาหมายมากขึ้น 
   4. ตองการไดรับขอมูลเพิ่มเติม 
    บุคคลตองการไดรับขาวสารหรือจอมูลตางๆเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  ตองการรูเรื่องโนน
เรื่องนี้ไดมากที่สุด  และมักบอกกับตนเองวาไมควรรูนอยกวาคนอื่น  แหลวงขอมูลท่ีดีโดยเฉพาะ
ขอมูลดานสังคม  คือ  บรรดาผูคนตางๆ  การไดรูจักคนมากยอมมีโอกาสไดรับขอมูลมากและขอมูล
จะมีความหลากหลายดวย  ซึ่งความหลากหลายน้ีทําใหมีโอกาสเปรียบเทียบหรือตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของขอมูลไดดีขึ้น  ดังน้ันหากมีสัมพันธภาพกับผูอื่นมาก  แหลงขอมูลยอมมากขึ้นเปนเงา
ตามตัว 
   5. ตองการประเมินตนเอง 
    บุคคลมักอยากรูวาเม่ือเปรียบเทียบกับผูอื่นแลวเราเปนอยางไร  ดีกวา  
มากกวา  หรือแยกวา  นอยกวา  และตองการรูวาควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุงตนเองอยางไรหรือไม  
หลายๆเร่ืองเรารูไดจากการบอกเลาของผูอื่น  ดังนั้นการรูจักคนมากโอกาสการประเมินตนเองยอม
มากขึ้นดวย  การสรางสัมพันธภาพเพื่อทําใหเขารูเรา  จึงเปนเรื่องจูงใจประการหนึ่งในการมี
ปฏิสัมพันธ 
   ความตองการพื้นฐานท้ัง 5 ประการนั้น ไมไดหมายความวาจะเกิดสัมพันธภาพ
ระหวางกันไดทันที เพราะถึงแมจะมีความตองการเหลานี้อยูในตัวแลว หากยังไมมีความรูสึกและ
ความคิดทํานองนี้เกิดขึ้นก็ยังไมมีการทําพฤติกรรมสัมพันธภาพระหวางกัน 

1. รูสึกตองการมีความสัมพนัธกับผูอื่น 
    ถารูสึกวาไมตองการใหใครมายุงหรือไมตองการยุงเกี่ยวกับใคร  แสดงวายังไม

ตองการทําส่ิงใดๆท่ีเก่ียวของกับผูอื่นนั่นเอง 
   2. รูสึกชอบบางสิ่งบางอยางที่เปนตวัเขา 
    แตละวันตองพบผูคนหนาใหมมากมาย  หากยังไมประทับใจหรือยังไมชอบ
ลักษณะของบุคคลเหลาน้ันเลย  ก็ไมตองการทําส่ิงใดที่เปนการสรางสัมพันธภาพระหวางกัน 
   2.3.2.4  ปจจยัท่ีกําหนดความสมัพนัธระหวางบคุคล 

    ความสัมพันธระหวางกันเกิดขึ้นและเปนไปตามบทบาทและหนาท่ีตามโครงสราง
ทางสังคมท่ีแตละคนสังกัดอยู  นอกเหนือจากปจจัยอันเปนนามธรรมอันไดแก  คานิยมและทัศนคติ
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ตางๆ  ขาวสาร  ขอมูลความรู  ความรูสึก  สวนสําคัญในการกําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลยัง
ไดรับอิทธิพลโดยตรงจากคุณสมบัติของตัวบุคคลอีกดวย  คุณสมบัติที่สําคัญ  ไดแก 

   1. สรีระวิทยา 
   หมายถึง  พื้นฐานทางชีวภาพที่กําหนดความตองการทางรางกาย  เชน  ความ

กระหาย  ความหิว  ความงวงนอน  ความตองการขับถาย  เปนตน  นอกจากนี้ระบบประสาทตางๆ  
และระบบสมอง  ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทั้งหลายดวยเชนกัน 

   2. บุคลิกภาพ 
   หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของบุคคลอันไดจากการเรียนรูและพันธุกรรม  ระบบ

บุคลิกภาพมีความสลับซับซอนเปนอยางมาก  แมจะมีหลักการและทฤษฎีอธิบายเร่ืองบุคลิกภาพไว
มากมาย  แตยังไมสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน  และครอบคลุมทุกกรณี  การแสดงออกท่ีไดรับ
อิทธิพลจากบุคลิกภาพจะแตกตางกันไปโดยมีระดับของแรงจูงใจเปนตัวกําหนดอีกประการหน่ึง  
ดังนั้นการทําความเขาใจดานบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพ  จึงมีขอจํากัดอยูมาก   

   3. สังคมและวฒันธรรม 
    จากโครงสรางทางสังคมทําใหแตละคนมีบทบาทและหนาที่แตกตางกันไปตาม

สถานภาพในโครงสรางนั้นๆ  และรูปแบบในการปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่ก็จะเปนไปตาม
วัฒนธรรมของสังคมนั้น  ความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมทําใหพฤติกรรมสัมพันธภาพ
แตกตางกันดวยเชนกัน  บางสวนอาจสนับสนุนใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี  แตในอีกสวนหรือในอีก
สถานการณอาจกอใหเกิดความขัดแยงมากกวากอใหเกิดสัมพันธภาพ  การท่ีพอแมคนไทยโอบอุม
ลูกโดยไมยอมใหลูกเดินเอง  อาจดูดีในสายตาของคนไทยดวยกัน  แตในสายตาของคนตะวันตก
อาจมองวาคนไทยเลี้ยงลูกไมดีก็ได  ยิ่งไปอุมลูกของเขาโดยคิดวาเปนการกระทําที่ดีดวยแลว  ผลที่
เกิดขึ้นอาจตรงกันขามกับที่ตนคิด 

   เม่ือเขาใจถึงความสําคัญของปจจัยทั้งสามแลว  หากตองการสรางสัมพันธภาพกับ
ผูใด  ก็ควรนําไปใชวิเคราะหพฤติกรรมท่ีกระทําตอกันดวย  ซึ่งจะชวยใหเราตัดสินใจไดเหมาะสมยิ่ง
กวา 
   จากเอกสารดังกลาวสรุปไดวา  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาที่
ตั้งอยูบนพื้นฐานความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน  รูที่จะบังคับบัญชา  บริหารงาน  และมีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอกัน  จะทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ   
   2.3.2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  

    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    สาราสันและคนอื่นๆ  ( Sarason, Iwin G. and others.  1987 )  กลาววา  

สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการดูแลสุขภาพตอการทาํงาน  คือ  สภาพแวดลอมที่พบเห็นอยูเปนประจํา  
ซึ่งไดแก  เพื่อนรวมงาน  และหัวหนางาน 
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    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    พิมพพันธุ ศรีพิพิธ ( 2540 : 75 ) ศึกษาการสื่อสารในองคกรและความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานคนไทยในบริษัทขามชาติญี่ปุน กลุมตัวอยางเปนมีจํานวนทั้งส้ิน 
400 คน พบวา การติดตอสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ของบริษัทขามชาติ
ญี่ปุนเปนลักษณะของการสื่อสารโดยตรงและเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง ซึ่งลักษณะการ
ส่ือสารของผูบังคับบัญชามีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานคนไทยในบริษัทขามชาติ
ญี่ปุน 
    ลักขณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 64 )  ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํ างานของพนักงาน  บริษัท  การ เมนท  เทค  อินเตอร เนชั่ นแนล  จํ า กัด 
กรุงเทพมหานคร พบวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับ
การสื่อสารในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวา พนักงานบริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ที่
มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาก็จะมีการส่ือสารในการทํางานที่ดีดวย ทั้งน้ีเพราะสัมพันธภาพ
ระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอการอยูรวมกัน การท่ีพนักงานใหความเคารพ ศรัทธา
ผูบังคับบัญชาอยางจริงใจ ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองใหความชวยเหลือ ยอมรับความคิดเห็น
ของพนักงาน มีความยุติธรรม และมีความสนิทสนม ทําใหการพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดกัน 
จะทําใหการส่ือสารในการทํางานดีได 
    ทิชาพร เลิศสมบูรณ (2532:69)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
ส่ือสารของผูบังคับบัญชากับความพึงพอใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา ในขาราชการในการ
สังกัดกรมสงเสริมอุตสาหกรรม พบวา ผูใตบังคับบัญชาสวนใหญใหความสําคัญกับการเปดโอกาส
ในการติดตอส่ือสารมากท่ีสุด โดยตองอยูบนพื้นฐานของความรูสึกปลอดภัย ภายใตบรรยากาศของ
ความไววางใจ 
    จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา การติดตอส่ือสารระหวาง
หัวหนากับพนักงาน เปนลักษณะการส่ือสารโดยตรงและเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
ผูใตบังคับบัญชาสวนใหญใหความสําคัญกับการเปดโอกาสในการติดตอส่ือสารภายใตพื้นฐานของ
ความรูสึกปลอดภัย และภายใตบรรยากาศของความไววางใจ ดังนั้น สัมพันธภาพระหวางหัวหนา
กับพนักงานอาจจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอ
ออมใหญ จังหวัด นครปฐม 
  2.3.3 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกบัเพื่อน
รวมงาน 
    2.3.3.1  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน 
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   การปฏิบัติงานขององคการหรือหหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพน้ัน  นอกเหนือจากความรูความสามารถดานการงานของบุคคลากรแลว  ยังมาจากผล
ของความสัมพันธอันดีของบุคลากรในหนวยงานอีกดวย  เพราะจะทําใหเกิดความรวมมือเกิดพลัง
กลุม  พลังความคิดริเร่ิมสรางสรรคนอกจากนี้ยังเปน  ปจจัยสําคัญที่สงผลตอบรรยากาศการทํางาน  
ความรักความผูกพันกับงานและอบอุนเม่ืออยูในที่ทํางาน  นอกจากนั้นเพื่อนรวมงานยังเปนกําลังใจ
สําคัญของผูปฏิบัติงาน 
   2.3.3.2  พืน้ฐานของการมสีัมพนัธภาพระหวางผูทํางาน 

    ความจําเปนหรือจุดเริ่มตนที่ทําใหผูทํางานตองมีความสัมพันธกันนั้นมาจากหลาย
เหตุผล  และอาจมีความซับซอนที่ยากจะแยกออกเปนขอๆได  แตเม่ือนํามาสรุปอธิบายไดดังนี้    
(สุรพล  พะยอมแยม.  2548 : 218 – 221 )   
   1. เปนเพราะขนาดหรือลักษณะของงาน 

     มีงานจํานวนมากที่ขนาดและปริมาณของงานใหญเกินกวาจะทําเพียงคนเดียว
ได  บางงานมีความซับซอนท่ีจําเปนตองใชความสามารถหลายๆดานจึงจะทํางานไดบรรลุผล  และ
อาจมาจากขอจํากัดในการทํางานดานอื่นๆ  เชน  เวลาในการทํางาน  ความรูความชํานาญเฉพาะ
ทาง  ขอตกลงหรือสัญญาการทํางาน  เปนตน  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการรวมมือกันทํางาน 

   2. เปนเพราะลักษณะนิสัยสวนบุคคล 
     หลายๆคนมีนิสัยชอบชวยเหลือผูอื่น  และจะรูสึกเปนสุขเม่ือมีสวนชวยบางไม
วาจะมากหรือนอยก็ตาม  ซ่ึงการเขาไปชวยเหลือน้ันยอมเปนการสรางสัมพันธภาพไปดวยเชนกัน  
ในอีกทางหน่ึงบางคนมักขอรองหรือชอบใหผูอื่นเขามาชวยเหลือ  หรือเขามาเกี่ยวของในงานท่ีตน
ทํา  เพราะถาไมมีคนอื่นรวมงานดวยจะไมรูสึกสนุกกับการทํางานนั้นๆ  ซ่ึงแนนอนวาการทํางาน
ดวยกันยอมมีการติดตอสัมพันธกันดวยนั่นเอง 
   3. เปนเพราะตองการลดความขัดแยงระหวางกัน 
     มีอยูบอยๆคูกรณีที่มีความขัดแยงหรือมีการแขงขันระหวางกันตางมีความรูสึก
วาถายังคงขัดแยงหรือแขงขันกันตอไปจะไมเปนผลดีกับฝายใด  และเห็นวาหากรวมมือกันทํางาน
หรือลดความขัดแยงใหนอยลง  ท้ังสองฝายก็จะมีความสุขและไดรับผลสําเร็จในงานไปพรอมๆกัน  
ดังนั้นการรวมมือกันทํางานดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดีจึงเปนขั้นตอนแรกที่ตองทํา 
   4. เปนเพราะอํานาจควบคุม 
     การทํางานในองคกรยอมมีระบบและมีโครงสรางของตําแหนงหนาที่อันทําให
เกิดการควบคุมหรือรับผิดชอบงานเปนสวนๆ  การบังคับบัญชาตามอํานาจหนาที่เพื่อใหเกิดผลงาน
ตามท่ีไดกําหนดอาจมีการส่ังการใหบุคคลทํางานรวมกัน  ซ่ึงผูท่ีอยูภายใตอํานาจควบคุมและตอง
ทํางานรวมกันยอมตองมีความสัมพันธระหวางกัน  โดยเฉพาะขณะที่ทํางานดวยกันเปนอยางนอย 
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    2.3.3.3   งานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับสมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน 
    ก.  งานวิจัยในตางประเทศ 
    โรส  เซลดอน ( Rose Sheldon D. 1994 : 286 )  ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอองคกรของกลุมนักวิทยาศาสตรระดับปริญญาเอก  พบวา  การเกี่ยวของทางสังคมกับเพื่อน
รวมงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
     เฮิรด(Hurd.1971:3793) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธของตัวแปรตางๆกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในมหาวิทยาลัยโดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยจูเนอร 
ผลการศึกษา พบวา การพัฒนาเปนตัวของตัวเอง ไดรับอิทธิพลมาจากความสัมพันธระหวางเพื่อน
และการมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีมากกวาการมีสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนที่ไมดี  
    ข.  งานวิจัยในประเทศ 
    จเร นาคจู ( 2544 : 9 ) ไดศึกษาความพึงพอใจในสัมพันธภาพระหวางตํารวจ
ตํารวจตระเวนชายแดนกับผูรวมงาน สงผลตอความผูพันตอกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
    สมบูรณ พงษพูลสุข ( 2546 : 85 ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) ในสังกัดเขต 3 ภาคกลาง 2 พบวา พนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน ) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานโดย
รวมอยูในระดับมาก 
    ลักษณา กฤติสุทธาชีวะ ( 2548 : 60 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารในการทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหาชน 
พบวา สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการส่ือสารในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหาชน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวา พนักงานที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานก็จะมีการ
ส่ือสารในการทํางานดีดวย ท้ังนี้ เพราะเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญในการสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดังจะเห็นไดจากตัวเราเองวา หากมีเพื่อนรวมงานที่มีความรู ความสามารถ เขาใจ
เรา เต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับเรา จะทําใหตัวเราเกิดความรูมีแรงจูงใจเกิดกําลังอยากทํางานให
กาวหนายิ่งขึ้น แตในทางตรงกันขามหากเรารวมงานกับเพื่อนท่ีไมเขาใจกัน เราจะมีความรูสึกเบื่อ
งานไมอยากทํางาน ผลงานที่ออกมาจะตรงกันขามกับการทํางานรวมกับเพื่อนท่ีเขาใจกัน 
    จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตน สรุปไดวา การปฏิบัติงานกันอยางมี
ความรัก ความสามัคคี จะชวยกระตุนใหการปฏิบัติงานของกลุม มีการประสานงานกันเปนอยางดี 
ซึ่งจะทําใหการทํางานในองคกรประสบความสําเร็จ ดังนั้นสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
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รวมงานอาจจะสงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัทซีพารทอุตสาหกรรมจํากัด อําเภอออม
ใหญ จังหวัด นครปฐม 
 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกบับริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม จาํกัด 
    3.1  ลักษณะงาน 
 บริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรมจํากัดรับผลิตชิ้นงาน โลหะ เหล็ก สแตนเลส อลูมิเนียม  
ทองเหลอืง  ทองแดง ซิงค ลวด โดยการ ปม ขึ้นรูป กลึง เจาะ เชื่อม ตัดพับ รีดเกลียว พน สีฝุน ชบุ 
ซิงค โครเม่ียม นิเก้ิล กัลวาไนซอะโนไดซ ขัด ประกอบ ตามแบบทกุชนิด 
   3.2  นโยบายธุรกิจ 
 เรามีความมุงม่ันที่จะสนองตอบลูกคาดวยการสงมอบ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ราคาสม
เหตุผลและตรงตอเวลา ดวยการทุมเทท้ังในดานเทคโนโลยีการผลิต พรอม ดวยเครื่องจักรอัน
ทันสมัย และการฝกอบรมบุคลากร ทุกระดับอยางตอเนื่อง 
   3.3  มาตรฐานผลติภัณฑ 
 ผลิตภัณฑทุกชิ้นจะผานกระบวนการออกแบบผลิต และประกอบขึ้นตามมาตราฐาน ดวย
อุปกรณเคร่ือง มือและเครื่องจักรอันทันสมัย การควบคุมดูแลของ วิศวกร และบุคลากรทีมี
ประสบการณ ความชํานาญ สูง ทั้งนี้เพื่อใหแนใจไดวาเปน ไปตามขอกําหนดของ ลูกคาทุก 
ประการ 
   3.4   ทรัพยากรบุคคล  
 บริษัทสงเสริมใหมีการพฒันาบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนือ่ง ดวยการจัดอบรมและ
สัมมนาใหความ รูและวิทยาการใหมๆ เพือ่ใหสามารถปรับตัวรองรับ การเปลี่ยนแปลงในโลก 
ปจจุบันและอนาคตได 
 3.5   งานปมและขึ้นรูปโลหะ   
 เรามีทีมวิศวกรที่เชี่ยวชาญควบคุมงานปมและขึ้นรูป โดยกระบวนการออกแบบและผลิต 
ดวยอุปกรณเคร่ืองมือ และเคร่ืองจักรอันทันสมัย ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงถึง 300T (capacity) การ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และราคาท่ีเหมาะสมของเรา จะชวยใหกิจการของทานไดรับประโยชน
สูงสุดในธุรกิจ  
 3.6  ประสิทธิภาพในการขึ้นรูปโลหะ 
  ความละเอียดสูงสุด ผิวงานเรียบ  ผลติงานที่มีขนาดบางและเปนแผนโลหะบางได ผลิต
งานท่ีผิวภายในและนอกซบัซอนได  ผวิของงานสามารถทําใหมีคุณสมบัติทางกายภาพตามท่ี 
ตองการ  ความชํานาญและเคร่ืองจักรท่ีทนัสมัยจะชวยใหชิ้นงานที่ประหยัดเน้ือวัสดุ มีเสนใยรบัแรง
ท่ีดี และใชเวลาผลตินอย  เราภูมิใจในคุณภาพและบรกิารที่ตรงตอเวลา  
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   3.7  งานกลึง 
 C.parts ยังเปนโรงงานกลึงชิ้นสวนโลหะตางๆ ทีมงานของเราทํางานดวยความยอดเยี่ยม
และแมนยํา ดวยเครื่องจักรกลึงอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถผลิตชิ้นงานไดท้ังชิ้นเล็กและ
บาง ที่ใชในอุตสาหกรรมตางๆมากมาย เชน อุตสาหกรรมไฟฟา, การส่ือสาร  โทรคมนาคม, 
รถยนต, น้ํามัน, เครื่องครัว, เครื่องกีฬา และอะไหลตางๆ  
 การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและราคาที่เหมาะสมของเราจะชวยใหกิจการของทาน
ไดรับประโยชนสูงสุดในธุรกิจ  เราภูมิใจในคุณภาพและบริการท่ีตรงตอเวลา 
 3.8  แมพมิพ 
 วิศวกรผูเชี่ยวชาญของเรา สามารถออกแบบและควบคุมขบวนการผลิตแมพิมพ โดยใช
วัสดุที่เหมาะสําหรับงานทุกประเภทได เปนอยางดี และสามารถแกปญหา และพัฒนาแมพิมพ เรามี
เครื่องมือพรอมไมวาจะเปนเครื่องจักร หรือคอมพิวเตอร บุคคลากร ตรงเวลา และตนทุนไมสูง 
 การทําแมพิมพโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทําใหไดชิ้นงานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและ
รวดเร็ว จะชวยใหกิจการของทานไดรับประโยชน สูงสุดในธุรกิจ เราภูมิใจในคุณภาพและบริการที่
ตรงตอเวลา 



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนพนักงานบริษทั ซีพารท 
อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม จํานวน100 คน เปนพนักงานชาย 75 คน 
และพนักงานหญิง 25 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  เปนแบบสอบถามเรื่อง”ปจจัยที่สงผลตอ
ปญหาการสื่อสารของพนักงาน”  ซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 9  ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามทศันคติตอการทาํงาน 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
 ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน 
 ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
 ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
 ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
 
วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  ไดแก  เพศ  วฒุิการศึกษา 
 ตัวอยาง  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย       ลงใน (   ) ซ่ึงตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ    
   (   )  ชาย  (   )   หญิง 
 2.  วฒุิการศึกษา    
   (   )   มัธยมศึกษาปที ่3 
   (   )   มัธยมศกึษาปที ่6 
   (   )   ปริญญาตรี 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร  งานวิจัยที่เก่ียวของกับบุคลิกภาพ  เพื่อสรางนิยามศัพท
เฉพาะ 
 2.2 ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวกับบุคลิกภาพของ  เฉลิมศรี  สะมะโน (2546) 
และ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2548) 
 2.3 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามบุคลิกภาพ  ตามแนวคิดที่ไดจากขอ 2.1 และ 2.2 ให
สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert)  ไดแก  จริงทีสุ่ด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และ  จริง
นอยที่สุด 
 

ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองขวามือ 

ชองใดชองหน่ึง ใน 5 ชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 

 ไมจริงบางครัง้ 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริงที่สุด  จริง จริงบาง จริงนอย  จริงนอย

   ที่สุด 
0 ทานเปนคนทีข่ยันทํางาน   
00 ทานไมเอาใจใสในการ

ทํางานเทาที่ควร 
  

เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายบวก   ขอความที่มีความหมายลบ 
  (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด         5          1 
จริง        4          2 
จริงบาง        3          3 
จริงนอย        2          4 
จริงนอยที่สุด       1          5 
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เกณฑการแปลความหมาย 
             ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของ อัจฉรา วงษวัฒนามงคล. 
(2533:32) ในการวิจยัคร้ังนีแ้ปลไดผลดังนี ้
   คะแนน     43-85 หมายถงึ        ผูมีบุคลิกภาพแบบ เอ 
   คะแนน    17-42 หมายถงึ        ผูมีบุคลิกภาพแบบ บี 
 
ตอนที่  3  แบบสอบถามทัศนคตติอการทํางาน   มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 
 3.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับทัศนคติตอการทํางาน เพือ่สราง
นิยามศัพทเฉพาะ 
 3.2 ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามทัศนคตติอการทํางานของพงษพันธ  พงษโสภา        
( 2542 )  พรรณราย  ทรัพยะประภา  ( 2548 )    
        3.3 ผูวจิัยสรางแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  ตามแนวคิดที่ไดจากขอ 3.1 และ 
3.2 ใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ  ตามแนวคดิของลิเคอรท (Likert)  ไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ดานความคิด)  มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย 
และนอยที่สุด  (ดานความรูสึก)  และเปนประจาํ บอย   บางครัง้   นอยครั้ง และนอยคร้ังที่สุด
(ดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม)   
 

ตัวอยางแบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เก่ียวของกับทศันคตติอการทํางานที่มีปญหา 
การส่ือสาร  โดยแบงเปน 3 ดาน  คอื  ดานความคิด  ดานความรูสึก  และดานแนวโนมในกา 
แสดงพฤติกรรม 
 

ก. ดานความคิด 
แบบสอบถามความคิดตอปญหาการสื่อสารของพนักงาน  ขอใหพนักงานอานขอความ
ดังกลาวแลวพจิารณา  ทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองที่ตองการเพยีงขอละ
เคร่ืองหมายเดียว ดังน้ี  
 

เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด 
เห็นดวย        หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 
ไมแนใจ        หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานบางในบางครั้ง 
ไมเห็นดวย       หมายถึง      ขอความนี้ไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง      ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด 
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   ข. ดานความรูสึก 

แบบสอบถามความรูสึกของพนักงานที่มีตอปญหาการสือ่สารในบริษทั  ขอใหพนักงาน
อานขอความดังกลาวแลวพจิารณา  ทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองที่ตองการเพียง
ขอละเครือ่งหมายเดียว ดังน้ี 
 
มากที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานมากที่สุด 
มาก   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานบางใน 

บางครั้ง 
          นอย       หมายถึง           ขอความน้ันตรงกับความรูสึกของพนักงานนอย 

นอยที่สุด หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของนักเรียนนอยที่สุด 
 

     
 

ขอ                ขอความ    เห็นดวย
    อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
   อยางยิ่ง 

0 การทํางานในบริษัททําให 
ทานมีความรู ความเขาใจ 
เรื่องงานมากขึ้น 

  

00 การส่ือสารในบริษัทไมทํา
ใหทานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเลย 

  

ขอ                       ขอความ มาก    
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 0 ทานรูสึกชอบติดตอเรือ่งงานกับเพื่อน
รวมงาน 

 

00 ทานไมชอบทาํงานที่บริษัทเลย
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 ค. ดานแนวโนมแสดงพฤตกิรรม 
 แบบสอบถามพฤติกรรมของพนักงานทีมี่ผลตอปญหาการสื่อสาร  ขอใหพนักงานอาน
ขอความดังกลาวแลวพจิารณา ทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองที่ตองการเพียงขอละ
เคร่ืองหมายเดียว ดังน้ี 
 
เปนประจํา หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานทุกคร้ัง 
บอย   หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานเกือบ 
       ทุกคร้ัง 
บางครั้ง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานในบางครั้ง 
นอยครั้ง  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอย 
นานๆคร้ัง หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอยมาก 
       จนแทบจะไมเกิดเลย 

 
เกณฑการใหคะแนน 

1. ขอความที่มีความหมายบวกใหคะแนน  ดังน้ี 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด เปนประจํา ใหคะแนน  5 คะแนน 
เห็นดวย มาก  มาก               บอย  ใหคะแนน  4 คะแนน 
ไมแนใจ    ปานกลาง บางครั้ง  ใหคะแนน  3 คะแนน 
ไมเห็นดวย   นอย    นอยครั้ง ใหคะแนน  2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด นานๆคร้ัง ใหคะแนน  1 คะแนน 

2. ขอความที่มีความหมายทางลบใหคะแนน ดังน้ี 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากที่สุด เปนประจํา ใหคะแนน  1 คะแนน 
เห็นดวย    มาก  บอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 
ไมแนใจ    ปานกลาง บางครั้ง  ใหคะแนน  3 คะแนน 

ขอ ขอความ เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง นอย นอย
ที่สุด 

0 ทานติดตองานกับเพื่อน
รวมงานดวยความ
สมํ่าเสมอ 

  

00 ทานไมเขารวมกิจกรรม
กับเพื่อนรวมงาน  ถา
หัวหนาไมบังคับ 
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ไมเห็นดวย   นอย  นอยครั้ง ใหคะแนน  4 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยที่สุด นานๆคร้ัง ใหคะแนน  5 คะแนน 

 
เกณฑการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของ วเิชียร  เกตุสิงห (2538:9 ) ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง มีทัศนคติทางบวกตอการทาํงาน 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง มีทัศนคติปานกลางตอการทาํงาน 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง มีทัศนคติทางลบตอการทํางาน 
 
ตอนที่ 4  แบบทดสอบความรับผิดชอบในการทํางาน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

4.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับความรบัผดิชอบในการทํางาน  เพื่อ
สราง 

นิยามศัพทเฉพาะ 
4.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทาํงาน  ของรัชนี  สังขสวุรรณ  

(2547) 
4.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  โดยใชแนวคดิที่ไดจากขอ  

4.1 และขอ 4.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศัพทพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  จริง
นอย  และจริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามอืชองใดชอง 
หน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
จริงที่สุด หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด 
จริง   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมาก 
จริงบาง  หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานตรงบาง  
              ไมตรงบาง 
จริงนอย หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอย 

                ที่สุด 
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เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
  ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)    (คะแนน) 
 จริงที่สุด            5          1 
 จริง                 4          2 
 จริงบาง        3          3 
 จริงนอย        2          4 
 จริงนอยที่สุด       1          5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538:9) ในการ
วิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทาํงานมาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.34-3.66 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทาํงาน 

ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง มีความรับผิดชอบในการทาํงานนอย 
 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  มีขั้นตอน
การสรางดังน้ี 

5.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
สมาชิกในครอบครวั  เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ 

5.2  ผูวจิัยไดศึกษาแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชกิในครอบครัว  
ของเฉลิมศรี  สะมะโน (2546) และ โสภิดา อันตนนา (2548) 

5.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว โดย 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0 ทานรับผิดชอบงานจนเสรจ็
และตรงตอเวลา 

  

00 ทานทํางานไมไดมาตราฐาน
และทําไมเสรจ็ตามเวลาที่
กําหนด 
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ใชแนวคิดที่ไดจากขอ 5.1 และ 5.2  โดยใชสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก จริง
ที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 

ตัวอยาง  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองขวามือชอง 

ใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 
       ไมจริงบางครัง้ 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด          5           1 
จริง         4           2 
จริงบาง         3           3 
จริงนอย         2           4 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0 การปฏิบัติของพนักงาน
ตอสมาชิกในครอบครัว 
ทานไมคอยสนใจซักถาม
เก่ียวกับความเปนอยูของ
สมาชิกในครอบครวั 

  

 
 

00 

การปฏิบัติของสมาชิกใน
ครอบครัวตอพนักงาน   
สมาชิกในครอบครวัไมคอย
สนใจซักถามเกี่ยวกับความ
เปนอยูของทาน  
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จริงนอยที่สุด        1           5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิก 
     ในครอบครวัดี    
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน 
     ในครอบครวัดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง  สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน 
     ในครอบครวัไมดี 
 
ตอนที่ 6  แบบทดสอบลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  มีขั้นตอนการสรางดังน้ี 

6.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  เพือ่ 
สรางนิยามศัพทเฉพาะ 

6.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางานของลักษณา  กฤต 
สุทธาชวีะ (2547) และ สุทธสิาร  ธารสวุรรณวงศ (2546) 

6.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน  โดยใชแนวคิดที่ไดจาก 
ขอ 6.1 และ ขอ 6.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก  จริงที่สุด  จริง  
จริงบาง  จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 

ตัวอยาง  แบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามอืชองใดชอง
หน่ึงใน 5 ชอง ทีต่รงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด  ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง ไมจริง 
       บางครั้ง 
  จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
  จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
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เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 

ขอความที่มีความหมายทางบวก   ขอความที่มีความหมายทางลบ 
  (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด         5           1 
จริง         4           2 
จริงบาง         3           3 
จริงนอย         2           4 
จริงนอยที่สุด        1           5 
 
เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง         ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานดี
         พอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงานไมดี 
 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 

7.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
หัวหนางาน  เพือ่สรางนิยามศัพทเฉพาะ 

7.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
หัวหนางาน   ของ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2547) และ โสภิดา  อันตนนา (2548) 

7.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน โดยใช 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

 
0 

สถานที่ 
ที่ทํางานมีเสียงรบกวนทํา
ใหทานไมมีสมาธิในการ
ทํางาน 

  

 
00 

วัสดุ อุปกรณ 
ที่ทํางานมีวัสดุ อุปกรณ 
เหมาะสมกับการทํางาน 
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แนวคิดที่ไดจากขอ 7.1 และ 7.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก  จริง
ที่สุด  จริง  จริงบาง  จริงนอย  และ จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนา 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทาํเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามือชองใด
ชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกบัความจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

 

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 

  ขอความที่มีความหมายบวก  ขอความที่มีความหมายลบ 
    (คะแนน)     (คะแนน) 
จริงที่สุด         5          1 
จริง         4          2 
จริงบาง      3          3 

ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

0 การปฏิบัติตนของ
พนักงานตอหัวหนางาน 
ทานมีสัมมาคารวะตอ
หัวหนา 

  

00 ทานหลีกเลีย่งการรวม
กิจกรรมกับหัวหนา 

  

0 การปฏิบัติของหัวหนา
งานตอพนักงาน 
หัวหนาไมมีความเปนผูนํา 

  

00 หัวหนาใหความไววางใจ
ทานเสมอ 
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จริงนอย            2          4 
จริงนอยที่สุด        1          5 
 

เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9) ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         หัวหนางานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         หัวหนางานดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         หัวหนางานไมดี 
 
ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน  มีขั้นตอนการสราง 
ดังน้ี 

8.1    ผูวจิัยศึกษาเอกสาร  งานวิจยัที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
เพือ่นรวมงาน  เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะ 

8.2 ผูจัยไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับสัมพันธภาพพนักงานกับเพือ่นรวมงาน
ของ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2547) และ โสภิดา  อันตนนา (2548) 

8.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน  โดยใช 
แนวคิดที่ไดจากขอ 8.1 และขอ 8.2 โดยใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) ไดแก จริง
ที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย และ จริงนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 

คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย       ลงในชองขวามอื
ชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง 
       ไมจริงบางครัง้ 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
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ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริง
นอย
ที่สุด 

0 เพือ่นรวมงานชอบนินทา
กัน 

 

00 ทานกับเพือ่นชอบทํางาน
รวมกัน 

 

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 

 ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
     (คะแนน)    (คะแนน) 
จริงที่สุด         5          1 
จริง          4          2 
จริงบาง        3          3 
จริงนอย        2          4 
จริงนอยที่สุด  1          5 
 

เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดด้ังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         เพือ่นรวมงานดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
           เพือ่นรวมงานดีพอใช 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง   สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ 
         เพือ่นรวมงานไมดี 
 
ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 

9.1 ผูวิจยัศึกษาเอกสาร  งานวจิัยทีเ่ก่ียวของกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน  เพือ่ 
สรางนิยามศัพทเฉพาะ 

9.2 ผูวิจยัไดศึกษาแบบสอบถามที่เก่ียวของกับปญหาการสื่อสาร ของ เฉลิมศรี  สะมะ 
โน (2546)  และ ลักขณา  กฤตสุทธาชวีะ (2547) 

9.3 ผูวิจยัสรางแบบสอบถามปญหาในการสื่อสาร  โดยใชแนวคิดที่ไดจากขอ 9.1 และ  



 
 
 

61

ขอ 9.2  โดยใหสอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคอณท (Likert)  ไดแก  จริงที่สุด  จริง  จริงบาง  
จริงนอย  และจริงนอยที่สุด 
 

ตัวอยาง  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย        ลงในชองขวามือชองใดชอง
หน่ึงใน 5 ชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สดุ  ดังน้ี 
 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากท่ีสุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบางครั้ง ไมจริง 
       บางครั้ง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 
ขอ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริง

นอย 
จริง
นอย
ที่สุด 

0 ทานมักจะตองแกไขงาน
เพราะเขาใจความหมายผิด
เสมอ 

  

00 ทานมักรับการสื่อสารกับ
การทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  

 
เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 ขอความที่มีความหมายทางบวก  ขอความที่มีความหมายทางลบ 
   (คะแนน)    (คะแนน) 
จริงที่สุด           1                    5 
จริง         2           4 
จริงบาง         3           3 
จริงนอย         4           2 
จริงนอยที่สุด        5                1 
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เกณฑในการแปลความหมาย 
 ใชเกณฑการประเมินคาความหมายตามแนวคิดของวิเชียร  เกตุสิงห (2538 : 9)  ใน
การวิจยัครั้งน้ีแปลผลไดด้ังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง มีปญหาการสื่อสารมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง   มีปญหาการสื่อสารปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง   มีปญหาการสื่อสารนอย 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะจุดมุงหมาย  แลวนําไปหา
ความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face Validity)  โดยจะนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  คน  ตรวจสอบ
ความสอดคลองกับจุดมุงหมาย  เน้ือหา  วิธีดําเนินการ  และนิยามศัพทเฉพาะ   
  2. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  แลวนําไปทดลอง (Try Out) ใช กับพนักงานบริษัท นําสยาม ไบซีเคิ้ล จํากัด อําเภอ
สามพราน จังหวัดนครปฐมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน จากน้ันจะนํา
แบบสอบถามที่ทดลองใชมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด เพื่อหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  
(Item Discrimination)  โดยใชเทคนิค 25% กลุมสูง-กลุมต่ํา  แลวทดสอบดวย t-test  โดยการเลือก
เฉพาะขอคําถามที่มีคา t ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาเปนแบบสอบถามการวิจัย ไดผลดังนี้  

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีจาํนวน 17 ขอ มคีา t ระหวาง 2.301 – 13.229 
 ตอนที ่ 3  แบบสอบถามทัศนคติตอการทาํงาน  มีจํานวน 15 ขอ มีคา t ระหวาง 2.219  - 
15.000 
 ตอนที ่ 4 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  มีจาํนวน 7 ขอ มีคา t ระหวาง 
2.141 – 10.583 
 ตอนที ่5 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว มีจํานวน 17  
ขอ มีคา t ระหวาง  2.496  - 8.505 
 ตอนที ่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน มีจาํนวน 9 ขอ มีคา t ระหวาง 
2.248  -  8.485 
 ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน มีจํานวน 11  ขอ มี
คา t ระหวาง 2.376  - 15.000  
 ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 12  ขอ มีคา t 
ระหวาง 2.955  -  13.682 

 ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการส่ือสารของพนักงาน มีจํานวน 11  ขอ มีคา t ระหวาง 2.400 -  
6.236 
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  3. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวตามขอ  2  มาหาคาความเชื่อม่ัน  
(Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชเฉพาะขอที่คัดเลือกแลวในขอ 2 โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α – Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดผลดังนี้ 

             ตอนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพ  มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .8700 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  มีคาความเชื่อมั่นเทากบั .9020 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน  มีคาความเช่ือมั่นเทากบั .6930 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว มีคาความ
เชื่อมั่นเทากับ .8960 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .8490 
 ตอนที ่7 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน มคีาความเชื่อมัน่
เทากับ .8830 
 ตอนท่ี 8 แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน มีคาความเชื่อมัน่
เทากับ .9320 
 ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการส่ือสารของพนกังาน มีคาความเช่ือมั่นเทากบั .9140  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  ตามลําดับดังตอไปนี้   
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  ไปขออนุญาต 
ผูจัดการ บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม เพื่อขออนุญาตและขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ไปเก็บรวบรวมกับพนักงาน
บริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  
100  ฉบับ  
 3. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ  
จังหวัดนครปฐมตอบมาตรวจสอบความสมบูรณ   แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อ
นําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางานของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม 
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 3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน
ของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก 

1. สถิติพื้นฐาน  ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก 
2.1  การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Discrimination) ของแบบสอบถาม โดย 

ใชเทคนิค 25% กลุมสูง – กลุมต่ํา แลวทดสอบดวย t-test 
2.2 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา(α – Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน  ไดแก 

3.1 วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัย 
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The 
Pearson  Product  Moment  Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 

3.2 วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ 
ทํางานที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะห และแปรผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการ
แปลความหมายดังน้ี 
  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  X แทน คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
  MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา (Mean Squares) 
  F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – distribution 
  rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
  Ŷ  แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนดิบ 
  Z แทน คาสมการพยากรณที่แทนคาในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  R2  แทน  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
  b แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  β แทน คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  a แทน คาคงที่ของการพยากรณ 
  SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ 
  SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
  X1 แทน เพศ : ชาย 
  X2 แทน เพศ : หญิง 
  X3 แทน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3 
  X4 แทน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6 
  X5 แทน วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรี 
  X6 แทน บุคลิกภาพ 
  X7 แทน ทัศนคติตอการทํางาน  
  X8 แทน ความรับผิดชอบในการทํางาน 
  X9 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
  X10 แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
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  X11 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
  X12 แทน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
  Y แทน ปญหาการสื่อสาร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
                        1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน โดยการคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในที่
ทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 2. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอ
ปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ  จังหวัด
นครปฐม 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ีผูวิจัยเสนอผลการศึกษาคนควา ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 
 ตอนที่ 2 เสนอคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพ ทัศนคติตอการทํางาน
ความรับผิดชอบในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว ลักษณะทาง
กายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับ
เพื่อนรวมงาน และปญหาการสื่อสารของพนักงาน  
 ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว 
ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมใน
ที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม
ใหญ  จังหวัดนครปฐม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 เสนอจํานวนรอยละของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด   
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม 
      ใหญจังหวัดนครปฐม จาํแนกตามเพศ วฒุิการศึกษา 
 

ปจจัย ระดับตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ

เพศ 
ชาย 75 75.00 
หญิง 25 25.00
รวม 100 100.00

วุฒิการศึกษา 

มัธยมศึกษาปที่ 3 68 68.00
มัธยมศึกษาปที่ 6 23 23.00

ปริญญาตรี 9 9.00
รวม 100 100.00

  
 จากตาราง 1 พบวา พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม ทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ 
 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา สวนใหญพนักงานมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3 
คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมามัธยมศึกษาปที่ 6  คิดเปนรอยละ 23.00 สวนปริญญาตรีมีนอยที่สุด 
โดยมีเพียงรอยละ 9.00 ตามลําดับ 

  
 ตอนที่ 2 เสนอผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพ 
ทัศนคติตอการทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกใน
ครอบครัว ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน และปญหาการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยสวนตวั ดานครอบครัว  
     ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานและปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
     จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

ปจจัย S.D. การแปลผล
บุคลิกภาพ 58.20 6.88 แบบเอ
ทัศนคติตอการทํางาน 3.39 .36 ปานกลาง
ความรับผิดชอบในการทํางาน 3.81 .42 มาก
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 3.61 .46 ดีพอใช
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 3.07 .75 ดีพอใช
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 3.41 .46 ดีพอใช
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 3.53 .60 ดีพอใช
ปญหาการสื่อสารของพนักงาน 3.31 .61 ปานกลาง

 
 จากตาราง 2 พบวา พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม มีบุคลิกภาพแบบเอ นอกจากน้ันยังมีทัศนคติปานกลางตอการทํางาน มีภาระความ
รับผิดชอบในการทํางาน อยูในระดับมาก มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน สัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับเพือ่นรวมงาน อยูในระดับดีพอใช และมีปญหาในการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง 
 
 ตอนที่ 3 เสนอผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว 
ดานสภาพแวดลอมในทีท่ํางานมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม โดยใชคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธของเพยีร
สัน (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตาราง 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว และดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสาร 
     ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Y 

X1 1.000 -1.000** -0.248* 0.261** 0.020 0.185 0.114 -0.091 -0.081 0.336** 0.215* 0.270** -0.036 
X2  1.000 0.248* -0.261** -0.020 -0.185 -0.114 0.091 0.081 -0.336** -0.215* -0.270** 0.036 
X3   1.000 -0.797** -0.458** -0.115 -0.157 0.010 -0.044 -0.285** -0.337** -0.136 0.088 
X4    1.000 -0.172 0.005 0.012 -0.094 0.051 0.205* 0.158 0.037 -0.059 
X5     1.000 0.180 0.238* 0.122 -0.003 0.163 0.318** 0.168 -0.058 
X6      1.000 0.490** 0.584** 0.528** 0.544** 0.621** 0.562** 0.225* 
X7       1.000 0.446** 0.401** 0.528** 0.629** 0.544** -0.095 
X8        1.000 0.551** 0.212* 0.484** 0.470** 0.342** 
X9         1.000 0.330** 0.487** 0.453** 0.381** 
X10          1.000 0.583** 0.579** -0.059 
X11           1.000 0.652** 0.036 
X12            1.000 0.137 
Y             1.000 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 3 พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 มี 1 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X6) และปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 มี 2 ปจจัย ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน(X8) และ
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X9) 
 ปจจัยที่ ไม มีความสัมพันธ กับปญหาการสื่ อสารของพนักงานบริษัท  ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม มี 9 ปจจัย ไดแก เพศ : ชาย(X1)  เพศ : 
หญิง(X2)  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3(X3) วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6(X4) วุฒิ
การศึกษา : ปริญญาตรี(X5) ทัศนคติตอการทํางาน(X7) ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X10) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน(X11) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน 
(X12)  
 
 ตอนที่ 4 เสนอผลการวิเคราะหปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว ดานสภาพแวดลอมใน
ที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ดังแสดงในตารางที่ 4 และตารางที่ 5 

 
ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
     อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

แหลงของความแปรปรวน df SS MS F
Regression 3 10.471 3.490 12.461**
Residual 96 26.891 0.280  

Total 99 37.362  

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 4 พบวามี 3 ปจจัยที่สามารถพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท 
ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม โดยมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัว
แปรอิสระทั้ง 3 ปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังรายละเอียดในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
     อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 

ปจจัย b SEb β R R2 F 
X9 0.476 0.140 0.361 0.381 0.145 16.629**
X9 , X7 -0.638 0.166 -0.379 0.467 0.218 13.533**
X9 , X7 , X8 0.449 0.156 0.312 0.529 0.280 12.461**

a = 0.258
R = 0.529 
R2= 0.280 

                                                     SE= 0.529 

 
 จากตาราง 5 พบวา  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  มี  3  
ปจจัย เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากทีสุ่ดไปยังปจจยัที่สงผลนอยที่สุดไดแก สมัพันธภาพระหวาง
ระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั(X9) ทัศนคติตอการทํางาน (X7) ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน (X8) ซ่ึงปจจัยทั้ง  3 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของปญหาการสื่อสาร
ของพนักงาน  ไดรอยละ  28.0  จึงนําคาสัมประสิทธิข์องตวัพยากรณมาเขียนสมการไดดังน้ี 
  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
       Ŷ1   =  0.258 + 0.476X9  -0.638X7  + 0.449X8  
  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

    Z1   =  0.361X9 -0.379 X7 + 0.312X8  

 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดาน
สิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  ของพนักงาน บริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนตัว  ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน ที่
สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัทซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ
จังหวัดนครปฐม  
 3. เพื่อสรางสมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานในบริษัทซีพารท 
อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน  มีความ 
สัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ   
จังหวัดนครปฐม 
 2. ปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัว  และดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางาน  สงผลตอปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา  เปนพนักงานบริษทั ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด 
อําเภอ ออมใหญ จังหวัดนครปฐม  จํานวน  100   คน เปนพนักงานชาย 75 คน และพนักงาน
หญิง 25 คน ซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม ปจจัยทีส่งผลตอปญหาการ
สื่อสารของพนักงาน  ซ่ึงแบบสอบถามมทีั้งหมด 9  ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ และวุฒิทางการศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบสอบถามบุคลิกภาพ เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 17 
ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8700 
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     ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน  ลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) 
มี 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9020  
     ตอนที่ 4  แบบสอบถาม ความรับผิดชอบในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert 
Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 7 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ  .6930    
     ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8960 
     ตอนที่ 6  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน ลักษณแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert 
Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 9 ขอ ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8490 
                 ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 11 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8830   
     ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert Scale) มี 5 ระดับ จํานวน 12 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9320 
     ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท (Likert 
Scale) มี  5 ระดับ จํานวน 11 ขอไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .9140 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยดําเนนิการเปนข้ันตอน ดังนี ้
  1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ  ไปขออนุญาต 
ผูจัดการ บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม เพื่อขออนุญาตและขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
  2. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ไปเก็บรวบรวมกบั
พนักงานบริษทัซีพารท อตุสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวดันครปฐม ระหวางวันที ่ 15 
มกราคม 2552 ถึงวันที ่ 15  กุมภาพันธ 2552 ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  100  ฉบับไดรับ
คืนมา 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 
 3. ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ  
จังหวัดนครปฐม ตอบมาตรวจสอบความสมบูรณ   แลวนํามาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด  เพื่อ
นําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล  
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  โดยการคาํนวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัย 
ดานสิ่งแวดลอมในที่ทํางานที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม 
จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (The 
Pearson  Product  Moment  Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 

3. วิเคราะหปจจัยดานสวนตัว  ปจจัยดานครอบครัว  และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในที่ 
ทํางานที่สงผลตอปญหาการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ 
จังหวัดนครปฐม  โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา 
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซี
พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 มี 1 ปจจัย ไดแก บุคลกิภาพ(X6)  
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซี
พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 มี 2 ปจจัย ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน(X8) และสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X9) 
 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 
อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม มี 9 ปจจัย ไดแก เพศ : ชาย(X1)  เพศ : 
หญิง(X2)  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3(X3) วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6(X4) วุฒิ
การศึกษา : ปริญญาตรี(X5) ทัศนคติตอการทํางาน(X7) ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X10) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน(X11) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน (X12)  
 4. ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  
จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  มี  3  ปจจัย 
เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุดไดแก สัมพันธภาพระหวาง
ระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั(X9) ทัศนคติตอการทํางาน (X7) ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน (X8) ซ่ึงปจจัยทั้ง  3 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของปญหาในการ
สื่อสารของพนักงาน  ไดรอยละ  28.0   
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  5.  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  
จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนดิบ  ไดแก 
       Ŷ1   =  0.258 + 0.476X9 - 0.638X7  + 0.449X8 
  สมการพยากรณปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

    Z1   =  0.361X9 - 0.379 X7 + 0.312X8  

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซี

พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 มี 1 ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ(X6) ซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 

   1.1  บุคลิกภาพมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน

บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีปญหาการส่ือสารมาก ทั้งนี้เพราะ
พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอจะมีลักษณะเปดเผย เปนบุคลิกภาพเรงรีบชอบแขงขันและกาวราว  
ชอบทํางานใหไดมากๆ ในเวลานอย  มีความรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  มีความมานะ
พยายามในการทํางานอยางใดอยางหน่ึงใหประสบความสําเร็จ  ชอบฟนฝาอุปสรรคตางๆ  
เพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล  ชอบทํางานดวยความรวดเร็ว  ทนไมไดกับการทํางานลาชา  มีความ
ตองการพักผอนนอยกวาคนอื่น  และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวไดงาย ซ่ึง
เวลามีการส่ือสารระหวางกัน พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบเอ  ยอมทําใหเกิดปญหาในการส่ือสาร

ดังที่ เวียจีเนีย ( นุชนภาง ชูกร. 2542 : 20-21 ; อางอิงจาก Virginia. 1982 ) กลาววา

บุคลิกภาพแบบเอ น้ันเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะเปดเผย หรือสุดขั้วของการแสดงออก ลักษณะ
ของผูมีบุคลิกภาพแบบเอ  คือมีความกาวราว เปนลักษณะพฤติกรรมที่ใชความรุนแรงในการ
แกปญหา ทําลายทรัพยสิน ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย หรือบาดเจ็บทางดานรางกายและ
ทางดานจิตใจ อาจะจะโดยใชวาจาดูถูกผูอื่น หรืออาจทําใหผูอื่นขายหนา มี ลั ก ษณ ะ ใ น ก า ร
สรางศัตรูกับผูอื่น หมายถึง ลักษณะชอบแสดงออกในทางขมขูผูอื่น ตองการใหผูอื่นไดรับความ
เสียหาย แสดงออกถึงความเปนศัตรูตอตานและไมเปนมิตร มีความอาฆาตแคน ขาดความเห็น
อกเห็นใจผูอื่นและ มีลักษณะการพูดและการเคลื่อนไหวรวดเร็ว หมายถึง พฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวรวดเร็ว และมักเคลื่อนไหวกลามเน้ือบริเวณใบหนาและตามรางกาย เชน ขมวดคิ้ว 
พูดรัวเร็ว พูดคลอง พูดเสียงดัง และมักพูดกอนที่คูสนทนาจะพูดจบ กํามือและกัดฟนเสมอ มัก
แสดงกิริยาลืมตัว เชน เลิกคิ้ว ยกไหล หอปาก เปนตน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
ลักษณา กฤตสุทธาชีวะ ( 2548 : 60 ) ศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสื่อสารในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท การเมนท เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร พบวา 
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บุคลิกภาพ มีความสัมพันธทางลบกับการส่ือสารในการทํางานของ พนักงานบริษัท การเมนท 
เทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา 
พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบ เอ มีการสื่อสารในการทํางานไมดีดวย ทั้งน้ีเพราะบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบ เอ ชอบแขงขันและกาวราว และถูกกระตุนใหเกิดความรูสึกโกรธและกาวราวได
งาย ทําใหการพูดคุยเปนไปอยางรวดเร็ว พูดเร็วกวาคิดเพราะใจรอน จึงทําใหเกิดความ
ผิดพลาด และมีการส่ือสารในการทํางานไมดี 
   ดังน้ัน บคุลิกภาพจึงมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
   2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซี

พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.01 มี 2 ปจจัย ไดแก ความรับผิดชอบในการทํางาน(X8) และสัมพันธภาพระหวาง
พนักงานกับสมาชิกในครอบครัว(X9) ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้ 

   2.1 ความรับผิดชอบในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 แสดงวา พนักงานที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก 
มีปญหาการสื่อสารมาก ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีความรับผิดชอบในการทํางานมาก มีภาระงาน
เกินกวาที่ตัวพนักงานจะรับผิดชอบไหว จะทําใหพนักงานรูสึกเหนื่อย ออนลาทําใหพนักงานรูสึก
มีความเครียดมากขึ้นอยูในภาวะที่กดดัน เวลาที่สื่อสารกับบุคคลอื่นยอมทําใหเกิดความไมพอใจ
ไดงายมากขึ้น เพราะสภาวะอารมณอยูในสภาพไมปกติเสตียร และพอรเตอร ( Steer and 
Porter. 1983 : 247 ) ศึกษาพบวา ความซ้ําซากของงาน ความรูสึกไมเปนอิสระ และการไม
รับผิดชอบจะสัมพันธกับการเปลี่ยนงานและการหยุดงาน  และสอดคลองกับ  สตอลท และ เซ
เรส(Strauss & Sayless, 1960 )กลาวถึง ทฤษฎีความเสมอภาค  ชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจใน
การทํางานจะเกิดขึ้นภายหลังจากที่บุคคลรูสึกวา  ไดรับความเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบ
อัตราสวนระหวางความพยายามที่ใหไปในงานกับผลตอบแทนที่ไดรับของตนเอง  เทียบกับ
อัตราสวนของบุคคลอื่น  ถาบุคคลเห็นวาไมมีความเสมอภาค  อาจจะพยายามทํางานใหหนักขึ้น
หรือไมก็หยอนประสิทธิภาพของงานลง  หรือพยายามหาทางที่จะใหไดรับผลที่ตอบแทนที่สูงขึ้น  
โดยมีพื้นฐานในการพิจารณาความสมดุลจากการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 

ดังน้ัน ความรับผิดชอบในการทํางานจึงมีความสัมพันธทางบวกกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
     2.2 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม
ใหญ จังหวดันครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ ที่ระดับ 0.01 แสดงวา พนักงานที่มี
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวดีพอใช มีปญหาการสื่อสารมาก ทั้งน้ี
เพราะเม่ือพนักงานมีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวดี ทําใหเกิดสนิทสนม
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กันมาก มีความเปนกันเองโดยไมมีเสนแบงเขตระหวางกัน กอใหเกิดความไมเกรงใจซึ่งกันและ
กันเม่ือเปนเชนนี้พนักงานจงึติดนิสัยเหลาน้ีมาสื่อสารกันในองคกร ทําใหเกิดปญหา เชน การที่
ไมมีกาลเทศะ ใชวัจนภาษาในการสื่อสารไมเหมาะสม เปนตน ทาํใหการปฎิบตัิงานตางๆไม
ราบร่ืน เกิดความไมชดัเจนของงาน จนกลายเปนอุปสรรคที่สําคัญอิกอยางหนึ่งของการ
ปฎิบตัิงาน สอคลองกับงานวิจยัของคาลเบิรก และคนอื่นๆ ( Tenbrunesl,et al. 1995 : 233 – 
246 ) พบวาความผูกพนัในครอบครวัของผูหญิงมีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพันในครอบครัว
ของผูหญิง มีอิทธพิลเชิงลบตอความผูกพันในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพนัใน
ครอบครัวโดยลักษณะความสัมพันธเปนแบบพลวตัร  และสอดคลองกับงานวจิยัของแคลเดล 
และเลสเซอร (Kandal; & Lesser. 1962: 221-222) ไดทําการวจิัยเรือ่งการศกึษาของวัยรุนใน
สหรัฐอเมริกา พบวา การตัดสินใจของผูปกครองมีความสัมพันธโดยตรงตอการศึกษาของบตุร
มากกวาสภาพเศรษฐกจิและกลุมเพือ่น 

ดังน้ัน สัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวัจึงมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออม
ใหญ จังหวัดนครปฐม 
 3. ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท 

อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม มี 9 ปจจัย ไดแก เพศ : ชาย(X1)  เพศ 
: หญิง(X2)  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3(X3) วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6(X4) วุฒิ
การศึกษา : ปริญญาตรี(X5) ทัศนคติตอการทํางาน(X7) ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X10) 
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน(X11) สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อน
รวมงาน (X12) ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้ 

  3.1 เพศ : ชาย ไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา พนักงานชาย
บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ เพศชายเปนเพศที่ชอบสังสรรคกับเพื่อน ชอบเขา
สังคมมีการแลกเปลี่ยนทรรศนะตางๆระหวางกัน ทําใหเกิดความคุนเคยและสามารถที่จะสื่อสาร
กันอยางเปนกันเองและมีขอผิดพลาดนอย 
    พนักงานชายบางคน มีปญหาการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะ พนักงานชายบางคน
รูสึกไมมีความม่ันใจในการที่จะสื่อสาร เพราะกลัววาจะเกิดขอผิดพลาดขึ้นทําใหเกิดความ
เสียหาย หรือพนักงานชายบางคนไมกลาที่จะเขาสังคม ทําใหการสื่อสารในหนวยงานเปนไปได
ยากมากขึ้นเม่ือมีการติดตอกันระหวางหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเฉลิม
ศรี สะมะโน (2546 : 54) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง 
คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 257 คน พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน 
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 ดังน้ัน เพศชายจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.2   เพศ : หญิงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสือ่สารของพนกังาน

บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด  อาํเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา พนักงานหญิง
บางคนไมมีปญหาการส่ือสาร ทั้งนี้เพราะ พนักงานหญิงบางคนมีความสนใจในการเขาสังคม 
กระตือรือรนทีจ่ะพูดคุย มอัีธยาศัยดี มีความมั่นใจในการสื่อสารทาํใหเกิดการส่ือสารตางๆทีม่ี

ประสิทธิภาพ กอใหเกิดการทํางานทีม่ีปญหานอยลง 
  พนกังานหญิงบางคน มีปญหาการส่ือสาร ทัง้นีเ้พราะ พนักงานหญิงบาง
คน รูสึกวาตนเองมกีารสือ่สารที่ไมดี ไมชอบพุดคุยไมกลาที่จะเขาสังคม รูสึกวาไมอยากที่จะ

ปรับตัวเองในการที่ตองส่ือสารระหวางพนกังานดวยกนั 
 ดังน้ัน เพศหญิงจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสือ่สารของพนกังาน

บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.3 วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3ไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
แสดงวา พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งนี้
เพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 มีการส่ือสารแบบตรงไปตรงมาเขาใจ
งาย ไมตองแปลความหมายใหยากแกการเขาใจของผูรับสาร ทําใหการดําเนินงานที่เกิดจากการ
สื่อสารมีความราบร่ืนมากยิ่งขึ้น 
  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 บางคนมีปญหาการ
สื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 ไมมีความสามารถในการ
สื่อสารใหผูรับสารรับทราบไดอยางเขาใจงาย หรืออาจจะมีปญหาในการอาน ฟง เขียน และการ
ตีความเขาใจในขอมูลน้ันๆทําใหเกิดขอผิดพลาดและสงผลไปยังการดําเนินงานตางๆได 

  ดังน้ัน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 3จึงไมมีความสัมพันธกับปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.4  วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6 ไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
แสดงวาพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งนี้
เพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนมีการส่ือสารท่ีมีความเขาใจ มี
ความริเริ่มพรอมที่จะปฎิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จ ทั้งมีความรูในการสื่อสารใหออกมาเขาใจไดงาย
ขึ้นและปรารถนาที่จะทําปฎิบัติหนาที่ของตนเองใหไดดีกวาเดิม และยังตองการปฎิบัติหนาที่ของ
ตนเองใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
  พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนมีปญหาการ
สื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 บางคนมีการส่ือสารที่ไม
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เขาใจทําใหการส่ือสารระหวางกันมีความไมชัดเจนเกิดขึ้นสงผลตองานที่ทําใหเกิดขอผิดพลาด
ได ทําใหงานเกิดความลาชา และเปนผลกระทบตองานอื่นๆดวย 

 ดังน้ัน วุฒิการศึกษา : มัธยมศึกษาปที่ 6จึงไมมีความสัมพันธกับปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
    3.5 วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรีไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา
พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บางคนไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีบางคน มีการคิดกอนที่จะสื่อสารเพื่อใหผูรวมงานรูสึกไม
ตะขิดตะขวงใจเมื่อรวมงานดวยทําใหงานที่รวมกันปฎิบัติประสบความสําเร็จทําใหเกิดกําลังใจใน
การทํางานชื้นตอๆไป ม่ันใจในการสื่อสาร ดังที่มัลลิกา คณานุรักษ (2547 : 128) กลาววา 
การศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหมนุษยมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตาง
กัน มนุษยที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในขาวสารที่กวางขวาง ไมเชื่อส่ิงใดงายๆ จะเชื่อเม่ือมี
เหตุผล หรือมีหลักฐานสนับสนุนอยางเพียงพอ นิยมรับขาวสารจากสิ่งพิมพมากกวาขาวสารจาก
วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร เปนตน  
    พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บางคนมีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งนี้เพราะ พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี บางคนสื่อสารดวยภาษาที่ทางการ
เกินไป ทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ทําใหพนักงานไมมีความเชื่อม่ันในการ
ทํางาน ไมมีความริเริ่มสรางสรรคทําใหไดงานที่มีคุณภาพแบบเดิมๆ 
  ดังน้ัน วุฒิการศึกษา : ปริญญาตรีจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการ
สื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม จํากัด อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.6 ทัศนคติตอการทํางานไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา 
พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวก บางคนไมมีปญหาการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะ พนักงาน
ที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวกบางคน มีความรับผิดชอบในการปฎิบัติงานเปนอยางดี รุสึก
ภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา ปฎิบัติหนาที่ดวยความเสมอตนเสมอปลาย และมีความสามารถ
ในการปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหตองระมัดระวังในการสื่อสารเพื่อใหเกิดปญหา
นอยที่สุดซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวูม (อุบล ภัศระ.2535:23; อางอิงจาก Vroom.1964) ที่
ศึกษาทัศนคติของคนตองานที่ทํา พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงานกับทัศนคติตอการ
ทํางานมีความสัมพันธกันในทางบวก คือผูที่มีทัศนคติตอการทํางานก็จะมีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานสูงดวย 

  พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวก บางคนมีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งนี้เพราะ พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวกบางคนรูสึกวาเวลาที่มีการสื่อสารแลวมี
ขอบกพรองเกิดขึ้นและทําใหเกิดปญหาในการปฎิบัติงาน จะรูสึกวางานทุกงานสามารถแกไขได
จนปญหานั้นเกิดขึ้นหลายครั้งจนกลายเปนความเคยชิน ซ่ึงถายังไมแกไขก็สามารถกลายเปน
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ปญหาที่มีผลกระทบกับองคกรไดตอไปโรคีช (Rokeach.1970: 112) กลาววา เจตคติเปนการ
ผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง 
ผลรวมของความเชื่อน้ีจะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบ
หรือไมชอบ 
  ดังน้ัน ทัศนติตอการทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับปญหาการสื่อสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   
   3.7 ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับปญหาการส่ือสาร
ของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม แสดงวา
ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานบางที่ดี ไมมีปญหาการสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ สิ่งแวดลอมทางดาน
กายภาพเอื้ออํานวยในการทํางานทําใหมีปญหาการส่ือสารนอย สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
ทางดานกายภาพ ไดแก มีการถายเทของอากาศในหองทํางาน ความเปนระเบียบเรียบรอย
ภายในที่ทํางาน ขนาดของหองทํางานปริมาณพนักงาน บริเวณของหองปราศจากสิ่งรบกวน
ตางๆ สวนในดานของปริมาณอุปกรณและเครื่องมือในการทํางานมีความเพียงพอ เม่ือเทียบกับ
จํานวนพนักงานมีความทันสมัยและ มีคุณภาพของอุปกรณเคร่ืองมือ มีความพรอมที่จะใชงาน 
ยอมสงผลตอบรรยากาศตอสุขภาพจิต และอารมณใหแจมใส กอใหเกิดสุขภาพจิตที่ดี พรอมที่จะ
ทํางานและมีการปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดการส่ือสารท่ีไมมีปญหา ทํางานรวมกัน 
เพื่อทําใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ  ดังที่ มูดาลี่ (Muldary. 1983 : 85-86 ) กลาว
วา สภาพแวดลอมในหนวยงานทางดานกายภาพ ไดแก การทํางานในสถานที่ที่มีคนพลุกพลาน
เกินไป เสียงดัง แสงสวางมีไมเพียงพอ การถายเทอากาศไมดี จะกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพ
กาย และสุขภาพจิต สงเสริมใหเกิดความเครียดและสงผลตอความเหนื่อยหนายในที่สุด 
     ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานบางที่ดี มีปญหาการสื่อสาร ท้ังนี้เพราะ
ลักษณะทางกายภาพบางที่ สรางบรรยากาศใหรูสึกผอนคลายจนเกินไป อาจทําใหพนักงานรูสึก
วากําลังพักผอนอยูบาน ไมใชบรรยากาศการทํางานจึงทําใหรูสึกไมกระตือรือรนตอการทํางาน 
การส่ือสารระหวางพนักงานดวยกันจึงเกิดความลาชา เปนผลทําใหการปฎิบัติงานไมสําเร็จลุลวง
ได 
  ดังน้ัน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานจึงไมมีความสัมพันธกับปญหา
การส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
  3.8 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานไมมีความสัมพันธกับ

ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม แสดงวาพนักงานที่มีสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานดี บางคนไมมีปญหา
การสื่อสาร ทั้งน้ีเพราะ ในดานการปฎิบัติงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
จะเปนสิ่งที่ชวยใหงานมีประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น  การที่หัวหนางานกับพนักงาน มีสัมพันธภาพท่ีดี
ตอกัน  โดยท่ี พนักงานปฎิบัติตัวกับหัวหนางาน ไดแก ความเคารพนับถือ เชื่อฟงหัวหนางาน 
และสนใจกระทําในส่ิงที่หัวหนางานมอบหมายให และการที่หัวหนางานใหความสําคัญกับ
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พนักงาน การสรางความสัมพันธที่ดีที่ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนกันเอง ไมรูสึกตอตาน
หัวหนางาน ทําใหการสื่อสารเปนไปไดงายขึ้นพนักงาน  ก็ยอมสงผลใหการงานน้ันเปนไปไดดี  
ดังที่ วิชัย วงษใหญ (2538 : 83 – 87) ไดกลาวถึงพื้นฐานที่จะชวยเสริมสรางบรรยากาศในชั้น
เรียนนั้นคือการยอมรับผูเรียนในฐานะบุคคล (Respect as a Person) คือการยอมรับความ
แตกตางระหวางบุคคล ความจริงใจระหวางครูและศิษย เพื่อสรางบรรยากาศแหงความไววางใจ 
ถาบรรยากาศในหองเรียนมีแตความกาวราว แขงขัน ความกดดัน อคติ เอารัดเอาเปรียบยอมไม
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค และสอดคลองกับประทวน โคตรสาร 
(2535:204-209) ไดเสนอความสัมพันธระหวางผูบริหารกับลูกนองเปนปจจัยที่สําคัญมากของ
การบริหารงานที่จะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฎิบัติหนาที่และสงผลตอความสําเร็จ
ขององคกรใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่วางไว 
  พนกังานที่มีสมัพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานดีบางคนมี

ปญหาการส่ือสาร ทัง้นี้เพราะพนกังานบางคนที่มีสัมพันธภาพดีระหวางหวัหนงานจะรูสึกไมเกรงใจ 
เมื่อมีการสื่อสารเกิดข้ึนก็จะปฎิบัติงานอยางลาชา เนือ่งจากพนักงานรูสึกวาสามารถที่จะตอรอง

กับหวัหนางานได จึงไมมีความกระตือรือรนที่จะปฎิบัติงานนัน้ใหสําเร็จตามกําหนด 
  ดังน้ัน สมัพนัธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางานจึงไมมีความสมัพันธ
จึงไมมีความสมัพันธกับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
     3.9  สัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานไมมีความสัมพันธ

กับปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อตุสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม แสดงวาพนักงานบางคนมีสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานดี ไมมีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งน้ีเพราะ ซ่ึงจะทําใหเกิดการส่ือสารที่ดี นอกจากนีพ้นักงานสวนใหญมีการเคารพ รับฟง การ
ยอมรับซ่ึงกันและกัน ชวยเหลือกันในการทํางาน ทําใหผลงานทีอ่อกมาน้ันมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลถึงองคกร ใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่ สุรพล  พยอมแยม ( 2542 : 22 – 29 
) กลาววาสัมพันธภาพเกิดจากการมีปฏสิัมพันธระหวางกัน  และเม่ือมีปฏิสัมพันธแลว  ลักษณะ
เฉพาะตวัของแตละคนจะสงผลหรือมีอิทธพิลตอความคดิและการกระทําของอีกฝายทันท ี  การ
รับรูอิทธพิลของคูปฏิสัมพันธน้ันจะเปนไปใน 3 ขั้นตอน  คือ  ขั้นแรกเปนการรับรูผลกระทบหรือ
อิทธพิลที่สงมาท้ังหมด  และเกิดปฏิกิริยากับทุกมิตขิองขอมูลที่ไดรับ  ปฏิกิริยาน้ียังเปนเพียง
ความคิดและทาทีที่ยังมิไดโตตอบไปจริง  จนมาถงึขึ้นตอนสุดทาย  ซ่ึงเปนขั้นตอนการ
แสดงออกที่ผานกระบวนการคิดและเลอืกสรรรูปแบบของพฤติกรรมที่ไดปรับแกหรือคิดวา
เหมาะสมที่สดุแลว  
   พนักงานบางคนมีสัมพันธภาพระหวางเพือ่นรวมงานดี มีปญหาการสื่อสาร 
ทั้งน้ีเพราะพนักงานบางคนเม่ือมีสัมพันธภาพกบัเพือ่นรวมงานดี จะรูสึกวา เปนกันเองและสนทิ
กันมากเกินไป ทําใหมีการคิดนอยลงกอนทีจ่ะสือ่สาร ทําใหผูรับสารรูสึกไมพอใจในการสื่อสาร
ทําใหเกิดปญหาในการติดตอกันขึ้นได ดังที่สุพตัรา สุภาพ (2536:138-140) กลาววา เพือ่น



 82

รวมงานมีสวนทําใหเราอยากทํางานหรือหนีงานซึ่งโดยทั่วไปมนษุยจะชอบอยูกับคนอื่นและไม
อยากแตกตางกับคนอื่น บางครั้งเราทําอะไรตามเพือ่น แมจะฝนใจทําเพือ่ใหเขายอมรับ 
   ดังน้ัน สัมพนัธภาพระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงานจึงไมมีความสัมพันธกับ
ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวดั
นครปฐม 
 4. ปจจยัที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  

จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  มี  3  ปจจัย 
เรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมากที่สุดไปยังปจจัยที่สงผลนอยที่สุดไดแก สัมพันธภาพระหวาง
ระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครวั(X9) ทัศนคตติอการทํางาน (X7) ความรับผิดชอบในการ
ทํางาน (X8) ปจจัยทั้ง  3 ปจจัยน้ี สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของปญหาในการ
สื่อสารของพนักงาน  ไดรอยละ  28.0  ซ่ึงอภิปรายผลไดดังนี้ 

   4.1สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวสงผลทางลบตอ
ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนอันดับแรก แสดงวา พนักงานที่มี
สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวดี มีปญหาในการสื่อสารนอย ทั้งน้ีเพราะ
พนักงานที่มีสัมพันธภาพดีกับสมาชิกในครอบครัว ทําใหพนักงานมีปญหาการส่ือสารนอย ทั้งนี้
เพราะครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมอันดับแรกที่ใกลชิดและสําคัญที่สุด การปฏิบัติของ
ครอบครัวตอพนักงานที่ใหการเอาใจใสดูแล ใหความรักความอบอุนอบรมสั่งสอน รวมถึงให
คําปรึกษาแนะนําทั้งดานสวนตัวและดานการงาน เปนกําลังใจในทุกๆเร่ือง ทําใหพนักงาน ไม
เกิดความรูสึกโดดเด่ียว กลาที่จะปรึกษาปญหาในดานตางๆของตนเอง เพราะครอบครัวจะรับ
ฟง และใหคําแนะนําที่ดีตอตนเองได และพรอมที่จะเผชิญปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตไดดวยตนเอง โดยไมตองพึ่งพาผูอื่น ดังที่ ผองพันธ   เกิดพิทักษ  (2530 : 176; อางอิง
จาก Coleman  and  Hammen. 1974)  ไดกลาวถึงองคประกอบของบรรยากาศความสัมพันธ
ในครอบครัวที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการของเด็ก  ไดแก ความรัก  ความอบอุน  
และการยอมรับบุตรธิดาดวยความเหมาะสมเหตุสมผล  พนักงานที่มีสัมพันธภาพดีกับครอบครัว
น้ัน  ทําใหรูสึกวาไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส และอบรมสั่งสอนอยางดีในครอบครัว มี
ความรูสึกอบอุนปลอดภัย ม่ันใจในตนเองในการที่จะสื่อสารขอมูลตางๆออกไปในเชิงบวก ทําให
ผูรับสารรูสึกผอนคลาย รูสึกดี และการสื่อสารแบบเอาใจเขามาใสใจเรา สามารถใหคําแนะนําทั้ง
ดานสวนตัวและดานการงานแก พนักงานคนอื่นๆได ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ เฉลิมศรี สะ
มะโน (2546 : 62) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในอําเภอบางซาย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
สัมพันธภาพระหวางอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว 
สงผลตอความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) แสดงวา
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวดีจะมีความสามารถ
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ในการสื่อสารดีดวย ทั้งน้ีเพราะสัมพันธภาพในครอบครัวเปนลักษณะพฤติกรรมของสมาชิก
ภายในครอบครัวปฏิบัติตออาสาสมัครสาธารณสุข และพฤติกรรมที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ปฏิบัติตอสมาชิกในครอบครัว คือการใหคําปรึกษา หวงใยเอื้ออาทรซ่ึงกันและกัน สนใจเอาใจใส
กัน อาสาสมัครสาธารณสุขสามารถเผยแพรสิ่งเหลาน้ีมาสูเพื่อนบานไดเปนอยางดี ทําใหมีความ
พยายามใสใจที่จะสื่อสารกับเพื่อนบานดวยความหวงใย เอื้ออาทรจากใจ เพื่อใหไดรับสิ่งที่ดีและ
ถูกตอง 
   ดังน้ัน สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวจึงเปนปจจัย
อันดับแรกที่สงผลทางลบตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 

 4.2 ทัศนคติตอการทํางานสงผลทางลบตอปญหาการส่ือสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  เปนอันดับที่สอง แสดงวา พนักงานที่มีทัศนคติตอการทํางานทางบวก มี
ปญหาการสื่อสารนอย ทั้งนี้เพราะ เม่ือพนักงานมีทัศนคติตอการทํางานดี ยอมตองตั้งใจทํางาน 
ขยัน และสนใจที่จะหาความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับงานนั้นๆเปนพิเศษ มองเห็นความสําคัญและ
ประโยชนของที่จะทําใหเกิดกับองคกรได ศรัทธาในอาชีพ มีความสนใจและกระตือรือรนที่จะ
คนควาขอมูลในทํางานไมวาจะเปนการฟง การพูด การอาน หรือการเขียนตางๆใหถูกตองตรง
กับเปาหมายของงาน และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร การมีทัศนคติตอการทํางาน
เปนบวก จะทําใหการส่ือสารตางๆไมมีปญหา เพราะพนักงานเล็งเห็นถึงความสําคัญที่มีตองาน 
ดวยการลดชองวางของปญหาจากการสื่อสาร ใหมีความละเอียด รอบคอบขึ้น เกิดความ
ผิดพลาดไดนอยที่สุดหรือไมทําใหเกิดขอผิดพลาดเลย เพื่องานที่ออกมาน้ันจะไดไมลาชาและมี
ประสิทธิภาพ ดังที่ ปราณี รามสูตร (2528: 193-194) กลาววา ทัศนคติมีอิทธิพลทําใหบุคคล
มุงม่ันที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหไดผลดี การตั้งจุดมุงหมายเปนแรงจูงใจสําคัญที่จะผลักดันให
นักเรียนตั้งใจเรียน ตั้งใจศึกษาหาความรู สงผลถึงประสิทธิภาพในการเรียนรูมากที่สุด และ
สอดคลองกับ โรคีช (Rokeach. 1970: 112)  กลาววา เจตคติเปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบ
ของความเชื่อที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง ผลรวมของความเชื่อน้ีจะ
เปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
    ดังน้ัน ทัศนคติตอการทํางานจึงเปนปจจัยอันดับที่สอง ที่สงผลทางลบตอ
ปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัด
นครปฐม 
    4.3 ความรับผิดชอบในการทํางาน สงผลทางลบตอปญหาการส่ือสารของ
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนอันดับที่สาม ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย แสดงวา พนักงานที่มี
ความรับผิดชอบในการทํางานมาก มีปญหาการสื่อสารนอย ทั้งน้ีเพราะ พนักงานที่มีความ
ตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ตนเองไดรับมอบหมายยอมทําใหงานที่ไดรับมอบหมาย
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มาเสร็จตามกําหนดที่องคกรไดตั้งเปาหมายไว รวมทั้งพนักงานจะรูสึกวาไมไดอยูในภาวะที่
กดดัน หรือรีบเรงในการทํางานซึ่งจะทําใหผลของงานนั้นๆ ขาดคุณภาพและมีขอบกพรองที่อาจ
เกิดขึ้นไดอยางมากมาย ดังที่ปรียา ชัยนิยม (2542 : 9) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง 
ความมุงม่ันตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพัน พากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ตั้งใจ
ที่จะทํางานในหนาที่ที่มีตอตนเองและสังคม เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอ
ตออุปสรรค ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดและรับ
ชอบในการกระทําของตนเอง ทั้งพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี
การท่ีพนักงานมีความรับผิดชอบภาระงานที่ไดรับมอบหมายมาอยางดีแลว ยอมทําใหการ
สื่อสารดําเนินไปไดอยางราบร่ืนเพราะผูสงสารไมไดอยูในภาวะกดดันในดานใด ซ่ึงสอดคลองกับ
กมลวัทน วันวิชัย ( 2545 : 14 ) กลาววา ความรับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนตองปลูกฝง
หรือเสริมสราง ทั้งนี้เพราะบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะมีความเพียรพยายาม อดทน และตั้งใจ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว เพื่อเกิดความกาวหนาตอตนเองและสังคม  
  ดังน้ัน ความรับผิดชอบในการทํางาน จึงเปนปจจัยอันดับที่สาม ซ่ึงเปนอันดับ
สุดทาย ที่สงผลทางลบตอปญหาการส่ือสารของพนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  
อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม 
 
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะทัว่ไป 
  ผลการวิจัยคร้ังน้ี สามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูบริหาร  หรือผูที่เก่ียวของสามารถ
นําไปเปนขอมูลประกอบวางแผนพัฒนา หรือหาวิธีการในการสงเสริมใหพนักงานพนักงาน
บริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ใหมีปญหาการส่ือสาร
นอยลง หรือไมเกิดขึ้นเลย  โดยนําปจจัยที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร 3  ปจจัย ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว  ทัศนคติตอการทํางาน และความ
รับผิดชอบในการทํางานโดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารมากที่สุดไปหา
ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารนอยที่สุด  มาเปนแนวทางดังกลาว ดังน้ัน ผลจากการวิจัยครั้ง
น้ี  ผูที่มีสวนเกี่ยวของ  เชน  ผูบริหาร  หัวหนาแผนกสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบวางแผน
พัฒนา หรือหาวิธีการในการปองกันไมใหเกิดปญหาการสื่อสารแก พนักงานพนักงานบริษัท ซี
พารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐมมีดังน้ี 
  1.1 สัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัวสามารถพยากรณปญหา
การส่ือสารของ พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม   
ไดดีที่สุด  ดังน้ันครอบครัวเปนสถาบันทีมี่บทบาทสําคญัในการสงเสริมและพัฒนาระดับความคดิ
การส่ือสารของพนักงาน  ครอบครัวควรเอาใจใสตอพนักงาน โดยการแสดงความเปนหวง 
สอบถามและควรเปนผูคอยใหการปรึกษาทางการงาน และเร่ืองตางๆที่ดีใหกับพนักงาน หากมี
กิจกรรมอะไรที่จะตองทํารวมกับพนักงาน ครอบครัวก็ควรใหเขารวมทํากิจกรรมตางๆ เพือ่เปน
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การสรางสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน ทําใหพนักงานมีความรูสึกวามีครอบครัวที่ยังเอาใจใสและเขาใจ 
ซ่ึงสิ่งเหลาน้ีจะกอใหเกิดการปฎิบัติงานทีมี่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
  1.2 ทัศนคตติอการทํางานสามารถพยากรณปญหาการสื่อสารของ พนักงานบริษัท 
ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ไดดีเปนอันดับที่สอง ดังน้ัน
ผูบริหารงาน และผูที่เก่ียวของควรมีการวางนโบายการวางแผนการสรางทัศนคติทางบวกตอ
การทํางาน   เชน ควรมีการฝกอบรมหลักสูตรแบบเขมเพือ่สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง 
อบรมหลักสูตรที่ทันสมัยซ่ึงเปนการพฒันาทักษะของพนักงานใหมีมากขึ้น  เปดโอกาสให
พนักงานไดรับการสงเสริมใหไดศึกษาเพือ่เพิ่มวฒุิใหสงูขึ้น ซ่ึงจะสงผลทําใหมีพนักงานมีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นและควรใหความสําคัญกับการพฒันาทรัพยากรคนและสิ่งแวดลอม
ไปพรอมๆกันดวย   ซ่ึงการพฒันานโยบายเหลาน้ีจะทําใหพนักงานเห็นวาองคกรใหความสําคัญ
กับตวัพนักงาน ทําใหพนักงานเกิดความศรัทธาในงานที่ปฎิบัต ิ เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
และสามารถปฎิบัติงานตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.3 ความรับผิดชอบในการทํางานสามารถพยากรณปญหาการส่ือสารของ 
พนักงานบริษัท ซีพารท อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ จังหวัดนครปฐม ไดดีเปนอันดับ
ที่สาม ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย  ดังน้ันผูบริหารหรือผูที่เก่ียวของควรมีการมอบหมายภาระงาน โดย
ดูลักษณะงานที่มอบหมายใหเหมาะสมเพราะการท่ีพนักงานสามารถรับผิดชอบภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายตามกําลังเทาที่พนักงานจะทําได ทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพ เพราะงานที่ไม
มากจนเกินไป จะทําใหพนักงานทํางานอยางมีความรอบครอบ ละเอียด มากขึ้นไมเรงรีบ
เพราะวากลัววางานจะเสร็จไมทัน หรือถางานที่รับผิดชอบมีนอยเกินไปก็ทําใหพนักงาน เปนคน
ไมกระตือรือรน เร่ือยเปอย ทํางานไปวันๆทําใหพนักงานไมมีแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง  
ซ่ึงเม่ือพนักงานมีความพึงพอใจในงานที่เหมาะสมตามที่ไดรีบมอบหมายยิ่งทําใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลําดับ 
 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งตอไป 
  2.1    ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการส่ือสาร ไปทําการศึกษาวิจัยเชิง

ทดลอง  ไดแก สัมพนัธภาพระหวางพนกังานกับหวัหนางาน เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางกัน โดยใชเทคนิคทางจิตวทิยา เชน การใชบทบาทสมมติ   การใชสถานการณจาํลอง  และ
การใชกิจกรรมกลุม เปนตน 
  2.2     ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการส่ือสารเปนเชิงเปรียบเทยีบ 
ระหวางองคกรกับองคกรอ่ืน 

       2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหากาส่ือสารในองคกรใหญเชน 
พนกังานบริษทัทากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปนตน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงานบริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด   
อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอปญหาการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท ซีพารท  อุตสาหกรรม  จํากัด  อําเภอออมใหญ  จังหวัดนครปฐม 
 2. แบบสอบถามและแบบทดสอบแบงออกเปน  9  ตอน ไดแก 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
   ตอนที่ 2 แบบสอบบุคลิกภาพ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
   ตอนที่ 5 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
      ตอนที่ 6 แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
   ตอนที่ 7 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  
  ตอนที่ 8 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
  ตอนที่ 9 แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของพนักงานมาก
ที่สุด 
 4. ผูวิจัยขอรับรองวา จะใชขอมูลของพนักงานเพ่ือประโยชนในการทําวิจัยเทาน้ัน และจะไม
มีผลเสียหายใดๆ ตอพนักงานทั้งสิ้น ซ่ึงคําตอบจะเปนความลับและเสนอวิเคราะหขอมูลเปน
ภาพรวม 
       
               ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
 
 
                                                 นางสาวฐานิตา  มหากิจศิริ   
                        นิสิตปริญญาโท สาขาจิตวิทยาการศึกษา 
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1    แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของพนักงาน เม่ือพนักงานอานขอความ
แลวโปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  (   )  ซ่ึงตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 1.  เพศ    
   (   )  ชาย (   ) หญิง 
 
 2.  วุฒิการศึกษา    
   (   )   มัธยมศึกษาปที่ 3 
   (   )   มัธยมศึกษาปที่ 6 
   (   )   ปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่ง ใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 

 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง ไมตรงบาง 

 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริง
ท่ีสุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริงนอย
ท่ีสุด 

1 ทานเปนคนที่สามารถเขากับคนอ่ืนไดงาย   
2 ทานเปนคนที่เริ่มทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวตองทําใหเสร็จ   
3 ทานจะรูสึกไมสบายใจ ถางานของทานดําเนินไปอยาง

ลาชา 
  

4 ทานเปนคนที่ทํ างานที่ รับมอบหมายให เส ร็จกอน
กําหนดเวลาเสมอ 

  

5 ทานรูสึกหงุดหงิดที่ตองรอคนที่ผิดนัดเปนเวลานาน   
6 ทานรูสึกโมโหถามีคนมาขัดจังหวะเวลาที่ทานไมสามารถ

ทําสิ่งที่ทานตั้งใจไว 
  

7 ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน   
8 เม่ือทานตองทําสิ่งตางๆ ซํ้าซาก ทานรูสึกหงุดหงิด   
9 ทานรูสึกวาตองทํางานอยางรวดเร็ว เพ่ือแขงกับเวลา   
10 ทานไมชอบทํางานที่ตองทํางานมีการแขงขันกับคนอ่ืน   
11 ทานคิดวาตนเองเปนคนเฉื่อยชากับการทํางาน   
12 ทานคิดวาคนรอบขางทํางานไมถูกใจทาน   
13 ทานชอบทํางานที่ตนรับผิดชอบใหเสร็จกอนกําหนดเวลา   
14 เม่ือทานมีปญหาในการทํางาน ทานจะพยายามแกไข

ปญหาน้ันใหได 
  

15 ทานเปนคนที่ไมยอมเสียเวลาเพื่อฟงคนอ่ืนพูดเพอเจอ   
16 ทานไมเอาใจใสในการทํางานเทาที่ควร   
17 ทานเปนคนที่ขยันทํางาน   
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการทํางาน 
ก. ดานความคดิ 

คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมากที่สุด 
 เห็นดวย        หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 
 ไมแนใจ       หมายถึง      ขอความนี้ตรงกับความคิดเห็นของพนักงานบาง  
      ไมตรงบาง                       
 ไมเห็นดวย       หมายถึง      ขอความนี้ไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงาน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง      ขอความนั้นไมตรงกับความคิดเห็นของพนักงานมาก 

                      ที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1 ทานคิดวาการทํางานในบรษิัททําให
ทานมีความรูมากขึ้น 

 

2 การส่ือสารในบริษัทไมทําใหงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเลย 

 

3 ทานคิดวาการทํางานมีความสําคัญตอ
ตัวทานและครอบครัว 

 

4 ทานคิดวาการทํางานในบริษัททําให
ทานกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

5 ทานคิดวาการทํางานในปจจุบันไม
เหมาะสมกับความถนัดของทาน 
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  ข. ดานความรูสึก 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 มากที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสึกของพนักงานมากที่สุด 

มาก    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานมาก 
ปานกลาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานบาง ไมตรงบาง 

          นอย        หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของพนักงานนอย 
นอยที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความรูสกึของนักเรียนนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
มาก      
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1 ทานรูสึกชอบสื่อสารเร่ืองงานกับเพ่ือน
รวมงาน 

 

2 ทานรูสึกชอบงานที่ไดรับมอบหมาย  
3 ทานรูสึกสนใจที่ จะเรียนรูจากการ

ทํางานอยูเสมอ 
 

4 ทานรูสึกอึดอัดในการทํางาน  
5 ทานรูสึกพอใจในตําแหนงหนาที่การ

งานของทาน 
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 ค. ดานแนวโนมแสดงพฤติกรรม 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางทางขวามือชองใดชองหน่ึงใน 
5 ชอง ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 เปนประจํา หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานทุกคร้ัง 

บอย    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานเกือบทุกคร้ัง 
บางครั้ง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานบาง ไมตรง
บาง 
นอยคร้ัง   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอย 
นานๆคร้ัง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับการกระทําของพนักงานนอยมาก 
        

ขอ ขอความ 
เปน
ประจํา 

บอย บางครั้ง นอย นอยที่สุด

1 ทานติดตอสื่อสารในการทํางานกับ
เพ่ือนรวมงานอยางสมํ่าเสมอ 

 

2 ทานไมเขารวมกิจกรรมกับเพ่ือน
รวมงาน  ถาหัวหนาไมบังคับ 

 

3 ทานปฏิบัติตามที่หัวหนาสั่งงาน  
4 ทานซักถามหัวหนาหรือเพ่ือนรวมงาน

เม่ือมีขอสงสัยในการทํางาน 
 

5 ทานตั้งใจทํางานอยางจริงจังดวยความ
เต็มใจ 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 

จริงที่สุด   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 
จริง    หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานมาก 
จริงบาง   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
จริงนอย   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอย 
จริงนอยที่สุด หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1 ทานทํางานกลึงเสร็จตรงตามเวลาที่

กําหนด 
 

2 ทานทํางานประกอบโลหะไมได
มาตรฐาน 

 

3 ทานไมเคยทํางานออกแบบแมพิมพ
ผลิตภัณฑ ตรงตามเวลาที่กําหนด 

 

4 ทานทํางานประกอบโลหะเสร็จตรงตาม
เวลาที่กําหนด 

 

5 ทานทํางานกลึงไดมาตรฐาน  
6 ทานเคยทํางานออกแบบแม พิมพ

ผลิตภัณฑ ไมถูกตอง 
 

7 ทานไมมีความรับผิดชอบ งานประกอบ
โลหะ งานกลึง งานออกแบบแมพิมพ
ผลิตภัณฑ  
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ตอนที่ 5  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
คําชี้แจง ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 จริงที่สุด   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 

จริงบาง   หมายถึง        ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย   หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 
 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
 
1 

การปฏิบัติตนของพนักงานตอ
สมาชิกในครอบครัว 
ทานไมคอยสนใจซักถามเก่ียวกับความ
เปนอยูของสมาชิกในครอบครัว 

 
 

 

2 ทานรูสึกเบื่อหนายที่ตองรับฟง
เรื่องราวของสมาชิกครอบครัว 

 

3 ทานมักใชเวลาวางอยูกับครอบครัว
เสมอ 

 

4 ทานเอาใจใสกับทุกๆ เรื่องของสมาชิก
ในครอบครวัเปนอยางดี 

 

5 เม่ือมีปญหาทานปรึกษาสมาชิกใน
ครอบครัวอยูเสมอ 

 

6 ทานมีเรื่องขัดแยงกับสมาชกิใน
ครอบครัว 

 

7 ทานรูสึกรําคาญเม่ือสมาชิกใน
ครอบครัวถามเร่ืองสวนตัว 

 

8 ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
สมาชิกในครอบครัว 

 

9 เม่ือสมาชิกในครอบครัวผิดหวัง ทาน
ใหกําลังใจแกสมาชิกในครอบครัวเสมอ 

 

10 ทานจะตําหนิสมาชิกในครอบครัวเม่ือ
ทําผิด 
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ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
 

11 

การปฏิบัติตนของสมาชิกใน
ครอบครัวตอพนักงาน   
สมาชิกในครอบครัวไมคอยสนใจ
ซักถามเก่ียวกับความเปนอยูของทาน 

 
 
 

 

12 สมาชิกในครอบครัวใหกําลงัใจเม่ือทาน
ทอแท 

 

13 สมาชิกในครอบครัวพูดโดยไมใสใจ
ความรูสึกของทาน 

 

14 สมาชิกในครอบครัวไมสนใจวาทาน
กลับบานเวลาใด 

 

15 สมาชิกในครอบครัวแสดงความหวงใย
ทานในเรื่องการทํางาน 

 

16 เม่ือทานไมสบาย สมาชิกในครอบครัว 
จะดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี 

 

17 เม่ือทานมีปญหาสมาชิกในครอบครัว
ยินดีใหคําปรกึษาแกทาน 
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ตอนที่ 6 แบบทดสอบลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน   
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 

 จริงบาง  หมายถึง         ขอความนั้นตรงกับความจริงของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความจรงิของทานนอย 
  จริงนอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
1 

สถานที่ทํางาน
ที่ทํางานมีเสียงรบกวนทําใหทานไมมี
สมาธิในการทาํงาน 

 
 

2 สภาพหองทํางานมีความเหมาะสมกับ
การทํางาน 

 

3 ที่ทํางานของทานมีอากาศถายเท
สะดวก 

 

4 ขนาดของหองทํางานแคบเกินไปเม่ือ
เทียบกับจํานวนของพนักงาน 

 

5 ที่ทํางานสะอาด ปราศจากกลิ่นรบกวน  
 
6 

ส่ือ วัสดุ อุปกรณ 
ที่ทํางานมีวัสดุ อุปกรณเหมาะสมกับ
การทํางาน 

 
 

7 ที่ทํางานมีวัสดุ อุปกรณ ที่ทันสมัยเม่ือ
เทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

 

8 ที่ทํางานวัสดุ อุปกรณ อยูในสภาพเกา 
และชํารุด  

 

9 ที่ทํางานมี วัสดุ อุปกรณ ไมเพียงพอ 
เมือเทียบกับจํานวนของพนักงาน 
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ตอนที่ 7  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 

 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง  ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกบัความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
 
 
1 

การปฏิบัติตนของพนักงานตอ
หัวหนางาน 
ทานมีสัมมาคารวะตอหัวหนา 

 
 

 

2 ทานหลีกเลีย่งการรวมกิจกรรมกับ
หัวหนา 

 

3 ทานเอาใจใสในหนาที่และงานที่ไดรับ
มอบหมายจากหัวหนางาน  

 

4 เม่ือทานมีปญหาในการทํางาน ทานขอ
ปรึกษากับหัวหนางาน 

 

5 ทานไมเอาใจใสในคําแนะนําของ
หัวหนางาน 

 

 
 
6 

การปฏิบัติตนของหัวหนางานตอ
พนักงาน 
หัวหนาไมมีความเปนผูนํา 

 
 

 

7 หัวหนาใหความไววางใจทานเสมอ  
8 หัวหนางานไมใหคําแนะนําเก่ียวกับ

การปฎิบัติงาน 
 

9 หัวหนางานใหความชวยเหลือทานใน
เรื่องสวนตวั 

 

10 หัวหนางานใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานกบัทานเสมอ 

 

11 ทานไดรับการสนับสนุนการทํางานจาก
หัวหนางานเสมอ 
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ตอนที่ 8  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1 ทานรูสึกพอใจในความมีนํ้าใจของ

เพ่ือนรวมงาน 
 

2 ทานกับเพ่ือนรวมงานชอบทํางาน
รวมกัน 

 

3 ทานชอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
เรื่องสวนตวักับเพ่ือนรวมงาน 

 

4 ทานมีความรักใหกับเพ่ือนรวมงานทุก
คน 

 

5 ทานรูสึกพึงพอใจที่มีโอกาสไดทํางาน
กับเพ่ือนรวมงาน 

 

6 ทานมีโอกาสรวมกิจกรรม พบปะ
สังสรรคกับเพ่ือนรวมงาน 

 

7 ทานใหคําแนะนําในการทํางานกับ
เพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 

 

8 ทานกับเพ่ือนรวมงานของทานมีความ
สามัคคีกัน 

 

9 เพ่ือนรวมงานของทานชอบพูดจาเยาะ
เยยทานในขณะปฏิบัติงาน 

 

10 ทานกับเพ่ือนรวมงานมีความสนิทสนม
เปนกันเอง 

 

11 ทานสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี  
12 ทานยินดีชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในทุก

เรื่อง 
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ตอนที่ 9  แบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
คําชี้แจง  ขอใหทานอานขอความและทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองขวามือชองใดชองหน่ึงใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ดังน้ี 
 จริงที่สุด  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมากที่สุด 
 จริง    หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานมาก 
 จริงบาง  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานบาง ไมตรงบาง 
 จริงนอย  หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความจรงิของทานนอยที่สุด 

ขอ ขอความ 
จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย

ที่สุด 
1 ทานมักจะตองแกไขงานเพราะเขาใจ

ความหมายผิดเสมอ 
 

2 ทานเขาใจความหมายในการสื่อสาร
ของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 

 

3 ในแตละวันทานแทบไมไดพูดจากับ
หัวหนางาน 

 

4 ในแตละวันทานแทบไมไดพูดจากับ
เพ่ือนรวมงาน 

 

5 การส่ือสารของหัวหนางานทําใหทาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

6 ทานเขาใจความหมายผิดในการสื่อสาร
ของหัวหนางานเสมอ 

 

7 ทานไมเขาใจความหมายในการ
แสดงออกโดยใชทาทางการสายศีรษะ
และพยักหนาของหัวหนา 

 

8 ทานเขาใจความหมายผิดในการสื่อสาร
ของเพ่ือนรวมงาน 

 

9 การส่ือสารโดยการใชคําพูดของเพื่อน
รวมงานไมชัดเจน 

 

10 หัวหนางานของทานใชภาษาและ
คําพูดในการสั่งงานไมชัดเจน 

 

11 ทานไมมีปญหาการสื่อสารในการ
ทํางาน 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 6 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 5.134
2. 5.134
3. 4.654
4. 5.266
5. 3.031
6. 5.229
7. 6.343
8. 3.240
9. 5.251

10. 3.500
11. 5.229
12. 2.393
13. 9.939
14. 13.229
15. 2.301
16. 7.194
17. 12.250

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามบุคลิกภาพเทากับ  .8700 
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ตาราง 7 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)  ของแบบสอบถามทศันคตติอการทํางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
ดานความคิด 

1. 13.000 
2. 2.219
3. 2.941
4. 4.472
5. 2.941

ดานความรูสึก 
6. 3.576 
7. 3.674
8. 2.782
9. 7.778
10. 4.472

ดานแนวโนมแสดงพฤติกรรม 
11. 7.120 
12. 3.980
13. 6.725
14. 15.000
15. 15.000

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัศนคตติอการทํางานเทากับ  .9020 
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ตาราง 8 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามความรับผิดชอบในการทํางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 10.583
2. 2.141
3. 4.259
4. 5.266
5. 4.270
6. 2.335
7. 3.913

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความรบัผิดชอบในการทํางานเทากับ    .6930 
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ตาราง 9 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงาน 
     กับสมาชิกในครอบครวั 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
 

1. 
การปฏิบัตตินของพนักงานตอสมาชิกในครอบครัว

3.216 
2. 5.539
3. 2.496
4. 2.771
5. 2.563
6. 3.618
7. 4.590
8. 8.050
9. 4.503

10. 3.333
 

11. 
การปฏิบัตตินของสมาชิกในครอบครัวตอพนักงาน

4.583 
12. 2.563
13. 4.590
14. 7.961
15. 3.873
16. 4.768
17. 3.560

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับสมาชิกในครอบครัว 
เทากับ  .8960 
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ตาราง 10  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามลกัษณะทางกายภาพในที ่
     ทํางาน   
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 8.167
2. 8.485
3. 6.736
4. 2.248
5. 5.422
6. 6.532
7. 3.920
8. 3.162
9. 3.667

 
 

คาความเชื่อม่ันเทากับของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 
.8490 
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ตาราง 11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสมัพันธภาพระหวาง 
     พนักงานกับหัวหนางาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 15.000
2. 7.172
3. 6.763
4. 6.242
5. 6.481
6. 2.376
7. 5.461
8. 3.688
9. 2.546

10. 15.000
11. 9.105

 
 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับหัวหนางาน 

เทากับ  .8830 
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ตาราง 12 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง 
     พนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 5.662
2. 6.051
3. 6.051
4. 8.589
5. 8.287
6. 5.193
7. 4.058
8. 4.051
9. 2.955

10. 4.508
11. 9.918
12. 13.682

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางพนักงานกับเพ่ือนรวมงาน 
เทากับ  .9320 
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ตาราง 13 แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามปญหาการสื่อสารของ 
     พนักงาน 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t)   
1. 3.473
2. 3.473
3. 5.292
4. 3.144
5. 5.292
6. 4.249
7. 5.667
8. 6.236
9. 2.400

10. 2.898
11. 4.056

 
 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปญหาการสื่อสารของพนักงาน 
เทากับ  .9140 
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