
���������	
��
�
���������
�������������������	������������������������ �!��"��� 2 
 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���,,���(��� 
��� 

(�)���)���  �-���!� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	���
�'��.�������
�� �+������
��������������%�/ �(0����1�	
��+� ��������� �!� 
���+
��	2�����,,����� �!��+�'��.�� 	������������������� �!� 

(3!4��� 2553 
 



���������	
��
�
���������
�������������������	������������������������ �!��"��� 2 
 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���,,���(��� 
��� 

(�)���)���  �-���!� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	���
�'��.�������
�� �+������
��������������%�/ �(0����1�	
��+� ��������� �!� 
���+
��	2�����,,����� �!��+�'��.�� 	������������������� �!� 

(3!4��� 2553 

��	����7��1�����+������
��������������%�/ 



���������	
��
�
���������
�������������������	������������������������ �!��"��� 2 
 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

'���&�
� 
��� 

(�)���)���  �-���!� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�	���
�'��.�������
�� �+������
��������������%�/ �(0����1�	
��+� ��������� �!� 
���+
��	2�����,,����� �!��+�'��.�� 	������������������� �!� 

(3!4��� 2553 



(�)���)���  �-���!�. (2553).  ���������	
��
�
���������
�������������������	������������������ 
 �� ���!�"��#��� 2 %���������&���'(�  ���(�)��� ��*���(�+����. ���,,���(���  
 ��.�. (������������ �!�). ��*���(;: '��.�������
�� �+������
��������������%�/.  
  ��)���������'�*����,,���(���: �����	������������� ������, 
 �2>�
����	�������� &�.(�	�� �*
�����. 
 
 �������������������*&�*
 �+����(0��� �!����������	
��
�
���������
�������������
������	������������������������ �!��"��� 2 %���������&���'(�� ���(�)�����*���(�+���� 
%&��-�?������������ �!���1� 3 &>�� �0� ������&>��	
����� @&>?�
 ��	�����������������
������	��� ?
)?���2�A�ABC	��3���7���������������������	��� ������&>�����'���� @&>?�
 ���
	��'	�*�&>��������������2>������ ?
)������&>��	4�(?�&
>�����������������������	��� 
@&>?�
 
��!�)������4�(���������������������	��� 	��(���4�(�)+�
������������'��2
������	��� ?
)	��(���4�(�)+�
������������'�(0���  
 �
*
������
�����A�>A��������� ��1������������������� �!��"��� 2 %���������&���'(�� ���
(�)��� ��*���(�+���� �"���� �!� 2552 �-���� 220 �� ���0����0����A�>A��������� @&>?�
 
?''	�'E����������
�������������������	������������������������ �!��"��� 2 %���������&
���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� 	E������A�>A����������)+��>��2
 �0� ���������)+�
	����)	����7	+	��(��������(����	��?
)���������)+����E&E��(+*�2� 
 
 �
��������('�
� :- 
 1.  ���������������	��(�������'����'��������
�������������������	��������������
���������� �!��"��� 2 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� ��
�������	-���,���	E���
����)&�' .01 �� 6 ������ @&>?�
 ��	�����������������������	��� (X1) ?���2�A�ABC	��3���7������
���������������	��� (X2) ���	��'	�*�&>��������������2>������ (X3) 
��!�)������4�(
���������������������	��� (X4) 	��(���4�(�)+�
������������'��2������	��� (X5) 
	��(���4�(�)+�
������������'�(0��� (X6)  
 2.  ���������	
��
�
���������
�������������������	������������������������ �!��"��� 
2 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� ��
�������	-���,���	E�������)&�' .01 �� 4 
������ %&������
-�&�'�������������������(
������	*&@�+��>�����	*& @&>?�
 ��	�����������������
������	��� (X1) 	��(���4�(�)+�
������������'��2������	��� (X5) 	��(���4�(�)+�
��
����������'�(0��� (X3) ?
)���	��'	�*�&>��������������2>������ (X6) K ������ 4 ��������� 	����E
�
������4���������?��������������
�������������������	���@&>�>��
) 33.10 ?
)@&>�-��
�
	����)	����7������(�������������	����@&>&����� 



 3.  	����(��������������
�������������������	������������������������ �!��"��� 
2 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� ��&����� 
 3.1 	����(��������������
�������������������	������������������������ �!�
�"��� 2 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� A��2��)?��&�' @&>?�
 
 

 Ŷ  = .832 + .280 X1 +.224 X5 + .165 X3 + .115 X6 
 

 3.2 	����(��������������
�������������������	������������������������ �!�
�"��� 2 %���������&���'(�� ���(�)��� ��*���(�+���� A��2��)?������O�� @&>?�
 
 

 Z = .251 X1 + .236X5 + .229 X3 + .119 X6 
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PhraWirachai  Khamwong. (2010). Factors affecting on attitudes towards mathematics  
  learning of matthayom suksa two students at Watrajabopit School in Phranakon  
  District, Bangkok. Master Thesis, M.Ed. (Educational Psychology). Bangkok:  
  Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor Committee: Assoc.  
  Prof. Waythanee  Greethong, Assist. Prof. Dr.Pasana Chularut. 
 
 The purposes of this research were to study the factors affecting on attitudes 
towards mathematics learning of matthayom suksa two students at Watrajabopit School in 
Phranakon District, Bangkok. The factors were divided into 3 dimensions, first of them was 
personal factors: mathematical learning habits and mathematical learning achievement 
motive, second of them was family factor: guardian�s supporting towards student and third 
of them was learning environmental factors: mathematical physical learning environment, 
interpersonal relationship between students and their mathematics teachers and 
interpersonal relationship between students and their peer groups. 
  The 220 samples were the matthayom suksa two students at watrajabopit school in 
phranakon district, Bangkok in academic year 2009. The instrument was questionnaires of  
attitudes towards mathematics learning of matthayom suksa two students at Watrajabopit 
School in Phranakon District, Bangkok. The data was analyzed by the Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 
 The results were as follows :- 
 1. There were significantly positive correlation among attitudes towards mathematics 
learning of matthayom suksa two students at Watrajabopit School in Phranakon District, 
Bangkok and 6 factors; learning habits(x1), learning achievement motive(x2), guardian�s 
learning supportive(x3), mathematical physical learning environment(x4), interpersonal 
relationship between students and their mathematics teachers(x5), interpersonal relationship 
between students and their peer groups(x6) at .01 level. 
 2. There were significantly 4 factors affecting on attitudes towards mathematics 
learning of matthayom suksa two students at Watrajabopit School in Phranakon District, 
Bangkok at .01 level ranking from the most affecter to the least affecter: learning habits(x1), 
interpersonal relationship between students and their mathematics teachers(x5), 
interpersonal relationship between students and their peer groups(x3), guardian�s learning 
supportive(x6). These 4 factors could predicted factors affecting on attitudes towards 



mathematics learning of matthayom suksa two students at Watrajabopit School in 
Phranakon District, Bangkok about percentage of 33.10. 
 3. The significantly predicted equation of factors affecting on attitudes towards 
mathematics learning of matthayom suksa two students at Watrajabopit School in 
Phranakon District, Bangkok level were as follows:  
 3.1 In terms of raw scores were: 
 

 Ŷ  = .832 + .280 X1 +.224 X5 + .165 X3 + .115 X6 
 

 3.2 In terms of standard scores were: 
 

 Z = .251 X1 + .236X5 + .229 X3 + .119 X6 
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����1���C���������������4�
B� &�� �3���/+#� 
 
����������	��
��� 
                 �!"	�� 
 ��04���
���4�����������
��#	��#��,���������4�#���H��&+�'��d
�� 2 )�	����������4�-�H �/ 
-�0�
� ���	�
-����
� �d���&+�'� 2552 �1���� 445 
� 
 �����������	� 
 ����� ��%���	
���4�����������
��#	��#��,���������4�#���H��&+�'��d
�� 2 )�	����������4�-�H 
�/ -�0�
� ���	�
-����
� �d���&+�'� 2552 �1���� 220 
� *+�	���������������������	4�#� 
(Stratified Random Sampling) �����04���
����
����4$�%������%��0 95 (Yamane. 1970: 886-
887) )���4���%	��,�4�#� (Strata) 
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 1.  ���# ��
��! ������ 
 1.1 �������������� �� ������  
 1.1.1 �����
�	����������4�
B� &�� �3 
 1.1.2 ��	��	���kl���I
H�m
�	����������4�
B� &�� �3  
 1.2 ����������
�%�
��� ������ 
 1.2.1 �����������������������/%	2����
�%	 
 1.3 �����������?�-�����%�
�	����������4�
B� &�� �3 ������ 
 1.3.1 ���'B0
�	���?�-
�	����������4�
B� &�� �3 
 1.3.2 ���-��H?�-�0����	�����������
��
B� &�� �3 
 1.3.3 ���-��H?�-�0����	������������-$�%� 
 2.  ���# ��	� ������ 
�&�
 � �%����������4�
B� &�� �3 
 
�
�	�$�(�)�*(	! 
 1.  ��$���
����	�������
"	�+
�$	���) ����F+	 
������ 
�������+� ��0���)���
��
�0���	-I �����/%	��������4�#���H��&+�'��d
��  2 )�	����������4�-�H �/ -�0�
� 
���	�
-����
� 
���� �%����������4�
B� &�� �3 �-$�%����/��������������4�
B� &�� �3��/+#�)��
�1����
�&�
 �%%���,� 3 ���� ������0�%��� ��	��#  
 1.1 ,-	���	���- ������ 
������ 
����/������
�B
����0��0)�4�3
��������������
�������4�
B� &�� �3 ������)�
�3�������4�
B� &�� �3)��%H������H�
1������0�����F�1�

������
�������������4�
B� &�� �3����0��� 3�4���4��� ��0�1���� 
 1.2 ,-	���	���-�%� ������ 
���4%� 
���-+	-%�� 
������� ��0
���������
����������4�
B� &�� �3 
 1.3 ,-	�#��0�-�����!#�,�(1�
���� ������ � ����%����B3�������� � ���� �����
-��%���%��������4�
B� &�� �3 F��
1�F�� kn�k�
1����kn������4�
B� &�� �3��0
1��������
��	 �	 ������
��
��#	  
 2.   2����������3������$���
����	�������
"	�+
�$	���) ����F+	 ���	
����	2����
����������
�&�
 � �%����������4�
B� &�� �3 ���	%%���,� 3 ���� ������ �������������� �� ������
����
�%�
�����0�����������?�-�����%�
�	�������� ������0�%��� ��	��# 
 2.1  2����,-	�������� ������ 
 2.1.1 �
����	��	�������
"	�+
�$	���) ����F+	 -I �����
����������
��0
1�%�����,���0�1������������$�%	����������4�
B� &�� �3 ������ ����/����������1����%  �#	��
����� &+�'���
������
�#	����0�%���%	����� 
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 2.1.2 #�����4�456���1�7
8�	��	�������
"	�+
�$	���) ����F+	 
���
����F��/%	��������
�� �%	�����0��
����1���C�������������4�
B� &�� �3 ����o�����
�� �#	
��� ��
������	����������������4�
B� &�� �3 ������ ����F��
���0
1����2����I
H�m
�	����������	
����
�%$����0��
���-�����
���0�%�4�0%�����
 ��	! 
 2.2  2����,-	��������� ������ 
 2.2.1 �	���������,-	��	���������3�- ����� ����F+	 ���������/%	
��������
���� �%2����
�%	 �������������
�	������������/%	�������� ������ �������	���-$�%�4�
�������������
�� 1��� ��������%����B3�������� �
�$�%	� �	�����0���	�$%
����	���������������4�

B� &�� �3 ���
�������*��F�� ��0�1� 4�������������������������%���������������������	
���������
1�	�� �-$�%�4��������������0)�4�3 ���
���4������$%��0�����$%�����
1�����������
����������� ��	! *+�	��2� �%�������� 
 2.3  2����,-	��
	(#�,�-���	��	�������
"	�+
�$	���) ������ ���'B0
�	
���?�-
�	�������� ���-��H?�-�0����	�����������
��
B� &�� �3��0���-��H?�-�0����	
������������-$�%�  
 2.3.1 ���&+!�	��	�
	(�	��	������ ����F+	 �?�-�����%�
�	���
�����
��
1�����������������������%���	����0��
H�?�- ������ �F��
������� �$�%%����B3�������� ��
����0�%�����	��# 
 2.3.1.1 �9	��������� ������ ?������%	�������%���&F����
�� ��%	�������

�����,��0������������%� /���/%	��%	����0������������� ���������	�������������B
?���%� 
 2.3.1.2 �:���� ��+)�	�������	���� ������ �������B/%	�$�%%����B3���
���������%���4�
B� &�� �3�-��	-%��$�%�
�������1������������ ��
���
��������0��
�B?�-
������4�	�� 
 2.3.2 ���(��7
	(�!���	����������������+
�$	���) ����F+	 ����J��� �
 �/%	�������� �%
��
B� &�� �3��0����J��� � �/%	
��
B� &�� �3 �%�������� 
�#	����0�%�
��%	����� �-$�%�������
������-��H3
���� �%��� ������0�%�����	��# 
 2.3.2.1 �	� ;
���
��������������������+
�$	���) ������ ��� �#	��
�������4�
B� &�� �3 /%
1���0�1���$�%���������
�#	��������������0�������� �� *��F����$�%��/�%
�	��������������4�
B� &�� �3 ������
����
��-�4$�%p�	��0�J��� � � ��
1����	/%	
��

B� &�� �3 
 2.3.2.2 �	� ;
���
���������+
�$	���)����������� ������ ������
���
��� ����%������ �%�������� �%����
���
����C� ���
1���0�1���$�%���������
�#	��������������0
�������� �� ���
�����,�����%	��0���
1���+�'�
���������������%���	����4�� 
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 2.3.3 ���(��7
	(�!���	�������������(:��� ����F+	 ����J��� � �/%	
����������0�-$�%�
���J��� � �%��� 
�#	����0�%���%	������-$�%�������
������-��H3
���� �%��� ������ 
���4������$%*+�	�����0�����������������4�
B� &�� �3 ������	������4�����
���*+�	�����0��� 
�������������
���
����C���0���
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1.  ��	
��
��������������	��������	������������	������������ ����
��! 
 1.1 ��	
������	��������	������������	������������ ����
��! 
 1.1.1 ���"#"������������ 
 ���#$#�� ���
���"�$�;��	"�"� "���
)7����
��1��%� =AttitudeD E���#����
�
8�,#�	��7�����"���%� =AptusD �&��%� ����!��$��$#���# ���&�
)&�5� #��
�	�"��������
�
���������$���������$����#$#�� ���!��%� �
���"�$�;��	"�"� ����
���
 
 �8��� $�
�8���* (2526: 146) ��%������%� �	"�"� $#��K�� ���#������7����
 ��)5������#�"%�����$�����
��&L���	��&���)���+, ������������������
)�����

�������#�������
���%��
	��&L�"
��!�$���$�)5����

� ����81"����#$�;����<��# �����"�)����"%������

� �������
���$���� ��	�&L������
)��5� $�;�<"������
����� 
 8���#8��+ �5�#��� (2538: 84) ����5*�"� �5��%�� (2542: 160) ��%������%� �	"
�"� �&L����#������ ��)5������#�"%�����������$����7��$�
�	��������#����#��� $�;�#�&���)���+, ������
�

�����&L�"
����"5���$�)5�������81"����#"%����������

�O ���
��+����
��+�$�����;� 
����������
��+����#8��8��	 �$P�����$�;�*�)�����

� E���	��!��$������ �����������

� �
��+�
�
���%��������%� �	"�"����)�� ����
��+�$��������������
��+����#�#%8��8��	 �#%*�) �#%
�$P����� E���	��!��$��������%$%�������

� �
��+��
���%��������%��	"�"�����) �%���	"�"�����Q�O 
�&L��	"�"��))����O 
 �5R*�� ��� �� (2540: 159) ��%������%� �	"�"� $#��K�� �%��� ���#������$�;�
���#������)5���#�"%��
"K5 �$"5���+,$�;�)5����;��O E������%���#��)"
���� �
��+�<���
���& ��
�	"�"��

���	��%������%� �&L�����������#�	����������������8
����%�
)�&T� #�������������#� �#���
�&��&��� �#;�����������%�� ��������"%�P�&������&���������������#��$��$P����  
 �#8� �#��7�% (2541: 14) ��%������%� �	"�"�"%���*��+�"���"�, �&L����#������
 �������������#�"%���*��+�"���"�, $�
�	���������
)&���)���+,�����������������+�"���"�, 
����&L�"
����"5���$�������������81"����#"�)����"%���*��+�"���"�, �&����������$����$�;�
#��
��+����
��+�$����  
 �5�# 	!��
�8
�25, (2541: 127) ��%������%� �	"�"� $#��K�� ���#��� ���#������
����%��� ��)5������#�"%�����������$�������������%� �&T��	"�"� (Target) E�����	�&L��� �
"K5 ���� �� 
$�;����#��� ��)5����P���  
 ���� ��&�&�� (2542: 123) ��%������%� �
���"� #����#$#�� �
���
 
  1.  �&L����#����������������%� �
�	������������� (Leamed construct) 
 2.  ���#<��#�������	�"�)����"%� (Tendency to response to) 
 3.  �
"K5��%������%��$���� (An object) 
 4.  ���
��+����#
�����#�!���#� (Consistently) 
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 5.  ���������$P�*�)����$�;��#%*�) (Favorable or unfarorable way) 
 ���� ����� ����
��+� ����� (2543: 21) ��%������%� �	"�"��&L����#������ 
���#�*;�� ��
�2� 8���#���	�&h�)
"�"�# E�����	������)��$�;��)�P��� 
 �
� +� ����
i�, (2545: 69) ��%������%� �	"�"� $#��K�� ���#������ ���#����$P� 
$�;��%��� ��)5������#�"%�����������$���� E���	��$P����#�������&L����,&����)����������#+, ���#
����$P��&L����,&����)�������&.RR�����%����&L����,&����)�������81"����#  
 8	���5��#Q)
)��*)
+j�"��K�� 8.�. 2542 (2546: 321) ����$����#$#�����
�%� �	"�"� $#��K�� �%���$�;����#������ ��)5���"%�����������$���� 
 ������������2���� (2546: 169) ��%������%� �	"�"�"%���*��+�"���"�, �&L�
���#������ ��)5������	�"�)����"%���*��+�"���"�,������ ���#8��	$�;��#%8��	 ���#*�)
$�;��#%*�) ��#�

����"��$�
����5+�%� ����*��+�"���"�, 
 ���2�<*� ����5�
�"��5� (2546: 121) ��%������%� �
���"� $#��K�� ���#������ 
���#�*;��������<��# ��81"����# ��)5������#�"%�)5���$�;����� �� $�;����#������P"�#��
�
��+� �����&���#���%�k�k ���#������ ���#�*;�� ������<��# ��81"����#��
"��������%���
8��#��� 
 �#8� �*;
�8
�2, (2547: 64) ��%������%� �	"�"�"%���*��+�"���"�, $#��K�� 
���#������ �%������#����$P� ���
���������#�"%���*��+�"���"�, $�
�	������
)&���)���+,�����
�������������*��+�"���"�,����&L�"
����"5���$��
����������81"����#"�)����"%���*�
�+�"���"�,�
��+����
��+�$����  
 ���8�", (Allport. 1935: 810) ��%������%� �
���"� $#��K�� �7�8���#8���#
 ���#�����&������
����	��&���)���+,������"�)�����

����"�����<�����2�8� ��
�"%��)5������#�"%�����"%��O ����K�����+,�

�$������������<���
�  
 �����# (Newcomb. 1954: 128) ��%������%� �
���"��&L����#�����������������
���	�"�	 ���#�"%�&���)���+,���#�5��,�������
)� ��#� �
���"�	��%���"%��������81"����# 2 �
��+� 
�;� �������������
��+� �� ���#8��	 �$P����� $�;��#%8��	 �#%�$P�����  
 m������ (Hilgard. 1962: 564) ��%������%� �
���"� �;� 81"����#$�;����#������
��

�������#�"%�)5�����)5���$���� ����������$���� ������#����� $�;��7�8���+,�������� ��$�
$�;�$�����$%������&L����#8���#���	������������

�"%��& ��������������&���
��+����# 
�#;��8)�
)�����
���%���

���� 
 <���* (Rokeach. 1970: 152) ��%������%� �
���"��&L������#����$�;�	
�
���)��) �����#�*;�����#�"%�����������$����$�;��K�����+,$���� ����# �����#�*;����
	��&L�
"
��!�$�����<��# ��)5�����������	�#�&h�������"�)�������
��+����*�)$�;��#%*�) 
 ����% (Gagne. 1977: 219) ��%������%� �
���"� �&L��7�87���� ��)5������
#����2�8�"��������;��&h�)
"� ���"%��)5��� �
���"��#%����!�$�����&h�)
"�����&L��Q8�� �"%�!��$�
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���&h�)
"� ���"%����#�<�������� �
�#��$�;������
���"� 	���&L����<��#�����"�)����$�;�
���#8���#�����"�)���� ��#�5��,  
  �*s����,������, (Shaver & Wright. 1977: 796) ��%������%� �
���"� $#��K�� 
�7�8���#8���# ��	�"�	���&����� E�������	���������
)&���)���+,�
�#���<��"��"%����
"�)���� ��)5���"%����8��������K�����+,��������� ����
))5����

�  
 ����"�E� (Anastasi. 1982: 552) ��%������%� �
���"� $#��K�� ���#<��#�����
���	�#�&h�������"�)����"%��������� E���������������*�)$�;��#%*�)"%�����"%��O �*%� �*;
�*�"� 
&���8+� $�;��K�)
�"%��O �
���"��#%��#��K�
���"���<��"���"%��#��K��5&����������	��
81"����#7������

��������������7�������%����  
 	���������
���%����5&����%� �
���"�"%�����������*��+�"���"�, $#��K��    
���#��� ���#������ ������<��#���	�����81"����# ���
���������#�"%�����������*��+�"���"�,    
    1.1.2 ���!$��	������������ 
 �
�������������$����#$#�� �����,&����) ���
���"� ����
���
 
 �#��
"�, $����5���, (2527: 183-184) �����%��K�����,&����)�
���"�����%� ���
&����)�&���� ���,&����)����%��"%��O �
�"%��&��
 
 1. ���,&����)����������#��� $�;����#��� (The cognitive component) 
$#��K�� ������)5���#����#������������ $�;�#�#<��"� (Concept) �������
)��;���"%��O E�����		��&L�
	���$�;��#%	��� ��#�

����#�*;��"%��O "%�����$����������$�;�)5����� 
 2. ���,&����)����������#������ (The affective componemt) $#��K�� 
������)5���#����&���#���%� &��#�+���#������ ���#*�)$�;����"�)����������#+, ��
)5���"%�����������$����$�;�)5�����)5���$���� 
 3. ���,&����)�������81"����# (The behavioral component) $#��K�� 
���������� ��)5���"%�����������$���� $�;�)5�����)5���$���� ���,&���)�������81"����#
�&L���#�	�����,&����)�������#����������������#��� �
��

� �#;��)5���$����#��	"�"��������
���#����������������#��������%�����P	�����81"����#�

����#� 
 &��7��8PR �5���+ (2532: 156-162) �����%��K�����,&����) ���
���"�$�;�
�	"�"�����%� �)%�����&L� 3 ���� �;�  
 1. ���,&����)�������85�2�&.RR� (Cognitive component) �����%���#���
E����&L����#�5��,�$��������� ���#�����
��		����%����&�))����&�))$�����"�"%���
� <�� �
����%�
)
&���)���+,���)5���#�"%��������� 
 2. ���,&����)��������%������#������ (Affective component) �&L��%��&����)
����������#+, ���#������ E����&L�"
��������#������"%�$���� K��)5���#��7������#��������$�;��#%��
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 +�������K������������$���� E�����	���#�����&�
��+�����"�"%���
� (��$�;��#%��) �����%�)5����

�#�
���#����������)�� (Positive) ���#����#�����������) (Negative) "�#�!��
)"%������

�  
 3. ���,&����)����������&h�)
"� (Behavioral component) �&L����,&����)���#�
���<��#�����&h�)
"� $�;�K��#�������������$#���#	��������&h�)
"����#�&h���������%������%��$���� 
 �5R*�� ��� �� (2540: 159-160) ��%������%� ���,&����) ���	"�"�#����%��#
���,&����)�;� 
 1.  ���,&����)�������#��� $#��K�� 7�8��#������� �
������#��� ��
)5����#;��)5����
)��������������#�����
��	���%����& �����#�*;�� ���#�$P�$�;����#���	
����������

�O 
<��&�"����,&����)�������#���	��&L�"
��!�$�����,&����)�������#���������81"����# 
 2. ���,&����)�������#������ �&L��7������#������$�;��7���������#+,
 ��)5������#�"%������������
��+� �����&���#�� ���,&����)������
�$P����*
���%��������#��� 
��;���	���#;���������#������	�#���"%�������������� 
 3. ���,&����)����81"����# �&L����)������������ �
��
)���#������
���)��������������!��$�8���#���	�����81"����#"�)����"%���������"�#���#���������#���������#����% 
 ���������,&����) ���	"�"�����&L���#���� ���"��#�&��<�*�,"%����
&���#��������������	"�"���%��#�� ��;���	�������������&���#���	"�"��

� �
����%�
)���#�����)
��� ���	"�"����"������	��
� $���	"�"��

�#����<��#���	������� ����
)���#���$�;����#�������P
#
�	��
�<������$���������������"���� �"%$���	"�"��

�#����<��#��������� ����
)81"����#�P
��	�
�<������
���"�������!� ���������� 
 2���5i� �����5� (2542: 8-10) ��%������%� ������)5�����	������
���"�"%�����������
$�����

� �#%�%�	��&L��������)��$�;������)�P"�#)5����

�	�"�����#�����5+�
��+��%��
$���O ��%�� �*%� ����
)��� ���&���#���%� ���#E�)E�
� ���#���	 �5+�
��+��$�%���
	���#"
�
�
� �
��&L����#����������
���"� ��)5����

� �"%��%�����P"�# ���,&����)����!��
R���	��!��$�
����������
���"� �
�����

�#����% 3 ���,&����)  
 1. ���#��� (Cognitive component) )5�����	�#��
���"�"%����������)5����

�
	�"���#����#������#� ���	�����

��%�� �8;���*��&L������������!�$�
)�$��$"5����������	���5&�&L�
���#�*;��"%��& 
 2. ���#������ (Feeling component) �&L����,&����)����������
)���#������
$�;����#+, ��)5������#�"%�������$�
�	��������� ���	�����

����� ��%���;��#;��)5������������� ���	
��;����� 	���5&�&L����#�$P�����&���&���#�����%������

��&L����8��	$�;��#% �!��
R$�;��#% ��$�;�
��� E�����%��
)�������#+, $�;����#������"%������

� 
 3. ���#<��#��������	�&h�)
"� (Action tendency component) �&L����,&����)
�5������5����������#"
�#�	�����#���������#���������#�"%�����$���������� 	��!��$��������#<��#�����
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���	�&h�)
"� $�;�"�)����"%������

� �������������
)��5� �����"�# $�;�  
�����"�#���#������
���#����������&L�8;
�z���

�     
 �#����� (McGuire. 1969: 155-156) ���	!�������,&����) ���
���"� ����
���
   
 1. ���,&����)����85�2�8��
� (Cognitive component) $#��K�� ���#���
���#� ���	���#�"%�����������$���� �&L����,&����)���#�5��,�*��������� ����
)��� �������	Q
� ��#��
"%��O E���#����!��$������	"�"������#��K)������%����	 $�;��#%���	 *�)$�;��#%*�) �&L�"�� 
 2. ���,&����)�������#������ (Affective commponent) $#��K�� �
��+�
������#+, ���"%��)5�������������"%�����������$���� �*%� ���#�
� ���#<��2 ���#8��	 ���
���#�#%8��	"%�����"%��O �&L�"�� 
 3. ���,&����)����81"����# (Behavioral commponent) $#��K�� ���#
8���#���	�����!��
��&L����;)��;���#�	�����#���������� �
� ����������#���������#�����&
81"����#"%��O �*%� �����#�
) &h���2 $�;��Q�O E����������!��$�%���
��#��K�
���"�$P����   
 �
���"�#����,&����) 3 ���� (Triandis.  1971: 2-3) �;� ����85�2�8��
� ����
���#������ �������81"����# <�����,&����) ���
���"��

� 3 ����	�#����#�
#8
�2,�
� E���
���,&����)����85�2�8��
�����������#�������&L�8;
�z�����	��%����$�)5�������81"����#
���#� ��5&�&L����7�8����
���
 
 
"
��&������        "
��&�"�#����
���� 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7�8&����) 1 ���#�
#8
�2, �����,&����)�
���"� 
 

 ���#�: Triandis, H.C.  (1971).  Attitude and Attitude Change. p.2. 

�������� �����%  
)5���  
�K�����+,  
��5%#�
��# 

����������#�$P��	 
�!�8������������#������ 

���#������ 
(Affective) 

�!�8������������#�*;�� 

�������!����������� 
�!�8������������
)
81"����� 

85�2�8��
� 
(Cognitive) 

81"����# 
(Behavioral) 

�
���"� 
(Attitude) 
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 	���������
���%����5&����%� �
���"�#����,&����) 3 ���� �;� ����85�2�8��
� 
�������#������ �������81"����# <�����,&����) ���
���"��

� 3 ����	�#����#�
#8
�2,�
� 
��;���	���
)���	����������	��!��$��������#������#� ���	 �!��$��������#������"%������

�	���%����$�����
���<��#����������������81"����#����
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�
#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����   
 1.1.3 �&'(�	��	�����
��	���$�����
$��������� 
 �
���"��&L������"#�	��&���)���+,$���$�����*���"����%�"
� �
���%��
E
)E��� �#;������ �
�����	�#��
��+��%�� ��������"%�P�&������&����� �1�~�����%�"
�������
�&������&���
���"�$�;��	"�"��

� �5R*�� ��� �� (2540: 160-162) ��%����� �
���
 
 �1�~�������������
���"� �1�~���
�$P��%��
���"����� �
�����&������&���&���
<�����
� ����P		����*%�������
) ���#�����)��� ��2�������������
�  +��������������� ����P		���
�������
)����$���������� ����P��������������#+,������#����������
#8
�2,�
) ����P		����

�����E����%����

����!��$��
���"��%�"
�$�;��&������&�� �1�~�������������
���"�����&L������������"�#������#���
���#� ���	#��
���
  
 ���#������#� ���	 $#��K��  ����P		��� ���#�*;�� ���#�$P� 81"����# $�;�����
�;��O ��������"��$�
�K�� &�"����������8����#��%���������	!�"����!��$����#������#� ���	 ��"�
���������
����� ���
�����
)���#�&L�	������&���hE����P#��*%	��&L������#��&����#;�����P"�#���
�������#�#%����������$�%�����#������#� ���	������#	��� ������P	��������#���������
���#���
����$��#�#���P	��!��&��%����&������&����%������%��$���� ��������
����������&L�
�1�~��%�� �;�   
 �1�~����#�#�5� (Balance theory) �1�~���
#�	����� ���m����, � ��*;���%� 
�����	������#�������� ���	"�"����<���!����#�*;��������#�������$��#�5��
� �8;��"%�"���
���#�*;��������#�������;��O  ��� ����#�"%���%�;��O  ���7�8������#  
 �1�~����#�#�$"5�#�� (Congrulty theory) �1�~���
�
#8
�2,�
)�1�~�����"%
��������������)�# ������������!��
R ���1�~���
�%� )5���	��&������	"�"�$�;��#% �
����%�
)
�$�%� %��������� %�������������$�;��#%���������
)���)����
)������# ��� � ���� �#��	"�"�
"%��$�%� %����%���� $���$�%� %���$������
)��5�$�;��;��
�������E���� ���#�
)��� ����;��
�
$�;������
)��5� ���$�%� %��	����������
)���)����
)������# ��� � �"%$�������
)��5�$�;�
�;��
� ���$�%� %���&L��������� ���#�
)�#%��� $�;������"���
� ��#�$�%� %������ ��#%*�)�;��
�
$�;���
)��5��������� ��
)����������!� ���$�%� %��K;��%��#%���������
)���)����
)������# ��� � 
)5������8)�
)&���)���+,�*%���
�%�#K��	���	�$��&������	"�"���� 
 �1�~����#�#%�������� (Dissonance theory) �1�~���
����<���s�"������, 
E�����%���%�)5���	��������#%�)���	�#;�����#������#� ���	����
#8
�2,�
����&����� �#%��#��;��
�



 18 

��%������ ���#�#%�)���	�)%��&L���#&���7�"�#�
��+�������� �
��+���� �&L����#�#%
�)���	������� �
�$�
����"
�����	������!�����������$�����&���� �"%��
)�����&���K���
��+�����&L�
)�� ���������!���%� %��

������

�$���� �
��+������� �&L����#�#%�)���	������� �
��#;���$"5���+,
�#%�&L��&"�#������$�
� ����
��+������# �&L����#�#%�)���	������� �
���;���	����� 
������
�
��$�%���	"�"�������K;����81"����#���"�������!� ���#�#%�)���	�#%�%�	��&L��
��+������&���)
���#�#%�)���	"���$���2��������2�$��������!���� �;�����&������&�����#��� ���#� ���	���
81"����# 	���������#�&��%�����$#% E����P�;� �&L�����&������&���	"�"��
����� 
 �1�~����������������
��# (Social learning theory) �1�~���
�����%������		�
���������	"�"����<������
���"������������)) <�������%� �#;�������������))�������!� ��
����P	�������))�	"�"� ��)5�������

����� ��������������))$�;�������%� "
��))�

� ��	�&L����
"

��"%�����������	
�������# �*%� 8%� �#% 8������ ��� �8;����&	�K�����&��$���  
 ���+,�� ���&����&��� (2544: 8) ��%������%� �	"�"��#%������� �
�<���!����� 
$�;�8
�25���# �"%���� �
�7��$�
� E�����	����	������������� ���������)) $�;����2�8�	������
�;��O ���	����
�	"�"��&L���������&������&����� ���������	"�"�	�����������1�~���������� ����
)
����&������	"�"����� E��������% 
 1. �1�~����#�������� �����#��� (Theories of cognitive consistency) 
�1�~���
#�����������%� ������$�;���������;���$����O  ��)5����!��$��������#���$���O����$�;�#�
�%��&����) ��������$�����%�� �������������$�;��#%�� K��������������$��������������#����%���������
�#%�� �P	��������#�������� �����#��� �
� �!��$���������	"�"�������������

� ������!����������
� 
K��������������������#%��#����%�����������"%��������P"�#����P	������	"�"�����#%��"%������

�
�
�	�"�����$����%��������������&������&���	"�"� ��)5���8)�%� )5���	����&.R$�7����#%
�#�5� �����#���������2�����
���
 
 1.1 �&������&�����#��� ��"�����$�� ���
)�8;��� 
 1.2 �#%��#�
)�8;������

� <��K;��%�� �#����#��#��K������%�"� 
 1.3 8����#�;#���# 
��������������#����

�O 
 1.4 �#%�$����#�!��
R"%���;����

� 
 2. �1�~����# 
����� �����#���(Theories of cognitive dissonance)
�1�~���
���<�� �s�"������, (Festinger) <��#�	�����#�������%�#�5��,�#%��#��K��"%����#
 
�����$�;����#�#%���������
����	��	!��&L�"��������# 
������

� ��������&������&���	"�"� 
�s�"������, ��%���%� K���	"�"��#%���������
)�������!����� �	"�"�"%����������

�	��&������& 
$�
���� ���1�~���
 �;� K��81"����# ��)5���&����)�����%��&����) �����# 
����� 
��#��K�&�����81"����# ��)5������<������&������%��&����) ������
)�������!��$��������#
���# 
������
��

� �
�	�"�����)���%���*;���%�"
��&����	�*%�������# 
����� #��
���
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 2.1 ���#�!��
R ���%��&����) ������
)��� �*%� ����%���5#���
)
����;�#�$��� 	�#�����
)��� 2 ��%�� �;� ����;�#�$����#%�� �!��$��&L�<��"
)� P� �#;������%�"�����

�
��%���� ���# 
������P	��#%"%���
�#���
� �"%K��)5����

��
��#%����"�� �%��&����) �����#
 
������P	�#�#�� 
 2.2 �
"���%�� ���%��&����)��� 
������
)�%��&����)����$#;���
� K��
�
"���%�����# 
������������	��!��$����# 
�����#�#�� �
� �
��

� K��"�����������# 
������P�$�
�8��#�%��&����)����$#;���
� 
 2.3 *��� ���%��&����)����$#;���
� K�����%���%��&����)����$#;���
� 
�P�%�#	������# 
���������� �*%� �����;��E;
���$�%���K	
�������", 2 �
� �%�##����# 
�����
������%������;��E;
��K��", 1 �
� ����K	
�������", 1 �
��&L�"�� ��2����	�*%�������# 
�����
������#���$�;�����
)����$��������;� 
 2.3.1 8����#"
�����	�$#%�����

� <�����"
�����	��%������� $�;�
�����#<��#�����)
��
)	��7����� 
 2.3.2 �����#�!��
R ������
)���)����%�� �&���)����)���%����#���
��%��������%��
� 
 2.3.3 �8��#���#�$#;���
���$�%�����������%���

� 
 2.3.4 �8��#�%��&����)����$#;���
��$�#�� �
� 
	��$P��%����# 
�����	����� �
�$�
�	����;������������$�������� ��������# 
������P�&L�����8��#
���#���	�$��
)�������$���������;������
����� �����%��	"�"����#�"%�������������

��&������&���& 
 3. �1�~��������
)���#��%���%�# (Active participation theory) ������#���
 ���1�~��������
)���#��%���%�#�&L���#�	�������	
����	�"������
��#)����;����������
)���
�&������&���	"�"� E�����������%� ����&������	"�"� �������&������&��81"����#�!��$����� �
�
���<�����������K�����+,�$��������#��%���%�#����5%#)5�����%��#�&�����2�7�8 #� ��#����������
��������$��$P��%���5%#)5���#��%���%�# �����2�8����#�"%��	"�"����81"����# ��)5����*%� 
	�$,������� �����5&�������	
�$�����;�����#��K�!�#�&���5�",������&������&���	"�"�����
���
  
 3.1 �	"�"� ��)5���	�#�����%��#��	����5%#���� �#��%���%�#�����5%#���
� �"�������%�#���� 
 3.2 K���	"�"� ��)5������������
)#�"�z�� ����5%# 	��&L��������#
�!��
��$��
)�	"�"��

�#�� �
� �����"�� ��#	��&L������<�� K��)5����

�#��	"�"��#%"���
)
#�"�z�� ����5%# 
 3.3 )5��� �
����%�
)��5%#��%��#��	��&L�)5�������&������&���	"�"����
�������5� K������&������

��&L����#8����# ��)5���7����� 
 3.4 �����
)��5��	"�"�)����%�� ���#�*������5%# K���#��8���$������
�P	���#��K��8�
� ����5%#�$R%���	�#����2�8�"%��	"�"� ���#�*������5%#��� 
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 3.5 K���#�	��&L��8����#�*������5%#	!���� 2 ����%��

� ������#
�����	"�"� 
�P	�#����2�8� ���#�*�� �����;��O����5%#����*%��
� 
 3.6 ���#��%���%�#������7�&�����5%#������"
�����	 ����5%# 	�*%��
���� ���"%�"������	��&������	"�"��$#%O K����5%#"
�����	���	���#�
)�	"�"��$#% �#�*������5%#�P
	���#�
)�	"�"��

����� 
 3.7 K��)5����&������&����5%#������� ��"� �	"�"� ��)5���#����<��#
���	��&������&������ 
 4. �1�~����������������
��# (Social learning theory) ������#��� ��
�1�~����������������
��# #����#�*;���%� ���)������&������&��81"����# ��)5����

�	����%
����&�)) ������������� ���������	�����81"����#�

�O K�����;)��;����&L��&���������� 
81"����#�

��P	�#����<��#���� �
���� �"%K�����;)��;����&L��&���������#%�� 81"����#�

��P	�
���<��#�#%���� �
���� ��%���;� 81"����# ��)5���	��&������&���&��������$�;��#%�

� �
����%
�
)��������������� �����
)	���
��#������# �
��#	��&L�"
��!�$��81"����#��# ��)5��� ���	�
#�&h�������E����
�����
����� �
���%��"%���;�����$�%��81"����# ��)5��� ����������� �
���"
�)5���E���
�����% ���#��� ���#+, ���#���$�
� k�k ������;)��;���������� �
�$�
�	��)5�������!�
81"����#�

�81"����#���	��������"%��&�

����%�
)���&���#����������
) ��81"����#���� �
�����������&���� ���,&����)���#���"%�����&������&��81"����# ��)5�������!��
R#� 4 ��%���;� 
 4.1 ����$��������#�!��
�<��"�� (Direct reinforcement) �&L���2�������
�*�������&������&��81"����#<����2��%��O &�
)�&�����81"����#���"�)���� ��)5����$�
����!�81"����#���#����#����8��# �
� )5����P	���������&h�������"�)�����$#% ���#�&���)���+,
"���
)���;)��;���	���������!�&h�������"�)�����

� 
 4.2 ���$�5�81"����# (Extinction) K��"������	��$�)5���$�5�����!�
81"����#��81"����#$���� ��#��K����!����<���#%�$����;)��;������� ����$�
����� �
� 
 4.3 ����$�����������#�!��
� ������$�5�81"����#<������
���"	��
)5����;�� (Vicarious reinforcement and Vicarious extinction) ����$�)5����
���"�������!� ��
)5����;��������	����&���)���+,<��"�� 	�*%���!��$�)5����

��&������	"�"�$�;�81"����#��� 
 4.4 ����;����� (Communication) ����$� %������������K�����#�
#8
�2,
��$�%�����������
)���"�)���� ��������$���
�"�"%��	�����#�*;�� ��)5��� ��	*%���&������	"�"�
$�;�81"����#��� 
 5.  �1�~��������!������$"5�� (A theory of reasoned action) ������ ��
�1�~��������!������$"5�� ���#����8
i����������"P#��&�))<�����E����8�*)���, ��%���%�
#�5��,�&L����#��$"5������*� ��#�����"�#����%��%���&L���)) #�5��,8�	��+��������	����	�����
����!� ��"�����%��"
������#;�$�;��#%�!�81"����#�	���#�1�~��������!������$"5�� #��
���
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 5.1 81"����#�%��#�����%7���"������)�5# ���	"�� ��)5��� 
�	"���*��81"����# (Behavioral intention)  ��)5���	���&L�"
��!�$���������*���
)�������!� 
 5.2 �	"���*��81"����# �
����%�
)"
��!�$�� 2 "
� �;� 
 5.2.1 &.		
��%��)5��� �&L����&���#�����)�� $�;��) ��)5���
"%��������!� ������%� �	"�"�"%�81"����# �	"�"�"%�81"����# �
����%�
)���#�*;���������
)�� ��
�������!� (Behavior of consequences) 
 5.2.2 &.		
�����
��# �&L����&��#�+ ��)5����%�"�	�#����
�����"�#��5%#������� (Subjective norm) �8����� ��5%#������� $#��K�� )5�������*�����#�
���#�!��
R"%�)5�������

� ��������"�#��5%#������� �
����%�
)���#�*;���������
)�
��� ����5%#
�������"%��������!� (Normative bellef) E���$#��K�����#�*;������%�)5����"%����������%����5%#
�������&�����,	��$�"��!�$�;��#%�!�81"����#�

��8���������
� �
����%�
)���	���	���	������"�#
��5%#������� (Motivation to comply) 
 5.3 ���#�!��
R ���	"�"�"%�81"����#�����������"�#��5%#�������
�%��$���� �
����%�
)�	"���*��81"����# $�;�81"����#��� �
���;� 81"����#)��81"����#��	K��
�!�$��<���	"�"�"%�81"����##����%���������"�#��5%#������� �%��81"����#)��81"����#
��	����
)���2�8�	��&.		
��

������%������
� ���#�!��
R ��&.		
��

������	�"�"%���
�	��
)5���$�����&��%���)5���$���� 
 5.4 "
��&�7����� (External variable) �*%� "
��&� *���
��# �	"�"�
"%��&T�$#���;����������� ����
)81"����#�

�O $�;�)5����7�8	�#����2�8�"%�81"����#�P"%��#;��"
�
�&��

�O #����2�8�"%��	"�"� "%�81"����# #����2�8�"%���������"�#��5%#������� $�;�#����2�8�
"%��
!�$�
����#�!��
R ��"
��&��

��������%��	"���*��81"����# 
 5.5 ����!�$��81"����#���	������	!��&L�"����!�$��<���!����K�� 
 5.5.1 �������!� (Action) 	�"����!�$���%��&L��������!���%��
����� (Single act) �*%� ����$�����;�#�# �����))5$��� �&L�"�� $�;��&L���5%#�������!� (Behavior 
category) �*%� �������!��
���� E�����	&����)�����������!��%��O $����������!� �*%� ���
���� ������<���*;�� ��������%�s5")�� �&L�"�� 
 5.5.2 �&T�$#�� (Target) $#��K�� �&T�$#�� ���������!� �*%� 
����$�����;�#�#��	�!�$���&T�$#���&L��$��;�#�#�#% 
 5.5.3 ���� (Time) $#��K�� �������81"����#���������		����� �
� 
�*%� ����;�#�#�#%"����!� 
 5.5.4 )��)� (Context) $#��K�� �K�����+,���81"����#���������	
�����	����� �
� �*%� ����;�#�#�#%���)��� 
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 1.1.4 	��*�+��
��	���$�����
$��������� 
 #��
�	�"����� ����
���*����$����������%��K���������������
)���8
i�����
����&������&���
���"�$�;��	"�"� ����
���
 
 ��7�8� #�8)�5  (2540: 128) �����%��K�����������	
���������������
�8;���$��������8
i���&������&���
���"���� �
���
 
 1. �!�$���	"�"�����%����#���"������8
i���&������&���$�*
��	� ��#;��
�
)����!�$��	5�#5%�$#�� �������� 
 2. 	
�$�"
���%��$�;�"
��))����$#���#�$��
����������
���"���������)) 
 3. 	
�&���)���+,"%��O �$����������������#������������#+,����"P#�&����
���#8��8��	�������� 
 4. 	
�$� %����� ��#�������
)��5��%�����#����&������&���	"�"�����%����#
�$��&L��&��������"������ 
 5. �*����������)�������5%#*%��8
i���	"�"�����%����# 
 6. 	
���	���#�8;����������8
i���	"�"�����%����#���"������ <���$���������
���/��&h�)
"�$�;�#�&���)���+,"�� 
 7. �#;���������������%����%�#��	"�"��%����#��������"������ "���#����
��
)��5��%�����#����$��!��
��	 
 �8��8��+ �&�����7�% (2542: 100) �����%���������
)�K�����+,����!��$�)5���
8
i�� �
���"� ��"�����
���
 
 1. ����$������������ ���2�8��7�8������#���
��# �������� ����)�##�
�%���%�#�����������	"�"��$����� �
� �*%� ����%��$�
��;�8�#8,  �����#��$�
��;� ��������� �&L�"�� 
 2. �������"%��)5�������
)&���)���+,����������#���<��"�� 	��!��$�����   
�	"�"�"%������

�K��"��� 
 3. ���2�8� ���� ���� �8) &���)���+,�� ��������"%�"���� �!��$�����
���#";��"��$�� ���#��
� ����������#������������) 
 4. ����
)����
���"� ������;��#��&L� ��"���� �*%� )���#���� ��� 
<�������  �8;��� #����<��#���	�#����#������8
���
)��5��	"�"� ���
������ <������
)s.����
���K;����#������$�;� �	"�"��))�

��*��&L�z�������8
i���	"�"� 

�"%��& $�
�	���

���	#����
�&������&���#;������
)&���)���+,�$#% 
 5. �������#"������ $�;�������	"�"��8;���������#"������ ��"���� 
 ��R	�� )5R�%� (2542: 24-25) ��%������%� ����%�����#�$��������������
���"������
"%���������������#�$�����2��
���
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 1. �$� ����P		������K��"�����%�������� <����2�����2�)��$�;�	
�&���)���+,�$�
���������!��&8�	��+��"�%"��� 
 2. *
�	���$������������������#�
)<������$��!�����!� )����%� $�;��$�
���#����8��#�"�#	������������������������#� ��	�$�*#7�8��"�,$�;�s.�&�z�K��#;�����������$P�
&��<�*�,������#�!��
R	���#�
)�	"�"��

� 
 3. 	
���	���#��������	�$����������#�
) �*%� ����$�*#7�8��"�, ������ 
$�;���&7�8��������	��&������	"�"���� �*%� �#%"�������$����������
)&������������ �P�$�*#
7�8��"�,$�;�����&7�8�������
)<�� ��������� ���������#%����s.��5s.����� �P�&������	"�"���� 
 4. �$�� ���%�#��	���#�8;���$�����&���)���+,"�� �����������8)����
#�
�����
"�����%�#�&������	"�"���� $�;���#�
)�	"�"��$#%��� �*%� ���	
�� ���%�� ��������	�����
)
&���)���+,"��$������� #���"%��	"�"����#����% 
 5. ��������#&���
)�	��%�������� �*%� �
�������������#� ��<��������#;��#�8)
�
)�������	��<��������������������# �%�##��	"�"������"%�<������� 
 6. ����%��$�
��;�	�*%���&������	"�"����)��� �8�������%��#
�	��!�"����
� ���&�%�#)�)��"
��������;��� �!��$������"�#������"%��O K��������	
�$�
��;�������$��%�� ��������
�%�#����	"�"����"������ 
 7. 	
��7�8������#����K�����+,�$��$#% �*%� �$�� ��*#�#���������,�������
�� ���������P	���#�
)$�;��&������	"�"��&�
����"���������   
 	���������
���%����5&����%� ���8
i���������&������&���
���"���#��K
�!����$�����2� $�����%�� $��������� ��#K���7�8������# ��2����  ��#�� %����� ����;��O 
��#��K�!�#�	
��&L�&���)���+, �8;���$��������#������ ���#8��8��	 *;��*�)"%������

�O ���<��
�%�����#�$����� �
���"����)��"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 
<��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����   
    1.1.5 	����-���������� 
 ����
��
���"�$�;��	"�"��#%��#��K�
���"���<��"������������	!��
� �"%
��#��K8����+,	��81"����#����"%��)5�����������
��

�	��#��
�	�"���������
������������
������2�����
��
���"�$�;��	"�"� ����
���
 
 )5R2��# ��	&����)���5�2�3 (2531: 180-181) ��%������%� ����
��	"�"���#��K
�
�����
���
 
 1. ��;
�$� (Content) ����
��	"�"�"���#����������&���"5���$�)5�������������
�%������#� ��������<���
���&�����%��;
�$����"�������
� �*%� "�������
��	"�"�"%����"
�����	
�������
)*���"���)��
� ��)5��� ��;
�$�����&L����������������
 �;� �K�����+,���"
�����	�������
)
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*���"���)��
� �����% �����;����%���� ���5����#�� �������#�)5"�����������"%��&  ���
 �����)��
�������#�
#8
�2,7�������)��
� �&L�"�� 
 2. ������ (Direction) ����
��	"�"�<���
���&	��!�$���������&L�����"��
���"%���;������
��+��&L�E��� ��$�;�)���) ��%���;� ����#	���$P�������%������ �����
���#�$P���������;���O 	�K�����#�������Q�O �����"%��&�&L��#%�$P�������%������ �
��+� ��
����$P���������#%�$P�������
�&L�����"��������
����"%���;����
� 
 3. ���#� �# (Intensity) �&L��������%���$�;����#����������������#�"%���������
�

�#�&��#�+#�������"�"%���
� K�����#� �#����#%�%�	��&�����������P"�#	�#����#������$�;�
�������%����5����#����%����	�#����#� �#&������ 
 ���� ����� (#.&.&.: 3-4) ��%������%� ��2�����
��	"�"� #��
���
 
 1. ����
#7��+, (Interview) �&L���2�����%�����"���&"��#�#������5� ���
�
#7��+,����
#7��+,	�"����"���# �����������E
�K�#�����%����  ���������

�"���� �������
���#�����������#��K�
��	"�"��$�"���&T�$#�� ����
#7��+,	�������)���#������ $�;����#����$P�
 �����"�)���#�"%�����������$���� �"%#� �������%� ���K�#��		��#%����
)�!�"�)���	����		�����"�)�8���
���"�)��	)���);���!�"�) ��;���	����	�������#������
�"%�����������#����$P� ��2����� �;�  
����
#7��+,"��������)�������������
#7��+,�$��&L��
���� �$����"�)�������)���	�#%���%�������
�&L������ �����%�	�%��!�"�) ��� �	��&L����#�
) 
 2. ����
���" (Observation) �&L���2��������*�"��	��))5����;��<������/T�
#�����	�)
����81"����# ��)5�����%��#��))��� �8;��	�������)�%�)5����������
���"#��	"�"�
���#�*;�� �5&���
���%����  ��#��������	������
���"	�K��"�������������
)���#	��� $�;��&L����
�*;��K;�����8������

� #� ������!����$���&����� ��%���;� ���#���������$���O ��

� �

���
�8���
�	"�"� ��)5���#�	��$���O ���$"5 ���	����
"
�����
���"���	�"����!�"
��&L����� �#%#����#
�!������ �������
���" ����
���"$���O *%������ �#%�*%�
���"�Q8������������$���� 
 3. ���������"���� (Self�report) ��2���
"�������$����K����)�
�����
���#������ ��"����"�#������������ �����
#�
� �
���;� ������������&L� ���!�K�#�$����"�)�������#������
���#���%��"���&"��#� �))����)$�;�#�"���
�����&L� ����� ����,�<"� (Thurstone) �
��,�#� 
(Guttman) ������,� (Likert) ��������� (Osgood) ���	�������%��#������
�#��))�$������)
������"���� ����;��O ���#�� �����"%	5�#5%�$#�� �����������������
� 
 4. ������	��"����� (Projective techniques) ��2���
���
��K�����+,$���
��%���&���������) �*%� &��<���#%�#)��+, 7�8�&��O ��;�������&��O �#;�������)�$P������$�%���
	�
	��"��������#������!�#�"����#$#�� 	�����"�)�

�O 8�	��������%�#��	"�"�"%��&T��	"�"�
��%���� 
 5. ����
���������7�8 (Physiological measurement) ����
�������
���
�
���;���#;��ssT� �"%������Q8���8;��	��
����#�������
�	��!��$�8�
�����ssT����%������&������&��  
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�*%� K�����	� P#	�*�
��%��$���� �*�$�
����������
��
)���;���	
)��P	 ���;���#;��))��
�
�#����8
i��
�#%��8�	���#%���#�*���%����
�  
 Rosenburg and Hovland (1963: 73) ��%������%� �
��+� ��)5������#��
���"�
"%�����������$���� ����
��
���"��$����)��5# �
���
 
 1. #����#����$P������"%������

� 
 2. "��$�
��$P����#�!��
R"%������

� 
 3. #����#���#*#*�)"%������

� 
 4. #����#���	�������

� 
 5. #����<��#� �������#��%���%�#����	���#��������� ����
)�����

�    
 �2��,�<"� (2
R���2�3 ���+&����" 2543: 14 : �������	�� Thurstone. 1976 : 77) 
��%������%� �
���"�$�;��	"�"��&L���������#%��#��K�
����<��"�� �"%"����
�	����������������&
 �����#��� $�;�7���8��E�����		�������#%���
� ����
��	"�"�����������	��81"����#	��� ���
�
��
���%����	�������;��� �8���81"����# ��#�5��,��	)���);���&	�����#�&L�	���E��� �2��,�<"� 
����$����#�$P��%� �

�7������81"����#���������� �&L��8������;���*�
�
��	"�"���%��

� E���"���
�������#�������;���)���"�#$�
� ������
��� 	���*��
��	"�"�	���!��%� =�$P�����D $�;� =�#%�$P�����D 
�
) �����#���))�
��	"�"��"%"����#%��5&�������%�)5����

�&h�)
"�"�#�� �����"�����$P����� 
 	���������
���%����5&����%� ����
��
���"�"����
��$����)��5#�

����� ��;
�$� 
������ ������#� �# �� ���
���"� �*%� ����$P����#�!��
R &��<�*�, ���#���	 ���#*�)�#%
*�)������<��#����������$�;�#��%���%�#"%��
���"�"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�,
 ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����   
 1.1.6 ���/���"/���-������� 
 ���������))�
�#�"��%���)) Osgood scale �&L���������#�"���
����#
�"�"%���*�����#$#�� �%���$R%�&L����������8;���
���"�������#����$P�"%�����������$���� ����������
#�"��
��

�	��*� 7 *%�� ���&��� ���"%��*%��	�#��!��5+�
8�,���#����#$#��"�� ��#�
��!��
)���% 
(�5�2 ������+,.  2545: 151-152) �*%�   
    3  =   ������5� 
    2  =   ��#�� 
    1  =   �%�� ����� 
    0  =   �����8�O �
� 
    -1  =   �%�� ������ 
    -2  =   ���#�� 
    -3  =   �������5� 
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 �����"�)���"�)	���;��"�)<��#�#<�7�8 (Concept) ����� ��

� ���
�!��5+�
8�,����*�	�"����&L�����2�)���5+�
��+� ��#<�7�8�

����� #<�7�8 ������ �)%��&L� 3 
�
��+� �;� 
 1. �
��+�����������&���#���%� (Evaluation factor) �&L�#<�7�8���
���������������5+�%��%��&L���%���� �
��

��!��5+�
8�,����*�������2�)��#<�7�8��
 	�������% ��-
���, Q���-<�%, #��%�-����%� �&L�"�� 
 2. �
��+���������
��7�8 (Potential factor) �&L�#<�7�8����������K��
8�
��!���	 �!��
� �!��5+�
8�,����*� �����% *��-$R��, ���%���
�-�%��&��, $�
���%�-�%���$�, �$R%-
��P�, � P����-�%���� �&L�"�� 
 3. #��
��+����������	���# (Activity factor) �&L�#<�7�8���������� ��
����������� �5+�
8�,����*�������2�)�� �����% �5%����-��), �����P�-�*;���*��, ����-��P�, ����
�-
����)�$��  
 #�"��
�&��#�+�%� (Rating scale) #�"���
���
 ������, (Likert) �&L�����������
�
��+� ��#�"��&����)���� �����#����&L�&��<��"%��O E�����		�#�"

��"% 10  �����# K�� 200 
 �����#�P��� �"%�� �����#�$�%���
	��&L� �����#���)������������#8��8��	��� �����#���
�)����������#�#%8��8��	"%��
"K5����������$���� $�;���;��������%������%��$���� ���"�)	�����
���#������ ��"�"%� �����#�"%�� �����# ���#�"�##�"���%�� 5 ���
) �;� �$P�������%������ 
�$P����� �#%��%�	 �#%�$P����� �#%�$P�������%������ $�;�#������5� #�� &������ ���� ��������5� 
�!�"�)�$�%���
	��*���2�����$������"�#�
!�$�
��##5"� (Arbitary weighing method) (8���#8��+  
�5�#���.  2538: 80-81) 
    �����#���)�� �+�"���"�,�&L���*�����%����	 
   �$P�������%������ �$� 5   ����� 

�$P�����   �$� 4 ����� 
�#%��%�	    �$� 3 ����� 
�#%�$P�����    �$� 2 ����� 
�#%�$P�������%������ �$� 1 ����� 
 �����#������) �+�"���"�,�&L���*�����%��);��$�%�� 

   �$P�������%������ �$� 1   ����� 
�$P�����   �$� 2 ����� 
�#%��%�	    �$� 3 ����� 
�#%�$P�����    �$� 4 ����� 
�#%�$P�������%������ �$� 5 ����� 
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 ����� ����� "�)��$��� �O ���	���������#�5� �����# �
��

 �K� �
�))��)K�#&����)���� �����# 30  �����# ���	�����%� 
 1. ������#����#���������)������������#8��8��	#������5����5�O  �����# 
    	��������� 30   ×  5 ��%��
)   150 ����� 
 2. ������#����#����������)����������#�#%8��8��	#������5����5�O  �����# 

 	��������� 30   ×  5 ��%��
)   150 ����� 
 ������5�O ��	����%��$�%�� 30 K�� 150 �����   
 1.2 ������������	��������	������������	������������ ����
��! 
 1.2.1 ��������0�$�����  
 8��+�5�� ��
�",8���	�
i�� (2539: ������,) ���������� ������;�����*
�	��
"%��	"�"���*��+�"���"�, ���
������*

�#
2�#������K�)
���	
�81"����#���"�, ����������
�	"�"� ��*��+�"���"�, �#%8)�%�#�&h��
#8
�2,��$�%���8� ���#��"��
���"%���*��+�"���"�, 
(���
)��� &���������"�!�) �����2�����;�����*
�	���	"�"���*��+�"���"�, �"%�#;��������Q8��
��5%#�
���������#����#��"��
���"%���*��+�"���"�,������"�!���%��

� 8)�%� ����5%#�������
)��2����
�;�����*
�	���	"�"���*��+�"���"�, K���
������ #����#��"��
���"%���*��+�"���"�,���#��	"�"�
��*��+�"���"�,�����%��
���������#����#��"��
���"%���*��+�"���"�,"�!��Q8������;����#������
����5%#�������
)����;�����*
�	���	"�"���*��+�"���"�, �
������$R�����#����#��"��
���"%���*� 
�+�"���"�,���#��	"�"���*��+�"���"�,�����%��
������$R�����#����#��"��
���"%���*��+�"���"�,
"�!� �Q8������;���	!���� ���"
���  
 &.�#� �� �� (2540: ������,) ���������� �����������))�%�##;����#�"%�
���
#1�2�3������������+�"���"�,����	"�"�"%���*��+�"���"�,  ���
������*

�&}��� 1 �+�
)��$��25���	 #$�������
����# 8)�%� �
��������������������2�������))�%�##;� #����
#1�2�3
������������+�"���"�,����	"�"�"%���*��+�"���"�, �����%��
��������������������2�������))
&�"� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) 0.05 �
���������#����#��#��K������������+�"���"�, 
��� &������ ���"�!� ��������������2�������))�%�##;� #����
#1�2�3������������+�"���"�,�����%� 
�
��������������������2�������))&�"������
)���#��#��K������
� ��%��#��
��!��
R����K�"����
���
) 0.05 �%���
���������#����#��#��K������������+�"���"�,��� ��������������2�������))
�%�##;�#��	"�"�"%���*��+�"���"�, �����%��
���������#����#��#��K������������+�"���"�,��� 
��������������2�������))&�"� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) 0.05 �� +�����
���������#����#��#��K
������������+�"���"�,&���������"�!� ��������������2�������))�%�##;�#��	"�"�"%���*�
�+�"���"�, �#%�"�"%���
)�
���������#����#��#��K������������+�"���"�, &���������"�!����
�����������2�������))&�"� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) 0.05 
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 ���� �"*��5  (2541: ������,) �����������#�
#8
�2,��$�%���	"�"�"%���*�
�+�"���"�, �	"�"�"%���������� ���#���	���������� ��*��+�"���"�, ���#��"��
��������
�������*��+�"���"�, ���	���	�/0�
#1�2�3������##����
���"�����
)���
#1�2�3�������������*�
�+�"���"�, ���
������*

�#
2�#����� &}��� 2 	
�$�
�������25, 8)�%� �	"�"�"%���*��+�"���"�, 
���#���	������������*��+�"���"�, ���	���	�/0�
#1�2�3 ���##����
���"��������	"�"�"%�
�����������*��+�"���"�,#����#�
#8
�2,���)�� �
)���
#1�2�3�������������*��+�"���"�, ��%��
#��
��!��
R����K�"� <��#��%��
#&�����2�3�$�
#8
�2,��%��
) 0.177, 0.288, 0.350 ��� 0.319 #�
�
��!��
R����K�"�������
) .01 "�#�!��
) 
 ����
��, 8���
�"*
� (2548: 78-79) ��������"
��&���������� ����
)�
���"�"%�
����������*��+�"���"�, ���
������*%��*

���� 2 ���#�81"����#�#%"

��	����� <��������
��������� 
� ")��E;�� ��5���8#$���� 8)�%� "
��&����#����#�
#8
�2,���)���
)�
���"�"%�����������*�
�+�"���"�, ���
������*%��*

���� 2 ���#�81"����#�#%"

��	����� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) 
.01 #� 7 "
��&� �����% )���#�������%�%�#�
� )���#����K����%���# )���#����&����)��*�8�
)
��*���/�
z����$��	 )���#����&����)��*�8��� ��/���"��� )5����7�8 �
#8
�27�8��$�%��
�
�������
)�������
#8
�27�8��$�%���
�������
)�8;��� "
��&����#����#�
#8
�2,����)�
)�
���"�
"%�����������*��+�"���"�, ���
������*%��*

���� 2 ���#�81"����#�#%"

��	����� ��%��#��
��!��
R
����K�"�������
) .01 #� 7 "
��&� �����% �8�$R�� ���
#1�2�3����������� �
������*

�&��K#�����
&}��� 6 )���#��������
����% ���&�����&����)��*�8�;��O �����% �
)	��� z����������z��	 ��
���)��
�����
��+�������7�8����������������� 
 �5%���;�� �#� (2548: ������,) ���������&���)����)���
#1�2�3��������������
�	"�"�"%���*��+�"���"�, ��;��� ����%��  ���
������*%��*

���� 2 <���������5)����*)5���������
)
������<���*���#&����)�������
)������"�#��%#;���� 8)�%� �	"�"�"%���*��+�"���"�,��;��� 
����%��  ���
������*%��*

���� 2 (*

�&��K#�����&}��� 4) <���������5)����*)5�� 	
�$�
���*)5�� ���
����
)������<���*���#&����)������$�
�����������%��%���������%��#��
��!��
R����K�"����
���
) .05 �	"�"�"%���*��+�"���"�, ��;�������%��  ���
������*%��*

���� 2 (*

�&��K#�����&}��� 
4) <���������5)����*)5�� 	
�$�
���*)5�� �������
)������"�#��%#;���� $�
����������#%�"�"%��
�
)�%������������%���#%#��
��!��
R����K�"� ���
#1�2�3�������������*��+�"���"�, ��;���
����%��  ���
������*%��*

���� 2 (*

�&��K#�����&}��� 4) <���������5)����*)5�� 	
�$�
���*)5�� ���
����
)������<���*���#&����)�����������%�������"�#��%#;������%��#��
��!��
R����K�"����
���
) .05 ����	"�"�"%���*��+�"���"�, ��;�������%��  ���
������*%��*

���� 2 (*

�&��K#�����&}
��� 4) <���������5)����*)5�� 	
�$�
���*)5�� �������
)������<���*���#&����)�����������%����
���"�#��%#;������%��#��
��!��
R����K�"�������
) .05 
 �5	�"�� �K��,<� (2550: ������,) ���������
���"�"%��+�"���"�, ���
������
*%��*

���� 3 <�������8������� �
��
��!��
����� "8;
�������������!���	�	��R 8)�%� �
���"�"%�
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�+�"���"�, ���
������*%��*

���� 3 <�������8������� �
��
��!��
����� "8;
������������
�!���	�	��R ��7�8��#���%�����
)#�� ����&���)����)�
���"�"%��+�"���"�, ���
������*%��
*

���� 3 <�������8������� �
��
��!��
����� "8;
�������������!���	�	��R 	!����"�#�8� ���5 
������
)*

� 8)�%� �
���"�"%��+�"���"�, ���
������*%��*

���� 3 <�������8������� �
��
�
�!��
���� � "8;
�������������!���	�	��R 	!����"�#�8� <��7�8��#�"�"%���
���%��#�
�
��!��
R����K�"� ������
) .05 �
���"�"%��+�"���"�, ���
������*%��*

���� 3 <�������8������� 
�
��
��!��
���� � "8;
�������������!���	�	��R 	!����"�#���5 <��7�8��#�"�"%���
���%���#%
#��
��!��
R����K�"�������
) .05 �
���"�"%��+�"���"�, ���
������*%��*

���� 3 <�������8������� 
�
��
��!��
���� � "8;
�������������!���	�	��R 	!����"�#���
)*

� <��7�8��#�"�"%���
�
��%��#��
��!��
R ����K�"�������
) .05 
 �5%����� ����7
���3 (2550: ������,) �����������8
i�����
#1�2�3�����������
���������	"�"�"%���*��+�"���"�, <���*��������������))�8;���*%���8;��� ���
������*

�
#
2�#�����&}��� 4 <��������5��8
i����� 8)�%� ���
#1�2�3����������� ���
��������������<���*�
�������������))�8;���*%���8;��� $�
�����������%��%���������%��#��
��!��
R����K�"�������
) 
.05 �	"�"�"%���*��+�"���"�, ���
��������������<���*��������������))�8;���*%���8;��� $�
�
����������%��%���������%��#��
��!��
R����K�"�������
) .05 81"����#�������� �������!������5%#
 ����5%#"
���%�� 8)�%��
�������%���$R%#�81"����#�������� �������!������5%#���%�����
)
�5+7�8�� ���81"����# ���
��������%�$�;����*%����� 8)�%� �
��������%�$�;����*%������%��
�$R%#�81"����#���%�����
)�5+7�8 8��*������     
 ���� �*����, (2550: ������,) �������������	
�������������)) CIPPA ���#�"%�
���
#1�2�3 �	"�"� ������#��"��
��� ������������*��+�"���"�, ���
������*

�&��������)
"�
��*�*�8&}��� 1 8)�%� �
��������5%#��������<��������	
�������������)) CIPPA MODEL #�
���
#1�2�3�������������*��+�"���"�,�����%���5%#��������<��������	
�������������))&�"����
#��	"�"�"%���*��+�"���"�,����%���5%#��������������	
�������������))&�"���%��#��
��!��
R���
�K�"�������
) 0.05 �"%���#��"��
���������������*��+�"���"�,�

������5%# #����#��"��
�����
����������*��+�"���"�,�#%�"�"%���
� 
 �
	Q�� ������ (2551: ������,) ���������� �����������))�%�##;��))
�)%���5%#���
#1�2�3���#�"%����
#1�2�3���������������	"�"�"%���*��+�"���"�, ��;�������%��  ��
�
������*

�&��K#�����&}��� 5 8)�%� �
���������������))�%�##;��))�)%���5%#���
#1�2�3#��	"�"�
"%����������+�"���"�,�%����������$�
�������"�"%���
���%��#��
��!��
R����K�"���� .01 <���	"�"�
"%�����������*��+�"���"�,$�
�������))�%�##;��))�)%���5%#���
#1�2�3�����%��%������� ���
�
���������������))�%�##;��))�)%���5%#���
#1�2�3�
)�
���������������))&�"�#��	"�"�"%����
�������*��+�"���"�,$�
�������"�"%���
���%��#��
��!��
R����K�"���� .01 <���	"�"�"%���������
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��*��+�"���"�,$�
������ ���
���������������))�%�##;��))�)%���5%#���
#1�2�3�����%��
���������
������))&�"�   
 1.2.2 ��������0�����$�����  
 ���"�� (Austin. 1996: Online) ���������������
)�� ��������������))�%�##;�
����*��+�"���"�,���#�"%������
#1�2�3������������+�"���"�,����	"�"�"%���*��+�"���"�, ��
�
���������
)#$�������
� 8)�%� ��5%#������!�����������;�)�5�$�%�����	������
��	"�"� 
7 �� 9 ��

�8)�%��#%#����#�"�"%������K�"� �����������
��	"�"�"%���*��+�"���"�,��$�%��
��5%#��)�5#�����5%#����� �"%8��%�#����#�"�"%�����������#*�)����������������#
��5�����������������$�%����5%#��)�5#�����5%#����� <����5%#�����#����#*�)������#
��5���������������#����%���5%#��)�5# 
 ����E, (Latsch-Lybeck. 2001: 3877-A) ���������8;���&���)����)�� �� 
���������))�%�##;��
)���������))���)5������#����
#1�2�3���������������
���"�"%� ���
�!������5%# ���
����������������8��, <��#��
���������
)&��RR�"����# 8 �+� � ���%�#
<��������	
�	!���� 216 �� �)%��&L����������))���)5��� 107 �� ����������� �))�%�##;�
	!���� 109 �� �������*����������))��5%#�%�##;���*%������ 1 7������� ����*����������))
���)5�����*%������ ��7�������"%���
� �����	
�����!��������)�%������# <������ ���
������
�8;��	
� ��#��8;
�z��<���*��))����)�������� �
�����))����)*5���
�!��&����)�����

�$�
�
��
��5�<�������8;���
����
#1�2�3����������� �!�$�
)����
��
���"� ���
������"%�����!����
�))��5%#���"%���*�������
���%������!����&���#��<���*��))��)K�# ��������	
������ �
� 8)�%� ��
��������*� Hematology �#;���!����������� ���
������ 	�� 2 �+���#�
�&���h�%������
������))�%�##;������%������������))���)5��� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) 0.01 �����
����
��
���"� ���
�������

������5%#���#�"%�����!�����))��5%# 8)�%��#%#����#�"�"%�� �#;���
�
�
���"����#�"%���*���������8)�%� �
�������

������5%#���"%���+�#��
���"��"�"%���
��"%�#;��
8�	��+��
�������

������5%#<����#�5��+�8)�%� �#%#����#�"�"%�� 
 	�������	
��
���%����5&����%� &.		
������%��"
� �������)��
��������
�7�8������#�������������*��+�"���"�, �%�	�#����#�
#8
�2,����%���"%��
���"�"%���������
��*��+�"���"�, ���
������*

�#
2�#�����&}���  2  <��������
���*)8�2 � "8����� 
��5���8#$����  
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2.  ��	
��
��������������	��������	��$1�������
��2��������������	������� 
     ����� ����
��! 
 2.1 ��	
��
��������������	��������	����
�����	������������ ����
��!  
 2.1.1 ��	
������	��������	����
�����	������������ ����
��! 
 �5��#� �%����+�* (2525: 19-20) ��%������%� ���
������������ $#��K�� 81"����#
��������������������%���#�!���#� �
���
 
 1.  ����*���������� E��������% ������	
��*������%�������%���$#���#�����
������������!���� ���	
��)%������%�����!���;������%��$�
� �#%�
��%�� $��������� ������ �!���
�������*

�*�� �#%���������
)��;�������#%�&L�����	�������� &h�)
"�����������
)#�)$#������
�"%����� 
 2.  ��2��������� �����% ������	
��*���2������������K��"��� #����������
"���"���#����%����#;��!� ���	
��$�%� ��#�����"���������) �!�����������##����)��)��)��) 
�!�����$��!���P	��%��#�&�����2�7�8 
 �%��8��+ ����8��
��, (2538: 1) ��%������%� ���
������������ �;� 81"����#
 ��)5���������������%���#�!���#� �&L�81"����#�������K�����#8��	������##5%�#
�����	�
�����$����#����$�&���)���#�!���P	 E���81"����#�
���%���

�&����)���� ���#"

��	����	��%"%�
�����������	
���))�������� ���##5%�#
�����	�����$����#������8
i�����������$��� �
���;���O 
<���#%�%����"%��5&���� #����#���������#���������,  �
� ���� �
)���*�) 8���"���� ���#����#
7��7�#��	������������ ��"� 
 ��*)
+j�"��K�� (2546: 593) ����$����#$#�� �����
��%� $#��K�� ���#
&��81"�������*�� �*%� �!�	��&L����
� 
 �.�%����
���3 (2550: 42) ��%������%� ���
� $#��K�� 81"����#���*���������	��
������ 8�� �!�E
!�O )%��O 	�����
�������&L�<&����#��)�5#�	$�;�81"����#&�"� ����O 
�

� ����!�<���#%"����

����$��#�<�����#;���$�%�&L�"����!���%���

���� K���#%����!���%���

����	�����
�����$�5�$����#%8��	�
��� 
 	�<�<)����, (Jakobovits. 1971: 105) ��%������%� ���
�������������&L�
���,&����)$���� ���5�2��2���������E����&L����,&����)��"
��������� 
 ���,��������E� (Wrenn and Lansen. 1986: 2) ��%������%� ���
������������
�&L�81"����#�����������)5���#����#8��8��	���&h�)
"��&L�&��	!�<�����81"����#�

���	#�	��
�
������������������������������ 
 	���������
���%����5&����%� ���
������������ $#��K��81"����#����
������
����!����%�&L�&��	!��������
)��;����������� �����% ���� ��������#�!���#� "

��	����� �����$�
���#����

���������$�������� E����%�	��%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������
*

�#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����   
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 2.1.2 ������������	��������	����
�����	������� 
 2.1.2.1 ��������0�$����� 
 �#$�
� 8�2����5�
"�, (2524: 68-82) �����������$"5������	��#$�������
������
�
��5%#"
���%���&L�����"�
������	��	5������+,#$�������
�#$�������
�2��#���"�,#$�������
����"�
�����, #$�������
�#$��� ���#$�������
����&��� &}�������� 2513 ��� 2514 	!���� 161 
�� <����2�����
#7��+, 8)�%� ���$"5 ��������	��#$�������
������
������% ����)%�����
������#%�$#���# �#%"

��	�������%������������#��
����"�����#%��"%���*�����+��������� 
���	����
 ���$"5�;�� �������������
������% ���#�8;
����#�������"�&.RR��#%��8�������#�
z����������z��	�#%�� 
 �
	Q�� ���,<�2� ������;��O (2525: 95-98) �����������#�
#8
�2,��$�%����2����
��������������#�!���P	����������7����
��1� ���������#�����<����������,&����)"%��O �;�
���#K�
������������ �
���"� ���	���	������
������������ ��5%#"
���%������*��&L��
�������������#
�����7����
��1�	��<���������#���������
�	!���� 97 �� 8)�%� �
���"� ���	���	������
�
����������� #����#�
#8
�2,�
)���#�!���P	����������7����
��1�"�#���#��#��K ���"%��)5��� 
 �����8� 	
��<��� (2538: 79-80) ��������"
��&���������� ����
)���
#1�2�3������
����� ���
�������+�)��$��25���	 #$�������
��
��
#*
R ��5���8#$���� 8)�%� ���
�������
�����#����#�
#8
�2,�
)���
#1�2�3����������������#��K8����+,���
#1�2�3����������� ��
�
��������+�)��$��25���	*

�&}��� 2 &}��� 3 ���&}��� 4 �����%��#��
��!��
R����K�"�������
) .05 
 ���� ���<"�� (2544: 47-48) �����������
���������������	"�"�"%����
����� ���
������#
2�#�����"��"�� <�������)�������	!�&� �!��7���%�$���#� 	
�$�
�	
��)5�� 8)�%�  
 1. �
������*

�#
2�#�����"��"��#����
������������"%�������
���
 ����
���$��������� �����
��������������2�����!�������%�����
)&������ 
 2. �
������*

�#
2�#�����"��"��#��	"�"�"%������������������
��#�
)��"
�������������#�
)�5+�%� �������������%�����
)�� 
 3. �
������*

�#
2�#�����"��"��#����
������������������$���������
�����
��������������2�����!����	!����"�#���
)*

��"�"%���
���%���#%#��
��!��
R����K�"� 
 4. �
������*

�#
2�#�����"��"��#����
������������������$���������
�����
��������������2�����!����	!����"�#���
#1�2�3������������"�"%���
���%��#��
��!��
R
����K�"�������
) .01 
 5. �
������*

�#
2�#�����"��"��#��	"�"�"%������������������
��#�
)��"
�������������#�
)�5+�%� ����������	!����"�#���
)*

�������"�"%���
���%���#%#�
�
��!��
R����K�"� 



 33 

 6. �
������*

�#
2�#�����"��"��#��	"�"�"%������������������
��#�
)��"
�������������#�
)�5+�%� ����������	!����"�#���
)*

�������"�"%���
���%��#�
�
��!��
R����K�"�������
) .01  
 �
����, 	�"",*;��#�*
� (2548: 91) �����������,&����)���#����2�8�"%����
�
"���������������� ���
���������
)&��RR�"�� �+�#�5����"�, #$�������
���#�!��$� 
8)�%� �
���������#����
�������������� �;� "

��	����� ���	
��)%��������������� ����%��$�
��;� #�
�����������������  �
� ���� #����#�
)���*�) 	��%����$��
������#����
���������������$#���#  
 2����
���3 �5�
	�����, (2548: ������,) �����������#�
#8
�2,��$�%�����
�
����
���"��������������81"����#�������
)���
#1�2�3����������� ���
���������
)
&��RR�"�� �K�)
����<�<�����*#��������� "7��8��
8 8)�%� ���
������������������
$��������������
����� �#%#����#�
#8
�2,�
)���
#1�2�3����������� ��%��#��
��!��
R����K�"����
���
) 0.01 <��#��%��
#&�����2�3�$�
#8
�2,��%��
� -0.0483 ���
�����������������2�����!���� �#%#�
���#�
#8
�2,�
)���
#1�2�3����������� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) 0.01 <��#��%��
#&�����2�3
�$�
#8
�2,��%��
) -0.0362 
 8��
��, �5&����
� (2549: ������,) ��������������*�*5�8
i�����#
�
)���*�)��������������#�"%����������� �
��+����
������������ ����
���"������������ ��
�
������ ��<������������������ 8)�%� 81"����#���#�
)���*�)����������� ���
�������%��
���8
i�� ���%���
)�#%�� 2.47 �%��$�
����8
i�� ���%�����
)�� 4.20 ��������%��%�����8
i��
��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 �	"�"������������ ���
������ �%�����8
i�� ���%�����
)
�#%�� 1.90 �%��$�
����8
i�����%�����
)��  3.82 ��������%��%�����8
i����%��#��
��!��
R���
�K�"�������
)  .01 ���������� ���
������ �%�����8
i�� ���%�����
)"�!� 1.19 $�
����8
i�����%
�����
)&������ 1.74 ��������%��%�����8
i����%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 	!������
�������� 0  ���
�������%�����8
i�����%�����
)#����%������ 17.56%   $�
����8
i�� ���%��
���
)���� 1.51% ���������%��%�����8
i����%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 �	"�"�"%�
��	���#���8
i�����#�
)���*�)�������� ���
������ ���%�����
)��#��  4.66 
 ��5� #������ (2550: 74) ���������
��+����
��������� ���
������*%��
*

�������<���������2�"#$�������
���#�!��$� 8)�%� �
������#��
��+����
�����������7�8��#
������
�����������<���
���&���%�����
)�� �������
�������%�����	��!�)����� �������"

��#�2� 
�����������)%����� ���%�����
)���&�
)&�5� ������&���)����)���
���������������#��8� 
���
)*

������ �����������Q�������#"%���
� ���
�����������7�8��#�"�"%���
���%��#��
��!��
R
����K�"�������
) 0.05 �%���
�����������������"%���
�#��
��+����
�����������7�8��#�"�"%��
�
���%���#%#��
��!��
R����K�"�������
) 0.05  
 �
	Q�� �8%���P��� (2551: 90-91) ��������&.		
�����%���"%����
�������������*�
�+�"���"�, ���
������*%��*

���� 4 <��������)R	#��*��
� � "8����� ��5���8#$���� 8)�%�  
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 1. &.		
����#����#�
#8
�2,���)���
)���
�������������*��+�"���"�,
 ���
������*%��*

���� 4 <��������)R	#��*��
� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 #� 7 &.		
� 
�����% ���
#1�2�3����������� ���	���	�/0�
#1�2�3�������������*��+�"���"�, )5����7�8 ���#
Q���������#+, �����
)��5� �����&����������������� �
��+�������7�8�������������*�
�+�"���"�, ����
#8
�27�8��$�%���
�������
)���  
 2. &.		
����#����#�
#8
�2,����)�
)���
�������������*��+�"���"�,
 ���
������*%��*

���� 4 <��������)R	#��*��
� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 #� 1 &.		
�
�����%���
)*

� : *

�#
2�#�����&}��� 6  
 3. &.		
����#����#�
#8
�2,�
)���
�������������*��+�"���"�, ��
�
��������*%��*

���� 4 <��������)R	#��*��
� #� 4 &.		
� �����% ���
)*

� : *

�#
2�#�����&}��� 5 
z����������z��	 �����)��
�����
#8
�27�8��$�%���
�������
)�8;��� 
 4. &.		
������#��K8����+,���
�������������*��+�"���"�, ��
�
������*%��*

���� 4 <��������)R	#��*��
� � "8����� ��5���8#$���� ��%��#��
��!��
R���
�K�"�������
) .01 #� 3 &.		
� <��������!��
)	��&.		
����#����2�8�#������5��&$���������5� �����% 
���	���	�/0�
#1�2�3�������������*��+�"���"�, )5����7�8����
#8
�27�8��$�%���
�������
)��� 
 *�R*
� �#$#�� (2552: ������,) �����������8
i���
��+����
�������
����� ���
���������#�&.R$������������ <���*���	���#�8;����";���8;�����<���������%����� 
�!��7�� ����������, 	
�$�
��5�����, 8)�%� �
��+����
�������������%�����8
i�����%�����
)�#%
�� 2.32 ���8
i�����%�����
)�� 3.52 ���
)���������� ���
��������&}�������� �%�����8
i��
�%����+j, 

�"�!� 1.15 �����&}���8
i�� ���%�����
)&������ 1.62 �
������#��	"�"�"%�����*�
��	���#�8;����";���8;��������
)�� 3.76 �
��+����
������������ ���
������$�
����8
i�����
��%��%�����8
i����%��#��
��!��
R ���K�"�������
) .01 ���
)���������� ���
������&}��������
���8
i�������%�&}���������%�����8
i����%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 ���	!���������
����� 0  ���
��������&}�����������8
i��������%���&}���������%�����8
i����%��#��
��!��
R
����K�"�������
) .01 
 2.1.2.2 ��������0�����$����� 
 �8��,E����, (#��R �&T��	��R.  2522: 10; �������	�� Percival. 1956) ���
������&���)����)&.R$��������
)��2�����!�����*���"������#���	 ���
���������
)#
2�#�����
"��&���<�������#
2�#���E� #��
z<����<m#� ��5%#"
���%���&L��
������*��	!���� 373 ��    
�
������$R��	!���� 493 �� �
)�
���������
)������
���<�������#
2�#<������,���s����,��
�#;���
z������,� E����&L��
������*��	!���� 411 �� ����
������$R��	!���� 218 �� &.R$����
����������% &.R$������5 7�8 ���&�
)"
��
)�8;���"%���8� ���#&���7
� ������� �5 7�8	�" 
���
����������� �
������� �5+�#)
"��%��"
� �
#8
�27�8�����)��
� ������#����� ���#
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���	�������!�������"%���
� ���#���	$������8��#;�� �
���"� ���&�
)"
��$�� ���
))5����;�� 
���#�
)���*�) 8)�%� &.R$��������
)���
����������� �
������� �5+�#)
"��%��"
� 
���#�
#8
�2,�����)��
�������#����� #����#������ ����
)��2�����!�����*���"������#���	 ��
�
������ #
2�#�����"��&��� ��<�������#
2�#���E������
)&������ 
 ����s�, (Wicoft.  1981:  2342-2346) ��������&�����2�7�8 ��������
���������	"�"�������
����������� <����5%#"
���%���&L���������������*�	�"�����	!���� 56 �� 
�)%���5%#"
���%������&L���5%#����� 3 ��5%#�����5%#��)�5# 2 ��5%# ��5%#�������5%#��� 1 ���/��
����%����5%#�������5%#��� 2 ���/����2�	�<��" �����5%#�������5%#�5��������/������!� ����)�&L�
���� 4 �
&��$, �%����5%#��)�5#�#%����
)���/�� ���
#1�2�3������������
����	��������Q�����

�
7��������������*��))�!���	���
������������ ����5%#����������%���5%#��)�5#��%��#�
�
��!��
R����K�"�  
 ���<� (�5�
RR� ���#��
#. 2540: 20; �������	�� koivo. 1983) ��������
���#�
#8
�2,��������
)��� ���
����������;��� ���
������������ �
���"����������� ���
���
#1�2�3����������� 8)�%� �
���������#����
#1�2�3��������������#����
�����
���"�������
���������%��
���������#����
#1�2�3�����������"�!� 
 �8��<s���	��"��� (Pelufo Enguix; & Gistina. 1998: 257) ��������
<&����#�8;��8
i�����
�����������#$�������
�������*������&� ����*�����������������&L�
<&����# E����
���������#��%���%�#���������������� ��<&����#������#���	���#	
���5%#
���)5��� ������8)����"���� E�����#��K8
i�����
���������������� �
� 	��$P����	���
������
��#��K�*���	��+R�+�������*��$"5���� �
� 
 	�������	
��
���%����5&����%� ���
�������������

�#����#�!��
R"%����
����� ���
�������8;������$����#��� �����8
i��"�����$�&���)���#�!���P	 ������������%�
����� �������!����"%��&������" �
��

������	
�����%� ���
�������������%��&L�&.		
�$�������
�%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 
� "8����� ��5���8#$���� 
 2.2 ��	
��
��������������	��������	��
���3�0�045
�"&�6�7���	�����������
� ����
��!  
 2.2.1 ��	
������	��������	��
���3�0�045
�"&�6�7���	������������ ����
��!  
 2.2.1.1 ���"#"�����
���3�0�045
�"&�6�7���	������������ ����
��! 
 �
�	�"���������
��������� ����$����#$#�� ���!��%� =���	���	�/0
�
#1�2�3D ����"�"%���
� �
���
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 <�2�� �
���5�2 (2531: 155) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3 �;� ���#
&���K�����	�����!��$����������5����&���)���#�!���P	 K�������#��K"����
�����%�����&L������#�
���	���	�/0�
#1�2�3�������%�#�
)���)������)����%���������
)��O �

���� 
 K��� 2���<7*�, (2532: 70) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3�&L����	���	���
���� �
�	��������$�
� ��)5��� *�����		����8)$�;�#�&���)���+,	������������$����	��&L����
&���
)�	#�"

��"%�
���P�O ����� ��P8����#���	������&��%���#�!���P	�
��

� <��� �	�"

��&L�
#�"�z���������!� ��� ������� K��������� ����$�
�����������!���P	�!��
��	�P	����� �
����	�
���$�
����#�!���P	����

�"%�O �&������� �
� �"%K���#%&���)���!���P	������� �
�)%����

����"

�
���#���$�
��P	�"�!�����	�����&L������K�� �#%��� �#%������� ����#%����$�
�"%�����"%��O ��
����""%��& 
 ���5�2�3 ��"�� (2532: 51) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3 �;����##5%�$�
�	�
&���)���!���P	 ���#8����#s.�/0��5&����������!�����������$���� ���*�����;��$�;����#"������
	��8��#�
���3��� ��"� E������#"�������$�%���
�&L����	���	�$������������!�����!�#�E����
#1�2�3�� 
 �5����, <���"����� (2533: 123) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3 $#��K�� 
���	���	����&L���� 
)�$�)5���8����#���	�&����)81"����#���	�&���)�
#1�2�3"�##�"�z��
���#�&L����� (Statement of Excellent) ���"����"

���� 
 ������� �57��� (2536: 30) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3E���)����

�
������%����#"�������
#1�2�3�� $#��K�� 8�
����#"������ ��)5�������������������# #����##���
)��)
��s.�/0��5&����������!���� "���������#�!���P	������!���������� ����!��������%���
�;��O �����2����&.R$�	�&���)���#�!���P	��%��K��� ������#����	���	�/0�
#1�2�3	���&L�������"

��	�!����
�8;���$�������������5+7�8��� �$P����#�!��
R ����� ����5+7�8#����%� ��7 �� �������R 
 8��,8
�2, 8��,<�7� (2542: 140) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3�&L����	���	����!�
�$�)5���#����#"���������	�����!�����"%��O �

���$�����������������;�������%��"
��$��!���P	�5�%�� 
 &����7�+, �8PR�5 �	 (2542: 10) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3�&L����#
&���K��$�;����#8����#���	��!�����$�����������$�)���5���!���P	����� <���#%�%����"%����#
����!�)��$�;��%����"%��5&������� 
� ��� 8����#$���2����"%��O ��������&.R$��8;���!��&��%
���#�!���P	��%��#�&�����2�7�8 "�����������������!���� "������*
�*�������� %� 
�#5%�#
�����
	��!��$������� 
 ���� 8
�2,#+� (2546: 269) ��%������%� ���	���	 (Motive) $#��K��7�����O 
������"5���$�)5�������81"����#���#� 
 �
� +� ����
i�, (2549: 74) ��%������%� ���	���	 $#��K�� 81"����#���K��
���"5��<����� 
) ���"%��)5��� �8;����%	5�$#��&��������%������%��$���� ����%�������		��#
&�����,�����#&���K���
�����	����� 
)�

�O ��� 
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 *�*�8 �%��<����� (2550: 90) ��%������%� ���	���	 $#��K�� 8�
�������"5���$�
�!�81"����#�&��%	5�#5%�$#�����"������ $�;���	��%������%� ���	���	&����)����8�
� ��������� 
�*%� ���"������������� �� 	�������) ���	��8����##5%�#
������������$����#�����%��
���";��;���� 	���)������� �� ������5� 
 �m��,�#� (Herman. 1970: 353) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3�&L����#
"����������
)���!���P		���������!������������� "���������*���5&�������)���5K��#�"�z���
�
������"�������&L�����%� #����#��#��K������ %� 
�������*�����;��O "�������8��#�����#�
)
"����<�����)���5���#�!���P	����	���#����&L��
	����  
 )�* (Beach. 1985: 379) ��%������%� ���	���	 $#��K�� �������!��$����"P#
�	���	��*�8�
���� ��� ��8;��&���)���#�!���P	"�#�&T�$#�� (Goal) $�;��8;��$�
�����
� 
(Reward) ���	�����
)�&L�����"�)��� 
 m�"��"",� (Hodgetts. 1999: 57) ��%������%� ���	���	 $#��K�� ���E���
��)�5#81"����# �����;�� ����	�����#"������ (Needs) 8�
����
� (Drivers) $�;����#
&���K�� (Desires) ���	���
��
��$���8����#��
����8;���$�)���5�� �!���P	"�#�
"K5&�����, 
81"����# ����K���!�$�� �����)�5#<�����	���	"%��O ���	���	�$�%���
�
�#��
��+�����"�"%��
�
����"%����������� 
 	���������
���%����5&����%� ���	���	�/0�
#1�2�3�������������*��+�"���"�, 
$#��K�� ���#&���K�� ���
���������"������&���)���#�!���P	������������*��+�"���"�,"�#
�&T�$#�����"

���� #����##5%�#
��������������*��+�"���"�, �����% &���K�����	��!��$�����%����;��
�

���������$�����������&���K�����	�#����
#1�2�3��������������<�����#8����#���	�
���*���5&����"%��O E����%�	��%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�
#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����   
 2.2.1.2 ��	' ����23�"�
���3�0�045
�"&�6�7���	������������ ����
��! 
 �
�������������
�	�"�����$����%�������%��K���
��+� ��)5������#�
���	���	�/0�
#1�2�3 ����
���
  
 	���7�+, "

���""�7�7�+, (2532: 106-107) �����%��K�������#����	���		�#�
�
��+��
���
 
 1. ���������� (Moderate Risk Taking) #����#"�������*����#"������
�*����#��#��K#����%����
�<*�*%�� #����"
�����	��P������� �*;��#
�������#��#��K ��"���� 
*�)�����&��O �$#%O <���Q8�������������������
���5���#��#��K ��"���� 
 2.  �
� 
�� P� (Energetic) #����##���)��)
�� �
� 
�� P������������
�������&h�)
"�"������� #����#"

��		������	����	�
)��� <��	��
���"���	��8����
	��5%#����
�%���$R% ��*���"�$��
)����!����#����%������;�� 
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 3. ���
)���#$�
���� (High level of expectation) �������!� ��"����
������#����#��������%��������!���� ��������&���h���#�	�"����#)��+,�����������#� 
 4. �
)���*�)"���� (Individual Responsibility) �����
#
�	�#����
�"���� 
���	
��
)���*�) 8����#�!�����$�)���5���!���P	 <��"

����%)�8;
�z�� �����8���"����#����%����
	����8������;�� #�����7�8��������	�����!�����"%��O ����"�����#%*�)�$����;��)���� 
 5. "���������)�����"
�����	 ��"���� (Knowledge of results of 
decision) �#;��#�����!�����&���� 	�"���#����"��"�#����� ��"��������#;�����)������	�
8����#���� &�
)&�5�������$��� �
���;���O 
 6. ������+,�%��$��� (Anticpation of future possibilities) ������!�����
"%��O #
�	�#����������������� <��#����������+,�%��$���K�����#�&L��&���$�;����<��#
 ��������)"%��O ���	�����"�#��$�
�"���	�$����&T���
�����%��$����%�� 
 8��+� *��
� �	�	�" (2538: 513-514) ��%������%� ���	���	�/0�
#1�2�3�&L�
���#"���������	��!�����"%��O �$��!���P	�5�%�� E���)����#����	���	�/0�
#1�2�3��� )����#����	���	�/0
�
#1�2�3"�!� 	�#��
��+��
���
 
 1.  �
��+� ��������#����	���	�/0�
#1�2�3��� 
 1.1 �&L����#����##���)��)
�� 8����#���	����*�����#��#�$��
"%��O 8����#���	��&�$�K��	5�$#��&������ 
 1.2 �&L�����!����#���� 
 1.3 �&L����"

����
)���#���$�
������� 
 2.  �
��+� ��������#����	���	�/0�
#1�2�3"�!� 
 2.1 �&L��������!�����))�#%#��&T�$#�� 
 2.2 "

��&T�$#���&����K�������	�$������������#��#�$�� ��		�
"

��&T�$#���%��$�;���������& "

��&T�$#������%��O �8;��&T���
��#%�$����$�
� �%��8�����"

�������
�����&�

��8�������%���		�"�����#�$����� �"%��#�$���8�������!��������
���$���"
�����������%� 
 2.3 "

����
)���#$�
����"�!� 
 �8��8��+ �&�����7�% (2542: 325-326) ��%������%����#����	���	�/0�
#1�2�3
���#��
��+� �
���
 
 1. �
��+����
��&L��������������#�������������	��!�����"%��O "������
���*���5&���� #����#���������� #����#8����# #��!��
��	���	����*�����#�);��$�%�����
���#�);���$�;��� 
 2.  �
��+�����
��# �;� "������#�*;����������
��#  
 3.  �������#"���������#�5 �)�� ���##
���
���#)��+,������)����
����"%��O #����%�����;�� 
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 4. �&L�������"�������!���	���#�$�#�#�"�z������5� "�������!�����"%��O 
�$�������������!���	���#"%��O �$�������

� �8;���$�#�#�"�z������%� 
 5.  �
���"��������
)���#�!���P	 8����#�!��������O �$��!���P	��%���� 
 6. ���#�&L������ �*%� "���������#�&L������������!���	���#"%��O 
��%�������P��&L�"
� ��"
���� �!��������"�#���"
�����	 ��"���� "�������&L�������&���&
	�����;�� $�;�#�����"%��O ����#%�$#;������;�� 
 7. ���#��������� (Guilt) 	��������#%�)���	 ��;���#�	�����$"5 2 &����� 
�;� �!��������#%�������%�����"

��	����!���� (K���&L����#��������������;��	�8�	��+��%�#����	���	�/0
�
#1�2�3"�!�) 
 8. ���#"���������#��� ����������#��� ����#����#� ���	�����#��K
�!�����"%��O ����� 
 9. 	5�#5%�$#����*���"�&L����#����#$�
� "���������#�!���P	��*���" "������
����
������$R%������"#����%�����
���P�O ����O �������
)��&.		5)
� 
 10. �&L��������$����#��%�	�
)���#�&L��&��� �����#�!���P	���������!�
���% ��#��K�!�����K�����+,�����%���Q��)�$�# �&L��������
)���#�!���P	#����%���#�$�� 
 ���� 8
�2,#+� (2546: 270) ��%������%� ���	���	 �)%�"�#�
��+� �����
�������"�#81"����# ��� 2 &���7� �;� 
 1. ���	���	7���� (Intrinsic Motivation) �&L��7������)5���"���������
	�����!� $�;���������)������)����%������"���� �#%"������
����*
�	��	����������7����� �*%� 
���#"������������8;��"���������#��� �!�����8���"���������#��5����*!���R E������#
"������$�;����#���	8����"���	����#������������ $�;��
���"� ���"%��)5��� 	���
��
��$�
)5��������81"����# ;
� E��������% ���#������������$P� ���#���	 ���#�
� ���#��
�2��&L�"�� 
 2. ���	���	7����� (Extrinsic Motivation) �&L�7������)5�������
)���
���"5��	����������7����� �*%� ���� ��$�;������"��� ������;�� &��RR�)
"� ���#����$��� ����
� 
�!�*#�*� ���� %� 
� ���"��"��� �!��$�)5���#���$P��&T�$#�� 	�������$�)5����������#"������ 
�������81"����##5%���%�&T�$#���

� 
 �
� +� ����
i�, (2549: 74) ��%������%� ����	���	�)%�����&L� 2 &���7� �����% 
 1. ���	���	7���� (Intrinsic Motivation) $#��K�� ��� 
)$�;������
�
������%7����	�"�	����%��$�����81"����#����!��&��%	5�#5%�$#����� �*%� ���#"���������#���	 
 2. ���	���	7����� (Extrinsic Motivation) $#��K�� 81"����#���
���� �
�	���7�8������#������%����$�;�	�"�	#���
��
��$�����81"����#����!��&��%	5�$#��
&��������� �*%� )������������ 	���!��$��������#�����������!����	��!���P	 
 *�*�8 �%��<����� (2550: 90) ��%������%� ���	���	��	����&L� 2 &���7� 
�;� ���	���	�������	��7���� ������%� ���	���	7���� �&L������
��
��$�����!�81"����# �*%� 
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���	���	�������	�����#������������$P� ���	���	�������	�����#"���������#�!���P	 (���	���	�/0
�
#1�2�3) �&L�"�� ���&���7�$�����;� ���	���	�������	����������7����� �*%� ���	���	�������	��
���#"���������� ���	���	�������	�����#"����������
)����
� �&L�"�� 
 �#""� (Mehta. 1969: 201-202) ��%������%� ���	���	��		��������$���
��%��$�;���%������%��$����"�#�
��+� 3 &�������
 
 1. ���#"����������$����"�����!�#����#�!���P	�����
)��� $�;�#�#�"�z��
��� (standard of excellence) 
 2. ������#��
��+��&L�����
��+� (Unlque of charactenstic) �&L����
�������!��$��!���P	��%��������
��+��&L� ��"� *���	�*�
�$��$P�K�����#�!���P	 ��)5��� �*%� �����
������������, �
����������&� �������;��O ����"�"%���&	��2��#�� 
 3. ������"����*�������� (Long term of work) �&L��
��+�$���� ��
���	���	�/0�
#1�2�3 �;�"���������#"

��	�����������	5�#5%�$#�� ������

� ����&L�������	�
��#��K�!�����!���P	��*���" �*%� ���##5%�$�
����	��&L������� �8��, �
��~$#���
�25���	���&���)
���#�!���P	��*���" ����;��O 
 �m��,�#� (Herman.  1970: 354) �����)��#�
��+� ��������#����	���	�/0 
�
#1�2�3��� 10 &������
���
 
 1. #����
)���#������������� (Asplratlon Level) 
 2. #����#$�
���%��#����%� "�	�&���)���#�!���P	 K���#��������!�
�

�	� �
����%�
)<���� (Risk-Talking Behavior) 
 3. #����#8����#�&��%�K��������� �
� (Upward mobillity) 
 4. �����!��������������&L�������� (persistence) 
 5. �#;���������!��
�K�� 
�	
�$��$�;�K���)���	�8����#�!�"%��&�$�
�!���P	 (Task tention) 
 6. �������%������&L���������#%$�5������������"%��O ���� ;
���%�������P� (Time 
perception) 
 7. �!����K���$"5���+,������"#�� (partner perspective) 
 8. ��;���8;����%�#������#����#��#��K#���&L��
��
)���� (partner choice) 
 9."�������$� �&L���� ��� 	
 ����%��� �;� �<��8����#�! ���� ��"��$��� �
 � 
(Recognition behavior) 
 10.  8����#&h�)
"�����"%��O ��"�����$�����#� (Achievement Behavior) 
 ������, (�5��� &����	��R.  2549: 29; �������	�� Weiner. 1972) �����5&
�
��+���%� ��������#����	���	�/0�
#1�2�3����&���)����)�
)������#����	���	�/0�
#1�2�3"�!�����
���
 
 1. ������#����	���	�/0�
#1�2�3��� "

��	�!��������%� ����"%����#��#�$��*�)
��;�������
)E
)E���#����%�������#����	���	�/0�
#1�2�3"�!� 
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 2. ������#����	���	�/0�
#1�2�3��� *�)������#����!�����"%��O �������#���
 ��"����#����%�������#����	���	�/0�
#1�2�3"�!� 
 	���������
���%����5&����%� ���	���	�/0�
#1�2�3�������������*��+�"���"�, 
#� 2 &���7� �;� ���	���	7�������7����� E����%�	��%���"%��
���"�"%�����������*�
�+�"���"�, ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����   
 2.2.1.3 
��#�8
��	��
����
���3�0�045
�"&�6�7���	������������ ����
��! 
 �������, ���<�)��;
� (2522: 68) ��%������%� ��2������������	���	�/0�
#1�2�3
��� �
���
 
 1.  ��������$��
�������������#���	 ��	�!�<�� 
 1.1 ��������$��������#������������$P� 
 1.2 �$�$������#�
��������
)����$#���#�!��$����������������$�
���#��� 
 2.  ���� %� 
�����%�##;� 
 3.  ���*#�*����"!�$�� 
 4.  ����$��
������������#����$��� ��"���� 
 5.  ���"

����
)���##5%�$�
��$�����������
)���#�&L�	��� 
 6.  ����$�����
���������<�� 
 8��,8
�2,  8��,<�7� (2544: 149-150)  �����%��K����2������������	���	
����������� �
���
 
 1. �����������#"������ ����P��"%���
�������	
���;
�$���*��$�
�������#"������ ����P� ��;
�$���������������� ����
)*���"	������#����#$#���!�$�
)��P� 
 2. �%������#� ����%)���������#���2�����!�� ����%)������ �8;��������#���	
���)���$���P����)K��	5�#5%�$#�� ��)������ 
 3. �������!��$���P�����#$
�����&T�$#�������������!�$�
)"���� 
�8�������������$�;��!������%��#��&T�$#��	�����!��������#"

��	 
 4. )������������������������#�����"%K�# #�����7�&������
�!�����%�#�
��&L���5%#�%�� �8;���$���P��������#���";��;���� #�����
)s.� ����!����#� ���	 "���
K��#������#�
)E����
�����
� 
 5. �*���2��������#���"�#���#�$#���# "�#���#	!��&L� �8;���$���P�#�
81"����#���8��&���K�����)����

���	�)81"����#����#%8��&�����, �

���
�8�������
� �!�*#�*� 
�����
# ���8�
�$��� ����$����#����	��% �
)�%��&L�"
�����#������#����2�8�"%���P��&L���%��#�� 
 6. �$��������) �������)	��&L����;���#;����"5���$���P�����	��%"%�
)���������#����#";��"
��������������%"������� 
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 7. �$����)���������)��%���
��%���� ����$���P����)���������)
��%���
��%�����%��������"�������������&�����

� #����#� ���	K%������8����� #�������	��&L�"���
&�
)&�5�����  E�����2������
	��!��$���P�"�������	��%"��"�#��;
�$���*����%"������� 
 8. ���8��
����������&�
�������$�;�����*�R�������7�����#��$�
���#��� 	��&L�������$����������"5�����#���	��P�����&L���%���� 
 9. ������$�;����#�)$#����	���#�$���P�&h�)
"����"��"�#��	�
��P��!�����

��!���P	 �
)�%��&L������!��
R�!�$�
)�������������� �8������#�!���P	������� �
��
)
��P�����

�$����	��&L�������"5���$���P������!��
��	���	���������������"%��&  
 ���� 8
�2,#+� (2546: 272) ��%������%� 81"����#�
�����	�����	���	 
���� �
�	�����#"������ ������� 
) �!��$��������	���	#����$�)5�������81"����# �"%)����

�
8)�%� 81"����#�������$#;����
)#����#�"�"%���
��

�O ������ 
)*���������
� �*%� �
������
"��������)��� )�����P �
��%��$�
��;�����"���� )�����P$�E;
� ����)�����P������� )�����!�
�5	��"��$�����) �&L�"�� ������)5���#�81"����#�"�"%���
� ��;���#�	�����$"5 2 &����� �;� 
 1. ���#"�������������	��7�����������, �����% ���#"�������������� 
$�;����#"���������*��7�8"%��O �*%� ���#"������ ��$�� �
!� �&L�"�� 
 2. ���#"�������������	��7������������, E����%���$R%�&L����2�8� ��
�
��# �����% ���#"������&���)���#�!���P	 ���#"���������	�#��!���	 ������#"���������	�#�
���#�
#8
�2,�
)����;�� �&L�"�� 
 	���������
���%����5&����%� ���$"5��������������	���	�/0�
#1�2�3������
�������*��+�"���"�,�

� ���� �
�	�����#"������������ 
) *���#����$"5#�	�����#"���������
����	��7���� �&L����#"��������������������#"�������������	��7��������	����
�
�"���
��������	���	$�����������
� E����%�	��%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������
*

�#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����  
 2.2.1.4 �&'(�
���3�0�045
�"&�6�7  
 �1�~�����������
)���	���	�/0�
#1�2�3�

�#��
�������������
���*�������
��%��K������"�"%���
� �
���
 
 8����8���� (2532:  38-44) �����%������%� �1�~����	���	"�#���8��85�2�����
�

��&L����	���	�����
��
��$�#�5��,#�81"����#"%��O �%�#� 4 &����� �����% 
 1. ���	���	�������	�����#��
� ���������%� =7��D $�;����#��
����K��
��<�� ���#��
����K����<����
�&L��))���$��) �����#��
� �&L����#��
����E������#��
��
��
�;� �&L����#��
����#�5��,�����E��� �
�#������

�$���� 	�����#��
�7
��
�"�����#
R ����&L�
8;
�z�����%�%������#�5��,���#��!��
��!���	#����%�#
�	�$���&��<�*�,	�����#��
���
<�������
7
��
�"������#�5��,��
����%���� �
�#� �%�%� K��#�5��,���%7���"��!���	�������!�$�;��#%����!��

�O 
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�P	��!��$�����7
��
�"��� �
� ���#��
��$�%���
�&L����	���	$�;������
��
�����!��
R����!��$�#�5��,
&5K5*���
����!����"%��O 
 2. ���	���	��������������
�$�;���������
)��"�)���"%��������!�
 ��"�������
��+����#����#�)�$� $�;�#��!���	�
���3���2�3��)
���� ���	���	�))��
������
)���#
��
� �;���	�$��)#��	��#%�*%���#����#�#%#��5+�%����	���2��#��%�����	��� ���	���	*�����

���8��85�2����� ������%� ="
+$�D �&L����	���	�����������
"K5 ����)!��5�)!���� &���&��
���#�5 �%��"
�$�;�	�������))&.		5)
��%� ���	���	�))25���	 ����$�����
� �;� ����*�&��<�*�,
	�����#������� ��#�5��, <��������������)5����������#��&L����;����%�����!�$���������!�
$�;��#%����!�)����%�� �
�#��&L���;���� �!�$�
)������	�������;����%��

�O ���	���	�������	��"
�$�
$�;����#������
 �)%�����&L� 3 	!�8�� �����% 
 2.1 ��#"
+$� ���#��������������%����% �%�&���K�� �%�8��	 ��
��& �� ����� ���������
#�
� 
 2.2 7�"
�$� ���#�����&L�<�%��&L���� �*%� �����&L�����z� �&L�"�� 
 2.3 ��7�"
+$� ���#�#%�����&L�<�%��&L���� ����8���&	������#%
&���K�� 
 3.  ���	���	�������	�����#������%� �����$�;�)5����;�� �������)�!� 
���*������;��$�;����##
��$R%�/0��� E������	���	��
���85�2�����������%� =#���D #��� �����
85�2�����K;��%��&L������ #�����
*%���!��$�#�5��,�������#7�#��	#����#����8��"���� 
 4.  ���	���	���K��"���������	������8��&���K�����85�2����� ������%� =Q
���D 
E����&��%� ���#�
� ���#���� ���#&���K�� ���#8��8��	 �)%�����&L� 2 �%�� �;� 
 4.1 �&L����#�/0��� ������� &���K��	�� ��K��"
��
	2��# 
 4.2 �&L����#�/0�� �/0���#�� ��������� ���#�/0&���K���������������#  
 �������
� (McClelland. 1966 : 233-237; citing Atkinson. 1964) ���
��%��K������%��&L�<#����*���+�"���"�, <�����
�8;
�z���1�~����"
�����	 (Theory of Decision 
Making) �8;���!�������<��# ��81"����##5%��
#1�2�3 �������
� �*;���%�����������"5���$�)5���
����!���	���#"%��O �8;��#5%����
#1�2�3�

�  �
����%�
)��)�� �����,&����) 3 &����� �
���
 
 1.  ���<��#��� 	�&���)���!���P	 (Ts)  E�� ����#�	������+ ��
���,&����) 3 "
� �
���
 
  Ts = Ms x Ps x Is 
 �#;�� Ms  = ���	���	�/0�
#1�2�3  
  Ps  = ����
)���<�������	�&���)���#�!���P	 
  Is  = �%� ����������%� (Incentive Value) 
 2.  ���<��#���	�$������������#��#�$�� (Tf) E������#�	������+ ��
���,&����) 3 "
� �
���
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  Tf = Maf x Pf x If 
 �#;�� Maf = ���	���	���	�$������������#��#�$�� 
  Pf = ����
)���<�������	�&���)���#��#�$�� 
  If = �%� �������%��	 ��� �&L����#$#�� �����#
��#�$��E��� (If = 1-Is)  
 3. ���,&����)E����&L����2�8�#�	��7����� (Extrinsic Tendendency = 
Text) E����!��$�)5���&���K�����	��!������

�$�;��#% 
 �
��

� Ta = Ts + Tf  + Text 
 $�;� Ta = (Ms x Ps x Is) + (Maf x Pf x If) + Text 
 �������
������5&<#����&L��#����8;���!�����8;���!�������<��# ��
81"����##5%����
#1�2�3 �
���
  
 Ta = (MS - MF)(Ps � (1 - Ps)) + Text 
 �#;�� Ta = ���<��#81"����##5%����
#1�2�3  
  Ms = ���	���	�/0�
#1�2�3 
  Mf = ���#��
����#��#�$��$�;����#��"��
��� 
  Ps = ����
)���<�������	�&���)���#�!���P	 
  Text = ���<��#���	�����!�81"����#���#����2�8�#�	��
7����� 
 #��<��, (�#��
"�,  $����5���,. 2528: 223-224; �������	�� Maslow. 1970) 
��%������%� #�5��,�5��������"%#����#"���������	�"�)�����$��
)���#"������ ��"�����

���
� 
E������#"������ ��#�5��,�5��������"%#����#"���������	�"�)�����$��
)���#"������ ��
"�����

���
� E������#"������ ��#�5��,��
#�#��#��$�����%�������
� #��<��,����!����#
"�������$�%���
#�	
���;����!��
)	�����#"������  

�"�!��5��&$����#"������ 

�����5�E����)%��&L� 
5  

� <�����#�5��,	��������#"�������� 

����O K�����#"�������� 

�"��O ����
)���"�)����
�����%�� �!��
) 

��

� 5  �����#"������ ��#��<��,��������	�����#"������ 

�"�!��5��&$����#
"������ 

�����5� �����% 
 1. ���#"��������������%����� (Physiological need) �����% ���#$�� 
���#���$�� ���#"����������8� k�k 
 2. ���#"���������#&���7
� (Safety need) �����% ���##
���� ���#
�)�5%�  
 3. ���#"���������#�
�������#�&L��	�� �� (Love and belonging 
need) �����% ���#�
��))8������ ���#�
�����8)���#���� ���#�
���$�%���8� ���#"������
�&L��%��$���� ����$#�%�
��# 
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 4. ���#"�����������"��� *;������� (Esteem need) �����% �������
)���
���%���������R���
��# 
 5. ���#"��������#�
) ���#��#��K ��"���� (Self-Actualization 
need) �����% ��������������#��#��K���#����%����5� ��"������%����;�����
��# ���#"������
���#� ���	 
 	���������
���%����5&����%� �1�~����	���	�/0�
#1�2�3 ��%��K�����#"������
 ��#�5��,$������� #��

�"���������#�
� ���#"���������#&���7
� ���#"��������#�
)	��
�
��# E����%�	��%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 
<��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$���� 
 2.2.2 ������������	��������	��
���3�0�045
�"&�6�7���	������������ ����
��!  
 2.2.2.1 ��������0�$����� 
 	��"�� ������*� (2525: 48-49) �����������#�
#8
�2,��$�%���7�8���
����z��	����
��#������	���	�/0�
#1�2�3 ���
������*

�#
2�#�����&}���3 ��� "��5���8#$���� 
	!���� 300 �� 8)�%� �
���������#�	�����)��
����#��K���7�8�������z��	����
��#�"�"%��
�
�#����	���	�/0�
#1�2�3�"�"%���
� 
 &�������8�, 8�*
� (2539: 55-58) ��������K��"
��&���������� ����
)
���	���	�/0�
#1�2�3�� ���
������*

�#
2�#�����"��"��<�����������#;���$�������)!��5�
��5���8#$���� 8)�%� ���
#1�2�3����������� �
#8
�27�8�����)��
� )�������������
������
#8
�27�8��$�%������
)�
�������
#8
�27�8��$�%���
�������
)�8;���#����#�
#8
�2,
���)���
)���	���	�/0�
#1�2�3����������� ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 
 ��8���+ �5���+&������z (2541: 115) ��������"
��&���������� ����
)
81"����#�������� ���
������*

�#
2�#�����"��"�� �
��
���#��#
R����� 	
�$�
�&��	��)5�� 
8)�%� ���	���/0�
#1�2�3��������#����#�
#8
�2,���)���
)81"����#�������� ��%��#��
��!��
R
����K�"�������
) .05 
 &���Q
"� �
��&������z (2543: 49-50) ����!������	
���������#�
#8
�2,
��$�%�����
#1�2�3������������
)�*���,&.RR� ���#������������, ������	���	�/0�
#1�2�3 ��
�
������*

�#
2�#�����&}��� 2 <���������������� ��5���8#$���� 8)�%� �*���,&.RR� ���	���	
�/0�
#1�2�3������#������������, #����#�
#8
�2,���)���
)���
#1�2�3����������� ���
������
*

�#
2�#�����&}��� 2 ��%��#��
��!��
R����K���������
) .01 
 8��#$�2������, z�"���<� (2545: 54-56) �����������	���	�/0�
#1�2�3 ��
�
������*

�#
2�#�����"��&�����<�������8��&���
"�2��# ������#
R����� : ������Q8��
��+�<���������	
�$�
���������  8)�%� #��
������"�)�))��)K�# 192 ��& ���
)���5 ��
�
�������%���$R% 16-20 &} �����������#�%��� �������8)�%� �%��#��	)*

�&��K#����� 6 
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�������
)���)��
� 8)�%� �%���$R%���
����%�
))���#���� )���#�������%�����
�����
�#�*���"���% 
��*�8 ��)���#����8)�%��%���$R%�!��� �������%���$R%��)5�#%��� �������
)���	���	�/0�
#1�2�3
�����������8)�%� �
�������%���$R%#����	���	�/0�
#1�2�3���%�����
)#�� ����&L������� 71.88 
 ��8� �
������# (2545: 74) ��������&.		
�����
#8
�2,�
)���	���	�����
����� ���
������*

�#
2�#�����&}��� 3 <������� ���<��������������� 	
�$�
�������25, ��5%#
"
���%���&L��
������*

�#
2�#�����&}��� 3 	!���� 351 �� 8)�%� &.		
��

� 12 &.		
� �����% 
�&T�$#��������" ���#"������8
i��"���� ��;
�$����$�
���"��������������� 
�7�8������#7�����K������� )5����7�8 ����� �������#��� )����������������� ������
�����2������� ���������*��;�������
"���# ����
����&���#���� ���#�
#8
�2,��$�%������
)
�
������ ����
#8
�27�8��$�%���8;�����*

������ #����#�
#8
�2,�
)���	���	���������� ��
�
������ ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) . 01 
 ���*�#, �5��8��#����
*", (2547: 76-77) ��������&.		
�����%���"%����	���	�/0
�
#1�2�3�������������*�7����
��1� ���
������*%��*

���� 4 <��������
���*<��� � "	�#��� 
��5���8#$���� 8)�%� &.		
����#����#�
#8
�2,���)���
)���	���	�/0�
#1�2�3�������������*�
7����
��1������% �8�$R�� ���
������������ ���#���$�
� �����&��������#�"%�"
��
������ ���
��
)��5� �����&����������������� �
��+�������7�8 ��<������� �
#8
�2,7�8��$�%�����
����
#8
�27�8��$�%���
������ &.		
����#����#�
#8
�2,����)�
)���	���	�/0�
#1�2�3�����������
��*�7����
��1� �����% �8�*�� ���
)*

�#
2�#�����&}��� 6 ���������������
���& (���&���# 
���"����# �$���# ����5"��$���#) &.		
�����#%#����#�
#8
�2,�
)���	���	�/0�
#1�2�3������
�����k �����% ���
)*

�#
2�#�����&}��� 4, 5 ������������+�"���"�,��������"�, �����������
7����
��1� (�
��1�-�+�"����
��1�-���-�
��#) �����������7���"%��&����� ���z���
�������z��	 �����)��
� 
 �8�
"�,  �!��7� (2550: 129-130) ����������;������,&����)���#����2�8�"%�
���#��#��K���������������*��+�"���"�, ���
������*%��*

���� 4 <�������8�)��#
���$�� �!��7�
8�)��#
���$�� 	
�$�
��5)���*2��� �������	
�8)�%����	���	�/0�
#1�2�3�������������*�
�+�"���"�,�&L����,&����)�!��
R���#����2�8����)��"%����#��#��K���������������*�
�+�"���"�, ���
������*%��*

���� 4 <�������8�)��#
���$�� �!��7�8�)��#
���$�� 	
�$�
�
�5)���*2���  ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 
 2.2.2.2 ��������0�����$����� 
 ��*��,� (Richard.  1970: 80) ��������/�����	���	�/0�
#1�2�3�������
)
�����������*���� ����5%#��P����� 8 	!���� 64 �� ������� 10 	!���� 78 �� <���)%���P�
����&L� 2 ��5%#�$���5%#��������#�<�������#����%�"���������	�� %� 
��
)#�"�z���
��������#
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�8;��������$�#����	���	�/0�
#1�2�3�
����� 8)�%� ��P��������
)���/������$����7������� ��������
	���))��)#�"�z������*��+�"���"�, ��������"�, �����%���5%#��)�5# 
 ��s��� (&����7�+, �8PR�5 �	.  2542: 21; �������	�� Raffini. 1970) ���
������� �����	���	�/0�
#1�2�3���	��%���"%������������������	!�����5%#����"&��RR�"�� 8)�%� 
*�����$R�����#����	���	�/0�
#1�2�3���	�#����
#1�2�3����������������%�������#����	���	�/0�
#1�2�3"�!�
��%��#��
��!��
R����K�"� 
 E�� (Song. 1971: 2571-A) ���������������
)���	���	�/0�
#1�2�3 8)�%�
���	���	�/0�
#1�2�3#����#�
#8
�2,�
)���
#1�2�3������������5�O ��*� 
 ��� (&����7�+, �8PR�5 �	.  2542: 21; �������	�� Rai. 1980) ��������
�&���)����)���	���	�/0�
#1�2�3 ���
���������#����
#1�2�3����������������%�"�!� <��������
)
�
������*�������
)#
2�#����� 	!���� 300 �� 8)�%� �
���������#����
#1�2�3�������������� #�
���	���	�/0�
#1�2�3�����%��
���������#����
#1�2�3�����������"�!���%��#��
��!��
R������	���	�/0
�
#1�2�3#����#�
#8
�2,���)���
)���
#1�2�3����������� 
 	�������	
��
���%����5&����%� ������#����	���	�/0�
#1�2�3���	�#�<����&���)
���#�!���P	���#���%�������#����	���	�/0�
#1�2�3"�!���%� �*%�  #����#�*;��#
����"���� #�&�����2�7�8
���������� ������&.R$��������%�������#����	���	�/0�
#1�2�3"�!� �
��

������	
�����%����	���	�/0�
#1�2�3
������������%�	��&L�&.		
�$��������%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�
#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$���� 
 2.3 ��	
��
��������������	��������	��	��
���
�8�-���	����������23�$	����  
 2.3.1 ��	
������	��������	��	��
���
�8�-���	����������23�$	���� 
 2��� *
��5�2����� (2533: 68 -69) ����$� ���������"%����&����������
��
)��5��������� ���
������ ����
���
 
 1. �$����#�
� ���#�)�5%� ����	��%���	�������������� ���	�
��������%��
�8���8� 
 2. 8����#�
���"��P�������%�����#&����� ��"��%� *�)�!���	���#
����)���8����#$��������#�&��<�*�,�$���P�����!�"�#���#*�) 
 3. ���&����������;���������������<���
��,���7�8��"�,����$#���#�
)
�
������ ����)%������$��&L��
��%�� 
 4. $�<����8��
�������&������8
��%�� ����$�#�<����8)�����&��O �$#%O 
E������	���&L����8
��%������ �
��&L�����&�
�������������� 
 5. 	
�$�$�
��;������#�&��<�*�,�$#���!�$�
) ���
������ �$��
�������%�� 
 6. 	
��7�8������#7����)����$��%����% #�)������������ �8;���������	�$�
��P��������%)��� 
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 �
���7� Q���)�� (2535: 33-34) �����%��K��$������ ��8%��#%������%�����#
8
i������"�&.RR� ����� ����
���
 
 1. �%�����#8
i����������� �8���8
i������������&L�8;
�z�� ��
8
i��������5����� 
 2. "�)�������#"������	�"�	 ������8����#;���	�&L��5 ����	���#��K
��������	�	!�����"%��O ����� �
� 
 3. 	
�$�$�
��;� �5&��+,����8��#8�����#��#��K������;������������*�
7��� ����� 
 4. 	���	�����&L�"
���%������� ����� ����;������� �������%�� 	
�$�$�
��;����
���*�)������	 
 5. 8����#���������!����#� ���	���#��#��K ����� �#%"

����#���$�
�
�������� �������������& ����������#��� �
������7����������!���+ +��!���	���#�
)��� 
 6. ��;���������������<���
��, ���7�8��"�,����$#���#�
)�
���������
�)%������$��&L��
��%�� 
 7. #��
���"����"�"%��������
������ �8;���$����#��
���"������"%��������� 
 ���#��� ��#�
��� (2536: 15-16) �����%��K��)�)�� �����&����������
��
)��5��%�����#�������� ����P� ����
���
 
 1. ����%�����#�$���P����	
�	
�"��������!���� �����%� ������8
��%�� �$�
����
��%�� K��������<�������$�
����%���� �P��������)����$��)��� ��������$���P�����!�������
<�������#�)$#���$����P	����)���� �P	�*%���$���P�����
)���!���P	��%�������������� 
 2. �)�#�
������$���P����	
��)�8;��� ������	
�����#��# 
 3. �$�<������P����#��%����#�
)���*�)����	���"%��O  ��)��� �8;���&L�
����%�����#���#�
)���*�)������#�%�##;��
)$#�%�+� 
 4. �����#�$���P��*�	%����� ����!�)
R*��
)���	%�� ��"���� 
 5. �%�����#�$���P�"
�����	���K��"��� �*%��)�#�$���P��$P�&��<�*�, �����
�%��$�
��;� ��P��P	���#��K�*��$"5��"
�����	�*������%��������%��$�
��;�#�� �
��������#�"P#�	 
 6. �
���5�$���P����	�������$����#��� <������&L��!��
��	�$��
)��P� "�)
�!�K�#�������#����	��%������";��;���� �
��5�$���P������������#����$P�"%��O "�#���#���	
 ����P� 
 �5����, <���"����� (���*�#, �5��8��#����
*",.  2547: 38;  �������	�� �5����, <���"��
���. 2537) ��%������%� ���&�����#�)�)���!��
R#�����&������������	��%������!����)��� ��
�
������ �����
)��5���	���#"%��O  ���
��������<������� Q��

� ����!�����%�#�
)���&�����
�8;���%�����#���	���	�������������	���!��
R#�� �����	�*���2�"%��&��
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 1. �%�����#�$����&�����#�8)����	���$����&��������)K�����#����$���
����������� ���
������  ����#�%�##;�	�����&������$�*%���%�����#���	���	������������� ��
 ���
������ 
 2. �������%�#�
����&������������
)����*����� ���
�������������%)��� 
�&L�"���%�����*�������<���
��, �����%� ����!����)��� �8;��*%���$��
�������*�����������%)����$�
�&L�&��<�*�, 
 3.  ����#�%�##;�	�����&������������
)����!���� ���
������ �$����&�����
*%�����%��
������	�"����!����)����$����P	 ����+�����
�������!��#%����8����#%� ���	�P���	�*%��
�2�)��$�;�$����#����8���� �8;���$��
������	�����#%��������$�
��8;���$�;� �����#���	 
 4. ����+�������&�����	�"��� �$��
������*%���!����)����������2�)���$�
���&�����������)K�����#	!��&L�����
������	�"���#������!����)��� 
 5. ��
)��5��$����&������%�#��	���# ��<������� 
 �. �%����
���3 (2550: 98-99) ��%������%� ����&L�8%��#%����� ���	��	�"����!�
$������ ��8%��#%������$���)K������� �
�"������)�)��"%��&��
�$������������� �;� 
 1. )�)�� �����#�&L���� 8%��#%"����)�#�
�������� *�
�	��$��������%�����
K�� �������������� �����#%��� K������
���P��
� ����
������$"5���
��#%��� 8%��#%"����!��&L�
"
���%��������$�������&L� �))��%�� ����)�#�
�����	�"����5%#��� �%��8��	�&����
� �#%����"%
���#+, ����
����������#������ �����P)����*����������	!��&L�	���O ��%��

� "���&���/.����
��
�
���#������$����"

��"%�
���P� /���$����	
� �����
������#����� ��"
���� "

��"%��;�����;
���� ���
��)�
!�K�"
� �#�����5���;������
�����������$����%�&�%��&������� ��%�����%������$�%���
�&L���;���
��P�������;���	��8%��#%�&L��������� ����� ����*�����"

��"%������� �
��

� �����#
����
�&���/.�
�������K��"�������# �8;���$��&L�8;
�z�����#&��81"� ����������%���#;��<" �
�	��&L��$"5�$�� �
��#��K����
)���#��#���%"
�<����P� ���#
��
�����	���#�#%� ���%�� �����"%��O �%��� ��#�������
<���
"<�#
"� 
 2. )�)������� 8%��#%"���#�8;
�z�����2��#����� 	��	���%�)���
���"���/��
����$� ���	
��
�)5R��
�)�& ���#	�����;�����
�!�����%��O �*%� �%�������*����$����s.� �$�������
#�",�5��;��%��� ����� �������$����	
�����!�)5R�$���� <��8%��#%�!��$����&L�"
���%�� �*%� "
�
)�"��5��*�� �&L�"�� �������!��
R����5� �;� 8%��#%"���#�$���<�""
&&� �#;���������#%�$��!�*
������;���
������ �P��%������!����#*
���

�O �$�����$P�������� 
 3. )�)��8��8�$# 8%��#%"���#����#�#""���5+�"%�����$����#�
� ���#
�)�5%� "������
���� �#%��
� ���� �#;������!����"���"
��";���
�������O �$�������������K������$��7
��#%
E
!��"�# �#;������!����P*#�*��$�7��7�#��	)��� �%��$��������%�������#;��K���
��
���� ��#�	P)� ��P
8��)�������
��� �#;������"�)<"�&L�����$R%K������"���������)��
��&�����$�
�z�� �P���
&�%��"�#�	���)��� ��%�)����)
��
)�"%����$��!�����!� �&L����&����� �&L�����$��!��
��	 8%��#%
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"���#��5�)� � �;��#%�!������� �� �������#;���!����K���)�#�
��������#���%�������� �"%����
��!�"
�
��������� �!�����~$#��)����#;���#���	�"�������
)<�� �#�<���

�	������$R%K��"���"���5�"��
"���� �P"�����# ��%��
����	�K���
)�!�"
��&L�8�����P	 *%�������%�$��P�!��������

� �"%��%�
�!�������#�5"�2��# ��)����#;�� 
 4. )�)��8����$
�", 8%��#%"���&��81"�"
����%�����2��#�$�������5� 	����
�&L�&�*+��)5��� �&L�8���
���3���2�3��)��� �&L����&�����*

���&��	!�"����� �&L��������8�
)K;� ��
���$����%�����;� �

�������%�%�#)��� ������������)��
��&���� "���������

�)5R)��#� �

��
���3��� 
*;������� �$�%����$���	�����!����� �
)K;� �*;��s.� �#%�����!����#*
�� �

�"%�$�������
)$�
� 
 �. �%����
���3 (2550: 299) ��%������%� $������ �����������&h�)
"�"%�8%��#% ��%��
<���%� �;� 
 1. ��������%���$��� "

��"%��;�����$�� ��;
���� ������%���
� ��#�	P)&0�� �P
*%��8��)���
����$�������5��!��$��#�!���#�"��)	������5����� ���%�� 
 2. &��81"�"��&L����� �����*;��������$���%���,"����� �$�8%��#%7��7�#��	 
 3. &��81"�"��$��$#���#�
)������	��&L�����
)#��� 
 4. �!���	����������%���#%�$�)�8�%�� 
 5. *
�*��$�;��!�������#����� ��
)��5��$��%�����#�<�����!���� �
������ 
����	��R7���� 	�����&L�)5R"��"
��%���&��78�);
��$����&L����K��$�����&��%8����88��
 ���%����� $��������
�&L�$�������!��
R����5��������5���"���&h�)
"�"%�8%��#% 
 	���������
���%����5&����%� 8%��#% ���&�����#�)�)���!��
R���"�������#
��
)��5��������� ����P� <���������	��%���������� ����P�����&L��))��%��������$��
)��P� ����
�$�%���
	��&L�������"5���$���P�#����#"

��	����� ����	��%"%������������ �
�$#
���8��������
�������*��+�"���"�, E����%�	��%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�
#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$����   
 2.3.2 ������������	��������	��	��
���
�8�-���	����������23�$	���� 
 2.3.2.1 ��������0�$����� 
 ��8���, *�*# (2522: 92) �����������#�
#8
�2,��$�%��8;
����#������#
�7�8������#���)��� ���	���	�/0�
#1�2�3 �
���������������
)���
#1�2�3����������� ����P�
���
)#
2�#�����"��&��� 8)�%� �7�8������#���)���#�)�)��"%����#8���#����������
 ����P� ��P�	�8���#����������K�����)���#�)�����������%�����#�$��%������ �;� #����#� ���	"%�
�
�#����#�
#8
�2,�
���%������*�� �#%��������#$�����
�$�
����"��
����$������
)���#+, ����P� 
 �5*�"� ��
"����� (2524: 120) �����������,&����))��&���������
#8
�2,�
)
���
#1�2�3�������������*���������"�, ���
������*

�#
2�#�����&}��� 1 ��	
�$�
���������,
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8)�%� ����%�����#�������� �����&������&L�"
�8����+,����!��
R"
�$���������8����+,
���
#1�2�3�������������*���������"�, ���
������*

�#
2�#�����&}��� 1 ��	
�$�
���������, 
 8
*�� ��	�
��
��� (2539: 59) ���������&���)����))�)�� �����&�������
����%�����#����������$�%���
������*

�&��K#�����"��"������
������*

�&��K#�����"��
&�����<���������2�"	5������+,#$�������
� (/0��&��K#) 8)�%� ���&�����#�)�)�������
�%�����#�������� ���
������*

�&��K#����� "��"�������� ���#���
����������"5��8
i��������
�"�&.RR����%�����
)&������ ������%�����
)����������
)��5����	�"����� �%�����������#
*%���$�;��������)%������#%���������
� ��%���;� ���&������������%�#�)�)��������$����
*%���$�;������
)����"%�
�������
)����%�����
)���#*%���$�;������
)&������������&�����
�������%�����%�����#�������� ���
����������������)%��������%�����
)&������ �"%�
������
�
)����%�����
)�����%�����#���%�����
)"�!� 
 ����8� ���
� (2540: 96) ��������"
��&���������� ����
)���# �
�$#
���8�����
�������� ���
������*

�#
2�#�����"��&��� &}�������� 2539 <�������8�)��������
� 	
�$�
�
�8)5�� 8)�%� )������������)��
�#����#�
#8
�2,�
)���# �
�$#
���8������������� ��
�
������*

�#
2�#�����"��&��� ��%���;� K���
��������������)��
����)���#�����$�����������
�	��%8���#���	���
)��5������������� �
������	��������#�5%��	����$P����#�!��
R ����������
�"%K���
���������%�����)��
����)���#����$�;����&�����&�%��&������� �#%���	 �!��$��
������
����������$�%  �����##���8����#���������� 
 ���� 8�$#�5���+ (2547: 61) �����������#�
#8
�2, ��&.		
�����
�%��"
� �������)��
���������7�8������#��<��������
)���#"

��	����� ���
������
&��K#�����&}��� 6 <��������
��
���5���8#$���� 8)�%� )������������)��
� #����#�
#8
�2,
���)���
)���#"

��	����� ���
������ ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 
 8
*�����, �#$#�� (2549: 113) �����������,&����)���#����2�8�"%�&.R$�
����������$�
���"��������� 

�8;
�z�� 85�2�
���* 2544  ���
������*%��*

����4 <���������*����"
)������ �!��7�)��8�� 	
�$�
��#5��&����� 8)�%� �����
)��5������������ ��)���#����$�;�
���&����� #����2�8�����)"%�&.R$� ����������$�
���"��������� 

�8;
�z��85�2�
���* 2544 
 ���
������*%��*

���� 4 ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 �&L��
��
)������ *��������$��$P��%� 
�
������������&������$������
)��5������������#�� �!��$�#�&.R$�����������$�
���"���������
 

�8;
�z�� 85�2�
���* 2544 ���� 
 2.3.2.2 ��������0�����$����� 
 m�s�#� (Hoffman.  1970: 291) ����������	
��������
)����)�#���
�����
)
	���2��# 4 &����� �;� ���#����#���������*�) �������"%������
������	 ������$�
��$%�"����
��#�
)���7�8���&���h�%���P��������
)������
�����$����#�
���*%�� 4-13 &} #��
��+����
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	���2��# 4 &����������%���P�������
)����)�#���
�����))�$����#�
��������	����
�
�8)�%����
�$��$"5��������)�#�
�����#����#�
#8
�2,���)���
)�
��+����	���2��# ����P�<���Q8��
��P����5 5 &} 
 �#����,���)��, (Marjoribank. 1972: 103 -109) �����������#�
#8
�2,
��$�%�����#����	��% �����&����� ���#���$�
� �����&����� �7�8������#������
)z���
����
��#�
)���
#1�2�3����������� ���
���������5 11  �) 	!���� 185 �� <���*��))����) 
����))��)K�# 8)�%� �
������������&������%�����#�����%������ 	�#������	���))����) �
�
#����#�
#8
�2,�
)���
#1�2�3������������������ 
 ��P)��� (Kaplan.  1992: 101-102) ���������������
)���#��%���%�# ��
���&����������	
��������� 8)�%� 	��$�
�z��&���
"����"�,�������������������
��#����� 
���#��%���%�# �����&����������	
��������� ���
z ����	���$"5	!��&L� 3 &����� �;� 
 1. ���#��%���%�# �����&�����#����	
��������� �%��$���������
���)������������
#1�2�3����������� �
���"����81"����# ����P���%���$P����*
� 
 2. �K�)
����)��
��&������&���&��%�������P� 	!���� �����)��
�
�"��������!�������)��� ��)���#���� ���"

����7,����#�� ��#�����
��5%� �
"�����$�%�
������#�

������������)��
��$#% ��)���$�;�#�����8��#��� �
� <�����������
)������)	�����
�&������&���
���%�� ��%���;�	!������P���<����������#�	�����)��
����#�<��������$���$���
�8��#��� �
� �
��

� <�������	!��&L�"���&�
)<�����������	
����������$��$#���#�
)���#�"�"%��
 ����P��"%���� E���	!��&L�"������
����#��%���%�# �����&������&L�&������!��
R 
 3. ���#�
#8
�2,��$�%��)����
)<�������#
�	�$%���$�� (Didtance) �#%#�
���#�������	E����
�����
� (Distrust) ���#����#�&L��
"�� (Hostility) �
�<��2��#*�"� �

���
�8���
)�)���

�����K�)
�K���!�$���$��"�"%���
�<��<�������� ���
��# �
��

�*%���%����$�%��)����
)
<�������	��#����%��#� ���#��%���%�# �����&�����	�*%����&.R$����#�
#8
�2,�
���%����� 
 	�������	
��
���%����5&����%� �����
)��5��������� �����&������%���"%����
���
#1�2�3��������������81"����#�������� ���
������ �
��

������	
�����%� �����
)��5����
����� �����&������%��&L�&.		
�$��������%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�, ���
������*

�
#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$���� 
 2.4 ��	
��
��������������	��������	����	' ����	��9�*���	�������  
 2.4.1 ��	
������	��������	����	' ����	��9�*���	������� 
 &.RR� �#)��+,���&� (2523: 45-46) ��%������%� �7�8������#���<������
"%��O 7����<�������#���<��"��"%�*���"����5 7�8 ���
����������%"%��O �
� ����%)���;� 
����!��$��
������#����#������)�� �%����� #����#�5  �
������# $�;�����%&T���
��#%����$�����
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<�����&T���
�7�
�"���	�����)���	P)"%��O �������%���*%���$��
������#�8
i��������
����������%��<����5& �7�8������#���K���5 �
��+���<�������	�*%���$��������

� 3 �����;� 
 1. �����)�� �7�8������#���K���5 �
��+���<�������	��!��$�<�������
�&L��K��������������%��&����� �����)������������������	
������%���$��$#���# 	�*%���$�
$���������%����%� �������)������ �
� ����������������������)����	��!��$���%����
��������%��� ���&
���%#���%����������������&�� ���#��
!��;�#��%���8���8� ���	
�����
���$��)�����<����$�����
����)�����P�&L���������5���"������ �
#8
�27�8�
�����$�%������
)�
������	�*%���%�����#�5 7�8	�"
 ���

����/0�� ����*���2���������	��&��<�����$��
���������&���)���#�!���P	)%����

� ���*%��
�%�����#�$��
�����������	���#������������, 	�*%���$��
������#����#���	����� ��"��������!�
�$��
�����������"�)������������%�#��	���#"%��O "���	��!��$��
������#����#�5 ���� 
 2. ���&T����<��7
� $�;��
�"���"%��O <������%�##;��
)�8��,$�;�
�	��$��������2��+�5 	�*%��&T���
�����8�%��)�� ��<��"%��O 
 3. 8
i����������������� �7�8������#���K���5 �
��+���<�������#�
���2�8�"%����#��#��K���������� ���)������������	�"������
���
)E
)E��� �������������
�&L���#�	�����#�&h��
#8
�2,��$�%��)5����
)�7�8������# )5����
)�7�8������#���)5���
����
)���2�8�#�	�����,&����)"%��O �

�������������	�"�	 
 8�
� $
��������, (2524: 297-298) ��%������%� ������K����� ���K�)
� 
�������� ��
��#���#"

��"%"
������ ���# "���	������%������"%��O �K�)
���������	�"���
)!��5��
����$����%���7�8������*����������%��#� ���	����
"���������������*�������K�����"%��O 
�$����&��<�*�,����5� ���"��"%�)��������$���������#��;��
��P	������)������������ �!��$�
	�"�	������#+, ��&��*�*����K������

���*;�� �
� �������	� �������#%����!�$�
)�K��������;� 
"���#��K�����8
��%��$�%���	���� 
 �������+ ���8$� (2526: 172-174) ��%��K�����������	
�)���������
$�������� ����
���
 �;� 
 1. ���"����&��<�������
������#�8
i���������"�&.RR� 	�"�	 ���#+, 
����
��#��%���"P#���/��/�����*��"�&.RR��;� #����)����������%��#��$"5�� ���#��	"�"������"%�
����;������*�*���"�%�#�
)����;�� ��#�

����#��
#8
�27�8�����"%�����;�� 
 2. �%�����#�
�������$�#��
���"��������)�5#"��������
)���*�)"���� 
<���$��
������&h�)
"���	���#������������"����#������5� �$�<�����
������������������$�
��2�������������"����<���������$��!�����!�������� &.R$������	���� �
� 
 3. �%�����#�
��������#����#������������&h�)
"��))&��*�2�&�"� <��
�&��<�����$��
����������������#����$P���%������ �����#�
)#"� ����5%# 
 �88��, )5R	�"���5� (2527: 48-67) ��%������%� ��������������)�������
������������!�$�
)���������������������% ��&~��
#8
�2�3 �����������
)����"%��O E���#����% 4 &����� �;� 
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 1. &h���������$�%�����������
)������ �������#%��������)��������$%����#
��
��$����� �
� �����������#��*%������*

��������#��& �
��

����8)&�*
�K�#���*

������	� �����
)��������$%����#�&L�#�"�����%�� �
� ��%��!��$������������$��� ������s.����#����$P�	��
�
������)��� 
 2. &h�������"�)������$�%�����������
)�������� ���	
"��	���#�����������
��� <���$����������&��������#����$P��
� �*%� ����7�&��� ���<"����� ��������� ��������	�*%��
�$�����&h�������"�)������$�%���
� /������!�����%�#�
� �&L���������)������� ���
��#���
�&L��
������$�%���������� 
 3. &h���������$�%�����������
)�
"K5&�����, �
��5�5&��+,	�*%���$��������
���������%�� �
��������������������� ����!���
"���##��*� 	�*%�������)��������������������� 
 4. &h�������"�)������$�%�����������
)�7�8������#����������� ���)��$��	�"���
	
��7�8������#�������<������� "

��"%������K����� )����+ ���#��# ���#&���<&�%�	�������
��
� ���������)���"���	�)5�����"%��O 
 &�����
��, �5&��#
� (2527: 123-137) �����%��K�����,&����) ����������
)����������������������� ��� 4 &����� �;� 
 1. )5����7�8)��&����� ����� #���"%���������)���������*

������ 
��&�%��$���"��������"%���� #���"%�������������#���	 �"%)5����7�8)��&����� �*%� ��$��� 
�%�����
!����������*��!�8�� ���#+, 
����)�)����z�������!� ����� #���"%���������)�������
��*

��������%��#�� 
 2. 81"����# ���������������"�#�
���"��������#���$�
�)��&��������
���#����% #���"%���������)���������*

������ ������#��
���"������"%����������"%��
������ �&L����
���#��<������%���%�#�����)�������������$����� �
���%*

���������#����%�������#��
���"������"�� ��# 
���#���$�
� ��������#�"%��
������#
�#����2�8�"%�81"����# ���������������"%��
���������� 
 3. &h��
#8
�2,��$�%������
)�
������ �����$�%���
�����������
���� #���"%�
��������)���������*

������ ����$��
���������#�<����E
�K�# � ���%�#��	���#�$�#�� 	��!��$�
)���������*

������#����#��5� ���";��;���� &h��
#8
�2,�������$�%���
�����������
�����P	�#�
�%��*%���$�����)������������ �
���*

���������� 
 4. ������	
��*��������#��������$#���# 	�*%���$�����)������������ �
���*

�
����� �������#�������!���%�	����	 �$#���
)�7�8���+,�#%	!��&L�"����*��Q8���
)81"����#�����
����5� �"%����*��
)81"����#����� �
���%����# <���Q8���
)�
���������������%��$�;��&L�81"����#���
�&L�&.R$�<����5& ��������������#����,&����)������
R���% 3 &����� �;� ������ �������� ���
&h��
#8
�2,��$�%���������
)�������� �������&L����,&����)����!��
R���������	
��������������� 
�8���	��&L�����!�$��)��������������
)���������������"%����

� 	��$��&L��&���))���

� 
 �
����%�
)�������&L����)%�*�
�

���
� �5+�
��+� ��������	��%�����#������������$��&L��&������ ���#�
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&�����2�7�8#�$���&����� �*%� ���#�������;������	������ #��
���"������"%������� #����#�$P���
�$P��	�������� 
 ���
* ���+�
"�, (2529: 21-23) ��%��K�����#�!��
R ��7�8������#�
)���
8
i��)5����7�8 ���
����������%� <�������#����2�8�"%�)5����7�8 ���
�������&L��
��
)���
�����#�	��)��� �
"K5&�����, �����������P�8;��	��&������&��81"����# ���
�������$��&L����
8���&���K�� ���
��#���������
��#��%��#����#�5  &.		
����#����2�8�"%�)5����7�8 ���
������
#��
���
 
 1. 81"����#���)��$��<������� �&L�����������E�����	���#���)��$��
 ������$��&L��!��
R�������
)���&h�)
"�"%��������
������ 81"����#�$�%���
�%��$����#���	 ���
&h�)
"���%���#�!���#�	��&������&��81"����# ���
��������������� �
� 
 2. 81"����# ����� ���&��	!�*

��&L������������
������#������5�81"����# 
 ������&L��))��%������
������#
�����&L��))�����&��81"����#��������	��&������&��
81"����# ���
�������$��� �
���� 
 3. �7�8������#��<������� �&L�"
��!�$�� 81"����#�
����������!��
R
��%��$���� �*%���
���	
�)����+<��������#%�����# �#%#����)��) �P	��#%*%���$��
�������&�����
)5����7�8�$��&L����8��&���K����� $��	
��7�8������#��<��������$��%����% ����� �&L����)��)
����)���� #��7�8�$#;���
))��� ���
������ �P	�#��%��*%���$��
���������&���)���+,����	��R���
��#"%��&<��"����$��
������#� �%�������	
��7�8������# 
 4. ���)���������������� $�����#����������$�;��!�$���&T�$#��
�%��$�������%���������
)���#"�������&�����81"����#���)5����7�8 ���
����������;�������;���
$�����P�!�����������"�# �
�"�������	���#�$��&��%�&T�$#�����"�������$�#������5� 
 5. �))���81"����# ���
��������<������� "�#&�"��
���������� ���$#%��
�"%��<�������#�	!�����#%���� 1 �� 4  ���
��������<��������

�$#����K���
������� ���$#%	�
8����#� ����))81"����#)5����7�8 ���
��������%� K���))���81"����# ���
��������%�
<����#���%����+j,���P	���#��K�������$��
�������$#%&h�)
"�"�#���� <�������	�����8����#�$� 
�))���81"����#���)5����7�8 ���
������<���%����#���%����+j,�%�8��	���%��#� 	�#��%�� 
*%���$��
�������&�����)5����7�8�&��������8��&���K�� 
 ��*
� ���,�$R% ������;��O (2538: 83-87) ��%��K�������������	
�)�������
���������������� ����
���
 
 1. �����#�
)����������z��)5��� (Respect as a Person) �;� �����#�
)
���#�"�"%����$�%��)5��� ���#	����	��$�%������������, �8;�������)��������$%����#
�������	 K��)���������$��������#��"%���#�������� � %� 
� ���#���
� ��"� ����
�����&���) 
�%�#�#%�%�����#�$���������8
i���&�����������8���&�����, 
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 2. ����;������))�&�� (Open Communication) ����;�������))�&��������%��
)������� �������#�
)�������
)�
��+� ���"%��)5��� ���#+, ���#������ �%����# 81"����# 
������ ���"%��)5������#�7�#�$�
��"�"%���
� ��#�

����s.���%��#�&�����2�7�8 )���������*

�
��������"�)�������&h�)
"��������#������ �5+�
��+��%����# �����������$����#�&L�"
� ��
"
����	����� �
�	����;
�$����)��������������������%�������!��$��������#�������%�"����#��5+�%� 
��#��K8
i��*%���$�;�"����������8���#���	�*%���$�;�����;�� 
 �
�*
� *�������5� (2538: 11) ��%������%� ������K����� ���K��������
)�%�
�&L����,&����)�!��
R����!��$����	
���������)���5"�#	5�&�����, �8���K��#�������K��������
�7�8������#��������� �%�#�$�����)�������������	������������ "���	��!�������	���#"%��O 
����%�����#�$��������������������� 
 8�#8
�2, ��*�5&", (2544: 10-14) ��%��K��)�������������7�8����������
����������%� )�������������7�8 �;��
��+� ��$�����������#�)�������������7�8���
�$#���# ����&L��
���
 
 1. $�����������#����
��%�������$#���#�)��"������K%������&���	��
������)�������� ���8��$#���
)	!�����
������ 
 2. $�����������#�)������������ ������������� ����!�����%�#�
��&L���5%#
"���	�������;����$���	���#���������������5�&���7� 
 3. $�������������K���5 �
��+� �%����% "���	�#����#�&L����)��)����)���� 
 4. ����������%7����$�������� �*%� <��� ������
 �;��������&���7�"%��O ��#��K
���;���������������#��K�
��&���$���;
��!����������������	
���	���#&���7�"%��O ��� 
 5. ���	
�$���������$�8���#"%����������"%����

� �*%� �$�#����#�$#���#"%�
��������2�"%��O "
���%���*%� �$#��"%�������<�����)�������5%# ��2�)����������2��������
�����&L�"�� 
 �#8� �5�
����, (2544: 34-136) ��%��K�����	
��7�8������#�������������
�������%� )���������$���������#%�����)���� <&�%� �����K%������������ 	
�<"��������
�$���P�
�
���)��O �$#���
)�
������&�%�� ����P� �!��$���P�������#
����&���7
��

��%��������	�"�	 �*%� 
<"�������#���
��������%���7�8���� P��������� ����������#
����� P���� �5&��+,���;����*���
$�������� �*%� 8
��#"���8���������7�8���� P���� ���;����*��ssT����%���7�8��&���7
� 
 ���� 8
�2,#+� (2546: 290) ��%������%� �K�����+,��*

�����������	�!��$�
�
�������);�� �#%8��	  
����� ���$������$�;� 	
� �8��� �&L���������&L��5&����"%������������ ��
�
������ ��	�!��$��#%� ���	)������ "�)�!�K�#�#%������#�#%������)����� �*%� �����%���#%
8� #�������)��� �����K%�����#%����� #���������!��#%*
��	� �#%��������������8�� "���$�5�
�!��������!��
����	���%�������
� K������)�������������#%������ $�;��#%�����%��K��#��%�� 
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)����������������#��#��K"���	����	
��$����%����5%#�
���������#����#��#��K�"�"%��	��
�8;���O #�������& 
 ��� (Ladle.  1951: 405) ��%������%� �
��+��������������K����� ��*

������
�P	
����%����;���)������� ��*

���������� ����!����K���7�87��������7�87�����*

� 
��%���;� 	
��7�8 7����*

�������$�#�)��������%������ �
���)�� �*%� #������������ �%����	 
#�*

�$�
��;������"���� #��	�
�&.���7�#������� ���	
������;��O ���$#���# <���$��
������#�
<����	
�"��"%�*

������ ��"�������� �%���7�8������#7�����*

�������P"���&���	�������
�)���*

������ �*%� ����� ����� ��
� 
 <��)��,�
s�s��, (8������� ���5�.  2522: 18 ; �������#�	�� Oberteuffer. 
1954. School Mental Education) ��%������%� ���2�8� ��*

�������P�&L��7�8������#��%��$����
����$�;�	��)��� <�����������8;������	�#���"%��5 7�8	�" ����P����	�#��%��*%���$�� ���
)
�7�8������#����� �*%� )������� ��<����������$��������  
 �)��,���,� (Bernard.  1970: 265-267) �����%���%� ���������������������
�%���$R%���� �
���<������� �
��

�	��"�������!����K��)������� ����	���#�$��$#���#�
)*

�
�

�O �8�������"%����%���%�##����#$#���#�"�"%���
� �!�$�
)�
�������"%����  
 �������,�
� (Anedrson. 1970: 135-152) ��%��K���
��+�)����������#�
���2�8�����%�����#"%����#��� ���#������ ���81"����#����������� ���������� ����
���
  
 1. ���#�&L��
���� ���#����������*��������# ���#�5����� ���#�*����
��5%#�������� 
 2. ����)%���5%#�8;���!���	���#��������"%��O "�#	5�&�����, ������������� 
 3.  ���&h�)
"�"�#�~��+j, ��	���#��� �����������#���&�))�����#��K&h�)
"�
�������$�&��<�*�, 
 4. ����!�������	���#���������&L��&��%��#��!��
) 

�"�� �#%�%�*�����#�
���#���������$#���# 
 5. ���	
��7�8������#����%����#����������� �*%� $�
��;� ���;���#;��
��5���
8���#	��*�������%"������� 
 6. ����%�����#���#�%�##;���$�%�����������
)��������������������
)������ 
���#����#8����#���	������# 
�������$�%���
� 
 7. ��������������������)	5�&�����,������#���$�
�������������%��*
��	� 
 8. ��������#�&L�2��#�#%��;������
�#
����*
� ����� E����
����$��������#�#%
�&L�2��# �
� 
 9. ���� ������#�<��������!���	���#������������#��#��K���%��#� 
 10. ��������#";��"
���� 	
����#�Q;���*��
��&L����$"5 �����#�);��
$�%��"%��������������� 
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 11. ���"
�����	�!���	���#"%��O #�	�����������&L��%���$R% 
 12. �#%�%�����#����)%�8��� �)%�8�� ��$#�%����" �
������ 
 13. ��������#����#8��8��	�
)��	���#����������������*

������ 
 14. ����7�8#� �)� "�#%&�%��&�������	� �����)��)��� �����#
�
)���*�) 
 	���������
���%����5&����%� �
��+�������7�8����������������	�"����&L�
$�����������#�)����������&���<&�%� �����%���8���8�  ��� ��$����$#���#�
)�
������#�
�5&��+,������������������
��#
�8���#�*����"���	����	
��7�8������#�������<������� 	�
*%���%�����#�$����������������#8��8��	����������"

��	�������	��%"%���������#����#
���";��;�������#����# �
�$#
���8���������������*��+�"���"�, E����%�	��%���"%��
���"�"%����
�������*��+�"���"�, ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� 
��5���8#$����   
 2.4.2 ������������	��������	����	' ����	��9�*���	������� 
 2.4.2.1 ��������0�$����� 
 ����� 8��
��,���� (8��#$�8���P� *5%#�8P�8
�2,. 2548. 35 : �������	�� 
����� 8��
��,����. 2527) �����������#�
#8
�2,��$�%���
��+� ���
������ �7�8�����������
�����*

������ ����7�8������#���)��� �
)���
#1�2�3����������� ���
���������
)
#
2�#�����"��"�� �
��
���#��#
R����� ��� "��5���8#$���� 8)�%� �%��$�
#8
�2,8$5��+
��$�%��"
���&������
��+� ���
������ �7�8����������������*

����������7�8������#���)��� 
�
)���
#1�2�3����������� ���
�������5���5%#��*�  ���
������	��<������� ����$R%���
<������� ����$R%8���� #����#�
#8
�2,�
����)�� 
 8�#��� �&���� (2530: 102) ��������)�����������������������#$�������
�
������������<�i ������"�����	���, 8)�%� ����"�+�8������#��
���"%�)���������������������
�"�"%��	������")
+j�"������
��+��8��,���"�,����+���������"�,��%��#��
��!��
R��� �K�"�
������
) .05 <������"�+�8�������$P��%� �������)�������*�����������������
��#%�%�8��	�%��
�+��;��O �$P��%�)�������������������&L�����%�8��	 
 )5R*# �������� (2534: 179) ����!�����������	
���;�����&�)) �������
�������<������� <���*�������������*��
��#����� ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 �&L���+j, 
��5%#"
���%���&L��
������ 1,415 �� ��� 30 �� 	��<�������#
2�#����� �
��
���#��#
R�������
� "�������� 10 8)�%� "
��&����#����2�8�"%��������� �����% ���#���8;
�z�����# ���#K�
� ���#
���	 ���	���	�/0�
#1�2�3 #<�7�8�������
)"���� ��������*����������� ��*�8 ��)���#���� 
�5+7�8 ��������)���������*

������ 



 59 

 ������+ ����*����
i�, (2536: 78) ��������&.R$� ���
������������
�
��*�����5%#7���$�;� 8)�%� )���������$���������&L�&.R$�����!��
R�

���"%�&.R$���������
�����% $�������������)���� ���������� �����&h�)
"�����"%��$�
����%�����
� �!��$����������
�)���$�����������$��� &h�)
"�������
��#%�$#���#�
)	!�����
������ 
 �52�"� $���*�"� (2539: 84-85) �����������#�
#8
�2,��$�%���7�8������#
���K�)
�)5����7�8 ���81"����#����
) %������
)���#��� ������"�)����"%�7������1"���
�
��#����7�8������# ���
������8��)�� 8)�%� )5����7�8����#<�2��#���� ���
��# ���
��)�5#���#+, �K�����+,��������;���������7�8������#���K�)
� ���#��%���%�#����	���#
�
������ #����#�
#8
�2,�
)����
)�������
��#�������#;����%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 
 �5��� �����#���#��� (2546: 52) ���������7�8������#���K�)
���*7
h����5��" 
"�#���#����$P� ���
������ ��5%#"
���%������*��������	
� �&L��
����������!��
��������&}�������� 
2546 	!���� 390 �� 8)�%� �
������#����#����$P��%��7�8������#���K�)
���*7
h����5��" 
<����#������"%������#����#�$#���#���%�����
)"!���%���+j,��%��#��
��!��
R����K�"�������
).05 
 ���� 8�$#�5���+ (2547: 61) �����������#�
#8
�2, ��&.		
�����
�%��"
� �������)��
���������7�8������#��<��������
)���#"

��	����� ���
������
&��K#�����&}��� 6 <��������
��
���5���8#$���� 8)�%� )�������������7�8�����������
��� #����#�
#8
�2,���)���
)���#"

��	����� ���
������ ��%��#��
��!��
R����K�"�������
) .01 
 8��#$�&��<#��, ���,�!�8
�2, (2548: 115) ���������7�8������#���
������ ����
)���	
��������������� ���+�85�2���"�, #$�������
�#$�	5������+,��*
������
��%������ ���
��� ��8������" ��5%#"
���%������*��������	
� �&L�8������"�+�85�2
���"�, #$�������
�#$�	5������+,��*������
��%������ ����!��
�����������
)&��RR�"�� *

�&}
��� 1-5 7������������� 2 &}�������� 2547 	!���� 292 8)�%� 8������"�+�85�2���"�, *

�&}��� 
1-5 #��
���"%��7�8������#��� ������ ����
)���	
��������������� ���+�85�2���"�, 
#$�������
�#$�	5������+,��*������
��%������ <����#����&L���������%�#����#�$#���#
���%�����
)��������%���+j, ��%��#��
��!��
R����K�"�������
).05 
 2.2.4.2 ��������0�����$����� 
 �� (���*�#, �5��8��#����
*", 2547: 42; �������	�� Yee. 1971) ��������
&h��
#8
�2,��$�%������
)�
������#����2�8�"%����&���)���#�!���P	��%���� <�������P��&L����
8�� �;� 8�����K;�"
�����&L�����,���� ���8�����K;��
�������&L�����,���� 8)�%� 81"����#���
�������#	�������	�*
� �����"%���P��!��$���P��&L����Q��#� K��$�� �Q;���*�"%�������&.R$� 
�&L�&h�&.��,�
)���;���������� &�
)"
��#%��� 
 <m�����*, �����"<"� (�#)
"� �
	�������5�. 2525: 25; �������	�� Hirowitz;  & 
Otto. 1973) ���������&���)����)���������� ���
�����������5%# �;� ��5%#����������$������
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���))���#�
)��5%#����������$���������))�$#% ����
���5%#�)��������;���������� 8)�%� �
������#�
���
#1�2�3������������#%�"�"%���
� �"%#�81"����#��$���������"�"%���
� �
��������$���������))
�$#%#�� �������� ��8)��	���,���������#������#��5%#��$#�%�
������#����%��
��������
$���������))��%� 
 ����� (���*�#, �5��8��#����
*", 2547: 42; �������	�� Liu. 1975) ��������
�������
)����*���#8���"��,*%������������� <�����	
�"

�<������ �
��8;��8
i�����#"%���;���
 ��)����������*���#8���"��,�8;�������*����#����);
��"������*�s�����, ��	������������$, ��#��8)�%� 
 1.  ��#8���"��,*%�������#��K*%��������������
���
 
 1.1 *%���$�#����#��#��K��������&.R$������ �
�������2����&h�)
"� 
 1.2 *%���$���#��K�)���)��������� ����������$���������&���� 
 1.3 �!��$��������#�#%��!�����*����������%�� <��&�
)&�5���2��������� 
 1.4 ����������#��K��������#�!���P	����"���� 
 1.5 �!��$�#��
���"������"%���*�s�����, 
 2.  ������Q���� ����5%#��������	����#8���"��,*%����������%���5%#���
�#%��������	����#8���"��,*%�������%��#��
��!��
R����K�"� 
 ��$,#
� (Rahman. 1965: 405) �����������$"5 �������R�&�%������������	��
�
������ ��<�������#
2�#����� ���#;������� (Decca) ��$�%������ 7-11 �� +�����
�������#%
�!���P	 8)�%� ���$"5�����R�&�%������������#�$���&����� �*%� &.R$�������������E�
��5&��+,
�������� ����z��	7�������)��
�"�!� ���"�E
!�*

� �5 7�8�������#%���������#���#��$�%��
)����
)<��������#%����� 
 ��s�, (Daft. 1992: 232) ���������������
)�
i�2��#<������� 8)�%� �
i�2��#
<��������&L��������������$�<�������)���5���#"��������%��#�&�����2���7���"��7�8������#���
�&L����% <���
i�2��#<�������	��&L�"
����"5���$��������&�
)"
��8;��"�)����"%��7�8������#
7���������%�����#���#�
#8
�2,���K��"����$#���#�
)�%����#����
i�2��#�
)���#�*;�����5�2,
 ��<������� ����7�8������#�����&h�)
"���� ��<��������$�)���5����� 
 	�������	
��
���%����5&����%� �
��+�������7�8�������������*�
�+�"���"�, ������% ���#8���#����;��� ���K���������5&��+,�P	
��&L���;����!��
R ��;���$�������#�
�%���!��$���������������#�&�����2�7�8$��<���������#��
��+�������7�8�����;
�"%��������� 
����*��;������5&��+,�������������� "���	��7�8������#	���&L�����	!��&L� �
��

������	
�����%� 
�
��+�������7�8������������%��&L�&.		
�$��������%���"%��
���"�"%�����������*��+�"���"�,
 ���
������*

�#
2�#�����&}��� 2 <��������
���*)8�2 � "8����� ��5���8#$���� 
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 2.5 ��	
��
��������������	��������	��
�"*��69�*��#������	�����	����3  
 2.5.1 ��	
������	��������	��
�"*��69�*��#������	�����	����3  
 �88��, )5R	�"���5� (2527: 48) ��%������%� &h��
#8
�2,��$�%�������������������
�%��������#%��������)��������$%����#��
��$����� �
� �����������#��*%������*

��������#��& 
�
��

����8)&�E
�K�#���*

������	������)��������$%����#�&L�#�"�����%�� �
���%��!��$�����
�������$��� ������s.����#����$P�	���
������)��� 
 &�����
��, �5&�#
� (2527: 33) ��%������%� &h��
#8
�2,��*

�������
���
 �;�&h��
#8
�2,
��*

������ ��	���� �
� ����

���$�%������
)�
������ �����$�%���
�������
)�
�����������
���� K��
&h��
#8
�2,��$�%������
)�
�������&L��&������ $#��K�� �

��������
������"%���P#����#�
#8
�2,�
�
��"%��
� <������&��<�����$��
������#�<����*
�K�# "�)�!�K�#���� ���%�#��	���#�����������
����$�#�� )���������*

�������P	�#����#�%����	 �%���5� ������������$P�������";��;����
���	���

�&h��
#8
�2,�������$�%���
�������
)�
�����������
�����P#��%��*%���$�����)������������
 �
���*

�����������*%��
� 
 2���  !����� (2533: 7) ��%������%� ���#���8
�����&L��
������$�%������
)
�
�������%� ����������81"����#�

��������!�8�� ������ �%���� ��$��������
#���#�	%#���$����#�
� 
���#�#""���%��	����	 ���#��$"5���������#�#�!���#� �
������	�������� ���	���%���� ��� �#�
���#�
�������#	����	"%�� ��8����� �����$�%���
	��&L��#%�)) ���
������ ���#����������	�"�	
"%�����������#����8�
� ���#��
�2������ ��� ��������#	����	$�������#��K����$
��	
�
������������� ���#�����������"%��
�	����������,)����������������������������*;�� #����#�
� 
���#���8
� ��;
����� ����$��7
�"%��
�  
 &����& ��
����2��# (2542: 36) �����%��K�����#�
#8
�2, ������&L�������#�
)�)��$����������
������$����#�����%�
����������%� ���������������
�������

�"����#%�8����"%
�������$����#�����%�
������7����$��������$�;�<�����������8�����%������� �"%���"���8���#���	�
�&L����8������������	"%����#�)��;
�$����#����

���������)��������"%���K��������������� 
 	���������
���%����5&����%� �
#8
�27�8��$�%������
)�
�������

�#����#�!��
R
���	���������������������������$�����)�#��%�
�������������"���#��
#8
�27�8������
)
�
������ �%�����#�$��!��
��	 �$��!�����!�&����� #����#�#""���5+�#��$"5�� #�)5����7�8����� �$�
���#�
����#�)�5%��
)�
������ �8;��*%���$��
������#��
���"�"%�����������*��+�"���"�,�����"%��& 
 2.5.2 ������������	��������	��
�"*��69�*��#������	�����	����3  
 2.5.2.1 ��������0�$����� 
 �
��7 ��8$
���� + ��52�� (2527: 30-142) ���������������
)����"
�
���������K�)
��5�#����� #$�������
� ���
z 10 �$%� 8)�%� ���,&����)���#����2�8�"%�
���#�!���P	���������������� �;� ���#���	����*��������� ������#����#�&L��
���������2����
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��� ����	���, �%��&.		
����#����$��
���������	�����#������5� 3 &.		
� �;� �������"���#���
�����%���� #����#�&L��
���� ������";��;������������ �%��&.R$������������������� �������	
�
8)�%�&.R$�������	���,�������*���2��������#%�� )������#%K����2��!��$�*

�������%��);�� &.R$� ��
�
������ �;� ����	����� �%����� �);�� ��� ���#�2� 
 �����8� 	
��<��� (2538: 36) ��������"
�&����)��������� ����
)&�����2�7�8
���������
)�5�#����� �� ��
��#���"�, 8)�%� "
�&����)��������� ���&�����2�7�8������
���
)�5�#����� �� ��
��#�����, �;����#�
#8
�2,��$�%����	���,"%���*������� 
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�"*��69�*��#������	�����	���*/���  
 2.6.1 ��	
������	��������	��
�"*��69�*��#������	�����	���*/��� 
 ��7� ��2���� (2530: 139) �����%��K���8;���������2�8� ���8;�����*%�� ��
����&L��
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�#����2�8���%��������*���"�
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�������#�)����

�	��#%�"P#�P
"�# 	��$P�����%� ��P��������
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 ��	�"� �����5� (2537: 65-69) ��%������%� ��2�&h�)
"��$��8;����
����%�$P����$P��	
���&h�)
"� �
���
 
 1.  �&��Q���
����"��"%��
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 2.  #����#	����	"%��8;��� 
 3.  $������������������8;��� 
 4.  ��%�E
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 2.6.2.2 ��������0�����$����� 
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��,�!��������������K���������$,��*��  �
� 1 �$%� )����+
����������
)<��8��)���#��P	8���
����* (����#$��K��) <&��&�������#�%� =��������#,D 
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�8���5<)�K�
���*)8�2 K����
!�
����#��P	8���
����* K�������#�2�&������8 K���8
���8���� �;� 8
��Q���&���
)8������
���8����*����Q8���	���+��$R%/0��2��#�5"����&L�8����*���,*

�����$R% 8���#�
��

����K���
8
��
"��7�+, 7.&.�. *

� 1 E����&L�8
�&��	!��
*���������8����5+�<&�������k �$������ �
��!�$�
)
8����*�����%8�����,����������8�
)K;�����5������&L��%��8�����, �
�#�	!����������& ���
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 3.6.1 ����8�
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  �
������ 
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 3.6.5 �.�.	���7�+, ���#����� �������!�������<���������5%#)��$����*���� 
 3.6.6 ����������, �5���+2���   &h�)
"���*����������!�������<���������5%# 
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#$�� ��%$��
�� ��&���$�'�
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���
�������������	
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���#$�� ��%$��
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 +�
�/"���������0&-�
1##1#-����
 (Stratified Random Sampling) �����������	
�	������C
 ��

�� �,� 95 (Yamane.  
1970: 886-887) !"������"�#'� ����
���
 (Strata) �	���
% 
���0&-�%�� �-�� "��
	� 
 1.  MN������1#-��������%����"�#'� � �C  
����	�
���
�������������	
 2 �	
�)�
�
 10 '� � 
 2.  MN�������)�'
"�,&-�%�� �-��!"����%���������
- ����O�-� ���������� 445 
�
 /"��
�"�,&-�%�� �-�� 220 �
 ��"���
0�"0-�
������� : �,&-�%�� �-�� ��-���# 2 : 1 
 3.  MN������0&-�%�� �-����"�#'� �!"����0�"0-�
������� : �,&-�%�� �-�� ��-���# 
2:1 "��10"��
%���� 1 
 

%���� 1 10"��)�
�
�������1,��,&-�%�� �-���)�1
�%����"�#'� � 
 

��!���	��"#�$��%��� 2 (�(� ) ������� ������������  
2/1 46 23 
2/2 44 22 
2/3 45 22 
2/4 47 23 
2/5 45 22 
2/6 46 23 
2/7 49 24 
2/8 48 24 
2/9 37 18 
2/10 38 19 

�����! ��
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�243������-������� 
 �����T Ù���������
�-�����'���%��1
���"� � ����	�� ��%&0��'U (2538: 9) �
���
�����1�,M,/"�"��
	� 
 ��1

�[,	
� 3.67-5.00     '���R��  0��$�
�Z�$��'�-��0��$�
�Z�$��'�-��
����	�
 
       ��#�$C
 
"	 
 ��1

�[,	
� 2.34-3.66     '���R��  0��$�
�Z�$��'�-��0��$�
�Z�$��'�-��
����	�
 
       ��#�$C
 
"	$ ��� 
 ��1

�[,	
� 1.00-2.33     '���R��  0��$�
�Z�$��'�-��0��$�
�Z�$��'�-��
����	�
 
       ��#�$C
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������ 7 ���/��1����"�-��������
��������-2��"�/��3 �	���
% 
���0����"��
	� 
 7.1 MN������������ �0��1,���
������	
��	
���� ���#���
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U 
1,��
)������
1
��������
���0����
������$�U�[$�� 
 7.2 MN�����������1##0 #R�����
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U� � 0�$� 1�,�ZN- 
(2541: 203-206) 
�R,"� ���R�� � (2552: 116-119) ,"���,�U $� 
�
%��� (2548: 113-114) 
1,� &"�,���TU  &���
��U (2547: 99-100) 
 7.3 MN������0����1##0 #R�����
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U %��1
���"�	
/"������
�� ���
1##0 #R�������T�-� (Rating Scale) %��1
���"� �,��� �U �	 5 ��"�# 1#-�  ����
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�,�� 
� � 1,�
� ��	
0&" "��
1
�!
���	
��10"�
$X%����� /"�1�- ���
����)� #- ������ #������� 
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��
%����#������"� �
����	�
����	
0&" 
�'\
"���        '���R�� �� ����
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�243������-������� 
 �����T Ù���������
�-�����'���%��1
���"� � ����	�� ��%&0��'U (2538: 9) �
���
�����1�,M,/"�"��
	� 
 ��1

�[,	
� 3.67-5.00     '���R��  ���
�%����#��%- �����	�
�����T�%��0%�U 
 ��1

�[,	
� 2.34-3.66     '���R��  ���
�%���
�,��%- �����	�
�����T�%��0%�U  
 ��1

�[,	
� 1.00-2.33     '���R��  ���
�%����,#%- �����	�
�����T�%��0%�U 
 
�����-�2<�=
-���� ��� 
 MN������")��
�
����$C
 '��&TZ�$���C
 ��C �	
����
�������������
	� %��,)�"�#"��%- /�
	� 
 1. MN������0����1##0 #R���'�0 "�,� ���#
������$�U�[$�� 1,��
)�/�'��-�����
��	
��%�������������U (Face validity) !"�
)�1##0 #R���'�MN�����&T�&]� 3 �-�
/"�1�- MN��-��
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��0%������U$��T��%
U $, ��,C
 �10� MN��-����0%������U��/,,���TU $��U!0Z� 1,�"�.�T �̀�� 
���&�$\� %���0 #�����'���0�����"��
�
C� '�1,�Z����	
����
�� �)�R���'�0 "�,� ���#
����
��$�U�[$�� 1,��
)������#��&�1��/�%���� �0
 1
�� �MN�����&T�&]�       
 2. MN������
)�1##0 #R���	
���#��&�1��/�1,��/��", ���� (Try Out) ��#
����	�
 
!����	�
��"���#$�� ��%$��
�� ��&���$�'�
�� �)�
�
 100 �
 �	
����-�,&-�%�� �-�� ���
��
���

)���%����'���1

%����T Ù�	
 �) �'
" �$C
  '��- � )�
���) �1
����
�����  (Item 
Discrimination) !"�������
�� 25% �,&-�0N�-�,&-�%
)� 1,���"0 #"��� t-test !"��,C ��[$���� 
�)�R���	
�	�-� t �	
�	
��0)���d���0R�%��	
��"�# .05 �����
1##0 #R���������� /"�M,"��
	� 
 2.1 % 
�	
 1 1##0 #R��
�0����������	�
�����T�%��0%�U 0�������
����'�"
�)�
�
 20 ��  '��&TZ�$1,���',C �)�
�
 20 ��  ��-��"�� �	�-� t  �N-��'�-�� 2.611-17.644 
 2.2 % 
�	
 2 1##0 #R��1���N����VW0��X���Y��������	�
�����T�%��0%�U 
0�������
����'�"�)�
�
 19 ��  '��&TZ�$1,�� %�"  � 5 ��  �',C �)�
�
 14 ��  �	�-� t  �N-
��'�-�� 3.599-11.785 
 2.3 % 
�	
 3 1##0 #R�����0
�#0
&
"��
�����	�
� �MN����� � 0�������

����'�"�)�
�
 20 ��  '��&TZ�$1,�� %�"  � 8 ��  �',C �)�
�
 12 ��  �	�-� t  �N-��'�-�� 
3.432-23.940 
 2.4 % 
�	
 4 1##0 #R��,���T�������Z�$��������	�
�����T�%��0%�U 
0�������
����'�"�)�
�
 20 ��  '��&TZ�$1,�� %�"  � 5 ��  �',C �)�
�
 15 ��  �	�-� t  �N-
��'�-�� 5.660-49.000 
 2.5 % 
�	
 5 1##0 #R��0��$�
�Z�$��'�-��
����	�
��#��N�T�%��0%�U 0����
���
����'�"�)�
�
 18 ��  '��&TZ�$1,�� %�"  � 7 ��  �',C �)�
�
 11 ��  �	�-� t  �N-��'�-�� 
2.345-13.879 
 2.6 % 
�	
 6 1##0 #R��0��$�
�Z�$��'�-��
����	�
��#�$C
 
 0�������

����'�"�)�
�
 20 ��  '��&TZ�$1,�� %�"  � 6 ��  �',C �)�
�
 14 ��  �	�-� t  �N-��'�-�� 
2.165-8.600  
 2.7 % 
�	
 7 1##0 #R�����
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U 0�������
����'�"
�)�
�
 23 ��  '��&TZ�$1,�� %�"  � 9 ��  �',C �)�
�
 14 ��  �	�-� t  �N-��'�-�� 2.169-11.646 
 3. MN������
)�1##0 #R���	
��"�,C �1,��%����  2 ��'��-�������C
 ��

 (Reliability) 
� �1##0 #R��!"�'��-�0�����0����Y1 ,r� (α -Coefficient) � ��� 
#�� (Cronbach) (�&�� 
/�����TU.  2545: 174) /"�M,"��
	� 
  3.1 % 
�	
 1  1##0 #R��
�0����������	�
�����T�%��0%�U  �-�������C
 ��

 
    ��-���# .8544 
  3.2 % 
�	
 2  1##0 #R��1���N����VW0��X���Y��������	�
�����T�%��0%�U  
    �-�������C
 ��

��-���# .8025 
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  3.3 % 
�	
 3  1##0 #R�����0
�#0
&
"��
�����	�
� �MN����� �  
    �-�������C
 ��

��-���# .8062 
  3.4 % 
�	
 4  1##0 #R��,���T�������Z�$��������	�
�����T�%��0%�U 
    �-�������C
 ��

��-���# .8988 
  3.5 % 
�	
 5  1##0 #R��0��$�
�Z�$��'�-��
����	�
��#��N�T�%��0%�U  
    �-�������C
 ��

��-���# .8645 
  3.6 % 
�	
 6  1##0 #R��0��$�
�Z�$��'�-��
����	�
��#�$C
 
 
    �-�������C
 ��

��-���# .8405 
  3.7 % 
�	
 7  1##0 #R�����
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U   
    �-�������C
 ��

��-���# .8783 
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�B�������:(��5� 
 MN������")��
�
�����\#��#����� �N, %��,)�"�#"��
	� 
 1. MN������
)�'
��0C � ���� 
&�����'U�$C
 �����������#�T �̀%�����,�� �'������,��
��	
���
����!�] /��C

%- MN� )�
�����!����	�
��"���#$�� ��%$��
�� ��&���$�'�
�� �$C
 � 
 
&d�%��\#��#����� �N,����,&-�%�� �-�� 
 2. MN������
)�1##0 #R���S�����	
0-�M,%- ���
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U /�
��\#��#����� �N,��#
����	�
���
�������������	
  2 !����	�
��"���#$�� ��%$��
�� 
��&���$�'�
�� /���\#��#����� �N,"���%
� ��
��'�-����
�	
 8-12 �&�Z�$�
�U 2552 +�
����

�,&-�%�� �-�� �)�
�
 220 [#�# /"���#1##0 #R���C
����#�&�[#�# 
 3. MN������
)�1##0 #R���	

����	�
���
�������������	
 2 % #��%�����"�,C �����
0�#N�TU� �1##0 #R�� �C  % #��#�&���  ����O�-�0�#N�TU�&�[#�# 1,��%����'���1

%��
��T Ù�	
�)�'
"/�� 1,�
)��� �N,���������'U�$C
 '��-����0R�%�%- /� 
 
�����
-����3:(��5� 
 MN������
)��� �N,�	
/"����1##0 #R�����������'U "��
	� 
 1. �������'U�� �N,$C�
a�
 !"����'��-��� �,� �-��[,	
� 1,�0-�
�#	
���#
��%�a�
 
 2.  �� �����'U����0��$�
�U� ��S����"��
0-�
%��  "��
�� #���� 1,�"��

0Z�$1�",� ���������	�
�����T�%��0%�U��#���
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U� �
����	�

���
�������������	
 2 !����	�
��"���#$�� ��%$��
�� ��&���$�'�
��  
 3. �������'U�S����"��
0-�
%�� "��
�� #���� 1,�"��
0Z�$1�",� ���������	�

�����T�%��0%�U ��#���
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U� �
����	�
���
�������������	
 2 
!����	�
��"���#$�� ��%$��
�� ��&���$�'�
�� 
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/1������.�(.������
-����3:(��5� 
 0R�%��	
����
����������'U�� �N,�
�������������
	� /"�1�- 
 1. 0R�%�$C�
a�
 /"�1�- �-��� �,� (Percentage) �-��[,	
� (Mean) 1,�0-�
�#	
���#

��%�a�
 (Standard Deviation) 
 2. 0R�%��	
����
����������'U�&TZ�$���C
 ��C �	
����
�������������
	� /"�1�- 
  2.1 ���'��-� )�
���)�1
����
�����  (Item discrimination) � �1##0 #R��
!"�������
�� 25% �,&-�0N�-�,&-�%
)� 1,���"0 #"��� t-test 
  2.2 ���'��-�������C
 ��

 (Reliability) � �1##0 #R�� !"�'��-�0�����0����Y
1 ,r� (α -Coefficient) � ��� 
#��    
 3. 0R�%��	
����
����"0 #0��%�a�
 /"�1�- 
  3.1 �������'U����0��$�
�U� ��S����"��
0-�
%�� "��
�� #���� 1,�"��

0Z�$1�",� ���������	�
�����T�%��0%�U ��#���
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U� �
����	�

���
�������������	
 2 !����	�
��"���#$�� ��%$��
�� ��&���$�'�
�� !"�'��-�0�����0����Y
0'0��$�
�U� ��$	��U0�
 (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (�&�� 
/�����TU.  2544: 180) �$C
 �"0 #0��%�a�
�� �	
 1 
  3.2 �������'U�S����"��
0-�
%�� "��
�� #���� 1,�"��
0Z�$1�",� �������
��	�
�����T�%��0%�U�	
0-�M,%- ���
�%�%- �����	�
�����T�%��0%�U� �
����	�
���
�������������	
 
2 !����	�
��"���#$�� ��%$��
�� ��&���$�'�
�� !"��������'U���R"R �$'&�NT (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) �$C
 �"0 #0��%�a�
�� �	
 2 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
�����	�����������	
��
���
��� �� !��������� 
 �������	
����
�������������	
����
������ ������������������������ 
!"#�$���������

������� ��%�"& 
 N  �!� ��������()�*����)�% 
 X  �!� 
)�	+�"#� (Mean) 
 S.D �!� �)��	5"#�%	5���*�6�� (Standard Deviation) 
 F  �!� 
)��>�*�!"#�$������?���� � (F-distribution) 
 df  �!� ����5$�&���%
���	�E������ (Degree of Freedom) 
 SS �!� �������%
����	5"#�%	5��������%��% (Sum of Squares) 
 MS �!� 
)�	+�"#������%��%��%
�����*)��
)� (Mean Squares) 
 Ŷ   �!� 
)������?���� 
!"#�!�
)������
������5 
 Z  �!� 
)������?���� 
!"#�!�
)������
������*�6�� 
 R  �!� 
)���������!K�L�����?��K
?�(
�  
 R2 �!� �����%��%��%
)���������!K�L�����?��K
?�(
�  
 b  �!� 
)���������!K�L���>�>����%*��?���� 
�����
������5 
 β  �!� 
)���������!K�L��%*��?���� 
�����
������*�6�� 
 a  �!� 
)�
%!"#��%���?���� 
�����
������5 
 SEb �!� 
���
���	
�O#����*�6�������?���� 
 
 SEest �!� 
���
���	
�O#����*�6����%��������!K�L��%*��?���� 
 
 X1 �!� �����!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 
 X2 �!� ��%��%���ST���U!K�L!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 
 X3 �!� ������5��(��������	�"����%�����
��% 
 X4 �!� ���� �!�%���X�?!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 
 X5 �!� ���?��KX�?����)�%���	�"����5
��
 �*R��*�
 
 X6 �!� ���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�� 
 Y  �!� !�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
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��
���
��������� 
 1. ��	
����
������?O&�6�� ]�����%
)�	+�"#�����)��	5"#�%	5���*�6�� 
 2. ��	
����

������?��K
����)�%�̂���������)��*�� �^��������
��5
�������̂��������
�X�?�������!�%���	�"����$�
 �*R��*�
��5!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
 ]����	
����


)���������!K�L�����?��K
��%	?"��
��� (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 3. ��	
����
�̂���������)��*�� �̂��������
��5
�������̂���������X�?�������!�%���
	�"����$�
 �*R��*�
!"#�)%��*)�!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 
2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� ]�������	
����
>�>��?�(
�  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 �����Re���
��&%�"& ��������	����������	
����
������*�������5 ��%�"& 
 *��!"# 1 	���
)�	+�"#����
���	5"#�%	5���*�6���̂���� �����) �����!�%���	�"����$�

 �*R��*�
 ��%��%���ST���U!K�L!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ������5��(��������	�"����%
�����
��% ���� �!�%���X�?!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ���?��KX�?����)�%���	�"����5
��

 �*R��*�
 ���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�����!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
 
 *��!"# 2 	��������Re���
������?��K
����)�%�̂���������)��*�� �̂��������
��5
���
����̂���������X�?�������!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ��5!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�

��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� ]����	
����


)���������!K�L�����?��K
��%	?"��
��� (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 *��!"# 3 	����������	
����
	?O#�
����*��?���� 
!"#�����>?���� 
!�R�
*�*)����
	�"����$�
 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]���$���K"�����	
����
>�>��?�(
�  
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
��	
��
���
��������� 
 *��!"# 1 	���
)�	+�"#�����)��	5"#�%	5���*�6���̂����*)�%k �����)  �����!�%���	�"��
��$�
 �*R��*�
 ��%��%���ST���U!K�L!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ������5��(��������	�"����%
�����
��% ���� �!�%���X�?!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ���?��KX�?����)�%���	�"����5
��

 �*R��*�
 ���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�����!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
 ��%
���%��*���% 2 
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*���% 2 ���%
)�	+�"#�����)��	5"#�%	5���*�6���̂����*)�%k �����)  �����!�%���	�"����$� 
     
 �*R��*�
 ��%��%���ST���U!K�L!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ������5��(��������	�"����% 
     �����
��% ���� �!�%���X�?!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ���?��KX�?����)�%���	�"����5 
     
��
 �*R��*�
 ���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�����!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
     
 

�%

�����5 X  S.D �������� 
�����!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 3.34 .572 �"?��$� 
��%��%���ST���U!K�L!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 3.62 .672 �" 
������5��(��������	�"����%�����
��% 3.66 .729 �"?��$� 
���� �!�%���X�?!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 3.44 .492 �"?��$� 
���?��KX�?����)�%���	�"����5
��
 �*R��*�
 3.29 .418 �"?��$� 
���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�� 3.52 .529 �"?��$� 
!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
 3.15 .511 ������% 
 

 ���*���% 2 ?5�)� ���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� 
��(%	!?����
� �"�����!�%���	�"����$�
 �*R��*�
���)������5 �"?��$� �"��%��%���ST���U!K�L
!�%���	�"����$�
 �*R��*�
���)������5�" �"������5��(��������	�"����%�����
��% ���)������5
�"?��$� �"���� �!�%���X�?!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 ���)������5�"?��$� �"���?��KX�?
����)�%���	�"����5
��
 �*R��*�
 ���)������5�"?��$� �"���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�� ���)
������5�"?��$� ����"!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
 ���)������5������% 
 
 *��!"# 2 	��������Re���
������?��K
����)�%�̂���������)��*�� �̂��������
��5
���
����̂���������X�?�������!�%���	�"����$�
 �*R��*�
��5!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�

��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� ]����	
����


)���������!K�L�����?����%	?"��
��� (The Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
��%���%��*���% 3 
 
*���% 3 ���%
)���������!K�L�����?��K
����)�%�̂���������)��*�� �̂��������
��5
�������̂���� 
    �����X�?�������!�%���	�"����$�
 �*R��*�
��5!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
��% 
    ���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
�  
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�̂���� X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 
X1 1.000 .312** .329** .147* .334** .199** .429** 
X2  1.000 .204** .335** .101 .404** .204** 
X3   1.000 .238** .344** .139* .414** 
X4    1.000 .191** .385** .214** 
X5     1.000 .200** .418** 
X6      1.000 .248** 
Y       1.000 

 

** �"������
��!�%�>�*�!"#����5 .01 
 

 ���*���% 3 ?5�)� �̂����!"#�"
������?��K
!�%5����5!�R�
*�*)����	�"����$�

 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� 
��)�%!"#������
��!�%�>�*�!"#����5 .01 �" 6 �̂���� �����) �����!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 (X1) 
��%��%���ST���U!K�L!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 (X2) ������5��(��������	�"����%�����
��% 
(X3) ���� �!�%���X�?!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 (X4) ���?��KX�?����)�%���	�"����5
��

 �*R��*�
 (X5) ���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�� (X6)  
 
 *��!"# 3 	����������	
����
	?O#�
����*��?���� 
!"#�����>?���� 
!�R�
*�*)����
	�"����$�
 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� 
��(%	!?����
� ]���$���K"�����	
����
>�>��?�(
�  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
��%���%��*���% 4 
 

*���% 4 ���%�������	
����
	?O#�
����*��?���� 
!"#�����>?���� 
!�R�
*�*)����	�"����$�   
    
 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
�  
    ��(%	!?����
� 
 

���)%��%
���������� df SS MS F 
Regression         4 18.895 4.724 26.566** 
Residual 215 38.228   .178  
Total 219 57.123   

 

** �"������
��!�%�>�*�!"#����5 .01 
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 ���*���% 4 �������	
����

���������� ?5�)��" 4 �̂���� !"#�)%��*)�!�R�
*�*)���� 
	�"����$�
 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� 
��(%	!?����
� ��)�%�"������
��!�%�>�*�!"#����5 .01 ��%���%��*���% 5 
 
*���% 5 ���%�̂����!"#�����>?���� 
!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
���	�"��$�&� ��K��Re���  
     �f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� ]���$���K"�����	
����
>�>�� 
 ?�(
�  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 

�%

�����5 b SEbSE β R R2 F 
X1 .280 .055 .251 .429 .184 49.128** 
X1, X5 .224 .076 .236 .518 .269 39.892** 
X1, X5, X3  .165 .043 .229 .563 .317 33.474** 
X1, X5, X3, X6 .115 .056 .119 .575 .331 26.566** 
 a 

R 
R2 
SEest 

= 
= 
= 
= 

.832 

.575 

.331 

.422   

   

 

** �"������
��!�%�>�*�!"#����5 .01 
 

 ���*���% 5 ?5�)� �̂����!"#�����>?���� 
!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
��%
���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 ]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� ��)�%�"������
��
!�%�>�*�!"#����5 .01 �" 4 �̂���� ]��	�"�%�����5����̂����!"#�"��!K�?����!"#�(���������!"#�(� �����)  
�����!�%���	�"����$�
 �*R��*�
 (X1) ���?��KX�?����)�%���	�"����5
��
 �*R��*�
 (X5) 
���?��KX�?����)�%���	�"����5	?O#�� (X3) ���������5��(��������	�"����%�����
��% (X6) re#%
!�&% 4 �̂�����"& �����>�)������X�����
����������!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
��������� 
33.10 ���������
)���������!K�L��%*��?���� 
��	�"������������%�"& 
 �����?���� 
!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 
]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� �����
������5 �����) 
 

 Ŷ   = .832 + .280 X1 + .224 X5 + .165 X3 + .115 X6 
  

 �����?���� 
!�R�
*�*)����	�"����$�
 �*R��*�
��%���	�"��$�&���K��Re����f!"# 2 
]�%	�"�������$5?�K 	�*?���
� ��(%	!?����
� �����
������*�6�� �����) 
 

 Z  = .251 X1 + .236 X5 + .229 X3 + .119 X6 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����	�������
������� � 
 1. �����	
��
��
��������������
�������� 
�����!�� � 
����"����#$�� 
��%
� 
#��$ ��&
��
���'���()
�*(!	
�!����"&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,�
�����	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
���  
 2. �����	
��
������� 
�����!�� � 
����"����#$�� 
��%
�#��$ ��&
��
���'���()

�*(!	
�!��&'����1$!��&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 
/����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� 
 3. ������� 
����
���
��*�������&'����1$!��&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+��
�����'��)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� 
 
���!�"��#������� �  
 1. ������� 
�����!�� ������� 
����"����#$�������� 
��%
�#��$ ��&
��
���'���()

�*(!	
�!���'��
�����������"&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 
2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
���  
 2. ������� 
�����!�� ������� 
����"����#$�������� 
��%
�#��$ ��&
��
���'���()

�*(!	
�!�����1$!��&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 
/����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� 
 
��$����%&����������� � 
 
��'��� 
 ���)
��&'�3) 3��
��(������,��',��4������'��)�,������	
��
�-&'� 2 +��/����'������
)"�(� 
�+!������ ��0��&���
��� �-�
�	
��
 2552 �6
��� 445 �� ��4������'��� �� 1 �6
��� 46 
�� ��4������'��� �� 2 �6
��� 44 �� ��4������'��� �� 3 �6
��� 45 �� ��4������'��� �� 4 
�6
��� 47 �� ��4������'��� �� 5 �6
��� 45 �� ��4������'��� �� 6 �6
��� 46 �� ��4������'��
� �� 7�6
��� 49 �� ��4������'��� �� 8 �6
��� 48 �� ��4������'��� �� 9 �6
��� 37 �� ��4�
�����'��� �� 10 �6
��� 38 �� =
����4������'��)
�$ ��  
 ��	��! �
���� 
 �$0��!�����
�&'�3) 3��
��(������,��',��4������'��)�,������	
��
�-&'� 2 +��/����'������
)
"�(� �+!������ ��0��&���
��� �-�
�	
��
 2552 �6
��� 220 �� ��4������'��� �� 1 �6
��� 
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23 �� ��4������'��� �� 2 �6
��� 22 �� ��4������'��� �� 3 �6
��� 22 �� ��4������'��� �� 4 
�6
��� 23 �� ��4������'��� �� 5 �6
��� 22 �� ��4������'��� �� 6 �6
��� 23 �� ��4������'��
� �� 7 �6
��� 24 �� ��4������'��� �� 8 �6
��� 24 �� ��4������'��� �� 9 �6
��� 18 �� ��4�
�����'��� �� 10 �6
��� 18 �� =
��>� �
�
��
��0��#""#"��)�,� (Stratified Random Sampling) 
�
����)
��&'��'��
��)�������� ��$� 95 (Yamane.  1970: 886-887) /��3) � ����4�)�,� (Strata) 
 
���(�
��(
���#'�#������� � 
 ����������&'�3) 3��
��(������,��', ��4�#""��"S
�������&'����1$!��&�	��!(!���
���'���()

�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'�  2  +��/����'������
)"�(�  �+!������ 
��0��&���
��� =
��#"�������4�  7 !�� ����', 
 !��&'� 1 #""��"S
��(���&
��
���'���()
�*(!	
�!�� ��4�#""��"S
�)�(�
�
!�
��������
*��
 (Rating scale) �' 5 ����" �� 
�+
,�&�,�����6
��� 20 + � �
�0*%
�#$ �
��$���6
��� 20 + � �&�
��(� �'��
 t ��V������
� 2.611-17.644 �'��
��
��)��������&�
��" .8544 
 !��&'� 2 #""��"S
�#���V�3�3WX���Y&�(Z&
��
���'���()
�*(!	
�!�� ��4�
#""��"S
�)�(��
!�
��������
*��
 (Rating scale) �' 5 ����" �� 
�+
,�&�,�����6
��� 19 + � 
�
�0*%
�#$ � !����� 5 + � ��$���6
��� 14 + � �'��
 t ��V������
� 3.599-11.785�'��
��
�
�)��������&�
��" .8025 
 !��&'� 3 #""��"S
��
����"��0�� 
��
���'��+��1V ��������4�#""��"S
�
)�(��
!�
��������
*��
 (Rating scale) �' 5 ����" �� 
�+
,�&�,�����6
��� 20 + � �
�0*%
�
#$ � !����� 8 + � ��$���6
��� 12 + � �'��
 t ��V������
� 3.432-23.940�'��
��
��)��������&�
��" 
.8062 
 !��&'� 4 #""��"S
�$���*�&
��
�%
�&
��
���'���()
�*(!	
�!�� ��4�
#""��"S
�)�(��
!�
��������
*��
 (Rating scale) �' 5 ����" �� 
�+
,�&�,�����6
��� 20 + � 
�
�0*%
�#$ � !����� 5 + � ��$���6
��� 15 + � �'��
 t ��V������
� 5.660-49.000 �'��
��
�
�)��������&�
��" .8988 
 !��&'�  5 #""��"S
��������%
������
������'����"��V�*(!	
�!����4�
#""��"S
�)�(��
!�
��������
*��
 (Rating scale) �' 5 ����" �� 
�+
,�&�,�����6
��� 18 + � 
�
�0*%
�#$ � !����� 7 + � ��$���6
��� 11 + � �'��
 t ��V������
� 2.345-13.879 �'��
��
�
�)��������&�
��" .8645 
 !��&'� 6 #""��"S
��������%
������
������'����"������ ��4�#""��"S
�)�(�
�
!�
��������
*��
 (Rating scale) �' 5 ����" �� 
�+
,�&�,�����6
��� 20 + � �
�0*%
�#$ � 
!����� 6 + � ��$���6
��� 14 + � �'��
 t ��V������
� 2.165-8.600 �'��
��
��)��������&�
��" .8405 
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 !��&'� 7 #""��"S
�&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!�� ��4�#""��"S
�)�(�
�
!�
��������
*��
 (Rating scale) �' 5 ����" �� 
�+
,�&�,�����6
��� 23 + � �
�0*%
�#$ � 
!����� 9 + � ��$���6
��� 14 + � �'��
 t ��V������
� 2.169-11.646 �'��
��
��)��������&�
��" .8783 
 
�����)���������
�*� 
 1V �(����6
��(��
���["��"���+ ��V$ !
�$6
��"����', 
 1. 1V �(����6
�������+���
���0���
���������
��(����
�"�*\(!�(&�
$�� ��
�(&�
$��
	�'���(�&��(/�] >�����!��1V �6
����
�/����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� �����+�
��0^
!��["��"���+ ��V$�
��$0��!�����
� 
 2. 1V �(����6
#""��"S
�������&'����1$!��&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!�� >�
��["��"���+ ��V$��"�����'��)�,������	
��
�-&'�  2 /����'������
)"�(� �+!������ 
��0��&���
��� >���["��"���+ ��V$� ��!����3������
����&'� 8-12 �0�%
����� 2552 =
����4�
�$0��!�����
� �6
��� 220 _"�" >� ��"#""��"S
�����
��"&0�_"�" 
 3. 1V �(����6
#""��"S
�&'������'��)�,������	
��
�-&'� 2 !�"�
!�������$�����
�
��"V�*�+��#""��"S
� ��� !�"��"&0�+ � ��
�`��
��"V�*�&0�_"�" #$ �!���3� ��#��!
�
��*\�&'��6
���>�  #$��6
+ ��V$�
�(���
���������
��
&
��S(!(!��>� 
 
�����������+��
�*� 
 1V �(����6
+ ��V$&'�>� �
�#""��"S
��
�(���
��� ����', 
 1. �(���
���+ ��V$��,�a
� /���
��
��
� ��$� ��
�_$'�� #$������"'����"��
!�a
� 
 2.  �( ���
�����
���������+��������� 
�����!��  � 
����"���� #$�� 
�
�%
�#��$ ��&
��
���'���()
�*(!	
�!����"&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��
)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
���  
 3. �(���
���������� 
�����!�� � 
����"���� #$�� 
��%
�#��$ ��&
��
���'��
�()
�*(!	
�!����"&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 /����'��
����
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� 
 
��	
�������������+��
�*� 
 1$�
��(���
���+ ��V$�"��
 
 1.  ������&'��'��
���������&
�"����"&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��
)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� ���
��'����6
��^&
��S(!(
&'�����" .01 �' 6 ������ >� #�� �(���&
��
���'���()
�*(!	
�!�� (X1) #���V�3�3WX���Y&�(Z&
��
�
��'���()
�*(!	
�!�� (X2) �
����"��0�� 
��
���'��+��1V ������ (X3) $���*�&
��
�%
�
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&
��
���'���()
�*(!	
�!�� (X4) �������%
������
������'����"��V�*(!	
�!�� (X5) 
�������%
������
������'����"������ (X6)  
 2.  ������&'����1$!��&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 
2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� ���
��'����6
��^&
��S(!(&'�����" .01 �' 4 
������ /����'��$6
��"�
�������&'��'�(&�(�$�
�&'��0�>��
� ��&'��0� >� #�� �(���&
��
���'���()

�*(!	
�!�� (X1) �������%
������
������'����"��V�*(!	
�!�� (X5) �������%
������
�
�����'����"������ (X3) #$��
����"��0�� 
��
���'��+��1V ������ (X6) =
��&�,� 4 �������', �
�
�S
��������%(��
���
�#������&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��>� � ��$� 33.10 #$�>� �6
��

�������(&�(Z+��!����
��*��
�+'�����
�>� ����', 
 3.  ���
���
��*�&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 
2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� �'����', 
 3.1 ���
���
��*�&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��

�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� 3��V���#���(" >� #�� 
 

 Ŷ   = .832 + .280 X1 +.224 X5 + .165 X3 + .115 X6 

  

 3.2 ���
���
��*�&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��

�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� 3��V���#���
!�a
� >� #�� 
 Z  = .251 X1 + .236X5 + .229 X3 + .119 X6 
 

��
����������� � 
 �
�1$�
��(��� �%(��
�1$>� ����', 
 1.  ������&'��'��
���������&
�"����"&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��
)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� ���
��'����6
��^&
��S(!(
&'�����" .01 �' 6 ������ >� #�� �(���&
��
���'���()
�*(!	
�!�� (X1) #���V�3�3WX���Y&�(Z&
��
�
��'���()
�*(!	
�!�� (X2) �
����"��0�� 
��
���'��+��1V ������ (X3) $���*�&
��
�%
�
&
��
���'���()
�*(!	
�!�� (X4) �������%
������
������'����"��V�*(!	
�!�� (X5) 
�������%
������
������'����"������ (X6)  
 1.1 �(���&
��
���'���()
�*(!	
�!�� �'��
���������&
�"����"&�	��!(!���
���'��
�()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ ��0��&���
��� 
���
��'����6
��^&
��S(!(&'�����" .01 #�����
 �����'��&'��'�(���&
��
���'���()
�*(!	
�!���' �'
&�	��!(&
�"��!���
���'���()
�*(!	
�!�� &�,��',���
� �����'���'�(���&
��
���'���()

�*(!	
�!���' �'��
���"1(�)�"�V ����
�#"����$
 !��!����$
 �V ����� 
&'�+��!���� �'��
���3�
3��
���'����4����
��' ���&'� 1������* ��(��(&���� (2538: 1) �$�
�>� ��
 �(���&
��
���'�� ��� 
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�Y!(����+��"0��$&'�#���������
����6
���� ��4��Y!(����&'�#���S
���
���3�#$���
�
�0������&'���	
��
�
��
��V 3� ����"��
��6
��[� =
���Y!(��������$�
���,������"� �� ��
�!�,�3�
��
3�3��!���
���'���
������""�
���'�� ��
��0������&'���#����
��
��V #$���]�
�
���'��3� �'
+
,�������e /��>�����& �!���0����� �'��
��(��(��(���� 
������ +��� ��&� ��"1(�)�" �
��!���� 
#$��'��
�%
�%V�(3�3�1$�
���'��+��!� =
������$ ����"�
��(���+��  
 ���� �(�/!�' (2544: 47-48) >� 	
��
�(���3��
���'��!���
���'��+�������'��
�����	
��
!��! � /����'��" 
���(��6
�
 �6
�%�#����
�#�� ����������&"0�' �"��
 �����'��)�,�
�����	
��
!��! ��'�(���3��
���'��#!�$�� 
�����', � 
��
��$'��$'��� �
�1$����$
#$�� 
�
�(�'�
�&6
�
���V�3�����"�
��$
� � 
��
��$'��$'����
�1$����$
#$�� 
��(�'�
�&6
�
��6
#��
!
�����")�,�#!�!�
�������
�>���'����6
��^&
��S(!( #$��'�(���3��
���'��� 
��
��$'��$'����
�
1$����$
#$�� 
��(�'�
�&6
�
��6
#��!
�1$���Y&�(Z&
��
���'��#!�!�
�������
��'����6
��^&
�
�S(!(&'�����" .01 
 �����,� �(���&
��
���'���()
�*(!	
�!���
��'��
���������&
�"����"&�	��!(!��
�
���'���()
�*(!	
�!�� +�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ 
��0��&���
��� 
 1.2 #���V�3�3WX���Y&�(Z&
��
���'���()
�*(!	
�!�� �'��
���������&
�"����"
&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!
������ ��0��&���
��� ���
��'����6
��^&
��S(!(&'�����" .01 #�����
 �����'���'#���V�3�3WX
���Y&�(Z&
��
���'���()
�*(!	
�!���
� �'&�	��!(&
�"��!���
���'���()
�*(!	
�!�� &�,��',
���
������'���'#���V�3�3WX���Y&�(Z&
��
���'���()
�*(!	
�!���
� �'��
���
�
�3��
���'��
3� ����"��
��6
��[�/��>�����& �!���0����� �V ����6
�����f
��
�&'����
�����"��
��
�
�S
+��!� �
�
�S�(�#� ��^�
#$��0�����!�
�e 3��
�&6
�
�#$�3� ��$
��"�
���'����4������
�
������6
>��V���
��6
��[����
��'����(&�(%
� ���&'� ��'�
%�*�  ��[^�0+3� (2542: 10) �$�
�>� ��
 
#���V�3�3WX���Y&�(Z��4���
���
�S�
������
���
�
�&'���&6
�(����
���(��3�3� "��$01$�6
��[�3�
�
� /��>�����& �!����
��
�$6
"
��������& �!���0�����&'�+��+�
� ��
�
��
�(�'�
�!�
�e 3�
�
�#� ��^�
������6
>��V���
��6
��[����
��'����(&�(%
� ! ���
��(���3��
�&6
�
� ! ���
�)��
)��3��
�#+��+���0������&'���&6
3� �'�$(	 =
������$ ����"�
��(���+��  
 �
�(_�!� ��g�������(a (2543: 49-50) >� &6
�
��(���	
��
��
��������������
�
1$���Y&�(Z&
��
���'����"�)
�����^^
 ��
��(��� 
������ #$�#���V�3�3WX���Y&�(Z+�������'��
)�,������	
��
�-&'� 2 /����'��	
��
�
�' ��0��&���
��� �"��
 �)
�����^^
 #���V�3�3WX���Y&�(Z
#$���
��(��� 
������ �'��
���������&
�"����"1$���Y&�(Z&
��
���'��+�������'��)�,�
�����	
��
�-&'� 2 ���
��'����6
��^&
��S(�(&'�����" .01 
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 �����,� #���V�3�3WX���Y&�(Z&
��
���'���()
�*(!	
�!���
��'��
���������&
�"����"
&�	��!(!���
���'���()
�*(!	
�!�� +�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!
������ ��0��&���
��� 
 1.3 �
����"��0�� 
��
���'��+��1V ������ �'��
���������&
�"����"&�	��!(!��
�
���'���()
�*(!	
�!��+�������'��)�,������	
��
�-&'� 2 /����'������
)"�(� �+!������ 
��0��&���
��� ���
��'����6
��^&
��S(!(&'�����" .01 #�����
 �����'��&'�>� ��"�
����"��0�� 
�
�
���'��+��1V �������
� �'&�	��!(&
�"��!���
���'���()
�*(!	
�!�� &�,��',���
� "(�
 
�
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 ����1V ������ �'"&"
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��^&'�! ��������(�#$����"��0��
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��
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���
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���'��+��$V� ����
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