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  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียน
วัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 5 
คน ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา จากโรงเรียนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
พฤติกรรมความรุนแรง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาแบบรายกรณี (case study) โดยใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว แบบสังเกต การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม บันทึกประจ าวัน 
ผู้วิจัยได้ให้ค าปรึกษาแบบรายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือให้มีพฤติกรรม
ที่เหมาะสมต่อไป 
 
 ผลการศึกษา พบว่าสาเหตุที่ท าให้นักเรียนวัยรุ่นมีพฤติกรรมความรุนแรง ทั้ง 5 คน สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1. สาเหตุด้านตนเอง พบว่านักเรียนวัยรุ่นมีเรื่องทะเลาะเบาะแว้งกับผู้ปกครองเป็นประจ า มี
ทัศนคติต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็นพฤติกรรมที่เป็นปกติธรรมดา และการมีพฤติกรรมความ
รุนแรงท าให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มเพื่อนประกอบกับนักเรียนเป็นวัยรุ่นมีลักษณะเป็นคนโมโหง่าย
อารมณ์เปลี่ยนแปลงได้ง่าย 

2. สาเหตุด้านครอบครัวพบว่าเกิดจากการมีครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ครอบครัวหย่าร้าง บิดา
หรือมารดาเสียชีวิตนักเรียนขาดการดูแลและเอาใจใส่จากผู้ปกครองบรรยากาศในบ้านไม่น่าอยู่อาศัย
มีการทะเลาะเบาะแว้งกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว 

3. สาเหตุทางสังคมด้านเพื่อนนักเรียนให้ความส าคัญกับเพื่อนมากถูกเพื่อนชักชวนให้มีเรื่อง
ชกต่อยทะเลาะวิวาทด้านสื่อนักเรียนชอบติดตามข่าวนักเรียนนักศึกษายกพวกรุมท าร้ายกันจนส่งผล
ให้เกิดความเคยชินต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็นเรื่องธรรมดาของวัยรุ่นด้านเกมส์ออนไลน์พบว่า
นักเรียนเล่นเกมส์ที่มีเนื้อหาความรุนแรงเป็นประจ าท าให้ซึมซับเอาพฤติกรรมความรุนแรงไว้กับตัวเอง
และมาแสดงพฤติกรรมความรุนแรงต่อเพื่อนหรือคนที่อ่อนแอกว่า 
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The purposes of this research were to study causes of violent behavior of 

adolescent students.The sample cousisted of secondary school 5 students in Bangkok.The 
research instrucments were a questionnaire and indept interview.The collecting data was 
analyzed,synthesized,interpreted  and summarized. 
 The research finding was as: 

1. Causes from self: Emotional instability,lacking of tolerlance inappropriate attitude 
toward violent behavior,and need for peer accepting. 

2. Causes from family : Broken family,divorce,lacking of warmth,poor family 
atmosphere,and intense quarrels.  

3. Causes from social influence: influence from peers with violent behaviour,being 
easy to be persuaded by peer group,watching various types of media on violent 
events,playing online game with violent behavior.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

              ปริญญานิพนธ์นี้ส าเร็จด้วยดีเป็นเพราะผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ดร.คมเพชร ฉัตรศุภกุล ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ และอาจารย์     
ดร.สกล วรเจริญศรี กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาเพื่อให้ค าแนะน า                      
ให้ค าปรึกษา และกรุณาตรวจทานแก้ไขความบกพร่องของงานวิจัยด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยจึง               
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
              ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทนา วงษ์อินทร์ อาจารย์ ดร.มณฑิรา     
จารุเพ็ง และอาจารย์โสภณ ทองพัฒน์ ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้  
ในการท าวิจัย และกรุณาให้ค าปรึกษาช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง  ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ               
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 
              ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นันทนา วงษ์อินทร์ ที่กรุณามาเป็นประธาน
แต่งตั้งเพิ่มเติมกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ และ อาจารย์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง ที่กรุณา
มาเป็นกรรมการแต่งต้ังเพิ่มเติมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ และให้ค าปรึกษาข้อบกพร่อง
ของงานวิจัยในครั้งนี้ 
          ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในภาควิชาการแนะแนว และจิตวิทยาการศึกษา                
ทุกท่านที่   ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ และกรุณาอบรมปลูกฝังจริยธรรม ความดี ให้ผู้วิจัย                
รวมไปถึงเพื่อนๆในชั้นเรียนทุกคน ที่ให้ก าลังใจและเป็นเพื่อนที่ดีคอยให้ค าปรึกษาเสมอมาตลอด
ระยะเวลาในการท าวิจัยในครั้งนี้ ขอบคุณ นักเรียนวัยรุ่นทั้ง 5 คน ที่มาแบ่งปันบอกเล่า
ประสบการณ์ชีวิตของตนเอง ซึ่งงานวิจัยนี้จะส าเร็จไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี             
เสมอมา 
 

สุดท้ายนี้ ขอมอบงานวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น ให้กับ
บุคคลที่สนใจทุกท่านที่สนใจศึกษาเพื่อป้องกันและพัฒนานักเรียนวัยรุ่นให้ลดพฤติกรรมความ
รุนแรงผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและสมาชิกทุกคนในครอบครัว และขอบคุณสามี และเพื่อน
ร่วมงานทุกคนทีใ่ห้ก าลังใจตลอดระยะเวลาในการท าวิจัยด้วยดีเสมอมา  
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บทที� 1 
บทนํา 
 

ภมูิหลัง 
             ความรุนแรงในวยัรุ่นไมว่า่จะเป็นกรณีที�วยัรุ่นเป็นเหยื�อหรือเป็นผู้กระทําก็ตาม กําลงัเป็นปัญหา
ที�ทวีความรุนแรงขึ &นทั�วโลก ความรุนแรงอาจกระทําออกมาในรูปของการทําร้ายผู้ อื�น การปล้นทรัพย์ การ
ทําร้ายทางเพศ หรือการฆาตกรรม ในกรณีของการตกเป็นเหยื�อของความรุนแรงนั &น องค์การอนามยัโลก
ประมาณการวา่ ในปี ค.ศ.2000 มีวยัรุ่นอายรุะหว่าง 10-29 ปี ถกูทําร้ายถึงแก่ชีวิต 199,000 รายทั�วโลก 
ส่วนในกรณีวยัรุ่นที�เป็นผู้กระทํานั &นพบว่า ร้อยละ 40 ของวยัรุ่นชาย และ ร้อยละ 30 ของวยัรุ่นหญิงมี
อายุ 17 ปี เคยกระทําผิดกฎหมายอย่างรุนแรง (serious violent offense) อย่างน้อย 1 ครั &งในชีวิต 
(องค์การอนามัยโลก.2002 อ้างอิงจาก ;อุมาพร ตรังคสมบัติ.2549: 14) สอดคล้องกับ เพ็ญจันทร์ 
ประดบัมุขเชอร์เรอร์และคณะ (2551:126) กล่าวว่า ความรุนแรงในเด็กและเยาวชนมีหลายรูปแบบทั &ง
การเป็นผู้กระทํา และเป็นผู้ถูกกระทํา พฤติกรรมความรุนแรงแฝงอยู่ในชีวิตประจําวนัของเยาวชน จน
กลายเป็นสิ�งธรรมดา โดยความรุนแรงเกิดขึ &นในทุกมิติของเด็กและเยาวชน ทั &งการเห็นความรุนแรงใน
บ้าน ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว เห็นหรือถูกกระทําความรุนแรงจากบ้านไปโรงเรียน ในกลุ่ม
เพื�อน  จนสิ�งเหลา่นี &ถกูรับรู้วา่ เป็นสิ�งธรรมดาสามญั  

เทวินทร์ ขอเหนี�ยวกลาง (2546:ออนไลน์) ได้ศึกษาการใช้ความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น 
พบว่า จํานวนนกัเรียนชายที�เคยถูกครูดวุ่าหรือลงโทษมีอยู่ร้อยละ 16.0 ที�เคยคิดจะทําร้ายครูคนนั &น 
ร้อยละ 19.2 เคยทะเลาะวิวาทกับเพื�อนร่วมสถาบนั ร้อยละ 17.1 เคยทะเลาะวิวาทกับคนอื�นนอก
สถาบนั ด้วยสาเหตสํุาคญัได้แก่ เกิดอาการหมั�นไส้ ไม่ชอบหน้ากนั การดหูมิ�นสถาบนัการศึกษา การ
แย่งแฟน/แย่งจีบผู้หญิง และการกระทบกระทั�งทางร่างกายและวาจา (เช่น เหยียบเท้า เดินชนกนั แซว
กนั) และที�น่าสนใจก็คือในบรรดานกัเรียนชายที�เคยทะเลาะวิวาทกับคนอื�นนอกโรงเรียนมีถึงร้อยละ 
62.4 ที�คิดจะไปทําร้ายคนที�เคยทะเลาะด้วย   สอดคล้องกบั สมพงษ์ จิตระดบั (2546 :7) ที�กล่าวถึง
ความรุนแรงวา่  ปัญหาความรุนแรงของสงัคมนั &นทวีความรุนแรงขึ &น ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบตอ่บคุคล
ในสงัคม โดยเฉพาะวยัรุ่น ที�นอกจากจะเป็นเหยื�อของความรุนแรงแล้ว ยงัเป็นผู้ ก่อความรุนแรงเองด้วย 
เพราะขณะนี &สงัคมไทยได้สร้างเดก็รุ่นใหม ่ที�มีลกัษณะสภาพร่างกายออ่นแอ สตปัิญญามีแนวโน้มตํ�าลง 
ขาดภูมิต้านทานปัญหารอบตวั หลงใหลในวตัถนุิยม และที�สําคญั มีความก้าวร้าวรุนแรง นอกจากนี & 
ผดงุ อารยะวิญW ู(2542 : 5) กล่าวว่า สมยัก่อนสงัคมไทยไม่มีปัญหาที�สลบัซบัซ้อน  และระบบ
ครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อสังคมมาก  ทําให้ไม่มีปัญหาเกี�ยวกับพฤติกรรมของเด็กมากนัก  ปัจจุบนันี &
สังคมไทยเปลี�ยนไป  มีองค์ประกอบหลายอย่างมีผลต่อสังคมโดยเฉพาะสังคมในเมืองใหญ่  เช่น  
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กรุงเทพมหานคร  จํานวนเด็กที�มีปัญหาทางพฤติกรรมมีมากขึ &น  และปัญหาทางพฤติกรรมมีความ
รุนแรงมากขึ &นกว่าแต่ก่อน  ความสบัสนวุ่นวายต่างๆ  ในเมืองหลวง  ความไม่เป็นระเบียบของสงัคม  
ตวัอย่างที�ไม่ดีของผู้ ใหญ่  ปัญหาความคับแค้นทางด้านเศรษฐกิจ  และสิ�งยั�วยวนใจต่างๆ  ที�มีอยู่
รอบตวัเดก็  ทําให้เดก็มีพฤตกิรรมที�เป็นปัญหาเพิ�มมากขึ &น     

เด็กวัยรุ่นอายุระหว่าง 15-18 ปี มีลักษณะทางร่างกายที�เจริญเติบโตเต็มที� เริ�มมีพฒันาการ
ทางเพศ ลกัษณะทางอารมณ์ ต้องการความอิสระมากขึ &นจึงมกัขดัแย้งกับบิดา มารดาอยู่เสมอ ทําให้
เกิดชอ่งวา่งระหวา่งวยั มีการแสดงออกที�แข็งกร้าว เป็นการเปลี�ยนแปลงจากวยัเด็กสู่วยัผู้ ใหญ่  ทําตาม
กลุม่เพื�อน มีความขดัแย้งกบัผู้ใหญ่มากขึ &น (กระทรวงศกึษาธิการ.2546:58) สอดคล้องกบั ศรีเรือนแก้ว
กงัวาน (2549.336-337) กลา่ววา่ เดก็วยัรุ่นมีอารมณ์เปลี�ยนแปลงง่าย สบัสน อ่อนไหว มีความเข้มของ
อารมณ์สงู บางครั &งดื &อรั &นเอาแตใ่จตนเองไมว่า่อารมณ์ประเภทใดมกัมีความรุนแรง 

 ผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงพบว่า ครอบครัวเป็นสถาบนัที�มีความใกล้ชิดกับเด็กและ
เยาวชนมากที�สุด หากมีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว โอกาสที�สมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะเด็ก
และเยาวชนจะตกเป็นเหยื�อจะสงูกวา่อาชญากรรมประเภทอื�น ๆ ในขณะเดียวกนัการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นพฤตกิรรมอาชญากรที�ใกล้ชิดกบัเด็กและเยาวชนมากที�สดุ โดยเด็กและเยาวชนสามารถ
เรียนรู้พฤติกรรมดงักล่าวได้ง่ายกว่าพฤติกรรมอาชญากรประเภทอื�น โดยเฉพาะปัจจุบนัประเทศไทย
กําลงัประสบกบัปัญหาอาชญากรรมประเภทหนึ�งซึ�งได้ทวีความรุนแรงมากขึ &น อนัเป็นดชันีที�บง่บอกถึง
ความเสื�อมโทรมของสังคมไทยได้เป็นอย่างดี คือ ปัญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน ที�มี
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงในการกระทําผิดอันไม่แตกต่างจากพฤติกรรมผู้ ใหญ่ (สุมนทิพย์             
ใจเหล็ก.2003:ออนไลน์) สอดคล้องกับ อิงค์เฟอร์และซีวินด์ (Engfer ;& Schneewind;อ้างอิงจาก 
คณะกรรมาธิการกิจการสตรีเยาวชนและผู้ สูงอายุ วุฒิสภา .2550:13) กล่าวว่า ผลกระทบจาก
พฤติกรรมความรุนแรงตอ่เด็กและวยัรุ่นพบว่า เด็กที�ถูกบิดามารดาทําโทษอย่างรุนแรงบอ่ยๆนั &นย่อมมี
ผลกระทบต่อพฒันาการ การเจริญเติบโตช้า แคระแกรนมีอาการประสาทหรือวิตกกงัวลสงู ขาดความ
เชื�อมั�นในตนเองในด้านทศันคติของเด็กจะมองโลกในแง่ร้าย เกลียดชงัผู้ ใหญ่ จะมีความรู้สึกว่าบิดา
มารดาปฏิเสธ ทอดทิ &ง มีความรู้สกึวา่บดิามารดาเข้มงวดกวดขนัโหดร้ายทารุณ  
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ดงัเช่น บาร์เดน (Barden. 1994 : 38) กล่าว่า ความรุนแรงเป็นปรากฏการณ์ที�มีความซบัซ้อน 
และมีสาเหตจุากปัจจยัหลายด้าน ซึ�งปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความรุนแรง ได้แก่ ปัจจยัส่วนตวั ปัจจยัด้าน
ครอบครัว ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม โดยเฉพาะกลุ่มเพื�อนและคนใกล้ชิด ปัจจยัเหล่านี &ล้วนส่งผลตอ่
พฤติกรรมความรุนแรงของกลุ่มวยัรุ่น สอดคล้องกบั บณัฑิต ศรไพศาล(2008:ออนไลน์) กล่าวว่า ความ
รุนแรงของวัยรุ่น เริ�มมีสถิติสูงขึ &น โดยมีสาเหตจุากหลายปัจจยั ได้แก่ ปัจจัยส่วนตวัของเด็กวยัรุ่นที�ใช้
ความรุนแรง สิ�งเร้าทางสงัคม สื�อ และเกมส์ที�มีเนื &อหาเกี�ยวกบัความรุนแรง รวมทั &งสาเหตสํุาคญัคือการ
อบรมเลี &ยงดจูากครอบครัว นอกจากนี & อุมาพร ตรังคสมบตัิ(2549: 1) ศึกษาเกี�ยวกับความรุนแรงใน
วยัรุ่นไทยพบว่าสาเหตกุารเกิดความรุนแรง เกี�ยวข้องกับปัจจยัส่วนตวัของวยัรุ่นเอง เช่น ค่านิยม และ
ทศันคตทีิ�นิยมใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา ร่วมไปกบัคา่นิยมเรื�องของศกัดิhศรี เมื�อมีเหตกุารณ์ที�ทํา
ให้รู้สึกถูกท้าทายศักดิhศรี ก็ทําให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรงขึ &นมา มักเป็นความโกรธ การควบคุม
อารมณ์ตนเองไมไ่ด้ และถกูเพื�อนชกัชวนให้กระทําผิด 

จากปัญหาความรุนแรงที�กลา่วมาข้างต้นนั &นได้สง่ผลกระทบทั &งตอ่ตวัวยัรุ่นที�มีพฤติกรรมความ
รุนแรงทั &งด้านร่างกาย และสภาพจิตใจ และส่งผลต่อครอบครัว ตลอดจนผู้ ใกล้ชิด  และมีแนวโน้มว่า
พฤติกรมความรุนแรงของวัยรุ่นจะสูงขึ &นในอนาคต ดงันั &นจึงทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจที�จะศึกษาถึง
สาเหตคุวามรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาถึงสาเหตทีุ�ส่งผลตอ่พฤติกรรมความรุนแรง
ของวัยรุ่นโดยวิธีการศึกษาเป็นรายกรณี (Case study)  เนื�องจากเป็นกระบวนการของการศึกษา
รายละเอียดตา่ง ๆ เกี�ยวกบับคุคลอยา่งตอ่เนื�องโดยศกึษาทั &งภูมิหลงั และการดํารงชีวิตความเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั    เพื�อรวบรวมเป็นข้อมลูและนําไปวิเคราะห์หาสาเหตทีุ�ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมความรุนแรง 
รวมถึงการแปลความหมายของพฤติกรรมว่า   มีความสมัพนัธ์กับความรุนแรงอย่างไร  ทั &งนี &จะช่วยให้
สามารถเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางให้ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

ทั &งนี &เพื�อเป็นประโยชน์ ตอ่ ผู้ปกครอง ครู หรือบคุคลที�เกี�ยวข้อง ได้เข้าใจปัญหาและสาเหตขุอง
พฤติกรรมความรุนแรงที�เกิดกบัวยัรุ่นและหาวิธีป้องกนัการใช้ความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่นตอ่ไป โดย
ศึกษากับนักเรียนกลุ่มตวัอย่างจํานวน 5 คน ที�ได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ฝ่ายปกครองให้ศึกษา
นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างที�มีพฤติกรรมความรุนแรง เพื�อรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุพฤติกรรม
ความรุนแรง เป็นแนวทางในการป้องกนัไมใ่ห้เกิดพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสมดงัที�กลา่วมาแล้วนั &น  
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คาํถามการวิจัย 
อะไรคือสาเหตทีุ�ทําให้เกิดพฤตกิรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื�อศึกษาสาเหตุที�ทําให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น และแนวทางในการ
ชว่ยเหลือ  
 
ความสาํคัญของการวิจัย 
                ผลของการศึกษาครั &งนี &   จะช่วยให้ทราบถึงสาเหตุพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น     
และสามารถช่วยให้เด็กนกัเรียน   ตระหนักถึงพฤติกรรมการแสดงออกที�ไม่เหมาะสมของตนเองเป็น
แนวทางในการช่วยให้เด็กสามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุขอีกทั &งยังช่วยให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องกับเด็ก
นกัเรียนคือ ครู  ผู้ปกครอง  ได้เล็งเห็นความสําคญัของปัญหาและทราบถึงสาเหตเุป็นแนวทาง ในการ
ป้องกนัการเกิดพฤตกิรรมความรุนแรงของเดก็นกัเรียนวยัรุ่นตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

แหล่งข้อมูล 
แหล่งข้อมลูที�ใช้ในการศกึษาครั &งนี &  เป็นนกัเรียนวยัรุ่น ที�กําลงัศกึษาในระดบัชั &นมธัยมศกึษา มี

อาย ุตั &งแต ่14-18 ปี ภาคเรียนที�  2 ปีการศกึษา 2551 ของโรงเรียนแห่งหนึ�งในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จํานวน 5 คนโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยอาจารย์ฝ่ายปกครองแนะนําให้
ศกึษานกัเรียนทั &ง 5 คน ที�มีพฤติกรรมความรุนแรง มีเกณฑ์การคดัเลือก ดงันี &  1.ลกัษณะของพฤติกรรม
ความรุนแรงที�แสดงออกทางกาย ได้แก่ การใช้เท้าเตะ หรือถีบ การใช้กําปั &นตอ่ย การใช้ฝ่ามือ ตบ ตี หรือ
กระชาก  การใช้อาวธุ หรือสิ�งของทําร้ายร่างกายเป็นเหตใุห้ผู้ อื�นได้รับบาดเจ็บ 2.ลกัษณะของพฤติกรรม
ความรุนแรงที�แสดงออกทางวาจา ดงันี & พดูจาเยาะเย้ย พดูจาดหูมิ�น ใช้คําพดูที�มีลกัษณะมุ่งร้ายให้คน
อื�นได้รับผลกระทบบอบชํ &าทางด้านจิตใจ ใช้คําพูดข่มขู่ คกุคาม ให้คนอื�น รู้สึกหวาดกลวั และรู้สึกไม่
ปลอดภยั 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 
       1.นักเรียนวัยรุ่น หมายถึง เป็นนกัเรียนที�กําลงัศกึษาในระดบัชั &นมธัยมศกึษา มีอาย ุตั &งแต ่14-18 
ปี ภาคเรียนที� 2 ปีการศกึษา 2551 ของโรงเรียนมธัยมแหง่หนึ�ง ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. พฤตกิรรมความรุนแรงหมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําใด ๆ ที�เป็นการล่วงละเมิด
สิทธิสว่นบคุคลทั &งทางร่างกายและจิตใจ แบง่เป็น 2 ลกัษณะได้แก่  

      2.1 ลกัษณะของ พฤติกรรมความรุนแรงที�แสดงออกทางกาย ได้แก่ การใช้เท้าเตะ หรือถีบ 
การใช้กําปั &นต่อย การใช้ฝ่ามือ ตบ ตี หรือกระชาก การใช้อาวุธ หรือสิ�งของทําร้ายร่างกายเป็นเหตใุห้
ผู้ อื�นได้รับบาดเจ็บ 

       2.2 ลกัษณะของพฤติกรรมความรุนแรงที�แสดงออกทางวาจา ได้แก่ พดูจาเยาะเย้ย พดูจา
ดหูมิ�น ใช้คําพดูที�มีลกัษณะมุง่ร้ายให้คนอื�นได้รับผลกระทบบอบชํ &าทางด้านจิตใจ ใช้คําพดูข่มขู่ คกุคาม 
ให้คนอื�น รู้สกึหวาดกลวั และรู้สกึไมป่ลอดภยั 

 
กรอบแนวคิด 

การศึกษาเรื� องพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น เป็นการศึกษาถึงสาเหตุที�
ก่อให้เกิดพฤตกิรรมความรุนแรง จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องพบว่า ปัจจยัที�มีแนวโน้ม
ตอ่พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่นเกิดจาก 3 ปัจจยัได้แก่ 1 ปัจจยัด้านส่วนตวั 2 ปัจจยัด้าน
ครอบครัว 3 ปัจจยัด้านสงัคม ได้แก่ อิทธิพลจากเพื�อน สื�อ และเกมส์ออนไลน์ 

การศกึษาในครั &งนี &ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาแบบรายกรณี(Case study) เพื�อให้ได้ข้อมลูในเชิง
ลกึสามารถนํามาอธิบายถึงสาเหตขุองพฤตกิรรมให้ละเอียดถี�ถ้วนในทกุด้าน ตลอดจนหาแนวทางในการ
ช่วยเหลือ ข้อมลูที�ศกึษาในครั &งนี &จะเป็นประโยชน์ต่อพ่อแม่ผู้ปกครอง ครู และบุคคลที�เกี�ยวข้องในเรื�อง
การป้องกนัปัญหาความรุนแรงของวยัรุ่น 
 
ข้อตกลงเบื -องต้น 
 นกัเรียนวยัรุ่น ทั &ง 5 คน และสถานศกึษา รวมทั &งบุคคลที�เกี�ยวข้องทั &งหมด ผู้ วิจยัได้ใช้ชื�อ
สมมติ เป็นการรักษาความลบัของกลุ่มตวัอย่างทั &งนี &เพื�อป้องกันผลกระทบด้านต่างๆของกลุ่มตวัอย่าง
เพราะการศกึษาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการใช้ความรุนแรงเป็นเรื�องที�ละเอียดออ่นและต้องการข้อมลูเชิงลกึ 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื	อง การศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น ผู้ วิจยัได้นําเสนอข้อมูล
ด้านแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับเอกสารและงานวิจัยที	เกี	ยวข้องมาใช้ในการศึกษา เพื	อให้เกิด
ความชดัเจนโดยแบง่สาระสําคญัของหวัข้อในการศกึษาดงัรายละเอียดตอ่ไปนี / 
  
1. เอกสารที	เกี	ยวข้องกบัวยัรุ่น 

1.1 ความหมายของวยัรุ่น 
1.2 เกณฑ์การแบง่ชว่งอายขุองวยัรุ่น 
1.3 ลกัษณะของวยัรุ่น 

2. เอกสารและงานวิจยัที	เกี	ยวข้องกบัพฤตกิรรมความรุนแรง 
2.1 ความหมายของพฤตกิรรมความรุนแรง 
2.2 ประเภทของพฤตกิรรมความรุนแรง (Typology of Violence) 

2.2.1 ความรุนแรงในวยัรุ่น 
2.2.2 ความรุนแรงในครอบครัว 
2.2.3 ความรุนแรงตอ่ตนเอง (Self-directed Violence)  

2.3 สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรง 
2.3.1 สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรงตอ่สตรีและเดก็ 
 2.3.2 สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรงในครอบครัว 
2.3.3 สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรงของวยัรุ่น 
2.3.4 สาเหตคุวามรุนแรงทางสงัคม 

2.4 ปัจจยัทางสงัคมที	สง่ผลตอ่พฤตกิรรมความรุนแรง 
 2.4.1 อิทธิพลของกลุม่เพื	อน 
2.4.2 อิทธิพลของสื	อ 
2.4.3 อิทธิพลจากเกมส์ออนไลน์ 

  2.5 ผลกระทบจากพฤตกิรรมความรุนแรง 
 2.5.1 ผลกระทบจากพฤตกิรรมความรุนแรงตอ่เดก็ 
2.5.2 ผลกระทบจากพฤตกิรรมความรุนแรงของวยัรุ่น 
2.5.3 ผลกระทบจากกพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัว 
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2.6 แนวทางป้องกนัพฤตกิรรมความรุนแรง 
  2.7 ทฤษฎีที	เกี	ยวข้องกบัพฤตกิรรมความรุนแรง 

2.7.1 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์  
 2.7.2 ทฤษฎีตวัแบบ (Modeling   theory) ของแบนดรู่า 

 2.8 งานวิจยัที	เกี	ยวข้องกบัพฤตกิรรมการใช้ความรุนแรง 
 2.8.1 งานวิจยัในประเทศ 
 2.8.2 งานวิจยัในตา่งประเทศ 

3.เอกสารที	เกี	ยวกบัการศกึษารายกรณี 
 3.1 เอกสารที	เกี	ยวข้องกบัการศกึษารายกรณี 
  3.1.1 ความหมายของการศกึษารายกรณี 
  3.1.2  จดุมุง่หมายของการศกึษารายกรณี 
  3.1.3  วิธีการที	ใช้ในการศกึษารายกรณี 

  3.1.4  กระบวนการศกึษารายกรณี 

1. เอกสารที�เกี�ยวข้องกับวัยรุ่น 
1.1 ความหมายของวัยรุ่น 

มีผู้ให้ความหมายเกี	ยวกบัวยัรุ่นไว้ ดงัตอ่ไปนี / 
คําว่า “วัยรุ่น” ในภาษาอังกฤษใช้คําว่า “Adolescence” มาจากภาษาลาตินว่า 

“Adolescer” หมายความว่า “To Grow in to Maturity” แปลว่า การเจริญเติบโตสู่วฒุิภาวะหรือเป็น
วยัที	พฒันามาจากสภาวะความเป็นเดก็ไปสูค่วามเป็นผู้ใหญ่ เฮอร์ลอค (Hurlock.1973:391) 

โครว์ (Crow.1961:113) ได้ให้ความหมายของวยัรุ่นว่า การเจริญเติบโตอนัเป็นระยะ
หวัเลี /ยวหวัตอ่ ระหว่างวยัเด็กกบัวยัผู้ ใหญ่ เด็กจะพฒันามาจากการพึ	งพิงผู้ ใหญ่ไปสู่ความเป็นอิสระ
อย่างเห็นได้ชัดในทุกๆด้าน และการที	เด็กจะบรรลุถึงขั /นวุฒิภาวะนั /นมิใช่เจริญเติบโตแต่เพียงด้าน
ร่างกายอยา่งเดียวเท่านั /น ทางด้านจิตใจก็เจริญเป็นเงาตามไปด้วย นั	นคือต้องมีพฒันาการทั /ง 4 ด้าน
ไปพร้อมๆกนั ได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา 

แบลร์และโจนส์(Blair ;& Jones.1964:1-2) ให้คําจํากดัความของวยัรุ่นว่า เป็นช่วง
ชีวิตของแตล่ะบคุคล ซึ	งอยูร่ะหวา่งวยัเดก็และวยัผู้ใหญ่ ทั /งนี /ขึ /นอยู่กบัวฒันธรรมของสงัคม  ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว เช่น เด็กที	มาจากชนชั /นกลางเป็นวัยรุ่นนานกว่าเด็กที	มาจาก
ครอบครัวที	ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมตํ	า การย่างเข้าสู่วยัรุ่นของเด็กชายและเด็กหญิงไม่พร้อมกนั
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โดยปกติเด็กหญิงจะเข้าสู่วยัรุ่นก่อนเด็กชาย 1-2 ปี การเข้าสู่ระยะวยัรุ่นนั /น เด็กจะเกิดพฒันาการใน
ด้านตา่งๆ ได้แก่ พฒันาด้านร่างกาย ทางอารมณ์ จิตใจ และทางสงัคม  

ฮอลล์ (Hall. 1964: 55) ให้คําจํากดัความของวยัรุ่นว่า “เป็นวยัพายุบแุคม” เป็นวยั
ของการกระทําที	เหมือนเด็กและเหมือนผู้ ใหญ่ด้วย ระยะเวลาของวยัรุ่นเป็นระยะเวลาที	เริ	มตั /งแต่วยั
เดก็ตอนปลายจนยา่งเข้าสูว่ยัผู้ ใหญ่ ในช่วงเวลาดงักล่าวอาจจะมีการกระทําที	แสดงออกถึงความเป็น
เดก็อยูห่ลายอย่าง แม้ว่าจะเป็นเวลาที	เด็กเจริญเติบโตขึ /นเรื	อยๆก็ตาม วยัรุ่นเป็นวยัที	ไม่ควรได้รับการ
ปฎิบตัิเยี	ยงเด็กแต่ก็ยังไม่พร้อมในการปฎิบตัิเยี	ยงผู้ ใหญ่ ช่วงเวลาระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ ใหญ่จึง
เรียกวา่วยัรุ่น 

ศรีเรือน แก้วกงัวาล (2545:329) ให้คําจํากดัความของวยัรุ่นว่า เป็นวยัที	มีพฒันาการ
ลกัษณะเดน่ในด้านตา่งๆ ทกุด้าน เชน่ ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา มีการเปลี	ยนแปลง
อย่างรวดเร็วมาก และเห็นได้ชดัเจน วยัรุ่นมีความแตกตา่งจากวยัอื	นๆ เพราะมีการเปลี	ยนแปลงมาก
ในทกุด้านของพฒันาการ  

นภาพร สงัข์กระแส (2546:8) กล่าวว่า วยัรุนเป็นวยัที	เปลี	ยนแปลงจากวยัเด็กไปสู่วยั
ผู้ใหญ่ มีพฒันาการเจริญเตบิโตด้านร่างกายและพฒันาการทางเพศ เด็กหญิงตั /งแตเ่ริ	มมีประจําเดือน
ครั /งแรกและเดก็ชายเมื	อเริ	มมีการผลิตเซลล์สืบพนัธ์  

 จากข้อมลูเบื /องต้นสรุปว่าวยัรุ่น คือ ภาวะการเจริญเติบโตเป็นระยะหวัเลี /ยวหวัตอ่
ระหวา่งวยัเดก็กบัวยัผู้ใหญ่ มีพฒันาการที	เดน่ชดัทั /ง 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และ
สตปัิญญา เด็กผู้หญิงจะเข้าสูก่ระบวนการการเป็นวยัรุ่นก่อนเดก็ผู้ชาย 1-2 ปี ในขณะเดียวกนัวยัรุ่นไม่
ควรได้รับการปฏิบตัเิยี	ยงเดก็ แตก็่ยงัไมพ่ร้อมที	จะได้รับการปฏิบตัเิยี	ยงผู้ใหญ◌่ 

1.2 เกณฑ์การแบ่งช่วงอายุของวัยรุ่น 

                    มีผู้ เชี	ยวชาญแบง่เกณฑ์อายชุว่งเป็นวยัรุ่น ดงันี / 
ศรีเรือน แก้วกงัวาล(2545:329) กล่าวว่าช่วงอายขุองวยัรุ่นเริ	มตั /งแต ่12-25 ปี โดยให้

เหตผุลว่า เนื	องจากเด็กทกุวนันี /ต้องอยู่ในสถาบนัการศึกษานานขึ /น การเป็นผู้ ใหญ่ที	พึ	งพาตนเองได้ 
ทางเศรษฐกิจต้องยืดระยะเวลาออกไป อีกทั /งรูปแบบชีวิตสมัยใหม่ ทําให้เด็กมีวุฒิภาวะทางจิตใจ
(maturity) ช้ากว่ายคุสมยัที	ผ่านมา ในช่วงยาวของความเป็นวยัรุ่นนั /น อาจแบ่งช่วงเวลาเป็น 3 ระยะ 
โดยใช้ เกณฑ์ความเป็นเดก็และผู้ใหญ่ตดัสิน ดงันี / ชว่งอาย ุ12-15 ปี เป็นช่วงวยัแรกรุ่น ยงัมีพฤติกรรม
คอ่นไปทางเด็กอยู่มากช่วงอาย ุ16-17 ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนกลาง มีพฤติกรรมกํ /ากึ	งระหว่างเด็กกับ
ผู้ใหญ่ชว่งอาย ุ18-25  ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนปลาย กระบวนพฤตกิรรมคอ่นไปทางผู้ใหญ่    
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สชุา จนัทร์เอม (2540: 46) กล่าวว่า วยัรุ่นมีลําดบัขั /นในการพฒันาซึ	งแบง่ได้เป็น 3 
ระยะ ดงันี / 

      1. วยัรุ่นตอนต้น (Early Adolescence) อาย ุ13-15 ปี ซึ	งเป็นระยะที	ร่างกายเริ	ม
มีการเจริญเติบโตทางเพศอย่างสมบูรณ์ทั /งในเด็กหญิงและเด็กชาย สําหรับเด็กหญิงนั /นแสดงให้เห็น
ความเจริญของร่างกายเต็มที	ก็คือ การมีประจําเดือนครั /งแรก ส่วนเด็กชายนั /นไม่มีลกัษณะบ่งชดัเช่น
เด็กผู้หญิง แต่เราสังเกตได้จากการหลั	งอสุจิในครั /งแรก การมีขนตามอวัยวะเพศ นํ /าเสียงที	พูดยัง
เปลี	ยนเป็นห้าวขึ /น และมีลกัษณะที	เรียกว่า “แตกพาน” ส่วนเด็กหญิงนอกจากการมีประจําเดือน 
สดัสว่นตา่งๆ ของร่างกายก็เปลี	ยนแปลงไป 

      2. วยัรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) อาย ุ15-18 ปี มีการเปลี	ยนทั /งใน
ด้านร่างกาย จิตใจ และความนึกคิด การเจริญเติบโตในระยะเวลานี /มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ใน
ร่างกายมีการเปลี	ยนแปลงอยา่งมาก ในด้านจิตใจนั /นเป็นผลพลอยได้จาการเปลี	ยนแปลงทางร่างกาย
แม้ว่าลกัษณะการเปลี	ยนแปลงทางร่างกายเป็นสิ	งปกติของเด็กทุกคน แต่การเปลี	ยนแปลงทางจิตใจ
ของเดก็แตล่ะคนไมเ่หมือนกนั 

      3. วยัรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อาย ุ18-21 ปี ในระยะนี /พฒันาการ
ของวัยรุ่นเริ	มเข้าสู่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์ ซึ	งมักมีพัฒนาการด้านจิตใจมากกว่าด้านร่างกาย 
โดยเฉพาะด้านเกี	ยวกบัความนึกคิดและปรัชญาชีวิต เด็กวยันี /มกัพยายามปรับปรุงร่างกายของตนให้
เข้ากบัสภาพแวดล้อมมากยิ	งขึ /น และพยายามตดัสินใจแก้ปัญหาตา่งๆ ก่อให้เกิดความมั	นใจในตนเอง 

กระทรวงศกึษาธิการ (2546:58) กล่าวว่า เด็กวยัรุ่นอายรุะหว่าง 15-18 ปี มีลกัษณะ
ทางร่างกายที	เจริญเติบโตเต็มที	 เริ	มมีพฒันาการทางเพศ ลกัษณะทางอารมณ์ ต้องการความอิสระ
มากขึ /นจงึมกัขดัแย้งกบับิดา มารดาอยู่เสมอ ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างวยั มีการแสดงออกที	แข็งกร้าว 
เป็นการเปลี	ยนแปลงจากวยัเดก็สูว่ยัผู้ใหญ่ ทําตามกลุม่เพื	อน มีความขดัแย้งกบัผู้ใหญ่มากขึ /น  

จากเอกสารข้างต้นสรุปเกี	ยวกับการแบ่งช่วงอายุของวยัรุ่นดงันี /  ช่วงอายุ 12-15 ปี 
เป็นชว่งวยัแรกรุ่น ยงัมีพฤตกิรรมคอ่นไปทางเดก็อยูม่ากชว่งอาย ุ16-17 ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนกลาง มี
พฤตกิรรมกํ /ากึ	งระหวา่งเดก็กบัผู้ใหญ่ชว่งอาย ุ18-25  ปี เป็นระยะวยัรุ่นตอนปลาย กระบวนพฤติกรรม
คอ่นไปทางผู้ใหญ่  
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 1.3 ลักษณะของวัยรุ่น 

เฟอร์มนัน์ (Fuhrmann .1990 ; อ้างอิงจาก ศรีเรือน แก้วกังวาล.2549:336-339)    
โดยทั	วไป ในช่วงวัยรุ่นเด็กรู้สึกสับสนทางอารมณ์มากกว่าในวัยที	ผ่านมา เพราะสาเหตุเกี	ยวพัน
ซบัซ้อนหลายประการด้วยกนัเชน่ 
  1. เป็นช่วงเปลี	ยนวัย   เป็นระยะหัวเลี /ยวหัวต่อของชีวิต เป็นระยะที	เด็กเรียนทํา
บทบาทอย่างผู้ ใหญ่ ในด้านความประพฤติ   ความปรารถนาในชีวิต ความรับผิดชอบ นิสยัใจคอ แต่
เนื	องจากเป็นระยะแรกเริ	มเด็กจึงมีความสบัสนลงัเลใจ   ไม่แน่ใจ   ไม่ทราบว่าที	ถูกที	ควรนั /นควรจะ
เป็นเชน่ไร 
  2. ร่างกายเติบโตเป็นชายหนุ่มหญิงสาวเต็มที	 ต้องวางตวัในสงัคมกับเพื	อนร่วมวัย 
เพื	อนต่างเพศ และเพื	อนต่างวยัในแนวใหม่ การวางตวัอย่างถูกต้องนั /นกระทําไม่ได้ง่ายๆ ต้องอาศยั
เวลาบ้าง   ในระยะที	ปรับตวัไมไ่ด้เดก็จงึมีความรู้สกึสบัสนในใจเมื	อยา่งเข้าสูว่ยัรุ่น 
  3. เดก็จะต้องเลือกอาชีพเพื	อเตรียมตวัสําหรับประกอบอาชีพตอ่ไปในระยะวยัผู้ ใหญ่ 
การเลือกอาชีพเป็นเรื	องที	สําคญัตอ่ชีวิตจิตใจ อารมณ์ ความต้องการของเด็ก และบคุคลที	เกี	ยวข้องทั /ง
ที	บ้าน โรงเรียน   และกลุม่เพื	อน ความสบัสนใจเกิดง่ายเพราะเดก็อยูภ่ายใต้ความบีบบงัคบั   ข้อจํากดั
ของระบบการศึกษา   สติปัญญา ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว   ความนิยมของท้องถิ	น   โรงเรียน   
และสงัคมสว่นรวม   และยงัไมท่ราบแนใ่นความถนดั ความสนใจ   ความต้องการ และบคุลิกภาพของ
ตวัเอง 
  4. สภาพปัจจบุนัของสงัคมเป็นสาเหตใุหญ่ซึ	งพอแยกข้อยอ่ยได้วา่ 
    (1) สงัคมเปลี	ยนแปลงง่ายและรวดเร็ว   เดก็ปรับตวัตามไมท่นัเพราะยงัมี
ความชดัเจนในโลกและชีวิตไมเ่พียงพอ 
    (2) สภาพเศรษฐกิจในสงัคมปัจจบุนัทําให้เด็กต้องใช้เวลาฝึกฝนอาชีพนาน
ขึ /น  ไมมี่โอกาสเป็นผู้ใหญ่และประกอบกิจกรรมของชีวิตอย่างผู้ใหญ่สมใจปรารถนา  ต้องเก็บกด
ความรู้สกึเช่นนี /ไว้   การเก็บกดหนกัหนว่งขึ /นเมื	อผู้สงูวยักวา่เหมาเอาวา่หนุม่สาววยัรุ่นที	กําลงัศกึษา
อยูไ่มว่า่ระดบัใดก็ตามยงัอยู่ในฐานะเหมือนเดก็ 
    (3)  วยัรุ่นสมยัปัจจบุนัจํานวนไมน้่อยต้องออกจากความคุ้มครองของพอ่แม ่
ต้องชว่ยตวัเองเร็วขึ /น   บางคนอาจยงัไมพ่ร้อมสําหรับการออกจากความคุ้มครองของพอ่แม ่  จงึตกไป
เป็นเหยื	อของผู้หวงัเอาประโยชน์จากเดก็โดยปราศจากความหวงัดี 
     (4) ครอบครัวมีขนาดเล็กลง   ความอบอุน่ใจมีน้อยกวา่ครอบครัวใหญ่ 
สาเหตคุวามสบัสนทางอารมณ์ของคนวยัรุ่นยงัมีอีกมาก     เด็กที	แก้ไขความสบัสนทางอารมณ์ไมไ่ด้
จะกลายเป็นวยัรุ่นที	มีปัญหา    
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   จากเอกสารข้างต้นสรุปเกี	ยวกบัลกัษณะของวยัรุ่นได้วา่ เป็นระยะหวัเลี /ยวหวัตอ่ของชีวิต 
เดก็จะเริ	มเรียนทําบทบาทแบบผู้ใหญ่ แตเ่ป็นระยะแรกเริ	มเดก็จงึมีความรู้สึกสบัสน และมีการ
เปลี	ยนแปลงทางด้านร่างกายคอ่นข้างชดัเจน ต้องปรับตวัเข้ากบัเพื	อนตา่งวยั เพื	อนตา่งเพศ และเพื	อน
ร่วมวยัเดียวกนั การทําตวัให้ถกูต้องเหมาะสมนั /นกระทําได้ไมง่่ายนกัต้องอาศยัเวลา จึงอาจกลา่วได้วา่
ลกัษณะของวยัรุ่นนั /นคือภาวะ การเปลี	ยนแปลงและเจริญเตบิโตในทกุๆด้าน  
 
2. เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับพฤตกิรรมความรุนแรง 

2.1 ความหมายของพฤตกิรรมความรุนแรง 

   ปัญหาพฤตกิรรมความรุนแรงทั /งตอ่ตนเอง และตอ่ผู้ อื	นไมเ่คยหมดไปจากสงัคม หรืออาจ
กลา่วได้ว่ามีเพิ	มมากขึ /นกว่าในอดีตที	ผา่นมา ก่อผลเสียหายมากมายตอ่ชีวิต และเป็นภยัคกุคามตอ่
ความสงบสขุของสมาชิกในสงัคมไมว่า่จะเป็น เชื /อชาตใิด วฒันธรรมใด ล้วนมีความกงัวลตอ่ความ
รุนแรงที	เกิดขึ /น ดงัจะมีผู้ให้ความหมายที	หลากหลายตอ่พฤตกิรรมความรุนแรง ดงัตอ่ไปนี / 

ดอลลาร์ท และคนอื	นๆ (Citing Dollard; et al.1939; Reiso & Roth.1993: 35) กลา่ววา่ 
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง ที	มีต่อความรุนแรงระหว่างบุคคล ได้ถูกให้คําจํากัดความว่า เป็น
พฤติกรรมของบุคคลที	ต่อสู้กับบคุคลอื	น  ซึ	งตั /งใจหรือพยายามที	จะคกุคาม หรือทําให้ร่างกายได้รับ
บาดเจ็บทุกข์ทรมานอย่างแท้จริง  พฤติกรรมเหล่านี /ถูกรวมอยู่ใน คําจํากดัความที	กว้างกว่าคําจํากัด
ความของความก้าวร้าว 

บาร์เดน (Barden. 1994: 94) ให้ความหมายว่า การใช้กําลงัทางกายหรือพลงัอํานาจใน
การคกุคามผู้ อื	น ให้บาดเจ็บทางกายหรือทางจิตใจ หรือทําให้รู้สึกขาดความปลอดภยัรวมถึงการเมิน
เฉยและการละเลยด้วย 

องค์การอนามยัโลก (World Health Organization 2002: 4) ให้ความหมายวา่ การใช้
กําลงัหรืออํานาจทางกายอย่างจงใจ เพื	อขม่ขูค่กุคาม ตอ่ต้าน ตนเอง หรือผู้ อื	น หรือกลุม่ หรือชมุชนซึ	ง
ก่อให้เกิดผลที	ทําให้เกิดการบาดเจ็บ การตาย ทําร้ายจิตใจ การกีดกนัและขดัขวางการพฒันาการ 

สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาต ิ (2542: 1) ให้ความหมาย
วา่ การกระทําใด ๆ ที	เป็นการลว่งละเมิดสิทธิส่วนบคุคล ทั /งทางกาย วาจา และจิตใจ โดยการบงัคบั ขู่
เข็ญ ทบุตี คกุคาม กีดกนัเสรีภาพทั /งในที	สาธารณะและในการดําเนินชีวิต ซึ	งเป็นผลหรืออาจเป็นผล
ทําให้เกิดความทกุข์ทรมานทั /งทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้ถกูกระทํา 

พรดี ลิมปรัตนากร (2547:44) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมความรุนแรง หมายถึง การ
กระทําที	เป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบคุคล ทั /งทางร่างกาย วาจา และจิตใจ ตอ่ตนเอง ผู้ อื	น กลุ่มคน 
หรือชุมชน อย่างจงใจ โดยการบงัคบั ขู่เข็ญ ทําร้าย ทุบตี คกุคาม กีดกันเสรีภาพ ทั /งในที	สาธารณะ
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และในการดําเนินชีวิตส่วนตวั ซึ	งเป็นผลหรืออาจเป็นผลให้เกิดการบาดเจ็บ การตาย ความทุกข์
ทรมานทั /งทางร่างกาย และจิตใจแก่ผู้ถกูกระทํา 

จากเอกสารดังกล่าว สรุปได้ว่าพฤติกรรมความรุนแรง หมายถึงการใช้กําลังทางกาย
ก่อให้เกิดผลเสีย ทั /งตอ่ร่างกาย จิตใจ และเพศ ของผู้ อื	น รวมทั /งการฆ่าตวัตาย และการทําร้ายตนเอง
ในรูปแบบตา่ง ๆรวมทั /งการใช้วาจาคกุคามหรือการข่มขู่ด้วย สําหรับผลที	เกิดจากความรุนแรงที	ระบไุว้
ในคํานิยามนี / ได้ครอบคลุมทั /งอนัตรายต่อจิตใจและทําให้เกิดการพฒันาไปในทางที	ไม่ดี เช่น การ
บาดเจ็บและการเสียชีวิต  

 
2.2 ประเภทของพฤตกิรรมความรุนแรง (Typology of Violence) 

ประเภทของพฤติกรรมความรุนแรง ผู้ วิจยัได้นําเสนอเฉพาะความรุนแรงที	เกี	ยวข้องกบั
งานวิจยั อาจแบง่ประเภทได้ดงัตอ่ไปนี / 

 2.2.1 ความรุนแรงในวัยรุ่น 

 ความรุนแรงในวยัรุ่นในสงัคมปัจจบุนัมีจํานวนมากขึ /น และทวีความรุนแรงขึ /นเรื	อยๆ 
ดงัเราจะเห็นเป็นข่าวที	ปรากฏอยู่ตามหน้าหนงัสือพิมพ์รายวนัทั	วไป เช่น เด็กนกัเรียนอาชีวะยกพวกตี
กนั  เด็กวยัรุ่นใช้ปืนยิงคูอ่ริ และยิงตวัตาย กลุ่มเด็กวยัรุ่นรุมข่มขืนเด็กผู้หญิง ฯลฯ มีการใช้อาวุธที	
รุนแรงและอนัตราย เช่น มีด ปืน วตัถรุะเบิด ความรุนแรงในเด็กวยัรุ่นนําไปสู่สาเหตกุารตายในเด็ก
วยัรุ่นมีจํานวนมากขึ /นนอกจากสาเหตจุากอบุตัิเหตจุากยานยนต์ที	เคยเป็นสาเหตกุารตายอนัดบัหนึ	ง 
เด็กวยัรุ่นเป็นช่วงระยะเวลาของการเปลี	ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ วฒุิภาวะทางด้านอารมณ์ 
การปรับตวัเข้าอยู่ในสงัคม ที	สําคญัโดยธรรมชาติของเด็กวยัรุ่น เป็นช่วงระยะเวลาแห่งการเรียนรู้หา
ประสบการณ์ อยากลองสิ	งแปลกใหม่และทําในสิ	งที	ท้าทาย โดยมีความรู้สึกว่าตนเองแน่ เก่ง ไม่
เหมือนใครและไมมี่ใครเหมือน หลายสิ	งหลายอย่างที	เกิดกบัคนอื	นจะไม่เกิดกบัตนเองและไม่คํานึงผล
ที	จะเกิดตามมาในอนาคต ซึ	งเป็นสาเหตนํุาไปสู่การมีพฤติกรรมเสี	ยงหรือพฤติกรรมที	ไม่เหมาะสม  
ตา่ง ๆ ในวยัรุ่นมากมาย 

     เด็กวยัรุ่นเรียนรู้ชีวิตจากชีวิตจริงที	เขาดําเนินอยู่ ขณะเดียวกันเขาก็เรียนรู้หรือซึมซบั
ความรุนแรงจากชีวิตจริงที	เขาได้เห็นได้สมัผสัจากคนใกล้ชิด ครอบครัว  ชุมชน  สงัคม  โรงเรียน  
สิ	งแวดล้อม ตลอดจนจากสื	อตา่งๆ ที	มีผลกระทบอยา่งมากตอ่เดก็เล็กๆ และเดก็วยัรุ่นในสงัคมปัจจบุนั 
ความหมายของคําว่า Violence หรือ ความรุนแรง หมายถึง การกระทําที	มีหรือส่อว่ามีเจตนาที	จะ
กระทําให้บคุคลอื	นหรือกลุม่บคุคลอื	นได้รับบาดเจ็บ การบาดเจ็บนี /อาจเนื	องมาจากการทําร้ายร่างกาย
และจิตใจ ตั /งแตเ่ล็กน้อยไปจนถึงขั /นเสียชีวิตได้ บทบาทของเด็กวยัรุ่นนั /นในความรุนแรงนั /น อาจจะ
เป็นทั /งผู้กระทําและถกูกระทํา ซึ	งขึ /นอยูก่บัโอกาสปัจจยัสิ	งแวดล้อม ฯลฯ 
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จากการศกึษาพบว่าเด็กวยัรุ่นจะตกเป็นผู้ถกูกระทํา  ถกูทําร้าย  เป็น 2 เท่าของผู้ ใหญ่และ
ในปัจจุบนัพบว่าเด็กที	ถูกทําร้ายและทําร้ายผู้ อื	นจะมีอายุน้อยลงเรื	อยๆ และผู้ชายโดยทั	วไปแล้วจะ
เป็นทั /งผู้ ทําร้าย และผู้ถกูทําร้ายสงูกวา่เดก็ผู้หญิง ยกเว้นบางกรณีเรื	องทางเพศ กลุ่มเด็กผู้หญิงจะเป็น
ผู้ถกูกระทําสงูกว่าเพศชายและที	น่าสนใจก็คือ เด็กที	ถกูทําร้ายคนที	เป็นผู้กระทํามกัจะเป็นคนใกล้ชิด
และมกัจะเป็นคนในครอบครัวและสาเหตกุารตายความรุนแรงในเดก็วยัรุ่นมกัจะเป็นสาเหตจุากการใช้
อาวุธปืน เป็นสาเหตอุนัดบัหนึ	ง นกัวิชาการบางกลุ่มเชื	อว่าสมมติฐานของความรุนแรงเกิดมาจาก
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ความรุนแรงที	เคยได้รับรู้ได้เห็นมาก่อน (วิโรจน์ อารีย์กลุ.2553:ออนไลน์)   

จากเอกสารข้างต้นสรุปความรุนแรงในวยัรุ่นได้วา่ ความรุนแรงในวยัรุ่นมีความรุนแรงขึ /นดงั
จะเห็นปรากฏอยู่ตามหน้าสื	อหนงัสือพิมพ์รายวนัทั	วไป เช่นนกัเรียนอาชีวะยกพวกตีกัน เด็กวยัรุ่นใช้
ปืนยิงคู่อริ และยิงตวัตาย กลุ่มเด็กวยัรุ่นชายรุมข่มขืนเด็กผู้หญิง มีการใช้อาวุธอนัตรายเช่น ปืน มีด 
ระเบิด มีความต้องการอยากลองสิ	งใหม่ๆที	ท้าทายโดยมีความรู้สึกว่าตนเองเก่งไม่แพ้ใคร ผลของการ
ใช้ความรุนแรงกับบุคคลอื	นจะไม่เกิดขึ /นกับตนเองจึงไม่คํานึงถึงผลของอนาคตจนนําไปสู่การมี
พฤติกรรมเสี	ยงและพฤติกรรมที	เป็นปัญหาตา่งๆในวยัรุ่น วยัรุ่นเรียนรู้และซึมซบัเอาความรุนแรงที	ตน
ได้เห็น และสมัผสัจากสิ	งแวดล้อรอบตวัเชน่ ครอบครัว สื	อ ชมุชน สงัคม  

2.2.2 ความรุนแรงในครอบครัว 

         เดก็เป็นวยัที	ชว่ยเหลือตนเองยงัไมไ่ด้จงึต้องได้รับการดแูล เอาใจใสจ่ากครอบครัว แต่
ปัจจบุนัพบวา่มีการทําร้ายทารุณเดก็ ทั /งจากผู้ปกครองของเดก็ และบคุคลอื	น และการใช้แรงงานเดก็ 
จากการศกึษาของผู้ ที	เกี	ยวข้องกบัสิทธิเดก็ได้ให้รายละเอียดดงัตอ่ไปนี / 

          องค์การอนามยัโลก. (2002: 16) กล่าวว่า การข่มเหงทารุณเด็ก และการทอดทิ /งเด็ก
จากบดิามารดา และผู้ปกครองดแูลเดก็ เป็นปัญหาที	พบเห็นได้ทั	วโลก ในปี ค.ศ. 2000 มีการประมาณ
วา่ เด็ก 57,000 คนถกูฆ่าตาย ในระหว่างอายตํุ	ากว่า 15 ปี เด็กเล็ก อาย ุ0-4 ปี มีอตัราของการถกูฆ่า
ตายมากที	สดุรองลงมาคือ เด็กอาย ุ ระหว่าง 5-14 ปี สาเหตขุองการตายที	พบมากคือการได้รับ
บาดเจ็บที	ศีรษะ รองลงมาคือ การบาดเจ็บที	ท้อง และ การถกูรัดคอ  

สาหรี	 จิตตินนัท์ (2539:36; อ้างอิงจาก คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและ
ผู้สงูอาย ุวฒุิสภา. 2550:4-11) ได้จําแนกการทารุณกรรมเดก็ไว้ 4 ประเภทคือ 

                   1. การทารุณร่างกาย (Physical abuse) หมาถึงการที	ร่างกายได้รับบาดเจ็บ 
โดยมีประวตัิข้อมูลชดัเจน หรือมีข้อชวนสงสยัอย่างมีเหตุผลว่าการบาดเจ็บนั /นมีผู้ ทําให้เกิดขึ /น การ
ทารุณร่างกายเกิดจากการที	พ่อแม่เด็กหรือผู้ ดูแลเด็ก มีอารมณ์ฉุนเฉียวรุนแรง ไม่สามารถระงับ
อารมณ์ได้ ได้กระทําการลงโทษเด็กโดยปราศจากเหตผุล ทําให้เกิดการลงโทษเด็กอย่างรุนแรงด้วย
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การตีเด็กอย่างแรงด้วยมือ หรือไม้วสัดขุองแข็ง เตะเด็ก โยนเด็กลงพื /น เอาบหุรี	จี / เอาเตารีดร้อนๆนาบ 
หรือราดด้วยนํ /าร้อนจนเดก็เกิดอาการบาดเจ็บทางร่างกายหรือถึงแก่ชีวิต  

                   2. การทารุณทางจิตใจ (Emotion abuse) หมายถึง การกระทําตอ่เด็กอย่าง
ผิดๆหรือการรังเกียจเด็กอย่างรุนแรง หรืออยา่งตอ่เนื	องทําให้เกิดผลเสียอย่างสาหสัตอ่พฤติกรรมและ
พฒันาการด้านอารมณ์ของเด็ก การกระทําทารุณทางจิตใจนั /นเป็นพฤติกรรมที	เกิดขึ /นซํ /าๆ ต่อเนื	อง
หรือทศันคติที	ดําเนินไปในส่วนของพ่อแม่หรือผู้ดแูลที	มีต่อเด็ก โดยแสดงออกในลกัษณะการปฏิเสธ 
การทําให้เด็กหวาดกลวั การทําให้เด็กรู้สึกโดดเดี	ยว ด้วยคําพดู ที	ตําหนิและเหยียดหยามเดก็ วิจารณ์
ว่ากล่าวอย่างต่อเนื	อง เนิ	นนานพูดสบประมาทเด็ก ดา่ทอเด็ก หรือการที	พ่อแม่ต้องการหรือเรียกร้อง
อยา่งไมมี่เหตผุลตอ่เดก็สั	งให้ทําสิ	งที	เกินความสามารถของเดก็ 

                   3. การทารุณทางเพศ (Sexual abuse)  หมายถึง ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเด็กกบัผู้
ที	มีอายมุากกวา่ (ซึ	งอาจจะเป็นเด็กหรือผู้ ใหญ่ก็ได้) โดยใช้เด็กเป็นเครื	องมือในการตอบสนองทางเพศ 
และปฎิสมัพนัธ์ทางเพศโดยเดก็ไมยิ่นยอม มีการหลอกลอ่ ใช้กําลงั ตดิสินบน หรือข่มขู่ การละเมิดทาง
เพศอาจจะเป็นทางวาจา อารมณ์ เช่น การจูบเพื	อกระตุ้นทางเพศ (Sexual Kissing) การสอดใส่
อวยัวะเพศ นิ /ว หรือวตัถใุดๆ เข้าไปในชอ่งคลอดในปาก หรือทวารหนกั ปัญหาการทารุณทางเพศ เป็น
ปัญหาที	เกิดจากคนใกล้ตวัเดก็ เชน่ พอ่ พี	 ลงุ อา ปู่  ตา หรือคนรู้จกัใกล้ชิด และในบางครั /งผู้ เป็นแม่ก็มี
สว่นรู้เห็นแตแ่สร้งทําเป็นไมรู้่ไมเ่ห็นเพราะเกรงกลวัสามีทบุตี กลวัเสียชื	อเสียง ไม่กล้าแจ้งตํารวจเพราะ
กลวัสามีถกูจบัตวัเองจะเลี /ยงดคูรอบรัวไมไ่หวจงึทําให้ไมส่ามารถทราบข้อมลูที	เกิดขึ /นอยา่งแท้จริงได้ 

                   4. การปล่อยปละละเลยหรือไม่เลี /ยงดอูย่างเพียงพอตามสิทธิ หมายถึง การ
ปล่อยให้เด็กอยู่ตามลําพัง หรือละเลยเด็กอย่างต่อเนื	องหรืออย่างรุนแรง เช่น ปล่อยให้เด็กประสบ
อนัตรายอยา่งใดอย่างหนึ	ง ทอดทิ /งให้อดอาหาร การทิ /งให้อยู่ในบ้านหรือรถยนต์ตามลําพงั อนัจะเป็น
เหตใุห้เกิดผลเสียต่อสุขภาพการเจริญเติบโต และพฒันาการของเด็กอย่างรุนแรง และทําให้เป็นเด็ก
เลี /ยงไมโ่ต หรือเกิดอนัตรายถึงแก่ชีวิตได้ 

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ปัญหาความรุนแรงใครอบครัวพบว่ามีการทอดทิ /งเด็กจาก
บิดา มารดา ตลอดจนการที	เด็กถกูทําร้ายจนถึงขั /นเสียชีวิต เด็กถกูผู้ปกครองกระทําทารุณด้านจิตใจ 
เชน่การทําให้เดก็รู้สกึหวาดกลวัพดูตําหนิเหยียดหยามเดก็ หรือการที	บิดามารดาต้องการเรียกร้องออก
คําสั	งให้เดก็กระทําในสิ	งที	เกินความสามารถของเดก็ นอกจากนี /ยงัพบวา่มีการทารุณทางเพศส่วนใหญ่
เกิดจากคนใกล้ชิด เชน่ บดิา ลงุ อา ปู่  ตา หรือบคุคลที	รู้จกัใกล้ชิด 
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2.2.3 ความรุนแรงต่อตนเอง (Self-directed Violence)  
          องค์การอนามยัโลก (2002: 20) ให้ความเห็นว่าความรุนแรงตอ่ตนเอง (Self-directed 

Violence) เป็นความรุนแรงที	กระทําตอ่ตนเองโดยตรง ได้แก่พฤติกรรมฆ่าตวัตาย และ การทําร้าย
ตนเอง ครอบครัวเป็นสาเหตหุนึ	งที	สําคญัที	ทําให้วยัรุ่นฆ่าตวัตวั กล่าวคือพ่อ แม่มีความขดัแย้งกัน
ทะเลาะกนัอยูเ่สมอ สมัพนัธภาพของสมาชิกในครอบครัวไม่ดี ครอบครัวไมมี่ความยืดหยุ่นไม่สามารถ
ปรับเปลี	ยนสมัพนัธภาพตามความต้องการของสมาชิกในครอบครัวได้  

 จากข้อมูลเบื /องต้นสรุปได้ว่า ความรุนแรงต่อตนเอง คือ การทําร้ายตนเองให้ได้รับ
บาดเจ็บ หรือการฆา่ตวัตาย สาเหตสุว่นหนึ	งพบวา่เกิดจากบดิา มารดาทะเลาะเบาะแว้งกนัเป็นประจํา 
ไมส่ามารถให้ความรัก ความอบอุน่กบัสมาชิกในครอบครัวได้ 

  
2.3 สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรง 

          สาเหตุของการใช้พฤติกรรมความรุนแรงอาจจําแนกสาเหตุตามประเภทของการใช้
ความรุนแรงได้ดงัตอ่ไปนี / 

2.3.1 สาเหตุของพฤตกิรรมความรุนแรงต่อสตรีและเดก็ 

       การใช้ความรุนแรงต่อเด็ก และสตรียังเป็นปัญหาที	พบได้ทั	วโลก โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศที	กําลงัพฒันา รวมถึงประเทศไทย จะมีความรุนแรงมากกว่าประเทศที	พฒันาแล้ว ทั /งนี /เกิด
จากผู้หญิงในประเทศเหล่านั /นได้รับการศกึษาที	ดี และสามารถทํางานพึ	งพาตนเองได้ ระบบกฎหมาย
เข้าถึงและช่วยเหลือผู้หญิง และเด็กที	ถกูกระทํารุนแรงได้มากกว่าประเทศที	กําลงัพฒันา สาเหตอุย่าง
หนึ	งเกิดจาก ทศันคต ิความไมเ่ทา่เทียมกนัระหวา่ง ชายกบัหญิง มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี / 

สาเหตขุองการใช้พฤติกรรมรุนแรงตอ่สตรีและเด็ก มีความแตกตา่งจากคามรุนแรงในเรื	อง
อื	น เนื	องจากค่านิยมและเจตคติของสงัคมในเรื	องบทบาทของหญิงชายเข้ามาเกี	ยวข้อง โดยการให้
ความสําคญัและคาดหวงัให้เพศชายในฐานะผู้ นําผู้ตดัสินใจ ผู้ สืบทอดเชื /อสายทางครอบครัว เพราะ
เพศชายมีร่างกายที	แข็งแรงกว่า สามารถปกป้องผู้อ่อนแอทางร่างกายคือ เด็กและผู้หญิงได้ จะเห็นได้
ชดัเจนในกรณีความรุนแรงในครอบครัว ซึ	งเกิดจากความเชื	อที	สงัคมมีมาแตด่ั /งเดิมเกี	ยวกบัความไม่
เท่าเทียมกันระหว่างหญิงชาย เช่น แนวคิดที	ว่าภรรยาเป็นสมบตัิของสามี ลูกเป็นสมบตัิของพ่อ แม ่
ผู้ ชายมีอํานาจเหนือสตรี สตรีเป็นวัตถุทางเพศ ผู้ ชายจึงมีฐานะเป็นผู้ คุ้ มครองเด็กและสตรี  แต่
ขณะเดียวกันก็มีสิทธ์ที	จะใช้อํานาจบงัคบั ควบคุมหรือแม้แต่ทําร้ายร่างกาย จิตใจได้ทั /งนี /ความเชื	อ
ดงักลา่วยงัปรากฏอยูใ่นทกุสงัคมทั	วโลกรวมทั /งสงัคมไทย สรุปได้วา่สาเหตคุวามรุนแรงเกิดจากปัญหา
ในมิตติา่งๆได้แก่ 
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1. จารีตประเพณี แต่ดั /งเดิมยกให้ชายมีอํานาจเหนือหญิงในความสัมพันธ์
ระหว่างคู่สมรส  สามีจึงมีอํานาจเหนือภรรยาและบุตร ที	ต้องการทั /งการปกป้องคุ้มครองและการ
ควบคุมการใช้ความรุนแรงของชายจึงเป็นการปกป้องรักษาอํานาจที	เหนือกว่า ซึ	งสตรีส่วนใหญ่ก็
ยอมรับสถาณภาพที	ด้อยกว่า ผู้ชายทั /งในครอบครัวและอาณาเขตตา่งๆ สงัคมจารีตประเพณีดงักล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าสังคมโดยส่วนรวมยงัไม่ยอมรับความเท่าเทียมของหญิงและชาย ซึ	งนําไปสู่การที	
สังคมยังไม่ตระหนักว่าความรุนแรงต่อสตรีเป็นปัญหาสําคัญ แต่เป็นปัญหาภายในครอบครัวที	
บคุคลภายนอกไมค่วรเข้าไปยุง่เกี	ยว 

2.โครงสร้างทางสังคม เนื	องจากสังคมในปัจจุบันยังคิดว่าความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นเรื	องสว่นตวัที	สงัคมภายนอกไมส่มควรเข้าไปยุง่เกี	ยว การเข้าไปยุ่งเกี	ยวอาจเป็นการยยุง
ให้ครอบรัวแตกแยก ดงันั /นจะเห็นได้ว่าผู้ ที	กระทําความรุนแรงมิได้รับการแทรกแซง หรือห้ามปราม
อย่างจริงจังจากบุคคลอื	น ที	อยู่ร่วมครัวเรือน เพื	อนบ้าน ประชาชนในชุมชนที	อาศยั สาธารณชน 
ผู้ ร่วมงานและผู้ ร่วมอาชีพ นอกจากนั /นปัญหาทางเศรษฐกิจ สภาวะว่างงาน ความล้มเหลวในทาง
อาชีพการงาน ก่อให้เกิดความตึงเครียดทางอารมณ์ คบัข้อง ท้อแท้ สิ /นหวงั นําไปสู่การกระทํารุนแรง
ตอ่คนในครอบครัว โดยเฉพาะคนที	ต้องอยู่ในภาวะพึ	งพาจนกระทั	งถึงขั /นกระทําการฆาตกรรม ทําร้าย
คนในครอบครัว รวมทั /งการทําร้ายตวัเองด้วย 

3. โครงสร้างทางการเมือง การบริหาร และกฎหมายยงัมีปัจจยัหลายประการที	
เป็นอุปสรรค์ในการแก้ปัญหาการใช้ความรุนแรงต่อสตรี ทั /งในด้านตวับทกฎหมาย และในด้านการ
บงัคบัใช้กฎหมาย เชน่ ปะมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276 กําหนดว่า “ ผู้ ใดกระทําชําเราหญิงอื	นที	
มิใชภ่ริยาตน โดยขูเ่ข็ญด้วยประการใดๆ โดยใช้กําลงัประทษุร้าย โดยหญิงอยู่ในภาวะที	ไม่สามารถขดั
ขืนได้ หรือโดยทําให้หญิงเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอื	น ต้องระวางโทษจําคกุตั /งแต ่สี	ปีถึงยี	สิบปี และ
ปรับตั /งแต่ แปดพนัถึงสี	หมื	นบาท”  ซึ	งหมายความว่าสามีข่มขืนภริยาตนเองจะไม่มีความผิดตาม
มาตรานี / แต่อาจจะมีความผิดฐานทําร้ายร่างกายได้ ซึ	งกระบวนการบังคับใช้กฎหมายและการ
พจิารณาคดี ผู้ รักษากฎหมายมกัใช้วิธีการไกล่เกลี	ยประนีประนอม แทนการดําเนินตามกฎหมาย หรือ
ภริยาผู้ ถูกกระทําความรุนแรงก็มักจะเก็บเงียบไม่ขอความช่วยเหลือ หรือดําเนินตามกฎหมาย 
เนื	องจากกระบวนการสอบสวนและพิจารณาทําให้ต้องอบัอายและตกเป็นข่าว หรือแม้กระทั	งถกูสงัคม
ประณามว่าเป็นฝ่ายผิดเสียเอง  (คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและผู้ สูงอายุ วุฒิสภา. 
2550:73-76)   

  จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า สาเหตุความรุนแรงต่อสตรีและเด็กเกิดจากค่านิยมใน
สงัคมตอ่บทบาททางเพศความไม่เท่าเทียมของชายกับหญิง ทศันคติในสงัคมเช่นแนวคิดที	ว่าภรรยา
เป็นสมบตัิของสามี ลูกเป็นสมบตัิของพ่อ ผู้ชายจึงต้องการที	จะควบคุมสตรีและเด็ก หรือแม้แต่การ



 17

ลงโทษที	ใช้ความรุนแรงที	ส่งผลต่อ ทั /งทางด้านร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคม
เนื	องจากปัจจบุนัยงัคงมีความคดิวา่ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื	องส่วนตวั ที	สงัคมภายนอกไมค่วร
เข้าไปยุ่งเกี	ยว  และโครงสร้างทางการเมืองที	กฎหมายยงัไม่ครอบคลุมและเข้าถึงการช่วยเหลือสตรี
และเดก็ที	เป็นเหยื	อความรุนแรงในครอบครัว 

2.3.2 สาเหตุของพฤตกิรรมความรุนแรงในครอบครัว 

ครอบครัวคือรากฐานของทกุชีวิต บคุคลจะมีพฒันาการทางร่างกาย จิตใจ สงัคมที	ดี
ได้ เกิดจากประสบการณ์การอบรมเลี /ยงดใูนวยัเดก็ ครอบครัวจงึเป็นสงัคมแรกของเด็กที	จะเรียนรู้ และ
ขัดเกลาทางสังคม จนเมื	อถึงวัยที	ต้องเข้าสู่กระบวนการทางการศึกษาพ่อ แม่ก็ยังต้องให้ความรัก 
ความห่วงใย คอยแนะแนวทางความประพฤติที	ดีให้กับลูก แต่การที	เด็กมีพฤติกรรมที	ไม่เหมาะสมมี
ความก้าวร้าว ตอ่ผู้ อื	นก็ได้รับประสบการณ์ที	รุนแรงจากครอบครัวมาก่อน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี / 

อรอนงค์ อินทรวิจิตร และ นรินทร์ กรินชยั (2542: 7-10) ได้ให้ความเห็นถึงสาเหตุ
ความรุนแรงในครอบครัวไว้ 3 ประการดงันี / 

1. ขาดความพร้อมในการพฒันาบคุลิกภาพของบคุคล กล่าวคือ การที	บคุคลไม่ได้
รับการอบรมเลี /ยงดดู้วยความรักความเข้าใจ ความเมตตาและเอื /ออาทรตอ่กนัในฐานะเป็นสมาชิกใน
ครอบครัว หรือการที	บคุคลเติบโตขึ /นมาในครอบครัวที	ชอบแสดงพฤติกรรมที	รุนแรงตอ่กนั ทั /งทางกาย 
วาจา และมีเจตคติในทางลบต่อเพศตรงข้ามซึ	งเป็นความรุนแรงที	ซ่อนเร้น ทําให้เกิดการดดูซบัเอา
พฤตกิรรม การกระทําการใช้วาจา และความคดินําไปสูก่ารเบียดเบียนและเอาเปรียบทางเพศ 

2. ความเจ็บป่วยทางจิตใจ อาการทางจิตและทางประสาทและตกเป็นทาสของ
สรุาหรือสารเสพติดอื	นๆ เป็นสาเหตหุนึ	งที	นําไปสู่พฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัวและสงัคมไทย
โดยส่วนรวม เช่น การฆ่าทําร้ายบตุร ภรรยา เป็นประจําเมื	อมีอาการมึนเมา หรือยาบ้าออกฤทธิ� หรือ
เกิดอาการประสาทหลอน บางกรณีฆา่ตวัตายและฆา่ผู้ อื	นด้วยวิธีการตา่ง ๆ 

   3. สาเหตจุากครอบครัว มีหลายปัจจยั ได้แก่ 
        3.1 ลกัษณะครอบครัว ที	เป็นครอบครัวเดี	ยวอยูก่นัตามลําพงัแยกจากคนอื	น 

และมีการควบคมุโดยสงัคมน้อย หรือไม่มีใครมายุ่งกับครอบครัวเลย ลกัษณะแบบนี /จะเกิดความ
รุนแรงได้มากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ	งครอบครัวที	ก่อตั /งขึ /นโดยปราศจากความพร้อม 

        3.2 ครอบครัววิกฤต มีภาวะที	สมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต พิการทพุพลภาพ
กระทนัหนั ภาวะการตกงาน การทะเลาะเบาะแว้งกนัเป็นประจํา 

        3.3 ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ยากจน ขาดแคลน เป็นหนี /สิน หรือ
ธุรกิจล้มละลาย 
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         3.4 ขาดความรู้ความเข้าใจเรื	องของชีวิตสมรสและการเป็นพ่อแม่ได้แก่ 
ครอบครัวที	มีลกูมาก พ่อแม่จะประณามลูกว่าลกูเป็นต้นเหตขุองความยากลําบาก และความขดัสน
ตา่งๆ แม่ที	ทกุข์ทรมานมากเมื	อตั /งครรภ์และคลอด อาจเกลียดเด็กและทําทารุณตอ่เด็กได้ พ่อแม่ที	ไม่
เข้าใจจิตวิทยาและความต้องการตามธรรมชาติของเด็ก จะโกรธลกูเสมอหงุดหงิดและทําร้ายเด็ก เด็ก
จะเป็นเป้าและถกูกล่าวหาว่าเป็นต้นเหตขุองความยุ่งยากและปัญหาต่างๆ ในครอบครัว และทําให้
สมาชิกในครอบครัวเครียด 

เฟอร์มนัน์ (Fuhrmann.1990;อ้างอิงจาก ศรีเรือน แก้วกังวาล.2549:375) เด็กรับอารมณ์
เครียดของผู้ ใหญ่ในบ้านโดยวิธีการตา่งๆ เช่น ประชดประชนั ทําโทษทําร้ายร่างกาย ผู้ ใหญ่ที	ระบาย
อารมณ์กบัเด็กอาจกระทําลงไปด้วยความเกลียดชงัความรักผิดๆความเบื	อความรําคาญ เมื	อผู้ ใหญ่มี
เรื	องกระทบใจจากสาเหตใุดๆก็ตาม แทนที	จะเผชิญและแก้ปัญหาแบบผู้ ใหญ่กลบัไประบายอารมณ์
ลงที	เดก็ เพราะเดก็เป็นลกูไก่อยูใ่นกํามือที	ไมมี่ทางหลีกเลี	ยงได้ถ้าเหตกุารณ์นี /เกิดขึ /นเป็นครั /งคราวก็ไม่
สู้จะมีผลจะกระทบกระเทือนจิตใจเด็กมากนกัแตถ้่าเกิดซํ /าแล้วซํ /าอีกเป็นเวลานาน ความอารมณ์เสีย 
ความขมขื	น ก็จะฝังใจเด็กมิรู้ลืม เด็กต้องทนกลํ /ากลืน เก็บอารมณ์เหล่านี /ไว้ในจิตใต้สํานึกและ
จิตสํานึก จนเมื	อเขาเติบโตเป็นเด็กวยัรุ่นมีโอกาสเป็นตวัของตวัเองได้แล้วก็จะระเบิดอารมณ์ที	เก็บกด
เหล่านั /นออกไปสู่สงัคม สําหรับเด็กที	เก็บอารมณ์เหล่านี /ไว้ด้วยความ แค้นเคือง ก็จะระเบิดความแค้น
เคืองออกมาในรูปแบบของความก้าวร้าวสงัคม กลายเป็นอนัธพาล อาชญากร ประวตัิของผู้คนเหล่านี /
ทั /งวยัรุ่นและผู้ใหญ่หลายสงัคมวฒันธรรมล้วนแตมี่ภมูิหลงัว่า ได้ถกูทําทารุณมาอย่างบอบชํ /าเมื	อตอน
เป็นเดก็ 

เคนท์ (Kent.1976:25-31  ;อ้างอิงจาก คณะกรรมาธิการกิจการสตรีเยาวชนและผู้สูงอาย ุ
วุฒิสภา.2550:14-15) ผลกระทบจากกรณีความบกพร่องจากการเลี /ยงดอูาจส่งผลกระทบทางด้าน
ร่างกาย สติปัญญา และพฤติกรรมทางสังคม ทางด้านร่างกายได้แก่พัฒนาการด้านร่างกายล่าช้า 
ร่างกายแคระแกร็นขาดสารอาหาร สว่นทางด้านสติปัญญานั /น Kent กล่าวว่า ร้อยละ 82 ของกลุ่มเด็ก
ที	ถกูปล่อยปละละเลย พบว่าไม่ประสบผลสําเร็จทางด้านการเรียน นอกจากนี /พบว่าร้อยละ 87 ของ
กลุ่มเด็กที	ถูกปล่อยปละละเลย มีระดบัคะแนน เชาวน์ปัญญา น้อยกว่า หรือเท่ากับ 89 สําหรับ
พฤติกรรมทางสังคมนั /น เด็กจะมีความบกพร่องทางอารมณ์ เด็กจะไม่แสดงอารมณ์ความรู้สึก           
มีสขุภาพจิตที	ไมป่กต ิมีความก้าวร้าวเป็นต้น 

ฮอร์นเนย์ (Karen Horney.1855-1952;อ้างอิงจาก สุชา จันทน์เอม.2544:110-111)          
มีความเห็นตรงกับ ฟรอยด์ และ  แอดเลอร์ ตรงที	ว่าวยัเด็กเป็นวยัที	สําคญั ครอบครัวมีอิทธิพลต่อ
บคุลิกภาพของเดก็ และเชื	อวา่โรงเรียนก็มีอิทธิพลไมแพ้บ้านเช่นกนั ทางด้านครอบครัว การขาดความ
รักความอบอุน่ที	แท้จริงนั /น เนื	องจากพอ่แมเ่ป็นโรคจิตหรือโรคประสาทอยู่ก่อนแล้ว พ่อแม่ที	ขี /บน่จู้ จี / ไม่
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เอาใจใส่ ปากร้าย แบบนี /จะปลกูฝังทศันคติแบบเดียวกนัให้กบัเด็ก เด็กจะเติบโตขึ /นมาโดยปราศจาก
ความรัก ความอบอุ่นเมื	อเขาโตขึ /นมาก็จะขาดความรัก ไม่รู้จักรักใครและไม่ไว้วางใจใครฮอร์นเนย์  
เชื	อวา่การเลี /ยงดเูดก็ไมดี่ จะทําให้เดก็เกิดความวิตกกงัวล (Anxiety) ซึ	งจะเป็นแรงหนนุให้เกิดแรงเก็บ
กดขึ /นในจิตใจ 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2545:32 )สมัพนัธภาพในครอบครัวการที	คนเรามีสภาพทางใจที	แตกตา่ง
กนันั /นมิใชค่วามสามารถที	เกิดขึ /นทนัทีทนัใด แตเ่ป็นเพราะผลที	เกิดจากการอบรมเลี /ยงดขูองครอบครัว
ที	มีต่อบุคคลนั /น ตั /งแต่เกิดจนเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ บุคคลที	มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีจะสามารถ
ปรับตวัได้อย่างเหมาสม นั /นก็เพราะได้รับการอบรมดแูลจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองด้วยความรัก ความ
อบอุ่น ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ได้รับความสขุอย่างสมํ	าเสมอ ความสขุดงักล่าวจะซึมซบัเข้าไปยงั
จิตใจผู้นั /นได้ เมื	อเตบิโตขึ /นก็จะมีบคุลิกลกัษณะที	ปรับตวัได้ ทําให้จิตใจหนกัแนน่ เข้มแข็ง และพร้อมที	
จะเผชิญต่ออปุสรรค์ต่างๆในชีวิตไปในทางที	จะไม่สร้างปัญหาให้กับตนเองและสงัคม แต่หากสภาพ
ครอบครัวมีปัญหา เชน่สามีภรรยาทะเลาะกนั หรือแยกทางกนัสมาชิกในครอบครัวก็จะเกิดปัญหาทาง
จิตใจ คือไม่มีความสุขมีแต่ความหวาดระแวงและความกลวั สมาชิกโดยเฉพาะลูกๆจะขาดความรัก
ความอบอุ่น ขาดที	พึ	งเขาก็จะหันไปพึ	งที	อื	นนอกบ้านที	ใกล้ชิดที	สุดคือเพื	อน ซึ	งอาจนําไปสู่การคบ
เพื	อนที	ไม่ดี ถูกชกัจูงไปในทางที	ผิดหรือหนัไปพึ	งยาเสพติด สาเหตเุพราะมีปัญหาจากครอบครัว ซึ	ง
ได้แก่ พอ่แมเ่ลิกกนั หรืออย่าร้างกนั สภาพบ้านไม่สะอาด ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ดงันั /นบ้าน
จงึมีความสําคญัตอ่สขุภาพกายและสขุภาพจิตของบคุคลในครอบครัวเป็นอยา่งมาก 

จากข้อมลูข้างต้นสรุปได้วา่ สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรงในครอบครัวเนื	องมาจากบิดา 
มารดา ขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทการเป็น พ่อ แม่ ที	ดี ตลอดจนมีฐานะยากจน บุคคลใน
ครอบครัวเสียชีวิตอย่างกระทนัหนั มีการทะเลาะเบาะแว้งกนัเป็นประจํา เด็กพบเห็นความรุนแรงของ
ผู้ปกครอง หรือเป็นที	รองรับอารมณ์เครียดของผู้ปกครอง เด็กจะเก็บกดความรู้สึกแค้นเคืองไว้ เมื	อ
เติบโตเป็นผู้ ใหญ่ส่งผลต่อพฤติกรรมที	มีลักษณะเป็นอันธพาล หรือใช้ความรุนแรงกับบุคคลอื	นที	
ออ่นแอกวา่   

2.3.3 สาเหตุของพฤตกิรรมความรุนแรงของวัยรุ่น 

 สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรงในวยัรุ่น มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี / 
ปัจจยัเสี	ยงของความรุนแรงในวยัรุ่น องค์การอนามยัโลก (2002: 17) ได้ให้ความเห็นไว้ 2 ประการคือ 

1. ปัจจยัส่วนบคุคล เป็นปัจจยัที	เกี	ยวข้องกบับุคลิกภาพและพฤติกรรมของวยัรุ่น 
ได้แก่ ธรรมชาติของวัยรุ่นเป็นวัยที	มีความมุทะลุ ใจเร็ว หุนหัน ก้าวร้าว เป็นต้นขาดการควบคุม
พฤตกิรรมที	เหมาะสม ด้อยการศกึษา มีปัญหาขาดการดแูลเอาใจใส ่และมีประสบการณ์ในการทําร้าย
ผู้ อื	น มีเจตคตคิวามเชื	อที	ผิด มีประสบการณ์ถกูทําโทษทางกายหรือเคยพบเห็นความรุนแรง 
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2. ปัจจยัครอบครัวและคนใกล้ชิด สิ	งแวดล้อมทางครอบครัวเป็นปัจจยัที	สําคญัใน
การพฒันาพฤตกิรรมความรุนแรงของวยัรุ่น ได้แก่ 

2.1 บิดามารดาผู้ปกครองขาดการดูแลเอาใจใส่ควบคุมตั /งแต่เด็กและใช้การ
ลงโทษเดก็ด้วยความรุนแรง หยาบคาย 

2.2 บิดามารดามีความขดัแย้งกนั ครอบครัวขาดความสมัพนัธ์ความผกูพนักนั 
มกัมีการทําร้ายกนัในบ้าน 

 2.3 มารดามีบตุรเมื	ออายยุงัน้อย 
 2.4 มีประสบการณ์ที	บดิามารดาแตกแยกหรือหยา่ร้างกนัตั /งแตว่ยัเดก็ 

 2.5 คบเพื	อนไมดี่ 
สรุปสาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรงในวยัรุ่น เกิดจากการไมพ่ร้อมของครอบครัวที	จะเลี /ยงดู

บตุร เชน่ พอ่ แมมี่อายยุงัน้อย หรือครอบครัวอยา่ร้าง พอ่แมข่าดการดแูลเอาใจใส ่วยัรุ่นขาดความรัก
ความอบอุน่จากครอบครัว และลกัษณะของวยัรุ่นเองที	มีอารมณ์รุนแรง ก้าวร้าว ขาดการศกึษา ขาด
การควบคมุอารมณ์และพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม มีประสบการณ์ถกูทําร้ายหรือพบเห็นความ
รุนแรงมาก่อน 

2.3.4 สาเหตคุวามรุนแรงทางสังคม 

องค์การอนามยัโลก (2002: 17) ได้ให้ความเห็นว่าสาเหตขุองพฤติกรรมความ
รุนแรงทางสงัคม ปัจจยัชมุชนและสงัคมเป็นปัจจยัที	นําไปสู่ความรุนแรงและ เป็นปัจจยัที	เกี	ยวข้องทั /ง
สงัคม การเมือง และวฒันธรรม ได้แก่ 

       1. การรวมกลุ่มเป็นแก๊งของวยัรุ่น มีการจดัหาอาวุธปืน ยา และใช้กําลงัต่อสู้กัน
ระหวา่งกลุม่ 

2. มีสื	อที	ปรากฏให้เห็นความรุนแรงและความก้าวร้าว 
3. ขาดความร่วมมือประสานงานและความสัมพันธ์ของชุมชนอยู่ในระดับตํ	า     

เป็นชุมชนเมืองใหญ่ที	ต่างคนต่างอยู่ขาดความสมัพนัธ์ที	ดีต่อกัน ชุมชนมีการทําร้ายฆาตกรรมกนัสูง         
มีความยากจน เมืองที	ไมมี่ความสงบ จลาจล หรือสงคราม มีการเปลี	ยนแปลงการปกครอง 

4. ประเทศที	มีการปกป้องสิทธิมนษุยชนตํ	า ความแตกตา่งของชนชั /นสงู วฒันธรรม
ที	เอื /อให้เกิดความรุนแรง 

สรุป ความรุนแรงในสงัคมนั /นเกิดจากการจบักลุม่ของแก๊งวยัรุ่น การจดัหาอาวธุ
ปืน หรือสิ	งเสพติด การตอ่สู้กนัระหวา่งกลุม่วยัรุ่น ตลอดจนสื	อที	นําเสนอให้เห็นภาพของความรุนแรง 
และก้าวร้าว สงัคมตา่งคนตา่งอยู ่รวมถึงกฎหมายภายในประเทศที	ปกป้องด้านสิทธิมนษุยชนตํ	า   
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2.4 ปัจจัยทางสังคมที�ส่งผลต่อพฤตกิรรมความรุนแรง 
        2.4.1อิทธิพลของกลุ่มเพื�อน 

                       ศรีเรือน แก้วกังวาล (2549:337-338) เด็กให้ความสําคัญกับเพื	อนร่วมวัย
มากกว่าในระยะวยัเด็กตอนกลาง  เด็กจบักลุ่มกนัได้นานแน่นแฟ้น   และผกูพนักบัเพื	อนในกลุ่มมาก
ขึ /น  กลุ่มของเด็กไม่มีเฉพาะเพื	อนเพศเดียวกันเท่านั /น   แต่มีเพื	อนต่างเพศเข้ามาสมทบด้วย   เด็กที	
สามารถเข้ากลุ่มได้และมีกลุ่มในระยะวัยเด็กตอนกลาง   จะเข้ากับกลุ่มและมีชีวิตทางสังคม             
ที	สนุกสนานได้ดีกว่าเด็กที	ไม่มีพฒันาการดงักล่าวในช่วงวัยที	ผ่านมา  เด็กเริ	มลดความเอาใจใส่กับ
บุคคลต่างวยัไม่ว่าเป็นผู้ ใหญ่หรือเด็กกว่า  ระยะนี /จึงเริ	มต้นชีวิตกลุ่มที	แท้จริง(gang  age)   การ
เปลี	ยนแปลงทางกายอยา่งรวดเร็วและมากมายเป็นแรงกระตุ้นให้เด็กรวมกลุ่ม  เพราะสามารถร่วมสขุ
ร่วมทุกข์แก้ไขและเข้าใจปัญหาของกันและกันดีกว่าคนต่างวยัซึ	งมีความคบัข้องใจต่างกัน   กลุ่มยงั
สนองความต้องการทางสังคมด้านต่างๆ ซึ	งเด็กต้องการมากในระยะนี /  เช่น   การเป็นบุคคลสําคญั   
การตอ่ต้านผู้ มีอํานาจ   การหนีสภาพน่าเบื	อของบ้าน  ฯลฯ   จึงกล่าวได้ว่ากลุ่มมีความสําคญัตอ่ชีวิต
จิตใจและอนาคตของเดก็อยา่งมากที	สดุ  ครอบครัวเริ	มมีอิทธิพลน้อยลง   ฉะนั /นลกัษณะชั	วดีของกลุ่ม
จงึเป็นเครื	องชี /ชะตาชีวิตของเดก็ในระยะวยัรุ่นและระยะวยัผู้ ใหญ่   การคบเพื	อนร่วมวยัเป็นพฤติกรรม
สงัคมที	สําคญัยิ	งต่อจิตใจของเด็กวยัรุ่น   แต่การคบเพื	อนก็ย่อมมีทั /งคุณและโทษ  เพื	อนอาจเป็นผู้
ประคบัประคองจิตใจของวยัรุ่นในยามทกุข์ร้อน   ชี /แนะสิ	งมีประโยชน์  เพื	อนทําให้วยัรุ่นรู้สึกว่าตา่งคน
ต่างเป็นเจ้าของชีวิตของกันและกัน   เพื	อนก็อาจชักนําวยัรุ่นไปในทางเสื	อมถอย   ผู้ เป็นอาชญากร
วยัรุ่นมากมายในแทบทุกประเทศนั /น   เมื	อค้นหาสาเหตก็ุมกัจะพบว่าปัจจยัหนึ	งเกิดจากเพื	อนชกัจูง   
ประวตัเิดก็วยัรุ่นตามสถานศกึษาที	เสียคน   เสียเด็กไปโดยประการตา่งๆ เช่น  เกเร   ติดยาเสพติดนั /น  
ล้วนมีสาเหตสํุาคญัจากการถกูเพื	อนชกัจงู    

  นอกจากนี / สุชา จนัทน์เอม (2549:267-268) กล่าวว่า เมื	อมนุษย์เข้ามาอยู่ในกลุ่ม 
หรือสมาชิกแตล่ะคนภายในกลุม่ยอ่มจะมีอิทธิพลตอ่กนั ซึ	งอาจสรุปได้ดงันี / 

   1.กลุ่มมีอิทธิพลต่อการกระทําต่างๆ เมื	อบุคคลเข้ามาอยู่ในกลุ่ม แผนงาน
ตา่งๆ ที	เป็นลกัษณะของแตล่ะคนก็จะเปลี	ยนไปเป็นลกัษณะของกลุ่ม ลกัษณะการกระทําก็เป็นการ
ร่วมมือกนัทําให้งานเสร็จเร็วที	สดุ 
         2. กลุ่มมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์และความคิด อลัพอร์ต (1920) ได้ทําการ
ทดลองเกี	ยวกับเด็ก   โดยให้เด็กกลุ่มหนึ	งเขียนคําหรือประโยคที	แสดงความสัมพันธ์แบบอิสระ
ต่อเนื	องกัน (Free-Association) ปรากฏว่าเด็กที	เป็นกลุ่มทําเสร็จเร็วกว่าเด็กที	ทําคนเดียวแสดงว่า
ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มมีผลตอ่พฤติกรรมของเด็ก นอกจากนี /   อลัพอร์ต   ได้ทําการศกึษาอิทธิพล
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ของกลุ่มต่อแนวความคิดของเด็ก และพบว่าอิทธิพลของกลุ่มมีอิทธิพลต่อแนวความคิดและการให้
เหตผุลของเดก็ ยิ	งถ้าเราให้มีการแสดงความคดิเห็นกนัอยา่งเปิดเผย ยิ	งจะมีอิทธิพลมาก 

  3. กลุม่มีอิทธิพลตอ่การจงูใจในการกระทําตา่งๆ พฤติกรรมภายในกลุ่มมีทั /ง
ลกัษณะที	มีการแข่งขนั (Competitive) และมีลกัษณะที	ให้ความร่วมมือ (Cooperative) เพราะฉะนั /น
ในการวางแผนหรือการจูงใจนั /น   เราคํานึงถึงมาตรฐานของกลุ่มเป็นใหญ่ เมื	อเด็กเข้ามาอยู่ในกลุ่ม    
ก็พยายามปรับปรุงตนเอง เพื	อยอมรับมาตรฐานของกลุ่ม เพราะจะทําให้เกิดความรู้สึกเป็นพวก
เดียวกนั 

   จากเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า การคบเพื	อนของเด็กวัยรุ่นเป็นไปตามความ
ต้องการที	จะเป็นส่วนหนึ	งของกลุ่มและเป็นที	ยอมรับของกลุ่มเพื	อน โดยการเข้ากลุ่มของวยัรุ่นแต่ละ
คนมีเหตผุลที	แตกตา่งกันไป เช่น วยัเดียวกนั เพศเดียวกนั มีทศันคติคล้ายๆกัน บางคนอยากหลบหนี
ความเบื	อหนา่ยภายในบ้าน วยัรุ่นให้ความสําคญักบัเพื	อนมากเพราะเพื	อนมีความเข้าใจวยัรุ่นด้วยกนั
มากกวา่วยัอื	นๆ  แตบ่างครั /งการคบเพื	อนของวยัรุ่นก็ถกูเพื	อนชกันําไปสู่พฤติกรรมที	ไม่เหมาะสมตา่งๆ
ได้  

2.4.2 อิทธิพลของสื�อ 

สื	 อ มีทั /งประโยชน์และพิษภัย  สื	 อ เ ป็นแหล่งใ ห้ความ รู้มากมาย แต่ใน
ขณะเดียวกัน สื	อก็แฝงไปด้วยพิษภัย ทั /งภาพความรุนแรงจากข่าวอาชญากรรม ภาพของละคร ที	มี
เนื /อหารุนแรงความรุนแรงที	 เด็กอาจจดจําและนําไปเลียนแบบได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมรุนแรง             
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี /  ศรีเรือน แก้วกงัวาล(2549:366)ปัญหาของวยัรุ่นส่วนหนึ	งนั /นมีอิทธิพลมาจาก
สื	อสารมวลชน  ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วีดี โอ มีบทบาทต่อความคิด ทศันคติของเด็ก ภาพความรุนแรง
ความสมัพนัธ์ทางเพศ มีอิทธิพลตอ่สิ	งที	เดก็เชื	อถือ ยดึเอาเป็นแบบอย่าง เด็กได้เห็นภาพหวาดเสียวใน
ขณะที	เด็กยงัอยู่ในวยัที	รับเรื	องเหล่านั /นไม่ได้ หรือยงัไม่สามารถแยกแยะตรึกตรองได้ว่าสิ	งที	เห็นหรือ
ได้ยินนั /นมีข้อดีข้อเสียอยา่งไร  นิตยสาร วารสารหนงัสือ หรือ วีดีโอ ส่วนใหญ่มกัเป็นบคุคลที	ดมีูความ
เก่งเกินจริง มีความสามารถในด้านต่างๆทุกด้าน เด็กวัยรุ่นมีสภาพธรรมชาติที	สําคัญคือแสวงหา
ปรัชญาอุดมการณ์ชีวิต เลียนแบบและนับถือบุคคลที	ตนเองชื	นชอบ จึงยึดถือบุคคลเหล่านั /นเป็น
แบบอยา่งซึ	งเดก็อาจมีความสามารถไม่เพียงพอ หรือบคุคลเหล่านั /นอาจเป็นเพียงผู้สร้างคิดฝันขึ /น ไม่
มีบุคคลเช่นนั /นในชีวิตจริง เมื	อเขาไม่สามารถถีบตวัไปถึงเป้าหมายที	นึกฝันวางไว้ จึงทําให้เกิดความ
สบัสนจนอาจเป็นวยัรุ่นที	ต้องใช้กลไกป้องกนัตวัมากมาย เพ้อฝัน หรือแสดงออกแปลกๆ เพื	อให้ตนได้
เป็น “พระเอก” “นางเอก” ตามที	ตนเรียนรู้และเลียนแบบจากสื	อมวลชน ทั /งโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั ในบาง
กรณีกลายเป็นเดก็เคร่งเครียด หรือประพฤตผิิดทางเพศอยา่งใดอยา่งหนึ	ง  
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นอกจากนี / ยงยทุธ วงศ์ภิรมณ์ศานต์ (2547 : 14) กล่าวว่าอิทธิพลของสื	อโทรทศัน์
ที	มีผลต่อพฤติกรรมเด็ก  ปัญหาครอบครัวโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่พ่อแม่ไม่มีเวลา    
ให้ลกู เนื	องจากไมรู้่วิธีจดัการเวลา เมื	อต้องทําภารกิจของตนจึงมกัปล่อยให้ลกูอยู่นิ	งๆหน้าจอโทรทศัน์ 
นอกจากนี /ยงัไม่มีกิจกรรมสร้างสรรค์ เนื	องจากไม่เห็นผลร้ายที	จะตามมา ดงันั /นจึงไม่ควรให้เด็กดทีูวี
นานเกิน 1-2 ชั	วโมงต่อวนั เพราะการดทีูวีมากจะทําให้เด็กมีสมาธิสั /น ไม่รู้จกัการทํางานให้สําเร็จ 
ความคิดสร้างสรรค์ลดลง มีปัญหาเรื	องสติปัญญา เกิดปัญหาความรุนแรงในด้านการเลียนแบบ  
ความชินชาและความยบัยั /งชั	งใจ 

สอดคล้องกับคณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและผู้ สูงอายุ วุฒิสภา 
(2550:4-77) กล่าวว่าสาเหตุแห่งความรุนแรงประการหนึ	งเกิดจากสื	อที	ผลิตในรูปแบบต่างๆ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมกรเรียนรู้บุคคลอาจเรียนรู้การกระทําความรุนแรงจากสื	อในรูปแบบตา่งๆ 
นานๆเข้าจนกลายเป็นค่านิยมหรือความชินชาที	รู้สึกว่าการกระทํานั /นเป็นเรื	องปกติธรรมดา ไม่เป็น
ความผิดแต่อย่างใด โดยสามารถถ่ายทอดจากรุ่นหนึ	งสู่คนอีกรุ่นหนึ	งได้ เช่น ความรุนแรงจากสื	อ
สิ	งพิมพ์ ภาพยนตร์ ทีวี วีดีโอ เป็นต้น 

นอกจากนี / วิโรจน์ อารีย์กลุ (2553:ออนไลน์)  ปัญหาความรุนแรงในเด็กวยัรุ่นจะมี
ปัจจยัต่างๆ เข้ามามีส่วนเกี	ยวข้องหลายปัจจยัร่วมกัน ส่งเสริมให้มีความรุนแรงเกิดขึ /น เช่น ปัญหา
ทางด้านพนัธุกรรม  ฮอร์โมน  ความผิดปกติทางด้านร่างกาย  พื /นฐานทางด้านอารมณ์  การเลี /ยงด ู 
สภาพทางด้านครอบครัว  วฒันธรรม  คา่นิยม  ความเชื	อถือ  เชื /อชาติ ตลอดจนกฎเกณฑ์ทางด้าน
สงัคมและกฎหมายตา่งๆ แตปั่จจยัที	สําคญัที	นําไปสู่ความรุนแรงที	เราพบเห็นเป็นประจําที	ปัจจุบนัมี
อิทธิพลอย่างมาก คือ สื	อตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุวิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์ และสิ	งที	จะชกัจงูนําไปสู่
ความรุนแรงได้ง่ายมากขึ /น คือ พวกเหล้า เบียร์ เครื	องดื	มที	มีแอลกอฮอล์ผสมต่างๆ ยา สารเสพติด 
ฯลฯ ซึ	งกลุม่เดก็วยัรุ่นเป็นกลุม่เสี	ยงและล่อแหลมตอ่สิ	งดงักล่าว ถ้าหากไม่มีการควบคมุกํากบัดแูลที	ดี
ในปัจจยัเสี	ยงตา่งๆ เหลา่นี /จะมีผลเสียเกิดขึ /นตามมากบัเดก็วยัรุ่นมากกวา่ผลดีที	เดก็วยัรุ่นควรจะได้รับ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปอิทธิพลของสื	อต่อความรุนแรงได้ว่า เด็กที	ได้รับชมภาพ
ความรุนแรงจากสื	อไม่ว่าจะเป็น ภาพยนตร์ ละคร หรือภาพข่าวความรุนแรง เด็กยงัแยกแยะไม่ได้ว่า
สิ	งที	รับชมเป็นสิ	งที	ควรทําหรือไมค่วรทํา จงึเกิดการเลียนแบบจากสื	อ การได้รับชมภาพที	มีความรุนแรง
บอ่ยครั /งทําให้เดก็ซมึซบัเอาความรุนแรงนั /นไว้กบัตนเองสง่ผลตอ่การมีพฤตกิรรมความรุนแรง  

2.4.3 อิทธิพลจากเกมส์ออนไลน์ 

เกมส์ออนไลน์เป็นภยัคกุคามต่อพฒันาการทั /งทางร่างกาย และสติปัญญาของ
เด็กรูปแบบใหม่ ที	ยึดพื /นที	ความสมัพนัธ์ระหว่างคนในครอบครัวไป ทําให้เด็กขาดความรับผิดชอบต่อ
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หน้าที	ของตนเอง ส่งผลต่อการเรียน เด็กที	เล่นเกมส์ออนไลน์ประเภทที	มีเนื /อหาเกี	ยวกับความรุนแรง 
สง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการเลียนแบบความรุนแรง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี / 

สมชาย เจริญอํานวยสขุ(2006 :ออนไลน์ ) กล่าวว่า สําหรับผลกระทบของการเล่น
เกมออนไลน์นั /น ส่งผลให้สุขภาพเสื	อมโทรม สมัพนัธภาพระหว่างเพื	อนลดลง ทําให้เกิดปัญหาการ   
หนีเรียน และการเล่นเกมส์ที	มีเนื /อหาเกี	ยวกบัความรุนแรง ทําให้เด็กกลายเป็นคนก้าวร้าว ส่วนสาเหตุ
การเลน่เกมส์มาจากความอยากลอง เกมมีความท้าทาย เพื	อนชกัชวน รู้สึกเข้ากลุ่มเพื	อนมีเรื	องพดูคยุ 
และเกมส์ตา่งๆ มีความหลากหลายชวนค้นหา 

นอกจากนี / อมัพร เบญจพลพิทกัษ์(2006 :ออนไลน์ ) ผู้ อํานวยการศนูย์สขุภาพจิต
ที	 13 แสดงความเห็นว่า ที	ผ่านมามีผู้ปกครองส่งคนไข้เข้ามาพบจิตแพทย์ ในจํานวนนั /นมีเด็กที	ถูก
วินิจฉัยว่าเป็นโรคจิตเภท มีปัญหาเกี	ยวกบัสมัพนัธภาพ ผลการเรียนตกลง พยายามทําตวัแปลกแยก 
และทําร้ายผู้ อื	น โดยแก่นของปัญหาคือการที	เดก็ตดิเกมส์ตั /งแตร่ะดบัประถมศกึษา ทั /งนี / เด็กจะเริ	มต้น
เล่นจากเกมสร้างสรรค์ก้าวไปสู่เกมส์เนื /อหารุนแรง บางครอบครัวเอาเกมส์และเครื	องคอมพิวเตอร์  
เป็นของรางวลัลอ่ใจเดก็ให้เดก็เรียนดี ทําให้เดก็รู้สกึวา่เกมส์ และเครื	องคอมพิวเตอร์เป็นของลํ /าคา่ พ่อ
แม่ต้องดกู่อนว่าเด็กพร้อมแค่ไหนหากจะเอาเกมส์เข้าบ้าน รวมถึง ครอบครัวที	มีความรุนแรงอยู่ใน
ครอบครัวยิ	งอนัตราย หากเด็กเล่นเกมส์อยู่แล้วพ่อแม่ไปตบหวัให้เลิกเล่น หรือตีเข้าจะทําให้เด็กโมโห
จดั เพราะสารโดปามีนมีอยู่เต็มหวัเด็กเมื	อเวลาเล่นเกมส์ พ่อแม่ควรชดัเจนและหนกัแน่นพอในการ
บอกให้ลกูเลิกเลน่ หากเดก็ลงไปชกัดิ /นชกังอก็ต้องทําใจ 

สรุปจากข้อมูลข้างต้นเกมส์ออนไลน์ ส่งผลเสียต่อต่อพฒันาการของเด็ก ทั /งด้าน 
จิตใจ และอารมณ์ ส่งผลให้มีอารมณ์ก้าวร้าว เป็นการบ่มเพาะพฤติกรรมความรุนแรงในเด็ก                     
ที	เลน่เกมส์ประเภทเนื /อหาที	เกี	ยวข้องกบัความรุนแรง นอกจากนี /ทําให้เด็กขาดความรับผิดชอบตอ่การ
เรียน ใช้เวลาหมดไปกับการเล่นเกมส์ออนไลน์ ขาดความใกล้ชิดกับ พ่อแม่ ส่งผลให้สัมพันธภาพ     
ในครอบครัวลดลง 

 
2.5 ผลกระทบจากพฤตกิรรมความรุนแรง 

ผลกระทบตอ่ความรุนแรงอาจแบง่ประเภทผลกระทบแตล่ะด้านได้ดงัตอ่ไปนี / 
2.5.1 ผลกระทบจากพฤตกิรรมความรุนแรงต่อเดก็ 

                   เด็กที	ได้รับการกระทํารุนแรง ส่งผลกระทบใหญ่หลวงต่อ พัฒนาการทั /ง
ทางด้านร่างกาย สตปัิญญา ทศันคตติอ่พฤตกิรรมความรุนแรง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี / 

                   ผลกระทบจากการถกูทารุณด้านร่างกาย จากผลการศกึษาของอิงค์เฟอร์และ
ซีวินด์ (Engfer ; Schneewind ; อ้างอิงจาก คณะกรรมาธิการกิจการสตรีเยาวชนและผู้สูงอาย ุ
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วุฒิสภา .2550:13) พบว่า เด็กที	ถูกบิดามารดาทําโทษอย่างรุนแรงบ่อยๆนั /นย่อมมีผลกระทบต่อ
พฒันาการขอเดก็ การเจริญเตบิโตช้า แคระแกรนมีอาการประสาทหรือวิตกกงัวลสงู ขาดความเชื	อมั	น
ในตนเองในด้านทศันคติของเด็กจะมองโลกในแง่ร้าย เกลียดชงัผู้ ใหญ่ จะมีความรู้สึกว่าบิดามารดา
ปฏิเสธ ทอดทิ /ง มีความรู้สกึวา่บดิามารดาเข้มงวดกวดขนัโหดร้ายทารุณ 

ด้านพฤตกิรรมเดก็จะแสดงออกสองกรณีคือ 
1.1เดก็จะมีบคุลิกภาพก้าวร้าวและมีปัญหาด้านความประพฤติ จึงมีโอกาสที	จะทํา

ผิดกฎหมายได้สูงมากและเชื	อว่าเด็กที	ถูกกระทําทารุณกรรมจนมีบุคลิกภาพก้าวร้าวมักจะก่อ
อาชญากรรมตอ่ชีวิตผู้ อื	น และลงมืออยา่งรุนแรง 

1.2เด็กจะมีความวิตกกังวลสงู ทําอะไรมกัจะไม่ประสบความสําเร็จ และยงัทําให้
เดก็รู้สกึสิ /นหวงั ขาดความมั	นใจท้อแท้ บางรายมีพฤตกิรรมทําร้ายตนเองหรือฆา่ตวัตายเป็นต้น  

1.3ผลกระทบจากการถูกกระทําทารุณทางจิตใจ จะส่งผลต่อพัฒนาการด้าน
อารมณ์พฤติกรรม และสติปัญญาของเด็ก เช่น ทําให้เด็กรู้สึกว่าขาดความรัก ความอบอุ่น ว้าเหว ่  
เป็นคนไม่มีค่าต่อคนอื	น ซึ	งจะส่งผลให้เด็กเป็นคนเก็บตัว เก็บกดและเซื	องซึม ไม่พูดจากับใคร                     
ในบางขณะก็จะมีอาการตอ่ต้านอย่างรุนแรง ต่อคําสั	งของผู้ ใหญ่ ตลอดจนมีพฤติกรรมทางอารมณ์ที	
ผิดปกตอืิ	นๆ และสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของเดก็ในระยะยาวด้วย เด็กจะสะสมการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งด้วยวิธีการใช้ความรุนแรง และใช้กําลงัในการตดัสินปัญหาแทนการใช้เหตผุล มีผลทําให้
เดก็กลายเป็นคนตอ่ต้านสงัคม ก้าวร้าว และอาจจะกระทําผิดหรือก่ออาชากรรมได้ในที	สดุ 

  สรุปผลกระทบจากพฤติกรรมที	มีความรุนแรงตอ่เด็กได้ว่า เด็กที	ได้รับกระทําความรุนแรง
จะสง่ผลตอ่สภาพด้านร่างกาย เชน่ แคระแกรน ระดบัสติปัญญาตํ	า มองโลกในแง่ร้ายมีบคุลิกก้าวร้าว 
มีความวิตกกงัวลสงู ทําสิ	งใดมกัไม่ประสบความสําเร็จ มีความรู้สึกสิ /นหวงัท้อแท้ บางรายอาจทําร้าย
ตนเอง ตลอดจนส่งผลต่อพฤติกรรมของเด็กในระยะยาว เด็กจะสะสมวิธีแก้ไขความขดัแย้งด้วยวิธีที	  
มีความรุนแรง แทนการใช้เหตผุล ทําให้เดก็เป็นคนตอ่ต้านสงัคม และกลายมาเป็นอาชญากรในที	สดุ  

2.5.2 ผลกระทบจากความรุนแรงของวัยรุ่น 

        ความรุนแรงในวยัรุ่น (Youth violence) องค์การอนามยัโลก(2002 : 14)ความรุนแรง
ที	เกิดโดยวัยรุ่น ซึ	งเป็นวัยที	อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 10-29 ปีเป็นความรุนแรงที	เห็นได้ชัดเจน ตั /งแต ่     
มีความรุนแรงมากจนถึงขั /นเสียชีวิตและไม่ถึงแก่ชีวิตเช่น การต่อสู้ โจมตีกัน การข่มขืน การทําลาย
สิ	งของ รูปแบบการใช้ความรุนแรงตั /งแต ่ใช้อวยัวะของร่างกาย เชน่ การใช้มือตอ่ยตี ใช้เท้าเตะถีบ หรือ
ใช้อาวธุ เช่น ไม้ มีด ไปจนถึงการใช้ปืน จึงเป็นปัญหาที	ทําให้เกิดการตายก่อนวยัอนัควร การบาดเจ็บ 
และไร้ความสามารถ ความรุนแรงในวยัรุ่นไมไ่ด้สร้างความเสียหายเฉพาะกบัเหยื	อที	ถกูใช้ความรุนแรง
เทา่นั /น แตย่งัสง่ผลกระทบไปถึง ครอบครัว เพื	อน และชมุชนด้วย ความรุนแรงในวยัรุ่นมีความสมัพนัธ์
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กับความรุนแรงรูปแบบอื	นๆ และนําไปสู่การก่ออาชญากรรมที	เป็นปัญหาสงัคมด้วย ส่วนมากเพศที	 
ก่อความรุนแรงมกัเป็นเพศชาย เกิดขึ /นได้ทกุ ๆ ภมูิภาคของโลก   

       สรุปจากข้อมลูเบื /องต้นได้ว่า ผลกระทบจากปัญหาการใช้ความรุนแรงของวยัรุ่น เป็น
ความรุนแรงที	เห็นได้ชดัเจน เช่น การยกพวกทําร้ายกนั การข่มขืน การทําลายสิ	งของ และการใช้อาวธุ
มีด ปืนทําร้ายผู้ อื	น เป็นปัญหาทําให้เกิดการตายก่อนวัยอันควร การบาดเจ็บและไร้ความสามารถ 
ความรุนแรงในวยัรุ่นยงัสง่ผลกระทบตอ่สมาชิกในครอบรัว เพื	อน และชมุชนด้วย 

2.5.3 ผลกระทบจากพฤติกรรมความรุนแรงในครอบครัว 

           สมุนทิพย์ ใจเหล็ก(2003: ออนไลน์) ศึกษาถึงผลกระทบของเด็กและวยัรุ่นที	ได้รับ
ความรุนแรงในครอบครัว พบวา่  

1. ผลกระทบที	ได้รับจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ผู้ ที	ได้รับความรุนแรง    
ในครอบครัว โดยเห็นการใช้ความรุนแรงและถูกใช้ความรุนแรงโดยการทําร้ายร่างกายทั /งเจตนาและ     
ไม่เจตนา จะได้รับผลกระทบทั /งทางร่างกายและจิตใจมากกว่าผู้ ที	เคยเห็นความรุนแรงเป็นอย่างเดียว 
โดยเฉพาะยิ	งระยะเวลาในการสมัผสัหรือใกล้ชิดกบัความรุนแรงมากเท่าไร อาจส่งผลกระทบมากขึ /น
เทา่นั /น ทั /งในด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ บคุลิกลกัษณะ การปรับตวัเข้าสูส่งัคม  

2. ทัศนคติต่อการกลับไปใช้ชีวิตในครอบครัวที	มีการใช้ความรุนแรงผู้ ที	 มี
ประสบการณ์ตรง ทั /งในแง่ของการเห็นและการถกูใช้ความรุนแรงในการทําร้ายร่างกาย รวมทั /งผู้ ที	เห็น
ความรุนแรงในครอบครัวเพียงอยา่งเดียวเป็นระยะเวลานาน ไม่ต้องการกลบัเข้าสู่ครอบครัวเดิม ซึ	งถ้า
เลือกได้ผู้ มีประสบการณ์ตรง ไม่ต้องการอยู่กบัครอบครัวที	มีความสมบรูณ์แบบ ไม่จําเป็นต้องมีพ่อ
และแม่อยู่กนัพร้อมหน้าเหมือนกบัครอบครัวอื	น แตข่อให้เป็นครอบครัวที	ไม่ต้องมีการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัวก็มีความสขุแล้ว 

3.สังคมมองการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื	 องส่วนตัวจากกรณีศึกษา     
ของเดก็และเยาวชนที	ครอบครัวมีการใช้ความรุนแรง ได้สะท้อนให้เห็นถึงสงัคมยงัคงมองการใช้ความ
รุนแรงในครอบครัวว่าเป็นเรื	องส่วนตวัที	ไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี	ยว ซึ	งเด็กและเยาวชนดงักล่าวมีการเรียนรู้
เชน่เดียวกนัวา่การใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื	องสว่นตวัที	สงัคมไมค่วรเข้าไปยุง่เกี	ยว 

สรุปผลกระทบจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัวได้ว่า บุคคลที	สมัผสักับความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นระยะเลายาวนาน สง่ผลกบัการปรับตวัในสงัคม และสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใช้
ชีวิตครอบครัวว่าไม่จําเป็นที	จะต้องมีครอบครัวที	สมบูรณ์ บิดา มารดาไม่ต้องอยู่พร้อมหน้ากันก็ได้
ขอให้ไมมี่ความรุนแรงในครอบครัว เด็กที	เติบโตมาในครอบครัวที	ใช้ความรุนแรงจะรับเอาทศันคติทาง
สงัคมว่าความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื	องส่วนตวับคุคลอื	นไม่สมควรเข้าไปยุ่งเกี	ยวเป็นภาพสะท้อน
ให้เห็นทศันคตขิองสงัคมที	มีตอ่ความรุนแรงในครอบครัว 
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2.6 แนวทางป้องกันพฤตกิรรมความรุนแรง 

ปัญหาความรุนแรงในสงัคม เป็นปัญหาเรื /อรังที	มีคูก่ับคนในสงัคมมายาวนาน สร้างความ
เสียหายให้กบัชีวิต และทรัพย์สิน รวมถึงผลกระทบตอ่สภาพจิตใจของเหยื	อ และผู้ ใกล้ชิดในครอบครัว 
ที	ประเมินค่าไม่ได้ หลายหน่วยงานร่วมรณรงค์ ต่อต้านความรุนแรงต่อสตรี และเด็ก แต่ในปัจจุบนั
ความรุนแรงในสงัคมก็ยงัไม่ได้ลดลงไป นกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความคิดเห็นในการป้องกนัปัญหา
ความรุนแรงดงัตอ่ไปนี /  

สาโรช บวัศรี (สาโรช บวัศรี 2537: 79; อ้างอิงจาก ปราชญา กล้าผจญ.2548 : 282) กล่าว
วา่ มนษุย์ได้รับอิทธิพลจากสิ	งแวดล้อม เมื	อเกิดมาแล้วถ้าได้มีโอกาสอยู่ในสิ	งแวดล้อมที	เลือกสรรค์ไว้
เป็นอยา่งดี เชน่ได้อยูใ่นสงัคมของผู้ ที	มีวฒันธรรม ได้รับการฝึกฝนให้อ่านออกเขียนได้ ได้รับการฝึกฝน
ในหน้าที	ของพลเมืองที	ดี ได้รับการฝึกฝนในเรื	องการประกอบอาชีพที	สจุริต และได้รับการสั	งสอนและ
ฝึกฝนในเรื	องจริยธรรมอย่างเพียงพอ ฯลฯ มนุษย์ผู้นั /นก็จะเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจชีวิตของตนรู้จกั
ละอายและเกรงกลวัตอ่ความชั	ว ปฏิบตัิตนตามแนวทางของจริยธรรมที	ตนเองได้เล่าเรียนและฝึกฝน
มา โลภะ โทสะ โมหะของเขาก็ลดลงไปตามลําดบั ปัญหาตา่งๆในชีวิตก็ลดลงตามไปด้วย และอาจจะ
กลา่วได้วา่ ได้ประสบกบัชีวิตที	ดีพอสมควร    

สรรพสิทธิ� คมุพ์ประพนัธ์ (2541: 103) การป้องกนัการข่มเหงทารุณเด็ก ต้องได้รับความ
ร่วมมือจากทกุฝ่ายที	มีส่วนเกี	ยวข้องกบัเด็ก เช่น บิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบวิชาชีพที	เกี	ยวกบั
เด็ก ครูอาจารย์แพทย์พยาบาล นกักฎหมาย นกัสงัคมสงเคราะห์ เป็นต้น สําหรับการป้องกนัการข่ม
เหงทารุณเดก็ มีดงันี /  

1. ให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุบิดามารดาผู้ปกครอง เช่น ให้มีการแนะนําปรึกษาแนะแนว
ครอบครัว ฝึกอบรมหากลุ่มสนบัสนนุครอบครัวในเรื	อง ทกัษะในการจดัการปัญหา ทกัษะในการเป็น
พอ่แม ่ความรับผดิชอบในครอบครัว 

2. สร้างความสํานึกในฐานะเป็นพ่อแม่ ว่าต้องมีความรับผิดชอบต่อบุตรเกี	ยวกับ
พฒันาการทางการศกึษา สตปัิญญา ได้รับความอบอุน่ เจริญเตบิโตในสงัคมอยา่งมีคณุภาพ 

3. ป้องกันเฉพาะกรณีไม่ให้ผู้ กระทําผิดสามารถกระทําซํ /าต่อเด็กรายเดิมหรือรายอื	น 
ควบคมุผู้กระทําผิด บําบดัฟื/นฟปูรับเปลี	ยนพฤตกิรรม เพราะการลงโทษโดยการคมุขงัในเรือนจําอย่าง
เดียวไม่เพียงพอที	จะเปลี	ยนพฤติกรรมที	เกิดจากความผิดปกติของจิตใจและอารมณ์ ดังนั /น 
นกัจิตวิทยา นกัสงัคมสงเคราะห์ จงึมีความสําคญัมากต้องเข้ามาทํางานร่วมกบันกักฎหมาย 
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4. ต้องฝึกเด็กให้รู้จกัการประเมินอนัตราย หลบหลีกอนัตราย สามารถเอาตวัรอดปลอดภยั 
รู้จกับอกและขอความช่วยเหลือจากผู้ ใหญ่ที	สามารถไว้วางใจจนกว่าจะได้รับความช่วยเหลือ มีการ
ตดิตอ่สื	อสารกบับดิามารดาผู้ปกครองอยา่งใกล้ชิดตลอดเวลา 

5. สร้างกลไกคุ้มครองความปลอดภยัในสถานที	 ซึ	งเด็กต้องไปใช้บริการเป็นประจํา เช่น 
โรงเรียน ควรมีครูหรือผู้ดูแลตั /งแต่เด็กคนแรกมาโรงเรียน และจนกว่าเด็กคนสุดท้ายจะออกจาก
โรงเรียน ไมอ่นญุาตให้ผู้ใหญ่คนใดอยูต่ามลําพงัสองตอ่สองกบัเดก็ในที	รโหฐานภายในบริเวณโรงเรียน 
และควรสร้างระบบ เช่น มีนกัจิตวิทยาประจําโรงเรียนแทนครูผู้ปกครองหรือครูแนะแนวเพื	อช่วย
แก้ปัญหาในด้านพฤติกรรมของเด็กและช่วยเหลือคุ้มครองเด็กเมื	อเด็กตกอยู่ในความเสี	ยงหรือเมื	อถูก
กระทํา เพราะฉะนั /นจึงไม่ควรที	จะเอาครูผู้ปกครองหรือครูแนะแนวมาเป็นหลกัควรจะใช้นกัจิตวิทยา
แทน เพราะเมื	อเด็กมีปัญหาหรือมีพฤติกรรมผิดปกติก็ให้นกัจิตวิทยาติดตามดสูาเหตวุ่าเกิดจากอะไร
แล้วจงึเชื	อมโยงกบัพนกังานเจ้าหน้าที	ฝ่ายอื	น ๆ 

องค์การอนามยัโลก (2002: 25-29) ซึ	งแบง่เป็นการป้องกนั 4 ด้านดงันี / 1.การป้องกนัด้านตวั
บคุคลการป้องกนัที	ตวับคุคลมีจดุประสงค์สองประการ คือ ประการแรกต้องสนบัสนนุและเสริมสร้าง
เจตคตแิละพฤติกรรมที	ดีในเดก็และวยัรุ่นเพื	อเป็นการป้องกนัก่อนที	จะเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ที	มีพฤตกิรรม
ความรุนแรง ประการที	สองเปลี	ยนเจตคตแิละพฤติกรรมในบคุคลที	ก่อความรุนแรงหรือมีความเสี	ยงที	
จะใช้ความรุนแรง ซึ	งประกอบไปด้วยวิธีการดงันี /  

1.1 การให้การศกึษา ได้แก่ การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนให้เทา่เทียมกนั 
โดยเฉพาะนกัเรียนที	ยากจนให้มีโอกาสได้ศกึษาเกี	ยวกบัการฝึกอาชีพและให้ความรู้เกี	ยวกบัยาเสพติด 

1.2 การพฒันาทางสงัคม มีการส่งเสริมการป้องกันการข่มเหงทารุณ ตั /งแต่ในระดบั
ก่อนเข้าโรงเรียน การสง่เสริมการสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคม โดยเฉพาะเด็กและวยัรุ่นต้องสร้างเสริม
พฒันาทกัษะทางสงัคม เช่น การจดัการกับความโกรธ การแก้ไขปัญหาและการสร้างเสริมคณุธรรม
จริยธรรม 
  1.3 การบําบดั เป็นการแนะแนวให้คําปรึกษากบัเหยื	อของความรุนแรงหรือบคุคลที	มี
ความเสี	ยงต่อการใช้ความรุนแรง การสนบัสนุนของกลุ่ม และการบําบดัพฤติกรรมซึมเศร้า ความ
ผิดปกตทิางจิต รวมทั /งพฤตกิรรมการฆา่ตวัตาย 

1.4 การรักษา สําหรับประชาชนที	เสี	ยงตอ่การทําร้ายตวัเอง รวมทั /งการให้ยาในการ
รักษาผู้ มีความผิดปกติทางจิต การจดัทําโครงการสําหรับผู้กระทําความผิดและบคุคลที	กระทําทารุณ
หรือข่มเหงคูค่รองหรือเด็ก ซึ	งโครงการเหล่านี /ใช้รูปแบบกระบวนการกลุ่มเพื	ออบรมเกี	ยวกบั บทบาท
ทางเพศ การฝึกทกัษะการจดัการกบัความโกรธ และความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที	ของตน 
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2. การป้องกนัทางด้านความสมัพนัธ์ของบคุคล 
เป็นการป้องกนัในระดบัครอบครัว คือ ส่งเสริมสมัพนัธภาพที	ดีงามของครอบครัว และแก้ไข

สมัพนัธภาพที	ไม่ถูกต้องในครอบครัว อาจเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเหยื	อและผู้กระทําความรุนแรง 
เชน่ ความขดัแย้งในชีวิตแตง่งาน การขาดความสมัพนัธ์ใกล้ชิดระหว่างบิดามารดาผู้ปกครองและเด็ก 
และอิทธิพลทางลบจากผู้ใกล้ชิดหรือเพื	อน ซึ	งประกอบด้วยวิธีการดงันี / 
  2.1 การฝึกฝนความเป็นพ่อแม ่มีเป้าหมายที	จะปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหว่างพ่อแม่
ผู้ปกครองกบัเด็ก สนบัสนุนพ่อแม่ผู้ปกครองในการอบรมสั	งสอนเด็กและช่วยให้สามารถพฒันาการ
ควบคมุตนเอง สําหรับเดก็ที	มีความเสี	ยงตอ่การถกูขม่เหงจากพอ่แม่และเป็นการป้องกนัการกระทําผิด
กฎหมายในอนาคตด้วย 
  2.2 การให้คําปรึกษาแนะนํา แก่คู่สมรสที	อายุน้อย โดยเฉพาะกลุ่มที	เสี	ยงต่อ
พฤตกิรรมตอ่ต้านสงัคม เดก็เร่ร่อน 

2.3 ครอบครัวบําบดั มีเป้าหมายเพื	อปรับปรุงแก้ไขการสื	อสารและความสมัพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว การสอนทกัษะการแก้ไขปัญหา 

2.4 การเยี	ยมบ้าน ประกอบด้วย การเยี	ยมบ้านของพยาบาลและผู้ เชี	ยวชาญทาง
สขุภาพที	จะสนบัสนนุและแนะแนวดแูล เพื	อแยกเดก็ที	มีความเสี	ยงตอ่การถกูกระทําทารุณหรือมีความ
เบี	ยงเบนที	จะมีพฤตกิรรมในการกระทําความผิด 
  2.5 การอบรมทกัษะความสมัพนัธ์ เป็นการอบรมกลุ่มตา่ง ๆ ทั /งชายและหญิงให้
เรียนรู้บทบาททางเพศ ความสมัพนัธ์ที	นําไปสูค่วามรุนแรง และทกัษะชีวิต 

3. การป้องกนัทางด้านชมุชนเป็นการสร้างความรับรู้และตื	นตวัเรื	องความรุนแรงให้แก่สงัคม 
กระตุ้นให้ชมุชนเข้ามามีบทบาทร่วมแก้ปัญหา และสง่เสริมให้มีระบบดแูลเหยื	อที	ได้รับความรุนแรง ซึ	ง
มีวิธีการดงันี / 

3.1 การให้การศกึษาแก่สาธารณะ โดยการรณรงค์ทางสื	อตา่ง ๆ ที	จะเข้าไปสู ่
ชมุชน หรือมุง่เป้าหมายไปที	 โรงเรียน สถานที	ทํางาน สถานพยาบาล และสถาบนัตา่ง ๆ 

3.2 การปรับปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อม เช่น ความสว่างของถนน เพิ	มความปลอดภยั
ในเส้นทางเดินของเด็กและเยาวชนจากการไปกลบัโรงเรียน ตรวจตราและกําจดัสภาพแวดล้อมที	เป็น
มลพิษที	มีผลตอ่การพฒันาของเดก็ 
  3.3 ส่งเสริมกิจกรรมนอกหลกัสตูรสําหรับเยาวชน เช่น กีฬา ดนตรี ศิลปะและการ
แสดง 

3.4 การฝึกอบรม เจ้าหน้าที	ตํารวจ ผู้ เชี	ยวชาญทางสขุภาพและการศกึษาอาสาสมคัร 
ให้มีความสามารถในการแยกและจดัการความรุนแรงในรูปแบบตา่ง ๆ ได้ 
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3.5 สนบัสนนุให้กลุ่มตา่ง ๆ ในชมุชนมีส่วนร่วมกบัเจ้าหน้าที	ตํารวจในการตรวจตรา
รักษาความสงบเรียบร้อยในชมุชน 

3.6 สร้างความร่วมมือ การจัดระบบดแูลร่วมกัน แลกเปลี	ยนข้อมูลข่าวสารความรู้
ผู้ เชี	ยวชาญ เพื	อช่วยกันลดปัญหาความรุนแรงในชุมชน เช่น โรงเรียน สถานที	ทํางาน ค่ายผู้อพยพ 
สถานดแูลผู้สงูอาย ุสถานพยาบาล โรงพยาบาล 
 4. การป้องกนัทางด้านสงัคม 

เป็นการป้องกันที	มีเป้าหมายไปที	ปัจจยัด้านวฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกิจเน้นไปที	การ
เปลี	ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย สงัคมโดยรวมและวฒันธรรมความเชื	อ ดงันี / 

4.1 ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการยตุิธรรม และการออกกฎหมาย ให้มีความถูกต้อง
ยตุธิรรม เชน่ กฎหมายเกี	ยวกบัการกระทําความรุนแรงทางเพศของคูค่รอง การลงโทษทางกายแก่เด็ก
ในบ้าน ในโรงเรียน หรือสถานที	อื	น ๆ ต้องมีการรายงานและระบบการช่วยเหลือเมื	อเด็กถกูกระทํา
ทารุณหรือการขม่เหงทารุณผู้สงูอาย ุหรือการกระทําความรุนแรงทางเพศในครอบครัว 

4.2 ร่วมทําสนธิสญัญากบันานาประเทศ ในการป้องกนัความรุนแรง 
4.3 ปรับเปลี	ยนนโยบาย เพื	อแก้ปัญหาความยากจน ความเท่าเทียมกนัและส่งเสริม

ความเข้มแข็งของครอบครัว 
4.4 ปรับเปลี	ยน วฒันธรรม ความเชื	อของสงัคม ที	สําคญัคือ บทบาททางเพศ ชนชาต ิ

การแบง่แยกเชื /อชาต ิประเพณีที	นําไปสูค่วามรุนแรง 
4.5 การปฏิบตัิในการลดอาวธุและการถอนทหารในประเทศที	มี ความขดัแย้งรวมทั /ง

ทหารรับจ้าง 
4.6 ปรับเปลี	ยนนโยบายและกฎหมายในการครอบครองอาวธุ 

จากข้อมลูเบื /องต้นสรุปแนวทางป้องกนัพฤตกิรรมความรุนแรงได้ว่า เด็กควรได้รับการปลกูฝัง
ด้านคณุธรรม จริยธรรมตั /งแตย่งัเล็กอยู่ในสิ	งแวดล้อมที	เหมาะสมได้รับการอบรม และการศกึษาอย่าง
เพียงพอ กฎหมายครอบคลุมและเข้าถึงสามารถช่วยเหลือผู้ ที	ตกเป็นเหยื	อของความรุนแรง ผู้คนใน
สงัคมทกุหน่วยร่วมกันป้องกนัความรุนแรง ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกัน เช่น มีมาตรการระยะสั /นคือ 
ร่วมกันรณรงค์ในหน่วยงานไม่ให้ใช้ความรุนแรง มาตราการระยะยาวคือร่างระเบียบกฏหมายให้
ครอบคลมุสามารถ ป้องกนั ชว่ยเหลือ บคุคลที	ตกเป็นเหยื	อของความรุนแรงได้ 
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2.7ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับพฤตกิรรมความรุนแรง 

      พฤตกิรรมการใช้ความรุนแรง เป็นปัญหาที	คกุคามความสงบสขุของชีวิต ส่งผลกระทบ
เสียหายตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ยิ	งไปกว่านั /นคือผลกระทบด้านจิตใจที	ส่งผลระยะยาวต่อ
ผู้ถกูกระทําทารุณ พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของมนุษย์ ที	ทําร้าย และคกุคามผู้ อื	นนี / เป็นสาเหตทีุ	
ทําให้นกัจิตวิทยาหลายคน ศึกษาค้นหาว่าสาเหตขุองพฤติกรรมเกิดจากอะไร ซึ	งจะเป็นผลดีต่อการ
หาทางป้องกนัไมใ่ห้เกิดพฤตกิรรมความรุนแรง อยา่งไรก็ตาม นกัจิตวิทยาให้ความเห็นที	แตกตา่งกนัไป 
ดงัตอ่ไปนี / 

2.7.1 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์  

ทฤษฎีของฟรอยด์(Freud.1973 :13) ภายใต้ความคิดที	ว่า ความก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณ
ที	เกิดขึ /นภายในตัวมนุษย์ไม่ได้เกี	ยวกับสิ	งแวดล้อมภายนอก ฟรอยด์กล่าวว่าสัญชาตญาณมี 2 
ประเภท คือสัญชาตญาณแห่งการดํารงชีวิต(Life Instinct) และสัญชาตญาณแห่งความตาย                   
(Deat Instinct) นอกจากนี /ยงักลา่วถึงความพึงพอใจในความรุนแรงทางเพศ ซึ	งจะทําให้เจ็บปวดทาง
กาย หรือจิตใจ (Masochism) วา่เป็นแนวโน้มที	บคุคลจะเพิ	มความรู้สกึพงึพอใจ จากการทําร้ายตนเอง 
ซึ	งเป็นผลมาจากความก้าวร้าวหรือมีความต้องการทําร้ายผู้ อื	น แต่ไม่สามารถแสดงออกมาได้ จึงหนั
มาทําร้ายตนเอง เนื	องจากบคุคลมีความรู้สึกผิด เก็บไว้ในจิตใต้สํานึก ฟรอยด์จึงมีความเห็นว่าบคุคล
ไมค่วรเก็บความเครียด หรือความก้าวร้าวไว้ภายใน ควรจะหาวิธีแสดงออกในทางที	สงัคมยอมรับและ
ไมส่ร้างความเดือดร้อนให้ผู้ อื	น 

จากเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่าบุคลมีความก้าวร้าวเป็นสญัชาตญาณที	เกิดขึ /นจากภายใน 
โดยความก้าวร้าวไม่ได้รับอิทธิพลจากสิ	งแวดล้อม และบุคคลมีแนวโน้มที	จะทําร้ายตนเองอัน
เนื	องมาจากความรู้สกึผิดตอ่ความต้องการอยากทําร้ายคนอื	น แตไ่ม่สามารถทําได้ ดงันั /นบคุคลจึงควร
แสดงออกในทางที	สงัคมยอมรับไมส่ง่ผลกระทบตอ่ผู้ อื	น 
 2.7.2 ทฤษฎีตัวแบบ (Modeling   theory) 

แบนดูร่ามีความเชื	อตรงกันข้ามกับสกินเนอร์ในด้านกระบวนการเรียนรู้(แสงสุรี ย์                        
สําองค์กลู .2543:374-375) คือ แบนดรู่าเชื	อว่า การเรียนรู้เกิดขึ /นได้โดยไม่ต้องมีการลงมือกระทําและ
การเสริมแรงโดยตรงก็ได้เรียกว่า “การเรียนรู้ด้วยวิธีการสงัเกตตวัแบบ” ซึ	งไม่ใช่กระบวนการที	เกิดขึ /น
เพียงเพื	อการบําบดัทางจิตเท่านั /น เพราะคนเราส่วนใหญ่เรียนรู้ได้โดยการรับสิ	งเสริมแรงทางอ้อมมา
ตั /งแตเ่ป็นทารกอยูแ่ล้ว 
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 การเรียนรู้ด้วยการสงัเกตจากบคุคลอื	นๆ นี /   มีประโยชน์ทั /งเพื	อความอยู่รอดและเพื	อการ
พฒันาให้เกิดความเจริญงอกงามยิ	งขึ /น   ความผิดพลาดของบคุคลอื	นๆ มีคณุคา่เป็นบทเรียนแก่คนที	
ชา่งสงัเกตและชา่งคดิ   เพราะเขาไมต้่องลองผิดลองถกูจนต้องรับความทกุข์ทรมาน   ซํ /ารอยกบัผู้ อื	นที	
เคยทดลองหรือทําพลาดพลั /งมาก่อนแล้ว 

 การตอบสนองที	เกิดจากการเรียนรู้โดยวิธีการสงัเกตนี /   อาจจะเป็นการตอบสนองใหม่ ๆ  
หรือเป็นการตอบสนองตามแบบอย่างที	 เคยได้รับรางวัลมาก่อน  ซึ	งเรียกได้ว่า   ผู้ กระทําตาม
แบบอย่างได้รับ  “แรงเสริมาทางอ้อม” (vicarious reinforcement)   แตถ้่าตวัแบบเคยกระทําการใด
แล้วถูกลงโทษ   คนที	ยอมทําตามทั /งๆ ที	ทราบดี ก็ย่อมจะรู้สึกว่าตนได้รับ “การลงโทษโดยอ้อม” 
(vicarious punishment)   อาจจะเข้าทํานอง   กินปนูร้องท้อง หรือ ววัสนัหลวัหวะ 

 แบนดรู่าเชื	อคติที	ว่า “เข้าเมืองตาหลิ	ว ให้หลิ	วตาตาม” (When in   Rome, do as the 
Roman do) จึงเห็นได้ว่า แบนดูร่ามีความเชื	อคล้ายคลึงกับนักทฤษฎีคนอื	นๆ (เช่น โรเจอร์ส                  
และฟรอมม์) ที	ว่าพฤติกรรมความรุนแรงของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ด้วยวิธีการสังเกตมากกว่า             
จะเป็นไปตามสญัชาตญาณที	คนเราได้รับตดิตวัมา 

 ดังนั /น  การเ รียนรู้ด้วยการสัง เกตเกิดขึ /นได้โดยการใช้ปัญญาไตร่ตรองหรือใช้
วิจารณญาณกําหนดสัญลักษณ์ให้แก่สิ	งต่างๆ   รวมทั /งการจินตนาการว่าตนอยู่ในสถานการณ์
เดียวกนักบัผู้ ที	เป็นตวัแบบ   การเรียนรู้แบบนี /สามารถช่วยพฒันาความคิดสร้างสรรค์อีกด้วย   แบนดู
ร่าเห็นวา่   คนสนัโดษที	ไมเ่ห็นแก่เงินหรือคําชมนั /น   จะเปลี	ยนพฤติกรรมได้น้อยมากเมื	อให้รางวลัหรือ
สิ	งเสริมแรง   และคนทั	วไปก็อาจเปลี	ยนแปลงพฤติกรรมได้น้อยหากเขาสงัเกตเห็นว่าบุคคลอื	นๆ เคย
กระทําสิ	งเดียวกนัแล้วได้รับสิ	งตอบแทนมากกวา่ 

 การเรียนรู้ด้วยวิธีการสงัเกตที	เกิดขึ /นโดยปราศจากตวัแบบหรือการเสริมแรงโดยตรงนั /น  
พฤติกรรมมักจะไม่เปลี	ยนแปลง  หากผู้ เ รียนไม่สามารถรับรู้ว่ากิจกรรมที	 ต้องการให้เรียนมี
ความสําคญัหรือมีความหมายตอ่เขา  (อาจเบื	อ  ไม่ชอบ  ไม่เก่ง  หรือดแูล้วไม่สบายกายและใจ)  เช่น   
การจดจําคําศพัท์ที	ไมน่า่สนใจหรือศพัท์วิชาการที	จําและเข้าใจยาก  เป็นต้น  

 ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ด้วยวิธีการสังเกตขึ /นอยู่กับลักษณะเฉพาะตวัของตวัแบบ  
และของผู้ เรียน  กล่าวคือ   ผลการเรียนรู้ที	ดีมกัจะเกิดขึ /นเมื	อตวัแบบมีสถานภาพสูงและน่าดึงดดูใจ  
หรือมีความคล้ายคลึงกับผู้ เรียนด้านกายภาพและภูมิหลังส่วนตวั   เช่น   เป็นเพศเดียวกัน  อายุ
ใกล้เคียงกนั   ถ้าผู้ เรียนเป็นคนที	ชอบพึ	งพา   (Dependent)  หรือชอบเป็นเพียงผู้ รับ    ไม่ใฝ่ใจที	จะค้น
คดิหาความรู้ด้วยตนเอง   (หรือเป็นบคุคลที	เชื	ออํานาจภายนอกมากกว่าอํานาจภายในตนตามทฤษฎี
รอตเตอร์)   เขาจะชอบเลียนแบบบคุคลอื	นๆ ที	มีลกัษณะดีเดน่มากกวา่จะเป็นตวัของตวัเอง 
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 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า แบนดูร่า (Bandura) มีความเชื	อว่าประสิทธิภาพของการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการสังเกตขึ /นอยู่กับลกัษณะเฉพาะตวัของตวัแบบ และของผู้ เรียน กล่าวคือ   ผลการ
เรียนรู้ที	ดีมกัจะเกิดขึ /นเมื	อตวัแบบมีสถานภาพสงูและนา่ดงึดดูใจ หรือมีความคล้ายคลึงกบัผู้ เรียนด้าน
กายภาพและภมูิหลงัสว่นตวั   เชน่   เป็นเพศเดียวกนั อายใุกล้เคียงกนั   ถ้าผู้ เรียนเป็นคนที	ชอบพึ	งพา   
(dependent) หรือชอบเป็นเพียงผู้ รับ   ไมใ่ฝ่ใจที	จะค้นคดิหาความรู้ด้วยตนเอง   เขาจะชอบเลียนแบบ
บคุคลอื	นๆ ที	มีลกัษณะดีเดน่มากกวา่จะเป็นตวัของตวัเอง  
 
 2.8 งานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับพฤตกิรรมความรุนแรง 

2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

เทวินทร์ ขอเหนี	ยวกลาง (2546: ออนไลน์) ได้ทําการสํารวจนกัเรียนชายระดบัมธัยม
ปลายและระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพในกรุเทพมหานคร จํานวน 1,226 รายเมื	อวนัที	 11-14 มิ.ย. 
2546 พบว่านกัเรียนมีความขดัแย้งในเรื	องตา่ง ๆ ที	มีโอกาสนําไปสู่ความรุนแรงดงันี / เหตทุะเลาะกับ
คนรอบข้าง นกัเรียนชายร้อยละ 46.0 ได้ทะเลาะกบัพ่อแม/่ผู้ปกครองถึงขั /นโต้เถียงปะทะคารมกนัด้วย
เหตสํุาคญัคือเรื	องการเที	ยวเตร่ ไม่คอ่ยกลบับ้าน ไม่สนใจการเรียน ใช้จ่ายฟุ่ มเฟือย ไม่เชื	อฟังคําสั	ง
สอน และคบเพื	อนที	ไม่ถูกใจผู้ปกครอง และในจํานวนนี /มีถึงร้อยละ 48.2 ที	มีความรู้สึกโกรธที	ถูก
ผู้ปกครองดวุ่า นอกจากนี /ในบรรดานกัเรียนชายที	มีแฟนหรือคนรัก (ซึ	งมีอยู่ร้อยละ 32.1 ของนกัเรียน
ชายที	สํารวจ) พบว่าในรอบ 3 เดือนที	ผ่านมามีอยู่ถึงร้อยละ 44.0 ที	เคยทะเลาะกบัแฟนด้วยสาเหตุ
สําคญัคือ การไม่เข้าใจกัน ความหึงหวง ถูกทิ /ง/หญิงคนรักปันใจให้ชายอื	น อีกฝ่ายเอาแต่ใจตนเอง 
ไม่ได้รับการเอาใจใส่ ร้อยละ 40.0 เคยถูกครูดุว่าหรือลงโทษ ด้วยเหตุสําคญัได้แก่ การฝ่าฝืน
กฎระเบียบโรงเรียน มาสาย ไม่ยอมส่งการบ้าน โดดเรียน และไม่ตั /งใจเรียน ซึ	งในจํานวนนกัเรียนชาย
ที	เคยถูกครูดวุ่าหรือลงโทษมีอยู่ร้อยละ 16.0 ที	เคยคิดจะทําร้ายครูคนนั /น ร้อยละ 19.2 เคยทะเลาะ
วิวาทกบัเพื	อนร่วมสถาบนั ร้อยละ 17.1 เคยทะเลาะวิวาทกับคนอื	นนอกสถาบนั ด้วยสาเหตสํุาคญั
ได้แก่ เกิดอาการหมั	นไส้ ไม่ชอบหน้ากัน การดหูมิ	นสถาบนัการศึกษา การแย่งแฟน/แย่งจีบผู้หญิง 
และการกระทบกระทั	งทางร่างกายและวาจา (เช่น เหยียบเท้า เดินชนกนั แซวกนั) และที	น่าสนใจก็คือ
ในบรรดานกัเรียนชายที	เคยทะเลาะวิวาทกบัคนอื	นนอกโรงเรียนมีถึงร้อยละ 62.4 ที	คิดจะไปทําร้ายคน
ที	เคยทะเลาะด้วย (ที	เหลือร้อยละ 15.2 ไมแ่นใ่จ และที	ไม่คิดจะทําร้ายมีเพียงร้อยละ 22.4) ร้อยละ 18  
กงัวลว่าจะถกูทําร้ายร่างกาย (ในขณะที	ร้อยละ 30.1 ไม่แน่ใจ และร้อยละ 52.3 ไม่หวาดระแวง) 
โดยเฉพาะนักเรียนที	เคยมีเรื	องทะเลาะวิวาทกับคนอื	นจะมีความกังวลเรื	องการถูกทําร้ายจากการ
สํารวจครั /งนี /พบว่ามีตวัอย่างนกัเรียนชายร้อยละ 17.6 ที	มีชีวิตอยู่อย่างหวาดระแวงว่าจะถกูทําร้ายสงู
มากกว่าปกติและฝักใฝ่หาอาวุธมาใช้ สําหรับตวัเลขของนกัเรียนที	มีความคิดว่าอยากจะพกพาอาวุธ
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ติดตวั (เช่นปืนหรือมีด) มีร้อยละ 21.1 ของนกัเรียนชายทั /งหมด โดยที	นกัเรียนที	เคยมีปัญหาเรื	องการ
ทะเลาะวิวาทมีสูงถึงร้อยละ 34.1 ที	ต้องการพกพาอาวุธ และที	น่าสนใจก็คือนกัเรียนที	เคยมีเรื	อง
ทะเลาะวิวาทมีถึงร้อยละ 44.2 มั	นใจว่าตนเองจะหาอาวุธปืนมาใช้ได้ถ้าหากว่ามีความต้องการใช้
ขึ /นมา (ในขณะที	มีเพียงร้อยละ 29.8 ที	หาไม่ได้ ส่วนร้อยละ 26.0 ยงัไม่แน่ใจว่าจะหาได้หรือไม่) 
นอกจากนี / งานวิจยัของ ระพีพฒัน์ ศรีมาลา (2547:ออนไลน์)ศึกษาเรื	องปัจจยัและความคิดเห็นของ
นกัเรียนมธัยมศกึษาตอ่การใช้ความรุนแรงในกรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตทีุ	นกัเรียนมธัยมศกึษาใช้
ความรุนแรงเกิดจากปัจจยัภายในตวัเด็กเอง ได้แก่ การขาดการควบคมุอารมณ์ การแสดงออกเพื	อ
สร้างจดุเดน่ให้ผู้ อื	นยอมรับ รวมทั /งเป็นคา่นิยม และเรื	องของศกัดิ�ศรี ส่วนปัจจยัภายนอกได้แก่ การไม่
เชื	อฟังคําสั	งสอนของผู้ปกครอง การขาดความอบอุ่นในครอบครัว การแสดงความรุนแรงในครอบครัว 
กฎระเบียบของโรงเรียนไม่เข้มงวด การแก้แค้นแทนเพื	อน การลงโทษของครู และอิทธิพลของสื	อใน
ปัจจบุนั สว่นความเห็นตอ่การใช้ความรุนแรงนั /น เดก็มธัยมในกรุงเทพฯ เห็นว่า การใช้ความรุนแรงเป็น
สิ	งเหมาะสม กบัเห็นวา่ การใช้ความรุนแรงเป็นเรื	องที	ไมเ่หมาะสม แตจํ่าเป็นต้องใช้   

จากการศึกษาเพื	อหาคําตอบ เกี	ยวกบัความรุนแรงในครอบครัวกบัการกระทําผิดของเด็ก
และเยาวชนจากเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกเด็กและเยาวชนใน
สถานพินิจฯ 3 แหง่ คือ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนบ้านกรุณา ปราณี และ จงัหวดัราชบรีุ 
จํานวน 9 คน ซึ	งได้แบง่เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ ที	เคยเห็นความรุนแรงและเคยถกูทําร้ายร่างกายจากการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซึ	งมีอายรุะหว่าง 16 – 18 ปี จบการศกึษาระดบัชั /นประถมศกึษาปีที	 6 ถึง 
ชั /นมธัยมศกึษาปีที	 3 ต้องโทษด้วยคดีร่วมกนัปล้นทรัพย์และทําร้ายร่างกาย คดีปล้นทรัพย์ และคดีค้า
ยาเสพติดรายย่อย ถกูศาลตดัสินควบคมุตวัในสถานพินิจ เป็นระยะเวลาระหว่าง 1 ปี – 4 ปี กลุ่มผู้ ที	
เคยเห็นความรุนแรงในครอบครัวแตไ่ม่เคยถกูทําร้ายร่างกายจากการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ซึ	งมี
อายุระหว่าง 15 – 21 ปี จบการศึกษาระดบัชั /นประถมศกึษาปีที	1ชั /นประถมศึกษาปีที	 4 และ ชั /น
ประถมศกึษาปีที	 6 ต้องโทษด้วยคดีร่วมกนัปล้นทรัพย์และทําร้ายร่างกายผู้ อื	น จํานวนมากถึง 10 ครั /ง 
1 คน และต้องโทษด้วยคดีขโมยรถจกัรยานยนต์ และคดีกระทําผิดทางเพศ ถกูศาลตดัสินควบคมุตวั
ในสถานพินิจฯ เป็นระยะเวลา 6 เดือน – 4 ปี และกลุ่มผู้ ที	ไม่เคยเห็นความรุนแรงในครอบครัว ซึ	งมี
อายรุะหว่าง 13 – 17 ปี จบการศกึษาระดบั ชั /นประถมศกึษาปีที	 5 จํานวน 1 คน มธัยมศกึษาปีที	 3 
จํานวน 2 คน ต้องโทษด้วยคดีกระทําผิดทางเพศ 1 คน และคดีลกัทรัพย์ 2 คน ถกูศาลตดัสินควบคมุ
ตวัในสถานพินิจฯ เป็นระยะเวลา 1 – 3 ปี (สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน;อ้างอิงจากสมุน
ทิพย์ใจเหล็ก.2003:ออนไลน์)   

จากงานวิจัยดังกล่าวลักษณะของความรุนแรงในวัยรุ่นที	พบ เช่น การทะเลาะวิวาทกับ
เพื	อนในสถาบนั การทะเละวิวาทนอกสถาบนั นกัเรียนที	เคยมีเรื	องทะเลาะวิวาทมั	นใจว่าจะหาอาวุธ
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ปืนมาใช้ได้เมื	อต้องการ สาเหตขุองพฤตกิรรมความรุนแรงพบวา่มาจากปัจจยัด้านส่วนตวั คือ การขาด
การควบคมุอารมณ์ ต้องการสร้างจุดเด่นให้เป็นที	ยอมรับของบคุคลอื	น ปัจจยัภายนอกคือ ไม่เชื	อฟัง
บิดา มารดา ขาดความอบอุ่นในครอบครัว ต้องการแก้แค้นแทนเพื	อน และได้รับอิทธิพลจากสื	อต่างๆ 
นอกจากนี /เดก็ที	ถกูทําร้ายร่างกายหรือพบเห็นความรุนแรงในครอบครัวสง่ผลตอ่พฤติกรรมในระยะยาว
ต้องกลายเป็นอาชญากรเดก็ต้องโทษในคดีตา่งๆ เชน่คดีลกัทรัพย์ ยาเสพตดิ ทําร้ายร่างกายผู้ อื	น 

2.8.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

สเตราส์ เกลล์ และ สเตอร์ม (StrausGelles ;& Steinmetz. 1980. Behind Closed Door: 
Violence in the America Family.p. 145-150; อ้างอิงจากวีรพล ใหญ่อรุณ. 2542 : 62) ได้ศกึษาถึง
ความรุนแรงในครอบครัวจํานวน 2,143 ครอบครัว ประเภทของความรุนแรงในครอบครัวที	ศึกษาคือ 
การข่มเหงภรรยา (Wife abuse) การข่มเหงสามี(Husband abuse) การข่มเหงบุตร การข่มเหง
ระหวา่งพี	น้อง (Sibling abuse) ปัจจยัที	นํามาศกึษา คือ เชื /อชาติ ศาสนา อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ จํานวนบุตรความเครียด อํานาจการตดัสินใจของคู่สมรส ผลการศึกษาพบว่า ในกรณีการข่ม
เหงภรรยาตวัแปรที	มีความสมัพนัธ์คือ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ และจํานวนบตุร 

ออเทอร์ , เบรน และคิวรอส (Authur , Brende ;& Quiroz. 2003 : 22) ได้ศกึษา เหตกุารณ์
และอัตราความรุนแรงทั /งทางร่างกายและจิตใจที	มีต่อบุคลากรทางด้านสุขภาพจิตในรัฐจอร์เจีย                 
ซึ	งประกอบด้วย นกัสงัคมสงเคราะห์ เจ้าหน้าที	อนามัยครอบครัวผู้ ให้คําปรึกษาแนะแนว จิตแพทย์ 
นกัจิตวิทยา จํานวน 1,131 คน ซึ	งได้รับความรุนแรงทั /งทางร่างกายและจิตใจจากผู้กระทําที	เป็นคนไข้
ที	มารับการรักษาในสถาบนัสุขภาพจิตจํานวน14,120 คน พบว่า ร้อยละ 61 ของบุคลากรทางด้าน
สุขภาพจิตได้รับการกระทําความรุนแรงทั /งทางร่างกายและจิตใจ และ ร้อยละ 29 ได้รับความ
หวาดกลวัระหว่างการปฏิบตัิงาน ซึ	งสอดคล้องกับการศกึษาอื	นๆ ที	พบว่า 6 ใน 10 ของบุคลากรเคย
ได้รับความรุนแรงระหวา่งปฏิบตังิานในอาชีพ 

จอห์นสนัและเฟอร์ราโร (Johnson ;& Ferraro. 2000:948-963) ได้ระบถึุงแนวทางสําคญั
ของการศึกษาวิจยัด้านความรุนแรงในครอบครัว ในช่วงปี ค.ศ. 1990 ว่างานวิจยัที	ผ่านมาบ่งชี /
ลกัษณะที	สําคญั 2 ประการ ประการแรก ความสําคญัของการแยกแยะความแตกตา่งของชนิดความ
รุนแรงหรือบริบทของความรุนแรง ทําให้เข้าใจถึงแนวคิดทฤษฎีและการปฏิบตัิตามธรรมชาติของ
ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้หญิงในชีวิตคู ่และประการที	สอง ความเข้าใจเกี	ยวกบัปัญหาการควบคมุของ
ผู้ชายที	มกัใช้อํานาจควบคมุผู้หญิง “ของพวกเขา” เนื	องจากทศันคติที	ชายในทกุสงัคมมกัมองผู้หญิง
เป็นสมบตัิส่วนตน มีสิทธิที	จะจดัการควบคมุอย่างไรก็ได้ตามต้องการ งานวิจยัเหล่านี /อยู่บนพื /นฐาน
ของแนวคดิสตรีนิยม(Feminism) 
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จากงานวิจยัดงักลา่วพบว่าสาเหตขุองความรุนแรงในครอบครัวอนัเนื	องมาจาก การข่มเหง
บตุร การข่มเหงระหว่างพี	น้อง กรข่มเหงระหว่างสามีและภรรยาเกิดจาก อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ 
และจํานวนบตุร นอกจากนี / การศกึษาชนิดของความรุนแรงทําให้เข้าใจถึงธรรมชาติของความรุนแรงที	
มีตอ่ผู้หญิงในชีวิตสมรส และการทําความเข้าใจเกี	ยวกบัปัญหาการควบคมุผู้หญิงของสามีมีสิทธ์ที	จะ
ควบคุมอย่างไรก็ได้ตามความต้องการเนื	องจากชายในทุกสังคมมีทัศนคติที	มักจะมองว่าผู้ หญิง            
เป็นสมบตัสิว่นตน  

 
3.เอกสารที�เกี�ยวกับการศึกษารายกรณี 

3.1 เอกสารที�เกี�ยวข้องกับการศึกษารายกรณี 
               3.1.1 ความหมายของการศึกษารายกรณี   

            การศึกษารายกรณีเป็นวิธีการหนึ	งของการวิจัยเชิงบรรยาย นักวิชาการได้ให้
ความหมายของการศกึษารายกรณีไว้ ดงันี / 
             อํานวย  แสงสวา่ง (2544:348)  ให้ความหมายของการศกึษารายกรณี คือ การศกึษา
เฉพาะกรณีสภาพการณ์ที	เป็นปัญหาขององค์การที	เกิดขึ /นในอดีต และปัจจุบนั โดยผ่านกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ มีการจดัเก็บรายละเอียดข้อมลูสารสนเทศที	สําคญั และมีส่วนเกี	ยวข้องสมัพนัธ์กับ
ปัญหาขององค์การ การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อมูล เสนอแนวทางเลือกในการแก้ปัญหา และเสนอ
ข้อเสนอแนะที	เป็นประโยชน์ตอ่การบริหารงานขององค์การ โดยจะต้องคํานึงถึงปัญหา การดําเนินงาน
ที	เป็นเชิงระบบผลกระทบตอ่สว่นรวมทั /งหมด  มากกวา่ผลประโยชน์ของบคุคลากร หรือกลุ่มบคุคลากร 
เพื	อนําผลที	ได้จากการศกึษามาประยกุต์ใช้แก้ปัญหาการบริหารงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสทิธิผลสงูสดุ 

           องอาจ  นยัพฒัน์ (2546:1)  กล่าวว่า  ความหมายการศกึษารายกรณี  หมายถึง การ
สืบค้นหาความรู้  ความจริง อย่างละเอียดลุ่มลึกเกี	ยวกับปรากฏการณ์บางอย่างที	น่าสนใจ ซึ	งเกิดขึ /น
ในบริบทหรือระบบที	มีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Specific context or bounded system) ปรากฏการณ์
ที	สนใจศึกษาอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล โครงการ เหตกุารณ์ ชุมชน หรือองค์การ เฉพาะรายใดราย
หนื	งหรือหลายรายก็ได้ที	นกัวิจยัเลือกมาทําการศกึษาวิจยั เป็นรายกรณีไม่ได้มีความหมายจํากดัอยู่แค่
เพียงการบนัทึก และการรวบรวมข้อมูลเกี	ยวกับประวตัิบุคคล (Case record or case history) 
สําหรับนําไปใช้ด้านการให้บริการการรักษาพยาบาล การแนะแนวและการให้คําปรึกษา หรือการ
สืบสวนของตํารวจเท่านั /น แต่ยังมีความหมายครอบคลุมถึงการนําข้อมูลในประเด็นเกี	ยวข้องกับ
ปัญหาการวิจัยที	ต้องการสืบสวน หาความรู้ ความจริงจากรายกรณีนั /นมาทําการวิเคราะห์และ
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ตีความหมายอยา่งละเอียดเข้มข้น  โดยมีเป้าหมายหลกัเพื	อต้องการศกึษา หรือเรียนรู้กรณีที	สนใจเป็น
การเฉพาะและเพื	อเข้าใจ  ปรากฏการณ์ดงักลา่วอยา่งแจม่แจ้ง 
            นิภา  ศรีไพโรจน์  (2547:ออนไลน์)  กลา่วคือ  การศกึษารายกรณีหมายถึง  การศกึษา
ที	มุง่ศกึษา ปัญหากรณีเฉพาะเรื	อง  เพื	อที	จะให้ได้ความรู้ที	ลึกซึ /งเฉพาะอย่าง โดยตวัอย่างที	ศกึษานั /น
เป็นเพียงหน่วยเดียวของประชากร เช่น อาจเป็นบุคคลเดียว  สถาบันเดียว  หน่วยงานเดียวหรือ
ครอบครัวเดียว เป็นต้น  การวิจยัประเภทนี /มุ่งที	จะวินิจฉัย  ทํานาย  สาเหตขุองกรณีหรือปัญหา หรือ
ปรากฏการให้แจ่มชดัโดยวิเคราะห์เหตแุละผลของกรณีภายในขอบข่ายของสงัคมและสิ	งแวดล้อมที	
กรณีนั /นเกิดขึ /น โดยการศึกษาจากข้อมูลต่างๆ เช่น จดหมายส่วนตวั บนัทึกต่างๆ ข้อมูลที	ได้รับจาก
บคุคลอื	นที	เกี	ยวข้อง ข้อมลูจากสถานที	ทํางาน เป็นต้น ข้อมลูที	ได้รับอาจเป็นข้อมลูในอดีตหรือปัจจบุนั 
เมื	อผู้ วิจยัได้ข้อเท็จจริงแล้ว  ก็ใช้แนวทางในการเสนอแนะ การป้องกนั การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้ 
          ลกัขณา  สริวฒัน์ (2548:3) กล่าวคือการศึกษารายกรณี หมายถึง กระบวนการของ
การศึกษารายละเอียดต่างๆ เกี	ยวกับบุคคลอย่างต่อเนื	องโดยศึกษาทั /งภูมิหลัง และการดํารงชีวิต
ความเป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื	อรวบรวมเป็นข้อมูลและนําไปวิเคราะห์สาเหตทีุ	ทําให้บุคคลมีพฤติกรรม
เช่นนั /น หรือพฤติกรรมที	เป็นไปว่ามาจากสาเหตุอะไร รวมถึงการแปลความหมายของพฤติกรรม
ดงักล่าวว่า มีความสมัพนัธ์กบัการปรับตวัที	ดี หรือลกัษณะของการปรับตวัที	เป็นปัญหาของบคุคลนั /น
อยา่งไร การสนบัสนนุหรือการให้ความชว่ยเหลือได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
         ณัฐพรหม  อินทุเยศ  (2550: ออนไลน์) การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษาข้อมูล
โดยละเอียดของรายบุคคล โดยใช้วิธีการหลากหลายอย่างตั /งแต่ การสังเกต สมัภาษณ์ และการใช้
แบบสอบถามทางจิตวิทยา เป็นต้น เพื	อรวบรวมข้อมูลเกี	ยวกับความคิด ความฝัน ประสบการณ์ 
ความหวงั หรืออื	นๆ ที	จะทําให้มีความเข้าใจในพฤติกรรม เข้าใจในปัญหาของบคุคลผู้นั /นได้ดี และทํา
ให้เห็นแนวทางกบั การวิจยัเพื	อหาข้อมลูใหม่ๆ ได้ 
 จากความหมายของการศึกษารายกรณีที	กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การศึกษารายกรณี
หมายถึง กระบวนการของการศกึษารายละเอียดต่างๆ เกี	ยวกบับคุคลอย่างตอ่เนื	องโดยศึกษาทั /งภูมิ
หลงั และการดํารงชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจบุนั  เพื	อรวบรวมเป็นข้อมลูและนําไปวิเคราะห์สาเหตทีุ	ทํา
ให้เกิดพฤตกิรรมของบคุคล 

3.1.2  จุดมุ่งหมายของการศึกษารายกรณี 

ลกัขณา  สริวฒัน์  (2548:3) สรุปจดุมุง่หมายการศกึษารายกรณีไว้ดงันี / 
1. เพื	อศกึษารูปแบบการพฒันาการของบคุคลทั /งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสงัคม

อนัจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาสง่เสริมสนบัสนนุ หรือให้ความชว่ยเหลือ และแก้ใขได้อย่างถกูต้อง
เหมาะสม 
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2. เพื	อค้นหาสาเหตทีุ	ทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมผิดปกต ิและจะได้แนวทางให้การชว่ยเหลือ

แก้ไขได้อย่างถกูต้องเหมาะสมและได้ผล 

3. เพื	อให้บุคคลเกิดความเข้าใจตนเอง ยอมรับความเป็นจริงเกี	ยวกับตนเองเพื	อนําไปสู ่            

การมีความสามารถพฒันาตนเองได้ สามารถวางแผนชีวิตและเลือกแนวทางการศึกษาต่อและเลือก

อาชีพที	เหมาะสมกบัตนได้  จนทําให้มีการดําเนินชีวิตได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสขุ 

4. เพื	อช่วยให้บุคคลที	เกี	ยวข้องได้มีแนวทางในการจัดกิจกรรมอย่างถูกต้องเหมาะสมกับ        
บคุลคิลกัษณะของเขา ซึ	งเป็นแนวทางหนึ	งในการให้ความชว่ยเหลือได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การศกึษารายกรณีมีจดุมุ่งหมายเพื	อให้ผู้ศกึษาเข้าใจถึงสาเหตุ

การเกิดพฤติกรรมของผู้ รับการศึกษาได้อย่างถูกต้อง จากการศกึษาในรายละเอียดต่างๆ ที	เกี	ยวข้อง

กบัผู้ รับการศกึษา ทําให้ผู้ศึกษา และผู้ ที	เกี	ยวข้องกับผู้ รับการศึกษา รวมถึงผู้ รับการศึกษาได้มีความ

เข้าใจในพฤติกรรม และทําการปรับพฤติกรรม ป้องกัน แก้ไข หรือส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปตาม

แนวทางที	ถกูต้องเหมาะสมทั /งตอ่ตนเองและสงัคมที	เกี	ยวข้อง 

3.1.3 วิธีการที�ใช้ในการศึกษารายกรณี 

                   วิธีการศกึษาของการศกึษารายกรณี ให้บรรลเุป้าหมาย และเกิดประโยชน์ทั /งผู้ศกึษาและ

ผู้ถกูศกึษานั /นจะต้องใช้วิธีควบคูก่นัไป 2 วิธีดงันี / (พรจนัทร์  เจียรอดิศสกัดิ� . 2536  :  35-36) 

1. การศกึษาประวตัิรายกรณี (Case history)  คือ การรวบรวมข้อมลูตั /งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนัของผู้ถกูศกึษาเข้าด้วยกันตามลําดบัเหตกุารณ์ เพื	อนํารายละเอียดและข้อมูลเหล่านั /น

มาประมวลผลเป็นขั /นตอน ต่อจากนั /นจึงนําข้อมูลที	ได้มาวิเคราะห์ วินิจฉัย และวางแนวทางการ

ชว่ยเหลือ 

2. การประชุมรายกรณี (Case conference)  คือ การประชุมร่วมกันระหว่าง

ผู้ เ ชี	ยวชาญสาขาต่างๆ ที	 เกี	ยวข้องกับผู้ ทําการศึกษา โดยพิจารณาศึกษาหาข้อเท็จจริงจาก

รายละเอียดของข้อมลูที	ผู้ ทําการศกึษารายกรณี นํามารายงาน เพื	อนํามาตีความวิเคราะห์ และร่วมกนั

พิจารณาหาแนวทางชว่ยเหลือ ป้องกนั และสง่เสริม 

 สรุปจากข้อมลูข้างต้นได้ว่าวิธีการที	ใช้ในการศกึษารายกรณี ใช้วิธีควบคูก่นัไป 2 วิธี 

คือการศึกษาประวัติรายกรณีการรวบรวมข้อมูลตั /งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของผู้ ถูกศึกษา เพื	อนํา

รายละเอียดและข้อมลูเหล่านั /นได้มาวิเคราะห์ วินิจฉัย และวางแนวทางการช่วยเหลือและการประชมุ

รายกรณี เพื	อนํามาตีความวิเคราะห์ และร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางชว่ยเหลือ 
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3.1.4 กระบวนการศึกษารายกรณี  

กระบวนการศกึษารายกรณี แบง่เป็น 3 ขั /นตอน กมลรัตน์  หล้าสวุงษ์ (2527:22-23) ดงันี / 

ขั /นที	 1 กําหนดปัญหา 
กําหนดปัญหา หมายถึง การที	ผู้ ศึกษารายกรณีตั /งจุดมุ่งหมายหรือกําหนดว่าจะ

ศกึษาสิ	งใดในบคุคลหนึ	ง  ซึ	งอาจเป็นปัญหาหรือมิใช่ปัญหาแตเ่ป็นความสนใจ ความสารถพิเศษหรือ
อื	นๆ 

ขั /นที	 2 การรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลู 
การรวบรวมข้อมูลคือ การหาข้อเท็จจริงหลังจากที	 มีการกําหนดปัญหา และ

ตั /งสมมติฐานแล้วโดยใช้เครื	องมือในการแนะแนวเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ ที	สนใจจะศึกษา โดยรวบรวม
จากแหลง่ตา่งๆ เชน่ การสมัภาษณ์ การทดสอบทางจิตวิทยา แผนผงัสงัคมมิต ิเป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การตีความหรือแปลความหมายของข้อมูลที	ได้จากการ
รวบรวมประชุมปรึกษาด้วยการเชิญบุคคลที	เกี	ยวข้องกับผู้ ที	เราศึกษามาร่วมพิจารณา และศึกษา
ข้อเท็จจริงที	ได้จากการรวบรวมข้อมลู   

การเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ประเภทมีโครงสร้าง คือ รายละเอียดในการสนทนา
มกัจะเป็นเรื	องส่วนตวัของบคุคลใดบคุคลหนึ	ง ซึ	งควรต้องเก็บเป็นความลบั ดงันั /นในการสยทนากนันี /  
จึงจําเป็นต้องอาศัยทักษะและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นอย่างมากการสัมภาษณ์ที	1)การ
สมัภาษณ์เพื	อค้นหาหรือทราบข้อเท็จจริง (Fact finding interview) เป็นการสมัภาษณ์ที	ผู้สมัภาษณ์
สนทนา หรือซกัถามข้อเท็จจริงตา่ง ๆ เกี	ยวกบัผู้สมัภาษณ์ในด้านความคิดเห็น ความรู้สึก ความสนใจ 
เจตคติ คา่นิยมเกี	ยวกบัตนเองและสิ	งแวดล้อม ทั /งนี /เพื	อเป็นการหาข้อเท็จจริงหรือข้อมลูเพิ	มเติมจาก    
ที	มีอยูแ่ล้ว รวมทั /งเป็นการตรวจสอบวา่ข้อมลูที	มีอยูต่รงกบัข้อเท็จจริงหรือไม ่ 

กระบวนการสมัภาษณ์มี 3 ขั /นตอนดงันี / (พนม ลิ /มอารีย์ 2538 : 92-93) 

2.1 ก่อนสัมภาษณ์ กระบวนการนี /มีองค์ประกอบ 3 ประการ ดงันี /  1)การ

เตรียมบุคคลเป็นการเตรียมทั /งผู้ สัมภาษณ์ และผู้ ถูกสัมภาษณ์ให้พร้อมทั /งสองฝ่าย จะต้องมีการ

กําหนดวัน เวลา สถานที	ในการสัมภาษณ์ และอาจต้องบอกจุดมุ่งหมายที	ตั /งไว้  2)  การเตรียม

จดุมุง่หมายและหวัข้อในการสมัภาษณ์ และอาจมีการบนัทึกหวัข้อก่อนการสมัภาษณ์และมีการบนัทึก

ในขณะสมัภาษณ์ด้วย  แตถ้่าเป็นการสมัภาษณ์ที	ไมบ่อกจดุมุ่งหมายที	แท้จริง ไม่ควรบนัทึกหวัข้อที	จะ

สมัภาษณ์  3)  การเตรียมสถานที	 ซึ	งจะต้องมีลกัษณะสะดวกสบาย และควรเป็นที	มิดชิดมีความเป็น

เอกเทศ ปราศจากสิ	งรบกวน ซึ	งจะชว่ยให้ได้ข้อเท็จจริงยิ	งขึ /น 
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2.2 ขณะสัมภาษณ์ใช้เทคนิคทั	วไป 4 ประการดงันี /  1)  การสังเกตโดยใช้

อวยัวะรับสมัผัสทั /ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ /น และการสมัผสั  2)  การฟัง เป็นเทคนิคที	ดีที	สุดในการแนะ

แนวและการให้คําปรึกษา  3)  การใช้คําถาม ผู้ สัมภาษณ์อาจต้องถามผู้ ถูกสัมภาษณ์ในสิ	งที	ไม่

กระจ่างโดยใช้คําถามที	มีลกัษณะเป็นมิตร ผู้ถกูสมัภาษณ์ฟังแล้วเข้าใจว่าผู้สมัภาษณ์ มีความตั /งใจที	

จะชว่ยเหลืออยา่งแท้จริง  4)  การพดู การพดูที	ดีนั /นจะต้องแสดงการยอมรับเจตคติ และความรู้สึกของ

ผู้ถูกสมัภาษณ์ใช้ภาษาและถ้อยคําเหมาะสม และจะต้องพยายามให้การสัมภาษณ์นั /นเป็นไปตาม

จดุหมายที	ได้กําหนดไว้ด้วย  นอกจากนี / ยงัมีเทคนิคเฉพาะที	สมัภาษณ์ควรได้รับการฝึกฝนเป็นอย่างดี 

เทคนิคเหลา่นี /จะชว่ยให้การสมัภาษณ์มีประสิทธิภาพมากยิ	งขึ /น เทคนิคพื /นฐานมีดงันี / 

2.2.1  การสร้างสายสมัพนัธ์ (Rapport) 

2.2.2 การแสดงความเห็นใจ (Empathy) 

2.2.3  การทําให้เกิดความมั	นใจ (Assurance) 

2.2.4  การแสดงความเห็นด้วย (Approval) 

2.2.5  การทําให้เกิดความกระจา่ง (Clarification) 

2.2.6 การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of felling) 

2.2.7  การใช้ความเงียบ (Silence technique) 

2.3 การยตุิการสมัภาษณ์ การยตุิการสมัภาษณ์เป็นสิ	งสําคญั ซึ	งผู้สมัภาษณ์ควรยุติ

การสัมภาษณ์ให้ได้ผลในทางบวก ทําให้ผู้ สัมภาษณ์จากไปด้วยความพึงพอใจ และอยากกลับมา

สมัภาษณ์อีก ดงันี / การยตุิการสมัภาษณ์จึงต้องพยายามให้เป็นธรรมชาติมากที	สดุ เพื	อที	จะเป็นผลดี

ตอ่การสมัภาษณ์ครั /งต่อๆไป จึงควรปฏิบตัิดงันี /  1) ควรให้ผู้ถกูสมัภาษณ์มีความเข้าใจเป็นอย่างดีว่า 

สิ	งที	เขาพูดไปนั /นจะเป็นผลดีแก่เขาและมั	นใจว่าจะได้รับการเก็บรักษาเป็นความลบั  2)  ผู้สมัภาษณ์

อาจตั /งคําถามให้ผู้ สัมภาษณ์นําไปคิดก่อนยุติการสัมภาษณ์ เพื	อจะได้เป็นเรื	องราวต่อเนื	องในการ

สมัภาษณ์ครั /งตอ่ไป  3)  ผู้สมัภาษณ์จะต้องใช้คําพดู และท่าที ที	นุ่มนวล มีความจริงใจตอ่ผู้สมัภาษณ์ 

แสดงให้เห็นว่าต้องการสมัภาษณ์ในคราวต่อไปอีก  4)  มีการนดัวนั เวลา สถานที	 ในการสมัภาษณ์

ครั /งตอ่ไป  5)  เมื	อยุติการสมัภาษณ์แล้ว ผู้สมัภาษณ์จะต้องบนัทึกผลการสมัภาษณ์ลงในแบบฟอร์ม 

บนัทกึการสมัภาษณ์ทนัที  ทั /งนี /เพื	อป้องกนัข้อมลูผิดพลาด 

ขั /นที	  3  การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
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การสรุปผลและข้อเสนอแนะ สามารถทําได้ทั /งในขณะที	ทําการศึกษาและหลังจาก

ศกึษารายกรณีแล้ว โดยทั	วไปมกัจะทําควบคูก่นัไป เพื	อประสิทธิภาพของการศกึษารายกรณี และก่อน

ปิดการศกึษารายกรณีเป็นครั /งสดุท้าย  ควรสรุปผลการศกึษาไว้ทั /งหมด และให้ข้อเสนอแนะไว้สําหรับ

ผู้ ที	จะมาศกึษาบคุคลรายนี /หรือผู้สนใจตอ่ไป (กมลรัตน์ หล้าสวุงษ์  2527: 372) 

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่ากระบวนการศึกษาในครั /งนี / แบ่งเป็น 3 ขั /น คือ 1 

กําหนดปัญหา หมายถึง การที	ผู้ศกึษารายกรณีตั /งจดุมุ่งหมายหรือกําหนดว่าจะศกึษาสิ	งใดในบคุคล

หนึ	ง ซึ	งอาจเป็นปัญหาหรือมิใช่ปัญหาแตเ่ป็นความสนใจ 2 การรวบรวมข้อมลูคือ การหาข้อเท็จจริง

หลังจากที	มีการกําหนดปัญหา และตั /งสมมติฐานแล้วโดยใช้เครื	องมือในการแนะแนวเก็บรวบรวม

ข้อมูลผู้ ที	สนใจจะศึกษา โดยรวบรวมจากแหล่งต่างๆ เช่น การสมัภาษณ์ การทดสอบทางจิตวิทยา 3 

การสรุปผลและข้อเสนอแนะ สามารถทําได้ทั /งในขณะที	ทําการศกึษาและหลงัจากศกึษารายกรณีแล้ว 

โดยทั	วไปมกัจะทําควบคูก่นัไป เพื	อประสิทธิภาพของการศกึษา  

 

 



บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
ในการวิจยัครั 
งนี 
  ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั 
นตอนดงันี 
 

1. แหลง่ข้อมลูที"ใช้ในการวิจยั 
2. เครื"องมือที"ใช้ในการวิจยั 
3. การสร้างเครื"องมือในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการวิจัย 
แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลที"ใช้ในการศึกษาครั 
งนี 
  เป็นนักเรียนวัยรุ่น ที"กําลังศึกษาในระดับชั 
น
มธัยมศกึษา มีอาย ุตั 
งแต ่14-18 ปี ภาคเรียนที"  2 ปีการศกึษา 2551 ของโรงเรียนแห่งหนึ"งในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คนโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยอาจารย์ฝ่าย
ปกครองแนะนําให้ศึกษานักเรียนทั 
ง 5 คนที"มีพฤติกรรมความรุนแรง มีเกณฑ์การคดัเลือก ดงันี 
         
1.ลกัษณะของพฤติกรรมความรุนแรงที"แสดงออกทางกาย ได้แก่ การใช้เท้าเตะ หรือถีบ การใช้กําปั 
น
ตอ่ย การใช้ฝ่ามือ ตบ ตี หรือกระชาก  การใช้อาวุธ หรือสิ"งของทําร้ายร่างกายเป็นเหตใุห้ผู้ อื"นได้รับ
บาดเจ็บ 2.ลกัษณะของพฤตกิรรมความรุนแรงที"แสดงออกทางวาจา ดงันี 
 พดูจาเยาะเย้ย พดูจาดหูมิ"น 
ใช้คําพดูที"มีลกัษณะมุ่งร้ายให้คนอื"นได้รับผลกระทบบอบชํ 
าทางด้านจิตใจ ใช้คําพดูข่มขู่ คกุคาม ให้
คนอื"น รู้สกึหวาดกลวั และรู้สกึไมป่ลอดภยั 
 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั   
เครื"องมือที"ใช้ในการวิจยัครั 
งนี 
ได้แก่ 

 1. แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล 
 2. แบบสมัภาษณ์ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้านบคุคล แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้านครอบครัว 
แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้านอิทธิพลทางสงัคม 
 3.แบบสงัเกต 
 4.การเยี"ยมบ้าน 
 5.ระเบียนสะสม 
 6. บนัทกึประจําวนั 
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การสร้างเครื�องมือในการวิจัย 
   1. แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล 
  ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามเพื"อหาข้อมลูเกี"ยวกบัประวตัิสว่นตวั แล้วนําไปให้กลุม่
ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อคําถาม เพื"อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
คาํชี 'แจง 
 โปรดทําเครื"องหมาย  / ลงใน ( ) หรือตอบคําถามที"ตรงกบัความเป็นจริงของทา่น  
1.ชื"อ.....................................นามสกลุ............................. 
2.เพศ   หญิง( ) ชาย ( ) 
3. อาย.ุ.........ปี 
 
4. สถานภาพทางครอบครัว ( ) อาศยักบับดิา มารดา ( ) อาศยักบัญาตพีิ"น้อง 
   ( ) อื"นๆระบ.ุ.............................. 
 ปัจจบุนัมีสมาชิกที"อาศยัในครอบครัวทั 
งหมด...........คน 
  มีพี"น้อง.............คน 
 
 
5.ระดบัการศกึษา   ( ) มธัยมศกึษาปี" ที" 1 ( ) มธัยมศกึษาปี" ที" 2  
    ( ) มธัยมศกึษาปี" ที" 3 ( ) มธัยมศกึษาปี" ที" 4 
    ( ) มธัยมศกึษาปี" ที" 5 ( ) มธัยมศกึษาปี" ที" 6 
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2.แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
        ผู้ วิจยัได้ศกึษาการสร้างเครื"องมือและเก็บรวบรวมข้อมลูตามวิธีของการศกึษาเป็นราย

กรณี ดงันี 
 
1. การเตรียมและสร้างแนวคําถาม ในการสมัภาษณ์ และตรวจสอบ  

  1.1 ก่อนลงมือเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยสร้างหัวข้อ และแนวคําถามต่างๆ ให้
ชดัเจน วา่จะถามในประเดน็และเรื"องราวอะไร ที"เกี"ยวข้องกบัเนื 
อหาของการวิจยั แนวทางและประเด็น
คําถามได้แก่ เรื"องราวที"เกี"ยวข้องกับปัญหาวิจัย ที"ต้องการจะรู้ให้ลึกซึ 
ง เลือกประเด็นหัวข้อที"จะ
สมัภาษณ์ หวัข้อที"จะสมัภาษณ์ในครั 
งหนึ"งๆ ควรจํากดัให้พอเหมาะกบัเวลา ไม่ถามหลายๆเรื"องในการ
สมัภาษณ์ครั 
งเดียว เวลาในการสมัภาษณ์ที"พอเหมาะ คือ เวลาประมาณ 30-45 นาที 
  1.2 การสร้างคําถามแตล่ะข้อ  
   1.2.1 เลือกศัพท์ให้เหมาะสมกับ ความรู้ อาชีพ วัย อารมณ์ ของผู้ ให้
สมัภาษณ์ 
   1.2.2 ใช้คําถามปลายเปิด เช่น อย่างไร ไม่ใช้คําถามที"แนะให้ตอบ เช่น ใช ่
หรือ ไมใ่ช ่
   1.2.3 ต้องเตรียมคําถามหลายๆคําถาม สําหรับคําตอบในเรื"องเดียวกนั เมื"อ
ผู้ตอบไมเ่ข้าใจคําถามแรก ก็จะได้ใช้คําถามตอ่ไปทนัที 
  1.3 ผู้ วิจัยนําหวัข้อแนวทางในการสัมภาษณ์ ไปหาความถูกต้องของเนื 
อหาและ
สอดคล้องกบัปัญหาของการวิจยั โดยให้ผู้ เชี"ยวชาญจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม
แล้วจงึนําไปใช้กบักบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
    
ตัวอย่างหัวข้อการสัมภาษณ์  
1.ตวัอยา่งแนวทางการสมัภาษณ์เกี"ยวกบัทศันคตทีิ"มีตอ่ความรุนแรง 
 จากเหตกุารณ์ความรุนแรงในครั 
งนั 
นนกัเรียนคดิอย่างไร 
2. ตวัอยา่งแนวทางการสมัภาษณ์เกี"ยวกบัครอบครัว 
 ลองเลา่เรื"องครอบครัวให้ฟังหนอ่ย 
3. ตวัอยา่งแนวทางการสมัภาษณ์เกี"ยวกบัการใช้ความรุนแรง 
 นกัเรียนเข้าไปยุง่เกี"ยวกบัความรุนแรงได้อยา่งไรลองเลา่ให้ฟังหนอ่ย 
4. ตวัอยา่งแนวทางการสมัภาษณ์เกี"ยวกบัอิทธิพลของกลุ่มเพื"อน 
 ลองเลา่เรื"องเพื"อนๆของนกัเรียนให้ฟังหนอ่ย 
5.ตวัอยา่งแนวทางการสมัภาษณ์เกี"ยวกบัอิทธิพลจากสื"อมวลชน 
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 เคยเห็นภาพขา่วนกัเรียนนกัศกึษายกพวกตีกนัหรือไม(่ถ้าเคย)คดิอย่างไรกบัเหตกุารณ์นี 
 
6.ตวัอยา่งแนวทางการสมัภาษณ์เกี"ยวกบัอิทธิพลจากเกมส์ออนไลน์ 
 นกัเรียนเลน่เกมส์ประเภทไหน ลองเลา่ให้ฟังหน่อย 
  

ตัวอย่างแบบฟอร์มสาํหรับบันทกึการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ครั'งที� ...... 

 
ชื"อ............................................นามสกลุ........................................................อาย.ุ...............ปี 
วนัที"..................................เดือน...................................................พ.ศ. .................................. 
เวลา.................................น. สถานที"...................................................................................... 
จดุมุง่หมายในการสมัภาษณ์.................................................................................................... 
สรุปผลจากการสมัภาษณ์........................................................................................................ 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
ความคดิเห็น........................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะ............................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
นดัสมัภาษณ์ครั 
งตอ่ไป วนัที"..........................................................เวลา................................... 
สถานที"................................................................................................................................... 
 

ลงชื"อ.......................................................ผู้สมัภาษณ์ 
   ตําแหนง่................................................... 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการบันทกึการสังเกต 
 

การบันทกึการสังเกตครั'งที� ………. 
 
ชื"อผู้ถกูสงัเกต………………………………….. อาย ุ………..ปี  เพศ …………………………... 
วนัและเวลาที"สงัเกต ……………………………………………….……………………………….. 
สถานที" ……………………………………………………………………………………………… 
เหตกุารณ์ที"เกิดขึ 
น (บรรยายพฤตกิรรมพร้อมกบัความคดิเห็น) ……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงชื"อ ……………………………..ผู้สงัเกต 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เทคนิคในการรวบรวมข้อมลูมี 6 เทคนิค ดงัตอ่ไปนี 
 
 1. แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบคุคล ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามเพื"อหา
ข้อมูลเกี"ยวกับประวตัิส่วนตวั แล้วนําไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อคําถาม เพื"อ
เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

2. แบบสมัภาษณ์ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้านบคุคล  แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้าน
ครอบครัว แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้านอิทธิพลทางสงัคม เพื"อหาข้อมลูกบันกัเรียน และบคุคลที"เกี"ยวข้อง
กบันกัเรียน โดยสมัภาษณ์กบับคุคลตอ่ไปนี 
 

2.1 นกัเรียนที"เป็นกลุม่ตวัอย่าง 
2.2 อาจารย์ประจําชั 
น อาจารย์ฝ่ายปกครอง อาจารย์ประจําวิชาวิทยาศาสตร์ ภาษาไทย 

และภาษาองักฤษ 
2.3 เพื"อนสนิทในชั 
นเรียนและเพื"อนภายในโรงเรียน 
2.4 ผู้ปกครองเมื"อไปเยี"ยมบ้าน 

 3. การสงัเกตเพื"อเก็บข้อมลูไว้พิจารณาประกอบข้อมลูการวินิจฉยัเพื"อให้เข้าใจพฤติกรรมและ
หาแนวทางการชว่ยเหลือตอ่ไป โดยการสงัเกตในสถานการณ์ตา่งๆ ทั 
งที"อยู่ในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน เชน่ ในห้องเรียนการทํากิจกรรมตา่งๆ ในการสงัเกตแตล่ะครั 
งใช้เวลาประมาณ 30 นาที โดย
หลงัจากการสงัเกตสามารถบนัทกึและสรุปพฤติกรรมที"แสดงออกมา 
 4. การเยี"ยมบ้านเพื"อสมัภาษณ์รวบรวมข้อเท็จจริงเกี"ยวกบัทางบ้านและเป็นการร่วมมือกบั
ผู้ปกครองที"จะหาทางชว่ยเหลือนกัเรียนและสงัเกตสมัพนัธภาพระหวา่งผู้ รับการศกึษากบัผู้ปกครอง 
และทราบข้อมลูด้านทศันคติของผู้ปกครองตอ่ผู้ รับการศกึษา 

5. ระเบียนสะสมเพื"อหาข้อมลูของผู้ รับการศกึษาจากทางโรงเรียนที"ได้เรียบเรียงไว้แล้ว ผู้ วิจยั
ได้นําข้อมลูมาจดักระทํา และข้อมลูจากแหลง่อื"นๆมาประกอบการวินิจฉัยถึงสาเหตขุองพฤตกิรรม
ความรุนแรง 
 6. บนัทกึประจําวนั คือการให้ผู้ รับการศกึษาบนัทกึเรื"องราวของตนเอง เป็นการเปิดเผย
ความรู้สกึของตนเองที"มีตอ่เหตกุารณ์หรือสภาพสิ"งแวดล้อมรอบตวั โดยชี 
แจงถึงเหตผุลที"ผู้ รับ
การศกึษาเขียนบนัทกึประจําวนั ตลอดระยะเวลา 1 สปัดาห์ โดยมีขั 
นตอนดงันี 
 
  1.ชื"อ เพศ อาย ุของผู้บนัทกึ 
  2. วนั เดือน ปี ที"บนัทึก 
  3. กิจกรรมที"ทําในวนันั 
น 
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นําข้อมลูที"ได้จากการบนัทกึประจําวนัมาวิเคราะห์ เพื"อหาข้อมลูในการดําเนินชีวิตประจําวนั 
และทศันคติตอ่เหตกุารณ์นั 
นๆ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เนื"องจากในครั 
งนี 
เป็นการศกึษารายกรณี(case study) ในลกัษณะของการวิจยัเชิงสมัพนัธ์ 
(Interrelationship studies) ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองอย่างละเอียดทุกขั 
นตอนโดยใช้
เครื"องมือตา่งๆ ดงัรายละเอียดที"กล่าวไว้ในหวัข้อเรื"องเทคนิคที"ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ตลอดจน
การวิเคราะห์ข้อมลู จึงเป็นการนําข้อมลูมาสรุปเพื"อหาข้อเท็จจริง ดงันั 
น การรายงานผลการวิจยัครั 
งนี 
 
เป็นการสังเคราะห์ วิเคราะห์ แปลความหมาย และสรุปผล ผู้ วิจยัเก็บข้อมูลโดยละเอียดทุกขั 
นตอน 
โดยใช้เครื"องมือต่างๆ จึงเขียนสรุปเป็นรายบุคคลและโดยภาพรวมทั 
ง 5 คน ตลอดจนการวินิจฉัย 
แนวทางในการชว่ยเหลือ และข้อเสนอแนะตา่งๆ   
 

  

 
 



บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

            
 การศกึษาวิจยัเรื�อง พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษารายกรณี
(case study)เพื�อค้นหาความจริง ในบริบททางสงัคมที�มีความสมัพนัธ์ และเชื�อมโยงต่อพฤติกรรม
ความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น ทั 9งปัจจยัภายในบคุคลของนกัเรียนวยัรุ่นเอง  ปัจจยัด้านครอบครัว และ
ปัจจยัด้านสงัคม  ผู้ วิจยันําข้อมลูที�ได้ศกึษามาวิเคราะห์หาสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมความรุนแรง มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี 9 
 
กรณีศึกษารายที� 1 นาย บี (นามสมมต)ิ 

 นาย บี ระยะเวลาที�ศกึษาตั 9งแตว่นัที� 15 มีนาคม พ.ศ 2552 ถึง วนัที� 31 กรกฎาคม พ.ศ 2552 
ลักษณะทั�วไป 

จากการสังเกตพบว่านายบีเป็นคนรูปร่างผอมสูง ผิวสีดําแดง แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
ในขณะให้สมัภาษณ์ พดูจาชดัเจนเสียงดงัฟังชดั และสภุาพออ่นน้อม เป็นคนอารมณ์ดี ยิ 9มแย้มแจ่มใส 
ในระยะแรกๆไม่ค่อยให้ข้อมูลด้านทะเลาะวิวาทเท่าใหร่นัก แต่เมื�อได้พบกันบ่อยขึ 9นนายบีจึงเริ�มมี
ความไว้วางใจและให้ข้อมลูอยา่งตอ่เนื�องด้วยดีตลอดระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 

จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสงัคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี 9 
 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

    นายบี อาย ุ18 ปี ศกึษาอยู่ชั 9นมธัยมศกึษาปีที� 6 มีพี�น้อง 2 คน อาศยัอยู่กบัมารดา บิดา
เสียชีวิต 

2. ข้อมูลจากแบบสังเกต 

 การวิจยัในครั 9งนี 9ผู้ วิจยัได้ทําการสงัเกตในห้องเรียนวิชาภาษาองักฤษ วนัที� 15 พฤษภาคม 
2552 ในการสงัเกตใช้เวลา 30 นาที พบว่านายบี ไม่คอ่ยสนใจในการเรียน พูดคยุกบัเพื�อนในขณะ
เรียน ไม่คอ่ยมีสมาธิในการเรียนส่งงานไม่ทนัในชั�วโมงเรียน และได้ทําการสงัเกตนอกห้องเรียน เวลา 
12.30-13.00 น. ในวนัเดียวกนั พบว่านายบีเล่นเตะฟุตบอลกบัเพื�อนๆในสนามฟุตบอลจนถึงเวลาเข้า
เรียน 
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3.ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 3.1 ข้อมูลด้านบุคคล 

   3.1.1ภมูิหลงั 
    จากการสัมภาษณ์นายบี ทําให้ทราบว่า นายบีมีอายุ 18 ปี กําลงัศึกษาอยู่ชั 9น
มธัยมศกึษาปีที� 6 ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีภูมิลําเนาเป็นคนกรุงเทพมหานคร พกัอาศยัอยู่กบัแม ่
และพี�ชาย พ่อของนายบีเสียชีวิตตั 9งแตน่ายบีอายไุด้ 2 ขวบ  นายบีเล่าว่าตั 9งแตพ่่อเสียชีวิตไปแม่ต้อง
เป็นคนหารายได้เลี 9ยงดตูนเองกับพี�ชายจนพี�ชายเรียนสําเร็จระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั 9นสูงแล้ว 
จงึได้ออกไปทํางานช่วยแม่แบง่เบาภาระคา่ใช้จ่ายในการเรียนของตนเอง นายบีชอบเล่นกีฬาฟุตบอล
เป็นชีวิตจิตใจนายบีเล่าว่าเล่นฟุตบอลกบัเพื�อนๆตั 9งแตเ่ช้าก่อนขึ 9นห้องเรียน ตอนพกัเที�ยงกินข้าวเสร็จ
ก็เล่นฟุตบอล หลังเลิกเรียนก็เล่นฟุตบอลตั 9งแต่เลิกเรียนจนถึงเวลาประมาณ 18.30 น. ในวนัเสาร์
อาทิตย์นายบีก็จะเล่นฟุตบอลกับเพื�อนๆในชุมชนย่านที�พกัอาศยัของตนซึ�งเป็นแฟลตที�มีผู้พกัอาศยั
ค่อนข้างหนาแน่น อยู่ไม่ห่างไกลจากโรงเรียนมากนักสามารถเดินไปโรงเรียนได้ภายในระยะเวลา
ประมาณ 10 นาที นายบีเป็นนกักีฬาฟุตบอลของโรงเรียน นายบีเล่าว่าเป็นห่วงผลการเรียนเพราะการ
ซ้อมกีฬาก็ทําให้ตนเองนั 9นมีผลการเรียนที�ไม่ค่อยดีนกั ตอนนี 9เริ�มอ่านหนงัสือเพื�อเตรียมตวัสอบเข้า
มหาวิทยาลยัในปีหน้า 
   3.1.2 ด้านทศันคตติอ่พฤตกิรรมความรุนแรง 
   จากการสมัภาษณ์พบว่า นายบี คิดว่าการมีพฤติกรรมความรุนแรงเป็นเรื�อธรรมดา
ของเดก็ผู้ชายอาจจะมีชกตอ่ยกนับ้างเป็นเรื�องของการยอมรับในกลุ่มเพื�อนการยกพวกทําร้ายกนั นาย
บีมีความเชื�อวา่เป็นการชว่ยเหลือเพื�อน 
   3.1.3 การใช้เวลาวา่ง 
   จากการสมัภาษณ์พบว่า นายบี ชอบใช้เวลาว่างไปเตะฟุตบอลกับเพื�อนๆที�โรงเรียน 
หรือบริเวณด้านล่างของที�พกัอาศยั ไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้ากบัเพื�อนๆในกลุ่มนายบีเล่าว่าการไป
เดนิที�ห้างสรรพสินค้าต้องคอยระวงันกัเรียนจากโรงเรียนที�เป็นคูอ่ริกนัตนจงึชอบมากบัเพื�อนหลายๆคน
ถ้ามีเหตุการณ์ความรุนแรงขึ 9นจะได้ช่วยเหลือกันได้ และชอบเล่นเกมส์ออนไลน์ทั 9งในร้านเกมส์ที�
ห้างสรรพสินค้า และที�บ้าน สว่นมากไมไ่ด้ทํากิจกรรมอะไรกบัสมาชิกในครอบครัว  
  3.2 ข้อมูลด้านครอบครัว 

    จากการสมัภาษณ์นายบี มีพี�น้อง 2 คนเป็นชายทั 9งหมด นายบีเป็นลกูคนที� 2 นายบี
เล่าว่าแม่เป็นคนทํางานหาเลี 9ยงครอบครัวเพราะพ่อเสียชีวิตตั 9งแต่นายบีอายุได้เพียง 2 ขวบ แม่เป็น
พนกังานบริษัทออกจากบ้านตั 9งแตเ่ช้าและกลบัถึงบ้านตอนประมาณ 18:00 น. ส่วนพี�ชายที�มีอายหุ่าง
กัน  7 ปี เป็นพนักงานบริษัททํางานกะดึก นายบีเล่าว่าพอกลับเข้าบ้านตอนเย็นพี�ชายก็จะออกไป
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ทํางาน จึงไม่ค่อยได้พบกัน เมื�อมีปัญหาเรื�องทะเลาะกับแม่ก็จะหันไปปรึกษากับเพื�อนๆในกลุ่มซึ�ง
บางครั 9งเพื�อนๆคนอื�นๆก็ทะเลาะกับพ่อ แม่เหมือนกันมีความรู้สึกสบายใจเมื�อได้ระบายให้เพื�อนฟัง 
บางครั 9งก็มีเรื�องทะเลาะวิวาทที�โรงเรียนฝ่ายปกครองโทรมาเชิญแม่ไป นายบีบอกว่าแม่ก็ไม่คอ่ยเข้าใจ
วา่ไปมีเรื�องชกตอ่ยได้อยา่งไร เวลามีปัญหาจงึไมก่ล้าเลา่ให้แมฟั่ง 
  3.3 ข้อมูลทางสังคม 

   3.3.1 ด้านเพื�อน จากการสมัภาษณ์นายบีพบว่า มีเพื�อนสนิท 9 คนไม่ว่าจะไปไหน
หรือทําอะไรก็จะทําด้วยกัน นายบีรักเพื�อนมากและยอมรับว่าชีวิตในช่วงมธัยมปลายของตนเองนั 9น
เพื�อนมีส่วนสําคัญมากที�สุด ไม่ว่าจะมีปัญหาอะไรเพื�อนสามารถให้คําปรึกษาได้ทุกเรื�องมีอะไรก็
ชว่ยเหลือกนับางครั 9งเพื�อนๆมีเรื�องชกตอ่ยก็ต้องเข้าไปชว่ยเพื�อน หลายครั 9งนายบีจึงถกูเรียกตวัเข้าห้อง
ปกครอง เวลาว่างนอกจากซ้อมบอลกับเพื�อนๆที�โรงเรียนแล้วก็จะไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้ากันซึ�ง
สถานที�แห่งนี 9 นายบีเล่าว่านักเรียนรุ่นน้องกับเพื�อนของตนเองโดนรุมทําร้ายจากนักเรียนคู่อริต่าง
โรงเรียนหลายครั 9ง กลุ่มนั 9นมากนัสิบกว่าคน เวลาไปเดินห้างสรรพสินค้าจึงมกัจะไปกนัทั 9งกลุม่ถึงจะมี
ความปลอดภยั 
   3.3.2 จากการสมัภาษณ์เพื�อนสนิทที�โรงเรียนของนายบี 3 คน จากจํานวนเพื�อนสนิท
ทั 9งหมด จํานวน 9 คน ทําการสมัภาษณ์คนละ 30 นาทีพบว่านายบีเป็นคนรักเพื�อนมากเวลาเพื�อนมี
ปัญหาเรื�องชกตอ่ยทะเลาะวิวาทนายบีจะให้ความช่วยเหลือทกุครั 9ง มีความสนิทสนมกนัมากไม่ว่าอยู่
ที�โรงเรียนหรือไปเที�ยวตามห้างสรรพสินค้าจะไปด้วยกนัเสมอเพราะบางครั 9งจะมีนกัเรียนจากโรงเรียน
อื�นมาหาเรื�องจงึต้องไปกนัทั 9งกลุม่ เวลามีเรื�องชกตอ่ยกบัโรงเรียนอื�นจะได้ชว่ยเหลือกนัได้ 
   3.3.3 จากการสมัภาษณ์อาจารย์วิชาภาษาไทยประจําชั 9นม.6/7 พบว่านายบีเป็นเด็ก
คอ่นข้างมีผลการเรียนตํ�า เวลาอยู่ในห้องเรียนไม่คอ่ยสนใจการเรียนชอบนั�งคยุกบัเพื�อน บางครั 9งก็หนี
เรียน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม ไม่มีความรับผิดชอบไม่คอ่ยส่งงานที�ได้รับมอบหมาย
พดูจาก้าวร้าวกบัเพื�อนในชั 9นเรียน 
   3.3.4 จากการสมัภาษณ์อาจารย์ฝ่ายปกครอง พบว่านายบีเป็นคนรักเพื�อนมากติด
เพื�อน มีเรื�องชกตอ่ยทะเลาะวิวาทกบันกัเรียนโรงเรียนเดียวกนัหลายครั 9งที�บริเวณสนามฟุตบอล และมี
เรื�องทะเลาะวิวาทกบันกัเรียนตา่งสถาบนับริเวณห้างสรรพสินค้าที�อยูใ่กล้กบัสถานศกึษา 
   3.3.5 ด้านสื�อ จากการสัมภาษณ์นายบีเล่าว่าได้ติดตามข่าวนักเรียนตีกันจาก
โทรทศัน์ก็มีความรู้สึกว่าการใช้ความรุนแรงเป็นเรื�องของศกัดิSศรี เป็นที�ยอมรับของกลุ่มเพื�อน สว่นตวั
นายบีนั 9นคิดว่าการยกพวกตีกันเป็นเรื� องของสถาบันด้วยและการที�ได้รับชมภาพบ่อยๆนายบีมี
ความคดิเห็นวา่การทําร้ายกนัของนกัเรียนไมไ่ด้เป็นเรื�องร้ายแรงอะไร 
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   3.3.6 ด้านเกมส์ออนไลน์ จากการสมัภาษณ์นายบีพบว่าเกมส์ที�เล่นนั 9นเป็นเกมส์
เกี�ยวกบัการแข่งขนัฟุตบอลและเกมส์ต่อสู้กัน เล่นทกุวนั วนัละ 2 ชั�วโมง ตั 9งแต่เวลาประมาณ 18.00 
น. ถึง เวลา 20.00 น. นายบีบอกว่าข้อดีของเกมส์คือทําให้รู้จกัการวางแผนการเล่นฟุตบอล และได้
ความสามคัคีกบัเพื�อนๆ และชว่ยให้คลายเครียดได้ 
 4. ข้อมูลจากการเยี�ยมบ้าน 

   4.1 จากการสัมภาษณ์และการสังเกตพบว่า นายบีอาศัยอยู่แฟลตเป็นอาคาร
สี�เหลี�ยมพื 9นที�ตรงกลางอาคารปรับแต่งเป็นสนามบาสเก็ตบอลที�นายบีกบัเพื�อนๆภายในแฟลตใช้เล่น
เตะบอล และเตะตะกร้อ หรือทํากิจกรรมอื�นๆนั�งเล่นพบปะกบัเพื�อนๆ อาคารมี 5 ชั 9น นายบีพกัอาศยั
อยูที่�ชั 9น 4 กบัพี�ชายและแม ่บริเวณด้านหน้าแฟลตมีร้านขายข้าวแกง และร้านขายอาหาร ร้านคาราโอ
เกะหลายร้านเรียงรายตามถนนทางเข้ามาในตวัอาคาร มีผู้คนพลุกพล่านเพราะด้านหลงัแฟลตเป็น
ตลาดกลางแจ้งขายเสื 9อผ้าและอาหาร ภายในห้องพักของนายบีมีห้องนอน 2 ห้อง ห้องรับแขกอยู่
ส่วนกลางใช้พื 9นที�ด้านหลงัเป็นห้องครัว ข้าวของเครื�องใช้ต่างๆถูกจดัวางใว้อย่างเป็นระเบียบสภาพ
ทั�วไปสะอาดพอใช้นายบีไม่ค่อยได้พูดคุยหรือทํากิจกรรมกับพี�ชายเพราะตอนกลางวันเป็นเวลา
พกัผอ่นของพี�ชายเพราะทํางานตอนกลางคืน 
          4.2 จากการสัมภาษณ์มารดาของนายบี พบว่านายบีไม่ค่อยปรึกษาปัญหาเรื�อง
ส่วนตวั เป็นเด็กดื 9อรั 9นไม่ค่อยเชื�อฟังติดเพื�อนมาก เชื�อเพื�อนเวลาเพื�อนชวนออกไปเที�ยวในวันหยุด
ส่วนมากไม่เคยปฎิเสธเพื�อนเลย  เมื�อมีปัญหาเรื�องทะเลาะวิวาทที�โรงเรียนเกิดขึ 9นจึงได้อบรมลกูว่าไม่
ควรทําอีก   มารดากบันายบีไม่คอ่ยมีกิจกรรมร่วมกันเพราะมารดาต้องออกไปทํางานแตเ่ช้ากลบัถึง
บ้านประมาณ 18.00 น. หยดุงานเฉพาะวนัอาทิตย์ตนเองจะทํางานบ้านส่วนนายบีนั 9นจะออกไปเล่น
กบัเพื�อนๆที�ห้างสรรพสินค้า หรือไปซ้อมฟตุบอลที�โรงเรียน 
         4.3 จากการสมัภาษณ์พี�ชายของนายบี พบว่าไม่ค่อยสนิทสนมกันเท่าที�ควรเพราะ
ตนเองจะทํางานในชว่งเวลากลางคืนกลบับ้านในตอนเช้าถึงบ้านเวลาประมาณ 05.00 น. เคยทะเลาะ
กันบ้างในบางครั 9งเรื�องอยากให้นายบีช่วยเหลืองานบ้านไม่อยากให้ออกไปเที�ยวเตร่กับเพื�อนๆใน
วนัหยดุเสาร์และอาทิตย์ 
  จากการเยี�ยมบ้านของ นายบี พอสรุปได้วา่ สถานที�พกัอาศยัคอ่นข้างคบัแคบ บริเวณโดย
รอบตวัอาคารไม่คอ่ยสะอาดเรียบร้อย มีผู้พกัอาศยัค่อนข้างหนาแน่น ภายในห้องพกัอาศยัความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดพอใช้ สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัวคอ่นข้างหา่งเหิน  
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 5. ข้อมูลจากระเบียนสะสม  

  ข้อมูลจากระเบียนสะสมพบว่านายบีมีผลการเรียนตํ�า ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ บิดา
เสียชีวิต อาศยัอยูก่บัมาดาและพี�ชาย ปัจจบุนัอาศยัในบ้านของตนเองในกรุงเทพมหานคร 
 6. ข้อมูลจากบันทกึประจาํวัน   

  จากบันทึกประจําวัน ตลอดระยะเวลา 1 สัปดาห์พบว่านายบี มีกิจวัตรประจําวัน
คล้ายคลึงกนัคือ ตื�นนอนเวลา 06.30 น. จากนั 9นทําภารกิจส่วนตวัแล้วเดินทางไปโรงเรียน ตอนเลิก
เรียนซ้อมเลน่กีฬาที�โรงเรียนและไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้า กลบับ้านรับประทานอาหารเย็นแล้วเล่น
เกมส์ออนไลน์เวลา 18.00-20.00 น. แล้วดโูทรทศัน์ เข้านอนเวลา 22.00 น. 
  จากการบนัทึกประจําวนัสรุปได้ว่า นายบี ชอบเล่นกีฬาที�โรงเรียนกับเพื�อนๆไปเดินเล่นที�
ห้างสรรพสินค้า ไมมี่การทบทวนบทเรียนหรือทําการบ้าน ใช้เวลาวา่งไปกบัการเลน่เกมส์ออนไลน์ 
 7. ข้อมูลด้านพฤตกิรรมความรุนแรง 

  จากการสมัภาษณ์ นายบีเล่าเหตกุารณ์ที�เกี�ยวกับพฤติกรรมความรุนแรงของตนเองใน
โรงเรียนว่า โดนแซวเรื�องผู้หญิง และเขม่นกนัหลายครั 9งกบันกัเรียนห้องอื�น เหตเุกิดที�สนามฟุตบอลใน
ช่วงเวลาพกักลางวนั โดนเขามองหน้าหลายครั 9งก็ทนไม่ไหวจึงเดินเข้าไปถามว่ามีอะไรรึเปล่าแค่นั 9น
แล้วเขาก็ต่อยเข้าที�หน้าของนายบี นายบีจึงต่อยกลบัและในขณะนั 9นเพื�อนๆของนายบีก็เข้ามาช่วย
จากนั 9นเพื�อนของฝ่ายตรงข้ามจึงเข้ามารุมทําร้ายกนั ทั 9งสองฝ่ายมีจํานวนคนเท่าๆกนัคือประมาณ สิบ
กวา่คน 
  จากนั 9นนายบีเล่าว่าอาจารย์ฝ่ายปกครองเข้ามาห้ามและพาไปเข้าห้องปกครองลงบนัทึก 
และถกูตี พร้อมทั 9งอบรมด้านพฤติกรรม นายบีบอกว่าตนเองไม่ได้เป็นคนผิดเพราะอีกฝ่ายเป็นคนเริ�ม
ก่อนแต่เมื�อมีเรื�องกนัแล้วอาจารย์จะทําโทษเหมือนกนัหมด และตนเองนั 9นไม่ชอบไปหาเรื�องใครก่อน
แตถ้่ามีใครมาหาเรื�องจะไมย่อม นายบีบอกอีกว่าเรื�องทะเลาะวิวาทหลายครั 9งอาจจะไม่ใช่เรื�องของเรา
มกัมีสาเหตมุาจากเพื�อนถ้าเพื�อนมีเรื�องก็ต้องเข้าไปชว่ย นายบีบอกว่าการเข้าห้องปกครองก็ทําให้กลวั
เรื�องถกูไลอ่อกจากโรงเรียนเพราะถ้าใครไมเ่ชื�อฟังและมีการทะเลาะวิวาทหลายครั 9งอาจารย์จะให้เขียน
ใบลาออกตอนนี 9นายบีใกล้จะจบจากโรงเรียนแห่งนี 9จึงเลี�ยงที�จะใช้ความรุนแรงนายบีบอกว่าพยายาม
เดนิหนีให้ไกลที�สดุถ้าหากมีใครทะเลาะวิวาทเพราะเดีUยวจะโดนลกูหลงไปด้วยถ้าถกูอาจารย์จบัได้แล้ว
ไมคุ่้มกนั 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสังคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มของการเกิด
พฤตกิรรมความรุนแรง ของนายบี ได้ดงัตอ่ไปนี 9 
 1.สาเหตดุ้านตนเอง 
  จากการสัมภาษณ์และการสังเกตทําให้ทราบว่าสาเหตุที�เป็นแนวโน้มทําให้นายบีมี
พฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากตวัของนายบีเองคือ มีทัศนคติเกี�ยวกับพฤติกรรมการใช้
ความรุนแรงวา่เป็นที�ยอมรับในหมู่เพื�อน เป็นการให้ความช่วยเหลือเพื�อนเมื�อถกูทําร้าย ใช้เวลาว่างไป
กับการเที�ยวเตร่กับเพื�อนๆ ประกอบกับอารมณ์ของวัยรุ่นที�โมโหง่ายขาดความอดทนอดกลั 9น ให้
ความสําคญักบัเพื�อนมากต้องเข้าไปชว่ยเหลือเพื�อนเมื�อมีเหตทุะเลาะวิวาท 
 2. สาเหตดุ้านครอบครัว 
  จากการสงัเกต การสมัภาษณ์และการเยี�ยมบ้านทําให้ทราบว่าสาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้
นายบีมีพฤตกิรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากสภาพทางครอบครัวที�ขาดความรักความอบอุ่นจาก
พอ่ที�เสียไปตั 9งแตน่ายบีอายไุด้เพียง 2 ขวบ แมจ่งึรับภาระที�ต้องทํางานเลี 9ยงดนูายบีกบัพี�ชายโดยลําพงั
ทําให้ไม่มีเวลาเอาใจใส่เท่าที�ควรสัมพนัธภาพที�ห่างเหินเพราะต่างคนต่างมีภาระหน้าที�ของตนเอง 
ครอบครัวไมส่ามารถให้ความรักความอบอุน่อยา่งเพียงพอ  
 3. สาเหตทุางสงัคม 
  จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ทําให้ทราบว่าสาเหตุที�เป็นแนวโน้มทําให้นายบีมี
พฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มเพื�อนนายบีให้ความสําคญักับเพื�อนมาก
เมื�อเพื�อนมีเรื�องชกต่อยนายบีต้องเข้าไปร่วมชกต่อยทุกครั 9ง นายบีได้รับชมภาพเกี�ยวกับนกัเรียนชก
ตอ่ยกนัทางโทรทศัน์บอ่ยๆจนเกิดความชินชาและมีทศันคตติอ่ภาพที�ได้รับชมว่าความรุนแรงของวยัรุ่น
เป็นเรื�องธรรมดา นายบีใช้เวลาในการเล่นเกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาเกี�ยวข้องกบัความรุนแรง วนัละ 2 
ชั�วโมงจงึเป็นแนวโน้มให้นายบีซมึซบัรับเอาพฤตกิรรมความรุนแรงนั 9นไว้ภายในตนเอง และยงัส่งผลให้
ให้นายบีกบัสมาชิกในครอบครัวมีสมัพนัธภาพที�หา่งเหิน 
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แนวทางในการช่วยเหลือ 

 จากการวิเคราะห์แนวโน้มที�เป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของนายบี ทั 9ง 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านตนเอง  ด้านครอบครัว และด้านอิทธิพลทางสังคม ผู้ วิจัยได้ดําเนินการหาแนวทาง
ชว่ยเหลือดงัตอ่ไปนี 9 
 1. การชว่ยเหลือที�โรงเรียน 
  1.1 ให้คําปรึกษาชี 9แนะแนวทางให้มีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้มีความเหมาะ และมี
ความรับผิดชอบรู้จักตระหนกัถึงผลเสียของพฤติกรรมความรุนแรงของตนเอง มีความรับผิดชอบใน
ฐานะบตุร และการเป็นนกัเรียน ให้ความมั�นใจ และให้กําลงัใจ ตลอดจนเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดกบันาย
บี เพื�อให้มีความอบอุน่ เชื�อมั�นในตนเอง สามารถปรับปรุงพฤตกิรรมให้มีความเหมาะสม ลดพฤติกรรม
ความรุนแรง 
  1.2 ขอความช่วยเหลือจากเพื�อนในห้องเรียน โดยเฉพาะเพื�อนสนิท ของนายบีเมื�อมีเวลา
ว่างควรทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์แทนที�จะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเดินเที�ยวในห้างสรรพสินค้า หรือ
เลน่เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาความรุนแรง 
 2. การชว่ยเหลือที�บ้านมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 ปรึกษาปัญหาที�เกิดขึ 9นกบัผู้ปกครองที�บ้านของผู้ รับการศกึษา เพื�อให้เข้าใจในตวันาย
บีมากขึ 9น ขอให้มารดากบัพี�ชายให้ความรักความอบอุน่ และให้เวลากบันายบีให้มากขึ 9น 
การทาํนายผล 

 จากการศึกษาปัญหาของนายบีพบว่า การมีพฤติกรรมความรุนแรงของนายบีนั 9น มีแนวทาง
ในการช่วยเหลือให้ปรับปรุงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได้หาก นายบีได้รับความรักและการเอาใจใส่ ให้
กําลงัใจจากครอบครัวมากขึ 9น ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว ให้ความร่วมมือในแนวทางการช่วยเหลือ
เป็นอยา่งดี  
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ รับการศกึษา 
  นายบีควรตระหนกัว่าพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงนั 9นเป็นพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม และ
สง่ผลเสียตอ่ทั 9งตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ควรหาเวลาพดูคยุกบัผู้ปกครองบ้างเพื�อความใกล้ชิด
และสร้างบรรยากาศภายในบ้านให้มีความอบอุ่น เลือกที�จะปฏิเสธเพื�อนเวลาเพื�อนมีเรื�องชกตอ่ยกับ
คนอื�น เลือกคบเพื�อนที�ดีและมีกิจกรรมที�สร้างสรรค์ร่วมกัน และขอให้ปฏิบัติตามแนวทางในการ
ชว่ยเหลืออยา่งจริงจงั 
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 2. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ที�เกี�ยวข้องมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 สมาชิกในครอบครัวควรให้กําลงัใจในสิ�งที�นายบีทําได้ดี เชน่การเล่นกีฬาเพื�อให้นายบี
เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง ให้กําลงัใจเมื�อปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ 9นเพื�อสร้างความมั�นใจในตนเอง 
ให้คําปรึกษากบัลกูเมื�อมีปัญหา 
  2.2 อาจารย์ประจําชั 9น แนะแนว และอาจารย์ประจําวิชา ควรให้ความสนใจและดแูล
อย่างต่อเนื�อง และเข้าใจยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรให้ความรักกับเด็กอย่างจริงใจ
เพื�อให้เกิดความไว้วางใจ เชื�อใจ ไมก่ลวัครู กล้าที�จะปรึกษาเรื�องพฤตกิรรมความรุนแรง ชมเชย และให้
กําลงัใจเมื�อนายบีสามารถปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเองให้ดีขึ 9น 
  2.3 เพื�อนๆของนายบีควรตระหนักว่าการยกพวกรุมทําร้ายกันเป็นพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสมและตระหนกัถึงผลเสียที�จะตามมา และให้กําลงัใจกนัและกนัที�จะลดพฤติกรรมการทะเลาะ
วิวาท ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์เมื�อมีเวลาวา่ง 
 
กรณีศึกษารายที� 2 เดก็ชาย นที (นามสมมต)ิ 

 เด็กชาย นที ระยะเวลาที�ศกึษาตั 9งแตว่นัที� 15 มีนาคม พ.ศ 2552 ถึง วนัที� 31 กรกฎาคม พ.ศ 
2552 
ลักษณะทั�วไป 

จากการสงัเกตพบว่า เด็กชายนทีเป็นคนรูปร่างผอมตวัเล็ก ผิวขาว แต่งตวัสะอาดเรียบร้อย 
ในขณะให้สัมภาษณ์ พูดจาสุภาพแต่เสียงค่อนข้างเบา แต่มีความชัดเจนในการตอบทุกครั 9ง  ใน
ระยะแรกๆไม่คอ่ยให้ข้อมูลด้านทะเลาะวิวาทเท่าใหร่นกั แตเ่มื�อได้พบกนับ่อยขึ 9นเด็กชายนทีจึงเริ�มมี
ความไว้วางใจและให้ข้อมลูอยา่งตอ่เนื�องด้วยดีตลอดระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 

จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสงัคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี 9 
 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

  เด็กชาย นที อายุ 14 ปี ศึกษาอยู่ชั 9นมธัยมศึกษาปีที� 2 มีพี�น้อง 2 คน พกัอาศยัอยู่กับ
ญาตพีิ�น้อง 

2. ข้อมูลจากแบบสังเกต 

 ในการวิจัยในครั 9งนี 9ผู้ วิจัยได้ทําการสังเกตในห้องเรียนวิชาภาษาอังกฤษ วันที�  16 
พฤษภาคม 2552 ในการสงัเกตใช้เวลา 30 นาที พบว่าเด็กชายนที ไม่คอ่ยสนใจในการเรียน พดูคยุกบั
เพื�อนในขณะเรียน ไมค่อ่ยมีสมาธิในการเรียน พดูจาหยาบคาย ก้าวร้าวกบัเพื�อน และได้ทําการสงัเกต
นอกห้องเรียน เวลา 12.30-13.00 น. ในวนัเดียวกัน พบว่าเด็กชายนทีนั�งคยุเล่นกบัเพื�อนๆที�บริเวณ
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ศาลาทรงไทยหน้าอาคารเรียน และมองดนูกัเรียนคนอื�นๆเดินผ่านไปมาในบริเวณนั 9นจนถึงเวลาเข้า
เรียน 
 3.ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 3.1 ข้อมูลด้านบุคคล 
   3.1.1ภมูิหลงั 
    จากการสัมภาษณ์เด็กชายนที ทําให้ทราบว่า เด็กชายนทีมีอายุ 14 ปี กําลัง
ศกึษาอยู่ชั 9นมธัยมศกึษาปีที� 2 ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร นทีเล่าว่าผลการเรียนไม่คอ่ยดีเพราะเวลา
เรียนไม่ชอบฟังอาจารย์สอน ชอบนั�งคุยกันกับเพื�อนบางครั 9งก็หนีเรียนไปอยู่บ้านเพื�อนที�อยู่ใกล้กับ
โรงเรียน นทีเล่าว่า พกัอาศยัอยู่กบัญาติพี�น้อง ได้แก่ อาม่า ป้า ลงุ อา น้า ลกูชายของอา อาย ุ5 ขวบ 
และพี�ชาย นทีจะทะเลาะกบัลกูของอาเป็นประจําเพราะแยง่กนัเลน่เกมส์คอมพิวเตอร์ แล้วอาก็จะดดุา่
ตน สว่นลงุไมแ่ท้ กบัป้าแท้ๆก็ชอบทะเลาะกนัเป็นประจํา นทีเลา่วา่รู้สกึเบื�อบ้าน พี�ชายก็ชอบแกล้งเดิน
มาตบหวั พี�ชายของนทีมีเรื�องชกต่อยเป็นประจําจนที�โรงเรียนยื�นข้อเสนอให้ดร็อบหรือพกัการเรียนไว้
ก่อนในขณะที�อยู่มธัยมศกึษาปีที� 2 จนผ่านมา1 ปีแล้วพี�ชายก็ไม่ได้กลบัเข้าไปเรียนอีกเลย ไม่ได้ทํา
อะไรนอนอยู่บ้านและชอบออกไปเที�ยวเตร่กับเพื�อนๆ เด็กชายนทีกับพ่อแม่ไม่ได้อาศยัอยู่ด้วยกันนที
เล่าว่า แม่อยู่อีกบ้านหนึ�ง พ่อก็อยู่คนละบ้าน พ่อเดินทางไปทํางานที�ตา่งจงัหวดันานสามเดือนแล้วไม่
เคยได้พบหน้าหรือคยุกนัเลย นทีจะไปพกัอยู่กบัแม่ในวนัเสาร์และจนถึงช่วงเย็นของวนัอาทิตย์เพราะ
แม่ไปเช่าห้องพักใกล้ที�ทํางานแม่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท  เด็กชายนทีมีที�พักอาศยัไม่ไกลจาก
โรงเรียนมากนกัเดินทางโดยรถประจําทางสาธารณะใช้เวลาประมาณ 15 ถึง 20 นาที เมื�อเด็กชายนที
มาถึงโรงเรียนก่อนเวลาเข้าแถวเคารพธงชาติ นทีจะไปรวมกลุ่มกับเพื�อนๆก่อนที�บ้านเพื�อนซึ�งเป็น
แฟลตที�อยู่บริเวณใกล้เคียงกับโรงเรียน นทีเล่าว่าเพื�อนคนนี 9พึ�งจะลาออกจากโรงเรียนอาทิตย์ที�แล้ว
เพราะมีเรื�องชกตอ่ยในโรงเรียนหลายครั 9ง แตก็่ยงัคบเป็นเพื�อนที�สนิทเหมือนเดิม ตนเองเคยช่วยเพื�อน
คนนี 9ชกตอ่ยกบันกัเรียนกลุม่อื�นในโรงเรียน และบางครั 9งก็ตามไปช่วยเพื�อนคนนี 9เวลาเขาชวนไปมีเรื�อง
ชกตอ่ยกบัโรงเรียนอื�น นทีไปบ้านเพื�อนคนนี 9กบัเพื�อนคนอื�นๆในกลุ่ม 7 คน จากนั 9นทกุคนก็จะเดินมา
โรงเรียนพร้อมกนั ตอนเลิกเรียนก่อนกลบับ้านนทีกบัเพื�อนๆก็จะไปรวมตวักนัที�บ้านเพื�อนนี 9อีกครั 9งเพื�อ
พดูคยุกนัว่าวนันั 9นจะไปทําอะไรกนัก่อนกลบับ้านส่วนมากนทีกบัเพื�อนๆก็จะไปที�ห้างสรรพสินค้า เล่น
เกมส์ออนไลน์  กลบับ้านเวลาประมาณ 17.00 น. 
   3.1.2 ด้านทศันคตติอ่พฤตกิรรมความรุนแรง 
   จากการสัมภาษณ์พบว่าเด็กชายนทีมีทัศนคติว่าเรื�องพฤติกรรมความรุนแรงของ
นกัเรียนเป็นเรื�องธรรมดา ทําให้เป็นที�ยอมรับในกลุ่มเพื�อน เป็นการช่วยเหลือเพื�อนแสดงถึงความรัก
ความสามคัคีตอ่กนั 
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   3.1.3 การใช้เวลาวา่ง 
   จากการสมัภาษณ์พบวา่ เด็กชายนที ชอบใช้เวลาว่างเดินเที�ยวในห้างสรรพสินค้ากบั
เพื�อนๆ และเลน่เกมส์ออนไลน์ 
  3.2 ข้อมูลด้านครอบครัว 

   เด็กชายนทีมีพี�น้อง 2 คน อาศยัอยู่กับญาติ คือ อาม่า ป้าและลุง อากับน้า และลูก
ชายของอาอาย ุ5 ขวบ เด็กชายนทีเล่าว่า พี�ชายนั 9นเรียนไม่จบชั 9นมธัยมต้นที�โรงเรียนเดียวกนัอาจารย์
ให้พกัการเรียน แตพี่�ชายไม่ยอมกลบัเข้าไปเรียนอีกจึงต้องเขียนใบลาออกจากโรงเรียนเมื�อ1 ปีมาแล้ว 
ป้ากบัลงุก็ทะเลาะกนัเป็นประจํา สว่นอากบัน้าก็ชอบดดุา่นทีเพราะนทีกบัลกูชายของอามกัแย่งกนัเล่น
เกมส์คอมพิวเตอร์กันเสมอทําให้นทีนั 9นเบื�อหน่ายบ้านมาก เด็กชายนทีเล่าว่าชอบไปอยู่กับแม่ในวนั
เสาร์และวันอาทิตย์แม่ย้ายออกจากบ้านไปเช่าบ้านอยู่ใกล้กับที�ทํางานแม่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนแหง่หนึ�ง สว่นพอ่นั 9นทํางานที�ตา่งจงัหวดั  
  3.3 ข้อมูลทางสังคม 

   3.3.1 ด้านเพื�อน จากการสมัภาษณ์ เด็กชายนทีเล่าว่า มีเพื�อนสนิท 7 คน เพื�อนๆทกุ
คนรักกนัมากมีความจริงใจตอ่กนัเวลามีปัญหาอะไรเพื�อนก็จะคอยช่วยเหลือกันทุกอย่าง เวลาอยู่ใน
ห้องเรียนนทีเลา่วา่ตนเองกบัเพื�อนๆจะเบื�อหนา่ยการเรียนก็จะนั�งคยุกนัอยู่ในห้องอาจารย์บอกให้เงียบ
ก็ไม่คอ่ยเชื�อฟังบางครั 9งก็หนีเรียนเพราะความเบื�อหน่าย บางครั 9งเพื�อนจะชวนไปมีเรื�องทะเลาะวิวาท
ชกต่อยกับนกัเรียนคู่อริซึ�งการยกพวกทําร้ายกันของนกัเรียนทั 9งสองสถาบนันี 9นทีบอกว่าเกิดขึ 9นบ่อย
ส่วนมากก็แถวแฟลต และป้ายรถเมล์บริเวณหน้าโรงเรียน ในตอนเช้าก่อนเข้าเรียนและหลงัเลิกเรียน
นทีกบัเพื�อนๆจะไปรวมกนัที�บ้านพกัของเพื�อนซึ�งเป็นแฟลตอยูใ่กล้กบัโรงเรียนและจะชอบพากนัไปเดิน
เลน่ที�ห้างสรรพสินค้า บางครั 9งก็ไปเล่นเกมส์ที�ร้านเกมส์บริเวณใกล้กบัห้างสรรพสินค้า เมื�อนทีกลบัถึง
บ้านก็จะตดิตอ่กบัเพื�อนผา่นทางการเลน่เกมส์ออนไลน์ และจะเลน่เกมส์วนัละประมาณ 2 ชั�วโมง 
   3.3.2 จากการสมัภาษณ์เพื�อนสนิทที�โรงเรียนของเด็กชายนที 3 คน จากจํานวนเพื�อน
สนิททั 9งหมด จํานวน 7คน ทําการสมัภาษณ์คนละ 30 นาทีพบว่าเด็กชายนทีเป็นคนรักเพื�อนมากเวลา
เพื�อนมีปัญหาเรื�องชกตอ่ยทะเลาะวิวาทจะให้ความชว่ยเหลือเพื�อนทกุครั 9ง มีความสนิทสนมกนัมากไม่
ว่าอยู่ที�โรงเรียนหรือไปเที�ยวตามห้างสรรพสินค้าจะไปด้วยกันตลอดเวลา เป็นคนที�มีความจริงใจกับ
เพื�อน 
   3.3.3 จากการสมัภาษณ์อาจารย์วิชาภาษาไทยประจําชั 9นม.2/5 พบว่าเด็กชายนที
เป็นเด็กค่อนข้างมีผลการเรียนตํ�า เวลาอยู่ในห้องเรียนไม่ค่อยสนใจการเรียนชอบนั�งคุยกับเพื�อน 
บางครั 9งก็หนีเรียน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม ชอบพดูจาหยาบคาย ก้าวร้าว กบัเพื�อน 
แกล้งเพื�อน  ไมมี่ความรับผิดชอบไมค่อ่ยสง่งานที�ได้รับมอบหมาย 
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   3.3.4 จากการสมัภาษณ์อาจารย์ฝ่ายปกครอง พบวา่ เด็กชายนทีมีพฤติกรรมความ
รุนแรงชกตอ่ยกบันกัเรียนโรงเรียนเดียวกนั และนกัเรียนตา่งโรงเรียน มีการชกตอ่ยแบบตวัตอ่ตวั และ
แบบยกพวกรุมทําร้ายกนั 
   3.3.5 ด้านสื�อ จากการสมัภาษณ์พบว่า เด็กชายนที ชอบติดตามข่าวนกัเรียนตีกัน
จากโทรทศัน์ก็มีความรู้สกึตื�นเต้น และรู้สกึสนกุอยากตดิตามขา่วอยูต่ลอดเวลา 
   3.3.6 ด้านเกมส์ออนไลน์ จากการสมัภาษณ์พบว่า เด็กชายนที เล่นเกมส์ออนไลน์ที�มี
เนื 9อหาความรุนแรงตอ่สู้กนัถ้าทําให้อีกฝ่ายเสียชีวิตตนเองก็จะเป็ฝ่ายชนะ เลน่ทกุวนั วนัละประมาณ 2 
ชั�วโมง ตั 9งแตเ่วลาประมาณ 18.00 น. ถึง เวลา 20.00 น. 
 4. ข้อมูลจากการเยี�ยมบ้าน 

   4.1 จากการสมัภาษณ์และการสังเกตพบว่าบ้านของนทีเป็นบ้านเดี�ยว 2 ชั 9น ใน
หมู่บ้านจดัสรรค์มีขนาด 50 หลงัคาเรือน บริเวณใกล้เคียงทางเข้าหมู่บ้านเป็นตึกแถว 2 ชั 9นผู้คน
คอ่นข้างหนาแน่นมีร้านขายอาหารหลายร้านสองข้างทางเข้าหมู่บ้าน ภายในหมู่บ้านมีบ้านตรงสี�แยก
เป็นร้านขายของชํา บ้านบางหลงัเปิดเป็นร้านเกมส์ออนไลน์มีทั 9งเด็กและผู้ ใหญ่ผลดัเปลี�ยนกนัมาเล่น
ที�ร้านเกมส์ ภายในบ้านของนที มีความสะอาดพอใช้ มีเครื�องใช้ไฟฟ้า ตู้ เย็น ทีวี เครื�องเสียง เละเครื�อง
คอมพิวเตอร์ตรงบริเวณห้องรับแขกชั 9นลา่ง บริเวณชั 9น2  มี 2 ห้องนอน นทีพกัอยู่ห้องเดียวกนักบัพี�ชาย  
ชั 9นลา่งมี 2 ห้อนอน และห้องนํ 9า 2 ห้อง ห้องครัวอยูบ่ริเวณพื 9นที�ด้านหลงัของตวับ้าน 
  4.2 จากการสมัภาษณ์คณุยายของเด็กชายนที พบว่าเด็กชายนทีไม่ค่อยปรึกษาปัญหา
เรื�องส่วนตัว เป็นเด็กดื 9อรั 9นไม่ค่อยเชื�อฟัง ไม่ค่อยช่วยเหลืองานบ้าน เอาแต่ใจ ชอบเล่นเกมส์
คอมพวิเตอร์ ทะเลาะกบัหลานป็นประจํา ทะเลาะและมีเรื�องชกตอ่ยกบัพี�ชายหลายครั 9ง  
  4.3 จากการสมัภาษณ์พี�ชายของเด็กชายนที พบว่าไม่คอ่ยสนิทสนมกนัเท่าที�ควร ไม่เคย
ทํากิจกรรมร่วมกนั ไมค่อ่ยได้พดูจากนั ตา่งคนตา่งอยู ่
  จากการเยี�ยมบ้านของเดก็ชายนที พอสรุปได้วา่ สถานที�พกัอาศยัคอ่นข้างสะดวกสบาย มี
ผู้พกัอาศยัค่อนข้างหนาแน่น ความสะอาดภายในบ้านพกัอาศยัพอใช้ ความสมัพนัธ์ภายในระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวคอ่นข้างหา่งเหิน มีการทะเลาะเบาะแว้งกนัเป็นประจํา 
 5. ข้อมูลจากระเบียนสะสม  
  พบวา่เดก็ชายนทีมีผลการเรียนตํ�า ไมมี่ปัญหาด้านสขุภาพ อาศยัอยูก่บัญาตพีิ�น้อง   
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 6. ข้อมูลจากบันทกึประจาํวัน   
  จากบนัทึกประจําวนั ตลอดระยะเวลา 1 สปัดาห์พบว่าเด็กชายนที มีกิจวตัรประจําวนั
คล้ายคลึงกนัคือ ตื�นนอนเวลา 06.00 น. จากนั 9นทําภารกิจส่วนตวัแล้วเดินทางไปโรงเรียนก่อนเข้าไป
ในโรงเรียนไปรวมตัวกับเพื�อนๆคนอื�นๆที�แฟลตบริเวณใกล้โรงเรียน ตอนเลิกเรียนไปเดินเล่นที�
ห้างสรรพสินค้า กลบับ้านรับประทานอาหารเย็นแล้วเล่นเกมส์ออนไลน์เวลา 18.00-20.00 น. แล้วเข้า
นอน 
  จากการบนัทกึประจําวนัสรุปได้วา่ เด็กชายนที ชอบไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้า ไม่มีการ
ทบทวนบทเรียนหรือทําการบ้าน ใช้เวลาว่างไปกับการเล่นเกมส์ออนไลน์ประเภทที�มีเนื 9อหาความ
รุนแรง 
 7. ข้อมูลด้านพฤตกิรรมความรุนแรง 
  เด็กชายนที เล่าว่าได้ยกพวกทําร้ายกนักบันกัเรียนห้องอื�นสาเหตมุาจาการมองหน้ากัน
ฝ่ายนั 9นเป็นคนเริ�มท้าตอ่ยก่อนนทีจึงตอ่ยเข้าที�หน้าและตามตวัของนกัเรียนวยัรุ่นอีกฝ่าย ส่วนนทีนั 9นก็
ได้รับแผลฟกชํ 9าตามใบหน้า บางครั 9งเพื�อนในกลุ่มของนทีจะชวนนทีไปมีเรื�องชกต่อยกบันกัเรียนคูอ่ริ
บริเวณแฟลตหลงัโรงเรียนและตลาดนดัที�มีผู้คนเดนิจบัจา่ยซื 9อของกนัในยา่นนั 9น 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสังคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล สาเหตุที�เป็นแนวโน้มของการเกิด
พฤตกิรรมความรุนแรง ของเดก็ชายนที ได้ดงัตอ่นี 9 
 1.สาเหตดุ้านตนเอง 
  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตทําให้ทราบว่าสาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้เด็กชายนทีมี
พฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากตวัของเด็กชายนทีเองคือ มีทศันคติเกี�ยวกบัพฤติกรรมการ
ใช้ความรุนแรงวา่เป็นที�ยอมรับในหมู่เพื�อน เป็นการช่วยเหลือเพื�อนเมื�อเพื�อนถกูทําร้าย แสดงถึงความ
สามคัคีในกลุม่ ใช้เวลาวา่งไปกบัการเที�ยวเตร่กบัเพื�อนๆ ประกอบกบัอารมณ์ของวยัรุ่นที�โมโหง่ายขาด
ความอดทนอดกลั 9น ให้ความสําคญักบัเพื�อนมาก และมีลกัษณะบคุลิกที�คอ่นข้างไม่ยอมใคร อารมณ์
ร้อน ไมค่อ่ยเชื�อฟังการอบรมของผู้ปกครองและครู  
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 2. สาเหตดุ้านครอบครัว 
  จากการสงัเกต การสมัภาษณ์และการเยี�ยมบ้านทําให้ทราบว่าสาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้
เด็กชายนที มีพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากสภาพทางครอบครัวที�ขาดความรักความ
อบอุน่ จากสมาชิกในครอบครัว บรรยากาศภายในบ้านไมน่า่อยูอ่าศยั มีการทะเลาะเบาะแว้งกนัในหมู่
พี�น้อง สมัพนัธภาพของสมาชิกในครอบครอบครัวคอ่นข้างหา่งเหิน ดื 9อรั 9นไมค่อ่ยเชื�อฟังผู้ปกครอง 
 3. สาเหตทุางสงัคม 
  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกต ทําให้ทราบว่าสาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้เด็กชายนทีมี
พฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มเพื�อนเด็กชายนทีให้ความสําคญักับเพื�อน
มากเมื�อเพื�อนมีเรื�องชกต่อยต้องเข้าไปร่วมชกต่อยทุกครั 9ง ประกอบกับเด็กชานทีชอบติดตามรับชม
ภาพข่าวเกี�ยวกบันกัเรียนชกต่อยกันทางโทรทศัน์บอ่ยๆจนเกิดความชินชาและมีทศันคติต่อภาพที�ได้
รับชมวา่ความรุนแรงในวยัรุ่นเป็นเรื�องธรรมดา เด็กชายนทีใช้เวลาในการเล่นเกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหา
เกี�ยวข้องกับความรุนแรง วันละประมาณ 2 ชั�วโมงจึงเป็นแนวโน้มให้เด็กชายนทีซึมซับรับเอา
พฤตกิรรมความรุนแรงนั 9นไว้ และยงัสง่ผลให้มีสมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัวหา่งเหนิ 
แนวทางในการช่วยเหลือ 

 จากการวิเคราะห์แนวโน้มที�เป็นสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กชายนที ทั 9ง 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านตนเอง  ด้านครอบครัว และด้านอิทธิพลทางสงัคม ผู้ วิจยัได้ดําเนินการหาแนวทาง
ชว่ยเหลือดงัตอ่ไปนี 9 
 1. การชว่ยเหลือที�โรงเรียน 
  1.1 ชี 9แนะแนวทางให้มีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบรู้จักตระหนักถึงผลเสียของพฤติกรรมความรุนแรงของตนเอง มีความรับผิดชอบในฐานะ
บตุร และการเป็นนกัเรียน ให้ความมั�นใจ และให้กําลงัใจ ตลอดจนเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดกับเด็กชาย
นที เพื�อให้มีความอบอุ่น เชื�อมั�นในตนเอง สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม ลด
พฤตกิรรมความรุนแรง 
  1.2 ขอความชว่ยเหลือจากเพื�อนในห้อง โดยเฉพาะเพื�อนสนิท ของเด็กชายนทีเมื�อมีเวลา
ว่างให้ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์แทนที�จะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเดินเที�ยวในห้างสรรพสินค้า หรือ
เลน่เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาความรุนแรง 
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 2. การชว่ยเหลือที�บ้านมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 ปรึกษาปัญหาที�เกิดขึ 9นกับผู้ปกครองที�บ้านของผู้ รับการศึกษา เพื�อให้เข้าใจในตวั
เดก็ชายนทีมากขึ 9น ขอให้ผู้ปกครองให้ความรักความอบอุน่ และให้เวลากบัเดก็ชายนทีให้มากขึ 9น 
 
การทาํนายผล 

 จากการศึกษาปัญหาของเด็กชายนทีพบว่า การมีพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กชายนทีนั 9น
นั 9น มีแนวทางในการช่วยเหลือให้ปรับปรุงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได้หาก เด็กชายนทีได้รับความรัก
และการเอาใจใส่ ให้กําลงัใจจากครอบครัวมากขึ 9น ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว ให้ความร่วมมือใน
แนวทางการชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ รับการศกึษา 
  เดก็ชายนทีควรตระหนกัว่าพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงนั 9นเป็นพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม 
และสง่ผลกระทบตอ่ทั 9งตนเองและผู้ อื�น ควรหาเวลาพดูคยุกบัผู้ปกครองบ้างเพื�อความใกล้ชิดและสร้าง
บรรยากาศภายในบ้านให้มีความอบอุ่น เลือกที�จะปฏิเสธเพื�อนเวลาเพื�อนมีเรื�องชกต่อยกับคนอื�น 
เลือกคบเพื�อนที�ดีและมีกิจกรรมที�สร้างสรรค์ร่วมกัน และขอให้ปฏิบตัิตามแนวทางในการช่วยเหลือ
อยา่งจริงจงั 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ที�เกี�ยวข้องมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 สมาชิกในครอบครัวควรให้กําลงัใจในสิ�งที�เด็กชายนทีทําได้ดี เช่นการเล่นกีฬาเพื�อให้
เด็กชายนทีเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ให้กําลงัใจเมื�อปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ 9นเพื�อสร้างความ
มั�นใจในตนเอง ให้คําปรึกษากบัลกูเมื�อมีปัญหา ควรให้เวลากบัลกูให้มากขึ 9น 
  2.2 อาจารย์ประจําชั 9น แนะแนว และอาจารย์ประจําวิชา ควรให้ความสนใจและดแูล
อย่างต่อเนื�อง และเข้าใจยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรให้ความรักกับเด็กอย่างจริงใจ
เพื�อให้เกิดความไว้วางใจ เชื�อใจ ไมก่ลวัครู กล้าที�จะปรึกษาเรื�องพฤตกิรรมความรุนแรง ชมเชย และให้
กําลงัใจเมื�อเดก็ชายนทีสามารถปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเองให้ดีขึ 9น 
  2.3 เพื�อนๆของเด็กชายนทีควรตระหนกัว่าการยกพวกรุมทําร้ายกันเป็นพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสมและตระหนกัถึงผลเสียที�จะตามมา และให้กําลงัใจกนัและกนัที�จะลดพฤติกรรมความรุนแรง 
ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์เมื�อมีเวลาวา่ง 
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กรณีศึกษารายที� 3 เดก็ชาย ปองศักดิ; (นามสมมต)ิ 

 เดก็ชาย ปองศกัดิS ระยะเวลาที�ศกึษาตั 9งแตว่นัที� 15 มีนาคม พ.ศ 2552 ถึง วนัที� 31 กรกฎาคม 
พ.ศ 2552 
ลักษณะทั�วไป 

 จากการสงัเกตพบวา่  เด็กชายปองศกัดิS ผิวขาว รูปร่างคอ่นข้างท้วมแตง่กายสะอาดเรียบร้อย 
ในขณะให้สมัภาษณ์ พดูจาสภุาพเสียงดงัฟังชดั เป็นคนอารมณ์ดียิ 9มแย้มแจ่มใส ในระยะแรกๆไม่คอ่ย
ให้ข้อมลูด้านทะเลาะวิวาทเทา่ไหร่นกั แตเ่มื�อได้พบกนับอ่ยขึ 9นเด็กชายปองศกัดิSจึงเริ�มมีความไว้วางใจ
และให้ข้อมลูอยา่งตอ่เนื�องด้วยดีตลอดระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 

จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสงัคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี 9 
 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

  พบว่า เด็กชายปองศกัดิS อาย ุ14 ปี ศกึษาอยู่ชั 9นมธัยมศกึษาปีที� 2 มีพี�น้อง 2 คน อาศยั
อยูก่บั บดิาและมารดา 

2. ข้อมูลจากแบบสังเกต 

 การวิจยัในครั 9งนี 9ผู้ วิจยัได้ทําการสงัเกตในห้องเรียนวิชาภาษาไทย วนัที� 15 พฤษภาคม 
2552 ในการสงัเกตใช้เวลา 30 นาที พบว่า เด็กชายปองศกัดิS  ไม่ค่อยสนใจในการเรียน พูดคยุกับ
เพื�อนในขณะเรียน ไม่ค่อยเชื�อฟังครูผู้ สอน พูดจาก้าวร้าว และหยาบคายกับเพื�อน และได้ทําการ
สงัเกตนอกห้องเรียน เวลา 15.10-15.40 น. ในวนัเดียวกนั พบว่าเด็กชายปองศกัดิS นั�งเล่นกบัเพื�อนๆที�
บริเวณสนามฟตุบอลและเดนิทางออกจากโรงเรียนไปพร้อมกนักบัเพื�อนๆในกลุม่   
 3.ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 3.1 ข้อมูลด้านบุคคล 
   3.1.1ภมูิหลงั 
    จากการสมัภาษณ์เด็กชายปองศกัดิS  ทําให้ทราบว่า  เด็กชายปองศกัดิS มีอาย ุ14 
ปี กําลงัศกึษาอยู่ชั 9นมธัยมศกึษาปีที� 2 ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พกัอาศยัอยู่กับพ่อแม่และพี�ชาย 
ปองศกัดิSไม่คอ่ยตั 9งใจเรียนเวลาอยู่ในห้องเรียนมกัพดูคยุกบัเพื�อนและเวลาเลิกเรียนชอบไปเล่นเกมส์
ออนไลน์ประมาณ 2 ชั�วโมงก่อนกลบัเข้าบ้านเมื�อกลบับ้านก็จะเล่นเกมส์ตอ่ไปอีกจนถึงเวลาประมาณ 
23.00 น. ด้วยเหตนีุ 9จงึทําให้โดนพอ่ดอุยูเ่ป็นประจํา เมื�อมีเวลาวา่งจะเล่นตีปิงปองกบัพ่อแม่ละพี�ชายที�
บ้านของเพื�อนบ้านที�อยู่ติดกัน ปองศกัดิSเล่าว่าเขากับพี�ชายแตกต่างกันมากพี�ชายเป็นเด็กเรียนดีแต่
ปองศกัดิSเรียนไมเ่ก่ง ชอบมีเรื�อทะเลาะวิวาทชกตอ่ยกบัเพื�อนภายในโรงเรียนตั 9งแตม่ธัยมศกึษาปีที�1 ก็
มีเรื�องมาแล้วประมาณ 5 ครั 9ง  นอกจากประสบการณ์ชกต่อยภายในโรงเรียนแล้วปองศกัดิSเคยถกู
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นกัเรียนวยัรุ่นตา่งสถาบนั 5 คนรุมทําร้ายที�ป้ายรถประจําทางในขณะรอรถกลบับ้านปองศกัดิSเล่าว่า
เขามารุมต่อยแล้วก็กระชากเอาตราสญัลกัษณ์ของโรงเรียนที�กระเป๋าเสื 9อไป เหตกุารณ์ในลกัษณะนี 9
เกิดขึ 9นบอ่ยสว่นมากบริเวณด้านหน้าโรงเรียน และแฟลตข้างๆโรงเรียน 
   3.1.2 ด้านทศันคตติอ่พฤตกิรรมความรุนแรง 
   จากการสัมภาษณ์เด็กชายปองศกัดิSพบว่า  การมีพฤติกรรมความรุนแรงเป็นเรื�อง
ธรรมดาของเดก็ผู้ชายอาจจะมีชกตอ่ยกนับ้างเป็นเรื�องของการยอมรับในกลุ่มเพื�อนการยกพวกทําร้าย
กนั เดก็ชายปองศกัดิS  มีความเชื�อวา่เป็นการชว่ยเหลือเพื�อน และการชกตอ่ยตวัตอ่ตวัเป็นเรื�องของการ
ไมส่ามารถควบคมุอารมณ์โกรธของตนเองได้ 
   3.1.3 การใช้เวลาวา่ง 
   จากการสมัภาษณ์พบว่า เด็กชายปองศกัดิS  ชอบใช้เวลาว่างไปเดินที�ห้างสรรพสินค้า
กบัเพื�อนๆ และชอบเล่นเกมส์ออนไลน์ทั 9งในร้านเกมส์ที�ห้างสรรพสินค้า และที�บ้าน ส่วนมากไม่ได้ทํา
กิจกรรมอะไรกบัสมาชิกในครอบครัว  
  3.2 ข้อมูลด้านครอบครัว 

   เด็กชายปองศกัดิS อาศยัอยู่กบัพ่อแม่และพี�ชาย อยู่ไม่ไกลจากโรงเรียนมากนกั ปอง
ศกัดิSเล่าว่าทะเลาะกบัพี�ชายเป็นประจําเพราะเรื�องแย่งคอมพิวเตอร์กนัเพื�อเล่นเกมส์ออนไลน์ แตแ่ล้ว
พ่อก็ยุติปัญหาโดยซื 9อเครื�องคอมพิวเตอร์ใหม่จึงเลิกทะเลาะกับพี�ชาย ตอนนี 9หันมาทะเลาะกับพ่อ
เพราะปองศกัดิSจะเลน่เกมส์จนดกึทกุคืนและไมค่อ่ยเชื�อฟังพ่อ ปองศกัดิSบอกว่าพ่อคอ่นข้างจะดเุวลามี
ปัญหาเรื�องชกตอ่ยกนัที�โรงเรียนจึงไม่คอ่ยกล้าเล่าให้พ่อฟังแตป่องศกัดิSอยากจะเล่าให้พ่อฟังจะได้ขอ
คําปรึกษาด้วยแตก็่ยงัไมเ่คยเลยสกัครั 9งที�จะขอคําปรึกษาจากพอ่  
  3.3 ข้อมูลทางสังคม 

   3.3.1 ด้านเพื�อน จากการสัมภาษณ์เด็กชายปองศักดิSพบว่าเป็นคนรักเพื�อนมาก
เพราะเพื�อนๆในกลุ่มไม่ว่าจะมีปัญหาอะไรจะคอยช่วยเหลือกนัเสมอ เล่นด้วยกนั เรียนด้วยกนัอยู่กับ
เพื�อนแล้วรู้สกึสบายใจ เพื�อนในกลุม่ทกุคนจํานวน 8 คนเคยมีเรื�องทะเลาะวิวาทกนัทกุคนเวลาเพื�อนมี
ปัญหาเรื�องชกตอ่ยก็จะคอยช่วยเหลือกนั ปรึกษาเพื�อนเรื�องเรียนบ้างบางครั 9ง บางครั 9งมีคนอื�นมาหา
เรื�องก็ปรึกษาเพื�อนว่าจะชกตอ่ยกบัคนที�มาท้าตอ่ยรึเปล่าปองศกัดิSบอกว่าสดุท้ายแล้วคําตอบจบลงที�
การชกตอ่ยกนัเสมอ เมื�ออยูบ้่านปองศกัดิSก็จะเลน่เกมส์ออนไลน์กบัเพื�อนจนดกึทกุคืน 
   3.3.2 จากการสมัภาษณ์เพื�อนสนิทที�โรงเรียนของเด็กชายปองศกัดิS 3 คน จากจํานวน
เพื�อนสนิททั 9งหมด จํานวน 8 คน ทําการสมัภาษณ์คนละ 30 นาทีพบว่าเด็กชายปองศกัดิSเป็นคนรัก
เพื�อนมากเวลาเพื�อนมีปัญหาเรื�องชกตอ่ยทะเลาะวิวาทจะให้ความช่วยเหลือทกุครั 9ง มีความสนิทสนม
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กนัมากไมว่า่อยูที่�โรงเรียนหรือไปเที�ยวตามห้างสรรพสินค้าจะไปด้วยกนัเสมอ ตอนกลางคืนก็มีการเล่น
เกมส์ออนไลน์กนัเป็นประจํา 
   3.3.3 จากการสมัภาษณ์อาจารย์วิชาภาษาไทยประจําชั 9นม.2/8 พบว่าเด็กชายปอง
ศกัดิSเป็นเด็กค่อนข้างมีผลการเรียนตํ�า เวลาอยู่ในห้องเรียนไม่ค่อยสนใจการเรียนชอบนั�งคยุกบัเพื�อน 
บางครั 9งก็หนีเรียน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม ไม่มีความรับผิดชอบไม่ค่อยส่งงานที�
ได้รับมอบหมายพดูจาก้าวร้าวกบัเพื�อนในชั 9นเรียน ชอบแกล้งเพื�อน ตบหวัเพื�อนแรงๆ 
   3.3.4 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ฝ่ายปกครอง พบว่าเด็กชายปองศกัดิSเป็นคนรัก
เพื�อนมากตดิเพื�อน ตั 9งแตม่.1 จนกระทั�งขึ 9นม.2 มีเรื�องชกตอ่ยทะเลาะวิวาทแล้วมากกวา่ 5 ครั 9ง 
   3.3.5 ด้านสื�อ จากการสมัภาษณ์เด็กชายปองศกัดิS พบว่าชอบติดตามข่าวนกัเรียนตี
กันจากโทรทศัน์ มีความรู้สึกว่าการใช้ความรุนแรงเป็นเรื�องของศกัดิSศรี เป็นที�ยอมรับของกลุ่มเพื�อน 
และเป็นเรื�องของสถาบนัที�นกัเรียนต้องการจะปกป้องศกัดิSศรีของสถาบนั 
   3.3.6 ด้านเกมส์ออนไลน์ จากการสัมภาษณ์เด็กชายปองศักดิS พบว่าเล่นเกมส์
ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาความรุนแรงผู้ เล่นจะต้องต่อสู้  ฆ่าฟันฝ่ายตรงข้ามให้เสียชีวิตถึงจะเป็นผู้ ชนะ
เดก็ชายปองศกัดิS ใช้เวลาในการเลน่เกมส์ออนไลน์ วนัละ 4 ชั�วโมง  
 4. ข้อมูลจากการเยี�ยมบ้าน 
   4.1 จากการสมัภาษณ์และการสังเกต พบว่า เด็กชายปองศกัดิSอาศยัอยู่กับ บิดา 
มารดา และพี�ชาย สภาพในชมุชนเป็นหมู่บ้านจดัสรรขนาด 80 หลงัคาเรือน ทางเข้าหมู่บ้านแยกตวั
จากถนนใหญ่ค่อนข้างเปลี�ยว มีวินมอเตอร์ไซค์อยู่หน้าปากทางเข้าหมู่บ้าน ระยะทางประมาณ 500 
เมตร ภายในชมุชน มีร้านค้า และร้านอาหารอยู่ตามสี�แยกของหมู่บ้าน และร้านเกมส์คอมพิวเตอร์มี
เดก็ๆมาใช้บริการคอ่นข้างมาก บเิวณร้านค้ามีกลุม่วยัรุ่นมานั�งกินเหล้ากนัและส่งเสียงดงั มีผู้คนอาศยั
คอ่นข้างหนาแน่น บ้านของเด็กชายปองศกัดิSเป็นบ้านเดี�วยชั 9นเดียวมีรั 9วรอบขอบชิด ภายในตวับ้านมี
ห้องนอน 3 ห้อง ห้องนํ 9า 2 ห้อง ห้องครัวอยู่ถดัเข้าไปจากห้องนั�งเล่น เด็กชายปองศกัดิSมีห้องพัก
ส่วนตวั ภายในห้องจดัเก็บของใช้ค่อนข้างเป็นระเบียบ มีเครื�องใช้ไฟฟ้า คือ เครื�องเสียง และเครื�อง
คอมพิวเตอร์  
   4.2 จากการสมัภาษณ์มารดาของเด็กชายปองศกัดิS พบว่า เป็นเด็กดื 9อไม่คอ่ยเชื�อฟัง 
ทะเลาะกบัมารดและบดิาเป็นประจํา หลายครั 9งเพราะเล่นเกมส์ออนไลน์วนัละหลายชั�วโมง ไม่คอ่ยทํา
การบ้านสง่ครู พดูจาก้าวร้าวและชกตอ่ยกบัพี�ชาย มีกิจกรรมทําร่วมกนับางครั 9งคือการเลน่ปิงปอง 
   4.3 จากการสัมภาษณ์พี�ชายของเด็กชายปองศักดิS พบว่าไม่ค่อยสนิทสนมกัน
เทา่ที�ควรเพราะตนเอง ต้องเรียนกวดวิชาอย่างหนกัเพื�อเตรียมตวัสอบเข้ามหาวิทยาลยั ส่วนปองศกัดิS

นั 9นหว่งแตเ่ลน่กบัเพื�อนไมส่นใจการเรียน มีเรื�องชกตอ่ยที�โรงเรียนเป็นประจํา จงึไมอ่ยากพดูคยุด้วย 
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   จากการเยี�ยมบ้านของเด็กชายปองศกัดิS พอสรุปได้ว่า สถานที�พกัอาศยัค่อนข้างมี
ความสะดวกสบาย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดภายในห้องพักอาศัยค่อนข้างดี 
สภาพทั�วไปของหมู่บ้านมีผู้ พักอาศัยค่อนข้างหนาแน่น ความสัมพันธ์ภายในระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัวคอ่นข้างหา่งเหิน  
 5. ข้อมูลจากระเบียนสะสม  
  พบวา่เดก็ชายปองศกัดิSมีผลการเรียนตํ�า ไมมี่ปัญหาด้านสขุภาพ อาศยัอยู่กบับิดา มารดา 
และพี�ชาย เกิดที�กรุงเทพมหานคร 
 6. ข้อมูลจากบันทกึประจาํวัน   
  จากบันทึกประจําวัน ตลอดระยะเวลา 1 สัปดาห์พบว่าเด็กชายปองศกัดิS มีกิจวัตร
ประจําวนัคล้ายคลงึกนัคือ ตื�นนอนเวลา 06.30 น. จากนั 9นทําภารกิจสว่นตวัแล้วเดนิทางไปโรงเรียน 
หลงัเลิกเรียนไปเลน่เกมส์ออนไลน์กบัเพื�อนที�ห้างสรรพสินค้าแล้วกลบับ้าน หลงัรัปประทานอาหารเย็น
เลน่เกมส์ออนไลน์จนกระทั�งเข้านอนเวลา 22.00 น. 
  จากการบนัทึกประจําวนัสรุปได้ว่าเด็กชายปองศกัดิS ชอบไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้า ไม่
มีการทบทวนบทเรียนหรือทําการบ้าน ใช้เวลาว่างไปกับการเล่นเกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาความรุนแรง 
วนัละ 4 ชั�วโมง 
 7. ข้อมูลด้านพฤตกิรรมความรุนแรง 

  จากการสมัภาษณ์เด็กชายปองศกัดิS พบว่าสาเหตขุองการยกพวกตีกันนั 9นส่วนใหญ่เกิด
จากการแซวกันเรื�องผู้หญิง หรือการเดินมาทําท่าทางเขม่นกนับ้าง และบางครั 9งปองศกัดิSก็ไปหาเรื�อง
เขาก่อนด้วยเหตเุพราะอีกฝ่ายนั 9นมีท่าทางและบคุลิกที�ทําให้ปองศกัดิSไม่พอใจ และปองศกัดิSเป็นฝ่าย
เดินเข้าไปหาก่อนแล้วพูดว่า “เฮ้ย อย่าเก๋าดิ\“แล้วก็ต่อยเข้าที�หน้าของอีกฝ่ายทนัทีจากนั 9นเพื�อนๆฝ่าย
นั 9นและเพื�อนๆของปองศกัดิSก็เข้าตะลุมบอลกันอาจารย์ก็นําตวัเข้าห้องปกครองทําโทษทั 9งสองฝ่าย 
ปองศกัดิSบอกว่าไม่ได้รู้สึกอะไรแตย่อมรับผิดว่าไปชกเขาก่อนและตอนนั 9นรู้สึกอารมณ์ไม่ดีอารมณ์พา
ไปจงึเกิดการชกตอ่ยกนัขึ 9น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสังคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล สาเหตุที�เป็นแนวโน้มของการเกิด
พฤตกิรรมความรุนแรง ของเดก็ชายปองศกัดิS ได้ดงัตอ่นี 9 
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 1.สาเหตุด้านตนเอง 

  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตทําให้ทราบวา่สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้เด็กชายปอง
ศกัดิS มีพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากตวัของเด็กชายปองศกัดิSเองคือ มีทศันคติเกี�ยวกับ
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงว่าเป็นที�ยอมรับในหมู่เพื�อน เป็นการให้ความช่วยเหลือเพื�อนเมื�อถูกทํา
ร้าย ใช้เวลาว่างไปกับการเที�ยวเตร่กับเพื�อนๆ ประกอบกับอารมณ์ของวัยรุ่นที�โมโหง่ายขาดความ
อดทนอดกลั 9น ให้ความสําคญักบัเพื�อนมากต้องเข้าไปช่วยเหลือเพื�อนเมื�อมีเหตทุะเลาะวิวาท ควบคมุ
อารมณ์ตนเองไมไ่ด้ ชอบหาเรื�องก่อกวนผู้ อื�น 
 2. สาเหตุด้านครอบครัว 

  จากการสงัเกต การสมัภาษณ์และการเยี�ยมบ้านทําให้ทราบวา่สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้
เด็กชายปองศกัดิS มีพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากการที�พ่อแม่ไม่ค่อยให้ความเอาใจใส ่
เด็กชายปองศกัดิSเท่าที�ควรทําให้ขาดความไว้ใจไม่กล้าที�จะปรึกษาปัญหาของตนเอง มีเรื�องทะเลาะ
เบาะแว้งกบับดิา มารดา และพี�ชาย สมัพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในครอบครัวคอ่นข้างหา่งเหิน 
 3. สาเหตุทางสังคม 

  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกต ทําให้ทราบวา่สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้เด็กชายปอง
ศักดิS มีพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มเพื�อนเด็กชายปองศักดิS ให้
ความสําคญักบัเพื�อนมากเมื�อเพื�อนมีเรื�องชกตอ่ยต้องเข้าไปร่วมชกตอ่ยทกุครั 9ง เด็กชายปองศกัดิS ชอบ
ติดตามรับชมภาพเกี�ยวกบันกัเรียนชกตอ่ยกนัทางโทรทศัน์บอ่ยๆจนเกิดความชินชาและมีทศันคติต่อ
ภาพที�ได้รับชมว่าความรุนแรงในวัยรุ่นเป็นเรื�องธรรมดา เด็กชายปองศกัดิS ใช้เวลาในการเล่นเกมส์
ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาเกี�ยวข้องกบัความรุนแรง วนัละ 4 ชั�วโมงจึงเป็นแนวโน้มให้เด็กชายปองศกัดิS ซึมซบั
รับเอาพฤตกิรรมความรุนแรงนั 9นไว้ และยงัสง่ผลตอ่สมัพนัธภาพในครอบครัวให้มีความหา่งเหิน 
แนวทางในการช่วยเหลือ 

 จากการวิเคราะห์แนวโน้มที�เป็นสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กชายปอง
ศกัดิS ทั 9ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านตนเอง  ด้านครอบครัว และด้านอิทธิพลทางสงัคม ผู้ วิจยัได้ดําเนินการหา
แนวทางชว่ยเหลือดงัตอ่ไปนี 9 
 1. แนวทางการชว่ยเหลือที�โรงเรียน 
  1.1 ชี 9แนะแนวทางให้มีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบรู้จกัตระหนักถึงผลเสียของพฤติกรรมความรุนแรงของตนเอง มีความรับผิดชอบในฐานะ
บตุร และการเป็นนกัเรียน ให้ความมั�นใจ และให้กําลงัใจ ตลอดจนเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดกับเด็กชาย
ปองศกัดิS เพื�อให้มีความอบอุ่น เชื�อมั�นในตนเอง สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม ลด
พฤตกิรรมความรุนแรง 
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  1.2 ขอความช่วยเหลือจากเพื�อนในห้อง โดยเฉพาะเพื�อนสนิท ของเด็กชายปองศกัดิS เมื�อ
มีเวลาว่างให้ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์แทนที�จะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการเดินเที�ยวในห้างสรรพสินค้า 
หรือเลน่เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาความรุนแรง 
 2. แนวทางการชว่ยเหลือที�บ้านมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 ปรึกษาปัญหาที�เกิดขึ 9นกบัผู้ปกครองที�บ้านของผู้ รับการศกึษา เพื�อให้เข้าใจในตวัของ
เด็กชายปองศกัดิS มากขึ 9น ขอให้บิดา มารดากบัพี�ชายให้ความรักความอบอุ่น และให้เวลากบัเด็กชาย
ปองศกัดิS ให้มากขึ 9น 
การทาํนายผล 

 จากการศึกษาปัญหาของเด็กชายปองศกัดิS พบว่า การมีพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กชาย
ปองศกัดิS นั 9น มีแนวทางในการช่วยเหลือให้ปรับปรุงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได้หาก เด็กชายปองศกัดิS 
ได้รับความรักและการเอาใจใส่ ให้กําลังใจจากครอบครัวมากขึ 9น ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว ให้
ความร่วมมือในแนวทางการชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี  
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ รับการศกึษา 
  เด็กชายปองศกัดิS ควรตระหนักว่าพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงนั 9นเป็นพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสม และส่งผลเสียต่อทั 9งตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ควรหาเวลาพูดคยุกับผู้ปกครองบ้าง
เพื�อความใกล้ชิดและสร้างบรรยากาศภายในบ้านให้มีความอบอุ่น เลือกที�จะปฏิเสธเพื�อนเวลาเพื�อนมี
เรื�องชกต่อยกับคนอื�น เลือกคบเพื�อนที�ดีและมีกิจกรรมที�สร้างสรรค์ร่วมกัน และขอให้ปฏิบัติตาม
แนวทางในการชว่ยเหลืออยา่งจริงจงั 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ที�เกี�ยวข้องมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 สมาชิกในครอบครัวควรให้กําลงัใจในสิ�งที�เด็กชายปองศกัดิS ทําได้ดี เพื�อให้เด็กชาย
ปองศกัดิS เกิดความภาคภมูิใจในตนเอง ให้กําลงัใจเมื�อปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ 9นเพื�อสร้างความมั�นใจ
ในตนเอง ให้คําปรึกษากบัลกูเมื�อมีปัญหา 
  2.2 อาจารย์ประจําชั 9น แนะแนว และอาจารย์ประจําวิชา ควรให้ความสนใจและดแูล
อย่างต่อเนื�อง และเข้าใจยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรให้ความรักกับเด็กอย่างจริงใจ
เพื�อให้เกิดความไว้วางใจ เชื�อใจ ไมก่ลวัครู กล้าที�จะปรึกษาเรื�องพฤตกิรรมความรุนแรง ชมเชย และให้
กําลงัใจเมื�อเดก็ชายปองศกัดิS สามารถปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเองให้ดีขึ 9น 
  2.3 เพื�อนๆของเดก็ชายปองศกัดิS ควรตระหนกัวา่การยกพวกรุมทําร้ายกนัเป็นพฤติกรรมที�
ไม่เหมาะสมและตระหนักถึงผลเสียที�จะตามมา และให้กําลังใจกันและกันที�จะเลิกพฤติกรรมการ
ทะเลาะวิวาท ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์เมื�อมีเวลาวา่ง 
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กรณีศึกษารายที� 4 นายรุ่งอรุณ    (นามสมมต)ิ 

 นายรุ่งอรุณ    ระยะเวลาที�ศกึษาตั 9งแตว่นัที� 15 มีนาคม พ.ศ 2552 ถึง วนัที� 31 กรกฎาคม 
พ.ศ 2552 
ลักษณะทั�วไป 

จากการสงัเกตพบว่า นายรุ่งอรุณเป็นคนรูปร่างผอมสงู ผิวสีดําแดง  แตง่ตวัสะอาดเรียบร้อย 
ในขณะให้สมัภาษณ์ พดูจาชดัเจนเสียงดงัฟังชดั และสภุาพออ่นน้อม เป็นคนอารมณ์ดี ยิ 9มแย้มแจ่มใส 
ในระยะแรกๆไมค่อ่ยให้ข้อมลูด้านทะเลาะวิวาทเท่าใหร่นกั แตเ่มื�อได้พบกนับอ่ยขึ 9นนายรุ่งอรุณจึงเริ�ม
มีความไว้วางใจและให้ข้อมลูอยา่งตอ่เนื�องด้วยดีตลอดระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 

จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสงัคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี 9 
 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

  นายรุ่งอรุณ อาย ุ15 ปี ศกึษาอยู่ชั 9นมธัยมศกึษาปีที� 3 มีพี�น้อง 2 คน อาศยัอยู่กบัญาติพี�
น้อง 

2. ข้อมูลจากแบบสังเกต 

 การวิจยัในครั 9งนี 9ผู้ วิจยัได้ทําการสงัเกตในห้องเรียนวิชาภาษาองักฤษ วนัที� 21 พฤษภาคม 
2552 ในการสงัเกตใช้เวลา 30 นาที พบว่านายรุ่งอรุณ ไม่ค่อยสนใจในการเรียน พูดคุยกับเพื�อน
ในขณะเรียน ไม่คอ่ยมีสมาธิในการเรียน และได้ทําการสงัเกตนอกห้องเรียน เวลา 12.30-13.00 น. ใน
วนัเดียวกัน พบว่า นายรุ่งอรุณ รับประทานอาหารอยู่ที�โรงอาหารกับเพื�อนๆในกลุ่มจํานวน 5 คน 
พดูจาเสียงดงัก้าวร้าว และหยาบคายกบัเพื�อนร่วมห้องคนอื�น จนถึงเวลาเข้าเรียน 
 3.ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 3.1 ข้อมูลด้านบุคคล 

   3.1.1ภมูิหลงั 
    จากการสัมภาษณ์นายรุ่งอรุณ ทําให้ทราบว่า นายรุ่งอรุณ มีอายุ 15 ปี กําลัง
ศึกษาอยู่ชั 9นมัธยมศึกษาปีที� 3 ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นายรุ่งอรุณ มีภูมิลําเนาเดิมเป็นคน
ต่างจงัหวดั ปัจจุบนัพกัอาศยัอยู่กับญาติคือ ลุงกับป้า พ่อแม่และพี�ชายนั 9นอาศยัอยู่ทีต่างจงัหวดั รุ่ง
อรุณ ย้ายมาเรียนที�กรุงเทพมหานครตั 9งแต่ชั 9นประถมศึกษาปีที� 5 เพราะพ่อ แม่ต้องการให้ได้รับ
การศกึษาที�ดี รุ่งอรุณเป็นนกักีฬาเทควนัโดของโรงเรียน เวลาว่างก็จะชอบซ้อมเทควนัโดที�โรงเรียนกบั
เพื�อนๆ รุ่งอรุณเล่าว่าช่วงนี 9จะเครียดกบัเรื�องการเรียนเพราะต้องเตรียมตวัสอบ และปีนี 9ต้องสอบเข้าที�
สถาบนัการศกึษาเดมิเพื�อศกึษาตอ่ในชั 9นมธัยมปลายก็อยากพกัเรื�องกีฬาเอาไว้ก่อน เมื�อมีปัญหาเรื�อง
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การเรียนและเรื�องทะเลาะวิวาทที�โรงเรียนจะปรึกษาป้าเป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยได้พบกับพ่อและแม่
เพราะอยูห่า่งไกลกนัจะได้คยุกนับางครั 9งทางโทรศพัท์ 
  3.1.2 ด้านทศันคตติอ่พฤตกิรรมความรุนแรง 
   จากการสัมภาษณ์พบว่า นายรุ่งอรุณ คิดว่าการมีพฤติกรรมความรุนแรงเป็นเรื�อง
ธรรมดาของเด็กผู้ชายอาจจะมีชกตอ่ยกนับ้างเป็นเรื�องของการยอมรับในกลุ่มเพื�อน และเป็นเรื�องของ
ความเก่ง มีศกัดิSศรีเป็นการแสดงออกวา่ไมย่อมแพ้ใคร    
  3.1.3 การใช้เวลาวา่ง 
   จากการสมัภาษณ์พบว่า นายรุ่งอรุณ ชอบใช้เวลาว่าง ไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้า
กบัเพื�อนๆในกลุ่ม และชอบเล่นเกมส์ออนไลน์ทั 9งในร้านเกมส์ที�ห้างสรรพสินค้า และที�บ้าน ส่วนมาก
ไมไ่ด้ทํากิจกรรมอะไรกบัสมาชิกในครอบครัว และชอบเลน่กีฬาเทควนัโดหลงัเลิกเรียน 
 3.2 ข้อมูลด้านครอบครัว 

   นายรุ่งอรุณ มีพี�น้อง 2 คน คือน้องชายอาศยัอยู่กับบิดาและมารดาที�ตา่งจงัหวดั รุ่ง
อรุณอาศยัอยู่กบัป้าและลุงที�กรุงเทพมหานครแล้วเป็นเวลา 5 ปี เวลามีปัญหาไม่สบายใจจะปรึกษา
กับป้า ผู้ ปกครองมีความเข้มงวดเรื�องการเรียนมากคาดหวังให้รุ่งอรุณมีผลการเรียนที�ดีทําให้รู้สึก
เคร่งเครียดกบัการเรียน ตั 9งแตม่าอาศยัอยูก่บัลงุและป้าก็ทําให้สมัพนัธภาพและความใกล้ชิดกบัพ่อแม่
นั 9นลดลงเพราะได้คยุกบัพอ่แมบ้่างทางโทรศพัท์ นายรุ่งอรุณเล่าว่าตนรู้สึกสบายใจเมื�อมาพกัอาศยักบั
ลงุ และป้าเพราะบดิากบัมารดาชอบทะเลาะเบาะแว้งตบตีกนัเป็นประจําตนเองจึงมีความยินดีที�จะพกั
อาศยัอยูก่บัป้าและลงุ 
 3.3 ข้อมูลทางสังคม 

   3.3.1 ด้านเพื�อน จากการสมัภาษณ์นายรุ่งอรุณ ทําให้ทราบว่า มีเพื�อนสนิท 5 คน 
และทั 9งกลุ่มจะไปไหนมาไหนด้วยกันตลอด เพื�อนๆมีความจริงใจอยู่กับเพื�อนแล้วสบายใจ เพื�อนใน
กลุ่มทุกคนเป็นเด็กเรียนดีของห้องมีเกรดเฉลี�ยสงูๆกนัทุกคน รุ่งอรุณบอกว่าเทอมที�แล้วเกรดเฉลี�ยผล
การเรียนตกมา 3.5 จากปกติ ประมาณ 3.7 เพราะซ้อมเทควนัโดมากเกินไป แตเ่ทอมนี 9จะทุ่มเทให้กบั
การเรียนมากขึ 9น และเวลามีเรื�องไม่สบายใจเพื�อนคือคนที�พร้อมรับฟังทกุอย่างทําให้กล้าที�จะเปิดเผย
ทกุๆเรื�องกบัเพื�อนและรู้สกึสบายใจเมื�อได้ปรึกษาปัญหาตา่งๆกบัเพื�อน 
   3.3.2 จากการสมัภาษณ์เพื�อนสนิทที�โรงเรียนของนายรุ่งอรุณจํานวน 3 คน ทําให้
ทราบว่า นายรุ่งอรุณ เป็นคนรักเพื�อนมีความจริงใจกบัเพื�อน ชอบช่วยเหลือเพื�อนทั 9งเรื�องเรียน และ
เรื�องชกต่อยทะเลาะวิวาท หากเพื�อนในกลุ่มมีปัญหาเรื�องชกต่อยนายรุ่งอรุณจะเข้ามาช่วยเหลืออยู่
เสมอ 
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   3.3.3 จากการสมัภาษณ์อาจารย์วิชาภาษาไทยประจําชั 9นม.5/2 พบว่านายรุ่งอรุณ
เป็นเด็กคอ่นข้างมีผลการเรียนดี เวลาอยู่ในห้องเรียนให้ความสนใจในการเรียนดี แตเ่ป็นเด็กคอ่นข้าง
ดื 9อรั 9นชอบใช้วาจาก้าวร้าวกบัเพื�อนในห้อง และชอบแกล้งเพื�อน 
   3.3.4 จากการสมัภาษณ์อาจารย์ฝ่ายปกครอง พบว่านายรุ่งอรุณ มีเรื�องชกต่อย
ทะเลาะวิวาทหลายครั 9งที�บริเวณห้องเรียนในชว่งพกักลางวนั 
   3.3.5 ด้านสื�อ จากการสมัภาษณ์นายรุ่งอรุณทําให้ทราบวา่ชอบติดตามข่าวนกัเรียนตี
กนัจากโทรทศัน์มีความคิดเห็นว่าการใช้ความรุนแรงเป็นเรื�องของศกัดิSศรี เป็นที�ยอมรับของกลุ่มเพื�อน 
เป็นความกล้าแสดงถึงความเข้มแข็งไมย่อมให้ใครมารังแก 
   3.3.6 ด้านเกมส์ออนไลน์ จากการสมัภาษณ์นายรุ่งอรุณทําให้ทราบว่า เล่นเกมส์ตอ่สู้
กนัมีเนื 9อหาความรุนแรง เล่นทกุวนั วนัละ 2 ชั�วโมง ตั 9งแตเ่วลาประมาณ 18.00 น. ถึง เวลา 20.00 น. 
การเลน่เกมส์นั 9นสามารถทําให้ตนเองคลายความเครียดจากเรื�องการเรียน 
 4. ข้อมูลจากการเยี�ยมบ้าน 

   4.1 จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ทําให้ทราบว่า นายรุ่งอรุณ พักอาศยัอยู่ที�
แฟลตแหง่หนึ�งใกล้กบัสถานศกึษา บริเวณใกล้เคียงด้านหลงัที�พกัเป็นคลองที�มีนํ 9าเป็นสีดําและส่งกลิ�น
เหม็น หา่งออกไปด้านข้างของตวัอาคารเป็นตลาดขายอาหารและร้านเกมส์คอมพิวเตอร์ ผู้คนคอ่นข้าง
หนาแน่น ตวัอาคารอยู่ใกล้กบัถนน จึงทําให้มีเสียงดงัอึกทึกครึกโครม และมีกลิ�นของควนัรถโดยรอบ
บริเวณด้านล่างของตวัอาคาร ภายในห้องพกัค่อนข้างคบัแคบ ลกัษณะเป็น 1 ห้องนอน 1 ห้องนํ 9า ที�
นอนถูกเก็บพบัไว้อย่างเป็นระเบียบ และใช้เป็นห้องนั�งเล่น พื 9นที�ด้านหลังห้องถูกจดัให้เป็นห้องครัว 
ภายในที�พกัมีความสะอาดพอใช้ มีเครื�องใช้ไฟฟ้า ตู้ เย็น พดัลม เครื�องคอมพิวเตอร์ และโทรทศัน์   
   4.2 จากการสมัภาษณ์ป้าของนายรุ่งอรุณ พบว่านายรุ่งอรุณ ไม่คอ่ยได้ช่วยงานบ้าน 
วนัหยุดไม่ยอมซกัเสื 9อผ้าของตนเอง ออกไปเที�ยวเล่นกบัเพื�อนที�ห้างสรรพสินค้า เรื�องเรียนไม่ค่อยมี
ปัญหาตนเองจะคอยเตือนให้ทําการบ้านและอ่านหนงัสือเตรียมสอบทุกครั 9งเพราะบิดา และมารดา
ของนายรุ่งอรุณฝากฝังให้ชว่ยดแูลเข้มงวด กวดขนัเรื�องเรียนเป็นพิเศษ จะมีปัญหาคือเรื�องชกตอ่ยและ
ทะเลาะวิวาท  
   จากการเยี�ยมบ้าน นายรุ่งอรุณ พอสรุปได้ว่า สถานที�พักอาศัยค่อนข้างคับแคบ 
บริเวณโดยรอบตวัอาคารไมค่อ่ยสะอาดเรียบร้อย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาดภายใน
ห้องพกัอาศยัพอใช้ ความสัมพนัธ์ภายในระหว่างสมาชิกในครอบครัวค่อนข้างห่างเหิน นายรุ่งอรุณ
ต้องการเป็นอิสระไมอ่ยากโดนบงัคบัเรื�องการเรียนจงึต้องหนีไปเที�ยวเลน่กบัเพื�อนๆ 
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 5. ข้อมูลจากระเบียนสะสม  
  พบว่านายรุ่งอรุณมีผลการเรียนดี ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ อาศัยอยู่กับญาติพี�น้อง 
ภมูิลําเนาเดมิเป็นคนตา่งจงัหวดั 
 6. ข้อมูลจากบันทกึประจาํวัน   
  จากบนัทึกประจําวนั ตลอดระยะเวลา 1 สปัดาห์พบว่านายรุ่งอรุณ มีกิจวตัรประจําวนั
คล้ายคลึงกนัคือ ตื�นนอนเวลา 07.00 น. จากนั 9นทําภารกิจส่วนตวัแล้วเดินทางไปโรงเรียน ตอนเลิก
เรียนซ้อมเล่นกีฬาเทควนัโดที�โรงเรียนและไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้ากบัเพื�อน กลบับ้านรับประทาน
อาหารเย็นแล้วเล่นเกมส์ออนไลน์เวลา 18.00-20.00 น. แล้วดูโทรทัศน์ ทําการบ้าน เข้านอนเวลา 
23.00 น. 
  จากการบันทึกประจําวันสรุปได้ว่า นายรุ่งอรุณ ชอบเล่นกีฬาและไปเดินเล่นที�
ห้างสรรพสินค้ากบัเพื�อนๆ ทําการบ้าน เลน่เกมส์ออนไลน์ 
 7. ข้อมูลด้านพฤตกิรรมความรุนแรง 

  จากการสมัภาษณ์ นายรุ่งอรุณ ทําให้ทราบว่า นายรุ่งอรุณ กับคู่อรินดัชกตอ่ยกันภายใน
ห้องเรียนของตนเองมีสาเหตมุาจากการไม่ชอบหน้ากัน คู่อริมีอายุรุ่นราวคราวเดียวกันแต่อยู่คนละ
ห้อง เมื�อไปถึงนายรุ่งอรุณเป็นคนชกเข้าที�หน้าของคูอ่ริก่อน ชกตอ่ยกนัไปสกัประมาณ 5 นาที เพื�อนๆ
ของคูอ่ริอีก 5 คนก็เข้ารุมทําร้ายตน จึงทําให้เพื�อนของตนเองอีก 4 คนเข้ามาชกตอ่ยด้วย แล้วอาจารย์
ฝ่ายปกครองก็ขึ 9นมาพบและนําตวัทกุคนไปทําทณัฑ์บนไว้ถ้าก่อเหตอีุกจะให้พกัการเรียน และอบรม
ด้านพฤตกิรรม นายรุ่งอรุณมีเลือดไหลที�จมกู และมีรอยฟกชํ 9าตามใบหน้าและลําตวั 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสังคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล สาเหตุที�เป็นแนวโน้มของการเกิด
พฤตกิรรมความรุนแรง ของนายรุ่งอรุณ ได้ดงัตอ่นี 9 
 1.สาเหตดุ้านตนเอง 
  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตทําให้ทราบวา่สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้นายรุ่งอรุณ มี
พฤตกิรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากตวัของนายรุ่งอรุณ เองคือ มีทศันคติเกี�ยวกบัพฤติกรรมการ
ใช้ความรุนแรงว่าเป็นที�ยอมรับในหมู่เพื�อน เป็นการให้ความช่วยเหลือเพื�อนเมื�อถูกทําร้าย  ประกอบ
กับอารมณ์ของวัยรุ่นที�โมโหง่ายขาดความอดทนอดกลั 9น ให้ความสําคัญกับเพื�อนมากต้องเข้าไป
ชว่ยเหลือเพื�อนเมื�อมีเหตทุะเลาะวิวาท  
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 2. สาเหตดุ้านครอบครัว 
  จากแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์และการเยี�ยมบ้านทําให้ทราบว่าสาเหตุที�
เป็นแนวโน้มทําให้นายรุ่งอรุณ มีพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจาก บิดา มารดาไม่ได้เอาใจใส่
เทา่ที�ควร พกัอาศยัอยูก่บัญาติ ผู้ปกครองเข้มงวดกวดขนัเรื�อผลการเรียน และนายรุ่งอรุณไม่มีห้องพกั
อาศยัที�เป็นสว่นตวัจงึต้องการอิสระชอบหนีไปเที�ยวเลน่กบัเพื�อนในวนัหยดุ 
 3. สาเหตทุางสงัคม 
  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกต ทําให้ทราบวา่สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้นายรุ่งอรุณ มี
พฤตกิรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มเพื�อนนายรุ่งอรุณ ให้ความสําคญักบัเพื�อน
มากเมื�อเพื�อนมีเรื�องชกตอ่ยต้องเข้าไปร่วมชกต่อยทกุครั 9ง นายรุ่งอรุณ ได้รับชมภาพเกี�ยวกับนกัเรียน
ชกต่อยกันทางโทรทศัน์บ่อยๆจนเกิดความชินชาและมีทศันคติต่อภาพที�ได้รับชมว่าความรุนแรงใน
วยัรุ่นเป็นเรื�องธรรมดา เป็นการแสดงออกถึงความเก่ง และกล้าหาญ ไม่ยอมให้ใครรังแก นายรุ่งอรุณ 
ใช้เวลาในการเลน่เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาเกี�ยวข้องกบัความรุนแรง วนัละ 2 ชั�วโมงจึงเป็นแนวโน้มให้
นายรุ่งอรุณ ซึมซับรับเอาพฤติกรรมความรุนแรงนั 9นไว้ และยังส่งผลให้นายรุ่งอรุณ กับสมาชิกใน
ครอบครัวมีสมัพนัธภาพที�หา่งเหิน 
แนวทางในการช่วยเหลือ 

 จากการวิเคราะห์แนวโน้มที�เป็นสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของนายรุ่งอรุณ ทั 9ง 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านตนเอง  ด้านครอบครัว และด้านอิทธิพลทางสงัคม ผู้ วิจยัได้ดําเนินการหาแนวทาง
ชว่ยเหลือดงัตอ่ไปนี 9 
 1. การชว่ยเหลือที�โรงเรียน 
  1.1 ชี 9แนะแนวทางให้มีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบรู้จักตระหนักถึงผลเสียของพฤติกรรมความรุนแรงของตนเอง มีความรับผิดชอบในฐานะ
บุตร และการเป็นนกัเรียน ให้ความมั�นใจ และให้กําลงัใจ ตลอดจนเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดกับนายรุ่ง
อรุณ เพื�อให้มีความอบอุ่น เชื�อมั�นในตนเอง สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม ลด
พฤตกิรรมความรุนแรง 
  1.2 ขอความชว่ยเหลือจากเพื�อนในห้อง โดยเฉพาะเพื�อนสนิท ของนายรุ่งอรุณ เมื�อมีเวลา
ว่างให้ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์แทนที�จะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเดินเที�ยวในห้างสรรพสินค้า หรือ
เลน่เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาความรุนแรง 

  2. การชว่ยเหลือที�บ้านมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 ปรึกษาปัญหาที�เกิดขึ 9นกบัผู้ปกครองที�บ้านของผู้ รับการศกึษา เพื�อให้เข้าใจในตวันาย
รุ่งอรุณ มากขึ 9น ขอให้บดิากบัมารดาให้ความรักความอบอุน่ และให้เวลากบันายรุ่งอรุณ ให้มากขึ 9น 
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การทาํนายผล 

 จากการศกึษาปัญหาของนายรุ่งอรุณ พบว่า การมีพฤติกรรมความรุนแรงของนายรุ่งอรุณ นั 9น 
มีแนวทางในการช่วยเหลือให้ปรับปรุงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได้หาก นายรุ่งอรุณ ได้รับความรักและ
การเอาใจใส่ ให้กําลงัใจจากครอบครัวมากขึ 9น ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว ให้ความร่วมมือในแนว
ทางการชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ รับการศกึษา 
  นายรุ่งอรุณ ควรตระหนกัวา่พฤตกิรรมการใช้ความรุนแรงนั 9นเป็นพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม 
และส่งผลเสียต่อทั 9งตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ควรหาเวลาพูดคุยกับผู้ปกครองบ้างเพื�อความ
ใกล้ชิดและสร้างบรรยากาศภายในบ้านให้มีความอบอุ่น เลือกที�จะปฏิเสธเพื�อนเวลาเพื�อนมีเรื�องชก
ตอ่ยกับคนอื�น เลือกคบเพื�อนที�ดีและมีกิจกรรมที�สร้างสรรค์ร่วมกัน และขอให้ปฏิบตัิตามแนวทางใน
การชว่ยเหลืออยา่งจริงจงั 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ที�เกี�ยวข้องมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 สมาชิกในครอบครัวควรให้กําลงัใจในสิ�งที�นายรุ่งอรุณ ทําได้ดี เชน่การเล่นกีฬาเพื�อให้
นายรุ่งอรุณ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ให้กําลงัใจเมื�อปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ 9นเพื�อสร้างความ
มั�นใจในตนเอง ให้คําปรึกษากบันายรุ่งอรุณ เมื�อมีปัญหา พอ่แมค่วรให้เวลากบัลกูให้มากขึ 9น 
  2.2 อาจารย์ประจําชั 9น แนะแนว และอาจารย์ประจําวิชา ควรให้ความสนใจและดแูล
อย่างต่อเนื�อง และเข้าใจยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรให้ความรักกับเด็กอย่างจริงใจ
เพื�อให้เกิดความไว้วางใจ เชื�อใจ ไมก่ลวัครู กล้าที�จะปรึกษาเรื�องพฤตกิรรมความรุนแรง ชมเชย และให้
กําลงัใจเมื�อนายรุ่งอรุณ เมื�อสามารถปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเองให้ดีขึ 9น 
  2.3 เพื�อนๆของนายรุ่งอรุณ ควรตระหนกัว่าการยกพวกรุมทําร้ายกันเป็นพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสมและตระหนกัถึงผลเสียที�จะตามมา และให้กําลงัใจกนัและกนัที�จะเลิกพฤติกรรมการทะเลาะ
วิวาท ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์เมื�อมีเวลาวา่ง 
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กรณีศึกษารายที� 5 เดก็หญิงฟ้าใส  (นามสมมต)ิ 

 เด็กหญิงฟ้าใส  ระยะเวลาที�ศกึษาตั 9งแตว่นัที� 15 มีนาคม พ.ศ 2552 ถึง วนัที� 31 กรกฎาคม 
พ.ศ 2552 
ลักษณะทั�วไป 

จากการสังเกตพบว่า เด็กหญิงฟ้าใส  เป็นคนรูปร่างเล็ก ผิวขาว   แต่งตวัสะอาดเรียบร้อย 
ในขณะให้สมัภาษณ์ พดูจาชดัเจนเสียงดงัฟังชดั และสภุาพออ่นน้อม เป็นคนอารมณ์ดี ยิ 9มแย้มแจ่มใส 
ในระยะแรกๆไม่ค่อยให้ข้อมูลด้านทะเลาะวิวาทมากนกั แต่เมื�อได้พบกนับ่อยขึ 9น เด็กหญิงฟ้าใส  จึง
เริ�มมีความไว้วางใจและให้ข้อมลูอยา่งตอ่เนื�องด้วยดีตลอดระยะเวลาในการสมัภาษณ์ 

จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบุคคล แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสงัคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี 9 
 1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 เดก็หญิงฟ้าใส อาย ุ14 ปี มีพี�น้อง 2 คน อาศยัอยูก่บัมารดาพอ่เลี 9ยงและยาย 
2. ข้อมูลจากแบบสังเกต 

 การวิจยัในครั 9งนี 9ผู้ วิจยัได้ทําการสงัเกตในห้องเรียนวิชาภาษาไทย วนัที� 22 พฤษภาคม 
2552 ในการสงัเกตใช้เวลา 30 นาที พบว่าเด็กหญิงฟ้าใส ไม่คอ่ยสนใจในการเรียน พดูคยุกบัเพื�อน
ในขณะเรียน ไมค่อ่ยมีสมาธิในการเรียนสง่งานไมท่นัในชั�วโมงเรียน และได้ทําการสงัเกตนอกห้องเรียน 
เวลา 12.30-13.00 น. ในวนัเดียวกนั พบว่า เด็กหญิงฟ้าใส ไปรับประทานอาหารกลางวนัที�โรงอาหาร
กบัเพื�อนจากนั 9นไปนั�งคยุกบัเพื�อนที�บริเวณม้าหินออ่นหน้าโรงเรียงจนถึงเวลาเข้าเรียน 
 3.ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 3.1 ข้อมูลด้านบุคคล 

   3.1.1ภมูิหลงั 
    จากการสมัภาษณ์เด็กหญิงฟ้าใส  ทําให้ทราบว่า เด็กหญิงฟ้าใส  มีอายุ 14 ปี 
กําลงัศกึษาอยูช่ั 9นมธัยมศกึษาปีที� 2 ในโรงเรียนแห่งหนึ�งในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ฟ้าใสอาศยัอยู่กบั
มารดาและพอ่เลี 9ยง ยายและน้องชาย ฟ้าใสเลา่วา่พอ่ทิ 9งแมไ่ปมีภรรยาใหม่และไม่เคยติดตอ่มาอีกเลย
ตั 9งแตฟ้่าใสอายไุด้ 8 ปี ตอ่มาแม่ได้แตง่งานใหม่ตอนฟ้าใสอายไุด้ 11 ปี ฟ้าใสเล่าว่าเวลาว่างชอบไป
เดนิเลน่ที�ห้างสรรพสินค้ากบัเพื�อนสนิทแตแ่ม่จะคอยห้ามไม่อยากให้ไปจึงทะเลาะกนัเป็นประจํา และ
ทะเลาะกับยายเรื�องรังแกน้องชาย ฟ้าใสเคยคิดหนีออกจากบ้านด้วยความเบื�อหน่ายบ้าน ส่วนที�
โรงเรียนฟ้าใสเล่าว่าโดนพกัการเรียน 2 อาทิตย์เพราะโดนตกัเตือนหลายครั 9งเรื�องซอยผมผิดระเบียบ
ของทางโรงเรียน ผลการเรียนนั 9นไม่ค่อยดีเพราะโดดเรียนบ่อยบางครั 9งเพื�อนชวนก็หนีเรียนกับเพื�อน 
บางครั 9งก็ไม่อยากเรียนเองเพราะไม่ชอบครูบางคน ฟ้าใสต้องการที�จะศึกษาต่อในระดับชั 9นมัธยม
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ปลายที�นี�เพราะมารดาจะเป็นห่วงเรื�องนี 9มาก โดยจะคอยตรวจสอบผลการเรียนของลูกอยู่เสมอฟ้าใส
เล่าว่าโดนมารดากดดนัเรื�องการเรียนจนทําให้ตนเองนั 9นรู้สึกเครียดและเบื�อหน่ายการเรียน ไม่อยาก
อยูบ้่านอยากอยูก่บัเพื�อนๆมากกวา่ 
  3.1.2 ด้านทศันคตติอ่พฤตกิรรมความรุนแรง 
   จากการสมัภาษณ์เดก็หญิงฟ้าใส บอกวา่คดิวา่การที�นกัเรียนวยัรุ่นมีพฤติกรรมการใช้
ความรุนแรงทําร้ายกันนั 9น เป็นเรื�องที�ธรรมดา ของวยัรุ่นที�ต้องทะเลาะกนัเป็นปกติเมื�อมีเรื�องไม่เข้าใจ
กนั 
  3.1.3 การใช้เวลาวา่ง 
   จากการสมัภาษณ์ เดก็หญิงฟ้าใส พบว่า ชอบไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้ากบัเพื�อนๆ
ในกลุม่ในตอนเลิกเรียน และในวนัหยดุ เวลาวา่งที�บ้านชอบเลน่เกมส์ออนไลน์  
 3.2 ข้อมูลด้านครอบครัว 

   จากการสมัภาษณ์เด็กหญิงฟ้าใส พบว่า อาศยัอยู่กับมารดาและพ่อเลี 9ยง ยายและ
น้องชาย ฟ้าใสไมไ่ด้พบกบัพ่ออีกเลยตั 9งตอ่าย ุ8 ปี แม่แตง่งานใหม่ตอนฟ้าใสอายไุด้ 11 ปี ตอนที�บิดา
ยังอยู่ที�บ้านจะทะเลาะเบาะแว้งตบตีกับมารดาเสมอจนบิดาต้องหนีไปแต่งงานใหม่ ฟ้าใสเล่าว่า
มารดาจะคอยห้ามไม่ให้ออกไปข้างนอกกับเพื�อนไม่ว่าจะไปซื 9อของมาทํารายงาน หรือไปเดินเล่นที�
ห้างสรรพสินค้าและจะห้ามไม่ให้คบเพื�อนเพราะไม่อยากให้ออกไปนอกบ้านจึงทําให้ทะเลาะกันเป็น
ประจํา น้องชายนั 9นเป็นเด็กพิเศษก็จะซนหน่อยเวลาน้องล้มยายก็จะชอบมาด่าว่าฟ้าใสนั 9นรังแก
น้องชายบอกว่าน้องล้มเองยายก็ไม่เชื�อ เวลาคะแนนสอบไม่ดีมารดาก็ด่าว่าฟ้าใสไม่ตั 9งใจเรียนและ
บอกว่าจะไม่ส่งเรียนอีกถ้าผลการเรียนไม่ดีขึ 9น ฟ้าใสเคยคิดที�จะหนีออกจากบ้านเพราะคิดว่าไม่มีใคร
เข้าใจและเกิดความเบื�อหนา่ยบรรยากาศภายในบ้าน 
 3.3 ข้อมูลทางสังคม 

   3.3.1 ด้านเพื�อน จากการสัมภาษณ์เด็กหญิงฟ้าใส พบว่า เด็กหญิงฟ้าใส  มีเพื�อน
สนิท 1 คน ฟ้าใสเลา่ว่าเพื�อนมีความจริงใจตอ่ตนเองและรักเพื�อนมากไปไหนก็จะไปด้วยกนัเห็นเพื�อน
อยู่ที�ไหนตนเองก็จะอยู่ที�นั�นด้วยเวลาว่างจะชอบไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้ากับเพื�อน บางครั 9งก็หนี
เรียนด้วยกัน บางครั 9งก็ปรึกษากนัเรื�องปัญหาทางครอบครัว และเรื�องการเรียน เมื�อกลบัถึงบ้านตอน
เย็นก็จะขอมารดาออกมาหาเพื�อนเพราะบ้านอยู่ตรงข้ามกนัแต่มารดาก็ไม่อยากให้ไปต้องการให้อยู่
บ้าน หลังรับประทานอาหารเย็นเรียบร้อยแล้วฟ้าใสจะเก็บตวัเงียบอยู่ในห้องของตวัเองและคุยกับ
เพื�อนทางอินเตอร์เน็ท ในโปรแกรมไฮไฟ 
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   3.3.2 จากการสมัภาษณ์เพื�อนสนิทที�โรงเรียนของเดก็หญิงฟ้าใสจํานวน 1 คน ทําการ
สมัภาษณ์เวลา 30 นาทีพบว่าเด็กหญิงฟ้าใส เป็นคนรักเพื�อนมากเวลาเพื�อนมีปัญหาเรื�องชกต่อย
ทะเลาะวิวาทจะให้ความชว่ยเหลือทกุครั 9ง มีความสนิทสนมกนัมากไมว่า่อยูที่�โรงเรียนหรือไปเที�ยวตาม
ห้างสรรพสินค้าจะไปด้วยกนัเสมอ สามารถพดูคยุปรึกษาถึงปัญหาภายในครอบครัวกบัตนได้ 
   3.3.3 จากการสมัภาษณ์อาจารย์วิชาภาษาไทยประจําชั 9นม.2/7 พบว่าเด็กหญิงฟ้าใส
เป็นเด็กค่อนข้างมีผลการเรียนตํ�า เวลาอยู่ในห้องเรียนไม่ค่อยสนใจการเรียนชอบนั�งคุยกับเพื�อน 
บางครั 9งก็หนีเรียน ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม ไม่มีความรับผิดชอบไม่ค่อยส่งงานที�
ได้รับมอบหมายพดูจาก้าวร้าวกบัเพื�อนในชั 9นเรียน 
   3.3.4 จากการสมัภาษณ์อาจารย์ฝ่ายปกครอง พบว่าเด็กหญิงฟ้าใส มีเรื�องชกตอ่ย
ทะเลาะวิวาทกบัเพื�อนในห้องเดียวกนัหลายครั 9งที�บริเวณห้องเรียนชว่งพกักลางวนั  
   3.3.5 ด้านสื�อ จากการสมัภาษณ์เด็กหญิงฟ้าใส พบว่าชอบติดตามข่าวนกัเรียน
นกัศกึษาทําร้ายกนัทางโทรทศัน์เพราะจะได้ทราบว่าโรงเรียนไหนเป็นคูอ่ริกบัใคร บางครั 9งเพื�อนๆก็ส่ง
เป็นคลิปวีดีโอที�นกัเรียนหญิงตบกนัมาให้ดทูางโทรศพัท์ ได้รับชมภาพความรุนแรงของนกัเรียนทําร้าย
กนัก็คดิวา่เป็นเรื�องปกตธิรรมดาของวยัรุ่น 
   3.3.6 ด้านเกมส์ออนไลน์ จากการสมัภาษณ์ เด็กหญิงฟ้าใส พบว่าชอบเล่นเกมส์
ออนไลน์กบัเพื�อนๆคือเกมส์การตอ่สู้ ถ้าอีกฝ่ายเสียชีวิตตนเองถึงจะชนะเล่นเกือบทกุวนัในตอนเย็นวนั
ละประมาณ 3 ชั�วโมง ฟ้าใสบอกวา่การเลน่เกมส์ทําให้รู้สกึสนกุและคลายเครียดได้ 
 4. ข้อมูลจากการเยี�ยมบ้าน 

   4.1 จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตทําให้ทราบว่า เด็กหญิงฟ้าใสพกัอยู่ที�ตกึแถว 2 
ชั 9น ภายในที�พักอาศัยค่อนข้างแคบมีความสะอาดพอใช้ ชั 9นล่างเปิดโล่ง เป็นห้องนั�ง เล่นมี 
เครื�องใช้ไฟฟ้า ตู้ เย็น พดัลม โทรทศัน์ มีห้องนอน 1 ห้องสําหรับยายกบัน้องชาย บิดาและมารดาพกัอยู่
บริเวณชั 9น 2 เด็กหญิงฟ้าใส มีห้องพกัส่วนตวัอยู่บริเวณชั 9น 2 ภายในห้องสะอาดหนงัสือเรียนจดัวาง
เรียบร้อยมีเครื�องคอมพิวเตอร์ 1 เครื�อง ที�พกัอาศยัอยู่ห่างจากถนนใหญ่ประมาณ 300 เมตร ตลอด
สองข้างทางเข้ามาในที�พกัมีร้านอาหาร และวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ร้านเสริมสวย เป็นซอยแคบๆ รถวิ�ง
สวนกนัได้ แตไ่ม่มีทางเท้าให้คนเดิน บริเวณทั�วไปรอบนอกที�พกัอาศยัไมคอ่ยสะอาดนกั มีถงุขยะสีดํา
ใบใหญ่หลายใบถกูวางทิ 9งไว้บริเวณเสาไฟฟ้าทางผา่นเข้ามายงัที�พกัอาศยั  
   4.2 จากการสมัภาษณ์มารดาของเด็กหญิงฟ้าใส พบว่า เด็กหญิงฟ้าใส เป็นเด็ก
คอ่นข้างดื 9อรั 9น เอาแตใ่จ ชอบออกไปเที�ยวเตร่กบัเพื�อนที�ห้างสรรพสินค้า ไมค่อ่ยเชื�อฟัง เคยทะเลาะกนั
หลายครั 9งเรื�องการหนีเรียน และการทําผิดกฎระเบียบของโรงเรียนจนต้องพักการเรียน รวมถึงการ
ทะเลาะวิวาทกบัเพื�อนในห้องเรียนด้วย 
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   4.3 จากการสมัภาษณ์คณุยายของเดก็หญิงฟ้าใส พบวา่ เป็นเด็กดื 9อรั 9นไม่คอ่ยเชื�อฟัง 
ไมค่อ่ยช่วยเหลืองานบ้าน ชอบอกไปเที�ยวกบัเพื�อนในวนัหยดุ ชอบแกล้งน้องจึงมีเรื�องทะเลาะกนัเป็น
ประจํา 
  จากการเยี�ยมบ้าน ของเด็กหญิงฟ้าใส พอสรุปได้ว่า สถานที�พกัอาศยัค่อนข้างคบัแคบ 
บริเวณโดยรอบที�พกัอาศยัไม่ค่อยสะอาดเรียบร้อย สมาชิกภายในบ้านมีการทะเลาะเบาะแว้งกันอยู่
เป็นประจํา ความสมัพนัธ์ภายในระหวา่งสมาชิกในครอบครัวคอ่นข้างหา่งเหิน  
 5. ข้อมูลจากระเบียนสะสม  
  พบว่าเด็กหญิงฟ้าใส มีผลการเรียนตํ�า ไม่มีปัญหาด้านสุขภาพ อาศยักับมารดา และ
พอ่เลี 9ยง น้องชายและยาย มีภมูิลําเนาเป็นคนกรุงเทพมหานคร 
 6. ข้อมูลจากบันทกึประจาํวัน   
  จากบนัทกึประจําวนั ตลอดระยะเวลา 1 สปัดาห์พบว่าเด็กหญิงฟ้าใส มีกิจวตัรประจําวนั
คล้ายคลึงกนัคือ ตื�นนอนเวลา 06.30 น. จากนั 9นทําภารกิจส่วนตวัแล้วเดินทางไปโรงเรียน ตอนเลิก
เรียนไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้ากับเพื�อน กลับบ้านรับประทานอาหารเย็นแล้วคุยกับเพื�อนทาง
อินเตอร์เน็ท ในโปรแกรมไฮไฟ เล่นเกมส์ออนไลน์เวลา 18.00-21.00 น. แล้วดโูทรทศัน์ เข้านอนเวลา 
22.00 น. 
  จากการบนัทึกประจําวนัสรุปได้ว่า เด็กหญิงฟ้าใส ชอบไปเดินเล่นที�ห้างสรรพสินค้ากับ
เพื�อน ไม่มีการทบทวนบทเรียนหรือทําการบ้าน ใช้เวลาว่างไปกบัการเล่นเกมส์ออนไลน์ คยุกับเพื�อน
ทางอินเตอร์เน็ท ในโปรแกรมไฮไฟ 
 7. ข้อมูลด้านพฤตกิรรมความรุนแรง 
  จากการสัมภาษณ์ เด็กหญิงฟ้าใส  เล่าว่าสาเหตุที�ทําให้มีเรื�องทะเลาะวิวาทเพราะมี
นกัเรียนหญิงคนหนึ�งเรียนอยู่ในห้องเดียวกนัมาท้าให้ตบกนัเขม่นกนัมานานแล้วทนไม่ไหวก็เลยรับคํา
ท้าเขาไป อารมณ์พาไปด้วยก็เลยเป็นคนตบเขาก่อนที�ห้องเรียนในช่วงพกักลางวนัเพื�อนๆจะคอยเฝ้าดู
ต้นทางให้ที�หน้าห้องเรียนไมมี่ใครห้ามสดุท้ายอาจารย์มาพบก็เลยได้เข้าห้องปกครอง ฟ้าใสเล่าว่าโดน
ตีกนัคนละ 3 ที และบอกอีกวา่เคยโดนอาจารย์ทําโทษตีมากที�สดุคือ 7 ที 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

 จากการใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมลูทั 9ง 6 เทคนิค ได้แก่ แบบสอบถามด้านส่วนบคุคล  แบบ
สงัเกต การเยี�ยมบ้าน  ระเบียนสะสม บนัทึกประจําวนั และการสมัภาษณ์ทั 9ง 3 ด้าน คือ ด้านส่วนตวั 
ด้านครอบครัว และด้านสังคม สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล สาเหตุที�เป็นแนวโน้มของการเกิด
พฤตกิรรมความรุนแรง ของเดก็หญิงฟ้าใส  ได้ดงัตอ่นี 9 
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 1.สาเหตดุ้านตนเอง 
  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตทําให้ทราบวา่สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้เด็กหญิงฟ้าใส  
มีพฤตกิรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากตวัของเดก็หญิงฟ้าใส  เองคือ มีทศันคติเกี�ยวกบัพฤติกรรม
การใช้ความรุนแรงวา่เป็นเรื�องธรรมดาของวยัรุ่น ใช้เวลาวา่งไปกบัการเที�ยวเตร่กบัเพื�อนๆ ประกอบกบั
อารมณ์ของวัยรุ่นที�โมโหง่ายขาดความอดทนอดกลั 9น และมีลักษณะบุคลิกที�ค่อนข้างไม่ยอมใคร 
อารมณ์ร้อน ไมค่อ่ยมีสมาธิในการเรียน 
 2. สาเหตดุ้านครอบครัว 
  จากการสงัเกต การสมัภาษณ์และการเยี�ยมบ้านทําให้ทราบว่าสาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้
เด็กหญิงฟ้าใส  มีพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากบรรยากาศที�ไม่น่าอยู่อาศัย สมาชิก
ภายในครอบรัวทะเลาะวิวาทกนัอยูเ่สมอ มารดาเข้มงวดไมอ่ยากให้ออกไปเที�ยวเล่นกบัเพื�อน จึงทําให้
ลกูรู้สกึตอ่ต้านและต้องการอิสระ จึงอยากหลีกหนีจากบ้านมาอยู่กบัเพื�อน ประกอบกบัเด็กหญิงฟ้าใส  
เคยเห็นบดิา มารดาทะเลาะกนัอยูเ่สมอก่อนบดิาจะแยกไปมีครอบครัวใหม ่
 3. สาเหตทุางสงัคม 
  จากการสมัภาษณ์และการสงัเกต ทําให้ทราบวา่สาเหตทีุ�เป็นแนวโน้มทําให้เด็กหญิงฟ้า
ใส  มีพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดจากอิทธิพลของเพื�อนเด็กหญิงฟ้าใส ให้ความสําคญักบั
เพื�อนมากเมื�อมีปัญหาตา่งๆจะปรึกษาเพื�อนแตบ่างครั 9งเพื�อนก็อาจไม่สามารถให้คํานะนําวิธีแก้ปัญหา
อยา่งเหมาะสมได้ เดก็หญิงฟ้าใส  ได้รับชมภาพเกี�ยวกบันกัเรียนชกตอ่ยกนัทางโทรทศัน์บอ่ยๆจนเกิด
ความชินชาและมีทศันคตติอ่ภาพที�ได้รับชมว่าความรุนแรงของวยัรุ่นเป็นเรื�องธรรมดา เด็กหญิงฟ้าใส  
ใช้เวลาในการเลน่เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาเกี�ยวข้องกบัความรุนแรง วนัละ 3 ชั�วโมงจึงเป็นแนวโน้มให้
เด็กหญิงฟ้าใส  ซึมซบัรับเอาพฤติกรรมความรุนแรงนั 9นไว้ และยงัส่งผลให้เด็กหญิงฟ้าใส  กบัสมาชิก
ในครอบครัวมีสมัพนัธภาพที�หา่งเหิน 
แนวทางในการช่วยเหลือ 

 จากการวิเคราะห์แนวโน้มที�เป็นสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กหญิงฟ้าใส  
ทั 9ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านตนเอง  ด้านครอบครัว และด้านอิทธิพลทางสังคม ผู้ วิจัยได้ดําเนินการหา
แนวทางชว่ยเหลือดงัตอ่ไปนี 9 
 1. การชว่ยเหลือที�โรงเรียน 
  1.1 ชี 9แนะแนวทางให้มีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบรู้จักตระหนักถึงผลเสียของพฤติกรรมความรุนแรงของตนเอง มีความรับผิดชอบในฐานะ
บตุร และการเป็นนกัเรียน ให้ความมั�นใจ และให้กําลงัใจ ตลอดจนเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดกบัเด็กหญิง
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ฟ้าใส  เพื�อให้มีความอบอุ่น เชื�อมั�นในตนเอง สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม ลด
พฤตกิรรมความรุนแรง 
  1.2 ขอความช่วยเหลือจากเพื�อนในห้อง โดยเฉพาะเพื�อนสนิท ของเด็กหญิงฟ้าใส  เมื�อมี
เวลาว่างให้ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์แทนที�จะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเดินเที�ยวในห้างสรรพสินค้า 
หรือเลน่เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 9อหาความรุนแรง 
 2. การชว่ยเหลือที�บ้านมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 ปรึกษาปัญหาที�เกิดขึ 9นกับผู้ปกครองที�บ้านของผู้ รับการศึกษา เพื�อให้เข้าใจในตวั
เด็กหญิงฟ้าใส  มากขึ 9น ขอให้มารดากับพ่อเลี 9ยงและยายให้ความรักความอบอุ่น และให้เวลากับ
เดก็หญิงฟ้าใส  ให้มากขึ 9น 
การทาํนายผล 

 จากการศกึษาปัญหาของเดก็หญิงฟ้าใส  พบว่า การมีพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กหญิงฟ้า
ใส  นั 9น มีแนวทางในการช่วยเหลือให้ปรับปรุงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมได้หาก เด็กหญิงฟ้าใส  ได้รับ
ความรักและการเอาใจใส่ ให้กําลงัใจจากครอบครัวมากขึ 9น ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว ให้ความ
ร่วมมือในแนวทางการชว่ยเหลือเป็นอยา่งดี  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ รับการศกึษา 
  เด็กหญิงฟ้าใส  ควรตระหนักว่าพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงนั 9นเป็นพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสม และส่งผลเสียต่อทั 9งตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ควรหาเวลาพูดคยุกับผู้ปกครองบ้าง
เพื�อความใกล้ชิดและสร้างบรรยากาศภายในบ้านให้มีความอบอุ่น ขอให้ปฏิบตัิตามแนวทางในการ
ชว่ยเหลืออยา่งจริงจงั 
 2. ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ ที�เกี�ยวข้องมีดงัตอ่ไปนี 9 
  2.1 สมาชิกในครอบครัวควรให้กําลังใจในสิ�งที�เด็กหญิงฟ้าใส ทําได้ดี เพื�อเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ให้กําลังใจเมื�อปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ 9นเพื�อสร้างความมั�นใจในตนเอง ให้
คําปรึกษากบัลกูเมื�อมีปัญหา 
  2.2 อาจารย์ประจําชั 9น แนะแนว และอาจารย์ประจําวิชา ควรให้ความสนใจและดแูล
อย่างต่อเนื�อง และเข้าใจยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ควรให้ความรักกับเด็กอย่างจริงใจ
เพื�อให้เกิดความไว้วางใจ เชื�อใจ ไมก่ลวัครู กล้าที�จะปรึกษาเรื�องพฤตกิรรมความรุนแรง ชมเชย และให้
กําลงัใจเมื�อเดก็หญิงฟ้าใส  สามารถปรับปรุงพฤตกิรรมของตนเองให้ดีขึ 9น 
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  2.3 เพื�อนๆของเด็กหญิงฟ้าใสควรตระหนกัว่า การทะเลาะตบตีกันเป็นพฤติกรรมที�ไม่
เหมาะสมและตระหนกัถึงผลเสียที�จะตามมา และให้กําลงัใจกนัและกนัที�จะเลิกพฤติกรรมการทะเลาะ
วิวาท ทํากิจกรรมที�สร้างสรรค์เมื�อมีเวลาวา่ง 
 
สรุปสาเหตุที�ส่งผลต่อการเกิดพฤตกิรรมความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น 

 จากกาศึกษาพบว่า กระบวนการเกิด พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น นั 9นเกิดจาก
ปัจจยัหลายๆด้าน ทั 9งปัจจยัด้านบคุคล ปัจจยัด้านครอบครัว ปัจจยัด้านสงัคม ล้วนเชื�อมโยงและส่งผล
ตอ่นกัเรียนวยัรุ่นดงัตอ่ไปนี 9 

1. สาเหตดุ้านตนเอง พบว่านกัเรียนวยัรุ่นมีเรื�องทะเลาะเบาะแว้งกบัผู้ปกครองเป็นประจํา มี
ทัศนคติต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็นพฤติกรรมที�เป็นปกติธรรมดา และการมีพฤติกรรมความ
รุนแรงทําให้เป็นที�ยอมรับของกลุ่มเพื�อนประกอบกับนักเรียนเป็นวัยรุ่นมีลักษณะเป็นคนโมโหง่าย
อารมณ์เปลี�ยนแปลงได้ง่าย 

2. สาเหตุด้านครอบครัวพบว่าเกิดจากการมีครอบครัวที�ไม่สมบูรณ์ครอบครัวหย่าร้าง บิดา
หรือมารดาเสียชีวิตนกัเรียนขาดการดแูลและเอาใจใส่จากผู้ปกครองบรรยากาศในบ้านไม่น่าอยู่อาศยั
มีการทะเลาะเบาะแว้งกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 

3. สาเหตทุางสงัคม 
3.1ด้านเพื�อน จากการศึกษาพบว่า นักเรียนถูกเพื�อนชักชวนให้มีเรื�องชกต่อยทะเลาะ

วิวาท คบเพื�อนที�เคยก่อเหตทุะเลาะวิวาท 
3.2 ด้านสื�อจากการศกึษาพบว่า นกัเรียนชอบติดตามข่าวนกัเรียนนกัศึกษายกพวก

รุมทําร้ายกนัจนสง่ผลให้เกิดความเคยชินตอ่พฤตกิรรมความรุนแรงวา่เป็นเรื�องธรรมดาของวยัรุ่น 
3.3 ด้านเกมส์ออนไลน์ จากการศึกษาพบว่านกัเรียนเล่นเกมส์ที�มีเนื 9อหาเกี�ยวกับ

ความรุนแรงเป็นประจําทําให้ซึมซับเอาพฤติกรรมความรุนแรงไว้กับตวัเองและมาแสดงพฤติกรรม
ความรุนแรงตอ่เพื�อนหรือคนที�ออ่นแอกวา่ 
 
 

 
 



บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื� อง พฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น เป็นการศึกษารายกรณี               
(Case study) เพื�อค้นหาความจริง ในบริบททางสงัคมที�มีส่วนเกี�ยวพนัธ์ และเชื�อมโยงต่อพฤติกรรม
ความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น ทั 6งปัจจยัภายในของบคุคล ปัจจยัด้านครอบครัว และปัจจยัด้านสงัคม 
ของวยัรุ่นกลุม่หนึ�งจํานวน 5 คน ในโรงเรียนแหง่หนึ�งในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ให้คําปรึกษา
รายบุคคลกับกลุ่มตวัอย่าง เพื�อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ ให้ปรับพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม
ตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 เพื�อศึกษาสาเหตุที�ทําให้เกิดพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนวัยรุ่น และแนวทางใน              
การชว่ยเหลือ  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 แหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการศึกษาครั 6งนี 6  เป็นนักเรียนวัยรุ่น ที�กําลังศึกษาในระดับชั 6น
มธัยมศกึษา มีอาย ุตั 6งแต ่14-18 ปี ภาคเรียนที�  2 ปีการศกึษา 2551 ของโรงเรียนแห่งหนึ�งในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คนโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยอาจารย์ฝ่าย
ปกครองแนะนําให้ศึกษานักเรียนทั 6ง 5 คนที�มีพฤติกรรมความรุนแรง มีเกณฑ์การคดัเลือก ดงันี 6                      
1.ลกัษณะของพฤติกรรมความรุนแรงที�แสดงออกทางกาย ได้แก่ การใช้เท้าเตะ หรือถีบ การใช้กําปั 6น
ตอ่ย การใช้ฝ่ามือ ตบ ตี หรือกระชาก  การใช้อาวุธ หรือสิ�งของทําร้ายร่างกายเป็นเหตใุห้ผู้ อื�นได้รับ
บาดเจ็บ 2.ลกัษณะของพฤตกิรรมความรุนแรงที�แสดงออกทางวาจา ดงันี 6 พดูจาเยาะเย้ย พดูจาดหูมิ�น 
ใช้คําพดูที�มีลกัษณะมุ่งร้ายให้คนอื�นได้รับผลกระทบบอบชํ 6าทางด้านจิตใจ ใช้คําพดูข่มขู่ คกุคาม ให้
คนอื�น รู้สกึหวาดกลวั และรู้สกึไมป่ลอดภยั 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจยัครั 6งนี 6ผู้ วิจยัได้ใช้เครื�องมือดงัตอ่ไปนี 6 
   1. แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคล 
   2. แบบสมัภาษณ์ ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้านบคุคล แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้าน
ครอบครัว แบบสมัภาษณ์ข้อมลูด้านอิทธิพลทางสงัคม 
   3.แบบสงัเกต 
   4.การเยี�ยมบ้าน 
   5.ระเบียนสะสม 
   6. บนัทกึประจําวนั 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขั 6นตอนดงัตอ่ไปนี 6 
   1. กําหนดปัญหา 
   2. รวบรวมข้อมลูการวิเคราะห์ข้อมลู 
   3. แนวทางการชว่ยเหลือ 
   4. การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศกึษาพบว่า กระบวนการเกิด พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น นั 6นเกิดจาก
ปัจจยัหลายๆด้าน ทั 6งปัจจยัด้านบคุคล ปัจจยัด้านครอบครัว ปัจจยัทางสงัคม ล้วนมีความสมัพนัธ์ต่อ 
พฤตกิรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น ดงัตอ่ไปนี 6 

1. สาเหตดุ้านตนเอง พบว่า นกัเรียนวัยรุ่นมีเรื�องทะเลาะเบาะแว้งกับผู้ปกครองเป็นประจํา             
มีทศันคติต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็นพฤติกรรมที�เป็นปกติธรรมดา และการมีพฤติกรรมความ
รุนแรงทําให้เป็นที�ยอมรับของกลุ่มเพื�อนประกอบกับนักเรียนเป็นวัยรุ่นมีลักษณะเป็นคนโมโหง่าย
อารมณ์เปลี�ยนแปลงได้ง่าย 

2. สาเหตดุ้านครอบครัวพบว่า เกิดจากการมีครอบครัวที�ไม่สมบรูณ์ครอบครัวหย่าร้าง บิดา
หรือมารดาเสียชีวิตนกัเรียนขาดการดแูลและเอาใจใส่จากผู้ปกครองบรรยากาศในบ้านไม่น่าอยู่อาศยั
มีการทะเลาะเบาะแว้งกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว 

3. สาเหตทุางสงัคม 
3.1ด้านเพื�อน จากการศึกษาพบว่า นักเรียนถูกเพื�อนชักชวนให้มีเรื�องชกต่อยทะเลาะ

วิวาท คบเพื�อนที�เคยก่อเหตทุะเลาะวิวาท 
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3.2 ด้านสื�อจากการศกึษาพบว่า นกัเรียนชอบติดตามข่าวนกัเรียนนกัศึกษายกพวก
รุมทําร้ายกนัจนสง่ผลให้เกิดความเคยชินตอ่พฤตกิรรมความรุนแรงวา่เป็นเรื�องธรรมดาของวยัรุ่น 

3.3 ด้านเกมส์ออนไลน์จากการศึกษาพบว่า นกัเรียนเล่นเกมส์ที�มีเนื 6อหาเกี�ยวกับ
ความรุนแรงเป็นประจําทําให้ซึมซับเอาพฤติกรรมความรุนแรงไว้กับตวัเองและมาแสดงพฤติกรรม
ความรุนแรงตอ่เพื�อนหรือคนที�ออ่นแอกวา่ 
 

การให้ความช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไข 
  วัยรุ่นที�มีพฤติกรรมความรุนแรงทั 6ง 5 คน ได้รับการช่วยเหลือ โดยการให้คําปรึกษา
รายบุคคล หลังจากให้คําปรึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจตนเองมากขึ 6น ตลอดจนมีการ
เปลี�ยนแปลงและพฒันาตนเองไปในทิศทางที�ดี เช่น เห็นคณุค่าในตนเอง เห็นอกเห็นใจผู้ อื�น และใช้
เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
 
อภปิรายผล 
 สาเหตขุองพฤติกรรมความรุนแงของนกัเรียนวยัรุ่นทั 6ง 5 คน สามารถสรุปและอภิปรายผลได้
ดงัตอ่ไปนี 6 

1. ประเด็นด้านบุคคลพบว่า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่นโดย
นกัเรียนวยัรุ่นมีทศันคติต่อพฤติกรรมความรุนแรงว่าเป็นพฤติกรรมที�เป็นปกติธรรมดา เป็นที�ยอมรับ
ของกลุ่มเพื�อน เป็นการแสดงออกถึงความกล้าหาญ ประกอบกบันกัเรียนเป็นวยัรุ่นมีลกัษณะเป็นคน
โมโหง่ายควบคมุอารมณ์ของตนเองไมค่อ่ยดีนกั และชอบแก้ไขปัญหาด้วยความรุนแรง คบเพื�อนที�เคย
มีประวตัิด้านการทะเลาะวิวาท หรือชอบต่อต้านสงัคม เช่น ไม่เชื�อฟังครู ดื 6อรั 6น เอาแต่ใจ ชอบทําผิด
กฎระเบียบของทางโรงเรียน เช่น หนีเรียน ชอบความเป็นอิสระ สอดคล้องกับ ศรีเรือนแก้ว กังวาล 
(2549.336-337) กล่าวว่า เด็กวัยรุ่นนมีอารมณ์เปลี�ยนแปลงง่าย สับสน อ่อนไหว มีความเข้มของ
อารมณ์สูง บางครั 6งดื 6อรั 6นเอาแต่ใจตนเองไม่ว่าอารมณ์ประเภทใดมักมีความรุนแรง ดังเช่น 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546:58) กล่าวว่า เด็กวัยรุ่นอายุระหว่าง 15-18 ปี มีลักษณะทางร่างกายที�
เจริญเติบโตเต็มที� ลกัษณะทางอารมณ์ ต้องการความอิสระมากขึ 6นจึงมกัขดัแย้งกับบิดา มารดาอยู่
เสมอ ทําให้เกิดช่องว่างระหว่างวยั มีการแสดงออกที�แข็งกร้าว เป็นการเปลี�ยนแปลงจากวยัเด็กสู่วยั
ผู้ ใหญ่  ทําตามกลุ่มเพื�อน มีความขัดแย้งกับผู้ ใหญ่มากขึ 6น  นอกจากนี 6 ทฤษฎีสัญชาตญาณของ 
ฟรอยด์นกัจิตวิทยาแนวคิดจิตวิเคราะห์กล่าวว่า มนษุย์มี สญัชาตญาณ 2 อย่างที�ติดตวัมาแตกํ่าเนิด 
คือ สัญชาตญาณแห่งการดํารงชีวิต (Life Instinct) และสัญชาตญาณการทําลายชีวิต                        
(Death Instinct ) มนุษย์มีความก้าวร้าว ต้องการทําร้ายผู้ อื�นเกิดขึ 6นมาจากภายในตวัของบุคคล
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นั�นเอง  สอดคล้องกบัระพีพฒัน์ ศรีมาลา (2547:ออนไลน์) ศกึษาปัจจยัและความคิดเห็นของนกัเรียน
มธัยมศึกษาต่อการใช้ความรุนแรงในกรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตทีุ�นกัเรียนมธัยมศึกษาใช้ความ
รุนแรงเกิดจากปัจจยัภายในตวัเด็กเอง ได้แก่ การขาดความควบคมุอารมณ์ การแสดงออกเพื�อสร้าง
จุดเด่นให้ผู้ อื�นยอมรับ รวมทั 6งเป็นค่านิยม และเรื�องของศักดิbศรี นอกจากนี 6 อุมาพร ตรังคสมบัต ิ 
(2549: 1) ศึกษาเกี�ยวกับความรุนแรงในวยัรุ่นไทยพบว่าสาเหตกุารเกิดความรุนแรงพบว่า เกี�ยวข้อง
กบัปัจจยัส่วนตวัของวยัรุ่นเอง เช่น ค่านิยม และทศันคติที�นิยมใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาร่วม
ไปกับค่านิยมเรื�องของศกัดิbศรี เมื�อมีเหตกุารณ์ที�ทําให้รู้สึกถูกท้าทายศกัดิbศรี ก็ทําให้เกิดพฤติกรรม
ความรุนแรงขึ 6นมา มักเป็นความโกรธ การควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ และถูกเพื�อนชักชวนให้                      
กระทําผิด 
 2. ประเด็นด้านครอบครัว พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น
นกัเรียนวยัรุ่น สว่นมากมีครอบครัวที�ไมส่มบรูณ์ เกิดจากพอ่แมห่ยา่ร้าง หรือเสียชีวิต นกัเรียนอาศยัอยู่
กบัญาตพีิ�น้อง ขาดการดแูลเอาใจใส ่พบเห็นความรุนแรงในครอบครัว สมาชิกภายในครอบครัวมีการ
ทะเลาะเบาะแว้งกันเป็นประจํา ประกอบกบับิดามารดามีความเข้มงวดกวดขนัในเรื�องการเรียน และ
เรื�องคบเพื�อนมากเกินไป จนทําให้ลูกเกิดความต่อต้านและต้องการความอิสระ ประกอบกับสภาพ
สังคม และเศรษฐกิจในปัจจุบันที� ต้องแข่งขันกันในการดํารงชีวิต ส่งผลให้ผู้ ปกครองสนใจแต ่                 
การทํางานจนไม่คอ่ยมีเวลาดแูลเอาใจใสล่กู แม้ว่าสถาบนัครอบครัวจะมีความสําคญัในการพฒันา
บคุคล แตด้่วยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม ส่งผลให้เกิดปัญหาในครอบครัว เช่น สมัพนัธภาพ
ที�ห่างเหินของคนในครอบครัวโดยเฉพาะบตุร ที�ไม่ได้รับการเลี 6ยงดอูย่างถกูต้องและเป็นสาเหตใุห้ลูก
หนัไปหาสิ�งอื�นทดแทน หรือเรียกร้องความสนใจ เช่น  ก่อเหตุทะเลาะวิวาทกับกลุ่มเพื�อน หนีเรียน            
ติดยาเสพติด  สอดคล้องกบั ลกัขณา สริวฒัน์ (2545:32) กล่าว่า ผลที�เกิดจากการอบรมเลี 6ยงดขูอง
ครอบครัวที�มีต่อบคุคลนั 6น ตั 6งแต่เกิดจนเติบโตเป็นผู้ ใหญ่ บุคคลที�มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีจะ
สามารถปรับตวัได้อย่างเหมาะสม นั 6นก็เพราะได้รับการอบรมดแูลจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองด้วยความ
รัก ความอบอุน่ ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ได้รับความสขุอย่างสมํ�าเสมอ ความสขุดงักล่าวจะซึมซบั
เข้าไปยังจิตใจผู้นั 6นได้เมื�อเติบโตขึ 6นก็จะมีบุคลิกลักษณะที�ปรับตวัได้ ทําให้จิตใจหนกัแน่น เข้มแข็ง 
และพร้อมที�จะเผชิญตอ่อปุสรรค์ต่างๆในชีวิตไปในทางที�จะไม่สร้างปัญหาให้กบัตนเองและสงัคม แต่
หากสภาพครอบครัวมีปัญหา เชน่สามีภรรยาทะเลาะกนั หรือแยกทางกนัสมาชิกในครอบครัวก็จะเกิด
ปัญหาทางจิตใจ คือไมมี่ความสขุมีแตค่วามหวาดระแวงและความกลวั สมาชิกโดยเฉพาะลกูๆจะขาด
ความรักความอบอุน่ ขาดที�พึ�งเขาก็จะหนัไปพึ�งที�อื�นนอกบ้านที�ใกล้ชิดที�สดุคือเพื�อน ซึ�งอาจนําไปสู่การ
คบเพื�อนที�ไมดี่ ถกูชกัจงูไปในทางที�ผิดหรือหนัไปพึ�งยาเสพติด สาเหตเุพราะมีปัญหาจากครอบครัว ซึ�ง
ได้แก่ พอ่แม่เลิกกนั หรืออย่าร้างกนั นอกจากนี 6ครอบครัวที�อบรมเลี 6ยงดลูกูด้วยความเข้มงวดส่งผลให้
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เด็กตอ่ต้านกฎระเบียบ ดงัเช่น องค์การอนามยัโลก (2002 : 17) กล่าว่าสาเหตขุองความรุนแรงใน
วยัรุ่น เกิดจากสิ�งแวดล้อมทางครอบครัว เป็นปัจจยัที�สําคญัในการพฒันาพฤตกิรรมความรุนแรงของ
วยัรุ่น คือ บิดามารดาผู้ปกครองขาดการดแูลเอาใจใส่ควบคุมตั 6งแต่เด็กและใช้การลงโทษเด็กด้วย
ความรุนแรง หยาบคาย บดิามารดามีความขดัแย้งกนั ครอบครัวขาดความสมัพนัธ์ความผกูพนักนั มกั
มีการทําร้ายกันภายในบ้าน มีประสบการณ์ที�บิดามารดาแตกแยกหรือหย่าร้างกนัตั 6งแต่วยัเด็ก คบ
เพื�อนไม่ดี สอดคล้องกบั เคนท์ (Kent.1976:25-31;อ้างอิงจาก คณะกรรมาธิการกิจการสตรีเยาวชน
และผู้สงูอาย ุวฒุิสภา .2550:14-15 ) กล่าวว่า ผลกระทบจากกรณีความบกพร่องจากการเลี 6ยงด ูอาจ
ส่งผลกระทบทางด้านร่างกาย สติปัญญา และพฤติกรรมทางสงัคม ทางด้านร่างกายได้แก่พฒันาการ
ด้านร่างกายลา่ช้า ร่างกายแคระแกร็นขาดสารอาหาร ส่วนทางด้านสติปัญญานั 6น เคนท์ กล่าวว่า ร้อย
ละ 82 ของกลุ่มเด็กที�ถูกปล่อยปละละเลย พบว่าไม่ประสบผลสําเร็จทางด้านการเรียน นอกจากนี 6
พบว่าร้อยละ 87 ของกลุ่มเด็กที�ถกูปล่อยปละละเลย มีระดบัคะแนน สติปัญญา น้อยกว่า หรือเท่ากบั 
89 สําหรับพฤติกรรมทางสังคมนั 6น เด็กจะมีความบกพร่องทางอารมณ์ เด็กจะไม่แสดงอารมณ์
ความรู้สกึ มีสขุภาพจิตที�ไมป่กต ิมีความก้าวร้าวเป็นต้น  
 3. ประเดน็ด้านอิทธิพลทางสงัคม  

  3.1 ประเดน็ด้านเพื�อนจากการศกึษาพบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมความรุนแรง
ของนกัเรียนโดยถกูเพื�อนชกัชวนให้มีเรื�องทะเลาะวิวาท คบเพื�อนเกเร และมีกิจกรรมด้านลบ ตอ่ต้าน
สงัคม เช่น หนีเรียน ยกพวกตีกันกบันกัเรียนต่างสถาบนั  เมื�อเกิดปัญหาด้านความรุนแรงนกัเรียนจะ
ปรึกษาเพื�อนก่อนเป็นอนัดบัแรกจงึนําไปสู่การทะเลาะวิวาทและยกพวกตีกนั บางคนมาเข้ากลุ่มเพื�อน
เพื�อให้เป็นที�ยอมรับ บางคนมาเข้ากลุ่มเพื�อนเพื�อหนีความเบื�อหน่ายจากที�บ้าน และใช้สถาบนักลุ่ม
เป็นพื 6นที�ในการแสดงตวัตนของตนเอง ซึ�งจากการถกูละเลยไมไ่ด้รับการให้คําปรึกษาอย่างถกูต้องจาก
ผู้ ใหญ่นกัเรียนก็มักแสดงพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมต่างๆกับกลุ่มเพื�อน สอดคล้องกับ  ศรีเรือน แก้ว
กงัวาล (2549:337-338) กล่าว่า เด็กจบักลุ่มกนัได้นานแน่นแฟ้น   และผกูพนักบัเพื�อนในกลุ่มมากขึ 6น  
เพราะสามารถร่วมสุขร่วมทุกข์แก้ไขและเข้าใจปัญหาของกันและกันดีกว่าคนต่างวยั   การรวมเป็น
กลุ่มของเด็กเป็นไปโดยธรรมชาติ    ครอบครัวเริ�มมีอิทธิพลน้อยลง    ฉะนั 6นลกัษณะชั�วดีของกลุ่มจึง
เป็นเครื�องชี 6ชะตาชีวิตของเด็กในระยะวยัรุ่นและระยะวยัผู้ ใหญ่     แต่ในมมุกลบักนั   เพื�อนก็อาจชกั
นําวยัรุ่นไปในทางเสื�อมถอย   ผู้ เป็นอาชญากรวยัรุ่นมากมายในแทบทกุประเทศนั 6น   เมื�อค้นหาสาเหตุ
ก็มกัจะพบว่าปัจจยัหนึ�งเกิดจากเพื�อนชกัจงู สอดคล้องกบั เพ็ญจนัทร์ ประดบัมขุเชอร์เรอร์ และคณะ
(2551:126) ศึกษาเกี�ยวกับความรุนแรงในเด็กและเยาวชน พบว่าการที�เพื�อนบอกหรือแนะนําให้ใช้
ความรุนแรง และการมีกลุ่มเพื�อนสนิทที�มีกิจกรรมทางลบ หรือต่อต้านสงัคม เช่น ทะเลาะวิวาท ดื�ม
สรุา เลน่การพนนั เป็นตวัแปรที�สมัพนัธ์กบัการใช้ความรุนแรงของเดก็และวยัรุ่นในเวลาตอ่มา 
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  3.2 ประเด็นด้านสื�อ จากการศกึษาพบว่า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความรุนแรง

ของนกัเรียนโดย นกัเรียนวยัรุ่นชอบตดิตามข่าวที�เกี�ยวกบันกัเรียนนกัศกึษายกพวกทําร้ายกนั ทั 6งจาก
สื�อโทรทศัน์ และคลิปวีดีโอทางโทรศพัท์มือถือที�ส่งให้กนัในกลุ่มเพื�อนๆวยัรุ่นซึ�งการรับชมภาพข่าวที�มี
เนื 6อหาพฤติกรมความรุนแรงทําให้มีอิทธิพลต่อทศันคติของนกัเรียนว่าพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง
เป็นเรื�องปกติธรรมดา ทั 6งนี 6เนื�องจากปัจจุบนัเทคโนโลยีด้านสื�อมีความพฒันาก้าวหน้ามาก ทําให้คน
ทุกเพศทุกวยัเข้าถึงสื�อได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว เสียงและภาพที�นกัเรียนได้รับชมจากสื�อหลายๆ
ครั 6ง นอกจากจะปลกูฝังคา่นิยมความรุนแรงแล้วยงัสง่ผลให้เกิดการลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรงได้
อีกทางหนึ�ง ดงัเช่น ยงยทุธ วงศ์ภิรมณ์ศานต์ (2547 : 14) กล่าวว่า อิทธิพลของสื�อโทรทศัน์ที�มีผลตอ่
พฤติกรรมเด็กว่า  ปัญหาครอบครัวโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่พ่อแม่ไม่มีเวลาให้ลูก 
เนื�องจากไม่รู้วิธีจัดการเวลา เมื�อต้องทําภารกิจของตนจึงมักปล่อยให้ลูกอยู่นิ�งๆหน้าจอโทรทัศน์ 
นอกจากนี 6ยงัไม่มีกิจกรรมสร้างสรรค์ เนื�องจากไม่เห็นผลร้ายที�จะตามมา ดงันั 6นจึงไม่ควรให้เด็กดทีูวี
นานเกิน 1-2 ชั�วโมงต่อวนั เพราะการดทีูวีมากจะทําให้เด็กมีสมาธิสั 6น ไม่รู้จกัการทํางานให้สําเร็จ 
ความคดิสร้างสรรค์ลดลง มีปัญหาเรื�องสตปัิญญา เกิดปัญหารุนแรงในด้านการเลียนแบบ ความชินชา
และความยับยั 6งชั�งใจ สอดคล้องกับคณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและผู้ สูงอายุ วุฒิสภา
(2550:4-77 )  กล่าวว่าสาเหตุแห่งความรุนแรงประการหนึ�งเกิดจากสื�อที�ผลิตในรูปแบบต่างๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ บคุคลอาจเรียนรู้การกระทําความรุนแรงจากสื�อในรูปแบบตา่งๆ 
นานๆเข้าจนกลายเป็นค่านิยมหรือความชินชาที�รู้สึกว่าการกระทํานั 6นเป็นเรื�องปกติธรรมดา ไม่เป็น
ความผิดแต่อย่างใด โดยสามารถถ่ายทอดจากรุ่นหนึ�งสู่คนอีกรุ่นหนึ�งได้ เช่น ความรุนแรงจากสื�อ
สิ�งพิมพ์ ภาพยนตร์ ทีวี วีดีโอ เป็นต้น 
  3.3 ด้านเกมส์ออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมความ
รุนแรงของนักเรียน โดยนักเรียนวัยรุ่นชอบเล่นเกมส์ประเภทที�มีเนื 6อหาเกี�ยวกับความรุนแรงซึ�งมี
อิทธิพลตอ่นกัเรียนให้ซมึซบัเอาพฤตกิรรมความรุนแรงนั 6นไว้กบัตนเอง กลายเป็นคนโมโหง่าย หงุดหงิด 
เอาแต่ใจ และจะแสดงพฤติกรรมความรุนแรงออกมากบัเพื�อนนกัเรียนด้วยกันหรือรังแกคนที�อ่อนแอ
กว่า อีกทั 6งการเล่นเกมส์ออนไลน์วันละหลายๆชั�วโมงก็ทําให้ขาดการพบปะพูดคุยกับสมาชิกใน
ครอบครัวส่งผลให้สัมพนัธภาพห่างเหินระหว่างสมาชิกในครอบครัว และเนื�องจากการเล่นเกมส์ที�มี
เนื 6อหาเกี�ยวกับความรุนแรงทําให้นักเรียนสามารถควบคุมตวัละครที�อยู่ในเกมส์ได้และสามารถทํา
อะไรก็ได้อย่างอิสระเสรี ซึ�งแตกตา่งจากชีวิตจริงที�ไม่สามารถกระทําได้ทําให้รู้สึกสนุกและมีความท้า
ทาย เมื�อเลน่ชนะก็จะนําไปคยุอวดเพื�อนๆในกลุม่ได้ การเล่นเกมส์ที�มีความรุนแรงนอกจากจะเป็นการ
บม่เพาะความรุนแรงของนกัเรียนแล้ว ยงัเป็นสาเหตขุองการเลียนแบบพฤติกรรมด้านความรุนแรงให้
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นกัเรียนอีกช่องทางหนึ�งโดยผ่านตวัละคร อาวธุ เนื 6อหาการทําร้ายกนัจนอีกฝ่ายเสียชีวิต  สอดคล้อง
กบัสมชาย เจริญอํานวยสขุ(2006 :ออนไนล์ ) กล่าวว่า สําหรับผลกระทบของการเล่นเกมออนไลน์นั 6น 
สง่ผลให้สขุภาพเสื�อมโทรม สมัพนัธภาพระหวา่งเพื�อนลดลง ทําให้เกิดปัญหาการหนีเรียน และการเล่น
เกมส์ที�มีเนื 6อหาเกี�ยวกบัความรุนแรง ทําให้เด็กกลายเป็นคนก้าวร้าว ส่วนสาเหตกุารเล่นเกมส์มาจาก
ความอยากลอง เกมส์มีความท้าทาย เพื�อนชกัชวน รู้สึกเข้ากลุ่มเพื�อนมีเรื�องพดูคยุ และเกมส์ตา่งๆ มี
ความหลากหลายชวนค้นหา สอดคล้องกบั สมชาย จกัรพนัธุ์ (2008:Online)  กล่าวว่า การเล่นเกมส์
ออนไลน์ จะมีผลตอ่สขุภาพจิตของเด็ก เด็กจะลดความสมัพนัธ์กบัเพื�อนๆมนษุย์ลงไป แตจ่ะไปติดตอ่
กบัเครื�องคอมพิวเตอร์แทน เพราะสามารถเอาชนะทกุอย่างได้ในเกมส์ ซึ�งชีวิตจริงไม่ได้เป็นอย่างนั 6น 
เดก็ต้องรู้แพ้รู้ชนะ ไมใ่ชรู้่แตช่นะอยา่งเดียว อาจกลายเป็นเด็กก้าวร้าว ดงันั 6นเด็กเหล่านี 6จะไม่รู้จกัชีวิต
จริงๆ จะรับรู้เพียงชีวิตจําลองที�อยูใ่นเกมส์ ทําให้เดก็อยูใ่นโลกของการจําลองในจินตนาการ ฉะนั 6นเมื�อ
เด็กกลุ่มนี 6เติบโตขึ 6น ก็จะมีปัญหาในการใช้ชีวิตปกติอย่างคนทั�วไปได้ลําบากเพราะการเอาชนะใน
เกมส์ตา่งจากการเอาชนะในเวทีชีวิต เดก็จะไมรู้่วิธีการเอาชนะวา่ได้มาอยา่งไร และผลที�จะเกิดตามมา
จากการเอาชนะจะเป็นอย่างไร ซึ�งจะส่งผลให้เด็กจะเป็นคนชอบเอาชนะคนหรืออาจจะไม่คํานึงถึง
ความรู้สกึคนอื�นเลยในอนาคต 

  
ข้อเสนอแนะ 

ในการศกึษาวิจยัในครั 6งนี 6 ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี 6 
 ข้อเสนอแนะทั�วไป 
1. ข้อเสนอแนะสําหรับวยัรุ่นที�มีพฤติกรรมความรุนแรง สิ�งที�ควรนําไปปฏิบตัิคือ การใช้เวลา

ว่างให้เป็นประโยชน์ เช่น ออกกําลังกาย หรือทํางานอดิเรกที�ตนชอบหาโอกาสทํากิจกรรมร่วมกับ
สมาชิกในครอบครัว ฝึกควบคมุอารมณ์โกรธ และเรียนรู้ที�จะอยู่ร่วมกันกับผู้ อื�นโดยปราศจากการใช้
ความรุนแรง ฝึกแก้ปัญหาด้วยเหตุผลไม่ใช้อารมณ์ในการตดัสินปัญหา เมื�อมีเรื�องไม่สบายใจควร
ปรึกษาผู้ปกครอง หรือ ผู้ใหญ่ที�ไว้ใจได้วา่จะช่วยแนะนําในการแก้ไขปัญหาที�ดีได้ เลือกคบเพื�อนที�ดีไม่
ชวนไปทะเลาะชกตอ่ยกบัคนอื�นเพื�อหลีกเลี�ยงความรุนแรง 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับ พ่อ แม่ผู้ ปกครอง ควรหาโอกาสทํากิจกรรมกับลูกเพื�อสร้าง
สมัพนัธภาพที�ดีให้ลกูรู้สกึวา่ตนเป็นสมาชิกคนสําคญัในบ้าน เปิดโอกาสให้ลกูได้ใช้ความสามารถเตม็
ตามศกัยภาพของตนเองในสิ�งที�ทําได้ โดยมีพ่อแม่คอยให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด ไม่ควรเข้มงวดหรือ
ปล่อยปละละเลยกับลูกมากเกินไป พ่อแม่ควรให้ความรัก ความเข้าใจกับลูกสร้างบรรยากาศที�ดี
ภายในบ้านให้ความรักความอบอุน่กบัลกูอยา่งพียงพอ เพราะวยัรุ่นเป็นวยัที�มีความเปลี�ยนแปลงทั 6งใน
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ด้านร่างกาย สตปัิญญา และอารมณ์ อยา่งชดัเจนในทกุด้าน ดงันั 6นพ่อแม่ ผู้ปกครองจึงควรดแูลเอาใจ
ใสล่กูวยัรุ่นอยา่งใกล้ชิด 

3. เพื�อน เป็นคนที�วยัรุ่นให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกดงันั 6นการคบเพื�อนที�ดีจึงมีความสําคญั
ต่อพฤติกรรมของวยัรุ่นด้วย ควรมีกิจกรรมที�สร้างสรรค์ทําร่วมกัน เช่น เล่นดนตรี หรือ กีฬา ร่วมกัน
บําเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือสงัคมบ้างตามแต่โอกาสอนัควร รู้จกัทํากิจกรรมที�เป็นสาธารณประโยชน์
ร่วมกนั ให้คําปรึกษาที�ดีมีเหตผุลกบัเพื�อนได้ 

4. สื�อต่างๆที�นําเสนอภาพข่าวเกี�ยวกับความรุนแรง ควรตรวจสอบข่าวให้ละเอียดทกุแง่มุม
ควรคํานงึถึงเดก็และเยาวชนที�ยงัไมมี่วิจารณญาณดีพอที�จะแยกแยะสิ�งที�ควรทําและไม่ควรทํา เมื�อสื�อ
นําเสนอขา่วความรุนแรงแล้วควรมีการนําเสนอความคดิเห็นของนกัวิชาการเพื�อชี 6ถึงผลเสียและสาเหตุ
ของพฤตกิรรมดงักลา่วด้วยไมค่วรเสนอขา่วที�จะทําให้ผู้ รับชมเห็นแล้วรู้สึกโกรธแค้น  เพราะจะเป็นการ
บ่มเพาะความรุนแรงเข้าไปในใจของเด็ก เกมส์ออนไลน์ที�มีเนื 6อหาความรุนแรงควรได้รับการจัด
ระเบียบทางกฎหมายจากภาครัฐกําหนดกลุ่มอายผุู้ เล่น และกวดขนัไม่ให้มีร้านเกมส์ออนไลน์เปิดอยู่
ใกล้บริเวณโรงเรียง 
 
 ข้อเสนอแนะเพื�อทาํการวิจัยในครั*งต่อไป 
  1. ในการศึกษา “พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น” ในครั 6งนี 6เป็นการศกึษา
กับกลุ่มวัยรุ่นที�ให้ความร่วมมือกลุ่มเล็กๆ ไม่สามารถที�จะสรุปครอบคลุมถึงสาเหตุด้านพฤติกรรม
ความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่นได้ทั 6งหมด ดงันั 6นผลการศกึษาจึงเป็นเพียงแง่มมุหนึ�งที�สามารถอธิบาย
ได้เพียงกลุ่มหนึ�งเท่านั 6น ถ้าหากการศึกษาในครั 6งต่อไปมีการศึกษาสาเหตุความรุนแรงของวยัรุ่นที�มี
ลกัษณะแตกต่างออกไปจากการศึกษาในครั 6งนี 6 ก็อาจจะทําให้ทราบผลสรุปอื�นๆ ที�มีความน่าสนใจ
มากขึ 6น 

2. การวิจยัครั 6งตอ่ไปควรมีการศกึษาในเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพราะ
จะทําให้ผู้ วิจยัสามารถเก็บข้อมูลได้ลึกซึ 6งมากตามที�ต้องการ เพราะมีความยืดหยุ่นในการออกแบบ 
การใช้เครื�องมือสําหรับเก็บข้อมูล และการดําเนินการวิจยั จะทําให้ได้ทราบถึงสาเหต ุปรากฏการณ์ 
ข้อเท็จจริงในเรื�องที�ศกึษาได้ลกึซึ 6งมากยิ�งขึ 6น 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91
 
 

บรรณานุกรม 

 
กมลรัตน์ หล้าสวุงษ์. (2527). การศึกษาบคุคลเป็นรายกรณี. กรุงเทพฯ : ภาควิชาการแนะแนวและ

จิตวิทยาการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
กระทรวงศกึษาธิการ.(2546).ชดุการศึกษาดว้ยตนเอง : การแนะแนวกบัการศึกษาขั นพื นฐาน ฉบบัที& 2 

ครูสถานศึกษาขั นพื นฐานกบัการแนะแนว.กรุงเทพ:องค์การรับสง่สินค้าและพสัดภุณัฑ์ 
คณะกรรมาธิการกิจการสรี เยาวชนและผู้สงูอาย ุวฒุิสภา. (2550). ความรุนแรงเด็กสตรีและผู้สงูอายใุน

ครอบครัว.กรุงเทพฯ : สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา 
ณฐัพรหม อินทยุศ. (2550). เอกสารคําสอนวิชาจิตวิทยาการศึกษา EP 301. เพชรบรูณ์ : สถาบนัการ

พลศกึษา  วิทยาเขตเพชรบรูณ์.  
เทวินทร์ขอเหนี=ยกลาง.นกัเรียนชายฝักใฝ่ความรุนแรง.สืบค้นเมื=อ 22 พฤศจิกายน 2552,จาก 

http//www.ipoll.th.org/article/boy/boy.htm.  
บณัฑิต ศรไพรศาล. จิตแพทย์แนะรัฐปัญหาเด็กติดเกมเป็นวาระแห่งชาติ .(ออนไลน์) 

แหลง่ที=มา:http//www.thaimental.com/modules.php.วนัที=สืบค้น 25 สิงหาคม 2552. 
ปราชญา กล้าผจญ.(2548).คณุธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ.พิมพ์ครั Zงที= 2 .กรุงเทพฯ.ข้อมลู 

ทางบรรณานกุรมของหอสมดุแหง่ชาต.ิ  
พรจนัทร์ เจียรอดิศกัดิ[. (2536). การศึกษารายกรณี. กรุงเทพฯ : ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา

การศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
พรดี ลิมปรัตนากร.(2547).ผลของโปรแกรมสขุศึกษาโดยประยกุต์ใช้การเสริมสร้างทกัษะชีวิตดว้ย 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมที&มีต่อทกัษะชีวิตในการป้องกนัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียน
ชั นมธัยมศึกษาปีที& 1 โรงเรียนมธัยมวดัดสิุตาราม.ปริญญานิพนธ์.(สขุศกึษา).กรุงเทพ:
การศกึษามหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.ถ่ายเอกสาร. 

เพ็ญจนัทร์ ประดบัมขุเชอร์เรอร์และคณะ. (2551). รายงานการวิจยัมิติทางสงัคมวฒันธรรมที&ส่งผลต่อ
ความรุนแรงในเด็กและเยาวชน. นครปฐม : ฟ้าใสการพิมพ์. 

พนม ลิ Zมอารีย์. (2538). การเก็บข้อมูลเป็นรายบคุคล. กรุงเทพฯ : โอเดียนนสโตร์. 
ยงยทุธ วงศ์ภิรมณ์ศานต์. (2547). เด็กโทรทศัน์ โฆษณา รวบรวมบทความเชิงวิชาการเกี&ยวกบั

ผลกระทบที&เด็กไดร้ับจากสื&อและแนวทางในการจดัการ ที&มา มูลนิธิเพื&อการพฒันาเด็ก .
กรุงเทพ : สํานกังนกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ(สสส.) 



 92
 
 

ระพีพฒัน์ ศรีมาลา . (2547). ปัจจยัและความคิดเห็นของนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อการใช้ความรุนแรงใน
กรุงเทพมหานคร .สืบค้นเมื=อ กรกฏาคม 2552, จาก
http://www.prachatai.com/journal/2006/06/8744 

นภาพร  สงัข์กระแส . (2546). ผลการเตรียมมารดาเรื&องเพศศึกษาต่อความรู้  เจตคติ  และการสอน
เพศศึกษาบตุรสาววยัรุ่นตอนตน้. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม.่ 

นิภา ศรีไพโรจน์. (2547). การวิจยัเชิงบรรยาย. สืบค้นเมื=อ 29 ตลุาคม 2551,  
จาก http://www.watpon.com/elearning/res15.htm 

มลูนิธิผู้หญิง. (2546, มีนาคม). “ สาธารณสขุถกปัญหาสาเหตกุารตายจากความรุนแรง.” 
จดหมายข่าว ศูนย์ข่าวผูห้ญิง. 19 (ฉบบัพิเศษ) : 25-26. 

ลกัขณา สริวฒัน์.. (2545). วิทยาจิตและการปรับตวั. กรุงเทพฯ:โอ.เอส.: พริ Zนติ Zง เฮาส์. 
------------. (2548). การศึกษารายกรณี. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์ 

วิโรจน์ อารีย์กลุ . (2550). ความรุนแรงในเด็กวยัรุ่นและสื&อ   ( Violence in Adolescent and Media).
สืบค้นเมื=อ15 ธนัวาคม2552, จาก
http://www.teenrama.com/dad_mam/old_dad_mam6.htm 

วีรพล ใหญ่อรุณ. (2542). ปัจจยัที&มีผลต่อความรุนแรงในครอบครัวตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณี 
นายตํารวจชั นประทวนที&ปฏิบติัหน้าที&ในสถานีตํารวจนครบาล. วิทยานิพนธ์ สส.ม. 

ศรีเรือน  แก้วกงัวาล.(2545). จิตวิทยาพฒันาการชีวิตทกุช่วงวยั . กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

------------ . (2540). จิตวิทยาพฒันาการชีวิตทกุช่วงวยั  เลม่ 2 วยัรุ่น- วยัผู้สงูอาย.ุกรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

------------. (2549).จิตวิทยาพฒันาการชีวิตทกุช่วงวยั วยัรุ่น-วยัสงูอาย.ุ พิมพ์ครั Zงที= 9.กรุงเทพฯ : โรง
พิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

แสงสรีุย์    สําองค์กลู.  (2543). จิตวิทยาบคุลิกภาพยคุหสัวรรษเล่ม 3 : เชียงใหม.่ ภาคจิตวิทยา  คณะ
มนษุยศาสตร์ มหาลยัเชียงใหม ่ 

สชุา  จนัทน์เอม. (2542). จิตวิทยาพฒันาการ. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
------------. (2549).จิตวิทยาทั&วไปฉบบัแก้ไขเพิ&มเติม  .พมิพ์ครั Zงที= 13.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ไทยวฒันา

พานิชจํากดั. 
_______. (2540).  จิตวิทยาทั&วไป.  กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพ์ไทยวฒันาพาณิช. 



 93
 
 

สมชาย จกัรพนัธุ์.(2008:Online).เกมออนไลน์ยอดพุง่25% เดก็ไทยเป็นทาส “ลทัธิบฟุเฟ่ต์นิยม".สืบค้น
เมื=อ 22 พฤศจิกายน 2552,จาก
http://www.dmh.go.th/sty_libnews/news/view.asp?id=10639 

สมชาย เจริญอํานวยสขุ.(2548). ไขปริศนาปัญหาเด็กติดเกมส์.สืบค้นเมื=อ พฤษภาคม 2552, 
http://www.srisangworn.go.th/modules.php?op=modload&name=News&file=article&s
id=314 

สมพงษ์ จิตระดบั. (2546, 3 เมษายน). “สงัคมโคลนนิ&งสร้างเด็กไทยพนัธุ์ใหม่.” มตชิน.หน้า 7 
สรรพสิทธิ[ คมุพ์ประพนัธ์. (2541). “ข้อเสนอแนะในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรุนแรง 

ต่อเด็กและสตรี.” ใน รายงานการสมัมนา เรื=อง การยตุคิวามรุนแรงตอ่เด็กและสตรี. 
หน้า 91-103. กรุงเทพฯ : สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมและประสานงานสตรีแหง่ชาต.ิ 

สมุนทิพย์ใจเหล็ก. ความรุนแรงในครอบครัวกบัการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน. สืบค้นเมื=อ 20 
พฤศจิกายน 2552,จากhttp://www.geocities.com/sumontip2003/article1.htm  

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมและประสานงานสตรีแห่งชาต.ิ (2542). โครงการสมัมนาเรื&อง 
นโยบายและแผนขจดัความรุนแรงต่อเด็กและสตรี. กรุงเทพฯ : สํานกังานฯ. 

องอาจ นยัพฒัน์. (2546). เอกสารประกอบคําสอน การวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ:ภาค

วิชาการวิจยัและการวดัผล  คณะศกึษาศาตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

อรอนงค์ อินทรวิจิตร และ นรินทร์ กรินชยั. (2542). ผูห้ญิงและเด็ก : เหยื&อความรุนแรงใน 
ครอบครัว. กรุงเทพฯ : ปกเกล้าการพิมพ์. 

อมุาพร ตรังคสมบตั.ิ (2549). ความรุนแรงในวยัรุ่นไทย:รายงานการทบทวนองค์ความรู้และข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย. กรุงเทพฯ : องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ. 

อํานวย แสงสวา่ง. (2544). การจดัการทรัพยากรณ์มนษุย์. พิมพ์ครั Zงที= 2. กรุงเทพฯ :  

 อกัษราพิพฒัน์ จํากดั. 
Arthur, L., Brende, O;& Quiroz, E. (2003, January). “ Violence : Incidence and 

Frequency of Physical and Psychological Assaults Affecting Mental Health 
Providers in Georgia.” The Journal of General Psychology. 130 (1) : 22-45. 

Barden, Renardo. (1994). Juvenile violence. New York : Marshall Cavendish: A Pracy 
Cororation. 

Blair ;&Jones.Psychology of Adolescence for Teacher. New York : Mc Millin Company,1964 
Crow, Lester Donald.(1961)Education in The Secondary School. New York : America. 



 94
 
 

Freud, Sigmund. (1973). Abstract of Standard Edition of the Complete Psychological Work of 
Sigmund Freud. New York : International Universities. 

Hall. Psychology of adolescence . New York : Holt, Rinchit and Winston , 1964 
Hurlock,E.B. Adoescence Development. New York : Mc Graw – Hill Kogakuka Company, 

1973. 
Johnson, M. P. & Ferraro, K. J. (2000). Research on domestic violence in the 1990 s: 

Makingdistinctions. Journal of Marriage and the Family, 62, November, 948-963. 
Reiso, Albert J ; & Roth, Jeffrey A. (1993). Understanding and Preventing Violence. 

Washington, D.C. : National Academy Press. 
World Health Organization. (2002). World report on violence and health . Geneva : World 

HealthOrganization. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายชื	อผู้ เชี	ยวชาญตรวจเครื	องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

97 

 

รายชื
อผู้เชี
ยวชาญตรวจเครื
องมือ 

1. ผู้ชว่ยศาตราจารย์ ดร.นนัทนา วงษอินทร์ 
อาจารย์ประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา                          
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนทรวิโรฒน์ จ.กรุงเทพฯ 
 

2. อาจารย์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง 
อาจารย์ประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศกึษา                                    
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนทรวิโรฒน์ จ.กรุงเทพฯ 
 

3. อาจารย์โสภณ ทองพฒัน์ 
    อาจารย์แนะแนวโรงเรียนบางกะปิ จ.กรุงเทพฯ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื	องมือที	ใช้ในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

99 

แนวทางการสัมภาษณ์เกี
ยวกับนักเรียนวัยรุ่นที
มีพฤตกิรรมความรุนแรง 

ในการสมัภาษณ์เกี	ยวกับพฤติกรรมของนกัเรียนวยัรุ่นที	มีพฤติกรรมความรุนแรง ข้อคําถามที	
สร้างขึ =นอาจมีความยืดหยุน่ เนื	องจากผู้ วิจยัอาจซกัถามประเดน็ที	นา่สนใจนอกเหนือจากคําถามที	สร้าง
ขึ =น เพื	อการศกึษาประเดน็ปัญหาให้มีข้อมลูละเอียดชดัเจนยิ	งขึ =น 

แนวทางในกรสัมภาษณ์ได้แก่ 

ตอนที	 1 แนวทางการสมัภาษณ์ข้อมลูสว่นบคุคล 

1. แนวทางในการสมัภาษณ์ด้านพฤตกิรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น 
 - นกัเรียนเคยมีเรื	องที	ต้องเข้าไปเกี	ยวข้องกบัความรุนแรงบ้างไหม(ถ้าเคย) 

   -นกัเรียนเข้าไปเกี	ยวข้องกบัความรุนแรงอยา่งไร 

   - นกัเรียนรู้สกึอยา่งไรกบัเหตกุารณ์ในครั =งนั =น สง่ผลกระทบตอ่ใครบ้าง 

   - นกัเรียนคิดว่าจะมีวิธีใดที	จะหลีกเลี	ยงการเกี	ยวข้องกบัความรุนแรง 

2.แนวทางในการสมัภาษณ์ด้านครอบครัว 
- ลองเลา่เรื	องครอบครัวให้ฟังหนอ่ย 
- เมื	อมีเรื	องไมส่บายใจปรึกษากบัใคร 
-    มีใครในบ้านที	เคยมีเรื	องเกี	ยวกบัความรุนแรงบ้าง(ถ้ามี)นกัเรียนคิดอยา่งไรกบั       

เรื	องนี = 

-    จากเหตกุารณ์คนในครอบครัวใช้พฤตกิรรมความรุนแรงสง่ผลกระทบอะไรตอ่เรา 
และครอบครัว 

ตอนที	 2 แนวทางการสมัภาษณ์ข้อมลูทางสงัคม 

1.แนวทางในการสมัภาษณ์ด้านสมัพนัธภาพกบักลุม่เพื	อน 

 - นกัเรียนมีเพื	อนสนิทไหม(ถ้ามี)มีกี	คน 

  - เพื	อนๆเป็นอย่างไรบ้าง เวลาวา่งชอบทํากิจกรรมอะไร 

  - เวลามีปัญหา หรือเรื	องไมส่บายใจอะไรมีการปรึกษากนัในกลุม่เพื	อนรึเปล่า 

  - สว่นใหญ่ที	ปรึกษากนัเป็นเรื	องอะไรบ้าง 
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 -เพื	อนในกลุม่เราเคยมีเรื	องที	ต้องเข้าไปเกี	ยวข้องกบัความรุนแรงบ้างไหม(ถ้าเคย)   
ลองเลา่ให้ครูฟังหน่อย   

- นกัเรียนคิดอยา่งไรกบัการที	เพื	อนเข้าไปเกี	ยวข้องกบัความรุนแรง 

-เหตกุารณ์ในครั =งนั =นสง่ผลกระทบอะไรกบันกัเรียนอยา่งไร 

- คิดวา่จะมีวิธีใดชว่ยลดพฤตกิรรมความรุนแรงของเพื	อนได้บ้าง  

2.แนวทางในการสมัภาษณ์ด้านการเลน่เกมส์คอมพิวเตอร์ที	มีเนื =อหาเกี	ยวกบัความรุนแรง 

 - คิดอย่างไรกบัขา่วที	วยัรุ่นใช้ความรุนแรงเพราะเลียนแบบจากเกมส์ 

 - นกัเรียนชอบเล่นเกมส์แบบไหนลองเลา่ให้ครูฟังหนอ่ย 

- เลน่บอ่ยแคไ่หนในแตล่ะวนั 

 - การเลน่เกมส์คอมพิวเตอร์มีข้อดีข้อเสียอยา่งไรบ้าง 

3.แนวทางในการสมัภาษณ์ด้านการนําเสนอข่าวที	มีเนื =อหาเกี	ยวกบัความรุนแรงของนกัเรียน 

- นกัเรียนเคยเห็นภาพเหตกุารณ์จริงจากโทรทศัน์ที	นกัเรียน -นกัศกึษายกพวกรุมทํา
ร้ายกนัหรือไม ่

- (ถ้าเคย)นกัเรียนคิดว่าการนําเสนอภาพเหตกุารณ์จริงบอ่ยๆของสื	อโทรทศัน์สง่
ผลกระทบตอ่นกัเรียนอยา่งไร 

  - นกัเรียนคดิวา่จะมีใครเลียนแบบความรุนแรงจากสื	อโทรทศัน์บ้างไหม 

- นกัเรียนเคยเห็นภาพเหตกุารณ์จริงจากคลิปวีดีโอที	นําเสนอผา่นสื	ออินเทอร์เน็ทและ
มือถือเกี	ยวกบัความรุนแรงของนกัเรียน -นกัศกึษาหรือไม(่ถ้าเคย)เหตกุารณ์ใน
ครั =งนั =นเป็นอย่างไร 

  -ได้เห็นเหตกุารณ์ความรุนแรงของนกัเรียนนกัศกึษาแล้วนกัเรียนรู้สกึอย่างไร 

- ดคูลิปวีดีโอที	เกี	ยวข้องกบัความรุนแรงของนกัเรียน นกัศกึษาบอ่ยแคไ่หนใน1
สปัดาห์ 
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แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนวัยรุ่นที
มีพฤตกิรรมความรุนแรง 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.ชื	อ.....................................นามสกลุ............................. 

2.เพศ   หญิง( ) ชาย ( ) 

3. อาย.ุ.........ปี 

4. สถานภาพทางครอบครัว ( ) อาศยักบับดิา มารดา ( ) อาศยักบัญาตพีิ	น้อง 

   ( ) อื	นๆระบ.ุ.............................. 

ปัจจบุนัมีสมาชิกที	อาศยัในครอบครัวทั =งหมด...........คน 
 มีพี	น้อง.............คน 

5.ระดบัการศกึษา   ( ) มธัยมศกึษาปี	 ที	 1 ( ) มธัยมศกึษาปี	 ที	 2  

     ( ) มธัยมศกึษาปี	 ที	 3 ( ) มธัยมศกึษาปี	 ที	 4 

     ( ) มธัยมศกึษาปี	 ที	 5 ( ) มธัยมศกึษาปี	 ที	 6 
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