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อรทัย  แกวทพิย. (2553). ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ 
ของสํานกัวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 
ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม:  
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การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอ

การบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  5 ดาน คือ
ดานการบริการสิ่งพมิพ  ดานการบริการสบืคนฐานขอมลู ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ  ดาน
การบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และดานการบริการอินเทอรเน็ต 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต โดยรวมและในแตละดาน  จาํแนก ตามคณะทีศึ่กษา ชั้นปทีศึ่กษา ลักษณะการมาเรียน และ
อัตราการใชบริการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนประจาํปการศึกษา  2552  จํานวน  600 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ 
0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) การทดสอบที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  และการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู โดยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
method) 

ผลการวิจยัพบวา 
1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล และ ดานการ
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
และดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

2. นักศึกษาที่ศึกษาคณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และในแตละดานไมแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก



วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 
ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และดานการบริการ
อินเทอรเน็ต แตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

4. นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและนักศึกษาภาคปกติ (นอกเวลา) มีความคิดเห็นตอการบริการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และในแตละดาน 
ไมแตกตางกัน 

5. นักศึกษามอัีตราการใชบริการตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริการของสาํนกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวม และในแตละดานไมแตกตางกนั 
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The  purposes  of  this  study  were  1)  to  study  the  opinions  of  students  on  the  

services  of  academic  resources  and  information  technology  office  at  Suan  Dusit  
Rajabhat  University  in  5 aspects;  printed  material  service,  information  searching 
service,  periodical  and  newspaper  service  audiovisual  material  service  and  internet  
service,  and  2)  to  compare  the  opinions  of  students  on  the  services  of  academic  
resource  and  information  technology  office  at  Suan  Dusit  Rajabhat  University 
according  to  students’  faculty,  academic  level,  class  status  and  rate  of  service  used 
at  the  academic  resources  and  information  technology  office.  The  sample  used  in  
this  study  were  600  faculty  who  were  teaching  at  Suan  Dusit  during  academic  year  
2009.  The  instrument  used  in  collecting  data  was  a questionnaire  containing  60  
questions  with  reliability  of  0.98.  The  statistical  methods used  for  data  analysis  
included  percentage,  mean,  standard  deviation,  one-way  anova  and  Scheffe’s  test  
method. 

The  results  revealed  that : 
1.  Students’  opinions  on  the  overall  services  of  academic  resources  and  

information  technology  office  was  at  a  high  level  of  appropriateness.  when  
considered  each  aspect,  it  was  found  that  the  opininions  on  the  printed  material  
service,  information  searching  service,  and  audiovisual  material  service  showed  highly  
appropriate  while  periodical  and  newspaper  service  and  internet  service  were  at  the  
moderate  level. 

2.  There  was  no  difference  found  among  students  from  different  faculty. 
3.  Students  from  different  academic  level  had  different  opinions  toward  the  

overall  service  at  the  academic  resources  and  information  technology  office.  The  
date  revealed  that  freshman  differed  significantly  form  senior  student  on  the  aspects 



of  information  searching,  periodical  and  newspaper,  audiovisual  material  and  internet  
services. 

4.  There  was  no  difference  on  the  opinion  of  students  with  different  class  
status. 

5.  There  was  no  difference  on  the  opinion  of  students  with  different  rate  of  
service  used  at  the  academic  resources  and  information  technology  office. 
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ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางอยางยิ่งของอาจารย ดร.จารุวรรณ สกุลคู 
ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.อัจฉรา วฒันาณรงค กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ ที่ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคาที่ใหคําปรึกษา และคําแนะนํา ตลอดจนตรวจสอบ
แกไขขอบกพรองตางๆ ในปรญิญานิพนธฉบับนี้ต้ังแตตนจนสําเร็จลวงไปดวยด ี

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.สุวพร  ต้ังสมวรพงษ  และผูชวยศาสตราจารย ดร.รสริน  
สุทองหลอ ซึง่เปนกรรมการแตงตั้งเพิ่มเติมในการสอบปากเปลา และไดกรุณาตรวจสอบแกไข
ขอบกพรอง ตลอดจนใหคําแนะนาํทีเ่ปนประโยชนเพื่อใหงานวิจัยฉบบันี้เรียบรอยสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา สุธรรมรักษ และผูชวยศาสตราจารย ดร.
รสริน  สุทองหลอ และผูชวยศาสตราจารย ดร.ผดุง  พรมมูล ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือ ไดกรุณาตรวจสอบแกไขขอบกพรอง ตลอดจนใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนเพื่อใหงานวิจัย
ฉบับนี้เรียบรอยสมบูรณ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยสาขาวิชาการอุดมศึกษาทกุทานที่ไดอบรมส่ังสอนประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่ง 

ขอขอบคุณนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ในครัง้นี ้

ขอขอบคุณอาจารย พี่ๆ และเพื่อนๆ ที่คอยใหกาํลงัใจ และใหความชวยเหลือตลอดมา 
จนกระทั่งปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ในโลกยุคปจจบัุนนัน้ตางยอมรับกันโดยทัว่ไปอยูแลววาเปนโลกแหง “สังคมอุดมปญญา” 
(Intellectual Society) ที่ถือวา กําลงัความรูความสามารถของประชากรเปนปจจยัทีสํ่าคัญที่สุด  
ในการพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกนักิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนีก้็คือการแขงขัน 
ดานการศึกษา ที่หากประเทศใดมีการพฒันาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่
ยอมรับไดทั่วไปแลว ประเทศนั้นยอมจะไดรับความเชื่อมั่นจากนานาประเทศไดอยางตอเนื่องยาวนาน 
ซึ่งจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกาวหนาอยางยัง่ยนืตอไป และการจะเตรียม
การศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพและมาตรฐานใหสูงขึน้อยางไดผลนัน้กลาวไดวาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีบทบาทสาํคัญอยางยิ่ง เพราะการศึกษาระดับอุดมศึกษามหีนาทีโ่ดยตรงใน 
การสรางความงอกงามทางปญญาผานกระบวนการผลติกําลังคนระดับสูง การพัฒนาการวิจยั  
การสงเสริมความกาวหนาทางเทคโนโลยี ฯลฯ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา. 2549: 3) ดังนัน้การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษานอกจากจะตองเรียนในหองเรียนแลว  
ยังจาํเปนตองศึกษาดวยตนเอง  เพื่อเพิ่มวทิยาการตาง ใหสมบูรณยิ่งขึน้ สํานกัวทิยบริการ หรือ
หองสมุด หรือศูนยสารสนเทศ จึงมหีนาที่ใหบริการแกนักศึกษา อาจารย นกัวิชาการ ตลอดจนนักวจิัย 
เพื่อการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย (ดนัยศักดิ์  โกวิทวิบูล. 2543: 2)  

สถาบันอุดมศึกษาตองจัดเก็บขอมูลของตนเองที่ทันสมัยอยูเสมอ การใหบริการขอมูล
สารสนเทศของมหาวทิยาลยั โดยผูเรียนและผูปกครองมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลอุดมศึกษาที่ม ี
ความถกูตองและทันสมัย สนับสนนุอุดมศกึษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเขาถึง 
(Access) และการลดชองวางดิจทิัล (Digital divide) เพื่อการเรียนรูเฉพาะตวั (Customization) 
 ไปจนถึงการเรียนรูของมวลชน (Massification) ลงทนุการวิจัยและพฒันาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และสงเสริมใหอุดมศึกษาพัฒนาและใชศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพือ่รองรับนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของชาต ิโดยเฉพาะอยางยิง่
ยุทธศาสตร E-Society, E-Industry, E-Commerce, E-Education และ E-Government (วิจารณ พานิช. 
2551: ออนไลน) ดังนั้นสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึเปนหนวยงานสําคัญใน 
การสงเสริมการเรียนรู การศึกษาคนควา และการวิจยัของนักศกึษา อาจารย เจาหนาที่ตลอดจน
ผูสนใจทั่วไป ซึ่งมีความพรอมในดานตางๆ ตามขอกาํหนดของทบวงมหาวิทยาลัย จนเปนแหลง
ใหบริการทรพัยากรสารสนเทศที่เปนสรรพวิทยาการตางๆ จึงเปนหวัใจสําคัญของการศึกษาใน
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ระดับอุดมศึกษา และการจดัหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้สํานกัวิทยบริการหรือ
หองสมุด ในปจจุบันมีผลโดยตรงตอการศกึษาคนควาดานสารสนเทศของนักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรที่สนใจ รัฐบาลและหนวยงานทางการศึกษาระดับสูงตองการผลักดันใหเกิดหองสมุดที่มีชวีิต 
(Living Library) ข้ึนในสถาบันสนับสนนุใหเกิดการศึกษาคนควาเพิม่มากขึ้น โดยเชื่อมั่นวาสังคมที่ใช
ความรูเปนพืน้ฐานในการปฏิบัติงาน (Knowledge-Based Society) มีสวนในการทาํใหประเทศยัง่ยนื 
กาวหนาอยางมั่นคง สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจัดใหมีการประชุมปฏิบัติการของผู
มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)ในประเด็นวา หองสมุดแบบมีชีวิตควรมีลักษณะอยางไร และจะบรรลุ
ถึงเปาหมายดงักลาวมีปจจยัสําคัญอะไร ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑติ และสรางวฒันธรรมแหง
องคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) มหาวทิยาลัยจะสรางฐานความรูและพฒันาเครือขาย
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพเพื่อสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูภายในมหาวิทยาลยั 
(สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2551: ออนไลน) 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต เปนสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีภารกิจหลักสําคัญ
ประกอบดวย ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ที่มี 
พนัธกิจ (Mission) 1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาครใูหมีคุณภาพเปนทีย่อมรับและตองการของผูประกอบการ
และสังคมโดยเนนการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และสามารถแขงขันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมสีวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 2. สรางองคความรู 
ประสานความรวมมือดานวิจยัพัฒนานวัตกรรมและสรางเครือขายพนัธมิตรทางวิชาการกับองคกรใน
ประเทศและตางประเทศรวมทั้งใหบริการวิชาการแกสังคม พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีใหกบัชมุชน 
ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน นโยบายที่ชดัเจนใน 
การพัฒนานกัศึกษาใหมีคุณภาพ ทางมหาวิทยาลัยจงึไดกําหนด ปรัชญาเปนมหาวทิยาลยัที่ตระหนกั
ถึงความอยูรอดขององคกร (Survival) สามารถอยูในโลกของการแขงขันไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้
มหาวิทยาลยัจะเริ่มพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ใชวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) และกระบวนการสรางคุณคา (Value 
Creation Process) รวมทัง้กลไกอาจารยที่ปรึกษาเปนเครื่องมอืสําคญัในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและ
สรางวฒันธรรมแหงองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) มหาวิทยาลยัจะสรางฐานความรู
และพัฒนาเครือขายและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มศัีกยภาพเพื่อสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู
ภายในมหาวทิยาลยั (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  กองนโยบายและแผน. 2551: 25) 
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สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต มีการจดับริการ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่เอือ้ตอการเรยีนแกนักศกึษาและศษิยเกาตามภารกิจหลักของสํานักวทิยบริการฯ  
นั่นคือ บริการทรัพยากรสารสนเทศ และ บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งบริการ 
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัปญหาทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษา ดวยความพยายามในการสราง
สภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอตอการใชบริการ ทั้งภูมิสถาปตย ส่ือโสตทัศน เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
ฐานขอมูล online บริการสื่อส่ิงพิมพ e-book บริการ Video Conference บริการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร รวมถึงบริการโครงสรางพืน้ฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดโครงการเพือ่
พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ ถือเปนบริการดานสิง่อํานวย
ความสะดวก ที่เอื้อตอการพฒันาการเรยีนรูของนักศกึษาที่สําคัญ ผลการดาํเนนิงานอยูทีเ่กณฑมาตรฐาน 
(สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2551: ออนไลน) 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณนักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสิุต เกี่ยวกับบริการของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ดานการบริการสิง่พิมพ หนังสือไมไดจัดเรียงตาม
หมวดหมูของหนงัสือ หนงัสอืบนช้ันวางสลับกันไปมาทาํใหยากแกการคนหาขอมูลของหนงัสือ  
(ผกามาศ  นิ่มจิตต. 2552: สัมภาษณ) รวมทั้งเจาหนาที่ใหบริการบางคนไมคอยเต็มใจใหบริการ และ
ไมมีอัธยาศัยในการใหบริการยืม–คืน ทํางานลาชา (ศุภกฤต กิ่งนอก. 2552: สัมภาษณ) ในสวนวิทยานพินธ
ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษามีจํานวนนอย และไมสามารถยืมออก ไปได จึงใหนกัศึกษาทีม่ีความตองการ
ยืมจะตองถายเอกสารทกุครัง้ที่สนใจในเรื่องนัน้ๆ เพือ่ความสะดวกในการใชบริการควรจะใหยืมงานวจิยั
ได (วิชัยพนัธ  จันทรา. 2552: สัมภาษณ) สําหรับดานการบริการสืบคนฐานขอมูล เมื่อมีการสืบคนขอมูล
พบวาการทํางานของระบบฐานขอมูลลาชา (อธพิัฒน ศังขะฤกษ. 2552: สัมภาษณ) และเมื่อมีการ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลแลว พอไปคนหาที่ชั้นวางจะไมตรงกับขอมูลที่ไดบอกไวในระบบฐานขอมูล 
(กุลวรรณ  แกวเกา. 2552: สัมภาษณ) นอกจากนี้ดานการบริการวารสารและหนงัสอืพิมพ ในปจจุบันนี้
มีวารสารที่ใหบริการมีจํานวนนอย วารสารแตละฉบับมีจํานวนฉบับละ 1 เลม ควรจะเพิ่มวารสารให
มากขึ้น และควรจะเพิม่วารสารแตละฉบับที่มีอยูในชั้นวางใหเปน 2 ฉบับข้ึนไป เมือ่มีนักศึกษาที่
ตองการยืมก็สามารถยืมได (วิชัยพันธ  จนัทรา, ศุภกฤต  กิ่งนอก. 2552: สัมภาษณ) รวมทัง้ดานการ
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ นกัศึกษาไมทราบขอมูล เกี่ยวกับการใหบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ เพราะขาด 
การประชาสมัพันธในงานดานการบริการสือ่โสตทัศนวัสดุ จึงทําใหมีผูใชบริการนอย (อธิพัฒน ศังขะฤกษ,  
กุลวรรณ  แกวเกา, ภพสันติ ์ ประสพศิริ. 2552: สัมภาษณ) สําหรับดานการบริการอินเทอรเน็ต สถานที่
ใหบริการอินเทอรเน็ตคับแคบ จํานวนเครือ่งคอมพวิเตอร และอุปกรณที่จะใช ไมเพียงพอตอการบริการ
นักศึกษา เนื่องจากชวงเวลากลางวันมีจํานวนนักศึกษาทีเ่ขามาใชบริการมาก  
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(ศุภกฤต  กิง่นอก. 2552: สัมภาษณ) และมีการจํากัดในการใชงานใน  Website (ภพสันติ์  ประสพศิริ. 
2552: สัมภาษณ) 

จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจงึสนใจที่จะศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  
ที่มีตอการบรกิาร ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ในดานการบริการสิ่งพมิพ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนังสอืพมิพ  
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ และดานการบริการอินเทอรเน็ต เพื่อไดขอมูลที่จะเปนประโยชน และ
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง การใหบริการในงานบริการในดานตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และใหเหมาะสมตอบสนองกับความตองการของนักศึกษา 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานกัวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 5 ดาน คือดานการบริการสิ่งพิมพ  
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ  ดานการบริการสื่อ
โสตทัศนวัสดุ และดานการบริการอินเทอรเน็ต  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานัก
วทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยรวมและในแตละดาน  จาํแนก 
ตามคณะที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชบริการสํานกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการวิจยัในครั้งนี้จะเปนประโยชนตองานดานการใหบริการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการในดานตางๆ ของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย และเอื้ออํานวย
ประโยชนแกผูที่เขามาใชบริการยิ่งขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการทําวจิัย 
ประชากรที่ใชในการวิจยัครัง้นี้  ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตร ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ที่กําลงัศึกษาอยูชั้นปที่ 1 ถงึ ชั้นปที ่4 ประจําปการศึกษา 2552 จาก 5 คณะ คือคณะครุศาสตร 
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คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ
คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 21,996 คน 

ตัวแปรที่ศกึษา 
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

 1.1 คณะที่ศึกษา  แบงเปน 
 1.1.1 คณะครุศาสตร   
 1.1.2 คณะวิทยาการจัดการ   
 1.1.3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
 1.1.4 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
 1.1.5 คณะพยาบาลศาสตร 

 1.2 ชั้นปที่ศึกษา  แบงเปน 
 1.2.1 ชั้นปที ่1 
 1.2.2 ชั้นปที ่2 
 1.2.3 ชั้นปที ่3 
 1.2.4 ชั้นปที ่4 
 1.3 ลักษณะการมาเรียน  
 1.3.1 ภาคปกติ   
 1.3.2 ภาคปกติ (นอกเวลา) 
 1.4 อัตราการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 
 1.4.1  นอยกวา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 
 1.4.2  3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห 
 1.4.3  มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความคดิเห็นของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของ
สํานักวทิยบรกิาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  5 ดาน  คือ 

2.1 ดานการบริการสิ่งพิมพ  
2.2 ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล  
2.3 ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ  
2.4 ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ  
2.5 ดานการบริการอินเทอรเน็ต  

 



 6

นิยามศัพทเฉพาะ   
1. ความคิดเหน็ หมายถงึ ความคิดเห็นหรอืการแสดงออกถึงความรูสึก ความนึกคิด  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ในดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล  
ดานการบริการวารสารและหนงัสือพมิพ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ และดานการบริการ
อินเทอรเน็ต 

2. การบริการของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ การบริการดานตางๆ  
ที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดจัดใหมีการบริการ
สําหรับผูใชบริการและชวยเสริมสรางใหผูใชบริการไดรับความสะดวกในการศึกษาคนควาและงานวิจยั 
ซึ่งประกอบดวยการใหบริการ 5 ดาน ดังนี ้

     2.1 ดานการบริการสิ่งพิมพ หมายถึงการใหบริการยืม – คืนหนังสือ วารสาร ผลงานทางวิชาการ 
หนงัสืออางอิง และ ส่ิงพิมพตางๆ ซึง่รวบรวมขาวสารในอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถสืบคนไดโดย
ปจจุบันใหบริการในระบบชัน้เปด และสามารถสบืคนหนังสอืผานระบบ VTLS โดยใชเครื่องคอมพวิเตอร
สําหรับการสืบคน ซึง่ตั้งไวใหบริการในบริเวณ ชั้น 1 และ ชั้น 2 นอกจากนัน้สามารถบริการยืม – คืน
หนงัสือดวยเครื่องอัตโนมัติ (Self check – out system) 

 2.2 ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล หมายถึงบริการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศ (Data-
base) ดวยการเขาสูเว็บไซตของสํานกัวทิยบริการฯ และบริการสืบคนฐานขอมูลทางวิชาการ ฐานขอมูล
วารสารบทความออนไลน ไดแก บริการสบืคนฐานขอมลู ProQuest  ACM  Digital  Library (ThaiLIS)  
TDC (ThaiLIS) และ Dissertations  Full – text (ThaiLIS) เปนตน นอกจากนัน้นกัศึกษาที่เขาใช
บริการสามารถดาวนโหลดขอมูลมาใชงานได 

 2.3 ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ หมายถงึการจัดบริการวารสารและ
หนงัสือพมิพแกผูใชบริการ ซึง่การจัดเรียงวารสารและหนงัสือพิมพ เปนระบบเปดชั้น วารสารฉบับใหม
จะออกเปนรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน รายสองเดือน รายหกเดือน และเนื้อเร่ือง ของสิง่พมิพนี้
มักจะเปนความรู เร่ืองราวทีท่ันสมยั ถาพจิารณาตามเนือ้เร่ืองสามารถแบงวารสารออกเปน 
วารสารวชิาการภาษาไทย วารสารวชิาการตางประเทศ วารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาไทย  
วารสารและนติยสารทั่วไปภาษาตางประเทศ หนงัสือพมิพภาษาไทย หนงัสือพมิพภาษาตางประเทศ 
วารสารบนัเทงิภาษาไทย และวารสารบนัเทิงภาษาตางประเทศ โดยผูขอใชบริการสามารถเลือกอานได
ตามอัธยาศัยในบรเิวณสําหรบันัง่อานสิ่งพมิพ วารสาร และหนังสอืทีท่างสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
จัดเตรียมไว และใหบริการสบืคนวารสารฉบับเกา (ยอนหลัง) ได 
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2.4 ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ หมายถึงใหบริการจดัหา และใหบริการ ยืม-คืน   
ส่ือการเรียนการสอน โดยมกีารจัดหองสําหรับการใชบริการซึ่งจะมีอุปกรณชวยในการถายทอด
สารนิเทศ เชน VDO, VCD, CDR, CD, Cassette, DVD ประกอบการเรียนการสอน รวมสารคดีตางๆ 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส (e-Books) ฯลฯ และใหบริการสาํเนาสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน แปลงสื่อจาก Analog 
เปน Digital   

2.5 ดานการบริการอินเทอรเน็ต หมายถึงการจัดสถานที่และมีเครื่องคอมพิวเตอรไว
ใหบริการในการคนควาขอมลูทางอินเทอรเน็ต และจัดบริการ Account Internet นักศึกษาสามารถ
ตอเชื่อมเขากบั Internet ของมหาวทิยาลยัจากทางบานผานโมเด็มได โดยนอกจากจะไดใชบริการ
Internet ของมหาวิทยาลัยไดแลว ยังจะสามารถใชบริการตางๆ ซึ่งเปน Intranet เชน บริการฐานขอมูลตางๆ 
ของสํานกัวทิยบริการซึ่งสงวนสทิธิ์ไวเฉพาะนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
เทานัน้ 

3. นกัศึกษา หมายถงึ ผูที่กาํลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ชั้นปที่ 1 ถึง ชัน้ปที ่4 ของทุกคณะที่ลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2552  

4. อัตราการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ จํานวนชั่วโมงที่
เขาใชเพื่อเขาทําการศึกษาคนควาและใชบริการตางๆ ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยแบงเปน นอยกวา 3 ชั่วโมง/สัปดาห   3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห 
มากกวา 10 ชัว่โมง/สัปดาห 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. นักศึกษาที่ศึกษาในคณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

2. นกัศึกษาทีศึ่กษาอยูในชั้นปตางกนั  มีความคิดเหน็ตอการใหบริการ ของสํานักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

3. นกัศึกษาทีม่ีลักษณะการมาเรียนตางกนั มีความคิดเห็นตอการใหบริการ ของสํานักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมและในแตละดานแตกตางกนั 

4. นกัศึกษาทีม่ีอัตราการใชบริการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางกนัมีความ
คิดเห็นตอการใหบริการของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
โดยรวมและในแตละดานแตกตางกนั 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่องความคิดเหน็ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาเนือ้หา
สาระดังนี ้  

1. ความสําคญัและบทบาทของสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.1 ความสาํคัญและบทบาทของสารสนเทศ 
 1.2 พัฒนาการของสารสนเทศจากการบรกิารของหองสมุด   
 1.3 เทคโนโลยีกับงานสารสนเทศ     
 1.4 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.5 บทบาทของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา 
 1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศกบัหองสมุด   
2. แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันบริการสารสนเทศ 
 2.1 ความหมายของสถาบนับริการสารสนเทศ 
 2.2 บทบาทและหนาที่ของสถาบนับริการสารสนเทศ 
 2.3 ประเภทของสถาบนับริการสารสนเทศ    
 2.4 ความหมายของบริการสารสนเทศ  
 2.5 เปาหมายของงานบริการสารสนเทศ  
 2.6 การจัดบริการสารสนเทศ 
3. ความหมายและความสาํคัญงานบรกิารของหองสมุด 
 3.1 ความหมายของงานบริการของหองสมุด  
 3.2 ความสําคญัของงานบรกิารของหองสมุด  
 3.3 ประเภทของงานบริการของหองสมุด 
 3.4 องคประกอบและมาตรฐานของงานบริการ   
4. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
 4.1 ความเปนมาของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 4.2 โครงสรางการบริการงานของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.3 การบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

สวนดุสิต 
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 - ดานการบริการสิ่งพมิพ  
 - ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล  
 - ดานการบริการวารสารและหนงัสือพมิพ  
 - ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
 - ดานการบริการอนิเทอรเน็ต 

 4.4 แนวทางการพฒันาสํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ
สวนดุสิต ป 2552 
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1. ความสําคัญและบทบาทของสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 ความสําคัญและบทบาทของสารสนเทศ 

สารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญของการศึกษา เปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู  
ทั้งผานสื่อตางๆ หรือโดยปฏสัิมพันธโตตอบผูสอน ซึง่กอใหเกิดประโยชนทัง้ตอตัวบคุคลที่จะใช
การศึกษาเปนเครื่องหาเลี้ยงชีพตอไป และตอสังคมที่จะมีผลิตผลผูมีการศึกษาเพิ่มข้ึน (ประภาวดี สืบสนธิ.์ 
2543: 7) 

สารสนเทศเปนเครื่องมือส่ือความรูที่จาํเปนและสําคัญตอสังคม เปนมรดกทางปญญา
ของมนุษยชาติซึ่งไดบันทกึไวในสื่อตางๆ สืบทอดกันมาเปนระยะเวลาชานาน นับเปนรากฐานที่บงบอก
ถึงกระบวนการสรางสรรควัฒนธรรม อารยธรรม และสังคมของโลกใหเปนปกแผน โดยชนรุนหลังไดใช
ประโยชนจากสารสนเทศในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ในการดําเนินชีวิตประจําวนั แตละ
บุคคลตางก็เผชิญกับปญหานานาประการ ในการตัดสินใจ แกปญหา จําเปนตองใชสารสนเทศที่
ถูกตองทันเหตกุารณ จงึจะสามารถแกปญหาไดอยางถกูตองเหมาะสม ดังนัน้สารสนเทศจึงมี
ความสาํคัญดังตอไปนี ้

1. การศึกษา สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต รวมถึงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา โดยอาจจะเรียนรูจากการศึกษาในระบบ 
จากการศึกษานอกระบบ หรือจากการศึกษาตามอธัยาศัย นอกจากนัน้สารสนเทศยงัเปนเครื่องมอืที่มี
ความสาํคัญสําหรับการพัฒนาการเรียนรู สารสนเทศในการเรียนรูที่สําคญัและเกาแกที่สุดไดแกหนังสือ
ในทุกสาขาวิชา นอกจากหนงัสือแลวยงัมีวารสาร หนงัสือพิมพ และยงัมส่ืีอโสตทัศน  ส่ืออิเล็กทรอนกิส  
ที่สามารถเลือกศึกษาไดตามความสนใจ 

2. การวิจัย สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการคนควางานวิจยัซึ่งเปนความรูใหม
ที่มีผูดําเนนิการศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ ไวมากมายทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ งานวจิัยแต
ละเรื่องนอกจากจะไดขอสรุปเกีย่วกับเร่ืองนัน้ๆ แลว ยงัไดรับความรูเพิม่เติมจากขอมูลที่เกีย่วของซึง่
ผูวิจัยไดนาํมากลาวไวในงานวิจยัแตละเรื่อง 

3. การแกปญหา สารสนเทศที่ไดจากแหลงตางๆ เชน การอานขาวสารทัว่ไปจาก
หนังสอืพมิพ วารสาร หนงัสอื หรือไดจากสื่อมวลชนดานอื่นๆ นิสิตสามารถทาํความเขาใจและเลือก
นํามาประกอบการตัดสินใจแกปญหาของแตละบุคคล ทั้งที่เปนปญหาสวนตัว อารมณ สังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง การปกครอง 

4. วทิยาการและเทคโนโลย ีปจจุบันไดชื่อวาเปนยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 
สารสนเทศมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น และเทคโนโลยีดานอิเลก็ทรอนกิส คอมพิวเตอร การสื่อสาร พัฒนาไป
อยางรวดเร็วการสื่อสารมีการพัฒนาโดยใชใยแกวนําแสง (Fiber optics) จึงสามารถคนสารสนเทศ 
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ทั้งภาพและเสยีงไดอยางรวดเร็ว และกวางขวางยิง่ขึ้น เชน การสืบคนสารสนเทศจากเครือขาย
อินเทอรเนต็ (คณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร. 2546: 1) 

สารสนเทศยังมีบทบาทสาํคัญตอสังคมในทุกๆ ดาน ไมวาเปนความสาํคัญที่มีตอบุคคล
และการดําเนนิชีวิตกับการปฏิบัติงานขององคกร ตอเศรษฐกิจและตอสังคม หากบคุคลใดไมใชหรือ
กาวไมทันสารสนเทศ อาจทาํใหเสียโอกาส หรือไมทนัเหตุการณตางๆ ได สารสนเทศ จงึเปนหัวใจ
สําคัญที่จะชวยใหการดําเนนิงานพัฒนามปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น สารสนเทศชวยกอใหเกิดแนวความคิด 
และแนวทางในการเริ่มตนงานใหมเพื่อนาํไปสูการพัฒนา เราสามารถจําแนกความสําคัญของ
สารสนเทศทางดานตางๆ ไดดังนี ้

1. ดานการเรยีนการสอน การเลือกสารสนเทศที่มีคุณคาและตรงกับวชิาความรูที่กาํลัง
ศึกษา จะชวยใหการเรียนมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ดานการศึกษาคนควาวิจยั การเลือกใชสารสนเทศที่มคุีณคา จะทาํใหผลงานดาน
การศึกษา คนควา วิจัย นาเชื่อถือ และนาํสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ดานการตัดสินใจในการดําเนนิการตางๆ การเลือกใชสารสนเทศที่มคุีณคา ชวยใหการ
ตัดสินใจในการบริหารงานทกุสาขาอาชีพ หรือการตัดสินใจในชวีิตประจําวนั ไดอยางเกิดประโยชน
สูงสุด 

4. ดานความเขาใจอันดีระหวางกนั ปจจุบันบุคคลที่อยูรวมกนัในสงัคมโลก ซึง่แตกตาง
กันในดานเชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนยีม ประเทศและวฒันธรรม แตสามารถอยูรวมกันไดโดยรับรู
สารสนเทศที่แตกตางในดานดังกลาว แลวนํามาปรับตัวเขาหากัน เกิดความเขาใจกนัและยงัชวยใหมี
โลกทัศนกวางขวาง 

5. ดานวทิยาการและเทคโนโลยีตางๆ ปจจุบันสารสนเทศทางดานนีพ้ัฒนาไปรวดเร็ว
มากการแสวงหาสารสนเทศอยูเปนประจาํ ชวยใหทราบการพัฒนาทางวทิยาการและเทคโนโลยีตางๆ 
ไดทันทวงทีและเมื่อนาํไปใชประโยชนจะชวยใหเกิดเปนผลดีตอการพฒันาประเทศและคุณภาพชวีิตที่
ดีข้ึนตอไป 

6. ดานเอกลักษณและวิวฒันาการของชาติ สารสนเทศที่เกีย่วของกับภูมิปญญาทองถิน่
วัฒนธรรมทองถิน่ ประวัติศาสตรอันยาวนานของประเทศชาติ จะกอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความรัก 
ความสามัคคี และความมัน่คงในชาต ิ

7. ดานการสรางคานิยมและทัศนคติที่ดี การที่ประชาชนในประเทศไดรับสารสนเทศในทุก
รูปแบบโดยไมมีขีดจํากดั สามารถสรางคานิยมและทัศนคติที่ดีใหเกิดขึน้ในสงัคมได 

8. ดานการประหยัดเวลาในการดําเนินการและเสริมคุณคาของผลงาน สารสนเทศทีม่ี
คุณคา จะชวยลดปญหาการเสียเวลาและการลองผิดลองถูก 
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9. ดานการประหยัดคาใชจาย ความรวมมอืของสถาบนับริการสารสนเทศ ชวยใหผูใช
สามารถเขาถงึและสืบคนสารสนเทศไดอยางกวางขวาง และไดขอมูลในเชิงลกึ ทําใหประหยัด
คาใชจายในการเขาถงึขอมูลแตละเรื่อง (อาภากร  ธาตโุลหะ. 2547: 2)      

สารสนเทศมีความสาํคัญและจําเปนตอมนุษยในสังคมสารสนเทศวัตถุประสงคของการ
จัดตั้งหองสมดุหรือศูนยสารสนเทศ ลวนแลวแตเนนใหเห็นถงึความสาํคัญของสารสนเทศในการใช
ประโยชนรวม 5 ประการ  

1. เพื่อการศึกษา (education) สารสนเทศที่จัดเก็บและใหบริการในหองสมุดและศูนย
สารสนเทศทัว่ๆ ไป ลวนแลวแตใหประโยชนในการเก็บขอมูลเบื้องตนตอการศึกษา ทั้งในระบบและ
นอกระบบสถาบันอุดมศึกษา สารสนเทศเพื่อการศึกษาไดแก หนังสือ ตําราเรียน ประเภทโสตทัศนวัสดุ
เขามามีบทบาทตอการเรียนการสอน เชน การใชวีดิทัศน ประกอบการเรียน การใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือชวยสอน เปนตน สารสนเทศเพือ่การศึกษาจึงเปนสื่อสําคัญเพื่อการพัฒนาคนทางดาน
การศึกษา ความรูที่ไดรับในสังคมสารสนเทศกอใหเกิดประโยชนเพื่อการศึกษาในแตละระดับชั้นของ
การศึกษา 

2. เพื่อใหความรู (information) คนในสังคมมีความจําเปนตองทราบความเปลีย่นแปลง
ไปในสังคม ตองทราบขาวในสังคมที่เกิดขึน้ในแตละวนัการติดตอส่ือสารในสังคมแตละวันจะไดดําเนนิ
ไปอยางตอเนือ่ง สารสนเทศทุกประเภทลวนแลวแตใหขาวสารที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะสารสนเทศ
ประเภทวารสาร หนังสือพิมพ ตลอดจนสือ่สารสนเทศ ประเภทวทิยุ โทรทัศน สารสนเทศตางๆ  

3. เพื่อการคนควา (research) ในยุคสังคมขาวสารปจจบัุน สารสนเทศที่ตอบสนองใน
เร่ืองการคนควาวจิัย มีบทบาทอยางสงูตอการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ ในแตละประเทศตาง
พยายามสนับสนุนงบประมาณในการทาํวจิัยและคนควาทางเทคโนโลยีตางๆ สารสนเทศทางดาน
การศึกษาคนควาไมวาจะจดัทําใหบริการอยูในรูปใด เชน วิทยานิพนธ รายงานการวจัิย มีความสาํคัญ
ในการกอใหเกิดสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควาที่ทนัสมัยและนาํไปใชในการพัฒนาประเทศทุกๆ ดาน 

4. เพื่อความจรรโลงใจ (inspiration) สารสนเทศตางๆ ผูใชจะไดประโยชนทางดาน
สารสนเทศเพือ่การศึกษา ไดรับความรูแลว สารสนเทศบางประเภทและบางชนิดยงัอํานวยประโยชน
กอใหเกิดความจรรโลงใจ ทาํใหเกิดความสุขทางจิตใจ เชน การอานหนังสือวรรณกรรมที่สําคัญชวย
กอใหเกิดความรูสึกซาบซึง้ในความดีงามในความคิดของผูอ่ืน  

5. เพื่อความบนัเทงิ (recreation) สังคมสารสนเทศในปจจุบันมีส่ือสารสนเทศเพื่อความ
บันเทงิในการพักผอนหยอนใจมากๆ แตละชนิดลวนแลวแตตอบสนองสารสนเทศเพื่อความบันเทิง
สวนตัวหรือครอบครัว เชน การอานหนงัสือที่ชื่นชอบเปนการสวนตัว  หรือการเพลิดเพลินชมรายการ
จากโทรทัศน หรือฟงเพลงทีช่ื่นชอบจากวทิยุ ส่ือสารสนเทศเพื่อการบนัเทงิมกีารผลติมากมายเพื่อ
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สนองความตองการของผูใชสารสนเทศประเภทนี้อยางทั่วถงึ และอาํนวยความสะดวกสบายตอการใช
เพื่อความบันเทิงไดอยางเตม็ที่ (จุมพจน  วนิชกุล. 2549: 9) 

เมื่อกลาวถงึบทบาทดานการศึกษา สังคมสารสนเทศที่ผานมาจากอดตีถึงปจจุบัน ลวน
แลวแตตระหนักถงึความสาํคัญของการศึกษา มีการสนับสนนุ จัดตัง้หองสมุดและศูนยสารสนเทศ
ตางๆ เพื่อมุงหวงัใหเปนศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศเพื่อการศกึษา ซึ่งสารสนเทศเพื่อใช
ประกอบการเรียนการสอน ลวนแตมีบทบาทในการสงเสริมระบบการศึกษาภายในประเทศ ใหเกดิ
การศึกษาไดอยางตอเนื่องและมีผลตอการพัฒนาประเทศโดยสวนรวม  ดังนัน้สารสนเทศจงึมีบทบาท
ตอการศึกษาภายในประเทศ (จุมพจน  วนิชกุล. 2549: 36) 

คุณลักษณะทีสํ่าคัญของสารสนเทศ ไดแก  
1) สารสนเทศมีลักษณะไมรูจักจบสิ้น เกิดขึ้นใหมอยูเสมอ 
2) สารสนเทศมีความเชื่อมโยงกับมนษุย เพราะมนุษยเทานั้นเปนผูผลิตสารสนเทศ 
3) สารสนเทศมีความทนัสมยัอยูเสมอ เพราะการพัฒนาความรูนัน้สารสนเทศถือไดวา

เปนวัตถุดิบ และเปนปจจยัพื้นฐานในการผลิตความรูใหมๆ โดยเฉพาะนักวทิยาศาสตร นักการศึกษา
นักประดิษฐ ไดนําเสนอสารสนเทศจากการวิจัย และการพัฒนาออกมาอยางตอเนื่อง 

4) สารสนเทศคลายสิ่งที่มีชวีิต คือสารสนเทศมีอยูจริงเฉพาะเมื่ออยูในความคิดของ
มนุษยเทานัน้ เพราะมนุษยเปนผูสังเกตจดจํา สามารถนาํมาใชได มนษุยเปนผูรวบรวม วิเคราะห 
สังเคราะหและเปนผูเลือกใชสารสนเทศ  

5) สารสนเทศสามารถขยายตัวได คือเมื่อสารสนเทศเพิม่มากขึน้ ยิ่งมกีารใชมากขึ้นก็ยิ่ง
มีประโยชน ฉะนัน้สารสนเทศจึงมีลักษณะคลายพลงังานซึ่งวัดคามิได 

6) สารสนเทศสามารถอัดใหแนนได ผนกึรวม ทาํใหส้ันหรอืเล็กลงไดเพื่อความสะดวกในการ
จัดเก็บ 

7) สารสนเทศสามารถถายทอดไปในระยะทางไกลๆ ไดในระยะเวลาอนัสั้น 
8) สารสนเทศสามารถใชรวมกัน และสามารถแบงปนกนัได จะไมมีการเปลี่ยนมืออยาง

เด็ดขาด จะมกี็เพียงการแบงปนใหรูรวมกนัเทานั้น เชน เมื่อมีการถายทอดความคิดออกไป ทัง้ผูสงสาร
และผูรับสารจะไดรับความคดิหรือขอเทจ็จริงรวมกนั (ชชัวาลย วงษประเสริฐ. 2548: 39)  

ความสาํคัญของการรูสารสนเทศ ดังนี ้
1. เปนการแสวงหาสารสนเทศตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ไดรับรูโอกาสในการเลือกใชแหลงสารสนเทศและแยกแยะสารสนเทศได 
3. ไดวิเคราะหและเลือกใชสารสนเทศจากเครื่องมือคนสารสนเทศ เชนจากเครื่อง

คอมพิวเตอร และจากเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอืน่ๆ 
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4. มีความสะดวกตอการใชส่ือมวลชนทีห่ลากหลายที่เหมาะที่สุด 
5. มีความระมดัระวังตอการใชสารสนเทศทั้งที่เชื่อถือและเชื่อถือไมได 
6. สามารถถายทอดสารสนเทศที่รูใหผูอ่ืนไดทราบได (จุมพจน วนิชกุล. 2549: 52) 

สรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญตอการศึกษา สารสนเทศยังเปนหวัใจสําคัญที่จะชวยให 
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น รวมถึงการติดตอส่ือสารในสังคมในแตละวันจะไดดําเนินไป 
อยางตอเนื่อง และสารสนเทศสามารถถายทอดใหผูอ่ืนไดทราบ 

 1.2 พัฒนาการของสารสนเทศจากการบริการของหองสมุด   
หองสมุดนับเปนศูนยรวมวชิาการของการสื่อสารสนเทศ ในยุคแรกเริม่มีการบนัทกึ

สารสนเทศดวยตัวอักษรประวัติของหองสมดุควบคูไปกับประวัติของการเขียนหนงัสือ ในสังคมสารสนเทศ
ยุคแรกจดหรือบันทกึสารสนเทศบนกระดกู แผนดินเหนยีว โลหะ ข้ีผ้ึง ไม กระดาษปาไปรัส ผาไหม   
ขนสัตว หนงัสตัว จนกระทัง่สารสนเทศไดพัฒนาในระยะหลังดวยการบันทกึลงบนกระดาษ แผนฟลม 
พลาสติก และแผนจานแมเหล็กในปจจุบัน 

สารสนเทศในยุคแรกๆ แมกระทั่งในปจจุบัน เปนสารสนเทศที่ไดจากการอาน การศึกษา
คนควา การรวบรวมและการใหบริการจากบรรณารักษในหองสมุดตางๆ ไดมีวิวฒันาการจัดตั้งมา
ต้ังแตหองสมดุยุคแรกๆ จนกระทัง่หองสมดุยุคใหม ซึ่งหองสมุดที่ใหบริการสารสนเทศจัดแบงตาม
ลักษณะสารสนเทศที่จัดเก็บพอแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. หองสมุดดนิเหนียว (Libraries of Clay หรือ House of Clay Tablets) เปนสารสนเทศ
ที่อานไดจากแผนดินเหนยีว มีเร่ืองราวทีน่าสนใจหลายเรื่องไมวาจะเปนประวัติศาสตร การเมืองการ
ปกครองของสงัคมในยุคนั้น เปนทีน่าเสียดายทีย่ังไมสามารถถายทอดขอความที่บันทกึไวไดหมด  และ
ส่ือสารสนเทศประเภทแผนดนิเหนียวก็เร่ิมเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา และขาดผูที่มคีวามสามารถใน
การอานอักษรคูนิฟอรมที่ใชบันทกึ ทําใหคนในสมยัปจจบัุนจะตองหาวิธีการที่ถายทอดสารสนเทศที่มี
นํามาใชประโยชนเพื่อการศึกษาคนควาตอไป  

2. หองสมุดปาไปรัส  (libraries of papyrus) หองสมุดประเภทนี้เก็บรวบรวมบนัทกึ
เร่ืองราวและเหตุการณตางๆ จากวัสดุทีท่าํจากกระดาษปาไปรัส ทาํขึ้นโดยนําตนออซึ่งมีมากแถบลุม
แมน้ําไนล เรียกวา ตนปาไปรัส นํามาลอกเอาเยื่อบางๆ ประกบกันหลายๆ ชัน้ ทําเปนแผนกระดาษขึ้น 
และใชหญามาทุบปลายใหเปนฝอยใชแทนพูกัน ตอมาใชปลองหญาตัดทําเปนปากกา หมกึที่ใชทาํ
ดวยถานไมบดละเอียดผสมยางไม การใชกระดาษปาไปรัสไดแพรหลายไปยังดินแดนตางๆ ซึ่งจะเก็บ
เร่ืองราวเกี่ยวกับศาสนา การปกครอง ศีลธรรมจรรยา เปนตน 
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3. หองสมุดแผนหนัง (libraries of parchment) เมื่อกระดาษปาไปรัสเร่ิมขาดแคลน
ประกอบกับมวนปาไปรัสไมสะดวกแกการเขียนและการอาน พระเจาเปอรกามัม (Pergamum) แหง
กรีกจึงทรงดําริคิดหาวิธฟีอกหนังใหเหมาะแกการเขียนและสามารถเขียนไดสองหนาซึง่เรียกวา 
กระดาษหนงั (parchment) การใชหนังเพือ่เขียนหนงัสือจึงใชทัว่ไปในยุโรปตั้งแตนัน้มาและเนื่องจาก
แผนหนังจะมวนแบบแผนปาไปรัสไดยาก และไมสามารถนําเอามาตอกันใหยาวได จึงมีการคิดหาวิธี
เอาแผนหนงัมาวางซอนกนัเย็บเปนเลมเรียกวา โดเดก็ซ (codex) หองสมุดที่รวบรวมแผนหนังที่สําคัญ 
คือ หองสมุดเมืองเปอรกามมัในเอเชียไมเนอร 

4. หองสมุดปจจุบัน (libraries of paper) ความเจริญเตบิโตและพัฒนาการของหองสมุด
แตละยุคเปนการสะสมสารสนเทศที่มีคาของมนุษยชาติมาตั้งแตตน หองสมุดจงึทาํหนาที่เปนตัวกลาง
ที่สําคัญทีเ่ชื่อมโยงสารสนเทศ และผูใชสารสนเทศเขาดวยกนั แมส่ือสารสนเทศจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ออกไป หองสมุดก็ยังทําหนาที่เปนศูนยสารสนเทศเพื่อการใหบริการความรูไดตอไปอยางไมมีทีส้ิ่นสุด 
(จุมพจน  วนชิกุล. 2549: 39) 

สมาคมหองสมุดชาวอเมรกินั. (อาภากร  ธาตุโลหะ. 2547: 3; อางองิจาก American 
Library Association. 2001)  ใหความหมายของหองสมดุวา เปนแหลงรวบรวมหนังสือ งานเขียน 
ตลอดจนความสะดวกในการจัดเก็บและมหีนวยงานรับผิดชอบในการบํารุงรักษา หองสมุดสมัยใหม
จัดเกบ็วัสดุ ตนฉบับตัวเขียน จุลสาร โปสเตอร ภาพถาย ภาพยนตร และวีดิทัศน เทปบันทึกเสยีง และ
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรในรูปแบบตางๆ เพื่อใชเปนที่คนควาหาความรูหองสมุดจงึเปนแหลงสารสนเทศ
ซึ่ง รวบรวม ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไวอยางเปนระบบ ระเบียบ มกีระบวนการ คัดเลือก 
จัดหา จัดหมวดหมู บันทกึ จดัเก็บและใหบริการ อยางเปนระบบ มแีบบแผน ใชเปนแหลงคนควาหา
ความรูแกผูใช จากคาํจัดความขางตน หองสมุดตองมีองคประกอบที่จาํเปนเพื่อจะชวยใหการ
ดําเนนิงานของหองสมุดมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1.สถานที ่อาจเปนอาคารเอกเทศ หรือหองที่มพีืน้ที่เหมาะสมกับทรัพยากรหองสมุดที่
ตองการจัดเกบ็ และที่จดัหาเขามาในอนาคต และเปนสถานทีท่ี่ถูกสุขลักษณะ 

2.ทรัพยากรหองสมุด หรือทรัพยากรสารสนเทศ หมายถงึประเภทของวัสดุ ไดแก วัสดุ
ตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ 

3. ระบบการจดัการ/การดําเนินงาน หองสมุดควรมีระบบการจัดการเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูใช สามารถเขาถงึขอมูลอยางรวดเร็ว เชน ระบบการจัดหมู เปนระบบการจัดเก็บ
ทรัพยากรหองสมุด เพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวก 

4. การใหบริการ เปนสิง่ที่สําคัญที่สุดของหองสมุด ที่จะเปนตัวบงชี้คุณภาพของหองสมุด
แตละแหง บริการตางๆ ทีห่องสมุดจัดใหผูใช ข้ึนอยูกับนโยบายของหองสมุดแตละแหง 
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5. บุคลากร ทาํหนาที่บริหาร จัดการ และใหบริการผูใช ซึง่อาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

5.1 ระดับวิชาชีพ (Professional) เชน บรรณารักษ นักวชิาการโสต นกัเอกสารสนเทศ 
นักวชิาการคอมพิวเตอร เปนตน ทาํหนาทีบ่ริหาร วางนโยบาย และใหบริการในระดบัสูง เชน บริการ
สนเทศ บริการสืบคนขอมูล บริการฐานขอมูล 

5.2 ระดับกึ่งวชิาชีพ (Non Professional) เชนเจาหนาที่ในระดับตางๆ ทําหนาที่
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ เชน ใหบริการยมื-คืน จัดชัน้หนังสอื เปนตน 

6. งบประมาณสนับสนนุ เพื่อใชในการบริหารหองสมุดใหสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา พฒันาการของสารสนเทศจากการบริการของหองสมุด หมายถึง  จากพัฒนาการ
ของการบริการสารสนเทศจากยุคกอนจนถึงยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและกาวหนาจากเดิมซึง่ใน
การเก็บขอมูลเร่ืองราวตางๆ จะนาํขอมูลลงแผนหนงั แตปจจุบันมกีารพัฒนาในรูปแบบของระบบ
สารสนเทศจะเก็บรวบรวมตางๆ อยูในรูปแบบส่ิงพิมพ หรือส่ือโสตทัศน ที่สามารถนาํมาใชประโยชนใน
การใหบริการไดสะดวกรวดเร็วและทําใหงานบริการนัน้มีประสิทธิภาพ และประสทิธิผลอยางยิง่ 

1.3 เทคโนโลยีกับงานสารสนเทศ    
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพฒันาอยางกวางขวางมีการนํามาใชกับ

งานสารสนเทศ ทําใหการตอบสนองความตองการสารสนเทศทั้งทางดานการจัดหา จัดเก็บ และ
แพรกระจายสารสนเทศเปนไปไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีที่สําคัญในงานสารสนเทศ ไดแก 

1.เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในงาน โดยเฉพาะหองสมุดและ 
ศูนยสารสนเทศ คอมพิวเตอรถือไดวาเปนปจจัยพืน้ฐานในการดําเนนิงานขององคกรสมัยใหม 
หองสมุดนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดขั้นตอนในการดําเนินงาน  ลดคาใชจาย  และ 
ชวยในการประมวลผลการดําเนนิงานไดอยางรวดเร็ว และเพิ่มความถกูตองมาขึน้ ซึง่สวนใหญแลว
หองสมุดนําคอมพิวเตอรมาใชใน 2 ลักษณะคือ งานประจําที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน และพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ งานจดัหมวดหมูและวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ งานคนคนืสารสนเทศ 
นอกจากนีย้ังใชในงานยืมคืนสารสนเทศ  และงานเผยแพรสารสนเทศอีก 

2. เทคโนโลยีโทรคมนาคม เปนเครื่องมือทีสํ่าคัญในการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร    
ทําใหสามารถสงขอมลูและสารสนเทศจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่ไดอยางรวดเร็ว ถามเีพียงคอมพวิเตอร
อยางเดยีวการประยุกตใชคอมพิวเตอรก็ไมมีประสิทธิภาพและมกีารขยายตวัมากเชนนี ้ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมนั้นนํามาเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร ทําใหเกดิระบบเครือขายคอมพวิเตอร  
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3. ระบบสํานกังานอัตโนมัติ คืออุปกรณและเครื่องมือสํานักงานอัตโนมัติตางๆ เชนใน

ลักษณะของงานเดิม เชน การพิมพ งานถายเอกสาร การสงโทรสาร เมื่อใชคอมพิวเตอร สามารถ
ทํางานแทนระบบเดิมได หรือเอาเครื่องมือเดิมมาตอเชื่อมกับคอมพวิเตอร ทําใหสํานักงานในปจจบัุน
กลายเปนระบบสํานกังานอตัโนมัติ  

4. ระบบฐานขอมูล การบนัทกึขอมลูไวในระบบคอมพิวเตอรนั้น ปจจุบันนยิมจัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศในระบบฐานขอมูล ซึง่ตองมีซอฟตแวรทําหนาที่ในการจัดการขอมูล เรียกวา 
ระบบจัดการฐานขอมูล ทาํหนาที่จัดการขอมูล ผูใชและการคนคืนสารสนเทศ หองสมดุมีการนาํ
ฐานขอมลูมาใชในการจัดเกบ็และคนคนืสารสนเทศ และงานเผยแพรสารสนเทศ (ชัชวาลย  วงษประเสรฐิ. 
2548: 178) 

วัชระ บุญเหลอื (2552: ออนไลน) เทคโนโลยีสารสนเทศตามลักษณะการใชงานโดย 
แบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี ้

1.เทคโนโลยทีีใ่ชในการเก็บขอมูล เชน ดาวเทยีมถายภาพบรรยากาศ กลองถายภาพ 
กลองถายวิดีทัศน เครื่องเอก็ซเรย 

2.เทคโนโลยทีีใ่ชในการบนัทกึขอมูล เนนสือ่ที่ใชบันทึก 
3.เทคโนโลยทีีใ่ชในการประมวลผลขอมูลใหสารสนเทศ 
4.เทคโนโลยทีีใ่ชในการแสดงผลขอมลูหรือสารสนเทศ 
5.เทคโนโลยทีีใ่ชในการจัดทาํสําเนาสารสนเทศ 
6.เทคโนโลยีสําหรับถายทอดสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ ไดแก ระบบโทรคมนาคม

ตางๆ เชน โทรทัศน วทิยุ โทรสาร โทรเลข ฯลฯ 
สรุปไดวา เทคโนโลยกีับงานสารสนเทศ  หมายถงึ เทคโนโลยีนับวาเปนสิ่งสําคัญตองาน

สารสนเทศ เพราะเทคโนโลยจีะชวยในการเก็บขอมูล  บันทึกขอมูล  ประมวลผลขอมลู  และสามารถ
ส่ือสารถายทอดขอมูลใหผูใชสารสนเทศเขาใจในสื่อทีถ่ายทอด 

1.4 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการเกบ็และบันทกึขอมูลเพื่อนาํไปใช

ในการประมวลผลใหเกิดเปนสารสนเทศทีเ่ปนประโยชนสําหรับผูใช หองสมุดไมวาในยุคสมัยใด
เกี่ยวของกับการจัดการสารสนเทศมาโดยตลอดในฐานะเปนศนูยรวมของแหลงความรูในสาขาตางๆ 
หรือแหลงสารสนเทศที่มุงเนนการสรางสังคมการเรียนรู การจัดการสนเทศแตละแขนงอยางเปนระบบ
เปนหมวดหมู การดําเนินงานของหองสมดุปจจุบันเปนการดําเนินงานตามมาตรฐานสากลอยางเปน
ระบบโดยใชส่ือที่เปนไปตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีและสภาพของสังคมการศึกษา โดยการจัด
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หองสมุดมุงเนนการเปนแหลงความรูหรือแหลงภูมิปญญาของสังคม มวีัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงให
การศึกษา ใหความรู ความจรรโลงใจและการพกัผอนหยอนใจอันจะมีผลตอการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนในสงัคมใหมีการศึกษาตอเนื่องหรอืการศึกษาตลอดชีพ (น้าํทพิย  วิภาวนิ; และคณะ. 2542: 3) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ใชในระบบสารสนเทศ (Information System)  
การพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรก็เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพการทํางาน ชวยลดขั้นตอนการทํางาน
และเพื่อการเขาถงึสารสนเทศใหเปนประโยชนในการตัดสนิใจที่รวดเร็ว ดังนัน้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศและการจัดการความรู จึงมีความสมัพนัธกัน ระบบงานหองสมุดเปนระบบสารสนเทศ
ประเภทหนึ่งโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือในการบนัทกึขอมูล ประมวลผล และเผยแพร
สารสนเทศใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการ ซึ่งการจัดการระบบงานหองสมุดยุคใหมประกอบดวยการ
จัดการทรัพยากรในลักษณะกายภาพและดิจิทัล (น้ําทิพย วิภาวิน: 2548: 3) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่มีการจัดลําดับอยางมีรูปแบบและ
ข้ันตอนเพื่อทีจ่ะทาํใหเกิดประสิทธิภาพในเรื่องของความรวดเร็ว ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง ซึง่เปน
เทคโนโลยทีี่มกีารนาํคอมพวิเตอร การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสําหรับการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมมาทาํงานรวมกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ โดยนําขอมูลปอนเขาสู        
เครื่องคอมพวิเตอรแลวทําการประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ (บุญสบื โพธิศ์รี; และคณะ. 
2546: 5) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กลาวไววา “เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถงึ ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนนิงานใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางดาน
คอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวม และการนําขอมูลมาใช
อยางทนัการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพทัง้ทางดานการผลิต การบริการ การบริหาร และการดําเนนิงาน 
รวมทัง้เพื่อการศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะสงผลตอความไดเปรียบทางดานเศรษฐกจิ การคา และ 
การพัฒนาดานคุณภาพชวีติและคุณภาพของประชาชนในสังคม” (ชัชวาลย  วงษประเสริฐ. 2548: 
176; อางอิงจาก กัลยา อุดมวิทิต. 2543)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยทีุกอยางที่เกีย่วของกับสารสนเทศ เร่ิมจาก
เทคโนโลยทีี่ใชในการจัดเกบ็ ประมวลผล แสดงผลและเผยแพรสารสนเทศในรูปของขอมูล ขอ
ความหมาย และเรื่อง โดยใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม (ชชัวาลย  วงษประเสริฐ. 
2548: 174; อางอิงจาก มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมธิราช. 2543) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยทีี่ทาํใหเกิดวิธกีารใหมๆ ในการ
จัดเก็บขอมูล ขาวสาร ความรู การสงผาน การสื่อสารสารสนเทศ การเขาถงึสารสนเทศ การรับ
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สารสนเทศ รวมถึงการสรางสังคมและอุตสาหกรรมดานสารสเทศ และการจัดการสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพ วัชระ บุญเหลอื (2552: ออนไลน) 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเกีย่วของกับเทคโนโลยีตางๆ โดยจะมีเครื่องมือและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่จะชวยในการทํางานโดยใชสารสนเทศ และการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกบัการ
ประมวลผลสารสนเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ 

1.5 บทบาทของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศกึษา 
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นเรื่อยๆ 

เนื่องจากการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว สงผลใหการเรียนการสอนจะตองปรับเปลี่ยนใหทันยุค
สมัย และในการจัดการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนและสื่อการสอนที่มปีระสิทธภิาพ กําลงัไดรับ
การยอมรับมากที่สุด จากสถาบันการศึกษาคือ การประยกุตใชเทคโนโลยขีองอินเทอรเนต็ เพราะไมวา
ผูเรียนอยูที่ไหนก็สามารถเรยีนไดอยางตอเนื่องไมมีขอจาํกัดในเรื่องของเวลาและสถานที ่ขณะเดียวกนั
อินเทอรเน็ต สามารถทําใหเกิดการโตตอบ ระหวางผูเรียนกับผูสอนเสมือนอยูในพืน้ที่เดียวกันประเด็น
สําคัญอีกประการคือ การลดคาใชจายในการเรียนรูที่ตํ่ากวาการเรียนดวยวิธีปกติ คณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2547: 209)  ดังนั้นในปจจุบันกระบวนการเรียนการสอน มีความจาํเปน
อยางสงูทีจ่ะตองนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการดวยเหตวุาขอมูลขาวสารที่จะนําเขามาสู
หองเรียนในปจจุบันสวนใหญแลวจะเปนขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนกิส กระบวนการสอนของผูสอนและวิธี
การศึกษาของผูเรียนก็จะตองมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ในแตละสถานศกึษาจะตองมีการ
สรางสรรคความรูและพัฒนาใหการศึกษามีความเหมาะสมกับสถานการณและความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น คอมพวิเตอรจึงมีบทบาทและความสําคัญตอสถานศึกษา ซึ่งจะพบวาสถานศึกษาตางๆ ไดมี
การนาํคอมพวิเตอรมาใชในการเรียนการสอนอยางมากมาย ตัวอยางในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ดานการศึกษา เชน โปรแกรมในงานหองสมุด โปรแกรมที่เกีย่วกับการจัดทําประวัติผูเรียน โปรแกรม
ระบบทะเบยีนประวัติผูสอนอาจารย โปรแกรมวิเคราะหขอสอบ คัดคะแนนสอบตรวจขอสอบ โปรแกรม
การจัดทาํตารางสอน โปรแกรมรายงานการลงทะเบยีนเรียน เปนตน 

 นอกจากนี ้คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2547: 214)  ไดกลาวเกี่ยวกับ
รูปแบบของการสื่อสารที่สามารถนาํมาใชในการเรียนการสอนวา มีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความ
ตองการและความเหมาะสมในการนํามาใช เชน บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) การเรียนการ
สอนผานทางอินเตอรเน็ต (E-learning) มัลติมีเดีย (Multimedia) อิเลก็ทรอนกิสบุค (E-book) ระบบ
การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) วิดีคอนเฟอรเรนซ (Video Conference) วิดีทัศนตาม
คําขอ  (VDO-On-Demand) เปนตน 
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 1. คอมพวิเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction-CAI) คอมพวิเตอรชวยสอน 
เปนสื่อการเรียนการสอนทีน่าํเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบโปรแกรมมาชวยสอนโปรแกรมชวย
สอนมีลักษณะการทํางานในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) คือ ใชส่ือรวมกนัมากกวา 1 ชนิด 
เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว สามารถโตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร มีการประเมิน
เพื่อสนองตอบใหกับผูเรียนอยางรวดเร็วดวยลักษณะพิเศษของคอมพวิเตอรชวยสอนนี้เอง จึงเปนที่
นิยมอยางแพรหลายในวงการการศึกษา ซึ่ง ประโยชนของคอมพวิเตอรชวยสอนมีดังนี ้

 1.1 สรางแรงจงูใจในการเรียนรู 
 1.2 ดึงดูดความสนใจผูเรียน โดยใชเทคนิคการนาํเสนอทีน่าสนใจดวยกราฟก

ภาพเคลื่อนไหว แสง สี เสียง สวยงามและเหมือนจริง 
 1.3 ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และสามารถเขาใจเนื้อหาไดเร็ว ดวยวธิีที่งายๆ เรียน

เปนขั้นตอนจากงายไปหายากอยางเปนระบบ 
 1.4 ผูเรียนมีการโตตอบปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร และผูเรียนมโีอกาสเลือกตัดสินใจ

และไดรับการเสริมแรงจากการไดรับขอมูลยอนกลับทนัท ี
 1.5 ชวยใหผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรูสูง เพราะมโีอกาสปฏิบัติกิจกรรมดวย

ตนเองซึง่จะเรยีนรูไดจากขัน้ตอนทีง่ายไปหายากตามลาํดับ 
 1.6 ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสนใจ และความสามารถของตนเอง 
 1.7 เกิดทศันคติที่ดีตอการเรยีน สงเสริมใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอตนเอง มีการ

แกปญหา และฝกคิดอยางมีเหตุผล 
 1.8 ลดเวลาการสอนของผูสอนในการเรียนวิชาทีม่ีการฝกทักษะ ซึ่งจาํเปนตอง

เสียเวลาในการสอนในชวงเวลานี้เปนอยางมาก เพราะผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกนั 
 1.9 ลดชองวางการเรียนรูระหวางโรงเรียนในเมืองและชนบท เพราะสามารถใช

บทเรียนคอมพิวเตอรได เมื่อมีอุปกรณและโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
 2. การเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพวิเตอร 

(Computer Network) เครือขายคอมพวิเตอร โดยทัว่ไปหมายถงึกลุมของเครื่องคอมพิวเตอรที่มีการ
เชื่อมตอเขาดวยกนั สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและใชอุปกรณตางๆ เชน ดิสกเทป เครื่องพิมพ ฯลฯ 
รวมกันได จึงสามารถเปนชองทางการกระจายสื่อการเรียนรูอีกรูปแบบหนึ่งที่อาศัยเทคโนโลยีเขามาชวย 
เพื่อใหส่ือการเรียนรูไปถึงผูเรียนไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสามารถเรียนรูเร่ืองราวจากสื่อได
ดวยตนเองหรอืเรียนเปนกลุม สวนประกอบของการเรยีนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองประกอบดวย
ส่ิงดังตอไปนี ้
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 2.1 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เมื่อมีการจัดการเรียนการสอนผานทาง
ระบบเครือขาย ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail) จะมีบทบาทสําคัญอยูหลายประการดวยกัน กลาวคือ 
e-mail สามารถติดตอกันไดโดยตรงระหวางผูสอนและผูเรียนในทันททีีผู่สอนและผูเรียนเขาสูระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ผูสอนสามารถสงขอความ ภาพ ตลอดจนเสียง ผานทางe-mail ไดพรอมๆ กัน 
ผูสอนสามารถสงแบบสอบถามเพื่อที่จะทราบถงึความแตกตางระหวางบคุคลผูเรียนไดโดยตรง ใน
ขณะเดียวกนั ผูเรียนก็สามารถปรึกษากับผูสอนไดเปนการสวนตวัผูสอนก็สามารถทีจ่ะใหคําปรึกษาแก
ผูเรียนเปนรายบุคคลและแกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

 2.2 การเรียนจากเว็บไซต การเรียนลักษณะนี้จะมปีระสิทธิภาพในการถายทอด
ความรูพืน้ฐานมากกวาการเรียนแบบบรรยาย เพราะสามารถเขาถึงขอมูลที่ไดจัดเตรียมไวเหมาะสม
ตามประเด็นเนื้อหา ซึ่งจะชวยลดความผดิพลาดจากการจดคําบรรยายขณะทีเ่รียน อีกทั้งภายใน
เว็บไซตสามารถเชื่อมโยงความรูไปสูแหลงความรูใหมอ่ืนๆ ที่เกีย่วของอกีมากมาย อีกทั้งสามารถมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดแบบทันทีทนัใด เชน การทาํแบบทดสอบผานเวบ็ไซต เปนตน 

 2.3 การสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซต เปนวิธีทีเ่รารูจักกนัมากที่สุดและใชกันอยาง
แพรหลาย เพราะมีความรูอยางมากมายอยูในเวบ็ไซตตางๆ แตการทีจ่ะไดความรูเพียงใดและมากนอย
เพียงใดนัน้ขึ้นอยูกบัเว็บไซตที่เราเขาไปศึกษาหาความรูวา มีวิธีการเสนอเนื้อหาความรูอยางไรและตรง
กับความตองการของเราเพยีงใด 

 2.4 แลกเปลี่ยนความรูทางเว็บบอรดเปนอกีชองทางหนึ่งในการแลกเปลี่ยนความรูกบั
บุคคลตางๆ โดยเสนอความคิดเห็นของเราใหผูอ่ืนรู และรูความคิดเหน็ของผูอ่ืน 

 2.5 พูดคุยกับบุคคลทั่วโลกผานทาง Internet โดยใชหลายๆ วิธีการ เชนInternet 
Phone, ICQ, msn messenger, yahoo messenger หรืออ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งสามารถติดตอกบั
บุคคลทั่วไปไดทั้งพิมพโตตอบ พูดคุย หรือพูดคุยและเห็นหนากนัดวยวิธกีารตางๆ ที่กลาวมานี ้เปน
ชองทางที่เราสามารถจะใช Internet เปนชองทางในการแสวงหาความรู ซึ่งนับวนัจะมีการพัฒนามาก
ข้ึนทัง้ผูสรางความรูและวธิีการใช Internet เปนเครื่องมือในการเรียนรูและผูที่ใช Internet เปนเครื่องมือ
ในการแสวงหาความรู 

 3. มัลติมีเดียเปนเทคโนโลยทีี่ใชคอมพวิเตอรแสดงผลในลักษณะการผสมของสื่อหลาย
ชนิดเขาดวยกนั ทั้งตวัอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ โดยเนนการโตตอบและมีปฏิสัมพนัธ
กับผูใชมัลติมีเดียจึงตองการชองสัญญาณสื่อสารที่มีแถบกวางสูง รองรับการทํางานแบบสองทิศทาง 
โดยเนนการยอระยะทางจากที่ไกลๆ ใหเสมือนอยูชิดใกล โตตอบกันไดอยางรวดเรว็ การใชมัลติมีเดีย
ทางการเรียนการสอน เปนการเพิม่ทางเลือกในการเรียนและตอบสนองรูปแบบของการเรียนของผูเรียน
ที่มีความแตกตางกนั การจาํลองสภาพการณของวิชาตางๆ เปนการเรียนรูทีท่ําใหผูเรียนไดรับ
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ประสบการณตรงกอนการลงมือปฏิบัติจริง โดยสามารถที่จะทบทวนขัน้ตอนและกระบวนการไดเปน
อยางด ีผูเรียนอาจจะเรียนหรือฝกซ้ําได เชน การใชมัลติมีเดียในการฝกภาษาตางประเทศ โดยเนนเรื่อง
การออกเสียงและฝกพูด  
 4. อิเล็กทรอนกิสบุค (E-Book) หมายถึง หนงัสือหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสผูอาน
สามารถอานผานทางอินเตอรเน็ตหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอืน่ๆ รวมถงึเนื้อหาที่ถกูดัดแปลงอยู
ในรูปแบบที่สามารถแสดงผลออกมาได โดยเครื่องมืออิเล็กทรอนกิส แตก็ใหมีลักษณะการนาํเสนอ
สอดคลอง และคลายคลึงกบัการอานหนังสือทั่วไปในชวีติประจําวนั แตจะมีลักษณะพิเศษ คือ สะดวก
และรวดเร็วในการคนหา และผูอานก็สามารถอานพรอมๆ กันได โดยไมตองรอใหอีกฝายสงคนื
หองสมุดเชนเดียวกับหนงัสอืในหองสมุดทั่วไป  
 5. ระบบการเรียนการสอนทางไกล(Distance Learning) หมายถึง การเรียนการสอนที่มี
ผูเรียนและผูสอนอยูคนละสถานที ่เปนรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและสัญญาณเสียง
ของผูสอน จากสถานที่สอนซึ่งก็คือ ศูนยฝกอบรมหลัก (Training Center) ผานสื่อโทรคมนาคม เชน 
ดาวเทียม คูสายวงจรเชา หรือ ISDN ไปใหผูเรียนในหองเรียนทางไกล (Remote Sites) หลายๆ แหงได
รับชมรับฟง ขณะเดียวกนัผูเรียนทีห่องอบรมทางไกลก็จะสามารถพูดโตตอบกลับมายงัผูสอนฝกอบรม
หลัก รวมทัง้สามารถตอบขอทดสอบในสาขาวิชาการนัน้ๆ ไดทันท ีซึ่งลักษณะเชนนีท้ําใหมีความรูสึก
เหมือนเปนการเรียนการสอนอยูในสถานที่เดียวกัน 
 5.1 จุดเดนของระบบการเรียนการสอนทางไกล มีดังนี ้
 1) การเลือกใชส่ือคมนาคมในการติดตอ (Infrastructure Independent) 
ความสามารถเลือกใชส่ือโทรคมนาคมในการติดตอส่ือสารระหวางศนูยฝกอบรมหลกั และ
หองฝกอบรมทางไกลไดหลายทาง อาทิเชน ดาวเทียม (Satellite) เสนใยนําแสง (Fiber Optic)         
สายวงจรเชา (Leased Line) เปนตน 
 2) การเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนๆ (Non-proprietary Hardware) เปนระบบเปด ซึ่ง
หมายถงึความสามารถในการนําอุปกรณอ่ืนมาตอเชื่อมใชงานดวยได โดยไมจํากัดอยูที่อุปกรณของ
ระบบใดระบบหนึง่เทานั้น ทําใหผูใชงานมทีางเลือกในการเลือกใชอุปกรณไดตามตองการไมจาํเพาะ
เจาะจง เชน อุปกรณที่ใชในระบบก็เปนเครื่องคอมพิวเตอรทั่วๆ ไป ซึ่งมีขายกนัอยางแพรหลายตาม
ทองตลาดภายในประเทศ 
 3) การปรับปรุงระบบการทํางานหลงัการติดตั้ง (Modular Design) มี
ความสามารถปรับปรุงการทาํงานของระบบ หลงัจากที่ไดทําการตดิตั้ง และใชงานไปแลว อัน
เนื่องมาจากการขยายตัวของการดําเนนิงานในอนาคต ซึ่งสามารถกระทําไดโดยที่มข้ัีนตอนของการ
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ปรับปรุงที่ไมยุงยาก ทําใหสามารถประหยดัคาใชจายเงนิลงทุนในระยะแรกของการดําเนนิการ ที่ยังไม
มากนัก 
 4) สะดวกตอการใช (User Friendly) ระยะเวลาในการเรียนรูการใชงานระบบ
เปนไปอยางรวดเร็ว และงายตอการทาํความเขาใจ เนื่องจากคําสั่งและการแสดงผล เปนลกัษณะของ
การใชรูปภาพกราฟก 
 5) ยืดหยุนตอการเชื่อมตอ (Extensive Features) เปนระบบที่มีความยืดหยุนตอ 
การเชื่อมตอกบัอุปกรณตามความตองการของผูใชผูบรรยายจะทาํการแพรภาพและเสยีงจากศูนย 
การฝกอบรมไปยังผูเรียน ผูเรียนที่อยูในหองเรียนที่อยูหางไกลอยูทีท่ํางาน / บาน ซึ่งจะเหน็ภาพและ 
ไดยินเสียงของผูสอนจากโทรทัศนและสามารถโตตอบโดยการถามปญหาผานทางไมโครโฟน โทรศัพท
หรือทางเครือขายคอมพวิเตอรก็ได นอกจากนีย้ังมีระบบเสริมอีกมากมาย เชน ระบบฐานขอมูล 
การเรียนการสอนการสงงานพิมพทางไกล การสงภาพและเสียงจากหองเรียนกลับมาใหผูสอนที่
หองฝกอบรมไดทันท ี
 5.2 อุปกรณและการเชื่อมโยงจะแตกตางกันออกไปขึ้นกับสถานที ่โดยปกติจะมีอยู 3 
ชนิดดวยกัน คือ 
 1) อุปกรณที่ศูนยฝกอบรมหลัก(Training Center) จะตองประกอบดวยอุปกรณ 
ดังตอไปนี้ 
 (1) ระบบ Studio เปนระบบควบคุมการผลิตรายการสอนเพื่อการถายทอด
ออกอากาศ 
 (2) เครื่องควบคุมการเรียนการสอนที่ศูนย(LCU: Lesson Control  Unit) เปน
เครื่องคอมพิวเตอรที่ติดตั้งโปรแกรมระบบควบคุมการเรยีนการสอน ซึ่งจะเปนหวัใจการทาํงานของ
ระบบทั้งหมด โดยวทิยากรผูสอนจะเปนผูใชเครื่องนี้ในการควบคุมการสอนทัง้หมด 
 (3) เครื่องควบคุมระบบสื่อสาร(Communication Server) เปนเครื่องทีใ่ช
สําหรับการควบคุมดานการติดตอส่ือสารทางขอมูลระหวางศูนยฝกอบรมหลัก(Training Center) กับ
หองเรียนทางไกล (Remote Sites) 
 (4) ระบบการจัดการดานขอมูล(Database Registration) เปนระบบทีใ่ชใน
การจัดเก็บฐานขอมูลประเภทตางๆ ที่ใชในการเรียนการสอนทั้งหมด อาทิเชน ขอมูลผูเขารับการอบรม 
เปนตน  
 (5) ระบบควบคุมการถามตอบ (Subject  Matter Expert Server) ระบบนี้จะ
เปนระบบเสรมิสําหรับวิทยากรผูชวย เพื่อชวยวทิยากรผูสอนในการควบคุมการตอบคําถามจากปญหา 
หรือขอสงสัยของผูเขารับการฝกอบรมในกรณีที่ผูเขารับการอบรมมีจํานวนมากและมคํีาถามมากมาย 
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 (6) ระบบการจัดการดานเครือขาย (Network Management System) ระบบ
นี้จะเปนระบบเสริมเพิ่มเติมข้ึน เพื่อชวยในการควบคุมดูแลการจัดการดานระบบเครือขาย การ
ตรวจสอบสถานะของอุปกรณตางๆ ที่ติดตั้งอยูในระบบการเรียนการสอนทางไกลไดและการ Upgrade 
Software รุนใหมที่ใชในระบบดวยวธิีการตดิตั้งทางไกล 
 2) อุปกรณที่หองฝกอบรมทางไกล (Remote Sites) ในสวนของหองเรียนที่มี
ผูเรียนหลายคน ประกอบดวยอุปกรณดังตอไปนี้ 
 (1) เครื่องควบคุมการเรียนของผูเขารับการอบรม (CCU: Class Control 
Unit) เปนเครื่องคอมพวิเตอรที่ติดตั้งโปรแกรมระบบงานที่ใชในการควบคุมการเรียน และการสื่อสาร
จากหองอบรมทางไกล รวมทั้งควบคุมอุปกรณที่ใชในการสงผานขอมูลและเสียงของผูเขารับการอบรม
ในแตละคนไปยังวทิยากร 
 (2) ชุดโทรทัศนในหองเรียน (Television Set) ใชสําหรับในการแสดงภาพ
หนาจอของวทิยากรและแสดงขอมูล และวิชาการตางๆ บนหนาจอโทรทัศนของผูเขารับการอบรม 
 (3) อุปกรณชุดรับ-สงขอมูลและเสียง (Interactive Device) เปนอุปกรณที่ใช
ในการตอบโตกับวทิยากรในลักษณะทนัททีนัใด (Real Time) โดยจะใชโทรศัพทเปนตัวสงขอมูล และ
เสียงไปยงัวทิยากร 
 3) บานหรือทีท่ํางาน (Desktop Site) ในกรณีของผูเรียนที่ไมสะดวกจะเขาเรียน
ในหองเรียน แตตองการจะเขารวมการเรียนการสอนจากที่ไหนก็ได ไมวาจะเปนที่บานหรือที่ทาํงาน
ผานทางเครื่องคอมพวิเตอร และระบบเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถทําไดโดยแปนพิมพของเครื่อง
คอมพิวเตอรรวมกับไมโครโฟน ลําโพง และ Sound Card แทนอุปกรณโทรศัพท ทาํกิจกรรมตางๆ ได
เชนเดียวกับผูเรียนที่เขาเรียนในหองเรียนทกุประการ นอกจากนี้การใชเครื่องคอมพิวเตอรยังเปน 
การงายในการรับส่ือการเรยีนการสอน การบาน และคําตอบของแบบทดสอบครัง้ที่แลวอีกดวย 

 6. วีดีโอคอนเฟอรเรนซ (Video Conference) ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ เปนการสอน
ผานจอโทรทัศนคลายคลงึกบัการสอนทางไกลผานสื่อโทรทัศนโดยทั่วไป แตมีขอแตกตางตรงที่ระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซเปนแบบสองทาง ผูเรียนและผูสอนสามารถมปีฏิสัมพันธกนัไดดวยสื่อเดียวกนั
ตลอดเวลา และมักใชกับการเรียนการสอนเปนกลุม นอกจากการมีปฏิสัมพันธแลวคุณภาพของการ
เรียนการสอนจึงขึ้นอยูกับคุณภาพการสอนของผูสอน ถาผูสอนเนนการบรรยายดวยปากเปนหลกัสิ่งที่
ผูเรียนไดรับจึงมีความเปนนามธรรมสูง ผลที่เกิดขึ้นจงึขึน้อยูกับเทคนคิของผูสอน ซึ่งองคประกอบ
พื้นฐานของวดีีโอคอนเฟอรเรนซ ประกอบดวย 2 สวน คือ 
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 6.1 เครือขายโทรคมนาคม มีหนาทีเ่ชื่อมสัญญาณจากผูรวมประชุมแตละฝายเขา
ดวยกนัเพื่อการประชุม 

 6.2 อุปกรณเชือ่มตอ (Terminal) เปนอุปกรณตนทางและปลายทาง ทาํหนาที่รับและ
ถายทอดภาพและเสียงไดแก จอโทรทัศน เครื่องฉายภาพนิง่ กลองวีดีทัศน ไมโครโฟน เปนตน 

 7. ระบบวีดีทศันตามคําขอ (Video on Demand) วีดีทัศนตามคําขอเปนระบบใหมที่
กําลังไดรับความนยิมนํามาใชในหลายประเทศ เชน ญ่ีปุนและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือขาย
คอมพิวเตอรความเรว็สูงทําใหผูชมตามบานเรือนตางๆ สามารถเลือกรายการที่ตนเองตองการชมได
โดยเลือกตามรายการ (Menu) และเลือกชมไดตลอดเวลา ซึ่งเปนระบบที่มีศูนยกลางการเก็บขอมลูวีดี
ทัศนไวจาํนวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหลงขอมูลขนาดใหญ (Video Server) เมื่อผูใชตองการเลือกชม
รายการใด ก็เลือกไดจากฐานขอมูลที่ตองการ ระบบวีดีทัศนตามคําขอจึงเปนระบบที่จะนํามาใชในเรื่อง
การเรียนการสอนทางไกลไดโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในสิ่งที่ตนเอง
ตองการเรียนหรือสนใจได 

 7.1 องคประกอบของระบบวดีีทัศนตามคาํขอ (Video on Demand) 
 1) วีดีโอเซอรฟเวอร(Video Server)เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสงู มี

ที่เก็บขอมูลทีม่ีความจุสูงมาก และมีความเร็วในการอานขอมูลสูงเพื่อที่จะเก็บขอมูลวีดีโอสนองตอ
ความตองการ โดยผานทางเครือขายเอทีเอม็ของผูใช ภายในเซอรฟเวอรยงัเปนที่บรรจุเอน็โคดเดอรรีลไทม 
เพื่อใชสําหรับการออกไปสูรายการตางๆ โดยปกติแลวขอมูลวีดีโอมีขนาดใหญและตองการสงขอมูล
ดวยความเร็วสูง เมื่อใชเทคโนโลยีบีบอัดขอมูลแบบเอ็มเพ็ก(Mpeg) จึงทาํใหการสงขอมูลไดเร็วขึ้น 
และขอมูลภาพยนตรไมใหญมากเกินไป ขนาดของขอมูลเปนตัวกําหนดคุณภาพ เชน สงขอมูลขนาด 
1-5 เม็กกะบิตตอวินาท ีใชมาตรฐาน MPEG-1 สําหรับคุณภาพระดับวดีีทัศนระบบวเีฮชเอส (VHS) 
และ 6-8 เม็กกะบิตตอวินาท ี(6-8 Mbps) สําหรับคุณภาพ MPEG-2 หรือระดับดีวีดี (DVD)  
เครื่องวีดีโอเซอรฟเวอรตองมีประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะรองรับ และแจกจายขอมูลวีดีโอเหลานัน้ไปยัง
ผูใชบริการ 

2) เครือขายการสื่อสารแบบเอทีเอ็ม (ATM : Asynchronous Transfer Mode) 
เปนสถาปตยกรรมที่มีการสงขอมูลดวยความเรว็สูง โดยขอมูลรายการตางๆ จะสรางขึ้นมาในวีดีโอ
ซอรฟเวอรแลวแปลงใหเปนเอทีเอม็โหมด จากนัน้ก็จะสงขอมูลผานแอก็เซสเนต็เวิรค (Access Network) 
โดยอาศัยเอทเีอ็มเซลลไปยงัผูใชบริการ 

3) วีดีโอ ไครแอนท (Video Client) เปนเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสที่สามารถแปลงขอมูลที่ไดรับจากวีดีโอเซอรฟเวอรใหเปนสัญญาณ และแสดงผลขึ้นบน
จอคอมพิวเตอรหรือจอโทรทัศนได 
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 7.2 การใหบริการของระบบวีดีโอออนดีมานด (Video on Demand) ซึ่งระบบของวีดีทัศน
ตามคําขอตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ ดังนี ้

 1) ความสามารถในการใหบริการวีดีทัศนในลักษณะหนึง่ตอหนึ่ง (one to one) 
ไมใชลักษณะออกอากาศแบบกระจายสญัญาณ (Broadcast) 

 2) ผูใชสามารถควบคุมการเลนภาพไดในลักษณะเดียวกันกับเครื่องเลนวีดีโอ
ตามบานทัว่ไป กลาวคือ ผูใชตองสามารถเลนภาพ หยุดภาพ กรอกลับ หรือกรอไปขางหนาไดตาม
ตองการ 

 3) มีความเรว็ในการสงขอมลู ภาพเคลื่อนไหวพรอมเสยีงไดอยางนอย 1.5 เมกะ
บิตตอวินาท ี(Mbps) สําหรบัคุณภาพระดับวีดีทัศนระบบวีเฮชเอส (VHS) และอยางนอย 6-8 เมกะบิต
ตอวินาท ีสําหรับคุณภาพระดับเลเซอรดิสก หรือดีวีดี (DVD) 

 4) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีเพียงพอ เนื่องจากมีขอมูลที่สําคญัหรือ
ตองการเสถียรภาพของระบบบริการที่ดี หมายถึงไมเกิดความเสียหายกบัขอมูลภาพและเสียงการใชงาน
วีดีทัศนตามคาํขอ จะใหความสะดวกตอผูใชมากกวาระบบวีดีโอทัว่ๆ ไป ซึ่งสงสัญญาณออกมาชุดเดียว 
(1 stream) สําหรับผูใชทกุคนแตละคนไดดูภาพสัญญาณเดียวกนัรายการตางๆ จะมีเวลาตามที่
กําหนดไว ผูใชตองรอเวลาเพื่อที่จะไดดูรายการที่ตองการ สวนวีดีทัศนตามคําขอผูใชแตละคนสามารถ
เลือกดูรายการที่ตนเองสนใจเวลาใดก็ไดไมข้ึนกับผูอ่ืน และไมตองการรอตารางเวลา แตก็ตองใช
ความเร็วของเครอืขายการสือ่สารมาก เนื่องจากตองสงสญัญาณวีดีโอแยกสําหรับผูใชแตละคน  
(1 stream ตอ 1 คน) ดังนัน้ เครือขายสื่อสารจึงตองมีความเร็วสงูมาก  

การจัดการศึกษาในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรูใหม 
และความตองการในการศึกษา ในอนาคตสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหมเขามาแทนที่ส่ือแบบ
เกา ดังจะเหน็ไดจาก แผนพฒันาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 -2544) ที่ไดมีการนําเสนอ
แนวทางการดาํเนนิงานที่สําคัญในการแกปญหาทางดานของการศึกษารวมทั้งการพัฒนาการศึกษาใน
อนาคต 9 แผนงาน ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ไดใหความสําคัญอยางยิ่งแกเทคโนโลยี
สารสนเทศทีมตีอการพัฒนาการศึกษาของชาติ โดยแผนงานหลกัที ่9 เปนเรื่องของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพือ่การจัดการศกึษา ซึ่งมีแนวคิดวา ขอมูลขาวสารและสารสนเทศมีความสําคัญตอระบบ
การศึกษาอยางยิ่ง ดังนั้นหนวยงานทางการศึกษาและทีเ่กี่ยวของ จะตองสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มนโยบายการวางแผนพฒันาการศึกษา การบริหารการศึกษา
และการจัดการศึกษาใหเปนระบบ มีรูปแบบและมีมาตรฐานเดยีวกนั รวมทัง้สงเสริมใหมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนทกุระดับการศึกษา (สวงค บุญปลูก. 2550: 11-14;     
อางอิงจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544: 28-29) ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่ใหความสําคัญในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาดังจะ
เห็นไดจากหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังนี้  

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนาํและโครงสรางพืน้ฐานอืน่ที่จาํเปนตอการสง
วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วทิยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพื่อใชประโยชนสําหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมตามความจาํเปน 

มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนงัสือทาง
วิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเรงพฒันาขีดความสามารถ
ในการผลิต จดัใหมีเงนิสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยเีพือ่
การศึกษา ทั้งนี้โดยเปดใหมกีารแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

มาตรา 65 ใหมีการพฒันาบคุลากรทัง้ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาเพือ่ใหมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทัง้การใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม มคุีณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทกัษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษารวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการ
ใชที่คุมคา และเหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย 

มาตรา 68 ใหมีการระดมทนุเพื่อจัดตัง้กองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนนุของรฐั คาสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจากการดําเนนิกิจการดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคม จากทกุฝายที่เกีย่วของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน 
รวมทัง้ใหมกีารลดอัตราคาบริการเปนพเิศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพฒันาคนและสงัคม 

มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาทีพ่ิจารณาเสนอนโยบาย แผน สงเสริมและ
ประสานการวจิัย การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพ และประสิทธภิาพของการผลิต
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

จะเหน็ไดวาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวด 9 วาดวยเรื่องเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษานั้น มุงที่จะพฒันาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในดานตาง ๆ ทั้ง
ดานผูผลิต ผูใชดานการบริหารและการจัดการ ใหมีการเขาถึงและใชเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมเพื่อพฒันา
คนและสังคม รวมทัง้เพื่อเปนแหลงการเรยีนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ ดังนัน้ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
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บทบาทตอการศึกษาอยางมากในปจจุบัน โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารโทรคมนาคมซึ่งเทคโนโลยทีี่มีบทบาทสําคัญตอการศึกษา (สวงค บุญปลูก. 2550: 13; 
อางอิงจากยืน ภูวรวรรณ. 2538: 23) ประกอบดวย 

1. เทคโนโลยีที่เขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือเครื่องใชที่ชวยสนับสนุน
ในเร่ืองของการเรียนรูหลาย ๆ อยาง มีระบบคอมพวิเตอรชวยสอน (CAI) มีระบบสื่อประสม (Multimedia) 
ระบบวิดิโอออนดีมานด (Video on Demand) ระบบวิดิโอเทเลคอนเฟอเรนซ (Video Teleconference) 
ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) เปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนับสนุนการรับรูขาวสาร และการคนหา
ขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 

2. เทคโนโลยทีี่เขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษาสมัยใหม จําเปนตองอาศัย
ขอมูลขาวสาร เพื่อการวางแผน การดําเนนิการ การติดตาม และประเมินผล ซึง่คอมพิวเตอรและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามบีทบาทที่สําคัญในเรื่องนี ้

3. เทคโนโลยทีี่เขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลเกือบทุกวงการทั้งทางดานการศึกษา 
จําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน ซึ่งจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการดําเนนิงานในหลายดาน โดยอาศยัเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชโทรศัพท โทรสาร เทเลคอนเฟอรเรนซ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส เปนตน 

สรุปโดยภาพรวมแลวเราสามารถจําแนกคณุลักษณะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อ
การศึกษาในมติิที่สําคัญๆ ดังนี ้(สวงค บุญปลูก. 2550: 13-14; อางอิงจาก ไพรัช ธัชยพงษ; พิเชษฐ    
ดุรงคเวโรจน. 2541: 9-11) 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญใน
การตอบสนองนโยบายการศึกษาที่เปน “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” (Education for All) เปนการ
สรางความเทาเทยีมทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิง่ความเทาเทยีมทางดานการศึกษา ตัวอยางทีสํ่าคัญ 
คือ ผลของการติดตั้งจานดาวเทยีมทีม่ีตอโรงเรียนหางไกลในชนบทที่ดอยโอกาสใหมโีอกาส 
เทาเทียมกับโรงเรียนในทองถิ่นที่เจริญกวารวมทั้งผลของการที่นกัเรียนในชนบทมีโอกาสเขาถึง
แหลงขอมูลของโลกผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือการที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยให
คนพิการสามารถมีโอกาสรบัการศึกษาในสิ่งแวดลอมของคนปกติและยังเปดโอกาสใหคนพิการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและเพือ่การประกอบอาชีพดวย เปนตน 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาไดในรูปแบบ 
ตางๆ เชนนักเรียนที่เรียนรูไดสามารถใชเวลาเพิ่มเติมกบับทเรียนจากสื่อซีดีรอมเพื่อตามใหทันเพื่อน 
ในขณะทีน่ักเรยีนที่รับรูไดปกติสามารถเพิ่มศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง (Independent 
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Learning) ไดมากขึ้นจากความหลากหลายของเนื้อหาในสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ววิัฒนาการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถผนวกสื่อตางๆ เขาหากนัและนาํเสนอไดอยางนาสนใจและไมนาเบื่อ 
และยังสามารถเก็บบันทกึและเรียกใชรวมกันได ทําใหผูเรียนคนควาหาความรูหรือเรียนรูเพิม่เติมดวย
ตนเองตามความตองการ 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ทําใหสามารถวิเคราะหขอมลู เพื่อประโยชนในการวางแผนและจัดการทางการศึกษา นอกจากนี้ยงั
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่นๆ  เชนการใชอินเตอรเนต็เพื่อประโยชนในงานดานการ
ประชาสัมพันธของสถาบนัการศึกษา ใชเพื่อการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารและบุคลากรในสวน
ตางๆ ขององคกรและภายนอกองคกร 

สรุปไดวา บทบาทของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา หมายถึง ในปจจุบันนี้
เทคโนโลยีมีสวนเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากจะตองใชขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
ทั้งนี้มหีลายรปูแบบขึ้นอยูกบัความตองการและความเหมาะสมที่จะนํามาใช เชน จะวิธกีารสอนแบบ  
E – Learning  วีดีคอมเฟอรเรนซ การเรียนการสอนผานทางอนิเทอรเน็ต  ซึ่งสามารถใหผูเรียนเขาใจ
เนื้อหาไดเร็ว ดวยวิธทีีง่ายๆ เรียนเปนขัน้ตอนจากงายไปหายากอยางเปนระบบและสามารถตอบโตกับ
คอมพิวเตอรไดเมื่อมีโอกาสก็สามารถแลกเปลี่ยนความรูได 

1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศกับหองสมุด   
 หองสมุดยุคใหมเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและวัฒนธรรมการเรียนรู

ของคนในสงัคม เชนการงสมดุนาํสื่อตางๆ  มาใชในการบนัทึกขอมูล และการนาํซอฟตแวรระบบหองสมุด
อัตโนมัติ (Library Automation Software) มาใชในการจดัทาํรายการแคตตาล็อกหรือขอมูลบรรณานุกรม 
เพื่อใหสามารถระบุตําแหนงที่จัดเก็บและลกัษณะของขอมูลที่ตองการใช ทาํใหการดําเนินงานของ
หองสมุดเปลีย่นไป โดยเฉพาะอยางยิง่ในอนาคต รูปแบบการเสนอขอมลูของ 

 หองสมุดจะมุงเนนการเขาถงึเอกสารเต็มรูป (Full – text) ที่บันทกึอยูในสื่อทุกรูปแบบ
มากขึ้นโดยใชซอฟตแวรหองสมุดดิจิตอล (Digital Library Software)ในจัดการเนื้อหาของขอมูลในรูป
ดิจิตอลใหสามารถเขาถึงเนือ้หาของขอมลูไดโดยตรง ดังนัน้ความสําคัญของอุปกรณจัดเก็บขอมูล 
(Storage) และเทคโนโลยกีารสืบคนและการจัดการสารสนเทศ ตลอดจนการเชื่อมโยงเครือขายจงึมี
ความสาํคัญมากขึ้นเปนลาํดับ  ดังนัน้ผูใชจึงตองฝกทักษะการใชเทคโนโลย ีเพื่อใหสามารถสืบคน
ขอมูลจากสื่อตางๆ ได 

 แนวโนมของหองสมุดยุคใหม จะเกี่ยวของกับ การสรางฐานขอมูลเอกสารเต็มรูป และ
ขอมูลมัลติมีเดีย มากขึ้น มกีารพัฒนารูปแบบการเขาถงึขอมูลใหงายตอการใช การเสนอขอมูลโดยใช
เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) การเขาถึงขอมูลผานอินเทอรเน็ต (Internet Access) และ
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เชื่อมโยงดวยระบบเครือขายแบบ Client/Server ดังนัน้ลกัษณะของการใชสารสนเทศจะเปนการ
เชื่อมโยงขอมูลที่กระจายอยูตามแหลงตางๆ ไดทั่วโลก (Global Connectivity) ในสงัคมโลกาภิวัตน 
(Globalization) (น้ําทิพย  วภิาวิน; และคณะ. 2542: 4) 

 เทคโนโลยทีี่ใชในหองสมุด 
 1. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  พัฒนาการของระบบหองสมดุอัตโนมัติในระยะ 20 ปที่ผานมา 

จะเหน็วาซอฟแวรที่ใชมีการพัฒนา ตามพฒันาการของระบบคอมพิวเตอร เร่ิมจากระบบปฏิบัติการ 
DOS, WINDOW และ Web based เปนตน ซอฟแวรหองสมุดหรือซอฟแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติจึง
มีการพฒันามาหลาย Version เพื่อใชในหองสมุดประเภทตางๆ ซึ่งมีพฒันาการของระบบหองสมุด
อัตโนมัติในระยะ 20 ปที่ผานมา ตามรายชื่อของโปรแกรมหองสมุด ไดแก HORIZON, VOYAGER, 
ALEPH, INNOPAC, VTLS, TINLIB, INMAGIC เปนตน  

 2. ศูนยรวมความรู (Library Portal หรือ Web Portal) ไดแกซอฟแวรทีช่วยในการจัดการ
ขอมูลจากสื่อทุกประเภทเพือ่ใชในการคนหาขอมูลที่ตองการ โดยการสืบคนและแสดงผลทีห่นาจอ
เดียวกนั ลักษณะการทาํงานคลาย Search engine (เชน Google) ตัวอยางเชนโปรแกรม Metalib 

 3. การจัดทําสหบรรณานุกรมออนไลนและการจัดทําฐานขอมูลกลางสําหรับไฟลขอมูลดิจิทัล
ตัวอยางสหบรรณานุกรม (Union Catalog หรือ Central Database) เพื่อความสะดวกของผูใชในการ
สืบคนขอมูลจากหนาจอเดียว โดยสืบคนจากฐานขอมูลกลางหรือฐานขอมูลของแตละหองสมุด 

 3.1 ในองคกรเดียวกัน มหีองสมุดหลายแหง จะใชเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
1 เครื่อง และซอฟแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ศูนยกลาง เชื่อมตอระบบเครือขายแบบ leased line มี
การสงขอมูลแบบ real-time 

 3.2 ในหลายองคกร มหีองสมุดที่มีระบบหองสมุดอัตโนมัติของแตละแหง จะใชเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 1 เครื่อง และซอฟแวรระบบหองสมดุอัตโนมัติ 1 ระบบ โดยแตละหองสมุดอาจใช
ซอฟแวรหองสมุดตางระบบ แตมีการสงขอมูลมาจัดเก็บที่ศูนยกลาง เชน กลุมหองสมุดมหาวทิยาลัย
ของรัฐ (thailis.or.th) กลุมหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏและเอกชน 

 4. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการยืม-คืน ดวยตนเองเปนเสมือนเครื่อง ATM ของธนาคาร 
 5. เครื่องตรวจสอบหนงัสือและสื่อที่ประตูทางเขา-ออก หรือประตูอิเล็กทรอนกิสที่มกีาร

ใชแถบแมเหลก็ หรือสัญญาณคลื่นวิทยุ (RFID) 
 6. เครื่อง Library e-Kiosk เปนระบบการบริการตนเองในการตรวจสอบบัญชีสมาชกิ

และการยืมคืนดวยตนเอง (น้ําทิพย  วิภาวิน; และนงเยาว  เปรมกมลเนตร. 2551: 34) 
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สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศกับหองสมดุ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในหองสมุดที่ใชบริการ
จะเปนไปตามยุค ตามสมยั ซึ่งในปจจุบันนี้จะมีระบบฐานขอมูลเขามาชวยในการจดัเก็บขอมูล หรือ
การจัดการสารสนเทศที่ดีข้ึนซึ่งจะมกีารใชบริการจากเครื่องคอมพิวเตอร จะทาํใหระบบการยืม – คืน 
แตละครั้งรวดเร็วและรวมถงึการใชบริการสื่อตางๆ   
 
2. แนวคิดเกีย่วกับสถาบนับริการสารสนเทศ 
 2.1 ความหมายของสถาบนับริการสารสนเทศ 

 สถาบนับริการสารสนเทศ (Information Services Resources) เปนองคกรที่จัดตั้งขึน้  
โดยหนวยงานของรัฐบาล หรือเอกชน เพื่อทําหนาที่ในการแสวงหาสารสนเทศโดยดาํเนนิการรวบรวม 
วิเคราะห จัดเก็บ และใหบริการเผยแพรสารสนเทศซึ่งสถาบนับริการสารสนเทศสามารถจําแนกตาม
ขอบเขต หนาที่ และวัตถุประสงคในการใชบริการไดดัง สําหรับแหลงที่เปนสถาบนับริการสารสนเทศ 
จะไดรับการพจิารณาวาเปนแหลงสารสนเทศที่เปนทางการ (Formal Information Sources) ผูใช
สารสนเทศที่ผานระบบการศึกษาจะคุนเคยกับหองสมุดโรงเรียนที่มีการจัดตั้งขึ้นในทุกๆ ระดับการศึกษา
ไมวาระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาก็ตาม แตอันทีจ่ริงแลวไมใชวาทุกๆ แหลงสารสนเทศเหลานี้
สามารถตอบคําถามไดในทกุๆ เร่ืองเพราะหองสมุด หรือศูนยสารสนเทศแตละแหงก็มีเปาหมายเฉพาะ
ในการจัดหาทรัพยากรและใหบริการสารสนเทศ (ชัชวาลย วงษประเสรฐิ. 2548: 28) 

 สถาบนับริการสารสนเทศ  เปน “ตัวกลาง” (intermediary) ระหวางผูใชและทรัพยากร
สารสนเทศทั้งหลาย ซึ่งไดบันทึกไวในรูปลักษณใดรูปลักษณหนึ่ง เชน ลายมือเขียน  หนังสือ ส่ือโสตทัศน 
ดนตรี ฐานขอมูล เปนตนในระยะหลงั สถาบันบริการสารสนเทศไดนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทัง้ใน
การจัดการและการใหบริการตางๆ อยางกวางขวาง ทําใหทรัพยากรสารสนเทศที่จัดใหบริการมทีั้งอยู
ภายในและภายนอกสถาบนับริการสารสนเทศ เชน ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขปที่อยูในเครื่อง
คอมพิวเตอรบริการของหนวยงานภายนอก  สถาบนับริการสารสนเทศสามารถเผยแพรใหแกผูใชของ
สถาบนัไดโดยการบอกรับเปนสมาชกิ เปนตน และ ทําใหสามารถจัดบริการในระยะไกลโดยผูใชไม
จําเปนตองเดนิทางมาใชบริการภายในสถาบัน รวมทั้งบริการที่ผูใชไดตลอด 24 ชั่วโมง และทุกวันใน
สัปดาห (คณะกรรมการกลุมปรับปรุงชุดวิชาการบริการและเผยแพรสารสนเทศ. 2546: 53) 

สรุปไดวาสถาบันบริการสารสนเทศ เปนองคกรที่ใหบริการ และใชในการจัดการระบบบริการ
สารสนเทศตางๆ องคกรนี้จะมีอยูทัง้ภายในและภายนอกสถาบนับริการสารสนเทศ และสามารถ
จัดบริการใหผูใชโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางมาใชบริการ 
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  2.2 บทบาทและหนาที่ของสถาบันบรกิารสารสนเทศ 
 สถาบนับริการสารสนเทศ มบีทบาทและหนาที่ในการเสาะแสวงหา จดัระบบและ

ใหบริการสารสนเทศตอผูใช สถาบนับริการสารสนเทศในรูปแบบดั้งเดมิ คือหองสมุด หอสมุด ฯลฯ 
ตอมาเมื่อมีผูตองการใชสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไป
อยางรวดเร็ว จนเกิดสภาพของสังคมทีเ่รียกวา ยุคโลกาภิวัฒน หองสมุด หอสมุดในรูปแบบเดิมตอง
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม สวนหนึง่ยังคงชื่อของสถาบันเชนเดิม สถาบนับริการ
สารสนเทศในปจจุบันที่แพรหลายมีชื่อเรียกแตกตางกนัไป อาทิ ศูนยเอกสาร ศูนยขอมูล ศูนย
สารสนเทศ และมีสถาบนัในรูปแบบใหมเกิดขึ้น เชน หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (electronic library) 
หองสมุดอัตโนมัติ (automated library) หองเสมือน (virtual library) เปนตน 

 บทบาทและหนาที่ของสถาบันบริการสารสนเทศ โดยทัว่ไปมีดังตอไปนี ้
 1. การใหการศึกษาเพื่อพัฒนาตน 
 2. การใหขอมลูเร่ืองราวขาวสารที่จําเปนในการดําเนนิชวีิตประจําวนั 
 3. การใหความรูและทักษะในอาชพีเฉพาะดาน 
 4. การใหความจรรโลงใจใฝสัมฤทธิ์ คิดสรางสรรคและประกอบความดีงาม 
 5. การใหความรูและความเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
 6. การใหความบันเทิง ประเทืองปญญา และอารมณ สงเสริมรสนิยมทีดี่งาม 

(คณะกรรมการกลุมผลิตและบริหารชุดวิชาการจัดการขัน้สูงสาํหรับสถาบันบริการสารสนเทศ. 2545: 43) 
 สถาบนับริการสารนิเทศมหีนาที่รวบรวมและพยายามเผยแพรความรู ขอมูล ขาวสาร 

เพื่อใหตรงกับความตองการมากที่สุด ซึ่งหนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศในปจจุบันนี้ไดเปลี่ยนแปลง
บทบาทและหนาที่เพิม่ข้ึนหลายอยางแตหนวยงานเหลานั้นก็มักจะมีจดุมุงหมายอนัเดียวกนั คือ เพือ่
บริการใหตรงกบัความตองการของผูใชใหมากที่สุดดงันัน้การจาํแนกหนาที่ของสถาบนับริการสารสนเทศ
จึงมีอยูหลายประการดังนี ้(ภาวิณี แสนชนม. 2552: ออนไลน; อางองิจาก ฉวีวรรณ  คูหาภนินัทน. 2542: 
17) 

 1. รวบรวมทรัพยากรสารนเิทศทุกรูปแบบที่มีคุณภาพ ทนัสมัย และมีประโยชนใน
สาขาวิชาที่สถาบันบริการสารนิเทศนั้นๆ จัดบริการใหตรงกับความสนใจและความตองการของผูใช มี
ทั้งขอมูลทั่วๆ ไปและขอมูลที่ใชเพื่ออางองิ คนควาและวิจัย เปนตน  

 2. จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการจัดเกบ็และการใหบริการ
โดยใชเทคโนโลยีทีท่ันสมยัในการจัดเก็บและการบริการ เชน ใชคอมพวิเตอร เปนตน  

 3. ผลิตทรัพยากรสารนเิทศ ปฐมภูมิ (Primary Sources) ทุติยภูม ิ(Secondary 
Sources) และ ตติยภูมิ (Tertiary Sources) เพื่อบริการและเผยแพรแลกเปลี่ยนกับสถาบนับริการ
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สารนิเทศอื่นๆ และเพื่อการประชาสัมพันธ เชน การผลติหนงัสือ วารสาร หรือจดหมายขาว จุลสาร 
ซีดีรอม วีดีทัศน ทําโฮมเพจสถาบนั ทําดัชนีวารสาร ทําสาระสังเขป รวบรวมบรรณานุกรมทัว่ ๆ ไปทํา
บรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ ทาํกฤตภาค จัดทําสาํเนาเอกสาร รูปภาพ หนงัสือ และบริการ
ขาวสารทันสมยั เปนตน  

 4. จัดทําศูนยแลกเปลี่ยนและเผยแพรขอมูล และทรัพยากรสารนิเทศใหมๆ รูปแบบตางๆ 
เพื่อแลกเปลี่ยนกับสถาบนับริการสารนิเทศทั้งในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนเครือขายและที่มีผู
ขอใชบริการมา  

 5. จัดทําฐานขอมูลและมีบริการคนคืนสารนิเทศ (Information Retrieval Service)  
 6. จัดสถานทีอ่านและจัดหาครุภัณฑที่นัง่คนควา ทนัสมยั มีขนาดเหมาะกับผูใช และจัด

ที่นัง่เปนสัดสวน ปรับอุณหภูมิและแสงสวางที่เหมาะกับการศึกษาคนควาวจิัย ดึงดูดความสนใจของ
ผูใช บริการใหมาใชเปนประจํา  

 7. จัดใหมีศูนยแนะแหลงสารนิเทศ เพื่อแนะนําใหผูใชไดคนควาแหลงสารนเิทศอื่นๆ ได
อีก เชน จัดทําสหบัตรทรัพยากรสารนิเทศ (Union Catalog) เพื่อเปนคูมือใหผูใชไดทราบแหลงสารนิเทศ
อ่ืนๆ รวบรวมรายชื่อแหลงสารนิเทศหรือสถาบนับริการสารนิเทศ  ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 
ตลอดจนรวบรวมบรรณานกุรมรายชื่อทรัพยากรสารนเิทศบอกสถานที่สํานักพิมพ หรือโรงพมิพที่
จัดพิมพและจาํหนายและราคาของทรัพยากรสารนิเทศนัน้ๆ 

 8. จัดกิจกรรมสงเสริมการอานในรูปแบบตางๆ และประชาสัมพันธใหมีผูมารวมกจิกรรม
ดวย เชน จัดนทิรรศการใหม นิทรรศการตามเทศกาล นิทรรศการปะวัติบุคคลสําคัญ แขงขันตอบ
ปญหาในหนังสือ ประกวดอานทํานองเสนาะ ฯลฯ  

 9. จัดบริการพเิศษอื่นๆ ใหกบัผูใช เชน บริการถายเอกสาร บริการแปลบริการบรรณา
นิทัศนบริการยืมระหวางสถาบันบริการสารนิเทศ เปนตน  

 10. บริการคนควาขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ต  
 11. จัดบริการบรรยาย ปาฐกถา โตวาท ีอภิปราย ฯลฯ   
สรุปไดวา บทบาทและหนาที่ของสถาบันบริการสารสนเทแศ ใหบริการสารสนเทศตอผูใชเพื่อ

ใหบริการตรงกับความสนใจและความตองการของผูใชใหมากที่สุด และขอมูลที่ไดโดยสามารถนําไปใช
อางอิง คนควา งานวิจยั ฯลฯ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูลซึ่งการจัดเก็บขอมูลนัน้จะนาํ
ขอมูลที่ไดเขาระบบคอมพิวเตอร 

  2.3 ประเภทของสถาบันบริการสารสนเทศ    
  สถาบนับริการสารสนเทศ อาจจําแนกเปนประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ 
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 1. สถาบันบริการสารสนเทศแบบทั่วๆ ไป เชน หองสมุด หรือหอสมุด ศูนยสารสนเทศ 
ฯลฯ สวนหนึง่ของสถาบนัในกลุมนีย้ังยึดถอืหลักการดั้งเดิม คือ การมีระบบระเบียบและเทคนิควิธีการ
ที่เครงครัด บางแหงมีความออนดอยในการใหความสําคญัตอผูใช และสวนใหญจัดบริการสารสนเทศ
แบบใหเปลา หรือมีลักษณะเปนองคการทีไ่มแสวงหากาํไร (not-for-profit organization) แตจะมุง
เปาหมายทางสังคม วัฒนธรรมหรือการเมอืง เปาหมายขององคการประเภทนี ้คือ การตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมาย สถาบนับริการสารสนเทศในปจจุบันจะไมมีการแบงระหวางองคการที่
แสวงหากาํไร และไมแสวงหากําไรอยางชดัเจน องคการที่ไมแสวงหากาํไรอาจจะทาํงานในลักษณะที่
แขงขันกับองคการที่แสวงหากําไรได  

 2. สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย สถาบนัประเภทนี ้มีเทคโนโลยีทนัสมัยเขามามี
บทบาทในการผลิต การถายทอดสารสนเทศใหสะดวก รวดเร็ว จนกลายเปนอุตสาหกรรมและธรุกจิ
สารสนเทศทีท่าํรายไดอยางดี เมื่อเปนรูปแบบของธุรกิจ สถาบนัเหลานี้จึงคิดคาบริการจากผูใช สถาบนั
ดังกลาวในตางประเทศม ี2 ลักษณะ คือ “สถาบนัที่บริการฐานขอมูลเชิงพาณิชย” และ “ตัวกลาง
จําหนายสารสนเทศ” สถาบนันี้ใหบริการฐานขอมูลเชงิพาณิชย ไดแก ศูนยบริการสารสนเทศทาง
เทคโนโลยี (The Technical Information Access Center-TIAC) และศูนยหองสมุดและทรัพยากร
สารสนเทศ ฯลฯ (คณะกรรมการกลุมผลิตและบรหิารชดุวิชาการจัดการขั้นสูงสาํหรบัสถาบนับริการ
สารสนเทศ. 2545: 47) 

 การใหบริการสารสนเทศ อาจจะจําแนกไดตามลักษณะของการใชประโยชนของการบริการ 
เชน ในกรณีทีผู่ใหบริการและผูใชมีการสื่อสารกันโดยตรง หรือผานชองทางการสื่อสารอื่นๆ เชน บริการ
ตอบคําถาม  บริการเลือกเผยแพรสารสนเทศเฉพาะกลุม หรือเฉพาะบุคคล หรือการใหยืมทรัพยากร
สารสนเทศ เปนตน ถือวาเปนบริการโดยตรง (Direct Services) กับบริการที่ผูใชและผูใหบริการไมไดมี
การสื่อสารกับโดยตรง เปนบริการทีน่ักสารสนเทศหรือผูใหบริการจัดเตรียมสารสนเทศเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการคนคืนสารสนเทศ หรือเปนบริการชี้แนะแหลงสารสนเทศซึง่เปนบริการทางออม 
(Indirect Services) เชน บริการดรรชนีและสาระสังเขป เปนตน  (ชชัวาลย  วงษประเสริฐ. 2548: 130)   

 ในสถาบนับริการสารสนเทศจัดใหมีรูปแบบการใหบริการ และเผยแพรสารสนเทศ แบงออก
ไดเปนสิ่งพมิพ และสื่อโสตทศัน ในสวนของสิ่งพิมพแบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก คือเอกสารฉบับเต็ม 
ไดแก หนงัสือ ตํารา วารสาร จุลสาร และรายงานตางๆ กลุมที่สอง ไดแก ส่ิงพิมพหรือเอกสารแนะนาํ
แหลงสารสนเทศ หรือสารสนเทศทุติยภูมิ ไดแก ประเภทดรรชนี สาระสงัเขป บรรณานุกรม และ
รายงานสภาพความกาวหนาของวทิยาการปจจุบัน  สําหรับส่ือโสตทศันและสื่อคอมพิวเตอรที่นยิมจัด
ใหบริการทัว่ไปในสถาบนับริการสารสนเทศและศูนยสารสนเทศ ไดแก ฟลมภาพยนตร  วีดิทัศน  แถบ
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บันทกึเสียง จานเสยีง คอมแพคดิสก รูปภาพ แผนที ่หุนจําลอง ซอฟตแวรคอมพิวเตอร เปนตน 
(คณะกรรมการกลุมปรับปรุงชุดวิชาการบริการและเผยแพรสารสนเทศ. 2546: 21) 

 ปจจุบันหนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศมีอยูหลายประเภท ซึง่ภารกิจหลักๆ ก็จะมีความ
คลายคลึงกับหองสมุด แตจะอยูในกรอบของวัตถุประสงคในการจัดตั้งหรือขอบเขตของเขตของภารกิจ
ที่ตองกระทําในปจจุบันสามารถจําแนกหนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศพอเปนสังเขปไดดังนี้ 

 1. หองสมุด (Library) เปนสถาบนัที่ใหบริการสารนิเทศที่เกาแกและดั้งเดิมที่สุด ซึง่
ภาระหนาที่ของหองสมุดกคื็อมีหนาที่รวบรวม  และจัดหาทรัพยากรสารนิเทศเพื่อใหบริการใหตรงกับ
ความตองการของผูใชใหมากที่สุด ซึ่งเปนแหลงรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศ  ทุกประเภททัง้ที่อยูในรูป
ของวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพโดยมุงเนนที่จะใหผูใชบริการไดเขามาศึกษาคนควาในหองสมุด ปจจุบัน
หองสมุดสามารถจําแนกเปนประเภทใหญๆ ไดดังนี ้

 1.1 หองสมุดโรงเรียน (School Library)ซึ่งมีหนาที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศให
ตรงกับหลักสตูรที่จัดการเรยีนการสอนภายในโรงเรียนและบริการการศึกษาคนควาและสื่อการเรยีน
ใหกับครูและนักเรียน 

 1.2 หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (Academic Library) เปนหองสมุดที่ต้ังอยูใน
สถาบนัอุดมศึกษาซึง่มหีนาที่ใหบริการทรพัยากร สารนิเทศทุกประเภทใหกบันักศกึษา และอาจารย
และสงเสริมใหเกิดการศึกษาคนควาวิจยั นอกเหนือจากการเรียนการสอน ในชั้นเรียน  

 1.3 หองสมุดเฉพาะ (Special Library) เปนหองสมุดที่ใหบริการทรัพยากรสารนเิทศ
เฉพาะสาขาวชิาใดวิชาหนึ่ง เชนหองสมุดธนาคาร หองสมดุคณะแพทย หองสมุดสาํนกังานปรมาณูเพื่อ
สันติ ฯลฯ 

 1.4 หองสมุดประชาชน (Public Library) เปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหบริการแกบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชพี โดยไมจํากัด ใหบริการและสงเสริมการศึกษา การเรียนรู
ตลอดชีวิต 

 1.5 หอสมุดแหงชาต ิ(National Library) เปนหองสมุดททีําหนาทีเ่ก็บรวบรวมและ
อนุรักษทรัพยากรสารนเิทศในชาต ิเพื่อใหบริการแกคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกเชื้อชาติ โดยไมมีขอจํากัดใดๆ 
และยังมีภาระในการกาํหนดเลขมาตรฐาน ประจําหนังสือ (International Standard Book Number : 
ISBN) และเลขมาตรฐานวารสาร (International  Standard Serial Number : ISSN) 

 2. ศูนยสารนิเทศ (Information Center) เปนแหลงรวบรวมและจัดเก็บ
ทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะเรือ่ง ใหบริการแกสมาชกิ หรือบุคคลเฉพาะกลุมเทานัน้ มีภาระกิจคลายกัน
กับหองสมุดเฉพาะ ทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญจะใหเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา ไมสามารถคนควาได
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จากหองสมุดอื่นๆดังนัน้การจัดหาหรือการใหบริการจึงตองพยายามจดัหาเพื่อสนอง ความตองการของ
บุคคลเฉพาะกลุมเทานัน้ เชนศูนยสารนเิทศอีสารสิรินธร เปนตน  

 3. ศูนยขอมูล (Data Center) คือแหลงรวบรวมขอมูลและสถิติตางๆ เพือ่ใหบริการและ
เผยแพรใหกับบุคคลกลุมเปาหมาย  ซึ่งโดยมากมักจะสงักัดสถาบันตางๆ หรือหนวยงานทางการศึกษา 
เชน ศูนยขอมลูธนาคารกสิกรไทย,ศูนยขอมูลธุรกิจ หลักทรัพย ฯลฯ  

 4. หนวยงานทางสถิติ (Statistical Office) เปนหนวยงานที่รวบรวมสถิติทางตัวเลขตางๆ 
เพื่อใหบริการและเรียกใชประโยชน หนวยงานทางดานสถิติจะมีสังกดัอยูในหนวยงานทางการศึกษา
หรือสถาบนัหรือองคกรที่มหีนาที่ทางดานนี้โดยเฉพาะ เชนหนวยเวชระเบียนของโรงพยาบาลตางๆ 
ศูนยขอมูลสถติิแหงชาต ิ 

 5. ศูนยประมวลและแจกจายสารนิเทศ (Information Charing House) ภารกิจของศูนย
ประมวลและแจกจายสารนิเทศคือ ทําหนาที่ใหบริการแจกจายและผลติสารนิเทศในรูปส่ือตางๆ 
หนวยงานทีท่าํหนาที่ประเภทนี ้เชน หอสมุดแหงชาติ หองสมุดยูเนสโก ฯลฯ  

 6. ศูนยวิเคราะหสารนิเทศ (Information Analysis Center) ทําหนาทีร่วบรวมและ
ใหบริการสารสนเทศเฉพาะวิชา โดยการนาํมาทําการวเิคราะห ประเมนิ สรุปยอ "และจัดเก็บใน
ลักษณะแฟมขอมูล ใบขอมูล (Sheet) และปริทัศน (Review) เพื่อใชในการใหบริการตอบคําถามและ
จัดสงใหผูที่สนใจในรูปของบริการขาวสาร ทันสมัย และในรูปของสิ่งพิมพ  

 7. ศูนยแนะแหลงสารนิเทศ (Referral Center) เปนสถาบันที่รวบรวมสารนิเทศที่
เกี่ยวกับแหลงขอมูลหรือสถาบันบริการสารนิเทศ ซึ่งมกัจะเผยแพรในรูปของเอกสาร เชน บรรณานิทัศน 
บรรณานุกรม ดรรชนีวารสาร สาระสังเขป เปนตน  

 8. หอจดหมายเหตุ (Archive) ทําหนาทีจ่ดัเก็บเอกสารทางราชการหรือเอกสารทาง
ประวัติศาสตรของหนวยงานตางๆ หรือของรัฐบาล ประเทศชาติ เปนตน  

 9. สถาบันบริการสารนเิทศเชิงพาณิชย (Commercial Information Service Center) 
สถาบนับริการสารนิเทศในเชงิพาณิชย เปนสถาบนัที่ใหบริการสารนิเทศตามความตองการของ
ผูใชบริการ โดยตองเสียคาใชจายในการใชบริการหรือขอขอมูล เชนศนูยขอมูลมติชน เปนตน ภาวิณี 
แสนชนม (2552: ออนไลน) 

สรุปไดวา ประเภทของสถาบนับริการสารสนเทศ  จะมีอยูหลายประเภทซึ่งสถาบันแตละกลุม
จะมีเปาหมายที่แตกตางกัน สวนใหญจะจดับริการสารสนเทศแบบใหเปลา เพื่อตอบสนองกบัความ
ตองการของผูเขาใชบริการ ปจจุบันนี้มีสถาบันบริการสารสนเทศตางๆ ไดนําเอาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั
เขามาใชบริการเพื่อใหความสะดวก รวดเร็ว ตอการใหบริการ 
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 2.4 ความหมายของบริการสารสนเทศ  
 การบริการสารสนเทศถือเปนหนาที่สําคญัของหองสมดุและแหลงบริการสารสนเทศ

ทั้งหลายที่จะชวยใหทรัพยากรสารสนเทศที่รวบรวมไวมคุีณคา และสะดวกในการใชบริการ (อาภากร  
ธาตุโลหะ. 2547: 7) 

 บริการสารสนเทศ (Information service) หมายถงึการบริการทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ ใหผูใชบริการหองสมุดไดรับสารสนเทศตามความตองการ ซึ่งหัวใจของงาน หองสมดุคือ
การบริการสารสนเทศเพื่อใหผูใชบริการไดรับสารสนเทศทุกรูปแบบไดรวดเร็ว และตรงตามความ
ตองการไมวาจะอยูในรูปส่ิงพิมพ ส่ือโสตทศันและสื่ออิเล็กทรอนกิส (น้าํทพิย  วิภาวนิ. 2547: 103) 

 การบริการสารสนเทศ หมายถึงการจัดบริการและหาวธิกีารตางๆ ที่จะอํานวยความ
สะดวกและชกัจูงใหบุคคลมาใชบริการเพื่อศึกษาคนควาหาความรู  ความเพลิดเพลินจากหนังสอื 
ส่ิงพิมพและโสตทัศนูปกรณที่มีอยูในสถาบันบริการสารสนเทศ  การบริการจัดวาเปนหวัใจของงาน
สถาบนับริการสารสนเทศ เพราะจะเกีย่วของกับผูใชโดยตรง และมีสวนสําคัญทีจ่ะใหผูใชเขามาใช
สถาบนับริการสารสนเทศมากขึ้น ชวยใหการเรียนการสอนดีข้ึน และเปนการประชาสมัพันธใหผูบริหาร
และบุคลากรภายนอกเหน็สําคัญของสถาบันบริการสารสนเทศ การจดัสถาบันบริการสารสนเทศจะ
ประสบความสําเร็จหรือไม ตองพิจารณาจากผลสําเร็จของงานบริการ สารสนเทศของสถาบนับริการ
สารสนเทศ (ชชัวาลย  วงษประเสริฐ. 2548: 126)   

 องคการยูเนสโก. (ภาวิณี แสนชนม. 2552: ออนไลน อางอิงจาก องคการยูเนสโก. r.d.) 
ไดประกาศความสําคัญของทรัพยากรทีม่คีวามสาํคัญตอโลกมนษุยไว 3 ประเภท คือทรัพยากรมนุษย 
ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรสารนเิทศ ซึ่งในสงัคมปจจุบันมนษุยไดใหความสําคัญกับสารนิเทศ
มากโดยเฉพาะอยางยิง่เทคโนโลยีสารนิเทศ สารสนเทศคือพลัง คืออํานาจ คนที่มีสารนิเทศที่ถูกตอง 
สมบูรณ รวดเร็วและทันสมยั คนคนนัน้กย็อมจะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาคนอืน่ๆ โดยมี
ความเชื่อวาหากมนษุยไดมกีารศึกษาคนควาและเรียนรูอยูตลอดเวลา ชีวิตก็จะมกีารพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีข้ึนเสมอทัง้ในชีวติสวนตัวและสวนรวมซึ่งสงัคมโดยองครวมก็จะเกดิการพัฒนาอยางไมรูจบ ดังนัน้
สถาบนับริการสารนิเทศจําเปนจะตองจัดบริการเพื่อใหผูใชไดสารนิเทศที่ตรงกบัความตองการ ถูกตอง
สมบูรณรวดเร็วและทนัสมัย  ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหองสมุดจากรูปแบบจากการคนจากสือ่
ส่ิงพิมพเปลีย่นมาเปนการคนควาที่ผานสือ่อิเล็กทรอนกิสตางๆ ทําใหขอมูล ความรูที่มีอยูไดรับการ
เผยแพรอยางกวางไกลและหลากหลายมากขึ้น ดังนั้นจงึทาํใหบทบาทของหองสมดุเปลี่ยนรูปแบบใน
การใหบริการเปนศูนยขอมูล ศูนยสารนิเทศ หรือที่เรียกกันในชื่ออ่ืนๆ ซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นเหลานีก้็เพื่อจะตอบสนองผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจในการบริการของสถาบนับริการ
สารนิเทศใหมากที่สุดเพราะถึงแมวาสถาบนับริการสารนเิทศจะมงีานบริหารที่เปนเลศิมีการดําเนินงาน
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เทคนิคอยางยอดเยี่ยมแตหากไมสามารถจดังานบริการทีดี่ใหเกิดความพึงพอใจจากผูใชแลว 
กระบวนการงานตางๆ ที่ไดจัดทําไวก็อาจไรคาไดดังนั้นสถาบนับริการสารนิเทศแตละแหงจงึพยายามที่
จะจัดบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจจากผูใชใหมากทีสุ่ด ในงานวิจยัฉบับนี้จะเรียกหองสมุดหรอืศูนย
สารนิเทศ หรือที่อยูในชื่ออ่ืนๆ วา สถาบันบริการสารนิเทศ เพื่อใหครอบคลุมทัง้หองสมดุและศนูย
สารนิเทศหรือหนวยงานอืน่ๆ ที่ใหบริการสารนิเทศทกุประเภท 

สรุปไดวา การบริการสารสนเทศ เปนการบริการใหผูใชไดรับสารสนเทศตามความตองการ 
และมีความสะดวกที่จะสามารถคนควาหาความรู เพือ่ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยูเสมอ และ    
การบริการสารสนเทศจะจัดอยูในรูปแบบการใหบริการในสารสนเทศสิง่พิมพ หรือสารสนเทศไมตีพมิพ 
(ส่ือโสตทัศนวสัดุ) เชนวีดิทศัน วีซีดี แถบบันทกึเสียง รวมทัง้อุปกรณประกอบตางๆ 

  2.5 เปาหมายของงานบรกิารสารสนเทศ  
 ชัชวาลย  วงษประเสริฐ  (2548: 126) การจัดบริการสารสนเทศเพื่อสนองความตองการ

ของผูใช เพื่อใหผูใชสามารถนําสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนในกิจกรรมของตน ไมวาจะเปนการใช
สารสนเทศในกิจวัตรประจําวัน การตัดสินใจ การทํางานและการพูดคยุกับผูอ่ืน การจัดบริการ
สารสนเทศเพือ่ใหเกิดประโยชนนั้นมีองคประกอบสําคญัๆ ดังนี ้

 1. การจัดบริการและทรัพยากรสารสนเทศที่สนองความตองการของผูใช  นกัสารสนเทศ
ควรศึกษาถงึสภาพการดําเนนิงานภายในองคกร  โดยเฉพาะควรทราบนโยบายและวตัถุประสงคของ
องคกรตลอดจนแผนงานและโครงการ ทีจ่ะมีการจัดทําทั้งในระยะสัน้และในระยะยาว รวมทั้งทราบถึง
ลักษณะของสมาชิกภายในองคกรกลุมตางๆ วามีใครเปนกลุมเปาหมายบาง เชน ผูบริหาร นักวิชาการ  
นักวจิัย เปนตน  

 2. ไดรับสารสนเทศอยางรวดเร็ว  นักสารสนเทศตองสรางเครื่องมือเพือ่อํานวยความ
สะดวกในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อประหยัดเวลาในการสืบคนสารสนเทศ เชนตองเขาใชเครื่องมอื
ชวยคนสารสนเทศไมวาจะเปนหนังสืออางอิง คูมือชวยคนประเภทตางๆ และเทคนคิการชวยคน
สารสนเทศ  

 3. สามารถใหบริการอยางทนัเวลา  คือการบริการสารสนเทศตองทนักับเวลาที่ผูใช
ตองการเพราะ ถาเลยเวลาแลวสารสนเทศที่จัดเตรียมใหกับผูใชนั้นกอ็าจจะไรประโยชนไปแลวดังนั้น
การคนหาสารสนเทศเพื่อสนองความตองการของผูใชตองอยูในระยะเวลาที่ผูตองการ ซึ่งก็ไมได
หมายความวาจะตองใหบริการอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่ทาํไดแตเพียงอยางเดียว แตบริการหรือ
สารสนเทศที่ผูใชไดรับตองมีคุณภาพก็คือความครบถวนของขอมูล และไมมีความซ้าํซอน 
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 4. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ ทัง้ในการจัดบริการ และการใหบริการของนัก
สารสนเทศ  คือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรอืยกเลิกบริการประเภทใดก็ตองมีการทําความเขาใจกับ
ผูใชบริการคือแจงใหทราบถงึการเปลีย่นแปลงทัง้การจัดบริการใหมหรือการลดเลิกบริการเกา 

 5. การปรับปรุงบริการอยางสม่ําเสมอ เมื่อไดกําหนดโครงการหรือการวางแผนวาจะ
ใหบริการตองมีการประเมนิเพื่อตรวจสอบความบกพรอง และใชขอมลูดังกลาวเพื่อปรับปรุงบริการใหมี
ประสิทธภิาพดีข้ึนเรื่อยๆ  

 ในการบริการของสถาบนับริการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มี 3 ดาน คือ ผูใหบริการ
สารสนเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวกและอปุกรณ และวิธดํีาเนนิงานเพือ่การเผยแพรสารสนเทศ 

 1. ผูใหบริการสารสนเทศ ผูใหบริการสารสนเทศจัดเปนปจจัยสําคัญในการจัดกิจกรรม
การบริการเพือ่การเผยแพรสารสนเทศ ยิง่ในปจจุบัน สถาบันบริการสารสนเทศมีชองทางในการ
เผยแพรสารสนเทศที่กวางขวางและหลากหลายกวาเดิม ไมวาจะเปนในรูปกระดาษ ส่ือโสตทัศน และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัล ชองทางอิเล็กทรอนิกสนี้ชวยใหผูใหบริการสามารถจัดบริการที่เปดกวางขึ้น  

 2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ  มีผลอยางมากตอกิจกรรมบริการเพื่อการ
เผยแพรสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมสถานที่ปฏิบัติงานและใหบริการ คอมพิวเตอร
ฮารดแวรและซอฟตแวรในการจัดเก็บ คนคืน และเผยแพรสารสนเทศ อุปกรณการพิมพ อุปกรณในการ
ทําสาํเนาในรปูแบบตางๆ และโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ ไดแก การเชื่อมโยงกับเครือขาย
คอมพิวเตอรภายใน คืออินเทอรเน็ต เปนตน  

 3. วิธีดําเนินงานเพื่อการเผยแพรสารสนเทศ ววิัฒนาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสงผลตอวิธีการดาํเนนิงานเผยแพรสารสนเทศเปนอยางมาก สวนใหญเปนการเผยแพรผาน
เครือขายคอมพิวเตอร สถาบันบริการสารสนเทศสามารถจัดบริการเผยแพรทัง้ภายในและภายนอก
สถาบนัได (คณะกรรมการกลุมปรับปรุงชุดวิชาการบริการและเผยแพรสารสนเทศ. 2546: 53) 

 การบริการ เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลในกิจกรรมที่ไดกระทาํขึ้น การ
บริการเปนความรับผิดชอบของทุก ๆ คนในองคกร และสามารถแบงความรับผิดชอบกันไปในงานแต
ละดานตามภาระกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยมีผูบริหารสูงสุดเปนผูรับผิดชอบทุกๆ ดานซึ่งงานบริการจะ
มีลักษณะที่ประกอบไปดวย 1 ผูใหบริการ 2 ผูรับบริการ 3 ทรัพยากรสารนิเทศ 4 กระบวนการ
จัดบริการ 

 1. ผูใหบริการสารนิเทศ ในหนวยงานทางดานการบริการสารนิเทศ เดิมจะเรียกผู
ใหบริการสารนิเทศวาบรรณารักษ  แตในปจจุบันหนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศเปลีย่นรูปลักษณจาก
หองสมุดเปนศูนยขอมูลหรือศูนยเอกสารสนเทศ ฯลฯ  ซึ่งผูใหบริการสารนิเทศหรือบรรณารักษจึงถูก
เรียกขานในชือ่อ่ืน ๆ เชน นกัเอกสารสนเทศ ดังนั้นผูใหบริการ  สารนเิทศ จึงจําเปนตองมีใจรักงาน
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บริการ มีมนุษยสัมพนัธดี มคีวามอดทนมคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีความรูจริงในหนวยงานที่
ปฏิบัติงานอยู และพรอมที่จะอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูใชบริการไดรับการบริการทีดี่ และไดรับ
ความพึงพอใจจากเรามากทีสุ่ด 

 2. ผูรับบริการ หรือผูเขามาใชบริการในหนวยงาน ซึ่งผูใชบริการนัน้สามารถแบงออกได 
เปน 3 กลุม ดังนี ้ 

 2.1 ผูที่กาํลังใชบริการตางๆ ที่สถาบันบริการสารนิเทศจดัขึ้น บุคคลเหลานี้จะเดินเขา
มาหาหองสมดุเองซึ่งโดยทัว่ไปจะม ีวัตถปุระสงค ในการเขามาคนควาในสถาบนับริการสารนิเทศที่
แนนอนดังนัน้การจัดบริการนอกจากคอยอํานวยความสะดวก ใหสามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยาง
รวดเร็วแลวการจัดบริการก็ควรมีทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 

 2.2 ผูที่ยงัไมเคยใชบริการ แตอาจจะมาใชบริการในสถาบันบริการสารนิเทศใน
อนาคต บุคคลเหลานี้อาจจะยังไมเคยมาใชบริการ แตมีแนวโนมวาในอนาคตเขาจะมาใชบริการของ
เราดังนัน้การจัดกิจกรรมเพือ่ไวบริการจําเปนตองวางแผน  เพื่อบุคคลเหลานี้ดวย เชนตองมกีารทาํคูมือ
หรือแผนพับแนะนําการใชสถาบนับริการสารนิเทศหรือสรางโฮมเพจแนะนําผาน ระบบอินเตอรเนต็ 
เปนตน 

 2.3 ผูที่ควรใชบริการ การบริการแกผูใชนัน้ไมควรคํานึงถงึวาผูใชเปนบคุคลในวัยใด 
เพศ ชาติใดควรใหบริการแกผูใช โดยทั่วไปอยางยุติธรรมและมีสิทธ ิเสรีภาพในการเขาใชบริการ เพื่อ
เขาเหลานัน้จะไดแสวงหาความรูตางๆ จากสถาบนับริการสารนิเทศอยางเต็มที ่ 

 3. ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดกิจกรรมใดๆ ก็ตามจะตองพิจารณาลักษณะของทรัพยากร
ในสถาบนับริการสารนิเทศ ดวยเพราะการจดักิจกรรมบริการขึน้ก็เพื่อใหผูใชไดเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ
ในหองสมุดไดอยางรวดเร็ว  และตรงกับความตองการของผูเขามาใชบริการ ดังนัน้ทรพัยากรจึงมี
ความสาํคัญและจําเปนในการจัดบริการ การจัดหาทรัพยากรก็ตองสัมพันธกับความตองการของผูใช 
และทรัพยากรสารนิเทศนัน้ๆ ก็ตองทันสมัย ทนัเหตกุารณ และเมื่อจัดหามาแลวก็ตองมีผูใช
ทรัพยากรสารนิเทศนั้นๆ อยางเกิดประโยชนคุมคาสงูสุด หรือหากไมสามารถทีจ่ะจัดหาได ก็ตอง
พยายามแนะแหลงทรัพยากรนัน้ ใหกบัผูใชเกิดความสะดวกในการเขาถงึทรพัยากรสารนิเทศใหมากทีสุ่ด  

 4. กระบวนการจัดบริการ การจัดบริการเพือ่ใหเกิดความพึงพอใจกับผูใชบริการมาก
ที่สุดจะตองมกีระบวนการหรือข้ันตอน ในการจัดบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อคอยอาํนวย
ความสะดวกใหกับผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากร สารนิเทศไดอยางรวดเร็ว ถกูตอง สมบูรณ และ 
ตรงกับความตองการมากทีสุ่ด  (ภาวิณี แสนชนม. 2552: ออนไลน) 
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สรุปไดวา เปาหมายของงานบริการสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
สามารถใหผูใชบริการสามารถนําสารสนเทศไปใชใหเกดิประโยชนในกิจกรรมของตน ตนเอง รวมถึง
อํานวยความสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อประหยัดเวลาในการสืบคนสารสนเทศจะตอง
ใหบริการแกผูใชบริการอยางรวดเร็วที่สุด 

 2.6 การจัดบริการสารสนเทศ 
 งานบริการสามารถแบงออกเปนประเภทตางๆ ไดมากมาย แตโดยหลกัๆ แลวจะ

แบงเปนการบริการไดดังนี ้
 1. การบริการโดยตรง เปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการซึ่งบริการโดยตรงจัดเปนบริการ ที่หองสมุดจดัขึ้นเปนปกติเปนประจําอยูแลว งานบริการ
โดยตรง ของสถาบนับริการสารนิเทศ โดยทัว่ไปจะจําแนกไดดังนี้ 

 1.1 บริการการอาน ซึ่งเปนบริการที่เปดโอกาสใหผูอานไดเขามาอานหนงัสือหรือ
คนควาทรัพยากรสารนเิทศได  อยางอิสระเสรี ซึ่งหนวยงานที่ใหบริการสารนิเทศจะตองจัดเตรียมพืน้ที่
สําหรับผูใชบริการที่ตองการอานหนงัสือดวย 

 1.2 บริการยืม-คืน ซึ่งเปนบริการทีห่นวยงานบริการสารนเิทศจัดใหบริการเพื่อให
สมาชิกสามารถที่จะยืมทรัพยากรสารสนเทศ ออกไปใชนอกสถาบันบริการสารนิเทศ ซึ่งจะตองมกีาร
กําหนดระเบยีบหรือกฎเกณฑในการปฏิบัติสําหรับสมาชิก เพื่อใหเกิดการหมนุเวียนในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกนั 

 1.3 บริการตอบคําถาม เปนการบริการที่หนวยงานบริการสารนิเทศจัดใหบริการ
เพื่อใหผูที่เขาใชบริการไดมีโอกาสซักถาม ในขอสงสัยหรือคอยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดรับ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ตรงกับความตองการใหมากที่สุดหรือเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 

 1.4 บริการหนงัสือจอง บริการที่หนวยงานบริการสารนิเทศจัดเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับใชบริการที่มีความประสงคจะใช หนังสือนั้นในกรณีที่มีผูยมืไปใชกอน หรือหนังสือใน
หองสมุดมีอยูนอยเลม แตผูใชมาก ดังนั้นผูใชจึงแจงความประสงค ใหนาํมาจัดแยกไวตางหากจาก
หนงัสือธรรมดา เพื่อจะใหผูใชทุกคนไดมีโอกาสใชหนงัสือไดอยางทัดเทยีมกนั 

 2. การบริการโดยออม เปนการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนแกผูใชบริการโดยที่ไมตอง
ปฏิสัมพันธกับผูใหบริการโดยตรง แตผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดไดเชนกัน ซึ่งงานบริการโดยออม 
สามารถจาํแนกไดดังนี ้

 2.1 บริการสอนและแนะนําการใชสถาบนับริการสารนิเทศ เปนบริการที่ชวยใหผูใชได
รูจักวิธีการใชสถาบนับริการสารนิเทศนัน้ๆ ไดอยางถูกวธิแีละมีประสิทธิภาพซึง่การบริการประเภทนี้จะ



 42

ทําใหผูใชไดรูจักและรูหลักการเบื้องตนในการใชองสมดุและสามารถคนควาทรัพยากรสารนเิทศได
ดีกวาผูที่ไมมคีวามรูเกีย่วกบัสถาบนับริการสารนิเทศนัน้ๆ เลย 

 2.2 บริการบรรณนานกุรม เปนบริการที่ชวยเหลือผูใชเพือ่ใหทราบวาในสถาบัน
บริการสารนิเทศ มีหนงัสืออะไรบาง หรือมหีนงัสืออะไรทีผู่ใชสามารถนาํไปประกอบการศึกษาคนควา 
ไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งอาจจะเปนการรวบรวมไว เฉพาะสาขาวิชา หรือเร่ืองที่กาํลังเปนที่สนใจไดรับ
ความนิยมในแตละหวงเวลา 

 2.3 บริการยืมระหวางสถาบนับริการสารนเิทศ เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อใหเกิดการใช
ทรัพยากรสารนิเทศรวมกนัอยางคุมคา ประหยัดคาใชจายในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศราคาแพงซึ่ง
ในปจจุบันหนวยงานที่ใชระบบบริการยืมระหวาง สถาบนับริการสารนเิทศก็คือ หองสมุดมหาวทิยาลัย
ของรัฐในสวนภูมิภาค ซึ่งรวมกันในนามกลุม Pulinet 

 2.4 บริการขาวสารทนัสมยั เปนบริการที่จดัขึ้นเพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสาร
ไดอยางรวดเรว็ และถูกตองสมบูรณ ซึ่งอาจจะทาํไดในหลายวธิีการ เชน บริการในรปูของสื่อส่ิงพมิพ 
บริการในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 2.5 บริการแปล เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ
ภาษาตางประเทศ 

 2.6 บริการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลน เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อให
ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารนเิทศอื่นๆ นอกเหนือจากที่มีในสถาบันบริการสารนิเทศ ทัง้ใน
ประเทศและตางประเทศ 

 2.7 บริการจําหนายหนงัสือราคาถูก เปนบริการที่จัดขึ้นเพื่อใหผูใชบริการสามารถ
เขาถึงทรัพยากรสารนิเทศทีม่ีราคาถูกแตมีคุณภาพ และสามารถจะเลือกหนังสือเพือ่ใชสวนตัวได ฯลฯ      
(ภาวิณี แสนชนม. 2552: ออนไลน) 

 ชัชวาลย  วงษประเสริฐ  (2548: 127-150) การใหบริการสารสนเทศนัน้ สถาบนัสารสนเทศ
ไดจัดบริการสารสนเทศไวอยางหลากหลาย ทั้งการจัดบริการดวยมือและบริการดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
ซึ่งสามารถแบงประเภทของบริการสารสนเทศไดดังนี ้

 1. บริการพืน้ฐาน  ที่สถาบนับริการสารสนเทศสวนใหญดําเนนิการจัดใหบริการเปน
พืน้ฐาน ไดแก  

 1.1 บริการการอาน (Reader’s  service) สถาบนับริการสารสนเทศสวนใหญจัดที่นัง่
อานไวสําหรับผูใชเพื่ออํานวยความสะดวกทัง้ทีน่ั่งเดยีว เพื่อสงเสริมการศึกษาคนควาเปนรายบุคคลซึ่ง
สนองตอบการเรียนโดยผูเรียนเปนศูนยกลาง และการศึกษาคนควาดวยตนเอง และทีน่ั่งเปนกลุม 
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(Group  discussion) เพื่อใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางกนัสถาบนับริการ
สารสนเทศทุกประเภทจะใหบริการการอานเปนพืน้ฐาน 

 1.2 บริการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศ (Circulation Service) สถาบนับริการสารสนเทศ
สวนใหญมีบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศเปนบริการพื้นฐาน เปนการเปดโอกาสและเอื้ออํานวยความ
สะดวกใหกับผูใช สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศไปคนควาภายนอกสถาบนับริการสารสนเทศ  
เนื่องจากสถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญมีเวลาเปดทาํการจาํกัด หรือผูใชยังใชสารสนเทศนัน้ๆ  
ยงัไมเสร็จจึงตองการใชอยางตอเนื่อง  และผูใชสวนหนึ่งอาจจะไมมีความสะดวกในการเขามาใชตาม
เวลาที่กาํหนด สถาบนับริการสารสนเทศจงึอํานวยความสะดวกใหกับผูใชกลุมนี ้ใหสามารถใช
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการเปนการเพิม่มูลคาของการใชทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดความคุมคา
มากขึ้น 

 1.3 บริการหนงัสือจอง  (Reserve Book Service) ในกรณีหนังสือนัน้มีอาจารย
ผูสอนมาขอกาํหนดใหผูเรียนเฉพาะกลุมใชอานคนควาในวิชาใดวิชาหนึ่ง และไดแจงใหบรรณารักษ
ทราบ บรรณารักษจะจัดหนงัสือไวตางหาก หรือบรรณารักษเหน็วาเปนหนังสือที่มีผูตองการใชมาก 
ดังนัน้เพื่อใหหนังสือหมนุเวยีนใชไดอยางทัว่ถึงในกลุมผูใช จึงปรับระยะเวลาการใช / ยืมใหนอยลง 
ปจจุบันผูใชสามารถจองหนงัสือผานเครือขายอินเตอรเน็ตได 

 1.4 บริการตอบคําถาม (Reference Services) บริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา เปนบริการพื้นฐานขององคกรตางๆ ในการที่จะใหความรูแกผูใชทราบถงึความเปนไปของ
องคกร ไมวาจะเปนโรงแรม หางสรรพสินคา ฯลฯ ซึง่งานสารสนเทศที่ตองใชนักวิชาชพีมาดาํเนนิการ
บริการตอบคําถามเพราะในถาบนับริการสารสนเทศไมเพียงแตจะตอบคําถามทัว่ไปเทานัน้ แตจะตอบ
คําถามที่ตองใชความรูความเขาใจในทรพัยากรสารสนเทศ    

 1.5 บริการยืมระหวางสถาบนับริการสารสนเทศ (Interlibrary Loan) เปนการติดตอ
ระหวางบริการสารสนเทศอาจจะเปนอยางทางการหรือไมเปนทางการ เพื่อยืมหรือการขอถายสาํเนา
เอกสารสิ่งพิมพที่ไมมมีาจากสถาบนับริการสารสนเทศอื่น และนํามาใหบริการแกผูใชซึ่งมีความ
ตองการใชส่ิงพิมพนัน้ๆ 

 1.6 การบริการแนะนําการใชสถาบนับริการสารสนเทศ บริการแนะนําการใชสถาบนั
บริการสารสนเทศ เพื่อใหผูใชไดรูจักและเรียนรูวธิีการใชสถาบนับริการสารสนเทศเปน อาจใชหลายๆ 
วิธีการประกอบกัน ไดแก จดัทําคูมือการใชสถาบนับริการสนเทศ  ปฐมนิเทศการใชสถาบนับริการ
สารสนเทศ เปนตน บริการแนะนําการใชสถาบนับริการสารสนเทศอาจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer Assisted Instruction – CAI) มาเปนสื่อชวยในการแนะนาํ เชน โปรแกรมสําเร็จรูปเร่ืองคน
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สารสนเทศในระบบออนไลน (On-Line) และสาธิตวีการติดตอเขาสูฐานขอมูล เพื่อชวยใหสามารถ
สาธิตใหผูใชศึกษาไดตลอดเวลา ไมตองเสยีเวลาในติดตอจริง 

 1.7 บริการชี้แนะแหลงสารสนเทศ (Referral  Services) การดําเนินงานทางดาน
สารสนเทศ ในปจจุบันสถาบนัสารสนเทศมกัประสบปญหาจากจาํนวนและราคาทรพัยากรสารสนเทศ
ที่เพิม่ข้ึน  ตลอดจนความหลากหลายของสารสนเทศที่มหีลายสาขาวชิา ทาํใหสถาบนับริการสารสนเทศ
แตละแหงไมสามารถจัดหาทรัพยากรไดอยางครบถวน ในการดําเนนิงานในบริการชีแ้นะแหลง 
สารสนเทศมีดังนี ้

 1.7.1 รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึง่โดยเฉพาะ 
 1.7.2 สํารวจประเภทของขอมูล สารสนเทศที่มีบริการในแหลงสารสนเทศตางๆ 

เพื่อชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 
 1.7.3 แนะนําผูใชใหเขาถงึแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่ออํานวยความสะดวก

และสามารถชีแ้นะแหลงสารสนเทศใหแกผูใชไดอยางรวดเร็ว สถาบันบริการสารสนเทศหรือศูนยแนะ
แหลงสารสนเทศ จะดาํเนนิการวิเคราะหความตองการของผูใช   

 1.8 บริการสอนการสืบคนสารสนเทศ (Information Center Instruction) หมายถึง 
การสอนผูใชใหสามารถคนควาหาสารสนเทศทกุชนิดทีม่ีอยูในสถาบนับริการสารสนเทศไดอยาง
ถูกตอง และรวดเร็ว ซึง่เปนการชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่มีอยูในแหลงตางๆ ทัง้ภายใน
และภายนอกสถาบนับริการสารสนเทศ  

 2. บริการพิเศษ เพือ่เพิ่มศักยภาพในการใหบริการสารสนเทศ สถาบนับริการสารสนเทศ
บางแหงจึงจัดบริการพิเศษประเภทนี ้สําหรับบริการผูใชเฉพาะกลุมเพือ่ใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดมากขึ้น 

 2.1 บริการสาระสังเขปและดรรชน ี(Abstracting and Indexing Services) จากการ
เพิ่มจาํนวนของวารสารทางวชิาการในสาขาวิชาตางๆ ซึ่งบริการสาระสงัเขปและดรรชนีมีสวนชวย
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชไดทราบวาบทความ หนงัสือ รายงานวจิัย หรือเอกสารงานประชุม
อะไรบางที่สามารถนาํมาใชประโยชนได โดยจะสามารถทราบถงึเนื้อหาของสารสนเทศอยางยอๆ เพื่อ
เปนแนวทางใหผูอานพิจารณาวาตรงกับความตองการของตนหรือไม ถาตรงกับความตองการผูใชก็
สามารถไปอานเพิม่เติมจากเอกสารตนฉบบัได 

 2.2 บริการคนสารสนเทศยอนหลัง (Retrospective Search Services) การคนสารสนเทศ
ยอนหลังเปนการจัดทาํบรรณานุกรมอยางหนึ่ง อาจจัดทําเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่ภาษาใดภาษาหนึง่ 
หรือครอบคลุมเฉพาะชวงระยะเวลาหนึง่ ในการรวบรวมสารสนเทศยอนหลงัควรคํานึงถึงรายละเอียด
ตางๆ ดังนี้ ขอบเขตขอบเนื้อหา รูปแบบของรายการ การจัดเรียงภาษาที่ใช ระยะเวลา ฯลฯ 
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 2.3 บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Services) เปนบริการที่สถาบนั
บริการสารสนเทศแจงใหผูใชทราบถงึความรู หรือสารสนเทศใหมที่มคีวามทันสมัยตามความสนใจของ
ผูใชทันทีที่สถาบันบริการสารสนเทศไดรับทรัพยากรสารสนเทศเขามาใหม ซึง่บริการจะชวยใหผูใช
สามารถติดตามสารการใชสารสนเทศในเรือ่งที่ตนสนใจไดอยางทันทวงที  

 2.4 บริการจัดหาเอกสาร (Document provision service) เปนบริการที่สถาบัน
บริการสารสนเทศ จัดหาเอกสารจากแหลงเดิมใหแกผูใช ตามความตองการของผูใชซึ่งคาใชจายใน 
การดําเนินการอาจจะใหผูใชเปนผูเสียคาใชจายทั้งหมดหรืออาจจะคิดรวมไวในคาสมาชิก    

 2.5 บริการแฟมสารสนเทศ (Information Files) บริการแฟมสารสนเทศเปนบริการที่
สถาบนับริการสารสนเทศจัดขึ้นเพื่อใหบริการสารสนเทศใหมๆ สารสนเทศเปนขอมูลพื้นฐานสาํหรับ
ใหบริการตอบคําถาม และบริการแนะแหลงสารสนเทศตามหวัเรื่องที่ตองการ  การจดับริการแฟม
สารสนเทศนักสารสนเทศควรพิจารณาหัวขอที่กําลงัเปนทีส่นใจของบุคคลทั่วไป หรือเปนเรื่องที่มีผูรองขอ
เปนจํานวนมาก                                                                                                                                                                         

 2.6 บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมลู (Information Retrieval Service) เปน
บริการที่ผูใชสามารถคนหาสารสนเทศไดสะดวกรวดเรว็ขึ้นของหนงัสอื วารสาร หนงัสือพิมพ            
ส่ือโสตทัศนวสัดุ และอื่นๆ  

 2.7 บริการสืบคนสารสนเทศระบบออนไลน (Online  Information  Retrieval  
Service) เปนบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศตลอดจนใหคําปรึกษา ชวยคนควาและสอนการสืบคน
จากฐานขอมลูไดแก  ฐานขอมูลดานบรรณานุกรม ใหสารสนเทศทางบรรณานุกรม และอาจมีภาระ
สังเขปประกอบ และฐานขอมูลที่ใหสารสนเทศทางดานตัวเลข สถิติตางๆ แหลงที่ใหบริการสืบคน
ฐานขอมูลออนไลน บริการที่จัดทาํฐานขอมูล เปนการจัดทําสารสนเทศในรูปของการคนฐานขอมูล 

 2.8 ที่ปรึกษาดานขอมูล (Information Broker) คือผูที่ทาํหนาที่ใหบริการสืบคน
สารสนเทศ จดัรูปแบบอาจรวมถึงการวเิคราะหขอมูลเบือ้งตนใหกับธุรกิจ หรือผูที่ตองการสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ  

 3. บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต การจัดบริการสารสนเทศไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ใหบริการสารสนเทศซึง่แตเดิมเปนการจัดบริการสารสนเทศเฉพาะในสถาบนับริการสารสนเทศเทานัน้ 
ปจจุบันไดมีการจัดบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือบนเว็บซึ่งมีการพฒันาบรกิาร
สารสนเทศตางเพิม่ข้ึน 

 3.1 บริการขอมูลทั่วไปของสถาบนับริการสารสนเทศ บริการแนะนําสถาบันบริการ
สารสนเทศ 
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 3.2 บริการสืบคนฐานขอมูลโอแพ็ก (OPAC) การปรับเปลี่ยนการบันทกึรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนกิส ดังนัน้สถาบนับริการสารสนเทศจึงจัดบริการสืบคน
สารสนเทศที่มกีารจัดเก็บไวใหบริการทั้งฐานขอมูลบรรณานุกรม ฐานขอมูลฉบับเต็ม สวนหนึง่เปน
ฐานขอมูลที่สถาบนับริการสารสนเทศจัดทาํขึ้นเอง  

 3.3 บริการทรพัยากรอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ซึง่เปนการเปลีย่นรูปแบบของการบนัทกึ
สารสนเทศมาอยูในรูปของสือ่อิเล็กทรอนกิสมากขึน้ ดังนัน้สถาบนับริการสารสนเทศจึงไดใหบริการที่นาํ
สารสนเทศในรูปแบบตางๆ มาจัดทาํใหอยูในรูปแบบเอกสารดิจิตอล ส่ืออิเล็กทรอนกิสที่มีใหบริการ
บนเว็ปไซดของสถาบนับริการสารสนเทศ เชนวารสารอิเล็กทรอนกิส ฯลฯ 

 3.4 บริการยืม – คืน (Circulation หรือ Borrowing) เปนบริการที่ผูใชสามารถของยืม
ทรัพยากรสารสนเทศของสถาบนับริการสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบบนเว็บ ทัง้ยงัสามารถใชบริการจอง 
บริการยืมตอ บริการยืมระหวางสถาบนับริการสารสนเทศ (Inter – library loan) และการจายคาปรับ 

 3.5 บริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ (New resource) เปนบริการที่ใหขอมูล
เกี่ยวกับทรัพยากรที่มเีขามาใหม และพรอมใหบริการแกผูใช เชน บริการแนะนาํหนงัสือใหม บริการ
แนะนาํวารสารใหม หรือบริการสารบัญวารสารฉบับปจจุบัน 

 3.6 การประชาสัมพนัธสถาบันบริการสารสนเทศ (Public Relation) เพื่อแจงใหผูใช
ทราบความเคลื่อนไหวโดยจดัทาํบริการขาว/ประกาศของสถาบนับริการสารสนเทศ 

 3.7 บริการเชือ่มโยงแหลงสารสนเทศ (Line location) เปนบริการที่เชือ่มโยงแหลง
สารสนเทศที่มปีระโยชน  และตรงกับความตองการของผูใช การเชื่อมโยงเว็บไซดที่มปีระโยชนนีน้บัมี
คุณคาและประหยัดเวลาในการสืบคนสารสนเทศเปนอยางมาก 

 3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Reference service) เปนบริการที่ให
ผูใชสอบถามขอมูลที่ไมสามารถหาคําตอบได ผูใชสามารถสอบถามปญหาตางๆ ที่เกีย่วของกับแหลง
สารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาการใชบริการตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับการสืบคน 

 3.9 บริการแบบกรอกคํารองขอ (Request form) เปนบริการที่ใหผูใชสามารถรองขอ
มายงัสถาบันบริการสารสนเทศ  

 3.10 บริการถายโอนขอมูล (Information transter) เปนบริการที่ใหผูใชสามารถถาย
โอนขอมูลที่สถาบนับริการสารสนเทศจัดเตรียมไว ใหบริการแกผูใช  สวนใหญมักเปนขอมูลเกี่ยวกบั
โปรแกรมคอมพิวเตอร แฟมขอมูลเอกสาร 

 3.11 บริการเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ (Search engine) เปนบริการสบืคนสารสนเทศ
ที่มีอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
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 3.12 บริการคําถามพบสม่าํเสมอ (Frequently asked question-FAQ) เปนบริการ
ตอบคําถามอกีประเภทหนึง่ มีคําถามและคําตอบของผูใชนิยมสอบถาม บรรณารักษจึงจัดเตรียมไว
เพื่อใหผูใชไดศึกษา เมื่อมีปญหาในการใชบริการของสถาบันบริการสารสนเทศ 

 3.13 บริการนาํสงเอกสาร (Document delivery service) เปนบริการจดัสงเอกสารผาน
เว็บไซดของสถาบนับริการสารสนเทศตามที่ผูใชรองขอ เอกสารที่จัดสงเอกสารใหผูใชสามารถทําได
หลายวิธ ีเชนบริการไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และโทรสาร 

 3.14 บริการการศึกษาทางไกล (Distance education) สําหรับสถาบนับริการ
สารสนเทศใหบริการโดยการจัดเตรียมสารสนเทศตางๆ ใหผูใชศึกษาดวยตนเอง ผูใชสามารถเขาถงึ
สารสนเทศโดยไมจําเปนตองเดินทางไปยงัสถาบนับริการสารสนเทศซึง่สามารถจัดใหบริการนี้ไดใน
หลากหลายรปูแบบ เชน เอกสารอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนกิส วีดีทัศน ตามคําขอ และการใช
คอมพิวเตอรชวยสอน 

 น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 103)  ไดกลาวถึงประเภทของบริการสารสนเทศ ดังนี ้
 1. การบริการภายในหองสมุด (Internal service) ไดแก การที่ผูใชมาทีห่องสมุด เพื่อใช

บริการตางๆ เชน บริการทีน่ัง่อาน บริการยืมคืนวัสดุการอาน บริการจอง บริการยืม ระหวางหองสมุด 
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใชหองสมุด การแสดงนิทรรศการ การแสดง
หนงัสือใหม บริการถายเอกสาร 

 2. การบริการภายนอกหองสมุด (External service) ไดแก การบริการสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลของหองสมุดและฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรบัเปนสมาชิกผานระบบเครอืขาย เชน บริการ
สืบคนขอมูล Online Public Access Catalog (OPAC) บริการฐานขอมูลออนไลน บริการวารสาร 
อิเล็กทรอนกิสและบริการสารสนเทศตางๆ ผานเว็บไซดของหองสมุด 

 นอกจากนีบ้ริการสารสนเทศของหองสมดุยังจําแนกไดเปนบริการพื้นฐาน และบริการ
เฉพาะ ไดแก 

 1. บริการพื้นฐาน เปนบริการที่หองสมุดทกุแหงจัดใหบริการแกผูใชบริการในรูปแบบ
ตางๆ มากนอยตางกัน เชน 

 1.1 บริการยืม-คืน ทรัพยากร 
 1.2 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
 1.3 บริการถายสําเนาเอกสาร 
 1.4 บริการคูมอืการใชบริการ 
 2. บริการเฉพาะ เปนบริการที่หองสมุดบางแหงจัดใหบริการแกผูใชบริการเฉพาะกลุม 

เชน 
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 2.1 บริการดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 
 2.2 บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
 2.3 บริการขาวสารทนัสมยั 
 2.4 บริการหนงัสือจอง/หนังสือสํารอง 
 2.5 บริการยืมระหวางหองสมุด 
 2.6 บริการคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน 
 2.7 บริการสอนการใชหองสมุดและการสบืคนขอมูล 
 2.8 บริการความรูแกชุมชน เชน กจิกรรม การอบรม สัมมนา การอภิปราย เปนตน 
 2.9 บริการพเิศษอ่ืนๆ ทีจ่ัดขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
สรุปไดวา การจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง การจัดบริการดวยมือและบริการดวยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ซึ่งผูใชบริการสามารถคนหาสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็วโดยจะสืบคนจากระบบออนไลน 
และการบริการสารสนเทศจะเนนถงึสารสนเทศใหมที่มคีวามทันสมัยตามความสนใจของผูใชสามารถ
ใชสารสนเทศในเรื่องที่ตนเองสนใจ รวมถงึการนาํเอาเทคโนโลยีใหมเขามาใชใหเกิดประสิทธิภาพใน
การใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
3. ความหมายและความสาํคัญงานบรกิารของหองสมุด 

 3.1 ความหมายของงานบริการของหองสมุด เปนหนาทีห่ลักที่หองสมุดตองจัดเพื่อ
อํานวยความสะดวกสนองความตองการใหผูใชบรรลุวัตถุประสงค และไดรับประโยชนสูงสุดดวย
กระบวนการนาํทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาดวยวิธีการทีเ่หมาะสม และจัดระบบแตละประเภท
ใหบริการใชอยางมีประสิทธภิาพ (วาณี  ฐาปนวงศศานติ. 2543: 145) 

 หองสมุดมหีนาที่คอยใหบริการแกผูเขาใชหองสมุดเพื่อเปนศูนยกลางการศึกษาคนควา
สงเสริมการศึกษาใหมีมาตรฐานยิง่ขึ้นไป และเพิ่มพนูความรูในระบบขาวสารที่ทนัยคุทันเหตุการณ 
และเปนการสงเสริมใหเกิดประชาธิปไตยในสังคมอีกทางหนึ่ง ดังนั้นหองสมุดจึงไดจดับริการดังตอไปนี้ 

 1. บริการจาย – รับหนงัสือ วสัดุหองสมุดใหยืมออก ไดแก หนงัสือทัว่ไปตามการแบงหมู
แบบทศนิยมของดิวอี้ หมวด 000-900 ซึ่งไดจัดเก็บตามเลขหมูมากหนงัสือนวนยิาย รวมเรื่องสั้น  และ
หนงัสือฉบับกระเปา อันไดแก หนงัสือที่จัดเก็บบนชัน้ 2 ของหองสมุด การยืม จะยมืไดที่เจาหนาที่
บริการจาย-รับหนงัสือ 

 2. บริการหนงัสือจอง ในกรณีที่หนังสือบางวิชามนีอยหรือไมเพียงพอ อาจารยผูสอนจะ
ส่ังจองเก็บไวที่แผนกใหยืม และทางหองสมุดจะกําหนดวันยมืใหนอยลง โดยยืมไดเพียง 1 คืนเทานั้น 
สมาชิกสามารถตรวจสอบรายชื่อหนังสือจองไดที่แผนกใหยืม 
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 3. บริการวารสาร หนังสือพมิพ ทางหองสมุดไดจัดบริการการอาน และการคนควา
วารสารและหนังสือพิมพที่ชัน้ลาง วารสารและหนงัสือพมิพนี้ไมอนุญาตใหยืมออกไปใชนอกหองสมุด 
และยังมวีารสารเย็บเลมบริการดวย 

 4. บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการนี้ไดจัดไวเพื่อใหความชวยเหลือผูที่มาใช
บริการของหองสมุดโดยจะมผูีใหบริการ 

 5. บริการหนงัสืออางองิ หนงัสืออางองิเปนหนังสือที่ใชคนควาหาคาํตอบในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่ไดอยางรวดเร็ว หนงัสืออางอิงจะจัดเรยีงไวตามหมวดหมูระบบทศนิยมของอวิดีแ้ละจะไมอนญุาต
ใหยืมออกนอกหองสมุด 

 6. บริการชวยคนเกี่ยวกบัวสัดุที่เปนสิง่พมิพ และวัสดุที่ไมใชส่ิงพมิพหรือโสตทัศนวสัดุทุก
ประเภท ที่ผูเขาใชหองสมดุตองการ และคนหาไมพบ เจาหนาที่หองสมุดจะคอยใหบริการ เพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุด 

 7. บริการถายเอกสาร  ทางหองสมุดไดจดับริการถายเอกสารราคาถกูไวใหบริการ 
สะดวกในการคนควาและทาํรายงาน (ทิพวรรณ  หอมพลู; และคณะ. 2542: 10) 

สรุปไดวา ความหมายของงานบริการของหองสมุด จะคอยใหบริการในดานบริการสื่อส่ิงพิมพ  
บริการยืมคืน บริการ Account Internet บริการฐานขอมูล ฯลฯ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแก
ผูใชหองสมุด และยังเปนการเพิ่มพนูความรูใหผูใชบริการทันยุคทันสมยั ทนัตอเหตุการณ ในปจจุบัน 

 3.2 ความสําคัญของงานบริการของหองสมุด  
 ความสาํคัญของงานบริการ เพื่อสนองวัตถปุระสงคของหองสมุดในการสงเสริม

การศึกษาคนควาดวยตนเอง การบริการขาวสารที่เปนปจจุบัน การบริการขอมูลงานวิจัย  การสนับสนุน
การใชเวลาใหเปนประโยชน และเพลดิเพลนิตลอดจนเกิดความจรรโลงใจ ความสําคัญของงานบรกิาร จงึ
มีดังนี ้

 1. เปนการอาํนวยความสะดวกในงานบรกิารตางๆ ใหรวดเร็วดวยวิธกีารตางๆ คือ 
 1.1 จัดบริการวัสดุใหตรงตามวัตถุประสงคของสถาบนัและผูใช 
 1.2 ใหบริการยืม คืน ดวยระเบียบที่เหมาะสม 
 1.3 จัดทาํคูมอืและแผนผังการใชทรัพยากรสารนิเทศ 
 2. เปนการสนองความตองการและความสนใจของผูใชทุกระดับ ดวยทรัพยากรสารนิเทศ

ที่ถูกตองและเหมาะสม 
 3. เปนการพฒันาวิธีบริการใหทันสมัยดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อกาวทนัโลกยุคขาวสาร

ขอมูล 
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 4. เปนการสนบัสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยการจัดหาทรัพยากรสารนเิทศที่มี
คุณภาพ มีจาํนวนเพยีงพอและจัดเก็บเปนระบบถูกตอง 

 5.เปนการสงเสริมการใชเวลาใหเปนประโยชน ดวยทรัพยากรสารนิเทศประเภทบันเทิง 
ทั้งนวนิยาย นติยสารและสื่อโสตทัศน 

 6. เปนการสนบัสนุนใหผูใชเปนบุคคลทนัสมัย กาวทนัโลก ดวยการบรกิารขาวสาร
ประจําวนัจากหนงัสือพมิพ และสื่ออิเล็กทรอนิกสระบบตางๆ 

 7. เปนการสงเสริมนกัวจิัยและนกัอาน ดวยบริการขอมูลหลากหลายทีเ่ปนปจจุบันอยาง
เปนระบบ (วาณี  ฐาปนวงศศานติ. 2543: 145)  

 งานบริการเปนหวัใจสําคัญที่สุดสําหรับสถาบนับริการสารนิเทศที่มหีนาที่ใหบริการ
สารนิเทศ เชน หองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ,ศูนยขอมูลขาวสาร, ศูนยเอกสารสนเทศ ฯลฯ หากมีการจัด
บริหารที่เปนเลิศ มีประสิทธภิาพ มงีานเทคนิคที่ดีเยีย่ม แตมีงานบริการที่ไมเปนที่ประทับใจไมสามารถ
จัดบริการไดอยางมีคุณภาพและประสิทธภิาพหนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศนัน้กไ็มสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของงานบริการได ดังนั้นงานบริการจึงมีความสําคัญตองานสถาบนับริการสารนเิทศ จน
อาจกลาวไดวา งานบริการคอืหัวใจของสถาบันบริการสารนิเทศ ความสําคัญของงานบริการ  ไดดังนี ้

 1. ชวยใหผูใชบริการไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการผูใชบริการที่เขามาในสถาบนั
บริการสารนิเทศจะตองมทีรัพยากรสารนเิทศที่ตรงกับความตองการ นั่นยอมแสดงวาหองสมุดจะตองมี
ในสิ่งมี่ผูใชบริการตองการสถาบนับริการสารนิเทศจะตองมีวธิีการหรือกลยุทธในการจัดบริการ หรือจัด
ทรัพยากรสารนิเทศใหตรงกบัความตองการใหมากที่สุด 

 2. ชวยใหเผยแพรขอมูลขาวสาร ในปจจุบันสังคมทกุชนชั้นใหความสาํคัญและสนใจใน
ขอมูลขาวสาร จนกระทัง่มเีทคโนโลยีตางๆ เขามาเกีย่วของและจัดการกบัขอมูล ขาวสารที่มีอยูอยาง
มากมาย มหาศาล ดังนั้นผูใหบริการสารสนเทศ จะตองจัดบริการใหขอมูลขาวสารนัน้ไดรับการเผยแพร
อยางรวดเร็ว ทันสมยั ถูกตอง สมบูรณทีสุ่ด 

 3. ชวยประหยดัเวลาในการใชบริการ เมื่อผูใชบริการเขามาในสถาบันบริการสารนเิทศ
ควรจะใชเวลาในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรง
เปาหมาย ซึ่งจะเหน็ไดวา ในปจจุบัน สถาบันบริการสารนิเทศตางๆ พยายามที่จะอํานวยความสะดวก
ดวยการนําเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาจัดการตรงนี ้หรือที่รูจักกนัในชื่อ ระบบหองสมดุอัตโนมัติ 
(Automatic Library) จากการนําระบบหองสมุดอัตโนมติัเขามาใชงานในสถาบนับริการสารนิเทศ จะ
เห็นไดวาผูใชบริการสามารถเขาถงึทรพัยากรสารนเิทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถจะสืบคนจาก
ระบบ Internet จากทัว่ทุกมมุโลกไดหรือเมื่อเขามาใชหองสมุดก็สามารถเขาถงึทรพัยากรสารนเิทศได
อยางตรงเปาหมาย  
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 4. ชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน การจัดบริการในสถาบันบริการสารนิเทศที่ดีจะทาํให
ผูใชบริการเขาไปใชบริการบอยๆ ซึ่งจะกอใหเกิดลักษณะนิสัยที่ดี เพราะเมื่อผูใชบริการเขาหองสมุด
บอยๆ อานขาวสารบอยๆ อานนิตยสาร หรือหนังสือพิมพเปนประจํา จะทาํใหเกิดความเคยชิน และ
เปนลักษณะนสัิยประจําตัวใชก็จะติดนิสัยอานหนงัสือและการศึกษาคนควาแสวงหาความรูเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตตลอดไป  

 5. ชวยใหการศึกษา งานบรกิารสารนเิทศ ชวยใหการศึกษาทัง่ในระบบโรงเรียนและนอก
ระบบโรงเรียน เพราะการบริการสารนเิทศ ชวยถายทอดความรู ขอมูล ขาวสาร ความรูจากคนกลุมหนึง่
ไปสูคนอีกกลุมหนึง่ หรือจากคนรุนหนึง่ไปสูคนรุนหนึง่ ซึ่งทาํใหเกิดการศึกษาและการเรียนรูอยู
ตลอดเวลา  

 6. ชวยอนุรักษและเผยแพรมรดกทางวฒันธรรมและประเพณีอันดงีามกระบวนการ
จัดเก็บและเผยแพรวัฒนธรรมและประเพณีอยางเปนระบบระเบียบและรวบรวมไวในแหลงเดียวกนั  
จะทาํใหเกิดความเปนระเบยีบของขอมูลทางดานวัฒนธรรม ประเพณี ทําใหวฒันธรรม ประเพณีทีดี
งามไดรับการอนุรักษและเผยแพรไมใหสูญหาย  

 7. เพื่อใหมีการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขอมูล ความรูที่เปน
ประโยชนทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีที่ไดรับการพัฒนาเพือ่ประโยชนของมนษุยชาติหาก
ไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางและทัว่ถึงยอมทาํใหไดรับประโยชนอยาง สูงสุดจากการศึกษาคนควา
จากนักวทิยาศาสตรที่มีความรูความสามารถ ทําใหคุณภาพชีวิตดียิง่ขึ้นและเกิดการพัฒนา ทางดาน
เทคโนโลยีใหเจริญกาวหนามากยิง่ขึ้นตอไป  

 8. เพื่อใหเกิดความพึงพอใจจากการเขาใชบริการ การจัดงานบริการที่ดียอมทาํใหเกิด
ความประทับใจและพึงพอใจจากผูที่เขามา  ใชสถาบันบริการสารนเิทศนั้นๆ การจัดกจิกรรมตางๆ 
ภายในจงึควรเนนการอํานวยความสะดวกและสบายตา สบายใจในการเขามาใชบริการ เมื่อผูใชเกิด
ความสบายใจสบายตาก็ยอมทําใหเกิดนิสัยรักที่จะเขามาในสถาบันบริการสารนเิทศ สงผลใหเกิดนสัิย
รักการศึกษาคนควา การที่สถาบนับริการสารนิเทศ สามารถจัดบริการไดดีหรือไม สามารถตรวจสอบได 
จากจาํนวนผูที่เขามาใชบริการได ดังนัน้การทีก่ารทีจ่ะทําอยางไรใหไดรับความนยิม จึงจําเปนตอง
จดับริการเพื่อใหเกิดความพงึพอใจจากผูใชใหมากที่สุด ดังคํากลาวที่วา ผูใชบริการคือบุคคลที่สําคญั
ที่สุดของเรา  (ภาวิณี แสนชนม. 2552: ออนไลน) 

สรุปไดวา ความสําคัญของงานบริการของหองสมุด เปนการสงเสริมการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง การบรกิารขาวสารที่เปนปจจุบัน การบริการขอมลูงานวิจยั ฯลฯ และอํานวยความสะดวกใน
การนาํเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาจัดการ ซึ่งเปนที่รูจักกนั ที่ชื่อวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Automatic 
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Library) จากการนาํระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชงานบริการสารนิเทศ จะเห็นไดวาผูใชบริการ
สามารถเขาถงึทรัพยากรสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถจะสืบคนไดจากระบบ Internet  

 3.3 ประเภทของงานบริการของหองสมุด 
 หองสมุดจัดบริการตางๆ ตามประเภทของวัสดุ และผูใช โดยแบงประเภทได ดังนี ้
 1. บริการพื้นฐาน เปนบริการทั่วไปทีห่องสมุดทุกประเภทจัดเพื่อสนองความตองการของ

ผูใช ตามลักษณะของทรัพยากรสารนเิทศ ไดแก  
 1.1 บริการยืม – คืน เปนบริการปกติทีห่องสมุดกําหนดระเบียบและวธิีปฏิบัติให

ผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน ยึดปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพทั้งสองฝาย ผูใชบริการไดรับความพอใจ  
และผูปฏิบัติงานไดบริหารงานตรงตามวัตถุประสงคนอกจากบริการยมื คืน ทัว่ไปแลว ยงัตองทําหนาที ่
ดูแล รักษาระเบียบใหดําเนนิไปอยางถกูตอง เรียบรอย รวมทั้งการติดตาม ทวงทรัพยากรสารนิเทศคืน
จากผูใชบริการที่ไมปฏิบัติตามระเบียบ และดูแลเมื่อมีทรัพยากรชํารุด  

 1.2 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนระบบการยืมระหวางหองสมุดทีม่ลัีกษณะงาน
ใกลเคียงกนั เพื่อวัตถุประสงคชวยงานคนควาสําหรับการศึกษาหรืองานวิจยั ดวยการใชระเบียบการ
ยืมทรัพยากรสารนิเทศรวมกันซึง่เปนการตกลงกาํหนดระเบียบการปฏิบัติที่สะดวก ประกอบดวย 
รายการทรพัยากรสารนเิทศที่ใหบริการ และการพฒันาทรัพยากรรวมกันเพื่อใหงานบริการมี
ประสิทธิภาพ สวนมากจะใหบริการในรูปของเอกสารสาํเนา เพื่อไมใหเปนปญหาติดตามทวงหรือการ
สูญหายของตนฉบับจริง  

 1.3 บริการหนงัสือกรณีพิเศษ หนงัสือเปนวัสดุทีห่องสมดุจัดใหบริการเปนปกต ิแตมี
หนงัสือบางเลม อาจมีผูตองการใชจํานวนมาก หองสมุดจึงจัดบริการพเิศษ เปนการชวยใหผูใชไดรับ
บริการอยางทัว่ถึงดวยวิธีดังนี้  

 1.3.1 บริการหนงัสือสํารอง  สวนมากหองสมุดสถาบันศึกษาจะจัดบริการนี้ 
เพราะผูสอนกาํหนดใหอานเฉพาะตอนจากหนังสือที่มีจาํนวนจาํกัดหรือบรรณารักษพิจารณาจากผูใชที่
ตองการหนงัสอืชื่อเดียวกนัเปนจํานวนมาก จะนําหนังสอืดังกลาวมาจดัเปนหนังสือสํารอง (reserve  
book) กําหนดระเบียบเฉพาะปกติจะใหยมืไดหนึ่งคนื ปจจุบันมหีนงัสอืเนื้อหาเหมือนกนัจํานวนมาก
ข้ึนไมจําเปนตองใชหนังสือเลมเดียวกนั บริการหนังสือสํารองในหองสมุดจึงลดลง  

 1.3.2 บริการหนังสือจอง เปนบริการพิเศษสาํหรับผูที่ตองการหนงัสือที่มีจาํนวนนอย 
แตมีผูตองการใชจํานวนมาก ซึ่งไมใชเปนหนังสือสํารอง ผูใชไมสามารถหาไดจากชัน้หนงัสือ เพราะมีผู
ยมืตอเนื่องสม่าํเสมอหองสมดุจะบริการใหจองเพื่อไมใหหนงัสืออยูที่คนใดคนหนึ่งระยะนานไป จะ
กําหนดวนัรับหนงัสือจองตอจากผูยมืไปกอนเปนการหมุนเวียนใหทุกคนไดใชหนงัสอื  
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 2. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการอยางหนึ่งของหองสมุดที่ชวยผูใช
ใหประสบความสําเร็จในการคนควา ซึ่งมีบริการหลายอยางดังนี ้

 2.1 บริการตอบคําถาม เปนการชวยผูใชทีม่ีปญหาการใชหองสมุดและการคนหา
ทรัพยากรสารนิเทศ โดยการกําหนดระเบยีบ วิธกีาร ชวยแกปญหาใหไดรับคําตอบอยางถูกตอง และพอใจ 

 2.2 บริการชวยการคนควา เปนบริการสงเสริมการใชหองสมดุแนะนําวิธีการคนหา
ทรัพยากรทัง้ระบบการใชบัตรรายการ และระบบคอมพิวเตอรถาหองสมดุจัดบริการ ซดีีรอม และ
อินเทอรเน็ต ตองจัดบริการชวยคนหาดวยตนเอง และบริการจากเจาหนาที่ใหครบถวนบริการชวยการ
คนควาจะรวมการแนะนําวิธใีชหองสมุด เพื่อใหผูใชทราบแหลงทรัพยากรสารนเิทศอื่นๆ ที่จะชวยใหได
ขอมูลเพิ่มข้ึนอยางสมบูรณ 

 2.3 บริการสงเสริมการอานและแนะแนวการอาน หองสมดุตองจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ
ใหครบตรงความตองการของผูใช จัดสถานที่ใหสะอาด เรียบรอยสะดวกตอการใชบริการ จัดทาํปาย
แนะนาํหนงัสอืหรือขาวสารเผยแพรอยางสม่ําเสมอ วางในตําแหนงที่เห็นชัดเจน นอกจากนี้ควรมกีาร
แนะนําหนงัสอืใหม หรือหนังสือที่นาสนใจ เพื่อชักชวนใหผูใชเลือกอาน บางครั้งอาจจัดกิจกรรมรวมดวย 
เปนการแนะแนวการอานเฉพาะเรื่อง 

 2.4 บริการบรรณานุกรม หองสมุดจดับรรณานุกรมเฉพาะวิชาหรือเฉพาะเรื่อง ตาม
ความตองการผูใช สนับสนุนการศึกษาคนควาดวยตนเองดวยการเสนอในรูปปายนิเทศ หรือบันทกึลง
คอมพิวเตอร จะชวยการคนควาไดอยางมคุีณภาพ 

 3. บริการสื่อโสตทัศน หองสมุดที่มีส่ือโสตทัศน เชน วีดิทัศน ภาพนิ่ง แถบเสียงและ
มัลติมีเดีย ระบบคอมพิวเตอร จะจัดวิธีบริการใหได 2 วธิี คือ 

 3.1 บริการภายในหองสมุด ซึ่งหองสมุดตองจัดสถานทีพ่รอมอุปกรณ กําหนด
ระเบียบ ตารางการใชไมใหซ้าํซอน เพื่อผูใชจะไดใชบริการทั่วถึงและเลือกใชตามความตองการอยาง
เหมาะสม 

 3.2 บริการยืมใชนอกสถานที่ หองสมุดจัดบริการใหยืมเฉพาะวัสดุประเภท วีดีทัศน 
แถบเสียง กําหนดระเบยีบการยืม เชนเดียวกับหนงัสือ ตางกนัในรายละเอียดตามลกัษณะของประเภทสื่อ
โสตทัศน  

 4. บริการชุมชน นอกจากการใหบริการแกสมาชิกหองสมุดตามปกติหองสมุดควร
คํานึงถึงชมุชน เพื่อการสรางสัมพนัธและความรวมมือในการดําเนนิงานหองสมุด โดยเฉพาะหองสมุด
ประชาชน และหองสมุดสถาบันการศึกษาทุกระดับดวยการเชิญผูนําทองถิน่เปนคณะกรรมการ
หองสมุด และหองสมุดจัดบริการเพื่อชุมชน ดังนี ้
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 4.1 จัดหาทรัพยากรสารนิเทศสนองความตองการของชมุชนใหเพียงพอตามลักษณะของ
ทองถิน่ 

 4.2 จัดบริการหองสมุดเคลื่อนที ่บริการเปนครั้งคราว 
 4.3 บริการขอมูล ขาวสาร เผยแพรสูชุมชนเปนประจํา (วาณี ฐาปนวงศศานติ. 2543: 

147) 
 บริการสารสนเทศที่สําคัญของหองสมุดและแหลงบริการสารสนเทศมดัีงตอไปนี้ 
 1. บริการใหยมืและรับคืน (Circulating Service) เปนบริการทีห่องสมดุทุกแหงจะตอง

ใหบริการ เพื่อใหผูใชไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดจัดเก็บไว ผูใชสามารถยมื
ทรัพยากรสารสนเทศตางๆ จากหองสมุดที่ตนเปนสมาชิกได ตามชนดิและจํานวน ระยะเวลาที่ใหยืม
ตลอดจนอัตราคาปรับ ทั้งนีข้ึ้นอยูกับระเบยีบของหองสมุดแตละแหงกําหนดไว 

 2. บริการทรัพยากรสารสนเทศ (Reference and Information Service) หรือ บริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชในการตอบปญหา หรือชวยคนหา
สารสนเทศที่ตองการ โดยใหบริการทัง้ทางพบปะโดยตรง ทางโทรศัพท และทางเครือขายอินเตอรเน็ต 

 3. บริการสื่อโสตทัศนวัสดุและอุปกรณ (Audiovisual Service) เปนบริการใหยืมและรับ
คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทศันวัสดุตางๆ เชนวีดิทัศน วซีีดี แถบบันทกึเสียง รวมทั้ง
อุปกรณประกอบตางๆ 

 4. บริการหนงัสือสํารอง (Reserved Books Service) เปนบริการสํารองหนังสือไวตาม
ความประสงคของอาจารยประจําวิชานัน้ๆ เพื่อใหนกัศึกษาทัง้ชัน้ใชอานคนควาในวชิาใดวิชาหนึง่ตาม
เวลาที่กาํหนด ตลอดจนการสํารองหนังสือที่บรรณารักษเห็นวามีผูใชจํานวนมากเปนประจําและ
หนงัสือมีจาํนวนนอย 

 5. บริการยมืและถายเอกสารระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan Service) เปนบริการ
ที่หองสมุดหรอืแหลงสารสนเทศรวมมือกัน เพื่อยมืทรัพยากรสารสนเทศที่ไมมีในหองสมุดของตน จาก
หองสมุดอืน่มาใหแกผูใชที่มคีวามตองการใชสารสนเทศนั้นๆ ระหวางกัน 

 6. บริการรวบรวมบรรณานกุรม (Bibliographic Service) เปนการจัดทํารายชื่อหนงัสือ
หรือทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ สําหรับใชประกอบการคนควาเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง ตามความประสงคของ
ผูใชบริการ 

 7. บริการจัดทาํสาระสงัเขป (Abstracting Service) เปนการสรุปใจความสําคัญของ
บทความทางวิชาการ หรือรายงานการวิจยั ตามความประสงคของผูใชบริการ หรือจัดทําเปนประจํา
สวนใหญเปนบริการของหองสมุดเฉพาะหรือศูนยสารสนเทศ 
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 8. บริการจัดทาํดรรชนีวารสาร (Indexing Service) เปนการรวบรวมบรรณานุกรม 
บทความ วารสารในรูปดรรชนีวารสาร หรือจัดพิมพเปนรูปเลม 

 9. บริการถายสําเนาเอกสารสิ่งพิมพ (Photocopying Service) เปนบริการทีห่องสมดุจัด
ไวเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใช ในการถายสาํเนาบทความวารสาร หรือขอความบางตอนในหนังสือ
เปนการประหยัดเวลาในการคัดลอก 

 10. บริการขาวสารทนัสมยั (Current Awareness Service) เปนการใหบริการความรู
หรือพัฒนาการที่ทนัสมัย ในเร่ืองราวที่อยูในความสนใจโดยเฉพาะของผูใชสารสนเทศคนใดคนหนึง่ ซึง่
อาจเกิดจากความสนใจตามอาชีพการทาํงาน หรือความตองการสารสนเทศในการวนิิจฉัยสัง่การการ
ใหบริการประเภทนี้ มีจุดประสงคที่สนองตอความตองการของผูใช สามารถติดตามสารสนเทศในเรื่อง
ที่สนใจไดอยาง รวดเร็ว ทนัเวลา จากสารสนเทศที่หองสมุดจัดหาใหตลอดเวลา 

 11. บริการแนะนําการใชหองสมุด (Library Using Service) เปนบริการเพื่อแนะนาํผูใช
ใหทราบวาหองสมุดจัดบริการอะไรบางใหกับผูใช เชน การปฐมนิเทศแนะนําแกนิสิตนักศึกษาที่เขา
เรียนในปแรก 

 12. บริการนาํชมหองสมุด (Library Tour) เปนบริการทีห่องสมุดจัดใหแกผูใช หรือผูมา
เยี่ยมชมหองสมุดเปนหมูคณะ เพื่อทราบการดําเนนิงานและกิจกรรมของหองสมุด และการใหบริการ
ของหองสมุด 

 13. บริการสารสนเทศเลือกสรร (Selective Dissemination of Information = SDI) เปน
บริการที่ชวยใหผูใชทราบขอเท็จจริง ขาวสาร วทิยาการทีท่ันสมยั เชน การแจงรายชือ่ทรัพยากร
สารสนเทศใหม การถายสาํเนาหนาสารบญัวารสารฉบบัลาสุด ฯลฯ 

 14. บริการจัดทําหนงัสือหรือคูมือการใชหองสมุด (Library Manual Service) เปน
บริการที่ชวยผูใชใหเขาใจวธิกีารใชและการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด พรอมอธิบาย
รายละเอียดการใชทรัพยาการสารสนเทศบางอยางที่มวีธิีการใชซับซอน เชน คูมือการสืบคนฐานขอมูล 
แผนพับแนะนาํวิธกีารใชหองสมุด ฯลฯ 

 15. บริการสืบคนสารสนเทศดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Searching Service) 
เปนการใหบริการสืบคนสารสนเทศจากสื่ออิเล็กทรอนกิส เชน บริการสบืคนสารสนเทศจากฐานขอมูล
ซีดีรอม 

 16. บริการสืบคนและเรียกใชสารสนเทศผานสื่อระบบทางไกล (Online Searching 
Service) เปนบริการที่ผูใชสามารถสืบคนและเรียกใชสารสนเทศจากทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็ว
ทันทีทนัใด โดยไมจํากัดจาํนวนและระยะทาง ซึ่งจะทาํใหไดสารสนเทศที่ทนัสมัย ทันเวลา ตรงกับ
ความตองการ และสะดวกรวดเร็ว (อาภากร ธาตุโลหะ. 2547: 7) 
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สรุปไดวา ประเภทของงานบริการ  จะมีการจัดใหบริการทั่วไปทกุประเภท เชนเพื่อให
ตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการซึ่งผูใชบริการจะไดใชบริการไดอยางทั่วถึงและสามารถ
เลือกใชตามความตองการอยางเหมาะสม 

 3.4 องคประกอบและมาตรฐานของงานบริการ   
 งานบริการของหองสมุดมีองคประกอบสําคัญ คือ 
 1. ทรัพยากร ไดแก วัสดุสารนิเทศทุกประเภททีห่องสมุดเลือกจัดใหบริการ ทั้งวัสดุ

ตีพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งพิจารณาตามความเหมาะสมกับผูใช ทัง้คุณภาพและ
จํานวนใหเพียงพอ สนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ผูใชบริการ เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหงานบริการสามารถดําเนินไปไดอยางดี 
หองสมุดตองพิจารณาประเภทผูใชทุกระดับ ทั้งวัยวุฒ ิและความรู นอกจากผูใชที่เปนสมาชิกประจํา
ของหองสมุด ควรพิจารณาสมาชิกในชุมชนทัว่ไปดวย ผูใชบริการหองสมุดเปนผูกําหนดใหหองสมุด 
จัดวิธีบริการใหไดเหมาะสม 

 3. บุคลากรหองสมุด ทําหนาที่จัดบริการใหบรรลุวัตถุประสงค และนโยบายของ
หองสมุด จึงตองมีคุณสมบติัและบุคลิกทีเ่หมาะสม ประกอบดวยการพัฒนาความรูใหทนัเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณโลก คุณสมบัติของบรรณารักษฝายบริการ ควรมีลักษณะดังนี ้

 3.1 ยิ้มแยม แจมใส มนี้ําใจ และมีมนุษยสมัพันธกับทุกคน 
 3.2 มคีวามกระตือรือรน กระฉับกระเฉง สนใจงานบริการ  
 3.3 เขาใจนโยบาย ปฏิบัติหนาที่ตรงเปาหมาย ดวยความรอบคอบ 
 3.4 มีความรูเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศอยางดี สามารถแนะนําแกผูใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 3.5 มีความอดทน รักษาระเบียบ วินยั ไมใหผิดพลาด 
 3.6 สามารถจดัและนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชพัฒนางานไดอยางเหมาะสม  
 4. บริการ เปนการจัดวธิีบริการใหไดประสิทธิภาพตามประเภทของทรพัยากรสารนเิทศ      

มี 2 วธิี คือ 
 4.1 บริการภายในหองสมุด หรือเปนบริการประเภทรับ 
 4.2 บริการภายนอกแกผูใชหองสมุด หรือเปนบริการประเภทรุก 
 บริการประเภทรับ เปนบริการที่หองสมุดทุกประเภทจัดบริการประจําใหผูที่ตองการ

ขอมูล เขามาเลือกใชดวยตนเอง จากทรพัยากรสารสนเทศที่จัดไวเปนระบบ พรอมบริการคูมือการใช
หรือจัดบริการพิเศษตางๆ ชวยใหผูใชเลือกใชไดสะดวกและรวดเร็ว 
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 บริการประเภทรุก หองสมุดตองจัดบริการสําหรับบุคคลที่ไมสามารถเขามาใชบริการ
ภายในหองสมุด ดวยสาเหตุเพราะอยูไกลเกินไป หรือมีภาระหนาทีป่ระจําไมมีเวลา หรือเปนผูบริหาร
ระดับสูงทีบ่รรณารักษควรจดับริการสนองความสนใจ เพือ่ใหบุคคลเหลานีม้ีโอกาสใชทรัพยากรสารนิเทศ
ของหองสมุด หรือบุคลากรที่ยงัไมเขาใจงานหองสมุดดพีอ บรรณารักษ ตองวิธีชักจงูใหสนใจเขาใช
บริการ ดวยวธิีการถงึตัวเปนการบริการแบบรุก ไดดังตอไปนี้ 

 1. ทาํรายการทรัพยากรสารนิเทศ เสนอถึงตัวเปนระยะสม่ําเสมอ 
 2. ทาํขาวสาร หรือจดหมายขาว ในรูปแบบตางๆ คือ 
 2.1 สําเนาหนาสารบัญวารสาร หรือหนงัสือใหม 
  2.2 บรรณนิทศัน หนงัสือ และสื่อโสตทัศน 
 2.3 สาระสงัเขปทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท 
 2.4 บรรณานกุรมเฉพาะสาขาวิชา 
 3. เวยีนเอกสาร ขาวโฆษณา แผนปลิว เพื่อใหเลือกเสนอสาํหรับจัดหา หรือเลือกใชศึกษา 
 4. บริการทางโทรศัพท สําหรับผูบริหาร แจงขาวหรือขอมูลทีต่รงกับความสนใจเฉพาะบุคคล 
 5. บริการระบบเครือขายสายตรง (online) เปนการกระจายสารนิเทศไดทั่วถงึ  
 6. จัดบริการหองสมุดเคลื่อนที่สูผูอาน เชน กระเปาหนงัสอื ตูหนงัสือ หรือเปนรถ

เคลื่อนที่สูทองถิ่น 
 การจัดบริการของหองสมุด ตองมีการปรับเปล่ียนตามสภาพทรพัยากรสารนิเทศให

ทันสมยั ดวยวธิีการ ดังนี ้
 1. ปฏิบัติงานเปนกลุมแทนการทํางานคนเดียว 
 2. บริหารระบบงาน ดวยการพิจารณาผลการใหบริการที่คุมทนุ หรือประโยชนที่ควร

ไดรับอยางคุมคา 
 3. เลือกวิธีบริการตางๆ นาํมาปรับปรุงใชเปนระบบงานบริการสารนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 4. บทบาทของบรรณารักษบริการ ตองพฒันางานใหทนัสมัย จึงตองปรับปรุงตนเองใหมี

ความรูเกีย่วกบัส่ิงตอไปนี้   
 4.1 ความรูความเขาใจผูใชวาตองการอะไร มีความสามารถระดับไหน เพื่อวิเคราะห

จัดวิธีบริการใหตรงกับคุณสมบัติของผูใชบริการ 
 4.2 ความรูความเขาใจระบบงานวามีข้ันตอนอยางไร จะไดฝกปฏิบัติตามลําดับ ไม

เกิดขอผิดพลาดหรือบกพรองได 
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 4.3 ความรู ความเขาใจ เทคนิค และวิธพีฒันางานเพื่อใหงานดาํเนนิไปอยางสะดวก 
อํานวยประโยชนใหแกผูใชมากที่สุด ไมใชเพื่อตนเองฝายเดียว จงึตองปฏิบัติงานเปนกลุม จงึจะไดรับ
ความรวมมือ เปนผลด ี

 4.4 มีทกัษะดานสื่อสารอยางดี เพื่อบริหารงานดานบริการไดคุณภาพ  (วาณี       
ฐาปนวงศศานติ. 2543: 150-152) 

 มาตรฐานของงานบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  
 1. ตองมุงสงเสริมใหความสะดวกแกผูใชทกุประเภท สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง  
 2. ตองหาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีทีท่นัสมัย และโทรคมนาคมที่จาํเปน เพื่อชวยให

ผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ อยางรวดเร็วและครบถวนตามความตองการ ทัง้บริการ
ใหเปลาและบริการที่ตองเสยีคาธรรมเนยีม 

 3. ตองจัดใหมกีารปฐมนิเทศนักศึกษา การสอน หรือรวมสอนการคนควา ทรัพยากร
สารสนเทศ ตลอดจนชวยคนควา และใหคําปรึกษาทางวิชาการ  

 4. จัดใหมีบริการยืม - คืน โดยกําหนดระเบยีบเพื่อใหผูใชรับบริการอยาง เสมอภาคตาม
สิทธทิี่ควร  

 5. ตองมีบริการสืบคนผานเครือขายภายในประเทศ เครือขายอินเตอรเน็ต และสอนการ
สืบคนดวยสื่ออิเล็กทรอนกิส  

 6. ตองมีชั่วโมงบริการอยางสม่ําเสมอและเหมาะสม  
 7. หากมกีารเรียนการสอนนอกสถาบนัอดุมศึกษาควรจัดใหมีการบริการ เพื่อใหผูใช

สามารถเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการ  
 8. ตองมีการพฒันาคุณภาพการบริการดานตางๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 9. สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศ

อยางกวางขวางและประหยดั (วิชาญ เลิศวิภาตระกูล. 2552: ออนไลน) 
สรุปไดวา องคประกอบและมาตรฐานของงานบริการ จะสงเสริมใหผูใชบริการเรียนรูดวย

ตนเอง หรือหาวิธีการ เครื่องมือที่ทนัสมยัทีจ่ําเปน เพื่อชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ อยางรวดเร็วและครบถวนตามความตองการรวมถงึความรู ความเขาใจ มีทกัษะดาน
ส่ือสารเปนอยางดี เพื่องานดานบริการมีคุณภาพและเกดิประโยชนแกผูใชบริการมากที่สุด 
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4. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 4.1 ความเปนมาของสํานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปน
หนวยงานที่ใหบริการดานขอมูลสารสนเทศกับอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต และบุคคลทั่วไปทีป่ระสงคเขามาสืบคนและศกึษาหาความรูดวยตนเอง สํานักวทิยบริการได
นําเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชในการจัดการองคความรู และการฝกอบรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
การศึกษา และไดมีการพัฒนาปรับเปลีย่นการใหบริการใหเปนที่พงึพอใจของผูใชบริการตลอดเวลา
พัฒนาการของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากการรวมตัวของ 2 หนวยงานไดแก 
สํานักวทิยบริการ และศูนยคอมพิวเตอร ในป พ.ศ.2547 ตามโครงสรางใหมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ทั้งนีเ้พื่อใหมกีารรวมงานบรกิารที่ทาํหนาที่คลายกนัเขาดวยกัน นาํมาสูการใชทรัพยากร
รวมกันใหเกิดประโยชนสูงสดุ 

 ประวัติสาํนักวิทยบรกิาร 
 สํานักวทิยบรกิารเดิมชื่อ หอสมุดวิทยลยัครูสวนดุสิต ซึง่มีรูปแบบของหองสมุดมาตั้งแต  
 พ.ศ. 2477  โดยจัดหนงัสือไวเปนมุมหนึ่งของหองพักคร ู
 พ.ศ. 2501  ไดขยายพืน้ที่เปน 1 หองเรียน 
 พ.ศ. 2506   เร่ิมมีการจัดหมวดหมูหนังสอื โดยใชระบบ D.C. (Dewey Decimal 

Classification) 
 พ.ศ. 2522  ยายมาอยูอาคารหอสมุดในปจจุบัน 
 พ.ศ. 2539  เปลี่ยนการจัดหมวดหมูหนงัสือระบบ D.C. มาเปน L.C. (Library of 

Congress Classification) และจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS (Virginia Tech Library System) 
มาใชในการดาํเนนิงานหองสมุด พรอมทั้งเปดบริการสืบคนบัตรรายการออนไลน OPAC (Online 
Public Access Catalog) 

 พ.ศ. 2540 จัดใหมีบริการ Internet 
 พ.ศ. 2543 จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาจัดดําเนินงานเพื่อใหบริการ  Virtual Library 

ณ อาคารหลงัใหมซึ่งตอเชื่อมกับอาคารเกา 
 ประวัติศนูยคอมพิวเตอร 
 พ.ศ. 2530 ต้ังขึ้น ณ อาคาร 1 เพื่อเปนแหลงฝกทักษะทางดานคอมพวิเตอรรวมทัง้ผลิต

บัณฑิตสาขาวชิาการคอมพิวเตอร และบัณฑิตสาขาอืน่ใหมีความรูความสามารถทางดานคอมพวิเตอร 
มีการใหบริการชุมชนโดยจัดการอบรมคอมพิวเตอรในโครงการฝกอบรมคอมพิวเตอรสําหรับขาราชการ
ตามมติคณะรัฐมนตร ี

 พ.ศ.2538 ไดเพิ่มฝายเครือขายในโครงสรางของศูนยคอมพิวเตอรข้ึน 
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 พ.ศ.2539 รับผิดชอบงานระบบ VDO Conference ทีท่างสถาบนันาํมาใชในการเรยีน
การสอนทางไกล และจัดตั้งหองถายทอดระบบที่อาคาร 11 ชั้น 4 

 พ.ศ. 2542 ศูนยคอมพิวเตอรไดจัดตั้งทีมงานผูเชี่ยวชาญทางดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรใชชื่อวา “ทมีชางเทคนิค”และในปเดียวนั้นเองฝายระบบเครือขายไดวางโครงสราง
พื้นฐานทางดานระบบเครือขายและคอมพิวเตอร สําหรบัใหบริการการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขาย (E-Learning) สําหรับนักศึกษาเพื่อสามารถเขาศึกษาบทเรียนไดทุกที่ ทุกเวลา ตามความ
ตองการและความพรอมของนักศึกษา 

 พ.ศ. 2545 ไดมีการจัดตั้งศนูยขอมูลกลาง (Data Center) เพื่อทาํหนาที่เปนหนวยงาน
จัดเก็บและสนบัสนุนขอมูล และสารสนเทศทั้งหมดของสถาบนั 

 พ.ศ 2546 ศูนยคอมพิวเตอร ไดจัดตั้งฝายวิจัยและพัฒนาซอฟแวรข้ึน ตามนโยบายของ
รัฐบาลที่มกีารจัดทํา PMOC (Prime Minster Management Operation Center) และเพื่อการวาง
ระบบบริหารสารสนเทศการศกึษาที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพทัง้นีเ้พื่อใหเกิดการสรางและพฒันา
นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัอยางตอเนื่อง 

 ปรัชญา  วสิยัทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงค  กลยุทธ 
 ปรัชญา: มุงเนนบริการสรางสรรคนวัตกรรมการศึกษา พฒันาองคความรูควบคู ICT 
 วิสัยทัศน: เปนศูนยกลางในการสรางนวตักรรมและองคความรู เพื่อใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศทีห่ลากหลาย ควบคูกับการประยุกตใช ICT ในการสนับสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลัย  
 พันธกิจ: 
 1. สรางนวัตกรรมและองคความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 2. บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการศึกษาของมหาวิทยาลยัโดย

มุงเนนคุณภาพการใหบริการ  
 3. มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดาน ICT 
 ประเด็นยทุธศาสตร: 
 ประเด็นยทุธศาสตร 1 พัฒนาระบบ ICT เพื่อการบริหารจดัการและ การเรียนการสอน  
 ประเด็นยทุธศาสตร 2 สรางองคความรูและนวัตกรรมการเรียนรูดวย ICT 
 ประเด็นยทุธศาสตร 3 พัฒนาศักยภาพดาน ICT สําหรับบุคลากรและชมุชน 
 ประเด็นยทุธศาสตร 4  สรางองคกรเครือขายกับหนวยงานภายในและภายนอก  
 เปาประสงค: 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนดวย ICT 
 2. มีคลังขอมูลสําหรับการบริหารจัดการและสงเสริมการเรียนรู 
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 3. พัฒนา Competency ของบุคลากรในสํานักฯ  
 4. สรางวัฒนธรรมการใช ICT ใหกับบุคลากรและชุมชน  
 5. การสรางความยอมรับในระดับมาตรฐานสากล 
 กลยุทธ: 
 1. จัดหาโครงสรางสาธารณปูโภคดาน ICT ที่เพียงพอตอความตองการใชงาน 
 2. เสริมสรางความมัน่คง เสถียรภาพ และความปลอดภัยในการใชงานระบบเครือขาย  
 3. การประยุกตใช ICT ในดานการบริหารจัดการ 
 4. จัดหาและใหบริการความรู (Knowledge Provider) 
 5. ผลิตและพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเรียนรู  
 6. การบริหารจัดการความรูของสํานกัฯ 
 7. พัฒนาบุคลากรของสํานกัฯ ใหมีความรูความสามารถที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
 8. การพัฒนาธุรกิจวิชาการดวยองคความรูของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2552: ออนไลน) 
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 4.2  โครงสรางการบริหารงานของสํานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  โครงสรางการบริหารงาน หนวยงานภายในสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
 

ที่มา: สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2552). โครงสรางองคกร สํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ. ออนไลน. 

ผูอํานวยการ 
สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที่ปรึกษาดาน ICT 

รองผูอํานวยการสํานักฯ 
ผูชวยผูอํานวยการสํานักฯ 

สํานักงานผูอํานวยการ หนวยงานพัฒนาระบบ 
และบริการวิชาการ 

กลุมงานเลขานุการ 
และธุรการ 

กลุมงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กลุมงานผลิตและ
พัฒนามัลติมีเดีย 

กลุมงานเทคนคิและ
ระบบเครือขาย 

- งานสารบรรณ 
- งานการประชุม 
- งานเลขานุการ 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานควบคุมและการ
ประกันคุณภาพภายใน 
- งานการเงินและพัสดุ 
- งานวางแผนและ
งบประมาณ 
- จัดทําขอมูลพื้นฐานและ
การดําเนินงานของ
หนวยงาน 
- งานติดตอประสานงาน
ภายในและภายนอก 
- งานสวัสดิการ 
- งานบริการหองประชุม 

- งานจัดหาทรัพยาการสาร 
สนเทศบริการศูนย
การศึกษา 
- วิเคราะหทรัพยากร/งาน
วารสารสิ่งพิมพตอเนื่อง 
- งานอนุรักษทรัพยากร/
งานจัดเรียงหนังสือขึ้นช้ัน 
- งานบริการยืม – คืน 
- งานบริการหองผลงาน
ทางวิชาการ 

- งานมัลติมีเดีย/เสียง 
- งาน e-
book/Clipping 
- งานกราฟก/ภาพนิ่ง 
- งานบริการสื่อโสตทัศน 

- งานระบบเครือขายและ
เครื่องแมขาย 
- งานชางเทคนิค 
- งานพัฒนาเว็ปไซด 
- งานวิจัยและพัฒนา 
- งาน Vidio Conference 
- งาน SDIB 
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ภาระงานบรหิารงาน หนวยงานภายใน ของสํานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุมงานเลขานุการและธรุการ  
กลุมงานเลขานุการและธุรการเปนกลุมงานหลกัของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําหนาที่ ประสานงานการดําเนนิงานระหวางหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก รวบรวม
จัดเก็บขอมูล และประเมินผล รวมทั้งอํานวยความสะดวก เพื่อใหการดําเนนิงานของตามภารกิจของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลย ีเปนไปไดดวยดี และมคีวามตอเนื่อง นอกจากนี้ยงัเปนสวนสําคญัใน
การผลักดันเพือ่ใหเกิดการพฒันางาน และบริการตางๆ ที่ดีข้ึน โดยกลุมงานเลขานุการและธรการนั้น
ประกอบดวยงานตางๆ ดังนี ้

1.งานเลขานุการ  คือ งานวเิคราะห ประสานงาน ติดตามงาน ประเมนิผล และสนบัสนุนการ
ทํางานของทุกฝายในสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหดําเนินงานไปดวยความเรียบรอย 
รับผิดชอบเรื่องการนัดหมายการประชุมของผูบริหาร จัดเตรียมขอมูลในการประชมุ 

2. งานสารบรรณ และ งานธุรการ คืองานลงบันทึก รับ-สงเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พิมพบันทึกขอความจดหมายเวียนตางๆ รวมทั้งงานสนับสนุนการ
ทํางานของกลุมงานตางๆ  

3. งานพัสดุ ประกอบดวย งานจัดซื้อ-จัดจางวัสดุ-ครุภัณฑ ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ  

4. งานนโยบายและแผน คือ งานจัดทํา ประสานงานในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน แผนการใช
จายเงิน โครงการ รวมทัง้ติดตามประเมินแผนงานและงบประมาณของสํานักฯ เพื่อจัดทํารายงานสรุป
จัดสงกองนโยบายและแผน  

5. งานการเงิน คือ งานจัดทาํรายงานทางการเงนิของสาํนักฯ สรุปรายการพรอมทั้งแสดง
รายการรับ-จายในแตละเดือน รวมถึงการตรวจสอบกับรายงานทางการเงินของสาํนกัฯ จากฝายการเงนิ 

6. งานบุคคล คือ การดําเนนิงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสํานักฯ โดยมีการ
ดําเนนิงานรวมกับกองการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยั ในการดูแลสถิติการปฏิบัติงาน และ  
การจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพบคุลากรของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. งานประชาสัมพันธ คือ งานประชาสัมพันธอยางเต็มรูปแบบใน การดําเนินงานตางๆของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการสรางภาพลักษณและเผยแพรขาวสารของศูนยฯ 
ไปยังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอกีดวย  

8. งานลิขสทิธิ ์คือ การดูแลผลประโยชนที่เกี่ยวของกับลิขสิทธิ์งานตางๆ ที่สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลิตขึ้น ทัง้งานเขียน ผลงานวิชาการ งานทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
งานสื่อโสตทัศน 
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9. งานบริการบริการ ประกอบดวย  
 9.1 งานบริการตอบคําถามการใชงานบรกิารสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  
 9.2 งานบริการ Vprint  
 9.3 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ประกอบดวย การใหบริการจองหองปฏิบัติการสําหรับ

การเรียนการสอน การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับนกัศึกษาเพื่อฝกทักษะนอกเวลา
เรียน นอกจากนี้ยงัมีการรวบรวมขอมูลการใหบริการตางๆ จัดทําเปนสถิติเพื่อเปนสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการปรบัปรุงหองปฏิบัติการ ในสวนของบริการหองประชุม  

 9.4 การใหบริการจองหองประชุม และอาหารวาง สําหรบัใหบริการหนวยงานทัง้ภายใน
และนอกมหาวิทยาลัย  

 9.5 บริการรักษาความปลอดภัย คือ งานดูแลความเรียบรอยทางดานทรัพยสินของ   
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
ทําหนาทีจ่ัดหา คัดเลือก วเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ ใหบริการยืม-คืนหนังสอื บริการหนงัสอื

จอง บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการสืบคนฐานขอมูลหนงัสือ/ ซีดีรอม/วารสารอิเลก็ทรอนกิส 
บริการแนะนาํการใชและนําชมหองสมุด บริการรวบรวมบรรณานกุรม จัดแสดงหนงัสอืใหม ดูแลความ
เรียบรอยของชัน้หนังสอื เตรียมหนงัสือใหมกอนใหบริการ ตรวจสอบหนงัสือที่มีสภาพชาํรุดและจัดสงไป
บํารุงรักษาหนงัสือใหอยูในสภาพสมบูรณ โดยมีภาระงานหลกัดังนี ้

1. งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ทาํหนาที่สรรหาและคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ให
เพยีงพอสาํหรับใหบริการในมหาวทิยาลยั และศนูยการศกึษา เพื่อสอดคลองกับแผนการเรียน การสอน 
การศึกษาคนควาวิจยัของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

2. งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศที่มเีนื้อหาเดยีวกนัจะอยูใน
หมวดวิชาเดียวกนั หรือหนงัสือที่มเีนื้อเร่ืองคลายคลงึกนัจะอยูใกลกนั ทาํใหผูใชมโีอกาสเลือกหนงัสอืที่
ตองการไดหลายเลม มีโอกาสเปรยีบเทยีบหนังสอืเร่ืองทีต่องการคนควาระหวางผูแตงแตละคน และชวย
ใหผูอานสามารถไดรับความรูในเนื้อหาสมบูรณยิ่งขึน้  

3. งานอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ ซอมบํารุงรักษาหนงัสือใหมและเกา เขาเลมวารสาร
หนังสอืพมิพ บริการเขาเลมเอกสารของมหาวทิยาลัยและหนวยงานตางๆ  

4. งานบริการยืม – คืน ใหบริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ โดยระบบหองสมุดอตัโนมัติ 
VTLS ตออายสุมาชิก รับสมคัรสมาชกิใหม ทวงถามการคนืทรพัยากรสารสนเทศ แนะนาํแหลงสารสนเทศ
ใหแกผูใชบริการ 
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5. งานวารสารสิ่งพมิพตอเนือ่ง แสวงหา คัดเลือก วารสารอิเล็กทรอนกิส จัดทําดรรชนีวารสาร 
กฤตภาค ส่ือส่ิงพมิพตางๆ ทีม่ีความสอดคลองกบัการผลติบัณฑิตของมหาวทิยาลัยฯ  

6. งานจดัเรียงหนังสอืข้ึนชั้น จัดเรียงหนังสอืข้ึนชัน้ตามเลขเรียกหนงัสือ คือหมวด A – Z โดย
จัดเกบ็หนงัสือจากจุดตางๆ ภายในสํานกัวทิยบริการฯ นํามาแยกประเภทหนังสอืตามหมวดหมู มีการ
ตรวจสอบความถกูตอง และความเรียบรอยในการจัดเรยีงหนงัสอืข้ึนชัน้ พรอมตรวจสอบสภาพหนงัสือ 
และคัดเลอืกหนังสอืที่ชาํรุดสงงานอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศเพื่อซอมแซม 

7. งานบริการหองผลงานวิชาการ ใหบริการผลงานทางวชิาการ เชน งานวจิัย วิทยานพินธ   
ภาคนิพนธ สารนพินธ ซึง่เปนผลงานของอาจารย และนกัศึกษา ของมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและ
มหาวทิยาลยัอื่นๆ เพื่อประกอบการศกึษาคนควา และประกอบการเขยีนผลงานทางวชิาการของ
คณาจารย  

8. งานบริการศูนยการศึกษา ประสานงานกับศูนยการศกึษา ดูแลจัดการโดยใหคําปรึกษา 
เชน การใหบริการยมื - คืน การจัดเรียงหนงัสือข้ึนชัน้ การสืบคนขอมลู และสื่อส่ิงพิมพตางๆ 
 กลุมงานผลิตและพัฒนามัลติมีเดีย 
 ใหบริการในรปูแบบสื่อโสตทัศนวัสดุ ไดแก เทปเสียง ซดีีรอม วีซีดี และซีดี ใหบริการสื่อ
โสตทัศนูปกรณ ผลิตสื่อมัลติมีเดีย ผลิตสื่อวีดิทัศน ส่ือเสียง ผลิตงานกราฟกและภาพนิง่ ผลิตหนงัสือ
อิเล็กทรอนกิส โดยมจีุดมุงหมายในการผลติเพื่อนาํไปใชเปนสื่อการเรียนการสอน และส่ือประชาสมัพนัธ 
นอกจากนีย้ังทําหนาที่ใหคําปรึกษา ฝกอบรม ทาํวิจยัเกี่ยวกับส่ือ และการจัดการองคความรู และ
ใหบริการสําเนาสื่อโสตทัศนเพื่อการศึกษา และใหบริการหองปฏิบัติการในการผลติสื่อ แกนักศึกษา 
อาจารยและบคุคลทั่วไป 
 1. งานบริการสื่อ งานบริการสื่อ ประกอบดวย 2 หนวยงานยอย ไดแก งานบริการโสตทัศนวัสดุ 
และงานบรกิารโสตทัศนูปกรณ งานบริการโสตทัศนวัสดุ หมายถงึงานใหบริการจัดหา และใหบริการ 
ยืม-คืนสื่อการเรียนการสอน เชน วีดิทัศน วซีีดี ซีดีรอม ซดีี และเทปคาสเซ็ท สําเนาสือ่โสตทัศนวัสดุ 
งานบริการโสตทัศนูปกรณ ไดแกการติดตั้งและควบคุมการใชเครื่องมอืโสตทัศนูปกรณ เชนเครื่องฉาย 
เครื่องเสียง ติดตั้งโทรทัศนวงจรปด ควบคุมการใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณในหองประชุม 
 2. งานมัลติมีเดีย มีหนาที่จดัทําบทเรียนออนไลน ผลิตสื่อมัลติมีเดีย และพัฒนาเว็บเพจเพื่อ
การเรียนการสอน  
 3. งานสื่อวีดิทศัน มีหนาทีถ่ายวีดิทัศนทั้งในหองถายทํา และนอกสถานที ่ตัดตอวีดิทัศนการ
เรียนการสอน กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และงานประชาสัมพันธ  
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 4. งานกราฟกและภาพนิง่ มีหนาที่ถายภาพการเรียนการสอน กิจกรรม และงานประชาสัมพนัธ 
สวนงานกราฟกไดแกงานออกแบบสื่อส่ิงพมิพ และทําปายโฆษณา งานสื่อเสียง มีหนาที่บันทกึเสียง 
ตัดตอเสียง เพือ่งานการเรียนการสอน และเพื่อนําไปใชในการผลิตสื่อวีดิทัศน 
 5. งานผลิตหนังสืออิเลก็ทรอนิกส มีหนาที่ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนกิส เพื่อรวบรวมความรูใน
สาขาวิชาตางๆ ตําราของมหาวิทยาลัย ผลงานทางวิชาการ หนงัสือหายาก วิทยานพินธ สาระนพินธ 
และผลงานวิจยั โดยแปลงสงิพิมพเปนสื่อดิจิตอลในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนกิส ทัง้นี้เพื่อใหบริการ
สืบคนขอมูลผานอนิเตอรเนต็ของมหาวิทยาลัย 
 กลุมงานเทคนคิและระบบเครือขาย 
 มีหนาที่หลกัในการสรรหา ดูแล และพัฒนาระบบเครือขายและระบบ IT ของมหาวทิยาลยั 
เพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ ซึ่งมีงานหลักเปนดังนี ้
 1. งานระบบเครือขายและเครื่องแมขาย มีหนาที่ในการดูแล แกไข ปรับปรุง และพฒันาระบบ
เครือขายของมหาวิทยาลยั ทั้งภายในและศูนยการศึกษา ใหพรอมใชงานอยูตลอดเวลา รวมทัง้มีการ
วางแผนและพฒันาระบบและการบริการใหมีประสิทธิภาพ  
 2. งานชางเทคนิค มีหนาที่ในการสนับสนนุงานการใชระบบ IT ของมหาวิทยาลัยฯ รวมทัง้
ดูแลและซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรภายในหองปฏบัิติการ ประสานและดูแลใหบริษัทผูใหเชา
คอมพิวเตอร ในเรื่องของการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. งานพัฒนาเว็บไซต มีหนาที่ดูแลเว็บไซตของมหาวิทยาลัย รวมทั้งพัฒนาหนาโฮมเพจให
ทันสมยัอยูเสมอ โดย ออกแบบ จัดทาํ ใหคําปรึกษา และดูแลความถกูตองของเวบ็ไซต ทั้งของ
มหาวิทยาลยั และหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลยั  
 4. งานวิจัยและพัฒนาซอฟทแวร มีหนาทีอ่อกแบบและพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุนงาน
ของมหาวิทยาลัยโดยเนนที่งานดานฐานขอมูลสารสนเทศและการประมวลผลขอมูลของมหาวิทยาลัย
เปนหลัก  
 5. งาน Video Conference มีหนาที่ในการดูแลรักษาและพัฒนาอุปกรณตางๆ ของระบบ 
Video Conference ควบคุมระบบและประสานกบัเจาหนาที่ประจาํศูนยการศึกษานอกมหาวทิยาลัย 
เพื่อใหการเรียนการสอนดวยระบบ Video Conference เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ รวมทัง้ผลิตและ
จัดเก็บส่ือการเรียนสอนหรืองานตางของมหาวิทยาลัยในแบบดิจิตอล 
 6. ระบบงานหองสมุด มีหนาที่ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลเพื่อ
ใหบริการ เชน ฐานขอมูลหนงัสือและวารสาร วีดิทัศนตามอัธยาศยั โปรแกรมเรียนรูดวยตนเอง บริการ 
Account Internet งานระบบหองสมุดอตัโนมัติ งาน Video on Demand บริการงานพมิพ และงานสแกน 
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รวมทัง้การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาและบุคลากรเพื่อใชงานบรกิารตางๆ ของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7. งาน SDIB เปนสถานโีทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึง่ทาํหนาที่ผลิต และพัฒนาสาระ
ความรูตางๆ เพื่อเผยแพร และใหบริการในรูปแบบมัลติมีเดียสําหรับนกัศึกษา อาจารย  บุคลากรและ
ผูสนใจ โดยจะแบงเนื้อหาออกเปน 4 ชอง คือ ชองที่ 1 เปนเนื้อหาสาระเกี่ยวกับเด็ก และการเลี้ยงดูเด็ก 
ชองที ่2 เปนการถายทอดการเรียนการสอนจากระบบ Video Conference ชองที่ 3 เปนสาระความรู
เกี่ยวกับนานาสาระของสวนดุสิต และชองที่ 4 เปนการถายทอดวิทยุของมหาวทิยาลัยหนวยงาน
พัฒนาระบบและบริการวิชาการเปนหนวยงานทีท่าํหนาทีห่ลักในการใหบริการวิชาการแกหนวยงานทั้ง
ภายใน และภายนอก โดยสํานักฯ มทีีมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในแตละดานมาถายทอดความรู 
และประสบการณมาใหบริการแกหนวยงานที่สนใจ ซึ่งหนวยนี้จะม ี2 สวนดวยกัน 
 1. หนวยพฒันาระบบ ทําหนาที่ในการพฒันาระบบตางๆ ที่สามารถนํามาสนบัสนนุการ
ดําเนนิงานตางๆ ของสํานักฯ รวมทั้งใหคําปรึกษา เกี่ยวกับการวางระบบทางดาน ICT ที่ทางสาํนกัวิทย
บริการฯ มีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหบริการแกสังคม และหนวยงานตางๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน 
 2. หนวยบริการวิชาการ เปนหนวยงานที่ใหบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษา บุคลากรของมหาวทิยาลัย บุคคลทัว่ไป และหนวยงานภายนอก ทัง้ในรูปแบบของการ
ฝกอบรม การใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 
ซึ่งเปนการจัดใหบริการทัง้ในและนอกสถานที ่นอกจากนี้ยงัเปนศนูยทดสอบความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอีกดวย ซึ่งประกอบดวยภาระงานยอยดังนี ้
 2.1 งานฝกอบรม คืองานที่ใหบริการการฝกอบรมคอมพวิเตอรสําหรับ นกัศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัย บุคคลทั่วไป รวมถึงหนวยงานภายนอกที่มคีวามประสงคเขารับการอบรม
คอมพิวเตอร โดยจัดการฝกอบรมทั้งในและนอกสถานที ่ 
 2.2 งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา คืองาน
ใหบริการเชาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและใหเชาเครือ่งคอมพวิเตอรแบบพกพา สําหรับหนวยงาน
ภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อการฝกอบรมคอมพิวเตอรและการสัมมนา  
 2.3 ศูนยทดสอบความรูดาน ICT คือ ศูนยทดสอบความรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ดานตางๆ ทั้ง ซึ่งเหมาะสาํหรับผูใชงานและสําหรับผูดูแลระบบ  
 2.4 งานบริการอื่นๆ คืองานดานการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับ
นักศึกษาเพื่อฝกทักษะนอกเวลาเรียน สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (2552: ออนไลน) 
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 4.3 การบรกิารของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต 

 การบริการสารสนเทศ ใหบริการผูใชบริการในปงบประมาณ 2552 มีดังนี ้
 

ตาราง 1 สถิติจํานวนสารสนเทศที่ใหบริการของวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2552 
 
ประเภทของสารสนเทศ จํานวน 
หนงัสือ (เลม) 140,644 เลม 
วารสาร 500 ฉบับ 
ส่ือโสตทัศน 8,692 ชื่อเร่ือง 
Full Text/Abstract 20,863,771 titles 
Journal 36,190 titles 
e-Book 72,180 titles 

 
ที่มา: สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2552). สรุปจํานวนสารสนเทศ. ออนไลน. 

 
งานบริการของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไดใหบริการแกนกัศึกษาในดาน

ตางๆ ซึง่ขึ้นอยูกับพนัธกิจและเปาประสงคของมหาวิทยาลัยเปนหลกั จากการศึกษาพนัธกิจและ
เปาประสงคของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีงานวิจยัที่
เกี่ยวกับบริการสํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ของ ลักขณา คมขํา (2548: 8) 
กลาวไว 6 ดาน คือ ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ  
ดานการบริการอินเทอรเน็ต  ดานการบริการถายเอกสาร  และดานการบริการสงเสรมิการใชบริการ 
นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของของ ชติุภัค บุญปาน (2546: 68) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบนัราชภฏัราชนครินทร พบวา การบรกิาร
ของหอสมุดกลางสถาบนัราชภัฏราชนครินทรโดยรวมสงูกวาเกณฑ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดานการบริการสารนิเทศ ดานการบรกิารสิ่งพิมพตอเนื่องและดานการบริการถายเอกสาร มีความ
เหมาะสมสงูกวาเกณฑ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
ดานการบริการอินเทอรเน็ต และดานการบริการคอมพิวเตอรเพื่อสารนเิทศ มีความเหมาะสมไมสูงกวา
เกณฑอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความความคิดเหน็ ที่มีตอการบริการของสํานกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  จําแนก ตามคณะทีศึ่กษา ชั้นปทีศึ่กษา ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใช
บริการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กพ็บวา  มีผลการศึกษาของ ฐิติมา  ผดุงวงศเดช  
(2547: 80) ทีพ่บวานกัศึกษาที่ศึกษาในคณะที่ตางกนัมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการของศนูยสนเทศ
และหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  เชนเดียวกับผล
การศึกษาของ วไลพรรณ  พรวิรุฬห (2552: 72) ทีพ่บวา นักศึกษาที่อยูสาขาวิชาตางกันมีความคิดเห็น
ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ไมแตกตางกนั  ทัง้นี้อาจเปนเพราะโดยทั่วไปนักศกึษาประเมินความเหมาะสมในการใหบริการ
ของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จากความมอียูของทรัพยากรในหองสมุด  ความพอเพียง
ของทรัพยากรในการใหบริการ  ความทันสมัยของระบบในการใหบริการ  ความรับผิดชอบ  ความสามารถ
และบุคลิกภาพของบุคลากรในการใหบริการ  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ซึ่งการใชสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนสวนกลาง  ทุกคณะใชรวมกัน  ทําใหมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เมื่อ
พิจารณาตามชั้นปที่ศึกษา พบวามีงานวจิัยของลักขณา  คมขาํ (2548: 84) ทีพ่บวานักศกึษาที่อยูใน
ชั้นปตางกนั  มีความคิดเหน็ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการบริการถายเอกสารที่นิสิตมีความเห็น
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติแตกตางกันที่ระดบั .05 สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง  และ
เมื่อพิจารณาถึงอัตราการใชหองสมุดที่ตางกนั  นกัศึกษามคีวามคิดเห็นตอการของหองสมุดกลาง 
โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในแตละดาน  พบวา ดานการ
บริการสิ่งพมิพ  ดานการบรกิารวารสาร  ดานการบริการอินเทอรเน็ต และดานการสงเสริมการใชบริการ
ที่นิสิตมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานอืน่ๆ ไมพบความ
แตกตาง ซึง่สอดคลองกับผลการวจิยัของวไลพรรณ  พรวิรุฬห  (2552: 72) ที่พบวา นักศึกษาที่ใช
หองสมุดในความถี่ตางกัน มีความคิดเหน็ตอสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา นกัศึกษาที่มกีารใชหองสมุดนอยกวา 5 ชั่วโมง/สัปดาหมีความคิดเห็นตอสภาพการ
ใหบริการของหองสมุดดานทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกับนักศกึษาทีม่ีการใชหองสมุดมากกวา 10 
ชั่วโมง/สัปดาหอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งตางจากงานวิจัยของ เกษตรพันธุ  ชอบทํากจิ 
(2546: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานบรกิารภาครัฐ: ศึกษาเฉพาะกรณี
สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยบูรพา พบวาผูใชบริการที่มีความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดตางกนัมี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธภิาพในการใหบริการไมแตกตางกนั 
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งานวิจยัดังกลาวเปนแนวทางในการทาํวิจยัเรื่อง ความคดิเห็นของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอ
การบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสิุต มี 6 ดาน คือ 
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ ดานการบริการอนิเทอรเน็ต ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล วารสาร 
บทความ ออนไลน  ดานการบริการสิ่งพมิพ  ดานการบรกิารวารสารและหนังสือพิมพ ดานการบริการ
ถายเอกสาร มรีายละเอียด ดังนี ้ 

ดานการบริการสิ่งพิมพ 
สํานักวทิยบรกิารใหบริการหนงัสือ วารสาร ผลงานทางวิชาการ หนงัสืออางอิง และ ส่ิงพิมพ

ตางๆ ทางดานอาคารหลังเกาในบริเวณชัน้ 1 - ชั้น 3 ผูขอใชบริการสามารถสืบคนหนงัสือผานระบบ 
VTLS โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน ซึ่งตัง้ไวใหบริการในบริเวณ ชัน้ 1 และ ชั้น 2 โดยผู
ขอใชบริการสามารถเลือกอานไดตามอัธยาศัยในบริเวณสําหรับนั่งอานสิ่งพิมพ วารสาร และ หนงัสือที่
ทางสํานักวิทยบริการจัดเตรียมไว 

บริการยืมคืน 
ข้ันตอนการใชบริการยืม – คืน  มีดังนี ้
1. ผูใชบริการยืม - คืน ตองแสดงบัตรประจําตัวตอเจาหนาที่เคานเตอรยืม - คืน (สํานักวทิย

บริการ ชัน้ 1) 
2. เจาหนาที่จะใหบริการยืม - คืน เฉพาะผูที่เปนเจาของบัตรประจําตัวเทานัน้ 
3. กรณีบัตรประจําตัวสูญหาย ใหปฏิบัติ ดังนี ้
 3.1 อาจารย ขาราชการ และเจาหนาที ่ติดตอฝายนิติการและการเจาหนาที ่
 3.2 นักศกึษาทุกระดับชัน้ ติดตอสํานักทะเบียนและประมวลผล 
บริการยืมคืนอัตโนมัติ (Self Check Out System) เปนบริการเสริมทีสํ่านักวทิยบรกิารเปดให

ใชบริการ โดยเครื่องใหบริการ จะตั้งอยูบริเวณทางเขา ดานอาคารหอสมุดเดิม ซึ่งจะชวยใหผูใชบริการ 
ของหองสมุด สามารถยืม และคืน หนงัสือไดดวยตนเอง 
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ตาราง  2  จํานวนการยืม – คืน หนงัสือ   
 

ประเภทสมาชิก จํานวนเลม ระยะเวลาใน 
การยมื 

คาปรับ/วัน ระยะเวลาใน
การยมืตอได 

อาจารย/เจาหนาที ่ 15 30 วัน 5 บาท 7 วัน 
นักศึกษาปริญญาเอก 7 20 วัน 5 บาท 7 วัน 
นักศึกษาปริญญาโท 7 20 วัน 5 บาท 7 วัน 
นักศึกษา/ป.บัณฑิต 5 10 วัน 5 บาท 7 วัน 
นักศึกษาภาคปกติ/ภาค
สมทบ 

5 10 วัน 5 บาท 7 วัน 

นักเรียนประถมสาธิต, 
อนุบาลลอออทุิศ 

5 10 วัน 5 บาท 7 วัน 

 
ที่มา: สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2552). บริการสื่อส่ิงพิมพของ      

 สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ. ออนไลน. 
 

หมายเหต ุ
1. หนังสือเลมเดิมสามารถยมืติดตอกันไดไมเกิน 1 คร้ัง 
2. กรณีชํารุด สูญหาย ตองซื้อเลมใหมมาใช หรือใชเงนิเปน 1 เทา (ไมรวมคาปรับ)   
3. กรณีวันกาํหนดสงตรงกบัวันปดทําการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(เฉพาะวันหยดุนักขัตฤกษ) ในวนัเปดทาํการวันแรก ไมตองเสียคาปรับ จะคิดคาปรับเมื่อนําสงคืนในวนั
ถัดไป 
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ตาราง  3  สถติิงานบริการยมื – คืน ของวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2552  
 

เดือน ยืม 
(หนังสือ/เลม) 

คืน 
(หนังสือ/เลม) 

ยืม 
(CD-ROM/แผน) 

คืน 
(CD-ROM/แผน) 

มกราคม 6,473 6,004 103 114 
กุมภาพนัธ 5,167 6,184 96 90 
มีนาคม 3,229 3,498 40 64 
เมษายน 2,392 2,532 27 18 
พฤษภาคม 2,428 2,684 18 11 
มิถุนายน 3,875 2,964 12 8 
กรกฎาคม 5,904 5,531 60 52 
สิงหาคม 5,448 5,615 39 30 
กันยายน 5,171 5,611 70 50 
ตุลาคม 2,159 2,784 38 47 
พฤศจิกายน 4,288 3,520 60 58 
ธันวาคม 4,746 4,576 18 24 
รวม 51,284 51,503 581 566 

 
ที่มา: สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2552). หนวยงานดานบริการสื่อส่ิงพิมพ

ของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ.  
 

นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของของ ชติุภัค บุญปาน (2546: 68) ไดศึกษาเรื่องการศึกษา
ความคิดเหน็ของนักศกึษาทีม่ีตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา 
จํานวนหนังสอื ยังไมเพียงพอกับจํานวนนกัศึกษา ซ่ึงทางหอสมุดควรจัดหามาเพิม่เติม สวนความ
ทันสมยัของหนังสือที่หอสมดุจัดหามาไวนัน้ ยงัไมตรงตามตองการของนักศึกษา และไมทันสมยั
เทาที่ควรการจัดเรียงและแยกประเภทหนงัสือยังไมเปนระบบทําใหยากตอการคนควา ลักขณา คมขํา. 
(2548: 86) ศึกษาเรื่องการศกึษาความคิดเห็นของนิสิตทีม่ีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ความทนัสมยัของหนังสือที่สํานกัหอสมุดกลางจัดหามาไว
ใหบริการนัน้ ยังไมตรงตามความตองการของนิสิตและไมทันสมัยเทาที่ควร  
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ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล  
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหบริการสืบคน

คนทางอนิเทอรเน็ต และใหบริการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศ (Data-base) ดวยการเขาสูเว็บไซตของ
สํานักวทิยบรกิารฯ และบรกิารสืบคนฐานขอมูลทางวชิาการ ฐานขอมูลวารสารบทความออนไลน ดังนี ้

1. ABI/Inform (ProQuest)  เนื้อหาของฐานขอมูล เปนดรรชนีและสาระสังเขป บทความจาก
วารสาร ทางดานบรหิารธุรกจิ และ การจัดการทัว่โลก ต้ังแต ป1985 – จนถงึปจจุบัน มีเนื้อหาทางดาน 
บัญชี, การจัดการ, เศรษฐศาสตร, การเงนิ, กฎหมาย, การตลาด, การโฆษณา, การบริหารทรพัยากร
บุคคล นอกจากนัน้ยังมีขอมลูทางดาน วิทยาศาสตรเทคโนโลยกีารสื่อสาร และ สุขภาพ อีกดวย โดย
ภายในฐานขอมูล มทีั้ง บทคัดยอ และ บทความเต็ม ของวารสาร (Index, Abstract and Full text) 

นอกจากนีย้ังเปนฐานขอมูลออนไลนที่รวบรวมบทคัดยอวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและ 
ปริญญาเอกของมหาวทิยาลัยทั่วโลก ใหรายการบรรณานุกรมตั้งแตป ค.ศ. 1861 และใหสาระสงัเขป
ต้ังแตป ค.ศ. 1981 วิทยานพินธต้ังแต 1997 ข้ึนไป สามารถ Download 24 หนาแรกได ปจจุบันมี
ขอมูลมากกวา 2 ลานรายการ 
 ชนิดของฐานขอมูล    Intranet  
 รูปแบบของฐานขอมูล  Abstract and Full Text 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ   วิทยาการจัดการคอมพิวเตอร  คอมพวิเตอร บริหารธุรกิจ 

 2. ACM Digital Library (ThaiLIS) เปนฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการ
คอมพิวเตอรของ Association for Computing Machiner (ACM) ครอบคลุมสารสนเทศจากบทความ
วารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการประชุมและขาวสาร ใหขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขปและ
เอกสารเต็มต้ังแตป 1974 - ปจจุบัน  

  ชนิดของฐานขอมูล   Internet 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ    เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการคอมพวิเตอร 
 3. Dissertation Full Text (ThaiLIS) เปนฐานขอมูลวิทยานพินธตางประเทศฉบับเตม็ 

จํานวนประมาณ 3,850 ชื่อเร่ือง ปที่พมิพต้ังแตป 1997-ปจจุบัน  
 ชนิดของฐานขอมูล   Intranet  
 รูปแบบของฐานขอมูล  Abstract 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ วิทยานิพนธ ทกุสาขา 
 4. Emerald Insight  เปนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาดานการบริหารจัดการ โดยนาํมาจากวารสาร
ดานการบริการจัดการ การตลาด การจัดการหองสมุด จาก ยุโรปมากวา 130 เลม โดยมีบทความตางๆ 
มากกวา 25,000 ชื่อเร่ืองเปนขอมูลยอนหลังถึงป ค.ศ.1989 
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 ชนิดของฐานขอมูล   Intranet 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ  วิทยาการจัดการ บริหารธุรกจิ 

5. Eric เปนฐานขอมูลส่ิงพมิพทางการศกึษาดานการศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ บริหาร
การศึกษา ประกอบดวยบทความวารสาร รายงานการวจิัย เอกสารการสอน รายงานการ
ประชุมสัมมนา คูมือและหลกัสูตรการสอนและอื่นๆ สืบคนขอมูลไดต้ังแตป ค.ศ.1966-ปจจุบัน 
 ชนิดของฐานขอมูล   Internet 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ  การศึกษาปฐมวัย การศึกษาพิเศษ การบริหารการศึกษา 

6. H.W. Wilson (ThaiLIS) ฐานขอมูลบทความวารสารครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา 
ไดแก วิทยาศาสตรประยุกต และเทคโนโลยีชีววทิยาและการเกษตร ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา 
มนุษยศาสตร กฎหมาย บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร สังคมศาสตรและสาขาอืน่ๆ เชน 
เคมี ชีววิทยา ฟสิกส ดาราศาสตร ส่ิงแวดลอม สัตวศาสตรและสันทนาการฯลฯ รายละเอียดขอมูลมี
บรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเต็มต้ังแตป ศ.ศ. 1995- ปจจุบัน  
 ชนิดของฐานขอมูล   Intranet 
 รูปแบบของฐานขอมูล  Abstract and Full Text 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ  วิทยาศาสตร ครุศาสตร บริหารการศึกษา 

7. Sprinker Link e-journal  เปนฐานขอมลูที่ใหบริการ ครอบคลุมสาขาวิชาการแพทย 
วิทยาศาสตรสุขภาพ วทิยาศาสตร เคมี คณิตศาสตร ฟสิกส วิทยาการคอมพิวเตอร เศรษฐศาสตร 
วิทยาการจัดการ ธรณีวทิยา วิศวกรรมศาสตร มีบทความฉบับเต็ม (Full Text) ของวารสารไมนอยกวา 
1,200 ชื่อเร่ือง 
 ชนิดของฐานขอมูล   Internet 
 รูปแบบของฐานขอมูล  Abstract and Full Text 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ  วิทยาศาสตร 
 8. EBSCO Host ประกอบไปดวย Databases 
 - ASP Academic Search Premier ฐานขอมูลทั่วไป 
 - BSC Business Source Complete ฐานขอมูลทางธุรกิจ การบริหาร การจัดการ 
 - Regional Business News 
 - Hospitality Tourism Complete 
 9. TDC (ThaiLIS) เปนฐานขอมูล วิทยานพินธ ภาคนิพนธ งานวจิัย บทความวารสารและ
หนงัสือหายาก (ฉบับภาษาไทย) ในรูปแบบเต็มฉบับ (Full - Text ) ของ ของมหาวทิยาลัย 24 แหง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ 41 แหง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แหง และ มหาวิทยาลัยสงฆ 2 แหง  
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 ชนิดของฐานขอมูล   Intranet  
 รูปแบบของฐานขอมูล  Abstract 
 สาขาวิชาทีเ่กีย่วของ  วิทยานิพนธ ทกุสาขา 

10. IEEE Computer เปนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหขอมูลแบบบทความฉบับเต็ม (Full Text) 
มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาทางดานคอมพิวเตอรจากวารสารสิ่งพิมพตอเนื่อง 20 รายชื่อ บทความ
ประมาณ 84,000 บทความ มีขอมูลยอนหลัง ต้ังแตป ค.ศ.1988 และมีรายงานการประชุมยอนหลัง
ต้ังแตป ค.ศ.1995 

11. IEEE / IEE (ThaiLIS) ครอบคลุมสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาและวทิยาการคอมพิวเตอร 
ฐานขอมูลเปนเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ของวารสาร นิตยสาร รายงานความกาวหนาและเอกสาร
การประชุมของ IEEE และ IE รวมทั้งเอกสารมาตรฐานของ IEEE จํานวนกวา 1 ลานรายการ 
(Documents) ต้ังแตป ค.ศ. 1988-ปจจุบัน 

12. Science Direct ฐานขอมูล Science Direct ประกอบดวย บทความวารสารและ หนงัสือ 
ครอบคลุมหลักสูตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และ พยาบาลศาสตร 
ประมาณ 1,700 ชื่อเร่ือง ต้ังแตป 1995- ปจจุบัน 

13. ISI Web of Science ฐานขอมูลของบริษัท Thomson ISI เปนฐานขอมูลบรรณานุกรม
และสาระสังเขป พรอมการอางอิงและอางถึง ครอบคลุมสาขาวชิาหลักทัง้วทิยาศาสตร สังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร ประกอบดวย 3 ฐานขอมูลยอย ไดแก Science Citation Index Expanded, Social 
Sciences Citation Index, Arts & Humanities Citation Index ใหขอมลูบรรณานุกรมและสาระสงัเขป 
ต้ังแตป 2001 - ปจจุบัน พรอมกับเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเอกสารฉบบัเต็ม ซึ่งผูใชจะสามารถเรียก
อานเรื่องเต็มไดเฉพาะวารสารจากแหลงขอมูลที่หองสมดุบอกรับออนไลนเทานัน้ นอกจากนี้ยงัให
ขอมูลการอางถึง (Cited references) ทําใหทราบวาบทความแตละเรือ่งถูกนําไปอางอิงมากนอย
เพียงใด 

นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของของ ลักขณา  คมขาํ  (2548: 86) ศึกษาเรื่องการศึกษา
ความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชสําหรับสืบคนขอมลูมีจาํนวนนอย จาํนวนหนังสอื ปริญญานพินธ/สาร
นพินธตางๆ ยงัไมเพยีงพอกบัจํานวนนิสิตซึ่งทางสํานกัหอสมุดกลางควรจัดหามาเพิ่มเติม  
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ดานการบริการวารสารและหนังสือพมิพ 
ใหบริการชัน้ 1 เปนการวางวารสารแบบระบบเปด ซึง่ทีช่ั้นวางจะมีการแยกประเภทของ

วารสารและหนังสือพิมพ ไดแก วารสารวิชาการ  วารสารวิจารณ  และวารสารบันเทิง และนิตยสาร  
ซึ่งการจัดเรียงวารสารและหนังสือพิมพ เปนระบบเปดชัน้ วารสารฉบบัใหมจะออกเปนรายสัปดาห  
รายปกษ รายเดือน รายสองเดือน รายหกเดือน และเนื้อเร่ือง ของสิ่งพมิพนีม้ักจะเปนความรู เร่ืองราวที่
ทันสมยั ถาพจิารณาตามเนือ้เร่ืองสามารถแบงวารสารออกเปน วารสารวิชาการภาษาไทย 
วารสารวชิาการตางประเทศ วารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาไทย วารสารและนิตยสารทั่วไป
ภาษาตางประเทศ หนงัสือพมิพภาษาไทย หนงัสือพมิพภาษาตางประเทศ วารสารบนัเทงิภาษาไทย 
และวารสารบนัเทงิภาษาตางประเทศ ที่จดัวางในชัน้นัน้ไมสามารถยืมออกไปไดแตสามารถยืมไปถาย
เอกสารได นอกจากนี้ยงัมงีานวิจยัที่เกี่ยวของของ ชุติภัค บุญปาน (2546: 69) ไดศึกษาเรื่องการศึกษา
ความคิดเหน็ของนักศกึษาทีม่ีตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา 
จํานวนวารสาร หนงัสือพมิพตางๆ มีจาํนวนนอยไมเพยีงพอกับจาํนวนของนักศึกษาที่เขาไปใชบริการ 
ซึ่งหอสมุดกลางที่จะตองจัดหาเพิ่มเติม สวนในเรื่องของการวางวารสารฉบับใหมคอนขางลาชา เมือ่
นักศึกษาตองการอานจึงไมพบวารสารที่ตองการจงึอาจเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหนกัศึกษาเหน็วาบริการของ
หอสมุด มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สําหรับลักขณา คมขํา (2548: 86) ศึกษาเรื่องการศึกษา
ความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา
หนงัสือพมิพและวารสารบางสาขาวิชามีจาํนวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนของนิสิตที่เขาไปใชบริการ 
นอกจากนีว้ารสารฉบับปจจบัุนบางเลมไมมีอยูบนชัน้เพือ่ใหบริการ เมือ่นิสิตตองการอานจงึไมพบ
วารสารที่ตองการ จงึอาจเปนสวนหนึ่งทาํใหนิสิตเห็นวาดานการบริการวารสาร มีความเหมาะสมแต
เพียงในระดับปานกลางเทานั้น 

ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
เปนการบริการสารนิเทศในรูปแบบของสื่อโสตทัศนวัสดุ (Non – Printed Media) ไดแก เทป

วีดิทัศน เทปเสียง ซีดี ซีดี-รอม  และวีซีดี  ซึ่งไดจัดเปนหมวดหมู หวัเรื่องตางๆ เชนการศึกษา สารคดี
และภาพยนตรบันเทงิ เปนตน โดยทาํการบันทกึรายการสื่อตางๆ ลงฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ 
(VTLS) เพื่อสะดวกในการสบืคนและการใหบริการยมื – คืน นอกจากนีย้ังใหบริการสาํเนาสื่อทกุ
รูปแบบ และแปลงสื่อจาก Analog เปน Digital  เพื่อนาํไปใชทางการศึกษา จัดหา รวบรวม และ      
ผลิตสื่อการสอน วีดิทัศน ภาพนิ่ง มัลติมีเดีย บันทึกเสยีง ผลิตตัวอักษรทําปายโฆษณา และสําเนาสื่อ
เพื่อการศึกษาบริการยืม- คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ  ใหบริการ ยืม-คืน ส่ือวดิีทัศน เชน 

- VCD (Video Compact Disc)  เปนภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
- CDR (Compact  Disc  Read  Only  Memory) สําหรับใชเครื่อง Com เทานัน้เปนสวนใหญ 



 77

- CD (Compact  Disc  (Audio  CD)  การบันทึกเสียง 
- DVD  (Digital  Versatile  Disc) เปนภาพเคลื่อนไหว และเสียงมีขอมูลในแผนนี้มากกวา

แผนอื่น  
- Video  cassette tape  วีดิทัศน 
- Cassette tape  ตลับเทปเสียง 

 
ตาราง  4  จํานวนสื่อโสตทศันที่ใหบริการ   
 

ลําดับ ประเภทสื่อโสตทัศน จํานวน 
1 VDO 5,169  แผน 
2 VCD 1,575  แผน 
3 CDR 792  แผน 
4 CD 432  แผน 
5 Cassette 766  มวน 
6 DVD 27  แผน 

 
ที่มา: สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. (2552). บริการสื่อโสตทัศนของ      

 สํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ. ออนไลน. 
 

ระเบียบ และสิทธิ์การใชบริการ 
1. การใหบริการสื่อโสตทัศน กองงานผลิตและ พัฒนามลัติมีเดีย สํานกัวิทยาบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ใหบริการ สารนิเทศในรูปแบบของ ส่ือ
โสตทัศนวัสดุ ซึ่งไดแก เทปเสียง, เทปวีดิทศัน, ซีดี, ซีดี-รอม และวีซีดี โดยจัดสารนิเทศ เปนหมวดหมู
หัวเรื่อง ตางๆ ดังนี ้

�  วิทยาศาสตร และ เทคโนโลยีสารสนเทศ  . ศิลปวัฒนธรรม 
�  ภาษา      . การจัดการ 
�  ประชาสัมพันธ      . การแนะแนว 
�  สารคดี      . ภาพยนตร และบันเทิง 
�  การศึกษาทั่วไป     . การศึกษาระบบทางไกล 
�  การศึกษาหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไปนี ้
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2. ระเบียบการใชบริการสื่อโสตทัศน 
 2.1 ผูมีสิทธิ์ใชบริการ  
  2.1.1 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 2.1.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดแก อาจารย, ขาราชการ, 

เจาหนาที ่ 
 2.1.3 บุคคลทั่วไป 
 2.2 เวลาการใหบริการ 
 2.2.1 วันจนัทร - วนัศุกร เวลา 8.00 น. - 19.00 น.  
 2.2.2 วันเสาร - วนัอาทิตย เวลา 8.30 น. - 16.30 น.  
 2.2.3 ปดบริการ – วนัหยุดนกัขัตฤกษ 
 2.3 วิธีใชบริการ  
 2.3.1 ใชบริการไดคร้ังละ 1 เร่ือง  
 2.3.2 ใชบริการไดเครื่องละ 1 คน  
 2.3.3 สวมหฟูงขณะใชับริการ  
 2.3.4 หามนําสื่อภายนอกเขามาใชในบริเวณใหบริการ   
 2.3.5 หามนําสื่อออกนอกบริเวณใหบริการ  
 2.3.6 ถามีปญหาใดๆ เกิดขึ้นตองแจงใหเจาหนาทีท่ราบ 
 หมายเหต ุ
 บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 - ยืมส่ือกลับได 5 มวน/แผน ตอ 1 สัปดาห 
 - สงเกนิกาํหนด เสียคาปรับ 1 บาท ตอ 1 มวน/แผน ตอ 1 วัน 
 - ทําสื่อหาย ตองชดใชคาสื่อจํานวน 3 เทาของราคาสื่อ 
2.4 ข้ันตอนการใชบริการ  
 2.4.1 สืบคนหาขอมูลส่ือโสตทัศน จากฐานขอมูล หองสมดุอัตโนมัติ (Online Catalog) 

ผาน www.arit.dusit.ac.th  
 2.4.2 กรอกแบบฟอรมขอใชบริการพรอมยื่นบัตรประจําตัว และแบบฟอรมใหกับ

เจาหนาที ่ 
 2.4.3 รับส่ือและบัตรหมายเลขประจําเครื่องจากเจาหนาที ่ 
 2.4.4 ใชบริการโดยนั่งใหตรงเครื่องทีม่ีหมายเลขตรงกับบัตรที่ไดรับ  
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 2.4.5 เมื่อใชบริการเสร็จแลวใหนาํสื่อ และบัตรหมายเลขประจําเครื่องไปคืนเจาหนาที ่
และรับบัตรประจําตัวคนื 

3. อุปกรณ และสวนใหบริการ 
 3.1 Video section เปนสวนใหบริการสื่อประเภท เทปวีดิทัศน, เทปเสยีง, ซีดี และ วซีดีี   

โดยมีเครื่องให บริการคือ  
 3.1.1 ชุดเครื่องเลนเทปวิดีทศัน จํานวน 48 ชุด  
 3.1.2 ชุดเครื่องเลนวีซีดี และซีดี จํานวน 12 ชุด  
 3.1.3 ชุดเครื่องเลนเทปเสยีง จํานวน 5 ชุด 
 3.2 บริการสําเนาสื่อ 
 3.2.1 กรอกแบบฟอรมขอใชบริการ  
 3.2.2 ยื่นแบบฟอรมขอใชบริการใหกับเจาหนาที ่ 
 3.2.3 รับบัตรกําหนดรับส่ือที่สําเนาจากเจาหนาที ่ 
 3.2.4 รับส่ือที่สงสําเนา ตามวัน-เวลาที่กาํหนด 
นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของของ ชติุภัค บุญปาน (2546: 69) ไดศึกษาเรื่องการศึกษา

ความคิดเหน็ของนักศกึษาทีม่ีตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา ดาน
การบริการสือ่โสตทัศนวัสดุ วามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเปนเพราะจํานวนหนาที่
ประจาํหองวีดีทัศนมีนอย ทําใหดูแล และใหบริการนกัศกึษาไดไมทัว่ถงึ วสัดุอุปกรณตางๆ ทีม่ีอยูไม
หลากหลายและมีจาํนวนนอย ในบางครั้งเรือ่งที่นกัศกึษาตองการขอยมืก็ไมม ีหรือมีนกัศึกษาคนอืน่ยืมไป
แลว นกัศึกษาคนอืน่ๆ จงึยงัไมสามารถยมืได ตองรอจนกวานกัศึกษาผูที่ขอยมืไปนัน้นํามาคืน จงึทาํให
วัสดุอุปกรณตาง  ๆไมเพยีงพอกับจาํนวนนกัศกึษา นอกจากนี้การจัดบริเวณหองวีดีทัศนมีการจัดไมเหมาะสม 
ไมมีระบบระเบียบที่ชัดเจน ทําใหบริเวณหองดูคับแคบซึง่อาจทาํใหนกัศกึษาไมไดรับความสะดวก 
เครื่องมือที่ใชในการสืบคนขอมูลโสตทัศนวัสดุยังไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา สวน ลักขณา คมขํา 
(2548: 87) ศึกษาเรื่องการศกึษาความคิดเห็นของนิสิตทีม่ีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสิตที่มาใชบริการยังมีความรูในระเบียบและขั้นตอนของ 
การใชบริการนอยและไมไดรับความสะดวกเทาที่ควรในการใหคําปรึกษาและแนะนาํเกี่ยวกับการใช 
ส่ือโสตทัศนวสัดุจากเจาหนาที ่ซึ่งในบางครั้งการใหคําแนะนาํของเจาหนาที่เปนสิ่งจําเปนอยางมาก 
ตอนิสิตในการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ และเมื่อนิสิตไดเขามาใชบริการ 
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ดานการบรกิารอนิเทอรเนต็ 
สํานักวทิยบรกิารไดจัดใหบริการ Account Internet ใหแกนักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลยัใหสามารถตอเชื่อมเขากับ Internet ของมหาวทิยาลยัจากทางบานผานโมเด็มได  
โดยนอกจากจะไดใชบริการInternet ของมหาวิทยาลัยไดแลว ยงัจะสามารถใชบริการตางๆ ซึ่งเปน 
Intranet เชน บริการฐานขอมูลตางๆ ของสํานักวทิยบรกิารซึ่งสงวนสทิธิ์ไวเฉพาะนกัศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยชภฏัสวนดุสิตเทานั้น 

ระเบียบการในการขอ Account สําหรับใชงานอินเตอรเน็ต 
1. นกัศึกษา จะไดรับแบบฟอรมการขอ Account ในวันแรกของการรายงานตัวเปนนักศึกษา

หรือตามวนัเวลาทีท่างมหาวทิยาลยัจะแจงใหทราบ  
2. อาจารย และเจาหนาที่ของมหาวทิยาลัยใหมาขอแบบฟอรมการขอ Account ไดที่ ฝาย

ประชาสัมพันธ หองสมุดเสมือน สํานกัวทิยบริการ (ชัน้1) 
การกําหนด Account ของนกัศึกษาใหม 
นกัศึกษาใหมทุกคนจะได Account ของตนจํานวน 2 ชุด ไดแก 
1. Account สําหรับใชงานอินเตอรเน็ตที่ผานโมเด็ม (Modem)  
2. Account สําหรับใชงานทีห่องสมุดเสมือน สํานกัวทิยบริการ / หองปฎิบัติการคอมพิวเตอร

ตามศูนยการศึกษาตางๆ ของมหาวทิยาลัย 
โดยทางมหาวทิยาลยัจะกําหนดใหเหมือนกนัทัง้ 2 ชุด ดังนี ้Username เปนชื่อของ Account 

ที่ใชในการเชื่อมตอเขาสูระบบ กาํหนดไวดังนี ้ระดับปริญญาตรี จะขึ้นตนดวยตวั u เล็ก แลวตามดวย
รหัสนักศึกษาซึ่งกาํหนดโดยสํานักทะเบียนฯ เชน นกัศึกษารหัส 43116660001 ก็จะไดเปน 
u43116660001 ระดับปริญญาโท จะขึ้นตนดวยตวั g เล็ก แลวตามดวยรหัสนกัศึกษาซึ่งกําหนดโดย
สํานักทะเบียนฯ เชน นกัศึกษารหัส 43935794001 ก็จะไดเปน g43935794001 นักศึกษาหลักสตูร
ประกาศนยีบตัร จะขึ้นตนดวยตัว p เล็ก แลวตามดวยรหัส นักศึกษาซึ่งกาํหนดโดยสํานักทะเบียนฯ 
เชน นักศึกษารหัส 43935794001 ก็จะได เปน p43935794001 Password เปนรหสัผานของ 
Account ที่ใชในการเชื่อมตอเขาสูระบบ ซึ่งทางมหาวทิยาลัยจะกําหนดคาเริ่มตนให 

1. โดยใชวันเดือนปเกิด (ววดดปปปป) ของนกัศึกษาเอง เชนนักศึกษาที่เกิดวนัที่ 1  
เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2520 Password ก็จะไดเปน 01122520 ซึ่งนักศึกษาทุกทานตองทําการเปลี่ยน
รหัสผานของตนใหมในภายหลัง  

2. สําหรับนกัศึกษาที่ใหขอมูลวันเดือนปเกิดผิดพลาด จะกําหนดใหคาเริ่มตน  
Password เปน 00000000 
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ขอกําหนดในการใช Account สําหรับ Modem 
1. นกัศึกษารหัสใหม Account จะเริ่มใชงานได 1 เดือนหลังจากเปดภาคเรียน  
2. นกัศึกษารหัสเดิม Account จะเริ่มใชงานไดหลงัจากลงทะเบียนแลวสองสัปดาห  
3. นกัศึกษาทีม่ี 2 ภาคเรียน / ปการศึกษา Account จะใชงานไดถึงวันปดภาคเรียนที ่2  
4. นักศึกษาทีม่ี 3 ภาคเรียน / ปการศึกษา Account จะใชงานไดตลอดปการศึกษา 
หมายเหต ุ
นักศึกษาใหมทุกทานตองทาํการเปลีย่นรหัสผาน (Password) ภายใน 1 เดือนหลังจากเปด

ภาคการศึกษา มิฉะนัน้ Account จะถูกยกเลิกไปโดยอตัโนมัติ ซึ่งวธิกีารเปลี่ยนรหสัผานสามารถดูได
จากคูมือที่แจกใหหรือที ่http://www.arit.dusit.ac.th นักศึกษาสามารถใช Account ไดเปนจํานวน 
150 ชั่วโมง/ภาคการศึกษา ในการใชบริการอินเตอรเน็ตผานโมเด็ม และนักศึกษาสามารถขอตออายุได
หากครบ 150 ชั่วโมง ที่ฝายประชาสัมพันธ หองสมุดเสมือน สํานกัวทิยบริการ(ชั้น1) โดยตองชาํระ
คาบริการตามที่ทางมหาวทิยาลัยกําหนดไว ทางมหาวทิยาลัยมีสิทธิ์ในการยกเลิก Account กอน
กําหนดได และสามารถดําเนินการทางกฎหมายได ถาทานนํา Account ไปใชในทางที่จะทาํให
มหาวิทยาลยัไดรับความเสียหาย  

นอกจากนีย้ังมีงานวจิัยทีเ่กีย่วของของ ชติุภัค บุญปาน (2546: 70) ไดศึกษาเรื่องการศึกษา
ความคิดเหน็ของนักศกึษาทีม่ตีอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา ดาน
การบริการอินเทอรเน็ต วามคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะจาํนวนเครื่อง
คอมพิวเตอรทีห่อสมุดจัดไวมีจํานวนนอย ไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่ใชบริการ ในดานระยะเวลา
ที่ใหบริการตอนักศึกษาหนึง่คนนัน้คอนขางนอย เนื่องจากนักศกึษาจะตองใชเวลานานกวาที่จะตอิตอ
เขาเครือขายได นอกจากนี้  การใหคําปรึกษาของเจาหนาที่เกี่ยวกับการใชอินเทอรเนต็นั้นในบางครั้ง
เจาหนาที่ไมคอยใหความสนใจและใหคําแนะนาํเทาที่ควร ประกอบกบัจํานวนเจาหนาที่ประจําหอง
อินเทอรเน็ตมนีอย ทําใหดูแลและใหคําแนะนําไดไมทัว่ถงึ จาํนวนหนังสือคูมือการใชอินเทอรเน็ต
ประจําเครื่องคอมพิวเตอรมจีํานวนไมเพียงพอกับความตองการของนกัศึกษาที่เขาไปใชบริการ  
สวนลักขณา  คมขํา (2548: 86) ศึกษาเรื่องการศกึษาความคิดเหน็ของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. พบวา จาํนวนของเครื่องคอมพิวเตอรทีจ่ัดไวบริการ
อินเทอรเนต็มจีํานวนนอยไมเพยีงพอกบัจํานวนนิสิตที่ใชบริการ สําหรับระยะเวลาที่ใหนิสิตเขาใชบริการ
อินเทอรเนต็คนละไมเกนิ 2 ชม./คร้ังนัน้คอนขางนอย เนื่องจากนิสิตจะตองใชเวลานานที่จะติดตอกับ
เครือขายอนิเทอรเน็ตได  
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 4.4 แนวทางการพัฒนาสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดสุิต ป 2552 

 1. พัฒนาทัง้ในเรื่องของรูปแบบการใหบริการ และจัดหาบริการใหมๆ ใหสนองตอบ 
ความตองการของผูใชบริการใหมากยิ่งขึน้ 

 2. เพิ่มการมีสวนรวมของการใหบริการสังคมและชุมชนมากขึ้น 
 3. ขอเสนอแนะของผูรับบริการ กรณีที่ไมสามารถแกไขไดจะมีการประชาสัมพนัธให 

ทราบถงึขอจํากัดตางๆ ที่มีอยู 
 4. บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทจะมีการบันทึกเปนหลักฐานที่เปนระบบและชดัเจน 

มากยิง่ขึ้น  
 5. สภาพแวดลอมที่อยูเหนอืการควบคุมไดมีการประกาศแจงใหผูรับบริการทราบถึง 

สาเหตทุี่ไมสามารถปรับปรุงแกไขได เพื่อสรางความเขาใจและแสดงถึงความพยายามและใสใจกับ 
ขอเสนอของผูใหบริการในทกุความคิดเหน็ 

 6. นําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและเพิม่บริการเพื่อตอบสนองความตองการของ 
ผูรับบริการสํานักวทิยบริการฯ มีการขยายเครือขายความสมัพันธเพิม่ข้ึนเพื่อเปนที่รูจกัของสังคมทั้ง
ระดับชาติและนานาชาต ิในขณะเดียวกนัการประชาสมัพันธใหกับบุคลากรในหนวยงาน และ 
บุคลากรไดรับทราบจะชวยใหสามารถขยายขอบเขตความรวมมือไดเพิม่มากขึน้เพิม่บริการและหาแนว
ทางการใชประโยชนจากทรพัยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งตอยอดจากบริการทีม่ีอยูใหเปน
นวัตกรรมสําหรับใหบริการทางการศึกษาตอไป สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยี (2552: ออนไลน) 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ ของสํานักวทิย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในครั้งนี้ผูวิจยัไดใชระเบียบวธิีวจิัย 
เชิงสํารวจ โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้คือ การกําหนดประชากรและการเลือก
กลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชใน 
การวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตร ีทุกคณะของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนดสิุต จํานวน 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะพยาบาลศาสตร และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ชั้นปที่ 1 ถึงชั้นปที่ 4  
ที่ลงทะเบยีนเรียนประจําปการศึกษา 2552 จํานวน 21,996 คน 

กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกคณะของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต จํานวน 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ              
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีคณะพยาบาลศาสตร และคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร     
ชั้นปที ่1 ถึงชัน้ปที ่4 ที่ลงทะเบียนเรียนประจําปการศึกษา 2552  ซึง่ไดมาโดยกาํหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวน 600 คน  สําหรับการวิจัยครั้งนี ้และทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครอบคลมุทุกชวงชัน้  ดังปรากฏในตาราง 5 
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ตาราง 5 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามคณะที่ศึกษา  และชั้นป 
 

ประชากร กลุมตัวอยาง คณะ 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 รวม ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 รวม 

คณะครุศาสตร 242 146 121 75 584 21 13 10 6 50 
คณะวิทยาการจัดการ 2,630 4,312 3,475 3,214 13,631 39 63 51 47 200 
คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

944 1,041 715 537 3,237 44 48 33 25 150 

คณะพยาบาลศาสตร 68 67 53 - 188 18 18 14 - 50 
คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

1,064 1,479 802 1,011 4,356 37 51 27 35 150 

รวม 4,948 7,045 5,166 4,837 21,996 159 193 135 113 600 
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือสําหรับใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจยัดําเนนิการ ดังนี ้
1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการบริการของสํานักวทิยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2. ศึกษาวิธกีารสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามรูปแบบของ

ไลเคิรท (Likert) 
3. สรางแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มตีอการบริการ ของ

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดานการบริการสิ่งพิมพ 
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนังสอืพมิพ ดานการบริการสือ่โสตทศันวัสดุ 
ดานการบริการอินเทอรเนต็  ไดขอคําถามดานการบริการสิ่งพมิพ 13 ขอ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 
12 ขอ ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ 12 ขอ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ 12 ขอ              
ดานการบริการอินเทอรเน็ต 11 ขอ รวมขอคําถามทัง้สิ้น 60 ขอ 

4. นาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง และความครอบคลุมของเนื้อหา 
5. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช (Try – Out) กับนักศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต

จํานวน 50 คน วิเคราะหแบบสอบถามและหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอโดยใช
วิธีการหาคารอยละ 27 ของกลุมสูงและรอยละ 27 ของกลุมตํ่า จากนั้นใชวิธีการการทดสอบที (t-test) 
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอาํนาจจาํแนกอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ไวใชในแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 132) 
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6. นาํแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) 

7. นาํแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานพินธ เพือ่ตรวจแกความชัดเจน 
ดานภาษา สํานวนที่ใชในแบบสอบถาม  ใหมีความเที่ยงตรง  ถกูตอง และครอบคลุมเนื้อหา 

8. นําแบบสอบถามที่มีคุณภาพแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 
แบบสอบถามที่ใชการศึกษานี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น  แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ 

ของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 60 ขอ ใน 5 ดาน 
คือ  ดานการบริการสิ่งพมิพ 13 ขอ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 12 ขอ ดานการบริการวารสาร
และหนงัสือพมิพ 12 ขอ ดานการบริการสือ่โสตทัศนวัสดุ 12 ขอ ดานการบริการอินเทอรเน็ต 11 ขอ 
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งไดกําหนดคะแนน
ออกเปน 5 ระดับ ตามรูปแบบของไลเคิรท (Likert) ในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานเปน
แบบสอบถามปลายเปด เพือ่ใหผูตอบไดเสนอแนะ และแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยผูวิจัยกําหนดคาน้าํหนักของคะแนน ดังนี ้

คะแนน 5 หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับนอย 
คะแนน 1 หมายถงึ  ผูตอบเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

 
ผูวิจัยกาํหนดเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย  ดังนี ้
คาคะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ ผูตอบมีความเหน็วาการบรกิารของสํานักวทิย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
คาคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง ผูตอบมีความเห็นวาการบริการของสํานักวทิยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมในระดับมาก 
คาคะแนนเฉลีย่  2.50 – 3.49 หมายถงึ ผูตอบมีความเหน็วาการบริการของสํานักวทิยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
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คาคะแนนเฉลีย่  1.50 – 2.49 หมายถงึ ผูตอบมีความเหน็วาการบริการของสํานักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมในระดับนอย 

คาคะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.49 หมายถงึ ผูตอบมีความเหน็วาการบริการของสํานักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดดําเนนิการดงันี ้
1.  ขอหนงัสือแนะนาํตัวจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ

อนุเคราะหจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในการขออนญุาตแจกแบบสอบถามและ        
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  

2. นาํหนงัสือแนะนาํตัวพรอมแบบสอบถามไปทาํการเก็บรวบรวมขอมูลกับนกัศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุตดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) 
2. ศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดับปริญญาตร ีที่มีตอการบรกิารของสาํนักวทิยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน 5 ดาน คือดานการบริการสิ่งพิมพ 
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ ดานการบริการสื่อ
โสตทัศนวัสดุ และดานการบริการอินเทอรเน็ต โดยใชคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะหเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ
ของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะการมา
เรียน โดยการทดสอบที (t-test) สวนตวัแปรคณะที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา และอัตราการใชบริการของสาํนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชการวิเคราะหหาคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) และในกรณีทีพ่บวามีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
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4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด นํามาพจิารณารวบรวมขอคิดเห็นและแจกแจง
ความถี ่ เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายในรูปของตาราง เพื่อนาํไปใชประกอบการอภิปราย
ผลการวิจยั 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพืน้ฐาน ไดแก 
 1.1  รอยละ (Percentage) 
 1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 2.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ(Discrimination  Power) โดยใช

การทดสอบท ี(t – test) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า (Ferguson. 1971: 152)  
 2.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha – Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) 
 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 การทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบที 
(t-test) 

 3.2 ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมากกวา  2 กลุม โดยใช          
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยใช One way ANOVA เมื่อพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่เปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s method) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยันี้มจีดุมุงหมายเพื่อศึกษาความคดิเห็นของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการ

บริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ในดานการ
บริการสิ่งพมิพ  ดานการบรกิารสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนงัสอืพิมพ  ดานการ
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต โดยจําแนกตามคณะที่ศึกษา ชัน้ปที่ศึกษา 
ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชบริการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อความ
เขาใจที่ตรงกนัผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมลูดังนี ้
 
สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดกําหนดใชสัญลักษณตางๆ ดังนี้ 
n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
x แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
S.D แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
t แทน คาสถิติทดสอบของการแจกแจง t-distribution 
F แทน  คาสถิติทดสอบของการแจกแจง F-distribution 
df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
p แทน ความนาจะเปนที่จะไดคาสถิติทดสอบดังกลาวถาสมมติฐานเปนจริง 
* แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจยันาํเสนอเปน 3 ตอน ดังนี ้
วิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) 
ตอนที่ 1 ศึกษาความคิดเหน็ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน 5 ดาน คือดานการบริการสิง่พิมพ 
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนังสอืพมิพ ดานการบริการสือ่โสตทศันวัสดุ 
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และดานการบริการอินเทอรเน็ต โดยใชคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มตีอการบริการของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะการมา
เรียน โดยการทดสอบที (t-test) สวนตวัแปรคณะที่ศึกษา ชัน้ปที่ศึกษา และอัตราการใชบริการของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชการวิเคราะหหาคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
way ANOVA) และในกรณทีีพ่บวามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ จงึทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

ตอนที่ 3 ขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด นํามาพิจารณารวบรวมขอคิดเห็นและแจก
แจงความถี่ เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชงิบรรยายในรูปของตาราง เพื่อนาํไปใชประกอบการอภิปราย
ผลการวิจยั 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) ดังแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
1. คณะที่ศึกษา   
    คณะครุศาสตร   
    คณะวิทยาการจัดการ   
    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
    คณะพยาบาลศาสตร 

 
50 
200 
150 
150 
50 

 
8.33 
33.33 
25.00 
25.00 
8.33 

รวม 600 100.00 
2. ชั้นปที่ศึกษา  
    ชั้นปที่ 1 
    ชั้นปที่ 2 
    ชั้นปที่ 3  
    ชั้นปที่ 4 

 
159 
193 
135 
113 

 
26.50 
32.17 
22.50 
18.83 

รวม 600 100.00 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
3. ลักษณะการมาเรียน  
  ภาคปกติ 
    ภาคปกติ (นอกเวลา) 

 
590 
10 

 
98.33 
1.67 

รวม 600 100.00 
4. อัตราการใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    นอยกวา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 
     3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห 
     มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห 

 
 

260 
268 
72 

 
 

43.33 
44.67 
12.00 

รวม 600 100.00 
 

จากตาราง 6 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเปน  
กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ มจีํานวนรวมทัง้สิ้น 600 คน สวนใหญเปนนกัศึกษาคณะวทิยาการจัดการ 
จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 33.33 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน150 คน คิดเปน     
รอยละ 25.00 คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 25.00           
คณะครุศาสตร จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ  8.33  นักศกึษาชั้นป 2 จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 32.17 ชั้นปที่ 1 จํานวน 159 คน       
คิดเปนรอยละ 26.50 ชั้นปที ่3 จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 22.50  และชั้นปที ่4 จํานวน113 คน 
คิดเปนรอยละ 18.83 ลักษณะการมาเรียน ภาคปกต ิจาํนวน 590 คน คิดเปนรอยละ 98.33 และ     
ภาคปกติ (นอกเวลา) 10 คน คิดเปนรอยละ 1.67  สวนอัตราการใชบริการสํานกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอยกวา 3 ชั่วโมง/สัปดาห จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 43.33  ใชบริการ     
3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 44.67 และใชบริการมากกวา 10 ชั่วโมง/
สัปดาห จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
 
 
 
 



 91

ตอนที่ 1  ศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ใน 5 ดาน คือดานการบริการ
ส่ิงพิมพ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนงัสือพมิพ ดานการบริการสื่อ
โสตทัศนวัสดุ และดานการบริการอินเทอรเน็ต โดยใชคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 7 – 16 ดังนี ้
 
ตาราง  7 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนักศกึษา 

ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวมและในแตละดาน 

 
จํานวน (คน) 

n = 600 
ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอ
การบริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ 3.54 0.58 มาก 
2. ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล  3.55 0.63 มาก 
3. ดานการบรกิารวารสารและหนังสือพิมพ 3.49 0.65 ปานกลาง 
4. ดานการบรกิารสื่อโสตทัศนวัสดุ 3.52 0.63 มาก 
5. ดานการบรกิารอินเทอรเนต็ 3.44 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.58 มาก 
 

จากตาราง  7 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการบรกิารของสาํนักวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการสิ่งพมิพ ดานการบริการสบืคนฐานขอมลู 
และ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดานการบริการวารสาร
และหนังสือพิมพ และดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนักศกึษา 
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต  ดานการบริการสิ่งพมิพ เปนรายขอ 

 
จํานวน (คน) 

n = 600 
ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอ
การบริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ดานการบริการสิ่งพิมพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. การใหบริการรับจองหนังสือมีความสะดวก
รวดเร็ว 

3.59 0.83 มาก 

2. การใหบริการยืม-คืนหนงัสือ วารสาร ผลงาน
วิชาการ และสิ่งพิมพตางๆ มีความสะดวกรวดเร็ว 

3.71 0.77 มาก 

3. การใหบริการยืม – คืน หนังสือดวยเครื่อง
อัตโนมัติ (Self check – out system)  
ใชงายสะดวกรวดเร็ว 

3.80 0.82 มาก 

4. จํานวนหนงัสือและสิ่งพิมพทัว่ไป ทีจ่ัดไวมี
จํานวนเพียงพอแกสําหรับผูใชบริการ 

3.40 0.85 ปานกลาง 

5. จํานวนปรญิญานิพนธ/สารนิพนธงานวจิัยตางๆ 
ที่จัดไวมีจาํนวนเพยีงพอแกผูใชบริการ 

3.43 0.86 ปานกลาง 

6. เวลาเปด-ปด ของสํานักวทิยบริการฯ มคีวาม
เหมาะสม 

3.60 0.85 มาก 

7. ระยะเวลาในการยืมหนงัสือทั่วไป ออกนอก
สํานักวทิยบรกิารฯ ได ไมเกนิ 10 วัน มีความ
เหมาะสม 

3.66 0.83 มาก 

8. การจัดหนงัสือกลับข้ึนชั้นเมื่อผูที่ยมืนาํหนงัสือ
มาสงคนืมีความรวดเร็ว 

3.56 0.81 มาก 

9. การใหบริการทําบัตร-ตออายุบัตร ของสาํนักวทิย
บริการฯ มีความสะดวก 

3.66 0.78 มาก 

10. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหนกัศึกษาใช
สําหรับการสืบคนขอมูลเพียงพอกับผูใชบริการ 

3.29 1.02 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

จํานวน (คน) 
n = 600 

ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอ
การบริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ดานการบริการสิ่งพิมพ 
Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

11. การสืบคนขอมูลตางๆ จากเครื่องคอมพิวเตอร
มีความสะดวกงายตอการคนหา 

3.61 0.88 มาก 

12. เจาหนาที ่ประจําเคานเตอรสําหรับใหบริการ
ยืม-คืนหนงัสอืมีจํานวนเพยีงพอกับผูใชบริการ 

3.53 0.83 มาก 

13. เจาหนาทีป่ระจําเคานเตอรบริการยืม-คืน
หนงัสือ ยิม้แยม แจมใส และมีความสุภาพ 

3.37 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.58 มาก 
 

จากตาราง 8 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการบริการของ       
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดานการบริการสิ่งพิมพ 
โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1,2,3,6,7,8,9,11 และ
ขอ 12  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  9 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนักศกึษา 
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล เปนรายขอ 

 
จํานวน (คน) 

n = 600 
ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการ
บริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 

Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

 

14. ข้ันตอนการเขาสืบคน ไมยุงยาก 3.61 0.84 มาก 
15. คําอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขัน้ตอนการใชบริการ
สืบคนฐานขอมูลชัดเจน 

3.50 0.73 มาก 

16. การสืบคนฐานขอมูลมเีครื่องคอมพิวเตอรสําหรับ
ใหบริการทีม่ีประสิทธิภาพสูง 

3.50 0.86 มาก 

17. รายละเอียดของขอมูลที่เรียกจากฐานขอมูล 
มีคําอธิบาย มเีนื้อหาทีถู่กตองและชัดเจน 

3.52 0.81 มาก 

18. นักศกึษาที่ใชบริการสามารถดาวนโหลดขอมูลมาใช
งานไดอยางครบถวน 

3.46 0.86 ปานกลาง 

19. การสืบคนในฐานขอมูลที่มีอยูนั้นมีเนือ้หาที่ ครอบคลุม
แกการสืบคน 

3.51 0.82 มาก 

20. ขอมูลที่มอียูในฐานขอมูลนั้นมีความทันสมยั 3.59 0.87 มาก 
21. ขอมูลที่มอียูในฐานขอมูลมีความถูกตอง ตรงตาม
ความตองการของผูสืบคน 

3.58 0.79 มาก 

22. ขอมูลที่มอียูในฐานขอมูลสามารถนาํไปใชประโยชนได 3.67 0.80 มาก 
23. ฐานขอมลูที่มีอยูมีความหลากหลายในเนื้อหาดาน
ตางๆ 

3.66 0.74 มาก 

24. ปริมาณของเนื้อหาที่สืบคนมีความเพยีงพอกับความ
ตองการผูสืบคน 

3.52 0.80 มาก 

25. เนื้อหาของฐานขอมูลทีม่ีอยูมีความสอดคลองกับเร่ือง
ที่ผูสืบคนสนใจและตองการทราบ 

3.59 0.79 มาก 

รวม 3.55 0.63 มาก 
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จากตาราง 9 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการบริการของ 
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดานการบริการสืบคน
ฐานขอมลู โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ขอ 18  
มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง สวนขออ่ืนๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 
ตาราง  10  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต  ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ เปนรายขอ 

 
จํานวน (คน) 

n = 600 
ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการ
บริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
ดานการบริการวารสารและหนงัสือพมิพ 

Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

26. การจัดวารสารขึ้นชั้นตามเลขรหัสเมื่อมีผูที่ยืมนาํ
วารสารมาคืนมีความรวดเร็ว 

3.58 0.84 มาก 

27. เมื่อมวีารสารและนิตยสารฉบับใหม  ทางสาํนกั/วทิย
บริการฯ  นาํวารสารฉบับใหมมาวางบนชัน้ดวยความ
รวดเร็ว 

3.47 0.82 ปานกลาง 

28. การสืบคนดรรชนีบทความวารสารจากเครื่อง
คอมพิวเตอรมคีวามสะดวกรวดเร็ว 

3.55 0.84 มาก 

29. จํานวนของวารสารวิชาการภาษาไทยทีสํ่านักวทิย
บริการฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

3.50 0.83 มาก 

30. จํานวนของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่สํานกั
วิทยบริการฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

3.52 0.85 มาก 

31. จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาไทยที่
สํานักวทิยบรกิารฯ จัดไวบริการเพยีงพอแกผูใชบริการ 

3.54 0.84 มาก 

32. จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไป
ภาษาตางประเทศที่สํานกัวทิยบริการฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

3.52 0.81 มาก 
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ตาราง  10 (ตอ) 
 

จํานวน (คน) 
n = 600 

ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการ
บริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
ดานการบริการวารสารและหนงัสือพมิพ 

Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

33. จํานวนของหนังสือพิมพภาษาไทยที่สํานักวทิยบริการฯ 
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

3.52 0.76 มาก 

34. จํานวนของหนังสือพิมพภาษาตางประเทศที่สํานกัวทิย
บริการฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

3.46 0.84 ปานกลาง 

35. จํานวนของวารสารบันเทิงภาษาไทยที่สํานักวิทย
บริการฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

3.50 0.82 มาก 

36. จํานวนของวารสารบันเทิงภาษาตางประเทศที่สํานกั
วิทยบริการฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

3.44 0.83 ปานกลาง 

37. เจาหนาทีม่ีความรวดเร็วใหบริการคนวารสารฉบับเกา 
(ยอนหลงั)  

3.39 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.65 ปานกลาง 
 

จากตาราง 10 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการบรกิารของ        
สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ดานดานการบริการวารสาร
และหนงัสือพมิพ  โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ขอ  27, 34, 36 และ 37 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สวนขออ่ืนๆ มีความเหมาะสมอยู    
ในระดับมาก 
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ตาราง 11 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนักศกึษา 
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต  ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ เปนรายขอ 

 
จํานวน (คน) 

n = 600 
ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการ
บริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ 

Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

38. การใหบริการแปลงสื่อจาก Analog เปน Digital ของ
สํานักวทิยบรกิารฯ มีความเหมาะสม 

3.64 0.83 มาก 

39. มีการจัดหาสื่อโสตทัศนวสัดุที่มีความทนัสมัย มา
ใหบริการภายในสาํนักวทิยบริการฯ 

3.52 0.80 มาก 

40. การจัดสถานที่ เปนการเฉพาะสาํหรับใชบริการสื่อ
โสตทัศนวัสดุภายในสํานักวทิยบริการฯ มคีวามเหมาะสม 

3.62 0.82 มาก 

41. การใหบริการสื่อโสตทัศนวัสดุภายในสํานักวทิยบรกิาร
ฯ มีความรวดเร็ว 

3.55 0.78 มาก 

42. การใหบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน VDO, VCD, 
CDR, CD, Cassette, DVD ออกนอกสํานกัวิทยบริการฯ มี
ความสะดวกรวดเร็ว 

3.50 0.84 มาก 

43. การใหบริการสําเนาสื่อรูปแบบตาง มคีวามสะดวก
รวดเร็ว 

3.52 0.83 มาก 

44. ระยะเวลาที่กําหนดใหนกัศึกษายืมส่ือโสตทัศนวัสดุ
ออกนอกสาํนกัวิทยบริการฯ 
ไดไมเกิน 7 วนั มีความเหมาะสม 

3.52 0.81 มาก 

45. จํานวนปรมิาณของสื่อโสตทัศนวัสดุทีสํ่านักวทิยบรกิาร
ฯ จัดไวใหบริการ เพยีงพอแกผูใชบริการ 

3.46 0.81 ปานกลาง 

46. จํานวนปรมิาณของสื่อโสตทัศนวัสดุทีอ่นุญาตให
นักศึกษายมืออกนอกสาํนกัวิทยบริการฯ จัดไวใหบริการ 
เพียงพอแกผูใชบริการ 

3.49 0.82 ปานกลาง 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

จํานวน (คน) 
n = 600 

ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการ
บริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ 

Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

47. เจาหนาทีส่ามารถใหคําปรึกษา/แนะนาํเกี่ยวกับการใช
ส่ือโสตทัศนวสัดุ แกผูใชบริการเปนอยางด ี

3.52 0.84 มาก 

48. เจาหนาที ่ที่เกี่ยวของกบัการผลิตสื่อใหมๆ ข้ึนมาเพือ่
สนับสนนุการศึกษาของนักศึกษาเต็มใจใหคําแนะนาํ
ปรึกษา 

3.50 0.88 มาก 

49. เจาหนาที ่มีความรูเกี่ยวกับการใชส่ือโสตทัศนวัสดุเปน
อยางด ี

3.56 0.85 มาก 

รวม 3.52 0.63 มาก 
 

จากตาราง 11 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเหน็ตอการบรกิารของ       
สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 45 และขอ 46            
มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง สวนขออ่ืนๆ นักศึกษาเห็นวามคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตาราง  12  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต  ดานการบริการอินเทอรเน็ต เปนรายขอ 

 
จํานวน (คน) 

n = 600 
ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอ
การบริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

50. มีการจัดบริการ Account Internet  ที่เปนการ
ตอเชื่อมเขากบั Internet ของมหาวทิยาลยัจาก
ทางบาน โดยผานโมเด็ม (Modem) ได 

3.64 0.90 มาก 

51. ระยะเวลาในการเปด-ปด การใหบริการ
อินเทอรเน็ตของสํานักวทิยบริการฯ มีความ
เหมาะสม 

3.49 0.88 ปานกลาง 

52. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและคูมือการใช
บริการที่จัดไวใหบริการอินเตอรเน็ต เพยีงพอแก
ผูใชบริการ 

3.40 0.98 ปานกลาง 

53. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ ในการ
ทํางาน ที่จัดไวใหบริการผูใชอินเตอรเน็ต 

3.36 0.97 ปานกลาง 

54. การเชื่อมตอระหวางเครอืขายอินเทอรเน็ตมี
ความรวดเร็ว 

3.46 0.92 ปานกลาง 

55. การจัดสถานที่เปนการเฉพาะภายในสํานัก
หอสมุดกลาง (ชั้น1 และชั้น2) เพื่อใหบริการ
อินเทอรเน็ต มคีวามเหมาะสม 

3.53 0.87 มาก 

56. ชวงระยะเวลาที่ใหนักศกึษาเขาใชบริการ
อินเทอรเน็ตคนละไมเกนิ 1 ชม./คร้ัง  
มีความเหมาะสมกับผูเขาใชบริการ 

3.28 1.01 ปานกลาง 

57. เจาหนาที ่ที่เกี่ยวของมคีวามรู ความสามารถ
ในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใชบริการ
อินเทอรเน็ตแกผูใชบริการ 

3.42 0.91 ปานกลาง 
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ตาราง  12 (ตอ) 
 

จํานวน (คน) 
n = 600 

ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอ
การบริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
Χ  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

 

58. การกาํหนด กฎ ระเบียบ ของสาํนักวทิยบริการ
ฯ ที่มีตอการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษามี
ความเหมาะสม 

3.58 0.83 มาก 

59. เจาหนาทีป่ระจําเคานเตอรบริการอินเทอรเน็ต
ยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ 

3.40 0.94 ปานกลาง 

60. เจาหนาที ่ที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต มีความ
เชี่ยวชาญ และใหคําแนะนาํไดอยางด ี

3.46 0.91 ปานกลาง 

รวม  3.44 0.74 ปานกลาง 
 

จากตาราง 12 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการบรกิารของ 
สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา  
ขอ 50, 55 และขอ 58 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มคีวามเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง  13  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มตีอการบริการของสํานกัวทิยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามคณะที่ศึกษา 

 

 

คณะครุศาสตร 
(n = 50) 

 

คณะวิทยาการจัดการ 
(n = 200) 

คณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลย ี

(n = 150) 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

(n = 150) 

คณะพยาบาลศาสตร 
(n = 50) 

 

ความคิดเห็นของนักศึกษา  
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ

ของสํานักวิทยบริการ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
Χ  S.D. ระดับ 

ความ
เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1. ดานการบริการสิ่งพิมพ 3.60 0.65 มาก 3.53 0.61 มาก 3.50 0.54 มาก 3.54 0.56 มาก 3.64 0.49 มาก 
2. ดานการบริการสืบคน
ฐานขอมูล 

3.62 0.60 มาก 3.51 0.62 มาก 3.51 0.65 มาก 3.58 0.63 มาก 3.66 0.60 มาก 

3. ดานการบริการวารสารและ
หนังสือพิมพ 

3.53 0.68 มาก 3.47 0.65 ปานกลาง 3.46 0.66 ปานกลาง 3.48 0.65 ปานกลาง 3.62 0.66 มาก 

4. ดานการบริการสื่อ
โสตทัศนวัสดุ 

3.52 0.60 มาก 3.50 0.63 มาก 3.50 0.67 มาก 3.53 0.63 มาก 3.66 0.60 มาก 

5. ดานการบริการอินเทอรเน็ต 3.50 0.73 มาก 3.44 0.73 ปานกลาง 3.41 0.75 ปานกลาง 3.45 0.71 ปานกลาง 3.44 0.79 ปานกลาง 
รวม 3.55 0.59 มาก 3.46 0.59 ปานกลาง 3.48 0.57 ปานกลาง 3.50 0.59 มาก 3.60 0.54 มาก 
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จากตาราง 13 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการบริการของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามคณะที่
ศึกษา พบวา   

นักศึกษาคณะคณะครุศาสตร มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

สวนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีความ
คิดเห็นตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ  
และดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  สวนดานอืน่ๆ มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 

นอกจากนีน้ักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอการบริการ
ของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการวารสารและหนงัสือพมิพ  และดานการบริการ
อินเทอรเนต็ มคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  สวนดานอื่นๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  สวนดานอื่นๆ มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตาราง  14  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มตีอการบริการของสํานกัวทิยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 

 
ชั้นปที่ 1  

(n = 159) 
ปที่ 2  

(n = 193) 
ปที่ 3 

(n = 135) 
ปที่ 4 

(n = 113) 
ความคิดเห็นของนักศึกษา  

ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบรกิารของ
สํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1. ดานการบริการสิ่งพิมพ 3.58 0.57 มาก 3.52 0.61 มาก 3.60 0.52 มาก 3.42 0.58 ปานกลาง 
2. ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 3.65 0.60 มาก 3.55 0.63 มาก 3.59 0.57 มาก 3.37 0.70 ปานกลาง 
3. ดานการบริการวารสารและ
หนังสือพิมพ 

3.55 0.59 มาก 3.52 0.71 มาก 3.52 0.58 มาก 3.31 0.69 ปานกลาง 

4. ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 3.59 0.60 มาก 3.56 0.67 มาก 3.52 0.60 มาก 3.36 0.64 ปานกลาง 
5. ดานการบรกิารอินเทอรเน็ต 3.54 0.68 มาก 3.47 0.75 ปานกลาง 3.42 0.74 ปานกลาง 3.27 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.54 มาก 3.52 0.62 มาก 3.51 0.51 มาก 3.33 0.63 ปานกลาง 
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จากตาราง 14 แสดงวา นักศกึษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเหน็ตอการบรกิารของ  
สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามชั้นปที่
ศึกษา พบวา   

นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก   

สวนนักศึกษาชั้นปที ่2 และชั้นปที ่3 มีความคิดเหน็ตอการบรกิารของสาํนกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สวนดานอืน่ๆ มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 

และนักศึกษาชั้นปที ่4 มีความคิดเหน็ตอการบรกิารของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางเชนกนั 
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ตาราง 15  คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนักศกึษา 

ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวมและในแตละดาน จาํแนกตามลักษณะการมาเรียน 

 
ภาคปกติ 
(n = 590) 

 

ภาคปกติ (นอกเวลา) 
(n = 10) 

ความคิดเหน็ของนักศกึษา ระดับ
ปริญญาตรี ทีม่ีตอการบริการของ
สํานักวทิยบรกิาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต 
Χ  S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
Χ  S.D. ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ 3.54 0.57 มาก 3.60 0.86 มาก 
2. ดานการบรกิารสืบคนฐานขอมูล 3.55 0.62 มาก 3.67 0.94 มาก 
3. ดานการบรกิารวารสารและ
หนงัสือพมิพ 

3.49 0.65 ปานกลาง 3.53 0.98 มาก 

4. ดานการบรกิารสื่อโสตทัศนวัสดุ 3.52 0.62 มาก 3.49 1.06 ปานกลาง 
5. ดานการบรกิารอินเทอรเนต็ 3.44 0.73 ปานกลาง 3.46 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.58 มาก 3.48 0.85 ปานกลาง 
 
จากตาราง 15  แสดงวา นักศึกษาภาคปกติ มีความคิดเห็นตอการบริการของ         

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก          
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ และดานการบริการ
อินเทอรเนต็ มคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สวนดานอื่นๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

สวนนักศึกษาภาคปกติ (นอกเวลา) มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และดานการบริการอนิเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง  
สวนดานอืน่ๆ มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
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ตาราง 16 คาคะแนนเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนักศกึษา 

ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามอัตราการใชบริการ 
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
นอยกวา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 

(n = 260) 
 

3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห 
(n = 268) 

มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห 
(n = 72) 

  

ความคิดเห็นของนักศึกษา  
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ

ของสํานักวิทยบริการ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
Χ  S.D. ระดับ 

ความ
เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 

Χ  S.D. ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1. ดานการบริการสิ่งพิมพ 3.51 0.60 มาก 3.57 0.56 มาก 3.52 0.57 มาก 
2. ดานการบริการสืบคน
ฐานขอมูล 

3.51 0.64 มาก 3.59 0.61 มาก 3.56 0.62 มาก 

3. ดานการบริการวารสารและ
หนังสือพิมพ 

3.48 0.60 ปานกลาง 3.52 0.67 มาก 3.41 0.76 ปานกลาง 

4. ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 3.52 0.61 มาก 3.56 0.62 มาก 3.41 0.72 ปานกลาง 
5. ดานการบริการอินเทอรเน็ต 3.43 0.75 ปานกลาง 3.48 0.71 ปานกลาง 3.35 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.57 ปานกลาง 3.53 0.58 มาก 3.45 0.64 ปานกลาง 

 
จากตาราง 16  แสดงวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริการของ

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามอัตราการใช
บริการสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา   

นักศึกษาที่ใชบริการ นอยกวา 3 ชั่วโมง/สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบริการของ     
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ และดานการบริการ
อินเทอรเนต็ มคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สวนดานอื่นๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

สวนนักศึกษาที่ใชบริการ 3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบริการของ      
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก          
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับ       
ปานกลาง สวนดานอื่นๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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และนักศึกษาที่ใชบริการมากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห มคีวามคิดเหน็ตอการบริการของ
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมือ่
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการสิ่งพมิพ และดานการบริการสืบคนฐานขอมูล อยูใน
ระดับมาก สวนดานอื่นๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง   
 

ตอนที่ 2  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีตอการบรกิาร
ของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จําแนกตาม
ลักษณะการมาเรียน โดยการทดสอบที (t-test) สวนตวัแปรคณะที่ศึกษา ชัน้ปที่ศึกษา และอัตรา
การใชบริการของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชการวิเคราะหหาคาความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และในกรณีที่พบวามีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe’s 
method)  ดังแสดงในตาราง 17 -  25 ดังนี ้

 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมและ 
ในแตละดาน  จําแนกตามคณะที่ศึกษา 

 
ความคิดเหน็ของนักศกึษา  
ตอการบริการของสํานกัวทิย

บริการ ฯ  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

4 
595 

.942 
197.26 

1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ 

รวม 599 198.21 

.236 

.236
  

.710
  

.585 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
595 

1.369 
233.73 

.342 

.393 
.871 .481 2. ดานการบรกิารสืบคน

ฐานขอมูล 
รวม 599 235.10    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
595 

1.050 
254.43 

.263 

.428 
.614 .653 3. ดานการบรกิารวารสารและ

หนงัสือพมิพ 
รวม 599 255.48    
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของนักศกึษา  
ตอการบริการของสํานกัวทิย

บริการ ฯ  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
595 

1.220 
238.68 

.305 

.401 
.760 .551 4. ดานการบรกิารสื่อ

โสตทัศนวัสดุ 
รวม 599 239.90    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
595 

.279 
318.53 

.070 

.545 
.128 .972 5. ดานการบรกิารอินเทอรเนต็ 

รวม 599 318.81    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
595 

.969 
201.77 

.242 

.339 
.715 .582 รวมทุกดาน 

รวม 599 202.74    
 

จากตาราง 17 นักศกึษาที่ศึกษาอยูคณะแตกตางกนั มีความคิดเห็นตอการบริการของ
สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และในแตละดาน  
ไมแตกตางกนั 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมและ 
ในแตละดาน  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา 

 
ความคิดเหน็ของนักศกึษา ตอ
การบริการของสํานักวทิย

บริการ ฯ  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

3 
596 

2.299 
195.912 

1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ 

รวม 599 198.211 

.766 

.329 
2.332
  

.073 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
596 

5.125 
229.977 

1.708 
.386 

4.427 .004 
 

2. ดานการบรกิารสืบคน
ฐานขอมูล 

รวม 599 235.101    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
596 

4.318 
251.167 

1.439 
.421 

3.416 .017 
 

3. ดานการบรกิารวารสารและ
หนงัสือพมิพ 

รวม 599 255.485   
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
596 

4.143 
235.763 

1.381 
.396 

3.491 .016 
 

4. ดานการบรกิารสื่อ
โสตทัศนวัสดุ 

รวม 599 239.906    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
596 

5.074 
313.741 

1.691 
.535 

3.159 .024 
 

5. ดานการบรกิารอินเทอรเนต็ 

รวม 599 318.815    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
596 

4.164 
198.581 

1.388 
.333 

4.166 .006 
 รวมทุกดาน 

รวม 599 202.745    
  

จากตาราง 18 นักศกึษาที่ศึกษาอยูในชัน้ปที่แตกตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริการของ
สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศกึษาที่ศึกษาอยูในชั้นป
แตกตางกนั มคีวามคิดเหน็ตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในดาน 
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การบริการสืบคนฐานขอมูล  ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ ดานการบริการสือ่โสตทัศนวัสดุ 
และดานการบริการอินเทอรเน็ต แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการ
บริการสิ่งพมิพ  ไมพบวาแตกตางกนั 

ดังนัน้ผูวิจยัจงึไดทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี
ที่มีตอการบรกิารของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  
จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา เปนรายคู โดยวธิีของ Scheffe’  ดังตารางที ่19 – 23 ดังนี ้
 
ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 

ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  
โดยรวม จาํแนกตามชั้นปทีศึ่กษา  เปนรายคู 

 
ชั้นปที ่1  ชั้นปที ่2  ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 ชั้นปที่ศึกษา 

Χ  3.57 3.52 3.51 3.33 
ชั้นปที ่1 
ชั้นปที ่2 
ชั้นปที ่3 
ชั้นปที ่4 

3.57 
3.52 
3.51 
3.33 

   * 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 19  นกัศึกษาชัน้ปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยรวมแตกตางจากนักศึกษาชั้นปที ่ 4  
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตางกนั 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 

ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล  จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา  เปนรายคู 

 
ชั้นปที ่1  ชั้นปที ่2  ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 ชั้นปที่ศึกษา 

Χ  3.65 3.55 3.59 3.37 
ชั้นปที ่1 
ชั้นปที ่2 
ชั้นปที ่3 
ชั้นปที ่4 

3.65 
3.55 
3.59 
3.37 

   * 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 20 นักศกึษาชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ในดานการบริการสืบคนฐานขอมูล แตกตาง
จากนักศึกษาชั้นปที ่4 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตางกนั 
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ตาราง 21  การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 

ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  
ดานการบริการวารสารและหนงัสือพมิพ  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา  เปนรายคู 

 
ชั้นปที ่1  ชั้นปที ่2  ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 ชั้นปที่ศึกษา 

Χ  3.55 3.52 3.52 3.31 
ชั้นปที ่1 
ชั้นปที ่2 
ชั้นปที ่3 
ชั้นปที ่4 

3.55 
3.52 
3.52 
3.31 

   * 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 21 นักศกึษาชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นมีตอการบริการของสํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ในดานการบริการวารสารและ
หนงัสือพมิพ แตกตางจากนกัศึกษาชัน้ปที ่4 อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ        
ไมพบวาแตกตางกนั  
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ตาราง 22  การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 

ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา  เปนรายคู 

 
ชั้นปที ่1  ชั้นปที ่2  ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 ชั้นปที่ศึกษา 

Χ  3.59 3.56 3.52 3.36 
ชั้นปที ่1 
ชั้นปที ่2 
ชั้นปที ่3 
ชั้นปที ่4 

3.59 
3.56 
3.52 
3.36 

   * 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 22 นักศกึษาชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นมีตอการบริการของสํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ในดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ
แตกตางจากนกัศึกษาชัน้ปที่ 4 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตางกนั  
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ตาราง 23  การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ี 

ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต  
ดานการบริการอินเทอรเน็ต  จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา  เปนรายคู 

 
ชั้นปที ่1  ชั้นปที ่2  ชั้นปที ่3 ชั้นปที ่4 ชั้นปที่ศึกษา 

Χ  3.54 3.47 3.42 3.27 
ชั้นปที ่1 
ชั้นปที ่2 
ชั้นปที ่3 
ชั้นปที ่4 

3.54 
3.47 
3.42 
3.27 

   * 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 23 นักศกึษาชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นการบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ในดานการบริการอินเทอรเน็ต แตกตางจาก
นักศึกษาชัน้ปที่ 4 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบวาแตกตางกนั 
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ตาราง 24  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบรกิารของ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
โดยรวมและในแตละดาน  จําแนกตามลกัษณะการมาเรียน 

 
ภาคปกติ 
(n = 590) 

ภาคปกติ 
(นอกเวลา)  
(n = 10) 

ความคิดเหน็ของนักศกึษา ระดับปริญญา
ตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวทิยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภัฏสวนดสิุต Χ  S.D. Χ  S.D. 

t p 

1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ 3.54 0.57 3.60 0.86 -.235 .819 
2. ดานการบรกิารสืบคนฐานขอมูล 3.55 0.62 3.67 0.94 -.397 .701 
3. ดานการบรกิารวารสารและ
หนงัสือพมิพ 

3.49 0.65 3.53 0.98 -.123 .904 

4. ดานการบรกิารสื่อโสตทัศนวัสดุ 3.52 0.62 3.49 1.06 -.090 .930 
5. ดานการบรกิารอินเทอรเนต็ 3.44 0.73 3.46 0.97 -.101 .919 

รวม 3.50 0.58 3.48 0.85 .080 .936 
 
จากตาราง  24 นักศึกษาทีศึ่กษาภาคปกติและนักศึกษาภาคปกติ (นอกเวลา) มีความ

คิดเหน็ตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของ  
    สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมและ 
 ในแตละดาน จําแนกตามอัตราการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ความคิดเหน็ของนักศกึษา  
ตอการบริการของสํานกัวทิย

บริการ ฯ  

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

2 
597 

.423 
197.788 

1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ 

รวม 599 198.211 

.211 

.331 
.638 

 
.529 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
597 

.817 
234.284 

.409 

.392 
1.041 .354 2. ดานการบรกิารสืบคน

ฐานขอมูล 
รวม 599 235.101   

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
597 

.763 
254.722 

.382 

.427 
.895 .409 3. ดานการบรกิารวารสารและ

หนงัสือพมิพ 
รวม 599 255.485    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
597 

1.286 
238.619 

.643 

.400 
1.609 .201 4. ดานการบรกิารสื่อ

โสตทัศนวัสดุ 
รวม 599 239.906    

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
597 

1.112 
317.703 

.556 

.541 
1.027 .359 5. ดานการบรกิารอินเทอรเนต็ 

รวม 599 318.815    
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
597 

.479 
202.266 

.239 

.339 
.707 .494 

รวมทุกดาน 
รวม 599 202.745    

 
จากตาราง  25  นักศึกษาทีม่อัีตราการใชบริการแตกตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริการ

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมและในแตละดาน 
ไมแตกตางกนั 
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ตอนที่ 3 รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิม่เติมจากคําถามปลายเปด จัด
หมวดหมูและหาความถี่ของขอคําถาม นาํเสนอขอมูลเชงิบรรยายในรูปของตาราง เพื่อนาํไปใช
ประกอบการอภิปรายผลการวิจัย ดังแสดงในตาราง 26  
 
ตาราง 26 คาความถี่ของความคิดเหน็ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีตอการบรกิารของ 

สํานักวทิยบรกิาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 

ความถี ่

1. ดานการบริการสิ่งพิมพ  
1.1 ควรเพิ่มจาํนวนคอมพิวเตอร ใหเพียงพอกับจาํนวนผูใช 8 
1.2 ควรเพิ่มระยะเวลาในการใชคอมพิวเตอร นอกจากนี้รหัสผานมนีอยทําใหเสียเวลา

ตองเปลี่ยนเครื่องบอยครั้ง 
3 

1.3 ควรเพิ่มจาํนวนหนงัสือใหมีมากกวานี้ และควรครอบคลุมหนงัสือทกุประเภท 3 
1.4 ในการบริการยืมและคนืหนังสือ ผูใหบริการควรมีความใสใจในการใหบริการให

มากขึ้น 
1 

1.5 มีจํานวนผูเขาใชบริการมาก จึงทําใหการใหบริการไมสะดวก 1 
1.6 ปริมาณหนังสือพิมพมีเพียงพอกับความตองการของผูอาน แตควรเพิ่มในสวนของ

หนงัสือตางๆ ที่ออกใหมๆ และหนังสือที่เปนเรื่องที่นาสนใจ มีปริมาณนอยเกนิไป 
1 

1.7 ควรมีการเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับวทิยานิพนธ งานวิจยัตางๆ ใหมากข้ึน 1 
2. ดานการบริการสืบคนฐานขอมลู  

2.1 ควรเพิ่มความชัดเจนของขอมูล ชือ่เร่ือง, ชื่อผูเขยีน เพราะบางทพีิมพหาหนงัสือตาม
ชื่อผูแตงแตกลบัไมมีปรากฏอยูในฐานขอมูล  ระบบสืบคนฐานขอมลูจงึไมสามารถชวยอะไร
ไดเทาที่ควร 

2 

2.2 ควรเพิ่มเครื่องสืบคนใหมีมากขึน้ เพราะไมเพยีงพอตอจํานวนนักศึกษาใชงาน 2 
2.3 อินเตอรเน็ตคางบอย และชามาก เพราะเนื่องจากอนิเตอรเน็ตมีความเรว็ต่ํา และ

มักจะหลุดบอย 
2 

3. ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ  
3.1 ปริมาณวารสารและหนงัสือพิมพมีจาํนวนนอยเกนิไป ควรใหมีปริมาณที่เพียงพอ

ตอนักศึกษาทีต่องการอาน 
1 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ของนักศกึษา ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานกัวิทยบริการ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต 

ความถี ่

3.2 สําหรับหมวดในการคนหาประเภทของหนังสอืนัน้หายากมากเพราะเปนตวัเลขทาํให
เสียเวลาทีจ่ะตองคนอกีวาอยูชั้นไหน แตพอคนพบแลวก็ไมสามารถระบไุดอีกวาอยูใน      
สวนใดของหองสมดุ 

1 

4. ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ  
4.1 ขาดการประชาสัมพนัธวาหองโสตอยูบริเวณไหนของสํานักวทิยบรกิารฯ 1 
4.2 ควรมีการปรับปรุงใหมีความทันสมัยมากขึ้น 1 

5. ดานการบริการอินเทอรเน็ต  
5.1 เซิรฟเวอรที่รองรับการใชบริการของผูใชนั้นไมเพียงพอทาํใหเกิดการขัดของบอยๆ 

และเขาระบบไมไดอยูหลายเครื่อง 
14 

5.2 ควรมีการเพิ่มเวลาในการเปด-ปด อินเตอรเน็ตใหมากขึ้นกวาเดิม และควรเพิ่ม
ความเร็วของอินเตอรเน็ตใหมากขึ้นอีกจะเปนเรื่องที่ดีมาก 

5 

5.3 การบริการของเจาหนาที่ควรใหบริการใหดีข้ึน และควรมีอัธยาศยัไมตรี ยิ้มแยม
แจมใส ใหมากข้ึนดวย 

1 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อ 
1. เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีที่มีตอการบริการของสาํนักวทิย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 5 ดาน คือดานการบริการสิ่งพิมพ  ดานการ
บริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนงัสอืพิมพ  ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และ
ดานการบริการอินเทอรเน็ต  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวมและในแตละดาน  จาํแนก ตามคณะที่
ศึกษา ชั้นปทีศึ่กษา ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชบริการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกคณะของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต จํานวน 5 คณะ คือ คณะครุศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  และคณะพยาบาลศาสตร ชั้นปที ่1 
ถึงชัน้ปที ่4 ทีล่งทะเบียนเรยีนประจาํปการศึกษา 2552 จํานวน 600 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม
ขอมูล เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของ
สํานักวทิยบรกิาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน 5 ดาน ไดแก ดานการ
บริการสิ่งพมิพ การบริการสืบคนฐานขอมูล การบริการวารสารและหนงัสือพมิพ การบริการสื่อ
โสตทัศนวัสดุ และการบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 60 ขอ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ 0.98 
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  และคารอยละ  
2. ศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดับปริญญาตร ีที่มีตอการบรกิารของสาํนักวทิยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน 5 ดาน คือดานการบริการสิ่งพิมพ 
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ ดานการบริการสื่อ
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โสตทัศนวัสดุ และดานการบริการอินเทอรเน็ต โดยใชคาคะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. วิเคราะหเพือ่เปรียบเทียบความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ
ของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะการมา
เรียน โดยการทดสอบท ี(t-test) สวนตัวแปรคณะที่ศึกษา ชัน้ปที่ศึกษา และอัตราการใชบริการของสาํนกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชการวเิคราะหหาคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) และในกรณีทีพ่บวามีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด นํามาพจิารณารวบรวมขอคิดเห็นและแจกแจง
ความถี ่เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงบรรยายในรูปของตาราง เพื่อนาํไปใชประกอบการอภิปราย
ผลการวิจยั 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใน 5 ดาน คือดาน
การบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ ดาน
การบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และดานการบริการอินเทอรเน็ต จําแนกตามคณะที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา 
ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัย
สรุปไดดังนี้ 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล และ ดานการ
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
และดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

2. นักศึกษาที่ศึกษาคณะตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และในแตละดานไมแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 
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ดานการบริการวารสารและหนังสือพิมพ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และดานการบริการ
อินเทอรเน็ต แตกตางจากนักศึกษาชั้นปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

4. นักศึกษาที่เรียนภาคปกติและนักศึกษาภาคปกติ (นอกเวลา) มีความคิดเห็นตอการบริการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และในแตละดาน 
ไมแตกตางกัน 

5. นักศึกษามอัีตราการใชบริการตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริการของสาํนกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวม และในแตละดานไมแตกตางกนั 
 
การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริการสิ่งพมิพ ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 
และ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดานการบริการวารสารและ
หนงัสือพมิพ และดานการบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยขอนาํเสนอ
การอภิปรายผลการวิจยัเปนรายดาน ดังนี ้

1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ  การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมอยูใน   
ระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะจํานวนหนงัสือ ส่ิงพมิพ และตําราเรียนที่มีไวใหบริการมีเนื้อหาทนัสมัย 
เพียงพอตอผูใชบริการ รวมทั้งสาํนกัวทิยบริการฯ คํานงึถึงความตองการของนกัศึกษาเปนสิ่งสาํคัญ  
ซึ่งนกัศึกษาศึกษาคนควา หรือทํารายงาน และคนควาประกอบกับการเรียนรูตามที่อาจารยผูสอน
แนะนาํ  เพื่อใหนกัศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ดังที่คณะกรรมการกลุมปรับปรุง
ชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับส่ือส่ิงพมิพ (2545: 56) กลาววา ส่ือส่ิงพิมพมีบทบาทอยางยิง่ใน
การศึกษาคือ หนงัสือพวกตาํราเรียนหรือแบบเรียน ตลอดจนหนังสืออางอิงตางๆ และจากการที ่  
สํานักวทิยบรกิารฯ มีการใหบริการระบบยมื-คืนหนังสือดวยเครื่องอัตโนมัติ (Self check – out 
system) ใชงายสะดวกรวดเร็ว ซึ่งเหมาะกบัการยืม-คืนในจํานวนที่บอยครั้ง  อีกทัง้มกีารอํานวยความ
สะดวกเกีย่วกบัระยะเวลาในการยมื-คืน หนังสอืทัว่ไป ไดเปนระยะเวลา 10 วัน สอดคลองกบังานวิจยัของ
ฐิติมา  ผดุงวงศเดช (2547: 81) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอการใหบริการของศนูย
สนเทศและหอสมุด มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา ศูนยสนเทศและหอสมุด มกีารจัดเก็บหนงัสือ
และวารสารเปนหมวดหมู มจีํานวนหนังสอื ตําราเรียน มีจํานวนเพยีงพอตอความตองการของนักศึกษา 
ตลอดจนมีความหลากหลาย และทนัสมยั และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วไลพรรณ  พรวรุิฬห 
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(2552: 72)  ไดศึกษาเรื่องสภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรีตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา หองสมุดเปนหนวยงานบรกิารที่
ทําหนาทีช่วยสงเสริมสนับสนุนการศึกษาเลาเรียนของนกัศึกษาภายในคณะฯ รวมทั้งเปนแหลงจดัเก็บ 
รวบรวมและเผยแพรขอมูลตางๆ เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

2. ดานการบรกิารสืบคนฐานขอมูล การทีน่ักศึกษามีความคิดเหน็วามคีวามเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ไดพัฒนาและใหบริการสืบคนคนทางอินเทอรเน็ต และใหบริการสืบคนฐานขอมูลสารสนเทศ (Data-
base) ดวยการเขาสูเว็บไซตของสํานกัวทิยบริการฯ และบริการสืบคนฐานขอมูลทางวิชาการ 
ฐานขอมูลวารสารบทความออนไลน  โดยภายในฐานขอมูล มทีั้ง บทคัดยอ และ บทความเตม็ ของ
วารสาร (Index, Abstract and Full text) ดังทีน่้ําทิพย  วิภาวนิ; และคณะ (2542: 4) กลาววา 
หองสมุดยุคใหมเปลี่ยนไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและวัฒนธรรมการเรียนรูของคนในสงัคม 
เชนการที่หองสมุดนาํสื่อตางๆมาใชในการบันทึกขอมูล และการนาํซอฟตแวรระบบหองสมดุอัตโนมัติ 
(Library Automation Software) ทาํใหการดําเนนิงานของหองสมุดเปลีย่นไป โดยเฉพาะอยางยิง่ใน
อนาคต รูปแบบการเสนอขอมูลของหองสมดุจะมุงเนนการเขาถงึเอกสารเต็มรูป (Full – text) ที่บันทกึอยู
ในสื่อทุกรูปแบบมากขึน้โดยใชซอฟตแวรหองสมุดดิจิตอล (Digital Library Software)ในจัดการเนื้อหา
ของขอมูลในรูปดิจิตอลใหสามารถเขาถึงเนื้อหาของขอมูลไดโดยตรง และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของพรพงศ  พยัพพฤกษ (2548: 80)  ไดศึกษาเรื่อง การใชฐานขอมูล ERIC  DAO  และPsycINFO 
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยันครนิทรวิโรฒ พบวา นิสิตมีความ
ตองการใหสํานักหอสมุดกลางจัดใหความรูในเรื่องการสบืคนฐานขอมลูในรูปแบบ e-learning  
สอดคลองกับผลการวิจยัของพรพงศ  พยพัพฤกษ (2548: 80) ไดศึกษาเรื่อง การใชฐานขอมูล ERIC 
DAO และPsycINFO ของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลยันครินทรวิโรฒ  
พบวา ฐานขอมูลที่นิสิตเคยสืบคนดวยตนเองมากคือ ฐานขอมูล DAO รองลงมาคือ ฐานขอมูล ERIC 
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะฐานขอมูล DAO  และฐานขอมูล ERIC เปนฐานขอมูลทีน่ิสิตทุกคณะ และ
ทุกวชิาเอกตองใช เพราะเปนฐานขอมูลพื้นฐาน  ขอมูลที่สืบคนไดจะเปนบทความวารสาร รายงานการวิจัย  
และวิทยานิพนธ เทานัน้   

3. ดานการบรกิารวารสารและหนังสือพิมพ  การที่นกัศึกษามีความคดิเห็นวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเปนเพราะวารสาร และหนังสือพิมพ มีจาํนวนไมเพยีงพอกับ
นักศึกษาที่เขาใชบริการ  จงึตองใชเวลาในการคนหา ประกอบกับจาํนวนวารสารเฉพาะสาขาวิชาก็มี
จํานวนนอย และควรจัดหาเพิ่มเติมวารสารที่ทนัสมัย ทันตอเหตุการณในปจจุบัน  ดังที่ละออง  แกวเกาะจาก 
(2545: 119) กลาววา วารสารและหนงัสือพิมพเปนทรัพยากรสารนิเทศที่ใหขาวสาร  ความรู และ
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เร่ืองราวที่ทนัสมัย ฉะนัน้การปฏิบัติงานเทคนิคของหองสมุดในสวนของวารสารและหนังสือพิมพตอง
กระทาํทนัทีอยางรวดเร็ว ดวยความกระตอืรือรน  เพราะคุณคาของวารสารและหนงัสือพิมพข้ึนอยูกับ
ความทันสมัยและทันตอเหตุการณ  ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเทคนคิจึงไมซับซอนเหมือนทรัพยากร
นิเทศประเภทอื่น  ซึ่งจะสอดคลองกับผลการวิจยัของลกัขณา คมขํา (2548: 87)  ไดศึกษาเรื่อง
การศึกษาความคิดเหน็ของนสิิตที่มีตอการบริการของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
พบวาหนังสือพิมพและวารสารบางสาขาวิชามีจาํนวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนของนิสิตที ่
เขาไปใชบริการ นอกจากนี้ จาํนวนของวารสารบันเทิงภาษาตางประเทศและหนงัสือพิมพ 
ภาษาตางประเทศที่สํานกัวิทยบริการฯ จัดไวบริการมีไมเพียงพอแกผูใชบริการ ดังที่พัชร พิพธิกุล 
(2547: 97) ทีศึ่กษาเรื่องการใชบริการและความตองการบรกิารสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและ
นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน พบวา จาํนวนวารสารวชิาการภาษาองักฤษที่ใชประกอบการสอนใน
สาขามนีอย ควรพจิารณาจัดหาวารสารในสาขาวิชาตางๆ ที่ใชในการเรียนการสอนเพิ่มเติม และจํานวน
หนังสือวิชาการทั่วไปภาษาไทยมนีอย จาํนวนหนงัสือวิชาการทัว่ไปภาษาองักฤษมนีอย อีกทัง้นี ้
วาทนิ ี เขมากโรทัย (2546: 74) ที่ศึกษาเรื่องการใชบริการหอสมุดกองทพัอากาศของนายทหารนักเรียน
และนายทหารนักศึกษา สถาบนัตางๆ ของกองทพัอากาศ  ซึ่งพบวา เร่ืองวารสารใหมที่ออกลาชาเกิด
จากการบอกรบัวารสารและหนงัสือพมิพชือ่เร่ืองละฉบับ ทาํใหวารสารและหนงัสือพมิพทีม่ีผูตองการ
อานมากเกิดปญหาในเรื่องวารสารและหนงัสือพิมพไมไดอยูที่ชั้นวางหนงัสือ เนื่องจากมีผูนําไปอาน
กอนจงึทาํใหผูที่มาทหีลังและตองการอานวารสารและหนังสือพิมพฉบับนั้นหาวารสารและหนงัสือพิมพ
ที่ตองการไมพบ สวนชุติภัค บุญปาน (2546: 69) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษาที่มี
ตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบนัราชภัฏราชนครินทร พบวา จาํนวนวารสาร หนงัสือพมิพตางๆ 
มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนของนกัศึกษาที่เขาไปใชบริการ ซึ่งหอสมุดกลางที่จะตองจัดหา
เพิ่มเติม สวนในเรื่องของการวางวารสารฉบับใหมคอนขางลาชา เมื่อนกัศกึษาตองการอานจงึไมพบ
วารสารที่ตองการจึงอาจเปนสวนหนึ่งทีท่าํใหนักศึกษาเห็นวาบริการของหอสมุด มีความเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง  
 4. ดานการบรกิารสื่อโสตทัศนวัสดุ การที่นกัศึกษามีความคิดเห็นวามคีวามเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาใหความสําคญัของสื่อโสตทัศนวัสดุ เนื่องจากมีรายวิชาบาง
วิชาที่นาํประกอบกับการเรียนการสอนได  ฉะนัน้จึงไดมีเฉพาะสาํหรับใชบริการสื่อโสตทัศนวัสดุภายใน
สํานักวทิยบรกิารฯ ไวอยางความเหมาะสม มีกลุมงานผลิตและพัฒนามัลติมีเดียใหบริการในรูปแบบ
ส่ือโสตทัศนวสัดุ ไดแก เทปเสียง ซีดีรอม วีซีดี และซีดี ใหบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ ผลิตสื่อมัลติมีเดีย 
ผลิตสื่อวีดิทัศน ส่ือเสียง ผลิตงานกราฟกและภาพนิ่ง ผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส โดยมีจุดมุงหมายใน
การผลิตเพื่อนาํไปใชเปนสื่อการเรียนการสอนและสื่อประชาสัมพันธ นอกจากนี้ยงัทาํหนาที่ให
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คําปรึกษา ฝกอบรม ทาํวิจัยเกี่ยวกับส่ือ และการจัดการองคความรู และใหบริการสาํเนาสื่อโสตทศัน
เพื่อการศึกษา และใหบริการหองปฏิบัติการในการผลิตสือ่ แกนักศกึษา อาจารยและบุคคลทั่วไป  
สวนในเรื่องจาํนวนปริมาณของสื่อโสตทัศนวัสดุที่สํานักวิทยบริการฯ จัดไวใหบริการ และที่อนุญาตให
นักศึกษายมืออกนอกสาํนกัวิทยบริการฯ จัดไวใหบริการ เพียงพอแกผูใชบริการ นกัศึกษาเหน็วามี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  เนือ่งจากความตองการการใชส่ือโสตทัศนวสัดุมีมาก  ทําใหไม
เพียงพอแกความตองการ  ดังที่ละออง  แกวเกาะจาก (2545: 140) กลาววา การจัดเก็บโสตทัศนวสัดุที่
แยกโสตทัศนวัสดุไวเปนประเภท  ซึ่งเจาหนาที่จะคอยใหบริการใหคําแนะนําที่หองสมุดเปดบริการ  
ผลการวิจยันี้สอดคลองกับงานวจิัยของ ชุติภัค บุญปาน (2546: 69) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคดิเหน็
ของนักศึกษาที่มีตอการบรกิารของหอสมดุกลาง สถาบนัราชภัฏราชนครินทร พบวา วัสดุอุปกรณตางๆ 
ที่มีอยูไมหลากหลายและมจีํานวนนอย ในบางครั้งเรื่องที่นกัศึกษาตองการขอยืมก็ไมมี หรือมีนักศึกษา
คนอื่นยมืไปแลว นักศึกษาคนอื่นๆ จงึยงัไมสามารถยืมได ตองรอจนกวานักศึกษาผูที่ขอยืมไปนัน้นาํมาคืน 
จึงทาํใหวัสดุอุปกรณตางๆ ไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา  

5. ดานการบรกิารอินเทอรเนต็ การทีน่ักศกึษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง  ทัง้นี้อาจเปนเพราะจํานวนนักศึกษาที่เขาไปใชบริการดานการบริการอินเทอรเน็ตมีจาํนวน
มาก ทาํใหสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีชวงระยะเวลาในการใหบริการตอ
นักศึกษาคนละไมเกิน 1 ชั่วโมง เพื่อใหเกิดความทั่วถึงในการใหบริการ สําหรับจํานวนของเครื่อง
คอมพิวเตอรทีจ่ัดใหบริการอนิเตอรเน็ตมีจาํนวนไมเพียงพอกับจาํนวนนักศึกษา ประกอบกับเครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีอยูก็ไมคอยมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และการเชื่อมโยงเครือขายมีความลาชา  
ดังที่สมศักดิ ์ ศรีบริสุทธิ์สกุล (2549: 27)  กลาววา การจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศอิเลก็ทรอนกิสบน
เครือขายเวิลดไวดเว็บไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตเดิมการจัดระบบเว็บเพจของเว็บไซตที่ใหบริการสิบคน
ขอมูลแกผูใชสารนิเทศบนอนิเตอรเน็ตจําพวกโปรแกรมคนหา หรือเวบ็ทา อาจเปนเพียงแคการจัดทํา
รายการโยง (linked  lists) ตามหัวขอและความสนใจของผูใชในลักษณะที่ไมมีการโตตอบกับผูใช             
สอดคลองกับงานวิจัยของชุติภัค บุญปาน (2546: 70) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการบรกิารของหอสมุดกลาง สถาบนัราชภัฏราชนครินทร พบวา ดานการบริการ
อินเทอรเน็ต วามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ สอดคลองกับงานวจิัยของลักขณา 
คมขํา (2548: 86) ที่ไดศึกษาเรื่องความคดิเห็นของนิสิตที่มีตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบวา ระยะเวลาที่ใหนิสิตเขาใชบริการอนิเทอรเน็ตคนละไมเกิน 2 ชม./คร้ัง
นั้นคอนขางนอย  
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 2. ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีตอการบรกิารของ 
สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามคณะที่ศึกษา 
ชั้นปที่ศึกษา  ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชบริการ ผูวิจยัขอนาํเสนอการอภิปรายผลการวจิัย 
ดังนี ้
 2.1 นักศกึษาที่ศึกษาอยูคณะแตกตางกนั มีความคิดเหน็ตอการบริการของสาํนักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต โดยรวม และในแตละดานไมแตกตางกนั  ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  ทัง้นี้อาจเปนเพราะโดยทั่วไปนกัศึกษาประเมนิความเหมาะสมในการ
ใหบริการของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากทรพัยากรที่มีอยูในหองสมุด ความพอเพียง
ของทรัพยากรในการใหบริการ ความทันสมัยของระบบในการใหบริการ ความรับผิดชอบ ความสามารถ 
และบุคลิกภาพของบุคลากรในการใหบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซึง่การใชสํานักวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนสวนกลางของทุกคณะใชรวมกนั ซึง่นักศึกษาทุกคณะทุกหลักสตูรเขา
มาใชบริการเหมือนกัน หรือคลายๆ กนั และมีความเทาเทียมกันในการใชบริการ จึงทําใหนกัศึกษาที่
ศึกษาอยูคณะตางกนั มีความความคิดเหน็โดยรวมไมแตกตางกนั ในทุกดาน ดังที่(น้ําทิพย  วิภาวิน; 
และนงเยาว  เปรมกมลเนตร. 2551: 66) กลาววา ดานทรัพยากรหองสมุด เกี่ยวของกับแนวทางการ
สรางไฟลดิจทิลัโดยรวบรวมเนื้อหาตามที่ผูใชสนใจ จาํแนกหมวดหมูและเผยแพรใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย ดังนั้นจงึมีทรัพยากรทีอ่ยูในรูปส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสตทัศน และส่ือ
อิเล็กทรอนกิสไวใหบริการซึง่เรียกวาเปนหองสมุดผสมผสานหลายสื่อ หรือ Hybrid  Library ใน
ขณะเดยีวกนั การบริการสบืคนขอมูลเปนลักษณะของหองสมุดดิจิทลั หรือ Digtal  Library ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของฐิติมา  ผดุงวงศเดช (2547: 80) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอการ
ใหบริการของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวานักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่
ตางกนัมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั  เชนเดียวกับผลการวจิัยของ วไลพรรณ  พรวิรุฬห (2552: 72) ได
ศึกษาเรื่องสภาพการใหบริการของหองสมดุคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรีตามความคิดเหน็ของนกัศึกษา พบวา นักศกึษาที่อยูสาขาวิชาตางกันมคีวามคิดเหน็ตอ
สภาพการใหบริการของหองสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ไมแตกตางกนั  
 2.2 นักศกึษาทีศึ่กษาอยูในชั้นปที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอการบริการของสํานักวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  โดยรวมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  โดยนักศึกษาชัน้ปที ่1 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และในดานการบรกิารสืบคนฐานขอมูล ดานการ
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บริการวารสารและหนังสอืพมิพ ดานการบริการสือ่โสตทศันวัสดุ และดานการบริการอินเทอรเนต็ 
แตกตางจากนกัศึกษาชัน้ปที่ 4 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้นี้อาจเปนเพราะนักศึกษาชัน้ปที่ 1 
ที่เพิง่เขามาใชบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดมองเหน็เทคโนโลยีใหมที่
ทันสมยั นักศึกษาสามารถเขาไปศึกษาหาขอมูลที่ชวยสงเสริมการเรียนรูใหกับตนเองไดอยางสะดวกสบาย
งายขึน้  ประกอบนักศึกษามคีวามกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู จากส่ือในหลายๆ รูปแบบ  และมี
ความมุงมัน่ใฝเรียนรูในคณะ หรือสาขาที่ตนเองกําลงันัน้  สวนนักศึกษาชั้นปที่  4 ไดเขามาใชบริการ
ของสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดเหน็ถงึรูปแบบการใหบริการทีม่ีความตอเนื่อง
มากกวา  และไดทราบถึงขอบกพรอง และปญหาในการใหบริการของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ทีม่ากกวา ดังทีธ่าดาศักดิ ์ วชริปรีชาพงษ (2548: 9-10) ที่กลาววา สารสนเทศเปน
เครื่องมือสําคญัของการจัดระบบการเรียนการสอนในระดับตางๆ ต้ังแตระดับตนจนถงึระดับอุดมศึกษา 
รวมทัง้การศึกษาคนควาวิชาตางๆ โดยเฉพาะนักศกึษาระดับอุดมศึกษาจะตองใชสารสนเทศใน
การศึกษาคนควาประกอบการเรยีนและการเขียนรายงานทางวชิาการ  ซึ่งสอดคลองกบัผลการศึกษาของ สุ
กัญญา  แปนสขุเยน็  (2543: บทคัดยอ)  ทีศึ่กษาเรื่องพฤติกรรมการใชหองสมุดของนิสิตปริญญาตรี  
คณะเภสัชศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  พบวา นิสิตปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ที่ศึกษาในชัน้ปที่แตกตางกนั มีเหตุผลในการใชหองสมดุคณะเภสัชศาสตร  แตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยทีน่ิสิตชั้นปที ่3 – 5  มีเหตผุลในการใชหองสมุดสูงกวา นิสิต
ชั้นปที ่1-2  นอกจากนี้พรวทิู  โควคชาภรณ (2545: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพบริการ
สารสนเทศ: ความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความเปนจริงของการไดรับบริการสารสนเทศ 
พบวา ความคาดหวังและความเห็นตอการใหบริการสารสนเทศตามสภาพความเปนจริงที่ไดรับของ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 4 แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สวนดานบริการสิ่งพมิพไมพบความแตกตาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศกึษาทุกคณะ ทุกชัน้ป 
ทุกคนก็เรียนวชิาที่เหมือนกนัจึงมีความตองการที่จะใชบริการสื่อส่ิงพิมพที่เหมือนกัน แตวาชวงเวลาทีเ่ขา
ใชบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีไมตรงกัน ทัง้นี้ทัง้ขึ้นอยูกับความตองการที่จะแสวงหาความรู 
เพื่อเพิม่ประสทิธิในการศึกษาหาความรูใหกับตนเองจากแหลงสารสนเทศประเภทตางๆ  ดังที ่สุกัญญา  
กุลนิติ  (2550: 1) กลาววา การศึกษาในปจจุบัน   มุงใหผูเรียนไดมีโอกาสคนควาหาความรูจากแหลง
ตางๆ  มาประกอบความรูที่ไดจากการเรียนใหหองเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งการเรยีนในระดับมหาวทิยาลยั 
ผูเรียนจะตองหาความรูเพิ่มเติม โดยคนควาจากหองสมดุ อันเปนแหลงรวมวทิยาการตางๆ ดังนั้น
ข้ึนอยูกับองคประกอบที่สําคัญ คือ “หองสมุด”  ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของ  พชัร พิพธิกุล  (2547: 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องการใชบริการและความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของอาจารยและ
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นักศึกษาสถาบันการบินพลเรือน พบวา นกัศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรตางกันมีปริมาณการใช ปญหา และ
ความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกนั 
 2.3  นักศึกษาที่ศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาคปกติ (นอกเวลา) มีความคิดเห็นตอการ
บริการของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และในแตละดาน
ไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาภาคปกติ และนกัศึกษา
ภาคปกติ (นอกเวลา) มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เหมือนกนัจึงทําใหมีความจําเปนตองใช
บริการ ของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาคนควา หาขอมูล ทํารายงานใน
รายวิชาที่ตนเองเรียน แมวาจะมีเวลาเรียนที่ไมเหมือนกนัแตนักศึกษาที่ศึกษาภาคปกติและนักศึกษา
ภาคปกติ (นอกเวลา) ก็ตองเขาใชบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเหมือนกนั  
ดังที่คณาจารยมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต. (2547: 209)  กลาววา ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมากขึน้เรื่อยๆ เนื่องจากการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ 
สงผลใหการเรียนการสอนจะตองปรับเปลีย่นใหทนัยุคสมัย และในการจัดการศึกษารูปแบบการเรียน
การสอน  และสื่อการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ กําลังไดรับการยอมรับมากที่สุด จากสถาบันการศึกษาคือ 
การประยุกตใชเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ต  เพราะไมวาผูเรียนอยูที่ไหนกส็ามารถเรยีนไดอยางตอเนื่องไม
มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที ่ขณะเดียวกนัอนิเทอรเน็ต สามารถทาํใหเกดิการโตตอบ 
ระหวางผูเรียนกับผูสอนเสมอืนอยูในพื้นทีเ่ดียวกนัประเด็นสําคัญอีกประการคือ การลดคาใชจายใน
การเรียนรูที่ตํ่ากวาการเรียนดวยวิธีปกติ  นอกจากนี้กระบวนการเรียนการสอน มีความจําเปนอยางสูงที่
จะตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการดวยเหตุวา  ขอมูลขาวสารที่จะนาํเขามาสูหองเรียนใน
ปจจุบันสวนใหญแลวจะเปนขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนกิส  กระบวนการสอนของผูสอน  และวิธกีารศึกษา
ของผูเรียนกจ็ะตองมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวย และรูปแบบของการสื่อสารที่สามารถนาํมาใชในการ
เรียนการสอนวา มีหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความตองการ  และความเหมาะสมในการนํามาใช เชน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การเรียนการสอนผานทางอินเตอรเน็ต (E-learning) มัลติมีเดีย 
(Multimedia) อิเล็กทรอนกิสบุค (E-book) ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning)  วิดี
คอนเฟอรเรนซ  (Video Conference)  วดีิทัศนตามคาํขอ (VDO-On-Demand) เปนตน ซึ่งไมวา
นักศกึษาภาคปกติและนักศกึษาภาคปกติ (นอกเวลา)  ตางก็มกีระบวนการเรียนการสอนไมแตกตางกัน  
ทําใหการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาไมแตกตางกันดวย ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ลักขณา คมขํา (2548: 84)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเหน็ของ
นิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาภาคปกติและนิสิตภาคพิเศษ มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั และผลการวิจัยของ ชุติภัค  
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บุญปาน (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการบริการของ
หอสมุดกลางสถาบนัราชภฏัราชนครินทร ผลการวิจัย พบวา นักศกึษาภาคปกติและนักศึกษาโครงการ
การศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรในทองถิน่ มีความคิดเหน็ตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏ
ราชนครินทร โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 

 2.4  นักศึกษามีอัตราการใชบริการแตกตางกนั โดยนักศกึษาที่ใชบริการ นอยกวา 3 
ชั่วโมง/สัปดาห 3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห และมากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบริการ
ของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวม และรายดานทุก
ดานไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่เขามาใชบริการ
สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีเวลาเรียนทีต่างกนั สวนใหญจะเขามาใชบริการกอน หรือ
หลังจากเลกิชัว่โมงเรียน หรือเวลาวางหลงัจากการทํากจิกรรมตางๆ แลว โดยมีวัตถปุระสงคในการเขา
มาใชบริการในการคนควาหาขอมูล ทํารายงาน บริการสิ่งพมิพ บริการสืบคนฐานขอมูล บริการสื่อโสตทศันวัสดุ 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ บริการอินเทอรเน็ต และตองการที่จะหาความรูใหมๆ  เพิ่มเติม แต
นักศึกษาทุกคนก็มีความจาํเปนที่จะเขาใชบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เหมือนกัน แมวาจะมีอัตราการใชบริการมาก หรือนอย ข้ึนอยูกับความตองการของแตละคน ดังที่       
น้ําทิพย  วิภาวิน  (2547: 5)  กลาววาความสนใจและความตั้งใจที่เรียนรู มีความสาํคญัอยางมากทีจ่ะทาํ
ใหเราไดพัฒนาความรูความสามารถในเรื่องนัน้มากขึ้นมากนอยตามความตองการ เนื่องจากการเรียนรู 
เปนการประมวลผลสสารสนเทศที่เราไดรับ ซึ่งนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มพนูความรูความสามารถ  
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกษตรพันธุ  ชอบทํากจิ (2546: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาประสิทธิภาพใน
การบริหารงานบริการของภาครัฐ: ศึกษากรณีสํานักหอสมุดมหาวทิยาลัยบูรพา พบวา ผูใชบริการที่มี
ความถี่ในการเขาใชบริการหองสมุดตางกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใหบริการไม
แตกตางกนั  นอกจากนีฐ้ิติมา ผดุงวงศเดช (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
นักศกึษาที่มีตอการใหบริการของศูนยสนเทศและหอสมดุ มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  พบวา 
นักศึกษาที่มีความถี่ในการใชบริการที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศนูยสนเทศและ
หอสมุดวทิยาลัยบัณฑิตย  โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั   
 
 
 
 
 
 



 129

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดงันี ้
1. ดานการบรกิารสิ่งพิมพ  จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี

ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก เพื่อใหการบริการมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น สํานกัวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิ่มจํานวนหนังสือไมวาจะเปนประเภทหนังสือทั่วไป ตําราเรียนตางๆ 
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวทิยานิพนธ งานวิจยัตางๆ ใหเพียงพอตอความตองการและควรมีเนื้อหาที่มี
ความทันสมัยตอผูใชบริการ 

2. ดานการบรกิารสืบคนฐานขอมูล  จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเหน็ของนกัศกึษาระดับ
ปริญญาตรี ทีม่ีตอการบรกิารของสาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  เพื่อใหการบริการมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น สํานกัวทิย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิม่ความชดัเจนของขอมลู และควรเพิ่มเครื่องสําหรับการสืบคน
ขอมูล เพราะไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาทีเ่ขามาใชบริการ 

3. ดานการบรกิารวารสารและหนังสือพิมพ  จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเหน็ของนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  เพื่อใหการบริการมคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ควร
เพิ่มหมวดในการหาประเภทของหนงัสือ และมีปริมาณนอยเกินไป ควรใหมีความเพยีงพอตอนกัศึกษา 
หรือผูที่ตองการอาน 

4. ดานการบรกิารสื่อโสตทัศนวัสดุ  จากผลการวิจยัพบวา ความคิดเหน็ของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี ทีม่ีตอการบรกิารของสาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เพื่อใหการบริการมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับหองโสต ควรมีการใหคําแนะนาํในการใชบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ และควรจัดหา
ส่ือที่มีความทนัสมัยเพิ่มมากขึ้นใหเพยีงพอกับจํานวนนกัศึกษา 

5. ดานการบริการอินเทอรเน็ต  จากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต         
มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง เพื่อใหการบริการมีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ ควรเพิ่มเวลาใน
การใชบริการ Internet ใหมากกวาขึน้ เพือ่เปนการใหบริการของนกัศึกษามีประสิทธิภาพควรจะเพิ่ม
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ความเร็ว Internet  ใหมากกวานี้ และจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไวใหบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มเติม
ใหเพยีงพอกับนักศึกษาที่ใชงาน และจะตองตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรสม่ําเสมอ 

6.  ผลจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาชัน้ปตางกนั  พบวาโดยรวม และ 
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล ดานการบริการวารสารและหนงัสือพิมพ ดานการบริการสื่อ
โสตทัศนวัสดุ  และดานการบริการอินเทอรเน็ต นักศึกษาปที ่1 เห็นวาสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดใหบริการไดเหมาะสมกวานักศึกษาป 4 ดังนัน้มหาวทิยาลัยจงึควรปรับปรุงการบริการ
เพื่อใหนักศึกษาป 4 ไดรับประโยชนมากขึ้น  เชนควรเพิ่มการบริการอินเทอรเน็ตในดานการจัดหางาน 
หรือความรูเฉพาะทาง สําหรับแตละสาขาวิชาบริการวารสารเฉพาะทางสาํหรับแตละวิชาชีพ  บริการ
ส่ือเกี่ยวกับการศึกษาตอทัง้ใน และตางประเทศ  การฝกอบรมเพื่อเพิม่พนูศักยภาพ เชน IT ข้ันสงู 
ภาษาตางประเทศ ฯลฯ  

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาความคิดเหน็ของอาจารย  เจาหนาที ่ และนกัศึกษาระดบับัณฑิตศกึษาที่มีตอการ

บริการของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อนาํขอมูลทีไ่ด
จากการศึกษามาใชเปนแนวทางปรับปรุง และพัฒนาการจัดบริการของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ใหมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น 

2. ควรมกีารศึกษารูปแบบทีม่ีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการจัดใหบริการตางๆ ในสํานกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ควรศึกษาการใชบริการและความตองการบริการสารสนเทศของอาจารย และนกัศึกษา 
ของสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  เพือ่นาํขอมูลที่ไดจาก
ศึกษานํามาพฒันาการจัดบริการของสํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต เพื่อใหตรงตามความตองการของผูใช 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญและรายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
1. ชื่อ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุชาดา  สุธรรมรักษ 
    ตําแหนง อาจารยประจาํสาขาวิชาการอุดมศึกษา 
 สังกัด คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ชื่อ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. รสริน  สุทองหลอ 
    ตําแหนง อาจารยประจาํคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 สังกัด คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3. ช่ือ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ผดุง  พรมมูล 
    ตําแหนง ผูชวยอธกิารบดีฝายโครงการพิเศษ   
 สังกัด โครงการพเิศษ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม เร่ือง “ความคิดเหน็ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทีม่ีตอการบรกิารของ
สํานกัวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต” นี้มีจุดมุงหมายเพื่อเกบ็
ขอมูลในการศกึษาความคิดเห็นของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสาํนักวทิยบริการ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดุสิต เกี่ยวกับดานการบรกิารสิ่งพมิพ การบริการ
สืบคนฐานขอมูล การบริการวารสารและหนงัสือพมิพ การบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และการบริการ
อินเทอรเน็ต  

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศกึษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการ

บริการของสํานักวทิยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสิุต ดานการบริการ
ส่ิงพมิพ การบริการสืบคนฐานขอมูล การบริการวารสารและหนังสือพิมพ การบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ 
และการบริการอินเทอรเน็ต ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 
ตามรูปแบบ (Likert) และในสวนทายของขอคําถามแตละดาน เปนคาํถามปลายเปดสาํหรับใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 

             (นางสาวอรทัย  แกวทิพย) 
            นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการอุดมศกึษา 
            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน  □ ใหตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 
1.   คณะที่ศึกษา   

□  คณะครุศาสตร   
□  คณะวิทยาการจัดการ   
□  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   
□  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
□  คณะพยาบาลศาสตร 

2. ชั้นปที่ศึกษา  
□  ชัน้ปที ่1 
□  ชั้นปที ่2 
□  ชั้นปที ่3  
□  ชั้นปที ่4 

3. ลักษณะการมาเรียน  
□  ภาคปกติ 
□  ภาคปกติ (นอกเวลา) 

4. อัตราการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
□  นอยกวา 3 ชั่วโมง/สัปดาห 
□  3 – 10 ชั่วโมง/สัปดาห 
□ มากกวา 10 ชั่วโมง/สัปดาห 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในดานการบริการสิ่งพิมพ การ
บริการสืบคนฐานขอมูล การบริการวารสารและหนังสือพิมพ การบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
และการบริการอินเทอรเน็ต  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่มีตอการบริการของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ในดานการบริการสิ่งพิมพ การบริการสืบคนฐานขอมูล การบริการวารสารและหนังสือพิมพ 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และการบริการอินเทอรเน็ตตามความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑในการให
คะแนน  ดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยในระดบัมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยในระดบัมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยในระดบันอย 
คะแนน 1 หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยในระดบันอยที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 

1 

ดานการบริการสิ่งพิมพ 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการสิ่งพิมพระดับใด 
การใหบริการรับจองหนังสือมีความสะดวกรวดเร็ว 

     

2 การใหบริการยืม-คืนหนงัสอื วารสาร ผลงานวิชาการ และ
ส่ิงพิมพตางๆ มีความสะดวกรวดเร็ว 

     

3 การใหบริการยืม – คืน หนงัสือดวยเครื่องอัตโนมัติ  
(Self check – out system) ใชงายสะดวกรวดเร็ว 

     

4 จํานวนหนังสอืและสิ่งพิมพทั่วไป ที่จัดไวมีจํานวนเพยีงพอแก
สําหรับผูใชบริการ 

     

5 จํานวนปริญญานพินธ/สารนิพนธงานวิจยัตางๆ ที่จัดไวมีจํานวน
เพียงพอแกผูใชบริการ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

6 เวลาเปด-ปด ของสํานกัวทิยบริการฯ มีความเหมาะสม       
7 ระยะเวลาในการยืมหนงัสือทั่วไป ออกนอกสํานกัวทิยบริการฯ  

ได ไมเกิน 10 วัน มีความเหมาะสม 
     

8 การจัดหนังสือกลับข้ึนชัน้เมือ่ผูที่ยืมนําหนงัสือมาสงคืนมีความ
รวดเร็ว 

     

9 การใหบริการทําบัตร-ตออายุบัตร ของสํานักวทิยบริการฯ  
มีความสะดวก 

     

10 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หนักศกึษาใชสําหรับการสืบคน
ขอมูลเพียงพอกับผูใชบริการ 

     

11 การสืบคนขอมูลตางๆ จากเครื่องคอมพิวเตอรมีความสะดวก 
งายตอการคนหา 

     

12 เจาหนาที ่ประจําเคานเตอรสําหรับใหบริการยืม-คืนหนงัสือมี
จํานวนเพียงพอกับผูใชบริการ 

     

13 เจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการยืม-คืนหนงัสือ ยิม้แยม แจมใส 
และมีความสภุาพ 

     

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการสิ่งพิมพ
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 

14 

ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสืบคนฐานขอมูลระดับใด 
ข้ันตอนการเขาสืบคน ไมยุงยาก 

     

15 คําอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนการใชบริการสืบคน
ฐานขอมูลชัดเจน 

     

16 การสืบคนฐานขอมูลมีเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพสูง 

     

17 รายละเอียดของขอมูลที่เรียกจากฐานขอมูล 
มีคําอธิบาย มเีนื้อหาทีถู่กตองและชัดเจน 

     

18 นักศึกษาที่ใชบริการสามารถดาวนโหลดขอมูลมาใชงานไดอยาง
ครบถวน 

     

19 การสืบคนในฐานขอมูลที่มีอยูนัน้มีเนื้อหาที่ ครอบคลุมแกการ
สืบคน 

     

20 ขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลนัน้มีความทันสมัย       
21 ขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลมคีวามถกูตอง ตรงตามความตองการ

ของผูสืบคน 
     

22 ขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได      
23 ฐานขอมูลที่มอียูมีความหลากหลายในเนือ้หาดานตางๆ      
24 ปริมาณของเนื้อหาที่สืบคนมีความเพียงพอกับความตองการผู

สืบคน 
     

25 เนื้อหาของฐานขอมูลที่มีอยูมีความสอดคลองกับเร่ืองทีผู่สืบคน
สนใจและตองการทราบ 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 
 

26 

ดานการบริการวารสารและหนังสือพมิพ  
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการวารสารและ
หนังสือพิมพระดับใด 
การจัดวารสารขึ้นชั้นตามเลขรหัสเมื่อมีผูทีย่ืมนาํวารสารมาคืน 
มีความรวดเร็ว 

     

27 เมื่อมีวารสารและนิตยสารฉบับใหม  ทางสํานักวทิยบริการฯ   
นําวารสารฉบบัใหมมาวางบนชั้นดวยความรวดเร็ว 

     

28 การสืบคนดรรชนีบทความวารสารจากเครื่องคอมพวิเตอรมีความ
สะดวกรวดเรว็ 

     

29 จํานวนของวารสารวิชาการภาษาไทยที่สํานักวทิยบริการฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

     

30 จํานวนของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่สํานกัวทิยบริการ
ฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

     

31 จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาไทยที่สํานักวทิย
บริการฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

     

32 จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาตางประเทศที ่
สํานักวทิยบรกิารฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

     

33 จํานวนของหนังสือพิมพภาษาไทยที่สํานกัวิทยบริการฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

34 จํานวนของหนังสือพิมพภาษาตางประเทศที่สํานักวทิยบริการฯ 
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

     

35 จํานวนของวารสารบันเทงิภาษาไทยที่สํานักวทิยบริการฯ จัดไว
บริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

     

36 จํานวนของวารสารบันเทงิภาษาตางประเทศที่สํานกัวทิยบริการฯ 
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

     

37 เจาหนาที่มีความรวดเร็วใหบริการคนวารสารฉบับเกา (ยอนหลัง)       
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการวารสารและหนังสือพมิพ
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 

38 

ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ
ระดับใด 
การใหบริการแปลงสื่อจาก Analog เปน Digital ของสาํนักวทิย
บริการฯ มีความเหมาะสม 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

39 มีการจัดหาสือ่โสตทัศนวัสดุที่มีความทนัสมัย มาใหบริการภายใน
สํานกัวทิยบริการฯ 

     

40 การจัดสถานที่ เปนการเฉพาะสําหรับใชบริการสื่อโสตทศันวัสดุ
ภายในสํานักวทิย -บริการฯ มีความเหมาะสม 

     

       
41 การใหบริการสื่อโสตทัศนวสัดุภายในสํานักวทิยบริการฯ  

มีความรวดเร็ว 
     

42 การใหบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน VDO, VCD, CDR, 
CD, Cassette, DVD ออกนอกสํานักวิทยบริการฯ มีความ 
สะดวกรวดเรว็ 

     

43 การใหบริการสําเนาสื่อรูปแบบตาง มีความสะดวกรวดเร็ว      
44 ระยะเวลาทีก่าํหนดใหนักศกึษายืมส่ือโสตทัศนวัสดุออกนอก

สํานักวทิยบรกิารฯ 
ไดไมเกิน 7 วนั มีความเหมาะสม 

     

45 จํานวนปริมาณของสื่อโสตทัศนวัสดุที่สํานักวทิยบริการฯ  
จัดไวใหบริการ เพียงพอแกผูใชบริการ 

     

46 จํานวนปริมาณของสื่อโสตทัศนวัสดุที่อนญุาตใหนกัศึกษา 
ยืมออกนอกสาํนักวทิยบริการฯ จัดไวใหบริการ เพยีงพอแก
ผูใชบริการ 

     

47 เจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา/แนะนําเกีย่วกับการใช 
ส่ือโสตทัศนวสัดุ แกผูใชบริการเปนอยางด ี

     

48 เจาหนาที ่ที่เกีย่วของกับการผลิตสื่อใหมๆ ข้ึนมาเพื่อสนบัสนุน
การศึกษาของนักศึกษา เต็มใจใหคําแนะนาํปรึกษา 

     

49 เจาหนาที ่มีความรูเกีย่วกับการใชส่ือโสตทัศนวัสดุเปนอยางด ี      
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

 
 

50 

ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการอินเทอรเนต็ระดับใด 
มีการจัดบริการ Account Internet  ที่เปนการตอเชื่อมเขากับ 
Internet ของมหาวิทยาลยัจากทางบาน โดยผานโมเดม็ 
(Modem) ได 

     

51 ระยะเวลาในการเปด-ปด การใหบริการอินเทอรเน็ตของสาํนัก
วิทยบริการฯ มีความเหมาะสม 

     

52 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและคูมือการใชบริการที่จัดไวใหบริการ
อินเตอรเน็ต เพียงพอแกผูใชบริการ 

     

53 เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ ในการทํางาน ที่จัดไวใหบริการ
ผูใชอินเตอรเนต็ 

     

54 การเชื่อมตอระหวางเครือขายอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว      
55 การจัดสถานที่เปนการเฉพาะภายในสํานกัหอสมุดกลาง (ชั้น1 

และชั้น2) เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ต มีความเหมาะสม 
     

56 ชวงระยะเวลาที่ใหนักศึกษาเขาใชบริการอินเทอรเน็ตคนละไมเกิน 
1 ชม./คร้ัง  
มีความเหมาะสมกับผูเขาใชบริการ 

     

57 เจาหนาที ่ที่เกีย่วของมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตแกผูใชบริการ 

     

 



 156

ระดับความคดิเห็น 

ขอ
ที่ 

ขอคําถามของการบริการ 
ของสํานักวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 
(5) 

เห็น
ดวย
มาก 
(4) 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ดวย
นอย 
(2) 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
(1) 

58 การกาํหนด กฎ ระเบยีบ ของสํานกัวทิยบริการฯ ทีม่ีตอการใช
บริการอินเทอรเน็ตของนกัศึกษามีความเหมาะสม 

     

59 เจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการอินเทอรเน็ตยิ้มแยมแจมใส เต็ม
ใจใหบริการ 

     

60 เจาหนาที ่ที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต มีความเชี่ยวชาญ และให
คําแนะนําไดอยางด ี

     

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการบริการอินเทอรเน็ต 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
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คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 
1. คาอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ 
ขอที่ ขอคําถาม คาอํานาจจาํแนก 

 
1 

ดานการบริการสิ่งพิมพ 
การใหบริการรับจองหนังสือมีความสะดวกรวดเร็ว 

 
4.311 

2 การใหบริการยืม-คืนหนงัสอื วารสาร ผลงานวิชาการ และสิ่งพมิพ
ตางๆ มีความสะดวกรวดเรว็ 

4.375 

3 การใหบริการยืม – คืน หนงัสือดวยเครื่องอัตโนมัติ  
(Self check – out system) ใชงายสะดวกรวดเร็ว 

2.982 

4 จํานวนหนังสอืและสิ่งพิมพทั่วไป ที่จัดไวมีจํานวนเพยีงพอแกสําหรับ
ผูใชบริการ 

3.696 

5 จํานวนปริญญานพินธ/สารนิพนธงานวิจยัตางๆ ที่จัดไวมีจํานวน
เพียงพอแกผูใชบริการ 

3.995 

6 เวลาเปด-ปด ของสํานกัวทิยบริการฯ มีความเหมาะสม  1.939 
7 ระยะเวลาในการยืมหนงัสือทั่วไป ออกนอกสํานกัวทิยบริการฯ ได ไม

เกิน 10 วัน มคีวามเหมาะสม 
3.989 

8 การจัดหนังสือกลับข้ึนชัน้เมือ่ผูที่ยืมนําหนงัสือมาสงคืน 
มีความรวดเร็ว 

3.166 

9 การใหบริการทําบัตร-ตออายุบัตร ของสํานักวทิยบริการฯ  
มีความสะดวก 

3.686 

10 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หนักศกึษาใชสําหรับการสืบคนขอมูล
เพียงพอกบัผูใชบริการ 

3.032 

11 การสืบคนขอมูลตางๆ จากเครื่องคอมพิวเตอรมีความสะดวกงายตอ
การคนหา 

4.540 

12 เจาหนาที ่ประจําเคานเตอรสําหรับใหบริการยืม-คืนหนงัสือ 
มีจํานวนเพยีงพอกับผูใชบริการ 

5.075 

13 เจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการยืม-คืนหนงัสือ ยิม้แยม แจมใส และ
มีความสุภาพ 

4.932 
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ขอที่ ขอคําถาม คาอํานาจจาํแนก 
 

14 
ดานการบริการสืบคนฐานขอมูล 
ข้ันตอนการเขาสืบคน ไมยุงยาก 

 
5.183 

15 คําอธิบาย ชี้แจงและแนะนําขั้นตอนการใชบริการสืบคนฐานขอมูล
ชัดเจน 

4.093 

16 การสืบคนฐานขอมูลมีเครื่องคอมพวิเตอรสําหรับใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพสูง 

4.196 

17 รายละเอียดของขอมูลที่เรียกจากฐานขอมูล 
มีคําอธิบาย มเีนื้อหาทีถู่กตองและชัดเจน 

4.621 

18 นักศึกษาที่ใชบริการสามารถดาวนโหลดขอมูลมาใชงานได 
อยางครบถวน 

3.452 

19 การสืบคนในฐานขอมูลที่มีอยูนัน้มีเนื้อหาที่ ครอบคลุมแก 
การสืบคน 

4.196 

20 ขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลนัน้มีความทันสมัย  4.870 
21 ขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลมคีวามถกูตอง ตรงตามความตองการของ 

ผูสืบคน 
4.830 

22 ขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได 4.347 
23 ฐานขอมูลที่มอียูมีความหลากหลายในเนือ้หาดานตางๆ 3.051 
24 ปริมาณของเนื้อหาที่สืบคนมีความเพียงพอกับความตองการ 

ผูสืบคน 
6.029 

25 เนื้อหาของฐานขอมูลที่มีอยูมีความสอดคลองกับเร่ืองที ่
ผูสืบคนสนใจและตองการทราบ 

5.932 

 
26 

ดานการบริการวารสารและหนังสือพมิพ  
การจัดวารสารขึ้นชั้นตามเลขรหัสเมื่อมีผูทีย่ืมนาํวารสารมาคืน 
มีความรวดเร็ว 

 
4.759 

27 เมื่อมีวารสารและนิตยสารฉบับใหม  ทางสํานักวทิยบริการฯ   
นําวารสารฉบบัใหมมาวางบนชั้นดวยความรวดเร็ว 

5.513 

28 การสืบคนดรรชนีบทความวารสารจากเครื่องคอมพวิเตอรมีความ
สะดวกรวดเรว็ 

7.669 

 



 160

ขอที่ ขอคําถาม คาอํานาจจาํแนก 
29 จํานวนของวารสารวิชาการภาษาไทยที่สํานักวทิยบริการฯ 

จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 
5.680 

30 จํานวนของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่สํานกัวทิยบริการฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

6.802 

31 จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาไทยที่สํานักวทิยบริการฯ 
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

4.765 

32 จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาตางประเทศที่สํานักวิทย
บริการฯ จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

5.805 

33 จํานวนของหนังสือพิมพภาษาไทยที่สํานกัวิทยบริการฯ จัดไวบริการ
เพียงพอแกผูใชบริการ 

3.583 

34 จํานวนของหนงัสือพิมพภาษาตางประเทศที่สํานักวิทยบริการฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

4.944 

35 จํานวนของวารสารบันเทงิภาษาไทยที่สํานักวทิยบริการฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

4.776 

36 จํานวนของวารสารบันเทงิภาษาตางประเทศที่สํานกัวทิยบริการฯ  
จัดไวบริการเพียงพอแกผูใชบริการ 

5.274 

37 เจาหนาที่มีความรวดเร็วใหบริการคนวารสารฉบับเกา (ยอนหลัง)  4.963 
 

38 
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 
การใหบริการแปลงสื่อจาก Analog เปน Digital ของสาํนักวทิยบริการ
ฯ มีความเหมาะสม 

 
3.179 

39 มีการจัดหาสือ่โสตทัศนวัสดุที่มีความทนัสมัย มาใหบริการภายในสาํนัก
วิทยบริการฯ 

5.014 

40 การจัดสถานที่ เปนการเฉพาะสําหรับใชบริการสื่อโสตทศันวัสดุภายใน
สํานักวทิย –บริการฯ มีความเหมาะสม 

5.876 

41 การใหบริการสื่อโสตทัศนวสัดุภายในสํานักวทิยบริการฯ  
มีความรวดเร็ว 

7.669 

42 การใหบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน VDO, VCD, CDR, CD, 
Cassette, DVD ออกนอกสาํนักวทิยบริการฯ มีความสะดวกรวดเร็ว 

4.247 
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ขอที่ ขอคําถาม คาอํานาจจาํแนก 
43 การใหบริการสําเนาสื่อรูปแบบตาง มีความสะดวกรวดเร็ว 3.156 
44 ระยะเวลาทีก่าํหนดใหนักศกึษายืมส่ือโสตทัศนวัสดุออกนอกสาํนกั

วิทยบริการฯ ไดไมเกิน 7 วัน มีความเหมาะสม 
6.322 

45 จํานวนปริมาณของสื่อโสตทัศนวัสดุที่สํานักวทิยบริการฯ  
จัดไวใหบริการ เพียงพอแกผูใชบริการ 

5.183 

46 จํานวนปริมาณของสื่อโสตทัศนวัสดุที่อนญุาตใหนกัศึกษา 
ยืมออกนอกสาํนักวทิยบริการฯ จัดไวใหบริการ เพยีงพอแกผูใชบริการ 

4.449 

47 เจาหนาที่สามารถใหคําปรึกษา/แนะนําเกีย่วกับการใชส่ือโสตทัศนวสัดุ 
แกผูใชบริการเปนอยางด ี

5.926 

48 เจาหนาที ่ที่เกีย่วของกับการผลิตสื่อใหมๆ ข้ึนมาเพื่อสนบัสนุน
การศึกษาของนักศึกษา เต็มใจใหคําแนะนาํปรึกษา 

5.542 

49 เจาหนาที ่มีความรูเกีย่วกับการใชส่ือโสตทัศนวัสดุเปนอยางด ี 6.389 
 

50 
ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
มีการจัดบริการ Account Internet  ที่เปนการตอเชื่อมเขากับ Internet 
ของมหาวทิยาลัยจากทางบาน โดยผานโมเด็ม (Modem) ได 

 
4.865 

51 ระยะเวลาในการเปด-ปด การใหบริการอินเทอรเน็ตของ 
สํานักวทิยบรกิารฯ มีความเหมาะสม 

5.117 

52 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและคูมือการใชบริการที่จัดไวใหบริการ
อินเตอรเน็ต เพียงพอแกผูใชบริการ 

6.210 

53 เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ ในการทํางาน ที่จัดไวใหบริการผูใช
อินเตอรเน็ต 

3.860 

54 การเชื่อมตอระหวางเครือขายอินเทอรเน็ตมีความรวดเร็ว 4.112 
55 การจัดสถานที่เปนการเฉพาะภายในสํานกัหอสมุดกลาง  

(ชั้น1 และชั้น2) เพื่อใหบริการอินเทอรเนต็ มีความเหมาะสม 
6.927 

56 ชวงระยะเวลาที่ใหนักศึกษาเขาใชบริการอินเทอรเน็ตคนละไมเกิน 1 
ชม./คร้ัง มีความเหมาะสมกบัผูเขาใชบริการ 

4.874 

57 เจาหนาที ่ที่เกีย่วของมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ตแกผูใชบริการ 

4.492 
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ขอที่ ขอคําถาม คาอํานาจจาํแนก 
58 การกาํหนด กฎ ระเบยีบ ของสํานกัวทิยบริการฯ ทีม่ีตอการใชบริการ

อินเทอรเน็ตของนักศกึษามคีวามเหมาะสม 
2.722 

59 เจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการอินเทอรเน็ตยิ้มแยมแจมใส เต็มใจ
ใหบริการ 

4.247 

60 เจาหนาที ่ที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต มีความเชี่ยวชาญ และใหคําแนะนาํ
ไดอยางด ี

4.288 

 
 2. คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .9837 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย                          
 
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวอรทัย  แกวทพิย 
วันเดือนปเกิด  วันที่ 6 สิงหาคม  2521 
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