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This research aimed to study the protection of consumers on lending interest rate policy of 
the Bank of Thailand and the appropriate lending interest rate compared with lending 
interest rates of the Bank of Thailand.  
 The samples consisted of 315 employees working for non-bank financial institutions.  
 Research instrument for gathering data was Likert v type scale questionnaire. Statistics 
used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of 
variance. 
 The findings were as follows: 
 1. Regarding the protection of consumers on lending interest rate policy of the Bank 
of Thailand 
 1.1 There were significantly different opinions on the protection of consumers on 
lending interest rate policy of the Bank of Thailand among persons with different age and 
income. 
  1.2 Size of financial institutions had no effect on policy evaluation. 
 2. As to interest rate setting in consumer protection policy 
  2.1 There were significantly different opinions on interest rate setting in 
consumer protection policy among persons with different income and working period. 
  2.2 Size of financial institutions had no effect on policy evaluation. 
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CB.3	9�;��3�0�	�
1/�	��F�	�	��กD	1�B3�4�	B3ก

�F;�����ก��4�	�8 E3�4��1.�	กก0�	��	
��ก	�
���
32�����6

 
�2�3��	ก���ก����	
��ก	�
������C�������	�	���/-ก�.	���
+,�G-.���	;CB.�.3;3;-�
+,��D	�0�
�	ก7/6/-ก�.	
1/�	��FกcC���	�	������6�D	���ก���4�	�8ก�
�	���	�	�>	K��;LCB.
�2�3��	ก�	;CB.E�F� 
4�D	E3�/-ก�.	��C���@�
กKeL�����	�	�กD	1�BC0. �@��D	�1./-ก�.	
1/�	��F4.3�
E.	�	��.
��ก	����ก����	
��
ก	�
������C�������	�	������
กKeL4�D	ก0�	 

���ก�����
�2�3��0�
���/7
��33ก
+,� 2 +�6
H� �23 ���
�2�37

C����1/�ก+�6ก��(Unsecured 
loan) 7/6���
�2�37

��1/�ก+�6ก�� (secured loan) AB;���
�2�3��0�
���/�������F
+,����
�2�37

C����
1/�ก+�6ก�� AB;���ก����F��G-.�1.
��ก	�3;-���4/	B 3 ก/���B.0;ก�� CB.7ก� ก/�����	�	�>	K��;L ก/���
��	
��ก	�
������C�������	�	� (non-bank) 7/6ก/�����	
��ก	�
���
=>	6ก�� (SFI) ?@��ก/���E3�
��	
��ก	�
������C�������	�	� (non-bank) �6
+,�ก/��������ก	�
E.	�@�E3�/-ก�.	����ก�6B�
�	กก0�	3�ก 
2 ก/���  
 

���ก�����
�2�3��0�
���/�	�	��>��	�K	3��L+�6ก3
4�	�8 CB. B����F 
 1.1��FH	����0
�23�;��3;-����6B�
���4�D	ก0�	+�6
�932�� 
 
�2�3>��	�K	�@�1��FH	����0
�23�E3�+�6
�9C�;
�2�3
��;
ก�
+�6
�932�� 
��� <��+�g� 
ก	1/��4. 
����A+�L �	
/
?�; �1��53
���ก	 7/633�
4�
/�; 
+,�4.� AB;>��	�K	�	ก3�4�	��0�1��FH	����0
�23�
4�3�	;CB.H	����0
�23� 7/63�4�	��0�1��FH	����0
�23�4�3 GDP ��F� >
0�	+�6
�9C�;;����+���	K
1��FH	����0
�23����3;-����6B�
4�D	 ?@���3B�/.3�ก�
�	;�	��	ก��	�	�A/ก 7/6��	�	�71��+�6
�9
C�;�	;�	�0�	H	061��FH	����0
�23�E3�C�; ��C4��	���� 2 +_ 2547 3;-����
=/��; 103,940 
	� /
���0
�23� 
>���E@F� 21,000 
	� �	ก+_ 45 7/6��B��0�1��FH	����0
�23�
��;
ก�
CB.�	;3;-�����.3;/6 59 

>���E@F��	ก �.3;/6 51 ��+_ 45 �	กE.3�-/B��ก/�	0���+CB.0�	�6B�
1��FH	����0
�23�+�6
�9C�;3;-���
�6B�
4�D	7/6C����	
+,�1�0� 

2. A�����.	��	��	;CB.E3�G-.��.
��ก	����
�2�3��0�
���/ 
ก	�>��	�K	A�����.	��	��	;CB.E3�+�6�	ก���+�6
�9C�;
=>	6������	;CB.+�6�D	4	�

�	;�	�E3��D	��ก�	����4�71���	4� ��C4��	���� 3 +_ 2547 >
0�	 ��G-.������	��D	��F�+�6
�9+�6�	K 
35.00 7/6���D	�0���F
+,�G-.���	;CB.+�6�D	3;-�+�6�	K 15.64 /.	��� ��B
+,��.3;/6 44.68 AB;��
�D	�0�E3�G-.������	��D	7/6
+,��	;CB.+�6�D	��F� 
+,�G-.������	;CB.�.3;ก0�	 15,000 
	� 4�3
B23�3;-�
+�6�	K 14 /.	��� 7/6�	กE.3�-/E3���	�	�71��+�6
�9C�;�@��D	�0�G-.��.
��ก	����
�2�3��0�

���/��F��6

��F�>
0�	G-.��.
��ก	����
�2�3��0�
���/7

C����1/�ก���>;L�FD	+�6ก����F����D	�0�
��F�1�B+�6�	K 3.85 /.	��� 1�23��B
+,��.3;/6 13 E3�G-.������	��D	��+�6
�9C�; AB;���D	�0�



 

5 

G-.��.
��ก	����
�2�3��0�
���/��F��G-.������	;CB.4�D	ก0�	 15,000 
	� 4�3
B23�3;-� 2.4 /.	��� 1�23��B
+,�
�.3;/6 62 E3��D	�0�G-.��.
��ก	����
�2�3��0�
���/���C����1/�ก���>;L�FD	+�6ก����F�1�B 1�23��B
+,��.3;
/6 16 E3��D	�0�G-.������	;CB.+�6�D	��+�6
�9C�; �	ก4�0
/EA�����.	��	;CB.B��ก/�	07�B��1.
1c�
0�	G-.��.
��ก	����
�2�3��0�
���/��0��1<�
+,�G-.������	;CB.4�D	 7/6G-.��.
��ก	����
�2�3��0�
���/������	;CB.
4�D	��F��0��1<���.
��ก	��	กก/���G-.�1.
��ก	����
+,� non-bank B����F�ก	��0
����	;CB.E�F�4�D	E3�G-.ก-.1�23
กD	1�B
>B	�3�4�	B3ก

�F;3	��D	�1.G-.+�6ก3
ก	� AB;
=>	6ก/��� non-bank 1/�ก
/��;�ก	��1.
���
�2�37ก�G-.������	;CB.�.3; ?@���6�D	�1.G-.������	;CB.4�D	
1/�	��FCB.��
G/ก�6�
 7/63	��D	
+,�4.3�C+��.

��ก	�
���ก-.�3ก�6

7�� AB;�	ก�	;�	�E3���	�	�71��+�6
�9C�; 1/���	ก��ก	�>�d�	���ก��
���
�2�3��0�
���/�D	�1.+���	K1��F�3ก�6

/B/� AB;+p���
�� �.3;/6 36 E3�G-.������	;CB.4�D	
+,�
/-ก1��FE3�G-.�1.
��ก	��3ก�6

 
 

�������	��	�% �$�����"	ก�2�����	�% ����6�	!������>%�� 

��

��������� 15.64 ������

�(�!ก�)# 7,000 �#�

�)��%-��, 11.712, 75%

3#กก�)# 30,000 

�#��)��%-��, 0.25, 

7,000-15,000 �#�

�)��%-��, 2.34, 15%

15,000-30,000 

�#��)��%-��, 

 
    ����	: E.3�-/�	ก�	;�	�+�6�D	+_�H	>�d�	
9�:5ก��7/6�����71���	4� +_ 2547 

 
+p���
���	��+�.CB.�1.1/�ก
กKeL
>2�3+�6ก3
ก	�>��	�K	3����4��1.ก�
��	
��ก	�
������

C�������	�	��1.
+,�7�0�	�ก	�>��	�K	���
�2�3 ��B����F 
1.ก	�0�
��	61L+�60�4�G-.ก-.(People) >��	�K	�	กE.3�-/E3�
��:��E.3�-/
��B�41�23
��B�4
-A� 
2.0�4��+�6���LE3�ก	�ก-.;2�(Purpose) >��	�K	�	กก	�ก�3กE.3�-/��
3ก�	�ก	�E3ก-.

���
�2�3 
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3.�0	��	�	����ก	��D	�61��F(Payment) >��	�K	�	กก	�ก�3กE.3�-/��
3ก�	�ก	�E3ก-.
���
�2�3��B.	��	;CB.4�3
B23� 

4.1/�ก+�6ก���0	�
���;�E3�ก	��1.ก-.;2�(Protection) >��	�K	�	กE.3�-/E3�
��:��E.3�-/

��B�41�23
��B�4
-A�7/6ก	�ก�3กE.3�-/��
3ก�	�ก	�E3ก-.���
�2�3��B.	��	;CB.4�3
B23� 

����0�E3��D	��ก�	���.���3�G-.
��AH�CB.��0�ก�
�	���	�	�71��+�6
�9C�; AB;��ก	�33ก
กr7/6�6

�;
+s�
�4��1.ก�
�	�G-.+�6ก3
���ก����	
��ก	�
������C�������	�	�
>2�3�1.�23+s�
�4��1.

+,�C+��7�0�	�
B�;0ก�� ?@����กr1�	;���
ก��;0E.3� B����F 

1.7�0+s�
�4���ก	�4�B4	��0��	�1��F 
2.ก	��D	��<<	�FD	+�6ก��B.0;
���/E3���	
��ก	�
��� 
3.ก	��0
���ก	�At:K	4	� >�
.��.���3�G-.
��AH� 
74�
�2�3��	ก���ก����	
��ก	�
������C�������	�	� (Non-bank) 
	�71��;����ก	�1/�ก
/��;�

1�23C��+s�
�4�4	��6

�;
E3���	�	�71��+�6
�9C�; 
��� ��ก	���B��	+��
1�23��	4�B4	��0��	����

>���E@F�
ก������7/6��>u4�ก���ก	��0�1��F������7�� B��ก�K�4�03;�	�  

ก�&���� 1 ก	���B��	4�B4	��0��	��	ก;3B����.	��D	�6 
�2�3��ก	�G�3��D	�6��	�0B/�	�.	�	�

��:�����
�2�3�64.3���ก	���B��	+��
ก	��D	�6/�	�.	7/6��	4�B4	��0��	�ก�
�	�/-ก�.	 
>�	6��	
4�B4	��0��	� 4	�กr1�	;;��;3��1.�	�
��:��
��;กCB.
��	���
E	CB.��.��	;C+���� 4	��0	��D	
+,�
7/6��
14�G/���0� (www.ocpb.go.th) 

ก�&���� 2 
+,�ก�K�����-ก4�B4	��0�1��F�1.CB.��
�0	�3�
3	; �23 AB�
��:��4�B4	�1��F���

3ก�	��	�
��2�3�A���	��	����D	�	�E3�/-ก1��FAB;��.E.3�0	�+�6�	� 7/6B-�-ก 1�23���>��ก�	��0�
1��F
�กE@F��	����D	�	�E3�/-ก1��F�@�A4v6�D	�	� ��F��3����F��D	�1.
>2�3���0��	��-.
�2�3���0�4�0E3�/-ก1��F 
(www.ocpb.go.th) 

�	ก��	�ก	�KLB��ก/�	0G-.0���;�@���������69@ก:	ก	���.���3�G-.
��AH����A;
	;กD	1�B
3�4�	B3ก

�F;
���ก-.��	�	�71��+�6
�9C�; : ก�K�9@ก:	��	
��ก	�
������C�������	�	� 
>2�3�1.CB.
E.3�-/���
+,�+�6A;��L4�3ก	��D	C+��.
+,�E.3�-/>2F�5	���ก	�0	�7G� 1	�	4�ก	���ก	�+��
+���ก	�
BD	
����	�E3���	
��ก	�
������C�������	�	��1.
+,�C+4	������	�	�71��+�6
�9C�;CB.กD	1�BC0.
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�4	��=3���	�$��ก	�4
6�� 
1. 9@ก:	ก	���.���3�G-.
��AH��	ก�A;
	;ก	�กD	1�B3�4�	B3ก

�F;
���ก-.E3���	�	�71��

+�6
�9C�; 
2. 9@ก:	3�4�	B3ก

�F;
���ก-.���
1�	6��ก�
ก	�กD	1�B3�4�	B3ก

�F;
���ก-.E3���	�	�71��

+�6
�9C�; 
 

�4	���	��?$��ก	�4
6�� 
�	�	���D	C+��.
+,�E.3�-/>2F�5	���ก	�0	�7G� 1	�	4�ก	���ก	�+��
+���ก	�BD	
����	�

E3���	
��ก	�
������C�������	�	��1.
+,�C+4	������	�	�71��+�6
�9C�;CB.กD	1�BC0.  
 

$���$<$�����"	ก� 
 +�6�	ก������.��ก	�0���;  �23 
�.	1�.	���E3���	
��ก	�
������C�������	�	� �D	�0� 6,974 �� 
�	ก��	
��ก	�
������C�������	�	� �D	�0� 16 71�� ��
��:��E�	B�1<� �D	�0� 10 71�� 
��:��E�	B

/cก �D	�0� 6 71�� AB;��.0���ก	�����4�03;�	���F�H-��7

��B��0� AB;�6CB.ก/���4�03;�	��	ก
��:��
E�	B�1<� 2 
��:��7/6
��:��E�	B
/cก 1 
��:�� CB.7ก� 
. 3�33� ��������>;L (C�;7/�BL) �D	ก�B 
(�1	��) �D	�0� 145 �	; 
. 
?�
�
/� (+�6
�9C�;) �D	ก�B �D	�0� 145 �	; 
. �����4� �D	ก�B 
�D	�0� 25 �	; 
 

$���$<@#'���� 
 ก	�9@ก:	ก	���.���3�G-.
��AH��	ก�A;
	;ก	�กD	1�B3�4�	B3ก

�F;
���ก-.��	�	�71��
+�6
�9C�; : ก�K�9@ก:	��	
��ก	�
������C�������	�	� ���4�F�3;-������10�Bก���
�>�1	��� 
 

<�49�����>5กA	 
1.4�07+�3���6 

>2F�5	�
���/ 
 - 
>9 
 - ��	�H	> 
 - ��0�3	;� 
 - �6B�
ก	�9@ก:	 
 - �	;CB. 
 - �6;6
0/	ก	��D	�	� 
 E�	B��	
��ก	�
��� 
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 2.4�07+�4	� 
2.1 ก	���.���3�G-.
��AH��	ก�A;
	;ก	�กD	1�B3�4�	B3ก

�F;
���ก-.E3���	�	�

71��+�6
�9C�; 
2.2 ก	�กD	1�B3�4�	B3ก

�F;
���ก-.E3���	�	�71��+�6
�9C�; 
  

���<
B	� 
1.ก	���.���3�G-.
��AH����A;
	;ก	�กD	1�B3�4�	B3ก

�F;
���ก-.��	�	�71��+�6
�9C�;��

7�0A�.����	����B� 
2.ก	�กD	1�B3�4�	B3ก

�F;
���ก-.E3���	�	�71��+�6
�9C�; 
3.+p���;��0�
���/���74ก4�	�ก����G/4�3�0	���B
1c���
�2�3�3�4�	B3ก

�F;
���ก-.��	�	�71��

+�6
�9C�;74ก4�	�ก�� 
4.+p���;��0�
���/���74ก4�	�ก����G/4�3�0	���B
1c����A;
	;ก	���.���3�G-.
��AH�

74ก4�	�ก�� 
5.E�	BE3���	
��ก	�
������74ก4�	�ก����G/4�3�0	���B
1c���
�2�3�3�4�	B3ก

�F;
���ก-.

��	�	�71��+�6
�9C�;74ก4�	�ก�� 
6.E�	BE3���	
��ก	�
������74ก4�	�ก����G/4�3�0	���B
1c����A;
	;ก	���.���3�G-.
��AH�

74ก4�	�ก�� 
 
 



 

 

����� 2  
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 �������	
���
�ก����ก�������� �ก������������������� !!�	��	ก
�"!���#����ก��$%	���!ก��
&!����'"(�)�*���
�	 : ก�,$��ก��-.���!ก�����!�$�
�( /(&!����0
���
�ก����!����"�1����2 
������'!���������/�ก����ก��ก-��'2*�2��!����	�$��ก$�	�1���ก��ก����ก�����%�!$% 3���1�!
��-!�
���#(�
)!$% 

1. '!����'2*�4�5$�ก$�	�ก��ก������������������� 

2. '!����'2*�4�5$�ก$�	�ก��-��&�'2*�-�$��6 
3. ��!����	�$��ก$�	�1��� 

 

�����
��������ก����ก��ก���������� !����"#� 

 
��	)ก#������������ก�$64#�ก���ก��3�%�-�!���'2*���ก��'��#(���!#(��3�%� '���(��
�!�!

����������*�$�)7!�
�!�!��ก '#(�
�!��#(����ก���$�28ก!��	�������$	�ก������2�#"�������
�"!(�	3����$
�
�!�!!��	ก�(� ก�����ก2�(�"������9ก��6���-�����
�!��#(����1�����������ก8	��
�()�*-�
����-
���8���(��$���� )�*ก��ก���������.��������-��&�1������������ก$�	�ก��-�!���'2*������ก8	��
�(
'6�("2�	�����2��
)	����������� !-(�!������� ก8�)7!�$ก-��"#�"!����$��
� "�����������-$	�)�$	���ก
1�%! �!�
� "���:#����1�����$����� !ก����'2�������������������ก1�%!�6����$��* "�
����������)7!
&��� !-�!���'2*���ก�� 

����� '!���2$ , -������ ����������*'2*!���!#9 -����,��#!9 (2532 , !.10) ก2(���(� ก��
����������������� "��	.�� ก���
��!�!ก��'!*!
���	'6�(�������'ก(��������� ��	)ก)D����������-��&�
#(��E 1��)�*/�/!��������� �6����$��*-(��-��� "�����������$�����)7!�	�(�$ �$����-�1 )2����	 ��ก-���
�)7!6���)7!��	#(��E �����%�
����������)7!&���'2*�ก������)�*"	����กก���2��ก3�%�-�!���'2*
���ก�� 

��ก����"��	���ก2(���*�"8!
���(� �$���9)�*ก�� !ก���$��*#����$ก������������������� ���  
1. �$�����-$	"�	 ��!#��	 �ก��1�%!'ก(�����������กก��3�%�-�!���'2*���ก�� ก2(����� 

- ��!#��	��ก��������-�!����$��$6����ก��)2��)!-����$�ก(���!#��	 !ก��
������
�� �/(! -$�-���"�� ��"���$��2�#��	
�(-*����6$	�6� 
�(.�ก-�1�!���	
 !-(�!�-� ���.���������,F9�$�
�(�"��*-� 



 

 

10 

- ��!#��	��กก�� /�-�!���"������ก�� �/(! G�1���$���������2��)H���)ก�,9
IID�
�$��2�#���	��-��
�(
����#�:�!  �
� "��ก��
IID����'2*/8�# �)7!#�! 

- �����-$	"�	�$��ก��'ก(��������� �6��*#����(�	�(�-�!���"������ก��!�%!�	(��
�(
�)7!&��� ���������.�ก�ก�����-�� 6(����ก�ก#�!-�!����6����
������6���1�%!  

- �����-$	"�	�$��ก��'ก(��������� �!������ก
�(-����.)�*"	��
�� �/(! ก���$�
���������
�(�����ก��,-���#�#(��E 1����)ก�,9
IID� �
� "�3�%�-�!����$��$��,��6#�
� 
#����(�	�(�-�!�������-��ก�(��$�����*�)7! �)7!#�! 

2. ��:J��� "�ก�����������6��� "����������6�!��ก�����-$	"�	"�����!#��	 ���ก2(��        
3�������
�
�� 2 2�ก�,*  
- ��	ก�� "�������� '!*!
���	'6�(.����!#��	"��������-$	"�	#(��E �$��ก��1�%!

��ก-�!���'2*���ก�� �/(!ก����	'6�(�ก$�	�ก��2�ก�,*#(��E 1����"���$�
�(.�ก
-�12�ก�,* �)7!#�! 

- ��	ก��)ก)D���2)�*�	/!91����������� ���	��#�ก�����ก5"��	 ก����ก
1��ก
�"!��*��$	�"���ก5"��	�������� !2�ก�,*#(��E  

-��� ���!�#	9 (2544 , !.23) ก2(���(� �����'2*����-
���L1��ก������������������� !
�������#(��E  !�2ก�$�����)7!��'2*����M!�ก���$�'#ก#(��ก�! #���	(���$�'-�� "��"8!.������
'#ก#(���$�/����!��ก 
��'ก( ก������������������� !)�*��� !'.�	���) ก��ก������������������� !
)�*���-"��:�����ก� 

 !	���)'!���������ก$�	�ก�� ���:-��-��ก��0 "���'!�����$�.���(���:�)7!�)7!����$"!���$� !ก��
�������� "��ก������)2����	 !/$��#'2*���6	9-�! ���!�%! ��:����$"!���$�"2�ก !ก�� "�������������
)�*/�/!�����������	ก�� /�ก2
ก���ก5"��	 �
�!�� !ก�����"�����ก�� "��)7!
)#��ก5"��	 
'2*)D��ก�!
�( "��ก�������-$	"�	 )�*/�/! "�����-
���L'ก(��:'2*�/������! !�����1����: ���!�%! 
ก�����#��1�����9ก���ก/!�6�����������#!������
�(�$������$������(!!�ก�6��*'!����'2*�"#��2�$�
��:����)7!����$"!���$����ก���6���)�*/�/!	�����$�	�(ก����1��� '�� !)�*���	���)���)�*��� �/(! 
�	����! ���ก4� �)7!#�! -(�! !-"��:�����ก��$6�M!�ก�����!ก��������������������$������(! ��%�!$%
�6��*'!����-��&��-�$��61��)�*/�/!�$�	�(�"!����: ��:�
�"!���$��6$	����)�*-�!'2*��'2����
�)7!
) !-���� "���$	����	 ����ก8����$�6���!
����
�!��
����)�*��� ������ "��$ก��)N���#�#��      
ก5 �*��$	�  "�1����21(��-���$���ก6��$��*�
� "����������-����.#��-�! �
�� ก�����ก2�(�1��
�������������ก��1�%!�6���)ก)D��)�*�	/!91��-��/�ก '2*�6����
�"!���$�#���-��64#�ก��� !#2�� 
'2*�
��!�!��$ID����$	ก�(��-$	"�	��	��ก/!����$�����1��'18���ก �$������$���(!/�� -"��:�����ก�
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�)7!)�*����$��$-.�#�ก��ID����$1����ก/! !������ก��������-����ก �6��*�!�����ก�!
�(�$'!����
�ก$�	�ก����:������������ /� '2*
�("����(���:�*��'2
��-����,9 !�ก��ก!$%	���$ '!���� �4�5$ )��/L� 
'2*��#�ก���ก$�	�ก��������������������$��ก$�	�1��� ���!$% 

1.1 �4�5$�������:��-#�9���!ก�������������������  
1.2 �4�5$���!���������� (Fault Theory) 
1.3 �4�5$������������8�1�� (Strict Liability Theory) 
1.4 )��/L� !ก������������������� 

 
1.1 ���������&��'&�
(�)����ก���������� !����"#�  

����!��(! !��������ก�9 '2*-��$	9 ���!�#	9 (2541 , !.1) #��"2�ก�4�5$�������:��-#�9 
�����:
�(���'��ก'3�#2�� 	ก���!ก�,$�$��$����2���"2����#2�����)�*ก��3����
� "�ก��'1(�1�!
 !#2��
�(�)7!�2�$#(����������"���-������	��� '2*����2���"2����#2��!$%�
� "���:#����$����
�
��)7!�1��������������������� 3 )�*ก�� ���!$% 

1.1.1 ก����ก1�� !#2�� .��#2���$ก����ก1����	���)�*ก��ก����	 ���	"!��� 
���)�*ก��ก�����ก2(��������ก
�
��ก�!��� 3����*�)7!ก������������)�$	�
��������� ��:���#����1���������������6��� "��ก�������)7!&���#(���������� 

1.1.2 �����"2����2%
�������!1����2�*"�(�����3�%�'2*���1�	  !-�!���"2�	)�*���
���������
�(-����."	������.����,��6"���)����,-�!���!�%!E �6$	���กก��
-���ก#2�ก�,*���ก�	��6 ก���$����������
�(�$1����2�ก$�	�ก��-�!����6$	�6�
�
� "����1�	����������)�$	����������
����	ก��1�	-�!����$�
�(
����,��6
��#�:�! 

1.1.3 ก����������'2���!����)2����	'2*-�1��61����������� ��,��6
��#�:�!1��-�!�����	�_6�*��"��'2*	� �$����-
���L#(�����
)2����	'2*-�1��61����������� �!������ก������������
�(-����.����
��
�(�ก��������-�!����"2(�!�%!�$����)2����	"���
�( ��:���#����1����������
-�!��� "��$��,��6��#�:�!#���$�ก
�"!� 
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1.2 ���������������� �� (Fault Theory) 
����$�9 'ก������L (2522 , !.153) �4�5$���������� (Fault Theory) 
�����ก��	��

�����#�%�'#(#�!�������$� 19 �$��!�!ก��"����ก(� "��ก�������-$	"�	���������)7!-
���L '!����!$%.��
"2�ก�(� ���)�*ก��ก���*#��������� !�����-$	"�	��!�ก��1�%!��กก��������-�!���"������ก��#(������
�$-(�!��� !ก���2�#"����
�"!(�	-�!���"������ก�� ��	�� �ก�*�
�"���ก�*�
���	)�*����2�!�2(� 
'2*.���(����)�*ก��ก���$"!���$�#����*����*��� !ก���2�#�
�"!(�	-�!���'2* "����ก���$�
����#�:�! 
�����%� !���ก�,$�$��)7!-�!����$����ก(� "��ก����!#��	 ���)�*ก��ก��	��#����$"!���$� "��
�'!*!
� !
ก�� /�-�!���#2���!�$�
��#��! "����������
������.����!#��	�$��ก��1�%!��ก�� /�-�!���"������ก��!�%!E 

 
1.3 ������������ ����8���� (Strict Liability Theory) 

����$�9 'ก������L (2527 , !.100-101) �!������ก�4�5$������� 
�(-����. "�����
��������'ก(���������
���	(���#8��$��
� "�!�ก!�#���-#�9-����"2�ก�ก,F91�%!���(� �����2�#"�������
�"!(�	
#��������� !�����-$	"�	�$��ก����ก-�!����$�/
�����ก6�(��'2*�)7!��!#��	 ��	
�(�
�!��.���������
 !-(�!1������2�# "�������
�"!(�	'2*
�(�
�!��.��!�#�-��6�!&9�*"�(������2�#"�������
�"!(�	ก�����������
'#(�	(�� �0 '2*�)7!�$�	�����ก�!�(�����2 �E ก8#�� �$�ก(� "��ก�������-$	"�	'ก(����2���!����2!�%!
#��������� "2�กก��!$%
��������&�62��ก �'!��������!�	��	-�&��,* (Public Policy)0 3����$
"2�กก�� "���:�
��!�!ก��)ก����)�*�����	�!�!�2)�*�	/!91��)�*/�/!�)7!-
���L ��	ก��
-!��-!�! "��$ก����กก5"��	�6���-(��-�������-�11���!-(�!��� ��!�)7!ก�����"2�กก5"��	�$�
ก
�"!��������������2*�����6�����������)�*�	/!9-�&��,*'���*�)7!ก��#��-��&��-�$��61��
��ก/!���.�กก2(��"��(�ก�*�
�2*���� !���ก�,$ !2�ก�,*�$��)7!ก��)H�)�ก�� "�)N��-&���������� 

 
1.4 ?��@A�B�ก���������� !����"#� 

)��/L� !ก���������������������ก��$#�!.��)d�����! '�(�
���)7! 3 /(����2� 
��'ก( 
  1.4.1 /(��ก(�!	��'�ก'"(�ก��'��ก'3���	�����: (Pre-interventionist) 
  /(����2�ก(�! �.�.1960 '!���������ก$�	�ก����������� !-"��:�����ก�'2* !
)�*���	���)#*��!#ก�$�	�(�(� ���������#����*����*��� !ก���2��ก3�%�-�!���!�%!E ���3�%�#����)7!
���������/�����'!�����������ก2(�������1����:�6$	�ก
�ก����'2 "����������
�����1����2�$��6$	�6�
�6��� /� !ก��#��-�! � !ก���2��ก3�%�-�!���
���	(��.�ก#��� ��	ก��������_2�ก'2*ก���i�,��)7!
"2�ก-���2���ก��'!����6�,�/	9!�	� 3����/����(� ก��'1(�1�! !#2���*�
� "����������-����.�2��ก
3�%�-�!���"������ก���$��$��,��6 !�����$��)7!&���     ��!�)7!�$���1���*������:ก���-�$ 
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  1.4.2 	��'"(�ก��'��ก'3���	��: (Interventionist) 
   !/(�������� 1960 )��/L� !ก��������������������)2$�	!
) ����
�(��(���$	�ก�!
 !�
�!��#(����1�����������'2*����2�#.�ก"	��	ก1�%!���)7!-��"#��$���:#����1�����$����� !ก��
�������������������ก��	#�� 
���$ก��ก2(��.�� �-��&�0 1��������������%�'�ก !�
�)�����	1��
)�*&�!�&���$��"9! ��I ���!�$% �$�-")�*/�/�#� !)k �.�.1962 -��&����ก2(��
��'ก( 

- -��&��$��*
���������)2����	��กก��������"��� /�-�!��� 
- -��&��$��*
�����1(��-��1����8������6���ก���2��ก3�%�-�!��� 

- -��&��$��*
����������)7!&��� !ก��3�%�-�!��� 

- -��&��$��*
�����Id�ก��������$	! 
  -���!������ก�
�)�����	���ก2(�� )�*����$�6�M!�'2��"2�	)�*���
����กก5"��	
�(����	ก������������������� (consumer protection law) �6���������-��&�1����������� !�ก��ก!$%
-��������������������� !"2�	E)�*���
�����#�����#�%�-��6�!&9��������� �$� ��$	ก�(� IOCU 
(International Organization of Consumer Unions) -��6�!&9J
��ก
�"!�-��&�1�����������
!�ก�"!����ก�$��*��
�� !�
�)�����	1��)�*&�!�&���$��"9! ��I ���!�$% 
���$ก 4 )�*ก��
��'ก( 

- -��&��$��*
�����/� /��(��-$	"�	 

- -��&��$��*
�����ก����ก���ก$�	�ก��ก���2��ก3�%�-�!���'2*-��&�1����������� 
- -��&��$��*
��������ก��-�&��,�)���6�%!:�! 

- -��&��$��*�	�(����	 !-��6'��2����$�-*��� 
  1.4.3 /(��"2��'"(�ก��'��ก'3���	�����: 
  ก2�(�����:��-#�9 "�(�$ก��#
�"!��(���:�$�������ก�ก�!
) �
� "�ก����������
���������
�(�$)�*-��&��2 '!����ก��������������������$��$!�%!#��� "����)�*ก��ก��'2*����������$-(�!
�(�� 
  ก���$-(�!�(��1�����)�*ก��ก�� !ก������������������� ����	�( !��)'��ก����'2
#!��� ��	����-���� � �/(! ก���$�����2�#���#�%�"!(�	��-����,��6'2*����)2����	1��-�!����$�
�2�# ก����������,��61��-�!��� "���ก�����#�%�"!(�	����
�ID������1��2�ก�����	"!(�	��!��-�* 
.��"!(�	��!��-�*���ก2(��-����.��$	ก�����(�/��/	 "�ก�����������
���	(���)7!&���'2*
���������
	�!	����กก2�(���������� �*�)7!ก��'�(�������*"!���$�1����: !ก�������������������
�� 
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�����
��������ก����ก��
��C�
���
��#�D 
 ,�:��M� 6�"��� (2547) -��&� "��	�����(� )�*�	/!9�$�ก5"��	������'2*�������� "�#��
����"��	 !�
�6�6�ก����25$ก��$� 124/2487 
��ก2(��
�� !�
�6�6�ก���(� �6��.��-��&�"�ก�*ก2(��
��		(�'2*������'2�� ก8
��'ก()�*�	/!9��!����2�$�	�('#()�*�	/!9�*�)7!-��&�"���
�( ก8#���'2��'#(�(� 
����2���!�$"!���$�#�������6 )�*�	/!9!�%!ก8�)7!-��&� ก2(�����
�����ก��������'2*��������1��
ก5"��	0-��&� ���"��	.�� �
�!���$�ก5"��	 "�ก��������'ก(����2 !��!�$��*ก�*�
�ก���ก$�	�1���ก��
���6	9"�������2���! �)7!�
�!���$�ก5"��	������ "�����)7!����1��-��&�-����.��$	ก���� "�������!�$�
�ก$�	�1���3�������*�)7!�!"!���"���"2�	�!#���ก�*�
�ก������	(�� "��ก��)�*�	/!9'ก(����)7!����1��
-��&�!�%! 
 �-�$��6 !�%!"��	�����(����*1������2�$�
�(�	�(��	 #�ก�������
�1��������! "����)7!���*
�$�)�����กก��.�ก"!(���"!$�	�1��1��� ����2	(���$�-�$��6�	�(#�����(��$�
�(.�ก������ "�ก�*�
� !-���
�$�
�(#���ก���
� "���#�����(�
�(.�ก"!(���"!$�	�1��1���
�( "�ก�*�
� !-����$�#���ก�*�
� ����
�!��1��
����2 !ก��ก
�"!�ก��#!��� �)7!�
�!���$�����2�$�	�(�"!��#!���'2*�)7!�
�!���$�����2 /��2��ก��.$
/$��#1��#! �)7!-
���L �)7!-����ก�%�ก�2�$��
� "��!��	9-����. /�)dLL�'2*�"#��2�	(���#8��$��$
����"��	�(� ����2-����.)N���#�ก��#(��E
�� ��	)�����กก��1��1���  !��:&���!�L)�*���
-"��:�����ก�
����LL�#��������-�$��6 �����-�$��6 !ก��6�� ก��6��69 ก�����ก2�(� ก��������$	! 
�-�$��6�$��*
�(.�ก	�����6	9-�!"���.�ก���ก�� ��	
�(�$�"#��$�-���� �-�$��6 !ก���$��*
�����ก��
6����,�6�6�ก����	�,*2�ก1�! '2*��������	(����$	�ก�!�*.�ก6�6�ก�� 2 ���%� 
�(
��  
 -��&�'2*�-�$��61��)�*/�/!!�%!�ก����ก !��$#�$�����	�( #�)ก����
������ �-��&�&���/�#�0 
��!�)7!'!��������3���!�ก)��/L9ก�$ก����,
���-!�
��#(�-������	�$-��*-
���L��!
��'ก( ก���$�
�!��	9��%�"2�	�ก������(���$	�ก�! �$-��&����)�*ก���$�#��#����'#(ก
��!���!#�	��!
��'ก( -��&�
�-�$��6 !�(��ก�	'2*�����-����� 
 '!���������$��(����	 �-��&�&���/�#�0 ���ก2�	�)7!�����������$��
�ก���
�!��1������$�
�!��
)ก���� '2*�)7!'!���������$�'-�� "��"8!�(�)�*/�/!�$-��&��
�ก���
�!��1������$�
�!��)ก����
"����
�!����:!��!��� '!��������������	&���#*��!#ก !������-��&�&���/�#�!�%!�)7!'!��������
�$��(���:�$�
�!���
�ก�� !ก��)ก����)�*/�/!�!������ก)�*/�/!�$-��&�&���/�#���!
��'ก( -��&� !
/$��# -��&��-�$��6 !�(��ก�	 -��&��-�$��6 !���6	9-�!'2*�����-����� 3���#(���
���$ก��1	�	
����"��	�����2��
).��-��&��-�$��6������#(��E �����/(! -��&��$��*
�����ก����������)D��ก�!
�( "�
.�ก���ก�����1��#���
���� � -��&��-�$��6 !ก��-���-�� -��&��-�$��6 !ก��'-����������"8!'2*
-��&��-�$��6 !ก��!��.����-!��)7!#�! '!���������$�����	�( #��
�!��)ก����	ก1�%!ก2(�������6���
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�
�ก���
�!��1������$�
�!��)ก�����6�����������-��&�'2*�-�$��61��#!�!������ก�!��	9/�#��ก����
��(���$	�ก�!'2*6�*����-�����!��	9 "�
��-��&�����	(�� 3���
�(�����!'ก(ก�!'2*
�(�$ ��2(��2*����
�� 
��:#����
���ก�	(���6��� "��!��	9�$-��&��	(���#8��$� 

 !�������4�5$�$��ก$�	�ก��ก����������-��&�'2*�-�$��61������2�)7!6�%!:�!-
���L1��"2�ก
-��&��!��	/!3����$'!�������#(�
)!$% 

1. �4�5$1���&��- w��-9 (Thomus Hobbes) -�����)7!-����$��!��	9-����1�%!#����$ ��: �6����
�
"!���$�6���ก�9)ก)D���! !-���� �	�! !-����#(��ก8
��	�!	���
�-�LL�-2*�-�$��6�6��� "�
��6�ก��
����-�����!$%�! !-�������#���	�����'2*����6��: �
�ก����%����!ก5"��	'2*��ก���!�$2&��� 
���!$%"�ก6����,�.��'!��������1���&��- w��-9 ���ก2(��
���(��)7!
) !'!������$	�ก���*���$�
.��"2�กก����ก������-����$	����	1�����!����� (Crime Control) �$� /�ก5"��	��&$6����,�����
��L��)7!�����������6����$��*��ก������-����$	����	1��-���� ��:�1����������'2�6��� "��ก������
-����$	����	1��-����'2* !������1��6	�!"2�ก:�!!�%!�
�#���.���4�5$�$��(�-
���L�$�#��
6	�!"2�ก:�!�$�-����.�$��*6�-��!9�������1���
��2	
���)7!-���-
���L
�(�
�!���(�#��6	�!"���6	�!
��#.�!�%!�*
�����	(��
� �6��*����$�
���������-$	"�	!�%!ก8���ID�����ก�*�
�2*����
���	�('2��3����)7!ก��
.��ก����ก������-����$	����	1��-�����)7!-
���L 
 3����)7!�4�5$�$��!�!"!�ก������!)�*-��&���61��ก�*��!ก��	�#�&�����	��(��$��*������ 
�*��� '2*)���)�����/L�ก��� ��	�_6�*"!(�	��! #
����'2*��	ก��  !�$�!$%ก2(��
���(�
ก�*��!ก��	�#�&��������L� !��)'��!$% ���#����$���������8�'2*'!(!�! 3����)7!���*1��Gy�	
���"�� !��!�$��*��������/L�ก���'2*"	��	�%���!#��	�$��*�ก��1�%!'ก(-���� 

2. �4�5$1����"9! 28�� (John Locke) ��"9! 2|�� 
���1$	!�2��!"!��-��'!��-�$!�	�
��
"2�	���������	ก�! �$'!�����(��!��	9'2*-����!�%!'	ก��ก��กก�!
�(
�� -��������$��#.�)�*-��9�	�(�$�
������-�ก1���!��	9 !-���� ก(�!�$��!��	9�*������	�(���	ก�!�)7!-����!�%! �!��	9�$-��6��	
&���/�#��$�-�� ��# ������ �$������(���$	�ก�!'2*�$�-�$��6�#8��$� '#(�6��*#��&���/�#�!�%!�$ก��
2*����ก5�ก,F91��&���/�#�'2*
�(�$-��6��������!�!��������ก�-�$��61���!��	9'#(2*�!!��!���
���	�"#�!$%�!��	9����$��#!��$��*"2$ก�2$�	�����
�(���!��)2����	!$% ��	
���
�-�LL�-����1�%!��'2*
�!��	9��ก�!	��-2*-��&�#��&���/�#�1��#!�6��� "�-����.�*������ก�!
��������$ก��2*����-��&� 
'2*�!��	9
����!-��&� !ก��������!$% "�ก��-����-�LL�)�*/�������ก��1�%! 
 '#(�	(��
�ก8#���!��	9
�(
��-2*-��&���%�"��1��#! ��-2*�6$	��-�$��6���-(�!�6�������
��-�ก�(��ก�! ���!�%!�
�!��1��-��������$
�(��กก�(�1���1#�6���������-�ก�(��ก�!��(�!�%!�-���!ก��
��:#����
�!��.��"2�กก��&��������2 "���&�����: "��� ก2
ก)�*/���:�$��$��!.���)7!"2�ก�(�"2�กก��
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���"����:ก���$��$�*-(��2 "�-����)���)��� ���!$%"�ก6����,�.��'!��������1���&��- w��-9 ��$	�ก��
'!��������1�� ��"9! 2|�� �!��	9
�(
��-2*-��&���%�"��1��#! ��-2*�6$	��-�$��6���-(�!�6���
������-�ก�(��ก�! �
�!��1��-��������$
�(��ก�(�1���1#�6���������-�ก�(��ก�!��(�!�%!�/(!!$%���.��

���(�'!��������1�� ��"9! 2|�� -���2���ก���*���$�.��"2�กก��������ก�� /��
�!����:
�( "�
��ก���-��&��-�$��61��)�*/�/! (Due Process of Law) #����$�"#�#���$�ก5"��	
�� "��
�!��
�����
�*-����.�$��*�
�
��'2* !������1��6	�!"2�ก:�!!�%!ก8#���.���4�5$�$� �(�
�(	�����Id�
6	�!"2�ก:�!�/(!�(�!�%!�2	 �6��*��(�ก���)7!ก��-!��-!�! "�����6!�ก��!�
����ก5"��	 3����)7!ก��
��������-��&�'2*�-�$��61���
��2	�	(���#8��$�  
 
 E��ก�����
��#�� 

 �����-�����#(�"!��ก5"��	 �)7!�������$��ก$�	�ก��-.�!��6"��������!
1�$�����2
�����ก��
)N���#��	(����$�	�&��� #��������:�!1������	�#�&����$�
��ก
�"!�1�%!�� 3���"2�ก�����-�����ก8
���"2�ก�$��(� � !-.�!ก��,9�"���!ก�!�*#���)5���#����	"2�ก�ก,F9��$	�ก�!0 ���!�%!���-��)
���(� "2�ก
�����-������#(�"!��ก5"��	�$"2�ก��!�)7!-��*-
���L�(� ��*#���)5���#�#(�-����$��$-��*-
���L
�"���!ก�!
�( "�'#ก#(��ก�!'2*�*#���)5���#�#(�-����$��$-��*-
���L
�(�"���!ก�!
�( "���(���$	�ก�!0 
 ���!�%!"2�ก�����-���������)7!"2�กก���$�-��6�!&9�	(��
�(���'	ก
����ก"2�ก�-�$��6
�6��*�)7!"!��� !-��1���-�$��66�%!:�!1��)�*/�/! 3���"2�กก��!$%�)7!"2�กก��6�%!:�!1���*���
)�*/�&�)
#	'2* !������%�.���(��)7!"2�กก��6�%!:�!�$�-�� 6�%!:�!	���ก�(��-�$��6 ��%�!$%�6��*����
�-�����ก8����!��	9!��!��� �����-������
� "�ก�� /��-�$��6�)7!
)�	(������.�� �����-������
����)7!:�!1���-�$��6'2*�)7!"2�ก)�*ก�! !ก���
� "��-�$��6�ก��1�%!�	(��������� 

��:&���!�L'"(���/��,���ก�
�	 6��&��ก��/ 2540 �)7!��:&���!�L_���'�ก�$� "�
����-
���L1��ก������������������� ��	��LL�#�.��-��&�1�����������
�� !��#�� 57 �(�"-��&�1��
����23����)7!���������	(��
�������������������%�!$%#���$�ก5"��	��LL�#�" 

6�*��/��LL�#������������������ 6.�. 2522 3���'ก�
1�6����#����	 (_����$� 2) 6.�. 2541 
��
��LL�#�-��&�1����� �������$��*
�����������������#��ก5"��	 5 )�*ก�� ���!$%  

1. -��&��$��*
�����1(��-�������%��
�6��,!���,��6�$�.�ก#���'2*�6$	�6��ก$�	�ก��-�!���"���
���ก�� 
��'ก( -��&��$� �*
�����ก���i�,�"���ก��'-��_2�ก#�������)7!����'2*)�����ก6����	
'ก(��������� ���#2��.��-��&��$��*
��������� 1����2�ก$�	�ก��-�!���"������ก���	(��.�ก#���'2*�6$	�
6��$��*
�("2����  !ก��3�%�-�!���"���������ก����	
�(�)7!&���  
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2. -��&��$��*�$��-�* !ก���2��ก"�-�!���"������ก�� 
��'ก( -��&��$��*�2��ก3�%�-�!���"������
���ก����	���� -���� �1����������� '2*)�����กก��/�ก��� ���!
�(�)7!&���  

3. -��&��$��*
���������)2����	��กก�� /�-�!���"������ก�� 
��'ก( -��&��$��*
�����-�!���"���
���ก���$�)2����	 �$-��6'2*��,��6
����#�:�!�"��*-�'ก(ก�� /� 
�(ก(� "��ก����!#��	#(�/$��# 
�(��ก�	"������6	9-�!  !ก�,$ /�#���
�'!*!
�"����*����*���#��-��61��-�!���"������ก��!�%!'2��  

4. -��&��$��*
����������)7!&��� !ก���
�-�LL� 
��'ก( -��&��$��*
�����1��-�LL���	
�(.�ก
����������)�$	���ก���)�*ก��&��ก��  

5. -��&��$��*
�����ก��6����,�'2*/��/	�����-$	"�	 
��'ก( -��&��$��*
�����ก����������'2*
/� /��(��-$	"�	 ������$ก��2*����-��&�1�����������#��1�� 1, 2, 3 '2* 4 ���ก2(�� 
 
������������ก�������� 

 
 6����!9 �ก8���!�� (2547: �����	(�)
����ก�������� '!����ก���
��!�!��!#����#�ก��ก��
�����������������-���1������"!���$��$��ก$�	�1��� �$��#.�)�*-��9�6�����ก���*�����������ก$�	�ก��ก��
�����������������-��� ��ก����������"8!1������"!���$�#(�ก���
��!�!��!#����#�ก��ก����������
���������-��� '2*�6�����ก��'!����ก�������������������-��� ก2�(�#���	(����� ����"!���$�-
�!�ก��!
��"��'2*	� ก�*����-�&��,*-�1 ����"!���$�-��6-���# ����"!���$�#
����-��-�!-��-�!��$���
����:ก�� '2*����"!���$�#
����-�	)D��ก�!'2*)���)��� �
�!�! 230 �! �����������$� /� !
ก����ก�� ��� '��-��.���(�-.�#��$� /� �(����	2* �(���$�	���!��#�:�! ก��������*"9����
')�)��!�����$	� �(� t-test '2* f-test , �*���!�	-
���L���-.�#��$� 0.05 �2ก����ก��)��กN ���!$% 
ก2�(�#���	(��-(�!��ก�)7!�6�/�	��	� 37 )k1�%!
) �$ก����ก���*���)��LL�#�$ )N���#���!��'2��
�)7!��2� 13 )k1�%!
) �)7!1����/ก���*��� 4-6 ���!��������ก$�	�ก��ก�������������������-��� 6��(� 
ก2�(�#���	(��-(�! "L( �$��������	�( !�*�����ก���!-��&�1�����������-��� !)�*��8!�$��(��
��#��!ก��
������-������#��)�*ก�� "�/����! �2ก����ก����������"8!1������"!���$�#(�ก���
��!�!��!#��
��#�ก�������������������-��� 2 ���! 
��'ก( ��#�ก�������������������-��� '2*ก���
��!�!��!
�����������������-��� 6��(� ก2�(�#���	(���"8!���	���!ก���
��!�!��!�����������������-��� !�*���
��ก ��	�_6�*ก���
��!�!ก��#���-����,��6'2*)����,1��"!(�	��!�$�������/���*/(�	 "�
����������$����)2����	 !-����$����� �2ก����ก��1������"!���$�#(�'!����ก�������������������-��� 
3 ���! 
��'ก( !�	��	ก�������������������-��� ���!���9ก�#(�ก�������������������-��� ���!���9ก�
#(�ก�������������������-��� '2*ก���
��!�!��!�����������������-��� 6��(� ก2�(�#���	(���"8!���	
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���!ก���
��!�!��!�����������������-��� !�*�����ก ��	�_6�*����$ก��)�*/�-��6�!&9��	'6�(
������� "�ก��)�*/�/!
������'2*�$����#�*"!�ก !-��&�1��#! 
 ก��������*"9����')�)��!�
�'!ก�����$	��6���"��(�����'#ก#(���*"�(��1����2����
)1��
ก2�(�#���	(��ก����������"8!#(�ก���
��!�!��!#����#�ก�������������������-��� '2*'!����ก��
�����������������-��� 6��(� �*���ก����ก��'2*#
�'"!(��$�-��ก�(�1��ก2�(�#���	(���$��������"8!#(�
ก���
��!�!��!#����#�ก������������������� ���!��#�ก�������������������-����$�'#ก#(��ก�! -(�!
#
�'"!(���!�$�-��ก�(�1��ก2�(�#���	(���$��������"8!#(�'!����ก�������������������-��� ���!
!�	��	ก������������������� '2*���!���9ก�ก�������������������-����$�'#ก#(��ก�! '2*�*	*��2� !
ก���
���!�$���กก�(�1��ก2�(�#���	(���$��������"8!#(�'!����ก�������������������-��� ���!���9ก�
ก�������������������-����$�'#ก#(��ก�!�	(���$!�	-
���L���-.�#��$� 0.05  
 
 -�!�� 6	��i9 (2546: �����	(�) 
����ก�������� ��#�ก�����ก5"��	 !ก��������ก��
)�*ก��&��ก��-�����$��!#��	�6�������������������� ��กก����ก��6��(� )d�����!�$ก5"��	�$� /� !
ก��������ก��)�*ก��&��ก��-�!����$��$-�����$�)7!-(�!)�*ก��'2* /� !ก���������������������ก��
������-�!����	�("2�	_�����%�ก5"��	����
)'2*ก5"��	�_6�* '#(�!������กก5"��	�"2(�!$%	��
�(�$
)�*-��&���6 !ก�����������)�*ก��&��ก�� 
�(�$)�*-��&���6 !ก���������������������กก��������
"�����)���-�!����$��$-�����$�)7!-(�!)�*ก�� '2*!�ก��ก!$%ก5"��	ก8	��
�(-����.'ก�
1�	$	�	�
�����-$	"�	
���������$��#�ก�����ก5"��	��	ก�����#�%����9ก���-�*"���'ก�
1��#�ก�����
ก5"��	�$��$�	�(���� "��$ก�����������)�*ก��ก��ก�����ก2(��"����$��#�ก�����ก5"��	-!��-!�!
"������ ����)�*ก��ก��ก�� "�#�*"!�ก !��!#��	��ก-�����$ ��%�!$%�6���
�( "��ก���2ก�*��"����ก��
�����-$	"�	#(���������� '2*��กก��
����ก��ก5"��	1��ก2�(�)�*���-"��6	���)�$��ก$�	�1���ก��
ก��������ก��)�*ก��&��ก��-�����$�6��������������������'2��6��(��$��#�ก�� !������ก�����������
)�*ก��&��ก��'2*������������������	(���1����� !"2�	E ���! ���!$% 
 1.��กก5"��	 "�(  "����9ก���-�*�
�"!���$�������ก��)�*ก��&��ก��'2*����������������� 
��	�$��	2*��$	�#�%�'#(ก�����*��$	!
)�!.����2����������$ก��ก�*�
���� 
 2.ก��)��� /�"���'ก�
1�6����#��ก5"��	������	!
���#�� 21 '2*��#�� 30 1��ก5"��	
�������������������)��� /�ก��ก5��	�_6�* 
 3.��#�ก��-(��-���"���-!��-!�! 
��'ก( ก������ก8����$ ก�����#�%�ก����!��'�! �)7!#�! 
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����L  "���!/2. (2548: �����	(�)  !ก������	���%�!$%�$������(�"��	�6�����ก��)d���	�$��$�2#(�
64#�ก���1����������� !ก�� /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�2�� !�1#ก�����6�"�!�� ก2�(�
#���	(���$� /� !ก������	���%�!$%��� ����$��)7!-��/�ก��#������#
��!��9-�2���$����
�&��ก������ก�����!�$�
&!����3�#$%'��ก9 �
�!�! 418 �! ��	 /�'��-��.���)7!���������� !ก���ก8�������1����2 -.�#��$�
 /� !ก��������*"91����2 ��� �(����	2* �(��_2$�	 �(���$�	���!��#�:�!ก��������*"9����'#ก#(�� /�
ก��"��(��$ ก��������*"9����')�)��!�����$	� '2*ก��������*"9����'#ก#(���)7!��	��( /� Least 
Significant Difference (LSD) '2*ก��������*"9����-��6�!&9 /�-.�#�-"-��6�!&9�	(���(�	1���6$	�9
-�! ก��������*"91����2���-.�#� /��)�'ก�� SPSS (Statistical Package for Social Science) For 
Window Version 11.5 �2ก������	6��(� 
 1.  ����������$� /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�2�� !�1#ก�����6�"�!��-(�! "L(�)7!���"L��
��กก�(����/�	 �$��	��	�( !/(�� 31-40 )k �$ก����ก���	�( !�*���)��LL�#�$ �$��	
���	�( !/(�� 
20,001-30,000 ��� �)7!6!�ก��!��������ก/! )�*���1�������#�$� /� �)7!��#������#
��!��9-�6��9
3�2!�2  
 2.  ���!64#�ก���ก�� /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�2�� ����������$��)7!ก2�(�#���	(��-(�!
 "L(�$64#�ก����2��ก /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�2��)�*���-�!���'2*���ก�� �6���3�%�-�!���
��)���/������ -.�!�$��$� /���#������#
��!��9-�2��-(�! "L(�$64#�ก����2��ก /��(�	�(�!��#������#

��!��9-�2���$��$6��9���!-�#�9 ��2��$� /���#������#
��!��9-�2��-(�! "L(�	�( !/(����2� 17.01-
24.00 !���ก� '2*�)7!��! ��!"	��-��-�)��"9 ��!�-��9"�������#	9  !ก��#��-�! � /���#������#
�
�!��9-�2���6���3�%�-�!���'2*���ก�� #��-�! ����	#����� 
 3.  ��	��$�'#ก#(��ก�!�$�2#(�64#�ก��� !ก�� /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�2��  !���!
�
�!�!���!��	�_2$�	�$� /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�2��)�*��,#(�����! '2*����.$� !ก�� /��(�	
�(�!��#������#
��!��9-�2���6���3�%�-�!���'2*���ก��#(�����!'#ก#(��ก�!�	(���$!�	-
���L�$��*��� .05 
 4.  -.�!��6-��-�$�'#ก#(��ก�!�$�2#(�64#�ก��� !ก�� /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�
2��  !���!�
�!�!���!��	�_2$�	�$� /��(�	�(�!��#������#
��!��9-�2��)�*��,#(�����!'#ก#(��ก�!
�	(��$!�	-
���L�$��*��� .05 
 

/�!���&  /�!*)�*	��.(2546: �����	(�) �*"�(��)k 2541 � 2545 ��#����ก��$%	��#������#�	�(
 !�*���-��'2*
�(#��-!��#(�ก���)2$�	!')2�1����#����ก��$%	#2��3����)7!#�!��!1�����!��!�$�
)���2�2���ก  ก����ก��!$%�$��#.�)�*-��9�6��� 1) ��-��-��6����"!��1����#����ก��$%	��#�
�����# ��	����	���!�� Cointegration and Error Correction Approach  2) ��-��)dL"� 
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Adverse Selection �$�&!���������ก��#������#�����/�L ��	 #�-��#�:�!�$��(������������/�Lก��
)dL"� Search cost '2* Switch cost �(�!ก��������*"964#�ก���ก��ก(�"!$%��#������# '2*��ก�-�$�
����������*
�(
������!���#�-�!�/�����#������# ��	����	'���
�2������#'2*'���
�2���6���#
#��2
���� 1����2�$� /� !ก����ก��
����กก���ก8�������'��-��.�� !�1#ก�����6�"�!�� 
�
�!�!��%�-�%! 380 #���	(�� �*"�(���ก����.���$!��� 2546 

�2ก����ก��-��6����"!��1����#����ก��$%	��#������# 6��(� ��#����ก��$%	��#������#
1��&!����6�,�/	9
�	�*)���#��#��ก���)2$�	!')2�1��#�!��!1�����!��!�6$	����	2* 7.2 #(�
����! 1,*�$���#����ก��$%	��#������#1��-�1�&!����6�,�/	9#(��)�*��� 
�(#��-!��#(�ก��
�)2$�	!')2�1��#�!��!1�����!��!�	(���$!�	-
���L'#(�	(�� � -(�!�2��กก��������*"91����2
�����������ก'��-��.�� 6��(� Search cost 
�(�)7!��)-���-
�"�������������$�ก(�"!$%��#������#  !
ก��'-��"���#����ก��$%	��#������#�$�#�
��$�-�� �	(��
�ก8�$ ����������$��$-��-(�!���*"!$%��#������##(�
��	
��-���$��ก�-�$��*
�(
������!���#���#������#-���/(!ก�! '-�� "��"8!�(� ����������$�ก(�"!$%��#������#
�*��/�Lก�� Switch cost  !ก���)2$�	!
) /����ก��ก��&!����'"(����!3����-!���#����ก��$%	��#�
�����##�
��(� 3�������)7!-��"#�)�*ก��"!����$�-����.!
����&���	-��6����"!��1����#����ก��$%	
��#������# 
 



����� 3  
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก�����	
��	�
�������ก�����	
���
��������
������	
����������ก������	����� �	
��� 

1. ก��ก��"��ก#$%���&��ก�'#&ก���$%�ก#$%��	��
%�
 
2. ก������
���)*�
�)�+�*�����ก�����	
 
3. ก���ก-.��.��������# 
4. ก���	�+��'#&������&"0�����# 

 
�����ก����ก������������ 

��&��ก�+�*�����ก�����	
��	�
��� �)� ����"���+�*��
�1�.	�ก���
��+�*��%��%2����� ��+�*�	�
��

�
�0ก��
�%���	
"�	�ก�$
�+3�"���� 45*
���
�% ������ 6,974 ��
 ��ก������ 16 .��:	+��
�����2�ก��
�$%��	��
%�
�	��;���'..�	��%�� ��
�&���ก#$%��	��
%�
��ก.��:	+�����"<% 2 .��:	+'#&.��:	+����
�#-ก 1 .��:	+ (�����#��ก2�����'"%
��&�+>�+
)  
 

������� !����ก��
������"��#��	��$�� 
 
���
�� ������� �����%� ������

&��ก��� 

1. .. '���@��# ���� ���ก	�  
http://www.capitalok.com 

1010 ���������	�� 3 �	�� 5 1.��;����
�	
��� '��
��$�	ก� �����$�	ก� 
ก�$
�+3�"���� 10900 
�+�>	3+00-2793-3999  
�+���� 0-2793-3888 

600 

2. .. ���� '���@��# (��&�+>
�+
)���ก	�  
http://www.thailifestyle.com 

87/1 �����'���@��#+������0 1.
��+
$ '��
#$�3��� ����+$��	� 
ก�$
�+3�"���� 10300 
�+�>	3+0 0-2627-8000  
�+���� 0-2627-8001 

750 
 

3. .. 4�
�ก��0��&�+>�+
 ���ก	� 72 ����� ก�+. �+������� �	�� 17 650 
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(�"���) 
http://www.singerthai.co.th  

1.����<ก�$
 '��
.�
�	ก ���.�
�	ก 
ก�$
�+3�"���� 10500 
�+�>	3+0 0-2352-4777  
�+���� 0-2352-4799 

 

4. .. 4�������0� #��4�*
 (��&�+>
�+
) ���ก	�  
http://www.citibank.co.th  

82 �����'�
+�
2��� �	�� 29 1.
��+��"�)� '��
��#� ���.�
�	ก 
ก�$
�+3�"���� 10500 
�+�>	3+0 0-2232-3177  
�+���� 0-2639-2213  

75 

5. .. �4+�+�#� (��&�+>�+
) 
���ก	�  
http://www.cetelem.co.th  

100/59-60 �������+���� �	�� 29 
1.��+��"�)� '��
��#� ���.�
�	ก 
ก�$
�+3�"���� 10500 
�+�>	3+0 0-2667-3555  
�+���� 0-2636-7401  

700 

6. .. �4�.��0�������0 ���ก	�  
http://www.geocities.com/p
cloan2006  

89/1 "��%+�* 14 ������ก:�+�	3
0 �	��+�* 
10 1.��;�����	
��� '��
���3# ���
��$�	ก� ก�$
�+3�"���� 10900 
�+�>	3+0 0-2938-8080  
�+���� 0-2938-5319  

60 

7. .. ���
��� #��4�*
 (��&�+>
�+
) ���ก	�  
http://www.tlt.co.th  

990 ������	.�$#��Z�� �	�� 18-19 1.
3�&��� 4 '��
��#� ���.�
�	ก 
ก�$
�+3�"���� 10500 
�+�>	3+0 0-2660-5555 �+����         
0-2636-1406-7  

650 

8. .. 3����� (��&�+>�+
) 
���ก	�  
http://www.promise.co.th  

87/1 �	�� 15 �����'���@��#+��
����0 ��#4�4	*��0 �3#� 1.��+
$ '��

#$�3��� ����+$��	� ก�$
�+3�"���� 
10330 
�+�>	3+0 0-2655-8574 �+����                                                             
0-2632-6700  

500 
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9. .. ��)�
�+
 #��4�*
 ���ก	�  
 http://www.muangthaileasi
ng.co.th  

32/1 1.��	<���+�
>0 '��
.�
��� 
���.�
3#	� ก�$
�+3�"���� 10700 
�+�>	3+0 0-2885-3461 �+����        
0-2885-3466  

120 
 

10. .. �� '�� ��-�����0�3��0 
���ก	�  
http://www.vcash.co.th  

100/43-44 ������%�
����� �5ก .� �	�� 
18 1.3�&��� 9 '��
"��
���
 ���
"��
���
 ก�$
�+3�"���� 10320 
�+�>	3+0 0-2645-0755 �+����        
0-2645-0752  

650 

11. .. �
��������	#']�����*
 
���ก	� (�"���)  
http://www.sgf.co.th  

408/68,70 �����3"#�
2���3#� 1.
3"#�
2�� '��
�������� ���3<�
�+ ก�$
�+3�"���� 10400 
�+�>	3+0 0-2619-1100 �%� 401  
�+���� 0-2619-1156  

90 

12. .. ������� ���ก	�  92/27 �������2�2��� 2 �	��+�* 11 1.
��+��"�)� '��
��#� ���.�
�	ก 
ก�$
�+3�"���� 10500 
�+�>	3+0 0-2636-6785-7 �+����     
0-2267-5721  

99 

13. .. ����� 2����+�	3
0 (�+

'#��0) ���ก	� (�"���)  
http://www.aeon.co.th  

388 �������-ก��� +������0 �	�� 27 
1.�$�$���+ '��
�#�
��
 ���
�#�
��
 ก�$
�+3�"���� 10110 
�+�>	3+0 0-2665-0123 �+����        
0-2260-8426  

700 

14. .. ��4�* .�
 ���ก	� (�"���)  
http://www.easybuy.co.th  

952 ���������'#��0 �	�� 13 1.
3�&��� 4 '��
�$��
�
>0 ���.�
�	ก 
ก�$
�+3�"���� 10500 
�+�>	3+0 0-2632-9800 �+����        
0-2632-9817  

750 
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15. .. ���4�
�����ก��#��4�*
 ���ก	� 
(�"���)  
http://www.ask.co.th  

175 �������2�4����+������0 �	�� 24 
1.��+���� '��
+$%
�"���^ �����+� 
ก�$
�+3�"���� 10120 
�+�>	3+0 0-2679-6262 �+����        
0-2679-6241  

80 

16. .. ���������0� (��&�+>�+
) 
���ก	�  
 http://www.aig.com  

968 ������)���)��"#�

 �	�� 20 
���� 
�� 1.3�&��� 4 '��
��#� ���.�
�	ก 
ก�$
�+3�"���� 10500 
�+�>	3+0 0-2697-8811 �+����        
0-2697-8378  

500 

 

ก��
���กก������������ 
��ก�����	
�	
ก#%�� ���+��ก���ก-.�����#��กก#$%���&��ก���ก����"���+�*��
�1�.	�ก���
��+�*

��%��%2����� ���	
"�	�ก�$
�+3�"���� ��ก���$%��	��
%�
�����2�ก���$%��	��
%�
'..�	��;��� 
(Proportional Stratified Sampling)  �"����ก#$%��	��
%�
+�*�����b�����ก������

�����% (Yamane) 
+�* 95% ����ก#$%��	��
%�
��������#����#)*��± 10 ��"�%�
ก���$%� �)� �$%�.��:	+ ��กก���$%����
�	
��� .��:	+�����"<%������ 2 '"%
 ���'ก% .. ����� 2����+�	3
0 (�+
'#��0) ���ก	� (�"���) 
������3�	ก
�� 700 �� '#& .. �4+�+�#� (��&�+>�+
) ���ก	� ������3�	ก
�� 700 �� .��:	+
�����#-ก������ 1 '"%
 ���'ก% .. ������� ���ก	� ������3�	ก
�� 99 �� ��ก#$%���&��ก�+	�
"�� 
1,499 �� (������
�1�.	������1'.%
�����ก�1�.	�ก���
�������"<%�&��������.$�#�ก� 
��กก�%� 500 ���5���� �%���1�.	�ก���
��+�*�������#-ก�&��.$�#�ก��*��ก�%� 500 ��) 

 

21 Ne

N
n

+
=  

 
��
����%����������#)*����
ก���$%��	��
%�
 ���
#& 5 (0.05) 45*
�&���������ก#$%��	��
%�


��ก.. ����� 2����+�	3
0 (�+
'#��0) ���ก	� (�"���) ������ 145 ��
 .. �4+�+�#� (��&�+>�+
) 
���ก	� ������ 145 ��
 .. ������� ���ก	� ������ 25 ��
 �	
�	��������+�*�&�����ก���ก-.�����#�3)*�
ก��>5ก:������� 315 ��
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$�����������#�'#�ก������� 
 ���)*�
�)�+�*�����ก�����	
��	�
��� ��&ก�.���
'..��.1�� �	
��� 
 ����'..��.1�����"�	.����"���+�*��
�1�.	�ก���
��+�*��%��%2����� ��+�*�	�
��
�
�0ก��
�%��
�	
"�	�ก�$
�+3�"����  ���������#��������"-���
�����.'..��.1���ก�*
�ก	.��
.�
ก��"��
�	�����ก�.��
�
��ก��2�����'"%
��&�+>�+
 45*
��&ก�.���
  
 �%��+�* 1 �����#+	*�����
ก#$%��	��
%�
 
 �%��+�* 2 ���������#ก����&���������
.�
������ก���$�����
���.���;�����
.�
ก��
ก��"���	�����ก�.��
�
��ก��2�����'"%
��&�+>�+
��'��������+�
+�*�� 
 �%��+�* 3 ��������"-��ก�*
�ก	.��
.�
ก��"���	�����ก�.��
�
��ก��2�����'"%
��&�+>�+
 
�3)*�ก����	.��$
'ก������
ก���"�����&��+2�;�3��ก�5�� 
 '..��.1���%��+�* 1 ����ก������
���1����
�"������.'..��.1���#)�ก��.��ก�������
+�*������	
���ก��"������"� 
 '..��.1���%��+�* 2 ��������	�'.. Likert Scales �)� �"������.'..��.1���#)�ก'��

��������"-���ก�������+�*������	
���ก��"������"���
'.%
�&�	.��������"-���ก���� 5 �&�	. '#&��
�กbf0ก���"��&'������ 5 �&�	. ��'�%#&�&�	.���%�
"%�
��
�&'��+�*�+%�ก	��)� 1 �&'�� 45*
������	

���ก��"���กbf0ก���"��&'�� �	
��� 

�"-����
�
%�

�*
  ���&�	.�&'���+%�ก	. 5 
�%�����
�"-����
  ���&�	.�&'���+%�ก	. 4 
���ก#�
  ���&�	.�&'���+%�ก	. 3 
�%�����
��%�"-����
 ���&�	.�&'���+%�ก	. 2 
��%�"-����
�
%�

�*
 ���&�	.�&'���+%�ก	. 1 
 

�กbf0ก��'�#����"��
 
�&'���g#�*
 4.21 h 5.00  "��
15
 �"-����
�
%�

�*
 
�&'���g#�*
 3.41 h 4.20 "��
15
 �%�����
�"-����
 
�&'���g#�*
 2.61 h 3.40 "��
15
 ���ก#�
 
�&'���g#�*
 1.81 h 2.60 "��
15
 �%�����
��%�"-����
 
�&'���g#�*
 1.00 h 1.80 "��
15
 ��%�"-����
�
%�

�*
 
�%��+�* ����ก������
���1����
�"������.'..��.1���#)�ก��.��ก �������+�*������	
���

ก��"������"� 
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(�)����#�ก�� �'��
$��������#�ก������� 
 1. >5ก:������ ��ก��� .+���� +i:j�"#	กก�� '#&
�����	
+�*�ก�*
����
 �3)*�ก��ก��"��
��.�����
ก�����	
'#&����
���)*�
�)���ก�����	
�"����.�#$���������$%
"��
��
ก�����	
 

 2. ����
'..��.1���3)*�>5ก:�15
ก����&������
.�
ก��"���	�����ก�.��
�
��ก��2�����
'"%
��&�+>�+
  
 3. ���'..��.1��+�*����
���-�'#���������%������
0+�*��5ก:� �3)*�������.'#&����'�&
�3�*����� 

 4. ���'..��.1��+�*��	.��$
'ก����"�1�ก���
 '#&�����"��&����
��)��"��3)*�3����b�
'#&������.�����+�*

��
��
��)��"� (Content Validity) �������'�&�%�
 m '#��������	
�����
��	.��$
'ก��� 

 5. ���'..��.1��+�*�����	.��$
'#����+�#�
���ก	.ก#$%��	��
%�
 
 6. ���'..��.1��+	�
��
g.	.��"�������)*��	*� 
 

��	�ก��*�$�+,�&��� ��!�� 
 1. ก��"��%������+�*

��
 (Validity) ��
'..��.1�� 

 ��
ก��>5ก:�+.+�����bก���+�*�ก�*
����
 '#��������"������
0+�*��5ก:�3����b�
������.������� "�)����1�������)*�
�)����	
��ก��	�
"�5*
�3)*��"����)*�
�)�+�*����
����#��
ก	.��)��"�
���& '#&��n�"��
+�*���ก��"�����  
 2. "��%�������)*��	*���
'..��.1����
"��%��	���&��+2�o'�#]� (Alpha h coefficient) 
��
����.�� (Cronbach) 
 
ก��
ก-�������('��%� 
 ������	
����������ก���ก-.��.��������#����	������%������ 

1.'�ก'..� �.1���"�'ก% ��� �"�� �+�* ��
�1�.	�ก�� � 
��+�* ��% � �% 2�����  �� ���
ก�$
�+3�"���� ��
������	
����������ก���ก-.�����#���
����
 
 2. ������	
��.���'..��.1���������"��&'�� '#����������#��������&"0+�
�1��� 
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ก����
������ก����
$���*.('��%� 
 ��������#+�*�������&��#�#��
������'ก�������-���� SPSS 
 ก��������&"0�����# 
 1. ������&"0�����#+	*�����
ก#$%��	��
%�
 45*
���������.'..��.1��������&"0��
����%����


#& (Percentage) �%��g#�*
�%��1���+�*�����ก��������&"0�����#�)� �%����
#& �%��g#�*
 (X ) '#&�%��%��
�.�*

�.�����q�� 
 2. ������&"0����'�ก�%�
��
�%��g#�*
��������"-��&"�%�
ก#$%� ��
�1���+�*����)� ก��
������&"0����'������ (Analysis of Variance-ANOVA) �1��� t-test 
 3. ก��������&"0+�
�1�����	�
�������&�	.�	
����	<+�
�1��� 0.05 
 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 

 

ก
�������ก
��
���
��������� 

 ��ก�����	
��	�
��� ������	
������ก������������������������	� �	
��� 

 � ��!�" 1 ������� ���$�����
ก�$ ��	��
 �
 %�
ก��&�ก&�
����'�"&����� ����
�� 

 � ��!�" 2 !���������)���ก�"
�ก	�ก���$�����
������%*���ก�%
��
ก��ก������	���

��ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 ���&�กก��!���������)���,/� 

   2.1 ,1��	
� ���$���!�"&�ก� �
ก	������ ����������2����%
��
ก���$�����


������%*�&�ก� �
ก	� 

   2.2 ������
�'��	�ก���
��!�"&�ก� �
ก	������ ����������2����%
��
ก��

�$�����
������%*�&�ก� �
ก	� 

 

 � ��!�" 3 !���������)���ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 ���&�ก

ก��!���������)���,/� 

 3.1 ,1��	
� ���$���!�"&�ก� �
ก	������ ����������2�����4"�
�	�����ก����
�
��ก��

+�����&� 
,���!-.!
&�ก� �
ก	� 

3.2 ������
�'��	�ก���
��!�"&�ก� �
ก	������ ����������2�����4"�
�	�����ก����


�
��ก��+�����&� 
,���!-.!
&�ก� �
ก	� 
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��ก
��
���
��������� 

 � ��!�" 1 ������� ���$�����
ก�$ ��	��
 �
 

1. �6- 

 

����
 1 &��
������&�����
����
ก�$ ��	��
 �
���&�ก����6- 

 

�6- ������ (��) ���
�� 

9�
 

�:�
 

112 

203 

35.56 

64.44 

��� 315 100.00 

 

 ��ก����
 1 &��
� �ก�$ ��	��
 �
� ����: �,/��6-�:�
 ����,/����
�� 64.44 &���,/�

�6-9�
 ����,/����
�� 35.56 

 

2. �'��*�6 

 

����
 2 &��
������&�����
����
ก�$ ��	��
 �
���&�ก����'��*�6 

 

�'��*�6 ������ (��) ���
�� 

%�� 

���� 

.� .���
� ���
ก	� 

246 

                    58            

                   11    

                78.10 

                18.41 

                  3.49 

���                 315              100.00 

 

 ��ก����
 2 &��
� �ก�$ ��	��
 �
� ����: ���'��*�6%�� ����,/����
�� 78.10 

�'��*�6���� ����,/����
�� 18.41 &���'��*�6.� .���
� ���
ก	� ����,/����
�� 3.49 
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3. ��
$ 

 
����
 3 &��
������&�����
����
ก�$ ��	��
 �
���&�ก���9 �
��
$ 

 

��
$ ������ (��) ���
�� 

���
ก� � ��4��! �ก	� 25 ,A 

26-35 ,A 

36 ,A �C��., 

92 

             208                                    

                  15            

                 29.21  

                 66.03 

                   4.76 

���               315             100.00 

 

 ��ก����
 3 &��
� �ก�$ ��	��
 �
� ����: ����
$�
� ���� �
 26-35 ,A��ก!�"�$� ����,/����


�� 66.03 ��
�
������
$���
ก� ���4��! �ก	� 25 ,A ����,/����
�� 29.21 &����
$ 36 ,A    �C��., ���

�,/����
�� 4.76 �������	� 

 

4. ���	�ก��-CกD� 

 

����
 4 &��
������&�����
����
ก�$ ��	��
 �
���&�ก������	�ก��-CกD� 

 

���	�ก��-CกD� ������ (��) ���
�� 

�"��ก� �,��::���� 

,��::���� 

��
ก� �,��::���� 

40 

                 266 

                   9     

               12.70 

               84.44 

               2.86 

���                  315                100.00 
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 ��ก����
 4 &��
� �ก�$ ��	��
 �
� ����: ��ก��-CกD����	�,��::���� ����,/����
�� 

84.44 ��
�
����ก��-CกD����	��"��ก� �,��::���� ����,/����
�� 12.70 &����ก��-CกD���
ก� �

,��::���� ����,/����
�� 2.86 �������	� 

 
5. ��
.��� ���4�� 

 
����
 5 &��
������&�����
����
ก�$ ��	��
 �
���&�ก�����
.��� ���4�� 
 

 

��ก����
 5 &��
� �ก�$ ��	��
 �
� ����: ����
.���E��"
 10,001.00-15,000.00 ��!���

�,/����
�� 53.65 ��
�
���
� ��ก�$ ���
.�� 5,000.00-10,000.00 ��! ����,/����
�� 21.90            

ก�$ ���
.�� 15,001.00-20,000.00 ��! ����,/����
�� 19.68 &��ก�$ ���
.�� ��กก� � 20,000.00 

��! ����,/����
�� 4.76 �������	� 

 

 

 

 

 

 

��
.��� ���4�� ������ (��) ���
�� 

          5,000.00-10,000.00 

         10,001.00-15,000.00 

         15,001.00-20,000.00 

          ��กก� � 20,000.00 

                69 

              169 

                62 

                15 

                 21.90 

                 53.65 

                 19.68 

                   4.76 

���               315                100.00 
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6. ��
�����ก��!��
�� 
 

����
 6 &��
������&�����
����
ก�$ ��	��
 �
���&�ก�����
�����ก��!��
�� 
 

��
�����ก��!��
�� ������ (��) ���
�� 

���
ก� � 3 ,A 

3-5 ,A 

��กก� � 5 ,A 

                  163 

87 

65 

51.75 

27.62 

20.63 

��� 315 100.00 

 

 ��ก����
 6 &��
� �ก�$ ��	��
 �
� ����: ����
�����ก��!��
�� ���
ก� � 3 ,A ����,/�   

���
�� 51.75 ��
�
������
�����ก��!��
�� 3-5 ,A ����,/����
�� 27.62 &������
�����ก��

!��
�� ��กก� � 5 ,A ����,/����
�� 20.63 �������	� 

 

����
 7 &��
������&�����
����
ก�$ ��	��
 �
���&�ก��������'��	�ก���
�� 

 

�����'��	�ก���
�� ������ (��) ���
�� 

������2ก 

������:  

25 

290 

7.94 

92.06 

��� 315 100.00 

  

��ก����
 7 &��
� �ก�$ ��	��
 �
� ����: �
� ���'��	�ก���
��������:  ����,/�   ���
�� 

92.06 &���'��	�ก���
��������2ก ����,/����
�� 7.94  
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� ��!�" 2 !���������)���ก�"
�ก	�ก���$�����
������%*���ก�%
��
ก��ก������	�����ก����
�
��ก��

��
+�����&� 
,���!-.!
 &� 
ก��!������ก�,/� 2 ,��ก��  

 1.!������ก,1��	
� ���$��� �6- �'��*�6 ��
$ ���	�ก��-CกD� ��
.��� ���4�� 

��
�����!��
�� 

����
 8 � ��E��"
� �����"

�������)����
ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*�  

 

 x   ���!�" ก��,�������%
��
������ก���$�����
������%*� 

Mean SD ���	�����

�����2� 

 

1 

 

��������� 

��ก���!�"����	�9�������������
����	
�4�&��
��4��

�,/���
�	กDM��	กD���ก���D	!ก ��'�ก�	
�	�

9�����������กN���
 

4.33 

4.30 

1.54 

.667 

�
ก���� ! 

��ก 

2 

 

3 

 

 

�64"�.� ����,/�ก����������!+�� ���$���!�
���D	!

��.� �����������ก���.,��
&6�  

���D	!���
��ก�����������������ก�����ก���D	!!�"

,��ก��+$�ก�������������� Credit Bureau �64"�

6����M����������'��ก��9�������� 

4.41 

 

4.30 

 

 

.692 

 

.770 

 

 

��ก!�"�$� 

 

��ก!�"�$� 

 

 

 

4 

 

5 

 

6 

 

"#$
ก��� 

ก��������!�
'���������
�9�'��
��� *�D� &��

����!�"�$*�6��ก�����
ก�ก2����� 

ก��������!�
'���������D	!���
�ก2��	กD�

�����	���
��ก��� 

ก������ ���ก��������
�������ก��*�
������ 

08.00-20.00 �. 

4.26 

4.21 

 

4.36 

 

4.28 

 

2.05 

.720 

 

.719 

 

.738 

 

�
ก 

 ��ก 

 

��ก!�"�$� 

 

 ��ก 
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����
 8 (� �) 

7 

 

ก�M�!�"��ก�����
���
���ก��ก�����������!�"���


�������&��&ก�.����&������2�*�
�� 7 �	� 

4.22 

 

.666 

 

��ก 

 

 

8 

 

9 

 

 

10 

 

�������(
��
� 

ก������$��	�����ก����
���
�� 28 � �,A !�����

��ก���.���	������,/�+�����ก�C�� 

��
�����
��������2��	��
����ก��&
ก�
����� 

��ก����
&��� ��9�� �
� �
V �64"������ก����ก2�.��

�,/���	ก)�� 

ก��%WDM���
���D	!����4"�
�	�����ก����
�
��ก��

���
ก� �����
����!2����
&��9��&�
������'��� 

4.23 

4.10 

 

4.26 

 

 

4.35 

1.55 

.792 

 

.751 

 

 

.677 

 

�
ก 

��ก 

 

��ก 

 

 

��ก!�"�$� 

 

 ��� 4.278 .424 �
ก 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"��
�'��	�ก���
��!�".� �9 +����������������2�����ก��

,�������%
��
������ก���$�����
������%*�%�
����
� �����	���ก � ��E��"
 4.278 � �����"

���

����)�� .424 ��4"�6����M��,/���
��� 6�� � ��������!�"��
�'��	�ก���
��!�".� �9 +�����������

�����2� %�
���

� ��E��"
��ก��ก.,�����
 5 �	��	�&�ก .��&ก  �64"�.� ����,/�ก����������!+�� ��

�$���!�
���D	!��.� �����������ก���.,��
&6�   ก��������!�
'���������D	!���
�ก2��	กD������	�

��
��ก���  ก��%WDM���
���D	!����4"�
�	�����ก����
�
��ก�����
ก� �����
����!2����
&��9��&�
���

���'���  ���D	!���
��ก�����������������ก�����ก���D	!!�",��ก��+$�ก�������������� Credit 

Bureau �64"�6����M����������'��ก��9�������� &����ก���!�"����	�9�������������
����	
�4�&��


��4���,/���
�	กDM��	กD���ก���D	!ก ��'�ก�	
�	�9�����������กN���
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����
 9 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
�����6- ��ก��,�������%
��
ก��

�$�����
������%*� 

 

�	�&,�!�"-CกD� �6- x  S.D. t Sig 

ก��,�������%
��


ก���$�����
������%*� 

9�
 

�:�
 

4.236 

4.300 

.435 

.416 

-1.281 

 

.201 

 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +�����!�"���6-&�ก� �
ก	� ������

�����2�����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*�!�".� &�ก� �
ก	� �����	��	
����	:!�
�'���!�" 

0.05 

 

����
 10 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
�����'��*�6 ��ก��,�������%
��
ก��

�$�����
������%*� 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

ก��,�������%
��


ก���$�����
������%*� 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

.472 

55.972 

56.444 

.236 

.179 

1.316 

 

.270 
 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +�����!�"���'��*�6&�ก� �
ก	� ��

���������2�����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*�!�".� &�ก� �
ก	� �����	��	
����	:!�
�'���

!�" 0.05 
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����
 11 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
������
$ ��ก��,�������%
��
ก��

�$�����
������%*� 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

ก��,�������%
��


ก���$�����
������%*� 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

1.762 

54.682 

56.444 

.881 

.175 

5.027* 

 

.007 
 

 
��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +�����!�"��������
$ ��4"�
��ก��

���������2�!�"&�ก� �
ก	� ����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*� �C
!��ก��!�����,/���
�� 

%�
��+���
 LSD �	
&��
������
 12  

 

����
 12 ก���,��
��!�
���
�� ����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*� !�"����
$� �
ก	� 

��
$ x  ���
ก� � 25 ,A 26 ] 35 ,A 36 ,A�C��., 

���
ก� � 25 ,A 4.368 

 

- -.90 -4.90* 

26 ] 35 ,A 4.278 

 

 - -4.00* 

36 ,A�C��., 3.878 

 

  - 

 

*�����	��	
����	:!�
�'���!�" 0.05 

���������2�!�"&�ก� �
ก	� �4� 

 1.���!�"����
$ 36 ,A�C��., ก	� ���!�"����
$���
ก� � 25 ,A 

 2.���!�"����
$ 36 ,A�C��., ก	� ���!�"����
$���� �
 26 35 ,A 
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����
 13 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
�������	�ก��-CกD� ��ก��,������

�%
��
ก���$�����
������%*� 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

ก��,�������%
��


ก���$�����
������%*� 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

.135 

56.309 

56.444 

.675 

1.804 

.374 

 

.688 
 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"�����	�ก��-CกD�&�ก� �


ก	� �����������2�����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*�!�".� &�ก� �
ก	� �����	��	
����	:

!�
�'���!�" 0.05 

 

����
 14 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
������
.��� ���4�� ��ก��,������

�%
��
ก���$�����
������%*� 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

ก��,�������%
��


ก���$�����
������%*� 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

3 

311 

314 

1.091 

55.350 

56.444 

.364 

.177 

2.049* 

 

.107 
 

   



 

38 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +���������!�"����
.��� ���4�� 

��4"�
��ก�����������2�!�"&�ก� �
ก	� ����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*� �C
!��ก��

!�����,/���
�� %�
��+���
 LSD �	
&��
������
 15  

 

����
 15 ก���,��
��!�
���
�� ����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*� !�"����
.��� ���4��

� �
ก	� 

 

��
.��� ���4�� x  5,000.00     

] 10,000.00 

��! 

10,001.00-

15,000.00 

��! 

15,001.00 ] 

20,000.00 

��! 

��กก� � 

20,000.00 ��! 

5,000.00 ] 10,000.00 ��! 4.310 

 

- -.69 -.23 1.97 

10,001.00 ] 15,000.00 

��! 

4.241 

 

 - .46 2.66* 

15,001.00 ] 20,000.00 

��! 

4.287 

 

  - 2.20 

��กก� � 20,000.00 ��! 4.507    - 

 

*�����	��	
����	:!�
�'���!�" 0.05 

���������2�!�"&�ก� �
ก	� �4� 

 ���!�"����
.������ �
 ��กก� � 20,000.00 ��! ก	� ���!�"����
.������ �
 10,000.00 ] 

15,000.00 ��! 
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����
 16 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
������
�����ก��!��
�� ��ก��,������

�%
��
ก���$�����
������%*� 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

ก��,�������%
��


ก���$�����
������%*� 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

.363 

56.081 

56.444 

.181 

.179 

1.010 

 

.365 
 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"����
�����ก��!��
��

&�ก� �
ก	� �����������2�����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*�!�".� &�ก� �
ก	������	�

�	
����	:!�
�'���!�" 0.05 
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2.!������ก�����'��	�ก���
�� 

����
 17 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
����������
�'��	�ก���
�� ��ก��

,�������%
��
ก���$�����
������%*� 

 

�	�&,�!�"-CกD� ����

�'��	�

ก���
�� 

x  S.D. t Sig 

ก��,�������%
��


ก���$�����
������%*� 

������2ก 

������:  

4.220 

4.283 

2.858 

4.338 

-.710 

 

.478 

 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"�������'��	�ก���
��
&�ก� �
ก	� �����������2�����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*�!�".� &�ก� �
ก	������	�
�	
����	:!�
�'���!�" 0.05 
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� ��!�" 3 !���������)���ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 ���&�กก��

!���������)���,/� &� 
ก��!������ก�,/� 2 ,��ก��  

 1.!������ก,1��	
� ���$��� �6- �'��*�6 ��
$ ���	�ก��-CกD� ��
.��� ���4�� 

��
�����!��
�� 

����
 18 � ��E��"
� �����"

�������)����
ก��ก������	�����ก����
�
��ก��+�����&� 
,���!-.!
  

 x   ���!�" ก��ก������	����
��ก�����%
��
ก���$�����


������%*� 

 

Mean SD ���	�����

�����2� 

 

1 

 

 

 

2 

!�
�!�ก���+, 

��กก��!�"+�����&� 
,���!-.!
.� ��ก��ก�����

�6����	�����ก����
�
��ก�� ���,/�ก���	
�	��	���

��ก����
�
��ก�����.� �ก�����
�� 28 � �,A � 
��� �

�%
��
ก���������
����
���D	! 

�%
��
ก��ก������	�����ก����
���.� �ก�����
�� 

28 � �,A � 
�������������ก�������$�	������94"���


���6�"��C�� 

3.84 

3.86 

 

 

 

3.83 

1.25 

.768 

 

 

 

.773 

�
ก 

��ก 

 

 

 

��ก 
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����
 18 (� �) 

 
3 
 
 
4 
 
 
5 
 
 
 

!�
�ก
�!-
��
��
���
.�� 
ก��!�"+�����&� 
,���!-.!
����������$�ก��
,��ก��+$�ก������94"�� ���$���� 
��� �+$�ก�� Non 
Bank 
��ก����	
�	���
+�����&� 
,���!-.!
����4"�

ก��������!�
'������� 
��� �ก���������
����

���D	! 
��	ก�กMa���
+�����&� 
,���!-.!
ก��������
�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� ก�����!�-!�
  
&��
�� 6����!	�
�,b����
��ก��������ก��

,��9�9� cC"
��� 
����� ���ก��� 

4.00 
4.04 
 
 
4.04 
 
 
3.92 
 
 
 
 

1.81 
.743 
 
 
.760 
 
 
.770 
 
 
 
 

�
ก 
 ��ก 
 
 
 ��ก 
 
 
 ��ก 
 
 
 
 

 
6 
 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 
 
10 
 
 

!�
���������� 
�	::�!�"���
���������,��ก	� �	::��	
ก� �����
�����
��4�������	��������,��ก	� %�
���������!�"�����'
��2�&��� ��.��9	���� 
�	::�ก��
4��
��!�"���,��ก��+$�ก��!��ก	�������%*� ���

���	��	กD�.� ��2กก� � 2 ��������� �64"���������'
� ��&����2�.��9	���� 
���,��ก��+$�ก�����
� 
�����������4��� E�	��	::�
�ก�"
�ก	�ก�����ก��
4��
��&ก ������%*��,/���	ก)��!	�!�
!�"������%*��
������	::� 
�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� ���
��ก��,��ก�-
��
&6� ��ก����
 � �,�	� � ����ก�� � �+������
�
&��� ��9�� �
���!�"� �
.,���
 
ก���	�!������
&��
*������������	�������%*�&� ��

��
 ���
&��
��
�����
���
�������,/���

����

ก��9�������� 

4.23 
4.21 
 
 
4.12 
 
 
4.29 
 
 
4.29 
 
 
4.28 

2.74 
.662 
 
 
.745 
 
 
.749 
 
 
.703 
 
 
.712 
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$
�
� 18 ($(�) 

 ��� 4.088 .471 ��ก 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"��
�'��	�ก���
��!�".� �9 +����������������2�����ก��

ก������	����
��ก�����%
��
ก���$�����
������%*�%�
����
� �����	���ก � ��E��"
 4.088 � ��

���"

�������)�� .471 ��4"�6����M��,/���
��� 6�� � ��������!�"��
�'��	�ก���
��!�".� �9 +�����

�����������2� %�
���

� ��E��"
��ก��ก.,�����
 5 �	��	�&�ก .��&ก  ���,��ก��+$�ก�����
� 
���

��������4��� E�	��	::��ก�"
�ก	�ก�����ก��
4��
��&ก ������%*��,/���	ก)��!	�!�!�"������%*��
�����

�	::�  �'��	�ก���
��!�".� �9 +����� ���
��ก��,��ก�-��
&6� ��ก����
 � �,�	� � ����ก�� 

� �+������
�&��� ��9�� �
���!�"� �
.,���
  ก���	�!������
&��
*������������	�������%*�&� ����
 

���
&��
��
�����
���
�������,/���

����ก��9��������  �	::�!�"���
���������,��ก	� �	::�

�	
ก� �����
�������4�������	��������,��ก	� %�
���������!�"�����'��2�&��� ��.��9	����  �	::�

ก��
4��
��!�"���,��ก��+$�ก��!��ก	�������%*� ���
���	��	กD�.� ��2กก� � 2 ��������� �64"���������'� ��

&����2�.��9	���� 
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����
 19 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
�����6- �ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����


+�����&� 
,���!-.!
  

 

�	�&,�!�"-CกD� �6- x  S.D. t Sig 

�	 � � � � � ก � ��� 
 � 
� � ก��

+�����&� 
,���!-

.!
 

9�
 

�:�
 

4.094 

4.084 

.456 

.481 

.187 

 

.852 

 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"���6-&�ก� �
ก	� ������

�����2��ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
!�".� &�ก� �
ก	� �����	��	
����	:!�


�'���!�" 0.05 

 

����
 20 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
�����'��*�6 �ก�"
�ก	��	�����ก����


�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

�	�����ก����
�
��ก��

+�����&� 
,���!-

.!
 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

.384 

69.530 

69.914 

.192 

.222 

.862 

 

.423 
 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"���'��*�6!�"&�ก� �
ก	� 

�����������2��ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
!�".� &�ก� �
ก	� �����	�

�	
����	:!�
�'���!�" 0.05 



 

45 

����
 21 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
������
$ �ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����


+�����&� 
,���!-.!
 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

�	�����ก����
�
��ก��

+�����&� 
,���!-

.!
 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

.910 

69.823 

69.914 

.455 

2.237 

.203 

 

.816 
 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"����
$&�ก� �
ก	� ������

�����2��ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
!�".� &�ก� �
ก	� �����	��	
����	:!�


�'���!�" 0.05 

 

����
 22 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
�������	�ก��-CกD� �ก�"
�ก	��	���

��ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

�	�����ก����
�
��ก��

+�����&� 
,���!-

.!
 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

.609 

69.305 

69.914 

.304 

.222 

1.371 

 

.255 
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��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"�����	�ก��-CกD�&�ก� �


ก	� �����������2������ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
!�".� &�ก� �
ก	� ��

���	��	
����	:!�
�'���!�" 0.05 
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 23 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
������
.��� ���4�� �ก�"
�ก	��	�����ก����


�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

�	�����ก����
�
��ก��

+�����&� 
,���!-

.!
 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

3 

311 

314 

1.391 

68.523 

69.914 

.463 

.220 

2.104* 

 

.100 
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��!�".� �9 +�����!�"��������
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��4"�
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ก	� �ก�"
�ก	��	�����ก����
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��ก����
+�����&� 
,���!-.!
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ก��!�����,/���
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��+���
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 24 ก���,��
��!�
���
�� �����ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 !�"��

��
.��� ���4��� �
ก	� 

 

��
ก�� x  5,000.00     

] 10,000.00 

��! 

10,001.00-

15,000.00 

��! 

15,001.00 ] 

20,000.00 

��! 

��กก� � 

20,000.00 ��! 

5,000.00 ] 10,000.00 ��! 4.003 

 

- .74 1.68* 2.57 

10,001.00 ] 15,000.00 

��! 

4.077 

 

 - .94 1.83 

15,001.00 ] 20,000.00 

��! 

4.171 

 

  - .89 

��กก� � 20,000.00 ��! 4.260    - 

 

*�����	��	
����	:!�
�'���!�" 0.05 

 
���������2�!�"&�ก� �
ก	� �4� 

���!�"����
.������ �
 15,001.00 ] 20,000.00 ��! ก	� ���!�"����
.������ �
 5,000.00 ] 

10,000.00 ��! 
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������
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�ก	��	���

��ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 

 

�	�&,�!�"-CกD� &�� 
����

&,�,��� 

df SS MS F Sig 

�	�����ก����
�
��ก��

+�����&� 
,���!-

.!
 

���� �
ก�$ � 

*�
��ก�$ � 

��� 

2 

312 

314 

2.173 

67.741 

69.914 

1.086 

.217 

5.004* 

 

.007 
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��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"����
�����ก��!��
��

&�ก� �
ก	� �����������2������ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
!�"&�ก� �
ก	�  

�C
!��ก��!�����,/���
�� %�
��+���
 LSD �	
&��
������
 26 
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 26 ก���,��
��!�
���
�� �����ก�"
�ก	��	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 !�"��

��
�����ก��!��
��� �
ก	� 

 

��
�����!��
�� x  ���
ก� � 3 ,A 3 ] 5 ,A ��กก� � 5 ,A�C��., 

���
ก� � 3 ,A 4.129 

 

- -1.74* .34 

3 ] 5 ,A 3.955 

 

 - 2.08 

��กก� � 5 ,A�C��., 4.163 

 

  - 

 

*�����	��	
����	:!�
�'���!�" 0.05 

���������2�!�"&�ก� �
ก	� �4� 

 ���!�"����
�����ก��!��
�� 3 ] 5 ,A ก	� ���!�"����
�����ก��!��
�� ���
ก� � 3 ,A 
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2.!������ก�����'��	�ก���
�� 

����
 27 ก���������������&�ก� �
���� �
ก�$ ��	��
 �
����������
�'��	�ก���
�� �ก�"
�ก	�

�	�����ก����
�
��ก����
+�����&� 
,���!-.!
 

 

�	�&,�!�"-CกD� ����

�'��	�

ก���
�� 

x  S.D. t Sig 

�	 � � � � � ก � ��� 
 � 
� � ก��

+�����&� 
,���!-.!
 

��2ก 

��:  

4.124 

4.085 

.460 

.408 

.398 

 

.691 

 

 

��ก����
���
��� 6�� � ��������!�"�'��	�ก���
��!�".� �9 +����� !�"��������
�'��	�

ก���
��&�ก� �
ก	� �����������2�����ก��,�������%
��
ก���$�����
������%*�!�".� &�ก� �
ก	���

���	��	
����	:!�
�'���!�" 0.05 



����� 5 
��	
��ก������� 

 
 ก����ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������ก�� !"##�� ��� �� (Simple Random Sampling) 
ก
#ก�� !2
��� �� ��� �	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������ 	7���� 315 ���  
 �����	
���ก��;��!��<=!>�!�?�����"##��#6�!��ก���ก@#��#��!;��!�� � ��ก��������A3B
;��!�� �����	
�������?<�"ก�!�7���@	��< SPSS for Windows �I�5�3�� ������A, � ��K��5�, � ��#�5���#�
!�2�=��, 4���#� �4� (t-test) "�Aก��������A3B���!"<�<���4������� (One-way ANOVA) 
 
�����	���������ก������� 

1. ��ก��ก�����!�������#��?>�	�ก�?�#��ก��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��;��������"3 �
<�A�4��4� 

2. ��ก���
2����ก�#�
�����ก��4�5�3!�A�!ก
#ก��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��;��������"3 �
<�A�4��4� 

 
�������� 

1. ก�����!�������#��?>����?�#��ก��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4�!�
"��?��!��4��4�5�� 

2. ก��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��;��������"3 �<�A�4��4� 
3. <U		
�� ��#����4�5"2ก2 ��ก
�!���2 ����!����3@������5���
2����ก�#�
�����ก��������"3 �

<�A�4��4�"2ก2 ��ก
� 
4. <U		
�� ��#����4�5"2ก2 ��ก
�!���2 ����!����3@����?�#��ก�����!�������#��?>�

"2ก2 ��ก
� 
5. ;���;���6�#
�ก������4�5"2ก2 ��ก
�!���2 ����!����3@������5���
2����ก�#�
�����ก��

������"3 �<�A�4��4�"2ก2 ��ก
� 
6. ;���;���6�#
�ก������4�5"2ก2 ��ก
�!���2 ����!����3@����?�#��ก�����!����

���#��?>�"2ก2 ��ก
� 
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���������ก������� 
 <�A��ก�4�5�����ก����	
�  ��� �	��3���4�5;���6�#
�ก������4�5�! �� ������ 	7���� 6,974 �� 
	�ก�6�#
�ก������4�5�! �� ������ 	7���� 16 "3 � !�#���
4;����3Z  	7���� 10 "3 � #���
4;���
��@ก 	7���� 6 "3 � ?���������ก���� !2
��� ���

�>�!�"##�
�� �� ?��	A���ก�� !2
��� ��	�ก#���
4
;����3Z  2 #���
4"�A#���
4;�����@ก 1 #���
4 ���"ก  #. ����� �����4�
I�B (�4�"���B) 	7�ก
� 
(!3���) 	7���� 145 ��� #. �\4�4��! (<�A�4��4�) 	7�ก
� 	7���� 145 ��� #. ���!�2� 	7�ก
� 
	7���� 25 ��� 
 
������������� !" �ก������� 
 ����5��!��4�5�����ก����	
���

���
 <�Aก�#����"##��#6�! �
���
 
 �<]�"##��#6�!�7�3�
#�	��3���4�5;���6�#
�ก������4�5�! �� ������ !�4�52

�;�����Bก���� ��
	
�3�
�ก����4I!3����  �<]�;��!�����!����3@�;�����2�#"##��#6�!�ก�5��ก
#�?�#��ก7�3��
�
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4� \�5�<�Aก�#����  
 � ��4�5 1 ;��!��4
5��<;��ก�� !2
��� �� 
 � ��4�5 2 �<]�;��!��ก��<�A�!��2�!�?�#��������ก�����!�������#��?>����?�#��ก��
ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4�!�"��?��!��4��4�5�� 
 � ��4�5 3 ���!����3@��ก�5��ก
#�?�#��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4� 
�I�5�ก��<�
#<���"ก��;?���ก���3�!�<�A��4��>�I!�ก;�
� 

 

��	
��ก��#$ก%��"���"� 
 
 1.�>�I4
5��<;��;��!��� ��#���� 
 
 2
��� ��;���	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������ 	7���� 315 ��� ��ก����ก��;��!��
I#� � <�A��ก�� ���3Z �<]��I�3Z�� ����<]������A 64.44 !��6��>�I?�� ����<]������A 78.10 
�����A3� �� 26-35 <_ ����<]������A 66.03 � ���3Z !�ก����ก���A�
#<��ZZ�2�� ����<]������A 
84.44 !��������K��5� 10,001.00-15,000.00 #�4 ����<]������A 53.65 � ���3Z !��A�A����ก��
47��������ก� � 3 <_ ����<]������A 51.75 
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 2.;��!�����!����3@�;���	��3���4�5�ก�5��ก
#ก�����!�������#��?>����?�#��ก��ก7�3���
2��
��ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4� 
  2.1 ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>�  
 ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>� �!�5�I�	��`�	�กก�� !2
��� ���	��3���4�5�6�#
�
ก������4�5�! �� ������ >�I��!��� ���A�
#!�ก (� ��K��5� = 4.278) \�5���
�3��3@�� � �?�#��ก��
���!�������#��?>� !����!�3!�A�! �!�5�I�	��`�	�ก"��?��!;��� ��K��5�������7��
#	�ก!�ก�<3�
���� ���!����3@�4�5��� �� 3 �
��
#"�ก ��� ���!����3@�;���	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5
�3@�����!�ก4�5��� ��� ����ก���A�!����4��� ��#����\�5�4��#���
4	A�! �7�;��!����ก����<���"I�  
(� ��K��5� = 4.40) �����!� ��� ����ก��2��2�!4��6�!3��
#���
42����ก@#�
ก�����!�
#;����ก��� 
"�Aก��?b�`�;��#���
4�����5���
2����ก�#�
�����ก��2���ก� ������;���4@		���"�A��
"	��3���#6��� 
(!�� ��K��5��4 �ก
�4�5 4.35) 2�!�7��
# 

2.2 ก��ก7�3���
2������ก�����?�#��ก�����!�������#��?>� 
ก��ก7�3���
2������ก�����?�#��ก�����!�������#��?>� �!�5�I�	��`�	�กก�� !2
��� ��

�	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������ >�I��!��� ���A�
#!�ก (� ��K��5� = 4.088) \�5���
�3��3@�� � 
ก��ก7�3���
2������ก�����?�#��ก�����!�������#��?>� !����!�3!�A�! �!�5�I�	��`�	�ก"��?��!
;��� ��K��5�������7��
#	�ก!�ก�<3����� ���!����3@�4�5��� �� 3 �
��
#"�ก ��� ���!����3@�;��
�	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5�3@�����!�ก4�5��� ��� �6�#
�ก������4�5�! �� ������ 2���!�
ก��<�Aก�����"I� ��ก�#�
� � �<�
# � �#��ก�� � ����!����!"�A� ����	 ��2�!4�5	 ���<	���"�A���
<�Aก�#���ก�	2���� �!�#�7����3����� K#
#�
ZZ��ก�5��ก
#ก���3�ก����!����"ก ���#��?>��<]�3�
ก=��
4
�4�4�5���#��?>�����!���
ZZ� (!�� ��K��5��4 �ก
�4�5 4.29) �����!� ��� ก��	
�47�2����"���>��A
3��
�7�3�
#���#��?>�"2 �A��� 2���"�������A�����;��;��!���<]���������ก���7��A3��
 (� ��K��5� = 
4.28) 2�!�7��
# 
  
 ��ก���&��������������ก������� 
 1.	�กก��4���#�!!2�=����ก����	
� ?����#6�!���!����3@��	��3���4�5�6�#
�ก������4�5
�! �� ������ !����!����3@��ก�5��ก
#ก�����!�������#��?>����?�#��ก��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��
������"3 �<�A�4��4����A�
#!�ก4�5���\�5�!�"��?��!4�5�� 
 2.���<��ก��4���#�!!2�=��������<U		
�� ��#����;���	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� 
������ 
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2���� 28 "���<U		
�� ��#����;���	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������ 4�5!�ก��<�A�!���?�#��
ก�����!�������#��?>� ก��ก7�3���
2������ก�����?�#��ก�����!�������#��?>� 

 

2
�"<� �I� �6�� 
>�I 

���� �A�
#
ก�� 

��ก�� 

������
2 ������ 

�A�A 
����ก��
47���� 

;���
�6�#
� 

1.ก��<�A � !���?�#��ก��
���!�������#��?>� 

  �  � 
 

  

2 .ก��ก7 �3���
2�� ����ก�� ��
�?�#��ก�����!�������#��?>� 

    � �  

 
 3.;���;���6�#
�ก�������! !���2 ����!����3@�;���	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� 
������4

�������ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>�"�Aก��ก7�3���
2������ก�����?�#��ก��
���!�������#��?>� 
 
�'�
�����  
 ��!��6�>�<�����ก����	
���� �
���
 

1. ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>� 	�กก��I�	��`�ก�� !2
��� ���	��3���4�5�6�#
�
ก������4�5�! �� ������ �	��3���4�5�3@�� � ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>���� ���A�
#!�ก 
(� ��K��5� =4.278) \�5���
�3��3@�� � �?�#��ก�����!�������#��?>�!����!�3!�A�!"�A!�"��?��!�<
��4��4�5�� �	��3���4�5c����7����6����4��;�����#��?>�!�ก;�
� 

��ก��4���#�?�#��ก�����!�������#��?>� I#� � ก�� !2
��� ���	��3���4�54�5!�����"�A������
2 ������4�5"2ก2 ��ก
� !���"2ก2 ��ก
� \�5����#����� �
���
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2���� 29 � ��K��5�;��ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>�4�5����!����!"2ก2 ��ก
�  
 

ก��<�A�!���?�#��������ก�����!�������#��?>� x  
 ��������

ก� � 25 <_ 
���� 26 d 35 <_ ����!�กก� � 

35 <_ 

����;��#
��
# 4.37 4.34 3.89 
����Ie2�ก��! 4.37 4.26 3.91 

����;��!��; ����� 4.35 4.23 3.81 
��! 4.36 4.27 3.87 

 
 	�ก2���� I#� � �	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5!����� "2ก2 ��ก
�����;��#
��
# 
��� ก�� !�	��3���4�54�5!���������ก� � 25 <_ "�Aก�� !4�5!����� 26-35 <_ �3����!���	;��#
��
#�3! 4�54��
������"3 �<�A�4��4����!�ก��<�
#�<��5�� ���5��	�ก���5!��������ก��<f�#
2��������! ����
ก 2 ��	�ก
ก�� !�	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5!�����!�กก� � 35 <_ 4�5�! ����3����!���	;��#
��
#�3! 
4�54��������"3 �<�A�4��4����!�ก��<�
#�<��5�� �� � �I�5��! �3��<]�ก���A�!����4��� ��#����4��
#���
4	A�! �7�;��!����ก����<���"I�  
 ����Ie2�ก��! ก�� !�	��3���4�54�5!���������ก� � 25 <_ "�Aก�� !4�5!����� 26-35 <_ 	A!�
Ie2�ก��!ก��2��2�!4��6�!3��
4�5��>�I!�กก� �ก�� !�	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5!�
����!�กก� � 35 <_ �� � ก��2��2�!4��6�!3��
2������6����7� >��� "�A��	�4�5��>�I��ก������ก�ก@#
3��
 
 ����;��!��; ����� ก�� !�	��3���4�54�5!���������ก� � 25 <_ "�Aก�� !4�5!����� 26-35 <_ 	A!�
�7�����ก�������5��;��!��4�5�ก�5��ก
#�?�#��������"3 �<�A�4��4������ก� �ก�� !�	��3���4�5�6�#
�
ก������4�5�! �� ������4�5!�����!�กก� � 35 <_ �� � ����A��������#���@	�
#����!�ก��"�ก����2�� 
��ก�#�
�"�A� ����	 ��2 ��g �I�5��3���ก����ก@#����<]�3�
ก=�� 
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2���� 30 � ��K��5�;��ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>�4�5������2 ������"2ก2 ��ก
�  
 

ก��<�A�!���?�#��������ก�����!����
���#��?>� 

x  

 5,000.00-
10,000.00 

#�4 

10,001.00-
15,000.00 

#�4 

15,001-
20,000.00 

#�4 

!�กก� � 
20,000.00 

#�4 

����;��#
��
# 4.42 4.30 4.25 4.64 
����Ie2�ก��! 4.29 4.21 4.31 4.48 

����;��!��; ����� 4.22 4.21 4.28 4.40 
��! 4.31 4.24 4.28 4.50 

 
	�ก2���� I#� � �	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5!������� "2ก2 ��ก
�����;��#
��
# 

��� ���4�5!�������!�กก� � 20,000.00 #�4 27�"3� �3���4�5	A���ก� �ก�� !���4�5!�����������ก� � 	��2���
2��2�!;��#
��
#3����?�#���3! 	�ก������"3 �<�A�4��4� �I�5�4�5	A��!��6�7�!�<�
#����
�?�#��ก��47����;��#���
4"�A"	��ก
#���<f�#
2����	����I�5��7�����ก��2 � �� � ��ก���4�5����
��7��A
3��
	A2���!�3�
����"	���2����<]�����
ก�`B�
ก��	�ก#���
4ก ��6�ก#
��
#�7��A3��
2�!กh3!�� 

����Ie2�ก��! ���4�5!�������!�กก� � 20,000.00 #�4 	A!�3���4�5����ก��<f�#
2�����ก� � ก�� !
���4�5!����������� ���!�
#�����#��3���4�5;�����4�52���2��2 �ก
#��ก���?��2��	�������� 47��3��! �ก��
���!ก��
���ก��<h�#
2����	��� \�5�2 ��	�กก�� !�	��3���4�54�5!�����������4�52���2��2 �ก
#��ก���
?��2��!�กก� � �� � ก�`�4�5!�ก�����������	�ก��ก����	��3���4�52���2��	��#"�A"ก��;�3�"������@	
>���� 7 �
� ��������ก
# >
4�� "��!��� , ������� �������	��A"�A���
�2B �����`�
2�B (2532 , �.10) 
ก� ��� � ก�����!�������#��?>� 3!��6�� ก���7�����ก��"�A�7����"I� ���!���"ก ���#��?>� ���<ก<i��
���!������4��2 ��g ;��<�A�������#��?>� �I�5�4�5	A� �����!�3����#��?>�!����!�<]���� �� !����!��; 
<���>
� 	�ก��5��<]�I���<]�>
�2 ��g ��!4

�����
#���!�<]����!"�A�ก�����!<�A3�
�	�กก������ก
\�
�������"�A#��ก�� 

����;��!��; ����� ���4�5!�������!�กก� � 20,000.00 #�4 2���2��2�!; ������3! ��� ��!� 
?���KI�A<�Aก��2 ��	�ก������"3 �<�A�4��4� �I�5�4�5	A��!��6�7�!�<�
#ก
#�?�#��;��
#���
4�3���@�4�5��� 2 ��	�กก�� !���4�5!�����������4�5����ก��<f�#
2����� ��;���!�กก� � �� � ก��?b�`�
;��#���
4�����5���
2����ก�#�
�����ก��2���ก� ������;���4@		���"�A��
"	��3���#6��� 
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2. ก��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4� 	�กก��I�	��`�ก�� !2
��� ��
�	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������ �	��3���4�5�3@�� � ก��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��������"3 �
<�A�4��4� ��� ���A�
#!�ก (� ��K��5� =4.088) \�5���
�3��3@�� � �
2����ก�#�
�����ก��������"3 �
<�A�4��4� !����!�3!�A�!"�A!�"��?��!�<��4��4�5�� �	��3���4�5c!����!���"�A�;���	��;��#
��
#
�����
2����ก�#�
�;��������"3 �<�A�4��4� !�ก;�
� 

��ก��4���#�?�#��ก�����!�������#��?>� I#� � ก�� !2
��� ���	��3���4�54�5!�������2 ������
"�A�A�A����47����4�5"2ก2 ��ก
� !���"2ก2 ��ก
� \�5����#����� �
���
 

 
2���� 31 � ��K��5��
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4�4�5������2 ������"2ก2 ��ก
�  
 

�
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4�
�4� 

x  

 5,000.00-
10,000.00 

#�4 

10,001.00-
15,000.00 

#�4 

15,001-
20,000.00 

#�4 

!�กก� � 
20,000.00 

#�4 

������ก�#�
� 3.65 3.87 3.99 3.83 
����ก���7��������;��#���
4 3.90 4.00 4.09 4.15 

����;��#
��
# 4.20 4.21 4.29 4.49 
��! 3.91 4.02 4.12 4.15 

 
	�ก2���� I#� � �	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5!������� "2ก2 ��ก
�������ก�#�
� 

�	��3���4�54�5!�����������3@�� ��
2����ก�#�
�4�5<�
#�<��5��!���2 �#���
4� ��;������� � ���	��3���4�54�5!�
���������� �3@�� ��
2����ก�#�
�!���2 �ก��<f�#
2����"�Aก�A4#2 ����ก��<� ��������5� �� � 
�?�#��ก��ก7�3���
2����ก�#�
��3��! �ก�������A 28 2 �<_ � ����3�	7������ก���;����!
2�������5�!�
����I�5!;�
� 

����ก���7��������;��#���
4  �	��3���4�54�5!����������3���4�5"�A���!�
#�����#	A!�4

�� ��
ก����#��!ก��<f�#
2����"�A� �����"��ก��47���� ��!6��2���!����!���������A����������
2��
��ก�#�
�;���6�#
�ก������ 	��	7��<]�2����3����!���	�����5���
2����ก�#�
�����ก��;��������"3 �
<�A�4��4� � ���	��3���4�54�5!��������������!�
#�����#��ก��47����	A��� ��� ��ก��<f�#
2����
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!�กก� � �� � 	�ก;��#
��
#;��������"3 �<�A�4��4������5��ก��2��2�!4��6�!3��
� ���2 �ก��
�7��������;��#���
4 

����;��#
��
# �	��3���4�54�5!����������27�"3� �3���4�5	A��� 	���3����!���	������;��#
��
#4�5
�ก�5��ก
#����A����������5��ก��47��
ZZ�ก
#4����ก���� ��;������� ���5��	�ก�3@�� �!���2 �ก��
47�������� 2 ��	�กก�� !���4�5!�����������4�5�3����!���	�����
ZZ�!�ก 	���3@�� ���ก������	A
<f�#
2�2�!�
ZZ�4�547�2�!4�5�
#4��#2

�"2 ���5!!�ก��47��
ZZ� �� � �6�#
�ก������4�5�! �� ������ 
2���!�ก��<�Aก�����"I� ��ก�#�
� � �<�
# � �#��ก�� � ����!����!"�A� ����	 ��2�!4�5	 ���<	��� 
 
2���� 32 � ��K��5��
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4�4�5�A�A����47����"2ก2 ��ก
�  
 

�
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4� x  
 ����ก� � 3 <_ 3-5 <_ !�กก� � 5 <_

;�
��< 

������ก�#�
� 3.88 3.69 3.96 
����ก���7��������;��#���
4 4.04 3.86 4.09 

����;��#
��
# 4.28 4.08 4.29 
��! 4.06 3.87 4.11 

 
	�ก2���� I#� � �	��3���4�5�6�#
�ก������4�5�! �� ������4�5!��A�A����47���� "2ก2 ��ก
�

������ก�#�
� ��� ก�� !�	��3���4�5�A�A����47���� 3-5 <_ !�<�A�#ก��`Bก��47����4�5��� ��� ���A3� ��
ก��<�
#�
2����ก�#�
�	�ก"##�ก ��<��5���<]�"##�3!  ��!��6�<���#�4��#���!"2ก2 ���
��	� 	��
47��3�!����!�����ก4�5�! ��2 �ก��6�ก��#��!ก��47���� \�5�2 ��	�ก�	��3���4�5��ก 2 ก�� ! ��� �	��3���4�54�5!�
�A�A����ก��47��������ก� �	A�! 4��#6�����!"2ก2 ����
 � ���	��3���4�54�5!�����ก��47����!�กก� �
	A�! ����3����!���	�����5����
!�ก�
ก �� � 	�กก��4�5������"3 �<�A�4��4��! !�ก��ก7�3���I���
�
2����ก�#�
�����ก�� !��<]�ก��#
��
#�
2����ก�#�
�����ก���3��! �ก�������A 28 2 �<_ � ���2 ��?�#��
ก���7��������;��#���
4 

����ก���7��������;��#���
4  ก�� !�	��3���4�5�A�A����47���� 3-5 <_ �3@�� �2���<f�#
2����
>���2����!ก��
�4�5�I�5!;�
���ก���I�5!���ก��2��2�!3��
 ���5��	�ก;��#
��
#�����
2������!���2 �
ก��2��2�!4��6�!3��
 �� � 	�ก;��#
��
#;��������"3 �<�A�4��4������5��ก��2��2�!4��6�!3��

� ���2 �ก���7��������;��#���
4 
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����;��#
��
# ก�� !�	��3���4�5�A�A����47���� 3-5 <_ �<]�ก�� !2����
#�����#����ก��;�
���!
2�������5�!�กก� ��	��3���4�5ก�� !��5�g 	���3@�� �;��#
��
#4�54��������"3 �<�A�4��4�ก7�3��;�
�
!����!�� ���ก��ก��<f�#
2���� �� � �
ZZ�ก����!����4�5���<�Aก�#���ก�	47�ก
#���#��?>� 2���!�2
��
ก��
�! ��@กก� � 2 !�����!2� �I�5��3���!��6� ��"�A�3@�����
��	� 
 
�"�����(�) 
 	�กก����ก����

���
 �����	
�!�;������"�A\�5��<]�<�A?���B2 �ก�� ��ก��ก�����!�������#��?>�
���?�#��ก7�3���
2����ก�#�
�����ก��������"3 �<�A�4��4� ;������"�A!��
���
 
  

�"�����(�)��ก��ก�������  
1.����ก��<�A�!���?�#��ก�����!�������#��?>� "# ��<]� 3 <�Aก�� ���  
 1.1 ����;��#
��
#;��������"3 �<�A�4��4� 

4���	��3���4�5c ����� � �����;��#
��
##��;��4�5�;�!����ก���<"�Aก�A4#2 �ก��
47����;���	��3���4�5c \�5�2�!�?�#��;��������"3 �<�A�4��4�#��;��4���	��3���4�5c���<f�#
2���� 
ก ��"���   

 
1.2 ����Ie2�ก��! 
4���	��3���4�5c ����� � ����3��6�#
�ก������	
�ก��jkก�#�!"�AI
l��ก��47����

����ก��<f�#
2����;���	��3���4�5c �I�5���!��6<f�#
2�������2�!�A�#��#4�54��������"3 �<�A�4�
�4�<�Aก����� 

 
1.3 ����;��!��; ����� 

  4���	��3���4�5  ����� � 4���6�#
�ก���������!�ก�����"I� ; �����"�A
<�A���
!I
��B�3��	��3���4�54�ก�A�
#4��# �����5���?�#��"�A;��#
��
#;��������"3 �<�A�4��4�4�5
<�Aก��� ����3����<]�;��!���3! 4�5���4��# 

 
2.����ก��ก7�3���
2������ก�����?�#��ก�����!�������#��?>� "# ��<]� 3 <�Aก�� ��� 
 2.1 ������ก�#�
� 

  4���	��3���4�5 ����� � 4���6�#
�ก�����������!��6I�	��`��I�5!� �<�
#ก�`�
��ก����7��A� ����3����! �7��A� ����2�!ก7�3����� 
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 2.2 ����ก���7��������;��#���
4 
  4���	��3���4�5 ����� � 4��������"3 �<�A�4��4����!�ก��� ��<���6�#
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